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Karpdti Andrea
KALEIDOSZKOP

Ton de Jong és Wouter R. Van Joolingen

Tudomiényos felfedezéses tanulds a fogalmi targykorok

szdmitégépes szimuldcidjdval 8
A tudomdnyos felfedezéses tanulds a tanulds nagy mértékben énirdnyitdssal megvaldsuld, konstruk-
tiv formdja. A sxdmitigépes sximuldcid olyan szamitdgép-alapi kdrnyezet, amely kivdloan alkalmas
a felfedezéses tanuldsra, mivel itt az a tanulé f6 feladata, hogy kisérletezés Gtjin kivetkeztes-
sen a szimuldci6 alapjit képezd modell tulajdonsdgaira. A neves holland szerzék tanulmanya dt-
tekintést ad a szimuldcids kirnyezetekben megvaldsulé felfedezéses tanulds megfigyelt haté-
konysdgirél és hatdsossdgardl, rimutatva azokra a problémdkra, amelyekkel a tanulék ilyenkor
taldlkozhatnak, tovibbi arrél, hogy ezeknek a problémdknak a megoldidsa érdekében a szimu-
ldcié hogyan kombindlhaté tandri segitséggel.

Karpati Andrea
A tuddsalapi tdrsadalom pedagogidja és
a szamitogéppel segitett tanulds 34

Ez a tanulmidny az okratdsi informatika fejlddésében a tomeges gépbeszerzéseker és a nagy aré-
nyu digitdlis taneszkoz-fejlesztési programokat kovetd harmadik korszak néhdny fontos irdny-
zatdt mutatja be, az oktardsra és a tandarképzésre koncentrilva. A bevezetdben a szerzé nem-
zetkozi iskolavizsgdlatok alapjén kérvonalazza, hogyan modellezhet az informatikai eszkozok-
kel gazdagitott iskolai tanuldsi kérnyezet jovibeli fejlddése. Ezutin a kozokratds egyik régora
megoldatlan problémidja, a tdrsadalmi esélyegyenlStlenség kikiiszobolését célzé informatikai
projekteket mutatja be, majd az oktatdsi eredményesség-vizsgilatokban keresi a vilaszt arra az
informatikai kulcira iskolai jovdjét meghatdrozé kérdésre, hogy valéban hatékonyabban, vagy
»csak” élvezetesebben tanulnak-e a didkok informatikai kérnyezetben. A tanulmény néhdny —
az oktatdsi informatika fejlesztése terén jelentds eredményeket felmutatd — eurdpai orszag je-
lenleg foly6 nagy dllami projektjeinek bemutatdsdval és a fejlodési irinvok felvdzoldsaval zdrul.

Jan Hense, Heinz Mandl, Cornelia Grisel
Probléma-kézponta tanulés 58

Tanulményukban a szerzdk azt vizsgiljdk, hogy mi jellemzi a tanulds probléma-kizponta felfo-
gasit, és az ) médiumok mennyiben tudnak hozzdjarulni a tanuldsi kirnyezet dralakuldsdhoz.
Arra a kovetkeztetésre jutnak, hogy az ) médiumok hasznélata az oktatdsban lehetGséget ad
arra, hogy az iskoldban teret nyerjen a probléma-kézpontid tanulds. A szimitégépes alapi stra-
tégiai jatékok €s szimuldciék lehetdvé teszik, hogy a problémikat valészeriden, killonboz6 kon-
textusokban, mds-mds néz6pontokbdl tudjuk rovibb gondolni, az Interneten torténd adatgyj-
tés pedig az 6ndllé tanulds és a kritikai szemlélet Gj lehetdségeit és kihivisait rejti magiban,
egyediil a szimit6gépre alapozva azonban nem volna ésszer(i alapvetd véltozdsokar virni az is-
kolai tanuldsban. A cikk mdsodik része ismerteti a hesseni SEMIK programot és tébb mds né-
metorszdgi kezdeményezést a szimitdgépek és az Internet Gjszerd, interaktiv alkalmazdsira
a problémakozponti oktatdsban, rimutatva bizonyos nehézségekre és akaddlyokra is.
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Z. Karvalics Laszlé
Az informicids tarsadalom mint az oktatds tdrgya 63

Mira mar elfogadottnak tekinthetd az informéciés tdrsadalomra vonatkoz6 tudominy (infor-
mation society studies) léte, de még nyitott kérdés az, hogy ennek a stidiumnak — ami roha-
mos tempdban valik tantdrggyd és terjed a vildg egyetemein — mi a tdrgya, milyen a belsd szer-
kezete, €s hogyan kozelithetd meg a tantdrgypedagdgia hagyomdnyos madszereivel.

7. Karvalics Lidsz]6 tanulmdnyédban az erre irdnyuld rendszerezési elképzeléseket gy(Gjtitte dsz-
sze, s tekinti dt, kiillon kiemelve azokat a sajitossdgokat, amelyek életkori vagy ,miifaji” szem-
pontbdl igényelnek egyedi megolddsokat — kitérve a hazai helyzetre is.

Komenczi Bertalan
Az igazgaték szerepe a tanuldsi kornyezet informatizélt
fejlesztésében 74

A tanulmdny koribbi felmérések eredményeit foglalja 6ssze. A szerzd ¢s munkatdrsai olyan is-
koldkban gytijtocték dssze az intézményvezetdk és a tandrok vélekedéseirt, ahol a legkordbban
kezdték el a tanuldsi kérnyezet informatizale” fejlesztésér és jelentds eldrelépésekert tettek az
IKT implementicidjidban. Azt vizsgiltdk, hogy milyen tipikus helyzetériékelések, illetve jovi-
képek lelhetdk fel az iskoldk informatizdldsinak a helyi kulcsszerepldi korében, és ezeknek a
szakembereknek a munkdjir milyen iskolafejlesztési elképzelések, milyen célok és joviképek
jellemzik. A kutatds eredményeit Gsszegezve egy olyan, folyamatban 1év6, decentralizilt isko-
lafejlesztés pillanatképér muratjdk be, ami arrél tantskodik, hogy az informdciés és kommuni-
kicibs eszkozoket a tanuldsi kornyezet modernizaldsdban élenjaré iskoldk vezetdi alapvetd fon-
tossdghnak tartjik. Ez jelentds lokdlis innovéci6s potencidlt jelent, amire a kézponti, kormany-
zati €s szakdgazati fejlesztések tdmaszkodhatnak.

Fehér Péter
Internet a ,végeken”, avagy meddig ér a szupersztriada? 88
(Internet-kultira és Internet-haszndlat o falusi iskoldkban)

Az Internet és az informdcids tdrsadalom ,hatdrvidékein” helyezkednek el a kistelepiilések,
amelyeket tobbek kozott a telekommunikdciés infrastruktdra fejletlensége gitol abban, hogy
felzdrkdzzanak a nagyobb kozosségekhez. Tanulmédnyunkban a kistelepiilések iskoldinak hely-
zetét vizsgiljuk az informdcids és kommunikécids technikai eszkozok elterjedésének és alkal-
mazdsinak szempontjdbdl. Kutatdsi eredményekre timaszkodva vilaszt keresiink arra a kérdés-
re is, hogy milyen nehézségek akadilyozzdk az Internet felhaszndldsdt és dlraldban a szimito-
géppel segitett oktatdsi €s tanuldsi médszerek terjedésér.
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KITEKINTES

Hercz Maria
A tdavokratds lehetdsége és sziikségessége
a pedagdgusok tovibbképzésében 101

A cikk a pedagdgus-tovibbképzés gyakorlati vetiiletét mutatja be. Azt elemzi, hogy a jelenlegi
toviabbképzési rendszer mennyire tud eleget tenni napjaink kihivisainak, az eurépai és hazai
oktatdsfejlesztési elvirasoknak. Feltdrja az ellentmonddsokat, rimutatva a szakmai hidnyossa-
gokra €s arra, hogy ezen a téren milyen médon sériil a pedagégusok esélyegyenlésége. A tovabb-
képzés megujitdsa és hatékonyabbd tétele érdekében a szerzd a tdvoktatds lehetdségeinek fel-
hasznildsat javasolja, s egyben megfogalmazza a javaslatainak megvaldsitisihoz szikséges fej-
lesztési feladatokat.

Turcsdanyiné Szabé Marta
Tanitsunk-e programozdst? 110
Osszefoglalé elemzés o 17 éves didkok informatikai tuddsdt méré vizsgdlatdrsl

VEEA

Peter J. Denning
Ahogyan tanulni fogunk 128

A szerz6 provokativ hangvételd, vitdra ingerld cikkében nem kevesebbert llit, mint hogy a piaci
€s a politikai erdk 4] egyetemi strukedra létrejoteér stirgetik. Az adat, az informdcié €s a tudds
fogalmdrt elemezve megillapitja, hogy az adat valamilyen eszkozzel l1étrehozott szimbélum, az
informdcié nem mds, mint valaki szimdra tobbletjelentéssel bird adat, a tudds pedig a megfele-
16 cselekvésre valo képesség. Az egyetemi oktatdst — Lewis Perelman nyomdn — vendéglhoz ha-
sonlitja, ahol az étlapon levd szimbélumok az adatok, az étterem kindlatinak megértése az in-
formdcid, a tudds pedig maga az étkezés. A legtobb tanterv azon a feltevésen alapszik, hogy in-
formdci6-értékid adatok halmazir kell a hallgatékhoz eljuttatni, az egyetemek tehir tébbnyire
csak az étlapig jutnak el, holott ,nem a tintit szoktuk lenyalogatni vagy esetleg magit az étla-
pot megenni ... segélykidltisunk a kompetencidért vacsora hidnydban nem mds, mint éhségér-
zetink kifejezése”. Az egyetemi oktatds az 0 igények alapjan drt fog alakulni, egyrészt a hallga-
tok elvdrdsai szerint, akik a tanuldsba vald befektetésiik megtériilését varjik, masrészt az tizleti
szféra gyakorlati szaktuddsi kivetelményei szerint. A hallgatékért folytatott kiizdelemben )
versenytirsak tinnek fel. A tanulds forradalmdban a digitdlis média €s az Internet segitségével
a hagyomdnyos linedris tanulds helyett sokdimenzids ,hiper-tanuldsi kirnyezet” fog kialakulni.
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Bekoszontd

Az informdcidtechnoldgia legnagyobb nemzetkozi szervezetének oktatdsi bi-
zottsaga, az International Federation of Information Processing - Technical Committee 3, (IFIP
TC3, hrtp://wwwedu.ge.ch/cptic/prospective/projets/ifip/) a tdrsasdg 2005. évi kong-
resszusdn a pedagogidval foglalkozé szekcidnak ezt a cimet adta: |, Seamitdgépek 35 éve
az oktatdsban: mi az, ami bevalt?” Ez a cim olvasdink szdmdra val6szin(Gleg tobb szem-
pontbdl is meglepd. Egyrészt nehéz elképzelni, hogy mdr 35 éve rendelkezéstinkre
dllnak azok az eszkozok, amelyek az iskolai €élet valamennyi teriiletére, a tanuléi ad-
minisztrici6tdl az drarend-készitésig, a bemutatdstdl és begyakoroltatdstdl az értéke-
Iésig mindenre kindlnak hatékony megolddst. Rendelkezésre dllnak, mégis alig érzé-
kelhetd a hatdsuk. Az igazi problémdt a ¢cim mdsodik része veti fel: mi az, ami bevilt?
Ha a teriilet legjobb képviseldi is csak keresik a vilaszt erre a kérdésre, hogyan vilasz-
szon a kezdd felhasznidl6, aki egytrtral ,haladé” tandr? Ebben a folydiratszimban erre
a kérdésre probilunk felelni — a folydirat hagyomdnyai szerint, tallépve a napi gyakor-
lat diktdtumadn, tdrsadalomtudomaényi 6sszefiiggésekre figyelve.

Eldszor dttekintjiik, milyen vélaszt ad a szimitégéppel segitett oktatds a peda-
gbgia 6rok kérdéseire, kindl-e hasznidlhaté megolddsokat az innovicié és a hagyomdny
szinergikus dsszekapcsoldsira, az esélyegyenldség megteremtésére, 0 tandri szerepek
elsajititdsdra és gyakorldsdra. Jobban, tébbet vagy ,,csak” élvezetesebben tanulunk di-
gitdlis kdrnyezetben, mint a tankdényvek ,,val6di” vildgaban? Vitdra ingerld dttekintést
nytjtunk az informatikai kompetencidrdl és annak fejlesztési lehetGségeirsl, mikoz-
ben vizsgilatokkal tdrjuk fel a szimitdgépes programnyelvek elsajititdsa, a kreativ fel-
haszndl6i munka vagy a csevegés és a jaték hatdsdt a gondolkodds fejlédésére. Meg-
vizsgéljuk, mitél fiigg az oktatdsi informatika sorsa az iskoldban. A nemzetkdzi felmé-
rések szerint dontd a szociokulturilis kozeg (ami ndlunk legtobbszor szorosan dssze-
fiigg a foldrajzi kérnyezettel), de csaknem ugyanilyen fontos a vezetés viszonya a di-
gitdlis vilighoz. Escttanulmdnyok és interjuk segitségével mutatjuk be, hogyan él
meg a tuddsalapl tdrsadalom korszerl eszkozrendszere a kistelepiiléseken és meny-
nyire dontd az igazgatdk szerepe — barhol 4lljon 1s az iskola.

A kortdrs reform-pedagégiai paradigmdk képviseldi lelkesen tidvozolték a szami-
tégépes kultarit, amitdl az iskola gyokeres megijitasat reméleék. Kulfoldi elemzések
segitségével mutatjuk be, hogyan mddosul a tanulds folyamata szdmitogépes kornye-
zetben, és milyen eszkizoket nyijt ez a kultira a probléma-kézpontt és a felfedezé-
ses tanulds médszereinek alkalmazdsahoz. Attekintjilk az OECD nemrég lezdrult
nemzetkozi vizsgdlatdt, megmutatva a szdmitdgéppel segitett oktatds jelenlegi hely-
zetét és a fejlesztési programok f§ irdnyait. Az ezen a téren élen jaré Finnorszagrol
sz0l6 helvzetelemzésbdl kideriil, hogy milyen oktatdspolitikai déntéshozatal és mi-
lyen pedagégiai munka sziikséges az informdacié- és kommunikécids technolégidk ha-
tékony iskolai bevezetéséhez.
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Az informatikai kulttra a mivészetpedagigia teriiletén hozta taldn a legldtvi-
nyosabb valtozasokat. A készségrdrgynak bélyegzett ,rajzéra” szdmos orszdgban a leg-
népszeriibb tantdrgyak kozé keriilt, hiszen a vizudlis kommunikécid eszkoztdrde, a di-
gitdlis képalkoté eljardsokat, a kiadvinyszerkesztést €s a honlap-készitést a didkok
szivesen tanuljik, az iskoldk pedig mindezt értékes, a munka vildgara felkészit6 tevé-
kenységként ismerik el. Az 0] vizudlis nevelési paradigma egyik legjobb nemzetkdzi
képviseldjének dsszefoglalé mivét ismertetd cikk bemutatja, hogyan készitik el6 a
német fiatalokat az (] képkorszak befogaddsira és annak tovibbfejlesztésére. A koz-
vélemény meggytzése az igen kiltséges oktatdsi informatikai beruhdzdsok haszndrdl,
az Internetre alapozott, kozos és 6ndlld tanuldsra egyardnt alkalmas oktatdsi kornye-
zetek hatékonysdgarél Németorszdgban annyira fontos, hogy a sziil6knek szdmos
weboldal, Gjsdg és szakkonyv kindl rendszeresen informdcidkat a szimitégépes vildg-
ban zajl6 fejlesztési programokrdl, az Gj gépekrdl és oktatdsi szoftverekrdl. It az egyik
legnépszeriibb konyvrél olvashaté ismertetés — szerzdje az informatikai eszkzok gon-
dolkodds-fejlesztd hatdsirdl gy6zi meg és a fiatalokkal kozos szdmitdgépes tanuldsra
osztonzi a szilGket és pedagdgusokat.

Sokan a kidbrindulds kordnak nevezik az oktatdsi informatika jelenleg zajl6, har-
madik fejlédési szakaszat. A nyolcvanas években a nagyszabdsa gépbeszerzések lebo-
nyolitdsa, a kilencvenes években az oktatdsi szoftverek és az Internetre épuld tanu-
lasi kornvezetek tomeges megjelenése a forradalmi valtozdsok illazidjdr keltette. Az
eszkozikre elkdltott dllami pénzek latvinyos nivekedése, az egyre Gjabb és Gjabb ter-
mék-bemutaték mind a fejlédést sugalltdk. Az iskola azonban ekézben alig valtozott,
hiszen leglényegesebb dsszetevdit — az oktatds szerkezetét és tartalmdt, a mindség-
cllendrzés és a tandrképzés rendszerét — nem érintette az informatikai forradalom. Az
ezredfordulén megjelent elemzések ezért a szimitdgépes kultirdt hibdzrartdk, s fe-
leslegesnek télték a hatalmas koéltséggel jard, bonyolult technolégia elterjesztésér.

Szerencsés mddon azonban idGkozben kezdetét vette az oktatdsi informatika
harmadik, minden eddiginél nagyobb szabds fejlédési korszaka — a komplex techno-
16giai és pedagdgiai megolddsok bevezetése, a korszer(i pedagogiai paradigmakat fej-
lett technoldgidkkal timogatd, Gj tanuldsi kdrnyezetek elterjedése. Az Eurdpai Unié
orszdgaiban tantervek késziltek az informdacids és kommunikiciés technolégidk hasz-
nilatdnak beillesztésére valamennyi tantdrgyba, s ez az ismeretkor kotelezd eleme
lett a tandrképzésnek is. Ma mir nyilvanvald, hogy a szimit6géppel olyan eszkoz ke-
riillt a pedagdgusok kezébe, amellyel megvalésithatjdk azokat az oktatdsi elképzelése-
iket is, melveknek az emberi teljesitd képesség mindmaig hatdrt szabott. Folyéirat-
szamunk ezeket a torekvéseket kivdnja bemutatni €s el§segiteni.

Kdarpdri Andrea
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Ton de Jong, Wouter R. Van Joolingen

Tudoményos felfedezéses tanulds a
fogalmi targykorok szdmitégépes
szimuldcidjaval

Az oktatds és a tanulds vildgdra ma jelentds befolydst gyakorol az Ggynevezett
wkonstruktiv pedagégia” hatdsa. Ez az irdnyzat erésen hangsilyozza a tanulé aktiv cse-
lekv személyét a tuddsszerzési folyamatban. Az objekrtivista hagyomdnyok jegyében
a tanuldk eldrehaladdsit szamitdgép-alapi tanuldsi kornyezetben kovették nyomon,
fejlédésiiket programozott tanulds, tutori foglalkozasok és gyakorld programok segit-
ségével elémozditva (Alessi—Trollip 1985) — hasonl6képpen a konstruktiv pedagdgia
gyakorlatdban is jelentGsen hozzdjirul a tanuldk fejlodéséhez a szamitogépes tanuld-
si kérnyezet. llven lehet példaul a Aipertext kirnyezer (lasd pl. Gall-Hannafin 1994), 4
Jfogalmi gondolkodds szerkezetét feltérképezd kirmyezer (pl. Novak—Wandersee 1990),  sz-
muldgcid (De Jong 1991; Reigeluth-Schwarz 1989) és a modellexd kirnyezer (pl. di
Sessa—Abelson 1986; Riley 1990; Smith 1986).

Ebben a tanulminyban figyelmiinket a szdmitdgépes szimuldcid tanulisi alkalmazd-
sdra dsszpontositjuk, mivel a szimulécié segitségével torténd tanulis kozel dll a konst-
ruktiv tanulds egyik specidlis formdjihoz, nevezetesen a tudomdnyos felfedexéses tanulds-
hoz. ElGszor rovid értelmezést adunk e két kuleskifejezéshez (szdmitogépes szimuld-
cid, illetve tudomdnyos felfedezéses tanulds), majd roviden dttekintjitk azokat a ku-
tatdsokat, melyek sordn a tandri segitség nélkili, szimuldcidra alapozott felfedezéses
tanuldst a kifejtéses oktatds valamilyen formdjaval hasonlitottdk dssze. Ezek a kutata-
sok rdmutatnak arra, hogy a szimuldcié alapi tanulds elényei nem mindig valésulnak
meg. Enneck az egyik oka az, hogy a felfedezéses tanulds kézben a tanuléknak kiilon-
féle problémiik adddnak, s innen egyenes Gt vezet tanulmédnyunk f§ kérdéseihez:
melyek a tanulék problémai a felfedezéses tanulds sordn? Hogyan tervezhetiink olyan
szimuldcios kdrnyezeteket, amelvek segitik a tanulékat a problémik megolddsaban?

A szamitogépes szimuldcid olyan program, amely egy (természetes vagy mestersé-
ges) rendszer vagy eljards modelljét allitja eld. A szdmitogépes szimuldciok nagyjabél
két tipusra oszthatok: konceprudlis modellt tartalmazo szimuldcidk és operdcids modell-
re épild szimuldciok. A konceptudlis modellek elveket, koncepcidkat és tényeket
reprezentalnak, amelyek a szimuldlt rendszerekre és ezek alfajaira vonatkoznak. Az
opericidés modellek kognitiv és nem-kognitiv miiveletek (vagy cljdrdsok) sorozatait
tartalmazzdk, amelyek alkalmazhaték a szimuldlt rendszerekre (vagy azok valamely
osztilydra). A konceptudlis modellekre j6 példik taldlhatok a kozgazdasigtanban
(Shute—Glaser 1990) és a fizikdban (pl. elektromos dramkorok, White—Frederiksen
1989; 1990). Opericiés modellekkel taldlkozhatunk péddul a radar-irinyitdssal kap-
csolatos feladatokndl (Munro, Fehling és Towne 1985). Az operdciés modellek altala-
ban az empirikus tanuldsndl haszndlatosak, a felfedezéses tanuldsnal foleg koncepru-
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dlis szimuldciokat taldlunk. A konceptudlis modellek széles skildjin sokféle tipus is-
mikus modellek (ld. Van Joolingen—-De Jong 1991a). A modellek komplexitdsa is je-
lentdsen eltérhet egymdstol, taldlhatunk koztik nagyon egyszeri és egyértelmi mo-
delleket (pl. egyszerli mendeli genetika: Brant, Hooper és Sugrue 1991), valamint
rendkiviil komplex modelleket is (ilven pl. az orvostudomaényi targyG HUMAN szimu-
laciés program, amelyben 200 viltozd és paraméter kombindlhatd: Coleman—Randall
1986). A konceprudlis modellt olvan specifikus tulajdonsdgok jellemzik, mint a vélto-
zok helye a modellben, illetve az elméleti és operdcios viltozdk kozti tivolsdg (Glaser,
Schauble, Raghavan és Zeitz 1992). A tudomdnyos felfedezéses tanulds sordn az a ta-
nulék {8 feladata, hogy a szimuldcié alapjin kovetkeztessenek a modell tulajdonsiga-
ira. Ehhez médositaniuk kell az input viltozok értékeit és meg kell figyelniiik az out-
put értékeiben ebbil adodo viltozdsokat (De Jong 1991; Reigeluth—Schwarz 1989).
A szimuldciés kornyezetben az input betdplildsdnak és az output megjelenitésének
az eszkozei eleinte felettébb korldtozottak voltak, de ma mdr kezdenek elterjedni az
input direkt manipuldciéjdt, valamint az output grafikus és animiciés megjelenitését
lehetdvé tevd, egyre kifinomultabb interfészek (pl. Hirtel 1994; Teodoro 1992; Koz-
ma, Russel, Jones, Marx és Davis 1996) és — legijabb fejleményként —a virtudlis va-
losdg-kornyezetek (ldsd pl. Thurman—Marttoon 1994).

A felfedezéses tanulds koncepcidja a Gestalt pszicholégidban és Bruner munkdiban
(1961) gyokerezik. A felfedezéses tanuldsi modszerek kutatdsa az elmilt néhdny év-
tized sordn eltdvolodott a fogalmak felfedezésétdl (amire Bruner tanulmdnyai irdnyul-
tak) és egy 4j irdnvban fejlédott tovdbb, amit ,,tudomdinyos felfedezéses tanuldsnak”
neveztek el (Klahr—=Dunbar 1988; Reimann 1991). A tudomdnyos felfedezéses tanu-
lis elméletei rendszerint a tudoményos felfedezés elméletein alapulnak. Rivers és
Vockell (Rivers—Vockell 1987) példdul olyan ciklusként irjik le ezt a folyamator,
amely fervbdl (a kisérlet megtervezésébdl), végrehatasbil (a kisérlet elvégzésébal és
adatok gy(ijtésébdl) €s éreékeléshil (az adatok elemzésébdl és hipotézis kidolgozadsibal)
all. Friedler, Nachmias és Linn (Friedler, Nachmias Is Linn 1990:173) szerint a tudo-
ményos okfejtés a kovetkezG [épéseket, illetve az ezekhez szikséges képességeket
kivinja meg:

»(a) a tudomdnyos probléma meghatdrozdsa;
(b) hipotézis felallitdsa;
(c) kisérlet megrervezése;
(d) megfigyelés, adatok gy(jtése, elemzése és értelmezése;
(e) az eredmények alkalmazdisa;
(f) elérejelzésck megfogalmazdsa az eredmények alapjan”.

De Jong és Njoo (De Jong-Njoo 1992) kiilonbséget tesznek a tuddst kozvetle-
niill nyijtd, Friedler és tdrsai (Fridler et al. 1990), valamint Rivers és Vockell
(Rivers—Vockell 1987) dltal vizsgilt transsformativ eljdrdsok és az olyan regulativ eljdrd-
sof kozott, mint példaul a zervexés és a monitoring, amelyek sziikségesek a felfedezési
folyamat irdnyitdsdhoz. A tudomdnyos felfedezéses tanuldsrdl alkotott elméletek ma-
sodik csoportja Simon munkissagibdl merit (vo. Kulkarni-Simon 1988; Qin—Simon
1990; Simon-Lea 1974). Ezen a teriileten az egyik legjelentésebb tudomidnyos ered-
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mény Klahr és Dunbar (Klahr=Dunbar 1988) §DDS elmélete (Scientific Discovery as
Dual Search: ,Tudomaényos felfedezés mint kettés kutatds), aminek a kozponti fogal-
mait kétféle tér alkotja: a Aiporézis-tér és a kisérieti tér. Az SDDS elméletben a hipoté-
zis-tér olyan keresési tér, ami magiban foglalja az dsszes szabilyt, amelyekkel leirha-
tok az adott teriileten megfigyelhetd jelenségek. A kisérleti tér azokbdl a kisérletek-
bdl dll, amelyek véghezvihetdk a vizsgilt terileten belil, s ide tartoznak ezeknek a
kisérleteknek az eredménvyei is. Noha az SDDS elméletben a keresési terek strukri-
rdjdn van az elsddleges hangsily, Klahr és Dunbar jelentés figyelmer forditott a felfe-
dezési folyamatokra is.

A szimitégéppel segitett oktatds egy korai dtrekintésében Bangert-Drowns, Ku-
lik és Kulik (Bangert-Drowns, Kulik és Kulik 1985) arrél szimoltak be, hogy a szimu-
liciéra alapozott tanulds nem javitja a vizsgacredményeket. A konceptudlis modelle-
ket tartalmazo ,,tiszta” szimuldcidk alapjin végbemend tanuldst szimos késébbi vizs-
gdlatban (néha tébb véltozé dsszehasonlitdsdra is kiterjedd kutatdsok részeként) osz-
szevetették a kifejtéses oktatds valamilyen formdjdban szdmitdgépes egyéni foglalko-
zdsokon és osztilytermi tanordk keretében) torténd ranuldssal. Ezeker a kutatdsokat
az aldbbi tudomdnyteriileteken végezték: bioldgia (Rivers—Vockell 1987), kozgazda-
sdgtan (Grimes-Willey 1990), newtoni mechanika (Rieber, Boyce és Assad 1990;
Rieber—Parmley 1995), elektromos dramkorok (Carlsen—Andre 1992; Chambers et al.
1994). Néha pusztin a szimuldciét is egybevetik a kifejtéses oktatdssal
(Rieber—Parmley 1995), de a tantervbe vagy a kifejtéses oktatdsba bedgyazort szimula-
ciénak és a tantervnek vagy a kifejréses oktatdsnak mint olyannak az dsszehasonlitd-
sdra joval gyakrabban keril sor (Carlsen-Andre 1987; Chambers et al. 1994;
Grimes—Willey 1990; Rieber et al. 1990; Rivers—Vockell 1987). Néhiny esetben eld-
fordul az is, hogy a kifejtéses oktatdst, amivel a szimuldciét 6sszehasonlitjdk, példdul
fogalmi viltozdsokra utald kiilonféle elemekkel ,gazdagitjak” (Chambers et al. 1994;
Rieber et al. 1990). Ami az dcfogd képet illeti, Grimes és Willey (Grimes—Willey
1990) tanulméanyukban a szimuldcié-alapt tanulds kedvezd eredményeirdl szdmolnak
be. Carlsen és Andre (Carlsen-Andre 1992), valamint Chambers és tdrsai (Chambers
et al. 1994) szerint viszont a szimuldcié alapt tanulds és a tandri magyardzaton alapu-
16 oktatds kozdore semmilyen kilénbség nincs. Kedvezd és pozitiv viltozds nélkili
eredmények egyardnt talilhat6k Rivers és Vockell (Rivers—=Vockell 1987) szdmos ta-
nulmdnydban. Rieber és tirsai (Rieber et al. 1990) szerint a tanuléknak az a csoport-
ja, amelyik a tanérdk mellett kiegészitésképpen részt vett szimuldcioban is, a szabd-
lyok alkalmazdsidt mérg teszten magasabb pontszdmort ért el, mint a csak osztilyter-
mi foglalkozdsokon résztvevd csoport, de ugyanigy szerepelt, mint az a hagyomdnyos
madszerrel, tandrok 4ltal oktatott csoport, ahol tanulds kdzben kiegészitd kérdéseket
tettek fel. Rieber és Parmley (Rieber—Parmley 1995) szerint azok a didkok, akik csak
strukturalatlan (tiszta) szimuldcidk segitségével tanultak, rosszabb teljesitményt mu-
tattak, mint azok, akik egyszeri tandrikon vettek részt.

A fenti tanulményok alapjin megillapithatd, hogy nincs olyan vildgos és egybe-
hangzé eredmény, ami a szimuldciok mellett szélna. Annak, hogy a szimuldciéra ala-
pozott tanulds miért nem fejleszti a tanuldsi eredményeket, egy lehetséges magyari-
zatdt a modszer lényegébdl fakado belsd problémidk adjik, amelyekkel a tanulé szem-
ben taldlhatja magir a felfedezéses tanulds sordn. A fent emlitett tanulmanyok — kéz-
tik pl. Chambers és tdrsai (Chambers et al. 1984) elemzése a szimuldciéval dolgozd

10 —




KALEIDOSZKOP — TUDOMANYOS FELFEDEZESES TANULAS

tanulékrol késziilt videokazettdkrdl — azt jelzik, hogy a varatlan eredményekkel a ta-
nulék nem tudtak mit kezdeni, és nem hasznositottak minden kisérletezési lehetd-
séget, ami rendelkezésiikre dllt. Azok a vizsgilatok, amelyek Gsszehasonlitottdk a si-
keres €s sikertelen tanulék tanuldsi magatartdsdr a szimuldcids tanuldsi kérnyezetek-
ben (pl. Schauble, Glaser, Raghavan és Reiner 1991), szintén rimutattak a tanuldk
tuddsdnak bizonyos hidnvossdgaira. Ezért a tanulmdnyok egy része olyan tovibbi ok-
tatdsi 1épéseket javasol, amelyek segithetik a tanulékat a cudomdnyos felfedezés at-
jin torténd tanulds sorin felmeriilg problémik megolddsdban.

A kovetkezGkben dctekintést adunk a szimuldcidval segitett felfedezéses tanu-
lis problémadirdl, Grmutatdst keresiink ahhoz, hogyan lehet megkiizdeni ezekkel a
problémdkkal és megvizsgiljuk a szimulaciék kiillonféle kiegészitG okratdsi lépések-
kel valé kombindcidjdnak a hatdsival kapcsolatos kutatdsi eredményeket. Az a szak-
irodalom, ami keretet nyidjt ezeknek a kérdéseknek a tdrgyaldsihoz, tébb forrdsbol
szdarmazik. El6szor a Kognitiv Kutatdsi és Fejlesztési Laboratorium (Laboratory for
Research and Development in Cognition), illetve a Carnegie Mellon Egyetem jelentds ku-
tatdsi programjaival (ldsd pl. Klahr—Dunbar 1988; Reimann 1991; Schauble et al.
1991; Shutes—Glaser 1990) foglalkoztunk. Ezeknek a dokumentumai nemcsak a jelen
beszdmolé Gsszedllitdsdndl voltak hasznosak, hanem értékes forrdst nyidjrottak a szd-
mitégépes szimulicid segitségével folyé tudomdnyos felfedezéses tanuldssal kapeso-
latban mdsutt végzert vizsgalatok megismeréséhez is. Azutdn on-line kutatdst folytat-
tunk kilonféle keres6programokkal. A Pedagégiai Informiciés és Forraskozpont
(Educational Resources Information Center — ERIC) adatbazisiban a ,szdmitdgépes
szimuldcio(k)” kulcsszé haszndlataval 1997 janiusiban 2073 tanulmiényt taldltunk.
Mivel az elébbi kulcsszavak és a ,felfedezéses tanulds”, illetve a ,felfedezési folyama-
tok” kifejezések kombindldsdval a tanulmanyok olyan listdjat kapruk, amelyben né-
hdny dltalunk ismert jelentds kozlemény nem szerepelt, az KR/ rendszerben dtvizs-
galtuk mind a 2073 tanulmany kivonatat. Attekintettiik tovabb4 azokat a konferen-
cia-eldaddsokar, amelyek tébbek kozotr az Amerikai Pedagégiai Kutatdsi Tdrsasig
(American Educational Research Association) és az Eurdpai Oktatds- és Tanulds-Kurtatdsi
Egyesiilet (European Association for Research on Learning and Instruction) 4ltal
szervezett orszagos ¢s nemzetkozi konferencidkon, valamint ,a mesterséges intelli-
gencia oktatdsi alkalmazdsinak” témdjiban rendezett vildgkonferencidn (World
Conference on Artificial Intelligence in Education) és az ,intelligens oktatd rendszerekkel”
foglalkozé6 nemzetkozi konferencidn ([/nternational Conference on Intelligent Tutoring
Systems) hangzottak el, és megvizsgaltuk az utébbi 6t év folyamidn szerkesztett gy(j-
teményes kotetek tartalmdr is. Ezen kiviil fizikailag dtvizsgiltunk tébb kivilaszrott
tudomadnyos folvdiratot, amelyekrdl valészintlinek lattuk, hogy kézolnek szamitogépes
szimuldcidval foglalkozé tanulmédnyokat. Ezek kozil itt megemlitjik a Journal of
Research in Science Teaching, a Computers & Education, a Journal of Computer-Based
Instruction, az. Instructional Science és a Journal of the Learning Sciences cimi folyéiratokat.
A mi témdnk — a szdmitégépes szimuldcioval segitett felfedezéses tanulds — szem-
pontjibdl fontos tanulmanyok négy tipusat kiilonboztettiitk meg. Eldszor is, taldltunk
olyan tanulmédnyokat, amelyek csupin a tanuldsi kornyezeter irjak le — ezeket ,,mér-
noki” tanulmdnyoknak nevezhetnénk. A mdsodik tipushoz azok az elméleti jellegi
tanulmdnyok tartoznak, amelyek a felfedezéses tanulds és a szimuldcié elméleti kér-
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déseivel foglalkoznak. Harmadszor, taldltunk olyan tanulminyokat, amelyek empiri-
kus adatokat gytjtottek dssze — példdul automatikusan generilt feljegyzéseknek (/og
fijloknak) vagy a ,hangosan gondolkodds” mddszerének a felhaszndldsdval — a felfe-
dezéses tanulds folyamatdrél. A negyedik tipushoz azokat a kisérleti Gton folytatott
vizsgdlatokrél beszdmolé tanulmédnyokat soroltuk, amelyek a szimuldciés kérnyezete-
ket a kifejtéses oktatdssal osszevetve értékelik, vagy amelyek Iényegében ugyanazon
szimuldcids kornyezet kilonbozé viltozatait hasonlitjdk ossze. A vilogatds sordn a ko-
vetkezGképpen jartunk el: el@szor is kizdrtuk a kisérleti beszdmoldkat, ha nem gon-
dosan ellendrzote kisérleti koriilményeket vagy pontosan meghartdrozott teljesit-
mény-mérési modszerekert taldltunk benniik, mésodszor pedig a jelen beszdmoli céljai-
ra kivalasztottuk az eredeti kutatdsi kézleményeket és kizdrtuk az ezeket kovetrden
megjelent irisokat, amelyek csupdn mds formdban ismertették ezek eredményeit
vagy ugyanazt a gondolatmenetet ismételték meg.

A felfedezéses tanulds sordn felmerilé problémak

A kovetkezdkben azonositunk egy sor tipikus problémadt, amelyekkel a tanulok
a felfedezéses tanulds sordn taldlkozhatnak, s ezeket a felfedezéses tanulds fébb 1é-
pései — a hipotézisek feldllitdsa, a kisérletek megtervezése, illetve lebonyolitdsa és az
adatok elemzése — szerint csoportositva tirgyaljuk. A tanulds szabdlyozasdval kapcso-
latos kérdésekkel kiilon foglalkozunk.

Hipotézis-alkotis

Az Gj hipotézisek kidolgozasa kozismerten nehéz feladat (Chinn—Brewer 1993),
amelynek a megolddsa alapjdn a sikeres és a sikertelen tanuldk vildgosan megkiilon-
béztethetdk (Schauble, Glaser et al. 1991). ltc fontos problémat jelent, hogy a tanu-
16k (ideértve az egyetemi hallgatdkat is) egyszerlien nem tudhatjik, hogy egy hipo-
tézisnek milyennek kell lennie. Njoo és De Jong (Njoo—De Jong 1993a) a tanulisi lé-
pések ,szabatossdgat” vizsgdltdk 91 gépészmérnok hallgato esetében, akik egy szabi-
lyozdselméleti téma szimuldcidjin dolgoztak. Megfigyelték a szintaktikai korrekrsé-
get, amivel a tanulék kitdltdrték a munkdhoz rendelkezésiikre bocsdrott Grlapokat. A
hipotézis kidolgozdsinak folyamatdban példaul nemcsak azt vizsgiltdk, hogy a tanu-
16k hipotézisei az adott tudoményteriileten korrektek voltak-e, hanem azt is, hogy a
hipotéziseket viltozdk és a kiztiik levs kapcesolatok meghatdrozdsdval dllitottdk-e fel.
A feljegyzett tanuldsi lépések korrektségér tekintve dtlagosan 42%-os, a hipotézis-al-
kotds ,szabatossigdra” nézve pedig még alacsonyabb eredményeket kaprak.

Egy misik probléma az, hogy az dsszegyjtott adatok alapjdn a tanulok esetleg
nem képesek feldllitani vagy mdédositani hipotéziseiket. Klahr és Dunbar
(Klahr—-Dunbar 1988) Ggy taldltdk, hogy a tanuléknak a nem visszaigazolé kisérletck-
bél a megfigyelt esetek 56%-dban nem sikeriilt a helyes kivetkeztetést levonni: ne-
gativ kisérleti eredmények alapjdn helyteleniil dllitottdk fel hipotéziseiket. Mis ta-
nulményok szintén hangsilyozzik a tanuldk ellenilldsit az dltaluk feldllitott elméle-
tek megviltoztatdsdval szemben. Chinn és Brewer (Chinn—Brewer 1993) hét olyan ti-
pikus tanuléi reakcidt irnak le, amelyeket ,rendellenes” adatok viltanak ki a tanuldk-
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bél, s ezek koziil csak az egyik az elmélet médositdsa az adatok alapjan. Szdmos ta-
nulmédnyra hivatkoznak, amelyekben az olvashaté, hogy a rendellenes adatokat a ta-
nuldk elvetették, figgdben tartortdk vagy dtértelmezték, egyszoval figyelmen kiviil
hagytdk (ld. még Chambers et al. 1994), és megtartottdk a kordbbi elméletet, vagy
csupdn margindlis viltoztatdsokat végeztek az elméleten (Chinn-Brewer 1993:4).
Dunbar (Dunbar 1993) szintén taldlt bizonyitékot arra, hogy a tanuléknak dltaliban
nehézséget okoz az eredetileg kitlizotr célok elejtése, ami ahhoz vezet, hogy kitart6-
an ragaszkodnak egy-egy hipotézishez, ahelyett, hogy Gjat dllitandnak fel. Magyari-
zatképpen Dunbar (Dunbar 1993) az ,alternativ hipotézis kigondoldsira valé képte-
lenség” jelenségét emliti, azt értve ez alatt, hogy a tanulék ellentmondé bizonyitékok
ellenére is ragaszkodnak a hipotézisiikhoz, egyszerlien azért, mert nincs alternativi-
juk. Ezek az eredmények ahhoz az dltalinos feltételezéshez vezethetnek, hogy az
emberekben erdis hajlam él eredeti elgondoldsaik fenntartdsdra. Klahr és Dunbar
(Klahr=Dunbar 1988) mindazonalral taliltak egy ezzel ellentétes jelenséget is: a ta-
nulék elvetnek hipotéziseket nem visszaigazolé kisérleti eredmények nélkiil is. Az
adatok elméletté alakitdsinak ezt az dltaldnos problémdjac Kuhn, Schaubleés Garcia-
Mila (Kuhn, Schauble és Garcia-Mila 1992) tanulménya illusztrdlja. Az dltaluk vizs-
gélt tizéves tanuldk egyetlen kisérleti foglalkozds folyamdn sokszor (10-11 alkalom-
mal) véltoztattdk meg a targykérben megfigyelt valamilyen véltozds oksdgi Gsszefiig-
géseire vonatkozo elképzeléseiket. Az elgondoldsok gyakori véltozdsa részben azzal a
ténnvel magyarazhatd, hogy a szobanforgd vizsgdlat sordn a tanuldk sok esetben ala-
kitottak ki olyan — igen véltozatos — elképzeléseket, amiket Kuhn és tdrsai ,,érvény-
telen kovetkeztetésnek” neveztek. Egyetlen eset alapjan is vontak le kivetkezteré-
seket ok-okozati Gsszetiiggésrdl, vagy kivetkeztetésekre jutottak egy-egy olvan valto-
z6r6l, amelynek az értékée két kisérlet sordn nem viltoztattdk meg. A hipotézis kisér-
leti adatok alapjdn valé médositdsinak képességér bizonyira befolydsolja a tavolsig az
elméleti viltozok és a szimuldciéban manipuldlt viltozék kozote (Van Joolingen—De
Jong 1997). Glaser és tsai (Galser et al. 1992) azt dlligjdk, hogy az egyendrami hédlé-
zatokat szimuldld Voltaville és a fénytorést szimuldldé Refract kornyezetekben a tanu-
loknak kénnyebb meglitni a kapcsolatot a lencsék, tavolsdgok, ellendlldsok stb. ma-
nipuldciéi és az elméleti modell kozott, mint egy olyan kérnyezetben, mint példdul a
kozgazdasagrani targyd Smithtown, ahol az elméleti valtozok és a szimulicidban mani-
puldlhaté véltozok kozt nagyobb a tavolsig.

A hipotézis-alkotds harmadik problémdja az, hogy a tanulékat olyan megfontoli-
sok is vezethetik, amelyek nem feltétleniil segitenek megtaldlni a helyes (vagy a leg-
jobb) elméleti megkdzelitést. Van Joolingen és De Jong (Van Joolingen-De Jong
1993) leirnak egy jelenséget, amit az eloetéstil vals félelemnek neveznek. Az dltaluk be-
vezetett ugynevezett ,hipotézis-jegyzetblokk™ haszndlatdnak elemzésekor 31 tanuld
munkdjit vizsgilva Ggy taldltdk, hogy azok hajlamosak elkeriilni az olyan hipotézise-
ket, amelyeknél nagy az esély arra, hogy el kell vetni Gket, példdul olyan esetekben,
amikor nagy precizitassal kell meghatdrozni a valtozok osszefiiggéseit. Hasonld jelen-
séget ir le Klayman és Ha (Klayman-Ha 1987), valamint Klahr, Fay és Dunbar (Klahr,
Fay és Dunbar 1993) is.
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A kisérietek tervezése

A tudomidnyos felfedezés létrejottének egyik dontd szempontja olyan kisérletek
tervezése, amelyek informaciéval szolgilnak egy hipotézis érvénvességének eldonté-
séhez. Abban az esetben, ha egy tanulonak még nincs hipotézise, a jol megtervezett
kisérletek haszndlhatok a szimuldciéban haszndlt modellre vonatkozé elgondoldsok
generdldsdra is. Klahr, Dunbar és Fay (Klahr, Fay és Dunbar 1991) a Big Traf (egy prog-
ramozhaté robot) haszndlatdt kiviné kirnyezetben szdmos sikeres heurisztikai elji-
rast ajanlanak. Egyszeri kisérletek tervezésér kell kérni, hogy a tanulénak kénnyi le-
gven megfigyelni a jelenséget. Olyan kisérleteket kell tervezni, amelyek jellegzetes
eredményeket adnak, lehetdséget kell adni a koncentrildshoz a hipotézisek egy-egy
dimenzidjdra, a meglepd eredmények hasznositdsdra és a hipotézisek ercjének fel-
haszndldsdra a kisérleti stratégidk kivilasztdsiban (Klahr et al. 1991:388-391). Az iro-
dalomban szdmos olyan jelenséget talilunk, amelyek rimutatnak a rosszul megterve-
zett kisérleteket alkalmaz6 ranulék teljesitményének problémaira.

Az elsé ilyen jelenség a vissxaigazoldsi elfogultsdg, az a tendencia, hogy a tanulék olyan
informdcidt keresnek, ami megerdsiti a hipotézisiiket, ahelyett, hogy igyekeznének az el-
lenkezgjét bizonyitani. Egy klasszikus kisérlet keretében Watson (Watson 1960) vissza-
igazoldsi elfogultsdgor taldlt egy szabily felfedezésérdl szol6 feladatban, ahol a megerGsi-
t8 bizonyiték nem a legjobb alkalmazhat6 stratégia volt (Klayman—Ha 1987). Dunbar
(Dunbar 1993) kimurtatta, hogy szimuldcids kornyezetben egyes tanuldk erdsen hajlanak
arra, hogy a hipotézisitket aldtdmaszté bizonyitékot keressenek, és hogy ez a hajlam meg-
akaddlyozhatja Gket alternativ hipotézisek feldllitdsiban még akkor is, amikor ellentmon-
dé bizonyitékokkal szembesiilnek. Az influenzajarviny terjedésérdl szol6 szimuldcids ki-
sérletiikben Quinn és Alessi (Quinn—Alessi 1994) tGgy taldltik, hogy a tanuldk meglehe-
tdsen ritkdn (a 179 alanybél 4ll6 minta egyhatod részében) vezették le a kisérleteker av-
val a céllal, hogy megcifoljanak egy-egy hipotézist. A kisérlet soran arra kérték a tanul6-
kat, hogy a kisérlet céljdt egy sor alternativa kozil vilasszdk ki a kisérlet lefolytatdsa eltt.

A misodik jelenség olyan esetekben fordul eld, amikor a tanulok nem meggydzd ki-
sérleteker terveznek. Erre a legjobban ismert példik egyike Watson kdrtyafordité kisér-
lete (Watson 1966). Ez a jelenség, ami analdg a visszaigazoldsi elfogultsdggal, arra
utal, hogy a tanul6k nem mindig viselkednek ,logikus gondolkoddéként™ és nem te-
szik meg a leghatdsosabb 1épéseket annak érdekében, hogy kiprébiljanak egy-egy hi-
potézist. A szimuldcié segitségével torténd felfedezéses tanuldst illetGen Glaser és
tsai (Galser et al. 1992) rimutatnak arra a gyakran megfigyelt jelenségre, hogy a ta-
nuldk hajlamosak tdl sok viltozot varidlni egyetlen kisérletben, aminek eredménye-
ként ezekbdl a kisérletekbdl nem tudnak levonni semmiféle kovetkeztetést.
Reimann (Reimann 1991) az optika tertletén megfigyelte, hogy a tanuldk gyengén
megtervezett kisérleteket végeznek, amelyek nem teszik lehetdvé egyérrelm kovet-
keztetések levondsit. Van Joolingen és De Jong két vizsgilatuk sorin (Van
Joolingen—De Jong 1991b; 1993) Ggy taliltdk, hogy a tanulék gyakran terveznek olyan
kisérleteket, amelyekben a véltozoknak semmi koziik sincs a vizsgilt hipotézishez.
Az eredményes kisérletek szdzalékarinya ilyenkor alacsony, akdr minddssze 22% is le-
het. Shute és Glaser (Shute—Glaser 1990), valamint Schauble, Glaser és tdrsai
(Schauble, Glaser et al. 1991) beszdmoléi szerint a sikertelen tanulék nem gydjtenek
elegendd adatot, mieltr kivetkeztetéseket vonnanak le.
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Egy harmadik jelenség az, hogy a tanuldk elégtelen kisérletexoi viselkedést mutatnak.
Kuhn és tdrsai (Kuhn et al. 1992) példdul tgy taldltdk, hogy a tanuldk csak egy limi-
tdlt készletet haszndltak fel a lehetséges informativ kisérletek teljes skildjdbal, és ri-
addsul tébbszor megtervezték ugyanazt a kisérletet.

Egy negyedik tipushoz a mem a hipotéus vizsgdlatar célzi kisérletek tartoznak.
Schauble, Klopfer és Raghavan (Schauble, Klopfer és Raghavan 1991) ezt az attitd-
dot ,mérnoki megkozelitésnek” nevezték, mert egy kivdnatos végeredmény megal-
kotdsdra irdnvul, ahelyett, hogy probdlna megérteni a modellt. A mérnoki megkozeli-
tés — a tudomdnyos megkozelitéssel dsszehasonlitva — sokkal sziikebb kereséshez és
azokra a viltozokra valé koncentriciéhoz vezet, amelyektdl siker virhaté. Kovetkezés-
képpen ez az attitid megakadilyozhatja a tanulékat olyan kisérletek tervezésében,
amelyek j6l kezelhetd adatokat nydjtanak, elegendd mennyiségben minden relevins
kapcsolat felfedezéséhez az adott tdrgykorben. Ezt a mérnoki megkozelitést
Schauble, Glaser, Duschl, Schulze és John (Schauble, Glaser, Duschl, Schulze és John
1995), valamint Njoo és De Jong (Njoo-De Jong 1993a) is felismerték. Hasonld je-
lenséget taldlt White (White 1993) is, aki arrdl szdmolt be, hogy a tanuldk — olyan ki-
sérletek helyett, amelyek betekintést nydjtottak volna a modell struktdrdjaba — olyan
kisérleteket terveztek, amelyek ,szorakoztatéak” voltak szimukra (a tanulék ekkor
szimuldcios jatékokkal dolgoztak).

Az adatok elemzése

Amikor a tanulék elvégezték a megfeleld kisérleteket, sziikség van az adatok ér-
telmezésére, még mieldte hipotéziseket alkothatndnak a kisérleti eredmények alap-
jan. Schauble, Glaser és tdrsaik (Schaube, Glaser et al. 1991) szerint a sikeres tanu-
16k jdrtasabbak abban, hogy az adatokban szabdlyszer(iségeket fedezzenek fel, mint a
sikertelen tanulék. Klahr és tdrsai (Klahr et al. 1993) agy taldltdk, hogy a tanuldk 4t-
lagosan 35%-os arinyban legaldbb egy esetben helyteleniil kodoltik a kisérleti adato-
kat, de — a konkrétan alkalmazott szabdly tipusdtdl fiiggen — elGfordult 63%-ban
helytelen kdodolds is. Klahr és tarsal (Klahr et al. 1993:114) szerint ,a kétértékd vis-
szacsatoldshoz képest, amit a vizsgélati alanyok a tipikus pszicholégiai kisérletek so-
rin kapnak, a valosdgos vildg adatainak értékelése kevésbé egyértelm”. Az adatok
félreértelmezésének esetében ez legtobbszor a feldllitott hipotézis megerdsitéséhez
vezetett, jelezve, hogy az alanyt sajit hipotézise irdnyithatja az adatok értelmezésé-
ben (ld. még Chinn—Brewer 1993; Kuhn et al. 1992).

A diagramok értelmezése, amire gyakran sziitkség van a szimuldciés munka so-
rdn, szintén bonyolult folyamat. Linn, Layman és Nachmias (Linn, Layman és
Nachmias 1987) ,,mikroszamitégépes laboratériumokban” (mucrocomputer-based labora-
tories — MBL) dolgozd és hagyomdnyos osztdlyokban oktatott tanulék teljesitményét
hasonlitottdk ossze. Az MBI csoportban a tanuldk a hitan teriiletén végeztek kisér-
leteket. Ezeknek a kisérleteknek a kimenete dinamikusan generdlt grafikonok forma-
jaban volt megadva. Linn és tdrsai (Linn et al. 1987) Ggy taldltdk, hogy a tanulék gra-
fikon-készitd képessége az MBI, csoportban a laboratériumi munka kovetkeztében ja-
vult, de a bonyolultabb grafikonok esetében (példdul kilonbozd grafikonok dsszeha-
sonlitdsdndl) az MBL kurzus utdn is fennmaradrak a nchézségek. Mokros és Tinker
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(Mokros—Tinker 1987) szidmitégépes laboratériumokba helyezték a tanulékat, ahol
kisérletek alapjan grafikonokat generdlhattak, és arra biztattdk dket, hogy grafikus
formdban készitsenek eldrejelzéseker. Ugy taldltdk, hogy a grafikonok értelmezésé-
nek a problémadi, amelyek kezdetben eléfordultak a gyerekeknél, gyorsan megsziin-
tek.

A felfedezéses tanulds szabédlyozdsa

A szabdlyozdsi médszerekert illet§en tébben arrdl szimolnak be, hogy a sikeres
tanulok szisztematikusan tervezik meg és ellendrzik kisérleteiket, mig a sikertelen
tanulék nem szisztematikus maddszerekkel dolgoznak (liasd pl. Lavoie—-Good 1988;
Simmons—lLunetta 1993). Shute és Glaser (Shute-Galser 1990) szintén azt 4llitjdk,
hogy a sikeres tanulék gondosabban tervezik meg kisérleteiket és miveleteiket, és
tobb figyelmet forditanak az adatkezelési kérdésekre. Glaser és tdrsai (Glaser et al.
1992) megemlitik, hogy a sikeres felfedezdk a kisérletek sorin mindvégig kdverték
elozetes tervitket, mig a sikertelenek inkdbb véletlenszer( stratégidt haszndltak és az
alkalmi dontésckre koncentriltak, ami az addig elvégzett munka ellendrzésében is
problémaikat okozott nekik (Id. még Scauble, Glaser et al. 1991). Bdr Glaser €s tdrsai
(Glaser et al. 1992) is jelzik, hogy a kitartds a j6 tanuldk tulajdonsdga, vizsgilatuk so-
rin a sikeres didkok is készek voltak elhagyni egy utat, amikor Ggy tlint, hogy az nem
vezet sikerre. Charney, Reder és Kusbit (Charney, Reder és Kusbit 1990) alacsony
szint{ elézetes tuddssal rendelkezd tanuldok esetében a cél kitlizését is problémaként
emlitik. Altaldnosabb értelemben Veenman és Elshout (Veenman—Elshout 1995) agy
taldltdk, hogy a jobb intellektudlis képességi tanulék jobb munkamddszert alkalmaz-
nak, mint a gyengébb képességiiek, de a tanulds eredményét a munkamaédszer jobban
befolydsolja, mint a szellemi képességek. A monitorozds sorin Lavoie és Good
(Lavoie-Good 1998) a sikeres és sikertelen tanulék kézotr olyan kiillonbségekert taldl-
tak, hogy a j6 tanuldk tobbet jegyzetelnek tanulds kozben, Schauble, Glaser és tdrsa-
ik (Schaube, Glaser et al. 1991) pedig — ugyancsak a sikeres tanulék estében — rend-
szerezettebb adatfelvérelr dllapitottak meg.

A szimuldcic kombindldsa oktardsi segitségge!

Az el6z06 részben szdmos jellegzetes problémdt mutattunk be a tudomdnyos fel-
fedezéses tanulds kirébdl. Ezeket a problémadkat szdmos kutaté és tervezd megftigyel-
te, akik — a fogalmak felfedezéses tanuldsinak kutatdsa terén elért eredményekkel
osszhangban (ldsd pl. Mayer 1987) — kilonféle segitségnytjtdsi médszereket dolgoz-
tak ki a szimuldciéval térténd tanuldshoz. Tanulmédnyunknak ebben a részében dssze-
foglaldst adunk szdmos mdadszerrdl, amelvek segitik a tanulokat a felfedezési folya-
matban. A segitség elsd eszkoze, amivel foglalkozunk, az adott targykér informdaciéi-
hoz valé kozvetlen hozzaférés biztositdsa a tanulék szimdra. A toviabbiakban olyan se-
gitd [épéseket mutatunk be, amelyeknek az a céljuk, hogy egyes speciilis felfedezé-
si folyamartok végigjarasihoz nyijtsanak tdmogatdst a tanuléknak.
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Kazvetlen hozzdférés ax adoit targykirhiz tartozd ismeretekhez

Gyakran szévdrett igény a szimuldcidk alkalmazdsanal, hogy a tanuléknak elze-
tes tuddssal kell rendelkezniiik ahhoz, hogy a felfedezéses tanulds ereményes legyen.
Az elégtelen elGzetes tudds leher az oka annak, ha a tanulék nem tudjik, milyen hi-
potézist dllitsanak fel, nem tudjdk jél értelmezni az adatokat vagy rendszertelen ki-
sérletezdi visclkedésre hajlanak (Glaser et al. 1992; Schauble, Glaser et al. 1991). Se-
gitd lépésként szdmos szerzd lehetdvé tette a tanulék szimdra, hogy valamilyen —
gyakran tobbé-kevésbé kifinomult hipertext vagy hipermédia — formédban hozzafér-
hessenck tovdbbi informécidkhoz is a szimuldcids kornyezetben (Glaser, Raghavan és
Schauble 1988; Lajoie 1993; Shute 1993; Thomas—Neilson 1995). Shute (Shute
1993) leir egy olvan szimuldciés kdrnyezetet, amelynek a haszndlatakor a tanulok az
elektromossig kiilonféle alapvetd fogalmainak (pl. amper, téltés, hdlézat, dram stb.) a
definicidit ismerhették meg oly madon, hogy egy meniibdl kivdlaszrottak egy kifeje-
zést, majd hipertext linkeket kévettek. Shute (Shute 1993) 6sszetett utdteszttel
mérte az elméleti tuddst €s a problémamegolddsi képességeket, s az igy kapott ered-
mények alapjin megéllapitotta, hogy ennek az on-line elérhetd hipertext ,szétdrnak”
pozitiv hatdsa volt. Szdmos szerzd ramurtat arra, hogy az informdcié hozzaférhet6vé té-
telénck iddzitése kritikus fontossdgi tényezd. Berry és Broadbent (Berry—Broadbent
1987) agy taldltik, hogy sokkal hatdsosabb abban a pillanatban nyijtani az informdci-
6t, amikor arra sziiksége van a tanulénak, mint minden sziikséges informdciét dtadni
még a szimuldciés munka elétt. Leutner (Leutner 1993) egy viszonylag 6sszetett me-
zbgazdasdgl rendszer szimuldcidjat hasznalta vizsgilatdban — itt a tanuldk feladata a
mezbgazdasigi termelés optimalizdldsa volt. Leutner egyszer a szimuldcids tevékeny-
ség clftt adta 4t a tanuléknak az informdciét (ami a szakrteriilethez tartozd fogalmak-
bol, tényekbdl, szabilyokbdl és elvekbdl dllt), egy misik alkalommal pedig a szimuli-
ciés munka kdzben nytjtott hattér-informécior a rendszer valtozéirél. Ugy taldlta,
hogy a munka sordn dllandéan rendelkezésre dllé informdcio segitett a tanuléknak a
targyhoz tartoz6 ismeretek (fogalmak, szabdlyok és elvek) elsajititasdban, de a szimu-
ldcié elétt nydjtoct informdcié nem volt hatdsos. A funkciondlis tudds megszerzését
(az adott esetben a szimuliciés eredmények optimalizdldsit) tekintve Leutner
ugyanezt a mintdt taldlta, de itt az eredmények kevésbé kozvetlenek, mivel az infor-
mdcid dtaddsdr a szimuldcié eldt, illetve a szimuldcids munka kozben is kombindltik
a tobbé-kevéshé bonvolult kisérletek elvégzésér segitd tandcsokkal. Elshout és
Veenman (Elshout—Veenman 1992) is arrdl szimolnak be, hogy azok a tanulok, akik
még az elétt kaptak kiegészitd informacidkat a targyra vonatkozodan, hogy dolgoztak
volna a szimuldci6s kérnyezetben, nem profitaltak ebbdl.

Informdcié nemcsak a tanuldsi kirnyezetbdl szerezhetd, hanem elShivhaté a ta-
nulék emlékezetébdl is. Segitd 1épések stimuldlhatjdk a tanuldkat, hogy el6zetes tu-
ddsukat egybevessék a kisérleti eredményekkel. Ennek elérése érdekében Lewis,
Stern és Linn (Lewis, Stern és Linn 1993) elektronikus jegyzetelési lehetdséggel ldt-
tik el a tanulékat, hogy lejegyezhessék azokat a ,mindennapi él6 példdkat”, amelye-
ket a termodinamikai jelenségeket szimuldlo kérnyezetben megfigyeltek.
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Segitség a hipotéxis-alkotdshoz

A hipotézis kidolgozisa a felfedezéses tanulds egyik kozponti feladata. Ezzel
kapcsolatban a tanuldk szdmos vizsgilat sordn kaptak segitséget problémidik megolda-
sdhoz. Schute és Glaser (Schute—Glaser 1990) a Smuthrown elnevezésli szamitégépes
kérnyezetben egy hipotézis-menit kindlt segitségképpen a hipotézis-alkotdshoz. A
menii négy ablakbdl dllt, amelyekben a hipotézis elemeit (a viltozdkat, a valtozast ki-
fejezd igéket, és az Osszefiiggések kifejezéseit) lehetett varidlni. A segitségnytjtdsnak
egy misik, hasonld eszkoze az Gn. ,hipotézis-jegyzetblokk™ (Van Joolingen-De Jong
1991b; 1993). Ennél a megoldasnil a tanuldk a viltozdkat, a kapesolatokat és a felté-
teleket vilaszthatjdk ki két ablakbél. Mindkét médszer a hipotézisek elemeit adja
meg a tanuléknak, amelyekbdl nekik maguknak kell dsszeillitaniuk a sajat hipotézi-
stiket. Kozvetlenebb segitséget ad a hipotézis-alkotdshoz a CIRCSIM-TUTOR kér-
nyezet (Kim, Evans, Michael és Rovick 1989), amelyet az egészségiigyi képzés terii-
letén a vérnyomadssal kapcsolatos problémadk szimuldcidjara dolgoztak ki. Itt a didkok-
nak az a feladatuk, hogy kvalitativ eldrejelzéseket tegyenek arrél, hogy bizonyos fel-
tételek esetén mi fog téreénni a kardio-vaszkuldris rendszer hét ésszetevdjével. Ah-
hoz, hogy ezt le tudjik irni, a tanuldk eldre kidolgozott Grlapokat kapnak. Még egy 1é-
péssel tobb segitséget jelent, ha kész hipotézisek dllnak a tanulék rendelkezésére. A
Pathophysiology Turor (PPT) elnevezés korélettani oktaté programban (Michael,
Haque, Rovick és Evens 1989) a tanuldk elére meghatdrozott korélettani hipotézisek
koziil vdlaszthatnak, ezeket meniikbe rendezert listdk tartalmazzik. Njoo és De Jong
(Njoo-De Jong 1993a; 1993b) hasonlé mddszereket haszndltak. Kidertilt, hogy clére
meghatirozott hipotézisek alkalmazdsa pozitivan befolyisolja a tanuldsi folyamatot és
a tanuldk teljesitménvér. Quinn és Alessi (Quinn és Alessi 1994) arra kitelezték a ta-
nuldkat, hogy a szimuldcids feladatokndl a kisérletek elvégzése elért irjdk le a legva-
16szinGibb hipotézist vagy vilasszanak ki t6bb valészind hipotézist. Itt az elgondolas
lényege az, hogy tébb rendelkezésre dll6 hipotézis elhagydsos vagy szelekcids straté-
gidhoz vezet, ami jobb lehet, mint ha a tanulék egyszerre csak egy hipotézisre kon-
centrdlnak. Quinn és Alessi adatai azt mutattik, hogy a tobb hipotézises stratégia va-
I6ban jobb teljesitményhez (a szimuldlt rendszer megkivint dllapotdnak eléréséhez)
vezetett, de csak akkor, ha a szimuldcié nem volt talsdgosan bonyolult. A szimuldcié
bonyolultsdgdnak magasabb szintjein a tébb hipotézises startégidnak semmi elénye
nem volt az egvetlen hipotézises stratégidval szemben. Lehetséges, hogy a tobb hi-
potézises stratégia hatékonysdgit novelte az a tény, hogy az egyik viltozonak intuicié-
ellenes hatdsa volt.

Segitség a kisérletek teroexéséhes

A tanuldk segitése érdekében a tanuldsi kornyezet burkolt kisérletexési sitmutatdso-
kar 1s adhat a kisérletek tervezéséhez. Rivers és Vockell (Rivers—Vockell 1987) kozol
néhdny ilyen ,tippet” és célzdst (pl. ,boles dolog egyszerre csak egy véltozot varidl-
ni”). Rivers és Vockell ilyen altaldnos jellegl, burkolt kisérletezési Gtmutatdsokkal
lattdk el a tanuldékat, mieltt azok hozzdkezdtek a szdmitogépes szimuldcios felada-
tokhoz. Ez nem befolydsolta a tanuldsi eredményt, de hatdssal volt a didkok kisérle-
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tezési képességeire. Az itmutatdsokat dinamikusan is lehet adni, a tanulék kisérlete-
z¢€si viselkedése alapjan. Ha a tanulé nem optimdlis tanuldsi viselkedést mutat, Gtmu-
tatdssal segitik tovdbb. Ilyen tipust Gtmurtatdsokat tartalmaz példaul a Smithtown
rendszer (Schute-Glaser 1990). Leutner (L.eutner 1993) tanulmédnyozta annak haté-
sdt, ha a tanuldk ilyen tipusi adapticids tandcsokat kapnak, és gy taldlta, hogy ha a
tandcsok korldrozott jelleglick, ez hozzdjarul a tanulék tdrgyi ismereteinek boviilésé-
hez az adott témakirben, de akaddlyozza a funkcionilis tudds megszerzését. A tani-
csok tobb részlettel vald kiegészités utdn segitettek a funkciondlis tudds novelésében
is, bdr a hatds itt kevésbé vildgos, mivel a segitséghez hozzatartozott a tdrgyra vonat-
kozé tovibbi informiciok megadisa is.

Segitség elirejelzések kidolgozdsdhoz

Mig a hipotézis valamilyen éllitas a véltozok kozotr fenndllé kapcsolatokrdl egy
elméleti modellben, az elérejelzés arra vonatkozo dllitds, hogy egy fiiggd valtozo a fiig-
getlen viltozd(k) értékeinek fliggvényében milyen — a szimuldciéban megfigyelhetd
— értékeket fog felvenni. A tanulékat azzal segithetjiik elérejelzéseik megfogalmazi-
sdban, ha adunk nekik valamilyen eszkézt, melynek segitségével rajzolhatnak egy giir-
bét, ami dbrizolja a szébanforgd fiiggvénykapcsolatot. Lewis és tdrsai (Lewis et al.
1993) ilyen grafikus dbrizolé eszkozzel lattdk el a tanul6kat. A tanuldk visszajelzést
is kaptak elérejelzéseik pontossdgdrél: a helyes gorbét utdlag feltiintették ugyanazon
a diagramon, mint ami a szimuldciét végzé tanuld eldrejelzését mucatta. Tait (Tait
1994) is leir egy hasonlé mechanizmust, de az 6 esetében a visszajelzés magyarizato-
kat is tartalmazott a rendszer valés dllapotdt mutatd gorbe és a tanulé édltal megadott
gorbe kozott mutatkozd eltérésekrdl. A Reimann (Reimann 1991) altal vizsgilt, fény-
torési jelenségeker szimuldlé kdrnvezetben a tanulék lehetdséger kaprak arra, hogy
hdrom kiilonb6z6 pontossdgi szinten: a szimszer(i adatok, a grafikus dbrdzolds és a
gorbe 4ltal a diagramon elfoglalt hely megadasdnak szintjén tegyenek eldrejelzéseket.

A regulativ tanuldsi folyamatok eldsegitése

A tanuldst a regulativ folyamatok irinyitjdk. A szabdlyozdstdl figgd és a szabi-
lyozottsdg mértékér titkrozd sajitossigok — példdul a tervezetrség” és a ,szisztema-
tikussdg” — a sikeres felfedezéses tanulds kizponti fontossdga jellemz&inek mingsiil-
nek (Glaser et al. 1992; Schauble et al. 1995). A kért legfontosabb regulativ folyamat
a tervezés és a monitorozds (De Jong-Njoo 1992). Mind a tervezést, mind a monito-
rozdst segiti, ha a szimuldcids kornyezetben lehetdség van a modell kialakuldsinak
bemutatdsdra. A modell kidolgozisi Iépéseinek megismerése egyurttal konkrét segit-
séget ad a tervezéshez €és a monitorozidshoz is. Végiil a felfedezéses folyamat struktu-
rildsa is segitheti a regulartiv folyamatokat.

A modell fokozatos felépitése. Ennek a médszernek az az alapvetd gondolata, hogy
tdlsdgosan ,lehengerld” élmény lehet, ha a tanulé hirtelen, egy csapdsra keriil szem-
be a szimuldcios kirnyezet teljes osszetettségével, tehdt jobb, ha a modellt folyama-
tosan, lépésrdl |épésre épitik fel. A modell fokozatos felépitésének alkalmazdsiara White és
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Frederiksen (White—Frederiksen 1989; 1990) QUEST kornyezetben végzett munka-
ja az egyik legismertebb példa. A QUEST elektromos rendszerekkel foglalkozik. Az
elektromos aramkorok modelljei a QUEST-ben eltérdek lehetnek jellegiikben (mindsé-
gi vagy mennyiségi modellek), bonyolultsdg fokozatukban (a viltozok szamit és a vilto-
z0k kozti viszonyokat tekintve), valamint funkciondlis, illetve fizikai perspebtivdjukban
is. A QUEST kérnyezetben vald tanulds sordn a tanulék olyan modellekkel talilkoz-
nak, amelyek mingségi természetiibil mennyiségi jellegiivé fejlédnek tovibb, egyre
bonyolultabbi vilnak vagy funkciondlis perspektividjuk fizikai perspekrivavi alakul 4t.
Ilyen médon a tanitdsi és a tanuldsi folyamart kéveti a (feltételezetr) dtmenetet egy
kezdd tuddsdtdl a szakember szintjéig. A QUEST kornyezet ellendrzote értékelésére
tudomdsunk szerint eddig még nem keriilt sor. Swaak, Van Joolingen és De Jong
(Swaak, Van Joolingen és De Jong 1996) a modellfejlédést abban az esetben tanulma-
nyoztik, amikor a modell 6sszetettsége novekszik. A harmonikus rezgéseket szimuld-
16 SETCOM kornvezetben a modell a szabad rezgésektdl a tompitott rezgéseken ke-
resztll] a kiils§ erd hatdsdaval mddositott rezgésekig fejlodik.

Tervexési segitség. A tervezési segitség Charney €s tdrsai (Charney et al. 1990) sze-
rint kiemelkeden hasznos lehet az alacsony szint{ tuddssal rendelkezs tanulok szd-
mdra. Ha a tervezéshez nydjtunk segitséget, a tanulékat megfosztjuk a dontés lehe-
tdségértdl, 4m ez segit nekik a tanuldsi folyamat irdnyitdsdban. A tervezéshez kiilon-
bozé médokon nyijthatd segitség. A szimuldcioknak a tudomdnyos felfedezéses tanu-
lds terén vald alkalmazdsit illetGen Showalter (Showalter 1970:49) madr igen kordn ja-
vasolta #érdések felhasznéldsdr a ranulok vezetésére a felfedezés folyamatdban. Kérdé-
sei (pl. ,elérhetnek-e a patkdnyok egy olyan pontot, ahol mar nem tanulnak tébbet?”)
a tanulék figvelmét a szimuldcié konkrét aspektusaira irinyitottdk. Zietsman és
Hewson (Zietsman—Hewson 1986) hasonl6 tipust kérdéseker alkalmazotrt a sebesség
tanulmédnyozdsdra szolgil6 szimuldcidban, Tabak, Smith, Sandoval és Reiser (Tabak,
Smith, Sandoval és Reiser 1996) pedig azzal a szindékkal tertek fel ilyen kérdéseket,
hogy egy bioldgiai tirgya szimuldcidban célokat tlzzenek ki. White (White
1984:78-81) a newtoni mechanika szimuldcidjdban jdrékok bevezetésével segitett a ta-
nuldknak célokat kitzni. A jitékok White médszerével egy bizonyos szimuldcids 4l-
lapot elérésére dsztonzik a tanuldkat (példdul arra, hogy a szimuldciéban ,juttassik el
az (irhajot a kanyaron talra, anélkiil, hogy falba titkézne). Egyik kisérletében White
gy taldlta, hogy azok a tanuldk, akik jatékokart tartalmazé szimuldciéval tanultak, tel-
jesitményiikkel tilszdrnvaltdk azokat a tanuldkat, akik mindségi problémakkal foglal-
kozd feladatokban (,Mi térténne, ha...?” vagy ,Hogyan lehetne elérni...’” tipust
kérdésekre vilaszolva) egyszeri szimuldcival dolgoztak. A ThinkerTools kornyezet is
hasonl6 dsszefiiggésben haszndlja fel a jatékokat (White 1993). De Jong és tdrsai (De
Jong et al. 1994) kilonbdzd tipusa feladatokat irnak le, amelveket szimuldcidkkal kom-
bindlva lehet alkalmazni. A kutatdsi jelleg( feladatok arra buzdiydk a tanulékat, hogy
megraldljdk a kapcsolatot két vagy tobb viltozd kozott. A specifikdcios feladatok egy
bizonyos viltozo értékének becslésére szolitjdk fel a tanuldkat. Az explikativ jellegi
feladatok megolddsa sordn a tanuldk a szimulicids kdrnyezet egy bizonyos jelenségé-
nek a magyardzatde adjdk meg. De Jong és tdrsai (De Jong et al. 1995) aitkozések szi-
mulécidjdban, Swaak és tdrsai (Swaak et al. 1996) a harmonikus rezgés szimuldcidja-
ban, De Jong, Hirtel, Swaak és Van Joolingen (De Jong, Hirtel, Swaak és Van
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Joolingen 1996) pedig a villamos tdvvezetékek szimuldcidjdban arra a megillapitdsra
jutottak, hogy a tanuldk, akik szabadon vilaszthattak a feladatok kézil, nagyon gyak-
ran megoldottdk ezeker, és a feladatok megolddsa pozitiv hatdssal volt az igynevezett
Jintuitiv tudds” megszerzésére.

Monitorozds ditjan nyijtort segitség. Sajat felfedezési folyamartaink artekintését segi-
ti, ha tudjuk, mi tortént a szimuldciés kornyezetben. Reimann (Reimann 1991) a
Refract kirnyezetben a kisérletekbdl szdrmaz6 szamszeri és névleges adatok tdroldsa-
ra elektronikus ,jegyzetfiizetet” bocsdtott a tanulék rendelkezésére. A ,jegyzetfiizet-
ben” az adatok gy voltak manipuldlhatdk, hogy a kisérleteket egy bizonyos viltozo
értékeinek alapjdn lehetett szortirozni és ki lehetett vilasztani azokar a kisérleteket,
amelyekben egy bizonyos viltozé egy bizonyos értéket vertt fel, a kisérletek alapjin
pedig fel lehetett dllitani egy egyenletet. A tanuldk a ,jegyzetfiizetbdl” Gjra le tudrak
jatszani egyes kisérleteker. Hasonld jegyzertelési eszkozoket biztosit a Smithtown
(Schute—Glaser 1990) és a Valtaville (Glaser et al. 1988) szimuldcids kérnyezet is. A
SHERLOCK kornyezetben a tanulok — sajat kérésiikre — dttekintést kaphatnak az ad-
dig megrert lépéseikrdl (Lesgold, Lajoie, Bunzo és Eggan 1992). Schauble, Raghavan
és Glaser (Schauble, Raghavan és Glaser 1993) olyan monitorozasi segitséget vezetett
be, amely nemcsak dtrekintést adott a tanuldk 1€péseirdl, hanem bizonyos célok ese-
tén csoportos akciokhoz is megadta ezt a lehetdséget, €s a tanulok kérherttek ,szak-
értdi véleményt” is, ami rdmutat 1épéseik relevancidjira a konkrér célhoz (pl. a két
viltozé kozorr fenndllé kapesolatok felfedezéséhez) viszonyitva. Ez a fajra segitség
kombinidlja a monitorozdsi €s a tervezési segitséget. A tanuléknak valamennyi itt be-
mutatott példdban maguknak kell kivdlasztaniuk az dsszehasonlitandé kordbbi kisér-
leteket a kisérletek teljes készletébdl. Reimann és Beller (Reimann—Beller 1993) eh-
hez a CABAT rendszert javasoljik, amely hasonldsdg alapjan valaszt ki kordbbi kisér-
leteket a készletbdl, s ezeket Gsszehasonlitdsra felkindlja a tanulknak.

A felfedezés folyamatdnak strukturdlisa. A regulativ folyamatokat lehet segiteni tovib-
bé Ggy is, hogy a tanulokat végig vezetjiik a folyamat kiilénbdzé fizisain. A ,strukturdlt”
kornyezetekben az Gtmutatisok gyakran tébb mas 1épéssel kombindlédnak — ezeknek a
hatdsat szimos tanulmdny hasonlitja 6ssze a ,strukturdlatlan” kérnyezetekével. Linn és
Songer (Linn-Songer 1991) gy taliltik, hogy a tanuldk elldtdsa a kisérleti 1épések meg-
tételére vonatkozo urtasitasokkal (példdul ,a kisérlet elvégzése el6tt...” ,most végezzék
el a kisérletet...”, ,a kisérlet elvégzése utdn...”), tovdbbd a részletesebb itmutatds min-
den egyes 1épés alkalmaéval hatékonynak bizonyult. lgy —a strukturdlatlan kornyezethez
képest — legalidbb kétszer, esetenként négyszer annyi tanuld volt képes megkiilonbdztet-
ni az adort tertiler kozponti fogalmait (hG és hémérséklet). Njoo és De Jong (Njoo-De
Jong 1993b) egy szimuldcids kisérlet sordn gépészmérnok hallgatdknak olyan Grlapokat
adtak, amelyeken kiilon rubrikédk voltak a kivetkezok feljegyzésére: viltozok és paramé-
terek, hipotézis, kisérlet, elrejelzés, adatértelmezés, konklizié. Egy teszt alkalmabdl,
amely a ,kvalitativ megértést” mérte, ez a ,strukturdlt” csoport jobban teljesitett, mint
az a csoport, amely kiegészitd anyagok nélkiil dolgozott a szimuldciés kérnyezetben.

Gruber, Graf, Mandl, Renkl és Stark (Gruber, Graf, Mandl, Renkl és Stark 1995)
egy kozgazdasdgi szakiskola 60 tanuléjdabal all6 vizsgdlati mintdjuk egyik felében a ta-
nuléknak azt az utasitdst adtdk, hogy tegyenek eldrejelzéseket, azokat hasonlitsik os-
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sze az eredményckkel és vonjdk le a kovetkeztetéseket. A minta misik felében a ta-
nulék nem kaptak Gtmutatdst. Az it hasznalt szimuldcidé kozgazdasdgi targya volt:
egy ruhagyidr profitjat kellett maximalizdlni. Egy tuddsmérd tesztben, amelyben a ta-
nuléknak Gj helyzetekben kellett elérejelzéseket tenniiik, a vezetett csoport jobb tel-
jesitményt nyijtott, mint a nem vezetett csoport.

White (White 1993) ThinkerTools kornyezetben arra kérte a tanuldkat, hogy egy
négy fazisbdl (,kérdésfeltevésbdl, a kisérlet elvégzésébdl, a torvények megfogalmazi-
sabél és az dltalidnositdsok megvizsgildsdbol”) 4ll6 cselekvéssorozator kovessenek,
részletes Grtmuratdst adva minden egyes fazishoz (White 1993:53). Egy olyan teszt-
ben, amely kvalitativ elérejelzések helyességét mérte a valésdgbdl vett konkrét hely-
zetek példdin, White a szimuldciora épiilG oktatdst egyértelmien eredményesebbnek
taldlta a hagyomdnyos tanterv szerint foly6 tanitdsnil.

Veenman és Elshout szdmos kisérletben hasonlitotta 6ssze a ,strukturdlt” és a
wstrukturdlatlan” szimuldcids kornyezetben dolgozé tanuldk tanuldsi magatartdsat és
eredményeit. A ,strukturdlatlan” szimuldciéban a vizsgdlati alanyok nem kaptak sem-
miféle Gtmurtatdst. A strukturdle (,,meta-kognitiv eszkozikkel gazdagitott”) kornye-
zetben a tanuldk kilonféle feladatokat kaptak és a kutatdk arra biztattdk Gket, hogy
»fogalmazzak dt a kérdést, alkossanak hipotézist, dolgozzanak ki részletes akcidtervet
és a végrehajtdsrol készitsenek jegyzetcket”. Miutdn elvégeztek egy 1épéssorozatot,
arra kérték Gket, hogy ,értékeljék kisérleti eredményeiket” és ,a kovetkeztetés levo-
ndsakor jegyzeteik felhaszndldsaval fejrsék ki a témdat” (Veenman, Elshout és Busato
1994:97). A fogalmi targykort itt egyszer( elektromos dramkorok, valamint héelméle-
ti €s statisztikai témadk alkottdk. Veenman és Elshout (Veenman—Elshout 1995) vizs-
galatuk adatainak dtfogd elemzésében nem tudrdk kimutatni a kérnyezet strukrura-
lisdnak dltaldnos hatdsdt. Részletesebb vizsgilati szinten azonban bizonyitékot taldl-
tak arra, hogy az alacsonyabb intelligencidja és szegényes munkamédszer( tanulok
profitdlnak a kdrnyezet strukruraldsabdl, ez azonban az alacsony intelligencidji, de j6
munkamddszer( tanulékndl nem igaz és szintén nem igaz a magas intelligencidju ta-
nuldk esetében sem, fliiggetlenil a munkamddszertdl. Ebben a sok szempontra kiter-
jedd elemzésben a teljesitmény szimos mérési médjaval (példaul tényszerd tudds-
tesztekkel és problémamegoldé feladatokkal) kapott eredményeket egyetlen teljesit-
ményjelzd mutatéban kombindltdk.

Két olyan tanulmdnyt taldltunk, amelyek a strukturdlt szimuldciés kérnyezet-
ben, illetve hagyominyos kifejtéses modszerrel folytatotr oktatds dsszehasonlitdsarol
szamoltak be. Lewis és tdrsai (Lewis et al. 1993) azt kivintdk a tanulékedl, hogy a
kisérletek elvégzése eltt tegyenek eldrejelzéseket, a kisérlet utdn pedig grafikus for-
méban hasonlitsdk ossze a viltozokat és irjik le kovetkeztetéseiket. Arra dsztonozték
a tanuldkat, hogy irjanak le ,,mindennapi példdkat”, ,fontos kérdéseket” és , példikat
a fogalmakra”, s jegyezzenek fel mindent, ami szimukra esetleg nem volt viligos
(Lewis et al. 1993:48). A jegyzetelés elektronikus formdban tortént. Lewis és tdrsai
megillapitottdk, hogy azokra a kérdésekre, amelyeknek a megvilaszoldsihoz sziikség
volt a hé és a hdmérséklet fogalma kozotti kiilonbség 1ényegének a megértésére, a szi-
muldcidba résztvevd tanulék nagyobb szdzalékos ardnyban adtak helyes vélaszokat,
mint azok a tdrsaik, akik az el6z6 évben a hagyomdnyos tantervet kovették. A
Smithstown kornyezetben (Shute-Glaser 1990) a tanulékat ,kézenfogva” vezetik vé-
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gig a lépések elbre rogzitett sorozatdn, ami kissé kevésbé szigor( példdul a Lewis és
tirsai (Lewis et al. 1993) dltal alkalmazott sorrendnél. A Smithstown kornyezetben is
megkérik a tanuldkat, hogy tegyenek eldrejelzéseket, de ez nem kotelezd szdmukra.
A Smithstown kornyezet nemcsak strukturdlt, hanem szdmos mds segité és gazdagitd
elemet is tartalmaz. Egy értékelés sordn a fogalmak felidézését méré teszt nem mu-
tatra ki, hogy a szimuldcidval folytatott tanulds elénydsebb lenne a hagyomanyos 6rik-
ndl, bir a Smithstown kirnyezetben folyd tanulds egyébként sokkal hatékonyabb volt.

Osszegzés és kovetkeztetések

Tanulmédnyunkban dttekintést adtunk azokrdl a kutatdsokrél, amelyeknek té-
maja a tudomdnyos felfedezéses tanulds fogalmi teriileteinek szdmitégépes szimula-
cidja. A felfedezéses tanuldsi folyamatot empirikusan vizsgil6 tanulmanyokbdl levon-
hatjuk azt a kdvetkeztetést, hogy a sikeres felfedezéshez szamos speciilis képesség-
re van sziikség. Altaldban elmondhatd, hogy a sikeres felfedezéses tanulds feltételezi
a hipotézisbdl kiinduld okfejtést, a tervszerd, szisztematikus eljardst (példdul a vélto-
z0k értékeinek szisztematikus varidldsat), a felfedezés folyamatdban és jo heuriszti-
kai mddszerek haszndlatdr a kisérlet sordn. Ezek a képességek lehetnek dltaldnosak,
de szorosabban is kapcsolddhatnak egy-egy tudomdnyteriilethez (Glaser et al. 1992).

A felfedezési folyamart szdmos jellegzetes problémdjit sikeriilt meghatdrozni. A
hipotézis-alkotdsndl hiba az olyan hipotézisck vélasztdsa, amelyek ,biztonsdgosnak”
tinnek, tovibbd hiba az is, ha az adatokat nem megfelelGen transzformadljik hipoté-
zissé, akdr megerssitd, akidr nem megerGsits adatokrdl van sz6. A kisérletek tervezé-
sét illetden taldltunk beszamolékat olyan tanuldkrél, akik kévetkezetlen kisérleteket
terveznek, hatdstalan kisérletezési viselkedést mutatnak, visszaigazoldsi elfogultsi-
got kovetnek vagy a tudomdnyos médszer helyett mérnoki megkdzelitést alkalmaz-
nak. A tanuléknak igen gyakran jelent problémat az adatok értelmezése. Tovibbi
gond, hogy a tanul6k nem igazin képesek szabdlyozni a tanulési folyamatot, ami kife-
jez6dik strukturdlatlan viselkedésiikben, vagyis Ggy nyilvdnul meg, hogy dtfogd terv
nélkiil sodrédnak és alkalmi dontéseket hoznak. Ez megmutatkozik a tanuldsi folya-
mat elégtelen monitorozdsdban is.

Megvizsgiltuk a szimuldcidval egyiitt alkalmazott segitd oktatdsi eszkozoket is.
A kutatd pedagdgusok szdmos modszerrel adnak kiilonféle Gumutatdsokat a tanuldk-
nak — ezek kozil tobb még csak a kidolgozasi fazisban van, s a kiegészit6 oktatasi be-
avatkozés hatdsit eddig még nem értékelték ellendrzétt médon. Mds vizsgélatok so-
rin, amelyeknél mér tortén megbizhaté értékelés, tobbféle segitd eszkdz kombindci-
ot haszndltdk, s igy az egyes konkrét 1épések hatdsar Iehetetlen volt kinyomozni. A
fennmaradd tanulmdnyok alapjdn hiromféle kiegészitd jellegi segitd 1épés igér pozi-
tiv hatdst a tanuldsi eredményekre. El§szor 1s hatdsosnak tiinik a tdrgykorhoz tartozd
informaciék kozvetleniil elérhetdvé tétele a tanuldk szamdra — abban az esetben, ha
az informdcidt a szimuldcidval egyidejileg a kisérletek elvégzése kozben is biztosit-
jak, vagyis az informdci6é mindig elérhetd a sziikséges pillanatban. Mdsodszor, egyér-
telmien jo hatdssal van a tanuldsi eredményre, ha a tanulékat feladatokkal (kérdések-
kel, gyakorlatokkal vagy jatékokkal) litjak el. Harmadszor, azok a tanuldk, akik a mo-




KALEIDOSZKOP — TUDOMANYOS FELFEDEZESES TANULAS

dellek fokozatos felépitését is lehetévé tevl kornyezetben tanulnak, jobb teljesit-
ményt nydjranak, mint azok, akik ugyanazt a kornyezetet kész, rogzitett modellek al-
kalmazdsdval haszndljik — bdr Ggy tiinik, hogy ennek a hatdsnak az eléréséhez a mo-
dellnek megfelelden osszetettnek kell lennie. Egyéb segitd 1épések (példdul a hipo-
tézisalkotdshoz nyijrott segitség, a kisérletezési itmutatdsok, a monitorozdsi eszko-
z0k €és az elbrejelzési segitség) hatdsossdgdra nézve nincs elegendé alap dltaldnos ko-
vetkeztetések levondsihoz. Végiil, a kornyezet strukturildsat illetSen szdmos tanul-
mdny azt mutatja, hogy ez hatdsosabb tanulishoz vezethet, mint a strukrurdlatlan
kornyezet hasznilata. Meg kell jegyezniink azonban, hogy a kiornyezet strukturdldsa
mindezekben a vizsgilatokban nemcsak a tanuldsi folyamat megkiilénboztetett 1épé-
sckre val6 felosztdsdt foglalta magaban, hanem mads okrtatési 1épéseket is.

A tudomdnyos felfedezéses tanulds egyik dontd fontossagh tényezdje az az ofta-
rdsi céf, amelynek elérésére haszndljdk. A felfedezéses tanulds eredeti koncepcidjac k-
vetve gyakran dllitjik, hogy a tudominyos felfedezéses tanulds olyan tuddshoz vezet
egy tanulé ismeret-biazisiaban, ami mtuitivabl és mélyebben gyokerezd (Berry=Broadbent
1984; Laurillard 1992; Lindstom, Marton, Ottosson és Laurillard 1993; Swaak—De
Jong 1996), tovibbi inkdbb mindségi karakterd (White 1993). Gyakran megfogalmazo-
dik az a nézet is, hogy a szimuldcid alapt tanulds eredményeit csak alkalmazasi és dt-
viteli tesztekkel lehet hitelesen mérni (T"homas—Hooper 1991:500). Erre az éllitdsra
Berry €s Broadbent (Berry=Broadbent 1984) vizsgilatai szolgiltattak bizonyitékot,
akik rdmutartak, hogy mig a szimuldciok hatdsosan edzhetik a tanulék képességeit
egy bizonyos szimuldciés dllapot elérésére, ez nem feltétlenil jelenti azt, hogy a te-
riilethez kapesol6dd fogalmi ismeretanyag elsajdtitdsa is megtortént. A | kifejthetd”
(elméleti) tudds és a ,funkciondlis” (gvakorlati) tudds kozti kapesolat hidnyossdgait
Anderson és Lawton (Anderson—Lawton 1992) egy tizleti tdrgyd szimuldcidban, Flick
(Flick 1990) a newtoni mozgis gyerckekkel végzett szimuldcigjiban, McDermott
(McDermortt 1990) pedig kinematikai jelenségek szimuldcigjdban mutatta ki. Ugyan-
ezt mutatjdk a mechanikai titkdzések (De Jong et al., 1995; Whitelock et al. 1993),
komplex mezdgazdasigi problémdk (Leutner 1993), kizgazdasigi témdk (Mandl,
Gruber és Renkl 1994), a gvorsulds és a sebesség (Rieber et al. 1996; Rieber 1996),
valamint a harmonikus rezgések (Swaak et al. 1996) teriiletén végzert kiilonféle szi-
muldciés vizsgilatok is.

Attekintésiinkben bizonyitékot taldltunk az ,intuitiv” vagy ,mély” tudis fon-
tossdgara is a felfedezéses tanuldsban. A szimuldcidt a kifejtéses tanitdssal dsszecha-
sonlitd vizsgilatok sordn Grimes és Willey (Grimes—Willey 1990) példaul olyan tesz-
tet haszndltak, amely ,észrevételt és megértést”, tovibbd ,explicit” vagy ,implicit”
alkalmazdst kért szimon. Kisérletiilkben a szimuldcids csoport, amely dltaldban is jobb
eredményt ért el a kontroll csoporttal szemben, az implicit alkalmazdst méré felada-
tok esetében kifejezetten sikeresebb volt. Carlsen és Andre (Carlsen-Andre 1992)
tanulmdanyaban a szimuldcids csoport az utéteszten nem ért el magasabb szint( cred-
ményt, mint a nem szimuldcidval dolgozé csoport, de a tanuléi megolddsok mentilis
modelljének elemzésekor (a kivilasztott alternativik értékelése alapjin) kiderilt,
hogy a szimuldcids csoport tanuldinak a modelljei fejlettebbek voltak. Rieber ¢és tar-
sai (Rieber et al. 1990) specidlis tesztekkel mérték az adotr targykorre vonatkozo sza-
balyok alkalmazdsinak képességét. Az utdreszt alkalmabdl a szimuldcids csoport je-
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lentdsen kevesebb iddr toltoct a kérdések megvidlaszoldsdval, mint a kérdésekkel erd-
sitett killonérin tanult csoport. Rieber €s tdrsai (Rieber et al. 1990) szerint ez mé-
lyebben feldolgozott tuddsra utal.

ﬂgy tinik, hogy azoknak a kutatdsoknak az eredményeiben, amelyek struktu-
rilt szimuldciés kirnyezeteket hasonlitanak ossze strukturilatlanokkal vagy a norma-
lis tananyaggal, a tuddsmér6 teszt tipusa is szerepet jatszik. Linn és Songer
(Linn-Songer 1991), valamint Lewis és tdrsai (Lewis et al. 1993) a kozponti fogal-
mak mingségi megkilonboztetésének mérésére kidolgozott tesztet haszndltak, Njoo
és De Jong a mindségi rdldtdst mérték, Gruber €s tdrsai (Gruber et al. 1995) és White
(White 1993) pedig — akdrcsak De Jong és tdrsai (De Jong et al. 1995), valamint
Swaak és tdrsai (Swaak et al. 1996) — elbrejelzéseket kérd teszteket haszndltak.
Mindezek a tanulminyok a strukrurdlt szimuldciés kornyezetek elényér muratrdk.
Veenman és Elshout (Veenman—Elshout 1995) a kvalitativ és a definitiv tudds kom-
bindci6jit tesztelték, és — egy bizonyos tanulécsoport kivételével — nem mutarttdk ki
a kirnyezet strukturdldsdnak dcfogo hatdsdr. Végil, a Smithtown kirnyezet értékelésé-
nél (Shute-Glaser 1990) semmiféle kilonbség nem volt a strukturilt szimuldciés
kornyezet és egy hagyomdnyos 6ra hatékonysdga kozotrt, de itt fogalmak felidézésér
mérd tesztet alkalmaztak. A szimuldciék elényei akkor litszanak vildgosan, amikor a
cél a felfedezési képességek elsajtitdsa. Rivers és Vockell (Rivers—Vockell 1987) vizs-
gilatdban nemcsak a targykorre vonatkozoan szerzett tuddst, hanem a felfedezési ké-
pességeket is mérték egy sor dltaldnos teszttel (koztiik Watson és Glaser kritikai gon-
dolkodisi tesztjével), és elemezték egy tuddsmérd elGteszt pontszdmainak tendenci-
djat is. Végkovetkeztetésiik szerint a szimuldciéban résztvevd tanuldk jobb eredmé-
nyeket értek el, mint a kontroll-csoport tagjai, kiilondsen akkor, ha a szimuldcidk ta-
ndcsok formdjiban olyan Grmutatdst is magukba foglaltak, ami az eredményes felfe-
dezési viselkedés felé mutatort (ld. még Faryniarz—Lockwood 1992; Woodward,
Carnie és Gersten 1988).

Jelenleg szdmos olyan kornyezet tovdbbi fejlesztése folyik, amelyek a tanulékat
onvezérelt (felfedezéses) tanuldsra csdbitjdk, és segitd eszkozoket nydjranak a tanu-
ldsi folyamathoz (1d. példdul Suthers, Weiner, Connelly és Paolucci 1995). A kutatds
elsddleges feladata ezen a téren nézetiink szerint azoknak a problémadknak a tovibbi
mélyebb elemzése, amelyekkel a tanuldk a felfedezéses tanulds sordn szembekeriil-
nek, tovibbd a tanulék konkrét segitési modjainak értékelése. A kutatdsoknak elsé-
sorban annak a vizsgilatdra kellene irdnyulniuk, hogy mikor és hogyan kell a tanulé-
kat elldtni olvan eszkézokkel, amelyek péroljdk hidnyossdgaikat a felfedezéses ranu-
lds sordn, mds sz6val hogyan lehet ,korildllvinyozni” a felfedezéses tanuldsi folyama-
tot. Az ilyen értékelési tanulmédnyokndl hdrom tovibbi fontos kérdést kell figyelem-
be venni. Elgszor is, tjabb segédeszkozok bevezetése nemesak segiti a tanuldkat bi-
zonyos akcidk véghezvitelében, hanem a kognitiv talterhelés megeldzésére is hasz-
ndlhat6 (Glaser et al. 1988:63). Néhdny segité modszer mindazondltal emelheti is a
kognitiv megterhelést, ha bonyolultabbd teszi a kornyezeter: Gruber és tdrsai
(Gruber et al. 1995) példdul rimutatnak, hogy a tobbszoros nézépontok bevezetése a
szimuldcids kornyezetben a kognitiv teher emelésével jar. A segitG 1épésekre vonat-
kozé Gjabb kutatdsokndl figyelembe kell venni a tovibbi segitséget nyijté modszerek
hatdsit a kognitiv megterhelésre (ld. példdaul De Jong et al. 1995; Swaak et al. 1996).
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A segédeszkozok alkalmazdsdndl a mdsodik szempontként azt kell tudatositaniuk ma-
gukban a tervezdknek, hogy ezeket az eszkizoket a tanuldsi kirnyezetekben nem za-
vard modon 1s fel lehet hasznélni segitségaddsra, amint azt mdr a Voltaville tervezése-
kor Glaser és tarsai (Glaser et al. 1988) is megfigyelték. Példdul a SHERI.OCK kor-
nyezetben (Lesgold et al. 1992) a tanulé dgy halad végig a diagnosztikus probléma-
megoldé folyamaton, hogy 1épések meniiibél vilaszt. Ez egyrészt segiti a tanulét a
tervezési folyamatban, mdsrészt segiti a kutatée (illetve a rendszert) is a tanuld szédn-
dékainak felmérésében. A SHERI.OCK kiornyezetekben ez a tervezési segédeszkoz”
a tanulé szdmdra jol felhaszndlhaté, megfelelé tandcsok generdldsdra szolgdl. Van
Joolingen (Van Joolingen 1995) leir néhdny elver arrél, hogy az tgynevezett ,hipoté-
zis-jegyzetblokkban” dsszegy(jtott informdcidé hogyan haszndlhaté a tanuldk valodi
tudisdnak felmérésére. A harmadik fontos feladac az, hogy meg kell vizsgilni a szimu-
liciok helyét a tantervben. Lavoie és Good (l.avoie—Good 1988) piaget-i megkdzeli-
tést javasolnak, ami annyit jelent, hogy a szimuldcidkat beiktatjik a tantervbe mdr a
tanulds els6 olyan fizisdban, amikor a felfedezés lehetdvé vilik, mig a fogalmakat for-
malisan csak késGbb vezetik be, és csak legvégiil torténik meg ezeknek az alkalmaza-
sa (Id. még Brant et al. 1991; White 1993). Ez a megoldds mdr a szimitégépes szimu-
lacidk olvan lehetséges haszndlatdra utal, ami kiillénbozik a klasszikus, hipotézisre
épuld modszerektdl.

Arra, hogy a szimuldcién alapuld felfedezéses tanulds megtervezéséhez megfe-
leld elméleti alapok dllnak rendelkezésiinkre, majd csak akkor szamithatunk, amikor
a tanulmdnyunkban vizolt problémakrdl mér elegendd kutatdsi eredménnyel rendel-
keziink. A jelenlegi kisérletek érdekesek ugyan, de egyeldre még szitkségképpen to-
redékesek és befejezetlenek (Id. példaul Thurman 1993). A szimulicié Gtjdn toreénd
felfedezéses tanulds — mint a technikai eszkdzokre épiild tanuldsi kdrnyezetekben al-
kalmazhaté Gj modszer, melyben nagyobb hangsily keriil a tanulok 6ndlld tevékeny-
ségére — a megalkotandé Gj elméleti bdzisra épiilve foglalhatja majd el mélté helyér
az oktatds €s a tanulds vildgdban.

Viradi Kalmdr Zsuzsanna forditisa
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Jelenleg a Twente-i Egyetem Viselkedéstudomanyi Kardn oktatdstechnolégidt és oktatdspszicho-
l6giat tanit. Erdekldésének kizéppontjaban a problémamegoldis 4ll, amit a tudoményokkal, a
szdmitogépes szimuldcidt alkalmazé tanuldsi kornyezetekkel, a tanul6kban lejatszédé kognitiv fo-
lyamatokkal és az ember-gép rendszerek hatdrteriileteivel kapcesolatban vizsgil.

Az EC-Telematics SERVIVE projektjének vezetdjeként egy olyan kiadvinyszerkesztdi segéd-
program (SIMQUEST) tervezését irdnyitotta, amely integrilt szimuldcids tanuldsi kirnyezetek
létrehozdsdra képes. Ezzel a programmal 2000-ben elnyerte a legjobb eurépai tudomdnyos szoft-
ver készitdjének évente odaitélt dijat (EASA: European Academic Software Award).

Jelenleg az aldbbi kutatdsi programokat vezeti: ,A tuddsmenedzsment elsajdtitdsa jatszva” (KITS
projekt), ,,Tanulds a tudoményok virtudlis laboratériumaiban” (Co-Lab projekt), ,A pszicholdgia
interaktiv vizudlis megjelenési formdi” (SURF ZAP projekt).

Wouter R. Van Joolingen o )
1987-ben szerzett diplomdt elméleti fizikibdl a Leideni Egyetemen. Ezutdn kozel masfél évig

szamitogépes szimuldciés programokat irt a fizikaoktatdshoz, majd az Eindhoveni Muszaki Egye-
tem Oktatdsi Kutatesoportjanak tagja lett. 1993-ban dokrorilt, kutatdsi témdja: A felfedezéses
tanulds eldsegitése szimitdgépes szimuldcids programokkal”.

1995-t8l tobb eurdpai projektben, tobbek kdzort a SERVIVE programban is dolgozott. Tanulma-
nyai és kutatdi munkija sordn érdeklddésének kozéppontjdba a fizikaokratds helyett egyre inkidbb
az oktatds, a neveléstudomdny keriilt. Jelenleg az Amszterdami Egyetem docenseként elsosorban
azzal foglalkozik, hogy a felfedezéses tanulds sordn a tanulék egylittmiikodd viselkedésének
szempontjdbdl hogyan alakithat6k optimalisan a kérnyezerti tényezdk.
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Kéarpdati Andrea

A tudésalapa tarsadalom pedagodgidja és a
szamitogéppel segitett tanulds

A cimben jelzett két fogalom kozé akdr egyenlGségjelet is tehetnénk — ha a milt
szizad utolsé évtizedeiben, a szimitogépek tomeges iskolai megjelenésekor hangoz-
tatott joslatok (pl. Pelgrum-Anderson 1999) bevilnak. Az §j tuddsszerzési eszkoz,
amely hdlézatra kapcsolva az Internet gyakorlatilag korldtlan tudédsbézisihoz nyijt
hozzaférést és a tanulék személyre szabott okratdsit, nevelését és 6ndllé tanuldsat
egyardnt szolgdlja, pontosan azokart a célokat teszi megvaldsithatévd, amelveker a kor
vezetd paradigmadja, a konstruktiv pedagdgia tlzote kit az egyénitete, rugalmas, auten-
tikus tartalmakat kozvetitd, élet-kozeli iskolai és magasabb szint{i tanulmanyokat.

Ebben a cikkben arra keressiik a vélaszt, hogy az 4 eszkozrendszer fejlddésének
elsd szakaszdban — a Su/iner tipusi hilézatok (Schoolnet, Schulweb, Réseaux scolaire
sth.) tomeges kiépiilésétdl, azaz a kilencvenes évektdl az Internet széleskord elterje-
désének kordig, a kétezres évek elejéig — mennyi valosult meg a reményekbdl, az ok-
tatds informatizdldsa mennyivel jarult hozzi a korszerd pedagogia kifejlodéséhez.

A szamitogépes kultira és az iskolai élet

Az ezredfordulén hdrom — iskolai esetranulmdnyokra épiilé — nagy nemzetkozi
vizsgilatot végeztek annak felderitésére, hogy a szdimitdgépek tomeges megjelenésé-
vel hogyan véltozott az iskola mindennapi élete. Az International Educational Assessment
(IEA) nemzetkozi értékeld kdzpont SITESZ elnevezési kutatdsi programjinak kere-
tében 83 orszagban vizsgiltak reprezentativ mintdkat kérddivek és interjik segitsé-
gével, valamint a tantervek, tanmenetek és oktatdspolitikai dokumentumok elemzé-
sével (Kozma 2003). Az OECD ,Informdcids és kommunikdciés technolégidk és az ok-
tatds mindsége” (,JCT and the Quality of Learning”) cim( kutatdsi programja sordn 23
orszdg mintaszerd szamitogép-felhasznilo iskoldinak értékelése tortént meg struktu-
rilt kérddivekkel, interjikkal és 6ralitogatdsokkal, valamint a tandrok és a tanuldk di-
gitdlis miveinek elemzésével. (Venezky-Davis 2002; Venezky-Karpiti, megjelenés
alatt). Az EMILE mozaikszdval jeldlt projektet az oktatdsi informatika eurépai hatd-
sat felmér6 pdrizsi kutatéintézet vezette. Ennek keretében Ot eurdpai orszdg — az
Egyesiilt Kirdlysdg, Gorogorszag, Magyarorszdg, Norvégia és Olaszorszdg dtlagosan fel-
szerelt, de az informécios és kommunikdciés technolégidkhoz (IKT) kapcesol6déd kul-
tira irdnt érdeklédé pedagogusokkal elldtott iskoldiban végeztek részvevé megfigye-
Iéseket, a kulturdlis antropoldgia eszkoztdrit is alkalmazva (EMILE 2002). A részben
eltérd modszereket alkalmazd hdrom kutatds szdmos hasonld megillapitdsra jutotr,
amelvek alapjdn képet alkothatunk arrél, hogy az IKT eszkoztdra hogyan terjedt el és
mire haszndlatos ma a kézoktatdsban.
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A szamitégépesités adataibdl — melyeket az OECD példdul ma is egv-egy orszdg
okratdsi informatikai kultGrdjanak megitélésére haszndl — kiderl, hogy a 2000. évre
egyértelmien kialakult a hoxzdférési szakadék. Ez a megfogalmazis nem véletlen — sze-
rintem nem beszélhetiink digitilis szakadékrol, amely az IKT kultiridban részesedd-
ket vélasztja el az abbél kizdrtaktdl, hanem ,csak” arrél van szo, hogy evvel a kultiri-
val egvesek konnyen ismerkedhetnek meg, mig masok osztozkodni, vdrakozni kény-
szeriilnek. Amig az Egyesiilt Allamokban a 2002. évi adatok szerint a lakossdgnak
tobb mint 62%-a, az Eurépai Unié orszdgaiban pedig 45-55%-a rendelkezik szamit6-
géppel, Magyarorszigon ez az ariny 10%. Az eurépai uniés orszdgokban 9-12 didkra
jut egy szdmitdgép az iskoldban, ndlunk 30 tanulé kényszeriil osztozni egy gépen. Az
Internet-ellitotesdgi ranglistdt 2002-ben Izland vezette, ahol a lakossdg 60%-a rend-
szeresen haszndlta a vilaghalét, az EU-dtlag 45-50% kortl mozgott, ugyanakkoragya-
rorszdgon 14% volt a haszndlati ardny. Valamennyi orszdg — a legjobban elldtottak is —
folyamatosan és nagy osszegekkel fejleszti iskolai szimitégép-parkjat. A 2003 nyarin
beindult Sulinet Express elnevezést adékedvezményes lakossdgi gépvisarldsi program
— melynek keretében tandrok és didkok is kedvezményesen juthatnak az eszkozokhoz
— az alacsony szint( hazai gépelldtottsigon probal segiteni. Egyfajra magyar modell-
nek szdmit, melvet érdeklddéssel figvelnek vildgszerte, s ha bevilik, bizonyosan ko-
vetdkre taldl.

Az dllam gépet ad, vagy segit géphez jutni, de a fenntartdst a felhaszndl6ra biz-
za. Felgjitdsi-szervizelési normativa a hdrom emlitett vizsgilatban Osszegzett tobb
mint 600 esettanulmdny egyikében sem szerepelt. Az informarikai kultira sorsa az is-
koldkban tehdrt elsésorban nem az elldtottsdgtdl, hanem az iskolavezetés leleményes-
ségétdl fligg. Ahol sikeriil megtaldlni a forrdsokat a javitdsra, bévitésre és f6leg a rend-
szergazda alkalmazésira, ott a tandrok biztos technikai hdttérrel, s igy nagyobb kedv-
vel vignak bele az informatikai megoldédsok alkalmazasdba az okratdsban. Az aldbbi-
akban dsszegezzik, mi jellemzi az IKT-kultira elterjesztésében élen jar6 iskoldkat:

- Az iskola vezetése egyértelmiien elkitelezett a szamitogéppel segitett tanulds mellete,
ennek haszndlatdra 0sztonzi a tantestiiletet, a sikeres alkalmazdsokért jutal-
mazza a pedagbgusokat, lehetdséger teremt a képzésre, illetve a tovabbkép-
zésre ¢és dllanddan palyazik az eszkozpark karbantartdsaért, bovitéséért.

- Az iskolai kérnyezetben a szamitégépek tobb helyen — tantermekben, kézos-
ségi tereken, iroddkban és a randrok felkésziilését szolgal6 szertdrakban, tani-
ri szobdkban — megtaldlhatdk, az informatikai és mds szaktdrgyi PC-laborat6ri-
umok ezt a kdzdsségr elldtdst egészitik ki szakirdanyi elldtissal.

- A hivatalos belsé kommunikéci6 — a hirdetmények, beadandé tanmenetek cél-
ba juttatdsa, az osztlyzatok, 6rarendek €s fogadoorik kozzétérele stb. — az is-
kola sajat Intranet hdlozatan zaplik

- Az iskoldnak legaldbb hetente aktualizalt honlapja van, amely egyszerre szolgdl-
ja a kiils6 tdjékoztatdst (az ,imdzs-teremtést”), a tanuldk szabadidejének szer-
vezését és — versenyfeladatokkal, tantdrgyi honlap-részekkel — az oktatdst.

- A tandrok és a tanulok elekrronikus levelezése rendszeres, a megoldandé iskolai
problémdkat megvitatd forumokra sok hozzdszdlds érkezik.

- Mind a pedagdgusok, mind a didkok szivesen csatlakoznak hazai és nemzetko-
zi virtudlis kizdsségekhes, s az ott szerzett tuddst j6l felhasznéljdk az iskolai mun-
kéban, foleg a nevelési kérdésekben.
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- A tandrok rendszeresen és szivesen £épezik magukat az 1KT és a hozza kapcso-
16d6 pedagdgiai mddszerek teriiletén.

- A tanulék tdrs-alkotéként részt vesznek az iskola informarikai kultiirdjdnak kiala-
kitdsdban.

Magirdl a kultirdrdl a hozzaférési adatok tehdt nem sokat mondanak, a pedago-
giai eredmények nem feltétleniil azonosak a gazdasagi rangsorral. A tanulék tuddsi-
ban a PC- és Internet-ellitottsag szinvonala nem képezddik le kozvetleniil, sdt, szd-
mos rasszul elldtort, de jél oktars nemzet (Magyarorszdgon kiviil ide tartoznak még a bal-
¢i dllamok, Bulgdria és Szlovikia) a nemzetkozi tuddsmérd vizsgdlatok szerint sikere-
sen felkésziti tanuldit az informatikai kultira mivelésére. Ez egyébként az egyik
olyan teriilet, amelyen a magyar tanuldk teljesitménye az utébbi mésfél évtizedben
egyvenletesen j6 (Viri 2000). Az OECD kutatds iskolai vizsgilatokart kisérs, ot orszdg-
ra kiterjedd tesztvizsgdlatdn Magyarorszdg a tuddsmérd tesztekben kivéléan, a képes-
ségtesztekben jol szerepelt (Kdrpac 2003). A nemzetkozi informatikai didkolimpidk
eredményei 1s jelzik, hogy az informatika nem olyan tertilet, ahol a j6 teljesitmény ok-
vetleniil kivald infrastrukrirat feltérelez. (A hivatdsos programozok és fejleszték vild-
giban nyilvinvaléan egészen mds a helyzet, de a jelen tanulmdny az iskoldrél szél.)

Nem lehet eléggé hangsilyozni az iskolavezetés szerepét. Ha az iskola arculatdt
meghatdrozo igazgatd és helvettesei maguk is aktiv PC-hasznildk és megszillott inter-
netezk, a tantestiilet nagy val6szin(iséggel veliik tart. Rogers (Rogers 1995) széles ko-
rli nemzetkozi hatdselemzésekkel kimurtatta, hogy a pedagogiai innovicidk elterjedé-
sét a legtobb esctben egy-két elkdtelezett €s kornyezetében szakértének clfogadott
személy kezdeményezi — 6k az ,innovitorok” (innovators), akiket a korai alkalmazok”
(early adaprers) néhdny f6s csoportja kovet. Ennek a két reformer-csapatnak az egyiit-
tes létszdma még mindig csak a tantestiilet 15%-dra tehetd, tehdr 1étkérdés, meg tud-
jik-e nyerni a ,késdi alkalmazokat” (Jate adapters) — 6k azok, akik ,kivdrnak”, amig el
nem dél, sikeres-e a reform, megéri-e az energiariforditdst. Ha ez az 55% 1s csatlako-
zik, mdr csak a ,lemaraddkat” (lzggards) kell tobbé-kevésbé szelid kényszerrel bevon-
ni az dtalakitdsba, vagy elkdnyvelni veszteségként ezt a csoportot — a végeredményen
az & vonakoddsuk mar nem véltoztat. Fokozottan igaz az informatikdra, hogy ax oktati-
st reform kis ipésekbil dlls, lassi, meggyozéses tanulds. Ha a vezetés dll az élre, gyorsabb a fo-
lvamat. A matréz hidba kidltja: ,,Fold, fold!”, ha a kapitdny mdsfelé irdnyitja a hajot.

Szamitogépekbdl épil hid a tdrsadalmi szakadék felett?

»Az esélyegyenl@ség segitése informatikai eszkozokkel” (Promoting FEquity
Through ICT) cimlG OECD projekt keretében Borsod megye 10 dltaldnos iskoldjdban
zajl6, roma fiatalok tanuldsi képességeit fejlesztd kisérletiink szervezésckor az egyik
iskola igazgatdja azt mondta, hogy bir § nem tekinthetd az oktatdsi informatika elko-
telezett hivének, mégis csatlakozik, mert szerinte minden esélyt meg kell ragadni,
hogy egy tanuldsi probléma ne viljon életre sz6l6 szocidlis hdtrdnnyd. Ha kideriil, hogy
az olvasni nem tudé kisdidk az okraté jaték kedvéért betiire foghato, ha a tanulé tu-
disszintjéhez alkalmazkodo, tréfisan dicsérd és azonnal korrigdld gép kedvet csindl az
elmélyiilt gyakorldshoz, akkor a szegény sorsq, kicsi falvakban is feltétlenil helye van.
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A nemzetkozi tapasztalatok igazoljik ezt a reményt. Figvelemre mélté, hogy a
gyvakorl6 tandrok és iskolavezetdk milyen gyakran emlitik — féként a tanuldsban lema-
radok esetében — az informatikai eszkozok kedvezd hatdsat. A SITES! elnevezésii,
szamitogépes ismeretcket és képességeket mérd vizsgdlatban az informatika iskolai
szerepérdl kérdezetteknek mintegy a fele fontosnak tartotta megjegyezni — bar ez a
téma a kérdésekben nem szerepelt — hogy a gyengén tanuld, illetve az otthoni tanu-
lasban akaddlvozortt didkok szamadra (e két csoport kozotr persze sok az acfedés) mi-
lyen sokat jelent a szdmitogép (Pelgrum 2003). India és Latin-Amerika orszdgaiban
ezért a gazdasdgi lehetdségeknek megfeleléen szerény okratisi koltségvetés igen je-
lentds részér forditjdk informatikai fejlesztésre.

Az Eurdpai Gyogypedagogiai Fejlesztd Szolgilat (SNE — European Agency for
Development in Special Needs Education, www.european-agency.org) nemrég jelentést ké-
szitett, amelyben 17 eurdpai orszdg gvogypedagogiai iskolahdlézatanak szamitégéppel
segitett oktatdsi adartai szerepelnek, helyszini vizsgilatok és szakértdi jelentésck
alapjan (SNE 2003). Az EU Ggynevezett ,salamancai nyilatkozatdnak” elirdsai ko-
zott szerepel az esélyteremtd technoldgidk széles kori alkalmazdsdnak bevezetése az
iskoldkban — az IKT ezek kozotr az egyik leghatékonyabb. Az SNE jelentésébdl kide-
riil, hogy az infrastrukrurilis fejlesztés a fejlett orszagokban megtortént, de igen ke-
vés figvelem irdnyult a képzési tartalom kidolgozdsdra. A specidlis pedagdgia igen sok-
féle olyan szoftvert igényel, amelyek az egészséges gyermekeknél nem hasznalhatok,
tehdt ezeket nagy koltséggel, kis piacra kell kidolgozni.

A standard irodai szoftverek és oktatdsi alkalmazdsok némelyike jél haszndlhato
az esélyegvenldség szempontjabdl kilondsen fontos specidlis pedagogiai csoportok-
ban. Haszndlatukhoz hdarom feltétel nélkiilozhetetlen: a fogyatékkal €l6ket segitd in-
terfészek (pl. a vakokat segitd szovegolvasdk és hangos bongészdk, a végraghidnyo-
soknak készilt sajatos klaviatardk), a specidlis igényeket kielégits szoftverek és a
megfelelden felkészitett pedagogusok. Az alapvetd szoftverek Eurépa-szerte rendel-
kezésre illnak, a probléma csak az, hogy haszndlatukra nem képezik ki a gydgypeda-
gbgiai foiskoldk hallgatéit, és a végzetteknek sem kindlnak ezen a teriileten tovdbb-
képz& programot. Nagyon kevés modszertani segédanyag van, ami a kiilonleges kép-
zést igényld tanulokkal foglalkozé pedagdgusokat eligazitand az IKT eszkozok hasz-
nilatdban. Ahol azonban hasznilnak ilyeneket, ott a tapasztalatok kivérel nélkiil ked-
vezbek. A hagyomdnyos mddszereket szamos teriileten j6l kiegésziti a szamitogépes
gyakoroltatds, sGt, a pszichomotoros képességek (példdul a szem-kéz koordindcid),
valamint az olvasdsi és szdmoldsi készségek bizonyos betegségekben szenvedéknél
gépi kornyezetben hatékonyabban fejleszthetdk, mint hagyomédnyos médon (Soriano
et al. 2003).

A szdmitégép mint tréojai falo
— Gj oktatdsi modszerek informatikai kdrnyezethen

Egy koribbi irdsomban a szdamitégépet olyan trdjai falénak neveztem, amely 1j
oktatdsi mddszereket csempész a tradiciondlis pedagdgia bastydi mogé (Karpiti
2000). Ma - alig fél évtizeddel a jelentds nemzeti szimit6gépesitési programok utdn
— taldn még korai megiéllapitani, hogy a falébél el6bijé harcosok sajnos kudarcot val-
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lottak: nem tudtdk dctérni, de még megkarcolni is alig tudtdk a hagyominy falait. Re-
ményeink szerint a kiizd6k még nem adtdk fel, az oktatdsi informatika még nem me-
ritette ki erdforrdsait, s6t — a gépesités és a hdlézati kapesolédisok utdn — a harmadik
fejlesztési korszak meghozza az dhitott digitdlis tuddsbdzis kialakuldsdc (a Sw/iner 0j
programja ezt igéri), és a konstruktiv pedagdgia az informatika révén nyer majd teret
napjaink iskoldjdban.

A fentebb emlitett escttanulmédnyok szerint az informatikai eszkozok elterjedé-
se a szamitdgépes laboratériumokbdl indult, az innen leselejtezett gépeket haszndl-
tak elszor adminisztricidra, konyvtdri nyilvintartdsra. Mig a nyolcvanas években a
programozdst, a kilencvenes évektdl — a multimédids gépek és a korszeri (vagyis az
welektronikus konyvnél” tobbet tudd, hangos-mozgoképes) CD-ROM-ok megjelené-
sétdl — kezdve a tantdrgyakhoz kotott felhaszndléi ismereteket okrattdk elsésorban.
Az IKT beépiilt a tantervekbe — Szingaptrban, Finnorszdgban és Kanaddban tan-
anyagestkkentés utdn, mdsutt a meglévd ismerethalmaz tetejére — de vajon az okrta-
t6k modszertani repertodrjdba is beépiilt-e ez a vildg? Vajon hajlandék és képesck-c a
vizsgilt iskoldk pedagégusai dtvenni a sokszor hangoztatott mentori feladatokat, s a
wbolcs a szinpadon” (,zhe sage on the stage”) valoban teret adott-e a ,vezetd az oldala-
don” (,a guide on the side”) szerepmodellnek?

Mir a tizenkilencedik és a huszadik szdzad forduléjdnak klasszikus nevelési re-
form-mozgalmairdl is elmondhaté, hogy a korszer( pedagdgiai paradigma mindig ta-
nulé-centrikus, cselekedretd és akriv, mig a hagyomdnyos, meghaladni kivint eszme-
rendszer tandr-kdzpontd, passziv szemlélGdésre és befogaddsra alapozott volt (Kirpd-
ti 2001). A szemléltetés az IKT-vildgban is éppen olvan egyeduralkodd, mint a klasszi-
kus tdbla-kréta médszer hivei, vagy az irdsvetitd-haszndl6k korében. Mindhdrom vizs-
gilat szerint 70% felett van azoknak a tandroknak a szdma, akik f6ként erre haszndl-
jak a gépet. Az EMILE kutatisi programba bevont dtlagos felszereltségi iskoldkban
dolgozd, de a szimit6gépes kultira irdnt érdeklédd pedagégusoknidl méasodik helye-
zett a szovegszerkesztés, ezt 48%-uk végzi rendszeresen. Ehhez a tevékenységhez ta-
nuléi feladatlapok és széréanyagok készitése is hozzdtartozik, tehdr interaktiv maéd-
szerck hdttere is lehet. Harmadik helyen az egyéni felkésziilés szerepel, az
Interneten elérhetd forrdsok felkutatdsaval, de ezt mdr a tandroknak csak 23%-a jelol-
te meg a heti rendszerességgel végzetr tevékenységek kozotr. Mindossze 11%-uk
hasznilt CD-ROM taneszkozoket, és 5%-nil kisebb volt azoknak az arinvya, akik a ta-
nuléknak kiadott, internetes keresést igényld feladatokkal, online vizsgiztatdssal,
testre szabott gyakorl6 programokkal akndzzdk ki az IKI-kultdriban rejld lehetosége-
ket.

Ha ezeket az eredményeket dsszevetjik azzal az interja-kérdésiinkkel, hogy va-
jon ismerik-e a tandrok ezeket a mddszereket, s ha igen, tudndnak-e¢ példdkat mon-
dani a szaktdrgyukban j6l haszndlhat6 programokra, dtlagosan 10%-kal nagyobb ardny-
ban kaptunk igenl6 vilaszokat. Ismerik, sot, elismerik ezeket — de nem haszndljdk.
Ennek az oka a sokat emlegetett id6hidny mellett az anyagi megbecsiilés és a techni-
kai hdttér hidnya. Az innovativ iskoldkban, amelyeket Magyarorszigon az OECD ku-
tatdsi program sordn vizsgiltunk, az iskolavezetdk éppen erre a két problémara taldl-
tak megolddst a részmunkaidds segéderdk alkalmazdsdval és a pdlydzatokon nyert
pénzisszegek, szamitdgépek és utazdsi lehetdségek jutalmazdsi eszkozként valé fel-
hasznéldsdval. Az eredmény nem maradt el: ezekben az iskoldkban t6bb mint hdrom-
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szor annyi pedagdgus, a tantestiileti 1étszdm 34%-a haszndlja rendszeresen az okratd-
si informatika korszerli médszereit. Ez a kultira tehdt — ha esélyt kap — vonz6 és ered-
ményes.

Az OECD vizsgilat keretében megnéztiik, vajon igaz-e az a feltevés, hogy az IKT
a pedagigial innovdctd krodli katalizdtora, killonosen akkor, ha az Internetre épuld okta-
tdsi modszereket is alkalmazzdk, vagy csak olyan iskolai kérnyezetben tud elterjedni
a szamitogépes kultdra, ahol amugy is folyik pedagogiai innovicid, s a tandrok és did-
kok nyitottak az 0] pedagdgiai modszerek irant. (Feltételeztiik, hogy az utébbi eset-
ben a szamitégép nem tobb mint a reform-folyamat egyik eszkoze.)

A kérdés vizsgilatakor killonbséget kellett tenniink a katalizdtor-szerep és a se-
gits szerep kozott. Ebben a kontextusban akkor tekintettik katafizdtornak az 1KT esz-
kézoket, ha valamely 0 pedagdgiai megolddsra osztonoztek, és akkor neveztiik dket
segitd szerepiinek, ha meggyorsitottdk egy pedagdgiai innovicié megvaldsitdsit, amely
mas eszkozokkel, més szellemi kérnvezetben mdr kialakule és beindult. Az OECD-
orszdgoknak a vizsgilatba bevont iskoldi szinte kivétel nélkil  kisérletezok” voltak,
amelveknek csak azért volt sziikségiik az informatikai kultdrara, hogy ezzel bévitsék
tovibb az amugy is impozdns modszertani repertodrjukat. A mintdban szerepld vidé-
ki kistelepiiléseken miikodd japan, portugdl €s izraeli iskoldk az Interneten keresztiil
megvaldsithatdé kommunikdcid jelentdségét emelték ki, ami addig is j6 teljesitményi
diakjaikat orszdgos, késdbb nemzetkozi tanulé kozosségek részévé tette, s igy még
jobb munkdra dszténozte (Venezky—Davis 2002).

Miért dontottek az egyes iskoldkban az informatikai eszkozok bevezetése mel-
lett? A 94 koziil legaldbb 15 esettanulmédnyban szerepld okokat abban foglalhatjuk
Ossze, hogy az iskola tovabbi fejlesztése csak az okratdspolitika dlral erdsen preferdle IKT
teriiletén volt lehetséges, mert ez az a teriilet, ahovd a legtébb pénz dramlik, ilven té-
mival érdemes pdlydzni. A munka vildga megkoveteli a magas szinvonald informatikai
képességeket — az IKT haszndlatdr illetSen ez az az dllitds, amellyel a legtobb tandr,
didk és szild egyetért. Fontos feladat tovdbbd a didkok felkészitése az dndlls tuddsszer-
zésre, az. Elethosszig tartd tanuldsra. Az informatikar képességrendszer iskolai fejlesztést igé-
nyel, otthoni kisérletezéssel, jatékkal, cscteléssel nem fejleszthetd magas szintre.

A didkok reljesitményének javitdsa meglepden ritkdn, éppen 15 esetben szerepel —
ebbdl is latszik, hogy az élenjard iskoldknak ezen a teriileten nincs szikségiik a sza-
mitdgépek segitségére, az Gj kultdra ndluk nem gerjesztett innoviciét. A magyar
eredmények azonban nem ezt mutatjik: szimunkra éppenséggel az igazolddott be,
hogy az IKT bevezetése onmagdaban is jelentds modszertani fejlesztési lehetdségeket nyit meg, az
infrastrukrira javitdsa komolyan hat a pedagégiai munka szinvonalira. Mintdnkban a
pedagdgial innovaci6é a hatbdl négy intézményben kozvetlen kapcsolatban éllt a sza-
mitégépesitéssel — ezt mi sem bizonyitja jobban, mint hogy ez a folyamat két esetben
jelent@sen lelassult, amikor vezetdvaltds kévetkeztében megviltozotr a helyzet az is-
koldban, s tibbé nem kapott akkora hangsilyt a szdmitogéppel segitett oktatds
(minderrdl bévebben Id. Karpdt 2003).

Aminek tanidi vagyunk, nem mas mint @ technika domesztikicidja (Petraglia 1998).
A konzervativ pedagogia konnyGszerrel kivilasztja az oktatdsi informatikai repertodr-
bél azt, ami szdmdra kedvezd, s elhanyagolja azt, ami praxisa megvéltoztatdsdra kény-
szeritené. A tdblai rajzot a PowerPoint kép viltja fel, de ettdl az oktatds még nem lesz
informatizilt. A gép a konzervativ pedagogus kezében is vitathatatlanul megszelidiil,
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csak azt tudja, amit a gazddja akar, és nem mutat t6bbet a vilagbaol, mint egy irdsveti-
t8. A korszer(i pedagdgia hive szintén ,hdziasitja” a szimitogépet — § is arra haszndl-
ja, amire sajat paradigmdjdn beliil szitkség van, tehdt projekt-feladatokat ad ki, ame-
lyeknek a megolddsdhoz az Interneten lehet informécidr keresni, tantdrgyi web-lapot
szerkeszt, hogy tanuléival kbzvetleniil megoszthassa Gij ismereteir, e-mailben segiti az
6rdn kérdezni nem merd didkokat. Szdmdra is ,hdzidllat” a gép, de nem megbéklyoz-
ni vald, veszélves fenevad, hanem betanitott, nagy ereji segitdtirs.

Jatszva tanulni? — Az IKT hatdsa az oktatds szinvonaldra

A szdmitogéppel segitett oktatds motivild hatdsa kozismert, minden jelentd-
sebb kutatds kimutat ilven eredményt (pl. Venezky-Davis 2002; Wood 2002.). Ennél
lényegesen bonyolultabb kérdés, hogy vajon mit és mennyit tanul a didk, ha informa-
tikai kérnyezetbe keriil. Viltozik-e az elsajititds ideje, médja, hosszabb ideig rogziil-
¢ a digitdlis tananyag, mint a papiron vagy szoban kozvetitett? Szdmos kérdésre még
keresik a vilaszt, egy azonban bizonyos: a hagyomdnyos iskola zart kivetelményrend-
szerében a nyitott, rugalmas digitédlis informdciéforrds nehezen él meg. A kozelmult-
ban két nemzetkdzi meta-clemzés jelent meg, amelyek az informatikai eszkozokkel
segitett oktatdsi kisérletek eredményességét azonos mintdn vizsgiltdk. Az egyik
(Mioduser et al. 2000) 436 publikdlt kisérletet tekintett dt, s arra a szomora kovet-
keztetésre jutott, hogy ezek nagy tobbségében az ,egy lépést eldre a technikdban,
kettdit hdtra a pedagégidban” elv uralkodik. Az alkalmazdsok nem novelik az elsajati-
tds szinvonalit, s6t, a tanuldk gyakran kevesebbet tudnak, mint gép nélkil oktatott
kortdrsaik. Salomon (Salamon 2003) szerint viszont e kutatds kiindulépontja volt hi-
bds — nem azt kell vizsgilni, hogy az informatikai eszkozokkel gazdagitott tanuldsi
kérnyezetek és pedagdgiai programok mennyire képesek megfelelni @ tegnap kivetel-
ményeinek, vagyis a tesztre orientdle, adatokart és ténveket szdmon kérd konzervativ ér-
tékelési hagyomdnynak, hanem azt, hogyan teljesitik vallalt feladatukat: a gondolkod-
tatva tanitdst. O is dtvizsgilta a kérdéses kutatdsokat és a mérési eredmények alapjin
megillapitotta, hogy a vizsgilt tanuldk a logikai képességek fejlédésében, az onalld
tanuldsra vald felkésziilésben, a kreativ problémamegolddsban, tovibbd az informdci-
ok keresése, sziirése és feldolgozasa terilletén kivdlénak bizonyultak.

A legtobb orszdgra kiterjed6 nemzetkdzi matematikai tudds-mérés, a TIMMS
1995 eredményeinek elemzésekor Hans Pelgrum (Pelgrum 2003) — az iskoliban mért
és az életben relevdns tudids kettdsségét kimutatva — érdekes eredményekre jutott.
Megillapitotta, hogy a leginkdbb innovativ, a legtébb személyre szabott gvakorld
programot és interaktiv szimit6gépes tananyagot alkalmazé pedagégusok didkjai
rendre rosszabbul teljesitettek a tesztekben, mint hagyominyos médszerek szerint
tanuld tdrsaik. Ennek az oka a pedagdgiai értékelés nemzetkozi szaktekintélyének
szamitd Pelgrum szerint egyszer(: a tesztek a magoloknak kedveznek, hiszen ismere-
teket kérnek szdmon, nem pedig képességeket vizsgilnak. A tandrok igen nehéz don-
tésre kényszeriilnek. Ha villaljdk az életszer( projekt-feladatokkal tiizdelt €s a tanu-
161 megoldidsoknak tdg teret adé matematika-oktatdsi madszert, ezzel egyittal szinte
garantdljik, hogy didkjaik kevéssé lesznek sikeresek a kozvélemény szdmdra igen fon-
tos teszteléses vizsgilatokon. A helyzetet tovibb drnyalja, hogy ugyanebbdl a vizsga-
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latbél kiderilt: a szdmitdgéper gyakran haszndlé tandrok didkjai lényegesen jobban
szeretik a matematikdt, mint a tobbiek. Kilondsen jelentds eredmény, hogy a tan-
tdrgy irdnti érdeklddés azokat is jellemzi, akiknek rossz osztilyzata van matematika-
bél — 6k is szivesen foglalkoznak vele és remélik, hogy eredményeik javulni fognak.
Az a tandr tehdr, aki visszatér a hagyominyos mddszerckhez, hogy jobb teszteredmé-
nyeket érjen el, felettesei elismerését talin elnyeri, de a didkjaiét szinte bizonyosan
el fogja vesziteni.

Szerencsére vannak olyan Iényeges teriiletek, ahol nem kell ilyen nehéz donté-
seket hozni, mert az IKT eszkdzok haszna nyilvanvald. Ha a PIRLS 2001 elnevezési
nemzetkozi oktatdsi eredményesség-vizsgilat adartait a hdreérviltozdkar is figyelem-
be véve dsszevetjiik az otthoni szdmitégéppel valé rendelkezés és a gép eldre elwsl-
tott id6 mutatdival, kideriil, hogy aki tobb 1dét téle a szdmitogép eldtt, jobban érti a
szoveget, amit olvas, jobban érvel, kénnyebben észreveszi a logikai kapcsolatokat és
képes elemezni ezeket (Mullis 2003). Természetesen egy adott idGpontban felmért
adat 6nmagdban nem elég bizonyiték, csak a trendelemzés fogja egyérrelmien kimu-
tatni, hogy a szdmitdgép eltr levelezéssel, web-lapok bongészésével toltort idének
ténylegesen van-e pozitiv kapcsolata az olvasasi és szovegértési teljesitmény javuldsi-
val.

Fejlesztd kutatds, kutatd fejlesztés
— oz informatika és a pedagégia a (kdzel)jovd iskoldjdban

Az oktatdsi informatika lehet6ségeinek feltdrasa csak gyakorlati Gton, akcdkuta-
tdssal (a részeredmények alapjdn alakitott pedagégiai programmal), részoevd értébeléssel
(a kutatdsban résztvevik onreflexidit is felhasznild, a gyakorlat kdzvetlen megfigye-
lésén alapuld hatdsvizsgilattal), pedagbgusok és kutatdk szoros egyiittmiikidésével
toreénhet. A felmérésekre tovibbra is sziitkség van egy-cgy fejlesztési szakasz lezdra-
sakor, de ezek nem helyettesithetik a futatdssal kisért innovdciot.

2002-ben az Eurépai Iskolai Halézat (European Schoolner) ,, Az IKT sorsa az eurd-
pat oktatdsban” cimmel publikilt 6sszefoglald jelentést, amely 22 orszédg oktatisi infor-
matikai kutatdsait, fejlesztési programjait és képzési eredményeit dsszegezte (Wood
2002). A jelentés négy lehetséges forgatdkonyver fogalmazott meg, amelyek szerint
az oktatdsi informatika tovdbbi sorsa prognosztizilhatd az j évezred els6 évtizedeire.

Az elsé forgatdkonyv szerint az IKT minden eddiginél hatdsosabb eszkézt nyijt
az iskolarendszer centralizdldsdhoz. A hilézatba koétort, ,sulinetes” szdmitégépek min-
den akcidjdt naplozzak, a hilézaton gyors iitemben dramlanak a kézponti direktivik,
tananyagok és médszertani elGirdsok. Az adminisztricié gépesitésével és egységesité-
sével gyorsabb és hatékonyabb lesz az adatbdnyészat, az iskoldk élete dtvildgithatovi,
naprdl napra nyomon kovethetévé vilik.

A masodik, optimistdbb szcendrid szerint ez iskolik , tanuld szervesetekké” vilnak. A di-
gitdlis tuddsforrisokhoz valé kozvetlen hozziférés lehet6vé teszi a folyamartos, olcs6 to-
vibbképzést, a CD-ROM rtaneszkozok gyorsan megijithatok és testre szabhatdk, végre
nem kell évtizedeken drt viltozatlan tartalmi tankdényveket haszndlni. A tandrcsoportok
egytrtmikodésée virtudlis tananyagfejlesztd kornyezetek €s hdlézati kinyvtdrak segitik,
az 1] eszkozokkel a vezetés €s az adminisztricid is egyszeriibbé, konnyebbé vilik.
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A harmadik elképzelés szerint az iskoldk falai kitdgulnak és befogadjik a telepiilés
intézményeit és villalkozdsait. Az er6forrdsokat kozosen haszndljdk, s az oktatdsban is
egyiittmikddnek. Ez a mi dltalinos mivelddési kdzpontjainkra emlékeztetd, de a
telehdz-mozgalom elemeir is hordozé utdpia az élethosszig tarté tanulds gondolatdt
otvozi az autentikus ismeretszerzés elvével. Gyerekek és sziileik egyiitt, egy helyen,
néha hasonlé tananyagot dolgoznak fel, mindenki a sajit szintjén, egyiitemiikédve
masokkal vagy ondlléan gyakorolva. Az intézmények életkozeli feladatokat adnak a di-
dkoknak, akik cserébe megosztjik az ott dolgozdkkal az iskola szimitégépes és szel-
lemi eréforrdsait.

Mig az elsd hdrom elképzelés egyre szélesebb ivet hiizott, amikor az IKT peda-
gbgial jelentdségér vizolra fel, a negyedik tdlzottan is realista. Eszerint az IKT divar-
Ja elmulik, akircsak az eddigi mddszertani divatok. Egy lesz a munkaeszkozok koziil,
amit az oktatds pillanatnyi igényei szerint hasznil vagy melléz és nem vdlik pedagd-
giai kultira-teremtd erdvé.

Hogy melyik vilik be az elképzelések koziil, csak kisérleti dron prognosztizil-
haté. Nem kérddives felmérésekre, hanem akcidkutatdsokra van sziikség. Innovativ
pedagégiai programok iskolai kiprébdldsaval kell megvizsgilni, haszndlt-e vagy drtott
az iskoldnak a sajit web-oldalak révén biztositott publicitds. Vajon megfeleld-e a kiz-
ponti oktatdsi informéciés rendszerek biztonsdga, a beérkezd sokmillié adat — meg-
annyi iskolai portré — kezelése, és mennyire vilik el6irdssd a hdl6zaton keresztiil vagy
oktatdsi szoftver-dobozban érkezd javaslat? Formdlodnak-e tanuld kozosségek az
egytrt dolgozdkbdl csak azért, mert ma egyszeriibben elérhetdk a képzési alkalmak
és gazdagabb az informécié-kindlac? EI6 kapcsolatba léphet-e egy telepiilés az iskold-
jdval, melyet nehezen tart fenn, s ha az Gjitani akar, vajon gyanakodva figyel? Elkép-
zelhetd-e, hogy ez a rugalmas és kimerithetetlennek litszo technika az iskolatévé
vagy az episzkép sorsdra jut, tisztes unalomba fullad vagy a nehezen kezelheté monst-
rumok kozé, raktdrba keriil?

»Az értelmes iskoldk a meméria trenirozdsa helyett az elme nevelésével kell,
hogy foglalkozzanak” (Perkins 1992). Az informatika és pedagdgia taldlkozdsdnak ak-
kor van értelme, ha ezt a feladatot végrehajtja.

A legiobb gyakoriar példdaival foglalkozik az Eurépai Unié Okratdsi és Kulturilis
lgazgatdsaginak (EU DCE) ,,Multimédia, kultira, oktatds és képzés” szekcidja dltal
inditott €s jelenleg is folyd (2002-t6] 2012-ig tart6) nemzetkozi kutatdsi program,
amelyben valamennyi jelenlegi és leendd tagorszdg oktatdsi minisztériuma kutatdcso-
porttal képviselteti magit. A munka célja olvan — a jovendd tanterveit meghatirozé —
okratdsi célok (Future Objectives of Fducation) meghatdrozdsa, amelyek a jelen legjobb
megvalosult gyakorlati példdira épilnek. Az ,IKT az oktatisban” (/CT in Education)
elnevezésii munkacsoport elsd jelentésében tébb mint 200 mintaszerd oktatdspoliti-
kai kezdeményezést gyljroce dssze (EU DCE 2003). Mintaszeriinek azokat a kezde-
ményezéseket itélték, amelvek korszer( oktatdsi célokat valésitanak meg, innovativ
IKT megolddsok segitségével, orszdgos szinten jelentGsnek mondhaté (tehdr nem-
csak egy-két iskoldra vagy egyéb intézményre kiterjedd) hatdkarrel. Terveket nem,
csak mar megvalosult, illetve folyamatban levg projekteket lehetett jelolni. Az EU
szakértdi dlral kidolgozortt kérddiven meg kellett jeldlni, van-e kapcsolat az adott pro-
jekt és az IKT kozott. Az EU eddigi szakértdi felmérései szerint az IKT oktatdsi al-
kalmazdsinak problematikus teriiletei a kovetkezdk:
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- az anyagi hdttér folyamatos biztositdsa, a fenntarthaté fejlédés;

- a tanul6-tipusok sajatossdgainak figyelembe vétele (kiilonds tekintettel a ta-
nuldst Gjrakezdd felndttekre, a kisebhségekhez tartozo didkokra és egyéb hadt-
ranyos helyzet( csoportokra);

- a digitdlis tananyag sajitossdgainak figyelembevétele;

- a tandrképzés és tovibbképzés megszervezése a projekt eredményeire épitve.

Mindezek olyan problémik, amelyek az EU legfejlettebb orszdgaiban is aktud-
lisak. Az alibbiakban ezek koziil emlitek néhdnyat, hiszen jol jelzik, hogy az oktatdsi
informatika milyen irdnyt vesz a harmadik évezredben azokban az eurdpai orszagok-
ban, amelyek ezen a teriileten élen jarnak.

Ausztrigban (www.eHit-Austria.at) az oktatdsi informatikai stratégia és a hozzd
kapcsolédé pélvdzatok, projektek dsszefoglalé neve eFit-Austria. Az informatikai fej-
lesztési programok az oktatds minden résztvevdjét — a kdzokratds 1,2 milli6 tanuldjar,
az egyvetemek 200 ezer didkjat és az oktatdsi intézmények 6sszesen mintegy 120 ezer
tandrjat — érintik. Teljes kori modernizdcidrél van szd, amelynek célja az informatikai
eszkozok felhasznildsinak kiterjesztése valamennyi iskolatipusra és tantdrgyra. A 21
millié eurdval tdmogatott projekthez szdmos tananvag késziilt (www.bildung.at),
amelyeket birmely osztrik iskola ingyen haszndlhat. A tandrképzésben ,Okratdsi in-
formatika” B.A. és M.A. képesitési fokozatokat vezetnek be, ami azt jelenti, hogy
minden tandr — barmilyen szakos legyen is — féiskolai vagy egyetemi szinten tovédb-
bképezheti magdt ilyen irdnyban. A magin szektor és a kozszféra partneri viszonya-
nak elGsegitésére az egyetemek s a szoftvercégek kozos pélydztatdsdval (ennek a Nagy-
Britannidban remekiil bevilt modellnek az alkalmazisaval) fejlesztik a tandrképzési
programokat. Az ECDL vizsgarendszer mikodtetése mellett Java-Sun és Linux nem-
zetkozi felhaszndldi vizsgira elékészitd tanfolvamokat is szerveznek. Az orszdg vala-
mennvi dllami forrdsokbdl finanszirozott oktatdsi honlapjit kozos portdlon keresztiil
kivanjdk elérhetévé tenni (www.virtual-learning.at), amelyen keresztiill a tartalom
sziirése és értékelése kozponti szakértdi csoport kizremikodésével megoldhaté.

Az osztrik pedagdgiai innovicids programok kozil a legérdekesebb taldn az IKT
haszndlatdban élenjré, kovetendd modellnek tekintett iskoldk egy-egy osztdlydnak
elldtdsa tanuléi és tandri laptop szdmitogépekkel. Ez a 2000/2001 tanév dta alkalma-
zott, jelenleg (a 2003/2004 tanévben) mir 150 iskoldt érintd kisérlet lehetdvé teszi,
hogy a tandrok sajart digitdlis tankdnyveiket hasznédljdk (amelyeket tobbféle, a keres-
kedelemben kaphatd, vagy sajit készités( informdcioforrashdl vilogattak ossze) és a
didkok ezeket a tankonyvbe beleirt jegyzeteikkel, szintén digitdlis formdban hézi fel-
adatként készitett képgydjteményeikkel, esszéikkel és kiselGaddsaikkal személyessé
tegyék. Az osztilyokban eddig lezajlott két teljesitmény-értékelés (http://wbt.donau-
uni.ac.at/notebook) azt mutatja, hogy a tanulék fejlédése minden tantdrgyi teriileten
kiegyensilyozottan emelkedd tendencidji és lényegesen gyorsabb, mint hasonlé ké-
pességii, hagyomdnyos taneszkozokkel dolgozo tarsaiké. A kisérlet pairhuzamosan ha-
lad hasonlé német, holland és svdjci kezdeményezésekkel, amelyek jelentds hatdst
gvakoroltak a hordozhaté szimitégépek technikai és szoftver-megolddsaira egyarint.
A pedagdgiai gyakorlatbdl ered@ ilven innovicid példdul a digitdlis palatdbldnak neve-
zett tablet PC fejlesztése. Ennek a mindossze mdsfél kilogramm sily( eszkdznek a 180
fokkal elfordithaté monitorja kivdléan alkalmas demonstrdciés célokra, érintd-képer-

— 43



http://www.eFit-Austria.at
http://www.bildung.at
http://www.virtual-learning.at
http://wbt.donau-

KALEIDOSZKOP = A TUDASALAPU TARSADALOM PEDAGOGIAJA

nydje digitdlis ceruzdval a hagyomdnyos jegyzetblokkhoz hasonlé konnyedséggel ke-
zelhetd. Az osztrik IKT fejlesztési modell egyszerre tdmogatja a fandrképzést és a tech-
nikal innovdciot. 1egfGbb célja az, hogy a pilyakezdd pedagégusok — haladé oktatdsi in-
formatikusként, magas szinvonal( IKT ismeretekkel felvértezve — iskoldjukban az (j
pedagogiai kultira terjeszt6ivé viljanak.

Belgiwmban az IKT kultira terjesztésének legfontosabb célja olyan segitd hdlozat
kialakitdsa, amely gyors és hatékony szakértdi timogatdst ny(jt az informatikai esz-
kozoket alkalmaz iskoldknak (www.ond.viaanderen.be/ICT). Az egyetemek, fGisko-
lik és pedagdgiai intézetek munkatdrsaibdl szervezett orszdgos hdlézatot az oktatdsi
minisztérium finanszirozza, a regiondlis csoportokba szervezett szakemberek minden
iskola szimdra ingyenesen, folyamatosan rendelkezésre dllnak. Az 1.860.000 eurdval
tdmogatott, kétéves projekt azon a felismerésen alapul, hogy az iskolikban azért tor-
pant meg az IKT eszkdzok alkalmazdsa, mert a tandrok napi munkijuk mellett kép-
telenck megbirkézni a folyamatosan meghjulé szoftverkindlat megismerésének és
célszerii alkalmazdsdnak feladatdval. Ezenfeliil szimos olyan technikai probléma is
adodik, amit a helyi szdmitogép-karbantartok nem képesek megoldani. A szakértSk
tehdt egyszerre nyidjtanak hagyominvos Aelpdesk szolgiltatdst és gyors, célirdinyos pe-
dagigiai tovdbbképzést.

Az igy timogatott tandrok legfontosabb igénye a hiromféle nemzetiségi alaptan-
tervhez illeszkedd — flamand, francia, illetve vallon nyelvi — oktatdsi anyagokhoz va-
16 hozzédférés. Ezt szolgilja az Anywize projekt, amely 2003-ban indult és meghatdro-
zatlan ideig tart (www.anywize.be). A projekt kdzéppontjdban egy oktatdsi szerver
felallitdsa és mikodtetése dll, amelynek célja kiprobilt elektronikus tananyagok el-
juttatdsa a felhaszndldkhoz: a szaktandrokhoz és a tanulmdnyaikhoz kiegészit§ anya-
got keresd didkokhoz. A fejlesztési program, amely az elemi, a kozépfoki és a felsa-
okratds szdmdra szerényen mindossze évente 15 tananyag kidolgozdsira villalkozik,
szerencsés madon ennél lényegesen tobb, évi 40 tananyagot készit a legkevésbé elld-
tott specidlis képzésnek, a szellemi fogyatékkal él6k okratdsinak segitésére. A sajit
fejlesztésd anyagokon kiviil kozreadjdk a tandrok 4ltal készitett és publikiciora meg-
vasdrolt taneszkozoket és prezentdcidkat is. A portdlnak on-line értékeld foruma és
help-ceskje van (ez utébbi telefonon is hivhatd), mindkert6 a tandri vélemények dssze-
gvljrésére szolgdl. Ha az iskola Ggy dont, hogy a hagyomdnyos, ,jelen ideji” képzé-
sen feliil tdvoktatdsi formdkat is felhaszndl, hogy a tananyagok a didkok szdmdra —
mentorildssal egyiitt — otthon is hozzdférhetdk legyenek, erre is van mad: a portalrol
ingyenes tivoktatdsi kirnyezet érhetd el. A szolgiltatdst csak azok az iskoldk rudjak
igénybe venni, ahol szélessivi Internet-hozziférés és multimédia prezenticids esz-
kozok vannak, tehdr le tudjik télteni, majd a tandrikon fel is tudjik haszndlni a tan-
anyagokat. A beszdmoldk szerint a belga iskoldknak mintegy a fele ilyen, a tobbick-
nck pedig dszténzést jelent, hogy a technikai fejlesztés utdn régton tanithatnak is a
digitdlis eszkozokkel, hiszen ezeket nem kell kockidzatosan, reklimanyagok alapjdn
kivilasztani €és megvdsdrolni, hanem ingyenesen rendelkezésre dllnak egy ,dllamilag
garantalt”, ellendrzéte mindségl portdl kindlatdban. Holland pedagdgusok is igénybe
vehetik a portdlt, hiszen a tananyagok egy része az 6 nyelviikon késziil. (Ez a belga
fejlesztGk szdmdra is igen elényos, hiszen cserébe sok tananyagot kapnak szabad fel-
haszndldsra az IKT alkalmazdsiban élenjard orszdg oktatoitdl.) A belga modell tehdr a
myakorli tandrokat segiti, a fejlesztési programokart széles kord segitd szolgiltatdsokba
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dgyazza, s a hangsilyt nem 0 és még Gjabb oktatdsi innoviciok kidolgozdsdra, hanem
a meglévik elterjesztésére helyezi.

Dadnidban az oktatdsi informatika fejlesztésének kozéppontjiban ma nem a ha-
gyomdnyos képzés, hanem egy ddn sajatossdg: a népfdiskolai halozat (Folkeskole) sza-
mitdgépesitése 4ll. 2000-ben a ddn parlament 45 millid eurds fejlesztési tervet foga-
dott el, amelyben a felnétt-képzd intézménvek elldtdsa e-learning Gtjan elsajdtithaté
tananyagokkal és a tandrok felkészitése szerepelt (www.itmf.dk). A 6 — 12 hdnapos,
tehdrt alapos és hosszi tandrképzési programok elsé sorozatdnak végén palyizati for-
risokat nyitottak meg, melynek eredményeként tobb mint 100 oktatdsi informatikai
innovécids program indult be a kordbban ezen a teriileten nem til gyors fejlédést mu-
tatd orszdgban (www.school-ict.org). A sikeres iskoldk munkdjdnak megismerése ér-
dekében odaldtogaté csoportokat szerveznek, amelyekben a médszert dtvenni kész
intézmények oktatdi, pedagogiai kutatdk és informatikusok vesznek részt. A litoga-
tok a helyszini tapasztalatok alapjdn olyan értékeld jelentést készitenek, amelynek
legfGbb célja az G program elterjesztésének segitése, buzditds a j6 példa koverésére.
A didn modellt, amely tehat tandr-tovabbképzéssel készit fel az innovdcidra (s erre pélyaza-
ti forrdsok béséges rendelkezésre bocsdtdsdval azonnal lehetdséget is ad), majd hely-
szini tapasztalatszerzésen alapuld partneri értéheléssel gondoskodik az dllamilag timoga-
tott j6 gyakorlat elterjedésérdl, Norvégia is dtvette és sikerrel alkalmazza.

A SkoDa nevii iskolai adatbdzis-kezeld rendszeren keresztiil valamennvi ddn is-
kola okratdsi anyagai hozzaférhetdk, amennyiben ezeket dllami forrdsokbdl fejlesztet-
ték ki és megosztasuknak nincs jogi akaddlya. Amint mdr az eddigiekbdl is lathato,
minden orszdgban vannak wemzeti szoftver-megoszto (clearinghouse) programok, s ezeknek
a mikodése a modszertani fejlédés alapfeltérelel kozé tartozik.

FEsatorszdg 1998161, az orszégos okratdsi informatikai halézatok elsé megjelené-
sétdl kezdve élenjaronak szamit ebben a kultGrdban, hiszen nemzeti jovedelméhez
képest igen jelentGs Osszegeket kolt az iskoldk szdmitogépes elldtdsdra (www.tygri-
hype.eefeng). Evente tébb pilyizatot irnak ki szoftverfejlesztésre, ugyanis a kiriilbe-
lil 1,7 millis lakossdg nem jelent szdmottevd piacot a nemzetkozi cégek szdmadra, az
iskoldk észt nyelven csak a hazai fejlesztésii tananyagokra szdmithatnak. Az dllam tel-
jes egészében fedezi a szoftverfejlesztés koltségeit, ha pedig egy iskola kulfoldi tan-
anvagot akar visdrolni, a vételdr 50%-dra pdlydzhat. A program részét képezi — akir-
csak mds orszdgokban — iskolai laboratériumok feldllitdsa, Internet szolgéltatds és re-
giondlis szervizeken kereszrill nyijrott technikai segitség. A, Tigrisugrds” cim{ ambi-
cidzus projekt a kordbban emlitett orszdgokhoz hasonléan szintén a tanarképzést és a
tandr-tovibbképzést tartja a legjelentdsebb megvalésitandé  feladatnak
(www.koolielu.ee). A képzési programok kdzpontja a Tallini Egyetem tandrképzd ka-
ra, ahol , Multimédia oktatdsi rendszeret” cimmel kétéves, M.A. szintl képesitést nydjcd
pedagdgusképzd program fut, tdvoktatdsos és hagyomdanyos médszerek otvozésével. A
programban az oktatdsmenedzsment szoftver-timogatdsa éppugy szerepel, mint a
szoftverfejlesztés alapismeretei és a ,digitdlis didaktika” (htep://www.cs.tpu.ee/mag-
ister/kavad/informarics_english.htm).

Finnorszdg az okratdsi informatika egyik legfontosabb eurdpai szereplgje: min-
den paramétert tekintve — az egy szdmitdgépre jutd didkok arinvirdl a digitdlis tan-
anvagfejlesztésre koltotr osszegekig — az élen 4dll (www.edu.fi). Az orszdg kozokratdsi
intézményeinek szdmitégépes alap-felszerelése és Internetre csatlakoztatdsa 2002
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végén befejezddore, a jelenlegi médsodik fejlesztési szakaszban az ) okratdsi formdk
kidolgozdsdé a fészerep. A kozokratds legfontosabb innoviciés projektjeirdl részletes
angol nyelvii honlapok tudésitanak. Néhdny példa:

-A  Netlibris  az _ irodalomokrtatdst  segiti  digitdlis  tananyagokkal
(www.netlibris.net/english). Az Interneten rendszeresen megjelend felhiva-
sokra valaszol6 didkokbél virtudlis szemindriumi csoportokat alkotnak, melyek
moderilt vitaforumon cserélik ki véleményliket egy-egy irodalmi mirél. A di-
dkok a mi olvasdsa kozben naplot vezetnek, tehdt sajit gondolataik és a vita-
féorumon olvasottak egyiitt formdljak itéletiiket, és a kortdrsakkal folyratott
elektronikus csevegés kdzben (ami ott is a tinédzserek kedvenc idGtoltése)
szinte észrevétleniil gazdagitjdk irodalmi miveltségiikert.

- A, Kézmiivesség virtudlis osztalyterme” elnevezési honlap (www.tkukoulu.fi/hand-
made/eng) a hagyomanyos finn népi kézmiivességtdl a vildghird kortdrs forma-
tervezésig mutatja be és feladatokkal tanitja a kérnyezetkultirat.

- A, Kizépfok utani képzés” nevl honlap segitségével (www.oph.fi/etalukio/eng-
lish) azokat a fiatalokat oktatjdk e-fearning modszerckkel kiilonféle szakmdkra
¢és az egyetemi, féiskolai felvételi vizsgikon szerepld tantdrgyakra, akik nem
keriiltek be a felsGoktatdsba.

Alegérdekesebb projekt azonban a felsGoktatds modernizaldsdt szolgilja: ez a Finn
Virtudlis Iskola (www.virtuaaliamk.fi), melynek honlapja angol nyelven is rendelkezésre
all (www.minedu.fi/julkaisut/information/english). A projekt lényege a finn egyetemek
és foiskoldk erdforrdsainak koncentrildsa. Ezek az intézmények kurzusaik egy részét
felajanlottik a tobbiek didkjai szdmadra, akik tdvokratdssal végezhetik el a kurzusokat,
melyeket hagyomdnyos helyszini szdbeli vagy zirthelyi tesztvizsga zdr le. A digitdlis
konyvtdrakat és képarchivumokat, virtudlis laboratériumokat és mds koltséges forrdso-
kat szintén kozosen haszndljdk, s6t, egyetemkozi projekteket is szerveznek a hallgaték
részére, hogy azok nemcsak a tananyagot, hanem az egyetemeket jellemzd sajitos mun-
kakultarir is megosszdk egymadssal. Az egylittmikodést az dllam igen jelents 6sszegek-
kel és a kordbban finanszirozott tananyagok terjesztéi jogainak rendelkezésre bocsdtd-
sdval tdmogatja. A kozosen felépitett, robusztus tdvokratdsi kérnyezetben a legfonto-
sabb madszer a zelekonferencia, amit rutinszerdien hasznilnak eladdsok kizvetitésére és
tobb egyetem didkjainak egyes szemindriumokon vald kizos részvételére egyardnt. A -
velexdforumok tematikusan szervezett, visszakereshetd kozleményei képlékeny és az ak-
tudlis didkesoport igényeit jol kdvetd tananyagként miikédnek. A programban résztve-
v6 didkok folyamatosan kovetik az elektronikus hirdetitablikar, amelyek az egyes intéz-
mények akrudlis kindlatdrél és a program keretében szervezett specidlis eseményekrdl
tudésitanak. (Egy-egy vendégeldado igy — barhovi is hivtdk — hallhaté és lithaté az or-
szdg valamennyi egyetemén.) A hircsoportok kiviléan alkalmasak az orszdg egyetemein
MA és PhD képesitésiiket hasonlé témdban megszerzd hallgatdk tdjékoztatdsdra tudo-
ményteriiletiik fontos eseményeirdl. (igy athidalhaté a tudomdnyos pdlyit alapvetden
befolydsold informdcids szakadék a j6 kapesolatrendszerrel rendelkezo nagy egyetemek és
a szegényebb intézmények tuddsjeldltjei kozotr.) Konnyen beldthat6, milyen elényok-
kel jar egy ilyen, falak nélkiili 6ssztdarsadalmi intézmény, de az is nyilvinvalé, mennyire
nehéz megszervezni a tobb tucat telepiilésen €16 tobb tizezer didk szabad vindorldsat
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a kiilonféle kurzusok és eszkozok kozott. A Finn Virtudlis Iskola oktatdsszervezsi ezért
az elektronikus kapcsolattartds mellett havonta hosszabb személyes megbeszéléseken
tisztdzzdk a problémadkat, s egyfajra virtudlis tantestiiletet alkotva gondozzik a giganti-
kus 1j felsGoktatdsi képzédmény mindennapi életét.

A Neémer Szivetséoi Koztdrsasag oktatdsi rendszerének az a sajitossdga, hogy az
egész orszdgot dtfogd, nagy nemzeti programok az egyes szivetségi tartomanyok sajat
IKT politikdja mellett, annak kiegészitéseként jelennek meg. Elgszor ezek kozil em-
litem meg a legjelentdsebbeket. Itr is van digitilis tananyag-tar, amelyet a Lehrer-
Online program keretében fejlesztenck és toltenek meg tartalommal (www.lehrer-
online.de). Ez a mi Sufineriinkhoz hasonld, informicios és szolgiltatd portdl valamen-
nyi kizoktatdsi intézménytipus oktatdinak nyudjt aktudlis okratdsi informatikai hire-
ket és ingyenes taneszkozoket. A 600 ezer német pedagdgus havonta 300 ezer alka-
lommal keresi fel a szervert, amely virtudlis osztdlytermi szolgdltatdsai révén arra is al-
kalmas, hogy egyszer(i web-kamerds kozvetitéssel egy tandrdra vagy projekt-megbe-
szélésre ,0sszehozza” a nagy kiterjedés( orszdg iskoldinak didkjait. A portdl munka-
tdrsai maguk is fejlesztenek tananyagokar és kozos okratdsi akcidkat inditanak. Az ol-
dal tetején elhelyezett szoveges keresében Exi/-Club néven fellelhetd program jelen-
t8s eurdpai egyitemiikodés keretében ma is folyik, témdja a menekiltek helyzete. A
tananyag nemzetkozi fejlesztd csapata egymds mellé helyezte a huszadik szdzad nagy
migracitinak sokszor fijdalmas, nemzeti érzékenységeket érintd folyamatait és ezzel
dszinte szimvetésre 0sztonozte a programba bekapcesol6dé tandrokat és didkokat egy-
ardnt. A német Su/inet iroda neve ,, [skoldk a hdlon” — ennek honlapja (www.schulen-ans-
netz.de) harcias szellemében kiilonbozik a vildg mds iskolai oldalaitél. Jelenleg (2003
szeptemberében) a gyermek-pornogrifia elleni fellépés médszereirdl olvashatunk,
kampdny folyik a szoftver-kalézok ellen, az , Aktudlpolitiba” cim édllandé (!) rovaruk-
ban pedig Irak és az ENSZ viszonya a téma. Akidrcsak az esztétikai nevelésben, ahol
Németorszdg a mi nemzeti alaptanterviinkben is szerepld vizudlis kommunikdcid
miveltségreriiletén 6nrudatos médiafogyasztova nevelési programjaival mutatott pél-
ddt mindenkinek a viligon, az IK'T oktatdsdban is domindl a tdrsadalmi tudatossig, az
dllampolgdri nevelés céljainak integrildsa az informatikai kultirdval.

A német kozvélemény mindig is sokat foglalkozott a nd# helyzetével, s ehhez a kér-
déskorhoz kapcesoltdk a linyok informatikai nevelésének sajitossdgait és a cyber-
kultira ndi oldalainak megismerését. A LizzyNer (www.lizzynet.de) elnevezésii ka-
maszldny-portdl olvasétdbora és legtobb szerzdje egyardnt a 14-18 éves korosztilyhoz
tartozik. A honlapot a szovetségi oktatdsi és kulturdlis minisztérium tdmogatja és
évente hatdsvizsgalattal kéveti. Ennek eredményei igazoljdk, hogy az oldalon rend-
szeresen bongészok szdmitdstechnikai ismeretei és készségei fejlédnek. Ezen a hon-
lapon érhetd el a LizzyPress cim( Gjsdg, amely virja az olvasok cikkeit és képeit,
ugvanitt kisérletek végezhetdk a kutatd nok dlwal fejleszrett LizzyLearningl.ab nevi
virtudlis laboratériumban, s izgalmas torténetekkel koritett informdcidk jelennek
meg olyan természettudomidnyos teriiletekrdl, amelyeken igen kevés né dolgozik, pe-
dig sajdtos habitusukra sziikség lenne. Természetesen van csevegd forum és a tiné-
dzser magazinok életméd-oldalai sem hidnyoznak. A virtudlis tanfolyamokat tizezrek
litogatjik, az orszdg minden részében szervezett programokra ezrével sereglenek a la-
nyok. A honlap kiviléan egyensilyozik a hétkoznapi és az ,linnepi” kultira mezsgyé-
jén, egyszerre népszer(sit és szorakoztat.
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Amint az itt vdzlatosan bemuratott innovicids programok mutatjik, a tuddsala-
pa rdrsadalom polgdrainak oktatdsdban Eurdpa-szerte egyre tobb informartikai eszkozt
alkalmaznak. Az IKT viltozatlanul a legjelentdsebb innoviciés tétel az oktatdsi bi-
dzsékben, hatdsdval és hatékonysagdval a legjelentdsebb kutatéhelyek foglalkoznak.
Szerepe megkeriilhetetlen, s az is nyilvdnvalé, hogy elterjesztésének legfontosabb
feltétele a jol képzett s az tigynek lélekben is megnyert pedagdgus. Ezért irdnyul je-
lentds kutatds és fejlesztés vildgszerte a tandarképzésre €s a tovibbképzésre, ezért
igyekeznek a felsGoktatdsban is megjeleniteni azokat a médszereket, amelyeket az is-
koldkban kivdnatosnak tartanak. A szdmitégép okozta pedagogiai foldcsuszamldsnak
ebben a harmadik szakaszdban az eszkozok beszerzése és az okrtatdsi szoftverek elsd
generdcidjinak fejlesztése utdn immadr az ember keriilt a kozéppontba — a pedagogus,
akirdl a szakfolyoiratokban is patetikus koltGiséggel irnak: a mentor, a vezetd, a mes-
ter. Ezt a szimunkat neki ajanljuk.
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Karpati Andrea

Az Eowvos Lorind Tudomédnyegyetem Természettudomdnyi Kardn az UNESCO segitségével
létrehozott Informéciétechnoldgiai Oktatdsi Kozpont vezetdje, habilitdle egyetemi docens, a
neveléstudomdny akadémiai doktora. Kutatdsi témdi: az informatika hatdsa a tanuldsi
képességekre és motiviciéra, a szdmitégéppel segitett tanitds és tanulds Gj modszereinek
kidolgozdsa és értékelése, a vizudlis képességek fejlodése, a gyermekrajzok (plasztikik, fotdk,
filmek, tdrgyak) lélektani, szocioldgiai és pedagdgiai vizsgdlata. Tizenit szakkényv és 157
tanulmédny szerzGje, az ,Informarikai médszerek az oktatdsban” kdnyvsorozat (Nemzeti
tankonyvkiad6) foszerkesztGje. Az Eurdpai Neveléstudomadnyi Tdrsasag (European Association
for Reserach on Learning and Instruction) vezet&ségi tagja, az EU és az OECD oktatdsi infor-
matikai szakértdi csoportjainak tagja, hirom nemzetkdzi folybirat szerkesztd bizottsdgiban dol-
gozik. Jelenleg ,Az esélyegyenléség elosegitése informdcié- és kommunikdciés tech-
nolégidkkal” cimd OECD kutatdsi programnak a roma dltaldnos iskolds gyermekek tanuldsi
képességeit fejlesztd magyar projektjét vezeti.
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Jan Hense, Heinz Mandl, Cornelia Grisel

Probléma-kozponti tanulas

Az dj médiumok oktatdsi felhaszndldsa azx eddigi tanitdasi mod-
szerek tif eszkizikkel tirténd tamogatdsdndl joval tibbet jelent.

A szamitogépek €s az G médiumok iskolai integricigjanak sziikségessége mara
nemcsak dltaldnosan elfogadottd vilt, hanem széles korben észlelhetd valtozdsokat is
clgidézett az iskoldk felszerelésében. A technikai feltételek megteremtése azonban
csak az els§ 1épést jelenti ebben a folyamatban. Ha az () médiumokat megfeleld
pedagdgiai koncepcid hidnydban probaljuk alkalmazni, fenndll a veszélye annak, hogy
a haszndlatukban rejl§ innoviciés lehetségek a tanuldsban és a tanitdsban nem fog-
nak érvénvesiilni. A modern informdcié- és kommunikdcios technolégidk csak akkor
tudjdk elérelenditeni az okratdsban egyre inkdbb szilkséges véltozdsokat, ha alka-
Imazdsuk sorin probléma-kozponti tanuldsi kirnyezeteket alakitunk ki.

Tudésalapt tdrsadalom, élethosszig tartd tanulds, G tanuldsi kultdra: az akeudlis
oktatdspolitikai vitdkban ezekre a cimszavakra hivatkozva egyre inkdbb megkovetelik
az iskoldktdl, hogy végzdscik a szaktdrgyi ismerctek és készségek mellett tantdr-
gyakon tdlmutatdé kompetencidkkal is rendelkezzenek. Vildgosan megmutatkozik ez
a PISA tanuléi teljesitmény-értékeld program' kérdéseiben is, aminek az clsd ered-
ményeit ez év oktéberére varjuk.” Ugyantgy, mint a sokat hivatkozott TTMS tanul-
mdanyban (Baumert et al. 1997), itt is a tanulék természettudomdnyos és matemartikai
teljesitményszintjét mérték fel és hasonlitottdk ossze.* A kérdések megfogalmazdsa
tgy toreént, hogy olyan — az egyes tantdrgyteriileteken tdlmutatd — készségeket is
figyelembe vettek, mint az 6ndllé tanulds, az dltaldnos problémamegoldé készség és
a szocidlis kompetencia. Ezek az Ggynevezett kulcskompetencidk nem korldtozodnak
egy-egy meghatdrozott tartalomra, nem kotddnek konkrét szitudcidkhoz, azoktél
fiiggetlentl felhasznalhatok és killonbozd problémdk megoldasir teszik lehetdvé.

Az, hogy az Gjabb iskolai teljesitmény-vizsgdlatok nem csupdn a tantdrgyi tuddst
hasonlitjdk 6ssze, nem onkényes elhatdrozds kovetkezménye. Sokkal inkdbb a
munkaergvel szemben megviltozott tarsadalmi igények titkrozddnek benniik, és ez a
viltozds az elkévetkezd években tovabb folytatédik. Felmeril a kérdés, vajon az
iskoldk jelenlegi tanuldsi kérnyezete alkalmas-e arra, hogy megfeleljen ezeknek az (j
kovetelményeknek, képes-e a tanulékban a megkivint 4j kompetencidkat kialakitani.
Az iskoldknak egyre gyakrabban réjék fel azt, hogy ezeket a kivdnalmakat sokszor
figyelmen kiviil hagyjik. A TIMMS tanulminy eredményei is aldtdmasztjik, hogy a

" Programme for International Student Assessment; .

A tanulmdny 2001-ben készilt, Az6ta ismertté viltak a PISA-credmények, s a német didkok drlag alatei
teljesitménye Németorszdgban altalinos megdiobbenést okozott és orszdgos oktatdspolitikai vitdt indi-
tore el.

* Emellett az olvasott szdévegek megértése is szerepelt a felmérésben.
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mai tanitds bizonyos jellegzetességei a tudds késdbbi eredményes alkalmazdsinak
szempontjibdl problematikusak. Ha a feladatokat gyorsan kipipdlandé penzumnak
tekingjiik, a ténytuddst fontosabbnak tartjuk a megértésnél és a tanulds folyamata
helyett a tanuldsi teljesitményre helyezziik a hangsilyt, akkor a legtobb iskoldbdl
kilépd tanuldra az lesz jellemzd, hogy tuddsinak zome olyan ismeretekbdl tevidik
ossze, amelyeket nem képes alkalmazni.

Ezekért a hidnyossidgokért gyakran a tradiciondlis okratdsfilozofidr teszik
felel@ssé, ami az instrukciokkal torténd tanitdsra helyezi a hangsilyt. A tanitdsnak ez
a felfogisa azt feltételezi, hogy a tuddsanyag druként tovdbbadhaté, a rendelkezésre
all6 rudds egyszeriien adhaté-vehetd, minden tovabbi nélkiil kicserélhetd az ,drupia-
con”. Ez a szemlélet a tandr szerepének hangsilyozdsdval a tanuld végletesen passziv
magatartdsit eredményezi. A tanuld a tanuldsi folyamatban nem eléggé aktiv és kevés
feleldsséget érez sajat tanuldsanak eredménvyességéért. Minthogy az ily médon rend-
szerezett tudds elvilik a valésdgos kontextusoktdl, meglehetdsen gyenge kapcsolat-
ban dll a redlis, hétkdznapi szitudcidkban fellépd kovetelményekkel, amelyek
dltaldban komplexek és rosszul strukeuraltak.

A tradiciondlis oktatdsfilozofia lehetséges alternativdiként — azzal vitatkozva —
az elmilt években gyakran jelentek meg konstruktivista megkozelitések
(Reinmann-Mandl 2001). A konstruktivista pedagdgiai felfogds egyes elemeinek kri-
tikai elemzésével is talilkozhattunk (pl. Weinert 1996). Felfogdsunk szerint a prob-
léma-kozponti tanulds a tanuldsi kornyezet dtalakitdsanak olyan lehetdségér adja
keziinkbe, ami egyesiti magiban a két vildg' legjobb vondsait: az instrukcidkkal
torténd tanitds vitathatatlan pozitivumai (egy-egy téma elsé dttekintése, a kezdeti
nehézségeken torténd dtsegités) Osszekapcsolédnak benne a konstruktivista
megkozelités eldnyeivel.

A tovdbbiakban megvizsgiljuk, hogy mi jellemzi a tanulds probléma-kézponti
felfogdsart, és az 4) médiumok mennyiben tudnak hozzdjirulni a tanuldsi kdrnyezet
dralakuldsihoz.

A probléma-kézpontd tanulds koncepcidja

A probléma-kozpontasdg eldszor is azt jelenti, hogy a tanitdsi és tanuldsi folyam-
atok kozéppontjiban problémdk dllnak. A magasabb szint( tanulds elérése érdekében
a problémdknak — a ranulék szempontjabdl — eleget kell tenniiik bizonyos kritéri-
umoknak: autentikusnak €és akrudlisnak kell lenniiik, tehdt egyrészt valdszer(
helyzetekre és redlis vagy valdsdg-kozeli eseményekre kell vonatkozniuk, mdsrészt
aktualitdsukkal biztositani kell a tanulok személyes érintettségér, felébresztve
kivancsisdgukat a meglepetés eszkozeivel is. Osszefoglaléan azt mondhatjuk, hogy a
kivilasztott problémdknak a tanulék szdmadra is relevansaknak kell lenniiik.

A megfeleld problémik kivilasztdsa a probléma-kozponta tanuldsi folyamatnak
csupin az egyik eleme. Az is lényeges, hogy az ilyen tanuldsi kornyezetekben érvényre
jusson a tanulds mérsékelten konstruktivista megkozelitése (Gerstenmeier—Mandl
1995). Ez a felfogds a tanuldst elsdsorban aktiv és konstruktiv folyamatnak tekinti, ami

* A tradiciondlis és a konstruktivista pedagégia (@ fordite meg.).
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nagymértékben fiigg a tanuld személyes eldfeltéreleitdl €s a tanuldsi kontextustdl, s
aminek az eredményessége €s az eredménye csak korldtozottan lathatd elére és csak
kozvetve befolydsolhatd. Mindezek alapjin a probléma-kozponti tanuldsi
kérnyezetekre vonatkoz6 kovetelményeket az aldbbiak szerint hatdrozhatjuk meg:
* A ranulék 6nmagukat irdnyitva tanulnak, igy egyre 6nallébban déntenek a tan-
uldsi 1d6rdl, a tanuldsi modszerekrdl, a tananyagrdl €s a tanuldsi célokrol.
* A ranul6k nem maradnak passzivak, hanem aktivan és konstruktivan vesznek
részt a tanuldsi folyamatban.
* A tanulds szitudciofiiggs, azaz mindig valamilyen specifikus kontextusba
dgyazodik, és nem marad meg az absztrakcid szintjén.
* A tanulds szocidlis és kooperativ jellegd, igy interaktiv torténésként érthetd
meg és gyakorolhatd.
* Mindemellett a tandrok nem foldslegesek, hanem a mindenkori szitudciénak
megfeleléen segitenek, irdnyitanak és célzott instrukciés tdmogatdst nydj-
tanak.

A tradicionilis oktatisfiloz6fidval szemben itt a tanuldsi folyvamat és a tanulé 4ll
a kozéppontban, az instrukcid inkdbb a hdttérben marad. Ugy kell lehetdséget biz-
tositani a tanul6knak sajir tuddsuk megreremtésére, hogy kozben elkeriiljék a tdlzott
kovetelésekbdl adédé fruszericid kockdzatdr. Bizonydra tobben észreveszik, hogy
ezek a kovetelmények nem teljesen Gjak. A probléma-kézponti tanulds el6zményert,
gondolati kezdeményei felismerhetSk a reformpedagégidban (Kerschensteiner) vagy
az amerikai pragmatizmusban (Dewey) is.

Miért valt Gjra fontossd a probléma-kozpontisdg a tanitdsban, és mai megje-
lenése miben kilénbozik a kordbbiakt6l?

A tanulds megviltoztatdsdra irdnyulé kovetelések soha nem teljesiiltek
maradékralanul. Napjainkban azonban a viltoztatdsra irdnyulé motivicié eltér az
elézéektdl: mig kordbban a kovetelmények egy filozéfiai-pedagdgiai emancipicios
torekvés koré csoportosultak, ma a tuddstdrsadalom munkaerd-piaci kéverelményei-
hez igazodnak, €s azon tdl elméleti €s gyakorlati szempontbdl is j6l megalapozhatdk.
A tanitdsra és a tanuldsra irdnyulé Gjabb kutatdsok eredményei is megfeleld érveket
hoznak fel amellett, hogy tanuldsi kultirinknak alapvetd viltozdsokra van sziiksége.
Még tovibbi érveket taldlhatunk a vdltozdsok mellett a tandrok rendelkezésére dllé j
médiumokban rejls 4j lehetéségekben.

A probléma-kozpontd tanulds megvalésuldsa az Gj médiumok
segitségével

Az G médiumok haszndlata az oktatdsban lehetdséget ad arra, hogy az iskoldban
teret nyerjen a probléma-kozpontd tanulds. Egyedill a szdmitégépre alapozva nem
volna ésszeri alapvetd viltozdsokat virni az iskolai tanuldsban. Ha csupdn a technikai
eszkozok kezelésének elsajititdsdra szoritkozunk, akkor nemesak a médiakompeten-
cia fontos aspektusait hanyagoljuk el (Tulodziecki 1998), hanem az 0] eszkdzrend-
szerben rejlé értékes viltoztatdsi lehetdségekrdl is lemondunk:
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* A vildghilé lehetévé teszi a szinkron (pl. online chat) és az aszinkron (pl. e-

mail) kommunikécidt és a tanulok egylittmiikodésér.

- A multimédia () lehetfségeket nydjt sajit dtleteink és témdink aktiv és kon-
struktiv kidolgozdsdhoz, bemutatdsihoz és kozzétéreléhez.

+ A szdmit6gépes alapi stratégiai jatékok és szimuldcidk lchetdvé teszik, hogy a
problémadkat valoszeriien, killonbozd kontextusokban, mds-maés nézdpontokbdl
tudjuk tovabb gondolni.

- Az Interneten torténd adatgyiijtés az 6ndll6 tanulds és a kritikai szemlélet 1j
lehetdségeit és kihivisait rejti magaban.

- Osszességében lehetdség nyilik a tanulds idejének, tempéjinak, helyének és
modszereinek személyesebb, rugalmasabb alakitdsdra.

Az ) médiumok iskolai haszndlatdra irinyulé dtgondolt és kiprébalt pedagdgiai
koncepciok ma még ritkdk. A folyamatban lévd kisérleti projektek egyike a SEMIK
program, amely megkisérli, hogy a probléma-kézponti megkozelitést az Gj médi-
umokkal dsszekapcsolva pedagdgiai koncepcidként dllitsa a kozéppontba. Az aldbbi
dbra a probléma-kozpontt tanuldsi kornyezetek dsszetevdit mutatja. A tovibbiakban
ennek alapjin — konkrét példik segitségével — egyenként ismertetjik ezeket az
osszeteviket.

1. dbra
Probléma-koézponti tanulasi kérnyezetek koncepeionalis elemei

tobbszoros
kontextus

szocidlis
kontextus

hiteles
tartalom

instrukciondlis
kontextus

A probléma-kozpontisig koncepcibja
Egyensily a konstrukcid
és az instrukeié kozote

onirdnyité
tanulds

kooperativ
ranulds

Tanulds valésdghid problémadk alapjdn
Az autentikus problémik, esetek és dokumentumok felhaszndldsa a tanitds

soran kézelebb viszi a tanuldst a redlis problémahelyzetekhez. Ha a tanitdst aktudlis
kérdésekkel kapcsoljuk Ossze, személyes tapasztalatokat vonunk be és autentikus
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eseményekre utalunk, akkor részben mdr elértiik célunkat. Matematikai és ter-
mészettudomdnyos ismeretek tanitdsakor lehetdségiink van példdul arra, hogy azok
felfedezésének vagy lehetséges alkalmazdsainak a kontextusdt tematizaljuk.

Trividlisnak tinG jelenségek is mély értelmi osszefiiggéseket hordozhatnak
magukban. Ezt j6] mutatja a SEMIK projekt egyik példdja, a ,Janulis hordozhati
szdmitdgéppel”™ cim program. A projekt megvaldsitdsa sordn a didkok madarakat figyel-
nek meg, megfigyeléseik eredményeit rogzitik, s azok igy bioldgiai és matematikai
kérdésfeltevések alapjaiként szolgdlhatnak. A befogort sarlésfecskék és partifecskék
sulydbdl egy szdmitdsi tdbldzat segitségével azok tdplilkozdsi szokdsaira és emésztési
adataira lehet kovetkeztetni.

Az ,,Ondlld tanuldssal a gimndziumi matematita érettségire” cimd projeke® is j6 példa a
valosdgkozeli problémafelvetésekre. A projektmunka részeként kiillonb6z6 mobilszol-
galtatdk tarifdi szolgdltatnak alkalmat arra, hogy a didkok statisztikai grafikonok
szerkesztésével és értelmezésével foglalkozzanak.

Az idegen nvelvek tanuldsindl is megvaldsithaté a ,célnyelv” autentikus
megkozelitése: az G) médiumok révén rendelkezésre allé szoveg-, hang-, és képfel-
dolgoz6 lehetdségek nagy segitségére vannak a tandrnak és a tanuldknak. Példdul az
o Uf tanuldsi vildgok” cimii hesseni projekt’ esetében a didkok francia nyelvid Internet
oldalakon keresztil gy(ijtenek informdciokat Franciaorszdg egyes régidirdl. A francia
didk-partnerekkel késibb létesitett e-mail kapesolat jo és valdsdght alkalom arra,
hogy idegen nyelven fogalmazzik meg mondanivaléjukat. A kortarsakkal kialakitott
kapcsolat sordn olvan tanulédsi lehetdségek adodnak, amelyek messze tdlmutatnak az
idegen nyelv szokdsos tantermi tanuldsdn. Olyan orszdgismereti és interkulturilis
tudds jon igy létre, ami a hagyomdnyos modszerek és médiumok dtjin igen nehezen
volna megszerezhetd.

Tanulds tobbféle kontextusban, kilonbozd nézépontokbal

Az dGjonnan tanult képességeknek és ismereteknek nem lenne szabad
kizdrélagosan egy adott szitudcidhoz kétddniiik. A ranuldsi folyamatoknak kiilonbozd
kontextusokban kell lejitszédniuk, mert a megranult anyag széleskor( felhaszndl-
hatdsédga igy biztosithaté a leghatékonyabban. A megszerzett tudist Ggy lehet késdbb
rugalmasan alkalmazni, ha a tanulds sordn kiilénb6z8 néz6pontokat vesziink figyelem-
be. Tandrként mdr akkor is eleget tehetiink ennek a kovetelménynek, ha utalunk a
tananyag lehetséges alkalmazdsi teriileteire, és vilidgossd tessziik a kiilonbozd
nézépontokat (pl. matematikai problémik kiilonb6zd megoldédsi lehetdségeinek
bemutatdsaval).

A t6bbszoros kontextus és az eltérd perspektivik elve a killonbozd tantdrgyakon
drnyulé projekt-oktatds esetében érvényesiilhet a legjobban. J6 példa erre a ,, Média és
kommunikdcio” elnevezésli brandenburgi projekt részét képezd , Urdpia” nevi interdis-

* Computer+Unterricht 2001. 4. negyedéy, pp. 38-39.

* SelMa. Computer+Unterricht 2001. 4. negyedéy, pp. 16-19,
http://www.learn-line.nrw.de/angebote/selma

" Muk. Compurter+Unterricht 2001. 4. negyedév, pp. 12-15.
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zciplindris multimedidlis oktatdsi program®, amely az informatika, a politika, a német
nyelv, az angol nyelv és egy vilaszthaté alapkurzus, a ,média és kommunikicié” tan-
targyait 0tvozi egvbe. Ez lehetdvé teszi, hogy a tematikus komplexum problémdjit az
utépisztikus tarsadalomtervezés keretében tobbféleképpen kozelitsék meg és eltérd
nézdpontokbdl vizsgiljdk. fgy a tanulék kiilsnféle forrasokat és médiumokat hasznal-
nak fel. Lithatdak lesznek az Osszefiggések, és a kilonbozd perspektivikat is
figyelembe kell venni. Természetesen egy tantdrgyon beliil is megvaldsulhat a tobb-
szords kontextusban torténd tanulds. A Se/Ma projektben példdul az adatokat dssze-
hasonlité  grafikonok elemzése nemcsak a legkedvezébb mobil-tarifik
meghatdrozdsandl alkalmazhaté, hanem akdr egy hegymdszé expedicié legkon-
nyebben beszerezhetd, kedvezd ard és megfeleld mindségl felszereléssel vald
ellitdsinak megtervezésénél is.

Tanuléds szocidlis kontextusban

A szocidlis kompetencia mint egyre fontosabbd vilé kulcskompetencia nem a
csoportmunka véletlenszeri melléktermékeként keletkezik. Ahhoz, hogy a tanulék
kozottl egyittmikodés eredményes legyen és minden résztvevd tanuljon beldle
valamit, a tandroknak figyelembe kell venni néhiny alapkévetelményt (Renkl-Mandl
1995):

—a feladat eredményes megolddsihoz ténylegesen legyen sziikség

egylittmiikodésre (egyébként mindenki maginak dolgozik);

—az egyéni teljesitményeknek és a csoportmunka eredményének is értékel-

hetének kell lennie;

—a munka megkezdésekor tisztdzni kell az egylittmiikodés szabdlyrendszerét

(olvan kaotikus dllapotok elkeriilése végert, amelyek mindenki szdmdra
frusztrilék lehetnek).

Az, Uj tanuldsi vildgok” elnevezést hesseni SEMIK projekt keretein beliil francia
anyanyelvii didkokkal 1étesitett e-mail kapesolat sordn mindkét fél értékes rapaszta-
latokat szerezhetett az interkulturilis kompetencidrdl. A projekt tapasztalatainak
tanulmdnyozdsabél lithatd az is, milyen komoly koordindciés és szervezési rifordita-
sok sziikségesek ahhoz, hogy egy ilven fajta hdlézati kooperdcié kielégitéen miikod-
jon. A feladatok megfogalmazdsa sordn a partner osztdly tandraival Ggy kell
egyltttmiikodni, hogy a kooperdciénak tényleg legyen értelme, és motivilt legyen. A
szocidlis kontextus itt is az osztdlyon beliil 1étezik, ahol a tanulék kisebb csoportok-
ban kozosen dolgozzik ki az adott témadkat.

A hasonld, hosszabb tdvi egyiittmtikodésen alapulé brandenburgi MuK projekt
esetében is elsdsorban kommunikativ és szocidlis kompetencidk fejlesztése a cél. A
tanulék egviittmkodése kiscsoportokban térténik, munkédjuk eredményei egy nagy-
obb kozds produktumban testesiilnek meg. Az Osszehangolt munka jelentds
kivetelményt timaszt a didkokkal szemben és komoly feladatot rd a tandrokra, hiszen
nekik kell megillapodniuk azokrél a szabdlyokrél, amelyek konstruktiv
egylittmikodésre késztetik a tanuldkart.

* Muk. Computer+Unterricht 2001. 4. negyedév, pp. 42-46, http://www.mpz.brandenburg.de/mpz/pro-
jekte/muk.htm
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Onirdnyitdsos tanulés

Az egész életre kiterjedd tanulds megkdvereli, hogy sajdr tanuldsunkat 6ndlldan
tudjuk megrervezni, végrehajrani és ellendrizni. Ezeket a kompetencidkat mir az
iskoldban meg kell szerezniink és be kell gyakorolnunk. A tanulds akkor énszabdlyozd
és Onirdnyitdsos, ha a tanulé 6ndlléan dont a tanulds 1d8beosztdsirdl, modszereirdl és
a felhasznilt tananyagrél, és maga vilasztja meg tanuldsi céljait is. Nem szabad azon-
ban elfelejtkezniink arrdl, hogy az iskola keretein beliil mindig adott a kiilsg irdnyitds.
A SEMIK projekrt kiilonbézd példdi jol murtatjik a projekt egyik fontos célkitlizését:
a tanuldsi folyamat irdnyitdsat — a feltérelek fuggvényében — novekvé mértékben a
tanuldk kezébe kell adni.

A SelMa projekrt példdjan keresztiil lithatjuk, hogy bdr az egyes témakorok tar-
talma meghatdrozott, a tanulds tempéjit, a feladatok kivilasztisinak sorrendjét és a
megoldds médozatait illetden a tanulok személyes clifeltéeleik és preferencidik
alapjin, szabadon donthetnek. A tanuldsi napld vezetése az Onirdnyitdsos tanulds
tudatos tervezésére és sajit tanuldsuk reflektiv megkozelitésére sztonzi Oket. A
didkok tehit gy tanulhatnak, hogy ekézben a tanuldsi folyamat elékészitésér és
éreékelésér a sajac keziilkben tudjak tartani. A | Média és kommunikdcid” cimd branden-
burgi projektben az énellendrzé munkafizisok egy félévnél is tovibb tartanak. Ahhoz,
hogy ebben az idGszakban konkrét produktumot hozzon létre valaki, elengedhetetlen
bizonyos mértékid tervezés. Ez olyan formédban valésul meg, hogy a csoportoknak a
munka kezdetén projekt-tervet kell késziteniiik.

Instrukcitkkal torténd tanitds

A probléma-kdzpontd tanuldsban fontos szerepe van az instrukciéknak is. A
sajit er6feszitésen alapuld, onirdnyitdsos és egylittmikodd tanulds nem feltétleniil
teljesiil automatikusan csupdn az dltal, hogy ehhez a megfelelé feltételeket
megteremtjiik. Példdul egy informdcidkeresésr6l és keresd szoftverekrdl szdlo
foglalkozdson a tanulék konnyen elveszhetnek az Internet informdciés folyamaban,
amennyiben nincs ott valaki, aki bemutatja az alapvetd keresési stratégidkat és
elmagyardzza a fontosabb értékelési szempontokat. Az onirdnyitdsos tanulds
bevezetésekor természetesen adddik az a kérdés, hogy milyen mértékd timogatist
kell nydjtani a tanuléknak ahhoz, hogy kognitiv tilterhelésiik elkeriilhetd legyen.

A SelMa projektben az instrukcidkkal torténd tdimogatds részben a web-alapa
tanuldsi kornvezetbe van beépitve: az egyes témakorokben taldlhaté feladatoknal a
tanulék egy egérkattintdssal elhivhatjdk a megoldasi segitséget. Ezek az urasitasok
feladatonként tovdbbi szakaszokra vannak felosztva, igy a tdmogatds személyre
szabottan, szitkség szerint igényelhetd. Az irdnvitdst a tandr végzi, aki a didkok ran-
uldsi napléjdnak rendszeres dtnézésével meg tudja itélni eldrehaladdsukat és
|épéseket javasolhat nekik a tovdbbi munkihoz.
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A probléma-kdzpontd tanuldsra torténd atdllaskor fellépd akaddlyok

Uj dolgok bevezetése soran mindig felmeriilnek problémik, és ezeket gyakran
haszndljik fel a viltozdsok elleni érvekként, ezért ezzel kapcesolatban mindenképpen
ki kell térniink roviden két fontos kérdésre:

Hogyan lehet megfelelien kezelm a tanulok tuddsa és tanuldsi képesséze kizitti kiilin-

bozdségeket?

A probléma-kézpontd tanulds 4 kivetelményeket tdmaszt a tanuléval szemben.

A nagyobb akrtivitds egyirral megnovekedett felelGsséget is jelent a tanulds ered-
ményességéért, €s ez olyan kompetencidkat tételez fel, amelyek nem biztos, hogy
automatikusan rendelkezésre dllnak. Az Onirdnyitdsos tanulds tidl sokat kivetel a
kevésbé felkészitett tanuldktdl, akik ennek kovetkeztében hibds ismeretrendszert
épithetnek fel, és eredménytelennek érezhetik magukat (Weinert 1996). Mit lehet
tenni, hogy mindez megelézhetd és elkeriilhetd legyen?

* Egyes tanuldknak célzott instrukcids tamogatdst kell adni. Ez feltételezi hidnyossi-
gaik felismerését és megfeleld korrekeids kovetelmények feldllitdsdt. A prob-
léma-kozpontd tanulds esetében ez a beavatkozds leginkdbb olyan
készségeknél fordul el, mint a tanuldsi és problémamegolddsi stratégidk
felllitdsdra vagy a csoportban torténd egylittmkods tevékenységre vald
képesség. Az ilyen kompetencidk a hagyomidnyos oktatdsban ritkdn
szerezhet8k meg, igy kiillondsen lénveges azok tematizéildsa. Az egyéni tanulas
tdmogatdsdra leginkdbb az egyiittmiikodd és az dnirdnyitdsos tanulds egyes
fazisal alkalmasak, amelyek folyamdn célzottan fordulhatunk az egyes tan-
ulékhoz. Erre a ,,Tanulds hordozhaté szamitégéppel” cimi projektrdl szolo
beszdmoléban lithatunk példdkat.

o A didkok egymdstol tanulnak: Didkok is nyGjthatnak egymisnak instrukciondlis
tdmogartast. Pontosan az ) készségek és technikdk elsajiritdsa az a teriler,
ahol a tanulék kdlcsondsen segithetnek egymasnak. gy példdul a hesseni
SEMIK projektben négy ,szakértd” didk foglakozik azzal, hogy a tobbi tan-
ulénak segitsen az Internet haszndlatdval kapcsolatos technikai problémdk
megolddsiban. Az ismeretek kicserélése sordin mindkét fél profitdlhat.

* Kiilinbizd megolddsi lehetdségek elfogaddsa: Ha a feladat jellege megengedi, akkor
el kell fogadni, hogy a kiilonb6z8 utakon torténd ranulds eltérd megoldi-
sokhoz vezethet’. Ebben az esetben az elfogadhatdsdg hatdrait természetesen
egyértelmiien meg kell szabni. A tanulé motivicidjanak fenntartdsa szempon-
tjabol gyakran kedvezdbb, ha nincsenek megadva dllandéan szem eléte tar-
tandé6, kotote célok, ehelyett szerencsésebb elfogadni a személyre szabortt hal-
addst (Heckhausen 1989).

Hogyan kezelhetiiik azt a gondot, hogy a probléma-kizponti tanulds elikészitése nagyobb
erdbefektetést igényel, mint ha azx adott témdt a megszokott, hagyomdmyos modon dolgozzuk fel?

* Computer+Unterricht 2001. 4. negyedéy, pp. 37-41.
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A probléma-kozponti tanulds egyik alapvetd célja a széleskortien alkalmazhato
€s tartdsan megmaradd tudds kialakitdsa. Ez azonban sok 1d6t igényel, ami a tanter-
vek és vizsgdk dlral behatdrolt iskolai tanitds sordn gyakran nem dll rendelkezésre.
Ezért ha valaki ezen a teriileten néhdny elszigetelt projekt megvalésitdsdndl tobbet
akar tenni, akkor hamarosan beleiitkdzik a hagyomdnyos iskolarendszer szervezeti és
strukturilis korldraiba. Ezt a problémdt az egyes iskoldk és az egyes tandrok szintjén
nem is lehet feloldani. A probléma-kézpontd tanulds tartdés implementacidjdhoz
clengedhetetlen az olyan kotdrrségek lazitdsa, mint amit példdul a 45 perces tandra
jelent. "Tovdbbi akadélyokat képez a tilzstfolt tanterv és a merev vizsgarendszer".

Az adott hatdrokon beliil is gyakran adédnak azonban lehet8ségek, amennyiben
a résztvevok megtaliljdk a kozos célokat. A tandrok, a tanulok, az iskolavezetés és a
sziil6k egviittmiikodése jo alapot biztosithat ezeknek a lehetdségeknek. A SEMIK
projekt példai megmutatjdk: a probléma-kozponti tanuldsra valé dtdlldshoz kiilén-
biz8 modszereket nyhjthat az 4 médiumok alkalmazdsa. A probléma-kozpontd tan-
ulds koncepciondlis clemei olyan célrendszert alkotnak, amelynek egyes Gsszetevdi a
konkrét oktatdsi szitudciékban kiilonbdzé mértékben realizdlédhatnak. Eppen azért,
mert a problémaorientalt tanuldsra vald dtdlldsnak kiilonbozd fokozatai lehetségesek,
barmely szinten azonnal el lehet kezdeni a viltoztatdsokat.

Az is viligos, hogy ha az iskolai tanuldsi kultdrdban tartés véltozdsokat
szeretnénk elérni, sok keretfeltételt és eléfeltevést kell megviltoztatni. Ha figyelem-
be vessziik, hogy a probléma-kdzpontisdg gyokereit milyen mélyen kovetherjiik
nyomon a pedagdgia torténetében, sejthetd, hogy a multhan a keretfeltételeknek
igen kevés figyelmet szenteltek. A tanulds megviltozdsinak egyik leglényegesebb
eléfeltétele az érintettek gondolkoddsdban torténd viltozds. A tandroknak és a tan-
uléknak készen kell dllniuk arra, hogy a tanitdssal és a tanuldssal kapcsolatos bei-
degrddéseiket feladjik, és elfogadjdk sajat megviltozott szerepiiket. Kevesebb kon-
troll és direkt befolydsolds az egyik oldalon, tobb személyes feleldsség Es
kezdeményezés a masikon — ezek az 1] pedagégia legfbb jellemzéi.

Komenczi Bdalint forditdsa

JEGYZETEK

Kiegészitd adatok a SEMIK programrél

»A média, az informdcié- és kommunikdcios technolégidk szisztematikus bevondsa a
tanitdsi és tanuldsi folyamatokba” (§SEMIK) elnevezés( programot 1998-ban inditot-
tuk ot éves futamidével. A SEMIK program megvaldsitdsa sordn igyekeztiink tallép-
ni a klasszikus modellkisérlet korldtain, oly mddon, hogy a tematikus kiézéppont koré
projektek egész sora épiilt, kozponti koordindcidval és neveléstudomdnyi hdttérrel.
Lényeges célunk, hogy az 4j médiumokat hossz( tdvon tudjuk integrilni az iskoldk
hétkdznapjaiba, legyen szé bdrmely iskolatipusrdl vagy oktatdsi szintrél. Ezt az
elképzelést az Gsszes tartomdnyban 25 projekr valdsitja meg. A kutatds ot lényeges
pontra épil:

' Gomputer+Unrerricht 2001. 4. negyedév, pp. 48-51.
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* Tandrképzés és tovabbképzés

+ Uj oktatdsi koncepciok kialakitdsa
¢ Iskolafejlesztés

* Tananyagfejlesztés

* Technikai feltételek megteremtése

A jelenleg folyd projektek helyzetérél és tovabbi informaciékrél a SEMIK honlapjin
lehet tdjékozddni (hrep://www.fwu.de/semik).
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Jan Ulrich Hense
Iskolapszicholdgusként dolgozik, s emellett a Miincheni Egyetem tudomédnyos munkatdrsa.

ElsGsorban innovicids oktatdsi programok tudominyos értékelésével foglalkozik, tovabbid ter-
vezési és értékelési szaktandcsaddst nyidjt kilonbozé projektekhez. Legfébb kutatdsi témai: az
(i) média felhaszndldsa a tanitdsi és tanuldsi folyamatban, értékelés, énértékelés.

Heinz Mandl
A neveléspszichol6gia professzoraként Miinchenben tanit a Ludwig-Maximillian Egyetemen.

F& kutatdsi teriiletei: tuddsmenedzsment, az ismeretek elsajititdsa és felhaszndldsa, kevert
tanuldsi kirnyezetek tervezése.

Dr. Cornelia Grisel

A professzor asszony 1985-1991 kozott pedagégidt, pszichologidt és mivészettorténetet tanult
a miincheni Ludwig Maximilians Egyetemen. Ot év elteltével ugyanott ,summa cum laude”
dokrtorilt - disszertdcidjanak témdja a problémakézpontd tanulds volt - majd 2001-ben habil-
itdlt pedagogia és pedagdgiai pszicholégidbol.

Dijak, kitiintetések: 1996-ban doktori 6sztondijat kapott a miincheni Ludwig Maximilians
Egyetemen; 2000-ben pedig elso fokozati timogat6i dijat nyert el a Német Neveléstudominyi
Tirsasagrol A tudds szerepe a kirnyezeti cselekvésben (természeti kirnyezet, dkolégiai szem-
pontii cselekvés) - avagy: Miért rest (lusta) a kirnvezeti cselekvés cimid munkdjdére (Die Rolle
des Wissens beim Umwelthandeln - oder: Warum Umweltwissen triige ist).
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Z. Karvalics Laszlé

Az informdaci6s tdrsadalom
mint az oktatds tdrgya

2001 mdjusiban egynapos tandcskozdst tartottak a Napier Egyetemen,
Edinburghben, ahol a résztvevdk arra a kérdésre kerestek vilaszt, hogy miképpen
lehet azonositant és hogvan lehet fanitani a felsGoktatdsban azt a tdrgyat, amit roviden
Jinformdcids tdrsadalomnak” neveziink.

Ez az egyszer( hir kézvetett médon azt is jelzi, hogy mostanra mir nem az a
kérdés, beszélhetiink-e egyiltalin az informéciés tdrsadalomra vonatkozé tanul-
manyok' (information society studies) 1étjogosultsigardl, hanem sokkal inkdbb az, hogy
ennek a stidiumnak — ami rohamos tempdban vilik tantdrggyd és terjed a vildg
egyetemein — mi a targya, milyen a belsd szerkezete, és hogyan kozelithetd meg a tan-
tirgvpedagdgia hagyomédnyos médszereivel. Mindenekeltt tehdt az erre irdnyuld
rendszerezési elképzeléseket kell dtrekintentink.

1. A rdrgy tartalma: mit oktassunk az informdcids tdrsadalommal kapesolatos ismeretkirbil?
Alistair S. Duff az aldbbi négy fontos jellemzd vonist emeli ki:

ennck a tertiletnek — a meglévd tartalmi konszenzusok ellenére — még nincs
egységes, kodifikilt ,értelmezési tartominya”;

- szamos sui generis iskola egyidejd jelenléte jellemzi;

- a tarsadalomtudomdnyi spektrumban makroszinten helyezkedik el;

- a mezo- és mikroszintre a ,tarsadalmi informatika” (socia/ informatics) kifejezés
tlinik alkalmasnak®.

' A kérdést évekkel ezelGtt megnyugtatéan tisztdzta Alistair S, Duff kényve (Duff 2000). Nem igyeksziink
tehat igazolni, hogy ez a diszciplina létezik, egyszeriien adottként és elfogadottként beszéliink réla. Duff
eladdsa az edinburghi konferencidn (Duff 2001b) szdmos friss érvvel jarta kériil a kérdést, utalva fontos
attribGtumok  (szakmai folyoiratok, konferencidk) tovébbi felfejlédésére” és a Keresztesi-féle
tudomdnytipolégidnak valé megfelelés kérdéseire is. Ezért sziikségrelennek tartjuk, hogy hosszadalmasan
és korilményesen kozelitsik meg az informicios tirsadalom problémakorét. In medias res, annak
oktatisdval foglalkozunk.

Duff-fal egyetértve emlékeztetiink rd, hogy az ily mddon szikitett értelemben vertt zdrsadalmi informatika
a kozelmaltban elhunyt Rob Klingnek és az Indiana Egyetemen miikddd csoportjdnak a tevékenysége
nyomdn vélt ,bevetté”. Magyarorszdgon 1991 6ta oktat tdrsadalmi informatikdt a BME-n az az egyetemi
miihely, amely sokdig még a nevében is ennek a diszciplindnak a megnevezését viselte (most: Informdcié-
és Tuddsmenedzsment Tanszék, Id. Danyi-Gelléri-Z.Karvalics 1993; Z.Karvalics 7998)
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Mindebbdl az kivetkezik, hogy a tirgy tartalmanak kulcskomponense a magérdl
az informdcids tdrsadalomrél folyé vita. Duff (Duff 2001a) megnevezi azt a hdrom
LOsforrdst”,  nyersvdltozatot”, amelyekbdl a rivilis mihelyek kindnek’:

- Machlup, Porat és az informéciégazdasig, tuddstermelés paradigmdja (az
amerikai iskola);

- az ICT diffazidja (ahol a Nora-Minc jelentéssel indul a diskurzus, és lan Miles
tekinthetd a jellegadé alaknak (az eurdpai iskola);

- az Ggynevezett ,informdciérobbands” (a japdn iskola).

A tovibblépéshez — az egymassal feleseld megkizelitésektdl figgetlendl — elso-
sorban azt kell tisztdzni, hogy mik legyenek az informdcids tarsadalommal kapcesolatos
ismeretkor tantdrgyl modulld alakithaté pillérei és részteriiletei.

Black (Black 2001) hdrom vetélkedd, 4m egymdsra mégiscsak hasonlité modellt
vizsgil meg: a tdrsadalom és a technoldgia taldlkozdsdnak hagyominyos STEP mod-
elljér,' a Webster alapm(vében adotr felosztdst és Dutton tipolégidjat.

1. tabldzat
A tantdrggyéd formdl6dé tuddsteriilet lehetséges alapmoduljai

STEP modeil Webster (1995) Dutton (1996)

Gazdasig Gazdasdg Termelés (Production)
Tiarsadalom Foglalkozratottsig Fogyasztas (Consumption)
Technologia Technologia Felhaszndlds (Utilization)
Politika Kormanyzas (Governance)
(Karnyezer) Tér

Kultdra

2. Hol és kinek tanitsuk az informdcios tdrsadalomra vonatkozd ismereteket?

»Az informdcids tarsadalom elméletér és gyakorlatdr a kozépiskoldkban, a fel-
sBoktatdsban és a felndrroktatdsban is tanitani kell.” (Varga 2002)

Ha a fenti eldzetes megfontoldsokon til vagyunk, feltehetjilk a kovetkezo
kérdést: kiknek és milyen formdban van sziikségik arra, hogy szervezett oktatds
keretei kozorr képzést kapjanak az informdciés tdrsadalomrél?

*Duff felosztdsat leegyszerisitonek, hibdsnak és végiggondolatlannak tartjuk, de bemutatdsatél nem
zarkdztunk el. Az informécits tdrsadalom problémaviliga sokkal dsszetettebb és tagoltabb elméleti tér-
ben irhatd le, erre nézve Id. Z. Karvales, 2001. Vitathaté Duffnak az a véleménye is, miszerint a teriilet
wvezértudomdnya” a szociologia és a (konyvtdrosi értelemben vett) informdcidtudomdny volna. Abban
viszont messzemenden egvetérrek vele, hogy erds szintézis-igény jellemzi a teriiletet, de ezt nem Daniel
Bell, és nem Manuel Castells testesiti meg.

* A science, technology, education és policy szavak kezddbetdibal dllé mozaikszo, ami STEEP-re médosul, ha az
environment 1s beletartozik.
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A kilfoldi és hazai megkézelitések nem kell6képpen differencidltak ebben a
kérdésben. A ,felsGoktatds” dltaliban homogén feliiletként jelenik meg, pedig sok-
szorosan tagolt. Hornby (Hornby 2001) a manchesteri Metropolitan Egyetemen
szerzett tapasztalatai alapjin leszogezi, hogy az informdciés tdrsadalomra vonatkozd
ismeretek kiillonbozd szinteken okrtathatdk, illetve oktatandék, de egyiittal felhivija a
figyelmet arra is, hogy a bevezetd évfolyamokon problematikus lehet a teoretikus
osszefliggések megértése, a posztgradudlis képzésben résztvevd hallgaték ugyanakkor
nem kellen motivdltak az elmélyedésre az egyes jelenségek értelmezésében.

Véleményem szerint az igazi tdrésvonal mdshol hizédik. Egészen méasképpen
kell ugyanis foglalkozni azokkal a hallgatékkal, akik a tarsadalomelmélet (szocioldgia,
filozéfia, toreénettudomany) mivelGikéne elmélyile és dttekintd vizsgiloddsokhoz
kapnak segitséget a tanérdkon, mint mindenki madssal, akik szdmdra az értelmiségi
léthez hozzarartozé miveltség gyarapitdsa végett, ,korunk jellegét” megérteni segitd
kurzusokon keritiink sort az informdcids tarsadalom ismeretkorének okratdsdra.’” Mig
a pedagdgusok és az informatikusok szdmdra is egészen specidlis céllal (és emiatt
mds, gazdagabb tartalommal) sziikséges képzést szervezni, egészen egyérrelmiinek
litszik, hogy ,,az alapok lerakdsdt” mdr kordbban, akdr 12-13 éves gyerekekkel el lehet
és el is kell kezdeni — az 4lraldnos iskola utolsé éveiben és a kozépiskoldban azonban
nem tantdrgyi keretben, hanem irdnyitott beszélgetések formdjdban. Ezekhez az
osztilyfénoki 6raktdl a meghivott eladdkkal vald tematikus taldlkozdsokon dt a klu-
brendezvényekig szdmos forum kindl megfeleld alkalmakat.

* Vagyis a tandr szempontjibol nézve egyfajta ,evangelizacios™ praxis részeként is. Ahogy Warner (2001) irja:
»az akadémiai vilig emberei a prédikirtorok analdgidjira” cselekszenek. Ugyanez igaz a felntrokratdsra és
a tovdbbképzésre is: az informdcids tdrsadalomrdl sz6lé okratds kézveretr tuddst ad, amelynek szem-
léletet, kitekintdképességet, valamint megviltozo clemzd és transzformdcids erdt koszénhetnek minda-
zok, akik az élethosszig tartd ranuldst vélaszejdk. Far/ (2001) mar egyenesen a felntctképzésre szakosi-
tott modszertant (,andragogy” of information society studies) kéri szimon.
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2. tdbldzat

Az informdci6s tdrsadalom ismeretkorének nyolc ,mikroviliga” az oktatdsban

Kor- és szakmacsoport

Az ismeretdtadds tartalma,

értelme

Jellegzetes okratdsi ,miifa)” és

scgédeszkoz-igény

Az dlraldnos iskola felsd (7-8.)
osztilyai

Fogalmi percepeid kozvetert

maodszerekkel

Plakdtok, kiadvinyok,

osztalyfonoki 6ra

Kozépiskola

Diskurzusok megjelenitése,
beszélgetés, probléma-
L,mapping"

Osztilyfénoki 6ra,
Sulinetes cél-oldal

wINem szakos" felsGoktatds

Altalinos ismeretterjesztés,
szemléletformdlds, ,awareness

raising”

Szabadon vagy kotelezden
valaszthat6, érdekfeszitd eldadds

vagy szemindrium

wazakos” felsbokratds,
specidlis és poszt-gradudlis

kurzusok

Elmélyiilt €s drrekintd vizs-
gilédasok a tudomanyég alap-

kérdéseiben

Szakszemindrium, magas kredit-
értéki, akir tobb féléves kurzus

Szakmai képzés

Adott foglalkozishoz sziikséges
alapismeretek szisztematikus
dtaddsa (pl. telehdz-gazddk®
szdmdra)

Akkreditdlr szakirdny, szak,
komplertt képzési csomag,

tantdrgycsoportokkal

Pedagogusképzés

A majdani iskolai-nevelési
munkdban madszertanilag 1s
hasznosithaté, gazdagabb

ismereranyag ranitdsa

Elméleti és madszertani 6rdk, az
informadcids ,irdstudds”
készségeinek fejlesztéséhez szik-

séges eszkozok

Informatikusképzés (konyvear-
¢s dokumenticiotudomdny)

Az informatika tdrsadalmi,

humdn oldalinak bemuratdsa

Szabadon vagy kotelezen

vilaszthaté tdrgy

FelnGttképzés

Altaldnos ismeretterjesztés,
szemléletformalds,
igényfelkeltés, ,hidak” mds kur-

rens tuddsvildgokhoz

Szabadegyetem, nydri egyetem’

3. Hogyan tanitsuk az informdcics tdarsadalommal foglalkozd targyat az egyetemen?

»Rovid vilasz: probald ki az dsszes modszert, amit a vilighan eddig kidolgoz-
tak!” (Duff 2001b)

Kordbban lattuk, hogy az informdciés tdrsadalommal foglalkozd tirgy — a
mégotte dllé tudomidnyos ismeretek szélsGségesen multidiszeiplindris voltdra vissza-
vezethetden® — rendkiviil dsszetett. Tartalmi hatdrai amébaként alakulnak, a vélasz-
tott diskurzusok megjelenitése maga a tdrgy hatdrainak kijelolése. Hornby (Hornby

*Ehhez tarsul az, amic Duff (2001a) anyatudomdanyi meghatdrozottsiagnat nevez: barmely diszciplina
képviseldje, ha taldlkozik az informdcids tdrsadalom témakérével, azonnal tud kizos metszeteket képezni
azzal, akdr kozlekedésmérnok, akdr mencdzser, akdr idegen nyely szakos hallgatokrol van sz6.

¢ Hazai képzésiik el6készités alate all a Budapesti Gazdaségi Féiskolin (BGF).

" Ld. példaul a Tartui Nyilt Egyetem kurzusait az informécios
tdrsadalomrél,www.ut.cc/av/summer/ItlS.php, ill. hazdnkban a Stratégiakutat6 Intézet nyari mes-
teriskoldjat.
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2001) szerint a témavilasztdsokndl és a targy dramaturgiai ivének kijeldlésekor egye-
nesen a bernsteini ,framing”, a targyaldsi univerzum kereteinek kijelolése’ tiinik az
egyik lehetséges atnak. Ez azonban Duff (Duff 2001a) szerint nem véltoztat azon,
hogy a didkok bizonyossagot és szilird tanokat (certainty and dogma) kivetelnek, amit
viszont az oktat6k adni rudnak, az — a jelzett okok kovetkeztében — mindossze az
arnyalatok és tébbértelmiségek (nuance and ambiguity) viliga. Emiatt felériékelddik az
oktatd sajit viszonyuldsa az informaciés tdrsadalom jelenségeihez: az, hogy a tandr
mennyire szkeptikus vagy milyen viziéval rendelkezik, dontGen meghatirozza a
lehetséges kurzusok irdnyit és tartalmat."”

Abban viszont kézmegegyezés latszik kialakulni, hogy a tudisvildg természete
megkoverteli, hogy a magas szinvonal( ,akadémiai” néz6pontokat egészségesen kell
Osszevegyiteni az esettanulmdnyok praxis-szintjével.

Black (Black 2001) az informdcids tirsadalomra vonatkozd ismereteket oktatd
kurzusoktdl azt vérja el, hogy elvégzésiikkel a didkok képessé viljanak

- azonositani és értékelni (identify and assess) az informdcids tirsadalom alternativ
megkozelitéseit;

- felmérni az informdcid-jelenség szerepét és jelentdségét a modern tdrsadalmi
dralakuldsokban;

- felismerni a torténeti kontextust;

- megalapozott véleményt kialakitani az informdciés szakemberek szerepérdl,
annak etikai konzekvencidival egylitt; és

- jobban megérteni a tdrsadalmat 4tjdré informdcids szolgdltatdsok mélysz-
erkezetét.

A tudomdnyteriilet sajdtossdgai és a médszertani megfontoldsok ,elegyitésével”
Alistair Black megalkotta a tantargy ,idedltipusdnak” alapmoduljait:

° Nila: ,a lérezd vildgok legjobbika” panglossi kritikdtlansdga helyett.

" Ez az erds fliggés az okrat6 személyérdl lehet j6 is, és lehet rossz is a targy szempontjdbél. Az informd-
cids tdrsadalommal foglalkozé szakirodalmat vastag szemétréteg fedi, amelyet a média szenzicioéhes
szerepldi €s a tudomdny félperiféridjdnak gondolatrest dilettdnsai naponta tovdbb vastagitanak. Iszonyi
mennyiség( félig megragote kozhely, széles kirben terjed ostobasdg vérja, hogy fejekbe, szivekbe és tan-
tervekbe kiisszon. Hodit a fogalmi zsonglorkodés, a ,fekete oldal” tilhangsalyozasa, a ,,Nagy Testvér”
emlegetése, mikozben az informdcids tdrsadalmat curriculum-zdszlora tiiz6 trendlovagok gyakorta és
szivesen mondogatjak, hogy ,tulajdonképpen nem is tudjuk, mi is az informdcids tdrsadalom”. Ennck a
tudomdnynak is megvannak a maga Danikenjei: David Schenk példdul, akinek “Adatszmog” cimi fér-
cmiive kurzusok tucatjaiban jelenik meg szakirodalomként, s aki legijabban a National Geographic
szerkesztdinek gondatlansdga folytdn a fél vildgnak a ,, feliigyelet alatt 4116 tdrsadalom” (surveillance soci-
cty) mumusidt mutogatja: a riogatdshoz van clég ercje, a jelenségek kivetkezetes rendszerbe
szervezéséhez ¢s clemzéséhez nincs.
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Az informéciés tdrsadalommal foglalkoz6 tirgy idedltipusa Black (2001) szerint

Az informdcios tarsadalom fogalma (historiogrifia, teoretikusok, vita)

Tudds, informdcid és tarsadalom (bevezetés az informdcid- és tuddsszociolégidba, a tudds és az informid-

ci6 kozti kilonbség, kommunikiciéelmélet, szemiotika, technolégiai determinizmus)

Gazdasig

Kormdnyzart és politika

Kultdra és tarsadalom

Alternativ deszkriptorok (a ,rivélis” elméletek szemléje a kockdzattirsadalomtdl a ruddstdrsadalomig)

Torténeti informdcids tdrsadalmak (szobeliség, irdsbeliség, az informéciétechnoldgia kultirtoriénete, az

informdciéfeldolgozas nagy forradalmai)

Black ,idedltipusa” koril nem sziikséges sokat idzniink: erényei és gyengéi
egyardnt szdmosak, alapvetd hibdja az, hogy nem differencidl. Megmutatjuk viszont a
Varga Csaba és munkardrsai dltal mintatargyként kifejleszrert — Black idedltipusdhoz
hasonléan ,homogén” — kért féléves kurzus moduljait, a kozos pontok mellett a saja-
tunktdl eltérd szemlélet és szohaszndlat illusztrildsa végert."

Az informéci6s tdrsadalom elmélete. (Varga, 2002)

A globlokil vilag

Az informdciés tirsadalom fogalma

ICT - technolégia és informatika

A rudisalapi gazdasag

Az informéciés tarsadalom mint Uj Tdrsadalom

Az informdciés polgdr és/vagy tuddspolgdr

Az informdcids kor tartalma (e-content)

A magyar informdciés tirsadalom

A magyar informdci6s tdrsadalom fejlesztése

A tudistdrsadalom mint az informécids tdrsadalom jovképe

Ahhoz azonban — fogalmazza meg Far/ (Earl 2001) —, hogy lefutott kurzusokrol,
modszertanokrol €s gyakorlatokrél lehessen megalapozottan vitatkozni, még néhdny
évig varni kell: amig megfelel6 mennyiségli gylanyag nem halmozodik fel a reflex-
i6hoz, marad a kontempldcio.

4. Informacids tdrsadalom oktatds Magyarorszdgon

Taldn meglepden hangzik, de nemzetkdzi dsszehasonlitdsban Magyarorszig az
informdciés tarsadalommal foglalkozo felsGfoka kurzusok tekintetében az élboly
egyik legfiirgébb és leginkdbb sokszind szerepl§je. A Budapesti Miszaki Egyetemen

"' A tantdrgyi modulok mellett a Mit kell okratni és hogyan?" kérdésre adortr vilaszok igazitanak el avval
kapcsolatban, hogy a képzés gazddi mely aspektusokar tartjik fontosnak kiemelni. 1. Uj, globilis tudis,
G gondolkodds, az 0] tudomdny dtfogo tételeinek ismertetése 2. Globalizdcié- és lokalizdcio-elmélet 3.
Cselekvéselmélet, innovaciéelmélet, informdciés kori tdrsadalomfejlesztés 4. Komplex emberelmélet,
jovorientalt mentalitds, ruddsalapG munkaerdpiac.
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mir évekkel azelGtt, hogy a kilencvenes évek kozepén bekovetkezett a tdrsadalmi
informatika ,emancipdciéja”, alaptargyat és kurzusokat rartortunk; 1992-tél ,infor-
miciétorténelmi” képzés folyt az ELTE-n; s 1993-ban 6ndll6 tdrgy okratdsa indult
meg ismét csak a Miegyetemen ,Informdciés tirsadalom” cimmel, amit 1995-ben
mdr 6ndllé egyetemi jegyzet tdmogarott. Mikdzben a vildg szép lassan eljutott sajic
szintetikus kurzusaihoz az informdciés tdrsadalom témakorében, a BME-n mir az
egyes modulok 0ndllé tirggyd valé tovibbfejlesztésénél tartottunk. A bevezetd,
ismeretterjesztd jellegl |, Informdcids tdarsadalom” cimil tirgy mellett kurzussd
szerveztiik a politikai programma érd ,, Informdcidstratégiak” ismereteit, Black dltaldnos
informdcidelméleti moduljit pedig — féléves tvargyként — Az informdcid tir-
sadalomelmélete” cimen vezettik be. Elindult az informedciorendszerek kultiirtorténetével
foglalkozd szemindrium, és az Internet-jelenséger is egyedileg kifejlesztett tantdrgyak
kovetik.

A kilencvenes évek végén az informdcids tdrsadalom tematikdja megjelent a szo-
ciolégusképzésben,” majd sok kicsi, dinamikus fGiskola kindlatdban."” Megérett az
id8, hogy még merészebb villalkozisba fogjunk. 2001 §szén megkezdtiik egy orszdgos
kiterjedési oktaté és kutaté hdlozat 1€trehozdsdt, amely az ,, Informdciés Tarsadalom
Oktato és Kutatd Csoportok™ (I'TOK) nevet kapta."

Az I'TOK munkatdrsai oktatoként az adott intézmény alkalmazottai, mikdzben
kutatdként részesei a hazai informécids tdrsadalmat vizsgalé kiilonbdzd kutatdsi pro-
gramoknak. A vidéki egyetemek és fGiskoldk I'TOK-jai regionilis ismeretterjesztd és
»think tank”-szerepet jirszanak. Az ,Informdciés tarsadalom” cim( tdrgy okrtatdsit
hilozatba szervezddve végzik (tantdrgykoncepcid, vizlat, tankényv, szakmai kiad-
vinyok, szemlélteté anyagok, tovabbképzés, tapasztalatcsere). Az adott intézmény
profiljaba vigé témdk miivelésével oktatéként és kutatéként is specializdlédnak. A
befogadd intézmények kisérleti jelleggel, 2 évre hoztdk létre a csoportokat, ez alatt
az idG alatt kutatdsi tevékenységik segitségével onfenntartévd kell vilniuk.

Az ,Informdci6s tdrsadalom oktatd és kutaté csoport” olyan 1-3 f6bdl 4llé seje,
amely szervezetileg az adott intézmény valamelyik (téma-barit) tanszékéhez,
intézetéhez vagy mds szervezeti egységéhezsoportjdhoz tartozik, vezetdjér relativ
szervezetl és pénzigyl ondllésdggal nevezik ki. A csoportok dtlagosan két targy
oktatdsdval vannak jelen az intézményben:

" 2003-ra a Magyar Szociolégiai Tdrsasdg évi vandorgy(lésének kiemelt témdjiva valt az informdciés tir-
sadalom. Az ELTE-n Heller Mdria és Dessewffy Tibor neve fémjelzi ezeket a kurzusokat, illetve a korai
adapriciét.

" Volt olyan év, amikor a fiatal szociolégus-politologus, Pintér Robert egymaga négy kilonbézé felsGokeatdsi
intézményben vezetett kurzusokat az informdcids tdrsadalom témakdrében.

" Az orszigos kiterjesztésre ¢és a felsGokratds maradékralan lefedésére™ vald igény természetesen
kivetkezik a terilet stratégiai kezelésébdl. A foiskolikon és egyetemeken ... mindenhol meg kellene
hirdetni az “Informdcios tdrsadalom”™ tantirgyat, amely természetesen tartalmazza az Osszes fontos ()
ismeretet, kezdve az informdciéelmélettdl az e-demokricia gyakorlatdnak oktatdsdig” (Varga 2002).
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1. ,Informaciés Térsadalom” cimmel egy olyan alaptirgyar tanitanak, amely —
annak koszonhetden, hogy tematikdja, tankdnyve, szemlélteté anyaga és
megijulé szakirodalma (els@sorban a naprakészséget biztositd Infinit Hirlevél
és az [Infoma kinyoprogram révén) biztositott — orszdgosan tobbé-kevésbé
egységesnek tekinthetd. A tandrok évente kétszer mihelykonferenciin
taldlkoznak, és ezt a ,kozds” tdrgyat sajit tapasztalataikkal, innovdcidikkal
folyamatosan fejlesztik.

2. Az ,informdcié és tdrsadalom” tematikdjin belil valamely dltaluk mivelt
részteriileten specidlis kurzusokat tartanak

A csoportok munkatirsai helyi egyetemi vagy fGiskolai kollégdikkal és didk-
jaikkal sajit kutatdsi programokat folytatnak, amelyek részben az informdcids tdr-
sadalom regiondlis kutatdsinak tekinthetdk, tehdt adott lokalitdsokra érvényesen alka-
Imaznak kozos tuddsokat, illetve orientdlédnak a praxis felé. Mindezek novelik az
intézmény vonzerejét és lépéstartdsrol, frissességrél izennek a szakmai koroknek és
a leendd didkoknak is.

3. tabldzat
Az ,elst korben” 1étrejott €s a megalapitds el6tt 4116 ITOK-ok

Név Viros Megalakulds éve
Széchenyi Istvin Egyetem Gyér 2003
Miskolci Egyetem Miskole 2003
BME Budapest 1999
ELTE Ithaka Budapest 2002
Eszterhdzy Karoly Foiskola Eger 2003
Altalanos Villalkozési Féiskola Budapest 2002
Iparmivészeti Egyetem Budapest 2003
Budapesti Gazdasagi Féiskola (BGF) Budapest 2003
Nyiregyhdzi Tanit6képzd Féiskola Nyiregyhdza 2003
Janus Pannonius Tudomdnyegyetem Pécs 2003
Kozgazdasdgtudomdnyi Egyetem (BKE) Budapest 2003
Nyugat-Magyarorszigi Egyetem Sopron 2003

A program két irdnyban folytatédik. Terveink szerint 2004 végére mdr 25 fel-
sGoktatdsi intémény tartozik bele az I'TOK-korbe, és az Eurépai Unié szintjén is
pdratlan erejl és hatékonysdgl hdlozat jon létre.” Mdsfeldl a hdlézatképzésben rejld
erét és a ,franchise” jellegd elemek (a hasonlé szemlélet, a részben kozds tananyag
¢és kézikonyvtdr), toviabbd a mobilitds és az e-learning lehetGségeit kihaszndlva az
I'TOK-hdlézatot ki kivdnjuk terjeszteni a kérnvezd orszdgokban é16 magyar lakossdg
szellemi centrumaira is:

** A programor a Budapesti Miszaki és Gazdasdgtudomanyi Egyetem gondozza. A csoportok miikodését az
Informatikai és Hirkozlési Minisztérium kéréves tdmogatdsa teszi elindithat6vi.
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4. tdblazat

Viros Orszig
Kolozsvir Romiinia
Csikszereda

Marosviésidrhely

Révkomarom Szlovikia
Szabadka Szerbia
Eszék Horvitorszag
Lendva Szlovénia
Munkics Ukrajna

5. Hogyan tanitsuk az informdcids tarsadalommal kapesolatos ismereteker a
kiozépiskoldban?

Hidba vonult be a Sulinet és az Internet a kozépiskoldba a tanulds és a
szorakozds hétkoznapjainak mindinkabb észrevehetetlen szerepldjeként, a globdlis
kiziisség és az azt dsszekapesold informdcidtechnikai infrastrukeira kérdéskorénck
szellemi sikon valo megkizelitése kiviil maradt az iskolafalakon. Mikézben az infor-
mdci6s tdrsadalom kérdéskorét rendre ott taldljuk a tdrsadalomelmélet (és a politikai
stratégia-alakitds) legnagyobb kihivdsai kozott, ez mindeddig nem mindsiilt
kozvetitésre érdemes tuddsanyagnak a kozépiskoldban. A szdmitdégéphasznilat
fortélyainak ismerete, a digitdlis tanuldsi kornyezet mdr régota téma. Annak
kozvetitése, hogy mindez miképp dgyazddik be a nagylépték( tdrsadalmi-gazdasi-
gi—kulturilis véltozdsokba, milyen jovSképet rajzol ki, milyen veszélyeker idéz fel és
milyen kétségeket tdmaszt, nem taldlt maginak helyet.

Amikor az osztdlyfonoki drdk idGkindlatdt kihaszndlva tiz ords blokkot alaki-
tottunk ki,'" az a cél vezetett minket, hogy elébb-utébb minden kézépiskoldshoz az
oktatdsi programok részeként juthasson el az informdcids tdrsadalom kérdéskdrének
néhdny kiilondsen fontos Osszefiiggése, és azok intellekruilis megkozelitése. Az
informiciods tirsadalom témakorének roppant gazdagsdgibdl oly médon vélogattuk ki
és dllitottuk dssze az aldbbi 10 témdt, hogy azok egyszerre feleljenek meg két kritéri-
umnak:

— tartozzanak az informdcios tarsadalom jelenségeit vizsgild tudomdnyok elfo-
gadott diskurzusaihoz;

— olyan kérdéseket dleljenek fel, amelyek a mai kozépiskolds korosztdly szimadra
értelmezhetdk, fontosak, s a tanulok mindennapjaiban 1s gazdag jelentéssel
sleképezhetdk™.

* Hutai Ldszl6 (Karinthy Gimndzium, Budapest) és Z. Karvalics Laszlo (BME).
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5. tabldzat

A tiz osztdlyf6noki 6ra tematikdja
Sorszdm Témakor
1 A harmadik hulldm: az informdcié- és tudds-alapi jelen és jove
2: Balvélekedések €s tévhitek — a gondolkodds csapdai
3. A globélis informdcids tdrsadalom — méretek, rendszerek, evolicid
4. Gazdasig és pénz az e-korszakban
3 Az informdcios tarsadalom és a politika vildga
6. Egyén &s kozosség, csaldd és munkahely — viltozdsok és vilasztisok
7. Beszéljink az Internetrdl és a hdldzarti polgirokrél, a ,netizenekrdl”!
8. Intelligens viros, intelligens kozlekedés, intelligens otthon
9 Kockdzatok az informdcids tirsadalomban. Jovéképek: Orwell vagy Athén?
10. A legfrissebb fejleménvek: hir- és trendelemzések

Tandri kézikdnyvet dllicottunk ossze, amely tartalmazza a 10 6ra javasolt
felépitését, témakoreit, az egyes témikhoz rendelt ,ismeretcsomagokkal” (dllitdsok,
adatsorok, illusztricidk, tdbldzatok). Minden egyes 6ra témdjihoz hozzatartozik egy-
két ajdnlott szakirodalmi forrds, a még mélyebb érdeklddés kiclégitéséhez pedig
tovibbi olvasnivalGkat és az Interneten elérhetd ,leléhelyeket” is kindlunk.

Minden éra anyagihoz didaktikai javaslatokat tesziink, és olyan forrasokra is
felhivjuk a figyelmet, amelyek a tiz részbdl dllé kurzus befejezése utdn is folyam-
atosan naprakészen tarthatjdk mind a tandr, mind a didkok ezirdnyt tuddsdt. Ehhez a
programban résztvevs tandrok szdmdra egy weboldalt épitiink, ahol tdjékozddhatnak,
eszmét cserélhetnek, és jabb szakirodalmi segitséget, illetve hdttéranyagokat
kaphatnak. A weboldal a tapasztalat-csere mellett a programok bavitésének és stan-
dardizdldsdnak is alkalmas eszkozévé vilhat.

A tandri kézikonyv, az ajinlotr olvasminyok, a weboldal és az onnan elérhetd
tovibbi forrdsok nagyszer( lehetGséget adnak ahhoz, hogy bérki, barmikor elindithas-
sa a programot. Szeretnénk flizet formdjdban is megjelentetni mindezt, hogy még
inkdbb segiteni tudjuk a csatlakozni kivinok munkdjdt. A legizgalmasabb 1épés azon-
ban az volna, ha a programban érintett tandrok pdrbeszéde, eszmecseréje is kialakul-
hatna, hiszen igy mdr az elsd oktatdsi év tapasztalatai alapjin elkészilhetne egy kozos
»bolcsességgel” tovibbfejlesztett, orszdgos elterjesziésre ajanlhaté program. Mindez
azt jelenti, hogy a kiprébdlds titemezés szerinti elsé fél éve utin egy misik fél év
sziikséges ahhoz, hogy szervezetten bele lehessen vigni a program orszdgos szintd
megvaldsitdsiba. Annak a megj6soldsdra azonban, hogy a tanarképzésben mikor jelen-
het meg dltalinosan elfogadott tiargyként az informdcids tarsadalom tematikdja, nem
meriink véllalkozni. Ne feledjik: még mindig csak egy folyamart elején jarunk.
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nedzsment Tanszékénck docense, az 1998-ban alapitott I'TTK (Informdciés Tdarsadalom-és
Trendkutatd Kozpont) igazgatdja és az 1992 6ta létezd Informdciétorténelem MGhelykurzus
vezetfje. Szdmos, informdcids tarsadalommal foglalkozd kurzus kidolgozéja, szakkonyv és ta-
nulminy szerzdje. Nagy siker volt 2000-ben megjelent konyve, az Internettel foglalkozé "Fog-
piszkdl6 a hdlézaton,, és sokan forgatjak 2002-es, ,Az informdcids tdrsadalom keresése” cimd
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tunk fészerkesztdje.
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Komenczi Bertalan

Az igazgatdk szerepe a tanuldsi kornyezet
informatizalt fejlesztésében

Az iskoldk tanuldsi kérnyezetének informatizalt, nyitort tanuldsi kézponttd ala-
kitdsdban valamennyi tandr szerepe fontos, de a folyamat elinditdsdban a kulcsszerep-
16 az igazgat6. Hogy az iskoldk hogyan vilaszolnak a tuddskézpontd tdrsadalom kihi-
vdsaira, az nem kis mértékben fiigg vezetdiktdl, hiszen senki sem tehet tébbet egy is-
kola tanuldsi kornyezetének informatizdldsdért, tandrai és tanuldi informatikai kultd-
rajanak kialakitdsdért, mint az intézmény igazgatdja. Arrél, hogy milyen kihivdsokat és
lehetdségeket jelent az iskoldnak az informatikai forradalom és az ennek hatdséra (is)
beindult tdrsadalmi-gazdasdgi dtalakulds, tobb tanulmdnyomban prébdltam vilaszt
keresni.! Részletesen irtam az iskolavezetés el6rr dllé feladatokrdl is.? Ezirtral arrdl
szeretnék irni, hogy hogyan gondolkodnak minderrél maguk a kulcsszerepldk: az is-
koldk stratégiaformailé vezetdi.

Kutatdsomhoz olyan iskoldkar kerestem, amelyek a legkoribban kezdték el ta-
nuldsi kérnyezetiik tudatos informatikai fejlesztésér és jelentds elérelépéseket tettek
az IKT implementicidjdban. Azt vizsgiltam, hogy mai tanuldsi kornyezetiikben ho-
gyan jelennek meg kordbbi innovicids elképzeléseik eredményei, milyen iskolafej-
lesztési elképzelések, célok és joviképek jellemzik munkdjukat. Az iskolavizsgilato-
kat 10 informatikai szempontbdl innovativnak tekintetr iskolidban folytattam 2000-
ben és 2001-ben. 3 dltalinos iskola, 5 gimndzium és 2 szakkozépiskola szerepelt a
mintdban. Ezek koziil hdrom kivdlasztott iskoldban filmes esettanulmdnyokat, doku-
mentumfilmet készitettiink.® Arra vonatkozdan, hogy az élenjard, innovativ iskoldk
esetében megfigyelt tendencidk dtlagos iskolikban hogyan érvényesiilnek, szintén
végeztiink felmérésekert, 2001 elsd félévében.* Kozokratisi vezetéképzo tanfolyamok
részvevoit megkértlk, irjanak sajat iskoldjuk informatizildsinak helyzetérdl, készitse-
nek rovid elemzést arrdl, mi toreént ndluk addig ezen a teriileten, mit értek el és ho-
gyan, s milyen elképzeléseik vannak a jovére vonatkozdan. Elemzési szempontokat
nem adtunk; arra szimitottunk, hogy leirjik azt, amit meghatdrozdnak, fontosnak tar-
tanak, és igy képet kapunk iskolafejlesztd stratégiai gondolkoddsuk fontosabb eleme-
irgl. Osszesen 68 iskolibol kaptunk beszdmolét, ezek kétharmada dltalinos, egyhar-
mada pedig kozépiskola volt.

' Komenczi Bertalan (1997): Orbis sensualium pictus. Multimédia az iskolébém. Iskolakultira, 1997/1.
Komenczi Bertalan (1997): On-line. Az informdciés tdrsadalom s az oktatds. Uj Pedugdgiai Szemle, 1997:
7-8 Komenczi Bertalan (1999): Off-line. Az informdci6s tarsadalom kozokratdsi stratégidja. U Pedagogiai
Sxemle, 1999: 7-8.

* Komenczi Bertalan (2001): A vezetés szerepe az informdcios és kommunikdcios technolégidk pedagogiai
felhasznaldsinak fejlesztésében 1. Uf Pedagigiai Szemle, 2001: 7-8; 9

* Komenczi Bertalan — Kis-T'6th Lajos = Téth Tibor (2000): . Informatizdl6dé okracds, 2000. Dokumentum-
film (45’). Liceum TV Produkcios Team, Eszterhazy Karoly Féiskola Médiainformatikai Intézete

*Kis-T6th Lajos — Komenczi Bertalan(2001): Iskolafejlesztési preferencidk. Osszehasonlité elemzés. Kéz-
irat. 2001.

* Az iskoldk Heves, Nograd, Borsod, Vas és Somogy megyében, illetve Budapesten taldlhaték.
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Stratégiai gondolkodds és a jovore vonatkozo elképzelések o
kivalasztott iskoldkban

A kutatds sordn beszélgetéseket folytattam ezeknek az innovécidban élenjard is-
koldknak a vezetGivel €s tandraival, megkérdeztem, hogyan litjdk 6nmagukat, lehetd-
ségeiket, az eddig megtett utat, és milyennek ldtjdk a jovit. A beszélgetések sorin el-
hangzott véleményeket — sz6 szerinti idézetek esetén délt bet(s jelzéssel — hiarom f6-
kuszpont koré rendezertt kérdések alapjan foglalom ossze:

1. Hogyan indult az iskolaban az informatikai fejlesztés, mi motivilta az iskola-
fejlesztd tandrokat, igazgatokat? Mi az, amit lényegesnek, j6 példinak, masok
altal is kovethetd dtnak gondolnak?

2. Hogyan képzelték el a fejlesztés megkezdésekor a jovér, és mi az, ami elvira-
saiktol eltérden alakulc?

3. Hogyan képzelik el most iskoldjuk és dltaldban az oktatds jovajéc, és mit gon-
dolnak, milyen szerepet fog betdlteni ebben a jovében a tandri mesterség?

1. A vizsgilt iskoldk informatikai fejlesztési programjainak elindit6ja minden
esetben néhdny er6sen motivilt tandr volt, akik szildrdan hittek abban, hogy az infor-
matika kib&viti az iskola lehetGségeit. A 10 iskoldbdl 6 esetben az igazgatd volt az in-
formatikai fejlesztés kezdeményezdje és irdnyitdja. Harom iskoldban az igazgatd tevé-
keny kézremikoddként vetr részt a folyamatban, és minddssze egy olyan vezetdr ta-
liltam, aki csupdn z6ld utat adott, de maga nem volt aktiv résztvevd. (Semleges, engedi,
hogy csindljuk. Nem szl bele, de oriil neki.)
A fejlesztd tandrok és igazgat6k motivicidjanak taldn legfontosabb eleme egyfaj-
ta rdérzés, felismerés volt; hit abban, hogy az (j technika adaptdldsa jelenti az iskola
szamdra a jovobeli eredményesség egyik biztositékar.
- Amikor bejitt a szamitogép, dttekintettem az dsszes ditalunk haszndit eszkizt, s rdeszmél-
tem, hogy a sxamitdgépé lesz a jivd, mellette a meglévd eszkizeink a jiviben el fognak tir-
Diilnz, esupdn kiegészitdn lesznek. Bz hatdroxia meg a hoxzddlldsoma.

- A megvildgosodds 1996 nyardn, Pesten tirtént, egy konferencicn. Szinte véletleniil kevered-
tem oda. Ott littam eldszor az Internetet, ott kezdett valami derengeni abbil, hogy mi ax
a projekt, mi a multimédids CD-ROM — ex volt az a pont, amikor rdjittem arra, hogy
het igen, ex a jive. ..

- Ha ex nem érint meg valakit, akkor informdcid hidnydban lezdria azokat a csatorndkat a

pedagigusok elott, amelyeken el kellene indulni.

Az igazgatok kozil tébben 1990 és 1995 kozorr verték dt iskoldjuk irdnyitdsir,
és intézményvezetdi pdlydzatukban is leirtdk, mit szeretnének az informatikai fej-
lesztésekkel elérni.

WA szdamitdstechnika korunk emberének egyik legfontosabb kommunikdcios eszkize. Eppm
exért ennek a teriiletnek a fejlesztése kulesfontossagi az iskola szdmdra” — olvashaté az egyik
igazgat6i palydzatban.

Az igazgatdk innoviciéra torekvd programjaikban az informatika fejlesztésér dlrala-
ban az idegen nyelvek oktatdsdnak fejlesztésével kapesoltik ossze. A pélyazati lehetdsé-
gek inspirdléan hatottak a fejleszeési elképzelések végiggondoldsira. Egy igazgaté a So-
ros alapitvany Jefferson-programjdra benytjrott pilyizatban igy fogalmazta meg céljait:
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»Olyan telekommuntkdciis mformatikai rendszer kiépitését szeretnénk iskoldnkban megoalo-
sitani, amely megismerteti a tanulokat és a tandrokat a szdamitdstechnita eszkiozeivel, megtanitia
dket az informdciok megszerzésének, feldolgozdsdnak és felhaszndlisanak korszeri technikdira,
motivdlia a véleménycserét és a kiziigyek intézésében vald dllampolgdri részvételt — eldsegitove ex-
zel az exredforduld vildgpolgdratol megkivetelhetd sxamitdgépes irdstudds képességének megszer-
2é5t.”

A beszélgetések sordn kiderult, hogy az igazgatdk iskolafejleszté munkajuk so-
rin kiemelt figyelmer forditottak személyes tapasztalatok gydjtésére és érdeklodés-
sel figyelték, hogy masok mit és hogyan csindlnak ezen a teriileten:

- Ha hallottam valahol egy korszerd, informatizalt iskolai konyotdrrol, elmentem megnézni.

- Megtanuituk, hogy mindig az elél haladik utdn kell menni, még ha nincs is olyan szellemi
erink, hogy mi menjiink az élen.

- Nem szégyelltem energidt dldozni arra, hogy tanuljak. Elmentem mindenhovd — megtudni,
hogyan leher pénzt, szdamitdgéper szerexni. Kitdrult a vildg, rengeteg 1o itletet hallottam a
kollégdktil.

- Kitapogattuk, milyen erdvonata vannak, mi az, ami vdrhatd, merre kell elmozdulni. A
vildgbanki programokban vali részoétel kitdgitotta a kollégak latokirét. Kozosségiink nyi-
tottd vdlt az iy dolgok irdnt.

Az innovitor igazgatdk fontosnak tartottdk ,a humdn erdforrisok fejlesztését”,
kollégaik motivildsit és a megfeleld infrastruktira biztositdsat. Ezekben az iskoldk-
ban nagy gondot forditottak arra, hogy mind a tandrok, mind a didkok hozzaférjenck
a szdmitdstechnikai infrastrukcirdihoz. A munkakozisségek iroddiban specidlis tand-
ri informatikai kabinet dllt rendelkezésre, illetve a tandriban lehetett bidrmikor hoz-
zaférni a szdmitégépekhez és az Internethez. Az is eléfordult, hogy egy-egy iddszak-
ra otthoni haszndlatra adtak ki a tandroknak szdmitdgépeket. Volt olyan iskola, ahol a
nydri sziinetben tgy oldottdk meg a driga gépek betdrés elleni védelmét, hogy min-
denki hazavitt egyet. Jellemzd mondatok voltak az aldbbiak:

- A személyi feltételek megléte esetén a tibbi mdr adidik.

- A részvétel a fejlesztésekben, kutatdsokban és projektekben, ax innovdcids folyamarokba
tirténd bekapesolodds feltételezi azt a specidlis tuddst, ami ndlunk egyben egy specidlis ,,tu-
disosztdlyba” vali bekeriilést, illerve tovdbbi pénzkeresési lehetdséget is jelent a kollégdk-
nak.

- ...az iskoldban az IKT fejlédéséneck az a kulcskérdése, hogy levesszitk-e a tandrrol a tech-
ntka gondjdt. Fgész napos hozzdférés van a hétvégeken is.

- Fontos olyan szellemi Firnyezet kialakitdsa, amely nyitottd teszi a tandrokat a tanuldsra.
A legfontosablb a humdn erdforrds képzése. Az igazgatinak tudarosan kell kidolgoznia axt
a madszert, melynek segitségével motivalni tudja kollégdt.

- Nem azt kell vdrni, hogy a tandr kiverekedje a szamitdgépet, hanem elébe kell menni az igé-
nyénetk.

A tudatos fejlesztések eredményeképpen valamennyi vizsgalt iskoldban kreativ
szellemi mdhelyek joteek 1étre, de az interjik készitésének idején (a 2000/2001 tan-
évben) dltaldnos volt az aggddds a kirnyezet ,elszivo hatdsa” miatt:

- Nehéx megtartani a kollésikat. Ha ebbil a team-bil egy-kér ember kilép, irt is dsszeomiik

minden.
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- X életét az iskoldnak adja. O a motor, eddig itt tudtam tartani. Biztos vagyok benne, hogy
az utddom hasonloképpen fontosnak tartia, és meg tudja majd orizni ext a szellemi kapa-
citdst.

2. Azokra a kérdésckre, hogy hogyan littik a jover a fejlesztés megkezdésckor,
miért gondoltdk dgy, hogy éppen az informatikai fejlesztés a legfontosabb, és mi ala-
kult méisképpen, mint ahogy elképzelték, a kovetkezd jellegzetes vilaszokat fogal-
maztdk meg:

- Mdr a C4-es gépeknél is ldtszott, hogy ex lesx a jovd szakmai szempontbol, mondjuk a ma-
tematika, a fizifa meg az adminisxtrdeid esetén, de hogy még a muvészettorténet és mds tdr-
oyak esetében is szerepet fog kapni, azt nem gondoltuk.

- 1990-ben mdr ldtszort, hogy fontos a szdmitogép kezelésének megtanitdsa és megtanuldsa,
a szivegszerkesztés és a tablazatkezelés ismerete, ax azonban csak késibb valt nyilvdnoa-
lgvd, hogy exen til még sokkal tobb lehetiség is van a tanulds segitésére.

- Nem szdamitottam arra, hogy ax informatikat kultira, a szakmai tudds tlyen széles kirben
el fog terjedni. Amikor a programunkat elinditottuk, axt gondoltam, kér-hdarom ember csi-
nélja mayd, specidlis szakkor keretein beliil. Nem fordult meg a fejinkben, hogy ez a tudis
egyszer még pénzt is fog hozni. FEs azt sem gondoltuk, hogy 2000-ben a fenntarté még min-
dig nem tamogat benniinket ebben.

- Nem gondoltam, hogy ilyen gyors lesz a vdiltozds, hogy az Internet haszndlata ennyire ter-
mészetessé vdlik, és hogy ennyi szdmitdgépiink lesz. (Ax iskolaban 2000-ben, amikor a be-
szélgetés tirtént, 200 gép volt.) Arra sem gondoltam, hogy ennyi pénzt fogunk erre kilteni.
Nem gondoltam, hogy a fejlett technika ilyen gyorsan be fog tirni. Optimista voltam, de
nem ennyire.

A beszélgetések sordn kideriilt, hogy dltaldban aldbecsilték a fejlédés titemér.
Kért teriileten tortént figyelemre mélté kivétel:

- 7 évvel exelitt, amikor irtuk a Soros-pdlydzatokat, megfogalmaztuk elképzeléseinket ar-
rol, hogy hogyan vonuljon be az informatika az oktatdsba. Leirtuk, hogyan képzeljiik el az
informatikai eszkizik felhaszsndldsdt a magyar;, idegen nyelo, tirténelem stb. irékon. Jo el-
képzelések voltak, most elofoasva is nagyon szép és kivitelezhetd dolognak tint akkor. Eh-
hex képest az egész magyar kizoktatdsra jellemzd, hogy azx informatika messze nem vonult
be olyan mértékben a kizismereti targyak oktatdsiba, ahogyan axt mi akkor gondoltuk. ..

- Van egy fantasztikus eszkoziink, hogy a fejekben lévd tuddst egy kizos adatbazisba gyijtsik
dssze, amivel egymdst lehetne segitent, de nem ldtom exeket a gydjteményeket. A technikai fel-
tételek adottak, itt elmaradtunk a lehetdségektal, joval lassabban haladunk, mint gondol-
tam.

3. A jovorol, a tanuldsi kornyezet virhatd vdltozdsairdl, a tandr jovibeli szerepé-
6l megfogalmazott vélemények kozil az aldbbiak jellemezték a vdlaszolokat:

- A jovi: a projektmunka, ex az, ami ax eurépai tirekvésekben domindini fog. Az iskola az
oktatdsi alapii szocializdcio szinterévé valik, ennek az eszkize lesz ax IKT

- Tisztességes intranet lesz, otthonrdl is elérhetd, stabil haldzat, multimédids gépek a kinyo-
tdrban. A team-munka vdlik dltaldnossd.

- Az iskola a tanérdn kiviil is a tanulds helye lesz. Bdrki, barmikor, barkol a vildghdlohoz
kapesolodhat. Az adminisztricid az iskoldban teljes kiriien elektronikus lesz. A gyerekek a
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kixdsség kedoéért jonnek iskolaba. Lazulni fog a tandrdk Fitittsése, de valami rend és
rendszeresség azért megmarad,

- Altalinossi vilik a hdldzati ssemlélet: olyan infrastruktira lesz, hogy berhol ilok le, min-
den a rendelkexésenire dall — otthon vagy az iskoldban, mindegy. Ha egy iskola eléhe megy a
Jejleményeknek és koncepcidr alakit ki, a vdratlan dolgokat is kinnyebben tudja majd befo-
gadni. Ha az infrastruktira minden iskoldban kielégitd lesz, akkor dttirés kivetkezhet be.
Az e-learning és a web-learning dridsi lehetiségeket rejt magaban. A magyar oktatds erre
nem lesz felkésziiloe.

- Szerintem alapvetien dt fogia alakitani ax iskoldt |a szamitogép), de a személyes kap-
csolatok nem tiinnek el. A kozépiskoldban is megjelennek a tavoktatds elemei, példaul a fa-
kultdciok esetében. Minden fajta médium szabadon elérhetd forrdsként jelenik meg.

- Nem biztos, hogy az oktatds megijuldsdnak elemei az iskolarendszeren beliil jelennek meg.
A jiiviben viszont még tobb midik majd ax egyes iskoldkon.

- A mai szamitdgépek nem alkalmasak arra, hogy osztalyban tanitsunk veliik. Sem méretiik,
sem elhelyezésiik nem megfelels. Amig a didk nem kit dt a monitor [olott, nem ldtia a tdab-
let és nem tud szemkontaktust kialakitani a tandrdaval, addig az informdciotechnia nem
lesz része példdul az drai tirténelemtanitdsnak. Sokszor litom, hogy a szdmitogép irdanyit-
Jja a tevékenységet az drdn, pedig be kellene épiilnie a folyamatba.

Altaldnos vélemény volt, hogy a megviltozott, informatizdlt vildgban a tandrral
szemben tdmasztott kovetelmények joval magasabbak lesznek, és nem mindenki lesz
képes arra, hogy a megvaltozott kévetelményeknek megfeleljen:

- A tandr sxakmdjdanak szélesebb spektrumdt kell hogy ismerje, az alternatio vélekedéseker is
beleértve. Ondlidan gondolkods, gyorsan reagdlni képes szakembernek kell lennie. A tand-
rok tibbsége viszont még nem tudja, egy résziik nem is fogia tudni isszedllitani a sajdt tan-
kinyvér. Exekre a vdltoxdsokra egyik intézmény sem késziilhetett fel.

- Az egésx tandri munka szdmitigépre alapoxidik, a sxdmitigép a tandr univerdlis mun-
kaesxkizévé vilik.

Az Internet térhiditdasdaval megszinik a tankinyv. Radikdlisan véltozik minden, a hdaldzati

vildg egészen tif helyzeteket teremt.

- A tandr lexikélis ismeretei kevesebbet fognak szdmitani. Az isszefiiggések felismertetése ve-
lik fontossd. gy éotizeden beliil jelentdsen dtalakulnak az iskoldf.

- A tandr megsziinik minden titkok tuddja lenni. Bizonyos szempontbil egyfajta informdcids
broker lesz, aki sajar tuddsdar szolgdltatdsként adja dat. A formalizdathatd tuddsanyag rajta
lesz a megosztott halozatként mikidd iskolai intraneten és egy magasabb szinvonali mun-
kavégzés hatteranyagat fogia képezni,

- A tandrnat fel kell adnia jol megszokott, begyakorolt midszereit, és erre a tandrok nehe-
xebben lesznek képesek, mint a szdmitdgéppel vali megismertkedésre.

Az (j lehetdségek felismerése €s a kiiszobon allo jelentds viltozdsok elrejelzése
mellett a tradiciondlis tandrszerep szdmos elemének, a bevilt koribbi médszerek meg-
maraddsinak hangsilyozdsa, ezek megmaraddsdnak igénye és eldrejelzése is a vélemé-
nyek jellegzetes tartalmi eleme volt. Egyetértés mutatkozott abban, hogy a tandr tan-
ora-irdnyito, értékkozvetitd, kozépponti szerepének viltozatlanul kell maradnia:

- En a frontdlis érat, a krétdr és a tablit, a tandri magyardzatot nem tudndm feladni. A

SzAmitogep kivdli kiegészitd eszkiz, de kell a tandr személyisége, az képezi a vezetd fona-
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lat, vezetd erdt és motivdl.

- Megmarad a tandrdakban vald gondolkodds dominancidja, de nagyobb fokii integrdcid lesz a
tantdrgyak kizitr. Megsmarad, meg kell, hogy maradjon az iskola és a tandr mintaads sze-
repe. A személyes kapesolat nem helyettesitheti be mdssal. Oktatm lehet géppel, nevelni nem.

- Jelenleg annyira felgyorsult a vildg, hogy nem lehet elire mondani semmut. Ami vdltozik: a
projektalapi oktatds részardnya. Ami vdltozatlan lesx: az oktatdsi fegyelem, a kitelexd
tandrai részoétel, a tantdrgyak — a didk fejéhen néha rendet kell tenni.

- Az eszkizrendszert a tandrok elsdsorban a hdttérmunkdban haszndlidk — ex taldin fonto-
sabb is, mint a tandri magyardazatnak, illetve a hagyomdnyos tandri médszernek a kivdl-
tdsa a tandran.

A beszélgetésck tapasztalatainak dsszegzéscként elmondhaté, hogy a tanuldsi
kérnyezet viltozdsi trendjeinek megitélésében a tanitds mddjanak €s a tandr szerepé-
nek bizonyos tradiciondlis formdihoz valé ragaszkodds egyiitt van jelen az IKT adta le-
hetdségek felismerésével és nagyra értékelésével. A vélekedésekbdl kirajzold sokele-
mii elképzelésrendszer reprezentilja azokat a joviképeket, amelyek a vizsgilt isko-
likban befolvasoltdk a fejlesztések célrendszerér.

Iskolafejlesztési trendek — véletlenszerd mintdn vizsgdlva

Az egyes iskoldk informatizdldsdrdl szolé beszdmoldkat elemezve elsGsorban ar-
ra voltunk kivincsiak, hogy az érintettek — tobbnyire igazgaték — hogyan gondolkod-
nak iskoldjuk tanuldsi kérnvezetének informatikai fejlesztési lehetdségeirsl, milyen
forrisokra tdmaszkodtak eddig, és milyen forrdsokra szdmitanak a jovében. Az is érde-
kelt benniinket, hogy mi motivilta 6kert a fejlesztések sordn, milyen célokat tliztek ki
és mit tekintenek eredménynek ezen a terilleten. Az elemzés eredményét azzal a
modszerrel tettiik bizonyos mértékig kvantitativva, hogy a szévegekben a megkozeli-
tésiink szempontjdbdl leginkdbb relevins fogalmak elGforduldsi gyakorisdgit vizsgil-
tuk. Az eredményt tdbldzatba foglaltuk és grafikusan is dbrdzoltuk. Fontosnak tartot-
tuk tovdbbd, hogy dsszegyljtsiik azokat a megfogalmazdsokat, jellemz6 mondatokat
is, amelyeket reprezentativnak gondolunk. Ezeket a szovegben délt betiivel jeloltem.
A szignifikdns ,paramétereket” hdrom csoportba osztottuk:

1. Az els& csoport fogalmai az informatizdlds fejlesztési forrdsaira vonatkoznak.
ltt 7 kategoriat kulonitettiink el, ezek a kovetkezdk: pdlydzat, Sulinet, Soros Alapitvdny,
szponzordld intézmény vagy vdllalat, inkormdnyzat, sajar alapitodny, inerd.

2. A masodik csoportba a fejlesztési tervekre, stratégidkra, jovoképekre vonat-
kozd, illetve ezekkel kozvetlen kapesolatba hozhaté fogalmakat soroltuk: pedagdgiai
program; informatikar fejlesztési terv; a vezetd szerepe ax innovdcidban; a kiilsd partnerkapcso-
larok igénye; a sziilok, illetve az iskola kirmyezetében él7 felnittek informatikai képzésének gondo-
lata.

3. A harmadik csoportba a tanuldsi kérnyezet mikodésével kapcesolatos prog-
ressziv elképzelések keriiltek: a konyvtdr Gjszerd haszndlata; a tandrok és didkok sza-
mitégéphez vald hozziférésének biztositdsa; utalds projektorok haszndlatdra; honlap-
fejlesztés, a tandri szemléletviltds szitkségességére torténd utalds.




KIHIVASOK — AZ IGAZGATOK SZEREPE

1. Fejlesztési forrdsok és motivacidk

Az iskoldk kiinduldsi helyzetét az egyik beszamol6 igy irja le:

 Allami tdmogatds szinte alig volt. .. de mégis, honnan keriiltek a szaktantermekbe a korsze-
rii PC-£2”

A vilasz is megtaldlhaté a szovegben:

w~Mivel viltozott a vildg, az oktatds is alkalmazkodort hozzd, az iskoldk probdalnak minden
lehetdséget megragadn.”

Ebben a mondatban tiikrozGdik az iskoldknak az a jellemz§ gyakorlata — és ve-
zetdiknek az a meggydzddése —, hogy a sajit stratégiai szintjiikon alkalmazkodnak az
informatikai kihivdashoz. Ennek az alkalmazkoddsnak taldn a legfontosabb motivicios
tényezdje az volt, hogy ,a szildk felismerték, ha 6k nem adnak, a gyermekeik nem jutnak szd-

mitdgép elé, és akbora lesz a lemaraddsuk a vildgtol, ami behozhatatlan terheket ri rdjuk a jiod-
m. ”»

1. tdbldzat és grafikon

Pilydzat | Sulinet | Onerd | Fenntarté | Szponz/Vill. | Sajit alapitv. | Soros alapitv.
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A helyzetleirasokbol kitlinik a pdlydzati motivicio elsédlegessége: a fejlesztés
zommel palyazati Gton nyert pénz felhaszndldsdval torténik és az iskoldk tovdbbra is
elsdsorban erre épitik fejlesztési elképzeléseiket.

- Kollégaimmal aptimistan tekintiink a jiovd felé, dszintén reméljiik, hogy palydazataink pozi-

tiv elbirdldsban fognak részesiilni. ..
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- Az intézmény meghezdte a fejlesztést, palydazarok hosszi sora jelexte a szdndékor.

- Folyamatosan bévitent és korszerdsitent kivdnjuk a gépparkot, ezért figyelemmel kiséryiik a
pélyazati lehetdségeket.

Gyakran tortént utalds az iskolafenntartéi tdimogatdsok korldtozott voltéra:

- Sajnos fenntarionk anyagi helyzete nem tette lehetdoé tijabb gépek beszerzését. Palydzati le-
hetdséet kerestiink. ..

- A jelenlegi gépeinket is palyazati pénzbil vdsdroltuk, és tovdbbra is megragadunk minden
pdlydzati lehetdséget, hiszen az onkormdnyzat nehéx anyagi helyzete miatt kiltségvetésiink-
bil nem tudunk gépeket vdsdarolni.

- Sajnos nem d@ll modunkban ax Internet sxolgdltatdsait kihaszndlnt, mert a helyi inkor-
mdnyzat nem tudja finanssirozni ennek lehetdsézeit.

Gyakran emlitették az 6nerdre tdmaszkodds szitkségességét és ennek kiilonbo-
70 formdit is:

- Sajnos, mostanra mdr ldtszik, hogy a vdgyak megvaldsuldsdt inkabb onerdre, tamogarok
segitésére kell alapozni.

- Az iskola palyazatokon vali részvétellel, szponzorok felkutatdsdval, egyéni adomdanyok
megszerzésével, leleményesséagel (egy iskolaban példaul az iskolai didkinkormdnyzat mun-
kdt vdllalt, s a bevételt sxamitdgép-vdsarldsra forditottak) megteremtette annak a leherd-
ségét, hogy 3 éve minden éufolyamon tanulhatidk a gyerekek a szdmitdstechnita alap-
Jiiiliin?

- EIsd helyen szerepel az éves tervben a kinyotdr, majd a tandri szoba szdmitigéppel valo
elldatdsa. ... Az intézmény a helyiségek bérbeaddsdbil szarmazi plusz bevérelt erre a célra
Jorditia.

- Az iskolabdvités pénziigyi kereteit tigy haszndltuk fel, hogy tantermi bitorok helyett 8 db ij
szdamitagépet vdsaroltunk.

Az dnerd kialakitdsdnak egyik mddja sajat alapitvinyok létrehozdsa:

- A napokban tortént meg ax ISDN vonal kiépitése az iskoldban, amit kardcsonyi ajindék-
ként kaptak a gyerekek a , Kozség azx Iskoldért” alapitvdnytil.

- Az alapitodny eddig feleyilt vagyondr az idei bdl bevételével és az idei SZIA 1%-abol be-
Jolvt dsszeggel Megészitve a géppark felijitdsdra forditjuk (k. 1 millic Fr).

A villalatokkal toreénd egyttemikddésre is taldltunk példdkart:

- Iskolank szerzidést kotott az X Kft-vel... 11 db szamitogéper telepirertek hozzdnk, ame-
lyeker a délelitt folyamdn tanuloink szabadon haszndlhatnak. Délutin viszont a Kjt it
tartja a tanfolyamait.

- 1999-ben egy épitdipari céo 12 db haszndlt 486-0s gépet ajandékozott az iskolinak, igy még
egy tantermet rendextiink be gépekkel.

Az iskolik szdmira az informatikai fejlesztés kezdd impulzusit gyakran a
»Sulinet” program timogatdsa adta:
- Intézményiink 3 évvel exelitt a Sulinet program keretében 9 szamitigéppel gazdagodott.
Szamitdstechnita szaktantermiink Fialakitdsdara ekkor keriilt sor:
- Lehetdségeink a 2000. évben ugrottak meg jelentdsen. . ..nyertiink egy szdmitdstechnikar la-
boratoriumot a Sulinet program révén.
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- Az igazi vdltds a Sulinet program beinduldsaval kexdddine el, mert az elsé kirben nyer-
tiink nagy teljesitményii gépeket. ..

Hasonloképpen jelentds véltozdst eredményezett egy szlikebb kirben a Soros
Alapitviny tdmogatdsa is:

- A dintd vdltozdst ax 1999-es év hozta meg ... palyazatot nyijtottunk be a Soros Alapit-
vdnyhoz a ,, Szamitigéppel a nyilt tarsadalomére” cimi program (Jefferson program) ke-
retében.

- Nagy vdltozdst hozott a Soros Alapitvany pdlydzatdn elnyert multimédia szamitdgép, és
a kinyotdri munka szamitogépesitését megolds ,,Szirén” integrdlt kinyotdarkezeldi pro-
gram...

2. Fejlesztési tervek, jovoképek
A tanuldsi kornyezet informatizilasinak szellemi el6készitésével és az Gjszer(

jovi-elképzelésekkel kapesolatosan ot kuleselemet emeltiink ki, és ezek eléforduldsi
gyakorisdgit, illetve szovegkdrnyezetét vizsgiltuk:

2. tablazat és grafikon

Pedagégiai program IKT fejlesztési terv | Vezetd szerepe | Partnerkapesolat | Szuldk képzése
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A fejlesztési elképzeléseket tartalmazd tervezetek kiillonbozd elnevezésekkel
késziltek. A leggyakoribb cimek: ,,3 éves informatikai fejlesztési terv”, ,Informatikai
programterv”, Az intézmény informatikai stratégiai terve”. Az egyik tervezet ,,Az is-
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kola informatikai oktatdsdnak stratégidja” cimert kapra és a minimadlis, illetve tévlati
célokra vonatkozdan részletes fejlesztési programot mutatott be.

A stratégidkra”, a fejlesztési elképzelésekre és a modozatokra utald jellemzd

szovegrészek:

- Nagyon sxerencsések vagyunk abban a rekintetben, hogy a géppark-alapité mérniktandr
kollégdr igazgaronak vdlasstottuk meg, és személye garantdlja a tovdbbi fejlesztéseket.

- Iskoldnk egy lelkes mérniktandrnak és egy fizika sxakos igazgatohelyettesnek, tovdbbd egy
gépészmérnik igazgatohelyettesnek kiszionhetden idejében feleszmélt és kordn bekapesoli-
dott az informatikai forradalomba.

- A fejlesztés az igaxgatd hozzddlldsdn milik, s e téren iskoldnk sxerencsés helyzetben van.

- Amikar 1989-ben az iskola igazgatdja lettem, mdr tudtam, hogy ha komolyan veszem isko-
ldmban a sxamitdstechnika oktatdsat (mdrpedig komolyan kell vennem, mert a sxiilok ext
igénylik), akkor ext a személyi feltételek biztositdsdoal kell kezdenem.

- Mint vezetinek eltiokélt szdndékom, hogy lehetiségeimhex mérten a lekerd legdinamikusabb
[fejlidést biztositsam az informatika iskolar alkalmazdsa terén.

- Az igazgatii feladatok része azoknak a forrdsoknak a felkutatdsa, amelyek nivelhetik in-
tézménye mozgdsteret.

- Az iskolavezetés a 90-es évek elején hosszi tdvi stratégiai programot dolgozott ki, amely-
ben az idegennyelo-oktatdas mellett kiemelt teriilet az informatika fejlesziése.

- Fontos dtgondolni iskoldnk anyagi és szellemi erdforrdsait.

A szul8k, illetve az iskola kirnyezetében €16 felndttek informatikai kompeten-
cidjanak kialakitdsdra irinyuld iskolai térekvés ritkdbban lelhetd fel a mintdban:
- A sziilik is érdeklidést tantsitanak, jelenteg 10 [0 vesz résxt alapfoki szdmitdgép-fezeldi
tanfolyamon ax esti drdkban.
- Az oktatdst a kizség lakosainak nyijtott segitségre (tanfolyamok szervezésére) is szeretnénk
kiterjesztent.

A kiilfoldi partnerkapesolatok emlitése szintén ritkdbban fordult elé:

- Az elektronibus levelexdrendszer segitségével rataldltunk egy hozzdnk hasonld német isko-
ldra.

- Az Internet igen sokat jelentett az iskoldnak, hiszen olyan lehetiséget teremtett szamunkra,
amirdl eddig dimodni sem mertiink. Tobb éves sikertelen pribalkoxds utdn ax Internet se-
gitségével raldlt iskoldnk Ausztridban egy partner iskoldt. ... Ugyancsak ax Internet segit-
ségével vettiik fel a kapesolatot egy német egyetemmel, ahonnan 22 db szamitogépet kaptunk.

3. Innovativ tanuldsi kdrnyezet

A ranulési kérnyezet miikddésével kapcsolatban szimos progressziv elképzelés
volt taldlhaté a dolgozatok szovegében:
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3. tdbldzat és grafikon

Konyvedr | Tandri kabinet | Tandrszerep viltozds Délutdni géphaszndlat Honlap | Projektor
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Konyvtar Tandri Tandrszerep Délutani Honlap Projektor
kabinet viltozds géphasznilac

A legtobben az iskolai konyvtirat emlitették olyan helyként, ahol az informati-
kdra alapozott innovicidt fontosnak targjak:
- A kinyotdrba is elhelyeztiink négy gépet, Internet- elérési lehetdséggel, hogy a kinyvek kizé
becsalogassuk a tanulokat.
- A jivd feladata a kinyotdrszobdba is szamitdgépet vdsdrolni. Fz legyen az informecii-
szerzés kozpontia.
Ezt kdvette egy olvan helyiség emlitése, amely a tandrok IKT haszndlati igénye-
inek kielégitésére szolgal:
- A neveldi mellett miikidik egy forrdsszoba is, amelyben két — szkennerrel és nyomtatival el-
latott — szamitogép iizemel.
- Kiilin tandri szamitogépterem van az iskoldban. . .
..a tandriban elhelyexelt gép ndluntk is jo szolgdlatot tesz (fileg a fiatalabb kolléadk kirében).
- Pedagigusaink t6bbsége aktivan é nagy kedvvel haszndlja a tandri szobdban beallitott
multimédids szamitiogéper.
- A tandrok részére 10 kis tandri szobdban telepitettiink gépeket a sziikséges periféridkkal.

Ugyancsak gyakran emlitették azt is, hogy a tanuldsi kérnyezet informatizéldsa
a tandrszerep viltozdsdt hozza magdval:

- Ez nagy vdltozdst kivetel meg a testiilet részérdl. At kell alakitani a tanmenetiiket, és ta-
nuiniuk kell vjra egy olyan dolgot, amirdl azt hitték: ez mdr engem tigysem érint”.

- Intézményvezetoként szeretném, ha a tantestilet minden tagja megértené: azx informatika
oktatdsa a jivd kihivdsa; ax erre vald felkésziilés nagy feladat, de drgondolt munkdival
eredményre visz.

- A pedagigusok kirében egy bizonyos szemléletvdltisra lenne sziikség. Jo lenne, ha napi
munkdjuk osszekapcsolodna a szamitigépekkel.. . .

- A tandr szerepe megvdltozik, a mindent tudo el lexikon” tandrtipusra egyre kevesebb
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sziiksér van. Anndl inkdbb sziiksée van a tajékozott, az ismereteket rendszereznt, sxelektdl-
i tudi pedagigusra.

- A tandr helyzetét neheziti, hogy a szamitigépek felhaszndldsdt segitd modszertani kultiira
mée kialakulatian.

- Az i szdmitdstechnika tandrok pedagigial, modszertant felkésziiltsége nem megfeleld.

- A fejlesztés [ irdnya a tovdbbiakban az bj tandri méodszerek kialakitdsa és elsajatitdsa . ..
a tandrok filozdfidjdban a hagyomdnyos és az ,ij” értékek kizitti egyensily megtaldldsa
... el kell érmi a ,szemiléletvdltozdst” a tanitdsi és tanuldst folyamatban.

Altaldban fontosnak tartottdk, hogy lehetéséget biztositsanak a didkoknak a tan-
ordn kiviili géphasznélatra is:

- Adott a gyerekek sxdmdra a lehetiség, hogy minden délutdan (mds-mds kolléga vezetésével)
24 ora kozitt ldtogassik a szdmildstechnika termet. ..

- Az Internetet tanuldink délutanonként heti két alkalommal, tandri feliigyeler mellett hasz-
nédlhatjik.

- Minden héten Internet-napot tartunk tanuloink szdmdra. ..

- Az iskolat termek haszndlata nemesak a tanitdsi rdakra korldtozodik, hanem rendszeresen,
heti kér alkalommal 3-3 drdaban a didkok rendelkezésére dll.

A megkérdezett vezetk egy része mdr a honlap fontossdginak a felismeréséig

is eljutott:

- Terveim kit szerepel egy web-oldal az iskoldrdl, amely kommunikdcids lehetdséger biz-
tositana a tanwlok, sziileik és az iskola kozir.

- Az Interneten is jelen vagyunk, web-oldallal és aktudlis informdciokkal.

- A honlapon a szokdsos iskolabemutatds és egyéh megszokott informdciok mellett lehetdség
van eli-felenthezésre, sor a felvételi esélyek megismerésére is, teszt kitoltésével. Hamarosan
teljesen fel lesz tiltve az drarend-lekérdesd, tovdbbd a ,naplo” ablakunk is, ahol a sxildk
é5 a didkok a jegyeket tekinthetik meg.

- Honlapunk karbantartdsdra idén (2000-ben) kiilin drakeretet biztositottunk egyik kollé-
gdnk szdmdra.

Sz(k korben ugyan, de fellelhetd volt a projektor-haszndlat fontossdginak a fel-
ismerése is:

- Fszkizigbnyiinkben talin a legfontosabb a projektor, amely szinesithetne minden drdr.

- Nagyon sok jol haszndlhati CD van az iskoldban, de projektor hidnydban exeket nem tud-
Juk felhasznelni.

- Az informdcidrobbands miatt tavlati célul tiiztiik ki videoprojektorok beszerzését.

- Ebben a tanéoben sikeriilt kialakitanunk egy multimédids tantermet is, ahol a multimédids
szamitogépen kiviil projektor, TV, vided és hifi-berendexés van egymdssal dsszekittetés-
ben. ..

Osszegzésképpen elemzésiinkbél azt a kovetkeztetést vontuk le, hogy az isko-
lik szélesebb kérében — bir kisebb mértékben — szintén megtaldlhatok mind az élen-
jard iskoldkra jellemzd jovoképek, mind az IKT innovativ felhaszndldsdra jellemzd
gvakorlat. Ez olyan alap, amelyre a bevilt megolddsok ¢és a j6 példédk elterjesztésében
épiteni lehert.
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Kovetkeztetések és javaslatok

Vizsgilatainkbdl egy olyan, mir folyamatban lévé decentralizilt iskolafejlesztés
pillanatképe bontakozik ki, amely az iskolai tanuldsi kdrnyezet modernizaci6janak
szempontjabdl alapvetd fontossdginak tekinti az informdcids és kommunikicios esz-
kozoket. Ez olyan innovicids potencidlt jelent, amelyre épithetnek a kozponti, kor-
mdnyzati és szakdgazarti fejlesztési programok.

A tuddskodzponti tdrsadalom iskoldjinak kialakitdsa, az egyes intézmények ta-
nuldsi kornyezetének informatizildsa tébbféle médon térténhet. Ehhez iskolai infor-
matikai fejlesztési stratégidra, joviképek kialakitdsdra, iskolafejlesztési modellek al-
kotdsdra, és ezek alapjdn a tanuldsi kornyezet dtalakitdsdra van sziitkség. Ezt a folya-
matot a mar bevilt gvakorlatok, jo példik és kivitelezhetd megolddsok megismerése
jelentés mértékben eldrelenditheti. A fejlesztéshez mintdkar és példdkat szolgdltat-
hat — tobbek kozott — az IKT implementicigjiban élenjird iskoldk tanulmanyozdsa.

Az intézmények korszer(sitése és az informdcids tarsadalom kihivasainak megfe-
lel6 dralakitdsa nem oldhatd meg kizdrélag egyetlen kozponti fejlesztési modell alapjan.
Maguknak az iskoldknak is részt kell vallalniuk tanuldsi kérnyezetiik korszertsitésében.
Ez egyirttal uj, ,testreszabott” fejlédési lehetdségeker is jelent szimukra. A fejlesztési
programok eredményeként a joviben novekedni fognak az iskoldk kozotti kiilonbségek.

Az IKT iskolai implementicidja tartds és fenntarthaté médon rendszerszemlé-
lettel, az dtfogd és mélyrehatd véltozdsok szitkségességének tudartositdsival és a vil-
toztatdsi igénvyek felkeltésével valosithatd meg. Az dralakitds magdban foglalja egy 0]
tanitdsi €s ranuldsi kultira meghonositdsat az iskoldk tanuldsi kérnyezetében: ez je-
lenti a kivdnt viltozdsok legfontosabb elemér.

Az iskoldk korében dltaldnos jelenség, hogy tanuldsi kirnyezetiik informa-
tizdldsdnak f6 forrdsdt a pilydzati lehetGségekben ldtjak. Ezért is sziikséges a pdlydza-
ti lehetGségek kiterjesztése: a kdzponti tdmogatdsra elGirdnyzott pénzeszkozoket el-
s6sorban ilven formdban célszerid elosztani. Ez az egyes iskoldk onirdnyitdsos, sajat
titem( fejlddésér segitheti eld.

Az iskoldknak azt a csoportjdt, amelyik az IKT haszndlatdban eddig kiilonosen
innovativnak mutatkozott, kiemelt tdimogatasokban kellene részesiteni. Ezek az isko-
lik lehetnének az oktatds informatizdldssal egybekapesolt pedagdgiai megijuldsinak
kisérleti laboratériumai (,spearhead” vagy ,flagship” projektek). A legjobb megoldi-
sok eurépai mintaként is szolgilhatndanak.

Az iskoldnak a tuddskozpontl tdrsadalomban betdltendd szerepérdl alkotott
konstruktiv elképzelések, pozitiv joviképek, a stratégiai gondolkodds mintdi és az en-
nek megfeleld iskolafejlesztési gyakorlat az iskoldk egy kis csoportjdban (az innovativ,
élenjard iskoldkban) példamutaté formdban lelhetGk fel. Az élenjird iskoldk tapaszta-
larainak felhaszndlasdr orszdgos szinten meg kell oldani.

Bizonyos programokat valamennyi iskoldra ki kellene terjeszteni. Igy példaul
igen hasznos lenne projekrtorral elldtni az iskoldkat, illetve laptopokat juttatni az igaz-
gatdknak vagy a tandrok egy részének. Ezekben az esetekben is biztositani kell azon-
ban a timogatds optimdlis hasznosuldsdt (a timogatdst tanfolyam elvégzéséhez, illet-
ve hasznositdsi program, fejlesztési terv kidolgozdsihoz kell kotni).

Hogy az oktatds hagyomanyos, eddig megszokott rendszere miképpen fog meg-
viltozni, ma még nem tudhatjuk. Azt sem ldthatjuk elére, hogy az iskola sokféle funk-
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ci6jdbol melyek erdsodnek meg, és milyen szerepet fog az iskola a jovében betdlteni.
Bizonyos azonban, hogy ahhoz, hogy valaki a siker reményében tudjon bekapcsolddni
a tuddsalapi gazdasdgba és a tanulé tdrsadalomba, j6 mentilis felkésziltségre, opti-
milis szintre fejlddott kognitiv, szocidlis és perszondlis kompetencidkra lesz sziiksé-
ge. Ezeknek a belsd feltételeknek a kialakitdsdhoz az iskola az egyik legfontosabb —
sok gyermek szdmdra az egyetlen — mihely, specidlis fejlesztd kornyezet. Az, hogy az
iskola milyen mértékben képes ennek a feladatinak megfelelni, elsésorban azoktél
fugg, akik vezetik.

Komenczi Bertalan . o s
1972-ben végzett a debreceni Kossuth Lajos Tudomdnyegyetem kémia-biolégia szakdn, majd a

gyongyosi Berze Nagy Jdnos Gimndziumban kezdett el tanitani, ahol 1994 és 1999 kozott az
intézmény igazgatdja volt. Ugyanebben az idoszakban a Gimndziumok Orszdgos
Szoverségének elnikségi tagjaként figyelme a kozokratds egészének problémdira irdnyult.
Erdeklédése a 90-es évek elején fordult az informatika tdrsadalmi hatdsainak elméleti és gyako-
rlati kérdései felé. Kutatdsai kzéppontjdban az 0j informdcids és kommunikicids technolégidk
alkalmazdsdban rejl6 lehetdségek vizsgilata dll, kiilonds tekintettel az okratds, a képzés, az
onképzés €s dltaliban a tanulds vildgdra.

Doktori (PhD) fokozatit ,,Informatizilt tanuldsi kérnyezetek fejlesztése” cimd disszertdcidja-
nak megvédésével szerezte meg a Budapesti Miszaki és Gazdasigtudominyi Egyetemen.
KozremGkodote a Miniszterelnéki Hivatal megbizdsibol késziilt ,Magyar vilasz az informdcids
tdarsadalom kihivdsaira” cimii szakértdi tanulmdny elkészitésében. 1997-tol rendszeresen pub-
likdl szakmai folyéiratokban. ,Informdcié és tdrsadalom” cim(@ kényve 2001-ben jelent meg. Az
Orszagos Kozokratdsi Intézet szdmadra tébb szakértdi tanulmdnyrt készitett (,Az informdcids és
kommunikdciés kultdra oktatdspolitikdjdnak nemzetkozi dsszehasonlité elemzése”, | Kilfoldi
IKT oktatdsi stratégidk osszehasonlitd elemzése és a konkrét megvalésitds iskolai példii”, ,,Az
Eurépai Unié oktatdsi informatikai stratégidja” [Karpdti Andredval és Fehér Péterrel]).




KIHIVASOK —_— INTERNET-HASZNALAT A FALUSI ISKOLAKBAN

Fehér Péter

Internet a ,,végeken”,
avagy meddig ér a szupersztradar

Internet-kultdra és Internet-haszndlat a falusi iskoldkban

Az informdcids tdrsadalom ,szabdsa” mentén kettészakadni ldtszik a magyar tdr-
sadalom — azoknak a vildgdra, akik hozziférnek a tuddshoz és az informdcidkhoz, és
azokéra, akik nem. A jelenség természetesen nem (j (ldsd Castells és misok), de gy
tlinik, mintha az elmaradottabb térségek és orszdgok esetében még hatvianyozottab-
ban jelentkezne. Lényegében arrél van sz6, hogy az ,,informdcié-gazdag” vagy az ut6b-
bi idében teljesen lejaratort ,polgirosodé” kifejezéssel jellemezhetd rétegek és a
valamilyen szempontbdl hdtrinyos helyzetl lemaraddk (sdt félg, hogy talin végleg
lemaraddk) kozotti killonbség egyre nivekszik. Tanulmdnyunkban az informéciés tér-
sadalom egvik alapkovét jelentd tényezinek, az oktatdsnak és a tanuldsnak a szerepét
és lehetdségeit tekintjik dt, és a hdtrdnyos helyzetlinek tekintertt falusi iskoldkat
vessziltk goresd ald. A vilasztott téma vizsgilatdnak fontossdgat legaldbb két alapvetd
tény tamasztja ald: egyrészt a magyar iskoldk jelentds része falvakban és
kisteleptiléseken mikédik (a ranuldlérszdm az iskoldk 51%-dban 200 6 alatt van, és
ezek kozil mintegy 1450 iskola 2000-nél kisebb lélekszdm teleptilésen taldlhato),
mdsrészt Csapd Bend és munkatdrsai mar évekkel ezeldte felhivtdk a figyelmer arra,
hogy a falusi és a vdrosi iskoldk tanuldinak tuddsszintje kozotti kiilonbség rohamosan
nd. Ennek okairdl és kivetkezményeirdl is szot fogunk ejteni a késébbiekben.

Almok, vagyak és a valésdg

A XX. szdzad végén bekivetkezert robbandsszerd technikai fejlddés szdmos
vivménya (gondoljunk példdul a mobiltelefonidra, az Internet-hozzdférést biztositd
ISDN és ADSL technologidkra, a kdbelteleviziézdsra stb.) bizonyos — nem
elhanyagolhaté — esetekben csak korlitozottan érhetd el, vagyis kevésbé, mint a
varosokban. Ennek sokszor nemcsak financidlis, hanem technikai okai is vannak. A
kézponti, kormédnyzati és a helyi erdfeszitések ellenére nagyon kritikus kérdés, hogy
sikertil-e csokkenteniink informdciotechnoldgiai lemaraddsunkat és Nyugat-
Eurépahoz képest hétrdnyos helyzetiinket. Erdemes lenne kiilon kutatds tdrgydva
tenni, hogy a kilencvenes évek kozepétl kezdve az informdciés tdrsadalom
megteremtése érdekében sorra sziiletd kiilonféle stratégidkbdl mi valsult meg vagy
minek a megvaldsitdsa van folyamatban, a stratégidk ugyanis 6nmagukban nem sokat
érnck. Azt lathatjuk, hogy ,intelligens varosok”, ,intelligens régiék™ sora sziiletett —
papiron, telehdzak drasztjik el a vidéket, mikozben megyei jogi nagyvirosokban is
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eléfordul, hogy nem érhetd el a kdbeltelevizios Internet-szolgdltatds, illetve egyes
iskoldk tandrai nem férnek hozza a halézathoz...

Elséként érdemes roviden dttekinteni a telehdzak helyzetér, mert szerepiik
témdnk szempontjibdl nem elhanyagolhatd. A Telehaz Program 1994-ben kezdddore
Magyarorszdgon, és napjainkban orszdgszerte kozel oOtszdz intézményt foglal
magdban.

1. tdbldzat
Telehdzak és telekunyhék Magyarorszdgon

Mdkods! Fejlesztés alatt 4116
Telehdz 222 156
Telekunyhd 39 53

A telehdz Gdspar Mdtyds szerint olyan , fejilett informdcio- és kommunikdcid-tech-
noldgidt, informdcior é kapesolatokat biztositd kiskizdsségi szintér, s egyben miiszaki és irodai
infrastruktira, amely mint professziondlis szolgdltatdsokat nyijti kizhaszni szervezet nyitott
minden — az adott feltételek mellett elldthato — igényre a kiozdsség egészének és tagjainak
boldoguldsa és fejlidése érdekében” (Gaspar 1998). A Telehdz mozgalom az elmult évek
sordn szép eredményeket mondhat magaénak, és kétségteleniil sokat tett a vidékfe-
jlesztés, az informdcidhoz, Internethez valé hozziférés minél szélesebb korben vald
elterjesztése érdekében.

Anélkiil, hogy vitatnink a program sorin elért eredményeket, fel kell hivnunk a
figyelmet arra, hogy a telehdzak mindennapi miikodése, illetve mikodretése sajnos
igen sok problémdval jar, nem tarthaté fenn a ,sikertorténet” latszata. A jelen tanul-
mdny frdsa idején a Magyar Telehdz Szovetség honlapjin® felsorolt 85 telehdz 85
weblap-cime kozil 25 honlap (29%) nem volt elérhetd, a mikodd oldalakon taldlhato
informdcidk ,frissessége” pedig nemegy esetben években volt mérhetd. Ugyanakkor
iidit6 szinfoltnak mondhaté példdul a dunaszekesdi Telehdz portilja, amely mind
technikai, mind tartalmi szempontbél kiemelkedik a t6bbi koziil.

Az mdr most is lithatd, hogy a telehdzak szdmédnak novekedési titeme elmarad a
stratégiai tervekben elGirdnyzott (vagy a vigyott) értékektdl. Pozitivan kell viszont
értékelniink azt, hogy a kozelmultban készitett helyzetériékelés (Gaspar 2002) mir
valamivel redlisabb képet vizol fel, és a nehézségeker prébdlja a valdsdghoz hiien
bemutatni. A telehdzak nagyon fontos szerepet tolthetnek be a kozségek életében,
ezért mikodésiiket, fejlesztésiiket kozponti stratégiai kérdésként kellene kezelni.

Réviden szdt kell ejteniink az ,intelligens kistérségek, intelligens telepiilések”
mar emlitett jelenségérél is. Az ezen a teriileten kiemelkedd munkdr végzd
Stratégiakutaté Kht. egyik tanulménya szerint: ,, Az intelligens kistérség olyan fejlett infor-
mdcits infrastruktirdval rendelkezd, sajatos mindségi foldrajzi egyséz (vagy telepiilések
dsszessége), amely egyrészt ax dnkormdnyzat(ok), a vdllalkozdsok, a non-profit szféra (oktatds,
kultiira, egészségiigy, tarsadalmi szervezetek) és ax dllampolgdrok kizitti korszerd elektronikus

! Forrds: htep://www.telehaz.hu
* huep:/fwww.telehaz.hu Elérés ideje: 2003. febr. 27.
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informdcideserét, mdsrészt az iizleti és a kizhaszni tranzakciok lebonyolitdsdt biztositia.” Ha
elfogadjuk ezt a definicidt, felmeril a kérdés, hogy vajon sziikség van-e arra, hogy
minden telepiilés, vdros, megye és kistérség ondlld stratégidt dolgozzon ki az ,intel-
ligenssé véldsra”. Nem volna elég esetleg csupdn egy stratégia alapjan meghatdrozni
az annak megvaldsitdsdra Utemezett, de az adott telepiilések adottsdgai és igényei
szerint testreszabott programokat? Erdemes lenne tovibbd megvizsgilni, hogy az
ilyen stratégidk kidolgozdsira forditott Osszegekbdl mekkora fejlesztést lehetne a
valésdgban is végrehajrani. Anndl is inkdbb, mert az egyes stratégidkban leirtak nagy
része szovegszerkesztdbdl szivegszerkesztébe viandorolni ldtszik... A stratégidk
készit8i abban az idedlis helvzetben vannak, hogy az dltaluk leirtak a késébbiek sordn
semmire sem kotelezik &ker, vagyis ugy irhatnak le sok esetben minden
valdsigelemet nélkiiloz§ elképzeléseket, hogy ezért még busdsan meg is fizetik dket.

A kistelepilések iskoldinak problémdi az ezredforduldn

Ha elfogadjuk azt az éllitdst, hogy iskoldink jelentds része komoly (részben gaz-
dasdgi, részben szakmai jellegii) problémadkkal kiizd, akkor hangsilyozottan igaz ez az
allitds a kozségi, falusi iskoldkra. Ezek a gondok nemcsak ndlunk jelentkeznek, mds
orszdgokban is léteznek hasonlé problémak. Az Egyesiilt Allamokban példdul a szovet-
ségl oktatdsi kormdnyzat kiilon pénziigyi alapot biztosit a vidéki okratds tdmogatdsdra
(REAP — Rural Education Achievement Program®), amelynek dsszege évente 300 mil-
lié dolldr, hat éven keresztiil. A fenti dsszeget az egyes iskoldk — tobbek kozott — a
tandrok munkdjinak szakmai fejlesztésére, az iskoldk technolégiai felszerelésének
korszerisitésére és az innovativ okratdsi stratégidk meghonositdsdra fordithatjik.

Az amerikai kisteleptlések iskoldinak helyzetét targyalé jelentésbdl itt csak az
iskoldk Internet-elérési lehetGségeire vonatkozé adatokat szeretnénk kiemelni: a
hélézati hozzaférési ariny a viros-kornyéki iskoldkban 75%, a virosi iskoldkban 64%,
a kistelepiilési iskoldk esetében pedig 60%. Ez annyit jelent, hogy a vidéki tandrok a
modern kommunikdcids eszkozokhoz valé hozzaférés, azok oktatdsban torténd alka-
Imazdsa, valamint sajit képzésiikhoz valo igénybevétele terén 1ényegében ugyanolyan
technikai feltételekkel rendelkeznek, mint a virosiak. Hasonlé helvzet elérése
érdekében kellene Iépéseket tenni hazdnkban is.

Tanulminyunknak ebben a részében nem vilasztjuk kiilon a nagyobb kozségek
és az 1000 lakosnidl kisebb telepiilések iskoldinak jellemzdit, jéllehet nyilvidnvaldan
ezek kozort is léteznek killonbségek.

Tekintsiik dt roviden a legfébb problémdkat:
* A kizponti koltségvetés dltal biztositott normativik és tdmogartdsi dsszegek
nem fedezik az iskola fenntartdsinak koltségeit, a fenntarté helyi onkor-

ményzatok pedig az esetek jelentds részében nem képesek a hidnyzo
osszegek eldteremtésére, a hidnyok finanszirozdsdra. Vagyis az iskoldk a talpon

* Forrds: htep://www.nea.org/rural/
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maraddshoz a két ldbon illds helyett egy ,sdnta 1db” és egy ,béna 1ib”
egylttesére szimithatnak. Ennek okai kozott a csokkend gyereklétszdm, a
helyi énkormédnyzat forrdshidnya, a telepiilésekrdl valé elvdandorlds és mds
tényezdk is szerepet jitszanak.

* Az iskoldk felszereltsége, eszkozelldtottsidga elmarad a virosi iskoldkérdl
(elsGsorban az elébb mdr vizolt pénzigyi feltételek miatt). Ez azért is
érdekes, mert az iskoldk szdmadra kotelezs eszkozjegyzék irja el a tanulmdnyi
munkéhoz sziikséges feltételek biztositdsat.

* A rantestiiletek szakos tandrokkal valé elldtottsdga rosszabb, mint a virosi
iskoldkban, kevesebb vilasztdsi és vilogatdsi lehetdség dll az iskolavezetés
rendelkezésére. A frissen végzett pedagégusok egyre kevésbé hajlandok —
hosszabb tdvon elkételezve magukat, netdn letelepedve — dlldst villalni falusi
iskoldban.

Természetesen nemcesak hidtranyai, hanem elényei is lehetnek a falusi iskoldk-
nak, ezeket azonban mintha kevésbé hangsilyoznik. A kisebb osztéilylétszdmok
fejlett médszertani kultdra esetén jéval differencidltabb foglalkozdsra nydjtanak
lehetdséget. A kisebb méretd iskola csalddiasabb légkort biztosithat az ott tanulék és
dolgozok szdmadra. A fenntartd pozitiv hozzdalldsa és megfeleld timogatdsa esetén az
iskola a telepiilés egyik (ha nem az egyetlen) kulturélis kézpontjaként funkciondlhat.
Erre is taldlhatunk jé példakat.

Az utébbi 1dék kutatdsai a falusi iskoldk miikodésének szdmos aspektusit vizs-
giltdk. Tanulmdnyunk szempontjibdl érdekesek a telepiilési kiillonbségeknek az isko-
lai tuddsra gyakorolt hatdsit és az iskolai innovativitdst (Baldzs Fva 2000), a
kistelepiilési iskolik eredményességét (Imre Anna 2002) és az dltaldnos iskoldk
kézorn finanszirozdsi kiillonbségeket (Hermann Zoltdn 2003) osszehasonlitd vizs-
gilatok eredményei. Egyes kivetkeztetések levondsakor a felsorolt vizsgilatok tanul-
sdgait is felhaszndljuk.

Informatika és Internet a kistelepiléseken

Az iskoldk informatikai felszereltségének fejlesztése érdekében 1983-ban, majd
1996-ban megkezdett kdzponti programok végrehajtdsat illetden azt lichatjuk, hogy
egyrészt a falusi, mdsrészt az dltaldnos iskoldk — a virosi és a kozépiskolikhoz vis-
zonyitva — mindkét esetben hdtrinyokat szenvedtek. Az 1996-ban indult ,,Sulinet” pro-
gram kezdetben az orszdg osszes kozépiskoldjanak az Internetre kapcsoldsit tiizte ki
célul, amivel Magyarorszig — a fejlesztési programokat tekintve — nagyon gyorsan a vildg
élvonaldba kertlt, Az elsé korbe bejutott néhdny dltalinos iskola is, ezeknek a
kivilasztdsirél azonban mdr nem mondhatjuk, hogy a legérdemesebbek részesiiltek
elonyben. Az eredeti terv szerint 2002-ig az Osszes iskola bekotése megtortént volna,
erre azonban az oktatdsi kormdnyzat iranyvaltasa miatt nem kerile sor. A 2003-ban bein-
dult ,Sulinet Expressz” program céljai kozott ismét szerepel a teljes kord lefedettség
biztositdsa, ennek megvaldsuldsat par év milva lesz majd érdemes vizsgalni.

Kordbban tébb tanulmanyban és cikkben vizsgiltuk az 4 informdécids és kom-
munikdcids technolégidk alkalmazdsinak feltételeit, lehetdségeit és ténvleges elter-
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jedtségét a falusi iskoldk korében. A kivetkezfkben az emlitett vizsgilatok ered-
ményeit dsszegezzlk és kiegészitjik Gjabb adatokkal.

Kezdjiik a legfrissebbnek mondhaté adatok révid dctekintésével. A TARKI
mérései szerint a hazai hdztartdsok koziil mintegy 30% rendelkezik valamilyen PC-
vel, az Internet-hozzaféréssel elldtotr hazrartdsok részaranya 11%.

2. tdbldzat
Egyes IKT eszkozokkel rendelkez8 héztartdsok® szdma és részardnya, 2002. december

Hizrartdsok szima IKT eszkozokkel rendelkezd
(ezer) haztartdsok arianya (%)

vezetékes relefon 2724 71

mobil-telefon 2 494 66

Videomagné 1995 52

Kibeltévé, parabola-antenna 2 609 68

PC 1151 30

Internet 422 11

A fenti szimokbdl az deriil ki, hogy a szimitdgépekre és az Internet-hozziférésre
vonatkozo értékek eurdpai dsszehasonlitdsban meglehetdsen alacsonyak, de még ennél
is joval kedvezétlenebb adatokat kapunk, ha a kistelepiiléscket nézziik. Szintén a
TARKI adatai szerint az 1000 f6 alatti lélekszdmi kisteleptilésen lakok 1%-a, az
1000-2000 f6 kozotti lakossdga telepiiléseken él6k 3%-a, 2000-5000 fényi 1élekszdm
esetén pedig (ebben mdr vdrosok is vannak!) a lakossdg 2%-a rendelkezik otthoni
Internet-hozziféréssel. A legjabb palydzatok (IHM 2002-2003) hatdsaként valészind-
leg novekedni fog a kizosségi hozzaférési helyek (telehdz, konyvedr, snkormanyzat éltal
biztositott hozzaférési helyek) szdma, de nem vagy alig viltozik az otthoni hozzdférés
ardnya. Nem szabad megfeledkezniink arrél, hogy a szélessdavi technolégidk (ISDN,
vagy még inkabb az ADSL és a kdbelteleviziés megoldésok) jellemzden nem érhetdk el
a kistelepiiléscken, a modemes hozziférés igénybevételét pedig a magas telefonkolt-
ségek eddig nem tették vonzdvi. A legijabban megjelent, alacsonyabb dron hozzaférést
kinalo csomagok® hatdsat fél év vagy egy év miilva lehet majd mérni.

Tény, hogy a PC-k szdma lassan, de folyamatosan emelkedik a kistelepiiléseken
is, és igy ezeknek a szdmit6gépes felszereltségben mutatkozé hdtrdnya valamelyest
csikkenni ldtszik, de ez nem befolydsolja a hdlézathoz valé hozziférés alacsony szin-
tjét. Ennek alapjan viszont tévesnek tinik az a kivetkeztetés, ami az Internet-
elérhetdiség hidnyossdgait a szamitdgépes elldtottsdg alacsony értékével magyardzza.
Egyszertien fogalmazva arrél van szo, hogy a csalddi koltségvetésekbe nem fért (és ma
sem fér) bele az internetezés havi tizezer forint korili koltsége. (A kistelepiiléseken

* Megjegyzés: A hdztartdsok szdma a KSH 2001. februdri népszdmldldsa szerint 3 837 ezer.
#2003, mirciusdtdl példiul az Axclerondl 15 éra 3000 Ft, 40 6ra 6000 Ft, 100 6éra 9000 Ft. Az ADSL-hoz-
ziférés drai is 10 ezer forint ald csokkentek.
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dolgozé pedagégusok otthoni Internet-hozziférésének mértékérdl nincs pontos
adatunk, de a fenti szdmok alapjan ez alig lehet tobb 1%-ndl. Virhatéan sokat javit a
helyzeten az IHM tandrok szdmdra kiirt pdlydzata, ami a kozelmiltban lezdrult.)
Tovibb drnyalja a kérdést az a megillapitds, hogy a mobiltelefonnal vald ellitottsdg
szintje mdr megkozeliti (s6t, megjosolhatéan rovid idén beliil meghaladja) a
vezetékes telefonok mdris csokkend ardnyirt. Figvelmet érdemel az a masik vizsgilat
eredmény is (melyre tobben is felhivjdk a figyelmet), miszerint az Internet-hoz-
zdféréssel még nem rendelkezdk korében meglehetGsen magas azoknak az arinya,
akik a késG6bbiekben sem szdndékoznak hdlézati felhasznédléva védlni, Az 0j tech-
nolégidk alkalmazdsiban élenjir6 Egyesiilt Allamokban az Internet-penetricio
mértéke a legfrissebb elrejelzések szerint 75-80% koril fog tetGzni, vagyis tgy
tinik, hogy a jelenlegi felhaszndlok kore mar csak kevéssé bévithetd Gjakkal.

Mindezek megerdsitik azt a kivetkeztetést, hogy ,az infokommunikdcics eszkizik
haszndlata nem pusztdan materidlis kérdés, hanem igen jelentis mértékben kognitiv és kulturdlis ele-
mek is meghatdrozzdk” (TARKI-jelentés 2003).

A jelenlegi helyzetben még nem fenyeget ugyan benniinket az a veszély, hogy
hamarosan elérjiik az Internet-felhaszndldk potencidlis szimdnak maximumat, de mar
most célszerld szamolni azzal, hogy a magyar népesség 70-80%-a aligha fog par éven
beliil Internet-haszndlové vilni. A TARKI emlitett felmérése is arrél szamol be, hogy
a hozzdféréssel nem rendelkez8k nagy hianyada ingyen sem kivin bekapcsolddni a fel-
hasznilok korébe — vagyis 1éteznek (és még j6 ideig létezni fognak) olyanok is,
akiknek nincs szikségiik a haldzat (s6t, egydltalin a szamitdgép) nyijtotta szolgal-
tatdsokra. Az informdcids szakadék tehdt nemcsak gazdagok és szegények, hanem
generdcidk kizotr is tdtong, ezt azonban az idé muldsa is megoldharja.

A pedagdogusok és az 4j technika

WValamely iy tudomeanyos igazsdg nem gy sxokott gydzelemre jutnt, hogy ax ellenfelet meg-
ydzetnek és kijelentik, hogy megtértek, hanem inkdbb iigy, hogy az ellenfelek lassanként kihalnak, és
a felnivekvd nemzedék mdr eleve hozxzdszokik az igazsdghoz...” — irja onéletrajzdban Max
Planck, a hires fizikus.

Ugy tiinik, hogy Planck fenti illitdsa valamelyest eltéré helyzetben is megillja
helyét. A tudati véltozds érvényre juttatdsa nagy tomegekben csak hosszi 1d6 alate
lehetséges, meglehetdsen lassi folyamat. Az informdcids tdrsadalomba torténd
atlépés sem fog végbemenni egyik naprél a mdsikra. Még abban az esetben sem
torténne igy, ha az anvagi lehetdségek korldtlanok lennének — és jol tudjuk, hogy nem
azok. A viltozds eldidézésében valdszintlleg azok fognak vezetd szerepet jitszani,
akiknek a mindennapjaiban mdr ma is szerves részt alkot az 0j technikdk hasznilata,
és talin azok is, akik a jové genericidjanak nevelésében kozvetlenil is részt vesznek.
A pedagdgustirsadalom azonban — jelenlegi helyzetében — félg, hogy nem képes
ennek a szerepnek a betoltésére. Vizsgiljuk meg, milyen tényezdk akadilyozhatjik,
hogy a tandrok élen jarjanak az Gj technolégidk alkalmazdsdban.

Brickner (Brickner 1995) a viltozdsok akaddlyait olvan kiils6 és belsd
tényezdkre osztja fel, amelyek hatdst gyakorolnak a tandrok erdfeszitéseire az innovi-
cidk megvaldsitdsa terén. Ertmer (Ertmer 1999) — az akaddlyokat két osztilyba sorol-
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va — clsérendli és mdsodrendii akadilyozd tényezdkrdl beszél: , A rechnoligia inte-
gréldsanat elsérendii akaddlyai a pedagigusok szdmdra olyan kilsd tényezdk, mint példiul a
szdmitigépekhez vagy a szoftverekhez vald hozzdjutds hidnya, a tervezéshez sziikséges idd hidnya
vagy ax elégtelen technikai és szakmai tamogatds. Fzzel szemben a mdsodrendi akaddlyok belsd
tényexik, amelyek magukba foglalidk példaul a rtanitdssal és a szdamitigépekkel kapesolatos
attitidoket, a tantermi gyakorlottsdgot vagy éppen a vdltozdsokkal szembeni ellenérzéseker.”

1999 és 2002 kézort kérddives felmérésekkel, majd interjik készitésével vizsgal-
tuk a pedagdgusok informatikai kultirdjinak egyes elemeirt, kiilonds tekintettel a
kistelepiiléseken dolgozo tandrokra. A kutatds egyes eredményeit kiilénbozd irdsainkban
mir kozzétettiik (ldsd Fehér 1999-2002), igy itt nem tériink ki minden fontos részletre.
Hasonl6képpen csak felhivjuk a figyelmet a tandrszerep valtozdsait tdrgyalé irdsokra,
amelyek a tandrképzés megviltoztatdshoz szitkséges elképzeléseket is felvdzolnak
(Fehér 2003.; Komenczi 2001; Kérosné 2001, 2002), anélkiil, hogy ezeket elemeznénk.

A falusi iskoldkban dolgozd tandrok kérében végzett vizsgilataink sordn az
informatikai kultdra terjedését gitld tényezdkkel kapesolatban az alibbi ered-
ményeket kaptuk (Fehér 2001c):

Elsérend( akadilyok:

1. Az iskoldk hardver-dllomdnya kevés gépet tartalmaz, és azok nagy része is
elavult.

2. A tandrok iskolai Internet-haszndlatdt az elébbi tényezd az esetek dontd
tobbségében olyan mértékben korldtozza, hogy az csupin levelezésre vagy
minimalis boéngészésre szoritkozik, mig otthon erre egyiltalin nincs
lehetdségiik.

3. Az iskolai koltségvetésben az informatikai eszkozok fenntartdsdra és
esetleges fejlesztésére minimdlis keret dll rendelkezésre, ha egyiltaldn van
ilyen. (Az éves szinten ilyen célra kdltotr dsszegek nem haladjik meg a kolt-
ségvetés 1%-it.)

4. A tandrok szdmdra sziikséges képzés és tdmogatds hidnyzik. Kilsd
szamitégépes tovabbképzésen valé részvérel utdn a megszerzett tudds
hasznositdsa — a szitkséges eszkozokhoz vald hozzdférés hijin — nem vagy csak
nehezen épiil be a pedagbgusok mindennapi munkdjiba. Ez egyurtal azt is
maga utan vonhatja, hogy a kevésbé mortivilt tandrok esetében a tovib-
bképzésre forditott energia karba veszettnek tekinthetd.

5. Hidnyoznak a tandri munkdt kozvetlenil timogat6 segédanyagok (esettanul-
médnyok, tandri kézikonyvek, a kilonbézd tdrgyakban valé alkalmazdsi
lehetdségeket bemutatd példdkat tartalmazé leirdsok stb.).

A mdsodrend akadélyok koziil a kivetkezdket azonositotrtuk:
1. A tandroknak problémdik vannak sajat informatikai-szdmitdstechnikai tudi-
suk értékelésével.

2. Nem kelléen motiviltak médszertani viltozdsok kezdeményezésére és
véghezvitelére.
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3. Az (j eszkozok és médszerck alkalmazdsa a mindennapi gyakorlatban sok
extra munkdt igényel, kilon dijazds és kilon elismerés nélkil.

4. Néhdny esetben azt is tapasztaltuk, hogy egyes tandrok idegenkednek azok-
t6l a tandrtdrsaiktdl, akik valamiféle innovicidval probilkoznak.

Kutatdsunkban (Fehér 1999; 2001a-c.) arra is kerestiik a vilaszt, hogy a min-
dennapi oktatémunka sorin milyen konkrét tényezGk akadilyozzdk a tandrok
szamitogép-hasznilatdt, illetve annak a tantestlileten belili szélesebb kord elter-
jedését. Az elkésziilt interjik alapjan a kévetkezd konkrét problémadkat emelhetjiik
ki, az emlitések gyakorisdga szerinti sorrendben (itt csak a legfontosabb tényeziket
sorolva fel):

1. a szikséges és megfeleld eszkozok (elsGsorban hardverek) hidnya;

2. a kollégik passzivitdsa;

3. a sziikséges szoftverck és az azokra vonatkozé ismeretek hidnya;

4. a felhaszndlidshoz sziikséges, megbizhatd szintl szdmitdstechnikai tudis,
illetve az erre val6 felkésziiltség hidnya.

Az interjuk érdekes tanulsdga volt az a tény, hogy a résztvevik az esetek tobb-
ségében f6ként az elsérendd (kiilsé tényezdket jelentd) akadédlyokat soroltdk fel, és
csak ritkdn emlitettek meg olyanokat, amelyeket a mdsodik csoportba soroltunk
(példdul a nyelvtudds, a motivicid vagy az innovédcids készség hidnydr). Ezek a
tényez6k azonban sokkal nechezebben fejlesztheték, és a hidnyuk nehezebben
kiiszobolhetd ki. Ezzel nem azt akarjuk mondani, hogy a technikai problémik
megoldésa sokkal kézenfekvGbb vagy kevésbé fontos lenne (gondoljunk csak a rend-
szergazddk helyzetére), hanem azt kivinjuk megerdsiteni, hogy az elsérendd
nehézségek anyagi eszkozokkel elobb-utdbb megoldhatdk, mig a mdsodik tipushoz
tartozd problémik nem. Ezért tarjuk kiemelkedSen fontosnak, hogy el6nyben
részesitsék a mdsodik tipusba sorolt akadilyok kikiszobolésér az elsGrendiekkel
szemben (de semmiképpen sem azoknak a rovdsira.)

A randrok idegennyelv-tudisa tobb kutatds egybehangzé adatai szerint mintegy
11%-ra tehetd, ami igen alacsony érték, és még ennek is csak a toredékée képviselik
a falusi iskoldk tandrai. Ezen a helyzeten csak igen lassan viltoztat az a szabdlyozis,
ami el6irja, hogy a diploma megszerzésének feltétele a nyelvvizsga megléte, rdaddsul
a torvény esetleges enyhitése ezt a helyzetet tovibb ronthatja. Vildgosan kell ldtnunk,
hogy mind az EU-csatlakozds, mind az Internet és a korszer( szakirodalom haszndla-
ta megkoveteli a tandroktdl is legaldbb egy idegen nyelv kézépszint{ ismeretér.
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Az iskoldk és a pedagbgusok innoviciés készsége terén taldn valamelyest biz-
tatébb helyzetrl szimolhatunk be, csak kvalitativ adatokat emlitve: a tandrok jelen-
tés hdnvada vetr és vesz részt a NAT, illetve a keretrantervek munkdlataiban, a
mindségbiztositds rendszerének kidolgozdsdban, valamint a fejlesztd munkdt igényld
killonbozé pilydzatok (KOMA, Soros Alapitvany, TEMPUS stb.) elkészitésében és
megvalésitdsiaban. Problémaként emlitendd az innovicié terén sziiletett eredmények
széleskord terjesztésének és az elkésziilt munkdkhoz vald hozziférés biztositdsanak
kérdése. Ezen az informdciétechnikai eszkozok (Internet, web-lapok, CD-ROM-ok)
alkalmazdsdval konny(l lenne segiteni. Schmidt Andrea vizsgdlatai (Schmide 2003.)
SZerint a4z innovativitds esetében is megfigyelhetd a telepiilési lejtd: a budapesti intézmények
inkdbb mnovativak, a szolidan innovdld kategoridban a megyeszébhelyeken és a megyel jogi
vdrosokban taldlhati intézmények képoiselnek nagyobb ardnyt, mig a kisebb telepiilések egy részén
a sziik kird inmmovdeid a jellemz6bb.”

Gyakorlati példik arra utalnak, hogy az innovicios munkdban résztvevd iskolak
mdr egyszeri prébdlkozds alapjdn is olyan ,municidra”, tapasztalatokra, szakmai ¢és
emberi kapcsolatokra (néhdny konkrét esetben eszkozokre is) tehetnek szert, ame-
lyek a késdbbi fejlesztd munka kiinduléd pontjaként szolgilhatnak. Az innovativ
nemzetkozi projektekbdl egyre tobb vélik hozzadférhetdvé hazdnk iskoldi (tandrai €s
didkjai) szdmadra, itt a mdr emlitett nyelvtuddsi hidnyossidgok okozhatnak gondokart,
bar kdzépiskolai szinten taldn kevésbé. Erdemes lenne tovdbb szorgalmazni a hazai
iskoldk bekapesoldddsdt az ilyen projektekbe (ldsd példdul az EMILE projektet —
Karpéti-Fehér 2002).

A legnehezebb problémakor a pedagdgusok motivildsdnak kérdése. Itt valame-
lyest pozitiv hatds virhaté a kézelmiltban bekivetkezert illetményniéveléstdl, de
egyszeri beavatkozdstdl hosszd tivi eredmények nem vidrhatok. A motivicids
kérdéskor mélyrehatébb tdrgyaldsa komolyabb kutatdsokat és mélyrchatébb bea-
vatkozdst igénvel.

Mindenképpen felhivndm azonban a figyelmet a PISA4 felmérések egyik kevés-
bé hangstlyozott eredményére is, miszerint ,a felmérés sorin azoknak az iskoldknak
a didkjai értek el magasabb teljesitményeket, amelyekben a tandrok magasabb szintd
szakismeretekkel rendelkeztek az dltaluk okrtatott tantirgyban”. Ez egyrészt
megerdsiti azt a késdbbickben kifejtendd allitdst, hogy a tandrok szinvonalasabb és
magasabb szintld képzése kivinatos, ami pozitiv hatdssal lenne az oktatds ered-
ményességére, misrészt éppen ellentmond annak a torvényhozéi szandéknak, hogy a
tandrokat ,kitiltsdk” az alsé tagozatbdl, és a kozokratds alapozd iddszakdban a tanitok
a 6. osztdlyig tanithassanak (Fehér 2003).

A didkok attitddjeinek és az ) eszkozokkel kapcsolatos motivacidinak a
kutatdsa nem volt célunk. Ezekrdl mds forrdsokbdl dllnak rendelkezésre informdcidk
(ldsd példaul Torok Baldzs 2001). Kocsis Mihdly és munkatdrsai (Kocsis et al. 2000)
tuddsmérései szerint a szamitdstechnika a tanul6k legkedveltebb tantargyai kozé tar-
tozik, tehdt ilven szempontbél nincs miért aggddnunk. A didkok esetében nem az a
kérdés, hogy belépiink-e veliik az informdcids tdrsadalomba, hanem ennek a hogyan-
ja és mikéntje.
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Kiakndzatlan lehetdségek

A jelenlegi helyzet bemurtatdsa, elemzése és kritikdja utdn jogos hidnyérzetiink
tdmadhatna, ha nem prébdlndnk meg néhany javaslatot adni arra, hogyan lehetne javi-
tani a falusi iskoldkrdl kialakult negativ képen, illetve azok valéban sanyard helyzetén.
A kivetkezikben megprobiljuk dsszegezni, hogy milyen redlis fejlesztési lehetdségek
kindlkoznak és milyen esélyeket lchetne megragadni a kozeljovében. Tesszik ezt
annak ellenére, hogy bizonyosan tudjuk, hogy robbandsszerd viltozdsra nincs redlis
esély. (A felsorolt lehetdségek nemcsak a falusi iskoldk helvzetének a javitdsdra alka-
Imasak!)

A feltételek javitdsihoz, és ezzel egyittal az oktatds mingségénck javitdsdhoz
kiils6 (dllami és fenntarti) és belsd (iskolian beliili) beavatkozisok, viltoztatdsok és
intézkedések sziikségesek.

Kiilsé (dllami és fenntartéi) intézkedések

* A kozponti normativa emelése olyan mértékben, hogy az iskolik kolt-
ségvetésének szerves részét képezhesse a technikai és a szakmai fejlesztésre
szdnt hianyad. Ez megoldhaté lenne példdul a koltségvetéshben, cimkézett
informatikai, konyvtarfejlesztési és eszkozfejlesztési normativikon keresztiil.

* Az iskoldk info-kommunikiciés infrastruktirdjanak (Internet-hozzaférés, fax-
kapcsolat sth.) kozponti forrisbél torténd kiépitése (a ,Sulinet” program
kiterjesztése az Osszes magyar iskoldra, beldthaté idén belil).

* Az iskolai munka kiilsé szakmai ellendrzésénck kidolgozédsa és mielébbi meg-
valésitdsa. Az oktatds szinvonaldt javitd eclemek megjelenitése és
érvényesitése az alkalmazott mindségbiztositdsi rendszerekben.

* Az iskoldkat szakmailag professziondlisan segité rendszer (szakrandcsadis,
szakértdi tevékenység) folyamatos miikodtetése, timogatdsa és fejlesztése.

* Az iskolai konvvtirak infrastruktdrdjanak jelentds fejlesztése, kiemelt nor-

mativival. Az iskoldk és telehdzak kapcsolatinak szorosabbra flizése.

A kistelepiiléseken dolgozd tandrok bdtoritdsa és segitség nydjtdsa ahhoz,

hogy munkdjukat minél magasabb szinten mivelhessék és szakmai tuddsukat

bévithessék (konferencidkon valé részvérel tdmogatdsa, tovibbképzési nor-

mativik differencidlttd tétele stb.).

* A pedagogusképzés strukrirdjanak és tartalmédnak 1énvegi dtalakitdsa, a korsz-
erdi tartalmakat és az ismeretek alkalmazdsat elGtérbe helyezd képzési rend-
szer mielébbi meghonositdsa.

Iskoldn beliili intézkedések:

* A pedagégusok szakmai-mesterségbeli tuddsdnak és pedagégiai elkdtele-
zettségének folyamatos fejlesztése, motivicigjuk fenntartdsa.

* Az iskola és a sziildk, valamint az iskola és a helyi tdrsadalom kapcsolatdnak
erdsitése és fejleszrése.

* Stratégiai fontossig biztositdsa az informdcio- és kommunikécids technolégidk
haszndlatdnak az iskola joviképében és mindennapi életében egyarint.
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¢ Az iskoldk hazai és nemzetkozi szakmai kapcsolatainak bévitése az informd-
ciétechnolégidk dltal nydjrott lehetGségekre timaszkodva (web-lapok, elek-
tronikus levelezés, fax, chat, videékonferencia, egyéb lehetdségek).

¢ A pedagdgiai innovicié elfogaddsa és tdmogatdsa.

* Az iskolai kényvtdr mint forrdskdzpont szerepének hangsilyossd tétele. A
konyvtirak dllomanyanak és technikai felszereltségének folyamartos nivelése
(Dén 2003).

A felsoroltakat dttekintve ldthatd, hogy a viltoztatdsok egy része komoly pénzii-
gyi hdrteret kivdn, amelynek biztositdsa nem garantdlhat6 abban az esetben, ha azt az
dllam az iskoldk fenntartéira hagyja. Ugyanakkor az is igaz, hogy a fejlesztések mdsik
része olyan szemléletbeli viltoztatdsokat tételez fel és kivetel meg, amelyek még az
anyagi feltételek megléte esetén sem trividlisak. Az informdcids tdrsadalom vagy a
tuddstarsadalom 1étrejottének nem elégséges feltétele a technoldgia fejlédése, az
emberi tudat és a személyiség (6n)fejlddésének még az elébbinél is meghatdrozébb
szerepe van, amivel az ,informdcids tarsadalom” fejlesztési stratégidi aligha szdmol-
nak. Komenczi Bertalan (Komenczi 2001) szavaira hivjuk fel a figyelmet: .4 sxiifséges
rdforditdsok aldbecsiilése a sxiikséges fejlesztések legnagyobb akaddlya lehet. Tidni mer tobbé-kevés-
bé tudjuk, hogy mit kellene tenni. Problémdnk nem a tuddsnak, hanem a cselekvésnek a hidnya”.
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Fehér Péter .
Informatikus, a Baranyai Pedagdgiai Szakszolgdlatok és Szakmai Szolgdltatdsok Kozpontjanak

pedagogiai szakéridje, vezetd szaktandcsadd, 1991-ben végzett a JPTE matematika-fizika ta-
ndri szakdn, majd 1995-ben szdmitdstechnika tandri szakon az ELTE-n. 1998-2001 kozott az
ELTE BTK neveléstudomanyi doktori iskoldjdnak a hallgatéja, jelenleg a neveléstudomdnyi
PhD fokozat megszerzésére késziil. 1993-95 kizotr a JPTE tudomédnyos segédmunkatirsa,
1998-t6] az ELTE TTK-n 6raadé tandr, az UNESCO Informdciétechnolégiai és Pedagdgiai
Kozpont kiilsé munkatdrsa. F§ kutatisi teriiletei: a szimitdgéppel segitett tanulds, az Internet
iskolai alkalmazdsdnak lehetségei, az Internet és a pedagdgia kapcsolata, a pedagbgusok sze-
rep az informdcids tdrsadalomban.
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Hercz Maria*

A tavoktatds lehetdsége és sziikségessége
a pedagbégusok tovibbképzésében

wAnnyt bizonyos, hogy ax oktatdst mindig is a tdrsadalom élet-
Junkcidjaként fogtak fel, mely dgy marad fenn, hogy generdcidrol
generdcigra dtad mindent, amit ax emberiség sajdt magdrol meg-
tanult. [...] Ax oktatds a rendelbezésiinkre d@llo leghatékonyabb
eszkiz arra, hogy megformdlhassuk a jovit, vagy — szerényebben
Sfogalmazva — hajonkat a kedvexd dramlatokat kivetve és a
xdtonyokat lehetileg elkeriiloe a jova felé kormdnyozzuk.”

(Delors 1995)

1. Az eurdpai oktatds kihivdsai

1.1. Milyen is lesz a jov6?

Az elmult évtizedben Eurépa-szerte szdmos publikdcid foglalkozott az iskola
megujitdsdnak sziikségességével. A vilsidgtudar, a nevelés és oktatds ered-
ményességével vald elégedetlenség egyidés a pedagdgidval (Pukidnszky 2001). A
kutatok, illetve a kiillonbozd makroszint elemzések készitdinek munkdiban az
elmult évtized sordn ez a kérdés mds-mds médon mertle fel.

Delors a kovetkezoképpen latta: ,Az oktatds ... dllandé és folyamatos jellegi
lesz... Es kétirdnyd is lesz, amennyiben egy aktiv tirsadalmon beliil minden egyén
tdbbszor, élete sordn mds-mds pillanatban vilik tanulévd és oktatévad.” (Delors
1995:7) Kiemelkedd jelentdségli kovetelménnyé vilik, hogy a fejlddd orszagok is
alakitsdk ki a sajit szellemi és tudomadnyos clitjiiket, s az egész tarsadalmar egy életen
it tartd tanuldsra mozgodsitsik. Fontos az is, hogy az okratdsi rendszerek képesek
legyenek alkalmazkodni a tdrsadalmi fejlédéshez. (Delors 1995)

Az OECD 1996-ban fogalmazta meg az élethosszig tartd tanulds kovetelményér
mint 0j oktatdspolitikai paradigmdt. Mdr 1998-ban felhivta az oktatdssal foglalkozék
figyelmér arra, hogy ,a holnap iskoldi” csak akkor Grizhetik meg kulcsszerepiiket, ha
lényegesen megviltoznak (OECD 1998). 2001-ben az , Investing in Competencies for All”
(Beruhdzds a kompetencidkba mindenki szdmdra) cim( tandcskozdson megillapitot-
tik, hogy bdr térténtek jelentds 1épések ezen a teriileten, ezek kordntsem elégsége-
sek. Az élethosszig tarté tanuldst mindenki szimara elérhetdvé kellene tenni, ami a
modern informatikai beruhdzdsok terén o6ridsi anyagi rdforditdssal jirna. Az
élethosszig tartd tanulds elengedhetetlen feltétele a korszerl tanuldsi és ranitdsi

* Kodoldnyi Jdnos Faiskola, E-mail: hercz@uranos.kodolanyi.hu
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technikdk alkalmazisa, az Internet és a tdvoktatds haszndlata. A gazdasdgi szféraval
valé egyltrmiikodés nélkil ez nehezen elképzelhetd. A tuddsalapi tdrsadalom
kialakitisdnak fontos feltétele, hogy a hagyomdnyos alapképzést nyijtéd iskolik
szellemiségében, a rtandrok attitlidjeiben is jelentds viltozdsok menjenck végbe.
Megillapitottdk, hogy ezek a feltérelek csak akkor teljesiilhetnek, ha a tandrok tir-
sadalmi megbecsiilése és jovedelme is megfelelden emelkedik. Az egyes nemzetek
feladatdul tiizték ki a tandrképzés és rovabbképzés megijitasit (OECD 2001).

1.2. Az oktatés fejlesztése kulcskérdés

»[Az oktatdsnak] egy nehéz viszonyok kozotr all6, szegény orszdgban, amelynek
sok elmaradottsdgot kell behoznia, valésdggal Gjja kell épilnie; az oktatds és a
miivelddés a legfontosabb prioritdsok és a legfontosabb befektetések kozé rtar-
tozik.” (Kosdry 1995:4)

A kozoktatds kérdései Magyarorszdgon a rendszervéltds 6ta a politikai és szak-
mai vitdk kereszttiizében dlltak, a tdrsadalom azonban nem értékelte kelld
fontossigiinak Gket. A kozvéleménykuratdsok eredményei a 90-es évek elején azt
mutattdk, hogy ezek a kérdések a kozépmezdnyben, illetve a vizsgilt sdvok alsd har-
madiban foglalnak helyet (Medidan 1992; Marketing Centrum 1994).

Az OKI Kuratdsi Kézpontja 1990. és 1995. évi vizsgilataiban arra keresett
vélaszt, hogy az emberck mennyire elégedettek a tdrsadalmi kozérzetet meghatirozé
kilonbozs tényezdkkel (Haldsz 1991). A megkérdezettek 66%-a elégedett volt az
okratdssal, mely a 3—4. helyet foglalta el a listin. Ez azonban az iskoldzottsdg és a
foglalkozds fliggvénye is volt. Az 1995-6s vizsgilat érdekes eredményt hozott: az
emberek véleménye szerint az oktatds szinvonala az el6zd ot évben javulr, egy
dtfokozart skdldn azonban csak dtlagosan 3,1-es eredményt ért el. Figyelemremélto,
hogy az eltelt idGszakban megviltozott a kozvélekedés arrdl, hogy az oktatdson belil
mire kellene kolteni a pénzt. A kézgondolkoddsban elkiilonithetd volt egy olyan cso-
port, mely szerint az dllam feladata az élet min&ségének javitdsa, amiben fontos
szerepet jitszik az oktatds. Figyelemremélté tovibbd, hogy az emberek a tovdbbtan-
uldsra vald felkészitést, az 6ndll6 gondolkoddsra nevelést, az egyéni képességek
fejlesztésér vartdk el leginkdbb az iskoldtdl (Szabé-Lannert 1996).

2. A pedagégustovdbbképzési rendszer ellentmonddsossdga

A kizokratdsban a nyolcvanas évektdl indultak meg a védltozdsok (decentraliza-
cid, az autonémia igényének megnivekedése). Fontos dllomds volt az 1985-ben
életbe lépett oktatdsi, majd az 1993. évi kozokratdsi torvény és az 1995-ben elfo-
gadott NAT. Hidnyzott azonban egy dtfogé okratdspolitikai stratégia, melynek meg-
fogalmazdsdra 1996-ban keriilt sor. Ebben a kozoktatds fejlesztésének hdrom {6 cél-
jaként a kozokratds modernizdldsit, a kozépiskolai okrtatds kiterjesztésének tdmo- .
gatdsdt és az erdforrasokkal valé gazdilkodds hatékonyabbd tételér jelolik meg. A
kozoktatds modernizdldsinak legfontosabb elemei ,az oktatds tartalmi modernizicié-
ja; az oktatds mingségér biztosité értékelési rendszer fejlesztése, a pedagbgus szakma
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erbsitése €s megujitdsa és a lemaraddkrdl valé fokozott gondoskodds.” (Bédthory
1996:38).

A pedagdgus szakma erdsitésére és megijitdsara az utdbbi évtizedekben igen
sok terv és program sziletett, de ezek megvaldsitdsa rendszeresen megtorpant. A
pedagégus-tovabbképzésre szint dllami tdmogatdsi Osszegeket a 90-es évek elején a
nyelvtandrok dtképzésére kellett forditani. 1995 és 98 kozott szdmos pilydzati
lehetdség segitette a pedagdgiai intézetcket, hogy az igényeknek megfeleld
terilleteken ingyenes tovibbképzéseket szervezhessenek. Rendszeresen tarthattak
ingyenes egynapos intenziv kurzusokat neves el6adodkkal, példdul a médiakultira
témakorében.

A tdmogatisi rendszer megvaltozasaval €s a pilydzati lehetGségek elapadisival a
lehetdségek csokkentek. A pedagégusok tovibbképzése leggyakrabban a hidnyossa-
gokat pérolja vagy az éppen aktudlis oktatdspolitikai feladatokra készit fel.
Gondoljunk csak a helyi tantervekre, a pedagdgiai programokra, az () tantervek,
tankényvek bevezetésére és a mindségbiztositdsra. A tantdrgyi, illetve a neveléssel
kapcsolatos és a szakmai meggjuldst segitd tanfolyamokra egyre ritkdbban jon ossze
elegendd szamu jelentkezd. A felsd ragozatban vagy kozépiskoldban tanit6 tandroknak
szaktdrgyukkal kapcsolatos akkreditélt és szervezett tovibbképzésre szinte alig van
médjuk.

Az okokat felmérve megdllapithatd, hogy az egyre csokkend tovdbbképzési
keretbél az iskoldk a misoddiplomik megszerzését timogatjik, a pedagdgusok pedig
arra torekednek, hogy bejussanak a szakvizsgival egyenértékl képzési formakra. Ez
utdbbiak koziil azokart részesitik elényben, amelyek a munkaidejiiket kevésbé zavar-
jik —ilyen péld4ul a tdvoktatdsi formdban elvégezhetd kozoktatds-vezetdi szak. A tar-
talom megfelelése sajit szakmai kivdnalmaiknak, illetve intézményiik igényeinek
gvakran hdttérbe szorul, ami ellentmonddsba kerlll a szakvizsga-rendszer eredeti
céljival, a pedagogiai tudds megajitdsdval.

Tovibbi problémdk jelentkeznek a kisiskoldkban és a megyeszékhelyt6l tdvolab-
bi iskolikban. Sok telepiilésrél csak dtszdlldssal, hossza idé alatt lehet eljutni a képzés
helyére. Hidba van a falu autdval egydranyira, a mai pedagogusbérek mellett ezt a
tandrok nem villaljik, az iskola pedig nem viéllalhatja. A kisiskoldkban a helyettesités
gyakran megoldhatatlan.

3. A tdvoktatas feltételei az iskoldkban
3.1. Tiérgyi és személyi feltételek

A pedagdgus-tovibbképzés megljitisinak két médja lehet: a képzés ingyenessé
tétele és kozelebb vitele az iskoldkhoz, valamint a tdvoktatds lehetdségeinek
kiakndzdsa. Az utobbi természetesnek €s egyszerlinek tlinhet mindaddig, amig a
konkrét iskoldkat és az ott dolgozd pedagégusokat nem ldtjuk magunk elétr. Az
elmalt 6t évben egy pedagogiai intézet méréssel €s értékeléssel foglalkozd munkatdr-
saként rendszeresen jartam kilonféle kozségek és tdvolabbi telepiilések iskoldiba.
[lyenkor az igazgat6k megmutatjdk iskoldikar, 6rommel kiemelve, ha van
szamitdgéptermilk, de ha egy kicsit mélyebbre dsunk, rengeteg problémirdl is szol-
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nak. A gépek elavultak, nincsenck rendszerbe kétve, gyakran nincs benniik CD-
meghajtd, problémdt jelent a nyomtatd iizemeltetése is. Az Internet-elérési
lehetfség ma még sok helyen hidnyzik. Ha az iskola igazgatdja sziviigyének tekinti e
kérdésekert, figyeli a pdlydzati IechetGségeket és képviseli intézménye érdekeit, a tdr-
gvi feltételek javitdsdhoz tébbnyire segitséget remélhet a fenntartd dnkormdanyzattdl
és a minisztériumtol is.

A midsodik legnagyobb gondot mindeniitt a szakemberhidny okozza, hiszen az,
aki megszerzi a rendszerinformatikus vagy szdmitdstechnika tandri képesitést, a
pedagdgusbér tobbszoroséért helvezkedhet el. A pedagdgusok egy csoportja kényszer-
bdl tanulta meg a szdmit6gép-hasznilatot, mert tantdrgyuk oOraszdma lecsokkent.
Barmilyen j6 eredménnyel is végeztek el egy-egy ilven jellegli tovdbbképzési kurzust,
a napi problémdk megolddsidhoz nem mindig van kedviik és megfeleld tuddsuk. Maguk
sem szeretik annyira tantirgyukat, hogy mds pedagégusoknak példdt mutassanak,
meggydzzék dket a mindennapi alkalmazas hasznossdgardl.

»lapasztalataink szerint az iskoldkban a nem informatika szakos tandrok tobb-
sége teljesen clzdrkozik a szdmitégépek tandrin valé alkalmazdsdtél” — olvassuk
Fercsik Jdnos és munkatdrsai egyik konferencia-cldaddsdinak 6sszefoglaléjaban
(Feresik et al. 2001:292). Ok a probléma okt a pedagégusképzésben vélik megtaldl-
ni A felsGoktatds hidnyossdgai valéban fenndllhatnak, de nem ez a 8 ok. Ha az
intézmények tdrgyi felszereltségét nézziik, tudomdsul kell venniink, hogy nemcsak
szemléletbeli vagy motivicids problémdkkal dllunk szemben. A gondok elsédleges
oka a tdrgyi lehet6ségek hidnya. Azokban az iskoldkban, ahol a lehetGségek adottak
voltak, a pedagdgusok megismerkedtek a szdmitogépekkel és megszerették
haszndlatukat.

A kényvtirakban rendelkezésre dllnak és kolesonozhetSk oktatéprogramok CD-
n, de ezeket tébbnyire csak a pedagbgus tudja megnézni, aki felhivhatja rdjuk a
gyerekek figyelmér, de nincs médja sem az iskola szimdra megvisdrolni, sem rend-
szeresen haszndlni 6ket. Az iskolik tobbségében a szdmitdstechnikai terem az infor-
matika okrtatdsdt is csak Ggv tudja megoldani, hogy egy gépnél tébb gyermek iil, vagy
a tanorik délutdnra csisznak dt. Nem informatikai tdrgy( érdt itt tartani a mai dllapo-
tok szerint még a kozépiskoldkban is szinte lehetetlen. Mondhatndnk, hogy ezért van
a video-projekror és a laptop. Ilven eszkézok azonban alig vannak az iskoldkban, ahol
pedig megvannak, ott kincsként kezelik ket — mivel az iskola kiltségvetéséhez
képest csakugyan kincsek.

A jovl Gtja valéban az informatizdlt oktatds, aminek a tdrgyi eszkozeit — ha az
anyagi feltételeker megreremtik — a pedagdégusok ugvanolyan szivesen és aktivan
fogjak alkalmazni, mint ma az irdsvetitdt vagy a videdt.

3.2. A viltozids lehetfsége

Amennyiben valéra vélik az okratdsi miniszter terve, folytatddik az [risz-SuliNet
program, melynek sordn az Gsszes magyarorszdgi dltaldnos iskoldt bekorik az Internet-
hilézatba, s ha tovibb folytatddik a pedagégusok szdmitdégéphez juttatdsinak pro-
gramja, amit ECDL vizsgihoz kotnek, megviltozhat az iskoldk tanuldsi kornyezete,
ami viszont az oktatds fejlddésének a feltérele.

Az iskoldk tanuldsi kérnvezetének dtalakitdsa kiillonféle modellek alapjin lehet-
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séges, a kérdést azonban csak rendszerszemlélettel érdemes vizsgilni. ,,A rendszer-
szemlélet a kidvetkezékben nyilvinul meg: (1) Egy olyan tobbszint( stratégiai rend-
szer elemeként vizsgiljuk az iskoldkat, amelynek a programja a tuddsalapa gazdasdg,
illetve az informicids tarsadalom eurdpai modelljének megvaldsitdsira torekszik. (2)
Az egész életre kiterjedd tanulds tdrsadalmi programjdban az iskoldt olyan rendszer-
integrld tényezdnek tekintjiik, amely tudatosan integrilja a tanulds formadlis, nem-
formdlis és informilis komponenseit. (3) A tanuldsi folyamat hatékonysdgit noveld,
optimdlis hatdsrendszerben szervezve alkalmazhatjuk az iskola tanuldsi
kérnyezetében a kilonbézd médiumokat az elektronikus informdciétechnikai
eszkozok célirdinyos felhaszndldsival” (Kis-Toth—Komenczi 2001:293).

Ezeket a szemponrtokat figyelembe véve a pedagégus-tovibbképzés rendsz-
erének, tartalminak és elérhetdségének reformja 1étkérdés. A tandrok csak akkor
tudnak aktivan kozremikddni az informatizdlt oktatdsi kdrnyezet megteremtésében
és tovibbfejlesztésében, ha sajit éiményeik alapjdn maguk is tapasztaljik az ebbdl
adddé rendkiviili lehetdségeket.

Az dltalanos iskolai tanuldk arra szocializalédnak, hogy a szdmitogép jo jaték, az
Interneten is f6ként a szérakoztaté oldalakat keresik. A kizépiskolds és a felsdok-
tatdsban tanuld didkok tébbsége tud élni a szdmitogép és az Internet adta
lehetdségekkel, tandraik azonban nem tudjik elképzelni sem, milyen okos és neveld
hatdst feladatok adhaték a gyermekeknek, hiszen maguk sem tanultak még ilyen
madon.

4. A tavoktatds lehetdsége o pedagdgus-tovabbképzésben

4.1. Nyitott képzés és tdvoktatds a pedagbdgusok esélyegyenl8ségéére

A mai magyar pedagégus-tarsadalom rendkiviil differencidlt. Az intézmények
kozott fenndllg hierarchidbol, a telepiilésszerkezetbdl és a csalddok szocio-tkondmiai
statuszdbdl adédé kilénbségek rendkivill jelentdsek. Ha a tovidbbképzésben
résztvevd pedagdgusok osszetételét vizsgdljuk, kideriil, hogy a magasabb szintd
kurzusokon nagyobb gyakorisdggal vesznek részt a virosi vagy nagyvdrosi, a magasabb
iskolafokozatban dolgozé, valamint a jobb kortilmények kozote él6 tandrok. A pedago-
gusok kozotti stituszkiilonbségekrdl, a ,hdtrinyos helyzetd” pedagégusokrél nem
sz0l a szakirodalom, problémiikat fel sem ismerte az oktatdstigy, nemhogy azoknak az
orvosldsdra 1épéseket tudna tenni. Pdlydzati lehetdségek természetesen vannak, de
ezek el sem jutnak bizonyos iskoldkba, bizonyos pedagogusrétegekhez. Szinte
hihetetlen a példa, de a szimitdgéphez jutdshoz és az Internet-elérés fejlesztéséhez
szikséges pilydzatok az elmult két évben az Interneten jelentek meg, az Grlapok
innen voltak letdlthetdk! Mire az djsdgokban kozolték a lehetdségeket, a pélydzni
sziandékozo, kistelepiilésen €16 pedagdgus és az iskola kifutotr az 1d6bal. Sok olyan
iskoldrt is ismeriink, ahol a pedagdgusok nem tudtik az 6nrészt, illetve a tanfolvami
kitelezettséget villalni.

Amikor ,a” pedagdégusok és az informatika kapcsolatdrdl olvasunk, Ggy tiinik,
mintha egy egységes csoportrdl lenne szd, holott tdvolrél sem ez a helyzet. A fenti
példak is bizonyitjik, hogy nem lehet egységes stratégiat kidolgozni a viltoztatdsokra,

— 105




KITEKINTES —_— A TAVOKTATAS LEHETOSEGE

de kutatdsi és oktatdspolitikai szinten is feltétlenil sziikség lenne a gyors és hathat6s
segitségre.

A nyitott képzés és tovibbképzés egyvenld esélyeket teremthetne, s ekkor a pro-
gramokba vald bekapcsolédds valdban csak a pedagbgusok elhatdrozdsdtdl fiiggne.

2.2. A tavoktatds legfontosabb jellemzai

A Miiegyetemi Tdvoktatdsi és Felndttképzési Kozpont 2002-ben az aldbbiak
szerint foglalta Ossze a tdvokratds legfontosabb jellemzgit:

- magas koltséghatékonysdg: osszkoltsége lényegesen kisebb a hagyomdnyos

képzésénél;

- az otthoni lanulds lehetdsége: a tanulds liteme, idébeosztdsa, helye a résztvevitdl
fugg;

- relevancia: a tananyagok a felhaszndldi igények szerint készilnek, elméleti és
gyakorlati ismeretek dtaddsdra is alkalmasak, a hatékonysdg és a személyes
mortivicié jobban érvényesiilhet;

- mindség: alapkovetelmény a folyamaros mindség-ellendrzés a rananyag eldal-
litdsdban és az 6ndll6 tanuldsban, de a tanulmdnyokat zdré vizsgikndl is;

- kiegyenlitett tartalom és szimvonal: a tanulds és a tanitds hatékonysdgit nem
befolydsoljak a résztvevdk egyéni sajitossigai, lehetdségel és korlatai, ,,az adott
programot elsajatité hallgaték ugyanazt a képzést kapjik, ugyanabban az
idében és ugyanazon az egyenletesen magas szinvonalon” (Miegyetemi
Tavokratdsi és Felndttképzési Kozpont 2002).

A fenti jellemzdk vildgossd teszik, hogy az informdcids technolégidk gyors és
szinvonalas iskolai terjesztésének feltételeit — és egyben lehetdségét — a pedagdgu-
sok széles rétegeinek gyors és szinvonalas képzése és tovibbképzése biztosithatja,
ami a kidzponti hidlézatfejlesztési és technikai feltételek megreremtése utdn a nyitott
képzés, illetve a tdvoktatds segitségével vilhat valosdgga.

4.2. Fejlesztési feladatok

A viltozratds a kovetkezd feltérelek teljesiilése mellett képzelhetd el:

- Az iskoldk és a pedagdgus-tovibbképzd intézmények szamitdgép-parkidnak
bévitése, megijitdsa. A jelenleg rendelkezésiikre dll6 infrastruktira dltaldban
nem megfeleld mindségd.

- A pedagdgusok szdmitdgéphex jutdsinak biztositdsa az iskoldban és otthon. Az
oktat6-neveld munka mindennapi gyakorlatdba csak akkor épithetd be a mod-
ern informdcidtechnolégia, ha a neveldk segitd eszkozévé vilik.

- Tovdbbképzési lehetdség a pedagdgusok szdmdra a szdmitdégépes alapismeretek
elsajatitdsdra. Itt a hagvomdnyos és a tdvoktatdsi formdkar kombindlé kurzu-
sokart lehetne kidolgozni. Elképzelhetdnek tartom a teljes mértékben irdnyi-
tott onképzést is, de ehhez a tananyag kifejlesztése valoszinileg olyan magas
szint(i pedagogiai és informatikai tuddst és munkdt igényelne, ami az elavulds
gyorsasdga ¢s az id6beli korlitok miatt nem lenne gazdasdgos.

- Internet-haszndlat biztositdsa a pedagégusoknak minden iskoldban, a szimukra
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megfeleld idében. Az informdcidhoz jutds esélyegyenlGsége igy teremthetd
meg. Mindenki szdmdra biztositani kellene ,az informdciérol valé informécié”
elérését, hiszen a mai viligban ennek stratégiai jelentGsége van, eldontheti a
felzarkézdst vagy a lemaraddst. Az Eurdpa Parlament tdmogatja azt az
elképzelést, miszerint a vildghdldn tarolt adarokat mindenki szdmadra ingyene-
sen hozzaférhetévé kell tenni. Ezt a lehetdséget kiemelt fontossdginak tartjik
az okratds, az egészségiigy €s a kultdra tertiletén (Vamosi 2001).

Valdszintileg megvannak a személyi és tdrgyi feltételei annak, hogy a felsGok-
tatdsi intézmények €és a pedagogiai intézetek olyan honlapokat fejlesszenek ki, ame-
lyek tematikus informdcié- és hdldzati cimgyljteményeket tartalmaznak, az
intézménystruktira killonbozé szintjein mikodd ovodik, iskoldk és kollégiumok
adataival. Ennek segitségével az egyes iskoldk és pedagbgusaik elektronikus kapcso-
latba kertilhetnének egymadssal, egyetemi és fdiskolai oktatdkkal, valamint szaktandcs-
adokkal, s elektronikus Gton tapasztalatcserére, kozos gondolkoddsra is lenne mddjuk.
Szamos lchetdség nyilna a szakmai fejlédés €s a napi pedagdgiai gyakorlat segitésére.

- Midszertani ditmutatok készitése az egyes tantdrgyak oktatdinak tdvoktatdsi for-

mdban torténd tovibbképzéséhez. A jelenlegi tovdbbképzési rendszerbe vi-
szonylag kevés pedagdgus tud bekapcsolddni, az akkreditdlt tanfolyamok te-
matikdja alapjdn azonban szdmos teriileten kifejleszthetdk lennének a tdvok-
tatdsi tananyagok. Ehhez azonban orszdgos szintd koordindcibra és irdnyitd
szervezetre lenne sziikség, egyrészt az anyagi hattér megreremtése és hatékony
mikodtetése érdekében, masrészt a parhuzamos fejlesztés elkeriilése végert.

A tévoktatdsi tananyagok fejlesztéséhez kilonbozd végzettségl szakemberek
Osszehangolt tevékenységére van szikség. A fejlesztés sordn a killonbozd funkcidk
szétvilnak, igy a tananyagok létrehozdsdban szdmos specialista vesz részt. Sziikség
van pedagdgiai alkotémunkdra (szaktandrok, rananyagfejlesztdk, oktatdstechnolégu-
sok és pedagogiai szerkesztGk kozremGkodésére), taneszkozgydrtdsra (a tervezéstdl a
folyamat-iranyitdsi feladatokon 4t a kivitelezésig), és megfeleld tanuldsi segitség
(mentorok, konzulensek stb.) biztositdsdra a tanulék szdmdra (Kovdcs 1996).

- Rendszeres tovdbbképzési kurzusok tivoktatdsi formdban, amelyeken az egyes
szakreriiletek kutat6i a pedagégusokatr konkrét szakmai lehetgségekkel, tan-
tdrgyi oktatéprogramokkal és Internet-haszndlati mddszerekkel ismertetnék
meg. A jelenlegi rendszer egyik hidnyossdga, hogy a hétévenként tdmogatott,
pedagdgusonként 120 6rds tovibbképzési keret nagyon hamar kimeril, s ha
figyelembe vessziik a szakvizsgikat és a mdsoddiplomakat is, elképzelhetd,
hogy valaki egy évtizedig nem kerill sorra Ojbdl. Gondoljuk tovdbb: hdny
évenként avulnak el ma az informéciok, milyen gyorsan cserélédnek ki a
tankonyvek, hogyan fejlddik a modszertan stb.

A misik hidnyossdg az, hogy nincs szabdlyozva, milyen jellegli képzéssel kell
kitdlteni a 120 drds keretet. El lehet végezni egy egészségneveléssel foglalkozd vagy a
népi kismesterségek oktatdsdra felkészité tanfolyamot, az iskolai oktatd-neveld
munkédhoz sziikséges egyéb teriiletekre vonatkozé tudds pedig kdzben teljesen elavul.

A tdvokratds széles kindlatot biztosithatna, a hozzédférés korldtlan lehetdségével.
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Az elsajititds kritériumai s a hozzdjuk tartozo vizsgarendszer kidolgozhaté lenne.
- A szdmitégéppel segitett tandrdk iskolai feltételeinek megteremtése. Az curdpai
szinvonalt okratdshoz szikséges lenne a modszertani megtjulds is, ennck
azonban jelenleg nem biztositottak a feltérelei.

2.3. A tdvoktatds és a technika

A rtechnika fejlédése szamos gyakorlati lehetdséget teremthetne a tdvoktards
szdmdra. A tdvokratds egyik formdja az Internetre épild, levelezd jellegl okratds, a
masik mddszer a vided-konferencia, ami az él6 oktatds kozvetitésére szolgil (Szabd
1999). Ez utébbi az iskolai oktatds és a pedagégus-tovibbképzés szdmos teriiletén
igen jol alkalmazhaté lenne. Eldnye, hogy egy-egy neves elGadd ordin térbeli és
teremkapacitdsi korlatok nélkiil barki részt vehet, aki beiratkozott a kurzusra, és
azonnali konzultdciéra is lehetGség van. Az eltérd helyszineken 1évd hallgatdkart
egymaissal is dsszekothetjiik, nincs sziikség utazisra.

A videé-konferencidk gyakorlati megvalésitdsdhoz szdmos kérdést kell
megoldani: ilyenek példdul a biztonsdgi és adatvédelmi kérdések, valamint a
résztvevik anvagi hozzdjaruldsa. A legnagyobb gondot azonban a jelenlegi hilézatok
kapacitdsinak elégtelensége okozza. Ahhoz, hogy a kiépitendd rendszer jol mikod-
jon, nagyobb beruhdzisokra lenne sziikség. Meggondolandd azonban, hogy az egyete-
meken, a kutatéintézetekben és a megyei pedagdgiai intézetekben — a felhasznilok
érdekében — érdemes lenne ezeker a fejlesztési feladatokar végrehajrani.

3. Laro gondolatok

Cikkemben rd kivintam mutatni a jelenlegi pedagdgus-tovabbképzési rendszer
ellentmonddsaira, s az dralakitas halaszthatatlansdgira. Hangsilyoztam, hogy sziik-
séges lenne dtgondoini, hogyan lehetne a pedagégusok szdmdra teljes kord esélye-
gyenloséggel elérhetévé tenni a tdvoktatds adta lehetGségeket.
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KITEKINTES - TANITSUNK-E PROGRAMOZAST

Turcsanyiné Szabdé Marta

Tanitsunk-e programozdst?

Osszefoglalé elemzés a 17 éves didkok
informatikai tuddsdt méré vizsgdlatdrol

Bevezetés

Az informatika iskolai tanitdsdnak célja egyre kevésbé viligos. Nehéz olyan dlta-
lanos és orokérvényl tananyagrészeket taldlni, melyek feltehetfen tiz év utdn is hasz-
nosak lesznek. A kozépiskoldk jelentds hdnyada rddllt az ECDL vizsgik anyaginak a
tanitdsdra, de a végsd cél nem valamilyen éltaldnos informatikai tudds megszerzése,
hanem sokkal inkdbb a naprakész ismeretek kozlése, a ma népszeri programok fel-
haszndldi szintl oktatdsa, hiszen ez az, ami leginkdbb piacképes. Ezért a kozeljovd
programjai virhatéan nemcsak elvi, hanem marketing okokbél is hasonlitani fognak a
ma futd programokhoz, igy a jovi programjai azok szdmdra is kénnyen tanulhatok lesz-
nek, akik most tanulnak informatikidt. Ennek ellenére felmeril a kérdés, hogy nincs-
e az informatikdnak egy olyan ,6rokérvény(” alapja, amit érdemesebb lenne tanitani.

Az iskoldk egyik jellemzd adata lett (a nyelvvizsga-bizonyitvinyok szdma mel-
lett), hogy hiny tanulé tesz ECDL-vizsgit kozépiskolai tanulmdnyai alact. Ennek a
mérbszamnak még nagyobb jelentdsége lett, amidta a felséfokd intézményekbe mdr
nem annyira nehéz bejutni (vagyis a felvételi arany inkdbb az ott tanuld didkok szdn-
dékdt jelzi, és nem mindsiti a képzést). Altaldnos elvards, hogy az iskola befejezésé-
vel a tanulé minél tobb programot tudjon hasznélni. Ennek megfelelden a programo-
zds tanitdsa visszaszorult, sok helyen meg is sziint. A szdmitdstechnika ilyenfajta ta-
nitdsa olyan, mintha a bioldgia érdn csak az emberi test mikodésérél, a matematika
6rdn csak a raciondlis szamokrél tanulninak, az irodalom 6rdn pedig csak a napi sajtét
olvasnik a didkok.

Ma még nem ldtszik, hogy az informatikai eszkozok mennyire lesznek kénysze-
ritd erejek, térhoditdsuk hol dll meg, mennyire lesz mindenki szdmadra 1étfontossdg,
hogy ezeket #észség-szinten tudjik alkalmazni. A mai felntt generdcié Ggy tud mobilte-
lefonon ,,tdrcsdzni”, hogy ez a mivelet figyelmének tort részét sem koti le, azonban
egy-egy dokumentum kinyomtatdsdhoz vagy az Internetrdl vald letoltéséhez (ami ko-
rintsem bonyolultabb feladat) oda kell figyelnie. Akkor tudjuk megérreni, hogy mirt je-
lent készség-szinten ismerni a modern eszkozoket, ha elképzeljiik, hogy legaldbb olyan
kényelmesen és épp olvan kevés figyelemmel tudunk megnézni a weben egy menet-
rendet, dthelyezni egy bekezdést a fogalmazdsban, radidallomadst viltani, kommunikal-
ni vagy bevdsdrolni, mint ahogyan ezt régen a hagyomdnyos eszkozokkel tettiik.

Mis szaktdrgyak nagyobb hagyomanyokon alapulé médszertandra alapozva vir-
hatd, hogy csak annak a szdmitdstechnikdnak a tanitdsa, ami ,a levegében van”, hosz-
sz0 tdvon valdsziniileg nem j6 megoldds. Az olyan — dinamikusan fejlddd — szakterii-
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leteknél, mint az informatika, elengedhetetlennek ldtszik, hogy valami olyat is tanit-
sunk, ami grgf. Ha megldtjuk az eddig dltalunk haszndlt program legtjabb verzidjit,
lehet, hogy alig (vagy egyiltalin nem) fogunk rdismerni. Ami ilyenkor segitségilinkre
lehet, az egyfajta rutin, illetve valamilyen nehezen megfogalmazhatd efoi alap, ami tu-
dat alatt a gondolkoddsunkat formélja. Erezziik, hogy hova kell kattintani a jobb egér-
gombbal, anélkiil, hogy ezt valaha birkitdl littuk volna. A mai programok gyakorlati-
lag kiismerhetetlenek, klasszikus értelemben megtanulhatatlanok, a kezeléfeliiletek
mogott azonban egységes navigdcios filozdfia ll, melynek elsajatitdsdval sokaknak szin-
te tanulni sem kell a szimukra ismeretlen programok hasznalatir.

Ahhoz, hogy sikeresen bdnni tudjunk a géppel hosszi tdvon is, sziikségesnek
latszik, hogy ismerjik a mikodését, hogy elviardsainkat a lehetdségekhez tudjuk iga-
zitani. Mind a kizvetlen navigdcios folyamatok elGhivdsa, mind az, hogy milyen pa-
rancsokat kezdiink el keresni, milyen opcidkat, bedllitdsokat tartunk természetesnek,
illetve elképzelhetdnek, mind pedig a szamitdstechnikai kifejezékészség megléte
vagy nem megléte jol megfigyelhetéen megosztja a tdrsadalmat, de a térésvonal nem
egyezik meg a szimitégéper hasznilok és nem hasznalok kozotti vdlasztovonallal.
Meghatdrozé tovibbid az is, hogy az egeret €s a klaviatirdt mennyire tudjuk kényel-
mesen kezelni. Mindannyian természetesnek tartjuk, hogy ahhoz, hogy valaki auto-
matizdlodotr irds-készséggel rendelkezzék, mar hatéves korban el kell kezdenie az
irastanuldst, illetve két-hdroméves koritdl legaldbb firkdlnia kell, szimitdstechnikai
viszonylatban azonban a hossz( tanuldsi id6t kordntsem tartjuk nyilvinvalénak. Fel-
tehetGen a gépelés tanitdsdnak, illetve az egérkezelés elsajdtitdsdnak is volna olyan
modszertana, ami egy magasabb szintd, spontdnabb, gyorsabb, kényelmesebb, kevés-
bé farasztd, a kézirdshoz hasonléan automatizdlodott gépkezelést tenne lehetdvé.

Eurépa keleti felében nagy hagyomanya van az alapismeretek olyan oktatdsanak,
ami gyakran nem kapcsolddik kozvetleniil a mindennapi gyakorlati kérdésekhez,
mégis olyan széleskorid alapot nydjt a tanuléknak a legtobb szakmahoz, hogy elényre
tesznek szert a gyakorlati szemléletd oktatdssal képzett szakemberekkel szemben.
Ez taldn azt bizonyitja, hogy a programozds oktatdsa éppen ahhoz a mogottes tarta-
lomhoz tesz hozza valamit, ami az @ltalinos programismereti készséget fejleszti, tehat kii-
londsen fontos szerepet kaphatna az informatika tanitdsdban. Ebben a tanulmdnyban
azt a kérdést igyekeztiink megvizsgélni, hogy a programozds tanitdsa, illetve tanuldsa
miként befolydsolja az informarikdval kapcsolatos egyéb képességekert és attitlidoket.
Munkidnk nem ad egyértelmi igen-nem vilaszt arra, hogy melyik nyelven, hiny érit,
hdny éves korban, milyen tanuléknak, milyen formdban kell tanitani a programozist
ahhoz, hogy az optimdlis eredményt elérjilk; reményeink szerint azonban megfeleld
tudomdnyos alapot tudunk nydjtani az olvasénak ahhoz, hogy ebben a kérdésben
meghozza a sajit dontését.

A tervezett mérés — célok, megvalositds
A kovetrkezd kérdésekre kerestiik a vilaszt: a programozds oktatdsa milyen ha-
tassal van az informatikdval kapcsolatos kiilonféle egyéb teriiletekre, van-e gyakorla-

ti haszna; a ,programozd didkok” viszonya a szdmitdgéphez hogyan viltozik; melvik
nyelv az, illetve egydltaldn van-e olyan nvelv, amellyel Ggy lehet megtanulni progra-
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mozni, hogy az egyéb (nem programozdsi) teriiletekre a lehetd legjobb hatdst érjiik
el? Egy adott kdrnyezetben milven programozisi nyelveket célszer( tanitani, melyik
nyelvvel érdemes kezdeni, illetve azonosithaté-e olyan csoport, amelyik jobban jir az-
zal, ha nem tanul programozist? '

Altaldnos célunk teh4t egy olyan mérfeszkoz elkészitése volt, amellyel meg le-
het hatdrozni, hogy egy-egy csoportnak melyik nyelvet, milyen médszerrel és milyen
életkorban érdemes tanitani.

Elvi megfontoldsok

Egy kozel negyvenezer didkot érinté nemzetkozi felméréslinc részeként — ah-
hoz sajir vizsgilatokkal kapcsolddva — haziankban hiromezer didkot teszteltiink szdz
programozdssal kapcsolatos kérdéssel. A vizsgilatba Magyarorszdg kozépiskoldi koziil
40 iskoldt vontunk be, amelyeket egvenletes closzldsban vélasztottunk ki az orszig
foldrajzi régioibdl. Ezeknek az iskoldknak minden 17 éves tanuldjit teszteltitk. Mivel
az iskoldk jelentds méretli mintac képviselnek (az osszes gimndzium kb. 8%-it), a
programozok és nem programozok, illetve a kiillonbozd informatika-pedagogiai kon-
cepcidkkal tanitort didkok szdmardnya a reprezentativ mintdn beliil megfelel az or-
szigos aranynak. Természetesen figyelembe kell venni azt a tényt is, hogy a progra-
mozis tanitdsdnak ténye nem fiiggetlen az iskola tobb olyan paraméterétdl, amelyek
mind befolvdsolhatjdk a kiillonbozé informatikai képességek kialakuldsat és a tanulds
kériilményeit, illetve hatdssal lehetnek a programozis oktatdsdnak a formdjara. Mivel
a programozds témakorének valamely adott iskoldban toérténd tanitdsa nyilvdnvaldan
clvileg sem lehert figgetlen egyéb tényezdktdl, ilyen mérési eljarissal nem lehet tisz-
tdn meghatdrozni a programozds tanitdsinak a kévetkezményeit. Ennek mérése elvi-
leg nem lehetetlen, a megvaldsitds sorin azonban nyilvdnvald gyakorlati akadélyok je-
lentkeznek, tehdr legfeljebb kismintds vizsgilat vdlna lehetdvé, és a tesztelés ered-
ményét is leghamarabb évek multdn varhatnidnk.

Teszt a programozds oktatdsdanak hasznarél

A teszt szdz kérdést tartalmaz a programozds tanitdsdnak és tanuldsinak téma-
korébdl. A didkoknak a programozdshoz vald viszonydrdl és a témakérrdl kialakitott
véleményiikrdl is tettiink fel kérdéseket. A tesztben szerepld dsszesen 112 kérdést
az dttekinthetdség kedvéért hér blokkra osztottuk. Ez nem lényegi, strukturilis fel-
osztds; a blokkok hatdrait inkdbb a feladattipusok eltérései adjik. A teszt kérdéseit
figgelékben kozoljiik.

1. blokk

Az els6 blokkban (1-11) azt kérdeztiik meg, hogy a didkok szoktak-e — és ha

igen, akkor hol, hogvan, és milven céllal — programozni, algoritmust irni, és sa-

jat megitélésiik szerint kitél tanultak a legtébbet.

[rtam mdr programot sajit haszndlatra, ismerdsimneb

Az otthont gépen tibb kilinbizd programozdsi nyelven irhatnék programot
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Feltételeztiik, hogy a programozishoz valé viszonyt jél jellemzi, hogy az otthoni
gépen telepitve vannak-e kilonféle nvelvek. A pilot vizsgilat azonban kimutatta,
hogy az kevéssé jelent bdrmit is, hogy az otthoni gépen vannak-e vagy nincsenek
programozdsi nyelvek.

2. blokk

A masodik blokkban (12-31) a megkérdezetteknek 13 programozdsi, illetve

wil-programozisi” nyelvrél kellett nyilatkozniuk: melyikrél hallottak madr, s

melyiket milven gyakorisdggal haszniljik.

3. blokk

A harmadik blokkban (32-46) a didkoknak szdmszer(i adatokkal kellett vila-

szolniuk a kérdésekre. A programozisra vonatkozdan meg kellett adniuk, hogy

midta, milyen gyakran és legfeljebb mennyi ideig irtak programokart, illetve az
iskoldban hdny héten keresztil tanultik a programozds témakorét. Szamszerd-
en kérdeztiik az informatika tdrgybdl és magatartasbol kapott jegyiiket, vala-
mint a bizonyitvinyuk 4dtlagit. Ez a kérdés kicsit meglepd, a korreldcidkat vizs-

gdlva azonban beldthatd, hogy fontos volt feltenni. Ugyanennek a blokknak a

mdsodik részében az iskoldban haszndlt programokat kellett kivilasztaniuk a

didkoknak, megnevezve, hogy a felsoroltak koziil melyiket haszndltdk elsé-

ként, gyakran, illetve a legtobbet, és melyikkel nem taldlkoztak addig.

4. blokk

A negyedik blokk (47-82) elsG kérdése a didkoknak a programozds tanuldsihoz

fliz6d6 viszonyira vonatkozott. Megkérdeztiik azt is, hogy éreztek-e ebben va-

lamilyen viltozast.

A programozds tanuldsa kexdetben elég reménytelennek tiint, és az idd mildsaval ex csak egy-
re rosszabb lett ... nem, ex nem igaz, nem volt reménytelen

Ezutdn a kérdés utdn a blokk két nagyobb részre oszthat6. Az elsd részben a
»Miutdn megirtam életem elsé néhdny programjit...” kijelentéssel kezddda és kiilon-
féleképpen befejezett mondatokkal kapcsolatban kellett kifejeznitik a véleményii-
ket, egyetériésiik szintjét pontozdssal jelezve.

A blokk masodik nagy egységében egyrészt az informatikidhoz (s ezen beliil el-
stsorban a programozdshoz) valé érzelmi viszonyukat kifejezd, misrészt nem minden-
napi gyakorlati jelleg(i, konkrét informatikai kijelentésekrél kellett véleményt nyilva-
nitaniuk, s ezek mellé még beillesztettiink 27 egyéb, személyes tulajdonsdgaikat
vizsgdld kérdést. Szerepeltek olyan kérdésck is, amelyeknek az elsddleges célja a sze-
mélyiségjellemzik felmérése volt, s csupin megfogalmazdsukban kapesolddrak a sz4-
mitdstechnikdhoz. A pilot vizsgilat megmutartta, hogy az a vélemény, miszerint azok
programoznak jol és konnyedén, akiknek a matematikdhoz t6bb koziik van, gyenge la-
bakon 4ll.

Rajongok a szereppitékokért (Mdgus, ADND,...)

Az a csoport, melynek tagjai rajonganak a szerepjitékokért, nehezen koriilhatd-
rolhatd. A rajongds annyira erds, hogy nehezen mondhaté meg, vajon csupdn a vélet-
lenen mulik-e, hogy ki szereti meg az ilyen fajta jatékokat. A felmérés erre a kérdés-
re nem ad vilaszt, csupdn ennek a csoportnak az informatikai tdrsadalomban valé el-
helyezkedését vizsgilja.

A CD kinnyen tirik

Kevesen tudjik, hogy ha egy dtlagos CD-t annyira meggorbitiink, hogy két
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szemkozti oldala dsszeér, az esetek nagy szizalékiban még mindig lejatszhaté marad.
Hétkoznapi koérilmények kozotr egyszerlien kizdrt, hogy egy CD eltorjon. Ha
frizbiként haszndljik és éles, kemény tdrgynak titkozik, akkor szét tud robbanni, de a
tdska aljan nehéz kényvek alatt sem torik 6ssze. Az emberek igen nagy része mégis
azt gondolja, hogy a CD-vel évatosan kell banni. A CD torékenységének érzése felté-
telezésiink szerint egyfajta tavolsigrartdst, bizalmatlansdgot jelent, a gyakorlat hid-
nvdra utal, és eldrulja azt is, hogy a vizsgilt személy kitdl tanult a legtébbet. Az, aki
feln6trektdl ranulea az informarikdr, nem pedig a kortdrsaitél, nyilvinvaléan egyszer
sem fogja hallani, hogy a CD-re egviltalin nem kell vigydzni.

A hyukkdrtyds szamitogépek képtelenek voltak az adatfeldolgozdsra

A lyukkdreyds gépek természetesen képesek voltak adatfeldolgozdsra, sét elein-
te kizdrdlag arra voltak alkalmasak. Megitélésiink szerint azok vilaszolnak inkdbb
nemmel erre a kérdésre, akik az informatikdbdl leginkdbb az djat, a modernséget ér-
tékelik.

Szerintem a kisebb gyerekeknek nem tesz jot, ha sokat szamitdgépeznek

Sziileim pont forditva gondoljdk az eldzd kérdésre adott vdlaszt, mint én

Jobbnak tartom, ha egy gyerek a szamitigép elitt iil, mint ha a televizio elitt iilne

Ez utébbi hirom kérdés a csaldd hozzddllasat vizsgilja. A megfogalmazas lehetd-
vé teszi, hogy a gyermek—sziild viszonyra is kévetkeztessiink.

5. blokk

Az 6todik blokkhoz (83—-89) négy tisztdn logikai kérdés mellett két olyan logi-

kai feladar is tartozik, amelyeknek a megolddsdhoz mdr informatikai tudis is

sziikséges. A logikai kérdéseknél a Csapd Bend ,Iskolai tudds” cimid konyvé-

ben szerepld teszteket adaptiltuk a témdhoz.

0. blokk

A hatodik blokkban (90-109) elddntend6 kérdésekre kellett vilaszt adniuk a

didkoknak. Ezekkel a kérdésekkel azt akartuk megdllapitani, hogy milyen vi-

szonyban dllnak az informatikai kultdrdval, mennyire élnek egyiitt a szamito-

géppel, mire emlékeznek a programozas témakorébél és mennyire tartjik ezt

az eszkozt ,mindenhaténak”.

Veszélyes-e belenyilni egy bekapesolt szamitogépbe?

A sxamitigépes kisérletek vildgitottak rd, hogy nem létexik drikmozgi ?

Szoktad dllitani a monitor fényességét?

Fl lehet inditani egy szamitigépert hajlékonylemezril?

7. blokk

A teszt utolsé blokkja (110-112) hdrom kérdésbél dll. A legutolsé kérdés talin

furcsdnak és szokatlannak tiinik, de mdr a pilot vizsgilat is megmutatta, hogy 1é-

tezik némi gyenge korreldci6 a programozds és a — ezzel a nem éppen ,informa-

tikai” tesztbe ill6 kérdéssel vizsgilt — jelenség kozotr, ami eléggé izgalmas adat

ahhoz, hogy érdemes legyen rajta elgondolkodni.
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AZ EREDMENYEK ELEMZESE
Alapstatisztikdk, osszefiggések

A programozdsrél sz616 tesztiink kérdéseire adott vilaszok alapstatisztikdinak
meghatdrozdsakor az ellentmondisos adatokat korrigaltuk, vagyis példdul, ha azt 4lli-
totta valaki, hogy még nem irt programot, akkor a programozisi szokdsokra vonatko-
z0 kérdésekre adott esctleges vilaszait tordltitk. Azokat, akik ircak mdr programort, a
tovdbbiakban az egyszeriiség kedvéért ,programozoknak” vagy ,programozé didkok-
nak” nevezziik. Az eredményeket kérdés-blokkonként kozoljiik.

1. biokk

A megkérdezett didkok 40%-a (1206 tanuld) irt mér programot, és majdnem

minden programozé didk kapott mér 6néllé programozasi feladatot. A programo-

z6 didkok 60%-a nvilatkozott Ggy, hogy irt mdr algoritmust. Ez a megdiébbentd-
en alacsony ardny — az egyéb kérdésekre adott vilaszok tiikrében — arra enged
kovetkeztetni, hogy sokan esctleg nem is tudjdk, mi az algoritmus, vagyis a ta-
niruk esetleg nem elég sokszor emlitette ezen a néven azt, amivel foglalkoztak.

A programoz6 didkoknak tébb mint a fele nem az iskoldban készitette el elsd al-
goritmusit. Blokkdiagramot 28%-uk, egyszer( szoveges leirdst pedig 30%-uk készi-
tett mar. 23%-uk vallotta azt, hogy programirds elgtt mindig készit algoritmust is, bar
az el6bbi megjegyzés tikrében ez nem jelent sokat. Igen magas ardnyban (32%) Alli-
tottdk azt, hogy az algoritmus mdr keveredik a kéd szovegével. 40%-uk irt sajat magd-
nak vagy egyéb célra olyan programot, ami nem hdzi feladat volt. A programozé dia-
kok 30%-a nem az iskoldban irta élete elsé programjir. 37%-uk tudna az otthoni gé-
pén tdbb kiilonbdzd programozasi nyelvert alkalmazni.

A didkok — sajit bevalldsuk szerint, tandrukat nem szdmitva — a kovetkezd for-
rasokbdl tanultak meg programozni: bardtaiktél 32%, semmi egyéb forrds felhasznd-
lisival 30%, konyvekbdl 22%, a program helpjébél, autodidakta médon 13%, az
Internetrdl 3%. Akik azt mondtdk, hogy irtak mdr algoritmust, nagyobb gyakorisdggal
tanultak kényvekbdl programozni, de lehet, hogy ez csak azt jelenti, hogy 6k jobban
tudjdk, mi az algoritmus. Aki irt mdr sajit célra programot, az is inkdbb a kényvert, az
Internetet vagy a program helpjét hasznalta fel programozis-tanulisi céllal, a tobbiek
(a ,nem hobby-programozdk”) inkdbb azt dllitottdk, hogy a baritaikon és tandraikon
kiviil senkitél sem tanultak. Kideriilt, hogy aki csak az iskoldban kezd el programoz-
ni, az nem fog utdnanézni a programozds rejtelmeinek, és az a legvaldszintbb, hogy
tandran kiviil semmi mds forrdsbdl nem fog tanulni programozastechnikai fortélyokat.

2. blokk

Nyelvhasznilat, nyelvismeret

Programozik
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1. tdbldzart
A didkoknak a kiilonféle nyelvekben val6 jértassdga

Nyelo Hallottak rila Haszniltak Tobbszor is haszndltak
Pascal, Turbo Pascal 93% 74% 40%
Basic 90% 35% 11%
Visual Basic 85% 29% 9%
Java 78% 18% 7%
Delphi 65% 22% 11%
Comenius Logo 60% 31% 11%
C,C++ 60% 22% 13%
Visual C 55% 17% Y%
Assembly 53% 14% 8%
Prolog 36% 12% 9%
Abnyelo Hallottak rila Haszneltib Tobbszir is
Macintosh 48% 13% 5%
Visual HTML 40% 15% 8%
Constructor 34% 12% 9%

Jol latszik, hogy a Pascal mennyire uralkodd szerepet jatszik, mind az ismertség,
mind a haszndlat, mind pedig a rendszeresség terén: a didkok 14%-a kedvencének
vallja ezt a nyelver.

A kilonbozs programozisi nyelvek ismeretét természetesen nem ilyen sorrend-
ben kérdeztiik meg a didkoktdl. A fenti tablazatot it a , allottam mdr rila” oszlop sze-
rint rendeztilk. Az eredeti tesztben mdr a harmadikként emlitett ,nyelv”
(Macintosh) nem valddi; s6t, kozismerten nem valédi nyelv volt, mivel arra szerettilk
volna dsztondzni a didkokat, hogy tényleg csak olyan nyelveket jeléljenek meg, ame-
lyeket ismernek. Annak a sejtésnek az alapjin tettiik ezt, hogy vannak olyan szdmito-
gép-hasznilé didkok, akik bizonyos mértékig tdjékozottak, ismernek egyes fogalma-
kat €s a szdmitdstechnikaval kapcsolatos idegen szavakat (pl. Macintosh), de szeret-
nének ennél tobbet mutatni magukbdl. Ezzel a mddszerrel vildgossa vile, hogy hiny
szdzalék az, amit példdul az Assembly vagy a Prolog esetében biztosan el lehet hinni.
A G, ill. C++ sordban a zibbszir is haszndlrik cimszondl lithaté egy ugrds, s ez a fenti
tdbldzat tikrében mdr tényleg elhihetd.

Nem programozik

Erdekes az alibbi adatsor, amely azt mutatja, hogy mennyire ismerik az igazi
programnyelveket azok, akik még nem irtak programot: Basic 73%, Pascal, Turbo Pas-
cal 62%, Visual Basic 58%, Java 53%, Comenius Logo 44%, Visual C 31%, Delphi
30%, Prolog 25%, C, C++ 25%, Assembly 23%. Az dlnyelvek esetében kapott aré-
nyok: Macintosh 37%, Visual HTML. 29%, Constructor 28%. A két adatsor Gsszeha-
sonlitdsabél kidertl, hogy az d@lnyelvek a nem programozé didkokndl nem kilontlnek el
annyira a tobbitdl. A kérdéssor értelmezésében megint az dlnyelvek lehetnek segitsé-
giinkre. Megfigyelhetd, hogy a nem programozé didkokra inkabb jellemzé a ,,nagyot-
mondas”, mint programozé tdrsaikra, mivel a hdrom dlnyelv kézil majdnem mind-
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egyiket nagyobb valdszintséggel ismerték fel. Az aldbbi szazalékok azt murartjdk, hogy
azok, akik mdr irtak programot, milyen arinyban kezdték a tanuldst az egyes progra-
mozdsi nyelveken: Pascal 48%, Basic 33%, Comenius Logo 9%, Vizudl nyelvek
4,4%, C 3%, Delphi 1,6%, Assembly 0,9%.

3. blokk
Programoza didkok
Ebbél a blokkbél kideriil, hogy a programozé didkok 28%-a egy évvel, 16%-a két
évvel, 14%-a pedig hdrom évvel kordbban irta élete elsé programjit. A megkér-
dezettek 10%-a a felmérés idején tanult programozni, a fennmaradé 32% pedig
még kordbban kezdte a tanuldst. A didkok 12%-a mar tobb mint 5 évvel korib-
ban megirta élete elsd programjit. A tanuldk a felmérés eldte eltelt egy év alatt
atlagosan hat programot irtak. 24%-uk egyet sem irt, 50%-uk viszont tobb mint
hetet. 20%-uk tobb mint 20-at, 10%-uk pedig 40-nél is tobbert irt. 58%-uk még
nem irt olyan programot, amit ne fejezett volna be aznap, amikor elkezdte, és a
didkok 90%-a nem irt 20 napnidl tovdbb programot. A tesztet kitoltd didkok fe-
le 6tost szokott kapni informatikdbdl. Ebbél a targybdl kapott osztilyzataik dc-
laga szintén elég magas (4,38), a bizonyitvanyuk dtlaga viszont csak 3,8 volt, va-
gyis informatikdbdl az dtlagndl konnyebben tudtak jegyet szerezni. A didkok
magatartdsit a korreldcio-analizis, illetve a faktoranalizis sordn érdemes figye-
lembe venni.

A teljes minta adatai

A megkérdezett didkok dtlagosan 20 héten keresztiil tanultak programozni,
17%-uk egyiltaldn nem tanulta ezt a témakort az iskoldban. Erdekes, hogy azok, akik
kordbban nem tanultak programozdst, rosszabb jegyeket szereztek informatikabal.
Ezt a megfigyelést kétféleképpen lehet értelmezni. Az egyik lehetdség szerint — fi-
gyelembe véve, hogy bizonyos gyerekek vagy tanulnak programozni, vagy nem egy
osztilyban — azt mondhatjuk, hogy azokban az iskoldkban, ahol az informatika okra-
tisdhoz nem tartozik hozzd a programozis témakore, ebben a tdrgyban nehezebb j6
jegyet szerezni. A mdsik értelmezés szerint nem elhanyagolhaté szimban vannak
olyan didkok, akik még (vagy mdr) azt sem tudjik, hogy tanultak-e valaha programoz-
ni, és ezt figyelembe véve nem is meglepd, hogy az informatika targyban szerzett osz-
tilyzartaik rosszabbak.

Az Osszes — koztik a nem programoz6 — didkot szdmitdsba véve az informatika
jegyek atlaga 3,8, szemben a fent emlitett, 4 egész feletti dtlaggal. A bizonyitvinyok
dtlaga 3,67, vagyis, ha csak egy picivel is, de rosszabb eredményt kaptunk, mintha
csak azoknak a didkoknak az osztdlyzatait vettiik volna figyelembe, akik tanultak
programozni. Ezekre az osszefiiggésekre nem lehet konnyen magyarazatot adni. Sok-
féle értelmezés elképzelhetd, példdul az is lehetséges, hogy a tandr azokat tanitja
programozni, akik jobbak informatikibdl, és az is elképzelhetd, hogy a programozis
tanuldsa utdn jobban fog menni nekik az informatika, és egyéb teriileteken is sikere-
sebb dolgozatokart fognak irni.

A harmadik blokk mdsodik része az iskoldban ranult programozisi nyelvekrdl
sz0l. Az iskoldban a didkok 12%-a a Comenius Logo, 37%-uk a Pascal, 18%-uk pedig
a Basic nyelvvel kezdte a programozds tanuldsit. Ha osszehasonlitjuk ezeket az ada-
tokat az elgz6 blokkban felretr kérdésre adortr vélaszokkal, amelyekbél kideriil, hogy
melyik nyelvet tanultdk eldszor, akkor arra a kovetkeztetésre juthatunk, hogy a
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Comenius Logo nyelvvel otthon, maginszorgalombél nem prébilkoznak a gyerekek,
és a Basic népszertibb ,hdzi” programozasi nyelv, mint a Pascal, annak ellenére, hogy
épp az ellenkezgjér virndnk. A didkok 16%-a kezdett valamilyen vizudlis nyelven ta-
nulni az iskoldban, ami messze meghaladja az elsé nyelvnél megjelélt szdzalékokat.
(Ennek taldn az az oka, hogy ezeket a modern vizuilis nyelveket nem olyan ,egysze-
ri” beszerezni, mint példdul a Basic vagy a Turbo Pascal nyelvet.)

Aki irt mdr programot, az nagyobb valészintiséggel ismeri fel a kiillonb6zé prog-
ramozisi nyelveker, illetve a Macintosh-t és az egyéb dlnyelvekert, bir ez a korreldcié
szerencsére nem szignifikdns.

A korreldciés tabldzatbél kiolvashat6, hogy minél jobban ismeri és minél tobb-
szOr haszndlja is valaki a Pascalt, anndl valészinibb, hogy irt mér algoritmust. Az ada-
tokbél jél kiolvashaté, hogy ezek a didkok el@szor az iskoldban irtak algoritmust, s azt
minden egyes programozds eldtt megirjdk. Természetesen a Pascalon kiviil van még
néhdny nyelv (Basic, Delphi, Comenius Logo), amelveknél szintén taldlunk korreld-
ciét a fenti kijelentésekkel, de ezek nem szignifikiansak, szemben a Pascal 0,2-0,3-0,4
koriili értékeivel. Azok is gyakrabban irnak algoritmust, akik Pascallal kezdték a prog-
ramozds tanuldsdt. (Hasonlé korreldcié mutathaté ki azzal a kijelentéssel, hogy ,,az is-
koldban az elsd nyelvem a Pascal volt”.) Ugyanezekkel az dllitdsokkal szignifikdns ne-
gativ korreldcior taldlunk azoknak a didkoknak az esetében, akik a programozds tanu-
ldsat valamelyik vizudlis nyelvvel kezdték.

Meggondolandd persze, hogy megfeleld cél-e egyiltalin algoritmikus elven
megkozeliteni a modern szdmitdgépeket, nem kellene-e inkdbb géprendszertani €s
objektum-orientdlt alapokon gondolkodtatni a gyerekeket. Az OECD tesztjében az
egyik feladat megolddsakor a didkoknak egy blokkdiagramot kellett kiegésziteniiik. A
korreldciok alapjdn azt dllapithatjuk meg, hogy akik legeldszir a Delphi nyelven kexdrek el
programozni, azok sokkal kisebb valdszinisézgel tudtak megoldani a blokkdiagramos problémdt,
mint azok, akik egyéh nyelveken kexdték a programozdst. Hasonlé megéllapitdsra juthatunk,
ha a blokkdiagramos feladat megoldasa és az egyéb vizuilis nyelveken valé programo-
zds kozotti osszefuggést vizsgiljuk meg. Az informartikai tuddst is megkivdné logikai
feladatokkal szintén pozitiv korreldciét taldlunk. Erdemes megjegyezni, hogy a kizé-
rolag logikai képességeket vizsgilo tesztkérdéssel viszont nincs szignifikdns korreld-
ci6.

4. blokk
Ebben a blokkban a didkoknak a programozdshoz filiz6d6 viszonyit vizsgiltuk. A
tanuléknak 4 programozds tanuldsa kezdetben elég reménytelennek tint...” kezdetd
mondatot kellett — 6t lehetdség koziil vilasztva — kiegésziteniiik. Alig 8%-uk
vallotta azt, hogy ez a kés6bbiekben csak rosszabbodott, 20%-uk Ggy nyilatko-
zott, hogy mostanra sem lett jobb a helyzet, 30%-uk szdmara pedig kézémbos
volt ez a témakor. A megkérdezettek 15%-art tették ki azok, akik kezdetben tar-
tézkodéak voltak, de késbb megszerették a programozist. A lelkesek tdbora-
hoz, azokhoz, akik kezdetben sem tartottdk reménytelennek a dolgot, 27% tar-
tozott.

A blokkok kozortti osszefiiggések

Azzal a kijelentéssel, miszerint ,minél tobbert foglalkozunk informatikdval, an-
nal reménytelenebbnek tiinik dtldtni a szimitégép miikodését”, inkabb azok értettek
egyet (0,12), akik nem irtak még programot. Az is érdekes tény, hogy aki irt mdr prog-

118 R




KITEKINTES — TANITSUNK-E PROGRAMOZAST

ramot, az jobban szereti a matematikdt (0,10). Ennek sok oka lehet, de a legvaldszi-
niibb magyarizat az, hogy f6leg azokban az osztalyokban tanitanak programozast, ahol
a didkok inkdbb ,redl-érdekl6désiiek”. Virhat6 volt, hogy aki irt mdr programort, az
nem mondja magdrél azt, hogy inkédbb tévézik, mint szimitdgépezik (0,15). Lehet,
hogy a programozis kozelebb hozza a didkokhoz a szamitdgépet? Azt is meg leher 4l-
lapitani, hogy a programozé gyerekek régebben sem voltak rossz viszonyban a szdmi-
tégépekkel (0,18), persze ez — annak tiikrében, hogy sokan vannak, akik az iskolai ta-
nulds eldtt mdr programoztak — esetleg éppen azt jelenti, hogy azok kezdtek el kordb-
ban programozni, akik jobb viszonyban voltak a szamit6gépekkel.

A programozé didkok nagyobb gyakorisiggal oldottik meg jél a logikai feladato-
kat (ez barmelyikre igaz a hat ilyen feladat koziil), s az iskoldban az 6 informatikai tu-
disukat tobbre értékelték, de nem szabad elfelejreniink, hogy legtobbszor az egész
osztily tanult programozni, és nem talsdgosan valészind, hogy az osztily egésze a di-
dkok egymdshoz viszonyitott helyzetéhez képest elérébb keriilt a skdldn. Ezek a did-
kok tgy gondoljik, hogy ki tudndk haszndlni, ha lenne laptopjuk (0,11), az 4ltaluk
haszndlt szoftverekben tébb programhibde taldlnak, mint tdrsaik (0,23), tovibba
tobbszor éllitjdk be a monitor fényességér (0,12). Fontos fijl veszett mir el a gépiik-
b6l (0,19), természetesen szokott ndluk kislemez lenni (0,16), s6t — tdarsaikkal ellen-
tétben — szdmukra nem kérdés, hogy a szdmitégép elindul kislemezrél, és 6k azok,
akik ismerik a programokban hasznélt standard gyorsbillentyiiket is (0,11). Erdekes
adat, hogy koziiliik tobben gondoltak mar hajfestésre (0,08), és nekik szignifikdnsan
kevésbé jelent gondot a csirkebél-lapdrtolds, jo fizetség esetén (0,14).

Ha osszefuggést keresiink a kulonféle programozdsi nyelvek ismerete és a logi-
kai feladatok (83-88) megolddsa kozort, szintén érdekes megfigyeléseker tehetiink.
Minél jobban ismeri egy didk a Delphi nyelvet, anndl kevésbé tudja helyesen kitolte-
ni a logikai jellegl kérdéseket tartalmazé tesztet. Bar a korreldcié szignifikinsnak
nem nevezhetd, hat esetbdl drszor negativ értékd. A Basic esetében pontosan fordi-
tott a helyzet: negativ korreldciét egyszer, pozitiv korreldciér pedig ot esetben taldl-
tunk. A Pascal nyelv hasznilata egy kicsit jobb hatdst gyakorolhat a logikai készségre,
mint a Basic nyelvé. A tesztiink eredményeként kapott korreldcids tdbldzatbél azt ol-
vashatjuk ki, hogy a Comenius Logo hasznilata csak negativ hatdssal volt a didkok lo-
gikai készségére (hat negativ korreldcid).

Ugyvanezeknek a logikai feladatoknak és az elGszor haszndlt nyelvnek az ossze-
fiiggését vizsgdlva a kovetkezd kijelentéseket tehetjitk: a Comenius Logo hasznidlata
esetén a logikai tesztkérdésekben nem kaptunk sem jobb, sem rosszabb eredménye-
ket, a korreldcidk értéke nulla koril volt. A Pascal esetében mind a hat korreldcid po-
zitiv volt, s ezek koziil egyrdl dllapithattuk meg, hogy szignifikdns. A Delphi mint el-
so nyelv és a logikai feladatok kapcsolata negativ korrelaciékat eredményezett, két
esetben szignifikans jelleggel. A C és a Basic nyelv elséként valé tanuldsa és a logikai
feladatok kozott nem volt szignifikdns korreldcié. Meg kell jegyezniink, hogy az els6
nyelvként alkalmazott ,egyéb vizudlis nyelveknek” a logikai teszt-eredményekkel va-
16 korreldcidja egy esetben szignifikdnsan negativ volt. A korreldcids tablabol az is ki-
deriil, hogy minél régebben irt valaki eldszor programot, anndl jobban tudta kitdlteni
a logikai tesztet. Egyik nvelvvel sem taldltunk ilyen erds pozitiv korreldciot. Mind po-
zitiv, és a hatbdl kettd gyengén szignifikdns (0,12 ill. 0,18). Az utolsé egy év sorin irt
programok szdmdval is pozitiv korreldciér lehetett kimutatni, de az elébbinél még
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gyengébbeket. Az is megallapithaté, hogy a logikai tesztek kitdltése fuggetlen attél,
hogy hdny napon 4t irta valaki élete leghosszabb programjit. A bizonyitvdny dtlagival,
az informatika és a magarartds osztdlyzatokkal is enyhén pozitiv korreldciot fedeztiink
fel. Ez a korreldcié — az informatika jegvek dtlagival vald osszefliggést vizsgilva —
egyediil az informatikai elméleti tuddst kivind logikai kérdéseknél (84, 85) mutat
magasabb értéket. A logikai megoldédsok és az iskoldban tanult elsd nyelv kapcsolatat
tekintve szignifikdns korreldciét nem taldltunk, annyit viszont meg tudtunk dllapita-
ni, hogy a korreldcié a Pascal esetében inkdbb pozitiv, a Delphinél pedig inkdbb ne-
gativ elgjeld.

Aki irt mdr programot...

A programozé didk az iskoldban is tobbet szimitdgépezik a nem programozdk-
ndl, s6t a bardtaindl is, de legfdképpen otthon haszndlja a gépet (0,22). Az iskoldban
gyakrabban készit web-oldalt, tébb informdcidt keres és taldl az Interneten és tobbet
e-mailezik, valamint tobbszor haszndl grafikus kalkuldtort és szimuldciés programot.
Ugvanezeket a tevékenységeket az iskoldn kiviil szintén tébbszor végzi, mint azok,
akik még nem programoztak, sdt, a tdbldzatkezelGt és a szovegszerkesztdt is gyakrab-
ban haszndlja. Ezek koziil a didkok kéziil Iényegesen tobben telepitettek mér progra-
mokat, nyiltak bele a szamitégépbe, készitettek web-oldalt és hasznaltak adatbazis-
kezeld programot. Jdrtasabbnak érzik magukat a kiilonféle programok haszndlatdban
(0,24; 0,205 0,20;) és kiviltképpen a programozdsban (0,42).

A fenti adatok utdn taldn meglepden hangzik, hogy ezek a didkok a teszt kit6l-
tését megelGzd napon sajat bevalldsuk szerint a tébbieknél jéval kevesebbet iiltek a
szamitdgép elbtt. Az is furcsdnak tlinhet, hogy az OECD tirgyi tuddst mérd tesztjén
— a féként amerikaiak szdmira késziilt kérdésekre vilaszolva — koziiliilk kevesebben
tudtik megmondani, kogy mi a virus, a RAM, a CPU vagy a bingészd program és mit jelent
a ,mega” 5z, s a fijlkiterjesztések jelentésével sem voltak annyira tisztdban, mint a
tobbick. A sziovegszerkesztésre, tiblizatkezelésre és adatbizis-kezelésre vonatkozd
kérdésekre — gyengén szignifikdnsan — rosszabbul vilaszoltak.

Ez a csoport zdrtnak tiinik, 4m a faktoranalizisben ez sem jelenik meg, s ennek
alapjan azt lehert sejteni, hogy mégsem a programozds tanitdsa vagy tanuldsa a megha-
tarozo tényezo.

AKki irt mir programot, az 0,34-es korreldciéval nem taldlja reménytelennek a
programozds tanuldsdt. Ezck a didkok 0,11-es korreldciéval mondtik azt, hogy miutdn
tanultak, jobban el tudtik képzelni, hogy hogyan miikidik a szdmitogép, és rdjottek
arra is, hogv milyen bonyolult dolog megirni egy programot (0,30). Néhanyan koz-
lik szivesen lennének programozdék (0,14). A  megértébb lettem, ha lefagyotr a gé-
pem”, ,gyokeresen megviltozott a szamitégépekrdl alkotort véleményem”, ,,megér-
tem, hogy sokba kerlilnek a jogtiszta programok”, valamint az ,én is igyekszem, hogy
otthon jogtiszta programjaim legyenek” kijelentésekkel viszont nem lehet szoros 6sz-
szefliggést taldlni. A programozé didkok tébbsége nem gondolja ugy, hogy ,haszno-
sabb lett volna az informatika egy misik témakorével foglalkozni” (0,13).
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A tanuldk informatikai attitidijei
A faktoranalizis eredményei

A 2983 darab 204 részbdl 4116 valid teszt fakroranalizise sordn — mikozben tuda-
tdban voltunk annak, hogy az egyes faktorok nem feltétleniil jelentenek kiilonalls
csoportokat — a sajatértékek szerinti sorrendben (a vildgosan érthetd fogalmazds ked-
véért némileg egyszerisitve a helyzetet) a kovetkezd faktorokar azonositottuk:

Az elutasiték

Az elsd, kiemelkedden erds faktor a ssdmitigéper nem haszndlok és a géppel ellensé-
ges viszonyban levik kore. Ok sajit bevallasuk szerint rossz viszonyban vannak a gépek-
kel, szeptember 6ta csak néhdnyszor haszniltdk egyilraldn, és inkdbb néznének TV-
t, mint hogy birmi olyat csindljanak, ami a szdmitégéphez kapcsolédik. Ahol a mon-
datokat eldre megadott részek Osszepdrositdsaval kellett megalkotni, 6k raktik ossze
a legtobbszor azt a véaltozatot, hogy ,,a gépekkel kezdetben rossz viszonyban voltam,
és ez a helyzet csak romlani ldtszik™. A szamitogépet szikséatelennek, vagy jobb esetben
szorakozdsi eszkiznek tekintik, és hdrom ora utdn mir konnyezik téle a szemik. Alig
virtak a programozas témakorének a végét, alig emlékeznek valamire beléle, a prog-
ramozads tanuldsa szimukra egészen biztosan vagy valészinileg sziikségtelen volt, és
nem gondoljik, hogy az hozzdtartozna az alapmiiveltséghez. Ami szdmukra fontos, azt
szerintiik az Interneten biztosan nem lehet megrtalilni, veszélyesnek tartjdk a bele-
nyildst a bekapcesolt szdmitdgépbe, és természetesen sohasem tettek ilyet. Meggyd-
z6désiik, hogy a CD kénnyen torik. Ugy vélik, a gép nem indul el floppyrol, és szi-
mukra nem lenne hasznos, ha laptoppal rendelkeznénck. Szerintiitk a gyermekekre
kdros hatdssal van a szimitdgép, és a sziileik is igy gondoljak. Nemcsak az informati-
ka, hanem a magatartdsjegyiik és a tanulményi dtlaguk is rosszabb az dtlagnil.

A t6bbségnél jobban tudjik, hogy az érokmozgé Iehetetlenségére nem szdmité-
gépes kisérletek mutattak rd, de azzal mdr nincsenek tisztidban, hogy nyerési esélyiik
a lottdn programok segitségével sem n6 meg. Nem tudhatjuk, hogy mindez csupdn az
elutasité attitld vagy redlis megfontolds kovetkezménye. Ezek a didkok az informati-
kai tudistél fiiggetlen logikai kérdésekben is rosszabb eredményt mutattak.

A faktor és a programozds kapesolata

Az ebbe a faktorba tartozé vilaszaddék féként vizudlis nyvelveken kezdtek el
programozni, de tobbségiik egydltaldn mem irt algoritmust és programot. Abbél kiin-
dulva, hogy 6k kirdndulni is kevésbé szeretnek, esetleg egy — nem csupin az informa-
tikdra vonatkozd — dltaldnos negativ attitidor is feltételezhetiink.

A logikusak

A miésodik, ,logikus” faktor f6ként a /ogikar kérdések megvilaszoldsinak, illetve az
altalinos teszi-gyakorlottsdgnak a faktora. Az ide tartozé didkok olyan kérdésekre is job-
ban tudtak vilaszolni, amelyek csak targyi tudds alapjan télthetdk ki. Ok tudtik a leg-
biztosabban, hogy a Ctrl+G nem szokott semmit sem jelenteni, nem ismerték a fan-

P—— 121




KITEKINTES — TANITSUNK-E PROGRAMOZAST

tom programnyelveket, példdul a Constructort, a VisualPascalt vagy a Macintosh-t.
Nagyobb gyakorisdggal programoztak mdr, és a szemiik hdrom 6ra monitornézés utdn
sem konnyezik.

Ennek ellenére az dtlagnil kevesebbet iilnek gép elétt, kevesebb idét téltenek
szivegszerkesztéssel, tiblizatkezeléssel és egyéb szamitogépes tevékenységekkel,
viszont otthon az dtlagndl tébbet jatszanak. Talin ezért telepitenck gyakrabban prog-
ramokat. Mindezek alapjin azt gondolhatnidnk, hogy ezek a tanuldk jobban szeretik a
matematikdt és az informatika jegyiik is jobb az dtlagndl, ami nem bizonyult igaznak,
de a bizonyitvinyukrél méar elmondhaté, hogy jobb az dtlagosnal.’

A faktor és a programozds kapesolata

Ezekre a didkokra jellemzd, hogy programot is €s algoritmust is irtak mdr, és ezt
jellemz8en az iskoldban tették meg elGszor. Tobbszor kaptak 6néllé programozisi fel-
adatot, és ha nem is kizdrdlag, de leginkdbb Pascal nyelven kezdtek el programozni.
A faktoranalizis szerint a killonféle programozdsi nyelveket az dtlagosndl sokkal kevés-
bé ismerik, viszont nem déltek be az ,alnyelveknek”.

A ,nagy mellényl” érdekldddk

F& ismertetGjegyik, hogy alig haszndlnak gépet, viszont az anonim tesztben azt dl-
litottdk, hogy bizony jartasak nemcsak a valédi, hanem a szdimunkra is ismeretlen fan-
tom programnyelvekben is. Természetesen irtak madr sajat hasznélatra programot, €s
tekintet nélkiil arra, hogy 1étezik-e az a nyelv, killonbézd kornyezetekben fejlesztet-
ték. A faktornak azonban mégis van értelme, mert bdr validitds-mutatéként hasznal-
tuk, mégis kifejezi az ide tartoz6 didkok viszonyirt a szimitdstechnikdhoz.

A faktor és a programozds kapcsolata

Errél a faktorrdl taldn elég annyit mondani, hogy ezek a didkok allitdsuk szerint
nagyon jol ismerik a Turbo Pascal nyelvet, de azt nem sikeriilt eldénteniiik, hogy a so-
rok végén van-e kettdspont.

A kihivdskerestk, maximalistdk

Erdekes, hogy ez a személyiségjegy egy elsésorban informatikai jellegi kérdés-
sorban ilyen markdnsan jelenik meg. Visel@i azok, akik nehéznek, de fontosnak és el-
keriilhetetlennek tartjidk az informatika tanuldsit; nem jatszanak, hanem szoveget
szerkesztenek, tdblazatot kezelnek és kommunikélnak. Szerintik az IKT veszélyek-
kel terhes, a gyerekeknek biztosan drt, a szimitégépbe belenyilni veszélyes; a CD
szdmukra a legrorékenyebb, és a monitort is 6k tartjik a legnehezebbnek.

' Lehet, hogy a kiizépiskolai matematikdt — a kdzfelfogdssal ellentétben — nem a logikusan gondolkodé em-
berek szeretik?

122 —




KITEKINTES ——— TANITSUNK-E PROGRAMOZAST

Ugy gondoljak, hogy az Internet bizonyos mértékig ki fogja szoritani a kényve-
ket. Nem oriilnek a programozds tanuldsdnak, amit bonyolultnak, nehéznek és dtte-
kinthetetlennek tartanak. Felndtt korukban nem szivesen lennének programozok, a
programozdst szerintiik elég lett volna a programozéknak tanitani, mégis azt gondol-
jak, hogy bizony ez is hozzértartozik az alapmiiveltséghez, és jobb lett volna mér ko-
ribban tanulni. Ez a mdr ellentmonddsosnak tekinthetd véleménvesoport arra utal,
hogy szerintiik az élet nehéz, a vilag tele van kiizdelemmel, tanulni és dolgozni kell.
Egy kicsit rossz hir ennek a faktornak, hogy 6k tudtdk a legkevésbé, hogy melvik Na-
poleon vesztette el a waterloo-i csatit. Mindenki masndl jobban félnek a hatdrid6k-
tdl, konnyezik a szemiik a monitortél, és Gk szeretnek a legjobban kirdndulni. A jog-
tisztasdgot fontosnak tartjdk, egyet is értenek vele, de a jogi jellegli kérdésekre mar
nem biztos, hogy j6 vilaszt adnak. Teljesen megérték a géppel szemben, ha az lefagy,
nekik egyébként ritkdbban fagy le. A magartartdsuk lényegesen jobb az dtlagnil.

A faktor é a programozds kapesolata

Ebben a faktorban az egész mintdra jellemzd dtlagnil tobben irtak programort és
algoritmust, és ezt jellemzden az iskoldban tették elszor, legnagyobbrészt Pascal
nvelven, de semmi esetre sem valamilyen vizudlis nyelven. Programiris elétt az dtlag-
ndl jobban igyekeznek megirni az algoritmust. A felmérés elGtti év sordn is tébb prog-
ramot irtak az dtlagnal.

A hedonistdk

Ehhez a faktorhoz sok jellemz§ vonds koézott leginkdbb az adja meg a kulcsot,
hogy 6k az Internetet, a szimitégépet és az informatikit szdrakozdsnak tartjak. Sokat
jatszanak, és nem zavarja a szemilket a monitor. Az dtlagndl rosszabb a bizonyitvinyuk
atlaga és a magatartdsjegylik, és nem rudndnak nekik annyit fizetni, hogy csirkebelet
lapdtoljanak. Szivesen tlnek gép elé, és beillitjdk a monitor fényerejér. Szeretnek
szerepjatékot jatszani, bulizni, és j6 helyre soroljdk magukat az osztdlyban informati-
kdbél, annak ellenére, hogy az informatikai tdrgyi tuddst mér§ kérdésekben nem job-
bak az dtlagndl, és a jegylik sem ezt mutatja. MeglepGen sokat csetelnek és e-
maileznek otthonrél, ami napjainkban egy kicsit a csaldd anyagi helyzetére is enged
kovetkeztetni.

A faktor és a programozds kapesolata

Jellemzd erre a faktorra, hogy tagjai nagyon sok nyelvet ,ismernek”, de kozel
sem mindet. Amirdl hallottak mar (pl. Macintosh), azt ,bevillaljak”. Nagyon jellem-
z0 rajuk, hogy nem irtak sem algoritmust, sem programot, vagy a felmérés eléeti év-
ben nagyon kevés programot irtak, ha egyiltaldn irtak, és az iskoldban is csak nagyon
rovid ideig tanultak programozni.
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A ,mama kedvence” faktor

Nekik a legjobb a magatartdsuk, gépbe még nem nyiltak, nem szeretnek sze-
repjatékokat jatszani, és a sziileikkel teljesen egyetértenek abban, hogy a kisgyereke-
ket nem szabad szdmitégéphez tiltetni. Nem szeretik a kéldt, ellentétben a tarérudi-
val, és csak az iskoldban jitszanak a géppel, otthon szdveger szerkesztenck vagy mas hasz-
nos dolgokat csindlnak. Kifejezetten jo a bizonyitvinyuk, és sok segitséger is kapnak
mind otthon, mind az iskoldban, de magukat nem tartjik az dtlagnil jobbnak informa-
tikdbdl, annak ellenére, hogy osztilyzatuk lényegesen jobb az dtlagnal.

A faktor é a programozds kapesolata

Erre a faktorra nem jellemz a programozoé tipusi didk, de aki irc mdr programor,
az az iskoldban kezdte, és ezt Comenius Logo vagy C nyelven tette. Kevés programot
irt a felmérést megeldza egy év alatt, és eszébe sem jut programozénak menni.

A ,jatékosak”

A felmérést megeldza napon 6k tltek a legtobbert a szimitogép eldtt, €s jatszot-
tak. A programozdst nagyon nem szeretik. Hardverépitésben, telepitésben teljesen
otthon vannak, és egyiltalin nem tartjik reménytelennek, hogy valaha is dtldssik az
egész rendszer mikodését. Mind informatika, matematika és magatartds jegyuk,
mind bizonvitvanyuk dtlaga rossz.

Szivesen befestenék valami ,meredek” sziniire a hajukat, kikapcsoloddst, szdra-
kozist keresnek a weben, illetve az egész informatikdban. Sokart jatszanak a bardtaik-
ndl is, szeretnek buliba jarni, a szdmitdgép-haszndlattal kapcsolatban nem értenck
egyet a sziileikkel, és szenvednek a programhibédktél. Nem gondoljik, hogy a progra-
mozisi ismeretekre sziikségiik volna, nem lennének programozok, mdr alig emlékez-
nek valamire a programozas témakorébdl, és kiilonben is jobb lett volna szerintiik va-
lami mdst tanulni helyette. A programozis egész témakiore reménytelen volt és az is
maradt szdmukra, nem tartjik jirtasnak magukat a programozisban, s véleményiik
szerint a szamit6gép a legkevésbé sem munkaeszkoz, egyesek sziikséges rossznak is
mondjdk. A lyukkartya szerintiik — taldn éppen ezért — semmire sem volt alkalmas.
Nagyon izgalmas eredmény, hogy szerintiik szimitogépes kisérletek viligitottak rd az
orokmozgo lehetetlenségére. Ebbdl messzire vezetd gondolatsort lehetne levezetni,
hiszen éppen az ehhez a faktorhoz tartozé didkok téltenek nagyon sok idét a virtud-
lis valésdgban, de arra gondolva, hogy nekik programok hasznalatival a lottén is meg-
néne az esélyik, lehet, hogy egyszerlien csak a szamitigépbe vetett kit a mozgatérugdjuk.

A faktor és a programozds kapesolata

Ez a faktor nincs igazdn kapcsolatban a programirdssal, de tagjai — amennyiben
madr programoztak — legelGszor tilnyomaérészt Pascal nyelven irtak programot.

124 J—




KITEKINTES —— TANITSUNK-E PROGRAMOZAST

A Net-nemzedék

Ok kapesoljak a legtobbszor az Internetre a gépet, 6k leveleznek, neteznek,
csetelnek a legtobbet. Megtaldljdk a Neten, amit keresnek, tudjidk mi a Java, szeretik
a matematikdt, és dltaldban egyedill szimit6gépeznek. Sajit maguktdl tanultak a leg-
tébbet informatikdbdl, j6l vilaszolnak a logikai jellegii kérdésekre, jok a jegyeik és a
magatartdsuk. A tdrérudit sokkal jobban szeretik, mint a koldt. Ennek a faktornak a
markins megjelenése egyértelmiien mutatja, hogy a Ner-nemzedék mir jelen van, érde-
kes azonban, hogy sok olyan dologtdl nem fliggetlen, amit nem sejtettiink.

A faktor és a programozds kapcsolata

Az dtlagosnil kevesebben tanultak programozni, de ezt Comenius Logo nyelven
kezdték, az iskoldban. Erre a faktorra egydltalin nem jellemzd az a vélemény, hogy
»jobb lett volna mdst tanulni programozis helyett”, sem pedig az a kijelentés, hogy
»alig virtam a témakor végét”. Nem rtaldltunk kapcesolatot a ,reménytelennek tartot-
tam” dllitdssal sem.

A ,csavarhizés programozék”

Ennek a faktornak a tagjait akkor tudjuk a legkdnnyebben elképzelni, ha egy
csavarhizoval felszerelkezett ,programozot” probalunk megjeleniteni magunk eldte.
Ok azok, akik a legkizelebb dllnak a Aardverhex és a programozdshoz is. Nagy bizton-
sdggal szirik ki a nem 1étez6 nyelveket, és biztosan van nadluk éppen most is egy kis-
lemez. Nem nagyon ismerik a programozisi nyelveket, de tudjik, hogy floppyrdl is le-
het ,batolni”. Szeretik a matematikit, a sportot inkdbb csak nézik, megirndk akir a
lottdsegitd programot is, €s tudjik, hogy az 6rokmozgé problémdjir egyérrelmien sza-
mitdgéppel oldottdk meg. Bedllitjdk a monitor fényességér is. Ami izgalmas, az az,
hogy informdcidkeresésre, e-mailezésre és csetelésre 6k haszniljik legkevésbé a gé-
pet; ha valami fontosat keresnek a weben, akkor azt nem rtaldljak meg, és dltaldban is
tavol tartjik magukat a html-t6l. A jogi kérdésekben nem til jartasak. A kéla magasan
vezet ndluk a tirérudi és a csoki elte. A programozast hamarabb és alaposabban sze-
rették volna tanulni, sét tanultdk is. Az 6 asztalukon a gép valészintleg nyitott doboz-
zal, gombjaival a fal felé forditva dll, hogy jol hozza lehessen férni a gép ,, érdemi részéhez”.
Mindezekkel egyiitt nem tartjdk magukat jartasnak a programozdsban.

A faktor és a programozds kapcesolata

Ennek a faktornak a programozdssal valé kapcsolatira nem deriilt fény. A fakeor leg-
erdsebb jellemzdje, hogy tagjai azt dllijdk magukroél, szivesen lennének programozok.

»Delphi-emberek”

Az tartozik kizéjiik, aki ada kattint a jobboldali egér-gombbal, ahova dtlagember sohasem fog.
Nagyon érdekes eredmény, hogy ez a faktor megjelenik. Tagjai grafibus kirnyezet-
ben tanultak programozni, ezt élvezték is, sokat ranultak és szivesen lennének progra-
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mozdk. Az el6bbitdl két dologban kiiloniil el élesen: sokkal inkdbb dltaldban is a vizu-
ilis nvelveket ismerik, és mig az el6z6 csoport az dtlagndl lényegesen kevesebbet
hasznilja a Netet, ez a csoport lényegesen tobbet. Taldn fontos lenne elgondolkodni
azon, hogy miért 4ll ez ilyen erds kapcsolatban a kezdetben tanult nyelvvel. Esetleg
a vizudlis nyelvek hatdsdra érzik ugy, hogy fél 6rindl kevesebb idére nem érdemes le-
tilni a szdmitdgép elé. Azzal is egyetértenek, hogy fontos a jogtiszta programok hasz-
nilata. Erdekes, hogy ez a csoport is a chips-et és a kéldt részesiti elényben az édes-
ségekkel szemben, és kiilonosen érdekes, hogy mig a csavarhzés programozdknak az
dtlagosndl jobb, ennek a csoportnak rosszabb a magatartdsa. Az el6z6 csoport tagjai
mindig hordanak magukkal kislemezt, az ebbe a faktorba tartozdkra azonban ez nem
jellemzd. Szintén szeretik a szerepjitékokat, a szimitogépezést természetesen jobb
dolognak tartjik a tévénézésnél, és boldogok, ha bekapesolhatjik a szamitogépet. Er-
dekes tovdbbi, hogy a monitort az elbbi csoport az dtlagnél gyakrabban, ez a csoport
viszont az dtlagndl sokkal ritkdbban éllitja be. Ezt a faktort taldn , hardver-tavoli” prog-
ramozdknak is nevezhetnénk. Azt sem mellékes megjegyezni, hogy mig egy csavarhi-
z0s programoz6 nem szivesen mdsol le senkinek olyan programot, amelyen sokat dol-
gozott, addig a delphi-ember ezt még szivesen is teszi.

A ,jogtisztik”

Ezt a faktort a jogtisztasdg jellemzi. Tagjai szeretik bekapcsolni a szamitdgépet
¢s azt jobbnak taryjdk a tévénél. Szerintiik a legkevésbé kdros a gyerekekre a szami-
togép, utdlnak kirdndulni és tévézni. Mindenben a jogtisztasdgot timogatjik, ugyan-
akkor — ezzel parhuzamba dllithaté médon — megértdk, ha programhiba miatt lefagy
a gépiik, és szivesen masoljik le az dltaluk készitett programokat barkinek. A szimi-
togépet szdrakozdsnak, illetve haszndlati targynak targjdk. Kiemelkedden sok tapasz-
talatuk van a konyvtari adatkeresésben.

A fakror és a programozds kapcsolata

A fakror tagjai jellemzden olyan programozék, akik eldszor az iskoldban irtak
programot, Pascal vagy Delphi nyelven.

A vizuilis kulttra gyermekei

Ez a faktor azt bizonyitja, hogy sokan vannak azok, akiknek a szimitégéphez fi-
26d6 kapcesolatdban fontos szerepet jitszik a vizualitds. Ok hasznélnak a legtobbszor
grafikai programokat, szeretnek web-oldalakat csinilni, bizonyara izlésesen megterve-
zett sajdr oldaluk is van, és 8k ismerik a legjobban a meppelés technikait. Leginkabb 6k
gondoljdk Ggy, hogy a kisgyercknek drtalmas a gép, és érdekes, hogy csak az elsé fak-
torban szerepld elutasiték haszniljdk kevesebbet a gépet otthon, mint &k. Ez a fak-
tor tandsitja, hogy az Internettel és a szdmitdstechnikdval kapcsolatban a legmegle-
p6bb megkozelitésekkel taldlkozhat az ember. ‘Taldn a nagy tdrigényt grafikus prog-
ramok és fijlok haszndlatdnak tulajdonithaté, hogy az 6sszes koziil ez a csoport tudta
a legjobban, hogy a ,mega” sz6 mit jelent.
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A fakror és a programozds kapesolata

Az els6 nyelv, amit ezek a didkok tanultak, a Pascal volt, és ezt egészen tirhetd
szinten sikeriilt is elsajdtitaniuk, amint azt egy mésik kérdés igazolta. Ugy tiinik, hogy
a programorzds ebben a faktorban nem jdtszott fontos szereper.

Az ,ember- és konyv-kozeliek”

Ez a faktor egyfajta reafista konzervativizmust mutat. Tagjai hisznek a legkevésbé
abban, hogy az Internet kiszoritja a konyveket, és 6k értik a legkevésbé a grafikono-
kat, diagramokat és folyamatdbrikat. Ok hajlanak a leginkdbb arra a véleményre, hogy
a szamitogép sziikséges rossz, dm ugyanakkor — sziileikkel egyetértésben — gy vélik,
hogy nem drt a kisgyereknek sem. A kéldt egyenesen utdljdk, a csokolddé viszont a
kedvencitk. Nem szeretnek buliba jarni, és nem lennének szivesen programozok.

Mint vdrhaté volt, nem hordanak maguknil kislemezt, nem szeretik a szerepji-
tékokart, és ugy gondoljik, hogy a szoftverekben sok a programhiba.

A faktor és a programoszds kapesolata

Erdekes a csoport, mivel 6 jellemzdje az, hogy tagjai Basic nyelven kezdtek el
programozni. A Macintosh ,dlnyelvet” ugyantgy programozdsi nyelvnek tekintik,
mint a Comenius Logo, a Constructor, és a Turbo Pascal nyelveket. Nem gondoljak
azt, hogy a programozds tanuldsa borzalmas dolog volt, és azt sem, hogy programozist
csak a programozoknak kellene tanulniuk.

Osszegzés

A programozdssal kapcsolatos kérdések €s a szamitogép-haszndlati teszt kérdé-
sei kozotr fenndllé szdmos korreldciobol tobbféle kivetkeztetést is le tudunk vonni.
Egyrészt azt mondhatjuk, hogy akit megtanitanak programozni, az nagyobb kedvvel
és lelkesedéssel lit hozza 0 eszkozok, programok felfedezéséhez, jobban fogja szeret-
ni a szdmitogépet, és tobb iddt fog eltdlteni vele. Mdsrészt viszont nem szabad elha-
nyagolni a tandr szerepét sem. Sokszor ez a legmeghatdrozébb. Motiviciért jelenthet
egy lelkes tandr, aki a killonféle programok haszndlata mellett nemcsak a kettes szdm-
rendszert tanitja, hanem programozist is. A didkok kedvet kapnak a tantdrgyhoz, szi-
vesen nydlkdlnak bele a szdmitégépbe, és lelkesen készitik el sajit web-oldalukar.
Ezek a didkok jirtasabbnak érzik magukat a kiilonféle informatikai miveletek elvég-
zésében, és még ha ez esetleg nem felel meg a valdsignak, akkor is jobban érzik ma-
gukat a szdmitogép elStr, mert gy érzik, hogy ,jartasak” ebben a vildgban. Nem tit-
kolhat6 el az a tény, hogy ezeknek a gyerekeknek a targyi tuddsa rosszabb, mint a tob-
bické, viszont ha ennek a tdrgyi tuddsnak a megszerzése azzal jir, hogy a gyerekek
frusztrltak lesznek és a szamit6géppel rossz viszonyba keriilnek, akkor lehet, hogy
err6l a nem kozvetleniil szitkséges elméleti tuddsrdl le kell mondanunk, és talin hasz-
nosabb, ha gondolkodni tanitjuk didkjainkat.
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Szerkesztdségiink Peter J. Denning vitdra késxtetd esszéiével kapesolatban vdrja minden kedves ol-
vasd véleményét, hoxzdszildsdt az inftarsfolyoirat@ittk.hu email cimre. A beérkezett irdsok koziil
a legérdekesebbeket a folydirat kivetkezd szamdban kiziliik.

A szerk.

Peter J. Denning

Ahogyan tanulni fogunk

A XX. szdzad végével a felsGokratdsra egyre tobb nyomds nehezedik. Olyan er6-
probal6, olykor egvmissal nehezen tsszeegyveztethetd kihivisokkal kell szembenéz-
niink, amelyek alapjaiban fogjik megvaltoztacni a felsGokratds feladatkorét, féleg az
oktatds és a kutatds terén. Ahhoz, hogy az oktatdsi oldalon megsziinjenck a fesziiltsé-
gek, kiilonbséger kell tenni a ,,tudds” és az ,informdcié” fogalma, a ,,tudni hogyan” és
a ,,tudni réla” kozortt.

A tovdbbtanuldsi lehetGségek az aktiv szakemberek igényeihez és érdekeihez
fognak igazodni, elGtérbe keriil az egyes foglalkozdsi teriileteken szitkséges szakird-
nyd tudds. A fent emlitett kiillonbségrétel Gjabb kotelezettséget r6 a felsGokratdsra:
széleskor( rildtdsra van sziikség ahhoz, hogy meg tudjunk birkézni a vildgot jellemzd
komplexitdssal és bizonytalansdggal; hogy villalkozé szellemiek legyiink, de bélcsen
tudjunk cselekedni és szoros tdrsadalmi kapcsolatokat tudjunk kiépiteni

A digitdlis média és az internetes kommunikicids eszkozok révén a tanuldsi fo-
lyamat a hagyomdnvos, linedris kdrnyezetbdl egy Gj, nem-linedris, ,hiper” tanuldsi
kirnyezetbe helyezédik dt. Ez pedig egy ) tandrtipus megjelenését is maga utdn von-
ja: az olyan okrat6k megjelenését, akik nem csupdn informdci6t adnak at, hanem in-
kdbb iranyitjdk hallgatdikat és felkészitik Gket az életre.

Az egyetemekkel versengve privdt, profitorientdlt szervezédések fognak okratd-
si szolgdltatdsokar kindlni, féleg kdzvetitdként, de tartalomszolgiltat6ként is. Azok az
egyetemek, amelvek nem tudnak ehhez alkalmazkodni, meg fognak sziinni. A kutata-
sok teriiletén tdrsadalmi szerzdés jon létre az egyetemek, az tizleti szektor és a kor-
ményzati szektor kozott. Az egvetemi kutatds szerepkore is boviilni fog. Kér jelentds
viltozds fog torténni: egyrészt alkalmazott kutatdsi partnerkapesolat jon létre az egve-
temek és a villalatok kozorr; masrészt kozos érdek lesz, hogy a hatékonyabb tanulds-
sal és informdcié-kivéilasztdssal kapcsolatban is végezzenek kutatdsokat. A kutatdsok
nem maradnak majd félbe timogatds hidnydban, hiszen az egyetemek eléggé villalko-
z6 szellemiek lesznek ahhoz, hogy szponzorokat taldljanak. Az () érdekkapcsolatokra
a szabadsdgérzet és a villalkozdkedv lesz jellemzd, s a felsGoktatds a reneszanszit fog-
ja élni. Ez a szellemiség végil elterjed a kizépiskoldk szintjén is.
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Ellendllhatatlan erék és elmozdithatatlan okaddlyok

AXX. szdzad vége az okratds egyik legvirdgzdobb és egyben legvilsigosabb korsza-
ka is. Az emberek — jobban, mint valaha — biznak az oktatdsban, s azt remélik, hogy se-
gitségével legyozik a szegénységet, j6 dlldshoz jutnak, karrierlehetdségeik javulnak, va-
gvis értelmes €s teljes életer tudnak élni. Ugyanakkor egyre nagyobb igényeket té-
masztanak az oktatdssal szemben, fogyasztéi elvardsaik megndnek. Azt szeretnék, ha
az egyetemi képzés a tudds minden dgazatira kiterjedne, a mivészetektdl a targyi kul-
tara torténetéig, Ezen kiviil tobb konzultacids lehetdséger €s tandri segitséget, kisebb
csoportlétszamokat és kevesebb biirokricidt akarnak. Széleskor( okratdst és alacso-
nyabb koltségeket szeretnének. Végiil tobb biztositékot kividnnak arra, hogy a végzo-
sok megfeleld gyakorlati tuddssal hagyjik el az egyetemert, és hamar dlldshoz jussanak.

Ez a visszds helyzet az informdcid- és kommunikéciés technologia (IKT) robba-
ndsszeri elterjedése miatt alakult ki. Az IKT nemcsak a munkahelyi és tdrsasdgi szo-
kdsokart véltoztatja meg, hanem az embereknek az okratdssal szemben tdmasztott igé-
nyeit és az oktatdsba vetett hitér is. A vildgon jelenleg hetenként tébb mint egy mil-
lidrd mikrochipet gyirtanak és épitenek be a legkiilonbozdbb termékekbe. A
mikrochip mindentitt jelen van €s mdris olyan 0] piacokat teremtett, amelyekrdl
1990-ben még dlmodni sem mertiink. A piaci és politikai csoportosuldsok (j korszaka
nyilik meg. A mikrochip —a CD-ROM-ok, a kébeltelevizid, a modemek és az Internet
kozvetitésével — nagy kihivist jelent a konyv, a kinyvtdr és az osztdlyterem szdmara,
hiszen az ismeretekhez val6 hozziférés Gjszerd lehetdségei révén még idejében segit
felillemelkedni az dltala okozott ziirzavaron, ami az ismeretek gyors elavuldsat kiséri.

Profitorientdlt magdniskoldk és mds, okratdsi szolgiltatdsokat ny(jté cégek tlin-
nek fel ajanlataikkal, mig a hagyomdnvyos iskoldk, fGiskoldk és egyetemek nehezen
tudnak alkalmazkodni a véltozdsokhoz. Technika-uralta viligunkban az emberek —
dolgozdk, szildk és gyermekeik — mindig is abban biztak, hogy a tanulds révén jo
munkit és tarsadalmi poziciot szerezhetnek. Reményeik mellett azonban tele vannak
aggilyokkal:

(a) A vildg nyomasztéan osszetettnek tiinik. Az interkontinentilis kommuniki-
cios rendszerek révén emberek millidinak 1étezése vilt hirtelen ijesztden ér-
zékelhetévé. Mindenféle figyelmeztetés nélkiil zidulnak rank tobbsziz or-
szdg problémai és vilsdgai.

(b) A technoldgiai fejlédés egyre gyorsabb és egyre kovethetetlenebb. Még az
egyetemi oktatdk sem ismernek minden folyamatban 1évé technolégiai Gji-
tast, ezekrdl — épplgy, mint a hallgaték — 6k is féleg a szaklapokbdl szerez-
nek tudomist.

(c) Nincs id6 a bizonytalan, kétes kimenet( helyzetek mérlegelésére. Az tizle-
ti- és karrierlehetGségek meglepetésszeriien bukkannak fel, és azonnali
dontést kovetelve nem hagynak idét a helyzer felmérésére, dtgondoldsdra.

(d) Egyetlen munkahely sem biztos tibbé. Ujabb és tGjabb szakmdk tdinnek fel,
mig mdsok eltiinnek. Munkalehet6ségek szlinnek meg, az emberek pedig
sokszor til iddsek ahhoz, hogy dtképezzék Gket. Az 1) szakmdk is elavulnak
még az elérr, hogy miiveldik aktiv életszakasza végert érne.
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(e) Ebben a rohandsban nem csoda, ha az ember nem ldgja tdl fényesnek a jo-
vit. Rdadédsul — legaldbbis egyel6re — Ggy tlinik, hogy a kormédnyoknak, ame-
lyek a vékonyka pénztircinkbdl befolyd dsszegekre tovibbra is igényt tarta-
nak, nincs sem pénziik, sem konstruktiv programjuk arra, hogy ezt a helyze-
tet hogyan lehetne orvosolni. Olyan oktatdsra lenne sziikségiink, amelynek
segitségével megvethetjiik a ldbunkat és szilirdan tudunk allni akkor is, ha
a viltozds szele végigsopor a tdrsadalmon.

A munkaaddk, tizletemberek és kormanyzati hivatalnokok viszont mis perspek-
tivibél tekintenek az okratdsi rendszerre. Az a céljuk, hogy az intézmények kimivelt
polgdrokat és j6 munkaerdt képezzenek, nekik is megvannak azonban a maguk aggi-
lyai:

(a) A kisvallalkozdsok szima rohamosan né. Az {izletemberek olyan alkalmazot-
takat szeretnének, akik tisztdban vannak a villalkozdi 1ét eldnyeivel és hdt-
ranyaival.

(b) Az tizletemberek Ggy gondoljik, hogy az tizleti siker még sohasem fiiggott a
mostanindl nagyobb mértékben a szimitdgépes hélézatok dlral tdmogatott
tdrsadalmi hdlézatok min&ségétdl.

(c) A vevik elégedettsége, a markahtiség és egyes termékek, szolgiltatdsok szé-
les kord elterjedése kulesfontossdgi ahhoz, hogy valamely tzlet sikeres le-
gyen. Ehhez olyan alkalmazottakra van szikség, akik — kulturélis hdrteriik-
t6l fuggetlentl — ezeket az értékeket sugalmazzik a vevéknek és az tzlet-
tdrsaknak egyarint.

(d) Az tzletemberek egyre inkdbb meg vannak gy6zddve arrél, hogy a ,,tudni ré-
la” nem vezet el a ,tudni hogyan”-hoz. Azt akarjik, hogy alkalmazottaik tisz-
tdban legyenek az informdcid és a tudds kozti killonbséggel.

(e) A villalkozok tudatdban vannak, hogy gazdasigi eredményeik novekedése
mdsoktdl fiigg. Olyan dolgozdkat szeretnének, akik keményen dolgoznak,
hiségesek és kitartdak.

A fentiekben két nagy, ldtszolag egymdssal szembendlld csoportrél beszéltiink.
Az egyik oldal azt mondja, hogy az oktatdsnak még nagyobb kompetencidt kell kifej-
lesztenie benniink, ami a kompetencia legtjabb értelmezése szerint inkdbb speciali-
zdloddst, kereskedelmi bedllitoddst és a gyakorlati munkdra felkészitd tréninget,
mintsem dltaldnos miveltség megszerzésére irdnyuld tanuldst jelent. A masik oldal
szerint viszont dltaldnos, széleskord okratdsra van sziikség, ami torténelmi rilatdst és
dttekintést ad, énfegyelemre és felel@sségre tanit, és eligazit a kapcsolat- és viszony-
rendszerek, a polgiri jogok és kotelességek, valamint az identitdsok teriiletén. Ez a
szembendllds nem egyszer(sithetd le az oktatds tzleti és hagyomdnyos megkozelité-
se kozti konfliktusra. Mindkét oldalon taldlunk didkokat, szilket, Gizletembereket
és kormdnyzati hivatalnokokat egyardnt.

Ilven elvirdsok mellett lesznek olyan intézmények, amelyek két részre — dltala-
nos, illetve szakmai oktatdst ny(jté fakultdsokra — szakadnak szét; és lesznek olyanok
is, amelyek csak az egyik feladatra specializdlédnak. A nagy tobbség azonban — attél a
vagytdl hajtva, hogy az oktatds és a kutatds egy intézményben integrilodjon — 1étre
fogja hozni az egyetem egy 0 fajtdjit, amely ellentmondédsmentes lesz és mindkét ol-
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dal elvirdsainak megfelel. Amikor ez a pillanat elérkezik, akkor fogja a felsGoktatds a
reneszdnszit élni. A tovidbbiakban az eddig felvizolt igényeket vizsgiljuk meg részle-
tesebben.

Egyetemek a XX. szdzadban

Az elmilt 90 év sordn a felsGoktatds — a csaldd, az egyhdz és a helyi kozosségek
hatdskorébdl kilépve — nagy dllami gépezertté nbrre ki magdt. A kis tantermet és a szii-
16khoz, tandrokhoz valé személyes kozelséget felviltotta a diplomédsok témegképzé-
se. A kozfelfogds nyomdsira, miszerint a felsdoktatdst minden dllampolgar szdmdra el-
érhetévé kell tenni, az USA szinte valamennyi dllamdban létrejoct legaldbb egy nagy
felsGokratdsi létesitmény, amelynek a hallgat6létszdma meghaladja a haszezret is.
Ezeknek az intézményeknek gyakran tobb didkjuk van, mint ahdny lakosa volt azok-
nak a varosoknak, amelyekben legtobbiink felnétt. A nagyarinyu létszamnovelés 1960
ota tart. Akkor az egyetemek osszkoltségvetése 7 millidrd dolldr koriil mozgott, a hall-
gatoi létszdm pedig kozel 3 millié volt. Az 1990-es évek kozepére az egvetemi kolt-
ségverés megkozelitette a 170 millidrd dolldre, mig a hallgat6i 1étszdm meghaladra a
13 milliét. A koltségvetés tehdr 30 év alatt a 25-szorosére, a hallgatéi 1étszdm pedig
tébb mint a négyszeresére nétr. Az Egyesiilt Allamokban egyes dllamok polgdrai az
oktatdsi koltségeknek csak kevesebb, mint a felét fizetik meg. Mig 6tven évvel ez-
el6te a normalis évfolyamlérszam egy-egy szakon 10-30 f6 kozort mozgott, ez ma mir
az alsdéveseknél tbb szdz 6 lett, és a fels6éveseknél is megkdzeliti a szdzat. A dip-
loma igy sokszor nem tobb mint puszta elismervény arrél, hogy valaki bejirt az eldirt
6rikra, és rendesen befizette a tandijat.

Annak a ma kdzkeletid felfogdsnak, miszerint a tudomdnyos kutatds helye az
egyetemeken van, az a Wilhelm von Humboldt volt a szellemi atyja, aki 1809-ben
megalapitotta a Berlini Egyetemet. Az egyetem feladata eredetileg az volt, hogy szé-
leskord tuddst nydjtson hallgatéinak és felkészitse ket a papi hivatdsra vagy a politi-
kai pdlydra. Humboldt szerint az egyetemi tandr tudés, kutaté és oktatd egy személy-
ben. Ez a felfogds a megsziilletését kovetd szdz év sordn uralkodévd vilt mindeniitt.
Az egyetemek vildgszerte a tudomdnyos haladds és az intellekrudlis pezsgés kozpont-
jaivd valtak.

A mdsodik vildghdboru alatt az amerikai kormdny nagy 6sszegeket biztositott az
egyetemeknek, hogy bizonyos tanszékek kutatéi és hallgatdi részt vegyenek a héibo-
ris problémédk megolddsiban. 1950-ben egy orszdgos tudomdnyos alap (NSF —
National Science Foundation), majd az 1960-as évek elején a magasabb szinti kuta-
tasok tigynokségének (Advanced Research Projects Agency) létrehozdsdval ez a gya-
korlat intézményes kereteket kapott. Az NSF-re vonatkozé torvényeket az MIT
munkatdrsa, Vannevar Bush 1945-6s jelentése (A tudomdny a hatdrtalan tér) alapjin fek-
teteék le, s ezzel tulajdonképpen egy tdrsadalmi szerzddés sziletett meg. Ennek ér-
telmében a kormdny szponzorilja a tuddsokat, hogy sajit kutatdsi teriiletitkon minél
jobb eredményt érjenek el, azzal a feltérellel, hogy a jelentds eredmények — elsdsor-
ban a honvédelem, az egészségligy és a gazdasig teriiletén — az amerikai tdrsadalmat
fogjik gazdagitani. Az 1980-as évektdl az egyetemeknek szdnt dllami timogatdsok ko-
rét kiterjesztették a nemzetkozi versenyképesség novelésének és az Gn. ,,nagy nem-
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zeti feladatok™ (National Grand Challenges) végrehajtasdnak finanszirozdsdra is. Ez
vezetett el a ,Humdn genom” projekthez, valamint az ,/[pari kexdeményezés”
(Manufacturing Initiative) és a,, Nagyteljesitményi szamitdstechnikai és kommunikdcios rend-
szerek” (High Performance Computing and Communications Program) elnevezési
programokhoz. Ezcknek az dllami programoknak a keretében rengeteg pénz dllt ren-
delkezésre, 1993-ban példaul 800 milli6 dollirt szdntak a nagy teljesitményd szami-
togépekre, s ennek az dsszegnek a fele az egyetemek kasszdjdba folyt be. A kutatdsok
dllami finanszirozdsinak hosszi évei alatr a kdzvélemény szemében a kutatds vilt az
egyetemek meghatdrozo elemévé.

Az egész vildg az amerikai oktatdsi rendszert csoddlja, ami nagyrészt a j6l szpon-
zordlt kutatdsi programoknak koszonhetd. Sok kiilfoldi didk megy Amerikdba azt re-
mélve, hogy az ott szerzett tuddst majd hazdjiban hasznositani tudja. Az amerikai fel-
stoktatds ilyen fajta ,exportdldsa” gazdasdgilag olyan jovedelmezd, hogy egyes kbzgaz-
diszok szerint nagyban csikkenti az USA fizetési mérlegének deficitjét.

Valami azonban mégis bedrnyékolja az egyetemi kutatdsok jé hirét. Két {6 prob-
Iéma nehezedik a szovetségi torvényhozok villdra, akik egyébként megkérddjelezik,
hogy a kutatdsra forditott rengeteg pénz a humboldti és Vannevar Bush-i értékek ki-
alakuldsdhoz vezet. Az elsé probléma a ,publikalj vagy pusztul)” szindréma. Az elmlt
25 év sordn szinte minden egyetemen gyakorlattd valt, hogy az () dolgozékrdl az elsd
6 év alatt eldontik, hogy alkalmazzdk Gket vagy megvilnak t6litk. A tudoményos hir-
névért folyd, szinte univerzilis méreteket 61td harc miace a legtobb ) oktaté mindent
megtesz azért, hogy cikkei jonevi folyéiratokban jelenjenek meg, és sokan mindvégig
kitartanak emellett. Ennek eredményeként évente kozel kétmillié publikicid jelenik
meg a mintegy 22 ezer tudominyos folybiratban. Ezeknek a cikkeknek a tébbségét
azonban csak néhdny szdz ember olvassa el. A tudominyteriiletek nagy részében a
cikkeknek téobb mint a felére nem is hivatkoznak. A , publikalj vagy pusztul)” szindré-
ma hatdsdra éppen az veszitett az értékébdl, ami az egyetemek eredeti célja volt — az
oktatds.

Az egyetemi kutatdsok mdsodik problémdja az, hogy nem a Vannever Bush dltal
elgondolt linedris modell szerint alakulnak. E modell szerint a kutaték fejében meg-
sziilletd gondolatok szdmos fizison mennek keresztiil, a fejlesztéstdl a termelésen dt
a marketingig, mieldtt fogyasztoi termék lesz beldliik. Bruno Latour és Stephen Kline
tobbek kozott rimurattak arra is, hogy az innovaciés folyamat sokkal dsszetettebb en-
nél, sok tényezdtdl fiigg, és ezére tele van visszacsatoldsokkal és zavard tényezokkel.
Elképesztéen nehéz tehdt bebizonyitani, hogy az innovicids folyamar a kutaténal
kezdddik, hiszen sokan mdisok is részt vesznek benne.

Az elmult 30 évben — nagyrészt az dllam nyomdsara — az egyetemek olyan 4] célo-
kat tiiztek ki, mint példaul a kulturélis sokféleség, az etnikai kisebbségek oktatdsa és a
gazdasdgi versenyképesség. Mindezt att6l a meggydzddéstdl indittatva tették, hogy az
dllam ott tud jobban miikédé tdrsadalmat kiépiteni, ahol kisebb az etnikai fesziiltség,
kevesebb a betegség, ritkdbb a diszkrimindcid, tovabbd alacsonyabb arinvi a szegény-
ség és a munkanélkiiliség. Ennek az lett az eredménye, hogy még nagyobb hangsily ke-
ritlt a biirokricidra, az oktatisra pedig még kevesebb energidt tudtak forditani.

A Columbia Egyetemen dolgozé Eli Noam professzor szerint az Internet és a di-
gitdlis konyvedr ,divatjamuletd” teszi az egyetemi konyvtdrakart és a kutaték egyete-
mi kdzosségét. Az e-mail, a telefon, a fax és a sugdrhajtdsu repiilégépek ugyanakkor
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megkonnyitették, hogy a killonbozd egyetemeken miikodé kutatdk szorosabb kapeso-
latokat épitsenck ki egymdssal, mint amilyenekkel a sajdt intézményiikon beliil ren-
delkeznek. Az informdciotechnolégia tehdt hanyatldssal fenyegeti az évszdzadok so-
rdn létrejort hagyomédnyos egyetemi formdr, és ) alapokat teremt az egyetem szamd-
ra.

Uzleti struktira

, Fortékvdndorlds” (Value Migration) cimd konyvében Adrian Slywotzky ,iizlet-
struktirdrdl” beszél. Ez alatt azt a mindent dtfogo szerkezeti vizat érti, amelyre egy-
egy tizleti villalkozas épul: a stilust, a megkozelitési mdodokat és az alapfeltevéseket.
A legtobb tizleti villalkozdsban megtaldljuk a kurtatdsi, fejlesztési és marketing tevé-
kenységeket (KF&M), amelyek eredményeként egy Gj termék vagy szolgidltatds 1ét-
rejon, és amelyek a véllalat tizletstruktarajanak részei. Mi térténik, ha maga a viz, va-
gyis az lizleti struktira vilik elavultrda? A KF&M folyamatok nem tudjdk versenyké-
pessé tenni a céget? Ez tobbszor megesik, mint gondolndnk, sét, olykor nagyon is ldt-
vanyosan. Az IBM és a Digital Equipment Corporation iizletstruktiardja nagyon jol
miikodott mindaddig, amig a Microsoft tomegesen értékesiteni nem kezdte a szoft-
vereit. Késébb a Microsoftra keriilt a sor: meg kellett birkéznia a Netscape és a Sun
Java kihivasidval. A posta szdmdra a gyorsfutdrszolgilatok és az e-mail szolgdltatdsok je-
lentenek nagy kihivist.

Amikor egy 0j cég jobb szolgiltatdsokar igér, az ligyfelek dtpartolnak hozzad. Ha
egy régebbi cég tgy ,tdlalja” termékeit és szolgdltatdsair, hogy azokart az igyfelek
nem tartjik tobbé vonzénak, ez a cég valdszinileg nem tud mir olyan termékekkel és
szolgiltatdsokkal megjelenni a piacon, amelyekkel visszahédithatnd a vdsarlokat.

Mi torténik abban az esetben, ha egy egyetemnek van elavult Gizletstrukrirdja?
A maginegyetemek viszonylag gyorsan reagilnak a jelentkezések csokkenésére, az dl-
lami egyetemek dltaldban joval lassibbak. Azoknak, akik nincsenek megelégedve az
allami felsfokratdssal, két vilasztdsuk van: vagy dtmennek egy maginegyetemre (j6-
val nagyobb osszegl tandij mellett), vagy a politikai vezetést hibdztatjidk és panasz-
kodnak. Elegendd panasz ldttdn a politikai vezetés vagy 0j térvényeket hoz, hogy még
szigoribb szabdlyozds ald tudja vonni a bajban 1évé intézményeket, s ezzel még in-
kabb rikényszeritse dket egy elavult rendszer fenntartdsdra; vagy népszeribb progra-
mokra csoportositja dt a koltségvetési kereteker.

A piaci és a politikai erdk kétségrelentl Gj egyetemi struktira létrejottée siirge-
tik. A kérdés csak az, hogy ki melyik oldalon all, valamint az, hogy a hallgatékért foly-
tatott kiizdelemben milyen Gj versenytdrsak tiinhetnek fel. A jelenkor egyeteme fe-
nyegetett helyzetbe keriilt, melyben nemcsak az egyetem hagyomdnyos iizletpoliti-
kdja a tét, hanem olykor a fennmaradisa is. Ugyanakkor rengeteg (j lehetdség nyilik
arra, hogy a fels6oktatds szinvonala emelkedjen, és az egyetemek életképes szakmdk-
ra €s tartalmas életre tudjik felkésziteni a hallgatdikat.
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Miért van szikség a vdltozdsra?

A XX. szdzad végén az egyetemi oktatds f6bb jellemzdi a 4 éves képzési idG, a
nagy létszdmu évfolyamok, a féléves vagy negyedéves tanmenetek és a féléves vizs-
garendszer. A hallgatok a kredit-targyak eredményes teljesitése utan diplomat szerez-
nek; az alapkutatdsi programokban tobbnyire csak a magasabb szintd tanulmdnyokat
végzG hallgatdk vehetnek részt. Egyes egyetemek az alapképzésen kivill kiegészitd
programokat is nydjtanak. Ezt a szerkezetet nem lehet az oktatdssal szemben tdmasz-
tott igényeknek megfelelden dtalakitani. fgy példdul nem lehet bevezetni egy olyan
magasabb szint{ programot, amelynek célja a kompetencia megszerzése egy bizonyos
teriileten, hiszen az egyetem az eddigi hagyomdny szerint — a PhD kurzusok kivéte-
lével — nem ad helyet olyan kurzusoknak, amelyekben a hallgatok kiilonbozé teljesit-
ményszinten vannak, de a végeredmény mindig azonos. Az egyetemek leginkdbb
olyan kurzusokat kindlnak, amelyeknél — fix képzési id6 mellett — viltozo a végered-
mény.

Azt, hogy a hallgatéknak, a sziilknek, a munkaaddknak és a vezet§ tizletembe-
reknek milyen dj elvdrdsaik vannak a felsGoktatdssal szemben, kinnyen megrudhat-
juk az dltaluk megfogalmazott igényekbdl és panaszaikbél. Ezek kozott hdrom f6 cso-
portot kiilonbdztethetiink meg:

(1) Amit tanulunk:

* Az intézmény dltaldnos képzést ad, ami az emberi civilizdcié alapértékeit erd-
siti benniink, fejleszti a téreénelmi tudatot, s képessé tesz tarsadalmi kapeso-
latok kialakitdsdra és a tarsadalmi halozatba valé beilleszkedésre, valamint ar-
ra is, hogy feleldsségteljes és értelmes szakmai, csalddi és magdnéletet éljiink.

* Azokra is gondol, akik kozépiskolai tanulmdnyaik alapjdn még nincsenek tel-
jesen felkésziilve az egyetemi ranulmdnyokra.

* Gondoskodik azokrél, akik az dtlagndl jobb képességekkel rendelkeznek.

* Sajic érdeklddési teriilettinkon véllalkozé szellemiivé tesz benniinket.

* Megranitja, hogyan tudunk az egyre komplexebbé vilé és a technoldgia édltal
egyre inkdbb dtszdte vilagban eligazodni.

* Az elsé egyetemi diploma megszerzése utdn tovibbi szakmai képzést biztosit.

* Akkreditalt képzést nyijt bizonyos szakmikhoz, ideértve példaul a szoftver-
és hidlozat-tervezést is.

* A tartalom és nem a teljesitmény a fontos.

* Olyan ritka, interdiszciplindris teriiletekrdl is tanulhatunk, mint példaul a
bioinformatika.

(2) Ahogyan tanulunk:

* Az intézmény olyan tanulidsi kdrnyezetet biztosit, ami alkalmazkodni tud a
hallgatdk kiilonféle tdrsadalmi hdtteréhez, tanuldsi stilusihoz, munkabeoszta-
sahoz és eltérd érdeklddési teriileteihez.

* A kurzusok megrervezésénél figyelembe veszi a dolgozok munkabeosztdsit.

* T6bb képzést biztosit a pilyakezddknek.

* Pusztin az informdcid visszaaddsdra val6 képesség helyett cselekviképességet
(gyakorlati kompetencidt) szavatol.
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* Az egyetem egyedi oktatdsi anyagokat, szemindriumokat és szolgiltatdsokat
nyujt.

* A tantervben szerepel az Internet Gtjdn toreénd képzés is, s ha valaki ezt a
képzési tipust vélasztja, nem esik el a nappali képzéshez valé jogitdl.

* Olyan tandrok oktatnak, akik j6 vezetdi képességekkel rendelkeznek, erfsen
motivélni tudjik, inspirdljdk és alaposan felkészitik a hallgatékat.

* Az oktatdkat a hallgaték eredményei alapjan mingsitik, nem pedig egy-egy
6rajuk és kutatdi teljesitményiik alapjan.

(3) Térsadalmi szerzddés a kutatdsért:

* A kurtatdsokat az tizleti szektorral egylittmikddésben végzik, egészen a vég-
termékig.

* A magasabb szint{i képzésben résztvevs hallgatdkat bevonjak a kutatdsba

* Nem sajndljdk az id6t arra, hogy az eredményeket érthetd formaban rogzitsék,
hogy azoknak a gyakorlatban hasznit lehessen venni.

* Megtanitanak arra, hogy amikor vélaszt kereslink kérdéseinkre, a rink z(dulé
informdciotomegbdl hogyan vilasszuk ki, mi a fontos és mi nem az.

Ezeken a teriileteken olyan nagy nyomds nehezedik az egyetemekre, hogy a je-
lenlegi gyakorlaton elébb vagy utdbb viltoztatniuk kell. Alapvetd szerkezeti dralaki-
tdsokra van sziikség az alapképzésben és a magasabb szint{i szakmai képzésben egy-
arint, beleértve a képesitéseket, valamint a tanuldsi, oktatdsi és kutatdsi gyakorlatot
is. A védltoztatdsok révén az oktatds és a kutatds viszonya is (j értelmezést nyer, s igy
feloldédnak a konvencidkban gydkerezd ellentmonddsok.

Egviltalin nem biztos, hogy minden egyetem végigjdrja ezt az dtalakulasi folya-
matot. Lesznek olyanok, amelyek dtalakulnak és sikerrel jarnak; lesznek olyanok,
amelvek nem, s végiil lesznek olyanok is, amelyek végleg megsziinnek. A maganintéz-
mények egyre sikeresebbé fognak vilni, s elképzelhetd, hogy uralni fogjdk az oktatd-
si piacot.

Az igazi tudds

Ujra és tjra felmeriil probléma a kompetencia kérdése. Mind a tanulok, mind
a munkaaddk olyan okratdsi programokar akarnak, amelyek garantéljdk bizonyos kész-
ségek megszerzését, és err6l bizonyitvdnyt adnak. Ez egydltaldn nem meglepd, hiszen
egyrészt nagyon sokan gondolkodnak dgy, hogy diplomdsként jobb munkalehetdsé-
gekhez jutnak, mdsrészt pedig sok munkaadé kézvetlentl az egyetemekrél toborozza
leendd alkalmazorttait. Az oktaték mégis ginyosan mosolyognak, mert szimukra a
y,kompetencia” ilven gyakorlatias, hétkoznapi értelmezése nem mas, mint burkolt
»szakbarbdrsdg”, és erfteljesen vitatjdk, hogy ennek kialakitdsa az egyetemek felada-
tai kézé tartozna. Véleményiik szerint az egyes szakmai készségek hangsilyozdsa egy-
re nagyobb specializicidhoz fog vezetni, ami az egyetem mdsik feladatdnak, az dltala-
nos miiveltség kiterjesztésének a hdttérbe szoruldsit fogja eredményezni.

Ebben a kérdésben az oktatdk kozott sem teljes az egyetéreés. Sokan vannak,
akik éppen ilyen erfteljesen érvelnek a szaktuddsra épilé kurzusok mellett. Szerin-
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tiik a hallgatok mindaddig nem mehetnek dt a vizsgin, mig kelléképpen nem de-
monstriljak, hogy tudjdk és alkalmazni is képesek a tananyagot. Hogy megnyugtassik
kollégdikat, ezek az okraték azt mondjdk, hogy &k tdgabban értelmezik a kompeten-
cidt, amibe nagyon sok minden belefér: a szimitdgépek mikodtetése vagy szoftverek
kidolgozdsa, a kiznyelv, a retorika, a vita, a kritikus gondolkodds, a térténelem elem-
zése, a csoportmunka, a csoportirdnyitds és a csoportvezetés. A kozfelfogds szerint, ha
valaki kompetens valamiben, akkor ismernie kell az adott szakterilet kialakuldsdnak
torténetét, modszereit, céljait, hatdrait, akcudlis problémdit és mds szakteriiletekkel
vald kapcsolatait; s mindezeknek az ismereteknek a birtokdban képesnek kell lennie
az elvirt szinvonalon vagy a folott teljesiteni feladatait az adott teriileten. A képesi-
tés nem mds, mint a kompetencia hétkdznapi elnevezése. Néhany szakteriileten —
példdul a miszaki tudomdnyok, az oktatds, a szimvitel, a jogtudomdny vagy az orvos-
tudomdny teriiletén — a képesités megszerzése speciilis és szigort feltérelekhez van
kowve. A képesités szikséges vagy legaldbb is kivanatos a szakma gyakorldsihoz.

Ez a nézetkilonbség az elsé jele annak, hogy az adat, az informdcid és a tudds
fogalminak a megitélése kezd megviltozni. Egyre inkdbb bekeriil a koztudatba, hogy
alapvetd kulonbségek vannak e hdrom fogalom kézote: (1) Az adat kézzel vagy mds
eszkozzel létrehozott szimbdlum. (2) Az informdcié itélet, melyet egy személy vagy
egy csoport hoz arrdl, hogy egy adat vagy adathalmaz vilaszt ad-e a felmeriild kérdé-
sckre, felfed-e eltéréseket, illetve lehetdvé teszi-¢ a tovabblépést, vagyis az informa-
ci6 nem mds, mint valaki(k) szdmdra tobbletjelentéssel biré adat vagy adathalmaz. Az
informdcid tehdt fiigg az egyéntdl; ugyanazok az adatok valakinek aranyat érnek, mds-
nak meg éppen semmit sem. (3) A tudds a megfeleld cselekvésre valé képesség.

Lewis Perelman a hidrom kategdria kozti eltéréseket egy étlaphoz hasonlitja. Az
étlapon lévd szimbdélumok az adatok; az étterem kindlatdnak megértése az informa-
ci6; a tudds pedig maga a ,vacsora”, az étkezés. Nem a tintdt szoktuk lenyalogatni,
vagy esetleg magdr az étlapot megenni.

Ezek a kiilonbségek nincsenek elég hatdrozottan kimondva a felsGokratasban. A
legtdbb tanterv azon a feltevésen alapszik, hogy egy adott tuddsanyagort (vagyis a fel-
haszndlék szdmdra informdciééreékid adatok halmazdr) kell a hallgatékhoz eljuttatni.
Ehhez a tandr alkotja a kommunikdcids csatorndt. Az egyetemek tobbnyire csak az ét-
lapig jutnak el. Segélykidltdsunk a kompetencidért pedig — ,vacsora hidnyiban” — nem
mis, mint éhségérzetiink kifejezése.

Ez a segélykialtds is annak a jele, hogy kétféle tudds létezik. Az egyik a gyakor-
lati tudds, az a képesség, ami a cselekedetek mogorr 4ll. Elég gyakorlassal és felkészii-
Iéssel ezek a készségek fejleszthetdk. Hat szintet kilonboztethetiink meg: kezdd,
ujonc, szakmabeli, szakértd, virtudz és mester. Minden szinten egy bizonyos teljesit-
ményszintet kell elérni. Akdr évekbe is telhet, hogy egyik szintrél egy magasabb
szintre jusson az ember. A készségek fejlesztésére a szakmai gyakorlat a leghatéko-
nvabb mddszer.

A misik tuddsfajta megfigyeldi szerepiinkhoz tdrsul. Mindannyian tele vagyunk
nézetekkel és elditéletekkel, amelyek hatdssal vannak arra, amit érzékeliink. Sok dol-
got nem vesziink észre, s azt sem vessziik észre, hogy nem vettiik ket észre. Megfi-
gyel6i éniink tehdr hatdssal van asszocidcios képességiinkre, s igy arra is, hogy adott
szitudcioban hogyan cseleksziink. Mindenkinek vannak olyan pillanatai, amikor a
megfigveldi énjében viltozds kovetkezik be, s 0 cselekvési lehetdségeket lit meg.
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Ezt a paradigmaviltdst nevezhetjik ,aha-élménynek”, ,heuréka-pillanatnak” vagy
hirtelen felismerésnek. Ezek a viltdsok — a készségek elsajatitdsdnak folyamartardl el-
térden — hirtelen torténnek és azonnali hatdssal vannak teljesitményiinkre. A j6 tani-
rok és gvakorlatvezetdk tudjik ezt.

Egy mdsik személy megfigyelGkészségét megfigyelni is elég nehéz feladat, a sa-
jatunk megfigyelése viszont lehetetlen. Ezért olyan nehéz egy egész kozosségi rend-
szert — példdul egy egyetem struktdrdjat — megviltoztatni. A legtobben nincsenek
tisztdban azzal, hogy hogyan ldtjdk a vildgort, és ezért nincsenek tudatdban annak a le-
hetdségnek sem, hogy esetleg éppen a legkézenfekvibb megolddsokat nem veszik
észre. Specidlis vezetdi képességek kellenek ahhoz, hogy egy kozosség szemérdl le-
hulljon a hilyog,.

Amikor ezek az alapvetd kiilonbségek tudatosodnak, nagy véltozdsok fognak be-
kovetkezni az oktatdsban. A tandr-didk kapcsolat dtalakul ,,Gjonc-mester” kapcsolat-
td, és biztos Gtként vezet majd a ruddshoz. A tandrnak specidlis készségekre lesz
sziksége, de nem az informéciddtadashoz, hanem ahhoz, hogy megfigyelésre és felis-
merésre késztesse a tanuldkat. Az dlraldnos és szakmai képzés kozti ellentmonddsok
meg fognak sz(inni. Az dltalinos oktatdsnak az a célja, hogy a hallgaték a gyakorlatban
is hatékony olvasisi, irdsi, beszéd- és megfigyelési készségekkel hagyjik el az egyete-
met; tovibbi tdjékozottak legyenek a torténelem, az irodalom, a nyelvek és a tdrsa-
dalmi kapcsolatok terén. Ez az dltalinos alap nyijt megfeleld hdatteret ahhoz, hogy va-
laki a kompetencia magasabb szintjeire is el tudjon jutni.

Hipertanulds

Lewis Perelman ,, Az iskola alkonya” cimil kényvében élénk képet fest arrél, hogy
a fentebb emlitett erdk miatt milyen véltozdsok eldtt dll az oktatds. Szerinte a mai is-
kolarendszernek a vdltozdssal szemben tanusitott ellendlldsa hasonld ahhoz, ahogyan
a tizenkilencedik szdzadban a lovaskocsikat Gizemeltetd tdrsasdgok a 16 nélkiili sze-
kér” érkezését fogadtdk, vagy ahhoz a bizalmatlansidghoz, ami a gyertya- és gizvildgi-
tast felvaled elektromos vilagitds megjelenését dvezte. Az automobilok végiil teljesen
kiszoritottdk a lovontatta jarmiveket, az elektromossdg pedig a gazvildgitdst. A jové
torténészei ugy irnak majd a huszadik szdzad végének iskolai reformmozgalmairdl,
mint amelyeknek éppen Ugy nincs kozilk az G) vildg oktatdsi rendszeréhez, mint
ahogy a lovas kozlekedési reformoknak sem volt kozik az automobilhoz. A tanulds for-
radalmdban a tandr hagyomdnyos osztdlytermi szerepkore olyan folosleges és elavult
lett, mint a patkolékovicsé. Perelman a kialakuléban 1évé 4j tanuldsi médot hiper-
tanuldsnak nevezi. Eppﬁgy, mint a matematikdban a ,hipertér” vagy a nyelvészetben
a  hipertext” esetében, a ,hiper” el6tag itt is a kérnyezet nem-linedris, sokdimenzi-
6s voltdra utal.

A hagyominyos iskolamodellben egy kurzuson belil adott témakoroket visznek
végig, az 6rdkat hetenként, tanteremben tartjik és az ordk kozti idészakra a hallgaték
hdzi feladatot kapnak. Ez a linedris tanuldsi modell, amit Ggy alakitottak ki, hogy az
informéciékat meghatérozott sorrendben kozvetitse. Igy elméletileg minden tanulé
azonos Utemben halad elére, fiiggetleniil attdl, hogy mi az érdeklédési teriiletiik, mi-
lyen elézetes tapasztalatokkal rendelkeznek, mihez van tehetségiik vagy milyen spe-
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cidlis igényeik vannak. A kurzus végén az osztilyzatok jelzik, hogy a tanulék egy
adott, eldre meghatdrozotr idd alatt milyen szintre jutottak.

Képzeljiink el egy Gj modellt. A tanterem helyett képzeljink el egy ,tanuldszo-
bat”, amelyben tanuléfiilkék vannak, a szobdnak egy bejdrata és egy kijdrata van. A ta-
ndr kisebb csoportokra osztja a tanulékat. A szoba kijdratdndl a ,képesitd” dll 6rt, aki-
nek az a feladarta, hogy elére lefektetett szempontok alapjin felmérje, a tanuld elju-
tott-¢ a tandr 4ltal meghatdrozott kompetenciaszintre. Az egyes fiillkékben kiilonbd-
z0 témdkban lehet tdrgyi és gyakorlati tuddst szerezni. A padlén szines vonalak mu-
tatnak egy ajinlott haladdsi Grvonalat. A tanuldk a zdrovizsgira valo felkésziilés sordn
annyi fiilkébe mennek be, amennyire sziikségiik van, olyan sorrendben, ami az aktu-
dlis tuddsszintjiknek megfelel. Prébavizsgikat is tehetnek, s az eredményeknek
megfelelden fejleszthetik tovibb magukat. Barmikor kitélthetnek 6nértékel teszre-
ket. Projekteken dolgoznak, kisebb-nagyobb csoportokra osztva. Ha megakadnak,
barmikor kérhetik a tandr segitségét. Ha rossz irdinyban haladnak, a tandredl Gtbaiga-
zitdsokat kaphatnak. A linedris modellel ellentétben itt mindenki, aki ,kilép” a szo-
bdbdl, ugyanazt az ,osztdlyzatot” kapja: bizonyitvanyt arrdl, hogy sikeresen befejezte
tanulmdnyait, vagyis bizonyitvinyt a kompetencidr6l. Ennek a modellnek a viltozd
tényezoi a képzési id6 hossza €s az ,,Gtvonal”. Bar ez még nem a hipertanulasi modell
végsd, kiforrott formdja, nagyon jol szemlélteti az elsd prébilkozdsokat.

Ugy tiinhet, hogy ebben a modellben minden tanulé egyforma, és igy a tehetsé-
ges, jobb képességi tanuléknak nincs elegendd lehetdségiik arra, hogy fejlesszék ma-
gukat. Ez nem igy van. A tehetségesebb tanuldk révidebb idén beliil hagyhatjik el a
szobir és tovibbmehetnek, hogy a tobbieknél magasabb szintil képesitéseket szerez-
zenek.

Ennek a modellnek nagyon fontos alkotéeleme a szintfelmérd vagy képesség-
vizsgalo teszt, ami tulajdonképpen nem mds, mint egy digitilis tandrsegéd, amelynek
az a feladata, hogy felmérje, egy tanulé mikor teljesitette a kurzus-kiévetelményekert,
és errdl hiteles bizonyitvdnyt adjon. Az ilyen ,ligynokoknek”™ mir létezik az elsé ge-
nerdcidja, de ezek egyelre még nem elég hatékonyak. Még mindig tudomanyosan le-
vezethetd, kiszimithatd vilaszokat keresnek a problémadkra, s ehhez feleletvilasztos
vagy kitoltds teszteket haszndlnak. A jovében valészintleg intelligens ,,igynokoket”
is taldlunk majd a vizsgdztat6k kozote, és a virtudlis valdsdg technikai eszkozeivel ké-
szllt szimuldcidkat fognak haszndlni. Az is elképzelhetd, hogy interaktiv beszélgetés
keretében egy egész birilébizottsag fog kérdésekert feltenni vagy utasitdsokat adni a
vizsgdzonak. Ezek az eljardsok az onértékeld tesztekkel egyiitt lehetdséget adnak ar-
ra, hogy a tanuldk felmérjék felkészlltségliket mdr a képesitd vizsga eldte, vagy mie-
16tr egy Gj tanuldsi kérnyezetbe 1épnek. Elgbb vagy utébb nagyon jé hipertanuldsi
kornyezetet fogunk létrehozni, ami alkalmas lesz arra, hogy egy-egy szakmadra vagy
szakterliletre megfelelGen felkészitse a tanulékat.

Szakmai képzés
Az egyetemek és fGiskoldk jelenlegi tananyaga olyan hallgatéknak készilt, akik

a kozépiskoldbdl kikeriilve négy év alatt diplomdrt akarnak szerezni. Ezutdn még to-
vibbi egy vagy két évig folytathatjik tanulmédnyaikat magasabb szinten, az Ggyneve-
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zett master’s programok keretében. Ezen til az elkovetkezd 45 évre mar elég szegé-
nyes az egyetemek kindlata, ha valaki szakmai tovibbképzést akar. A tovabbképzési
programok dltaldban nem tartoznak bele az dltaldnos felsGoktatdsi tantervekbe és
vagy az egyetemeken kiviil, vagy csak a magasabb szint( tanulmdnyok keretein belil
folynak.

Egyre tobb szakember akar csupan bizonyos szakrteriiletekr6l képesitést szerez-
ni, mert ez a munkahely szempontjibdl szimukra (és a munkaadéjuk szdmadra is) ér-
tékesebb. Olyan képzési programokat akarnak, amelyek az adott szakterileten foly-
tatott munkdjukhoz szitkséges ismereteiket és készségeiket fejlesztik. Olyan — a vél-
tozdsokat kovetd és egyre szélesebb korl — szakmai képesité rendszert szeretnének,
ami nem fliggetlen az alapképzéstdl, hanem arra épiil és kiegésziti azt. A szakmai ké-
pesitéseknek olyan nagy lesz a piaci értékiik, hogy akir ki is szorithatjdk a felsGokra-
tdsban szerzett okleveleket.

A szdban forgd igénveknek kétféle oktatdsi program felelhet meg, amelyek a tu-
dds mdr kordbban emlitett két fajtdjira (a ,tudni hogyan” és a ,tudni réla” fogalmai-
ra) vezethetdk vissza. Az egyik fajra program elvégzésekor a tanulok egy adott terii-
leten szerzett kompetencidjukrél szereznek bizonyitvanyt. Ide tartoznak példdul a
hilézattervezés, a tudominyos szimitdsok, a biomolekula-épités, a kozépiskolai ma-
tematika-tanitds vagy a statisztikai analizis témdi. Ezeknél a programoknil a képzési
id6 kortilbelill egy év. A mdsik fajtdhoz tartozé program a tanulé nézpontjit viltoz-
tatja meg. Ilyen lehet példdul egy idGszerd probléma tanulminyozdsa (pl. ,Hogyan
tudja egy vallalkozds a termékek szallitdsdra forditott id6t csokkenteni?”), a kozokra-
tds Gjszerli megkozelitése (pl. ,A mindentudds kordban mirdl tdjékoztat minket a
nvelvfilozofia?”), vagy egy adotr teriilettel valé megismerkedés (pl. ,Biztonsdg és
adatvédelem a hdlon”). Az ilyen programok képzési ideje néhdany naptél néhdny hoé-
napig terjedhet.

Néhidny egyetemen olyan rendszert hasznilnak, amelyben a tanulé akkor kap
képesitést, ha meghatdrozott kurzusokon ,,A” vagy ,,B” mindsitéssel végzert. Ez nem
elégiti ki a fentebb emlitect igényeket. A szakmai képzést nyijté programok specii-
lis teriileteken szerzett kompetencidrdl és készségekr6l adnak képesitést, szigord
projektmunka és tesztelés jellemzi majd Sket, és addig tartanak, amiga tanuld el nem
jut egy adott kompetenciaszintre. Ilyen programokat megtervezni és beilleszteni az
egyetemek kurzuskindlatdba nehéz lesz, hiszen ezekben a programokban - a hagyo-
ményos képzési modellel éppen ellentétben - fix a végeredmény, de a képzési idd
viltozo.

A szakmai képzésben a kurzusok megtervezésénél a dolgozok munkabeosztdsit
is figyelembe kell venni. Epp ezért az Gj kurzustipus formai keretei is megvéltoznak:
ezek inkdbb ,mihelyek” lesznek, ahol a munkacsapatok egy-egy projekten dolgoz-
nak, s az Interneten keresztiil tartjdk a kapcsolatot, majd beszdmolnak eredményeik-
r6l. A hagyomdnyos osztdlytermi 6ra szdzadrangi vélasztisi lehetdség lesz.

Ezaltal lehetségessé vilik, hogy olyan képzési programok sziilessenek, amelyek
magasabb szakmai szintekre is el tudjdk juttatni a tanulér, a szakértdi szinttdl a vir-
tuozitdson keresztiil egészen a mester szintjéig. A jelenlegi képzési formdk esetében
ezek a szintek csak a szakmai karrier késdbbi szakaszdban érhetdk el. Az Gj rendszer
termékeny és még kiaknézatlan teriiletet kindl az egyetemek szdmadra.
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Az 4j tandr

Az a nyomds, ami arra dszténdz benniinket, hogy megujitsuk a tanterveket, ki
fogja kényszeriteni az oktatds forradalmasitdsit is. Az oktatdsi gyakorlat gy fog meg-
viltozni, hogy megfeleljen az 0j egyetemek elvirdsainak, az 4] tanterveknek és a
yhipertanulds” kivetelménveinek. A viltozdsok hajtoercjét két tényezd biztositja. Az
egyik az, hogy a didkok az eddiginél inkdbb fogyaszté-orientdlt attitlidot virnak el az
egvetemtdl. Az egyetemi oktatdknak ezért az odafigyelés, a szavahihetGség, a joindu-
lat és emberszeretet, a szolgilatkészség, a viltozatossdg megbecsiilése, a kommuni-
kicié és a tirténelmi tudatossdg terén olyan 1j készségeket kell elsajatitaniuk, ame-
lyeket nemcsak a didkokkal valé kapcsolatteremtésben haszndlnak, hanem 4t is adjik
ezekert az értékeket a hallgatoknak.

A viltozdsok misik mozgatd rugdja a digitdlis média és a hdlézar. A mai oktatdk
olyan kirnyezetben néttek fel, ahol a tanitds tébbnyire eladdsbél és szimonkérésbdl
illt. A tandr munkdjdt — draldtogatdsok alkalmaéval — kollégdi ellendrizték. De vajon mi
lesz a tandr feladata, ha elt@inik a tantermi oktatds és az eladdsok nagy részét gépek
fogjik vezérelni, nem ritkdn jobban, mint egy €6 elgadd, s a szimonkérést ¢és az ered-
mények nyilvintartdsdt szintén gépek végzik?

Mint kordbban kifejtettiik, a tandr feladata a didkok tuddsanak csiszoldsa. Ez a
feladat legjobban a ,tisztds” metafordjdn keresztill mutathatd be, ami azoknak a tevé-
kenységeknek a kérét jelenti, amelyeket egy kozosség tagjai végeznek. Ez a metafo-
ra egy olyan helyre utal az erdében, ahol kénnyen mozoghatunk, de ha kilépiink on-
nan, az aljnévényzet akaddlyozza a mozgdst. A humdn értelemben vett ,tisztds” egyik
értelmezése a kozosség, amit a kozos meggyozidések és a megszokott gyakorlat tar-
tanak Ossze. Az Gjonnan érkezdnek — ahhoz, hogy magabiztosan mozoghasson a tisz-
tdson — az Osztonds alkalmazds szintjéig el kell sajdtitania ezt a gyakorlatot. Alkalmaz-
kodnia kell, és a kozosség részévé kell vilnia. Aki szembeszegiil a kozosséggel, nagyon
hamar az aljnévényzet ellenilldsdval taldlhatja szemben magit: a tébbick akdr telje-
sen ki is kozasithetik, ha a kizosségre veszélyesnek itélik meg. Ennek értelmében a
tandr feladata hdrom {6 részbdl dll:

1. Tudatositani a didkokban annak a kozdsségnek a mibenlétét, amely azon a
Htisztdson” él, ahovi késdbb be szeretnének kerilni.

2. Bemutatni a didkoknak, hogy a ,tisztds” bevett szokdsai milyen hdldzatot al-
kotnak. Ez magiban foglalja annak az ismertetését, hogy a torténelem sordn
hogyan és miképp jott létre az adott hdlézat, mik a médszerei és szokdsai, c€l-
jai, hatdrai, aktudlis problémadi és kapcsolatai mds ,tisztdsokkal”.

3. Olyan felkészitést és gyakorlatokat biztositani, amik segitik a hallgatékat ab-
ban, hogy tanulményaik sorin felfedezzék a ,tisztdsokat” és azok szokdsait
magukévd tegyék, hogy majd késébb czek az ismeretek és képességek rogziil-
jenek és rutinnd véljanak ndluk.

Fontos vildgosan litnunk, hogy az 4j cldaddsi, szimonkérési és eredmény-nyil-
vintartdsi technologidk megjelenésével maga a tanitds nem vilik elavulttd. Eppen el-
lenkezdleg, a tandredl azt fogjdk elvdrni, hogy inspirilja, dsztonozze, irdnyitsa és fel-
készitse a didkokat. Kevesen vannak a tandrok kozotr, akik képesek ezekre a felada-
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tokra, egvrészt azért, mert nem voltak rikényszeritve az elsajdtitdsukra, mdsrészt pe-
dig azért, mert nem volt senki, aki megtanitsa ket ezekre. A joviben (;j és dtfogo fej-
lesztési programok fogjak segiteni dket, hogy kiemelkedGen hatékony tandrokka vil-
janak. Ezekben a programokban a kévetkezd fontos témdk fognak megjelenni:

* Az oktatds célkitizései

* Adatok, informéci6 és tudds

* Az oktatdsi technol6gia szerepe

* A nyelv haszndlata (6nkifejezés, masokkal
vald dsszehangolédds és tdj¢kozodds)

e Tisztisok”

* Miveltség

* Kommunikacié

* Figyelem

* Vonzoers

* Bizalom

* Jéindulat és emberszeretet

* Tisztelet és dnbecsiilés

* Szolgilat

* Misok megbecsiilése és elismerése

* Szines egyéniség

* Komolysig és humor

* Felfedezés és Gjitds

* Torténelmi rudatossig

* Jatékok és szimuldciok

« Uj tanulds-irdnyitdsi médszerek

* Felkésziilés olyan feladatokra, amelyek segitik
a tanulékat abban, hogy helyesen tudjanak
szemlélddni és tanulni

A fenti témdkban azonban sajndlatos médon nem elegend@ pusztin egy j6, mi-
hely-jellegii tanfolyam. A tanitdsi médszerek elvalaszthatatlanok a tantervtdl, és a je-
lenleg érvényben 1évd tantervek nem adnak teret az ) médszereknek. A miszaki tan-
tervek példdul az intenziv el6addsokhoz hasonlé mddon, j6I meghatirozott sorrend
szerint vannak megszerkesztve. Ebbe a rendszerbe nem egykonnyen illeszthetdk be-
le jatékok és szimuldcidk, vagy olyan mérfoldkovek, amelyeken csak a szakérrelem bi-
zonyitdsa utdn lehet tallépni.

A fogyasztokozpontia szemlélet és a gépekkel vezérelt tanulds hajtéereje kétség-
teleniil abba az irdnyba visz benniinket, hogy dtforméljuk a tanrendeket és a tanitdsi
gyakorlatot. Csupdn az a kérdés, hogy ez mikor fog bekovetkezni.

Azok a kildtdsok, amikkel ez az aralakulds kecsegtet, minden bizonnyal sok
egyetemi oktatét felkavarnak. Sokan meg fognak botrinkozni azon a viltozdson, hogy
a didkokat olyan fogyasztokként kell kezelniiik, akik elvirjdk t6liik, hogy szigortan
megfeleljenek azoknak az igéreteknek, amikkel az oktatdsi rendszer kecsegteti Gket.
Az elBaddskozponti ranitdsi médszer megsziinése rdaddsul a tandri teljesitmény aj ér-
tékelését vonja maga utdn. A tandrok helyzete leginkdbb ahhoz fog hasonlitani, ami-
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vel egy tizleti véllalkozds vagy egy futballcsapat menedzsere szembesiil. A menedzser
teljesitménye ugyanis leginkdbb csapatdnak teljesitménye alapjin mérhetd le. A ta-
ndrokat pedig annak alapjan fogjdk értékelni, ahogyan a didkjaik teljesitenck. Semmi
mds nem fog szamitani.

Uj tdrsadalmi szerzédés a kutatdsrol

A kuratasrol kialakult, immdr 15 éves tarsadalmi szerzddés lassan érvényét vesz-
ti. De mi fogja felvéltani? A huszonegyedik szdzad kutatdsi ,képletét” talin — éppugy,
mint ahogy a modern kutat6 egyetem koncepcidja egy német egyetemen szilletett
meg — szintén egy német kurtatéintézetben fogjik felfedezni. Dennis Tsichritzis, a
GMD nevi német kutatéintézet vezetdje a lehetséges Gjitdsokkal foglalkozik: az ér-
dekli, hogy hogyan lehet emberi kozosségek konvencion alapulé gyakorlatait gy
megviltoztatni, hogy azok hatékonyabban mikddjenek. Szerinte a kutatds lesz az in-
novicibhoz vezetd Gt. A modern kutatéegyetem munkdjit az a tévhit akadilyozza,
hogy az innoviciéhoz egyetlen 1t, nevezetesen 0j elméletek kidolgozdsa vezet. Az Gji-
tdsokhoz azonban legaldbb négy kiilonbozd folyamat vezethet el:

13 Uj elméletek megalkotdsa. Az 1j, nagyhatdsi elméletek megviltoztaydk a tu-
dominyos fogalmakat, s ezdltal az elgondoldsokat és az ezeknek a megvitatd-
sdban résztvevik tevékenységér is. A kutatds az 0j elméletek kialakitdsabol és
tesztelésébdl all. Nagyon lényeges az elméletek eredetisége és Gjszer(isége. A
tudomidnyos publikicidk célja pedig éppen az eredeti és Gjszerd elméletck
megismerésének biztositdsa a folydiratokban valé kozlés és a referencidk atjan.

2. Uj alkalmazasok kialakitdsa. Egy tandr bevezeti a didkokat az Gj elméletek al-
kalmazdsdba. A kutatds feladata itt az alkalmazdshoz sziikséges alapelvek ki-
vilogatdsa, tisztdzdsa és integrdldsa. Nagy hangsilyt kap a tdjékoztatds, ami a
szakérrelem széleskori elterjedését teszi lehetdvé.

3. f]j termékek eldillitdsa. Az Gj eszkozok Gj médszereket, hatékonyabb terme-
Iést és innovicidt tesznek lehetdvé. Ezek koziil azok a legsikeresebbek, ame-
lyek abban segitenek, hogy az emberek 6énailléan hozzanak létre Gjitdsokart a
sajat kornyezetiikben. A kutatds szerepe az, hogy értékelje és tesztelje az esz-
kozok kialakitdsdnak kiilonbozé mddjait és funkciét rendeljen az eszkozok-
hoz. Ebben az esetben a gazdasigossig kap nagy hangsulyt.

4. Uj tzleti megolddsok létrehozdsa. A sikeres villalatok folyamatosan fejlesztik
tizleti stratégidjukat. A kutatds feladarta a piac ellendrzése, a fogyasztok véle-
ményének felmérése, a szokatlannal, a konvencioktél valé eltéréssel foglalko-
z0 projektek végrehajtdsa, valamint Gj elképzelések kialakitdsa az emberek
szerep€rol és helyérdl a vilagban.

Tsichritzis ugyan nem hatdrozza meg az innovéciénak ezt a négy tipusit, de egy-
értelmien alkalmazza 6ket a GMD vezetésében.

Az elsé két tipus féként az egyetemeken rtaldlhaté meg, mig az utolsé kettd f6-
leg a villalatokndl. A harmadik tipusi kutatasi és fejlesztési (K+F) az iparban a leg-
gyakoribb, és sokszor az egyetemek és az ipari villalatok kozotti egylitemikodésen
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alapul. A legtobb nyilvdnosan ismertté vilt innovicid kdzvetleniil a harmadik tipusa
kutatdsnak kdszonhetd, kdzvetett médon pedig az elsdnek.

A kurtatds mésodik tipusdt gyakran lenézik, ennck a szerepe azonban az egyéni
és a szervezeti szakértelem kialakitdsdban kiemelkedden fontos. Sok egyetemi dolgo-
z6 messzemenden alkalmas arra, hogy ilyen jellegii kutatdsokar végezzen. Ezek tudo-
mdnyos munkdjuk sordn kiilonféle kérdéseket vizsgilnak, Osszegzik az eredménye-
ket, integraljik felfedezéseiket, tisztizzak a kérdéseket, 0j értelmezéscket dolgoznak
ki, és témdjukat médsok szdmadra is érthetdvé teszik. Népszer(Gsitd cikkeket és kony-
veket irnak, oktat6 berendezéseket, eszkoziket és szoftvereket dolgoznak ki. Kutati-
si eredményeikrd]l tudoményos kozleményeket irnak és konferencidkat litogatnak, s
ennek koszonhetden ismereteiket naprakészen tartjdk és didkjaiknak modern kuta-
tdsi médszereket tudnak tanitani. Igy fenntartjik a bizalmat abban, hogy a kutaték a
vezetd technoldgidk és elméletek birtokdban vannak.

A tudomdnyos viligban hagyomdnyosan a kutatds elsé tipusdnak van a legna-
gyobb presztizse. Azok kapjik a legnagyobb elismerést, akik ebben sikeresek. Erre
azonban nem mindenki alkalmas; vannak, akik kitartéan és er6szakosan probalkoz-
nak, de csak ritkdn érnek el sikereket. A hagyominyok azonban idével utat fognak en-
gedni a gazdasdgi realitdsnak. Ahogy az egyetemek alkalmazkodnak ahhoz, hogy az
alapkutatdsok vagy mds néven ,kivancsisdg dltal motivalt” kutatdsok dllami tdmoga-
tottsdga egyre szikiil, az els6 tipusia kutatds olyan j6l felszerelt laborokba fog dtkeriil-
ni, ahol azok dolgoznak, akik éppen ebben a legjobbak: kreativan gondolkodék, sza-
badiszok, kiilonc feltaldlok, bajkeverdk és mdsok, akiknek tehetségiik van ahhoz,
hogy alapvetd kérdésekre vilaszt taldljanak. A kutatds mdsodik tipusdnak tdrsadalmi
megbecsiiltsége ekkor emelkedni fog, mivel szorosan az ) egyetemek okratdsi misz-
szi6jdhoz fog kotddni. Amint az egyetemek elég villalkozé szellemtek lesznek, a har-
madik tipust kutatds szintén népszeriibbé fog vilni, mivel felfedezik, hogy bevétel-
re tehetnek szert, ha K+F programjaikkal villalatokar segitenek, és az ilyen kutatd-
sok a hallgatdkat is vonzzik.

Az egyetemi kurtatds dtrendezbdik, szélesebb koriivé vilik és gazdagodik, de nem
szilinik meg. A kutatds eszméje til mélyen gytkerezik az egyetemek szellemiségében.

Az O egyetem

Jollehet egyetemeink alapjait kétségtelenil az informaciétechnoldgia, a hdléza-
tok és a digitdlis média alkotjdk, a piaci mozgdsokra és a politikai folyamatokra szin-
tén figyelemmel kell lenniink. Erre azért van szitkség, hogy a piac és a politika vilto-
zdsaira reagilni tudjunk. Eppcn ez utdbbi hatdsok azok, amelyek a legerGsebb nyo-
madst fejtik ki rink. Meg kell tehdt vizsgilnunk ezeket az erfket és be kell mutat-
nunk, hogy milyen nagyszer(i lehetségek dllnak azok el6tt az egyetemek elGtr, ame-
lyek ezekre reagilnak.

Az egyetemi oktatds az igények alapjan dt fog alakulni. Egyrészt a hallgatok el-
vardsai szerint, akik a tanulasba valé befektetésiik megtériilését varjak; masrészt az
tzleti szféra vezetdi dltal megfogalmazott kovetelmények szerint, akiknek gyakorlati
szaktuddssal rendelkezG diplomdsokra van sziikségiik; €s végiil a politikusok elvirisai
nvomin, akik az dllami tdmogatds fejében hatdsosabb és hatékonyabb okratdst kive-
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telnek. Ezenkiviil vdltozdsok kivetkeznek be azért is, mert az egyetemeknek az 1j
technoldgidkkal és a magincégekkel kell versengeniiik. A hagyomdnyos linedris okta-
tds szabad utat fog adni a ,hipertanuldsi” kirnyezetnek. A szakmai tanfolyamok lebo-
nyolitdsa és kulonféle oklevelek kiaddsa a magasabbszint( oktatds () és jovedelmezd
dgiva fog vdlni. A tananyag 4t fog szervezddni annak érdekében, hogy eldsegitse a tu-
dés és az informdacid kozotti killonbség megértésér. Meg fog jelenni egy 4 tipusi ta-
ndr, aki tanuléit j6l tudja 6szténodzni, kezelni és felkésziteni, s akinek a munkdjdt a ta-
nuldk teljesitményén mérik le.

Az egyetemi kutatds az () tdrsadalmi szerzddésnek megfelelden fog dralakulni:
nagyobb hangsulyt kapnak azok a kutatdsok, amelyek szakruddst (kompetencidt) és
a cégekkel vald egylictmikodést eredményeznek. (Meg kell jegyezniink, hogy az
utébbit az is el fogja segiteni, hogy az ipari szektor leépiti sajit kutatdsait.) A kurta-
tisokat egyre kevésbé dllami forrdsokbdl, s egyre inkdbb az egyetemek sajar villalko-
zdsaibdl fogjdk finanszirozni.

Manapsig az egvetemeknek a tarsadalom visszds kérdéseivel, koztiik példdul a
kisebbségi esélyegyenléségnek, egyes csoportok megkiilonboztetett kezeléséncek, a
nemek esélyvegyenldségének és a személyi szabadsdgjogok védelmének, a szdldssza-
badsdgnak €s a politikai korrektségnek a kérdéseivel is meg kell birk6zniuk. Azt egy-
elére még nem lehet tudni, hogy ezek hogyan fognak alakulni. Az eredmény azonban
semmi esetre sem fogja megakadilyozni az (] egyetem kialakuldsdt, mert azok a kény-
szerek, amelyek ezeker a vitdkat hajyjdk, nem annyira erGsek, mint azok, amelyek an-
nak a megviltoztatdsit kovetelik, hogy mit és hogyan tanulunk, oktatunk és kuta-
tunk.

Azok, akik vélaszolnak a kihivdsra, gazdagabb okratdsi programokat, szakmailag
hozziértébb diplomdsokat, elégedett alkalmazottakat, szélesebbkord kutatdsi lehetd-
ségeket, szakmai tovibbképzést és (0 oktatdsi gyakorlatot nyernek. Az oktatds eldtt
csakugyan fényes jové all.

Magyar Déra forditdisa

Ajanlott irodalom

»Az iskola alkonya” cim( konyvében (School’s Out, Avon Books, 1992) Lewis Perelman rész-
letesen taglalja a jove oktatdsdrél alkotott elképzelését, azt a paradigmdt, amit
yhipertanulisnak” nevez. Ezt a kinyvet feltétleniil el kell olvasniuk. Ha azonban
kedvelik az egyetemi hagyomdnyokat, valdszintleg mélyen fel fogja haboritani 6né-
ket. Perelman magyardzatit a tuddsrol és a tanuldsrol vallott filozofidjarol egy vele
készitett interjiban olvashatjik a Journal of Bionomics ¢im@ on-line foly6iratban
(htep://www.bionomics.org).
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,,Ertékvéndorl:is”cimff mivében (Value Migration, Harvard Business School Press, 1995)
Adrian Slywotzky hosszasan fejtegeti az zleti strukeira” koncepcigjat. Példdkat
mutat be arra, hogy a fogyasztok hogyan pédrtolnak 4t a nagyobb értékeket nydjeé cé-
gekhez.

»A poszt-kapitalista tdrsadalom” cimi@ munkdjiban (Post-capitalist Society, Harper Business,
1993) Peter Drucker a tanitdsnak és a tanuldsnak az értelmiségiekre gyakorolt hatd-

sait fejtegeti. Ez tulajdonképpen nem mds, mint ,Az 0j valésdgok” cimii miivében
(The New Realities, Harper & Row, 1989) kifejtett elképzelés tovibbfejlesziése.
Drucker gyakran azzal teszi miveit bonyolultsiguk ellenére is konnyen érthetdvé és
humoros olvasmanny4, hogy kiviléan rimutat az dllandéan munkédlkodé torténelmi
erbkre és azok kovetkezményeire.

»A tudomidny m(kodés kozben” cimli koényvében (Science in Action, Harvard University
Press) Bruno Latour — annak érdekében, hogy bemutassa, miként sziilhet a kakofé-
nia, az ellentmondads és a kdosz tudomdnyos igazsagot — megkiilonbozteti az ,elégyir-
tott tudomdnyt” és a ,miikodd tudomdnyt”.

»A multidiszciplindris gondolkodids elméleti alapjai” cimd munkdjiban (Conceptual
Foundation for Multidisciplinary Thinking, Stanford University Press, 1995) Stephen

Jay Kline bemutatja, hogy az innovdcio folyamatai kizel sem linedrisak, hanem szdmos
visszacsatoldst tartalmaznak. A szerzd kétségbe vonja, hogy a legtobb innovicié a ku-
tat6k agydban megsziilletd gondolatral kezdédik.

Andy Grove a ,,Csak a paranoidok élik tdl” (Only the Paranoid Survive, 1996) cimii irdsiban ar-
rdl szimol be, hogy hogyan vezette az Intelt, és bemurtatja a kutatds és az innovicié fo-
lyamatait egy sikeres high-tech villalatnal.

Charles Sykes ,A professzorok 4dtvildgitdsa” (ProfScan, St Martin’s Press, 1998) cimi kinyvé-
nek megjelenése 6ta szamos sikerkonyv sziiletetr a felsdokratds rikfenéirdl és korrupt-
sdgdr6l. Még ha nem is értiink egyet ezeknek a kdnyveknek a megallapitdsaival, el kell
ismerniink, hogy nagy sikeriik volt, és emberek ezrei koltottek 24,95 dolldrt rijuk. Ha
mdst nem is, legalabb bepillantdst nydjtottak az egyetemek gazdasigi stratégiai prob-
lémaiba.

Az egyetemi kutatdsokat csak ritkdn értékeld Economist cim( folyéirat 1996 augusztus 24-én azt
irja, hogy a ,publikilj vagy pusztulj” szindréma csokkenti az oktatds értékér, mert elvonja az
energidkat az oktatdstdl. Az egyetemek teljesitménye a legtébb szempontbdl kézépszerd.

Eli Noam a Science cim( foly6irat 1995 oktéberi szimdnak egyik kommentirjdban, majd késébb

az Educom Review 1996 mdjus—jiniusi sziamdban kozolte az egyetemek leleplezddésérdl vallott

nézeteit. Noam elsdsorban arrél ir, hogy az informdciés technoldgia miként dssa ald az egyete-
mek hagyominyos koncepcidjat.

Eliott Soloway ,A kulcs a tandr” (Teachers are the key, Communications for the ACM, 1996. jini-
us) cimii munkéjiban ismételten leirja, hogy mennyire szitkséges a tanitds és a tandrok
hatékony fejlddése.

Andy Whinston és két munkatirsa ,A tanulds elektronikus piaca: kdzvetités az oktatdsban és

az Internet” cim( maviikben (Communications for the ACM, 1996 jGnius) az ok-
tatdsban el6forduld kozvetitdi szolgiltatdsokrol irnak.
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A szerzd tobb cikket irt a fenti témdkrél, amelyeket a Communications for the ACM hasdbjain ol-
vashatnak: (1) ,Az Gj mérnok képzése” (Educating a New Engineer, 1992 december); (2) ,,Uj
elvek megalkotdsa a kutatds fenntartdsdra egyetemeinken” (Designing New Principles to
Sustain Research in Our Universities, 1993 janius); (3) ,A jovo kihividsai az egyetemek szamd-
ra” (The University’s New Challenges, 1996 mdjus). Megjelent tovibba: , Az Gj egyetem iizle-
ti stratégidja” (Business Design for the New University, Educom Review, 1996 november).

Az Uj Mémikok Kozpontjdban (Center for The New Engineer, CNE, http://cne.gmu.edu)
Daniel Meanscé-vel kizosen létrehoztuk a ,hipertanuldsi” kérnyezet egy prototipusit. A CNE
tanuldsi modulok és virtudlis munkahelyek tarhdzdt tartja fenn; a matematikai és statisztikai
frissitd modulok szintfelmérd és vizsgiztatd tesztmodulok prototipusait tartalmazzik.

Peter J. Denning ) A ) .
Jelenleg a Naval Posztgradudlis Intézetben a Szdmitdstudomadnyi Tanszék vezetdje, valamint a

Cebrowski Intézer igazgatdja a kaliforniai Monterey-ben. Kordbban 6 irdnyitotta az iowai Ames-
ban a Szdmitdstudominyok Fejlesztéséért Kutatdintézet létrehozdsit a NASA Kutardsi
Koézpontjdban, tovdbbd részt vett a CSNET megalapitdsiban is.

Nevéhez fiizddik az agynevezett ,working set” modell kifejlesztése, kdzremkodott az operd-
ci6-analizis kimunkildsiban, és hozzdjirult ahhoz is, hogy a virtudlis meméria az operici6s
rendszerek dlland6 részévé viljon. A szdmitogépekkel, a hidlézatokkal és az opericids rend-
szerckkel kapcsolatban mdr 7 kionyv és 290 cikk szerz6jeként ismerhetjiik. Okratéi, kutatéi és
szerzdi munkdssigir szdmos rangos dijjal elismerték.

146 o



http://cne.gmu.edu

ANNOTACIO = INFORMACIOS TARSADALOM

ILaszlo Gabor

Az informdci6- és kommunikdcidos technolégia
(IKT) hatasa az oktatdsi rendszerre,
a tavoktatdsra és a partnerségi kapcsolatok

fejlodésére

Ivan Illich 1971-ben, hossza idével a vilighdlé megjelenése elGtt mondta: ,Az a
szdndékom, hogy megmutassam a mai iskola ellentétének, a belsé motivicion alapuld
tanuldsnak a lehetdségér. Ahelyett, hogy tandrokat foglalkoztatnank, hogy a didkokat
ravegyék vagy rdkényszeritsék a tanuldsra, mas moédon is elérhetjiik, hogy a didkok
idét taldljanak erre és akarjanak tanulni. Ahelyett, hogy a tandri munkdra és az
oktatdsi programokra koncentrilndnk, 4j kapcsolatokat tudunk biztositani a tanul6k-
nak a vildghoz. A  hdl6zat” sz6t sajnos gyakran haszndljdk a mésok dltal kivilasztott
anyagok csatorndinak jelzésére... Bdrcsak lenne egy mdsik szavunk erre... egy szi-
nonima az »okratdsi hdléra«”".

Egy francia filoz6fus, Teilhard de Chardin mdr jéval kordbban azt jésolta, hogy
az oktatdson keresztiil ki fog alakulni a ,kommunikdciés technolégidk hdlézata”, majd
késdbb ,az emberi tudatossdg maga”. Mindkér kijelentés joval megelézte a korit.

Jelenleg mir rendelkezésre allnak azok a technikdk, amelyeker megjésoltak,
jollehet az osztilytermekben még nem haszndljik ki ezeket.

Vajon az oktatdsi rendszer is viltozik? Fog-e alapvetden viltozni az
elkivetkezendd évtizedben? Hogyan lesz ez hatdssal a tdvoktatdsra? Ezekre a
kérdésekre keresi a vilaszt Betty Collis 1995-ben ir6dott kinyvében, melyben 2005-
ig dllitja fel prognozisit.

Az oktatdsi intézmények valoban meg fognaok vdltozni?

Az oktatdsi intézmények mikodésére az ,inkdbb kiilonféleképpen elvégezni
ugyanazt, mintsem mdst és mdst hasonlé médon” modell jellemzé (Thornburg 1995).
A tdvokratdst gyakran még mindig a levelezd okrtatdssal (a tdvokrtatds elss fazisdval)
azonositjak.

Sz(k adminisztriaciés keresztmetszet

Moore 1993-ban felvetett egy adminisztricids problémadrt: ,,...még mindig nincs
olyan elismert lgynokség Eszak-Amerikdban, amelynek hatalmdban 4llna, hogy
figgetlen bizonyitvinyt nyujtson egyedileg Osszedllitott okratdsi programok
elvégzésérdl, s amely az egyetemi és az lizleti kornyezetben hitelesnek szdmitana és
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osszehasonlithatd lenne a hagyomdnyos egyetemek dltal kibocsdtote diplomdkkal”.
Vannak egyiittm(kodési projektek a kiilonbozd orszdgok és teriiletek kozortr, de a
strukturdlis viltozds az okratdsi intézményekben lasst, tdlzottan is lassi. Az
intézményeknek a tanuldst megkonnyité helyekké kellene vilniuk, és — mintegy
w»multimédia alapt kényvtarként”, informécios és kommunikdciés infrastrukrirér biz-
tositva a tanul6k szdmadra — tobbet kellene nyujtaniuk.

Foként a felsGoktatdsban virhatok — és torténtek is mar — viltozdsok, de ezek
tobbnyire nem strukrurilis vagy a paradigmavdltds irinydba mutat6 jellegiek, inkdbb a
szemtdl-szemben torténd oktatds reprodukildsar jelentik digitdlis kirnyezetben. A vir-
tudlis tananyagok anndl nagyobb mértékben hatnak, minél fiatalabbak a didkok. Erre jo
példa, hogy 1995-ben — miutén a didkok pornogrif anvagokat tudtak elérni a Net segt-
ségével — az Egyesiilt Allamokban sokan tgy gondoltik, sziikség van az Internet szabi-
lyozdsira és ellendrzésére. Itzkan dgy véli, hogy a joviben a kozépiskolik a szerint
lesznek osztdlyozva, hogy milyen mértékben férnek hozzd a hilézathoz, milyen szolgdl-
tatdsokkal vannak kapcsolatban, és hiny didk hasznélja ki ezeker a lehetdségeket.

Collis véleménye szerint az oktatas fejlddése sorin két, egymdstdl kiillonbozd
forgat6konyv alakul ki. Az elsé esetben a tanulék — valamely intézmény beiratkozott
hallgatéiként — eldre elkészitett kurzusok anyagit dolgozzdk fel, mikozben a sajat
kérnyezetiikben, a sajait munkahelyiikon maradnak. A mésodik forgatékonyv szerint a
tanulék — sajt specidlis tanuldsi igényeik alapjdn — a tdvoktatds felé fordulnak. Ebben
az esetben mdr inkdbb az egyéni igények alapjian osszedllitott tananyag domindl. A
tanulds torténhet személyre szabott tananyagok vagy szdmitogép-alapt kiilonérik
segitségével. A tdvokratds révén a tanulok képesek az effajra lehetdségeket munka
mellett is kihaszndlni, és tobb lehetdségiik van annak megvilasztdsdra, hogy mit és
mennyit szeretnének tanulni.

A tdvokrartds jelenlegi és jovébeni fejlédése négy fokozatban képzelhetd el: az
dlraldnos iskoldban, a kozépiskoldban, a felsGoktatdsban és a gyakorlati életben. A fel-
sooktatdsban a vilaghdlé haszndlata mind mennyiségileg, mind mindségileg gyarapod-
ni fog. Az dltaldnos iskoldkban a tdvoktatds a kreativitds novelésér célozza, mivel 6ndl-
16 feladatok megoldédsdra ad lehetdséget. A kézépiskoldkban a tdvokratds segit kiter-
jeszteni a tanuldsi lehetdségeket.

A tanuldshoz felhaszndlhat6 forrisanyagok egyre inkdbb elérhetévé vilnak elek-
tronikus tton is, és igy joval nagvobb mélységben és terjedelemben vdlnak megis-
merhetdvé, mint az iskolai oktatds keretében.

Az Gj tanuldsi szokdsok legink4bb a felsSoktatds teriiletén figyelhet8k meg

Az e-mail Gtjdn torténd kommunikdcié az oktatok és a didkok, illetve a tanul6e-
soportok tagjai kozott mindennapos rutinnd vilik. Az oktaték igénybevétele azonban
nem csokkenni, hanem novekedni fog — annak kovetkeztében, hogy sokféle anyagot
probalnak nydjtani a didkok szdmdra. Az anvagok mennyisége ugyanakkor csokkenni
fog, hogy egyenstlyban legyen az oktatdk dltal az egyes tanulékra on-line kapcsolatok
sordn riforditott idével. A kizépiskoldkban és az dltaldnos iskoldkban az 4 tanuldsi
szokidsok egveldre még kevésbé érzékelhetdk, mint a felsGoktatdsban. A kreativ
tandroknak meglesz a lehetdségiik és rendelkezésiikre fognak éllni az anyagok is
ahhoz, hogy az osztilyt a kapcsolatok létrehozdsa és a visszacsatolds érdekében
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wkikiildjék a viligba”. Egyves vélemények szerint azonban csak nagyon kevés tandr
fogja ezt a lehet@séget kihaszndlni, s chhez nagyon hosszi id6 szitkséges.

Oktatds az oktatdsi intézményeken kiviil

Az emberek nagy része tanul az iskolikon kivill. Jelentds részitk nem azért
tanul, hogy feljebb lépjenek a munkahelyi ranglétrin vagy hogy novekedjen a
fizetésiik, hanem csak okosabbd, miveltebbé szeretnének vilni. Az oktartdsi
intézményeken beliil legtobbszor maga az oktatd donti el, mirdl mennyi anyagot szol-
giltat a tanulni vagyoknak, az intézményeken kiviil azonban a tanul6 keresi meg a
neki legmegfelelébb képzési formakat.

Mir 1995-ben megfigyelhetd volt a tandrok szerepének jelentSs visszaesése. A
didkok és a sziil6k a tandrok helyetr a 24 6rin 4t elérhetd hirprogramokhoz fordulrak.
Kiilonbdzd problémdik megolddsihoz nem a tandrokat, hanem a vilighdlé trtjdn
elérhetd forrasokat vették igénybe. Az Internet segitségével az emberek kilonféle
anyagokat fedeztek fel, maguk is készitettek ilyeneket és ezeket kicserélték egymas-
sal. A didkok egyre inkdbb elvérjik, hogy az iskoldkon kiviil — tdvoktatdsi formédban —
specidlis tanfolyamokon vehessenek részt.

A jovében a sziil6k egyre inkdbb ilyen tanfolyamokra fogjdk beiratni iskoldskort
gyermekeiket, és az iskolik egymadssal versenyezni fognak a didkok megszerzéséért
vagy éppen megtartdsaére, mivel a didkok a tdvokratdsi formdban nyijrott kurzusokon
az otthonukban tanulhatnak, tdvol az iskola épiiletétdl, esetleg egy masik vdrosban
vagy egy mdsik foldrészen.

Az okratds egyre inkdbb a piaci verseny helyszinévé valik.

Paradigmék az oktatdsban

1. Személyes modellezés

Ez a paradigma a gyermek kozvetlen kornyezetében és a csalidon beliil
mikodik, amikor példaul egy gvermeket a koriilotte 1évé személyek folyamatosan
értékelnek, jutalmaznak és biintetnek. Az ilyenfajta tanulds személyes jellegt, de
nem nevezhetd testreszabottnak. A fiatal linyok példdul megtanulnak ételeket
elkésziteni, ruhdkat varrni és a kisebb gyermekekre vigydzni — akdr részt akarnak
venni ebben a tanuldsi folyamatban, akdr nem. A technolégia itt az eszkozok
kozvetlen felhasznidldsit biztositja.

2. Szakérték bevondsa

Egv bizonyos kor elérése utin a gyermekeknek ruddsuk fejlesztése érdekében
mir el kell hagvniuk megszokott, szilik kornyezetiiket. Az elsé személy, akivel az addi-
gi tarsasdgukon kiviil taldlkoznak, dltaldban a vallds képviseldje, pap vagy lelkész, aki
olyan specidlis tuddssal rendelkezik, amivel a gyermekek sziik tdrsasigukon belil
addig nem ismerkedhettek meg. Ez a mdsodik paradigma mindgségileg kiillonbozik az
els6tdl. Tavol a csalddi kornyezettdl a gyermekek 1j perspektivikart sajatitanak el, és
0j modszereker tanulnak meg azzal kapcsolatban, hogy bizonyos dolgokat hogyan
tehetnek meg. A mdsokra valé odafigyelés ¢s a mdsik személy meghallgatdsa nyugodt
koriilmények kozote fontossd vilik, majd idével novekszik a szakértd személy
elBaddsit hallgaté csoport létszdma és nG annak a szerepe, hogy egy-egy képzett tanar
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hogyan tudja dradni tuddsdt szavak segitségével. A kivdnatos tanuldsi képességek
elmozdulnak a figyelem és az emlékezés irdnyiba. A személyes visszajelzés megfi-
gvelhetd, de mdr kisebb mértékben, mint az elsd paradigma esetében.

3. T'dvol 1év6 szakért6k bevondsa — nyomtatott anyagok kozvetitésével

A szakértd személyes jelenlétének fizikai hatdrain tallépve — az irdsos anyagok
mésoldsdnak terjedésével és a viszonylag olcsé mdsolatok megjelenésével
parhuzamosan — egyre tobb hétkéznapi ember akarja megismerni, elolvasni maginak
a tdvol lévd szakértdk dlral elGillitorr anyagokat. A tanulds azonban nem csupdn a
szavak elolvasdsdr jelenti. Sok esetben nehéz megérteni a szavak jelentését. A tandr
szerepe abban dll, hogy kozvetitsen, segitsen az értelmezésben, vagy 6 értelmezze a
tanulé szdmdra, hogyv mire gondolt a szakember a szavak megfogalmazasakor.

A technolégia szerepe a nyomtatdssal vl kritikus fontossagavi: olcsd, konnyen
reprodukdlhaté, konnven terjeszthetd masolatok és az eredeti szovegek értelmezését
segitd kiegészitd anyagok viltak elérhetdvé. A tandroknak ez tovibbi feladatokat jelen-
tett. Nemcsak az eredeti szovegekert kellett elolvasniuk, hanem az azokrdl megjelent
értelmezéseket is. Ekkor a tandrt és az eredeti szakértét még szdmos szint (1d8, tdvol-
sdg, értelmezés) vilasztotta el. El6fordult, hogy az eredeti szerzdt nem Iehetett tobbé
megtaldlni, s igy az értelmezésck bdséges lehetdségei maradtak nyitva.

4. JFutbszalag”

A harmadik paradigma hatékony volt ugyan — olyan értelemben, hogy a nyomta-
tott szivegek sokkal tébb emberhez jutottak el, mint amennyit a szakértd hangja az
oran elérhetett volna, az emberek mindhdrom eddig jelzett paradigma esetében a sajit
sorsuk ,,bortonébe” zdrva maradrak. Valamikor az ipari forradalom idején a technikai
haladds segitségével valt lehetévé, hogy 1j, parhuzamos jelenségek vegyék kezdetitket
az oktatdsban. A futészalag segitségével sokkal tobbet tudtak termelni, mint kordbban,
és kevesebb koltség meriilt fel. Mindez a j6lét novekedésével jart egyiitt. A futdszalag-
gal ugyanakkor nagy mennyiség(i terméket dobrak a piacra, azzal a tudattal, hogy azok
hasonléak egymdshoz. Ehhez hasonlé modell fejlddote ki az oktatdsban is: kialakitortdk
az iskoldk, a vizsgik ¢s a tanfolyamok technikdjit. Ez az a paradigma, ami a legtobb
technikai eszkdz alkalmazasdval jir, de a szakembereknek tovibbra is fontos szerepiik
van abban, hogy meghatdrozzdk és jovihagyjdk azokat az anyagokat, amiker a tanulok
elsajdtitanak még az eldtt, hogy megjelennek a munkaerGpiacon. A hatékonysig és az
dlland6 mindség elérése érdekében az oktatdsban igen messzire lehet eljutni oly
mddon, hogy megmondjuk a didkoknak, mit olvassanak és hogyan gondolkodjanak. Az
4j tipust tudds viligméretd gyarapoddsa sordn a helyi szakért6k egyre messzebb és
messzebb keriilnek attél, hogy a didkok szdmdra kézvetit6k maradhassanak.

5. Osszekapesoltsig

A virtudlis kommunikécio segitségével képesek lesziink a szakértdkkel kommu-
nikélni, figgetleniil a helytél és a kérilményektdl. ij lehetdség nyilik tehdt arra, hogy
egymdstol tanuljunk. Nemcsak a kapcsolat irdnt né meg az igényiink, hanem megval-
toznak a lehet&ségeink is a tananyagok elérésére. A kapcsolatok segitségével egy-egy
témaval kapcsolatban nemcsak egy perspektiva jelenik meg, hanem tobb kiilonbozd
alternativa. Ennél is sokkal nagyobb jelentdségti azonban, hogy a hdlézati kapcsolatok
segitségével magit a szerzét is elérhetjitk. A misodik paradigmihoz hasonléan
kozvetlen kapcsolatba Iéphetiink a szakértdvel, azonban itt a kapcsolatnak nem a sza-
kértd hangja dltal betolthetd tér szab hatdrt, hanem az, hogy a szakértd hajlandé-e
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vilaszolni az e-mail Grjdn hozza eljuttatott izenetekre. Az 0 lehetdségek sordnak
megvan az dra is. A tankényveknek mint a tudds forrisainak a hasznilata le fog
értékelddni, a szerzdk pedig nagy nyomas ald keriilhetnek.

Mis utak a fejlédéshez

Azt, hogy a tdvoktatds sajat formdi, médszerei és szervezetei hogyan fognak
kialakulni, egyelére még nem lehet tudni. Még az sem vildgos, hogyan fog megvil-
tozni, dtalakulni a tandrok szerepe. A legtobb, amit kérhetiink valakitdl az, hogy segit-
sen a déntések meghozasiban. A jelenlegi és a jovibeli tandrok kozti kiilonbség pedig
abban 4ll, hogy a jovébelieket mi fogjuk magunknak kivilasztani. Ennek is megvan
azonban a maga kockédzata. Még nem tudjuk, hogy milyen szempontok alapjin fogjuk
a tandrokat és a tananyagokat kivélasztani magunknak. Hogyan fogja a tdrsadalom to-
lerdlni a vilasztds szabadsdgir az oktatds teriiletén? Néhdny fontos valtozds valdszintG-
leg be fog kivetkezni: a tdvokratds példdul el fogja homdlyositani a kiilonbséget a
szakértbk és a nem-szakért6k kozott, megtori a tankonyvek dominancidjit és
versenyt jelent a tandrok és a tananyag kivilasztdsa terén.

* %k ¥

Az OECD Oktatdskutatési és Innoviciés Kozpontja dltal 2001-ben kiadortt ,, -
tanulds (Partnerségi erdproba)” cim( jelentés az IKT eszkozok elterjedésének hatdsait
vizsgilja az oktatasban. Ebben a tanulményban — az Gj kihivdsokra adott vilaszként —
kiemelt hangsalyt kapnak a kiilonféle szintd tdrsuldsi (partneri) kapcsolatok.

Az Internet mint jelenség példa nélkil 4ll a technolégiai Gjitdsok torténetében,
akdr a hozzaférési lehetGségek novekedését, akdr a térhdditds titemér nézzik. Az Gj
technologidk lehetdvé teszik az informédciok gyorsabb dralakitdsat ismeretekké,
illetve az 4j informdcidk és ismeretek létrehozdsdt és gyors terjesztésér. Az Egyesiilt
Allamok egyértelmiien élen jir ezen a téren, mig a tobbi orszdg kozotr jelentds
eltérések murtatkoznak.

Az informdciés és kommunikécios technolégidk alapvetd hatdssal vannak nem-
csak a gazdasdgi fejl6désre, hanem a kultlrdra, a tdrsadalmi életre és az oktatds rend-
szerére is. Az Internet-haszndlék szdmdra vonatkozdan kozzétett adatok ritkdn
tudnak lépést tartani a novekedés titemével és a legjobb esetben is csak erdsen hoz-
zavetblegesek.

A hidlézati technolégia elterjedése eddig a munkahelyeken volt a legnagyobb
arinvid, de ebbdl a szempontbél az otthonok, az iskolik és a kozosségi kozpontok,
koztiik a konyvtdrak helyzete is egyre jobb. Az OECD orszdgok figyelmébe ajanlott
egyik kérdés a munkahelyek, a felsoktatds és a gyakorlati szakképzés irdnt megnyil-
vanul6 fokozott érdeklfdés, ami az oktatdsi piacot jellemzi. Széles korii egyetértés
mutatkozik abban, hogy az oktatdsi célkitizések elérése érdekében az Ggynevezett
tanuléévek sorin kiilondsen a szakmai oktatds és képzés elsd éveiben lehet a leg-
nagyobb elérelépéseket tenni.
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Az IKT kovetkezd generdcibja

Az IKT folyamatosan fejlédik. A fejlédés azzal az igérettel biztat, hogy a hil6za-
t1 alkalmazisok Gjabb genericidja mindségi ugrdst hozhat a mai Internet technoldgiai
lehetdségeihez képest. A mar széles korben tapasztalhaté trendek bizonyiydk az
Interneten elérhetd 1), gazdag erdforrdsok okratdsi alkalmazdsdnak a lehetdségée. A
web-alap( oktatdssal foglalkozd bizottsig 2000. decemberi jelentése (Kerrcy 2000) a
fontosabb trendek koziil az aldbbiakat emeli ki:

Elészor is, az elkdvetkezendd néhdny évben a szélessdvi Internct-csatlakozds
lehetdségei varhatéan exponencidlisan nivekedni fognak. A mdsodik trend a mdris
mindent dthatd szdmitdstechnika tovibbi térhdditdsa, ami a vezeték nélkiili kommu-
nikdcids technoldgidkkal megvaldsithaté dcvitel dtjan lehetdvé teszi szdmos kisebb,
tobbcéli késziilék sszekapesoldsit egymdssal, a hdlozatokon keresztiil.

Celluldris dtjdtsz6 dllomdsokat épiteni sokkal olesébb, mint kilométernyi kdbelt
lefektetni. A vezeték nélkiili megolddsok révén — vezeték nélkiili telefonokon,
kétirdny( személyhivokon és egyéb kézi késziilékeken keresztiil — a tdvoli és az
clmaradott teriiletek is hamarosan élvezhetik a vildghdld elényeit.

A harmadik trend a digitilis konvergencia, ami egyesiti a radid, a televizid, a
telefon és mds interaktiv kommunikdcios eszkozok lehetdségeit. A televizid min-
deniitr jelenlévd infrastrukeirdjdt jelentds mértékben javitja a digicdlis dtvitelre vald
attérés, amire egyre tobb OECD orszdgban sor keriilt. A megnovelt dwviteli kapacitds
révén az dllomdsok hatalmas mértékben kibdgvitett programokat képesek sugdrozni. A
hagyomédnyos mtsorszérds mellett lehet6vé vilik gazdag kiegészitd informdcidcso-
magok ,adat-sugdrzdsa” (datacasting). Ezek a csomagok tananyagokat, szoftvercket
és kezelési Utmutatdkar tartalmazhatnak, szoveges, video vagy audio formdrtumban
tovibbitva. A kézvetlen mtiholdas kapcsolatok segitségével gazdagabb informdcidtar-
ralm@ anyagokat lehet kdzvetiteni.

A negyedik trend a sdvszélesség egységre vonatkoztatort koltségeinek
drasztikus csokkenése. A sdvszélességgel ardnyos koltségek csokkenni, az deviteli tel-
jesitmény pedig — a Moore torvény dltal jelzettnél gyorsabb iitemben — novekedni
fog. A mindeniitt jelenlévd Internethez valé hozziférés redlis lehetdséggé vilhat
nemcsak a kordbbi kivéltsdgosok, hanem mindenki szimdra.

A web-alapua okratissal foglalkozd bizottsdg dltal megfigvelt tébbi trend kife-
jezetten az oktatdsi dgazatot érinti. Ezek kozotr szerepel a tartalom-fejlesztésre és
megosztdsra vonatkozd miiszaki szabvinyok és megillapodédsok érvényesiilése, amitdl
a web-alap( tanulisi kirnyezetek fejlddésének eldmozditdsa varhatd, valamint olyan
adaptiv technolégidk kialakuldsa, amelyek a beszédfelismerést, a mozdulat-felis-
merést, a szovegek beszéddé vald dralakitdsdt, a nyelvek kozorti forditdst és az érzék-
szervi tapasztaldst egyesitve lénvegi viltozdsokat generdlnak a hilézat révén kiboviilg
emberi érintkezésben.

Az Internet hatdsa a gazdasdg kiillonbozd dgazataira

»Az Internet — taldn a torténelem leginkdbb mindent dtformdlé hatdsd tech-
nolégidja — megddbbentd médon alakitja at az Gzleti életet, a médidt, a szdrakozdst és
magit a tarsadalmat. Minden ereje ellenére azonban csak most kezdjiik felhaszndlni
az oktatds dtalakitdsira” (Kerrey 2000).
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A szélessdvi hozzaféréstdl azt virjuk, hogy jelentds hatdssal legyen a tuddsalapt
tarsadalom fejlédésére az dltal, hogy az Internet az okratds, a gazdasigi élet és a kom-
munikicié {6 eszkozévé vilik. A szélessdvi és vezeték nélkili Internet-technolégia
alapvetéen meg fogja viltoztatni a szorakoztatd, informdcios és okrtatdsi szolgiltata-
sokat.

A szélessavi és vezeték nélkiili Internet sikerének biztositdsa érdekében az
egvik legsiirgetdbb igény a tartalom és a kommunikdcié 4j, innovativ formdinak
kialakitdsdra irdnyul.

IKT beruhizisok az oktatdsban

Az oktartdsi dgazatban a kormdnyzatok altal végrehajtort IKT beruhdzasok kér 6
csoportjdt az aldbbiak alkotjdk:

* bizonvitotran stabil technoldgidk, f6ként a hardver és az infrastruktira terén;

e kisérleti és fejlesztési tevékenységek beruhdzdsai — féként olyan fejlett tech-

nologidk alkalmazdsa terén, amelyek a legmodernebbek kozé tartoznak ugyan,

de hozzdjiruldsi lehetdségeik a tanulds fejlédéséhez még nem bizonyitortak.

Az OECD orszigok az elmult négy év sordn komoly IKT beruhdzisokat hajtot-
tak végre az okratdsban. ,1999-ben az OECD egészére vetitve hozzdvetdlegesen 16
millidrd amerikai dolldr értékid beruhdzds tortént — ez a teljes oktatdsi kiaddsoknak
még mindig csak 1-2%-a, de azért 6ridsi erforrds” (OECD 1999). A beruhézisok leg-
nagyobb részére a hardver és az infrastruktira teriiletén keriilt sor.

Mikozben a hardver, a szoftver és a tdvkozlési szolgiltatdsok terén végrehajtott
beruhdzdsok minden OECD orszdgban gyorsan novekednek, a hdztartdsokban és az
oktatdsi intézményekben az erdforrdsok tovdbbra is egyenlgtlentl oszlanak meg.

Az iskoldk és az oktatdsi szervek tisztdban vannak azzal, hogy az IK'T beépitése
a tanitdsba és a tanuldsba rendkiviil fontos — egyrészt ahhoz, hogy a tanulék felkésziil-
hessenek az informdcids tdrsadalomra, mdsrészt pedig ahhoz, hogy az Gj tanuldsi
eszkozoket a lehetd legjobban ki tudjik haszndlni. Az iskoldkat, konyvtdrakat és tan-
uldsi kozpontokat arra biztatrjdk, hogy vdsdroljanak 0j szdmitégépeket és bovitsék
lehetdségeiket az Internet-hozzaférés terén, ez dltal enyhitve azoknak a tanuléknak
a hdtrinyos helyzetét, akik otthon nem rendelkeznek Internet-hozzdférési
lehetdséggel, de igy a tanuldsi és informdcids erdforrdsok valamelyik kozintézmény-
ben szdmukra is elérhetdvé vilnak.

A web-alapt okratdssal foglalkozé bizottsdg un. Kerrey-jelentése (Kerrey 2000)
kiemeli az iskoldk Internet-csatlakozdssal valé elldtottsdginak gyors javuldsat. A jelen-
tés azonban arra is rdviligit, hogy a gazdagabb és a szegényebb iskoldk kézott Iényeges
eltérések mutatkoznak.

A Knowledge Web adatai szerint 1998-ban az Egyesilt Allamok felsGoktatdsi
intézményei hozzavetSlegesen 3,1 millidrd dollirt koltottek informartikdra, s ebbdl az
osszegbdl kortlbelil 9,8%-ot, azaz 305 millid dolldrt a tdvokratds tdmogartdsira forditottak.

A magin szckror érdeklddése is egyre né az oktatdsi dgazat irdnt. Az okratds igen
vonz) dgazat, magas novekedési reményekkel az elkivetkezd évekre nézve.
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Melyek az oktatédsi technolégia lehetséges hatdsai?

Az IKT okratdsi lehetdségeinek tisztizdsa érdekében a kulcskérdés az, hogy a
technolégia és a digitdlis média segitségével a tanitdsi és tanuldsi folyamatok mely
részeit lehet a leginkdbb hatékonnyd tenni. A technoldgia segitségével az informa-
cidkat, ismereteket és tapasztalatokat Gj médon lehet bemutatni, s ezdltal Gj tanuldsi
c€lok hatdrozhaték meg és ) eredmények érhetdk el. A IKT a teljes oktatdsi folya-
matra — a tanuldsi kérnyezetre, a tanulds tartalmdra, a tanulék képességeinck
fejlesztésére és a kommunikicid alkalmazott formdira is — dcfog hatdst gyakorol.

Az IKT hatdsa a kovetkez8képpen érvényesiil:
A tanuldsi kirnyexetek

A tanuldsi kdrnyezet megvilasztdsinak lehetdségeit hagyomdnyosan a tanter-
mek, a konyvtdr, a laborat6érium, a munkahely és az otthon helyszineit figyelembe
véve képzeltiik el. Az IKT megjelenésével azonban ezek a hatdrvonalak elmosédnak.
A ranulids a legkiilonb6zébb helyszinek egész sordban folyhat mind fizikailag, mind
virtudlisan. A tanulék most mdr valéban vélaszthatnak és egyre inkdbb szeretnék
otvozni a vilasztdsi lehetGségeket, amikor eldontik, hogy mikor és hol akarnak tanul-
ni. Az okratdst nyijté szakemberek szdmira kihivist jelent az anyagok és szolgdltata-
sok elékészitése és integrildsa, ugyanis az IKT alapvetden megviltoztatja és kiter-
jeszti a tanuldsi kdrnyezetet.

A tanuldsi tartalmak

Erdemes megkiilonboztetni a ,rogzitett” és a ,folyékony” tartalmakat.
Rogzitett tartalomrél akkor beszéliink, amikor az oktatdk, tantervkészitdk és
tananyag-szerz0k hatdrozzdk meg, hogy mi az, amit a tanterv részeként meg kell tani-
tani. Ugyanakkor az IKT terjedésével a tanulék szdmdra egyre konnyebben és egyre
fiiggetlenebbiil megvalésithat6 hozzaférést lehet biztositani — példdul az Interneten
keresztil — a lényeges informdci6k 6ridsi tomegéhez, tobbféle kommunikdcios
tevékenység atjan. Ez utdbbi, kevésbé szabdlyozott ismeretforrisokat nevezhetjik
folyékony tartalmaknak.

A tanulik képességeinek fejlesztése

A IKT fejlesztheti a tanulék képességeit az dltal, hogy vonzd és hatékony
vilasztasi lehetdségeket biztosit a tanuldshoz. Az IKT a kiilonb6z6 tanuldsi stilusok
és preferencidk egész sorinak képes megfelelni. Az dltala kindlt tanulds kulcs-
fontossdga jellemzdje a kulonféle média-tipusok eréforrdsainak, stilusainak és mad-
szereinek 0tvozddése az interaktiv multimédia szolgéltatdsokban.

A kommunikdcid

A IKT révén megvalosulé érintkezés torténhetr Ggy, hogy egy ember egy
misikkal, egy-tobbel vagy tébb-tobbel kommunikil. A IKT projektekben érintett
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okratdsi szolgdltaték vildgszerte dolgoznak azon, hogy feltdrjik ezeknek a médoza-
toknak az erGsségeit és gyengeségeit.

Elonyik biztositdsa az IKT segitségével

Amit csak a technoldgia segitségével lehet elérni:

* az idd és a tér korldrainak ,megsziinése” — tanulds barhol és barmikor;

e tomeges oktatds — mindenki szdmdra elérhetd tanulds;

* hozziférés egyre bovilé okratdsi erdforrdsokhoz és szolgiltatdsokhoz az
Internet Gtjdn;

* gyorskeresd és megjelenitd szoftverek alkalmazidsa feladatok megolddsira
épild tanulashoz, illetve kutatdsi munkihoz;

* igény szerinti tanulds;

* tdrsak tanitdsa és tanuldsa tdvoktatdson keresztil.

Amit a technolégia segitségével jobban lehet megoldani:

* a tanuldsi stilus megvdlasztdsa;

* ecgyedi, egyénre szabott tananyagok ¢és szolgdltatdsok;

* a tanuldsi folyamatok egyénenkénti kovetése €s rogzitése;

* a tanuld teljesitményének értékelése Es figyelése;

* interaktiv kommunikicid a tanuldsi folyamat résztvevdi €s befolyisoloi kozote;
* interaktiv hozzaférés az okratdsi eréforrdsokhoz.

A IKT oktatdsi potencidlja roviden igy jellemezhetd: tobb ember részesedése
jobb oktatdsban, alacsonyabb koltségek mellett.

Az OECD tagorszdgokban mintegy hat éven keresztil folyt jelentds IKT
beruhdzdsok keretében szdmos fejlesztési projekr és program valésult meg. Ezek
kézotr voltak olvanok, amelyek sikeresek voltak és voltak olyanok is, amelyek nem.
Sok tapasztalat gyiilt dssze tobbféle szinten, ezekbdl értékes tanulsigokat lehetett
levonni. Mindazondltal — annak ellenére, hogy az OECD tagorszdgokban 1999-ben 16
millidrd amerikai dolldrt kéltotrek az informdcié- és kommunikdciés technolégidra —
nem sok adat utal arra, hogy az IKT teljesiti eredeti igéretét, miszerint tobb ember
jobb okrtatdsban, alacsonyabb kéltséggel fog részesiilni.

Az informici6- és kommunikdcids technolégidkat az oktatdsi gyakorlatban alka-
Imaz6 szakemberek kozil sokan meg vannak gyGzddve azok el6nyeirdl és nem is
tudndk elképzelni, hogy visszatérjenck egy IKT nélkili tanuldsi kdrnyezethez.
Ugyanakkor nincs egyértelmi bizonyiték arra vonatkozéan, hogy az dllami szektor
IKT beruhdzdsai javitottak volna a tandrok, illetve a tanulék teljesitményén, vagy akar
az oktatdsi eréforrisok mingségén. Az érintettek tomegeinek kell végighaladniuk a
tanuldsi pdlydn, mielGtt az 4j oktatdsi piac valoban megnyilhatna.
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Az informéciéhordoz6tél a tartalomig

A technolégia dnmagdban nem garantilja az oktatdsi sikert. Csak akkor jelent
értéket az oktatdsban, ha segitségével a tanulék és a tandrok valami hasznosat tehet-
nek. Mdra szimos OECD orszdgban mdr egyértelmten liathatd a hangsily eltolodésa
a technoldgia irdnyabdl a tartalom és az emberek felé.

Az 1j infrastrukrira, a személyi szdmitégépek és az Internet-csatlakozds elter-
jedése szitkséges ahhoz, hogy a szoftverek és az okratdsi alkalmazdsok mikod-
hessenek. Misfeldl viszont, ha kevés az elérhetd oktatdsi szoftver és rartalom, ez
csaléddst okoz és sok tandrt és tanulét mindordkre eltdvolit az on-line tanuldsi tapasz-
talatoktdl. A helyzet javuldsdhoz a figyelmet lekotd, hatékony on-line tartalomra van
szitkség. Az IKT tdmogatdsdval torténd ranuldsra felkészité hatékony tandrképzés
sem valdsulhat meg a megfelel tartalmak és alkalmazdsi formdk kidolgozisa és
egylttesen elérhetdvé tétele nélkil.

Az Internet és a szamitdstechnika mikoddésér biztosité infrastruktira a
miikddéséhez sziikséges szoftverekkel és egyéb eszkozokkel egylitt — a helyi eltérések-
tdl, a nyelvektdl és a kultirikedl tobbé-kevésbé fuggetleniil — viligméretekben eldal-
lithaté. Az oktatdsi tartalmak és az e-tanulasi szolgdltatdsok terén azonban nem ez a
helyzet. Ezeket a helyi kultirdhoz és a konkrét igényekhez kell igazitani. Az e-tanuldsi
szolgiltatdsok kindlatdnak javitdsdban egvre nagyobb problémir jelent a globdlis infra-
strukrtira és a lokdlis rartalom kézori fesztltség, Az IKT infrastrukriira globalis beszl-
lit6itdl nem vdrhaték el a helyi tanuldsi kidrnyezetekhez adaptilt hatékony oktatdsi
szoftverek €s szolgdltatdsok. Szdmos tarsulds, ami az IKT teriiletén miikodd véllalatok
¢és az oktartdsi tartalomszolgdltatdk kézott jotr 1étre, Eppen ezen bukott meg.

Ami az egyik kultiriban megfeleld, az nem feltétlentl alkalmazhatd egy masik-
ban. A kereskedelmi forgalomban kaphaté okratdsi szoftverek nagy részér amerikai
szoftvergyartok készitik. Ezek a vildgpiacon dltaliban nem bizonyulnak sikeresnek. A
korai piaci bukds egyik oka a hdl6zaton elérhetd hatékony tananyagok és mds forrasok
hidnva. Bér a helyzet fokozatosan javul, a j6 tartalomszolgiltaték hidnya tovdbbra is
jelentds korldtozé ténvezét jelent. Ahhoz, hogy versenvképesek maradjanak és elér-
jék az IKT teriletén végrehajtott beruhidzdsok valodi megtérilését, az egyes orszd-
goknak tébb energidt kell forditaniuk a tartalom el@éllitdséra.

Az online oktatdsi szolgiltatdsok fejlesztésében nagy hiba az analég kornyezet
utdnzdsa, és a tantermi oktatdshoz késziilt vagy az egyetemi eldaddsokbdl dsszedlli-
tott tanfolyamok puszta digitalizdldsa és mdsoldsa. Az online oktatdsnak az oktatds
ujra-felraldldsc, az Internet, a digitdlis televizié és az elektronikus megjelenitésre
szolgilo 1] eszkozok hatékony felhasznaldsat kell jelentenie. A konyv tokéletes médi-
um, de csak a legritkibb esetben mikodik a képerny6n is. Ugyanakkor a képerny6 és
az interaktiv szdmitdstechnika segitségével sokkal tébbet is megtehetiink, mint ami
csupdn konyvek felhaszndldsdval lehetséges. Az analég és a digitdlis média
jellemzdinck dtvizésével az online oktatds végil rendkiviili sikerre vihetd.

A partneri tdrsuldsok

A tdrsulds barmilyen tipusinak sikere szempontjdbdl alapvetd fontossdgiak a
vildgos célkitlizések. Az oktatdsi intézmények XXI. szdzad eleji szétdrdban kozponti

2o

helyet foglal el a ,tdrsulds” kifejezés. Az egylitemiikodd szervezetek integricidja — az
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interakci6 és az egymdsrautaltsdg mértékédl fuggden — a legktlonbozébb formdkat
oltheti fel. A jelenlegi irdnyadé nézet szerint a tdrsuldsok jelentik a jovE arjdt, és az
e-tanulisi lehetdségek kihasznildsdra torekvd intézmények jol teszik, ha stratégiai
dontést hoznak kilonféle szoverségek megkotésérl. Az egyetemek autoném
intézmények, de a tuddsalapt gazdasigban a villalkozd szellem az egyetemeken
éppen olyan fontossd vilik, mint a gazdasagi villalkozasoknil. Azok az egyetemek,
amelyek ,nem tesznek semmit”, nem fognak fennmaradni — és nem a kormdnyok
feladata lesz kihtzni éket a bajbdl (Blunketr 2000).

Az e-tanuldsi tdrsuldsok kiilonbozs ismérvei

Hardskor = A helvi, regionilis és orszdgos hatdskortdl

egészen a nemzetek kdzorti hatdskorig
Partnerek szdma = Egy vagy néhdny partnertél sok partnerig
Agazat & Tagsig ugyanabbdl az dgazath6l és mds dgazatokbdl is
Kotelezettség-villalds = Hatdrozott idejli vagy hosszi tiva kotelezettség-villalds
Onkéntesség & Az dnkéntes szovetségekedl a kierGszakolt egyesiilésig

vagy felvasirldsig és a partnerekre rder6lretect tdrsuldsig

Irinyitds = A szerves irdnyitdst6l a megosztott
hatdskorokon dt a formdlis hierarchidig

Korményzis = A laza szovetségtdl a j6l koriilhatdrolt és

szabilvozott szovetségig

Méret 2 Az egyiittm(ikédés sziikebb, meghatdrozortt
teriiletétdl az intézmények egészére vagy

tobb szervezetre kiterjedd egytitemiikodésig

Az egylittmikodés mértéke 2 Az alacsony szintd informdciécserétl a magas szined

integricioig és interakcioig

Anglidban példdul az ipar tanuldsi eréforrdsainak és lehetGségeinek laza hdl6za-
tl egylitemikddéseként indult szivetség az orszdg egész teriiletén tanuldsi kozpon-
tokkal rendelkezd, orszdgos méreti korldtolt feleldsségi tarsasagga valr.

Egv mdsik trend az egyetlen vagy néhdny tagbdl dllé tirsuldsok egyszerd for-
mditdl valé elmozdulds a tobb szervezetet is tomoritd tarsuldsi formak felé. Az okratdsi
intézmények az eldtt a stratégiai vilaszur eldre allnak, hogy vagy mindent egy lapra
tegyencek fel, vagy megosszdk a kockdzatort, s ezért inkdbb nemcsak egy villalartal tdr-
sulnak, egy bizonyos kezdeményezést egyetlen fajta technolégidval kovetve, hanem
kiillonbozd partnerek kozort osztjdk fel a tarsuldsi formdban végzett tevékenységeiket.

Sok esetben tapasztalhaté elmozdulds az ugyanahhoz az dgazathoz tartozd
szervezetek kozotu tdrsuldsok és egyesiilések irdnydbdl az dsszetettebb, tébb dgaza-
tot dtfogd tdrsuldsok és szivetségek felé, amik az oktatdsi intézmények, a média és a
nagyvillalatok kozott gyakran nemzetkozi szinten jonnek létre. Ezt a trendet csak
gyorsitja az dgazatok kozotri hatdrvonalak elmosdddsa, ami leginkabb az informdcios
szorakoztatéipar (,infotainment”) tertletén nyilvdnul meg. Dussauge, Garrette és
Mitchell ezeket a tdrsuldsokat ,kapcsolat-szivetségeknek” nevezik. A sziverségek
leggyorsabban novekvd fajtdja ,az olyan, erGsen valtozékony kapcsolat-szivetség,
amelyben a partnerek mindegyike eltérd erdforrasfajtdval jarul hozz4 a tdrsuldshoz”.
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Az e-tanuldsi tdrsuldsok tipusai

Byrkjeflot (Byrkjeflot 2000) a felsGoktatds €s az dltaldnosabb jellegl villalati
tanulds fejlédésének kontextusdban az tzleti oktatdsrol szdlva az e-tanuldsi szovet-
ségek egyszerd osztdlyozdsit javasolta, a tdrsuldsokat az érintett tdrsak profilja és
azonos vagy eltérd dgazathoz valé tartozdsa szerint két ismérv mentén helyezve el.

Byrkjeflot négy tirsuldsi tipusa a kovetkezs:

Média-média szovetségek, példdul okratdsi profila kiadévillalatok szovetkezéser;

oktatds-oktatds szoverségek, példdul felsGoktatdsi intézmények tdrsuldsai
egymissal bizonyos kurzusok lebonyolitdsdra;

oktatds-média szovetrségek az okratdsi intézmények és egyes szolgdltatd vallalatok
kozote;

egyéh szovetségek (esetleg tobb kiillonbézé profild intézmény bevonaséval).

A tdrsuldsok hajtéereje

A felsdoktatdst emlitve Byrkjeflot (Byrkjeflot 2000) arra utal, hogy a média, az
oktatdsi intézmények és a villalatok négy okbodl kifolydlag alakitanak ki egymadssal
szovetségre lépve szorosabb kapcsolatokat, illetve tdrsuldsokat. Ezek a kovetkezdk:
konvergencia, strukturilis ,lyukak”, markanév-biztositis, globalizicio.

A tanuldsi piacok #konvergencidja az 1Gj rtanuldsi és média-technolégidk
fejlédésének kovetkezménve. Mig néhdny évvel ezel6tt a szérakoztatdipar és a tan-
uldsi tGgyfélszolgilat, valamint a munkavillal6i és felndttoktatdsi piac még elég jol
elkiiloniiltek egymdstol, most gyors konvergencidjuk tapasztalhaté. Mig kordbban a
hagyomdnyos oktatds teriilete szimitott a legfontosabbnak, a munkavillal6i tanulds és
az ,oktatdsi szérakoztatdipar” (,edutainment”) igényei az elmuilt évtized sordn
sokkal nagyobb mértékben névekedtek. Az e-tanulds irdnt a legnagyobb potenciilis
kereslet a fogyasztasi és szorakoztatdipari 4gazatban virhaté, mig a munkavillaléi tan-
ulds a mdsodik helyre szimithat, a didkok pedig a harmadik legnagyobb piacot fogjik
jelenteni. A strukturdlis ,lyukak” akkor keletkeznek, ha a szerepl6k lehetGséger litnak
a tarsadalom olyan tagjai kizétr fenndll6 szakadékok dchidaldsdra, akik a technolégiai
eszkozok hijan nem keriilnének kapcsolatba egymadssal. Kérdés, hogy az ilyen sza-
kadékok dthidaldsa terén milyen kozvetitdk, illetve véllalkozdk vannak a legked-
vezdbb helyzetben. Az e-tanuldsi szovetségek fejlddése mogort meghizodo harmadik
ok a mdrkanév-biztositds. A markanevek stdtusz-hierarchidjdban el6keld helyére folyd
kiizdelemben, melynek sorin az oktatdsban is versenyeldnyhoz jutnak azok, akik a
legismertebb, legjobban bevezetett nevet mondhatjik a magukénak, az informdcios
technolégidk alapvetd szerepet jatszanak. Az ,egyetem” elnevezés hasznilata még
mindig a kivilé minGséget, az ott dolgozd szakemberek, a szolgiltatdsok, a termékek
¢s a tanuldsi folvamatok egységesen magas szinvonaldt sugallja. Mivel a mdrkanevek
konkrét mindségekhez és dgazatokhoz kapcsolédnak, virhatd, hogy az oktatdsi rtar-
talomhoz tartozé mirkanevek kialakitdsiban az e-tanulds kordban is a legmagasabb
rangl és legismertebb egyetemek jutnak kulcsszerephez. A média-villalkozisok a jol
ismert markanevek mds dgazatokban valé kihaszndldsiban, illetve a felsGokratdsi
fogyasztoknak — sajit mdrkaneviik segitségével — 1) e-tanuldsi piacokra vald
csabitdsdban csak egy bizonyos pontig mehetnek el. A mirkanevek hordozéi egyelére
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még az egyetemek. A fels6okratds terén er6s a nyomds a globalizdcid irinyiba.
Nemzetek kozotti rangsorokar feldllitd akkrediticids tigyvnokségek és oregdidk-
szovetségek alakulnak sorra, hogy a didkoknak és a kormdnyoknak segitsenek
kivélasztani a nyerteseket. Ilyen rangsorok és tigynikségek segitségével teremtédik
meg a kiilonbozd programok é€s iskoldk elismertsége, és igy vilik lathat6va azok piaci
éreéke.

A tdrsuldsok irdnydba mutatd tényezok

A fenntarthaté oktatdsi szolgiltatdsok korében — az IKT terjedése ellenére — a
kisérleti, illetve ,,ad hoc” projektszakaszon valé taljutdsért tovabbra is kemény kiizdelem
folyik. Erre a kihivdsra az egyik leggyakoribb vélasz a viltdsokra lehetdséget kindld tdr-
suldsok és mds egylittmiikodési formdk keresése. Divatos lett médsokkal tdrsulni, elsd-
sorban azért, mert az 0j piaci igények mellett 6nmagdban egyetlen szervezet sem jelent
elegendd vonzerdt és nem képes kielégitd szolgiltatdsokat nyijrani. A digitélis gazdasdg
termékeinek és szolgiltatdsainak bizrositdsdban kiilonféle szervezeteknek egyiitt kell
dolgozniuk. A piaci tdrsuldsok és szovetségek robbandsszeri fejlédése mogote dltalinos
tdrsadalmi-gazdasigi erdk is dllnak, amelyek nem kizdrélag az oktatdst viszik eldre.

A tarsuldsok kulcsfontossdgi hajréerdi tobbek kozortr a kovetkezdk:

* i) piacok teremtése és kiakndzdsa, kiilonosen az egész életen dt tartd tanulds
piaci lehetdsségeinek terén;

* {ij, illetve kibdvitett szolgiltatdsok nyijrdsa;

* a meglévd szolgiltatdsok értékének novelése;

* az e-tanuldshoz sziikséges anyagok fejlesztési koltségeinek megosztdsa;

* a kockdzatok megosztdsa tobb partner kozott;

* a tananyagok és mds alkotéelemek tibb forrasbél valé biztositdsa;

* az ismert mirkanevek kiakndzdsa, illetve 0 mirkanevek megteremtése;

* koncentricié az alaptevékenységekre, majd a feladatok ,kicsomagoldsa”,
illetve lebontdsa és kihelyezése;

* pazdasdgossdgi eldnyok.

Az egész életen dt rtartd tanulds és az e-tanulds elldtdsi ldncdban érintett
résztvevik a legkilonfélébb hattérrel és szervezeti kultardval, készségekkel és jir-
tassdgokkal, kildtasokkal és célkitlizésekkel rendelkeznek. A magin szekrtor dltaldban
rovidtdvra és a pénziigyi nyereségre koncentril, mig az dllami szektor — kozszolgdlati,
kozérdeki feladatait szem el6tt tartva — hosszitdvra tekint elére.

Az dllami és magdn célkitlzések kozortti fesziltségek kezelése

Az informdcids tdrsadalom szempontjibél kulcsfontossdgunak tartott dgazatok-
ban krénikus finanszirozdsi hidny mutatkozik. Az iskoldk, egyetemek, konyvtdrak,
mizeumok, kérhdzak és szocidlis szolgilatok még az ,analég” vildgban is kiizdenek a
tevékenységiikhoz sziitkséges anyagi forrdsok megszerzéséére, és ez a kiizdelem a dig-
itdlis vildgban csak fokozddik. Az dllami- és a maginszektor kozotti tdrsuldsok gyara-
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podisa azt bizonyitja, hogy a kormdnyok dtgondoljdk és dtalakitjdk a kozszolgilatok
mikodésér. Az dllami- és a maginszektor kozott konnyl elmosni a hatdrvonalat a
szerepek és a felelGsségek tekintetében, valamint abbdl a szempontbdl is, hogy kinek
mit kell elvégezni, illetve megfizetni. Az dllami- és a maginszektor kozorti
egytittmikadéshez szilird modellekre és irdnyelvekre van sziikség. Az ilyen tdrsuld-
sok lehetdséget teremtenek a mindenki haszndra vdld j termékek és szolgiltatdsok
fejlesztésének Osztonzésére.

Kuleskérdések

Az elmilr években — mint mar jeleztiik — az IKT okratdsi alkalmazdsai terén
toreént jelentds mértékl riforditdsok és beruhdzdsok ellenére nem sok jel utal arra,
hogy az IKT teljesiti a tobb ember jobb oktatdsban valé részesitésére vonatkozo
igéretét, az alacsonyabb koltségekrdl nem is szdlva. Mostanra komoly aggodalomra ad
okot az IKT beruhdzdsok megtériilése.

Ennek okai tobbek kozott a kivetkezok:

- A nagyteljesitményd technolégidk lehetdségeit kiakndzé kifinomult oktatdsi
szoftverek fejlesztése elmaradt a technoldgia fejlddésének Gtemétdl. A kivild
mindségl okratdsi szoftverek hidnya csalodisra ad okot, s elriasztja a tandrokat és a
tanuldkat az IKT tényleges hasznélatatol.

- Az OECD tanulminya (OECD 1999) és a Kerrey-jelentés (Kerrey 2000)
egvardnt felhivja a figyelmet a tandrok tovibbképzésének elégtelenségére a tech-
noldgia alkalmazdsa terén. A tandrok dltalidban tdl kevés, csupdn elemi szintd és til-
sagosan dltaldnos jellegl képzésben részestilnek ahhoz, hogy a technolégiat hatékony
eszkozként tudjik haszndlni a tanitdsban.

- A jelenlegi kereskedelmi forgalomban kaphat6 oktatdsi szoftverek nagy része
nehezen helyezhetd dt az amerikai kontextusbdl mashovd. Kevés olyan szoftver
késziilt, amit mds kulturdlis kérnyezetben is fel lehet hasznélni. A valéban globdlisan
felhaszndlhatd termékek igen ritkdk az okratdsi piacon.

* A hatékony on-line tananyagok és erdforrdsok vilasztékdban dltaldnos tartalmi
hidnyossdgok mutatkoznak.

- Széles kirben tapasztalhatd az analég kornyezet utdnzdsira valé hajlam — ahe-
lvett, hogy az 0j média kindlta lehetdségek kihaszndldsdval digitdlis kornyezetet
teremtenének vagy 6tvoznék az analég és a digitdlis média jellemzdit.

Laszlo Gdbor

Annotdlt forrdsok
Collis, B. (1996): Tele-learning in a Digital World: The Future of Distance Learning.

International Thomson Computer Press, London
OECD (2001): E-learning: The Partnership Challenge, Education and Skills.
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Tamassy Gyorgyi

Kecsegtetd és kockdzatos

A szdmitogépes jatékok hatdsa az oktatdsra

Eszrevételek Wolfgang Bergmann: A szimitogépek okosabbd teszik a gyereke-
ket. Amit a gverekek a szdmitdgépes jitékokban litnak és éreznek, gondolnak és ta-
nulnak” (Computer machen Kinder schlaun. Was Kinder beim computerspielen sehen und fiihlen,
denken und lernen) cimi konyvéhez

Az G4) médiumok — foként a szamitogépek és a mobiltelefonok — minden koribbi
elképzelésiinkhdz képest gyikeresen dralakitortdk vildgunkat. Az 4j technikai eszko-
zok megjelenésével kialakulé kornyezet kicsiknek és nagyoknak, fiataloknak és idGsek-
nek mds-mds képben jelenik meg, s ugyanakkor — életkortdl fiiggetlentl - egyszerre
csabitd és kockdzatos. A viltozdsok pozitiv megitélése nem érhetd el egyik pillanatrdl
a mdsikra, sok-sok megértésre, tirelemre és gyakran idGigénves tdjékozdddsra van
sziikség. A generdciok tivolsdga egymadstdl a szamitégépek haszndlatdval mérfoldnyire
nivekedett, s a jatékszoftverek ezt a tdvolsdgor fényévnyire médosithatjdk, ugyanis a
felndttek (a sziildk, a pedagégusok és a pszichologusok) tobbsége gy beszél a szimi-
togépes jarékokrél, mint ahogyan ,a beduinok az Eszaki-sarkr6l” (Bergmann 2000:
10). Hallottak mdr réla, de élményiik nincs. Nem tudjik, hogy mely jitékok haszno-
sak a gyermekeknek, és melyek azok, amelyeker tiltani kell, vagy legalabbis j6 elkertil-
ni. Vannak olyan szildk, akik nemcsak a jatékoktdl dvjak csemetéiket, de a gyermek-
kori géphaszndlatot dltaldban is az egészségtelen életmdd szinonimdjanak tekintik. A
technika-idegen és szdmitogép-gyiilold magatartds legy6zése csak akkor lehetséges, ha
elfogadjuk, hogy a fejlédés nemesak Gj gondokat és veszélyeket hozott magdval, hanem
0j lehetdségeket is, és az esélyek gazdagodisit eredményezte. Az ,.én ellendllok min-
den kisértésnek” attitldjér egészséges, tudaros kockdzatvillalisnak kell felvilrania.
Ehhez azonban nemcsak az elutasitoknak és a kétkeddknek kell megismerkedniiik a
Hkibertér” virtudlis vildgdval, hanem azoknak a sziill6knek, nagysziiléknek és mds roko-
noknak is, akik — csak azért, mert a szimitogép a gyerekszobdban stdtuszszimbdlum —
megvisarolnak vagy beszereznek mindenféle szoftvert és azutdn meglepetten tapasz-
taljik, hogy a gyerek idénként hérosznak képzeli magir.

A maginélet, a csalddi hdrcér dralakuldsa mellett az intézmények arculatviltdsa
talin még problematikusabb. A tanuldsi kérnyezet hatékony dtalakitdsa minden tér-
sadalomban olyan feladat, amely mind elméleti, mind gyakorlati problémaik, s egytit-
tal permanens, gyakran terméketlen oktatdspolitikai vitdk forrdsa. Itt és most is igy
van, hiszen az elvégzendé munka nem csekély. A miveltségfelfogis pragmatikussi
vale: ki kell alakitani az élethosszig tarté tanulds készségér, és ennck alapfeltérele-
ként a tanulds irdnti pozitiv bedllitéddst. A cél megvalésitdsihoz vezetd utak keresé-
se és a jarhatd utak kivédlasztdsa nem kicsiny feladat.
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Sokan tgy gondoljdk, hogy a tanuldsi kérnyezet optimalizildsinak feladata az
oktatds intézményrendszerére hdrul: mikoadjenek hatékonyabban az iskoldk, legyen
eredményesebb az értelmiség képzése a felséfoka oktatdsi intézményekben, a tdvok-
tatds és a felnGttképzés szakmai irdnyitéi szervezzenek szinvonalasabb ranfolyamo-
kat. A problémdk dtgondoldsihoz elegendd egyetlen kérdés megvilaszoldsa: végre-
hajthatok-e olyan okratdsi reformok, amelyek a multimédia kordban az iskoldkar, az
egyetemeket és a felndtcképzési intézményeket versenyképessé teszik a digitalizalt
kirnyezettel?

Az iskoldban oktatd tandr helyzete — versenyképességét tekintve — csaknem re-
ménytelen, és a tanulni vigyé didké sem rozsds: ,,a multimédidt haszndl6 gyermektdl
nem kis erdfeszitést kovetel az, hogy éppen iskoldba lépése idején a kornyezetében
levé médiumok sokasdgabdl csak egyetlen egyre figyeljen, csak arra az egyre koncent-
riljon, s ez az egyetlen médium rendszerint egy olyan idsebb dr vagy idgsebb holgy,
akirt firasztd hallgatni, és aki éppen ezért képtelen versenyezni a modern médidval “
(Bergmann 2000:130).

»Ha nem tudod legydzni, 1épj vele szivetségre!” — tartja a régi mondds. A tanu-
lds irdnti pozitiv bedllitodds kialakitdsa a multimédidval timogatott oktatdsi intézmé-
nyi kornyezetben valdsithatd meg. Bizonyos, hogy a szimitégépek és a digitalizalt
taneszkozok haszndlata alapvetGen dt fogja alakitani az oktatds mindhdrom nagy szek-
tordt: a kozokratds, a felsGoktatds €s a felnGttképzés intézményeit. Kétségtelen az is,
hogy az elektronikus jatékok — éppen gy, mint a kilonbdzé TV csatorndk program-
jai — tapasztalatok és élmények formdjiban a tanuldsi feltételrendszer részévé vilnak
¢s elég sok gondot okozhatnak az iskoldk falain beliil. Az intézményi struktira vajon
képes lesz-e arra, hogy megfelelé mederbe terelje mindezeket az érzelmi és értelmi
impulzusokat?

Akadnak olyan okratdskutaték, akik az intellekrudlis fejlodést biztosité kdrnye-
zetet nem a tuddskozvetités hagyomdnyos keretei kozott keresik. ,Az oktatds sz0
rendszerint a tanitdsra, f6képpen az iskolai tanitdsra utal. ... Az iskoldr olyan mester-
séges €s alacsony hatékonysdgi tanuldsi kornyezetnek tekintem, amit a tdarsadalom
kényszerbdl hozott 1étre. ... Azt hiszem, a szdmitdgép segitségével képesek lesziink
tgy megviltoztatni az iskoldn kiviili tanuldsi kérnyezetet, hogy annak az ismeret-
anyagnak a nagy része (ha nem az egésze), amit az iskoldk jelenleg olyan nagy kinnal,
annyi koltséggel és olyan korldtozotrt sikerrel prébdlnak megtanitani, fdjdalommente-
sen, sikeresen és szervezett oktatds nélkiil is megtanulhaté lesz, ugvanigy, ahogy a
gyermek megranul beszélni. Ez nyilvinval6an azt is jelenti, hogy az iskoliknak — leg-
aldbbis mai formdjukban — nem lesz helyik a jov6ben”- dllitja Seymour Papert, a
Massachusetts Institute of Technology okrtatési kisérleteket irdnyité matematikusa a
Mindstorm cimd, 1981-ben megjelent konyvében (Papert 1988:12-13). Papert nem
zirja ki egy klasszikus okratdsi reform lehetdségér, mégis kérségei vannak a kozokra-
tds meghjuldsit biztositd iskoldk jovéjér illetden: ,nyitott kérdés, hogy képesek lesz-
nek-e valami Gj alakot dltve alkalmazkodni, vagy egyszeren elsorvadnak, és mads ve-
szi dt szereplket” (Papert 1988:13).

Wolfgang Bergmann kevésbé radikdlis szemléletdi oktatdskutaté. Szerinte ,,az is-
kolai oktatds a maga ismeretkozvetité mivoltdban (egy ember kidll és beszél, masik
harminc ember hallgatja), hierarchikus tananyag-felépitésével, a sok memoriter, sza-
bily és beranulandé képlet hangstlyozdsival mélységesen szaktekintélyre-szakszer-
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vezet. Ez 6nmagdban sem nem j6, sem nem rossz” (Bergmann 2000:129-130). Prob-
lémdr jelent viszont az, hogy az oktatdsi intézményeknek 1) tipusi kihivédssal kell
megkiizdeniiik: egyfeldl szimitdgépes kornyezet 1étrehozdsdval dt kell alakitani a ha-
gyomdnyos tantermi oktatdst, mdsfeldl pedig Gjra dt kell gondolni a tanuldk és a ta-
nulési forrasok kozotti kapesolatrendszert.

Elfogadva Bergmann mérsékeltebb dlldspontjit, azzal is egyet kell értentink, hogy
a tudds dtaddsdban a kifejezetten tanuldsi célokra szolgild, tananyagokat feldolgozd inte-
raktiv szoftverek melletr a szdrakoztaté elektronika eszkozeit is sikerrel alkalmazhatjuk.

Az interaktiv jatékszoftverek és egyéb, a mesterséges intelligencia felhasznal-
sdn alapuld elektronikus jatékok piaca rohamosan béviil. 2002 elsé tiz hénapjiban a
vildgon dsszesen mintegy 6 millidrd dollart kéltorrek szimitégépes jatékokra és a hoz-
zdjuk kapcsolodé hardverekre. A fogyasztéi szokdsok ardnytalansdga miatt az év utol-
56 két honapjdban ez az érték megduplazodotr, ami az el6z6 évhez viszonyitva dsszes-
ségében 25%-os novekedést jelent. A gvarapodds Eurépdban még szembetiindbb.
1999-ben a vilidgpiacon értékesitett termékek csaknem 40%-dr itt dllitottdk eld (lasd
http://europa.eu.int/ISPO/eif/InternetPoliciesSite/DotEU/Responses/isfe.html).
2002-ben Eurdépa részesedése a kb. 6 millidrd eurd értékd forgalmaval
(http://origo.matav.hu/technobazis/jatek/20021230korhatarlimitec.html) elérte az
50%-ot. El6rejelzések szerint az eladott jatékok értéke 2003-ban a 9 millidrd eurdr is
meghaladhatja. Magyarorszdgon 3-4 millidrd Ft-ra tehetd a kindlat. Indokolt volrt te-
hér, hogy a szimitogépes €s vided-jatékok terjeszt6i mar évekkel ezeldrt olyan jelzé-
sek alkalmazdsér igényelték a gydrtokedl, amelyek a leendd felhaszndlokat — a filmek-
hez hasonléan — meghatdrozott koresoportokba soroljik. Ebben az irdinyban az Egye-
silt Kirdlysdgban tették meg az elsd 1épéseket: az Entertainment and Leisure Soft-
ware Publishers Association (ELSPA) 1994-ben vezette be mdig érvényes, onkénte-
sen villalhaté korhatdr-rendszerét (Nintelligent Network News: New Ratings
System in Europe), amely kifejezetten sikeresnek bizonyult. Bevezetése 6ta a szbra-
koztatd szoftver termékek tobb mint 95%-a eleget tetr az ELSPA 6nkéntes kéd-fel-
tiintetési elGirdsainak. Az 6sszes jaték tdbb mit 60 %-a ,korhatdr nélkiili” (vagyis 3 év
folote mindenkinek ajdnlott) mindgsitést kapott a Video Standards Counciltél (VSC).
A tapasztalatokat mérlegelve 2002 oktéberében elsd izben sziiletett olyan dontés,
ami a kiillonboz8 unids orszdgok valtozatos kulturdlis szabvdnyainak egyarint megfe-
lelt: a vided-jatékokat gydrté cégek eurépai szervezete, az Interactive Software
Federation of Europe (ISFE) javaslata alapjin az EU tagdllamaiban 2003 dprilisitl
kezdve minden jitékszoftveren fel kell tiintetni, hogy az adott terméket 3, 7, 12, 16
vagy 18 éven feliilicknek javasoljik-e. A besorolis nem a jitékok bonyolultsiginak
mértékér veszi figyelembe, hanem elsdsorban a szexuidlis, félelmet keltd és erGszakos
tartalmi jelenetek szempontjabol értékel, tovdbba tekintettel van a diszkriminativ
megnvilvdnuldsokra, a trigir szavak haszndlatdra és a drogfogyaszték megjelenésére
is. Amennyiben egy programot az elbbi kritériumok szerint nem lehet besorolni,
gyirtdsat és forgalmazdsdt be leher tiltani, és a vétkesek pénz-, s6t borténbiinterés-
sel szankciondlhaték (heep://www.jogiforum.hu/hir/104132716261555.php).

Az életkor szerinti besorolds tdlmurtat a piac szabdlyozdsin és bizonyos mérté-
kig segiti a szilGket és a pedagbgusokat a vilaszték megitélésében. Ugyanakkor nem
old meg minden lényeges problémirt: a tiltokat nem nyeri meg, a beletordddker nem
aktivizdlja, és a timogatdk csoportjat sem boviti 1ényegesen.

——— 163



http://europa.eu.int/ISPO/eif/InternerPoliciesSite/DotEU/Responses/isfe.html
http://origo.matav.hu/technobazis/jatek/20021230korhatarlimiret.html
http://www.jogiforum.hu/hir/104132716261555.php

ANNOTACIO —_— A SZAMITOGEPES JATEKOK HATASA AZ OKTATASRA

Ahhoz, hogy az interaktiv jatékszoftverek és a mesterséges intelligencia felhasz-
ndldsdn alapuld egyéb elekcronikus jatékok dzsungelében cligazodjunk, az ISPA kor-
hatdr szerinti szabdlyozdsa sziikséges feltérelnek tekinthetd. Az elégséges feltérelt
pedig akkor kozelithetjik meg, ha megismerjiik, megérgjiik és elismerjiik a. ,kompu-
ter-kolykok” vildgar, elfogadva, hogy ez a vilig a szdmitégépes jatékokat tilto vagy
éppencsak tiird felndtrek helyett tdmogatd sziiléket, pedagégusokart és pszicholégu-
sokat igényel, olyanokart, akik inkdbb megérteni, mintsem megitélni 6hajrjdk a rdjuk
bizott lehetdségeket. Ehhez a megériési folyamathoz ad segitséger A szimitgépek
okosabbi teszik a gyerekeket” (Computer machen Kinder schlau”) cim( kényv.

A szerzd, Wolfgang Bergmann (1949) okratdskutaté pszicholdgus, a hannoveri
gvermeklélektani intézet (Institut fiir Kinderpsychologie) vezetGje. Az utdbbi évtizedben
szamos kotetben publikélta elméleti és kisérleti eredményeit.! Erdeklsdése kozép-
pontjdban a gyermek és az 4j média problematikus kapcsolatrendszere all
(Computerkids, Abschied vom Gewissen, Computer machen Kinder schlau, Die Welt der neuen
Kinder, Digitalkids). Nagy intenzitdssal keresi a megviltozott szilG-gyermek viszony-
ban gyikerezs vilsighelyzetek tdrsadalmi kezelésének modjait is (So lernt Thr Kinder
lernen, Gute Autoritt, Nur Eltern kinnen wirklich helfen). Kutatdsi tevékenységének mind-
kér teriiletén megjelenik a gyermek, a csaldd és az informéciés tarsadalom bonyolult
haléja. Az utobbi évtizedek fejladés-1élektani és kognitiv pszicholégiai vizsgilataibél
kovetkezden vildgossd valt, hogy a gyermekekrél és viszonyaikrdl alkotott képiink kor-
rekciéra szorul. ,A gyermekkor — mondja Bergmann a STERN magazin 2001. oktober
11.-i szdmdban kozolt interjaban — ma alapjaiban viltozik. A gyermekek élettempéja
fergetegesebb, azok az ismeretek és értékek, amelyekre a szildk az €letiiket alapoz-
tik, egyre kevésbé, olykor egyiltalin nem szimitanak. Ettdl a sziilék tehetetlenné
vilnak. A médidban a tekintélyrdl foly6 vita ennek a tehetetlenségnek a kifejezddé-
se.” A megoldds a sziil§-gyermek kapcsolat erdsitésében rejlik. A mai sziil6knek visz-
sza kell dllitaniuk elvesztett tekintélyiiket. Bergmann a tekintély-fogalom teljesen 1;
értelmezésér adja ,A j6 tekintély: a kortdrs nevelés alaptételei” cimi konyvében, mi-
szerint annak a felndttnek van tekintélye, aki josdgos, megbizhatdé és hatdrozort;
olyan szilg, aki nem engedi gyermekért zsarnok mddjira viselkedni, a csalddi hagyo-
ményokat elevenen tartja, maga mutat példac és elkerili, hogy a kibertér hdseivel
versenyre kelve alul maradjon. A gyermekek manapsdg még erdsebb sziilGi timaszt
igényelnek, mint kordbban barmikor. A realitds és a virtudlis valosag, a lét és a nem-
lét kozorti hatdrok cseppfoly6ssd viltak. A gyermek a TV és a szamitégépes jatékok
normii szerint kialakitott uralkodd szerep elérésére torekszik. Elérhetetlen idedkhoz
igazodik. Ez a modern gvermek driméja.” (Das Drama des modernen Kindes. Der

' (1996): Computerkids. Kreuz-Verlag Ziirich, (1998): So lernt Ihr Kinder lernen. Ein Praxisbuch fiir Eltern
mit Vielen Ubungen. Weltbild, (1999): Abschied vom Gewissen. Dic Seele der digitalen Welt. Mut Verlag
Asendorf, (2000b): Die Welt der neuen Kinder. Erzichen im Informationszeitalter. WalterVerlag Diissel-
dorf, (2000c): Ikarus 2000. Warum das nichste Jahrhundert minnlich wird Kreuz-Verlag, (2001): Gurte
Autoritit. Grundsitze einer zeitgemiBen Erzichung Beust Verlag Miinchen, (2002a): Nur Eltern kon-
nen wirklich helfen. Lernprobleme, Angste, Konzentrationsschwichen Wolfgang Verlag,
(2002b):Digitalkids. Kindheit in der Medienmaschine Beust Verlag Miinchen, (2003): Erzichen im
Informartionszeitalter dtv Deutscher Taschenbuch Verlag Miinchen.
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Psychologe Wolfgang Bergmann iiber Narzissmus, Gewalt und Computerheroen. Gespréchsfiihrer:
Christian Schiile. Die Zeit. Dossier 33/2002). A szamitégép képernvdje eltt iil6 gyermek
a zart szimbolikus vildgban - egyes jatékszoftverek segitségével - akdrmit megteremt-
het, és tetszése szerint birmit meg is semmisithet. A mindenhatésdg hamis tudata -
az everything goes” jelszavival — a szocidlis értékek irdnti immunitdshoz vezethet, te-
hdt a gyermekek mentidlis reprezenticioit is fol kell tdirnunk, és érvels, meggy6zd be-
szélgetésekkel olyan kornyezetet kell biztositanunk szdmukra, hogy éllispontjukat
kifejthessék. A ,Bicsi a lelkiismerettél. A digitdlis vildg lelke” cimid konyvében
Bergmann az 4j tomegkommunikicids eszkoézoknek az emberi pszichikumra gyako-
rolt hatdsar vizsgilja: ,, Azt szeretnénk tudni, hogy a digitdlis médidbél miféle csabiti-
sok, miféleképpen indulnak ki, és mit mivelnek veliink és gyermekeinkkel”
(Bergmann 1999:10). A virtuélis viligban ,csak a puszta én” érvényesiil, egyiltalin
nem értelmezhetd a lelkiismeret, nincs egytittérzés, nincs felelésség — éllitja,. Provo-
kativ dllaspontjdnak ellentmondani ldtszik, hogy azon pszichoterapeutdk egyike, akik
a szdmitogépes jatékokat hatékonyan alkalmazzdik mentdlisan hdtrinyos helyzetd,
aszténids és hiperaktiv iskolds gyermekek kezelésében.

»A szdmitogépek, a vided-jatékok és a mesterséges intelligencia felhaszndldsa-
val mikodé mids elektronikus jatékok furfangossa, talpraesetté tesznek” — irja a jaték-
szoftvereket bemutaté kdnyvének elészaviban (Bergmann 2000:9). A szdmitogépek-
tél valé félelmet megalapozatlan elGitéletnek tartja. Erveléséhez sziilfoldje torténe-
tébdl kolesonoz analdgidt. Felidézve a vesztfiliai Gsok félelmét a vasartél (,az ordog
miive az”) és bemutatva, hogy annak eredményeként a falut elkertilte a vast, s ezért
az ott lakék csak autébusszal tudnak kozlekedni, rdvildgit a helyzet fondksdgara. Az
elGitéletek okdr az ismeretek hidnydban és a szakszeritlen informdciok tomegében
leli meg. Szerinte a rossz tdjékoztatds elbizonytalanit, ahelyett, hogy tdmaszt nyijta-
na, tehdrt szitkség van a korrekt eligazitasra — ez a konyv célja.

A, Computer machen Kinder schlau” ciml kotet kér részbdl 4ll. A terjedelmesebb
clsd rész (16-137. old.) az elméleti megalapozist biztositja: itt tanulds-1élektani meg-
figyvelések és kiilonféle megfontolasok olvashatok az (j médiumok miikédésével kap-
csolatban, tovibba a ,mit litnak, éreznek, gondolnak és tanulnak a gyermekek, ami-
kor szamitogéppel jitszanak?” kérdésre adott vdlaszok. A misodik részben (140-223.
old.) a szerz6 barangoldsra invitdl keresztiil-kasul a szdmitégépes jitékok vildgbirodal-
mdaban. Az egész konyvet leziré utészot az elemzetr jatékok felsoroldsa, majd foga-
lommutatd koveti.

Az elsd rész prologussal indul: Pizsamds Pit legy6zi a félelmet. Ez utdn a beve-
zetd utdn az elméleti alapokat laikusok szdmadra is konnyen érthetd nyelvezettel meg-
fogalmazo fejezetek kovetkeznek.” A teoretikus vizsgilatokat az ,Utazdsunk a kib-
ertérben — dsszefoglalas” cim( fejezet zdrja, amelyben Bergmann konyve alaptézisét
rogziti: ,,a szimitdgép az intellektus fejlesztésének, valamint a magatartds és az érzé-
sek megviltoztatdsinak komplex eszkoze lehet. Hozzd hasonlithaté mds sokoldali

* 1. Hogyan épiil fol a gyermeki intelligencia. 2. Eleven tudds: a j6 jatékok segitenek a tanuldsban. 3. Szi-
mitogépes jitékok fogyatékos gyermekeknek is. 4. Olvasdsrél, irdsrél és intelligencidrdl dlwaldban. 5. A
cyberspace-ben a legnagyobb vagyok. 6. Magatartdsi tréning hiperaktiv gyermekeknek. 7. A jovidért tanul-
ni.
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taneszkoz nem dll rendelkezésiinkre. Most kell hasznidlnunk. Okosan, nem félve a jo-
v6edl és felfogva azt a bonyolult érzéki vildgor, ahol gyermekeink otthonosan mozog-
nak.” (Bergmann 2000:137).

A masodik rész ot fejezetbdl® dll, és a szerzd szandéka szerint is szubjektiv.
Bergmann nem villakozik a piaci forgalomban szerepld valamennyi jaték kimeritd
vizsgdlatdra és nem is sorolja fel ezeket, ugyanis a vilogatas alapja az elméleti részben
feltdrt kérdésekre adott vilaszok aldtdmasztdsa, illetve gyakorlati illusztrildsa. Mivel
a vilogatds német nyelvi jatékokkal foglakozik és nem ver fel Gjabb elméleti kérdé-
seket, a mdsodik rész bemutatdsitdl eltekintiink.

Az elsG rész prologusa in statu nascendi tarja elénk a problémakort. Przsamds Pit vis-
sza-visszatérd kalauzunk lesz a virtudlis vilagban. Az Infogrames szoftverje (Pyama Pit,
keine Angst im Dunkel) 3-8 éves gyermekeknek ajinlott. (Ne feledjiik, hogy a kinyv a
kordbbiakban ismertetett 0 korhatir-rendszer bevezetése elGtr készilt, s mellesleg
Németorszig jogot kért arra, hogy sajat kidolgozott szisztémajdt viltozatlanul alkal-
mazhassa.) Egyet kell értentink Bergmannal, hogy ez a termék voltaképpen nem gye-
rekjaték, pontosabban nem csupdn jiték, és nemcsak a gyermek felhasznilok profi-
tilhatnak beléle. A f6szereplé kettds megjelenési formdja fontos, ugyanis a modell
pszichol6giai problémdk komplex feldolgozdsdra alkalmas. ,Pizsamds Pir olyan kisfid,
aki nem ismeri a félelmer, legaldbb is akkor nem, ha ,a pizsamds ember” alakjaban je-
lenik meg, virds nyakkendds szuperhsként, mellén azzal az ormétlan P betiivel, ami
minden félelmet és rémiiletet eliiz” (Bergmann 2000:19). Az a jatékos, aki Pit tdrsa-
sdgdban ldtogar el a Sotétség Birodalmdba — amellett, hogy rendkiviil nevetséges ka-
landokar €l dt — bizton szdmithat intellektuilis és lelki képességeinek megerdsitésé-
re. A monitoron megjelend csodaszép képi kérnyezet olyan virtudlis valésdgot kindl,
amely bdr fantasztikus, mégis otthon érezziik magunkat benne. A kér vildg kozore
nemcsak egyirinyi az dtjdrds, az 6rokos bolyongds veszélye nem ill fenn, a realitdsba
valé visszatérés esélye mindvégig adott. Olyan szdmitégépes jatékvildg ez, ahol lte-
mesen pergd csodélatos események kovetik egymadst, olykor anélkiil, hogy egymassal
valé kapcsolatukra fény deriilne. A képernydn ldthatéva vil6 utak idénként (j jaték-
térbe torkollnak, és persze kérdés, hogy éppen melyik visz tovibb. Azonositandé és
megkiilonboztetésre vird targyak és eseménvek teszik bonyolultabbi a tdjékozodast,
€s néha ezeknek a tlinékeny dolgoknak a sorrendjét is szemugyre kell venni. Az per-
sze nagy orommel toltheti el a jitékost, ha megjelenik a felirat: , Fején taldltad a szo-
get!” Kérdés, mit érziink akkor, amikor a jiték befejezését jelentd ,,game over” felira-
tot kell elolvasnunk. Végkicsengés: j6 szoftverek haszndlatdval a jatékos intellekrusa
fejlodhet, viselkedése és érzései pozitiv irdinyban viltozhatnak.

A Przsamds Pir bemutatdsival expondlt rész utdn a gyermeki intelligencia fejls-
dését bemutaté, elméleti szempontbél kiemelkedd fejezet kivetkezik. Bergmann in-
telligencia-értelmezésében Howard Gardnert, ,,Az elme keretei: a tébbszoros intelli-
gencia elmélete” (Frames of Mind: The Theory of Mulitiple Intelligence) ciml konyv szer-

* 1.8zimuldciés jarékok: tervezés és interakcid. 2. Detektivjdtékok: két ragyogd és sok kozépszerd. 3. Ok-
tatdjatékok - birorité roldalék. 4. Lego felfedezi a mesterséges intelligencidt. 5. Délutdn az Interneten
tanulni.
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zGjét koveri: az intelligencia szerinte is egyet jelent az absztrakciékkal és szimbdlu-
mokkal valé banni tuddssal. A gyermeki gondolkodds meghatdrozott szimbolikus struk-
tirik megjelenésével formdladik, és voltaképpen ezek biztositjdk a vilig megéreését.
Nem arrdl van sz6 azonban, hogy absztrakt modelleket alkalmazunk, mert a teoretikus
modell és az élményvaldsig azonossdgit (vagy kiillonbozdségét) semmi sem garantal-
ja. A megértés valami egészen mids. Az emberi intelligencia titka abban ll, hogy a ve-
link torténd eseményekbdl és a benniinket koriilvevd targyakbél tobbet ragadunk
meg, mint amennyit érzékeliink: az djszilott eldszor azt tanulja meg, hogy a dolgok
nem esetlegesen torténnek, hanem egy-egy esemény mindig valamilyen mdsik ese-
mény nyomdn kovetkezik be a vildgban. Ezt az elsg felismerést tovabbi hdrom fontos
dimenzi6 — Gardner terminolégidjival, amit Bergmann is dtvesz: ,wel/”, azaz forrds —
felfedezése koveti, ezek a topologikus, a numerikus és a verbdlis forrdsok. A nagysig
és a tavolsag érzékelése csak topologikus térben lehetséges, amelynek a kdzéppont-
jdban maga a kisgyermek dll. A térbeli egyedi targyakkal manipuldlé gyermek a tér-
gyak dllandésdginak felfedezésén til a terek folyamatossagdr is megtanulja. Az 6ntu-
dat csirdi akkortdjt sarjadnak, amikor az emberpaldnta ,,6n-4ll6” lesz. A harmadik for-
rds a numerikusnak nevezett dimenzid. A szamold kisgyermek tevékenységével struk-
turdlja a vildgot. A szdmldlds mindig halmazok megragaddsar is jelenti. ,Ez a halmaz
itt, a mdsik ott, hozzd még egy harmadik és egy negyedik cgyiittesen valamilyen szer-
kezetet alkotnak, ami tobb mint izoldlt egyedi entitds, és tobb mint a megszidmlilha-
td dolgok dsszege. A halmazok a médsodik rend dsszefiiggéser” (Bergmann 2000:30).
A szdmokon dt voltaképpen minden nehézség nélkil elérkeztiink a negyedik forrds-
hoz, a verbalitdshoz. Az irds val6di csoda, hiszen egyfeldl néhdny tucat jel haszndlaté-
val képessé tesz benniinket a vilig bdrmely jelenségének megragaddsdra, mdsfeldl pe-
dig az illékony, viltozé dolgokat ezzel a jelsorozattal rogziti és barmikor reprodukal-
hatévi teszi, ami egyuattal azt is jelenti, hogy az irds birtokdban az egész vilag folott
uralkodhatunk. A gyermekek szdmadra ez a hatalom mindkét vonatkozdsiban megra-
gaddan érdekes. ,,Sajnos, legkésébb az iskoldban, az irds titokzatossdgit kiverjiik gyer-
mekeinkbdl. Az irds-olvasds tananyag lesz. Osztdlyozni fogjdk. A titok parazsa elham-
vad, és vele egyiitt az irds orome is” (Bergmann 2000:31). A kovetkezs alfejezetek —
A gyermek és a szamitigép mdgidja és a Fantasztikum és logika a szdamitogépes jdtékokban — to-
vibbi alapvetd fontossdgi kérdéseket rdrgyalnak. A szamitégépes jatékok a gyermek
vildg-tapasztaldsinak mind a négy forrdsdt akrivizdljdk. Olyan komplex eszkozként
mikodnek, melynek segitségével potolhaték a kordbbi hidnyossdgok. Az djsziilore
szimbiotikus vildga analég a jatékot megkezdd gvermek lelkidllapotdval. A kognitiv
szimbolikus strukriridk a j6 szoftverek alkalmazdsakor mind mozgdsba lendiilnek. A
digitdlis képek a realitdstél valé tdvolsdgukkal, mesterséges mivoltukbdl kivetkezden
biztositjik egy-egy ,we/l” dominancidjir. A forrdsok — mikozben viltozatos sorrendben
kivetik egymdst — valamennyi teriiletet mozgositjik. ,Ez olyan eleven, fantasztikus
és fantdzia-gazdag gondolkoddsméd, ami kifejezetten csak a gyermekek sajatja”
(Bergmann 2000:33). A mesterséges intelligencia felhaszndldsdval alkotott jatékok le-
hetdvé teszik az azonosuldst olyan szerepekkel, amelyekben a kettds identitds nem-
csak lehetséges, hanem egyenesen kivdnatos is. , Egyfeldl gyenge, mindennapi lény
vagyok, misfeldl masok csodilatdt és figyelmér dllandéan elnyerd hés”. A jiték-ego
narcisztikus attitlidje motivil és a cél, a megdonthetetlen balvinnyal torténd azono-
sulds az egyes tudds-forrdsokban adddé feladatok megolddsdval el is érhetd. Vagy még-
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sem? — De igen: itt mindig van Gjabb esély, Szdmitégép-orszdgban minden lehetsé-
ges, mégpedig egyidejiileg, egymis mellett. SGt, mindaz, amit megtanultunk, amirdl
mdr azt hittiik, hogy igy helyes, ez a j6 megoldds, ez az, ami rendszerszerlien miko-
dik, egyszerre 1jbol kérdésessé vilhat — éppen Ggy, mint az igazi vildgban. A digitilis
jatékrérben ,végil, ha a feladatokat helyesen oldottuk meg, megnyilik a bejdrat és
bevezer a mély sotétségbe, s ott UGjra kezdddik a fantdzia-gazdag kiszdmithatatlansdg”
(Bergmann 2000:39).

Az elméleti alapokkal foglalkozo tovdbbi fejezetekben a hagyomanyos iskolai ta-
nulds, illetve a szimitégépes jatékok hasznilata folyamdn megvalésulé ismeretszerzés
kilonbségei bontakoznak ki. A 4-14 év kozotti életkort gyermekek tébbségér fogva
rartja a szamitdgép: a sikeres feladatmegoldds jutalma 4j képi vildg a monitoron, és ez
dltal ujabb sikerélmények lehetdségei nyilnak meg. Ezzel szemben az iskolai okratd-
si folyamatban egy-egy feladat elvégzésée legfeljebb az ellendrzés és a tandr dltal
adott értékelés koveti: helves vagy helytelen a megoldds. A hagyomdnyos oktatds tel-
jesitménykozpontisigdval és az ehhez kapcsolddé szimonkéréssel elfedi a tanulds és
a tudds-elsajatitds komplexitdsit. ,,A tudds toébb mint a tananyag ismerete ... a tudds
valami olyan &si dolog, mint a kivancsisdg. A tuddsvigy mindig kalandvigy is, vigy a
fantasztikus szellemi kalandokra” (Bergmann 2000:42). Az iskolai oktatds — azére,
hogy a tananyagot szimon lehessen kérni — nincs tekintettel az egyéni motiviciora,
¢és nincs tekintettel az adatok dsszekapcesoldsdban szerepet jatszé gyermeki fantdzia
miikodésére sem, az értékelés alapjdt csak a visszakérdezhetd szamok, tények és dsz-
szefluggések elsajatitdsa képezi. A jo minGségl digitalizdlt tananyagok visszacsempé-
szik a tudds komplexitdsat. A jo szoftverek képanyaga nem illusztricid, a digitdlis kép-
technika teljesen 1j lehetdségeket kindl a tananyag feldolgozdsdhoz. Minden viéltoz-
tatds, amit egy-egy ,klikk” az egérrel elgidéz, Gjabb és djabb képi vildgokat teremt.
Az 0j kirnyezetben tdjékozodni, az G rend kiilonbozé és azonos vondsait felfedezni,
az U] helyzeteket az elizéleg bejart viligban megszerzett tapasztalatok felhaszndldsa-
val felismerni és megoldani dsszetett, bonyolult feladat, és mégis vonzdbb, mint unal-
mas példasorok, tesztlapok kitoltésével Gjra meg Gjra megismételni egy-egy részkér-
dés megoldisi modelljét. ,,Nincs ok arra, hogy szdraz tanuldsi gyakorlatokkal dresszi-
rozzuk gyermekeinket, és ugyanakkor elvilasszuk Gket a jo, intellektusfejlesztd szi-
mitégépes jatékokedl” (Bergmann 2000:96). A digitalizdlt tananyagok haszndlata csak
elsd latdsra tinik pusztdn modszertani Gjitdsnak. Ha az oktatdsi folyamatba a jacék-
szoftvereket és a hdldzati keresGprogramokat is bekapcesoljuk, szembeszokd tartalmi
viltozdsokkal taldlkozunk. Az eddig kijeldlt, lezart ismeretanyag hatdrai kitdgulnak. A
megismerhetd 4j informdciok az objektiv adottsdgok komplex egyidejliségében az
eldirtakon til dllanddan Gjra- és Gjra-szervezert formdkat oltenek. Nem végérvénye-
sen lezdrtak, mint ahogyan az iskolai tantdrgyi struktirdban ma még megjelennek,
ugyanis a szellemi feladatok megolddsa nem lezdrhatd, értékeléseinkben a ,helyes
vagy helytelen” mingsitést szimos esetben a ,lehetséges vagy lehetetlen” viltja fel. A
megismerési folyamat dinamizmusa clevenné teszi a holt tananyagot.

Az oktatdsi kornyezet vizsgilatiban figyelemre mélté tény, hogy mind az
egészséges, mind a sériilt gyermekek a virtudlis vildgban kevesebb félelmet, kevesebb
gitldst és kevesebb elfojtdst mutatnak, mint a valdsdgos vildgban. A szdmit6gépes ji-
tékok képi vildga konstrudlt, légies esztétikumot hordoz. A lelki koztes térben
folyamatosan vagy csak dtmenetileg gvenge gyermek erére kap, és ebbél az energia-
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bél a realitdsha valé visszatérés utdn is tdpldlkozni tud. A sériilt gyermekekkel kap-
csolatban Bergmann abban litja a legfébb problémat, hogy a segitd szandéki kornye-
zet valéjdban gyakran tébbet drt nekik, mint amennyit hasznil. A hdtrinyos helvzetd
gvermekek ugyanis nem igényelnek sem egytttérzést, sem sajndlatot, mivel ez éppen
a missdg érzését erdsiti benniik. A képtelen vagyok megesindlni azt, amit mindenki
mads tud” érzése olyan gitakatr emel, amelyek elbb-utébb lerombolhatatlannd vdlhat-
nak. Az a gvermek, aki egyszer megijedt egy tandrtdl vagy egy iskolai feladattél, min-
den mads tandrtdl és feladartdl is félni fog. Iddbe telik, amig az ingerek kore leszikiil
azokra a felndrtekre, akik fenyegetd viselkedést tanisitanak, és azokra a feladatokra,
amelyeknek a hibds elvégzését megtoroljak. A szimitégép mellett a félelem csokken,
itt nincs biintetés, és a hibdkat is korrigédlni lehet. Azok a kisdidkok, akiknek lelki és
fizikai kinszenvedés az irds, a gép klaviatdrdjit haszndlva nagy élvezettel teljesitenek
minden feladatot. A diszlexidsok is kapnak segitséget, hiszen a j6 jaitékok elGhivjak a
csecsemdkorban kialakult forrdst, az objektumok allandésdginak felismerését a
topologikus térben, és ezt az élményt a szimb6lumok transzformdci6val a betiik alak-
janak megfeleld bevésésére is felhaszndlhatjuk. A hiperaktiv iskoldsok kezelésében a
szamitogépes jatékoknak nem gdtlds-old6, hanem korldtozé szerepiik van. A figyelem
Osszpontositdsira képtelen vagy erre csak néhdny percig képes gyermekek a gép eldtt
iilve megviltoznak, 6nmagukra is kezdenek figyelni. A reflexié eredménye elébb az
onkontroll, majd a szabad identitdsvilasztds, s végiil olyan identitdsépitési folyamat
lesz, amelynek természetes tartozéka az dnkontroll és az dnkorrekcid.

Végezetiil a jovo iskoldjdnak feladarait foglalja dssze a szerzd. A szdmitdgépet
haszndl6 gvermek természetesnek tekinti az alternativik elfogaddsit, tehdr az iskoli-
nak is ezt kell dszténodznie, hogy a komplexebb gondolkoddsnak megfelels kirnyeze-
tet kialakitsa. Bizonyos jitékok nem egyetlen szabdlyrendszert rogzitenek, a lehetd-
ségek kozotti vilasztds a kockdzatvéllalé magatartdst fejleszti. A didkok intellektusi-
ra csak azok a jatékok gyakorolnak pozitiv hatdst, amelyek felelds cselekvésre moti-
valjak 6ket. A korldtozds €s az dnkorldtozds gyakorldsdnak kivdlé szinterei a szimuli-
cids jarékok. Az iskolai birokricia jelen formdjiban igen sz(k kereteket biztosit az
egyéni megnyilvanuldsok szamdra. A tdrsadalom jovije érdekében meg kell teremte-
ni a személyiség sokoldald kibontakozisdnak feltételrendszerét, ami nem képzelhetd
el tudatos egyéni viselkedés, kockdzatos dontések és 6ndllo feleldsségvillalds nélkil.

Wolfgang Bergmann kdnyve egyértelmiien bizonyitja, hogy a szamit6gépek, a vi-
ded-jarékok és a mesterséges intelligencia felhaszndldsdra épiilé maés elekrronikus ja-
tékok alapvetden megvéltoztattik az oktatds legfGbb szerepléinek, a gyermekeknek a
vilagdr, és természetesen hatdst gyakoroltak €s gyakorolnak a tanuldsi folyamatban
részt vevd professziondlis és laikus személyekre is.

Bergmann ebben a konyvében kevésbé, egyéb irdsaiban azonban hangsilyozot-
tan felhivta a figyelmet a digitalizalt kérnyezet elényei mellett a hdtrdnyokra is. Ep-
pen ezért birdlhaté, hogy ebben a kinyvben nem kapott helyet az a fontos észrevé-
tel, miszerint a szaimitogépek — gyakran nem kifejezetten pozitiv médon — befolyisol-
jak az emberek szobeli érintkezési formdit is. A multimedidlis kérnyezetnek az isko-
lai oktatdsra gyakorolt hatdsai kozott nem elhanyagolhaté tényezé a verbilis kommu-
nikdcié 4ralakuldsa, s ez tobbnyire gyengiilést, s6t kirivd esetekben hatdrozort sorva-
dast jelent a didkok tdrsas kapcsolataiban.
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Ha az iskoldban folyd intellektudlis nevelést kritikai elemzés targydva tesszik,
az egyik f6 kérdésiink az lesz, hogy megtanitjuk-e a didkjainkat tanulni, avagy pusz-
tin olyan reprodukcids tevékenységre kdrhoztatjuk 6ket, ami az adatok bemagoldsa-
ra, a tandr dltal elmondott vagy a tankonyvekben leirt informdciok sz szerinti emlé-
kezetbe vésésére szoritkozik. A tanulni tudds megtanitdsa gyakorlarti Gton vagy ,ref-
lektdlt médon” lehetséges.

Az elébbi médszert illetéen Seymur Papertet idézziik: ,,A tanuldssal kozeli kap-
csolatban 4ll6 felndttek Ggy fogalmazzik meg tanuldsi élményeiket, hogy azt mond-
Jak, megismerkedtek egy gondolattal, feltirtak egy ismeretteriiletet, éraébennyé valtak bi-
zonyos drnyalatokra, amelyeket nem is olyan régen még képtelenek voltak felfogni”
(Papert 1988:103), vagyis a tanulni tudds gyakorlata a tudomédnyos ismeret folfedezé-
se, nem pedig a tények vagy bizonyos készségek birtokbavétele. Ez a megillapitds
nem fligg az életkortdl, s6t a gyermekek esetében kifejezetten fontos felhaszndlni azt
a tényt, hogy a tudomdnyos ismeretek megszerzése emlékeztet egy-egy ember meg-
ismerésére. Ugyanakkor nem szabad megfeledkezni arrdl, hogy ,mig a j6 tandr alkal-
mas a kozos ismerds szerepére, aki elvégzi a bemuratdst, egy gondolat vagy egy em-
ber megismerésének tényleges feladatdt nem végezheti el harmadik személy. Min-
denkinek magdnak kell elsajititania a dolgokkal és az emberekkel valé6 megismerke-
dés képességér, és kialakitani ebben a sajit személyes stilusit” (Papert 1988: 104-
105). A személyiinkben €16 analitikus, verbilis dominancidji és a szintézisre érzéke-
nyebb intuitiv éniink egyarint mozgésitandoé: ,hol az egyik, hol a mésik én veszi it az
irdnyitdst, st voltaképpen a tanuldsi folyamatnak is Iényeges részét alkotja az, hogy
mindkét éntinknek megtanitsuk, mikor Iépjen mikodésbe, illetve mikor bizza az ird-
nyitdst a masikra” (Papert 1988: 75). A verbalis ranuléds tilsilya felesleges, a kisérle-
tezd tanuldst kell tdimogatni. Azt a megismerési folvamatot kell preferdlni, ahol a hi-
ba nem biin, hanem kifejezetten erény. ,,A hibdk hasznunkra vdlnak, mert arra kész-
tetnek, hogy tanulminyozzuk, megértsiik és megranuljuk kijavitani 6ket.” (Papert
1988: 86). Olyan okratési kornyezet kell teremteni, amelyben mindenki (még a tandr
is ) tanul a sajc hibdjabol.

A tanulni tudds reflektélt formaja a &iséreld meg és hibdazz, majd javitsd ki felismert
hibdidat elv gyakorlatdnak leirdsa. Technikailag azt jelenti, hogy az oktatdsi folyamat-
ban olyan foglakozdsok is lesznek, amelyeknek célja: beszélgetés a tanuldsrél. Az
egyes tanuldsi esetek vizsgilata alkalmdb6l mindig az dltaldnosan igaznak vélt, a ké-
zenfekvé megillapitdsokbdl indulunk ki, és miutdn azt tapasztaljuk, hogy igaznak vélt
allitdsaink meglehetdsen kiilonboznek egymidstdl, megkeressiik a lehetséges érveket
sajit nézeteink igazoldsdra, és tarsaink vélekedésének cifoldsira. Ezzel az eljdrdssal
olvan érveléstechnikai gyakorlatra tesziink szert, amelyet egyéb teriileteken® is siker-
rel alkalmazhatunk. Amennyiben ezeknek az osztdlyokban vagy egyes csoportokban,
tandra-keretben vagy azon kivil, killonféle kozosségekben szervezett foglalkozdsok-
nak a tdrgya nemcsak a ranulds, hanem a mindennapi élet egészére kiterjesztett ,,is-
merkedési” temartika feldolgozdsa, akkor eljirdsunk nem mds, mint a kritikai gondol-
kodds elsajatittatdsa.

* Elgitéletmentes, megalapozott dintései alapjin ez a csoport akdr tudomanyos kutatomunkdra szervezett
team modelljének is tekinthetd.
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A szamitogép képernydje elérr 016 gyermek egy zdrt szimbolikus vildgban
akdrmit megteremthet, és tetszése szerint barmit meg is semmisithet. A mindenha-
t6sag illizidja egyenesen a tirsas kapcsolatok kitiresedéséhez, a szocidlis értékek irdn-
ti immunitdshoz vezethet. Fol kell tirnunk a gyermekek mentilis reprezentacidit, és
érveld beszélgetésekkel olyan kornyezetet kell biztositanunk szdmukra, ahol dllds-
pontjaikra reflektdlhatnak, megismerhetik, megvizsgilhatjdk, és csak ezutdn értékel-
hetik nézeteiket. A minden itéletalkotdst megalapozd kritikai gondolkodas5 (critical
thinking) egyes oktatdsi szitudcidkban nélkilézhetetlen, tudatos alkalmazédsa és tan-
targy-szerd oktatdsdnak lehetdsége kevéssé jellemzi a tuddskézvetités mai intézmé-
nyesilt formadit.

Az, hogy melyek azok az alkalmazott tudoményteriiletek, amelyek az informdci-
0s tarsadalomban kozvetlenné vilt ismeretszerzési folyamatokban kiemelt szerepet
jatszanak, természetesen vitathatd, és ezt a kérdést sokan vitatjak is. Ha nem els6-
sorban az ismeretek kozvetitése a feladat, akkor az iskoldkban is a konkrét képesség-
fejleszeési eljarasok keriilnek el6térbe, hiszen a vildghdlé segitségével a lexikilis ada-
tok és azok kapcsolatrendszerei mindenki szdmdra hozzaférhetévé vilnak. Tegyiik
hozza, hogy az élethosszig tartd tanulds Gjabb és Gjabb konkrét képességfejlesztt el-
jarasok alkalmazdsir is eléfeltételezi. Az ) igényekre nem lehet megfeleld vilasz a
képességek dltaldnos kiakndzdsa vagy ,optimdlis fejlesztése”, a képességek ugyanis
nem vdlaszthat6k el attél a tartalomtdél, amire az adott nézGponti ismeretszerzés ird-
nvul. A kritikai gondolkodds tudatos kezeléséhez olyan eljirisok keresésére és alkal-
mazdsdra van sziitkség, amelyek egyiitt veszik szdmba az oktatasi folyamart szerepldi-
nek specidlis ismereteit €s sajitos képességeit. Ha ezt elfogadjuk, kézenfekvs lesz a
megoldds: azokat az informdcié-értelmezési és informdcié-feldolgozasi gvakorlatokart
kell elényben részesiteniink, amelyek kiviltképp a résztvevik mentilis reprezentici-
6inak feltdrdsdra irdnyulnak. A kritikai gondolkodis fejlesztésének szinterei a ,tudds
kritikai mihelvei”.

A tudismiihelyek specidlis oktatdsi kozosségek. Miikodésiik a hagyomdnyos te-
leologikus szerkezet( tantervi modell és a kézvetett irdnyitds spontdn, dinamikus
egységén alapul.® Az érakon folyd beszélgerés konkrét tartalma nem tervezhetd, csak

*A critical thinking mozgalom a BME-UNESCO Informéciés Tidrsadalom- és Trendkutaté Kozpont
(ITTK) kutatdsi programjdban szerepl§ téma. A mozgalom a hatvanas években szilletett az Egyesiilt Al-
lamokban. Elsosorban az egyetemi okratds reformjihoz kapcesolédott, és legfontosabb kézpontjai ma is
ezen a teriileten mikodnek. Az ut6bbi évtizedekben azonban — nemesak Amerikdban, hanem Eurépdban
is — egyre nagyobb hangsillyal szerepel az a részprogram, amely az iskolai oktatdshoz kapesolédé keretek
kozott terebélyesederr ki, és a ,Gyermekfilozéfia” vagy A gyermekek filozéfidja” vagy a , Filozéfia a gyer-
mekekért” never viseli. Az I'TTK hdrom olyan egymadssal dsszefiiggd, egyenként 30 ors tovdbbképzési
programot éllitott 6ssze, amely a critical thinking iskolai oktatdsban alkalmazhaté viltozatainak magyar-
orszagl befogaddsdra kivan lehetdséget teremteni. A tovdbbképzések egyfeldl a tandr épiilésér szolgiljak
(,C” ¢és ,B” fokozat), misfeldl egy tantdrgyi program okratdsdra készitenek fel (az ,A” fokozar, amelynek
clofeltérele a ,C” és a ,B” fokozat megszerzése). Ld. még htp://www.ittk.hu

A foglalkozdsok rivid torténetek elolvasdsdval kezdddnek, majd ehhez a sziveghez kapesolodd diskurzus
kovetkezik, olyan ,tanitdsi 6ra”, ahol az irdnyitds az aldbbi elvek szerint toreénik: Hagyjuk a beszélgetést
a csoport dltal javasolt irdinyba menni, ne ragaszkodjunk a tervezett probléma feltdrdsdhoz. A célunk az,
hogy azzal dolgozzunk, amit a didkok maguk érdekesnek taldlnak, nem pedig az, hogy fix napirendet dl-
litsunk fel. Figyeljiink arra, hogy azt, amit mi taldlunk érdekesnek, ne keverjiik Gssze azzal, amit a csoport
tagjai buzgdn tdrgyalnak. Bizonyéra sok dtlet hangzik majd el a részevevikedl. Vegyiik az & dtleteikert ki-
indulopontként, és probéljuk meg 6vatosan clterelni a beszélgetést a konkrér, pusztan szovegszerd és sze-
mélyes témdktdl a toreéner dlralinosabb gondolatai felé.
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valészini lefolydsdra késziilhetiink eld. A tuddsmdhelyek fontos funkcidja a szoveg-
értelmezés,” mind a mindennapi élet nyelvét, mind a kiilonféle szaknyelveket tekint-
ve. Egy ennek az oktatdsdra szolgdl6 interdiszeiplindris tantdrgy a didkok irds-, olva-
sds-, beszéd- és megériési készségeit egyarint fejlesztheti. A felolvasds és a leirds, a
kimondds és a meghallgatds — az irdsbeliség és a szébeliség dimenzidinak dsszekap-
csoldsdval — a nyelv és a beszéd viszonyrendszerének olyan fontos aspektusait® dllitja
az okrardsi folyamat homlokterébe, amelyeknek az érté ismerete az iskolai feladatok
elvégzésének minden egyes szinterén kamatoztathato.

A gyakorlat magit a csoportot mint egységet formalja, ahol a tudds kialakitdsa és 4t-
addsa mint feladat nem kiiloniil el egymdstdl. Az ict folyd vizsgalodds sajdtossaga az, hogy
olyan kérdésekre probdlunk felelni, amelyekre lehetetlen egyértelm( valaszt adni. Ezdl-
tal a foglalkozdsok vezetdi és a tanuldk azonos pozicidba keriilnek, olyan értelemben,
hogy kénytelenek minden tekintélyelvet feladni, és a feleletek preferencidjat csak az ,,ict
és most” érvényes gondolatok fogjik meghatdrozni. A csoport olyan kozosséggé vilik,
ahol minden megitélést megértési kisérlet elz meg. Modellé vilhat a csoport a tandrok
és a didkok kolcsonds megbecsiilésen és megériésen alapulé egyiitemiikodésének szem-
pontjdbdl is. A tanitds olyan mivészet, ami a gyerckek irdnt érzékenységet, koriltekin-
tést, itéldképességert, koordindcior, szervezdkészséget és tiszteletet kivan, valamint ma-
gas szinti kommunikdciér feltételez. A tuddsmihely felelds vezetdjének nem az lesz a
legfontosabb feladata, hogy az § szovegét értsék meg a résztvevdk, hanem az, hogy &6 ért-
se meg a didkok problémafélvetéseit és megolddsi javaslatait a Iehetd legteljesebb mér-
tékben. A tandr-didk kapcsolat differencidltabba vilik, s olyan kapcsolathoz jutunk el,
amelyben a docendo discimus, a ,tanitva tanulds” elve kap j erdre.

Végrehajthatdk-e olyan oktatdsi reformok, amelyek a multimédia kordban az
iskoldkat, az egyetemeket és a felnottképzési intézményeket versenyképessé teszik
a digitalizalt kornyezettel? - Vilaszunk: igen, de csak akkor, ha ezt a kérnyezetet - a
didkjainktol, gyermekeinktol, esetleg unokdinktél kapott informdciok befogaddsa
alapjdn - a magunk gyakorlatdban ismerjitk meg.

Annotdlt forrdsok
Bergmann, Wolfgang (2000): Computer machen Kinder schlau. Was Kinder beim
Computerspielen sehen und fiihlen, denken und ler-
nen, Beust Verlag Miinchen
Papert, Seymour (1988): Eszrengés. A gyermeki godolkodas titkos ttjai. (Forditotta:
Kepes Jdnos) Szdmitdstechnika-alkalmazdsi Villalat,
Budapest

" Ne feledjik, hogy a mértékadd PISA jelentés a magyar didkok szovegérielmezési képességér gyengének
mindsitette.

* Nyilvanval6, hogy a kérdéskor vizsgilata ehelyiitt nem lehert feladatunk. Itt csak a probléma bonyolultsd-
gdra kivinunk utalni. Az irds €s az olvasds elsajititdsdnak folyamata nem a gyermekek iskolai életének kez-
detén indul — ez kdzrudott. Arra azonban kevesebb figyelmet forditunk, hogy vannak-e egyaltalin ¢s me-
lyek azok a rechnikdk, amelyek a kiilonboz8 (irdsheliséget vagy szébeliséger preferdl6) kulturilis hactér-
rel rendelkezd tanuldk esélyegyenl&ségét javithatndk, Nemesak arrdl van itt sz6, hogy a konvencionilis el-
jarasok az irdsbeliségre 0sszpontositanak —a fenti megkiilénbdztetés miatt nyomban szinte cgész ¢letiik-
re hdtranyos helyzetben vannak azok a gyerekek, akiknek a csalddi kirnyezetitkben ez a preferencia nem
érvényesiil (ndlunk pl. a cigdnyok, Amerikédban pl. a négerek) —, hanem arrél is, hogy a gyermek sajat sz6-
kincse mennyiben kiilonbozik az iskoldban elvare nyelvhasznalattdl
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Holczer Marton
A multimédia kihivasa
— kultarpedagoégiai szemmel

Wolfgang Zacharias (szerk.): ,/nteraktivan — a lehetdségek labirintusdban”

1995-t6l 1997-ig — harom egymadst kovetd évben — Miinchenben rendezték meg
az , Interaktiv” elnevezés miivészet-, kultlr- és médiapedagdgiai konferenciasoroza-
tot. Az eldaddsok anyagibdl Wolfgang Zacharias ,, Interaktivan — a lehetisézek labirintusd-
ban” cimmel figyelemreméled konyver szerkesztert'.

A mintegy félsziz eléadds nyilvanvaléan nem alkot koherens egészet, nem lehet
olyan médon ismertetni és értékelni, mint egy monogrifidt. Ezzel szemben j6 alkal-
mat nyujt arra, hogy a mvészet-, kultir- és médiapedagdgiai gondolkoddk megkoze-
litéseiben kozos jegyeket keresstink: hogyan fogalmaztik meg az oktatdsi-nevelési ki-
hivdsokat 1995 és 1997 kozott Németorszdgban, illetve Bajororszdgban?

ElGszor ,, Kordiagndzisok” cim alatt a teoretikus jellegli kérdésekkel foglalkozom,
majd , Multimédia és pedagdgia” cimmel a pedagégiai praxist érint§ gyakorlati konzek-
vencidkra térek ki, amelyek lesziirthetSk az eladdsok szovegébdl. Az utdbbi részben
sajnos nem vehetem sorra valamennyi érdekes projektet, sem a konferencidkon fel-
meriilt szimtalan otletet. Néhdnyra koziilitk példaként fogok hivatkozni, de 1énvegé-
ben dnkényesen emelem ki és rendezem 0ssze a vezérmotivumokat.

Kordiagndzisok

A problémafelvetést — leegyszer(isitve — az informdciés tdarsadalom kihivdsdnak
nevezhetnénk, az eldaddk azonban — a virdr elkeriilendd — ritkdn haszndltak Gssztér-
sadalmi megjeloléseker?, mondanddjukat inkdbb az aldbbi — a tdrsadalmi 1ét Gj jellem-
vondsait és az egyéni tapasztalatokat jelz6 — kulcsszavakra épitették mondandéjukat:
interaktivitds, multimédia-korszak, digitdlis vildg, elektronikus vildg, kibertér, életvildg.
Zacharias igyekezett elkeriilni egy masik vitdt, a techno-optimistik és a kultGr-pessz-
imistik vetélkedésér is. Nézete szerint olyan keveset tudunk, hogy folosleges a vita,
bdr latszdlag j6 érveker taldlhatunk mindkért oldalon. A 1élegzetelallité fejlédési item-
r6l a gazdasdg és a politika nyomadsa alatt nem mondhatunk le, hidba lassi a megisme-
ro-képességiink. A tetteket sem halaszthatjuk el — ha nincs is j6l kidolgozott elméle-

' Zacharias, Wolfgang (szerk.): Interaktiv — Im Labyrinth der Méglichkeiten. Die Multimedia-
Herausforderung — kulturpiddagogisch. Topprint, Remscheid, 1997

¢ Zacharas bevezetdjében felsorolja az alibbi - részben egymassal versengg, részben egymidst kiegészitd —
megjeloléscket: informdciés tarsadalom, kockédzati tdrsadalom, élménytdrsadalom, globilis telepolisz, ,a
kibertér profécidja”.
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ti alapunk, gyakorlati Iépéseket kell tenniink. Hozzdtenném, hogy a konferencidkon
jonéhidny példamutat6 rendezvény és projekt rovid leirdsa és értékelése hangzotr el,
amelyek valészintileg 6rommel toltoteék el a szerkesztd szivér.

Sziikségesnek litom Zacharias bevezetdjének kissé részletesebb taglaldsat, hi-
szen az mdr az el6addsok ismeretében, a teoretikusabb jellegii kordiagnézisok és a
gyakorlatban kivitelezett programok dsszevetése alapjin irdédott, és jol mutatja a szer-
z0k szemléletmddjainak kozos metszetét. A nevelés célja Zacharnas felfogisdban a , si-
keres élet™. Max Fuchs szerint ez az ,,inkdbb jobban élni, mintsem sokat birtokolni”
elvet jelenti. Képesnek kell lenniink sajit életmdédunk tudatosabb kialakitdsdra. Az
embernek tudnia kell életéhez sajit forgatokonyvet irni, mikézben a jovd elére meg-
hatdrozhatatlan. A gyermekek és a fiatalok kiillonféle tarsadalmi tevékenységek része-
seként épithetik fel onmagukat, igy vdlhatnak a lehetségek zsonglérjeivé, csakhogy
ezt sehol sem tanuljdk rendszerezett formaban.

Mindekdzben nem szabad elfeledkezni valamir6l: ma a gyermekek jaték-vildgai
egyben médiavildgok is, a gyermekkor ,médiagyermekkor”, az ifjisig ,médiaifjasig”,
azaz ,médiagenericiok” cseperednek fel. Ennek a trendnek naivitds ellendllni. igy a
sikeres élet ma egyre nagyobb részben interpretdlhaté a multimédidhoz kapcsolodd
sikeres viszonyként. A virtudlis vildg is valdsdg, hiszen valdsigos dtélést kinal. S6t: mi-
vel ezek a médiumok nemcsak egy kontextusra vagy témdra korldtozddnak, a szétt-
redezett életvilig sszetartd erejét kindlhatjdk és kindljdk is (szemben a sziilokhoz,
az iskoldhoz és a szabadidds tevékenységekhez fliz6d6 viszonnyal). Ugyanakkor hatdr-
vonalat kell hiznunk a ,kibertér” és a ,valésdg” kozort. Osszefoglalva: meg kell ta-
nulnunk tébbféle ,valdsdgot” elfogadni, és meg kell talilnunk ezek kozott a hatdro-
kat és az egyensilyt. Ehhez a médiakompetencia fejlesztésére van sziikség, amelynek
problematikdja szorosan bedgyazddik az okratdsi rendszer, valamint az ossztdrsadalmi
és az egyéni ,hogyan tovibb?” kérdéskorébe is.

Zacharias szimdara Pestalozzi nevelési elve az idedl: az élet tanit (beleértve a
médidt is). Tanulni szubjektiv esztétikai élmények nélkill lehetetlen. Zacharias sze-
rint az esztétikumot néhdny periférikus tantargy kereteibe szim(izg iskolai oktatds-
ban Gj egyensulyra van sziikség.

Szdmomra Ggy tlinik, hogy Zacharias a bevezetjében a szocializdci6 fogalmahoz
erdsen kozelitd oktatds- vagy képzés-fogalmart (Bildung) hasznilt, amellyel felmurat-
hatta, hogy a legtijabb médiumok konkurencidt jelentenck az iskolai oktaté-neveld
tevékenységeknek. Erre a problémadra a kizdris logikdja nem megoldds. A mai multi-
média sokkal tobb motiviciér tud kelteni, mint az iskola; ezt meg kell tanulniuk a pe-
dagégusoknak, ha nem akarnak megannyi jitékrontévd vilni és nem akarnak az osz-
tdlytermekben csupa alulmotivalt, nylgos gyermekkel raldlkozni. A pedagégia szama-
ra a kibertér professziondlis kihivist jelent. Ez nem jelent esélytelen versenyt valami-
féle Leviatdnnal, mivel Zacharias ,interaktivitds” alatt elsGsorban emberi viszonyla-
tokat ért; a tdrgyak és a technikai eszkozok csak kozvetitd szerepert jatszanak, igy
minden ) médium egyben ) oktatdsi és nevelési eszkoz is a pedagdogusok kezében.

A teoretikus kordiagnézisok koziil a kdtetben szerepld szerzék eléfeltevéseinek
Hfdsodrit” leginkdbb a mér emlitett Max Fuchs képviseli, aki az elébb taglaltakhoz

* Gondosan kifejrett neveléselméleti vitdknak nem adott helyet a kotet, viszont Zacharias vdzlata segit
megérteni, hogy mit miért emelek ki a kotet egészébdl.
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képest explicitebb mddon fogalmazra meg, hogy kozvetits eszkoz, azaz médium nél-
kiil nincs emberi tudds. Konstruktivista dlldspontja — a médiumokkal valé ,bdnni tu-
déds” elve — szintén Zacharias gondolataival dllithaté parhuzamba.

A médiumok egyoldali befolydsolé erejét a teoretikusok elutasitortdk. A
Jacques Lacan nyomdokain haladé Karl-Josef Pazzini hangsilyozta, hogy a médiumok
nem foglalnak magukba mindent, és a képkockdkat a szubjektum fogja ssze, mikoz-
ben a képek hatnak és szaboként szabjdk ki a ,hozott anyagb6l” a szubjektumot. E
miatt a tulajdonsdg miatt érheti a médiumokat az a gyakori timadds, miszerint olyan
médon befolydsolnak minket, amin nem tudunk drrd lenni. Viszont médiumok nélkiil
nem tudunk ,mdshol vagy mdskor lenni”, nem tudunk tizenni, a miivész pedig ,,csak”
letétbe helyez valamit a miiben, mint ahogyan egy pisztolvt hiizunk fel. Ez a sajitos
befoglalé—kizard kolcsonhatds a susure, a varrat.

A médiumokhoz valé viszonyulds tudatos fejlesztésének szikséglete jelentette
a konklaziét Klaus-Ove Kahrmann szdmdra is, csakhogy 6 egészen mdshonnan indult
el. Agykutatdkra és a beszédzavarokkal kiizd§ fiatalok niévekvd szdmdra hivatkozva a
limbikus rendszer és ezzel egyiitt a nyelvi kultira meggyengiilésérdl irt. Tovdbbi
problémaként vetette fel, hogy a vildg ,zajos”: akusztikai €s képi csdbitdsok domping-
je tesz ,nem-litévd” benniinket. Nincs nyugalom, a zenefolyam eldl még egy szauni-
ban sem menckiilhetiink el. Kovetkezésképpen egyre erdsebb hatdsokra van sziikség
ahhoz, hogy egy-egy ingert val6sdgosnak tekintsiink®. Ez az ingerdomping alddssa va-
l6sdg-érzékeléstinket és problematikussd teszi a fontos és a nem fontos dolgok meg-
kulonboztetésért.

Dieter Baacke szerint viszont az ifjusig kifejezékincse nem rosszabb, mint az
el6z6 generdcioké, s6t: az ) tapasztalatok megnevezésére tett kisérleteik még az
odon szovegl politikusok, talk-show misorvezetfk beszédér is megtermékenyiti. A
fiataloknak a klipek viligdban sziikségiik is van a gyors dekddoldsra. Baacke ugyanak-
kor kulturilis vilsagrol beszél, amit a posztmodern pluralizmusban érlelt cinizmus-
ban, kézényben €s irénidban, ill. a brikoldzsokba gytGrt magatartdsformdkban vél fel-
fedezni. Végkovetkeztetése szerint a kulttrpolitika nem maradhat meg a verbilis ér-
veknél és nem szorithatja hittérbe az esztérikailag neveld targyakat.

Ezzel egy bizonyos — az egész kétet szempontjabdl meghatdrozé fontossigi —
ponton Baacke csatlakozott Fuchs és Zacharias nézeteihez (mikdzben olyan kérdést
feszegetert, amelyet a tobbiek nem érintettek). A kényvben ugyanis szdmtalanszor
taldlkozhatunk az esztétikai-mivészeti képzés eldretorésének igényével. Fuchs ab-
ban ldtja enneks a jelentdségét, hogy még a politika is dtesztétizdlodik: a technokri-
cia lepleként ,szimbolikus politikdt” tapasztalhatunk. A valédi kozéletiség, a valédi
érdekérvényesités hidnyzik. Szerinte szemiotikai hdbora zajlik, amelyben a gazdasdgi
érvelés all gyGzelemre, de ez a politikai diskurzus vereségét jelenti (itt nyilvdnvalan
nem a partpolitika PR-fogdsainak, hanem a kozéletiségnek a vereségére gondol).

Az esztétikai nevelés igényének megemlitésével szeretnék ritérni a pedagdgiai
gyakorlatot érintd kérdésekre és konzekvencidkra.

* Kahrmann, Klaus-Ove: Authentisches und Nicht-Authentisches Erleben. In.: Zacharias: L.m., 62.p.
Kahrmann a miincheni Raciondlis Pszicholdgiai Tdrsasdg (Gesellschaft fiir rationelle Psychologic) 30 éve
folyd kutatdsainak az eredményeire hivatkozik.
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Multimédia és pedagdgia

A média- és kulvirpedagbgusok az esztérikai-mivészeri nevelés erdsitésének igényét
hangsilyoztak taldn a legtobbszor. Az emociondlis és a kognitiv megértés csak teore-
tikus-analitikus megkozelitéssel vilaszthatd szét. Az oktatds esztétikai dimenzidjit
egyrészt azért kell ersiteni, mert a multimédia konkurencidjinak korszakdban meg
kell ragadni a gyermekek figyelmét. Ebben a dimenzidban az esztétikai képzés tehar
a motivdcids verseny eszkozeként foghatd fel. Mdsrészt az egészséges valdsdgészlelés ¢rdeké-
ben az esztétikai és az analitikus-logikai tanuldsi formdk kozott egyensilyra van szik-
ség. Az esztétikal megismerés autentikus dtélést jelent. Amennyiben ez sokféle, hoz-
zdsegit ahhoz, hogy a valésagokat meg tudjuk kiilénbéztetni; ugyanis tobbféle valosig
van, nem csupdn a virtudlis vildggal szembendlld valosag. A valdsdgok kozotti transz-
formdcidk (egy haz lefestése, egy konyv megfilmesitése stb.), vagyis az alkotd tevé-
kenységek segitenck a valésdgok kiillonbségeinek tudatosuldsiban. Ez a tapasztalatok
okologidja. A ,helyiértékeket” tehdt aktiv viszony révén taldlhatjuk meg, ezért van
sziikség esztétikai orientdcidji multimédia-didaktikdra az dltaldnosabb képzésben is.

E didaktika alapelvei’:

* a szindékok nem szikilhetnek le egyetlen helyre vagy teriiletre (a szamito-
gépes hdlézatok kordban nem az informatika oktatdsa az egvetlen sziikséges
1épés);

* olyan tartalmakat (ismereteket, képességeket, jartassigokat és készségeket)
kell 4tadni, amelyek megmurtatjdk a régi és az ) médiumok logikdjit és sok-
rétlségér;

* a felfedezés metodikdjinak, a jitékosan kreativ tanuldsnak terjednie kell,
ugvanis a kivancsisig, az élmények és az innovicidk ideilis esetben dnmortiva-
cidt gerjesztenek;

* mind a régi, mind az 4] médiumoknak rendelkezésre kell dllniuk az oktatas
helyszinein.

Az alapelvek kozé tartozik a sokféle rapasztalar és az alkoto tevékenységek fontossiga.
Sok mindent kell ldtni, tapintani, érezni: a lila tehén még 3D verzidban sem vezert fél-
re senkit, aki ismeri a szerves anyagokbdl 4ll6 illatos verziotr”. Taldlkozni kell mate-
ridlis, nem kézvetitett tdrgyakkal, hogy az 4 deficiteket ellensilyozzuk. Persze a va-
losdg és a ldtszat kozdcei hatdr megvondsa az emberek kozotti viselkedési normiék ese-
tében igazin jelentds kiovetkezményekkel jarhat, amelyek akdr tragikusak is lehet-
nck. A silytalansdg, a felelétlenség és mds magatartdszavarok problémadit meg kell
eldzni. Erre példa az a komoly projekt, amely az akkori legnépszeribb jiték, az igen-
csak véres DOOM megjelenitésére villalkozott, és a , Breaking the Rules” (A szabilyok
megszegése) nevet viselte.,

Az elvileg 18 éven aluliak szdmadra tiltott jatékot minden gyermek ismerte, akit
a kiszemelt iskoldban megkérdeztek. A feladat az aldbbi volt: dllitsanak ossze forga-
tokonyvet arra, hogy hétkoznapi vildgunkban hogyan lehetne megvaldsitani a szimi-
togépes program vildgdt, illetve milyen szabadlyokkal kellene azt jarszani. A kivitele-

* Bauer — Liebich — Zacharias: Spicl- und Lernwelten ,Interaktiv”. Eine kulturpidagogische Anniherung.
Zacharias: L.m., pp. 411-412.
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zés nydron tortént, egy okratdsi kozpont szabad teriiletén. A gyerekek felszerelést
(drtalmatlan fegyvereket, pincélokat) készitettek, a szervezd tandrok stroboszképpal,
kédgéppel tették ,élethiibbé™ a terepet. Ejjelenként vetekedhetett egymissal a ki-
alakitott hdrom csapat. A fidk kezdetben inkdbb ondlléan kiizdortek, Ggy, ahogy a
képernyd elétt tették volna. Aztdn az URH-rididk segitségével biztositott kommuni-
kdcié és a takrika keriilt eldtérbe. Korrigiltdk a szabdlyokat. Egészében erdsodott a
kommunikdcid a gyerekek kozott, és javult a tandr-didk kapcsolat is. Ami pedig iga-
zin fontos: a jitékban eredetileg a kinzds lehetdsége is benne volt, de kikeriilt onnan.
A szabdlytervezet szerint az elfogott ellenfelekre néhdnyszor rd lehetett volna lépni.
Nem tudtak azonban megegyezni abban, hogy hdnyszor szabad rdlépni a foglyokra, és
a kivetkezménvektdl félve inkdbb mindannyian visszaléptek az dtlettél. A projeke so-
rin a fidk egyes esetekben még a vereségtdl vald félelmiikrdl is beszimoltak. A
,Breaking the Rules” tsszességében olyan szérakoztatd jaték volt, amely érzékletes-
sé tette a gyermekek szdmdra a valosdg és a szdmitdgépes jatékok kozocri kalonb-
séget”.

Az esztétikai-miivészeti képzés és az alkotds, illetve a sokféle dtélési forma a ki-
fejezdeszkozokhoz és a médiumokhoz fiiz6d6 rudatosabb viszony kialakitdsdhoz segi-
ti hozz4 a felndvekvd nemzedéket. Az alkotd tevékenységek egyszerre jelentenek be-
foglaldst és hatdrkijeldlést, azaz bizalmasabb viszonyt teremtenek az eszkozokkel, és
tivolsdgrartdst az eszkozik dltal kozvetitert viligedl. Tobben hangsilyoztik, hogy
minden médiumra sziikség van, a konyvtdl a filmkészitésen dt a szdmitégépes grafi-
kdig, beleértve a festdk ecsetjér és a szobriszok vésgjér is.

A szerz6k egvhangian megfogalmaztdk azt az édlldspontjukat, miszerint az isko-
linak nem szabad unalmas és szornyd hellyé vilnia, nem engedhetd meg, hogy nagy
szakadék legyen a tandrok és a didkok kozott. Gondoljunk csak arra, hogy a World
Internet Project 2002. évi felvételei szerint a digitdlis egyenldtlenség ma Magyaror-
szdgon generdcids alapon a legsilyosabb. A pedagégusok nem lehetnek egy ilyen ge-
nerdciés szakadék erGsitdi, azaz a pedagigusok médiakompetencidja kiemelten fontos tigy.
Folyamatos szemléletviltdsra és szakmai fejlddésre kell képesnek lenniiik. Ehhez
pedagigusok motivdltsdga jelenti az egyik kuleskérdést, amiben szintén akad tennivalé
idehaza is.

A tandrok és a didkok kolcsonds meg nem értésének lebontdsar szolgélta az a pro-
jekt, amely behozta az iskola falai kizé a ranulok szimitdgépes jatékait’. A projekttél az
interakciok élénkitésért virtdk, és azt is, hogy a tandrok és a didkok kodlcstndsen jobban
megismerik egymist. A tandrok oldaldn a jatékok felfedezése valéban pozitivumként
hatott: felfogtdk a versenvhelvzetet, jobban megtanultak a gyermekek nyelvén beszél-
ni. A didkok a kozosségi élmények hatdsdra tobber segitettek egymdsnak és megvilto-
zott az iskoldval szemben kialakult attitldjik. Az igazin kellemes meglepetést a tana-
rokkal készitett interjik tanisdga szerint az okozta, hogy a projekt fGleg olyan didkokat

* A DOOM-ra is utalva az egyik szerzd, Ulrich Dietler kilég a sorbél: 6 szankcidkar, tiltdsokat koverel, mert
Ggy érzi, hogy a vildgban terjed az erGszak ¢s ebben szerepet kell tulajdonitanunk az ilyen jitékoknak is.

"Wiemken, Jens: Computerspiele. Spielerische und kreative Computeranwendungen fiir Kinder und
Jugendliche. In.: Zacharias: L.m.
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motivélt, akik az iskoldban megkévetelt teljesitmények terén gyengébbnek szdmitot-
tak. Vélhetden sajit értékiik novekedésér észlelték, és ez dsztonzdleg hatott rdjuk. A
masik érdekesség az, hogy javult a fitk és a linyok kozorti kapcsolat.

Ez (de mir a ,Breaking the Rules” is) dtvezet minket a technika rehumanizdldsd-
nak igényéhez, ami a szdmitégépek esetében kiilonosen fontos. A multimédia-didak-
tika el6bb felvdzolt elveit dttekintve mdr érintettiik, hogy nem a technika és a tech-
nolégia oktatdsa az elsddleges, hanem az ) médiumok humdnus integréldsa a szocio-
kulturilis életvildgba. A szdmit6gépben rejld interaktivitdsi lehetdséget ki kell tudni
haszndlni. Az IKT — egyes példik alapjan — kozisségképzd ercként alkalmazhato az
iskoldban. Giinther Anfang és Hans-Jlrgen Palme Ugynevezett Padware-cket (peda-
gogiai szoftvereket) tesztelt. Ezek annyiban killonbdznek az edutainment-pro-
gramoktol, hogy nem elsGsorban bizonvos tantdrgyak oktatdsdra szolgdlnak, hanem a
fontos pro-szocidlis viselkedésformikat és attitidoket (pl. az idegenekkel szembeni
nyitottsdgot és a demokratikus dntudatot) probdljdk fejleszteni.

A projektet akkor a tdrgyi feltételek és a tandri kompetencia hidnya miatt kiviil-
r6l jort médiapedagbgusokkal és felszereléssel tudtdk végrehajrani. A pedagogusok és
a didkok egyarint nagyon keveset tudtak a pddware-ekril. Az (jdonsig, a szamitogép-
pel vald jaték lehetGsége természetesen felajzotta a didkok kivdncsisdgar. A kisérlet
eredménye szerint ezek a jdtékok — noha a ldtvdny- és hangtechnikai szinvonal tekin-
tetében meg sem kizelithetik a kereskedelmi céllal létrehozott szdmitdgépes jatéko-
kat — sikeresek lehetnek. Ennek az a kulcsa, hogy a padware a hagyomanyos szamito-
gépes jatékokkal szemben kozisségi élményt képes nyidjtani — legaldbbis a kutatok
tapasztalatai alapjdn csak ilyen pddware-ek vehették fel a versenyt a kommercidlis
konkurencidval. A sikerkritériumok tehdt az aldbbiak:

* konnyen elsajacithatd szabdlyrendszer;

* a téma taldlkozdsa a gyermekek érdeklédésével;

* az unalmas, vontatott részek hidnya;

* a jiték idGbeli behatdroltsaga;

* a jiték viltozatos dramaturgidja;

* a csoportos haszndlat lehet8sége.

A j6 grafikai megolddsok és a vicces, karakrteres figurdk jelenthetnek még tovab-
bi elénvt. Az ilven jitékok nemcsak a tolerancidt novelhetik (mint példdul a mds kul-
tardji didkokkal — akdr online kommunikécid Gtjan — kizosen végzett feladatok), ha-
nem a két nem viszonyit is javithatjdk. A vizsgilatba bevont egyik ilyen jelleg( jaték
(Let’s talk about...) nagyon nagy érdeklddést vivort ki és javitorta a lanyok és a fitk ko-
zotti kommunikdciot.

Az olvasé taldn elvirnd az esztétikai-mivészeti képzés eldretorésér kiveteld
szerzOktdl, hogy a tantdrgyi keretek témdjdban is dlldst foglaljanak: kilon esztétikai
tantdrgyra vagy més tantdrgyi felosztdsra lenne-e sziikség? A kotetben ezzel a kérdés-
kérrel Henning Freiberg foglalkozott a leginkédbb explicit médon. Altaliban az szr-
hetd le, hogy a szerzdk az informdciok csatoldsi lehetdségei miatt elmos6dé tudoma-
nyos hatdrokkal szimolnak. Mindenképpen az ,,ismeretkoz]6” tantdrgyi struktira el-
len foglalnak 4lldst, dm hatdrozott vizié nélkiil. Az esztétikai képzés megjelenését €s
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a projektmunkidk terjedését indokoltnak litjdk az dltalinos képzés teljes kontextusi-
ban. Erre pedig kivilé lehetdséget ad a vilighdl6, ami tdvoli malkotdasokat varazsol-
har az iskoldba.

Az ,Interaktiv” rendezvénysorozata korai, de elméletileg igényes és ugyanakkor
a gyakorlatra orientédlr konferencidk sordn 6sztonzd példak megismerésért tette lehe-
tévé. A kitet igazi értékér a szimtalan kreativ és dsztonzd kisérlet, projekt és prog-
ram ismertetése adja. Az aldbbiakban a teljesség igénye nélkiil felsorolok néhany té-
mat.

A kotetben olvashatunk arrél, hogy

¢ a digitalizdci6 korszaka mit nydjt a tdincmivészetnek, a képi megjelenitésnek
és a zenének;
a miivészek milyen optimista médon viszonyulnak a szamit6gépben rejld ok-
tatdsi-nevelési lehetdségekhez®;
az edutainment felfoghato a cselekvés kdzben torténd tapasztalatszerzés és a va-
losagfeltards egvik pedagogiailag régéta 6hajrott, tidvizlendd Grjaként;
a szamitdgépes jit¢kok esztétikuma, eddigi jatékainkrdl eltérd jellege, illetve
az dltaluk indukdlt célkdzpontid gondolkodds hogyan véltoztathatja meg az 1j
generdciok mentalitdsért és izlésvilagar,;
milyen lehetdségek rejlenek az dltalunk is ismert iskolakozi és nemzetkozi
kapesolatépitésben, a weblap-készitésben; és
milyenek a némertorszdgi jitékmizeumok, amelyek nagyszabdsi, féleg gyer-
mekeknek és fiataloknak sz6lé6 mizeumi rendezvényeknek is otthont adnak.

A kotet ,izenete” szerint az iskolai oktat6-neveld munkinak nem szabad této-
vianak és szemellenzdsnek lennie. A tarsadalomtudominyok és a neveléselmélet le-
maraddsai ellenére nem varhatunk tovabb a pedagdgiai gyakorlat megreformadldsdval.
Az iskolai oktatds kizdrdlag az oktatdsi rendszer kornyezetének figyelembevételével
lehet sikeres és csakis igy maradhat szakszer(. Az iskola és a szabadidd, a tanulds és
a jaték dichotémidi alapvetden meg fognak viltozni. A kitet gondolatébresztdt nydjt
mindezeknek a kérdéseknek a megfontoldsahoz.

Felmeriilhet még az a kérdés, vajon milyen pluszt ad nekiink ma ez az 1997-ben
készilt konyv? A vilasz egyik felér egy 2002-ben publikilt magyarorszdgi kutatds
végkovetkeztetése adja meg”:

» Az innovativ pedagigiai gyakorlatot vizsgald négy iskolai esettanulmdny meggyizitt arrdl,
hogy az informatikai eszkizok és a pedagigiai mezd egymdsra hatdsdban létexnek organikus visel-
kedések és tevékenységek. Fxek: a csoportos munka keretében tirténd projektmegoalisitds, az mnfor-
matikai esskazoknek egy nagyobl kizdsség szolgdlatdban vald mitkidtetése, a csoporiton beliili part-
neri viszony. Ebben a kirnyezetben természetes modon fejlidik a didkoknak egy sor képessége és
készsége: a “szokdsos” iskolai efvdrdsoknak megfeleld ismeretszerzésen és a kognitio készségek fejli-

* A szamitogép hasznalatiban rejlé vilaszudsi és alkotdsi lehetdségekre pl. Carl-Peter Buschkiihle és Gerda
Sieben mutat rd.

* Foldes Petra — Kérosné Mikis Mdrta: Esettanulmanyok az innovativ pedagégiai gyakorlat bemutardsira.
hetp:/fwww.oki.hu/PrinterFriendly.asp?Kod =2002-03-ta-Tobbek-Esettanulmanyok.html Offline: Uj Peda-
gogiai Szemle 2002/03
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désén ridd a legnagyobb jelentdségii a szocidlis készségek fejlidése és a kreativitds, az inbizalom meg-
erdsodése. iz utdbbi két tényezd azért is jelentds, mert felhivja a figyelmet arra, hogy a szamitogep
szerencsés haszndlata nemesak hasznos elméleti és gyakorlati ismereteket kozvetit, hanem a mentd-
lis fejlidéshez is hozzdjdrulhar.”

Az ,Interaktiv — Im Labvrinth der Moglichkeiten” tovabblép ezen a konklizi-
on. Egyrészt azzal, hogy szerz6i beengedik a jatékot az iskola mindeddig szigoru falai
kézé azért, mert nagyobb hatékonysdgot(!), illetve a pedagégusok és a didkok szdma-
ra egyardnt pozitiv mentilis hozadékot remél. Mdsrészt azzal, hogy — nem erdltetett
médon — ezen innovativ technikdkedl gordiuszi csomdk szérvigdsa felé is 1épéscket
tettek. Mikozben a tdrsadalomkritika j6 érveket fogalmaz meg a valésdgészlelés, a fe-
lelésség, a koncentricid, a hatdrok tovatlinésérdl, és szintén jo érvek probaljik baga-
tellizdlni e problémdkart, addig az , Interaktiv” konferencidk résztvev6i hatdrozott 1é-
péseket tettek az 0 generdcid testi-lelki harmoénidjaére. Az elmélet és gyakorlat ilyen
termékeny Osszeodlelkezése szerintem ma is példaértéki, megvaldsitdsa pedig csep-
pet sem lehetetlen. Ez biztatd.

Holczer Mdrton

Zacharias, Wolfgang (szerk.): Interaktiv — Im Labyrinth der Moglichkeiten. Die Multimedia-
Herausforderung — kulturpddagogisch. Topprint, Remscheid, 1997
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Konferenciafigyels

Az e-tanulds kiokndzatlan lehetdségei

(E-Learn 2003 World Conference on E-Learning in Corporate, Government,
Healthcare, & Higher Education, (AACE))

htep:/fwww.aace.org/conf/elearn/call.htm

Helyszin: USA, Arizona, Phoenix

Idépont: 2003. 11. 07 — 2003. 11. 11.

Az E-learn 2003” cim{ nemzetkozi konferenciit (AACE: Association for the
Advancement of Computing in Education) szervezi, az e-tanuldssal foglalkozo elek-
tronikus folyé6irat (E-Journal on E-Learning) tdmogatdsdval. A konferencia tobb
tudomdnydgat feloleld forumként lehetéséger nyijr arra, hogy a kutatds, a fejlesztés
és az alkalmazis teriiletérdl érkezd kutatdk €s gyakorlati szakemberek tapasztalatokat
cseréljenek az e-tanulds lehetGségeirdl és helyzetérdl az Gizleti és a kormdnyzati szek-
torban, valamint az egészségiigyben €s a felsGokratdsban.

A szamitogépek és az oktatds kapcsolata

(International Conference on Computers in Education (ICCE), Asia-Pacific
Chapter)

http:/fwww.icce03.org

Helyszin: Hongkong

Idépont: 2003. 12. 02 — 2003. 12. 05.

Az ,ICCE 2003 konferencidnak az a célja, hogy tovdbb bévitse azt a tuddsalapot,
amit az eddigi ICCE konferencidk sorin az informécié- és kommunikdciés tech-
noldgidk okratdsi alkalmazdsaval foglalkozd, hatékony munkakozosség hozott 1étre. A
konferencidra kozéleti vezetdk, politikai szakemberek, valamint tudésok, iskolaigaz-
gatok, tandrok és szervezetfejlesztéssel foglalkozé szakemberek jelentkezését virjik
a vildg minden részér6l, killondsen az dzsiai és a csendes-Ocedni régiokbol. A
résztvevoknek — amellett, hogy 1) informiciékhoz juthatnak és megoszthatjdk
egymdssal nézeteiket és tapasztalataikat — lehetGségiik nyilik arra is, hogy nagyobb
raldtdst kapjanak az ICT oktatdsi integricidja és a fejlesztési programok végrehajtdsa
sordn felmeriild problémakra.

A konferencia kiemelt témdja az ICT ,mdsodik hullima” az oktatdsban, a tanitds és
tanulds megkonnyitésétdl az dtfogd oktatdsi reform megvaldsitdsdig. Fokuszban ,a
pedagdgiai gyakorlat paradigmaviltdsa”.
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Online oktatds

(Online Educa Berlin 2003)

htep://www.online-educa.com./en/

Helyszin: Németorszédg, Berlin

Idépont: 2003. 12. 03 — 2003. 12. 05.

Az évente megrendezett ,,Online Educa” az egyik legrangosabb nemzetkdzi konfer-
encia az e-tanuldsrél, ezenkivil a tdvokratdsi szakemberek legjelentGsebb éves foru-
ma Eurdpdban. A konferencidt idén Edelgard Bulmahna, német oktatdsi és kutatdsi
miniszter nvitja meg,.

Fontosabb témakorok:

Tanulds a vallalatokndl

Ipari példik az e-tanuldsra (1) // Példdk a katonasdg, a honvédelem és a renddrség
korébdl /f A kis- és kozépvillalkoz6i piac megnyitdsa az e-tanulds szdmdra // Villalati
oktaték képzése // E-tanuldsi kezdeményezések az dllami szektorban // Ipari példik
az e-tanuldsra (2) // Az e-tanulds lokalizdcidja és kulturilis adaptdcidja

E-tanuldsi irdnyeloek a gyakoriatban
Nemzeti és eurdpai e-tanuldsi programok // Elfogadott eljarisok egyes kontinenseken
// Az e-tanulds elémozditdsa hatékony politikdval

Uj tandri és oktatii szerepek
Az ) szerepkorokhoz valé alkalmazkodds // Online szerepek a csapaton beliil,
egyuttmiikodés // Az ICT integricidja a tandrképzés teriiletén

Viltoxdskezelés a felséoktatdasban
Egyetemek kozti egytittmiikodés // A viltozds elGsegitése a technoldgidn kereszeiil

Minéségi szempontok és menedzsment
Hogyan javithat6 a tanuldsi folyamat hatékonysdga? // Az eurdpai e-tanuldsi mindségi
féorum eredményei — a SEEQUEL projekt

Informdcidtechnoldgidk o pedagogus-tovabbképzésben

SITE (Society for Information Technology and "Teacher Education) International
Conference

htep://www.aace.org/conf/site/default.htm

Helyszin: USA, Atlanta, Georgia

Idépont: 2004. 03. 01 — 2004. 03. 06.

2004-ben immair tizenotodik alkalommal rendezik meg a SITE konferencidt. A
szervezet tagjait elsdsorban az foglalkoztatja, hogy az informaciétechnolégidk alka-
Imazdsdval kapcsolatos ismereteket miként lehet a tandrképzésben, illetve a tan-
testiiletekben tovabb béviteni és minél szélesebb kérben elterjeszteni (pl. beépiteni
a pedagdgus-tovabbképzési programokba)
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A SITE konferencia az egyik legjelentGsebb nemzetkozi forum ezen a teriileten,
amelyre évente tébb mint 1200 élvonalbeli szakember érkezik a vilig mintegy 50
orszagibdl.

A konferencidra elsdsorban a pedagégus-tovibbképzés teriiletén dolgozd oktatdk,
szamitastechnikai hdlézati koordindtorok, kézépiskolai adminisztratorok, tandrok,
tanterviejlesztdk és igazgatok jelentkezésér varjik.

Multimédia, hipermédia és telekommunikdcio az oktatdsban

(ED-MEDIA - World Conference on Educational Multimedia, Hypermedia and
Telecommunications)

http://www.aace.org/conf/fedmedia/default.htm

Helyszin: Lugano, Svéjc

Idépont: 2004. 06. 21 — 2004. 06. 26.

Ez az évente megrendezett konferencia tébb tudomdnyigat feldleld forumként
lehetdséget nydjt arra, hogy a kutatds, a fejlesztés és az alkalmazds teriiletérdl érkezd
szakemberek 1) informéaciékhoz jussanak a multimédia, a hipermédia és a telekom-
munikdcié eredményeirdl, killonos tekintettel a tdvokeatdsra, tovabbd arrdl, hogy az
0j technolégidk hogyan alkalmazhatok sikeresen az oktatds és a fejlesztés kiilonféle
teriiletein.
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Kilfoldi laptars-ajanlé

Firstmonday.org
heep://firstmonday.org/
2003. oktéber

Studying special collections and the Web: An analysis of practice

Lorraine Normore:

Specidlis gydjtemények tanulmednyozdsa és a vildghdls: a gyakorlat elemzése

Using the Internet to enable developing country universities to meet the challenges of glob-
alization through collaborative virtual programmes

Derek W. Keats, Maria Beebe, Gunnar Kullenberg:

Az Internet felhaszndldsa arra a célra, hogy a fejlodd orszdgok egyetemei képesek legyenek megfelelni a glob-
2003. november

Coding the classroom: Technology and the practice of language

Claudia Herbst:

Az osztdlyterem , kidoldsa™: technika és gyakorlati nyelohaszndlat

InformationR.net
hrtp://informationr.net/
2003. oktéber

Human studies and user studies: a call for methodological interdisciplinarity

Brenda Dervin:

Humdn stiidiumok és felhaszndldi tanulmdnyok: felhivds interdiszciplindris médszerek kidolgozdsdra
Inscription and interpretation of text: a cultural hermeneutic

examination of virtual community

Gary Burnett, Michael H. Dickey, Michelle M. Kazmer, and Katherine M. Chudoba:
Bevésés b5 sxivep-értelmezés: a virtudlis Fizisség kulturdlis hermeneutikai vizsgdlata

On conceprual models for information seeking and retrieval research

Kalervo Jérvelin, T.D. Wilson:

Fogalmi modellek azx informdcid-keresés és visszakeresés vizsgdlatihoz

A proposed general model of information behaviour

Barbara NiedYwiedzka:

Az informécids viselkedés egyik lehetséges dltalinos modellie

Five personality dimensions and their influence on information behaviour

Jannica Heinstrém:

Or személyiséz-dimenzio és azok hatdsa az informdcids viselkedésre
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New Media & Society
htep://www.new-media-and-society.com/
2003. janius

Children’s use of the internet: reflections on the emerging research agenda
Sonia Livingstone:
A gyermekek Internet-haszndlata: megiegyzések egy most kialakuld kutatdsi tematikdhos

TechKnowlogia
http://www.techknowlogia.org/
2003. janudr-mércius

Is Instructional Technology a Must for Learning?

‘Wadi D. Haddad:

Feltétleniil kell oktatdstechnikai eszkoziket haszndlni a tanuldshoz?

Brain Research, Learning, and Technology

Laurence Wolff:

Agykutatds, tanulds és technologia

Does This Scuff Work? A Review of Technology Used to Teach

]. D. Fletcher:

Miikidik ex a kicerdj? Ax oktatdshoz felhaszndlt technikai esxkizok szemiigyre vétele
E-Learning - The New Frontier in the Developing World

Cheick Kante, Vishal Savani:

E-tanulds — if taviatok a fejlodd vidgban

Taming Science Models for Classroom Use

Boris Berenfeld, Dan Damelin, Amy Pallant, Barbara Tinker, Robert Tinker, Qian Xie:
A tudomdnyos modellek megszeliditése osztdlytermi hasznedlatra

Critical Thinking Curriculum Model

Bill Robertson, Richard Alexander: A éritikus gondolkodds tantervi modellje
LessonLab: Evolving Teaching into a Profession

Ronald Gallimore, Jim Stigler:

Lessonlab: Hogyan fellddhet valodi professziondlis szakmdvd a tanitis?

The West Virginia Story: Technology Advances Learning and Teaching
Soledad MacKinnon:

Nyugat-virgininiai tirténet: A technoligia eldsegiti a tanuldst és a tanitdst

Using Technology to Promote Critical Thinking through the Natural Sciences
Sarah S. Thompson:

Technikat eszkizik felhaszndlisa a kritikai gondolkodds fejlesztésére a természettudomanyok tanudsdaban
Preserving Culture in a Technological Environment

Edna Aphek:

A kultiira megirzése technolégiar kirnyezetben

Raising Achievement and Lowering Costs with Technology in Higher Education
Gregg B. Jackson:

Teljesitménynivelés és kiltségesikbentés a technoligia segitségével a felsdoktatdsban
Benchmarking Science Education Software: Less than Meets the Eve
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Abha Shrivastava:

Természettudomdnyi oktatdsi szoftverek szintjelzése: ami szemmel nem lithati

Interactive Television as an Educational Tool: Consumer Satisfaction and Effectiveness
Sonia Jurich:

Az interaktiv televizid mint oktatdsi eszkoz: hatékonysdg és a felhaszndlok elégedettsége

Are We Connected? Miscommunication about Internet Connectivity between Countries in
the North and in the South

Désiré Baartman:

Kapesolatban vagyunk? Félreértések ax északi és a déli orszdgok kozirr ax Interneten keresztiil letesitett
kapesolatokkal kapesolatban

Evaluation of e-Learning Engineering Graduate Courses

Katia Tannous, Marta W. Donida:

Elektronikus tanuldssal elvégezhetd magasabb sxintii mérniki kurzusok ériékelése

Complexities and Challenges of Integrating Technology into the Curriculum and
Examinations

Joanne Capper:

A technoldgiai eszkozok alkalmazdsdval kapesolatos bonyodalmak és nehézségek az oktatdsban és a vizs-
gdkon

RxGB: A Low-Tech Prescription for High-Anxiety Among Students and Writing Faculty Jesse
T. Airaudi: RxGB:

Egyszerii technikar recept a vizsgadrukk lekiizdéséhez didkok és azx irdskészség oktatdi szimdra
WorthWhileWebs

Joseph M. Baltrus:

Hasznos web-oldalak

WiFi Technology: Creating Affordable Universal Internet Access

Alan Levy:

WiFi tecknologia: mindenki szdamdra elérheti egyetemes Internet-hozzdférés

Lifelong Learning in the Global Knowledge Economy: Challenges for Developing Countries
The World Bank, Human Development Network:

Elethosszig tarts tanulis a globdlis tuddsgazdasdgban: kikivsok a feilédi orsxigok ssimdra

Terminal
http://www.terminal.sgdg.org/
2003. nydr

School edition: what reorganization?

J. P. Archambault:

Iskolai kiadds: vajon miféle dialakitdssal?

Free manuel or ,Napster educatif”

de J. M. Dalle:

Ingyenes tankinyo vagy pedagigiai « napster »

Free contents and educational institutions. Budapest Open Access Initiative (BOAI) for a free
access in results of the research
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Héléne Bosc:

Ingyenesen hoxxdférhetd tartalom és ax oktatasi intézmények (Budapesti kezdeményezés a nyilvinos
hozziférés lehetdvé tételére, kutatdsi eredmények)

A public space of mathematical cooperation : the Sesamath Association

Sébastien Hache:

Nyilodnos forum a matematikai egyiittmikidésre: a Sesamath Fgyesiilet

The distribution Debian Gnu/Linux for the education

Yves Potin:

A Debian Gnu/Linux terjesztése oktatdsi célokra

Technicity Time
http://www.technicitytimes.com
2003. janius

Inspiring Activism While Teaching Skills YouthTech: A technology and media empowerment
program at TecsChange

Aram Falsafi, Betsy Rueda Gynn:

A fiatalok technikai aktivitdsanak dsztonzése a készségek tanitdsa kozben: a TecsChange média- és technolg-

gla-fefleszti programja

Oktatds tematikdja folyéiratok

Journal of Computers in Mathematics and Science Teaching (JCMST)
ISSN# 0731-9258 Quarterly

A JCMST az egyetlen olyan folydirat, amit specidlisan az informdciétechnolégia alkalmazdsinak
szentelnek a matematika és a természettudomdnyok oktatdsiban. A JCMST mélyrehatd
elemzési féorumot biztosit a természettudomédnyok, a matematika és a szimitégép-tudomany
teriiletein foly6 informdciéeserének.

Journal of Interactive Learning Research (JILR)

ISSN# 1093-023X Quarterly

A JILR a kovetkezd interaktiv tanuldsi kornyezeteknek az elméletével, tervezésével, meg-
valésitdsdval, hatékonysdgdval és az oktatdsra és képzésre gyakorolt hatdsdval kapcsolatos tanul-
miényokat kozolt: szerzdi rendszerek, szamitdgéppel segitett nyelvokratds, értékelési rendsz-
erek, szdmitogépre alapozott okratds, szdmitégéppel kozvetitett kommunikdcid,
egylittm(kodd tanulds, megosztott tanuldsi kornyezetek, teljesitménytimogaté rendszerek,
multimédia rendszerek, szimuldciok és jatékok, intelligens ,dgensek” az Interneten, intelli-
gens tutori rendszerek, mikrovildgok és virtudlis valésig alapi tanuldsi rendszerek.

Journal of Educational Multimedia and Hypermedia (JEMH)
ISSN# 1055-8896 Quarterly

A folydiratot azzal a programmal hoztdk létre, hogy multidiszciplindris férumort biztositson a
multimédia és a hipermédia oktatdsi alkalmazisinak, fejlesztésének és kuratdsinak teriiletén
foly6 szakmai vitdkhoz és az eredmények kozléséhez. A JEMH {6 célja az, hogy hozzdjdruljon a
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tanitds és a tanulds elméleténeck és gyakorlatinak fejlesztéséhez ezeknek a nagyhatdsa és
igéretes technologiai eszkozoknek a felhasznidldsaval, amelyek lehetdvé teszik a kép, a hang, a
sziveg €s az adatok integricigjat.

Journal of Technology and Teacher Education (JTATE)

ISSN# 1059-7069 Quarterly

A tandrképzésben alkalmazott informdciétechnolégidval kapcsolatos ismeret- €s tapasztalatc-
sere foruma. A JTATE tartalmi spektrumdba beletartozik a pedagogusképzés és tovibbképzés,
a posztgradudlis képzési programok olyan teriileteken, mint a tanterv-elmélet és az oktatds, az
oktatdsi adminisztricid, a tantestiilet-fejlesztés, az oktatdstechnolégia és a szamitdstechnika
felhaszndldsa az oktatdsban,

Information Technology in Childhood Education Annual (ITCE)
formerly JCCE

ISSN# 1522-8185 Annual

Elsédleges informdcioforrds és férum a gyermekek oktardsidban alkalmazott informécidtech-
noldgiai eszkozok felhaszndldsdval kapesolatos kutatdsok szdmdra a kisgyermekkori, az 6vodai
és az dltaldnos iskola als6 tagozatdban folyé okratds és nevelés teriiletén. Ez az évente megje-
lend folydirat értékes forrdst nydjt minden pedagbgiai szakember szdmdra, aki szamit6gépet
haszndl gyermekek oktatdsiban és nevelésében.

Educational Technology Review (ETR)

(Electronic Journal)

ISSN# 1065-6901 Quarterly

http://www.aace.org/pubs/etr

Az Egyesiilet a Szdmitdstechnika Fejlesztéséért az Oktatdsban (AACE — Association for the
Advancement of Computing in Education) tagjai szimdra az egyesiilet kiaddsiban megjelend
folyéirat az AACE tagjai szdmdra nyujt forumot a kiillonféle tudomdnyigak, oktatdsi szintek,
illetve informécidtechnolégidk miveldi kozoct folyé informécideseréhez. Célja az olyan elgon-
doldsok €s gyakorlati megoldisok kifejlesztésének osztonzése, amelyek hozzdjarulhatnak az
oktatds tokéletesitéséhez az informdciétechnolégia segitségével.

Contemporary Issues in Technology & Teacher Education (CITE)
(Electronic Journal)

ISSN# 1528-5804 Quarterly

http:/fwww.citejournal.org

Az Informdciétechnologiai és Tandrképzési Tarsasig (SITE — Society for Information
Technology and Teacher Education) elektronikus kiadvinya, amelyet a Journal of Technology and
Teacker Education cimi folyéirattal multimedidlis, interaktiv partnereként hoztak létre. Az
U.S.A. Szovetségi Okratdsi Minisztériumdnak ,A holnap tandrainak felkészitése a technolégia
alkalmazdsara” (P13 - Preparing Tomorrow’s Teacher to Use Technology) cimii programja
keretében nydjtott pénzigyi alapok segitségével megalapitott C/TE lehetdvé teszi a hang- és
animdcids kép-informdcidk, tovibbd szimuldciék kozlését, valamint lehetdséget ad a folyam-
atos, kozvetlen eszmecsere folytatdsdra elméleti kérdésekrél.
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English summaries of the original Hungarian studies

Andrea Karpati
Education in the knowledge based society and

computer assisted learning

This paper deals with some important trends observed in the period following the third phase
of the penetration of information technology into education, when large scale equipment
acquisition and some considerable development of digital instructional media have already
been done, namely, concentration on instruction itself and on teacher training. In the intro-
duction, based on international school research projects, it is demonstrated how the future
development of school learning environments enriched by ICT can be modeled. In the next
section one of the longstanding, unsolved problems of public education, viz. the elimination of
chance inequalities stemming from social background differences is addressed, through sev-
eral IC'T" projects implemented by the OECD and various agencies. Then, based on the analy-
sis of recent findings of international research programs in learning performance testing,
answers are sought to the question of decisive influence on the future of a new information
culture in schools whether studying in an environment infiltrated with information technolo-
gy is indeed more effective or “only” more enjoyable. The paper concludes with a brief
overview of some major state projects currently underway in several European countries that
are acknowledged as representing the cutting edge in the field of ICT in education, thus out-
lining the trends of further development to be expected.

Bertalan Komenczi
The role of school principals in developing “informatized” learning environments

This paper summarizes the results of a series of interviews and questionnaire surveys done to
collect the opinions of leaders and teachers of schools that were among the first to deliberate-
ly develop “informatized” learning environments and made significant progress in the imple-
mentation of ICT. It was examined how respondents assessed current learning conditions, and
what goals, aims, and images of the future characterize the work of individuals playing a key
role in the introduction of ICT in the schools. In summary, a “snapshot” picture is presented
of locally initiated, decentralized ongoing school development programs led by those who
regard the establishment of ICT as fundamental means in the modernization of school learn-
ing environments. Progressive management represents a significant local potential for innova-
tion, which can be utilized as a firm basis for central professional development projects
financed by the government.

Péter Fehér

The Internet at the “frontiers”: how far does the superhighway reach? (Internet cul-
ture and Internet utilization in rural schools)

At the outskirts of the information society, there are small settlements not yet penetrated
with the Internet, which are hindered by the lack of telecommunications infrastructure in
catching up with the larger communities. This paper analyzes the situation of instruction in
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the smaller villages from the point of view of the spread and the utilization of novel commu-
nications and information technologies. Based on the results of recent research, the author
seeks answers to the questions of what difficulties hinder the spread of Internet utilization
and the use of computer assisted teaching methods in general.

CHALLENGES
KIHIVASOK

Laszlé Z. Karvalics
Information society studies

By today, the existence of information society studies can be considered as an accepted fact.
However, it is still an open question how to identify the content and internal structure of this
field of study thar spreads like wildfire, rapidly becoming a regular subject in the world’s uni-
versities, and how it can be approached with the means of traditional methodology. In his
paper, LiszI6 Z. Karvalics reviews the efforts to systematize the subject matter. He draws spe-
cial attention to the characteristic features of the field that require unique solutions from the
perspective of age cohort and “genre”, and he gives an overview of the domestic situation, too.

LOOKING OUT

Midria Hercz
Possibilities and necessity of distance learning in the further training of teachers

This article shows the pracrical side of the further training of teachers. It analyzes how our
existing system can meet today’s challenges and the European and domestic requirements for
the development of education. It reveals contradictions and points out professional deficien-
cies. It also shows that teachers do not have equal opportunities in this respect. For increasing
efficiency through innovation, the author proposes the utilization of the possibilities offered
by distance teaching and learning. At the same time, she identifies the development tasks
required for implementing the suggested innovation.

Miarta Turcsdanyi Szabé
Should we teach programming?

This paper gives a summative analysis of the results of a survey to assess the academic perfor-
mance of 17-year-old students in the school subject dealing with information technology.
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A kulfoldi tanulméanyok eredeti megjelenése

Ton de Jon-g és Wouter R. Van Joolingen

Tudoményos felfedezéses tanulds fogalmi targykorék szamitégépes
szimulaciéjaval

Scientific discovery learning with computer simulations of conceptual domains.
Review of Educational Research 68, 179-202. AERANET Publications
http://www.aera.net/pubs/rer/abs/rer682-3.htm

Copyright 1998, American Educational Research Association. Translated and reprint-
ed with permission of the publisher.

Jan Hense, Heinz Mandl és Cornelia Grisel
Probléma-kézpontl tanulds

Problemorientiertes Lernen. Computer und Unterricht, Heft 44/2001.

Peter J. Denning
Ahogyan tanulni fogunk

How We Will Learn. In: Beyond Calculation: The Next 50 Years Of Computing. Copernicus
Books, 1997. pp. 267-286
heep://ene.gmu.edu/pjd/PUBS/hwwl.pdf
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A szerzGk és forditék figyelmébe

A kézirat formdja:

Minden kéziratot kettes sortdvolsdggal kériink leadni, a szévegtorzs hossza lehetdleg
ne haladja meg a 35 oldalt. A kéziratokat Word dokumentum vagy Rich Text forma-
tumban, csatolt fijlként kérjik megkiildeni szerkesztGségiink e-mail cimére:
inftarsfolvoirat@icck.hu.

Cimlap:
Kiilén cimlapon kérjik feltiintetni a cimet, a szerz6(k) nevét, munkahelyér, hivara-
los levelezési cimét és e-mail cimét.

Kivonat:
Minden eredeti tanulmédnyt kériink elldtni egy 40-50 szavas kivonattal, mely tartal-
mazza a cikk fébb téziseit és lényeges megillapitdsait.

Szovegtorzs:

A kozvetlen hivatkozasokat a szovegtorzs tartalmazza. Minden idézetet és hivatko-
zdst igényld dllitdst koverden zdrGjelben kérjik feltiintetni a szerzdt, az idézetr vagy
hivatkozott mi megjelenésének évszdmdt és az idézett oldalakat, példdul (Weber
1995:25-31); két vagy hdrom szerzd esetén (Weber-White 2000), (Weber-White-
Babits 1985); tobb szerzé vagy munkacsoport esetében (Klein et al. 1998), (Kovics
és tsai 2001).

Jegyzetek:
A szdvegtorzsbe bele nem illeszthetd megjegyzéseket és kiegészitéseket szidmozott
libjegyzetek formdjiban kérjik megadni.

Irodalom:

A felhasznalt irodalom jegyzéke csak az explicit médon hivatkozott publikicidkat tar-
talmazza. A szerzdk neve szerint alfabetikusan rendezett jegyzéket a szivegtirzset
kévetden, 0] oldalon kérjiik elkezdeni. Azonos szerz6tdl szdrmazd tobb mi esetén a
hivatkozott publikdcidkat kérjiik kronologikus rendbe szedni. Klasszikus szerzk, for-
ditdsok esetében kérjiik, lehetdleg tiintessék fel az elsé megjelenés évszamit is. A
kényv-jellegli kiadvanvok és a folydiratok cimét déle betiivel szedve kérjik megadni.
Példaul:

Bausinger, Hermann (1995): Népi kulttra a technika korszakdban. Budapest, Osiris
Dobrovits Aladér (1979): Sakil a barkdban. In: Irodalom és vallds az 6kori Egyiptom-

ban. Budapest, Osiris, 205-216
Kuper, Adam — Kuper, Jessica (eds.) (1996): The Social Sciences Encyclopedia. Lon-
don, Routledge
Dunbar, K. (1993). Concept discovery in a scientific domain. Cognitive Science, 17,
397-434
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A XX. szdzad vége az oktatds egyik legvirigzobb és egyben legvilsdgosabb korszaka is. Az
emberek — jobban, mint valaha — biznak az oktatdsban, s azt remélik, hogy segitségével legydzik
a szegénységet, j6 dlldshoz jutnak, karrierlehet@ségeik javulnak, vagyis értelmes és teljes életet
tudnak élni. Ugyanakkor egyre nagyobb igényeket tdmasztanak az oktardssal szemben,
fogyasztoi elvarasaik megndnek. Azt szeretnék, ha az egyetemi képzés a tudds minden dgazatdra
kiterjedne, a mivészetektdl a tdrgyi kultira torténetéig. Ezen kiviil tobb konzulticiés
lechetdiséget €s tandn segitséget, kisebb csoportlétszimokat és kevesebb biirokricidt akarnak.
Széleskorii oktardst és alacsonyabb kiltségeket szeretnének. Végiil tébb bizrositékot kivinnak
arra, hogy a végzisok megfeleld gyakorlati tuddssal hagyjik el az egyetemet, és hamar dlldshoz
jussanak.

Ez a visszds helyzet az informécios- és kommunikiciés technoldgia (IKT) robbanisszeri elter-
jedése miatt alakult ki. Az IKT nemcsak a munkahelyi és tdrsasdgi szokdsokat viltoztatja meg,
hanem az embercknek az oktatdssal szemben tdmasztott igényeit €s az oktatdsba vetett hitét is.”
(Peter J. Denning)

»Ha az iskoldk targyi felszereltségét nézziik, tudomdsul kell venniink, hogy nemcsak szem-
léletbeli vagy motivdciés problémédkkal dllunk szemben. A gondok elsédleges oka a tdrgyi
lehetéségek hidnya. Azokban az iskoldkban, ahol a lehetdségek adottak voltak, a pedagégusok
megismerkedtek a szimitgépekkel és megszerették haszndlatukat.”

(Hercz Maria)

»Az (] médiumok oktatési felhasznildsa az eddigi tanitdsi modszerek Gj eszkozokkel torténd
timogatdsinal jéval tobbert jelent.”
(Jan Hense, Heinz Mandl, Cornelia Grisel)

+Ma még nem tudhatjuk, hogy az oktatds hagyoményos, eddig megszokott rendszere mikép-
pen fog megviltozni. Azt sem lithatjuk eldre, hogy az iskola sokféle funkciGjabol melyek
erfisodnek meg, és milyen szerepet fog az iskola a jovében betolteni. Bizonyos azonban, hogy
ahhoz, hogy valaki a siker reményében tudjon bekapesolédni a tudds alapi gazdasédgba és a tan-
ulé tirsadalomba, j6 mentdlis felkésziiltségre, optimilis szintre fejlddote kognitiv, szocidlis és
perszondlis kompetencidkra lesz szitksége. Ezeknek a belsd feltételeknek a kialakitdsdhoz az
iskola az egyik legfontosabb — sok gyermek szdmdra az egyetlen — mihely, specidlis fejlesztd
kirnyezet. Az, hogy az iskola milyen mértékben képes ennek a feladatinak megfelelni, elsd-
sorban azokrdl fiigg, akik vezetik.”

(Komenczi Bertalan)

»A szimitégéppel segitett oktatds motivdlé hatdsa kozismert, minden jelentdsebb kutatds
kimutat ilyen eredményt (...). Ennél Iényegesen bonyolultabb kérdés, hogy vajon mit és men-
nyit tanul a didk, ha informatikai kornyezetbe keriil. Viltozik-e az elsajititds ideje, modja,
hosszabb ideig rogziil-e a digitdlis tananyag, mint a papiron vagy széban kézvetitett? Szimos
kérdésre még keresik a vélaszt, egy azonban bizonyos: a hagyomdnyos iskola zirt
kivetelményrendszerében a nyitott, rugalmas digitdlis informéciéforrds nehezen él meg.”
(Karpiti Andrea)
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