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BEKOSZONTO

Szalavetz Andrea
A kozosség dimenzidi

U] GAZDASAG - TUDASGAZDASAG

Torok Adam:
Az ,0j gazdasdg” esélyei az dtalakulé orszdgokban
A cikk az ,,0j gazdasdg” gazdasagfejlédési hozzdjaruldsit elemzi. Abbdl a megillapitdsbél indul ki, hogy az
»Uj gazdasdg” mashogy tor utat magdnak egy fejlesztd és mashogy egy felhaszndlé orszdgban, de azt is hang-
stilyozza, hogy a vildggazdasdg jelentds része teljesen kimarad az ,0j gazdasag” fejladéséhdl. Megvizsgilja,
hogy az ,0ij gazdasig” kiépiiléséhez milyen technikai feltételek dllnak rendelkezésre a vildgon, valamint,
hogy az 1] évrized kdzepe felé milyen az ,,0j gazdasdg”™ gazdasdgi szerepe Magyarorszdgon és a kelet-kozép-
eurdpai térséghen.
6

Major Ivan
Az infokommunikdciés szektor nemzetkozi vdlsiga
—cgy intézményi megkozelités
Az irds, az infokommunikdcids piac tartos zavarait a szokdsos, pénzpiaci magyardzatoktél eltéré megkozelités-
ben, a piaci intézmények, a kialakulo piaci szerkezetek mikadési zavarainak, illetve a  kormanyzati hibak”
clemzése révén igyekszik magyardzni. Kiindul hipotézise a kivetkezs: az 1990-es évek kozepétdl az Ameri-
kai Egyesiilt Allamokban és Nyugat-Eurépiban — majd azt gyorsan kovetve Kelet-Kozép-Eurépdban — zajlé
piac-liberalizilds nem az ,6sztonzd szabilyozds”, hanem sokkal inkdbb az ,clrettentd szabdlyozds” elveit k-
veti. Mikozben a piacszabdlyozds a villalatokat az egyenld versenyfeltérelek szempontjai szerint igyekszik ke-
zelni, egyre inkdbb az egyenlsdi irdnyéba hajtja a piacokat. Ennck kivetkezménye, hogy a vdllalatok nem is
wjatszhatnak”™ mds jarékot, mint a monopolisztikus versenyt. A monopolisztikus verseny pedig szinte automa-
tikusan leszoritja jovedelmezGségiiket és igy fejlesztésiforrds- teremtd képességiiker.
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Inzelt Annamaria, Csonka Laszl6, Forgdacs Irén
Félaton a tuddsalapa gazdasag felé
Az nemzetkdzi innoviciés rendszereket sokoldaldan ésszehasonlité, dgynevezett benchmarking programok
madszertandt alkalmazva, a cikk a magyar innovicids képességet és teljesitményt nemzetkozileg dsszeha-
sonlithaté mérdszamok alkalmazdsdval vizsgdlja. A magyar gazdasdgnak a kis OECD gazdasdgokhoz viszo-
nyitotr helyzetér a szerzdk a ,,tudds eldllitdsdba toreénd befekretések”, ,az Gj technoldgidk nemzetgazda-
sagi szerepe”, valamint ,az elért tudomdnyos és gazdasigi eredmények” innovdciés murtatészdmainak se-
gitségével hatarozzdk meg. Egvbeverik a tendencidkar, igyekeznek megvildgitani az eltérések okair, illet-
ve megmagyardzni az input s output jellegd mutatok alakuldsdnak kilonbozdségér.

47

INTERJU

Tuddsgazdasdg Magyvarorszdgon

— Chikdn Attilaval, o BKAE rektordval beszélget Szalavetz Andrea

A beszélgetés témidja, hogy vajon a magyar gazdasig ,,0j gazdasdgnak”, illetve tuddsgazdasdgnak tekinthe-
t6-e. Melyek a magyar gazdasdg versenyképességének legfdbb tényez6i és hidnyossdgai az informécios- és
tudasgazdasdg kordban? Szd esik az informéciérechnolégiai forradalom felzdrkézratdsi hatdsdrdl, a feldolgo-
zoipar, valamint az immateridlis, tuddsbdzisti tevékenységek eltérd modernizéciés hozzdjiruldsarél és ter-
mészetesen a felsdokratdsi rendszer problémdirél, kildrdsairdl.
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KALEIDOSZKOP

Szabo Katalin
A munkaviszonyok fellazuldsa

Paradigmavdltds a munka vildgdban oz informdciétechnoldgidk hatdsdra

»A munka, amely évtizedeken keresztiil a termelés talin legmerevebb, legnehezebben mozdithaté ténye-
zGje volt, az utébbi két-hdrom évtizedben mozgasba jorr.” A cikk azokart a viltozdsokar elemzi, amelyeket
az informdciétechnolégia idézere el a munka vildgdban. A tdvmunka tipusainak, gazdasdgi-tarsadalmi je-
lentdségének bemutatdsa mellett, a cikk sorra veszi a stratégiai rugalmassagot biztosito egyéb foglalkozra-
tasi formakat.
75

Szalavetz Andrea
Hilézati szervez6dés az ,0j gazdasdgban”
a vildggazdasdg centrumédban és azon kiviil
A cikk az értéklinc-alapa hilézatosoddst veszi nagyité ald. Az elsd fejezer arra a kérdésre keresi a vilaszr,
hogy az informdciétechnolégiai forradalom elGsegitette-e, hogy a vilaggazdasdg centrumin kiviil fekvd or-
szdgok gazdasdgi szerepldi globilis hdlézatokba integralédjanak. A mdsodik fejezet rimutat arra, hogy bér a
vildggazdasig centrumin kivil fekvd néhdny orszdg sikeres hdlézatosoddsos moderniziciot hajrott végre,
gazdasdgi szereplGik globdlis vallalati hdl6zatokba integrilodrak; a hdl6zarti szervezddés az G esetiikben
mégsem vezetett az Uj Uzleti modell villalati-hdlézataira jellemz8, mindségi jegyek kialakulisihoz, a ko-
operativ, bizalomra és kélcsondsségre épiild, kevéssé hierarchikus, horizontilis szervezddési kapesolatok
térhéditdsihoz.

_ 9%
OLVASAS KOZBEN

Czakoé Erzsébet
Hovi tlint a csoda?
Az ,i0j gazdasdg” néhdny tanulsdga a vdllalati szféra szdmadra
A cikk az infocom technolégidra épiilé gazdasigi modell és az (j tizleti modellek megjelenése szempontjd-
bél, véllalati ,alulnézetbdl” virgyalja az ,0j gazdasig™ megjelenésér €s hatdsait. Bemutatja a villalati szféra
miikodési kornyezetée érintd, tartdsnak igérkezd hatdsokat.

111
Székely-Doby Andras |
Az ,0j gazdasdg” az Egyestlt Allamokban.
Egy mokroszintd megkozelités
A cikk az ,,0j gazdasig” fogalmir az Egyesiilt Allamok gazdasiginak (kiilonos tekintettel az I'T-ipardgakra)
és technolédgiai fejlédésének titkrében jdrja koril. Attekinti az »Uj gazdasdg” nemzetkozi szakirodalmart, az
eltérd és egymadst kiegészitsd érrelmezéseket. A szerz6 amellett az értelmezés mellett teszi voksir, amely
szerint azért beszélhetiink ,0) gazdasdgrol”, mert pdratlanul dtfogd médon terjedt el az Gj technoldgia,
amely immdr a gazdasig teljes keresztmetszetér dchatja. Ebb6l az értelmezésbél kiindulva, input—output
tablik segitségével mutatja be az informaciétechnolégia elterjedésér a gazdasdgban. Elemzésébdl kideriil,
hogy a viltozdsok az tjratermelési folyamat szinte minden vonatkozdsdban érezterték hatdsukat.
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Szalavetz Andrea
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Kocsis Eva, Szabo Katalin: Személyes tomegtermelés.
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Uj gazdasdg, tuddsgazdasdg

A gazdasigi fejlédést technoldgiai forradalmakra, Gj technolégidt képviseld, 4)
iparigak megjelenésére és fejlédésének dinamikdjira visszavezetd evolicids elméle-
tek reneszanszukat élik. Nem véletlen. Az informdciétechnolégiai forradalom — leg-
aldbbis bizonyos fejlettségi kiiszob folotti orszdgok korében — gydkeres valtozdsokat
hozott a gazdasdgi, tirsadalmi ¢s Gzleti kirnyezetben, és az intézményrendszerben.
A kozgazdasdgtan statikus egyensilyi elméleteivel, vagy a nagy gazdasig- és tdr-
sadalomdralakito fejlddéselméletekkel szemben az evolicios gondolkoddsban a fejld-
dés nem valami felé iranvul. Az evolucids elméletek a véltozds és a fejlédés szelekcids
és diffaziés mechanizmusait irjdk le, Gj mindség(ek) létrejoteét dokumentiljik és ér-
telmezik, de nem rtartalmaznak urtaldst valamiféle végeélra, kivdnatos dllapotra. Uj,
nagy narrativak jelennek meg és viltjdk le lassan az el6z6 narrativit — az evoliciés el-
méletek ezek torvényszerilségeit tirjik fel.

A legijabb narrativa az informdciétechnoldgiai forradalom nyomdn létrejore 1)
gazdasdg”, az ,intellekrudlis kapitalizmus” idgszakdrdl szol. A kozgazdasdgi elméletek
miiveldi szerte a vildgon nagy erdvel fogtak hozza az Gj narrativa felfejtéséhez”, szét-
szdlazdsdhoz, dokumentaldsiahoz. Mint az gvakran eléfordul, a vildggazdasdg kozpont-
jan kivil sziletd elméleti kérdések most is meglehetdsen eltérnek azoktdl a problé-
mdktoél, amelyeker az 0] gazdasdg” bolesdjében, (az ,0j gazdasig epicentrumeaban” ki-
fejezés képileg talin még szemléletesebb lenne) tarnak fel.

Az informdcidtechnologia segitségével felzarkozni kivind orszdgok szempontja-
bél az 0] gazdasig” gazdasdgfejldési hozzdjaruldsa a legfontosabb kérdés. Képes-¢ az
informdciétechnoldgiai forradalom a vildggazdasdg kozpontjdn kiviil es6 orszdgok szd-
mira is Kitorési, felzdrkozasi lehetdséget biztositani? Milyen feltételek megléte elen-
gedhetetlen ahhoz, hogy a kis, nvitott és ma még kiemelkedd innoviciés potencidllal
rendelkezdnek mondott magyar gazdasdg helyt dlljon, s6t javitsa nemzetkozi pozicié-
jat a tuddsalapi versenyben? Az lnformdcios Tarsadalom jelen gazdasagi killonszdmdban
Torok Addm és az Inzelt—Csonka—Forgdcs szerzéhdrmas tanulmdnyai tdrgyaljdk ezt a
kérdést, valamint errél szél a Chikdn Actilaval, a Budapesti Kézgazdasiagtudomanyi €s
Allamigazgatisi Egyetem rekrordval készitett interju is.

Ahhoz, hogy megfogalmazhassuk, szimba vehessiik versenvképességiink eldfel-
tételeit, tudnunk kell, mihez alkalmazkodunk. Mit jelent és milyen elméletekkel ir-
haté le az ,,0j gazdasdg” a fejlett vildgban, és milyen dralakuldsokat hozott a gazdasi-
gok kiilonbdzd szegmenseiben? Erre Szab6 Kartalin, Szalavetz Andrea, Czakd Erzsé-
bet és Székely-Doby Andrids tanulmdnyai keresik a vilaszt.

Az ,0j gazdasdg” elméleti problémadival és az ebbdl kivetkezd gazdasdgpolitikai
teenddk kidolgozdsival foglalkozo6 szakemberek helyzete kiilondsen izgalmas az Gj év-
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ezred elején, amikor a tGzsdei trendfordulat és az azdra is tartd recesszié a piaci lel-
kesedést immar fijdalmasan leh@totte. Major Ivian tanulmédnya a visszaesés és az
infokommunikdcids szekror azéta is tarté stagndldsanak okait tisztazza.

Az itt megjelent tanulmdnyok tébbsége tartalmaz néhdny megillapitdst és hipo-
tézist arra vonatkozolag, hogy melyek azok az tizleti kdrnyezetben bekovetkezert vil-
tozdsok és 0] gazdasdg’-torvényszer(ségek, amelyek mindenfajta konjunkturilis
visszaesés és tizleti megingds ellenére tartésnak igérkeznek. Ezek a hipotézisek egy(t-
tal eldrejelzik a tovabbi vizsgilddasok irdnvdt. Ha egy-két év milva megjelenik majd
egy hasonlé gazdasdgi kiilonszdm, az abban dsszegy(ijtott tanulmdnyok taldn mir a je-
lenleginél egzakrtabb vilasszal szolgilhatnak olyan kérdésekre, hogy melyek a techno-
logia felzarkoztatdsi potencidljdnak hatdrai, és e potencidl novelésének eszkozei.

Addig is, szeretettel ajanlom az Olvasé figyelmébe a folydirat mostani sziamdban
osszegyijtott, bizonydra sokakat rovibbgondolkoddsra és vitdra késztetd tanulmdny-
csokrot.

Szalavetz Andrea
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Torok Adam
Az ,0) gazdasag” esélyei
az atalakul6 orszdgokban

»,Nem eshet kétségbe az,

aki sohasem reménykedett”
G. B. Shaw

Gyakran allitjdk az ,,0j gazdasdg” fogalmarél, hogy nincs tisztdzva kell6képpen,
illetve hogy sokan sokfélét értenek alatra'. Itt nem is probdlkozunk meg a fogalom ér-
telmezésével, de azzal igen, hogy megfontoljuk: 1. mit is jelenthet gazdasagfejlddési
értelemben, 2. kiépiiléséhez milyen technikai feltételek dllnak rendelkezésre a vild-
gon, valamint hogy 3. az Gj évtized kozepe felé milyen az ,,0) gazdasdg™ gazdasdgi sze-
repe Magyarorszdgon és a térségben. Egyben ez a hdrom pont jelzi a tanulmdny hé-
rom alfejezetér, amelyet rovid kitekintés kovet.

Az ,0j gozdasag” fejlodési modelljei

Az ,0j gazdasdg” fogalma csak néhdny éve létezik, de e rovid idd alate mdris ka-
nyargbs pélyat futore be. 2001 elejéig az ,ij gazdasdg”-hoz tartozénak tekintett villa-
latok koziil tobb is bekeriile a menedzsment-kurzusok gyors villalkozéi sikert szem-
1éltets esetei kozé. Volt olyan cég ebben a kirben, amely gy tudta sokszorosdra no-
velni részvényeinek tézsdei drfolyamdr, hogy kézben folyamatosan jelentds vesztesé-
get produkilt’. 2001-ben a szektor vilsdgba keriilt, de ez nem a hagyomdnyos érte-
lemben jelentett visszaesést. A kordbban igen ldtvinyos novekedési titemek toredé-
kitkre csikkentek, a szektor vezetd cégeinek tézsdei értéke pedig dsszezsugorodott.
Mindezt elsésorban az Egyesiilt Allamokban lehetett észlelni, hiszen a legtobb mds
orszdgban még nem alakult ki az ,,(j gazdasdg” mérésének a minimilis statisztikai
eszkoztdra sem.

Fogalmi kérdések és modernizdciés tipusok

A statisztikai homily egyik f6 oka a mar érinterc fogalmi tisztdzatlansdg, ame-
lyet Szalavetz (Szalavetz, 2002) szemléletesen mutat be. Ertelmezése szerint az »Uj
gazdasig” fogalma a szakmai kozrudatban hdromféle médon terjedr el. Az elsd érel-
mezés szerint itt a gazdasdg szokdsos miikodési torvényei (példdul a csokkend hoza-
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dék elve vagy a Philips-girbe) tébbé nem érvénvesek, hiszen hozzdadotr értéket eb-
ben a gazdasdgban mdr elsGsorban nem a fizikai t6ke, hanem a tudds (a szellemi t6-
ke) hoz létre. A fogalom az egyre nagyobb hdnyadban 1j elvek alapjan miikédé gazda-
sigot jellemzi ebben az elsd értelmezésben. Statisztikai-médszertani koriilhatdroldsa-
nak egyik érdekes kisérlete Piarkowski-€, aki egy dtfogd ,0j gazdasdg index” konstrud-
ldsdval probdlja meg osszchasonlithatéva tenni az egyes gazdasdgok ilyen értelemben
vett illeszkedési teljesitményér (Piatkowski, 2003).

Az elsé értelmezés érvényességi kore természetesen artdl fiigg, hogy a gazdasig
mekkora része miikodik valéban tuddsintenziv médon. Ez a rész elsGsorban nem a ha-
gyvomdnyos feldolgozdipart, hanem az oktatdst, a kutatds-fejlesztést, illetve a korszer(
pénzintézeti, szervezési, tandcsadasi szolgiltatisokat foglalja magdba. Itt valGjiban a
wszolgdltaté gazdasig” vagy a ,poszt-indusztridlis gazdasdg/tirsadalom” hatvanas-het-
venes években Daniel Bell, Jean Fourastié és masok dltal kidolgozott modellje jelenik
meg 0j kontdsben, de a legfejlettebb orszdgokban kérségteleniil sokkal nagyobb gya-
korlati relevancidval. Azt azonban egyeldre nem bizonyitja semmi, hogy ez a gazdasigi
modell, illetve kozgazdasagtani paradigma uralkodéva vilt volna a vilaggazdasagban’.

A misodik lehetséges értelmezés szerint az ,,0j gazdasig” akkor van jelen, ha az
informdciétechnoldgidk mar valamilyen kritikus tomeg folote épiiltek be a gazdasdg-
ba. Ez a felfogds megkonnyiti a szektor nagysdginak a mérésér, és az dralakulé orsza-
gok esetének vizsgilatdhoz mindenképpen hasznos kiindulépont lehet. Ez az értel-
mezés azonban megkeriili a tartalmi kérdéseket, hiszen csak az ,,0j gazdasdg” techni-
kai eléfeltételeire koncentrdl, azt viszont médr nem veszi figyelembe, hogy ezeker a
miszaki és infrastrukrurilis lehetségeker valéjaban mennyire haszndljik ki a gazda-
sag szereplGi. A technikai fejlettség mellett sziikség van tehdr az tzleti szféra bizo-
nyos foku fejlettségére is.

It folytassuk a harmadik lehetséges értelmezéssel. Sxalaverz Andrea szerint eb-
ben az értelmezésben az ,,0j gazdasdg” val6jdban ) tzleti modellt jelent (Szalavetz,
2002:37-38), amelyre — a hivatkozott cikk ezt rovid szakirodalmi dttekintésbdl veze-
ti le — a minden kordbbindl révidebb technolégiai illetve termékciklusok jellemzdek,
valamint egyebek mellett az immateridlis javak (ezek kozott példdul a kapesolati t6-
ke) novekvd értéktermeld szerepe®. Ezen a ponton ldthatjuk, hogy ez a modell szoros
rokonsdgban van az ,,0j gazdasdg” kozgazdasigtani megkozelitésével, s6t valojaban an-
nak villalati magatartdsi aspektust véltozata.

A hivatkozott dttekintés emlitést tesz a gazdasdg hdlézati szervezddésérdl is,
amely az 4j Gizleti modellnek val6ban alapvet6 tulajdonsdga. Hozzd lehetne tenni eh-
hez azt is, hogy itt Gj villalatmikodési modell kialakuldsa is erdsen valdszindsithetd’,
amelyben a versenyképesség fogalma jocskdn Gj tartalmat kap. Ebben a ma még leg-
féljebb csak kérvonalazddé Gj villalatm{kodési modellben tovdbbi kuleselem leher,
hogy itt megviltoznak a tulajdonosi és a menedzseri szerepek®, valamint hogy szimos
ilyen cég sokdig ,lapos” struktiriban, minimadlis hierarchidval szervezddott.

Az Gj tizleti modell és a modernizicié

Az @j tizleti modell elterjedése magdval hozza, hogy megviltoznak a villalatmd-
kidés sokdig kébe vésettnek tekintett feltételei. A piacok miikédése lényegében a
tranzakcids koltségekedl mentessé valik (Varian, 2001:630). Elészor ezeken a piaco-




U] GAZDASAG — AZ U] GAZDASAG" ESELYElI AZ ATALAKULO ORSZAGOKBAN

kon jelennck meg tomegesen az ,ingyenes” szolgdltatdsok, ami — legaldbbis elsé 14-
tdsra — igazi mikrookondmiai Gjdonsdg’. A villalati hdlézatok egyre jobban dtszovik a
gazdasdgot, mégpedig Ggy, hogy az egyszer(ibb termelési és értékesitési hilozatok
mindinkdbb informdcids hilozatokka is kiéptilnek®.

Ebbél épil fel a Adlizati gazdasdg, amely azonban mindaddig illizié marad,
ameddig nem sziiletik meg hozzd a megfeleld gazdasdgpolitikai szabdlyozds. Nemcsak
azért, mert a hagyomdnyos dllami szabdlyozdsnak itt mdr nincs is értelme az Internet
globilis természete miact (Kiss & Major & Valentiny, 2000:41). Azért is, mert a fis-
kdlis politika szdimdra komoly kihivas, hogy az értékesités helye az elektronikus keres-
kedelemben csak akkor dllapithatd meg, ha azt az dru draddsi helyének megfelelGen
hatdrozzdk meg — ez azonban kereskedelmi szempontbél gyakran irredlis. E bizonyta-
lansdg miatt az e-kereskedelem fejlédésében Gttord Egyesiilt Allamokban a kiskeres-
kedelmi forgalom novekvd része keriil 4t a forgalmiadd-mentes kategoriaba’.

Az j tizleti modell valéban széles kori elterjedésérl ma még nem lehet beszél-
ni a vildgon. Ha pedig — amint Szalaverz Andrea 1s — a felzarkdéz6 orszdgokra préobaljuk
megillapitani az Gj tizleti modell érvényességét, nemesak azt kell lditnunk, hogy en-
nek elterjedése késik, hanem azt is, hogy a felzdrk6zo orszdgokban ez a modell — ha
egyiltaldn megvaldsul — jelenik meg.

Az 0j gazdasdg” robbandsszeri fejlédése, illetve kordbban ismeretlen problé-
mdi ma még csak ardnvlag kevés kormanyzati és villalati szakértét foglalkoztatnak Ko-
zép-Eurdpa dralakuld, és unids csatlakozdsra torekvd gazdasdgaiban. Az c-gazdasdg vi-
lagszerte tapaszralhatd fejldés-lassuldsa azonban nem jelenti azt, mintha a tagjeldlt
orszagok szdmdra megndne az e-gazdasdg térhaditdsdhoz vald alkalmazkodds lehetsé-
ges vagy elfogadhaté idGtartama. Ennek az ellenkezdje igaz: az alkalmazkodds lassa-

Ehhez megfontolanddnak ldtszik a modernizécid kér alternativédjdnak a beveze-
tése az ,0j gazdasag” fogalomkoréhez kapesolva. A szakirodalom — kiilonésen ott, ahol
a ,modernizdcid” fogalma a szokdsos kutatdsi témdk kozé tartozik, rehat az EU-hoz
felzarkdzni és csatlakozni kivand orszdgokban' — a modernizdcié alatt sokszor egysze-
rien a kapacitdsok és a strukrarik korszerlsodését érti. Balizs Péter ramutat arra,
hogy sokan, fleg régebbi szerzdk, a modernizdcidt egyszerlien az iparositdssal, illet-
ve tdrsadalmi értelemben a polgdrosoddssal azonositjdk (Baldzs, 2001:20-21).
Szalaverz Andrea ennél kozelebbrdl figyeli az ,4) gazdasig” elGtérbe keriilése és a mo-
dernizdcid sszefuggéseit, és felhivja a figyelmert arra, hogy ,,... felzdrkdzo orszdgok-
ban a technolégiai haladds dontd része a feldolgozdipari termeléshez sziikséges gé-
pekben és berendezésekben testesiill meg” (Szalavetz, 2002:39).

A mondanivaldt még erGsebbé tette volna, ha a szerz6 azt le sem szikiti a fel-
dolgozéiparra, hiszen éppen azt hangsilyozza, hogy a technoldgiai haladds nem meg-
testesiilt része kiilonosen a fejlett gazdasdgokban mutat gyors novekedést. Ez villa-
lati szinten is megfigyelhetd: a nagy elektronikai/informatikai cégeknél egyre-mdsra
tapasztalhatd, hogy a hardvergyirtdst megsziintetik, illetve médrkanév nélkili gydrtd
cégekhez" kihelyezik, 6k maguk pedig a fejlesztésre és a szolgdlratasokra koncentrél-
jdk az er6forrdsaikat. A villalatok szdmadra az informaciok feldolgozdsa €s tovdbbitdsa
az Internet segitségével, és az ezekre az informdcidkra épuld szervezési feladatok
megolddsa egyre szélesebb kirben kap jelentds értékteremtd szerepet (Borenstein &
Saloner, 2001:4-53).
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A masik oldalon ez abbdl ldtszik, hogy 1995 és 2002 kézotr a vildg vezetd ,szer-
zbdéses gyart6i” az elcktronikai iparban dltaldban tobbszortsére, az ot legnagyobb k-
zil kettd esetében 20-30-szorosdra novelték forgalmukat (UNCTAD, 2002:139). En-
nek az ot cégnek az egyike a ma mar Magyarorszdg vezetd exportdrei kdzé rartozo
Flextronics International.

A technikai haladis jellege egy adott nemzetgazdasagban viszont erdsen megha-
tdrozza a modernizdcio jellegét is. Az ,,0j gazdasdg” mdshogy tor utat magdnak egy fej-
lesztd, és mashogy egy felhaszndld orszdgban. Nyilatkozatokban és Gjsagcikkekben™
Jeffrey Sachs figyelmeztetett arra, hogy az ,0j gazdasig” termékeit €s szolgiltatdsait
kifejleszteni csak a vildg mintegy két tucat orszdga képes. Igaz, § nem csupdn orszdg-
hatdrok mentén kiilonitette el ezt az orszdgesoportot. Ide tartozik Nyugat-Eurdpa
egy része (de példdul Porrugilia, Gorogorszdg, sot nagyrészt Spanyolorszig és Olasz-
orszdg nem), Kozép- és Kelet-Eurdpa egyes kisebb orszdgrészei, Eszak-Amerika, Izra-
el, Japan, Dél-Korea, Tajvan, Szingapur, valamint egyes kinai és mds dzsiai teriiletck.

Hozzdjuk jon még hirom-négy tucat olyan orszdg, amely ezek kozil a termékek
és szolgaltatdsok kozil a valoban korszeriicker ¢ld is tudja dllitani, és képes arra, hogy
gazdasdgdban és tirsadalmdban szélesebb korben is ezeknek a technolégidknak az ak-
tiv, esetenként adaptiv felhasznildja legyen. A vildg tibbi, 120—130 orszdga viszont még
Jfelhaszndloként sem képes az iy gazdasdg” technologidinak és kultiirdfinak befogaddsdra. Ez ver-
mészetesen nem azt jelenti, hogy ezekben az orszdgokban még internetezni vagy
programozni (vagy mondjuk szdmitdgépes virust vagy férget elddllitani) sem tudnak,
hanem azt, hogy ott a termelésben és a szolgdltatdsokban az ,(ij gazdasdg” kizdrélag,
vagy nagyon nagy részben az importon keresztiil jelenik meg.

A lényeg az, hogy a vildggazdasig jelents része teljesen kimarad az ,,G) gazda-
sdg” fejlédésébdl. A vildggazdasidgnak ezt a ketrészakaddsdr pedig semmiképpen sem
envhiti az a korilmény, hogy az 0] gazdasdg” dinamikdja 2001 elejétdl rartdsan lelas-
sult, és még az is feltérelezhetd, hogy az elkovetkezd években — legaldbbis dtmeneti-
leg — kikeriil a kutatdi-elemzéi figyelem kézéppontjdbdl.

Az ,0j gazdasdg” modernizdciés szerepe tehdt eltérd aszerint, hogy az adotr or-
szag miként vesz részt az ) gazdasdg” kiépiilésében. a jelentds kozremikoda a fe/-
lesztésekben is, akkor ott fejleszt8i modernizdciérél beszélhetiink. Ha viszont olyan or-
szdgrol van sz6, amely mindenckelGtt albalmaziként vagy felhaszndlokénr tekinthetd az
,Uj gazdasig” részének, akkor ez mdr inkdbb felhaszniléi modernizicid.

A kiilonbség tartalmat éppen egy kizkeletl magyar példa felhasznaldsdval lehet
illusztrilni. Magyarorszdg a nemzetkozi statisztikdkban a vezetd orszdgok kozore jele-
nik meg akkor, ha a csticstechnoldgiai termékek exporton beliili részardnyat vizsgiljuk.
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1. tdbldzat
A cstestechnolégiai termékek részarinya néhédny orszdg exportjiban (szdzalékban)

1990 1999
frorszag 35.5 49.2
Egyesiilc Allamok 32.7 38.3
Japén 30.4 31.3
Svéjc 26.3 34.5
Magyarorszig n.a. 26.3

Megjegyzés: az 1990-¢s magyar érték az akkori KGST-kereskedelem adatainak értelmezési problémadi
miatt hidnyzik.
Forrds: www1.oecd.org/ publications/e-hook/92-2001-04-01-2987. Letdltve: 2002. mdrcius 13.

A magyar mutaté a fenti tdbldzatban igen kedvezdnek mutatkozik, de az adart
mdgott igen jelentds részben nem magyarorszdgi K+F 4ll°. A Magyarorszagrol 2000-
ben legtobbet exportdlé 50 kiilfoldi tulajdont villalkozds kozil 12 mikodort a gép-
kocsi-iparban, 9 az elektronikai iparban, 3 pedig a gvogyszeriparban. A 2000-es év ve-
zetd kiilfoldi tulajdond magyarorszdgi exportérei kozott a 2—4. helyen elektronikai cé-
gek (Philips, IBM, General Electric) dlltak, dsszesen mintegy 5 millidrd dolldrnyi ki-
vitellel (UNCTAD, 2002. 171. Table VI.11.).

Az 1. tdbldzat szerint a magyar mutatd elmarad az ir, az amerikai, a japan és a svdj-
c¢i adatrél, viszont frorszégban ugyancsak elsGsorban felhaszndléi, nem pedig fejlesztdi
tipust modernizacid folyt az elmilt évtizedekben. Emiatt e két orszdg csicestechnolo-
giai kiviteli mutatdjat valgjaban teljesen mashogy kell megitélni, mint a masik hdro-
mét. Azt lehet dllitani réluk, hogy ,,a mésik oldalrél” kapcsolédnak be az ,,Gj gazdasdg”
nemzetkozi fejlddésébe, szemben azokkal az orszdgokkal, amelyek nemesak elGallit-
jak, hanem maguk is fejlesztik ki a csicstechnoldgiai termékeket €s szolgdltatdsokat.

Az ,,ij gazdasig” az Egyesiilt Allamokban

Az amerikal ,,0j gazdasig”-rél rendelkezésre dllé szimszer( informaciék nem hi-
vartalos statisztikdkbél szirmaznak, mert ott egyeldre nem kozolnek adatokat ilyen ci-
men. Az OECD éltal az amerikai ,,0] gazdasdg”™-rdl kozolt becslés példaul nem kozli a
forrdst, ezért valészinGleg a szervezet sajat informdciéira épiil. Eszerint 1999-ben az
Egyesiilt Allamokban lebonyolitott BZB kereskedelem (a teljes elektronikus kereske-
delem tébb mint 90 szdzaléka) korilbeltl 600 millidrd dollar értéki volt, és mdr ezen
a csatorndn bonyolitottdk le a feldolgozdipari termékek értékesitésének 12,5 szazalé-
kit — az elektronikus kiskereskedelem viszont a teljes kiskereskedelmi forgalomnak
csak mindassze 0,5 szdzalékar tette ki (OECD, 2001b:32). Ugyanitt Ddnidra, Auszt-
rilidra és Kanaddra egyardnt azt kozlik, hogy az elektronikus kereskedelem legfoljebb
a teljes forgalom 1 szdzalékidr jelentette az elmdale évtized végén.

Vannak azonban olyan szakirodalmi forrdsok, amelyek szerzdi nemcsak becslések-
re vallalkoznak, hanem megprébdljak definidlni is az ,,0) gazdasdg™-ot statiszrikai szem-
pontbdl (Landefeld & Fraumeni, 2001). Médszertani eredményeikre késébb még kité-
riink, most azonban annak felidézése érdekes, hogy mekkorira becsiilik az amerikai ,,0j
gazdasdg” kiillonbozd szeleteit, és idGsoraik alapjan hogyan fest a szekrtor fejlodése™.
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Az ,0j gazdasdg”-ra vonatkozo dsszefoglalé adatokart 6k sem kozolnek. A szerzépa-
ros Gvatosan nem az ,Uj gazdasig’-ra, hanem az ,Internet-gazdasdgra” vonatkoztatja
legatfogdbb adatait, és ennek amerikai GDP-n beliili 6sszesitett részardnyat 1998-ban
mintegy 1,8 szdzalékra, 158 millidrd dolldrra teszi (Landefeld & Fraumeni, 2001:26).
Ebben azonban csak az Interneten lebonyolitott kereskedelmi forgalom van benne.

A B2B (villalatkozi) elektronikus kereskedelem feltétleniil az ,,Gj gazdasdg” lé-
nyeges alkotérésze®”. Ennek a forgalomnak a volumenére hét amerikai tandcsadé cég
adott becslést 2000 februdrja és 2001 aprilisa kozote, tehdt a viharos novekedés 1da-
szakdnak a legvégén, illetve a visszaesés elsé szakaszdban, de mindenképpen 2001
szeptembere eldtt. Az adatok és a progndzisok igen nagy eltérései az ,0j gazdasig”-
nak erre a viszonylag megbizhatéan megragadhaté szegmensére vonatkozdan ugyan-
csak szinte elfogadhatatlan mérték( statisztikai bizonytalansdgra utalnak.

1.4bra
A B2B kereskedelem volumene az Egyesiilt Allamokban 2000-ben (becsiilve)
és 2004-re (elérejelezve), millidrd dolldrban

5000

1. @ Boston Consulting
4000 2. @ Forrester Rescarch
_ 3. O Gartner Group
000 4. 3 Giga Informartion
2000 5.mm IDC
1000 6. @ Jupiter Research
" 7. @ Yankee Group

2000 2004
Forras: National Science Board, 2002. 8-10.

Az évenkénti adatok széls6 értékei kozocr 2000-ben majdnem 10-szeres, 2004-
ben is mintegy 5-szoros a kiilonbség. Ez viligosan mutatja az 6ridsi statisztika-éreel-
mezési eltéréseket még a B2B kereskedelem esetében is. Ezek a kiilonbségek azon-
ban nemcsak interpretacios okokra vezethetGek vissza. Az idézett becslések és prog-
no6zisok kozil 6t még 2000-ben (s ezek koziil kered 2000 elsé felében) késziile, kertd
pedig 2001 marciusdban €s dprilisiban. Semmiképpen sem tekinthetd véletlennek,
hogv a két legkisebb 2000-es adat, egyurtal a két legszerényebb progndzis 2001-es
keltezés(i. Ekkor mir az el6z6 évrdl is sokkal megalapozottabb informaciok dlltak ren-
delkezésre, misrészt addigra a szektor hangulata is alapvetden megviltozott...

Sokkal egyintetiibh viszont a kép a nivekedési trendek rekintetében. Ezek az adatok drul-
jik el, hogy még a sokkal kevésbé dertlatd 2001-es szakértdi vélemények is legaldbb
tizszeres novekedést jelezrek elére, tehat — akkor még — a szekror valsdgar csak dtme-
neti visszaesésnek tekintették. A hangulat 2001. szeptember 11-¢ utdn tovdbb rom-
lott, de az6ta nemcsak a novekedési kildtasokat értékelik at, hanem inkdbb azt mér-
legelik, hogy a szektor nem dllt-e egy, a kordbbindl sokkal lassabb, ugyanakkor ki-
egyensilyozottabb és befektetdi szempontbél megnyugtatébb illetve ,fenntartha-
tobb” (nem elsdsorban kornyezeti értelemben) fejlédési pdlydra.




U] GAZDASAG — AZ U] GAZDASAG” ESELYEI AZ ATALAKULO ORSZAGOKBAN

Az 0] gazdasdg” alapjit adé szdmitdstechnikai termékek (beleérive a szoft-
vert), valamint tdvkozlési termékek és szolgdltatdsok amerikai GDP-nivekményen beli-
li részesedése 1995 és 2000 kozotr évente ingadozva egyharmadnyi-egynegyednyi
volt, és ez a hdnyad — az adott idészakban 2,7-rél 5,0 szdzalékosra emelkedd GDP-no-
vekedési titem mellett —a GDP 0,91 szdzalékardl 1,48 szdzalékdra nétt (Landefeld &
Fraumeni, 2001:27). Ez az ardny akkor jelentene GDP-n beliili részesedést, ha az emlitett
termékek és szolgiltatisok GDP-n beliili részarinya 1994-ben 0 lett volna.

A ranulmdny kozol egy szakirodalmi dcrekintést is arrél, hogy a szamitégépes

hardver értékesitése —ami dnmagdban is jelents ipardg — milyen ardnyban jirult hoz-
zd a GDP éves niovekedéséhez. A négvféle forrdsbél kozolt adatok jelentdsen szorrak,
de az dsszkép mégsem nagyon valtozo: a 90-es évtized elsé felében ez a hozzajarulds
nem érte el a 0,40 szdzalékpontot, a médsodik felében viszont madr dltaldban 0,5 és 0,85
szazalékpont kozé esett (Landefeld & Fraumeni, 2001:28).
) Ezekbdl az igen toredékes adatokbdl annyi tehit kirajzolodik, hogy az Egyesiilt
Allamokban az 4] gazdasdg” novekedési szerepe sokkal jelentdsebb, mint tényleges
stilya, de azt is lithatjuk, hogy statisztikai értelemben egyelére nem lehet megvonni
a szekror pontos hatdrait'. A szerzépdros kimeritéen részletezi ennek okait, és & ko-
vetkeztetése az, hogy a szektort sem a kindlati oldalon (tehit a gazdasdg szerepldi, il-
letve termékei vagy szolgiltatdsai szerint), sem a keresleti oldalon (tehdt a megvasi-
rolt termékek és szolgaltatasok) nem lehet pontosan koriilhatdrolni.

Az idGsoros dsszehasonlitdsokar igen megneheziti, hogy az infokommunikacios
ipar kibocsdtdsardl, valamint termékeinek/szolgaltatdsainak o felhaszndléirl” nem
llnak rendelkezésre pontos ,hedonikus drindexek” (hedonic price indexes) az arviltoza-
sok mszaki fejlodéssel és haszndlatiérték-valtozdssal valé korrekcidjara. A f6 gond
azonban az, hogy — a szerzGpdros fejtegetését leegyszer(sitd példaval — egy szdmirtds-
technikai berendezés vagy informatikai eszkéz megvasdrldsianal a statisztikai rendszer
azt nem tudja rogziteni, hogy a termék (illetve a tobbféle hozzd kapcsolddd szolgdl-
tatds) valoban az ,,0j gazdasdg”™-ba keriil-e. Abba az ,,04j gazdasdg”-ba, amelynek egyéb-
ként —amint madr jeleztitk — még akdr a megkozelitdleg pontos definicidja is hidnyzik.

A cikk szdmos modszertani ajanldst tartalmaz arra, hogy a GDP és a nemzeti jove-
delem mérésénél hogyan vegyék jobban figvelembe az ,,(j gazdasig”-gal kapcsolatos sta-
usztikai igényeket (Landefeld & Fraumeni, 2001. 37-38). Ezek részletezésétdl itt érde-
mes eltekinteni. A cikk azonban annyiban feltétleniil fontos Gtbaigazitdst ad, hogy a je-
lenlegi statisztikai rendszerek egvszer(en alkalmatlanok az ,0j gazdasdg” teljesitményé-
nek mérésére. Ebben az esetben pedig csak annak felmérését lehet megkisérelni, hogy
az ,\j gazdasdg” technikai feltételei milven mértékben allnak rendelkezésre az egyes or-
szdgokban. Err6l mdr béven vannak adatok a vildg szimos gazdasdgdra vonatkozdan'.

Az ,0j gozdasdg” elterjedésének technikai feltételei

2000 oktéberi adatok szerint ezer fore Eszak-Amerikdban 168,7, Ausztrdlidban és
Ocednidban 59,2, Eurdpdban 20,2, Kozép- és Dél-Amerikdban 2,5, Azsidban 2,0, Afri-
kiban pedig 0,3 Internet-gazdagép" jutott (National Science Board, 2002:8-15).

Ezck az adatok természetesen a vildg foldrajzi, nem pedig gazdasig-fejletrségi
felosztdsan alapulnak, ezért igen jelentds kiilonbségeket mosnak 6ssze az orszagok ko-
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zott. Valjaban példdul a finn adat tobb mint 8-szor, a svéd és a norvég 6-szor, a holland
¢és a ddn 5-szor magasabb a kontinensatlagndl, mig a gorog, a spanyol, a magyar vagy a
cseh koriilbelill megfelel neki. A japidn murtaté tébb mint 25-szir nagyobb az dzsiai dt-
lagndl, és még a dél-koreai is kortilbelil a tizszerese (azaz a magyarhoz hasonld).

Ugvanez a forrds azonban nem csupdn az Internet fizikai elérhetdségér, hanem
a hozziférés koltségér is dbrizolja. Igy egy olyan pontdiagramot kapunk, amelyen a
legkedvezdbb eset (bal felsd térnegyed) a konny( fizikai hozzdférés — alacsony hoz-
zaftérési koltség kombindcidja (ez az eset az Egyesiilt Allamok, illetve téle joval elma-
radva Finnorszdg, Kanada, Japdn €s Izland).

Nincs példa a konny( és driga hozzaférés kombindcidjdra (jobb felsd térne-
gved), viszont szdmos orszdg tartozik a mésik két esettipusba. Valéjiban az dbribél ki-
bontakozd trendvonal az olcsé és kénnyii hozzaférés lehetdségétdl a nehéz és draga
hozzaférés irinyiba hazédik Ggy, hogy @ vildg orszdgainak csaknem felében lényegében nincs
érdemi stiriséod hozzdférési lehetdség.

2. tébldzat
Az Internet-hozzéférés fizikai és koltségalternativdinak kombindci6i
Olesé internetezés »Driga” internetezés
(6rdankénti drlagkoltség: 2.5 USD alarr) (6rdnkénti drlagkoltség: 2.5 USD folotr)

Konnyi fizikai hozziférés | Egyesilt Allamok, Finnorszig,
(gazdagép-striség: Kanada, lzland, Japin
az OECD-drlag folort)

+Nehéz” fizikai hozziférés | Dél-Korea, Olaszorszig Németorszdg, Belgium, Ausztria,

(gazdagép-siirdség: Mexiko, Magyarorszdg,

az OECD-dtlag alare) Spanyolorszig, Gorogorszag,
Csehorszag

Megjegyzés: az OECD-itlag 75 gazdagép/1000 lakos volt 2000-ben.
A kelet-eurépai orszdgok adatairdl részletesen ldsd lejjebb a 4. tablizarot
Forrés: a National Science Board, 2002. 8-15. oldal 8-11. dbra alapjin

rA L)

A tibldzatban idézgjelbe tettiik a ,nehéz” és a ,driga” jelzdket azért, mert nem
feledkezhetiink meg réla: alternativinak kell tekinteniink a hozzdférés hidnyit is.
Magyarorszdgon gvakran hallani, hogy az Internet-hozzaférés koltségei ardnyralanul
¢és indokolatlanul magasak dltaldban, kiillonosen pedig a gazdasig fejlettségéhez viszo-
nyitva. Ez igaz, de a tdblidzat mutatja, hogy — dtfogd nemzetkozi dsszehasonlitdsban —
a fejletr orszdgok jelentds részében is rosszabbak az internetezés fizikai és koltségfel-
tételei az OECD dtlaganil. Magyarorszdgon még tébbnyire ndluk is kedvezdtleneb-
bek, de az igazdn nagy kiilonbségek mégis a bal felsé térnegved néhdny orszdga és a
tébbi orszdg kozott vannak.

Magyarorszdgon a kvdzi-monopolhelyzet( telefontdrsasdg drképzési politikdjat
éri a legtobb birdlat az Internet-hozzdférés magas koltségei miate, de - kiilonosen az
Egvséges Hirkozlési Torvény 2001. decemberi hatdlyba Iépése 6ta eltelt iddszak ta-
pasztalatai alapjin — kétségtelen, hogy a vezetékes tivkozlés demonopolizicidjaval
kapesolatban az illdziok nagy része elpdrolgott.
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A telefonszolgiltatds stratégiai problémii

A magyar vezetékes tdvkozlési piacon feketén-fehéren kideriilt, hogy a demo-
nopolizdeit egyediil szabélyozdsi eszkizikkel nem valdsitharé meg, mert nem éri meg a jelen-
tds 0] piaci szerepldk szdmdra a piaci jelenlét megreremtéséhez szitkséges komoly be-
fektetés egy ilven kicsi, ardnylag kevéssé fizet6képes és varhatdan nem is gyorsan bd-
vil§ tavkozlési piacon®. Még akkor sem, ha a piaci liberalizdcié alapeleme, hogy az
inkumbens szolgaltaték ,ésszer( dron” az ) belépdk rendelkezésére bocsdssik
hilézatukat®. Allami vagy szabdlvozdi akarattal pedig nem lehet 0j piaci szerepléket
teremteni. Magyarorszdgon az is tapasztalhatd, hogy a vezetékes tavkozlési hdlozat
béviilése mdr a nyugat-eurdpai stiriségi szint alatt megillt, mert a csekély telefon-
koltségli haztartdsok (amelveknél els@sorban az elérhetdség a fontos) egy része az cl-
mult években kilépett a vezetékes hdlézatbdl, és csak a mobilhdlézatokon keresztiil
érhetd cl. Ez a fogyasztdi magatartds — egyelGre — elsdsorban a nyugdijasokra, illetve
a didkokra jellemz6*, de valdszind, hogy a ,mdsodik hdztartdsok™ (nyaraldk) egy része
is kilép majd a vezetékes telefonrendszerbdl.

A vezetékes telefonszolgiltatok stratégiai bizonytalansigit éppen a mobiltele-
fonia héviillésének tartds dinamizmusa okozza, és ez is kozrejirszik igen Gvatos
piacralépési magatartdsukban. A mobilhalézat tudniillik egy bizonyos ponton tal mar
nem a kielégitetlen fogyasztéi tavkozlési igények miatt fejlddik, hanem azért, mert
kezdi dtvenni a vezetékes hdldzat helvét. A kdrtyds (elére fizetett, szaknyelven ,pre-
pard”) mobiltelefon-haszndlat azoknak a telefontulajdonosoknak éri meg, akik semmi-
fyen eldfizetési dijat nem szeretnének fizetni. Nekik ugyanis az a fontos, hogy Gket
birmikor megtaldlhassdk, hivdst viszont csak ritkdbban kezdeményeznek, illetve csak
rovid ideig beszélnek, ezért kevésbé érzékenyek a magasabb percdijakra.

Az utébbi években tobb EU-tagjelolt orszdgban ugyancsak ldtvdanyosan lelassult
a vezetékes telefonhdldzat bévilése, és annak strisége aligha fogja elérni az Eurdpai
Unid dtlagidt. Folyamatosan emelkedik viszont a mobiltelefon-eldfizetdk szdma, és el-
képzelhetd, hogy 2005-ig tobb olyan kdzép- vagy kelet-eurdpai orszdg is lesz (kozot-
titk Magyarorszdg, Csehorszdg és Szlovénia), ahol a mobiltelefon-siirliség eléri a la-
kossdgszamban mért 70 szdzalékot. Az utébbi szint 2001-ben az Eurdpai Unidban is
magasnak szdmitott (Banhidi, 2001).

Stratégiai szempontbol azonban itt jelentds veszély leselbedit a vezetékes telefonpiac hagyo-
mdnyos szerepldire. Annyi mdr valészind, hogy az Internet-kapesolat 2005-ig a legtobb
fejlett és dtalakuld orszdgban még nagyobbrészt telefonos (,betdresdzdsos®) lesz, nem
pedig a szélessdvi rendszereken alapul, mert a kisfogyasztdk szdmdra ez lesz a gazda-
sdgosabb megoldds (Banhidi, 2001). Ha pedig igy torténik, akkor itt nyilhat meg nagy
piaci rés a mobiltelefon-szolgaltatok szamadra, amely stratégiai fenyegetést is jelent a
vezetékes szolgdltatéknak. Még az is megtérténhert, hogy a hdztartdsok tomegesen
lépnek ki a vezetékes hdldzatbol, mert Ggy beszélgerési, mint internetezési igénye-
iknek teljesen megfelelhet az elvben drigdbb, 4m sokkal rugalmasabb dijszabdsi mo-
biltelefon.
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Az Internet elterjedésének technikai feltételei a vildgon

Altaldban igaz, hogy a vildggazdasdg hdrom nagy, a névekedési trendeker alakit6
régidjaban eltéréek az ,,0j gazdasig” kibontakozdsinak technikai feltételei. Nemcsak
az észak-amerikai régié vezetd szerepe tény, hanem Nyugat-Eurdpa névekv lemara-
ddsa is. Persze ez nem minden dimenzidban egyformdn igaz. Az amerikai elény és az
eurépai lemaradis kiillonésen az Internet-haszndlatban, masodsorban pedig a szemé-
lvi szimitogépek elterjedtségében jelentds.

A mobiltelefon-stiriség mutatdi éppen forditottak, de ott a hasznilok legna-
gyobb része csak egyszer kommunikdciora, a vezetékes telefénia mozgd helyerttesi-
tésére veszi igénybe ezt a korszer( eszkozt — és egyeldre semmiképpen sem dllitha-
td, hogy az ,,0j gazdasig” szerepldjévé vilik raja keresztiil, illetve hogy erre ezen az
Giton volna rd esélye néhany éven beliil. Az Egyesiilt Allamokban a mobiltelefon-hasz-
ndlat mutatéi kiilonben azért viszonylag alacsonyak, mert ott a szolgdltaték és a rend-
szerek nagy része csak kisebb teriiletet fed le, a GSM-rendszer csak néhdny, eurépa-
iak dlral kiilonosen frekventdlt nagyvirosban terjedr el, és az ottani dijszabdsi szokd-
sok is mdsok, mint Eurdpdban®.

2.dbra

Az informécids gazdasig fejlettségének néhdny nemzetkdzi 6sszehasonlit6 adata
70 1
o 1 BEU-15
50 1 M Japin
40 1 : OUSA
30 A DOVilag
20 1
10 1

0 -

A B C D
A= A személyi szimitogépek szima 100 lakosra (2000 decemberi adat)
B= A gazdagépek szdma 100 lakosra (2001 jaliusi adat)

C= Az Internet-hasznilok szima 100 lakosra (2001 augusztusi adar)
D= A mobiltelefonok szdma 100 lakosra (2000 decemberi adar)

Forrés: Eurostat online, Statistics in Focus. Industry, Trade and Services Theme 8 — 17/2002. 27.02.2002.

Az EU hdrom adara is joval a vildgdtlag folott van, de az elsd hirom muraténal az
Egyestilt Allamok elénye kiemelkedd. Az adatok egy része ma madr elavult™, de az
osszkép az elmilt években lénvegesen nem vilrozort. Az ,,0) gazdasdg™ technikai fel-
tételeiben az amerikai pozicik az évekkel koribbi nyugat-eurdpai és japan helyzet-
nek felelnek meg. Szemlélteti ezt, hogy 2000-es adatok szerint az infokommunika-
ciés berendezések és technol6gidk amerikai piaca 730 millidrd eurd értékd volt, €s ezt
az 500 millidrd eurd értékd eurdpai unids és a 220 millidrd eurd értékd japan piac mé-
rete egyitt sem érte el (Eurostat online, 27.02.2002. KS-NP-02-008EN-N. 1.0.).
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Az EU-ba igyekvé orszdgok szamdra tobbnyire a nyugat-eurdpai mutatdk teste-
sitik meg a mércér, pedig a fenti adatok mutardk, hogy az EU szintjére valé felka-
paszkodds még kordntsem jelentené azt, hogy valéban el is éreék a valodi nemzetko-
z1 élvonalat. A csatlakozdsra készild orszdgok éppen a késai fejlédés eldnyét” (“/ate-
comers* advantage”) haszndlhatndk ki arra, hogy Eurépdban az élmezénybe kiizdjék fel
magukat. Ehhez persze jelent@s szabdlyozdsi, kiillondsen pedig drstruketrabeli vdltoz-
tatdsokra lenne szikség a gazdasigfejlettségi lemaradds csokkentése mellett.

Az ,0j gazdasdg” kozéptavu fejlodése a kelet-kozép-eurdpai régioban

Az EU-15-hoz 2004 mdjusdban csatlakozo orszdgok, a kozépravi ragjeldlt Roma-
nia ¢és Bulgdria, valamint a csatlakozdsi tdrgyaldsokat 2004 clétt meg sem kezdé To-
rokorszig gazdasigi fejlettségét gy lehet az egy fore jutd GDP 2000-es, vasdrloero-
paritdson mért értékei alapjin a legszemléletesebben mérni az Eurdpai Unié szintjé-
hez, hogy észrevesszik: az EU-15-6n belil utolsé Gordgorszag adatdr a felvéeelre el-
fogadott volt szocialista orszdgok koziil Szlovénia eléri, vagy egy kicsit meg is haladja
(Torok, 2002). Ciprus kiilon eset, hiszen annak GDP/f6 mutatdja Gorogorszdgénal is
jéval magasabb, és kériilbeliil a spanyol értéknek felel meg. (Malta viszont nagyjabal
Magyarorszdggal all egyiite.) Szlovénidt Csehorszdg, majd Magyarorszag, Szlovikia és
Lengyelorszdg koveti, a tagjelolt orszdgok derékhaddt pedig a balti orszdgok alkotjdk.

Egyediil Romdnia és Bulgdria olyan kelet-curdpai palyazok az integricidba vald
felvételre, ahol a PPP-vel korrigilt GDP/f6 mutaté a szlovén érték felét sem éri el. A
nemrég még a harmadik vildgba sorolt Torokorszag viszont egyiltaldn nem utolsd a
tagjelolt orszdgok kozott a gazdasagi fejlettség e muratdja szerint. A kér kevésbé fej-
lett balti dllamot valamelyest, Romdnidt és Bulgdridt pedig j6l lithatd kilonbséggel
eldzi meg.

A rtagjelolt orszdgok fejlecttség szerinti mezdnye tehdt igencsak széthizddott, a
legfejlettebb és a legjobban elmaradott tagok kozotti kiillonbség pedig joval nagyobb
ardnyd, mint az Eurépai Unioban®. A mezdény differencidléddsa varhatdan folytatddni
fog, hiszen az elmilt években éppen a mdris leszakad6 romdn gazdasdg mutatott kii-
londsen gyenge novekedési teljesitményr. A szdmszerd gazdasdg-tejlettségi adatok
ugyanakkor nem mutatjdk a privatizdcid, a liberalizdcié €s az intézményfejlesztés el6-
rehaladdsdnak kiillonbségeir, marpedig ott ugyancsak a lemaradé orszdgok hdrrinya a
legnagyobb.

Altaldban meg lehet dllapitani, hogy az infokommunikdcids szektor szabdlyoza-
sa a kozép- és kelet-eurdpai orszdgokban ugyancsak elmaradr az Eurépai Unidhoz
képest®. A szabdlyozési kdrnyezet értékeléséhez a koncesszids szabdlyozds dllapotir,
a tdvkozlés szabdlyoz6 hat6sigdnak stdtuszdt és fliggetlenségér, az drszabilyozds jel-
legér, valamint a kindlati oldallal, kiilénosen a kordbbi, illetve a megmaradt monopol-
helyzetd szolgiltatdkkal kapesolatban érvényesiilé kormdnyzati politikat” kell figye-
lembe venni.

E tanulmény terjedelmi keretei kozote ezt nem tehetjilk meg, de a hazai szak-
irodalombél mindenekeléee (Kiss & Major & Valentiny, 2000; T'érék, 2002), a kalfol-
dibél pedig az (EU, 2000) forrds ad dsszehasonlito képet. Noha az EU-tagjelolt orszd-
gok infokommunikdciés szabdlyozdsi lemaraddsit ezek a forrdsok eléggé egyérrelmi-
vé teszik, a képet némileg drnyalni kell.
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Az Eurépai Unidban, pontosabban a vezetd nyugat-eurépai orszdgokban ugyan-
is a harmadik generdcids mobilszolgaltatdsi koncesszidkat a talzott piacbviilési vira-
kozdsok miatt irredlisan taldraztdk, ami tébb vezetd szolgdltaté pénziigyi megroppa-
ndsihoz, és az dgazat tartds vilsigihoz vezetett. A foldrész kovetd” orszdgaiban ez
nem tireént meg, hiszen a harmadik generdcids koncessziokat mdr tobbnyire ki sem
irtak. A szektor és a szabdlyozds relativ lemaraddsa ebben az esetben oda vezetett,
hogy Eurépdban a konszolidilt pénziigyi helyzetl ¢ nemzeti piacvezetd tdvkozlési
szolgdltatok kozil tobb Kozép- és Kelet-Eurdpdban taldlhato®.

Az ,0j gazdasig” kiépiilésének technikai feltételei a régidban

A szabdlyozasi feltérelek helyett azonban most az ,,0j gazdasig™“-ba vald bekap-
csolédds technikai feltéreleir kivinjuk részletesebben bemurtatni. Ebben részben a
(Torok, 2002) anyagban kozolt nemzetkozi Osszehasonlitd adatokat haszndljuk fel
két érv aldtdmasztdsara: 1. a régié infokommunikdciés szektora még ezen a gyorsan
fejlédd teriileten is tobb éves, egyes orszdgok kozorti kelet—nyugati 6sszehasonlitds-
ban évtizedes lemaraddsban van; 2. a région beltli kilonbségek néhdny esetben még
nagyobbak, mint az 6sszesit6 kelet—nyugati 6sszehasonlitds dltal mutatott regiondlis
eltérések®.

3. tdbldzat
Az infokommunikéciés szektor technikai fejlettségének kelet—nyugati dsszehasonlitdsa
az azonos clldtorrsdgi mutatdk évszdmai szerint

A mobiltelefon-eléfizetsk
100 lakosra juté szdménak
kelet—nyugati osszehasonlitdsa

A 100 fére juté PC-dllomany
kelet—nyugati dsszehasonlitdsa

A 100 fére jutd Internet-
haszndlat kelet—nyugati
dsszehasonlitdsa

Bulgdria (1999) = Egyesilt Ki-

Bulgaria (1999) = Spanyolor-
szdg (1990) Csehorszdg (1999)
= Dania (1990), Spanyolorszig
(1998) Magyarorszdg (1999) =
Franciaorszag (1990), Porrugalia
(1998) Lengyelorszag (1999) =
Ausztria (1990), Gérogorszdg
(1999) Szlovénia (1999) = Lu-
xemburg (1990}, Hollandia
(1996), Ausztria (1999) Esztor-
szdg (1999) = Dania (1991),
Finnorszdg (1992), Ausztria
(1995), Franciaorszig (1996)

Magyarorszdg (1999) = Hollan-
dia (1997), Portugilia (1999)
Bulgdria (1998) = Gorogorszig
(1997) Szlovénia (1999) = Bel-
gium (1999), Egvesiilt Kirdlysig
(1998) Lengyelorszdg (1999) =
Franciaorszag (1998)

rilysag (1993), Franciaorszig
(1996) Csehorszdg (1999) =
Egyesilt Kirdlysdg (1997/98),
Franciaorszdg (1998) Magyaror-
szdg (1999) = Svédorszdg
(1990), Didnia (1995), Egyesiilt
Kirilysag (1997) Lengyelorszig
(1999) = Finnorszdg (1992),
Egyesult Kiralysdg (1995), Né-
metorszag (1997) Romdnia
(1999) = Finnorszdg (1991),
Egyesiilt Kirdlysdg (1994),
Olaszorszdg (1995) Esztorszég
(1999) = Svédorszdg (1996),
Finnorszdg (1995/96), Egyesiilt
Kirdlysdg (1998), Németorszdg
(1999) Szlovénia (1999) =
Svédorszdg (1997), Olaszorszag
(1998), Spanyolorszdg, Belgium
(1999)

Forris: Eurostat online; Torok, 2002,
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A tabldzatbdél kirajzolddd dsszkép kée kis, a Nyugathoz hagyomdnyosan erds kul-
turdlis szdlakkal kotddd kelet-eurdpai orszagra nézve kiilondsen hizelgd. Szlovénia
mindhdrom, Esztorszég pedig egy mutatd esetében mar 1999-ben hasonld elldtottsigi
értéket mondhatott magdénak, mint néhdny kiemelkedden fejlett eurpai unids orszag,.

Ugvanez Magyarorszdgnak és Lengyelorszdgnak nem sikeriilt, 6k jobb esetben
is csak a porrugdl, illetve a gbrog mutatdk elérésével vagy megkozelitésével biiszkél-
kedhettek. Az EU tobbi tagjelolt orszdga pedig még a nyugat-eurépai periféria éreé-
keitdl is tébb éves tivolsagban volt.

Az adatok ugyanakkor koézelebbrdl azt 1s megmutatjdk, hogy az EU-n belil az
infokommunikdcios szektor technikai fejlettsége sokkal nagyobb széréddst murtat,
mint a gazdasdgi fejlettség. A gazdasagilag koriilbeliil egyformdn fejlett orszdgok ko-
zott a szekror technikai dllapota sokszor tébb évnyire van egymistél. Nem jelent tehdt
igazdn sokat, hogy példdul a fenti tdbldzatban a mobiltelefon-stiriség adata szerint az
észtek 1999-ben utolérték a németeket. A németek ugyanis 3—4 éves lemaraddsban
voltak a mobiltelefénidban csakigy, mint a szektor mas teriiletein az Eurépai Unidn
beliil kiemelkedden vezetd, esctenként az amerikai értékeket is megkozelitd északi
orszagokkal szemben. A britek, az osztrikok vagy a francidk lemaraddsa dltaldban ha-
sonlé mértékd volt az északi orszdgokkal szemben, és talin csak a hollandok tudtdk ve-
lik valamelyest tartani a [épést az EU legfejlettebb nem-skandindv tagorszagai koziil.

A technikai elldtotrsdgi mutatdk egyelGre arra utalnak, hogy @ csatlakozdsra készii-
15 orszdgok kizire is kexd kialakuln egy északi” csoport: olyan kis orszdgoké, ahol a gazda-
sig fejlettsége eleve jobb az orszdgesoport dtlagdndl, az infokommunikdciés szektor
elldtottsigi-hozziaférési mutatdi viszont élesen kiemelkednek a régié adataibdl. Ezc a
megillapitdst most a részletesebb elldtottsdgi adatok bemutatdsdval probiljuk meg
ellendrizni, illetve finomitani.

4. tabldzat
Az infokommunikéciés szektor kivélasztott technikai elldtottsdgi mutat6i az EU-csatlakoz4sra v4r6 orszd-
gokban (100 lakosra)

Személyi szdmitégépek | Internet gazdagépek | Internet haszndlék | Mobiltelefon

szdma (1000 db) szdma szdma -clbfizetések szdma
Bulgiria 4.9 0.3 7.5 19.1
Ciprus 25.0 0.3 22.1 46.2
Csehorszdg 13.6 2.1 13.6 65.9
Esztorszig 175 37 30.1 455
Magyarorszig 10.0 17 14.8 49.8
Lettorszdg 153 Ld 7.2 28.0
Litvénia 7.1 0.9 6.8 25.3
Mélta 231 22 254 35.6
Lengyelorszdg 85 12 9.8 26.0
Rominia 3.6 0.2 4.5 17.2
Szlovikia 148 14 16.7 39.8
Szlovénia 27.5 L5 30.0 75.8
Toriokorszdg 4.1 0.2 3.8 30.2
CC-13 atlaga 7.0 0.7 7.8 al.2
EU-15 dtlaga 30.4 35 314 72.4
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Jelmagyardzat: xxx : a 13, tagsdgra pdlydzé orszdg (CC-13) dclaga folorri éreék; xxx : az EU-15 drlagic
10%-on belil megkozelitd érték; xxx : az EU-15 drlaga folore ércék. Az orszigok jele
ugyanez, ha adataikbol legaldbb 2 teljesiti az adott kritériumot.

Forrids: Eurostat online, Statistics in Focus. Industry, Trade and Services Theme 4 — 17/2002. 22.03.2002.

A tdbldzat adataihoz meg kell jegyezni, hogy a vizsgilt négy muratd egyilraldn
nem egyenértékd az 4 gazdasdg” feltéeeleinek kialakuldsa szempontjibdl. A PC-k
szama példdul arinylag gyorsan novelhetd egy-egy kisebb orszdgban. A novekedésbdl
viszont még nem kovetkezik, hogy az dllomdny valéban korszer( is lesz, és az sem,
hogy a vildghdléra valé kapcsolédds sokkal kénnyebbé vélik. Az Internet-hasznélok
szdma valdjaban erds alulbecslés, mert az el6fizetdk sziman alapul, igy pedig egy
tdbbszdz t6t foglalkoztatd s nekik a hdlézati hozzaférést is biztositd cég is csak egy
haszndlénak szamit (KSH, 2002:34). Ezért valéjdban ezt a mutatét a gazdasdg villa-
latméret szerinti szerkezetével kell korrigdlni akkor, ha feltételezzik, hogy minden
villalkozés rdkapcsolddotr a vilaghaldra, és ezek mindegyike lehetévé teszi dolgozoi-
nak az internetezést. A mobilhédl6zat nagy sirisége pedig csak elvben tekinthetd az
»Uj gazdasag” technikai feltételének, hiszen a mobilhaszndlati szokdsokat egyeldre a
vildg legfejlettebb orszdagaiban is a verbalis kapcsolatteremtés, és az egyszer(, nagy-
részt nem uzlerti jellegl szoveges tizenetkiildés uralja.

Az EU-tagsdgra palydzé orszdgok a tdblazat alapjdn, az ,0j gazdasdg” technikai
feltételeinek dllapota szerint hdarom csoportra oszthatdk. Az adatok megerGsitik azt az
elézetes feltevésiinket, hogy itt is kialakuléban van az ,északi” orszdagok csoportja,
ahol ezek a technikai feltételek viszonylag sokkal jobbak a gazdasig dltaldnos fejlett-
ségi szintjénél. Igaz, ez a csoport igen sz(k, csak két kis orszdgbdl all (Esztorszégb()l
és Szlovénidbol) 13 orszdg kozil. Ez a kis csoport azonban a vizsgilt szempont szerint
mir elérte az EU dtlagos szinvonaldt, és az elmilt néhdny év adatai ebben a két or-
szdgban gyors infokommunikdciés expanziét mutatnak.

Az Eurépai Gazdasagi Térség 18 orszdga (mds szoval: az OECD ,régi” eurdpai
tagorszdgai) kozul viszont — Hollandidt leszdmitva — 5 gazdasdg (Izland, Norvégia,
Dinia, Svédorszag, Finnorszig) tartozik az ,északi” csoportba — most nem foldrajzi
fekvése, hanem OECD-6sszehasonlitisban is kiemelkedd infokommunikdciés inf-
rastruktirdja alapjin. A jelenlegi trendek folytatdddsa esetén ldtszik esély arra, hogy
Esztorszég és Szlovénia 2007-2008 tdjdn megkozelitse vagy elérje a valodi ,északi”
orszagok csoportjdr.

A CC-13 orszdgok misodik blokkja sokkal szélesebb, és eléggé heterogén: az ,észa-
kiakat” alulrél kozelitG Ciprus és Csehorszdg mellett még éppen ide sorolhaté a télitk jo-
val elmaradé Lettorszdg és Litvinia is, valamint a két szélsGség kozotr a megkozelitdleg
azonos fejletrségl Milta, Magyarorszdg, Szlovikia és Lengvelorszdg. Ez a kozépmezdny
az, ahol néhdny éven belill feltétlentil van esély az ) gazdasdg” technikai feltételeinek
tomeges megreremtésére, de a gyors fejlédési pilya még nem nvilt meg. Kiilondgsen Len-
gvelorszdg, valamint Magyvarorszdg és Szlovdkia ardnylag nagy teriilete és fejlettségi
szempontbdl heterogén regiondlis gazdasdgszerkezete miatt kell szamolni azzal, hogy az
»Uj gazdasdg” elsdsorban azokban a gazdasdgi €s okrtatdsi kdzpontokban — szigetszeriien
— erdsidik meg, ahol rendelkezésre dll hozzd a megfeleld szakképzettség”.

A hdrom balkéni orszdg, Romania, Bulgdria és Torékorszdg elmaradottsiga ezen
a téren is szembetlng, kiilondsen arra gondolva, hogy a gazdasag fejletrségét nézve
Torokorszag mdr szinte elérte a gyengébb balti orszdgok szintjét. Ezekre az orszdgok-
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ra méginkdbb igaz, hogy az ,0j gazdasdg” elterjedésénck csak egyes kozpontokban
van kozéptavi esélye, mig a rurilis teriileteken ehhez nem csupdn az infrascrukturi-
lis, hanem kiilonosen a szakképzertségi feltérelek is kimondottan hidnyoznak. Ezen
a csoporton beliil feltiind Romania egyérrelmd urtolsé helyezése, mig Bulgaria és To-
rokorszdg szinte pontosan egyiitt halad. E helyzet feltétleniil Torokorszdg szdmdra
kedvezd, viszont ebbben az orszdgban kiilonosen nagyok a teriileti fejlettségi kiillonb-
ségek is.

Az dsszkép végiilis alig meglepd. A CC-13-on beliili hdrom csoport szinte pon-
tosan tiikrozi a gazdasdgi fejlettség szerinti képet gy, hogy ahhoz képest itt helyet
cseréle Ciprus és Esztorszég. A kevésbé fejlett kér balti dllam pedig az infokommu-
nikiciés technikai ellitottsdg szempontjdbdl kissé jobban kilog a kdzépmezdnybdl,
mint a gazdasag fejlertsége tekintetében.

Elemek a joviképhez

A tanulmdny elején azt a kérdést tettiik fol, hogy vajon most milyen, és kozép-
tdvon milyen lehet az () gazdasig” gazdasigi szerepe térségiinkben’. Lirttuk azr,
hogy a fogalom statisztikailag valamennyire is megfoghatd értelmezése esetén még az
Egyesiilt Allamokban sincs jelentés nemzetgazdasdgi stlya és novekedési hatdsa, bar
valoszind, hogy kdzvetett és nem mérhetd hatdsai sokkal jelentdsebbek. Azt is dtre-
kintettiik, hogy az ,,0j gazdasdg” mikaodésének legtobb technikai feltételében a vild-
gon igen nagy az észak-amerikai, Eurdpidban pedig az észak-eurépai elény. Az dralaku-
16 orszdgok nagy tobbsége ugvanakkor jelentds lemaraddsban van még az EU dtlagi-
hoz képest is.

Az északi modell” jelei ebben az orszdgesoportban egyeldre csak két kis orszdg-
ban liathatéak. Egyikiikre (Szlovénidra), valamint a legtobb egvéb dralakuld orszagra
ugyanakkor jellemzd, hogy az infokommunikdciés infrastruktira és a szabdlyozds dlla-
pota koriilbeliil megfelel gazdasigfejlettségi szintjének. Esztorszdg egyeldre infokom-
munikdciés infrastrukeirdja, nem pedig gazdasdginak fejlettsége miart emelkedik ki
az dtalakulé orszdgok csoportjabdl.

A kiugrds ebben a szektorban és ezekben az orszagokban csakis azt jelenthetné,
hogy néhdny év alatt az EU-dtlag folé keriilnek, és a din, a finn vagy az izlandi
Internet-hasznilati és elektronikusiizlet-gyakorisdgi mutatékat produkiljdk. A szek-
tor elmilt néhdny évi viharos torténete arra tanit, hogy a hirtelen viltozdsok egyik
irdinyban sem elképzelhetetlenek. Onmagdban az informatikai szektor 2003-ban vagy
2004-ben bekovetkezd konszoliddcidja 2002 végén mir nem tlinik megalapozatlan vi-
rakozdsnak.

Ez azonban csak azokban az orszdgokban hozhatja magdval az 0] gazdasig”
ujabb fellendiilését, illetve tovdbbi terjedését, ahol ennek megvannak a tavkozlési, il-
letve hdlozati feltételei is. Kelet-Kozép-Eurdpa legrobb orszdgdban viszont 2001 és
2002 fontos tanulsdga volt, hogy a tivkozlési reform megakadt valahol félaton (Torok,
2002). Nemcsak azért, mert a szabdlyozds korszer( feltételei — példdul a fiiggetlen
szekrorilis felugyeleti hatésdg — csak vontatottan és sok kompromisszummal jonnek
létre, hanem azért is, mert a piacok kis mérete és az elégtelen visarléerd miatt a de-
reguldcié nem alakit ki valédi versenypiacokat®”. Az Internet haszndlatdnak a kolrsé-
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gei abszolut — tehdr vdsarléerd-paritdssal nem korrigdlt — nemzetkdzi dsszechasonlitds-
ban is magasak, a fizikai hozziférés pedig az dralakuld orszdgok legfejlettebb régioi-
nak kivételével korldtozort.

A tivkozlési szolgdltatdsok magas koltségeit a monopolhelyzetitket megdrzd
szolgdltatok persze sokszor a jelentGs bévitési és korszertsitési igényekkel indokol-
jak. Ez azonban nem viltoztat a tényen, hogy a gazdasdg adott fejlettségébdl kivet-
kezd vasirloerd-korlitok mellett ezek a magas koltségek az elkovetkezd néhdny év-
ben gitolni fogjik az ,,0j gazdasig” kiépilésér a régidban — természetesen az ,északi
modell” itteni orszagai kivételével, ahol a tavkozlési kéltségek is elviselhetdbbek a
hdztartdsok és a villalkozdsok szdmadra.

Az .0 gazdasdg” stlvir a fejlett orszagokban csekélynek, az dralakulé gazdasi-
gok nagy tobbségében pedig margindlisnak tekinthetjiik. A szektorral kapcesolatos be-
fektetdi illaziok nagy része 2001-2002-ben eloszlott, de ezt a bizalomvesztést nem
lehet hosszi tdaviinak tekinteni. Esettanulmdnyokon alapulé elemzések megerdsitik
(példdul: Bagel, 2000; Barcet & Bonamy, 2002; Berics & Keszey & Sajtos, 2002),
hogy az ,,0j gazdasdg” varhat6 igényeihez mdr egyre tobb villalati szervezet alkalmaz-
kodik akkor is, ha ez a szekrtor statisztikailag még csak sziik korldtok kozote 1étezik.

Valéjdban itt jutunk vissza az ,,0j gazdasig” értelmezési kérdéseihez. Jelenleg
még Kelet-Kozép-Eurdpdban is azt lachatjuk, hogy az ,,Gj gazdasdg” a technikai felté-
telek feldl tekintve alig 1étezik, viszont valészin(, hogy a villalati magatartdsi normad-
kat — kiillondsen az informatikai iparban, a pénzintézeti €s a tandcsadisi szolgiltatdsi
szektorban — mdr ardnylag széles kérben befolydsolja. Elképzelhetd tehar, hogy szi-
getszerlien még ezekben a kevésbé fejlett gazdasdgokban is léteznek az ,,0j gazdasag”
zarvinyai. Ennek a feltevésnek a verifikdlasahoz azonban széles kor( villalati elemzés
volna sziikséges, amely az infrastrukrurdlis feltételek mellett képes az ,,0j gazdasdg®-
gal dsszefuggd villalati magatartdsi mintdk elkiilonitésére és azonositdsdra is.

JEGYZETEK

* A tanulmédny az NKFP A K+F nemzetkozi versenyképessége” cim( kutatdsi programjinak
a tdmogatdsdval késziilt. A szerzd koszonetér fejezi ki Kelen Andrdsnat értékes megjegyzései-
ért, és Sebrek Szabolesnak, a Veszprémi Egyetem Ph. D. hallgatéjinak az adatgy(jtésben nyij-
tort segitségéért.

Szalavers (Szalavetz, 2002) hiarom lehetséges értelmezést mutat be és hasonlit 6ssze. A hd-
rom értelmezésre késdbb részletesebben kitériink.

Ezek koziil tobb esetrdl részletesen ldsd: (Bdgel, 2000). A kényv egyébként mar 2000-ben
felvizolta az ,4j gazdasdg®, illetve a jellemz6 villalatai eldtti novekedési korldrok egy részér.

Ide tartozik az dgynevezett ,termelékenységi paradoxon” problémidja, amelyet ehelviite csak
érinthetiink. A paradoxon szerint az 4 gazdasig” elterjedése egyeldre még a legfejlettebb
gazdasdgokban sem mutatkozik meg a termelékenység érzékelhetd novekedésében
(National Science Board, 2002). A paradoxon egyik magyardzata lehet, hogy a nemzetgazda-
sdgi adatok valdjdban a tényleges ,0j gazdasdg” sokkal sz(ikebb kor( jelenlétét murartjik,
mint amire az infokommunikdciés infrastrukedra adataibdl kovetrkeztetni lehetne.
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* A magyar szakirodalomban az els6 kisérletek kozé tartozik Berdes-Keszey-Sajtos (Berics &

Keszey & Sajtos, 2002) tanulmdnya arrél, hogy az Internet villalati alkalmazdsdnak intenzi-
tdsdt miként lehet 6sszefiiggésbe hozni kérnyezeti, magatartdsi és villalatvezerési tényezok-
kel. Rdmutatnak példdul, hogy a technoldgiai értelemben turbulensebb kérnyezetben miiko-
d6, az agresszivabb piaci magarartds(, valamint a vezetdk dlral sikeresebbnek értékelr villa-
lat valdszinidleg jobban tdimaszkodik az ,,e-business” megolddsokra, mint az emlitett paramé-
terek tekintetében az dtlaghoz kozelebb 4llé versenytdrsa.

Ezt igen alaposan mutatja be két szekrtorra, a pénzintézetekre és a korhdzakra Barcet-Bonanty

(Barcet & Bonamy 2002).

Gondoljunk egyszeriien azokra a stratégiai befektetdkre, akik folvamatosan veszteséges, 4m

igéretesnek tekintert csticstechnoldgiai cégek részvényeit halmoztik fel, és nemigen prébal-

ik visszafogni a tobbi befektetd, illetve a villalatvezetdk egy ideig korldtlan euféridjdr.

Ezek fogyasztoi és villalati magatartdsi elemzését gazdasagpolitikai kitekintéssel lisd Kelen

(Kelen, 2000/2001).

A hédlézati gazdasdg novekedését az Ggynevezett Mercalfe-torvény irja le. Az dsszefiiggés sze-

rint egy halézat értéke a kapesol6do dllomédsok szdmdval négyzetesen ardnyos, és a hildzati

gazdasigot ennek megfelelfen exponencidlis technolégiai és piacfejlddési trendek jellemzik

(Bdgel, 2000:24-27).

Az amerikai politikusok egy részének az e-kereskedelemtdl vald félelme azon a tényen ala-

pul, hogy a szovetségi dllamok koltségverési bevételeinek dtlagosan egyharmada a forgalmi-

ado-bevételekbdl szarmazik Goolsbee (Goolsbee, 2001:15).

A fogalom eurdpai felzarkézdssal kapcesolatos értelmezési lehetdségeirdl lisd (Baldzs, 2001).

Ezeket pontos kifejezéssel ,szerzédéses gyirtoknak” (contract manufacturers) nevezik. Ok

azok, akik a nagy cégek (IBM, Microsoft, Compaq, Toshiba, Philips és sok mds) termékeit @

megrendeli mdrkaneve atart gyértjak Ggy, hogy kozben teljesen figgetlenek maradnak télik. E

cégek neve sohasem jelenik meg 6ndll6 markanévként — befektetként, foglalkozratdként,

exportdrként viszont természetesen igen. Nem tévesztendbek ossze a ,mo-name” infor-

matikaiberendezés-gydrtokkal. Ez utébbiak ugyanis a ,szerz6déses gvartéktol” eltérden nem

olyan termékeket gydrtanak, amelyek végiil bevezetetrt viligmdrkdk neve alatt jelennek meg
a vildgpiacon.

" Az egyik ismert cikk 2001 nyardn az Economist-ban jelent meg.
" Ezt az dllitdst mds oldalrél megerdsiti egy mdsik, ugyancsak ondine hozziférhetd OECD-tanul-
many: htep://wwwl.oecd.org/publications/e-book/9201131E.PDE
Az idGsorok még ebben az igen alapos tanulmédnyban is csak részleges érvényiiek, ami valészintvé
teszi, hogy az ,0ij gazdasdg” pontos méreteirdl més forrasbol sem tudhatunk meg sokkal tébbet.
A B2C, tehir az e-kiskereskedelem értéke statisztikailag sokkal pontosabban megragadhatd,
de joval szerényebb: 2000-ben az Egyesiilt Allamokban — ez hivatalos statisztikai adat! — nem
érte el a 28 milliard dollart sem (National Science Board, 2002:8-10). Ugyanakkor a tarta-
lomszolgéltatdst, majd ennek kiilon vélfajaként az elektronikus kormdnyzati szolgiltatdsokat
hamarosan az ,00j gazdasig” fontos 4 ,iizletdgainak” tekinthetjiik, bér statisztikai mérésiik
még egyiltalin nem megoldott. Erre Kelen Andrds hivta fel a figyelmemet.

' Ezzel kapcsolatban fontos litnunk azt, hogy az ,,0j gazdasig” esetében az Ggynevezertrt ,rele-
vins piac” fogalma részben értelmetlenné vilik, mert a piacok természetes (foldrajzi) belé-
pési korldtai érvényiiket vesztik (Burger & Handler, 2002:194).

" Mint példdul a biztositdsi, a bankszektorrél, az egyéb tzleti szolgdltatdsokrdl, vagy a misza-
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ki és épitészeti tervezésral.
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" Az, amerikai adatokrdl friss forrds a Science and Technology Indicators 2002. évi kotete
(National Science Board, 2002), nemzetkizi osszehasonlitdst kiillonbozé OECD-forrasok
nydjranak (OECD, 2001a, 2001b), a kelet-kozép-eurdpai régiérél pedig az emlitett forrdsok
mellett djabb keletd adatokat mutat be (Torok, 2002. és Gourova & Burgelman &
Bogdanowicz & Herrmann, 2002). Az adarok részletes ismertetésédl eltekintiink. A terjedel-
mi korldtok miatt csak a legfontosabb édltalinos nemzetkozi trendeket mutatjuk be, viszont jé-
val alaposabban elemezziik a 2004-es unios csatlakozdsra elfogadott orszdgok adatait.

" A magyar szakirodalomban szerepel a ,hoszt” kifejezés is, amely az eredeti angol sz6 mind-
dssze fél betiivel magyaritott vdltozata. Ebben a tanulmdnyban dltaliban — egyes tdblizatok
kivételével —a ma mir polgirjogot nyert valédi magyar kifejezést hasznaljuk.

(Jj nemzetkozi 6sszehasonlitdsi eredmények arra uralnak, hogy a tivkozlési infrastrukeira ki-
épiilése csak egy bizonyos fejlettségi kiiszobérték, kritikus toémeg” elérése utdn hoz létre
olyan jelentds pozitiv externdlidkat, amelyek valéban szimottevd gazdasdgfejlddési hajiberd-
vé vilhatnak. Egyelére nem tudjuk az dralakulé orszdgokkal kapcesolatban, hogy niluk ez a
kiiszobérték hol lehet, a hivatkozott 21 OECD-orszdgra (az 4j kozép-eurdpai tagok nélkiil)
végzett amerikai vizsgilat azonban ezt a vezetékes telefonhdlézart lakossdgszdmhoz viszonyi-
tott 50-60 szdzalékos penetraciés mutatdjanak sdavjdba teszi (Roller & Waverman, 2001:916).
A magyar piaci szereplSk kozott ez az ,Esszerd ar” még mindig erdsen vitatott. Megillapiti-
sanak nemzetkizi gyakorlatdrdl lisd (Wheatley, 1999) Az EU belépési €s dsszekapcsoldsi sza-
bilyozdsit tomoren és vildgosan murartja be (Bernhardt & Otruba, 2002:121-22).
Gondoljunk itt a MATAV dltal évekkel ezeldtt bevezetett ,nagymamatarifira®. Ez a dijsza-
bis annak az alacsony visdrléerejd tigyfélrétegnek késziilt, amely nem kivin (rud) gyakran
telefondlni, viszont fontos neki, hogy mindig felhivhassdk. Ez a dijszabds ezért alacsony eld-
fizetési dijat és bizonyos havi beszélgetésszdm utdn magas percdijakat tartalmaz. Konnyen
beldthatd, hogy az eléfizetési dij nélkili és a vezetékesnél sokkal kisebb belépési dija kar-
tyds (“pre-paid”) mobiltelefon-szolgdltatds éppen ennck az tgyfélkornek a szempontjibél vi-
lik a vezetékes telefon igen erds versenytdrsava.

Az amerikai mobilszolgdltatokndl egyelre az eurdpai 450-es rendszereknél kordbban alkal-
mazott dijszabdsi megoldds gyakoribb, amely szerint a dijak megoszlanak a hivé és a hivort
fél kidzote. Ez a szolgdltatok kizitt a dijbevételek egyszeribb megosztdsat teszi lehetdvé, vi-
szont valdszinileg gitolja a piachdviilést, hiszen a hivott fél a beszélgetés minél hamarabbi
befejezésére torekszik, ha 6 azt a beszélgetést nem kezdeményezte volna.

* A tdbldzatot ebben a formdban, de részben mds adatokkal a szerzd eldszor a (Torok, 2002)
tanulmdnyban kizolte, de nem minden adatra (példdul a mobilstirségre) taldlc Gjabb infor-
mdcide a forrds Gjabb kiaddsaban. Ugyanakkor tény, hogy a (Eurostar online, Staristics in Focus.
Industry, Trade and Services Theme 4 — 17/2002. 22.03.2002.) forrds nem mindegyik adata egye-
zik pontosan az dbrin kozoltekkel.

* Ort az Eurostat internetes adatbdzisa szerint a fejlettségi skdla két végén ll6 Luxemburg és
Gorogorszag kozort a killonbség csak éppen kétszeres, de a Benelux-torpedllamot leszdmit-
va mindéssze 1.6—1.7-es kulonbségrdl beszélhettnk.

Errol részletesen lasd (Torok, 2002).

7 A kérdés itt a hirkozlés dgazati szabdlyozdsa és az dltaldnos versenyszabdlyozds dominancia-
terillete kozotti egyitemkodés, illetve a kér szabdlyozé szervezet kozotti hatdskor- és fel-
adatmegosztds. A témdrél alapos jogi elemzést ad (Szdntd, 2000).

# A Deutsche Telekom-csoporton beliil példdul évek 6taa MATAV pénziigyi helyzete a legsta-
bilabb.
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# A felhaszndlt adatok azokar az évszdmokat muratjik egy-egy ,egyenlet” két oldaldn, ame-
lyekben a megjeldlt orszdgok adott infrastrukturdlis adata azonos vagy megkozelitéleg azonos
volt. Az adott 6sszehasonlitdsban utolért EU-orszdgok minden ,egvenletben” vastag betfivel
szerepelnek.

Magyarorszigot illetden a KSH Regiondlis Statisztikai Zsebkonyveit bongészve bukkanhat
igen meglepd tényekre az olvasé: nem is egy magyar megye van, ahol a tudomédnyos fokozat-
tal rendelkezd lakosok szdma olvan kicsi, hogy egy kdzepes gimndzium tandri szobdjar sem
lehetne megtolteni veliik, és ez méginkdbb igaz a tudomdnyos kutatdk szdmdra.

Cikkének cimében, de kevésbé tartalmdban ugyanerre a kérdésre keres vilaszt (Szalavetz,
2002).

A Nobel-dijas Joseph E. Srglirz hivja fel a figyelmet: a hdlézat iparigakban a jelentds
externdlidk miatt gyakori, hogy alacsony hatékonysdg( hélézatok kihaszndltsiga csakis azért
lehet viszonylag magas, mert jelentdsck a mds hilozatra vald dovéleds koleséger (Stiglitz,
2002:14). Hozzareherjitk ehhez, hogy ez méginkibb igy van, ha piarhuzamos hdlézat nem is
ill rendelkezésre, ugyanakkor az alaphdldzat kihaszndltsdgi foka nem is nd a lehetséges mér-
tékben — éppen az alacsony hatékonysdg miatt.
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School of Business dékin-vezérigazgatja. Jelenleg egyetemi tandr a Veszprémi Egyetemen €s
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Major Ivan

Az infokommunikdcids szektor nemzetkozi valsaga

— egy intézményl megkozelités

Bevezetés: elemzési keretek

Az 1990-es évek mdsodik felében a vildg az ,informdcids forradalom™ lizdban
égett. Az eurdpai €s az észak-amerikai elemzdk az informdcids tarsadalom mibenléré-
6l értekeztek, és annak kimerithetetlen potencidlis dldasait ecsetelték. Az informa-
cidtechnoldgia rohamos fejl6dését sokan — és nem alaptalanul — hasonlé technikai for-
radalomként értelmezték, mint kordbban a gézgép, majd a vasir és a személygépko-
csi-kozlekedés elterjedését. Az Eurdpai Uni6 1997. évi ,Fehér Konyve” szerint a k-
zeljové nagy gazdasigi nekilendiilésének alapjdr a tavkozlés, az elektronikus média és
az informatika konvergencidja — tehdt a széles értelemben vett infokommunikdcids
szektor létrejotte — teremti meg.'

Az informdcids tdarsadalom irdnti lelkesedés dtterjedt a nemzetkozi tdzsdékre is.
Az infokommunikdcids cégek részvényarfolyama hihetetlen gyorsasiggal emelkedertt
és kordbban nem ldtott rekordokat dontort. Szinte egyik naprol a mdsikra kordbban
soha nem hallott nev(i informdcids szolgdltaté cégek — az Gn. ,dotcom” villalatok —
papirjai lepték el a tdzsdéker. A ,részvényvisarldsi Grillet” (“shopping frenzy”) az
egész infokommunikacids szektor villalatait jelentésen fel-(és feliil-)értékelte. Koz-
ben a technoldgia piacin megszerezhetdvé vile €s a tényleges tzleti elképzelésekben
megvalGsithatd kozelségbe kerlilt a szélessav(, integrilt — tehdt a tdvkozlést, az adat-
arvitelt, az elektronikus média-szolgaltatdsokart, a decentralizdlt Internet-szolgaltatd-
sokat egyarint magiban foglald és egyirttal vezeték nélkili — infokommunikacios
rendszer, az UMTS (“Universal Mobile Telecomunications System”). Az 0j techno-
l6gia meghonositdasihoz sziikséges szolgaltatdsi engedélyek kiaddsindl a kormdnyzat,
a licencekért folytatott versenyben pedig az érintett tdvkozlési villalatok — éppen a
szdrnyal6 villalati részvény-értékek hatdsa alatt — a licencdijakat egyre feljebb tornd-
sz0 licitdlasba kezdtek. A kormdnyokar a koltségverési bevételek gyvors nivelésének
mohdésdga, a villalatokart viszont a tézsdei jelzések alapjdan helyteleniil értelmezert pi-
aci és profit-kildtdsok hajtottdk az drverezések sordn. Szdmos nagy tavkozlési cég je-
lentésen eladésodotr az UMT'S-licencekért folytatotr kiizdelemben, de ezt a cégek
csak dtmeneti problémdnak tekinterték.

A piaci lelkesedéssel parhuzamosan — és az 0j cégek megjelenését jelentds mér-
tékben Gszténdzve — mind az észak-amerikai, mind az eurédpai (elsésorban az EU-n
beliili) tivkozlési piac- és versenyszabdlyozds egyre hatdrozottabban a piacok megnyi-
tdsa, a versenykorlitok szinte teljes lebontisa mellett kotelezte el magit. Az
infokommunikdcioban egyre nagyobb lett a pezsgés — majd 2001-ben a piac jelentds
szegmensci dsszeomlottak. Villalatok sokasdga tiint el az infokommunikdcids piacrdl,
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és a nagy cégek is sokat veszitettek. Az infokommunikdcios szektor a mai napig nem
kdszdlodort ki a recesszid godrébdl.

2001-2002-ben a vildggazdasdg egészében lassult a novekedés. A vezetd gazdasdgok
egyre lejjebb korrigdltdk gazdasdgi novekedési eldrejelzéseiker. Az dltaldnos visszaesés
csak tovabb rontotta az infokommunikdciés szekror helyzetét. Ugyanakkor a szektor vil-
sdga val6szinileg donté mérrékben jarult hozza a viligméretd gazdasagi lassuldshoz.

Az el6bbi rovid eseménvytirténet alapjan az infokommunikdcios szektor vélsiga
litszélag egyszerlien magyarazhatd: a visszaesés majd stagndlds {6 okozdja a nemzet-
kozi tézsdék, a pénzpiacok ,elszabaduldsa” és a ,redlgazdasigtdl” figgetlen, 6nalld
élete, amelynek veszélyeire még pénziigyi szakemberek, illetve hires pénzpiaci sze-
repl6k — mint pl. Soros Gyorgy — is figyelmeztettek. A pénzpiacok hozzdjiruldsa az
yarfolyam-buborék” kialakuldsdhoz nem vitathat6. Az infokommunikécios szektor vdl-
sdga azonban mar harmadik éve huzadik, és egyeldre nem lithaték biztatd fények az
alagit végén. Kozremikodtek, illetve mind a mai napig kézremikdédnek-e mas ténye-
z0k is a szektor stagndldsdnak fenntartdsdban?

Ebben az irisban az infokommunikdciés piac tartds zavarairt a szokdsos, pénzpi-
aci magyardzatoktdl eltérden egy mds megkozelitésben, a piaci intézménvyek, a kiala-
kulé piaci szerkezetek miikodési zavarainak (az Gn. ,piaci hibdk”, ,market failures”),
illetve a ,kormdnyzati hibdk” (“government failures”) elemzése révén igyekszem ma-
gvardzni. Az elemzés elméleti keretér tehdt a modern piacelméletek (Industrial
Organization) adjik. Hipotézisem a kovetkezd: az 1990-es évek kozepétdl az Amerikai
Egvesiilt Allamokban és Nyugat-Eurépaban, majd azt gvorsan kéverve Kelet-Kozép-
Eurdpiban zajlé piacliberalizdlds nem az osztonzd szabilyozds”, hanem sokkal in-
kdbb az ,elrettentd szabdlyozas™ elveit kiveti. Mikdzben a piacszabdlyozas a villala-
tokat az egyenld versenvfeltérelek szempontjai szerint igyekszik kezelni, egyre in-
kibb az egyenlGsdi irdnydba hajtja a piacokat. Ennek kovetkezménye, hogy a villala-
tok nem is jdtszhatnak™ mds jatékot, mint a monopolisztikus versenyt. A monopo-
lisztikus verseny pedig szinte automatikusan leszoritja jovedelmezdségiiker és igy
fejlesztésiforrds-teremtd képességiiket. Ugvanakkor a villalatok kozdatti monopo-
lisztikus verseny — az dltaluk kindlt szolgdltatdsok erdltetert differencidldsa révén —
cgyre kevésbé érzékenv a még nem is vildgosan kdrvonalazodo fogyasztdi igénvekre.
A villalatok infokommunikdcios fogyasztoi igényeker akarndnak zeremteni ahelyertt,
hogy a tényleges piaci keresletet minél rugalmasabban €s hatékonyabban kielégite-
nék. A kialakulé piaci kérnyezet tehdr vallalati és fogyasztoi veszreségeket, végered-
ményben tdrsadalmi joléti veszteségeker eredményez.

A tanulmiény szerkezete a kovetkezs: elszor drrekintjitk az infokommunikdcid
vilsdginak fobb tlineteit a fogyasztok és a potencidlis felhaszndlék, valamint a szektor
villalatal szempontjabdl. A masodik részben felvazolok egy piaci szerkezet-fejlédés
torténetet, amellyel véleményem szerint a tavkozlési, illetve az infokommunikécios
piac elmilt 30—40 éves gazdasdgrorténete j6l leirhaté. A harmadik részben elemzem a
monopolisztikus versenypiacon mikadd véllalatok lehetdségeit és korldtjait, valamint
az ezen a piacon keletkezd holtteher-veszteségeket. A negyedik rész a piacszabdlyozas
hdrom f6 teriiletén — az drszabdlyozasban, az dsszekapcesoldsi szolgiltatdsok szabilyoza-
siban ¢s az cgvetemes szolgdltatdsok szabdlyozdsiban — megragadhaté ,korményzari
hibdkkal” (szabdlyozdsi hibikkal) foglalkozik. Itt térek ki az ,osztonzd szabdlyozis” le-
hetdségeire is. A tanulminyt az osszefoglalds és a kivetkeztetések zdrjik.
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A vilsdg tinetei a vdllalatok szempontjabal

Az infokommunikiciés szektor dinamikus nivekedésének lehetdségée a tavkoz-
1ési és informaciotechnoldgidnak az 1970-as évektdl tapasztalt fejlédése €s a kordbbi-
ndl sokkal rugalmasabbad vélasa teremtette meg. A decentralizdlt és a vezetékes, line-
aris haloézati osszekottetést Gn. ,real time” tipus(, ugyanazon az atviteli Grvonalon
pirhuzamosan tébb informdcidt tovibbitani képes, majd egyre inkibb mobil ssze-
kétteréseket biztositd infokommunkdciés megoldasok egyre alacsonyabbra szillitot-
tak a piacra toreénd belépés gazdasdgi korldtait. Azaz a technolégia lehetdvé tette, hogy
ondlls vallalatok jojjenck létre akdr mindenféle infokommunikicids hilozat 1étesitése
nélkiil, csupdn a szaktuddst haszndlva abbdl a célbél, hogy meglévé hdlézatr-elemeket
akdr an. ,virtualis hdlézattd” szervezzenck dssze. Elvileg tehdt nem volt szitkség je-
lentds induld tékére és beruhdzdsokra ahhoz, hogy ,birki” tiavkozlési, informatikai
vagy média-szolgdltatdsokat nyajcthasson. A belépési korldtokat a kormdnyok dllitot-
ik azzal, hogy a piacra 1épés jogit koncessziok, szolgdltatdsi engedélyek, vagy a frek-
venciahaszndlati engedély megszerzéséherz kototeék. Jelentds tzleti er6k mozdultak
meg azonban annak érdekében, hogy a kormanyok adminisztrativ piaci beavatkozasa-
it ebben a szektorban is mindinkdbb visszaszoritsdk. Az 1970-80-as évek nagy dere-
guldcids, majd ezt koverd privatizacids hullima az USA-ban és Nyugat-Eurépdban a
tivkozlési piacort is alapjaiban alakitotta 4t.

Az 0j informdciétovibbitdsi megolddsok megjelenését nagy piaci érdeklddés fo-
gadta. Ennek csak egyik példdjaként emlitem az Internet-alapt kommunikdcié gyors
clterjedését. Az Internet-alapt kommunikdcid lakossagi, tzleti és dllamigazgatdsi cé-
10 alkalmazdsai rohamos Gitemben béviiltek.

A gyorsan bévilé kereslet a szektor egyre nagyobb szdmu villalatdt egyre na-
gyobb bevételekhez és nyereséghez juttatta. Az OECD felmérése szerint a szervezet
tagorszagaiban az 1990-es évek kozepén a szekror villalatainak az infokommunika-
ci6bdl szdrmazo nettd bevételei a GNP 15-20%-dt tereék ki.* A villalati jovedelmezd-
ségi mutatdk (EBIDTA-mutaték) nem ritkin a 20-30%-os szinten mozogtak, mikoz-
ben a ,hagyominyos” dgazatokban — mint pl. a gépipar, a jdrmiipar — a normdl profit
rdtdja 5-10% koriil ingadozotr. Nem meglepd tehdt, ha a pénzpiacok is nagy befekrte-
tési lehetdségekert littak az infokommunikécios cégekben, és a megtakaritdsokat a
szekrtor véllalatai felé terelték. Az 1990-es évek mdsodik felében az Gn. ,,0j gazdasdg”,
vagy mas néven ,technolégiai szckror” villalatainak részvényei gyorsan €s jelentds
mértékben felértékelédrek.

Mikézben az infokommunikdcids szektorban a technolégiai viltozédsok felgyor-
sultak, az () technikai megolddsok bevezetésének, vagy inkabb elterjesztésének ide-
je meghosszabbodott. A bevezetési-elterjesztési korldtokat a piaci kereslet emelte,
amely nem béviilt olyan Gitemben az Gj megolddsok irdnt, mint ahogyan azt a villala-
tok remélték. Sajitos fesziltségek alakultak ki a szolgdlratdsok és az eszkozok piaca-
in. A vezetékes, majd a mobil tdvkozlés irdnti kereslet rohamos novekedése a kordb-
bi évtizedekben, illetve az Internet-kommunikdcié irdnti igények gyors bévillése az
1980-90-es évtizedben azt jelezte, hogy az infokommunikdcid irdnti igények és a fi-
zet6képes kereslet egyarint erdteljesek. Ugyanakkor a szolgiltatdsok differencidlisa, a
sajitos — példdul képtovibbitdsi, mobil multimédia-szolgaltatdsi — igények gerjeszté-
se a legutdbbi iddkig csak mérsékelt eredményeker hozort. A villalatok kereslet-hi-
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anyr érzékeltek, mikdzben a tomeges szolgaltatdsok irdnt — kiillonosen a kevésbé fej-
lett orszagokban — gyorsan nétr a kereslet.

A sajdtos, ha Ggy tetszik ,magasabb” igényeknek a virtndl lassibb béviilése rész-
ben magyardzhatd a fejlett gazdasdgok novekedésének lelassuldsaval. Ugvanakkor a no-
vekedés lassuldsdban az infokommunikiciés szektor stagndldsa maga is jelentds szere-
pet jatszott. Miért nem néttek a szolgéiltatdsok irdnti igények a kordbbi itemben? Sej-
tésem szerint azért nem, mert a technolégia fejlédése és az igénvek keletkezése-elter-
jedése kozott a kapcesolat nem linedris és nem is egyirinyd. Az infokommunikdcid nagy
atrorését olyan technikai megolddsok hoztik, amelyek esetében a szolgilratok kézen-
fekvé médon voltak képesek meggy6zni a fogyasztokat a szolgdltatdsok haszndrdl. A
nagy fellendiilés id@szakdt ezért egyértelmden ,kindlat-vezéreltnek” nevezhetjik. A
véllalatok képesek voltak gvorsan novekvd keresletet ,generdlni” szolgdltatdsaik irdnt.

A sajatos rétegek — korcsoportok, specidlis szorakozasi szokasokkal rendelkezd em-
berek, kiilonleges informadcios igény( tizleti szereplék — infokommunikacids szolgdltata-
sok irdnti igényeinek felkeltésére tett erdfeszitések azonban kereslet-korldtba Gtkoznek.
Lehetséges, hogy a mobil képtovabbitds élvezete dsszekapesolhaté a ,Coca-Cola érzés-
sel”, de az igy megcélzott fogyasztoi csoportok mindenképpen viszonylag kis 1étszama-
ak. Az infokommunikdci6 jelenlegi korszaka tehart inkdbb ,kereslet-vezéreltnek” tekint-
hetd, amikor a szolgiltat6knak még nem sikeriilt kitapogatniuk az 0 technikai megolda-
sok tomeges alkalmazdsdnak terepeit. Ebbél adodik, hogy a véllalatok elégtelennek raldl-
jak a keresletet ahhoz, hogy a kordbban megszokott novekedésre és az ahhoz sziikséges
— és egyben a novekedés révén finanszirozhato — beruhdzdsokra gondolhassanak.

Néhény viligeég éves rbevétele 1998 &s 2002 kozott millis USA dollsrban
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Mindez kiilonosen igaz egy olvan periddus utdn, amikor sok nagy nemzetkozi
piaci szerepld — éppen a mobil szélessavi technolégidn alapuld () tipusa szolgdltatd-
sok gyors elterjedésében reménvkedve — igencsak kikoltekezett az UMTS-licencek
megszerzésekor. Ezeknek a kiaddsoknak a megtériilése — éppen a korldtozott piaci
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kereslet miatt — lassd, ami a cégeket kilondsen Gvatossd teszi az Gjabb fejlesztési
dintések meghozatalandl. Az UMTS-licencekre elkdltott dollarmillidrdok ugyanak-
kor a mai napig haté silyos pénziigyi terheker rakrak a véllalatokra. Igy dllhatott elg
az a helyzet, hogy tébb multinaciondlis szolgiltaté egymdst kovetd évek sordn nagy
pénziigyi veszteségekkel miikodotrr, mikdzben ugvanezen véllalatok regiondlis koz-
pontjai busds extraprofitra tettek szert. Ez a paradoxon j6l lithaté Magyarorszag ese-
tében is. A Matdv tulajdonosa, a Deutsche “Telekom silyosan veszteséges, mikozben
magyar ,leinya” kimagasldé monopolista jaradékkal dolgozik 1996 6ta.’

A villalatok nyeresége (vesztesége), millié6 USD
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A tivkozlési és a ,dotcom” cégek pénziigyi veszteségei lefelé iranyulé spirdlt in-
ditottak el a villalatok részvényarfolyamaiban is. A részvényértékek zuhandsa csak to-
vibb mélyitette a piacok beszlkiilése miatt kialakult stagndldst. A villalatok részvénve-
si értékének csokkenése egyrészt csokkentette az ) pénziigyi forrdsokhoz jutds lehetd-
ségét. Emellett tovibb rontotta a szektor fejlédési kildtdsait, illetve a jovdjére vonatko-
20 befektetdi és piaci varakozdsokat. Csak néhdny példir emlitek: az Amerikai Egyesiilt
Allamokban a villalatok piaci kapitalizacié szerinti rangsordban a Micrasoft 2000 és 2001
kozotr a negyedikrél a masodik helyre emelkedett, ezt kévetden azonban — a cég ellen
foly6 verseny-eljards kovetkeztében is — a Microsoft kapitalizdcidja kozel 60 millidrd
dolldrral csokkent. Az Intel a 2000. évi 2. helyrdl 2001-re a 13. helyre, az Oracle a 2000.
évi 13.-r6l 2001-ben a 38. helyre, az AT&T pedig a 36.-r6l a 43.-ra csiszott vissza, és
2002-ben az emlitett villalatok pozicidi tovabb romlottak. Az elébbieknél is nagyobb
visszaesést kellett elszenvednie a Texas Instruments-nek (a 32.-16l a 70. helyre), a
Worldcomnak (a 38.-rdl a 83. helyre), vagy a Hewlett-Packardnak (a 30.-r6l a 72. helyre).*
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Ami Eurdpit illeti, Nagy-Britannia és Franciaorszdg legnagyobb villalatainak
rangsoriban a Vodaphone Group a 2000. évi 6.-r6l 2001-ben a 14. helyre, a France Télécom
a 2000. évi 25. helyrdl 2001-ben a 63. helyre, a British Telecom pedig a 45.-r6l a 83. hely-
re zuhant vissza. Olaszorszdgban a Télecom [talia a tobb skandindv és dél-curdpai fej-
lett orszdgot egyesitd globdlis rangsorban az 54.-r6l a 67. helyre esett vissza. A spanyol
Telefonica javitott ugyan pozicidin (a 72.-rdl az 54. helyre ugrott), a Porrugal Telecom vi-
szont a 468.-r6l az 503. helyre hanyatlott. Ugyancsak lényegesen romlott a Swisscom
(206., illetve 260. hely), vagy a svéd LM Ericsson (22.-161 87. hely) helyzete.’

A villalatok — azok koziil is kiillonosen a tavkozlési cégek — pozicioit gyengitet-
te a vezetékes és a mobilszolgdltatok kozore élesedd verseny. A mobil tivkozlés eld-
retdrése nem kiegészitette a tivkozlési szolgaltatok piaci lehetGségeit, hanem inkdbb
avezetékes szolgalratdk kardra tortént. Ugyanakkor a szolgdlraték erdsodé versenye a
fogyasztoknak nem csak pozitiv viltozdsokat hozott. Ennek {6 oka, hogy a vezetékes
¢és a mobilszolgiltatok eltérd piaci intézményi-szabdlyozdsi kérnyezetben mikodtek,
ami eroteljes piaczavard hatdsokkal jart. Az eltérd mikodési feltérelek kiillongsen az
an. ,egyetemes szolgiltatdsok” terén voltak szembedtlSk, miként arra a szabdlyozsi
intézmények elemzésénél még visszatérek.

Sajatosan alakult a hazai tavkozlési és infokommunikicios villalatok helyzete az
1998 és 2002 kozotti idGszakban.® A nemzetkozi méretd vilsdgot ezek a cégek is meg-
érezték. Ugyanakkor el6nyt tudtak kovdcsolni abbél, hogy Gn. ,feltorekvi” piacokon
mikodnek és rulajdonosaik igen erds alkupozicioban vannak a magvar szabdlyozd ha-
tosdgokkal szemben. A Matdv Rr., a Westel Mobil Rt. és a Pannon GSM Rt. a nett6 drbe-
vételiik alapjan 1998 és 2001 kozott az elsé 30 magyarorszdgi villalat csoportjdba tar-
toztak. Ugyancsak dinamikusan novekedrtek az informatikai szolgiltatasok. A legke-
vésbé a postai szolgiltatdsokban tapaszralhattunk litvanvos béviilést.

Nettb drbevétel az infokommunikiciéban, millidrd Ft*
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" GDP-deflitorral szdmitott viltozatlan dras GDP-adatok alapjan.
Az dbrikhoz felhasznalt adatok forrdsa: HIF 2001. Evkinye.
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A tavkozlési vallalatok koziul a Matdv drbevétele — miként az alabbi dbrdn latha-
td — a nemzetkozi trenddel ellentéres irdinyban mozgott és US dolldrban is — a dolldr-
nak a legutébbi idékig tarté folyamatos erdsodése ellenére — emelkedett. A nett6 dr-
bevételtdl eltérden alakult a Matdv Rt. adézds eldtti eredménye. A nyereség — US dol-
larban mérve — ingadozva mérséklddotr, mikdzben az drbevétel-ardnyos nyereség ri-
tdja tovdbbra is igen magas, 15 és 20 % kozotti marade. (Az 1990-cs évek mdsodik fe-
1ében a 30%-ot meghaladd nyereséghdnyad is el6fordult.) A magas nyereséghdnyadot
részben magyardzza, hogy a Martdv igen jelentds fejlesztéseket hajrott végre 1990-t
kévetden, és a fejlesztések nyomdn az 1990. évi ,9 vezetékes tdvbeszEélGvonal/100 la-
kos” s(irtiségi mutatdr az ezredforduldig 35 folé novelte. A magas profithdnyad ugyan-
akkor a domindns véllalati poziciébél és a villalatnak a szabdlyozdst befolydsolni ké-
pes piaci erejébdl is adddott. A hazai tdvkézlési dijak magasra szoktek és magasak is
maradrak az évtized folyaman, ami a cégnek kiemelkedd profitot eredményezett.

A Matdv Rt. nettd drbevértele és adbzds eldtei eredménye millié US$-ban

1998 1999 2000 2001
Netté drbevérel 1483 1620 1558 1 869
Brureé eredmény 322 422 329 368

Az adatok forrdsa: ,Top 2007, www.fn.hu alapjin sajit szamitdsok.

Az infokommunikicids szektor — és azon belul a tivkozlés és az informatikai
szolgaltatasok — dinamikus novekedésér jelzi az itt miikodé vallalkozdsok szama is.

A tirsas villalkozdsok szdma az infokommunikici6s szektorban
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A mobil tavkozlési cégek drbevételének novekedése a Matdvée is meghaladd
titemt volr az utdbbi fél évtizedben. 2001-ig kilondsen a Westel Mobil Rt., azt kive-
téen pedig mind a Pannon GSM, mind a Vodafone igen gyorsan voltak képesek no-
velni bevételeiket és az utébbi két cég — a Westel rovdsdra — piaci részesedését is.

A jovedelmezdség tekintetében a mobil tavkozlési cégek helyzete nem volt
olyan egyértelmi, mint amit a netté drbevétel esetében tapasztaltunk. Mikdzben a
Westel 1998 és 1999 kozote 155%-kal, a kivetkezd évben is kozel 30%-kal, és 2000-
r6l 2001-re Gjabb 26%-kal volt képes novelni addzds eltti eredményét — amelynek
nagysdga alapjdn is az elsd 5, majd 2001-ben mdr az elsé 3 villalat kzé tartozott —, a
Pannon GSM és a Vodafone nehezebben indult. 2001-ben azonban a Pannon GSM
nyeresége mar 70%-kal nétt és a Vodafone is stabilizilta helyzetér.

Az infokommunikdciés szektor mds szerepldi kiziil azok, amelyek nagy multina-
ciondlis cégekhez kapcsolddtak, erfsen megérezték a nemzetkozi méretd vilsag ha-
tdsait. A hazai tulajdond és kapcsolatrendszerd cégekre nem annyira a nemzetkozi
visszaesés, inkdbb a hazai piac bizonytalan helvzete volt hatdssal. Szamos kisebb vil-
lalat ért el egy-két évig kiugrd sikereket, majd hamarosan eltiintek a piacrdl. A magyar
infokommunikdciés piac tehdt nem képezte le a nemzetkdzi trendeket, de a villala-
tok nem is tudtik teljesen kivonni magukart a viligméretd stagnélds hatdsai aldl.

A vilsdg tinetei a fogyaszték szempontjdbal

A piacelméletek egyik fontos megillapitdsa, hogy a termékeiket differencidld
villalatok magasabb dtlagos drat érhetnek el, mint ha a vilasztékot kevésbé bavitik. A
fogyasztdk ugyanis elfogadjdk a magasabb drat a vilaszték-bdvités fejében. Az
infokommunikdcidés cégek az ezredfordulén kialakult visszaesést a vilaszték-bovités
révén elért relativ dremelkedéssel igyekeztek ellensilyozni. A fogyasztok szdmdra
azonban az infokommunikdcids termékek és szolgdltatdsok Gjabb és Gjabb csomagjai-
nak gyors egymds utdni megjelenése szinte dttekinthetetlen kindlatot eredménye-
zett. Igy a virt kereslet-béviilés elmaradt, amit a szolgdltatdsdraknak csak igen lassi
mérséklddése kivetert. A vezetékes tdvkozlésben az 1998 és 2002 kozorti drak — dgy
a bekapcsoldsi dijak, mint a haszndlati dijak (a ,percdijak”) szinte viltozatlanok ma-
radtak. Csupin az eléfizetdi dijakndl tapasztalhattunk némi csokkenést. A szolgdlta-
tdsok dfjai a mobil tdvkézlésben, valamint az dsszekapcesoldsi szolgaltatdsokndl mér-
s¢klddtek jelentdsen. Az eldbbi a vezetékes forgalom stagnildsihoz illetve visszaesé-
s¢hez vezetett. Az dsszekapcesoldsi dijak mérséklédése — pontosabban a szabdlyozd
hatésdgok dltal tértént leszoritdsa — pedig nem valt kdzvetleniil a fogyasztdk haszna-
vd, mert a dijesokkenést az dsszekapcesoldsi szolgdltatdst nydjrok mds szolgiltatdsokon
igyekeztek behozni, mig az azt igénybe vevék — legaldbb részben - ,lenvelték”.

A fogyasztoknak aj €s Gjabb szolgiltatdsokkal torténd eldrasztdsa nem csak a va-
laszték-gazdasdgossdg (,economies of scope”) lehetdségeinek kihaszndlasitdl fosz-
totta meg a szolgalratdkat, hanem az informdciés aszimmetria kialakuldsa miatt md-
kodésbe lépett a fogyasztok ,kontraszelekcids” gazdasdgi magatartdsi szabdlya is.” A
szolgilratdsokkal eldraszrott fogyasztok egyre kevéshé tudtdk (és tudjik), mit is ki-
nédlnak nekik, ami az 6 oldalukon informdcids bizonytalansigot, a szolgdltaték oldalan
pedig az elvileg elényiikre szolgdlo informdacids aszimmetridt eredményezett. A fo-

34 —




UJ GAZDASAG L — AZ INFOKOMMUNIKACIOS SZEKTOR NEMZETKOZI VALSAGA

gyasztok azonban — informdcids kiszolgiltatottsiguk miatt — az egyszeribb és kevés-
bé koltséges infokommunikécids szolgiltatdsokar verték igénybe, és azokat is csak
egyszerii csomagokban. Ennek az egyik ¢kes bizonyitéka a rogzitett dsszegi telefon-
kirtvdk gyors elterjedése volt. Az olcsé témegszolgdltatdsok piaca azonban nem bé-
viilt tovdbb — a vezetékes belfoldi forgalom a legtdbb fejlett telekommunikaciéji or-
szdgban csokkent! —, igy a szolgdltatdk csak az alacsony dra és ugyanakkor nagy drér-
zékenységi — tehdr terjedelmiikben nem nagyon bévithetd — szolgdltatdsokat értéke-
sithették.

A szolgiltaték , fogyaszto-megdolgozd” stratégidjdban egyre nagyobb szerepert ka-
pott a demogrifiai alapu kereslet-6sztonzés, a fiatalabb korosztilyok ,, megdolgozdsa”.
Ez sok esetben nem bizonyult rossz dontésnek, mert a fiatal fogyasztok szdmdra
stestkozelibb™ az G telekommunikdciés szolgaltatdsok igénybe vétele, mint az idGseb-
bek esetében. (Talin nem mellékes az sem, hogy a tanulé korosztdlyok koltségvetési
korldtja is puhdbb, mint iddsebb tirsaiké, mert tébbnyire a sziileik fedezik kiadasai-
kat.) Az életkor-alapt stratégia azonban nem utal j6l dtgondolt €s hosszi tavi jovokép-
re a szolgdltatoknal. Kiilonosen azért nem, mert a fejlett orszdgok demogrifiai folyama-
tai inkdbb a fiatal korosztdlyok részarinydnak csokkenését, mint emelkedésér veritik
el6re. Igy a most sikeresnek tiing stratégia ,kédolja” a jovbeli piaci hanyatldst.

A piaci szerkezet alakuldsa az infokommunikdcioban

Az infokommunikidcié el6zéekben targyalt piaci jellegzetességeit nem fedezhet-
tiik volna fel ezel6tr két-hdrom évtizeddel, mert akkoriban az infokommunikdcids
konvergencia még nem létezett. Az elektronikus média és az informatika a tavkozlés-
hez képest sokkal kisebb salyt képviselt a gazdasdgban. A tdvkozlési cégek pedig ké-
nyelmesen miikddhetrek a természetes monopdlium adea védelem viszonyai kizortt.
A természetes monopolium helyzetet nem a szektor dllami-adminisztrativ beavatko-
zdsa teremtette meg, hanem a tavkozlési technolégia dltal meghatdrozott koltségvi-
szonyok. _

Jél ismert, hogy természetes monopéliumok azokban az dgazatokban alakulnak
ki, ahol érvényes a koltségek ,,szubadditivitdsi szabdlya™, azaz ahol fennill, hogy:

c C(g,), ahol ©@=Ygq, i=l..k, F :
(Q)<Z.‘. (g:), ahol Q Zq ; ahol ¢ az 7 villalat kibocsdtdsa, Q az

dgazat profitmaximalizilé dsszkibocsdtdsa adott piaci keresleti fiiggvény mellett, C(0)
és Cfg:) pedig az dgazati dsszkibocsdtdst ado egyetlen villalat, illetve az dgazatban mi-
kisdd tobb vdllalat esetén az 7 villalat koltségfiiggvénve. Azaz a piaci keresletet egyet-
len villalat hatékonyabban elégiti ki, mint ha ugyanazt a kereslet-mennyiséget tobb
villalat adnd.

Amennyiben a természetes monopdlium helyzetben 1évd villalat szabadon
donthetne arrél, hogy a keresletet milyen mértékig elégiti ki, vagy hogy mekkora arat
szab a szolgiltatdsaiére, a profitmaximalizdlé kibocsdtdsi dontése hatékony lenne
ugyan a vdllalat szempontjabdl — tehdr a leghatékonyabb, leginkdbb koltségrakarékos
megolddsokar alkalmaznd —, dm nem lenne hatékony a tdrsadalom szdmdra. Mint tud-
juk, a monopdlium nem Pareto-hatékony kibocsdtdsi szinten éri el profitmaximumat,
amibdl kévetkezik, hogy a monopdlium milkddése Gn. ,holtteher-veszteséggel”
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(dead weight loss = DIWL) jar. A monopdlium holtteher-vesztesége — tehdt a fogyasz-
té1 jolétben és a villalatok profigdban mutatkozd veszteség — a versenyzd villalatok

2} Q.
DWL= [D™(Q)dg— [ MC(Q)dq, P
piacihoz képest e O ahol D7 (@) =p(Q) az inverz piaci ke-
resleti fliggvény, MC(Q) a monopdlium hatirkoleség-fiiggvénye, O, és 0,, pedig a ver-
senyzii piac, illetve a monopolista piac profitmaximalizdl6 kibocsatdsi szingje. A holt-
teher-veszteséget kifejezherjiik, illetve kozelithetjiik mas formdban is:

DWL(p) =%12R(Q)-Eﬂ. ahol ¢=2n =P

P (,monopolista feldr”), R(Q) a monopdlium dr-
bevétele, d’p a piaci kereslet drrugalmassaga adott monopolista dr (p,,) mellett, p, pe-

dig a versenyzdi piac egyenstlyi dra. Ismert, hogy a versenyzdi piac esetén a piaci
egyensulyi dr éppen megegyezik a villalatok — azonos — hatdrkoltségével, A holtte-
her-veszteségnek az imént felirt alternativ kifejezési médja ramutar arra, hogy
amennyiben az dllami szabdlyozdsnak sikeriil a természetes monopélium dltal megal-
lapitott drat kozelebb vinni a versenyzéi drhoz, akkor ezzel esokkenteni tudja a holt-
teher-veszteséget. A monopolista drat azonban az dllam nem szorithatja le a verseny-
z01 — a hatdrkoltségnek megfeleld — szintre, mert akkor a természetes monopélium
veszteségessé vilna. Az elmilt évtizedek szabilyozdsi problémdja éppen ez volt: ho-
gvan lehet korddban tartani a monopéliumort anélkiil, hogy tilzott veszteségeket ké-
ne villalnia, amit azutdn végsa soron az dllamnak kell finansziroznia. A probléma meg-
olddsit az infokommunikdcié gyors technikai, majd piaci fejlédése hozta meg. A tdv-
kozlési €s az elektronikus média-piacok liberalizaldsa, majd az informatikai szolgalta-
tok piacinak megerdsodése feloldotra a természetes monopdlium hardrait és helyet-
te 4j piaci formékat hozott létre. Az informatikai és a média-piacokon a domindns val-
lalat(ok) ,versenyzdi szegéllyel” (,competitive fringe”) tipusi berendezkedés vilt
meghatdrozévd." Ebben a piaci szerkezetben a meghatirozé cégekre is nagy nyomds
nehezedetr abban az értelemben, hogy hatékonysdg-el6nyiiket, vagy piacirészesedés-
elényiiket fenn kellett tartaniuk, ha domindns pozicidjukat meg akartik 6rizni. A pi-
acok ,megrdmadhatdéva” viltak', a kordbbi kényelem odalett. Azt ldtnunk kell, hogy
a domindns villalat — mivel a természetes monopéliumhoz hasonléan a novekvi skd-
lahozadék tartomanyiban mdkodik, tehdt képes kihaszndlni a mérergazdasdgossig
adra lehetdségeker profitja novelésére — ugyancsak nem a tdrsadalmilag hatékony
szinten nvyijtja szolgiltatdsait. A tdrsadalom jéléti veszteségét azonban — a monopdli-
umhoz képest — csokkenti a versenyzdi szegély jelenléte, amely a domindns villalatot
koltségrakarékossdgra 6sztonzi, tovibba amely bdviti a kibocsdtds tartomdnyit.

A tdvkozlésben — a piaci belépés silyos gazdasigi és részben adminisztrativ kor-
ldtjai miatt — a fokozatos piacnyitdst kovetéen kezdetben oligopolisztikus berendez-
kedés alakult ki. A villalatokat tehdt stratégiai viselkedés jellemezte: egymadst figyel-
ve, egymds vdrhato 1épéseihez igazodva alakitottdk piaci dontéseiket. Mivel a piacra
lépés hatalmas kezdeti beruhdzasokat igénvelt, a cégek kiegyenlitett erdviszonvokkal
Iéptek a piacra. Ritkdn keriilt egyikiik-mdsikuk vezetd piaci pozicioba. Leginiibb a
Cournot-stratégiit, illetve a Bertrand-stratégiat kovetrék.

Az oligopolista piaci berendezkedés feltételezi, hogy a cégek nem-kooperativ mo-
don mkodnek. Ezzel teljes mértékben dsszeegyeztethet, hogy példaul a globilis tav-
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kozlési villalatok stratégiai szoverségeker alkornak egy-egy piac megsecizése érdeke-
ben. Ugyanakkor profitmaximalizdlé dontéseikben egymaistdl tiiggetlenek, nem jdtsza-
nak ossze. A vallalatok Cournot-stratégidja azt jelenti, hogy a cégek passzivitdst tételez-
nek fel egymdsrol: dgy gondoljdk, hogy a tébbi villalat nem véltoztatja meg eredeti ki-
bocsardsi dontését annak nyomdn, hogy 6k maguk valamilyen kibocsdrdsi szint mellett
dontoceek. Ilyen feltételek mellett a villalatok Cournor-viselkedése azt eredményezi,
hogy egviittes kibocsdtasuk meghaladja ugyan a monopolista kibocsardsi szintet — és a
kialakulé piaci d4r elmarad a monopolista 4rtél —, 4m tovabbra sem t{inik ¢l a tdrsadalom
joléti vesztesége. Ezt konnyen beldthatjuk, ha roviden elemezzik az oligopolista villa-
latok profitmaximalizdlé dontési feladatdr. Az egyes vallalatok optimalizaldsi feladata:

max 7, (q,,0_)= MR (q,.0_)—MC (q,)=0, azaz
L'l

ap(Q) _[1 5.9 ]_ dMC(g,) _

p(Q)+gq, 0,

do | =g, | dg
ahol #; az i. villalat profitja, (_; a piaci kindlat az 4 vdllalat kindlaca nélkil, MR;
az £ villalat hatdrbevételi fliggvénye €s M(; az i villalat hatdrkoltség-figgvénye. Mi-

vel feltertiik, hogy az 7. villalat azt virja birmely /. villalattél, hogy az ut6bbi nem val-
toztat eredeti kibocsdtdsi szintjén akkor sem, ha az 7. villalat éppen a ¢; kibocsdtdsi

dq; .
—=0, Vj#i
szint mellett dont, kivetkezik, hogy 9%, esetén. A Cournot-villalat leg-
jobb vilasz”-fliggvénye (reakcid-fiiggvénye) igy a kovetkezo:
iy i T 24q,=0; p(@=D"(0), .
q; =470 G iy )y E= Lot gl S rj az 1. villalat reak-

cio-fuggvénye és az 7 villalatnak a 7. villalatra vonatkozo kibocsdtdsi varakozdsa. To-

vibbd egyensalyi pontban 95 =4; Vj-re

Ha feltessziik, hogy a piaci inverz keresleti fliggvény és a villalatok dsszkoltség-
fliggvénye linedris és az utébbiak azonosak, a feladat megoldisa:

p(Q)=a-b0: MC(g)=c V ;o

a-c¢ n-1 . .
- ) g, =n(Q,)=—————¢q, mivel g, =gq,Vi.
A reakciofuggvények: 2b 2 -re. Egyensily-
—igt n da—c
g= £ Cb 2 T ¥ i . Q = ' b 3
ban: 4Dk g piaci dsszkibocsdtds pedig n+l

¢s a piaci egyensulyi dr

a-—+nc

Q)=

n+l  Kénnvi beldtni, hogy hasonlé piaci és koltségfeltételek mellett a ver-

. Q - : .
senyzd véllalatok dsszkibocsatdsa b a piaci 4r pedig p=c, a monopélium ese-
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a—c¢ atc

tében pedig a kibocsdtds 2b g piaci 4r 2 A Cournor-villalat kibocsdtdsa
és az dr tehdt egyardnt a versenyzsi és a monopolista profitmaximalizilé szintek kozé

esnek: P < Peournot <Pp ©8 Qm = Q(.'oumnr <

A piac datfogo liberalizdldsa és ennek hatdsa a piaci szerkezetre

A rdvkozlésben a piaci verseny lehetdségér a szabdlyozdsi korldtok fokozatos le-
bontdsa tette lehetévé. Ugyanakkor a tdvkozlési és az infokommunikaciés technolégidk
gyors fejlédése megteremtette a decentralizdltabb, tobb kisebb villalat, illetve a nagy
kezdeti beruhdzdsokra nem képes villalatok belépésér is lehetévé tevd piaci viszonyok
kialakuldsdt. Az Amerikai Egyesiilt Allamok 1996. évi tévkozlési torvénye, majd az Eu-
ropai Unid 1998. évi dtfogd piacnyitdsa a tdvkozlésben lényegesen mérsékelte, sok te-
rileten megsziintette a piaci verseny korldtjait. Az infokommunikaciés piacok ekkor
vilrak igazdn megramadhatékka. A piaci belépési korlatok fokozatosan lebomlottak. Ez
nem csupdn a villalatoknak a piacra tirténd szabadabb belépésért tette lehetové, hanem
a villalatok kdzorti versenyt is egyre inkdbb a szolgéltatdsaik differencidldsa révén tor-
ténd kiizdelem irinyaba terelte. A véllalatok hatalmas dsszegeket koltotrek rekldmra és
marketingre annak érdekében, hogy meggydzzék a fogyasztokat: az & dijesomagjuk
egész mas kommunikdcios élményhez juttatja a vasarlokat, mint a konkurens cégé. A pi-
aci belépés kdnnyebbé vilasaval, és a termékdifferencialds felerdsodésével a kordbbi oli-
gopolisztikus piac napjainkra monopolisztikus versenypiaccd alakult at.

A monopolisztikus verseny a korlatozott versenypiacok talin legsajatosabb in-
tézményi formdja. Az ilyen piacon versenyzg véllalatok nem drelfogadék, am a piaci
egyensily mégsem eredményez pozitiv profitot a villalatok szimdra. Ebbdl a ténybdl
onmagiban arra kivvetkeztethetnénk, hogy a monopolisztikus versenyt folytatd villa-
latok egyiittes kibocsdtdsi szintje a tdrsadalom szdmdra hatékony (Pareto-hatékony)
megolddshoz vezet, de ez nincs igy. A véllalati profit nulldra csokkenésér az eredmé-
nyezi, hogy a piacon nincsenek jelentds belépési korldtok. Amig tehdt az dgazatban
clérhetd pozitiv profit, Gjabb és Gjabb véllalatok lépnek be a piacra és ezdlral bvitik
a piaci kindlatot. Mindez addig torténik, amig a profit zérussd nem valik. Tehdt

7,(g,)=p(@)q, —C(g,)=0, ahol Q=3g,

egyensulyban: i, amibdl kovetkezik, hogy
{
p(@ =2 = 4cqq). o .
4 Tehdt a piaci egyensilyi 4r éppen a villalatoknak az egyensilyhoz

tartoz6 kibocsdtdsi szintje dtlagkoltségével egyezik meg. Mivel a piaci inverz keresleti
figgvény negativ meredekségfi, a villalatok szdmdra optimdlis kibocsdtdsi szinten az dt-
lagkoltség még a minimuma felett van. Azaz, az optimumban az dtlagkoltség meghalad-

ja a villalat hatdrkoltségér, P(@)=4C(g)>MC(q). A monopolisztikus versenyzs villala-
tok tehdt Ggy érik el optimumukat, hogy kizben a hatarkoltségiiknél magasabb dron ad-
jak el szolgdltatdsaikat. A véllalatok a névekvd volumenhozadéki tartomédnyban termel-
nek, igy nem haszndljik ki teljesen kapacitdsaikat. A villalatok profitmaximalizdld kibo-
csatdsa tehdt nem Pareto-hatékony megoldds a tarsadalom szempontjabol.
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Am miképpen jut el a gazdasig az egyensilyhoz? Hogyan elégitik ki a fogyasz-
ték keresletér, és mekkora nyereségre tesznek szert a monopolisztikus versenyben 1é-
v vallalatok? Erre a kérdésre a valaszt a Chamberilin-féle ,reprezentativ fogyaszté mo-
delljének megolddsa adja."” A Chamberlin-modell — annak Dixit és Stiglitz dltal felirt
viltozatiban" — egy dltalinos egyensilyi modell, amelyben egy dgazat — esetiinkben
példaul a tivkozlés — dltal kindlt és egymdstol megkilonboztetett termékek (szolgil-
tatdsok) szdma 7=1,2, ..., N,ahol N a modell endogén, tehdr az egyensilyi megoldds
altal meghatdrozort viltozdja. A modell ,reprezentativ fogyasztGjdnak” preferencidi a
»minél nagyobb vilaszték, anndl jobb” elvét tikrozik. Igy a fogyasztd hasznossagi
fiigevénye konstans helyettesitési rugalmassdgi (CES) hasznossdgi fiiggvény:

u(@gre) =X g, ahol ¢ . ,
i=! az 7. tipust termék (szolgiltatds) keresett, illetve
kindlt mennyisége. A CES hasznossigi figgvényt a folytonos esetre (folytonosan oszt-

u(qy.450-) = [a(i)di.
hat6 termékekre) felirva: 0

Az imént felirt CES hasznossdgi figgvény valoban azt fejezi ki, hogy a fogyasz-
td kedveli a nagyobb a védlasztékot, ami abbél ldtszik, hogy minden termékfajta hatdr-
haszna annak nulla fogyasztdsi szintje mellett végtelen. Ugyanis

du(q,.q,..-.) - 1

lim =409

lim
=0 —0 o s = 5 w
¥ 9 R, A fogyasztd koltségvetési korldtja:

Ypg, sm=L+Y¥pg,
= ahol p; az i. tipusd termék dra, m a fogyaszté pénzbeli jovedel-
me, L pedig a munkabére, egységnyi bérrita mellett.” A fogyasztéi optimum-feladat
Lagrange-figgvénye:
N ’ N
L(Qi’pﬁﬁa') = Eﬁﬂ-_l[m _ZP|Qa ]
i=1

i=l
A feladat megolddsdnak elsGrendd feltételei tehat:

At e pall] Padfin
dg

¢ W4 Az elsérendi feltérelekbdl pedig az egyes szol-
galtatds-tipusok fogyasztdi keresleti fliggvénye, illetve inverz keresleti fliggvénye, va-
lamint a kereslet drrugalmassiga a kivetkezd:

1 . |
q(p)=—7—. illetve p(g,)=
44 (p) 42y,

Feltessziik, hogy a teljes vélasztékot adé szolgdltatdsok mindegyikér csak egy
vallalat nydjrja. (A villalatok tehdr teljesen megkiilonboztetik sajir szolgdlratdsukar a
versenvtirsakétdl.) A szolgiltatdsok differencidldsa azonban nem sziinteti meg azok
bizonyos mértékl helyertesitherdségét a fogyasztd szempontjabdl. Az egyes vallala-
tok teljeskdltség-fiiggvénye:

C(qJ):{

és g, = 2.

cg,+F ha g, >0;

g ha ¢,=0 } ahol F az egyes villalatok majdnem dllandé koltsé-
ge, cg; pedig a viltozokoltség-fiiggvény.

39




U] GAZDASAG — AZ INFOKOMMUNIKACIOS SZEKTOR NEMZETKOZI VALSAGA

A modell megoldasa a kivetkezo feltevések mellett torténik:

- minden villalat a sajit terméke kindlatat profitmaximalizdlé monopéliumként
alakitja ki;

- A fogyaszto jovedelme és az dlrala vdsdrolt szolgiltatdsok dra szdmdra adottak,
és ilven feltételek mellett maximalizalja 6sszhaszndr;

- A villalatok piaci belépésének nincs adminisztrativ korldtja. Az el6bbiekben
mar kimutartuk, hogy ebben az esetben a villalatok profitja nulla;

- A vallalatok eréforrdskorldtjat a munkaerd-kindlat adja és a munkaerd villala-
tok altali kereslete (a munkaerd mennyiségében kifejezett dsszes koltség)

N
L= Ycq, +F.
megegyezik a munkaerd kindlatdval: i

Az imént ismertetett feltevések mellett a piaci egyensilyt a monopdliumok-
ként viselkedd vallalatok profitmaximalizdlé drai és kibocsdtdsai hatdrozzak meg. A
monopoliumok optimum-feladatdnak megolddsa a kordbbi eredményeker felhasznal-

va (miszerint €» =2 )

MR (g,) = MC(q,) = p,(l-i'—l- }:%:C
£

Pi

"Ebbél adédik tehdt, hogy minden egyes
F

7 # i ' ” 2 L ” ” e o z q‘ 2
szolgiltatdsfajta dra p;=2c az egyes szolgaltatdsfajrikbol kindlt mennyiségek &
a monopolisztikus verseny piacon kindlt szolgdltatdsok szima pedig, a villalatok er6-

L

forrds-korldtjdbél adddoan, 2F A piaci egyensilyrél azonban megmurathaté, hogy
az a fogyasztok és a tdrsadalom egészének joléti veszteségéhez vezet. A piaci drak ma-
gasabbak a villalatok hatdrkéltségénél, tovabba til sok véllalat mikodik a piacon, igy
sokszorozodnak a villalati fix koltségek.

Mivel a kiilonb6z6 tipusi szolgiltatdsok — és az azokat monopdliumokként els-
dllitd villalatok — szdma (V) a modell endogén viltozdja, amennyiben az dllamnak
vannak lehetségei a piac szabilyozdsdra és igy a villalatok szdmdnak korldtozdsdra,
akkor meghatdrozhatja és elérheti, hogy optimdlisan hdny vallalat mkddjén a monop-
olisztikus verseny piacon. Ezt az optimumot a monopolisztikus verseny ,,mdsodik leg-
jobb optimuminak™ nevezik."”

A misodik legjobb optimum keresése sordn — a feladat egyszerisitése érdeké-
ben, dm a gyakorlati tapasztalatoktél sem elrugaszkodottan — feltessziik, hogy a villa-
latok Cournor-stratégiat kovetnek, tehdt passzivan alkalmazkodnak egymads kibocsarta-
si dontéseihez, mikozben sajit profifjukar igyekeznek maximalizdlni. A Cournot-
stratégidrél mdr tudjuk, hogy az — a villalatok szimmetrikus informdciés helyzete mi-
att — egyensilyban azonos mennyiségi villalari kibocsdtdsokhoz vezet, tehdt ¢;=¢

i=1, .., N. Igy a villalatok optimum-feladatdnak elsddleges feltérele:
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MR(q) = MC(g) = %p‘(g) +p(0) =p(Q) 2 c+

=

Q/N" ahol Q az dsszpiaci kinlat,
az egyes villalatok kibocsdtdsa, ¢ a vallalatok drlagos vdltozé koltségével megegvezd
hatdrkoltsége, F a villalati fix-koleség, V pedig a villalatok szima.

Annak érdekében, hogy a piacon mikddd villalatok optimalis szdmdt meghatd-
rozhassuk, meg kell vizsgdlnunk, hogyan viltozik az Osszes kibocsdtds a villalatok szé-
mdval. Ezt Ggy tehetjik, ha totdlisan derivaljuk a profitmaximum-feltérelt NV szerint.

g _ 0 Q)

aN N (NEDPD+OPD A, eldbbi

kifejezésbGl  lathatd,  hogy:

e 8 . do
PO, p (Q) =0 miatt — >0, = B ) o 4
dN ahol 7@ & P(Q) a7 inverz piaci keresleti figgvény elsé-

, illetve masodrendi derivaltjai. A piaci dsszkibocsdtas tehdt nd a villalatok szimanak
nivekedésével, de a kibocsdtds novekedése nem egyenletes. A feladat tehdr az, hogy
meghatdrozzuk, hdny villalat és azok mekkora kibocsdtdsa optimadlis a tdrsadalom szi-
mara.

Az adort feltérelek mellett a kordbban megismert tdarsadalmi optimum-feladar a
kivetkezdképpen madosul:

W(QN) =)' (V) = (P(Q) - (N) = F. A 7(@)>0 feleérel miatc — tehdt a villala-
tok pozitiv profit-kikdtése kivetkeztében — teljesiilnie kell, hogy:

F 5y
p@)=c +_QT(?) >c+ O/N = AC(q).
" N

oy <2
A villalatok optimadlis szdmanak feltérele tehdr az, hogy N vagy
NO'(V)

o) ami az adott feltérelek mellett teljesiil:
NO'(N) _ Q) NNy 2@ 1

0N (NP +ONPTO) &g mive] P @0 QW) T(N+Dp(Q) N+1T

Az elvontnak tlind gondolatmenet nagyon is gyakorlatias kovetkeztetésekhez ve-
zetheti el az olvasér. Larruk és belattuk, hogy a monopolisztikus versenyt folyratd,
ugyanakkor a sajit szolgiltatdsi teriiletitkon monopdéliumként viselkedd villalatok a
hatdrkéltségiiket jocskdn meghaladé arakon és a tdrsadalmi optimumtél elmaradd
mennyiségben kinaljik szolgdltatdsaikat. Nem hangzik ismerésen, ha példdul a hazai
infokommunikdcids piaci helyzetre gondolunk? Ugyanakkor az iménti megdllapitdsok
legalabb azonos, ha nem nagyobb mértékben érvénvesek a nagy multinaciondlis valla-
latokra, amelvek meghatdrozziak az infokommunikdcié nemzetkozi piaci trendjeit. Le-
hetséges tehidt, hogy a nagy nemzetkozi hanyatlds majd stagndlds — ha nem is kizdré-
lag, de legaldbb részben — az infokommunikdcié sajdtos piaci szerkezetének tudhatd
be? Hiszen a szektor piacain — a szabdlyozd hatésigok és a nemzetkozi szervezerek
nyomdsira és kizrem({kodésével — verseny alakult ki, mikézben a viéllalatok egyre ha-
tdrozottabban elkiilonitették érdekszférajukar a tobbiekétdl, azaz a sajat piaci szeg-
mensiikén monopdliumként mikddrek. Konnyen meglehet, hogy a monopolisztikus
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verseny piaca kevésbé fenyegeti a villalatok hosszabb tava 1étét, mint a domindns val-
lalat dlral uralt piacon a versenyzdi szegélybe tartozd cégekér. De az is bebizonyoso-
dott, hogy a monopolisztikus versenyt folytaté villalatok — a nulldra szoritott profit-
szintjliik miatt — maguk is veszélyeztetettek, mert nem képesek jelentds forrasokat fel-
halmozni a nagvobb fejlesztések finanszirozdsira. Ennek konkrér jeleit rapasztalhat-
tuk az észak-amerikai és a nyugat-eurépai Oridsvillalatok gazdasdgi hanyatldsinak
elemzésekor. Mint ahogyan azt is megfigyelhettiik, hogy az elmilt évtizedben az
infokommunikdcié piacdn — vagy pontosabban a kiilénbozd infokommunikaciés piaco-
kon, hiszen nem csak a szolgéltatdsok, de maguk a piacok is erdsen differencidlédrak
— il sok” villalat kezdett mikodni. A villalatok és a szolgdltatdsfajrdk szima megha-
ladra a ,mdsodik legjobb optimumhoz” tartozé optimadlis villalatszimot. Ebben pedig
a piacszabdlyozds is szerepet jatszott. Egyfeldl 6sztonozte a versenyt és ennck érdeké-
ben megkonnyitette a piaci belépést. Ugvanakkor a piacon 1évd villalatok esetében
nem 0sztonzd, hanem inkdbb kiegyenlitd — tehdr a jok szdmara biintetd — szabélvozdst
alkalmazott, féként a fejleszeési koltségeknek az drakban torténd érvénvyesitésénél.
Tl sok villalat és ,termék” az egyik oldalon és tdl kevés fejlesztési forrds a masikon
— az infokommunikécié nemzetkozi visszaesésének egy lehetséges magyardzata.

Monopolisztikus verseny és piacszabdlyozds
— néhdny kovetkeztetés

A tivkozlési szektor piacszabdlyozdsa az 1960-70-es évtizedben két teriiletre
osszpontositott: a piaci belépés (és kilépés) adminisztrativ engedélyezésére és a szol-
giltatdsi dijak alakitdsdra. A piacon a legtobb orszdgban egyetlen — dllami tulajdonid —
villalat mikodésér engedélyezték, amelyet természetes monopéliumként kezeltek.
A szolgdltatdsi dijakat a ,megtérilési rata” (rate of return) tipusa szabdlyozisi elvek
szerint alakitortdk." Az utébbi két évtizedben — az infokommunikdcids technolégia
fejlodésével, az Gj technolégidk dlral lehetdvé tett nagyobb szolgdltatdsi rugalmassag-
gal, a piacok megnvitdsdval és nagy szdma Gj piaci szerepld megjelenésével — az dga-
zati- €s a versenyszabdlyozas is jelentdsen dtalakult. ElGtérbe keriiltek a szolgdltatok
egyittmkodésének — az Gn. ,0sszekapcsoldsnak™ — a szabdlyozdsi kérdései, valamint
megviltoztak a szolgiltatdsi dijak szabdlyozdsdnak alapelvei is.

A mind bonyolultabbd vilé piacokon a szabdlyozé hatésigok arra tirckedtek,
hogy az infokommunikdcids — és azon beliil elsGsorban a tivkozlési — szektor villala-
tainak drnovelésre irdnvuld torekvéseit korddban tartsik. Egyittal pedig a villalato-
kat termelési hatékonysdguk novelésére igyekeztek osztonozni. Ezek a torekvések je-
lentek meg az an. ,drsapka” (price cap) tipusi szabdlyoziasban.

A szolgdltardsi dijak szabdlyozasdnak az 1990-es években kialakuld elvei az egyes
szolgéltatds-fajtdk szerint pontosan elkiilonitett és igy a szabdlyozé szamdra is nyo-
mon kovethetd koltségek kiszdmitdsar (unbundling), valamint az egyes szolgiltata-
sok dijainak a hosszi tavi, a szolgiltatdsok kozott teljesen felosztotr kiilonbozerti
koltségek (fully distributed long-term incremental costs) alapjan térténd megillapi-
tdsdt helyezték a szabilyozisi célok kizéppontjiba.
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Az 4j szabdlyozisi elvek és kilonosen azok gyakorlatba tltetése szdmos zavart
okozott, elsGsorban az eurdpai orszdgokban, koztitk az Eurépai Unid (EU) tagorszaga-
iban is. A koltségalapt dijmeghatdrozds ugyanis elvileg azt a célt szolgilja, hogy a vil-
lalatok ne rejthessék el az alacsony hatékonvsigbdl eredd tobbletkoltségeikert a szol-
galtatdsaik kozotu keresztfinanszirozds alkalmazdsa révén. A | koltség-alap” tehdrt
nem a dijak plafonja, hanem annak kiiszobe — legaldbbis a szabdlyozasi elvek szerint.
igy a véllalatok egy meghatdrozott sidvban — amelynek alsé szélét a koltségeik, felsd
sz€lét pedig valamilyen inflacids rdta és a szolgdltatdk dlral elGirt termelékenység-ja-
vitdsi kovetelmény, tehdr az drsapka jeléli ki — szabadon alakithatndk draikat.

Csakhogy a szabdlyozd hatésdgok tobb orszdgban a teljesen felosztott koltségek
szintjére, vagy ahhoz nagyon kozeli szintre szoritottdk le a szolgalratdsi dijakar. Az dr-
sapka funkci6irdl ,megfeledkeztek”. Ennck pedig az lett a kdvetkezménye, hogy a
szolgaltaték — és azok kozil is a nagyobbak, a kiterjedt hdlézatokat létesitd és lze-
meltetd villalatok — szinte teljesithetetlen versenyfeltérelek kozé kertiltek. Ennek a
folyamartnak a legszembetiingbb példdja talan Németorszdg, ahol a piacon bennlévd
szolgdltatok — elsdsorban a Deutsche Telekom —, de az Gj belépdk is a szabdlyoz6 ha-
tosdg dlral kikényszeritett gyilkos versenybe kezdtek, és ebben a versenyben az (j
vallalatok rucatjai véreztek el.

Az dgazati szabdlyozds dltal kikényszeritett verseny kiilondsen az osszekapesold-
si szolgdltatdsok piacdn vilt kiméletlenné. A szabdlyozdk tobb orszdgban olyan mér-
tékben szoritottdk le az dsszekapcsoldsi dijakat, hogy azok mdr nem biztositortdk a
szolgaltatoknak a koltségeik megtériilését sem, és még kevésbé a fejlesztési forrdsok
képzddését. A szolgiltatdk az dsszekapcesoldsi piacon menekiilni kezdrek a ,jelentds
piaci erdvel rendelkezd szolgdltaté” szerepkorbdl, mert azt a szabdlyoz6 hatésagok
szinte biintetd megbélyegzésként alkalmaztak. A menekiilés azzal a kovetkezmény-
nyel jart, hogy a villalatok nem a piaci részesedésiik novelésében, nem a jelentds fej-
lesztéseik bemutatdsidban, hanem éppen ellenkezéleg, annak elrejtésében viélrak ér-
dekeltté.

Ugyancsak komoly és napjainkig megoldatlan problémadkat hozott az an. ,egye-
temes szolgiltatisok” értelmezése és szabilyozdsa az infokommunikdciéban. (Az
egvetemes szolgdltatdsok koriili nehézségek azonban még nagyobbak példaul az ener-
giaszolgdltatdsban, vagy a kozlekedésben.) Onmagiban az sem egyszer( feladat, hogy
egyv orszag vagy egy nagyobb kozosség, mint amilyen példiul az EU, eldontse, hogy
milyen fajta infokommunikadcids szolgdltatdsokat tekint minden allampolgdra (tagja)
szdmdra ,alapsziikségletnek” — olyan igénynek, amelynek kielégitésér célzo szolgil-
tatdsokat mindenki szdmara megfizethetd aron elérhetévé kivan tenni. Legalabb ek-
kora nehézséget okoz azonban az a kérdés, hogy mekkora az egyetemes szolgdltatd-
sok nyQjtasabdl a szolgiltatdkar sijté veszteség, és hogy azt miképpen téritsék meg
szamukra. A teljesen feloszrott koltségek alapjan szdmitott ,egyetemes szolgiltatdsi
teher” alapelveiben és nagysdagiban is igen tdvol eshet a villalatoknak az egyetemes
szolgdltatds nyGjtisdhoz kapcsolodé ,netté elkeriilhetd koltségétdl” (net avoidable
cost).”” Az egyetemes szolgaltatdsok terjedelme és finanszirozdsa koriili bizonytalan-
sdg tehdt tovibb noveli a zavart az infokommunikacids szektor szabélyozdsdban.

Osszegezve: igyekeztem bemutatni, hogy az infokommunikdciés szektor nem-
zetkozi vilsdga — a vildggazdasigi és a nemzetkozi pénzpiaci hanyatlds mellett — a
szektor sajit intézményi berendezkedésével, a piaci intézmények véltozdsaval is szo-
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ros Osszefiiggést murat. A piacok megnyitdsa eddig féloldalasra sikeredett: olyan
monopolisztikus versenvhelyzetek jottek létre, amelyek novelték ugyan a szolgaltata-
sok — és az azokhoz kapcsolddd informatikai termékek — vilasztékdr, de nem eredmé-
nyezték a szolgiltatdsok drainak jelentds mérsékldését, mikozben a villalatok jelen-
tds hdnyaddr defenziv stratégidk irdnydba kényszeriterték. Monopolisztikus verseny-
ben a villalatok hosszabb tdvon nem érhetnek el pozitiv profitot, igy nem képesek je-
lentés fejlesztésekre sem. Ugyanakkor a piacra toreénd konnyG belépés miatt il
sok” véllalat mikadik, amelyek Iéte a gazdasdg erdforrdsainak nem hatékony felhasz-
néldsit eredményezi.

Sem a villalatok, sem az dgazati- és a versenyszabalyozds intézményei nem ké-
pesck egyeldre megkiizdeni azzal a piaci fesziltséggel, amit az 4j technoldgidk és az
4] szolgiltatdsok megjelenésével nagyrészt tnmaguk teremtettek. Ennek legékesebb
bizonyitéka az Gn. ,harmadik genericiés” mobil infokommunikécié bevezetése korii-
li bizonyralansdg. A szabdlyozé hatésig nem gyomoszolheti vissza a felkeltert
infokommunikdcids igények szellemér a palackba, de sokat tehet azért, hogy a szol-
galratdsok piacain a véllalatok szimdra azonos versenyfeltételek alakuljanak ki.

Az infokommunikdcids vélsdg folyamatdt ,piaci hibdk” (markert failures) és , kor-
mdnyzati hibdk” (government failures) egvardnt tdpliltik. A feladat azonban most el-
sdsorban a kormanyoké és az EU dontéshozo intézményeié, hogy az infokommunika-
ciot az dsztonzd piacszabdlyozds intézményeinek kialakitdsdval és eszkozeinek alkal-
mazasdval tegye képessé a mély godorbdl torténd kimaszasra.

JEGYZETEK

© A tanulminy az NKFP OM 00052/2001. sz. (,A K+F versenyképesség nemzetkozi dsszehason-
litd elemzése” cim() pdlydzat timogatdsdval készilt. Koszonettel tartozom a Hiraddstechnikai
Egvesiilet Tdvkozlési Klubja résztvevdinek értékes megjegyzéseikért és gondolatébresztd kér-
déseikért. Természetesen a cikkben 1évd hibdkért a felelGsség kizdrdlag a szerzér terheli.

' Green Paper (1997).

* Liésd Green Paper (1997).

A nyereségkiilonbségnek nem csupdn az a magyardzata, hogy a DT otthon eladésodott az

UMTS-licenc megszerzése sordn, a Matdv viszont nem, mert Magyarorszigon még nem is

bocsétottdk drverésre a licencet. A magyardzat masik fontos eleme a két piac eltérd szabilyo-

zdsi gyakorlatdban lelhetd fel. Ez utébbi kiilonbségre késébb visszatérek.

Az adatok forrdsa: ,Az Egyesiilt Allamok legnagyobb villalatai.” www.fn.hu, 2001. jilius 20.

Lasd ,Norvégia, Olaszorszdg, Portugilia, Spanyolorszig, Svijc, Svédorszdg és Szingapur leg-

nagyobb villalatai.” www.fn.hu, 2001. jdlius 20.

* Az aldbbi adatok és az dbrdk adatainak forrdsai: Figyels TOP 200, www.fn.hu, 2001. februdr
14. és oktdber 9, 2002. szeptember 27, valamint Kiss, Major és Valentiny (2000).

7 Lidsd pl. Akerlof (Akerlof, 1970) és Stiglitz és Weiss (Stgilitz & Weiss, 1981), Greenwald és
Stiglitz (Greenwald & Stiglitz, 1990).

* Lasd pl. Baumol, Panzar és Willig (Baumol & Panzar & Willig, 1982) és Sharkey (Sharkey,
1982).
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* Vegyiik észre, hogy a képletben szerepld t és a piaci erd poziciot kifejezs Lerner-index kozott

z-p“=[£1—1}fL=1—pc,

egyszerd és kozvetlen kapesolat 1étezik! Ugyanis — P» |\ Pe Pu Pn  ami éppen a
Lerner-index.

" Lasd pl. Carlton-Perloff (Carlton & Perloff, 2003:139-142)

" Lasd Baumol (Baumol, 1982) and Schmalensee (Scmalensee, 1985).

12 Chamberlin (Chamberlain, 1933).

' Dixit és Stiglitz (Dixit & Stiglitz, 1977), valamint Shy (Shy, 1995).

" A bérrita egységnyinek vilasztdsdbdl kévetkezik, hogy mind a fogyaszté pénzjévedelme,
mind a véllalat profitja, 6i(qi) munkabér-egységekben kifejezett.

% Lidsd pl. Carlton és Perloff (Carlton & Perloff, 2003:261-3)

' A dijak szabdlyozasi elveinek és médszereinek jo dsszefoglaldsdr adja Mitchell és Vogelsang
(Mitchell & Vogelsang, 1991).

7 Az egyetemes szolgdltatdsi teher és a nettd elkeriilhetd koltség értelmezésérdl lisd pl.

N/E/R/A (N/E/R/A, 1998).
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Inzelt Annamaria, Csonka Laszlé, Forgacs Irén

Féluton a tuddsalapa gazdasag felé

A jelenkort a tuddsalapi gazdasigok versenye, a tudds, a képességek mindin-
kibb felértékelédd szerepe jellemzi. A gazdasdgi verseny Gj mindsége, a tuddsalapa
verseny fontossdginak felismerése megviltozatta az innovicidpolitika formdléinak a
dontés-elékészitést timogatd informdcidk irdnti igényée: 0j és az eddigieknél részle-
tesebb mutatészamok, leirdsok, elemzések valnak sziikségessé. Ezen kereslet kielé-
gitése érdekében az egyes orszdgok és a nemzetkozi szervezetek jelentds erdforraso-
kat és szellemi energidkat forditanak arra, hogy minél megbizhatébb ismereteik le-
gvenek az egyes orszigokban végbemend folyamartokrél, az an. ,,j6 gyakorlatot” foly-
tatd orszdgok eredményességének okairdl és azokrdl a politikdkrél, amelyek a nemze-
tek és a régidk versenyében eldsegitik a pozicid megbrzését €s javitdsar, mds szoval a
sikerességet. Ennek a megismerési folyvamatnak fontos részét képezik az eldszor az
OECD-ben megkezdett, majd az EU-ban is elinditott, a nemzetkozi innovéiciés rend-
szereket sokoldalian 6sszehasonlitd, igynevezetrt benchmarking programok. A prog-
ramok célja a nemzetgazdasdgok 0sszemérése annak érdekében, hogy erGsségeik és
gvengeségeik megillapithatéak legyenek és a jovébeli politika a gyengeségek lekiiz-
désér, az erdsségek megtrzésér szolgilé eszkozokre timaszkodhasson.!

A cikk a magyar innovdcios képességet és teljesitményt nemzetkozileg osszeha-
sonlithaté mérdszdmok alkalmazdsaval vizsgilja. Magyarorszdg innovicids képességé-
nek és teljesitménvének dtrekintése sordn a kivetkezd témakordkre koncentrél: a tu-
dds elddllitdsdba torténd befektetésekre, az Gj technoldgidknak az egyes nemzetgaz-
dasdgokban megfigyelhetd szerepére, valamint az elért tudomdnyos és gazdasigi
eredményekre. Az innovicidés mutatészimok alkalmazdsdval a magyar gazdasig hely-
zetét f6ként a kis OECD gazdasdgokhoz viszonyitva vizsgilja. Egybeveti a tendenci-
dkat, igyekszik megvildgitani az eltérések okait, illetve megmagyardzni az input és
output jellegli mutatdk alakuldsdnak kilonbozdségért.

Az elérhetd nemzetkizi adatbézisok koziil elsGsorban az OECD publikicidira és
adatbankjdra timaszkodott a vizsgélat, mert ebben az adatdllomanyban az EU tagor-
szagok és az EU-n kiviili, a tuddsbézist gazdasagok versenyében fontos szerepet jat-
sz0 orszagok adatai is elérhetdek. Tovibbi az is indokolta ezen adatbdzis hasznilatar,
hogy azok az adatok és mutatészdmok — amelyek szolgéltatdsdra az orszdg képes — az
OECD 30 ragorszigival dsszehasonlithatéan jelennek meg ebben a forrdsban, mivel
Magvarorszdg 1996 6ta teljes jogi tagja az OECD-nek. (Az OECD 30 tagorszdga k-
zil 15 EU ragorszdg)

Az elemzésben csak azokat a magyar adatokat haszniltuk fel, amelyeket Ma-
gvarorszag mar legalabb egyszer szolgdltatott az OECD részére, és az OECD megfe-
leld kiadvinvdban (specidlis ldbjegyzettel, vagy anélkiil) mar megjelentek.

Az dsszehasonlitds sordn az OECD tagorszdgokat 3 csoportra osztottuk: nagy-,
kozepes- és kisgazdasdgokra, mivel ezzel a besoroldssal plasztikusabbd teheté a ma-
gvar innovicids rendszer abszolit és relativ teljesitménye. Magyarorszdg helyzetér,
erbfeszitéseit és eredményeirt elsdsorban sajit csoportjdhoz, a kis orszdgokhoz hason-
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litotruk, de fontos szempont volt az is, hogy tevékenysége dsszemérhetd legyen a
nagy €s kozepes gazdasdgok jellemzdivel, a viligtendencidkkal és az adotrt terlileten
élenjdrdkkal is. A gazdasdgi méret szerinti csoportok képzésénél az OECD szdmos ki-
advidnyidban alkalmazott kategorizdldst haszndltuk. Eszerint a nagy-, kozepes- és kis
orszagok megkiillonbozretése tobb mérdszdm egylrttes alkalmazdsaval, azaz az évi at-
lagos brutté nemzerti termék, a népességszdam, a teriletnagység figyelembe vételével
toreénik.

1. Befektetések a tudas elddllitdsdba

A tudis eldillitdsdnak, terjesztésének és felhaszndlasanak kérdése mindinkibb
kdzponti eleme a versenyképesség, a jovedelem-termelés, a jobb életszinvonal meg-
teremtésének. Az OECD dlral alkalmazott meghatdrozds a tudds elgallitdsdba torténd
befektetéseket a butatds-fejlesztés (K+F), a felsdokratdsi és a sxoftver-kiaddsok Osszessé-
gének tekinti. A tudésintenzitds fontossdgdt jelzi, hogy ez az Osszevont mutatd
1991-98 kozotr az OECD tagorszdgok atlagiban 3,4%-kal novekedett, mig ugyanezen
idészakban a ,hagyominyos” dllétdke befektetések, azaz az Gj technoldgiik elterjedé-
sét is eldsegitd gépekbe, berendezésekbe torténd befektetések csak évi 2,2%-kal no-
vekedtek. Magyarorszdg a tudds el@dllitdsdba torténd befektetések terén a sereghaj-
tok kozé rartozik: az 1998-as adatok szerint a kis gazdasigok kozil csak Gorogorszag-
ndl és Portugilidnal kdltoee tobbet, mig a kozepes gazdasigok koziil Spanyolorszagot,
a nagy gazdasdgok koziil pedig Olaszorszdg volt hdtribb Magyarorszdgnil. Az 1991-98
kozotti éves dtlagos novekedési adat szerint a helyzet még rosszabb, e mutat6 alapjin
csak Olaszorszdgot elézte meg az OECD ragorszdgai koziil. Az azéta valamelyest ja-
vulé magvar mutaté nemzetkozi 6sszehasonlitdsahoz még nem dllnak rendelkezésre
az adatok. A raforditdsok emelkedése elsdsorban az eddigi hazai trend fordulata szem-
pontjabdl érdekes, a nemzetkozi helyezés javuldsihoz még csekély a valtozas.

Az el6zé alapmutaténdl gyakrabban haszndlt jelzdszim a kutatds-fejlesztési
(K+F) kiaddsoknak a bruttd nemzeti dssztermékhez (BNT') viszonvitott aranyit mé-
16 K+F intenzitds. Ez a mutatészdm hosszi idészakra, és valamennyi OECD ragor-
szdgra vonatkozdan clérhetd. Az alkalmazdsival képzett rangsorban Magyarorszig
helvzete nemzetkozi 6sszehasonlitdisban nem il kiemelkedd, és kulonosen alacsony
az intenzitds mutatdja az élenjdré orszdgokhoz viszonyitva.
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1. dbra
K+F kiaddsok a BNT-hez viszonyitva az OECD tagorszdgaiban%-ban, 1993-2000
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A K+F intenzitds OECD tagorszdgokra vonatkozd 2000-es adatai alapjan (1. ab-
ra) az élen a kozepes gazdasigok kozé tartozé Svédorszag (3,8%) éll. Ezt koveti a kis
gazdasdgok csoportjiba tartozé Finnorszdg (3,4%) és Korea (2,7%) és a nagy gazdasi-
gok kozll Japan (3%). Magyarorszdg a GDP 0,8%-dt kolti kutatds-fejlesztésre, €s igy
Gorogorszdggal (0,7%), Portugilidval (0,8%) és Szlovékidval (0,7%) helyezkedik el k-
z0s bolyban, a sereghajté kis orszdgok kozotr.

1. 1. A kutatdsi tevékenység tipusai

Egy-egy orsxdg ruddstermeld képessége, innovdcids potencidiia és innovdcids teljesitménye
szempontidbol nagy jelentisége van annak, hogy mennyit tud dldozni az egyes K+ F tevékenységi ti-
pusokra, azax ax alapkutatdsra, az alkalmazott kutatdsra, és a kisérieti fejlesstésre. A kutatdsi
tipusok kozott az alapkurtatdsok fontossdgdnak és koltségigényének egyértelmi nove-
kedését tdmasztja ald az az OECD adat, hogy a legtébb tagorszdg a BN'T' nagyobb hi-
nyaddrt kéltotte alapkutatdsra 1998-99-ben, mint 1980-ban. (OECD, 2001:168)

Az alapkutatdsi raforditdsokat a kutatdst teljesitd szektorok szerint vizsgélva az
deriil ki, hogy az orszdgok t6bbségében a felsGokratds jitssza a legfontosabb szerepet.
A kis gazdasigok esetében a felsGoktatdsi szektor ardnya az alapkutatdsokban jellem-
zéen 40-66% kozoro (Magyarorszdg, Csehorszdg, Izland, irorszég, Portugilia), de
Norvégidban 80%, Szlovikidban 29% karili a részesedése. A kizepes és nagy gazda-
sigok esetében a felsGoktatdsi szektor ardnya néhiny szdzalékponttal magasabb,
43-66%. Az alapkutatdsok végzésében — az egyes orszdgok eltérd innovicids rendsze-
rénck mértékében — a kivetkezd legfontosabb szerepld a kormanyzati szektor. Az eb-
ben a szektorban végzetr alapkutatdsi raforditdsok ardnya a volt szocialista orszdgok
(¢és Koreca) esetében magasabb, mint a felsdoktatdsi raforditdsoké, eltérden a fejlett
OECD tagorszigok tobbségétdl, amelyekre mds intézményi strukeira jellemzd.

Az egyes kutatdsi tipusok koltségigénye eltéré. Az alapkurtards koltségromeg-
igénye mindig jéval kisebb, mint az alkalmazott kutatdsé és a kisérleti fejlesztéseké.
Az alapkuratds azonban hosszd tdvi befektetés a jovd tudidsbdzisiba, innovdcids ké-
pességébe. (Pavitt, 2002)

Az egyes orszdgoknak a kutatdsi tipusok szerinti kiaddsait érdemes megvizsgil-
ni az dsszes K4+ F kiaddson beliil képviselt részardnyuk alapjan. (A kutatdsi tipusok
ardnydnak orszdgok kozotti eltérését mutatja a 2. dbra.)
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2. abra
A kutatdsok tipusa szerinti K+F kiad4sok a BNT%-4ban, 1999-ben

A Kkisérleti fejlesztés ardnya < 40% A kisérleti fejlesztés arinya > 40%

Magyarorszag Korea 12,6%

37.2% 31,4%
24.6%
) 31,4% 62,8%
Portugdlia

A1, 27.8% B Alapkurtatds frorszig

m Alkalmazotr kutatds 12,2%

o Kisérleti fejlesztés
USA
40,4% 18,1% 52.0%
lzland
17,8% 35,7%

30,1%

(]

5 26 & i
52,2% Diénia

Szlovikia 20,8% 23,1%
2 1>
26,7% 25.7%
61,1%
47,9%
47,6%
29,0%

Csehorszig
2t 6% Norvégia
iy 16,5%

40,3%

47,4%

15.1% 36,1%
33,1%

Forras: OECD STT Scoreboard, 2001. 39. p.
Megjegyzés: A kirdiagramok mérete a K+F/BN'T arinyok orszdgonkénti nagysdgit jelzik.

Az dbra els6 oszlopdban azok a kis gazdasdgok szerepelnek, amelyekben viszony-
lag magas az alapkuratds ardnya (25-40%) és meglehetdsen alacsony a kisérleti fej-
lesztés részesedése. A kis gazdasdgok koziil ide tartoznak a volr szocialista orszdgok,
Izland és Portugilia. Az e csoportra jellemzo alapkutatdsnak az egész K+F tevékeny-
ségen beliili relative magas ardnya arra hivja fel a figyelmert, hogy ezek az orszdgok il
keveset tudnak dldozni a joval drdgibb alkalmazortt kurtatdsra és kisérleti fejlesztésre,
amely tevékenységek elengedhetetlen részei az dciitd innovacidknak. A 2. dbra mdsik
csoportjit azok az orszdgok képezik, ahol a kisérleti fejlesztés ardnva meghaladja az
osszes K+F tevékenység 45%-at (skandindv orszdgok), s az olyan sikeres kis gazdasa-
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gok, mint Irorszdg és Korea esetében az 50%-ot is. Az alapkutatdsok ardnya ezekben
az orszagokban — Didnia kivételével —a 20%-ot sem éri el. Ezek az adatok azt is jelzik,
hogy az innovicids teljesitményiik alapjin sikeresebb kis gazdasdgok (pl. Korea, [ror-
szdg, Norvégia) esetében a kisérleti fejlesztési riforditdsok nagysigrendileg megha-
ladjdk az alapkutatdsi raforditdsokat, s a megfigyelhetd arinyok megfelelnek az egyes
kutatdsi tipusok eltérd koltségigényének. Az dbra kozepén az USA-ra jellemzd kordi-
agram szerepel, annak — a tuddsra épuld gazdasigok versenyében élenjird — orszignak
a mutatdja, amelyhez képest az EU gazdasdgai sajat teljesitményiiket mérik.

Magyarorszdg esetében tehat az egyes kurtatdsi tipusok szerinti kiaddsok ardnyai
kozott minimdlis az eltérés, ami nem az alapkutatdsok magas finanszirozdsdnak, ha-
nem az innovidcidkhoz szitkséges befektetések nagy méreékd alulfinanszirozottsdga-
nak a jele.

1. 2. A kutatdsi tevékenység finanszirozdi és megvaldsitoi

Az egyes orszdgok tsszes kutatdsi riforditdsai, és annak kurtartdsi tipusok szerin-
ti megoszldsinak vizsgdlatakor fontos annak elemzése is, hogy a fi finanszirozo szekto-
rok (villalkozdsi, kormdnyzati, magin non-profit, felsdoktatasi és a kilfold) milyen
mértékben vesznek része az egész K+F tevékenység finanszirozdsiban. A villalkozoi
szféra témyerése az orszdgok tobbségében parhuzamos volt a kormanyzati szektor
szerepének csokkenésével, bar a kormdnyzati szektor még igy is a legjelentdsebb fi-
nanszirozénak szaimit az OECD tagorszagok harmaddban.

Figyelmiinket a villalkozdsi szektorra forditva érdemes finanszirozoi szerepén
kivill, K+F tevékenységet végzd szektorként azt is megvizsgilni, hogy milyen hdnya-
ddr képviseli a nemzergazdasdgi K+F kiaddsoknak. A villalkozdsi szekrornak, mint fi-
nanszirozonak a részesedése tobb szempontbdl is fontos. A K+F laboratériumok m-
kodtetésével és/vagy az alkalmazorttak teljes vagy részmunkaidében végzett K+F te-
vékenységének finanszirozdsdval elésegitheti 0j kurtatdsi eredmények sziiletésér.
Legalabb ilyen fontos az a hatds is, hogy a K+F tevékenységre valamilyen mértékben
dldozo villalatokndl kialakul a gvors tdjékozodds képessége a masutt sziilletett K+F
eredményekrél és az azokban rejlé alkalmazdsi lehetdségekrdl. Ezek a vallalkozasok
nagyobb valészintiséggel képesek 1 miiszaki tuddsra éptld innovédciokra. Mindezek
miatt fontos az az ardny, amelvet egy-egy nemzetgazdasig K+F finanszirozdsaban az
uzlet szféra képvisel.

Az OECD orszdgok dtlagdban a K+F kiaddsok legnagyobb finanszirozdja a vil-
lalkozdsi szektor, amely a forrdsok mintegy 60%-dt biztositja. Ez az dtlagos ardny azon-
ban jelentds szordddsokart takar. A kis gazdasigok esetében dtlag feletti az ardny Tror-
szdg és Korea esetében (70%), jelentésen elmarad az dtlagtél a mutaté Gordgorszag-
ban, Portugilidban (22%) és Magyarorszdgon (39%) is. (3. dbra)
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3. dbra

A K+F kiaddsok megoszldsa a finansziroz6 szektorok szerint 1999-ben

100%
90%
80%
70%
60%
509 48
40% &

K+F kiaddsok megoszldsa

30%
20%
10%

0%

OLECD kis gazdasigok

Forras: OECD, STI Scoreboard, 2001. 17. és 19. p.

B Villalati

0O Tabbi forrds
B Kormanyzari

A villalkozdsi szektor K+F tevékenységének elemzésekor érdemes a villalkozd-
si nagysdgkategoridk szerint is dttekinteni a raforditdsokat. A kis-, illetve a nagyvilla-
lati szektor szerepe eltérd ugyanis a K+ F terén, ami egy-egy orszdg innovativ képes-
ségét nagyban befolydsolja. f\]talénosségban elmondhatd, hogy a kisebb gazdasdgok
K+F tevékenységében nagyobb szerepert jatszanak a kis- és kozepes vallalkozdsok
(KKV-k).? A 1. tabldzat j6l mutatja a gazdasdgok nagysdga szerint eltéré tendencidr,
habir az egyes csoportokon belil is jelentds eltérés figyelhetd meg.

1. tiablazat

A K+F tevékenységet végz8 villalkozdsok réforditdsainak ardnya a villalati méretkategéridk

szerint 1999-ben (osszes villalkozds = 100%)

Orszagok Villalkozdsok kevesebb | Villalkozdsok 100-tél | Villalkozdsok tébb
mint 100 alkalmazottal | 500 alkalmazottig mint 500 alkalmazottal
Franciaorszdg (1998) 6,8 14,3 78,9
Japin (1) 7,2 92,8
Kanada (1998) 16,8 15,8 67,4
Mexiké (1995) 13,8 24,5 61,7
Nagy-Britannia 8,0 17.2 74,8
Németorszig (1997) 58 9,3 84,9
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Olaszorszag (1998) 54 18,9 75,7
USA 10,4 8,3 81,3
Auszrrilia (1998) 29,2 20,7 50,1
Belgium (1995) 19,0 173 67,7
Hollandia (1998) 10,6 18,2 71,2
Lengyelorszdg 11,2 50,6 38,2
Spanyolorszig 18,0 26,2 55,8
Svéjc (1996) 10,1 20,3 69,6
Svédorszig 3.8 14,0 82,2
Torokorszag (1996) 6,0 31,5 62,5
Csehorszdg 10,5 24,3 65,2
Dinia (1998) 16,1 23,4 60,6
Finnorszdg 14,0 15,0 71,0
Izland 38,6 56,8 4,6
Korea (1997) 4,1 8,8 87,1
Magyarorszdg 16,3 13,7 70,0
Norvégia (1995) 25,8 29,4 44.8
Portugdlia 25,7 41,2 33,1
OECD 7.2 10,2 82,6
EU 7,6 14,5 77,9

Forrds: OECD STT Scoreboard, 2001. 27. p.
Megjegyzés: (1) Japin az adatot egyiitt adja meg. (Villalkozdsok kevesebb mint 500 alkalmazottal)

A KKV-k K+F kiaddsainak ardnya a kis gazdasdgokban a legmagasabb. A skdla felsé
szélén foglal helyet Izland (95%), Portugilia (67%) és Norvégia (55%), mig a legalacso-
nyabb az ardny Koredban (13%) és Finnorszaghan (28%). Az alsé kiiszobhoz van kozelebb
Magyarorszdig (30%) is. Az OECD orszdgok 17%-os dtlaga a nagy gazdasigokra jellemz6 7
és 33% kozotti, valamint a kizepes gazdasdgokra jellemzd 17-50% kozocti ardnyok mel-
lett alakul ki. Magyarorszig esetében a KKV-k K+F tevékenységének relative alacsony
arinya részben az dtalakuldsi periddus jellemzdinek, a KKV-k helyzetének a kévetkezmé-
nye. Részben azonban a mérés jellegébdl, a K+F felvételeknek a *90-es években kivetett
mintavalasztdsi gyakorlatdbol ad6do sajdrossag is.

A KKV-k nemzetgazdasagi jelentdségének felismerése arra sztonozte az OECD
tagorszdgok tobbségének dontéshozdit, hogy a kormanyzati K+F forrdsokbdl a KKV-
k ilyen jellegl tevékenységét kiemelten tdmogassik. A legnagyobb tdmogatdsi ard-
nyok a kozepes gazdasigok esetében figyelhetdk meg, jellemzéen 60% (T'orokorszag)
- 90% (Svdjc, Ausztrilia) kozotti éreékekkel. A kis gazdasdgok alig maradnak el ettdl
a szinttdl, a kormdnyzati tAmogatds ardnya 35% (Norvégia) és 74% (Magyarorszag) ko-
zott alakul. A sdv felsd szélén taldljuk még Portugdlidt (72%) és Csehorszdgot (71%)
is, mig az alsé értékhez kozelit Korea (38%) és Finnorszdg (59%). A legkevésbé a nagy
gazdasdgok csoportja koncentrdl a KKV-kre, amely gazdasdgok az 6rids és multinacio-
ndlis villalkozdsok tomegével rendelkeznek. Ezek az orszdgok a nagyvillalatokat he-
lyezik elétérbe, részben a jelentds védelmi K+ F kiaddsokkal dsszefiiggésben.
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Figvelemremélté Magyarorszdg — a kis gazdasigok kozott kiemelkedd — 74%-os ta-
mogatdsi arinvdval — még akkor is, ha ezen érték nemzetkodzi normdk szerinti feliilbecs-
lésér feltérelezzik. A helyezés eldkeld a kis gazdasdgok csoportjaban, de ezzel az ardnnyal
a kizepesek rangsordban is dllnd a versenyt, mikdzben az OECD ragok 4tlaga 17%.

A KKV-k korminyzati finanszirozdsianak elemzése ravildgit az dllami tdmogards
ellentmondésossdgdra. A kis gazdasigok kozitt magas kormédnyzati tdimogatdsi ardny-
nyal rendelkezd Magyarorszdgon a KKV szektor a K+F tevékenység mindossze 30%-
ar adja, Csehorszdgban pedig 35%-ot, mig Norvégidban, amely orszdgban a KKV-k kor-
mdnyzati timogatdsa joval alacsonyabb (35%), a szektor mégis 55%-kal részesedik a
K+F tevékenységbdl.’

Az orszdgok innovicids potencidlja és teljesitménye szempontjdbdl a villalati és
a felsGokratdsi szektor K+F tevékenysége és egyiictmkodése is alapvetd fontossign.
Ha a kutatdsi tevékenységet végzdk mdsik nagy csoportjit, a felsGoktatdsi szektor
K+F tevékenységér nézzik, ennek riforditdsa az OECD tagorszdgok dtlagiban a
BNT 0,4%-a, Magyarorszdgon 0,15%. A magyar felsGoktatds részesedése a K+F revé-
kenységbdl a BN'T-hez viszonyitva a kis orszdgok kozott is az egyik legkisebb, csak
Szlovikia mutatdja (0,07%) alacsonyabb. A kis orszdgok kozote e teriileten Finnorszig
(0,6), Norvégia (0,5), Izland (0,5) Dénia (0,4) jir az élen. A nagy gazdasdgok eseté-
ben a megfeleld muratd értéke jellemzden 0,3 és 0,4 kozorui. A kdzepes orszdgok ese-
tében a felsdokratdsi K+F részesedése a BN'I-bél 0,2% és 0,8% kozotti. (OECD,
2001:30-31)

A K+F tevékenység teriiletén az innovicios rendszer {6 szerepléinek alapvetd
érdeke az egyiitemiikodés, hiszen az pozitiv hatdst gyakorol a K+F tevékenységre és
az innovicidkra. (Inzelt 1999, 2002) A kdzpénzekbdl €s a magin erGforrdsokbdl finan-
szirozott K+F egylitctmikddések eldsegitik, hogy a véllalkozdsok fel tudjik haszndlni
a felsGokrardsi és dllami (akadémiai, kozalapitvinyi) szektor kutatdsi eredménvyeit, il-
letve ez utébbiak kiegészitd finanszirozdsi forrisokhoz juthatnak. Ezen el6nyok felis-
merése ellenére a megvaldsuld egylittmikodések ardnva viszonylag kicsi, hiszen az
OECD rtagorszagok dtlagiban a villalkozasi szektor alig 6,1%-dt, az EU-ban 6,7%-ir fi-
nanszirozza a felsGokratdsi kutatdsoknak. A kis gazdasdgok csoportjaban Magyarorsza-
got megeldzi irorszég és Korea, ahol ez az ardny 11-7% kozotti. Magyarorszdgon a vil-
lalkozésok dltal finanszirozott felsGokratdsi kutatdsok ardnya hasonlé az EU artlagihoz,
6,1%, azt azonban hozzd kell tenni, hogy egy jéval alacsonyabb K+F finanszirozasi to-
meg esetén. (OECD, 2001:29)

2. A tudomdnyos és gazdasdgi eredmények

Egv-egy orszdg innovicids rendszerének sikeressége, eredményessége végsd so-
ron a gazdasdg tuddsalapjinak megteremtésébe, fejlesztésébe eszkozolt beruhdzaso-
kon, a gazdasidg teljesitéképességében €s teljesitményében elért javuldson mérhetd
le. A sikeres tudomdnyos €s technikai eredmények és a gazdasdg novekedési potenci-
dljdnak javuldsa, versenyképességének novekedése kozorri kapesolat nem kozvetlen,
és épp ezért nehezen is mérhetd. Ezért, az elért tudomdnyos és gazdasdgi eredmé-
nyek mérése, a kuratdsokért hozott dldozatok tdrsadalmi haszninak megitélése,
mindmdig a tudomdny- és technoldgia (TéT) mérési rendszerének nehéz feladarai
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kozé rartozik. (ETAN, 2002) A rendelkezésre dll6 adatok alapjan tobb teriiler muta-
toit alkalmazva prébaltunk meg minél teljesebb képet adni a K+F tevékenység sze-
rinti teljesitményrél. A nemzetkozileg dsszehasonlithaté teljesitménymutatok kozil
hdrmat tudrunk alkalmazni, éspedig (1) A szabadalmi teljesitmények muratéit és (2)
bibliomertriai adatként a megjelent tudomdnyos publikdciék szimdn alapulé mutatot
a kutatdsi tevékenység eredményességének jelzdszamaiként, valamint (3) a gazdasi-
gi teljesitmény mérésére szolgdld muratécsoportot, a jovedelmi szinvonal, a termelé-
kenység €s a gazdasdgi szerkezetek osszehasonlitdsar.

2.1. Magyar szellemi teljesitmények nemzetkozi sszehasonlitdsa

A virhatd innovdcids teljesitmények megitéléséhez a leggyakrabban hasznalt kutata-
si teljesitménymutatok a szabadalmi mutatiszamok. Az Eurdpai Szabadalmi Hivatalndl
(EPO) regisztrilt adatok szerint Magyarorszdg részesedése mind az abszolit, mind a
relativ mutatdk szerint csekély, és a kis gazdasdgok csoportjdban sem foglal el eléke-
16 helyet. Az EPO adatbidzisa az eur6pai orszdgok elsédleges szabadalmazratasi helye,
im ha csak ezen adatbézis szerint értékeljiik az OECD ragorszdgok versenyhelyezé-
sét, akkor az eurépai orszdgok teljesitménve feliilértékelGdik, Magyarorszdgé pedig
alulértékelddik, mert csak 2003. janudr elseje 6ta teljes jogh tagja az EPO-nak.

Magyarorszdg az adatszolgiltatdsban megjelend 13 kis gazdasdg kozote kozépen,
a hatodik helyen 4ll a Tridd szabadalmi csalddokban® torténd részesedés tekintetében,
megeldzve Szlovikidr, Csehorszagort, Portugdliat és Gorogorszagort.

Az orszagok abszolirt teljesitménve mellett fontos a relativ teljesitmények osz-
szehasonlitdsa is. Erre szolgil az egymillic lakosra juti sxabadalmatk szamdanak 6sszehason-
litdsa. E murtatdszdm alapjin lényegesen kisebbek a kiillonbségek, mint az abszolurt
szamok egybevetése sordn. Az egymillié lakosra juté szabadalmak szdma szerint a ve-
zetd helyre két kozepes gazdasig, Svdjc (295), és Svédorszdg (227) keriilt. A nagy gaz-
dasdgok kozé tartozé Németorszdg, amely az abszolit murtatészam alapjdn elsd, a re-
lativ teljesitménymutaté (210) szerint a harmadik. Az EPO adatbdzisa szerint Magya-
rorszdgon 1997-ben /ér szabadalom jutott egymillio lakosra, amivel a kis gazdasdgok
kozort megeldzi Gordgorszagot (5), Csehorszagor (4), Porrugiliar (2) és Szlovdkidt
(2), am nagysdgrendekkel elmarad Finnorszagtdl (193) és Ddnidcol (112).

A szabadalmi csaladok szerint a relativ teljesitménymutatd, azaz egymillié lakosra
vetitetr adatok szerint dltaldban jellemz&, hogy minden orszdgcesoportban nagy a szo-
rodds. A listavezetd a kozepes gazdasdgok kozé tartozd Svije (98) és Svédorszig (74),
Gket koveti a nagy gazdasdgok koziil Japdn, ahol 69 szabadalom csaldd jutott egymil-
li6 lakosra 1995-ben. A lakossdg szdmdhoz viszonyitott magas arinyok dltaldban az
észak-eurdpai orszdgokban és az USA-ban jellemzdek, ezzel szemben alacsony a mu-
tatdé Mexikéban, Lengyelorszdgban és Torokorszdgban a nagy és kizepes gazdasigok
kozil. A kis gazdasdgok kdzote Finnorszdg (50) és Luxemburg (27) a listavezetd, mig
Magyarorszdg (1,4) a futottak még kategdridban valamelvest megelézi Szlovikidt
(0,4), Csehorszdgot (0,3), Gorogorszdgot (0,1) és Portugdlidr (0,2).

Bar a magyar adatok kedvezébbek, mint a tébbi, volt szocialista orszdgéi, egé-
sz¢ben azonban a szabadalmi csalidmurtaték alapjin is meglehetdsen gyenge szaba-
dalmi tevékenvség jellemzd az orszdgra. Figvelembe kell azonban venni az EPO adat-
bdzisaban valé megjelenés szerinti alulreprezentéltsigot, hiszen Magyarorszdg csak
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2003. janudr elsejével vilt az EPO tagjavd a tobblépesds jogharmonizécids tevékeny-
ség eredménveként. A nemzetkozi 6sszehasonlitis mérésének éve, 1995 a szabadal-
mi tevékenység hazai kornyezete szempontjibdl mélypontot jelentett. A privatizicid,
a vallalatok felszdmoldsa, dtalakuldsa sok helyen megsziintette azt a bdzist, amin e te-
vékenység folyt, talajt veszitettek a hosszi évek alatt kialakult egyetemi, kutatéhelyi
egyvuttmiikodések. A K+F riforditdsok ekkoriban folyamatosan zsugorodtak. Az sem
elhanyagolhaté koriilmény, hogy — a nemzetkizi egyezményeknek megfelelen — ak-
kor vdltozott meg a hazai szabadalmaztatds rendszere is.

A magyar szabadalmi tevékenység iddbeli valtozdsinak ittekintéséhez tobb infor-
mdcidt nyldjtanak a Magyar Szabadalmi Hivatalnadl rendelkezésre 4llé id@sorok, még
ha a nemzetkozi 6sszechasonlithatdsdguk ersen korldtozott is. Ezen adatbdzis szerint
a belféldrdl szarmazo6 bejelentések szdma 1996 és 2001 kozort 15%-kal emelkedett,
méghozza Ggy, hogy az iddszak elsd felében 13%-os csikkenés, majd az 1998-as mély-
pont utdn 32%-os novekedés tortént. (4. dbra) Ez a tendencia, ha mdsok voltak is az
iitemek, az egyéni szabadalmi engedélyek kérében volt jellemz8, mig az intézményi
bejelentéseknél inkdbb 1997 és 2000 kozott lehetetr csokkenést megfigyelni.

4. dbra
A belféldi szabadalmi bejelentések szdménak alakuldsa 19962001 kézott
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Forrds: Magvar Szabadalmi Hivatal 2000. Evki'myv, 10. p. és 2001. Evkiinyv 3:p.

A kulfoldiek magyarorszigi bejelentéseinek szdma a rendszerviltds 6ta rendki-
viil dinamikusan névekedert, ami a magyar gazdasdgi-jogi kornvezet egyfajta elisme-
résér jelzi.

A tudomidnyos kutatds egyik legfGbb outputjit a szabadalmak mellett a publikd-
ciok jelentik. A kuratdsi akrivitds emelkedése és a kutatdk intenziv publikalisi térek-
vése révén a publikiciok szdma vildgszerte folyamatosan nd. Az dralakulds kezdete ota
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a publikicios teljesitmény mutatdja Magyarorszdgon is fontos mércéje az egyéni €s in-
tézményi tudomdnyos teljesitmények értékelésének.

Az orszdgesoportos dsszehasonlitdsbél kitlinik, hogy Magyarorszig az egymillio la-
kosra vetitett publikdciok szama (240) tekintetében az OECD orszdgok dtlagdnak a felét
éri el hasonléan Cschorszdghoz, Szlovikidhoz, és Gorogorszaghoz. Az OECD tagil-
lamok tudomdnyos publikdcioibol valé félszdzalékos részesedése szerint a kis orsza-
gok kdzépmezdnyében foglal helyer.

A publikdciékat az egyes tudomdnyteriiletek szerinti orszdg-rangsorokban dtte-
kintve szembeotld az, hogy a volt szocialista orszdgokban a hagyomanyos tudomdny-
teriiletek (fizika, foldrajzcudominy, matematika) tobb mint 50%-ot képviselnek a
publikiciékbdl, mig az ezredforduld szdmos forradalmian Gj eredményér hozo élettu-
domdnyokban az ardnyuk 40% alatti. Az OECD tagorszagok atlaga az élettudoma-
nyokban 53%, és hasonl6éan magas az ardny az EU tagorszdgok drlagiban is.

2.2 A gozdasdgi teljesitmények nemzetkdzi dsszehasonlitdsa

Az 0] tuddsra, az innovicidkra épiild teljesitmények kozvetlen mérésére csak
kozvetett mutatdszdmokat lehet alkalmazni, Ggy, mint a jovedelem szinvonaldban el-
ért valtozdsok, a nagyobb hozzdadott érték elGdllitdsdra képes szektorok javdra torté-
nd szerkezeti véltozdsok, a nemzetkozi versenyhelyezés javuldsa. Ennek alapjian az
OECD orszdgoknak, és benne Magyarorszdgnak a tuddsba torténd befekretésekkel
osszefiiggd fébb gazdasdgi teljesitménymurtatdinak bemurtatdsdhoz (1) a jovedelmi
szinvonal murtatéjdc, (2) a termelékenységi mutaték kozil az egy munkadrira jutd
BNT, illetve e mutaté korrigilt valtozatdt, valamint (3) az egyes gazdasigi dgazatok
hozzdadotr értékbél valé részesedésének, és a csucstechnoldgiai dgazatok BN'T-bdl,
illetve exporthdl valé részesedésének szerkezeti mutatdit alkalmaztuk. Valamennyi
alkalmazott mutaté esetében az Egyesiilt Allamok megfelelé muratéinak értékét
100%-nak véve tértént meg az egyes orszagok mutardinak kiszdmitdsa.

A jivedelmi szinvonal alakuldsinak vizsgdlatakor az egy fére juté BN'T-hez viszonyi-
tott kiillénbségek szerint feldllitott rangsor alapjan elmondhatd, hogy ha az USA jove-
delmi szinvonaldt 100%-nak tekintjik, akkor a legtobb OECD fejlett nagygazdasig,
(koztitk a G7-ck) jovedelmi szinvonala az USA-énak 70-85%-a kozdtt mozgott, az
OECD dtlag 71% koril alakult. A nagy gazdasdgok kozil Mexiké csak a 26%-ot érte el.

A kozepes gazdasagok az USA jovedelmi szintjét 77-88%-ra kozelitették meg,
kivéve Spanvolorszdgot (59%), Lengyelorszigot (29%) és Torokorszdgot (18%). A kis
gazdasdgok jovedelmi szinvonal szerinti sorrendjét az 5. dbra mutatja.
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5. dbra
Jovedelmi szinvonalak (egy fére juté BNT), 2001
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Forrds: OECD National Accounts of OECD countries, Main aggregates, vol. 1. 1990-2001,
OECD, 2003. 353. p.

Magyarorszig e szerint 2001-ben sereghajtd, és elég jelentdsen elmarad nem-
csak Irorszagtdl és a skandindv orszagokeél, hanem a kozépmezdnyben helyet foglalé
Uj-Zélandt6l, Portugdliatél és Gorogorszagtol is.

A termelékenységi mutatok kozil az OECD dlral is alkalmazortt két tipust hasznal-
juk, éspedig az egy munkadrira juté BN'T, valamint az Ggynevezett korrigilt munka-
raforditds alapjan mért termelékenység mutatéjac. Ezen muraték alapjan mds sorrend
alakul ki, mint az eldzGekben. A kétféle termelékenységi mutatd szerinti sorrend is
eltérd.

Az els6ként emlitett mutatd, azaz egy munkadrdara juré BNT alapjin a nagy gazdasa-
gok 74-97%-at érik el az USA teljesitményének, kivéve Mexikot, amely minddssze
31%-ot teljesit. Jol dllnak a kozepes gazdasdgok, hiszen Hollandia és Belgium 109, illet-
ve 110%-os teljesitményt tud felmutatni, és a leginkdbb elmaradé Spanyolorszdg is el-
éri a 76%-ot. A kis gazdasdgok dltaldnos teljesitményének szérdsa igen nagy. (6. dbra.)
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6. dbra

Az egy munkaéréra juté BNT alapjdn mért termelékenységi szinvonal, 1999
USA = 100%
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Forrdas: OECD ST1 Scoreboard, 2001. 117. p.

Magyarorszig helyzete e mutaté szerint a kis gazdasigok csoportjiban egy kicsi-
vel jobb, de a csoport lemaraddsa a vezetd gazdasdgokhoz mérten igy is elég nagy.

A demogrifiai szerkezetben, a foglalkoztatdsi ritdban és az egy személy dlral le-
dolgozott érik szdmdnak kiilonbségében mutatkozé egyiittes hatdsokat dsszevontan
kifejezd egy munkadrdra juté BNT korrigdlt mutatéja mas képet mutat. E mutaté szerint
Japdn mintegy 1%-kal megeldzi az USA-t, a tobbi nagy gazdasdg az USA szinvonald-
nak 62-94%-dr ¢éri el. A kozepes gazdasigok teljesitményének mutatdja 64-94% ko-
zitti, mig a kis gazdasigok dtlagos teljesitménye 75-95% kozotri. Ez utébbiak kozil
is kiemelkedik Korea (107%), Izland (106%) és Csehorszdg (101%), mig Magyaror-
szdg 88%-ot €rt el. Az egy munkadrdra jutd BNT korrigdlt mutatéja szerint Magyaror-
szig helyezése tehdr lényegesen kedvezdbb, az dtlag koriil mozog, mig az elsd két mu-
tat6szdm alapjdan az OECD tagorszdgok sordban hdrul helyezkedik el.

A termelékenységi adatokat tartalmazé kozel fél évszdzador dtfogd iddsor
(1950-1999) adarai alapjin megfigyelhetd, hogy Magyarorszdg, Csehorszig, Lengyel-
orszag, Torokorszdg és Mexiko kizos jellemzdje az alacsony jovedelmi szintrél vald in-
dulds és az, hogy egy-egy rivid iddszakban Kiugré noévekedési teljesitményiik ellené-
re is csak lassa (évi 0,3% alatti) felzarkozdsi titemert tudrak elérni a kozel 6tven év it-
lagdban. A volrt szocialista orszdgok felzdrkozdsi trendje a rendszerviltds iddszakdban
csokkent, de Magyarorszdgndl és Lengyelorszdgndl a kilencvenes évek mésodik felé-
ben ismét egy lassti Gitemd felzdrkozds észlelhetd, mig Csehorszdg esetében 1999-ig
nem indult meg ez a felzdrkdzdsi folyamar.
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2.2.1. A gozdasdgok szerkezetének dsszehasonlitdsa

Egy-egy orszig gazdasigi szerkezetét, annak versenyképességét szamos tényezd
befolvdsolja, kezdve a mdr kialakult struktirdjacdl a hagyomdnyos dgazatainak ver-
senvképességérdl, a modernizdcids képességen dt, az egy-egy teriileten felhalmozott
specidlis tuddsig. A nemzetkozi dsszehasonlitds segitheti a szerkezetbeli erdsségek és
a gyenge pontok feltdrisit.

A gazdasdgi dgazatok hozzdadott érték részariny-viltozasdnak alapjin az OECD
gazdasdgok szerkezetére a szolgiltatdsok jelentds térnyerése jellemzd. Az OECD tag-
orszagok dtlagiban az 1990-es évek végén a szolgiltatdsok mar 69%-kal részesedtek a
térséglikben megrermelt hozzdadott értékbdl, mig az ipar csak 19%-kal. A kiilonbség
tobb év alatt folyamatosan néte, abban az itemben, ahogy a szolgdltatdsok irdnti keres-
let emelkedett. Olyan orszdgokban, mint példdul az USA, Franciaorszdg és Dinia a
szolgdltatdsoknak a hozzdadott értékben képviselt magas részesedése azzal fiigg dssze,
hogy ezekben az orszdgokban a pénziigyi, biztositasi, ingatlanpiaci és lzleti szolgilta-
tisok igen kiterjedtek, és erGs a kozosségi-, illetve a szocidlis szekror.

Az ipar silya tovdbbra is jelentds az OECD tagorszigokban, de a fejlettségben
¢élenjdrd orszdgokban az ardnya erdsen mérséklddatt a szolgdlratdsi d4gazatok javira. Az
élbolytdl eltéréen relativ magas ipari részesedés jellemzi az utdbbi években gyorsan
fejl6dd, a modern piacgazdasdgi fejlodésnek korai szakaszdban 1évi gazdasdgokat (Ir-
orszag, Korea, kelet-kozép-curdpai orszdgok). Az 2. sz. tablazat adataibdél az is jol lit-
hatd, hogy Magyarorszdg az ipar részesedése szerint az OECD dtlagot joval meghala-
do, a hat legmagasabb ipari hanyadu orszdg csoportjiban taldlhaté. E csoporton beliil
az alacsony termelékenységi szintiick kozé tartozik Cschorszaggal és Koredval (és va-
loszintleg Szlovikidval) egytitt.

2. tabldzat
A hat legnagyobb és a hat legkisebb ipari részesedési OECD orszig sorrendje, 1998

Orszdgok A gazdasidg mérete | Az ipar* részesedése a | "Termelékenységi
teljes brutté hozzdadote | szint (USA=100%)
értékbdl (%)

Legalacsonyabb ipari hinyadd OECD orszdgok

1. Hollandia kozepes 17,0 109
2. USA nagy 16,9 100
3. Ausztrélia kozepes 13,5 84
4. Luxemburg kis 13,4 120
5. Norvégia (1997) kis 12,4 108
6. Gorogorszig kis 11,6 56
OECD dltag 19,3 5

Legmagasabb ipari hinyada OECD orszigok
1. Irorszdg kis 30,7 96
2. Korea kis 28,7 40
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3. Cschorszag kis 26,8 39
4. Finnorszig kis 25,0 82
5. Magyarorszag kis 241 45
6. Szlovikia kis 23,5 -

Forras: OECD ST Scoreboard, 2001. 126. p.
Megjegyzés: *Az ipar elnevezés a tdblizatban megfelel az ISIC Rev. 3.
(TEAOR) 15-37 kategoridi szerinti dgazatok egyittesének.

A gazdasigi szerkezeti vizsgilatokban a modernizdcids szint mérésére irdnyuld
kisérletekben egy fontos mérdszim a csdcstechnoldgiai termékek ardnya a bruttd
nemzeti termékben. A mutatészam csak durva becslésre alkalmas, kiillonos tekintet-
tel arra, hogy a rendelkezésre all6 statisztikdk dltaliban nem teszik lehetévé az ugy-
nevezett magas cstcstechnoldgidja, és alacsony cstcstechnolégidja termékek szerin-
ti megkiilénbdztetést, ami a versenyképesség és az innovicios potencidl mérése
szempontjibél pedig fontos lenne. Fogyatékossdgai ellenére mégsem haszontalan
megvizsgilni, hogyan alakul az egyes orszdgokban a cstcstechnolégiai dgazatok része-
sedése a BN'I-bél. A technoldgia és tuddsintenziv dgazatok ardnydr orszdg csoportok
szerint mutatja be a 3. sz. tdbldzat. A kilencvenes évek végén a technolégia intenziv
csticstechnolégiai és a kozepesen csicstechnolégdji dgazatok 9%-kal részesedtek az
OECD teljes hozzdadott értékébdl.

3. sz. tdblazart
A cstcstechnolégiai és kdzepesen csticstechnol6gidji dgazatok
BNT-hez val6 hozzdjiruldsdnak arinya%-ban, 1998-ban

Orszigok Csicstechnolégiai | Kozepesen csicstechnoldgidja | Egylittesen
dgazatok dgazatok
Nagy gazdasigok
Franciaorszdg 25 4,9 7.4
Japin 3,6 7,1 10,7
Kanada (1997) 2,0 5.3 7:3
Mexiké 2.4 59 8,3
Nagy-Britannia 3,0 51 8,1
Némertorszig 2,1 9,6 11,7
Olaszorszag 1.6 5,6 7.2
USA 327 4.8 8,5
Szélsd értékek 1,6 -3,7 48-9,6 7,2-11,7
Kozepes gazdasigok
Ausztrilia n.a. 8.7 5.7
Ausztria 2,1 5,2 7.3
Belgium n.a. 8.3 8,3
Hollandia n.a. 6,2 6,2
Spanyolorszig 1,3 5.1 6,4
Sviéjc n.a. 11,5 11,5
Svédorszdg 3.5 6,5 10,0
Szélsd értékek 1,3-3,5 51-11,5 57-115
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Kis gazdasdgok

Csehorszdg (1997) 1.4 8,3 9.7
Dinia 2,0 4,4 6.4
Finnorszdg 4,5 5,5 10,0
Girogorszig 0,6 1,2 1,8
Trorszag (1997) 7,6 8,8 16,4
Izland (1997) n.a. 1,6 1,6
Korea 5,6 7,0 12,6
Magyarorszdg 3,5 6,8 10,3
Norvégia (1997) 0,9 2,6 3.5
Portugilia (1997) 1,2 3,2 4.4
Szlovikia n.a. 1.9 7.9
Uj-Zéland (1996) n.a. % 3.7
Sz€lsd értékek 0,6 -7,6 1,2-83 1,6 - 16,4
EU Fas 6,2 8,4
OECD 3,1 5.7 8,8

Forras: OECD STT Scoreboard, 2001. (STAN és National Accounts databases alapjin) 125. p.

Magyarorszig helyezése a 4. sz. tdbldzat adatai alapjan a kis orszdgok csoportjd-
ban kizepes, bdr a csticstechnoldgiai dgazatok 3,5%-os hozzdjirulidsa a BN'T-hez mind
az EU (2,2%), mind az OECD (3,1%) orszdgok dtlagidt meghaladja.

A cstcstechnolégiai, valamint a kdzepesen csticstechnolégiai termékek magas
ardnyéval a kisgazdasigok csoportjaban kiemelkedik Trorszig és Korea. A kizepesen
cstucstechnoldgiai kategdridndl Csehorszag és Szlovdkia ardnya kiemelkedd. Ez utdb-
bi két orszdg kiugrd teljesitménye azonban szdrmazhat off-shore villalkozasoktdl, de
a technolégidk némileg eltérd besoroldshal is. Valészintileg a finn teljesitmény az ala-
csonyabbnak ldtszd szdzalékok ellenére magasabb az el6z6 két orszdagénil.

A nyitott, exportorientélt gazdasigokban fontos mérszdm a csticstechnologiai dga-
zatok exporthoz torténd hoxzdjdruldsa. Ezen dgazatok részesedése az ipari exporton beliil
a nagy gazdasdgok esetén 11% (Olaszorszdg) és 38% (USA) kozortr szorddik, a kbze-
pes gazdasdgok korében az értékhatdrok valamivel alacsonyabbak, 6% (Lengyelor-
szdg) és 35% (Svijc).
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7. dbra
Csiicstechnolégidja 4gazatok részesedése az ipari exportbél, 1999
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Forrds: OECD Scoreboard, 2001. 131. p.

A kis gazdasigokban a cstcestechnolégiai dgazatok exportja az ipari exporton be-
liil az ¢léz6 csoportokndl jéval tdgabb értékhatdrok kozott helyezkedik el, 3-49% ko-
zott szoradik. (7. dbra) Magyarorszdg muratdja ez esethen mind az OECD tagorszdg-
ok dtlagat (25%) mind az EU tagorszdgok dtlagit meghaladja (22%). Ez a mutatd jol
jelzi, hogy gazdasdgi képességeik és teljesitményilk szerint leginkdbb a kis gazdasd-
gok csoportja heterogén. A csoporton beliil Magyarorszdg kozépen helyezkedik el
(26%). E szerint a mutatd szerint dtalakuldsi teljesitménye sokkal jobb, mint a masik
két volt szocialista orszagé, Csehorszagé (9%) és Szlovikidé (6%).

A kozepesen csdcstechnoldgiai iparigak részesedése az ipari exportbél a nagy
gazdasdgokndl 37-52% kozotti, a kozepes gazdasigok esetében 19-47% kozott oszlik
meg. A kis gazdasdgok esetében a kozepesen csticstechnolégidja iparagak részesedé-
se a legnagyobb Csehorszdgban (45%), Szlovikidban (44%) és Magyarorszagon (41%),
a legkisebb Izlandon (3%) és Ijj-Zélandon (14%). Az OECD ¢és az EU dtlag (41%) alig
magasabb a magyarorszdgi részarinyndl. Magyarorszdg kiugréan magas helyezése a
cstestechnoldgiai dgazatok exporthoz torténd hozzdjaruldsa tekintetében azonban
nem az erdsség jelziszdma. Az off-shore cégek szerepe a kedvezdnek tiind mutatéban
valészinileg sokkal jelentdsebb ardnyt képvisel, mint az érett piacgazdasigokban.
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Kovetkeztetések

A murtatészamokra épuld dsszehasonlitas elsd [€pése az, hogy a magyar innovi-
cids rendszer teljesitményér dsszemérjlik a jo gyakorlatot folytatd orszdgokéval. Az cl-
végzett dsszehasonlitds dsszességében azt mutatja, hogy Magyarorszdg innovicids tel-
jesitmény-mutatdi szerint az OECD igéretes orszdgai kizé tartozik.

Az alkalmazott mutatdszamok azt jelzik, hogy Magyarorszdg tobbnyire a volt
szocialista orszdgok (Csehorszdg, Szlovékia), illetve a mediterrdn Porrugdlia és Gorog-
orszdg kiozelében helyezkedik el, dm néhdny teriileten mar sikeriilt kozel kertilnie az
EU sikeres orszdgaihoz, frorszéghoz, Finnorszaghoz.

A lemaradds mérsékléséhez, de legalibb az élenjarékrél vald tdvolsdg tartdsdhoz
a tudds el@illitdsdba toreénd befektetések novelésére van szitkség. A politikaformdlds
fontos feladata a kutatdsi tipusok egymis kozti ardnydnak megvaltoztatdsa, az alkal-
mazott kutatdsok és kisérleti fejlesztések silyinak novelése. Természetesen az
ardnyvaltozdst nem az alapkutatds rovisdra kell megoldani. A villalkozdsi szektor fi-
nanszirozoi, kutatast teljesitdi pozicidjat megfeleld osztonzdkkel erésitve lehet sza-
mitani arra, hogy Magyarorszdg tartésan versenyképes tuddsgazdasdaggd alakul.

Az Eurdpai Kutatdsi Térség célkitiizése szerinti K+F intenzitds (évi 3%) eléré-
se a magyar villalkozdsi szektortdl tobbletrdforditdsokat igényel, amelyet segithet a
kutatds-fejlesztés dsztonzésének tudatos, struktiraalakit [épéset, olyan 6sztonzd po-
litikik bevezetése, amely a tudds-igényes ipar timogatdsan keresztll a hazai K+F
megerdsodését timogatja.

Magyarorszdg néhdny murtatdszdm szerint viszonylag kedvezd rudomdnyos és
gazdasdgi eredményében sok minden tikrozddik. A jelen kedvezd eredményeiben
cgviitt vannak jelen a multbeli raforditisok eredményei €s az dtalakuldsnak az inno-
vicids folyamatokra gyakorolt egyszeri pozitiv hatdsa. Magyarorszdg a rendszerviltdst
kivetden a volt szocialista orszagok kozil abszolit mértékben is a legnagyobb
miikiddtike befogaddva vale és a gazdasdgi szerkezet gyors dtrendezddésében ennek
a ténynek meghatdrozo jelentdsége volt.

A nemzertkizi dsszehasonlitds egyik {6 tanulsdga az, hogy Magyarorszdgnak a tu-
ddsbdzisi gazdasigok versenyében torténd helytdllisa érdekében oly médon kell no-
velnie a tudds eldallitdsdba torténd raforditdsait, hogy az a gazdasdgi szerkezet integ-
rilt fejlddésér segitse.

JEGYZETEK

' A cikk alapjdul a GM megbizdsibdl készitett omfb-001/09/2002 Budapest ,Félaton a tudds-
alapt gazdasig felé” cim@ tanulmdany szolgdlt. A ranulmdny kidolgozdsdban a szerz6kon kiviil
kézremiikodorr még Kovics Vikror

A nemzetkozileg elfogadott meghatdrozds szerint a KKV-k kérébe a kevesebb, mint 250 al-
kalmazottat foglalkoztaté villalkozdsok tartoznak, amelyek forgalma nem haladja meg a 40
milli6 curér, vagy éves mérlege a 27 millié eurdt.

' Messze vezetne annak vizsgdlata, hogy az orszdgok mennyire értelmezték egységesen a
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4

KKV-k K+F jellegli tdmogartdsdt. Néhdny orszdg esetében a magas ardny a bévitési jellegt,
infrastrukturilis timogatdsok K+F tdmogatdsként vald feltiintetésének a kivetkezménye.
Szintén felfelé torzithat a KKV-k alacsony reprezenticidja a bevalldson alapuld felmérések-
ben.

A nemzeti szabadalmi teljesitmények redlis megitéléséhez célszer a Triddot — a vildgver-
senyben vezetd hirom meghatdrozo régio szokdsos elnevezése — képviseld hidrom szabadalmi
adatbdzist (Eurépa-EPO, USA-JPTO, Japin-JPO) egyiittesen figyelembe venni. A feladat
gyakorlati megvalésitdsdhoz az OECD a hdrom nagy szabadalmi adatbézis kombindcidjaként
kialakitotta a szabadalmi csaldd kategéridt. Ezzel a médszerrel az egyes szabadalmak Triddon
belili elterjedrsége egyiittesen is mérhetd, amely megalapozottabbi teszi az elemzésekbdl
levonhaté kovetkezteréseker.
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Inzelt Annamaria

a BKAE IKU Innoviciés Kutaté Kozpontjdnak alapité igazgat6ja, és a CIPRE Center for
Innovation Policy Research and Educartion program (Kozép- és Kelet-Eurdpai Innovicié-politi-
ka Kutatdsi és Képzési Kbzpont) alapitd tdrs-igazgatdja. Tobb nemzetkozi szakmai szervezet és
kutatdsi program tagja, nemzetkozi konferencidk szervezdje, az OECD és az UNESCO szakér-
tdje, az EU K+F Keretprogramok regisztrilt értékeldje. Szdmos cikke jelent meg magyarul, an-
golul, oroszul és mds nyelveken. J6 néhany magyar, valamint angol nyelv konyv szerzdje, illet-
ve szerkesztje. Kutatdsi, érdeklddési teriilete az innovicios rendszerek, a nemzetkoziesedés
szerepe a technoldgiai felzdrkézdsban és kutatds-fejlesztésben, ruddsiramlds €s a mobilitds
kapcsolata, valamint az innovdciés folyamatok mérésére alkalmas mutatészamok kifejlesztése.

Csonka Laszlé

kér éve dolgozik kurardsi asszisztensként az IKU Innoviciés Kutaté Kézpontban, BKAE. Kuta-
tasi, érdeklddési teriilete a multinaciondlis villalatok szerepe a nemzetkodzi kapesolatokban, a
véllalati kapcsolati hdlézatok hatdsa a nemzeti tudomidnyos és technolégiai teljesitGképességre.

Forgacs Irén

hisz évet toltore az dllamigazgatdsban, részben kiilfoldon is. Ezt kovetGen a Kopint-Datorg Rr.-
nél dolgozotr tiz évig, tobbek kozott marketingvezetdként. 1998-tél feladara volt a cég mind-
ségiigyi rendszerének |étrehozdsa, illetve mikodtetése és ezt kivetden kezdett foglalkozni 4l-
taldban a mingségligy és versenyképesség kapcsolatdval, amivel jelenlegi munkahelyén (Inno-
vicios Kutatokozpont, BKAE) is foglalkozik.
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Tudasgazdasdg Magyarorszdgon

Chikdn Attildval, o BKAE rektordval beszélget Szalavetz Andrea

Ha azx ember a szakmat sajtébil és a szakfolyiiratokbol pribilia megdallapitani, hogy Ma-
gyarorszdg informatikal alapi modernizécids helyzetképének milyen a hazai megitélése, sayditos ket-
tisséget figyelhet meg. Magyarorszdgnak az 1 gazdasdg” kiriilményei kizirti helytdlldsi képessé-
gérdl szdlva, a hazai szaksajto egy része kizdrolag az informdcidtechnoligia és az Internet hazai
— relative jelentébtelen — szerepébil indul ki, és vérmérsébletétil fiiggden fest dramai képet a lema-
radds végveszélyeirdl. A kizgazddsz szakma ugyanakkor foként a rermelési és kereskedelmi adaro-
kat veszi figyelembe, és megdllapitia, hogy Magyarorszdg, az F.U-csatlakozds elitt @lli tobbi or-
szdggal dsszehasonlitoa, jival magasabb technoligial szinti termékekre specializdlodott. Az infor-
midci- és kommunikdcios technoldgiai szektor termékei kiemelkedd ardnyr képviselnek feldolgoza-
iparunkban, vagyis ,myugodt jovd elé néshetiink”: a fejlett vildgban tj vezetd ipardg jelent meg és
Magyararszdgon is ex adja a nivekedés dinamikdidr. A Budapesti Kizgazdasdgtudomanyi és Al-
lamigazgatdsi Fgyetem rektoraként, a vdllalatgazdasdgtan professzoraként On hogyan itéli meg,
tekinthetjiik-¢ a magyar gazdasdgot ,ij gazdasdgnak’, és ha igen, milyen értelemben?

Tisztdzzuk eldszor, mit jelent az 4 gazdasdg”. Bar az informdciérechnolégia az
»U] gazdasdg” fontos osszetevije, a kifejezés ennél tobbert jelent. A kozgazddsz szak-
ma ,0j gazdasdg” alatt a gazdasdg egészére kiterjedd jelenségesoportot ért. A legeld-
szor az amerikai gazdasidghan megfigyelt jelenségesoport egyik legfontosabb cleme a
magas novekedés. Bar kordbban a konjunktiraciklus haldldrél cikkezett az amerikai
sajtd, 2000 mdsodik felében a nivekedés lelassult és 2001 elején az amerikai gazda-
sigban is bekovetkezett a recesszid. 1'ény azonban, hogy még a visszacsés idején is
magasabb volt a névekedés liteme, mint a kordbbi idGszakokban.

A gazdasdgi névekedés, mint ahogy Martin Neil Baily, Clinton elndk Gazdasagi
Tandcsado Testiiletének elnike, egyik beszédében megillapitotta, nem elsésorban az
informatikai javak kibocsdtdsinak gyors novekedésére és az informdcidtechnoldgiai
szektorban mért termelékenység-emelkedésre vezethetd vissza. A novekedés na-
gyobb mértékben volt kdszonhetd — az informartika eredményeit felhasznild, tevé-
kenységébe beépitd — egyéb dgazatokban mért termelékenység-emelkedésnek, amely
az i gazdasdg” mdsodik {6 jellemzdgje.

Mindebbdl az kivetkezik, hogy bdr a ,konjunktiraciklus haldldt” sugallé elére-
jelzések nem jottek be, az informatikai szektor gyengélkedése és a gazdasdgi noveke-
dés lelassuldsa idején sem érdemes az 0] gazdasdg” dsszeomldsdrol cikkezni.

Az 0 gazdasdg” harmadik {6 dsszetevdje az dllandé viltozds: mikro- és makro-
szinten egyardnt tele van a vilag bizonyralansdggal, nem szdmithatunk egyenletes
gazdasdgi fejlddésre. A gazdasig szerepldinek gvakori technoldgiai sokkokra kell fel-
késziilnitik, amelyek nagyon rovid idé alatt akdr egész dgazatok gazdasdgi szerepér,
teljesitménymutatéit megviltoztathatjdk. A dontéshozéknak kulturdlis sokkokra is
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fel kell készilniiik. Bizonyos értelemben a szeptember 11-i amerikai események is
ide sorolhatdk. A polarizdcio az 0] gazdasig” negyedik tényezdje.

Arra gondol, hogy az informdcids forradalomnak kiszinhetien, a vildggazdasdg centrumdn
kiviili orszagok tarsadalmai joval sxélesebb kirben szembesiiltek az amerikai életforma kulturdlis
mintdioal?

Pontosan. Az informdcid- és kommunikdcids technoldgiai szektor drimai fejld-
dése azt is jelentette, hogy bizonyos tarsadalmak hihetetlen intenzitdssal szembesil-
tek szdmukra idegen és elfogadhatatlan kulturdlis és életmddbeli feltérelekkel.
Mindez feldolgozhatatlan volt szimukra.

Ami az emlitett életmodbeli kiilonbségeket illeti, véleménye szerint eldsegiti-¢, gyorsitia-¢ ax
informdciotechnoldgiai forradalom a vildggazdasde centrumen kiviili orszdgok felzdrkizdsdt?

Nem. Véleménvem szerint épp ellenkezdleg. Minden gyors fejlédés a polariza-
ci6 fokozoddsdval jar. Az 0] gazdasig” nem segiti eld a kiegyenlitGdést, azt mds me-
chanizmusokkal, politikai eszkozokkel (globalis, pl. WT'O-vezérelt) kereskedelempo-
litikai megillapoddsokkal kell megoldani.

Kérdés, hogy miként értelmezziik a polarizdcior. Hiszen a technoligiai forradalom a vildg-
gazdasdag centrumdn Fivili orsdagok sxéles tarsadalmi rétegeihex jutott el. Oloashatunk arrdl, hogy
Internet-kavézokar nvitnak Jorddnidgban, vagy arril, hogy India szoftver-nagyhatalommad vilt.
Nem arril van sz6, hogy az i gazdasdg” mindenki szamdra emelkedést, életfeltétel-javuldst je-
lent, de természetesen a legfejlettebbek jobban ki tudjak haszndlni ax ebbil adidi lehetdségeter,
myorsabban fejlddnek és emiart fokozddik a polarizdcio?

Meggyizédésem szerint ez nem tekinthetd torvényszeriinek, bar a folyamatnak
van ilven dsszetevdje is. Valéban kérdés, hogy miként értelmezziik az emelkedést, az
életkoriilménvek javuldsdt. Lehet, hogy a vildgon olyan emberek is hasznalhatjik ma az
Internetet, nézhetnek televiziér, stb., akik szamara mindez kordbban elképzelhetetlen
volt, de kérdés, hogy életfeltéreleiker a mdsik oldalrél nem befolydsoljdk-¢ sokkal ked-
vezdtlenebbiil egvéb tényezdk, példiul kirnyezeti sokkok. Mondok egy konkrét pél-
dét, ami régi, de nagy hatdssal volt ram. Mongdlidban, a szocialista iparositds idején dré-
mai gyorsasdggal jurtavdrosok ,néttek ki a foldbél”, ahol, bdr volt villany, és szimos olyan
haszndlarti eszkoz, amellyel a nomad életkorilmények kozott, kordbban természetesen
nem rendelkeztek az ote letelepilt emberek, tehit @ fizgazdasdgi é5 szocioligiai paramé-
terekkel leirhat életviszonyaik elvileg jobbak voltak, mint kordbban, mégis, valdjban pdratlan
nyomorban, a kordbbi nomdd életformdval dsszehasonlitva nyomortsigosabb kortilmé-
nyck kozott éltek. Hasonld jelenségek piacgazdasigi viszonyok kozott is érvényesilnek.

Térfiink vissza a bevezetiben feltert kérdésre. Tekinthetd-e On szerint Magyarorszdg, a ma-
gvar gazdasdg i gazdasdgnak’?

Igen. Magyvarorszdg, ha sorra vessziik az ,1j gazdasig” fent felsorolt jellemzéit,
mindenképpen ,0j gazdasdgnak” tekinthetd, de szogezziik le, mindez nem mindsi-

— 69




INTER]U — TUDASGAZDASAG MAGYARORSZAGON

tés, nem értékitéler. Magyarorszdg olyan mértékben integralodott a globdlis gazda-
sdgba (ami természetesen nagyon kedvezd), hogy nem is kertlhette volna el az ,0j
gazdasdgga” téreénd atalakuldst.

Vegyiik akkor valdban sorra az ,if gasdasag” felsorolt jellemzdit. Magas nivekedés — nos ex
csak a gaxdasdg bizonyos szektoraiban figyelherd meg. Gyors termelékenység-emelkedés — ugyanigy,
a kiilfoldi tulajdonban léod cégekbnél igen, a hazai kis- és kizépodllalatokndl joval kevéshé. Polari-
xdctd — het igen. Nem tilsdgosan dudlis ex a magyar i gazdasdg”?

Nem szeretem ezt a kifejezést, merc nem jol fejezi ki a torténet [ényegét. Az
érem kér oldala nincs meg egymds nélkil. Szogezzik le, a magyar gazdasdg moderni-
zdcidja szempontjdbdl a kiilféldi mikéddtdke bedramldsdnak alapvetd jelentdsége volr.
A hazai szektor lassa fejldése? Mindez mérce kérdése. A megitélésiinket egyrészt az
a tény torzita, hogy a kilfoldi mikoddidke f6ként az amugy is gyorsan fejlédd, emel-
kedd dgazatokba dramlote. Mdsrészt, mint ahogy ez a BKAE Villalatgazdasdgtan tan-
székén folyd Versenyben a vildggal” kutatds empirikus felméréseibdl kideriilt, a kil-
foldi cégekrd] sz0l6 sajrd-hiraddsok, villalati esettanulmanyok, kisebb-nagyobb mintin
alapulé felmérések mind, mind a kalféldi tulajdont cégek krémjérdl, az din. ,blue
chip” véllalatokrdl szélnak, holott sok olyan kilfoldi érdekeltségl cég van, amelynek
teljesitménymutatéi nem sokkal jobbak a hazai tulajdont cégekénél. Tehdt egyrészt
ipardgi sajitossdgok, mdsrészt a mintavalasztds torzitja a képet.

Azt is meg kell jegyezniink — ez szintén ldtszott a ,Versenyben a vildggal” kuta-
tds felméréseibdl, hogv nagyon sok, és névekvd szami, olyan hazai tulajdond cég van,
amelyik nagyon jelentds eredményeket érc el, gyorsan fejlédott, nemzetkozi szinvo-
nald technoldgidval rendelkezik.

wDualitdst” én abban az értelemben ldtok, hogy a magyar gazdasdgban valoban nem
az informdciétechnoldgia egvéb gazdasigi dgazatokba vald dtgylirizése adja a gazdasdgi
novekedés hajtéerejér. Nagyon silyos a lemaradds a hazai tulajdont kis- és kozépvillala-
tok informatizdltsagi szintje tekintetében. Ez a lemaradds nem hozhat6 be egy-két éves
fejlesztési programokkal, hosszi tavi képzésre, jelentds beruhdzdsokra van szikség,

Valtsunk témdt. A Kizgazdasigi Egyetem rektoraként hogy litia, adottak-e az oktatdshan
azok a feltételek, amelyek eldsegitit a gazdasdg alkalmazkoddsdr a tuddsgazdasdg kivetelményeihez ?
Melyek exek a kivetelmények, és megfeleli-e mindehhez az oktatdsi rendszer szerkezete és mindsége?

Az egyetemek a tuddsgazdasag olyan kulesintézményel, mint a klasszikus kapita-
lizmusban az 6sszeszerel§ tizemek, vagy a feudalizmusban a latifundiumok. A tudésgaz-
dasdgban a ,tuddsgyiraknak” két termékiik van: a végzert hallgatdk és a kuratdsi ered-
mények. Ez utébbiak piaci megitélése bizonytalan, nehezen mérhetd. Ami a végzett
hallgatdkat illeti, mindenképpen pozitivnak tekinthetd, hogy megndtt a felsGoktatds-
ban résztvevk ardnya. A tuddsgyirak” problémdja — amely természetesen nem egy
kormanyzati ciklus problémdja, hanem végigvonul a rendszerviltdst kovetd oktatdstor-
téneten — az, hogy hidnyzott ¢s hidnvzik egy drfogd fejlesztési koncepcid. Nem csupan
a pénz hidnya okozta a problémakat, hanem a koncepci6 hidnya arrél, hogy milyen szer-
kezetben valésitsuk meg a felséokratrds témegesitését, milyen dtalakitasok szitkségesek
ahhoz, hogy az elitokrards és a hatékony témegokrards egyszerre megvalésuljon.
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A tomegesités egyébként is elsictett volt, hiszen a felsGokratdsi (s ezen beliil f6-
leg az oktatdi) kapacitds novekedése nem tartott I€pést a hallgatdk szimdnak nove-
kedésével. Nem volt tartalmi koncepcid arrél sem, hogy a magyar gazdasdg szdmadra
miért j6 az egvetemi integricié. Az elfterjesztésekben és az indokldsban csak az volt
olvashatd, hogy az integrilt egyetemek konnyebben irdnyithatok; hivatkoztak tovib-
ba koéltségmegrakaritdsi szempontokra, bizonyos — meggyézddésem szerint nem fel-
tétlenil 1étezd — méretgazdasdgossagi elénydkre. Nem esett sz6 ugyanakkor a felso-
okratds szikségszeri szerkezeti dralakitasanak mikéntjérdl.

Lidssuk be, nem az a baj, hogy az okratds, vagy a hallgatdk szinvonala romlott, hiszen
ez a tomegesités sziikségszer( velejardja. Ha nem elit hallgatdkkal és oktatéi karral ren-
delkezd elitegyetemben gondolkodunk, hanem tomeges felsdokratdsban, akkor az dtlag
szitkségszer(en romlik. A baj az, hogy nem volt koncepcidnk, hogy miként 6rizhetnénk
meg az oktatds elit szegmensének a szinvonaldt, vagyis hogy a felsGoktatds csticsin ne ro-
moljanak a koriilmények. Nem volt koncepceionk abban a tekintetben sem, hogy a felsd-
oktatds legalsé szintjén miként lehetne bizonyos minimilis szinvonalat biztositani. Atgon-
dolt stratégia kellett volna a talképzés leépitésére, és ugyanakkor a sziikséges ismeretek
dtaddsdinak, dradhat6sdganak biztositdsdra, vagyis ki kellett volna alakitani @z okratds verti-
kdlis mindségi differencidldsdnat koncepidyar kellett volna kialakitani.

Mindehhez természetesen komoly erdforrisokat kellett volna mozgositani. A
felsGokratds koncepcidzus reformja természetesen a finanszirozasi reformot is magi-
ban foglalja, vagyis annak az dldatlan helyzetnek a megsziintetésér, hogy a mindig is
gvenge koltségvetési alkupozicidju okratds maradékelv alapjin miikodjon.

Nemrég egy olvan javaslatot terjesztettiink az Okratdsi Minisztérium elé, amely
lehetévé tenné az Egyetem gazdasdgi tarsasaggd alakitdsat. Ha az Egyetem nem kalt-
ségvetési intézmény lenne, hanem egy szdz szdzalékban dllami rulajdond gazdasdgi
tdrsasdg, munkartdrsai pedig nem kozalkalmazottak lennének, szimos olyan szabdlyo-
zasi béklyotdl megszabadulhatnank, amely jelenleg gitolja az () kovetelményekhez
valé rugalmas alkalmazkodidst. Természetesen a hallgaték mindezt nem vennék ész-
re, a torvény szerint jard dllami timogatdsok tovdbbra is érvényesek lennének. Az dt-
alakitds ugyanakkor nagyobb szabadsdgot biztositana egyrészt az oktatéi kar szerke-
zeti dralakitdsdhoz, masrészt elképzelhetd, hogy hozzdjirulna a finanszirozasi feszilt-
ségek megolddsiahoz. Taldn nem kozismert, hogy egyetemiink bevételeinek 40%-a sa-
jat bevétel, a koltségverési juttatdsok az dsszes bevételnek csupdn 60%-dt teszik ki.
Ugyanakkor, hogy csak egy groteszk elemet emlitsek, koltségvetési intézmény 1évén,
a sajit bevéreleket is koltségvetési pénzként kell kezelniink, felhaszndldsarol igy kell
elszimolnunk.

A felsbokratds szerkezeti és finanszirozdsi reformjdr szorgalmazé érvekkel gyak-
ran azt az ellenérvet szegezik szembe, hogy ez a szféra csak nveli a pénzt. Mindez
nem szikségszerd. Ha a szabdlyozdsi béklyok egy részénck leépitésével, az egyéni
kezdeményezéseknek tdgabb teret adunk, egyrészt jelentds koltségmegrakaritds ér-
hetd el, masrészt modernebb, a kor kovetelményeinek jobban megfeleld oktatdsi
szerkezet alakul ki.
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Térjiink vissza az ,ij gazdasdg” pasdasdgl vonatkozdsathoz. Melyek a magyar gazdasdg
versenyhépességének legfibb tényezdi é5 hidnyossagai az informdcids- és tuddsgazdasdg kordban?

Kézhelyet fogok mondani, amit ugyanakkor nem lehet eléggé hangsilyozni.
Még mindig a relative jol képzett és relative olesd munkaerd adja a {6 versenyeld-
nytnket, ami nagy szd, hiszen a tuddsgazdasig kordban mindez felértékelddik. Gon-
doljunk bele, ha a nyersanyaglel6helyeink mortivilndk a beteleptld kiilfoldi
miikodétéke-befektetdket, ez az elény az ,,4j gazdasdgban” gyorsan erodalédna.

Relative jol képzett és relative olesd munkaerd? Biztos On abban, hogy mindex tovdbbra is
Jenndll? A villalatok humdnerdforrds-menedzserei egyre gyakrabban panaszkodnak arrdl, hogy
ma mdr nem lehet megfelelden képzert munkaerdr talilni, terjesskedésiik, vagyis tevékenység-boviré-
Stik egvik legfidh akaddlva sok helyen a munkaerchiany. Ami az olesdsdgot illeti, nem vezet-¢ a bér-
és javedelmi viszonyok eldzd kormdnyzati ciklusban elkexdett rendezése, ami tigy tiinik ebben a kor-
manyzati ciklusban is folytatodik — a relative alacsony bérszinten alapuld versenyképesség erozio-
Jdhoz?

Véleményem szerint nem feltétleniil kedvezdtlen, hogy a novekvd bérszinvonal
bizonyos tevékenvségek tovibbrelepilésével jar. Nem az a feladat, hogy mindenkép-
pen akaddlyozzuk meg, hogy a ndlunk mikodd kilfoldi tulajdonid lednyvillalatok ki-
telepiljenek. A gazdasdgstratégidnak arra kell megolddst kindlnia, hogy miként mo-
dernizdlhatjuk ezdlral a gazdasig szerkezetér, miként érhetjik el, hogy a téliink kite-
lepiild cégek helyett, azokndl technolégiaigényesebb, nagyobb helyi hozzdadotr éreé-
ket biztositd tevékenységek telepiiljenek be, miként csdbithatunk be olyan befekte-
téket a kitelepiildk helyére, amelyek hajlanddak a kurtatds-fejlesztési tevékenységik
egy részét helyileg végezteni.

Az iy gazdasag” kifejexés részben az immateridlis javak fokozott értéktermelési szerepére
utal. A magyar gazdasdg szerepldi mely immateridlis értékbtermelési teriileteken rendelkeznek kom-
petitiv elinyokkel és melyek a legfabh kompetitiv hidnyossdgaink ?

A rendszervéltast kévetd években a kozgazddsz szakma tobbségének még ko-
moly illazi6i voltak arrél, hogy Magyarorszdg sok tekintetben regiondlis kbzponttd vél-
hat. Az elsé évtized végére azonban mdr egyérrelmivé vilt, hogy Magyarorszdg nem
lehet regiondlis pénziigyi kdzpont, hiszen a pénziigyi szolgiltatdsok rendszere joval
inkdbb globilis keretek kézétt szervezddik, mint gondoltuk. Apolgattuk azt az illazi-
ot is, hogy egyéb szolgdltatdsok teriiletén regiondlis kozponttd vdlhat az orszdg, pél-
ddul regiondlis logisztikai kézponttd. Ennek megvalésitdsdhoz azonban joval nagyobb
volumen( és hatékonvabb infrastruktira-fejlesztési eréfeszitésekre lett volna szik-
ség. Mindkér emlitett tertlet erésen igényli az informatikai tdmogatdst, ha Ggy tet-
szik, tipikus ,,0] gazdasdgba” tartozé szekrorokrél van szé. Nem informartikai hidnyos-
sdgok miatt kellett az illdziéinktdl elblcstzni, hanem azon egyszer( ok miatt, hogy
hidba volndnak fejlett jarmiikovetd, drvonal-optimalizdlé informatikai rendszereink,
hiaba képesek elvileg a magyar mérnokok vildgszinvonal( logisztikai tdmogatd szoft-
vercket kifejleszteni — ha nem ¢lég stri és korszer( az arhadlézat, nem épiiltek meg
az autdpdlydk, fejletlen a vasati kozlekedés, nines értelme Magyarorszdgon nemzet-
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kiéizi hatdsugari logisztikai kozpontokat 1étrehozni. Informatikai alapon talin rd rudtunk
volna kapesolodni a vildgra, az infrastrukturdlis alapok azonban hidnyoznat.

On szerint, miként médosul a feldolgozéipar szerepe Magyarorszdgon az informacids- és tu-
ddsgazdasdg kordban?

A kilencvenes évek elején erdsen visszacsetr a feldolgozéipar GDP-részardnya.
A kilencvenes évek miésodik felében ez az ardny ismér novekedni kezdett, vagyis a
feldolgozbipar gazdasigi szerepe erdsodott, de ez a novekedés csupdn korrekeid volt,
a mélyponthoz képest. A kozeljovében Gjabb, nagyobb ardnva szerkezeti eltoléddsok
nem virhatdk, vagyis nem szdmolhatunk azzal, hogy szolgiltatisi szektor GDP-rész-
arinya jelentdsen novekedni fog. A feldolgozoipar gazdasigi szerepének legfeljebb
lassi visszaszoruldsa virhaté. De megitélésem szerint nincs is ma sziikség nagymér-
tékl szekrtordlis véltozdsokra, hazdnk dgazati szerkezete a fejladés adotr szintjén
megfeleldnek mondhatd.

Magyarorszdgon ugyanakkor ax elmilt évtizedben feldolgoziiparra alapozort modernizd-
cid zajlott le, vagyis makromutatoink a kilfoldi mikiditike-befektetéseken alapuld feldolgoziipa-
ri kibocsdtds-nivekedésre visszavexethetben javultak. On ax imént azt fogalmazta meg, hogy nem
tartja valiszintinek, hogy a kozeljovdben a sxolgdltatdsi szektor vegye dt a gaxdasdgi nivekedés
hajtierejének szereper. Felmeriil igy a kérdés, hogy fenntarthati-e a gazdasdgi nivekedés és a mo-
dernizdeid jelenlegi iiteme, tovdabbra is kizdrolag a feldolgozdiparra alapozottan?

Nem, semmiképpen. A jelenlegi helyzet megfeleld, de csak mint a tovdbbi fej-
16dés kiindulépontja. A feldolgozdiparra koncentrdlt stratégidval legfeljebb pér j6
éviink lehet még. Ismér visszatérek a vesszdparipAimhoz: okratds, oktatds, okratds. Vi-
liggazdasagi poziciénkat csak akkor érizhetjik meg, ha az eddigicknél nagysdgren-
dekkel tébbet fektetiink be az okratds reformjdba, modernizdcidjaba. Sok évvel ez-
elétt Berend T. Ivdn egyik eladdsdr hallgattam. A gazdasdgrorténet professzora arrél
beszélt, hogy amelyik orszdgban eddig komoly modernizdcios programot hajtottak
végre, barhol, ahol a gazdasdgi teljesitmény jelentds mértékben javult, ott az eredmé-
nveket szinte mindig dtfogé okratdsi reform elézte meg.

Nem gyGzom eléggé hangsilyozni, hogy az oktatdst stratégiai dgazatnak kellene
végre tekinteni! A tuddsgazdasdgban vald helytdllashoz a tuddst valahol, valahogyan
meg kell szerezni! Ebben — és ez objektiv tény, nem izlés kérdése — az okrartdsi intéz-
ménveknek kulcsszerepe van. A jelenlegi kozeg ezt szoban elismeri, tettekben anndl
ritkdbban. A politikus szdmdra az oktatdsnak valé juttatds sziikséges rossz (nem hoz
szavazatot), az tzleti szféra pedig tébbnyire nagyvonalGsdgdnak kifejezéseként ldtja
az oktatdsnak nydjrotr tdmogatdst — a Iényeg, hogy (tisztelet a kivételnek) dlraliban
nem tekintik stratégiai befekretésnek. Hogy mi a kibontakozds Gtja? Az élet ki fogja
kényszeriteni a valtozdst.

Nagy kérdés, hogv az oktatds modernizicidja és a megreformalt okratdsi rend-
szer fenntartisa, finanszirozdsa (amely utébbiba az okrartdsi intézményekben végzert
kutatdsi tevékenység finanszirozdsa is beletartozik) a tovdbbiakban is kizdrélag dllami
feladatnak tekintendd-e. Milyen mértékben villaljon szerepet mindebben az iizleti
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szféra? Az oktatdsi intézménycknek nem az iizleti szféra ,adomdnyaira” van sziiksé-
ge, hanem arra, hogy a villalati mikodés természetes rendjébe férjen bele az oktatds
hosszitdvi finanszirozdsa. Ennek mechanizmusait az dllami, tizleti és okrartdsi szféra
szakembereinek egyiitt kell kimunkdlni — ez a fentebb mdr hidnyzéként emlitett fel-
sbokratdsi stratégia szerves része lenne.

Chikan Attila

a Budapesti Kozgazdasigrudomanyi és Allamigazgatisi Egyetem rektora. Megel6zéleg mintegy
madsfél évtizedig az Egyetem Villalatgazdasdgtan Tanszékét irdnyitotta, majd gazdasdgi minisz-
ter volt. O vezette az utébbi évtized legkiterjedtebb hazai kdzgazdasdgi kutatdsi programjr,
"Versenyben a vildggal" cimmel. F6bb kutatdsai a gazdasdg szerkezetére és mikodésére, a vil-
lalatgazdasdgranra és a logisztikdra irdnyulnak.
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Séabé Katalin

A munkaviszonyok fellazuldsa

Paradigmavaltds a munka vilagdban az informdciétechnolégidk hatdsdra’

Ha niinden olyan jo, akkor miért érexziik ilyen rosszul magunkat?
A Forbes magazin kérdése

Marc Vollenweider néhdny éve még partnerként dolgozott a McKinsey indiai
(Uj-Delhi) részlegénél. Onillésitva magir olyan villalkozdsba fogott, amely igencsak
figyelemre mélté. Partnerével (akit az IBM delhi kutatorészlegérdl sikeriilt dtesdbita-
nia) megalapitottdk az Evalueserve-t. A cég kiilonféle irodai munkdkart villal eurépai
és amerikai tigyfelek szdmadra, olcsbban, jobb és gyorsabb szolgiltatdst kindlva, mint-
ha tigyfeleik maguk végeznék el a széban forgd feladatokat. Vollenweider partnerével,
Alok Aggarwallal nagy reményekkel kecsegtetd iizleti lehetéséget ragadott meg. Fel-
ismerték, hogy az elsd vildgbeli tarsasigok szimos olyan dologgal foglalkoznak, amelvy
nélkilozhetetlen ugyan a gordiilékeny tzletmenethez, de igen driaga, s mégis — vala-
milyen szempontbdl — mdsodlagos az alaptevékenységiikhoz képest. Az emlitett {iz-
leti folyamatok ellitdsdhoz semmi mdsra nincs sziikség, mint intelligens, angolul jél
beszéld munkavillalokra. Ebben India tényleg bévelkedik. Az sem lényegtelen, hogy
az indiaiak minden piacon értékesithetd képességeiker a fejlett orszdgokban nydjrore
bérek toredékéére kindljdk. (Back office..., 2001:60)

Az Evalueserve — a Brazilidtdl Dél-Afrikdig gomba médra szaporodé hasonl6 vil-
lalkozdsokkal egyetemben = olyan szervezet, amely djfajta tér—idd dimenzidba helyezi az
iizlett folyamatokat.

A tér Gjraértelmezése a munkafolyamatban

Az effajra tizleti vallalkozdsok azért mikodhetnek, mert az informdciétechnold-
gidk a tudds mind nagyobb részét véltoztatjik explicit, kodifikdlhate, szabdlyokba foglalha-
10 tuddssd, amely kinnyen transyferdthati. E technolégidknak koszonhetden a szellemi
munka, illetve az intellektudlis szolgiltatdsok ,tradeable™ joszdgként vagy villalaton
belili transzferként keringenek a vildggazdasig csatorndiban, egyardnt dclépve az dl-
lamok és a kulcirdk hatdrait.

A globelis iroda

Az Evalueserve-hez hasonlé hattérirodik [étesitése a vildggazdasdgi centrumok-
tél tdvol esd régidkban ma mdr egyalraldin nem szamit kuriézumnak. A globalis iroda
mikiodésérdl érzékletes képet nvijr a Business Week aldbbi cikke:
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»Ha hajnali kett6 vagy harom koril véletlentl betéved a Source 1 Asia manilai
iroddiba, azt gondolhatja, hogy kollégistdk vizsga eldtti végsd biflazasi hajrdjaba csop-
pent. Koriilbeliil 750 — hiszas éveinek elején jard — fiatal iszogatja a capuccingjdt, és
majszolja a szendvicsét. A barlangszer( terem falai lildra, rézsaszinre és citromsargira
vannak mézolva. A fiatalok azonban egyiltalin nem a matematikai alapvizsga miatt
mossik egybe az éjt a nappallal. A Chevron Texaco — vdsdrléival szembeni — hitelkir-
tya-koveteléseinek a behajtdsaval foglalatoskodnak, és Microsoft-programok gyakor-
latlan felhaszndlo6it kalauzoljik a szoftverek ttvesztdiben... Kariilbelil 10 000 fillip-
ind (majdnem mind f6iskolai diplomdval) dolgozik ebben az iparigban, a 45 hdttér-
irodai kozpont (back-office center) valamelyikében. Az iroddkban a munka megsza-
kitds nélkiil, a nap 24 6rdjaban és heti hét napon it folyik. Az orszdg alacsony bérei-
nek, nagylelk( adéztatdsi gyakorlatdnak és az angolul beszéldk bdséges kindlatdnak
vonzereje olyan tdrsasidgokat csabitott a Fulop-szigetekre, mint az American Express
(AXPS), az Eastman Kodak (EK), az Intel (INTC), Microsoft (MSFT) és a
DellComputer (DELL).” (Balfour, 2003:1)°

A ,globilis iroda” dtlete mdr 80-as évek végén felbukkant. Az tttoré a New York
Life Insurance volt. A tdrsasdg mdr 1988-ban Irorszdgba, Castleisland-be telepitette
dt a hdttérirodai munkik egy részét.

»A New Yersey-ben 1évé kozpont a kdrigények szdmitogépes feldolgozdsdt a
Zold Sziget emlitett falucskdjdban végezteti. A New York Life Insurance, amely f6
mikodési terepén, Amerikdban nem taldlt elég gvakorlott embert a szamitdgépes
adatfeldolgozdsra, a vilig e tdvoli sarkdban j6l képzetr, fiatal szimit6gép-szakemberek
egész haddra lelt, akik természetesen joval alacsonvabb bérrel is beérik, mint ameri-
kai kollégiik. A New York Life klienseinek kdrigényei szamitégépes halézati ssze-
kottetésen keresztiil futnak be az irorszdgi iroddba az 6cedn tdlsé partjardl, majd az
elintézést nyert aktdk visszakeriilnek a villalat féhadiszalldsin 1évé szamitékézpont-
ba. Az informéciétechnolégia lehetévé teszi, hogy fehérgalléros munkadsok olyan iro-
dai feladatokat ldssanak el, amelyek téliik sok ezer kilométerre fogalmazodtrak meg.
(Szabo, 1995:19)

Az irodai munka globalizdlisinak emlitett hdrom esete a vildg hirom tdvoli —
egvmaistol sok ezer kilométerre 1évs — sarkdbdl és kiilonbozd iddpontokbdl szdrmazik.
Van azonban néhdny kozos vondsuk: 1. Egyik sem johetett volna létre az informdci-
otechnologiak’ €s a foldrészeker behal6zo Interner nélkil. 2. Mindhdrom példdban szem-
beotld a szellemi munkafolyamatok decentralizdldsa és globalizdldsa. 3. Mindhdrom eset
kordbban elképzelhetetlen #érben és idiben is értelmezhetd rugalmassagot kiverel a munka-
villalotdl és a cégrdl egyarint. 4. A globilis iroddkat mikodtetd, vagy a télik szolgél-
tatdsokat visdrl6 cégek valamennyi esetben jelentGs kdltségmegtakaritdst konyvelhet-
nek el, a fejlett orszdgokban zajlé hasonld folvamartok kéltségeivel 6sszevetve e meg-
oldast.

A elébb emlitett k6z6s vondsok egyilralin nem fiiggetlenek egymastél. Az infor-

maciotechnoldgidk és a vilaghdld teszi lehetdvé az elsd vildgbeli technoligia 6sszehiazasi-
tdsdt a harmadik vildgbeli bérekkel, és e  hizassig” eredménye egészen egvedildllo ver-

76 —




KALEIDOSZKOP — A MUNKAVISZONYOK FELLAZULASA

senvképesség-nivekedés, mind a kezdeményezd cégeknél, mind az érintett orszi-
gokban. A globalis iroda nyilvinvaldan elképzelhetetlen az informacidtovidbbitds kiltsége-
inek, azaz a tranzakcios kiltségeknek a radikdlis csikkenése nélkil.

Manapsig mar 30.000 német marka elég ahhoz, hogy akdr 100 kilométerre a leg-
kozelebbi falutdl — az érintetlen Gserddbdl is — belépjen valaki a vildgpiacra. Ehhez
nincs is mdsra szitksége, mint egy multimédids munkahelyre, energiaforrisra és mi-
hold-osszekottetésre. A Nordstrom vagy a Compaq foghijas stdbjdt éppugy a fejlgdé
orszdgok tdvmunkdsaival tolti fel, mint az 1BM, a Time Warner vagy a Sealand
Services nevil hajozdsi orids. A nagy német cégek Indidban végeztetik utazisi koltsé-
geik elszamoldsit, vevészolgilatukat pedig a Bahamdkra telepitették ki. Vannak nagy
autdgyarak, amelyek az egész vildgot dtfogd teameket miikodeernek a CAD-modellek
felhaszndldsdra. (Rademacher, 2003) Mar 1996-ban(!)* tobb mint 100, a Fortune 500-
as klubjdba tartozo cég vdsarolt szoftverszolgiltatdsokat Indidbél. Az indiai a progra-
mozok ugyanis az amerikai bérrira kevesebb, mint negyedéért vallaltdk a mun-
kit.('The China Syndrome, 1996:31)

Az irodai munka a 80-as évekrtél kezddd kitelepitése a 21. szdzad kiiszdbére ér-
kezve felerdsodott. A fejlett orszdgok vallalatai évrdl évre egyre nivekod mértékben he-
lyezik 4t az ilyenfajta munkékat Indidba, frorszigba vagy éppen Brazilidba. Ahogyan a
T0-es 80-as években a vildgvdllalatok gydrtokapacitasaikar a harmadik vildg szaimos orszagd-
ba széreak szét, gy zelepitik most ki a multik iroddikat 1ényegében minden erre alkalmas
foldrajzi régioba.

A legszarnyalébb clérejelzésekkel e trendet illetden India vonatkozdsiban
Michael Dertouzos, a MIT szdmitdstechnikai laboratériumidnak igazgatdja dllt eld.
Dertouzos szerint Indidnak kb. 50 millié angolul j6l beszéld polgdra van, akik — a tér
és 1dé korldtainak lebontdsar kihaszndlva — egyenként 20 ezer dolldrt tudndnak keres-
ni évente, azaz dsszesen 1 billid dolldrt, kétszer annyit, mint India jelenlegi GDP-je.
(Back office..., 2001:60) Nem kevésbé merész a MI'T egy tanulmédnyanak a fejlett
ipari orszdgokra (a G7-csoportosuldsrra) vonatkozé prognozisa sem. A tanulmdny sze-
rint 2010-re a vezetd ipari orszagok (G7) dsszes munkahelyének elvben 80%-a (!) ki-
helyezhetd lesz. (Rademacher, 2003)

Az irodik kihelyezését — akdresak annakidején a termelés kitelepitését — a fej-
16d6, illetve a feltorekvd orszagok alacsony bérszintje, az dltaluk nyijtott adéclényok,
illetve az ebbdl fakadé megtrakaritdsok mozgatjak.

Egy romdn PhD-fokozatral rendelkezd matemartikus kortilbeliil az ggytizedér kap-
ja annak, amihez hasonld képzettségli amerikai kollégdja jut. Az drtlagos ir programo-
26 17 és 21 ezer dolldr kozott keres, mig ugyanezek a szimok az amerikai programo-
76 esetében majd kétszer nagyobbak (33.000 — 51.000 dolldr) Rdaddsul a fejlédé or-
szagbeli tivmunkdsok esctében meglehetdsen kevés rejtett kiltséggel kell szamolni. A leg-
tébb esetben az urazdsi koltségek, a tdvolsdgi beszélgetések és a miholdas kapcesolat
9000 dolldr/honapra ragd koltsége is benne foglaltatik az érankénti €s személyenként
meghatdrozott dijban, amelver a programozdékat igénybe vevd cégnek felszimolnak. A
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hdttériroddkar 1étesitd vildgeégek kezére jitszik a fejl6dé orszdgok (és a feltdrekvd or-
szagok) munkahelyek irdnti csillapithatatlan éhsége is. lrorszdg példdul arra tetr igé-
retet, hogy a 10 szdzalékos tdrsasdgi ador 2010-ig nem emeli. (Scheier, 1995:E1)

Az imént targyalt hdttérirodai munkdk csak az egyik valtozatdr képezik egy sok-
kal dltaldnosabb jelenségkornek: a ravmunkdanct.

A tdvmunka

Tavmunkdn axt értik, hogy az ember munkaaddjaril vagy megrendeldjétdl, iigyfelétdl egy bi-
zonyos tavolsaghan dolgozik, akdr otthon, akdr titkizben, akdr pedig egy helyi taomunka-kizpont-
ban. Ebben az 0j tizleti kdrnyezetben a munkavillalé (vagy az énfoglalkoztatd) szinte
bérhol elvégezheti a ribizott feladatot, minden idébeli korldt nélkiil, amig csak hoz-
zifér a telefonvonalhoz, a faxhoz vagy a szdmitégéphez, amely dsszekapcesolja 6t a
munkaaddjaval, vevijével vagy kliensével.

T'obbféle teledolgozd 1étezik: 1. ipari tivmunkads, 2. ,telehivatalnok” 3. tdvszak-
értd és telemenedzser. Az ipari teledolgozi Kizarélagosan otthoni munkdt végez, ez a
foglalkoztatdsi forma kiilonosen az dnfoglalkoztatd vidéki munkavillaldkra jellemzd.’
A legtébb ilyen munkds nd, és gyvakran alulfizetert. A mdsodik csoportba, az alacso-
nyabban kvalitikalt Arvarali reledolgozik kbrébe sorolhatjuk programozdkat és veviszol-
gilati alkalmazottakat is. A harmadik csoport helyezkedik el legmagasabban a rang-
sorban: a tdvszakérték és telemenedzserek® részben az iroddban, részben pedig ott-
hon végzik a munkdjukat. A masodik és a harmadik kategdria javarészt a szabadiszd
teledolgozokat tartalmazza, az G esetitkben van a legnagyobb lehetdség annak kihasz-
ndldsdra, hogy helyileg bdrhol lehetnek, beleértve a legtdvolabbi vidékekert, legki-
esdbb falvakar is. Erre a kékgalléros tivmunkésoknak jéval kevésbé van lehetdségiik.

A tdvmunka paradox mddon mégis joval lassabban terjedt el a vdrosoktdl tavol
esd vidékeken, mint a virosi kdrzetekben. A Rural Development Commision egyesilt
kirdlysdgbeli vizsgdlata szerint a tdvmunka féként vdrosi vagy kiilvarosi ingdzéknak
kedvez.(Teleworking and Rural..., 1996) A tdvmunka jelentdsége elGszor olyan teri-
leteken mutatkozott meg (példaul Kalifornidban az 1980-as években), ahol megoldai-
sokat kerestek a vdrosok kornyékérdl a vdrosi kézponti iroddkba ingdzék problémdira.
(Bertin & O'Neill, 1996). A tdvmunkdval szemben a legerGsebb kezdeti ellendllis
azokndl a villalatokndl volt tapasztalhatd, amelyek 6dzkodtak attdl, hogy tavoli, isme-
retlen csoportokat vonjanak be munkafolyamataikba. A szokatlan megolddsokkal
szembeni kezdeti ellendllds azonban hamar felmorzsolédott, és a tivmunka lendiile-
tesen terjed. A cégek gyorsan beldttdk, hogy az irodai munkdk gyakorlatilag ugyan-
olyan szinvonalon elvégezhet6k otthon vagy az ember autdjaban, mint a cégkézpont-
ban az ISDN (videokonferencia, gyors fjltovdbbitds), az Internet, a telefon és a fax
hasznalata révén. Az informdciotechnologidkhoz legkdzvetlenebbiil kapesolddé tav-
munka ,tortdgjdnak” ot szelete — tuddsigényességiket, értékilker tekintve niévekvd
rangsorban — a kdvetkezd:

— adathalmaz feldolgozdsa, belépés az adathalmazba és az adathalmaz konverzidja
(példdul orvosi szovegek konvertédldsa egyik jelformabél egy mdsik jelformdba);
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— szabdlykészlet alkalmazdsa, amikor a tdvmunkds a megrendeld 4ltal feldllitott sza-
balyok alapjin hoz déntést (példdul eldonti, hogy az adott repilési szabalyok
mellett beiiltethetd-e egy utas az elsd osztalyd utastérbe, vagy sem);

— problémamegoldds, amelynek esetében a tdvmunkds déntési, mérlegelési sza-
badsdga nagvobb az elébbinél (eldontheti példdul, hogy kell-e fizetnie a biz-
tositdnak egy adotr biztositdsi tigyben;

— kizvetlen interakeid a fogyasztdval, amelyben a tdvmunkds tobbféle, bonyolult
tranzakcidt folytat a cég tgyfeleivel, illetve a vevdivel (példdul: begy(jti a hdc-
ralékfizetéseketr, megsziinteti a komputerben keletkezd varatlan akadélyokat
sth.);

— tudldsszolgditatds, szakértés — ez a munka szakértdt igényel (adatbdzisok segitsé-
gét is igénybe véve), példdul: a tdivmunkds eldrejelzést készit arrdl, hogy a hi-
telkdrtya tulajdonosdnak a magatartdsa milyen irdnyban viltozik akkor, ha a hi-
telkamatok csokkennek (Back office..., 2001:60). Az informdciétechnolégia
lehetdvé teszi az eredetileg az n. ,non tradable” kategoridba tartozo szakér-
téi szolgiltatdsok exportjat is. Az orvosi tandcsadds vagy offatds ma nagy tdvolsd-
gokra is eladhaté a telekommunikéciés hdlézatokon keresztiil (‘The China
Syndrome, 1996:31)

A szervezeti-tulajdonjogi megolddsokat tekintve az ['T-alapi tdvmunka két {6
csoportja killonbéztethetd meg: @ cégek tevékenységébe kizvetleniil integralt munka (captive
work) ¢s az infoglalkoztatok vagy fiiggetlen szerzddok dital végzett fiiggetlen tavmunka. A tu-
ddsszolgaltatds—szakértés tobbnyire a nagyvillalattdl fiiggetlen cégekhez kétddik,
mig az adathalmazok kezelése gyakoribb a cégek szervezetébe integrilt hattérirodik-
ban. Altaldnossdgban elmondhatjuk, hogy minél magasabh rendii munkarél van szé, an-
nal valésziniibb, hogy kisebb fiiggetien szerzddi cégek vagy dnfoglalkoxtatok végzik. A két
forma kozott azonban nincs éles valasztévonal, s a szakirodalomban sem mindig kii-
lonbéztetik meg Gket egymadstol. Egy-egy egyén karrierjében is sokszor dtmegy az
egyik fajta munka a masikba. A cégek azon munkartdrsai példaul, akik sikeresen igye-
keznek fiiggetlenedni a nagyvillalati kétoteségektdl, gyakran 6nfoglalkoztatéként, ki-
viilrél kapesolodnak a villalathoz.

Milven elényokkel jar a tivmunka a hagyomdnyos irodai tevékenységhez ké-
pest? A tivmunkdbdl a legnagyobb hasznot természetesen a villalatok hizzik, mert

— alacsonyan tarthatiak rezsikiltségeiker (Sokkal kevesebb utazdsi koltséggel kell
szamolniuk példaul, mint e nélkiil a megoldas nélkiil.);

— tetszilegesen novelhetik alkalmazorttaik szamadr, anélkil, hogy érdemleges tikebe-
Jfektetésre kényszeriilnének;

—  nyitva tartdsukar” is szinte korlatok nélkil, rugalmasan alakithatidk, ezaltal novel-
ve klienseik kényelmét.

De elényt htiznak a tdvmunkibol a munkavallalok is, mert

—a tdvmunkisként foglalkoztatott munkavillalok #isebd stressznek vannak kitéve,
mint a hagyomdnyos keretek kazott dolgozo irodai alkalmazotrak (Ez foként
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annak koszonhetd, hogy a tdvmunkisok jobban osszeegyeztethetik a munkd-
jukat csalddi és egyéb kotelezettségeikkel, mint a hagyomdnyos keretek ko-
zitt foglalkozratottak).

— A munkiba jirds kikiiszobolésével vagy radikdlis csokkentésével kevesebb a holr-
1dd, ami szintén korldtozza a stresszhelyzeteket.

Az elénybk nemcsak a kozvetlentl érintettek szintjén, hanem ossztdrsadalmi
szinten is jelentkeznek, mert

— a tdvmunkdsok alkalmazdsdnak koszonhetd kevesebb utazds fisebb vdrosi, iller-
ve orszdgiiti forgalimat jelent, ezdltal kevésbé terheli a krnyezetet,
— s a varosokbdl is kisebb hasznos teriiletet hasitanak ki az autdutak és az irodahdzak.

Természetesen a tdvmunkédnak nemcsak elényds oldalai vannak. A munkaltatd,
vagy az cffajta szolgdltaratdst igénybe vevd szempontjabdl hitriny, hogy

— bdr a tdvmunka joval koltségkimélébb, mint a hagyomdnyos, és messze kisebb
toborzdsi, biztositasi koltségekkel és villalati juttatdsokkal jir, mint ez utébbi,
mégis jelentkeznek ,rejtett kolségek”. A rejrett kolrségek részben a tdvmun-
kdsok alkalmazdsaval sziilkségképpen novekvd a monitoringgal fiiggnek dssze,
azzal, hogy a tAvmunka bonyolultabbd (s ezdltal kdltségesebbé) teszi a villalat
kormédnyzdsdt (Graham, 1995; Smith, 1994; ‘Thomas, 1994) ;

— konfliktusok keletkeznek @ hagyomdnyos és tavmunkdsok kozott, amelyek felolddsa
szintén koltségekkel jar. A konfliktusok elsdsorban a bérek, illetve juttatdsok
kozotti ardnytalansidgokra és a munkafeltérelek eltérésére vezethetdk vissza;

— bizonvos feladatok elvégzésekor — kiilondsen gyorsan viltozé projektek eseté-
ben — nélkilézhetetlen @ dolgozik kizitti ,, face to face” kapesolat, s ennek huinya
hatékonysdagesikkentd hatdsi. (Scheier, 1995)

A munkavallalé szempontjabdl hdtrany, hogy

—a tdvmunkdsok szamdra biztositott jogok és juttatdsok daltaliban kisebbek, mint az
llandéan jelen lev dolgozdké, hisz éppen ez teszi vonzdvi ezt a megoldist a
villalatok szdmdra;

— ezen tulmenden szamos kiltséger, amelyet kordbban a villalat viselt (fiités, vild-
gitds stb.) @ tavmunkdsnak kell dllnia;

— tdvmunkdsként meglehetGsen nehéz a beilleszkedés, a dolgozd gyakran tgy érzi,
hogy sehovad sem tartozik;

— az dilands rendelkezésre dllds (amelyet tobbnyire elvdrnak az ilyen formédban dol-
gozoktdl) is stresszel jar, nemcsak a dugdban dcsorgds a munkahelyre menet.

A tdrsadalom szempontjdbdl az lehet hdtranyos, hogy

— a kevesebb villalati térédésben részesiilé dolgozdk, azaz a tdvmunkdsok, jobban
megterhelhetik a kiltségoetést késGbb, ha mdr oregek vagy betegek lesznek.
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A tavmunka taguld lehetiségei: A termelés dematerializdliddsa

A tdvmunka egyiltaldn nem szoritkozik a sziiken vertt vallalati adminisztricid vi-
ldgara, alkalmazisi lehetdségeit messzemenden kibdviti a termelési folyamartok dema-
terializdloddsa. A javak mindinkdbb informdciotelitetté” védlnak. Termelésiikben mind
nagyobb szerepet kap a tudds. A tuddsipar tehdt messze tilterjed a szimitogépes
hardver és szoftveripar, a tavkozlési szolgdltatdsok, vagy az un. tartalomszolgaltatok
korén, azaz szélesebb kort dlel fel, mint amekkorir szokvanyosan tuddsiparként tar-
tunk szdmon, Manapsig mar majdnem muiden ipar tibbé-kevésbeé tuddsipar: Némi tilzds-
sal azt is mondhatndnk, hogy a 21. szdzad kiiszobén a nyersanyagok is tibbé-kevéshé infor-
mdcio alapii termékek, amelyek magas hozzdadott értéket tartalmaznak. Példa erre az
olaj, de szimos mds nyersanyag esetében is hasonlé a helyzet.

»A tudis, és nem az olaj vilik a legfébb nversanyaggd az olajiizletben” — fogal-
mazta meg Rauch a fejlodés lényegét e hagyominyos kitermelGipar informartizaldsarol
sz0l6 cikkében. Az elmilt egy-két évtizedben, az olajkitermelésben olyan mélyreha-
to viltozasok kovetkezrek be, hogy ma mdr nyugodran dllithatjuk: nem az olaj kiszivat-
tyiizdsa a kulcstevékenyséz ebben az ipardgban. A szivattyik mikodretGit hattérbe szori-
tottdk a szoftverfeilesztib és a komputerek’. A szoftverfejleszt6k munkdja azonban ki-
helyezhetd, akar a viéllalat otthon iil6 alkalmazottaihoz, vagy egy — a vildg madsik sar-
kdban taldlhaté — szoftvercéghez. (V. 6: Rauch, 2001:35).

Ugvanezt dllapithatjuk meg azonban j6 néhdny kordbban egyértelmiien anyagi
jellegl termék eld@illitdsarél — példaul az autéérél. Az utébbi két-hdrom évtizedben e
ykézzeltoghatdéan” materidlis jellegli iparban is meghatdrozdva valt az informatika. Az
autéba épitert elekrronika stilya a hozzdadotr értékben éppoly latvanyosan novekszik,
mint a villalatirinyitdsban, a beszillitokkal fenntartott kapesolatban, vagy a termelé-
si folyamat logisztikai hidtterének biztositdsaban alkalmazott szoftverek jelentdsé-
gében. Az Automotive Industries cim( Gjsdg , 2000 oktdéberében kozolt becslése sze-
rint, az autd teljes értékének ma mdr 22 szizalékit teszi ki az elekrronika, és ez az

ardny 2010-re 40 szdzalékra novekedhet. (Delphi Brings..., 2000)

A mai technolégiik mellett a foglalkoztatottak tobbsége egydltalin nem érintkezik a fi-
zikai folyamatokkal. A munkaerd csokkend hdnyada kapesolddik kozvetlenil a materidlis
folyamatokhoz, nagyobb része a termelés szellemi el6készitésében, a termelést koriilole-
16 szolgiltatdsokban és a vevikkel fenntartott kapcesolatban hasznosul. Es @ fajta munka
azonban mdr kikelyezheto, sokkal inkabb alkalmas arra, hogy a villalathoz csak lazin kapcso-
16d6 tdvmunkdsok végezzék, ellentétben a futdszalagok mellett végzert hagyomdnyos
munkafajrikkal. Annak idején az ipari tdrsadalom zajos-biizos nagyiizemekben koncent-
ralta a munkasokat, kiszakitotta ket az otthonukbdl, élesen elvilasztotta a szabadidét a
munkaidétél. Most éppen ennek a torténelmi folyamatnak a forditortja zajlik:

»Bdr nagyon kevés konkrét szam 4ll rendelkezésiinkre, de a Cyber Dialogue ada-

tai szerint 1990-ben mintegy 4 millié tavmunkds dolgozott az otthondban, 1999-ben
pedig mar 19,9 millié. A szimuk egy évtized alatt megitszorozédore. Es ez a szdm
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még nem tartalmazza azt a mintegy 21,4 millié 6nfoglalkoztaté tdvmunkast, akik az
Internetet haszndljdk a klienseikkel folytatotr iigyletekben (Mokyr, 2001:10).

Egyeldre persze még talsilyban van a hagvoményos foglalkoztatds, de ebbdl
nem szabad messzemend kivetkezteréseket levonni. Ha a tdivmunka jelentdségét he-
lyesen akarjuk megitélni a régi ipardgakban, akkor inkdbb a trendekre® kell figyelni, mint
a jelenlegi adatokra.

A tdvmunka kiilénbéz6 formdinak terjedése csak egyik példdja azoknak a kardi-
nalis vdltozdsofnak, amelyek szerte a vildgon tapasztalhatok a foglalkoztatdsi viszo-
nyokban. A munka, amely évtizedeken keresztiil a termelés rakin legmerevebb, legnehe-
zebben mozdithatd tényezdje volt, az utébbi két-hdrom évtizedben mozgdsba jirt. A jelek
arra utalnak, hogv a munka is éppoly mobilla, vdltoztathatévd valik, mint maga az infor-
matizdlt termelési folyamat és az azt meghatdrozé informdciérechnolégia. ,,Munka
bdrmikor és bdrhol — ez az 1j paradigma. A kocsidban, az otthonodban, az irodadban,
a kliensed iroddjaban. Munka egvediil, parban, teamben! Munka a redlis térben és a
cvbertérben! Ez a munka massziv dezaggregaciéjit jelenti, kitorve a falakon tilra és a
hagyomdnyos iroddk kereteibdl egyarint.” (My Workplace, 2003:1)

A mozgékonysdg, rugalmassdg azonban wemcsak a foldrajzi térben értelmezhetd, hanem
idiben is. A tdg értelemben vett informdcidtechnologidk lehetdséget adnak arra, hogy
az 1d6t és a helyet ne adottsdgként, tevékenységlnk dres kereteként kezeljik, hanem vd/-
toztathatd paraméterként hatdrozzuk meg tijra és tjra. E technoldgidk elsddleges kovetrkez-
ménve az idd siritése és kitdgitdsa. Mikidzben a virtudlis kommunikécié gondoskodik az
informdci6 gyorsabb dramldsarol, elképesztd iddmennyiséget siritve a percekbe és a
mésodpercekbe, azt is lehet6vé teszi az embereknek, hogy a dolgokat @ sajdr iitemiik-
ben és idejiikben végezzék el, azaz egyben ki is tdgitja szamukra az id6t. Mig a klasszi-
kus témegtermelésben a villalati folyamatok @ munkavdllaléktil figgetlen iitemben, adott
1diben és tibbnyire adott (de legaldbbis j6] koriilhatdrolhatd) #érben zajlottak, addig a 21.
szézad vallalatai az it és a teret tobbféle modon kombindlhariak. Ez vonatkozik a foglalkoz-
tatds idGtartamdra, idGhorizontjdra is.

A munka id6horizontjanak radikdlis valtozdsai: A feltételesen foglalkoztatottak

A klasszikus, tomegrermelésre — kiilonésen annak (n. fordista szakaszdban — vi-
szonylag stabil, hosszi iddre rigzitert, néha élethossziglan fenntartott munkaviszonyok a
jellemzdek. A termelés nagyszdmu, specidlisan egy-egy adott gépsorra, vagy munka-
folvamatra kiképzett munkavillalét igényel. A munka hatékonysdgdban nagy szerepe
van a gvakorlatnak, a tapasztalatnak. A specializdlt munkaer kéroldaltan is a vallalat-
hoz kétitt: sem a munkavillalénak nem elényds ugyanis, hogy kezdéként mindent j-
ra kelljen tanulnia egy mdsik véllalatndl, cgy mdsik specidlis munkafolyamatban, sem
a villalatnak nem érdeke, hogy cserélgesse a munkavillalokat, hisz a csere kovetkez-
tében elvesznének a tapasztalarok, a munkavillalo kiképzésének a koltségei. A stabilitds
sokszor tébb generdcién kereszril is denyulik, gyakran ugyanannak a csaldidnak harma-
dik-negyedik generdcidja dolgozik egy-egy adott gyarban vagy banydban.
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A merev, nehezen viltoztathaté termelési folyamatokban mindkér oldalril megéri
a tartds foglalkoztatds. A hosszi tdvra sz6l6 (vagy hatdrozatlan ideji) munkaszerzddések
tulajdonképpen csak ezt szentesitik. A szerzddések azonban természetesen sohasem
lehetnek teljesen zdrtak, hiszen bizonyos eshetdségeket vagy visszaélési lehetdsé-
geket a szerzddés megkotésekor nem ldtni el6re. Ezért a hosszi tdvi munkaviszony-
ban a munkdltaténak és a munkavillalonak egyarint dizalmar kell elilegeznie. A munka-
erd specidlis szaktuddsa és képességei a tdkespecifikussdg (asset specificity) és vis-
szafordithatatlansdg egy jellegzertes fajtdjar képviselik. Minél nagyobb a fenti kér vil-
toz6 stlya, anndl nagyobb az dllandé munkaerd alkalmazasinak valészinisége. (Foote
& Folta, 2003)

Az informatizal6dé gazdasagban azonban minden masképpen van. E gazdasdgra
nem a hosszi tdod beruhdzdsi elkitelezettség a jellemzd, hanem a gyors vdltds. Az informdci-
drechnolégidn nyugvé termelés ebbdl kovetkezben nem tir semmiféle tartis elkitelezddést,
vagy legaldbbis radikdlisan lecsokkenti ennek terrénumidr. Egy ilyen ,kornyezetben
senki sem tudja valéjaban, hogy mit akar a kovetkez§ vevd, ennélfogva azt sem tud-
Jjak, hogy mit fog produkdlni legkozelebb a tdrsasag. Senki sem tudja, hogy a piaci le-
hetdségek mely ablakai tdrulnak fel, és ezért senki sem alakithar ki hosszi tavi vizict meg-
hatdarozott termékekrdl, hogy kiszolgilja azok piacit. De mindenki tudja, hogy a kovet-
kezd vevd akarni fog valamirt, és hogy meg fog nvilni egy piaci lehetéség” (Pine et al.,
1993:119)

Logikailag is beldthatd, hogy az informatizilr, az egyes fogyasztd igénveihez al-
kalmazkod6 rugalmas, termelés'® nem férhet 6ssze a hagyomdnyos 8 6rs, dllandé foglalko-
zatdssal, még kevéshé az élethossziglan tarté munkaviszonnyal. Az életfogytiglan tar-
té6 munkaviszonynak és az évtizedekre kialkudott stabil munkafeltételeknek — Ggy
tiinik — lassan lejdr az idejik. Becslések szerint az 1980-as évek kozepe 6ta az Egye-
siilt Allamokban kériilbeliil minden dtodik 4j 4llds a feltéreles vagy ideiglenes mun-
kalehetGségek valamilven formdja (Cappelli et al., 1997).

A feltételes foglalkoztatds fajtdi

A fejlett gazdasagokban él6k egyre nagyobb hinyada Ggynevezett feltéreles fog-
lalkoztatott (contingent workers), akit alkalmanként, részmunkaidében, nem egész
éven keresztiil vesznek igénybe a munkiltaték. , Tdgabb értelemben, minden foglal-
koztatds feltételekhez koticr. Szikebb értelemben azonban azokatr a munkavillalasi
formdkat tekintik feltételes munkdnak (contingent work), amelyeknél a foglalkozta-
tas bizonytalan és nem biztonsdgos.” (Wiens-Tuers, 2001:46) Az amerikai Bureau of Labor
Statistics (munkatgyi statisztikai hivatal) 1989-ban megfogalmazott meghartdrozisa
szerint: feltételes munka (contingent work) az a munkavégzés, amelyben az egyénnek
sem explicit, sem implicit szerzidése nines hosszi tavi foglaltoztatdsra. Feltételes munkisok
tehdt azok az egyének, akiknek a munkdja ideiglenes €s nem vérhatd, hogy folytatisa
lesz (Hipple, 2001:4). (Kiemelés télem — Sz. K.)""Az alternativ vagy feltételes foglal-
kozatdsi formdkban dolgozé munkavillalék a kévetkezd csoportokba sorolhaték:
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- Onfog/a/ﬁozfa!é/é Az onfoglalkoztatdk, akiket sokszor ,fuggetlen szerzddiként”
aposztrofilnak a kiillonféle felmérésekben és csoportositdsokban, ondllo szer-
z0d6 félként, tandcsadoként, szabadiaszoként kapesolédnak a villalatokhoz.

— Sgerzddd vallalatok dital biztositott alkalmi dolgozok (workers provided by contract firms)
Ezek a személyek a szerzddd villalat kotelékében dolgoznak, valdjiban azonban
a szerzddd villalat partnerénél latnak el alkalmi munkafeladatokat. A széban for-
g6 foglalkoztatottak a nekik munkdt adé villalat (rendszerint csupdn cgyetlen)
megrendeldje részére végeznek munkdt, maginal a megrendeldnél. Ebbe a kate-
goridba tartoznak a ,kiszerzddéssel” (comtracting our) dolgozok is. Vannak vallala-
tok, amelyek éppen arra szakosodnak, hogy — szerzédéses formdban — mds cégek
szdmdra biztositsdk a dolgozdkat vagy szolgiltatdsaikat (Hipple, 2001:25-27).

— Kilesinzitt munkaerd (temporary help agency workers) A kélesonmunkdsok a mun-
kacré-kolesonzdkkel dllnak jogviszonyban, s fizetést is télitk kapnak. A mun-
kaerd-kolesonzdk dltal foglalkoztatottak abban kiilénbéznek a szerz8d8 vdlla-
latok dltal biztositott alkalmi dolgozokiod, hogy nem egy meghatdrozott megrendeld cég-
nél szorgoskodnak, hanem barkinél, aki kikolesonzi 6ket. Ideiglenes munkdjukat
mindig anndl a villalatndl végzik, ahovd a munkakozvetitd cég kildi ket.

Bar egy maroknyi Gceord mdr a 20-as években is probdlkozott munkaerd-koleson-
zéssel, az ipardg csak a misodik vildghdbor utdn kelt életre, és a 70-es évektdl kez-
dett igazdn fejlédni. Az ideiglenes munkaerdt kdzvetitd cégek a 20. szdzad harmadik
harmaddban ipariggd szervezddtek, mégpedig olvan igéretes ipardggd, amely egyre di-
namikusabban fejlédik. A Manpower vagy a Kelly Services nevii globdlisan tevékeny-
kedd munkaerd-kolcsonzék és olyan Gj eurdpai versenytdrsaik, mint a Randstad vagy
az Adecco mindeniitt jelen vannak, nemesak a nagy tizleti centrumokban, hanem a ki-
esO teriileteken is. (Theodore & Peck, 2002:463) Az alkalmi kisegitGket kindlo cégek
szerzO0déses alapon kindlnak alkalmi munkdt (alkalmi munkdsokat) mis cégeknek. Ez
a munkaerd-kolcsonzd ipardg legfébb jellemzdje (Segal, 1996:526).

— JHivdsra hazhoz megyek” munkdsok (on-call workers) A ,hivdsra hizhoz megyek”
munkdsok azok a villalathoz lazdbban kapcsolodé személyek, akiket csak ak-
kor hivnak be dolgozni, ha éppen sziitkség van rdjuk. Ezeket a magyar szohasz-
nalatban idénymunkdsoknak vagy beugri munkaerinek 1s nevezik. Az idénymunkas
kifejezés ma mar kevésbé rtaldlé, hisz a csucsiddszakok, amikor az on-call
workerek csatasorba dllnak, egyiltalin nem csak idényhez kapcsoldédnak. A
felgyorsult vilagban a helyzet drardl drdara is valtozhat, és e dolgozdkat ennek
megfelelden meglehetdsen hektikusan hivjdk be.

— Részidis foglalkoztatottak. A feltételesen foglalkoztatottak specidlis csoportjdt
képezik a részidds foglalkoztatotrak (f6ként didkok, csalidanyik), akik rovi-
debb, 4 vagy 6 6rds munkdr villalnak, esetleg csak a hét bizonyos napjain dol-
goznak. Oket elvben akdr hosszabb tévon is lehetne foglalkoztatni, e munka-
vallaloi csoportok jellege (didkok, csalddanyik) azonban magdaban hordja az
idébeli Iehatdroltsdgot és a munkahelyhez valé laza katGdést. Sok ilyen rész-
1dGst alkalmaznak példaul az tigytélszolgilati kizpontokban.
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Az ideiglenesen foglalkoztatotrak, illetve az atipikus munkavillalok kizote van-
nak olyanok, akik maguk vilasztjdk ezt a foglalkozratdsi formit, és vannak olyanok is
(az eldbbieknél joval nagyobb szimban), akik kényszerbdl dolgoznak ilyen keretek
kozore. A tobbség rosszul fizetett akadnak olyanok is, akiket j6l megfizetnek.

KLA Instruments nevii amerikai cég példdul kiilon embert alkalmaz arra, hogy
munkavillalékat toborozzon olyan alkalmilag munkdt villalé szakemberek korében,
akik a sajat elhatdrozdsuk alapjin akarnak feltételesen foglalkoztatottak maradni.
Nincs nagy kedviik csatlakozni egy villalathoz. Inkdbb szeretnek besétdlni egy cég-
hez, elvégezni azt, amire vallalkoztak, azutdn tovibbillni.(Lynn:1995)

A fent emlitetrek igazi ,nomdd munkavillalék”, akik nem is tudndnak egy hely-
ben megilni. Am Chris Tilly, a Massachusetts-Lowell egyetem kozgazddsza szerint,
a részmunkaidében foglalkoztatottak 1970 6ta bekovetkezetr novekedésében a no-
vekmény kétharmada menedzseri dontések kovetkezménve, s nem a munkaerd sajat
elhatdrozdsara vezethetd vissza (Harrison, 1997:39).

A feltéreles munka és a rendszerbil fakadi bizonytalansdig

Az elgbbiekbdl is kitlinik, hogy a ,nem standard”, ,atipikus”, ,feltételes” mun-
ka fogalma zavarba ejt6en sokrétd, s e terminoldgia nagyon kiilonbdzd foglalkoztatdsi
elrendezéseket, szerzddéstipusokat vesz egy kalap ald. Van azonban e munkavillal6k-
nak két kizos vondsa: a foglalkoztatds idileges, bizonytalan jellege és a laza kapesolidis
ahhoz a villalathoz, amelynek a munkafolyamataiba betagolédnak. Ez a forma termé-
szetesen folyamatosan megkérddjelezi a szoban forgd munkaerd stdtuszdc. A szék,
amelyen tilnek, dllandéan inog, munkdjuk, szolgaltatdsut folyamatosan a verseny kontextusd-
ban van helyexve. Ez még igy 6Gnmagaban nem lenne 0j, hisz a piacgazdasig velejirdja a
termelési és munkafeltételek folyamatos dralakuldsa. Az dlldsbizonytalansig és a
munkanélkiiliség alapvetd szerkezeti ismertetGjegyei ennek a gazdasdgi rendszernek.
Manapsag csak a bizonytalansdg foka, mértéke szokatlan, s igazdbdl csak a 20. szdzad
kozéps6 harmaddhoz képest jelent ez Gjdonsigot.

A Nagy Vilsag, illetve mdsodik vildghdbor( utdn a keynesi ihletésii gazdasdgpo-
litikdk alapjan hosszu ideig ,hatdlyon kiviil” helvezték a rendszer eredendd bizonyta-
lansagdt. A stabilitdst azt tette lehetdvé, hogy a fejlett gazdasiagokban a stabil oligo-
polisztikus strukeardk, ennek kovetkezrében a viszonylag lanvhabb verseny volt jel-
lemz8. Ehhez logikusan kapcsolddott a nagyvillalatok és az dllam érdekkozosségér ki-
fejez6 dllami intervencié magas foka, a belsd piacok fejlesztésére vald dsszpontosits,
a munkaszerzddéssel és tdarsadalmi megillapoddsokkal erGsen szabédlyozott munkavi-
szonyok és szocidlis biztonsdg nemzetillami kereteken beliil. E modell azonban a 70-
es évektdl kezdve a vilsdg jeleit mutatta Minél kotoreebbek és intézménvesitetteb-
bek lettek ugyanis a munkaviszonyok, anndl vildgosabbd vilt, hogy ez is korldtja a t6-
kehasznositdsnak. A nyilvinval6é problémidk csak erdsodrek akkor, amikor a taylori
munkaszervezetben rejlé termelési jatéktér — az egész gazdasdgot dtfogd informa-
tizldssal — kezdett beszikiilni. *
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A 70-es évek vdlsdga utdn az informdcidtechnolégia vette dt a vezetd szerepet a
gazdasdgban. Ez a 90-es években rtartés prosperitdst hozott, de @ prosperitds dra a ni-
vekvd bizonytalansdg volt. A bizonytalansdg a gazdasdgban természetesen mindig fenn-
allt, de a gazdasdg informatizdldsdval vilt valoban nehezen kezelhetd problémava. A
viszonylag lassan viltoz6 tarsadalmakban ugyanis oldani lehetett a bizonytalansagor,
kiismerni az ismeretlen tényezdket, volt lehetdség az alkalmazkoddsra. Az informici-
6technoldgidkkal azonban a gazdasdg olyan sebességre kapcesolt, amellyel szinte lehe-
tetlen az aktoroknak lépést tartaniuk. Ha nem tudjuk, mire késziiljink, akkor min-
denre fel kell késziilniink. A helyzetbdl kiutat tehdr csak a stratégia rugalmassdg jelent.

A munkaviszony mint portfolid-beruhdzds: a feltételes munkaerd alkalmazdsanak a haszna

E rugalmassignak koszonhetden a humén tékeberuhdzasok a vallalatban egyre
inkdbb a portfélié beruhazdsok jegyeit 6ltik magukra. (Foote & Folta, 2003) A terme-
16 beruhdzasokat — benniik a munkaerével kapcsolatosakat — kordbban éppen az kii-
lonboztette meg a pénziigyi befektetésektdl, hogy mig a pénziigyi befektetések visz-
szafordithatok voltak €s alacsony tranzakcios kiltségebkel jartak, addig a termeld beruhdzi-
sok hosszii tdvil, visszafordithatatlan clkitelezettséget jelentetcek és igen magas tranzak-
cids koltségek tarsultak hozzdjuk. Ez utdbbi vondsok stabilitist adtak a termelésnek, ami egy-
ben a foglalkoztatds stabilitdsdt is jelentette. Manapsag ezzel szemben a termelési és foglal-
kozratdsi dontésck pedig a pénziigyi tranzakcidknal megszokott vilasztashoz kezde-
nek hasonlitani. Az informdciés gazdasdgban a termeld villalatok legfébb feladata
ezért az eredetileg vissza nem fordithaté humintdke-beruhdzasbél visszafordithaté
beruhdzast csindlni, a magas tranzakceiés koltségeket pedig alacsony tranzakcios kolc-
ségekké vardzsolni.

»---5zdmos cég azzal vdlaszol az ilyen kihivdsokra, hogy a bizonytalansdghdl ere-
dé villalkozéi kockdzatok nagy részét megprébdlja a munkavillalokra hédritani. Gyako-
ri, gyors vilaszként adott szokdsos megoldds ilyenkor a villalati méret csokkentése, a
+Karcsi az, ami gép” (“lean, mean machine”) jelszé jegyében. A munkapiac merevsé-
ge €s a munkahely implicit biztonsdga hamar megsziinik, amint a piaci erék a rugal-
masabb munkapiaci formdk felé fordulnak. Alacsonyabb kéltségek és nagyobb rugal-
massdg clérésére az tzleti vildg gyakran alkalmaz részmunkaidds dolgozdkat és nem-
szabvinyos munkavillaldsi formakat. A strukturilis viltozdsok dolgozdkat érintd leg-
fobb kovetkezménye a hosszan fenndlld, biztonsidgos munkahelyek szimdnak zsugo-
roddsa. (Wiens-Tuers, 2001:45)

A cégeknek a munkaerd-felvételi dontéseknél j6 elére meg kell tervezniiik a ké-
sdbbi elbocsatdsokat 1s. A munkaerdvel kapcsolatos elkorelezddést a cégek tobbféle
maodon is igyekeznek szikiteni:

A legkézenfekvObb a feltételes, nem dllandi munkaerd alkalmazdsa. Ez a cégek sza-
mdra semmiféle elkorelez6dést nem jelent. A feltéreles munkaerd egy része nem az
ot igénybe vevd céghez kitddik, hanem cgy harmadik félhez: a munkaerd-kolesénzo-
hoz vagy munkakozvetit§ brokerhez.
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~A foglalkoztatds a munkaadé és a munkavillalé kozorel kéroldali viszonybdl
olyan jelenséggé fejlodott, amit kozvetitett (brokered) hdromoldald munkaeré-elld-
tdsnak neveziink az Gzleti szervezet, a munkavallalé és egy harmadik fél a munkakoz-
vetitd (employment broker) kozoce.” (Saveri, 1995:94)

A tulajdonképpeni munkaadé szdmdra igy nincs végkielégités, betanitds, mun-
kaiigvi per és sorolhatndnk még tovabb. ldeiglenes — példdul kdlcsonzatt vagy szerzd-
dé cégnél foglalkoztatott — munkaerd esetén a villalat nagyrészt megtakarithatja a
képzés, az adminisztricid, valamint a vilogatds koltségeit. Ezek tetemes részét a
munkaer§-kolcsonzd vagy szerzédéses beszillitd cég (outsourcer) dllja, és csak igen
kis részben hdrul az ideiglenes megoldidsokat vélasztd villalatra. Az ideiglenes foglal-
kozratds legfébb motivdcioi az aldbbiak:

1. Gyors és viszonylag kis kiltségekkel jird alkalmazkodds a piaci bizonytalansdgokhoz,
a munkaerd leépitésével kapesolatos nehézségek és koltségek elkertilése.

2. A munkavdllaloval kapesolatos bizonytalansdgok (betegség, csaladi koriilménycek
megviltozdsa sth.) gyors dthidaldsa viszonylag kis kiltségekkel.

3. A munkaerd minGségével kapcsolatos aszimmetrikus informdciokbiol adids hibds din-
tések elkeriilése, illetve az ezzel kapcsolatos nehézségek és koltségek csokkentése.

1. A feltéreles foglalkoztatds legfébb haszna a munkaltatok szempontjibél a pi-
aci bizonytalansdgokhoz valé gyors alkalmazkodds lehetdsége. A feltételesen foglal-
koztatottak (benne a kélcsén-munkaerdk) haromféleképpen is novelik a foglalkozta-
tds rugalmassdgat:

— Lehet6vé teszik az iddbeli rugalmassdgor, azaz alkalmazkodnak a villalati mun-
kaerdigények napi, szezondlis és ciklikus ingadozdsaihoz.

— Elémozdiyak a funkciondlis rugalmassdgot, vagyis médot adnak klienseiknek ar-
ra, hogy bizonyos képességeket és specidlis szaktuddst szelektiv és nem folytonos
Jelleggel vegyenek igénybe...

— &s a szabdlyozdssal® dssxefiiged rugalmassdgor, amely lehetdséget teremr arra, hogy
a munkdjukat igénybe vevék megfeleljeneck a kor parancsdnak: azaz a hagyo-
ményos munkaviszony Zberalizdlisinak, deinstitucionalizdldsanak és dereguldsinak.
(Theodore & Peck, 2002:469)

A mai vildgban a cégek kordntsem mozognak olyan biztos talajon beruhdzdsi don-
téseikben, mint 30 vagy 50 évvel ezeldtt. A kalkuldciékban — legyen sz6 akdr zoldme-
zGs, akdr bavitd beruhdzdsrol — minden eshetdséggel szamolniuk kell. A leggondosab-
ban megtervezert akcidnak is legaldbb hdrom lehetséges kimenetele van: a) lényege-
sen jobban ,bejon” a beruhdzds, mint amire szimitottak; b) csaléddst okoz, és gyorsan
le kell 4llitani; ¢) tovdbbra is fennmarad a bizonytalansdg, és nem lehet tudni, hogy ala-
kulnak dolgok a jovéiben. A cég mindhdrom opcidra megfeleld valaszt tud adni, ha a be-
ruhdzds tizembe helyezésekor ideiglenes foglalkoztatottakkal tolti fel a stdbot:

a) dtlag feletti eredménvesség mellett radikdlisan csdkken a bizonytalansagi té-
nyez0, €s a cég felcserélheti az dtmeneti munkaerdt dllandi dolgozikkal;
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b) nem kielégitd eredmények esetén a cég alacsony kiltséggel elbocsdthatia ideigle-
nes dolgozdit, és kiveheti pénzér az elfuserdlrt iizletbdl;

¢) ha a helyzet tovibbra is bizonvtalan marad, a cég fenntarthatia a stib feltételes
Joglalkoztatdsdt, és késlelteti az ideiglenes dolgozok dllandésitasdar (Foote &
Folra, 2003).

Vegylik észre, hogy a termeld villalat a tézsdei aktorokhoz hasonléan jdrszik a fog-
lalkoztatdssal. Akdr igy, akdr Ggy alakul a helyzet, akdr ,bika” a széban forgd beruhdzas,
akdr ,medve”, a cég mindenképpen jél jir az ideiglenes dolgozokkal. Ha mdsért nem,
akkor azért, mert megmenekiil az effajta foglalkozratdssal a nagyobb veszteségektdl.

2. Az informdcidtechnoldgidk, az ezeken nyugvo komplex villalati rendszerek mi-
kodtetésének biztonsiga nem mulhat azon, hogy egy-egy kulcsember dgynak dél, vagy
csaladi problémai miatt téves dontéseket hoz. Ezt a kockdzatot nem viseli el manapsig
mir a villalat, az ehhez hasonld problémdkat inkibb ideiglenes dolgozokkal oldja meg.

3. Az ideiglenes foglalkoztatds nemcsak a rugalmassagor €s alkalmazkodéképes-
séget noveli, hanem Aiting szelekeids lehetdsée is, ami a diploma minGsitésénél vagy a fej-
vaddszok dltal rendszeresitett pszicholdgiai teszteknél joval megbizhatébb, kivétele-
sen magas érvényességgel. A munkaviszonyt 6vezd bizonytalansdg ugyanis egydlraldn
nem csak piac kiszdmithatatlansdgira vezethetd vissza. A bizonytalansdg jelentis forrdsa
maga a munkavdllals. A tudds alapa termelési folyamatban korintsem mellékes a re-
ménvbeli dolgozdk képessége. Akad olvan munkdt keresd, aki kivdlé képességd, de
olyan is, aki ugyanolyan diplomdval alul teljesit. A munkaadé nem igazin tudja elsére
megdllapitani kiben, mi lakozik. ,Ha bizonytalansidg van a jeloltek kvalifikicidja ko-
r0l, az d@llands munkaerd alkalmazdsdnak halasztdsa hasznos lehet. 1lyenkor ideiglencsként
veszik fel dket, de dllanddnak szdnt munkakorokbe azzal a céllal, hogy késGbb dllan-
dosithatjik oket.” (Foote & Folta, 2003)

A feltéreles foglalkoztatdsnak megvannak persze a maga negativumai is. A negea-
tivumok elsGsorban a munkavdllalo oldalan érzékelhetdk.

— A feltérelesen foglalkoztatott dolgozék kevesebbet kerestek, mint azok, akik
teljes dlldssal rendelkeznek.

— Az esetek tobbségében nem élvezhetik a munkaltatd dlral biztositott egész-
ségligyl €s nyugdijazdsi programok elényeit. (Harrison, 1997:38-45).

Mindazoniltal, ha a béreket és az alkalmazotti kedvezményeket a feltételes (al-
kalmi) és a nem feltéreles (teljes) foglalkoztatdsi formédkkal dsszchasonlitjuk, akkor
nagvon sokféle viltozatot taldlunk. A viltozatok a kor, a képzettségi szint, a foglalko-
zasi terllet €s az ipardg szerint killonboztetheték meg. Az ideiglenes foglalkoztatds
egyaltalin nem mindig jelent hatrdnyt a béreket, jovedelmeket illetéen sem. Profesz-
sziondlis szakértdi munkdk esetén éppen az ideiglenes megbizds jir nagyobb bérrel.
Mig egyszeriibb irodai munkédkndl a feltételesen foglalkoztatottak hdtrdnyban van-
nak, kiilonosen, ami a vallalati jutratdsokat, kedvezményekert illeti.
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— Akdrmennyit is dolgoznak a feltételes munkdsok, a cég szdmdra, mindig kiil-
s6k maradnak (Foote & Folta, 2003).

— A feltételes foglalkoztatottak jelenlére nagyobb dldozatokra készteti az dllan-
dé foglalkoztatorrakat, s mivel féltik stabil munkahelyiiket, szinte barmit
megtesznek érte.

1976 és 1993 kozotr 27 szazalékkal nétr azoknak a kanadaiaknak a szdma, akik
hetente tobb mint 50 érit dolgoztak. Es a legrobbjiik esetében kildtds sincs arra, hogy
ez mérséklodjon. ,Az emberek Ggy érzik, hogy ha nem dolgoznak keményen, akkor
minden széthullik. Ezek az emberck taposémalomban élnek.” (Idézi: Sehachter
(Schachter, 1996:86))

—a munkdhoz valé egyre szenvedélyesebb ragaszkodds — nem kis részben a fel-
tételes foglalkozratds terjedésének koszonhetden — olyan mérereket oleorr,

amit azzal lehetne jellemezni, hogy szimos ember szdmdra a munka 6nérrékké
valik.

A feltételesen foglalkoztatottaknak a munkdltarik szemszigébil nézve is vannak
negativumai:

— A feltételesen foglalkoztatott dolgozok jelenléte az dllandé munkavillalok ko-
zott negativan har az utdbbiak céghiiségére,

— Az ideiglenes foglalkoztatds gyakorta alacsonyabb termelékenvséghez is vezet.

— Paradox hatdsként az atipikus foglalkoztatdsi viszonyok béviilésével a villalati
hatalmi viszonyok és fegyelmezési eszkozok is fellazulnak, annak ellenére,
hogy e foglalkoztatdsi formdkban a teljesitménykényszer erdsebb, mint a ha-
gyominyos forméknal.

Ha az egész tirsadalomra gyvakorolt hatdst tekingjiik, a negativumok még erdseb-
ben kititkdznek:

— A munkaviszonyok fellazitdsaval a bérmunka dltal kozvetitett tarsadalmi sz-
szetartozds érzése fellazul.

— A relative biztos és privilegizilt foglalkoztatortak és a margindlis szektorokban
dolgozdk kozotti megoszrotrsig erdsodésével egyfajra ,szocidlis apartheid”
alakult ki, amely hosszabb tdvon fenvegetést jelenthet a fenndllé gazdasigi
berendezkedésre.

— Akiresak a tdvmunka, (a vele gyakran Osszekapcesolodo) feltételes munka is
tobb terhet hdrit a tdrsadalomra, illetve az dllami biidzsére, mint a hagyomad-
nyos foglalkoztatds, amelyben széleskortek a villalaci juctatdsok is.

Az ideiglenes munkaerd alkalmazdsdt befolydsold tenyezék: minél stabilabb, anndl labilisabb
Az ideiglenes munkaers alkalmazasa egvenetleniil névekszik mind a fejlett vi-

lighan, mind globélisan. Altalinossdgban elmondhaté, hogy minél nagyobb a bizony-
talansdg, anndl nagyobb az ideiglenes munkaerd haszndlatdra vonatkozd opciéreék,
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¢és anndl val6szinibb, hogy a cégek alkalmazni fogjdk a feltéreles foglalkozratdst stdb-
juk feltdltésére. A munkaerdpiac regulildsa ilyen koriilmények kozitt szitkségképpen
paradox hatdst. Minél jobban szabdlyozott a munkapiac, minél tobb paragrafussal bastydz-
za koril egy-egy orszdg az dllando foglalkoztatdst, anndl nagyobb a vdllalatok sxamdra az
ideiglenes munkaerd csdbitdsa, és anndl valészintbb, hogy a cégek feltételesen foglalkoz-
tatottakat alkalmaznak stibjuk feltdltésére.

Ugyanebben az irdnyban hat az is, hogy a munkiltaték vonakodnak negativ ér-
tékelést kiadni az dllandé dolgozékrdl, és ez még tovibb noveli az dllandé dolgozdk
felvérelének kockdzatdt. Ugyancsak az ideiglenes foglalkoztatdst segitd tényezének
szamir az 4llandé foglalkoztatottak magas bére. Ugyis fogalmazhatunk, hogy minél sta-
bilabb az dllands foglalkoztatortak helyzete, anndl labilisabb, mert anndl nagyobb az 6szton-
z¢s az ideiglenes foglalkoztatdsra, és anndl nehezebben szdnjik rd a villalatok magu-
kat ara, hogy dllandé dlldsokat nyissanak meg, vagy dllandésitsik ideiglenesen foglal-
koztarott alkalmazottaikat. (Foote & Folta, 2003)

A szakmai dimenzid Ojraértelmezése: a verzatil munkavdllalok

A bizonytalansdg, amely a villalatokat a munkaviszony fellazitdsdra, az ideiglenes
alkalmazds kiszélesitésére sarkallja, a munkavdllalokat kindlatuk kiszélesitésére, diverzifikd-
ldsdra dsxtokéh. Nemesak az bizonytalan ugyanis, hogy hol, és milyen jellegii — dllandé
vagy dtmeneti — munkdhoz juthatnak, hanem az is, hogy milyen munkihoz. A hely-
zetre vald adekvidrt vélasz, hogy — bizonyos korldtok kozétt — barmilyen munkit elvil-
lalnak. A munkavdllalok mind nagyobb részének kell kévetnie a Nissan cég jelmonda-
tdban foglalt maximat: Barkinek, barmikor, barhol, barmit! A munkavillalok tobbsége
nem ragaszkodhat eredeti szakmdjdhoz, kindlatdr jelentdsen ki kell bévitenie.

Az informdciérechnolégidk elterjedésével tehidr a nemesak a termékek és a ter-
melési folvamatok vdlnak a legfébb termeldeszkozhoz: a szamitégépekhez hasonléan
varidbilissd, rugalmasan alakithatévi, hanem a termékeket létrehozé ember maga is.
Nemesak a cég dllit 6ssze viltozd szami és képzettségli munkdsokbol dllé teameket
a viltozd piaci helyzetnek megfelelen, hanem a munkdsok, az alkalmazottak mint
egyének is moduldrisak. A kor kihivasaihoz alkalmazkodé foglalkoztatottak t6bb vasat
tartanak a tlizben, s ¢ vasakat a munkapiaci helyzet ingadozasainak megfeleléen cse-
rélgetik. Egyetlen kiragadott individuum munkaereje 6nmagdban véve sem homogén
manapsag, képzettsége, képességei modulokbdl dllnak dssze. A tébb ldbon éllds az
egyetlen biztositék szdmdra, hogy minden piacon értékesithetd (vagy fogalmazzunk
szerényebben: tobb piacon értékesithetd) szakértelmet kindlhasson, s a képességek

P

A verzatil”, sajdt tuddstGkéjée egyfajra befekretési portfolioként folyamatosan
valtoztathatd munkavillalé Gj médon veti fel a hozzdértés, a kompetencia probléma-
jat, amely ma — taldn nem véletlentl — a villalatelmélet* kizponti kategéridja. A mun-
kaerd rugalmassdga csak kompetencidi portf6ligjanak kialakitdsdval, illetve folyamatos
atrendezésével lehetséges.
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,Kiillonosen az utdbbi hisz évben, a munkaid§-megtakarit6 eszkozok fejlddésé-
vel radikdlisan megvaltoztak a munkakériilmények €és a munka vildga. A munka vild-
ganak jellege és viszonyai eltivolodtak az egyféle munkateriiletre felépitett karrier
sztereotipidjatdl (single-career work life), és elétérbe keriiltek a dolgozdi 1ét tobbfé-
le irdnyba vezetd arjai (multiple workpaths)” (Rawolle, 2000:16). A rugalmas foglal-
koztatdsi viszonyok gyorsan alkalmazkodé, verzatil munkaerdgr kovetelnek, sokféle
kompetencidval. Vége az egyenes vonali karriereknek, senki sem készithet hosszu té-
v karrierterveket, s a portfilio- élet vilik jellemzévé (Broadfoot, 1998:451). A port-
folio-élet megvalésitdsinak elemi eléfeltérele egy olyan okrtatdsi és szakképzési rend-
szer, amely technoldgiai orientdcigjit tekintve a sokoldalasidg kialakitdsdra helyezi a
hangsilyt. Ezért aztdn egydltalin nem meglepd, hogy jelentds valtozdsokat tapasztal-
hatunk a koribbiakhoz képest a munkavillalok képzettségében, illetve képzésében
is.

Az iskoldban megszerezett tudds gyakran az iskola befejezése utdn két-hdrom
évvel mar elavultnak szdmit. A tanulds és a munka fazisa tobbé nem kilonithetd el
egymdstdl (lifelong learning). A munka tartalma igen nagy részben tanulds, a munka
és a tanulds kozotr hatdrozott komvergencia tapasztalhaté (learning by doing).
(Tapscott, 1996)" Az élethossziglani tanulds vagy hipertanuldis (Matanovich &
Cressman, 1996) nemcsak a laza és dllandéan viltozd foglalkoztatdsi viszonyok kovet-
kezménye é€s sajarja, ez a helyben maradé munkaerdre is vonatkozik. A rugalmas fog-
lalkoztatdsi viszonyokbdl, a gyakori munkahely- és szakmaviltdsbdl kovetkezik az il-
landé tanulds, amely pedig rugalmassa teszi a dolgozokat, és megkonnyiti szimukra a
szakma- és munkahelyvéltast. Egymadst er6sitd folyamartokrél, illetve jelenségekrél
van tehdt sz6. A ,nomadizilas” elGsegiti a tanuldst, mig a helyhez kitoteség korldtoz-
za a tapasztalatszerzési lehetdségeket. Az egy-egy projektre szerzédtetett vagy mun-
kaerd-kolesonzd cégtdl kolesonzott munkavillalok kalandozdsaik kozben szinte a
wcsizmdikon viszik 4t” a tuddst az egyik projektbél a masikhoz, az egyik szervezetbdl
a miasikba. A termelésben foglalt tanulds nem egyszertien kisérgjelensége a folyamat-
nak, hanem a lényege.

e 4 ¥k

A foglalkoztatottaknak — tetszik, nem tetszik — igazodniuk kell a termelés alra-
linos irdnyzataihoz: ha a termelés globalizdlodik, az alkalmazott munkaerdnek is ,,ha-
tdrok nélkiil foglalkoztathatéva™ kell lennie. Ha a termelés rugalmas, akkor a munka-
viszonyok sem rogzithetdk évekre, még kevésbé évtizedekre. Ha a termelés varidbi-
lis, modulszerd, a munkaerdnek is moduldrissa kell vélnia, s — portfélidjdban tobbféle
kompetencidval — ugrdsra készen kell virnia a legkiilonfélébb tipusi foglalkozratdsra.

A munka és a tobbi termelési tényezd egylttmozgisa, fejlédéstk parhuzamos-
sdga persze a legkevésbé sem 0j, csak G formdban jelentkezik. Hisz az ipari forrada-
lom hajnaldn, amikor a t6ke koncentriléddsa révén Iétrejott a gvdarrendszer, a munka-
erdnek is koncentrdlddnia kellett. Amikor a téke egyszer( mozzanatokra bontva, stan-
dardizdlta és futdszalagra szervezte a termelést, a munkaerd is standardizalédott.
Amikor a monumentiélis gydréridsokban a tékespecifikussdg magas foka, azaz a kizdré-
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lag egy meghatdrozott termelési folvamatra alkalmazhaté célberendezések voltak jel-
lemz6k, akkor a munkaerd esetében is felértékelddort az elkdtelezettség, és az egy-
egy specifikus folyamatban hosszi évek alatt megszerezhetd gyakorlat miact, a mun-
kaerd is tobbé-kevésbé ,bebetonozottd” vilt. Az Gj tehat nem az alapvetd technolo-
giai-termelési irdnyzatok €s a munka viligaban tapasztalhatdé trendek szoros logikai
kapcsolata, hanem azok a fejlemények, amelyek a 20. és a 21. szdzad fordulGjin e szo-
ros logikai kapcsolat talajan a foglalkoztatasban létrejortek.

JEGYZETEK

" A cikk Aatteréiil szolgilo kutatdsok az ,Informdcidgazdasdg €s identitds” nevli tudomdnyos is-
koldban, az OTKA tdmogatdsdval, a TS 40768 sz. OTKA-szerzidés keretében folynak.

Az idézett részt meglehetdsen szabadon forditottam, ezért megadom a szd szerinti angol sz6-
veget is: ,Drop by the Manila offices of Source 1 Asia at two or three in the morning, and
you might think you've stumbled into some late-night college cram session. Some 750 men
and women in their early 20s, jazzed on cappuccino and junk food, are pulling all-nighters in
front of their computers. The walls of the cavernous room are painted hot pink, purple, and
lime green. But it’s not Calculus 101 that has these Filipinos burning the midnight oil.
They're busy handling credit-card queries from ChevronTexaco Corp. (CVX) customers and
walking users through the intricacies of Microsoft Corp. Software. (Balfour, 2003:1)
Informaciétechnolégidn egyezményesen a gépalapti technoldgiat értik, amely aktiv informd-
cidkezelést és - feldolgozist is jelent. Felbleli a szoftverrendszereket, a nem gépi informici-
6s forrasokat is. A kettdt egyiitt, mint ipart az ENSZ Gazdasdgi Bizotrsdgdnak ot aldgazatot
feloleld definicidja rogziti: 1. félvezetdipar, 2. szamitdgépipar, 3, szoftveripar, 4. tivkozlési
berendezések ipara, 5. tivkozlési szolgéltatdsok.

Ha figvelembe veszziik, hogy az Internetet csak a 90-es évek elején kezdték szélesebb kor-
ben alkalmazni, a globdlis iroda céljaira valé kiakndzdsa gyakorlatilag idGeltolodds nélkil,
azonnal megkezddédott.

* Az ipari tdvmunka a Magyarorszdgon bedolgozds néven ismert formédhoz hasonlit leginkébb.
A telemenedzserek néhdnv kollégdjukat irdnyitd szakértdk vagy szervezéssel foglalkozd
munkatirsak. Ezekre it kiilon nem tériink ki.

Rénézésre ugyan egy olajmezd ma sem nagyon hasonlit a Szilicium-volgyre, de ez csak a ldc-
szat! Ebben az iparban ma madr a [ényeg a 3D (hdromdimenziés) szeizmikus képalkoté szoft-
ver, amellyel az olaj helye a fold alatt vagy a tenger mélyén behatdrolhaté. A kitermelés ha-
tékonysdga nagyjabol ezeknek a képalkoté szoftvereknek a hatékonysdgin mailik.
Emlékeztetni szeretnénk arra, hogy 1820-ban az ipari forradalom kellds kozepén még Nagy-
Britannidban is kivételt képeztek a gydri munkdsok, és senki sem lithatta elére, hogy egy év-
szdzaddal kés6bb milyen nagy horderejii viltozdsok mennek majd végbe. Az ipari tdrsadalom-
ra jellemz& gydri munka csak 1914-re teljesedertt ki (Mokyr, 2001:10).

Work anywhere, anytime is the new paradigm. Your car, your home, your office, even your
client’s office. Work alone, coupled, teamed. Work in real space or in cyberspace. It amounts
to a massive disaggregation of work, spinning outside the walls and confines of the tradi-
tional office. (My Workplace, 2003:1)
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" A moduldris, testre szabott termelésrdl részletesen ldsd Szabé — Kocsis(Szabd & Kocsis,

2002)

Magyarul inkdbb ,atipikus foglalkoztatotraknak” nevezik a munkaeré-dllomédny eme gyorsan

novekvo részét (Laky, 1998).

* A vilsdg a 70-es években arra vezethetd vissza, hogy ez a produkciés és reprodukeids modell
immanens korldtokba titkézott. Ez nemesak az er6forrds pazarldssal és a kornyezetszennye-
zéssel volt kapesolatban, hanem a fordizmusra jellemz§ foglalkozratdsi viszonyokkal is. A

fordista, erds szakszervezetekre és dllami kozvetitésre timaszkod6 kompromisszum a mun-
kdltatok és a munkavillalék kézotr olyan specidlis intézményekben oltott testet, mint a
munkaltatoi egyeztetrd tandcs vagy az dllami tdrsadalombizrositdsi rendszer.
Magyarorszdgon ezt nagyon is jol ismerjitk a maltbél, amikor a kiilonféle tsz-mellékiizem-
dgak a nagyvillalatoknak kélesondztek ki egész brigddokat, hogy ily madon keriilhessék ki a
nagyvillalatokra vonatkozé merev munkatigyi és bérszabdlyozist.

Pontosabban az tn. erdforrds alapi villalatelméletek alapvetd terminusa a kompetencia.
Részletesen lisd errdl Kocsis—Szabd (Koesis & Szabd, 2000) 3. fejezetét.

" V6. Matanovich — Cressman (Matanovich & Cressman, 1996)
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Szalavetz Andrea:

Haél6zati szervez6dés az ,04) gazdasigban”
— a vildggazdasdg centrumdban és azon kivil

Bevezetd

Az () gazdasdg” Gj uzleti modell értelmezése' azt mondja ki, hogy az informa-
cidtechnolégiai forradalom kovetkeztében megviltozott az tizleti kérnyezet. A valla-
lati versenyképességet és az tzleti sikert 4j versenyfeltételek, a kordbbiaktdl eltérd
tényezGk hatdrozzdk meg. A véllalatok és a kereskedelembe kerilg javak értékének
egvre nagyobb része olyan immateridlis tényezdktdl figg, mint példdul a K+F-bdzis
mindsége, licencek, markanevek, vevGkapcsolatok, disztribitori hdlézat, innovativ
humdn erdforrdsok, kiilonleges villalatszervezeti- és menedzsment-megolddsok, stb.
A tudds a fizikai t6kénél fontosabb termelési inputtd vilt.

Arulkodé a sséhassndlat: a nemsetkizi tisleti- és menedzsment-irodalomban a tuddst
ugvanasokkal a kategoridkkal elemsik, mint az egvéb vdllalati produktiv inputokat. A ko-
rabban elterjedt ,, flow” jellegii elemsési kategoria, a ,tuddsdaramldas™ mellett, meghonoso-
dott a ,stock” kategoria is: a tudds ,dllomdanya”. Elemzésekben gyakran szerepel a tudds
amontisdcioja” kifejesés, sit ssakcikkek sziiletnek a tuddas életciklus-menedzsmentjérol
(Birkinshaw & Sheehan, 2002). A ssersddéses vdallalatelméletek’ és as evolicids, kompe-
tencia alapi vallalatelméletek’ mellett megjelent és gyors népszeriiségre tett szert egy jabb
egvdimensios elmélet (Kapds, 1999): a tuddas alapi vdallalatelméler (Nonaka & Tukeuchi
1995; Nonaka és sgersétdrsai, 2000), amely a vdllalat létének alapvetd magvardsataként
és egyiittal a vdllalati versenyvképesség legfontosabb tényesdjeként hatdrozza meg a tudds
termelését.

Az Gj tzleti modell egyik alapvetd jellemvondsa a gazdasdg hilézati szervezGdé-
se. Verseny ma mar nem csupdn termékek és cégek dimenzidjaban murtatkozik, ha-
nem hdldzati szinten. Az egyéni stratégia, egvéni hatékonysdg' hattérbe szorult a ver-
senyképességet magyardzo tényezdk sordban, @ versenyképességet egyre inkdbb a kollektiv
hatékonysdg, a hdlizati hatékonysdg hatdrozza meg. Hélozatok versengenek egymdssal,
amelyekben olyan paraméterek, mint a komplementer termékek és szolgaltatasok el-
érhetdsége és viltozatossdga, vagy a hdl6zat mérete, kiterjedése, a vevik szamdra
gvakran fontosabbak, mint maguk a termékparamérerek.

Mindez j6l tikrizddik abban, hogy villalati elemzdk a véllalat kapcsolati hdloza-
tinak mindségi paramétereit ma mdr a versenyképességet meghatdrozo egyik legfon-
tosabb stratégiai ténvezdnek tartjik. Az dgazati elemzdk ugyanakkor ma mdr nem az
egyes villalatokat, az ipardgak ,trend-alakit” szerepldit, hanem a villalati hdl6zato-
kat tekintik elemzési egységnek (Castells, 2000). A halozarti kapesolatok mindsége és
a villalati teljesitmény kozotti szoros dsszefuggésre utal a  haldzati kompetencia” elem-
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zési kategéridjanak megjelenése a menedzsment szakirodalomban. (Lorenzoni &
Lipparini, 1999)

A kuleskompetencia® (core competence) kifejesést Prahalad és Hamel (Prahalad & Hamel,
1990) cikke vesette be a kistudatba. Kompetencia alatt a vdllalatoknak ast a képességét
értjiik, hogy bisonyos tevékenyvségeket elvédeszenek — felismerjenek; mobilisdljanak és ki-
akndssanak bisonyos erdforrdasokat vdassul a kindlkoso tisleti lehetdségekre. A nemset-
kosi menedssment-szakirodalom a vdllalati kompetenciak kéziil féként a technologiai
kompetencidval, a vdalladat ssamdara legkedvesdbb technologia felismerésének, megovdsdr-
ldsdnak és abssorpeidjanak, vagy ki- és tovdabbfejlesstésének képességével foglalkosott. Ké-
sdbb a vissgdlatok kibéviiltek a menedzsment kompetencia egyes elemeivel: a marketing-
és a szerveget-kialakitdsi kompetencidval. Ex utobbi két kompetencia-tipusnak ag j tisle-
ti modellek elemsdi egy 11, kizis elnevezést adtak és leszigesték: as ij gasdasdag” iddsza-
kaban a vdllalati versenvképesség kulesdavda a hdalézati kompetencia wvalt. (Ritter &
Gemiinden, 2003)
Kordbban, a marketing-kompetencia vissgdlatakor még kisdardlag arrol ssoltak as elemsé-
sek, hogy képes-e egy vdllalat megfelelé szdmil vevdt megszeresni, megfelelé méretii piacot
meghoditani. A stratégiai elemzésekben a vevdket egydimensziosan, kizdrolag fogyaszto-
ként, vasarloként vizsgaltak, de figvelmen kiviil hagyvtdk a vevdknek as innovdcidk létre-
sdsaban jatssott sserepét. Hasonléan egydimenszids volt as értéklanc-kialakitdsi képes-
séget és értéklanc-menedzsmentet kompetenciaként vizsgalo elemzések fokusza: asz értéke-
lés koltség- és stratégiai ssempontokat (pl. rugalmassag) vett alapul, ugvanakkor, a be-
szallitékat nem tekintették tudds- és informdacios basisnak, sem tevileges résstveviknek a
rendsserként felfogott termékeik fejlesstésében. A hdlézati kompetencia fogalma és elemsé-
si fokusza kikiissobolte eseket a hidnyvossdgokat. Ma mdr nem csupdn a menedssment-
ssakirodalom szersdi, de maguk a vdlalatok is as extended enterprise” (meghosssabbi-
tott vallalat) kategoridjaban gondolkodnak, vagyis a kompetencia-forrdsaik feltdrdsakor
(on)elemzésiik targya nem korldatozodik magdara a (globdlis) vdallalatra, illetve a ledanyvdl-
lalati kérre, hanem magdban foglalja a bessdllitokat, vevdket, befektetdket és egyéb part-
nereket is, vagyis a vdllalati hdalosatot. (Prahalad & Ramaswamy, 2000)

A gazdasagi szerepl6k héaldzati szervezddésér, mint a piac €s a hierarchia kézot-
ti harmadik koordindcios forma (Powell, 1990) silydnak nivekedését leginkdbb a vil-
lalati tevékenvségek novekvd tudds- és K+F-igényessége mozditotta el6. A kutatds-
fejlesztés minden kordbbindl kéltségesebbé és kockazatosabba valr, a technolégiai
ciklusok egyre rividebbé. Egy-egy termék el@illitdsdhoz egyre komplexebb technold-
gial tuddsra van sziikség, a tuddsfelhalmozddds titemével pedig sok esetben csak Ggy
lehet 1épést tartani, ha a cégek egy-egy tuddselemre specializalédnak. fgy a véllalatok
a tevékenységiikhiz sziitkséges tudds egyre nagyobb részét kiviilrél, specializdlt cé-
gekrdl kénytelenek megszerezni. Elemz6k mir a kilencvenes évtized elején felfigyel-
tek a stratégiai technoldgial kapcsolatok szdmdnak ldtvanyos ndvekedésére, és ezt a
kapitalizmus 4j vondsaként, szoverségi kapitalizmusként irtdk le. (Hagedoorn, 1993;
Dunning, 1995)

A hdlézati szervezddésnek kér tovabbi jelenség adott Gj lendiiletet az utdbbi év-
tizedben. Az egyik, az erdsida vertikilis dezintegracié (Szabd, 1998), vagyis a kordb-
ban véllalatokon belill integrilt tevékenységek novekvo részének kihelyezése, a ma-
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sik pedig a tudésalapid szolgiltatdsok novekvs gazdasigi szerepe, illetve magdnak a
feldolgozdiparnak a tercierizdléddsa (Szalaverz, 2002.b). A feldolgozdipar tercier-
izdloddsa a villalati mikodéshez kapesolodé szolgdltatdsok novekvd silyat, illetve a
termékekhez kapcsolodd, a fogyasztok szdmadra nydjrott szolgdltatdsok egyre szélese-
dé korér jelenti. A stratégiai tizleti szolgdltatdsok diverzifikdloddsdval a feldolgozéipa-
i termékek értéklincai egyre komplexebbé viltak. Mivel a villalatok egyre tobb szol-
galtatdst visdrolnak kilsé, specializalt szolgdltatékedl, a kereskedelembe keriild szol-
géltatdsok szdma gyors novekedésnek indult (OECD, 1999), a teldolgozdipari hiloza-
tokba egyre nagyobb szimban kapcsolédtak be szolgiltatok is.

Hdrom héldzati szervezddés-tipust kiilonboztetiink meg: (1) a komplex rendszer-
ként felfoghaté termékeknek, illetve azok alrendszereinek, komponenseinek, tovibbi a
kapcsolddo termékeknek és szolgiltatdsoknak® el@llicoit magiban foglalé ércéklancot, (2)
a foldrajzi alapi halézati szervezddést: a klaszterekert és (3) a stratégiai szoverségeket.

Ez a tanulmdny az értéklinc-alapi hil6zatosoddst veszi nagyitd ald. Az elsé fe-
jezet arra a kérdésre keres vdlaszt, hogy vajon az informdciotechnolégiai forradalom
eldsegitette-e, hogy a vildggazdasdg centrumdn kiviil fekvd orszdgok gazdasigi szerep-
161 globalis hdlézatokba integrilédjanak. A fejezet bizonvitani igyekszik, hogy ezen or-
szdgok vildggazdasigi nyitdsa mellett, az informacidtechnoldgiai forradalom a maga ré-
szérdl szintén hozzdjirult, hogy mind tébb orszdg, mind tébb gazdasigi szereplgje glo-
balis hdl6zatokba integrdlédhasson.

A misodik fejezet ugyanakkor rimutat arra, hogy bdr a vildggazdasdg centrumin
kivill fekv néhdny orszdg sikeres hdl6zatosoddsos modernizaciot hajrott végre, gazda-
sagi szereplik globdlis vdllalati hdl6zatokba integrdlddrak, a hdlézati szervezddés az 6
esetitkben mégsem vezetett az Gj tizleti modell véllalati hdlézartaira jellemzd mindGsé-
gl jegvek kialakuldsdhoz, a kooperativ, bizalomra és kolcsonosségre €puld, kevéssé hi-
crarchikus, horizontdlis szervez8désii kapcsolatok térhéditdsdhoz.

A vigsgdlat targya elsésorban Magyarorszag, de a megdllapitasok — eltérd erdvel — azokra
as orssdgokra is érvényesek, amelyek novekedési teljesitménye, strukturdlis modernizdci-
dja nagyrésst a kilfoldi mitkaditike-befektetések segitségével felfuttatott, technologia-igé-
nyes feldolgozéipari szektorokra (elsdsorban informatikai feldolgozéiparra) vesethetd viss-
ssa. A felsdarkosdast széles értelemben tekintve ide sorolhaték as Eurdpai Unid informatikai
feldolgozéiparra specializdlods orssdagai, példdad frorszag, Hollandia (Finnorszdg kevésbé,
hiszen a finn informatikai szektorban nem a kilfoldi miikodétdke, hanem inkabb a hasai td-
ke sserepe jelents). Ebbe a kirbe tartosnak tovdbba as informatikai feldolgosdiparra spe-
cializalodott délkelet-azsiai orssagok (elsGsorban Tajoan, Thaiféld, Szingapiir, Dél-Korea),
tovdabba Mexiko, Latin-Amerikaban pedig a két legjobb példa Costa Rica’ és Chile.

A felzdrkozo orszdgok szerepldinek integraloddsa a globdlis halézatokba

A nemzetkozi kozgazdasdgi- ¢s menedzsment irodalom egyik gyakran vizsgilt té-
mija a villalati tevékenység fokozidé feldarabol (6d)dsa az értékline mentén. A tanulmé-
nyok arra a kérdésre keresnek valaszt, hogy melvek ennek a folyamatnak a viliggazdasa-
gi, technolégiai, villalatszervezeti és stratégiai kovetkezményei. Krugman (Krugman,
1996) az értéklinc felszeletelésérdl ir, Feenstra (Feenstra, 1998) a termelési folyamat de-
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zintegriciojarol, a legtobb elemzd pedig vertikalis specializdciérol,’ de fiiggetlendil a ter-
minoldgidt6l, mindnydjan statiszrikai adatok sokasdgival dokumentdljik a gazdasigi te-
vékenység nivekvd szervezeti fragmentaloddsat.

Hipotézisiink szerint, @ termelési folyamar dexintegrdcidja és a tudds kodifikdlhatisdga
kigitt szoros az dsszefiiggés. A tudds kodifikdldsa megkonnyiti a munkamegosztist, hi-
szen ha a (rejtett) tudds informdcidvd alakithato, a tuddsatadasnak és az dradott ruddssal
végzett tevékenység feliigyeletének koltségei csokkennek. A rejrett tudés kodifikala-
st lehetdvé tevd technologidk fejladését villalatszervezeti innovicidk egészitették ki
és ezek egylittes hatdsa vezetett a termelési folyamat fokozodé dezintegricidjdhoz.

Gondoljunk példdul a toyotizmusra, amelynek esctében a beszallitéi hdlézat b-
vitését (és strukrardjinak dtalakitdsdr), a termelés novekvd részének kiszervezését és
a rugalmas, karcst termelési modell (lean production) meghonositdsit a szdmitds-
technika fejlodése tette lehetdvé.

Az Internet megjelenése és az informdciétechnolégia tovdbbi ugrdsszeri fejld-
dése a tudds kodifikildsdnak Gjabb nagy hullimat inditotta el. A feldolgozoipari mun-
kafolyamatok egy része és a villalati miikddéshez kapcsolédd adminiszrrativ tevé-
kenységek nagy része a kodifikilds révén rutinszervé valt, termelékenysége ldtvi-
nyosan emelkedett.

A feldolgoséipari mitveletek novekvd résse valt automatisdlhatéva assal, hogy a feldolgo-
ziisi_folyamat soran ssiikséges beavatkozasokat is kodifikdltdak. A folyamatok sordan a pa-
raméterek vdltosdasdat nem a folvamatrdl rejtett tuddassal rendelkesd ssakmunkdasok fel-
tigvelik, hanem ssamitégépek mérik. Egy példa: korabban az acélipari ssakmunkdsok a fo-
Ivékony acél szinérél meg tudtdk dllapitani as acél hémérsékletét. Ma ssamitigép jelsi,
hogy mikor éri el az acél a soron kévetkezd miivelethes sziikséges homérsékletet.

A ssamitogépes tervesorendsserek magdat a tervesési folvamatot tették rutinsseriivé, a
mar létesé megoldasok tarolasdval és a tervesés automatisdlasaval megkémnyitették,
hogy a tervesdk magara a kreativ feladatra koncentrdljanak.

Ami a vdallalati mitkédéshes kapesolodd adminisstrativ tevékenységeket illeti, gondoljunk
a vdlladatokat, azok bessdllitéit és vevdit dsszekitd elektronikus adateserére (EDI) ami
larodanyosan ngvelte as tislethes kapesolédo adminisstrdeio hatékonysdgdre (rendelés, an-
nak visssaigazoldasa, a rendelés nyomon kévetése, drasds, ssamldasds, pénsiigvi elssamo-
las sth.). Az elektronikus adatcsere rendsserében még meglévd nehéskességeket és rugal-
matlansdagot’ a vallalati intranet és extranet rendszerek gvors elterjedése kiiszohélte ki.

A technoldgia fejlddése megviltoztatta a cégek internalizdcids stratégidjar.”” A
tranzakcids (koordindcids) koltségek csokkenésének hatdsa nem egyérrelmi: a verti-
kilis integricié csokkenése és novekedése egyarint levezethetd kovetkezmény.
Csikkend koordindcios koltségek mellett, a cégek kinnyebben diverzifikdlhatjdk te-
vékenységiiket, az () tevékenységek elvégzésére tovibbi leanyvillalatokat alapithat-
nak, nivelve a szervezeten belil integrlt, ,hdzon belil végzett” tevékenységek
szamdt." Ugyanakkor az is konnyebbé vilt, hogy a kordbban hédzon beliil 1étrehozott
félkész-termékeket a vdllalatok immar a piacrdl, kiilsé beszallitotdl szerezzék be.

A tapasztalatok azt muragjak, hogy az informéciétechnoldgiai forradalom hatdsira
végsd soron csokkent a szervezetek vertikdlis integricidja, az integralt villalatok elkezd-
ték kiszervezni a kordbban hazon belill végzett tevékenységeik egy részér. Hirr (Hirr,
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1999) tanulmdnya szoros negativ dsszefiiggést mutatott ki a cégek informarizdltsiga (az
informéciétechnoldgiai berendezések és szoftverek értéke, az tn. informdcidtechnoldgiai
t6ke) és a vertikdlis integrici6 foka kizott. Szimitdsai szerint, az informatizaltsig noveke-
dése a vertikilis integracio csokkenésével jart. Az informécidtechnoldgiai téke ugyanis 6n-
magdban nem javitja a vallalati teljesitményt: az I'l*beruhdzdsok stratégiai, tzleti értéke,
termelékenységre gyakorolt hatdsa actdl fugg, hogy milyen kiegészitd villalatszervezeti-
és menedzsment-innovéciok kisérik ezeket a beruhdzasokat.

As immateridlis javak értékét nivels kiegéssits beruhdsdasok hatdasdaval magyardashatjuk
asoknak a meghatarozott mintdkon ékonomertriai modsserekkel tesstelt becsléseknek as el-
s6 latdasra megdobbentd eredményét, (Brynjolfsson & Hite, 2000) miszerint egy dollar ér-
tékii beruhdsas egy vallalat informdaciotechnologiai t6kéjébe, kb. 6t dollarral néveli az
adott vallalat piaci értékét. Ha ex énmagdaban igy igas lenne, pussta informatikai beruhd-
sdsokkal el lehetne émi, hogy as amerikai tézsde tartésan ssamyaljon. A pussta informa-
tikai beruhdsdasok mellett, asonban valamilyen médon szdamba kell venniink az asokat ki-
egéssitd, egyéh immateridlis beruhdsdasokat is. Induljunk ki abbél a példdabdl, hogy egy
komplex vallalatiranyitdsi rendszer bevezetésének sokmillio dollaros koltségei kb. egy az
ot ardnyban oszlanak meg a hardver- és szoftver-kiltségek, illetve a rendszer bevesetésé-
hes és mitkodtetéséhes ssiikséges, a vdllalatszervesetet és a munkafolvamatokat érintd ta-
ndacsadas koltségei kosote (Brynjolfsson et al., 2002). Ssamoljunk tovdabbda assal is, hogy
a sservezeti toke novekedése esetlegesen és gyakran komoly késleltetéssel nyilvdnul meg a
vallalat értékének novekedésében, és igy mar elfogadhatébbnak tiinnek as ékonometriai
vizsgdlatokkal aldatdamasstote fenti becslések.

A tevékenység informatizdltsdgi szintjének novekedésér tehit egyfeldl a tevé-
kenység értéklinc menti feldaraboléddsa kisérte (mint véllalatszervezeti innovicid),
misfeldl az egyes tevékenységelemek, illetve az ezekert a tevékenységeket végzd cé-
gek hédlbzatokat alkottak. Az értéklinc felszeletelGdése és a hdlézatosodds ugyanan-
nak az éremnek a két oldala.

A hdldzatosodds villalatszervezeti forradalmit — amelyet Langlois (Langlois,
2002) az ,,(djra) elting kéz” idGszakdnak beszédes formuldjdval irt le — a technoldgia
fejlédése tette lehetdvé.

Langlois leirdasabdl a “gazdasagot iranyitd kéz” lathatésaganak ciklikus mozgisa
rajzolédik ki: hol a piaci, hol a hierarchikus koordindcids formdk keriilnek talsalyba. A
klasszikus kapitalizmus idszakdt az Adam Smith-i" lathatatlan kéz” formulaval ir-
hatjuk le: a meghatarozé koordindciés forma a piaci koordindcié. KésGbb Alfred
Chandler (Chandler, 1977 és 1990) a ,kéz lathatova valasat” dokumentdlta, mint az
amerikai kapitalizmus alapvetd jellemvondsdit a tomegtermelés iddszakdban. A vertikali-
san integralt, sokdivizios, multinacionalis villalatokon beliill nem érvényesiilnek a sza-
badpiaci mechanizmusok: a menedzseri hierarchikus koordindcio, a “lathaté kéz” a nem-
zetkozi kereskedelemnek, igy értelemszeriien a globdlis termelésnek is novekvé hinya-
ddban van jelen: a nemzetkozi kereskedelem koriilbeliil egvharmada villalaton beliili ke-
reskedelem.

A lathat6 kéz irdanyitotta tevékenységhanyad novekedését az j tizleti modell, a ha-
lozatosodas elterjedése allitja meg. A személyes tomegtermelés (Szab6 & Koesis, 2002)
iddszakaban ugyanakkor a vertikalis struktirik felbomlanak, és immadr egy-egy vallalati

100




KALEIDOSZKOP — HALOZATI SZERVEZODES AZ U] GAZDASAGBAN"

funkciora specializilt, tobbé-kevésbé autondm gazdasagi szerepldk kapesolodnak egyma-
shoz piaci alapon. Bonvolult szervezeti struktirik jottek 1étre, amelyben vertikilis és
horizontdlis elemek keveredtek.

Hdlézatosodds és hierarchio a felzdrkdzo orszdgokban

Az informdcidtechnoldgiai forradalmart kisérd, gyorsan elterjedd vallalatszerveze-
ti innoviciod: a hdlézatosodds 1dészakdra esik a vildggazdasig centrumadn kiviili orsza-
gok vildggazdasigi nyitdsinak Gj hullima, a kereskedelmi és a mikodétdke-befek-
tetésekre vonatkozd szabdlyozdsi politikdjuk ldtvanyos liberalizdcidja, ezen orszagok
vildggazdasigi integracidja. Igy a kilencvenes években nem csupin fokozédott az egy-
re komplexebbé vilt értéklancok dezintegracidja, de az értéklanc egyes pontjai fold-
rajzilag joval decentralizdltabban helyezkednek el.

A toldrajzi decentralizaloddssal novekedett a hdlézatokon beliili koordindcié he-
terogenitdsa. A heterogenitast az is erdsitette, hogy az Gj tizleti modellben a hilozat
egyes tagjainak hdlézati stdtusa, pozicidja idével mddosulhatott. Mig a — vertikalis in-
tegracion alapuld specializacio statikus szemlélet(: az értéklinc minden egyes elemé-
ért a hierarchia szigorGan meghartdrozott pontjain 1évd szerepldk feleldsek, a dinami-
kus szemléletrel értelmezhetd hdlézatokban az egyes szerepldk pozicidja €s feladat-
kore egyardnt vdltozhat.

A nemzetkozi tzleti- és menedzsment irodalom az értéklanc alapi hdldzati
szervezddés két, viszonylag homogén altipusdt kiilonbézteti meg: a japdn és az ame-
rikai tipust. (Sturgeon, 2002) A japédn tipusi Gn. ,fogoly” hilézatokban a beszallitok
kevés szami (gyakran egyetlen) megrendel6tdl fiiggnek. A beszallité—megrendeld
kapcsolat szoros kotddést, a beszallitd részérdl sok olyan komoly volument beruhd-
zast igényel, ami kizdr6lag az adott reldcidban tud megtérilni. A megrendeld ugyan-
akkor szintén szimos mddon bizonyitja az adott kapcsolat irdnti elkdtelezettségér. A
kér fél kizotr gyakran tdkebefekretdi, tulajdonosi kapesolat van, de — még fuggetlen
beszillitok esetében is — a megrendelék gyakran technoldgiaitadassal, esetenként
termeld berendezések haszndlatba addsdval és technikai konzultdcidval, a megrende-
16 dltal igényelt mindségbiztositds rendszer kiépitéséhez nyijrott segitséggel bizto-
sitjak, hogy a szillitotr termékek a megrendeld igényeirt kielégitsék.

Az amerikai, 4n. ,kulcsrakész”, vagy moduldris hdlézarok beszillitdi ezzel szem-
ben megrendeldjikedl gyakorlatilag fliggetlen, a megrendeldvel szerzddéses, piaci
kapesolatban dll6, de egyidejileg szamos mads megrendelének is szdllité cégek. Az ér-
tékldnc alapt halézati szervezddés amerikai altipusa onnan kaprta a ,kulesrakész” el-
nevezést, hogy a beszallitok megrendeldiknek komplex gydrtdsi szolgdltatdst nyijta-
nak, vagyis a szdllitand6 termék teljes kird menedzseléséért felelgsek. Ok alakitjdk
ki a termék design-jdt, 6k fejlesztik ki a gyartdstechnoldgidt, beszerzik a gyartdshoz
szitkséges inpurtokart, gydrranak, csomagolnak, megtervezik és menedzselik a terme-
Iésiik belsd és kiilsd logisztikai rendszerét, stb. Az értéklinc moduldris felépitésd, a
megrendeldk rendszerintegratorokként menedzselik a villalati tevékenységet.

A fenti két értéklanc-alapt hdlézati szervezddés-tipus természetesen sem Ja-
panban, sem az Egyesiilt Allamokban nem jelenik meg a maga tiszta formdjdban, tel-
jesen homogén médon. A multinacionalis hal6zatok mdr kordbban is némi heteroge-
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nitdst mutattak, amerikai €s japdn tipusi koordindcios elemek keveredtek bennik,
am a vildggazdasdg centrumdn kiviili orszdgok vildggazdasdgi nyitdsidnak és integrilé-
ddsinak, valaminrt az értékldncok fokozott dezintegriciéjanak kéverkezményeként az
értéklanc alapu hilézati szervezddések heterogenitdsa jelentds mértékben noveke-
dett. A vildggazdasdg centrumdn kiviili, Gjonnan integral6dd orszagok gazdasdgi sze-
repldi ,fogoly” tipusi szervezddési jellemzdket vittek a ,kulesrakész” alapon szerve-
zGd6 hdlozatokba.

A felzarko6zé orszdgok elméleti és gazdasdgpolitikai szakirodalma a fenti jelensé-
geket a hdlizatosoddsos modernizdcié szempontjabol vizsgilja. Az elemzék szeme eldre
ugyanakkor sokkal inkdbb az amerikai tipusi szervezddésbdl adodé lehetdségek le-
begnek, mint a japdn tipusié. A hilézarosodds fogalmanak egyik értelmezésébdl kiin-
dulva az elemzdk dltaldban azt a kérdést veszik nagyitd ald, hogy a multik helyi ledny-
villalatai képesek-e, hajlanddok-e Aedyi halizatokat ltrehozni, helyi cégek vilhatnak-e a
Magyarorszdgon megtelepedett multik beszdllitiva. (Csdki, 2001, Szanyi, 2001) Je-
len tanulmdny szerzdje czzel szemben abbél indul ki, hogy a strukturdlis moderniza-
ci6 kezdeti szakaszdban, a hdldzatosoddsos modernizdcio £6 hajrereje nem a globilis sze-
repldk helyi hal6zat-kialakitdsi hajlanddsdga, hanem a helyi szereplék globalis hiléza-
tokba valé bekapcsol6ddsi képessége.

A modernizici6 késGbbi szakaszaiban a helyi hdldzatok kérdése egyre hangsilyo-
sabb gazdasdgpolitikai célkitlizéssé valt. A gazdasagpolitikai dontéshozéknak azonban
rd kellett dobbenniiik arra, hogy bizonyos ipardgi sajitossdgokkal rendelkezé ipard-
gakban" a mégoly erGreljes és kreativ gazdasdgpolitikai 6sztonzék sem vezetnek ered-
ménvre, nem formaldédnak helyi hdlézatok, a technoldgia helvi diffiziéja nem halad
elére. A helyi hdlézatok kialakitdsdra tett erdfeszitések sorozatos kudarcai ellenére
sem vonhatjuk le azt a kivetkeztetést, hogy ezekben az ipardgakban kizdrdlag verti-
kdlis integracion alapulé hdlézatok képzelhetdk el. Ellenkezdleg, az informatikai fel-
dolgozéipar hdlézataiban szdmos moduldris, horizontilis szervezédésl eclemet
taldlunk," csak éppen nem az Gjonnan integral6da, felzark6zo orszigok feldolgozdipa-
11 szerepldinek korében. Az ezekben az orszdgokban taldlhaté haldzati szereplék nem
az amerikai modell fiiggetlen, kulcsrakész alrendszerszdllitoi, akik maguk feleldsek
sajat beszdllitéikért, az dltaluk kialakitote helyi hdlézatokért. A felzark6zo orszagok-
ban mlkodd, Gjonnan a hdl6zatokba integrilédott szerepldk japan tipusi beszallitok:
szigora hierarchikus rend aljin Iépnek be a hdlézatokba, és modernizacidjuk, sét fenn-
maradisuk egyetlen esélve, az integralddas.

A feldolgozoipari értéklincokat tébbszoros hierarchia-szintekbdl dllé globilis
hilozatként kell elképzelniink. A hierarchia cstcsdn 1év6 rendszerintegratorokhoz
kapcsoloédd hdlozati szereplSk hdldzati szervezddésére valdban az amerikai tipusG
modularitds jellemzé. A hierarchia aljin 1évé, az alrendszer-integratorokhoz kapcesolé-
dd beszillitok azonban (ide tartozik a vildggazdasig centrumidn kiviil fekvé orszagok
tjonnan integrilodotr feldolgozoipari cégeinek dontd tobbsége) a japdn fogoly” tipu-
st hdlozati szervezddéssel integrilédnak.

Szogezzik le: a japan tipusd hdlézati szervezddés tényének rogzitése semmi-
képpen sem jelent negativ értékitéletet, hiszen a felzark6zo orszagok modernizacio-
jdban a hangsily az integrdcién van! A tranzakcids koltségeket, foként a keresési, ko-
ordindcios és informdcidaradasi kolrségeket latvanyosan csokkentd informéciétechno-
l6gia lehetdséget teremtett a periférian elhelyezkedd szereplSk integriloddsdra, arra,
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hogy a globdlisan kialakitott és menedzselt hozzdadott értéklincok 1étrehozdsihoz
maguk is hozzdjaruljanak. Ez az integrdlddds azonban értelemszerien nem a ,kulcs-
rakész” tipust hdlézati szervezddés mintdjdra toreéne, hiszen a hdlézatba kapesolédas-
hoz komoly technoldgiai €s tizemszervezési tanuldsra volt szitkség. Az integraloddshoz
nélkiilozhetetlen transzferekhez kizdrélag a miikoddtdkér fogadd, a hdldzatokba ver-
tikdlisan integril6dé szerepldk jutottak hozza.

Az eldbbiekben bizonyitani prébdltuk, hogy a felzdrk6zé orszdgok gazdasagi sze-
repléi is bekapcesolddrak a hdlozati szervezidési globdlis éreéklincokba. Szikségsze-
riinek ldtruk, hogy a mikoddiske-befektetések segitségével modernizdlédni igyekvd
orszdgok hdlézatosoddsdra a japdn, fogoly tipusta hilézati szervezddés jellemzd. Ha
azonban a hildzati szervez6dés dinamikus jellemvondsaibdl indulunk ki, abbél, hogy
a hdlézatokban az egyes szerepldk pozicidja és feladatkidre egyarant viltozhat — fel
kell tenniink azt a kérdést, hogy van-e dtjards a két szervezddési tipus kizott? Mér-
séklddik-e iddvel a hierarchia? Megfigyelhetd-e a halézatok periferikus szerepldi ese-
tében is az a szamos tanulmdnyban elemzett™ jelenség, miszerint a hierarchikus szer-
vezddésen alapuld kapesolatok egyre inkdbb dtadjik a helyiiket a decentralizédlt don-
téshozartalra, koopericiéra és nem parancsteljesitésre, bizalomra és kdlcsondsségre
épuld, horizontdlis, hdlézati szervezddési formaknak?

A piaci koordindcid térnyerése — A periféria kimarad?

A nemzetkozi Gzleti- és menedzsment-irodalom visszatérd megdllapitdsa, hogy
az informdcids- és tuddsgazdasdgban a villalatszervezert dralakul, médosulnak a valla-
lati hatdrok” — részben a piaci €s a hierarchikus koordindci6 osszetérelének, az egyes
koordindcio-tipusok eléforduldsi gvakorisdganak médosuldsa kévetkeztében. A tudds-
gazdasdgban a villalatok a tevékenységiikhoz sziikséges tudas egyre nagyobb részét
kiviilrél, a rulajdonviszonyok dltal meghatdrozott vdllalati hatdraikon kiviil kényrele-
nek megszerezni. A gazdasigi tevékenység keretei emiatt mdr nem szitkségszerien
esnek egybe a villalati hatdrokkal: a tevékenységek szervezddési kereteit a tuddshé-
l6zatok (meghatdrozote tuddselemek birtokosai alkorta halézatok) alkotjdk.' Minél
specidlisabb szaktudist igényel egy-egy tevékenység, minél specidlisabb szaktuddssal
rendelkez§ foglalkoztatottak végzik azt, a tevékenvység megszervezésének anndl ke-
vésbé célravezetd mddszere a termeld berendezések (villalati részvények) tulajdon-
jogin alapuld hierarchikus koordindcié. (Helper et al., 2000)

A hidlézatosodds és a decentralizaltabbd valé dontéshozatal kivetkezménveként
a viéllalati mikodés egyre tobb terliletén piaci, pontosabban kvézi piaci tranzakcidk
terjedtek el és szoritottdk ki a hierarchikus, blirokratikus dontéseken alapulé tranzak-
cidkat.”” A tranzakcidk ,piacosodédsa” egyrészt a tevékenység mind tiébb elemének ki-
szervezésére vezethetd vissza, masrészt arra, hogy mig kordbban a villalat egyes divi-
zi61 vagy lednyvillalatai kozotti munkamegosztds a biirokratikus hierarchia dontései
alapjan alakult ki, ma ez mdr egyre inkdbb piaci jellegii verseny eredménveként szer-
vezddik.

Kvizi piaci verseny folyik a vdllalatokon belil az egyes divizidk, multinacionilis
cégek esetében az egyes lednyvillalatok kozott, az éves koltségvetések és tervek jo-
vidhagyisa idején a beruhdzisi, fejlesztési forrdsokért, tovibbd belsd verseny indulhat
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egyes megurilt vallalati pozicidkért. Kvizi piac alakult ki a villalatokon belil az Gjon-
nan fejlesztett termékek gydrtdsi jogaére.

A muldtinaciondlis cégek szabdlyos telephelyv-tenderpdlvisatot irnak ki leanvodllalataik ki-
rében. A gyartasi jog megsserséséért beadott ajanlatok elbirdaldsa as ar, a szdallitasi pon-
tossdg és a mindségi paraméterek alapjdan torténik. As egvik legfontosabb mindségi para-
métert az képesi, hogy a gvartds mellett milven egyéb gvartdshos kapesolado szolgdltatdst
vallal a versengd leanyvdllalat. Az ajanlat részét képeszik a projekt megvaldsitasdhos sziik-
séges beruhdsasok is: a ,palyasé” ismerteti a projekt megoaldsitdasdahos nélkiilozhetetlen
technologia-fejlesztési, képzési, és logisstika-fejlesstési elképzeléseit, ezek kiltségvonzatdt.
Ajanlatot ugyanis nem csupdan as a ledanyvallalat tehet, amelyik rendelkesik az adott ter-
mék gvartdsdhos ssiikséges berendesésekkel, a fejlesstéshes ssiikséges K+ F-basissal, tesst-
berendezésekkel.

A gvirtds jogdért a villalaton beliil folytatoct versenyt a lednvvillalatok ugyan-
olyan komolyan veszik, mint a kiilsd projektek elnyerésért folytatote versenyt: a rész-
vétel ugyanolyan miszaki ajanlattéeeli, projeke tenderpilydzat-irdsi képességeket igé-
nyel. Az djonnan fejlesztert termékek gyirtdsi jogdnak elnyerése tibb okbdl is 1étkér-
dés a helyi lednyvillalatok fejlddése szempontjabdl. Egyrészt, az elnyert projektek
fiigegvényében novekedher a helyi lednyvillalat, etedl fiigg, hogy sor keriil-e¢ beruhiza-
sokra, technolégia-fejlesztésre, vagy sem. Mdsrészt, ettdl figg a meglévd kapacitdsok
kihaszndldsa is, hiszen, ha egy helyi lednyvillalat nem nyeri el id6rél-idére az 4j tech-
nolégidt képviseld termékek gyirtdsi jogir, a kifutdé termékek irdnt folvamatosan
csokken a kereslet, igy a helyi kapacitas kihaszndlatlan marad. A helvi lednyvallalat
menedzsmentjének (csakigy, mint az anvavillalaténak) igy alaposan meg kell gondol-
nia, hogy meddig és milven iitemben névekedjen a helvi lednyvillalat, vagyis milyen
életciklus-menedzsment stratégidt kivessen annak érdekében, hogy a kapacitdsai
hosszabb tdvon is egyenletesen ki legyenek haszndlva.

Epp ezért csak részlegesen van igaza Toriknek (Torok, 2001), aki szemléletes
példadval igyekezett bizonyitani, hogy napjainkban egy-egy helyi lednyvillalatnak
meglehetdsen korldtozott versenyben kell helytéllnia, illetve egy-egy felzdrkézo or-
szag versenvképességét, teljesitményér egyszeri események hosszabb tdvon megha-
tarozharjik:

wGondoljunk arra: a mai magyar export néhdany sikeres terméke, sikeres termékesoport-
ja, vagy sikeres cége, példaul as Audi és as IBM magyarorssagi ledanyodlladata magvar
sgempontbol mennyvire igasi versenyben mérettetik meg? Mindkettd egy zdart, vallalaton be-
hili beszallitoi rendszernek az egvik végpontja Magyarorssagon, és annak a vdallalamak a
dllalaton beliili értékesitési csatorndain ssdallit ki Németorssdagba. A magvar telephely ver-
senyképességének ex a kérdése elddlt akkor, amikor est a telephelvet as IBM vagy as Audi
kivdalasstotta.” (Térok, 2001:9)

Valéjdban, a transznaciondlis szervezeteken beliil egyes lednyvillalatok felemel-
kedése és hanyatldsa gyakori esemény.
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Birkinshaw (Birkinshaw, 1998) tanulménya feldllitja a multinaciondlis cégen beliili ver-
seny modelljét. Hipotézise szerint a véllalati kizpont felelGsségi kore tdmadhatd”, az
egyes ledanyvéllalatok magukhoz ragadhatnak olvan funkeidkat, amelyek 4dtaddsa a multi
halézatit optimalizélja. Ebben a modellben a feladat- és feleldsségi koroket idérél-idére
Gjraelosztjdk az anyavallalat szervezetén beliil. Az djraclosztis azért lehetséges, mert a
multinaciondlis szervezet alegységeinek teljesitményét napjainkban mér rendszeres id6-
kozomként dsszehasonlitjak egvmassal (internal benchmarking).

A villalaton beliili kvdzi piacok létér €s a hierarchikus tranzakciok piacosoddsa-
nak elméletét erds szkepszissel szemléli HHodgson (Hodgson, 2002). Tanulmdnya
szembehelyezkedik a lassanként ,mainstream”-mé valé fenti megfontoldsokkal. Bizo-
nyitani igvekszik, hogy a villalaton beliili tranzakci6k piacosoddsdnak jelenségei elle-
nére a koordindcié végsd soron hierarchikus maradt. Ami az egyes megrilt poziciok
belsé megversenyeztetésér illeti, szerinte ezek az egyszeri alkalmak nem hasonlita-
nak az igazi munkaerdpiac folyamaros ¢és tomeges, tobb vevé ¢és eladé jellemezte ke-
reslet-kindlati viszonyaira. Ami a beruhdzdsokért folytatott ,piaci versenyt” illeti,
Hodgson szerint ez inkdbb a hatalomérrt és forrdsokért folytatott verseny a véllalati bi-
rokracia kiillénbozd csoportjai kdzdtt. Hidba versenyeztetik meg a lednyvéllalatokat
beruhdzisi, fejlesztési forrdsokért, vagy egyes résztevékenységek végzési jogdért, a
dontést végsd soron mégis a véllalati burokricia hozza meg, méghozza nem kizdrolag
Lbelsd piaci jellegli” megfontoldsok alapjdn.

Jelen dolgozat szerzdje egyetérr ugyan Hodgson dllitdsanak utolso részével, mi-
szerint a piaci tranzakciok mintdjdra toreénd belsd versenyeztetést kovetden, a don-
tést esetleg hierarchikus és nem feltérlentil piaci logika sziilte megfontoldsok alapjdn
hozza meg a villalati kozpont, Hodgsonnil mégis joval kevesebb szkepszissel ismeri
el a villalati tranzakciok piacosoddsinak, a termelési inputok tulajdonjogan alapuld
hierarchia mérsékldésének tényér. A lazdbb, horizontilis szervezddési formédk azon-
ban nem érvényesiilnek automatikusan a hélézatok minden egyes tagja esetében. Hi-
potézistnk szerint, egy-egy vdllalati hildzatban eltérd koordindcios formdk, a hierarchia elté-
i fokozatai léteznek egymes mellett. A koordindcids médszer hierarchia-fokdr az hatdrozza
meg, hogy a hdlézar adotr tagja tevékenvségénck megszervezéséhez mely rendszerin-
tegratori funkcidra van elsdsorban sziikség.

A multinaciondlis villalati kézpontok ugyanis a stratégiaalkotdson tdlmenden
kettds feladatkort latnak el. ,Uj gazdasdg™jellegi rendszerintegratori funkci6ik kézé
tartozik a foldrajzilag szétszort tudds felismerése, megszerzése, koordindldsa és oprti-
malis hasznositdsa. Masrészt, tovibbra is alapvetd rendszerintegrdtori funkcié maradt
avillalati produktumok hatékony elGillitdsinak megszervezése és menedzselése. Mig
a tudds koordindcidfa azx egyéh termelési inputok tulajdonjogan alapulo hierarchikus koordindcio-
16! eltérd autoritdst és dsztonziket igényel, a vdllalari produktumok hatékony elddllitdsanak meg-
szervezéséhez tovdbbra is hierarchifus koordindciora van sxiikség,

Osszefoglalva, a mésodik fejezetet bevezetd kérdésekre a kivetkezd vilaszokat
adhatjuk: A hierarchia mérséklGdése, a horizontalis, kooperativ kapcsolatrendszer ki-
alakuldsa nem azért marad cl a viliggazdasdg centrumdn kivil fekvd, de jo
hilézarosoddsos modernizdcios teljesitményt mutatd orszdgok gazdasdgi szerepldi
tébbségének kirében, mert ezek a szerepldk a globdlis hdlézatok periferikus tagjai. A
kapcsolatrendszer hierarchia-foka elsGsorban a(z értéklincon beliili) funkcié és nem
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a hdldzati pozicié fiiggvénye, bar természetesen a funkcid és a pozicié egymdssal szo-
ros dsszefliggést mutat. Magyardn, a vildggazdasdg centrumdban (példdul a volt kelet-
német tartoményokban, vagy Irorszdgban) elhelyezkedd, zermels leanyvillalatok halé-
zati szervezGdése éppolyan hierarchikus jellemvondsokat mutat, mint a periféridn,
példdul egy thaifoldi telepiilésen elhelyezkedd termeld lednyvillalaté. Egy periféridn
(példdul egy kelet-kdzép-eurdpai orszigban) elhelyezkedd fejleszté kdzpont, vagy
egy latin-amerikai marketing- és kereskedelmi kdzpont hdlézati szervezédésér ezzel
szemben sokkal inkdbb kooperativ, bizalomra és kélcsonosségre épild, kevéssé hierar-
chikus, horizontilis jellemvondsokkal irhatjuk le, vagyis esetiikben a hierarchikus ko-
ordindci6 kevésbé jellemzd, mint ugyanazon a hilézaton beliil a termeld villalatokra.

Ami a hierarchikus, japidn ¢és a horizontdlis, kooperativ, amerikai szervezddési
modell kozoci drjardse illeti, egy-egy helyi cég szdmadra kizdr6lag abban az esetben
adddik erre lehetdség, ha a cég diverzifikdlja, vagy médositja kordbbi (puszta terme-
161) funkcidjar (lasd errél [Szalaverz, 1999]), vagyis a termelés mellett a villalati te-
vékenységhez, vagy a termékekhez kapcsol6dd szolgaltatdsokat is vallal. Egy-egy
nemzetgazdasdg szintjén is elképzelhetd dtjdrds, amennyiben novekszik a globilis ha-
l6zatokba horizontdlisan kapcsol6dd, vagy/és az amerikai hdldzati szervezddési modell
jellemvondsait mutatd szereplék szama, GDP-hozzdjiruliasa. Melyek ezek a szerep-
16k? Ebbe a csoportba tartoznak a multinaciondlis villalatok helyi fejleszté kozpont-
jai (illetve a helyi K+F-szervezettel is rendelkezd, vagy a termelés mellett egyéb vil-
lalati funkciéra is szakosodott termeld lednyvillalatai), a globdlis hdlézatokba kapcso-
16d6 stratégiai tzleti szolgdltatdsokat nyijté cégek, valamint a komplex termelési
szolgdltatdst nydjté multinaciondlis cégek helvi lednyvillalatai.” A gazdasdg szerkeze-
ti modernizicidja, a stratégiai Uzleti szolgdltatdsok GDP-részardnvdnak novekedése
igy értelemszerten a horizontilis, kevéssé hierarchikus hdlézati szervezddés térhodi-
tdsdval jar egylitt.

JEGYZETEK

* A szerz6 koszonettel tartozik Kapds Juditnak a cikk elsé viltozatdhoz flzoct észrevéreleiérr.
' Az ,0j gazdasdg” kilonbozé értelmezéseirdl ldsd: Szalaverz (Szalavetz, 2002.a)

A szerz6déses villalatelméletek egyik dgat képezik az erdforrds alapi véllalatelméletek. (Ka-
pis, 1999.b)

Kapds (Kapds, 1999.a és b) dtfogd drtekintést ad az egyes villalatelméletekrél.

»Egvéni” alatt akdr egy transznaciondlis vdllalat méret( szervezeter is értheriink.

Egyes forditdsok szerint magkompetencia, vagy alapkompetencia. Jelen tanulminy szerzdje

2

a kulcskompetencia kifejezést preferdlja, az alapvetd, vagy kulcsfontossdgi kompetencia ro-
viditéseként.

A termelést megeldzd, az azt kiverd és az értéklinc minden egyes pontjin fontos szerepet
jatszd szolgiltatdsok.

Az Intel 1998-as mikoddtoke-befekretését kivetden latvinyosan novekedert Costa Rica in-
formatikai feldolgozéipari kibocsdtdsa, exportja és a szektorban foglalkoztatottak szdma.
+Blue chip” informarikai cégek, mint az Acer, Microsoft, Motorola, Cisco, Seagate, Hewlett
Packard nyitottak helyi termeld lednyvillalatokat és szimos beszdllitdjuk is kovette dket. Az
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Intel-befektetésnek kiszonhetd (vagyis erre az egyetlen cégre visszavezethetd) estcstech-
noldgiai export az 6sszes export 25,1 %-dt tette ki 2000-ben. (Forrds: UNCTAD World
Investment Report 2002, 168. lap)

* Akifejezést Balassa (Balassa, 1967) vezette be a koztudatba. A kelet-kozép-eurdpai orszdgok ver-
tikdlis specializdciojdr Landesmann és Burgstaller (Landesman & Burgstaller, 1997) elemezte,
Hummels és szerzdtdrsai (Hummels et al., 2001) pedig 14 orszdg input-output adatai alapjin 4t-
fogd szdmitdsokkal dokumentéltik a vertikalis specializacié novekedésér 1970 és 90 kozotr.

* A technoldgia kiépitése meglehetdsen koltséges volt, tovibbd az ilyen médon egymdssal

kommunikélé szerepl6knek szigord formai szabdlyokat kellett betartaniuk (az elektronikus

dokumentumok formatdlisakor szimos szabdlyt kellett figyelembe venni). Mindez korldtoz-
ta az ilyen mdédon hildzatba kapesolt szerepldk fluktudcidjdr, 0) szereplék belépésér.

A villalati stratégia egyik alapvetd dontése, hogy bizonyos erdforrdsok Iétrehozdsar a cégek

sajdt kompetencidjukra tdmaszkodva szervezzék meg, vagy a piacrél jussanak hozzd, netin

valamilyen a piac és a hierarchia kézotti koztes megolddst alkalmazzanak (példdul scratégiai
szivetségek, hosszi tavia szerzédések, licenckapesolatok stb.)

Egyes szerzdk szerint (Langlois, 2002), a konglomeriatumok kialakuldsa nem fokoz6dé integ-
riciot jelent, hanem éppen hogy egyfajta elsd [épést a dezintegricid irinydba. A holding szer-
vezet alatt tomorild, szdmos kiilonféle ipardgba tartoz6 lednyvillalatok létrejotte, a modulé-
ris szervezet megvaldsitdsdnak irdnydba tett elsd 1épésként értelmezhetd.

2 Adam Smith, 1976 An Enquiry into the Nature and Causes of the Wealth of Nations.
Glasgow Edition, Oxford: Clarendon Press — elsé kiadds: 1776)

Az informartikai feldolgozoipar ipardgi sajitossaga, hogy ezeknek az dgazatoknak a képviselGi
globdlisan integréljik beszerzési halézatukat, nem keresnek helyi beszillitokat. (Belderbos
& Capannelli, 2001) Mds globdlis ipardgak esetében (példdul autéipar) a helyi hdlézar-kiala-
kitdsi hajlanddsdg nem ennvyire alacsony, az § esetiikben a helyi hdlézatok kialakitdsa, a tech-

e

' Sét, épp az informatika és az elektronika az a kért ipardg, amelyben mdr a nyolcvanas évek vé-
gétdl kezdve latvinyos gyorsasdggal nért mind a komplex gyidrtdsi szolgiltatdsokat igénybe-
vevd, a gyirtdsi tevékenységet ilyen médon kihelyezd, mind a gydrtdsi szolgdltatdst nyujté
cégek szdma. Ez utébbiak jovedelme a kilencvenes években meredeken emelkedetr: 1988-
ban a 20 legnagyobb gyirtdsi szolgiltatist nyijté cég Osszes drbevétele 1683 millié dollar
volt, 1995-ben 12445 millié dolldr (Sturgeon 1998:6). A Contract Manufacturing
Consultants jelentése szerint 2001-ben tobb mint 50 olyan gyirtdsi szolgdltatd volt az elekt-
ronikai szektorban, amelynek az drbevétele meghaladta a 100 milli6 dolldre.
(htep://www.cme-inc.net/industry_research.htm)

5 Lasd példdul: Foss (Foss, 2002); Mendelson & Piflai (Mednelson & Pillai, 1999); Grandori
(Grandori, 2002)

" Powell és szersitdrsai (Powell et al., 1996) példdul a biotechnoldgia-iparban végeznek vizsgd-

latokat azt bizonyitandd, hogy komplex és gyorsan novekvd tuddsdllomdnnyal rendelkezG

ipardgakban, alapvet6en nem egy-egy cég keretein belill jonnek létre innoviciék, hanem
tobb cég alkotta tuddshdlézarokban.

A villalatokon beliili kvdzi piacok fé teoretikusa Benjamin Klein (Klein, 1983), aki még a mo-

dern villalatelmélet egyik f6 teoretikusdt, a piaci €s hierarchikus (villalaton belili és villa-

latok kozotti) tranzakcidkat koribban mereven elvilaszté Coase-t is megéllapitasainak tjra-
gondoldsira késztette. 1988-as tanulmdnydban Coase elismerte, hogy legijabb tapaszralatai
valoban bévelkednek a vallalatokon belili piaci jellegl mikodés példdiban. Mint legfurcsdbb
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esetet, az angol dllami tulajdonban 1évé dramszolgiltaté cég esetét elemezte, amely aukcids
alapon miikodve, azoktdl a regiondlis dramszolgdltatokedl vasdrolja az dramot, amelyek a leg-
alacsonyabb dron hajlanddk szillitani azt. Coase ebben a tanulmdnyban elismerte, hogy a vil-
lalatelmélet €s a piac elméletének merev elkiilénitése napjainkban mdr erfsen torzitand az
elemzések szemléletér.
A villalatelmélet magyarorszdgi képviselGje (Kapds, 2002), két j6l azonosithaté trendet ir le
a hibrid koordindci6s struktirik elemzésekor: a hierarchia behatoldsit a piacba, illetve a pi-
ac behatoldsdt a hierarchidba. ,A 'piacnak’ illetve 'villalatnak’ nevezett (koordindcids) for-
mik tartalma dtalakult, hiszen a 'villalat’ piacszer{ibbé, a "piac’ pedig villalatszer(bbé valt.”
— irja. (Kapds, 2002:329)

" Magyarorszigon ilyen példdul a Flextronics, amelynek helyi lednyvillalatai, gydrtdbdzisai in-
tenziv véllalati tanulds révén mind elindultak a komplex gydrtdsi szolgdltatéva vilds drjan.
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a M'TA Vildggazdasigi Kutatéintézet tudomdnyos fémunkatdrsa. Jelenlegi kutatdsi tertilete az
»0) gazdasig” elmélete, illetve az a kérdés, hogy ezen elméleti tételek milyen mértékben al-
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Czako Erzsébet

Hova tdnt a csoda?

Az ,0j gazdasdg” néhdny tanulsdga a vdllalati szféra szdmdral

Az 0j gazdasdg” (new economy) az 1990-es évek végén gazdasdgi csodaként so-
port végig a fejlert gazdasdgokban, és néhdny megolddsdnak alkalmazdsihoz sok eset-
ben csodavdrds kapcsolédott. A magyar gazdasdg a piacgazdasdg kiépilésekor taldlta
magdt szembe ¢ jelenséggel. Ma mir sokkal redlisabb a jelenség megitélése, noha a
nemzetkdzi és a hazai szakirodalom is adés még a jelenség elemzésével. Az aldbbi irds-
ban annak dsszegzésére térekszem, hogy az 1990-¢s évek végén ,,j gazdasdg™-nak ne-
vezett, elsdsorban makrogazdasdgi szinten tdrgyalt jelenségbdl milyen hosszi tdvon
hato drokséggel szamolhat a vallalati szféra.

A maokrogazdasdgi jelenség alulnézethdl — mi marad?

Az ,0j gazdasig” elnevezés alapvetGen makrogazdasigi jelenségként hivea fel
magdra a figvelmet az 1990-es évek végén, és ma mdr szinte torténelemnek szdmit a
2001 o6ra rart6 recesszidnak koszonheten. Az 1) gazdasdgnak igen sokféle megkoze-
litése és fogalomhaszndlata létezik (ldsd errdl pl. Szalavetz 2002a és 20002b). Az ,1j
gazdasdg” értelmezésében legalibb harom megkozelités érhetd tetten a jelenség tir-
gyaldsdban: (1) Olyan 4j névekedési modellnek tekintik, killondsen makrogazdasag-
gal foglalkozd kutaték, ahol a tuddsnak és ismereteknek meghatdrozé, a kordbbiakndl
jelentdsebb szerepe van. (2) Az informicidtechnoldgia térhoditdsa, és az infokom
technoldgidk korményzati, Gizleti és magdncéla elrerjedt haszndlata miatt az infokom
technolégidkra épuild gazdasigi modellel azonositjik kiilondsen azok, akik az informa-
cidtechnoldgia feldl kozelitik a jelenséget. (3) A villalati szférdra irdnyuld kutatdsok
0] tizleti modellek megjelenését hangstlyozzdk, ahol kiterjedtté vilr a globdlis, mul-
tinaciondlis és nemzetkozi vallalati miikodés, eldtérbe keriilt a lehetdségek tizleti cé-
14 kihaszndldsa, a K+F szerepe, a termék és szolgiltatdasok helyett az tizleti megolda-
sok, valamint a villalati hdl6zatok.

A alabbiakban els6ként a jelenség néhdny mérfoldkovér tekintem dr, ezt kove-
téen kiemelek néhdny olvan — tartésnak tekinthetd — tendencidt, ami a véllalati mG-
kédés szempontjabdl meghatdrozé. Mint ki fog deriilni, elssorban a fenti megkoze-
litések koziil az infokom technolégidra épiild gazdasigi modell €s az 1j tizleti model-
lek megjelenése keriil targyaldsra. Ennek oka, hogy a villalatok szempontjabdl igyek-
szem értelmezni a jelenségert.
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Rovid torténeti attekintés

Az ,0j gazdasig” mintdjat az 1990-es évek végének amerikai (USA) gazdasdga
jelenti. A 11. vildghdbora 6ta a leghosszabb ideig tapasztalt magas termelékenységen
alapuld nivekedés és alacsony infldcié jellemezte a gazdasdgot. Az infldcid kapesdn rd-
mutattak arra, hogy az alacsony infldcié alacsony munkanélkiiliséggel pdrosult. Az
Egyesiilt Allamok gazdasiga 1994-t6] folyamatosan éves szinten 4%-os novekedést
volt képes fenntartani, és tobb évig a vildg legalacsonyabb munkanélkiiliségi ratdjival
(4%) volt jellemezhetd. Emellett az elemzék rdmutattak arra is, hogy az 1950-es évek
6ta ebben az iddszakban volt a legalacsonyabb a fogyasztéi drinflacié (CPI), és hosszi
évek utdn djra koltségvetési szufficitrdl lehetett beszamolni. Ugy tiinik, a XXI. szd-
zad bekoszontével véget ért a makrogazdasigi amerikai csoda, érdemes azonban dtte-
kinteni, mi is dllt e csoda mogoee?

Az Egyesiilt Allamok 1990-cs évekbeli gazdasigi eredményei tobb évtized egy-
madst kivetd lépéseiben és egymidsra épils eredményeiben gyokereznek, amely 1978-
ban a légi kizlekedés liberalizdcidjival kezdddote a Business Week (2000b) drrekin-
tése szerint. (Ldsd 1. sz. tdblazar.)

Az 1978 ota eltelt idGszak két nagy szakaszra oszthatd Az 1980-as évek és az
1990-es évek elején a szoverségi kormanyzat adécsokkentéssel, deregulicioval, a kélt-
ségvetési deficit maximadldsdval és szoros monetdris politikdval igyekezett az amerikai
gazdasig teljesitményét novelni. Az amerikai belsG piacon az 1980-as években élese-
dé versenyt lehetett megfigyelni, amit az egyre nagyobb szdmban megjelend kiilfoldi
(japdn és nyugat-eurépai) villalatoknak tulajdonitottak. Ebben az idszakban nyertek
teret a versenyképességi vizsgilatok, amelyek arra keresték a vilaszt, hogy az ameri-
kai gazdasig egésze, és ezen belil a legnagyobb amerikai villalatok teljesitménye mi-
ért marad alul a ‘Itidd mdsik kér (Japdn és Nyugat-Eurdpa) meghatdrozé erejével
szemben.? Az élesedd belfoldi versenyre a legnagyobb amerikai villalatok termelésra-
cionalizdldssal, valamint a szdmitdstechnikaba és a kommunikdciés technoldgidkba
tortént beruhdzasokkal vdlaszoltak. Erre az idészakra esik a nemzetkdzi vallalartd vi-
lis eszméjénck térhoditdsa is, amit az egységes eurdpal piac megteremtésének meg-
hirdetése is serkentett. Az alkalmazottak kért teriileten véltoztattak kordbbi magartar-
tdsukon: az ismeretek folyamartos frissitésével, és az anyagi 6ngondoskodds mind na-
gyobb ardnyi felvillaldsdval. A mdsodik szakasz az 1990-es évek kozepétdl tartott a
2000-es évek elejéig. Erre az idgszakra esnek azok a jelenségek, amelyekkel elssor-
ban jellemzik az ,,4j gazdasdag”-ot, azaz az informdciétechnolégia iizleti alkalmazdsa ¢s
a globalizdcié térhéditdsa. Az informdciorechnoldgia alkalmazdsdban az egyik legfon-
tosabb valtozds, hogy a kordbbi, akkor még szimitdstechnikainak nevezett beruhdza-
sok profittermeldvé valtak, és ezen a teriileten felgyorsultak a befektetések és tovdb-
bi beruhdzisok. Erre az idGszakra esik az ,4j ipardgak” megjelenése, amelyek kiziro-
lag az informdcids-kommunikdcids technolégia alkalmazdsdra épitve jelentek meg
(zommel az Gn. dotcom-cégek), és hatalmas kockdzatokért cserében hatalmas meg-
térilést igérrek a tékepiaci befektetdknek. A tékepiacok talfiitottsége, és a villalati
novekedésre irdnyuld erdteljes tékepiaci nyomds szinte szitkségszerlien vezetett el a
2000-es évek elején jo néhany dotcom cég bukdsihoz és néhdnv nagyvillalat ldtvanyos
cstdjéhez.
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Az ,0j gazdasdg”-hoz vezetd Gt mérfoldkoveit az 1. tdblazac foglalja dssze. A tdb-
lizathol kiderll, hogy az ,0j gazdasidg” egy kozel 20 éves folyamat eredménye, ami-
nek inflexids pontjar az ,0j gazdasdg” jelenti.’ A tdbldzatbdl az is kideril, hogy az ,,0j
gazdasdg” hdtterében a kivetkezd tényezdk dllnak: (a) hatdrozott kormdnyzarti fellé-
pés €s intézkedések a gazdasig teljesitGképességének novelése érdekében, (b) nem-
zetkozi piacok kiterjedésének és novekedésének és nemzetkozi villalati mikddésnek
kedvezd viliggazdasdgi és politikai események, (c) az informdciétechnolégia alkalma-
zdsdanak térhoditdsa.

1. tébldzat

A névekedés eredete az Egyesiilt Allamokban — 107 hénap krénikdja

Idépont Esemény

1978. oktéber Carter elndk meghirderti és dereguldlja a 1égi kozlekedést.

1980. augusztus | 'leng Xiaoping gazdasdgi dvezeter hoz létre a mikodSidke-befekretések
fogaddsara Kindban.

1981. augusztus | Reagan elndk jelentds addesokkentése ir ald, és keményen visszavig a 1égi
forgalomi irdnvitok sztrijkjakor.

1982. januira Az AT&T trisztellenes pere, és belegyezése, hogy feldaraboljik.

1986. mircius A Microsoft tdzsdei bevezetése utin 700 m USD-t ér.

1987. oktéber A FED elnéke, Alan Greenspan a tézsdepiaci krach utdn megnyugtatja 4
befektetdker.

1989. november | A Berlini Fal leomldsaval vége a hideghdborinak. A védelmi kiaddsok 6ssze-
zsugorodnak.

1990. november | Bush elnik koltségvetési kiadasi korldtot ir ald. Az elsé komoly 1épés a kol
ségvetési deficit korddban tartdsdra.

1991. marcius A National Science Foundation privatizdlja az Internetet. A gazdasigi ex-
panzio elkezdodik.

1994. dprilis James Clark megalapitja a Netscape-t.

1994, februdr A FED hatdrozotr harcot kezd az infldcié ellen.

1994. december | A tdke elindul a high tech iparigakba. Az OTC derivativok értéke kizel 40)
millidard USD.

1995. janudr Rubin pénziigyminiszter Mexiké megmentésére tervet dolgoz ki a pezd
dsszeomldsa utdn.
1997. jilius A taj-1 baht leértékelésével az ,dzsiai fert” mozgdsba hozza a deflicios erdket,

1997. december | Az inflicid évi 2 % ala esik, 1986 6ta elészor.

1998. szeptember |A FED hdrom lépéses kamatcsokkentésbe kezd, hogy az orosz tsszeomlds
utdn megnyugrassa a piacot.

1999. janudr Az EU bevezeti az egységes valutdr, az euro-t, ami serkentdleg hatott az or4
szdghatdrokon drnyalé villalati 6sszeolvaddsokra.

1999. midrcius A Dow Jones ipari dtlaga dtlépi a 10.000 pontot.

1999. szeptember | Az USA koéltségvetése 1969 6ta elGszir tobblettel (szufficittel) zdr.

2000. februdr A gazdasdgl novekedés rekord hosszusagi, felilmulja az 1961-69. kozorri
fellendiilést.

Forrds: Business Week, 2000. februdr 14., p.42-45.
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A kormdnyzati szerepvallalds

A fejlett piacgazdasigokban a kormdnyzati szerepvillaldssal szemben az 1990-es
években mind hatiarozottabban merilt fel villalati oldalrél a hatékonyabb mikddésre
vonatkozo elvidrds. Harom teriiletet lehet kiemelni a kormédnyzattal szembeni elvdri-
sok koziil: kiszdmithaté makrogazdasigi kérnyezet megteremtése és fenntartdsa, a
szocidlis elkdtelezertségek fennrtartdsa €s teljesitése, és végil a gazdasdg versenyké-
pességének eldsegitése. A kormdnyzati szerepvillalds kapesdn a gazdasig versenyké-
pességének eldsegitésérdl szolunk részletesebben.

A villalatok keriiltek a gazdasdg versenvképességének eldsegitésénck fokusza-
ba. Ez hdrom szorosan egymidshoz kapcsolédé szindék megvalésitdsat jelenti a kor-
manyzat részérdl: a termelékenység novelésére irinyuld megolddsok alkalmazdsdnak
clsegitése, a villalatok kiilpiaci fellépésének és szereplésénck elGsegitése, a belfol-
di villalati miikddés hatékonysdgdnak javitdsdhoz torténd hozzdjdruldssal, és végil a
nemzetgazdasdgban ill. nemzetkozi gazdasidgban bekovetkezett viltozasokhoz toreé-
nd alkalmazkodds tdmogatdsa. A versenyképesség alakitdsdban és alakuldsdban kiilon-
boz6 szerepilk van és mds tipust ,rdsegitd” kormdnyzati eszkozoket igényelnek a
nagy, meghatdrozo villalatok (f6ként kilgazdasdigi szerepiik miatt) és a kis- és koze-
pes villalatok (elsGsorban munkahelyteremtd szerepiik miatt).

A nemzetkozivé valds és a globalizacio

A nemzetkozivé vilds a kiilgazdasdgi kapesolatok egyre jelentGsebb szerephez
jutdsat jelenti a gazdasdg egészének mikodésében. Ennek a makrogazdasig miikodé-
sét is befolydsolé megnyilvdnuldsa kormdnyzati szinten a nemzetkozi szervezetek-
ben, kiilondsen az integraciokban torténd részvétel jelenti, mikrogazdasigi szinten
pedig a villalatok dltal lebonyolitott kiilkereskedelem és a miksdd t6kebefekretrések
szerepének erdsodésér, és a hazai piacokon is nemzetkozivé vilé versenyt. Az 1990-
es évek mindségi viltozdsokat hoztak ezen a teriileten. Egyre jelentGsebbé viltak a
nemzetgazdasdgi mikodési kereteket befolydsolé szupranaciondlis szervezetek eb-
ben az idészakban (pl. World “Irade Organization). A kiilgazdasdgi kapcsolatokban pe-
dig a kiilkereskedelem hagyoményos formdi mellett a miikodd tdkebefektetések
nyertek egyre nagyobb szerepet. Ennek nyomdn a globalizacié névvel jelolt jelenség
gazdasdgi szempontbdl a kordbbiakhoz nem mérhetd, orszdghatdrokon drnyuld villa-
lati mikidést eredményezett, €s a globdlis véllalatok megjelenésével az ipardgak €s a
piacok globalizdldddsdhoz vezetett. (A globilis jelz6 gazdasagi értelemben a Tridd or-
szdgait jelenti, jelenleg a NAFTA, EU és részben Koézép-Eurépa, valamint a Téavol-Ke-
let legfejlettebb orszdgai és részben dinamikusan novekvd feltorekvd orszdgair.)

A globalizdcié kormdnyzati eszkozokkel torténd alakitdsdt €s kihaszndldsdr a
nemzetgazdasdgok mind nvitottabbd vildsa kényszeriti ki. A kormdnyzati eszkozok
formdi kozére emlithetjitk az egységes termék és technoldgiai szabvanyok drvételér,
a hazai piacok liberalizdldsdt, és a m(ikodé t6kebefektetések dsztonzésér. E kormany-
zatl szdndékot alapvetGen két tényezdvel magyardzhatjuk. Az egyik egy kozgazdasig-
tani elméleti térel, amely szerint a nemzetkozi kereskedelem kiszélesiti a nemzet-
gazdasdg termelési és fogyasztdsi lehetdségeit. Az életszinvonal novelése érdekében
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ezért a nemzeti kormdnyzatoknak fontos feladata ennek az elméleti térelnek az ér-
vényre juttatdsa a kiilgazdasdgi kapcsolatok fejlesztésével. A misik tényezd a két vi-
ldghdbort kozotti curdpai térténeti tapasztalat alapjdn kristdlyosodott ki: az egymads-
sal jelentds gazdasdgi kapesolatokkal rendelkezd dllamok vélhetGen kisebb valdszind-
séggel keverednek hdboris konfliktusba egymassal. Ezért a politikai szandékok szint-
jén is fontos szerepe van a nemzetkozi gazdasdgi kapcsolatok fejlesztésének.

A globalizdcié villalati hajtéerejér a tékebefekretések megtériilésére vonatkozo
elviris jelenti. Ennek kovetkeztében a folyamatos termék és technoldgiai innovicid,
a koltségesokkentésre vonatkozd, nem szing elvdrds, és a nagy novekedéssel kecseg-
tetd piacokon valé megjelenés hatdrozza meg a globdlis villalatok mikédésér, és hat
a veliik kapesolatban dllokra. A politikailag egyre megbizhatébbnak itélc dllamok szd-
minak novekedése, a liberdlissd vil6 kereskedelempolitika és a kommunikécids kolt-
ségek csokkenése jelentdsen hozzdjarult ahhoz az 1990-es években, hogy a hagyomi-
nyos kereskedelmi formdk mellett a mikodGidke-befektetések nyertek egyre na-
gvobb terert a villalatok nemzetkozi terjeszkedésében.

A globalizdcié meghatdrozo jelensége gazdasdgi szempontbdl, hogy globilis ipar-
dgak alakultak ki. A globdlis ipardgak meghatirozo szerepléi globdlis villalatok, ame-
lvek stratégidi és mikdédésiik nagymértékben befolyasoljak az ipardgi fejlédési ten-
dencidkat, ¢és jelentdsen befolydsoljdk azt a mozgdsterer, amelyben a kisebb, akir
nemzetkozi szerepl6k meghatdrozhatjak stratégidikat. A globdlis ipardgak kialakuldsa
és térhoditdsa jelentésen befolyasolja a kisebb nemzetgazdasigok versenyképességét.

Az informaciotechnoldgia szerepe

Az 0j gazdasdg” egyik kozponti elemér a termelékenység nivekedése jelentet-
te. A termelékenység-emelkedés gyokere az innovicid, az 1990-es években pedig az
egyik leghatdsosabb villalati szint{i eszkdze az informdciétechnoldgia alkalmazdsa.

Mennyiben mds az informdcidtechnolégia mint a kordbbi technolégiai djitdsok
eredményei? A The Economist dttekintése szerint (The Economist, 2000/b, p.6) az
informdciétechnolégia és az Internet az emberi elme munkéjat oly médon tébbszors-
zi meg, mint ahogyan az ipari forradalom vivminyai az emberi erdfeszitéseket tébb-
szorozték meg. Az informdcidtechnoldgia az alibbi tertleteken hozott Gjat a kordbbi
technoldgiai vivmanyokhoz képest: (a) a kommunikdciés koltségek csokkentése ré-
vén jelentds gazdasagi hatdsaival kell szimolni, (b) hozzdjirul a termelési folyamatok
hatékonyabbad tételéhez, és (c) a gazdasig egészének termelékenységét noveli az dl-
tal, hogy a meglévd termékeket sokkal hatékonyabban lehet el@illitani, valamint tel-
jesen 1j termékek és szolgiltatdsok megreremtéséhez vezer.

Az informdciétechnoldgia elterjedéséhez jelentésen hozzdjarult, hogy térténeti
osszehasonlitds szerint a szdmitégépek redldra a piaci bevezetésiik 6ta éves dtlagban
35%-kal csokkent az Egyesiilt Allamokban (The Economist, 2000/b, p.10). Az szami-
togépek elterjedtségének koszonhetGen az informiciérechnolégia makrogazdasdgi
hatdsai tetten is érhetdk. Bir e kapesdn a szkeptikus megkozelitésekben szivesen idé-
zik Robert M. Solow Nobel-dijas kdzgazddsz 1986. évi kijelentését: ,A szamitogépek
hatdsdt mindenhol megfigyelhetjiik, kivéve a termelékenységi statisztikdkat.” (idézi
The Economist, 2000/b, p.13) A informdciétechnolégia gazdasigi novekedésben be-

— 115




OLVASAS KOZBEN ©c—— HOVA TUNT A CSODA?

toltdte szerepe és szamszerisithetd hatdsa kutatdsok targyat képezi.
A gazdasagra gyakorolt hatdsa a kdvetkez6 terlileteken figyelhetd meg:

I. A tranzakcids koltségek csokkentése kovetkeztében elGsegiti a piacok
hatékonyabb mikodésér, és néveli a versenyt.

II. Villalaton belili alkalmazdsa hozzdjarul a villalatok foldrajzi kiterjedt-
ségének novekedéséhez és a villalati hatdrok fellazuldsdhoz.

III. A gazdasag minden szektordban, kiilonosen a véllalati mikédés min-
den rteriiletén a mikoédési hatékonysdg novekedéséhez vezet.

IV. Gyors és hatdrokat nem ismerd tudds- és ismeretterjesztl szerepet
tolr be, kiilondsen az Internetnek koszonhetden, mivel az informacid
tdroldsdr és terjesztését minimadlis koltséggel teszi lehetdvé.

V. Felgyorsitja és olesdbbd teszi az innovicidr azdleal, hogy nem tapasz-
talt gyorsasdggal teszi lehetévé nagy tomegil adatok elemzésér.

Az informidciétechnolédgia tdarsadalmi hatdsait elemzd szakirodalomnak egy része
a munkaerdpiaci hatdsokkal foglalkozik. Ezek arra mutatnak rd, hogy a képzettség és
tudds szerepe felértékelddik az informdcidtechnolégia terjedésével parhuzamosan,
ami mogott az hizodik meg, hogy az informédciétechnoldgia alkalmazdsa elsGsorban az
alacsony képzettségli munkahelyeker sziinteti meg, mikddtetése pedig egyre maga-
sabb képzettséggel rendelkezdker igényel. Ezzel egyiitt jar, hogy a jovedelem szerke-
zetben jelentds elrolddds figyelheté meg a magasabb képzettségliek javira. Az infor-
mdciétechnologia terjedése a tuddsalap( tarsadalom kialakuldsihoz vezet, ahol a ki-
alakuld bérfesziiltségek megeldzésének egyik eszkoze a magasabb képzertségli mun-
kaerd kibocsdtdsa, és ezzel egyiitt az iskolai rendszerl képzés szinvonaldnak és kiter-
jedtségének folyamatos novelése (The Economist, 2000/b, pp.23-29).

Az ,0j gozdasdg” mint makrogazdasdgi kdrnyezet

Az amerikai kizgazddszok kozotr vita bontakozott ki arrél, hogy vajon az ,,0j gaz-
dasdg” ideiglenes jelensége-e, avagy a ,régi” gazdasdg megljhoddsardl van csupdn sz6.
A vita nem eldontott. Ebben a legfontosabb érv, hogy az ,4j gazdasag™ névvel jelzett
idGszak rovid és tal kozeli, ezért nem szolgiltat kell6 empirikus alapot a vita eldontésé-
re. Egyik {6 sajarossdgaként mutarttak rd arra (pl. Tyson, 1999), hogy a technoldgiai fej-
I6dés és az ) megolddsok gyors ipari alkalmazidsba vétele valamint a globalizédcié vezé-
relik az ,,0j gazdasag”-ot. E két tényezd eredgjeként olyan gazdasag alakult ki, ahol a ko-
ribbi évrizedekhez viszonyitva a nagyobb termelékenység gyorsabb nivekedési litem-
mel pérosult, a novekedés tovibb tartott, a visszaesések és az alkalmazkodis rovidebb
id6szakokkal volt jellemezhetd, az inflicid és a munkanélkiiliség kozotti drviltds pedig
kedvezdbben alakult. Az tizleti szférdban, a villalatokndl megfigyelhetd termelékenység
novekedést azonban késdbb kovette a makrogazdasdg novekedési ratdjanak emelkedé-
se. Az 0] gazdasiag® gazdasdgi torvényszerlségel kapesdan felhiveak a figyelmert arra,
hogy nem lehert eltekinteni a ,,régi gazdasdg” elvein és torvényszerlségein nvugvo, sta-
bil monetaris, fiskilis, kereskedelem és gazdasagpolitika sziikségességértdl.
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Az ) gazdasdg” annyiban valoban Gjat hozott, hogy az informiéciés korszak
makrogazdasigaként is felfoghaté. A jelenség tirgyaldsit és elemzésér lisd pl.
Greenspan (1998), Tyson (1999). E két irds alapjan érdemes arra rimutatni, a villa-
lati szfériban megfigyelt termelékenységnovekedést tartosnak itéleék meg, mert a
termelékenység novekedésére vezerd megolddsok integrinsan vannak jelen a villala-
ti miikodésben.

Magyarul Kucsera — Sass (2002) tekinti 4t az () gazdasdg jelenségét a gazdasigi
novekedés elméleteinek tikrében, Szalavetz (2002a) pedig a magyar gazdasig mo-
dernizdcidja szempontjiabdl vizsgilja azt. Kucsera — Sass (2002) bemutatja, hogy az
1990-es években megjelent endogén novekedési modellekben a K+F és a tokéletlen
verseny szerepének jelentds figyelmert szdntak a makrogazdasagi kutatok, és a nove-
kedés timogatdsa ill. fenntartdsa érdekében a kormdnyzati politika egyes elemeinek
kiemelését javasoltdk a kutatok. Ezekre igen sok pozitiv példit lehet taldlni néhdny
sikergazdasdgnak tartott orszdgban az 1990-es évek végérdl (ide soroljdk pl. Irorszd-
got.). Szalavetz (2002a) két fontos kovetkeztetést vont le a magyar gazdasdg szem-
pontjdbdl: az egyik, hogy az ,,0j gazdasag” elsdsorban az informéciétechnolégia dtvé-
telére épiilhet, ami nem feleltethetd meg az informaciétechnoldgiai ipar termelésé-
nek fejlddésével, és nem sziikségszerlen jelenti a termelésben vald részvérelt. A md-
sik, hogy az ,,0j gazdasdg” tizleti modelljének (hatékonysdg helyett lehetdség) arvé-
telére kevéssé van lehetdség,.

A vdllalati szférdt érintd valtozdsok — tartosnak igérkezd tendencidk

Az ) gazdasdg” fentiekben vazolt sajdtossdgai tébb teriileten hozzdjarultak ah-
hoz, hogy a véllalati mikddés — a beszerzés, a gazdilkodas, a termelés és a fogyasztdk-
kal vald kapcsolattartds —, a kiilsé kdrnyezethez vald alkalmazkodas (élesebb verseny
és nemzetkozi terjeszkedés, szabdlyozds) és a villalatok irdnyitdsa jelentdsen drala-
kult. Egyes teriileteken ezek az dralakuldsok lezajlottak, mds teriileteken tovédbbra is
zajlanak. Az egyes jellemzdket tobbféle szempont szerint ki lehet emelni, melyek ki-
ziil az aldbbiakban négy teriileter targyalunk. Elséként a tudis elGtérbe kertilését, ezt
kéverden a folyamart-orientdlr vallalati mikodést, majd a nemzetkozivé vald villalati
egyiitcemikidéseket, és végiil pedig a véllalati kultara és a személyes vezetés felérté-
kelddésér targyaljuk. A villalati mikodés dralakuldsanak ismertetésekor fGként a vi-
lig legnagyobb, élenjard globadlis véllalatairél sz6l6 irdsokra és elemzésekre tdmaszko-
dok (ldsd pl. Business Week (2000/c), Grove (1998), Szabé (2002), Porter (2002), va-
lamint The Economist (2000a, 2000b, 2000¢, 2000d)).

A tudds elotérbe kerilése

Mint azt az informdcidtechnoldgia ,,0j gazdasig”-ban betdltott szerepének atre-
kintésekor ismertettiik, az informdcidtechnologia egyik legfontosabb hatdsa a tudis és
ismeretek szerepének felértékelddése az informdcid gyors és hatdrokat nem ismerd ter-
jedése kovetkeztében. A tudds és ismeretek felérrékelddése két vonatkozdsiban keriilt
elétérbe: egyrészt a vallalaton (hdzon) beliili tudds expliciteé tételében, megosztdsiban
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és alkalmazdsdnak dsztonzésében, mdsrészt pedig a vallalatokon kiviili tudds és ismere-
tek figyelemmel kisérésében és felhasznaldsdban. Ez vezetett el oda, hogy a tuddsme-
nedzsment (knowledge management) az egyik legfontosabb villalati tevékenységgé vi-
lik. A tuddsmenedzsment kivetkeztében a villalatokon beliil a tudds és tapasztalat exp-
licitté térelére irinyulé projektek indulnak, amelyek a villalaton beliili rugalmassagot
hivatottak tdmogatni. A villalati kiilsé kapcsolatok szerepe madosul. Egyrészt — verti-
kalisan — a fogyasztokkal ill. vevikkel, valamint a beszéllitkkal valé kapesolat kerdil el6-
térbe, masrészt a horizonrdlis kapcsolatok — a kiegészitd termékek és szolgiltatdsok eld-
allitdi, a versenytdrsak és egyéb kiilsd partnerek — dt- és felérrékelddnek.

A tudds szerepének eldtérbe keriilése kapesdn rd kell mutatni egy implicit fél-
reéreésre: az informdcidk hozzdférhetdségének novekedése és annak gyorsasdga nem
szitkségképpen jelenti a tudds és ismeretek alkalmazdsinak és az informdcid elérésé-
nek azonos tlitemi gyorsuldsdt. Egyéni és szervezeti szinten pedig tovabbi disz-
krepencidknak lehetiink tandi. Az élenjard villalatok példai azt titkrozik, hogy az
egyéni €s a szervezeti tanulds egyik célja ennek a diszkrepancidnak a csokkentése: az
egyéni szinten megszerzett és megszerezhetd informdcidk, ismeretek és tudds a le-
hetd legrovidebb idén beliil a villalati céloknak megfeleld, és a vallalat tobbi alkalma-
zottja szamadra is elérhetdvé és felhasznalhatéva viljon.

Az ismeretek és tudds szerepének felértékeldése az alkalmazottak vonatkoza-
sdban az aldbbi tendencidkkal jellemezhetd. Kialakul a nélkilozhetetlen, a vallalat
miikodése szempontjabdl kulcsszerepet jatszd, jelentds tapasztalattal és ismeretek-
kel rendelkezdk kére. Ezt a villalati alkalmazotti kort a villalat mikodésének, az
egyes mikodési teriiletek szakértelmének és annak alkalmazhatdsdgianak mélyrehaté
ismerete, valamint a team-munka irdnti elkotelezettség jellemzi. Ennek a munkaval-
laléi kirnek anvagi és nem anyagi 0sztonzdkkel toreénd megrartdsa elsérendd priori-
tdssd vilik. Az alkalmazottak ismereteinek mind teljesebb kiakndzasa mellett az is-
meretek fejlesztése €s a belsd tréningek felértékelddnek. E tendencidval parhuzamo-
san azon tevékenységeket elldtd alkalmazortrak, akik tuddsa a piacrdl is megszerezhe-
t8, kikeriilnek a villalatok dllomadnydbél. A Business Week (2000¢) elemzésében ri-
mutat arra, hogy az amerikai t6zsdén jegyzett villalatok mérete minden szokdsos gaz-
dasdgi kategoria (pl. tékepiaci érték, forgalom) szerint novekedést murart a 11. vildg-
hdbord utdn, kivéve az alkalmazottak létszamairt.

A folyamat-orientdlt megkdzelités

Az ipardgak érettségével és a piacok telitddésével a villalati mikddés meghatdrozd
cleme a fogyasztokért folyratorr sziintelen kiizdelem. A fogyasztok ¢s fogyasztdi kapeso-
latok felérrékelddésér a sztenderdizal6do termelési eljardsok valamint termékek és szol-
giltatdsok térhéditdsa gyorsitja. A villalatok kozotti versenyeldny megfogalmazdsakor a
fogyasztdi igénvek, a termékektdl és szolgiltatdsoktdl elvirt jellemzdk jelentik a kiindu-
l6pontot. A timeges személyreszabds (mass customization) a termelésben (értékterem-
t6 folvamatokban) is, €s a vallalat irdnyitdsdaban is nagyfoki sztenderdizildst jelent, és ez
a folyamat-orientalt véllalati miikodés alapjat képezi. Ebbél kiindulva mind nagyobb te-
ret hédit a termék-eldillitds érréklancanak tevékenységeire épiild folyamart-orientélt
megkozelités. A termék-elddllitds értéklancdnak egyes tevékenységei kozil azok marad-
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nak meg a villalatok ellendrzése alatt, amelyek a véllalati siker alapvetd tényezdinek te-
kinthetdk és a legjovedelmezdbbek. A vallalat dltal kiszerzédort tevékenységeker a vil-
lalatok partnerei, stratégiai szovetségesei lagjdk el. A folyamat-orientalt megkozelités tér-
haditdsa jelentGsen érinti a villalatok jogilag koriilhatdrolt egységér és szervezerti felépi-
tését is. A villalatok szervezeti felépitése az orszaghatarokon dtnyilé mikodés kovetkez-
tében cgyre inkdbb hdlozat tipustvi vilik, és a hdlozat tipusa vallalati mikédéshen az
intranet és Internet egyre nagvobb szerephez jut. Az alkalmazott koordindcids eszkozok
kozott a folvamatos kommunikdcié és a team-munka vélik kiemelked§ fontossagiva.

A vallalat hatdrainak vdaltozdsa: virtudlis integraciok

A kormdnyzati politikdk és az informdciétechnolégia térhéditdsa jelentdsen hoz-
zdjarul ahhoz, hogy csdkkennek a belépési korlatok az egyes ipardgakba ¢s piacokra. A
globalis villalatok térhéditdsa magdval hozta a nemzetkozi villalati egytittmkodése-
ket, az informdcidtechnoldgia alkalmazdsa kovetkeztében pedig a termelés terén a
virtudlis integrici6 felvdltja a vertikdlis integriciét. A virtudlis integricié lényege,
hogy a villalati ércéklincok egyes tevékenységei kiszerzdhetdvé vilnak, és a fogyasz-
tdk szdmdra megjelend termékek mogore villalati halézatok miikodnek. A villalati hé-
l6zatokat alkoté vallalatok kdzotti kapcsolatokban az eseti megdllapoddsoktél a hosz-
szabb tdvi szerzddéscken keresztiil a keresztrulajdonlisig sokféle forma megraldlha-
td. A virtualis integricid sajitossdga, hogy ezek globdlisan, tobb orszdagban, tobb szaz
telephelyen mikddnek, miikddtetésiikben az informaciétechnolégianak kiemelkedd
szerepe van, a sikertiket pedig az hatdrozza meg, hogy a végsa felhaszndlo igényeit mi-
lyen mértékben tudjik a versenytirsakat felilmuléan kielégiteni.

A virtudlis integraciék a véllalatu egylittmkddések informdcidtechnoldgidra, kiilo-
nosen az Internetre alapozott sajarossdgac emelik ki. E csoportba sorolhaték az elldtdsi
lincok, és a nemzetkozi villalati szovetségi rendszerek (pl. légikozlekedés, autdgyartds).

A vdallalati kultira és a személyes vezetés felértékelddése

A globilis véllalatok tdrsadalmi szerepe méretiiknél fogva az anyaorszdgokban is és a
kiilfoldi orszdgokban is felértékelGdik. Ezzel parhuzamosan jelentGsen megndnek a velik
szemben tdmasztott tirsadalmi és etikai elvardsok. A villalati felelGsség érvényre jurtatd-
sdban a villalati kulttra és a személyes vezetés a megfogalmazotr és a kiilsg érintettek el-
vérasait tiikrozd értékek és normdk érvényesitése folytan kiemelkedd szerephez jut.

A tobb sziz telephellyel mikodé globilis vdllalatok irdnyitasdban és mikodésé-
ben fontos koordindciés eszkizzé vélt a véllalati kultira. Az egységes villalati kulttra
kialakitdsdr és fenntartdsdt komoly villalati integrdld tényezdnek is tekintherjiik,
amelynek kihivisat jelenti az egyes nemzeti kultirdk kozoru kilonbségek kezelése.

Paradox médon a személves vezetés szerepe a mind hatékonyabbd és mobilab-
b4 vilé kommunikicid kozepette egyre inkdbb felértékelddik. A személyes vezetés a
példamurtatdsban (vdllalati normdk és értékek képviseletében) és a motivdciéban jut
jelentds szerephez. A személyes vezetés feléreékelddését tdimogatja a villalati szerve-
zetek mind laposabbd vildsa is.
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Osszegzés

Az ,0j gazdasdg” az informdcidtechnoldgia és globdlis gazdasdg térhdditdsdval
szdmos 0] kihivdssal szembesitette a vallalati szférit. Legfényesebb iddszakdban a
kozgazdasdgtan kutatdi intettek dvatossdgra a csodit emlegetd elsd elemzések kap-
csdn: az (j jelenségek nem teszik semmissé a kordbbi dsszefiiggéseker. Ez az izenct
olvashatd ki Porter (2002) irdsdb6l, az e-business sajdtossdgait tdrgyald
Kapolnai-Nemeslaki—Pataki (2002) konyv szemléletébdl és a konyv végén szerepld
hazai villalati esettanulmanyokbdl is. Az ,0j gazdasdg” mindenképpen szemléletvil-
tdst igényel. Ez egyrészt azt jelenti, hogy a nemzetkdzi megkozelitésnek és kitekin-
tésnek napi gyakorlatként jelen kell lennie a villalati mikodésben figgetlenil a mé-
rettd] €s a tulajdonosi szerkezertdl. Mdsrészt azt jelenti, hogy az informéciétechnold-
gia alkalmazdsdnak napi rutinként kell jelen lennie a véllalati mikédés minden teri-
letén. A hazai villalatok szdmdra nagy kihivist jelent annak feltérképezése és kezelé-
se, hogy az informdcidtechnoldgia alkalmazdsa hogyan hozhaté 6sszhangba a redlfolya-
matokkal és a szervezeti mikodéssel.

JEGYZETEK

" A szerzd az Magyar 'Tudomdnyos Akadémia Bolyai-6sztondijasaként (2000-2002) kezdett el
foglalkozni az G gazdasdg rémakorével, és a lehetSségért eziron is kdszonetet mond az
MTA-nak.

* Lasd Dertouzous-Lester-Solow, (1987), Scott-Lodge (1985) és Zysman-Iyson (1983)

* Az inlfexiés pontot Andy Grove (1998) az ipardgak fejlddésével dsszefiiggésben vezeti be.
Olyan mindségi valtozdst jelent, amelyik Uj fejlédési pdlvdra tereli az ipardgakat, és az ipardg
véllalatai a korabbi muikodéstd] eltérd megolddsokatr és megkozelitéseket kezdenek alkal-
mazni. Az inflexiés pont pl. a versenyrarsak 1épéseib6l, a technolégiai valtozdsokbdl, a fo-
gyasztoi szokdsok viltozdsabdl adédhat.

Az ,0j gazdasdg” mindségi viltozdst jelent. Nem csak 1) ipardgak (féleg az infokom techno-
logidkra alapozottak) 1étrejotte jellemzi, hanem a hagyomdnyos ipardgakban is 1j, a kordbbi-
aktdl eltérd fejlédési palvdk alakulrak ki.
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Czako Erzsébet

egyetemi docens, a BKAE Villalatgazdasagtan tanszék vezetdje. Kutatdsai kozéppontjdban a
véllalati, és ipardgi versenyképesség megkozelitései, tartalma és alakuldsa éll. E kutatdsi témad-
jdhoz kapcsol6ddéan Villalati versenyképesség a globalizdl6dé magyar gazdasigban cimmel
Chikdn Attildval és Zoltayné Paprika Zitdval szerkesztett konyve 2002-ban jelent meg az Aka-
démiai Kiadd gondozdsidban. Az MTA Bolyai dsztondijasaként az ,j gazdasig” jelenségével
foglalkozotr 2000-2002 kozotr. A jelenséget elsdsorban a versenyképesség és villalati szféra
szempontjabol vizsgilta.

122 .




OLVASAS KOZBEN c—— AZ U] GAZDASAG" AZ EGYESULT ALLAMOKBAN

Székely-Doby Andras

Az ,Gj gazdasdg” az Egyesiilt Allamokban

Egy makroszintd megkdzelités

Koriilbeliil a hetvenes évek elejétdl ) technolégiai korszak vette kezdetér a vi-
liggazdasdg legfejlettebb régidiban, elsGsorban is az Egyestlt Allamokban. Szamos te-
riilleten hatalmas viltozdsok mentek végbe, mint példdul a szdmitdstechnikdban, a
biotechnolégidban, az anyvagtudomanyok, az energetika vagy az (rkutatds terén, A vil-
tozdsok elészor még nem voltak szembetlindek, dm hamarosan érzékelheté mérete-
ket oltotrek: a nyolevanas évektdl kezdve tapasztalhattuk példdul a szimitégépek ro-
hamos terjedésér, a kilencvenes évek pedig — tobbek kozott — a géntechnoldgia és az
Internet kialakuldsat hoztdk magukkal. Jollehet a felsorolt teriiletek a gazdasidgnak
csupdn egy — dmbdr igen fontos — szeletér, a csicstechnolégidr képviselik, szerepiik
ennél joval nagyobb. Olyan 1) eljardsokat, technikai megolddsokat, anyagokat, eszko-
zoket kiszonhetiink nekik, melyek amellett, hogy radikélisan 4dralakitanak egyes ha-
gyomdnyos ipardgakat, Gjakat is életre hivnak. Ebbél a szempontbél az emlitett csics-
technoldgidk koziil is kiemelkednek az informiéciérechnolégidk (I'T), mivel hatdsuk
az egész gazdasdgra kiterjed. Szinte nincs is olyan ipardg, ahol ne jelennének meg a
mikrochipek, a szamit6gépek, a legijabb kommunikéciés eszkozok vagy a digitélis ve-
zérlésd automatik, robotok. Nem csoda hdt, hogy egyre tobben beszélnek ,,Gj gazda-
sdg”-rol, kommunikdcids forradalomrél vagy informdcios tarsadalomrol.

Jelen dolgozatban arra keressiik a vilaszt, hogy az informdcidtechnolégidk hatd-
sdra az Egyestlt Allamokban az elmilt évtizedekben a gazdasdgban bekovetkezett
viltozdsok elég mélyek-e ahhoz, hogy jogosan beszélhessiink ,,4j gazdasdg™-rdl. Be-
mutatjuk a viltozdsok motorjdnak — az I'T-ipardgnak — a térténetér, felhaszndldsi te-
rilleteinek kiszélesedését. Korvonalazzuk, hogy manapsig mit értiink I'T-szektoron,
milyen tevékenységek és ipardgak tartoznak ide, felmérjiik ezek direkt és indirekr ha-
tdsdt a kibocsdtdsra és a novekedésre. Megvizsgiljuk kiillonbozd ipardgak I'T-befek-
tetéseit, az I'T-szekrorban dolgozok szdmadr és keresetét, valamint néhdny mds érde-
kesnek igérkezd murtatér. A dolgozat utolsé részében megprobalunk vilaszt adni arra,
hogy a NASDAQ-index gyors felfutdsdbol, majd hirtelen esésébdl koverkezd euféria
és panik milven viszonyban dll a technoldgiai szektor valés teljesitményével, és arra,
hogy tényleg tartés volt-e a viltozds, vagy csak dtmeneti jelenséggel volt-e dolgunk?

Nyomozds egy fogalom Griigyén
Az elmult évtizedben az Egyesiilt Allamok masodik vildghdbora utdni térténe-
tének leghosszabb fellendilésének lehettiink tanti. Ez a kivételes teljesitmény a po-

litikusok és az Gjsdgirok figyelmér legaldbb annvira felkeltette, mint a kdzgazdasz-
okét. Nem tudni, honnan ered az 4] gazdasag® kifejezés, annyi azonban bizonyos,
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hogy mdra mdr szinte minden forumon elfogadottd vdlt haszndlata. Az (jsdgirok és a
politikusok Amerika elsGségét és felsdbbrenddségének egyik szimbélumdr ldrrdk
benne, ezért nemritkdn politikai szélamok 6 motivumava vélt. A 70-es és 80-as évek
gyengébb teljesitménye, Japdn és a ‘kis-tigrisek’ ldtvinyos elGretdrése utdn nem meg-
lepd, hogy az Gjabb sikerek ldttin a sajt6 az egekig magasztalta az ,amerikai csoddt”.
Mint az ilyenkor szokdsos, a relativ eredményeket abszolutizdltdk, az amerikai mo-
dellt pedig a legjobbnak kidltotrdk ki.

Az Gjsdgir6k nem fukarkodtak a dicsérd szavakkal: a Business Week fdszerkesz-
t6je, Stephen B. Shepard, példdul igy jellemezte az Gj gazdasdgot: ,, U gazdasdg alatt
két sxéles trendet értiink, mely mdr tobb éve megfigyelhetd. Az elsi: az iizleti élet globalizdeidra. Le-
egyszerisitve: a kapitalizmus terjed a vildgon — ha nem is minden tekintetben, de legalabb a piaci
erdk bevezetésében, szabadabb kereskedelemben és széleskirii deregulicid formdydban. ... Az USA
szdmdra ez azt jelentt, hogy a nemzetkozi kereskedelem és befektetések sokkal fontosabb szerepet jdt-
szanak a gazdasdgi életben, mint azelont. ... A mdsodik trend: ax informdcidtechnologiai forrada-
lom, ami itt xajlik kirilittiink — faxgépek, mobilrelefonok, PC-k, modemek és ax Internet. Am e
esak a felszin. Valdjaban azx egész az informdcio digitalizdldsdrol szol: szavak, képek, adatok és igy
tovdabb. E digitalis technoldgia a szemiink ldttara hoz létre iif vdllalatokat és i ipardgakat. ... Ez
az egész vallalkozdoi energia dtalakitia ax amerikai vallalati kultirat. ... Mdra az informi-
cidtechnologia a nivekedés negyedéért-harmaddért felelds.” (Shepard, 1997:48-49). Két évvel
késtbb, ugvanezen lap hasdbjain még tudatosabb dlldsfoglaldssal raldlkozunk: ./ /far-
vdnyos fellendiilés nem légvdrakra épiilt. Erdteljes és kockdzatos befektetéseket tiikriz ax innova-
tiv informdcidtechnoligia teriiletén, exzel egyideyiileg tanii lehetiink a pénziigyi piacok, a kormdany
&5 a nagy tdrsasdgok dtszervexésének, ami a kiltségek csikkenésével, a rugalmassdg és a hatékony-
sdg nivekedésével jar. Az eredmény pedig ax tigynevezett ,ilj gazdasdg”: gyorsabb nivekedés és ala-
csonyabb inflacio” (Mandel, 2000:35).

Az ) gazdasdg” a politikai vezetdk korében is fontos témavd vilt. Al Gore, volt
alelndk, az ,,0j gazdasdg” egyik f6 szdsz6l6ja szerint olyan korszakban élink, melyben
a régi gazdasig egy Ujnak adja 4t a helyér, mégpedig egy olyannak, melyet az informa-
cid, a kutatds, a tudds és a technolégia vezérel (Madrick, 1998). Lawrence Summers,
a Clinton-kormény pénziigyminisztere, pedig azokat az értékeket hangsilyozta, me-
lyek lehet6vé tették az ,0j gazdasag” |éwrejottée: ,az tf gazdasdg régi erényekre épiil: ta-
karékossdg, befektetés és a piaci erdk szabad érvényesiilése” (Mandel, 2000:36).

A kozgazddszok tdboriban azonban természetesen nem mindenki ilyen optimis-
ta. Olyan szerzdk, mint példdul Triplett vagy Krugman még a konjunkrtira vége el6rt
komoly aggodalmakra littak okot. Triplett (Triplett, 1999) szerint a termelékenység-
novekedés visszaesése valés okokra vezethetd vissza és nem pusztdn a statisztikai
mérések pontatlansiga okozza azt. A termelékenység-nivekedés lassuldsival pedig
nem tarthaté fenn hosszitdvon a magas novekedési iitem. El6bb-utébb tehdr annak
is vissza kell térnie természetes palydjara — dllitotta. Paul Krugman a realista éleslatd-
saval a fellendiilést mindig is dtmenetinek tartotta. Véleménye szerint nem voltak
olyan alapvetd viltozdsok az amerikai (és ezzel egyiitt a vildg-) gazdasdgban, melyek
okot adhattak volna a tdlzott optimizmusra. Ennek a ciklusnak is, mint mindegyik-
nek, véget kellett érnie egyszer, és ez minden bizonnvyal leh{ti a térténelmi tanulsa-
gok irdnt kevésbé érzékeny ,,0j gazdasdg”-hiviket. Sét, Paul Krugman szerint a ciklus
végével az amerikai hegeménia is a malt kodébe vész majd: Az a jelenlegi vélemény, mely
sxerint ax amerikal gazdasdg a vildgon messze az elsd, néhdany jo amerikai év (mdshol pedig néhdny
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rossz €v) eltiilzort implikdcidibol fakad. Csak jojjin akdr egy gyengébb recesszio Amerikdaban, némi

fellendiilés Eurdpdban és Japdnban, taldljon magdra a felemelkeds Axsia, az amerikai dominan-
cia visszatéréséril szold beszédek mdris ostobdn fognak hangzani. A jovd tirténészei nem jegyezhe-
tik mayd fel, hogy a XXI. szdzad Amerikdé lett volna” (Krugman, 1998:45).

Hogy tényleg Gj-¢ az ,0j gazdasdg” és ha igen, ez az Gjdonsdg mit is jelent, arrdl
érdemes meghallgatni a FED elndkének, Alan Greenspannak a véleményér is: ,,Gaz-
dasdgunk, természetesen, minden nap véltozik, és ebben a tekintetben mindig ‘uy’. A mélyebb kér-
dés azonban az, hogy vajon mély és alapvetd vdltoxdsok torténnek-e gazdasdgunk mikidésében,
amelyek megszakitiak a milttal valo folytonossdgot és jelentdsen magasablb niovekedési palydt igér-
nek, mint amilyeneket ax elmilt évtizedekben tapasztaltunkt” (Greenspan, 1998:75).
Greenspan hangstlyozta, hogy milyen szokatlan jelenség a csokkend inflacié a ciklus
expanziv szakaszdban, 4m egyszersmind felhivta a figyelmet arra is, hogy mivel a
munkaerd nem novelhetd korldtlanul, el6bb-utébb veszélybe keriilhet az drszinvonal
stabilitdsa. Tovdbbi két szinten keresett vdlaszt a sajat maga dltal feltett kérdésre.
Egyrészt — dllitotta — Gj a gazdasig, mivel a ,kreativ rombolds” schumpeter-i fogalma
folyamarosan jelen van benne. Tdkejavak, a piaci infrastrukrira, magin- és kozintéz-
ménvek az dllandé viltozis dllapotdban vannak, mindig helyet adva (j és hatékonyabb
viltozatoknak. Mdsrészt azonban a termelés és a szolgiltatdsok, ezek fejlédése, az
elgallitott javak mennyisége és mindsége, magyarul az egész gazdasag képe az embe-
rek preferencidit tiikkrozi. Azok a pszichologiai dsszefliggések, melvek e preferenciik
viltozdsiban szerepet jitszanak, nyilvanvaléan nem viltoztak meg az elmilt évtized-
ben. Ilyen értelemben tehdt az amerikai (és a tobbi fejletr) gazdasdg miikédési mod-
ja nem jelent valédi Gjat a malthoz képest. ,,Osszefoglalva tehdr: az, ami az elmilt it-hét
boben megkérdijelexhetetleniil tirténelmiink egyik legiobb gazdasdgi teljesitménye volt, hogy az va-
lojiban egy ., 1 gazdasdg” eldhirnike volt-e, vagy csak a régi egy felpirgetert viltozata, csak az idd
kérlelhetetlen middsdval myer vdlaszt. Es gyanitom, hogy unokdink és azok unokdi is rendszeresen
vitdzni fognak arrdél, hogy vajon ok ,ij gazdasdag”-ban élnek-¢” (Greenspan, 1998:85).

Gazdasdagtorténeti kitérd

A politikusokkal, Gjsdgirokkal és kidzgazdaszokkal szemben a gazdasdgtorténé-
szek mds szempontok alapjan értelmezik az i) gazdasag”-ot. Paul A. David és mun-
katdrsai frdsaikban olyan korszakokkal prébéltak parhuzamba dllitani az elmdlt egy-
masfél évtized fejleményeit, melyek hasonlé jellegzetességekkel birtak. Koncepci6-
juk alapjdt az Ggynevezett dltaldnosan felhaszndlhat6 technoldgidk (general purpose
technologies) megjelenése és elterjedése adra. David (David, 1990) az elektromos
dram és a dinamé elterjedésének sajitossdgait vizsgilta legkordbbi bevezetésiiktdl
kezdve haszndlatuk dltalinossd véldsdig. A folyamat kutatdsaik alapjin meglepden
hosszinak bizonyult, hiszen az izz6ldmpa 1879-es feltaldlisiat kdvetSen még tobb
mint 30 évnek kellett eltelnie a gazdasdgi hasznok elsd megjelenéséig. A elektromos
dram 4ltal hajtott gépek kezdetben egyszeriien helyettesitették a gézgépeket, a gyi-
rak strukrtirdja azonban valtozatlan maradrt. Sok idébe telt, mig rdjottek az dram hasz-
nélatdnak megfeleld madjira és ennek megfelelen kezdték tervezni és épiteni a ter-
melGlizemeket. A dinamo és az elektromos gépek aztin a 20-as években jelentds ter-
melékenység-novekedést idéztek el6 az amerikai gazdasdgban. David szerint a félve-
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zet8k és az elsd szamitogépek 70-es évekbeli megjelenése oOta eltelt idészak nagyon
hasonlit az elbbiekben felvdzolt folyamathoz: a gazdasdg szereplSinek hozzd kellett
szoknia az Gj technolégidhoz és meg kellett tanulnia az dltala nydjrote lehetdségek ki-
akndzdsit. Nem megleps tehit, hogy végiil is a termelékenység-novekedésben beko-
vetkezd ugrds csak a 90-es években jelentkezetr, Ggy tdnik, eddigre értek be az (ji-
tdsok. Az elektromos dram alkalmazdsihoz és a dinamoéhoz hasonldan a szamitogépek
€s a szamitdstechnika (sét, az egész informacidtechnolégiai forradalom) is olyan dlra-
ldnosan felhaszndlhaté technolégidk elterjedését tette lehetdvé, melyek hatdsukat te-
kintve nem pusztdn bizonyos ipardgakat, hanem szinte az egész gazdasigot, a gazdal-
koddasnak majdnem minden aspektusdt dtalakitottdk. David és Wright (David &
Wright, 1999) a fentiekb8l okulva a konjunktira lecsengése utan is valdszindsitette
az I'T-forradalom tartéssdgirt, tovdbbi lehetdségek kihaszndldsit és G megolddsok gaz-
dasdgélénkitd hatdsar.

Hasonlé szemszogbdl vizsgilta az 0] gazdasdg” kialakuldsdt Chris Freeman is.
David-t6l eltérden azonban Ggy értékelte a kozelmilt eseményeit, hogy azok az in-
formdcidtechnoldgial forradalomnak még csupdn kezdeti szakaszit képviselik, igy
mindazon euforikus vdrakozdsok (jelentkezzenek akdr példatlan méretli beruhaza-
sokban, akdr szdrnyalé részvénydrfolvamokban), melyek az elmdlt évtizedet jellemez-
ték, sziikségképpen talzdsokon alapulnak: Az i ipardgaknak mdr joval azeldtt magas ni-
vekedési iitemet kell elérniiik, hogy jelentds gazdasdgi stilyra tennének sxert, vagy nagy befolydssal
lennének mids ipardgakra és szolgdaltatdsokra, nem beszélve arrdl a hatdsrol, mely az egész vildg-
gazdasdg fellenditéséhes sziikséges ... Az i gazdasdg” sziszilil szerint az érintett terileteknek
mdr a mostant silya is elegendd ahhoz, hogy ax egész rendszert egy tartds, felfelé fveld pdlydra dl-
litsa. Mi azonban dgy ldtjuk, hogy 2000-ben mdr egyértelmiien kimutathatd ax a fajta ‘irraciondlis
lelkesedés’, ami a tozsdéken egy megalapozatlan virakozdsok dital hizlalt luftballon kialakuldsd-
hoz vezetett, komoly problémdkar vetitve eldre” (Freeman, 2001:122). Bill Gates-t idézve
hozzateszi, hogy . fommunikdcids forradalom korai napjait éljiik, mely egy hossziitdauvii és szé-
leskari folyamat nyitdnya csupan” (Freeman, u.0.).

Az utébbi évtizedek amerikai sikerei mogotti okokat fiirkészve fontos kovetkez-
tetésre jut, mikor megillapitja, hogy féképp az amerikai nemzeti innovicids rendszer
kedvezd sajatossdgai dllhatnak a hdteérben. Olyan jellemzékre gondol, melyek nem
egyes cégekhez vagy a kormdnyzathoz kapesol6dnak, hanem dlraldnos jelleglick, azaz
az intézmények szintjén jelentkeznek. Harom alapvetd tényezét kilonit el: egyfeldl
felhivja a figyelmer a kisvallalkozdsok kitlintetett — (tt6rd — szerepére az innovacids
folyamatban, masfelél kiemeli a helyi és a szoverségi kormdnyzat innovaciébarat poli-
tikdjat, adékedvezménvekkel és intézményesitett tdmogatdsi rendszereivel (mint
példaul a Nemzeti Tudomanyos Alap), végiil hangstlyozza az egyetemek jelentds ku-
tatds-fejlesztési tevékenységét. Ez utdbbi — véleménye szerint — tébb szempontbdl is
kitlonbozik mds orszdgok hasonld jellegl teljesitményérdl. Egyrészt az USA-ban az
egyetemek igen sokszor egylittm@kddnek mind egyes villalatokkal, mind a helyi-
vagy szovetségl kormdnyzarttal, annak érdekében, hogy dsszehangoljdk a kurtatdsi- és
fejlesztési irdnyokart, stratégidkart, olvan teriiletekre dsszpontositva, melyek kozvetlen
gazdasdgi eldnyokkel kecsegtetnek. Mdsrészt az egyetemek szemléletében szinte
mindig tetten érhetd a gyakorlatias gondolkodds, a pragmatikus szemlélet, ami igen
gvakran vezet fontos innoviciék kimunkdldsihoz. Nem véletlen példdul, hogy az
Internet kifejlesztése is az egyetemekrdl indult el. Freeman megjegyzi, hogy az ame-
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rikai vdllalatok mdr a 80-as években agressziv innovativ stratégiakkal reagiltak a vildg-
gazdasdgban bekovetkezd poziciovesztésiikre, aminek legfeltiinébb megnyilvinuldsa
a félvezetdk, a szamitdgépek és a szoftverek gydrtdsiban tapasztalhatd véltozdsok, va-
lamint az Internet kifejlesztése €s elterjeszrése volt. Mindezen tényezdk szerepe pe-
dig rendkiviil jelentds mértékben jarult hozza a 90-es évek nagy felfutdsihoz.

Az IT-szektor rovid torténete

Az informaciék létrehozdsa, taroldsa, feldolgozdsa, tovibbitdsa, cseréje és fel-
haszndldsa mindig is a gazdasdg szereplGinek egyik legfontosabb tevékenysége volt. A
piac €s a tervezés hatékonysdgirdl sz0l6 elméleti vitdk alapja is az informdciok feldol-
gozésa koré csoportosult, és olyan — homlokegyenest kiilonbozd — élldspontok kikris-
tilyosodisihoz vezetett, mint Hayeké vagy Lange-é. Galbraith-nél is olvashattuk,
hogy a 60-as évek nagyvillalatain belil is mdr tobben foglalkoztak az informdciok
megszerzésével €s feldolgozdsdval, mint magéaval a termeléssel. Mindebbdl kivetke-
zik, hogy a véllalatok — és igy az egész gazdasdg — mikodésére alapvetd befolydssal bir
az informdciok kezelésének alapvetd technikdja, mivel meghatdrozza tovibbitdsanak
¢s felhaszndldsdnak sebességér, illetve hatékonysdgat. A technoldgia fejlettsége tehit
nemcsak abbél a szempontbél fontos, hogy milyen termelési eljardsok valésithatok
meg segitségével, hanem a kommunikdcioban betoltott jelentds szerepe miate is.
Ilyen tekintetben az utébbi évtizedek informéciétechnolégiai forradalma — ha valé-
ban jelentds viltozds hordozdja volt — til kell, hogy mutasson a kizvetlen gazdasigi
kovetkezményeken és szdmos kozvetett hatdst kell indukilnia.

Az ,informdciérechnolégidk” a XIX. szdzad masodik feléig nem sokban kiilon-
boztek a kozlekedés technikdjardl, hiszen az informacidk tovadbbitdsa posta utjan —
emberck kozvetitésével — tortént. Voltak természetesen ennél gyorsabb megoldisok
is, mint a fiist-, hang- és fényjelek (gondoljunk példaul a vildgitdtornyokra), vagy a
postagalambok, de ezek gazdasdgi alkalmazdsa mindvégig csekély maradt. Az elsd iga-
zi dttorést az elektromossdgot felhaszndld tdvird kifejlesztése jelentette. Morse elsé
késziilékér 1837-ben dllitotta dssze, melyer folyamatosan tokéletesitettek, késébb
pedig az elektromdgneses hullimok alkalmazisdval megjelentek az elsé dréinélkili
tavirdk, a mai radidk dsei. Szovegek helyett hangokat is lehet az elektromossdg segit-
ségével tovibbitani, ezen alapult Bell 1867-es Gjitdsa: a telefon. A XX. szdzad elején
aztin az elektroncsovek alkalmazdsédval folyratédort az emlitett eszkozok fejlédése,
de ekkorra mir megjelentek az irodai munkidt megkonnyitd egyéb szerkezetek is: az
irogép és a kezdetleges szamologépek. Mindezek a viltozdsok hatalmasak voltak és
tibbségiikben az elektromossdgban rejld lehetdségek kihaszndldsin alapultak. Nem
véletlen, hogy ezt a korszakot szoktak mdsodik ipari forradalomnak nevezni, hiszen —
mint lathattuk — hatdsuk az egész gazdasig mikodésére kiterjedt.

A ridi6- és televizidkésziilékekben alkalmazott elektroncsévek — mér csak mé-
reteik miatt is — korldtokat szabtak a tovibbi fejlddésnek mind a kommunikécid,
mind pedig az akkoriban megjelend kezdetleges szamitogépek esetében, mégis, ez az
cgészen 1] fejlesztési irdny ekkoriban indult el. A legelsd szamitégépeket hosszu és
bonyolult matematikai miveleteket megoldasira fejlesztették ki. Elsé felhaszndlojuk
a hadiipar volt, a mdsodik vildghdbord, majd a hideghdbort fokozodd igényeinek meg-
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felelden. Egyedi, kézzel Osszeszerelt gépeket készitettek, amelyeket teljes egészé-
ben a védelmi tdrca finanszirozott. A Koreai Habort kezdetén az IBM példdul egymil-
lié dolldros megrendelést kapott egy védelmi céli szuperszamitégép kifejlesztésére.
A korszak egyik elsd fontos projektje a SAGE (Semi-Automatic Ground Environment
— egy stratégiai légvédelmi rendszer) volt, ami szdmos gydrban mérnokok sorér foglal-
koztatta. A polgiri céli szimitégépek (UNIVAC néven) az 50-es években jelentek
meg, els6ként a Census Bureau (a Kereskedelmi Minisztérium statisztikai hivatala),
majd néhdny pénziigyi és biztositd tdrsasdg szdmdra. Sok papirmunkdt és hosszadal-
mas szdmitdsokat igényld feladatok megoldasar biztdk rdjuk, amelyek kozott azonban
mar nem bonyolult, hanem inkdbb egyszerd, de hosszi miveletsorok szerepeltek.
Ilyen jellegiliek voltak a statisztikai szdmitdsok, valamint az emlitett tdrsasdgok sze-
mélyzeti osztilyain eléfordulé bérezési- és egyéb listdk készitése. A kovetkezd gene-
ricid, amelyet az IBM 360-as sorozata képviselt, mar teljesen mis célokat szolgalt.
Hatalmas adatbdzisok kezelése, adatok bevitele, médositdsa és kikeresése jelentette
felhasznaldsuk legfontosabb teriiletét, elsé megrendeldik kozote pedig f6leg Iégitar-
sasdgokart taldlunk. Késébb tigyfél-adatokat és raktirkészleteket is rendszereztek se-
gitségiikkel, jollehet druk még mindig hihetetleniil magas volt. Az American Airlines
SABRE-rendszere példdul tiz repildgép drdba kerilt (DelLong & Summers,
2001:39-40).

A kovetkezd actdrést a tranzisztor 1958-as kifejlesziése jelentette. A Texas
Instruments mérndkei félvezetdket alkalmazva olyan megoldédst dolgozrak ki, mely
hamarosan felvéltotta az elektroncsoveker. Hamarosan a radiokészilékekben is elter-
jedt az Gj technoldgia, sét a televizidzdst is forradalmasitotta ez az innovicid. A tran-
zisztor azonban nemcsak a kommunikécids eszkdzok terén okozott jelentds véltozé-
sokat, hanem beldthatatlan tdvlatokat nvitott a szdmitdstechnikdban is, a kordbbi
nagy helyigény(, hatalmas gépeket felvilthattik a kompaktabb — ugyanakkor sokkal
nagvobb teljesitmény( — berendezések. Kezdetben a tranzisztorokat hasonléképp al-
kalmaztdk a szdmitdgép kiilonbozd funkcidinak elvégzésére, mint az elektroncsove-
ket, nem alakitottak ki olyan egységeket (modulokat), melyek dltaldnos feladatok el-
végzésére szolgiltak volna. Az els ilyen integrilt egységet — processzort — 1971-ben
dobta piacra a harom évvel azel§tt megalakult INTEL tdrsasdg. A cég alapitéi koziil
meg kell emliteni a magyar szdrmazdsa Grof Andrist, aki Andrew Grove néven a ké-
sdbbiekben betoltotte a vezérigazgatdi €s elndki posztot is, valamint Gordon Moore-
t, akinek a nevéhez flizédik a hires Moore-térvény, miszerint a processzorok teljesit-
ménye masfél évenként megdupldzodik. E tapasztalati joslat nagyjabol azota is (tehat
mér tobb mint 30 éve) érvényes. A ,torvény” alapja abban rejlik, hogy a tranzisztorok
kitefleszeésével egylitt rohamosan csokkenni kezdett az integrilt dramkorok mérete
is, azaz megindult a miniatiirizdlds. Egyre jobb és hatékonyabb mikroprocesszorok ke-
riltek forgalomba, dralakitva a szamitdstechnika egész teriiletér.

A teljesitmény nivekedése mellett kibéviltek a felhaszndlasi teriiletek is. Meg-
jelent a modellezés: kiilonbozd jairmivek, épiiletek, és mis eszkozok tervezésénél
elére tudtdk szimuldlni a kérillményeket, nem kellett drdga kisérleteket elvégezni. A
szamitogéppel segitett tervezés (Computer Aided Design — CAD) rendkiviil gyorsan
elterjedt a miszaki életben. A tervezésnek ez az Gj mddja kés6bb a vegyiparban és a
gyogyszeriparban is nélkiil6zhetetlenné vilt és itt is hatalmas dsszegeket takaritottak
meg vele. A siker hdtterében tébbek kozott egy Gj alkalmazas: a tablazatkezeld prog-
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ramok csalddja dllt. Kéziliik is a Visicalc, a Lotus és a Microsoft Excel vélt a legnép-
szerlbbé, forradalmasitva a 80-as évek irodai munkdjat. A szamit6gépek aztdn lassan
minden irodai feladat megolddsara alkalmassa vélrak, felvaltva olyan klasszikus eszko-
zoket, mint az irégép. Ugyanakkor a rohamos fejl6dés nemcesak a killonbozd felhasz-
ndldsi terlileteken éreztette hatdsdt, hanem magdban a gydrtdsi folvamatban is. A fo-
lyamartos miniatiirizalds kévetkeztében a gydrtésoroknak is egyre pontosabbd kellett
vélniuk, ami szdmitogépes vezérlés nélkiil elképzelhetetlen lett volna. Igy a folyamat
visszatért onmagdba: a szdmitdgépek tokéletesedése lehetévé tette egyre pontosabb
eszkozok készitésér, melyek segitségével még nagyobb teljesitményl szamitogépe-
ket dllitanak eld és igy tovdbb. Az utébbi években jelent meg a valosidejli vezérlés.
Segitségével dralakultak a termelési és disztribicids folyamartok, de a robottechnika-
ban is olyan 4j utak nyiltak, mint a tdvsebészet (DelLong & Summers, 2001:40-41).

Az elmult években a szdmitogépek fejlddése és felhaszndldsi teriileteik béviilése —
ha lehet — még az eddigieknél is gyorsabb itemben folytatédott, két eltérd irinyt véve.
Az egyik teriilet a szamitdgépek (mikrochipek) bedgyazasa volt hagyomdnyos termékek-
be, a misik pedig osszekapcesoldsuk elGszor lokdlis, majd vildigméretd hdlézatokba, az
Internet révén. Manapsig szinte mindenhol megjelennek a mikrochipek: telefonokban,
a kasszdnal, mikor visdrolunk, a reptldgépeken, a szérakoztaté elektronikdban vagy a
sportversenyek eredményjelzdin. Szamos alkalmazds azonban rejtve marad, nem tudato-
sul benniink, hogy ezekben is szamitdgép ,,dolgozik”. llyen példdul az autékban haszni-
latos ABS és légzsik, a liftrechnika vagy a klimaberendezések. A jitékoktdl kezdve a
pacemakeren 4t a CD-lejdtszokig a mikrochipek (melyek tulajdonképpen maguk is pa-
ranyi szamitogépek) megviltoztatjik életiinket, de mindenekeldtt radikdlisan 4ralakit-
Jjak a termelést, a disztribiciort, a reklimot, magukat a termékeket, az irodai hattérmun-
kdr és igy tovibb: azaz a gazdasig egészét (Cohen & DelLong & Zysman, 2000:11-12).

Ezzel parhuzamosan megkezdGdott a szamitégépek hdlézatba kapcesoldsa. Kez-
detben egyes egyetemeken és vallalatokon beltl alakitotrak ki lokdlis hdlézatokar,
hogy megkonnyitsék a kommunikdciét és az adminisztrdciét. A hédlézatosodds azon-
ban sok helytitt dllami tdimogatdst kapott, mint példdul a francia Minitel-program ese-
tében. Az Internet eléfutdraként mindenképpen meg kell emlitentink az ARPANET-
et, ami egy védelmi indittatdsa projekt rész€ébdl néee ki. A hetp-protokol és a bongé-
szOk kialakuldsaval (és elterjedésével) azonban hamarosan lehetdvé vile akdr igen té-
voli szdmitégépek dsszekapesoldddsa is: kialakult az Internet. Minél tébben vilnak
haszndl6javd, anndl inkdbb érdemes masoknak is belépni. A hélézat-szerd képzddmé-
nyeknél megfigyelhetd pozitiv visszacsatolds itt is megjelenik. Mdra az Internet vildg-
szerte barhol elérhetdvé vilt, nincs kozpontja, decentralizlt egvségek — szerverek —
egviittese, melyeket killonbozd orszdgokban (foldrészeken) egymdst nem ismerd
szakemberek lizemeltetnek. Az Internet két fontos szegmens mentén is betort az Giz-
leti szférdba: az Uzleti élet szereplér kozotti (Business to Business — B2B —
Commerce), valamint ¢ szereplék és a fogyaszrok kozocei (Business to Consumers —
B2C - commerce) tranzakcidk révén. Az Internetes kereskedelem terjedésére jol jel-
zi, hogy az USA-ban mintegy 1,2 millidan dolgoznak ezen a teriileten (Cohen &
Del.ong & Zysman, 2000:11-12).

Az informdciétechnoldgidk elmale évtizedbeli fejlédése tehdt valoban 1élegzet-
eldllitd volt. A félvezerdk alkalmazdsa eldszor a kommunikdcids eszkozok korében ho-
zott forradalmi viltozdst, majd a szimitégépek kivetkeztek. A folyamat azonban nem
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allt itt meg, hiszen a szamit6gépek a gazdasigi folyamatok minden szegmensében
megjelentek, sét, mdra mdr fontos fogyasztdsi cikké is viltak. Ezenkiviil a mikropro-
cesszorok a hdztartdsi cikkektdl kezdve a gépkocsikig szimos mds termék mikodését
is dralakitottdk, de sehol sem olyan nagy a jelentéségiik, mint pont a kommunikicié-
ban, ahol sok eszkozr6l manapsdg mdr el sem lehet dénteni, hogy valéjiban telefon,
vagy inkdbb szamitégép. A villalatok napi mikodése is elképzelhetetlen mar a szami-
togépek nélkil, de kiterjedr alkalmazasra leltek a kozigazgardsban is. Az informdcio-
technolégidk valodi hatdsdinak felméréséhez azonban az eddigieknél pontosabb esz-
kozokre lesz szitkséglink. Mindenekel6tt meg kell probdlnunk nyomonkovetni elter-
jedésliker a gazdasdg kilonbozd szegmenseiben, hogy képet alkothassunk valodi je-
lentGségiikrdl. Errdl lesz sz6 a kivetkezkben.

Az informdcidtechnoldgidk elterjedése a gazdasdgban

Mint lattuk, az informacié és a kommunikicid a gazdasagi tevékenységek alap-
ja, nélkilik nem lenne elképzelhetd a termelés. Az informdcié megszerzése, tovib-
bitdsa, tdroldsa, feldolgozdsa és felhaszndldsa érdekében eszkozoket haszndlunk, me-
lyek technikai paraméterei egyszerre hatirozzdk meg lehetGségeink korldtjait, vala-
mint a jovo potencidlis fejlédési irdnyait. Az informéciérechnolégidk korée tgy probal-
juk definidlni, hogy minden olyan fontosabb terméket és szolgaltatdst — illetve az eze-
ket el@dllito ipardgakat — belevegyiink, mely meghatdrozé szerepet jdtszik az emlitett
folyamatokban. Ide tartozik tehdt a kommunikdciés eszkozok és szamitdgépek-, kii-
16nbo6z6 részegységeik- és alkatrészeik gydrtdsa, a mikodretésiikhoz sziikséges szoft-
verek el@allitdsa, kiilonbozd kommunikdciés és szimitogépes szolgdltatdsok, végil a
fentickhez tartozd kereskedelmi tevékenységek.

Ahhoz azonban, hogy teljesebb képet alkothassunk az informdciétechnolégidk-
rol, az eszkozoket €s szolgiltatdsokart el@allito iparigak elemzése mellett fel kell mér-
niink a felhaszndlé ipardgakat is. Am mig az el@llitds helye egyértelmien behatdrol-
hatd, a felhasznaldk tdbora Iényegesen szélesebb, szinte az egész gazdasigot magiba
foglalja. Természetesen vannak olyan iparagak, melyek lényegesen intenzivebben
haszniljdk az (j technoldgidkat, mint a tobbiek, ezek behatdroldsa azonban nem kony-
nvii. Mégis, folvamatos eréfeszitések révén, bizonyos el6rehaladds tortént ezen a te-
rileten. A Kereskedelmi Minisztérium Kozgazdasigi és Statisztikai Hivatalinak
(Economics and Statistics Administration — ESA) tanulmdnya (ESA, 2002:24) négy
ipardg-csoportba sorolja az I'T-ipardgakat. Ezek a kovetkezdk:

1. Hardver ipardgak: ide tartozik tébbek kozétt a szamitdgépek, tartozékaik,
magneses és optikai rogzitd berendezések, félvezetdk és nyomratotr dramko-
rok gyarrasa €s forgalmazdsa.

2. Szoftver/szolgdltatds iparigak: ide programozdsi szolgdltatdsok, szamitégépes
szoftverek, integrilt rendszerek tervezése, szimitégépek karbantartdsa, bér-
lése stb. tartozik.

3. Kommunikdcids-eszkoz iparigak: hdztartdsi audio- és videoeszkozok, telefon-,
fax-, radi6- és TV berendezések és a

4. Kommunikdcids-szolgaltatds iparigak: telefon-, fax-, radié- és TV szolgiltatdsok.
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Az informdciérechnolégidk sokrétl funkcidjanak megfelelGen gazdasdgi hatdsai-
kat az djratermelési folyamat kilonbozd pontjain vizsgilhatjuk. Megjelenhetnek
mint alapanyagok, félkész-termékek, megtestesiilhetnek fogyasztdsi cikkek formdjd-
ban, beruhdzdsi javakként, kélthet rijuk a kormanyzat, végil exportként vagy import-
ként bekeriilhetnek a nemzetkozi kereskedelem véraramdba is. A Kereskedelmi Mi-
nisztérium Gazdasdgi Elemzd Iroddjanak 5 évenként készitetr input-output tibldibdl
nyomon kévethetjitk az I'T-termékek elterjedését kiilonbozé iparigak és szektorok
kozote. Az input-output tdblikban az elébbiekben felsorolt ipardgcsoportokat (I'T-
ipardgakat) ot ipardg oleli fel: az elektronikus alkatrészek; a szdmitigépek és irodafelszerelések,
az audio-, video- és kommunikecios berendezések; a kommunikdcios szolgdltatdasok és a szamitds-
technikai- és adatfeldolgozd szolgdltatdsob. Ezek vizsgilatdval folytatjuk elemzésiinket.

Az I'T-eszkozok mikodésének alapja, ,lelke”, a rendkiviil sokféle formdjd, mi-
ndségl és teljesitményl mikrochip. A félvezetds technika mdr a 60-as években kezd-
te felviltani az elektroncsoveker: megjelentek a tranzisztorok, majd az integrélt
dramkorok, végiil pedig a mikroprocesszorok. Mdra e termékeket mdr igen szélesko-
riien alkalmazzdk a killonboz6 elektronikai cikkek gyartdsi folyamataiban. A nagyrészt
félvezetdk eldillitasival foglalkozo elekrronikus alkatrészek ipardginak vizsgilata tehdt
alapvetd fontossdgi a technoldgia terjedése szempontjabal.

1. dbra
Félvezettk és egyéb elektronikai alkatrészek forgalma 1967 és 1997 kozéte (millié USD)

200000
—&— Export
150000
—C— Import
100000 —¢— Kézbiilsd
) felhaszndlds
50000 [
—h— Osszes
| kibocsdtds
0 —O— Hozzdadott
1967 1972 1977 1982 1987 1992 1997 éreék

Forras: SCB [1972-2001].

Az ipardg kibocsdtdsa és a hozzdadott érték az évtizedek sordn folyamartosan
nétt, harminc év alatt foly6dron tizennyolc-, illetve tizendtszorosére. A GDP-bél valé
részesedés ugyanezen iddszak alatt 0,46%-16l 0,67%-ra emelkedett, ami —abszolurt ér-
tékében ugyan nem tilzotran jelentds — mégsem elhanvagolhaté. Az 1. dbrdn j6l ldt-
hatd, hogy gyakorlatilag az egész kibocsdtdst mds ipardgak hasznositjik félkészter-
mékként, végsé felhaszndldsra pedig alig keriilnek félvezetdk. A nyolcvanas évek ele-
jéig a termelés novekedését nem koverte a kiilkereskedelmi forgalom hasonlé méreé-
kii béviilése, erre csak a nyolcvanas évek kizepétdl keriilt sor. Kezdetben az export
értéke meghaladra az importét, késébb a helyzet megfordult: némi hidny murtatko-
zott. Ez azonban — majd latni fogjuk — meg sem kozeliti azt a passzivumot, mely a szd-
mitégépek esetében halmozodik évrél-évre. A félvezetik gazdasigi hatdsait az elmon-
dottak alapjdn a kozbiilsd felhasznélds vizsgdlatdaval tudjuk a legjobban felmérni.
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2. dbra

Félvezetdk és egyéb elektronikus alkatrészek kozbiils6 felhasznéldsa egyes iparigakban
(milli6 USD)
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Forrds: SCB [1972-2001].

A felhaszndlds ipardganként mds és mds novekedési palyat kovetett. A félveze-
t6k elsd jelentds felhaszndldsi teriiletét a kommunikdcids eszkozok jelenterték: radi-
ok, televiziok, magnetofonok, lemezjitszok és mids hiraddstechnikai berendezések
készultek ilyen alkatrészek segitségével. Mashol — ekkoriban — még alig alkalmaztik
e technikai tjdonsdgot. A nyolcvanas évek elejétdl aztin lassanként terjedni kezdtek
a félvezetdk a szamitdgépek és a miszerek gyartdsidban, valamint az {zleti szolgilta-
tdsok korében (elsGsorban a szimitégépekhez kapcsolodo szolgiltatdsok esetében). A
2. dbra tanisdga szerint az évtized végére a szdmitGgépekbe beépitett félvezetdk ér-
téke elérte a kommunikdcidés berendezéseknél felhaszniltakét, a miiszerek esetében
viszont megtorpant a novekedés. A kilencvenes évek djabb véltozdsokat hoztak: az
autogydrtdsban is kiterjedten kezdték alkalmazni a mikrochipeket (mennyiségiik
megkozelitette a miszeriparban felhasznaltakér), a szamit6gépek és a kommunikéci-
6s eszkozok gydrtdsdban felhasznale félvezetdk értéke pedig megdupldzddort. A kom-
munikdcids és egyéb tzleti szolgiltatdsok esetében a névekedés nem volt ugyan ha-
sonléan rohamos, mégis jelentds félvezetd-felhasznilokkd viltak a 90-es évek végére.
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3. dbra
Félvezetdk és egyéb elektronikus alkatrészek ardnya az 6sszes inputhoz képest kiilonbozd ipar-
dgakban (%)
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Forras: SCB [1972-2001].

A kiilonbzd ipardgakban a termelés sordn felhaszndlt félvezetdk és egyéb elekt-
ronikus alkatrészek mennyiségét az dsszes felhaszndlt inputhoz képest mutatja be a 3.
dbra. A 60-as évek végén még csupidn két termékesoport esetében haladta meg a fél-
vezetdk ardnya az 5%-ot: a kommunikdcids berendezések és a szamitégépek gydrtdsa-
ban. Az elébbiek esetében az inputok egy harmadart tették ki a félvezetdk, az utébbi-
akndl kevesebb mint egv 6todét. A 70-es években a kiilonbozé elektromos gépek eld-
llitdsdban valt egyre fontosabbd a félvezetds-technika: 2%-16l 12%-ra nétt ardnyuk. A
80-as évek a tudominyos- és mérémiszerck félvezetd-intenzitdsdnak erdreljes emel-
kedését hoztik. Az egyre nagyobb teljesitményil mikroprocesszorok 1987-re mdr az
dsszes inputnak tébb mint egy otodér tették ki, igaz, azéta ez az ardny alig viltozott.
Ugyancsak ebben az idében nétt meg a kommunikacids eszkozok relativ (és abszoltr)
félvezets-felhaszndldsa is: a kordbbi 30% korili aranyrol 45%-ra. A kilencvenes évek-
ben két ipardg mutatott gyors novekedést: a szdmitdgépgydrtds, valamint a nagy- €s
kiskereskedelem. A szdmitdgépekbe beépitett félvezetdk ardnya 1967 és 87 kozote
18%-r6l 13%-ra csokkent, utdna viszont (a gyors dresokkenés ellenére) egy évtized
alatt kézel 40%-ra emelkedett. Bar a kereskedelemben a felhasznélds sohasem volt tdl
magas, a kordbbi minimdlis értékrdl a 90-es évek végére elérte az 5%-ot.
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4. ibra
Félvezetdk és egyéb elektronikai alkatrészek irdnti dsszes igény kiilonboz§ ipardgakban
egy dolldrértéki kibocsétés hatdsaként (dolldrban kifejezve)
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Forras: SCB [1972-2001].

Az input-output tdbldk azonban nemcsak a kozvetlen felhaszndldst mérik, ha-
nem a kozvetettet is. Ez azt jelenti, hogy mondjuk a gépjirmigyértis esetében 1 dol-
lar értékd kibocsatashoz 1997-ben tobbek kozott 0,035 dollar értéki elekeronikus al-
katrészt (félvezet6t), 0,06 dollarnyi gumit és mianyagot, valamint 0,02 dolldrnyi tex-
tilterméket hasznaltak fel kizvetleniil. Am e termékek leirt mennyiségének eldallita-
sahoz tovabbi termékek felhaszndldsdra is szlikség van, amelyek djabb keresletet indu-
kilnak. Mdtrixszdmitds segitségével meghatdrozhaték azok a mennyiségek, melyek az
osszes ilyen kozvetett hatdst szdmba veszik, és ezeket egy kulon tdbldzatban foglaljak
ossze, Total Requirements néven. A 4. dbra a félvezetdk és egyéb elektronikus alkat-
részek irdnti 6sszes igényt mutatja be kiilonbozs ipardgak 1 dolldrnyi kibocsardsa ese-
tében. A mintdk nagyon hasonldak az eldzd dbrdn litottakhoz, dm az értékek igen fi-
gvelemreméltéak. A kilencvenes évek végére példdul a szimitdgépgyirtdsban 1 dollar-
nyi kibocsdtds dsszességében kozel fél dolldrnyi félvezerd-felhaszndldst indukdlt, de a
kommunikdicids eszkozok tekintetében is nagy volt a hatds: tébb mint 0,35 dolldr. Az
is megfigyelhetd, hogy a 90-es évek gyakorlatilag minden bemurtatott iparig esetében
jelentds novekedést hozrak, ami azt jelzi, hogy a félvezetdk gazdasdgi alkalmazdsainak
kore és volumene egyardnt jocskdn kiszélesedett az elmilt évtizedekben.

A félvezetGkhoz képest a szamitdgépek és iroda-felszerelések esetében a végsd fel-
hasznalas j6val fontosabb, azaz a fogyasztds, a beruhdzasok és a kormanyzati kiaddsok
nagyobb silyt képeznek. Mindez azonban nem jelenti azt, hogy e termékek ne jelen-
nének meg mds ipardgak altal gyiartott cikkekben. A szamitdgépgyartds — a mikropro-
cesszorok tomeges alkalmazdsdval — a 70-es évek kozepén kapott lendilertet. A rela-
tive egyre oles6bb gépek legfontosabb felhaszndldsi teriiletér a 80-as évek elejérdl
kezdve a beruhdzdsok jelentették. Az elsd személyi szamitdgépet az IBM mutatta be
1981-ben, és ezek a gépek mar nemcsak szdmitdsok elvégzésére szolgdlrak, hanem
mindenféle irodai munka megkonnyitésére is. Kezdetben — akdrcsak a félvezetdk ese-
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tében — a kivitel jelentdsebb volt a behozatalndl, az évtized kizepére azonban itc is
megfordult a helyzet. A kozbiilsé felhasznilas a 90-es évek eleje 6ta nem nagyon né
(pontosabban a felhasznélt termékek értéke nem nd), egyre jelentdsebb viszont a fo-
gyasztds, azaz a szdmitogépek hdztartdsokban valo elterjedése. Erdekes még azt is
megfigyelni az 5. dbrdn, hogy az ipardg dltal hozzdadott érték a 80-as évek vége oOta
csokken, ami szintén a csokkend drak kdvetkezménve. Az ipardg részesedése a GDP-
bél egyébként az 1967-es 0,35%-r61 1997-re 0,16%-ra csokkent, mikézben 1987-ben
még meghaladta a 0,5%-ot.

5. dbra
Szdmit6gépek és irodafelszerelések forgalmédnak alakuldsa 1967 és 1997 kozott (milli6 USD)
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Forrds: SCB [1972-2001].

Elészor nézzilk meg kozelebbrdl a szamitogépek mads ipardgak dltali kozbiilsd
felhaszndldsanak alakuldsit. A 60-as évek végén szamitdgépeket félkész-termékként
gvakorlatilag még nem haszndltak f6l, 1997-re viszont mdr kozel 40 millidrd dolldrt
tett ki ennek értéke. Legintenzivebben a foto- és optikai berendezéseket gyarto ipar-
dgban épitenek be szamitégépeker (példdul digitdlis fényképezigépek esetében), az
osszes inputnak 4,4%-aban; de fontosak a tudomdnyos- és mérémiszerek eldallitdsa-
ban is, itt a felhaszndlt termékek 2,5%-drt teszik ki a szamitogépek. A félvezetdket és
egyéb elektromos alkatrészeket gydrt6 ipardg 1,1%-ban, az egészségligyi- és okratdsi
szolgdltatasok pedig az osszes inputok 0,4%-dban haszndlnak fel ilven cikkeket. A
hédztartdsok szamitogépekre 1967-ben még csak minddssze 112 milli6é dollare koltot-
tek, harminc évvel kés6bb mdr ennek szdzszorosit, 11,4 millidrd dolldrt. A kormany-
zati kiaddsok szintén folyamatos novekedést mutatva ugyanezen idészak alatr 693
millié dollarrél tébb mint 8 millidrd dolldrra emelkedtek, az export pedig 710 millié-
6l 40,3 millidrdra. Még ennél is nagyobb nivekedést mutat az import alakuldsa, har-
minc év alatt 400-szorosdra emelkedett, 168 millié dolldrrél 68 millidrdra. Lachaté te-
hit, hogy a 90-es években hatalmasra duzzadt ebben a szektorban a kiilkereskedelmi
hidny: 1997-re megkozelitette a 30 millidrd dolldrt. Jegyezziilk meg azonban, hogy ez
igen gyakran amerikai illetdség( lednyvillalatok eladdsait jelzi és nagy a tdrsasagokon
beliili kereskedelem ardnya is ebben a vonatkozédsban.
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6. dbra
Az informéciétechnolégiai eszkdz-beruhdzdsok ipardgi megoszldsa 1992-ben (milli6 USD)
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Forrds: BEA [Web].

A kozbiilsd felhaszndldsndl, a fogyasztdsndl, a kormanyzati kiaddsokndl és az ex-
portndl is nagyobb azonban a szimitdgépekbe valé beruhdzds. 1997-ben példaul 64,4
millidrd dolldrt fektettek be a vdllalatok ilven céllal, az 1967-es értéknek kozel hisz-
szorosdt. Ennél is érdekesebb azonban megvizsgalni, mely ipardgak jirtak elol legin-
kibb a szamitdgépek megvasarldsiban. A 6. dbrdbdl kitlinik, hogy a pénziigyek és biz-
tositdsok, a nagykereskedelem, az tizleti szolgaltatdsok, a vegyipar, a kiskereskede-
lem, a kommunikacids szolgélratdsok és az egészségiigy terén egyarant jelentds meny-
nviségben vésdroltak szdmitdgépeket.

7. dbra
Az audio-, video- és kommunikiciés berendezések forgalmdnak
alakuldsa 1967 és 1997 kozott (millié USD)
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Forrds: SCB [1972-2001].
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Az IT-termékek harmadik fontos csoportjat az audio-, video- és kommunikdciis be-
rendezések képezik, melyekre a tovabbiakban mint fommunikdcios eszkiozik hivatkozunk.
A 7. dbrdn jol ldtszik, hogy az ipardg kibocsdtdsdban érdekes torés figvelhetd meg a
nyolevanas évek folyamin. A gyors novekedés megtorpant, visszaesés kivetkezett be,
aztdn a kilencvenes évek madsodik felében Gjabb fellendilésnek lehettiink tandi.
1987 és 97 kozotr a kibocsards, a kozbilsé felhasznilds és a beruhdzdsok tobb mint
kétszeresiikre, a fogyasztds mésfélszeresére, az import 1,7-szeresére, az export pedig
kozel négyszeresére nétt. Az ipardg ,misodvirdgzdsa” tobbek kozote a kommunikaci-
6s eszkozok Uj generdcidjanak kifejleszrésére és az cgyre fejlettebb mobiltelefonok
megjelenésére vezethetd vissza. A technolégiavaltds jol megfigyelhetd a kiilkereske-
delmi forgalom alakuldsdban is: a hagyomdnyos kommunikicids eszkozok (radiok, te-
levizidk, vided-berendezések) teriiletén fellépd egyre nagyobb hidnyt az 4j eszkozok
(szdmitgép-alapt telefonok, palmtopok, sth.) fokozddd exportja jelentdsen mérsé-
kelte. A villalatok és a kormdnyzat gyorsan névekvd I'T-igénve pedig a beruhdzasok és
a kormdnyzati kiaddsok feltartéztathatatlannak tiing emelkedése révén érhetd tetten.
Itt sem valdszindG, hogy a keresletet Gjabb és Gjabb televiziok vdsdrldsaval élénkitet-
ték volna, sokkal inkdbb az egyre modernebb, interaktiv kommunikdciét lehetévé te-
v berendezések forgalma futott fel az elmile évtizedben. A beruhdzasok is fontos té-
telt jelentetrek a kommunikdcios eszkozok felhaszndlisdban. 1997-ben 44 millidrd
dolldr értékben vettek ilyen termékeket. A szamitogépekkel ellentétben azonban a
kommunikdciés eszkozok beruhdzdsi célbdl torténd felhaszndldsa kevésbé vole diver-
zifikdlt. Az 1992-es felmérést bemutatd 6. dbra szerint a kommunikdcios szolgdltatd-
sok jelentették messze a legfontosabb felhaszndldsi teriiletet, mig a légikozlekedés, a
pénziigvek és a nagvkereskedelem relative kisebb jelentdséggel birtak. Bar a miszer-
ipart itt részletesen nem vizsgdljuk, az dbrdn lithatd, hogy legfébb felhasznildsi terii-
letiik az egészségiigy.

8. dbra

Kiilonbbz8 I'T-szolgiltatdsok alakuldsa 1982 és 1997 kozott (millié USD)
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Forrds: SCB [1972-2001] és BEA [1998].
Az I'Ttiparigak negyedik és otodik csoportjat a kommunikdcids szolgdltatdasok és a

szdmitdstechnikai- és adatfeldolgozo szolgdltatdasol képezik. A kommunikdcids sxolgdltatdsok a
8. dbra tanisdga szerint folvamatosan nétrek a 80-as évek cleje 6ta. Habdr a vonalas
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telefonok mdr igen régéta alapvetd szerepet jatszanak mind az {izleti élet szerepldi,
mind a kormdnyzat, mind pedig a hdztartdsok korében, a mobilkommunikdcié térho-
ditdsdval — a kilencvenes évek mdsodik felében — 4j lendiiletet kapott az ipardg. Az
input-output tdbldkbdl az is kiolvashatd, hogy mely mds ipardgak haszniljik leginten-
zivebben a kommunikdcids szolgiltatdsokat. Az egyik legnagyobb teriilet a karbantar-
tds és javitds (az dsszes indukdlt kézvetlen és kdzvetett felhaszndlds 1 dolldrnyi kibo-
csdtds esetén 0,054 dolldr, azaz 5,4%), valamint az egyéb utcai szolgiltatdsok (5,3%).
Ugyancsak jelentds felhaszndlok természetesen mds ['T-ipardgak maguk: az elektroni-
kus alkatrészek, a kommunikdcios eszkozok és a szdmitdégépes szolgdltatdsok (3,9,
2,7, illetve 2,2%). Ezen kiviil jelentds szerepitk van még tobbek kozott a nagykeres-
kedelem, a pénziigyek, az ingatlanforgalmazds, a jogi- és miiszaki szolgdltatdsok, vala-
mint a szdmvitel teriiletén.

A szamitigépes szolgditardsok felfutdsa ugyanezen iddszak alatt szintén szembetd-
nd: tizendt év alatt tizszeresiikre néttek az ilyen irdnya kiaddsok. A szdmirdgépes szol-
galtatdsok killonleges tipusit jelentik a szoftverek. Egészen a legutébbi évekig a szoft-
verek a kiillonboz ipardgakban kozbiilsd felhaszndldsként jelentek meg, am a BEA
1998-tdl — a gyakorlati kivetkezményekhez probalva igazodni — beruhdzdsként keze-
li 6ket. A szoftveripar névekedése még inkabb figyelemre méltd, ha szdmitdsba vesz-
sziik az drcsokkenést, azaz a folyddras adatokar kiigazitjuk az drindexszel. Ekkor azt
kapjuk, hogy 1959 ¢és 98 kozott a szoftver redl-beruhdzasok évente kozel 25%-kal, mig
1979 és 98 kozott évente mintegy 15%-kal néttek. Ez — tobbek kozott — azt jelenti,
hogy 1992 és 98 kozort a szoftverberuhdzdsok redlértékiikon tobb mint megkétszere-
zodtek. A szoftverek mellett a fokozddd hdlézatosodds és az egyre Gjabb kommunika-
ci6s lehetdségek megjelenése az egyéb szdmitdgépes szolgiltatdsok terén is gyors no-
vekedést indukdlt. Ezeket a szolgdltatdsokat a feldolgozdiparban leginkdbb csak az
elektronikus eszkoziok- és szimitogépek gydrtdsa sordn vették igénybe, 4m a szolgdl-
tatdsok terén a nagykereskedelem, kommunikécids szolgdltatdsok, pénzigyek, jogi-
és miszaki szolgdltatdsok, szdmvitel, ingatlantigyek, egyéb tzleti szolgiltatdsok és a
reklim mind jelentds felhaszndlé volt (majdnem minden esetben meghaladva a 2%-
ot az eldbbiekben szdmitott médon). J6l mutatja a névekedést, hogy a kozbiilsé fel-
hasznilds ardnyaiban kériilbeliil ugyanannyi volt 1992-ben, mint 1997-ben, mikézben
1997-ben — 1992-vel ellentétben — a szoftverek mar nem kozbiilsé felhaszndldsként,
hanem beruhdzdsként keriiltek elszdmoldsra. A legnagyobb felhaszndl6 iparigak az
amerikai GDP-nek mintegy harmadir képviselik.

Végiil, érdemes megnézni az Osszes ['T-ellegl beruhdzds ardnyir az dsszes esz-
kozberuhdzdshoz képest. 1980-ban a villalatok dltal megvasdrolt eszkdzok 30%-a szol-
gilt ilven célokat, de ezek kozil is a kommunikdcids eszkozok €s egyéb irodagépek
tették ki a befektetések zomét. Szamitdgépekre és szoftverekre ekkor még a beruha-
zdsoknak mindéssze 10%-dt forditottdk. 1985-re az I'l~eszkozok ardnya kozel 40%-ra
emelkedett, ami az évtized végéig nem is viltozott. A 90-es évek folyamdin aztan su-
lvuk tovdbb nétt és 2000-re elérte a 46%-ot. Az I'T-beruhdzdsokon belil ugyanekkor
a szdmitogépek ardnya stabilan 20-25% koriil mozgott, a szoftverekre kéltott pénzek
jelentdsége ezzel szemben mindvégig emelkedert. 1980-ban az sszes I'T-beruhizi-
son beliill még csupdn 15% volt silyuk, ez 1990-re 30%-ra, 2000-re pedig 40%-ra emel-
kedett. A fentiekkel ellentétben viszont 1977 és 2000 kozotr az egyéb ipari gépek €s
kozlekedési eszkozok egyiittes stlya 50%-r6l 37%-ra siillyedt.
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Fellendiilés és visszaesés — az IT-szektor szerepe

Az Egyesiilt Allamokban a redlndvekedés 1991 6ta évi 3,6%, ami meghaladja az
elmilt 25 dtlagos Gitemér, a 3%-ot. Hozza kell ugyanakkor tenni, hogy a 60-as évek di-
namikus novekedése atlagaban feliilmilta a mostanit. Erdekes volt ellenben az a szo-
katlan jelenség, mellyel a 90-es évek masodik felében ralilkozhattunk. Eszerint a no-
vekedés liteme ekkor nétt meg igazdn: az elsd 6t évben 3,1% volt, azutdn viszont
4,2%-ra emelkedett. A GDP novekedésével egyiitt — mivel a munkaképes kort lakos-
sdg novekedési titeme gyakorlatilag viltozatlan volt a 90-es években — nétt a terme-
lIékenység is, ami a fellendilések vége felé rendkiviil szokatlan. A munka termelé-
kenysége az lzleti szférdban 1991 és 2001 kozott évente dtlagosan 2,1%-kal ndte. A
béviilés iiteme 1995-ig 1,6% volt (ami nem sokkal magasabb, mint az elmilt 25 év dt-
laga), azutdn viszont évi 2,5%-ra emelkedett, jocskdn talszarnyalva még a legoptimis-
tibb varakozdsokat is. A termelékenység-névekedés mortorja a feldolgozdipar volr:
1991 és 2001 kozotr évente 4,4%-o0s biaviilésnek lehettiink tandi. A feldolgozdiparon
beliil is a tartds fogyasztidsi cikkek (ide tartoznak a szdmitégépek €s a legtébb infor-
maciés-kommunikdcids eszkoz) gvartdsaban kidvetkezett be a legdinamikusabb fejlé-
dés. Midr a ciklus elsd ot évében dtlagosan 5%-kal nétt a termelékenység, azutan pe-
dig évi 7,7%-ra emelkedett. A munka-termelékenység novekedése egyarint magdban
foglalja a téke, a munka, a technoldgiai fejlédés, intézményi €s szervezeti valtozdsok
és egyéb (példdul bel- és kiilpolitikai) tényezdk hatdsait. Ez utébbiak hozzdjaruldsa a
novekedéshez (tehdt ha levonjuk a t6ke és a munkaerd hatdsait), amit a szakirodalom
tobbténvezds termelékenységnek (Multifactor Productivity) vagy teljes tényezd-ter-
melékenységnek (‘lotal Factor Productivity) nevez, 1991 és 1995 kozortt 0,5 szdzalék-
pont volt, 1996 és 2001 kozott pedig 1,2 szdzalékpont. Ez azt jelenti, hogy a terme-
lékenység-nivekedés nemcsak bizonyos tékejavak (féleg az informdacié- kommunika-
cids technolégidkat megrestesitd eszkozok) fokozort gydrtasdbol €s felhasznaldsabol
szdrmazott, hanem ezzel egviitt (és ectdl elvilaszthatatlanul) fontos technolégiai, in-
tézményi és szervezeti valtozasok is lezajlottak.

9. dbra
A készleteknek a belfoldi elad4sokhoz viszonyitott ardnya a magédnszféridban
1970 és 2002 kozott (%)
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4
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Forrds: BEA [Web].
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Az I'T-iparigak egytittes silya (GDP-bél valé részesedése) a gazdasdgban 1990
és 2000 kozote 5,5%-rdl 8%-ra emelkedertt, tehdt joval gyorsabban nértek, mint az
egész — konjunktirdban 1év6 — gazdasig. Redlértéken a novekedés még nagyobb volt:
a GDP-deflator és az I'T-iparigak drindexe kozti kiilonbséget (azaz azt a ténvr, hogy
az I'l-ipardgak esetében — ellentétben az egész gazdasiggal — az drak inkabb cstkken-
nek) jél muratja, hogy 1996-0s drakon az 1990-es GDP-bél silyuk 3,7%, mig a 2000-
esbdl mdr 12%. A szektorban foglalkoztatottak szdma is folvamatosan emelkederrt a
90-es években: 1992 és 2000 kozott évente dtlagosan 5,5%-kal. 1992-ben a magin-
szekrorban foglalkoztatottaknak 4,1%-a dolgozott ezen a teriileten, az évtized végére
arinyuk 5%-ra ndtr. Ekkor 5,6 millidan taldltak munkit a szektorban. Kozilik 3,5
millidan dolgoztak a szolgiltatdsok és alig tobb mint 2 milliéan a feldolgozdipari szeg-
mensben. Igen nagy a programozék szdma, 2000-ben meghaladta a 350 ezret. Az I'l~
szektorban dolgozok bére dtlagosan joval magasabb a gazdasag egyéb tertiletein mun-
kdt véllalokéndl, a killonbség kizel 50%-o0s. A készletgazdilkodis is jelentds viltozi-
sokon ment dt az elmilt évtizedekben. A hatékony gazdalkodis egyik fokmérdje a
készletek dtlagos nagysiginak ardnya az eladdsokhoz képest. A 9. dbrdn jol ldtszik,
hogy az amerikai vallalatok esetében a készletek relativ nagysaginak érezhetd meg-
viltozdsa a 80-as évek kdzepén kezdddotr és az ezredforduléra mintegy 40%-kal csok-
kent. Ugy tiinik tehdt, hogy bar a rendelkezésre 4ll6 eszkozok fejlédése folyamatos
volt, igazi hatékonysdg-javuldst ezen a teriileten is csak a 80-as évek kizepétdl tapasz-
talhatunk, ekkortdl viltak lehetévé egyre rugalmasabb megoldasok, ekkortél kezdrek
rohamosan csdkkenni az dtlagos készletnagysdgok.

Sokan elemezték 6konometriai médszerekkel az ,,Gj gazdasdg” jelenségeit. Vizs-
galatukban az Ggynevezett growth accounting eljaras jatszotta a fészerepet, melynek so-
rin a kiilonbozd termelési tényezék (a munka és a téke) gazdasigi novekedéshez va-
16 hozzdjaruldsdnak mértékér becsiilik meg. A Federal Reserve Board két kutatdja,
Stephen D. Oliner és David E. Sichel, tébb tanulmédnyban (Oliner & Sichel, 2000 és
2002) a munkatermelékenység kiilonbozd szektorokban tapasztalhaté megviltozdsit
vizsgdlta az 0j technoldgidk megjelenése kivetkeztében. Ennek érdekében a kovet-
kezd ténvezbker kiiloniterték el: szamitdgépes hardver és szoftver, kommunikicids
eszkozok, félvezetdk, egyéb téke, ledolgozott munkaérik, munkamindség és tobbté-
nyezds termelékenység. Elemzéstikben a Bureau of Labor Statistics adatait hasznil-
tik fel és arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a 90-es években — de elsdsorban ezen
iddszak mdsodik felében - jelentkezd emelkedd munkatermelékenység hdtterében
els6sorban az informdciétechnoldgidk fokozott felhaszndldsa dll, de szintén nagyon
fontos az I'T-termékek elGillitdsiban megmutatkozd gyors miszaki fejlddés is. Ugy
taldltdk, hogy a fellendiilés sordn tapasztalhaté 1 szdzalékpontos munkatermelékenv-
ség-novekedés kétharmada az elbb emlitett Gj technolégidknak kiszonhets. Modell-
jeik alapjdn azt is megbecsilték, hogy a jovében ezek a hatdsok mennyire lesznek je-
lentdsek. Eredményeik szerint az elkovetkezd években a kordbban tapasztalt terme-
Iékenység-novekedés Giteme nem fog csikkenni, sdt, tovibbi javuldsra lehet szdmita-
ni. Jéllehet, mint minden modell esetében, a jovére vonatkozoan itt is csupdn durva
becslésekrdl leher sz6, az eredmények jellege azonban optimizmussal tolthet el ben-
niinket a nivekedés fenntarcthatésagir illetGen.

Természetesen ekkor még nem tudharttdk, hogy a konjunkriranak valéjaban mi-
kor szakad majd vége, a visszaesés végiil is 2001-ben kovetkezett be. Kezdetben bi-
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zonytalansdg uralkodott abban a tekintetben, hogy vajon tényleg recessziordl van-e
sz0, vagy csak dtmeneti megtorpandsrél (amelyet sokak szerint a szeptember 11-i
eseménvek még fel is erdsitectek). Ugy tdint, hogy 2001 sordn csak egyetlen negyed-
évben vilt negativvd a redl GDP-novekedés (igy tehdt hivatalosan nem lehetett re-
cessziorol beszélni), Am 2002 augusztusdban a Department of Commerce feliilvizs-
gilt adatai (BEA, 2002) mdr negativ novekedést mutattak 2001 elsd hdrom negyed-
évében. 2000 masodik felében sem volt erds a novekedés (0,6, illetve 1,1%), de 2001-
ben még ennél is gyengébb eredményeknek lehettiink tanti (- 0,6, -1,6 és -0,3%).
Ezzel aztin hivatalossd valt a mar addig is sejrett tény: 2001-ben valéban visszaesett
a gazdasdg. lgaz, az utolsé negyedév 2,7%-a, majd 2002 mind a négy negyedévének
pozitiv értéke (5, 1,3, 4 és 1,4%) azt murtartja, hogy a gazdasdg kezd magdhoz térni, a
kiilonbdzd t6zsdeindexek gvenge szereplése azonban sokakban kételyeker ébreszt.
Az ,0j gazdasdg”-ot vagy az informdcidtechnologiai forradalmat sokan azonosit-
jdk a technoldgiai szektorral, az ide tartozd villalatok teljesitményével, amelyert leg-
jobban a technolégiai részvényeket tomaritd NASDAQ-index fejez ki. Elsdsorban a
napi sajtoban népszerd az a nézet, miszerint az egész technoldgial boom csupdn egy
nagy luftballon volt, ami 2001-ben kipukkadt. Az index értéke ugyanis 2000-re az
egekbe szokatt, elérte az 5000 pontot, aztin gyorsan zuhanni kezdett és mdra — Ggy
tinik — megdllapodott 1300 pont kortl. Szerintiink azonban mds a helyzet. ElGszor 1s:
az [Tiszektor erdsodése hossz tdava folyamat, amely csupdn felerdsodott az elmile
évtizedben. Bar midr 6nmagdban az ['I-ipardgak teljesitménye is figyelemre méleé, és
pusztdn ennek ismeretében sem lehetne Ggy tenni, mintha semmi jelentds nem tor-
tént volna, az I'T tovagy(ir(izé hatdsai azonban — mint ahogy reményeink szerint sike-
riilt bemutatnunk — tovdbbi mélyrehartd valtozdsokat indukdlrak az amerikai gazdasag
elmult masfél évtizedében. Misodszor: a NASDAQ-indexet 1971 6ta szamitjak, 100
pontrél indult, 1985-re eléree a 300 pontot, 1990-re a 400, 1995-re pedig a 800 pon-
tot. Az index értékének novekedése 1971 és 85 kozotr éppugy koriilbeliil 7%-os évi
atlagot mutartott, mint 85 és 95 kozotr (természetesen az éven beliili viltozdsok na-
gyok voltak, de a trend jol kivehetd). Ha pedig valaki azdta ugyanilyen Gtemd nove-
kedésre szdmitva bent hagyta a pénzér egy jol diverzifikdlr portfoliéban (ami mond-
juk az index-szel egyiitr viltozott), nem csalddott: az index értéke 1300 pont koriil
mozog. A 7%-o0s nivekedés pedig nem rossz, tekintve, hogy ezidg alatt az amerikai
gazdasag dtlagos inflacids iteme mintegy 4,5% volt, azaz korllbelil 2,5%-o0s hozamot
lehetetr realizdlni. Végiil, harmadszor: a gyors felfutds gyakorlatilag egybeesett az
Internet térhoditdsaval. Uj ipardgak szillettek, j lehetdségekkel és G, kecsegtetd
profitkilatdsokkal. A gazdasagtérténet szamos példdval szolgdl arra vonatkozdan, hogy
bizonvos teriileteken az Gttord villalatok 6ridsi elényt szereztek, melyet sokdig meg
is Griztek. Ez az el6ny sok mindenbdl szirmazhatott: technolégiai folény, jelentds pi-
acok gyors megszerzése, koncesszidk kihasznéldsa stb. Ami a Iényeg: aki kezdetben az
élen dllt, az valészintGleg jo ideig ott is maradt. Sokan tgy gondoltdk, hogy az Internet
és a hozzd kapcsolddo szolgiltatdsok esetében is hasonld jelenségekre lehet majd szd-
mitani. Azok, akik gyorsan, nagy profitokra tesznek szert, vélhetdleg a jovében is jo
kildtasokkal birnak majd. Am tgy latszik, az G ipardg sokkal inkdbb versenyerdsité ha-
tdsd, mintsem monopolisztikus jellegl. A piacra [€pés olcsd, nem igényel jelentds t6-
keberuhdzast; az innovaciodk, fejlesztések gyorsan terjednek; rendkiviili nehézségek-
be titkozik a szellemi rulajdon védelme; nagyon olesé a reprodukceié, a masolds, az
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utdnzds. Persze vannak nehezen megszerezhetd eldnyok is, mint példdul a megfeleld
méreti hdlézat kiépitése, ez azonban nemcsak az Internethez kapcsolédhat, hanem
mis hasonlé, hagyomdnyos jellegi szolgdltatdsokhoz is (kdbeltévé, telefon stb.). A
kezdeti tilzotrtan optimista kildtdsok tehdt lelohadtak, mikdzben a gazdasigi noveke-
dés lelassult, igy nem csoda, hogy nagvot estek a részvényirak. Mindez azonban csak
az 5000 ponthoz képest tlinik drimainak, hossz( tivon a névekedési kildtdsok to-
vibbra is egészségesnek litszanak.

Osszefoglalds

A dolgozatban eldszor arra kerestiink valaszt, hogy vajon mit jelent az ,,ij gazda-
sdg” oly sokszor haszndlt fogalma. Kiilonbozd értelmezéseket vettiink sorra és arra a
kivetkeztetésre jutottunk, hogy a viltozdsok hdtterében a 70-es években kibontako-
z0 1) technoldgiai korszak vivmdnyainak fejlédésér kell keresnlink. Ezek koziil gazda-
sdgi szempontbdl minden kétséget kizdréan az informdciétechnoldgidk bizonyultak a
legfontosabbnak, elemzésiinket ezek korvonalazdsdval folytattuk. A technologidk el-
terjedését a gazdasdgban igen nehéz — még ha csak hozzavetdlegesen is — megmérni.
Az egyik Ichetdség input-outpur tdbldk segitségével bemutatni az 1j technologidkat
megtestesitd termékek kiilonbozs ipardgak dltali felhaszndlasar. Elemzéstiinkbdl ki-
derilt, hogy a valtozdsok az Gjratermelési folyamat szinte minden vonatkozdsdban
éreztették hatdsukar: egyre tobb ipardg termékeibe épitenck be alkatrészként mik-
roprocesszorokat, rohamosan béviil a szdmitégépek és tartozékaik kibocsitdsa is, a
szoftveripar lassanként az I'T-forradalom motorjava vilik, az ['T-eszkdzok domindns
pozicidra tettek szert a véllalatok beruhdzdsaiban, végiil pedig e termékek és szolgil-
tatdsok megjelentek és elterjedtek a hdztartdsokban is.

Az I'T=szekror hatdsa a — hires Solow-paradoxonnal ellentétben — 90-¢s években
mar megjelent a termelékenységi statisztikdkban is. Okonometriai elemzések kimu-
tattdk, hogy a fellendiiléshen kitiintetett szerepe volt ezeknek az dgazatoknak, és ar-
ra is kovetkeztetni engednek — akdr csak a gazdasdgtorténeti elemzések — hogy hata-
suk vdrhatéan a jov6ben legalibb annvira érezhetd lesz majd, mint az elmult évtize-
dekben. Azt a vélekedést is megprobdltuk megedfolni, miszerint az egész 1'T-for-
radalomnak a fellendiilés befejeztével vége lenne. Lathattuk, hogy bar 2001-ben re-
cesszid sujrorta az amerikai gazdasdgot, ennek hossza és mélysége nem adott okot kii-
londsebb pesszimizmusra. Mindezek fényében gy ldatjuk, nem tilzds azc dllitani,
hogy az informdcidtechnologidk elég mélyen alakitottdk dt a 60-as 70-es évek hagyo-
mdnyos gazdasidgit, a szerepldk tevékenységér, stratégidjat és 6sztonzb rendszerét ah-
hoz, hogy joggal nevezhessiik az ezredfordul6 amerikai gazdasagért ,,(j gazdasag”-nak.
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Székely-Doby Andras

az MTA Vildggazdasigi Kutatéintézetének tudomdnyos munkatdrsa. Kutatdsainak kozéppont-
jdban az informdciotechnoldgiai forradalom és az ,,0j gazdasdg” makrogazdasdgi osszefuggései-
nek, valamint a transznaciondlis tdrsasdgok és az 0] gazdasdg” kozorti kolesonhatdsnak a vizs-
gilarta dll. Els6sorban az .0 gazdasdg” ,Gshazdjit”, az Egyesiilt Allamokat kutatja, mely téma-
ban eddig tobb publikdcija is megjelent: Az Uj Gazdasdg és a kiilkereskedelmi deficir éssze-
fiiggései az Egyesiilt Allamokban (VKI Mhelytanulményok, 22. szim, 2000); A tartds nove-
kedés dra (Eszmélet, 2000 6sz) és Mennyiben () az UJ Gazdasig? (Hid kelet és nyugat ko-
zbtt - BGF Tudomdnyos Evkényy, 2003) cimmel.
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»,OzE€p ) vildg” a feldolgozdiparban
Kocsis Eva—Szabé Katalin: Személyes tomegtermelés.

Digitdlis paradicsom, vagy falanszter?

»Ugyes tizletember mindig megraldlja azt a piaci rést, amelybe beférkézhet,
amelyben megtaldlhatja szamitdsait” — oktatott Belgiumba szakadt nagybdtydm a val-
lalkozévi vilds alapjairél, még a nvolcvanas évek elején. A globalis vildgpiac — deriil ki
Kocsis Eva és Szab6 Karalin 1j kdnyvének c¢lsé, feliiletes olvasatab6l — ma mdr nem
mds, mint egyszemélyes piaci rések osszege. Kis talzdssal azt is dllithatndnk, hogy
ahdny ember, annyi piac, hiszen ma mér mind t6bb iparagra jellemzd, hogy a verseny-
feltéreleker dikedl6 jatékosok a vevlk egyedi, személyre szabott igényei alapjdn gyart-
jak termékeiket, esetenként akdr tobb millios véltozatban.

A személyes tomegrermelés, vagy a szerz6k szészileményével, a ,tomeges
restreszabds” a témdja a 2002, végén megjelent kdnyvnek, amely az dsszeszokott
szerzOparos kordbbi munkdinak szerves folytatdsa 2000-ben, a szintén az OM kiadi-
sdban megjelent mivik ,A posztmodern villalat. Tanulds és hilézatosodds az »Gj gaz-
dasdgban«” az informdcidtechnoldgiai forradalom vallalati mikodésre, véllalati szerve-
zGdésre gyakorolt hatdsdt mutatta be, sok-sok példdval, villalati esettanulmannyal, él-
vezetes, olvasmdnyos stilusban.

Az 1) kényv ezt a témadr folyragja. Stilusa, kifejtési médja a ,,Posztmodern villa-
lat”-hoz hasonlé, igy célcsoportja is hasonldan viltozatos: haszndlhaté a tankonyvi té-
teleket kiegészitd, szemléltetd tananyagként, lapozgathatjik az tzleti vilidg folyama-
tal, viltozdsai irdnt érdeklddd, bennfentes tizletemberek, és a folyamatokat elefant-
csonttoronybél szemléld kutatdk is.

A konvv nyolc fejezete a tomegtermelés felivelésébdl és hanyatldsdbol kiindul-
va, vallalati példdkkal béven illusztrdlva szimba veszi a tomeges testreszabds jelleg-
zetességeit, technoldgiai és munkaerdpiaci eléfeltéreleit. Ismerteti azokat a termék-
szerkezetbeli (modularitds) és vidllalatszervezeti (hdlézatosodds) viltozdsokat, ame-
lyeket a tdmeges testreszabdsra torténd drallas hozotr felszinre, végil nagyitd ald vesz
két villalati funkciét: a marketing dralakuldsdt a tomeges testreszabds kordban és a
vallalati drstratégidk jellegzetességeit az informdcids gazdasagban.

A konvv szdmos tovibbgondoldsra érdemes kérdést ver fel, amelyek kozil a re-
cenzens ezitral egvet emel ki, a feldolgozdipari paradigmaviltds kérdését. Vajon (j
termelési madrdl, a fogyasztok Eldorddéjardl van szo, vagy inkdbb a fordizmus egy
Gjabb, kifinomultabb viltozatar6l? A futdszalag, amely az elézd korszak szimbdluma
volt, tényleg a mulr relikvidja, vagy megvéltozott alakban miikddik tovdbb a falansz-
terszerl szamitogéprermekben?” — vetik fel a kérdést a szerzdk. Lehetséges, hogy az
j rendszer nem azt jelenti, hogy a chaplini ,Modern id6k” filmjében litote, végrelen
linchan ismétléda, gépies mozdulatok mdra eltiintek a munka vilagabél, hanem csu-
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pén annyit, hogy ,a kin dralakult” a rabszolgamunka madra egy rafindltabban kegyetlen
szellemi furészalagmunkdva valc?

A kétségkivil [étezG problémik és jelenségek ellenére, a szerzdk cifoljdk azt a
nézetet, hogy itt csupdn a fordizmus egy Ujabb kiaddsdrél, egyfajta neofordizmusrdl
lenne szé. A gazdasig minden szegmense, legyen szd akdr a termékek, akdr a techno-
l6gia, vagy a munka jellemvondsair6l, ma mér a ,Modern id6k” vildgit diktilotél gyo-
keresen eltérd logika alapjan mikodik — hangsilyozzdk a szerzék. A vildggazdasig
minden egyes szerepldjének 1) szabalyokhoz kell alkalmazkodnia, 4j vezérldelvek ko-
zepette kell helytdllnia. Bir ,nem egy »sosem volt jelenség« felbukkandsirdl, hanem
ismert jelenségek sosem volt kombindcidjdrdl van sz6”, hizzdk ald a szerzék a tome-
ges testreszabds jellemvondsainak bemutatdsa sordn, mégis, az 0j paradigma megvil-
toztatta a vildgot. ,Mdr semmi sem lesz gy, mint régen” — idézik a szerzdk a szlovén
himnusz egyik sorit a konyv bevezetd fejezetének mottdjaként, és hogy mennyire
nem, annak jellemzésére azt a tanulsdgos anckdotdt is megosztjdk veliink, hogy a
General Electric visszavonult fonoke, Jack Welch, a tirsasdg digitalizdlisinak straté-
gidjat a ,,destroyyourbusiness.com” beszédes név alatt hirdette meg.

A személves tomegtermelés pdratlan elényeinek részleteibe belefeledkezd Ol-
vasot mindazonaltal célszerl figyelmeztetni egy-két dologra.

Ovnék attél, hogy a személyes témegrermelést afféle menedzsment divatnak, a
wkor hivészavanak” tekintsék a hazai villalatok, és problémdik megoldasit remélve,
wugorjunk a mélyvizbe” alapon prébiljanak meg dtdllni erre a rendszerre. Alljon itt egy
hazai vallalat torténete elrettentésiil.

A kilencvenes évek kozepén, pénziigyi befektetd tulajdondba kertilt az egyik ha-
zai textilgydr. A pénziigyi befektetd reorganizicids tervet készitett. A reorganizicié-
ért felelds tandcsadé cég, a kor hiviszavanak” engedelmeskedve, a kordbban raktar-
ra gydrt6 és bemurtatdtermén keresztill, illetve kereskedd cégek kozvetitésével érté-
kesitd cég termelésér drdllitorta” megrendelések alapjdn torténd termelésre. Bar a
tandcsadd a jovedelmezdségi mutatdk gyors javuldsit virta ettdl a 1€péstdl, az ered-
mény katasztrofilisan alakult. A termelés pillanatok alatt a fedezeti pont ald esett.
Mivel a technoldgia sem felelt meg a megrendelésre termelés rugalmassigi kovetel-
ményeinek (nem beszélve arrdl, hogy a kilencvenes évek kozepén a megrendelésre
termelés informartikai bazisa sem volt még meg Magyarorszagon) — a koltségek dra-
maian megugrottak, tovibbd a termelés hatékonysiga is romlott, hiszen a nagysoroza-
tl termelésre alkalmas gydrtésort Gjra €s Gjra ledllitottak, majd ismér meginditottik,
aszerint, hogy milyen iitemben folytak be a megrendelések.

Empirikus vizsgilataik sorin Kocsis Fiva és Szab6 Katalin szdmos chhez hasonlé
esettel talilkozhattak, hiszen — legyen sz6 akar a szamitogépes villalatirdnyitds bevezeté-
sérdl, a testreszabds-stratégia kivilasztdsarol, vagy a moduldris termék-felépités kialakita-
sdr6l és az egyes villalati funkciok ennek megfelelé decentralizaldsdrdl — a szerzdk nem
gvozik hangsilvozni, az esetleges naiv reményeket tapldld vallalatvezetdker figyelmeztet-
ve, hogy (1) ezek a technikik és menedzsment médszerek 6nmagukban nem jirulnak
hozza a megléva villalati problémdk megolddsdhoz (sdt, bevezetésiik gyakran (dtmeneti-
leg) megsokszorozza a mikddés sordn felmeriil§ problémdk és nehézségek szdmdr), (2)
nem vezetnek automartikusan a hatékonysdg javulisihoz, a koltségek csokkenéséhez.
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Bér a modularitas jelenségérdl, ennek a termeldk és a fogyasztdk dltal egyarint
élvezett eldnyeirdl dtfogd képet nyerhetnek az olvasok, 6vnék attdl is, hogy a beszal-
litéi megrendeléscket elnyerni kivdnd hazai vdllalatok mindebbdl azt a kdvetkezte-
tést vonjdk le, hogy tizleti lehetdségeik megsokszorozadrak.

A személyes tomegtermelés kordban, a moduldris beszillitok nem csupén arra
képesek, hogy pontosan végrehajtsik megrendeldik igényeit, de partnerként vesznek
részt a termékek fejlesztésében, egy-cgy termék osszkoltségének csokkentésében —
hizzdk ald a szerzdk. Ahhoz azonban, hogy ne barmikor lecserélhetd fogaskerékként,
hanem egyenrangi, egylittm(kodd télként keriiljon be egy beszallité megrendeldjé-
nek integrilt termelési hilzatdba, a technoldgiai kompetencia sziikséges, de nem
elégséges feltétel.

Egy-egy beszdllité kivilasztdsakor, a beszillit6i szerz6dés megkotése elérr, a
multinaciondlis megrendeldk szimos kérdést mérlegelnek, amelyek kézil az egyik
legfontosabb, @ #apacitds-bévitési képessés. Ez a képesség a személyes tomegrermelés
kordra jellemz& rugalmassdg kivetelményér jol 6tvozi, a mdr a ,Modern id6k” kordra
is jellemzd ijesztd tékeerd-kivetelménnvel. A megrendeldk nem csupdn azt vizsgil-
jik, hogy a potenciilis beszillité megfelel-e az dr/mindség/szdllitdsi pontossdg szent-
hdromsdginak, hanem azt is, hogy képes-e a beszéllité a megrendelések béviilése ese-
tén, az elvart itemben béviteni kibocsdtdsat? Az egyre rovidiild technolégiai ciklusok
és termék-életciklusok kordban, a megrendeldk a mindséggel €s drral egyenrangi té-
nyezdként értékelik a gvors kibocsatds-bovitési képességetr. A t6keszegény magyar
kis- és kizepes villalatok ennek az igénynek az dtlagosnil nehezebben felelnek meg.
Esetiikben ugyanis nem érvényesiil automatikusan az a kozgazdasdgi alaptétel, hogy
ha né a termékiik irdnti kereslet, akkor bévitik kapacitdsaikat, novelik a kibocsitést.
A rugalmassdgukért sokszor dicsért hazai kis- és kozépvillalatokndl a rugalmassdg ki-
zardlag ,lefelé” mikodik jol: véllalataink képesek és hajlanddk kis térelli megrende-
Iéseket is elvillalni. A személyes toémegtermelés kordban, a globdlis termelési hiloza-
tokba torténd integralodds azonban mindkér irdinyban megkoveteli a rugalmassdgot.

Szalavetz Andrea
Kocsis Eva—Szabé Katalin: Személyes tomegtermelés.

Digitdlis paradicsom, vagy falanszter?
Oktatdsi Minisztérium, Budapest, 2002

146 o




LAPTARS-AJANLO =—— INFORMACIOS TARSADALOM

Kulfoldi laptdrs-ajanlé

Research Policy
(htep://www.elsevier.com/homepage/sae/econworld/econbase/respol/frame.htm)

A Research Policy akadémiai folyéirat a technolégia fejlddésének gazdasdgi tdrsadalmi hatdsai-
ol és a tuddsgazdasdgrdl szol6 tanulmédnyokat ad kozre. Az évi 12 szambdl kettét egy elére ki-
vélasztott téménak szentelnek. 2003-ban, a februdri szdm az “Uj technolégidra épiils vallalko-
zisok” (Technology Entreprencurship) témdja koré épiile. A 2002. decemberi duplaszim a
2001. nyiari DRUID-konferencia (az ipar dinamikdjaval foglalkozé ddn kutatéintézet: Danish
Research Unit on Industrial Dynamics) néhdny kiemelkedd el6addsar tette kidzzé. A DRUID
konferencidja Richard Nelson és Sidney Winter épp hisz évvel kordbban megjelent, az evoli-
ciés gazdasigelméletet dcfogéan bemutaté konyvének dllitott emléket. (Nelson, R. R. -
Winter, S. G. [1982]: An Evolutionary Theory of Economic Change. Cambridge, Mass.: Har-
vard University Press).

A 2002. februdri szam az innovicios rendszerek témadjirt foglalja ossze, a 2001. decemberi szdm
tanulmdnyai pedig a tudés (informécié) kodifikdldsinak tapasztalatairdl és gazdasdgpolitikdja-
rél szélnak.

A nemrég megjelent tanulmédnyok kozul emlitést érdemel egyrészt Richard Nelson dolgozata
a 2003. janiusi szimban a know-how fejlédésének egyenetlenségeirdl és ennek okairél (On the
uneven evolution of human know-how); Karim R. Lakhani és Eric von Hippel cikke a nyilt for-
raskddu szoftverekrdl (How open source software works: “free” user-to-user assistance), mds-
részt Kelen Andris (Az informdciégazdasdg nonprofit izemmadja) hasonld témadja cikke, ami a
Kozgazdasdgi Szemle midjusi szdimidban jelent meg.

A Research Policy elézetesébdl kideriil, hogy az ingyvenes és a nvilt forrdskédi szoftverek témd-
janak a kozeljovében egy kiillonszdmot is szentelnek. Ebben a szimban elolvashatjuk annak a
kérddives felmérésnek az eredményeit, amelynek segitségével a szerzdk arra a kérdésre keres-
tek vilaszt, hogy mi motivilja azokat a szoftverfejlesztSket, akik hénapokon 4t ingyen dolgoz-
nak azért, hogy informdcids kozjavakac dllitsanak eld. Olvashatunk az egyik legelterjedtebb
nyilt forrdskéda bizronsdgi szoftverrdl az Apache-rél, tovabbd arrél, hogy milyen alapvetfen kii-
lonbozik az ingyenes és nyilt forriskédi szoftverek fejlesztésének munkaszervezése a profit-
orientdlt villalatok keretei kozott koordindlt szoftverfejlesztési munkdkérl. A tanulményok
egy midsik csoportja azt vizsgilja, hogy miként médosulnak a versenvfeltérelek, illetve a piaci
verseny szerkezete az ingyenes szoftverek megjelenésével.
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Firstmonday.org
(heep://firstmonday.org/)
2003. jonius

Search engine Web sites personalization: An exploratory study

Yashmeet Khopkar, Amanda Spink, C. Lee Giles, Prital Shah, Sandip Debnath

The dead poets society: The copyright term and the public domain

Matthew Rimmer

Toward a model of information policy analysis: Speech as an illustrative example

Terrence A. Maxwell

Business models of News Web sites: A survey of empirical trends and expert opinion Frederick

Schiff

2003. mijus

Robert Coonrod, Allison Druin, Benjamin B. Bederson, Ann Weeks, Allison Farber, Jesse
Grosjean, Mona Leigh Guha, Juan Pablo Hourcade, Juhyun Lee, Sabrina Liao, Kara Reuter,
Anne Rose, Yoshifumi Takayama, Lingling Zhang

Jeffrey C. Hall, P. Bryan Heidorn Lesley Deem, Michael A. Keller, Victoria A. Reich, Andrew
C. Herkovic, William A. Penn and Martha J. Hanson, Abby Smith

Gerry Wall

NetFuture

(http://www.netfuture.org/)
2003. 4prilis

Me and My Double Helixes

(Notes concerning Enough: Staying Human in an Engineered Age, by

Bill McKibben (New York: Henry Holt, 2003). Hardcover, 275 pages.)
Steve Talbott

InformationR Net
(htep:/informationr.net/ir/8-3/infres83.html)
2003. 4prilis

Mike Thelwall
Terrence A. Brooks
Pia Borlund

Pirkko Jaiskeldinen
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Konferenciafigyel6

El6relépések az internetes infrastruktdrak teriletén:
e-uzlet, e-oktatds, e-orvostudomdny és e-mobil technoldgidk

(hetp://www.ssgrrit/en/ssgrr2003s/index.htm)
Helyszin: L’Aquila - Olaszorszig
Idépont: 2003. 07. 28. — 08. 03.
Az SSGRR (Scuola Superiore G. Reiss Romoli) szervezésében megrendezésre keriils
nemzetkozi konferencidra szimos teriiletrél varjak szakértdk jelentkezésér: szamitds-
technika, orvostudomdny, menedzsment és iizleti ismeretek, valamint mindazokart,
akik birmely mds tudoményteriileten az e-lzletet (e-business) kutatjik.
Plendris el6addsok:

Innovicié, modern tudomdnyok és az Internet

A Microarchitect nevii program lehetGségei:

Mit nyidjthat a szdmitdstechnika 2020-ig?

Technoldgia-alapt innovaciék az orvostudomdnyban

Lachatésag és a Hilé — illazi6?

II1. IFIP konferencia: e-kereskedelem, e-izlet és e-kormdnyzat

(htep://www.cenpra.gov.br/I3E-conference/)

Helyszin: Sao Paolo — Brazilia

Idépont: 2003. 09. 22 - 09. 24.

A konferencidra a tudomédnyos, az ipari és a kormdnyzati szektorbél varjak felhaszna-
16k, mérnokok, tudosok, kutatdk és szakemberek jelentkezésér. Ez a nemzetkozi £6-
rum lehetdséget tereme az e-kereskedelmi, az e-lzleti és az e-kormdnyzati alkalma-
zdsok ¢s a hozzdjuk szitkséges technolégidkkal kapcsolatos, legtjabb elméleti, gvakor-
lati, valamint tervezési eredmények megismerésére.

Echallenges

(hrep://www.echallenges.org/)

Helvszin: Palazzo Re Enzo, Bologna, Italy

Idépont: 2003.10. 22 - 10. 24.

Az €-2003 konferencia célja, hogy elGsegitse az informaciérechnolégidkkal kapesola-
tos kurartdsok ¢s fejlesztések eredményeinek gyors bejutdsdr és felhaszndldsat az eu-
ropai iparban. A rendezvény kivilé kérnvezetet biztosit ahhoz, hogy a regiondlis, nem-
zeti €s europal szint( kezdeménvezések, villalkozdsok €s kutatdsok soran szerzetr ta-
pasztalatok gazddrt cseréljenck.
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Az ‘European Research Area’ létrchozdsa (ERA, Eurépai Kutatdsi Teriilet) — a tudo-
mdny és a technoldgia egvfajta belsd piaca — szintén a konferencia céljai kizé tarto-
zik.

A plendris eladdsok mellett napirenden szerepelnek specidlis technikai, jogi és poli-
tikai kérdésckkel foglalkozé elGaddsok és esettanulmédnyok bemutatdsa is. A legfGbb
témakOrok: e-iizlet, e-kormdnyzar, szervezeti tudds, e-munka és a Knowledge Work, eburdpa
2005. Valamint ezekhez kapcsolédoan (de nem kizdrélag) az aldbbi altémakorokben is
lehet jelentkezni: Sxélessdv és mobilitds /| Interoperdabilitds és standardizdcio || Digitélis gaz-
dasdgi rendszerek a kis és kizepes méreti villalkozdsok szamdra [| E-tanulds (| GRID alkalma-
zdsok a komplex problémékra /| Intelligens és virtudlis szervezetek: szabdlyozds; rechnoligia /| Bi-
zalom & meghizhatdsdg

A tudds létrehozdsa, megosztdsa és dtaddsa:
o foldrajzi tényezdék, az intézmények és a szervezetek szerepe

(E-Mail: summer2003@druid.dk)

Helyszin: Koppenhéga, D4nia

Idépont: 2003. 06. 12. — 06. 14.

A konferencia célja, hogy még jobban megértsiik azokat a mechanizmusokat, amelyek
az ismeretek, a tudds 1étrehozdsa, megosztdsa és dtaddsa magote rejlenek. Ezért Iche-
tdség lesz arra, hogy szervezeti kontextusban megvizsgiljdk,hogy bizonyos tényezik
milyen pozitiv és negativ hatdssal birnak az intézményes kornyezetben illetve a fold-
rajzi konfigurdcioban (példdul: nagyvirosok, agglomericidk). A konferencia program-
ja kitér a végfelhasznaldi tudds novelését és felhasznaldsit eredményezd intézkedé-
sck vizsgdlatdra is.

A konferencidn szereplG témakoriok: Technikai vdltozds, restiileti dinamika és innovdcid /] Ti-
ddsdtadds cégek kizitt és cégen beliil || Foldrajzi agglomerdciok: munkaerdpiaci hatdsok és az is-
meretek megoszidsa /| Befogadiképesség és tanuldsi stratégidak /| Halizarok, projektek és ij szerve-
zeti formdk: a tuddsépirés és —ditadds hordozdeszkizei.
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English summaries of the original Hungarian studies

LECTORI SALUTEM!

Andrea Szalavetz
New economy, knowledge economy

NEW ECONOMY - KNOWLEDGE ECONOMY

Adam Toérok
Prospects of the ‘new economy’ in some countries in transition

The article analyses the contribution of the ‘new economy’ to economic progress. Its
underlying idea is that in innovative countries the ‘new economy’ is emerging in such
ways which are different from those to be seen in others that are just applying exist-
ing technologies. Besides, it points out that a considerable part of the world econo-
my does not take part in this evolution. It also examines the technologies presently
available in the world that can be used to build up the ‘new economy’; and analyses
the economic role of the ‘new economy’ in the new decade in Hungary and in the
countries of the Central-East European region

Ivan Major
International crisis in the information and communication sector
— an institutional approach

Unlike the usual financial approaches, this study tries to find an explanation for the
long-lasting problems of the info-communication market by looking into the institu-
tional and structural defects of the emerging market, along with analysing govern-
mental defaults. Its underlying hypothesis is the following: it is not the principles of
‘stimulating regulation’ but rather those of ‘deterrent regulation’ that have been com-
plied with during the markert liberalization which took place from the middle of the
1990s first in the USA and Western Europe, and soon after that in the Central-East
European region. While companies fall under equal terms of competition, market reg-
ulation is driving the markets towards egalitarianism. Consequently, companies can-
not ‘play’ any other game than that of monopolistic competition, which is, almost
automatically, forcing down their profits and thus their capacities to create resources
for development as well.

Annmiéaria Inzelt, Laszlé Csonka, and Irén Forgacs
Midway towards a knowledge-based economy

This study, applying the method of the so-called ‘benchmarking programs’ that facil-
itate an all-embracing comparison of international innovative systems, uses interna-
tionally comparable indices to analyse the innovative capacity and performance in
Hungary. The Hungarian economy, as compared to the small OECD economies, is
characterized with the help of the innovation indices of ‘investment into knowledge
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production’, ‘the role of new technologies in the national economy’, and the ‘attained
scientific and economic goals’. By comparing the tendencies, the authors strive to
find the causes of the differences, and rto explain the discrepant character of input
and output indices.

INTERVIEW

Knowledge economy in Hungary — an interview with Attila Chikén, rector
of BUES, by Andrea Szalavetz

The interview highlights whether the Hungarian economy can be considered as a
‘new economy’ or ‘knowledge economy’. What are the main underlying factors and
the shortcomings of its competitiveness in the new era of information- and knowl-
edge-economies? The effects of the I'T revolution on catching-up, the different ways
by which both the processing industries and virtual, knowledge-based activities can
contribute to modernization, and, naturally, several problems and prospects of ter-
tiary education are also discussed.

KALEIDOSCOPE

Katalin Szabo
Loosening working conditions

“Labour, which had been perhaps the least flexible and the least mobile factor of pro-
duction for ages, got going in the last two or three decades.” The article analyses the
changes induced by information technologies in the field of work. Along with intro-
ducing telework, its types and its economic and social significance, the study offers a
survey of further methods in employment that can promote strategic flexibility.

Andrea Szalavetz
Networking in the ‘new economy’, in the centre of the world economy
and outside of the centre

The article looks into value-based networking. The first chapter examines whether
the I'T revolution has helped several factors of the economy in countries outside the
centre of the world economy to integrate into global networks. In the second chap-
ter it is pointed out that some countries outside the centre of the world economy
have carried out successful modernization through networking, that is, by integrating
their companies into global networks; however, this has resulted neither in the emer-
gence of the qualities characteristic of the company networks featuring the new busi-
ness model, nor in the development of co-operative, less hierarchic, horizonrally orga-
nized relations based on trust and mutual benefits.




—_ INFORMACIOS TARSADALOM

SCANNING LITERATURE

Erzsébet Czako
Where has the miracle gone? Some lessons
from the ‘new economy’ for business

Regarding the economic model based on info-communication technologies, and the
appearance of new business models from the perspective of the individual compa-
nies, the study gives a bottom-view discussion of the emergence and the effects of
the ‘new economy’. It also introduces probably long-lasting effects on the operational
environment of the companies.

Andras Székely-Doby
The ‘new economy’ in the United States. A macro approach

The article presents the notion of the ‘new economy’ as it is reflected in the
American economic and technological progress, particularly in the I'T sector. It gives
a review of the literature on the ‘new economy’, showing the diversity of interpreta-
tions contradicting or supplementing each other. The author agrees with the inter-
pretation according to which we can speak of a ‘new economy’ because the new tech-
nologies, having completely pervaded all the economy, keep spreading in an extreme-
ly extensive way. Following this interpretation, the author demonstrates the perva-
sive nature of information technologies, using input-output tables. His analysis
reveals that the changes have already had an impact on the processes of production
in practically all respects.

REVIEW

Andrea Szalavetz

“Brave new world” in the processing industry

Eva Kocsis and Katalin Szabé: Personalized mass production.
Digital paradise or phalanstery?
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A szerz6k és forditék figyelmébe

A kézirat formdja:

Minden kéziratot kettes sortdvolsdggal kériink leadni, a szovegtirzs hossza lehetdleg
ne haladja meg a 35 oldalt. A leadand6 kézirat Word dokumentumban, vagy Rich Text
formatumban legyen elmentve, s szerkesztdséglink e-mail cimére csatolt fdjlként kér-
jitk dtkiildeni.

Cimlap:
Kiilén cimlapon kérjiik feltiintetni a cimet, a szerzé(k) nevér, a szerz6(k) munkahely-
ét, hivatalos levelezési cimét, illetve e-mail cimét.

Kivonat:
Minden eredeti tanulmédnyt kériink elldtni egy 40-50 szavas kivonattal, melynek tar-
talmaznia kell a cikk fdbb téziseit és lényeges megdllapitdsait.

Szdovegtorzs:

A kozvetlen hivatkozdsokat ne a jegyzetek listdja, hanem a szovegtorzs tartalmazza.
Minden idézetet, hivatkozdst igényld dllitdst vagy kifejezést kovetden zdrdjelben kér-
juk feltiintetni a szerzdt, az idézett vagy hivatkozott md publikdldsinak évszamat és
az idézett oldalakart, a kovetkezd formatumban: (Phil Agre, 2001: 25-89).

Jegyzetek:

A szivegrorzsbe bele nem illeszthetd megjegyzésekert, kiegészitéseker tartalmazd
jegyzeteker végjegyzetrek formdjaban kérjiik leadni. A jegyzetcket indexszdmozassal
kénik ellatni.

Hivatkozott irodalom:

A hivatkozott irodalom jegyzéke csak az explicit médon hivatkozott publikdciokat tar-
talmazza. A szovegtorzset kivetden, Gj oldalon kérjiik elkezdeni a szerzék neve sze-
rint rendezett alfabetikus listdt. A kiilonbdzd irodalmakat azonos szerzd esctén az
idézett publikdcidk szerinti kronologikus rendbe kérjiik szedni, zardjelben feltiintet-
ve a nem hivatkozott — esetleges — elsd megjelenés évszamar.




Csonka Laszloé

Czakoé Erzsébet

Forgiacs Irén

Inzelt Annamdaria

Major Ivan

Szabo Katalin

Szalavetz Andrea

Székely-Doby Andras

Torok Adam

Az »0) gazdasig« mdshogy tor utat maginak
egy fejlesztd és mashogy egy felhaszndlé orszdg-
ban.”

(Térok Addm)

»Az elrettentd szabilyozds kivetkezrében, a vil-
lalatok nem is »jdtszhatnak« mds jatékot, mint a
monopolisztikus versenyt.”

(Major Ivin)

»Az informdcio- és kommunikicids technolégiai
szektor drimai fejlédése azt is jelentette, hogy
bizonyos tdrsadalmak hihetetlen intenzitdssal
szembesiiltek szamukra idegen és elfogadhatat-
lan kulturilis és élermadbeli feltérelekkel.
Mindez feldolgozhatatlan volt szimukra.”
(Chikéin Attila)

WAz informdciotechnolégidk és a vildghdlo teszi
lehetévé az elso viligbeli technolégia dsszehdza-
sitdsit a harmadik viligbeli bérekkel, és e
»hizassig« eredménye cgészen egyediilillo ver-
senyképesség-novekedés, mind a kezdeménye-
20 cégeknél, mind az érintett orszdgokban.”
(Szabd Kartalin)

Ara: 546 Ft,-




Peter J. Denning

Ahogyan tanulni fogunk

Karpdati Andrea
A tuddas alapi tdrsadalom pedagogidja
és a szamitogéppel segitett tanulds

Komenczi Bertalan
Az igazgatok szerepe a tanuldsi kornyezet
informatizalt fejlesztésében

Fehér Péter

Internet a ,,végeken”,

avagy meddig ér a szupersztrada’
(Internet-kultdra és Internet-haszndlat
a falusi iskoldkban)
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