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K L A S S Z I K U S O K 

B a r r y W e l l m a n , A n a b e l Q u a n H a a s e , J a m e s Wit te , K e i t h H a m p t o n 
Növeli , csökkenti vagy kiegészíti az Internet a társadalmi tőkét? 
T á r s a d a l m i h á l ó z a t o k , r é s z v é t e l és k ö z ö s s é g i e l k ö t e l e z e t t s é g 

E tanulmány kutatás az egyik első, 1998-ban végzett nagyszabású web felmérés eredményeit 
használja fel, hogy a címében feltett kérdésre választ kapjon. Megállapításai, módszerei révén 
a szakirodalom egyik legidézettebb opuszává vált, s az eltelt röpke négy év elegendőnek bizo
nyult ahhoz, hogy igazi klasszikusnak tekinthessük. Eredményeik szerint pozitív összefüggés 
van a különböző önkéntes szervezetekben és a politikában való online és offline részvétel kö
zött, s az Internethasználók valamiféle online közösségi érzést alakítanak ki, általánosságban és 
rokonaikkal. Az első komoly érvrendszert produkálták amellett, hogy az Internet nem váltja va
lóra sem az utópisták álmát egy nagyobb közösségi eufóriáról, sem nem tükrözi az antiutópisták 
lidércnyomását a fokozott elidegenedésről. 
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K A L E I D O S Z K Ó P 

K a r i m H . K a r i m 

A kiber-utópia és a paradicsom mítosza: Jacques Ellul propagandakutatásai
nak alkalmazása az információs társadalom retorikájának elemzésére 
Jacques Ellul francia gondolkodó a huszadik század közepének uralkodó propaganda-mítoszait 
elemezte, ám eredményeit a szerző sikerrel alkalmazza az információs forradalomra is. A jelen
hez kapcsolódó ideológia önmagában nem képes az egyének mozgósítására, ehhez az ősi erede
tű, vallásos gyökerű mítosz pszichológiai-spirituális erejére is szükség van. A cikk egy sor, Ellul 
által azonosított mítoszt használ fel (tudomány, történelem, nemzet, munka, boldogság, fiatal
ság és a hős) annak bemutatására, hogy a rájuk alapozott fogalmi keret hogyan alkalmazható az 
információs társadalom jelenkori propagandájának elemzésére és kritikájára. 

27 
D e s s e w f f y T i b o r 
Az árnyékvilág szociológiája 
K o n t r o l és k r e a r i v i t á s az i n f o r m á c i ó s korban 

A szerző az információs forradalom történetéből kiindulva tesz kísérletet arra, hogy a késő 
modernitás némely sajátosságára hívja fel a figyelmet. E szociológiai megközelítés azt hangsú
lyozza, hogy a késő kapitalizmus káosza nemcsak a reménytelenség s a technológiai elidegene
dettség terepe, hanem e folyamatok mellett nem-szándékolt következményként újra és újra 
létrejönnek az ellenőrizhetetlen kreativitás és a rendszer logikájától időlegesen leváló „árnyé
kos területek" is. A kultúra ott és akkor mutat meglepő minőségi változást, ahol s amikor nem 
is várnánk, s a futurológusok, utópisták, vagy éppen hosszú távon tervezők „legszebb álmai" 
úgy válnak valóra, hogy már a manifesztáció pillanatában másodlagosak a megjelenő új érték- és 
vonatkoztatási keretekben értelmezve. 

44 
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A n d r é V i t a l i s 

Kamerás megfigyelés, biztonság és szabadságjogok 

AXVTII. századtól kezdődően az egyén annak köszönhetően lett engedelmes, hogy zárt helye
ken (iskola, kaszárnya, üzem, kórház, börtön) azonosíthatóvá tették, s tudta, hogy figyelik. Nö
vekvő mobilitása, s köztereken (repülőtereken, hypermarketekben) részlegessé és anonimmá 
váló identitása következtében a régi fegyelem az 50-es évektől veszített hatékonyságából. Nap
jainkban a kamerás megfigyelés a láthatóság tudatos és állandó állapotát hozhatja létre, bizto
sítva a hatalom automatikus működését. E viszonyt magába építve az egyén részt vesz önmaga 
alattvalóvá tételében. 
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tógépes hálózati kapcsolattal rendelkező, és azzal nem rendelkező lakóit összehasonlítva egye
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gú (50-500 km közötti) kapcsolatok intenzitásának növelését, illetve élénkebb közösségi sze
repvállalásra ösztönöz a közvetlen lakókörzetben. 
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Az Olvasóhoz - szerkesztőségi jegyzet 

Folyóiratunk nyitó darabja 2001 decemberében jelent meg, és evvel a mostani 
számmal indítjuk el az első teljes évfolyamot. A Beköszöntő „programadó" fordulara
ihoz képest ezúrral ralán a szerkesztési elvekről, a válogarásunk mögött álló megfon
tolásokról szükséges inkább beszélni, s mindez egyúttal egyfajta „felkonferálása" is a 
megjelenő fonrosabb tanulmányoknak. 

Sokak számára rögrön -meglepetést kelthet, hogy egy egészen friss tanulmányt 
(Barry Wellman és társai elemzését a társadalmi tőkéről és az Internetről) a Klasszi
kusok rovarba soroltunk. Elsődleges célunk természeresen az, hogy a rémakör időben 
korábbi „véreres" darabjair közvetítsük, de Wellmanék tanulmánya akkora port vert 
fel, oly sok hivatkozás és másodelemzés foglalkozik vele, hogy szinte biztosnak látszik 
a bevonulása a „klasszikusok" közé. Ráadásul korábbi számunkkal kapcsolarban ép
pen Molnár Szilárdnak a társadalmi tőke kérdéskörét áttekintő szemléjéhez érkezerr 
a legtöbb érdeklődő megjegyzés, ezért is döntöttünk úgy, hogy a Wellman és társai
nak a szerkeszrőségünk kérésére külön átdolgozott tanulmányát közöljük, s mellé „rá
adásnak" röviden összefoglaljuk annak a Nerville-projektnek a ranulságair, amely 
mindmáig a téma kiinduló „empirikus" hátországát jelenti (1. Bartha Zoltán ismerte
tőjét Keith N . Hampton munkájáról). 

Kaleidoszkóp rovarunk újabb „ösvényeker" nyir a korábbiak mellé: számos 
izgalamat tarrogat az információs rársadalom retorikájának elemzése (Karim H. 
Karim), André Vitalis tanulmánya egy egészen friss és „forró" jelenséggel, a 
videomegfigyeléssel foglalkozik, és helyezi azt rársadalomelméleri kererbe, 
Dessewffy Tibor pedig egy eredeti megközelítéssel gazdagítja a témakör szociológiai 
vonatkozásait. 

Jelentősen bővült recenzió rovatunk, amelybe - noha elvünk, hogy hazai szerző
től csak első kézből közlünk szöveget - az információs társadalom irodalmának egyik 
emblematikus darabja, Toffler „Harmadik hullám"-ának magyar megjelenése alkal
mából érzett örömünket Kömlődi Ferenc online közzérerr ismertetőjének átemelésé
vel fejezzük ki. 

Idei második számunkat az információs rársadalom rendszer/evolúciós vonatko-
zásainak, a negyediket pedig az oktatás kérdéskörének szerernénk szentelni. Tiszte
lettel felkérjük minden Olvasónkat, hogy legyen szerzőnk vagy rárs-szerkesztőnk: to
vábbra is várjuk megjegyzéseiker, javaslaraikat, tanulmányaikat. 

A szerkesztőség 
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B a r r y W e l l m a n , A n a b e l Q u a n H a a s e , J a m e s G . W i t t e , K e i t h H a m p t o n 

Növel i , csökkenti vagy kiegészíti az 
Internet a társadalmi tőkét? 
Társadalmi hálózatok, részvétel és közösségi elkötelezettség 

Vita az Internet t á r s a d a l m i t ő k é r e gyakorolt h a t á s á r ó l 

Az, hogy milyen az internet a társadalmi tőkére gyakorolt hatása sem nem egy
értelmű, sem nem világos kérdés. Robert Putnam egy az 1960-as évek óta tartó hosz-
szú távú hanyatlást fedezett fel az amerikai társadalmi aktivitásban. A hanyatlás jele, 
hogy az állampolgárok visszahúzódnak a közösségi élettől, csökken a képességük ar
ra, hogy határozort formában kifejezésre juttassák elvárásaikar a jó kormányzással kap-
csolarban, illetve növekszik a pszichológiai elszigetelődésük. Putnam tanulmánya 
kétféle társadalmi rőkér különböztet meg: 

a) Hálózati tőke: Kapcsolat a barátokkal, szomszédokkal, rokonokkal és munkarár-
sakkal, ami jelentős érzelmi támaszt és társaságot bizrosír az egyén számára, termé
keket és szolgáltatásokat, információt és a valahova tartozás érzését. 

b) Részvételi tőke: A politikában és önkéntes szervezetekben való részvétel, ami 
lehetőséget biztosít az egyének számára a kötődésre, közös eredmények elérésére, és 
arra, hogy együrresen fogalmazzák meg követeléseiket és vágyaikat (a koncepciót 
Tocqueville vetette papírra 1835-ben az Amerikai örökség című művében). 

Putnam két kategóriájához mi egy harmadik elemet is hozzáadunk az elemzé
sünk során: 

c.) Közösségi elkötelezettség: A társadalmi tőkének a személyek közötti interakción 
és a szervezeti tevékenységen kívül több összetevője is létezik. Amikor az emberek 
erősen elkötelezettek valamely közösség iránr - vagyis erősen moriválr, felelősségtel
jes hova-tarrozás érzésük van -, akkor sokkal szívesebben és nagyobb hatékonysággal 
mozgósítják társadalmi rőkéjüket. 

Mi a teendő abban az esetben, ha Putnam csak a közösség és részvérei régi for
mák összegzi, miközben a lárókörén kívül új kommunikációs és szerveződési formák 
kapcsolják össze az embereket? Valamennyi bizonyíték már található arra, hogy a meg-
figyelr hanyatlás nem vezetett társadalmi elszigetelődéshez. Ugyanakkor a közösség 
mindinkább rársadalmi hálózatokba ágyazódik be, ellentétben a korábbi gyakorlartal, 
amikor a csoport volt a fő szerveződési forma. Ezzel egyidejűleg a közösségi kapcso-
larok az eddig jól megfigyelherő közösségi terekről a kevésbé megközelíthető saját 
otthonokba tevődnek át. Ha az emberek visszahúzódnak az otthonaikba ahelyett, 
hogy kávéházakban beszélgetnének, akkor talán fellépnek az internerre és online Tár

salognak valakivel; e-maileket cserélnek kettesben vagy kiscsoporrban; itt élnek tár
sadalmi életet, irr élik ki dühüket, vagy éppen vitafórumokar szerveznek. A gyorsan 
növekvő interner (várharóan az amerikai társadalom 56%-nak lesz inrernet-
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hozzáférése a 2000. év végére) nagy reményeket kelrert új közösségek kialakulására . 
Bár a vita az Interner a társadalmi rőkére gyakorolr harásáról már jó ideje zajlik, eddig 
még semmilyen világosan körülhatárolt séma nem körvonalazódort. Ez részben annak 
a következménye, hogy egészen a közelmúltig a vita nagyobbik része módszeres adat
gyűjtés nélkül zajlott. Az utópisták azt a nézetet vallják, hogy az internet új és jobb 
kommunikációs csatornákar bizrosír, míg az anriurópisrák amellerr foglalnak állást, 
hogy az internet elvonja az embereker közösségeikről és családjukról. 

Amint az internet mindinkább beszűrődött az észak-amerikaiak élerébe, az 
elemzők arra kényszerültek, hogy megváltoztassák nézőpontjukat. Ahelyett, hogy az 
internetet továbbra is egy külső, különálló világként szemlélnék, ma már mindinkább 
azr figyelik meg, ahogy egyre jobban beépül a mindennapi életbe. 

A mi jelen kutatásunk azzal járul hozzá a vitához, hogy felteszi a: Noel-i kérdést: 
„Csökkenti, vagy kiegészíti az internet a társadalmi tőkét?" A tanulmány azt vizsgál
ja, hogy milyen kapcsolat található az egyének online tevékenysége és személyes há
lózati tőkéjük, szervezeti és politikai részvételük, illetve közösségi elkötelezettségük 
között. A cikk egy nagyléptékű web felmérés eredményeire támaszkodik, amelyet a 
National Geographie Társaság weboldalaira látogatók között végeztünk 1998 őszén. 
Bár ezek az adatok (különösen az interner kutatások tükrében) nem a legfrissebbek, 
az adatbázis, mérete miatt, mégis nagyjelentőségű, mivel 39211 észak-amerikai fel
nőtt válaszait tarralmazza. Emellett kutatásunk empirikusan alátámasztja az internet 
és a társadalmi tőke összefüggésének korai trendjeit. A tanulmány ezzel összehason
lítási alapot teremt későbbi internet kutatások számára. Az adatbázis segítségével do
kumentálhatók az Interner elterjedésével párhuzamosan bekövetkező változások az 
Interner társadalmi működésre való hatásában. A kutatás perspekrívája is egyedülál
ló, amennyiben az egyének online tevékenységeit az offline tevékenységekkel való 
kapcsolatban vizsgálja. Más szóval, a tanulmány nem feltételezi, hogy az offline tevé
kenységek teljesen különálló szférár alkornak. Ellenkezőleg, a személyes és telefonos 
kommunikáció szélesebb összefüggésében vizsgáljuk az emberek Inrerner használati 
szokásait. 

N ö v e l i - e az Internet a t á r s a d a l m i t ő k é t ? 

A kezdeti és azóta is tartó lelkesedés úgy láttatta, hogy az internet új online 
érintkezési formák kialakírásán és az offline kapcsolatok erősítésén keresztül pozitív 
változásokat fog okozni az emberek életében. Az internet újjá fogja éleszteni a közös
ségi létet, találkozási helyet teremtve az azonos érdeklődésűek számára, a rávolság és 
az idő korlátainak lerombolásával. Az online közösségek a nyílt, demokrarikus virát 
fogják hirdetni, lehetőséget biztosítanak sokféle nézőpont kifejeződésére, valamint 
közös akciókra fognak mozgósírani. Jóllehet, az első jelentések a „virtuális" közössé
gek kialakulására helyezték a hangsúlyt, hamarosan világossá vált, hogy a kiberrérben 
kialakított kapcsolatok a fizikai térben is folytatódnak. Ezek aztán új közösségi for
mák kialakulásához vezérnek, amelyeket sajátos online - offline interakciók keveré
kejellemez. Mi röbb, az online kapcsolattartás kitölri a személyes ralálkozások közörr 
kialakuló kommunikációs űrt. Köverkezésképpen az interner erősíri azr a rendenciát, 
hogy nem-helyi kapcsolatok jöjjenek létre, amelyeket az autó, repülőgép, telefon vagy 
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az új számítógépes hálózatok tartanak fenn. Bár világszerre megfigyelherő ez a jelen
ség, a nem-helyi közösségek kialakulása ralán Észak Amerikában a legszámortevőbb. 
Irt az emberek gyakran váltanak lakóhelyet és nagy távolságokra költöznek; a családo
kat, barátokat, korábbi szomszédokar és munkarársakar mérföldek válaszrják el; és 
sok bevándorló így tarr kapcsolatot az anyaországban élő barárokkal, rokonokkal. 

Azok, akik úgy látják, hogy az interner mindinkább központi szerepet játszik a 
mindennapi életben, azt vallják, hogy az internet növeli a kommunikáció mennyisé
gét, mind offline, mind online. E nézer szerint az interner nem csak megfizerhető árú 
leherőséget teremt arra, hogy kapcsolatot tartsunk barátokkal és rokonokkal, hanem 
növeli a személyes és relefonon rörrénő kommunikációt is, mivel az interneten ször
fözők: (1) sokkal jobban tisztában vannak egymás szükségleteivel, és a gyakoribb 
érintkezés segítségével erősítik a kapcsolatukat; (2) zeneszámokat, képeket és egyéb 
fájlokat cserélnek; és (3) online beszélik meg a személyes találkozóikat, vagy a tele
fonbeszélgetések időpontjait. Az internet a szervezed részvéreit is növeli, mivel ser
kenti a két személyes találkozás közötti információáramlást, illetve megkönnyíti 
ezeknek a találkozásoknak a megszervezésér. A weben fellelherő információdömping, 
illetve a keresőprogramok és hiperlinkek egyszerű használara nagyban megkönnyíti az 
egyén számára, hogy az érdeklődésének leginkább megfelelő csoportot találjon. így az 
internetezésben kezdők is különösebb gond nélkül képesek megfelelő szervezetet 
találni, vagy ahhoz csatlakozni. Tehát, ha az internet növeli a társadalmi tőkét, akkor a gya
kori internethasználat több offline személyes kapcsolatot, növekvő szervezeti és politikai részvételt, 
illetve nagyobb közösségi elkötelezettséget kell, hogy eredményezzen. 

C s ö k k e n t i - e az Internet a t á r s a d a l m i t ő k é t ? 

Egy másik nézet a fordírorr összefüggés mellett foglal állást, miszerinr az internet 
a társadalmi tőke hanyatlását segíti elő. Ez az álláspont a következő érveken nyugszik: 

(1) Az interner elvonja az embereker az „igazi" közösségről, mert az online te
vékenységek alacsonyabbrendűek a személyes találkozásnál vagy a telefonkapcsolat
nál. Az online kötődések az offline kapcsolatoknál kevésbé képesek bonyolult barár-
ságok fenntartására, vagy arra, hogy érzelmi támaszt, esetleg kézzelfogható anyagi tá
mogatást nyújtsanak. Ahogy Robert Putnam egyszer megjegyezte Barry Wellmannak: 
„Azr hiszem, Ön egy ártatlan tekintetű optimista, ha hisz abban, hogy a személyek 
közötti hálózatok ugyanolyan jók, ha nem jobbak, mint a régi típusú szomszédi (vagy 
még inkább szemtől - szembe) kapcsolatok" (személyes e-mail, 2000. január 10.). 

(2) Az inrerner versenyben állhat más tevékenységekkel az időért a szigorúan 
24 órából álló napban. Arra vonatkozóan, hogy az online töltött idő elvonja-e vagy sem 
az embereket a háztartáson belüli és házon kívüli egyéb tevékenységektől, ellent
mondásos eredmények születtek. (Nie, és Nie & Erbring, 2000 azr vallják, hogy igen; 
Anderson & Tracy, 2001 szerint viszont nem.) Az internet elvonja az emberek figyel
mét közvetlen fizikai környezetükről, merr amikor online vannak, akkor kevesebb fi-
gyelmer fordítanak az őket körülvevő fizikai és társadalmi dolgokra. Néhány kutató 
párhuzamot von az interner harása és a televízió megjelenésekor tapasztalható lekö
tő hatása között, ami jelentősen csökkentette a házon belüli társadalmi érintkezést, 
csakúgy, mint a házon kívüli társadalmi és politikai aktivitást. Azonban a televíziós 
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műsorsugárzás nem állítharó egyértelműen párhuzamba a társadalmilag inreraktív 
internettel. 

(3) Az internet stresszforrás lehet, amely elkedvetleníti és elidegeníti az embereket 
a személyes érintkezéstől. Egy, az internettel újonnan ismerkedőket vizsgáló online fel
mérés arra az eredményre jutott, hogy az internethasználat növekedésével egyenes arány
ban csökkennek az egyén társadalmi kapcsolatfelvérelei, és növekszik a depresszió és ma
gány. Bár az internet serkentette a gyengébb online kötődések kialakítását, egyúttal csök
kentette az erősebb offline érinrkezési módokat. Mi módon idegeníthet el az internet? 

(a) Az internerezésben újoncok gyakran Tapasz ta lnak stresszt és az időfelhasz
nálást illető feszültséget, miután beszerzik a számírógépüket. 

(b) A tapasztalt felhasználóknak már jobban kidolgozón technikái lehetnek 
internetezési szokásaik kezelésére. Az ő problémájuk inkább az, hogy bonyolultabb 
feladataik több időt igényelnek, mivel a programok gyakran rosszul működnek, vagy 
a számítógép egyszerűen nem működik. 

(c) Az internet által biztosított folyamatos kapcsolat sokkal elérhetőbbé teszi az 
embereket egymás számára, függetlenül attól, hogy a fogadó fél akarja ezt, vagy sem. 
A nem kívánatos személyekkel való kapcsolat, vagy nem kívánt információk megszer
zése depressziór okozhar vagy elidegenítheti az emberr. Az akrív internetezők sokkal 
nagyobb mértékben válhatnak csalás vagy sértés áldozataivá. 

(d) Nem minden internet funkció társas tevékenység. Sok elfoglaltság webori
entált, mint például információkeresés vagy egyéni rekreáció. Továbbá sok online Tár

sadalmi tevékenység, minr például az e-mail aszinkron: késlekedik a kielégítő visz-
szacsatolás amíg a címzett be nem lép az internetre, el nem olvassa az üzenetet, el 
nem határozza, hogy válaszolni fog és az eredeti küldő végül is megkapja a választ. 
(Sproull & Kiesler, 1991). 

(e) A számítógép é s az internet mind szélesebb körű elterjedése elbizonytala
nítja az otthon-munkahely közötti határvonalat. Az emberek hazaviszik a munkájukat 
és azzal foglalkoznak inkább, mint családjukkal, barátaikkal vagy más tevékenységek
kel. A munka könnyű otthon végezhetősége mutatja é s elősegíti a „tudásmunkások" 
(„knowledge workers") jelenkori nagymértékű elszaporodásár. 

(f) Bár az inrerner elő rúdja segíreni a globális kapcsolatok kialakulását, bent 
tarrja az embereker a házban a képernyőre meredve, é s elhanyagolva a helyi érinrke-
zéseket otthon é s a lakóhelyükön.1 

(g) Az online kötődések perspekrívája sokkal egysíkúbb lehet. Ezek gyakran 
olyan közös érdeklődés alapján alakulnak k i , mint p l . érdeklődés bizonyos szappan
operák iránt, vagy BMW-k után. Ez leszűkíti a nézőpontokat é s csökkenti az új infor
mációhoz való hozzáférést. 

(h) Az internet ugyan növelheti az ismerősökkel való kapcsolattarrást, de egyút
tal felboríthatja a gyengébb és erősebb kötődések közötti egyensúlyt. A gyengébb k ö 
tődések értéke abban rejlik, hogy új információt biztosítanak, illetve, hogy az egyén 
könnyen hozzáférher a számára idegen, é s érdeklődéséhez szorosan nem kapcsolódó 
hálózatokhoz is . Ugyanakkor a szoros kapcsolatokat, amelyek beágyazódtak a közös
ségbe, elkötelezettség és barátság jellemzi, illetve például érzelmi rámasz-nyújrás, é s 
egyéb személyek közötti interakció forrásai. Azaz, ha az internet csökkenti a társadalmi tő
két, akkor a gyakori internet használatot az offline kapcsolatok hanyatlása, csökkenő szervezeti és 
politikai részvétel, illetve közösségi elkötelezettség kíséri. 
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K i e g é s z í t i - e az Internet a t á r s a d a l m i t ő k é t ? 

Míg а „növekedés" és а „csökkenés" mellett érvelők olyan különleges médium
nak tekintik az interneret, amely radikálisan megváltoztatja az emberek offline kap
csolatait, addig azok, akik a kiegészítő szerep mellett foglalnak állást, sokkal kevésbé 
tulajdonítanak központi szerepet ennek az új technológiának a társadalmi rrendek 
alakításában. E szerint az álláspont szerint az internetet a legjobban akkor érrjük 
meg, ha az ember mindennapi életébe beágyazva vizsgáljuk. Amint az interner hasz-
nálar beépül az élet napi ritmusába, az online tevékenység az offline teendők kiegé
szítésévé válik. Egy tanulmány például arra következtetésre jutott, hogy az interner 
egy „több dimenziós technológia, amit hasonlóképpen használunk, mint az egyéb tra
dicionális technológiákat". Következésképpen az interner egy olyan kommunikációs 
csatornát biztosít, amely kiegészíti a telefont és a személyes kapcsolatokat2, ugyanak
kor kényelmes és megfizethető. A „kiegészítő szerep" mellerr érvelők szerint az 
internetnek fontos hatása lesz a társadalomra, de ez a hatás semmiképpen sem lesz 
olyan forradalmi, mint a telefon megjelenése volt, inkább csak egy evolúciós lépcsőt 
jelent. Ilyen értelemben tehát az internet csak folytatja és gyorsírja a személyes kap
csolatok átalakulását, az „háztól-házig" típusú fizikai interakcióról kezdve a sokkal el
szigeteltebb, „helytől - helyig" és „személytől - személyig" típusú, de hálózaton foly
tatott kapcsolatokig. Bár a személyes és a relefonon való érintkezés továbbra is meg-
harározó, az internet által biztosított könnyű kapcsolatteremtés fizikailag távol tar
tózkodó, de azonos érdeklődésű személyek közörr jól kiegészíri a hagyományos kap-
csolattartási módszereker. 

Az interner sokkal alkalmasabb leher a már meglévő kapcsolatok fenntartására, 
mint új kapcsolarok kialakítására. Az internet nem fog szervezeti és politikai részvé
telhez vezetni, ha a felhasználónak nincsen már megalapozorr érdeklődése ilyen te
rületen. Ahogy a példa mutatja, a Blacksburg elekrronikus falu megreremtése nem 
eredményezerr nagyléptékű változásokat a személyes kapcsolatok, illetve a közössé
gi elkötelezettség terén. Ehhez hasonlóan, nem teremtett jelentős társadalmi tőkét a 
fejlett információs és kommunikációs rendszerek bevezetése az üzleti világba. Vagyis, 
ha az internet a társadalmi tőke kiegészítője, akkor az internethasználat mintegy kiegészíti az 
offline személyes érintkezést, de semmilyen hatással nincs a szervezeti és politikai részvételre. 
Ugyanakkor növeli a közösségi elkötelezettség szintjét. Az internetes tevékenységek mértéke azonban 
nem hozható összefüggésbe sem több, sem kevesebb offline tevékenységgel. 

F e l m é r é s az Internet f e l h a s z n á l ó k k ö r é b e n 

A National Geographie Társaság „Felmérés 2000" cimû kutatása 

A Narional Geographie Társaság „Felmérés 2000" című kérdőívét 1998. szep
tembere és novembere között tölthették ki a társaság weboldalaira látogatók. A fel
mérést a széles körben rerjesztett National Geographie magazin, egy nagyméretű felhí
vás a társaság honlapján, illerve röbb más információs csarorna hirderre. Bár a felmé
rés nemzetközi voir, 47176 felnőrr válaszadóval a világ minden tájáról, ebben a tanul
mányban mi a 39211 felnőtt észak-amerikai válaszadóra koncentrálunk. A válaszadók 
közül 34839 az Amerikai Egyesült Államokban él, míg 4372 Kanadában. Habár a min-
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ta n e m vélerlenszerű, az 1993-as es 1996-os USA Általános Társadalmi Adatfelvétel 
(US General Social Survey) eredményeivel való összehasonlírás lehetővé teszi, hogy 
következtessünk a mintába való önkéntes bekerülés álral az eredményekben okozott 
torzulások jellegére.' A felmérés során az eredményekből kizárruk azoknak a válaszár, 
akik a felmérés kitöltésekor első alkalommal használták az internetet. Következés
képpen ez a tanulmány a National Geographic rársaság weboldalaira lárogatók közt, 
és nem a teljes észak-amerikai lakosság körében vizsgálja a társadalmi tőkét. 

Mit csinálnak az emberek online? 

A Narional Geographic felmérés részrvevői nem „újoncok" az interneten. A vá
laszadók több, mint fele (58%) már több, mint két éve használta az Internetet a kér
dőív kitöltése idején. Azok, akik csak kevesebb, mint 6 hónapja használták az 
Internetet, mindössze a minta 12%-át tették ki. A leggyakoribb o n l i n e tevékenység 
társas; konkrétan e-mail üzenetek váltása, amely egy évben 270 napon történik. (1. 
Táblázat) Egyéb gyakori társas T e v é k e n y s é g e k a char (online csevegés; 25 nap/év), 
röbb-résztvevős játékok (11 nap/év), MUD („mulri-user dimensions": Több résztve
vős inrerakrív játék. Kezdetben sárkányok játszottak mágusokkal és tündérekkel, ké
sőbb más, főleg népszerű sci-fi és képregény témák is fel lettek dolgozva - a Szerk.), 
vagy egyéb online szerepjátékok látogatása (7 nap/év). Az emberek olyan kevésbé tár
sas tevékenységre is használják az inrernerer, minr például szörfözés a hálózaron (154 
nap/év); hírek olvasása, digiralis könyvtárak és magazinok látogatása (124 nap/év); k ü 
lönböző felhívások és hirderések fogadása (105 nap/év); vagy vásárlás (8 nap/év). 

1. táblázat: Internet használat: Gyakoriság és faktoranalízis (N = 39211) 
Tényező (Faktor) Megadása 

Internet tevékenységek Nap/Év Aszinkron Szinkron 
Email küldése/fogadása 270 .682b -.050 
Levelezőlistán való részvérei 105 .729b .038 
Digirális könyvrárak, újságok, 124 .717b .111 
magazinok böngészése 
Online egyetemi kurzusok 11 .403b .237 
Termekuk és szolgáltatások vásárlása 8 .564b .078 
Szörfözés a web-en 154 ,533b .310 
Usenet felhasználói 26 .511b .352 
hírcsoportokban való részvétel 
Chat (online diskurzus) 25 .173 ,701c 
M U D , M O O , és egyéb 7 .141 .709c 
több-felhasználós oldalak látogatása 
Több-felhasználós játékok 11 -.015 ,727c 
Megmagyarázott szórásnégyzet %-a 25.86 18.20 

Megjegyzés: 
MUD = Multi-user dimensions (több-felhasználós dimenzió), 
MOO = Multi-user object oriented environments (több-felhasználós tárgy központú környezet) 
a. Az alapvető elemek vizsgálata ortogonális varimax rotációval. 
b. Az aszinkron skála alkotóeleme. 
c. A szinkron skála alkotóeleme. 
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A „Felmérés 2000" t í z o l y a n k é r d é s t t a r t a l m a z o t t , a m e l y e k a v á l a s z a d ó k i n t e r 
n e t ha szná l a r i s z o k á s a i n a k k ü l ö n b ö z ő a s p e k t u s a i t v i z s g á l t á k . A v á l a s z a d ó m i n d e n kér 
d é s r e az a l á b b i v á l a s z o k k ö z ü l v á l a s z r h a t o t t : „1. r i t kán" , „2. h a v o n t a " , „3. h e t e n t e " , 
„4. t ö b b s z ö r e g y h é t e n " , „5. n a p o n t a " . Az e r e d m é n y e k e l e m z é s e k o r a l k a l m a z o t t fak
t o rana l í z i s az i n r e r n e r h a s z n á l a t k é t j ó l e l k ü l ö n í t h e t ő ka tegór i á j á ra v i l ág í ro r r rá: s z i n k 
r o n (azonos i d ő b e n za j ló) é s a s z i n k r o n ( k ü l ö n b ö z ő i d ő b e n za j ló ) t e v é k e n y s é g e k . (1. 
t á b l á z a t ) Ahelyett a z o n b a n , h o g y a f ak to r p o n t s z á m o k s e g í t s é g é v e l á l l í t o t t u k v o l n a fe l 
a ská lá t , ö s s z e a d t u k az egyes e l e m e k p o n t s z á m a i t é s í g y h o z t u k l é t r e a s z i n k r o n é s az 
a s z i n k r o n ská lá t . A s k á l á n a m a g a s a b b p o n t s z á m o k a g y a k o r i b b i n r e r n e r h a s z n á l a r o t 
j e l e n t i k 4 . 

A szinkron skála k é t vagy t ö b b f e l h a s z n á l ó k ö z ö t t i e g y i d e j ű t e v é k e n y s é g e k e t j e 
l e n t i . Ez a ská l a h á r o m e l e m b ő l r e v ő d i k ö s s z e (1. t á b l á z a t ) . A s z i n k r o n t e v é k e n y s é g e k 
t e r m é s z e r ü k b ő l a d ó d ó a n társas T e v é k e n y s é g e k l e g a l á b b k é t e m b e r e g y i d e j ű r é s z v é t e 
l é v e l . Ezzel s z e m b e n az aszinkron skála o l y a n k ü l ö n b ö z ő t e v é k e n y s é g e k e t fog la l m a g á 
ba , m i n t e - m a i l ü z e n e t e k k ü l d é s e v a g y i n f o r m á c i ó k e r e s é s . (1. t á b l á z a t ) Az a s z i n k r o n 
k o m m u n i k á c i ó a k é t fé l e g y i d e j ű j e l e n l é t é n e k m e g k ö v e t e l é s e n é l k ü l k e z d e m é n y e z i 
az é r i n t k e z é s t , é s e g y ú t t a l l e h e t ő v é t e s z i , h o g y e g y s z e m é l y e g y i d e j ű l e g t ö b b c í m z e t t 
h e z is e l j u t t a t ha s sa ü z e n e t é t . A l e g g y a k r a b b a n f o l y t a t o t t a s z i n k r o n i n t e r n e r t e v é 
k e n y s é g az e - m a i l ü z e n e t e k k ü l d é s e é s fogadása . 

Ki folytat internet tevékenységet? 

Az i d ő t a r t a m , a m i ó t a v a l a k i i n t e r n e r f e l h a s z n á l ó , m e g l e h e r ő s e n j ó b e c s l é s r t e sz 
l e h e t ő v é arra n é z v e , h o g y az a d o r r s z e m é l y m i l y e n m ó d o n é s m e n n y i i d e i g haszná l j a 
az i n t e r n e t e t , m i n d s z i n k r o n , m i n d a s z i n k r o n T e v é k e n y s é g e k r e 5 . Ugyanakkor a d e 
mográ f i a i j e l l e m z ő k harása r e l j e s e n e l h a n y a g o l h a t ó . Az e g y e d ü l i h a s z n á l h a t ó b e c s l é s t 
az a s z i n k r o n i n t e r n e t t e v é k e n y s é g e k r e v o n a t k o z ó a n az o n l i n e t ö l t ö t t h ó n a p o k s z á m a 
adja ($ = 0,41) . Ennek a k a p c s o l a t n a k k é t l e h e t s é g e s m a g y a r á z a t a m e r ü l f e l . Először 
is a zok , a k i k m á r h o s s z ú ide j e h a s z n á l j á k az i n t e r n e r e t , f e l t e h e t ő e n j o b b a n l e l k e s e d 
n e k a v i l á g h á l ó é r r . Másodszor, m i n é l r é g e b b e n h a s z n á l j a v a l a k i az i n r e r n e r e t , a n n á l 
v a l ó s z í n ű b b , h o g y j ó l i s m e r i a l e h e t ő s é g e k e t , é s e z é r t t ö b b e t h a s z n á l j a a há ló t . 

A s z i n k r o n i n t e r n e r T e v é k e n y s é g e k v i z s g á l a t a so rán h a s o n l ó e r e d m é n y e k e t k a p 
t u n k . Annak, h o g y v a l a k i m e n n y i i de j e h a s z n á l j a az i n t e r n e t e t , s z i g n i f i k á n s h a t á s a v a n 
a s z i n k r o n t e v é k e n y s é g e k r e is ($ = 0,11), bár e z a h a t á s j ó v a l k i s e b b , m i n t az a s z i n k 
ron t e v é k e n y s é g e k e s e t é b e n . A d e m o g r á f i a i j e l l e m z ő k n e k a s z i n k r o n t e v é k e n y s é g e k 
re s i n c s e n j e l e n t ő s ha t á sa . Az e g y e t l e n k i v é t e l t az e g y e t e m i d i p l o m á v a l n e m r e n d e l 
k e z ő k c sopor t j a j e l e n r i , a k i k s o k k a l h a j l a m o s a b b a k s z i n k r o n t e v é k e n y s é g e k fo ly t a t á 
sára, v a l a m i n r a k ö z é p i s k o l a i v é g z e t t s é g g e l n e m r e n d e l k e z ő k , a k i k s o k k a l n a g y o b b v a 
l ó s z í n ű s é g g e l k a p c s o l ó d n a k be az o n l i n e röbb-résztvevős j á t é k o k b a . Ezen f e lü l azok , 
a k i k c s a k r ö v i d e b b ide je h a s z n á l j á k az i n r e r n e t e t , t ö b b e t j á t s z a n a k t ö b b - f e l h a s z n á l ó s 
j á t é k o k a t , vagy v e s z n e k rész t c h a t - b e n . 

A d e m o g r á f i a i j e l l e m z ő k é s az i n t e r n e t e s t e v é k e n y s é g e k k ö z ö t t i k a p c s o l a t á l t a 
l ános h i á n y a ö s s z e c s e n g a z o k k a l a l e g ú j a b b ku t a t á s i e r e d m é n y e k k e l , a m e l y e k s ze r in t a 
d ig i tá l i s m e g o s z t o t t s á g c s ö k k e n . Megszűnt az anyag i l ag t e h e t ő s , e g y e t e m e t v é g z e t t fe
hér férfi e g y e d u r a l m a . A l e g e g y é r t e l m ű b b e r e d m é n y e k v i s e l k e d é s b e l i e k : a z o k az e m b e 
rek, a k i k r é g e b b e n haszná l j ák az i n t e r n e t e t , t ö b b f é l e o n l i n e t e v é k e n y s é g e t fo ly ta tnak . 
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T á r s a d a l m i t ő k e az Internet-korszakban 

Hálózati tőke 

Médiahasználat. Az inrerner-használó Narional Geographic látogarók leggyakrab
ban (40%) a relefonr használják arra, hogy közeli barátaikkal és rokonaikkal rartsák a 
kapcsolatot. Ezután következik az e-mail (32%), a személyes látogatás (23%), és a 
csekély mennyiségű (4%) postai levelezés.6 Wellman, Carrington és Hall (1988) az 
internet-előtti kort elemző tanulmányukban sokkal kiegyensúlyozottabb viszonyt ta
láltak a telefonos illetve személyes kapcsolattarrás között, igaz, hogy csak az egyének 
húsz legaktívabb kapcsolatát vizsgálták. Csakúgy, mint az internet-előtti időszakban, 
az emberek csaknem olyan sűrűn érintkeznek a rokonaikkal (az összes informális 
kommunikáció 46%-a), mint a barátaikkal (54%). Ugyanakkor vizsgálnunk kell a tá
volság szerepét is, amely mindig korlárot szab a kommunikációnak, még a repülés, az 
autópályák és a távolsági telefonhálózatok széles körű elterjedése után is. Mivel az e-
mail üzenetek küldése aszinkron tevékenység, és a levelezés költsége nem emelke
dik a nagyobb távolság esetében sem, azt feltételeznénk, hogy az e-mail használat 
csökkenti a távolság szabta korlárokat. De vajon hatással van-e az e-mail a különböző 
hálózatok egymás közelében élő tagjai közötti kommunikációra is? 

Legnagyobb meglepetésre a rávolság még az internet korban is korlátokat szab 
a kommunikációnak. (Hampton & Wellman, 2001). A leggyakoribb kapcsolatfelvétel 
azokkal a barátokkal és rokonokkal történik, akik a közelben (50 km-es körzeren be
lül) élnek. Erre a célra leggyakrabban a relefont használják. Egész pontosan a közel
ben élő rokonokkal való kapcsolarrarrásra az esetek 52%-ában a telefont használják, a 
közelben élő barárok eserében pedig ugyanez a szám 29%-ot tesz ki. Ezzel ellentét
ben a távolabb lakó (50 km-es körzeten kívül élő) hálózati tagokkal való kapcsolattar
tásra legtöbbször az e-mailt használják. Az összes távol élő rokononnal folyratott kom
munikációra 48%-ban az e-mail szolgál, ha pedig rávoli barátokról van szó, akkor 60%-
ban az e-mail kommunikációra hagyatkoznak. Az e-mail tehát különösen hasznos a tá
vol élő emberekkel való kapcsolarrartásra, mert a havi díjak alacsonyak, a költségek 
nem függnek a távolságtól és egyszerűen lehet üzeneteket küldeni más időzónákban 
lakó ismerősöknek. 

A távolság kevésbé befolyásolja a rokonokkal való kapcsolatot, mint a barátságo
kat. Ez a jelenség a telefon elterjedése óta folyamatosan tapasztalható. (Wellman & 
Tindall, 1993) a rokonság ugyanis rendszerinr jobban összekapcsolódik más rársadal-
mi kapcsolatrendszerekkel is, ami elősegíti a távoli hálózati tagok közötti kapcsolat
tartást. A barátságok ugyanakkor sokkal inkább önkénres és egyedi kapcsolatok. . Az 
e-mail kiegészíti a rokonokkal való egyéb kapcsolartarrási módszereket. Azok a roko
nok, akik sokat használják az e-mailt az egymás közötti kommunikáció céljaira, ugyan
olyan gyakran mennek lárogatóba vagy telefonálnak, mint azok a rokonok, akik szín
re alig használják az e-mailr erre a célra. 

A barátok közötti e-mail-es kapcsolattartás gyakorisága összefügg a rávolsággal. 
Az emberek gyakrabban használják az e-mailt arra, hogy a közelben élő barátaikkal 
érintkezzenek, mint a távolabb lakó barátok megkeresésére. (arány=l,4)7. A közel
ben lakó barárokkal háromszor olyan sűrűn váltanak e-mail üzenetet, mint a távoli-
akkal (arány=2,9). A rokonok esetében kétszer olyan sűrűn lépnek érintkezésbe a kö
zelben lakókkal, mint a távolban élőkkel (arány =1,9). A baráti kapcsolatok tehát sok-
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kai inkább helytől függőek, mint a rokoni kapcsolatok. A személyes találkozás közeli 
barárokkal nyolcszor olyan gyakori, minr rávoliakkal (arány=8,8), míg a relefonos 
érinrkezés ötször olyan gyakori közeli barárokkal, mint távoliakkal (arány=5,2). 

Interperszonális hálózati kapcsolat. Az internet használat sem nem növeli, sem nem 
csökkenti a kommunikáció egyéb fajtáit. Sem az aszinkron, sem a szinkron inrerner 
tevékenységek gyakorisága nincs összefüggésben az egyéb fajra kommunikáció gyako
riságával. A gyakori inrernethasználat ugyanakkor kapcsolatba hozható a közeli és tá
voli barátokkal és rokonokkal való gyakoribb kapcsolattartással, de csak azért, mert az 
interneres tevékenység kiegészíti a személyes, illetve telefonon való kapcsolattarrásr 
(lásd 2. és 3. táblázat). Az emberek továbbra is látogatják, illetve felhívják egymást, 
de egyúttal e-maileznek is. Ez a jelenség azt sugallja, hogy a személyes illetve telefo
non történő kapcsolattartás a kommunikáció valami olyan egyedi típusát kínálja, amit 
az internet nem tud helyettesíteni. Továbbá a válaszadók semmilyen demográfiai jel
lemzője nem hozható kapcsolatba hálózati kapcsolataikkal.8 

2. táblázat: Email használat az éves kommunikáció átlagában, 50 km-es körzeten belül 
Rokonok Barátok 

Email használat Személyes Telefon Levél Email Összesen Személyes Telefon Levél Email Összesen 
Soha 77 117 6 1 201 104 136 6 1 247 
Ritkán 65 116 6 5 192 84 112 8 5 209 
Havonta 61 113 6 7 187 74 98 5 9 186 
Hetente 62 121 6 13 202 76 99 7 20 203 
Néhányszor 63 115 7 24 209 83 113 7 37 240 
hetente 
Naponta 60 118 8 32 238 92 126 9 118 343 
Összesen 61 117 7 39 224 88 120 9 86 303 

3. táblázat: Email használat az éves kommunikáció átlagában, 50 km-es körzeten kívül 
Rokonok Barátok 

Email használat Személves Telefon Levél Email Összesen Személyes Telefon Levél Email Összesen 
Soha 12 37 8 1 58 13 25 7 1 46 
Ritkán 10 36 8 5 59 11 19 7 4 41 
Havonta 9 35 7 10 61 8 16 6 8 38 
Hetente 9 36 9 19 73 8 17 6 16 47 
Néhányszor 10 39 9 35 93 9 19 7 30 65 
hetente 
Naponta 10 43 10 72 135 10 25 8 85 128 
Összesen 10 41 10 55 116 10 23 8 62 103 

Részvételi tőke 

Szervezeti részvétel. Az internet mind kiegészíti, mind növeli az szervezeti 
részvételt.' Az eredmények pozitív kapcsolatot mutatnak az interner használat és a 
szervezeti részvétel között. A hatás erősebb az aszinkron Tevékenységek eserében 
($=0,13), mint a szinkron Tevékenységek esetében ($=0,10; lásd 4. táblázat). A de
mográfia jellemzők közül az egyetlen, amely kapcsolatban áll a szervezeti részvérel-
lel, az iskolai végzettség. Minél magasabb az egyén iskolai végzettsége, annál aktívab-
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ban vesz részt különböző szervezetek tevékenységében. Következésképpen megálla
píthatjuk, hogy azok az emberek, akik használják az internerer, gyakran több szerve
zet munkájában is részt vesznek. Ugyanakkor az, hogy valaki mennyi ideje használja 
az inrerneret nincsen összefüggésben a szervezer akrivirásának mértékével. 

4. táblázat: Az aszinkron és szinkron internet tevékenységek hatása a politikai és szervezeti részvételre 

Aszinkron Szinkron 
internet tevékenység internet tevékenység 

Politikai Szervezeti Politikai Szervezeti 
részvétel* részvétel* részvétel* részvétel* 

Nem (Férfi = l ) .006* -.052 .013 -.047 
Életkor (Alap = 30-39 év) 
18-29 .000* .029 -.015* .017 
40-49 .098 .067 .100 .068 
50-65 .122 .085 .124 .088 
66+ .065 .067 .062 .065 
Rasszok (Alap=Fehér) 
Ázsiai -.017 -.006* -.014 -.004* 
Fekete .001* .018 .000* .016 
Egyéb .032 .03.3 .033 .033 
Iskolai végzettség 
(Alap= felsőfokú végzettség) 
Középiskola vagy alacsonyabb -.057 -.095 -.076 -.112 
Valamennyi egyetemet végzett -.032 -.075 -.043 -.087 
Másoddiplomás .090 .107 .096 .111 
Házassági állapot (Alap=Házas) 
Egyedülálló -.015 -.016 -.016 -.017 
Élettársi kapcsolarban élő -.005* -.038 -.003* -.038 
Mennyi ideje használja az internetet? .008 -.010* .063 .032 
.Aszinkron internet tevékenység .166 .134 N / A N / A 
Szinkron internet tevékenység N/A N / A .116 .105 
Igazírort R2 .071 .065 .062 .061 

Megjegyzés: NIA - nem alkalmazható 
a. Standard béta együttható. 
* Nem szignifikáns együttható (p>ű,ű5). 

Az internet kiegészíti a szervezeti aktivitást. Az online számítógépes klubokban 
való részvétel pozitív kapcsolatba hozható a nem komputerrel kapcsolatos szerveze
tekben való részvétellel. Minél inkább részt vesz az ember különböző szervezetekben 
offline, annál nagyobb valószínűséggel folytat a számítógéppel kapcsolatos tevékeny
ségeket ($ = 0,19; lásd 5. táblázat). Minél gyakrabban vesznek részr mind 
aszinkron($=0,78), mind szinkron ($=0,37) internet tevékenységekben, annál in
kább aktívak offline szervezetekben, és vesznek részt online számítógépes klubok te
vékenységében is. 
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5. táblázat: A demográfiai jellemzők, az offline részvétel, és az internet hatása az 
online szervezeti és politikai részvételre 

Szervezeti részvétel Politikai részvétel 
offline az online-ra* offline az online-ra* 

Nem (Férf i=l) .338 .141 
Életkor (Alap=30-39 év) 
18-29 -.298 -.201 
40-49 .201 -.191 
50-65 .688 -.255 
66 + 1.758 -.594 
Rasszok (Alap = Fehér) 
Ázsiai .450 -.452 
Fekete .527 -.093* 
Egyéb .186* .090* 
Iskolai végzettség 
(Alap= felsőfokú végzettség) 
Középiskola vagy alacsonyabb .269 -.011* 
Valamennyi egyetemet végzett .279 .176 
Másoddiplomás -.182 -.088 
Házassági állapot (Alap=Házas) 
Egyedülálló .191 .223 
Élettársi kapcsolatban élő .104* .287 
Mennyi ideje használja az internetet? .026 .010 
Organizational Participation Offline .193 N / A 
Political Participation Offline N / A .268 
Aszinkron internet tevékenység .783 .666 
Szinkron internet tevékenység .365 .547 
Konstans -6.693 -4.611 
Сох & Snell R2 .070 .157 

Megjegyzés: NIA = nem alkalmazható. 
a. Nem sztandard béta együttható. * Nem szignifikáns együttható (p>0,05). 

Politikai részvétel. Befolyásolja-e az internet az emberek polirikai részvételét az
zal, hogy új fórumot teremt vitára és részvételre? Az eredmények hasonlóak az szer
vezeti részvételnél találtakhoz, ami nem meglepő, hiszen a legtöbb politikai tevé
kenységet felfoghatjuk úgy, mint szervezeti aktivitást.10 Az életkor az egyetlen de
mográfiai jellemző, ami kapcsolarban áll a polirikai részvétellel. A 40-65 év közörri 
koroszrály eserében nagyon erős kapcsolat található a politikai részvételük és az inter
ner használatuk között, mind a szinkron ($=0,12), mind az aszinkron ($ = 0,17; lásd 
4. táblázat) tevékenységek tekintetében. Ugyanakkor nem mutatható ki kapcsolat az 
internerhasználat ideje és a politikai részvétel között, vagyis nincs különbség az inter
neret régóta, vagy csak az utóbbi időben használók politikai részvétele között. 

Minél aktívabb valaki az offline politikai tevékenységekben, annál nagyobb va
lószínűséggel vesz részr online polirikai beszélgetésekben ($=0,27; lásd 5. táblázat). 
Ugyanakkor minél gyakrabban használja valaki az internetet, akár aszinkron 
($=0,67), akár szinkron ($=0,55) T e v é k e n y s é g r e , annál jelentékenyebb az online po
litikai aktivitása. Hasonlóan a szervezed részvérei esetében tapasztaltakhoz, az 
internerhasználat hosszúsága nem befolyásolja a politikai aktivitást. A demográfia jel
lemzők közül az élerkor és a származás hozható kapcsolatba az online politikai aktivi
tással. A szervezeti aktivitással ellentétben az idősebb felnőttek kevésbé vesznek 
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részt online politikai vitában. Ehhez hasonlóan az ázsiai származásúak online politi
kai aktivitása jelentősen alulmarad az egyéb származásúakhoz viszonyítva. 

Bár ezek az eredmények nem mutatják az ok - okozati összefüggés irányát, arra min
denképpen uralnak, hogy az, aki szervezetileg és politikailag aktív offline, az online is ak
tivitást mutat ilyen tevékenységekben. Továbbá azok, akik általában többet használják az 
internetet, sokkal többször vesznek részt online politikai vitákban vagy véleménycseré
ben. Ezr a rényt különösen alátámasztja az, hogy a Cox and Snell pszeudo R2 értékében 
számottevő növekedést tapasztaltunk, miután a két interner skálár hozzáadtuk a model-
hez." Úgy tűnik, hogy a részvétel az online folytatott politikai vitákban mintegy kiterjesz
tése az offline tevékenységeknek, illetve az általános Internethasználatnak. A gyakori 
internerhasználat kapcsolarban áll mind a szervezeti, mind a politikai nagyarányú részvé
tellel. Minél nagyobb az online részvétel mértéke a szervezed és polirikai tevékenységek
ben, annál intenzívebb offline részvérei rapaszralharó hasonló tevékenységekben. 

Közösségi elkötelezettség 

Ha a nagyfokú internethasználat kiegészíti a személyes és telefonos kontaktust, 
illetve nagyobb szervezeti és politikai részvételt eredményez, akkor valószínűleg 
mindkét jelenségnek serkenrenie kellene a közösségi elkötelezettséget.12 A valóság
ban azonban nem ez a helyzet. 

Nincs összefüggés aközött, hogy mióta használja valaki az internerer, mennyi 
időt tölt internetezéssel, és közösségi érzése illetve elidegenedettsége között. Továb
bá az emberek társadalmi kapcsolarainak mennyisége sincs összefüggésben sem pozi
tív, sem negatív módon hétköznapi közösségi érzésükkel vagy elidegenedettség-érzé-
sükkel. Az egyetlen kapcsqlat a „részvétel" esetében tapasztalható. A magasszintű po
litikai ($=0,13) és szervezed részvétel ($=0,17) erősebb közösségi érzéssel párosul. 

Ugyanakkor szoros pozirív kapcsolar van az inrernethasználat mértéke és az online 
közösség iránt tanúsított közösségi elkötelezettség között (6. táblázat)." A gyakoribb 
inrernet használóknak erősebb az elkötelezettsége az online közösség iránr, mint azok
nak, akik nem rendszeresen használják a hálót. Ez igaz mind a szinkron ($=0,32), mind 
az aszinkron ($=0,32) tevékenységekre. Tehát a legjobb becslést az online közösség 
iránr mutatott pozitív attitűdre az internethasználat időtartama és involváltsága biztosít
ja. Ez a jelenség arra ural, hogy az inrernet felületet biztosít a társadalmi interakciók szá
mára, arra, hogy az emberek hasonló érdeklődésű egyéneker raláljanak, illetve a szoro
sabb társadalmi kohézió megteremtésére. Ugyanakkor ez a kapcsolat, más tanulmányok 
eredményeivel összhangban, további bizonyítékot szolgáltat az „elszigetelődés" hipoté
zis ellen és azt az elvet támogatja, miszerinr az interner egy társadalmi közeg. 

Az aszinkron internettevékenység, mint például az e-mail, pozitív kapcsolatban 
áll az online közösségi érzés mértékével ($ = 0,18). Ez Tulajdonképpen nem meglepő, 
ha figyelembe vesszük, hogy az aszinkron kommunikáció, mint például az e-mail, hasz
nos médium a rokonokkal való kapcsolarrartásra, akik gyakorta tőlünk távol élnek (ha
sonlítsuk össze a 2. és 3. táblázatot). Ezzel ellentétben a szinkron internerhasználar 
nem hozható kapcsolatba a rokonok iránti online közösségi érzéssel. Az azonos időben 
folyratott online játékok, a több-felhasználós környezetek és a csevegőszobák (chat 
roomjsokkal inkább az „informális" szocializáció színrerei, ahol a barátok találkoznak 
csevegni, új kötődések alakulnak ki, és véletlenszerű interakciók jönnek létre. 
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Következésképpen az aktuálisan online eltöltött idő, nem pedig az internetezés 
kezdete óta eltelt idő határozza meg az inrerner iránti érzéseket. A viselkedés és az 
attitűd mindenképpen kapcsolatban állnak egymással. Az internet leggyakoribb hasz
nálói azok, akik hisznek abban, hogy az inrerner közösséger bizrosít. 

6. táblázat: A demográfiai jellemzők, a társadalmi kapcsolatok, és az Internet hatása az online közösségi 
elkötelezettségre 

Általános nézet az Rokonokkal való online Elidegenedés érzése 
online közösségről* kapcsolat érzése* (online) * 

Nem (Férf i=l) -.020 -.108 -.007* 
Életkor (Alap=30-39 év) 
18-29 -.060 -.034 -.052 
40-4') .021 .016 .064 
50-65 .047 .084 .073 
66+ .048 .081 .023* 
Rasszok (Alap=Fehér) 
Ázsiai -.011* .008* -.025 
Fekete -.019 -.066 -.005* 
Egyéb .006* -.022 -.007 
Iskolai végzettség 
(Alap = felsőfokú végzettség) 
Középiskola vagv alacsonyabb .062 -.016 .034 
Valamennyi egyetemet végzett .083 -.011* .034 
Másoddiplomás -.021* -.033 -.040 
Házassági állapot (Alap = Házas) 
Egyedülálló .044 -.038 -.007* 
Élettársi kapcsolarban élő .035 -.002* .028 
Mennyi ideje használja az Inrernetet? -.008* .020 -.039 
Személyes látogatás -.007* -.014* .035 
(Rokonok 50 km-en belül) 
Telefon -.021* .046 -.019* 
(Rokonok 50 km-en belül) 
Személyes látogatás -.000* .016 -.001* 
(Barátok 50 km-en belül) 
Telefon -.032 -.019* .013* 
(Barátok 50 km-en belül) 
Személyes látogatás -.005* .016 -.000* 
(Rokonok 50 km-nél távolabb) 
Telefon -.051 .135 -.020* 
(Rokonok 50 km-nél távolabb) 
Személyes látogatás -.007* .001* -.000* 
(Barátok 50 km-nél távolabb) 
Telefon .010* .011* .020* 
(Barátok 50 km-nél távolabb) 
Politikai részvétel .041 .025 -.030 
Szervezeti részvétel .001 .051 -.013 
Aszinkron Internet tevékenység .315 .175 .083 
Szinkron Interner tevékenység .316 .049 .071 
Igazított R2 .289 .108 .029 

a. Standard béta együttható. 
* Nem szignifikáns együttható (p>0,05 
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Milyen hatással lehet az internet a társadalmi tőkére? 

Vajon harassa i v a n - e az i n r e r n e r a t á r s a d a l m i r ő k é r e , a r á r sada lmi k a p c s o l a t o k , a 

s z e r v e z e t i é s p o l i t i k a i r é s z v é r e i , i l i e r v e a k ö z ö s s é g i e l k ö r e l e z e r r s é g t e k i n t e t é b e n ? 

Eredményeink az t m u t a t j á k , h o g y az i n t e r n e r h a s z n á l a r k i e g é s z í t i a hálózati tőkét, m i 

v e l k i t e r j e s z t i a m á r m e g l é v ő s z e m é l y e s é s r e l e f o n k a p c s o l a r o k l e h e t ő s é g é t . Ez a z o n 

k e v é s ese t e g y i k e a t á r s a d a l o m t u d o m á n y o k t e r ü l e t é n , a m i k o r a k a p c s o l a t h i á n y a ér-

r e l m e z h e t ő . Azok, a k i k soka t h a s z n á l j á k az i n t e r n e t e t , n e m h e l y e t t e s í t i k a s z e m é l y e s 

é s t e l e f o n k a p c s o l a t o k a t az e - m a i l h a s z n á l a t t a l , d e n e m is n ö v e l i k e z e k g y a k o r i s á g á t . 

A l e g t ö b b i n t e r n e t e s é r i n t k e z é s o l y a n e m b e r e k közö r r t ö r r é n i k , a k i k 50 k m - e s k ü r z e 

r e n b e l ü l l a k n a k . Azokkal az e m b e r e k k e l , a k i k e n n é l r á v o l a b b é l n e k , á l t a l á n o s s á g b a n 

k e v e s e b b a l k a l o m m a l l é p n e k k a p c s o l a t b a . Egyúttal a z o n b a n e z e k a t ávo l ság i k a p c s o 

l a t o k az á l t a l á n o s é r i n r k e z é s n a g y o b b i k r é s z é b e n az i n r e r n e t e n b o n y o l ó d n a k l e . 

Az i n t e r n e t e t k ü l ö n ö s k é p p e n a b a r á r o k k a l v a l ó k a p c s o l a t t a r t á s r a h a s z n á l j u k . A 

barárok k ö z ö t t i i n t e r a k c i ó á l t a l á b a n k é t s z e m é l y vagy k é t pár k ö z ö t t za j l i k . Ugyanak
k o r a r o k o n o k é s s z o m s z é d o k n a g y o b b v a l ó s z í n ű s é g g e l a l k o t n a k egy s z o r o s a b b a n s z ő t t 

t á r s ada lmi há ló t . A t a n u l m á n y u n k e r e d m é n y e i azt suga l l j ák , h o g y az i n t e r n e t a l e g 

h a s z n o s a b b a t á r s a d a l m i l a g é s f i z i k a i l a g f r a g m e n r á l t barár i k a p c s o l a t o k ápo lá sa t e r é n . 

A r á v o l s á g n a k u g y a n a k k o r m é g m i n d i g nagy j e l e n r ő s é g e v a n . A távo l i b a r á t o k k a l fo ly 

t a to t t k o m m u n i k á c i ó j ó v a l k i s e b b m é r t é k ű , m i n t a k ö z e l b e n é l ő k k e l v a l ó i n t e r a k c i ó k . 

Ezek az e r e d m é n y e k az t s u g a l l j á k , h o g y az i n t e r n e r harása i a t á r s a d a l m i t ő k é r e 

k i e g é s z í t ő j e l l e g ű e k , e l l e n t é t b e n az u t ó p i s t á k é s a n t i u t ó p i s t á k j ó s l a t a i v a l . Mi t ö b b , 

e r e d m é n y e i n k az t is m u t a t j á k , h o g y az i n t e r n e t h a s z n á l a t n e m u n i f o r m i z á l r : a m i k o r 

o n l i n e v a n n a k , az e m b e r e k m i n d s z o c i á l i s , m i n d a s z o c i á l i s t e v é k e n y s é g e k e t is f o ly t a t 

nak . Az i n t e r n e r e z é s e g y r é s z r ő l m a g á n y o s T e v é k e n y s é g , a m e l y m e g a k a d á l y o z z a , hogy 

az e m b e r s z e m é l y e s e n l é p j e n k a p c s o l a r b a r o k o n a i v a l , vagy v e g y e n részr a k ö z ö s s é g i 

é l e i b e n . Másrészről n e m m i n d e n o n l i n e t ö l t ö t t i d ő v e r s e n y e z az o f f l i n e t e v é k e n y s é 

g e k k e l . Az e m b e r e k m i n d e n k é p p e n f o r d í t a n a k i d ő t arra, hogy e l o l v a s s á k a h í r e k e t , 

vagy i n f o r m á c i ó t g y ű j t s e n e k , f ü g g e t l e n ü l a t t ó l , h o g y e z t o n l i n e vagy o f f l i n e v é g z i k . 

Azt az i dő t , a m i t az e m b e r az o n l i n e vásár lássa l m e g r a k a r í r , a r o k o n o k k a l é s ba r á tok 

k a l v a l ó o f f l i n e k a p c s o l a t o k ápo lá sá ra ford í rha t ja . 

Az i n t e r n e t h a s z n á l a r n ö v e l i a részvételi tőkét. Minél t ö b b idő t tö l t v a l a k i az i n t e r 

n e r e n , é s m i n é l a k r í v a b b a n v e s z részr o n l i n e s z e r v e z e t i é s p o l i t i k a i t e v é k e n y s é g e k 

b e n , a n n á l a k t í v a b b a n fo ly t a t h a s o n l ó t e v é k e n y s é g e k e t o f f l i n e is . Adataink kor lá ta i 

n e m t e s z i k l e h e t ő v é e rős k ö v e t k e z t e t é s e k l e v o n á s á t arról, h o g y h o g y a n b e f o l y á s o l j a az 

i n r e r n e t e z é s a r é s z v é t e l t . Jóllehet, t o v á b b i k u t a t á s o k n a k k e l l ma jd m e g h a t á r o z n i az 

o k o z a t i ö s s z e f ü g g é s i rányár , ú g y g o n d o l j u k , h o g y p o z i r í v v i s szaha rá s r f o g u n k t a l á ln i . 

Jól e l k ü l ö n í t h e t ő o n l i n e é s o f f l i n e s z f é r ák h e l y e t t az e m b e r e k m i n d a z o k a t az e s z k ö 

z ö k e t i g é n y b e v e s z i k a s z e r v e z e d é s p o l i t i k a i t e v é k e n y s é g e k fo ly ta tásá ra , a m e l y e t 

m e g f e l e l ő n e k t a l á l n a k e r re a c é l r a , é s a m e l y e k e l é r h e t ő e k a s z á m u k r a . Azok, a k i k m á r 

f o l y t a t n a k i l y e n t e v é k e n y s é g e k e t o f f l i n e , az i n t e r n e r s e g í r s é g é v e l erősírik é s kirer-
j e s z t i k r é s z v é r e l ü k e r . Azok p e d i g , a k i k k e z d e r b e n o n l i n e T e v é k e n y s é g e k e t f o l y t a t n a k 

i n k á b b , s o k k a l a k t í v a b b á v á l n a k a s z e m é l y e s s z e r v e z e t i é s p o l i t i k a i r é s z v é r e i b e n . 

Az i n r e r n e r h a s z n á l a r n a k n e m u g y a n o l y a n a kapcso l a t a (a) a k ö z ö s s é g i é r zé s se l á l -

r a l ánosságban é s (b) az online k ö z ö s s é g i é r zé s se l . Egyrészt n i n c s k i m u t a t h a t ó kapcso l a t 

az i n t e r n e t h a s z n á l a t és az á l t a l ános k ö z ö s s é g i é r zés , vagy az e l i d e g e n e d é s é r z é s e k ö z ö t t . 

Másrészt a g y a k o r i i n t e r n e r h a s z n á l a r k a p c s o l ó d i k az o n l i n e k ö z ö s s é g h e z f ű z ő d ő p o z i t í v 
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érzésekhez. Ilyen szemponrból az internet nem válrja valóra sem az utópisták álmát egy 
nagyobb közösségi eufóriáról, sem nem tükrözi az antiutópisták lidércnyomását a foko
zott elidegenedésről. Bizonyítékaink azt azonban alátámasztják, hogy azok, akik hosz-
szabb időt töltenek online, abban látják az internet értékér, hogy rerer bizrosít a társa
dalmi inrerakciók létrejöttére. Online kapcsolataik pozitív visszacsatolást jelentenek, és 
ezzel növelik az internethasználatra való hajlandóságukat. Az internerhasználar során 
ugyanakkor az emberek felfedezhetik, hogy léteznek alternatív, kiegészítő módok a kö
zösségi aktivitásra, a már meglévő offline lehetőségeken kívül is. 

Mindent összevetve eredményeink azr sugallják, hogy az inrernet növeli a sze
mélyek közötti kapcsolattartást, a szervezed részvérelr, és új formár bizrosít a közös
ségi elkötelezettségnek. Ugyanakkor, ahogy az internethasználat mindinkább beépül 
a mindennapi életbe, a megnövekedett kapcsolatok és részvételi lehetőségek nem 
csak több kapcsolat és információ harásának részi ki az embereket, hanem negatív él
ményeknek is. Ilyenek lehetnek például a számítógép feltörések, a személyes szabad
ság megsértése, félreértések és konfliktusok. Már jóval az interner megjelenése előtt 
is tapasztalhattuk az elmozdulást a mindent magukba foglaló és kontrolláló közössé
gektől a sokkal individualizáltabb, fragmentait személyes közösségek irányába 
(Wellman, 1999a, 2001). A mindenr magukba foglaló közösségek biztonsága és az ál
taluk kifejtett társadalmi kontroll mindinkább teret enged a hálózati individualizáció 
által biztosított lehetőségeknek, csakúgy, mint az effajta interakcióban rejlő fokozorr 
sérülékenységnek is. Az emberek manapság különböző, szűken értelmezett kapcso
latrendszerekben élik a napokat, heteket, hónapokat, változó szociális hálózati tagok 
társaságában. 

Elérkezett az idő az inrerner sokkal differenciáltabb kutatására, amely a min
dennapi életbe beágyazódva vizsgálja azt, mind offline, mind online. Jóllehet, elem
zésünk kimutatta az interner befolyásár a rársadalmi rőkére, a hatásmechanizmusok 
még nem világosak. Hiába tudjuk, hogy valaki már több mint két éve használja az 
internetet vagy, hogy naponta három órát tölt online, még sincs tiszta képünk azok
ról a tevékenységekről, amiket a szóban forgó egyén végez. 

További kurarások szükségeltetnek, amelyek nagyobb részletességgel elemzik 
az internet hatását, az online végzett tevékenységek fajtáira koncentrálnak, illetve 
feltárják azt, hogy hogyan illeszkednek ezek a tevékenységek a mindennapi életbe. 
Altalánosságban ezek a tevékenységek két kategóriába sorolhatók: 

a) szociális tevékenységek, mint például az e-mail vagy a csevegés (chat), ame
lyek serkentik az interakciór; 

b) aszociális tevékenységek, mint például a szörfözés a weben, vagy a hírek olvasása. 
Amikor az emberek elsősorban aszociális inrernet tevékenységet folytatnak, ak

kor elfordulnak a közösségtől, a szervezeti és politikai aktivitástól és az otthoni sza
badidős tevékenységektől. Az internetnek ilyen szempontból sokkal nagyobb az el
idegenítő hatása, mint a televíziónak. Ezzel szemben amikor az emberek kommuni
kációra, illetve a közeli és távoli barátokkal és rokonokkal való kapcsolattartásra hasz
nálják, akkor az interner olyan eszközzé válik, amely növeli a rársadalmi rőkét. Tanul
mányunk kimutatta, hogy az internernek nincs egyeden jól körülhatárolható hatása. 
A fizikailag szétszórt közösségek korában az internet újabb csatornár biztosít az inter
perszonális kapcsolatok ápolására, és kiegészíti a személyes és telefonos kapcsolattar
tást. A hanyatló szervezed részvétel korában az interner új eszköz arra, hogy az em-
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berek szervezeti tevékenységet folytassanak, növeljék aktivitásukat. Következéskép
pen az internethasználat későbbi vizsgálata várhatóan azonosítja majd azokat a ténye
zőket, amelyek befolyásolják mind a gyenge, mind az erős online társadalmi kapcso-
larok minőségét és mennyiségét. 

Köszönetnyi lvánítás 

Ezt a cikket a Sage Kiadó engedélyével adjuk ki újra, az American Behavioral 
Scientist-hcn (45, 3 [November 2001], 437-56 oldal) megjelent eredeti cikk alapján. 
Az egyetlen változtatás egy javítás a közösségi elkötelezettséget érintő eredmények
ben. Ebben a részben a következő egyének tanácsát és segítségét használtuk fel: 
Richard Bemard, Wenhong Chen, Joe Germuska, Philip Howard, Krisrine Klemenr, 
Valerie May, Carleton Thorne, and Beverly Wellman. Az alábbi intézményekben dol
gozó kollegák segíterrek a cyber társadalomról való akrív gondolkodásban: NetLab, 
Közösségi tanulmányok központja, Szociológia tanszék, Információs tanulmányok, 
Media design intézet a Torontói Egyetemen, illetve a Bell egyetemi laboratórium. A 
cikk alapjául szolgáló kuratást a következő intézmények támogatták: Bell egyetemi 
laboratórium, a National Geographic Társaság, a Kanadai Társadalom Tudományi Ku
tatási Tanács és a Tanulástechnológiai Iroda (a Kanadai Humánerőforrás Fejlesztési 
Intézetben). University of Toronto's NetLab, Centre for Urban and Community 
Studies, Department of Sociology, the Faculty of Information Studies, the Knowledge 
Media Design Institute, és a Bell University Laboratories. 

J E G Y Z E T E K 

1 Ugyanakkor, a Netlab-bel végzett felmérésünk a külvárosokról arra az eredményre jutott, 
hogy a jobb hálózati kapcsolattal rendelkező háztartások tagjainak jóval több kötődése és 
kapcsolata volt a közösségben, mint azoknak, akiknek nem volt Internet hozzáférése 
(Hampton, 2001; Hampton & Wellman, 1999). 

2 Mind a mi adataink és mások eredményei azt mutatják, hogy a tradicionális üdvözlő- és ké
peslapokon kívül az emberek manapság nagyon ritkán küldenek levelet hagyományos postai 
úton, bár maga az Internet fellendíti az írott kommunikáció mennyiségét. Érdekes lenne 
összehasonlítani az Internet hatását, azzal a hatással, amit a telefon bevezetése, mint a sze
mélyes és postai kommunikáció kiegészítője, illetve helyettesítője, eredményezett. Egy 
ilyen vizsgálat kezdeteit lásd Fischer, és Wellman és Tindall. 

3 A felmérés a kutatócsoportunkkal együttműködésben készült és az alábbi címen volt elérhe
tő: http://www.nationalgeographic/survey. A felmérés dokumentációja a Witte és Howard ; 
Witte, Amoroso, és Howard kiadványokban található. Lásd továbbá Chmielewski és Wellman. 

4 Bár az ortogonális varimax faktoranalízist alkalmaztuk, hogy az egymással összefüggésben lé
vő változókat azonosítsuk, a könnyebb megértés végett a két skála megalkotásakor magukat 
a változókat használtuk. A Cronbach, amely a skála megbízhatóságát mutatja, az aszinkron 
skála esetében 0,72, míg a szinkron skálánál 0,53. Egyéb skála technikák alkalmazása esetén 
is ugyanezeket az eredményeket kaptuk. 

3 Ebben a cikkben nem tulajdonítunk túlságosan nagy jelentőséget a statisztikai szignifikan-
ciának, mivel a közel 40 ezres mintanagyság esetén az alapvető kapcsolatok mindenképpen 
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nyilvánvalóvá válnak. Tehát a statisztikailag szignifikáns kapcsolatok nem feltétlenül jelen
tik, hogy a jelenség gyakoriságát tekintve is meghatározó. 

fi A százalékok azt jelentik, hogy a válaszadó milyen gyakorisággal lépett érintkezésbe az egyes 
kapcsolataival az előző egy év folyamán. 

' Az arányokat úgy számítottuk ki, hogy az egyik féle kapcsolat másik féle kapcsolathoz való rész
arányát vettük. Például, a 2. és 3. táblázatban a „közeli barátok/távoli barátok" közötti e-mail 
kapcsolat aránya 86/62 nap/év, azaz 1,39. Ez a szám a közeli barátokkal folytatott e-mail kom
munikáció éves átlaga osztva a távoli barátokkal folytatott e-mail kommunikáció éves átlagával. 

8 A regressziók a címen találhatók. 
9 A szervezeti aktivitást 20 kérdéssel mértük, amelyek a válaszadók szervezeti részvételétől 

tudakozódtak. Arra kértük a válaszadókat, hogy mondják el milyen mértékben vesznek részt 
különböző szervezetek munkájában. A lehetséges válaszok a következők voltak: „egyáltalán 
nem", „tag vagyok", és „aktív tag vagyok". A 20 kérdésből egy, a szervezeti aktivitást mérő, 
skálát hoztunk létre az egyes részvevők adataival. Minden egyes kérdésnél összegeztük a 
szervezeti tagságok számát, a tagság számába beleértve a „tag vagyok" és az „aktív tag va
gyok" kategóriákat. Vagyis minden egyes válaszadó esetében egy pontszámot kaptunk, amely 
az egyén különböző tevékenységeinek összegét mutatja. Amikor csak az aktív tagságot mérő 
skálát alkalmaztuk, akkor is hasonló eredményeket kaptunk a regresszió elvégzése után. A 
részvétel gyakoriságát mutató adatok megtalálhatók a címen. 

"' A politikai részvételt mérő, 12 elemből álló skálát a Roper Közvéleménykutató Központ által 
kidolgozott mérési rendszerre alapoztuk, amely a részvételt és a politikai ellenállást méri. Je
len tanulmány céljaira egy olyan skálát alkottunk, amely az egyes válaszadók szervezeti tevé
kenységeinek a számát összegzi. A politikai részvételre vonatkozó skálán kívül, amely kizá
rólag az offline tevékenységeket méri, egy másik skálát is alkottunk, amely a válaszadók 
online politikai részvételét méri. Ennek megfelelően, minden egyes válaszadónak egy pont
számot tulajdonítottunk 0 és 13 között. A 0 azt jelenti, hogy valaki egyáltalán nem vett részt 
politikai tevékenységben, míg a 13 magasszintű politikai aktivitást jelent. 

1 1 A logisztikai regressziós modellek összehasonlítását lásd. 
1 2 A közösségi elkötelezettséget egy 15 elemből álló kérdéssorral mértük, amelyeket aztán egy 

skálában összegeztünk. Az egyes elemek átlag értékeit lásd a címen. 
1 3 Az online közösségi érzés három mérési eszközét azoknak a tényezőknek a megadása alapján 

készítettük el, amelyet az alapvető alkotóelemek ortogonális varimax rotációs elemzése so
rán kaptunk: a) egy skála, amely az online közösség érzéssel kapcsolatos általános érzést mé
ri, b) egy skála, amely a rokonokkal folytatott számítógépes kapcsolatban megjelenő közös
ségi lojalitást méri és c) egy kérdés, amely az online tapasztalt elidegenedés érzését méri. Az 
egyes elemek átlag értékeit és a faktor loadings-ot lásd a címen. A Chronbach a, amely a ská
la megbízhatóságát mutatja a = 0,86 az online közösségi érzéssel kapcsolatban és a=0,76 a ro
konsággal folytatott kapcsolatok esetében. 

Gruber Andrea fordítása 
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K a r i m H . K a r i m 

A kiber-utópia és a paradicsom mítosza 
Jacques E l lu l propagandakutatásainak alkalmazása 
az információs társadalom retorikájának elemzésére 

Ellul technológiáról és globalizációról szóló műveit gyakran idézik1, ugyanakkor 
egyedülálló meglárásai a mítosz szerepéről a technológiai társadalomban homályban 
maradnak. A politikai gazdaságtani elemzők a technika autonómiájával kapcsolatban 
idézik, a szociológusok általában az elidegenedéssel kapcsolatos nézeteit emlegetik, 
a politikatudósok az államnak a technicizált társadalomban betöltött szerepét taglaló 
műveire hivatkoznak, a kommunikációkutatók a propagandára, a teológusok pedig a 
moralitásra vonatkozó munkáit tartják említésre méltónak.2 A mítoszok jelenkori 
életben való szerepére vonarkozó kutatások sem foglalkoznak Ellul idevágó meglátá
saival. Ellul a huszadik század kontextusába helyezte a mítosz ősrégi sajárosságait, és 
mint a jelentéstulajdonítás alapját vizsgálta. Mítoszok laza hálózatát vázolta fel, me
lyek elemzési keretül szolgálhatnak a technológia jelenkori fogalmi megragadása ke
reteinek és propagálási módjainak feltárásához. Ellul lelkesen vizsgálta a propaganda 
szerepét a technológiai társadalomban, és feltárra azokar az eljárásokar, melyek segít
ségével a technikát az utópia megvalósulásának kulcsaként tüntetik fel - roppant ha
sonlóan a vallásos rírus és a paradicsom ígérete közti viszonyhoz. 

Ellult tudományos körökben elsősorban mint a technológiai társadalom (La 
Technique ou l'enjeu du siècle 1954)3 és a propaganda (Propagandes 1962) kutatóját 
tartják számon, noha munkásságának jelentős része teológiával és etikával foglalkozik. 
Mindenekelőtt az érdekelte, hogyan maradnak fenn a morális érrékek a jelenkori ci
vilizációban. A The Technological Society és a Propaganda egyaránt társadalomfilozó
fiai művek, melyek a francia szociológusnak az emberi lények huszadik századbeli spi
rituális állapotát illető aggodalmát tükrözik. 

Ellul élerének rövid áttekintése megvilágítja a technológiai társadalom inrellek-
tuális megközelítésének sajátosságait a szociológus műveiben. 

Jacques Ellul Bordeaux-ban született 1912-ben. Életútja hosszú és változatos: a 
harmincas évek közepén tagja volt a Francia Kommunista Párrnak, a II. Világháború 
során a Francia Ellenállási Mozgalomban harcolt, 1944 és 1947 között Bordeaux alpol
gármestere, mindeközben a Bordeaux-i Egyetem jogi karán, majd később annak poli
tikatudományi intézetében tanít. 1994-ben bekövetkezett haláláig negyvenhárom 
könyvet és számos cikket publikált. 

Érdeklődése az élet spirituális alapjai iránt különösen figyelemre méltó, ha te
kintetbe vesszük, hogy meglehetősen későn, huszonkétévesen vált vallásossá. Hite az 
Isten Halála mozgalom, és olyan neo-orrodox reológusoknak, mint Bultmann, Barth, 
Niebuhr és Tillichnek e mozgalomra adott válasza nyomán bontakozott ki. Ellul ak
tív elkötelezettsége a kereszténység iránt oda vezetett, hogy tagja lett a franciaorszá
gi református egyház Országos Tanácsának, majd 1947 és 1953 között az Egyházak 
Ökumenikus Világtanácsa konzulense lett. Ugyanakkor ökumenizmusa nem rerjedr 
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jelentősen túl a kereszténységen.4 Müveinek többsége nyíltan keresztény, néhány 
munkája, köztük a The Technological Society és a Propaganda megközelítésmódját 
spirituális humanizmusként írharnánk le. John Wilkinson a The Technological 
Society fordítói előszavában megjegyzi, hogy Ellul ranúságtételre rörekedett a keresz-
rény érrelemben, „felmurarandó" mindkér világ igazságát, hogy megerősítést nyerjen 
saját szabadságának létjogosultsága vallásának forradalmi természete által (Ellul 
1964:XX). 

Ellul m u n k á s s á g ó n a k j e l e n t ő s é g e korunkban 

Az információs rársadalom szimbolikus konsrrukciójának vizsgákra iránt való 
növekvő érdeklődés következtében Ellul munkássága egyre nagyobb jelenrőségre 
tesz szerr. Jelen cikkben áttekintjük, hogyan közelíti meg a francia szociológus a 
technológiai társadalom szószólóinak mítosz-használatát, és megkíséreljük kiterjesz
teni ezt az elemzési módszerr. A technológia jelenleg uralkodó kulturális, szociológi
ai, gazdasági, politikai és politikai gazdaságtani, valamint filozófiai megközelítéseivel 
szemben egyre növekszik a technológiát a mítosz, a spiritualitás, a vallás és az etika 
perspektívájából szemlélő szakirodalom. A technológiai társadalom néhány kririkusá-
tól eltekintve, akik a mítoszt „hamisságnak" értelmezték, mint például Smith 
(1982), a többség a mítoszt a világ fogalmi megragadásához használt eszközként fog
ta fel.5 Ezek a szerzők álralában a mítosz technológiai érdekeknek megfelelő, ideoló
giai célú manipulációjár igyekeztek bemutatni. A spirirualirást és a vallást vizsgáló ku
tatók változatos módon közelítik meg, illetve bírálják az ember és a technika viszo
nyát. Rushkoff (1994) és Kurzweil (1999) a lélek és a szilikon csip összeolvadásár ve-
rírik előre. Davis (1998), Stefik (1996) és Dery (1996) a New Age „techno-
pogányainak" „technomisztikus készreréseiről" írnak, amelyek a Felvilágosodás kor
szakát követő materializmussal szemben a spirirualitást helyezik előtérbe. Ugyanak
kor Werrheim (1999) kérségbe vonja a technológia átlelkesítését, és amellett érvel, 
hogy a technológia nem képes alátámasztani a vallásos világnézeteket. Noble (1997) 
szerinr a technikai fejlődés ezredfordulós felfogásai elhomályosítják valóságos és ak
tuális szükségleteinket, és sürgeti, hogy ábránduljunk ki a „technika vallásából". Egy 
másik megközelítésben Hopper (1991) azt veti fel, hogy a túlvilág felcserélése az em
ber által alkotott jövővel olyan kiábrándulást okozott, amit a folyamatos technikai in
novációval kívánnak feledtetni. Gondolatmenetében felidézi a keresztény teológuso
kat, köztük Tillichet (1988), aki a technikai civilizáció morális és etikai kétértelmű
ségét bírálta. Sardar (1996) ugyanezt a gondolatot visszhangozza a kibertérben meg
nyilvánuló nyugati materializmus kritikájában. Mowlana (1996) úgy találja, hogy az 
információs rársadalom és az iszlám közösségi paradigmái filozófiai és stratégiai el
lentmondásban vannak az emberi kapcsolatok megfogalmazásának területén. 
Pannikar (1984) buddhizmus ihlette elemzése a nyugati technikáról pedig leszögezi, 
hogy a gép növeli a haralmat, ám csökkenti a szabadságot. A szabadság az, amit Ellul 
ismét érvényesíreni kívánt a technikával szemben. 

A Technological Society és a Propaganda a tömegtársadalom széles összefüggésrend
szerén belül íródtak, ami számos tanulmány témájául szolgált a huszadik század ele
jén és közepén. Mindazonáltal Ellul munkája meglehetősen különbözik a többieké-
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tői, mint például a Chicagói vagy a Frankfurti Iskola felfogásától. írásaiban sajátosan 
keveredik a marxista és a teológiai gondolkodásmód, miközben arra törekszik, hogy 
kidolgozza a jelenkori rársadalom alapvető társadalmi mozgatórugóinak kritikáját. 
Ellul túllépett a technológia puszta vizsgálatán, és a technika alapsajátosságainak 
elemzését végezte el, amelyet a következőképpen határozón meg, „a racionálisan el-
érr és (a fejlődés egy adott fokán) abszolút hatékonysággal rendelkező módszerek 
összessége az emberi revékenység minden vonatkozásában" (1964: XXV). A technika 
Ellul szerinr a jelen nyugati civilizációjának átfogó jellemzője, amely nem csak a tech
nológiai modalitásokat írja le, de a jelenkor társadalmi, politikai és gazdasági szerve
ződésének természetét is. A felvilágosodásról származtatott racionalizmus, funkcio
nalizmus és szekularirás jelöli ki a technika körvonalait, mely elsőbbséget ad az össze
függéseiből kiragadott, kvantitatív méréseknek és elemzési formáknak szemben a 
kvalirarív elemzéssel. Ez azurán a morális értékek eróziójához, és az éler hagyomá
nyos rirmusainak gépiessé válásához vezetett. A nézetek ütköztetését és a vitát a po
litikai és kereskedelmi propaganda (reklám) válrotta fel. Ellul nézete szerint a társa
dalom aromizálódását, és a nemzetállamban a hatalom reciprok koncentrációjár a 
rechnika idézte elő. Míg az egyén státusa magasabbra kerülr a csoporréval szemben, 
ugyanakkor az emberség paradox módon veszített autonómiájából a technikához ké
pest. Az ember az értelmüktől megfosztott társadalmi viszonyok közörr élve elidege
nedetté vált. Ellul egyfelől hivatkozik Marxra, másfelől viszonr kritizálja őt amiatt, 
hogy a technikát elfogadja, mint a burzsoázia elleni fegyverr, és ezzel elősegíti a na
gyobb rossznak való alávetettséget. A francia szerző azonban nem kívánja megsemmi
síteni a technikát, inkább azt keresi, hogyan rudná az ember meghaladni a Technoló
giai determinizmust? Azr remélte, hogy olvasói pusztán azzal, hogy tudatosítják, mi
ként uralkodik a technika életük felett, visszavehetik a felelősséget, és felszabadul
hatnak a technika uralma alól (1964: XXXIII). 

Ellul munkásságának az egyik alapproblémája éppen itt búvik meg. Az ő elkép
zelései szerint a technika által uralt társadalom elleni harc az egyén szintjén folyik, 
annak ellenére, hogy elismeri: „nem mindennapi spirituális erő vagy pszichológiai 
képzettség szükséges ahhoz, hogy valaki ellenálljon [a rechnika] pressziójának" 
(1964: 377). Lehetséges, hogy a technikával való szembeszállás strukrurális stratégi
áinak hiánya Ellul teológiai exisztencializmusának kiterjesztése - mondja Mowlana, 
ám „a választás és a megváltás felelősségének" az egyénre hárítása „intelligensen bol
dogtalanná" tesz bennünket (1997: 10). Az egyén feladata még félelmetesebbnek tű
nik attól, hogy a technika még az ember spirituális törekvéseit is gyarmatosítja (1997: 
415-27). Ez, úgy tűnik, zsákutcába vezet - nem mutatkozik megoldás, csak a problé
ma tudatosodott bennünk. 

Ellul tehát nem kínál forradalmian új megoldást arra, hogyan küzdjük le a tech
nika egyeduralmát. Az az egyedi megközelítés, amellyel a mély mítoszok ideológiai 
célokra való használatát oly széleskörűen leírja, mégis értéket hordoz számunkra. A 
huszadik század közepén használt mítoszokról készült vizsgálatai egybecsengenek az 
„információs forradalom", „globális információs infrastruktúra" és a „tudásalapú tár
sadalom" jelenkori retorikai fordulatainak elemzésével. Az Ellul által kidolgozott fo
galmi keretek sikeresen alkalmazhatók annak elemzésére, ahogyan a kormányok, az 
ipar és a média nemzetközi méretekben propagálják az új médiát. Ellul nem csak azt 
látta előre és írta le, ahogy a technika egyre erőteljesebben benyomul az éler számos 
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területére; a technicizált társadalom propagandajelenségeinek vizsgálata betekintést 
nyújt azokba a módszerekbe, amelyekkel a „globális információs társadalom" teljes egé
szében a tőke alá rendelt képét reklámozzák az egész világon. Az ipari országok vezerői 
lelkes (csaknem vallásos) kifejezésekkel ecserelik az Internet alkalmasságát arra, hogy 
elhozza a bőséget mindenkinek. AI Gore az elsők között fesrette le, hogyan teremr a 
„Nemzed információs infrastruktúra" mindenki számára hozzáférést az egészségügyi 
ellátáshoz, az egyetemi képzéshez és a munkavállaláshoz (Government of USA 1993). 
A Nyolcak csoportjának 2000 júliusi, Tokióban megtartott csúcstalálkozóján, melynek 
legfőbb napirendi pontja a Föld legszegényebb országai által felhalmozott adósság ke
zelésével foglalkozott, a „világ vezetői" nagyvonalúan, Marie Antoinette modorában 
ajánlorrák a globális elektronikus hálózatot, mint a fejlődés zálogát. 

Valójában világmérerű, erőfeszírés zajlik sok, különféle vállalar és kormány szer
vezésében avégett, hogy létrejöjjön a számírógépes kommunikáció transzcendens lát
ványossága, ahogy [David] Nye az utóbbi időben sűrűn emlegeti, a „technológiai fen
ség". A reklámoktól a kereskedelmi bemutatókig, a demonstrációs programoktól a 
konferenciákig minden annak a kampánynak a része, amely mágikus könrösbe burkol
va adja el a számítógépes kommunikációt, felruházva azt a hatalom, a gyorsaság és a 
szabadság ígérerével (Mosco 1998:61). 

Az ipar óriásai, mint például a Microsoft, a Cisco Systems vagy a Norrel mind 
azr hangoztatják, hogy elég csupán a keresletet „kiépíteni, a többi jön magától". Más 
szóval ezek a cégek azt vallják, hogy ha az igényt megteremrjük az emberekben, ak
kor minden rerméket el lehet adni. Ezzel az állásponttal az a probléma, hogy figyel
men kívül hagyja azr a rényr, hogy a különbségek igen gyorsan növekednek azon tár
sadalmi csoportok között, akik megengedhetik maguknak az információs technikák 
használatát, illetve amelyeknek erre nincs lehetőségük (UN Development 
Programme 1999). A tömegtájékoztatási eszközök lelkesen istenítik az „új gazdasá
got", amelynek az ügyvezetői a hírességekkel egysorban ünneplet szuperszrárokká 
avanzsáltak. A Wired magazin olyan jövőr verír elénk, amelyben a „digitális állampol
gárok" vagy „netizenek", azaz „hálópolgárok" bizrosítják a nagyobb demokráciát, és a 
World Wide Web lesz az egyetemes emberi rudas karalógusa. 

Az új médiumokra úgy rekinrenek, minr amelyek megadják a válaszr az emberi
ség problémáira és lérrehozzák a tökéletes társadalmat. Ahogy azt Marvin (1988) 
munkássága is bizonyítja, a technológiai innovációk ilyetén szemlélete nem újdonság. 
A technológiai fejlődést hosszú ideje kísérik az utópisztikus víziók. „Utópia" képze
letbeli szigetét Thomas Moore a 16. században alkorta meg. Ennek lakói földi para
dicsomot hoztak létre azzal, hogy szigorúan jámbor, istenfélő életet éltek, ragaszkod
tak a közösségi szellem fenntartásához, és a technika fejlesztéséhez. A későbbi száza
dokban a felvilágosodás olyan utópiáknak adott helyt, amelyek megvalósulásának zá
loga a folytonos technológiai és társadalmi fejlődés. Bury az emberi fejlődés eszméjé
ről szóló, mérföldkőnek számíró munkájában azr írja, hogy a fejlődés ideájának alapja
ihoz szorosan kapcsolódik egy elmélet, amely a múlt és a jövőre vonarkozó jóslarok 
szintézisét Ta r t a lmazza . A törrénelmer oly módon értelmezi, mint amelynek során az 
ember lassan halad „egy megharározott és kívánatos irányba, és feltételezi, hogy ez a 
fejlődés vég nélkül folytatódik". E folyamat eredményeképp „általános boldogság lesz 
mindenki osztályrésze, ami igazolja majd a civilizáció egész folyamatát" (1920:5). 
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A fejlődés eszméje a folyamatos technológiai fejlesztéseket úgy látja, mint ame
lyek növekvő kényelemhez, a betegségek és a szegénység megszüntetéséhez, vagyis 
a földi mennyországhoz vezetnek. Bár ez főleg szekuláris gondolat, de Bury felvetet
te, hogy a fejlődés eszméjét a domináns keresztény diskurzus lineáris történelemfel-
fogása inspirálra. Ádámnak az Edenkertből való kiűzetése után leszármazottainak az 
idő egy bizonyos pillanatában Kriszrus felajánlotta a megváltást. Valamikor a jövőben 
azrán Krisztus majd visszatér, hogy a híveket visszavezesse a paradicsomba, minekutá
na ezer évig uralkodort a földön. A fejlődés utópikus vízióját az „ezeréves" jóslatban 
való hit jellemzi, amely a végső beteljesedés irányában haladó mozgásként értelme
zendő. Míg a vallás a paradicsom álmát ajánlja fel az egyénnek, a szekuláris világban a 
földi utópia anyagi kényelmét ígérik neki. Az igazak fejlődésének eszközei a jócsele-
kederek és a helyesen megrarrorr szerrartások, míg a technológiai világnézet követői 
számára a fejlődést a kemény munka, és a megfelelő technológia alkalmazása biztosít
ja. A jelenkori propaganda egyik rejrert állítása az, hogy az információs társadalom 
technológiai fejlesztései végső soron a rökéletesség állapotába juttatnak el, amelyben 
a fogyasztók minden vágya teljesül. Wertheim szerint az internet számos jellemzése 
a mennyek bibliai leírásából származik (1999: 256-61). 

Úgy tűnik, a legtöbb kultúra evilági létének a kollektív létezés végcélja tükré
ben ad értelmet. Az idők végezetének és a messiás-szerű figuráknak a leírásai már a 
Biblia előtti időkben is felbukkannak, és számos vallásban megtalálhatók (Thompson 
1996: 3-16). Az utópikus álmok a jelek szerint az univerzális emberi mítosz szerves 
részei. A fejlődés sajátos eszméje ugyan mindössze csak néhány száz éves, de jól i l
leszkedik a gondolkodás ősi módjához. Ily módon az ősrégi millenium-mítosz az in
formációs társadalomról szóló jelenkori retorika szerves részét képezi (Karim 2001). 

A m í t o s z 

Görögül a „mítosz" „narratívat, azaz elbeszélést" jelent. Ennek a cikknek a keretei
be azonban nem fér bele a mítosz természetéről alkorott sokféle nézet kifejtése. Ellul szó
használatának megfelelően esszénkben a mítoszokat úgy tekintjük, mint amelyek keretet 
nyújtanak többféle jelentésnek - segítenek értelmet adni tapasztalatainknak. Az általam 
kifejreni szándékozott kulcskérdés az, hogy vajon a mítosz történelmileg meghatározott 
avagy lényegi, változatlan és univerzális jellemzői vannak. Tény és való, hogy számos nép 
mitológiai hagyományát saját történelme, kultúrája és környezete határozza meg. Egyes mi
tológiai elbeszélések több kultúrában is jelentéssel bírnak, mások azonban nem. Bizonyos 
történetek az évszázadok során elvesztették befolyásukar a világ szemléleralapjainak for
málásában. Léteznek ugyanakkor különösképpen rugalmas mitikus témák, melyek válto
zatos formában újból és újból napvilágra kerülnek a világ különböző részein (Campbell 
1968). Ellul értelmezése szerinr lehererlenség reljesen új míroszt alkotni (1965: 199). 
Csak a létező mítoszok változatai bukkannak föl időről időre. Ellul felveri ugyan, hogy bi
zonyos mítoszok, például a paradicsomi lét ígérete (1964: 191), más mítoszok alapját ké
pezik, ám nem szolgál ezek kifejlődésének következetes rendszerével. Mégis, ebből a pers
pektívából lehetőség nyílik arra, hogy bizonyos mítoszcsoportok eredetét visszavezessük az 
emberiség egyes központi mítoszaihoz. Bizonyos alapmítoszokat6 úgy is felfoghatunk, mint 
amelyek jelentést kölcsönöznek az emberi rudat alapvető aspektusainak. Ezek az első fo-
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kú mítoszok7 olyan fogalmakar rarralmaznak, minr az én én, a másik, az idő, a rér, a rudas, 
a teremrés, a rombolás, az ok és okozar. Ezek az alapverő kognitív kererek a jelek szerinr 
függerlenek a történelemtől, és szerves részér képezik az emberi létezésnek. 

Az elsőfokú mítoszokból később második szintű mítoszok alakultak ki (lásd 1. 
tábla). Az „én"-ből származratható a rokonság, a közösség, a nemzet, és a faj. A „má-
sik"-ból eredeztethetők a nem (nemiség), a természet, az istenség és az ellenség. Az 
idő mítoszából alakult ki a törrénelem, a kezdetek és a végek, míg a térből a távolság, 
és a földrajz. A tudás mítoszán alapul a tanulás, a tudomány, a bölcsesség és a megis
merés, a reremtésből pedig az élet, a születés, az újjászületés mítoszai alakultak ki. A 
rombolásból a halál; az okból a cselekvés és a munka; az okozatból pedig a megerősí
tés és a büntetés mítoszai jöttek létre. Ezek a második szintű mítoszok nem alkotnak 
zárr jelentéshálókat, és esetenként vagy folyamatosan átfedésbe vagy kölcsönhatásba 
kerülhernek egymással. Ezek közül jó néhány univerzális, habár sok ember már nem 
ragaszkodik akrívan az isrenség, a megismerés vagy a rúlvilági élet mítoszaihoz, míg 
más mítoszok, mint a nem (nemiség), a nemzet, a faj és a távolság heves viták tárgyár 
képezik. így tehát a másodrendű mítoszok a jelek szerinr ki vannak téve a történel
mi változásoknak. Belőlük további mítosz-szintek bomlanak ki, amelyeket a későbbi
ekben tárgyalunk majd. 

Jacques Ellul kísérlete a technológiai társadalom propagandájában felhasználr 
alapmíroszok körvonalazására ígéreresebbnek tűnik, mint Barthes magyarázara az in
formációs társadalommal kapcsolatos rerorikában megnyilvánuló mítosz-alapú üzene
tek viszonyairól. Barrhest, aki szemiotikai szempontból vizsgálja a mítoszokat, főként 
azok ideológiai vonatkozásai foglalkoztatják, nem pedig a jelentés alapvető hordozói
ként értelmezett természerük. Barthes valójában hajlik arra, hogy összemossa a mí
toszt és az ideológiát. Számára a mítosz funkciója a „rorzítás" (1973: 121). Ez a leszű
kített szemlélet lehetővé teszi, hogy a mítoszt mulandó, a történelemnek alávetett 
jelenségként vizsgálja. 

1. tábla. Első- és másodrendű mítoszok 

Elsőrendű Másodrendű 
„én" rokonság, közösség, nemzet, faj 
a másik nem (nemiség), természet, istenség, ellenség 
idő törrénelem, kezdet/vég 
tér távolság, földrajz 
tudás tanulás, tudomány, bölcsesség, megismerés 
teremrés éler, születés, újjászületés 
rombolás halál 
ok cselekedet, munka 
okozat megerősírés (jutalom), büntetés 

Barrhes érdekfeszítően elemzi a mítoszok ideológiai dinamikáját a populáris kul
túrában, a hirdetésekben és hírekben, valamint bemutatja, miként lehet segítségük
kel depolitizálni, történelmi összefüggéseiktől megfosztva, természeti jelenség gva-
nánt bemutatni az ideológiai üzeneteket. Noha olykor idézik gondolarait a mítoszok
nak az információs rársadalom propagandájában berölrört szerepének elemzése során, 
azonban ez a megközelírés nem nyújr elegendő alapot a tárgy alapos vizsgálarához. 
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Ezzel s z e m b e n Ellul a m í t o s z o k k o g n i t í v e r e j é t h a n g s ú l y o z z a , m i n t a m i az e m 

b e r i r u d a t a l ap ja iban g y ö k e r e z i k . Jól a l k a l m a z h a t ó a m í t o s z és az i d e o l ó g i a k ö z ö t t i 

m e g k ü l ö n b ö z t e t é s e is , v a l a m i n t p r ó b á l k o z á s a i a k é t j e l e n s é g i n t e r a k r í v v i s z o n y á n a k 

m a g y a r á z a t á r a . Ugyanakkor n e m e l e m z i k e l l ő m ó d s z e r e s s é g g e l a m í r o s z t , sőt , h e l y e n 

k é n t e l l e n t m o n d ö n m a g á n a k . Ezzel e g y ü t t a h u s z a d i k s z á z a d k ö z e p e c i v i l i z á c i ó j á n a k 

v i z s g á l a t á r a h a s z n á l t , s z é l e s a l a p o k r a h e l y e z e t t f o g a l m i r e n d s z e r e l e h e t ő s é g e t nyúj t a 

j e l e n i n f o r m á c i ó s T á r s a d a l m á n a k e l e m z é s é r e i s . 

Ellul m í t o s z é r r e l m e z é s é t a sp i r i rua l i rás ró l v a l l o t t f e l f o g á s a h a t á r o z z a m e g . Sze
m é b e n az e m b e r i l é n y e k azé r t s z e n t e l n e k f i g y e l m e t a m í t o s z n a k , m e r r e z ha tássa l v a n 

a s zak ra l i t á s é s z l e l é s é r e . Éppen a r á r s a d a l o m s z e k u l a r i z á c i ó j a é l e s í t e t t e k i e z t az ér

z é k e l é s t , m i v e l az e m b e r n e k l é n y e g e s s z ü k s é g l e t e , h o g y f o l y a m a t o s a n k a p c s o l a t b a n 

m a r a d j o n a sp i r i t ua l i t á s sa l . Ezt a s z ü k s é g l e t e t i r o n i k u s m ó d o n é p p e n a T e c h n o l ó g i a i 

t á r s a d a l o m n a g y s z e r ű r e l j e s í r m é n y e i e l é g í t i k k i , m e l y e k az e g y é n t a c s o d a m e g t a p a s z 

t a l á s á n a k é r z e t é v e l t ö l t i k e l . 

Szent ö n k í v ü l e t b e e s i k , ha m e g l á t j a egy s z u p e r s z o n i k u s r e p ü l ő g é p f é n y l ő cs ík já t , 

vagy ha e l k é p z e l i a ha t a lmas rak tá raka t , m e l y e k e t az ő s z á m á r a t ö l t e n e k m e g . Ezt az 

ö n k í v ü l e t e t b e l e v e t í t i a m í t o s z b a , m e l y n e k s e g í t s é g é v e l kon t ro l l á lha t j a , m e g m a g y a r á z -

harja, i r ány í tha t j a é s igazo lha t ja c s e l e k e d e t e i t - é s „ ú j r a b s z o l g a s á g á t " (1964: 192). 
A t e c h n i k a n e m s z ü n t e t i m e g a va l l á sos t e n d e n c i á k a t , e l l e n k e z ő l e g , saját cé l ja i 

a lá r e n d e l i a z o k a t . A sp i r i t ua l i t á s á t é r t e l m e z é s e r é v é n a t e c h n i k a m a g a v á l i k a h i t tár

g y á v á . Megtestesíti a m i s z t i k u m é r z é s é t , m e l y v a l a h a a va l l á s f e l s é g t e r ü l e t é h e z ta r to

z o t t (1964: 141-2). Manapság e z t az i n t e r n e r i ránr m e g n y i l v á n u l ó r ö m e g e s c sodá la t 

b a n t a p a s z t a l h a t j u k . Az i n t e r n e r m á g i k u s , sőt c s o d á s é s k o r á b b a n l e h e t e t l e n n e k tar

t o t t t e v é k e n y s é g e k e t t e s z l e h e t ő v é . Az e l e k t r o n i k u s h á l ó z a t o k k é p e s s é g e i t m é l t a t ó 

s z u p e r l a t í v u s z o k a t á l t a l á b a n m a g u k t ó l é r t e t ő d ő k n e k tar t ják, m e g l e h e t ő s e n h a s o n l ó a n 

az i s t e n s é g i ránt i va l l á sos a t t i t ű d ö k h ö z . A s z e l e k t í v a d a t o k o n a l a p u l ó , a t e c h n i k a á l ta l 

e l ő i d é z e t t j e l e n t ő s h a l a d á s t b e m u t a t ó m é d i a j e l e n t é s e k k r i r i k á t l a n f o g y a s z t á s a r é szé 

v é v á l i k a „ t é n y e k h a t a l m a " i ránt é r z e r t i m á d a t n a k (1964: 303), a m i a f e lv i l ágosodás 

u t á n i e m p i r i c i z m u s j e l l e m z ő j e . 

Ellul Propaganda c í m ű m ű v é b e n T e r j e d e l m e s e n f e j t e g e t i , m i k é n t h a s z n á l j á k fe l 

a p r o p a g a n d á t m i n t t e c h n i k á t a t ö m e g e k m o z g ó s í t á s á r a . A p r o p a g a n d a f u n k c i ó j a sze

r i n t e a c s e l e k v é s k i p r o v o k á l á s a . E Z T o l y m ó d o n ér i e l , h o g y m i r i k u s h i e d e l m e k é i é b 

resz t , m i v e l a m í t o s z e rős é r z e l m e k e t k e l t az e m b e r e k b e n . Az e l ő z e t e s p r o p a g a n d a 

e g y f o l y r á b a n m i t i k u s e l b e s z é l é s e k k e l t áp lá l j a a k ö z ö n s é g e t , m i n t e g y p s z i c h o l ó g i a i k é 

s z e n l é t b e h o z v a ő k e t . Az o k t a t á s , a h i r d e t é s , a f i l m e k , m a g a z i n o k , a k ö z i n t é z m é n y e k 

reror ikája é s a t e c h n o l ó g i a i e l j á rások e g y ü r t e s e n t á r s a d a l m i ( p r e ) p r o p a g a n d a g y a n á n r -

k o n f o r m i t á s t h o z n a k l é t r e . Még az é r t e l m i s é g i e k s e m i m m ú n i s a k e z z e l s z e m b e n 

(1965: 76). Végül az a k t í v p r o p a g a n d a , a m e l y k ö z v e t l e n ü l é s n y í l t a n m e r í t a m í t o s z 

bó l , e g y m e g h a t á r o z o t t i r ányba t e r e l i az e m b e r e k c s e l e k e d e r e i t . A k o m m u n i k á c i ó ha 

tásairól f o ly ra ro r r é v t i z e d e s v i t á b a n Ellul a z o k t á b o r á b a t a r t o z o t t , a k i k s z e r i n t a p r o 

p a g a n d a ha t á sos . A p r o p a g a n d a h a t á s a i n a k b i z o n y í t é k a i t n e m c s a k a t o t a l i t á r i u s á l la

m o k b a n l e h e r f e l l e l n i , d e a n y u g a r i d e m o k r á c i á k b a n is , a m e l y e k a b é k e , a s z a b a d s á g 

é s az i g a z s á g o s s á g m í t o s z á t h a s z n á l j á k arra, hogy b i z r o s í r s á k az u r a l k o d ó e l i r i rán t i e n 

g e d e l m e s s é g e t (1965: 243). A d e m o k r á c i a , m e l y r ő l e lvá r juk , h o g y e l ő s e g í t s e a v é l e 

m é n y e k s z a b a d k i f e j e z é s é t , m a g a is m í t o s s z á vá l t . A t ö m e g e s r é s z v é t e l t , a m i k o r á b 

b a n k i z á r ó l a g a va l lás ra v o l t j e l l e m z ő , a d e m o k r á c i a a d o p t á l t a : „ a m í t o s z e l l e n e s s é g m í -
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tosszá válik" (1965: 244). Ebből a szempontból a demokrácia vallásossá lesz: „e vallás 
rarralma kevéssé fontos; az számít, hogy kielégítse a tömegek vallásos érzületét; eze
ket az érzéseker használják fel a tömegek nemzeti közösséggé való egyesítésére" 
(1965: 251). Ebben az összefüggésben Ellul szerinr „az amerikai mítosz pontosan 
olyan vallásos jegyeket mutat, mint a náci vagy a kommunista mítosz" (1964: 422). A 
vallásos hiedelmek, melyek választ adnak az ismeretlenre, képessé tették az embere
ket a félelemmel való szembenézésre. Egyúttal az élet és halál szeszélyeinek is értel
met adtak, és elősegítették a közösségi érzést. A szekularizált társadalomban a propa
ganda az önkényuralmi módszerekhez hasonlóan működik. Jelenrőséger kölcsönöz 
mindennek a technológiai társadalomban élők számára, és egyben reagál „legheve
sebb szükséglerükre, a közösségi reintegrációra" (1965: 148). Az információs Társada

lomról szóló diskurzus alapvető témája az elektronikus kommunikáció útján létreho
zott közösség. Ahogy a propaganda átveszi a vallás helyét mindinkább megfosztja az 
egyént a kritikai gondolkodás képességétől. Ebből a szempontból a szigorú ortodox 
rendszerek mind egyformák (1965: 167). 

A francia szociológus meg kívánta különböztetni a mítoszt az ideológiától. Az 
ideológiát alapvető formájában úgy tekintette, mint „bármely, egyének vagy népek ál
tal, eredetétől vagy értékétől függetlenül, elfogadort eszmekört" (1965: 116). Jellem
zői közé tartozik a jelenre vonatkozó sajátos eszmék kultiválása és az, hogy inkább hi
edelmeken, mint bizonyított eszméken alapszik. A mítosz abban különbözik az ideo
lógiától, hogy „sokkal mélyebben van beágyazódva a lélekbe, gyökerei sokkal lejjebb 
nyúlnak, és kifejezettebb folyamatosság jellemzi. Egyúttal alapvető nézetet ad az em
ber számára saját maga és a világ állapotáról. Másodsorban, a mírosz sokkal kevésbé 
„dokrriner". Intellektuálisan diffúzabb, részben emocionalizmus, részben érzelmi vá
lasz, részben szakrális érzület, és sokkal fontosabb [sic]. Harmadsorban, a mírosznak 
erősebb mozgósító hatása van, míg az ideológia passzívabb. Könnyen előfordul, hogy 
valaki hisz egy ideológiában, mégsem jur el a cselekvésig. A mítosz nem hagyja, hogy 
az ember passzív maradjon, hanem mindenképpen cselekvésre mozgósír (1965: 116). 

Az ideológiának, ha motiválni akarja az embereker, mítoszokhoz kell kötődnie. 
Ennek során a kortárs politikai és gazdasági elemeket egyesíti az alapvető emberi hi
edelmek pszichológiai/spirituális erejével. Az ideológia nem tud új mítoszt alkotni -
kénytelen egy már létezővel szövetségre lépni, és a propagandista által megszabott 
célnak megfelelően átdolgozni azt (1965: 119-200). Ennélfogva a burzsoá ideológia 
kölcsönhatásba lépett a (spirituális) fejlődés már létező keresztény mítoszával, és a 
Felvilágosodás tudomány-mítoszával, hogy terer adjon a (technológiai és társadalmi) 
haladás induszrriális mítoszának (lásd 1. ábra). 

1. ábra: Ideológia és a fejlődés mítosza 

a spirituális fejlődés keresztény mítosza 
burzsoá ideológia 
a tudomány mítosza 
a technológiai és társadalmi fejlődés jelenkori mítosza 

Ez a hibrid mírosz lérfonrosságú voir abban, hogy a römegrársadalmat be lehes
sen fogni a tizenkilencedik és huszadik századnagyszabású iparosírási rörekvéseinek 
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szekerébe. Az információs társadalom és a gíobalizáció újkeletű mítoszai hasonló in
terakciók termékei, de erről később esik majd szó. Ellul a mítoszt megkülönbözteti 
egy másik pszichoszociális motivációtól is, nevezetesen, a technológiai társadalom 
„kollektív előfeltételeitől", melyeket a következőképpen azonosított: 

Minden anyag; 
A törrénelem véger nem érő fejlődés; 
Az ember rermészerénél fogva jó; 
Az ember célja az életben a boldogság (1965: 39). 

Ez a kollektív előfeltétel „érzések, hitek és képzetek gyűjteménye, melyek se
gítségével az ember önrudatlanul megítéli az eseményeket és dolgokat, anélkül, hogy 
megkérdőjelezné, vagy egyáltalán észrevenné őker" (1965: 39). A mírosz sokkal mé
lyebbre hatol, mint a társadalmi konszenzusnak ezen rejrett terülerei. 

Ez egy energikus késztetés, erőteljesen színezett, irracionális, és fel van töltve 
az ember hirre való minden képességével. Vallásos elemet is tartalmaz. Társadalmunk 
két alapvető mítosza, amelyen az összes többi alapul: a Tudomány és a Történelem. 
Ezekre épülnek az embert irányító legfőbb kollektív mítoszok: a Munka, a Boldogság 
mítosza (ami nem azonos a boldogság előfeltételezésével), a Nemzet, a Fiatalság és a 
Hős mítosza (1965: 40). 

Ezzel visszaérkezrünk ahhoz, amit másodrendű mítosznak neveztem. Ezek 
többsége már a technológiai társadalom előtt is létezett, ám ezeket a jelen társadalom 
propagandisrái sajátos módon használják fel. A munka, boldogság, nemzet és a hős mí
toszai nem a tudomány és a törrénelem mítoszaiból erednek, de az azok által megha
tározott területen működnek (lásd 2. ábra). 

E l e m z é s i keret 

Ellul nem foglalkozik sokat a tudomány és történelem mítoszainak kölcsönha
tásával. E folyamatról George Szanto Színház és Propaganda (Theater and Propagan
da 1978) című müvében olvashatunk terjedelmes kommenrárt. Szanto tanulmánya jó 
példa arra, hogyan lehet hatékonyan felhasználni Ellulnek a mítosszal foglalkozó 
munkáját a jelenkori társadalom elemzésére. Szanto felveti, hogy a tudomány és tör
ténelem elsődleges mítoszai egymásnak ellentmondó ideálokat tükröznek, és akkor 
szolgálják legjobban a társadalmat, amikor dialektikus kölcsönhatásban működnek. A 
Tudomány mítosza azt az elképzelést rejti magában, hogy az ember rökéleresedése 
során elérheri az abszolútumot, vagyis az utópia felépülher. A Törrénelem mítosza el
lenben azt sugallja, hogy mindaddig, amíg az ember az anyagi univerzumban létezik, 
addig állapota folyamatosan változni fog, a tökéletesedés gondolatát pedig minden új 
generációnak módosítania és fejlesztenie kell (1978: 40). 

Szanto hangsúlyozza, hogy a „liberális/konzervatív hegemónia" propagandisrái 
elsősorban a tudomány mítoszát használják fel, hogy hallgatóságukat passzív és elége
dett állapotban tarrsák. A rechnológiai állam domináns diskurzusai a rudomány míto
szának interpretációin nyugszanak azért, hogy fenntartsák a konszenzust a status quo 
folyamatos fenntarthatóságáról. Ezzel egyidejűleg a történelem mítosza rejrve marad 
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a tömegek előtt, mivel minden helyzetet folyamatosan változónak és változtatható-
nak lát. Emellett a nemzet, a munka, a boldogság, a fiatalság és a hős másodlagos mí
toszait - amelyek mind a történelem, mind a tudomány mítoszának szemszögéből 
szemlélhetők - a liberális/konzervarív inregráció propagandistái az utóbbi tükrében 
prezentálják. A másodlagos míroszoknak a tudomány mítoszára való alapozása termé-
szeresnek és logikusnak tűnik a technológiai állam polgárának szemszögéből, akinek 
episztemológiai lárásmódjár Túlnyomórészt a felvilágosodás racionálisra, empiricista 
és pozitivista retorikája alakította. 

A nemzetállam ideáját a késő tizennyolcadik század és a tizenkilencedik század 
nyugati politikai gondolkodói alkották meg, a tudomány mítoszával összhangban. 
Megkísérelték olyan működőképes földrajzi harárok létesítését, amelyekhez az egyé
ni elme lojalitása kapcsolódhat, és amelyeken belül képes megjeleníteni céljainak 
megvalósulását. A nemzetállam még a gíobalizáció során is elsáncolja magát - törvény
hozási és bürokratikus strukrurái lényegbevágóak a „globális információs társadalom" 
létrehozásának legitimálásához. 

2. ábra: Az elsődleges és másodlagos technológiai mítoszok működése 

tudomány nemzet történelem 
munka 
boldogság 
fiatalság 
hős 

A globalitás mítosza, amely a jelen domináns diskurzusának központi témája, nem 
jelenik meg Ellul munkásságában, melynek túlnyomó része még az intenzív gíobalizá
ció időszakát megelőzően született. Ez a másodlagos mítosz az „én" és a másik alapmí
toszából nőtt ki, és az emberiség mítoszával rokon.8 A globalitás mítosza a világ körüli 
tengeri úrázásokkal, az Európán kívüli földrészek gyarmatosításával, az antropológusok 
növekvő egyerérrésével az emberi faj egységességéről, és a globális kommunikáció egy
re könnyebbé válásával kezdődön. Végül az „egyetlen világ" űrforója vizuálisan is meg-
erősírette a Föld lakóinak egymásrautaltság-képzetét. A globalitás mítosza egy harma
dik szintű mírosznak adott helyet: a globalizációnak, amely törrénerileg a mi korsza
kunk sajárossága (lásd a 2. táblát). Korábbi megnyilvánulásai a kereszténység egyetemes 
egyház-koncepciójában lelhetők fel vagy az univerzális muzulmán ummahban. Ebből a 
harmadrendű míroszból aztán kialakult a globális információs társadalom negyedik szin
tű mítosza, valamint olyan mítoszok, mint a globális szabadkereskedelem, az országha
tárok eltörlése, a demokrácia globális győzelme (stb.)*. Mindezek a technológiai társa
dalomra sajátosan jellemző ideológiai imperatívuszokból származnak. 

Ellul megállapította, hogy az öt másodlagos mítosz, a nemzet, a munka, a fiatal
ság, a boldogság és a hős, folyamatosan kölcsönhatásban áll egymással az beilleszke
dés propagandistáinak retorikájában. Úgy vélre, a nemzer mítosza jelöli ki azokat a 
szocio-politikai paramérereket, amelyeken belül a másodlagos mítoszok működhet
nek. A nemzetgazdaság válik a munka mítoszának elsődleges kererévé, míg a nemzet
biztonság a boldogságé, a fiatalság és a hős mítoszának kerere pedig a nemzet szolgá
lata. A globalizáció-mítosz egyre növekvő mérrékben osztozik a nemzet-mítosszal 
ezeknek a kereteknek a kijelölésében. 
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A munka mítosza, amely a tudomány mítoszán belül működik úgy állítja be a ke
reskedelmi áruk és szolgáltatások költségeit és funkcionális hatékonyságát, mint a 
legfontosabb gazdasági jellemzőket. Ugyanakkor, ha a munka mítoszát a történelem 
mítoszának keretében értelmezzük, akkor marxisra nézőpontból a dolgozók munká
jára tevődik a hangsúly (Szanto 1978: 41-5), a vallási szempont pedig az emberi tevé
kenység spirituális elemeit emeli ki (Sheriati 1979; 97-100). 

2. táblázat: A globalizációval kapcsolatos mítoszok 

elsőrendű/ másodrendű/ harmadrendű/ negyedrendű/ 
elsődleges másodlagos harmadlagos negyedleges 

„ön" (emberiség) (univerzális egyház) 
(univerzális Ummah) 

a másik globalitás gíobalizáció globális információs társadalom; 
a határok megszüntetése 
a demokrácia globális győzelme 

A történelem mítoszán belül a termék használata is relevánsnak tekinthető. Ez 
a nézet mind a termelőr, mind a fogyaszrót a történelmi folyamat részévé részi, vala
mint biztosítja szerepüket a helyi és globális környezerük jövőjének meghatározásá
ban. A domináns retorika folyronosan aláássa a fogalmi megragadás alternatív módja
it, amennyiben fenyegetnék a hegemón strukrúrákat. Együtt használják munka míto
szát a nemzet (és a gíobalizáció) mítoszaival, hogy a termelési és fogyasztási rendsze
rek zavartalan működését, mint a technológiai társadalom helyes és normális állapo
tát mutassák be. Az olyan fennakadásokat, mint a sztrájkok vagy a fogyasztói bojkot
tok, a tömegmédia rendszerint csak mint rendellenességeket festi le. A munka domi
náns mítosza elvárná, hogy a társadalom minden tagja kizárólag a termelés és fogyasz
tás nemzeti és globális rendszerén belül kijelölt feladatának elvégzésével foglalkoz
zon, akár egy hatalmas óraműalkatrészei. 

Ellul a munka jelenkori morális felfogását a tizenkilencedik századi burzsoá vi
lágnézetből eredezteti. 

A munka megtisztít, nemesít; erény és orvosság. Csakis a munka jelenti az élet 
értelmét; Isten és az élő lélek helyébe lép. Pontosabban Istent azonosítja a munká
val: a siker áldássá válik. Isten elégedettségét azzal fejezi ki, hogy pénzt juttat azok
nak, akik jól dolgoztak (1964; 220). 

A munka másodfokú mítosza, amely az okok mítoszára épül összefüggésben van 
a boldogsággal, amely az okozatok gyökérmítoszának függvénye (lásd a 3. ábrár). 
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3. ábra: Haladás a paradicsom/utópia ösvényén 
Történelem 

Ok •» Okozat 
Vallásos világnézet jócselekedetek -» paradicsom 

Technológiai világnézet munka boldogság földi, 
világi utópia 

Az információs a „tudásmunkások"munkája 
társadalom retorikája 

kényelem az információs 
gazdaság Termékeinek 
fogyasztása álral 

A munkát és a boldogságot a fejlődés mítosza kapcsolja össze, mely a történele
méből származik. A boldogság mítosza ugyancsak szorosan kötődik egy másik másod
fokú mítoszhoz, az utópia/paradicsom mítoszához, amely a kemény munkáért/jócse-
lekedetekért kijáró jutalmat ígéri. A „tudás-alapú társadalomban" végzert intellektu
ális munkát úgy állítják be, mint ami boldog és kényelmes életet biztosít éppen a „tu
dásmunkások" által létrehozott termékek fogyasztása révén. 

Szanto a boldogság passzív és a fiatalság aktív mítoszát a késő-tizennyolcadik 
századi és kora-tizenkilencedik századi romantika maradványának tartja, amely az in
dividualizmust dicsőítette. Ez a két mítosz birokra kel egymással a személyen belül: 
„Miközben a Boldogság mítosza a biztonság és a kényelem (Tudomány) vagy a meg
oldás és szintézis (Történelem) vágyát rejti magában, mégis együttél a Fiatalság mí
toszával, amelynek tartalma a kutatás és felfedezés, a lehetőségek, a jövő, és a jutalo
mért való kockázatvállalás „ (Szanto 1978: 46). A két utóbbi másodlagos mítosz indi-
viduummon belüli krearív konflikrusát a rársadalmi beilleszkedés propagandistája an
nak az illúziónak a megerősítésére használja, hogy el lehet menekülni a technikai el
idegenedéstől és a politikai kontroll koriárai közül.10 Az egymással vetélkedő kapcso
latuktól eltekintve a boldogság és a fiatalság mítoszának kiegészítő szerepe is van az 
öt másodlagos mírosz közörr, elsősorban a nemzet mítoszával. Az ilyesfajta propagan
dában a gíobalizáció mítosza háttérbe szorul. A römegmédia a domináns politikai dis
kurzusnak megfelelően rendesen a nemzeti törvények és normák kontextusán belül 
dicsőíti a fiatalság lendületét és boldogságkeresését. A fiatalság a végső boldogságot 
az állam szolgálatában érheti el, amit az utópia megvalósításának ideális helye gyanánt 
mutatnak be. 

A katonai szolgálatot a média általában az önfeláldozó fiatalemberek példáján 
keresztül dicsőíri, akik harcba szállnak akár a túlerővel is. A fegyveres erők relevíziós 
toborzó hirdetései kiaknázzák a fiatalság mítoszát, és „kutatást, felfedezést, lehető
ségeket, a jövőt és a nagyjutalommal járó nagy kockázat izgalmát" kínálják (1978: 46). 
A kereskedelmi filmvállalatok gyakori vendégek a karonai létesítményekben, hogy 
olyan filmeket forgassanak a hadsereg egyes egységeiről, melyek alig röbbek nagyfilm 
hosszúságú reklámoknál. Ezekben a fiatal katonák, tengerészek és pilóták különlege
sen bonyolult eszközöket használnak merészen és boszorkányos ügyességgel. Az 
ijfúság-mítosz elsőfokú tudományos értelmezésének megfelelően a világ problémáira 
a válaszr a high-rech fegyverzet adja meg, nem pedig a szocio-politikai körülmények 
folyamatos átértékelése a történelem mítoszának keretében. Ennek a tendenciának a 
kulcspéldája az, ahogy a média bemutatja a számítógéppel irányított „intelligens" 
bombákat, melyeket a legfejlettebb katonai repülőgépeket vezető fiatal férfiak milli-
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méternyi ponrossággal juttatnak célba. A néphit is úgy tarrja, hogy azokból a fiúkból, 
akik számítógépes játékokkal fejleszrik szem-kéz koordinációjukar lehetnek a jövő 
legjobb pilótái. 

A hős mítosza, melyet ugyancsak gyakran idéznek fel az államnak tett szolgálat 
kontextusában, létfontosságú eszköz a tömegek féken tarrásához. A nyugati irodalom 
uralkodó áramlatában a hős, rendszerint egy fiatal fehér férfi, kívülről érkezik, hogy 
megújítson egy romlásba dőlt társadalmar (1978:49-52). Miután megmentette a kö
zösséget, vagy továbbvándorol vagy lerelepszik. Mindkét séma kiválóan megfelel az 
integráció propagandistájának céljaira: megerősíri az illúziót, hogy egy fehér lovag 
alakjában megjelenő egyén képes megoldani egy rársadalom problémáit. 

Szanto így ír: A propagandista rendszerint beismeri, hogy a társadalom nem tö
kéletes. De ragaszkodik ahhoz, hogy tökéletesíthető, alapvetően a Tudomány míto
szán belül. A fényes lovag egyéni cselekedeteivel megmentheti, fejlesztheti, jobbít
hatja vagy megtisztíthatja a társadalmar, és közelebb viheri a rökéletességhez. A pro
pagandista táplálja a hős mítoszát, merr rúdja, hogy az valójában impotens, de látomá
sa erőreljes - tudja, hogy az egyén egyedül sohasem képes megváltoztatni a kapitalis
ta állam gazdasági alapját (1978: 50). 

A hőst nem lehet ellenőrizetlenül hagyni: imázsát szükség szerinr alakítja az in
tegrációs propagandista. 

Ugyanakkor a törrénelem míroszán belül a hős szervesen egybeforr közösségé
vel, és a gyakorlati valóság keretei között működik. A csoport-kontextuson belül dol
gozik, és csak azérr hagyja el azr, hogy „a csoport számára szükséges rörrénelmi pers
pektívát megszerezze, és végül mindig visszatér" (1978:51). Az uralkodó politikai 
diskurzusok, melyek a közérdekű problémák lárásmódjának sajátos irányair legitimál
ják, nem kedvelik, ha ez a fajta hős megragadja a közönség képzeletét, mivel úgy tűn
het, hogy a tömegek igényeinek megfelelően tevékenykedik. Nem engedik meg ne
ki azt sem, hogy az állammal szemben lépjen fel: ez a pozíció az „antihős", a gazem
ber számára van fenntartva, mely szerepet gyakran a terrorista, a számítógépes hacker 
vagy a hibrid „kiberterrorista" tölti be. 

Az Újvilágban a hős mítosza még erősebben kötődik az államéhoz, mint Európá
ban: a hős a vadnyugati pionír, aki a civilizáció határainak végtelen kiterjeszthetősé
gét jelképezi. Amikor az állam már nem rágíthatja tovább határait, társuk „hősei" szé
lesítik tovább tevékenységi területüket a határokon túlra. Ezen a ponton lép szolgá
latba a gíobalizáció mítosza: a Fehér Ház elképzelése a Nemzeti Információs Infrastruk
túráról (N11), mára Globális Információs Infrastrukrurava (GII) bővült. Korábbi idő
szakokban az alapverő „én"-mítoszon alapuló mítoszokat használták fel arra, hogy az 
idegen rerülerek gyarmatosítását igazolják (értsd: az „én" kiterjesztése), a civilizáció 
és a kereszténység nevében. Ezek a fejlődés és a paradicsom míroszával fonódtak ösz-
sze, csakúgy, mint manapság a gíobalizáció mítosza. 

Valójában a technológiai civilizáció propagandájában a paradicsom válik a végső 
céllá. „Tökéletes elégedettség garantált" mind azok számára, akik teljesen integrá
lódnak az információs társadalomba. A hirdetők nap mint nap azt tudatják velük, hogy 
övék lehet álmaik állása, mindazok a termékek és szolgálrarások, amelyekre vágynak, 
az áhított magánélet vagy a kívánt testalkat és életstílus - s mindez mindössze egy 
intemer-előfizetés áráért. A kibertér karosszékben ülő felfedezője, akár a régi vadnyu
gati hódító, a világhálón találja meg Eldorádót. A populáris kultúra a jelenkor hősét 
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gyakran a technológiával fizikailag összeolvadva ábrázolja. Olyan relevíziós hősök, 
mint a „Bionikus ember", „Bionikus nő", „Roborzsaru" vagy „Data" a Star Trek-ből, 
valaminr az ember genetikai manipulációjának lehetősége mind az új szuperférfi és 
szupernő vízióját táplálják. Tágabb érrelemben maga a technológia az igazi hős vagy 
a megváltó, aki uralkodni fog a földi paradicsomban. 

K ö v e t k e z t e t é s e k 

Az információs rársadalom propagandájának következményei igen nagy jelentő
ségűek. A végső cél, úgy tűnik, minden egyén beszippantása egy tökéletesen műkö
dő termelési és fogyasztási rendszerbe, amely csak keveseknek hajt hasznot. Az ada
tot és az információt mint tudást és bölcsességet tálalja mindazoknak, akik kapcso
lódnak az internethez. Számos kormány úgy dönrörr, hogy mivel ez a médium nem 
ellenőrizherő, a kontrolt az iparág önszabályozó mechanizmusaira hagyja. Sok vezető 
politikus tette függővé személyes jövőjét az információs gazdaság sikerétől, amelyet 
úgy prezentálnak, mint a társadalom problémáira adott választ. Míg az internettel 
kapcsolatos erkölcsi vita elsősorban a rarralomra (pornográfia vagy gyűlöletkeltés) irá
nyul, az olyan mélyebb etikai kihívások, mint az egyenlőtlen hozzáférés, az elrérő 
használati lehetőségek, és a növekvő szakadék azok között, akik képesek saját hasz
nukra fordítani az új médiár és akik nem. A fejlődés és a paradicsom mítosza alapve
tően szükséges ahhoz, hogy az információs társadalom agyondicsért előnyeit minden 
polgárának a szájába rágja. Ez a propaganda azért működik jól, mert a szóbanforgó mí
toszok az emberi gondolkodás alapvető sajátosságait aknázzák ki. 

Jacques Ellul munkásságának újraértékelése a mítosz információs társadalom
ban betöltött szerepének vonatkozásában hozzájárul az információs rársadalom reto
rikájának alapverő megkérdőjelezéséhez. A francia szerző munkája nyomán felismer
hetjük a technológiáról szóló jelenkori diskurzusok ősi gyökereit. Az. információs tár
sadalom retorikájának mírikus vonzerejét vizsgáló kutatások akkor lesznek képesek 
megragadni, miben rejlik az ilyen diskurzus ereje, ha számításba veszik annak mély 
pszichológiai és spirituális elemeit. Ellul álláspontja, mely szerint a technológiai tár
sadalom legtöbb mírosza visszakövethető a paradicsom mítoszáig, arra ösztönöz, hogy 
elemezzük, miként fakadnak új mítoszok a régi forrásokból. Kísérlete, amelyben leír
ta, hogyan aknázzák ki a propagandisták a létező mítoszokat, és miként kapcsolják 
őket a feltörekvő ideológiákhoz, jó betekintést nyújt korunk folyamataiba is. A felfo
gás, mely szerint különféle mítoszok interaktív hálózatban működnek, lehetővé teszi 
olyan elemzési keretek létrehozását, amelyekkel nyomon követhető az egyes míto
szok felbukkanása és specifikus célokra való felhasználása. Ugyanakkor lehetővé válik 
ellenstrarégiák kidolgozása, melyek a domináns ideológiák alapjait veszik célba. A 
francia szociológusnak a mítoszról, propagandáról és a technológiai társadalomról szó
ló munkája új perspektívából láttatja az információs társadalom diszkurzív konsrruk-
cióját. Emellerr a kutatási tevékenység kiszélesítésére, és az uralkodó társadalomtu
domány szigorúan pozitivista koriárainak meghaladására öszrönöz. 

Mi ró Kis Ida fordítása 
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J E G Y Z E T E K 

1 Vesd össze Rajaee (2000), Noble (1997), Feenberg és Hannay (1995) és Babe (1990). 
2 Ellul életművének kritikai elemezésére lásd Christians és Van Hook (1981), Fasching (1981) 

és Lovekin (1991). 
3 Átírta és kibővítette a könyvet, és A technológiai blöff (Le Bluff technologique, 1988) címen új

ra kiadta. 
4 Ellul nézetei ellenségesnek tűnnek az iszlámmal szemben - erre utalnak a A Nyugat árulá

sa (The Betrayal of the West) és az F L N propaganda Franciaországban az algériai háború idején 
(F'LN Propaganda in France during the Algerian War) című művei, valamint Bat Ye'or The Dhimmi 
című művéhez írt előszava. 

5 Babe (1990), Ferguson (1992), Hamelink (1986) és Mosco (1998, 1999). 
6 Noha ezeket „eszmék"-nek is lehetne nevezni, mégis mítosznak nevezem őket, hogy hang

súlyozzam: a tudatos elme nem képes tisztán objektív ideákat létrehozni. Még az alapmíto
szok is a környezet és a tapasztalatok értelmezésére irányuló emberi erőfeszítések termékei, 
amelyek lehetővé teszik, hogy értelmezzük a világot, és saját helyünket benne. Ez ugyanak
kor nem jelenti azt, hogy minden emberi eszme besorolható a mítosz kategóriájába - Ellul 
maga is megkülönbözteti az ideológiát és a „kollektív preszuppoziciókat", mint azt később 
kifejtem. 

7 Ezek a mítosz-osztályok nem feleltethetők meg a Barthes által körvonalazottaknak (1973). 
8 A kereszténységre és az iszlámra is az univerzális emberiségfelfogás jellemző. 
9 A globalitást a globalizációval ellentétbe állítva, Marjorie Ferguson hét globalizáció-mítoszt 

különböztet meg. „A nagyobb jobb", „ A több jobb", A tér és az idő megszűntek", „Globális 
kulturális homogenitás", „ A Föld bolygó megmentése", „ A demokrácia exportja az amerikai 
T V segítségével", és „Az új világrend" (1992: 74). 

1 0 Ellul azt állítja, hogy a technológiai társadalom propagandistái úgy állítják be az egyéni bol
dogságot, mint a technológiai társadalom tevékenységének végső igazolását (1964: 390). 
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káció és a társadalom (Information, Communication & Society); Nemzetközi Kommunikáció 
(Journal of International Communication); Politika, kultúra és társadalom nemzetközi folyóirat 
(Politics,Culture,and Society); A közvélemény az Európai Kommunikációs és Kulturális Inté
zet folyóirata; Nord-Süd Aktuell; a kanadai Kommunikáció című folyóirat, végül az U N E S C O 
Világkulturális hírek (World Culture Report) című kiadványa. 
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D e s s e w f f y T i b o r 

Az árnyékvilág szociológiája 
Kontrol és kreativitás az információs korban 

Vigyázó! Meddig még az éjszaka, Meddig még az éj? 
Szólt a Vigyázó: Eljött a reggel és eljött az éjszaka is; 

Ha kérdeni akartok, kérdjetek, forduljatok vissza és jertek el! 
Ézsaiás (21:12) 

„Kísértet jár közöttünk, s ezt még csak néhányan látják tisztán. Ez nem a kommunizmus 
vagy a fasizmus szelleme. Egy új kísértet: a teljességgel elgépiesített társadalomé, amelyben minden 
a materiális teljesítmények maximalizálásának és a fogyasztásnak van alárendelve, amelyet számí
tógépek irányítanak. Ebben a társadalmi folyamatban az ember maga is átalakul, részévé válik a 
totális gépezetnek, ugyan jól táplált és szórakoztatott, de mégis passzív, tespedt és érzelemszegény. 
Az új társadalom győzelmével eltűnik az individualizmus és a privát szféra... " ezekké 1 a sorok
kal kezdi Erich Fromm A remény forradalma - a humanizált technológia felé című könyvét 
-az 1960-as évek végén (Fromm 1968, 1). 

A társadalomtudományokra kívülről záporozó kritikáknak és a a belső önostoro-
zásnak egyaránt gyakori témája a predikcióra való képtelenség - az a tény, hogy a tár
sadalomtudósok nem jeleskednek a törrénelmi változások előrejelzésében. Ehelyütt 
nem szükséges belebocsátkoznunk abba a tudományfdozófiai vitába, hogy az előrejel
zés képessége mennyiben elengedheretlen definíciós eleme a tudományosságnak. 
Számunkra itt és most sokkal fontosabb, hogy ezek az (ön)kritikák a technológia tér
nyerésével, társadalmi harásaival kapcsolatban fel sem merülhetnek: Lewis 
Mumfordtól Heideggerig, Adornótól Brzezinskiig, Dániel Bélitől Frommig se szeri, se 
száma a technológia szerepével a legkülönbözőbb ideológiai alapállásból foglalkozó 
klasszikusoknak. Ami igencsak izgalmassá részi ezeknek az elméleteknek az újraolva-
sását, az az, hogy gyakran megelőlegezrek olyan történéseket, technológiai újításokat, 
amelyektől akkor még messze jártak a fejlesztők, de mára magától értetődőnek te
kintjük őket. És persze az óriások vállán állva, mi, törpék a visszapillantás bölcsessé
gével azon is kajánkodhatunk, ha egy-egy következtetés vagy állítás túlzottnak vagy 
teljességgel elhibázottnak bizonyult. 

Az 1960-as években született elemzések nagy hulláma után valóban végbement 
az Információs Forradalom. Azonban az empirikus felmérések is megerősítik azt az in
tuíciót, hogy a magyar közgondolkodásban - klasszikusok ide vagy oda - még mindig 
nem kap elég teret a technológiáról való együttgondolkodás (Dessewffy és Fábián, 
2001). 

Az alábbiakban - nagyra törően - a késő modernitás vagy más szóval az Informá
ciós Kor alapvető dinamikájának egy alternatív magyarázarát kíséreljük meg felvázol
ni. Mielőtt még erre rárérnénk, azzal a kérdéssel kell kezdenünk, amely nyilván sok 
olvasóban felmerült a fenti Fromm-idézetet olvasva: társadalmi szempontból valóban 
olyan fontos-e a technológia? Valóban indokolt-e a technológia szerepét a huszadik 
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század két ideológiai és történelmi szörnyszülöttjéhez, a fasizmushoz és a kommuniz
mushoz hasonlírani?1 E kérdések megválaszolásához előbb a technológia jelentőségét 
és ökológiai jellegét tárgyaljuk. Ezr követően a késő modernirásr magyarázó elméle
tek közül a mcdonaldizáció tézisét ismerretjük, hogy ellenfényében megrajzolhassuk 
az Árnyékvilág szociológiájának fővonalait. 

Ö k o l ó g i a i t e c h n o l ó g i a 

Kranzberg első törvénye így szól: 
„A technológia nem jó, nem rossz, de nem is semleges" 

idézi: Castells (1996, 65) 

A technológia társadalmi harásairól összességében - Neil Posrman nyomán -
kérféleképpen gondolkozhatunk. 

Az első, additív megközelítésben a technológiai fejlesztések egyszerűen hozzá
adódnak a rársadalmi léthez. Eddig éltünk egyfajta világban, és mondjuk a műanyag
cső kifejlesztése után is ugyanabban a világban élünk, csak éppen nem rézcsöveket 
építünk házunkba, hanem polipropilénr.' 

Ezzel szemben bizonyos találmányok ökológiai értelemben írharók le. Abban az 
érrelemben tehát, hogy a természetben található anyagokhoz hasonlóan elegyet ké
peznek. Ha egy pohár vízbe néhány csepp vér kerül, akkor a pohárban már nem kü
lön vizer és vért, hanem egy új elegyet láthatunk. Postman szerint a technológia több
nyire így működik. Ha „hozzáadjuk" a relevíziór a társadalomhoz, akkor nem releví-
ziór és rársadalmat kapunk, hanem egy teljesen átalakult formációt, amelyben a tech
nológia megváltoztatja, ahogy gondolkozunk, dolgozunk, ahogy helyünket keressük a 
világban és az időben, ahogy álmodunk és szererünk. 

Ez a jelenlegi, mindent átszövő, minőségi átalakulást hozó folyamat napjainkban 
attól olyan sokkoló, hogy az információs rechnológiák köré csoportosul, amelyek nyil
vánvaló módon - a fenti értelemben - ökológiai jelleggel alakítják át a világot. 

Ennek az átalakulásnak a szerkezetét tükrözi Fitzgerald és Hemingway neveze
tes párbeszéde, melyben az érzékeny, finomlelkű Fitzgerald némi tépelődés után 
megkockáztatta: „A gazdagok oly különös világban élnek, olyannyira különböznek tő
lünk." Mire Hemingway a maga brurális módján csak ennyit mondott: „Igen, sokkal 
több pénzük van, mint nekünk" (Law, 1991). 

Bár a riposzr frappáns, mégis annak eldönrése, hogy kinek is van igaza, az adott 
kontextus nélkül lehetetlen. Ha például a posztkommunista elitek viselkedési min
táit nézzük, akkor világos, hogy puszrán a sokkal több pénz megszerzése még nem 
hozra magával azt a kifinomult világot, amely elbűvölte a Nagy Gatsby íróját. A tech
nológia kontextusában is Fitzgerald megközelítése érvényes: a mobilrelefon, a számí
tógépek és az internet világa nemcsak ezekkel a technológiai eszközökkel gazdagabb 
világ, hanem egy különös, megváltozott és átalakult létezés, ahol egészen másképp 
dolgozunk és szórakozunk, dönrünk és gondolkozunk. De miként is gondolkozzunk 
erről az új technológiával átitatott világról? 
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M i v é t e t t é l ? 

A technológia társadalmi hatásainak megítélése gyakran elválaszrhararlan a ké
ső modernirásra vonarkozó elméletektől, valójában e két diszkurzív mező egymásba 
csúszik. S miként a késő modernirást értékelő elméletek is jelentős szórást mutatnak, 
nem meglepő, hogy a technológia értékelése igencsak jelentős differenciákat mutat. 

Lássuk George Ritzer nagy hatású, weberi alapokról induló elméierét, amellyel 
szemben világosabban megfogalmazható az Információs Forradalom néhány megrázó 
tanulsága. 

Közismerr, hogy Max Weber a klasszikus modernirás lényegér a racionalizáció 
folyamarának elrerjedésében látta. Ennek a racionalizációs folyamatnak az elsődleges 
hordozója Webernél a bürokrácia, amely sajáros logikáját egyre inkább kiterjeszti az 
élet egyre több területére, így uralma alá vonva az élervezerési dönrések egyre tágu
ló körét és a társadalom egyéb szféráit. Ez Weber nevezetes „vasketrec-tézisének" az 
alapja - a modernirás varázsralanított világában a bürokratikus racionalitás válik a 
meghatározó szervező és irányító erővé. 

George Rirzer Webernek ebből a racionalizációs téziséből indult ki, amikor napja
ink Társadalmait mcdonaldizált világkénr írja le. Rirzernél a gyorsérreremlánc a késő 
modernirás meraforájává válik, annak a lecsupaszított racionalitásnak a szemléltetésé
re, illetve kiterjeszrésére szolgál, amelyer már Weber is megfogalmazott (Ritzer, 1996). 

Ritzer ennek a racionalizációs jelenségkörnek négy elemét különíti el: Haté
konyság, Kalkulálhatóság, Előreláthatóság és Kontroll. 

Hatékonyságon - Weberhez hasonlóan - Ritzer bizonyos célok eléréséhez az opti
mális eszközök kiválasztását érti. Miközben a hatékonyság az üzleti életben és a bü
rokrácia működésében mindig is fellelhető érték volt, ma más terülereken is egyre 
gyakrabban jelenik meg meghatározó erőként. Sőt többnyire úgy prezentálják, mint
ha a fogyasztók, az emberek - a voltaképpeni áldozatok - érdekeit szolgálná. A gyors-
érrermekben nincs felszolgáló, mi magunk végezzük el azt a munkát, amit korábban 
a pincérek, és még örülünk is annak, hogy hamarabb kész vagyunk az felszolgálással. 
Hasonló módon vállaljuk ár önként mások munkáját az önkiszolgáló benzinkutak vagy 
az internetes vásárlások esetében. Extrém példa az Amazon.com esere, ahol még 
könyvkririkák- rermészeresen ingyenes - írására is leherősége van a vásárlónak. Nem 
ennek a lehetősége az aggályos, hanem az, amikor nincs választásunk és megkell az új 
technológiák használatát tanulnunk, illetve kénytelenek vagyunk saját időnket erre 
áldoznunk. Például a telefonos automata ügyintézés esetén - ha tetszik, ha nem - vé
gig kell hallgatnunk a felkínált opciókat, illetve a lehetőségeknek csak abban a ketre
cében mozogharunk, amir az automata felkínál. 

Kalkulálhatóság: Egyrészr számszerűsítést jelent, azt, hogy mennyiségben mé
rünk és fejezünk olyan dolgokat is, amelyek esetében ez nem lenne szükséges. A 
gyorséttermekben ez a szemlélet az egyes „fogások", illetve menük nevében is tet
ten érhető (Big Mac, Giant Coke stb.). Ez a számszerűsítés megteremri az összeha
sonlítás illúzióját is, a különböző hamburgereket méretük és súlyuk szerint verhetjük 
egybe. A mérhetőség, számszerűsírhetőség mítoszát követve terjed a szellemi telje
sítmények, a szépség, a művészi érrékek egybeverhetőségének képzete - többnyire 
az anyagi siker egyenérrékesében kifejezve. A kalkulálhatóság egy másik aspektusa a 
munkaszervezésben és a fogyasztásban egyaránt jelentkező gyorsaságra törekvés, ahol 
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az időtakarékosság abszolút prioritáskénr jelentkezik, amellyel szemben nincs apellá
ta, és nincs helye az időhúzó részleteknek sem. Egy gyorsétterem kiszolgálójával mint 
a hagyományos vendéglő pincérével nem cseveghetük, és a belső elrendezés és vilá
gítás is azt szolgálja, hogy miután bekaptuk Big Menünket, minél hamarább távoz
zunk. 

Az előreláthatóság tényezője is a felgyorsult tempóval függ össze, mivel ugyanazo
kat az elemeket akarjuk fogyaszrani, nincs idő a lokális sajátosságok feltérképezésére, 
egy Big Mac legyen mindenütt Big Mac. Korábban csak a repülőterekre volt jellemző 
a nagyfokú sematizmus, ma már a shopping mállóktól kezdve az étteremláncokon át 
a multiplexek - és az ott látható filmek - is azonosak a fejlett világ bármely ponrján. 

Végül az ellenőrzés, a kontroll dimenziója egészíti ki az előzőeket, amelynek el
sődleges eszköze az emberi munka helyettesítése a gépi, digitalizált munkával. Ily 
módon kizárható az emberi tényezőből fakadó esetlegesség. Minden előre gyártott, 
szeletelt és csomagolt, amiből persze a (maradék) emberi munka leértékelődése is 
következik. A számítógépek szerepe ebben a folyamatban meghatározó, a példákat az 
elektronikus bolti árleolvasásról, a lárványpékségeken ár a roborpilórák által vezetett 
repülőgépekig sorolhatnánk. 

A mcdonaldizáció ritzeri narratívája sötét képet fest napjaink késő moder-
nitásáról és nem ad okot túl sok derűlátásra a jövőt illetően sem. A technológia szere-
pér illetően nem determinisztikus, de hatásait alapvetőnek és negatívnak - dehu-
manizálónak - tarrja. Rirzer a weberi racinalizácíós rézís rovábbgondolásával és kiter
jesztésével igyekszik leírást adni a posztindusztriális társadalomról, későbbi munkái
ban a munkaerőpiac, az egyetemi oktatás, a kereskedelem, a turizmus áralakulása 
mellett az amerikai szociológia és társadalomelmélet mcdonaldizációjával is alaposan 
foglalkozik (Ritzer, 1998). Ritzer narrarívája zavarba ejrő - nem véletlen, hogy a 
mcdonaldizációs tézis hatalmas vihart kavarr.' Az élénk reakciók és zavarunk elsődle
ges oka egy ellentmondás; miközben legtöbben érzékeljük azokat a folyamatokat, 
amelyekről Ritzer ír, alighanem az is világos hogy ezek a folyamatok nem írják le a ma
gunk teljességében a körülöttünk levő világot. 

A j ö v ő ü z e n e t e 

Az információs forradalom történetének egyik legszembeötlőbb tanulsága -
Castells kifejezésével - az innovációs miliők elképesztően koncentrált tudástermelé
se, amelyek meghatározrák az információs forradalom menetét (Castells, 1996). Ilyen 
tudásközpontok voltak a Xerox Palo Altó-i kutatóközpontja, a Szilikon-völgy egyes 
vállalkozásai és olyan kaliforniai egyetemek, mint a Stanford vagy a UCLA. E kon
centráció kapcsán gyakran idézett példa a Házisütetű Számítógép Központ nevű 
klub, amelynek megszállott tinédzser korú tagjai a kezdetleges, ám beszédes nevű 
Altair (Oltár) számítógéphez maguk és egymás szórakoztatására különböző programo
kat írtak (Naughton, 1999; Freiberger és Swaine, 2000; Castells, 2001). Mint ez a szá
mítástechnika története iránt érdeklődők számára közismert, a klub tagjai között ta
lálhatjuk Bill Gatest, Steve Wozniakot és Steve Jobst. De nemcsak az Apple és a Mic
rosoft született ennek a közegnek az inspirációjára, e klubtagok további húsz vállala
tot is alapítottak, amelyek meghatározó szereper járszottak a digitális forradalomban. 
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Hogyan történhetett mindez, mi a magyarázata a találékonyság és a gazdasági si
kerek jószerével páratlan koncentrációnak?4 

Azért is fontos feltennünk ezt a kérdést, merr hozzásegíthet a társadalomelmé-
ler számára is fontos tanulságok megfogalmazásához, elsőként is az objektív társadal
mi hatóerők és a szubjektum viszonyára vonarkozóan. 

A Szilikon-völgyi csoda - minr ezr sokan hangsúlyozzák - valóban „nem jöhetett 
volna létre" a szputnyiksokk nélkül (Naughton, 1999; Castells, 2001). Ez adta meg 
a lökést, hogy az egymással rivalizáló haderőnemek (a haditengerészet, a légierő és a 
szárazföldi hadsereg) fejlesztési programjai fölé egy újonnan alapított, átfogó szerve
zetet helyezzenek, az Advanced Research Project Agencyt. Ebből a szervezetből vált 
ki még 1958-ban a NASA, és együtt játszott szereper az állami rendelések elosztásá
ban, így a hidegháború idején folyamatosan érkeztek e megrendelések a kutatóinté
zetekhez és egyetemekhez, amelyek ily módon nagy szerepet kaptak az interner és a 
személyi számírógépek alapjául szolgáló fejlesztésekben. 

A második fontos tényező az amerikai egyetemi rendszer, amely piacként mű
ködve megteremrerte azt a menedzserszemléletű vezetést, amely egy intézmény 
preszrízsér és gazdasági sikerét a kutatási eredményeken kereszrül kívánta biztosíta
ni. Következésképpen érdekében állt minél kiválóbb kutatókat és oktatókat szerződ
tetni, még akkor is, ha ezek kutatók egy idő után a maguk alapította spin off cégek
be léptek át. Ezt nem nehezményezték sőt - a szinergikus előnyök és a jövőbeli 
együrtműködés reményében - egyes széles látókörű vezetők egyenesen bátorították. 
Mikéntt Jim Clarkkal, a Netscape egyik alapítójával kapcsolatban megjegyzi az inter
net egyik kiváló történetírója: „a Stanfordon ranírorr komputergrafikár. A felerre le
vő emeleten dolgoztak azok a fickók, akik megalapították a Sun Microsystemet. 
Ugyanennek az épületnek az alagsorában dolgoztak azok, akik megalapították a 
Cicsót. 1981-ben, Clark is kövérre ezt a klasszikus Szilikon-völgyi utat, otthagyta az 
egyetemet és legjobb diákjainak egy csoportjával megalakította a Silicon Graficsot", 
amelybe bármily sikeres volt is, tíz év után beleunt. így részesedését eladva megvolt 
a tőkéje ahhoz, hogy belevágjon egy újabb sikerrörténetbe (Naughton 1999, 251). 

A harmadik gazdasági elem, az amerikai belső piac nagysága és fogyasztásra ori
entáltsága lehetőséget adott a hadügyi fejlesztések civil alkalmazására, illetve e jósze
rével kielégírhetetlen piac igényeinek ellátására irányuló fejlesztésekre. 

Végül a kulturális közegről is szót kell ejtenünk, amely szintén meghatározó je-
lentőségű volt. Ha a Szilikon-völgy hősei első nemzedékeinek képére pillantunk, az 
ellenkulturális elem éppúgy szembeötlő, mint amikor a Cybercpace közismert ideo
lógiai deklarációir olvassuk.5 

Az iparszerűen működő tudományosság világában az egyik legmeghökkentőbb 
elem, hogy az információs forradalom színpadán - a politikai forradalmakhoz hasonló
an - milyen nagy számban rűnnek fel a tizes-húszas éveikben járó újítók.6 

Talán kevésbé meglepő, hogy ezek a fiaral újítók nyitottabbak voltak a korszak 
ellenkulturális, alrernarív értékeire. Ez nem feltétlenül farmernadrágos-szakállas kül
sőségekben öltött restet, mint ahogy számos esetben hiányoztak is ezek az elemek.7 

Ami nem hiányzott ugyanakkor, az a korabeli Kaliforniát is átható libertárius szemlé-
ler, amely megharározra a sikeres kuratóintézetek és start-up cégek légkörét is. Ez 
egyaránt biztosította a programozók és fejlesztők számára a kötetlenségnek és a sza
badságnak a krearivitáshoz szükséges atmoszféráját. 
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Már ebből a vázlaros áttekintésből is látható, hogy számos politikai, gazdasági és 
kulturális tényező játszott közre az információs forradalomban. De bármily komplex 
is e rényezők egymásra hatása, nemhogy nem determinálták, de önmagukban még 
csak nem is magyarázzák az „információs forradalom rörténetét". Ehhez ugyanis 
mindezen elemek mellett kellettek - hosszú hajjal vagy anélkül - különleges képes
ségekkel, fantáziával és intuícióval rendelkező feltalálók, programozó fiaralok és koc-
kázatot vállaló üzleremberek - akik nélkül ezen találmányok némelyike talán meg
született volna, de bizonyosan más rendszert és szellemiséget követve. Meglehet, ha 
a Pentagon valóban eltökélte, hogy kiépít egy decentralizált kommunikációs rend
szert, ez előbb-utóbb megszületett volna. De hogy az internet egy nyitott és (ma 
még) mindenki számára szabad böngészést biztosító rendszerré vált, az korántsem 
volt beprogramozva ebbe a projektbe. Ez a fejlemény olyan emberek víziójának és 
merész döntéseinek következménye, mint Vint Cerf, Tim Berners-Lee vagy az 
Arpanet korai szakaszai körül bábáskodó Lickider és Bob Taylor. Hasonlóképpen sem
mi szükségszerű nem volt abban, hogy Wozniak és Jobs egy garázsban összebütyköl
jék az első Apple-t, vagy hogy Bill Gates (is) úgy döntsön: otthagyja az egyetemet, 
merr fontosabb dolga akadt. Habár a személyi számírógép eserében - szemben az 
inrernet kezdeti altruizmusával - a profitszerzés motívuma nyilvánvaló, semmi tör
vényszerű nem volt abban, hogy Gates megmosolygott szoftvercége a hardvergyártó 
óriás Big Blue, az IBM „FEJÉRE nőjön". 

Az á r n y é k v i l á g s z o c i o l ó g i á j a 

Ahogy Bertrand Russell egyszer megjegyezte, míg a közgazdaságtan arról szól, 
hogy az emberek mikénr hoznak döntéseket, szociológia mintha inkább azt akarná bi
zonyítani, hogy a különböző társadalmi erők szorításában miérr nincs választása az 
egyénnek. Az internet és az információs forradalom meghökkentő törrénetekből szö
vődő narrarívájának egy elvontabb elméleti szinten szociológiai szerénységre kell ve
zetnie, valamint az individuális teljesítmények tiszteletére és az emberi szabadság új
rafelfedezésére. Marx nevezetes állítását parafrazeálva: Az emberek a rársadalmi kö
rülmények szorírásában élnek, de mégis ezen feltételek között, fantáziájuk és képes
ségeik szerint, a maguk akarata és vágyai szerint alakítják a történelmet. 

Amire itt fel szererném hívni a figyelmet, az a felsőbbrendű embernek nem va
lami nietzscheiánus aporeózisa. Abból, hogy a szociologizáló rechnológiatörténetek 
hajlamosak megfeledkezni az individuum szerepéről, az köverkezik, hogy e hiányzó 
elemet vissza kell helyeznünk vizsgálódásunk körébe, s nem az, hogy az egyik reduk
ciót egy másikkal helyettesítsük. A szubjektív tehetség és képzelőerő, az emberi vá
lasztás nem önmagában, hanem a társadalmi, „szociológiai" tényezőkkel dialektikus 
kölcsönhatásban alkot új világot (Berger és Luckman, 1967). Ezt a dialektikus vi
szonyt egy másik szinten is vizsgálhatjuk. Ugyanis az információs forradalom mitoló
giája és törrénete nemcsak a szubjektum és az objektív külvilág viszonyára vonarko-
zóan, hanem a modernirás mibenlétének megérrésére irányuló diszciplína számára is 
komoly tanulságokat hordoz. 

A rinédzser milliárdosok és az önzerlen géniuszok történetének van egy másik 
oldala is: nevezetesen az, hogy a ritzeri-weberi vasketrec csúcsintézményei, a nagy-
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politika, a nagyvállalatok és a nagytőke mennyire esendőnek, sebezhetőnek bizonyul
tak ebben az átalakulásban. 

A visszaemlékezések szerint a Pentagonnak nemigen volt pontos tudása arról, 
hogy mibe is önrik ARPANET címszó alatt a dollármilliókat, hogy a Kongresszus po
litikusainak tájékozatlanságáról most ne is beszélünk. Annyira új és érrhererlen volt a 
digitális kommunikáció hálózati technológiája, a csomagküldés, a kapacitásmegosztás, 
a különböző prorokollok, hogy a hadi és polirikai vezetés, megbízva néhány karizma-
rikus figurában, ráhagyta az egészet a kutatókra. Ez a szabadság a mai projekrorientált 
és beszámolási kényszerrel rerhelr kurarási közegben igencsak irigylésre mélró. Nem 
véletlenül jegyezte meg az egyik, az internet kifejlesztésében szereper játszó kutató
fejlesztő mérnök: Ha a mai körülmények és ellenőrzés közepette kellene dolgoznunk, 
„aligha tudnánk még egyszer megcsinálni az internetet" (Naughton 1999, 275). 

De talán az állami intézmények érdektelensége és ignoranciája nem is olyan 
meglepő - a keler-európai szem számára semmiképpen sem az. Sokkal váratlanabb vi
szont az a rengeteg melléfogás és baklövés, ami az üzleti élet órásai részéről kísérte 
az információs forradalmat. Ezek a mamurvállalarok, amelyek kurarásfejlesztésre any-
nyit kökének, mint egy kisebb európai ország nemzeti jövedelme, és amelyek üzleti 
filozófiájában a fejlesztés, az innovációra való nyitottság első helyen áll, szintén folya
matosan ignorálrák azt a forradalmat, amelyet elsőként nekik kellett volna megérte
ni, illetve véghezvinni. Az A T & T többször is elurasította az ARPANET kiépítését és 
működtetését, mert a világháló tervében nem látott mást, mint néhány álmodozó 
mérnök üzletileg lehetetlen vízióját. Az IBM vezetői meg voltak győződve arról, hogy 
a személyi számítógép üzleti kudarcra van íréivé, és mikor végre versenybe szállrak az 
Apple-vel, akkor annyira sietniük kellett, hogy átengedték Bili Gatesnek az operáci
ós rendszer kifejlesztését. Paradox módon a Microsoft majdnem elköverte ugyanazt a 
hibát, ami a céget naggyá tette, mikor a 90 évek közepéig nem vett tudomást az inter-
nerről és a Mosaicról.8 

Az információs forradalom törrénetét lehetetlen a rirzeri mcdonaldizálr világ 
modelljébe illeszreni: a racionalizáció vasketrecének elemei nem illeszkednek, csap
pantyúi nem záródnak ponrosan. Ha a garázsokban összebuherált számítógépekre, 
egyetemisták által írr világsikerű szoftverekre vagy a rizenhat éves - ám még a legna
gyobb jóindulattal is kiskorúnak látszó - Bill Gates által vezetett üzleti tárgyalásokra 
gondolunk, aligha állíthatjuk, hogy itt a ritzeri ellenőrzörr-irányított kapiralizmus mű
ködésével találkozunk. 

Az Információs Forradalom nem a modernitás klasszikus intézményeinek keretei között ment 
végbe. Ha a tényleges eseménytörténetét vizsgáljuk, azt találjuk, hogy az Információs Forradalom 
a modernitás intézményeinek árnyékában ment végbe. 

Az árnyék-metafora segíthet abban, hogy elkerüljük az optimista, kiberroman-
rikus elképzelések naivitását: az Információs Kor világa kapiralista, és mint ilyen a ké
ső modernitás intézményeitől elszakíthatatlan. De miközben feltételezi ezeket az in
tézményeket, a lényegi folyamatok ezeken az intézményeken kívül indulnak el, a fon
tos szereplők a falakon túl, az árnyékban kezdik el működésüket. Az Információs Kor 
hálózati T á r s a d a l m á n a k megérréséhez az Árnyékvilág Szociológiájára van szükség. 

Ez az új remarikákat letapogató szociológia vizsgálódásában nem korlározódik a 
technológiai fejlődésre, az orr zajló lényegi folyamatok egyszerre érzékelretik és be
folyásolják a mindenütt végbemenő átalakulást. Nem véletlenül játszott Pekka 
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Himanen Weber alapművének címével az új korszak sajátosságair összefoglaló művé
ben: „Hacker-etika avagy az Információs kor szelleme" (Himanen, 2001). 

Az árnyék-metafora annyival gazdagabb, mint a hacker-, illerve a prorestáns eti
ka összevetése, hogy nemcsak a technológiai virtuózoknak ad helyet, hanem mind
annyiunknak, akik technikai képzettségünktől függetlenül erre az árnyékos oldalra 
keveredtünk.9 

Néhány évvel ezelőtt egy amerikai tinédzser-szappanopera hirdetésében az 
egyik főszereplő lassan, ragoltan - vélhetőleg, hogy szülei is megértsék - és szuggesz
tíven közölte: „Hát nem értitek, a valódi dolgok igaziból csak este történnek?" 

A magam részéről nem állítom, hogy a valódi dolgok csak az Arnyékvilágban Tör

ténnek. De ha az információs forradalom rörrénetét vizsgáljuk, valóban lenyűgöző, 
hogy mi minden törrénr ebben az árnyékban. 

Azonban az Árnyékvilág Szociológiája, miként nem törekedhet egyoldalúan a 
szubjektum szerepének érrékelésére sem, nem is csak a különös szubkulrúrák meg
ismerését tűzi ki célul. Miközben a modernirás nagy inrézményeinek árnyékában zaj
ló folyamarokra összpontosít, nem feledkezhet meg az árnyékot vető gépezetről sem. 
Ha ezt a viszonyt pontosabban meg akarjuk érteni, talán a leghelyesebb egy másik fo
galompárt használnunk, mégpedig a szándékolt és nem-szándékolt következményt.10 

A klasszikus modernirás racionalizációs folyamatát jellemző szándékolt következmé
nyekhez képest a későmodernitás a nem-szándékolt következmények offenzívája-
ként is leírható - ez Beck kockázati társadalom elméletének alaptézise (Beck 1992, 
1999). A nem-szándékolt következményeket - már amennyiben elhagyjuk az elmé
letgyártás éteri tisztaságú terepér - ne úgy képzeljük el, mint a szándékolt következ
mények ellentéteit. 

Az Információs Kor hálózari T á r s a d a l m á b a n ugyanis szándékolt és nem-szándé
kolt következmények, explicit és implicit működési logikák, a modernitás tömbösült 
intézményei és az árnyékukban tevékenykedők lázas munkája szétválaszthatatlanul 
összefonódik. 

Az egyéni értelmezések és cselekvések újrafelfedezése, a kulturális, gazdasági 
és polirikai szubkulrúrák tevékenységének vizsgálata, valamint a nem-szándékolt kö
vetkezmények figyelembevétele a klasszikus modern formációkkal együtt - ez az ár
nyékvilág szociológiájának valódi programja.11 

Az árnyékvilág-metafora még egy szemponrból inspiráló lehet. Mint említet
tem, a modernitás reflexív jellegének hangsúlyozása - vagyis, hogy nem uraljuk a az 
álralunk ék világor, hanem rengeteg kontrollálarlan, reflexszerű mozzanarot is talál
hatunk benne, számos szerzőnél központi gondolat.í12 Castells az Információs kor ra-
lán legnagyobb harású szociológusa, ezeket a folyamarokat hálózati turbulenciának 
nevezi, amikor kifejezerr akarar és célkijelölés nélkül a hálózati logika és működési 
mód okoz senki által nem kívánt következményeket, például tőzsdekrachot. Azonban 
akár Beck környezeti katasztrófáira, akár Castells turbulenciáira gondolunk, van vala
mi, aminek hiánya szembeötlő: ez a hiányzó elem a remény. 
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A r e m é n y m e l a n k ó l i a ja 

На leszámítjuk a steril pozitivista szociológia híveit, akkor azr mondhatjuk, hogy 
a szekularizált modernirásban mindig is kísérrer járra be a társadalomrudományokar. 
Mégpedig éppenséggel az a kísérret, amelyer Fromm is megidéz annak a könyvnek a 
címében, amellyel e ranulmányr is kezdtük: a remény kísértete. A társadalmi munka
megosztásban az elméletileg is érzékeny szociológiára mindig is hárult olyan szerep, 
hogy magyarázatot kínáljon a világban található furcsaságokra és igazságtalanságra, 
vagy egyszerűen bemutassa egyes intézmények működését, ezáltal felvillantva kijaví
tásuk lehetőségét, a reményt. 

Ez a reményt hozó funkció a huszadik század végével több szempontból is elle
hetetlenült. Castells is utal rá, hogy a létező szocializmusok bukása nehéz helyzetbe 
hozta az „alternatívák nélküli világban" (Bauman, 1992) a baloldali gondolkodókat 
(Castells, 1998). Tegyük rögtön hozzá, ez nem jelenti azt, hogy reményhozóként a 
jobboldali elméletek sikeresebbé váltak volna. 

Az 1989 utáni baloldal reprodukálta Marcuse egy generációval korábbi problé
máján a társadalmi labirintusban bolyongva keresi azt a cselekvőt, akire ma - már nem 
a forradalmi, hanem a csendes, pozitív változások elindítójának szerepét oszthatná. 

Ezzel szemben a jobboldal egy új tekintélyelvűség igézetében arról igyekszik 
meggyőzni a társadalmat, hogy reményeinker olyan tradicionálisan kipróbált és bevált 
intézményekbe vessük, mint az állam, a kormány, a nagyvállalarok. Az Árnyékvilág 
koncepciója furcsa színben rünreti fel ezeket az igényeket. Egyrészt arra hívja fel a fi-
gyelmer, hogy miközben a baloldal a rársadalmi aktivitás hiánya miatt sopánkodik, va
lóban forradalmi jelentőségű változások mentek végbe, csak éppen nem ott, ahol a ha
gyományos iránytűk, fogalmi kererek előrejelezték. Másrészr: amennyiben a közép
európai szívhez oly közelálló szkepszissel és kételkedéssel fordulunk a jobboldalai el
várásokban megfogalmazorr hagyományos - és minket már oly sokszor megcsaló -
nagy intézmények felé, akkor a következtetések levonása után mégsem a reményre-
lenség sivatagjában találjuk magunkat. Egy valamivel jobb világ reményér, vagy egy 
kicsir hivaralosabban: a pozirív irányú társadalmi változásokat, lehet politikusaink, a 
nagyvállalkozók és bankárok revékenységéről várni. Az Információs forradalom, az Ár
nyékvilág Szociológiája azonban arra ranít, hogy ezek a változások, a valóban jobb, em
beribb világ irányába muraró válrozások néha egészen váratlan helyekről is kiindulhat
nak. A Remény Kék madara a késő modernitásban az Árnyékba húzódik, s ez joggal 
bánthatja azokat, akik szerették volna szabad röptét csodálni. Viszont felvidíthatja 
mindazokat, akik azt hiszik, reményeinkből semmi sem maradt, csak egy 
McChicken-szendvics összegyürr zsírpapírja és a szűnni nem akaró csömör. 

J E G Y Z E T E K 

' E második kérdést bízvást retorikainak minősíthetjük, oly sok függ az elvégzendő elemzés
től, értékeinktől és előfeltevéseinktől, hogy akár zárójelbe is tehetjük. Ezt azért is javasol
nám, mert világos, hogy a technológiát emberen túli jellege miatt valami nem személyesnek 
a társadalomra gyakorolt hatásként szoktuk vizsgálni, míg az ideológiai rendszerek nyomán 
létrejött rezsimek eltárgyiasítására és az ezzel járó esetleges felmentésre nincs okunk. A 
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kommunizmus és a fasizmus morálfilozófiái értelemben a Gonosz Birodalmához tartozott, 
míg a technológiáról dőreség lenne ilyen értelemben nyilatkozni (Dessewffy, 1999). 

2 Ez persze pusztán csak analitikus különválasztás. A materiális kultúra antropológiája és et
nográfiája, illetve a science studies számos példával szolgál arra, hogy látszólag egyszerű tárgy 
- a villanykörte, bicikli, bakelitfoglalat vagy éppen a műanyag csomagolás - milyen szövevé
nyes és kiterjedt módon képes megváltoztatni a társadalmi viszonyokat. Lásd Bijker és 
Hughes (1987); Law [szerk.] (1991); Bijker és Law (1992); 

3 Ezzel kapcsolatban elsősorban két, a témának szentelt tanulmánykötetre hivatkozom Smart 
([szerk.] 1999) és Alfmo (1998). 

4 A koncentráció főszabálya mellett az információs forradalom története számos példát kínál a 
decentralizált sokszínűségre. Példa értékű, hogy az angol T i m Bernars-Lee, a World Wide 
Web feltalálója a genfi részecskekutató intézetben épp azzal a céllal fogott hozzá a program 
megírásához, hogy a soknemzetiségű és gyakran cserélődő kutatógárda képes legyen egymás
sal kapcsolatot tartani és ne vesszenek el a értékes információk. A finn Linus Torvalds a hel
sinki egyetem huszonkét éves diákja volt, amikor útjára bocsátotta a Linuxot, az első szabad 
forrású opetációs rendszert, amelynek azóta több mint tízmillió felhasználója és több mint tíz
ezer fejlesztője van a földkerekség szinte minden részén. Vagy éppen a Japán egyik legpatiná
sabb szakétermelő családi vállalkozását elhagyó Akio Morita, aki rizsfőzőket gyártó kisüzemét 
állította át egy zseniális víziót követve audiotechnikai eszközök gyártására, megteremtve így 
a Sonyt, amelynek nevéhez a walkman mellett olyan további találmányok is fűződnek, mint a 
tranzisztoros rádió, a videomagnó, a C D , a D V D , a CD - í ró vagy a minidisk. Az információs forra
dalom globális abban az értelemben is, hogy azok a hozzájárulások, amelyekből ez a fogalom 
felépül, számos helyről érkeznek. Meg kell jegyeznünk, hogy az alábbiakban ismertetendő 
„árnyék" fogalma a decentralizációs jelenségek magyarázatára is alkalmas lehet. 

5 John Perry Barlow nevezetes Függetlenségi Nyilatkozatának első sorai: „fejlett ipari országok 
kormányai, ti, akik húsból, betonból, acélból építkeztek és jutottatok hatalomra, én a cyber-
space-ből jövök, a lélek új otthonából. A jövő nevében követelem tőletek, kik a múltból vagy
tok, hagyjatok békén minket. Nem üdvözlünk benneteket jó szívvel. Ahol mi összegyűlünk, 
ott nektek semmi erőtök sincsen" (Barlow 1997, 165). 

6 Emlékeztetőül: Bill Gates húszévesen alapítja meg a Microsoftot, Tornvald huszonkét éves 
amikor megírja Linux első verzióját, Steve Jobs huszonegy éves az első Apple összerakásakor, 
Marc Andreessen huszonhárom éves, amikor megcsinálja Netscape-et. 

7 Vint Cerf például - akinek I P / T C P protokollja lehetővé tette, hogy az internet ne egyszerű
en hálózatként, hanem hálózatok hálózataként működjön - olyannyira nonkonform volt, 
hogy már tinédzserként is öltönyt hordott diplomatatáskával, amivel sikerült is kaliforniai 
osztálytársaiban mély nyomot hagyni. 

8 Természetesen nem azt állítjuk, hogy a nagyvállalatokon belül kizárólag hibás döntések szü
lettek. Mindenesetre elgondolkoztató, hogy a talán legsikeresebb ipari kutatóközpont, a X E 
ROX Palo Altó-i kutatóintézete a hetvenes évek végén ugyanazt a bürokratikus kötelmektől 
mentes intellektuális szabadságot és anyagi biztonságot nyújtotta a kutatóknak, mint az 
A R P A N E T projekt az évtized elején. Nem véletlenül. A X E R O X kutatóintézetének vezetője 
ugyanaz a Bob Taylor volt, aki az A R P A N E T kifejlesztésénél bábáskodott az évtized elején, és 
aki kiváló kutatók sokaságát vitte magával a XEROX-hoz. A Palo Altó-i ötletreaktorban a het
venes évek közepére készen állt az az első személyi számítógép („designed for an individ
ual"), amely az Alto névre hallgatott, s a parancsokat helyettesítő ikonokkal operáló „inter-
face", a legördülő menü, az egér, a lézernyomtatás, valamint az Ethernet Technológia (kábe-
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les összeköttetésű számítógépek helyi hálózatba kapcsolva) (Rogers, 1995). 
4 Himanen meggyőzően ábrázolja a szenvedélyen, a kreativitás és az önzetlenség örömén ala

puló, a hálózatiság és flexibilitás lehetőségeit kihasználó, az információs kor szelleméhez iga
zodó új éthosz kialakulását. Ugyanakkor komoly kétségeink lehetnek azzal kapcsolatban, 
hogy ez az új éthosz éppúgy átitatja majd a társadalmi struktúra számottevő részét - és nem 
csak némely privilegizált csoportot - mint néhány évszázaddal korábban a protestáns etika 
néhány évszázaddal korábban. Itt lényegében ugyanazok az érvek reprodukálhatóak, amivel 
Dániel Bell posztindusztrializmus elméletét szokás kritizálni: miként az információs szektor 
gazdaságon belüli nagyobb aranya sem feltétlen jelenti a társadalmi munka humanizálását, 
úgy a hacker-etika általánossá válásával is okkal lehetünk szkeptikusak. 

1 0 Annyival tartozunk az igazságnak és Webernek, hogy a Protestáns etika... sem más, mint egy 
nem-szándékolt következmény nevezetesen a kapitalizmus nem-szándékolt kialakulásának 
leírása. Köszönettel tartozom Wessely Annának, hogy erre a korántsem mellékes körülmény
re felhívta a figyelmemet. 

1 1 Ehhez a szintetizáló megközelítéshez nem szükséges egy új módszertan vagy egy új szocio
lógia feltalálása. Ebben is osztom Bauman véleményét, aki arra a kérdésre, hogy szükség van-
e posztmodern szociológiára, határozott nemmel válaszolt. Nem posztmodern szociológiára, 
hanem a posztmodernitás szociológiájára van szükség (Bauman, 1992). 

1 2 Erről bővebben (Beck, Giddens és Lash, 1994). 
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1999-töl, mint adjunktus az ELTE Szociológiai Intézet szociálpszichológia tanszékének 
oktatója. Első tanulmányainak elismeréseként 1993-ban elnyerte a Magyar Szociológiai 
Társaság Erdei Ferenc díját. 1995-ben egy szemesztert kutatói ösztöndíjjal a Boston 
Egyetemen töltött, ahol olyan élö klasszikusoktól tanulhatott, mint Daniel Bell vagy 
Peter L. Berger. 1996-98 között az UNESCO keretein belül működő „Média és kisebb
ségek" kutató csoport vezetője volt, melynek keretében közel egy tucat ország több mint 
harminc kutatójának munkáját koordinálta. 2000-től a World Internet Project magyaror
szági kutatócsoportjának vezetője, valamint részt vett az Európai Unió Kulturális Bizott
ságának „Új Információs Technológiák" projectjében. 2001 nyarától a 2Ith Century 
Trust Fellow-ja, ugyanez év őszén pedig elnyerve a Mellon Foundation Fellowship-et 
három hónapos, az Edinburgh-i egyetemen működő Institute of Advanced Studies in the 
Humanities vendégkutatói ösztöndíját. A hazai konferenciák mellett számos előadást 
tartott különböző rendezvényeken egyebek mellett Angliában, Belorussziában, Egyesült 
Államokban és Svédországban. 
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A n d r é V i t a l i s 1 

Kamerás megfigyelés, 
biztonság és szabadságjogok 2 

A nyugati nagyvárosok lakóit manapság sok száz elektronikus szem figyeli nap 
mint nap. Kiszámolták, hogy egy átlagos londonit egy átlagos napon legalább 300-szor 
filmez le mintegy 30 különböző videohálózat. A kamerás megfigyelés álralánossá vá
lása-jobban, mint a számírógépes nyilvántartások '70-es évekbeli elterjedése - mint
ha Orwell világába vezetne bennünket, ahol a képernyőkön már a legkisebb mozdu
latot is kémlelik. 

Már nem 1984-ben vagyunk, és még kevésbé „1984" zsarnoki és központi ellen-
őrzésű világában. Már nem Big Brother, hanem felügyelők sokasága figyel minket. A 
technika töretlen fejlődése - a kínálar bővülésével és a készülékek miniatürizálódá-
sával - nagy mértékben befolyásolta a megfigyelés elterjedését. Az interneten elsza-
porodrak a webkamerák, amelyek folyamatosan készítik a felvételeket, és amelyek 
bármely netezőt egy földalatti parkoló vagy a világ másik végén ralálható bevásárló
központ megfigyelőjévé varázsolhatnak. Egyébként a kamerás megfigyelést a legtöbb 
emberi szolgáltatásnak, nem pedig elviselhetetlen korlátozásnak vagy erőszakos eljá
rásnak tartja. A bűnözés és durvaság elburjánzásának korában a kamerás megfigyelés 
az emberek növekvő biztonságérzet-hiányát próbálja orvosolni. 

A videokamerák jelenléte szükséges tehát, de azérr szembe kell nézni a tech-
nobiztonság veszélyeivel is. A kamerák - főleg, ha neveket tartalmazó információkat 
is rögzítenek - sérrhetik az egyének azon jogát, hogy szabadon közlekedhessenek a 
köztereken, anélkül, hogy azonosítanák és megfigyelnék őket. A biztonság érdekében 
rögzírerr képeket bármikor felhasználharják más, illegális célokra is. Ezen körülmé
nyek közt magától értetődik, hogy használatuk szabályozására több szabadságjogokat 
védő elv is megfogalmazódott: például az 1995. október 24-i európai direktíva vagy 
egyes nemzeti törvények. Egyensúlyt kell teremteni a biztonságra való törekvés, va
lamint a személyes adatok és autonómia védelme között. Ennek érdekében át kell 
gondolni, hogy milyen megfigyelőrendszert alkalmazunk, és hogy a képnek, mint sze
mélyes adatnak milyen sajátosságai vannak. 

A k a m e r á s m e g f i g y e l é s á l t a l á n o s s á v á l á s a 

Az elmúlt 30 évben а kamerás megfigyelés szükséges és bizonyos esetekben el
engedhetetlen módszerré vált. A '70-es évek elején azért szerekék fel az első rend
szereket, hogy segítsék a nagy agglomerációk kririkus közlekedési ponrjainak irányí
tását, és hogy hatékonyan lehessen fellépni az agresszió, valaminr a bankokban és luxus
üzletekben elkövetett lopások ellen. A kamerák segírségével folyamarosan nyomon 
lehet köverni egy-egy terület eseményeit a megfigyelőállomásról, így incidens esetén 
azonnal közbe lehet lépni, és az eseményekről felvétel is készül. A '80-as években a 
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személyek és javak védelme érdekében a megfigyelő rendszerek megjelenrek a tö
megközlekedésben, az üzletekben, a munkahelyeken, a szabadidőközpontokban és a 
középületek környékén. A '90-es évek elején kamerákat helyeztek el a közutakon, il
letve bizonyos városok urcáin, s ez még egy lépést jelentett a megfigyelés általánossá 
válása felé. 

A kamerás megfigyelés manapság a városi élet mindennapjainak része, elég, ha 
arra gondolunk, hogy hányféle helyen szereltek fel kamerákat: pályaudvarokon, üzle
tekben, utcákon, parkolókban. A legkisebb mozdulatot is meg lehet manapság figyel
ni távolból, egy tévéképernyőn. A köz- és magánrerületeken elhelyezett több ezer ka
mera az interner segírségével mindent lát és felügyel. Az Egyesült Királyságban az ön-
kormányzarok 85%-a hozott létre városi kamerás megfigyelőrendszert, 1999-ben a 
brit belügyminiszter az egész országot (autóbuszokat, magánterülereket, pályaudva
rokat és közparkolókat) behálózó rendszer kiépítésére rett ígérerer. A működrerők 
szerint Franciaországban egymillió rendszer létezik, ebből 150.000 a közterületeken, 
és évente 25.000 - 30.000 új berendezést szerelnek fel. A becslések szerint a hiper-
markerek 100%-a, a nagyvállalarok és közinrézmények 80%-a, a szállodák, kórházak és 
sportlétesítménnyek 10%-a van megfigyelő-kamerákkal ellátva. 

A technikai fejlődés és a csökkenő árak mindinkább vonzóvá teszik a beruházásr. 
A kamerák valóban egyre hatékonyabbak: a legfejlettebb kamerák közül néhány 360 
fokos szögben képes egy adott területet filmezni, más kamerák éjjel is kiválóan mű
ködnek, vagy zoomjukkal 100 méter rávolságból is el tudnak olvasni egy újságot. 
Egyébként a digitális eljárások fejlődésének köszönherően újfajta, „intelligens" rend
szerek láttak napvilágot. Ezek a felvett képet olyan szoftverekkel dolgozzák fel, ame
lyek képesek a rendellenes történéseket észlelni a kamera látómezejében: egy ajtó ki
nyílása, gyanús füst, várarlan mozdular... Ugyanígy néhány hipermarketben az elhe
lyezett kamerák segítségével egy szoftver méri, hogy a vásárlók mennyi időr röltenek 
a polcok előtt, és így negyedóráról negyedórára ki lehet számolni, hogy hány pénztárr 
kell megnyitni. 

A személyek és a javak védelme indokolja a megfigyelőrendszerek elterjedését, 
mely egyben a biztonság megerősírésére való általános igényt is kielégíti. A '80-as 
években ugrásszerűen megnőtt a városokban az erőszakos cselekedetek, lopások, be
törések és különböző agressziók (rongálás, falfirkák, agresszív magatartás) száma. 
Franciaországban a rendőrség által nyilvántartásba vett bűntettek száma a '90-es 
években átlagosan 4-szer volt magasabb, mint a '60-as években, és majdnem három
szor magasabb, mint a '80-as évek elején. Ezzel párhuzamosan a hagyományos inréz-
ményi fellépés eredményrelenségének lehetünk tanúi. A rendőrségi statisztikákból 
kitűnik, hogy a felderített esetek száma egyre csökken. Amíg a rendőrség 1950-ben a 
lopásos esetek felét felderítette, ez az arány 1993-ban már csak 12,5% volt. A hagyo
mányos rendőrség kis hatékonysága, valamint a növekvő biztonságérzet-hiány új mód
szerek keresését tette szükségessé. Ezzel magyarázható, hogy egyre nagyobb az igény 
a magán és önkormányzati biztonsági szolgáltatásokra és az olyan berendezésekre, 
mint a kamerák, még ha ezeker nem is mindig a bűnözés szempontjából legveszélye
sebb területeken szerelik fel, hanem ott, ahol a legtöbb nyereséges üzlet található. A 
biztonságérzet hiányával magyarázható, hogy a lakosság nagy része szívesen fogadja 
ezeket az új rechnológiákat, melyeket a biztonság és a bűnüldözés elleni fellépés esz
közeként tarranak számon. Egy Nagy-Britanniában végzett felmérés szerint a lakos-
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ság 95%-a kedvezően fogadja a kamerás megfigyelést, melyet nem a magánéletbe va
ló beavatkozásnak, hanem „biztonságos védelemnek" tart. Egy felmérés azonban, 
amelyet 1996-ban Franciaországban készírerrek 1000 fős reprezentatív mintán azt 
mutatja, hogy a társadalmi elfogadottság változhat az alkalmazási terüler szerint. 
Amíg az emberek csupán 9%-a gondolja, hogy a parkolókban és az üzlerekben elhe-
lyezerr megfigyelő kamerák sértik a privát szférát, az arány érezhetően nő a belvárosok
ban található kamerákar illemen. Az emberek 51%-a súlyos jogsértésnek rartja, ha a 
közterületeken felvert képeker a rudta nélkül felhasználják. 

A technobiztonságra valóban szükség van, de a kínálat talán még inkább közre
játszott a rendszerek elterjedésében. A tervezők szerint a termékek tökéletesedésével 
és miniatürizálódásával a kínálat meghatározó szerepre tett szert, „A rechnika megre-
remtette a szükségleteket." Egyszerűbb és olcsóbb rermékeivel a kamerás megfigye
lés piaca egyre több felhasználóval bővül, melyből hatalmas hasznot húznak a bizton
ságtechnikai nagyvállalatok. Olyan kamerákat is kifejlesztettek, melyek kábelrendsze
rekkel működnek együrr; a megfigyelés bevezerése alkalmat teremt a bekábelezert vá
rosoknak arra, hogy nyereségessé regyék hálózarukat. Új szolgáltatás a lakóházaknak 
kínált kamera: az épírő- és szolgálrató vállalatok olyan rendszereket ajánlanak, me
lyekkel a lakók felügyelhetik házuk bejáratát. Nem szabad alábecsülnünk azt a tényt 
sem, hogy egyes helyi képviselők választási sikert remélnek a technobiztonság fejlesz
tésétől. Néhány város könnyelműen el is kötelezte magát a kamerás megfigyelés mel
lett, anélkül azonban, hogy előzetesen felmérte volna az igényeket. 

A k a m e r á s m e g f i g y e l é s nem minden esetben h a t é k o n y 

A kamerás megfigyelésr sok rámadás éri, hiszen bizronsági eszközként való ha
tékonysága megkérdőjelezhető, és az egyéni szabadságjogok védelmét sem biztosítja. 

Számos példa bizonyítja, hogy a videó fontos szerepet játszik a biztonság javítá
sában. 1993-ban például egy megfigyelő-kamera segítségével tartóztattak le Liver
poolban két gyilkos gyereker. A kamerákkal felszerelt bankokban a tolvajok 50%-át si
kerül beazonosítani és két éven belül letarrózrarni. A videónak köszönhetően a pári
zsi metróban az incidensek 83%-ár észlelrék és 36%-kal nőrt az igazoltatások száma. 
Egy áruház vezetője szerint a kamerák felszerelése óta az ismeretlen erederű leltár
hiány kétharmaddal esett vissza. Egy 10.000 lakosú angol településen - ahol hat ka
mera figyeli a városközpontot - a bűncselekmények száma az 1991-es 137-ről 37-re 
csökkent 1992-ben. 

Bőséggel találunk még hasonló példákat, de a kamerás megfigyelés mégsem 
mindig harékony. Néhány eserben a megfigyelés eredménye kiábrándíró. Ez főleg an
nak köszönhető, hogy nem elemzik kellőképp az elérendő célokar és nem megfelelő 
felszerelést alkalmaznak. A párizsi merróban rengeteg kamerár helyeztek el, a felvé
telek mégsem hoztak eredményr a terrorizmus elleni harcban. Franciaország egyik 
legjobban felkamerázort városában, a Párizs környéki Levallois-Perrer-ben, amelynek 
utcáit 86 kamera figyeli, folyamarosan nő a bűncselekmények, leginkább az autóron
gálások és lopások száma. Az Egyesült Államok több nagyvárosában is rossz rapaszra-
latokra tettek szert az utcai kamerás megfigyeléssel kapcsolatban. Atlantic Cityben 
és Miamiban leszerelrék a berendezéseket, mert ezek segítségével nem sikerük sen-
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kit sem letartóztatni. Az is igaz, hogy a videofelvétel csupán az első eleme egy há
romlépcsős munkafolyamatnak. A következő lépcsőkről van szó: jelzés, diagnózis és 
beavatkozás. A diagnoszrizálás annyit jelent, hogy (a legrövidebb idő alatt) értelmez
nek és értékeljenek egy adott területen történt eseményt. De ennek csak akkor van 
értelme, ha a következő láncszem is - például egy bevethető alakulat - .ren
delkezésre áll. Márpedig ez nem mindig adott. Egy bűncselekmény azonnali észlelé
se nem azonos a beavatkozással és a tettes letartóztatásával. A megfigyelők követni 
tudják az eseményeket, de csupán távolból, tehetetlenül. Csak a helyszínre érkező 
járőrök rúdnak közbelépni. 

Még azokban az eserekben is, amikor a megfigyelés hatékony, fel kell tennünk 
a következő kérdésr: lehet, hogy a technobiztonsági eszközök csak a megfigyelt terü
letekről szorítják ki az erőszakos cselekedeteket, és a bűnözők tovább garázdálkodnak 
a kamerák látómezején kívül? A berendezések biztonságossá teszik a felszínt, de a bű
nözés folytatódik a föld alatt. Emelkedett például a földalatti parkolókban elkövetett 
bűncselekmények száma. Alpes-Maritimes megyében háromszor magasabb a bűnözé
si ráta, minr a szomszédos Monacóban, melyet zoommal felszerelt kamerahálózat 
övez. Egyre nőnek a különbségek, félő, hogy a jövőben kétfajta övezet alakul ki: az 
egyik a technikai eszközöknek köszönhetően teljesen biztonságos, a másik elhanya
golt, veszélyes. Éppen ebből a szempontból kelt aggodalmat az „erődítmény-váro-
sok"-nak nevezert jelenség. Ezekben az „erődítményekben"az őrök és a kamerák csak 
a házban lakókat engedik ki- és belépni. Az Egyesült Államokban ma 8 millió ember 
él - 20.000 közösségben - ilyen véderr terekben. Az ország déli részén élő gazdagok 
így védekeznek az őket körülvevő szegénység ellen. De a különböző technológiák 
csak helyileg orvosolják a biztonság hiányát, a jelenség legmélyebb - elsősorban poli
tikai és szociális - okai továbbra is fennmaradnak. 

Noha a kamerás megfigyelést általában nagyon körültekintően alkalmazzák, 
mégis bizalmatlanság övezte már a kezdetektől. 1980-ban egy francia képviselő írásos 
beadványban fordulr az igazságügyi miniszterhez, hogy felhívja figyelmét arra, hogy a 
bankok és bevásárlóközpontok pénztárainál elhelyezett felvevőkészülékek sértik a 
személyiségi jogokat. Az elektronikus megfigyelés a 80-as évek végére vált általános
sá, csak ekkor törtek igazán felszínre az aggodalmak, és csak ekkor merülr fel az a kér
dés, hogy valóban helyes-e ezeknek az eszközöknek az alkalmazása. A közurakon és a 
városközpontokban elhelyezett, biztonsági célokat szolgáló kamerák sértik a lakóknak 
azt az alapvető jogát, hogy szabadon közlekedhessenek a közterületeken anélkül, 
hogy figyelnék őket. A városokban felállított rendszerek ugyan nagy sikert könyvel
nek el, de tiltakozások is akadnak. A polgárok számos helyen a létező rendszerek 
megszűntetését, vagy a készülő terv elvetését követelik. 

Előfordul, hogy a kisvárosokban - az önkormányzatok kérdésére válaszolva - a vá
lasztópolgárok mondják ki azt a többségi véleményt, hogy nem szeretnének kamerá
kat látni a köztereken. 1990-ben a francia közigazgatási bíró az arányosság elvére hivat
kozva érvénytelenítette egy városi képviselőtestület döntését, mely arról rendelke
zett, hogy a városban olyan kamerás megfigyelőrendszerr hoznak lérre, amellyel a vá
ros egész területét ellenőrizni leher. Szükség esetén a felvételeket megőrizrék volna. 
A bíró szerint „a kamerák felszerelése és állandó működtetésük súlyosan sérti a sze
mélyhez fűződő jogokat, nevezetesen a magánélethez és a képmáshoz való jogot." A 
kamerák felszerelésér nem indokolhatja sem bírósági felhatalmazás, sem a közérdek, 
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s e m a k ö z ú t i szabálysértések, a javak, valamint a személyek elleni támadások észlelé
sére való törekvés. Ez egy alapvető arányosság-elv, mely egyensúlyr reremr a biztonság, 
valamint az személyi szabadságjogok megőrzése közr. A demokrácia alapkövér jelentik 
az egyéni szabadságjogok, ezeket csak akkor leher például képek készírésével megsér
teni, ha a képfelvérel célja ezt indokolja. A szabadságjogok megsértése jogos lehet a ke
véssé biztonságos területeken, de korántsem mindenhol. Egy belga szakközépiskolá
ban még a mosdóban is helyeztek el kamerákar, hogy a dohányzókat lebuktassák. A hi
permarketekben rejrett kamerák figyelik a próbafülkéket, hogy a ruhaosztályon csök
kentsék a lopásokat. Azt is megállapították, hogy a közutakat, illetve a hipermarkerek 
bejáratát ellenőrző kamerákkal a szomszédos házak belseje is megfigyelhető. 

A biztonság érdekében felszerelr kamerákar más célra is fel lehet használni. A 
pekingi Tienanmen téren elhelyezett kamerák segírségével például több „ellenforra-
dalmárr" azonosírottak és tartóztattak le. Számos példa van arra is, hogy a kamerás 
megfigyelőrendszerek képeir szrrájkolók azonosítására használrák fel. Az is előfordul
hat, hogy rendőrségi felvételekből készült videokazetta kerül forgalomba (ez törrént 
például Angliában). A megfigyelőrendszerek több funkcióval rendelkeznek, és a hasz
nálat során újabb alkalmazási területek is felmerülhetnek. Tapasztalhatjuk például, 
hogy a bevásárlóközpontokban felállított kamerák, melyek a vásárlókar figyelik a lo
pások észlelése érdekében, az alkalmazottakat is ellenőrzik, bár ezt csak rirkán vall
ják be. A lopások elleni védekezés átalakulhat munka- és hatékonyságellenőrzéssé: 
ezt bizonyítja számos elbocsátási per, amelyben a videofelvételek terhelő bizonyíté
kul szolgálnak. Szép jövő elé néz a videóval ellenőrzőn munka. Több biztonságtech
nikai vállalat vezetője állítja, hogy manapság a javak védelme mellett az alkalmazot
tak felügyelete (a belső lopások és hiányzások kiszűrése) és a munkaminőség ellenőr
zése motiválja leginkább ügyfeleiket a beruházáskor. 

A kamerák segírségével azt is lehet elemezni, hogy miképp viselkednek a vásár
lók egy üzler különböző osztályain. Tanulmányokat lehet készíteni a különböző fo
gyasztói magatarrásokról a vásárlók harékonyabb megcélzása érdekében. Az ilyen 
elemzések valóban nagyon hasznosak, lehetővé teszik az áruk elhelyezésének T ö k é l e 

tesítését, és a leginkább hasznot hozó vásárlási úrvonal kidolgozásár. A legröbb pénzr 
kölrő vásárlók filmezésével ki lehet alakítani a jó vásárló profilját. A tolvajokról készült 
képek segítségével pedig nyilvántarrásba leher venni a gyanús embereker és a vissza
eső bűnözőket. A technika fejlődése nagymértékben hozzájárul az alkalmazási terüle
tek bővüléséhez. A jelenlegi kutatások célja egy olyan szoftver kifejlesztése, mely egy 
többszereplős felvételen automatikusan felismeri egy keresett személy arcát. 

F e g y e l m e z é s és e l l e n ő r z é s 

Számos - köztereken és üzletekben elhelyezett - berendezést vizsgáltak meg 
Franciaországban, és azt állapították meg, hogy a kamerás megfigyelésnek két jól el
különíthető típusa van. Az egyik célja a fegyelmezés, ez arra ösztönzi az embereker, 
hogy az elvárt módon viselkedjenek. A másik célja az ellenőrzés, ez csak akkor lép iga
zán működésbe, ha nem megfelelő viselkedésr észlel. Ez utóbbi esetben a biztonsá
gi munkafolyamat mindhárom eleme jól szervezert. 
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E két fő típuson kívül természetesen léteznek vegyes rendszerek is. 
Az első típusú megfigyelés a régi fegyelmezési módok örököse. Több, minr 300 

éven kereszrül az önuralom és az önfegyelem biztosította az erkölcsösséget és az em
beri viselkedés kiszámíthatóságát. Norbert Elias írta meg, hogy a XVII. és XVIII. szá
zadi udvari társadalmak kialakulása miképp küszöbölte ki az erőszakot, s hozott létre 
az egész rársadalomban érvényesülő önuralomon és önkorlátozáson alapuló új magatar-
tásformákar. Norbert Elias gondolatait Michel Foucault folytatta, szerinre a panop-
tikus és fegyelmező mechanizmusok teremtették meg a XVIII. század végétől az ide
álisan viselkedő egyént. A társadalom ragjai annak köszönhetően lettek engedelmesek 
és hasznosak, hogy zárt helyeken (iskola, kaszárnya, gyár, kórház, börtön) tartózkodtak, 
beazonosíthatóan. A bezárt egyén, aki tudja, hogy figyelik, tudomásul veszi a hatalom 
elvárásait, és önkéntelenül ezek szerint viselkedik. A Bentham által feltárt panoptikus 
társadalmi struktúra lényege az, hogy a bezárt egyénben „tudatosítják a megfigyelés 
tényét, amely biztosítja a hatalom automatikus működését. Azt kell elérni, hogy a 
megfigyelés mindig elérje célját, még akkor is, ha az ellenőrzés valójában nem folyama
tos; hogy a hatalomnak ne kelljen állandóan felügyelnie; hogy a panoptikus társadal
mi strukrúra mechanizmusa olyan hatalmat hozzon létre, amely független attól, aki 
gyakorolja. Az egyén átveszi a hatalmat, és saját magának engedelmeskedik. 

Az 50-es évektől kezdődően a régi fegyelmezési módok veszrertek hatékonysá
gukból, erről tanúskodik az erőszakos cselekedetek, lopások, betörések elburjánzása. 
A zárr helyek a változások korát élik. Az egyén mobilitásának növekedésével csökken 
ezeknek a helyeknek a társadalom-összerartó és ellenőrző szerepe. A modern korban 
születtek meg - Marc Augé antropológus szóhasználata szerint - a „nem-helyek", pél
dául a repülőterek, bevásárlóközponrok, ahol csak a részleges és névrelen személyi
ség murarkozik meg. Ebben a megválrozott helyzetben a videó megpróbálja korsze
rűsíteni a panoptikus és fegyelmező rendszereket. Korábban csak a zárt helyeken al
kalmazták a „figyelnek bennünket, de mi nem látjuk a megfigyelőket" elvet, mely 
ezentúl fontos szereper játszik a nyílt helyeken is, melyeket az egyre inkább mobilis 
egyének látogatnak. Az egykori geometrikus megfigyelést felváltja az elektronikus 
megfigyelés, a kamerák láróterei megannyi panoptikont képeznek. „Amikor tudjuk, 
hogy kamerák figyelnek - mondja Paul Virilio -, akkor úgy viselkedünk, ahogy azt vél
hetően elvárják tőlünk, pedig talán épp senki sem ellenőrzi a képeket." Az a fontos, 
hogy a kamerával megfigyelt egyén tudja, hogy figyelik. Ez a tudás teremti meg a fe-
gyelmer, és készteti az egyént arra, hogy úgy viselkedjen, ahogy elvárják tőle. A 
panoptikus rendszer harékonysága a „figyelnek bennünker, de mi nem látjuk a meg
figyelőket" elvnek, de még inkább ezen elv tudatosításának köszönhető. Ezérr ez a 
fajra kamerás megfigyelés soha sem rejtett; vagy jól láthatóan helyezik el a kamerá
kat, vagy pedig nyíltan jelzik jelenlétüket a „Mosolyogjon, felvétel készül"-típusú fel
iratokkal. A közbelépés ennél a megfigyelési módnál nem elsődleges fontosságú. A ré
gi fegyelmezési módokhoz képest újdonság, hogy az új rendszerek a megfigyelr sze
mélyeknek biztonságot nyújranak, ezért jogosságukat a legtöbben nem is vitatják. Bi
zonyos hálózatok lehetővé teszik, hogy az egyén egyszerre legyen megfigyelő és meg
figyelt. A lakóházakban elhelyezett kamerák filmezik a közös helyiségekben találha
tó személyeket, akiket a lakók is láthatnak monitorjaikon. 

A kamerás megfigyelés második rípusa új fajra ellenőrzést vezet be. Láttuk, 
hogy a fegyelmezést célul kitűző (első típusú) rendszerben az egyén saját magát sza-
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bályozza önkorlátozással és önuralommal. A technoellenőrzésnél erre nincs szükség, 
az egyénekről összegyűjtött információknak köszönhetően. A rendszer információkat 
kezel és egy elvont, személytelen, automatikus, nagy részben láthatatlan és érthetet
len mechanizmussal cselekvésre tud késztetni. Az ellenőrzésre nem a kényszerítés, 
hanem a manipuláció, a távoli, láthatatlan irányítás jellemző. Az összegyűjtött infor
mációk segítségével szabályozzák a társadalmat, minden helyzetben másképp. A ne
velő célzatú megfigyelést, amely a megfigyelt személy részvételére épül, felváltja egy 
olyan rendszer, amelyben az egyén csak egy adathalmaz. 

Az ellenőrzéstechnikák egyik legalapvetőbb jellemzője a láthatatlanság. A dön
téshozatalt segítő adatok begyűjtése és elemzése az érintett személyek tudta nélkül 
történik, ennek a titkosságnak köszönhető hatékonyságuk. A '70-es években a szemé
lyi adatokat számítógépes nyilvántartásba vették, s ettől kezdve olyan elemzéseket le
hetett készíteni, amelyekről csak az adatkezelők tudtak (például a különböző piaci 
profilok kialakítása során). A mágneskártyák és a különböző elektronikus eszközök nö
vekvő használata lehetővé teszi, hogy nagy mennyiségű, neveket tartalmazó informá-
ciór gyűjrsenek össze és elemezzenek titokban. Az elektronikus eszközökkel történő 
interakció soránrögzített információkat egyre ritkosabban gyűjtik össze, olyan eljárá
soknak köszönhetően, melyek automatizálják az adatrögzítést. Például a „szabad kéz" 
nevű technológiával a felhasználónak nem kell bemutatnia mágneses személyazonosí
tó kárryájár, elég, ha elmegy a leolvasó előtt. Egyes szoftverek adatokat tudnak leolvas
ni a számítógépek merevlemezéről, a felhasználó tudtán kívül. Ugyanez történik az 
interneten is: a szerver a netezők legkisebb mozdulatát is ellenőrizni tudja, engedély 
és előzetes figyelmeztetés nélkül. Az érzékelő-készülékek, nevezetesen a vide-
ofelvevők tovább növelik az egyének átlátszóságát, hiszen a képfelvétellel folyamato
san nyomon tudják követni őket. A biztonság megőrzése gyors döntéshozatalt és köz
belépést kíván. A leghatékonyabb rendszerekben a munkafolyamar három lépcsője 
(jelzés, döntés, közbelépés) tökéletesen van megszervezve. Mindenfajta közbelépés
hez ki van dolgozva a követendő eljárásmód. Ezek a rendszerek nagyon kifinomult el
járásokra képesek. A kamerák minden részieret meg tudnak figyelni és nehéz felfedez
ni őket. 

T ö b b j e l e n t é s ű és m a n i p u l á l h a t ó k é p e k 

Az ellenőrzőkamera előtt ülő felügyelőr nem önmagukban a személyek érdek
lik, hanem az, ami ezekben a személyekben vagy viselkedésükben eserleg eltér az ér
vényben lévő normáktól. Például az, ha valaki extravagáns ruhát hord, vagy valamilyen 
ernikai kisebbséghez tartozik, esetleg sokat habozik az üzletben egy áru megvásárlá
sa előtt, vagy éppen bukósisakot tart a kezében egy bankban. Jelenleg egy olyan szoft
ver van kifejlesztés alatt, mely elemzi és értékeli a felvett képeket, majd értesíti a 
biztonsági őrr, ha rendellenes magatartást észlel. E szoftver hiányában - mely előre
láthatóan 2005-ben lesz üzemkész - a gyanús elemek kiszűrése teljesen szubjektív 
módon törrénik. Azoknak az alkalmazottaknak, akik ezt a munkát végzik, nincs külö
nösebb képzettségük. Értékeléseik és döntéseik nagyon különbözők lehetnek, ennek 
oka a képzetlenségben, a magán- és közszféra szabályainak sokféleségében, és a ho
mogén erkölcsi értékrend hiányában keresendő. 
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A v i d e ó , m i n t e l l e n ő r z ő r e c h n o l ó g i a l e g n a g y o b b ú j í t ása az, h o g y ú j f é l e j e l e k k e l 

áb rázo l j a az e g y é n t . Az i n f o r m a t i k a i k é p m á s , m e l y c s a k s z ö v e g s z e r ű a d a t o k b ó l á l l t , a 

v i d e ó á l t a l r ö g z í t e t t k é p e k n e k k ö s z ö n h e t ő e n á t a l a k u l m u l t i m é d i á s k é p m á s s á . Ezen
t ú l f i g y e l e m b e k e l l v e n n i e z e n új á t l á t s z ó s á g új p r o b l é m á k a r f e l v e t ő sa já tossága i t . Az 

információ f o g a l m a tú l á l t a l á n o s é s e l v o n t , e l f e d i a k ü l ö n b ö z ő á b r á z o l á s m ó d o k k ö z t i 

k ü l ö n b s é g e k e t . A k é p n e k k i f e j e z e t t e n n e m u g y a n a z o k az e l ő n y e i é s h á t r á n y a i , m i n t a 

s z ö v e g s z e r ű a d a t o k n a k . 

Az o l y a n i n f o r m á c i ó - é s k o m m u n i k á c i ó e l m é l e t e k , m i n t p é l d á u l a Palo Altoi 
i sko l á j é , a s z e m i o l ó g i a é s a m e d i o l ó g i a , f e l h í v t á k a f i g y e l m e t a j e l h o r d o z ó k é s a j e l e k 

m i n ő s é g é n e k fonrosságá ra . Charles Peirce j e l e l m é l e t é t k ö v e t v e há romfa j r a j e l e r k ü 

l ö n b ö z t e t h e t ü n k m e g : az i n d e x e t , az i k o n t é s a s z i m b ó l u m o t . Eme j e l e k k ü l ö n f é l e 

k é p p á b r á z o l n a k . Az i n d e x az á b r á z o l t t á rgy r é s z e , v a g y szoros k a p c s o l a r b a n v a n v e l e , 

e z u t ó b b i r a p é l d a a h ó b a n l é v ő l á b n y o m . Az i k o n n e m a z o n o s az á l t a l a áb rázo l t tá rgy-

g y a l , d e h a s o n l í t rá, é s e f o r m a a z o n o s s á g m i a t t s o h a s e m ö n k é n y e s . A s z i m b ó l u m n e m 

h a s o n l í t az á b r á z o k rárgyra, a m e l l y e l k a p c s o l a t a k o n v e n c i ó n a l a p s z i k . Ilyenek p é l d á u l 

a n y e l v i j e l e k , m e l y e k e t m e g k e l l t a n u l n i , h i s z e n ö n k é n y e s e k . Az e g y é n e k r ő l g y ű j t ö t t 

j e l e k k ö z t m i n d h á r o m á b r á z o l á s m ó d m e g t a l á l h a t ó . Az e l e k t r o n i k u s j e l h o r d o z ó k o n ha 

g y o t t n y o m o k i n d e x j e l t í p u s ú i n f o r m á c i ó j a , a n y i l v á n r a r t á s o k r e n d e z e t t a d a t a i n a k 

s z i m b o l i k u s i n f o r m á c i ó j a é s v é g ü l a v i d e o k é p e k - é s a j ö v ő b e n t a l á n a h a n g o k -

i k o n i k u s , a n a l ó g ( f o r m a a z o n o s s á g o n a l a p u l ó ) , i n f o r m á c i ó j a . 

A v a l ó s á g b a n t e r m é s z e t e s e n n e m l e h e t e n n y i r e é l e s k ü l ö n b s é g e k e t t e n n i . Pél
d á u l az i n d e x i n f o r m á c i ó k i e g é s z í r h e r i a n y i l v á n t a r r á s o k ada t a i t , a k é p e t p e d i g i n d e x 

é s a n a l ó g i n f o r m á c i ó k é n t is f e l l e h e t f o g n i . De a f e n t i f e l o s z t á s - ko r l á t a i e l l e n é r e -

k i e m e l i a k ü l ö n b ö z ő á b r á z o l á s m ó d o k sa já t sága i t , a m i fon tos , h i s z e n az egyes á b r á z o 

l á s m ó d o k n a k m á s é s m á s e l ő n y e i é s h á t r á n y a i v a n n a k . Mivel a k é p f e l v é t e l j e l e n t i az 

ú j d o n s á g o t , k i k e l l t é r n ü n k a z o k r a a k ü l ö n b s é g e k r e , a m e l y e k az a n a l ó g i n f o r m á c i ó és 

a k l a s s z i k u s n y i l v á n r a r t á s o k s z i m b ó l u m - h a s z n á l ó i n f o r m á c i ó j a k ö z t v a n n a k . A k é t l e g 

f o n t o s a b b k ü l ö n b s é g e t e m l í t j ü k m e g . Az e l s ő az , h o g y a s z i m b ó l u m i n f o r m á c i ó r sze -

l e k r á l j á k és ú j r a c s o p o r t o s í t j á k a n y i l v á n t a r t á s b a v é t e l e l ő t t , e z z e l s z e m b e n a v i d e o k a 

m e r a m i n d e n t f e l v e s z , a m i a l á t ó m e z e j é b e k e r ü l . Ebből a d ó d i k , h o g y a f e l v é t e l o l y a n 

t ö b b l e t i n f o r m á c i ó t is t a r t a l m a z , a m i r e az e r e d e r i c é l e l é r é s é h e z n i n c s s z ü k s é g . Példá
u l e g y s z e m é l y r ő l k é s z ü l t k é p , f ő l e g , h a m o z g ó k é p , a s z e m é l y a z o n o s s á g o n k í v ü l egy 

sor m á s i n f o r m á c i ó r is k ö z ö l az a d o t t e m b e r r ő l : a r c k i f e j e z é s é s m i m i k a , g e s z t i k u l á c i ó , 

k ö r n y e z e t , ö l t ö z k ö d é s , s tb . Ez az i n f o r m á c i ó t ö b b l e t a n n á l i n k á b b p r o b l é m á t o k o z , m i 

n é l i n k á b b a z o n n a l i i n t e r p r e t á c i ó tá rgyár k é p e z i , m i v e l a s z ö v e g g e l s z e m b e n a k é p 

t e r m é s z e t é b ő l a d ó d ó a n m i n d i g T ö b b j e l e n t é s ű . Az i d ő b e l i e l t á v o l o d á s h i á n y a f e l ü l e t e s 

é r t e l m e z é s e k h e z é s e l h a m a r k o d o r t r e a k c i ó k h o z v e z e t h e t . Igaz, h o g y a j ö v ő b e n szof t 

v e r e k is s e g í t s é g e t n y ú j t a n a k m a j d b i z o n y o s h e l y z e t e k k i s z ű r é s é b e n . í g y p é l d á u l 

egyes s z o f t v e r e k e t arra f e j l e s z t e n e k k i , h o g y é s z l e l j é k a g y a n ú s n a k í t é l t v i s e l k e d é s t . 

A s zo f tve r egy k a m e r a álral r ö g z í t e t t k é p e n a z o n o s í t j a az t a s z e m é l y t , a k i n e k va l ame

l y i k m o z d u l a t a n e m f e l e l m e g e g y e l ő r e m e g í r r f o r g a t ó k ö n y v n e k , í gy e z a s z e m é l y e l 

v e s z t i a k ö z l e k e d é s i e s z k ö z ö k é s ü z l e t e k t ö m e g é b e n é l v e z e t t n é v t e l e n s é g é t . 

A s z ö v e g é s a k é p k ö z t i m á s o d i k l é n y e g e s k ü l ö n b s é g a k é p i n d e x - é s analóg j e l 

m i v o l t á b ó l a d ó d i k . Míg a s z i m b o l i k u s i n f o r m á c i ó t e r m é s z e t é n é l fogva ö n k é n y e s , az 

i k o n i k u s j e l a v a l ó s á g o t ábrázo l ja , á t t é t e l n é l k ü l . Mivel az áb rázo l t t á rgy l e n y o m a t a raj

ta v a n a f i l m f é n y é r z é k e n y r é r e g é n , a v i d e o k é p b i z o n y í t é k , a m e l y a valóságról t a n ú s -
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kodik. Nem is ábrázolásról, hanem inkább bemutatásról beszélhetünk. Mivel nem ön
kényes jel, a képnek nagy a bizonyító ereje. Az a rény, hogy a képet gép készíti ipar-
szerűen, még inkább növeli hitelét. A gép - egy emberrel szemben - objektíven és 
automatikusan filmez látómezejében. A helytelen érrelmezéseknek nemkívánatos 
következményei lehetnek. A képek digitalizációja lehetővé teszi a hamisítást, a ma
nipulációt és az utánzást. Még szimulálni is lehetne bizonyos eseményeket egy adott 
állítás bizonyítása érdekében, kimuratva valódiságát a látható képek pszeudo-nyil-
vánvalósága segítségével. 

N é l k ü l ö z h e t e t l e n a d a t v é d e l e m 

A kamerás megfigyelés jogosultsága azzal igazolható, hogy a biztonság megterem
tése a célja. A biztonság a személyi szabadság alapja, továbbá alapvető emberi jog is. 
Egy francia közmondás azt tarrja, hogy „Aki nincs biztonságban, annak semmije sincs". 
Márpedig az emberek nem élnek egyforma bizronságban. A technobiztonság eszköze
it nem alkalmazzák mindenhol, s ez növelheti a társadalmi különbségeker és a kire
kesztést. A városokban egymás mellett találhatók olyan negyedek, amelyek hiperbiz-
tonságosak és kamerákkal vannak felszerelve, valaminr olyanok, ahol virágzik a bűnö
zés és ahová a rendőrség sem meri berenni a lábát. Akárhogy is van, a megfigyelésnek 
mindig lesznek hibái és koriárai. A városban közlekedő egyén megfigyelése a szabad
ság nem mindig jogos korlározása. Ráadásul tudjuk, hogy a bűnözés elleni harc érdeké
ben felszerelr kamerák az alkalmazortak és a vásárlók viselkedésér is kémlelik. 

A szabadságjogokat fenyegető veszélyeket szem előtt tartva szükségessé vált a 
kamerás megfigyelés korlátozása és használatának szabályozása. Fontos szerepet ját
szottak ebben az adatvédelmi bizottságok, melyekhez panaszok érkeztek és amelyek 
kapcsolatot tarrottak azokkal az önkormányzarokkal és vállalatokkal, amelyek megfi
gyelő-hálózatot akartak kiépíteni. A veszély tudatában nagy erőfeszítéseket tettek 
annak érdekében, hogy mihamarabb alkalmazásra kerüljenek azok a személyi adatok 
védelméről szóló szabályok, amelyeket az Európa Tanács 1981-es Egyezménye és a 
legtöbb nemzeti jog is rögzít. 1994-ben Franciaországban az Informarikai és Szabad
ságjogi Bizottság (La Commission Narionale de l'Informatique et des Liberrés -
CNIL) ajánlást fogalmazott meg a közterületeken és emberek által látogatott helye
ken felállított kamerás megfigyelőrendszereker illerően. Ez a szöveg öt fő alapelvet 
rögzít. Tiszteletben kell tartani az arányosság elver, rehár megfelelő egyensúlyt kell 
teremteni a biztonság megteremtésére való törekvés és a szabadságjogok védelme kö
zön. A kamerákar úgy kell elhelyezni, hogy a közintézmények bejárata ne legyen lát
ható. A képeket csak abban az esetben szabad megőrizni, ha ez a személyek és javak 
védelmében törrénik. A képeket legfeljebb két hétig lehet megőrizni. Végül pedig: 
értesíteni kell az ügyfeleket a megfigyelés lényéről. A személyi adarok védelméről 
1995-ben elfogadón európai direktíva a képeket és hangokat is beveszi (ugyanazon 
okból, mint a szövegszerű adatokat) a védelmet élvező adatok közé. Ezeknek az in
formációknak egyforma garanciát kell élvezniük, akár képről, hangról, akár szövegről 
van szó. A direktíva azt mondja ki tehát, hogy a kamerás megfigyelés során is be kell 
tartani a következő elveket: megfigyelt személyek előzetes érresírése, adatvédelem, 
adatok titkos kezelése, adatmegőrzés idejének korlározása. A '70-es években a szá
mítógépes adatbázisok veszélyeinek kiküszöbölésére kidolgozott védő szabályok bi-
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zonyos esetekben nehezen alkalmazhatók, például a kamerás megfigyelés biztonsági 
célja, valamint az ikonikus jel sajátosságai miatt. A kamerás megfigyelés célja a biz
tonság hiányának felszámolása és a bűnözés elleni harc, ezért itt nehezebb egyensúlyt 
teremteni a társadalmi érdekek és a személyi szabadságjogok közt. Az európai direk-
ríva csak a személyes használatra felállított megfigyelőrendszerekről rendelkezik, 
nem szól a közbiztonság, valamint az államvédelem érdekében kiépített hálózatokról. 
Ezekről a nemzeti törvények rendelkeznek. Ha az 1995. január 25-i, a közintézmé
nyekben, és az emberek által látogatott helyeken elhelyezett kamerákról rendelkező, 
bizronságra vonarkozó francia törvényt megvizsgáljuk, láthatjuk, hogy a garanciák szá
ma egyre csökken. A szöveg több pontja védi a személyi szabadságjogokat. Csak olyan 
helyen lehet hálózatokat kiépíteni, ahol „nagy az erőszakos cselekedetek és a lopások 
száma." Az embereket „egyértelműen és folyamatosan" érresíteni kell a megfigyelő 
berendezések működéséről. A képeket legfeljebb egy hónapig leher megőrizni, kivé
ve természetesen, ha bírósági nyomozás folyik. A felvett személyeknek joguk van 
megtekinteni a videokazettákat. A kamerák elhelyezése engedélyhez körört. Éppen 
ezen a területen problematikus a garancia. Az engedélyt minden megyében a prefek
tus adja ki, egy magas rangú köztisztségviselő által elnökölt bizottság véleményezé
sét követően. Egy független adatvédelmi bizottsággal szemben a prefektus mindig 
függ a kormányról és a belügyminisztertől: tehát nem a legalkalmasabb arra, hogy fel
mérje a közérdek és a személyi szabadság fontosságának mértékét, döntése nem je
lenthet garanciát. A törvény bevezetése óta minden bejelentett megfigyelőrendszert 
engedélyeztek. Aggodalmat kelthet az a tény, hogy a felhasználók nem igyekeznek 
betartani az új szabályokat. Jelenleg a működő rendszerek kevesebb, mint 25%-a van 
bejelentve. 

Láttuk, hogy az ikonikus jel számos sajátsággal rendelkezik a többi ábrázolás
módhoz képest. A többletjelentést hordozó képek miatt nehéz tiszteletben tartani az 
adatvédelmet. A képekhez való hozzáférés joga egy harmadik személy adarainak vé
delmébe ütközik abban az esetben, ha csoportról készült felvételről van szó. Ugyan
így nehéz érvényre jurtatni a tiltakozás jogát egy géppel szemben, mely soha nem kér 
engedélyt a felvéreire. A kép megmurarharja a felvert személy etnikai hovatartozását, 
mely igen kényes adat, de védelmét nehezen lehet garantálni. Az ikonikus jel termé
szetéből adódóan nagyon érzékeny, digitalizációja tág teret nyit az illegális terjesztés 
és a manipuláció előtt. Ha nem csupán szimbolikusan szerernénk az adatokat véde
ni, hatékonyabb szabályokat kell kidolgozni. Az 1995-ös európai direktíva egyik utol
só cikkelye megfogalmazza, hogy szükséges lenne több figyelmet szentelni a képek
ből és hangokból álló adatoknak, és „olyan törvényekről gondolkodni az információs 
társadalomról folyó kutatások eredményeinek rükrében, melyek szükségessé válhat
nak a információs technika fejlődésével". 
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B a r t h a Z o l t á n 

Online közösség vagy offline magány -
egy város a jövőből: Ne tv i l l e 

Régóta tart a vita, hogy a társadalmi és technológiai innovációk milyen hatást gya
korolnak a közösségekre. Számos szerző jutott arra a következtetésre, hogy az elszapo
rodó fenyegerő jelenségek (társadalmi deviancia, bűnözés, népszaporulat csökkenése 
stb.) elsődleges oka a hagyományos közösség felbomlása. Dürkheim a fokozódó mun
kamegosztást, Tönnies a megerősödő kapitalizmust, Milgram az urbanizációt kárhoz
tatta a közös magatartási normákon, hiteken és érzéseken alapuló közösségek felbom
lásáért. Megírélésük szerint az említett modernizációs folyamatok eredményeként 
előállt személytelen és individualista társadalom a nyugari világ hanyatlását mutatja. 
Mások arra hívrák fel a figyelmer, hogy a közösségek nem szűntek meg, csupán meg
változtak, mégpedig azért, mert megválrozott a szerveződési alapjuk. Míg a hagyomá
nyos közösségek területi elven szerveződtek, addig - amint arra Fisher szubkulturális 
elméletében utal - a modern közösségek alapja a közös érdeklődés és érrékválasztás. 
A területileg integrált kapcsolatok helyét tehát a közös érdeklődésre alapozott, terüle-
rileg szétszórt kapcsolatok hálózatai veszik át. Az olyan technológiai innovációk, mint 
a számítógépes kommunikáció - érvel a másik oldal - elősegítik a kapcsolati hálózatok 
kialakulását, és így hozzájárulnak az új közösségek megerősödéséhez. 

Hampton dolgozatában azt vizsgálja, hogy milyen hatással van a közösségekre a 
személyi számítógépek és az Internet elterjedése. Azt a feltételezést akarja igazolni, 
hogy a számítógépes kommunikáció hozzájárul a társadalmi rőke növekedéséhez, 
merr növeli a közösségi élerben való részvételt és segíti a társadalmi hálózatok kiala
kulását. Ily módon a szerző is állást foglal a fenti vitában, és inkább azokkal ért egyet, 
akik hasznosnak, és nem kártékonynak tartják a modern technológiát. 

Kulcsfogalmak 

A közösségek vizsgálatánál a legtöbb szerzőnél központi szerepet kap a társadal
mi tőke. Hampton is nagy jelentőséget tulajdonít neki, ugyanakkor különbséger tesz 
kötelékes és hálózati társadalmi tőke között. Kötelékes társadalmi tőke alatt azokat 
az együttműködési normákat és közös viselkedési szabályokat érti, amelyek elősegí
tik a csoportkohéziót és hozzájárulnak a közösségen belüli szoros kapcsolat kialakulá
sához. Nézete szerint a hagyományos, terüleri elven szerveződő közösségek híveire ez 
a kapcsolati forma jellemző. A hálózati társadalmi tőke ezzel szemben a hálózati kö
zösségek kapcsolatait magyarázza, definíciója szerint a társadalmi hálózatok tagjai kö
zött létesülő segítségnyújtási, információs és baráti kapcsolatok összessége. Hampton 
ezt a definíciót részesíri előnyben, és a későbbiekben, ha rársadalmi tőkéről beszél, 
akkor hálózati társadalmi tőkét kell alatta értenünk. 
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Amint az előbb elmondottakból is látható, Hampton is (1. még: Fischer, 1975) 
azt a nézetet vallja, hogy a modern T á r s a d a l o m b a n az emberek nem rerületi elven 
szerveződő csoportokhoz, hanem hálózatokhoz tartoznak. A közösség ebben a f e l fo 

gásban a különböző erősségű társadalmi kötelékekből álló, a hagyományos határokon 
átnyúló, és különböző társadalmi keretek között létező támogató kapcsolatok hálóza
ta. Ezt a kapcsolati hálót a társadalmi rőkével írharjuk le. A közösséget az egyes sze
mélyek közötti kapcsolatok együttese adja, viszont a kapcsolat minőségét, a „közös
ség erejét", a társadalmi tőke írja le. Annál erősebb egy közösség, minél több társadal
mi tőkét hordoz. A pótlólagos társadalmi tőke létrehozása az új társadalmi kötelékek 
létrehozási, megtarrási és megerősítési képességétől függ. Ezt a képességet a számí
tógépes kommunikáció javíthatja. 

A számítógépes kommunikáció sajátosságából fakad, hogy alkalmas mind a he
lyi, mind a távoli kapcsolatok építésére. A két köteléktípus együttesét, a helyi és a tá
voli kapcsolatok összességét, mégpedig azokat, amelyeket a számítógépes kommuni
káció segít elő, Hampton glokalizációnak nevezi. Ebben a fogalmi keretben a 
glokalizáció alapvető szerepet játszhat az ú j , hálózati közösségek megerősödésében. 

E l ő z m é n y e k 

A közösségekről, a társadalmi tőkéről és az új technikai vívmányokról szóló vitát ala
posan megélénkítette Putnam, aki egy 2000-ben kiadott összefoglaló tanulmányában rá
mutatott, hogy a XX. század utolsó harmadában érzékelhetően csökkent a társadalmi rőke 
az Egyesült Államokban. Ennek okaként két tényezőt jelölt meg: a generációváltást, illet
ve egy új technikai vívmány, a televízió elterjedését. A televízió hozzájárulr a szabadidős te
vékenységek individualizálásához, elszakította az egyént a közösségtől és otthon-centri
kussá térte az emberek élerét. Többen hasonló szereper Tulajdoní tanak a számítógépnek 
és az Internetnek is (Kraut és társai, Nie és Erbing), mások viszonr a számírógépes kom
munikáció közösségreremtő erejét hangsúlyozzák (Rainie, Cole). Erről részletesebben lásd 
Molnár Szilárd Információs társadalom és a rársadalmi kapcsolatok csoportszintű tőkéjének 
válsága című cikkét az Információs Társadalom folyóirat 2001/1. számában 

A f e l m é r é s k ö r ü l m é n y e i 

Hampton célja az volt, hogy bebizonyítsa, hogy a (szélessávú) számítógépes 
kommunikáció jótékonyan hat a társadalmi tőke növekedésére, ezálral elősegíri a he
lyi és a rávolsági kapcsolatok létrejörtét, illetve elmélyülését, azaz a számítógépes 
kommunikáció közösségteremtő és - megtartó erővel bír. A vizsgálat terepéül 
Netvillet választotta, egy kísérleti lakókörzetet Toronto elővárosában. 1996-ban több 
számítástechnikai és telekommunikációs cég elhatározta, hogy egy közös, nem profít-
orienrált vállalkozás keretében egy teljesen behálózott, szélessávú elérést biztosító 
(10 Mbps), korszerű multimédiás szolgáltatásokat kínáló lakónegyedet hoznak létre. 
Ennek eredményeként épült fel Netville, amely 109 lakásából 64-et kötöttek rá a he
lyi szélessávú hálózatra, és az ott lakóknak Interner hozzáférésr, helyi videofon el
érést, elektronikus zenei, egészségügyi, banki, kereskedelmi, könyvtári szolgáltatáso-
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kat kínáltak ingyen. A projekt finanszírozói később elfordultak a programról, így az 
addigi ingyenes szolgáltatásokat 1999-ben megszűntették, és ennek tudható be az is, 
hogy 45 háztartást soha nem kapcsoltak rá a hálózatra. 

A szerző beköltözött Netville egyik lakásába, személyesen részt vett a közösség 
számos összejövetelén, és nyomon követte a közösen kezdeményezett akcióikat. így 
a dolgozat egy részér a közösség ernográfiai vizsgálatából származó adarok teszik ki. 
De a meghatározó szereper a starisztikai módszerek jársszák. Igen részletes kérdőíves 
felmérésr végeztek, személyes kikérdezést alkalmazva számítógépes segédlettel, 
amely során a körzer valamennyi házrartásának egy-egy felnőtt tagját felkeresrék. Az 
elképzelés az volt, hogy a behálózott és hagyományos háztartásokat összehasonlítva 
mutatnak rá a szélessávú számítógépes kommunikáció sajátosságaira. Végül a háztar
rások 62%-tól sikerük érrékelherő adatokat begyűjteni. 

Netville-i kiválasztásának, valamint az alkalmazott módszernek számos előnye 
van. Mivel egy helyen lehetett megfigyelni a behálózott és hagyományos háztartáso
kat, ráadásul, mivel kezdetben az építtető mindenkinek megígérte a kapcsolatot, így 
teljesen véletlenszerűen alakult, hogy végül kinek állt rendelkezésre a szolgáltatás, és 
kinek nem, ez kiváló lehetőséget kínált az objektív összehasonlírásra. A sokoldalú sta-
tisztikai elemzés röbb új elemre világírott rá. Ugyanakkor a szabályos mintavétel hiá
nya aggodalomra adhat okot. Ezeket az aggodalmakat a szerző azzal igyekezert oldani, 
hogy egy részletes elemzést végzett, amelyben kimutatta, hogy az egyetlen tényező, 
amelyben a beköltözőitek szignifikánsan különböznek a kanadai átlagnépességtől, a 
jövedelmi viszony: a beköltözöttek átlagjövedelme a kanadai magas jövedelműek átla
gának felelt meg. Ezen kívül a szerző saját megfigyeléseire hivarkozva azt állítja, hogy 
a kérdőívre értékelhető választ adók, illetve a nem válaszolók között nincs olyan kü
lönbség, ami torzítaná az eredjnényeket. Ezt természetesen aligha lehet ellenőrizni 

E r e d m é n y e k 

Hampton vizsgálódásai és eredményei három részre oszthatóak. Egyrészr meg
vizsgálta a szélessávú számítógépes kommunikáció hatását a távolabbi kapcsolatokra, 
másrészt a helyi kapcsolatokra, végül pedig a helyi közéleti aktivitásra gyakorolt ha
tásukat. Az első kettő esetében elsősorban sratisztikai módszereket alkalmazott 
(regressziószámírást, illetve az eredmények tesztelésére hipotézisvizsgálatokat), az 
utóbbinál pedig főleg etnográfiai, leíró jellegű módszereket. 

T á v o l i kapcsolatok és a s z á m í t ó g é p e s k o m m u n i k á c i ó 

Általános meggyőződés szerint a számítógépes kommunikáció elsősorban a távo
labbi kapcsolatokra van jótékony hatással. A távolság növekedésével a személyes kap
csolatoknak idő- és költségkoriárai vannak. Telefonos kapcsolat esetén az időkorlár el
tűnik, viszont a távolsági hívások költsége továbbra is jelentős akadályt jelent. Számí
tógépes kommunikációt alkalmazva mind az idő-, mind a költségkorlátoktól megsza
badulhatunk, ezért jogosan feltételezhetjük, hogy ez a kommunikációs mód kedvez a 
leginkább a távolabbi kapcsolatoknak. Ezen túlmenően, a hálózati közösségek eseté-
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ben is ezeknek a kötelékeknek van a legnagyobb szerepe (mivel az azonos érdeklődé
si körrel rendelkezők hálózarai nem korlátozódnak a közvetlen lakókörzetre), szem
ben a hagyományos szemlélerrel, amely a helyi kapcsolatokat tekinti elsődlegesnek. 
A kérdés vizsgálata tehát rendkívül fonros. 

A felmérés kérdései a kapcsolatok két típusára vonatkoztak. Egyrészt vizsgálták 
a kölcsönös segítségnyújtás, támogatás intenzitását, másrészt felmérték a társadalmi 
kapcsolarok alakulásár. A kölcsönös segítségnyújtást és a kapcsolatokat a rokonok és 
a barárok esetében vették számításba, a kapcsolatokat a távolság alapján három cso
portba sorolták: 50 kilométeren belüli, 50 és 500 kilométer közti és 500 kilométernél 
távolabbi. A kérdések arra vonatkoztak, hogy a megkérdezerrek érzékeltek-e válto
zást az imént felsorolt kapcsolataikban a Netvillebe való költözést követően. A válto
zásokat egy ötfokozatú skálán lehetett értékelni (erőteljesen romlort, romlott, nem 
változott, javult, jelentősen javult). A magyarázó változók között a behálózott-nem 
behálózott változó mellett még figyelembe vették az életkort, a nemet, a képzettsé
get, és a beköltözés óta eltelt időt. 

1. ábra: A közepes távolságú (50-500 km), kölcsönös segítségnyújtási kapcsolatokban ér
zékelt változás. 

100 

Erősen romlott Romlott Nem változott Javult Jelentősen javult 

Négy hipotézist fogalmaz meg a szerző, ezekből hármat igazol is, egyet pedig el
vet. Az első szerint az ingyenes, 24 órás elérésr bizrosíró szélessávú kapcsolat növeli 
a társadalmi kapcsolatok intenzitását. A kapott eredmények ezr alátámasztják. A be
hálózott háztarrások 67,6 %-a számolt be változatlanságról vagy erősödésről társadal
mi kapcsolataik szintjében, míg a nem behálózottaknál csupán 45%. Igaz, hogy a be
hálózottság mellett a kapcsolati intenzitást az életkor és a képzettség is szignifikán
san befolyásolja, valamint a netville-i eserben sajárosan az állapítható meg, hogy míg 
a szélessávú hozzáférés nélküli háztarrások esetében visszaesés tapasztalható a társa
dalmi kapcsolatok intenzitásában, addig a behálózott háztarrások esetén inkább a vál
tozatlanság jellemző, amit az elköltözés ténye magyaráz, de a hipotézis ettől még el
fogadható. Elveti viszont az a feltevését, hogy minél távolabbi egy társadalmi kapcso
lat, annál jelentősebb a kapcsolati intenzitás növekedése a szélessávú számítógépes 
kommunikáció használatánál. 
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2. ábra: A közepes távolságú (50-500 km), kölcsönös segítségnyújtási kapcsolatokban ér
zékelt változás. 

100 i 

Erősen romlott Romlott N e m változott Javult Jelentősen javult 

Harmadik hipotézise szerint a kölcsönös segítségnyújtási kapcsolatok intenzitá
sában még a társadalmi kapcsolatokénál is erőteljesebb növekedés érherő el a széles
sávú kommunikáció révén. Amint a felmérésből kiderült, a társadalmi kapcsolatok 
alakulásában már a behálózottság az egyetlen magyarázó változó, szemben az iménti 
három determinálóval, tehát a hipotézis elfogadható. A beköltözést követően a behá
lózott lakók 79%-a nem érzékelt változást, vagy pedig erősödést tapasztalt a kölcsö
nös segítségnyújtási kapcsolataiban, a nem behálózottaknál ez az arány csupán 50%. 
Végezetül egy érdekes jelenségre derít fényt a vizsgálat: a szélessávú számítógépes 
kommunikáció elsősorban a közepes rávolságú (50 és 500 kilomérer közötti) kapcso
latok elmélyülésének kedvez. Ez tehát az a kör, amelyek létrehozásában, megtartásá
ban, valamint elmélyítésében a számítógépes kommunikáció a legnagyobb segítsé
günkre lehet. 

L a k ó k ö r z e t t á r s a d a l m i t ő k é j e 

Korábbi kutatások kimutatták, hogy amennyiben egy lakókörnyezetben sok le
hetőség van a társadalmi interakcióra, az kedvez a rársadalmi rőke képződésének 
(Brunson, Kuo és Sullivan). A modern építészet ezért törekszik közösségi terek kiala
kítására, de a számítógépes kommunikációs is egy ilyen közös, az interakcióra lehető
séget teremtő csatorna lehet. 

Akárcsak az előbbi vizsgálatnál, itt is figyelembe vették a hálózati kapcsolat 
mellett a nemet, az életkort, a képzettséget és a beköltözés óta eltelt időt. A meg-
kérdezerrek kaptak egy listát, amelyen az összes lakókörzerükben élő felnőtt szere
pek, és nyilarkozniuk kellett, hogy kiket ismernek fel a nevük alapján, kikkel szok
tak rendszeresen beszélgetni (személyesen, telefonon, vagy e-mailen), és kiket lát
tak vendégül az elmúlt fél év során. Ismételten a behálózott és nem behálózott ház
tartások adatainak összehasonlításán alapul a vizsgálat. A vizsgálatok megerősírerték, 
hogy egy behálózott lakókörzetben a lakók intenzívebben vesznek részr a közéletben. 
Átlagosan háromszor annyi társuk nevér ismerrék fel, kétszer annyival beszéltek, és 
50%-al többet láttak vendégül a behálózott lakók, mint a nem behálózottak. Beigazo-

72 



O L V A S Á S К О / H I . \ Ö N K I N K K Ö Z Ö S S É G V A G Y O F F L I N E M A G Á N Y 

1. táblázat: A behálózott és nem behálózott lakosok helyi kötelékei átlagos szá
mának összehasonlítása. 

Átlag Std. Dev. 
Ismeri a nevét Behálózott 25.2. 18.8 

Nem behálózott 8.4.'"" 4.6 
Rendszeresen beszélget vele Behálózott 6.4.°" 7.2 Rendszeresen beszélget vele 

Nem behálózott 3.2."" 2.9 
Meglátogatta az elmúlr 6 Behálózott 4.8.'" 4.5 
hónap során Nem behálózott 3.2. , 4 ; 3.1 

A kitevőben p-értékek szerepelnek (ANOVA) 
(N: Behálózott: 36 - Nem behálózott: 20) 
Std. Dev. = standard deviation - átlagos eltérés 

lódott az a hipotézis is, hogy a behálózott háztartásokban élőknek több, változó mély
ségű kapcsolatuk van a lakókörzeten belül, illetve az, hogy az ő kapcsolati hálójuk lé
nyegesen sűrűbb, mint a nem kapcsolódottaké. A kapcsolati háló sűrűségét a tényle
gesen kialakult, és az adott lakókörzerben maximálisan leherséges kapcsolarok hánya-
dosakénr definiálja a szerző. A felmérés alapján az is igazoltnak tűnik, hogy a számí
tógépes kommunikáció nem veszi át a többi kommunikációs forma szerepét, hanem 
egy új csatornakénr társul a már meglévőkhöz. A számírógépes kapcsolarral rendelke
zők árlagosan ötször olyan gyakran beszélrek telefonon a lakókörzetbeli társaikkal, 
minr a nem behálózott szomszédaik. A szélessávú számítógépes kommunikáció nem
csak több kapcsolat kialakításának kedvez, hanem abban is segít, hogy egyszerre röbb 
emberrel rartsunk fenn aktív, tehát rendszeres kommunikáción alapuló kapcsolatot. 

A fenti feltételezéseket alátámasztó regressziós függvényekben a behálózottság, 
mint magyarázó változó mindig megjelent. Mellette viszont gyakran a bekölrözés óra 
eltelt idő is szignifikáns szerepet játszott. Ez teljesen érthető, hiszen bizonyos időre 
szükség van ahhoz, hogy az új lakók beilleszkedjenek a környezerükbe, új ismerersé-
gekre regyenek szert. Gyakorlatilag azt mondhatjuk, hogy egy behálózott lakókörzer
ben a számítógépes kommunikáció abban segít, hogy az új lakók sokkal hamarabb be 
tudjanak illeszkedni. Ne feledjük ugyanakkor, hogy mindezek a kedvező közösségi 
harások azzal a feltétellel érvényesülnek, hogy a teljes körzet rendelkezik számírógé
pes kapcsolattal, és létezik egy közös, virtuális fórum, ahol a lakók kommunikálhat
nak egymással. Netville-ben a fórum szerepét a közös levelezőlista töltötte be. 

Ö s s z e h a n g o l t f e l l é p é s 

Hampton két esetet említ, amikor a lakók közösen, összehangoltan léptek fel, 
közös érdekeik védelmében. Először az építési hiányosságok, a lakásokkal kapcsola
tos elégtelenségek miatt, később az ingyenes számítógépes szolgáltatások leállítása
kor kerülr sor közös fellépésre. Mindkét esetben nagy szereper játszott a körzeti szá
mítógépes kommunikációs hálózat. A levelezőlista segítségével sokkal könnyebben 
meg lehetett szervezni a tiltakozókat, lényegesen kevesebb időt kellett fordírani az 
agirációra, és az információáramlás is sokkal gördülékenyebb voir. Az épírővállalar el
leni fellépésben igen sikeresek voltak a lakók, a vállalatra nagy nyomás nehezedett 
(ez részben annak is köszönherő, hogy a projekt iránt a kezdetektől fogva élénken ér
deklődön a média), és így gyorsan engedményekre kényszerült. Amikor viszont az in
gyenes számítógépes hálózat üzemeltetője bejelentette a szolgáltatások visszavoná-
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sát, a gyors akciókkal semmire sem menrek a lakók. A cég nem engedetr, és hamaro
san kiderült a virruális szervezkedés gyengéje is: igazi vezéregyéniség hiányában egy 
idő urán kifulladrak a tiltakozások, a lakók úgy érezték, hogy egyedül maradrak, s a 
lakóközösségbeli rársaik nem igazán rámogatják őket. 

Ö s s z e g z é s 

Hampton elveti a közösségek hagyományos értelmezését, helyette az individu
ális, hálózati közösségek és a számítógépes kommunikáció kölcsönhatását vizsgálja. 
Ervelésében átveszi azt az elméletet, mely szerint a számítógépes kommunikáció 
csökkenti a távolabbi kapcsolatok idő- és költségigényét, és bizonyítja, hogy a számí
tógépes kommunikáció nem veszi át a többi kommunikációs forma szerepét, hanem 
új csatornakénr kapcsolódik a meglévőkhöz. 

Az a megoldás, hogy egy újonnan léresült lakókörzeret vizsgál, bizonyos esetek
ben szerencsétlenül befolyásolta a felmérések eredményeit. így nem csak a behálózott 
és kapcsolat nélküli háztartások közötti eltérések hatását merre, hanem azokat a jelen
ségeket is, amelyek az új lakókörnyezetből és a költözésből származrak. Fontos megje
gyezni, hogy a helyi kapcsolatok és akciók esetén döntő jelentősége volt a körzeti le
velezőlistának, illetve annak a ténynek, hogy azt a lakók többsége olvasta. Már meglé
vő lakókörzetekben megleherősen nehéz lenne ezt a helyzetet reprodukálni. A kísér-
leri jelleg és a teljesen új lakóközösség fontos szerepet játszhatott a történtekben. A 
projekr az átlagosnál lényegesen nagyobb médiafigyelmet kapott, ami befolyásolhatta 
az események lefolyását. Arról sem szabad megfeledkezni, hogy itt egy teljesen új he
lyi közösség formálódását követhettük nyomon. Kérdéses, hogy egy már lérező közös
ségre milyen harásr gyakorol egy ilyen számítógépes kommunikációs megoldás. 

Mindezek ellenére a dolgozat nagy érdeme, hogy bizonyítékokat szolgáltat a számí
tógépes kapcsolat közösségteremtő hatására. Megmutatja, hogy hozzájárul a rávolabbi 
kapcsolatok elmélyíréséhez, és segíti az élénkebb közösségi részvéreit. Ezáltal fontos érv
ként szolgálhat a technológiai innovációk közösségekre gyakorolr hatásáról szóló vitákban. 

IRODALOM 

Keith N . H a m p t o n (2001): Living T h e Wired Life in The Wired Suburb: Netville, 
Glocalization and Civil Society; Doctoral Dissertation 
(http://web.mit.edu/knh/www/downloads/khampton01.pdf) 

B a r t h a Z o l t á n : 
1977-ben született Marosvásárhelyen; később Magyarországra költözött. 2000-ben végezett a 
Miskolci Egyetemen, a Gazdaságtudományi Kar gazdálkodási szakán, közvetlenül az egyetem 
befejezése után, doktoranduszként a Miskolci Egyetem Világgazdaságtani és Összehasonlító 
Gazdaságtani Tanszékére került. Jelenleg, a PhD. program keretében, a transznacionális válla
latok tudásmenedzsmentjében megfigyelhető sajátosságok elemzésével foglalkozik, korábban 
a digitális városok gazdasági vizsgálatát kutatta. 
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Cluetra in - a hagyományos üzletmenet 
végnapjai 
R i c k Lev ine , Cr i s topher L o c k e , Doc Sear ls , D a v i d Weinberger 

2001-ben a magyar közönséghez is eljutott a külföldön bestsellerré vált 
Cluetrain. A kötet, amint az alcím is utal rá, „a hagyományos üzletmenet végnapjai"-t 
hirdeti, valamint felvázolja, hogyan képzeli el az internetkorszak által megkövetelt új 
típusú kereskedelmet és marketinget, rámutatva a változás első jeleire is. 

A könyv remarikája jócskán túlmutat az üzleten. Célja az internet hatásainak 
szélesebb társadalmi-gazdasági kontextusba helyezése; megkísérli megragadni an
nak a válrozásnak a lényegét, amelyet a világháló az élet minden terülerén elindí-
tott - így az üzletben is. 

Ez az egyik első olyan nyomtatott sajtótermék, amelynek eredére egy weboldal
ra nyúlik vissza. 1999 márciusában jelent meg a neten a Cluetrain Kiáltvány, amely
nek 95 pontjában a szerzők először hangoztatták közösen internertel és üzlettel kap
csolatos eredeti eszméiket. A nagy visszhangot kiváltó és sokak csatlakozását eredmé
nyező kiáltványt írói a következő évben könyvvé bővítef ték. A weblap és a kötet négy 
olyan, az Egyesült Államok különböző pontjain élő ember inrerneren folytatott be
szélgetéseiből jött létre, akik korábban sosem találkoztak, azonban felismerték, hogy 
az informarizált világgal, a Webbel és a piaccal kapcsolatos kérdésfeltevéseik és véle
kedéseik számtalan ponton találkoznak. 

A szerzők maguk is hangsúlyozzák, hogy nem kész megoldásokat, ötlettárat ad
nak a cégvezetők kezébe, amelynek segítségével garantáltan felépíthető lenne a sike
res inrernetes vállalkozás. Konkrét tanácsok helyett azonban mutatnak irányelveket 
- bár ezekből, mint állítják, csak az tanulhat, aki elsajátította az „embernek lenni" el
ső leckéjét. A kötet ugyanis ama központi gondolat köré szerveződik, miszerint az üz
let alapvetően emberi világ. 

Műfaji sajátosságai miatt a Cluetrain „kilóg" a hagyományos üzleti kézikönyvek 
sorából. Az internet közegében alkotott könyv maga is az internetes diskurzusok szó
kimondó, eleven és konvenciókat félresöprő nyelvén szólal meg, sokszor kifejezetten 
tiszteletlen és arrogáns hangon szólítva meg a vállalati menedzsmentet. A számtalan 
megtörtént eset, sokszor személyes rörréner leírása szórakoztatóvá és életszerűvé te
szi. Szellemes nyelvi lelemények, üde, eredeti kifejezések, találó metaforák tarkítják, 
és mindenekelőtt az egész írásművet áthatja a humor. Szerkezete kissé csapongó, a 
gondolatmenetet gyakran szakítják meg kitérők, mellékvágányok. A fonrosabb rézi-
sek azonban markánsan kibontakoznak. 

Az Internet - v i l á g m é r e t ű t á r s a l g á s 

A szerzők alapállítása szerint az internet világméretű hódítása nem az általa hor
dozott gigantikus információ- és tudástömegnek köszönhető, hanem annak, hogy az 
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igazi kommunikáció lehetőségét adta vissza. Szerintük ugyanis modern korunk hosszú 
ideje nélkülözte a valódi beszélgetést, ami pedig az egyik legjellemzőbb emberi meg
nyilvánulás. 

Az interner egy elidegenedett világban, a tökéletes irányítás és ellenőrzés korsza
kában köszöntött be - állapítja meg a könyv. A huszadik század embere a biztonságos, 
kiszámítható környezer megteremtésére törekszik, amellyel egyfajta kényelemet biz
tosít magának, ennek viszont óriási ára is van: „valódi, emberi hangja feladásával", az
az egyénisége háttérbe szorításával fizet érre. A világháló vonzereje tehát - amely 
anélkül növekedett és létezik ma is, hogy bárki irányíraná vagy ellenőrizné - abban 
rejlik, hogy lehetőséget ad a hagyományos, kötelező értékrend felrúgására és a szabad 
önkifejezésre. Az őszinre, természetes hangon való megszólalás pedig alapvető felté
tele az igazi kommunikációnak. 

A gondolatmenet következő lépése, hogy a világhálón elinduló világméretű tár
salgás a piaci viszonyoknak is új irányt szab, illetve kell, hogy szabjon. A szerzők itt ki
tekintenek a piac történetére, amelynek lényegi elemér eredetileg a rársalgás, a vevő 
és árus közötti közvetlen kapcsolat jelentette, és sokkal többről szólt, mint eladásról 
és vásárlásról. Az ipari forradalom köverkezrében ma már hatalmas szakadék tátong a 
termelők-forgalmazók és a fogyasztók között. A vevő elveszítette közvetlen befolyá
sát mind a számára készített termékre, mind annak árára vonatkozóan, hiszen nem is
meri személyesen a „másik felet", akivel az üzletet köti. Kialakult egy olyan, termé
szetellenes helyzet, amelyben a kínálati oldal nem a kereslet valós igényeire válaszol, 
hanem felhasználva a markeringszakma eszközrárár, maga kívánja alakírani, manipu
lálni azokat. 

Az internetes piac újjáéleszti a régi korok természetes diskurzusár, amikor a vá
sárlók még többek voltak puszta tárgynál. Bár - szögezik le a könyv írói - az Inrerner 
eredendően nem piac volt, és elsődlegesen ma sem az. 

Az internet - akárcsak valamikor a piactér -, valódi hely, ahová a közönség tájé
kozódni, nézelődni, beszélgetni és üzletelni jár. Az itt fellépő szereplők közörr gyor
san és harékonyan terjednek a termékekre és cégekre vonatkozó bíráló vagy rámoga-
tó vélemények, s ők maguk is, a tudásalapú társadalom létrejöttével párhuzamosan, 
egyre inkább gondolkodó, önálló személyiségként mérlegelnek döntéseik előtt. A há
lózati összeköttetések révén tehát a piacok intelligensebbek, szervezettebbek és job
ban informáltabbak lettek, a vállalatok pedig elveszítették az irányírást és ellenőrzést 
a piacok felett. (Ennek egyik első jele a kötet írói szerint az ársrratégia megváltozá
sában figyelhető meg: az internetes piacon nem működik a hagyományos gyakorlat, 
amely a lehető legmagasabb árat próbálja megcélozni, hiszen pillanatok alatt kiderít
hető, hogy hol, melyik terméker kínálják a legalacsonyabb áron. A vásárlók kezébe ke
rült árképzést legszembetűnőbben az elektronikus piac aukciói jelzik: egyes webhe
lyeken maga a vevő határozza meg a termék/szolgáltatás árár, és a kereskedő az, aki 
ezt vagy elfogadja, vagy elutasítja.) 

A szerzők úgy látják, hogy a „behálózott piacokon" elvárássá vált, hogy az üzleti 
kommunikáció is valódi párbeszéden alapuljon. Véleményük szerinr azonban a válla
latok nagy része még nem ismerte fel, hogy az interneres világpolgárok már nem a 
„broadcasr média" korának passzív befogadói. 
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Piacok a H á l ó n 

Milyen alapelvek betartását javasolja a Cluetrain azoknak a vállalatoknak, amelyek 
a „behálózott piacokon" is érvényesülni szeremének? Első lépésként el kell fogadniuk 
és tiszteletben kell tartaniuk azt a tényt, miszerint „a Web nem egy újfajta vásárlási 
mód, hanem társalgások globális összessége". Ahhoz, hogy bekapcsolódjanak ebbe a 
rársalgásba, el kell sajátítaniuk a hiteles, emberi megszólalás képességét. Ez az alábbi, 
gyökeres reformokar feltételezi a vállalati politika és a marketingstrarégia részéről. 

Először is le kell bontani a falakat az - intranetek közösségében szerveződő - in
telligens alkalmazottak és az intelligens piacok között. Meg kell adni a jogot a dolgo
zóknak, hogy ne a vállalat előírra hivatalos hangon, hanem a maguk nevében beszél
hessenek az ügyfelekkel. Ez a típusú kommunikáció mindig is létezett, hiszen mind
két fél igényelte, a Web azonban óriási mértékben kiszélesíti a lehetőségeit. 

A marketingkommunikációra és a PR-ra jellemző retorikár az „őszinte hang" je
gyében kell megreformálni - figyelmezrer a könyv. Igazi sikerek csak akkor érherőek 
el, ha a vállalar hivatalos „üzeneteinek" szajkózása, hazugságok és csúsztatások he
lyett ezek a szakemberek beszélgetni kezdenek ügyfeleikkel, és közvetlen, emberi 
kapcsolatokat alakítanak ki velük. 

A vállalati weboldalon érhető egyébként tetten leghamarabb, hogy autentikus 
vagy hamis-e a cég hangja. A szerzők meglátása alapján a weboldal akkor felel meg az 
elvárásoknak, ha kevésbé hivaralos hangvételű, kevésbé professzionális, az egyéni 
honlapokhoz hasonlatosan valamilyen egyéniségről árulkodik, „öntömjénezés he
lyett" pedig hasznos információkar rartalmaz. A jól kialakított vállalati weboldal 
kulcsfontosságú az ügyfelekkel kialakítandó személyes kapcsolat, a személyre szabort 
kommunikáció szempontjából. A vállalati honlappal szemben alapelvárás, hogy vála
szoljon az ügyfél kérdéseire, reagáljon felvetéseire - e-mailek vagy akár egy, a honlap
hoz csarolt, élő összekörretést biztosító chatoldal formájában. 

A kommunikációs szakma egyik fontos feladata a cég pozíciójának meghatározá
sa, melyet immár új elvek mentén kell elvégeznie. A bombasztikus nagyotmondások 
nem azt fejezik ki, hogy milyen a cég valójában, hanem azt, hogy milyennek szeretné 
mutatni magát. Az igazi pozicionálás azonban a piacon elfoglalt valódi szerep felfede
zése, a valódi identitás megtalálása. A marketingszólamok gépies, lélektelen ismétlé
sei helyett teret kell adni az online piac által megszokott természerességnek és spon
taneitásnak. Követelménnyé vált a világos kifejezésmód, leáldozott a hangzatos, de 
homályos értelmű „marketingszóvarázsoknak". 

A vállalatoknak fel kell hagyniuk a titkolózással és a hallgatással is. Azok a cégek 
maradnak versenyképesek, amelyek adaraik védelme helyért minél röbb információr 
osztanak meg vásárlóikkal, akár bepillantást engedve a vállalati intraner egyes oldala
iba is. Az „autentikus hang" megtalálása érdekében a vállalaroknak fel kell hagyniuk 
a tökéletesség látszatára való törekvéssel és be kell tudniuk ismerni révedéseiket -
hiszen a tévedés alapvető emberi sajátosság. Sőt, a Hálózat sem működik mindig ola
jozottan - teszik hozzá a szerzők. 

Összefoglalva: a vállalarok vezetőségének el kell sajátítania egy új világszemlé
letet és egy újfajta kommunikációs stratégiát. Az internet visszahelyezte jogaiba a 
közvetlenséget, a tiszta, őszinte beszédet - és ennek szét kell törnie az üzleri élet 
formalirásait is. 
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A hiperlink a l a p ú szervezet 

A szerzők felhívják a figyelmer, hogy a Web lassan belülről is átalakírja - illetve 
át kell alakítania - a mai, anridemokrarikus jellegű, hierarchikus renden alapuló vál
lalatot. Az új típusú, humánus munkahelyet „hiperlink alapú szervezetnek" nevezik. 

Az internet lokális formái, a vállalati intranetek lehetővé teszik, hogy az alkal
mazottak szabadon, hiperlinkeken keresztül és ne a piramisban elfoglalt helyük alap
ján kapcsolódjanak egymással. A belső hálózat működése - amelynek természeresen 
csak akkor van jelentősége, ha hagyják alulról épírkezni, és nem felülről irányírják, 
egészírik ki az írók-, nemcsak az alkalmazónak közérzerét javítja, hanem a szervezer 
fejlődésének a záloga is. Hangsúlyozzák, hogy az együrtműködésre és az állandó kap
csolattartásra alapozva harékonyabban és gördülékenyebben lehet dolgozni, igazibb, 
minőségibb munkát lehet végezni, mint felülről jövő utasításra és állandó ellenőrzés 
mellett. Ehhez azonban a vezetőségnek bizalmat kell helyeznie az alkalmazottakba -
krearív, intelligens és félkészük munkatársaknak kell őket tekintenie. 

A vállalatok működésének tehát előbb-utóbb olyanná kell válniuk, mint a Világ
hálóé - azaz decentralizálódniuk kell. A decenrralizálr viszonyok pedig az emberi 
munka és lérezés legfonrosabb princípiumainak adnak reret: az önállóságnak és a kre
ativitásnak. 

Egy h u m á n u s a b b v i l á g í g é r e t e 

Amint а fentiekből kiderül, а kiadvány szerzői álral felvázolr jövőkép alapverő-
en oprimisra, amely az internetben csak pozitív lehetőségeket lát. A világháló, mond
ják, olyan ősi, emberi értékekhez segít visszatalálni, mint a beszélgetés, az egyéniség 
felvállalása és a szabadság. A könyv írói hisznek abban is, hogy az üzler világa ereden
dően emberi világ, és ha ma még nincs is így, de előbb-utóbb az Internet újra azzá fog
ja alakítani. 

Bár magával ragadó a Cluetrain lapjaiból áradó felhőtlen bizakodás, meg kell je
gyeznünk, hogy a könyv egyoldalúan, elfogultan és kissé leegyszerűsírve közelíri meg 
a kérdésr. A jövőnek csak egy leherséges útját mutatja be, figyelmen kívül hagyva azt 
a tényt, hogy létezhetnek más forgatókönyvek. Az internetben ugyanis nemcsak az 
egyenrangúság és függetlenség lehetősége rejlik, hanem a totális ellenőrzés és mani
puláció veszélye is. 

Szeli Katalin a BME ITTK munkatársa 

Rick Levine, Gristopher Locke, Doc Searls, David Weinberger: Cluerrain - a 
hagyományos üzlermenet végnapjai; 2001 Budapest, Typotex kiadó, Információs tár
sadalom A-tól Z-ig sorozat; fordírotta: Csaba Ferenc 
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Az információ társadalmi élete 
J o h n See ly B r o w n , P a u l D u g u i d : 
T h e S o c i a l L i f e of T h e I n f o r m a t i o n 

Brown a PARC (Palo Alto Research Cenrer), a Xerox híres-nevezetes Palo Alto-i 
kutatóközpontjának igazgatója, az emberi tanulás, valamint az innováció, a digitális 
kultúra, a szervezeti tanulás, a felhasználóközpontú design és sok más téma kutatója; 
Duguid pedig szerteágazó érdeklődésű történész, a PARC és a Berkeley kutatója, a 
multidiszciplináris, kollaboratív kurarás híve, aki társadalomkutatókkal, komputerru-
dósokkal, közgazdászokkal, nyelvészekkel és másokkal dolgozik együtt. 

„Az információ társadalmi élete" kettejük párbeszédeiből született, magán vise
li az élőbeszéd könnyedségét. Mindazonáltal tekintélyes bibliográfia és nagy jegyzet
apparátus jelzi a csevegés hátterér. 

Ez nem véletlen: a könyv egyik alapgondolata, hogy az információból kommuni
kációs folyamatok révén válhat csak tudás, éppen ebben ragadható meg az info-
mániások egyik alapvető tévedése, akik azt hiszik és hirdetik, hogy az információ és 
az új technológia a világ minden bajára gyógyír. 

Ok kerren annyira közérthetően írnak, ahogy csak a témában elmélyült, majd 
onnan ismét felszínre került emberek rúdnak - felülemelkednek az információs tár
sadalommal kapcsolatos diskurzus szokott toposzain, elemzik az információval, és az 
információ életével kapcsolatos mítoszokat és félreértéseket, „helyükre rakják" a lel
kendező előrejelzéseket. 

A közérthetőség sem pusztán a piaci „pozicionálás" eszköze: minthogy a szer
zők mindennapi kenyere a multidiszciplináris jellegű kutatómunka, a könyvben ösz-
szegyűjtött esszék pedig a gyakorlat oldaláról veszik szemügyre az információ és az in
formációs eszközök hétköznapi életét, a nyelvezetük sem lehet ezoterikus. 

A PARC missziója 1970, az alapítás óta az „információ archirektúrájának megal
kotása" - ebben az intézetben született a PC gondolata, itt kezdődött a grafikus fel
használói interfészek kidolgozása, az első kereskedelmi forgalomba került egér, az 
Ethernet, kliens/szerver architektúra, az objektum-orientált programozás, a lézer-
nyomratás, és számos inrernet fejlesztés. 

Nem romantikus technofóbok kritikáját olvassuk tehát - de nem is szakbarbár tech
nokratákét. Ez sem véletlen: az egyetemeken történő tudásátadás és a távoktatás összeha
sonlítása során felhívják a figyelmet arra, hogy az előbbi egyik rejtett értéke éppen abban 
rejlik, hogy a nappali tagozatos egyetemi tanulmányok során a diákok olyan rárgyakat is fel
vesznek, olyan gondolkodásmódokkal és tudásközösségekkel is kapcsolatba kerülnek, ame
lyek nem tartoznak szorosan a tárgyukhoz. Sok digitális innováció származik olyanokról, 
akik művészereket, színházat, pszichológiát, filozófiát is hallgattak az egyetemen. 

A könyvben szereplő esszék külön-külön is kerek egészet alkotnak. Egyes mo
tívumok visszatérnek az írásokban, mégsem harnak ismétlésként, más-más összefüg
gésrendszerekben mutatják fel az alapgondolatokat. 



R E C E N Z I Ó A Z I N F O R M Á C I Ó T Á R S A D A L M I É L E T E 

A 2000-ben megjelent könyv nagy siker volt: Francis Fukuyama így ír róla: a 
könyv „csodálatosan üdítő ellenpontot nyújt az Információs Forradalom guruinak lé
giójával szemben, akik abban hisznek, hogy a Ner átalakítja a világot. A menedzs
menttől a kutatáson át az egyetemekig Brown és Duguid bemurarják, hogyan ágyazó
dik be az információ társadalmi viszonyokba és intézményekbe, amiből következőleg 
a tudásmenedzsmentnek legalább annyira figyelnie kell a társadalmi, minr a Techno

lógiai dimenziókra". 
Dániel E. Atkins a Michigan University professzora üdvözli a művet: „A The 

Social Life of Information szerzői segírséger nyújranak az ü z l e t i , egyetemi, kormány-
zari körök és általában a társadalom számára ahhoz, hogy jobban megértsék; az infor
mációs rechnológia harása csak akkor leher helyénvaló és pozirív, ha a rechnológiai és 
társadalmi tervezés holisztikus szemléletű. Régóta várram erre a könyvre, melyer el 
kellene olvasnia mindazoknak, akik információtechnológiai rendszereker kutatnak, 
terveznek, igazgatnak, továbbá a döntéshozóknak és minden információ-inrenzív in
tézmény vezetőinek." 

Brown és Duguid kiinduló megállapítása a bevezetőben: az új technológiákat k i 
zárólag az információ szempontjából szemlélni csőlátásra vall. Aki az információra fó
kuszál, figyelmen kívül hagyja a lárótere perifériáján mozgó elmosódott jelenségeket: 
a kontextust, a hátterer, a rudas közösségi mivoltát, a társas lét erőforrásait. Ezek nél
kül nincs egyensúly és perspektíva - hangsúlyozzák. E csőlátás következtében történ
het meg, hogy egyes technológiák nem úgy működnek, ahogy tervezőik elképzelték. 
A futurológusok által elparenrált régi eszközök közül pedig sokan köszönik szépen, él
nek és virulnak. 

A futurológia nem csak eszközök, de eljárások, szervezetek és intézmények fe
lett is meghúzta a lélekharangot, ám sokszor korainak bizonyult a búcsúztatás. Ez 
olyankor fordul elő, amikor a régi módszer, eszköz, intézmény olyan másodlagos, vagy 
rejtett előnyöket hordoz, melyek vele együtt eltűnnének, ha lecserélnék újabbra. 
Ezért ahelyett, hogy az emberiséger elhordanánk bolondnak, primirívnek vagy ma
kacsnak amiatt, mert ragaszkodik a régihez, célszerűbb megállni egy szóra, és meg
kérdezni, miérr teszi. 

Az első fejezet az információval kapcsolaros lelkendezés lehűtésére szolgál. Az 
információs technológia sok szempontból nagyszerű - írja Brown és Duguid. Ám a si
kerek nyomán megnövekederr ambíció olyan rerülerekre vezér, amelyek kívül esnek 
a technika illetékességén. 

Az internet és a világháló információs forrásai közepette élni olyan érzés, minrha 
valaki napalmmal oltaná a tüzet. Probléma van az információval? Nosza, adj hozzá még 
többet. A számírásrechnikai eszközök kapacitásának növekedése problémákar hív elő, 
melyeket a processzor kapacirás növelésével, az adatbányászat megerősítésével, gyorsabb 
internerkapcsolattal, nagyobb sávszélességgel, jobb kriptográfiával vélnek megoldani. 

Az információ túlérrékelése - az etnocentrizmus mintájára alkorort kifejezéssel 
infocentrizmus - a „ 6 D " látásmódhoz vezet (az angol szavak kezdőbetűi alapján): a 
tömegesség leépülése (demassification), decentralizáció, denacionalizáció, a rér meg
szűnése (despacializarion), a közverírertség megszűnése (disintermediarion), és a 
halmazok lebonrása (disaggregation), melyeket az első fejezetben sorra elemez 
Brown és Duguid. 
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Ezeknek a koncepcióknak mindegyike hasznos szempontokat nyújthat. Az alap
vető hiba ott van, hogy egyirányú mozgásokat, komplex rendszerek leépülésér sugall
ják: a csoport egyénekre bomlásár, a személyes tudás szétbontását a mindenütt jelen
lévő információvá. A modern éler, mondják a szerzők, azonban ennél bonyolultabb, és 
nem úgy tűnik, mintha az egyszerűsödés felé haladna. A leépülésként, egyszerűsödés
ként érzékelt folyamatok inkább a társadalom dinamikus egyensúlyát megbontó mély, 
és olykor drámai változások je le i . A társadalomnak egyik komplex állapotából a másik
ba való átalakulásának kísérő jelenségei . 

Angyalokról és ügynökökről - robotszoftverekről szól a második fejezet. A tech-
no-evangelisták a kereső- és katalógus szoftverek, „bot"-ok, személyre szabott szűrő-
programok, fűnyíró és egyéb robotok seregét mentőangyaloknak látják. Némely robot 
„döntéshozó képességgel", tanulási képességgel, sőt, Bill Gates szerinr akár szemé
lyiséggel rendelkezik. A lelkesedés közepet te nehéz észrevenni, mi lyen problémákat 
vetnek fel az „ügynökök" és „angyalok". Nevesítésük (Sherlock, Jeeves, Bob) önma
gában nem gond, azr sugallja, hogy a rávolság ember és digitális szerkezer között csök
ken. „Személyi asszisztens", „ügynök" - ezek az elnevezések méginkább azt sugall
ják, hogy az ember és a robot közti különbség csekély. Ugyanakkor ezzel az eljárással 
az embereker a roborokhoz hasonlírják, holott éppenséggel a roborokra bízott fel
adatok sem elszigetelt tevékenységek, hanem társadalmilag beágyazottak 

A mesterséges intell igencia törrénetéből kiviláglik, hogy a komputerrudomány 
különösen nehezen birkózik meg a rársadalmi kérdésekkel (aminr a társadalomtudó
sok is - teszik hozzá a szerzők rosszmájúan). Minrhogy a robotokat emberek progra
mozzák, elfogularlanságuk, dönréseik, válaszrásaik racionalitása kérdéses. Az 
American Airlines helyfoglaló rendszere a példa arra, hogy minden szentnek - angyal
nak - maga felé hajlik a keze: programozói úgy állították be, hogy a gyanútlan utazni 
vágyó számára inkább az ő járataik kerüljenek képernyőre. Az e-kereskedelemben al
kalmazott bróker-roborok hátulütője, hogy amikor termékeker hasonlítanak össze, 
csak az árral törődnek, a minőségi szempontokkal nem tudnak mit kezdeni . Ez az 
elektronikus közbeszerzéseknél okozhat galibát, hiszen olcsó húsnak híg a leve: a 
gyatra áruk vagy szolgáltatások később sokba kerülhernek az adófizetőknek. A gépe
sített alkuszok hibája, hogy a valódiaknál sokkal kevesebb szempontot képesek érvé
nyesíteni. A való életben az alkudozók szociális beágyazottságuk által meghatározón 
szempontokat is tekintetbe vesznek, emellet t az alkufolyamatban a metakommuni
káció is fontos szereper játszik. Mindez a gépi világban elvész. 

A harmadik fejezerben a távmunkát veszik szemügyre a szerzők, a „szervezeti 
ember" „kihalására vonarkozó jóslásokar. Vajon csakugyan olyan jó dolog a megszaba
dulás az iroda téri és időbeli kötöttségéből? - teszik fel a kérdést. 

Az irodai munka jellegér szerintük félreértik, nem egyszerűen információ-me
nedzsment folyik a burokban, hanem emberek irányítása is. Ehhez járul a hétköznapi 
számítástechnikai eszközök és programok működésének bizonyralansága, amire egy 
iroda gyakorlat-közössége rendszerint egykettőre talál megoldást - a magányosan, ott
hon dolgozó viszont csak magára számíthat. Ami még rosszabb, hogy Tulajdonképpen a 
terhet, amely az irodában, munkahelyen megoszlik, egy ember nyakába varrják - egyes 
kölrségekről nem is beszélve. Ez visszarérés a munkamegosztás előtti időkbe - a futu
risták azt sugallják az embereknek, hogy jobb nekik a szociális rendszer nélkül. 
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Nem az embereknek az eszközökhöz, ellenkezőleg, a designnak kellene az em
berekhez alkalmazkodnia. Ez pedig hosszú folyamator feltételez, ami akár gazdasági 
visszaeséssel is járhat. És valóban: a számítástechnikai eszközök elterjedése a szerzők 
adatai szerint nem növelte, hanem éppen csökkentette a termelékenységer a multi-
fakroriális termelékenység, mely a tőkét és a munkát is tekintetbe veszi, az Egyesült 
Államokban. A közgazdászok „produktivitási paradoxon" néven emlegetik ezt a jelen
séget, mivel a termelékenységcsökkenés annak ellenére következett be, hogy a mon
dott időszakban masszív számítástechnikai beruházások menrek végbe. A helyzet 
azonban nem reménytelen, erre a dinamóról az erőműig tarró út a példa. Paul David, 
a Stanford Egyetem kutatója szerinr a dinamó ipari bevezetését követően az 1880-as 
években csökkent a termelékenység, és még három évtizedig nem mutatkozott a di
namó alkalmazásának jótékony hatása. 

A Xerox szerelőinek gyakorlat-közössége a példa arra, hogy a bonyolult rendsze
rekben fellépő, előre nem lárható hibák kijavításához a dolgozóknak folyamatos ta
pasztalatcserére van szükségük - írják a negyedik fejezetben. Ebbe beletarrozik az 
ebédidős cseverészés éppúgy, mint a közös problémamegoldás során a korábbi esetek 
együttes elemzése. A szerelőknek feladaruk ellátásához nem központilag kiadott in
formációkra van szüksége, hanem együttműködésre, közös tudásbázis létrehozására, 
és improvizációra. A találgatás és az intuíció „legalizálására"- írják Orr nyomán. 

Van-e valami, amit a „tudás" megragad, de az „információ" nem? - Brown, aki az 
Insritute for Research on Learning alapítója, így fogalmaz a negyedik fejezetben: a tu
dás feltételezi a tudót, míg az információ személyrelen. Az információt könnyebb át
adni, mint a tudást. A tudás asszimilálása nehezebb feladat, mint az információ meg
szerzése. A modern világra egyre inkább jellemző a személyrelenség, ugyanakkor azo
kon a helyeken, ahol a tudás számít, egyre nagyobb az egyén jelentősége. A tudás lét
rehozói és hordozói emberek, a szervezereknek rá kell jönniük, hogy az emberi tudás 
fontosabb, mint az adatbázisok. Ezt a vállalatoknak a leépítések megtervezésekor is 
szem előtt kellene tarraniuk. 

A rudas és a szervezet összefüggéseit a hatodik fejezetben fejtik ki a szerzők bő
vebben. Gondor jelenr a sok, akár az óceán két oldalán telephellyel rendelkező válla-
laroknak a „jó gyakorlar" áradása. Aminr a többször is hivatkozott Orr írja: a kommu
nikáció és a gyakorlar elválaszrhatatlanok, egy tevékenység elsajátítása egyúttal a gya
korlat-közösséghez való csatlakozás, ami a diszpozíció, a motiváció, a szemlélet elsa
játítását is jelenti. Jerome Bruner pszichológus megfogalmazása szerint kétféle tanu
lás van: valamiről ranulni, és megtanulni valamivé válni. Ugyanezt Polanyi a tanulás 
explicit és implicit dimenziójaként tételezi. 

A szervezerek és a tudásközösségek, gyakorlat-közösségek olykor keresztbe 
metszik egymást, sőt, bonyolult fürtöket, clustereket alkotnak. Ezekben a tudás oda 
áramlik, ahol ökológiailag a helye van. Ez történt a PC ötletével, mely a Xerox műhe
lyében született meg, de a vállalat vezetése nem látott benne fantáziát - a gondolat 
átkerülr az Apple-hez, a többit tudjuk... 

Mindehhez sűrű személyes kapcsolati háló szükséges, ami Silicon Valley-ben 
adott volt, és amelyet a számítógépes hálózat nem pótol. 

A tudás ökológiai szemlélete nem csak az innováció útjait világítja meg, hanem 
rámutat néhány mítosz tarthatatlanságára. Ilyen többek között a távolságok megszű
nése. A cégekhez hasonlóan a tudásökológiai rendszereknek is szükségük van kiegé-
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szítő és átfedő gyakorlatra és szervezerekre. Silicon Valley-ben a tudásfürr részér ké
pezik az egyetemek, a nagyvállalatok éppen úgy, mint a kezdő kis cégek. Mindezek 
egy „megismerhető közösséget" alkotnak, ami nem jelenti azt, hogy mindenki ismer 
mindenkit, de az embereket kevés dolog választja el egymástól. 

A sorok között tanítanak olvasni a hetedik, a dokumentumokról szóló fejezet
ben. A papírmenres iroda, bár környezetvédelmi okokból kívánatos volna, nem való
sult meg. A digitális kommunikáció növekedésével együtt nőtt a papírfogyasztás az 
USA-ban, évi 87 millió tonnáról 99 millió tonnára, a papírhasználat csökkentésére irá
nyuló erőfeszírések ellenére. A papírfogyaszrás egészén belül az irodai papíré 33%-kal 
növekedert 1998-ban. 

Mi ennek az oka? A papír dokumentumok nem pusztán információhordozók, ha
nem emellett utalnak a dokumentum létrejörtének körülményeire, hozzájárulnak az 
érrelmezéséhez, sőr, hitelesítik is azt. Nem csoda, hogy a weblapok is a papír doku
mentumokra hasonlítanak. Mi több: hozzájárulnak a társadalom strukturálásához, rár
sadalmi csoportok kiformálódásához. A „textuális közösségek", Anselm Strauss szoci
ológus megfogalmazásában „társas világok"alakultak-alakulnak szövegek csereberéje 
és értelmezése során. 

Az első tudásközösségek, így például a brit Royal Society, voltaképpen szöveg
közösségek voltak - a Társaságnak nem volrak felszerelései a kutatáshoz, hanem a ta
gok levelezését szervezre - a kuratási eredmények nyilvánossága különbözrerte meg 
a titkolózó alkimistáktól őket. A tagok közössége és céljai voltak előbb, ezt követte a 
tudományos információ. 

Az online tanulás és - közösségek körüli felhajtás ellenére - írják a nyolcadik, az 
élethosszig tartó tanulásról és az egyetemről szóló fejezetben - nem könnyű a kibertér
ben olyan rámogaró közösségeket szervezni, melyeknek sűrűsége felér az offline kö
zösségekével. Emiatt paradox módon a hagyományos campus munkájár jobban segíti 
a virruális rananyag, mint a távoktatást. Félő, hogy az új technológiák tovább növelik 
az oktatási rendszer megosztottságát 

Ami a digitális könyvtárakar illeti: a könyvtár - egyfajra szövegközösség - lénye
ge szerintük éppenséggel nem a gyűjrés, hanem a szelektálás - a könyvtár állománya, 
mely a használók bizonyos csoporrjár, és annak szükséglereit reprezenrálja. 

Az okratási rendszerben a diák számára az információ mellért ugyancsak lénye
ges az enkulturáció, a tudásközösségekkel való kapcsolat, valamint a társakkal kiala
kuló interprerációs közösségek. A diáknak három dologra van szüksége a felsőoktatá
si intézményben: hozzáférésre aurenrikus ranuló-, inrerprerációs, exploráló és tudás
létrehozó közösségekhez; segírségre ahhoz, hogy mind közeli, mind távoli közössé
gekkel együttműködhessenek; széles körben elfogadott dokumentumra, mely hitele
sen igazolja, hogy bizonyos tudást és gyakorlarot megszerzett. Ezt a hagyományos 
egyetem öt csomagban nyújtja: a többi diákok; a tantestület; kutatók; felszerelések, 
épületek, végül az elvégzett munka elfogadott és respekrált minősítése. Az új távok
tatási intézmények rendszerinr egyik vagy másik szempontot elhanyagolják. 

Végül hangsúlyozzák a szerzők, hogy erőforrás és a korlát gyakran nem különál
ló rényező, hanem egyazon érem két oldala. Kritikájuk azon szemlélet ellen irányult, 
amely bizonyos koriárok elrávolírása érdekében lemond azokról az erőforrásokról, me
lyek a felszín alatt lappanganak. 
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Gregory Bàteson antropológus, a kommunikációkutatás atyja, akinek híres tudo
mányos iskolája az ötvenes években éppen a Palo Alto-i Pszichiátriai Klinikán műkö
dött (itt adták ki a kommunikáció kutatás első alapművét, tanítványai, Watzlawick, 
Beavin és Jackson könyvét, a The Pragmatics of Human Communications-t, alig né
hány évvel a PARC megalakulása előtt) békén nyugodhat: szelleme ott lebeg a Szilí
cium - völgy fölött. 

Miró Kiss Ida a BME ITTK munkatársa 

John Seely B r o w n , Paul Duguid: The Social Life of the Information; 2000 Massachusetts, 
Harvard Business School Press Boston 
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A futurológus előre megmondta 
A l v i n T o f f l e r : A h a r m a d i k h u l l á m 

Végre magyarul is olvasharó a neves amerikai fururológus és társadalomrudós, 
Alvin Toffler 1980-as, mindmáig aktuális, nagyhatású kulcsműve, A harmadik hullám. 
A szerző más jelenrős munkái (például a Jövősokk) még mindig fordításra várnak. Pe
dig, ellentétben Tofflerével, a múlrban felvázolt jövőképek túlnyomó többsége ma
napság ugyancsak mosolyt fakaszt, vagy - mosoly nélkül - egyszerűen nem vált való
ra. A múlt futurológusai álralában vicces álmodozóknak tűnnek, jókat derülünk rajtuk, 
mint amikor a Filmmúzeum csatornáján elkapjuk a „Halló fiúk, halló lányok" egyik 
1968-as adását, amelyben Antal Imre fehér műszálas garbóban faggat űrkurarókar, 
hogy hogyan fogunk rubusból étkezni a Holdon kétezerben. 

A j ö v ő e g é s z e n m á s m i l y e n lett 

Leher sorolni а valóra nem válr jóslatokat: az űrkutatás messze nem váltotta be 
a hatvanas évek végén hozzáfűzött reményeker, nagyon távol vagyunk még a Marsról, 
a römeges űrrepülésnek nyoma sincs, sőt! A számítógépek, illetve a mesterséges in
telligencia, a robottechnológia fejlődési irányair is egészen másfelé sejtették negyven 
évvel ezelőtt, de még húsz éve is. Beszélő gépekről, mesterséges értelemről, robot
inasokról sokan álmodoztak, a kommunikáció, a mikroelektronikai forradalom valós 
lehetőségeit viszonr nem sejtették meg. 

Toffler elkerülte a csapdákat: nem bocsátkozott konkrér jóslatokba, hanem ten
denciákat, irányokat, és egy mindent átalakító, globális mérerű válrást vetített előre. 
Mindezr élvezeres, rendkívül szórakoztató, tudományos szőrszálhasogatásoktól, 
posztmodern okoskodásoktól mentes stílusban. A múltból kiindulva, plasztikus ké
pekben felvillantva a régi civilizációt, logikusan „építi fel" a jövő társadalmár, s annak 
bonyolult - információ-alapú - kapcsolatrendszerér, az „új szintézist", а „XXI. század 
demokráciájár". A „tudományos-technikai forradalom szülte „technotronikus", 
„posztindusztriális", „szuperindusztriális" rársadalmar. 

„Ez az új civilizáció olyan mélységesen forradalmi, hogy valamennyi régi beideg
ződésünket megkérdőjelezi" - írja. A jelen, 2002: valamennyien Toffler „harmadik 
hullámának" megvalósulását éljük át, az 1982 óta eltelt évek őt igazolták. 

Toffler sohasem tetszelegett próféta-pózban. „Amikor azt mondom, hogy vala
mi meg fog történni, feltételezem, hogy az olvasó ebbe beleérti a megfelelő bizony
talansági tényezőt" - fejti ki az előszóban. 
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R E C E N Z I Ó A F U T U R O L Ó G U S E L Ő R E M E G M O N D T A 

S z u b j e k t í v v a l ó s á g ? És mit é r t ü n k h u l l á m o k o n ? 

„A társadalmi előrejelzések sohasem értékmentesek vagy tudományosak, tekin
tet nélkül arra, hogy mekkora számítógépes adatbázist használnak. A harmadik hul
lám nem objektív előrejelzés, és nem kívánja azr a látszatot kelteni, hogy mondaniva
lója tudományosan bizonyított lenne." És mégis, sokkal inkább megvalósulni látsza
nak a könyvben leírtak, mint a magukat általában tudományosan tárgyszerűnek fel
tüntető jövőjós agymenések. 

A könyv központi metaforája a „válrozás egymással ürköző hullámainak képe". 
Az emberiség rörrénerében eddig két, a korábbi valóságot alapjaiban megrázó, árala
kító hullámról beszélhetünk: a gyűjtögető életformát felszámoló mezőgazdaság, illet
ve a mezőgazdaságot váltó ipar térnyeréséről. Az ipar által megszemélyesített „máso
dik hullámot" váltja az információ jelképezte, nyíltabb társadalmakat „ígérő" harma
dik, mely ékes bizonyosságát adja, hogy „az emberiség története, nemhogy a végét 
járná, hanem inkább még csak most kezdődött el igazán". 

Egy teljesen új civilizáció készül: új családmodellel, megváltozott munkamód
szerekkel, új életmóddal, másféle szerelemmel, új gazdasággal (!) és politikai-társa
dalmi konfliktusokkal, másféle gondolkodásmóddal. A harmadik hullám múlr időbe 
teszi az ipari társadalmak szabályrendszerét („mintáit"): standardizációt, specializá-
ciót, szinkronizációt, koncentrációr, maximalizációr és centralizációt. Felszámolja a 
mezőgazdaság térveszrésével beállt termelés és fogyasztás közötti elidegenedést, el
lentétet. 

A hagyományos nemzetállamoknak szintén véget vet: Toffler - McLuhan-re 
emlékezretve - „globális vállalatról", „planetáris rudatról" és rransznacionális szerve
zetekről („r-háló") elmélkedik. És így tovább... Azaz, a mát, 2002-t és a közeljövőt 
vázolta fel... Vagy, mint ahogy Z. Karvalics László írja a bevezetőben: „az információs 
korszak kurarói mindnyájan Toffler trilógiájának köpönyegéből bújrak elő." 

Kömlődi Ferenc 

IRODALOM 

A l v i n T o f f l e r : A harmadik hullám (The Third Wave); 2001 Budapest, Typotex kiadó, Infor
mációs társadalom A-tól Z-ig sorozat; fordította: Rohonyi András 
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KONFERENCIAFIGYELŐ I N F O R M Á C I Ó S T Á R S A D A L O M 

Konferenciafigyelő 
M áj us - J ú l i u s 

A h á l ó z a t i t á r s a d a l o m f o r m á l á s a 

(Shaping the Network Society) 
http://www.cpsr.org/conferences/diac02/ 
Helyszín: Washington 
Időpont: 2002. 05. 16-19. 

A kutatók, szociális munkások, újságírók, oktatók, diákok, politikai szakembe
rek és a polgárok mind-mind érinrettek abban, hogy milyen formát ölt a hálózati tár
sadalom. Kielégíti majd mindenki igényét? Segítségére lesz-e a polgári társadalomnak 
az akruális, valamint a jövőben felmerülő problémák kezelésére? 

A közszféra kulcsfonrosságú szerepet játszik jövőnk alakulásában, hiszen olyan 
problémákkal foglalkozik, mint a gazdasági egyenlőtlenség, a militarizáció, a környe
zeti leromlás, a rasszizmus és a nemek közti esélyegyenlőtlenség (szexizmus). Ennek 
ellenére, a médiaóriások és számírástechnikai mogulok rohamléptekkel vonják irányí
tásuk alá a közszférát alapjaiban meghatározó információs és kommunikációs infrastruk
túrát. Gyakran előfordul, hogy maga a kormányzati szektor idézi elő ezeket a problé
mákat. Hiszen ahelyett, hogy elősegítené az infrasrrukrurához való röbbszintű hozzá-
férésr a civil szektorban, sokszor - közverve vagy közverlenül - gárolja azr. A civil tár
sadalom számtalan módon küzd ez ellen. A globális „hálózari T á r s a d a l o m b a n " rejlő le
hetőségek és veszélyek túl súlyosak ahhoz, hogy ne foglalkozzunk velük. 

Az információs és kommunikác iós technológia (ICT) t á r s a d a l m i vonatkozása i 

(Social Implications of Informarion and Communication Technology = ISTAS'02) 
http://social.chass.ncsu.edu/herkert/istas02.html 
Helyszín: Raleigh, Észak-Karolina 
Időpont: 2002. 06. 06-08. 

A társadalomnak az információs és kommunikációs technológia (ICT)térhódírá-
sával többek között az adatvédelem, az igazságos hozzáférés, a szólásszabadság, az 
online felelősség, az interakció ember és gép között, valamint az ICT-nek a munká
ra, szabadidőre és az oktatásra gyakorolt hatásával kapcsolatos problémákkal kell 
szembesülnie. Úgy tűnik, hogy az ICT rohamos fejlődéséért felelős mérnökök és in
formatikusok - miközben azon fáradoznak, hogy egyre gyorsabb mikroprocesszorokat 
és „tutibiztos" programokar fejlesszenek ki - alig vagy egyáltalán nincsenek tisztában 
ezekkel a problémákkal. Az utóbbi két évtized során egyre több mérnök, informari-
kus, társadalomtudós és etikus kezdett el foglalkozni az ICT társadalmilag felelősség
teljes használatával. Ez nagy kihívás, melyet a gyorsütemű technológiai fejlődés csak 
tovább nehezít. A konferencia (ISTAS'02) lehetőséget nyújt arra, hogy az ICT etikai 
és társadalmi dimenzióiról tudományosan megalapozott párbeszéd jöhessen létre a 
szakemberek, a mérnökök és az oktatók, a társadalomrudományok terülerén dolgozó 
tanárok, ilierve a tudósok, a politikai szakemberek, a diákok és a felhasználók között. 

http://www.cpsr.org/conferences/diac02/
http://social.chass.ncsu.edu/herkert/istas02.html


K O N F E R E N C I A F I G Y E L Ő I N F O R M Á C I Ó S T Á R S A D A L O M 

A s z á m í t ó g é p e k és a h á t r á n y o s / s p e c i á l i s h e l y z e t ű emberek 

(Computers Helping People with Special Needs) 
Helyszín: Austria, L i n z 
Időpont: 2002.07.15-20. 

Az ICT forradalmasítja világunkat, és szinte minden területen életünk részévé 
válik. Épp ezért egy demokrácián belül ma már alapszükségler, hogy az információs 
társadalom minden ragja, így a speciális helyzerű emberek is hozzáférhessenek az új 
infrastrukrúra nyújrorta lehetőségekhez. A konferencia témakörei közörr szerepel: az 
ember és a számírógép közörri interakció és annak aspektusai, a speciális / hátrányos 
helyzetű emberek leherőségei az ICT világában, segédeszközök, IT-alapú rendsze
rekhez való hozzáférés, felhasználási módok, a hárrányos helyzerű emberek számára 
készírett speciális rendszerek. A problémák gyakoriari oldalról való megközelírése ré
vén létrejöher a rémában érinrert tudományterülerek közri rapasztalatcsere. Az 
ICCHP szervezésében megrendezésre kerülő konferencia kiváló alkalmat biztosít ar
ra, hogy a világ élvonalbeli kutatói, orvosai és szakemberei előadások, kiselőadások és 
poszterek formájában beszámoljanak munkájukról és eredményeikről. Ezen kívül 
meghívott szakértők szervezésében és irányírásával, a konferencia rematikájával össz
hangban lévő ún. Speciális Szekcióülések is szerepelnek a programban. 

T e l e k o m m u n i k á c i ó s v i l á g k o n f e r e n c i a : mobil j ö v ő és a t á r s a d a l o m 

(The Third Wireless World Conference: The Social Shaping of Mobile Furures) 
www.surrey.ac.uk/dwrc/wireless3.html 
Helyszín: Egyesült Királyság, Guilford 
Időpont: 2002.07.17-18. 

A tér (lokáció) és a mobiltechnológiák közti összefüggések iránt érdeklődő kúrá
tok találkozhatnak ezen a konferencián függerlenül ártól, hogy mely tudományterület
ről és a rársadalom mely szekrorából érkeznek. A rér (lokáció) a mobilipar egyik legiz
galmasabb témái közé tartozik, ám nagyon eltérő dolgokat foglalhat magába. Minden
képpen említést kell tenni a nyilvános és a személyes terekről, valamint a velük járó 
illemszabályokról. A relekommunikációs eszközök hatással lehetnek ezekre a szabá
lyokra, sőt, akár alapvető változásokat eredményezhetnek a kulturális szokásokban. 
Mindezidáig szinte csak találgatások születtek arról, hogy milyen lokációalapú szolgál
tatások és formai megoldások lehetségesek. Nem végeztek komolyabb kutatásokat ab
ban a témában sem, hogy a köz- és privárszféra fokozatos átalakulása a kulturális szo
kások megváltozásához vezerher. Ebben az összefüggésben akar ez a konferencia lehe
tőséget nyújtani arra, hogy élvonalbeli T u d o m á n y o s és kereskedelmi szakemberek, ku
tatók beszámolhassanak a lokációval kapcsolatos legújabb elméleti és gyakorlati kuta
tásokról. A szociológia, anrropológia, pszichológia, tervezés, médiatudományok és a 
földrajz területéről várják a kutatók jelentkezését. De örömmel látjuk olyan kutatók je
lentkezését is, akik lokációalapú szolgáltatásokkal foglalkozó cégnél dolgoznak, illetve, 
akik ezekhez a szolgáltatásokhoz hardverr és hálózarot biztosítanak. 
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L A P T Á R S - A J Á N L Ó I N F O R M Á C I Ó S T Á R S A D A L O M 

Külföldi laptárs-ajánló 

N e w M e d i a & S o c i e t y 
(http://www.new-media-and-society.com) 
2001. december 
Gender and use of the internet at home 
Supriya Singh 
Music in electronic markets: an empirical study 
Martin Kretschmer, George Michael Klimis, Roger Wallis 
Searching for the holy grail: images of interactive television 
Jan van Di jk, Loes de Vos 

Beyond modernism: digital design, Americanization and the future of newspaper form 
John Nerone, Kevin G. Barnhurst 
College student motives for chatting on ICQ 
Louis Leung 
Book Reviews: 

Home Territories: Media, Mobility and Identity 
David Morley 
Virtual Gender: Technology, Consumption and Identity 
Eileen Green and Alison Adam (eds) 

F i r s t m o n d a y . o r g 
(http://firstmonday.org) 
2002. április 
Uncloaking Terrorist Networks 
Valdis E . Krebs 
Second-Level Digital Divide: Differences in People's Online Skills 
Eszter Hargittai 
Crisis Communication and the Internet: Risk and Trust in a Global Media 
Hans-Juergen Bucher 
Independent Media Centers: Cyber-Subversion and the Alternative Press 
Gene Hyde 
The Impact of Democratic Deficits on Electronic Media in Rural Development 
Robin Van Koert 

T e c h K n o w L o g i a 
(http://www.techknowlogia.org/) 
2002. április-június (Válogatás) 
The Brave New World of Virtual Schooling in the U.S.: Challenges and Issues 

Kathleen Fulton 
The Evolution of Virtual Education 
Glen Farrell 
Global Change and the Online Learning Community 
Japie Heydenrych 
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L A P T Á R S - A J Á N L Ó I N F O R M Á C I Ó S T Á R S A D A L ( ) M 

Virtual High Schools: Development, Trends, and Issues 
Anthony Lizardi 

Government Support of Edtech Research and Development: An International Overview 
Marianne Bakia 

Virtual Learning: Between Imagination and Challenges 
Stephen Ruth 

Engaging Students through ICTs: A Multiliteracies Approach 
Maureen O'Rourke 

NetFuture 
(http://www.netfuture.org) 
2002. április 
What are the technology's gifts? 
Kevin Kelly, Steve Talbott 

Information, Communication & Society 
(http://www.infosoc.co.uk/) 
2001. Pv74. 
A New Game In Town: Competitive higher education 
Lloyd Armstrong 
Applications of Community Informatics for Building Community and Enhancing Civic Society 
Kenneth E . Pigg 
Change Agency and Women's Learning New Practices in Community Informatics 
Margaret Page, Anne Scott 

Avatarcuiture: Narrative, power and identity in virtual world environments 
Stephen Webb 

The Political Implications Of Digital Innovations: Trade-offs of democracy and liberty in the 
developed world 
Ben O'Loughlin 

The Internet and Democratic Discourse: Exploring The Prospects of Online Deliberative 
Forums Extending the Public Sphere 
Lincoln Dahlberg 

Terminal 86 
(http://www.terminal.sgdg.org) 
Cybercrime and Security Technologic 
Pascal Robert 
Infotmation Society and New Economy 
Alain Herscovici 
Cyberidentity a la Hungarians 
Bernadette Nozarian 
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I N F O R M Á C I Ó S T A R S A D A L O M 

A külföldi tanulmányok e rede t i megje lenése 

B a r r y Wel lman, A n a b e l Q u a n H a a s e , James Witte , Ke i th H a m p t o n 

Növeli , csökkenti vagy kiegészíti az Internet a társadalmi tőkét? 
Does the Internet Increase, Decrease, or Supplement Social Capital? 
Social Networks, Participation, and Community Commitment 
American Behavioral Scientist, November 2001, vol. 45, no. 3 
ISSN: 0002-7642 

http://www.sagepub.com/shopping/Journal.asp?id = 237 

K a r i m H . K a r i m 

A kiber-utópia és a patadicsom mítosza: 
Jacques El lul propagandakutatásainak alkalmazása az információs társadalom retori
kájának elemzésére 
Cyber-utopia and the myth of paradise: using Jacques ElluPs work on propaganda 
to analyse information society rhetoric 
Information, Communication & Society 4:1 2001 
ISSN 1468-4462 online 
http://www.tandf.co.uk/journal 
A n d r é V i t a l i s 
Kamerás megfigyelés, biztonság és szabadságjogok 
Vidéosurvei l lance, sécurité et l ibertés 
Terminal 84 
http://www. Terminal.sgdg.org 

E n g l i s h summaries of the or ig ina l Hungar ian s tudies 

Z o l t á n Bartha 
Online Community or offline solitude - a city of the future: Netvil le 
A web-based study (Keith N. Hampton: Living T h e Wired Life in The Wired Suburb: Netville, 
Glocalization and Civil Society)of how communication technology affects community life. Test
ing a certain residential area (Netville, Toronto) the study aims to compare the wired and unwired 
life, and also points out that broadband communication technology not only promotes the inten
sity of midrange (50-500 kms) relations but also supports a more intense participation in commu
nity life. 

T i b o r Dessewf fy 
Sociology of thé „ H i d d e n World" 
C o n t r o l a n d C r e a t i v i t y i n t h e A g e of I n f o r m a t i o n 

The author aims to highlight certain characteristics of late modernity through the historical 
study of informational revolution. This sociology-based approach stresses that the chaos of late 
capitalism is not only a field of hopelessness and technological alienation but also of uncon
trolled creativity and hidden processes. These sub-cultures will achieve improvements in qual
ity where and when least expected. Thus, the dreams of futurologists, Utopians and the long-
term planners will come true in a way that, at the very moment of their manifestation, will 
make them secondary in this new value and correlation frame. 
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I N F O R M Á C I Ó S T Á R S A D A L O M 

A szerzők és fordítók figyelmébe 

A k é z i r a t f o r m á j a : 
Minden kéziratot kettes sortávolsággal kérünk leadni, a szövegtörzs hossza lehetőleg 
ne haladja meg a 35 oldalt. A leadandó kézirat Word dokumentumban, vagy Rich Text 
formátumban legyen elmentve, s szerkesztőségünk email címére csatolt file-ként 
kérjük átküldeni. 

C í m l a p : 

Külön címlapon kérjük feltüntetni a címet, a szerző(k) nevér, a szerző(k) munkahelyét, 
hivatalos levelezési címét, illetve e-mail címét. 

Kivonat: 
Minden erederi tanulmányt kérünk ellátni egy 40-50 szavas kivonattal, melynek tar
talmaznia kell a cikk főbb téziseit és lényeges megállapításait, utolsó sorban öt-hat 
kulcsszavát, illetve egy (1500 karakter) angol nyelvű összefoglalóval. 

S z ö v e g t ö r z s : 
A közverlen hivarkozásokar a szövegrörzs tarralmazza, ne a jegyzetek listája. Minden 
idézetet, hivatkozást igénylő állítást vagy kifejezést követően zárójelben kérjük fel-
tüntetni a szerzőt, az idézett vagy hivatkozott mű publikálásának évszámát és az idé
zett oldalakat, a következő formátumban: (Phil Agre, 2001: 25-89). 

Jegyzetek: 
A jegyzereker, melyek csaka szövegtörzsbe bele nem illeszrhető megjegyzéseket, ki
egészítéseket tartalmazzák, végjegyzetek formájában kérjük leadni. A jegyzeteket in
dexszámozással kérjük ellátni. 

Hivatkozott i r o d a l o m : 
A hivarkozott irodalom jegyzéke csak az explicir módon hivarkozort publikációkat tar
ralmazza. A szövegtörzset követően, új oldalon kérjük elkezdeni a szerzők neve sze
rinr rendezert alfabetikus listát. A különböző irodalmakar azonos szerző esetén az 
idézett publikációk szerinti kronologikus rendbe kérjük szedni, zárójelben feltüntet
ve a nem hivatkozott esetleges első megjelenés évszámát. 
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Egyrészt ... miközben a baloldal a társadalmi aktivitás hiánya miatt so
pánkodik, valóban forradalmi jelentőségű változások mentek végbe, csak 
éppen nem ott, ahol a hagyományos iránytűk, fogalmi keretek előre
jelezték. Másrészr: amennyiben a közép-európai szívhez oly közelálló 
szkepszissel és kételkedéssel fordulunk a jobboldalai elvárásokban meg
fogalmazott hagyományos - és minket már oly sokszor megcsaló - nagy 
intézmények felé, akkor a következtetések levonása után mégsem a re
ménytelenség sivatagjában találjuk magunkat. Egy valamivel jobb világ 
reményét, vagy egy kicsit hivatalosabban: a pozitív irányú társadalmi vál
tozásokat, lehet politikusaink, a nagyvállalkozók és bankárok tevékeny
ségétől várni. Az információs forradalom, az árnyékvilág szociológiája 
azonban arra tanít, hogy ezek a változások, a valóban jobb, emberibb vi
lág irányába mutató változások néha egészen váratlan helyekről is kiin
dulhatnak. 
(Dessewffy Tibor) 

... az internet nem váltja valóra sem az utópisták álmát egy nagyobb kö
zösségi eufóriáról, sem nem tükrözi az antiutópisták lidércnyomását a fo
kozott elidegenedésről. Bizonyítékaink azt azonban alátámasztják, hogy 
azok, akik hosszabb időt töltenek online, abban látják az Internet érté
két, hogy teret biztosít a társadalmi interakciók létrejöttére. Online kap
csolataik pozitív visszacsatolást jelentenek, és ezzel növelik az inter
nethasználatra való hajlandóságukat. Az internethasználat során ugyan
akkor az emberek felfedezhetik, hogy léteznek alternatív, kiegészítő mó
dok a közösségi aktivitásra, a már meglévő offline lehetőségeken kívül is. 
(Barry Wellman) 

Az 50-es évektől kezdődően a tégi fegyelmezési módok vesztettek haté
konyságukból, erről tanúskodik az erőszakos cselekedetek, lopások, be
törések elburjánzása. (...)A modern korban születtek meg - Marc Augé 
antropológus szóhasználata szerint - a „nem-helyek", például a repülő
terek, bevásárlóközpontok, ahol csak a részleges és névtelen személyi
ség mutatkozik meg. Ebben a megváltozott helyzetben a videó megpró
bálja korszerűsíteni a panoptikus és fegyelmező rendszereket. 
(.. .)„Amikor tudjuk, hogy kamerák figyelnek - mondja Paul Virilio -, ak
kor úgy viselkedünk, ahogy azt vélhetően elvárják tőlünk, pedig talán 
épp senki sem ellenőrzi a képeket." Az a fontos, hogy a kamerával meg
figyelt egyén tudja, hogy figyelik. Ez a tudás teremti meg a fegyelmet, 
és készteti az egyént arra. hogy úgy viselkedjen, ahogy elvárják tőle. 
(André Vitalis) 
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