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LECTORI SALUTEM!

MATE FANNI, KATONA ESZTER, KNAP ARPAD, CSOTO MIHALY
Az Informacios Tarsadalomban megjelend
tanulmanyok topikelemzése

Boldog sziiletésnapot, Informacids Tarsadalom!

A tanulmany dedikdltan az Informdciés Tdarsadalom folydirat jubileumi szamdaba
készilt, elsédleges célja, hogy attekintse a folyoirat elmult éveinek publikdcioit és
szerz6i haldzatat. A tanulmany szerz6i azt vizsgdljak, hogy az Informdacids Tdarsada-
lom folyodirat milyen témdakat emelt be az ,information society studies” hazai diskur-
zusdba az elmult 15 évben. A cikk szerz6i természetesnyelv-feldolgozéassal (Natural
Language Processing, NLP), azon beliil is topikmodellezéssel elemzik a folydiratban
2005-t6] megjelent tanulmanyokat, hogy feltarjak a folyoirat tematikus szerkezetét.
Az elemzés sordn 10 topikot, vagyis latens témadt kiilonitenek el, példaul a hal6zatok/
rendszerek, az oktatds, az adatvédelem és az internet és kdzosségek tertiiletét azo-
nositva a Latens Dirichlet Allokdci6é (LDA) eljaras segitségével. A tartalmi elemzés
mellett a cikk betekintést nyujt a folyoiratba publikdlok tarsszerzdségi haldzataba,
valamint a szerzdk és az egyes topikok kapcsolatdba is. A tarsszerzdség szerinti ha-
l6zatban harom, viszonylag sok szerz6t tartalmazd algraf azonosithato, de a haldézat
alapjat jellemz&en diddok, triddok és négyes csoportok alkotjak. A szerzék cikkeinek
topikhovatartozasa azt mutatja, hogy a sokat publikalo szerz6k cikkei jellemz8en 3-4
topikba kertilnek.

Z. KARVALICS LASZLO
D’Artagnan még kitart. Az informacios
tarsadalomrol, hisz év utan

A lap egykori alapito6 f6szerkesztdje azt vizsgdlja, hova jutott az informadcios tarsada-
lom narrativa az indulas (2001) 6ta eltelt hisz év alatt. Ugy véli, hogy azokra az alap-
kérdésekre, amelyeket egykor az informécios tarsadalom elméleti irodalma tett fel,
ma a tdrsadalmi makroevoluciéval és a civilizacids kihivasokkal foglalkozo elemzések
vélaszolnak. A jovot flirkészve pedig nem a posztinformaciés tdrsadalom kdrvonalai-
nak keresése zajlik, hanem a posztbiirokratikus kontrollstruktira lehetségességéé. Az
informacio-és tudasgazdasag mellé felzarkdzik a humangazdasag, az informaciotech-
nolégia és a humdn technoldgia, az 0j kulcsszavak pedig a digitalis transzformdcio
koré rendezddnek, éliikon a mesterséges intelligencidval és az adatkulturaval. A japan
Society 5.0 koncepcidt, amely a technoldgiai apparatust eszkdznek tekinti ahhoz, hogy
elvezessen egy haladottabb, humanusabb, emberléptékiibb tarsadalmi allapot megte-
remtéséhez, a pragmatista Ipar 4.0.-dval veti dssze. Befejezésul az informdcids tarsa-
dalom elméletének kozelmultban elhunyt harom testérére (Tadao Umesao, Daniel Bell
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és Alvin Toffler) emlékezve gondolataik érvényességét és tartdssagat fiirkészi, hogy be-
fejezésként Andrew Targowski egyre terebélyesebb életmiivére hivja fel a figyelmet.

BOKOR TAMAS
Individuumok és alindividuumok az interneten

Reflexidk a digitalis nomadok Janus-arcu kozegérdl

A cikk megvizsgalja a virtudlis és redlis vildg hataran mozg6 individuumok viszonya-
inak elmult huszévnyi valtozasat a digitalis halézati média fejlédésének tiikrében.
Bar kezdetben ugy tlint, hogy a mobil informdciés tdrsadalom technolégidi a moder-
nséghben nem hoztak sok valtozast az individualitas kifejez6dése szempontjabol, az
elmult husz év drnyalta a képet. A virtualitds és realitds hataran egyensulyozo indivi-
duum mar nem két vilag polgdra, hanem egyé, amely magaba foglalja a konvergélo
virtualitast és realitdst. A tér- és id6kereteket mar nem uraljak a ,,digitalis nomadok”:
a virtualitds és a realitds kordbban szétvalaszthato szinterei egyetlen vildgga allnak
Ossze. A digitalis halézati média humdan agensei mellett a halézat technoldgiai gépi
agensei mindinkdbb egyenrangu partnerekké valnak. A digitdlis nomad metaforaja
ezért sem allja mar meg a helyét: aki kordbban egyediil vandorolt a feltaratlan, ki-
aknazatlan teruleteken, most szamtalan tarssal egyltt — ugy mds individuumokkal,
mint gépi dgensekkel — halad, és ,nomadsaga”, szabadsdga mar csak latszélagos. A
gépi agensek sokasodasa miatt ember és gép szimbiozisa a jov6ben fokozddni latszik,
Uj meghékélés igényét tamasztva emberi és gépi dgensek kozott.

HERENDY CSILLA, BUDAI BALAZS BENJAMIN
Az onkormanyzati honlapok szakszeri tesztelése
és hasznalhatosaga kozotti kapcsolat

Csak akkor terjed jobban az e-kdzigazgatas, ha jol hasznalhaték az online fe-
liiletek

2019 sordn négy onkormanyzat weboldalat vizsgaltdk a szerzék. Arra voltak kivan-
csiak, hogy vajon jobban haszndlhaték-e azok a feliiletek, amelyeket felhasznaldi
teszteléseknek vetettek ala? Jobbak-e az e-kozigazgatdsi feliiletek? Az egyes oldalakat
tobbek kozott a BM OFFK I1.1 kutatdsa, valamint a tervezék-fejleszték informadcioi
alapjan mutatjdk be. Az oldalak feliileteit Nielsen heurisztikdi, valamint Shneider-
man aranyszabdlyai szerint elemezték. Azokban a varosokban, ahol fejlettebb az
IT-hattér, a tervezés-fejlesztés soran kutatasokat is végeznek, igy végeredményben
jobban hasznélhato feliilletek készilnek. Ugyanakkor jellemz§ a rosszul megvalasz-
tott User eXperience kutatdsi mddszertan és/vagy tesztel6i Osszetétel. Ugyancsak
el6fordul, hogy feliiletek nem kelld médon és mértékben akaddlymentesek. Idegen
nyelvii verzié sporadikusan érhetd csak el. Az énkormdanyzatok online feliiletei sok
esetben elmaradnak attdl a szintt6l, amivel az dllampolgdrok minden nap taldlkoz-
nak az egyéb szolgaltatok weboldalain. Konzekvens és szakszerd felhaszndloi kuta-
tassal és teszteléssel pedig orvosolhat6 (lenne) a probléma.
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KISS GERGELY
A gamifikacio szerepe a tarsadalmi kihivasok
kezelésében

A szerz6 kutatdi tevékenysége soran a jatékositas terjedésével foglalkozik. Jelenlegi
tanulménydban arra a kérdésre fokuszal, hogy a gamifikacié milyen vdlaszt tud adni
az egyes tarsadalmi kihivasok kezelésére. A tudomdanyos vizsgalodds soran az elmult
id6szakban elérheté nemzetkozi irodalomban fellelhet6é munkdakra tamaszkodik, me-
lyeket szisztematikus forraselemzéssel dolgozott fel azért, hogy a jatékositas hatésai-
val kapcsolatban dsszefiiggéseket keressen, és elemzés ald vonja azokat. A tanulmany
azzal a szandékkal késziilt el, hogy a gamifikaci6 irodalmat tovabb szinesitse, vala-
mint hogy konkrét segitséget adjon a helyi kiskozosségek, civil szervezetek mellett
ujonnan létrejove vagy mar korabban mikodd vallalkozasok, szervezetek szamdra a
tarsadalmi kihivasok kezelésében.

KOUDELA PAL
Az IT-megoldasok szerepe Szoul fenntarthato
varossa alakitasaban

A legtobb nagyvaros kiizd a tulzsufoltsaghdl ad6do kérnyezeti, gazdasagi és tarsadal-
mi gondokkal, killonoésen igaz ez a vilag legsilirtibben lakott varosara, Szdulra. A va-
rosok fenntarthatésaga globdlis er6forras-gazdalkoddasi kérdés, megoldasa a varosok
irdnyitdsdnak a szintjén is globalis felelsség, koncepcidja a fenntarthato fejlédésbol
az Okoldgiai gondolkodasok keresztiil fejlédott, és mdig mindeniitt meghatarozza a
varosirdnyitdst. A varosok 0kologiai és energiagazdalkoddsi gondjai azonban csak
részlegesen oldhaték meg szabdlyozdkkal és infrastrukturalis beruhazasokkal, lega-
1abb ennyire fontos az emberek értékrendjének megvdltoztatdsa, a kdrnyezettudatos
magatartds kifejlédésének eldsegitése. E cél megvaldsitdsa érdekében Szoul vezetése
hatékony informdacidtechnoldgiai eszkozok bevezetésére vallalkozott. Ebben a tanul-
manyban a fenntarthatésdg kézponti koncepcidjan keresztil kozelitjiik meg a fenti
problematikat, és alternativ valaszokat mutatunk be, melyek alkalmasak a kornyezeti
problémék tdrsadalmi szinti megolddsdara, kiilénos tekintettel a IT-eszkoztarra.

KOVACS TAMAS, VARALLYAI LASZLO

Egészségligyi mobilapplikaciokra torténo6 hasznalati
szandék mérése UTAUT-modellben - tanulmany egy
online felmérés eredményei alapjan

Mindennapjaink szerves részét képezi az informacidgydjtés, -menedzselés és -felhasz-
ndlas, melyekben - a digitalis kultura az életviteliink felgyorsitdsara és az azonnali-
sagra vonatkozo jellegzetességei miatt — kiemelt hangsulyt kapnak a mobileszkdzok
és az azokon fut6 applikacidok. Ezek kozott egy markdans trend az egészséggel kapcso-
latos alkalmazasok kore, melyek a tudatos életmadd terjedésével, illetve a tomegsport
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népszerliségének novekedésével szamos teriileten segithetik a felhasznalékat. A szer-
z6k elsddleges célkitizése volt, hogy a fiatal felnéttek kdrében megvizsgdljak, milyen
tényezdk hatnak leginkabb egy egészségligyi mobilapplikdcié haszndalati szandékara.
Ennek megfelel6en egy mddositott UTAUT-modellel és a hozzd tartozé kérddiv segit-
ségével mérték fel a kitolték attitlidjét. A tanulmanybol kidertil, hogy a leginkabb be-
folyasold tényezd az egyén motivdacioja és az egyénre hato szocialis rahatds. A szerz6k
ezenfelll vizsgaltdk az egyes egészségiigyi mobilapplikaciok tipusait, hasznalatuk
gyakorisagat, és az egyes tipusok leggyakoribb feladdsdnak okait. A tanulméany utmu-
tatdst adhat a 18 és 35 év kozotti korosztaly szdmara torténd jovobeli fejlesztéseknek,
mivel a mobilapplikdciék piacan ez a korcsoport az, amely a legtdbb applikdciét hasz-
ndlja. A munka emellett az egészségtudatossag egy szélesebb kord alkalmazdsdara is
ramutat. A szerz6k tovabbd lehet6ségként vazoljak fel, milyen modszerekkel érdemes
attraktivabba tenni az alkalmazdasokat.



LECTORI SALUTEM!

Az olvaso6 az Informdcios Tarsadalom egy kulonleges kiadasat tartja a kezé-
ben: folyo6iratunk 20 éves lett!

Az els6 lapszam, a 2001/1 éppen 20 évvel ezel6tt jelent meg. Bekdszond
szovege szamtalan érvet sorakoztatott fel a téma egyre égetdbb jelentfsége
mellett, amely akkor egy sajat, magyar nyelv{, tarsadalomtudomanyi folyo-
irat elinditasa utan kialtott. Most, két évtizeddel késébb mar nincs sziikség a
legitimdciodra: az informdcids 6koszisztéma és a tarsadalom kett6s spiraljanak
minden egyes Ujabb csavarodasat a sajat bérunkon érezziik. A két fonal kozot-
ti kauzalitas irdnya o6rok vita targya, am a valtozas ténye aligha.

A folydirat sikere ebben a valtozo kozegben magaért beszél. A 20 éven at évi
négy szammal torténé folyamatos megjelenés 6nmagaban is nagy szo: a folyo-
irat ismertsége és elismertsége, amely tobbek ko6zo6tt a Scopus- és a Web of Sci-
ence Social Sciences Expanded indexekben elfoglalt pozicidiban is tikrozddik,
az eddigi szerkesztdk és fészerkesztOk aldozatos munkajat dicséri. A folydirat
mindezt ugy érte el, hogy 19 és fél évig csak magyarul publikdlt: marpedig a
halézat-gazdasagtan alapjait ismerve barki levezetheti, hogy mit jelent ez az
angol vagy egyéb vilagnyelven megjelend periodikakkal dsszevetve, ha a hi-
vatkozasszamokban, a tudomanymetria alapegységében versengink. Az uj ki-
adasirend - amelyben a paratlan szamok magyarok, a parosak angol nyelviek
—ezért is nagy valtozds, amelynek szamos elényét élvezziik. Orommel jelentjiik
tovabbd, hogy az elmult 20 évben kiadott minden tanulmany, miihelycikk és
minden egyéb, sajat cimmel ellatott tétel — kozel 700 darab — DOI-azonositot
kapott, és kereshetd a weblapunkon: https://inftars.infonia.hu/search.

Ha mar a tudomanymetria szoba kerult: jelen lapszamunk els6 harom ta-
nulmanya az informadcids tdarsadalommal és az Informdcids Tarsadalommal is
foglalkozik, a jelenség és a folyoirat elmult két évtizedét vizsgalva.

Katona Eszter, Knap Arpad, Maté Fanni és Cs6té Mihaly Az Informdcids
Tarsadalomban megjelend tanulmanyok topikelemzése (Boldog sziletésnapot,
Informacids Tarsadalom!) cim( tanulmanyukban folydiratunk publikacidit és
szerzOi halozatat elemzik. A tanulmdany szerzdi azt vizsgaljak, hogy milyen
témakat emelt be az Informacios Tarsadalom az ,information society studies”
hazai diskurzusaba az elmult 15 évben. Az elemzés sordn 10 topikot, vagyis 1a-
tens témat kulonitenek el, példaul a halézatok/rendszerek, az oktatas, az adat-
védelem és az internet és kozosségek tertiletét azonositva a Latens Dirichlet
Allokacio (LDA) eljaras segitségével. A tartalmi elemzés mellett a cikk betekin-
tést nyujt a folydiratba publikalok tarsszerz6ségi halozataba, valamint a szer-
z0k és az egyes topikok kapcsolataba is. A tarsszerzdség szerinti halézatban
harom, viszonylag sok szerz6t tartalmazo algraf azonosithatd, de a halozat
alapjat jellemz6en diadok, triddok és négyes csoportok alkotjak. A szerzdk cik-
keinek topikhovatartozasa azt mutatja, hogy a sokat publikalo szerzo6k cikkei
jellemzden 3-4 topikba kertlnek. Mindez leirva is roppant izgalmas, azonban
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a szerz6k navigalhatd vizualizaciot is készitettek, ami a https://inftars.infonia.
hu/inftars20 oldalon érhetd el.

Z. Karvalics Laszlo, a lap egykori alapito-f6szerkesztdje a D’Artagnan még
kitart. Az informdcios tdarsadalomrdl, huisz év utdn cimi irdsdban hianypotlo,
torténeti szintézist kinal az olvasénak a téma elmult husz évérdl. Ugy vél,
hogy azokra az alapkérdésekre, amelyeket egykor az informacios tarsadalom
elméleti irodalma tett fel, ma a tdrsadalmi makroevolucioval és a civilizaci-
0s kihivasokkal foglalkozo elemzések valaszolnak. A jov6t firkészve pedig
nem a posztinformacios tarsadalom korvonalainak keresése zajlik, hanem a
posztburokratikus kontrollstruktura lehetségességéé. Az informacio- és tudds-
gazdasag mellé felzarkdzik a humangazdasag, az informacidtechnologia és a
humdn technoldgia, az Uj kulcsszavak pedig a digitdlis transzformacio koré
rendezddnek, élikon a mesterséges intelligenciaval és az adatkulturaval. A ja-
pan Society 5.0 koncepciot, amely a technoldgiai apparatust eszkoznek tekinti
ahhoz, hogy elvezessen egy haladottabb, humanusabb, emberléptékiibb tar-
sadalmi allapot megteremtéséhez, a pragmatista Ipar 4.0.-dval veti dssze. Befe-
jezésil az informacios tarsadalom elméletének kozelmultban elhunyt harom
testdrére (Tadao Umesao, Daniel Bell és Alvin Toffler) emlékezve gondolataik
érvényességeét és tartdssagat furkészi, hogy befejezésként Andrew Targowski
egyre terebélyesebb életmiivére hivja fel a figyelmet.

Az Informacids Tarsadalom els6 20 évére visszatekintd blokk utolso, Bokor
Tamas altal irt cikke Individuumok és alindividuumok az interneten cimmel
aktudlisabb, mint valaha. A cikk megvizsgalja a virtudlis és redlis vilag hata-
ran mozgo individuumok viszonyainak elmult huszévnyi valtozasat a digitalis
haldzati média fejlddésének tiikrében. Bar kezdetben ugy tlint, hogy a mobil
informdcios tarsadalom technol6giai a modernséghben nem hoztak sok valto-
zast az individualitas kifejez6dése szempontjabol, az elmult husz év arnyalta
a képet. A virtualitas és realitas hataran egyensulyozod individuum mar nem
két vilag polgara, hanem egyé, amely magaba foglalja a konvergalo virtua-
litast és realitast. A tér- és idOkereteket mar nem uraljak a ,digitalis noma-
dok”: a virtualitds és a realitds kordbban szétvalaszthat6 szinterei egyetlen
vilagga allnak 0ssze. A digitalis halozati média humdan agensei mellett a ha-
l6zat technologiai gépi agensei mindinkabb egyenrangu partnerekké valnak.
A digitalis nomad metaforaja ezért sem allja mar meg a helyét: aki korabban
egyedil vandorolt a feltaratlan, kiaknazatlan tertleteken, most szamtalan
tarssal egyutt — ugy mas individuumokkal, mint gépi agensekkel — halad, és
,homadsaga”, szabadsaga mar csak latszolagos. A gépi agensek sokasoddasa
miatt ember és gép szimbiodzisa a jovoben fokozddni latszik, uj megbékélés
igényét tamasztva emberi és gépi dgensek kozott.

Az elsd harom cikk utan véglegesen megérkezink az aktudlis témdakhoz.
Herendy Csilla és Budai Balazs Benjamin cikke, az Az 6nkormdnyzati honla-
pok szakszert tesztelése és haszndlhatosdga kozotti kapcsolat onkormanyzati
honlapok min@ségét vizsgalja. A szerzdk arra voltak kivancsiak, hogy vajon
jobban hasznalhatok-e azok a feluletek, amelyeket felhasznaloi tesztelések-



nek vetettek ala? Az egyes oldalakat tébbek kozétt a BM OFFK II.1 kutatasa,
valamint a tervezdk-fejleszt6k informacioi alapjan mutatjak be. Az oldalak
feltleteit Nielsen heurisztikai, valamint Shneiderman aranyszabdlyai szerint
elemezték. Azokban a varosokban, ahol fejlettebb az IT-hattér, a tervezés-fej-
lesztés soran kutatasokat is végeznek, igy végeredményben jobban hasznal-
hato feliletek késziilnek. Ugyanakkor jellemz6 a rosszul megvalasztott User
eXperience kutatdsi modszertan és/vagy teszteldi dsszetétel. Az is el6fordul,
hogy feliiletek nem kell6 médon és mértékben akadalymentesek. Idegen nyel-
vl verzid sporadikusan érhetd csak el. Az 6nkormanyzatok online feliletei
sok esetben elmaradnak attdl a szintt6l, amivel az allampolgarok minden nap
talalkoznak az egyéb szolgaltatok weboldalain.

Kiss Gergely az A gamifikdcio szerepe a tdarsadalmi kihivasok kezelésében
cim cikkében a szerz6 a jatékositas terjedésével foglalkozik. Jelenlegi tanul-
mdanyaban arra a kérdésre fokuszal, hogy a gamifikdcié milyen valaszt tud
adni az egyes tarsadalmi kihivasok kezelésére. A tudomanyos vizsgalddas so-
ran az elmult idszakban elérhetd nemzetkozi irodalomban fellelhetd mun-
kakra tamaszkodik, melyeket szisztematikus forraselemzéssel dolgozott fel
azért, hogy a jatékositas hatdsaival kapcsolatban osszefliggéseket keressen,
és elemzés ald vonja azokat. A tanulmany azzal a szandékkal készult el, hogy
a gamifikacio irodalmat tovabb szinesitse, valamint hogy konkrét segitséget
adjon a helyi kiskozosségek, civil szervezetek mellett Gjonnan létrejovo vagy
mar kordbban m{ikodé vallalkozasok, szervezetek szamara a tarsadalmi kihi-
vasok kezelésében.

Koudela P4l tanulménya a fenntarthaté varosokkal foglalkozik. A legtobb
nagyvaros kiizd a tulzsufoltsaghol adddd kornyezeti, gazdasagi és tarsadalmi
gondokkal, killonosen igaz ez a vilag legstirtibben lakott varosara, Szoulra. A
varosok fenntarthatdsaga globalis er6forras-gazdalkodasi kérdés, megoldasa
a varosok iranyitasanak a szintjén is globalis felel6sség, koncepcidja a fenn-
tarthato fejl6désbdl az okologiai gondolkodasok keresztil fejlédott, és maig
mindentitt meghatarozza a varosiranyitast. A varosok 0kologiai és energia-
gazdalkodasi gondjai azonban csak részlegesen oldhatok meg szabalyozdkkal
és infrastrukturalis beruhazasokkal, legalabb ennyire fontos az emberek ér-
tékrendjének megvaltoztatasa, a kornyezettudatos magatartas kifejlddésének
el6segitése. E cél megvalodsitasa érdekében Szoul vezetése hatékony informa-
ciotechnoldgiai eszkozok bevezetésére vallalkozott. Az IT-megolddsok szerepe
Szoul fenntarthato varossa alakitdsaban ciml tanulmany a fenntarthatosag
fogalman keresztil kozeliti meg a fenti problematikat, és alternativ valaszo-
kat mutat be, melyek alkalmasak a kornyezeti problémak tarsadalmi szintd
megoldasara, kilonos tekintettel a IT-eszkoztarra.

A lapszam utolso cikke az Egészségiigyi mobilapplikaciokra torténd hasznd-
lati szandék mérése UTAUT-modellben cimet viseli. A szerz6k, Kovacs Tamas
és Varallyai Laszld els6dleges célkitiizése volt, hogy a fiatal feln6ttek korében
megvizsgaljak, milyen tényez6k hatnak leginkabb egy egészségiigyi mobilapp-
likacio hasznalati szandékara. Ennek megfelel6en egy mddositott UTAUT-mo-

— 8 —
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dellel és a hozza tartozo kérdo6iv segitségével mérték fel a kitoltok attitlidjét.
A tanulmanybol kidertl, hogy a leginkabb befolydsold tényezd az egyén moti-
vacidja és az egyénre hato szocialis rahatas. A szerz6k ezenfelil vizsgaltak az
egyes egészségligyl mobilapplikaciok tipusait, hasznalatuk gyakorisagat, és az
egyes tipusok leggyakoribb feladasanak okait. A tanulmany utmutatast adhat
a 18 és 35 év kozotti korosztaly szamara torténd jovobeli fejlesztéseknek, mi-
vel a mobilapplikaciok piacdn ez a korcsoport az, amely a legtobb applikaciot
haszndlja. A munka emellett az egészségtudatossag egy szélesebb kort alkal-
mazasara is ramutat. A szerzok tovabba lehetdségként vazoljak fel, milyen
modszerekkel érdemes attraktivabbd tenni az alkalmazasokat.
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Az Informacios Tarsadalomban megjelend
tanulmanyok topikelemzése

Boldog sziiletésnapot, Informacios Tarsadalom!

A tanulmdany dedikaltan az Informadcios Tdarsadalom folydirat jubileumi sza-
maba készilt, els6dleges célja, hogy attekintse a folyodirat elmult éveinek
publikacioit és szerzdi halozatat. A tanulmany szerzoi azt vizsgaljak, hogy az
Informdcios Tarsadalom folydirat milyen témakat emelt be az ,information
society studies” hazai diskurzusaba az elmult 15 évben.

A cikk szerzdi természetesnyelv-feldolgozassal (Natural Language Proces-
sing, NLP), azon belil is topikmodellezéssel elemzik a folyodiratban 2005-t61
megjelent tanulmanyokat, hogy feltarjak a folydirat tematikus szerkezetét. Az
elemzés soran 10 topikot, vagyis latens témat kilonitenek el, példaul a ha-
lézatok/rendszerek, az oktatds, az adatvédelem és az internet és kozosségek
teruletét azonositva a Latens Dirichlet Allokacio (LDA) eljaras segitségével. A
tartalmi elemzés mellett a cikk betekintést nyujt a folyoiratba publikalok tarsz-
szerz0ségi halozataba, valamint a szerzok és az egyes topikok kapcsolataba is.
A tarsszerz0ség szerinti halézatban harom, viszonylag sok szerzdét tartalmazo
algraf azonosithato, de a halozat alapjat jellemzden diadok, triddok és négyes
csoportok alkotjak. A szerzdk cikkeinek topikhovatartozdsa azt mutatja, hogy
a sokat publikalo szerzdk cikkei jellemzden 3-4 topikba kertilnek.

Kulcsszavak: Informacios Tarsadalom, topikmodell, természetesnyelv-feldol-
gozdas, szovegelemzés, halozatelemzés
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Topic modelling of the Informacids Tarsadalom
Happy Birthday, Informacids Tarsadalom!

The study was written for the jubilee issue of the Informdcios Tdarsadalom
(Information Society) journal, with the primary aim of reviewing the jour-
nal’s publications and the journal’s author network in the last 15 years. The
authors of the study examine what topics were included in the Hungarian
discourse of “information society studies” by the journal. The authors of the
article use Natural Language Processing (NLP), to be precise, topic modeling,
to analyze the thematic structure of the journal. The analysis identifies 10
latent topics, i.e. networks / systems, education, data protection, Internet and
communities using the Latent Dirichlet Allocation (LDA). In addition to con-
tent analysis, the article also provides insight into the co-author network of
the journal, as well as the relationship between authors and topics. The net-
work is typically based on dyads, triads, and groups of four authors. Three
graphs were identified with a high number of authors in the whole network.
Based on the topic model it seems that those authors’ articles who published
a lot in the journal, belong to 3-4 topics.

Keywords: Information Society, Natural Language Processing, topic modeling,
text analysis, network analysis



Bevezeto

Az Informadcios Tdarsadalom els6 megjelenésétdl kezdve megannyi szerzd
szamtalan tanulmannyal, konferenciabeszamolodval vagy klasszikus miivek
forditasaval jarult hozza a szocioldgia informadcios tarsadalommal foglalko-
z0 teriletének meghonositasdhoz. Tanulmanyunk célja, hogy kihasznalva a
természetesnyelv-feldolgozas és a halozatelemzés adta eszkozoket, bemutas-
suk, milyen témak koré csoportosithatok a folydiratban megjelent cikkek, és
kik jarultak hozza a terulet hazai diskurzusahoz a folydirat lapjain keresztul.
Ezzel dtnézetes képet adva arrol, hogy egy, a tématertiilet jelenségeinek feldol-
gozasat hazankban elséként felvallalg, kozponti orgdnumaban milyen témak
jelennek meg, s azok miként valtoznak az idében.

A folyoirat 2001-ben alakult azzal az igénnyel, hogy a fejl6d6, de a nemzet-
kozi folyamatoktdl elmaradd, informacios tarsadalommal foglalkoz6 hazai tu-
domanyos élet felzarkozasat eldsegitse (ahogy az elsd lapszam szerkesztOségi
bekoszontdje fogalmaz, ,,a dontés elbkészités és a kozvélemény-formdlds terepeit
meghatdrozo szakmai kor (felsbéoktatas, kutatok, pedagogusok, vezetb koztisztvi-
sel6k, vallalatvezetdk, a médiaértelmiség) reprezentativ forummal rendelkezzen,
aholegyszerre tdjékozodhat, vitatkozhat, és kaphat a felszines sajtokommentdrok-
ndl mélyebb elemzést az informdcios korszak jelenségeir6l”). Ennek érdekében a
szaklap tudomanyos alapokra épuld tajékoztatast nyudjt a téma irant érdekldd6k-
nek és publikalasi lehet8séget biztosit a tertlettel foglalkozo kutatok szamara.

Az Informdcios Tarsadalom alapvetden a Budapesti Miiszaki Egyetemen, a
kilencvenes évek végén alakult kutatdintézet, az Informadcids Tarsadalom- és
Trendkutat6 Kozpont (ITTK), illetve annak tagan vett holdudvara koré szerve-
z0dott, az intézet 2010-es évek elején tortént megsziinéséig. A folyoirat a kez-
detektdl az INFONIA Alapitvany gondozasaban jelenik meg (2005-t61 2020-ig a
Gondolat Kiadoval partnerségben), a kozelmultban ismét szorosabbra flizve
kapcsolatat a Budapesti Mlszaki Egyetemmel, a Gazdasagi és Tarsadalomtu-
domanyi Karanak tdmogatasa révén. A lap jelenlegi f6szerkeszt6je Héder Mi-
haly, a szerkeszt6bizottsag elndke Nyiri Kristof.!

Kutatdsunkban a korabbi szamok nehéz feldolgozhatdsaga miatt a folyo-
irat 2005-t6]1 2020-ig megjelend lapszamaiban taldlhato irasok elemzését tud-
tuk elvégezni.’ Tanulmanyunkban elGszor az alkalmazott szdvegelemzési

LA folyoiratot Z. Karvalics Laszl6 alapitotta, s 6 volt az els6 f6szerkeszt6 is a 2005. évi 2.
szamig, amikor Pintér Rébert vette ét téle ezt a poziciét. Ot kévette Molndr Szilard és Rab Ar-
pad 2009-t6l. 2012-ben csatlakozott Csoto Mihaly a f6szerkeszt6paroshoz, akikkel harom éven
Kkeresztiil vezették a lapot. 2015-t61 Rab Arpad és Csoté Mihély, majd 2016-t61 Csoté Mihaly
maradt a lap f6szerkeszt6je. Ot a jelenlegi f6szerkeszt6, Héder Mihaly kévette a 19. évfolyam
2. szamatdl, 2019-t6]. A szerkeszt6bizottsag létszama a kezdeti 3-4 f6rél az elsé években fo-
lyamatosan gyarapodott, majd megéllapodott egy kortilbelil 12-15 f6s 1étszamon, melynek
magja gyakorlatilag dlland6nak tekinthetd.

* Azelst feldolgozott lapszam a 2005. évi 2. szam, az utolsd pedig a 2020. évi 1. szam volt. Ennek
megfelel6en a folydirat els6 12 szdma (2001. évi 1. szamtol a 2005. évi 1. szamig) maradt ki elem-
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modszert mutatjuk be, majd a folyodirat szovegeinek a modellezéshez torténd
el6készitését irjuk le, annak érdekében, hogy felfedjiik az eredmények mogott
rejlé apparatust. Ezt kovet6en bemutatjuk a topikmodellezés eredményét, a
10 azonositott tematikus csoportot és azok jellemzéit, illetve roviden irunk
arrol, hogy a tobb tanulmanyt is publikal6 szerzdk cikkei inkabb egy topik-
hoz tartoznak-e vagy tobb tématertleten jelennek meg. Cikkiink végén a fo-
lydiratba publikalo szerzok tarsszerzdségi halozatat mutatjuk be, hogy képet
kapjunk arrol, milyen szerz6ségi kapcsolatokat rajzolnak ki az Informdcios
Tarsadalom cikkei.

Moddszertan

A folydirat archivumanak feldolgozasa hagyomanyos tartalomelemzéssel ne-
hézkes és kifejezetten iddigényes lenne. A gépi tanulds, azon belul is a ter-
mészetesnyelv-feldolgozas (Natural Language Processing, NLP) lehet6vé teszi
szamunkra, hogy a human kapacitast meghaladé mennyiségl szoveget ele-
mezzunk. Az NLP feladata ugyanis a természetesen el6forduld (beszélt és
irott) nyelvek szamitastudomanyi modszerekkel torténé feldolgozasat végzi
tobbféle alkalmazasi tertlet szamara oly modon, hogy az az emberi feldolgo-
zashoz hasonld min6ségi legyen (Liddy 2019). Ennek egyik modszere a topik-
modellezés.

Az altalunk haszndlt Latens Dirichlet Allokacié (LDA) egy nem feliigyelt®
topikmodellezési eljaras, amellyel nagy méretl szovegkorpuszok dolgozha-
tok fel. Az eljaras célja, hogy feltarja a korpusz latens tematikus strukturajat
olyan modon, hogy topikokat hoz létre. A topikok létrehozasahoz a szavak
egylttes el6fordulasat elemzi, és abbdl a feltevésbdl indul ki, hogy a topikok
jellemezhetfek a hozzajuk tartozd szavak segitségével, azaz a hasonlo téma-
ju dokumentumok hasonld szokészletet hasznalnak. Emiatt tehat azt mond-
hatjuk, hogy egy olyan dokumentum, ami egy bizonyos topikhoz tartozik,
nagyobb eséllyel tartalmazza a topikra jellemzd szavakat. Az LDA-modell a
dokumentumokat véges szamu topik keverékeként kezeli (Blei, Ng, és Jordan
2003; Blei és Lafferty 2009; Németh, Katona, és Kmetty 2020; Németh és Kol-
tai 2020), a topikhoz tartozas pedig egy valdszinliségértékként jelenik meg.
Elemzésinkben minden dokumentumot ahhoz a topikhoz rendeltiik, ame-
lyik a legdominansabban jelent meg az adott dokumentumban, a kvalitativ
feldolgozas soran pedig kiulonos figyelmet forditottunk azokra a szévegekre,

zésunkbdl. Ezek a lapszamok csak olyan formatumban &lltak a rendelkezésiinkre, amelyet nem
tudtunk automatizalt médon megfeleld mindségii digitalis szoveggé alakitani.

* A modellalkotas soran megkilonboztetiink feliigyelt (supervised) és nem feliigyelt (unsu-
pervised) mddszereket. Nem feliigyelt esetben nem rendelkeziink elézetes ismeretekkel az
egyes elemek csoporthovatartozdsarol, a modell segitségével kordbban nem ismert, latens
strukturakat keresunk.



amelyek nagy valdszinliséggel tartoztak az adott topikhoz, tehat a legnagyobb
mértékben reprezentdltak azt.

Adattisztitas és elofeldolgozas

Ahhoz, hogy az altalunk alkalmazott topikmodellezési eljaras megfeleld tel-
jesitményt nyujtson és interpretdlhato eredménnyel szolgaljon, szamos tisz-
titasi 1épés végrehajtasa sziikséges a nyers adatokon. Ezeket a l1épéseket a
kovetkez6kben ismertetjuk.

A lapszamokhoz szkennelt, OCR-réteg’ nélkiili PDF-alloméanyokban jutottunk
hozza. A PDF-fajlokat optikai karakterfelismeréssel alakitottuk at digitalis szo-
veggé. El6szor az elemzésbe bevont 56 lapszamot manualisan, szovegszerkesztd
segitségével szabaditottuk meg a fej- és 1ablécektdl, cimlapoktol, labjegyzetektol,
abraktol, grafikonoktol, tablazatoktol és képektdl, toroltiik tovabba az oldalsza-
mokat, a tartalomjegyzékeket és a cikkek végén szerepl6 irodalomjegyzékeket.
Az volt a célunk, hogy kizarolag a nyers szoveg maradjon meg, mivel ezeket tud-
juk felhaszndlni a modellekhez. A felsorolt tobbi adat zajként jelent volna meg
az elemzésben. A tisztitasi folyamat sordn szintén eltavolitottuk a nem magyar
nyelvl szovegeket (ezek praktikusan a lapban megjelent tanulmanyok angol
nyelvil absztraktjai), az ismétl6do, rovid szovegrészeket (mint példaul a cikkek
végeén szerepld, egyes szerzOket bemutato rovid életrajzokat, mini CV-Kket), a
Szemle rovat tartalmat (mely rovat az adott negyedév, a lap profiljaba illeszked,
kiemelked6 tudomanyos cikkei kozott tallozott és kozolt roluk rovid ismertetdt),
valamint a cikkekhez tartozo mellékleteket, amik gyakran nem folydszoveget
tartalmaztak. Ennek megfelelden az elemzésiinkbe a tanulmanyok, adott eset-
ben az ezekhez érkezett reflexiok (a folyoirat szamos tematikus vitat bonyolitott
az évek soran, a 2002-ben a technoldgia, elidegenedés és szabadsag kérdéskoreit
boncolgato disputatol a mesterséges intelligencia aktudlis kérdéseinek atheszé-
léséig 2015-ben), kutatasi jelentések, konferencia- és projektbeszamoldk, inter-
juk, recenzidk, valamint az INFINIT hirlevélb6l® atvett cikkek kertiltek bele.

Az alapszintll adattisztitast kovet6en az optikai karakterfelismerési folyamat
soran keletkezett hibdkat javitottuk. Mivel az OCR-program betordelt és szken-
nelt allomanyokbol dolgozott, ezért szamos esetben nem tudta tokéletesen felis-
merni a szovegeket. Jellemz&en problémat jelentett a nem szokvanyosan tordelt
(példaul a normalistol eltéré betimérettel vagy karakterkozzel rendelkez6) rész-

¢ Bizonyos PDF-fajlok két rétegben tartalmaznak informdcidt: a szkennelt, képként szerepld
szoveg ,felett” egy OCR-réteg (Optical Character Recognition — Optikai karakterfelismerés) sze-
repel, amelyen digitalizalt formaban megtaldlhatd a szkennelt képen olvashato szoveg. Az ilyen
dokumentumokbdl kdnnyen kinyerhet6 a szamitogép altal feldolgozhato, szerkeszthetd szoveg.
° Az INFINIT (INFormacids tarsadalom, INternet, Informadcié Technika) a BME-ITTK elektro-

nikus heti hirlevele volt, amely 1999-t61 2010-ig készilt, a folyoirat egy rovata a hirlevél ki-
emelked6 cikkeit szemlézte.
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letek felismerése’, az elvalasztasok kezelése’, az oldaltorések elhelyezése®, illetve
az ékezetek felismerése’. Azokat a problémédkat, amelyek kiszamithaté mddon
mindentitt egységesen jelentek meg, Python-ban, programozottan javitottuk, az
egyéb hibakat pedig manudlisan, szovegszerkeszt6ben orvosoltuk. Elemzésiink
alapegységét az egyes cikkek, recenzidk sth. alkottak — az 56 feldolgozott lap-
szambol 0sszesen 460 darab cikket mentettiink. A topikmodellezés szempont-
jabdl fontos informacio, hogy folyodirat mar a masodik évfolyamtol, az evolucio
témakorét feldolgozo lapszamtol kezd6d6en folyamatosan jelentetett meg tema-
tikus szamokat, amelyek egyrészt az adott idszak fontosabb trendjeird], illetve
e trendek a szerkeszt6bizottsag altali recepcidjarol is tuddsitanak. A tematikus
lapszamok (24) listaja a mellékletben talalhato tablazatban olvashato.

A topikmodellek alkalmazdsat megel6zi egy ugynevezett el6feldolgozasi
szakasz, amely soran kiulonbozd transzformaciokat, egyszertsitéseket vég-
zunk a szovegen annak érdekében, hogy a modellek megfelel6en miikddje-
nek, eredményik interpretalhato legyen. Ezek a 1épések azt a célt szolgaljak,
hogy a szovegkorpuszt megszabaditsak olyan tul altalanos — vagy éppenséggel
tulzottan ritka — szavaktol, kifejezésektdl, amelyek torzitanak az eredménye-
ket, tovabba cél az is, hogy a szovegben megfeleld gyakorisaggal el6forduld
szavak kilonb6z6 ragozott vagy eltér6 irdsmaédu formdit azonos alakra hozva
a modellek teljesitményét noveljuk. Az aldbbiakban roviden ismertetjik az
altalunk alkalmazott el6feldolgozasi 1épéseket.”

Els6 lépésként a webcimeket, URL-eket tavolitottuk el a szovegekbdl," mivel
ezek nem tekinthet6k a folyoszoveg részének, az eléfeldolgozas tovabbi részé-
ben pedig gyakran feldarabolodnak. Ezt kovet6en lemmatizalast, szotovezést
végeztink a korpuszon. A lemmatizalas soran az a cél, hogy a szavak toldalé-
kolt formait kicseréljik a szavak lemmadjaval, azaz szétovével, tehat egyfajta
standardizalast'” végziink. A lemmatizélds sordn a HuNLP (Orosz 2017) nevii

® A cimsorok és az alcimek szdmos esetben torlésre keriiltek, mivel az OCR gyakran a ka-
rakterek kozé kiszamithatatlan modon szokozoket rakott, ezeknek a javitdsa pedig rendkiviil
id6igényes lett volna.

7 Az elvalasztott szavak egy gondolatjellel és egy szokozzel keriiltek elvdlasztasra, igy ezek-
nek a javitasa lehetséges volt automatizalt, programozott modon.

® Az OCR minden lap végére oldaltorést helyezett el, igy — a tordelés miatt — az oldaltérések
gyakran elvalasztott szavak kozepén jelentek meg.

° Az OCR-hez hasznalt szoftver a magyartol eltérd, ,hullamos” ékezeteket alkalmazott.

' Fontos megjegyezni, hogy ugyan léteznek dltaldnosan elfogadott alapelvek az eléfeldolgo-
zasra vonatkozoan, még sincs olyan procedura, amely minden korpuszra és minden nyelvre
altalanosan megfelel6 lenne. A tartalmi és nyelvi sajatossdgok miatt minden topikmodellezést
célszer(i az el6feldolgozasi 1épések tesztelésével kezdeni, amelynek sordn akar el6zetes mo-
dellek futtatdsaval meggy6zddhetiink arrdl, hogy az altalunk kovetett el6feldolgozasi proce-
dura az adott projekt esetében is megfeleld teljesitményt mutat.

" Ehhez az urlextract (Lipovsky) Python-csomagot hasznaltuk.

12 példaul a »egelképeszt6bb” szdt kicseréljiuk az ,elképeszt6” szdval, vagy a ,kollégamtol”
szot a ,.kolléga” szdval.



csomagot hasznaltuk, amely képes szofajfelismerésre is. Ebben a kutatasban a
mellékneveket, hatarozdszavakat, féneveket, szamokat, illetve tulajdonneve-
ket tartottuk meg a szévegben.” Mar ebben a 1épésben eltavolitottunk olyan,
tulzottan altalanos, és a cikkek témadjanak azonositasat nem befolydsolo sza-
vakat, mint példaul: 1asd, abra, tablazat, forras.

A harmadik 1épésben tulajdonnév-felismerést (Named Entity Recognition,
roviden NER) futtattunk. A tulajdonnév-felismerés célja a személy- és intéz-
ménynevek felismerése, és az eltér6 irasmodok azonos formdra hozdsa. Ilyen
modon tehat a ,Magyar Tavirati Iroda”, az ,,MTI” és a ,Tavirati Iroda” megneve-
zéseket képesek vagyunk egységesiteni, és —ebben az esetben — ,Magyar_Tavira-
ti_Iroda”'* alakra cserélni a teljes korpuszban. A tulajdonnevek felismeréséhez
a dbPedia Spotlight (Daiber és mtsai. 2013) nevl eszkozt hasznaltuk, amely a
Wikipedia adatbazisan alapszik. Az eszkoz hibds talalatainak™ kezelését egy ko-
rabbi kutatasban (Barna és Knap 2019) 1étrehozott listaval kezeltik.

A kovetkez0 1épésben szignifikans bigramokat és trigramokat, azaz olyan
szokettdsoket és szoharmasokat kerestink egy algoritmus segitségével, ame-
lyek egymassal gyakran el6forduld szavakbol allnak, és egymadssal egytitt
értelmesek, igy célszerid 0sszevonni, és egy szoként szerepeltetni dket a mo-
dellekben. Az 6sszevont kifejezések kozé tartozott példaul az ,,informacios
szegénység”, ,informdcios tarsadalom”, a ,big data”, az ,,emberi jogok”, a ,,di-
gitdlis bolcsészet”, illetve a ,,nyilt forraskddu szoftver”. Tobb mint 6tszaz ilyen
kifejezést vontunk 6ssze a teljes korpuszban.

Az otodik és a hatodik 1épésben szocseréket és stopszavazast végeztink. A
szocserék azt a célt szolgaltak, hogy a korabbi el6feldolgozasi 1épések soran
el6forduld hibakat, hidnyossagokat javitsuk, és ezzel tovabb egységesitsik a
korpuszt. fgy példaul a ,hatar_tuli” szot ,hataron_tdli”-ra cseréltik', illetve
szamos esetben az ,i” melléknévképz6tdl fosztottuk meg a szavakat. A stop-
szavazas soran eltavolitottuk a korpuszbol a toltelékszavakat, azokat a sza-
vakat, amelyek kontextus nélkil értelmetlenek (példaul kozel, tavol, tegnap,
holnap), illetve a keresztneveket (amelyek nem kertltek a megel6z6 1épések-
ben 6sszevondasra valamilyen vezetéknévvel).

Végezetil gyakorisdgalapu szlirést végeztunk a korpuszon, amelynek soran
toroltik a tul gyakori (a cikkek t6bb mint 70 szdzalékaban el6fordulo), a tul

BA tapasztalatunk azt mutatja, hogy topikmodellezés sordn legtobbszor nem érdemes az
igéket benntartani a korpuszban, mivel a modellek kialakitdsdhoz és értelmezéséhez nem
ad hozza, viszont a tul gyakori igék miatt a topikok jellemzésére haszndlt szolistak kevésbé
lesznek interpretalhatok.

A topikmodellezés sordn a tobb sz6bdl allé neveket, kifejezéseket alulvondssal vonjuk 6sz-
sze, Igy egy elemzési egységként szerepelnek a modellekben.

A program példaul a ,mag” sz6t ,Atommag”-ra, a ,,Lajos” keresztnevet ,I. Lajos magyar
kiraly”-ra cserélte.

1% Itt a lemmatizalds a »hatdron” szét ,hatdr”-ra cserélte, majd szignifikdns bigramként 6ssze-
vonasra kertlt a kifejezés.
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ritka (kevesebb mint harom cikkben el6fordulo), illetve a tul révid (kevesebb
mint harom karakteres) szavakat.

LDA-topikmodellezés esetén a kutatd elére meghatarozza a topikok sza-
mat, amelybe az algoritmus besorolja a dokumentumokat. Természetesen
nincs semmilyen hiivelykujjszabaly arra nézve, hogy altalaban mennyi topik
lekérése a megfelel6, mivel ez az érték nagyban fliigg az elemzend6 szoveg-
korpusz méretétdl és tematikus 0sszetételét6l. Emiatt a megfelel6 topikszam
meghatarozasadhoz a C_v-t (Roder, Both, és Hinneburg 2015) haszndltuk,
amely egy ugynevezett topik-koherencia mutaté. Ehhez az el6feldolgozott
korpuszon futtattunk el6zetes LDA-modelleket, 5 és 30 topik kozotti topiksza-
mokkal, minden topikszamra 5 alkalommal.”” A modell t6bbszori futtatasaval
és a koherenciamutato értékeinek elemzésével képet kaphatunk az optimalis
topikszamrol. A mutato atlagat és szorasat vizsgalva ugy talaltuk, hogy az In-
formdcids Tarsadalom korpusz esetében a megfelel6 topikszdm a 10 lesz.

A topikok elemzése

Az alabbi tablazat tartalmazza az elemzés soran kialakul 10 topikot és azok
kulcsszavait. Ezek a kulcsszavak nem egyszerd gyakorisagon alapulnak, ha-
nem a szavak informativitasa (saliency) a mérvado, tehat az, hogy egy adott
sz6 mennyire jellemzi a topikot egy véletlenszertien kivalasztott kifejezéshez
képest (Chuang, Manning, és Heer 2012). Topikmodellezés soran kialakulo
topikokhoz tartozo kulcsszavakbol, az atlathatosag kedvéért, a tablazatban
csak az elsd tizet tuntetjik fel, de az inftars.rc2s2.eu oldalon elérhetd az 6sszes
kulcsszo a topikok interaktiv vizualizacidjan. A topikokat azok kulcsszavai és
a topikhoz sorolt cikkek alapjan ruhazhatjuk fel jelentéssel, melyeket néhany
szOba, egy-egy kifejezésbe sliritve neveztik el a topikokat.

Elnevezés Kulcsszavak Cllfkek
szama
. internet, id6s, tdrsadalmi, csoport, haszndlat,
1 E-befogadas fiatal, program, szamitégép, szdzalék, kor 54
rendszer, szolgaltatas, fejlesztés, tertlet,
2 Fejlesztés cél, szervezet, folyamat, innovacio, projekt, 59
megoldas
3 Oktatas okta'.(‘as, tanulas, tar}ulo, diak, ’oktatasL tudas, 40
eszkoz, kurzus, tandr, hallgatd

7 Mivel az LDA-modellek véletlen szamokon alapuld mintavételezési eljarasokat alkalmaz-
nak, ezért azonos paraméterbedllitdsokkal, azonos korpuszon futtatva sem adjak vissza tobb-
szori futtatds esetében pontosan ugyanazokat az eredményeket.



4 Internet és kozosségek ]a’tek, szerz@, kutatds, jatékos, téma, média, 38
rész, fontos, e-sport, magyar

5 Privacy, adatvédelem gdat, ]og, _e’sgt, r_ent_iszer, Fel’ vedelem, érdek, 30
informadcid, jogi, biztonsag

. L . tarsadalmi, informaécio, fogalom, tarsadalom,
Az informacids . > e H ,
6 [ . tudas, elmélet, kozosség, valtozas, 91
tarsadalom elmélete . P ,
informacios, kultura
, Az mformaqo S eredmény, kapcsolat, kutatas, eset, adat,
7 tadrsadalom empirikus s . . ’ 23
o s vizsgalat, alap, hatds, szint, elemzés
megkdzelitésben
3 Mesterséges ember, vilag, emberi, rendszer, képes, gép, 45
intelligencia sor, kép, szo, élet
] felhaszndlg, tartalom, internet, digitalis,

9 Uj média online, technoldgia, halézat, média, 45
lehetdség, oldal
informadcids_tarsadalom, orszag, gazdasagi,

10 Haldzatok, rendszerek | tarsadalom, politikai, gazdasag, tdrsadalmi, 35
haldzat, amerikai_egyesiilt_allamok, vilag

1. tabldazat: Az LDA altal kinyert topikokra jellemzd kulcsszavak listaja

Korabban irtuk, hogy egy cikk topikok keveredéseként értelmezhetd. Az
elemzés sordn a konnyebb interpretalhatosag kedvéért a cikkeket besoroltuk
ahhoz a topikhoz, amely a legjellemzdbb ra, amely a cikkben a legdominan-
sabb szerepet kapja, és a tovabbi elemzéseket ez alapjan a besorolas alapjan
végeztuk.

E-befogadas

Az els6 topik, kulcsszavai alapjan a szamitdgéppel, internettel és az azokat
hasznalo tarsadalmi csoportokkal foglalkozik, igy megjelenik a legfontosabb
szavak kozott az internet, az id0s, a fiatal, a csoport vagy a szdzalék. A topikon
ativel6 legf6bb momentum az internethez térténd hozzaférés, illetve a digitalis
szolgaltatasok haszndlatdban tetten érhetd kilonbségek és egyenlétlenségek
kérdése, valamint a meglévé egyenldtlenségek és a digitalizacio viszonya. A
tanulmanyok (killénosen az els6 évek irasai) els6sorban az életkori csoportok
perspektivajat vizsgaljak, de mas, csoportképzé dimenziok is megjelennek. A
topik viszonylag sok, 54 tanulmdanyban szerepel, mint a legjellemz&bb topik,
els6sorban 2010 el6ttroél (35 cikk), aminek egyik magyarazata lehet, hogy az
internet terjedésének korai szakaszdban megkiilonboztetett figyelem tvezte
az internethasznalatbdl kimarado, vagy azt a tarsadalom tobbi szegmensé-
hez képest lassabban adaptalo csoportokat. A topikhoz tartoz6 tanulmanyok
jelentds részét harom (tematikus) lapszam adja. Hét olyan munkat is talalunk

E—— 18



Az INFORMACIOS TARSADALOMBAN MEGJELEN® TANULMANYOK TOPIKELEMZESE

az Informacids Tarsadalom Szakmai Napok (ITSZN) 2006-os konferencia-sza-
madban, ami ehhez a topikhoz tartozik (Z. Karvalics 2006; Csepeli 2006). A lap-
szam az 0todik, Informdcios Tarsadalom és Szocialis Integrdcio cimi ITSZN
konferencia fontosabb el6adasait gytijtotte dssze, nem meglepd, hogy a kozolt
irasok dontd tobbsége ebbe a topikba kerilt. A masik két tematikus szam is
szorosan kot6dik a digitalis egyenldtlenségekhez, illetve kiemelten a generaci-
0s kulonbségekhez: hat-hat, topikba sorolt tanulmdanyt tartalmaz a befogado
informdciods tarsadalommal (e-Inclusion) foglalkoz6 2008. évi 2. szam, illetve
az ,,1d6s0do6 informacids tarsadalom”, az idésebb korosztalyok internethasz-
ndlatat (Rab 2009; Gyarmati 2009) korul jaré 2009/4. szam (példdul: Galacz
és Sagvari 2008; Farkas, Gyarmati és Molndr 2009). A Galacz Anna és Sagvari
Bence jegyezte tanulmany ugyanakkor mdr azt is mutatja, hogy a hangsuly
a hozzaférésben jelentkezd kiulonbségekrdl folyamatosan athelyezddott a
hasznalati mintazatokban, illetve a mindennapi élet alakitasaban jelentke-
z6 kulonbségekre. Ezt a hangsulyeltolodast jol illusztralja a topikra jellem-
z06 legfrissebb cikkeket tartalmazod, 2017-ben megjelent Digitdlis szegénység
cim{ tematikus szam (S. Molndr 2017; Csepeli 2017). A topikhoz tartozé cik-
kekben (a téma fokuszanak lassu athelyez6dését is kovetve) eleinte a digitalis
fejlédéshez valé hozzajutas esélyeit (koztik példaul a kozosségi hozzaférési
pontokral szolo és az ahhoz els6sorban kapcsolodo, a telepuléstipusok kozott
tetten érhetd eltérésekre reflektald telehdzakat' (Hohl 2006), késébb a média-
fogyasztasban, a technoldgidk hasznalatdban megjelend statuscsoportok kér-
dését targyaljak (példaul Bernat és mtsai. 2008). A tanulmanyok toébb esetben
a témahoz kapcsolddd projektek értékelésével foglalkoznak (példaul cserén-
fai kisérlet (Eranus, Lengyel, és Siklos 2006) vagy e-Inclusion (Futd és Kolla-
nyi 2007)). A 2010-es évek masodik felében az informadcids tdrsadalomhoz
kapcsolddo generacios kilonbségekrodl (internethasznalat, médiafogyasztas,
szabadid6és tevékenységek (Hack-Handa és Pinter 2015; L. Székely 2017)) és a
digitalis egyenldtlenségek ujabb megjelenési formadi, illetve az azokra adhato
valaszok (S. Molnar 2017; S6lyom 2017) tovabbra is a topik relevanciajanak
tovabb élését mutatjak, bar a topikok idédimenzidit mutatd 1. dbra alapjan
ennek a témanak a lapban torténd reprezentacidja enyhe csokkenést mutat.
Ennek ellenére varhatdan a tovabbiakban is jelen lesz (1asd a kézirat lezara-
sakor megjelent lapszamban példaul (Vida 2020)), nem utolso sorban a Co-
vid-19-vilagjarvany hatdsanak koszonhet6en, mely olyan fontos tertleteken
mutatott rd& markansan a kimarado tarsadalmi csoportok deprivaltsagara,
mint az oktatas vagy az egészségugy.

A legtobb publikacidval rendelkez6 szerzdk a topikban Molnar Szilard
és Székely Levente, akik négy-négy publikaciot jegyeznek. Mellettiik Csepeli

® A telehézak els6sorban kisteleptiléseken létesiiltek, ahol sokak szdméra nem voltak elér-

het6ek digitalis eszkdzok, mint szamitégép, nyomtato, fénymasold, fax és internet. A tele-
hazakban ezek elérhetévé valtak a lakosoknak, igy segitve ledolgozni a Kistelepiilésen él6k
hatranyat a digitalis eszkdzokhoz val6 hozzaférésben.



Gyorgy, Dombi Gabor, Kollanyi Bence és Z. Karvalics Laszlo nevét talaljuk 3-3
cikknél. A tanulmdanyok alapjan elmondhatjuk, hogy ez a topik olyan cikkeket
foglal magaban, amelyek a digitalis vilag elérhet6ségével, és az abbol adodo
egyenl6tlenségekkel foglalkoznak, a digitalizaciot a szocialpolitika aspektusa-
bdl vizsgalva, a szerz6k és a tematikus szamok alapjan pedig az is lathatd,
hogy a folyoirat alapitdsa mogott 1évd szellemi miihely ezen a tertileten ki-
emelten aktiv volt.

Fejlesztés

A masodik topikba annak legrelevansabb szavai (példaul rendszer, szolgal-
tatas, cél, innovacio, projekt) alapjan az informacids tarsadalomhoz kot6d6
fejlesztésekkel, projektekkel, illetve magaval az informdcios tarsadalommal,
vagy annak valamilyen részteriletének fejlesztéspolitikai, rendszerszinti
megkozelitésével foglalkozo tanulmanyok tartoznak. A gyakoribb résztertle-
teket az ehhez a topikhoz legjobban kothet6 két tematikus szam is jol kor-
vonalazza: a 2007-ben megjelend, e-kozigazgatassal foglalkoz6 szdm kilenc
tanulmdanyaban is ez a legjellemz6bb topik (Juhasz 2007; Krasznai és Szakolyi
2007), ahogy a 2016-0s okosvarosokkal foglalkoz6 szdm nyolc tanulmanydban
is (Ders 2017; Kun 2017). Az ebben a topikban megjelend témak elsésorban
arrol arulkodnak, hogy az informécios tdrsadalom nagy témakorén belil me-
lyek azok a szegmensek, amelyek esetében a folydiratban megjelent irdsok
beszédmddjaban a fejlesztés kertil el6térbe — az elektronikus kozigazgatas és
az okosvarosok tertlete klasszikusan ilyen témakor, ahol a diskurzus altala-
ban valamilyen célallapot elérésérdl, és az addig vezetd utrol szol. Ide kothe-
t6 még néhany, a topikban szintén megjelend résztéma is (nyilt forraskodu
szoftverek, kozgyljtemények/konyvtarak), de szamos irads foglalkozik altala-
nosan az informacids tarsadalom fejlesztésével, az ehhez a tertiilethez kothetd
kilonbozd szakpolitikaval (Bak 2006, Z. Karvalics, Molnar és Pintér 2007, Kis
2011). Nem véletlen tehat, hogy ez a masodik legtobb cikket tartalmazo topik,
0sszesen 59 tanulmannyal. Szintén ebbe a topikba tartozik a , Kutatas-fejlesz-
tés-innovacio” és az ,Informdacios tarsadalom kutatas a Szegedi Tudomany-
egyetemen” tematikus szamok 4-4 publikacidja, vagyis az elsésorban a privat
vagy az akadémiai szféra kutatdsaival, illetve az arra épuld innovacios folya-
matokkal és fejlesztésekkel foglalkozo irasok (Lippényi, Imre és Peredy 2006),
melyek kozott el6fordulnak projekteket bemutato és értékeld tanulmanyok is
(Hronszky 2006; Vilmanyi és Révészné Kocsis 2012), azonban nincs jellegzetes
téma e tematikus szdmokon belil. Az emlitett tematikus lapszamok a topikba
sorolt tanulmdanyain tul megjelenik még példaul az Uzleti intelligencia (Galli
2012, Gorcesi, Barta és Széles 2019) vagy az intelligens kozlekedési rendsze-
rek (Krauth 2010) témaja is. Jellemz6ek a konferenciabeszamolodk is, melyek
altalaban az aktualisan zajldé projektekrdl, kutatasokrdl, tervekrol, fejlesztés-
politikardl tudositanak, igy ohatatlanul leginkabb ide kerultek. Az altalunk
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vizsgalt idészakban végig el6fordultak olyan tanulmdanyok, amelyre ez a leg-
jellemz6bb topik, ez pedig szintén azt tdmasztja ald, hogy az innovacidval,
megvalosult projektekkel foglalkoz6 tanulmanyok markans részét képezik a
folydirat cikkeinek. Szerz6k tekintetében elmondhatd, hogy Csétd Mihaly o6t
tanulmanyt is jegyez onalléan a topikban (és egyet tarsszerzdvel), amelyek
els6sorban konferenciabeszamoldk."” Rab Arpad hét, altalunk feldolgozott ta-
nulmanyabol pedig harom ebben a topikban taldlhat6. Az idédimenzidt te-
kintve elmondhatd, hogy a fejlesztés topik jelenléte folyamatosnak tekinthet6.

Oktatas

A harmadik topikba tartoznak a tudasatadassal, oktatassal kapcsolatban irt
tanulmanyok, amelyeket egyebek mellett az oktatds, tanulds, didk, tudas, kur-
zus, tandr kulcsszavak jelolnek. Ezek a cikkek els6sorban a digitalis technolo-
gia oktatdsban torténd megjelenésérdl szolnak, részletesebben megjelennek
e-learninggel kapcsolatos tapasztalatokat (példaul blended learning, e-lear-
ning, MOOC) taglalo cikkek, a killonb6z8 IKT-eszkozokhoz valo hozzaférhet6-
ség és azok haszndlata (példaul a virtualis valosag lehet6ségei az oktatasban).
A tanulmanyok jelentds része tekinthetd gyakorlatitudas-atadasnak, mivel a
szerzOk sajat tapasztalataikat vagy az eszk6zokben rejld lehetdséget ismerte-
tik a szakmaval (Kalvet 2008; Namesztovszki és mtsai. 2015). Azonban nem-
csak gyakorlati tapasztalatok jelennek meg a cikkekben: néhany tanulmdany
a digitalizacio oktatasra gyakorolt hatdsait taglalja, illetve az informdcids
korszak oktatasi, tanulasi modelljeinek, jellemz6inek rendszerszintli attekin-
tésére vallalkozik (Duma és Monda 2012; Ollé 2012, Stoffa 2008). Fontos meg-
emliteni, hogy a tanulmdanyok a koz- és fels6oktatassal egyarant foglalkoznak.
Erdekesség, hogy a 2009/2. és a 2012/3. szam kozotti idészakban megjelent
irdsok kozil egy sem tartozik ebbe a topikba, igaz, ebben az idgszakban tobb
tematikus szam jelent meg egyéb témakban, mikozben a tudomanyos lapo-
kat gyakran sujto forrasszegénység az Informacios Tarsadalmat is elérte, igy
2011-ben csak egy, 0sszevont lapszam jelent meg. A 2012-ben megjelend szam
azonban potolta a kimaradast, és kifejezetten az oktatassal foglalkozott: a lap
hét cikkébdl 6t ehhez a topikhoz sorolhato (Ollé 2012; Hiilber 2012). Gyakorla-
tilag teljes egészében a témaval foglalkozik a 2008. évfolyam 3. szam (,Halozat
az informacios tarsadalom tanitasaért”), az abban helyet kapo 13 tanulmany-
bdl nyolc esetében ez a legjellemz6bb topik (Toth és Bessenyei 2008; Pintér

¥ A konferenciabeszdamoldk a 2000-es évek masodik felében jelentek meg a lapban, illetve
valtottak fel az els6 hdrom évfolyam Konferencia Figyel6 rovatat. Kezdetben ennek a folya-
matnak a katalizatora az ITTK egyik spin off cégének, az Infinit Intelligence-nek Konferencia
Tuddasbank szolgédltatdsanak induldsa volt, mely végil nem futott be hosszabb tdvon fenn-
tarthato pdlyat, ellentétben a részben daltala inspirdlt rovattal, mely a mai napig a folyodirat
szerves részét képezi.



2008b). Ebben a lapszamban jelent meg ugyanis tobb beszamolé a NETIS (Net-
work for Teaching Information Society) projektrdl és annak tapasztalatairol.
A NETIS-projekt célja az informdcios tarsadalom témaju, alapszakos hallga-
tok szamara készult kurrikulum kidolgozasa volt (Pintér 2008b; Bessenyei és
T6th 2008). Az egyes kifejezések meghonosuldsanak szempontjabol érdemes
megjegyezni, hogy a korai cikkekben olyan, napjainkban kevéshé elterjedt ki-
fejezések szerepelnek, mint ,VLE — virtualis tanulékornyezet” (Téth és Bes-
senyei 2008) vagy ,halozati tanulds” (Bessenyei 2005). Erdekesség, hogy csak
harom tanulmany taldlhaté ebben a topikban a 2014. évi els6 szambol, amely
kifejezetten az ,,eLearning fejlesztések a kozszolgalatban” témdaban jelent meg
(Szani és Merkovity 2014; Csedd és mtsai. 2014; Monda 2014), melynek legf6bb
oka, hogy ez egy, a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem vonatkozd fejlesztéseit at-
tekintd kiadvany, ahol a vendégszerkeszt6k (Merkovity Norbert és Nemeslaki
Andras) olyan kapcsolodd, a topikelemzésben méshol artikulalédo tertiletek-
nek is teret biztositottak, mint az e-kozigazgatas vagy az informaciobiztonsag.
Az idddimenziot tekintve az oktatas fontos topik az Informdcids Tdarsadalom-
ban, csak néhany évben nem taldlunk ehhez a témahoz sorolhaté cikket. A
trendek alapjan az elméleti megkozelités mellett (a digitalis technoldogia széles
kort elterjedésével) egyre markansabban vannak jelen a gyakorlati tapaszta-
latokat rendszerezd irasok. A tanulmanyok szerz6it vizsgalva lathatjuk, hogy
jellemzden szerzéparosok, kilonb6z6 szerzécsoportok jelennek meg tobbszor
a topikhoz tartozd tanulmanyok esetén, nincs egy-két dominans szerzo.

Internet és kozosségek

A negyedik elkilonild tematikus egységet az online jatékokkal, e-sporttal, ko-
z0sségi médidval foglalkoz6 tanulméanyok alkotjak. A topikba 38 tanulmdany so-
rolhato, melybdl 34 2012-ben vagy utana jelent meg, igy ez a tobbi topikhoz
képest viszonylag uj tertilete a folyoiratnak, tikrozve a topik témainak hazai
elterjedtségét. A topikhoz kothet6 irasokat az online kozosségekkel kapcsolatos
jelenségek, az interperszondlis viszonyok digitalis kornyezetben zajlé dinami-
kajanak vizsgélata jellemzi leginkabb. A topik felfutdsara egyfajta magyarazat
lehet, hogy a kiilonb6zd platformok (példaul kozosségi média, MMORPG-k)
korul kialakulo kozosségeket a 2000-es évek kozepétol jelentésen tamogatta a
(mobil) szélessavu internetelérés, valamint a felhasznaloi tartalommegosztast
tdmogato szolgaltatasok és technoldgidk széles kort elterjedése. Beszédes, hogy
2010 el6tt minddssze négy publikacio tartozik a topikhoz, melyek a kozosségi
szal miatt tartozhatnak a topikhoz: harom konferenciabeszamolo online pub-
likaciorol (tudomanyos eredmények megosztasa a kutatoi kozosséggel), online
kutatasrol és tarsadalmi (azaz k6zosségi) informatikarol szolé konferencidkrol
(Pintér 2006; L. Székely 2007; Pintér 2009), egy pedig az internet szerepét vizs-
gdalja konkrét kozosség, az alternativ mozgalmak dinamikajaban (Mikecz 2007).
Pintér Robert 2009-es, az online kutatasrol szold konferenciabeszamoldjanak
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kozponti eleme pedig a ,netnografia”, az akkoriban internetes néprajznak ne-
vezett megkozelités felemelkedése (,,...amely a webkettd elretorésével lett egy-
re hangsulyosabb: ahogy n6 a kozosségi tartalom a weben, ugy valik lehetdvé,
hogy ne kérddivek utjan kérdezzék meg az embereket, hanem azt elemezzék,
amit azok maguktol is kozzétesznek bloghejegyzések, mikroblogok, statusiize-
netek, forummegszolalasok, fotok és videdk formdjaban.” (Pintér 2009, 106)),
ami szintén kivald indikatora a témakor novekvd sulyanak. Még inkabb alata-
masztja a téma ujdonsagat, hogy a topikhoz kothetd tanulmanyok kozil 20 az
utobbi négy évben jelent meg, illetve az, hogy a folydirat 2018-ban egy temati-
kus szamot szentelt a jatékoknak és az e-sportnak. Az azévi els6 szam Videojaték
és e-sport cimmel jelent meg, és a lap szinte mindegyik cikkében, 6sszesen 11-
ben ez a leginkabb jellemzd topik (Banyai és mtsai. 2018; Szabella 2018), a tema-
tikus lapszamban az e-sport mellett olyan, a jatékokhoz kapcsol6do témakrol
esik szd, mint a gamifikacio, jatékositds (Fromann és Damsa 2018). A tematikus
szamon kivil azonban viszonylag szerteagazo témak jelennek meg a topikban
az imazsformalastol (Sulyok 2012) a radikalizmuson és az interneten at (Ivanyi
2014) egészen a kozosségi oldalakrol onként vallalt szamiizetésig (social silen-
ce) (Mihalik 2020), vagy akar az olyan sikamldsabb témakig, mint a koz0sségi
normdk kulonbo6z6, réspiacot szolgald tarskeresd oldalakon (Bokor 2015, Des-
sewffy, Gurdly és Mezei 2018). A topik a szerz6k szempontjabol is sokszini: a
legtobb szerzé 1-2 tanulmannyal szerepel benne, csupan ketten, Pintér Robert
és Toth Janos jegyeznek tobb publikaciot (6K is csak harmat - harmat), azonban
mig el6bbi két cikke 2010 el6tt jelent meg, utdbbi 2014 dta ir csak a lapba.

Privacy, adatvédelem

Az 6todik topikba tomorilnek az adat, jog, eset, érdek, biztonsag kulcsszavak
alapjan a maganélet védelmének (privacy) az informadcids tarsadalom Kkiter-
jedésével el6térbe keruld aspektusai, mint példdul az adatbiztonsag vagy az
adatvédelem. Ahogy az 1. dbran lathato, a topik rendszeresen megjelent az
elmult 15 év lapszdmaiban, és mar 2005-ben tematikus szam foglalkozott az
adatbiztonsaggal, benne példaul a nyilvanos arcfelismerd rendszerek kocka-
zatait taglalo tanulmannyal (Agre 2005), melynek kilonds aktualitast ad az
e rendszerek mesterséges intelligenciaval tamogatott, ujabb generacidja kap-
csan napjainkban fellangolt élénk disputa. Az elmult években az adatvéde-
lem még inkabb eldtérbe kertlt, ennek megfelel6en a 2017. évi 1. szam is a
biztonsag és maganélet viszonyrendszerével foglalkozik.” Az adatvédelemhez
tagabban kapcsolodo témak is el6fordulnak a topikban, amelyek inkabb jog-

0 Részletesebb tajékozodéashoz remek kiinduldpont a gazdagon illusztralt angol nyelvi We-

bes dsszefoglal6: https://www8.cao.go.jp/cstp/english/society5_0/index.html. A Society 5.0 kon-

cepcio Japan 5. Tudoményos és Technoldgia Alaptervének (5th Science and Technology Basic
Plan) volt része. Nagyivii elemzését 1asd Holroyd (2020).



elméleti kérdéseket feszegetnek, példaul a szolasszabadsagot (Vari 2019) vagy
a felejtés jogat (I. Székely 2013), de az elektronikus kormanyzathoz k6t6dd, az
egyének identitasara fokuszalo irasok is el6fordulnak benne, mint példaul az
észtorszagi e-votinggal és e-polgarsaggal foglalkozé tanulmanyokban (Sarav,
Kerikmée, és Kasper 2016; Mikecz 2009). A szabalyozasi kérdések és a jogi
vonulat szintén erés az olyan tovabbi cikkekben, mint a Paks2-rél szolo tarsa-
dalmi diskurzust (Egres 2020) vagy a technoldgiai determinizmus jelenlétét a
kommunikdcid szabalyozasdban elemz6 (Polyak 2011) irdsok. Ebbe a topikba
sorolhato az egyik legkevesebb tanulmany, 6sszesen 30, amely eredhet abbdl
is, hogy az informdcios tarsadalom jogi aspektusai csak sztik oldalagat képezik
a teriletnek. A szerz6k kozott a tertilet ismert hazai mtiveldit talaljuk, Székely
Ivan fordul eld szerzdként leggyakrabban, 6 négy tanulmannyal is szerepel,
Szabo Maté Daniel pedig mindharom, a foly6iratban szerzéként vagy tarsszer-
zO6ként megjelent cikke ehhez a témdahoz keriilt (a harombdl kett6ben masok
mellett Székely Ivannal dolgozott egytitt).

Az informacios tarsadalom elmélete

A hatodik topik a legtdgabban értelmezhet6 ,informacios tarsadalom” topik,
hiszen kulcsszavaiban tikrozddik a fogalom 1ényege: tarsadalmi, tuddas, infor-
mdcio, kozosség, valtozas —leginkabb ide kertlt a legtobb, a lap 6 fokuszahoz,
az informacios tarsadalom jelenségeinek atfogo, rendszerszintli megértését és
feldolgozasat célzo irds. Ennek megfelelen ez a legnagyobb topik, ugyanis ide
tartozik a legtobb, 91 cikk, ami az dsszes feldolgozott tanulmany kozel 6tode.
A tanulmanyok témai szertedgazok (mint ahogy az informacios tarsadalmat
is szamos aspektushbodl lehet megkozeliteni), és minden évben taldlunk olyan
cikket, amelyre ez a legjellemzdbb topik, igaz, 2018-ban csak egy ilyen van
(amiben némileg kozrejatszik a mar emlitett Videojdték és e-sport tematikus
lapszam, valamint egy inkdbb az empirikus vizsgalatokra és szlikebb részté-
mak feldolgozasat célzé duplaszam is). E megfigyelések jelzik, hogy a folyoirat
husz év alatt sem tavolodott el a legels6 szam (2001/1.) bevezetdjében meg-
fogalmazott célkitlizésétdl, az informacios tarsadalom elméleti megkozelitése
iranti elkotelezettségtdl. A topik nagysdga miatt nem uralja egy-egy tematikus
szam a topikot, az viszont az id6dimenziot mutato abran jol lathatd, hogy a fo-
lyoirat els6 szakaszabol kilonosen sok iras kertlt ide besorolasra. Ennek oka
kett6s. Egyrészt a lap elindulasakor kilon hangsulyt fektettek a szerkesztok
az informadcios tarsadalom kiemelkedd és id6tallo irdsainak magyar nyelvi
megjelentetésére (a ,,Klasszikusok” rovat keretében), mely még az altalunk fel-
dolgozott irasokban is tetten érhetd. Masrészt az ebben az iddszakban megje-
lent tematikus szamok kozul tobb kifejezetten nagyobb elméleti konstrukciok
feldolgozasara vallalkozott (konzervativizmus az informacio koraban; az in-
formadcios tarsadalom kritikdja, a jov6 informdcids tarsadalma, csoporttudat
vagy kollektiv intelligencia?), igy példaul a 2006. évi 4. szam nyolc, a konzer-
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vativizmus modern kori mibenlétét boncolgaté tanulmanya is ebbe a csoport-
ba kerult (Karacsony 2006; Nyiri 2006), a 2008-ban megjelent csoporttudattal,
kollektiv intelligenciaval foglalkozo lapszamban pedig hét cikkrél mondhatd el
ugyanez, amelyben harom tanulmény az értelmiség felel6sségérdl (Levy 2008;
Tamas 2008; Alfoldi 2008), egy a csoporttudatrol (William 2008), egy a tarsadal-
mi konvencidkrol (Pete 2008), egy az emlékezetszocioldgiarol (Jedlowski 2008)
szol, egy pedig egy recenzid (Andras 2008) egy filozofiai témaju konyvrdl. Szé-
kely Ivan az adatvédelemro6l sz616 topik mellett ezen altaldnos topikban jegyzi
tanulmanyait, ez utébbiban négy onall6 munkdja szerepel (leginkdbb a felej-
tés, valamint az archivumok informacios kori lehet6ségeit kortljarva), akar-
csak Z. Karvalics Laszlonak. A harom tanulmannyal megjelené szerzék, Fabo
Edit, Koltay Tibor és Nico Stehr viszont csak ehhez a topikhoz kothetdk.

Az informacios tarsadalom empirikus megkozelitéshen

A hetedik topik legrelevansabb szavai az eredmény, a kapcsolat, a kutatas, az
eset, az adat, a vizsgalat, az alap, a hatas, a szint és az elemzés. Ez tehat elso-
sorban olyan cikkeket tartalmaz, amelyek empirikus (piac)kutatasok, kozvéle-
ménykutatdsok, online felmérések eredményeit ismertetik, igy a cikkek témai
szerteagazoak, megjelenik bennik a gazdasag, a munka vilaga, a kozigazgatas,
de a kdrnyezetvédelem és a fenntarthatdsag is. A topik 23 cikk esetén a legva-
16szintibb, ezzel ez a legkisebb csoport. Ugyanakkor az is elmondhatd, hogy
viszonylag friss irdsokat tartalmaz, mivel a 23 cikk kozil csupan kett6 sztle-
tett 2010 el6tt, és 12 irodott 2015-ben vagy utana. Tobb tematikus szambol is
kertilt ide 1-2 cikk, péld4ul a 2007-es, informacios tarsadalommal kapcsolatos
doktori kutatdsokat vagy a 2012-es, Szegedi Tudomanyegyetemen végzett, in-
formdcids tarsadalommal foglalkozé kutatdsokat bemutatd szamok egy-egy
cikke. Altalanossagban elmondhatd, hogy a topik jelenléte és az elmult egy
évtizedben tapasztalhato (1. dbra) ,kihasznaltsaga” egy altalanosabb trend
jelzése lehet: az informdcids tarsadalom Kkiterjedése kapcsan szamos olyan
valtozast indukalt, amelyek empirikus modszerekkel is jol kutathatéva val-
tak, mik6zben Uj mddszertani megoldasok és apparatus is timogatjak ezeket a
torekvéseket (mint példaul a jelen irdsban hasznalt topikmodellezés. A trend
hatterében az is meghuzodhat, hogy mivel egyre tobb szaktertlet ,itatodott
at” az informacios és kommunikacios technoldgiakkal, az ezeken a tertlete-
ken zajlo kutatasok, az ott tapasztalhato jelenségek immar a folyodirat érdekls-
désére is szamot tarthattak. Mindezek mellett az Informdcios Tarsadalomhoz
kapcsolddo6 miihely, a BME-ITTK, illetve a lapot kiadé INFONIA historidjaban
is akadunk kapcsolodé el6zményre, a Kutatdsi Jelentés” cimii kiadvanyra,
amely 1999 és 2005 kozott jelent meg, és megszlinése utan sajat rovatot kapott

2! https://inftars.infonia.hu/kutjel-1999-2005




a lapban. A kiadvany célja az informacios tarsadalom témakorében megjelent
hazai kutatasi eredmények kozil a relevans, modszertandban megbizhatd,
friss empirikus kutatasok anyagainak 6sszegytjtése volt. A topik cikkei kozul
mindet mds szerzd irta Eszenyiné Borbély Mdria kivételével, aki két tanul-
manyt is jegyez. A topikba tartozd cikkek szerz6inek nagy részére igaz az is,
hogy csupan egy cikke jelent meg a folyoiratban.

Mesterséges intelligencia

A nyolcadik topik a kollektiv és mesterséges intelligencia topikja, melyben
mdr a topikok kulcsszavait vizsgdlva is egyértelmiien megjelenik az ember, a
vilag és a gép viszonya, illetve emellett a mlivészet, az irodalom (a kulcssza-
vakban: sor, kép, sz0) és az ,€let” maga. A topikhoz 45 cikk tartozik, melybdl
14 Z. Karvalics Laszlo (tars)szerz6ségében jelent meg — Z. Karvalics cikkeinek
kozel fele ebben a topikban taldlhato. Harom cikk Batfai Norbertnek és 2-2
Pokol Bélanak, valamint Siklaki Istvannak koszonhet6en sziiletett meg, de
Csepeli Gyorgy neve is felbukkan a szerzék kozott. A topik igen sok temati-
kus szamot gyUjt, amelyek két hulldmban jelentek meg (1. abra). Egyrészt a
2000-es évek masodik felében (18 tanulmdany): a 2008-as Csoporttudat vagy
kollektiv intelligencia? cimet visel szambol 7, a 2009-es, miivészet és informa-
cios tarsadalom kapcsolatat (olyan témakon keresztil, mint a programozott
szamitogépes koltészet/generalt versek, szamitogépes képzdmiivészet, illetve
kiberfilmogréfia) feldolgozd szambol 5 irds kerult a topikba. A 2010-es évek
kozepétodl a 2015-0s, Mesterséges intelligencia cimet visel6 tematikus szamtol
kezdddoen (amelybdl gyakorlatilag a teljes lapszam, azaz 6 cikk kerult ebbe
a topikba) a topik er6sodése tapasztalhato, a 2018-as Videojaték és e-sport te-
matikdju szambdl két, inkdbb kognitiv jelenségekkel foglalkozo cikk is helyet
kapott ebben a tematikus csoportban. Ez a novekv6 gyakorisag jol tikrozi
a mesterséges intelligencia jelenkori népszertiségének (egy ujabb MI tavasz
vagy az MI szervesulésének) id6szakat.

Uj média

A kilencedik topik az internet koré szervezddik, olyan kulcsszavakkal, mint a
tartalom, a média, a lehetGségek, a felhasznalo, az internet, a digitdlis, a halozat
vagy az oldal. A topik 45 tanulmanya szinte a teljes iddszakot lefedi, csupan
2005-b6l és 2017-b6l-hidnyoznak esetek, 2007-2008-t0l, az tj média kifejezés
hazai meghonosodasatol kezdve folyamatosan jelen 1évd téma, amelyhez so-
rolt tanulmanyok kdzéppontjadban a tartalomfogyasztas és a kommunikacio
megujulo formai allnak, beleértve a felhasznalok altal generalt tartalmak k-
16nb6z6 aspektusait. Elmondhatd, hogy nincs egy igazdn dominans, tematikus
szam, amely cikkeinek tobbségét e topik adnd, azonban a 2011-ben egyedu-
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liként megjelend, 0sszevont szamban 5 tanulmany is helyet kapott a téma-
ban, 2014-ben pedig mind a négy szamban megjelent 6sszesen 7 cikk. A topik
legtermékenyebb szerz6je Yoo Jinil, aki szintén médiakutato tarsszerzojével,
Szits Zoltdnnal jegyzett 6t tanulmanya mellett kett6t 6ndlldan is irt a topik-
ba tartozo cikkek kozul (Sziits Zoltan egy tovabbi tanulmannyal szerepel). A
szerz@pdros cikkei a tartalomfogyasztas és az online médiafeliiletek kultura-
lis sajatossagaival foglalkoztak, olyan példakon keresztil, mint a kiterjesztett
valosag (Szits és Jinil 2013, szintén ir a témarol Balkanyi és Orban 2011), vagy
a chatbotok (Sziits és Jinil 2018), de a netsemlegesség szintén kapcsolatban all
az online tartalmakkal (Szits és Jinil 2015), tovabba kilon-kilon jegyeznek
cikkeket a koreai informaciés tarsadalomrol (Jinil 2014; Sz{its 2014). Mellettiik
Pintér Robert neve fordul el6 legtobbszor a topikban, aki négy tanulmdanyt
irt okostelefonokkal (Pintér 2011), felhasznalok altal 1étrehozott tartalommal
kapcsolatban (Pintér 2008a), illetve irt egy recenziot is a WTF?! cimi konyvrol
(Pintér 2018). Mig a topikban kezdetekben a tartalomkészités és megosztas
(akkoriban) uj modja, a blog (Pintér 2008; Ughy 2007, Zsigo6 2008) és a felhasz-
nalok altal 1étrehozott tartalmak szerzdéi jogi kérdései (Ratai és Szemes 2008;
Ughy 2007) voltak a kulcstémak, késdbb, a 2010-es évekre az 1j média alta-
lanos vagy metszeti (Youtube-sztarok) jellemz6i (Fehér 2013; Glozer és Guld
2015), valamint az uj média fogyasztasanak egyre kiemelkeddbb eszkoze, az
okostelefon, valamint annak haszndlati mintazatai kerultek el6térbe (S6lyom
2016; Pintér 2010). Emellett tobb tanulmény foglalkozik médiakonvergenci-
aval, digitalis televizidzassal (Székely és Urban 2008; Koltai 2010), a konyvek
szerepérol a digitalis kulturaban (Kerekes 2011), illetve a médiagazdasag al-
talanos kérdéseivel (Ivanyi 2019) vagy a kozosségi gazdasaggal (Kaloz 2015).

Halozatok, rendszerek

A tizedik topik legrelevansabb szavai alapjan azt mondhatjuk, hogy ez az in-
formacids tarsadalom egy, Manuel Castells (2005) altal leginkabb megragadott
jellemzdjét, a halozatisagot ragadja meg, olyan kulcsszavakon keresztil, mint
az orszag, a gazdasdgi, a politikai, a gazdasag, a tarsadalmi, a hdlozat és a
vilag. A topikhoz tartozé 35 cikk kozil 25 sziletett 2010 eldtt, igy ez a téma
els6sorban a folyoirat els6é 10 évében volt jellemz6. A korai cikkek kozul 6
is a 2005. évi 4. szamban jelent meg annak ellenére, hogy az nem tematikus
szam volt. Ennek egyik legfébb oka a részben Castells koré épuld szerkezet,
akivel egyrészt interju olvashat6 a lapszamban (Rantanen 2005), masrészt a
magyarul abban az évben megjelend trildgidjanak els6é részérdl (A hdlozati
tarsadalom kialakuldsa) talalunk recenziot. Emellett ebben a szamban a ta-
nulmanyok kozott szerepel a gazdasag, a civil tarsadalom, a tudomany és a
privat szféra kapcsolatrendszerét egy gyémant modellel leir6 tanulmany
(Wilson 2005), valamint a virtudlis és geografiai terek tulajdonsagainak ko-
z0sségre gyakorolt hatasat az interakciokon keresztil elemzd (Voros 2005),



illetve a civil szervezetek tarsadalmi bedgyazdédasardl szol6 (Juhasz és Pintér
2005) irds is. Tovabbi 6t tanulmdany sorolhato a topikba 2006-bdl, azon beliil
is a kutatas, fejlesztés, innovacidé témaju tematikus szambdl. Az ekkor meg-
jelend tanulmanyok nemzetkozi kitekintésben vizsgaljak a K+F perspektivait
(Borsi 2006; Gyorgy 2006; Asheim és Coenen 2006). Az ok, amiért vélhet6en
ezek az irdsok nem a masodik topikhoz kertltek, az a tanulmanyok megkoze-
litésében rejlik, amely innovacios rendszerek, illetve az ezeket alkot6 aktorok
kapcsolatanak vizsgalata, orszagportrékkal (Izrael, Finnorszag, Esztorszag) és
regiondlis elemzésekkel (az Egyesiilt Allamok és az Eurdpai Unié innovacids
teljesitményének osszehasonlitdsa; a visegradi orszagok perspektivai az Eu-
ropai Kutatasi és Innovacids Térségben, skandindviai klaszterek dsszevetése).
A topik érdekes modon egy harmadik témakor irdsait is magaba foglalja,
amelyet szintén athat a rendszerszemlélet, ez pedig a fenntarthatdsag, illetve
a z0ld informatika. A 2010-es évek fordulojan a folydirat tobb lapszamdaban
jelentek meg (els6sorban a 2009/2 és 3, valamint a hivatalosan is tematikus
2012/4) a kornyezetvédelemmel, a fenntarthatosag és az informdcios tarsa-
dalom kapcsolatanak vonatkozasdban (Csotd 2009; Fuchs 2009a; 2009b) E
szamok kivételével elszortan fordulnak csak el e topikhoz sorolhaté cikkek,
jellemzden csak 1-2 tanulmany évente, de tobb olyan év is akadt (2011, 2015,
2017 és 2018), ahonnan egy sem. Ahogy az az 1. dbran lathato, a haromarcu
téma jelent6sége egyre inkabb csokken, ami azért is figyelemre mélto, mert
a napjainkban népszeril innovacids vagy digitalis okoszisztéma kifejezés-
parok a topikra jellemzd kulcsszavakbol eredeztethetfek. Az évek mellett a
szerzOKk esetén is valtozatossag lathatd: a legtobb (hat) cikket szerzd Z. Karva-
lics Laszlé mellett Pintér Robert neve harom tanulmanynal szerepel, illetve
Christian Fuchs irt egy két részben megjelend munkat, a tobbi, szam szerint
24, tanulmany kilonb6z0 szerzok, szerzécsoportok munkaja. Ez az eredmény
szarmazhat abbdl, hogy amint azt lattuk, a topik tulajdonképpen harom, egy-
mastol tavol allo és rovidebb idére népszerd (a lapban legaldbbis kevesebb
szerepet kapo) altémabdl (esetleg annak bizonyos megkozelitésébdl) tevdodik
0ssze, igy e teruletek szakért6i sem publikaltak tobbszor a folydiratban.

A topikok el6fordulasa az évek soran

Az 1. 4bran a cikkekben a topikok és az id6 dimenziojat vizsgaljuk. Ebben
az esetben szintén a cikkekre jellemz6 legdominansabb topikokbdl indulunk
ki. Mint ahogy az mar a topikok ismertetésénél is jeleztiik néhany esetben,
szamos trendet megfigyelhetiink a vizsgalt éveket attekintve. Egyrészt bizo-
nyos témakorok sulya egyértelmiien csokkent. Ilyen a digitalis esélyegyenlot-
lenséggel foglalkozo E-befogadas téma, amely a digitalis eszkozok széles(ebb)
kord terjedésével és az adaptacios gorbe ellaposodasaval elvesztette az egyik
f6 osszetevdjét, a hozzaférést (access). Az informacios tarsadalom elmélete
topik esetén szintén tapasztalhatd némi visszaesés, mely tendencia talan azzal
is magyarazhato, hogy a folyoirat kezdeti éveiben kiemelt jelent6ségi volt az
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informacios tarsadalom elméleti kérdéseinek ismertetése (beleértve a klasz-
szikus irodalmakat), a fogalomrol vald elméleti diskurzus meginditasa. A fo-
lydirat ezzel kapcsolatos misszioja azonban némileg veszitett sulyabol, ahogy
az informdcids tarsadalom jellemvondsai egyre inkdbb jelentkeztek a hét-
koznapi életben is, és szamos egyéb tudomanyterileten, amely az empirikus
vizsgalatok (és az ezeket ismertetd kéziratok) megszaporoddasat szintén ered-
ményezte. Ezen tul az egyébként sem homogén, Castells-inspiralta, legjobban
haldzatokkal, rendszerekkel jellemezhetd topik elmaraddsa tapasztalhato.

E-befogadds 1 10 9 8 7 5 0 3 1 2 2 1 5 0 0 0

Fejlesztés 1 6
Oktatds 1 1 0 8 1 0 0 6 0 6 6 2 2 2 3 2
Internetes kozosségek 0 1 2 0 1 0 0 1 1 5 4 3 2 . 2 2

Privacy, adatvédelem | 9 1 0 1 2 0 1 1 2 1 0 1 6 2 2 1

Az informacids tarsadalom elmélete = 7 L 9 6 9 4 3 4 4 4 5 4 1 3 0

Inf. térs. empirikus megkozelitésben 0 0 1 0 1 1 1 4 2 1 1 4 1 3 2 1
Mesterséges intelligencia 0 1 0 [T 7 2 1 1 1 1 6 1 3 6 4 0

Uj média 0 1 3 5 1 3 5 2 4 7 4 3 0 4 3 0

Hélézatok, rendszerek 7 8 3 1 6 1 0 3 2 1 0 1 0 0 2 0

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

1. abra: A topikok elhelyezkedése kétdimenzios térben

A topikok viszonya

Az alabbi, 2. dbra a pyLDAvis (Sievert és Shirley 2014) Python-csomag segit-
ségével késziilt. A vizualizacié tobbdimenzios skalazast hasznal a topikok két
dimenzidra vetitéséhez: ennek segitségével feltarhato a topikok viszonya. Két
topik tartalmi tavolsagat a korok kozéppontjainak tavolsaga mutatja meg. A
korok mérete a topikokhoz tartozo szavak szamaval aranyos.

Az abran szembetling a 10-es (Haldzatok, rendszerek) és 8-as (Mestersé-
ges intelligencia) topik tavolsaga a tobbit6l. Ez azt mutatja, hogy az egyébként
is meglehet6sen inhomogén, haldzatokat, fenntarthatosagot és innovacios
klasztereket is tartalmazo, és a mesterséges intelligencia témajaval foglalko-
z0 tematikus csoport sz6hasznalataban tavol helyezkedik el a tobbi topiktol.
Nem annyira felting, mégis észrevehet0 az oktatas (3-as topik) elkilonulése,
amely szintén sajatos, am az el6z0 két topikhoz képest a tobbit6l mégis ke-
vésbé eltér6 nyelvezetre utal. Nem meglepd mddon a folyoirat f6 fokuszat, és



a legtobb cikket tartalmazo 6-o0s, ,az informacids tarsadalom elmélete” topik
helyezkedik el az dbra kozepén, amelyhez némi atfedéssel kapcsoldodik az 6tos
topik, mely az adatvédelem problematikdjahoz kothet6, amelyhez a kozép-
ponttdl tavolodva kapcsolddik a fejlesztésekkel foglalkozo topik, mig ennek
a lancolatnak a végén az Uuj média és az ehhez kapcsolddo jovoképek allnak.
Kiulonalld egységet alkot az E-befogadds (1-es), az Internet és kozosségek (4-es)
és az Informadcios tarsadalom empirikus megkozelitésben (7-es) topikja.

PC2

PC1

2. dbra: A topikok elhelyezkedése kétdimenzids térben

Megvizsgaltuk a feldolgozhatdsagi problémak miatt a cikkben nem szerepld
tanulmanyok absztraktjait is. Ez alapjan a korabbi lapszamok is illeszkednek
a topikmodellbe, els6sorban az informdcios tarsadalom elmélete és az infor-
macios tarsadalom empirikus megkozelitésben topikokhoz tartozna sok tanul-
many, de megjelenik az oktatds és a halozatok, rendszerek topik is, legféképp
a két, 2003-ban megjelent tematikus szamnak koszonhetden (a gazdasag téma-
javal foglalkozott az 1., az oktatassal pedig a 2. szam). A tanulmanyban azono-
sitott topikok kozil még a Privacy, adatvédelem, az E-befogadds és az Internet
és kozosségek topikhoz tartozna tobb cikk a “kézi” besorolas szerint. Ellenben
legfeljebb egy-két tanulmanyban jellemz6 az altalunk vélelmezett besorolas
szerint a Fejlesztések és a Mesterséges intelligencia topik (ez utdbbi egy cikk
esetén, a Szathmary Eorssel készilt interju kapcsan mertl fel (Kolin 2002)).
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Erdekes kérdésként adédik, hogy a 4. évfolyam dupla szdméaban (2004/3-4)
taldlhato élénk vita, amelyet Siikosd Miklos Totalis medialitas és 6kocidium
cim{ tanulmdanya valtott ki (Stikosd 2003), és 16 valaszcikket generalt, vajon
befolyasolta volna-e a fenntarthatdsaggal foglalkozd, vagy mas topikok sulyat.

Szerzok és topikok kapcsolata

A témak feltarasa mellett a topikok azonositasa arra is lehet6séget ad, hogy meg-
figyeljuk, a folyoirat szerz6i jellemzden egy- vagy inkabb tobbféle topikba irnak,
tarsithatok-e tipikus témak a szerzékhoz”, az egy cikkel jelentkez6k csoporto-
sithatok-e bizonyos topikokhoz, vagy inkabb bizonyos témakhoz szélnak hozza.

A 3‘}\‘}&‘\3«\
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3. dbra: Az Informdcids Tarsadalom szerzbire jellemz§ topikok

? Téma alatt itt a topikmodell 4ltal azonositott nagyobb tematikus egységeket értjuk. Ter-
mészetesen el6fordulhat, hogy egy szerz6 cikkei tobb topikba tartoznak ugy is, hogy hason-
16 témardl ir, csak esetleg kiillonb6z6 aspektusokbol (példaul kutatasi beszamoldként), vagy
tertletének kiillonboz6 alteriileteir6l, és igy a modell killonb6zd topikokba sorolta a cikkeit.



Azt, hogy melyik szerz6 melyik topikba publikal, hurdiagram segitségével ab-
razoltuk®, amelynek jobb oldaldn, az 6ramutaté jarasaval megegyez6 irinyban
talaljuk a topikokat. A 3. dbran az Informadcios Tarsadalom folyoirat feldolgozott
cikkeinek 0sszes szerzgjét lathatjuk, fiiggetleniil attdl, hogy hany cikket, és hogy
egyedil vagy tarsszerzOkkel publikaltak. A folydiratba 6sszesen 407-en irtak
onalld vagy tarsszerz6s tanulmanyt, de — ahogy az abra is mutatja — a legtobb,
316 szerz0 csak egyszer publikalt az altalunk elemzett 15 év alatt, és csak kevés
olyan szerz6t tudunk azonositani, akik szamos tanulmanyt irtak a folyodiratba.
Az abra célja atfogo képet adni a szerzdk és topikok altal rajzolt mintazatrol.
Interaktiv, részletesen elemezhetd és nagyithato verzioja elérhetd a kovetkezd
linken: https://inftars.infonia.hu/inftars20.

Ahogy a fentiekben is irtuk, nem csak az altalanos mintazatra, hanem arra is
kivancsiak voltunk, megfigyelhetd-e a szerz6k topikokhoz tartozasa, vagy inkabb
az ajellemzd, a gyakrabban publikalok cikkeit killonb6zg topikokba sorolta a mo-
dell. A kovetkezOkben tehat csak arra a 91 szerzore fokuszalunk, akik ketto, vagy
anndl tobb cikket jelentettek meg a folyoiratban. A ,,t6bb” elsGsorban két-harom
cikket jelent, ugyanis viszonylag sok (6sszesen 71) szerz6é muikodott kozre két vagy
hérom tanulmdanynal, mig joval kevesebb, 10 szerzd szerepel 4-6 publikaci6val.

4. dbra: Az Informdcids Tdrsadalom gyakran publikalo szerzdire legjellemz6bb topikok

Az abrazolashoz a D3.js JavaScript (Bostock, Ogievetsky, és Heer 2011) keretrendszert hasz-
naltuk.
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A kovetkez6 néhany abra a legtobb tanulmanyt jegyz6 szerzdkre legin-
kabb jellemzd topikokat hivatott bemutatni. Ok azok, akikre azt mondhatjuk,
rendszeres szerz6i a folydiratnak. Kollanyi Bence, Rab Arpéd, és Yoo Jinil 7-7,
Molndr Szilard, Székely Ivan és Székely Levente fejenként 8, Cs6td Mihaly 0sz-
szesen 10, Pintér Robert pedig 16 cikk (tars)szerzdje volt. A lista élén Z. Karva-
lics Laszlo, a lap alapitoja, els6 f6szerkeszt6je all, aki 31 cikket jegyez.
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Z. Karvalics Laszlo

5. dbra: A legtobbet publikalé szerz6k cikkeire jellemzd topikok
A legtobbet publikald szerzék koziil Yoo Jinil az, akinek csak egy, az Uj mé-

dia topikba tartoznak cikkei. Molndar Szilard az E-befogadas és a Fejlesztés
topikba irt. Ide tartozik Csoté Mihdly legtobb tanulmanya is. Kollanyi Ben-
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ce, Rab Arpad és Székely Levente esetén azt lathatjuk, hogy a cikkeik szamos
topikba tartoznak. Ok azok, akik tébbszor, hangstlyosabban foglalkoznak
egy-egy témaval, de nem csak egy témakorben publikdlnak: Székely Levente
ifjusagkutato esetén ez a kiemelt téma a generacids kiulonbségekkel is foglla-
kozo6 E-befogadas, akarcsak Rab Arpédnél, akinél emellett a Fejlesztés topik
is megjelenik. Kollanyi Bence irdsai pedig egy kivételével az internethaszna-
lathoz kapcsol6dé topikokba tartoznak. Rab Arpadnadl szintén az E-befogadas
topik hangsulyos a Fejlesztés topik mellett. Ki kell emelntink Székely Ivant, aki
az altalanos Az informacids tarsadalom elmélete topik mellett a specifikusabb
Privacy, adatvédelem topikban is négy tanulmdanyt jegyez (tars)szerzoként.
Ilyen értelemben a legsokoldalubb szerzd Pintér Rébert, akinek tanulmanyai
az informacids tarsadalom empirikus megkozelitéseit mutato és Az informa-
cids tarsadalom elmélete topik kivételével mindegyik topikban szerepelnek.
Ezzel szemben Z. Karvalics Laszld tanulmanyait 6t topikban taldljuk meg,
azokon belil is els6sorban a Mesterséges intelligencia topik dominal. Ezek a
mintazatok alapvet6en illeszkednek a felsorolt szerzdk teljes publikdacios lista-
jabal kirajzolddo profilba, az dltaluk mivelt tertletekhez.

Szerzo6i halo

A tudomdanyos munka egyik fokmérdje nyilvanvaléan a publikalds (Molnar
P, Pintér, és Toth 2018). A legtobb tudomadanyteriileten egyre tobb tarsszerzds
cikk szuletik. Ahogy Sonnenwald (2007) irja, a tarsszerz6ség két vagy tobb tu-
dos kozott zajlo interakceio, melynek célja, hogy a szerz6k kozosen, egy célki-
tlizés mentén, konnyebben, hatékonyabban tudjak megosztani a feladataikat,
annak érdekében, hogy 4j tudds sziilethessen. Az alabb lathatdé halézatot Ge-
phi (Bastian, Heymann és Jacomy 2009) segitségével készitettik, és a halozatot
jellemz6 mutatdkat is Gephiben szamoltuk ki. Egy halé meghatarozhato sze-
replék (vagy node-ok, csomopontok) és a kozottik fennallé kapcsolatok (vagy
linkek, élek) véges halmazaként (Wasserman és Faust 1994). A hdaldzat kiraj-
zolasdhoz a ForceAtlas2 algoritmust hasznaltuk, az atlathatdsag javitasa érde-
kében a csomodpontokat esetenként kézzel igazitottuk, de jelenté6s modositas
nem tortént. Az algoritmus esztétikus elrendezésre torekszik, ugy mukodik,
mintha a csomopontok egymast taszito magnesek, az élek pedig rugok len-
nének, tehat az egyes csomopontok, alhalozatok térbeli helyzete nem hordoz
jelentést. Ennek segitségével az élek nem nyulnak nagyon hosszura, a csomo-
pontok viszont jol szérodnak (Jacomy és mtsai. 2012).

Esetiinkben a csomdpontok egy-egy szerz6t jelolnek. A teljes graf azokat
a szerzOket jeleniti meg, akik legalabb egy tarsszerzds cikket publikaltak a
folydiratban. Itt kell megemliteniink, hogy az elemzett 460 cikk tobb mint ha-
romnegyede, 76%-a volt egy-, 17%-a két, és 0sszesen 7 szdzaléka harom- vagy
tobbszerzds, tehat a halozat megkozelitleg az elemzett tanulméanyok negye-
dére épul.
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Az adatok jellegébdl fakadoan irdnyitatlan grafot készitettink. A csomo-
pontok kozotti élek vastagsagat a kozosen irt cikkek szama hatarozza meg. A
haldzat interaktiv verzioja elérhet6 itt: https://inftars.infonia.hu/inftars20.

A legegyszerlbb jellemzdi egy halozatnak a csomopontok és linkek szama,
ez utal a halézat méretére. A halonk 225 csomopontbdl és 279 élbdl all. Egy
halézat komponensekb6l épil fel. A graf alapjan jol latszik, hogy a haldt igen
sok kis komponens és néhany nagyobb képezi. Szamos szerz6paros (diad), és
szerz6harmas (tridd) figyelhetd meg. A harom csomo6pontbdl l16 alhalok 1ét-
rejohetnek két vagy harom él kapcsolatabol is, a négy csomopontbdl allé kis
haldzatok a legtobb esetben teljes grafot képeznek, vagyis minden csomoépont
mindegyik masikkal 6ssze van kotve. Az ilyen algrafokat klikkeknek nevez-
zuk. A sok kicsi mellett hdrom nagy komponens, algraf elkiilonulése lathato.

< . o . Atlagos < .
Atlagos fokszam Suriiség Modularitas Klaszterezettség Atlagos uthossz
2,48 0,01 0,90 0,88 1,91

6. dbra: A teljes tarsszerzdségi halozat

A halozatokat jellemezhetjik olyan mérészamokkal, melyek annak szerke-
zetérdl és altalanos tulajdonsagairdl nydjtanak informacidt. Mi az 6t legtobbet
hasznalt mutatoval, az atlagos fokszammal, stiriséggel, modularitassal, atlagos
klaszterezettséggel, és az atlagos uthosszal jellemeztiik a halozatot, és a harom
kulon vizsgalt komponenst is. Fokszamnak nevezzik a csomdpontokhoz tar-
tozo éleket. Ebben az esetben a fokszam azt jelenti, hogy az adott szerz6 hany
tarsszerzos cikket irt. A teljes haloban az atlagos fokszam 2,5. A stirliség az 0sz-



szekapcsoltsag (connectivity) mértékét adja meg ugy, hogy a meglévé linkek
szamanak aranyat vizsgalja az adott halézaton belili lehetséges kapcsolatok
maximalis szamahoz viszonyitva (Wasserman és Faust 1994). A szerz6halo ese-
tében ez a szam nagyon alacsony, hiszen a halonk sok kicsi komponenshdl all.
A modularitas azt mutatja meg, hogy a halézatban egy hasonlo jellemzokkel
birg, de véletlenszertien kapott halozathoz képest mennyivel tébb kapcsolatot
lathatunk (Bene 2016). A magas, kozel 1-es modularitas a halozat klikkesedését,
szétesését mutatja, ami jol 1atszik a harom nagyobb, és tobb kisebb csoportbol.
Ehhez hasonlo informaciot mutat a klaszterezettség, mellyel azt mérjik, hogy a
halé milyen szoros kapcsolatrendszerrel jellemezhetd, mennyire jol kapcsolo-
dik egymashoz a csomopont szomszédsaga. Ha az egytutthato 1, akkor azt mond-
hatjuk, hogy a csomdpont szomszédsaga teljesen osszekapcsolddik (Tsolakidis
és mtsai. 2012), vagyis a csucs mindegyik szomszédja minden masikkal is kap-
csolatban van. A fenti halo — 6sszhangban a slirtiségmutaté kapcsan megfigyel-
tekkel — klikkesedik, nagyon széttoredezett. Megfigyelhetd, hogy f6ként szerzoi
csoportok, szerzoparosok kozos munkaja jellemzd, az kevésbé, hogy A szerzé
irt B szerz6vel cikket, B pedig C szerzével, de C és A nem irtak egytitt. A fentiek
mellett egyéni szintli mérdszamokat is hasznalhatunk a halozatelemzés soran,
de mi ett6]l most eltekintiink, hiszen a teljes haldra fokuszalunk.

A teljes szerz0ségi halozat esetében polarizalt halozatrol beszélhetink, mi-
vel magas modularitas és klaszterezettség, valamint nem tul magas uthossz
jellemzi. A polarizalt halozat egymastol jol elkilonithet6 csoportokra oszlik,
csak a csoportokon belil magas a kohézid, azaz belil megfigyelhet6k kapcso-
latok, kozottiik viszont nemigen (Bene 2016).

A kovetkezdkben a harom dridskomponensként definidlhato szerzéi halo-
zatot nézzuik meg részletesebben.

Az els6 alhalo merdben eltér a masik kett6tdl, mivel az atlagos uthossza
joval nagyobb, klaszterezettsége pedig joval kisebb a masik két halozaténal.
Ebben az esetben diffuz halézatrdl beszélhetiink, itt nincs egy konkrét szerzoéi
kozosség, és a tavolsagok igen nagyok (Bene 2016). A masik két halozat ezzel
szemben kisvilag-tulajdonsagu, azaz az atlagos tavolsag a haldzaton belul a
halozat méretéhez képest kicsi (Bene 2016; Travers és Milgram 1969). Mig az
elsd haloban sokan csak szegrél-végrdl tartoznak dssze (Farago Judit és Futd
Péter példaul a haldzat két igen tavoli pontjan talalhato), addig a masik két
graf sokkal slirtibb: szinte mindenki publikalt k6zosen mindenkivel. Ez utébbi
két halézat markans megjelenése leginkabb annak koszonhet6, hogy az egyé-
ni szerz0ség, mint azt lathattuk, igen jellemz6 a folydiratban.

Az els6 alhalo a legnépesebb: 22 szerz6 és 35 él alkotja. Kiemelten fontos
szerepld Z. Karvalics Lészld, Rab Arpad, Cs6t6 Mihaly, Székely Levente, Ju-
hasz Lilla, Molnar Szilard és Borovitz Tamas: 6k azok, akik magas fokszammal
jellemezhet6ek, 5-6 masik szerzdvel publikaltak kozosen. A grafban pirossal
jeloltiik a folydirat jelenlegi és egykori f6szerkesztdit. Erre a haldra, szemben
a tobbivel az is jellemzd, hogy nincs olyan szerz6pdr, amely igen gyakran ir
egymassal kozosen.
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Atlagos fokszam Siirtiség Modularitas Klaszterezettség Atlagos uthossz
3,18 0,15 0,38 0,48 2,77

7. abra: Els6 szerz6i algraf

Atlagos fokszam

Siirtiség

Modularitas

Atlagos
klaszterezettség

Atlagos tthossz
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8. dbra: Masodik szerz6i algraf
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Mig a masik két halozat egy-egy téma koré szervezddd kutatdcsoportokat és egy-
egy cikk tarsszerzdit rajzolja ki, addig erre a halozatra azt mondhatjuk, ez ,,va-
16di” tarsszerz6ségi halozatot mutat, kilonb6z6 kutatoi egyuttmikodésekbdl
allva ossze. Ezt jelzi az alacsonyabb atlagos fokszam és slirtiség, és a nagyobb at-
lagos uthossz is. Ez a halo gyakorlatilag a lap mogott allo kutatoi miihely, a BME-
ITTK és annak tadgabb kornyezete, amelynek magja az intézet megsziinése utan
is aktiv, olykor kozosen publikdlé halozat maradt (a halozat egymadstol tavoli
elemei sok esetben a kozponti szerz6k kilonbozd egyéb affiliacioihoz kothetdk).

A masodik és harmadik algrafon lathato egy gyakran egyutt publikalo szer-
z01 mag: a masodik, csupan 16 csucsbol, de 72 élbdl allo haloban Batfai Nor-
bert, Besenczi Renato és Boganovics Gergd triumviratusa emelendd ki. Ez a
haldzat valdjaban a Debreceni Egyetem Informatikai Kardhoz kothet6, és leg-
foképpen a szerzOk altal kozosen, a Videojaték és e-sport tematikus lapszamba
irt harom tanulméanynak koszonhet6en rajzolodik ki. A téma tobbréti kutata-
sa mellett a DE sajat e-sport szakosztalyt is mikodtet.

< ; o L Atlagos < .
Atlagos fokszam Suriiség Modularitas Klaszterezettség Atlagos uthossz
5 7,2 0,28 0,83 1,53

9. dbra: Harmadik szerz6i algraf

A harmadik szerzdcsoport all a legkevesebb csucsbdl. Ide 10 szerzd tartozik,
akiket 25 él kot ossze. Fokszam tekintetében ez a legkiegyensulyozottabb graf.
A legtobb kozos publikaciot jegyzd két szerzdparos harom-harom kozos tanul-
mannyal Major Lenke és Namesztovszki Zsolt, valamint Esztelecki Péter és K&-
rosi Gabor. Az algraf az e-learning, blended learning témaja koré szervezgddik,
ugyanis a graf az Ujvidéki Egyetemhez és a Szegedi Tudomdanyegyetemhez ko-
t6do, oktatas-informatikaval foglalkozo6 kutatok kozos tanulmdanyait mutatja.
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Osszefoglalas

Munkank soran az Informdcios Tdarsadalom folyoirat elmult 15 évének tanul-
manyait elemezzik azzal a céllal, hogy feltarjuk, milyen témak koré szerve-
zOdtek a folydiratban megjelend publikaciok az évek soran, igy képet kapva
arrol, milyen kérdések foglalkoztattdk a hazai informacios tarsadalommal
foglalkozo kutatokat. Topikelemzés segitségével 10 tertletet azonositottunk.

A legmarkansabb, illetve a topikok viszonydban is kozponti témaként jelenik
meg az informacios tarsadalom altalanos elméleti feldolgozasa, a lap eredeti
célkitlizésének megfelel6en. Ezeken tul olyan, az elemzett id6szakban rendsze-
resen jelen 1évd témak kertiiltek azonositasra, mint az internethasznalati ku-
lonbségek, az oktatas vagy az adatvédelem vagy a mesterséges intelligencia. A
felsorolt témak altalaban az informaciés tarsadalommal foglalkoz6 irodalom
kiemelt és folyamatosan nagy érdeklddést kivaltd tertiletei. A lap masodik évti-
zedében tetten érhetd néhany topik hangsulyosabba valasa, melyek els6sorban
az informadcids tarsadalom egy-egy ujabb jellegzetességét dolgozzdak fel (1j mé-
dia, internet és koz0sségek), mig az empirikus kutatasok kapcsan ez valdszin-
leg annak koszonhetd, hogy szamos szaktertleten egyre inkabb szaporodtak
az e jelenségeket feltard kutatasok, illetve ennek folyomanyaként a laphoz be-
nyujtott empirikus munkdk. A topikelemzés két atfogébb megkozelitést is azo-
nositott, amelyek tobb tématertiiletet is egy topik részévé tettek. Az egyik ilyen
a fejlesztés, vagyis olyan témak (példaul e-kozigazgatas, okosvaros) amelyekrdél
a tanulmanyok elsésorban aktiv beavatkozasi fokusszal és jovGorientacioval
irnak. A masik megkozelités kulcsa a halozatok és a rendszerszemlélet, amely
egyarant jellemz6 az innovacios rendszerekr6l és a fenntarthato informacids
tarsadalomrol szolo tanulmanyokra. A topikok iddbeli megjelenési valtozatos-
sagaval kapcsolatban elmondhato, hogy nincs olyan kozottiik, amely az id6k so-
ran egyformdan kiemelt szerepet kapna, illetve a legtobb évben a topikok sulya
kozel hasonld. Mindezek mellett a szerkesztdség a tematikus szamokkal jelen-
t6sen alakitotta a feldolgozott témdk korét, alakitotta a diskurzust.

A legtobb cikket jegyzd szerzdk a lapot alapito egyetemi miihely munkatér-
sai kozul kerulnek ki. Ebben nagy szerepet jatszik, hogy ezek a szerzdk a tanul-
manyaik mellett szamos konferenciabeszamolot, recenziot, projektbeszamolot
is jegyeznek (Iényegében ez a szerz6i kor alkotja a laphoz kapcsolhato tarszer-
z01 halozatok kozul is a legnagyobbat). Mellettiik nagyon sok szerz6 publikalt
egyszer a lapban, a folyodirat széles szerz6i kort mozgatott meg az évek soran.

A tanulmanyok témadi mellett a folyoiratba publikdl6 szerzdkre jellemzd
topikokat, valamint a szerzdk tarsszerzdségi halozatat is megvizsgaltuk. Ered-
ményeink alapjan azt mondhatjuk, a folydiratba publikald szerzék halozata
toredezett, a legtobb szerz6 csak a kozvetlen tarsszerzdivel van kapcsolatban.
Azonosithat6 azonban a teljes haldzaton belil harom elkilénuld algraf, ezek
egyike a folyodirat szellemi mihelyeként szolgdlé BME-ITTK-bdl kiindul6 ku-
tatoi kozosség, de a masik két csoport is jellemz6en egy-egy intézmény korul
alakult ki.
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D’Artagnan még kitart. Az informacios tarsadalomrol,
husz év utan

A lap egykori alapité f6szerkesztdje azt vizsgdlja, hova jutott az informaci-
s tarsadalom narrativa az indulds (2001) 6ta eltelt husz év alatt. Ugy véli,
hogy azokra az alapkérdésekre, amelyeket egykor az informacios tarsadalom
elméleti irodalma tett fel, ma a tarsadalmi makroevolucioval és a civilizaci-
0s kihivasokkal foglalkozo elemzések valaszolnak. A jovot firkészve pedig
nem a posztinformadcios tdrsadalom kdérvonalainak keresése zajlik, hanem a
posztbuirokratikus kontrollstruktura lehetségességéé. Az informacio-és tudas-
gazdasag mellé felzarkdzik a humangazdasag, az informaciotechnologia és a
human technoldgia, az Uj kulcsszavak pedig a digitalis transzformacio koré
rendezddnek, élukon a mesterséges intelligenciaval és az adatkulturaval. A ja-
pan Society 5.0 koncepciot, amely a technoldgiai apparatust eszkoznek tekinti
ahhoz, hogy elvezessen egy haladottabb, humanusabb, emberléptékibb tar-
sadalmi allapot megteremtéséhez, a pragmatista Ipar 4.0.-aval veti 6ssze. Befe-
jezésil az informacios tdrsadalom elméletének kozelmultban elhunyt harom
testérére (Tadao Umesao, Daniel Bell és Alvin Toffler) emlékezve gondolataik
érvényessegeét es tartossagat furkészi, hogy befejezésként Andrew Targowski
egyre terebélyesebb életmiivére hivja fel a figyelmet.

Kulcsszavak: informdcios tarsadalom, tarsadalmi makroevolucio, biirokrati-
kus kontroll, digitdlis transzformdcio, humadn gazdasdg, humdn technologia
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D’Artagnan still holds on. On the Information Society,
twenty years after

The one-time founding editor-in-chief is tracking the way of information soci-
ety narrative in the last twenty years since the setout of the journal. He argues
that the fundamental questions, posited once by the theoretical literature of in-
formation society are answered today by analyses, dealing with social macro-
evolution issues and civilization challenges. And what we should try to find is
not the silhouettes of the post-information society, but the feasibility of post-bu-
reaucratic control structure. Human economy is catching up to information
and knowledge economy, as human technology to information and knowledge
technology. The new keywords of the discourse are well-set around the digital
transformation, artificial intelligence, and data culture. The author confronts
the pragmatist Industry 4.0. paradigm with the Society 5.0. plan of Japan, which
aims at a more human-centered society, supported by all the capabilities of our
technology. Finally, he recollects the three musketeers of information society
thinking, recently departed (Tadao Umesao, Daniel Bell, Alvin Toffler), nosing
after the validity and durability of their thoughts. In conclusion, he is drawing
attention to the thriving, mature oeuvre of Andrew Targowski.

Keywords: information society, social macroevolution, bureaucratic control,
digital transformation, human economy, human technology



Lugosi Gy6z6 (1952-2021) emlékére *

Alexandre Dumas Uugyesen lovagolta meg harom testérének hatalmas nép-
szerlségét, és olvasoinak legnagyobb 6romére a hombasiker utdn egy évvel,
mar 1845-ben el6allt a folytatassal. Mindenki meglepetésére azonban nagyot
szaltozott eldre az id6ben, és ugy mesélte tovabb a torténetet, hogy majd egy
emberoltényit ugrott at hdsei életében. Ezért adta a regénynek a (magyarul,
Jékely Zoltan forditdsdban) Husz év mulva cimet, és lett elég e két évtized is
ahhoz, hogy az egykor elvalaszthatatlan cimbordk szanaszét széledjenek.
Egyedil D’Artagnan maradt Kkirdlyi testor. Athos a tudomanynak és a tudas
atadasanak é€l, Porthos hatalmas birtokan gazdalkodik és vigad, Aramis pedig
egyhazi 6ltozetben keres politikai kapcsolatokat.

A szomorkas-borongds hangulat szinte egylitt jar azzal, ha egykori ked-
vencekre sok idé utan pillantunk ra ujra. Es igy vagyunk a tudomanyos dis-
kurzusokkal is, amelyek ugyanugy alakulnak at és oregszenek meg, mint a
filmvaszonra is tbbszor atkolt6zd vidam kardforgatok.

»A kozép a biztos ut”. Az informaciostarsadalom-kutatasok
harom féiranya

»~Melyik az, mely célra jut?

Itt egymasba dsszefutnak,

Egy csekély ponton nyugosznak ...
Vagy tdan vége sincs az utnak”

Vorosmarty 1830-ban irott Csongor és Tiindéjének hdse el6tt ,,varazskorként”
all a ,harmas utvég”, mogotte a végtelennel, s a Kalmar, a Tudds és a Fejedelem
testesit meg egy-egy személyes kibontakozdsi-kiteljesedési lehet6séget. Ami
Csongornak a boldogsag, a tarsadalomkutatonak az az igazsag (az érvényes
allitasok) keresése, amellyel képes ujat mondani, vagy viszonyt kialakitani az
ujhoz (egyes alrendszerek vagy a tarsadalomegész friss fejleményeihez). Ezért
nem mindegy, kit milyen kivdansdg és reménység int, von, 6sztoénéz valamelyik
irdnyba indulni. Hidba ér 6ssze ugyanis ezer szallal az informacios tarsadalom
harom, végtelenbe nyulo problémauniverzuma: kérdésfeltevéseik, tudomany-
teruleti hatteruk és absztrakcids szintjiik annyira killonbozik egymastol, hogy
- mint az egykori testéroknek és a harom allegorikus Vorosmarty-figuranak
—sajat kérdésfeltevéseik, torténeteik, azoknak pedig sajat tanulsadgaik vannak.
Kézenfekvodnek tlinik, hogy az ,informdcidéstarsadalom-tanulmanyok” (infor-

! A kézirat lezarasa kozben érkezett a hir, hogy a Covid erdsebbnek bizonyult kedves ba-
ratomndl. A nagyszerd ujkor-torténész és afrikanista a tudomanyos ismeretterjesztés rend-
szervaltas utdni megujitdsanak egyik csendes hdse is volt, a tdrsadalomkritikai gondolkodds
magasszinvonalu képviseldje, szerkesztd és tudomanyszervezd.
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mation society studies) témakor ala sorolt harom nagy, jol elkiilonithetd téma-
vilagot is egyesével vegyuk szemiigyre. Hol tartunk husz év utan?

Athos és a Tudos: civilizdacioelmélet és torténetfilozofia

Kimondhatjuk talan, hogy az informdcios tarsadalom ,nagy narrativaja” ko-
rulbelil félszaz évet élt. A mult szdzad hatvanas éveinek sokat citalt gondol-
koddi, az ,alapité atyak”, Tadao Umesao, Jean Gottmann, Alvin Toffler, Daniel
Bell, majd Yoneji Masuda és masok arra a kérdésre kerestek valaszt, hogy mi
a szemunk lattara végbemend mikroszintl fejlemények vilagtorténeti kontex-
tusa. Milyen strukturdlis/paradigmatikus tdrsadalomszerkezeti vdltdsrol izen
a termelés, a foglalkoztatas, a munkavégzés, a fogyasztas és a végzettségi-miu-
veltségi mutatdok gyors dtalakuldsa (amelyet nem a ,levaltas”, hanem a ,,domi-
nanciaatrendez6dés” fejez ki taldn a legpontosabban).

Ebben a fogalmi szerkezetben mar elvétve akad teoretikus elvégezni valo.
A nagy valtas konstataltatott, leiratott, analizaltatott. Talan még az is kijelent-
hetd, hogy az uj tarsadalmi allapot posztindusztridlisként megragadott ter-
mészetét nem is volt szerencsés ,informacidésnak” elnevezni egykor, mert az
»informacios” jelzd kés6bb szamtalan félreértés és mihaszna polémia forra-
sava valt. (Annak a mérhetetlen leegyszertsitésnek koszonhet6en, amellyel
sok szerz0 a félig 6nkényesen vdalasztott elnevezésbdl kauzalitast kotyvasztott:
a termelt és kezelt informéaciomennyiség novekedésében és az informacios
Okoszisztéma atalakuldsaban taldlva meg, tévesen, a valtozasok okat és ma-
gyarazatat. Es ugyanerre vezethetd vissza a ’tudastarsadalom’ fogalménak
feliveld népszeriisége: ha egyszer az informdcios tarsadalom egyre kevésbé
fejezi ki jol a tarsadalmi valtozasok irdnyat, nosza cseréljuk az informacios
jelzét tudésra, hiszen ,a tudds tobb, mint az informdci6”.)’ A Hankiss Elemér
altal kedvvel vetitgetett kép, amelyben egy szivarvanyszind halacska az egyik
gombolyl viztartalybol atugrik a masikba, féluton még tlinhet egy pillanatra
szabadsdgnak (esetiinkben: fogalmi innovacionak), csak ahol landolunk, az
ugyanolyan, mint ahonnan indultunk (esetiinkben: ugyanazért hasznalhatat-
lan). Akdr az informadcio, akar a tudas megvaltozo szerepérdl és helyiértékérsl
persze érvényes tanulmanyok és konyvek sorat lehet irni, de fontossagukbol

% Kiilénésen a nemzetkozi szervezetek vildgaban valt igazi ,buzzworddé” a tuddstarsadalom,
hiszen esetiikben a fogalmi yjitdsok mindig onlegitimacids célokat is szolgalnak. AZ UNESCO
példaul még az érintett szervezeti egységét is dtnevezte informdcios tarsadalmirol tudédstar-
sadalmira (Knowledge Societies Division), és dokumentumaiban mar csak az ut6bbit hasznal-
ja. Ekdzben az élére 4llt a hajdan szamos szakmai és tudomdanyos szervezettel kozosen tet6 ala
hozott, két grandiozus vildgtalalkozoval (Genf 2003; Tunisz 2005) indult WSIS (World Summit
on the Information Society) ,folyamatnak”, amely azonban lathatéan megrekedt: immar 16
éve nincs folytatds, hidba a szikkord és magas szintli (High-level) férumok, ismétl6dd dijak
és leltarszerd eseményjelentések (stocktaking reports). Ezek gytijt6oldalat 1asd https:/www.
itu.int/net/wsis/



nem kovetkezik, hogy sziikségszerlien tarsadalomleiro kategorizacio alapjaul
kell szolgalniuk.’

Ma ugy latom, az els6 szoget az informacids tarsadalom fogalmanak kopor-
sdjaba épp az a James Beniger verte be, akinek a monografidja, Az iranyitds
forradalma az informacios tarsadalomhoz vezetd gazdasagi, politikai és tarsa-
dalmi folyamatok gyokereit volt hivatott megragadni.* Eszerint a tarsadalmat
0sszeabroncsolod, egyensulyban tarto és a valtozasokhoz valé alkalmazkodast
biztosité kontrollstrukturdk 19. szazad kozepi valsdgat az informéciotech-
nologiai innovaciok révén lehetségessé vald kontrollstruktura-valtas, a bi-
rokratikus kontrollforradalom tutétte helyre — egyuttal megsziilve azokat a
dinamikdakat, amelyek aztdn majd szaz év mulva az informacids tarsadalom
kialakulasahoz vezettek.

Az érdekes az, hogy Beniger ados maradt a kontrollstruktura-fogalom koré
épitett teljes vilagtorténeti rekonstrukcioval, és nem adott valaszt arra a kér-
désre sem, hogy miidézte el6 a kontrollvalsagot. Az utobbi 5-6 évben, torténész-
ként, mdr én is ezekre a kérdésekre kerestem a valaszt, és arra jutottam, hogy a
vilagtorténelmi folyamat az informacids tarsadalom irodalmaban megszokott
toffleri ,,hulldmok” (természeti-foldmiives-ipari-informdcids tarsadalmak) he-
lyett valoban jobban megragadhat6 az izonomikus, hierokratikus, arisztokrati-
kus és biirokratikus kontrollstruktirak egymast valt6 paradigmaival.’

A mindenkori kontrollvalsagok okat pedig egy visszatér6 feszultségfor-
rasban véltem megtaldlni. Amikor a valtozé kornyezeti hatdsokhoz valo
csoportszintl alkalmazkodds soran a reziliencia, az ellendllo- és 6ngyogyi-

: Ugyanezt gondolom egyébként az Ulrich Beck (1944 - 2015) altal népszertivé tett ,kockazat-
tarsadalom” fogalmarol is. Beck (1986) latleletének nincs egyetlen olyan mozzanata sem, ami
ne volna elmondhaté gy, hogy nem alkot hozza magas absztrakcids szintli tdrsadalomtipo-
l6giat, hanem egyszertien csak megallapitja, hogy a kortars tdrsadalom sok-sok attributuma
kozul a kockazattal kapcsolatosakat latja felértékel6ddnek. De az informaécid, a tudds, a hé-
16zat, a kockazat legalabb kezdeményez6 1épés, hogy a valtozasok alapvetd okai kozil egyet
taladljunk és emeljiink ki kardindlis jelz6nek. Nem szerencsések, sok félreértésre adnak okot,
de legalabb progressziv, bar sikertelen fogalmi torekvésnek tekinthet6ek. Azokat a kisérlete-
ket azonban, amelyek — egyetlen irdnyba kifacsarva a nagyon is pontos becki ,,mellékhatast”
(Markus 2003) —, valamely ,darnyoldalban” latjdk a tarsadalom meghatarozo vonatkozasat,
és legyartjak a ,dezinformadcios tarsadalom” (disinformation society) vagy a ,megfigyelés tar-
sadalma” (surveillance society) szdszerkezeteket, mar egyenesen a tudomanyos imposztor-
Oket: barki fellelheti a megfeleld keresdszavak beirdsaval a diskurzusvezéreknek a megfeleld
kontextusképzést harsanysaggal és riogatassal ellensulyozni igyekv6 konyveit és irdsait.) De
mindennél bosszantébb, amikor ezeket a neologizmusokat egy tanulméany preambuluméban
rdaddsul felsorolasként adja meg valaki, hogy a ,rivalisok” koziil a maga véalasztasa mellett
érvelhessen — elfeledkezve arrol, hogy ezek nem azonos mélységi, felbontasu és funkcioju
tipoldgidk részei. Egymas mellé sodrasuk egyetlen elénye, hogy ilyenkor kiillondsen jol 1latszik
valamennyi kisérlet kgzos modszertani hidnyossaga.

¢ Beniger konyvérdl kivald, részletes elemzést kozolt a folydirat hasdbjain Flzesi és Holczer
(2006).

® Minderrél részletesebben lasd egy kéziratos mu lekozolt fejezetében (Z. Karvalics 2019).
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to képesség mar nem elégséges, a megoldast az osszekapcsolt kozosségek
méretének, mennyiségének és komplexitasdnak a novekedése kindlja, az
er6forras-felhasznalds és a térbeli diverzitas révén megnyilé Uj szelekcios
mechanizmusokra visszavezethetden. Csakhogy ez a tulélésvezérelt atalaku-
las a munkamegosztas atrétegzddését és a hagyomanyos kontrollstrukturak
cseréjét is igényli, és szembekerul az egyensulyteremtés kordbbi hatalmi,
intézményi és kulturdlis mechanizmusaival. Ahol az integracio és iranyitas
magasabb, ujra mikoddképes szintje megteremthetd, ott kontrollforrada-
lom megy végbe, ahol nem, ott mar nem is a szétesés-hanyatlas- vagy pusz-
tuldsforgatokonyvek lefutdsa a kérdés, hanem pusztdn az idétartamuk. Az
,0sszeomlas-forgatokonyvek” — amelyrol oly szivesen irnak nagy monografi-
akat lefelé ivel6 palydra keruld sztdrszerz6k — nem Kkivételes események,
amelyeket kormonfont levezetésekkel kell megmagyarazni, hanem tipikus
és jellemz6 lefutasok. A kontrollforradalmak és a hozzajuk tartozo6 rendszer-
szintugrdsok a kivételesek és ritkak.

A 19. szdzad kontrollvalsagat a nyersanyag-felhaszndlas, a kereskedelem, a
termelés és a fogyasztas lokalis rendszereinek planetaris méretiivé novekedé-
se eredményezte. A rendszertermészetét tekintve a varoshalozati tarsadalma-
kat felvalto birodalmi, politikai-diplomaciai karakterét tekintve nagyhatalmi
szereplOk arisztokratikus kontrollstrukturai alkalmatlannak bizonyultak az
anyag-, ember- és tuddsaramlas felgyorsult folyamatainak koordinalasara, és
hathatds informaciokezelési megoldasokkal, részleges elitcserével és a folya-
matok szabalyozasanak uj modozataival buirokratikus kontrollforradalomba
szaladtak. Ezzel egy j6 évszazadra (nagyjabol az informacids tarsadalom hat-
vanas évekbeli megsziiletéséig) sikertlt stabilizalni a konokul a még nagyobb
osszekapcsoltsag felé tantorgo vilagot.

Csakhogy a biuirokratikus kontrollstruktura elemei kozil a piaci koordi-
nacio, a nemzetkozi politikai rendszer, a valsagbol valsagba sodrodo parla-
mentarizmusok és a modernitdsnak a mindennapi élet kereteit megszabo
intézményrendszere (az oktatastol az egészségligyig) lathatéan egyre kevéshé
tud megfelelni azoknak a rendszerdinamikai kihivdsoknak, amelyek a boly-
goméretl integracid tovabbi elérehaladasabdl és az egyének és kozossége-
ik megvéaltozo kontrollkrnyezet-igényébdl kovetkeznek. Igy a biirokratikus
kontrollstruktura keretein beltll mind reménytelenebbnek tlinik a megkiizdés
a korabbi stabilizacios periddus altal termelt krizisformakkal is. Elég, ha csak
az alabbiakra utalunk: a klimaegyensuly megingasa, a vizkorforgas megvalto-
z4asa, a természetes €él6helyek pusztulasa és az ezzel dsszefiiggo jarvanyfenye-
getettség-novekedés, a tarsadalmi egyenldtlenségek és a rendszerkockazatok
novekedése. (Erdemes djra és ujra fellapozni és problémalistaként olvasni az
ENSZ Fenntarthato Fejlodési Célok (Sustainable Development Goals, SDG) 169
részcélt tartalmazoé dokumentumcsomagjat.)

A tarsadalomelméleti horizontot pasztazva abban nincs vita, hogy korun-
kat az dtmenetiség kategdridiban lehet és kell megragadni és leirni. Am hogy
milyen tényez6k hatdsdra mi megy at mibe, és az d&tmenet finomszerkezetét



milyen er6k hatarozzak meg, ehhez keressuik a legszilardabbnak, id6tallobb-
nak és rugalmasabbnak tlind elméleti-fogalmi keretrendszert. S azokra az
alapkérdésekre, amelyeket egykor az informacids tarsadalom elméleti iro-
dalma tett fel, ma a tdrsadalmi makroevolticioval és a civilizacids kihivasok-
kal foglalkozd elemzések valaszolnak, amelyek immar olyan kategoridkhoz
igazitjak az alacsonyabb rendszerszintek targyaldsat is, mint a vildgrendszer,
vilagtarsadalom, vilagkozosség vagy a globalis koordinacio. A jovoét fliirkész-
ve pedig nem a posztinformdcios tarsadalom korvonalainak keresése zajlik,
hanem a posztbiirokratikus kontrollstruktira lehetségességéé.’ Ezt azoknak
az atmeneti formaknak az él6 gyakorlatai teszik elképzelhetdvé (és ezaltal
rogton normativva is), amelyek mar megkezdték lebontani a biirokratikus
kontroll klasszikus intézményi és iranyitasi modelljeit, életképes alternativak
esélyeit kindlva. S minél tobb ilyet talalunk, anndl inkabb lathatéva valik a
régi, hierarchikus iranyitasi és egyensulyteremtési mechanizmusok szamta-
lan anomalidja, meg az intézményi és Ujraelosztasi filozofidk, dontési és mi-
kodési elvek és gyakorlatok elavuldsa, elalkalmatlanodasa.” A mindennapokat
atszovo technoldgiai mezd szinte minden fesziltsége valojaban innen eredez-
tethetd. Ez ad hatteret a kortars informacios tarsadalmak lényeginek vélt je-
lenségeit feltaré anatomidknak — a masodik ut keresésének.

Porthos és a Kalmar: szocioldgia, technoldgiafilozdfia, tarsadalompolitika

Kezdjik egy extrém friss példaval.

A 2021. évi online digitalis napon (marcius 19.) az unids tagallamokat kép-
viseld 27 miniszter altal alairt harom nyilatkozat kozil az els6 arrol szol, hogy
miként erdsitse meg Eurdpa sajat digitalis évtizede (Digital Decade) részeként
a globalis (pontosabban: Eurdpa és annak afrikai, azsiai, eurdpai szomszédsa-
gi és latin-amerikai partnerei kozti) konnektivitasi hdlozatokat, ugynevezett

SEzaza pont, ahol a posztmarxista kritikai alapdllas ,,0sszeér” az informadcids tdrsadalom
jovBképével. Talan a leginkabb karakteres és letisztult megfogalmazasokkal Mészdros Istvan
(1930-2017), A t6kén tul iroja él, amikor a 1ényegi egyenldség kovetelményét koruljarva valdja-
ban a posztbiirokratikus kontrollrdl beszél. ,,Az elkertilhetetlen torténelmi kihivast az jelenti,
hogy a tarsadalmi anyagcserét gyokeresen, minden szintjén at kell alakitani nem-hierarchikus
moédon mikodovée” (Mészaros 2015, 7). ,,I'eraszervezni a tarsadalmat a dontéshozasi hatalom
atadasaval a szabadon tarsult termel6knek: ez az egyedl jarhaté utja-modja az értelmes ter-
vezés bevezetésének ...Ebben az értelemben a globdlisan életképes tervezés csakis egy laterd-
lisan koordindlt (vagyis tényleg nem hierarchikus) tarsadalmi ujratermelési folyamat alapjan
képzelhet6 el” (Mészaros 2015, 7).

7 Ez azonban véleményem szerint nem jelent ,civilizacids dsszeomldst”, ahogy Polanyit pa-
rafrazdlva Marosan (2021) allitja: az dtmenet sok-sok forgatékonyve kozil ez kétségkivil egy,
de csak szdmtalan egytitt hato és el6rejelezhetetlen esemény kiilonos el6forduldsa esetén nd
meg a valgszinlisége. Marosan gondolatgazdag irdsat érdemes elolvasni, mert § is a méretvi-
szonyokkal megragadott makroevolucios mozgédsbol (a globdlis 6koszisztéma 1989-re datalt
kiformdl6dasabol) vezeti le a kozelg6 ,nagy dtalakuldst”.
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adatdtjdrokon (Data Gateways) Keresztil.® A célkit(izés technoldgiai tartalma
a nagyobb és biztonsagosabb adatcserét lehetévé tévg foldfelszini és tenger
alatti kabelek, miiholdak és haldzati kapcsolatok fejlesztése, tizleti tartalma
az europai szerepl6k altal megcélozhatd adatkozponttd valas forgatokony-
ve, amely az atjarok globalis, biztonsagos és agilis termeészetébdl fakadhat.
Lényegét tekintve azonban a 19. szadzad utols6 harmaddban a tenger alatti
kabelekkel, tavirovonalakkal, majd telefonvonalakkal megindulé globalis
kommunikdcios infrastruktira kiépiilésének felgyorsitdsaként és elmélyitése-
ként is tekinthetiink ra, amely az adatvagyon cseréje és felhalmozasa révén
kozelebb visz egy miikoddképes, de mar csakis szupranaciondlis szinten el-
képzelhet6 és megvaldsulo koordinacio ujabb szintjéhez.

Vajon esziinkbe jut parhuzamot vonni a legendds Bangemann-jelentéssel?
Az eurdpai iparagi vezetdk altal dominalt munkacsoport 1994-ben nyilvanos-
sagra hozott stratégiai dokumentuma mindmdig az Unids informdaciostar-
sadalom-politika alapvetésének szamit. S noha minden alrendszerrdl tettek
allitasokat, az ,informdcids tarsadalmi” karakter lényegében tdvkozlés-libe-
ralizacios és tarifapolitikai célokat szolgalt. Nagyon is hatékonyan: negyed
szazad alatt olyan infrastruktira épiilt, amely ma elérhet6 aron’ szolgalja ki
az igényeket a videokonferenciaktol az okostelefonos applikacidokig. Izgalmas
belegondolni, hogy a mostani adatatjaroktol husz év mulva hova is vezethet
el majd az ut.

A Bangemann-jelentés utdn néhany évvel kezdtink egykor — Manuel Cas-
tells és sok-sok kovetdje meg epigonja nyoman — hdlozati tarsadalomrolbeszél-
ni, ha a kortars tarsadalmi szcéna legfontosabb sajatossagat akartuk kiemelni.
Ez a fogalmi fegyver a szocioldgia szinte valamennyi szokasos leird katego-
ridjara alkalmazhatd volt, az identitastol a munka vilagaig. Ma mar sokkal
inkdbb az 6sszekapcsoltsag (a konnektivitas) kiillonleges mértékét és az gssze-
kapcsolddo agensek sokféleségét kifejezd hiperkonnektivitdst meg szuperkon-
nektivitast (Chayko 2017) hangsulyozzuk, mikozben az ,emberek Internetjét6l
(Human Internet)” az ,ipari Interneten (Industrial Internet)” és a ,dolgok
Internetjén (Internet of Things, IoT)'*” at a ,minden dolgok Internetjébe (In-
ternet of Everything, IoE) szaladunk. A kilencvenes éveket uralé World Wide
Web atyja, Tim Berners Lee ma az 6sszekapcsolt adatok (Linked Data) vila-
gat népszerUsiti. A tarsadalom allando jelz6je az Unios szétarban mar nem az
’informacios’, hanem a ’digitalisan atalakult’ (digitally transformed), az ENSZ

® https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/digital-day-2021-europe-reinforce-inter-
net-connectivity-global-partners

’s mintegy mellesleg: nem lehet a tdvhivasok csokkend dijai és az Internetes platformokon
gyakorlatilag ingyenessé valt videobeszélgetések vildga (a tdvolsag dsszezsugorodasa és le-
gy6zése) mogott ismét csak a rendszerméret-ndvekedés jeleit 1atni.

% Onalls szakfolydiratai: a nyilt hozzaférést, 2020-ban indult negyedéves Internet of Things
https://www.mdpi.com/journal/IoT (MDPI) és a 2014 6ta jelenlévd, komoly statisztikai mutato-
szamokat felhalmozo IEEE Internet of Things Journal https://ieee-iotj.org/




szotaraban pedig a digitdlis transzformdcio: a 2006-ban az uigynokségei kozti
koordinaciora életre hivott UNGIS (United Nations Group on the Information
Society) nevéhez a kozelmultban egyszerilien hozzabiggyesztették, hogy ,.for
Digital Transformation”."

Akulcskérdéseket mar nem a hozzaférés és az informacios kultura és miivelt-
ség megteremtése, hanem az elképeszt6en differencidlodd problématér (digi-
talis 0koszisztéma) tarsadalmi-politikai konnotacidinak megértése és alakitasa
korul kell keresnink. De hogyan? Lassunk ismét egy példat. Az EU kozos kuta-
tocentrumanak élcsapata (Joint Research Centre, Centre for Advanced Studies,
JRC CAS) 2018 és 2020 kozott haroméves kutatasi programot inditott, a szellemes
DigiTranScope fantazianév alatt, amely a ,,digitdlis transzformdcio és az emberi
tdrsadalom kormdnyzdsa” targyban igért szintetikus kutatasi eredményt.”” Egy
ilyen cim lattan valami nagyon magas absztrakcios szint(i, informacidstarsada-
lom-kategoriakkal tusakodo zdrotanulmanyt varndnk — amit kapunk (Craglia
2021), az viszont valgjaban az adatkormdnyzas (data governance) targykoreét
koruljaré kompozicio, ahol az egyetlen vizsgalt tdrsadalomtechnikai valtozo az
adatok megosztdsa és ellendrzése. Lathatéan nem a tarsadalmon, hanem a digi-
talis transzformdcio természetén van a hangsuly. A szerzdk nem a tarsadalmat
vizsgaljak, hanem olyan, néhdny éve még nem is létez6 diskurzusokat, mint
az adatmegosztas-készletek (data sharing pools), az adatszovetkezetek (data
co-operatives), a bizalmi kézadat-vagyonkezel6k (public data trusts) és a sze-
meélyes adatszuverentitds (personal data sovereignty), majd nem mulasztjak el
egy onallo fejezetben feldolgozni, miként segitheti a digitalis jatékkornyezet a
fiatal generdciok megujuld energiatudatossaganak fejlesztését.”

Mintha egyszerre latndnk a problémauniverzum dsrobbandasat és egyideji
fraktalosodésat.

Az 8srobbands sordn egyre tobb kutatasi targykor és publikacids objektum
szuletik, egy szédiletes tempoban taguld tématérben, s minden 4j elem azon-
nal tovabb osztddik és differencidlodik, diskurzusgalaxissa né, amelynek az
Uj elemei is ugyanigy kezdenek viselkedni. Emiatt a részekben és a nagyobb
egészekben is ugyanazokat a kérdéseket és szerkezeteket latjuk viszont, a ta-
volodas ellenére, akarmilyen periférias szegletét is latogatjuk ennek a szakiro-
dalmi kozmosznak, amelynek tudos démiurgoszai végsé soron a tarsadalmilét
és a technoldgiai kornyezet komplexebbé valasat igyekeznek visszatiikrozni.™

Vegylk ezt szemugyre a blokklanc-technoldgia (blockchain) kapcsan. Az
Informacios Tarsadalomnak mar 8 évfolyama jelent meg, amikor 2008-ban a

" https://www.itu.int/net4/wsis/ungis/

12 https://ec.europa.eu/jrc/communities/en/community/digitranscope

R\ jelentésrél, részletesebben, magyarul: https:/hirlevel.egov.hu/2021/03/22/a-digitali-
san-atalakult-tarsadalom-iranyitasa-az-europai-bizottsag-kozos-kutatokozpontjanak-jrc-je-
lentese/

" Ezta sziikségszerd tematikai elaprozddast és targykor-kiszélesedést j6l dokumentélja a fo-
lyoirat tartalomelemzése, ebben a lapszamban (Katona et al., 2021).
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Satoshi Nakamoto alnevet viseld diskurzusteremtd kozzétette a blokklanc (meg-
osztott f6konyvként miikod6é decentralizalt azonositasi, hitelesitési és titkosi-
tasi eljaras) gyakorlati megvalositasat felvazolo uttoré kozleményét, amellyel
megoldhatova tette egy valddi kriptovaluta (nem jegybank, hanem a halozati
kozosség altal 1étrehozott tranzakcioképes pénzforma) még 1998-ban felvetett
lehetségességének kérdését is. S noha az els6 (bitcoin) tranzakcio mar 2009-ben
létrejott, s az Internet egy-egy zugdban megindult a tényleges kriptovaluta-ba-
nyaszat (a pénzforma szoftveres megalkotdsa), a technoldgia csak 2015 kortil
lépett a vilagtorténelem szinpadara, rogton a reflektorfénybe, ahol sok-sok
alrendszer tudatositotta a maga szdmdra a pénzforgalmon tuli felhasznala-
si lehet6ségeket is. A sajté utan a tudomanyos kozlemények vilaga is elkezdte
témaként ,felkapni” a blokklanc kérdéskorét. Tobb szaz fuggetlen kozlemény
targyalta mar a legkiilonfélébb szakmai folydiratokban, amikor az Informdcios
Tarsadalomban 2017-ben megjelent errdl az elsd tanulmany. Ez a téma rovid
torténeti bedgyazasan és ismertetésén tul tarsadalmi makroevolucids kontex-
tusba helyezte a blokklanc kérdéskorét, egy alternativ (nemcsak posztburok-
ratikus, hanem egyenesen poszthierarchikus) kontrollstruktura egyik fontos
osszetevdjének lehetOségét tidvozolve benne (Nagy és Z. Karvalics 2017). A
legelsd, teljes egészében a blokklanccal kapcsolatos kérdéseknek szentelt tudo-
manyos szakfolydirat 2018-ban indult, s ebben a pillanatban mar 6t szakositott
organum foglalkozik a hatalmasra névekedett témauniverzummal.®

Am akarhova iranyitjuk a tavcséviinket, mindeniitt azt tapasztaljuk, hogy
a technologiafejlesztés mérnoki és tzleti diskurzusai egyre kevéshé tudnak
sajat zart, fekete lyukaikba fagyni. Irdnyt és tétet minden egyes technoldgia
esetében a tarsadalmi valdsag és a civilizacios kihivasok kolcsénoznek, a fel-
hasznalhatosag és az alkalmazhatosag dimenzidi mentén. De mindez fordit-
va is igaz: a hétkoznapi 1ét megélése és szervezése, a tarsadalom irdnyitasa
és intézményeinek ujratermelése elképzelhetetlen annak a technoldgiai ap-
paratusnak a felfedezése, beemelése, ,belakdsa” nélkiil, ami szakadatlanul
felkinalja magat hasznalatra (és természetesen vasarlasra). Igazan izgalmas
rdérezni, hogy a mindent atjaro technoldgia miként valik alkalmassd az elavu-
16 kontrollstruktura életciklusanak meghosszabbitasara, de ekdzben hogyan
rendezi at mégis a kilénboz6 kontrollszintereket, hogy egyre tobb helyen te-
gye lehetdvé alternativ kontrollhatasok kialakulasat és meger6sodését.

Elég, ha csak arra az aprocska személyi készulékre gondolunk, amelyet okos-
telefon néven ismerunk. Husz évvel ezel6tt még a ‘'mobil mivolta’ vonta maga-
hoz a kutatdi érdeklédést, annak a szabadsdgnak a megfizethet6 mamordaban,
ami a vezetékes megoldasok vilagahoz képest egyfajta telekommunikacios re-
neszanszt igért. Aztan 2007-t6], az iPhone megérkezésével, majd a kifejezetten

Y The Journal of British Blockchain Association (JBBA) 2018, International Journal of Block-

chain and Cryptocurrencies (IJBC) (2019) Frontiers in Blockchain (2020) Blockchain: Research
and Applications (2020) Journal of Blockchain Research (JBR) (2021).



okoskésziilékekre szabott Android 2008-as debiitalasaval'® megkezd6dott a va-
16di forradalom: a tomegesen elérhetdveé valo masinak a hivasok lebonyolitasan
tul mar nemcsak teljes értékd személyi informacidkezeld instrumentumma let-
tek, hanem tartalomfogyasztasi és kozzétételi platformma is. Orvosi diagnoszti-
kai eszkozzé, instant laboratoriumma, amellyel mérésmiiveletek végezhet6ek.
Pénztarcava és ugyintézd alkalmazassa. Az Uj eszkoz ujfajta polgarok kezében
lapul: a 2011-es ,arab tavasz” még a mobilkésziilék ébred6 hatalmardl tizent, az
okostelefonok ma — mas okoseszkozokkel egytitt — az autonomia, az attekintd- és
tranzakcioképesség uj kontrolltereit nyitogatjak, és innen is szétpermetezik az
’okos’- (smart) megoldasokkal kapcsolatos reményeket mas irdnyokba.

Az okostelepiilések (smart city, smart village) és az okoskormdnyzdas (smart
governance) kovetelése és gyakorlata a politikai szféra felé terelik az atala-
kul6 kontrolligényeket. Immar nemcsak a folyamatok kovetése, leirdsa és
megértése, hanem alakitdsa és irdnyitdsa is tét és cél. A normativitas (,milyen
legyen?”) bekoltozik a tudomanymiivelés miihelyeibe és kozleményfolyamaba
is, felvéaltva a historiografiai és elméleti-fogalmi fokuszt.

Onszervez6d6 kozosségek lépnek frigyre az aktivista tudomannyal — csend-
ben és békésen, példaul allampolgari tudomany (Citizen Science) projektek
révén, vagy hangosan és tirelmetlentl, ha a klima és a természet védelmérél
meg az emberkdzpontu oktatdsrol van szd, netdn informadacios jogokért kell
harcolni a képviseleti demokracia kitiresed6 mechanizmusai altal dontési po-
ziciéba emelt politikai elitcsoportok megfigyelési vagy titkositasi mesterkedé-
seivel szemben. Es méris az informécids tarsadalom harmadik narrativajanél
jarunk.

Aramis és a Fejedelem: politika, stratégia, szabalyozads

Az informdéciostarsadalom-diskurzus elsd harminc évének (1961-1991) lovag-
jai els6sorban még olykor egymastol is elzart tarsadalomtudomanyi poron-
dokon léptek fel. Szocioldgusokat, épitészeket, urbanistakat, filoz6fusokat és
kozgazdaszokat sodort egymas mellé a posztindusztrialis korszak szelleme,
akik legtobb esetben parhuzamos narrativakkal kezdték felépiteni az infor-
macids tarsadalmi széveghagyomanyt."’

1% Az okostelefon technikatorténete természetesen kordbbi évekkel inditandé: 1992-ben az
IBM Simon nevi érint6képernyés készilléke mar valodi személyi asszisztensként (PDA, Perso-
nal Digital Assistant) igyekezett debutdlni (https://www.szeretlekmagyarorszag.hu/multunk/
elso-okostelefon-a-vilagon-apple-samsung-ibm-nokia/). Tovabbi részletekért lasd: https://net-
idok.reblog.hu/az-elso-okostelefon

7 Sokan még mai napig nincsenek a kdnonban, elég, ha Jean Gottmannra vagy Jean-Jacques
Servan-Schreiberre utalunk), masok (mint Fritz Machlup) pedig tévesen soroltattak be az in-
formdécios tarsadalom alapirodalmai kézé. Nem véletlentl szenteltem egykor 6ndalld tanul-
manyt mindharom szerzének a folyo6irat hasdbjain (Z. Karvalics 2007; Z. Karvalics 2009a; Z.
Karvalics 2009b).
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1991-t6] a stafétat ideiglenesen a politikai-stratégiai tervezés vette at: az
uttord Szingapur jovo- és versenyképességet az informdcids tarsadalom fej-
lesztésétdl remélo ,intelligens sziget” vizidjat vagy félszaz hasonlo dokumen-
tum kovette alig tizenot év alatt: vezet6 orszag nem maradhatott nagy léptékd
informacios stratégia nélkil, de épp a ,felzarkozok” és a ,kicsik” (legyen az
Malajzia, Esztorszag vagy Malta) szamadra igért kiilonleges lehetéséget az
informacios kultura gyors adaptalasa. S mikozben egy élhet6bb, magasabb
rendl tarsadalom viziojaval kidltottak Jézust ezek a kovérre hizott stratégi-
ai dokumentumok, azért persze a gyors beavatkozasok révén kiépithetd ver-
senyképességi pozicidk (infokommunikdacids niche-piacok) megszerzésének
uzenetével Barabasnak értette mindenki, akinek volt fiile a hallasra.

Ma mar keresve sem taldlunk efféle ,informadcidstarsadalom”-stratégia-
kat."” A nagyhatalmi er6centrumok, az Eurdpai Unié és a vilagszervezetek a
fraktalosodott versenytérben keresik a maguk tavlati pozicidinak a megala-
pozasat jelentd, id6eldnyteremtd legjobb lépéseket (egy 'nagy’ helyett sok ’ki-
csi’). A tervezési dokumentumok kulcsszavai ma a mesterséges intelligencia,
az adatkultura és’okos’-entitasok (koztik az okosvarosok és az okoskormany-
zas) rendszerinnovacioi koré rendezédnek, s gyltjténévként terjed a ’digitalis
okoszisztéma’.

Egyediil az informdcids tarsadalom tervezés D’Artagnanja, Japan képviseli
az atfogo, batran holisztikusnak vagy egyetemlegesnek nevezhetd megkoze-
litést, amely a technoldgiai apparatust eszkéznek tekinti ahhoz, hogy elve-
zessen egy haladottabb, humanusabb, emberléptékiibb tarsadalmi allapot
megteremtéséhez. Ez természetesen nem megy az orszag megdrzott interope-
rabilitdsa és csucsipardgainak versenyképessége nélkil, de a sulypontok
egyértelmien arra esnek, hogy miként lehet az egyéneknek magasabb életmi-
néséget biztositani a tudatos tervezés révén atalakitott strukturak, intézmények
és gyakorlatok révén.

'® Ha sirfeliratot kellene illeszteni a kiilsnboz6 szakanyagokban jdl feldolgozott hazai straté-
giai kezdeményezések fejfajara, akkor az alabbi nekifutasokat kell felidézni. Az 1995-6s NIS-t
(Nemzeti Informatikai Stratégia, a 2001-es NITS-et (Nemzeti Informdcids Tdarsadalom Straté-
gia), majd azt kovetd Széchenyi Terv Informacios Tdarsadalom- és Gazdasdgfejlesztési Program-
jat, a 2003-as MITS-et (Magyar Informdcids Tarsadalom Stratégia) és kés6i utodjukat, a Nemzeti
Infokommunikdcids Stratégiat (2014 és 2020 kozott), amely végil is a mostani, patchwork-
szerlien épitkez6 Digitadlis Jolét Programot alapozta meg. Kozos jellemzdjik (beleértve még
a két elemzd-felkésziild kormdanyzati hattértanulmadnyt, az egyarant 2000-ben sziletett Tézi-
sek az informadcios tdrsadalomrdl és a Magyar vdlasz az informdcids tdrsadalom kihivdsaira
cimil dokumentumokat is), hogy valéjaban nem a stratégiai elényteremtés szandéka, hanem
egy megalapozott valtozdsérzékelésre épild, kovetést és alkalmazkoddst megcélzo fejlesztési
keretrendszerek voltak. A kormanyzaton belli diviziondlis logika miatt valéjaban részben
technoldgiai (infokommunikacids, informatikai, hirkozlési), részben gazdasagi sulyponttal,
szinte érzéketlentil az informdcio- és tuddsdram intézményi vildgdnak és nagy alrendszere-
inek (oktatas, kutatds, innovaciod) egyliittes kezelésére. Nem véletlentil lettek ezek a teriletek
sok politikai cikluson keresztil a koltségvetési harcok vesztesei (az egészségliggyel egylitt).



A szigetorszagban szinte hajszalpontosan félszaz éve fogtak hozza mind-
ehhez, az informdcids tarsadalom nemzeti célnak tekintett 1972-es tervével®,
amely az ezredforduldig hatarozott meg célokat, és 1985-re szerette volna
megteremteni a kivant informdcios tarsadalmi allapotot, amely a szabadidd
novekedésével, a létfenntartasi kényszerek aloli kiszabaduldssal, sikeresebb
és elégedettséget eredményez6 onkiteljesitéssel, az értéktermelés és értékfo-
gyasztds mélységben és id6ben vald kiterjesztésével, részvételi demokracia-
val és onkénteskozosségekkel ragadhato meg.

Ugorjuk at a koztes id6szakot, amikor a tervraciondlis allami fejlesztés
mintaorszdganak minden o6téves terve az aktudlis technoldgiai kihivas szem-
pontjabol gondolta ujra az alapcélokat (nem elhallgatva, hogy azokbol elég
keveset sikertilt a gyakorlatba atultetni) vegyiik szemugyre a legutolso stra-
tégiai dokumentumot, a 2016-0s Society 5.0. cim{ szakanyagot.”’ Ebben mar
nagyobb hangsuly esik ugyan a gazdasagi fejlédésre, de minden gazdasagi
részcélt kizarolag a ‘tarsadalmi problémak megoldasa’ korébe sorolt részcé-
lokkal 6sszekapcsolva targyalnak. Es ezek a részcélparok a magas életszinvo-
nal, komfortérzet és életerd tarsadalmat hivatottak megteremteni: a Society
5.0. programszertien a mar 30-35 éve elért informdacios tarsadalminak mon-
dott dllapot meghaladasa: human tarsadalom (human society), amely egyuttal
minden kordbbinal okosabb (supersmart).

Batran allitsuk szembe a Tarsadalom 5.0. elképzést a németorszagi foganta-
tasu, de az egész euroatlanti vilagban hatalmas népszertiségre szert tett Ipar
4.0. koncepcioval, amely orkdnként soporte ki az informdcios tadrsadalomnak
még a szohangulatat is a diskurzusokbdl, a tarsadalom helyére az ipart allitva.

A Tarsadalom 5.0 ,,emberkozpontu, a gazdasagi fejlédés és a tarsadalmi
problémak megolddsa kozt egyenstilyt teremté tarsadalom, amely magas szin-
ten integrdlja a kiberteret (cyberspace) és a fizikai teret (physical space).””

Az Ipar 4.0. sok-sok meghatarozasa kozul valasszuk ezt: ,intelligens gydrak-
ban... kiber-fizikai termelésirendszerek segitségével, uj, a korabbiakndl kedvezébb
fizikai jellemvondsokkal rendelkezd anyagokbol és uij technologiak felhasznalasd-
val ... dllitanak el6 termékeket” (Monostori 2015; idézi: Szalavetz 2016,4).

Nagyon leegyszerisitve: a Tarsadalom 5.0. konnyUszerrel magaba ol-
vaszthatja az Ipar 4.0. paradigmat, &m ez forditva egyaltalan nem igaz.

' The Plan for Information Society — A national goal toward the year 2000” (Japan Computer
Usage Development Institute), 1972. A terv részleteit a vilag a projekt gondozo6janak, Yoneji
Masuddanak a konyvébdl ismerte meg (Masuda 1980).

%0 Részletesebb tajékozodéshoz remek kiinduldopont a gazdagon illusztralt angol nyelvi We-
bes dsszefoglal6: https://www8.cao.go.jp/cstp/english/society5_0/index.html. A Society 5.0 kon-
cepcio Japan 5. Tudoményos és Technoldgia Alaptervének (5th Science and Technology Basic
Plan) volt része. Nagyivii elemzését 1asd Holroyd (2020).

2 »A human-centered society that balances economic advancement with the resolution of social
problems by a system that highly integrates cyberspace and physical space.” Az idézet forrdsa
az el6z6 labjegyzetben megadott 6sszefoglalo (Ford.: Z.K.L.) .
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Természetesen kézenfekvo az ipari technoldgia valtozdsanak tarsadalmi ha-
taskovetkezményeit fiirkészni (a magyar szakirodalomban is taldlunk ehhez
fontos hozzajarulasokat™), de ez nem azonos azzal, hogy a tervezés és stra-
tégiaalkotas kiindulopontja, alapvet6 igazoddsi keretrendszere a tarsadalom
és az ember: ezt a szakadékot pedig csak jelképesen hidalja at a tudomanyos
diskurzusokbdl a politikai kozbeszédbe atszlirddo ,,digitdlis humanizmus” esz-
ménye és programja.”

A digitalis humanizmus maga nem t6bb egy fontos, idGszer(, érzékenységrol
és értéktudatrodl tanuskodo, részben moradlis kategdoridkkal operald kiallasndl
egy szellemi pozicio, egy megkozelitésmadd mellett. J6, hogy gesztusok tétetnek,
de ez dnmagaban nem elég ahhoz, hogy a kortars tarsadalomelméleti diskur-
zusok Uj integracids keretéhez jussunk. Egyre jobban latszik az is, mennyire
alkalmatlanok erre a feladatra az dnmagukban természetesen indokolt és ér-
vényes kritikai narrativdk is. Vajon a sikeres valaszok az alabbi kérdésekre ko-
zelebb visznek-e az igényelt atfogobb megértéshez? "Hogyan fékezziik meg a
BigTech-vildgot’ (Barendregt 2021), hogyan bizonyitsuk ismételten a kapitaliz-
mus ember-tarsadalom-és értékellenességét’, vagy ’hogyan sodorja a szakadék
peremére az ipari civilizacio és a fogyasztas-kozpontusag az emberiséget’?

Ugy vélem, a tarsadalmi makroevoluciés nézdpont és a kontrollstruktu-
ra-valtas fényében a kritikai narrativak is konnyen megtalaljak a helyiket. Ez
a fogalomparos értelmezhet6vé és elemezhet6vé tesz minden, intellektudlis
targylemezre kiszemelt kortars jelenséget. A problématér fraktalossaga pedig,
mint lattuk, megfelel6 lehetdséget kinal ahhoz, hogy a részproblémak vizsga-
latat az ,Egész” fel6l lathassuk és lattathassuk.

Vegyunk egy tipikus részkérdést, a munkamegosztas, a munkavégzés és
a foglalkoztatas vilagat, amelynek statisztikai valtozdsa mar az informadcios

# Abonyi és Miszlivetz (2016) konyvik harmadik fejezetében az Ipar 4.0 megoldasok kialaki-
tadsdnak tarsadalmi feltételeit tarjak fel, a humdn rendszermérnokség jelent8ségének hangsu-
lyozasaval. Belényesi (2018) amellett érvel, hogy az Ipar 4.0. a fejl6d6 orszagoknak tobb esélyt
teremt, mint veszélyt: a ’smart’-technoldgia alkalmazasa életszinvonal-emelkedést jelenthet,
segithet a szegénységbdl valo kiemelkedésben. Jo érzékkel veszi észre a nemzeti szakpoliti-
kék csokkend szerepét is. Molndr (2018) viszont a fejlett orszdgoknak a diszruptiv technol6-
giai valtozdsokkal 0sszefiligg6 zavarai és kockazatai kozott a kozéposztdly megrendiilését, az
egyenl6tlenségek novekedését, a polarizalodast, az idésodéssel kapcsolatos gondok erésodé-
sét azonositja — uj tdrsadalmi szerzédésért kidltva. Jellemz6nek tartom, hogy a majd 1500 ja-
pan vallalatot 6sszefogd uizleti szovetség, a Keidanren pontosan ugyanigy latja: sajat stratégiai
allasfoglalasaban (Keidanren 2018) egyenesen a szerepl6k kozos alkotasanak, ko-kredcionak
lattatja a Tarsadalom 5.0-4t, felismerve, hogy annak az iizleti filoz6fidnak lassan vége, amely
kizérélag a profitban tud gondolkodni. Am ha az egész innovacios dkoszisztéma a téarsadal-
mi célok szolgalatdba &ll is, éppen ennek koszonhet6en nyilhatnak meg 4j uizleti lehet8ségek
(amire példdul az id6sodés és a katasztrofatilirés erdsitése, Japan két legnagyobb tdrsadalmi
kihivédsa kindl kézenfekvd terepet).

% Folyodiratunk 2019-ben foglalkozott mindezzel, egy politikusbeszéd kapcsan, szerkeszt6i
el6széként. Tegyik a humanizmust a digitdlis transzformdacié kozéppontjava! Informdcios
Tarsadalom 19 (1):123-129.



tarsadalom érzékelésének is fontos indikatora volt. Az utdkor altal ,,mainst-
ream” szerzO6vé avatott Fritz Machlup és Marc-Uli Porat nyomdn igy lett jol
dokumentalhatova és mérhetfvé az 1960-as évektdl az informacio- és tudas-
szakmdak munkaero6piaci el6retorése, tovabb zsugoritva az agrar- és ipari fog-
lalkoztatas abszolut szamait és relativ aranyait.

Es napjainkban? Grafikonok, interpretaciok és elérejelzések kozott kapkod-
juk a fejunket, hogy vajon az automatizacio és a mesterségesintelligencia-fejlo-
dés uj korszakai milyen hatast gyakorolnak az allasokra és a munkaer@piacra.
A szellemi agymunka algoritmizalhatdsaga és gépesithetdsége vajon a tudas-
szakmdk csokkenésének nyit-e utat? A globdlis munkamegosztasnak (global
division of labour) az agyelrablas (brain drain), az agyak visszanyerése (brain
gain) és az agyak megosztasa (bran sharing) mellett mik a friss tendencidi, fej-
leményei? Miképp kell értékelniink, ha tgyintézési-tranzakcids vagy kutatasi
feladatok ujabb korében tapasztalunk allam- vagy kontinenshatarokat atlépd
kihelyezést?

Magyarorszagon azt latjuk példaul, hogy (az 1990-es évek elején elindulo
trend még mindig tart, az informdcios és kommunikdcios szektorban rendre né
a vallalkozasok és a foglalkoztatottak szama (meg a keresetek), a hozzdadott
érték és a termelési érték is. Az uj vallalkozasok 2/3-a ebben az dgazatban rea-
lizalodik (KSH 2021). Ekdzben (térségiinkkel, Kozép-Kelet-Europaval egylitt) a
fejlett orszagokban tapasztalhato recesszio ellenére tovabbra is emelkedik a tu-
ddsintenziv munkahelyek szama és ardnya az 6sszfoglalkoztatottakhoz képest.
Budapest varosrégioja példaul Pozsony és Praga utan harmadik e sorban, meg-
el6zve Stockholmot, az Oberbayern régiot és mindenki mast (Sanandaji 2021).
A munkaeréimport irdnya ebben a szegmensben Nyugatrol és Eszakrol Kelet
és Dél felé tart.

Csakhogy ettdl még a tudasipar kozpontja Parizs, London és a skandinav
régié marad, amit jol bizonyit az ide és a térségiinkbe aramld befektetések
0sszege kozti extrém kulonbség is. Mindez pusztan annyit jelez, hogy a cent-
rumorszagok lassan ,kinovik” sajat informadcios tarsadalmuk foglalkoztatasi
szerkezetét, mikozben az eurdpai félperiféria éppen ,belend” abba. S termé-
szetesen mindezt nem valamiféle rendszeralakito intencionalitas szabdlyozza,
hanem a tranzakcios koltségek csokkentésének imperativusza.

Am vessiink egy pillantdst arra, hogy mely teriileteken novekszik a foglal-
koztatas az euroatlanti vildgban, és a bels6 munkaer6piac korlatait honnan
szarmazo munkavallalokkal ellensulyozzak?

Azt l1atjuk, hogy a humdn gazdasdg (szocidlis munka, id6s- és gyermek-
gondozas, egészségligy, oktatas, lelki-egészségi- és tréningipar, kulturalis
agazat, mas szdtarakban: érzelmi és kognitiv munka) emelked6 mutatoi all-
nak szemben a stagndalo tudas- és a csokkend informacios iparagi szamokkal.
Ezek azok a munkakorok, ahol szivo hatds érvényestl, és ahova Kelet-Euro-
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pabol és részben Azsiadbol) a legtobb munkavéllalé érkezik.”* Es ez az irany,
ami nagyon pontosan jelzi, hogy milyen jovo felé tartanak a centrumorsza-
gok, és mit ,engedhetnek” mar at a korabbi idészak kulcsagazataibol a felto-
rekvé térségeknek.

Am az egyéni sors- és lakéhelyvalasztasok mogott mar nem a tranzakcios
koltség, hanem a legtagabb értelemben vett feladatvdltdsi koltség (task-swit-
ching cost) all (Goldsby 2012). Az eredetileg az ’én allitsam el6 vagy cseréljek’
dilemmadra kidolgozott modell érvényesnek tlinik a "koltézzek vagy marad-
jak’, de akar a ’cseréljek-e szakmat a koltozéshez vagy maradashoz’ tipusu
individudlis és csaladi dontések kisvilagaira is. Es ugyanigy privét valasztasok
azok a fogyasztoi dontések is, amelyek a létfenntartason tual arra vonatkoznak,
hogy az egészségbe, kulturdlis élményszerzésbe vagy életmindség-javito tech-
noldgidkba (human technoldgiai termékekbe®) ruhazzunk-e be? Az egymast
részben feltételez6 és kiegészit6 termeldi és a fogyasztoi dontések azonban
egylttesen egy olyan emergenciafolyamatot er6sitenek, ami adott irdnyba
alakitja a termelés és a fogyasztas szerkezetét: targyszinten egy ujabb nagy
atrendezddés felé, a humdn tartalmak, rendszerszinten pedig a korabbi be-
szallitoi értéklancokra ratelepuld globdlis koordindcio és aramldsok iranyaba.
Egy olyan funkciondlis rendszerszintugras korvonalazddik ki, amely az él6
rendszerek kezdetei 6ta jellemzi az evolacidt™: a tranzakcios és feladatvaltasi
koltségek fokozatosan csokkentik a korabbi, immar alrendszerré vald szint
autonomiajat a munkamegosztas atrendezésével, de ennek elényei a maga-
sabb rendszerszinten mutatkoznak meg.

* Természetesen nem csak ide: az Uj generdacios importszakmadk csak ratelepiilnek egy el6z6
hidnyvilagra, ahol a munkavégzéstipusoknak a ’'magasabb szintli’ tudasmunka felé nivell4-
lasa és a csokkend aktiv népesség épp az ’alacsonyabb szintli’ ipari-bedolgozé és a szolgél-
tatdsok vilaganak kiszélesedését kovet6 idegenforgalmi, vendéglatdipari és szervizipari
szakmakorokben is atszippantott millidkat.

® A technoldgiatipologidk egyik legfajobb hidnya, hogy a végfelhaszndlds szempontja-
bdl tuzletre, gyartasra és szolgdltatas-biztositasra fejnehéz: sokkal ritkdbban vizsgaljuk
szisztematikusan, hogy a technoldgia hogyan jarul hozza a tudas termeléséhez, a jol-1ét
(well-being) erdsitéséhez vagy a személyes fejlédéshez. Ez persze forditva is igaz: a mun-
katipologiak is a foglalkoztatotti vilag allastipusait tiikrozik vissza, elfeledkezve arrol, hogy
a gyermeknevelés, az otthonfenntartds, a sziilfsegités, az onkéntes tevékenység szintén ér-
téktermel6 munka. A leginkdbb a n6k haztartasi munkavégzésére példaul egyszerre igaz,
hogy életmin@ség-javito technoldgiai és termékinnovaciok szabaditjak fel az életid6t mas
tevékenységekre, dm az id6nyereségnél mégis sokkal jellemz6bb az idészegénység (Zorigt
tarsadalmi allapot elérésének egyik legfontosabb indikatora az id6érték kozpontiva valasa.
Ett6l lathatoan messze vagyunk még, de Norbert Wiener elhiresult szalloigéje — a kényszer-
tevékenységek, futészalagok és gépek kiszolgdlasa helyett ,,emberi célra hasznalni az embe-
reket” (human use of human beings) - nagyon is aktudlissa valt (Wiener 1950).

% Az allatvildgban példdul a tranzakcids koltségnek a létfenntartdst timogatoé tevékenységek
energiaigénye, feladatvaltasi koltsége a csoportléthdl szarmazo elényok miatt részlegesen fel-
adott autondmia.



Rogton belathato az is, miért az ,,ellentézise” ennek a mozgasnak a militariz-
mus”’, a nagyhatalmi-titkosszolgalati logika, a dermesztéen cselekvéképtelen
vilagszervezeteket guzsba kotd politikai partikularitas, és a mindezekkel 0sz-
szefonodo vas-acél-szén-olaj iparagi komplexum minden utévédharca. Ahova
ebbdl a szdgh6l ralatunk, az is megirasra var még: az informacios tarsadalom
e ’Pitavaljaban’ régi id6k nagy blineseteinek mai megfelel6i sorakoznanak, ra-
mutatva, miképpen Kkellene és lehetne meghaladni mindezt, 0j idék 0j kozos-
ségi-intézményi megoldasaival.

Széljegyzetek egy panteonhoz. Megkésett bucsuzas, ovatos
ujraértékelés

’Az informdcids tarsadalom klasszikusai’ (ami a folydiratunk mogott all6 mi-
hely Gondolat Kiaddval kézosen gondozott elmélettorténeti konyvsorozata-
nak cime is volt) nemcsak szerz6ként kerultek el az Informdcios Tarsadalom
évfolyamaiban, hanem egy-egy jeles gondolkodd haldlakor a szerkesztdség
igyekezett roviden meg is emlékezni az életérol és a miveirol.

Kulonosnek mondhato, hogy épp a diskurzus harom, talan legjelent6-
sebb alakjanak esetében maradt el mindez. Amikor néhany szoval torlesztem
az adossagot, rogton arra is valaszt keresek, hogy az informacios tarsadalom
utdni beszédmodban maradt-e, lehet-e még jelent6séguk.

A ,nagy generaciobol” elséként Tadao Umesao (1920-2010) tavozott,
akit a vilag nyugati fele alig ismert, hiszen alapmiivei sokaig nem jelentek meg
a vilagnyelveken, csak hazajaban, Japanban.” A folydirat nyité szamban (Z.
Karvalics 2001) az ,,informdacios tarsadalom” atyjaként mutattam be az akkor
nyolcvan éves, még mindig rendkivul aktiv tudost, aki az azota eltelt husz év-
ben histdriai adalékka fakult az informadcids tarsadalom irodalméban. A szak-
cikkek és konyvek bevezet6 fejezetei el6irds-szertien ,felmondjak a leckét”,
hogy Umesao 1963-as irasa teremti meg az informacios tarsadalom diskurzust
Japanban. Mostanra azonban sokkal jobban latszik mar, hogy a japanok fo-
galmi innovacioja valojdban a modernizacio, a tradicio és a Nyugathoz valo
viszony szakadatlan ujrafogalmazasdnak kulcsmozzanata volt, mert ,kom-
putopiajuk” a huszadik szazad végére, modernizaciojuk befejezésének ido-

7 Szép példa minderre az integraltsagi szintjét éppen csokkenté Anglia erésod6 fegyverkezé-
si ambicidja. Boris Johnson 2021. marcius 16-i beszéde és az abban megfogalmazott terveket
kidolgozo 114 oldalas jelentés (A globdlis Nagy-Britannia a versenykorszakban / Global Britain
in a Competitive Age) nyoman a szigetorszag a hideghdboru o6ta tarté folyamatos csokkentés
utan a kovetkezd években jelent6s mértékben, 40%-kal, 180-rdl 260-ra novelni fogja a be-
vethetd atomtolteteinek szamat. https://www.wsj.com/articles/britain-to-boost-nuclear-wea-
pons-stockpile-in-defense-policy-shift-11615919479

® 2001-ig egyetlen miive jelent meg angolul, egy japan kiadé gondozasaban (Umesao 1986),
de néhany év mulva civilizacidelméleti fémivének a roéla szdl6 irdsban is beharangozott an-
gol kiaddsa részben potolta ezt a hidnyt (Umesao 2003).
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pontjara nemzeti identitas- és buiszkeségképzdveé valhatott (Rieu 2001/2013).
Kétségkivil Umesaoé volt az inspiracio, de Yoneji Masuda lett a legfontosabb
frontharcos (Duff 2020). Az utékor ma inkabb etnografusként tartja szamon
Umesadt, akinek épp civilizacioelmélete all ujrafelfedezés eltt, nem kis rész-
ben a kinai ,,Uj Selyemut” koncepciénak kdszénhetéen. (Az aldbbi, gyakran
kozolt dbrajat ma infografikai mestermilinek mondandank, mert egyszertisége
ellenére nagyon sok rejtett dsszefliggést képes kibontani.)

Oroszorszag

Kina

N at e
LA Sivatag-dvezet Japan

-Eurépa

Iszlam
allamok

India

1.abra: Eurdazsia vilagmodellje, ahogy Umesao 1957-ben megrajzolta
(Forras: https://www.grips.ac.jp/teacher/oono/hp/lecture_J/lec01.htm)

Umesao utan alig egy évvel hunyt el amerikai kollégaja, Daniel Bell (1919-
2011), akit viszont olyan ,szociolégusfejedelemként” bicsuztatott a vilag,” aki-
nek a munkassdgaban a posztindusztrialitas fogalmi megragadasa csak része
volt a kortars kapitalizmus tarsadalmarol adott latleleteknek.” Az ideoldgia
veégeérol (Bell 1960) és a kapitalizmus kulturalis ellentmonddsairdl irt munkai
(Bell 1976) be is kertultek a huszadik szazad masodik felének 100 legfontosabb
konyve kozé,” a posztindusztrialis tarsadalommal foglalkozo, az analizist6l az
el6rejelzés felé elmozduld nagy monografiaja (Bell 1973) viszont nem. Klasz-
szikussd az informadcids tdrsadalom tarsas keretrendszerérdl irott tanulmanya
avatta (Bell 1980), nem véletlentl lett ennek forditasa az Informdcios Tarsada-
lom debitdlo szamanak vezet6 irasa.

* Bellrsl magyarul a 2014-ben felszamolt Galamus oldaladn jelent meg (ma mar nem elérhetd)
alapos értékel6 nekroldg. A temérdek angol nyelvl visszaemlékezés kozil talan a legérdeke-
sebb a szuletése 100. évfordul6jan megjelent, sok személyes elemet tartalmazo iras, Bell tar-
sadalomtuddssa lett fidtél, David A. Bellt6l. https://www.dissentmagazine.org/online_articles/
daniel-bell-at-100

* Természetesen azok, akik Bell kapitalizmuskritikajat kevesellték, azok inkabb a kapitaliz-
mus apologidjaként olvastak és lattattak a milivét - mint Mészaros Istvan (1989), aki groteszk
Weber-epigonnak tartotta (Singer 1990). Egy friss elemzés (Ramirez Plascencia és Solis Gadea
2017) Bellnek azt az alaptézisét tartja elavultnak, hogy a kultura radikalis valtozdsa miatt in-
kompatibilissa valt a kapitalista gazdasag ujratermelésével (mikozben Weber félreolvasasat
vetik a szemére).

*' A Times Literary Supplement listdjdban rajta kivil csak dten szerepeltek két munkaval is.




Bell informaciés tarsadalomhoz vezet6 gondolkoddi utjanak (amelyrél szép
és alapos elemzést kozolt Duff 1998) zaro epizddja a posztindusztridlis tarsa-
dalomrdl irott konyvének 1999-es ujrakiadasahoz irt zsebkonyvnyi elgszava.
Ebben megvallja, hogy kordbban azért nem informacios tarsadalomként be-
szélt a formalddo uj min6ségrél, mert meggy6zO6dése volt, hogy nem lehetséges
holisztikusan kdzeledni hozza: csakis harom, egymastol kiilonbozd, elkilonu-
16 (diszjunkt) szintérként tud gondolni a gazdasagi-technologiai, a politikai és
a kulturadlis vilagra (és ez a kilonbség valoban hangsulyosan megmutatkozik,
ha raismeriink példaul globalizalédasuk eltéré mértékére). Es most sem te-
szi: annak szentel Uj részeket, hogy mi kovetkezik a technoldgiai forradalom
legfrissebb (a 90-es évek Internetje altal fémjelzett) szakaszabdl, és miért be-
szélhetunk informdcids korszakrol (amelyben az ,intellektudlis technologia”
nemcsak ,hidat ver” technolodgia és tarsadalom koézé, hanem ahogy egykor
az elektronikus technoldgia ,,nétt r4” a mechanikaira”, ugy nd most ra az in-
tellektudlis technoldgia az elektronikaira). A tudds novekedését azonban - a
technologiaval ellentétben — nem tartja robbanasszertinek.

Bell e késéi reflexidja mar nemigen ad hozza a diskurzushoz, Castells nagy
monografidja (amellyel, érdemei elismerése mellett, Bell kicsit kotozkodik) a
technologia, a tarsadalom, a gazdasag és a kultura minden szegletébe sokkal
alaposabban vilagit be.

Am ekozben, a ma mar kissé szaraznak és torékenynek tling teoretikus ka-
racsonyfdjara, mintegy mellékesen, szamtalan figyelemre mélt6 gondolatdiszt
aggat. Tudatositja és dvozli, hogy milyen mértékben nétt meg az ezredfor-
dulodra a ndk szerepe és bevontsaga. Vészharangot kongat, amikor a tudaster-
melés legfontosabb alrendszerének tekintett tudomanyra ranov6 politikarol
vagy a burokratizaci6 fenyegette tudomdanyrol beszél. Eljut Masuda gondola-
tdhoz, hogy az idémenedzsment valik a legfontosabb kérdéssé, de emellé még
a méret menedzsmentjét (management of scale) is hozzdilleszti, aldhuzva a
burokratikus dontéseit kozpontositdo nemzetallam novekv6 alkalmatlansagat
az egyre atfogobb koordindciot igényls kérdésekben. Es itt az informaciétech-
noldgia sem segit, hiszen érzéketlen az informdci6 és a relevdns informacio
kozti kiulonbségre, s mikozben az informadciot lehet mérni, az informacio ér-
vényességében és haszndlatdban megtestesilé értékhozzaadast nem. (Ezt
Bell a dontés, megitélés, véleményformalas modalitasait egyarant tartalmazo
’judgement’ szdval fejezi ki.)

Ha a harmadik ,testér”, az etnografus Umesaoval és a szociologus Bell-lel
szemben jovékutatoként szamon tartott Alvin Toffler (1928-2016)* tartja a t6le
megszokott tizéves megjelenési ciklusid6t, a korabbi trilogidjat tetralogiava no-

2 Nem véletlen, hogy haldlara a jovékutato céh figyelt fel: neviikben Kéml6di Ferenc (https://
digit. mandiner.hu/cikk/20160706_az_informacios_kor_jovosokkjai) bucsuzott ugy Tofflert6l,
hogy néhany sajat gondolattal tullépett a gydszhirt pusztan magyarité tuddsitdsokon (https://
infostart.hu/kultura/2016/06/30/meghalt-alvin-toffler-a-harmadik-hullam-szerzoje vagy htt-
ps://24. hu/tudomany/2016/07/02/elhunyt-a-jovokutato-aki-megjosolta-milyenek-leszunk/).
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vesztve lezaro kotetérdl mar irhattunk volna a debiitalo6 folyoiratszamban. Erre
azonban még jo par évet varni kellett (Toffler 2006). Batran mondhatjuk, hogy
a Jovdsokkot (Toffler 1970), A harmadik hullamot (1980) és a Hatalomvaltast
(1990) k6vetd Forradalmi béség kerekké és lezartta tett egy killonos életmiivet.”
Nagyon leegyszertsitve és sajatsagosan eértelmezve Toffler évtizedeken at for-
malodo gondolatmenetét: a jovdsokk-gondolat a vildghan végbemend valtozas-
egylttes individudlis megélésének nehézségére, arnyoldalaira figyelmeztetett.
A harmadik hullam metafordja viszont kontextusba helyezte mindezt, nagyon
meggydzden érvelve amellett, hogy a valtozas civilizacios szemmel mégis szuk-
ségszerl és feltartoztathatatlan. A hatalomvadltds anatomidja ezer apro kisab-
lakot nyitott arra a konfliktustérre, amelyben az atalakulds zajlik, a régit és az
ujat képviseld erdk konyortelen kiizdelmeként. A forradalmi béség a civilizaci-
0s atalakulas kézzelfoghatova valasanak konyve: egyszerre lattatja a megnyild
csatornakat és a feltarulo veszélyeket, konstatdlva, hogy minden ,0sszeér”: az
individuum egyidejlleg termeldvé és fogyasztova valasa (a prosumer-lét), a
kapitalizmus halaltanca, az alternativ értékcsereformdk, az elalkalmatlanodd
nemzetallamok és modernitasintézmények, valamint az elavulé tudasok egy-
arant a globdlis koordindci6 uj min6sége felé mutatnak utat (amelynek része
a kozvetlen kozmikus kornyezet meghdditasa is). A jové megérkezett, a sokkot
immadr inkdbb a megnyild perspektivak kinaljdk, a {6 veszélyt pedig a tanulas
és az yjratanulds képességének hianya hordozza. (Kis rosszindulattal azonban
azt is mondhatnank, hogy abban a pillanatban, ahogyan a tarsadalmibdl a ter-
mészetire ugrunk, megtaldljuk a valédi sokkképz6 elemet, a klimaegyensuly
széls6séges id6jarassal, fenntarthatdsagi veszélyekkel és pandémidkkal beko-
szon6 felbomlasa formdajaban — ami 15 évvel ezel6tt még nem mutatkozott meg
ennyire kifejlett narrativaként, emiatt kertilhette el Toffler figyelmét is.)
Toffler egyedi szerkesztésmaddja miatt miivei 6sszefoglalhatatlanok, hiszen
még ha nagyvonaluan és elegansan is, de kaleidoszkopszertlien épitkezik.
Olyan, mintha egy 1égy 0sszetett szemén keresztil latnank a vilagot. Millionyi
esemény, fejlemény, torténet adja a szoveg testét, apro, konnyen emészthe-
t6, rovid alfejezetecskék sokasagaval, jellemz6en technoldgia és tarsadalom
metszéspontjain. Csak a cseppeket mutatja nekunk, de tudjuk, hogy jotékony

B A tetraldgia nyité darabjanak nincs teljes magyar forditdsa és kiadasa. A Jovdsokk fontos-
sdgdra jol rdéreztek a Korunk szerkesztdi, amikor 1971/12-es szdmukban kivonatos 6sszefog-
lalast adtak (Farkas Laszlo tollabol (1877-1887.0.) A Nagyvildg is leforditott és megjelentett
egy részletet 1972/7-es szamdaban, és nyomtatott-sokszorositott egyetemi jegyzetekbe is beke-
riltek a konyvbél részletek. A Harmadik hullam a Typotex kiadondl, Rohonyi Andras fordita-
sdban (2001), a Hatalomvadltds az Europa Kiadonal M. Nagy Miklos forditasaban (1993) jelent
meg. Taldn nem tulzott elvaras az akadémiai és kiaddi vilagtol azt remélni, hogy el6bb-ut6bb
a tetraldogia minden kotetének legyen teljes magyar forditdsa és kiaddsa. Meg kell jegyez-
nunk végil, hogy létezik olyan megkozelités, ami szerint a Hatalomvdltds-kotetnek van egy
»ikre”, a tulélés, a konfliktusok és a haboruk kérdését tdrgyalé War and Anti-war cim kotet
(Toffler 1993), a Harmadik hulldmnak pedig egy karcsubb ,,utdirata”, kiegészitése, amelyben a
Toffler-hazaspar annak politikai dimenziot elemzi (Toffler 1995).



csalas aldozatai vagyunk. Nem mindegy ugyanis, hogy a milliényi lehetséges
cseppbdl melyikben latjuk a valtozasok legjobb hirnokeit tikréz6dni. Toffler
er0sen szelektal tehat, majd a darabkdakat rafinaltan rendezi egymas mellé:
kompozicidjukbol mégiscsak kirajzolddik a tenger képe, de ezt nem ragja a
szankba, hanem hagyja, hogy magunk épitsiik fel azt (igaz, az altala kinalt és
szenvedélyesen sugallt rendezdelvek és jelentések mentén®™).

Az informadcids tarsadalom diskurzus ,nagy generdcidja” utan latszolag
mdr csak az elemzo6k és historiografusok (mint Frank Webster vagy Alista-
ir S. Duff) maradtak a porondon. Méltatlanul elfeledkeznénk azonban a 85.
évében jaré Andrew Targowskirol. A harom testérhoz képest D’Artagnannak
tlinik 1937-es sziletési évével, de Magyarorszagon alig ismert életmiive isme-
retében batran allithatjuk, hogy a felsorolasokban lassan illene a tobbiek neve
mogé biggyeszteni az ovét is.

A ,lengyel Masudarol”, Targowskirdl annak kapcsan hallhattunk eddig,
hogy a hetvenes években az INFOSTRADA koncepcioval (1972-1975) 6 szeret-
te volna Lengyelorszagot egy decentralizalt és szamitogépesitett tarsadalo-
mirdnyitasi modell felé elmozditani, japan kortarsaival egyidében. A korabeli
»SZovjet toOmb” orszdgait ismerve nem meglepetés, hogy emigralnia kellett,
és azota az Egyesult Allamokban (Kalamazoo, Michigan) él, tanit, tervez és ir
konyveket. Nem is keveset. Lassan félszdzra rugé termésének indulé darabjai
kifejezetten az informdacios tarsadalom gondolata koré szervezddnek, része
volt az Al Gore-féle informdcids szupersztrada-program kialakitasaban (Tar-
gowski 1996), az ezredfordul6 utdn megalkotta az informacids tarsadalom
14 elem taxonomidjat (Targowski 2005), ezt alkalmazta allami, regionalis és
teleptilési (varos, falu) szintre is. 2008-ban (majd 30 év utan) modjaban allt
tervet késziteni sziiléhazaja informaciostarsadalom-fejlesztésére (igaz, nem
kormanya, hanem a feladattal meghizott nemzetkozi tandcsadd cég felkérésé-
re). S mikézben mindazt, amit az informdcids tarsadalomrol gondol, ,,varsoi
Tofflerként” egy monografidba rendszerezte (Targowski 2009). Ebben infor-
maciotechnoldgia és tarsadalomfejlesztés kozos metszetét keresve azt csakis
egy rendszeres kifejtésen alapul civilizacios kontextusban tudja megragadni
- ylengyel-amerikai Umesaoként” megnyitva ezzel az utat, 6nallo civilizdcioel-
méleti monogrdfidak soranak.

Onallé konyvet szentelt a civilizacié globdlis (Targowski 2014) és virtudlis
(Targowski 2015a) természetének, korldatainak (Targowski 2015b), valamint
az informdciohoz jutads és a civilizacié kozti kapcsolatnak (Targowski 2016).
(Tars)szerkesztett a spiritualitds és a fenntarthatdsag civilizacios osszefuggé-
seivel foglalkozo kotetet (Targowski és Celinski 2013), majd egy-egy civilizaci-
0s ,kulturkor” (az afrikai, nyugati, kinai és japan) onallo portréosszegzéseit

4 Ebb6], nem véletleniil, a Forradalmi bdségben taldlunk a legtobbet. Itt Toffler mar nem
elégszik meg a valtozdsok konstatdldsaval, szerkezeti sajatossdgok koré rendezi a targyat
(amelyeket 6 ,mély alapoknak” (deep fundamentals) hiv: az id6, a tér és a tudds kategoridban
igyekszik megragadni a 1ényegi mozzanatokat.
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is elkészitette.” S ekdzben az intellektudlis technoldgia ,lengyel Belljeként”
mindenki mdasndl alaposabban nézett az informaciotechnolégia kormére: a
vallalati informdacios rendszerek sokkonyves kutatdjaként és tandraként a
»Kklasszikus” informaciotechnoldgiatol (Targowski 2016b) a ,kognitiv informa-
tikaig” (Targowski 2010) az adatoktol a bolcsességig igyekezett a horizontot
tagitani (Targowski 2013).

A Targowski-életml (amely még tovabbra is folyamatosan gyarapszik)
mindenesetre jo orvossagnak tlinik, ha borongani kezdenénk, akar az infor-
maciostarsadalom-diskurzus hanyatlasa, akar vilagunk, civilizacionk allapo-
ta, akar az interdiszciplindris kutatasok szélarnyéka miatt. Benne biztos kezl
kalauzra leliink, amikor harmas utakhoz érkeziink. Ideje felfedezni, forditani,
kiadni, dsszefoglalni a munkassagat — nem megvarva, hogy mult id6ben be-
szélhessunk rola (is).

Es illesse tisztelet az Osszes régi és Gj muskétast™, akik minden nehézség és
megprobaltatas ellenére husz éve tartanak ki, hogy Magyarorszagon egy ne-
gyedéves tarsadalomelméleti szakfolydirat megjelenhessen, megujulhasson,
forumot biztositva az informacidstarsadalom-gondolkodasba bekapcsolédo
régi és uj szerzoknek. Lebegjen valamennyiiik szeme eldtt a rettenthetetlentl
termékeny Alexandre Dumas, aki még a Husz év mulva ciml konyvéhez is
ujabb darabokat illesztett (az 6t kotetben megjelent Bragelonne vicomte, vagy
tiz évvel késébb cimmel magyarul is tobb kiaddsbhan megjelent regényfolya-
mot). Mi is megfelezhetjik az dtugrott id6t: térjink vissza tiz év mulva az in-
formacidstarsadalom-kutatasok aktudlis allasara.

* Ezeket nem soroljuk fel egyesével, attekintésiiket lasd a kiad6 Nova Publishers oldalan.
https://novapublishers.com/writer/andrew-targowski/

% Ejtsiink egy sz6t az emberek mellett a szakositott kutatointézetekrdl is. Meg kellett érniink,
hogy az informadcids tarsadalom kutatdsanak kivalé nemzetkozi (salzburgi és tamperei) mui-
helyei 1étrejottek, majd megsziintek, ebben a pillanatban Barcelondban van a legnagyobb
1étszamu és hatdsu informacidstarsadalom-kutaté mihely. Itthon alig élte tul sajat 15 éves év-
forduldjat a BME-UNESCO Informdcids Tarsadalom és Trendkutato Kozpontja, az ITTK (1998-
2014), a jubilans folydiratot is elindité szakmai miihely. 2015-t61 harom éven at uj kontosben,
az Obudai Egyetem Digitdlis Kultiira és Humdn Technolégia Kutatékozpontjaként probalta
tovéabb vinni az ITTK-szellemet, de 2018-ban megsziint, akdrcsak az egykor tucatnal is t6bb
egyetemi (koztuk hatdron tuli magyar) hidf6allassal rendelkezé ITOK-halézat (Informdcids
Tarsadalom Oktato és Kutato Csoportok). Ennek egyetlen tulél6je, mai napig aktiv D’Artag-
nanja azért létezik, a Dr. E16 Gabor éltal vezetett gyori csoport, a Széchenyi Istvan Egyetemen.
Létrejott, uttoré volt, majd megszilint az informdcids tarsadalom jogi kérdéseivel foglalkoz6
pécsi egyetemi oktato- és kutatokozosség (Informatikai és Kommunikdcios Jogi Kutatdintézet).
Ma a témakor dedikalt szakmai kutatohelyeként egy meghatdrozo szerepl6t taldlunk a disz-
ciplindris térképen: a Nemzeti Kézszolgalati Egyetem Informdcios Tdrsadalom Kutatdintézetét.
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= BOKOR TAMAS - =

Individuumok és alindividuumok az interneten
Reflexiok a digitalis nomadok Janus-arcu kozegérol

A cikk megvizsgdalja a virtudlis és realis vildg hataran mozgoé individuumok
viszonyainak elmult huszévnyi valtozasat a digitalis halozati média fejlédésé-
nek tikrében.

Bar kezdetben ugy tiint, hogy a mobil informacios tarsadalom technoldgi-
ai a modernségben nem hoztak sok valtozast az individualitas kifejez6dése
szempontjabol, az elmult husz év arnyalta a képet. A virtualitds és realitas
hatardn egyensulyozé individuum mar nem két vilag polgara, hanem egyé,
amely magaba foglalja a konvergdlo virtualitast és realitast. A tér- és id6kere-
teket mar nem uraljak a ,,digitalis nomadok”: a virtualitas és a realitas korab-
ban szétvalaszthato szinterei egyetlen vilagga allnak dssze.

A digitalis halézati média humdn agensei mellett a halozat technologiai
gépi dgensei mindinkabb egyenrangu partnerekké valnak. A digitalis nomad
metaforaja ezért sem dllja mar meg a helyét: aki korabban egyediil vandorolt
a feltaratlan, kiakndazatlan tertleteken, most szamtalan tarssal egyttt — ugy
mas individuumokkal, mint gépi agensekkel — halad, és ,nomadsaga”, sza-
badsaga mar csak latszdlagos. A gépi agensek sokasodasa miatt ember és gép
szimbiozisa a jovében fokozodni latszik, ij meghékélés igényét tamasztva em-
beri és gépi dgensek kozott.

Kulcsszavak: digitalis nomad, mesterséges intelligencia, gépi agens, digitalis
haldzati média, virtualis valosag
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Individuals and pseudo-individuals on the Internet

The article observes the changes in the relationships of individuals moving on
the border of the virtual and real world over the past twenty years consider-
ing the development of digital network media.

Although it seemed earlier that the technologies of the mobile information
society in modernity did not bring much change in terms of the expression of
individuality, the last twenty years have nuanced the picture. The individual
balancing on the border of virtuality and reality is no longer a citizen of two
worlds, but one that includes converging virtuality and reality. Spatial and
temporal frameworks are no longer dominated by “digital nomads”: the pre-
viously separable and separated scenes of virtuality and reality merge into a
single world.

Besides the human agents of digital network media, the machine agents of
the network are increasingly becoming equal partners. The metaphor of the
digital nomad is therefore no longer valid: he who used to wander alone in
unexplored, untapped areas is now moving with countless companions, both
other individuals and machine agents, and his “nomadism,” his freedom re-
main apparent. Due to the proliferation of machine agents, the symbiosis of
man and machine seems to increase in the future, raising the need for new
reconciliation between human and machine agents.

Keywords: digital nomad, artificial intelligence, machine agent, digital network
media, virtual reality



INDIVIDUUMOK ES ALINDIVIDUUMOK AZ INTERNETEN

Bevezetés: két évtized a digitalis halézati médiaban"*

Husz év telt el azota, hogy megjelent Manuel Castells, az informacios tar-
sadalom egyik f6 teoretikusdnak Az Internet-galaxis. Gondolatok az inter-
netrdl, iizletrél és tarsadalomrol cimi kotete (Castells 2001). A konyv cime,
visszautalva Marshall McLuhan 1962-es Gutenberg-galaxisara (McLuhan
2001), amellett foglal allast, hogy az internet a konyvnyomtatashoz hasonlé
tarsadalmi valtozasokat hozott a tdrsadalmi és a gazdasdagi életbe.

Szintén husz év telt el az Informacios Tarsadalom folydirat els6 szamanak
megjelenése Ota, amelyben Kardcsony Andrdas az individualitas mibenlétét
boncolgatta ,a nomadok foldjére”, azaz a virtualis valosagra vonatkoztatva
(Karacsony 2001). A tarsadalom és a gazdasag egyértelmi és gyors valtoza-
sai mellett két évtizeddel ezel6tt még kérdésesek voltak az egyének életének
azon valtozasai, amelyeket az internetnek tulajdonithatunk. Végkovetkez-
tetésként a tanulmdany megallapitotta: ,a mobil informdaciés tdrsadalom
technoldgiai oly sok valtozast nem hoztak a modernségben. Sem tobb, sem
kevesebb lehetdséget nem adnak az individualitas kifejez6désének” (Kara-
csony 2001, 66.).

Husz év telt el azdta, hogy a VeriSign bejelentése szerint a jov6ben min-
denki a nemzeti nyelvének megfelel6en (példaul tetszéleges ékezetekkel) ir-
hatja le a domainnevét. Jelent6s 1épés volt ez a ,glokalis” és nemzeti nyelvi
internet fejlédésének irdnydba. Ugyanebben az évben a New York-i World
Trade Center ikonikus ikertornyait elpusztito terrortamadas jelezte el6re a
kulturak osszecsapasat, az egypdlusu vilag veszélyeit és az online szervezett
terrorizmus er6sodését. Az Urodiisszeia cselekményének évében mar vila-
gos volt: mégsem a Fold bolygon kivil keresendd az u4j civilizacids veszély,
hanem koztink, a modernitds emberei kozott, egy bizonytalan tér-idd koor-
dinatarendszerben, amelyet digitalis halozati médidnak is nevezhetink.

»Az els6 tizesben a vilagot lattuk meg; 1991-t6l racsodalkoztunk erre, az-
tdn a 2001-t6l kezd6do tiz évben beletanultunk” — 0sszegezte a magyar in-
ternet els6 husz évének torténetét Bohus Mihdly (Varga 2011, 52.). Hasonlo
tortént a 2001 és 2021 kozotti idéablakban is: az els6 tiz évben racsodalkoz-
tunk mindazokra a hatdsokra, amelyeket az internet gyakorolt az individuu-
mokra (Turkle 1999), majd 2011-t61 beletanultunk az internet mindennapos
hasznalatanak folyamataiba. 2021-ben, tdl néhany tovabbi jelent6s tarsadal-

LA tanulmany Karacsony (2001) és Bokor (2010) cikkeinek tovabbgondoldsabol sziiletett.

‘A »digitalis hdl6zati média” fogalma pontosan nevezi meg egyfel6l az online médiakommu-
nikdcio technologiai sajatossagat (a digitalisan kddolt informéacidk feldolgozasat) mint eszko-
z0k kozotti kozos nevez6t, masfeldl annak legf6bb tartalmi jellegzetességét (a haldzatisagot)
mint a hasznalati modok 6sszességét leird jellemz6t. Ennyiben nagyon kozel all ahhoz a felfo-
gashoz, amely DiMaggio és mtsai. (2001) munkdjaban jelenik meg, és amely mellett a szerzd
korabban mar elkotelez6dott (Bokor 2011), tudniillik, hogy az internet egyszerre irhato le
technoldgiai infrastruktiraként és hasznalati médok 6sszességeként.



mi valtozason és lassan-lassan kildbalva egy globalis traumabdl, amelyben
jelentds szerep harult a digitdlis technoldgidkra, ideje van az ismételt refle-
xionak: hogyan all ma a modern ember és a digitalis valosag viszonya? No-
mad-e még a digitalis nomad, aki a virtualis valésagban egyedil vandorolva
szabadon deriti fel a terepet? Valoban nem kindl-e ma a modernitdshan a
mobil informéacids technoldgia sem tobb, sem kevesebb lehetfséget az indi-
vidualitas kifejez6désére, mint amennyi a modernitas eldtti id6kben rendel-
kezésre allt?

Karacsony Andras tanulmanya eldszor feltarta az individualitdsmintak és
a realitas rétegzettségének viszonyat, valamint a kommunikaci6 probléma-
jat a tér és id6 ujféle jelentéstartomanyainak tikrében. Ezt kovet6en rovi-
den szOlt az internet vildganak nomad jellegérdl, az ismerds és ismeretlen,
a bizalmas és bizalmatlan megkiilonboztetésének problémairol, végil pedig
arrol, hogy a halon keresztili kommunikacioban a modern tarsadalom je-
lenkdzpontusaga fejez6dik Kki.

Az irds felveti, hogy miként azonositjadk az individuumot azok, akikkel
kommunikativ viszonyban all. A weben az individuum a kommunikacids
csatornak redukalt jelenléte miatt ugyan csak részlegesen mutatkozik, de
szellemének lényege — allitja Karacsony — a webtdl érintetlen marad, en-
nélfogva lényegében ugyanugy azonositjadk egymadst az individuumok, aho-
gyan azt a realitasban teszik. Szintén felvet6dik, hogy mennyiben uralja az
egyén azokat a téri és id6kereteket, amelyeket a digitalis feliletek kindlnak
szamara. A digitalis nomad egy Kkiterjesztett jelen id6ben él, amelyben a tér
és az id6 fogalma is szimbolikussa valik. Ezzel ¢sszefliggésben kérdez rd a
huszéves cikk arra, hogy mi alapjan bizunk egy weboldal szovegében, mig
a masikéban nem, és megallapitja: err6l oly sok informdacidoval még nem
rendelkeziink. Marad-e még bizalom akkor, ha a tudds hordozo6ja nem meg-
személyesithetd? Ez utdbbi kérdésre az irds nem ad kategorikus valaszt, de
kiemeli, hogy személyes tudasunk vilagaban a digitalis térbdl szarmazo in-
formacidk legtobbje nem ellendrizhetd, és ez problémadkat vet fel a tudas és
a bizalom témakorében.

Jelen tanulmany szerzdje azt allitja, hogy mivel a digitalis halozati mé-
dia human agensei mellett a halozat technoldgiai gépi dgensei egyre onal-
lébbakkd, mindinkabb egyenrangu partnerekké valnak, a modernitasban a
digitalis halézati média a maga Janus-arcu modjan szikiti az individuum
onkifejezésilehetdségét. Bar az individuumok 1ényege tovabbra is érintetlen
a digitalis halozati médiatol, a gépi agencia egyre novekvo hatassal formalja
at 6ket. A tér- és id6kereteket mar nem uraljak a felhasznaldk: a virtualitas
és arealitas egyetlen vilagga all 6ssze, amely meghatarozza kereteinket. A di-
gitalis 1étinkbdl szarmazo tudas hordozoi a legritkabb esetben személyesit-
het6k meg, s6t immar az sem biztos, hogy human agenshez kot6dnek. Ennek
kovetkezményeként a tudas helyett a hitek és a bizalom keriilnek el6térbe,
a digitalis halézati média human és gépi dgensei kozott uj viszonyrendszer
alakul ki.
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Ember és gép: interakciok és intenciok sirijében

»Uploaded to the cloud, sounds like heaven.”
— Black Mirror, 3. évad (Brooker 2016)

»A széleskord internethaszndlat megvaltozott kulturarol, emberi természet-
rol, kozosségi és személyes viszonyokrdl tanuskodik. Mindezek egytittes ér-
vényesulésének kovetkeztében az internethaszndlat kifejezi és elGsegiti egy
Uj emberi létforma létrejottét, amelyet haldlétnek nevezink” (Ropolyi 2020,
247.). A digitalis haldzati média jelenléte egyre erdsodik: ahelyett, hogy mellet-
tink lenne, inkabb velliink, rajtunk, benniink van. Nemhogy a mindennapok
része lett, hanem - kezdetben némelyek, majd a pandémia alatt egyre tobbek
szamara — mar-mar a tulélés eszkoze. A tanulas, a munka és a gazdasag élet-
ben maraddasa (példdul a kereskedelem héfokanak viszonylagos fenntartdsa)
szempontjabol kulcsfontossagu szereppel bir. Kozhelyesiilését mi sem mutat-
ja jobban, mint koznevestulése: keveseknek jut eszébe ma mar nagy kezd6be-
tlvel irni az internetet.

Az ember és ember kozti kommunikacio mellett régota definialt viszony
az ember és gép kozti kommunikacio, amelynek f6 formaja korunkban a hu-
man-computer interface-en keresztil valosul meg (Manovich 2001). Az em-
ber-gép kommunikaci6 immadar hasonlé kontingencidval, esetlegességgel,
bizonytalansaggal bir, mint a human-human parbeszéd. Ember és gép dialo-
gusa a human-human dialégushoz hasonléan interpenetracios viszony (Luh-
mann 2009), mert az ember és a gép kommunikacioi kolcsonosen egymasba
hatnak, szemben a kordbbi ember-gép interakciokkal, amelyek sordn az em-
beri kommunikacio egyértelmiien erésebb hatassal birt a gépre nézve, mert
nagyobb kontrollt tudott gyakorolni felette, mint forditva. A résztvevd felek
hierarchidja az aszimmetria helyett fokozatosan egyre szimmetrikusabb je-
gyeket mutat: a digitalis halozati eszkozokkel folytatott kommunikacioink,
példaul hogy milyen tartalmakat kindl fel szamunkra egy intelligens algorit-
mus, lassanként épp annyira egyediek, személyre szabottak és pillanatfuggok,
mint amennyire kontextusfuiggok az emberek kozott zajlo (akar digitalis halo-
zati eszkozokon torténd) tarsalgas mozzanatai.

Az ember-gép kommunikdacio szimmetriajanak er6sodésében nagy szerepe
van az automatizacio, a robotika és a mesterséges intelligencia fogalomhar-
masanak, amely lassan, de biztosan autondém agenssé teszi a digitalis techno-
légiakat. Az EU-nak a robotikara vonatkoz6 2020-as stratégidja igy fogalmaz:
»2Arobotikai technoldgia dominanssa fog valni a kovetkezo évtizedben. A mun-
kahelyek és az otthonok minden vetiiletét befolyasolni fogja. A robotikaban
megvan a lehetdség arra, hogy atalakitsa életiinket és munkafolyamatainkat,
javitsa a hatékonysagot és a biztonsagot, magasabb szinvonalu szolgdaltataso-
kat nyujtson, és munkahelyeket teremtsen. A hatdsa iddvel egyre noveked-
ni fog, és egyre intenzivebb lesz a robotok és emberek kozotti interakcio is”
(European Agency for Safety and Health at Work 2020).



E novekvd hatds és az egyre intenzivebb ember-gép interakcié ahhoz ve-
zet, hogy a gépi intelligencia potencialisan felzdrkézhat az emberihez, vagy
legalabbis megkozelitheti azt, valamint hogy a gépi tanulas kovetkeztében az
emberi felhasznalok szamara egyre kevésbé atlathatod és kovethetd a digitalis
halozati média strukturdja és a benne aramld informaciok eredete és célja. A
2010-es években e folyamat felgyorsulasat platformizacionak kezdték nevezni
(Helmond 2015): a k6zosségi média oldalai (social network sites, SNS) interak-
tiv weboldalakbol egységes, domindns infrastrukturdlis és gazdasagi model-
1é alltak 6ssze, amely platformot szolgaltat minden webes tartalom szamara.
E platform tulajdonosi szerkezete, a tartalomszerkesztés mogott meghuzodo
dontések és motivaciok, az algoritmikus iranyitottsag sajatossagai elrejt6znek
a platform mogott, a struktura megfigyelhetetlensége és hozzaférhetetlensége
pedig magaval hozza a kiszolgaltatottsagot. Mindaddig ugyanis, ameddig az
internetet ugy irhattuk le, mint szamitogépek egybekapcsolt és kizarolag hu-
man agensek altal iizemeltetett haldzatat, a virtudlis valosag vandorai joggal
feltételezhettek emberi intencidkat a tartalmak mogott. Mara azonban annyi-
ra jelent6s aranyban talalhatoak gépi agensek (példaul chatbotok) és automa-
tikusan létrejott tartalmak (példaul deepfake-videok) a vilaghdlon, hogy ennek
nyoman felmerul a kérdés: honnan tudjuk, hogy mely tartalom létrejottéhez
rendelhet6 hozza tudatos emberi szandék, és melyhez nem? Egyaltalan: hon-
nan tudhatd, hogy mely tartalom sziletett emberi, és melyik gépi intelligencia
hatasara?

Polikontexturalitas a létrétegek kozott

»There are only two industries that call their customers »users«:
illegal drugs and software.”
— Edward Tufte (The Social Dilemma [Orlowsky 2020])

A digitalis térben az emberi és gépi intelligencia kozeledése folytdn a meg-
figyeld és a megfigyelt szerepe egyre inkabb kozelit egymdashoz, és ebben az
internet realityben, digitalis Panoptikonban a megfigyel6 sosem tudhatja biz-
tosan, hogy mikor és milyen formdban keril be a megfigyeltek csoportjaba.
A megfigyeld és a megfigyelt individuum kategoriai logikai ,,és”-sel kapcso-
lédnak egybe, majd egészen ossze is csusznak. Akar algoritmus, akar hacker,
akar hatdsag gyljt adatokat a userrél, mindenképpen megfigyelhetévé valik,
ezért el6bb-utébb megfigyelés targya lesz. Digitdlis labnyomait 6nkénteleniil,
tudtan és akaratan kivil bocsatja kozszemlére.

A halozatnak lényeges tulajdonsaga a komplexitds, a robusztus felépit-
mény (azaz a nehezen pusztithatd architektura), és a decentralizaltsag. Habar
ez utobbibol kovetkezik a forrasok ismeretlensége, az ellendrizhetdség elégte-
lensége, a digitalis halozati média hasznaloja mégis egyszerre éli meg a magas
szabadsagfok és ellen6rizhetetlenség, valamint a végzetes és totalis kontroll
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és megfigyeltség dichotémiajat. A megfigyeld — akarcsak Luhmann szocialis
rendszerelméletében — latja, amit a megfigyelt nem lat, mert nem is lathat.
Az individuumnak mdar nem csupdn begépelt vagy kattintott digitalis jeleit
regisztralja a rendszer, hanem bionikus adatait is: tekintetének mozgasat az
el6lapi kamerakon és a képernydk tetején 1ild webkamerakon at, ujjlenyoma-
tait az ujjlenyomat-olvasékon at, pulzusszamvaltozasat az aktivitdsmérdjén
at. Az ember és a gép kozotti fizikai tavolsag egyre sziikil: ami elé a szamitogé-
pes 6sid6kben le kellett tilnlink, azt kés6bb a tdskankban hordtuk magunkkal,
majd Kkicsinyitett formaban a zsebiinkbe koltozott, utobb pedig a csuklonkra
vettuk. A kovetkez6 1épés logikusan adodik: testkozelbdl a testre, testr6l pedig
a testbe vandorol majd (majd?) a digitalis eszkoz. Egy ugras valaszt el attol,
hogy az okosdra helyett, amelynek gyorsulasmér6 szenzora azonnal jelzi a
csaladtagoknak, ha id6s visel6je barhol a foldre esett, testbe épitett multiszen-
zorok mérjék a fizikai és bioldgiai kondiciot és akar egymadssal kommunikdlva
adjanak jelzést a hordozoik allapotardl.

Mindekozben az internethaszndlat helyszine, amelyet sok esetben még
ma is el6szeretettel firtatnak a kérd6ives kutatasok (példaul Nemzeti Média-
és Hirkozlési Hatosag, 2020), egyre kevésbé relevans kérdés, hiszen az esz-
kozeink egyre mobilabbak és egyre inkabb rank (illetve varhatéan belénk)
koltoznek. Ami azt illeti, az utébbira mar akadnak példak az IoT (Internet of
Things) korszakaban: nemcsak Elon Musk cégének kisérleteire kell gondolni,
amelyek soran sajtohirek szerint sikerilt gondolatirdnyitassal vezérelni a sza-
mitogépet, hanem a bdr ala ultetett vércukorszintmérd szenzorokra, amelyek
mobilapplikacioba kiildik az informdcidt, vagy azokra a koponydaba épitett
EEG-szerl érzékel6kre, amelyek lehet6vé teszik, hogy visel6jik agyhullamok
segitségével gépeljen szoveget a szamitogépébe. A belénk épitett haldzati esz-
kozok drasztikusan atalakitjak az internetezés helyérol alkotott elképzelésein-
ket: interneteziink mindentitt, ennélfogva sehol sem dedikaltan.

Nemcsak az internetezés fizikai helye fliggetlenedik a téri koordinataktol,
hanem az ideje is az id6koordinataktdl. Az internethaszndlat mennyisége
napi, heti, havi sth. viszonylatban persze mérhet6 marad az aktiv képerny6idd
vizsgalataval, amely azt 0sszesiti, hogy a tekintet mennyi id6t tolt a képer-
nylre fokuszaltan. A zenei streamszolgdltatasok terjedésével azonban aktiv
hallgatasi id6t is érdemes mérni, amely csak részben fed at az aktiv képer-
nydidovel, vagy akar teljesen fiiggetlen is lehet t6le. Rdadasul az olyan digi-
talis technoldgidk hasznalati idejét mérni, amelyek képernydt sem feltétlentl
igényelnek, komoly kihivasok elé allitja a kutatokat. Ameddig le kellett tlni
a képernyok elé, és egy betarcsazasi aktus soran kellett csatlakozni a vilag-
haldra, vilagos(abb)an és mérhetd(bb)en kilonilt el az internethasznélat a
tobbi cselekvéstbl. Ezt segitette eld az is, hogy az internethasznalat dija sok
dijcsomagban napszakonként kilénboz6 volt. Ma, a flat rate dijcsomagok, a
(nem egészen haldzatsemleges arképzéssel operalo) internetszolgaltatok és az
always online generacié koraban ez gyokeresen masképp van. A mérhet0ség
kérdése kapcsan gondoljunk példaul az Amazon Alexdjdra, amely leginkabb



egy internetre csatlakoztatott asztali hangszoréhoz hasonlit: hangutasitasok-
kal vezérelhetd, és vizudlis helyett vokalis, illetve — mas haldzati eszkdzokon
végrehajtott — cselekvéses valaszokat ad. Nem konnyl masodpercekben, per-
cekben, dradkban egyértelmiien mérni, hogy a felhasznalé tulajdonképpen
mennyi id6t is tolt ezzel az eszkozzel, mikozben hasznalja.

Az ember-gép interakciok szabott ideje, ugy tlnik, véget ért, a két 1étezd
szimbiozisra 1épett. Ezzel parhuzamosan a betarcsazas, a felcsatlakozas ,be-
avatas”-jellege is eltlint, a digitdlis halozati média igénybevételéhez nem kell
sem be-, sem ,kimosakodnia” az egyénnek, hanem permanens jelenléttel,
vagy legaldbbis a jelenlét mindenkori elvi lehetdségével viszonyulhat hozza.
A digitdlis tér és a realitas tere két vilag helyett egy, a digitalis és a redlis idd
fluid (Bokor 2019).

Vilagunk a fokozott polikontexturalitas felé halad (Eber 2020): egyidejiileg
kontextusok sokasagdban kommunikalunk, s ezek kozil nem valaszthato ki
egyetlen, igazi, abszolut pozici6 (Karacsony 2001, 66.). Ez a struktura alapjai-
ban két évtizede nem valtozott, csupan a kommunikécio sebessége fokozodott:
ahogy az internethdldzat ujabb és ujabb csomdpontjai egyre-masra kapcsola-
tokat hoznak létre, és ezdltal ,stiritik” a haldzatba kotott szamitogépek grafjat,
a kontextusok stirisége ugyanugy valik egyre fojtobba az individuum szama-
ra. Realitdsrétegeink, masképp fogalmazva pervaziv, de kilonosen passzazsér
szerepeink (Buda 1994, 39-40.) attekinthetdsége egyre inkdbb csak illuzio, és
ez nemcsak a tdrsadalmi érintkezési formék valtozatossaga miatt van igy, ha-
nem a technologia is eldsegiti. Raadasul a kilénbo6zd online tevékenységek
(példaul levelezés, keresés, olvasas, videomegtekintés sth.) a sajat terek és sa-
jat idok kulonbozd fajtait, privat megéléseit hozzak 1étre; akkor is érvénye-
stilnek és egyszerre vannak jelen, ha a ,user” a sajat kontextusabol viszonyul
hozzajuk. Igy vélik az internet kozege szubjektiv terek és id6k polikontextu-
ralis halojava.

Az internet tobbdimenzios jellegének megértését timogathatja Hartmann
(1975) ontologiai rétegekrol sz0l6 megkozelitése. Eszerint a 1étez6ket mind jel-
lemzi a szervetlen létezés, a fizikai létréteg, az anyag jelenléte és az annak
tulajdonsagait jellemzd fizikai térvények miikddése. Erre épil ra az él6 or-
ganizmusokat jellemz6 bioldgiai-organikus létréteg. Felépiilése az alatta 1évd
létréteg torvényszeriliségeinek megtartasaval és atformalasaval torténik: az
él6 (biologiai) 1étez6kre a fizikai torvényszertiségek ugyanugy hatnak, mint
az élettelen létez6kre, ugyanakkor a biologiai miikodés egy sor olyan jellem-
z06 kialakulasat feltételezi — példaul mozgas, 1élegzés, anyagcsere, novekedés,
reprodukci6 —, amelyek tulmutatnak a fizikai 1étrétegen. Hartmanndl a har-
madik réteg a pszichéé, amely a fizikai és bioldgiai 1étezésen tul tudati 1étezést
kolcsonoz a l1étezbknek. Ennek a létrétegnek a torvényszertiségei eltérnek az
organikus-bioldgiai 1ététél, de fliggéviszonyban vannak vele. Ha ugy tetszik:
a bioldgiai 1étréteg hordozza a t6le elkilonuld, bizonyos viszonylatban mégis
téle figgésben miikodd tudati 1étréteget. Végul a szellemi 1ét kovetkezik, amely
a puszta tudati létréteghez képest ismét tobbletet ad, spiritudlis dimenzidokat
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nyitva meg: ,,a szellemi lét birodalma nem egyszerlien a tudati 1ét folytatasa,
és a réteg torvényszeriiségeit nem lehet megmagyardzni pusztan a tudati élet
torvényszertiségeib6l” (Hartmann 2010).

Mig az emberi létez6k mind a négy létrétegben mozognak, a gépi dgensek
(nevezziik akar automatizalt gépeknek, robotoknak vagy mesterséges intel-
ligencianak ezt a csoportot) evidensen csak a fizikai létréteghez kotédnek, a
bioldgiaihoz nem. Kérdéses viszont, hogy a tudati 1étréteg mennyire jellemzi
a gépi agenciat, az pedig még inkabb a filozdfia teriletére viszi a gondolkodot,
hogy a szellemi létréteg birtoklasara esélye nyilik-e valaha a gépeknek. (Ez
az iras kivil esik azon a terjedelmen, szandékon és kompetenciakoron, ame-
lyekkel ezt a problémat meg lehetne valaszolni.) Akarhogyan is, mindenkép-
pen jellemzi a 2020-as éveket, hogy a fejleszték kvazi-tudati és kvazi-szellemi
létrétegszertiségekkel igyekeznek ellatni a gépi agenseiket: tigyfélszolgalati
chatbotok, adaptiv kommunikacios rendszerek, személyre szabhato virtualis
tutorok produkalnak tudati-szert és szellemi-szeri viselkedésmintdkat, ame-
lyek kozeliteni igyekeznek egymdashoz a human és gépi dgensek 1étréteg-struk-
turajat. Ez egyel6re csak a latszat szintjén miikodik, de ahogy Bostrom (2016)
ramutat, a szingularitas jovobeli elérésével a gépi intelligencia meghaladhatja
az emberit, és ez akar a gépi agensek tudati és szellemi kiérlel6dését is maga
utan vonhatja. Addig, amig ez megtorténik, a human agensek a digitalis halo-
zati médidban azt tapasztalhatjak, hogy a gépi agensek mar-mar valodi part-
nerként jelennek meg szamukra, egyenrangu kommunikacios helyzetekben,
mintha rendelkeznének a tudat és a szellem létrétegeivel.

A digitalis nomad szallasteriuletének két arca

»Digital nomadism is not always experienced as autonomous and free but is a
way of living that requires high levels of discipline and self-discipline”
(Cook 2020).

Az internet haszndalataval kezdettdl fogva kéz a kézben jart a felhasznalonak
az a tapasztalata, hogy a tér és az id6, illetve a lokalitas fogalma és az id6tudat
atértelmezddott. Mindekozben a testtel valo kommunikacio tovabbra is csak
korlatozottan fordithato at a szavak vilagaba, hiszen ,az érintést nem helyet-
tesiti az emotikon” (Gacsalyi 2021).

A metaforikus digitalis nomad, aki egy be nem lakott tertleten, a virtua-
lis valosag foldjén vandorolva ujabb és ujabb szegleteket fedez fel, és eldre
megjosolhatatlan utvonalat jar be a hiperlinkeken ugralva — immar a mul-
té. A 21. szazad digitalis nomadjai és az altaluk alkotott virtualis kozosségek
gondosan programozott viselkedéstriggerek mentén cselekednek még akkor
is, ha tobbségik nincs tudataban ennek. E kivalto ingerek dsszefoglald neve
brain-hacking, azaz a neurohormondlis rendszer befolydsoldsa a digitalis
halézati médiafeliiletek megfeleld designjanak segitségével. Mikroszinten,



a mindennapi internethasznalat soran — sok mas mellett — az értesitések és
allapotfrissitések megfeleld id6zitése, makroszinten, az internetezés tagabb
kontextusaban pedig a személyes érdeklédésre hangolt tartalmak felkinalasa
teremti meg a szoros kotddést a virtualitashoz. A human agensek sajatos bio-
logiai és tudati miikodését kiaknazva a gépi agensek — és persze human terve-
z0ik — sajatos kot6dést alakitanak ki a felhasznaloknal. Ennek kovetkeztében
novekszik a szerotoninszint, és fellép a szorongasérzés, ha az okostelefont egy
rovid iddre eltavolitjak a haszndaldjatdl. Ugyanennek kovetkeztében emelkedik
a dopaminszint, és elonti a felhasznalot a j6 érzés, ha sok pozitiv visszajelzést
kap egy feltoltott tartalomra. Ugyanennek kovetkeztében érez a felhasznald
ellenallhatatlan késztetést, hogy legritkabban 6tpercenként ellenérizze az ér-
tesitéseit a digitalis eszkozein, és nehogy lemaradjon valamirél (Przybylski et
al. 2013). Ennélfogva a digitalis nomad, aki, mint lathato, bioldgiai létrétegébe
agyazottan cselekszik, csak nagy onfegyelemmel tudja kontrollalni azt, aho-
gyan a digitalis 1ét hat ra — ha egyaltalan tudja.

De végso soron hogyan viszonyulnak a human agensek a digitalis haldza-
ti médiabol kapott tartalmakhoz? Viszonyuldsuk zavarba ejtéen ellentmon-
dasos képet mutat. Mikozben a digitalis képerny6idd 0sszességében stabilan
tullépte a televizidzdassal, radidzdassal, ujsdgolvasassal, végs6 soron a klasszi-
kus tomegkommunikacidval toltott idot (Nemzeti Média- és Hirkozlési Ha-
tosag 2020), a tartalomfogyasztas kozosségi élményét felvaltottak az egyéni
tartalomfogyasztasi utvonalak, az on demand tartalomfogyasztas, és ehhez
az egyének privat médiagyakorlatokat alakitanak ki (Aczél, Andok és Bokor
2015; Couldry 2004). E tekintetben a nomad még nomadabb lett: immar még
inkdbb jellemzd, hogy maganyosan vandorol a neten, mint korabban. Luh-
mann megfogalmazasaban: ,,az internet nem tomegmédium” (Laurin 2008), a
tomegesség helyett sokkal jellemzdbb ra a fragmentdlt, individualis tartalom-
fogyasztas. Masfeldl a digitdlis halozati média kozosségi médidnak nevezett
része meggy6z06 karriert futott be a platformtipusok kozott: a digitalis noma-
doknak soha ilyen kiterjedt haldzati kapcsolatrendszere nem volt mas human
agensekkel, mint most. E tekintetben a nomad annyi tarsat kap(hat)ott a social
mediaban, amennyir6l husz éve még nem is almod(hat)ott.

Ami a tartalmakba vetett hitet illeti, az szintén kétarcu: a digitalis nomad
szinte reflex-szertien az emlitett online tarsas hal6zatahoz fordul megszerez-
ni a problémamegoldashoz sziikséges tudast, s6t batran tdmaszkodik is arra.
Hirportalok helyett a legtobbjuk inkabb kozosségimédia-hirfolyamokat ol-
vas, amelyekben intézményi és privat 4gensek tartalmai keverednek (Molnar
2014).° Ugyanakkor egyre szkeptikusabban tekint altalanossdgban minden in-
tézményes kommunikaciora, kiilonosen a politikaiakra, de sajnalatos modon
a tudomanyosakra is, akar on-, akdar offline talalkozik azokkal (Székely 2018).

* Ezt példazza a marketingben az online markarombolds, amely érkezhet intézményi (kollek-
tiv) és felhasznaloi (individualis) agens fel6l egyarant (Bokor 2014).
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A felhasznalok altal generalt tartalmak valds idejd el6allitasa és megosz-
tasa kezdetben a Wikipédia-projektben igyekezett konstruktivan testet Olte-
ni. Minden vele kapcsolatos fenntartas ellenére — hiszen példaul akadémiai
korokben a legtobb intézményben Kkifejezetten ellenjavalltnak tartjak az on-
line szocikkek tudomanyos forrasként valo idézését, felhasznalasat, és erre
szocializaljak a fels6oktatasi hallgatokat is — a Wikipédia 6nmagaban impo-
zans bizonyitéka a digitalis nomadok kooperacidjanak, és annak, hogy az
informdciok transzparens nyilvantartasa el6segiti azok hitelességét: bar egy
adott id6pillanatban elképzelhet, hogy éppen fals informaciot latunk, annak
javitdsara nem kell sokaig varni, ha a ,kozbolcsességet” miikodni engedjuk.
Mindez azonban csak olyan kozegekben miikodik, ahol az individuumoknak
van kontrolljuk a kozosség felett. Amennyiben azonban az intézmények nem
biztositjak a tartalomel6allitas és -szerkesztés transzparenciajat, rejtett inten-
ciok jelenhetnek meg a folyamat soran, az individuumok kontrollja elvész, és
végsd soron megallapithatatlannd valik, hogy a kapott informacio hiteles-e
vagy sem: az igazsagtartalom kontigens és relativ lesz.

A digitalis nomadok ,szallastertletének” jelentds részét lefed6 online hir-
szolgaltatas a Wikipédiatol gyokeresen eltérd logika mentén mukodik: sziik
intézményi kor (kapu6r) hatdrozza meg, az igazsag-hazugsag bindaris kodja igy
nehezen hozzaférhetd. A fake news iparag, a kibermanipulacion alapuld diplo-
macia, a tudomanykommunikacio valsdga mind-mind erdsiti azt a tézist, ame-
lyet az itt-és-most tudasrol két évtizede olvashattunk: minden tudas, amelyet
az individuum a virtudlis realitdsban szerez, maga is virtualis, vagyis esetle-
ges, lehetséges: felvehet egyes és nullds igazsagértéket egyarant, s6t — Schro-
dinger macskajahoz hasonloan — akar a kettdt egyszerre is, az individuumok
kiillonbo6z6 olvasataitdl fliggden. Az informdciok igazsagértéke relativizalodik,
binaris kodja erodalodik. A virtualitas igazsagértéke megallapithatatlan, egy-
szerre vehet fel kiillonb6z6 szubjektiv igazsag- és ,hamissdgértékeket”.

Az igazsagkeresés sikerét nem segiti el6 az sem, hogy a 2010-es évek végé-
nek hivdszava, a deepfake-technoldgia immar nemcsak a felnéttfilmes ipar-
ag jatékaként jut érvényre, hanem komoly digitalisalapu geopolitikai célokat
szolgalhat: tanul6 algoritmusok készitenek olyan politikusi nyilatkozatokat a
virtudlis térben, amelyek a realitdsban sosem estek meg. Ugyanezek az ismert
embereket és megnyilatkozasaikat olyan modon rekontextualizaljak, hogy
az a feluletes szemléld szamara hiteles legyen. S6t, a virtudlis tér hétkoznapi
helyzeteiben is szembejonnek a valésagban nem létezd, ugyanakkor 1étezo-
nek tin6 karakterek, hala példaul a ,,This person does not exist” projektnek. A
tudas és a bizonyossag teljesen szubjektiv és érzékek felett allo kategoria lett.

A virtudlis tér manapsag Janus-arcu, mégpedig, ahogy lathattuk, a noma-
dok nomadsaga és kozosségisége, a tartalomfogyasztas egyéni és tarsas jel-
lege, valamint a tartalmakba vetett hit szempontjabol mindenképpen. Ezek
mellett tovabbi két szempont teszi kétarcuva a digitalis nomadok ,,szallaste-
ruletét”. Elgszor is human és gépi dgensek viselkedései egyszerre formaljak
e ,tajat”, egyszerre gyakorolnak ra hatast, karakterét egytittesen alakitjak ki.



Masodszor, mikozben tovabbra is a korlatlan szabadsag érzetét kindalja, a vir-
tudlis tér egyre novekvd mértékben tereli human felhaszndldit el6re kialaki-
tott utakra, sarkallja 6ket elére megtervezett viselkedési mintak kovetésére.
Masképpen: ember és gép szimmetrikus dgencidjabdl a szabad, nomad van-
dorlas és a bioldgiai és tudati 1étréteghe kotott individualitas egyszerre terme-
16dik ki.

Kovetkeztetés: uj megbhékélés felé

Bar kezdetben ugy tlint, hogy a mobil informacios tarsadalom technoldgi-
ai a modernségben nem hoztak sok valtozast az individualitas kifejez6dése
szempontjabol, az elmult husz év mégis arnyalta a képet. A virtualitas és re-
alitas hataran egyensulyozo individuum mar nem két vilag polgara, hanem
egyé, amely magaba foglalja a konvergalo virtualitast és realitast. A digitalis
halozati médidban (és médiaval) toltott id6, valamint az internetezés helye
egyre nehezebben mérhetd meg objektiv modszerekkel. Az individuum tér-
és id6észlelése ennek megfelelGen valik viszonylagossd, tartalomfogyasztasa
pedig egyre inkdbb egyénivé. Ez az egyéniség azonban nem spontan, hanem
tervezett: a digitalis halozati média —az individuumok bioldgiai és tudati 1étre-
tegeinek sajatossagaira épitve — erds kontrollt gyakorol a felhasznaldk felett.

A digitalis halozati média humdan agensei mellett a halozat technologiai
gépi agensei egyre onallobbakka, mindinkdbb egyenrangu partnerekké val-
nak, a digitalis halozati média az ezredfordulo kezdete 6ta a maga Janus-arcu
modjan mindinkabb szikiti az individuum onkifejezési lehet6ségét. Bar az
individuumok szellemi esszencigja (talan) tovabbra is érintetlen a digitalis
haldzati médiatol, a gépi agencia mégis egyre erdsebben formalja at 6ket, vi-
selkedéseiket, gondolataikat, a tudasba vetett bizalmukat.

A tér- és id6kereteket mar nem uraljak a ,digitalis nomadok”: a virtuali-
tas és a realitas korabban szétvalaszthatd szinterei egyetlen vilagga all 6ssze,
amely meghatarozza kereteinket. A digitdlis 1étinkbdél szarmazo tudas hor-
dozoi csak nagyon kivételes esetekben személyesithet6k meg, ha egyaltalan
human agenshez kotddnek. A tekintélyhez kot6d6 tudds helyett a hitek és a
bizalom kertilnek el6térbe. A digitalis halozati média human és gépi agensei
kozott uj viszonyrendszer alakul ki.

A digitalis nomad metaforaja sem allja mar meg a helyét: aki korabban
egyedul vandorolt a feltaratlan, kiakndzatlan tertileteken, az most szamtalan
tarssal egyttt — ugy mas individuumokkal, mint gépi agensekkel —, de tovabb-
ra is egyéni utvonalakon halad, de szabadsaga mar csak latszdlagos. Mind a
biologiai miikodése, mind a tarsas tulélése, mind pedig a tudati folyamatai
hozzakotik 6t a digitalis halézathoz. E digitalis 1étben, mint a példdak mutat-
tak, szaporodnak a gépi agensek, amelyek korabban még jellemzden emberi
szandékokat jelenitettek meg, de autonomidjuk fokozdédasaval immadar nem-
csak alarendeltjei lehetnek az individuumnak, hanem egyenrangu agensként
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is megjelenhetnek — olykor emberi dagensnek alcazva magukat, olykor nyilt
kartyakkal jatszva és gépi dgensként mutatkozva. A jov6ben ez a szimbiozis
fokozodni latszik. Igy a digitalis halézati média kovetkezd husz éve, kénnyen
lehet, annak torténete lesz majd, hogyan tud megbhékélni egymadssal emberi és
gépi intelligencia, és hogyan kinalnak fel egymasnak ujabb megoldasokat az
individuum kifejez6désére.

Koszonetnyilvanitas

A szerzd koszonettel tartozik Galik Mihaly professor emeritusnak, amiért va-
lamikor a 2010-es évek elsd felében figyelmébe ajanlotta a bevett ,ujmédia”
és ,mobil informadcids technoldgia” terminusok preciz helyettesitéjeként a
,digitalis halézati média” fogalmat, tovabba amiért szerkesztési és tartalmi
tanacsokkal latta el a szerzot e cikk sziletésekor.

Karacsony Andras nemcsak a digitalis nomadokrol szolé 2001-es irassal,
hanem a szerzd doktori dolgozatanak egykori témavezetésével, majd e cikk
értd olvasasaval, el6zetes véleményezésével is rengeteget segitett. Nézete sze-
rint, amig a fizikai vilagban is lehetséges alca (maszkirozas, hamis név), addig
a digitalis halozati médidban ez most mdr rutinszert feladat, amelynél a le-
bukas veszélye minimalis. Epp ezért nehezebb ma mér parhuzamba allitani a
kibervilagot a realitassal, mint husz évvel ezel6tt.

Szintén koszonet illeti Ropolyi Laszl6t, aki a technikafilozéfia szemszogébol
értékelte ezt az irdst, és ekdozben szdmos megfontolando gondolatot fogalma-
zott meg a virtualitasrol mint mértékkel rendelkezd valdsagrdl, a nethaszna-
latrél mint alapvet6 és legfontosabb személyiségformalo tényezdrol, valamint
arrol, hogy a mesterséges intelligencia atlépi-e valaha az ember és a gép kozti
hatarvonalat. Minden bizonytalansag ellenére is biztato, hogy ezek a kérdések
valodi kérdések még, s mint ilyenek, sok-sok tovabbi gondolkodast igényelnek
a jovoben.
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Az onkormanyzati honlapok szakszeri tesztelése és
hasznalhatosaga kozotti kapcsolat

Csak akkor terjed jobban az e-kozigazgatas, ha jol hasznalhatdk
az online feliletek

2019 soran négy onkormanyzat weboldalat vizsgaltak a szerzok. Arra voltak ki-
vancsiak, hogy vajon jobban hasznalhatdk-e azok a feliiletek, amelyeket felhasz-
naldi teszteléseknek vetettek ala? Jobbak-e az e-kozigazgatasi feliiletek? Az egyes
oldalakat tobbek kozott a BM OFFK IL1 kutatasa, valamint a tervezok-fejleszt6k
informadcioi alapjan mutatjak be. Az oldalak feltileteit Nielsen heurisztikai, vala-
mint Shneiderman aranyszabdlyai szerint elemezték. Azokban a varosokban,
ahol fejlettebb az IT-hattér, a tervezés-fejlesztés soran kutatasokat is végeznek, igy
végeredményben jobban hasznalhato feliiletek késziilnek. Ugyanakkor jellemzé a
rosszul megvalasztott User eXperience kutatasi modszertan és/vagy teszteldi 6ssze-
tétel. Ugyancsak el6fordul, hogy feliiletek nem kell6 modon és mértékben akadaly-
mentesek. Idegen nyelvii verzio sporadikusan érhet6 csak el. Az 6nkormanyzatok
online feliiletei sok esetben elmaradnak attol a szintt6l, amivel az dllampolgarok
minden nap taldlkoznak az egyéb szolgaltatok weboldalain. Konzekvens és szak-
szerl felhaszndloi kutatassal és teszteléssel pedig orvosolhato (lenne) a probléma.

Kulcsszavak: online kommunikdcio, website usability, e-government, énkor-
manyzati és kozigazgatasi weboldalak

Kdszénetnyilvanitas

A szerzOk koszonetet mondnak az érintett varosok 6nkormanyzatdanak, amiért a kutatasukat
kitartéan tdmogattdk azzal, hogy valaszoltak a — a sokszor feltételezhetéen faraszt6 — terve-
zéssel, fejlesztéssel, kutatdssal és teszteléssel kapcsolatos, apro részletekbe mend kérdéseikre.
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The connection between the professional testing and
the usability of municipality web pages

User friendly online interfaces are key to popularizing e-governance

In 2019 the authors investigated four local municipality web pages. They
aimed to determine whether web pages that underwent user testing in the
planning and development stage were more user friendly. Are their e-gov-
ernance pages any better? Each web page is presented using the BM OFFK
I1.1 study as well as input from designer-developers. Web pages were ana-
lyzed Nielsen’s heuristics, as well as Shneiderman’s golden rules. The more
developed a town’s IT infrastructure, the more research is done, ultimately
resulting in a more user-friendly interface. The methodology applied during
development leaves ample room for improvement, namely, deficient choices
of research method and/or test group demographics. Another common defi-
ciency is interface accessibility. Typically, non-Hungarian versions are spo-
radically available. For these reasons, municipal web pages are often below
par, when compared to service provider interfaces that netizens may interact
with on a daily level. When applied consequently applied, competent user
research and testing would fix the issue.

Keywords: Online communication, website usability, e-government, municipal
and administrative websites



Bevezetés

Az internet szélesebb kori elterjedését kovet6en, pontosabban a ’90-es évek
kozepe ota a kormanyzati és kozigazgatasi miikodésben meghatarozo az elekt-
ronikus csatorndk egyre jelent6sebb mértékl felhaszndlasa. Az e-kozigazgata-
si megkozelitésben front-office-nak hivott feliiletek egyre tobbféle platformon
egyre tobb és egyre fejlettebb szolgaltatast kinalnak. Emellett a kormanyzat
fogalma ma mar nem kizarolag az dllamok kormdanyzataihoz és kormanyzati
szerepldihez kothetd, de olyan kiils6é szerepl6khoz is, mint példaul gazdasagi
és civil tarsadalmi szerepl6k, vagy sok esetben egyszert allampolgarok (pél-
daul lakossagi kezdeményezések esetében), akik részt vesznek a kormanyzas-
ban, vagy adott esetben alakitjak azt. (Betz és Kiibler 2013).

A hazaikozigazgatas jelentds iddbeli eltolodassal alkalmazkodik az internet
tomeges hasznélata révén megvaltozott informalodasi szokdsokhoz, igények-
hez, valamint az 6nkormanyzatok tobbsége a torvényileg eldirt tajékoztata-
si, informé&cio-hozzaférési kotelezettségek teljesitését sem tudja szavatolni.
Egyel6re sorvezet6t sem kapnak, igy ki vannak szolgdltatva sajat bels6 szaktu-
dasuk és informatikai-kommunikacios partnereik tuddsanak (vagy ennek hi-
anyanak). A jogszabdlyi kornyezet (példaul Info Tv.) sem alkalmazkodott még
az uj csatorndkhoz, igy példaul a hivatalok tajékoztatasi kotelezettsége meg a
web 1.0-4s gondolkodasmaodot tikrozi.

Ahagyomanyos —dont6en egyiranyu kommunikaciot megvalosito webolda-
lak — hasznalata alapértelmezettnek volt tekinthetd Europa fejlettebb részein.
Ezt ma mar relativizalja a koz0sségi terek konnyebb, gyorsabb és kozvetle-
nebb elérése. A kozosségi terek eldnyét — a hagyomanyos portalokhoz képest
— Wirtz és tarsai — az er6sebb interakcid-orientaltsagban, felhasznal6-kézpon-
tusdgaban, a felhasznalok folyamatba integralasaban, a konnyebb felilet- és
szolgaltatasperszonalizacioban (a sajat sziikségletek és preferencidk szerin-
ti felilet-yjrakonfiguralasban), a nagyobb felhaszndloi hozzaadott értékben,
és az emberek csoporthoz tartozasi igényébdl fakadd csatlakozasban latjak
(Wirtz, Schilke és Ulrich 2010), a hagyomanyos kommunikacidval szemben
(Fitzsimmons 2013). A lecke fel van adva, hiszen a weboldalak felhasznaléba-
ratsaga igy egyre fontosabba valik, hogy 1étezésiik indokolt maradjon.

Ugyanakkor nem szabad figyelmen kiviil hagyni azt sem, hogy bar az uj
médian futd online kdzszolgaltatasok sikerfaktora a mindség és a felhaszna-
lobaratsag, a legnagyobb tarsadalmi elégedettség ugy érhet6 el, ha a digitalis
tajékoztatasok és szolgdltatdsok mellett tovabbra is elérhet6k bizonyos ana-
l6g szolgaltatasok, mivel a komplexebb kérdésekben, témakban tovabbra is
fontos marad a személyes kapcsolat és kozvetlen kommunikacid (BBR 2017),
ugyanakkor az offline vilag haszndalatat a generacios kulonbségek is indo-
koljak.

2019-re a vilag lakossaganak tobbsége internetfelhasznalo volt WS 2019,
valamint ITU 2020)). A digitalis gazdasag és tarsadalom alapinfrastruktuara-
janak feliiletei olyan front-office részek, amelyek a kozosségi érintkezések
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(social media), a kereskedelmi kapcsolatok (e-business) és a kozigazgatasi
szolgaltatasok (e-government) innovacidit jelenitik meg. Azaz képet adnak az
egyes alrendszerek allapotardl, a digitalizacio szintjérol, terjedésérol.

E feluletek kozos célja, hogy a fogyasztdorientalt szolgaltatdsokat kina-
16 weboldalak kozigazgatasi kontextusban ,egyablakos” (azaz egy, lehet6ség
szerint kiszamithatd, egységes feliileten), illetve ,tobbcsatornds” (barmelyik
technolégiaval elérhet6) tigyintézést nyujtsanak. A fogyasztoorientaltsag nem
csak a kozigazgatas szolgdltatas jellegébdl fakad, hanem abbdl a racionalis
megfontoldshdl is, hogy csak igy novelhet6 az ilyen szolgdltatasokat igény-
be vev6k szdma. Az pedig evidencia, hogy a hatékonyabb helyi és kdzponti
igazgatast eredményez6 kozigazgatasi reformok gyorsulasa, ezen keresztil a
biirokratikus akadalyok csokkenését kovet6 fokozottabb gazdasagi fejlédés, a
kozigazgatas digitalis 6koszisztémaba integralasaval érhet6 el.

Az internetes kozigazgatasi jelenlét biztositja a kozigazgatas térbeli és id6-
beli kiterjesztését, amellyel a miikodési hatékonysag (és kényelem) ugrassze-
rien novekszik. Ugyanakkor e kommunikacids csatorna kétirdnyu jellege
biztositja az allampolgarok aktivabb részvételét életiik alakitasaban. Egy hi-
vatal fejlettségének megdllapitdsandl ezért beszédes, hogy hol tartanak web-
oldaluk fejlesztésében.

A fogyasztdorientdaltsag online feliiletek esetében azt is jelenti, hogy a koz-
igazgatasi szerv tekintetbe veszi-e a feliileteit haszndlé allampolgarok meg-
szokasait, igényeit, gondolkodasat, sziikségleteit. Hatalmas kihivast jelent a
kozigazgatas szamara az a tény, hogy az élet egyéb tertiletein mikodd online
szolgaltatok egyre konnyebben és jol hasznalhato, optimalisan tervezett és
fejlesztett feluleteket igyekeznek létrehozni. A hazai turisztikai weboldalak
példaul bd 15 éve rendre élenjardak a hazai kozigazgatasi webes feltiletekhez
képest (Herendy 2019; Young-Wu 2018), amelyek esetében mara mar megszo-
kottnak szamit a kényelmes és gyors szallasfoglalds (az volt mar 8-10 éves is),
az online fizetés, a repil6jegy-foglalas és programtervezés, tehat a teljes ugy-
intézés. Ugyanez elmondhaté mas szolgaltatokrdl is: bankokrol, éttermekrdol,
biztositokrol, nem beszélve az aktudlis trendet jelentd hangalapu vezérlésrol.
Ez a fajta fejlettség pedig felhasznaloi elvarasokat is general. A hazai kozigaz-
gatds online feluletei, az elektronikus kozigazgatas gyors fejlesztése igyekszik
is ezeknek az igényeknek megfelelni. Azonban mig az emlitett utazasi, banki és
egyéb oldalakat kizarodlag hosszu és kortltekint6 tervezeés és felhasznaldi tesz-
telés mellett fejlesztik és tartjak fenn, addig ezek a tesztelések a hazai kozigaz-
gatdsi szféra oldalai esetében vagy rendre elmaradnak, vagy karos fejlesztési
gyakorlattal, modszertannal végzik azokat (Herendy 2015).. A kozigazgatasi
szervek a webes fejlesztések soran jellemzden nem végez(tet)nek felhasznaloi
teszteket, vagy ha igen, akkor nagyon sok esetben rossz mddszertant alkal-
maznak. Példaul felhasznaléi tesztnek tekintik azt, amikor az informatikus
leellendrzi, hogy rendben atkattinthatdk-e az oldalak (ami nem felhasznaloi
teszt, hanem programozasi kérdés). Mas esetekben tesztelnek ugyan, de hi-
béasan kivalasztott felhasznalokkal, jellemzden a kozigazgatasi szerv alkalma-



zottaival (Herendy 2015). A probléma abbdl adddik, hogy a készild oldalnak
a felhasznaloi gondolkodast és logikat kellene kovetnie, és nem a hivatalét. Az
allampolgaroknak pedig azért nehéz eligazodniuk a webes feliileteken, mert
azok a hivatal gondolkodasat (mentalis modelljét) (Herendy, 2019) tiikrozik,
és figyelmen kivil hagyjak a usereket. Errél kés6bb atfogobban.

Ugyanezen felhasznalok azonban id6kozben mas feliilleteken mar megszok-
tak, hogy az oldal tulajdonosa tekintettel van rajuk, és igyekszik konnyen meg-
ismerhet6-tanulhato, egyszertien hasznalhatd feliletet 1étrehozni. A userek
szivesebben is hasznaljak azokat a feltleteket: az NMHH 2018-as évr6l szolo
internethasznalati felmérése' szerint a 16 évesnél idGsebb internetezék 77-72
szazaléka mar online tdjékozodik és vasarol, 52 szazalékuk online bankol, és
csak 37 szazalékuk hasznalja az online kozigazgatasi ligyintézési lehetdsége-
ket. Ezt az adatot torzitja (noveli) az a tény, hogy a vallalkozasok kotelesek az
online ugyintézést valasztani. Természetesen, akinek ez problémat okoz, és
lehet6sége adodik, rabizza az elektronikus Uigyintézést a konyvelGjére.

UDNVI-H PRAKTIKUS UGYEK INTEZESE AN ARIO5Z
az utébbi fél évben . .

A tajékozddasi, szérakozasi, kapcsolattartasi funkcié mellett az internetezék praktikus
igyek intézésére is hasznaljak az internetet. 2018-ban a vasarlas és a vasarlassal
Osszefliggb tevékenységek elterjedtebbé valtak.

E praktikus tevékenységeket a k6zépkoruak, a févarosiak, a haladé és profi szint(l internetez6k végzik elészeretettel.
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1. dbra: NMHH jelentés, 2018. Online vasarlas (72%) vs. kozigazgatasi ugyintézés (37%).

! Lasd: ,A tajékozodasi, szorakozasi, kapcsolattartdsi funkcio mellett az internetez6k prakti-
kus uigyek intézésére is haszndljak az internetet. 2018-ban a vésarlds és a vasarlassal 6sszefiig-
g0 tevékenységek elterjedtebbé valtak.” A jelentés szerint a 16+ internetez6k 77-72 szdzaléka
online vésarol, 52 szdzalék bankol, és csak 37 szdzalékos a kozigazgatasi uigyintézés. Szerz6i
megjegyzés: Az adatot torzitja, hogy a vallalkozdsok kotelesek online tligyintézést hasznélni.
Forras: LAKOSSAGI INTERNETHASZNALAT ONLINE PIACKUTATAS 2018 Kutatési jelentés az
NMHH részére Ariosz — NRC (2018) 46. o. http:/nmhh.hu/dokumentum/202180/lakossagi_in-

ternethasznalat _2018.pdf
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Napjainkban tehat valdszintsithetd, hogy els6sorban nem azért nem ter-
jed sokkal jobban és gyorsabban az e-kdzigazgatas, mert nem kell6képpen
érett a felhasznaloi internethaszndlat, vagy mert — ahogy mondani szoktak
- »alacsony a lakossag digitdlis irastuddsa”. Terjedne, mint ahogyan az online
vasarlas, bankolas, a repul6jegy—, vagy szallasfoglalas is rohamtempdban
terjed. Dont6en azért élnek ezzel a lehet8séggel ritkabban és nehézkeseb-
ben az allampolgarok, mert a kozigazgatasi feliiletek jellemzéen kevéshé jol
haszndalhatoak (Herendy 2008), nehezen érthetd a nyelvezetik, régi megfo-
galmazassal élve: kevéshé felhasznalobaratok. (Ezzel nem kivanjuk a digitalis
kompetenciaszintben, az allampolgari kompetenciaszintben mutatkozo hia-
nyokat lebecstilni.) Igazi kihivasnak tlinik ez a helyzet kozigazgatas szamara,
bér j6 megolddsok mar most is lathatoak, igy példaul a NAV e-bevallasi feliile-
te https:/mav.gov.hu/nav/szja/szja vagy a mindannyiunkat igencsak pozitivan
érint6 Online Nyomtatvanykitoltd feliilet, az onya.nav.gov.hu.

A kozigazgatas webes jelenlétével, beleértve az eParticipaciot, tobb iras is
foglalkozik (lasd példdul: Shellong és Grigger 2011), és tobb helyen maguk a
szerzOk is hangsulyozzak a felhaszndldk igényeinek és érdekeinek figyelem-
bevételének fontossagat a webes fejlesztés soran (Barnes és Vidgen 2004).
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Dr. Herendy Csilia PhD, think360studio.com

2. abra: Research Journey, vagyis a webes fejlesztés soran haszndalhato, lehetséges
vizsgalati és tesztelési modszerek, id§ szerint rendezve. Készitette: Herendy Csilla,
a Think360 Studio alapabrajat kiegészitve.

Az aldbbi irasban az altalanos helyzetkép attekintése utan a kozigazgatasi
szférabol (hagyva most az allamigazgatasi feliileteket) négy hazai varos koz-
igazgatasi weboldalat elemezziik Jakob Nielsen ddn webes hasznalhatdsagi
tanacsado, és Ben Shneiderman egyetemi tanar altal osszedllitott heuriszti-



kéak és aranyszabalyok segitségével (Nielsen 1994, Scheiderman E.n.). Ezek
a szabalyok a UX (UX: User eXperience, felhasznaldi élmény) szakma egyik
legfontosabb elméleti alapvetései. Mondhatjuk, hogy a legjobb weboldalak
tervezése és fejlesztése soran — jobb esetben — a tervezdk-fejleszt6k rendre
igyekeznek ezeknek a szabdalyoknak (tudatosan vagy automatikusan) megfe-
lelni, vagy az elvégzett sorozatos tesztelések utan az elkésziilt feliillet maga
természetességében felel meg azoknak. Szamos egyéb kutatasi és vizsgalati
madszer allt volna a rendelkezésunkre (lasd: 2. dbra), de az emlitett modell
kinal olyan elméleti keretet, ami kell6képpen részletes és 6sszehasonlithatova
teszi a feluleteket.

Altalanos helyzetkép

Magyarorszagon a 2005. évi XC. torvény hatalyba lépése (rendelkezéseit a
2011. évi CXIIL. ma is hatalyos torvény inkorpordlta) ota kotelezd a hivatalok
online jelenléte. E kdzel masfél évtized ellenére a Belligyminisztérium orsza-
gos felmérése (OFFK II.) az 1000 f6 alatti telepiilések 80,5%-anal talalt csak
mikodé webhelyet, de még az 1000-5000 f6t szamlalo telepiilések esetén is 8
esetben latott weboldal nélkiili hivatalt. E jelenségnek is koszonhetd, hogy a
Kormanyzati ASP-szolgaltatast kotelez6vé tették a telepiléseknek, igy 2019.
januar 1-t6l minden teleptiilés szamara biztositott a weboldal tizemeltetésének
technikai feltétele.

Minél nagyobb koltségvetéssel rendelkezik a telepiilés, annal nagyobb a di-
verzifikacio, anndl kvalifikaltabb és specializaltabb szakért6k foglalkoznak a
weboldallal és annak szolgaltatasaival. Ugyancsak a telepiilés mérete hataroz-
za meg az onkormanyzati informaciok frissitésének gyakorisagat.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
1. kategoria 7,7
2 kategéria
3. kategéria
4, kategéria
5. kategoria
i | | | |
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3. dbra: Az 6nkorményzati informadciok frissitésének gyakorisdga a weblapokon.
(Budai 2018, 62.)
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A telepulési webhelyek a lakossagszam emelkedésével parhuzamosan biz-
tositanak feliiletet az interakciokra (lakossagi panaszokra, észrevételekre).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= Van w Nincs = Nem tudja/nem

4. dbra: A lakossagi észrevételek/panaszok elhelyezésének lehet6sége a weblapokon.
(Budai 2018, 64.)

Hasonld Osszefuiggések mutathatok ki a kozosségi webhelyeken torténd
megjelenéssel és ennek dnkormanyzati webhelybe integraldsaval, illetve a
kommunikacid tobbnyelviiségével kapcsolatban is.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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5. dbra: A telepiilések idegen nyelveken torténd online megjelenése (szamok:
elérhetd nyelvek mennyisége). (Budai 2018, 73.)

Ugyancsak egyértelm korreldcio latszik a telepiilések mérete és a tudds- és
tartalommenedzsment szoftverek hivatali hasznalata kozott, melyek a webol-
dalak szerkesztéséhez biztositanak infrastrukturat.
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6. dbra: Tudas-, és tartalommenedzsment szoftverek hasznélata. — jellemzéen a
nagyvarosok haszndljak. (Budai 2018, 73.)

A szolgaltatasok haszndlati aranydnak javitdsa egyrészt ugyfélképzéssel,
masrészt a felhasznaloi élmény fokozasaval, a felhasznaloknak inkabb ked-
vez( feliletek kialakitdsaval javithato. EI6bbi még gyerekcip6ben jar, csak a
nagyobb varosoknal érhetdk tetten. Utobbi szintugy, bar egyre tobb és tobb
pozitiv példat latni.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1. kategéria 1,0
2. kategoria 2,1

3. kategoria 1,5

_---------
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7. abra: Telepilési tigyfélképzések statusza. (Budai 2018, 75.)

A hivatkozott Belligyminisztériumi kutatds az informacids feliiletek hasz-
nalataval kapcsolatban, altalanossagban megallapitotta tovabbd, hogy na-
gyon magas a hagyomdanyos formakra épild kommunikaciok ardnya mind a
hétkoznapi, mind a rendkivili kozlés vonatkozasaban. Ez — azon kivil, hogy
koltséges — lassu, a célcsoport teljes kori elérését kozel sem garantdlja. Bar a
telepiilési vezetdk sokszor felismerik, hogy a disszemindcio a virtudlis térben



A7 ONKORMANYZATI HONLAPOK SZAKSZERU TESZTELESE ES HASZNALHATOSAGA KOZOTTI KAPCSOLAT

konnyebben 1étrejon, mint egy nyomtatott termék esetében, mégis a helyi 0j-
sagok elektronikus valtozatai nem, hidnyosan vagy késve jelennek meg a tele-
pulési weboldalon. Ha meg is jelennek, jellemzden letoltheté PDF-ben.

A Kkistelepiuilések a weboldalak alternativaiként hasznaljak a Facebookot: a
Facebook az informdacioszorasban kivaltja (potolja) a weboldalt. Ennek egyik
kovetkezménye, hogy a friss tartalom a Facebookra keriil, a weboldal pedig
ezzel egyidejlileg gyakran elavul. A csatorndk integracioja csak a nagyobb te-
leptiiléseken, ott is csak a legritkabb esetben fordul elé.

A legtobb onkormanyzati weboldal még mindig els6-mdasodik generaci-
6s (HTML-alapu, statikus), informacioszolgaltatd webhely. Friss (az OFFK IL
felmérésnek kritériumaiban meghatdrozott mennyiségében és min6ségében
elégséges) informaciot a vizsgalt oldalak csupan 39,2 szdzaléka tudott nyujta-
ni. Még rosszabb a helyzet az e-kozigazgatasi szolgaltatasok terén: legalabb
egyet az oldalak 27 szazaléka kinélt fel. Erdemi {igyintézési csomagot csupan
a nagyobb teleptiilések képesek kindlni az allampolgaraik szamara.

Az informdcidszabadsag elvardsainak valé megfelelést (az informadcids 6n-
rendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. tv. mel-
1ékletében foglaltak, valamint az ehhez kothetd egyéb jogszabalyok szerinti) a
lehetséges 252 kotelezd adatbol a legjobb nagyvarosok is csupdn 80 szazalék
koruli értékeket tudtak hozni, de a leggyakoribb tartomany a 40-70 szazalék
kozotti érték volt. Nem taldltunk olyan telepiilést, amely a jogszabdlyi kotele-
zettséget maradéktalanul betartotta.

A vizsgalt oldalak kozel haromnegyede semmit sem tesz a weboldalak aka-
dalymentesitéséért. Valddi tartalmi reszponzivitast (a felhaszndldi preferen-
cidk visszatikrozddését) egyik esetben sem, mig technikai reszponzivitast (a
feliilet valtozasat attol fliiggéen, hogy milyen eszkozzel bongésszik) 57,5 sza-
zalékban észleltink. Még a modern, varosi oldalak esetében is gyakran hiany-
zott a felhaszndaldi élmény optimalizalasa.

Négy fejlett telepiilés példaja

Osszességében megéllapithatd, hogy bar a magyar 6nkorméanyzatok egyelére
kis szamban helyeznek hangsulyt a tudatos kommunikacids tevékenységre,
a jobb anyagi kondicidkkal biré énkormanyzatok ebben feltlteljesitenek, és
igaz ez azokra a kisebbek teleptilésekre is, ahol jelent6s a turizmus. Ha a leg-
jobb hazai megoldasokra vagyunk kivancsiak, akkor tehat érdemes a legna-
gyobb varosok korét vizsgalni, hiszen itt latjuk a legtobb pozitiv eltérést az
el6bb bemutatott atlagtol, valamint az e-kdzigazgatdasi szolgaltatasok értékel-
hetd mennyiségi és mindségi megjelenése is itt lathato, elemezhet6.

Jelen tanulmanyunkban kivalasztottunk harmat a tiz legnépesebb varos kozul
(Szeged, Miskolc, Szombathely). A valasztasakor dontd szempont volt az infor-
matikai infrastruktura fejlettsége. Ezt a harom varost kiegészitettiik egy magas
adoero6-képességl kozepes lakossagszamu telepiilés (Tiszaujvaros) vizsgalataval.



Els6ként az egyes oldalakat — hattér és a tervezés-fejlesztés menete alapjan
— mutatjuk be. Ehhez e-mailes és telefonos interjukat készitettiink az egyes
oldalak tervezéséért-fejlesztéséért felel6s onkormdanyzati alkalmazottakkal,
vallalkozokkal. A legaldbb egy e-mailes és telefonos interjut jellemzden két
korben bonyolitottunk le telepiilésenként. Ez utan arra fokuszalunk, hogy
mennyiben felelnek meg a teleptilések weboldalai az alapvet0 és dsszetettebb
felhasznaloi igényeknek. Ennek érdekében elemeztiik az oldalakon tapasztal-
hato felhaszndldi élményt (azaz user experience-t, vagyis UX-et), amely soran
Jacob Nielsen heurisztikdit és Ben Shneiderman aranyszabalyait vettik figye-
lembe (lasd: 7. sz. dbra). E szabdlyok alapvetd szempontokat sorolnak fel a
frusztraciomentesen hasznalhat6 online feliiletekkel kapcsolatosan. Haszna-
latuk a felhaszndldi élményt jol ismerd UX-tervezdk és az azt vizsgalo kutatok
koreiben igen elterjedt és elfogadott. Az elemzésben kitértiink az akadaly-
mentességi szempontokra is, ebben Szdntai Karoly akaddlymentességi szak-
értd volt segitséglinkre.

Nielsen heurisztikai Shneiderman aranyszabalyok
1. Rendszer allapotanak lathatosaga 1. Torekedj a kovetkezetességre
Mindig tudhaté, mi torténik, a rendszer id6ben visszajelzést ad Kovetkezetes terminoldgia, grafikai megjelenés, miikodés, kezelési méd
2. Arendszer és felhasznalo vilaga talalkozik 2. Gondoskodj az univerzalis hasznalhatésagrol
Felhasznalo szamara ismerds koncepciok, kifejezések, logika hasznalata a PL. kezd6 felhasznalok szamara magyarazatok, halado felhasznalok szamara
technoldgiai zsargon/struktdra helyett roviditések, billentyiiparancsok, makrok
3. Felhasznaloi szabadsag és iranyitas 3. Biztosits informativ visszajelzést
Egyértelmi “szokeési” lehetGség, visszalépés/visszavonas A felhasznalo tevékenységére mindig reagéljon a rendszer
4. Kovetkezetesség és konvenciok 4. Egyértelm(i befejezés
Egységes terminoldgia, miikodés, megjelenés; platformspecifikus tervezési A tevékenységsornak legyen vilagos kezdete, menete és befejezése, a rendszer
mintak kovetése adjon egyértelmli visszajelzést a folyamat sikeres befejezésérdl
5. Hibamegel6zés 5. El6zd meg a hibakat
A rendszer segitsen elkeriilni a hibakat A rendszer segitsen elkeriilni a hibakat

Hiba esetén: informativ, a megoldasban is segité Gzenet

6. Felidézés helyett felismerés

Memoria terhelésének csokkentése: [athaté objektumok, opciok, instrukciok 6. Engedj visszavonasi/visszalépési lehetséget
7 Rugalmas s hatékony Rasznalat le:séllilfe:ti afélelmet, bizonytalanséagot, lehetévé teszi a kockazatmentes
elderités!

Gyakorlott felhasznalok szaméra a tevékenységet gyorsité lehetSségel

&

7. Afelhasznalé kezében legyen az iranyitas

8. Esztétikus és minimalista dizajn :
A felhasznélé kezdeményez, a rendszer vélaszol - nem forditva

Irrelevans, ritkan hasznalt elemek mell6zése

9. Hibakezelés

Hiba esetén a megértéshez és megoldasahoz segitséget nyuijt a rendszer

8. Ne terheld a révid tavii memériat
A felhasznalé munkamemoridja, figyelme véges — lehetGség szerint a rendszer
vegye at a terheket

10.Van stigé, dokumentécid

8. dbra: Jakob Nielsen heurisztikai és Ben Shneiderman aranyszabalyai, rovid 6sz-
szefoglalo. Forras: Fluxon.

Az egyes oldalak vizsgalata soran attekintjiik a feltiileteket, alapvet6 vizualis
elemeket és aloldalakat, valamint a mentrendszert. Jelen iras terjedelmi kor-
latai miatt részletesebb elemzésre, ugyanazon feladat/ligy végigvezetésére az
0sszes oldalon, és annak pontosabb bemutatasara, a szabalyoknak valo megfe-
lelés részletes elemzésére-értékelésére, vagy pontokként valo értékelésére nin-
csen mod. Ezért az egyes oldalak tekintetében altalanos 0sszefoglalot adunk, és
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csak néhany részletet emeliink ki. Az akadalymentességi szempontokra kéré-
sinkre roviden, irashan reflektalt Szantai Karoly akadalymentességi szakértd.

Miskolc

Hatter

A 400 f6s hivatallal mik6do telepuilési énkormdanyzat korszer(i informati-
kai infrastrukturaval rendelkezik. A Modern Varosok programon létrejovo
applikaciojuk a lakossag elérését szolgdlja. Ez a fejlesztés magaba foglalja a
varosban talalhaté LED-falakat, visszacsatolast tudnak adni példaul egy-egy
elinditott szavazas allasarodl (igy ez alkalmas lakossagi véleménykérésre is).
Emellett a varos egy olyan tartalomfejlesztési projektet inditott, amelynek cél-
ja, hogy még strukturaltabban és informativabban szolgdltasson, és hogy az
weboldalon talalhaté informaciok a lakossag és az odalatogatok szamara ért-
hetden legyenek strukturalva.

f ",_ , MISKOLC Aktuslis | Véroshaza v | Eleta vérosban v Keresés Q

janudr 29 | Adel

o g AR

Miskolc-Didsgydrivar  Miskolctapolcai Strand  Becherovka Miskolci Farsang
Bartok Plusz Operafesztivél Jameson CineFest Miskolci Nemzetkozi Filmfesztival

Miskolctapolca Barlangfurdd

GYORS ELERES

A

I Telefonkényv

Ugyintézés FE:' Menetrend

b
Informdci6 hivatalos tigyek Kozosségi kozlekedést Elérhetdség a hivarali

intézéséhez informécidk munkatdrsakhoz.

Aktualis

9. dbra: www.miskolc.hu (Utolso elérés: 2019. 02.02.)

A MJV (Megyei Jogi Varos) Onkormanyzata és Hivatala az internetes tér
hasznalatat az atlagosnal joval gazdagabban meriti ki, annak elényei sza-
mukra meghatarozdak, komoly jelent6ségliek. A hatékony és interaktiv infor-
macidaramlas elsegitésére a varos és a varosi ceégek is egyre tObb kozosségi



feliiletet hasznalnak. Az énkormanyzat az OKOS VAROS programban kiosztott
17 ezer laptopot, amelyhez oktatas is parosult (igyfélképzés). Az itt szerzett
tudas nem csak a kommunikacioban hasznosithato, hanem példaul lehetdseé-
get ad az otthoni munkavégzésre is.

A http://www.miskolc.hu/ masodik/harmadik generacios informacidszol-
galtato és szolgdltatasokat nyujto webhely. A telepiilési szolgaltatasok széles
skalajarol érhet6 el informacié (példaul szocialis-kulturdlis ellatorendszer,
egészségligy stb.) Szamos datlinkelési lehetdséggel mds (t6bb mint 70 helyi)
szolgaltato honlapjara (még tobb informacio elérését biztositva).

Az oldalt igyekeztek ugy felépiteni, hogy hivatalcentrikus jellegii helyett
ugyfélcentrikus legyen. Az oldal a hivatalos jelleget kifejez0, egyértelmii cim-
mel ugyan nem rendelkezik, de a nyitdlap aljan szerepl6 informaciok egyér-
telmiivé teszik hivatalos jellegét.

A hivatali igyintézéshez (kozponti, ANYK-s) let6lthetd nyomtatvéanyok allnak
rendelkezésre, amelyekkel dontéen tigyinditas (leggyakrabban kérelem) hajt-
hato végre, és az adduigyek tekintetében 2019 majusatol iForm technologidval
készilt (kitolté keretprogramot nem igényld, dinamikus tartalmu) Grlapok all-
nak rendelkezésre. A nem részletezett tigytipusokra a szintén kozponti E-papir
SZEUSZ-t* hasznaljak. Idépontfoglalast is biztosit a honlap a Kormanyablakon
keresztul. Az elektronikus Ugyintézés tajékoztatdja nem esetenként (ligyen-
ként), hanem egy hosszabb lgyféltajékoztaté dokumentumban érhet6 el.’

? (Elmondasuk szerint: ,A Hivatal elektronikus ugyintézési képességeinek tervezésekor alapve-
t6 cél volt, hogy valamennyi jellemz0 tGgytipus tekintetében rendelkezésre alljon elektronikusan
kit6lthet6 és BKSZ KEUSZ.6n (ligyfélkapu) bekiildheté nyomtatvéany az tigyfelek részére. Hivata-
lunk ennek megfeleléen mara tobb mint 100 db sajat fejlesztésti vagy az Onkormanyzat sajatos-
sdgainak megfelel6en megszemélyesitett {irlapot rendszeresitett. Ennek ellenére a Polgdrmesteri
Hivatal teljes tigyintézési portfoligjat tirlapokkal lefedni — mér csak az ligyek egyedi sajatossagai
miatt is —lehetetlen vallalkozas, ezért az Elisztv.-ben el6irt kotelezettségeinek eleget téve a Polgar-
mesteri Hivatal biztositja az E-papir SZEUSZ-6n (a SZEUSZ Szabélyozott Elektronikus Ugyintézési
Szolgdltatas) keresztil torténd beadvanyok fogaddasat is. Az E-papir szolgaltatas 1ényege, hogy az
tigyfél KAU azonositast kovetéen szabadon osszeallitott beadvanyt (példaul PDF-ben) kiildhet a
kivélasztott cimzett hivatali tarhelyére (az tigyfélkapu tarhelyb6l csak .KR Kiterjesztési file-ok
kiildhet6k be kozvetlentil), igy azon tigyek tekintetében, ahol elektronikus nyomtatvany nem all
rendelkezésre, vagy ha az az gy sajatossdga miatt az nem alkalmazhat6 az tigyfél a beadva-
nyat ebben a formdban is eljuttathatja a Polgdrmesteri Hivatalhoz.” — Miskolc, Dr. Madacsi Imre
kiegészitése.) Az elektronikus ugyintézés tajékoztatoja nem esetenként (ligyenként), hanem egy
hosszabb ugyféltajékoztaté dokumentumban érhetd el. (http://www.miskolc.hu/varoshaza/ugyin-
tezes/kormanyablak-kozponti-idopontfoglalo-rendszer, http://www.miskolc.hu/sites/default/files/
egyszeru_oldal/beagyazhato_csatolmanyok/2019-01-14/7782/ugyfeltajekoztato.pdf)

3 »Az elektronikus Uigyintézésre vonatkozo, 6ndallo tajékoztaté dokumentum publikdldséara vo-
natkozo kotelezettséget az Euisztv. és végrehajtasi rendelete irja el6, és 1ényegében meghataroz-
za annak strukturdlis és tartalmi kdvetelményeit is. Valamennyi nevesitett tigytipus almentiiben
az ligyfelek részére a SZUF strukturélis meghatdrozottsagdval egyez6 ligyleiras talalhato, amely
Osszefoglalja az tigytipusra vonatkozo jogszabdlyi rendelkezések, valamint az elektronikus Ugy-
intézésilehet6ségek fontosabb ismérveit. A kiilondllé elektronikus tigyintézési tdjékoztatdo meg-
1étét a NEIH kiemelten ellendrzi, igy annak alkalmazdsatol, és lényegi struktuirajatol eltérni a
Polgarmesteri Hivatalnak nincs lehet6sége.” — Miskolc, Dr. Maddcsi Imre kiegészitése.

E—— 100 =



A7 ONKORMANYZATI HONLAPOK SZAKSZERU TESZTELESE ES HASZNALHATOSAGA KOZOTTI KAPCSOLAT

Az oldal fejlesztése soran a WCAG 2.0 Onkorméanyzati oldalakra vonatkoz
akadalymentesitési szabvanyt vették figyelembe. Elmonddasuk szerint a terve-
zés és fejlesztés soran is tudatos dontés volt, hogy ezen iranyelveket kovessék
(Aranyosi, 2019). A tesztidészakban a fenti cikkben emlitett Onkormanyzati
belsds tesztelésen tul a fejleszt6k-tervezdk is tobb héten at kilonbo6z6 felolva-
so szoftverekkel tesztelték az oldalt.

Az oldal kevés latvanyos negativumanak egyike (az idegennyelvl valtozat
hidnya mellett), hogy mobilalkalmazasban viszonylag lassan tolt6dik, Google
PageSpeedInsights értéke asztali elérés esetén 78/100, mobil alkalmazas ese-
tén 19/100. A portél optimalizaldsaval (példaul a képernyén kiviili képek be-
toltésének késleltetésével vagy a képek kovetkez6 generacios formatumokban
torténd megjelentetésével) a teljesitmény latvanyosan fokozhat6 lenne. Az
ugyfélkapcsolat min6sége fejleszthetd, nincs mod interaktiv kommunikacio-
ra, hidnyzik a visszacsatolds.

Miskolc Megyei Jogu Varos Onkormanyzata onallé Facebook-oldalt nem
mukodtet, mas kozosségi médiacsatorndkat sem hasznal. A lakossagi igényt
érzékelhetjik, hiszen sok oldalt taldlunk a feliileten miskolci tartalmak koré
fonodva.

»  https://hu-hu.facebook.com/IMiskolc/

*  https://www.facebook.com/pg/MiskolcHirei/about/?ref=page_internal

A webhely kozosségi kapcsolodasanak helye latszik, azonban nem funkci-
onal megfelel6en.

A miskolc.hu tervezése, fejlesztése, tesztelése: szinte mar ugy, ahogy a nagy
konyvben...

2017-ben, mikor a véaros 4j arculatot kapott, a honlap is megujult.‘A teljes 0j-
ratervezés célja az volt, hogy az onkormdanyzat a varossal kapcsolatosan fel-
meruld 0sszes informaciot az uj felileten, egy helyen tudja kozzétenni. Az
esztétikai rancfelvarrdson tul, egészen az alapokig igyekeztek visszanyulni,
és egy jol strukturalt, célkozonségi szempontjabal is jol szegmentalt oldalt 1ét-
rehozni. A honlap fejlesztése® soran kiemelt szempont volt, hogy valamennyi
célcsoport konnyedén taladlja meg a szamara értékes informacidét. Ennek ér-
dekében 2018. mdjus 11-én nyilvanos tesztid6szak indult, ahol az el6z6 iskolc.
hu oldallal egyttt kozel fél évig parhuzamosan futott az 4j oldal is. A készuld

* Elézetes megkeresésiinkre a Miskolc.hu részérél Toth Arpad online marketing referens, a
fejleszt6k bevonasaval vélaszolt, a végleges szoveget pedig Dr. Madécsi Imre e-lUigyintézési
koordindtor egészitette Kki.

® Az oldalt az MGL Creative Kft. tervezte és fejlesztette.
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feliiletet Hotjar® segitségével tesztelték (1asd: 10-es abra), és itt lehetett vélemé-
nyezni is. A felhaszndldi észrevételek és kattintdsok alapjan hajtottak végre
modositasokat rajta.

Az uj oldal ezt kovetden, 2018 oktdberében valtotta fel az uj oldal a korab-
bit. A folyamatosan beérkezd visszajelzések alapjan igyekeznek tokéletesiteni
rajta a felhaszndldi élményt.

Az oldal tervezése-fejlesztése kapcsan a varos részérél Toth Arpad elmond-
ta, hogy elGszor egy tartalmi terv és sitemap késziilt el a varoshazan. Ez alap-
jan atkattinthato prototipust készitettek, amelyet ,néhany belsé felhasznal6”,
varoshazi alkalmazottak kozul 20-30 f6 tesztelt, végul pedig a grafikai terv
készilt el. A mentipontok elnevezéskor a torvénynek valo megfelelés mellett
fontos szempont volt, hogy a felhasznalok szamdra érthetéek legyenek.

10. dbra: Miskolc.hu, Hotjar tesztelés: a legtobbet kattintott mentipontok lathaték
z6lddel, sargaval és (a legnépszerilibb) vorossel.

Az oldal tervezése és fejlesztése az altalanosan tapasztalhatok mellett ki-
emelkedd. Nem véletlen, hogy 2018-ban dijat is kapott, az Ev honlapja verse-
nyen. Az oldalt a kezdetekt6l fogva akadalymentesnek tervezték, és azt egy
varoshazan dolgozd, gyengénlaté alkalmazott tesztelte (Aranyosi, 2019). Hogy
az oldal végil mennyire lett akadalymentes, azt csak egy alaposabb vizsgalat-
tal és teszteléssel lehet megallapitani, de ennek elvégzésére és bemutatasara
jelen keretek kozott nincs mad. ,,Az oldal kodjabal lathatd, hogy foglalkoztak

A Hotjar azt adminisztralja, hova kattintott a user, és nem azt, hogy hova nézett.

E—— 102 =



A7 ONKORMANYZATI HONLAPOK SZAKSZERU TESZTELESE ES HASZNALHATOSAGA KOZOTTI KAPCSOLAT

valamelyest az akadalymentességgel, azonban példaul a f6oldalon lathato
«hero vided» nem akaddlymentes, hiszen nem lehet ledllitani. Marpedig cso-
mo felhaszndald szamara idegesit6 az azon lathaté mozgas” — mondta el meg-
kereséstinkre Szantai Karoly akadalymentességi szakértd.

A miskolc.hu elemzése Nielsen heurisztikai és Shneiderman aranyszabalyai
alapjan

Ugyan az 0sszes alapszabdlynak egyszerre nagyon nehéz megfelelni, Miskolc
varosanak azonban tulnyomoreészt sikertlt: segit6kész és alapos a feliilet, lat-
hato, hogy a tervezok és a fejleszt6k nemcsak igyekeztek megkonnyiteni a fel-
hasznalok dolgat.

A Nilsen-i heurisztikdk és a Shneiderman-i aranyszabalyok érvényestlését,
Miskolc Megyei Jogu Varos szerint tagabb kontextusban is érdemes megvizs-
gdalni. ,A honlap tervezdinek és fejleszt6inek altaldnos szabadsaga ugyanis
az elektronikus uigyintézési szolgaltatasok esetében sokkal kevésbé juthat ér-
vényre az egyéb varosi kozszolgaltatasok, vagy a turisztikai attrakciok bemu-
tatasahoz képest, az alabbi korilmények miatt:

» Az elektronikus Ugyintézés a kozigazgatas ugyintézési szolgaltatasa-
inak szerves része, az ,csak” az eljaras maédjaban kilonbozik a ,pa-
piralapu” ugyintézést6l, a lényegi eljarasi és anyagi jogi szabalyok
ugyanugy meghatarozzak azt, mint barmely mas kozigazgatdasi ugyin-
tézeési tipust.

* Az elektronikus tigyintézés folyamata nagymértékben — jellemzéen ko-
gens modon szabalyozott (1asd Eusztv. és végrehajtasi rendelete; Ibtv. és
végrehajtasi rendelete).” Ez 1ényegében azt jelenti, hogy az elektronikus
ligyintézésre kotelezett Onkormanyzatok — a jogszabélyi kogencia okan
—sok tekintetben kényszertiilnek olyan megoldasok alkalmazdsara, ame-
lyek nem feltétlentl segitik eld a nilseni heurisztikdk és a shneidermani
aranyszabalyok érvényesulését.

» Az ugyfelek részérdl az allandosag igénye fokozottan jelentkezik, a ta-
pasztalatok szerint a kialakult tigyintézési strukturak mddositasa okoz-
za az ugyfeleknek a legtobb nehézséget a legkorultekint6bb elokészités
és ligyfél-tajékoztatas esetén is.” — mondta el a miskolci Onkorméanyzat
részérdl Dr. Madacsi Imre, Adatvédelmi Tisztviseld.

A kozigazgatasi feliiletek esetében talan a legnagyobb kihivast Nielsen 2.
alapszabalyanak figyelembevétele jelenti, miszerint ,A rendszer és felhasz-
ndlo vilaga talalkozik. Felhaszndalo szamara ismerds koncepciok, kifejezések,
logika hasznalata a technoldgiai zsargon/struktura helyett” Miskolc oldala e
tekintetben is inkabb segit6kész, az altalanosan, konnyen elérhetd szovegek-
ben a felhaszndlok szamara ismerdés szavakat igyekeznek haszndlni.
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T6bb helyen azonban problémaba utkozhet az tigyfél, igy példaul ha elekt-
ronikusan szeretne tigyet intézni.” Hogy ezt pontosan hogyan tudja megtenni,
arra reészletes, letolthet6 tajékoztatot (PDF) talal az Ugyintézés aloldalon. Az
oldal 6sszes tobbi aloldatan megismert segit6kész megolddssal szemben ez a
terjedelmes PDF igy, ebben a formajaban nem mondhat6 baratsagosnak: job-
ban illeszkedne a felhaszndlo vildgahoz, az egyes feliiletek lennének azonnal,
felhasznalok szamara érthetd modon elérheték. Ezzel nem segiti Nielsen 10-es
szabdlydnak megvaldsuldsat, ami nemcsak azt jelenti, hogy legyen a feliileten
elérhet6 dokumentacio (sok oldalas PDF, amely elhelyezése egyébként a varo-
sok kotelezettsége is®), hanem azt is, hogy megfeleld vizudlis és egyéb segitség
legyen elérhet6 ott, ahol sziikséges: mouse overre (kurzor ravitel esetén meg-
jelend szoveg) és egyéb, helyben elérhet6, konnyen érthet6 magyarazatok.

Az oldalon tobb alapszabdly sem érvényestl (Nielsen 4, 9, 10 heurisztikai).
A bankkartyas fizetés egyel6re nem érhetd el, am 6sszességében az oldal op-
timalisan szervezett és tobbnyire megfelel a hivatkozott heurisztikaknak és
aranyszabalyoknak. Ennek egyik alapja lehet az is, hogy az oldalt elkésziilése
alatt, a tervezés soran tobbszor is teszteltették. A honlap nyilvanosan elérhetd
tesztizemben mikodott 2018 majusa és 2018 oktobere kozott, amelyek soran
kapott felhasznaloi visszajelzéseket a honlap fejlesztése soran a fejlesztok
felhasznaltak.

Az oldalt ugyan csak hivatali alkalmazottakkal tesztelték, tehat nem a
megfeleld célcsoporttal , mégis lett pozitiv hatasa. Ez egyébként (hivatali al-
kalmazottakkal teszteltetni) a tapasztalataink szerint altalanosan jellemzé a
kozigazgatasban, és a hamis konszenzus vagy egocentrikus attribucios elfo-
gultsag miatt problémas. Errdl a befejezd fejezetben irunk bévebben.

7 Miskolc Megyei Jogu Véaros Polgdrmesteri Hivatala 2018. janudr 1. napjatdl biztositja Ugy-
felei részére az elektronikus ugyintézés lehet6ségét valamennyi olyan tigytipus tekintetében,
ahol a jogszabdly személyes megjelenési kotelezettséget nem ir eld. Az Akr. rendelkezései
szerint az ugyfél altal kezdeményezett iigyek kérelemre indulnak, ezért nyilvanvaléan azok
a formanyomtatvanyok keriiltek honlapunkon publikélasra, amelyek erre alkalmasak (ANYK
keretprogram, vagy az E-dnkormdanyzat Portdl haszndlataval). Az tigyfél altal kezdeményezett
ugyekben a Polgdrmesteri Hivatal elektronikus hitelesitéssel ellatott valasza (érdemi dontés
vagy példdul hidnypotlas) az ugyfél (igyfélkapu vagy cégkapu) tarhelyére (BKSZ) érkezik. Az
elektronikus ugyintézés fenti mdédszere a Polgdrmesteri Hivatal dltal nem szabadon valasz-
tott metédus azokat az Eiisztv. annak végrehajtdsi rendelete, és az Akr. szabalyai hatarozzak
meg - tobbnyire kogens mdédon” — Miskolc, Dr. Maddcsi Imre kiegészitése

® Az elektronikus ugyintézésre vonatkozd, 6ndllo tajékoztatd dokumentum publikaldsara
vonatkozod kotelezettséget az Elsztv. és végrehajtasi rendelete irja eld, és lényegében meg-
hatdrozza annak strukturdlis és tartalmi kovetelményeit is. Valamennyi nevesitett tigytipus
almentiben az tigyfelek részére a SZUF strukturalis meghatarozottsagaval egyez6 ligyleiras
taldlhato, amely osszefoglalja az ligytipusra vonatkozo jogszabdlyi rendelkezések, valamint
az elektronikus ligyintézési lehetdségek fontosabb ismérveit. A killonallo elektronikus tigyin-
tézési tdjékoztato meglétét a NEIH kiemelten ellendrzi, igy annak alkalmazdasatdl, és lényegi
strukturajatol eltérni a Polgdrmesteri Hivatalnak nincs lehetdsége” — Miskolc, Dr. Maddacsi
Imre kiegészitése.
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Szeged

Hatter

Szeged Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivataldban az atlagos munkatarsi
létszam 350 f6. A munkavégzéshez sziikséges hardverallomany és az ezt
uzemeltetni képes munkatdrsi allomany kompetencidja, a Bevezet6ben hi-
vatkozott BM kutatas szerint megfeleld. A tudas- és tartalommenedzsment
szoftvereket hasznalok szama 61 f6, mely biztato tartalomgazdalkodast felté-
telez az internetes kommunikaciok soran.

A telepiilés tobb honlapot tizemeltet: www.szegedvaros.hu és a www.sze-
ged.hu-t, az utébbi inkdbb hirportal. Ezenkivil tobb varosi intézménynek van
sajat holnapja. A www.szegedvaros.hu honlap csoportositva szolitja meg a cél-
csoportokat példaul lakosok, turistak, befektetdk.

»  Szeged
gw Portal AN

Turisztikai oldal Allampolgari oldal Befektetdi oldal Hirek

~~ Latnivalok ~~E-Ggyintézés ~~ Fejlesztések ~~ Szeged.hu
w Programok o E-kdzgyllés w~ Szolgiltatasok w~ Szegedi Tukor
o~ Sz3llashelyek «~ Fejlesztéseink «~Munkatgyi korkép «~ R4di6 88
~~Menetrend o~ Gépjarmi elszéllitas o~ Epitési szabdlyzat

11. abra: www.szegedvaros.hu (Utolsd elérés: 2019. 02. 02.)

A teleptilés portalja masodik generacios, informdacios portal. Tematikaja-
ban, felépitésében is azt a célt szolgalja, hogy minél jobban kiszolgalja a 1a-
togatok informacios igényét. A fejlécben — kevésbé konnyen észrevehetden
— érhetdk el a kozosségi feliiletek. A szolgaltatasok propagalasa megfeleld, az
oldalrol elérhetd kozszolgaltatasok szama magas. Az oldalon a teleptiilésre vo-
natkozo6 adatok teljesek, a kozérdeki informdacidk mennyisége megfelel6. A
hirek frissek, mennyiséguk kielégitd.

A keres@ablak a keresés utan tobb oldalnyi strukturdlatlan talalatot ad ki,
és a pontositasat, sziikitését kés6bb mar nem ajanlja fel, igy az olykor nagy ta-
lalati eredmény csak uj kereséssel sztikithetd Az uigyfélkapcsolat min6sége fej-
leszthetd, az interaktiv kommunikacidra csak bizonyos témakban ad modot.
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A szervezeti egységek, vezetdk és ugyintéz6k telefonszamos és e-mailes
elérhetdséggel is szerepelnek. A telepiilési képvisel6k e-mailben kereshettk
fel. A tajékozodast hasznos linkek segitik, tematikus csoportositasban. Az Uigy-
félfogadas rendje elérhetd, a képvisel6testiilet névsora megtalalhato. A kép-
visel6k beosztasa és elérhet0sége adott. A hivatali uigyintézéshez letolthetd
nyomtatvanyok rendelkezésre allnak, sok tigyleiras szerepel.

E-Uigyintézés az online Urlapok segitségével a regisztraciot kovetéen hasz-
ndalhato.

Az idépontfoglalas a weblapon nem biztositott.

A felolvashato megjelenést az oldal nem tamogatja, valtoztathaté betiimé-
ret funkci6 van. Mozgassérilteknek, koordinacios problémakkal kiizd6knek:
egér kivaltasa, hangvezérld interfész, tetsz6leges varakozdsi id6 az interakci-
0k soran nem kerult beépitésre.

A Hivatal kommunikéciojdban nem kezeli kiemelten a hatranyos helyzetl
csoportokat.

A https://www.szegedvaros.hu/ informdacioszolgaltatdo webhely. A latogato
elegendd informaciot szerezhet a szolgaltatasokrol (angol nyelven wz azon-
ban csak a turisztikai informaciokra korlatozodik). A teleptilési szolgaltatasok
széles skalajarol érhetd el informacio (példaul szocialis-kulturalis ellatérend-
szer, egészségugy, kozrend sth.), igaz, sok esetben ures, vagy hianyos oldalak-
kal taldlkozunk. Szdmos atlinkelési lehet6ség biztositott a helyi szolgaltatok
honlapjara, ahonnan még tobb informéciot nyerhetiink ki. E-kdzigazgatasi
szolgaltatasként letdlthetd formanyomtatvanyok lelhet6k fel (bar azok nem
tematikusan, hanem alfabetikus sorrendben kovetik egymadst.) Elérhet6 to-
vabba a szegedi elektronikus ad6zasi rendszer is, melyhez elektronikus for-
manyomtatvanyok és szdmlaegyenleg lekérdezési funkcio is csatlakozik.

A szegedvaros.hu tervezése, fejlesztése, tesztelése

Szegednek 2003 janudarjatol van sajat weboldala.’ Korabban mar létezett ugyan
a szeged.hu oldal, de az nem a varos tulajdonaban, hanem magankézben volt.
Ez a felulet most (2019 nyara) a Hirek linkre kattintva érhet6 el.

A jelenleg elérhet0 verziot 2015-ben kezdték el tervezni és 2016 majusban
indult el. Az oldalon az e-kozigazgatdasi funkciok 2006 juliusatol érhet6k el. Ez
és a varos weboldala két kiilon feliileten talalhaté, mindkett6t kiilon is tervez-
ték. Elektronikusan nem lehet tigyet intézni a feliileten, errdl csak ,,informaci-
Ot tudnak szerezni az dllampolgarok és bizonyos esetekben nyomtatvanyokat
tudnak letolteni és otthon kitolteni. A dokumentumok PDF formatumuak” —
mondta el a feltilettel kapcsolatban Sandor Jozsef.

’ Szeged varosanak fejlesztésével kapcsolatos kérdéseinkre Sandor Jézsef informatikai cso-
portvezetd valaszolt.
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Az oldal 1étrehozasanak célja a szegedi allampolgarok tajékoztatasa volt,
célcsoportja minden feln6tt magyar allampolgar. A fejlesztés soran nem vet-
tek figyelembe akadalymentességi szempontokat, és idegennyelvii verzié nem
késziilt.

Az oldal tervezése soran a tartalom volt az els6dleges szempont, és ,a
grafika sokkal tdbbszor valtozott, mint az oldal strukturaja. Minden tartalmi
véltozast egy hivatalon beliili egyeztetés eldzott meg, az Ugyfélszolgalatunk-
ra beérkezett visszajelzéseket is figyelembe véve. De mindenképpen fontos a
jogszabalyi hattér szem el6tt tartasa, ami az utobbi id6kben nem kevés mér-
tékben valtozott”. A navigaciora nem készilt kilon terv, a mentpontok elne-
vezésekor ,,a jogszabalyokat vették figyelembe (...).”

Az oldal fejlesztése soran nem kérdezték meg a célcsoport tagjait, csak ,,kol-
legakat vontunk be a szakirodaktol”. Az oldalt nem vetették ala felhasznaloi
tesztelésnek, csak ,informatikailag és szakmailag volt tesztelve” (ez a kettd
nem ugyanaz).

Az e-kozigazgatassal kapcsolatos feliileten az elérhetd funkcidk sorrendjét
sem tesztelték, igy azokat talalomra sorrendezik, és nincsenek tekintettel arra
sem, hogy mely szolgaltatast hanyan vesznek igénybe. A tervez6k sem az oldal
kialakitasakor, sem pedig a kozigazgatasi funkcid sorrendezésekor nem vol-
tak tekintettel a korabbi analitikai adatokra.

o
n Sty
g -— E-iigyintézés AN
™ o
~ Ugytipusok ~ Testiletek ™ Kozzététel ™ Tirsadalmasitds

~~ Onkormanyzati Hivatali Portsl hasznilata (OHP) Adatkezelési tijékoztatd

Téjékortatd az elektronikus Ugyintézésrs|
-~

~~ Akdzterlletrs elszillitott gépkocsik igye
~~ Anyakdnyvi Ogyek

o~ Beiskolizdsi timogatis Sotootiiazzen b hogy mindd 156
szolgitatést haszndlhasson!
~~ Birtokhdboritds, birtokvédelem

~~ Fakivigisi engedély
Hamég nincs jelszava, vélasszon a
«~ Gybgyszertimogatis regisztriciés lehetSségek kdzol!
~~ Hagyatéki eljiris
Elfelejtett jok
~~ Helyi iparGzési ad6

AdéIroda
-

12. dbra: Szegedvaros.hu e-ligyintézési feliilete (Utolso letoltés: 2019. julius 22.)

A fejlesztés soran a tervezésbe nem vontak be a felhasznalokat, de elemez-
ték az oldalon 2006 6ta elérhetd online kérd6iv adatait. A kérd6iv egy korabbi,
papiralapu kérdéssor online valtozata, 2006 6ta nem aktualizaltak és 2016 ota
nem elemezték az onnan beérkezd valaszokat sem. A kérddiv javitdsa, aktua-

lizalasa évek ota aktudlis kérdés.
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Felhasznaloi — vélhetden sporadikus és valtozo mindségi — visszajelzéseket
is ezen (irlapon Kkeresztiil, és az Ugyfélszolgalat segitségével kapnak. Az oldal
tulajdonosai tisztaban vannak azzal is, hogy az oldal hibaja a tobbnyelviség
és az online Ugyintézés hidnya, ezek fejlesztése évek dta téma.

A szegedvaros.hu és az eservices.szeged.eu oldalak elemzése Nielsen heu-
risztikdi és Shneiderman aranyszabalyai segitségével

A szegedvaros.hu oldalra érkezve négyféle feliiletet érhet el a felhasznald,
desktop és mobil valtozatban is. Az oldalrdl elérhetd aloldalak stilusukban,
forma- és szinvilagukban teljesen eltérdek. Ezek kozé, a ,,Hirek” képre kattint-
va érhet6 el a szeged.hu oldal is és az

»Allampolgari oldal”-ra kattintva pedig a helyi hivatalos hireket tartalmazo
feltlet. Az e- Gigyintézésre kiilon, direkt link vezet. Ugyanezt a feliiletet kiilon-
b6z6 aloldalakrol kilonb6z6 nevekre ,uigyintézés” ,e-ligyintézés” kattintva
érhetjuk el.

Zavaro tényez6, hogy az egyes oldalak se szin- és formavildgukban, se tar-
talomfelépitési rendszerik (mentstruktura jellege és annak megjelenitése)
tekintetében nem egységesek. Ezaltal, a teljes feltiletet 6sszességében tekintve
nem valosul meg Shneiderman 1. aranyszabalya, miszerint ,, Torekedj a kovet-
kezetességre. Kovetkezetes terminologia, grafikai megjelenés, miikodés, keze-
1ési mod”.

N
> Szeged 10.000Ft (o) NS
Varos F iskolakezdési tamogatas
Honlapia _Separt. \ minden szegedi altalanos Online uslap, s
Pl k Ty iskolas gyereknek.
- haninisen, & heptel
HIVATAL SZOLGALTATASOK OGYINTEZO TURIZMUS - KOZERDEKD ADATOK VAGYONNYILATKOZAT ADATVEDELEM

— Onkorméanyzat tisztségviselsi

— Onkermanyzati képviseldk

- Kozgydlések Keresés

— Szeged bnkormanyzati valasztokeraletei 2014

— Frakeiék

— Bizottsigok

« Nemzetiségi onkorményzatok

— Rendeletek w

—~ Ugyintézs

— Kozzététel

- Palydzatok, keretek

- Szeged MIVO 4lldsajantatai

— 100 %-os tulajdond gazdasigi tarsasdgok TURISZTIKAL ALOLDAL

— Tobbségi nG gazdasagi tarsasagok v mR -

vakacioé 2019 - programfuzet e

—Becuhizasok. feilesztések / & i

nttps:/ww.szegedvaros.hu/onkormanyzat] W >r = \

13. dbra: Akkora az oldalon a legérdiild ment, hogy egy atlagos monitor
(1920x1080 pixel) nem tudja megjeleniteni. (Utolso letoltés: 2019. julius 22.)

Szeged varos honlapjan az azonnal lathatd leginkdbb problémas részlet,
hogy a legordilé ment olyan hatalmas, hogy nem lathato teljességében, igy
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az alul elhelyezked6 linkek nem is érhetdk el, mar egy kozepes felbontasu mo-
nitoron sem. Mobilon csak hosszas gorgetéssel érhet6 el minden mentpont, a
képerny6 also felén gorgetve.

Amennyiben elrontottunk valamit és vissza szeretnénk 1épni a f6oldalra, a
bal fels6 sarokba kattintva nem Szeged varos honlapjara, hanem a kezdd gytij-
téoldalra jutunk. Ez alapvet6en ellentmond azzal, amit az online feliileteken
megszoktunk visszalépés esetén.

Az Onkormanyzati elektronikus tigyintézés oldalon tébb, kézponti kozigaz-
gatasi video is elérhetd, amelyeken felhivjdk a figyelmet arra, hogy milyen
ugyeket lehet mar online elintézni. A videdk azt nem mutattdk be, hogy az
egyes ugyeket hogyan intézziik, csak az adott funkci6 elérhet6ségérdol tajékoz-
tatnak. Kevésbé szerencsés, hogy csak a ,,mit” mutatjdk, és a ,hogyan”- t nem.
Az ugyintézéssel kapcsolatban részletes tajékoztato sem érhet6 el.

A szegedvaros.hu és az eservices.szeged.eu oldalak felilletének nyelveze-
te nem egységes (ligyintézés, e-ligyintézés), a rendszer sok esetben nem jelzi
egyértelmiien, hogy merre tartézkodik éppen a felhasznald. Igy nem érvénye-
sul Shneiderman 1-es és Nielsen 1-es szamu heurisztikdja sem. Az oldal nyelve-
zete egyértelmien a kozigazgatasét tukrozi, a ,Kozzététel”, ,Tarsadalmasitas”
sth. olyan mentipontok, amelyek érthet6bbek lennének példdul mouse over se-
gitséggel vagy egyszeriibb, kozérthet6bb fogalmazassal. A feliilet mind széhasz-
nalatdban, mind felépitésében a hivatal logikajat tikrozi, de még abban sem
mindig egyértelmd. Erre példa, hogy ugyanaz a funkcié mas-mds megnevezés-
sel tobbféle linkrdl érhetd el, példaul ,Ugyintézés”, ,e-ligyintézés”. A feliileten
az alabbi szabalyok nem érvényestlnek: Nielsen 2, 3, 4, 8, 10 és Shneiderman 1.

Nincsen lehetdség a feliileten a visszalépésre és nem érvényestuilnek a plat-
formspecifikus tervezési mintak sem.

Az oldalnak nincsen mas nyelven is elérhet6 verzidja, csak a magyar, emel-
lett az akadalymentesitett feliilet sem felel meg az azzal kapcsolatos ISO-sza-
balyoknak."

Elemzésink nem részletes, egy kutato végezte azt el, és semmiképpen sem
teljes kord, igy csak a legalapvet6bb szempontokat taglalja igen roviden. Nem
néztuk at tehat a teljes fellletet, de a jelzett problémak mar néhany aloldalt
attekintve is vissza-visszatérok voltak.

Lathato, hogy Szeged onkormanyzati és e-ligyintézési fellilete a jelzett
aranyszabalyoknak és heurisztikdknak a legtobb helyen nem felel meg, de
ezeket a problémakat, 6sszezavaro tényez6ket mar egy egyszeribb, alacsony
résztvevoi szammal'' elvégzett felhaszndaloi teszteléssel is ki lehetett volna
szUrni, vagy legalabbis a mennyiségiiket csokkenteni, az irdnyelveket pedig a
tervezés soran megismerni, attekinteni, majd alkalmazni.

1% B6vebben lasd: Szantai Karoly: Nem az akaddlymentes verzié a megoldas (2011, 2013)
https://www.akadalymentesweb.hu/2011/08/nem-az-akadalymentes-verzio-a-megoldas/

1 Jakob Nielsen szerint mar 5-8 résztvevével s érdemes tesztelni, b6vebben: Jakob Nielsen, 2000.
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Szombathely

Hatter

Szombathely Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivataldban az atlagos munka-
tarsi létszam 233 6. A Hivatal szamitogépes kornyezetérol elmondhato, hogy
a munkadllomdasok kimagasloan jo min6ségliek és a munkavégzéshez sziiksé-
ges informatikai kornyezet is kiemelked6 (max. 2 éves). A munkadllomasokat
folyamatosan cserélik vagy ujitjak fel annak érdekében, hogy a legkorszertibb
kornyezetet tudjanak biztositani a felhasznaldknak. A jelenlegi portaluk fej-
lesztését megel6z6en varosi szinten végeztek felméréseket a lakossag koreé-
ben, és ezen felmérési eredmények feldolgozasaval készitették el 2014-2015
évben.

A varosi portal 2009, 2010, 2014 és 2015 évben az Ev honlapja dijat is el-
nyerte, valamint a szombathelypont 2014-ben az év applikdcidja dijat kapta.
A felmérések, kutatdsok eredményekeént a fejlesztés kezdetekor kiillonvalasz-
tottdk az 6nkormdny/hivatal, valamint a varos életével osszefiligg6 lakossagi,
turisztikai szolgaltatasokat. Az 6nkormanyzat/hivatal kapcsan fontos informa-
ciok a szombathely.hu feliilleten, mig az egyéb Szombathelyt érint6 (turisztikai
latnivaldk, gasztronomiai, szallas, sport, szabadidd, hasznos) informaciok a
szombathelypont.hu és ennek a mobilapplikacids feliiletén érhetdk el.

H Szombathely.hu =R ® e Q
_‘,‘ (Dszépitsik egyiltt Szombathelyt!

& - e

=

Kozgydlés Onkorményzat Ugyintézés Intézmények A segftés vrosa

KOZGY(LES

EKOZGYOLES VAGYONNYILATKOZATOK
E-BIZOTTSAG BIZOTTSAGOK
KOZGYOLES TAGJAI HATALYOS RENDELETEK

14. dbra: www.szombathely.hu (Utolsé elérés: 2019 februar 2.)

A http://www.szombathely.hu/ informadcidszolgaltaté webhely. A telepiilési
szolgaltatasok széles skalajardl érhetd el informacid (példaul szocidlis-kultu-
ralis ellatorendszer, egészségligy, kozrend sth.). A hirek frissek, mennyiségiik
kielégit6. A teleptiilésre vonatkozo adatok teljesek. A kezddoldal kozéppontja-
ban a hirek, programok, aktualitasok allnak.
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A szombathely.hu hivatalos jelleget kifejezd, egyértelm(l cimmel rendelkezik.

A testuleti ulésekrdl az ,e-kozgyllés” mentponton keresztil érheték el
relevans dokumentum: rendeletek, hatarozatok, jegyzékonyvek. Az onkor-
manyzat nagyszamu stratégiai dokumentumai is rendelkezésre allnak.

A kozérdekd adatok kilon mentpontban taldlhaték meg, a menipontra
viszonylag konnyen rdbukkanhatunk. A szombathely.hu oldalon angol és né-
met nyelven csak a koszontd érhetd el, a tobbi tartalom, mivel onkormanyzat/
hivatal informdcidkat tartalmaz alapvet6en csak magyar nyelven.

A honlaprol a teleptilési Facebook-oldalra linkelhetiink (a Facebook-oldal
nincs a honlapba integralva).

Az oldal a felolvashato megjelenést nem tamogatja, de van valtoztathato
betliméret, szinbedllitasilehetség, navigacids segitség funkcié a mozgassérul-
teknek, koordinacids problémakkal kiizd6knek. Egér kivaltasa, hangvezérld
interfész, tetsz6leges varakozasi id6 az interakciok sordn nem kertlt beépités-
re. ,Fogyatékos-barat” technikai megoldasokat alkalmaznak, melyeket a Vas
Megyei Vakok és Gyengénlatok Egyesiletének szakmai kozremiikodésével
dolgoztak ki. Sarga-fekete megoldas elérhetd az oldalon, kialakitdsahoz helyi
szakembereket kerestek meg, és az altaluk kivalasztott résztvevikkel tesztel-
ték azt.

A Hivatal kommunikaciojaban kiemelten kezeli a hatranyos helyzetl
csoportokat. A portdl akadalymentes valtozatanak létrehozasba bevontak a
Vas Megyei Vakok és Gyengénlatok Egyestletét. A szombathely.hu honlapon
ugyanakkor a WCAG akadalymentességi vizsgalatok nagy hibaszamot mutat-
nak, valdszintileg a felolvaso szoftverek és egyéb akadalymentesitést végzd
eszkozok nehezen tudjak a honlapot kezelni.

A hivatali Ggyintézéshez letolthetd nyomtatvanyok rendelkezésre allnak,
sok ligyleiras is szerepel. E-ligyintézést ligyfélkapu keresztiil, ANYK program
igénybevételével és a letolthet6 nyomtatvanyok segitségével végezhetink. 1d6-
pontfoglalds az egyes szervezeti egységnél megadott telefonos egyeztetéssel
lehetséges. Amennyiben rendelkeziink audiovizualis eszkozokkel (mikrofon,
webkamera, hangszoro) és Skype-fiokkal, az iigyintézdnkt6l kozvetlen modon
kérhetunk felvilagositast, tobbféle témakorokben. Szamos tigymenettipus ér-
het6 el elektronikus uton a lakossag és a vallalkozasok szamadra, igy elektroni-
kus Ugyintézés is tobb tertleten valosulhat meg.

A sombathely.hu tervezése, fejlesztése

Szombathely weboldala 1996 6ta létezik. Az elmult évtizedekben nagyon sok
atalakitdson ment keresztil, a jelenlegi portalrendszer tervezését 2014-ben
kezdték el. Ennek koncepcioja az volt, hogy kilonvalasztottdk egymastol a
kozigazgatassal 0sszefliggl teruleteket és a varost érintd egyéb részeket (tu-
risztika, gasztrondmia, kultura, sport stb.). A két rendszer atjarhatdsaga alap-
elvaras volt a varos részérol, ennek tiikkrében fejlesztették a szombathely.hu és
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a szombathelypont.hu oldalakat. Ennek értelmében a szombathely.hu oldal-
ra kattintva alapértelmezésként a kozigazgatassal 0sszefligg6 elemeket talal-
hatjuk meg, azonban a ,szombathelypont” banneren keresztil eljuthatunk a
madsik nagy teriletinkre, amely a varos életével dsszefligg6 tartalmakra kon-
central. A SzombathelyPont mobilapplikaciét kimondottan a varosban €16k és
turisztikai célbol oda érkezd latogatok érdekében fejlesztették ki, amely tobb
olyan megoldast is takar, ami segiti a tajékozddast a varosban, és altala barki
kozvetleniil, gyorsan tud naprakész informdciéhoz jutni.

Az oldal tervezésével, fejlesztésével kapcsolatosan Keringer Zsolt osztaly-
vezet( allt a rendelkezésiinkre, az 6 informadcioi alapjan mutatjuk be az oldal
tervezéseét, fejlesztését.

A rendszer kialakitdsanal els6dlegesen a publikdlandd adathalmazt és a
leend6 szolgaltatasok korének felmérését végezték el, és ennek megfeleléen
alakitottak ki a fejlesztési alapelveket és tartalmi elemeket. A grafikat tekintve
els6dleges céljuk volt, hogy letisztult és konnyen értelmezhet6 feliiletet hoz-
zanak létre. A navigacio esetében a varosvezetés jol kezelhet6 és atlathato
feltiletet szeretett volna latni. Az oldal tulajdonosainak elmondéasa szerint a
latogatottsagot sajat fejlesztésli programmal nézik, és ezzel kérnek le statisz-
tikakat.

»A rendszer fejlesztése soran egy szlik szakmai gardat alakitottunk ki, ahol
az informatikai szakemberek mellett az adatbazis gazdak is bevonasra kertl-
tek, valamint a grafikus tervez6i csapat is részt vett a koncepcio és a gyakorlati
kivitelezésben.(...) ,,A rendszer bevezetése el6tt természetesen teszteléseket is
elvégeztink (...), amelyek végrehajtasaba alapvet6en a szaktertileten dolgozo
kollégakbdl (teriiletenként 2-3 f6) valasztottuk azokat, akik a fejlesztés soran is
kozremtuikodtek a feliilet kialakitasdban” — mondta el Keringer Zsolt. A honla-
pon szerepld kozigazgatasi szolgaltatasok kivalasztasa tekintetében lakossagi
vélemeényeket is begyujtottek, telefonos interju és online kérdoiv segitségével.

A feluletet igyekeznek allandoan naprakészen tartani. Ezen keresztil kap-
nak rendszeresen észrevételeket is a felhasznaloktdl, amelyek egy részét
figyelembe veszik és beépitik a fejlesztés soran. A tervezés soran nem volt
lehet6ség kutatasokra.

A szombathely.hu elemzése Nielsen heurisztikdi és Shneiderman aranysza-
balyai alapjan

Az egyes aloldalak szinvilagukban és tipografidgjukban is komplett, jorészt
egységes képet mutatnak, és a vizsgalt heurisztikaknak, néhany kivételtdl el-
tekintve alapvet6en megfelelnek.
Az ligyfelek szamadra a legtobb infroméaci6 az Ugyéntézés aloldalon érhetd el.
Szukséges volt a kotelezd jogszabalyok, bankszamlaszamok felsoroldsa, il-
letve az e-Papir és az elektronikus Ugyintézésrol rovid tajékoztatas adasa. Az
oldal tulajdonosainak elmondésa szerint figyelembe kellett venni, hogy ,,azok
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az ugyfelek, akik nem képzettek informatikailag, is értsék és megtalaljak a
keresett igyeket”. Elmondasuk szerint nem okoz gondot az tigyfelek szamara
a nyomtatvanyok megtalalasa, kivalasztasa. Ezt nem tudtdk sem tesztelésre,
sem felhasznaloi visszajelzésekre alapozni.

n Szombathely.hu =mmEE W e

(D) szépitsiik egyiitt Szombathelyt!
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15. abra: Hivatali uigyintézés aloldal. (Letoltés: 2019. augusztus 1.)

Az Ugyintézés oldalrol elérhetd Elektronikus tigyintézés link oldalén a tény-
leges tartalom (6nkormanyzati addtiigyek intézése) pedig egy hosszu (27 oldalas,
mas oldalakon mar latott) PDF-re mutat, amely a bekezdés cimével ellentétben
nem onkormanyzati addigyek elektronikus tigyintézésérol szol, hanem egyéb
ugyekben (is) igyinditasrol, folyamat végigvitelérdl. Az oldal tulajdonosainak el-
mondasa szerint ezt a 27 oldalas PDF-et kozpontilag meghatarozott forméaban és
modon kellett kozzétenni (pont ezt és pontosan igy) és az nem a helyi iigyintézés
része. Ebben a formaban azonban sajnos a legkevésbé sem mondhat6 kényel-
mesen és optimalisan hasznalhatonak. Megoldas lenne egy jol kereshetd sugo,
altalanos keres6, vagy még inkdbb egy konnyen hasznalhato, egyértelmii és se-
gitOkeész feliilet, ahol nem kérdés a szohasznalat, sem pedig a végigjarando folya-
mat. Ilyet azonban csak részletes kutatas és tesztelések mellett lehet 1étrehozni.

Az oldal akadalymentes feliilete nem felel meg az azzal kapcsolatos ISO-
szabvanyoknak (Szantai, 2011). Az oldal tulajdonosai szerint mikodéképes az
oldal, felolvasészoftverrel hasznalhatd. Azt a tényt, hogy ett6l figgetlenil még
nem akadalymentes a feliilet, el tudjak fogadni. Ugyanakkor hozzatették, hogy
anyagi forras hidnyban nem tudjak tovabbfejleszteni

Pozitivumként érdemes megemliteni, hogy az oldalon tobbféle szindsszeté-
tel valaszthato, illetve a betliméret is bedllithatd. Kevésbé nevezhetd pozitiv-
nak a ,beszédes link”, amelyben a ,vakbarat” kifejezéssel élnek, amely sértd

lehet a célcsoport tagjai szamara: http://www.szombathely.hu/vakbarat/
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Hivatali igyintézés
Elektronikus tigyintézés az E-nkormdnyzat portalon Hiatal Ugyincézes / Kapesolods
onkormanyzati adéiigyekben [ slsnoscas .

szolgaltatas (2018. januér 1-t5l)

Elektronikus Ugyintézés az E-6nkormdnyzat
portdlon 6nkorményzati adélgyekben

Altaldnos téjékoztatd az E-onkormanyzat portal hasznélatahoz

Az 6nkorményzati ASP rendszert igénybe vevs telepilések az E-dnkormanyzat portalon (korabbi nevén: Onkormanyzati hivatali
portél) keresztiil biztositjsk Ggyfeleik szdméra az 626 é Sitats Acsatolt &

részletesen bemutatjuk a szolgéltatés dltalinos elemeit, igénybevételének feltételeit.

Kapcsolédd dokumentumok

Programok G

azE: portalon
(application/pd, 3.85 Mb, letdltve 33 alkalommal)

{ Vissza az el6z5 oldalrm

F Kovessen minket Facebookonis  Felhivisok  Ertesitések [l

16. dabra: Elektronikus ugyintézési lehet6ség és a hozza letolthetd magyarazo, 27
oldalas PDF. (Letoltés: 2019. augusztus 1.)

Ami a vizsgalt szempontokat illeti, nem érvényesil az oldalon Nielsen 9-es
és 10-es aranyszabalya sem. Az uigyintézésr6l szold 27 oldalas letoltheté PDF
sem feltétlentl konnyiti meg a helyiek életét (hosszu, nem életszerti). Ezzel — a
Nielsen heurisztikdban szerepld — megallapitassal az oldal tulajdonosai nem
értettek egyet. Szerintik az oldalnak olyannak kell lennie, hogy sugo hasznala-
ta nélkiil is érthet6 legyen, és maximum ugyintézési, bonyolult feliilethez lehet
szuikséges a sugo vagy az interaktiv iigyintézés estén. Ezzel teljesen egyetértink.
Ugyanakkor a hivatkozott Nielsen-i heurisztika arrol szdl, hogy kérdés-bizony-
talansag esetén helyben, azonnal elérhetdk legyenek kisebb-nagyobb hintek,
segitségek, és a meniiszinten strukturalt, kereshetd sugo-dokumentacio.

Nem konnyiti meg a felhasznalok , hogy a feliileten nem-szokvanyos, meg-
szokott logdk lathatok (1asd példdul a 17-es dbra also részén lathato logo sort).
A vizualis feliiletek tervezése soran a vonatkozo szakirodalom (Chiranjeev et.
al 2002) szerint érdemes ugyanis olyan logdkat (lehet6ség szerint pont ugy
és pont azokat) hasznalni, amelyeket a felhasznaldk jol megszoktak és emiatt
azonnal meg is értenek. Azt a megolddast pedig, hogy a tervezdk tervezik meg
és/vagy valasztjak ki a logokat (mivel 6k természetesen értik, hiszen 6k ter-
vezték, ezzel szemben a felhasznalok szdmara nem feltétlentl egyértelmuiek)
nem javasolja a szakirodalom. A szombathely.hu oldalon (web és mobilapp)
szerepld logok nehézkesebben érthet6 volta mar egy egyszerlibb felhaszna-
16i teszt soran is kidertul(hetett volna). A logok értelmezése soran ugyanakkor
segitséget jelent az, hogy mouse overre megjelenik a mentiipontok tartalma,
megnevezeése (desktopon igen, mobilon ez az opcié nem realis).

A logokkal kapcsolatos megallapitdsunkkal az oldal tulajdonosai nem ér-
tettek egyet, szerintik minden logét minden felhaszndalé tokéletesen ért, és
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ugyanazon logok szerepelnek a Kozgyulés oldalon a felsd és az also sorban. Ez
igaz is, de ez mindaddig fel sem tlint nekiink, amig nem hivtak fel ra kiilon a
figyelminket. Ennek oka az lehet, hogy formara ugyanazok ugyan a logok, de
inverzben szerepelnek. A fehér alapon turkizt latni nem ugyanaz, mint a kék
alapon fehéret, de ez csak egy aprobb észrevétel. Ugyanakkor el kell ismer-
nunk: valoban nehézséget jelenthetett dltalanosan elterjedt logot taldlni olyan
tartalmakhoz, mint kozgytlés vagy ugyintézeés.

FA sombathelyhy  —mez & e a

(D szépitsiik egyiitt Szombathelyt!

o - T

Kozgy(lés Onkorményzat Hivatal (Ogyintézés Intézmények A segités varosa

KOZGY(LES

E-KOZGYOLES VAGYONNYILATKOZATOK
E-BIZOTTSAG BIZOTTSAGOK
KOZGYOLES TAGJAI HATALYOS RENDELETEK

h O W & ¥

17. abra: Menupontok Szombathely weboldalan, a Kézgytilés aloldalon: a logok
csak mouse over felirat segitségével értelmezhetdk. (Letoltés: 2019. augusztus 1.)

Az oldalon a magyar mellett angol és német nyelvii opcid is van, de az igy
elérhetd aloldalak csupdan a polgadrmesteri koszont6t tartalmazzak. Ez azon-
ban helyi dontés volt, miszerint csak olyan részeket forditottak le, amelyek
nem érintik a hatdsagi tartalmakat.

A Kkézirat zarasakor (2019 szeptember) az oldalon belil, két aloldalon két
killonb6zd polgarmester koszontGje is elérhetd, a kordbbi polgarmester, Dr.
Puskas Tivadar hosszabb koszontével, az uj polgarmester, Dr. Nemény Andras
pedig még csak képpel szerepelt a feliileten.

Tiszaujvaros

Attekintés

Tiszaujvaros Polgarmesteri Hivatalaban az atlagos munkatdrsi létszam 76 f6.
A munkavégzéshez sziikséges hardverallomany mennyisége és mindsége jo,
a gépek tobb mint 50 szazaléka két évnél fiatalabb. Tiszaujvarosban az egyik
legmagasabb az egy fore esd adoerd-képeség, igy az 6nkormanyzat is nagyobb
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koltségvetésbol gazdalkodik. Ennek kovetkezménye, hogy az éves informati-
kai keret — a hivatal méretéhez és a PC-k szamahoz képest — viszonylag magas-
nak mondhato, igy korszertsitésre, fejlesztésre jocskan adédnak lehetdségek
a hivatalban.

A http://www.tiszaujvaros.hu/ masodik generacios informacidszolgaltatod
webhely. A telepulési szolgaltatasok széles skalajarodl érhet6 el informacio
(példaul szocidlis-kulturdlis ellatorendszer, egészségugy, kozrend stb.). Sza-
mos atlinkelési lehet6ség biztositott a helyi szolgaltatok honlapjara, ahonnan
még tobb informaciot nyerhetink.

A kozosségi kapcsolodas, a kozosségi tartalmak felhaszndlasi lehetdsége
el6tt egyeldre zart az oldal. Ugyfélszolgalat nincsen, id6pontfoglalds okma-
nyirodai uigyintézés esetében lehetséges. Hirlevél, vendégkonyv nem talalhatd.

Virosfilm ® Galéria 3k

fgza%( me

0G40 17 00!

Varosunk hirei

18. dabra: www.tiszaujvaros.hu (Utolsé elérés: 2019. februar 02.)

Az oldal tematikusan rendszerezett, mentielemei kozott kissé nehéz a na-
vigdlas. A nyitdlap grafikus és szoveges mentpontokat is tartalmaz. A féme-
nuk mentipontjai aloldalakra irdnyitanak, ahonnan nem lehet visszatérni a
fémenitibe, ujra kell kezdeniink a keresést. Az oldalkép tiszta, am az oldal a
hivatalos jelleget kifejezd, egyértelmd cimmel nem rendelkezik. Az aloldalak
kozil kettd kozigazgatasi informdciokat hordoz (A mi varosunk, Onkorméany-
zat), kettd pedig idegenforgalmi és gazdasagi informdaciokat nyujt (Legyen a
vendégunk!, Vallalkozzon nalunk!).
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Keres6ablak a fooldalon talalhato. A keresés pontositasat, sziikitését felajanl-
ja, igy az olykor nagy taldlati eredmény konnyen sziikithet6. Az tgyfélkapcso-
lat mindsége magas szint(, az interaktiv kommunikacio eszkozeit alkalmazzak,
mivel panasz, 6tlet bejelentésre kiilon feliiletet hoztak létre az oldalon (,,Uzen-
jen nekunk!”). Ingyenes z6ldszamos telefonos bejelentévonal is miikodik.

A kezddoldal kozpontjdban a hirek, programok, aktualitdsok allnak, me-
lyek frissek. Emellett a kezd6oldalon az Eurdpai Unios palyazatokrol, a helyi
kozalapitvanyrol, a helyi médiarol és egyéb kozérdekd informaciokrol tajéko-
zodhatunk.

Az oldalon akadalymentesités cimén sarga-fekete megoldas érhet6 csak el,
és informaciot is csak magyar nyelven tartalmaz. A felolvashaté megjelenést
az oldal nem tdmogatja, braille interfész nem szerepel, valtoztathato betimé-
ret funkci6 van.

Mozgéssérulteknek, koordinacids problémakkal kizd6knek: egér kivalta-
sa, hangvezérl6 interfész, tetszéleges varakozdasi idd az interakciok soran nem
kerult beépitésre.

Az oldal nagy hatranya annak egyértelmi lassusaga (Google PageSpee-
dInsights). Ugyintézést végezni a portal iigyfélterminéljan lehet, online mo-
don (Elektronikus

Tajékoztatd Rendszer - http://ugyfelterminal.tujvaros.hu/). LetOlthet6
nyomtatvanyok, tigyleirdsok allnak itt rendelkezésre.

A honlap kiilén aloldalardl érheté el az Onkormanyzati Tdjékoztatd Rend-
szer, melyben az 6nkormdanyzati munkaval kapcsolatos dokumentumok 6sz-
szesitetten taldlhatok meg (a testiileti iilések el6terjesztései, jegyzokonyvei, az
onkormdanyzati rendeletek és hatarozatok).

Tovabbi szolgaltatasként a honlap ujabb aloldalardl érhet6 el a Dokumen-
tumtar.

Ebben korulbeltl 17 000 dokumentum szerepel a helyi énkormanyzati
cégekrdl, intézményekr6l. A dokumentumok egy része nyilvanos, a lakossag
vagy az egyes intézmények részeére is elérheto.

Szamos ugymenettipus érhetd el elektronikus uton a lakossag és a vallalko-
zasok szamara, igy elektronikus tigyintézés valosulhat meg tobb tertileten is.

A tiszaujvaros.hu tervezése, fejlesztése, tesztelése, UX szempontok

Tiszaujvaros 2001 6ta lizemeltet sajat weboldalt.”” Az els6 verzio statikus for-
maban tartalmazott informaciokat a varosrol a helyi lakosok és turistak sza-
madra. 2017 oOta az 0sszes sajat tulajdonu weboldalt kozpontilag szerkesztik és
uzemeltetik: ez a kézirat elkésziltekor 17 kilonb6z6 weboldalt jelent.

*" A weboldallal kapcsolatos informadcidkat Kiss Csaba informatikai munkatdrs, a Tiszaujva-
rosi Polgdrmesteri Hivatal részér6l bocsatotta rendelkezéstinkre.
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A vizsgalt oldallal - tiszaujvaros.hu — kapcsolatban az 6nkormanyzat rész-
rél elmondtdk, hogy a tervezés folyamatdba az érintett tertilet szakembere-
it bevontak, a tervezés és fejlesztés folyaman egyszerre folyt a tartalom és
a grafika fejlesztése, egymashoz illesztése. Az oldalt tesztelték is, ,,az érintett
felhaszndlok egyes csoportjaival”, ez azonban ,.egy 5-10 f0s csoport jelentett,
f6leg cégen (6nkormdnyzaton) belili felhasznalokkal, akik «civilben» hasz-
naltdk az alkalmazasokat. Ok voltak azok, akik egyes funkcidkat sajat adata-
ikkal leteszteltek és a visszajelzéseik alapjan javitottuk az alkalmazdasokat.”
Az allamilag fejlesztett ligyintézési feltileteket is tesztelték, ,,egy helyi ad6zasi
nyomtatvanyt probdltam végigvinni, (sikertelentl :) )”. A fejlesztésekkel kap-
csolatban jellemz6en kis 1étszamu csoportok véleményét kérték ki.

A kész szolgaltatasokat tesztelték is, de ez csupan etikus hekkelésben és
terhelési probakban mertlt ki. A latogatoi szamot folyamatosan figyelemmel
kovetik Google Analytics segitségével.

Elektronikus szolgaltatasokat 2017-ig fejlesztettek az oldalon, de ez csak
alapszintl funkciokban mertlt ki. Egy, az 6nkormanyzati, kozigazgatasi fel-
adatokat ellaté szolgaltatas prototipusat is elkezdték tervezni, ,,de a 2018. év-
ben kotelez6en bevezetett allami ASP rendszer ennek egy részét okafogyotta
tette”.

Az 6nkormdanyzatok szamadra kotelezd elektronikus tigyintézési felileteket,
mivel nem 6nkormdanyzati feladat, az 6nkorméanyzatok készen kaptak. Sem a
tervezésbe, sem a fejlesztésbe vagy a tesztelésbe nem vontdk be 6ket.

Tiszaujvaros tehat igen széles korben tizemeltet tajékoztato oldalakat, va-
rosi mobilapplikaciot (CityApp Tiszaujvaros) és igen jelentds osszegeket kolt
az informatikai infrastrukturara. 2018. évt6l az allam megjelent mint e-koz-
igazgatasi szolgaltatd ,kotelezOen igénybe vehet4” szolgaltatasokkal, ami az
onkormdanyzatok ilyen irdnyu erdfeszitéseit semmissé tette és igen besziki-
tette az ilyen irdnyu fejlesztéseket. Ami megmaradt onkormanyzati e-kdzigaz-
gatdsi jogkor, az onkormanyzat altal adhat6 kategdria. Tiszaujvaros is, mint a
tobbi 6nkormdnyzat, arra var, hogy az allam a meglévd eszkozeit milyen mér-
tékben teszi elérhet6vé az egyedi igényeikhez. Emiatt most az e-kozigazgatas
le nem fedett teruleteivel kapcsolatosan varakozo allasponton vannak. Tisza-
yjvaros iparosodott volta miatt az ott él6 szakképzett lakosok magas szama és
a varosban prosperal¢ vallalati kultura miatt mindig magas volt az igény az
elektronikus tajékoztatasra, az ilyen tipusu elektronikus tigyintézésre."

Tiszaujvdaros weboldala, Nielsen és Shneiderman heurisztikai alapjdan

A weboldal feliiletei nagyjabol egységesek, végigvonul rajta a — nem konzisz-
tensen haszndlt — csempés feliilet. Ez igaz a mobilos verzidra is.

3 Kiss Csaba informatikai munkatdrs, Tiszaujvaros, Et.al.
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A fejlécben talalhato hamburger meni mentpontjai csak kattintasra jelen-
nek meg és tinnek el. Mentipontjai konnyen kovethetdk. Ugyanez a bontdas —
menustruktura — a mobilos feliileten is lathato.

Az oldalon lathaté csempék kattintasa-koppintdsa a mindkét feliileten ne-
hézkesebb, mint megszoktuk: a képre huzva az egeret, el6szor megvaltozik a
kép, megjelenik ismét a link szovege. A teljes feltletre azonban igy sem lehet
kattintani, hanem csak megjelen6 a szovegre és a link-ikonra. Ez a megoldas —
mégpedig a tervezési minta — igy ellentmond Nielsen 4. heurisztikajanak.

Tiszajvirrey

HET £S FEL TONNA
HULLADEK

<, A

| B s b

CIRA HALASZLEFGZ0 FESZTIVAL

UJRA HALASZLEFGZO FESZTIVAL

19. abra: Csempék hasznalata az oldalon. (Utolso letoltés: 2019. julius 30.)

Az 6sszes aloldaltol kett6 kiillonbozik, és gyanithatéan az azokon talalhato
informdcidk indokolhatjdk ezt, az Elektronikus tgyintézés vagy E-kozigazga-
tasi feltilet43 és Tiszaujvaros Polgarmesteri Hivatal aloldala.

A ,Jarasi hivatal” linkre kattintva pedig egy mer6ben mas stilusu és felépi-
tésd, kulso, kozponti feliiletre érkezik a felhasznalo.

Ugyanitt, a ,Tiszaujvaros polgarmesteri hivatal” linkre kattintva szintén
mas felépitési oldalt talalunk (1asd: 20-as abra).

Qo

Tiszadjvarosi Polgarmesteri Hivatal

Utburkolat javitésa

‘TankSnyvidmogatés

EIEGES Iskolakezdési timogatds

Aut6buszjfratok a Halfszléf525 Fesztivilra

Parkolsi rend a HaldszI6f626 Fesztivélon
Pélyézat - Uszodamester

Z51d nvényi hulladék

20. abra: Tiszaujvarosi Polgarmesteri Hivatal, aloldal. (Utolso letdltés: 2019. julius 30.)
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A négy oldal osszefoglalo értékelése

Bar a legnagyobb varosok oldalan egyre tobb elektronikusan intézhetd tiggyel
taldlkozunk, az oldalak vezérlgelve nem a szolgaltatasok virtualis térbe he-
lyezése, illetve a koz0sségi bolcsesség felhasznalasa a telepiilési problémakra.
Dont6en megrekedtek a masodik generacios webhelyeknél, azaz az informa-
cioszolgaltatas, ugyinditds, igymenet-mozzanat vallaldsa vonulatndl, kiegé-
szitve az allami rendszerek oldalba integralasaval (SZEUSZ szolgéltatasok).
Valamennyi oldal feltételez el6zetes felhasznaloi kozigazgatasi tudast, mely-
nek hidnya esetén a kerestk és a felhasznaldi feltletek (megfeleld részletes-
ségii és felépitési sugoval, mouse over segitséggel sth.) nem veszik le a terhet
a felhasznalo vallarol. Nehézséget okoz a fejlesztés sordn, hogy a kozigazga-
tasi Urlapok a jogszabdlyok alapjan késziilnek, tehat az énkormanyzatoknak
nincs joga azokban maddositast eszkozolni.

Nehézséget okoz az is, hogy a felhasznaldk segitése jorészt kimertil a tobb-
szor is emlitett, sokoldalas, kotelez6en kozzéteendd kozponti PDF letoltési le-
hetdségével.

A legnagyobb magyar varosok — kivétel nélkul - rendelkeznek e-kozigazga-
tasialoldallal, azonban az egyes Uigyek intézését sem biztositjak egyforman. Az
altalunk vizsgalt portdlok a hazai gyakorlat legjobbjai kozé tartoznak, azon-
ban b6ven van rajtuk is fejlesztési potencial. A kisebb telepiiléseknél — igy az
orszag egészét tekintve —ennél 1ényegesen rosszabb a helyzet. Majdnem mind-
egyik valamilyen autentikdciot (tébbnyire tigyfélkapus belépést) igényel' az
online eljarasok feltarasahoz. Az online eljarasok pedig vagy kimertilnek egy
(ANYK-s) nyomtatvany Kitdltésében' vagy az e-papir szolgaltatasban. Ezeket
a megallapitdsokat mds tanulmdanyok is alatdmasztjak (Hoffman et. al. 2018.)

A nagyvarosi honlapok kulsejikben, struktirajukban egymastol teljesen
eltérnek, igy a varosi kozigazgatas logikaja webhelyen keresztiil nehezen len-
ne tanulhat6' (példaul egy varosvalté allampolgarnak).

A vizsgalt feliletek lathatéan, tobbnyire igyekeznek kovetni az aktudlis
design trendeket, vizudlis értelemben szebbek, attekinthet6bbek, mint ko-

A Szombathely.hu oldal részérdl ezzel kapcsolatosan Keringer Zsolt megjegyezte, hogy ,,a
jogszabdly 2018. januar 1-t6] rendelkezik az elektronikus kapcsolattartds mddjarol” és a va-
rosoknak ezt kell alapul vennie, még ha az az tligyfeleknek kényelmetlenséget is jelent sok
esetben. Elmondasa szerint a ,,masik alapprobléma, hogy a GDPR is olyan feltételeket szab,
ami nem segiti éppen el a konnyebb elektronikus kapcsolattartédst”.

1 Keringer Zsolt hozzatette: ,,a nagyvarosok tekintetében ez iddig az ANYK volt a prioritas
kozpontilag. Mi Szombathely vonatkozasaban mér elkezdtiik az IFORM (Urlapok hasznalatét,
mert ez év masodik felétdl engedélyezték. A jogszabdlyban is meg van hatarozva miket és
milyen technoldgia alapjan hasznalhatunk. Tehat ez (a helyzet — szerk.) nem énkormaényzati
hiba vagy mulasztéds, hanem jogszabalyi megfelelés betartasa!”

%0 régebben volt egy torekvés az egységes szerkezet megalkotdsdra hivatali tigyintézést
illet6en, amit el is készitettink MJVSZ vonalon, de sajnos nem lett ebb6l semmi. Akkor hat
varos kozremiikodésével csindltuk meg” — tette hozz4 szintén Keringer Zsolt.
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rabbi verzioik. Ugyanakkor a tervezés-fejlesztés-tesztelés menete legtobbszor
némiképp elavult és pénzhidnnyal kiizd, igy — Miskolc kivételes megoldasa-
tol eltekintve — rendre tapasztalhato a visszatérd karos fejlesztési és kutatasi
gyakorlat, példdul amikor a készul6 feliiletet tesztelik ugyan, de azt az 6n-
kormanyzati alkalmazottakkal teszik (,,elképzeltem, hogy helyi lakos vagyok”
vagy ,arra kértik a tesztel6 «alkalmazottakat», hogy képzeljék el, hogy he-
lyi lakosok” (sic!)). Ugyaniebbe a kategoridba tartozik, amikor a tervezdk az
egyeztetés, tesztelés helyett a ,,jozan mez6gazdasagi észjarast” kovették. Ezzel,
a kozigazgatasban is altalanosan jellemz6, egyébként karos és nem tul ész-
szerU gyakorlattal kapcsolatosan a rendelkezésre 4lld szakirodalom tanusaga
szerint a fejleszté barmennyire is szeretne, sohasem tud a felhaszndalo fejével
gondolkodni. Tobbek kozott azért nem, mert eltéré szakmai hattertik van, el-
téro tapasztalataik, eltér6 mentalis modelljuk.

UX-szakembereként és kutatoként végzett munkank pontosan ezen a fel-
tevésen alapul: kilonbozink a felhasznaloktdl. A nekiink megfelel6 feliiletek
nem feltétlentil azok a felhaszndloink szamadra is: nem tudjuk megitélni a fel-
hasznaldi feliilet mindségét csupan az alapjan, hogy mi kedveljik vagy értjik-e
a terveket. Ugy tesztelni egy feliiletet, hogy feltételezziik, mi vagyunk a felhasz-
naldink, téves ut. Ezt a pszicholdgia hamis konszenzushatasnak (vagy egocent-
rikus attribucids elfogultsagnak)''nevezi (Ross et. al. 1977, Raluca, 2017). Mivel
at adott feliilet felhasznaldi nem mi vagyunk, mindig sziikséges tesztelni a ké-
szul6 feluletiinket is a felhasznalok megfelelGen kivalasztott célcsoportjaval.

Ha ez a fajta tesztelés, ugyfélkozpontu hozzadallas kimarad a fejlesztéshdl,
el6fordulhat, hogy a kész feliilet nehezebben érthet, helyenként — felhasz-
naloi és kutatoi szemmel nézve is — némileg zavaros. Pedig a most bemuta-
tott kutatasban feltart problémak nagy része néhany egyszertibb felhasznaloi
teszteléssel is kiszlirhetd lett volna. Kulonosen igaz ez Szeged varos webolda-
lara, ahol a teljes fejlesztés soran egyszer sem beszélgettek a felhasznalokkal
és a ,jozan paraszti észjarasra” alapoztak. Az pedig, hogy a tesztelés mennyi-
ben teheti jobba a feliileteket, jol mutatja Miskolc és Szombathely weboldala-
nak példaja, amelyeken alapvet6en viszonylag jol (az 6sszes koziil a legjobban
Miskolcon) érvényesilnek a hivatkozott aranyszabalyok és heurisztikak. A
szabdlyok univerzdlis jellegét és 1étjogosultsagat jol mutatja, hogy ugy valt
ennyire jol hasznalhatdva a feliilet, hogy az azt fejlesztok, elmondasuk szerint
nem is tudtak e szabdlyok 1étezésérol, nem hasznaltdk azokat tudatosan (se).

Tesztelni tehat mindenképpen érdemes, mégpedig a fejlesztés teljes folya-
matban, a megfelel§ mddszertannal, megfeleld résztvevokkel. Ez nem csak azt

7 () az onkiszolgalo torzitdsok egyik fajtdja: az emberek vagy csoportok szivesen feltéte-
lezik, hogy attitlidjeik, véleményeik, értékeik vagy viselkedésmddjuk valojaban egybeesik az
emberek tobbségének attitlidjeivel, értékeivel, nézeteivel és viselkedésével. A hamis konszen-
zus elmélete szerint hajlamosak vagyunk azt gondolni magunkrol, hogy ,,normélis emberek”
vagyunk, ami magaban foglalja azt a viselkedést is, hogy fontos vonatkozasokban hasonl6ak
vagyunk a korulottink levé ,legtobb emberhez” (Radula, 2017).
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jelenti, hogy a fejlesztés aktualis szakaszahoz illeszkedd modszertant érdemes
valasztani, hanem azt is, hogy az adott modszertan alkalmazdasa soran jol va-
lasztjuk ki kutatasi alanyokat is: vagyis nem az dnkormanyzati alkalmazot-
takkal, sem a csalddtagjainkkal vagy programozodkkal végzink felhasznaloi
tesztelést, hanem valddi allampolgarok, helyi lakosok részvételével.”

Tobbszor felmertlt az a gondolat is, miszerint leginkabb az dllampolgarok-
nak kellene jobban ismernitiik a jogszabaly altal meghatarozott kotelezettsége-
iket és megtanulni jol hasznalni a feliileteket, novelni a digitalis érettségiiket,
képzettségiiket (digitalis irastudasukat). Itt roviden utalnank vissza a Beveze-
tésben bemutatott és citalt 2018-as NMHH felmérés eredményeire, miszerint a
16 évesnél iddsebb internetezék 77-72 szazaléka mar online tajékozodik és va-
sarol is, 52 szazalékuk online bankol, és csupan 37 szazalékuk haszndlja az on-
line kozigazgatasi ligyintézési lehetéségeket. Ugy véljiik, az elmaradas oka nem
a felhasznalok alacsony digitalis irastudasa, hanem az, hogy a kozigazgatasi fe-
liletek jellemzden kevésbé jol hasznalhatdak, nehezen érthet6 a nyelvezetik.
Problémat jelent a felhasznalok szamadra az is, ha minden esetben a jogszabaly-
ban szerepeld kifejezéseket hasznaljak az online felileten (lasd példaul menii-
pontokis), és felépitésiik a hivatali gondolkodast koveti, fogalmazasuk bonyolult
sth.. Ugyanigy problémas az is, hogy a weboldalak akadalymentes verzidja leg-
tobbszor nem felel meg az alapvet akadalymentességi szabalyoknak.

Igazi kihivasnak tinik mindez a kozigazgatas szamara, bar j6 megoldasok
mar most is lathatoak, 1dsd a bemutatott varosi oldalak egy részét vagy a hi-
vatkozott két nagyobb allami példat. A felhasznaldi feliletek UX-szempontu
létrehozdsanak fontossaga mellett érdemes utalni a plain language sziikség-
szerU térhoditasara is: a kozigazgatasi szféra sem teheti meg, hogy idével ne
legyen tekintettel arra, hogy az allampolgarok igénylik az egyszertien megfo-
galmazott gondolatokat, konnyen érthetd szovegeket (1asd: vilagosbeszed.hu).

¥ Az idénként eléfordulé szemléletet jol mutatja egy név nélkiili, kutatas soran velink meg-
osztott fejlesztdi idézet: ,,A tesztelések esetén szerintem itt masrol beszéliink. A lakossagnak
a portalt alapvet8en nem lehet bemutatni, mert ez elvaras!!!! A szakmai és jogi elvarasokat a
lakossag nem tudja, igy igazi tesztelésre bevonni ennek ismeretében lehet nehézkes lenne. Mi
bevonunk sajat csalddunkbdl embereket, hogy nézzék meg, de szerintem az elektronikus gy-
intézés esetén a jogszabalyi megfelelést 6k nem tudjak! A BANK sem szokott bevonni senkit a
sajat izletmeneteinek tesztelésébe!” (Szerzd megj.: a banki weboldalakat mara csak kizaro6lag
komoly, részletes felhaszndloi tesztelések utan publikaljak).
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A gamifikacio szerepe a tarsadalmi kihivasok
kezelésében

A szerzd kutatoi tevékenysége sordn a jatékositas terjedésével foglalkozik. Je-
lenlegi tanulmanyaban arra a kérdésre fokuszal, hogy a gamifikacié milyen
valaszt tud adni az egyes tarsadalmi kihivasok kezelésére. A tudomanyos
vizsgalodas sordn az elmult idészakban elérheté nemzetkozi irodalomban
fellelhetd munkakra tamaszkodik, melyeket szisztematikus forraselemzéssel
dolgozott fel azért, hogy a jatékositas hatdsaival kapcsolatban gsszefliggéseket
keressen, és elemzés ald vonja azokat. A tanulmany azzal a szandékkal keé-
szult el, hogy a gamifikacid irodalmat tovabb szinesitse, valamint hogy konk-
rét segitséget adjon a helyi kiskozosségek, civil szervezetek mellett Ujonnan
létrejovd vagy mar kordbban miikodé vallalkozasok, szervezetek szamadra a
tarsadalmi kihivasok kezelésében.

Kulcsszavak: gamifikdcio, jatékositds, tarsadalmi kihivdsok kezelése
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The role of gamification in managing of societal
challenges

In the course of his research work, the author deals with the spread of gam-
ification. The main focus of the current study was on what responses gami-
fication can provide to address selected societal challenges. In the course of
scientific research he relies on works found in the international literature
available in the recent period, which the author has developed with a system-
atic source analysis in order to find correlations and analyze them in relation
to the effects of gamification. The article was prepared with the intention of
further enriching the literature on gamification and to provide concrete as-
sistance to local small communities and non-governmental organizations in
addition to newly established or already operating enterprises and organiza-
tions in dealing with social challenges.

Keywords: gamification, managing societal challenges
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1. Bevezetés

Témavalasztasomat a személyes érintettségen tul a vilag népességének nove-
kedése, a fiatalok szamanak emelkedése, az id6sebb korosztalyok mdra széles
korben elterjedt szamitogép- és internethaszndaldva valasa, valamint az infor-
macids technologiak fejlédése, a digitalizacio er6sodése indokolja. E tényezdk
hatasa a tarsadalmi életben is kiemelked6en érzékelhetd. Tovabbi érv, hogy
a jaték soran onfeledten tudunk kikapcsolodni, élményeket szerezni és tar-
sas készségeinket, szocidlis kompetencidinkat fejleszteni. A jaték élményeket
okozhat a faraszto mindennapokban, az 6rommel végzett munka pedig pozi-
tiv hatast valthat ki az emberekbdl.

Jelen kutatds soran logikai dsszefliggések keresését és elemzését kisérlem
meg a kapcsolodo témakorokben szakirodalmi forrasokra és gyakorlati ta-
pasztalatokra tdmaszkodva, szem el6tt tartva a gamifikacié szemléletének a
tarsadalom szamara haszndalhat6 és élvezhet6 szempontjait.

2. A gamifikacio felhasznalasi lehetoségei altalanossagban

A jatékositas fogalmi meghatarozasa széles korti. Kutatdasom sordn kilénbo-
z6 szerzOk definicios kavalkadjaval (Deterding et al. 2011, 2; Zichermann és
Cunningham 2011, XIV; Huotari és Hamari 2012, 3; Werbach és Hunter 2012,
26; Kapp 2012, 10; Zichermann és Linder 2013a, XII; Burke 2014, 6; Fromann
2015; Kamasheva et al. 2015, 79; Huotari és Hamari 2017, 26) szembestiltem,
melyben igyekszem tiszta képet kialakitani. Egyes szerz6k altalanos kifejezés-
ként haszndljak a gamifikdciot, mig méasok szemléletként gondolnak ra. A ta-
nulmanyban a mdasodik megkozelités szerint értelmezem a fogalmat, amely
Gartner (2014) meghatarozasa alapjan a kovetkezd: ,A jatékmechanizmusok
és jatékélmény tervezési technikak hasznalata abbdl a célbol, hogy a felhasz-
nalokbol digitalis elkotelezddést és motivdciot valtsunk ki a céljaik eléréséhez.”
Ez a fogalom a jatékmechanizmusokbol és a jatéktervezésbdl indul ki figyelve
arra, hogy a jatékositas folyamataban résztvevd elkotelezettsége, motivacioja
novekedni tudjon, hiszen a jatékositast tobb helyen is alkalmazhatjuk (f6ként
uzleti céllal), példaul a kozlekedés, az egészséges életmadd, az emberi erdfor-
rasok (HR) teriletén, az oktatas, a vasarlas kapcsan (Zichermann és Linder
2013b, 83-161). De vajon a tarsadalmi kihivasok kezelésében segitséglinkre
lehet-e?

3. Kutatasok a gamifikacioval kapcsolatban
Megvizsgaltam a gamifikacié szakirodalmi elterjedését, ezt az elsd szamu

tablazatban tekinthetjik meg. A szakirodalom feldolgozasat a Scopus nem-
zetkozi, tudomanyos adatbazisra tamaszkodva végeztem el, szisztematikus
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forraselemzés segitségével. Célom az volt, hogy feltarjam, hogy egy adott id6-
szakban, keresési feltételek mellett milyen kutatdsokat folytattak a témdaban
jartas szakemberek, foglalkoztak-e a tarsadalmi kihivasok gamifikalt kutata-
saval.

16171

2167 talalat ‘al.;‘_la‘t‘?
a Cil!lbell. gamirication

tirgyszora kifejezésre

129 talalat
tovabbi

 sziikités utan

[ 27 bemutatott ¢s elemzett kozlemény ]

1. dbra: A szakirodalomkutatds taldlati adatai a szilikitések sordn (sajat szerkesztés)

Els6 1épésben a szlirést kulcsszavas kereséssel hajtottam végre. Az elso sza-
mu abra a szUkitési folyamatot mutatja be. Az adatbdazis keresdjében mega-
dott feltételek a kovetkezdk voltak: az alkalmazdas a gamification kifejezésre
16171 talalatot hozott. A sziikités érdekében feltételeket fogalmaztam meg
(els6ként azt, hogy a cimben szerepeljen a keresett kifejezés), illetve targy-
szonak is megadtam a gamification kifejezést, igy maris kevesebb volt a talalt
szakirodalmak szama (2167 talalat). Mar a szakirodalomkutatas elején sze-
rettem volna ugyanazon feltételekkel vizsgalddni, igy a korabban emlitette-
ken tul a kovetkezd keresési kritériumokat hataroztam meg (természetesen
az adatbdazisban rendelkezésre all6 szempontok alapjan): angol nyelvd, tudo-
manyos cikkekre kerestem ra, amelyek az tzleti menedzsment és szamvitel
(Business, Management and Accounting), valamint a kdzgazdasagi, 6konomet-
ria és pénzigyi (Economics, Econometrics and Finance) tudomanyterileteket
foglaltak magukba. A keresési eredmény 129 dokumentumot jelenitett meg,
melybdl 27 kozleményt mutatok be. Ezek a publikaciok nyilt hozzaféréstiek
(open access) és angol nyelviiek, melyeket az els6 szamu tablazat is tartalmaz.

A publikaciok az aladbbi keresési kulcs alapjan talalhatéak meg: ( TITLE (
gamification ) AND KEY ( gamification ) ) AND DOCTYPE (ar) AND ( LI-
MIT-TO ( SUBJAREA, ,BUSI”) OR LIMIT-TO ( SUBJAREA, ,ECON”)) AND (
LIMIT-TO (LANGUAGE, ,English”)) AND ( LIMIT-TO ( ACCESSTYPE(OA) )).
Az elemzést 2020 mdjus-junius honapokban végeztem el.

E—— 128 =



A GAMIFIKACIO SZEREPE A TARSADALMI KIHIVASOK KEZELESEBEN

A publikaciok a 2015-2020 kozotti idészakban valtak elérhetdvé a tudo-
manyos vildg szamadra. A kozlemények attanulmanyozasa sordn mindegyik
agazatat besoroltam, illetve meghataroztam a vizsgalati tertiiletet. Beazono-
sitottam a szerz6(k) altal haszndlt modszert, eljarasokat és az ezekhez kap-
csolodo paramétereket is rogzitettem. A tortszamok a feldolgozasi értékeket
mutatjak be (példaul a 7/10 publikacio jelentése: 7 kozleményt dolgoztak fel a
10 dokumentum kozul). A tartalom a publikacié rovid osszefoglaldja, és szin-
tén rogzitésre kerultek a kutatasi kérdések, hipotézisek — amennyiben ezek
meg voltak hatarozva. Amikor nem volt megadva adat, az ”N/A” (mint no data)
jelélést hasznaltam.

A vizsgalt publikaciok kozil a legtobb az oktatas-kutatas szegmensét érinti
(9 eset), majd a menedzsment (6 eset) és a marketing (5 eset) teruletek ke-
riiltek a vizsgalodas kozéppontjaba. Erdekes megemliteni, hogy a turisztikai,
innovacios, szolgaltatasfejlesztési és a kozigazgatasi mellett pszichologiai té-
maju kozlemények is sziilettek. A vizsgalati tertilet az adott 4gazathoz kapcso-
16dott, a szerzdk f6ként a motivacioval foglalkoztak (példdul munkavallaloi,
tanuloi, fogyasztdi), de a lojalitasmérést és a termékfejlesztést is elemezték.
Modszerként a szakirodalmi rendszerezést (10 eset) hasznaltak a leggyakrab-
ban a kutatok, de a szisztematikus forraselemzés (7 eset) is népszert volt. Az
egyik esetben konkrétan a PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-Analyses) eljarast nevesitették. Esettanulmany feldolgozas,
online és hagyomanyos kérddives megkérdezések mellett fokuszcsoportos
elemzésre is sor kertilt.

A forrasok szisztematikus elemzésének vizsgalata alapjan e kozlemények-
ben nem mertlt fel a tdrsadalmi hatasok azonositdsa, viszont sok értékes teri-
letrdl, modszertanrol és szamos eredményrdl adnak tajékoztatast a munkak.
Xi és Hamari (2020) publikécioja az egyediili, amely érint6legesen gsszekoti a
marketing teruletét a tdrsadalmi hatasokkal. Munkdajukban a fogyasztdi loja-
litds mérését vizsgaltdk meg online felmérés modszerével 824 résztvevovel.
A kutatas sordn a jatékositassal foglalkozd irodalmak jelenlegi korét egészi-
tették ki, és a marketing teriletén empirikus bizonyitékokat szolgaltattak a
gamifikacio kilonboz6 kategoridi kozotti 6sszefliggésekre. F6 céljuk a marka
irdnti elkotelezettség és a markaérték osszefliggésének vizsgalata volt, kitérve
a gamifikalt folyamatokra is. Valaszt kerestek arra, hogy a vizsgalati korben
tapasztalhato jatékositott funkcidk pozitivan és erésebben kapcsolédnak-e az
érzelmi markaelkotelezettséghez, mint ennek tébbi dimenzidjahoz. Az ered-
ményességgel kapcsolatos jatéktechnikai tulajdonsagokkal valo kdlcsonhatas
pozitivan és erésebben kapcsolddik a kognitiv marka-elkotelezettséghez, mint
a markaelkotelezettség tobbi dimenzidjahoz. A tarsadalmi interakcidval kap-
csolatos gamifikacios jellemzdkkel vald kolcsonhatas pozitivan és er6sebben
kapcsolddik a tarsadalmi marka-elkotelezettséghez, mint a markaelkotele-
zettség mas dimenzioihoz. Utobbi kutatasi kérdésiik soran javaslatuk, hogy ,,a
vezetOk és a vdllalati szakemberek fontoljdk meg a kutatds eredményei és a tar-
sadalmi interakcioval kapcsolatos funkciok széles korti felhaszndldsat az online
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markakozosségiikon beliil annak érdekében, hogy fokozzdk az érzelmi, kognitiv
és tarsadalmi mdrkaelkotelezettséget és a marka irdanti lojalitdst. A bevondson
alapulo funkciokat szintén adoptadlni lehet a specifikus marketing célok elérésé-
re, példaul azokra, amelyek a tdarsadalmi részvétel fokozdasdra iranyulnak” (Xi

és Hamari 2020, 457).
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1. tdblazat: Gamifikaciés kutatasok (sajat szerkesztés)

4. A gamifikacio alkalmazasa és annak hatasai a kivalasztott
tarsadalmi kihivasok orvoslasara

Ebben a részben egy 0sszefoglalo gylijteménnyel kivinom szinesiteni a jatéko-
sitas eszkoztarat, méghozza a tarsadalmi hatasokra fokuszalva. A szakirodal-
mi elemzéshdl jol1athatd, hogy tobb kutato foglalkozik gamifikdciokutatasssal,
de kifejezetten kevesen fokuszdlnak annak tarsadalmi hatdsaira. Célkitiizé-
sem az volt, hogy tobb tarsadalmi kihivas kezeléséhez kapcsolodoan konkreét
példakat és modszereket rendeljek egymashoz. A teljesség igénye nélkiil je-
lenleg az alabbi valogatott példakra szoritkoztam, melyeket a masodik szamu
abra baloldali részei mutatnak be, azok lehetséges kezelési modjait pedig a
jobboldali hozzarendelt téglalapok tartalmazzak.

A kivalasztott tarsadalmi kihivasok kezelési mddjai kozé tartozik az ener-
giatakarékossag vagy a helyi turizmus élénkitése, a kozosségi kozlekedés
népszerusitése. Kiemelked6en fontosnak tartom, hogy a gamifikacio a tudas-
bévités mellett szamos esetben a munkahelyi kompetencidk erdsitését is meg-
teremtheti. A természet- és kornyezetvédelem mellett pedig a szegénység és
tarsadalmi kirekesztés mérséklésére is kerestem gamifikalt akciokat. A tovab-
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biakban e kiemelt tarsadalmi kihivasok kezelésére példakat és logikai kapcso-
latokat fogok bemutatni.
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Az azonositott gamifikacios példakat aszerint rendszereztem, hogy els6dle-
gesen milyen tarsadalmi kihivdsokra nyujthatnak megoldast. A szemléltetés
a harmadik szamu dbran tekinthetd meg. A tarsadalmi kihivasok lehetséges
kezelési modjait a fels6 négyzetek tartalmazzak, a négyszogekbdl a gamifikalt
modszerek iranyaba nyilak mutatnak aszerint, hogy az adott elem mely prob-
lémateruleteken lehet hatékony segitség. Szamos modszer a tudasbdvitést is
megvalositja, de a kategorizalds soran arra figyeltem, hogy a korabbiakban
megismert példaknak melyek az els6dleges célkitlizései. Az azonositott tar-
sadalmi kihivasok széleskorliek, és azzal a szandékkal neveztem meg azokat,
hogy helyi kiskozosségek, civil szervezetek mellett ujonnan létrejovd, vagy
mar kordbban mkodo vallalkozasok, szervezetek is meg tudjanak ismerni a
gamifikacio szemléletével kiegészitett jo gyakorlatokat, és sajat képtikre for-
malva alkalmazni tudjak azokat.

Altaldnosan tarsadalmi hatédsként azonosithatéan tobb esetben is a moti-
vacid aspektusai jelennek meg: féként a dolgozdi vagy az oktatasba bevont
szemelyek teljesitmény0sztonzésére vonatkozolag, de az allampolgari 6szton-
zésben is fellelhet6ek a jatékositott elemek. Erre kilonbo6z6 otletversenyek
kivalo példaként tudnak szolgalni. Az ilyen jellegli programok azt a célt ki-
vanjak elérni, hogy egy-egy problémat konnyebben tudjanak kezelni (példa-
ul a COVIDEA otlet- és startup verseny a COVID-19-virus altal érintett nehéz
jarvanyugyi, egészséglgyi és tarsadalmi helyzetben szaktertilett6l figgetle-
nul segithet a felmeruld uj kihivasok enyhitésében), illetve forrast tudjanak
biztositani az 4j technologidk kiaknazasara. Utobbira jo példa a Start ME Up!
Otletverseny vagy az MVM Edison startup verseny. A versenyek sordn a ja-
tékelemek és a kreativ, innovativ tudads mellett egy-egy teriiletet, példaul az
energetikai, energiatudatossagot érintd, illetve kreativ fejlesztési Otleteket
dijazzak. E hatasokat a tarsadalom inkabb hosszabbtavon latja majd, hiszen
amig egy szinvonalas otletb6l tényleges és piacképes termék/szolgaltatas, eset-
leg vallalkozas lesz, tobb honap, év is eltelhet.

Az oktatasban szamos példa all rendelkezésre, ami a jatékositas szemléle-
tében nap, mint nap bizonyitja 1étjogosultsagat. Megemlitenddk a kilonbo-
z0 (nyelv)tanuldsi applikacidk, tanulast tdmogaté honlapok (Redmenta.com,
Doulingo, Babel, Coursera stb.), melyek a szamonkérés és tudasbdvités lehe-
tOségét teremtik meg. Az offline eszkzoknél az oktatoi jatékositas is nagyon
fontos, hiszen igy érhetjiik el, hogy a figyelem fenntarthatobb legyen és a ki-
16nb06z6 korosztalyban levd hallgatok élvezzék a kozos munkat. Ilyen eszkozt
alkalmazunk a Miskolci Egyetemen a Gazdasagi informatika tantargy oktata-
sa soran. AKi részt vesz az els6éves, nappali alapszakos vagy fels6foku szak-
képzésben tanuld hallgatok gyakorlatversenyén, egy jeggyel jobb gyakorlati
jegyet szerezhet a szemeszter végén. Harom fordulo és az orai aktivitas segit-
ségével van lehet6ség pluszt gytjteni, melybdl, ha mar kett6t sikertl elérnie a
versenyzonek, az elégséges (vizvalaszto) szinthez hozzaadodik még egy jegy.
Az els6 forduloban a hallgaték adatvizualizacios diagramkészitési feladatot
hoznak 1étre, melyet a gyakorlaton részt vevd tarsaiknak mutatnak meg, majd
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szavazassal dijazzak az els6 harom legjobban teljesitd versenyz6t. A masodik
forduldban tesztet kell megoldani a tantarggyal dsszefiiggésben online (Mood-
le) formaban, mig a harmadikban komplex gazdasagi feladat megoldasaval a
tantargyban elsajatitott ismereteiket kamatoztathatjak. A feladatok osszeal-
litasa soran célunk a sokszinliség mellett a gyakorlatias jelleg és az egyének
altal preferaltabb eszkozok alkalmazasa volt, igy az egyén kreativitdsanak és
a hallgatdi aktivitasnak a fokozasat is el tudjuk érni. A feladatok ellendrzése
sordn az oktatoi adminisztracios tevékenység minimalizalasara figyeltink.

A bemutatott tevekénység tobb mint két éve (2018 §szét6l) miikodik, és fo-
lyamatosan b6viil, hogy még jobb szinvonalon, egyre tobb hallgatot 6sztonoz-
zOn az egyetemi tanulds folyamatossdgara, a szorgalmi id6szak munkajara,
illetve a tevékenyebb és nyitottabb hozzadllasra a didkok szamdra kindalt le-
hetdségekhez.

A tantargy oktatoinak tapasztalata, hogy a mddszernek koszonhetden a
hallgatoi aktivitas és teljesitmény nétt, valamint a szorgalmi id6szaki mun-
ka nagyobb mértékben értékelhetdvé valt, ami jobb érdemjegyeket eredmé-
nyezett a versenyzd hallgatok szamadra. Terveink kozott szerepel a hallgatok
véleményének felmérése és a program értékel6 kutatasanak lefolytatasa is.
Szeretnénk a levelez6 tagozatos hallgatdok aktivitasat is fokozni, igy tervezzik
az ottani gyakorlatverseny kidolgozasat is. Tarsadalmi hatasként azonositha-
to, hogy a hallgatok az els6dleges munkaer6piacon akar dolgozoként, akar
sajat vallalkozas alapitdsa soran nagyobb eséllyel lesznek cselekvoképesebb
szereplok.

A szegénységgel folytatott kiizdelemben és a tdrsadalmi kirekesztés elle-
ni harcban is tobb jatékositott megoldassal talalkozhatunk. Szegedi Erzsébet
(2017, 305-306) az Evoke, FreeRice és Immigropoly példdit sorolja fel. Az Evo-
ke-ban, a Vilagbank altal 1étrehozott jatékban a résztvevok a legsiirget6bb tar-
sadalmi kihivasok (példaul emberi jogok, éhezés, szegénység sth.) kezelésében
mérettethetik meg magukat. A FreeRice kérdéseinek helyes megvalaszolasaval
a jatékosok rizsszemeket gytijtenek éhez6 embertarsaiknak. Az Immigropoly
célja pedig, hogy a fels6oktatasban - els6sorban a tarsadalomtudomanyok
teruletén — tanul6 didkok tajékozottabba valjanak a jelen szazadi migracids
trendekben, és Uj ismereteket szerezzenek e témakorben, tudasukat pedig ja-
tékos vetélkedd formajaban meérhessék dssze a tobbi versenyzovel.

A Szociopoly nevi jaték a GYERE - Gyerekesély Kozhasznu Egyestilet gon-
dozasaban jott 1étre azért, hogy els6sorban 20-25 f6s csoportok szamara inter-
aktiv tarsasjaték segitségével a szegénységgel, mélyszegénységgel kapcsolatos
kérdések megfogalmazdasara, az ezekre adott sztereotip valaszok atértékelése-
re nyujtson tapasztalati lehetdséget. A jaték id6tartama kortulbelil 3 dra, mely-
nek sordn 4-6 csapat jatszik egyttt, akik a képzett jatékvezet6 segitségével
dolgozzak fel a témat a témafelvezetést6l kezd6d6en a kiértékelésen, ventila-
lason keresztil a konkluzio megfogalmazasaig. A program kivaldan alkalmas
a szocidlis érzékenység novelésére, a csapatépitésre. A jaték hasonlit a nép-
szer( tarsasjatékok felépitéséhez (Capitaly, Gazdalkodj okosan!, Monopoly),
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viszont itt az egyes mez6k a megélhetéssel dsszefliggésben alakitjak a csapa-
tok (a jaték soran a csalddok) mindennapjait a munkavallalastdl a bevasarla-
son keresztul a varatlan kiadasokig (btuintetés, kirandulas stb.) gy, mintha az
élet irnd a forgatokonyvet. A jaték tarsadalmi hatasa lehet, hogy a résztvevok
tajékozottabba valnak, és jobban odafigyelnek a tarsadalmi kihivasok helyi
kezelésére is.

Jelen szdzadunkban az erdforrdsaink felhaszndldsa szamos valtozason
megy keresztil. A digitalizacio és a robotika fejl6désével, az 6nmiikodd, oko-
seszkozokkel Uj tertletek nyilnak meg. Ezzel parhuzamosan a kornyezet
védelme, a fenntarthatobb élet is hangsulyosabba valik. A jatékositas segit-
ségével itt is szamos kezdeményezést alkalmaztak madr, melyek példaértéki-
ek lehetnek mindannyiunk szdmara. A korabbi Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosag Okoskosar és Okosotthon alkalmazdsai és tarsasjatékai a tudatosabb
fogyasztova valast szorgalmazzak. A Fornetti tarsadalmi felelgsségvallalasi
programjat, a Rékalandozot érdemes emliteni, amely a kisiskoldsok logikai
képességfejlesztését és latokorbdvitését célozta meg a kornyezetvédelem teru-
letén. A MAV-Start Zrt. és a GYSEV Zrt. kezdeményezése is segiti a jatékos, fele-
16sségteljes nevelést, hiszen a Kajla Utlevél bevezetése a kozosségi kozlekedés
erOsitését és népszertisitését eredményezte. J6 példa tovabba a Geocaching
(a természetben mas jatékostarsak altal elrejtett ladak, melyekre GPS koordi-
natak segitségével bukkanhat ra a turdzo) vagy az Orszagos Kéktura teljesi-
téinek megmozgatasa is. Utdbbi esetében az igazolofiizet tobbszor atalakult
mar, hiszen az utvonal részben megvaltozott, de a cél még mindig ugyanaz:
minél tobb teljesité ismerje meg a magyar 1168 kilométer hosszu 27 szakaszt
feldleld teruletet, ezaltal pedig a természetet, az egészséges életmadot. A jaték
népszerusége toretlen (amit a kozel hétezer hivatalosan teljesitd szemeély sza-
ma is jol mutat), hiszen 6nalléan jarhatdak be a szakaszok, és nincs id6korlat
az igazolopontokon 1év0 pecsétek megszerzéséhez. E példak egy-egy vallalati
célt (markahliség, marka népszertiségének fokozdasa stb.) egy, a tdrsadalom
altal elérhet6 tevékenységgel (tudatosabb fogyaszto, kozosségi kozlekedést in-
kabb valaszto dllampolgar stb.) kotik ossze, figyelve arra, hogy a jatékositas
szemeéléletét is alkalmazzak. Véleményem szerint ezek az atgondolt tevékeny-
ségek hozz4ajarulnak tarsadalmunk pozitiv alakuldsahoz.

5. Osszefoglalas

Munkam soran a jatékositas hatasait vizsgaltam meg. A forrasok szisztema-
tikus elemzése segitségével a nemzetkozi szakirodalmat elemeztem, mely
alapjan elmondhato, hogy gamifikaciokutatdssal tobb kutato foglalkozik, de
kevesen vizsgdljak a téma tdrsadalmi hatasait. Célom az volt, hogy tobb al-
talam kivalasztott tarsadalmi kihivas kezeléséhez kapcsolédoan konkrét pél-
dakat és modszereket rendeljek egymdashoz. Az azonositott példakat pedig
aszerint rendszerezzem, hogy azok milyen tarsadalmi kihivasokra nyujthat-
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nak megoldast. A munkam eredményei a helyi kiskdzosségek, civil szerveze-
tek mellett vallalkozdsok, szervezetek szamdra kinalnak otleteket.

A gamifikacio képes olyan élményeket nyujtani, melyek ujabb tovabbi cse-
lekvésekre 0sztonozhetnek. Azonban e cél megvalositasa érdekében a jatéko-
sitdsnak jol megtervezettnek kell lennie ahhoz, hogy a jatékmechanizumosok
hatékonyan és ténylegesen tdmogassak a cselekvést mind a fiatalabbak, mind
az id6sebbek korében.
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Az IT-megoldasok szerepe Szoul fenntarthat6 varossa
alakitasaban

A legtobb nagyvaros kizd a tulzsufoltsaghol adddé kornyezeti, gazdasagi és
tarsadalmi gondokkal, kilondsen igaz ez a vilag legstirtibben lakott varosara,
Szoulra. A varosok fenntarthatosaga globalis er6forras-gazdalkodasi kérdés,
megolddsa a varosok irdnyitdsanak a szintjén is globdlis felel6sség, koncep-
cigja a fenntarthato fejlédésbdl az 6kologiai gondolkodasok keresztil fejlo-
dott, és maig mindeniitt meghatarozza a varosiranyitast. A varosok okologiai
és energiagazdalkoddsi gondjai azonban csak részlegesen oldhaték meg sza-
bdlyozokkal és infrastrukturdlis beruhdzasokkal, legalabb ennyire fontos az
emberek értékrendjének megvaltoztatasa, a kornyezettudatos magatartas
kifejléddésének el6segitése. E cél megvalositasa érdekében Szoul vezetése ha-
tékony informacidtechnoldgiai eszk6zok bevezetésére vallalkozott. Ebben a
tanulméanyban a fenntarthatdsag kozponti koncepciéjan keresztil kozelitjik
meg a fenti problematikat, és alternativ valaszokat mutatunk be, melyek al-
kalmasak a kornyezeti problémak tarsadalmi szintli megoldasara, kiillonos te-
kintettel a IT-eszkoztarra.

Kulcsszavak: fenntarthato vdros, Szoul, intelligens varosfejlesztés, zold vdaros
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The role of IT solutions in making Seoul a
sustainable city

Most major cities are struggling with the environmental, economic and social
problems of overcrowding, especially in the world’s most densely populat-
ed city, Seoul. Urban sustainability is a global resource management issue,
solving it at the level of urban governance is also a global responsibility, its
concept of sustainable development has evolved through ecological thinking
and still defines urban governance everywhere today. However, the ecologi-
cal and energy management problems of cities can only be partially solved by
regulators and infrastructure investments, it is at least as important to change
the values of people and to promote the development of environmentally con-
scious behavior. To this end, the leadership of Seoul undertook the introduc-
tion of effective information technology tools. In this study, we approach the
above issues through a central concept of sustainability and present alterna-
tive responses that are suitable for solving environmental problems at the
societal level, with particular reference to the IT toolKkit.

Keywords: sustainable city, Seoul, smart urban development, green city
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A fenntarthatdsag eszkozei

A fenntarthato varos fogalma leginkdbb a fenntarthat6 fejlddéshez kothetd,
kiinduldpontja és fundamentuma Gro Harlem Brundtland 1987-es ENSZ-nek
tett jelentése. A rakovetkezd b6 harom évtizedben az ,olyan fejlédés, amely
kielégiti a jelen sziikségleteit anélkil, hogy veszélyeztetné a jové nemzedékek
esélyét arra, hogy 0Kk is kielégithessék szlikségleteiket” mottdja hatarozta meg
a fenntarthat6 varosok koncepciojat is. Ennek az elvnek szamtalan dimenzi-
Oja létezik, am mindegyiket megeldzi az okoldgiai fenntarthatosag szerepe.
Ennek taldn legismertebb modellje az 6koldgiai ldbnyom, William Rees és
Mathis Wackernagel (1996) kozos alkotdsa. Szinte minden, a témaval foglal-
koz6 munka azzal kezd6dik, hogy az urbanizacio - energia és drufogyasztas
tekintetében — a végletekig novelte a varosok kozponti szerepét, a novekvd
globdlis 6kologiai hanyatlas kovetkeztében azok mar nem énfenntartok. A va-
rosok szerepe ezaltal kiemelkedik a globalis fenntarthatosag kérdéskorében.
Tovabbda mivel tehat a varos 6nmagaban nem fenntarthatd, annak fenntart-
hatdsaga megegyezik a globalis hinterlandéval. A varos strukturalt disszipativ
nyitott rendszer' - sajat rendjét és annak fejlédését csak a kornyezete fokozott
degradaldsaval tudja fenntartani — ezt nevezte Rees és Wackernagel ,,entropi-
as fekete lyuknak”.

Megallapitjuk, hogy a Foldon rendelkezésre allo tertilet fejenként 1,5 hek-
tar, a globalis 0kologiai labnyom ezt meghaladva mar 2013-ban 2,8 hektar
volt, igy ha mindenki észak-amerikai szinvonalon élne, akkor fejenként 6 hek-
tar foldre volna sziikség. A varosok felelgssége, hogy csokkentsék a kornyezet
terhelését a koncentralt szennyezés elosztasa és ciklikus lokalis anyagaramla-
si rendszerek fenntartdsa (példaul foszfor) révén. A varosoknak ugyanakkor
vannak el6nyei is: alacsonyabb az egy f6re juto ivovizellatasi, csatornazasi,
hulladékgytjtési sth. koltségiik; jobb és tobb lehetfségik adodik az ujrahasz-
nositas terén (valamint allokacio és ipar terén is); nagyobb a népstirtiséguk,
tehat kevesebb az elfoglalt tertiilet; méretgazdasag és kapcsolt energiaterme-
l1és jellemzi 6ket; az energiafogyasztas csokkentése az emberek egymashoz
valo kozelsége révén (példaul gyalogos vagy tomegkozlekedés) konnyebben
megoldhato, mint mas teleptlési formaknal; fiiggé viszonyaik csokkentése
érdekében fejleszthetik kozvetlen forrasaikat (Rees és Wackernagel 1996).

A fentiek nem egyszerid bevezetésként szolgalnak, jol mutatjak azt az irdnyt
is, amit nagy hatasu megfogalmazoi kijeloltek a varosvezetés, -kutatas, -terve-
zés, -gazdalkodds és -elemzés terén. A kornyezeti és okologiai szempontok a
varosok fejlesztésében és iranyitasaban, azok koltségvetésének alakitasaban,
tovabba a kdornyezetszennyezés kezelésében, az energiagazdalkodds és infra-

LA disszipativ rendszerekre az jellemzd, hogy a mozgas, id6beli valtozas sordn a rendszer
teljes energidjat folyamatosan csokkenti valamilyen veszteségekkel jaro folyamat, példaul
surlddas, kozegellendllas, h6leadds kovetkeztében.
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struktura atalakitdsaban, illetve fenntarthatova alakitasaban meghatarozo
jelent6ségliek. Az épitészet terén jol példazzak ezt az 6ko-ipari parkok, a varo-
si gazdalkodas és kertészkedés, a kozlekedés terén az autémentes vagy auto-
matizalt okosvaros-fejlesztések, vagy maganak a kornyezeti diverzitdsnak az
el6segitése és fizikai 6sszeteviinek fejlesztése.

Mindezek az elemek tehat a mar meglévl varosszerkezet atalakitasanak,
egy Uj varosrész tervezésekor pedig az ujonnan épulé alapvet6 elemeknek a
részét képezik — Koredban remek példa erre Szongdo okosvaros (Townsend
2013, Rugkhapan 2019, Mullins 2017). Az alacsonyabb karosanyag-kibocsa-
tas vagy a zoldtet6k 1lényegében egy altaldnosabb szempontrendszerbe kap-
csolédnak Szoul esetében is, melyrél ékesen szol a varost korilolelé zoldov,
a varosi zoldutak és a hozzajuk kapcsolodo szamtalan ckologiai, gazdasagi
és tarsadalmi probléma. Vannak azonban mads eszkozok is, amivel egy olyan
nagyvaros, mint Szoul fenntarthatébba tehetd. Az atalakulast segit6 eszkozok
kozil csak az egyik a technoldgia (melynek fejlesztésén oly nagy hangsuly
van Koredban), legalabb ennyire fontos az emberi tényezd is. A kovetkez6k-
ben arra igyeksziink példakat mutatni, hogyan lehet nem csupan a kozvetlen
szabalyozokkal és technoldgiai innovacidkkal, azok bevezetésével, vagy a fi-
zikai kornyezet nagyszabasu atalakitasaval, hanem infokommunikacios esz-
koztarral és azon keresztil az értékrendszer és a szokdsok befolydsoldsaval
is csOkkenteni egy nagyvaros kornyezeti terhelését. Az alulrol szervezett va-
rosfejlesztés, egy alapvetfen dllami irdnyitasu nemzet- és varosgazdasagban,
ahol az allami iranyitas mellett a csebolok’ uraljak a piacot, killéndsen fontos,
értékhordozod kérdés. A fejlesztd allami (Johnson 1982) szerepkér, a globaliza-
ci6hoz valo alkalmazkodas meghatarozo Japanban és Dél-Koredban egyarant,
igy a kulturdlis kornyezetre és az egyénre tamaszkodo eszk0zok egyiittese
olyan tényezd, ami nagyobb figyelmet igényel, mint amit ez idaig az elemzé-
sek révén kapott.

A varosok okologiai problémai, s Szoul sajatos helyzete is alaposan fel-
tart tertilet, az 6koldgiai problémak kezelésére felhaszndlt eszkozok széles
spektrumat is sokszor kutattak, feldolgoztak mar (Ahn 2015, Cho 2013, Jeon
2011, Shin és Jeong 2010), Szoul egyes tertileteinek fejlesztései és azok oko-
légiai és gazdasagi hatdasmechanizmusa, esetenként azok tarsadalmi kovet-
kezmeényei is széleskorben megvitatott és elemzett témak. Mindezek egységes
rendszerezése azonban nem tortént meg, a varosiranyitas és a varos tarsadal-
manak kapcsolata a nemrég elhunyt Pak Vonszun vezetésével hozott jelentds
fordulatot, igy azok az eszkdz0k, melyek a varos lakossagat kozvetlentl szolit-
jak meg, és személyes jelenlétet igényelnek, 2011 utan nagyobb szerepet kezd-
tek jatszani. Mindezek fényében az allami-févarosi’ nagy beruhazasokon tul

* Ccsaladi alapitasu megavdllalatok, mint a Samsung vagy a Hyundai.

* szoul polgdrmestere a masodik legfontosabb allami pozicid. Koredban legtobb esetben a
magéant6kével torténd beruhdzasok is dllami irdnyitdssal, s minden esetben allami ellendrzés
alatt valosulnak meg.
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fontosnak itéltiik azon eszkozok bemutatasat, melyek elgsegitik a tarsadalom
alulrol torténd szervezddését. Ugyanakkor a technoldgia gyors fejlédése is ala-
tdmasztja, hogy az IT-eszk0zok alkalmazasat elkulonitve targyaljuk az olyan
nagyszabdsu beruhdzasoktdl, mint a z6ldov vagy a teruleti-infrastrukturalis
fejlesztések. A tovabbiakban igyekszink hangsulyt fektetni a lakossagi rész-
vétel szerepére, s a kornyezeti fejlesztésben egyre nagyobb hangsulyt kapo
sajatos kulturalis tényez6kre, mint a tertuleti identitas és spiritualitas.

Talan furcsa a spiritualitds szerepét keresni egy modern nagyvaros fej-
lesztésének IT-technologidit bemutaté tanulmanyban, am ha arra gondolunk,
hogy a kozosségfejlesztés egyik legfontosabb eleme a templom, hogy az alig
néhany évtizedes multra visszatekintd mecset Ithevonban maris egészen uj
szervezddési formdakat hozott 1étre Szoulban, s hogy egy-egy fontosabb dontés
el6tt még a Samsung vezetdje is mudang® tandcsat kéri, akkor megitélésiink
egészen megvaltozik. Nem hidba irja Don Baker (2008: 1) a kdvetkezdket: ,,...a
Szouli Szongpa kertiletében talalhato apartmantol egy rovid séta alatt egyszer-
re értem a tobbszaz zsufolt Uizletekkel teli hatalmas bevasarlékézponthoz, és
egy nyuzsgd buddhista templomhoz, mely szintén hatalmas tomegeket vonz
magdaba. A sarkon orvosi rendel6intézetek sorakoztak, mogottik egy saman
iroddja kovetkezett az utcaban. A lakashoz legktzelebb esd keresztez6désben
egy keresztény konyvesbolt allt, amely a mennybe jutdsrol szolé konyveket
arult, osztozva egy taoista kozponttal, ahol fizikai gyakorlatokat és légzési
technikdkat tanitottak, s egészséget és hosszu életet igértek.” A varosfejlesztés
eszkozeinek bemutatasa, a sajatos kontextus kihangsulyozdsa mindenképpen
Uj mondanivalo.

Szoul kornyezeti problémai

Az 1908 és 2007 kozott eltelt id6szak alatt a fold atlagos hémérséklete 0,74 C°
fokot emelkedett. Ez az érték Koredban 1,5 C° volt, Szoul atlaghémérséklete
azonban 2,4 C"-kal n6tt ugyanebben az idészakban. 2009-ben Korea 564 millié
tonna CO2-nek megfeleld uiveghazhatasu gazt bocsatott ki, ennek 8,7%-a (49
milli6 tonna) Szoulbdl szarmazik. Mas varosoktdl eltérden, Szoulban az tiveg-
hazhatast okozo gazok kibocsatasanak 94%-at lakd- és kereskedelmi épiiletek,
valamint autok generdljak, ezért Szoulban a kibocsatds csokkentésének leg-
jobb mddja, ha az energiatakarékossagi programokat az otthonokra és munka-
helyekre 6sszpontositjak. Mas megkozelitésben, az tiveghdzhatéast okozo gazok
kibocsatasanak jellemzdire vonatkozo felmérés szerint Szoulban a haztartasok
és az éptletek a kibocsatas 67%-at, a kozlekedés pedig annak 24%-at teszi ki. Ez
a két tertlet az iveghazhatasu gazok teljes kibocsatasanak tobb mint 90%-at

¢ Mudang a koreai sdmén, a modern tadrsadalomban betoltott szerepérol 1lasd: (Koudela és
Yoo 2014).
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teszi ki, igy a févarosban a rovid tava gazkibocsatas csokkentésének leghatéko-
nyabb modja a haztartasok és a vallalkozasok onkéntes részvétele az energia-
megtakaritasban (Eco-Mileage System). Egy norvég felmérés szerint Szoulban
és annak nagyvarosi térségében az éves CO2 kibocsatas 276 millio tonna, a
koreai févaros tehat a legnagyobb karosanyag-kibocsato, s a legnagyobb 6ko-
légiai labnyomot tudhatja magaénak a vilagon (Moran et al. 2018).

Ahogy az ipar fejlédése a 70-es években lendiletet vett, ugy nétt a karo-
sanyag-kibocsatas is Korea-szerte, az ipar és a népesség koncentraciojanak
megfelelden, kilonodsen Szoulban és annak agglomeraciojaban. Korea fejlett
gazdasagga valasaval és Szoul globdlis pozicidjanak emelkedésével szamos
kornyezetvédelemre vonatkozo torvény latott napvildgot, melyek kozé tarto-
zik a z6ldov védelme és az tiveghdzhatdsu gazok kibocsatasanak korlatozasa.
Mindez alapvetden javitott Szoul levegdjének mindségén, am az tovabbra is
meglehetdsen szennyezett, s a tdbbi OECD-orszag nagyvarosaival 6sszehason-
litva, itt a legrosszabb a levegdmindség a szallo por és az 6zon tekintetében is.

A 2005 és 2013 kozotti id6szakban a 1égszennyezéshez kothet6 korai ha-
lalesetek® 29%-kal néttek Koredban, am 2060-ra varhatéan még ez is megha-
romszorozodik majd, annak ellenére, hogy a 2005-ben és 2008-ban bevezetett
szabalyozasok hatdsara 2001 és 2014 kozott a PM10 szallopor és a NO2 mennyisé-
ge a felére csokkent. Szoul nagyvarosi térsége igy is a harmadik helyen 4ll a szal-
l6por mennységét tekintve a 291 OECD nagyvarosi térség kozott (OECD 2017a). A
levegbszennyezettség felét a helyi ipar és energiatermelés adja, a masik felét az
oly sokszor karhoztatott széljaras, ami féként Kinabol hozza at a port (Hu 2017).
Jelent6s azonban a kozlekedés hozzajarulasa is. Szoul egyes Kertileteit 0sszeha-
sonlitva fontos kiemelni, hogy a levegs szennyezettsége jobban sujtja a belvarosi
és északi, alapvet6en alacsonyabb jovedelm és idGsebb népességtli kertileteket.

A 90-es évekt6l ugyancsak sulyos problémakat jelent a viz hidnya és rossz
minodsége; ennek kozvetlen szabdlyozasa, igy a vizhasznalati dijak differen-
cidlasa sem oldotta meg a problémat. Nemcsak a folydk és a tengerviz ipari
szennyezése okoz gondot Szoul nagyvarosi tertletén, de a legtobben a csapvi-
zet is csak felforralds utan tudjak felhaszndlni (Choi et al. 2017). 2005-ben egy
tizéves terv latott napvilagot Szoul levegdmin6ségének javitasara, 2015-ben
Ujabb tervezési id6szak indult utjara, &m ebben az id6szakban mar a termé-
szeti kornyezet helyredllitasa is nagyobb hangsulyt kapott. Az Environmental
Performance Index (EPI) adatkdzpontu 6sszefoglaldt nyujt a fenntarthatdsag
helyzetérdl a vilag minden tajarol. Az EPI 180 orszagot rangsorol a kornyeze-
ti egészség és az 0koszisztéma vitalitdsa szempontjabol 11 teljesitménykate-
goria és 32 teljesitménymutato felhasznalasaval. Az EPI Dél-Koredat 2016-ban
még osszességében a 80-adik, &m a levegdmindség tekintetében a 173-adik
helyre rangsorolta (EPI 2016) 2020-ban az 0sszesitett indexérték alapjan és a
leveg6minGség tekintetében is mar a 28-adik helyen allt az orszag (EPI 2020).

® A korai haldlozas az adott populédcioban az atlagos haldlozasi kor alatti halalozésokat jeloli.
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1. dbra: Szoul 1égszennyezettsége és atlagos jovedelmei kertileti bontasban
(sajat szerkesztés OECD 2018 alapjan)

A kornyezeti problémak kezelésének modszerei és annak korlatjai

Szoul fenntarthatdva tételéhez a varos vezetése szamos eszkozt igénybe vett az
elmult évtizedek soran. Ide sorolhatdak a varost kortuiloleld zoldov, a varos leg-
kilonboz6bb részeit érintd revitalizacios és rehabilitacids projektek, a dzsent-
rifikaciot szolgdlo parkositdsok és az infrastrukturafejlesztés egyes elemei
egyarant. Ebben a tanulmanyban kifejezetten az 6kologiai kornyezet javitasa
érdekében hasznalt legujabb IT-eszkozokkel foglalkozunk, de nem mehetiink el
sz0 nélkil azon fejlesztések mellett sem, melyekbe mindez bedgyazddik.

Szoul fent vazolt fizikai kdrnyezetét meghatarozé 6koldgiai problémai mar
a japan megszallas idején jelent6sek voltak, &m a varos a koreai haboru utani
években olyan mértéki népességkoncentraciot élt meg, melyre korabban nem
volt példa. Az északrdl menekiil6k nagyobb része a belvarosban, nyomorte-
lepeken élt, a varos torténelmi kozpontjat kelet-nyugati irdnyban kettészeld
Cshonggjecshon patak mentén, melynek szennyezettsége az 50-es évekre elvi-
selhetetlenné valt. A probléma megoldasara nem lattak jobb megoldast, mint
a patak befedése, mely 1958-ban kezd6dott. A patakbdl csatorna lett, s az azt
borité uj betonburkolatra kézut kerult, partjain a nyomornegyedeket gyarak
és piacok kezdték felvaltani. 1977-re majdnem a teljes hosszdban a jardaszint
alatti részt leburkoltak és a varoskozpont tit6ereként egy emelt szintli autopa-
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lyat épitettek folé. A kertlet atalakult, &m kordntsem szabadult meg a kornye-
zeti problémadktol. Az ut forgalma évrol évre nétt, 2002-ben mar napi 170 ezer
jarm haladt at rajta (Kurniawan 2016).

A hetvenes évek utan ezt a kornyéket a zsufolt kistizemek és a munkaerd
kizsakmanyoldasa tette hirhedté. Az 1997-es gazdasagi valsagot kovetd években
a sztrdda arnyékaban meghuzodo piszkos utcdk a gazdasagi fejlédés negativ
irdnyat juttattak eszébe mindenkinek, nem csoda, hogy éppen ekkor mertilt fel
a gondolat a patak ujbdli feltarasara, és az egész tertulet rekonstrukcigjara. Cs-
honggjecshon felujitasa illeszkedett a 2000-es évek varostervezési szemléletébe.
Ekkor valt uralkoddva az 6kologiai és torténelmi szempont, a parkok mar nem
csak rekredcios szerepet toltottek be, hanem a varos természetes kornyezetét
bévitették, javitottak, a torténelmi emlékek kiemelt jelentdséget kezdtek kapni.
A varostervezok igyekezték a fovaros hatszazéves torténelmét a varos minden-
napjaiban, az utcdkon is tetten érhetd identitassa valtoztatni. A Kvakhvamun
Kapu feluyjitasa 2006 és 2009 kozott, valamint az azonos nevl park felépitése
hasonloképp jol példazza a varosrehabilitacio 21. szazad eleji trendjét, de em-
lithetnénk a kétezres évek elején az erddlétesitési tervet is, ami nem hagyoma-
nyos parkokat, hanem természetes erddk telepitését tizte ki célul (Csong 2014).

A 2003-4-ben zajlo feluyjitas, habar sok romantikus elképzelés is kapcsolddott
hozza, nem volt olyan egyszerl. Egyrészt valddi indokai az erodalo sztrada és
romlo kornyezete, annak veszélyei, a kornyék revitalizacioja és a kornyezet-
szennyezés megsziuntetése voltak, masrészt a patak vizhozamat eredetileg kiado
mellékagakat idével mind becsatornaztak, igy lényegében ma is a Han folyobol
kell napi 98 ezer tonna vizet atszivattyuzni a patakba, ami aztan visszafolyik a
Han folydba. Mindezt a kozeli metréallomason 0sszegyllo vizzel egészitik ki.
Ekkora mennyiségli vizet minden nap felszivattyuzni természetesen hatalmas
energiafelhaszndlast, kovetkezésképpen kornyezeti terhelést jelent, ami ellent-
mond az egész terv gkologiai céljanak (Cho, M-R 2010). A fentiek fényében a
patak inkdbb az infrastrukturafejlesztés technoldgiai eredménye, mintsem
a természeti kornyezet visszaallitasa lett: mas szavakkal élve, sokkal inkabb
szokékutta lett, mintsem visszanyerte patak jellegét (Rieh és Chang 2018: 132).

A kozéleti szakemberek altaldnos véleménye negativ volt, a kdzvélemeény
korében és a turistdk szdmadara azonban igen népszerd lett a fejlesztés. Matt-
hias Gross (2002; 2003; 2005) az 6koldgiai helyreallitast egyfajta ,tarsadalmi
kisérletnek” nevezi: a tarsadalom és a természet kapcsolatanak. Mindez azon-
ban attol fliigg, hogyan értelmezik az emberek a természetet, és hogyan hasz-
ndljak fel a természet értékeit és elemeit a meglévd kulturdlis kontextusban
és intézményekben. A kritikdk egy része az okoldgiai problémakra fokuszalt,
hiszen a patak vizét mesterségesen kell pétolni a Han folyobdl, masik része
azonban a hibas és hidnyos torténeti rekonstrukciora hivta fel a figyelmet. A
felujitas célja azonban nem 4llt meg a természeti-torténeti rekonstrukcional,
az egész belvarosi kornyezet dzsentrifikacidjat szandékozott eldmozditani, s a
varos déli, az ezredfordulora messze fejlettebb varosrészeihez (példdul Kang-
nam) torténod felzarkozast is igyekezett elgsegiteni.
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Mindezt 6sszevetve a legfontosabb kérdés az lehet, hogy az tjonnan kiala-
kitott tertilet milyen identifikaciot hozott 1étre: patak vagy torténelmi emlék-
m, esetleg magas presztizsi belvarosi, uizleti vagy lakoovezet. Ha a varoskép
fejlesztésére, a turisztikai ipardg novekedésére és az ebbdl szdrmazo bevéte-
lekre helyezzik a hangsulyt, kiegészitve tovabbi fejlesztésekkel a varos pe-
remteruletén, akkor egyértelmtiien pozitiv az 6sszkép. Ha a lokdlis kozosségek
autonémiajat, a torténeti autenticitast és a patak spiritudlis hitelességét®, il-
letve a varos szerves fejlédését allitjuk kozéppontba, akkor Cshonggjecshon
revitalizacidjanak sikere kétséges. A Cshonggjecshon patak torténetéhez és az
eredményképp létrejott, sajatosan ellentmonddsos helyzethez hasonlét ma-
sutt is lathattunk madr, ilyen volt a bostoni Central Artery sorsa, de szamos
hasonl6 projekt zajlik Szoulban is, melyekre példa lehet a Kjongi Vonal Park
és Skygarden (Koudela 2020).

Szoul egyes teruleteinek okologiai rendszerét egyértelmiien javitani szandé-
koznak a fenti fejlesztések, &m a varos egész teriletére a legnagyobb hatdssal
az azt koruloleld zoldov van. Az 50-es és 60-as évek gyors népességnovekedése,
a varos egyre nagyobb orszagon belili gazdasagi szerepe egységes stratégiat
kivant, melyre a valaszt — legaldbbis 0kologiai értelemben — az 1971 és 1976
kozott létrehozott zoldov adta meg. A tertlet mara 1566,8 négyzetkilométeres
kiterjedési, ami a teljes févarosi térség (Szoul, Incshon és Jongin) 13,3 szdza-
1ékat teszi ki, s amivel, kozvetleniil Ontario utan, a vilag masodik legnagyobb
z0ldovének cimét is kiérdemelte (Han et. al. 2017). Ek6zben népessége a térség
alig tobb mint masfél szdzaléka. Céljainak megfelelden a zoldovben nem lehet
fejleszteni, s kialakitdsakor a tulajdonosok karpotlast sem kaptak, amennyiben
nem tortént kisajatitas, s a foldtulajdon 80 szazaléka maig magantulajdonban
maradt. Kulon érdekesség, hogy a varost korilolelé hegyes erd6s teriletet mar
a Csoszon dinasztia kezdetén, a 14-15. szazad fordulojan tilalom védte, semmi-
lyen fejlesztést vagy a fold barminemii hasznositasat lehetetlenné téve. Az erre
vonatkozo kirdlyi rendelet kelte 1397 volt (Bengston és Youn 2005).

A zoldov kialakitasat Szoul esetében szamtalan ok vezérelte, am mas nagy-
varosokkal ellentétben a legfontosabb a nemzetbiztonsagi szempont volt. A
z0ldov kialakitasdnak azonban szamtalan egyéb célja is akadt, mint a Szoul
korili illegalis nyomornegyedek felszamolasa vagy a varos teriiletnovekedésé-
nek meggatolasa. A hatvanas években a varosvezetés torekvése ugyanis, hogy
ez utobbit, tehat a lakott tertiletk novekedését, megakadalyozza, sikertelen ma-
radt. Tovabbi szempont volt még az ipari koncentraciéo mérséklése. Emellett
a kormany a zo6ldovet lehetdségnek tekintette, hogy megakadalyozza a telek-
spekulacidkat a fovarosi térségben. A mezdgazdasagi miivelésre kialakitott te-
ruletek ugyanakkor a févaros élelmiszerbiztonsagat is hivatottak biztositani,
s természetesen a kornyezeti és erdforrdasok védelme ugyancsak szerepet jat-

‘A targyak, igy természeti képz6dmények animista felfogasa és spiritudlis jelentdsége Ke-
let-Azsidban, azon beliil Dél-Koredban is nagyobb, mint nyugaton.
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szott a fejlesztésben, killonosen, mivel a haboru és a gyors iparosodas jelentds
erddkivagassal és talajerozioval jart (Bae 1998). Habar a katonai kockazatok
lényegében nem valtoztak, azok jellege atalakult. Ugyanakkor a kornyezetve-
delmi szempont a varos és gazdasaga novekedésével egyre nagyobb hangsulyt
kapott—ma Szoul légszennyezettsége a szallo por tekintetében két és félszerese
az elfogadhato értéknek (Park et. al. 2015). Mindez egyszerre szolgalja a kor-
nyezet fenntarthatosagat és a rekredciot: szliri a Kina feldl szallo port, és park-
jaival, hegyeivel teret biztosit a varos lakonak egészségiik meg6rzésére (Bae és
Jun 2003; Lee 2004; South Korea. Environmental Policies).

Uj fejleszt6 eszkozok sajatos jelentéssel

A tovabbiakban az utdbbi években egyre fontosabb szerepet jatszo IT-eszkozok-
kel foglalkozunk, melyek kozott kiemelend6 az Eco Mileage rendszer és kartya
bevezetése. Emellett a koz- és otthoni vilagitas fejlesztése és LED-lampdakra cse-
rélése, valamint az épuletek utolagos felszerelése és a megujulé energiaforrasok
(napelem) tdmogatasa mind részét képezi a fenntarthato varos kialakitdsanak
Szoulban. A karosanyag-kibocsatds mérséklését célozta az atomenergidba tor-
ténd jelent0s beruhazas is, ami paradox modon tovabbi gondokat szilt, s az
abbol szarmazé hulladék elhelyezésének problémadjat valtotta ki. Erre eleinte
atmeneti megoldasokat hoztak 1étre, 2005-ben azonban megszuletett Szoul és
Nagyvdrosi Térsége Elsé Mesterterve a Levegomindség Javitdsdra (2005-2014),
majd 2013-ban a masodik terv a 2015-2024-es tervezeési iddszakra. A tervek el-
s6dleges célja a szallopor és a nitrogéndioxid csokkentése. A cél elérésére szol-
galo intézkedések részben a gépjarmuii-gazdalkodasbdl all, beleértve a mikodd
jarmivek kipufogogaz-kibocsatasanak csokkentésére iranyuld projektet, rész-
ben a kibocsatasi 1étesitmények iranyitasat foglalja magaba, ide sorolva a nagy
létesitmények teljes terhelésiranyitasi rendszerét, valamint a kornyezetbarat
energia és a varosok iranyitasat is (ECOREA 2015). A 2010-es évek végén nagy-
szabasu kampany igyekezett meggydzni a kozvéleményt a tartésabb megolda-
sok sziikségességerol, melyek azonban legféképp tovabbi lerakok létesitéseét
jelentenék.

2010-ben Szoulban egy 8,2 millidrd dollaros szélerému létesitésébe kezd-
tek, a rakovetkezd évben a kormany masfélmillid, a megujuld energiatermelés
teruletén létrehozandd munkahely tdmogatasat kezdeményezte, és 2030-ra
teljes energiatermelésének 20%-at célozza ily modon eldallitani (Chung 2017).
2019-ben Korea és Kina megallapodott abban, hogy mesterséges es6ket hoz-
nak létre felhGvetéssel’, igy csokkentve Szoul és Sanghaj levegészennyezettsé-

7 Az ugynevezett felh6vetés sordn - reptilérdl vagy a talajrol - olyan vegyi anyagokat — pél-
daul natrum- vagy kalium-klorid - juttatnak a 1égkorbe, a vizfelh6kbe, amelyek es6cseppek
kialakuldsat generdljak, emellett a jéges6 és a kod terjedését gatoljak.
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gét, a vart eredmény, vagyis a nagyobb csapadékmennyiség azonban elmaradt
(South Korea plans).

A varosiasodas és a tékozlo fogyasztoi szokasok altalanossa valasa rengeteg
kornyezeti problémat hivott életre. A leveg@szennyezés, kilondsen a CO2-ki-
bocsatas Szoul tulnépesedésének koszonhet6en folyamatosan ndtt a 60-as éve-
ket kovetd évtizedekben. Ide sorolhatok a kdrnyezeti kihivassal kapcsolatos
varostervezési megoldasok, killonosen a zoldov osszetett szabalyozo szerepe
és a felszini vizeket érint6 problémadk és megoldasuk, valamint ezek tarsadal-
mi vonatkozasa. A fogyasztasi szokasok atalakuldsa kornyezeti problémakat
von magaval, amit a gazdasag novekedése és a részben ebbdl, részben tarsa-
dalompolitikai er6feszitésekbdl kovetkezd tarsadalmi kilonbségek kiegyen-
lit6dése is fokoz. Ha ugyanis mindenki tobbet és erdfeszités nélkil fogyaszt,
az nagyobb kornyezeti terhelést eredményez. A gazdasagi teljesitmény csok-
kenése azonban nem forditja vissza ezt a folyamatot, hiszen az a szokasokon
alig és csak lassan tud valtoztatni, csupan az okozott problémak kezelésére
szanhatd forrasokat csokkenti.

A varosi infrastruktura fejlesztése azonban nem sziikségszer(ien ront a
helyzeten. A modern varostervezés és technologia kordban az uthalozat ki-
bévitése egyet jelentett a varosi szétteriiléssel, a novekv6 személyauto-hasz-
ndlattal és az abbol fakadd karosanyag-kibocsatdssal. A csatornahdldzat
felszamolta ugyan a fert6z0 betegségek jelentds részét, am a felszini és talaj-
vizek hagyomdanyos egyensulydnak felboritdsdval azok élévilagat is sulyosan
karositotta. Ezzel ellentétben, a posztmodern varosok problémai mar egy lé-
peéssel el6bbre tartanak. Szoulban maris az agglomeracio népessége és ipara
novekszik a leggyorsabban, tehat a kdrnyezeti problémak is itt a legakutab-
bak (Kim és Pauleit 2007).

A zoldtet6

A fenntarthaté varos koncepcié egyik gyakori eleme és megvaldsitasanak
eszkoze a zoldtetd. Allitélag ilyeneket mar a 20. szazad elején installaltak Né-
metorszagban, ahol a vegetaciot azért telepitették a tet6kre, hogy enyhitsék
a napsugarzas tet6szerkezetre gyakorolt karos fizikai hatésait, a korai zo6ld-
tet6ket egyuttal tizallé szerkezetekként is alkalmaztak (Kohler 2003). Korea-
ban el6szor a 70-es években, szalloddkon és druhazakon jelent meg, az elmult
negyven évben mindenesetre altalanosan elfogadott eszkozzé valt a varosi
kornyezeti problémak kezelésében. 2009-ben Toronto volt az els6 varos, ami
jogszabalyban kotelezte az Uj intézményeket, kereskedelmi és lakoépileteket,
melyek hat emeletnél magasabbak és 2,000 m2-nél nagyobb tet6feliilettel épil-
nek, hogy tet6szerkezettiket legalabb 50%-ban zoldtetdvel fedjék — 20-60%-ban
—a mar meglévo épliletek pedig pénzbeli tAimogatast kapnak erre a célra.

A z0ldtet6 szamos eldnyét szoktak kiemelni: csokkenti a meleget (visszave-
ri a napfényt, megeldzi a hdszigetek kialakulasat), felfogja, lassitja a nagy eso-
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ket, noveli a biodiverzitast, javitja az energiahatékonysagot, tisztitja a levegdt,
csOkkenti a zajszennyezést, noveli a zoldfeliletet, szenet kot meg, esztétikus,
s6t oktatasi eszkozként, helyszinként is hasznalhaté (Wescott és Sundell 2016).
Mindemellett, habar el6allitasi koltsége magasabb a hagyomanyos tet6knél, a
tetd élettartamanak novekedése, az ingatlan aranak emelkedése és az energi-
amegtakaritas egytttesen koltséghatékonyabb megoldassa teszi (Bianchini és
Hewage 2012; Carter és Keeler 2008).

Madsok a hatranyait emelik ki: a zoldtetd csak a tetén csokkenti a hét, mert
a szél elftjja a hitivosebb levegdt, miel6tt az az utcaszinten is hatna, éjszaka
nem hatékony, mert nincs parolgds és a novények is h6t adnak le. Nemcsak a
kiépitése draga, hanem a fenntartasa is, jobb (és dragabb) szigetelést igényel,
nemcsak a viz, hanem a kartevo rovarok ellen is; nehéz, igy a mar meglévd
épuleteknél statikai problémadkat jelent, az ujakndl tovabbi koltséget. A zold és
hideg tetd lassitja a tenger fel6l fujo szeleket, ezzel rontja a levegémindséget,
mikozben melegiti a szélirdnyos teriileteket, a felszallo parak csokkenésével
pedig csokkenti a csapadékot (Currie és Bass 2008; Getter és Rowe 2006).

A zo6ldtetd azonban nem csak kozvetlen okoldgiai elényokkel jar(hat). Az
olyan varosi kornyezetben €16 tarsadalom szamara, mint Szoéul, az elérhetd,
kozeli zoldterilet ,megfizethetetlen” elényoket jelent: pihenést, kikapcsolo-
dast és rekredciot — 6sszességében akar egy egészen uj életstilus és szemlélet
kialakulasat is el6segitheti. Szoul tertiletének tobb mint 50%-a vizhatlan feli-
let, ezt alig haladja meg a beépitett teriilet ardnya. A fennmarado tertilet az er-
dok, folyok és parkok egytittese (Kim, H. et al. 2016). Szoulban az egy fére es6
vérosi zoldteriilet® a legkisebb Korea véarosai kozt, és a vildg nagyvarosainak
osszehasonlitdsaban is igen alacsony: 4,38 m? volt 2019-ban. Osszehasonlitas-
képpen ez a szam Parizsban 13 m2, New Yorkban 23 m? és Londonban 27 m?
(Jang 2019). A teljes, egy fére es6 zoldteriilet az ENSZ Humanitarius Ugyek Ko-
ordindcios Hivatala (OCHA 2018) OECD-adatokon alapul6 kimutatasa szerint
Szoulban 133 m? mig Parizsban 1070 m?, New Yorkban 658 m?, Londonban
pedig 436 m? volt 2014-ben. Ebben az adatbazisban szerepel Budapest is, ahol
az egy fore es6 zoldteriilet 1187 m? volt 2014-ben.” A Széul 2030 tervben (Kim,
I-h 2015) a zoldtet6k haldzatanak kiépitése egyszerre célozza a varos energia-
fogyasztasdnak, a csatornahdldzat tulterhelésének és az aradasok kockazata-
nak csokkentését, egyuttal a varos esztétikai értékének novelését. A zoldtetok

® A varosi zoldteriilet a varosok novényzettel vagy erddvel boritott tertleteire vonatkozik, ame-
lyekbdl kizarjak a természetes erd6ket vagy parkokat. Valahogyan elterjedt az a mém, hogy a
WHO (2010) ajdnldsa minimum 9 m2/f6, amit az idézett dokumentum egyéltalan nem tartalmaz.
® Ezek a szamitasok 6nmagukban semmitmondok, hiszen csupéan az adott kozigazgatasi te-
ruleten €16k és az ott fellelhet zoldteruletek ardnyat mutatjak, sem a hozzaférést, sem a kor-
nyezeti szerepikr6l nem szolnak. A legalacsonyabb értéket igy Bari képviseli Olaszorszagban
0,43-0s értékkel, vele szemben Torontoban 9016 m2 zdldtertlet jut egy fére. Kilonodsebb hely-
ismeret nélkil is egyértelmi a széls6séges értékek tartalmi torzitdsa: nem élnek huzsonegy-
ezerszer jobb, természethez kozelibb kornyezetben a toronté6iak, mint, aki Bariban él.
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elterjedésének tamogatasa egyszerre jelent meg a zoldutak tervével, melynek
lényege, hogy a zoldteriletek méretének novelése mellett az elszigetelt zoldte-
ruleteket is 6sszekdsse. Ennek érdekében szamos helyen zajlott savszikités és
a jardak és folyok felujitadsa. Ugyancsak a terv része volt, hogy Szoul minden
iskolajaban parkot alakitsanak ki.

1. kép: Szoul Dongdaemun Design Plaza, a teljes tet6, 20 000 m2 zold feliiletet ka-
pott (BRM, Building & Roof Management, Firestone UltraPly TPO)

Egy behatd vizsgalat nyomdan bebizonyosodott, hogy Kjonggi tartomanyban
a potencialis zoldtetének beépithetd haztet6k nagyobb feliletet jelentenek,
mint az dsszes meglévo zoldfelulet egytuttvéve (Son 2018). A fenti elényok ha-
l6zata tovabbszdéhetd, ha az esztétikai élményhez hozzatesszik a kilatast, amit
a tetd nyujt egy foldszinti parkhoz képest, ha az oktatas mellé altalanosabb
turisztikai funkciokat tarsitunk, és ha mindezt kiegészitjik a mez6gazdasagi
felhasznalas lehetdségével. Barmekkora is a hatranyok okozta tobbletkiadas,
az el6nyok kvalitativ természetiik miatt igen nehezen mérhetdk. A valtozatos-
sag, a kornyezet élhet6bbé tétele olyan sokrétli kolcsonhatasokat hiv életre,
melyek megitélésiink szerint a varosi tarsadalom egészére, és kiillonosen az
érintett kornyék lakossagara, kozosségeire mindenképpen pozitivan hatnak.
Kilonosen igy van ez a zoldteruletekben sztik6lkodd Szoulban.

A tet6téri kertek egyuttal kulturdlis értéket is képviselnek, ami szamos fel-
hasznalasi tertiletekre kiterjed. A tet6téri kert alkalmas a természettel valo
kapcsolatteremtéshez és személyes kapcsolatokra egyarant, kiillondsen Szoul-
ban, ahol mindehhez nincs, vagy csak nagyon kevés a megfelel6 zoldtertlet.
Ezeket a tevékenységeket pedig a varosi élet szamara kiemelet értékekké
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alakithatjak mindezen mesterséges zoldteruletek. A zoldtetd tehat kozvetett
hatast gyakorolhat a varos 6kologiai rendszerére, amennyiben kdrnyezettuda-
tosabb szemlélet kialakitasat segiti el6 mar a fiatal kort6l kezd6d6en — ebben
az értelemben nem maga a kozvetlen kornyezeti hatds, hanem az informacios
értéke a legfontosabb tényez6 —, egyuttal kozosségfejleszt6 szerepe van.

2. kép: EWHA Womans University, Szoul (ISEP, International Student Exchange
Programs)

Mesterséges hegyek

A természet irdnti vagy egyre sajatosabb formakban mutatkozik meg Szoul-
ban - talan legérdekesebb mind kozil a viszonylag uj divat, hogy mesterse-
ges hegyeket épitsenek a lakotelepek kozepére. A Koreai-félszigetet 70%-ban
hegyek boritjak, nem csoda, ha az évszazadok alatt mitikus vonzalom alakult
ki az emberekben, s a sdmanizmus hiedelemvilagaban tulvilagi erét tulajdo-
nitanak a hegyeknek. Az ezredforduldt kovetden egyes uj lakoépiiletek ter-
vezésekor mar mesterséges hegyeket is hozzdadtak az épitmények sorahoz
- némelyik eléri a husz métert, és akar 2 millié dollarba kertilhet. Ebbdl is
latszik, hogy ez elsGsorban a tehetfsebbek szamara kindl természeti élményt
a varosi dzsungelben —, az épitéshez raadasul igyekeznek killonleges koveket
és bonszaiokat kivalogatni, és az orszag hires hegyeit utdnozni (Ko 2019). A
mesterséges hegyek épitése lassan 6nallé miivészeti agga valik.

A miihegyek spiritudlis energiat arasztanak, szerencsét és egészséget hoz-
nak, épitésiik a fengsuj hagyomanyat koveti, a hagyomanyos esztétikai kate-
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goria koreai neve csinkjong szanszu, vagyis valodi, valoban lathato tajkép,
jelentése pedig a természet folyamatos megfigyelése és a természettel valé har-
monia. A szent hegyek masolatai tehat nem csupdan az ingatlanok esztétikai és
eladasi értékét noveli, hanem lelki megnyugvast is nyujt a lakok szamara. Kim
Szungku személyében mar fotomiivész is van, aki az ilyen hegyek specialista-
ja, tekintve, hogy huszas éveit maga is épitkezéseken dolgozta végig, pontosan
ismeri az épitmények szerkezetét is. Nem szabad alulértékelniink a varos at-
alakuldsanak az ilyen elszigetelt és apré morzsait. A nyugati szemlél6 szama-
ra talan hokuszpokusznak tiné mentalis tartalmak mélyebben gyokereznek
a koreai gondolkoddsmddban, mint hinnénk, s jelen kontextusban a meglévg
er6forrasok megfeleld felhasznaldsa a cél, nem azok megvaltoztatasa. Ha a ka-
rosanyag-kibocsatdas csokkentéséhez (legalabbis részben) a kornyezettudatos
magatartason keresztil vezet az ut, és azt zoldtet6k és miihegyek segitségével

s

lehet megerdsiteni, akkor nem érdemes figyelmen kivil hagyni azokat.

3. kép: Kim Szungku ,,A tojason ul6 pava energidja” — a Szodalszan hegy (a Szoéuli
Nemzeti Temet6nél) mesterséges masa Szoulban, 2014. (Ko 2019)

Informacios technoldgiai eszkozok a kornyezettudatossag
érdekében

Szoul élhet6bbé tételének egyik sarokkove a fenntarthatdsag kialakitasa és a
természeti kornyezet védelme. A nem is olyan régi tapasztalatok nyoman mara
meghatarozo program az atomenergia helyettesitése mas megujulo energiafor-
rasokkal és az energiafogyasztas csokkentésével. Mindez természetesen a prog-
ressziv varosvezetési szemléletben, a lakok bevonasaval torténik. Ahogyan a
kulturalis orokségvédelem a lakokat kérdezte meg, vajon mely varosi tereket
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tekintenek a jovo orokségének, ugy vonja be az Eco-Mileage System, Szoul ener-
giatakarékossagi programja, a polgarokat a varos fenntarthatdsagaba. Teszi ezt
ugy, hogy 6sztonzoket nyujt a taghaztartasoknak és szervezeteknek, azért, hogy
legalabb 10%-kal csokkentsék a havi atlaghoz képest a villamosenergia-, a viz-
, gaz- és a fltésfelhaszndlasukat, ehhez az el6z6 két év értékeit viszonyitdsai
alapként véve. A program neve az ecofriendly (kornyezetbarat) és a mileage
(tavolsag) szavakbol szarmazik, ami arra utal, hogy a program célja egy futas-
teljesitmény-felhalmozasi rendszer 1étrehozasa. Az 6sztonzdk kozé tartoznak a
kornyezetbarat haztartasi termékek, az utazasi kartya feltoltés, hagyomanyos
piacokon bevdlthato ajandékutalvanyok és hitelkartyapontok.

2014-et kovetben 1,42 millio polgdr vett részt az eco-mileage projektben. A
projektben részt vevd polgarok 300 tonnaval csokkentették az iveghazhatasu
gazokat, és 151 168 TOE (tonne of oil equivalent — olajegyenérték) energiat
takaritottak meg. Ez nagyjabol egyenértékii egy akkora erdd altal megtakari-
tott gdzmennyiséggel, ami 93-szor nagyobb, mint a szouli Joi-sziget, vagy 190
auto éves uzemeltetéséhez felhasznalt energiamennyiséggel (Eco-Mileage Sy-
stem). Ahogy egy interjuban az 6nkormadanyzat egy hivatalnoka megjegyzi: ,,Az
energiacsokkentés mértéke megegyezik azzal, amit egy Joi-szigetnél'® 542-szer
nagyobb erd6 létrehozasaval vagy 256 millié 30 éves feny6fa eliiltetésével ér-
hettiink volna el” (Kang 2018).

Szoulban az energiafogyasztas szamitdsi modszerét a kordbbi, egy adott
id6pontban mért mennyiség helyett hat honap alatt felhasznalt atlagos meny-
nyiségre valtottak at, ezzel is 6sztonozve a folyamatos energiamegtakaritast.
Jelenleg a varos monitorozza a haztartasok energiafogyasztasat, és minden
mért hat honapos periodusbdl kivalasztja azokat a haztartasokat, amelyek
havi 10%-ot megtakaritottak az el6z6 két év havi atlagahoz képest. Azok az
apartmankomplexumok vagy kereskedelmi épiiletek, amelyek kiemelkedd
eredményeket mutatnak az tiveghazhatasu gazok kibocsatasanak csokkenté-
sében, az 6nkormanyzat 5-10 milli6 KRW 6sszegl tAmogatast nyujt, amit na-
gyobb hatékonysagu eszkozokre valo attéréshez lehet felhasznalni.

A program hdvulése és a tagsag novekedése nyoman bevezették az Eco-Mi-
leage Kartya rendszert, hogy ezzel csokkentésék a program koltségvetési
terheit. 2018-ig 793 679 kartyat bocsatottak ki. Szoul egyuttal méas varosok
szamara is népszerusiteni kezdte a kartyat, ennek eredményeként orszagosan
3 249 252 kartyat adtak ki. A rendszer nemcsak kozvetlen elényoket nyujt a
polgarok szamara, egyuttal megerdsiti a kornyezetvédelem iranti elkotelezett-
séguket is; mindez a varosi kozigazgatas, a hitelkartya-tarsasag, a pénzugyi
intézmények, a gyartok és a kiskeresked6k egyuttmiikodésének eredménye.
A rendszer nagyon kevés koltséggel jar a varosvezetés szamadra, mikozben je-
lentds valtozasokhoz vezet.

10 Sziget a Han foly6ban, Szoulban. A kétféle érték ellentmonddsa a kétféle szamitashol ered,
a valdsdgban mindkettd csupdn a nagysagrend érzékeltetésére szolgalhat.
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A fenti 6sztonzok mellett a program el6segiti a polgarokkal folytatott kétira-
nyu kommunikdciot: az Eco-Mileage weboldal kozzéteszi a polgarok energia-
takarékossagi tandacsait, tajékoztatja a polgarokat az 4j varosi programokrol,
példaul az Energiaklinikardl, amely ingyenes kiszallast és energiadiagnosztikai
szolgdltatas nyujt a részt vevo épiuletek és haztartdsok szamara. Azok szama-
ra (példaul egyeduilallo id6sek), akik otthon nem rendelkeznek szamitogéppel,
vagy nem tudjak hasznalni azokat, létrehoztak egy belvarosi kdzpontot is; a
felel6s tisztvisel6k mellett az egyes kozpontokban ideiglenes didkmunkatarsak
segitenek nekik az online jelentkezésben (Eco-Mileage System).

Talalunk azonban mas eszkozoket is a varosvezetés kezében. Ilyen a U-City",
melynek célja olyan épitett kornyezet megteremtése, amelyben barmely polgar
béarmilyen szolgaltatast barhol és barmikor igénybe vehet barmilyen IKT-eszko-
zon (informacids és kommunikacios technoldgia) keresztiil (Lee et al. 2008). A
digitalis kapcsolatok dsszetett hdlozatba szervezése egyszer( és gyors hozzafé-
rést biztosit az intelligens szolgaltatasokhoz és informaciokhoz a varos barmely
részén. A varosi infrastruktura technikai fejlesztése tehat ismét alakithatja a
varosi lakosok életmodjat, és ezaltal el6segitheti a varosi lakosok kérnyezetba-
rat és kornyezettudatos gondolkodasat. A U-City lehetséges pozitiv kdrnyezeti
hatasanak abrazolasa el6tt azonban fontos bemutatni az alapvet6 technologiat.
A mindeniitt jelen 1év0 szamitastechnika kozéppontjaban az épiletek és lakok
kozotti, a varost atszov6 nagysebességli vezeték nélkili internetszolgaltatas all.
Ez egy hatalmas virtudlis hdl6zatot hoz 1étre, amelyben az informaciok szaba-
don hozzaférhettk, amit vezeték nélkiili eszkozok, példaul okostelefonok és
laptopok szamara nyujtanak.

E technoldgidk kozul a legelterjedtebb a szélessavu konvergenciahalozat,
amely a mindenitt jelen levd szamitastechnikai szolgaltatas gerince 50 Mb-
ps-tol 100 Mbps-ig terjed6 sebességgel. A tovabbi technoldgiak, mint példaul a
mindenttt jelenlévd szenzorhalozat és a helyalapu szolgaltatasok, mind erre a
kiterjedt nagysebességl internetes haldzatra épitkeznek. Az el6bbi barmilyen
vezetékes vagy vezeték nélkili eszkoz szamara lehetdveé teszi a mas eszkozok-
bél vagy a kornyezetbe bedgyazott szamitastechnikai eszk6zokbdél szarmazo
informaciékhoz val6 hozzaférést. A Connected Urban Development (Ossze-
kapcsolt varosfejlesztés) a Cisco beruhdzasa volt egy 2006-ot kovetd 6téves fej-
lesztési terv keretében San Franciscoban, Amszterdamban és Szoulban, majd
tovabbi varosok is csatlakoztak hozza. Legf6bb célja a CO2-kibocsatas csok-
kentése volt, de egyuttal a varos gazdasagi novekedését is tdmogatta azzal,
hogy egyben a természeti er6forrasok teljesen ujszeri felhasznalasat vezette
be (Villa 2010: 108).

Szoul rendkivil gyors internetfejlesztési uitemét haszndlja ki a Personal
Travel Assistant (Személyes utazasi asszisztens) rendszer (Cisco). A PTA-szol-

1 Sziget a Han foly6ban, Szoulban. A kétféle érték ellentmonddsa a kétféle szamitashol ered,
a valdsdgban mindkettd csupdn a nagysagrend érzékeltetésére szolgalhat.
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galtatas valos idejli informaciokat szolgaltat a tomegkozlekedésrdél, példaul a
legkevesebb szén-dioxid-kibocsatassal jaro utvonalakrdl, a zold kozlekedési
eszkozok érkezési idejér6l és mas kornyezetbarat lehet6ségekrdl. Szoul mar
igy is a legfejlettebb tomegkozlekedéssel rendelkezik, a lakossdg 80%-a tiz
percen belil lakik valamely buszmegall6tél (OECD 2017b). A projekt tovabbi
célja a varosi torlddasok csokkentése, amely az egyik legnagyobb probléma,
amellyel Szoul lakoi szembesiilnek. A dugdk oka, és egyes esetekben kovetkez-
ménye mds varosi problémadaknak is, igy példdul a szmog, a kisgyermekek aszt-
maja, a magas szén-dioxid-kibocsatasi szint és az életmin6ség romlasa, mind
osszefliggésbe hozhato vele.

Szamos egyéb, a fenntarthatosagot tamogato szolgaltatas is talalhatd Szoul-
ban, melyek ugyancsak a varost atszovl internetes architekturdra tamasz-
kodnak, igy a személyautok szamara a legkedvez6bb koltségl (beleértve az
uthaszndlati dijakat is) utvonalat kiszdmold alkalmazast. Az IKT-rendszer
részét képez6 Kiterjedt PTA-szolgaltatds révén a varosi lakossag viselkedése
kornyezettudatossa valhat és a szén-dioxid-kibocsatassal kapcsolatos nézeteik
megvaltozhatnak, igy maga a kornyezeti probléma is enyhiilhet. A PTA a fenn-
tarthato varos kozvetlen kezelési mechanizmusainak egyike, am a torony-
hazak CO2-kibocsatasanak csokkentése és a varos hatékonyabb szervezése
érdekében mas technoldgidk is folyamatos fejlesztés alatt dllnak. Ide tartozik
a hulladékgazdalkodas is, Szoulban alapvet6 valtozasok zajlottak ezen a téren
is; nem célunk minden kornyezetgazddlkodasi fejlesztést felsorolni, csupan
megemlitjik a hulladékalapu energiael6allitast, ami szdmunkra igazan fontos
tényez0, az a tarsadalmi célu gondolkodas megjelenése és hatasa a varosfej-
lesztésben és -gazdalkodasban. Hidbavalo ugyanis minden fejlesztés, ha nem
all 6sszhangban a lakossag gondolkodasaval és szokasaival, azok megvaltoz-
tatasa teszi igazan hatékonnyd a kdrnyezet hosszu tavu atalakitasat.

Osszegzés

A természeti kornyezet atalakitasa nem szikségképpen jelenti azt, hogy az
ember és a természet ,eredeti harmonikus viszonya” elvész vagy megrom-
lik. A varos persze mesterséges kornyezet, annak emberkozpontu fejlesztése
csakis sajatos eszkozeivel és sajatos kornyezeti elemeinek, és természetesen
maganak az individuum fontossaganak a figyelembevételével lehetséges.
Mindezekhez sajatos koriilményeket kell figyelembe venni Kelet-Azsidban,
azon belul Szoulban. A fenntarthatdsag noveléséhez nem a varos felilrdl ira-
nyitott, mestertervvel megalkotott jellegének az erdsitése az egyedil megfele-
16 ut, hanem olyan rendszer létrehozasa, amiben az egyes szerepldk, vagyis
a varoslakdk valnak érdekelt szerepl6vé. Ez tobb mint egyszerd motivalas,
hiszen a kozvetlen érdekeltté tételen tul a kornyezettudatossagot is fejleszti,
vagyis onmikoddveé teszi a rendszert. Az Eco Mileage System azontul, hogy
rovid tavon mérsékli a karosanyag-kibocsatast, a varosi életrdl alkotott elkép-
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zeléseket is formalja, aktiv részvételre serkent. A zoldtet6 olyan tereket hoz
létre, melyek kozvetlen okologiai funkcidja vitathatd, &m az egyén kornye-
zethez valo viszonyulasat mindenképpen egy fenntarthato rendszer igényé-
nek irdnydaba tereli. A mesterséges hegyek talan elsére gazdagok hobortjanak
tiinnek, am azt a képet erdsitik, mely a meglév6 rossz kornyezet nem vég-
leges jellegét, atalakithatosagat hirdeti. Azt sugalljdk, hogy lehetdség van a
legstir(ibb betondzsungelben is arra, hogy egy aprdocska természetet hozzunk
a mindennapokba, nem utolsé sorban pedig kozosségi tereket alakitsunk ki,
melyek fizikai jellegiikkel eleve magukban hordozzak azt a pozitiv értékszem-
l1életet, ami a fenntarthatd varosok hosszutavu miikodéséhez elengedhetetlen,
mindezt az ember és természet hagyomanyos spiritudlis viszonyrendszerébe
agyazva torténelmi és kulturalis kontextust teremtenek.

Mindezek értékelésekor legalabb kétféle szempontbdl érdemes figyelem-
be venni a sajatos kelet-azsiai kornyezetet. Egyfel6l a gazdasagpolitika és a
tarsadalom iranyitasanak eszkozei szamdra altaldban is mast jelent a feltilrdl
irdnyitas, mint a nyugati tdrsadalmakban. Ennek részletes magyarazatara ez-
uttal nincs lehet6ségiink kitérni, de elégséges, ha a fejleszté allam (Johnson
1982) modelljét és gyakorlati alkalmazasat integraljuk a gondolatmenetinkbe,
hogy madris érthet6vé valjon: a tarsadalom alulrol szervez6dé intézményeit
és folyamatait miért lehet mégis egy mesterterv segitségével jol menedzselni,
feliilrél elsegiteni. A masik sajatos kornyezeti feltétel a természethez és spiri-
tualitdshoz valo viszony torténeti-mentalis gyokereit jelenti, azt a sajatos gon-
dolkodast, amit szamos tertiileten tapasztalhatunk a tdgabb régidban (Koudela
2018). Mindezek figyelembevételével a fenntarthat6 varos 1étrehozdsanak, s
az infokommunikdacids eszkdzok szerepének helyét sajatos megkozelitésben
tarhattuk fel Szoulban.
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Egészségligyl mobilapplikaciokra torténé hasznalati
szandék mérése UTAUT-modellben - tanulmany egy
online felmérés eredményei alapjan

Mindennapjaink szerves részét képezi az informacidgytjtés, -menedzselés és
-felhasznalas, melyekben — a digitalis kultura az életviteliink felgyorsitasara és
az azonnalisagra vonatkozd jellegzetességei miatt — kiemelt hangsulyt kapnak
a mobileszk6zok és az azokon fut6 applikaciok. Ezek kozott egy markans trend
az egészséggel kapcsolatos alkalmazasok kore, melyek a tudatos életmdd ter-
jedésével, illetve a tomegsport népszerliségének novekedésével szamos teri-
leten segithetik a felhaszndlokat. A szerzék elsddleges célkitlizése volt, hogy a
fiatal feln6ttek korében megvizsgaljak, milyen tényez6k hatnak leginkabb egy
egészségligyi mobilapplikdcié haszndlati szandékara. Ennek megfelel6en egy
modositott UTAUT-modellel és a hozza tartozd kérdoiv segitségével mérték fel
a kitolt6k attitidjét. A tanulmanybdl kidertl, hogy a leginkabb befolyasolo té-
nyez6 az egyén motivacioja és az egyénre hato szocialis rahatas. A szerz6k ezen-
feltl vizsgaltdk az egyes egészségligyl mobilapplikacidk tipusait, hasznalatuk
gyakorisagat, és az egyes tipusok leggyakoribb feladasanak okait. A tanulmany
utmutatadst adhat a 18 és 35 év kozotti korosztaly szamara torténd jovobeli
fejlesztéseknek, mivel a mobilapplikaciok piacdn ez a korcsoport az, amely a
legtobb applikaciot haszndlja. A munka emellett az egészségtudatossag egy szé-
lesebb kort alkalmazasara is ramutat. A szerz6k tovabba lehet6ségként vazol-
jak fel, milyen modszerekkel érdemes attraktivabba tenni az alkalmazdasokat.

Kulcsszavak: PLS, UTAUT, egészségiigyi mobilapplikaciok, mHealth
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Mobile health applications intention to use from
perspectives of UTAUT - results from an online survey

Collecting information, data management and utilization an integral part
of our daily lives, due to the characteristics of digital culture and accelerat-
ing lifestyle the mobile devices and their applications are given emphasized
role. Among these, one of the most important tendencies is pronounced of
health-related applications via the spread of a healthy lifestyle and opportu-
nities for mass sports popularity could help the users. The primary goal of the
authors was to examine what factors influence young people’s intentions to
use a health mobile application. Accordingly, a modified UTAUT model and the
related questionnaire survey were used to assess the attitudes of the respond-
ents. The study highlights to the most influential factors are the individual’s
motivation and social influence. In addition, the authors examined the types
of mobile health applications, their frequency of use, and the most common
reasons for abandoning usage. The manuscript points to a broader applica-
tion of health awareness. Based on the results, the authors outline how the
developers could make their applications more attractive.

Keywords: PLS, UTAUT, applications in healthcare, mHealth
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Bevezetés

Problémafelvetés

Manapsag a felgyorsult életviteliink, a mozgashiany, valamint tobb, egészségre
karos tényezd befolyasolja mindennapjainkat, mint a dohdnyzas, a tulzott al-
koholfogyasztas, a tul zsiros és fliszeres ételek fogyasztasa vagy éppen a stresz-
sz. Szamos kutatds bizonyitotta mar (World Health Organization 2013; OECD
Health statistic 2017; Erdei és mtsai. 2017), hogy hazank az Eurdpai Unioban
élen jar az elhizottak szamat tekintve, mindemellett aggaszto, hogy a gyermek-
kori elhizds is novekvé tendenciat mutat (Kovacs 2018). Az egészséggazdasag
részeként e problémakra igyekeznek megoldast vagy épp segitséget nyujtani a
kilonboz6 szoftverfejleszté cégek, akik applikacidikkal képesek segiteni a fel-
haszndldikat. A mobiltechnoldgiak alkalmazasa az egészségligyben nem ujke-
letdi, mar az mHealth keretein belil is megjelent mint egészségligyi adatokat
gylijtd és egyes terapiat tamogato eszkozrendszer. A kétezres évek kozepétol,
az okostelefonok elterjedésével ez még személyre szabottabbd és egyszeriibbé
valt. Az informacios tarsadalmunk részeként fokozott digitalizacionak és nagy
mennyiségli adatnak, informécidnak vagyunk kitéve. Az okostelefonokat és
mas okoseszkozoket szinte minden generdcio haszndlja, melynek egyik oka,
hogy azok egyre olcsobba és konnyebben elérhetévé valtak. 2018-ban a Hootsu-
ite (Hootsuite és Social 2018) jelentése szerint a magyar feln6tt lakossag 96 sza-
zalékanak van valamilyen mobiltelefonja, amelybdl legalabb 65 szazalék mar
valamilyen okostelefont haszndl (Nemzeti Média- és Hirkozlési Hat6sag 2018).

Az egészséggazdasag fogalmi keretei

A kutatas pontos lehataroldsa érdekében érdemes megvizsgalni az egyes fo-
galmakat. A kezdetekben Telemedicina vagy teleHealth néven valt ismertté az
a rendszer, amely valamilyen telekommunikacios eszkozzel tamogatta a ha-
gyomanyos egészségugyet, példaul telefonhivassal vagy SMS-kuldéssel segi-
tették a pacienst. Az internet megjelenését kovetden ujabb fogalom jelent meg
az egészségugyi szektorban eHealth néven. A kétezres évek elején a hangsuly
az IKT-eszkozOkkel tamogatott adatgyljtésekre és a viselhetd eszkozok le-
het6ségeire koncentralodott. Ezt kovetden, az okostelefonok robbandsszerd
elterjedésének hatasara, tamogato jelleggel a kiilonb6z6 mobileszk6zok is be-
kertltek az egészségligybe (KO és Szabo 2015). Ezt szamos gyarto felismerte,
igy egyre tobben fejlesztettek egészségligyi mobilapplikaciokat a paciensek és
az orvosok szamara. A tanulmany részleteiben az egészségugy €és egészség-
gazdasag e teruletével foglalkozik. Megvizsgdlja van-e hasznalati hajlandosag
a fiatalok korében egészségiigyi mobilapplikacidkra, illetve milyen tényezdk
befolyasoljak a hasznalatot. Tény, hogy a nyugati orszagokban mar bevett
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szokdsnak szamit az egészségligyben a telefonos alkalmazasok hasznalata,
vilagszinten az Egyesiilt Allamok ebben messze az élen jar. Egy ezt vizsga-
16 tanulmany az amerikai orvosok szemsz0gébol kozelitette meg a kérdést,
melyben arra az eredményre jutottak, hogy a kutatasban részt vettek 42%-a
irna fel terapias jelleggel mobilapplikaciokat, mig 37%-uk még csak nem is
ismeri a piacon 1évé megoldasokat (Boudreaux és mtsai. 2014). Tébb kutatas
is rAmutat arra, hogy az mHealth keretein beltil mikodtetett orvos-paciens
tandcsado és tdamogato mobilalkalmazasokat magas elégedettség kiséri (Lee
és mtsai. 2018; Han és Lee 2018).

Egészséggazdasag keretein belul beszélnunk kell az egészségfogyasztasrol
és annak megoszlasarol. A szakirodalomban és a gyakorlatban egyarant két
megkozelitéssel talalkozhatunk. Az els6 kozéppontjaban az egészségmegtartod
magatartds, illetve az ehhez kapcsolddo fogyasztas, példaul gydgyhatasu ter-
mékek, egészségfejlesztéssel kapcsolatos tevékenységek és termékek, valamint
a gyogyszerek, valamint az egészséges életmoddal kapcsolatos szolgaltatasok,
végul pedig az egészséges étkezés allnak. A masodik megkdozelités a betegség
melletti egészséggondozas, valamint a rekredacio kilonb6z6 formadira terjed
ki. Az egészséggazdasag elég szertedgazo mivoltat mi sem bizonyitja jobban,
mint egy 2012-es TARKI-kutatas (Szivos és Toth 2013), ahol a célcsoportot (fiatal
felndttek) arrol kérdezték, milyen szavakkal azonositjdk az egészséget, mit ér-
tenek ez alatt a fogalom alatt. A legtobben a betegségek nélkili allapotra asszo-
cialtak, majd a csalad egészségére, tobben pedig a testi-lelki egészséget jeloltek
meg a valaszukban. E fogalmakat alapul véve, az egészségligyi applikaciok alatt
az egészségmegtarto és egészséggondozo és rekredcids applikaciokat értjuk. Az
alkalmazdasok fejlesztési iranyabol megkozelitve beszélhetiink a szakemberek-
nek, orvosoknak fejlesztett, ugynevezett tamogato applikaciokrdl (példaul Isa-
bel"), melyek a tiinetek, hatéanyagok egyidejli alkalmazasanak lehetéségében
segitenek. A masik oldalrol pedig a paciensek vagy végfelhasznalok szamara
készitett alkalmazasokrol, melynek dont6 tobbsége tdmogato jellegli. Csopor-
tosito tényezdként tobb lehetfséget alkalmazhatunk. Az egyik ilyen az arazas,
melyben megjelenik az ingyenes, az egy osszegben kifizetendd és a periodikus
fizetés (havidijas, éves sth.) A mdasik — melyrdl a tanulmanyban is sz6 esik — az
alkalmazdasok hasznositdsanak mddja, tehat hogy a felhasznalé milyen céllal
haszndlja az adott appot. Ez utobbiak a kilonb6z0 diétakra vagy kaloriaszam-
lalokra specializdlodott vagy az egészségi allapot monitorozasara (vérnyomas,
koleszterin, vércukorszint, BMI, testsuly, alvas) hasznalt applikaciok, a telje-
sitménymonitorozas (futds, biciklizés stb.), az aktiv wellness és a hozza kap-
csolodo alkalmazasok, a lépésszamlalok és aktivitasmérdk, illetve a komplex
egészségugyi alkalmazasok, melyekben tobb, az el6z6ekben felsorolt funkcio
van 6tvozve. Ezen alkalmazasok tobb ezrével vannak jelen a kilonb6z6 platfor-
mok aruhazaiban, melyek kozil szamos ingyenes megoldds is elérhetd. 2017-

! https://www.isabelhealthcare.com/
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ben az okostelefonnal rendelkez6k koziil minden masodik felhasznalo telepitett
valamilyen egészséguigyi alkalmazast (Lupton 2014; Boudreaux és mtsai. 2014).

Mivel a kutatas els6sorban a mobiltelefonos, azon beliil is az okostelefonos
applikaciokra terjed ki részleteiben, igy fontos megvizsgalni a hazai hasznalat
modjat. A cég kutatasabol kidertlt, hogy életiink soran milyen tevékenységek-
re hasznaljuk. Fontos kiemelni, hogy az okostelefonok rendszeralkalmazasait
és beépitett funkcioit prezentalja a kovetkez6 abra (1. dbra).

Ebreszt6 6ra funkcié | : . N 54%
Foté és videokészités | | 49%
Iddjaras elérejelzés | | 36%
Hirolvasas | 1 26%
Jegyzetek, feladatok, listak s 13%
Konyv és magazin olvasas | 3 9%
Naptar és idépont funkcio B 8%
Egészség és diéta nyomonkovetés B 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50%  60%

1. dbra: Okostelefon hasznalat életviteliink sordn (Forrds: Hootsuite 2018 alapjan)

Lathato, hogy legtobben ébresztdoraként hasznaljak telefonjukat, valamint
a valaszadok kozel fele foto és videokészitésre is okostelefonjuk utan nyul.
Ezenfelul a kilonboz6 listdk, napi teend6k jegyzetelése, hirolvasasra, id6ja-
ras-elorejelzésre, st a valaszadok 3%-a mar az egészségiikkel kapcsolatos te-
vékenységre, példdul diétajukhoz, valamint kaldriaszamitashoz is hasznaljak.
Emellett fontos, hogy az okostelefonos applikacioval toltott megnovekedett
id6 a fiatalok korében jellemz6 (Kang, Mee, és Johnson 2015), ahol a letdltott
alkalmazasok szama atlagosan 28, mig a 18-35 éves korosztaly tobb applikaci-
Ot haszndl és kevesebb ideig (Nielsen 2014).

Az egészséglgyi mobilapplikdcidk klasszifikacioja a kordbbi években sza-
mos kutatas alapjat képezte hazai és nemzetkozi szinten (Hohn és mtsai. 2016;
Nwe és mtsai. 2020). So0s és Tor6esik tobbek kozott megkiulonboztet kardio-
vaszkularis és a hozzajuk kot6dd kockazatméré alkalmazasokat, szakért6i ta-
mogato jelleglieket, kiegészit6 eszkozok alkalmazasait, tracking tipusu, azaz
nyomonkovetést el6segité alkalmazasokat, mentdlis betegségek tamogato al-
kalmazasait, valamint kulon szamba veszi a veszélyhelyzeti, azon belil is az
orvosi menedzsment alkalmazasokat, betegségek terjedésének monitorozasat,
valamint a hattérmunkat tamogat6 adminisztrativ alkalmazasokat (Sods és To-
rdécsik, 2015). Az alkalmazasok sokszinlisége mellett kutatdsuk ramutat, hogy a
felhasznalok szamara a hitelesség és az elérhet6ség a legfontosabb ezen a pia-
con. Seabrook és munkatdarsai azt vizsgaltak, milyen célcsoportnak milyen tipu-
su alkalmazasokat fejlesztenek az egészségluigyben. Eredményeik alatdmasztjak,
hogy a legtobb fejlesztés nyilvanos, tehat minden felhaszndal6 hasznalhatja 6ket,
de emellett 1éteznek kifejezetten a klinikai dolgozok és a paciensek szamara,

— = 170 =



EGESZSEGUGYI MOBILAPPLIKACIOKRA TORTENG HASZNALATI SZANDEK MERESE UTAUT-MODELLBEN

illetve az orvosok, a medikushallgatok, az apolok és végil az egyéb kategori-
aba sorolt applikaciok. Tipuukat tekintve a legtobb alkalmazds referencia és
tudastar, az oktato és tamogato, a nyomonkovetést szolgald, a monitoring, azaz
a folyamatos ellen6rzést lehet6vé tevé alkalmazas, de emellett megjelennek a
kalkulatorok, a diagnézishoz kapcsolodoak, az emlékezteték, az alternativ me-
dicina témakorét érintd, valamint a diéta és a motivaciot elgsegité alkalmaza-
sok is (Seabrook és mtsai. 2014). Yasini és munkatarsai a 567 legtobbet letoltott
egészséglgyi applikacidt osszesen 31 altipusba sorolta, amelyek eredményei
kozel azonosak voltak az el6z6 kutatasok eredményeivel. Ezzel szemben Greve
és munkatdarsai 0sszesen 5 killonboz0 altipust emlitenek munkajukban, melyek
a tudas transzfer, az egészségligyl menedzsment, az egészségligyi szervezetek
(id6pontfoglalas lebonyolitdsa) applikacioi, az adatok monitorozdsara hasznalt,
valamint terapias jellegli alkalmazasok voltak (Greve és mtsai. 2020). A hazai
applikaciok hajlandodsagara torténd kutatast nem talaltak a szerzok.

A hazai sportolasi szokasok tekintetében elmondhatjuk, hogy az uniéban
megkérdezettek 46%-a soha nem sportol, mig Magyarorszagon ez az arany
56% az Europai Bizottsag 2017 decemberi felmérése alapjan. Ez a korabbi
2013-as felmérés eredményeihez képest kozel 9%-os romlast jelent hazai szin-
ten (Europian Comission, 2018). A legtobb testmozgdast azok végzik, akik ke-
veset tudnak mozogni a munkajuk sordn. A szellemi tevékenységet dolgozok
58%-a heti rendszerességgel végez rekredacids sportolasi tevékenységet, akik
kozil minden masodik legalabb négy orat edz alkalmanként. A nem dolgo-
zOk kozil a tanuldk a legaktivabbak, és az is megallapithatd, hogy az egyre
id6sebb korcsoportok sportolasi szokasai egyre alacsonyabb értékeket mu-
tatnak (KSH, 2019). Ezzel egyidejlleg a technoldgia egyes tomegsportokban
és sportagakban egyre tobbsz0r megjelent monitorozas és teljesitményopti-
malizdalas céljabdl, teret adva a kilonbo6zd eszkozok és applikaciok konnyebb
elterjedésére (Amaro és Patrao, 2016; Aroganam és mtsai. 2019). Azonban azt
sem felejthetjiik el, hogy a jelenlegi pandémia okozta helyzetre valo tekintet-
tel a sportolasi lehetdségeink besziikiiltek, edzésformaink megvaltoztak, és az
egyes applikaciok lehet6ségei felértékelddtek.

UTAUT-modell kialakuldsa és haszndlata

A technologiai fejlédés novekedésével egyre fontosabba valik, hogy milyen té-
nyez6k befolyasoljak a tarsadalmat azok elfogadasat illet6en. Az egyes innova-
ciok fogyasztdi elfogadasara szamos elméleti modellt alkottak meg, melyekkel
tesztelni tudjak afejlesztések el6nyeit és hatranyait. Az els6 ilyen a Technol6-
gia Elfogadas Modell, roviden csak TAM, Davis nevéhez kotédik (Davis 1989),
amelyben az elfogadas hatterében allé faktorokat igyekezett vizsgdlni, a sze-
mélyi szamitogépek és rendszerek munkahelyen torténd alkalmazasara. Ezt
a modellt Davis, majd kés6bb kollégai mas valtozokkal bévitették, ahol mar a
kiils6 tényezdket is igyekeztek figyelembe venni, példaul a tapasztalatot vagy
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az onkéntességet, igy a modell két mdsik varidnsa is bekerilt az empirikus
modellek k6zé TAM2- (Venkatesh és Davis 2000) és TAM3-modell (Venkatesh
és Bala 2008) néven. Ezzel parhuzamosan Venkatesh és kollégai nyolc mo-
dellt egyesitve elkészitették a Technologiaelfogadds és -haszndlat egységesi-
tett elméletét, azaz a UTAUT-modellt (Venkatesh és mtsai. 2003), beleépitve a
Rogers-féle diffuzids elméletet, a motivacios modellt, a technoldgia elfogadas
modelljét, a logikus cselekvések elméletét, a tarsadalmi kognitiv elméletet, a
tervezett viselkedés elméletét, a TPB-modellt, valamint a személyi szamitogép
hasznalatanak modelljét.

A UTAUT négy valtozoval kozvetlentil méri az adott technologia hasznala-
ti szandékat, tovabba kozvetve a tényleges hasznalatot. E valtozok a varhato
teljesitmény, a varhato er6feszités, a tarsadalmi hatds, valamint az el6segitd
feltételek. Emellett négy moderdald valtozo is bekertlt a modellbe: nem, kor,
tapasztalat és onkéntesség. A modell értelmezéséhez fontos atlatni, hogy az
egyes valtozok és a hozzajuk tartozé kérdések mit mérnek pontosan. A var-
hato teljesitmény (PE) azt méri, hogy az adott technoldgia mennyire segiti az
adott munkaban vagy cselekvésben a hasznalojat. A varhat6 eréfeszités (EE)
azt, hogy a felhasznalé mekkora erdfeszitésnek itéli meg az adott technoldgia
hasznalatat. A tarsadalmi hatas (SI) azt fejezi ki, hogy a technoldgia haszna-
16ja mennyire érzi fontosnak, mit gondolnak réla a szamara fontos emberek.
Az eldsegitd feltételek (FC) valtozo pedig ramutat az adott technoldgia haszna-
latahoz szuikséges tudas, készség létére, amely konnyiti az adott technoldgia
hasznalatat. A UTAUT-modellt 2012-ben atdolgozva Venkatesh és kollégai ki-
terjesztették UTAUT2 néven (Venkatesh, Thong, és Xu 2012), hogy a modell ne
csak vallalati korilmények kozott legyen képes technoldgiaelfogadast mérni,
igy napjainkra szamos modositott modell jelent meg ezen modellek valtozoi-
nak variadlasaval. A kovetkez0 tablazat prezentdlja a kilonboz6 technologiael-
fogadas-modellek haszndlatat hasonlo kutatdsok soran (1. tdbldzat).

Teriilet Modell Referencia

elektronikus orvosi nyilvantart6

UTAUT | (Wills 2008; Alsyouf és Ishak 2018)
rendszer

képalkotd diagnosztikai ujdonsag

elfogaddsa radiolégus szakorvosok UTAUT | (Duyck és mtsai. 2008)
korében
mobil egészségiigyi szolgaltatas TAM (Hung és Jen 2012)

orvosképzésben torténé

mobilapplikaciék haszndlata TAM (Briz-Ponce és Garcia-Pefialvo 2015)

TAM, (Mohamed és mtsai. 2011;

mobil egészségugyi alkalmazasok UTAUT | Ndayizigamiye és Maharaj 2016)

1. tabldzat: Példak hasonld tertileten alkalmazott technoldgia elfogadas modellek
(sajat szerkesztés, 2020)
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A szakirodalomra alapozva végil a UTAUT-modell kerult kivalasztasra,
illetve annak egy valtozoval vald bovitése. Ezt Keszei és Zsukk munkassaga
tamasztotta ala leginkabb, ahol bemutatasra kertilt a technoldgiai innovacids
modellek jelent6s része, eldnyeikkel és hatranyaikkal (Keszei és Zsukk 2017).

Primer kutatds

A kutatas primer adatgyUjtése kérddives megkérdezéssel lett elvégezve, mig ki-
egészitésként szekunder adatok, nemzetkozi és hazai adatbazisok lettek felhasz-
ndlva. A kutatas a strukturalt szakirodalmi gyjtéssel, feldolgozasaval, majd
szintetizalasaval kezd6dott, amelyhez a felhasznalt adatbazisok és repozitdriu-
mok kore: a PubMed, a DEA, a ScienceDirect, a GoogleScholar és a ResearchGate
voltak. A szekunder adatforrdsok hazai és nemzetkozi viszonylatban az OECD,
KSH és a WHO volt, valamint a témahoz illeszkedd relevans kutatasok eredményei.

A kérddiv célcsoportja els6dlegesen a hazai fiatal felndtt lakossag (18-35
éves), azon belul pedig a Debrecenben és a szlik, 20 km-es vonzaskorzetében
€16k voltak. A kérddiv kitoltése teljesen anonim modon, a részvétel pedig on-
kéntesen zajlott. A kérdések kore az altalanos adatokon tul kitér az egészség
témakorében hasznalt alkalmazdasokra, azok fejlesztési lehetfségeire, haszna-
latukra és a leggyakoribb feladasok okaira egyarant. A primer kutatas CAWI
(Computer Assisted Web Interviewing), online lekérdezési modszerrel lett
elvégezve. A mintavétel hdlabda maddszerrel tortént, kozosségimédia-feliile-
ten (Facebook-csoportok) megosztva, amelyet 14 napig érhettek el. igy 151-es
elemszamot sikertlt elérni, amely a célcsoport korosztalyat 94,1%-ban fedi le.

Mivel a kutatas elsésorban a killonbo6z0 egészségligyi applikaciok hasznala-
ti hajlanddsagat méri, igy a UTAUT-modell (technoldgia elfogaddsanak és hasz-
nalatanak egyesitett elmélete) adaptalasa jelenik meg a kutatasi koncepcio
alapjanak. A modell valtozoi 1-t61 5-ig tart6 Likert-skalan lettek mérve, ahol az
1-es a ,teljesen nem értek egyet” mig az 5-0s a ,,teljesen egyetért”-et jelentette. A
kérddivben deklaralasra kerult, hogy a szerz6k mit is értenek az egészségligyi
mobilapplikaciok alatt. Megfogalmazasunk szerint az egészségugyi alkalmaza-
sok, beleértve az egészségmegorz0 (fitnesz-, wellness-applikaciokat), valamint
a betegség kezelésére és monitorozasara hasznalt alkalmazasokat egyarant. A
kutatas nem torekszik a reprezentativitasra a sziik célcsoport lehatarolasa mi-
att. A statisztikai elemzést az SPSS 22.0 szoftverrel, mig az utelemzés SmartPLS
programmal késziilt. Kiegészitésként az abrak elkészitéséhez és egyes szamita-
sok elvégzéséhez a Microsoft Office Excel 2016 program lett haszndlva.

Vizsgalati modszer: Strukturalis Egyenletek Modellje (SEM)

A latens valtozokkal valo modellezés szamos tertileten megjelent mar kordb-
bi tanulmanyok soran, ahol az egyik leggyakrabban alkalmazott modszer a
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strukturalis egyenletek modellje (Structural Equation Modeling), azaz a SEM
volt. A SEM két legkozkedveltebb technikdaja a CB-SEM, mdasnéven a kovarian-
ciaalapu megkozelités, valamint a PLS-SEM, ami egy varianciaalapu modszer.
A PLS-SEM-et szoktdk PLS-regresszionak vagy utelemzésnek is nevezni. A két
modszer lényege, hogy a latens valtozokat, melyeket kozvetve nem tudunk
mérni, kizdrolag manifeszt valtozok segitségével vizsgaljuk (Kazar 2014).

El6nye, hogy regresszio- és szimultan faktoranalizist is elvégezhetiink vele,
amellyel létrehozhatunk latens valtozokat, valamint megvizsgalhatjuk a ko-
zottuk fenndllé kapcsolatokat is (Sajtos és Fache 2005). A SEM két egységhdl,
egy bels6 mérési modellb6l és egy kiilsé mérési modellbdl 4ll. A belsé modell
nyilai, az ,,utak” a strukturdalis modellt adja, ahol a faktorok kozotti kapcsola-
tokat mérjik, mig a kiils6 modell esetén a latens valtozok kozotti 6sszefiigge-
seket regresszios egyenletekkel vizsgaljuk.

Fontos, hogy a modellben a latens valtozok kozotti utaknak csak egy irdnya
lehet. A latens valtozokat exogén, mig a fliggd valtozokat endogén valtozonak
tekintjuk. A latens és indikator valtozok kozotti kapcsolatok iranya alapjan
megkilonboztethetliink reflektiv és formativ mérési modellt. Ezek ok-okoza-
ti kapcsolatokat jelentenek a modellben. A modellalkotds sordn mind a kett6t
szabadon hasznalhatjuk (PLS-SEM), azonban Hair és kollégai a multikollineari-
tds problémajara hivjak fel a figyelmet (J. F. Hair, Ringle, és Sarstedt 2011). A
PLS-utelemzés nagy elénye a kovarianciaelemzéshez (CB) képest, hogy viszony-
lag kis elemszdmmal is elvégezhetdk a vizsgalatok, tovabba nem el6feltétele a
normalis eloszlas. Hatranya, hogy egyértelmd illeszkedési mutatoval nem irha-
to le a modellink, mig a CB esetében szadmos mutato szolgal az illeszkedés pon-
tos meghatarozdasara. Tovabbi hatranya, hogy kozvetlenil nem tesztelhetjiik az
utegyutthatokat a normalis eloszlas hidnya miatt, azonban a bootstrapping reg-
resszios egyutthato tesztjével ez a hatrany feloldhatd. E szamitasok elvégzésére
szamos program nyujt segitséget szamunkra, mint példaul a LVPLS, PLS-Graph,
valamint a szerz6k altal haszndalt SmartPLS (Henseler, Ringle, és Sinkovics 2009).

Kutatasi modell felépitése

Mivel a kutatds nem vallalati korilményeket vizsgal, hanem atlagos egészség-
ugyi mobilapplikacio-haszndlati hajlanddsagot, igy az eredeti UTAUT-modell
modositasra kertlt, ahol a szerzdk elhagytak az egyes valtozokat, mig mas he-
lyen bévitettek (2. dbra), ahogy azt az irodalomban szamos mads szerzd is tette
korabban (1. tablazat). A UTAUT2-modellb6l bekertlt a hedonista motivacio
(HM) valtozo a bels6 mérési modellbe. Ennek az egyik legf6bb oka, hogy az
egészséglunkkel kapcsolatos applikaciokat nagy valoszintiséggel onszantunk-
bal toltjuk le és haszndljuk, igy ennek a hatdsa akar szignifikdnsan is kimu-
tathaté a modell elemzése soran. Ezzel szemben azonban nem Kkertlt be az
ar-érték arany (PV), melynek oka, hogy a vizsgdlat els6dlegesen ingyenes és
platformfiiggetlen alkalmazdasokra terjedt ki. Tovabba a tényleges hasznalatot
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nem vizsgaltuk, mivel a cél a hasznalati szandékra torténé technologia elfo-
gadas mérése volt. A teljes modellb6l a moderalo valtozokat sem vizsgaltuk,
melynek oka a szlk célcsoporti lehatarolas volt.

Virhaté
teljesitmény (PE)

Varhat6 elvart
eréfeszités (EE)

Hasznélati Tényleges
szandék (BI) "| hasznalat (UB)

Tarsadalmi
rahatas (SI)

El6segitd
feltételek (FC)

Hedonista
motivacié (HM)

I Kor ‘ ‘ Nem ‘ ‘ Tapasztalat ‘ ‘ Onkéntesség |

2. dbra: A médositott UTAUT modell felépitése (sajat szerkesztés, 2020)

Lathato, hogy a szerzék nem fogalmaztak meg hipotéziseket a tanulmany-
ban, mivel az elemzés (PLS-SEM) explorativ, azaz feltarod jellegl, igy csak az
egyes valtozok kozotti kapcsolatokat és azok er6sségét probaljuk szemléltetni
egy modositott UTAUT-modell segitségével. Elzetes elvarasként a szerz6k a mo-
tivacio el6térbe kertilését vartak, ezért kertlt ez kiilon valtozoként a modellbe.

Kutatdsi modell konstruktorok bemutatdsa
Hasznalati szandék (BI)

Az egyes viselkedési formadkat, mint egy Uj technoldgia iranti hasznalati szan-
dékot, tobb szerz0 a tevékenység végrehajtasaként, valamint egyfajta ter-
veként definidlta (Davis és mtsai. 1992; Venkatesh és mtsai. 2003). Szamos
tanulmany ramutatott mar, hogy pozitiv kapcsolat van a hasznalati szandék
és a tényleges haszndlat kozott (Ajzen és Fishbein 1980). Venkatesh és mun-
katarsai a technoldgiaelfogadas meghatarozoéjaként emliti, mivel az eredeti
modellben a négy fiiggetlen valtozo egyértelmiien azonosithato és szamos te-
ruleten alkalmazhatonak nevezi (Venkatesh és mtsai. 2003).
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Véarhato teljesitmény (PE)

A varhato teljesitmény alatt azt értjik, mikor a személy a technoldgia al-
kalmazasaval el6segiti a tevékenysége sordn a teljesitményét. Ezt a modell
extrinsic motivacidjanak is tekinthetjik, mivel a felhasznaldk egyfajta re-
lativ elényként tekintenek az uj technoldgiara. A valtozd elméleti hatteré-
ben a hasznossag észlelése all, amely a TAM-modellben is megjelenik (Shin
2009).

Sziikséges varhato er6feszités (EE)

A sziikséges varhato er6feszités a felhasznaloktol elvart invesztacio, amig az
adott technikat, technoldgiat megtanulja hasznalni. Davis megdllapitasa sze-
rint az emberek a kénnyen hasznalhaté és megtanulhaté alkalmazasokat,
technikdkat nagyobb valoszinliséggel fogadjak el, ez a haszndlati szandékra
és a tényleges hasznalatra is pozitiv hatassal van (Davis 1989).

Szocialis rahatas (SI)

A szocialis rahatas vagy tarsadalmi rahatas esetén a valtozo azt méri, mekko-
ra jelent6séggel bir a megkérdezettek szamara fontos személyek véleménye
egy technoldgia hasznalatat illet6en. A valtozé a TAM2-modell szubjektiv nor-
mak valtozdjabdl szarmaztatott Venkatesh munkaja altal (Venkatesh és mtsai.
2003). A valtozo a tarsadalmi statusz alapjan méri a befolydsoltsagot. Az alap-
elképzelés, hogy az egyén viselkedését befolyasolja, masok mit gondolnak a
technolégidhoz valo hozzaallasarol. A hasznalati szandék, tanulasi motivacio
és a tarsadalmi befolyasoltsdg dimenzidjaban Maldonado és munkatarsai po-
zitiv hatast allapitottak meg (Maldonado és mtsai. 2011).

El6segit6 feltételek (FC)

Az el6segitd feltételek valtozo segitségével azt mérhetjik, hogy a technoldgia
elfogadasanak alanya mennyire éli meg konnyitd feltételként, hogy az egység
szervezeti és infrastrukturalis hattérrel rendelkezik, ahol a technoldgia beve-
zetése torténne. Jelen esetben a felhasznalok technikai tudasat és eszkozella-
tottsagat méri a valtozd. Chang egyik munkajaban a foldrajzi kiilonbségeket is
elemzi, miszerint az egyes teruletek szocializaloddsa miatt jelentds eltérések
lehetnek a hasznalati hajlandosag és a konstruktorok kapcsolataban (Chang
2012; Dajani 2016).

Hedonikus motivacio (HM)

A hedonikus motivaciot a technoldgia haszndlatabdl eredd élményként, szo-
rakozasként hatarozhatjuk meg. A modellben az elfogadas terén az egyik leg-
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fontosabb szerepet tolti be, mivel a munka vagy tevékenység élvezeti értékét
képes novelni (Van der Heijden 2004).

Eredmények

A kérdéiv legfontosabb demografiai jellemz0it a 2. tabldzat taglalja részlete-
iben. A szlk célcsoporti szegmentalas miatt az eredmények nem tekinthetdk
reprezentativnak. A vizsgdlat elemszama 151 £6 volt, ahol kozel 60-40% volt
a nék-férfiak aranya. A vizsgalt minta 94%-ban fedi le a célcsoport életkorat
(18-35 év kozotti fiatal felndttek), igy a fennmarado 9 {6 is bekertlt a vizsga-
latokba.

Item Kategoria N Ardny (%)

Nem Férfi 61 40,40%
N6 90 59,60%

Osszesen 151 100%
Kor 18-24 123 81,50%
25-34 19 12,60%

35-44 2 1,30%

45- 7 4,60%

Osszesen 151 100%

Képzettség Nyolc altalanos vagy kevesebb 0 0,00%
Kozépiskola 101 66,90%

Szakiranyu tovabbképzés (OKJ, FOSZ) 12 7,90%
Egyetem vagy féiskola 36 23,80%

Doktori képzés 2 1,30%

Osszesen 151 100%

Lakodhely F6évaros 4 2,60%
Megyei jogu varos 52 34,40%
Varos 79 52,30%

Falu 16 10,60%

Osszesen 151 100%

2. tabldzat: (sajat szerkesztés, 2020)
A kitolt6k végzettségiiket tekintve, dont6en kozépfoku, 23,8%-uk egyetemi

vagy f6iskolai végzettségl. Ez arra utal, hogy a kitolték jelentds része egyete-
mi tanulmanyait folytato, fels6foku végzettséggel még nem rendelkezd, alap-
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képzésben részt vevo hallgatod, amely a holabda modszerb6l adodhat. Emellett
két f6 rendelkezett doktori fokozattal. Lakohely tipusa szerint megdllapithatd,
hogy a megyei jogu varos lakoi és a varosban él6k 6sszesen a minta a 86%-at
teszik ki. A févarosi és a falusi kitolték aranya mindossze 4%.

Egészségtigyi mobilapplikaciok haszndlata és feladasok okai

A kutatas kitért a megkérdezettek korében hasznalt egészségligyi mobilapp-
likaciok tipusara és felhaszndlasi tertiileteire. Ennek eredményét a 3. dbra
prezentdalja, melyrdl jol latszik, hogy legtobben lépésszamlalasra, a futas és
biciklizés monitorozasara, valamint diétajuk menedzselésére hasznalnak al-
kalmazast. Frdekes tény, hogy a fiatal felnéttek korében is megjelennek az
egészségligyi monitoringot haszndl6 applikaciok, példaul a gydgyszerszedés,
a vérnyomas vagy éppen a testsuly nyomon kovetésére.

Lépésszamlalo I 111
Futas, biciklizés N 62
Diéta I 56
Monitorozas (koleszterin, BMI,.. i 33
Aktiv wellness s 22
Gyoégyszerszedés I 15
Nem hasznal w12
Komplex egészségiigyi alkalmazas m 3
Emlékeztetd (vizivas, mozgas) 1 1
0 20 40 60 80 100 120
Fo

3. dbra: Hasznalt applikacio tipusok és megoszlasuk N=151 (sajat szerkesztés, 2020)

A tanulmdny részeként a szerz6k ezen alkalmazasok haszndlati gyakorisa-
ga is mérésre kerilt, illetve azok abbahagyasanak legfobb okait is mérték. Az
alkalmazasok haszndalatanak gyakorisdgandl a 3. tdbldzat eredményei alapjan
megallapithato, hogy a fiatal felndttek a 1épésszamlalo mellett a diétaval, a
monitorozassal és a gyogyszerszedéssel kapcsolatos appokat hasznaljak na-
ponta tobbszor. Heti rendszerességgel hasznalok esetén mar kiegyenlitett a
verseny, ahol elsd helyre az aktiv wellness (sport, joga, fitnesz applikaciok
kore) kerilt, masodik helyre pedig a futas és biciklizés teljesitmény figyeld
applikaciok kertultek. A havi rendszerességgel haszndlok korében az aktiv
wellness és a futas, kerékparozas kerult az els6 két helyre.
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Lépés- Futas, Aktiv Gyodgyszer-

Gyakorisag szamldlo | biciklizés | Diéta | Monitorozas | wellness szedés
Naponta 51% 8% 54% 36% - 27%
Naponta tobb 17% 10% 18% 24% - 530%
alkalommal
Hetente 21% 37% 13% 36% 45% 20%
tobbszor
Havonta t6bb 11% 45% 16% 30 55% -
alkalommal

Feladasok Lépés- Futas, Aktiv Gyobgyszer-

okai szamlalé | biciklizés | Diéta | Monitorozas | wellness szedés

Tul bonyolult - 206 - 3% 20% 1%
volt
Sok id6t vett el 2% 2% 5% 3% 1% 1%
Elfeledkeztem 9% 14% 13% 7% 3% 4%
réla
Meguntam 6% 5% 9% 7% 5% 4%
Elértem a - 7% 4% 2% 3% 4%
célom
Egyéb 6% 5% 3% 3% 4% 4%

3. tabldzat: Hasznalt egészségligyi applikaciok gyakorisdga és abbahagyasuk okai
(sajat szerkesztés, 2020)

A Kkitolt6k kozel 87%-a (132 f6) hasznalt vagy jelenleg is hasznal valami-
lyen egészségligyi applikacidt az okostelefonjan, ezért a feladdsok okai erre a
részsokasagra lett aranyositva. A tablazatrol lathatjuk, hogy a legfébb ok egy
egészséglgyi applikacio abbahagyasara, hogy elfeledkeznek rdéla a felhaszna-
16k. Ezt koveti a megunas és az, hogy sok id6t vesz el a felhasznaloktdl az app-
likacio menedzselése.

A modell elemzése

Az egyes konstruktorok megbizhatdsdganak és érvényességének vizsgdlata-
ra konfirmatodrikus faktoranalizis lett alkalmazva. Az egyes latens valtozok
(konstrukciok) meghizhatosagat a Cronbach-féle a-mutato segitségével mér-
tik. Alapvetdéen az a értékének meg kell haladnia a 0,7-es értéket, azonban
feltaro jellegii elemzésnél ez az érték mar 0,6-t6l jonak szamit (J. Hair és mtsai.
2014). A 4. tablazat alapjan megallapithato, hogy a kritérium egy esetet lesza-
mitva (FC a = 0,508) mindenhol teljestl, azonban meghaladja a 0,5-0s kiiszo-
bértéket, igy elfogadhaténak mondhato.
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A konvergenciaérvényesség ellendrzésére a standardizalt faktorsulyok-
nak és az atlagos kivonatolt variancidanak (Average Variance Extracted (AVE)
meg kell haladnia a 0,5-0s kiiszobértéket, tovabba az osszetétel-meghizha-
tosagi mutatonak (composition reliability (CR) a 0,7-es értéknél kell maga-
sabbnak lennie (J. Hair és mtsai. 2014). A kiiszobértékekhez hasonlitva a 4.
tablazat eredményeit, elmondhato, hogy az 6t konstruktor 1étezésébdl négy

igazolhato.

Konstrukciék Item Standardizalt Atlag | Széras
faktor suly
Hasznosnak taldlndm az egészségiigyi
applikaciokat, 0,761 399 | 088
Az applikdcié(k) haszndalata lehet6vé
Vérhatd teljesit- teszi szamomra az egészségem 0.893 3538 1.05
mény (PE) meg6rzésével kapcsolatos teendék ’ ’ ’
elvégzését.
a=0,825 Az egészségiigyi applikaci6(k)
AVE = 0,660 hasznalata el8segiti(k) a j6 0,861 317 | 1,17
CR=03876 kozérzetem fenntartdsat.
Ha haszndlnék egészségligyi
applikaciokat, egészségesebb 0,723 3,05 1,19
lehetnék.
Koénnyld megtanulni az egészséglgyi 0835 415 0.94
applikaciok hasznélatat. ’ ’ ’
Varhato elvart | Atlatom az egészségiigyi applikaciok
er6feszités (EE) | m{ikodését. 0,933 3,92 1,05
a=0,838 Az egészségugyi applikaciok 0.872 3.99 0.96
AVE = 0,682 hasznalatat konnylinek tartom. ’ ’ ’
CR=0,894 M4s mobilalkalmazasokhoz képest
nem nehezebb az egészségiigyi 0,633 3,93 1,17
applikdciokat hasznélnom.
Csaladtagjaim szerint hasznalnom
kellene valamely egészségligyi 0,838 1,75 1,14
, , mobilapplikaciot.
Tarsadalmi
rahatds (S A barataim azt gondoljak, hogy
hasznalnom kellene egészségiigyi 0,856 1,73 1,12
a=0,797 applikdciot.
AVE = 0,702 o . P
CR = 0.876 A koz06sségi médidban ismerdseim
’ altal megosztott egészségiigyi
mobilapplikcickat én is szivesen 0,818 2,63 | 133
kiprébdalom.
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Konstrukciok Item Standardizalt Atlag | Széras
faktor suly
{XIZ okqstelefonom nélkul nem tudok 0.428 2.82 1,32
étezni.
Megfelel§ tudassal rendelkezem
K6nnyits feltéte- az 0ko§te1§fonos applikaciok 0,660 4,07 0,99
lek (FC) hasznalatdban.
~ Az egészségligyi alkalmazasok,
a= 0’_508 melyeket haszndlok, kapcsolatban 0.762 365 1.23
AVE_ = 0,397 vannak mds technoldgidkkal, amiket ’ ’ ’
CR=0,718 hasznélok (Bluetooth, Wifi).
Szamithatok mdasok segitségére,
ha elakadok egy mobilapplikacio 0,624 3,70 1,25
hasznalata kozben.
. . Az’egeszsegi,igyl alkalmazdsokat 0.763 2.87 111
Hedonista moti- | szérakoztatonak tartom.
vacio (HM) Orommel hasznalok egészségiigyi 0.889 328 1.09
applikaciokat. ’ ’ ’
a=0,808
AVE = 0,702 Nagyban hozzdjarul a motivaciémhoz
CR=0,876 az egészségligyi applikaciok 0,885 3,11 1,26
hasznalata.
4. tabldzat: A konstrukciok és a hozzéajuk kapcsol6dé indikatorok®
(sajat szerkesztés, 2020)
Konstruktorok CR AVE BI EE FC HM PE SI
BI 0,881 | 0,712 1 0,228 | 0,132 | 0,496 | 0,421 | 0,395
EE 0,894 | 0,682 | 0,228 1 0,188 0,22 0,23 0,01
FC 0,718 | 0,397 | 0,132 | 0,188 1 0,169 | 0,155 | 0,125
HM 0,884 | 0,719 | 0,496 0,22 0,169 1 0,42 0,334
PE 0,885 | 0,66 | 0,421 0,23 0,155 0,42 1 0,302
SI 0,876 | 0,702 | 0,395 0,01 0,125 | 0,334 | 0,302 1

5. tablazat: (sajat szerkesztés, 2020)

A diszkriminancia érvényesség ellen6rzése tobb mérés talalhato a szakiro-
dalomban, amelyek kozil ez a Fornel-Larcker tesztje alapjan tortént (Fornell
és Larcker 1981). Kimondja, hogy az adott latens valtozo AVE-értékének maga-

: Megjegyzés. Az itemek mérése Likert-skaldkon (1-5) tortént. Az a a Cronbach-féle mutatét, az
AVE az atlagos kivonatolt varianciat, a CR pedig az ¢sszetétel-megbizhatdsagi mutatot jeloli. Az
egyes itemek Venkatesh munkadja alapjan kertltek bevalogatasra (Venkatesh, Thong és Xu 2012).
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sabbnak kell lennie, mint a tobbi latens valtozo kozotti korrelacié négyzete. E
szamitasok eredményeit a 5. tabldzat értékei prezentaljak. Ezek alapjan a kri-
térium teljestl a konnyitd feltételeket (FC) leszamitva, amely azt jelenti, hogy
az egyes faktorok az FC kivételével elkiilontlnek egymastol.

Ezt kovetOen az utak tesztelésének eredményeit az 6. tablazat szemlélteti.
Az utegyutthatdk tesztelésére bootstrap mintavételi eljaras lett végrehajtva,
ahol 10%-os szignifikanciai kiiszobérték lett megadva, valamint az eljaras
1000-es iteracioval futott le. A tdblazat p-értékei alapjan megallapithato, hogy
a konnyit6 feltételek (FC) kivételével a tovabbi négy fliggetlen valtozé (EE,
HM, PE, SI) szignifikans hatast fejt ki a fligg6 valtozora (BI).

Utegyiitthat6 Ui tegyutthato Utegy’ut,thato
. . dtlaga szordsa s (s
Ut (eredeti b b t-érték p- érték

min | (oosrap | (bootstrap

mintdkbol) mintdkbol)
EE -> BI 0,137 0,130 0,062 2,185 <0,029
FC-> BI -0,069 -0,045 0,057 1,176 <0,240
HM -> BI 0,443 0,440 0,075 5,864 <0,000
PE -> BI 0,173 0,176 0,068 2,561 <0,011
SI->BI 0,290 0,288 0,064 4,539 <0,000

6. tablazat: A bootstrap eljaras eredménye (sajat szerkesztés, 2020)

Varhato
teljesitmény (PE)

Varhato elvart
erofeszités (EE)

Hasznalati
szandék (BI)

2= (.622

0,29

Tarsadalmi
rahatas (SI)

Eldsegitd
feltételek (FC)

Hedonista
motivacio (HM)

4. dbra: Az egyes faktorok szerepe az egészségligyi mobilapplikaciok hasznalati
szandakdara a modellben (mddositott UTAUT) (sajat szerkesztés, 2020)
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E szignifikdns hatdsok mentén a kialakitott modellt a 4. dbra mutatja be sza-
munkra. A modell exogén valtozdi igy a varhato teljesitmény (PE), a varhato
elvart er6feszités (EE), a tarsadalmi rahatds (SI), valamint a hedonista motiva-
cio és a haszndlati szandék (BI) lett. Az egyes kdzvetlen hatdsok a modellben a
nyilakon feltiintetett standardizalt utegyutthatokkal tortént, ahol megallapit-
hato, hogy minden szignifikans kapcsolat esetén pozitiv hatas tapasztalhatd.
Megallapithatd, hogy a legerdteljesebben (egészségligyi applikaciok hasznala-
ti szandékaban) a hedonista motivacionak van szerepe (f = 0,443). Ezt koveti a
tarsadalmi rahatas (SI) (B = 0,290), mig a varhatd elvart eréfeszités (8 = 0,137)
(EE) és a varhato teljesitmény (PE) (B = 0,173), egylittes hatdsa ér csak fel a
rangsorban a masodik érték (SI) hatdsahoz. Osszességében tehat a hasznalati
szandék (BI) magyarazoereje 62,2%, amelyre a leginkdbb a hedonista motiva-
ci6 (HM) és a tarsadalmi rahatds (SI) hat.

Konkluzio

Jelen kutatasban a szerzO0k megvizsgaltdk az egészségligyi mobilapplika-
ciok hasznalati szandékat és azok befolydsold tényez6it egy maddositott
UTAUT-modell segitségével. A kérdbives felmérésben 151 fiatal felnétt (18 és
35 év kozotti) vett részt onkéntesen. A vizsgalat explorativ jellegli volt, igy
el6zetes hipotézisek nem lettek felallitva. Limitalo tényez6ként a moderalo
valtozok elhagyasa jelent meg a tanulmanyban, melyet egy késébbi kutatds
alapjat adhatja. Erdemes lehet megvizsgélni, milyen hatdst fejt ki a kor vagy
a nem az egyes faktorokra. Az eredmények tikrében elmondhatd, hogy az
egészségugyl mobilappok haszndlati szandékat leginkabb a hedonista moti-
vacio befolyasolja. A szerz6k arra kovetkeztetnek, hogy mivel az egészség és
fittség leginkdbb belsd motivaciobol ered, igy ezért ez a faktor a leginkabb
befolyasolo tényez6 a fiatalok korében. Ezenfelul, a konstruktorok bemuta-
tasanal is felmerult, hogy ez az a valtozo, ami a technolégia hasznalatabol
eredd élmény és szorakozast jelenti a felhasznalora. Az egyes cselekvést nem
kényszerként éli meg, igy annak élvezeti értékét a felhasznalok joval maga-
sabbra értékelik.

A modell eredményeit tekintve az is kidertlt, hogy a szocidlis rahatasnak
szintén nagy szerepe van a haszndlati hajlanddsagra, amely mogott a kozosség
és ismerdsok altal valo megitélés vagy segitd szandék allhat. Emellett a szer-
z0k ugy vélik, a kozosségi médiadn torténé teljesitmény megosztasanak egyfaj-
ta presztizsértéket tarsithatnak, amely az SI valtozo szerepét magyarazhatja.
Felmerulhet a kérdés, hogy a felhasznalok 6nszantukbol telepitik-e ezeket az
alkalmazasokat, vagy az egyes média és tarsadalmi hatasok miatt cseleksze-
nek egyik oldalrdl, mig masik oldalrol orvosaik javaslatara, utasitasara. A mo-
dellben a segitd feltételek (FC) mint faktor, szignifikdnsan nem kimutathato,
amely adddhat a valtozo alacsony megbizhatdsagabdl. Hatasat és értelmezé-
sét tekintve azonban a szerz6k azzal magyardzzak, hogy a fiatal korosztaly
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napi szinten hasznal okostelefont és mobilapplikaciokat életviteliik soran, igy
az eszkozhaszndlat és a hattértudas a kitolt6k szamara relevans.

A tanulmany emellett felmérte a kitolt6k altal hasznalt egészségligyi app-
likaciok tipusait és azok gyakorisagat. Megallapithato, hogy gyakorisag szem-
pontjabol elsd helyen all a legkisebb er6feszitést igényl6 1épésszamlald, melyet
rendre a diéta, a monitorozas és a gydgyszerszedést tamogato applikaciok ko-
vettek. A 1épésszamlalo esetén hasonlo eredményre jutott Rathonyi és kollégai
(Rathonyi és mtsai. 2019). A heti és havi hasznalat esetén azonban az aktiv
wellness és a futas-biciklizés teljesitménymeérésére szolgald applikaciok kerul-
tek el6térbe. Az egyes applikacidcsoportok feladdsanak okai kozil els6 helyen
all, hogy napi teenddik mellett a felhasznalok elfelejtenek az okostelefonjuk
utdn nyulni. Masodik helyen a megunds all, ahol a valaszadok fejlesztési ta-
nacsokat is adhattak meg a kérdések mellé. Tobben a monotonitas felolda-
sat és tobb jatékossagot, pontot, jutalmat vartak el egy-egy alkalmazastol és
a fejleszt6iktdl. Emellett kisebb aranyban megjelenik, hogy sok id6t vesz el a
hasznalatuk, illetve tobben elérték a céljukat, ami miatt telepitették az adott
alkalmazast. Zhang és kollégdja hasonl6 problémakat tapasztal mobilapplika-
ciok tertletén, melyre egy fejlesztdi sémat is javasoltak (Zhang és Polytechnic
2014). Végul az egyéb tényezd és a bonyolultsag volt a legkevésbé hatraltatod
tényezd a feladas okai kozott. Ennek oka pedig vélhet6en a célcsoport korosz-
talya, akik készségszinten hasznaljak okostelefonjukat.

Az eredmeényeket és a szakirodalmat tekintve a szerzdék a kovetkeztetéseken
tul az egészségligyi mobilapplikaciok hasznalatanak felértékelgdését, valamint
nagyobb mértéki alkalmazasat varjak a kozeljovében. Ennek egyik oka a pan-
démia, amely a személyes taldlkozdsokon tul a kiulonb6zd mozgasformakat,
aktiv kikapcsolodast, valamint a sportolasi lehet6ségeket erételjesen szikiti.
A szerzdk a diétat segitd, valamint az egyes monitorozo, edzést segit6 alkal-
mazasok letoltéseiben kiugro eredményeket varnak az el6z6 évekhez képest.
Emellett véleményiik szerint a szakirodalmi részben is bemutatott hitelesség,
adataink védelme az elérhet6ség mellett egyre fontosabb szerepet tolt be a fel-
hasznalok haszndlati szandéka és a tényleges haszndlat kapcsolataban.
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