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Bekoszontd

TANULMANYOK

Bethlendi Andras

IKT startupok legfontosabb pénziigyi kérdései pénziigyi

és adoatvilagitasok tapasztalatai alapjan

A tanulminy konklizidja, hogy az informiciés és kommunikdcids technolégia-koz-
ponti (IK'T) startupokndl, més startupokhoz hasonléan, a pénziigyi és szamviteli
kérdéseknek hangsiilyosabban kellene megjelennie mind a szakirodalomban, mind
a gyakorlatban, mert a nem megfeleld pénziigyi menedzsment meg tudja neheziteni
a startupok t6kebevondsat, mely igy a tovibbi névekedést akadilyozhatja. A jelen
tanulmdny mintdjac IK'T-f6kuszi startupok pénziigyi és adoéatvilagitasai adeak.
Kulesszavak: innovativ vdllalatok, startup, kockdzati toke, pénziigyi- és add droildgitds,
adozds, szamuvitel, informdcids és kommunikdcids technologia

Goresi Gergely — Barta Gerg6 — Széles Zsuzsanna

Uzleti intelligencia megolddsok alkalmazasanak

sikertényezs6i — A hazai szolgaltat6 szektor nagyvallalatainak
korében végzett mélyinterjas kutatas

A vallalatok miikbdése szempontjibdl a dontéstdimogaté funkcié folyamatos fejlesz-
tése, monitorozdsa kiemelt jelentdség, hiszen az vezetést timogato6 eszkozként se-
giti a menedzsmentfeladatok elldtdsdt. Az iizleti intelligencia (business intelligence,
BI) olyan infokommunikiciés megoldés, mely a viéllalati rendszerekbdl kiilonb6zg
adatforrasokat felhasznalva képes az adatok 6sszekapcsoldsira és elemzésére. A napi
iizletmenet gordiilékeny biztositdsa céljabol alkalmazott tranzakciés rendszerektdl
eltérGen a Bl-eszkozok beszdmolds orientiltak, a fokusz a dontéstdmogatasra he-
lyezddik. A kutatds a fogalmak tisztdzasit kovetGen képet ad a legfrissebb tizleti in-
telligencia trendekr6l. A tanulmdny szakmai mélyinterjik elemzésén keresztiil
betekintést nyujt az iizleti intelligencia megoldasok vildgdba. A kutatds eredmé-
nyeként az olvasé képet kaphat a BI bevezetésétdl virt eredményekrdl, az imple-
mentici6 és a hosszi tdvi mikodtetés sikerkritériumait illetGen.

Kulcsszavak: iizleti intelligencia, dintéstamogatds, informdcids rendszer; vezetdi informdcids
rendszer; informdciomenedzsment

Ivanyi Marton

A szamitégép-alapi kommunikacié és a digitalis médiagazdasag
allami és nagyvallalati perspektivai

E tanulmany a digitilis és mindinkdbb vildghaléra 6sszpontosulé médiagazdasig
tobblépcsds, elmult harom évtizedben lejatszédott dtrendezddésének bemutatdsara
véllalkozik. Ennek megfelelGen ismerteti a média, a telekommunikacié és a szami-
tastechnika konvergencidinak f6bb szerkezeti és miikodési sajatossagait, és amellett
érvel, hogy elébbick fényében a ,,régi” és ,,ij” médiaszereplSk elhatiroldsa félre-
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vezetd. Ezt kovetGen ratér a digitalis média- és informdacidgazdasig erGviszonyainak
globadlis szintéren végbemend jelenkori valtozasaira.

Kulesszavak: informdcids és kommunikdcios technologiat, internet, média, torténelem, nem-
zethizi politikai gazdasdgtan, transznaciondlis vdllalatok, globalizdcio

Roské Tibor
A kozpontositott felhaszndlé azonositds jelene és jovije:

biztonsdgos infrastruktira vagy idézitett bomba?

Kutatési projektiink célkitiizése a globalisan kdzpontositott felhasznalé azonositds
bevezetésének lehetGségeit vizsgalni, valamint timogatdsi modelleket kidolgozni.
Hipotézisiink, hogy a globdlisan kozpontositott felhasznilé azonositds eredménye-
sen novelheti a biztonsdgot és hozzdjarulhat az adatvédelmi elGirasok hatékony, gya-
korlati implementdldsihoz. Az olvasot, jelen publikiciénk keretében, szeretnénk
végigvezetni egy tton, melynek céldllomdsa elméletiink igazoldsa, mikézben dtfo-
gbéan megismerheti a kézelmult adatvédelmi incidenseinek hatdsait, és irinymuta-
tast kaphat mind felhasznadléként, mind szolgiltatoként a biztonsidg novelésére a
személyes adatok megosztasaval kapcsolatban. Kutatdsunk részletes elméleti, és
gyakorlati ismertetését egy kiilonallé, jovébeni cikkiinkben kivanjuk publikalni.
Kulesszavak: kozpontositott azonositds, kormdnyzati azonositds szolgdltatd, szepardlt rend-
szerek ROROI egyiittmiikidés, adaroédelem tamogatdsa

Bako Maria — Szilagyi Robert — Rathonyi Gergely
Hallgatok tablazatkezelési ismerete — kiilonbségek a vélt

és valos tudas kozott

A felsGoktatdsban megkeriilhetetlen az informatika oktatdsa, fiiggetleniil attél, hogy
a mai didkok mar a 7Z generacidhoz tartoznak, akik szdmdra az informatika az élet
szerves részét képezi. A szerzdk elsddleges célkitlizése az volt, hogy megvizsgiljak
a felsGoktatasba keriilg hallgatok vélt és tényleges gyakorlati tuddsat a tiblazatke-
zelés tekintetében. Ennck megfelelGen kialakitasra keriilt egy kérdGiv és egy gya-
korlati feladatsor. A kérdGivben a hallgat6knak korabbi informatika tanulmanyainak
feltiintetésén tilértékelniiik kellett szovegszerkesztés-, tiblazatkelés- és adatbazis-
kezelés-tudasukat. A gyakorlati felmérés soran egy kozépszint{ informatikaérettségi
Excel-feladatsorit kellett megoldaniuk. Megfigyelhettiik, hogy a felmérésben részt
vevik sajit tuddsuk megitélésében gyakran igen nagymértékben eltéreek a tényle-
ges gyakorlati tuddsuktol. A hallgatok felének teljesitménye 20% alatt volt, illetve
Osszességében kozel 85%-uk 40% alatt oldotta meg a feladatsort. Elemzésiink azt
is kimutatta, hogy az informatikaérettségivel rendelkezg hallgaték jelentdsen jobb
eredményeket értek el.

Kulesszavak: felsdoktatds, informatika oktatds, digitdlis irdstudds, tablazatkezeld
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Bekoszonté

Folyéiratunk lassan hisz éves lesz, és a digitalis vildg valtozasaihoz igazodé finom tartalmi
atrendezddések érdekes modon estek egybe a fGszerkesztdvaltasokkal.

Az ezredfordulot kovetd, 2001-es induldskor a legdltaldnosabb értelemben vett
informaciés tarsadalom téma, s annak is elsGsorban torténeti-szocioldgiai és stratégiai kérdései
alltak a k6zéppontban, és felfedezés-szerlien zajlott az épp kialakul6 digitdlis 6koszisztéma
megismerése, a jelenségvildg fogalmi megragadasa. 2006/2007 koriil az egységesnek tlind
diskurzus szimtalan aprébb és 6ndllé témavildgra téredezett, amit a tematikus szamok is
csak részben voltak képesek kovetni. Oly sok, tdrsadalomtudomdnyi reflexiot igényld ku-
tatdsi kihivds sziiletett, a val6sdg valtozdsai nyomdn, hogy az agriariumtdél a zenetudoményig
alig volt olyan teriilet, amely ne taldlta volna meg a maga ,,metszetét” a kozben egyre na-
gyobb presztizst és ldthatésagot elért folydirat profiljaval.

Ugy t(inik, most alkalmas az id6 arra, hogy a digitélis kultdran beliil értelmezett tar-
sadalmi-technoldgiai valtozasok kapcsian koncentraltabban, és erdsebb rendszertudomanyi
igénnyel forduljunk az dtalakuldsok kulcstényezdinek vizsgalata felé, és dvatosan kisérle-
tezni kezdjiink angol nyelvii lapszamokkal is.

Ebbe a szakaszba mostantdl 6j fGszerkesztd, Héder Mihily vezeti it az Informdcids
Tiérsadalmat. Okleveles mérnok-informatikusként végzett a BME-n, majd ugyanitt PhD
fokozatot szerzett a Tudomdanyfilozé6fia és Tudomédnytoéreénet Doktori Iskoldban. Infor-
matikusként sok egyéb mellett internetre kapcsolt rendszerek tervezésével foglalkozott
és —igaz, eleinte csak gyakornokként — részt vett a kutaté-fejlesztdi internethil6zat szol-
giltatdsainak fejlesztésében és az ehhez kapcsol6d6 hazai szakmai életben. Doktori kuta-
tdsal zome a mesterséges intelligencia filozofidjaval volt kapcsolatos, ezen beliil az emergens
szamitasok és szamitégépek lehetdségével, illetve a hallgatélagos tudassal foglalkozott mé-
lyebben. Erdeklsdése kiterjed a technikafilozéfidra, az online diskurzusok természetére,
a mérnoki tudomanyok ismeretelméletére és etikdjara, az innovacié kérdéseire. A M-
egyetem Filozoéfia és Tudomanytorténet Tanszékének docenseként szdmos ilyen témaju
targyat oktat is. Személye, elkotelezettsége, tudomanyos bedgyazottsiga és munkamoralja
erGs garanciat jelenthet a szerkeszt6ség hagyomanyainak mélté tovabbvitelére.

Es mégsem mondhatjuk jéizlien, hogy a bdviiltink. Szomortan gyaszoljuk elhunyt
szerkeszténket, Prazsik Gergdt, aki a folyéirat 19 évébdl 14-ben veliink volt. Réla kovet-
kez6 szamunkban emlékeziink meg bévebben.

Idei médsodik szamunk gerincét 6t tanulmany adja, melyekben a megszokottdl elté-
réen inkdbb az empiria felé tolédik a hangsily. Lapunkban oldalain ritkdn foglalkozunk
pénziigyi és vallalatiranyitdsi kérdésckkel, ezt a hidnyt pérolja els§ két tanulmanyunk.
Bethlendi Andrds ismerteti hianyp6tl6 kutatdsdnak eredményeit a hazai IK'T-k6zpontt start-
upok pénziigyi és szamviteli kérdéseir6l, megallapitva azt, hogy ez a teriilet eddig nem
csak a folydiratunkban, hanem a szakirodalomban altalaban sem dokumentélt elég gazda-
gon ahhoz képest, mint amennyire fontosak lehetnek ezek a kérdések az innovativ vallal-
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kozésok tulélése érdekében. Hazai vallalatvezetGk korében végzett kvalitativ kutatdsaik
mentén Goresi Gergely, Barta Gergd és Széles Zsuzsanna az iizleti intelligencia haszndlhatdsa-
git, fontossagat és sikertényezdit elemzik, egy atfogd keret bemutatisa mellett. A média-
gazdasag dllami és nagyvillalati aspektusait tekinti at fodny: Mdrton, arra a konklaziéra
jutva, hogy a telekommunikdcids ipar és az elébbit kiszolgdlé médiagazdasig szerkezeté-
ben az elmult hdrom évtizedben két f6bb viltozis is lezajlott: az dltalanos digitalizalédas
és internethasznalat altal is generdlt funkciondlis és politikai gazdasdgtani konvergencidk
utdn a mar az éppen kialakulé status quét megkérddjelez vilaggazdasagi és — piaci dtren-
dez6dés tanti lehetiink.

Az el6z6 lapszamunkban targyalt digitdlis hitelesség kérdéskoréhez szorosan kapcso-
16dik a felhaszndl6i azonositdas problémadja. Roskd Tibor a legfrissebb biztonsagi trendek,
fenyegetések és problémdk ismertetése mellett egy olyan elméleti modellt mutat be,
amely elvezethet egy globalisan alkalmazhatd, kozpontositott azonositdsi formaig. Utolsé
tanulmédnyunk egy széles érdeklddésre szamot tart6 teriilet, a fiatalok digitalis készségei-
nek megitéléséhez szolgaltat empirikus adalékokat. Bakd Mdria, Szildgyi Robert és Rathonyi
Gergely egyetemi hallgatdk korében vizsgalta a tdblazatkezelési ismereteket — Gsszevetve
azokat a vizsgilatban szereplSk onértékelésével. Az eredmények alapjin a didkok nagy
tobbsége eldzetes tudasszintjiiktdl fiiggetleniil tdlbecsiili sajat tuddsat a teriileten.

A nagyobb lélegzetii irisok mellett lapszdmunkban ezittal két recenzié kapott he-
lyett: Z. Karvalics Ldsz/d Martin Burckharde és Dirk Hofer: Minden és semmi. A digitalis
vilagpusztitas feltaruldsa, mig Harvay Anna David Harris: Society of signs cim{ m{ivét mu-
tatja be.

Lapszimunkhoz j6 olvasast kivdan
A szerkesztGség




Bethlendi Andras

IKT startupok legfontosabb pénziigyi kérdései pénziigyi
és adoatvilagitasok tapasztalatai alapjan

Bevezets

A startupokra vonatkozé szakirodalmat kettdsség jellemzi a kutatasi témankkal kapcsolat-
ban. A korai fazisd, gyors novekedési lehetdségét magiban rejtd vallalkozasok (startupok)
pénziigyi és szamviteli kérdéseire a gyakorlatorientalt irodalom figyelmet fordit, mig az
akadémiai tanulmanyokbdl gyakorlatilag hidnyzik ez a téma. Véleményiink szerint a targy-
kornek nagyobb hangstlyt kellene kapnia, mert a nem megfeleld pénziigyi menedzsment
meg tudja neheziteni a startupok esetleges késébbi t6kebevondst, mely igy a tovabbi no-
vekedésiiket gatolja. Ilyen szempontbdl béviteni kivianjuk a szakirodalmat a startupok leg-
fontosabb pénziigyi és szimviteli kérdéseinek bemutatdsaval.

A startupok jelentss részének termékeiben, szolgdltatdsaiban, iizleti modelljében je-
lentds hangstlyt kapnak az informaciés és kommunikdciés technolégidk (IK'T). A tanul-
many mintdjiban csak ilyen cégek szerepelnek. Ennek ellenére az IK'T-f6kusz iparagi
szempontbdl egy diverzifikalt portfoliét eredményezett a digitalizicié dltalinos és gyors
térnyerése kovetkeztében. Az IKT ma mér az innovicié dltalinos motorja a gazdasdgban.
(Nemeslaki 2018). Mintankban talailunk média, e-kereskedelem és B2B platform, precizids
mez6gazdasag, life science, e-sport, szallitmanyozas stb. teriileteken tevékenykedd villa-
latokat egyarant.

A startupok tobb Iépcs6ben és szempontbdl torténd dtvilagitasa a kockdzati tékepiac
meghatarozo jellemzdje. Amennyiben iizleti és human szempontbdl mar atmentek a poten-
cidlis befektetdk sziirGjén (a koncepcid, tizleti modell validaciéja megtortént, a menedzsment
ritermett), csak ezt kovetden keriil sor a pénziigyi és adédtvildgitasra.

Az elvégzett pénziigyi és adéatvildgitisok koziil kivalasztottuk az IKT-f6kuszd cé-
geket. [gy a jelen tanulmany mintdjdt 19 (18 Magyarorszdgon és 1 Hongkongban bejegy-
zett cég) dtvildgitds tapasztalata adja.! A hazai kockézati t6kebefektetési piacon az elmult
években —a HVCA statisztikdi alapjan® — 100-130 db befektetés torténik évente. A min-
tankban szerepl§ cégek mind startupok (korai fazisa vallalatok) és az atvilagitast kovetden
mind sikeresen tudtak kockézati t6két bevonni. A minta kicsi, de figyelembe véve a ma-
gvar startup befektetések piacinak nagysiagat, véleményiink szerint, j6l megragadja eme
véllalati kor jellemzdgit.

A nemzetkozi irodalom 6sszefoglaldsat kovetden tanulmanyunk két szempontbdl
vizsgilja a kérdéskort. Egyrészt a mintdnkban szerepld startupok f6bb pénziigyi mutatéit
gyljtottiik 6ssze, hogy a leir6 statisztika mddszerével elemezziik Sket, masrészt ugyanerre
a korre beazonositjuk azokat a tipikus pénziigyi és szamviteli kockdzatokat, mellyel az ala-
pitok és befektetdk® dltaliban szembesiilnek. Tipologiai megkozelitést alkalmazunk az

U Az dwvildgitdsokat az ut6bbi években a hazai piacon az egyik legaktivabb kockizati t6kealap-
kezel6nek végeztiik.

2 heep://www.hvca.hu/statisztika/

3 A dolgozatban a tulajdonosi kort kettébontottuk: alapitok és kiils befektet6k. Ez utébbiak
jellemzden pénziigyi befektetGként viselkednek, mig az alapiték viszik aktivan a céget.
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indulé vallalkozasok f6bb pénziigyi és szamviteli kérdéseinek meghatdrozasara. A tanul-
manyunkban azon beazonositott problémak bemutatasra téreksziink, melyek dltalanosab-
bak, igy sok kezd§ és kisvallalatot is érintenek. Célunk egyben az is volt, hogy az
atvildgitdsi tapasztalataink alapjan j6 gyakorlatokat is megfogalmazzuk.

Irodalmi 6sszefoglalo

Altaldban a korai fazist, gyors novekedés lehetdségét magaban rejtd vallalkozdsokat ne-
vezziik startupnak. Bar egyes szerz6k (Ries 2011) nem sziikitik le a startup fogalmaét az in-
dulé vallalkozasokra, a startupok alapvetd természete az 4j termékek, illetve szolgaltatdsok
létrehozésdra iranyulé innovacié, mely jelentds kockazatot hordoz. Irasunkban a korai
fazis\, gyors novekedés lehetdségét magiban rejtd és a kockézati t6ke befektetfk dleal a
ténylegesen befektetésre érdemes cégekkel foglalkozunk, melyet véleményiink szerint
batran hivhatunk startupnak.

A fenti jellemzdkkel birg villalkozdsok azonban mir léteztek régebben is, csak nem
haszndltdk rajuk a startup kifejezést. Ki kell emelniink Schumpeter véllalkoz6i koncepci-
6jat XX. szdzad elejérdl. Schumpeter (1980 [1912]) klasszikus irdsdban a vallalkoz6 a tettek
embere a gazdasdg teriiletén, aki 0] célok szolgilatdba allitja az erGforrasokat, a gazdasagi
dinamika hordozéja, a fejl6dés motorja, a modern gazdasigi novekedés hése.

Megjegyezziik, hogy Schumpeter villalkozo-innovicio felfogasa a 40-es évek elejére
megviltozott. Ekkor mar tgy vélte, hogy ez a tarsadalmi funkci6 a huszadik szazadban
egyre veszit jelentGségébdl, az innovacid rutinna vilik, a technikai fejlesztést (a nagyval-
laltokon beliili) képzett specialistik csoportmunkdja valdsitja meg (Madarasz 2014). A szak-
irodalomban azota is vita targya, hogy az innovaciénak milyen mechanizmusok — allami,
vagy a piaci — igazan letéteményeseli, illetve a piaci kategéridn beliil az innovacié alapve-
tden a nagyviallalatokhoz vagy kisebb villalkozékhoz kétgdik-e (Berlinger 2017). A mésik
fontos vitakérdés az innovicids ipar magin-, illetve kozosségi jellegének iitkoztetése. Erre
vonatkoz6 ellentmondadsra hivja fel a figyelmet Mazzucato, szerinte az innovaciés kockd-
zatokat és koltségeket jorészt a kozosség viseli, mig a nyereséget a maganszektor egyes
kitiintetett szerepldi kapjak meg (Mazzucato 2018, Kolozsi 2018).

Mindenesetre abban egyetértés van, hogy a kockédzati t6ke és az innovicio finanszi-
rozds kozott pozitiv a kapcesolat (Schroder 2013), illetve e villalati kornek gazdasagpolitikai
szempontbol is fontos szerepe van, ugyanis az Gj munkahelyek egy jelentds részét a kicsi
és/vagy fiatal, dinamikusan fejl6dd cégek hozzik létre a vildgban (Békés és Murakozy 2011).

A villalatok életciklus szerinti felosztasara tobb modell 1étezik, leggyakrabban a gyor-
san novekvd villalkozdsok életszakaszainak meghatarozasdhoz Timmons tipolégidjit hasz-
nédljak (Timmons 1977), melyet mi tovdbbi szakaszokra bontottunk. Dolgozatunkban az
elsd 3-5 év problémiira fokuszdlunk, mely sorin — sokszor jelentds — K+F tevékenységet
kovetSen befejezik a termékfejlesztést, piackutatdst, menedzsmentépitését és megtorté-
nik a piacra 1épés. E szakaszok (K+F, magvetd és startup) jellemz6i, hogy a villalatnak fo-
lyamatos finanszirozdsi igénye van, ugyanakkor az aj termék/szolgiltatds piaci sikere még
nagyon bizonytalan, igy 6sszességében nagyon nagy a vallalat megitélése koriili bizonyta-
lansag, magas a bukdsi ardnyuk is. Ezért ezt a szakaszt a ,,halal volgyének” is nevezik. Fejlett
orszagokban dltaldnos és hosszu tavi tapasztalat az, hogy az 1j cégek felének a miikodése
(fiiggetlentil attdl, hogyan definidljuk Gket) nem éri meg az 6t évet (Gonzalez 2017b).
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A startupokra vonatkoz6 szakirodalmat kettGsség jellemzi a kutatasi témankkal kap-
csolatban. A gyakorlatorientélt irodalom (kiilonb6z8 dtmutatdk, honlapok) figyelmet fordit
a pénziigyi és addzasi megfelelés sziikségességének. Mig az akadémiai tanulmédnyok kevés
figyelmet szentelnek ennek a témanak.

A gyakorlatias itmutat6kban — példdul a KPMG dltal a startupoknak készitett ttmu-
tatéban — felhivjdk a figyelmet arra, hogy a naprakész és pontos pénziigyi informaciok kri-
tikus jelentdséglick ad6zasi, kiilsd befektetdktdl valo tékebevonds, valamint a mar meglévs
befektetdk felé torténd riportalds szempontjabol egyarant (KPMG 2014).

Kiterjedt az irodalma annak, hogy a kockédzati t6kebefektetdk milyen kivilasztasi-don-
tési folyamat szerint miikédnek (ldsd példaul Silva 2004). Ezeknél megjelenik a multbeli
pénziigyi és ad6 kérdések atvilagitdsa. A £6 atvilagitasi teriiletek a kovetkezdk (Camp 2002):
° ElGsziirés: célja, hogy a befektetési lehetdségek koziil kezelhetd szamiura csokkentse

le az uigyleteket.

° Menedzsment és alapitok dtvilagitdsa, az ipardg jellemzgje, hogy jelentds mértékben
emberekbe” fektet.

Uzleti modell (értékteremtési folyamat) validalasa.

Pénziigyi devildgitds (multbeli teljesitménynek, illetve az tizleti tervnek).

Jogi devilagitds, melynek a kiemelten témai: a szellemi tulajdon megfelel§ védelme,

tarsasagi forma, ad6zasi kérdések, meglévd els6bbségi jogositvanyok stb.

A fenticket a gyakorlatban eltér§ médon is csoportositjik. Az {izleti modell validilasa
gyakran az iizleti tervek 4atvildgitdsat is jelenti, mig a pénziigyi dtvildgitds alatt alapvetSen
a multbeli beszamoldk és adézdsi kérdések vizsgalatit értik. A dolgozatunkban is ez ut6bbi
modon haszndljuk a pénziigyi és adddtvilagitas fogalmat.

A hibasan vagy hianyosan készitett pénziigyi kimutatasokat, illetve ha a startup nem
rendelkezik aktudlis szimokkal, dltaliban negativan értékelik a befektetGk a dontéseiknél.
A gyenge pénziigyi kimutatdsok ugyanis egyfajta jelzés a menedzsment mindségével (nem
képesek a szamokat kezelni, szimok nyelvén beszélni), illetve megbizhatésidgaval kap-
csolatban (valamit takarnak, elnagyoltan kezelik a pénziigyeket) (Camp 2002). A mi ta-
pasztalataink is ezt a ,mindségi jel” hatdst tdmasztjdk ald. Ugyanis a rovid miikodési
1dGszakbdl kifolyélag a pénziigyi hibdk még tobbnyire kénnyen kijavithat6k, bar bizonyos
1dGigényiik van. Ezért mindenképpen le tudjik lassitani a t6kebevonds folyamatat.

A fejletlen kockazati t6kepiac sok tényezdre visszavezethets. Ezek koziil az egyik a
véllalkozék kockazati t6ke ipardgra és folyamatra vonatkozé tudas- és informdaciéhidnya,
beleértve az elégtelen pénziigyi kompetenciit (példaul képtelen iizleti tervet késziteni)
(Rajchlova és Svatosova 2016).

A professziondlis kockdzati t6ke befektet6k mellett megjelent az dgynevezett téke
alapt kozosségi finanszirozas (Kuti et al. 2017). Még ennél a kevésbé formailis és professzi-
onilis finanszirozasi médndl is megjelent az atvildgitasok iranti igény a befektetdk részérdl.
Az utébbi években teret nyert az igynevezett szindikatusi forméja a t6ke dgi kozosségi fi-
nanszirozasnak. Amelynek keretében a vezet§ befektetdk offline elvégzik az alapitok és
a projekt atvildgitdsat és a befektetést kovetden a monitoringot. [gy amennyiben j6 a ve-
zet§ befektetd reputicidja, akkor az egyes projektek foldrajzilag tdvolabbi befektetdktdl
is be tudnak vonni forrdst. Sok esetben a befektetdk a vezetd befektetst kovetik és nem
feltétlen az adott tranzakciot (Agrawal et al. 2015).

A kutatdsok egyik irdnya a startup iizleti tervezés moédszertana és gyakorlata (Gon-
zalez 2017a). Ezen a teriileten ki kell emelniink az tigynevezett Lean irinyzatot. Ez a mo-
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dell az 1j termék vagy szolgiltatds minél kordbbi piacra vitelét célozza. A rendelkezésre

all6, miikodd t6két erre kivanja forditani, az dltaldnos infrastruktdrara csak a legsziiksége-

sebbet (példaul a konyvelésre) forditja (Ries 2011). Ugyanakkor ez a modell is impliciten
elismeri, hogy startupoknak el kell érnie az alapvetd pénziigyi és riportdlasi sztenderdeket.

Osszességében a startupok dltaldban rovid miikodési miletal jellemezhetdk és a be-
fektetdk nagyon erdsen a jovébeli tervekbe, tizleti modellbe és emberekbe fektetnek.
Ezért a multbeli teljesitmény értékelése a befektetési dontés szempontjabdl kevésbé meg-
hatdrozé. Ugyanakkor az lathaté, hogy materidlis hibdk a multbeli pénziigyi kimutatdsok-
ban, illetve az adézds terén mér negativan befolyasoljak a kockazati t6kések befektetési
dontéseit, illetve lelassithatjik a t6kebevonds folyamatit. A naprakész és pontos pénziigyi
kimutatdsok egyfajta szakmai minimumkdvetelménynek tekinthetdk.

A korai villalati fazisokban a vezetdi szdmvitel szerepe gyorsan viltozik. Kezdeti fa-
zisban a szervezeten beliili kontrollok 4ltaldban nagyon informélisak, nagyfoku a bizony-
talansag. A pozitiv piaci teszt, a vallalati névekedés és a kockazati t6kefinanszirozds célként
val6 kitlizése mind a szervezeti folyamatok formalizdldsihoz vezet, ideértve a vezetGi szam-
vitelt is. A vezet6i szamvitel formdlis fejlesztése kiilsG okokkal is bir. E16sz6r is szerz6dés-
kotési okbdl kifolydlag sziikséges a vezetdi szamvitel kialakitdsa annak érdekében, hogy
lehet6vé viljon a kiilsd érdekelt felekkel (kockazati t6késekkel és mas partnervéllalatok-
kal) valé egyiittmiik6dés. Mdsodszor a véllalati miikodést hitelesebbé kell tenni kiilsg
felek szamara, melynek fontos eszkoze egy vezetdi szamviteli rendszer (Davila et al. 2009).
Granlund és Taipaleenmiiki (2005) szerint a vallalkozok kevés figyelmet szentelnek a tel-
jesitménymérésnek, a stratégiai tervezésnek, és bizonyos esetekben még a bels6 pénziigyi
elemzéseknek is a miiszaki startupokndl. Megiéllapitottdk, hogy a szamviteli és kontrolling
funkciok szerepe valtozik egy startup életciklusa sordn. A legkisebb startupok tipikusan
kiszervezik a konyvelést, és nem rendelkeznek CFO-val. A pénziigyi kalkulaciokére dlta-
laban a villalkozo/vezérigazgaté felel. Amint a vallalatok névekednek, a tarsasagok, a tor-
vényi és kontrolling feladatok elldtdsat mar pénziigyi vezetére (CFO) bizzak. Amikor a
CFO kapacitdsa mar nem elegendd, kiilon kontrollert vesznek fel a CFO segitésére.

A fentick mellett a szakirodalom még a kévetkez§ — tanulmanyunk szempontjabol
relevdns — megillapitdsokat taldljuk (Schroder 2013):

° A banki finanszirozis kevésbé jarhato Gt a startupok szamdra. A kockazati t6kések — tu-
lajdonosként — nagyobb kontrollt tudnak szerezni a céltarsasag felett, pozitiv kimenet
esetén a kockazati t6kések magas hozamot tudnak realizdlni, mig a bankok csak a fix ka-
matot, mely jelentGsen csokkenti a kockdzatvéllaldsukat.*

° A Ezért az erGsebben banki alapu pénziigyi rendszerek esetében e vallalati kor kisebb
kockazati t6kebefektetéshez jut, valamint a banki finanszirozas kiszorit6 hatédsa jelent-
kezhet.

Médszerek

A tanulminyunkban két médszertani megkozelitést alkalmazunk. ElGszor osszegyjtjiik a
mintdnkban szerepl§ villalatok mérleg- és eredménykimutatds informdaciéit (az atvilagitdst

megel6z6 teljes év adatai). Ezutdn a kapott pénziigyi mutat6kat leiré statisztikak segitségével
elemezziik, hogy meghatarozzuk az indulé villalkozdsok f6bb pénziigyi jellemzdit.

* A bankok névekvd kockdzatok esetén a kamatemelés helyett inkdbb a hiteladagoldst (kindlat
csokkentésér) vilasztjak (lasd Stiglitz-Weiss 1981).
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Misodszor, egy tijabb adatbazist dllitunk 6ssze a megallapitasokrdl (azonositott kocka-
zati tényezlk), amelyek dtvilagitdsokbdl szarmaznak. Ezekre tipologiai megkozelitést alkal-
mazunk a kezd§ vallalkozasok f6bb pénziigyi és szamviteli kockdzatainak a meghatdrozasara.

A tanulmanyban szerepld szamviteli adatok a helyi pénziigyi beszdmoldsi sztender-
dek (magyar és hong kongi) szerint késziilnek. A mérleg és az eredménykimutatis f§ ele-
meire dsszpontositunk, ezért a kiilonbozd sztenderdek csak korlatozott torzuldst okoznak.’

Leir6 statisztika

A mintank, véleményiink szerint, j6l megragadja e magyar véllalati kor — startupok — jel-
lemzgit. A hazai kockazati t6kebefektetési piacon az elmilt években —a HVCA statisztikai
alapjan®—100-130 befektetés torténik. Alapvetd statisztikai 6sszefiiggés, hogy kisebb alap-
sokasdgnil nagyobb arinyban kell mintat kivalasztani a statisztikai reprezentativitds elérése
érdekében. Tekintve az alapsokasdg nagyon kis méretét (kockazati t6két bevont startupok
éves szdma) reprezentativitds statisztikai pontossiggal (valdszintiségi alapon, standard hi-
baval) nehezen meghatarozhat6. Ezért haszndltuk a ,,reprezentativitds” helyeta ,,j6l meg-
ragadja” kifejezést.

A mintdnkba bevont villalatok méretét egyrészt az éves bevétellel, masrészt az ado-
zott eredmény és sajat téke alapjan mutatjuk be (lasd 1. és 2. abrdkat).
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1. dbra: Az 4tvilagitdst megeldzd év teljes bevétele a mintdnkban szerepld tarsasigoknal

5 Az egyetlen kivétel a sajit fejlesztésti immateridlis eszkoz, amely fontos gazdasagi tényezd lehet
az indulé villalkozdsok szimdra. A magyar szamviteli szabdlyok szerint, csakiigy, mint az IFRS-ben,
a sajat fejlesztésti immateridlis javakat el lehet ismerni, ha 1) vdrhatéan megtériil a kapcsol6dé
jovébeni gazdasdgi haszonbdl, és 2) az eszkoz koltsége megbizhatéan mérhets. A hongkongi
szamviteli szabdlyok szigoribbak ezen a teriileten, és néhidny kivételtdl eltekintve korldtozzik a
sajit fejlesztésti immateriilis javak elszdmoldsit a mérlegben. Csak egy vdllalatot érint ez a szamviteli
standard kiilonbség a mintinkban, ezért ez a torzitds nem jelentds.

¢ heep://www.hvca.hu/statisztika/
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2. dbra: Adézott eredmény és sajat t6ke (ad6zott eredmény eldtt)
a mintinkban szerepld tarsasdgoknal

A mintdnkban szerepld két nagyobb arbevételd cégtdl eltekintve a vizsgale véllalatok
éppen hogy megjelentek a piacon, tehdt igazi starcupfazisban voltak (az arbevétel medidn
értéke 9 M Ftvolt). Négy villalat az devildgitast megeldz6 évben még egydltalin nem ren-
delkezett bevétellel.” Ezenkiviil 6t vallalatnil a bevételek dontd részét az aktivilt telje-
sitmény adta. Mikodési multjukat tekintve tipikusan az atvildgitdst megel6z6 2 -3 évben
alapitottik Gket.

A vizsgilt vallalatok koziil csupdn hirom rendelkezett pozitiv eredménnyel. A villa-
latok jelentds mértékben felélték a vizsgalt évben a sajat t6kéjiiket az indulé startupokra
jellemz6 médon. Nem véletleniil hivja a szakirodalom ezt a szakaszt a ,,haldl volgy”-ének.
Az el6bbiek eredményeként a sajat téke ot tarsasdgnal negativva val, illetve tovabbi ket-
ténél ugyan pozitiv volt az értéke, de nem érte el a jegyzett t6ke felét.

A mintdban szerepl§ véllalatok raforditds és mérlegszerkezetét az 1. tibldzat mutatja.
A riforditdsokat az anyagjellegii raforditasok jellemzik (medidn értéke 77%). A személyi
jellegti kifizetések ardnya alacsony (medidn értéke 20%) a raforditdsokon beliil. Ugyanigy
a medidn statisztikai létszim mindossze 1 {6. E cégekre jellemzd, hogy az alapitdk édltaliban
térités nélkiil vagy minimalis bér mellett dolgoznak. Alkalmazottak helyett pedig tipikusan
rugalmasabban, valamilyen alvallalkoz6i formdban vonnak be kiils6 munkaerét (gyakran
egyéni vallalkozokat).

A kockazati t6kebefektetSk altal preferilt startupok és a K+F+1 kozocti pozitiv kap-
csolatot jol aldtdmasztotta a mintink 6sszhangban a szakirodalommal. A mérlegfdosszegen
beliil a pénzeszkozok és az immateridlis javak a két legjellemzibb eszkoztipus. Az imma-
teridlis javaknak jelentds az ardnya (medidan 25%), annak ellenére, hogy sok vallalatnal

éppen az volt az atvilagitds eredménye, hogy a cég még nem vonta be a tirsasagba a kifej-

7 Ezek koziil az devildgitds évében mir 3 piacra 1épett és rendelkezett drbevéeellel.
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lesztett immateridlis javakat, vagy a vonatkoz6 koltségeket nem, vagy nem teljes méreék-
ben aktivalta (7 eset). Ha ezeket kisz{irjitk a mintabdl, tehét csak azokat vizsgiljuk, ahol
megfelelGen a cégbe keriiltek ezek az értékek, akkor az immaterialis javak arinya jelen-
tdsen nagyobb, a medidn értéke 43%-ra emelkedik. Ezenkiviil a mintinkban szerepld val-
lalkozasok 26%-a nyert valamilyen innovicidhoz vagy fejlesztéshez kotddds, vissza nem
téritendd EU-s taimogatést. Ez is alitdmasztja innoviciés tevékenységiiket.

PENZUGYI INDIKATOR Min. Median | Atlag Max.
Atlagos statisztikai létszam 1,0 1,0 2,9 16,0
BEVETELEK (e Ft) - 9 007 15 679 78 704
Arbevétel 0% 99% 66% 100%
Aktivalt sajat teljesitmény
értéke 0% 0% 32% 100%
Adozott eredmény (e Ft) - 132323 - 7585] - 18955 3352
Raforditasok (e Ft) 225 63 109 666
Anyagjellegii raforditasok 22% 77% 73% 100%
Személy jellegii raforditasok 0% 20% 22% 78%
Ertékesokkenés 0% 2% 4% 23%
Egyéb raforditas 0% 0% 1% 6%
Mérlegféosszeg (e Ft) 411 23329 49 590 351 645
Mérlegféosszegen beliili arany
Immaterialis javak 0% 25% 29% 81%
Targyi eszkozok 0% 0% 3% 43%
Készlet 0% 0% 3% 28%
Kovetelés 0% 7% 14% 62%
Pénzeszkozok 8% 39% 47% 100%
AIE 0% 0% 4% 32%
Sajat téoke (e Ft) 43 687 3964 28 017 2752
Sajat toke /mérlegf6osszeg 367% 76% 27% 100%
Idegen forras / mérlegfoosszeg 0% 22% 71% 467%
tulajdonosi kélcson /
mérlegfoosszeg 0% 12% 61% 482%

1. tdbldzar: mintank f6 mutat6i (sajat felmérés és szerkesztés)
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E villalati kort a tulajdonosi 6nfinanszirozds jellemzi. A magas pénzeszkoz dllomany
a folyamatos tulajdonosi finanszirozds eredménye. A mar emlitett negativ, sajat t6kéji
cégek ellenére a medidn értéke a sajat téke/mérlegféosszeg mutaténak magas (76%). Az
idegen forrasokon beliil jelentds a tulajdonosi kéleson ardnya. Pénzintézeti hitellel egyik
mintidnkban szerepld villalkozds sem rendelkezett. Ez is alditdmasztja, hogy az ilyen jellegi
kockdzatokat a bankok nem tudjik kezelni, ezért a hitelfinanszirozds nem jarhatd tt e val-
lalati kor szimdra. Az tgynevezett 3F® mellett csak a t6kepiaci finanszirozdsi médok je-
lenthetnek megolddst szamukra.

Empirikus elemzés

A novekedés eme szakaszaira jellemzd kritikus pénziigyi-szamviteli kérdéseket a kovet-
kez6 f6 gazdasigi témakorok szerint csoportositva targyaljuk (1asd a 2. tdblazatot):

° t6ke- és likviditds menedzsment,

e tulajdonosi kapcsolédasok,

° addzasi kérdések,

° egyéb kérdésck.

A t6ke- és likviditds menedzsmentnek és a tulajdonosi kapcsoléddasoknak van egy
gyakori kézos metszete a tulajdonosi kélesonok esete, ezért ezt kiilon kategériaként sze-
repeltetjiik. A 19 atvilagitds nagyszamu kockazati tényezd beazonositdsival zarule. Ezek
koziil a nagyon egyedi és az inkdbb jogi jellegli megillapitdsokat kivettiik a mintabdl, igy
68 darab megéllapitds maradt. Ezeket a fenti csoportokba, illetve ezeket tovabbi alcsopor-
tokba beosztva a kvetkez§ megoszlasit kapjuk a kockdzatoknak.

A mintiank azt mutatja, hogy a startupvillalkozok altaldban a korlatolt felelGsségfi tar-
sasdg (ritkabban részvénytarsasig) vallalkozasi formdt vilasztjdk a kovetkezd okok miatt:
° Altalaban tsbb alapité alapitja és miikodteti a startupokat, melynek szdmos oka van:

a gyors siker érdekében kiilonb6z8 kompetencidkat sziikséges a projekt szolgilatiba

allitani; elején nem igazan tudnak szakértket megfizetni, ezért tulajdoni hanyadot

ajanlanak fel cserébe; a befektetSk is szivesebben fektetnek ,,csapatokba”.
° A kiils6 t6kebevonast egyéb tarsas tarsasiagi formak nem tdmogatjak (betéti tarsasig,

szovetkezet).
° Adminisztrativ teher és koltség vonzata miatt a korlatolt felelGsségii tarsasdgi forma
a leggyakoribb.

A kovetkezd fejezetek a 2. tdblazatban szerepld struktirat kovetik.
Kezdeti veszteséges évek tike- és likviditdsi problémdinak kezelése
Ahogyan mar emlitettiik, a startupok sajatossdga, hogy nagyobbik résziik a miikodés meg-
kezdését kovetd négy-ot éven beliil megsziinik. Mas, hagyomdnyos tevékenységii, kezd§
véllalkozasokhoz (példaul egy 1j pékséghez) képest a startupnak nagyobb a bukdsi arinya

az 0j, vagy Ujszerd innovativ tevékenysége (sokszor nincs piaci tapasztalat az adott teriileten)
és relative tartésabb (K+F és termékfejlesztés miatt) finanszirozasi igénye kovetkeztében.

8 Founders, Family, Friends.
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Erintett
Fé gazdasagi teriilet Kockazattipus startupok
szama
Immateridlis javak, vagyoni értékii jogok
Téke- és 41% és szellemi termékek nem keriilt be a 10% 6
likviditasmenedzsment ®| tarsasagha, vagy a fejlesztéseket nem ’
atkivalta
Apporttal, illetve K+F tevékenység
aktivalasaval kapcsolatos egyéb 7% 4
probléemdk
Lejart szallitok 7% 5
A készpénz dallomany 1-2 hénapos 6% 4
miikodésre elegendd
Sajat toke negativ, vagy nem éri el a 10% 7
Jegyzet toke felét ’
Toke- és
llkv1d1t.asmen.edzsment 13% Tulajdonosi kélcsonok 13% 9
+ Tulajdonosi
kapcsolodasok
. . Célvallalat és tulajdonosok egyéb
::lijs ((i)(l)(;lc;);;ok 24% | érdekeltésgei kozott aktiv gazdasagi 9% 6
P kapcsolat dll fenn
Olyan tulajdonos megleéte, akinek
Jelenlegi vagy korabbi vallalkozoi vagy 99, 5
vezetd tisztségviseldi tevékenységérdl
negativ informacio érheto el
Tulajdonos egyéb kotelezettségvallalasai 6%
Adoézas 6% 6%
. EU-s tamogatashoz kapcsolodo fedezeti
0, E 0,
Egyéb 16% és fenntartasi kotelezettségek % 6
Egyéb 7% 4
Osszesen 100% | Osszesen 100% -

2. tablazat: A beazonositott pénziigyi és ad6zisi kockdzatok megoszlasa
(Megjegyzés: a fenti tdbldzatban 68 megallapitis megoszlasa lathato.)

Szamviteli szempontbdl a veszteséges miikodés és a folyamatos likviditasi gondok
felvetik, hogy az ilyen véllalkozdsok mennyire tudnak megfelelni a véllalkozas folytatdsa
elvnek. Az egyszer(sitett éves beszamold vagy éves beszamolé aldirdsaval a cégvezetGk
»hyilatkoznak” arrél is, hogy a beldthaté jovében fenn tudjik tartani miikodésiiket. Ugyan-
akkor mi torténik, ha mar nem tudnak pétldlagos pénziigyi forrdsokat bevonni, illetve a
fejlesztendd termék/szolgaltatds piaci tesztjei nem kielégitSk és a beszamol6 alairasat ko-
vet§ hénapokban a startup csddbe, illetve felszimoldsba megy? A vezetSk elkovettek-e
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csédbiintettet?’ Az dltalunk vizsgilt startupok tobb mint fele gyakorlatilag ilyen helyzetben
volt az 4wvildgitésunkkor. A kovetkezd problémaik legaldbb egyikével szembesiiltek: ne-
gativ sajat t6kével, jelentdsebb lejart szallitokkal, csak 1-2 hénapra elegendd likviditassal
rendelkeztek. Az el6bbiek miatt kiilondsen fontos a sajit t6ke megfeleld menedzselése
és a sajit t6ke megfeleldségre vonatkozé szabilyok betartdsa.

A startapokra jellemzs, hogy az alapitdst kovetd feltGkésitések leginkabb téketartalék-
ként jelennek meg, a jegyzett t6két csak minimdlisan emelik (dzsiés t6keemelés). A min-
tankban szerepld startupok is mind ezt a gyakorlatot kovették. Ennek az az oka, hogy a
kezdeti veszteségekre a t6ketartalék nydjt fedezetet. Amennyiben a t6keemelés teljes
mértékben a jegyezett téke emelése utjan térténne, a sajat téke a veszteségek miatt kony-
nyen a jegyzett téke ald csokkenhet. A sajat téke minimalis nagysdgianak védelme torvé-
nyileg szabélyozott. A mintdnkban szerepld startupok harmada nem felelt meg ennek a
szabdlynak. E szabdlyoknak val6 megfelelésre torekvésnek igazdbol egy csddbiintett bi-
résagi vizsgalatakor lehet jelentGsége.

A startup sikertelensége esetén a villalkozds tobbféle médon — jogutddlassal, jogutod
nélkiil - megsziinhet. A startupokndl a kezdeti veszteségek miatt az alult6késitettség nagy
eséllyel kialakulhat. A végelszamoldssal torténd megsziinés esetében nem dllhat fenn a
csGdbiintett, illetve nem eredményezhet a vallalkozé jovébeli tevékenységét negativ be-
folydsol6 cégbirdsdgi dontést (példaul tigyvezetéstdl valé eltiltds). A gyakorlatban ezért is
érdemes a startupvillalkozéknak jogutédlassal vagy végelszamoldssal lezdrni a sikertelen
startupot, az ehhez sziikséges Gsszeget tervezetten félretenni, illetve az eljarasi id6t raszanni.

Tékemenedzsment

Az el6z6ekben mar bemutattuk az dzsids t6keemelés jelentGségét a t6kemenedzsment
szempontjabdl. A kovetkezGkben még azokat a technikdkat szeretnénk ismertetni, melyek
hozza tudnak jarulni a t6ke meg6rzéséhez a kezdeti veszteségterheld idGszakban.

A mintank is megmutatta, hogy a startupok sokszor jelentds K+F-et, illetve termék-
fejlesztéseket hajtanak végre. A t6kehelyzet szempontjabdl kétféle optimalizaciéra litunk
gyakorlatot:

1. Kezdeti fizisban, maginszemély alapiték esetében, a villalaton beliili és kiviili
(magdn) finanszirozds kozotti vilasztds lehetdsége is fenn dll. Maganszemélyek kii-
16nb6z6 fejlesztéseket sajat maganforrasaikbol, akdr sajat maguk is elvégezhetik, és
csak akkor viszik be az igy elkésziilt ércékeket (a bevitel médjat l1dsd a kovetkezd fe-
jezetben) a startupvdllalatba, ha a vallalat tovdbbi finanszirozdsa (példdul egy befek-
tet§ bevondasaval), piacra 1épése mar megoldottnak ldtszik. Ez teljesen racionalis
valasztas, hiszen a tulajdonos maginszemélyek adézott forrdsaikat minek vonjik be
a formalis viallalati szimviteli-adézasi keretekbe, amikor még nagyon bizonytalan a
startup sorsa. fgy ezek a tevékenységek nem terhelik a villalat mérlegét.

% A magyar jog szerint a csédbiincselekmény azonban szdndékos tényillds, az elkdvetd biindssége
kizdrélag akkor allapithaté meg, ha tudhatta, hogy a tdrsasig fizetésképtelenséggel fenyegetd
helyzetben van. Ez utébbi az az id6pont, amelytdl kezdve a gazdilkodé szervezet vezetdi eldre lattak
vagy vélelmezhetGen elére lathattdk volna, hogy a gazdilkod6 szervezet nem lesz képes
esedékességkor kielégiteni a vele szemben fenndll6 koveteléseket (Bocskei és Deres 2015). Ilyen
helyzet példaul a t6kére vonatkoz6 szabdlyok megséreése.
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2. Astartup K+F és termékfejlesztési tevékenységének koltségeit érdemes —a lehets-
ségek adta keretben — minél nagyobb értékben aktivalni kisérleti fejlesztés aktivélt
értékeként, vagy a mar elkésziilt terméket vagyoni értéki jogként vagy szellemi ter-
mékként. Igy a koltségekbdl immateridlis joszag valik, évek kozott szétosztva a kolt-
ségeket (értékesokkenésként), javitva a kezdeti idGszak t6kehelyzetét. Az aktivalds
tipikus hibdi a mintdnkban szerepld villalatokndl a kévetkez8k voltak:

° nem, nem, vagy alig ¢l a lehetséggel, foly6 raforditasként szamolja ezeket, akar je-
lentGsen negativ sajit t6két eredményezve;

e il sokat aktival: szinte mindent, olyan tételeket is, melyek mindenképpen miikodési
koltségnek tekinthetSk (példaul székhelybérlet), mely egy kiils6 auditnal, adévizs-
gilatndl nem aldtimaszthat6;

° aktivalasi jegyz6konyv nem késziil, utélag csak nehezen igazolhaté az aktivalds gaz-
dasdgi aldtimasztottsiga;

° a szamviteli térvény értelmében az eredménytartalékbdl kell lekotni és a lekotoee
tartalékba dtvezetni a kisérleti fejlesztés aktivalt értékébsl még le nem irt Gsszeget,
akkor is, ha emiatt az eredménytartaléknak negativ egyenlege lesz vagy negativ
egyenlege né. Ez jelentGsen viltoztatni tudja a sajat téke osszetételét. Ennek meg-
képzése esetenként elmarad.

A fentiek mellett az alapitassal, illetve t6keemeléssel kapcsolatos koltségeket is cél-
szer( aktivalni alapitas-dtszervezés aktivale éreékeként. Egy részvénytirsasag esetében mar
az alapitds is jelentdsebb tétel lehet, valamint egy tékeemelés is jelentSs jogi €s devildgitdsi
koltségekkel jarhat. gy az ilyen jellegl koltségekbdl egy immateridlis joszag valik, melynek
eredményhatdsa a targyév helyett amortizacioként jelenik meg, és évekre closzlik.

Eszkizok bevitele a tarsasdgba

Ahogyan mdr emlitettiik, a startupok jellemzdi, hogy a tarsasidg megalakitdsa elGtt mér gyak-
ran végeznek a tulajdonosok K+F tevékenységet. Gyakori eset, hogy a kiils§ befektetést
megeldzben ezek még nincsenck beemelve a startupvillalkozasba. Ennek mindenképpen
—jogilag (példdul egy szellemi tulajdon dtruhdzési szerzGdéssel) és szimvitelileg is — meg-
nyugtaté médon kell megtorténnie, e nélkiil egy kiilsg befektetd nem fog beszéllni az adott
véllalkozasba. Ezek az értékek apporttal, térités nélkiili dtadassal vagy értékesitéssel ke-
riilhetnek be a tirsasdgba. Relevancidja miatt az els@ két esetet targyaljuk.t®

Apportalni a dolog tulajdonjogit vagy vagyoni értékii jogot lehet. Az apport értékét valds
forgalmi értéken kell megjeldlni, az érték meghatarozasa a tarsasigi formatdl fiigg. Fontos
szempont, hogy a konyvvizsgilé vagy szakértd dltal megillapitott apport értékedl felfelé
nem lehet eltérni, attél kisebb értéken viszont lehet szerepeltetni.

A térités nélkiil atvett immateridlis javak, targyi eszk6zok piaci értékée az egyéb be-
vételek kozott kell elszamolni, és ezt el kell hatdrolni halasztott bevételként. A térgyi eszkoz
értékesokkenésének elszamoldsa utdn, azzal ardnyosan kell az id6beli elhataroldst feloldani.

Amennyiben szdmvitelileg indokolhaté, szélsGséges esetben arra is van gyakorlat
(példaul know-how, arculati elemek, domain nevek!! stb. esetében), hogy a térités nélkiil

10 Ereékesités nem jellemzd médja, hiszen, ha a startupalapiték eladjik ezeket az eszkozoket a startupnak,
akkor forrast vonnak ki beléle.

A domainnév éves eldfizetéssel Grizhetd meg. Tehat ebben az esetben ez a domain fenntartdsi
kotelezettség is dtkeriil a haszndlatinak jogaval. fgy akdr jogos lehet ennek nulla értéken t6rténd szere-
peltetése.
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megkapott eszkozt gyakorlatilag nulla értékkel keriiljon be a tarsasdg konyveibe. Ugyanis
ilyen esetekben nehezen lehetne megillapitani ezeknek a jogoknak a valgs értékée. Ezen
eszkozok dtaddsa alapvetSen a jogbiztonsagot, a termék, illetve szolgaltatds masoldsanak a
megakadalyozasat szolgalja. A nulla értéken dtvett immateridlis javak, vagyoni értéki jogok
és szellemi termékek esetében lehetdség van értékhelyesbitéssel a piaci értékre feléreé-
kelni ezen eszkozoket, mely javitja a startup t6kehelyzetét.

Tulajdonosi kilesonik

A mintdnkban szerepld startupok 63%-a rendelkezett az atvildgitaskor kisebb-nagyobb

tulajdonosi kélesonnel. Az ilyen kolesonok £6 célja a folyamatos likviditds biztositdsa. A tulaj-

donosi kélesonnel kapesolatos jellemzd problémik a kovetkezdk:

° Nem, vagy hidnyosan dokumentilt, nem deriil ki egyértelmiien a kélecson kamatfi-
zetésének maédja és t6ketorlesztésének litemezése.

o Nem aldrendelt, a t6ketulajdonosok elgtti pénzaramlasbol részesiil a kélesonado.

Egy 4j kiils6 befektets a t6keinjekcidjat a startup tovabbfejlesztése érdekében
nydjtja és nem azért, hogy a kordbbi tulajdonosok kolcsonei megtériiljenek. Ezért a t6ke-
befektetéskor mindenképpen szerzdésben fogjik leszabédlyozni, hogy (i) a kéleson leja-
ratkor torténd visszafizetése (terv szerint) milyen forrasbdl torténik (drbevétel, tékeemelés,
stb.); (ii) a k6leson ald- vagy mellérendelésre keriil-e a befektetd befektetésnek.

Tulajdonosi kapesoliddsok

A startupba befektet6knek kulcsfontossagi a megfeleld szakmai hattérrel és reputdcidval
rendelkezd tulajdonosi és menedzsment kor megléte. Ez sokszor jéval tobbet szamit egy
kiils§ befektetés szempontjabdl, mint maga az innovativ étlet. Ugyanis az 6tlet piaci sikere
még nagyon bizonytalan, egy j6 szakmai hétteri és megbizhaté tulajdonosi-menedzseri
réteg tudja leginkabb garantélni az tizleti sikert.

A tulajdonosi kockdzatokat a kovetkezképpen Iehet csokkenteni:

° A tulajdonosi szerkezetben lehetéleg ne legyen olyan személy, akinek jelenlegi vagy
korabbi villalkozoi vagy vezetd tisztségvisel6i tevékenységérdl nyilvanos negativ infor-
midci6 (példaul végrehajtis, felszamolas, addtartozas, nem teljesit§ hitelek) érhetd el.

° A tulajdonosoknak jelentdsebb egyéb kotelezettségvillaldsai vannak (példaul készfizetd
kezes egy hitel utdn), vagy beltagként érdekeltek egy betéti tarsasigban (egyetemle-
gesen felel a tarsasdg kotelezettségei utin). Ebben az esetben a kotelezettségvillalds

érvényesitésckor a trsasdgban 1évd tulajdonjoga egy kiilsé harmadik félhez keriilhet.

A fenti kockdzatok legaldbb egyike a mintdnkban szerepld startupok kozel felénél
elgfordult.

Szintén gyakori eset, hogy a startup valamelyik tulajdonosidnak gazdasagi érdekelt-
ségeivel a startupnak aktiv iizleti kapcsolata van. A kapcsolt védllalkozdsok kezelése mind
adézasi szempontbdl, mind egy kiils§ befektetd esetén nagy jelentGséggel bir, melyre nem
mindig tigyelnek kell§en a tarsasigok. Kiils§ befektetd szempontjabdl az ilyen gazdasigi
kapcsolat lehetdséget biztosit arra, hogy az alapitdk a kiilsG befektetd dltala rendelkezésre
bocsitott forrdst rosszhiszemiien kivonjak a startupbdl. A kapcsolt véllalkozasok esetére
kiilon szdmviteli és adézdsi kovetelmények is vonatkoznak, melyeknek szintén meg kell
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felelni. A fentiek miatt az ilyen kapcsolatoknal kiilonosen tigyelni kell a gazdasagi tranz-
akciok megfelel§ dokumentaltsagara és a jogszabalyoknak valé megfelelésre.

Adozdsi kérdések

A magyar ad6zdsi rendszerben nem az adé mértéke jelenti a problémdt, hanem a komplex
szabélyoknak valé megfelelés informdacié és adminisztriciés igénye. A Worldbank and PwC
Paying Taxes 2018 cimii kiadvdnya nyomatékositja, hogy mig a magyar vallalkozasok 4t-
lagosan évi 277 6rat, addig az EU-ban 161 6rit tltenck adézashoz kéthetd adminisztrici-
6val. Ezért nem meglepd, hogy a mintinkban viszonylag gyakori volt az adézdshoz kithetd,
nem megfeleld gyakorlatok szdma, illetve a tarsasigok gyakran nem hasznaltdk ki a kii-
16nb6z6 pozitiv ad6zasi lehetdségeket (adéformak, kedvezmények).

Megjegyezziik, hogy anckdotikus informacidk alapjan a Magyarorszagr6l indulé star-
tupok egy része — melyek eleve a globdlis piacon kivinnak megjelenni — mar rogton kiil-
foldi bejegyzésii cégekkel kezdik meg a miikodésiiket (egy ilyen példa a mintinkban is
taldlhatd, a hongkongi cég) részben az egyszeriibb és kedvez&bb addzasi szabilyok miatt.
Ehhez még hozzajarul az a hatds is, hogy a & célpiacokhoz kdzelebb 1évd és ismertebb
helyen 1év§ adéilletdség az értékesitést is megkonnyiti.

Egyéb kérdések — EU-s tamogatdsok

Az altalunk vizsgélt startupok kozel negyede nyert valamilyen vissza nem téritendd EU-s
tdmogatdst, atlagban 37 milli6 Ft értékben. Az 6tbdl két esetben tortént csak meg a tdmo-
gatds felhasznildsa. Az EU-s tdmogatdsok mésik tipusa a tdimogatott tGkefinanszirozasi
programokban (dltaliban JEREMIE programok) valé részvétel volt.

Fontos kérdés az ezekhez kapcsolodé kiilonbozg EU-s kovetelményeknek valé megfe-
lelés. Ezek a kvetelmények egyrészt irdinyulhatnak a kapott forrdsok felhasznaldsara, mésrészt
fenntartasi kotelezettségekkel is jairhatnak. A nem megfelel§ forrasfelhasznalds korlatozasara
pedig esetenként fedezeti kovetelményeket is eldirnak (példaul tulajdonosi kezesség).

Az EU-s forrdsok nem megfeleld felhaszndldsa felveti annak a kockdzatét, hogy a ha-
tésdgok visszafizettetik a timogatdst. Amennyiben ez jelentSs kockizat, akkor 6nmagaban
ez megakaddlyozhatja a kiils§ befektetd megjelenését a startupban.

Egyéh — tovdabbi tényezik

A kovetkezdkben hiarom 7% koriili gyakorisdggal eléfordul6 problémat fogunk ismertetni.

A sajat termelési készletdllomany valtozasat (a magyar szamviteli kovetelményeknek
megfelelden) jelenleg évente egy alkalommal (év végén) kotelezd kimutatni. Kiils6 befektetd
szamdra azonban ez gyakran nem kellGen atlathaté. Ugyanis évkozben a sajit termelési kész-
letek, félkész termékek, nyersanyagok értéke a folyamatos mozgasok miatt nem lekovethetd.
Ezért javasolt a termeld startupokndl minél elébb bevezetni legalibb egy belsd kontrolling ri-
port a sajit termelés{ készletek folyamatos nyomon kovetésére, a készletdllomény azonnali
lekérdezése érdekében.

A relative magas készpénz (hazipénztar) dllomany egy kiilsg befektetd szaméra nem til
transzparens. Ezt a kockazatot egy megfelel§ pénzkezelési szabalyzat, illetve annak hasznélata

kezelni tudja.




— TANULMANYOK

22

A lejart vevGallomany aktiv kezelése mar ebben a vallalati fazisban is a sziikséges.
S6t talin még ennek nagyobb is a jelentdsége, mint egy bejaratott piaci miikodés esetében,
hiszen a villalat csak ,,ismerkedik” a vevékorével.

Osszegzés

A startupokra vonatkozé szakirodalmat kettdsség jellemzi a kutatdsi témankkal kapcsolat-
ban. A startupok pénziigyi és szamviteli kérdéseire a gyakorlatorientélt irodalom figyelmet
fordit, mig az akadémiai irodalomban gyakorlatilag hidnyzik ez a téma. Célunk ez utébbi
bévitése volt. Ugyanis véleményiink szerint a témanak hangsilyosabban kellene megje-
lennie, mert a nem megfelel§ pénziigyi menedzsment meg tudja neheziteni a startupok
késdébbi t6kebevonast, mely gatolja a tovabbi névekedést.

A startupok tobb Iépcs6ben és szempontbdl torténd dtvilagitasa a kockdzati tékepiac
meghatdrozo jellemzgje. Amennyiben iizleti és humédn szempontél mar dtmentek a po-
tencidlis befektetSk sz{ir6jén, csak ezt kovetden keriil sor a pénziigyi és adoatvilagitasra.
A jelen tanulmédny mintdjit 19 darab pénziigyi és addatvilagitds tapasztalata adja. A min-
tank kisméretd, véleményiink szerint mégis j6l megragadja eme véllalati kor jellemzdit.

A vizsgilt villalatok 15%-a rendelkezett pozitiv eredménnyel, a villalatok jelentds
mértékben felélték a vizsgilt évben a sajat t6kéjiiket az induld startupokra jellemzé
modon. A startupok és a K+F+1 kozotti pozitiv kapesolatot jél alditamasztotta a mintank.
Az immateridlis javaknak jelentGs az ardnya a mérlegiikben, annak ellenére, hogy sok vil-
lalatnal éppen az volt az atvilagitds eredménye, hogy a cég még nem vonta be a tarsasdgba
a kifejlesztett immateridlis javakat, vagy a vonatkozé koltségeket nem, vagy nem teljes
mértékben aktivilta.

E villalati kort a tulajdonosi 6nfinanszirozas jellemzi. Pénzintézeti hitellel egyik min-
tankban szerepl§ villalkozds sem rendelkezett. Ez is alatdmasztja, hogy az ilyen jellegl
kockdzatokat a bankok nem tudjik kezelni, ezért a hitelfinanszirozas nem egy jarhaté ut
e véllalati kor szdmadra.

A mintiankban szerepld cégek atvildgitasai alapjan, megallapithatjuk, hogy az 6ssze-
tett pénziigyi-szamviteli szabdlyrendszernek valé megfelelés jelentds kihivést jelent a start-
upok szdmdra is, mint minden kezd§ vallalkozds szamara. A startupok szempontjabol az
ezeknek val6é megfelelés és a szabalyok dltal megengedett optimalizaci6 legalabb két szem-
pontbdl is kiemelt fontossdgi. Egyrészt a jelentds kezdeti veszteségek és negativ cash
flow miatt a megfelel§ t6ke- és likviditdismenedzsment nagy jelentdségii szamukra. Mas-
részt mindent meg kell tenniiik annak érdekében, hogy a kivant kiilsGs befektetd minél
koénnyebben tudjon tulajdont szerezni a tarsasigban, annak pénziigyi-szamviteli mtiko-
dése, illetve az ezekbdl fakad6 kockidzatok ne nehezitsék ezt meg.

A gyakorlatban tébb nem megfeleld gyakorlatot azonositottunk be, melyekre fel ki-
vantuk hivni a figyelmet. Ezek egy része a gazdasagi jogszabilyok sszetett voltara vezet-
het§ vissza.

20 —




— IKT STARTUPOK LEGFONTOSABB PENZUGYI KERDESEI

Irodalom

Agrawal, Ajay, Christian Catalini, and Avi Goldfarb, Are Syndicates the Killer App of Equity Crowdfun-
ding?, MI'T Sloan Research Paper No. 5126-15, 2015. https://doi.org/10.2139/ssrn.2569988

Békés Gabor és Murakozy Balazs, Magyar gazellik: gyors novekedésii villalatok jellemzdi és kialakuldsuk
elemzése Magyarorszdgon, Budapesti Munkagazdasdgtani Fiizetek 2011/9, Budapesti Corvinus
Egyetem, Emberi Er6forrasok Tanszék, 2011.

Berlinger Edina, ,,A piac és az dllam szerepe az innovicidban — Kornai Janos versus Joseph E. Stiglitz”,
Kozgazdasdgi Szemle, 1. XIV. évt. (2017) dprilis, 377-393. old.
hteps://dx.doi.org/10.18414/KSZ.2017.4.377

Bocskei Elvira és Deres Petronella, ,,Sajdt t6ke vizsgilata — fizetésképtelenség versus csddbiintett?”
Glossa luridica Budapest, (2015) 1-2. szam, 240-260. old.

Camp, Justin J., Venture Capital due diligence. A Guide to Making Smart Investment Choices and Increasing
Your Portfolio Returns, John Wiley & Sons, Inc., New York, 2002.

Davila, Antonio, George Foster and Mu Li, “Reasons for management control systems adoption:
Insights from product development systems choice by early-stage entreprencurial companies.”
Accounting, Organizations and Society, Vol. 34. (2009) Issue 3—4., pp. 322-347.
htep://doi.org/10.1016/j.20s.2008.08.002

Gonzalez, Gilbert, “Startup Business Plans: Do Academic Researchers and Expert Practitioners Still
Disagree?”, Muma Business Review, Vol. 1. (2017a) No. 15., pp. 189-197.
https://doi.org/10.28945/3848

Gonzalez, Gilbert, “What Factors Are Causal to Survival of a Startup?”, Muma Business Review, Vol.
1. (2017b) No. 9., pp. 97-114. https://doi.org/10.28945/3845

Granlund, Markus and Jani Taipaleenmiki, Management control and controllership in new economy firms
— a life cycle perspective. Management Accounting Research, 16(1), 21-57. (2005)
hteps://doi.org/10.1016/j.mar.2004.09.003

KPMG, Startup Success, A guide to growing your business, KPMG, Delaware, 2014.
hteps://home.kpmg/content/dam/kpmg/pdf/2015/04/startup-success-guide-growing-your-busi-
ness.pdf

Kolozsi Pil Péter, ,,Itt az ideje médsként nézni az dllamra! — Ertékteremtés és innovicié a 21. szdzad-
ban”, Hitelintézeti Szemle, 17. évt. (2018) 4. szam, 140-145. old.

Kuti Ménika, Bedd Zsolt és Geiszl Dorottya, “Equity-based Crowdfunding. Financial and Economic
Review”, Vol. 16. (2017) Issue 4. htep://doi.org/10.25201/FER.16.4.187200

Madardsz Aladér, ,,Hogyan sziiletett a villalkoz6? (Fogalomtorténeti téredékek Schumpeter villal-
kozéelméletéhez)”, Kiilgazdasdgi Szemle, 58. évt. (2014) 7-8. szdm, 3-29. old

Mazzucato, Mariana, 7%e Value of Everything: Making and Taking in the Global Economy, Public Affairs,
New York, 2018.

Nemeslaki Andras, /0T Driven Public Service Innovation: Comparative Approach Focusing on Hungary,
National University of Public Service Institute of International Studies, Budapest, 2014.

Rajchlovid, Jaroslava and Veronika Svatoaova, “Benchmarking study on the venture capital market
in the Czech Republic, Hungary and the Netherlands”, Investment Management and Financial
Innovations , Vol. 13. (2016) Issue 3., pp. 191-202. http://dx.doi.org/10.21511/imfi.13(3-
1).2016.05

Ries, Eric, The lean startup: How Today’s Entreprencurs Use Continuous Innovation to Create Radically
Successful Businesses, Crown Business, New York, 2011.

Silva, Jorge, “Venture capitalists’ decision-making in small equity markets: a case study using par-
ticipant observation”, Venture Capital, Vol. 6. (2004) Issue 2-3., pp. 125-145.
https://doi.org/10.1080/13691060410001675974

Schréder, Christian, “Does the Financial System Affects Early Stage Venture Capital Investments?”,
Banks and Bank Systems, Vol. 8. (2013) Issue 1., pp. 23-35.

Schumpeter, Joseph, A gazdasdgi fejlodés elmélete. Vizsgalidds a vdllalkozdi profitril, a t6kérdl, a hitelrdl,
a kamatrdl é a konjunktiraciklusril, Kozgazdasigi és Jogi Konyvkiad6, Budapest, 1980. [1912]

— 21




— TANULMANYOK

Stiglitz, Joseph and Andrew Weiss, “Credit Rationing in Markets with Imperfect Information”, American
FEconomic Review, Vol. 71. (1981) No. 3., pp. 393—410.

Timmons, Jeffry A., New venture creation: a guide to small business development , 1977, R. D. Irwin,
Homewood, 1977.

Yung, Chris, “Entrepreneurial Financing and Costly Due Diligence”, The Financial Review, Vol. 44.
(2009) Issue 1., pp. 137-149. https://doi.org/10.1111/].1540-6288.2008.00213.x

Worldbank and PwC, Paying Taxes 2018. https://www.pwc.com/payingtaxes

Bethlendi Andras PhD, 1977-ben sziiletett Budapesten. A Budapesti Koézgazdasdgtudomdnyi és
Allamigazgatési Egyetem diplomazott Pénziigy f@szakirinyon és Villalatértékelés melléksza-
kirdnyon. Doktorijit a BME Gazdasag és Tarsadalomtudomanyi Kar (GTK) Miszaki Menedzser
PhD programjinak keretében szerezte. 15 éven 4t dolgozott a pénziigyi szektorban kiilonb6zd
poziciékban, dontSen elemzési és kockdzatkezelési teriileteken. 2018-t6l docens a BME G'TK
Pénziigyek tanszéken. Kutatdsi teriiletei: pénziigyi és fiskalis stabilitds; pénziigyi szabdlyozis;
kockidzatkezelés; biztositds; innovativ villalatok finanszirozdsa. (linkedin.com/in/bethlendi-andras-
47752418)

22 —




Gorcesi Gergely — Barta Gergds — Széles Zsuzsanna

Uzleti intelligencia megolddsok alkalmazdsdnak
sikertényez6i — A hazai szolgaltat6 szektor
nagyvallalatainak korében végzett mélyinterjis kutatas!

Kutatdsunk célkitiizése egyrészt az tizleti intelligencia fogalmanak tisztazasa, a Bl megol-
dasok szakirodalmanak dttekintése, iizleti intelligencia korkép készitése. A kutatasba be-
vont véllalatok fels6 vezetdivel (célzottan legfels6bb szintl vezet vagy gazdasagi vezets)
és a vallalati belsd informacids rendszer miikodtetésében részt vevd kollégikkal mélyin-
terjikat készitettiink. A félig strukeurilt interjik a vezetdi dontéstimogatis jelenlegi hely-
zetére, az lzleti intelligencia eszkozoktdl elvare funkcidkra fokuszaltak. Ama vallalatok
esetében, melyek rendelkeznek BI megolddsokkal, a megval6sulds eredményet is az in-
terjd részét képezték. A mélyinterjus kutatds eredményeinek 6sszehasonlithatésiga érde-
kében az interjualanyok mindegyike szolgaltaté tevékenységet végzd nagyvallalat.

Irodalmi attekintés
Az dizleti intelligencia fogalma

Az iizleti intelligencia (business intelligence, BI) fogalmanak els6 meghatdrozasit Hans
Peter Luhnnak, az IBM villalat kutatérészlegének vezet§jének tulajdonitjak (Ceruzzi
2003). 1958-ban az IBM Journal of Research and Development cikkében elGrevetitette,
hogy az egyre névekvd adatmennyiséget a jovében intelligens rendszerek fogjak 6ssze-
gyijteni, majd ezek feldolgozdsaval kiilonb6z6 tevékenységek valnak timogathatéva
(Luhn 1958). Az eltelt idGszakban robbanasszertien fejlddott az informdcidtechnoldgia, az
infokommunikéiciés megolddsok. Luhn elérejelzése megallta a helyét, sikeresen fogal-
mazta meg az lizleti intelligencia céljat (Szedmakné 2017).

1989-ben Howard Dresner pontositotta a definiciét, mely szerint az {izleti intelligen-
cia ,olyan médszerek, fogalmak Gsszessége, melyek a dontéshozds folyamatit javitjak tgy-
nevezett tényalapi rendszerek haszndlataval”. (Cser et al. 2010: 39) A fogalom, mely az
1990-es években terjedt el szélesebb korben, a dontéstimogaté funkceiét allitja a BI ko-
zéppontjaba. Ezt megeldzen leginkdbb a dontéstdmogaté rendszer fogalmat hasznaltdk
informatikai vonatkozdsban (Szedmakné 2017). Loshin (2012: 7) arra vilagit rd, hogy az
iizleti intelligencia kifejezés alatt nem kizar6lag informatikai rendszereket kell érteni: ,a
szitkséges folyamatok, technoldgidk és eszkozok informéciova alakitasa, az informacio at-
alakitdsa tuddssd, és a tudas tervekké alakitisa, melyek a jovedelmezd iizleti tevékenysé-
gek hajtéer6i. Az tizleti intelligencia magédba foglalja az adattarhazakat, az iizleti elemz8
eszkozoket és a tuddsmenedzsmentet.” A szerzd megragadja azt a folyamatot, mely sordn
az elemi adatok el@szor informaciéva, majd tudassa alakithatéak. A tudds képezheti a meg-
felelg dontések alapjat. A definicié ramutat, hogy hidba all rendelkezésre a vallalatnak

' Az tanulmény az Emberi Eréforrdsok Minisztériuma UNKP-18-3 kédszamu U] Nemzeti Kivilosag
Programjinak tdmogatdsaval késziilt
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nagy mennyiségi strukturalatlan adata, ezek énmagukban nem elegendéek ahhoz, hogy
a menedzsmentfeladatok elldtasat timogassak.

Mire hasznaljak az iizleti intelligencia rendszereket?

o Riportok, jelentések és beszdmolok készitésére.

e Vezetdi irdnyitépultok, tgynevezett dashboardok megjelenitésére.

° Mutaték, kulesmutatok (Key Performance Indicator, KPI) definidldsédra, a kritikus
éreék figyelésére.

o Uzleti, pénziigyi elemzési feladatok végrehajtdséra.

o Tervezéssel, modellezéssel kapcsolatos feladatokra.

° Terv- (varhat6) és tényadatok elemzésére, dsszehasonlitisara, az eltérések okainak
felderitésére.

o Adatok konszolidacidjara, felosszegzésére.
IdGsoros elemzésck futtatasara.

o Termék, illetve szolgiltatisok értékesitésével kapcsolatos strukturdlt informaciék
megjelenitésére.

J Nagy adattomeg szemléletes bemutatdsdhoz grafikonok, diagramok el@allitasara.

° Adatvizualizdciés megolddsok érvényesitésére (K&vari 2007).

Ertelmezésiink szerint az iizleti intelligencia nem csak informatikai megolddsok
Osszessége, hanem komplex fogalom, a véllalati dontéstimogat6 funkciot erGsits eszkoz-
rendszer (Hammergen és Simon 2009). Ez az infokommunikaciés megoldds a vallalati
tranzakcids rendszerekben, illetve mas adatforrasokban régzitett adatok 6sszekapcsoldsara
és elemzésére képes (Mingook és Sungjoo 2017). A szervezet mar rendelkezésre 4ll6 ada-
tait egy adattarhdazba koncentrilja, mely lehet6vé teszi beszamoldk, jelentések elkészitésée
és kordbban nem ismert dsszefiiggések feltarasit az adatok 6sszekapcesoldsa révén (Howson
2007). Kordbban a dontéstimogatd rendszerek j6l definidlt problémaékra megolddst nydjté
célrendszerek voltak (Power 2002), az attérést az adattarhaz megoldasok és a megniévekedett
szamitdsi kapacitds hozta el (Linstedt, Graziano és Hultgren 2008). Az adatok gy(ijtésének
koriiltekintd megszervezése, a hatalmas mennyiség adat taroldsa és feldolgozhatésdganak
biztositdsa kulcsfontossdgu feladat (Nagy et al. 2018), egyre tébb nagyvallalat alakit ki tiz-
leti intelligencia kompetencia kézpontokat a felhaszndl6i igények megfeleld kielégitésére
(Miller, Brautigam és Gerlach 2006). Az iizleti intelligencia megoldasoktol a dontéstamo-
gatds mindségének javulasat varjak (Visinescu et al. 2017). A legfejlettebb technolégidk
alkalmazasa hozzajarulhat a viéllalat szervezetének rugalmassagihoz (Oldh et al. 2018).

Uxleti intelligencia kirkép

A 2018-as tizleti intelligencia trendeket a BARC — Business Application Research Center
altal készitett BI Survey alapjin ismertetjiik (The BI Survey 17 2017). A felmérésben részt
vettek végfelhaszndldk, az iizleti intelligencia rendszerek implementdldsat végzd tandcsa-
dok, valamint a gyartok képvisel6i is. A felmérés alapvetSen felhaszndl6i fokuszi volt (a
vilaszad6k 79%-a) 13%-uk tandcsadd, a maradék gyirto, illetve viszonteladé stdtusza. A ki-
toltdk vallalatainak alkalmazotti [étszamai a kovetkez6képp alakultak (1. dbra).
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. 2500 f6nél tébb

48% . 100 fonél kevesebb

100 és 2500 16 k626t

1. dbra: The BI Survey 17 a valaszadé vallalatok mérete
Forras: sajat szerkesztés a felmérés modszertani leirdsa alapjan (The BI Survey 17 2017)

A felmérés szerint a jelenlegi legfontosabb iizleti intelligencia trend a kezelt adatok
mingségének novelése, illetve a torzsadatokra val6 fokuszalas. Ez 6sszecseng azzal, hogy
a Big Data témakore ma nagy népszeriségnek 6rvend. Vannak olyan témék, melyeket a
vilaszadok igazan fontosnak tartottak: nagyon vonzé teriilet az adatok feltérképezése, az
adatvizualizacié és az onkiszolgdlé BI. Mindezek értéke ugyanakkor csekély, ha az adat-
mindséggel vagy a torzsadatokkal probléma van. Ezt erGsiti meg Yeoh és Koronios (2010)
tanulmdnya is. Az iizleti intelligencia megolddsok dontéstdimogaté funkciéjiba vetett bi-
zalmat alapvetGen képes alddsni, ha a forrasrendszerekben nem megfeleld mingségiick az
adatok.

Az adatmindség és torzsadatkezelés mellett a négy legfontosabb trend:

adatok feltérképezése,

adatok megjelenitése, vizualizdcids megoldasok,

onkiszolgils BI,

adatkezelés, adatok el6készitése az iizleti felhasznilok szdmdra (The BI Survey 17
2017).

bl

A felmérés fontos megillapitdsa, hogy az tizleti intelligencia terén is megjelentek
azok az ,autonémiatorekvések”, melyek az iizleti felhaszniléknak egyre nagyobb szabad-
sdgot biztositanak az adatok integrilisihoz, elemzéséhez és megjelenitéséhez. Ez a torek-
vés érthetd az adatok {izleti gazdidinak részérdl, ugyanakkor veszélyt is jelent. Az elemzdi
fiiggetlenséget gyakran onkiszolgalé eszkozok haszndlatdval érik el, de ez kockazatot is
rejt magdban (ha tdl sok embernek van tdl nagy szabadsiga az adatok manipulédldsihoz és
tovabbitisihoz, akkor az kockazatot jelent a megbizhatdsag szempontjabaol).

Az ,,6nkiszolgdld” (,,self service”) funkcidk biztositasa az tizleti intelligencia rend-
szerek evoldcidjanak fontos mérfoldkove. Ez a megoldds az tizleti felhasznaldk szdmara
teremti meg a lehetdséget, hogy informatikai szakemberek timogatasa nélkiil készitsenek
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ad hoc jelentéseket, riportokat vagy a részletesebb adatok felé mozdulva végezhessenek
elemzési feladatokat. A cél, hogy a rendszert hasznal6k minél nagyobb szabadsigot élvez-
zenek a rendelkezésre 4ll6 informacié feldolgozasakor (Phillips és Carlsson 2014: 284).
Fuchs (2006) ugyanakkor megjegyzi, hogy az 6nkiszolgdlé megolddsok nehézsége, hogy
nem becsiilhet§ meg pontosan a rendszerek karbantartdsi igénye, illetve a kevés tapasz-
talattal rendelkezd felhaszndl6k nem tudjik megfogalmazni elvérdsaikat az 6nkiszolgdlé
rendszerrel szemben.

Az iizleti intelligencia megolddsok alkalmazdsa kapcsin meg kell emliteni, hogy az
implementéciora irdnyulé projektek harmadénal is kevesebb része tekinthetd sikeresnek
(Wilson 1998). Ezt a gyenge eredményességet frissebb kutatdsok is megerdsitik (Sangar-
Iahad 2013). Villamarin és Pinzon (2017) tanulmanyaban foglaltak szerint 70% és 80% kozé
tehetd a sikertelen projektek ardnya. Egy 2016-o0s kutatas 65-70%-ra becsiilte ugyanezt
(Pham et al. 2016). Sikeresnek akkor tekinthetd egy projekt, ha az a megadott hataridére,
a tervezett koltségkereten beliil és az elvart iizleti tartalommal tud megval6sulni (Whitta-
ker 1999). A BI projektek kozel negyede megsziintetésre kertil, feliik pedig problémakkal
késziil el, csorbit szenvednek a sikeresség kritériumai (Perks 2003). Stepanek (2005) is
megerdsiti, hogy az iizleti intelligencia projektek mintegy 60%-a sikertelenséggel (vagy
meghidsuldssal) végzadik. Ennek oka a hibds tervezésben, a nem megvaldsulé iizleti el-
véardsokban keresendd (Ewusi-Mensah 2003). Kihivést jelent az is, hogy a villalatok t6bb
forrasrendszerben dolgoznak, altaliban kiilon célszoftverek timogatjik egy-egy iizleti te-
riillet miikodését, ezek adatainak konszoliddciéjat éppen a BI projektektdl varjak a don-
téshozok (Hodge 2004).

A fentiek okdn az iizleti intelligencia megoldasok alkalmazisa kapcsan kiemelt fi-
gyelmet kell forditani az implementaciotél virt eredményekre és a bevezetési folyamat
koriiltekinté megtervezésére.

Anyag és médszertan
A vizsgdlati alaphelyzer

Félig strukturalt interjat készitettiink nyolc véllalat képviselgjével: villalatonként egy ve-
zet§ beosztasu és egy nem vezetd, vallalati informdciészolgaltatdsban kozremiikodd kol-
légaval. A vezet§ beosztdst interjialanyok kivélasztasa egy I'T szdllité konferencidjan
tortént, az interjak alkalmaval pedig a vezet§ beosztdst interjualanyt arra kértiik, tegye
lehetévé egy nem vezetd beosztdsu, vezetdi jelentések készitésével vagy azok készitésé-
nek koordinacidjaval foglalkozé munkatarssal interja készitését. Alanyaink mindegyike
szolgiltaté szektorban tevékenykedd nagyvillalat munkatdrsa. A nagyvillalati kategéridba
annak alapjdn soroltuk a véllalatokat, hogy a 2017-es zar6 1étszimuk meghaladta a 250 {6,
éves nett6 arbevételiik pedig az 50 millié eur6t. A szolgaltaté szektorbdl a megkérdezettek
kozott alapszolgiltatdsokat nyijeé (koziizem), kozlekedési, pénziigyi és telekommunika-
ci6s-informatikai szolgaltatok is szerepeltek a valaszadok kozote.

A félig strukturélt interji keretében témadkat vetettiink fel interjdalanyainknak, nem
konkrét kérdéseket hatiroztunk meg (példik: Hogyan timogatjik a véllalatnal jelenleg a
vezet6i dontéshozatalt? Mik az erGsségei és mik a gyengeségei a dontéstamogat6 funkcid
jelenlegi dllapotdnak?). Az interjik sordn iranyitott kérdésekkel tereltiik a vilaszaddkat az
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iizleti intelligencia eszk6zok teriiletére (példak: Hasznalnak iizleti intelligencia megolda-
sokat a vezetGi informacidszolgiltatds érdekében? Mi a véleménye, miben rejlik ezen meg-
oldédsok legf6bb erdssége vagy gyengeséger). Minden interjirdl részletes, vizlatos jegyzet
késziilt a helyszinen, a kulcsgondolatok idézésével.

Az interji fékusza a vezetdi dontéstimogatés jelenlegi dllapota és az iizleti intelli-
gencia eszkozok elhelyezhetsége a villalati belsG beszamoldsi rendszerben. Kivdncsiak
voltunk arra, hogy interjdalanyaink alkalmaznak-e ilyen megolddsokat, ha igen, milyen
benyomadsokat szereztek. A beszélgetések fonala:

o avallalat tevékenységérdl, felépitésérdl, vezetdi hierarchiardl dltalanos kép felrajzolasa;

o az iparagrol, kiils6¢ miikodési kornyezetrdl alkotott vélemény, ezek hatdsa a villalati
mikodésre;

o a vallalati dontések tdmogatdsa operativ és felsG vezetdi szinten;

o a dontéstamogatas formalizaltsdga, ad hoc jellege;

o a vallalati belsd informdcidszolgaltatds informatikai timogatottsaga, iizleti intelligen-
cia eszkozok alkalmazdsa;

o az lizleti intelligencia eszk6zokrdl alkotott vélemény, hasznédlatukkal elérhetd eld-
nyok, hatranyok;

o a vallalati dontéstimogat6 funkci6 tovdbbfejlesztésének lehetdséger;
jovGkép, az informdcidszolgiltatds mindségében elérendd kivanatos allapot.

Az interyiialanyok

»A” vallalat, vezets: gazdasigi igazgato

»A” vallalat, beosztott: f6konyveld

,»B” vallalat, vezet§: tigyvezetd

,»B” vallalat, beosztott: riporting szakértd

,C7 villalat, vezetd: nagyvallalati tigyfelekért felelGs vezérigazgat6-helyettes
., C” villalat, beosztott: elemz8 munkatirs

,D” villalat, vezetd: fejlesztési igazgatd

., D” villalat, beosztott: villalati alkalmazdsok vezetd szakértd
»E” villalat, vezets: gazdasagi vezérigazgaté-helyettes

»B” villalat, beosztott: kontrolling szakértd

»E7 vallalat, vezet6: gazdasiagi igazgato

7 villalat, beosztott: senior kontroller

,G” vallalat, vezetd: szolgaltatasi igazgatd

., G” villalat, beosztott: vezet§ tandcsadd

»H” vallalat, vezetd: gazdasagi vezérigazgaté-helyettes

,H” véllalat, beosztott: iizleti intelligencia szakértd

Uzleti intelligencia megolddsok a kutatdsba bevont villalatokndl

Az interjaalanyok nyolc nagyvéllalat munkatarsai voltak, melyek koziil 6tnél mar beveze-
tésre keriiltek iizleti intelligencia eszk6zok, ugyanakkor az egyik vallalatnal a bevezetési
projekt nem hozta meg a vart eredményeket. A masik harom vallalatnal jelenleg nincsenek
alkalmazasban BI megoldasok, de a jovGben tervezik a hasznédlatukat.
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A sikeresnek mingsitett bevezetések kapcesan az elért elényokre, a sikertelen beve-
zetés kapesan a kudarc lehetséges okaira, az implementaciot tervezd vallalatok kapesan
pedig a vért elényokre is rakérdeztiink a mélyinterja sorin.

Altalinos megfigyelések a mélyinterjiik kapesdan

A villalati dontéstamogaté funkcid, a beszdmolasi gyakorlatok fejlesztése az interjdalanyokat
is gyakran foglalkoztato, figyelmiiket és érdeklddésiiket kivalté téma. Az interjak sordn vala-
mennyi interjdalany szivesen beszéElt a témirdl, véleményiiket Gszintén fogalmaztik meg, a
legtébb esetben gyakorlatias példdkkal alaitaimasztva azokat. Utébbiak kifejezetten fontosnak
bizonyultak abbdl a szempontbdl, hogy segitségiikkel mélyebb betekintést nyerhettiink a
vezetGi dontéshozatalba, illetve az tizleti intelligencia megoldasokkal szerzett tapasztalatokba.

Az interjuk készitésének elényei egyrészt a személyhez val6 nagyfoku alkalmazkoddas
lehetdségében, masrészt a kitetlenségben, az azonnali reakeié lehetdségében nyilvanul
meg. Hatrinyként munkaigényessége, a kérdezd személyének befolydsol6 hatdsa és az
alacsony mintaelemszam emlithetd meg (Sz{ics 2008). A mélyinterjis kutatassal kezelhetd
volt az a szakirodalomban megjelend dllaspont, hogy a kérdéives kutatdsban a vilaszadok
hajlamosak voltak feliilértékelni BI rendszereik pozitiv tulajdonsidgait és alulértékelni a
problémis teriileteket (Serumaga-Zake 2017).

Eredmények

A kutatds eredményeit harmas tagoldsban mutatjuk be:

Az tizleti intelligencia megolddsok bevezetésétdl vart eredmények

Az tizleti intelligencia eszk6zok bevezetésének sikerkritériumai

Az iizleti intelligencia eszk6zok hosszu tava hasznélatinak sikerkritériumai

Az utols6 témakor kapesdn a kutatisba bevont interjialanyok koziil csak azokat vet-
tiik figyelembe, amely véllalatok mar alkalmaznak tizleti intelligencia eszkozoket.

Az dizleti intelligencia megolddsok bevezetésétdl] vdrt eredmények

Az interjialanyok mindegyike megemlitette, hogy villalatuk azért dontote, illetve azére
érdeklddik az tizleti intelligencia megolddsok irdnt, mert az azzal elérhet§ elényoket sze-
retnék minél jobban kiaknazni. E16nyok alatt alapvet§en a véllalati dontéstdmogatd funk-
ci6 er@sitését értik, ugyanakkor abban, hogy ennek megvalésitisiban pontosan milyen
szerepet jatszik a BI, kiilonb6z8 gondolatokkal taldlkoztunk. Eltérés mutatkozott abban,
hogy a villalati hierarchia milyen szintjein kellene megmutatkoznia az elérhetd elényok-
nek. Volt olyan vilaszadé, aki kizar6lag felsd szintii vezet6i informdacids rendszer kialaki-
tdsdban gondolkozott, és akadt, aki minél szélesebb korre kiterjesztette volna az iizleti
intelligencia eszk6zok elérését.

A BI megolddsok mint a ,,megalapozottabb” dontésekhez sziikséges eszkoz letéte-
ményesel jelentek meg. Ezt az dhitott célt tobb tényezdn keresztiil érik el, melyek mind
a bevezetéstdl viarhat6 eredmény kategoridjaba sorolhatok. A mélyinterjik alanyai szerint
a Bl-alapu vallalati beszamolok kivélthatjak a kiilonféle egyéb vallalati rendszerek (,,ta-
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mogaté rendszerek”) alapadataira alapozott, manualis szakért6i kozremiikodéssel elGillitote
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jelentéseket, ezzel a szakért6i munkakorok terhelése csokken: nem riportkészitéssel,
hanem az automatikusan elGillitott riport elemzésével foglalkozhatnak. Ez utébbi jelen-
tdsen noveli az elvégzett munka hozzdadott értékét. Elvaras, hogy a jelentések automati-
kusan elkésziiljenek, alljanak folyamatosan rendelkezésre (azonos struktiriban), mutassak
mindig az elérhetd legfrissebb adatokat.

Tobben emlitették az iizleti intelligencia eszkozokkel elérhetd riport-interaktivitase,
lefurési lehetdségeket: sziikség esetén részletesebb lehet, mint a hagyomanyos PP'T=s, ex-
celes beszamoldk. Lehet6ség nyilik egységes felfogast tiikr6z8 koncepcid, egységes mod-
szertan alkalmazdsara, értelmezést segits, kozpontilag meghatarozott k6zos riportelemek
haszndlatira. Egy BI projekt alkalmat ad arra, hogy a villalat a kordbbihoz képest jobban
,ko6z0s nyelvet” beszéljen, mert a mindenki dltal egyforman hasznalt riportok segitenek
ebben. Az interjik sordn visszatérd pont volt a jogosultsigkezelés kérdéskore is, az iizleti
intelligencia szoftverekkel korldtozhaté a felhasznalok hozzaférése.

Az egyik valaszadé kiemelte, hogy fontos elénynek tartja, hogy a beszidmoldk koz-
vetleniil a forrdsrendszerek adatait mutatjik, nincs lehetGség az adatok utélagos manipu-
laci6jara. Vart eredményként elhangzott még a kozos platform haszndlatidval elérhetd
egyszerlibb informdciészerzés lehetGsége és a konny(l haszndlhatésag is. A kutatds részt-
vevGi nem hatdroztak meg pontos mérgszam definicidkat az eredményesség mérésére. Ez
Osszecseng azzal a szakirodalmi megillapitdssal, miszerint az inform4cié mingségének mé-
rése és az informdacié mindségét befolydsol6 tényezbk kutatdsa az utébbi években hidnyt
szenvedett (Corcoran-Scott 2016).

Az dizleti intelligencia eszkizok bevezetésének sikerkritériumai

Vizsgaltuk, hogy interjapartnereink szerint mik lehetnek az iizleti intelligencia megoldasok
bevezetésének sikerkritériumai. Az implementicié kapcesan beszéltiink a megvalésitas
szervezési kérdéseir6l, a bevezetés optimailis terjedelmérdl, az tizleti eréforrasok bevona-
sdnak médjardl és az 1dzitésrdl is.

A vilaszad6k mindegyike villalati projektszervezet feldllitdsit tartotta célszeriinek a
BI bevezetéshez. Alldspontjuk szerint az iizleti intelligencia implementaci6 a véllalati szer-
vezeti egységeken dtiveld feladat, mely érinti az adatszolgéltato teriileteket, a jelentéseket
fogyasztokat és a villalati informatikai teriiletet is. Az egyik interjialany szerint ,a pro-
jektszervezet jelenti a garancidt arra, hogy minden érdek képviselve legyen”. A projekt-
szervezetbe az adatszolgaltaté teriiletek képviseldit, vezetSket és az informatikai teriiletet
is delegélni kell. Az egyik vezetd beosztasu vilaszadé kiemelte, hogy fontos, hogy a pro-
jektszervezetben tevékenykedd kollégikat egyéb feladataik ellatdsa ne akadalyozza a
projektmunkédban. Markédns véleménye volt az iizleti intelligencia projektet sikertelentiil
zaré villalat egyik képviselGjének, szerinte elengedhetetlen egyszemélyi felelGsok (pél-
daul munkacsoport vezetdk) kijelolése az igények 6sszesitése sordn. Cél a véllalaton beliili
konszenzus hatékony kialakitdsa és a dontési folyamat felgyorsitasa.

Az iizleti intelligencia eszkozok véllalati bevezetése elképzelhetd egy [épésben, le-
fedve az 6sszes aktudlisan felmeriild igényt, illetve részteriiletenként, fazisokra tagolt
modon is. A BI 6koszisztémat mar sikerrel bevezetd interjialanyaink kivétel nélkiil az
utébbit vilasztottdk, véleményiik szerint célravezetd a sziik terjedelemmel val6 kezdés,
fazisokra tagolt élesités, késébbi fazisok folyamatos eldkészitése. Fontosnak tartottik a
gyors prototipus készitésen alapulé fejlesztést, mert:
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° »A gyors iteracidban elkészitett éles riport lehetdséget ad az {izleti médositasi igények
gyors fejlesztésére, formalizaldsara.”

° »Az egyes tizleti teriiletek riportjainak részletes specifikiciéja timaszkodik a korab-
ban kialakitott és a prototipusban kiprébalt megolddsokra.”

° ,» T'dmogatja az egységes megjelenést és miikodési logika kialakitdsat.”

Minden mélyinterjin elhangzott, hogy az implementicié nem képzelhetd el kiilsg BI
szallitd bevondsa nélkiil. A szallit6 kivélasztdsaval kapcsolatos szempontok nem képezték a
mélyinterjik részét, arra voltunk kivdncsiak, milyen feladatmegosztést, egyiittmiikodést tar-
tanak kivdanatosnak kutatdsunk résztvevii. Minden beszélgetés soran el@szor az hangzott el,
hogy k6z6s munkara van sziikség: a széllit6tdl a legjobb gyakorlatok ismertetését, megvalo-
sitasat, proaktivitdst és az tizleti igények pontos megvalositasat varjak el. Az tigyféloldalnak
a pontos igényspecifikacioban, a vallalati er6forrasok (szakért6i és vezetdi) biztositdsiban, a
véltozési igények elfogadhaté mértéken tartdsaban van kulcsszerepe. Konkrét sikerkritéri-
umként egy valaszad6 a projekt terjedelem iizleti szint{i kontrolljat emlitette (a rendelke-
zésre allé koltség és idGkeret tiitkrében), mas a kialakitandé riportok tizleti elfogadasi
folyamatdnak kialakitdsdt jelolte meg, az dtvételi kricériumok kétoldali elfogaddsit a fejlesz-
tések megkezdése eldtt. Elhangzott még a prototipus fejlesztés fontossiga. Ezzel a mad-
szerrel id6ben felszinre keriilnek a problémék, még korrigalhatéak az esetleges hidnyossagok.

Az dizleti intelligencia eszkizok hosszil tavii haszndlatanak sikerkritériumai

A kutatdsba bevont, iizleti intelligencia megoldasokkal rendelkezd vallalatok képviseldi
szerint az tizleti intelligencia eszk6zok hasznélatdval timogatott vezetdi informaciészol-
galtatds szimos eldnnyel bir a manudlisan 6sszedllitott rendszeres és ad hoc jelentésekkel
szemben. Az tizleti intelligencia (BI) rendszer kozvetleniil a forrdsrendszeri adatokra épiil,
igy transzparens, konzisztens informdciékat nytjthat minden vezetdi szinten. Segitségével
a jelentések dinamikussd, az egyes idGszakok 6sszehasonlithat6va vilnak, az ismétl6dg
beszamol6k elGillitdsa azonnal megtorténik. Az elérhetd elényok realizdlasdhoz a kovet-
kez6kben vizolt kritériumoknak egyszerre, maradéktalanul teljesiilnie kell. Ezek nélkiil
a megoldds tizleti értéke csekély, a befektetett eréforrds nem tud hasznosulni.

1. A forrdsrendszerek adatmindsége legyen alkalmas a Bl-ban torténd felhaszndldsra!

Olyan forrasrendszerre épitve késziiljon riport, amelynek adatmingsége megbizhatd.
A BI iizleti éreékének alapjat az adja, hogy a jelentések, riportok a forrdsrendszeri
adatokra timaszkodva, a megfeleld dimenziok mentén azonnal elGallnak a kivant
idGszakra. A megjelend adatok transzparensek, visszakovethetSek egészen a forris-
rendszerekig, igy minden felmeriil§ kérdés megvialaszolhaté. A forrdsrendszer alapua
riporting feltételezi, hogy az adatokbdl tovabbi manudlis transzformacié nélkiil el6-
allithatok fogyasztasra alkalmas, értelmezhetd beszamolék. A korabbi tapasztalatok
azt mutatjdk, hogy ennck a kritériumnak a teljesiilésére vagy nem teljesiilésére nem
deriil fény az implementéiciét megel6zéen. Ez veszélyezteti a megvaldsitast.

2. Az érintett szakteriiletek kijelolt munkatdrsai mitkodjenek kiozre a beszdamolok megoaldsitdasdaban!
A riportok tizleti tartalmat a kapcsol6dé szakteriiletek kollégai, szakért6i ismerik részle-
tekbe menden. Jellemzden 6k azok a munkatdrsak, akik a vezetés informacids igényének
kielégitésében a kordabbiakban is részt vettek. Motivilasuk az tizleti intelligencia
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rendszer miikodtetése szempontjabol kulcsfontossagu, az § keziikben (is) van hite-
lesség kulcsa. A motiviciot az adja, hogy a ,,beszdmolégyartds” helyett a fokusz a kész
jelentések értelmezésére, elemzésére irinyulhat. igy az er6forrasok jobban kihasz-
nalhaték és a szolgiltatott informacié mingsége is javul.

3. Alljon rendelkezésre a mitkidretéshes sziikséges belsé kompetencia!
Az dllandé mozgdsban 1évd kornyezet és az aktudlis iizleti igények megkovetelik,
hogy a vezetdi informdcids rendszer [épést tudjon tartani a vdltozdsokkal. Ehhez szak-
ért6i kompetencidra van sziikség a vallalaton beliil. Elvards, hogy egyszerre képes
legyen megérteni a szertedgazo viallalati teriiletek tizleti logikdjat és az ezek kozote
htz6dé6 integriciés pontokat gy, hogy annak BI-ban t6rténd implementédlhatosaga
is biztositott.

4. Az elidllitort jelentések feleljenek meg a riportfogyasztii elvdrdsoknak!
A Bl rendszer annyi értéket képvisel, amennyire a vezetdk, szakértdk tdimaszkodnak
rd dontéseik meghozatalakor. Amennyiben a beszamoldk képesek kielégiteni az {iz-
leti igényeket, miikodése sikeres. A sikeresség a beszdmoldkat elGillitékon és az azo-
kat fogyasztékon egyarant mulik: el6bbiek a megvaldsitasért, utébbiak az igények
pontos definidlasaért felelGsek.

5. Az iizleti intelligencia koncepcid élvexze a felsd vezetés tamogatdsdt!
A rendszeresen elkésziild jelentések esetében a rendszeralapt transzparens informé-
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ci6szolgiltatas élvezzen els6bbséget a manudlisan elGillitott riportokkal szemben.

Osszegzés

Kutatdsunk sordn az iizleti intelligencia eszk6zok bevezetésétdl vart eredményeket, a be-
vezetés sikerkritériumait és a hosszi tavi sikeresség feltéeeleit vizsgaltuk. Mélyinterjis
felmérésiink sordn 16 interjaalannyal szerveztiink félig strukeurdle beszélgetéseket. Feliik
vezet§ beosztdsban dolgozd, a tobbiek az informdcids rendszer miikodtetésében szerepet
villal6 szakemberek. Mélyinterjas kutatdsunk a hazai szolgéltaté szektor nagyvallalatainak
képviseldivel elmélyiilt eszmecserére, a tapasztalatok alapos vizsgalatra adott lehetGséget,
ugyanakkor a vizsgalati alaphelyzet meghatdrozta a kutatas korlatait is.

A BI bevezetéstdl vart eredményeket egyértelmiien megfogalmaztdk kutatdsunk
résztvevii. Alapvetden a vezetdi dontéstdmogatdsra hasznilndk a megoldast, szeretnék ki-
valtani a kiilonb6z§ forrdsokbdl és eltér§ formaban késziilg, manudlis kozremikodéssel
elgillitott beszamolokat. Az elemz6i kapacitdsok névekedésével is szamolnak sikeres tizleti
intelligencia bevezetés esetén, hiszen a kordbban riportkészitésre forditott er6forrasok at-
irdnyithaték elemzési feladatokra. A BI-t6l interaktivitdst, jogosultsigkezelhetGséget és az
adatok utélagos manipuldcidjanak kizardsat is varjak.

Az iizleti intelligencia megolddsok implementicidja projektszervezet feldllitasaval
valésithaté meg. Fontos a felel@sségi korok egyértelm(i meghatdrozdsa és a megfeleld
mennyiségi 1d§ allokdldsa a projektre. Célszeriinek tlinik a bevezetést szakaszolni, tehdt
nem egyszerre a teljes vallalatot lefedd projektterjedelmet meghatdrozni, hanem részekre
bontani, szakaszolni. Igy a fokusz nem sz6rédik szét tobb részteriilet kdzott, nem tagozéd-
nak szét a rendelkezésre all6 erdforrasok. Kiilsg szallité bevondsa indokolt, ennek kapcsan
a vallalat képviseldi a szallit6tdl a legjobb gyakorlatok ismertetését, megvaldsitdsit, pro-
aktivitast és az iizleti igények pontos megvaldsitasat varjak el.
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Vizsgéltuk, hogy a BI bevezetést kovetGen milyen feltételek biztositjdk a hossza
tavi, eredményes miikodést. Az interjik alapjan 6t sikerkritérium rajzolhaté ki:

A forrisrendszerek adatmindsége legyen alkalmas a BI-ban t6rténd felhaszndldsra!
Az érintett szakteriiletek kijelolt munkatdrsai miikddjenek kozre a beszamol6k meg-
valgsitdsiban!

Alljon rendelkezésre a miikodtetéshez sziikséges belss kompetencia!

Az eldallitott jelentések feleljenck meg a riportfogyasztéi elvardsoknak!

Az tizleti intelligencia koncepcié élvezze a felsG vezetés timogatdsit!

A kutatds eredményeit 6sszegezve elmondhatd, hogy az iizleti intelligencia megol-
dasok a vallalatirinyitds fontos tdimogatdiva valhatnak, a bevezetéssel elérhetd elényok
vonzok a dontéshozok szamdra. Fontos ugyanakkor, hogy a BI megvaldsitdsa, integrilasa
a vallalati 6koszisztémaba, illetve a hosszabb tava miikodtetés is gondos tervezést, folya-
matos figyelmet igényel. Javasoljuk, hogy a villalati dontéshozok az tizleti intelligencia
megolddsok implementicidja kapcsin fontoljak meg a szakaszolt bevezetést relevins re-
ferencidkat felmutatni képes szillité bevondsaval, a késébbi miikddtetés sordn pedig biz-
tositsdk és ellendrizzEk az ot sikertényeziben foglaltak megléée.

Tovabbi kutatdsi javaslatok

Ugy véljiik, tanulmanyunk rdmutat arra, hogy az érintettek az iizleti intelligencia eszkdzok
bevezetésétdl a vezet6i dontéstimogato funkeidé eredményességének javulasat varjak. To-
vabbi kutatasi javaslatként alapvetGen két irdny jelolhetd ki. Egyrészt célszer( lenne ku-
tatni, milyen médszertannal vdlhat mérhetévé a vallalati dontéstdmogatias mingségében
bekovetkezd véltozasok, masrészt kérddives kutatassal, nagyobb mintin vizsgalanddk az
tizleti intelligencia rendszer implementicidkkal elért eredmények.

Irodalom

Ceruzzi, Paul E., A Jistory of modern computing, MI'T Press, Cambridge—London, 2003.

Corcoran, Jed and Scott Murray, “Measuring information quality and success in business intelligence
and analytics: Key dimensions and impacts”, International Journal of Information Quality, Vol.
4.(2016) Issue 2., pp. 149-166. https://doi.org/10.1504/1]J1Q.2016.083143

Cser Ldszl6, Fajszi Bulest és Fehér Tamis, Uszleti haszon azx adatok mélyén. Az adatbanydszar minden-
napjai, Alinea Kiad6, Budapest, 2010.

Ewusi-Mensah, Kweku, Sofrware development failures: anatomy of abandoned projects, MI'T Press, Cam-
bridge-Loondon, 2003.

Fuchs, Gabriel, “The Vital BI Maintenance Process”, in B. Sujatha (ed.), Business Intelligence Imple-
mentation: Issues and Perspectives, ICFAI University Press, Hyderabad, 2006, pp. 116-123.
Hammergren, Thomas C. and Alan R. Simon, Data Warehousing for Dummies. For Dummies, Wiley,

Hoboken, 2009.

Hodge, Gail M., Understanding metadata, N1SO Press, Bethesda, 2004.

Howson, Cindi, Successful Business Intelligence: Secrets to Making BI a Killer App, McGraw-Hill Profes-
sional, 2007.

Kéviri Attila, ,,Uzleti intelligencia (Business Intelligence, BI) fogalma”, BI Projeft, 2007. oktéber
27. htep://[www.biprojekt.hu/Uzleti-intelligencia-Business-Intelligence-BL.htm

32 —




— UZLETI INTELLIGENCIA MEGOLDASOK ALKALMAZASANAK SIKERTENYEZOI

Linstedt, Daniel, Kent Graziano and Hans Hultgren, 7%e New Business Supermodel: The Business of
Data Vault Modeling, L.ulu.com, 2008.

Loshin, David, Business Intelligence: The Savoy Manager’s Guide, Morgan Kaufmann, San Francisco, 2012.

Luhn, Hans Peter, “A Business Intelligence System”, IBM Journal of Research and Development, Vol.
2.(1958) Issue 4., pp. 314-319. http://dx.doi.org/10.1147/rd.24.0314

Miller, Gloria, Dagmar Brautigam, and Stefanie Virginia Gerlach, Business intelligence competency centers:
a team approach to maximizing competitive advantage, John Wiley and Sons, Hoboken, 2006.

Mingook Lee and Sungjoo Lee, “Identifying new business opportunities from competitor intelli-
gence: An integrated use of patent and trademark databases”, Technological Forecasting and So-
cial Change, Vol. 119. (2017) June, pp. 170-183. hteps://doi.org/10.1016/j.techfore.2017.03.026

Nagy Judit, Olah Judit, Erdei Edina, Domicidn Mét and, Popp Jézsef, “T’he Role and Impact of In-
dustry 4.0 and the Internet of Things on the Business Strategy of the Value Chain - The Case
of Hungary”, Sustainability, Vol. 10. (2018) Issue 10., pp. 1-25.
https://doi.org/10.3390/su10103491

Oldh Judit, Karmazin Gyorgy, Petd Kéroly and Popp Jézsef, “Information technology developments
of logistics service providers in Hungary”, Iuternational Journal of Logistics Research and Appli-
cations, Vol. 21. (2018) Issue 3., pp. 332-344. https://doi.org/10.1080/13675567.2017.1393506

Perks, Mike, Best practices for software development projects, IBM, 2003.

Pham, Quoc Trung, Tu Khanh Mai, Sanjay Misra, Broderick Crawford and Ricardo Soto, “Ciritical
success factors for implementing business intelligence system: Empirical study in Vietnam”,
in Osvaldo Gervasi, Beniamino Murgante, Sanjay Misra, Ana Maria A.C. Rocha, Carmelo M.
"Torre, David Taniar, Bernady O. Apduhan, Elena Stankova, Shangguang Wang (eds.), Compu-
tational Science and Its Applications — ICCSA 2016 16th International Conference, Beijing, China,
July 4-7, 2016, Proceedings, Springer, 2016. https://doi.org/10.1007/978-3-319-42092-9_43

Phillips-Wren, Gloria and Sven Carlsson, DSS 2.0 — Supporting Decision Making with New Technologies,
10S Press, Amsterdam, 2014.

Power, Daniel, Decision support systems: concepts and resources for managers, Greenwood Publishing
Group, Westport, 2002.

Sangar Amin Babazadeh and lahad Noorminshah Binti, “Critical Factors That Affect The Success
Of Business Intelligence Systems (BIS) Implementation In An Organization”, International
Journal Of Scientific & Technology Research, Vol. 2. (2013) Issue 2., 2013, pp. 177-180.

Serumaga-Zake, Philip A.E., “The role of user satisfaction in implementing a Business Intelligence
System”, SA Journal of Information Management, Vol. 19. (2017) No. 1., pp. 1-8.
https://doi.org/10.4102/sajim.v19i1.736

Stepanek, George, Software Project Secrets: why software projects fail, Apress, New York, 2005.

Szedmakné dr. Lajtai Virdg, ,, Uzleti intelligencia az értékteremtés szolgalataban” Gradus, Vol. 4.
(2017) No. 2., 591-598. old.

The BI Survey 17, Business Application Research Center — BARC GmbH, 2017.

Villamarin, José Manuel and Beatriz Diaz Pinzon, “Key Success Factors to Business Intelligence
Solution Implementation”, Journal of Intelligence Studies in Business, Vol. 7. (2017) No. 1., pp.
48-69.

Visinescu, Lucian L., Mary C. Jones, Anna Sidorova, “Improving Decision Quality: The Role of
Business Intelligence”, Journal of Computer Information Systems, Vol. 57. (2017) No. 1, pp. 58—
66. hteps://doi.org/10.1080/08874417.2016.1181494

Whittaker, Brenda, “What went wrong? Unsuccessful information technology projects”, luformation
Management & Computer Security, Vol. 7. (1999) No. 1., pp. 23-30.
https://doi.org/10.1108/09685229910255160

Wilson, Sheila, “Failed I'T Projects (The Human Factor)”, University of Maryland Bowie State Uni-
versity, 1998.

Yeoh, William and Andy Koronios, “Ciritical success factors for business intelligence systems”, Journal
of computer information systems, Vol. 50. (2010) No. 3., pp. 23-32.
hteps://doi.org/10.1080/08874417.2010.11645404




— TANULMANYOK

Goresi Gergely kozgazdisz, 2016-ban szerezte mesterdiplomdjit a SZIE vezetés és szervezés sza-
kédn. Jelenleg PhD tanulmanyokat folytat a SZIE Gazdilkodds és Szervezéstudomanyok Doktori Is-
koldban. 2013-t6l a NISZ Nemzeti Infokommunikicids Szolgiltaté Zrt. munkatérsa, kontrollerként,
majd kontrolling szakért6ként a vallalati belsd informacids rendszer miikodtetésében vett részt. Ve-
zetd iizleti intelligencia szakért6ként feladata a BI megolddsok implementicidjinak, miikodtetésé-
nek és fejlesztésének irdnyitdsa volt. Jelenleg a villalat kontrolling igazgatdja.

Barta Gergd kutatdsait a Szent Istvin Egyetem Gazdalkodds és Szervezéstudomanyok Doktori Is-
koldjiban végzi mesterséges intelligencia és informatikai biztonsdg témakorokben. Mesterdiploméjat
nemzetkozi gazdalkoddsbdl, alapdiplomdjit gazdasdginformatikus szakon végezte, illetve félévet
tanult a kanadai University of Manitoba-n vezet6i informaciérendszerek szakirdnyon. Az egyetem
mellett projektvezetGként dolgozik egy multinaciondlis villalat Technoldgiai tandcsadas tizletd-
géban.

Dr. habil. Széles Zsuzsanna PhD, 1976-ban Bercelen sziiletett. 1999-ben a GATE GTK-n szerzett
diplomit pénziigyi-szdmviteli szakirinyon. 1999-t6] 6sztondijas doktorandusz hallgatéja a GATE
Ko6zgazdasigtudomanyi Dokrtori Iskoldjanak, 2006-ban doktorrd avattdk. 2011-ben a habiliticids el-
jards kovetelményeit teljesitette gazdalkodds- és szervezéstudomédnyok tudomanydgban a SZIE-n.
A SOE és a SZIE Doktori Iskoldiban oktaté és témavezetd. Jelenleg a METU {6élldst egyetemi
docense, a Pénziigy és Szdmvitel BA szakvezetdje. Kutatési teriiletei a vdllalkozdsfinanszirozds, val-
lalati pénziigyek, értékelemzés és a lakossdgi megtakaritdsok. A MET tagja, 2016-t6] egyik alelndke,
az MTA Agrarkozgazdasdgi Bizottsdganak dllandé meghivottja, tovdbbad tagja az IAES és a SAVE In-
ternational szervezeteknek.

34 ——




Ivanyi Marton

A szamitégép-alapi kommunikacio és a digitdlis
médiagazdasag allami és nagyvallalati perspektivai

Bevezets gondolatok

»Egy egyetemes, hang-, video- és elektronikus sz6vegkommunikacids hal6zat 6sszekap-
csoldddsdnak lehetiink a szemtandi” — allapitotta meg W. Russell Neuman (1991: 12) ame-
rikai médiakutaté 1991-ben, tgymond a globdlis médiagazdasig kiépiilésének zenitjén.

Ian Bogost (2018: 32-34) médiafilozéfus sziik harom évtizeddel késébb egyik publi-
cisztikdjdban mar a kereskedelmi érdekeltségek mentén pésztazott kozosségi médiardl ir,
amit példaul a hajdan kébelteleviziéként indult telekommunikdciés 6rids Comcast is foly-
tat a "Twitter mikrobloggol6 szolgiltatison eladdstsztonzési kampanycélbol.

E tanulmédny mindenekelStt annak bemutatdsara késziil, hogy a Neuman altal is
elérevetitett konvergencidk immdar nem kizdrélag az egyes médiatipusok kozott, hanem
azokon messze dtivelGen, roppantul szertedgaz6 gazdasigi struktirak mentén kovetkeznek
be szinergikus kapcsolatok formdjiban. Elég egyetlen pillantdst vetni napjaink TK'T-
,behemétjainak” aldbb részletesen bemutatott szolgaltatdsi valtozatossdgara annak
megértéséhez, hogy a digitalizalt tomegkommunikacié egyre inkdbb 6sszefonédik az in-
formaciégazdasiggal, ha egyelGre nincs is sz6 e szférik és piacok teljes egyesiilésérdl. Ezt
tdmasztjik ald ama véllalati szervezddési torténések és stratégidk, amelyek nyomén egy-
egy szerepld (példaul az Amazon, az Apple, a Facebook, a Google vagy a Microsoft ,,nagy
otose”) mind az IK'T-4gazatban (beleértve a hardver és szoftvergyartast csakigy, mint idén-
ként az e-kereskedelmet), mind a médiagazdasdgban (beleértve a digitalizalt tomegtdjé-
koztatds ,,régi” és ,,04)” formait) rendelkezik érdekeltségekkel.

Ilyenforman — és kdvetkezzen tanulmianyom egy djabb feltevése — tobb év tavlatabdl
szemlélve tilzottan der(ilatonak és j6hiszemiinek bizonyultak azon varakozasok (Croteau
és Hoynes 2003: 252, Ivanyi 2014: 121-123), amelyek példaul az online kozosségi haléza-
tokban egyes, Ben Bagdikian (2012) médiakritikus nevével is fémjelzett tendencidk ko-
zepette a hatalmi gazdasigi centrumoktdl fiiggetlen médiatipusokat lattak. Ugyanis
egyebek mellett az is kozos a ,,hagyomanyos” tomegtajékoztatisi szereplGk és az ,,djab-
bak” kozott azok digitalizalt profiljan és vilaghdlora szakosodott jellegén (Croteau és Hoy-
nes 2003: 12, 81) feliil', hogy a digitdlis médiagazdasig ¢ mindkét ,,nemzedéke” kapcsin
kiilon-kiilon is felmeriil a hatalmi-gazdasagi koncentrci6 szempontja. Mds széval, folytatva
gondolatmenetiinket, azon empiria fényében, amelyet aldbbi, elsd szerkezeti egységében

"Természetesen ez nem jelenti azt, hogy a digitalizaci6, amelynek nemzetek feletti val6sagival és
elvirdsaival mér egyebek mellett évek 6ta foglalkozik akar EU-s irdnyelvek és programok sokasdga
is, megegyezne a médiagazdasdggal, hiszen el6bbi még egy sor egyéb teriileten is megjelenik (ipari
robotizédcié, mesterséges intelligencia, blokkldnc technoldgidk stb.). Viszont annak titkrében, hogy
immar jé6formdn minden , hagyomidnyos” tomegmédidnak van sziamitégépkozi kommunikédcidra
szabott vélfaja, a digitalizdci6 az utébbi jelentds részére kiterjed. Arrdl sincs sz6, hogy az internet,
amely szolgiltatdsok sokasdga, teljes egészében egyenértékii lenne a kibontakoz6 médiagazdasiggal,
vagy kizdrélag utébbinak rendelédne ald. Mindenesetre elébbi ,,behil6zza” a média, a tavkozlés és
a szamitdstechnika a kilencvenes évek kezdete 6ta eleve egymdsba fon6dé teriileteit.
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vonultat fel e tanulmany, mar nem is vélaszthatéak el e hatalmi-gazdasigi szerkezetek
»régi” és ,0j” kategoridi annyira egzaktan. Hiszen eme ipardgak keresztmetszetében a
profitmaximalizdcié miikodési logikaja kristalyosodik ki.

Tovibbmenve, a kordbbi elemzések javarészt a tomegkommunikdcié digitdlis ala-
pokra torténd helyezddésére (a tovdbbiakban: digitalizdcié) vagy a villalati konvergencidk
folyamataira irdnyultak. E tanulmédny fékuszdban nem e folyamatok egyes szerepl@inek
hatalmi-gazdasagi stlygyarapoddsa 4ll, hanem a kérdés, hogy milyen irinyd koncentrici-
6ban 6lt testet mindez. Egyben arra is véllalkozik, hogy rdimutasson ¢ nyilvanvalé tenden-
cia szovevényes nemzeti és nemzetkozi hatalmi-gazdasagi 6sszefiiggéseire, és arra, hogy
elébbiecknek megfeleléen e dinamikak részben nemzetdllami, részben transznacionilis
keretek kozé helyezddnek. Ezzel 6sszefiiggésben a cikk masodik szakaszdban azonositjuk
e digitalis médiagazdasig intézményi és hatalmi-gazdasigi 6sszeteviit, nemzetkozi sze-
repldit és a hegemoniaviszonyokat is, rimutatva ez utébbi vonatkozasiban a nemzetallam
aktiv kozremikodésére is.

A telekommunikdcids ipar szerkezetvaltasa

Az angol kozgazdisz Martin Fransman rdimutat, hogy a liberalizdcids folyamat elétt harom
rétege volt a telekommunikdacids iparnak: az eszk6zok, a halézat és a szolgiltatisok rétege.
E rétegek monopolhelyzetet élvezd miikodtetdi és szallit6i kozote az id6k folyamén szoros,
hosszi tdvi egymdsrautaltsag alakult ki. Az eszkozréteg a hdlézat elemeit foglalja magaba,
beleértve a kapcsolokat és az adatviteli rendszereket. A hédlézati pedig azokbdl a hal6za-
tokbdl 4ll, amelyek 6sszekotik az informacié kiildgjét és fogadojat. Végiil a harmadik ré-
tegbe a szolgaltatdsok tartoznak, példdul a hang tovdbbitdsa és a fax kiildése, valamint
fejlett szolgédltatdsok egész sora sorolhat6 ide. Ezt a haromrétegii tagozédast valtoztatta
meg a telekommunikdcid liberalizacidja, a verseny bevezetése és f6leg az internet elterje-
dése. Most mar hat réteget lehet megkiilonboztetni, melyek az eszkozok, a szoftver, a ha-
16zati kapcesolat, a navigicié és az ugynevezett koztes szoftver (middleware), az alkalmazasok
és a fogyasztok (Szabé és Hamori 2006: 324).

Misként megfogalmazva, a konvergencia harom, eredendden kiilonboz§ teriilet ko-
zote megy végbe a kilencvenes évek 6ta: ez a média, a taivkozlés (telekommunikécio) és a
szamitastechnika. Eme moédosuldsok és piaci 6sszefiiggéseik nyoman a médiagazdasig ko-
rabbi szerkezetei iddvel horizontilisan és vertikdlisan is atalakultak az aldbbiak szerint
(vo.: Croteau és Hoynes 2013: 21-22).

1)  a technoldgiai viltozdsoknak kdszonhetGen — ideértve mind a digitalizdciét, mind a
vildghdléra valé szakosoddst — maguknak a médiaorginumoknak és —termékeknek a
szdma is gyors {itemben novekedni kezdett.

2)  Ekozben a médiatermékek zomét birtoklé és azok felett ellendrzést gyakorlé média-
nagyvillalatok szdminak zsugoroddsa is kezdetét vette.

3)  Szintén a technolégiai innovaciéknak készonhetGen a médiavillalatok hozzakezdtek
ahhoz, az dltaluk elGillitott médiatermékek skaldjat sokszeribbé tegyék. Mindez
idével a kiilonall6 médiadgazatok (példaul kiadoi, televizids, radids, videojatékok
stb.) hanyatldsat és kozvetetten egy integriltabb, tobbféle médiumot magiba foglald
iparig felemelkedésébe torkollott.
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4)  Néhany médiavillalat konglomeratumok részévé vilt. Ezek koziil egyesek érdekelt-
ségeket szereztek iizleti villalkozdsoknak egy, a médidn jéval tilnyalé spektruman
is (példa erre az immadr az ingatlanok és vidimparkok tulajdonjogaval is rendelkezg,
hajdani filmigazati szereplG The Walt Disney Company). Ez forditva is igaz: az ere-
deti (vagy f6-) profiljuk szerint nem kozvetleniil a médidval foglalkozé villalatok is
,be- vagy visszavisdroljak” magukat a tdmegtdjékoztatisba (szemléletesek e tekin-
tetben akar a Vivendi vagy Telemundo tomegmédia villalatok General Electric altali
felvédsarlasai is).?

5)  E szereplSk globalis piacokat szereztek, részben a dereguldcios kornyezetnek ko-
szonhetden (példaul a legnagyobb paneurdpai telekommunikéciés konglomeratum,
a Sky birtokosa a Comcast lett).

6) Osszességében a média-nagyvillalatok sokkal nagyobb politikai gazdasdgtani sze-
replékké viltak, olykor éppen a piaci vetélytirsakkal torténd fuziondlas révén (példa
erre a Time Warner megvisérldsa az At&T éltal (ATT 2018)).

7)  Mindekozben globdlis kitekintésben a koncentricié nyugati irdnyultsiga dtalakul, a
hangstlyok eltolédnak mis térségbeli szereplSkre (gondoljunk csak egyes kinai vagy
indiai szerepl@k feltlinésére, piaci poziciéik megszilarduldsira, sdt, esetleges domi-
nancidjdra a jelenben).

Ennck megfelelden egy 4j médiagazdasdg alakul ki a maga egyiittmiik6dési és ver-
sengési mintazataival, amelynek szerepl6in, 4gazatain ativel a nemzetko6zi hatalmi-gazdasagi
terjeszkedés a maga konvergencidival, alkalmi, taktikai szovetségeivel, érdekellentéteivel,
kényszereivel.

DigitalizAacid, konvergencia és konszolidacio

Régéra tudjuk, hogy e fenticknek megfelelgen kibontakozé folyamatok az egymassal 6sz-
szehangolt média, a telekommunikicié és a szimit6gépes rendszerek grandiézus flzidja
irinydba mutatnak (Bayer 2005: 35, Croteau és Hoynes 2012: 14-15, 2013: 82, 117-121).
2003-ban, tehit nagyjabol Neuman fentebb idézett targyilagos meglitdsa és a bortlaté Bo-
gost baljos laitomdsa kozote eltelt id6 derekdn dllapitotta meg Croteau és Hoynes (2012:
88, 2013: 249), hogy ,,a média egyik legfontosabb tulajdonsdga a multimédids kommuni-

kécié6 egyetlen formajavé toreénd konvergencia”.?

22004-ben a General Electric médiakonglomerdtum megvasirolta a Vivendi Universaltdl a televizié
és mozi részleget és ezdltal akkoriban a harmadik legnagyobb médiakonglomeratum lett a vilagon.
Azt, hogy nemcsak médiagazdasigi érdekeltségekre tett szert, jelzi, hogy egy igen kozeli példa
kovetkezzen e vallalat globdlis pénziigyi iizletiga a GE Capital, amelynek részeként mtikodoee
egykoron a magyarorszigi Budapest Bank is.

* Ennek megfelelden — ami egyben itt Croteau és Hoynes (2013: 164) szimunkra legfontosabb
kovetkeztetése is —, e széban forgé fejlemények elmoshatjik a szimitdstechnikai, a tivkozlési, illetve
a médiavillalatok kozott kiilonbségeket. Taldn a legismertebb ilyen villalkozds a szoftverérids
Microsoft és a médiadrids NBC egy kdbelcsatorna (MSNBC), és egy ehhez kapcsolddé weboldal
(MSNBC.com) Iétrehozdsa érdekében Iépett szovetségre egymissal. Ez még akkor is figyelem-
remélté eset, hogy ha torténetesen 2012-ben ¢ ,,frigy” egyes sajtébeszamoldk szerint véget ért (Stel-
ter 2012).
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A ,,digitdlis forradalom” és konvergencia atformilja az egész j6v6beni médiarendszert,
hordoz6i és motorjai hatalmas tizleti érdekeltségek — irta e fziok elsé hullimai lattdn Bayer
az ezredfordulé utdni években (2005: 29).

A liberalizaciéval kar6ltve a multimédia és az internet megjelenése, valamint a kett§
jovibeli egyesitésének perspektivija, avagy a kapcsol6dé gazdasigi és technolégiai kon-
vergencia jelensége is elGtérbe keriilt és gyokeresen 1) helyzetet teremtett (Croteau és
Hoynes 2012: 88, 2013: 82).* Bayer (2005: 35) megillapitdsa ennyiben egybecseng a mar
idézett neumani gondolattal: ,,A digitdlis kommunikdaci6 fejlédése mindinkabb dttori az
egyes médiaipardgak kozotti hatdrt, mint ahogy attori a média és a kommunikacids szektor
kozotti valaszfalat is [...] Ezt nevezik konvergencidnak: a szemiink lattara bontakozik ki
egy univerzdlis média- és kommunikdcids vildg, amelyben a média, a telekommunikéci
és a szamitdgépes rendszerek egyetlen egységbe tomoriilnek”.

E rendszer kiépiilésében kozrejitszik egyebek mellett az is, hogy az internet kiilsd
kapcsolatai — beleértve az informaciéaramlast timogaté hardvereszk6zok, példaul okoste-
lefonok és egyéb késziilékek millidrdjait csakigy, mint a felh@szolgiltatdsokat — méra til-
nytlnak az eredeti hdlézaton. A sdlypont a kapcsolatokrol az informaciéra helyez&dote at.
Lényegében 6sszekapcesolt informdciés tarhelyek 6ridsi tomegérdl van sz4, amelyekre meg-
szamlédlhatatlanul sok, egyéni vagy tomegtdjékoztatisi és egyéb szolgiltatdsokat nyijeé
eszkoz csatlakozik ra (vo. Kiss 2018: 2).

Castells (2001: 200) az informdciétechnolégia és a média olyan éridscégeinek, mint
az AOL és a Time Warner 6sszeolvadasianak példdjaval szemlélteti a multimédia és a vi-
laghal6 kapcesolatat és a konvergencia erGsodését. Bér a teljes kori egyesiilés valdszintileg
tovabbra sem valésul meg, a legijabb technol6gidk — példaul az interaktiv képességekkel
rendelkezd szamitégépek és a kdbeltelevizi6 — esetében a digitalizaciéo mar régdta megfi-
gyelhetd tényillapot, sét, az akar kézjogi normakban is visszakdszon (elég, ha csak a vo-
natkoz6 uniés direktivikra gondolunk).

Egy kés6bbi miivében Castells (2009: 73-92) megvizsgalta a kétezres évek IKT=s
erGviszonyait is, egyuttal ennek megfelelden tiz f6bb, globalis nagyvillalat (multimédia-
héalézat) — jelesiil az Apple, a Bertelsmann, a CBS, a Disney, a Google, a Microsoft, az NBC
Universal, a News Corporation, a Time Warner és a Yahoo! — mitik6dését tovibba e multi-
média konglomerdtumok politikai gazdasagtani jellemzdit is. Eredményei egy névekvd
gazdasdgi koncentricid, a platformok valtozatos haszndlata, a kozonség testre szabdsa és
szegmentaldsa, valamint a gazdasiagok szinergidja irinyaba mutatnak (v6. Croteau és Hoy-
nes 2012, 2013, Bayer 2005). A technolégia szerepet jatszott az egyiittmiikodésen alapuld
véllalkozasok elterjedésében aziltal, hogy a digitalizacié és a technoldgiai konvergencia
hatdséra a telefontdrsasagok, a kabel- és internetszolgaltaték, valamint a szoftvervallalatok

* Croteau és Hoynes e gondolatmenetét kiegészithetjiik egy mésik miivében (2013: 82) kozzétett
gondolatainak idézésével is: az 1980-as évekre elhelyezddtek ,,azoknak az dj tipusi villalatkonglom-
erditumoknak” az alapjai, ,,amelyek sok kiilonb6zd médiadgazatot lefedve birtokoltik és miikodtették
az elGillitdst, a gyartast és a terjesztést. Ezeket a fejleményeket csak megerdsitette a digitdlis média
és a dijfizetésen alapuld szolgdltatdsok késébbi megjelenése.” A digitalizdlds 6sszességében a
tomegkommunikdciés formatumok konvergencidjihoz vezetett. A kdbeltelevizid, a televizid, a tele-
fon, a szamit6gép stb. kozotti vonalak egyre kevésbé azonosithatéak. Az eredmény a mind inte-
graltabb multimédids szolgiltatdsok megjelenése. A szerz&péros azon megéllapitdsa, hogy ,,az ilyen
viltozdsok kritikus kérdéseket vetnek fel a technoldgia szabdlyozdsaval kapcsolatban”, teljesen le-
gitimnek tinik.
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egymads dgazataiban kezdtek el iizleti tevékenységet folytatni (v6. Schiller 2014). A kabel-,
a telefon- és az internettechnolégia konvergencidja azt jelenti, hogy ezen dgazatok szerepldi
gvakran egyazon infrastruktirdt hasznaljak a masik két tizletdgba torténd belépéshez.
A tavkozlési iparag deregulacidjat (Ivanyi 2018: 141) kisérd fuziondlasi és felvasarlasi laz
azt jelentette, hogy a kdbelszolgiltaté és internetes véllalatok, valamint telefontdrsasdgok
gyors litemben visaroltdk fel egymast. Napjaink médiadridsai is a média szimos kiilonbozd
véalfajaban rendelkeznek tulajdonrésszel. Ez egy kulcsfontossagi sajatossdg, amely meg-
kiillonbozteti egymastdl napjaink és a régebbi korok médiabirodalmait (Croteau és Hoynes
2013: 171-173).

Ekozben a telekommunikécids szektor maga is kézeledni kezdett mas dgazatokhoz.
»Az internettechnolégia azt is lehetévé tette a telekommunikacids ipar szimara, hogy ko-
zeledjen mas ipardgakhoz, ami az egyes szerepldk szolgédltatasi korének a bviilését ered-
ményezte. Ilyen szerepl6k példaul a News Corporation, az AOL Time Warner és a
Microsoft, amelyek olyan tartalmakat szolgaltatnak, amelyeket a fogyasztok mar keresnek,
és amelyek pénziigyileg sokkal jovedelmez&bbek, mint a hagyomanyos telekommunika-
ci6s szolgaltatdsok (példaul a telefon és a fax)” —idézi Li és Whalley-t (2002) Szabé és Ha-
mori (2006: 326).

E folyamatok elképesztd dinamikdjit szemlélteti azon aktualitds is, hogy egy, az ame-
rikai értékpapir- és t6zsdebizottsdg dltal kozzétett jelentés szerint 2019 marciusidban leza-
rult a 21st Century Fox Disney dltali felvdsarlasa (Securities and Exchange Commission
2019). A média és szérakoztatdipari tarsasdg Disney ezzel olyan érdekeltségeket szerezhet
akdr az tgynevezett ,,over-the-top tartalmak” kozvetitése terén is, amivel olyan internet-
véllalatok, mint az Amazon vetélytarsava is valhat az érintett teriileten, mik6zben az in-
ternetszolgiltatékat is kititheti a nyeregbdl a maga értéknévelt szolgaltatdsaival.’ E példa
két szempontbdl elgondolkodtaté: egyfelsl csak egy djabb jele annak, hogy miként olvad-
nak Ossze egyes, mar 6nmagukban is hatalmas médiavallalatok. Mésfeldl azt is érzékelteti,
hogy a médiaszolgaltatisok korén messze tilmutat6 fiziék hogyan kapcsolédnak Gssze
egy olyan mértékben koncentrilt IK'T-gazdasidgba, ami a médiamonopdliumokrél a leplet
lerdnté néhai Ben Bagdikian médiakritikust (2012) napjainkban is elgondolkodtatna.

Informaciégazdasag az IKT-terméklancok szolgalataban

Tovdbbvive e gondolatmenetet a monopdliumok kialakuldsaval kapcesolatban, elgondol-
kodtatok az immar a digitalizalt vildgra és a vilaghdlora is szakosodott médiagazdasag szol-
géltatasi spektruminak kovetkezd adatai: a Google uralja az internetes bongészés 91
szazalékdt, az Apple-6n keresztiil bonyolitjik a felhasznalok az tigynevezett okostelefonok
internetes forgalmédnak 45%-at, a Facebookon folyik az online kozosségi hal6zati élet 66%-a,
az Amazon pedig az online kiskereskedelem 37%-abdl részesedik (vo. Kiss 2018: 1-2). Mi-
kozben az okostelefonok elterjedése és a hozzdjuk tartozé alkalmazasok eredményekép-
pen az informdiciédramldsban elképesztd centralizacié zajlik, mind az informaciéhordozé

5 Az OTT-jelenségre, amely 1ényegében a szélessdvi adatatviteli elérésen alapul6, gyakorlatilag egy
harmadik fél dltal és javéra térténd szolgiltatdsok gytijt6fogalma, dltaldban is igaz, hogy hitrinyosan
érintheti az internetszolgaltatdkat is, amit példaul az amerikai Netflix példija is jol mutat, amely
egy ugynevezett ,,buta csdvé” kirhoztatja az elébbieket.
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appardtus, mind a vonatkoz6 alkalmazasok, példdul az okostelefonok, opericiés rendsze-
rének gydrtdsa is monopolizdlédott. 2010-ben még az Android, az 10S, a Blackberry, a Mic-
rosoft, a Symbian és néhiny egyéb cég kozott oszlott meg a piac, mara az Alphabet
(Google) Androidja, 85,9 szdzalékkal egyeduralkodéva vilt, és mellette csak az 10S (Apple)
maradt fenn 14 szdzalékkal. Kiss észrevételei nyomdn 6sszességében elmondhaté, hogy
,»az okostelefonok az internetet gyakorlatilag a Facebook, a Google és még néhany tovabbi
véllalat kezébe adtak”. Mikozben az utébbiak, elméletileg legaldbb is, a nyilvdnos tdmeg-
tdjékoztatds alternativ médiumainak is tekintheték lehetnének (vo. Ivanyi 2014: 119-138),
mint err6l mar a bevezetSben is esett sz6.

»Régi” és ,,0j” média a profitmaximalizdcié szolgalatdban

Elgondolkodtatd, hogy egy-egy internetes oldal, mint amilyen a tobbiranyd tdjékozédas
letéteményeseként tinnepelt Google, vagy az alternativ nyilvdnossigot megtestesiteni vélt,
online kozosségi hal6zat, a Facebook, idével joval talndte a sajat ,eredeti” jatszéterén. ,,A
Google, amelyet csak 1997-ben inditottak, késén indult a vildghdlén. Az olyan népszer
keresdmotorok, mint az AltaVista vagy az Inktomi, mar jéval a Google érkezése eldtt ural-
tdk a piacot, igy a Google a versenyben nyilvdnvaléan csak egy hdtrébb 1évd rajtkockdbol
indulhatott. Am kevesebb mint hdrom év alatt a Google lett a legnagyobb csomépont és a
legnépszeritibb internetkeres¢” — irta Barabasi Albert-LaszI6 (2003: 132) valamivel az ez-
redfordulé utén.

Nem sokkal azt kovetGen, hogy Barabdsi lapra vetette az iménti sorokat, a széban
forgé Google (ma mér Alphabet) 2004-ben megjelent a t6zsdén is. Osszességében pedig
napjainkra az egyik legnagyobb IK'T-behemot lett, id&vel drétnélkiili halézati szolgalta-
tasba, hardvereszkozok gyartasiba és még egy sor egyéb iparigi tevékenységbe kezdve.

Eziltal nemcsak az internetes bongészés (Chrome), az elektronikus levelezés (Gmail)
és a multimédia-tartalommegosztds (You'Tube) vagy a mobil opericids rendszer (Android)
a felh@szolgaltatisok (Google Drive) terén tett szert erGpoziciéra. Hanem a nevével fémjelzete
digitélis vagy szdmitdstechnikai alapi kommunikicids technolégidn ativel§ hatalmi-gaz-
dasdgi koncentracié immar a kiilonféle hardvereszkozok forgalmazdsédra és internetszol-
giltatdsra is kiterjed. Elébbickre példa a Google Pixel telefonkésziilék, utébbira a Google
Fiber szélessavu internet-hozzaférés és a Google Fi (kordbban Project Fi), amely egy ve-
zeték nélkiili és mobilinternetet egyarant haszndlé dgynevezett virtualis mobilszolgiltatd
(MVNO).

A szintén viszonylag Gjonnan, 2004-ben a keleti oldalrél online k6zosségi halozatként
indult, id6vel szintén a Szilicium-volgybe kolt6z§ Facebook pedig az Instagram kozosségi
hal6zatot szerezte meg, amely fényképek és rovid videdk okostelefonon torténd megosz-
tasdn alapul. Ezenfeliil azonnali tizenetkiild§ szolgaltatdsokat (Messenger, WhatsApp) is
nyljt, és kifejezetten az életmédtermékekre irinyulé keres6motort (TheFind) is tizemel-
tet. E szolgdltatasi viltozatossdg, illetve terjeszkedési tendencia oly mértékii koncentraciot
és gazdasdgi ambicidkat jelenit meg, ami mar messze tilmutat a kézosségi médiaszolgal-
tatdson.

Fentiek tobb szempontbdl is tanulsdgosak. A Bagdikian és mdsok 4ltal leirt mono-
poltendencidkkal szemben megel6legezett bizalom egyes ,,tijakkal” példaul a Google vagy
a Facebook indokolatlan és eltilzott, és egyardant szem el6l téveszti az G) IK'T-behemé-
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tokndl 6sszpontosul6 hardver-szoftver konvergenciakat, nyilt politikai agendaikrdl ezuttal
nem is beszélve®.

Mindehhez hozzitehetjiik azt is, hogy amint azt a tanulmany elején idézett Bogost
is megallapitotta, a hagyomdnyos telekommunikéciés konglomerdtumok, példiaul a Com-
cast, maguk is elkezdték a fogyasztéi magatartdsok feltérképezésére haszndlni azon online
kozosségi hdlézatokat, amelyekhez a Facebookot is soroljak. A ,hagyomédnyos” és az ,,d4;”
média ilyenformdn megint csak taldlkozik. Ennek itt most nem is elsGsorban a maskiilon-
ben a témink szempontjabdl sem érdektelen, alibb bemutatott internetes hirdetésre, il-
letve annak nyoman az Ggynevezett 7acking jelenségre nézve van jelentGsége, hanem mert
roppant mértéki érdekkozosségeket jelez. Ebben az esetben ugyanis nem mads jatszodik
le, minthogy egy 6rids tomegkommunikéciés véllalat, a Comcast, l[ényegében egyiittm-
kodik egy mikroblogol6 szolgaltatassal, jelesiil a Twitterrel, sajat iizleti tevékenységének
elémozditasa érdekében.

Internetes hirdetések

Croteau és Hoynes definicidja szerint a médiaipar kettGs termékpiac keretein beliil mii-
kodik, melyek egyike a médiatermékek eldillitasa a fogyasztok részére, a masik pedig a
fogyaszték eladasa a hirdet6knek. Az olyan ,,tjabb” IK'T=szereplékre, mint a Facebook
vagy a Twitter, kiilondsen ¢ médsodik kritérium igaz. Még akkor is, ha ennek az egyéni fo-
gyasztok nincsenek is feltétleniil tudatdaban (Croteau és Hoynes 2013: 43—44, v6. Bagdikian
2012: 20).7

Az ) médiagazdasag természetét, egyben témink politikai gazdasigtani 6sszefiig-
géseit a maguk csupasz kozvetlenségében jelenitik meg az internetes hirdetések, ame-
lyekrdl mar a bevezetében is sz6 esett. Az internet ugyanis, amelyet hajdan forradalmian
4j informécios ,,szupersztradanak” tekintettek, kereskedelmi célok ald rendel6dott. Nem-
csak nagymértékben széttagolt a kiilonbozd érdeklfdési rétegteriiletek mentén, hanem a
fogyasztok tevékenységének nyomon kovetésére is Iehetdséget biztosit. Mindezt olyan, a
felhaszndl6i eszkozokon elhelyezett ,,siitiken” és kémprogramokon keresztiil, amelyek
altal az egyes weboldalak beazonositjak a visszatér§ latogatékat, és figyelemmel kisérik
internethaszndlati mintazataikat (Croteau és Hoynes 2013: 158-159). Bayer (2005: 38-39)
mar régen elrevetitette Herman és McChesney nyomdn, hogy sokan tartanak attél, hogy
az internet, ahol mar régdta tart a hirdetdk térhdditdsa, teljesen a befolydsos kereskedelmi
érdekek halgjaba kertil. Az igényekre szabott hirdetésekbdl is taplalkozé t6kekoncentricid
a vildghalé-alapt terméklancok, illetve az IK'T-n6vekedés hajtéerejét adjak. A megosztott
tartalmak fogyasztdja vilaghdlés tevékenysége nagy részében tulajdonképpen profitot
termel a Google, a Facebook, a MySpace-t birtoklé6 News Corp., vagy a Flickr-tulajdonos
You'Tube és egyéb IKT-villalatok szdmadra (Ivanyi 2017: 102).

¢ E politikai napirendekkel kapcsolatban b6vebben ldsd Ivianyi doktori disszertaci6jt (2017), illetve
Ivanyi (2018) és Kiss (2018) tanulmdnyait.

7 Bagdikian (2012: 20) ravildgit e jelenség tirsadalmi kockézataira a harmadik évezred elején, amennyiben
megillapitja, hogy a miikodésiikben a kartellekre emlékeztetd globdlis médiavillalat-konglomerdtum
(Time Warner, Disney, NewsCorp., Viacom és a Bertelsmann cégek nevével fémjelzett tulajdonkon-
centrdcié nagyobb kommunikdciés hatalmat biztosit a felsorolt véllalatoknak és vezetGiknek, mint
w»amekkordt barmilyen zsarnok vagy diktitor gyakorolt a térténelem folyaman”.




— TANULMANYOK

A felhasznaldk adatainak gy(jtése és az G ,,profilozasuk” igen jovedelmezivé tette
az online hirdetéseket, hiszen az informacié igy hatékonyan célba juttathatd, kozvetleniil
a megcélzott fogyasztdi csoportokhoz. A Google és a Facebook az amerikai online reklam-
piac 60%-it tartja kézben, el6bbi 2018. 1. negyedévben 31 millidrd dolldrt keresett rek-
limtevékenységeken (Kiss 2018: 2).8

Barabdsi Albert LL4szl6 hdlézatkutatd (2003: 119-120) nem sokkal az ezredfordulé
utdn azt irta, hogy ,,egyediil az E*Trade 300 milli6 dollart koltétt 6nmaga bemutatdséra.
Az egyik legnépszertibb internetes keresd, az AltaVista hirdetési koltségvetése kozel 100
milli6 dollar volt, és az America Online — az online vilag gélidtja — sem maradt el ett6l na-
gyon a maga 75 milli6 dollaros reklamkoltségével. 1999-ben t6bb mint 3,2 milliardot kol-
tottek a vilaghdlon megjelend rekldmokra, ami koriilbeliil a fele az azonos idGszak alatt a
— kozel két évtizedes milttal rendelkezd — kabelteleviziézasban hirdetésekre koltoet 6sz-
szegnek.” Ez az idézet négy okbdl érdekes témink szempontjabol. Ezek egyike a mérték
atalakulasa, ha figyelembe vessziik a fentebbi szimokat napjaink vonatkozasaban. A ma-
sodik az, hogy husz évvel ezelGtt, mig a kdbeltelevizié abszoltt viszonyitasi alap lehetett
az idézett sorok megszovegezésekor, az efféle kiilonbségtétel napjainkra egyes médiumok
osszefonddésa folytin és az online audiovizudlis miisorszoris tekintetében mar-mdr értel-
mezhetetlen. A harmadik ok a szerepl6k hihetetlen dtalakuldsa, ha belegondolunk, hogy
mar nemcsak az akkoriban megkeriilhetetlen AltaVista keres6rendszer tiint el j6formén a
piacon, hanem az azt a késébbickben megvasarlé Yahoo! internetes portdl sem igazan meg-
hatdrozo! Végiil elériink a negyedik okhoz is, jelesiil: az amerikai médiagazdasagi folényt
azéta alapvetden drnyalta a téreénelem, mint majd latni fogjuk e tanulmany elérehalada-
saval is. E hirdetésekben megnyilvanul6 politikai gazdasagtani szempontok, illetve bevé-
teli stratégidk, melyek a kommunikdcids rendszereket fel-/ajjaépitéd globdlis értéklancok
minden eleménél és eldgazasinal jelen vannak, a globalis tér megvizsgilasara sarkallnak,
anndl is inkdbb, hogy a széban forg6 IK'T-agazati szereplSk idGvel nemzetkozi versenytar-
sakra tesznek szert.

Konvergencia, klaszter és koopeticio: A Szilicium-volgy és az amerikai hegemonia

Castells (2009: 73-92), fentebb idézett, a kétezres évek médiagazdasdgit bemutatd, f6bb
telekommunikécios dgazati szereplGket azonosité munkdja kifejezetten az internetre sza-
kosodott vallalatok vizsgilatdra irinyult és a Google, az Apple, az Amazon, a Microsoft és
a Facebook behozhatatlan hatalmat kérvonalazta. E cégek egy olyan nemzetkozi politikai
gazdasdgtani tér részei’ — amelyben a hajtéerdk, az 6sztonzok, a kényszerek, korlatok és

8Ennek a jelenségnek a tdrsadalompolitikai kihivdsaival kapcsolatban bgvebben lasd Kiss Karoly
(2018): Az online titinok megszeliditése. Valdsdg, 2018 (61) 10: 1-10.

? Nevezett cégek piaci szakosoddsa és orienticidi kiilonboznek. A f6bb, egyébként konvergil6
(Croteau és Hoynes 2013) irdnyok iménti felsoroldsuk sorrendjének megfelelGen: navigacio és tartalom,
hardver, elektronikus kereskedelem, szoftver és kozosségi hdlézati kommunikdcid. Profitszerzd
tratégidik azonban gyakran Osszetartanak, ami egyebek mellett példdul a hordozhaté késziilékek
piaci megjelenésével kifejezetten szembetiingvé valt. Ezenkiviil a médiatartalom termelése és fo-
gyasztasa, valamint szabad dramldsa e politikai gazdasagtani szereplSk koz6s érdeke. Minden okunk
megvan annak feltételezésére, hogy e keretek tj megvildgitdsba helyezik a transznaciondlis digitélis
média politikai gazdasdgtani jelentGségét hatalmi kézpontokként. E cégek azon til, hogy kockazati
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ellentétes tendencidk keresztirinyban hatnak, vagyis mikdzben egymadssal versengenek,
idénként egyiitt is miikdodnek (vo. Szabd és Hamori 2006: 347-352).

E széban forgé jelenség lényegében egy egylittmiikodd verseny, mas széval koope-
ticié. Kalifornia multimédia-ipara remek példat szolgaltat minderre, hiszen szimos olyan
tarsadalmi-gazdasagi jellemzdével rendelkezik, amelyek nélkiilozhetetlenek egy sikeres
koopetitiv hidl6zat kialakuldsdhoz. Helyileg Kalifornia déli részén, San Francisco koriil, az
ugynevezett Bay Aredn taldlhatd, ahol olyan szamit6gépes hardver-, szoftver- és szérakoz-
tatéiparagak alakultak ki, amelyek rendelkeztek képzett munkaergvel, valamint 1étrejottek
a cégek kozott 6sszefondddsok. A kapcsolat a teriilet csdcstechnolégiai dgazati és az Gjon-
nan megjelend multimédia-szektor kvetelményei kozott kiilondsen szorossa valik —a ké-
pességek, a kreativitds, az innovaci és a technoldégia két dgazat kozotti keresztezésével
(vo. Szabo és Hamori 2006: 349-351, Barabdsi 2003: 262-263).

Mindez nem jelenti természetesen azt, hogy a versengés mintdzatai ne érvényesiil-
nének ezen amerikai cégek viszonyaiban, ugyanakkor az egyiittmiikdés nagyon is meg-
figyelhetd, akar példdul az innovativ megolddsok és a termékspecializacios jelenségek
kapcsin is (Ivanyi 2018: 140, v6. Szab6 és Hamori 2006: 347-351). Az okostelefonok és a
tablagépek kiilondsen fontos hatdssal voltak a vilighdlés termékldancok e viéllalatok nevével
fémjelzett szervezddéseire. ,, Villalkozashalozatok” [enterprise networks] sziilettek, amelyek
javarészt kiszervezték a termelési miiveleteiket a fejlddd orszagokba.

A koopetici6 egy tovabbi dimenziéjanak leirdsdval a Szabé és Hamori (2006: 75-76)
szerzGparos ugy vélem, megkozelitGleg pontos képet ad a szinergikus hatalmi-gazdasagi
koncentraciékrél, amikor Michael Porter amerikai kézgazdaszt idézve , klaszterekr6l” be-
sz€l, amelyek napjaink vildggazdasagi térképét alakitjdk és , kiilonboznek a szimpla valla-
lati hdl6zatokt6l”. Ebben az esetben nem csupan foldrajzilag egymashoz kozeli villalatok
Osszekapcsolodasarol van sz6, hanem minden olyan dllami vagy egyéb szervezet — igy egye-
temek, tigynokségek, kereskedelmi szervezetek is — be van vonva a hal6zatba, amelyek
»hozzdjarulnak az értékteremtés folyamatdhoz”. A szerzGparos konkrét példat is hoz azon
jelenségre, melynek eredményeként immar a globdlis gazdasédgot ,,lokélis korlatok tagoljak
és teszik miikodSképessé”, mint lattuk, ez Szilicium-volgy és Hollywood, amely kétség-
kiviil a legldtvinyosabb klaszter volt a maga nemében az idézett okfejtés kozzétérelekor.

A klaszterek figyelembevétele az elemzés sorin nemcsak roppant fontos az intéz-
ményi szerkezet sajatossigainak a megismeréséhez, hanem egyben segithet hidat verni a
szuverén és a posztszuverén, vagy mas szoval az dllamkézpontd és a transznaciondlis fo-
lyamatokat el§térbetold nézetek kozé is (vo. Ivanyi 2019).

Ugyanis a globalizdciés sémdk altaldnos érvénye nem zérja ki a hatalmi-gazdaséagi
koncentracié helyileg kotote, klaszterek alakzatiban torténd megvalésuldsat, mely utdb-
binak ugyanakkor nagyon is van globdlis jelentdsége. Egyszeriibben megfogalmazva az
amerikai Szilicium-volgy, mikozben foldrajzilag behatérolt, globalis értéklancaival a vildgszin-

t6kével és értékpapir-éreékesitéssel tesznek szert bevételekre, harom tovibbi médon is ergsodnek:
kozvetlen kifizetések (példaul eldfizetések, dijak, bérleti dijak, oldallicenszek stb.) és hirdetések
atjan minden 1étezd mddon (2012-ben a Google jovedelmének a 95%-a, a Facebooknak a 85%-a
keletkezett igy); végiil nem kereskedelmi timogatdsokbél (példdul kormanyzati vagy filantr6p
adominyok). E bevételi stratégidk a terméklinc minden eleménél és eldgazdsinal jelen vannak.
Ezeknek az eljarasoknak az 6sszjatéka révén épiilnek fel/djja a kommunikacids rendszerek (Schiller
2014: 110-118).




— TANULMANYOK

téren vég nélkiili terjeszkedést folytat. '’ A globilis gazdasdgi fejlédés dinamikdja a fenticknek
megfelelden nemzeti teriiletekbe van dgyazva, és a nemzetdllam aktiv kozremiikodésére ta-
maszkodik. Amit globélisnak kédolunk, valgjaban fiigg a nemzetallamt6l, mint adminisztrativ
kapacitastdl és a legitimaci6 forrdsatél. Néhany téren csokkenhet ugyan a nemzetallam szu-
verenitdsa, més téren viszont novekedhet is (v, Bayer 2015: 26).

Emlitettiik e tanulmédny mdsodik alfejezetében tobbek kozott, hogy a politikai gaz-
dasdgtani szereplSk részben egy tdgabb, timogaté vildgpolitikai kontextus deregulacios
kornyezetének kdszonhetGen globalis piacokat szereztek (Ivanyi 2018). T'ény, hogy ¢ fen-
tebb kidomboritott érdekatfedések és a keresztmetszetiikben kirajzol6dé tékemozgasok
nyomién egyes amerikai véllalatok hosszd idén 4t!! jelentds folényben voltak az IK T-4dgazat-
ban. Hasznot hiznak a nagy mennyiségben elterjesztett altalanos céld informacids techno-
16giabol, amelyeket konnyedén felhasznalhatnak 1j, innovativ technolégiak alkalmazasakor.
Mivel az USA vezeti az 'T=telepités kiilonboz§ ipardgi mutatdinak listdit az egész viligon
(vo. Bayer 2005: 15, Mahbubani 2018: 58), ezért az Gj amerikai villalatok kénnyedén fel-
haszndlhatjik a rendelkezésre 4ll6, dltalinos céla I'T-hdl6zatokat. Ez médot ad arra, hogy a
lehetd leggyorsabban megjelenjenek a piacokon, és a hdl6zatok hal6zatait alakitsik ki, illetve
meghatirozé méretet érjenek el. Annak pedig, hogy a nem amerikai villalatok belépjenck
a piacra, szdmos gyakorlati akadédlya van. Szab6 és Hamori (2006: 339) eme kilencvenes
évekre és az ezredfordulé id@szakara érvényes megallapitisainak a korldtairdl és drnyalatairdl
a kovetkezd alfejezetben lesz sz6, ugyanis idével gyokeresen ) helyzet all eld.

A médiagazdasig nemzetillami partfogdsdnak (Ivanyi 2018: 137-48)!? a részletekbe
mend bemutatdsa helyett e helyen beérjiik annak kijelentésével, hogy térténelmi tapasz-
talatok szerint a sikeres dllamok védik a kritikai infrastruktidriikat, beleértve a telekom-
munikdciés szektort, ekdzben segitik globalis értéklancaikat ,,jobbd, eredményesebbé és
hatékonyabbd” vilni a nemzetkozi versenyben (Gyorgy 2017: 236, v6. Mazzucato 2013,
Ivanyi 2019). Hangstlyozzuk, hogy az efféle dllami stratégia nem kizdrélag az amerikai,
hanem a tdvol-keleti modellre nemkiilonben jellemzd. Taldn ebbdl is ad6dik, hogy immar
kordntsem annyira dontd az imént érint6legesen bemutatott amerikai folény a kétezres
évek elsd évtizedének a végére nyilvanval6va vile globdlis hatalmi dtrendezédés (Arrighi
2007, Ivanyi 2018, 2019) folyomanyaként. Hiszen e médosuldsok sziamos porondja koziil
az egyik éppen a médiagazdasig.”® E legut6bbi megallapitdsokkal a tobbszereplds vildg-
gazdasdgi-hatalmi szintérre ériink.

10K sz6ban forgé tulajdonsig az elemzés dllami (nagyhatalmi) kereteinek ontolégiai alapjait képezi, és
sajat episztemoldgiai jelentdsége is ebbdl fakad.

" Ennek megfelelden a globdlis elektronikus kereskedelem és az Amerika dltal domindlt dgazatok
(példaul szamitégépes szoftverek, szérakoztatdsi termékek, informécids, pénziigyi, szakmai és egyéb szol-
galtatdsok, miszaki informécidk) 1élegzetelillitban nagy névekedésével jar6 szabad t6kedramldsa a Clin-
ton-adminisztricié idején (1993-2001) vile kiilonosen latvanyossa (Szabd és Hamori 2006: 72, Croteau
és Hoynes 2012: 323-347, Schiller 2014: 159).

12 Az IK T=szektor dllami kapesolédasaival, timogaté intézményi appardtusdval kapcsolatban bévebben
asd Ivanyi (2018).

B A nemzetkozi verseny dinamikdjit jelzi, illetve a Yahoo méra gyakorlatilag az iskolapéldéja lett annak,
hogy mekkordt zuhanhat egy-egy amerikai internetpiaci 6rids. A média, tivkozlés és informatika
tridszban jelentds szamu cég van, ami nem amerikai. A mobiltelefon forradalmaval egyre kevésbé érdekes
a Microsoft ,,hagyomanyos”, asztali operaciés rendszereknél jelentkezd egyeduralma. A Facebook Orosz-
orszdgban és Kindban soha nem tudott jelentds szereplvé valni, ekézben a Twitter elgnyos tizleti modell
hijan stagndl, aktiv felhaszndldinak a szima nemigen né. A kereskedelmi zene-streameld szolgdltatdsok
terén sem amerikai, hanem svéd piacvezetdt taldlunk (Spotify), és igy tovdbb.
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Az amerikai hegemonia kinai kihivasai

Samuel Huntington (2015: 121) mér a kilencvenes évek derekdn, eredendden 1996-ban
A crvilizdciok dsszecsapdsa és a vildgrend dtalakuldsa cimmel megjelent mtivében azt valé-
szin(sftette, hogy az Egyesiilt Allamok relativ ereje egyre tobb fontos vonatkozésban, il-
letve egyre gyorsulé iitemben fog hanyatlani. E visszaesés kiilonosen mas szerepl6khoz
viszonyitva szembet{ing: a szerz kifejezetten Japanhoz és Kindhoz képest prognosztizalta
az Egyesiilt Allamok helyzetének gyengiilését: , Kina fokozatosan azzd az allamma valik,
amelyr6l a leginkabb valdszintsithetd, hogy birokra kel a Nyugattal a globdlis befolyasért”.
Giovanni Arrighi (2007: 385) irja a 2007-es amerikai pénziigyi valsdg ,,elGestéjén”, hogy
egy-egy olyan termék, mint a Microsoft Office helyébe idGvel nagyon j6 eséllyel kinai sze-
repld 1ép. Eme els6 ranézésre merész joslat azota viszonylagos érvényre jut. Kevésszer for-
dult el§ az emberi torténelem sordn ekkora vildggazdasagi'* és politikai fordulat ilyen rovid
1d6 alatt, f6leg, ha az 6ssztermelési adatokat orszag szerinti bontdsban 2050-es prognézisok
alapjan vizsgéljuk, melyek tekintetében Kina markdnsan elgretorése figyelhetd meg (Mah-
bubani 2018 25-26, 37).

Napjaink geopolitikai tdvlatai szempontjabdl fontos annak tudomdsul vétele, hogy
az amerikai és kinai viszonyok nem egydimenzigsak, azok megelevenitik az akut hatalmi
rivalizdlds mintdit csakigy, mint az egyiittmikodéséit. E kérdéseknél arkhimédészi pont,
hogy Kina, ha nem is annak nyugati, neoliberalis valfajat koveti, dm alapvetGen a t6kés vi-
lagrendszerbe integralédott (v.6. Mignolo 2011, Huntington 2015, Aouragh — Chakravartty
2016, Mahbubani 2018)."

Kina nyujtja évek 6ta az IK'T=szektor dllami irdnyitasu fejlesztésének a legszélesebb
kord, legsokoldalibb és legsikeresebb modelljét. Emlitettiik fentebb a vallalati és az dllami
szférak Osszjatékainak valdsiagit és azok jelentfségét, melyek kiilonos esete a kinai
[K'T=véllalatok dllami tulajdonldsinak a gyakorlata. E névekedés igaz a médiagazdasig
tdmasztopillérét alkoté hardverek porondjira csakigy, mint a szoftverek esetében.
E16bbi tekintetben Kina dllt a telekommunikaciés forradalom élére a tdvol-keleti tér-

4 A Washingtoni Konszenzus utdn az atlanti orientaciéju G7-ct felvaltotta a G20. Az Egyesiilt Al-
lamok gyengiilt, am mds nem tiinik elég erdsnek, hogy betdltse helyér globélis hegemoénként.
Felmeriil Kina majdani elsésége. Az USA gazdasiga ugyanakkor 2016-ban még mindig tébb mint
misfélszerese a kinainak, és Kina latvinyos er6feszitései a transznacionalizaci6 érdekében egy olyan
globdlis gazdasdgon belii/ mennek végbe, amely tobbletkapacitisokkal van eldrasztva, és amelyet jol
korbesancolt transznaciondlis véallalatok feltigyelnek.

5 Ezt a jelenséget, amirdl itt sz6 van, Mignolo (2011: 136) modernista ,,nyugattalanitdsnak” (dewester-
nization) nevezi, ami részben legaldbbis a nyugati civilizdci6 partikuldris sajitossdgain alapszik, a
mindezt kisérd episztemoldgia nélkiil (v.6.. Mahbubani 2018). E nézetével Mignolo egy-egy kinai
és szingapuri kutatéra tdmaszkodik, jelesiil Wu Zengding professzorra és Kishore Mahbubani
akadémikusra. Az dzsiai 6ntudat az azota eltelt két évtizedben csak tovdbb fokozédott. A moder-
nizdci6 dtvétele és "hozzdadott értékkel vald tovdbbfejlesztése" viltozatlanul tart, a hézagpotlo és
dinamikus tényezd itt az adott politikai irinyvonalak. Huntington (2015: 109) szintén leirja a ,,kinai
alapelvek, nyugati gyakorlatok” kettGsséget a ti-csung fogalmat ismertetve, ami illeszkedik mind-
ehhez. Miésok, példdul Aouragh — Chakravartty (2016: 568-569) szerint Kina vélten vagy valésan el-
lenhegemonikus térekvései valéjaban egyfeldl a kolesonds fiiggdség alapjain a status quo zatonyara
futnak, masfel§l Kina mangverei érdemben nem kiilonboznek a mds szereplék kérdra torténd
hatalmi-gazdasdgi novekedés (értsd: gyarmatositds) egyéb, Nyugathoz koéthetd torténelmi
el6zményeitdl.
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ségben a vezetékes kibelek kiépitésével, egyiitt azon adokésziilékek 1étesitésével,
amelyek a vildg egyik leggyorsabb let6ltési sebességét teszik lehet6vé. Ezt nagyrészt a
Huawei és a ZTE, vagyis a Kinai Fejlesztési Hivatalhoz szorosan kapcsolédd, a Kinai
Fejlesztési Bank altal nytjtott lagy kdlesonokkel timogatott vallalatok végzik. A térségi
fejlesztések megvaldsulhatnak korménykozi timogatdsok formdjiban is, olyan orszé-
gokkal, ahol Kina a regionilis stabilitds és mindenekeltt az dsvinykincsek miatt hosszi
tavii beruhézasokat kivdn késziteni, igy Tadzsikisztdnnal, Kirgizisztdnnal, Uzbegisztan-
nal és Tiirkmenisztinnal (Frankopan 2017: 502 v6. Polanyi Levitt 2013: 175, Marshall
2018: 80-1).

Az Ov és Ut kezdeményezés (BRI), amely egy, a kordbban elszigetelt helyeket és
embereket 6sszekotd hatalmas interkontinentalis t6ke-, energia-, anyag-, aru-, kommuni-
kacios, tudas- és emberi dramlds halézata, illetve a kinai technoldgiai éridsok dzsiai terjesz-
kedése egyszerre jelzik a kinai globalis ambicidkat (Ang Hwa L.eong 2018). A kinai
termeléstobbletet az orszag egyik (s6t 2016-ban a) legfontosabb exportpiaca, az amerikai
tdmogatdsara forditjdk, nem pedig a kivételesen egyenetlen, exportra és befektetésekre
épiild hazai politikai-gazdasagi szerkezet atalakitdsara. Evek 6ta vannak arra utal6 jelek,
hogy a Hszi Csin-ping-korminyzat tesz [épéseket a szerkezeti valtoztatdsok irdnydba. Ki-
niban a kézponti irdnyitds mellett marad mozgastér a befektetSk piaci jellegi fejlesztése-
inek (Wei et al. 2017).

Miko6zben a kinai dllam soha nem latott mennyiségi kiilféldi kézvetlen befektetést
vonzott be, sikeresnek bizonyult abban is, hogy meghatirozza a stratégiai kommunikéacids
és informdcios szektor kinai nemzeti piacra valé belépési feltéeeleit is. Kina ,sajat Szili-
cium-volgyet” létesitett Peking kérnyékén (Zhongguancun), és a korméany kozvetleniil
avatkozik be az egyetemek, a villalkozdsok és az dllami bankok egyiittmiikodésének elG-
segitésére az informacids technoldgia fejlesztése szolgilataban (Arrighi 2007: 357). E ba-
torité dllami magatartds nyomdan olyan tSkeegységek alakultak, majd kezdtek el vezetd
szerepet jatszani a széllitéberendezések és szolgiltatisok széles korében, mint a CCTYV,
Alibaba, Baidu, Sina, China Telecom, Huawei, ZTE, Lenovo. E villalatok megerdsodtek
a hazai piacon, és mind erdsebben jelennek meg vildgszerte, nemzetkozi sikereket kony-
velve el.

Ezzel parhuzamosan lehetévé vilt a transznaciondlis véllalatok kozvetlen jelenléte
is néhdny kinai ipardgban, példdul a Microsofté az opericiés rendszereivel, az Apple-é a
mobiltelefon-késziilékeivel és az IBM-¢ a személyi szimitdégépeivel. Utébbi cég hardver-
és szerverrészlegének egy része idével éppen egy kinai dgazati szerepléhoz (Lenovo) ke-
riiltek. Az Egyesiilt Allamok kormanyéhoz hasonléan a kinai allampirt is jelentds t6ke-
egységekkel gazdalkodik az internetszektorban, és rengeteg kapacitassal egyengeti a hazai
t6ke ttjat. Miként Obama a kordbbi Google-vezérigazgaté Eric Schmidttel, a kinai vezetés
is intenziven egyiittmiikodik azzal a Tencenttel, amelynek WeChat nevii kzosségi mé-
diaalkalmazdsit 2017-ben immadr kozel egymillidrdan hasznédltik havi rendszerességgel.
Szintén hasonléan az Egyesiilt Allamok vezetéséhez, a kinai is beavatkozik a nemzeti
piac feltételeibe, ennek megfelelGen példdul a Microsoft és az Apple is stratégiai enged-
ményekre kényszeriilt az orszdgban, a Facebook hasznalata pedig korldtozott (I. alabb).
A China Mobile pedig nemcsak el6fizetdi szimit tekintve, hanem el6bb az ,,(j-genericiés”
4G, majd 5G mobilhdlézati felszerelésekbe val6 t6kebefektetései terén is jocskin feliil-
milja a legnagyobb nyugati villatokat, beleértve a Vodafone-t, az AT& Tt vagy a Verizont.
Osszességében Kina abbéli sikere, ahogy sajit nemzeti kommunikéciés és informéciés
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piacdt alakitgatja, a maga nemében egy kivételes torténelmi teljesitmény (Schiller 2014:
231-234).

A kinai online nagyvallalatok t6zsdei 6sszértéke meghaladja a négyszazezermilliard
forintot. Minthogy a szabdlyozas kizdrja a kiilfoldi befektetSket, e részvények elsGsorban
a cégek vezetfinek és vezet§ beosztdsu tisztviselGinek a kezében vannak. Ez akkor is
figyelemremélto, ha jelenleg mindez az amerikai cégek osszértékének csak koriilbeliil
egyharmadat teszi ki. Beszédes a jovd kildtdsok szempontjabdl emellett, hogy az dllami
vezetés kifejezett elvardsa, hogy 2030-ra e cégek Kinat kiber-szuperhatalomma tegyék
(vo. Kiss 2018: 5).

Szemléletes e novekedésre, hogy folytatva a megel5z6 évek gyakorlatdt, 2018-ban
is a Huawei lett a harmadik a vildgpiacon a Samsung és az Apple utdn a mobiltelefon-
késziilékek korében (Gartner 2019). Kina a vildg k6zép- és magas technoldgiai termé-
keinek egytizedét gydrtja, egyben a legnagyobb beszillitéja az USA fogyasztéi
elektronikai cikkeinek (Polanyi Levitt 2013: 175). Egyes emblematikus amerikai IK'T=
nagyvillalatok, igy az Amazon, a Google vagy a Facebook, idGvel olyan ambiciézus és
figyelemreméltd, szintén hatalmas kinai rivalisokra tettek szert, mint az Alibaba, a Baidu
vagy a Tencent (Schiller 2014, Ang Hwa Leong 2018). E piaci, illetve vildgpolitikai ve-
télkedés vagy digitdlis viliguralomért foly6 érdekellentétek mértékéte és allami szinte-
rének relevancidjat egyarant jelzi, hogy az amerikai fels§ vezetés részérdl Hillary Clinton
mar évekkel ezelGtt a nyugati cégek ,,hdtranyos kinai megkiilonboztetésének” a meg-
sziintetésére szolitott fel (Schiller 2014: 231-234). Az is szemléletes, hogy a China Mo-
bile-t kitiltottdk az Egyesiilt Allamokbél, mikézben Kina is csak az Apple-t engedte be,
a Google-t és a Facebookot pedig csak bizonyos idGbeli, foldrajzi, illetve tartalmi korla-
tozdsokkal (Ivinyi 2014: 128). 2019-ben pedig hatalmas visszhang 6vezte Trump ameri-
kai elnok ¢és a kinai vdllalatok 1d6rél idSre vdltozo intenzitdsi szembenallasit, melynek
eredményeként a Huawei és a Z'TE kitiltdsa is napirendre keriilt a legfelsd politikai
szinten az Egyesiilt Allamokban (Scarsi 2018). Ekézben el6bbi cég nemzetkozi jelenlé-
tének fokozdddsat jelzik Gjabban nyilt angliai piacszerzési torekvései is egyes sajtéhirek
tiikrében (Fildes és Provan 2019).

Ha az immar egyre kevésbé kizardlagos is, szdimos tényezd boritékolja az amerikai
vildgelsdség fennmaraddsat az IK'T-ben és altaldban a technolégia terén (vo. Schiller 2014,
Mahbubani 2018) — legaldbbis egy évtizednyi idShorizonton. A feldolgozéipari vallalataik
elényosebb helyzetben vannak, meghatirozzik a szabalyokat és hossza 1dén keresztiil a
szabvianyok terén is mértékaddk voltak. Rdaddsul inkdbb digitalizalédtak, mint kinai ve-
télytdrsaik, és a nemzetkozi piacokon is tobb évtizedes elénnyel rendelkeznek. Igaz, sok
helyen éppen emiatt ,kompromittdltabbak™ is, mint a kinaiak (Arrighi 2007, Marshall
2018). Mindehhez ugyan hozzitehetjiik, hogy — miként azt Mahbubani (2018: 58) is meg-
allapitja —, hogy Amerika tovabbra is élenjir a véllalkozo6i szellemben (entreprencurship).
Ezen él6kels cimei tekintetében ugyanakkor az Egyesiilt Allamok egyre inkdbb osztozni
kénytelen Kindval, amely mar most is vezet az elektronikus kereskedelemben és id6koz-
ben a pénziigyi miiveletek terén is megszerezte a globdlis elsébbséget, rdaddsul elgszere-
tettel fektetnek be amerikai internetcégekbe és startupokba is. Ezen feliil Kina immar a
szabvanyok terén is vilagelsg (Kiss 2018: 5-6, Ang Hwa Leong 2018).

A fentebb részletesebben kidomboritott, a versenyszellemet azért részben meg6rzs
koopetici6 gyakorlataval — amely egyebek mellett az amerikai véllalatok sajatja is — szem-
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bemend érdekesség, hogy a kinai cégek egymassal nem, és idénként a térségi egyéb, nem
kinai cégekkel sem vetélkednek (Arrighi 2007: 356, Ang Hwa Leong 2018).1¢

Ezen feliil egyes amerikai vilighalos cégek, példaul a Facebook hirnevét megtépiz-
tak a kézelmiilt olyan botrinyai, mint az NSA-hez!” és a Cambridge Analyticihoz fiz6d6
adatvisszaélések ligyei, vagy a Demokrata Part levelezd rendszer feltorésének kibernetikai
Osszefiiggéset is.

Osszességében elmondhaté, hogy a maguk versenyelényeivel és -hdtranyaival egyiitt
is, ez a két orszdg nemcsak technolégiai kifinomultsagra tett szert az elmult években és
évtizedekben, hanem egyben olyan erds és cselekviképes dllammal is rendelkezik el6bbi
feliigyeletéhez, amely lehetGvé tette IK'T-, illetve médiagazdasigi véllalataik vildgpiaci dt-
jdnak egyengetését.

A jelen helyzet egyik legizgalmasabb sajatossiga abban rejlik, hogy mikézben az
»0j”, tavol-keleti szerepldk viliggazdasigi és -politikai status quo ellenhegemonikus alter-
nativdinak tiinnek, ¢ mingségiik mellett — legalabbis a tékekoncentriciés rendezéelv meg-
jelenése tekintetében — nagyon is emlékeztethetnek a ,,régi” szervezddésekre. Marpedig
ebben az elvonatkoztatdsban akar parhuzamba is dllithat6k ama nyugati eredetd vilaghalos
alkalmazdsokkal, amelyek egyes varakozasokkal ellentétben annyira élesen nem is fordit-
hatok szembe a régi médiatipusokkal, mint lattuk.

Transznaciondlis aspektusok

E fentebb bemutatott szerkezetekbdl és tendencidkbdl egy konyortelen nagyhatalmi ri-
valizalds (Schiller 2014) képe rajzolédik ki, amely azonban egy végletesen leegyszer(sitett
nézet. Vannak, akik elgbbivel homlokegyenest ellentétes kovetkeztetésre jutnak, és egyre
inkdbb 6sszehangolodé transznaciondlis érdekek taktikai kozeledésérdl és 6sszekapcesold-
dasardl irnak (Xing és Hongyu 2014, vo. Arrighi 2007: 9), ami azonban szintén tilzés.
Széba keriilt a masodik alfejezetben és itt fentebb nemkiilonben, hogy a koncentra-
ci6 nyugati irdnyultsdga dtalakul, a hangsilyok eltolédnak mas térségbeli szereplGkre.

10K kinai ,,mamutok”, igy az Alibaba (amely olyan villalatokba fektet be, mint a Lazada, SingPost,
Tokopedia, Snapdeal, Big Basket), a Tencent (Flipkart, Go-Jek, Ola), Ant Financial (Mynt, Ascend
Money, M-Daq, Paytm), és a Didi Chuxing (Grab, Careem, Ola) hatalmas sszegeket fektettek be
a térségi technoldgiai szerepldkbe, melyekkel idével integrdlédnak (Ang Hwa Leong 2018).
17.2010-ben, illetve 2013-ban a térténelem mdig legnagyobb globalis visszhangot kivilt6 internetes
megfigyelési botrdnyaira deriilt fény Julian Assange és Edward Snowden nyomén. Kiilonésen utébbi
leleplezésnek voltak vildgrasz6l6 utérezgései: Franciaorszdg a ,kulturilis kivételesség” tiriigyén pro-
tekcionizmusat kezdte elGtérbe tolni példdul az Egyesiilt Allamok és az EU kozotti transzatlanti
kereskedelmi targyaldsok sordn. Brazilia, amely hozzafogott sajit internetipara fejlesztéséhez és az
amerikai kozponti internettdl valé fiiggdségének a felszdmoldsihoz, és Németorszig, amely a T'TIP
egyezményhez adatvédelmi szigoritidsokat javasolt, kozos ENSZ-hatarozatot szovegezett meg az in-
ternetes maganélethez (privacy) valo jogrél (Schiller 2014: 205-211).

A Snowden-iigy nyomédn bekovetkezett globdlis bizalmi vilsig nyomén idével Schiller szerint
karnyujtasnyira keriilt az igynevezett ,,globdlis internet irdnyitas” (global internet governance) 1étezs
intézményes mechanizmusédnak az 6sszeomldsa. JovGjét mar csak azért is tobb kérdés 6vezi, mert az
internet a transznaciondlis kapitalizmus felhalmozési projektjének elGretolt bastydjanak is tekinthetd
és minden val6szin(iség szerint az is marad meghatarozatlan idére.
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Mindez egyben kiélezi azon kérdést is, hogy vajon az dllam altal timogatott t6keegységek
kotddnek-e valdjaban ezekhez az dllamokhoz? Jelentkezik-e a globalis tobbkézpontisag
jelentette sz6rds e tekintetben is?

Ami bizonyosnak tlinik: a kinai és amerikai vallalati t6keegységek kozott nem elkép-
zelhetetlen az egyiittmiikodés a részleges kinai piaci nyitds 6ta. Osszjatékokat jelez a nyugati cégek
két- vagy harom évtizedes jelenléte is az orszdgban, ami eredend@en a tengerparti térségre
irdnyult (példdul a mar emlitett Zhongguancun létesitmények) kés6bb az orszdg belseje
felé. IdGvel bérgazdilkodési okokbdl sok vallalkozas elkezdett dttelepiteni a belsd teriile-
tekre, példdul a Dzsungar-kapuhoz kézeldlls, nyugat-kinai vdrosokba is. [gy a médiagaz-
dasag hardver oldaldt képvisel6 HP Sanghajbdl a délnyugati Csungkingbe kolt6zott, ahol
évente 20 milli6 hordozhat6 szamitégépet és 15 millié nyomtatokésziiléket éllit elg. Em-
lithetnénk a Foxconnt, a vildg egyik vezetd informatikai gyart6jit, egyben az Apple leg-
fontosabb beszallitdjat is, amely Csengtuban épitett ki l1étesitményeket kordbbi Sencsen
vérosi jelenléte helyett (Frankopan 2017: 500).

Elgondolkodtatd, hogy 2010-ben a Kindban gyirtott iPhone-ok teljes hozzaadott ér-
tékébdl a legnagyobb szeletet az amerikai villalatok hasitottdk ki 60,9 szazalékkal, amibdl
a terméket fejlesztd és értékesitd Apple részesedése 58,5 szdzalékpontnyi (Gyorgy 2017:
125) Ugyanakkor ennek dreloszldsa méar nem feltétleniil jar amerikai haszonnal.

Atrendez6d6 érdekeltségeket sugallt az Apple egy vezetd munkatdrsanak allitélagos
nyilatkozata 2012-b6l, miszerint a cég ,,nincs arra kételezve, hogy megoldja Amerika (fog-
lalkoztatdsi) problémdit” (Polanyi Levitt 2013: 242). E transznaciondlis tendencidk irdnyaba
mutatnak tovabba a H-1B vizumkiaddsok, amelyek révén amerikai cégek kiilfoldi szak-
embereket foglalkoztatnak bizonyos munkakorokben (Mahbubani 2018: 74).

E szempontok egyben aldtdmasztani tlinnek azt is, amit elrebocsdjtottunk e tanul-
many elején, vagyis, hogy 6sszességében az IK'T-nagyvillalatok sokkal nagyobb politikai
gazdasagtani szereplGkké viltak (Ivanyi 2018).

Osszegzés

E tanulmény két f6bb feltevése szerint a kovetkezs fordulatoknak Iehettiink szemtaniii a
telekommunikdaciés ipar és az elébbit kiszolgdlé médiagazdasig szerkezetében az elmult
harom évtizedben.

El6bb az altalanos digitalizal6das és internethaszndlat dleal is generalt funkcionalis és
politikai gazdasigtani konvergenciak zajlottak le, amelyek olyan, jobbara a viliggazdasag nyu-
gati ,,térfelén” 6sszpontosuld IK T-behemotok megjelenésében és konszolidacidjaban 6ltttek
testet, mint az id6vel megdobbentden szertedgazo profillal felvértez6dd Comcast vagy a Dis-
ney, hogy csak egy par példat emlitsiink. Egy hullimmal késébb 1 szerepldk tiintek fel. Ki-
fejezetten a Facebook online k6zosségi hdlozat és a keresszolgaltaltatdsnak indult Google
szolgaltatasi spektrumadt vettiik szemiigyre kézelebbrdl, melyek ellenhegeménikus trendek
képviselgiként tlinhettek fel. Csakhogy idgvel tulajdonképpen hasonlé politikai gazdasdgtani
szereplSkké 1éptek eld, mint a telekommunikécids fGsodor, betetdzve egy amerikai IK'T=do-
minancidt. E masodik hullim nyomadn el&allt rendszer sajatossdgaiként tartjuk szimon az on-
line hirdetések robbandsszeri kibontakozdsit, valamint a koopeticiot és a klasztereket.

Ezt kovette a vildggazdasigi és -piaci dtrendezdés, amely e frissebb status quét gyo-
kerestdl felboritani tiinik a maga teljesen 4j és annal is ambiciézusabb nem nyugati — z6-




— TANULMANYOK

miikben kinai — szereplGivel. Eme legtijabb fordulat mintha azt is jelezné, hogy az elGbbi
t6kekoncentricids elvek és gyakorlati mintdk nem fordulnak vissza sajat tengelyiik koriil
valamiféle gyokeresen 1j felfogds irdinyaba, hanem ,,t6tagast allva” tevédnek 4t a vilag mas
pontjaira. Vagyis jelen allas szerint a felt6r§ Gj szerepl6k részben elsajatitjak e ,,hagyoma-
nyosan” nyugati politikai gazdasdgtani elvet és miikodési logikat, mikozben eltérf — rész-
vényes helyett dllami — jellegiik alapjain alkalmasint éppen az iddig hegemoén nyugati
cégek rivilisaivd Iépnek el§ a vildggazdasig és -piac szinterén.
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Roské Tibor

A kozpontositott felhasznal6 azonositas jelene és jovGje:
biztonsagos infrastruktara vagy idézitett bomba?

A kutatas célja

Tanulmanyunkban bemutatdsra keriil§ kutatdsunk célkitlizése a globalisan kézpontositott
felhaszndlé azonositds infrastruktira és az erre épiuild digitdlis identitds profil absztrake
modelljeinek kidolgozdsa.! Célunk, az elméleti modellek kialakitdsa ajinldsokkal a
gyakorlati implementacié kardindlis kérdéseiben, példiul arcképmadsra (International Civil

Aviation Organization, 9303 part 3 és ISO 19794-5), ditum formatumra (ISO 8601),

karakterkészletre (International Civil Aviation Organization, 9303 part 3) irdinyadd

szabvanyok.
Kutatdsunkban megfogalmazott hipotéziseink a globalisan kzpontositott felhasznalé
azonositds infrastruktdrdjahoz:

° A ma alkalmazott, egy felhasznil6hoz M darab hozzaférési adatot rendeld azonositasi
kornyezettel szemben a globdlisan kézpontositott, egy felhasznaléhoz egyetlen
hozzaférési adatot kapcsol6 megoldds szignifikdnsan kisebb biztonsigi kockazatot
eredményez, National Institute of Standards and Technology Authenticator Assurance
Level 3 (NIST AALS3) biztonsdgi szinten, ahol M > 1.

e A kozpontositis mértékével egyenes ardinyban csokken mind a felhaszndl6i, mind a
szolgéltatéi oldal eréforrds raforditasa
o a felhaszndl6 hozzaférési adat menedzselése tekintetben,

o aszolgaltaté felhasznal6 bazisanak hozzaférési adat és infrastruktira menedzselése,
tizemeltetése tekintetben.

° A felhasznal6 attribiitum megosztasinak nyomon kovetése, monitorozdsa szignifikdnsan
eredményesebb, mint elosztott kérnyezetben (a felhasznalé lokdlisan, manudlisan
osztja meg attribitumait, melyek nyomon kovetésére, példaul jegyzetfiizetet,
szoveges dokumentum fajle haszndl).

Jelen publikdciénkban szeretnénk ismertetni kutatasunk célkitiizéseit, atfogd, napi
aktualitdsbdl vett esettanulmédnyok mentén rdvildgitani a felhaszndlé azonositds kritikus
pontjaira, példaul jelszokezelés, felhaszndléi profil megbizhatésiga. Megfogalmazott
hipotéziseinket szakirodalmi Kkutatisokbol és résziinkrél végrehajrott felmérések
statisztikai elemzésével és az eredményekbdl levezethet§ kovetkeztetésekkel szeretnénk
igazolni.

Publikiciénkban sajat felméréseinkre és nemzetkozi szabvanyajanldsokra alapozva
egy atfogd clemzéssel szeretnénk ismertetni a ma alkalmazott lokdlis és lokalisan
kozpontositott felhasznidl6 azonositas hatranyait, nehézségeit és a hordozott veszélyeket,
példaul jelszavak kezelése, N-faktoros autentikicid, Single Sign-On bejelentkezés

' A tanulmdnyban szerepld fogalmak egységes értelmezéséhez a NIST 800-63-3 és Erddsi és Solymos
(2018) publikicidk és az dltalunk hasznalt kifejezések az 1. szamud mellékletben keriilnek magyara-
zatra.
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eltéritése. Hipotéziseink igazoldsaval szeretnénk cifolni a globdlisan kozpontositott
felhasznal6 azonositdssal szemben megfogalmazott ama feltételezéseket, kritikakat,
melyek szerint jelentds biztonsagi problémakat idéz eld a kozpontositds, példaul egy jelszo
kompromittalédisa esetén a timadé minden szolgaltatdshoz hozzaférhet; a felhasznal6rol
kozpontositva profilt alkothatnak.

Ahogyan az el6z6 fejezetben is kiemeltiik, az informatika, az online tér a mindennapok
részévé viltak. Ennek okdn sziikséges az dtlagfelhaszndlék kozérthet informdldsa az
elérhetd megolddsok haszndlatar6l és annak veszélyeir6l. Publikdcionkban nekik
szeretnénk informdcidt nydjtani az dltalunk kidolgozandé szolgaltatasrol, és ravilagitani,
hogy az miben kénnyitheti meg a mindennapjaikat, illetve felmérésekkel, eredményekkel
alatdmasztva cafolni az 4j technoldgidakkal szembeni félelmeket, bizalmatlansagot (példaul
a Mit tehet a felhasznal6? vagy Jelszo fejezetekben). Fontos kiemelni, hogy cikkiinkben
szakirodalmi és sajat felmérések eredményeire alapozva, a szakmai kézonség szimara
tudomdnyosan megalapozott és validdlhaté formaban ismertetjiik eredményeinket.
Mindezt gy, hogy kézben az atlagfelhaszndlé szdmara kozérthetd nyelvezettel mutatjuk
be az Gj megolddsokat és a mindennapjainkban fennall6 veszélyeket.

Felméréseink

Felméréseink részletes eredményeit cikkiink kapcsol6dé fejezeteiben részletezziik,
hivatkozva az itt ismertetett felmérésre, az alcimben megadott néven. A megkeresett
szolgéltatokat név szerint, adatvédelmi és egyéb szempontokra tekintettel egyik felmérésiinkben
sem hivatkozzuk.

SS8O-100 felmérés

2019 év eleji felmérésiinkben véletlenszerlien és sajat felhasznalasbol kivilasztote 100
darab online szolgéltatdst vizsgaltunk Single Sign-On (SSO) felhasznalds tekintetében az
aldbbi szempontok szerint:
° kotelezd-e lokdlis regisztricié
o SSO elérhets-¢
e N-faktoros azonositds

o clérhetd-¢

o Kkotelezg-¢

o tipusa
e AALS3 biztonsigi szintnek megfeleld-e¢

Objektiv szempontok alapjin hétkoznapi felhaszndldsbdl vilasztottunk hazai és
nemzetkozi kis webshopot (példdul Daniella.hu, mindig TV, posta.hu) és vilagszintl
szolgaltatast (példaul Instagram, Viber, Netflix). Elemzésiink célja a lokilisan kotelezd
hozzaférési adat 1étrehozas, elérhetd kozpontositott autentikicié és kotelezg N-faktoros
azonositds alkalmazdsinak ecloszlds vizsgilata volt. A felmérés részletes eredményeit
cikkiink kapcsolédé fejezeteiben részletezziik, hivatkozva az itt ismertetett felmérésre,
SSO-100 felmérés néven.
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GDPR-hidnyossdgok felmérés

Felmérésiinkben 12 altalunk haszndlt webes szolgéltatds vizsgdlatat hasonlitottuk ssze,
az alabbi szempontok szerint:
° kezd§ és zar6 daitumok
° hiba tipusa
o nincs Hypertext Transfer Protocol Secure (HT'TPS)
o hibds adatvédelmi tdjékoztatd
o egyéb hiba
o nincs hiba
° vélasz a megkeresésre
o van, de nem tortént viltozas

0 van, a jelzett probléma kijavitva
Napi alkalmazds haszndlat felmérés

Feltaro jellegi vizsgilatunkhoz szubjektiv alapon kivélasztottunk 20 atlagfelhasznalot, és
papir alapon kitoltettiink veliik egy kérdGivet az alaibbi szempontokat vizsgalva:
° lokdlis hozzaférési adatot kell-e megadni
° N-faktoros azonosités

o eclérhet6-¢

o kotelezb-e hasznélni

o hasznidlja-e

o tipusa
e SSO

o clérhetg-¢

o haszndlja-e

o tipusa

A mérés szubjektivitdsa: olyan dtlagfelhasznaldkat vilasztottunk ki, akik kevésbé
alkalmazzak az internetet mindennapi tevékenységiikben. Ezzel azt szerettiik volna
felmérni, hogy hany jelszét kell kezelnie egy felhasznalénak egy dtlagos felhasznalds sordn,
legf6képpen hinyat kell megtanulnia és megjegyeznie.

A téma aktualitdsa

A 2017-es, 2018-as év szamos rendkiviili esemény bekovetkeztét tudhatja magiénak,
gondoljunk csak, példdul, a Marriott International hotellinchoz kéthetd, vagy a Cambridge
Analytica botriny sordn kiszivargott személyes adatokra. A Neumann Janos Szamit6gép-
tudomdnyi Tarsasig (NJSZ'T) kiaddsaban, 2018 masodik felében megjelent (Erddsi és
Solymos 2018) publikacié a 2017-es év, mig a European Union Agency for Network and
Information Security (ENISA) dltal kiadott kétet ENISA report 2018 a 2018-as év {6 I'l-
incidenseit ismerteti, statisztikai adatokkal aldtdmasztva.

Egy informatikai rendszer ellen elkévetett tdimadds dltalinosan két érdek koré
csoportosithaté: rombolds vagy haszonszerzés. Rombolds sordn a timadé célja megbénitani,
hasznédlhatatlannd tenni egy adott infrastruktdrat, példaul villamos energia- vagy tavkozlési
halézatokat, kérhdzakat, kormanyzati infrastruktirdkat. Ezzel szemben egy haszonszerzés
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reményében kivitelezett tdmaddssal a timadé célja az anyagi vagy anyagi javak elérését
biztosité er6forrisok megszerzése, példaul bankkértya adatok, hozzaférési adatok vagy
szenzitiv, egészségiigyi adatok. A haszonszerzésbdl elkdvetett timadéds mindsitett esete az
eltulajdonitott személyazonossiaggal, mds nevében elkévetett blincselekmény, illetve a
napjainkban elterjedt zsarolovirusok felhasznéldsa.

A fent emlitett két publikaciét felhasznalva az aldbbiakban szeretnénk 6sszefoglalni a
leggyakoribb internetes timadasi vektorok, médok taxonémidjit, az elérhetd statisztikai
mutatok viszonyitdsival. Az 1. tibldzat 6sszefoglalja ezen osztilycsoportositdst, ismerteti a 2017-

2 2

es, 2018-as év trendjeit, ahol a + névekvd, a - csokkend és az = stabil trendet szimbolizal.

tamadas alanya, forrasa tamadas tipusa 2017-es | 2018-as
trend trend
Human Element Attacks (felhasznaléra iranyulé tamadasok)
Identity Theft + +
(személyazonossag lopas)
Phishing (adathalaszat) + +
Spam (kéretlen lizenetek) + =
Web Based Attacks (web alapti timadasok) + +
+ =
Web Application Attacks - -
(webalkalmazasra iranyuls) | Denial of Service ) + +
(szolgaltatas megtagadas)
Malware = =
drive-by downloads (le'tolte.s Botnets + +
altali)
Ransomware + -
drive-by mining (banyaszat | Cryptojacking +
altali)
Active Network Attacks (aktiv, halozati tamadasok)
Denial of Service + +
(szolgaltatas megtagadas)
Supply-chain Attacks (kiszolgalo-lanc timadasok)
software manipulation | Malware = =
(alkalmazas manipulécio)
Human Errors, Vulnerabilities, Misconfigurations (emberi
hibak, sebezhetdségek, rossz beallitasok)
Information Leakage + +
(informacid szivargas)
Botnets
Data Breaches (adatszivargas)

1. tabldazat: Internetes tdimaddsi modok taxonémidja, 2017-es, 2018-as év trendjei
(forras: ENISA report 2018, Erd&si és Solymos 2018, sajat szerkesztés)
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A 2017-es, 2018-as év eredményein alapulva sszedllitottuk a leggyakoribb, névekvs
trendet mutaté internetes timaddsi médok osztdlyos rendszerét. Erdemes kiemelni — ami
az 1. tablazatbdl is kitlinik —, hogy az egyes timaddstipusok sokrétii forrdsb6l szarmaznak,
és egyszerre tobb alanyt is érinthetnek, példdul, a Ransomware-kartevg egyszerre érinthet
webes alkalmazdst, infrastruktirit és egyedi felhaszndlée is, forrdsa lehet Spam iizenet,
manipuldlt weboldaltartalom vagy tdmadé weboldalon elhelyezett kirtékony tartalom,
melyre eltéritik az eredeti webcimet. Az sszetett osztilyrendszerben az Information Leakage
és a Data Breaches timadasi médok hatdrolhat6k el markdnsan. Information Leakage esetén
emberi mulasztds, hibas konfiguracié vagy szoftversériilékenység eredményezi a gondatlan
adatszivargast, példaul jelsz6 nélkiil hozzaférhetd publikus szerver. Ezzel szemben a Data
Breaches gytjt6fogalom a célzott timadas — mely egyszerre tobb timadastipusbdl épiilhet
fel — eredményeként bekovetkezd adatszivargas eseményét definidlja.

Erdekes megfigyelés, hogy a 2017-es évben a Ransomware-tdmadas nagy volumenben
zajlott, majd e trend 2018-ban lecsokkent, ugyanekkor a Cryptojacking-timadas novekvs
tendencidba Iépett. Ahogyan emlitettiik, a Ransomware forrdsa lehet webes alkalmazas is,
a Cryptojacking elsddleges forrdsa olyan weboldal, mely célzott kriptobanyasz szkriptet
alkalmaz, példaul JavaScript, WebAssembly. Emellett elterjedt a Botnet hilézat kiépitése,
melynek sordn, akdar a felhasznalé tudta nélkiil is, haszonszerzésre vagy célzott timadasok
kivitelezésére, példaul, DDOS-tdmadais, hasznaljak fel a megfertdzott és iranyitds ald vont
eszkozoket, példaul irodai pc, szerver. E hdlézat alkalmas kriptobdnydszat céljara is,
kiemelten a nagy kapacitasu szerverek. Ez kivalt6 oka Iehet annak, hogy a tdimaddk az
egyszeri bevételt eredményezd zsarolévirus (titkositja a meghajtén 1évd nélkiilozhetetlen
fajlokat, a feloldokulesére valtsagdijat kér) helyett, a felhaszndl6 szamara sokszor észrevétlen
moédon (a felhaszndl6 esetenként teljesitménycsokkenést észlelhet szamit6gépében, viszont
a tamad¢6 optimalizdlhatja igy a banydszatot, hogy az ne terhelje tdlzottan a gép erdforrasait,
azaz valdban szinte észrevétlen maradjon), folyamatos hasznot termeld kriptobianyasz
alkalmazasokat hasznalnak.

A 2. tablazat a fent ismertetett timadasok elhelyezkedését mutatja be a kibervédelmi
Kill Chain csoportositidsban.

A Kill Chain 7 fazisra keriilt felosztasra:

Reconnaissance: felderités,

Weaponisation: fegyverkezés,

Delivery: malware, timadé eszkoz célba juttatasa,

Exploitation: sériilékenység kihaszndldsa, hozzaférés szerzése a célba vett rendszeren,
Installation: hats6 ajtok telepitése,

Command and Control: irdnyitds,

Actions on Objectives: cél elérése.

Ntk L=

Incidensek

Sajnilatos, hogy a kdzelmdltban szdmos nagy hordereji incidens is bekovetkez(het)ett,
felhasznalok szdzezreinek személyes adatai nyilvdnossigra keriilését eredményezve,
beleértve kiemelten szenzitiv, orvosi informaciok kiszivargasat is (Freed 2018). Egy-cgy
adatvédelmi incidens kapcsdn a felhaszndlé bejelentkezési adatainak nyilvdnossigra
keriilése lehet a legrosszabb forgatékonyyv, ennek okozataként nem csak az adott szolgédltaté
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Malware
Web Based Attacks
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Application Web Application Attacks
Attacks
Phishing
‘ Spam
Denial of Service Denial of Service
‘ Ransomware
Cryptojacking Cryptojacking
Information Leakage In{i{il:ggn
Identity Theft I‘E‘;ﬁy
Botnets
niigg:ée w;atli)(;):j_ Delivery | Exploitation | Installation aﬁngI:r?tIrlgl ﬁgjt::tl;g?

2. tablazatr: Tamadasi médok elhelyezkedése a Kill Chain osztdlycsoportban (forras:
ENISA report 2018, sajat szerkesztés)

rendszere, hanem legrosszabb esetben a felhaszndld édleal hasznéle 6sszes szolgaltatdsi
rendszer is hozzaférhetdvé valhat, példaul e-mail, k6z6sségi média, e-bank. Ezen incidensek
koziil szeretnénk azokat ismertetni, melyek példaként demonstralhatjak a fent ésszefoglalt
tdmadasi modok aktualitdsat.

MEGA Collection #1 — példa Data Breaches-tamaddsra

Az idei, 2019-es év taldn legmeghatirozobb eseménye, hogy Troy Hunt biztonsagi szakértd
egy olyan személyes adat listat tart a nyilvanossig elé, mely milliés nagysagrendben
tartalmaz e-mail-cimeket, jelszavakat és hozzaférési adatparokat (Hunt 2019). T'6bb mint
1.16 millidrd e-mail-cim és -jelsz6 paros érhetd el, mely adathalmaz szennyezett, viszont
ennck ellenére is rendkiviil nagy mennyiségii hozzaférési adatrél beszélhetiink. Az adatok
szennyezettsége a tdimaddék hanyagsigibdl adodik, kiillonbozd hatdrolokarakterek és
fajltipusok alkalmazdsa okdn, példaul szokoz, vesszg, tablazatos forma. Az incidenst magat
a 773 milli6 e-mail-cimet megoszto listaként is aposztrofaljak, mely arra utal, hogy kozel
773 milli6 elektronikus cim keriilt megosztdsra. Onmagiban egy e-mail-cim ismerete nem
eredményez identitdslopdst, viszont a szolgiltatok nevében visszaélésre alkalmas
adathalasz iizenetek kiildhet6k (NMHH 2018). Ennek soran timadé weboldalra irdnyito
internetes hivatkozast helyeznek el, az {izenet forrasa altaldban Spam iizenet, melyet,
példaul, Botnet hil6zaton keresztiil kiildhetnek ki. A leginkdbb aggodalomra okot ad6
eredmény, hogy tobb mint 22 millié jelszé is bekeriilt a listdba, melyek kozott nagy
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szamban taldlhatunk teljesen dj, mashol még nem megjelentetett jelszot is. A publikale
jelszavak kozott vegyesen jelent meg hash érték és visszafejtett, plain text érték is. Az
adatok elsGdleges forrdsa nem, vagy nem egzaktan meghatarozhato, tekintettel arra, hogy
a tdmaddék nem hitelesitett forrismegjelléssel tették kozzé a Mega ingyenes tarhelyet
biztosité Gj-zélandi szolgiltaté rendszerében. A szakért§ cikkében kiemelte, hogy a
szolgiltaté6 mar eltdvolitotta a tartalmat, viszont az nem ismert, hogy elgtte milyen
letoltésszamot kapott (feltételezhetd, hogy volt rd jelentkezd).

26 millio SMS vdlt publikussd — példa Information Leakage-tamaddsra

Egy berlini kutatd, Sébastien Kaul fedezte fel 2018-ban egy, a Voxox dltal menedzselt
Short Message Service (SMS) iizeneteket tdrolé adatbazis sériilékenységét, melynek
kovetkezménye volt, hogy kozel valés idGben, publikusan kereshetGvé valtak a tarolt SMS-
tizenetek, példdul megerGsitd 2 faktoros azonositokédok (Porter 2018). A szolgaltatd, a
jelzést kovetSen, rovid iddn beliil ledllitotta az adatbazist kiszolgalo szervert. Az incidens
kapcsan ismét reflektorfénybe keriilt az SMS-alapt 2 faktoros meger@sités kivaltasara
irinyulé kampdny, mely elsddlegesen az alkalmazdsalapu, offline, tobbfaktoros megerGsités
hasznalatat javasolja, példdul Google Authenticator alkalmazds (Elliott 2017). Az SMS-
alapui biztonsdgi faktor alkalmazdsit a NIST 800-63-3 specifikici6 is kizdrja, illetve
rendkiviil keriilend6 megolddsnak jeloli, rovid tdvi kivaltdsat szorgalmazva.

Marriott International hotelldne — példa Data Breaches—timaddsra

A Marriott szallodaldncot ért kibertimadas egyfajta dtvezetd is lehet a célzott hozzaférési
adatok megszerzésére és a személyes adatok megszerzésére irinyulé tdmaddsok tekin-
tetében, betekintést nyuajtva a Data Breaches- &s Information Leakage-események
egyittdllasiba. A szillodalanc 4ltal izemeltetett Starwood foglaldsi rendszer és nyilvan-
tartds kompromittaldsa elsGdlegesen személyes adatok megszerzését tette lehet6vé, viszont
a Starwood Preferred Guest (SPG) felhasznil6i fiok miatt hozziférési adatok is
nyilvdanossdgra keriilhettek (Leskin 2018). Eme részesemény célzott timadds a rendszer
ellen, mely a Data Breaches timaddsi formdba sorolandé. A szdllodaldnc tdjékoztatdsa szerint
383 millié bejegyzés lehetett érintett a rendszer timaddsa sordn, melybdl tobb, mint
5 milli6 titkositatlan, és tobb, mint 20 milli6 titkositott Gtlevélszam, valamint kézel 9 millié
titkositott bankkértya szama valt elérhetévé (Del Valle 2019). A rendszerben tarolt adatok
egy része titkositdassal volt védve, viszont arrdl nincs informdcié, hogy a timaddk
megszerezték-e a titkositashoz hasznalt kulcsokat is, melynek kévetkezménye lehet, hogy
a titkositott informdcidk szintén hozzaférhet6vé valtak. A titkositatlan informécié vagy
hanyagul kezelt titkositékulcs az Information Leakage timadasi forma megtestesiilése jelen
esetben.

Phishing és Identity Theft tamaddsok evoliicidia

A Phishing timadds célja megszerezni valamilyen informdciét a felhasznal6rél, példaul
hozzaférési adatok, bankkartya adatok, elérhetGségi adatok, lakcim, telefonszdm, e-mail-cim.
A tdmadds sordn dlweboldalakra mutaté hivatkozast kiildenek az dldozat szamdra, melynek
forrdsa szamos csatorna lehet, példaul e-mail, SMS, k6zosségi média. A csalé weboldal kiilsg
jegyeiben megegyezik az eredeti weboldallal, példaul e-bank, kézmiiszolgaltatd, miikodésében
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viszont begyfijti a felhasznalé hozzaférési adatait. Identity Theft végrehajtisa internetes
kornyezetben a Phishing tdmadds sorin megszerzett hozzaférési adatokkal torténhet,
példaul e-bank, elektronikus szja-bevallas, egészségiigyi rendszer.

Kolouch (2018) tanulmanyabdl a cseh Phishing timadasok evolicidjat ismerhetjiik meg,
melyben internetes banki hozzaférési adatokat és kétfaktoros azonositékat szereztek meg
tdimadok egy, a szdmit6gépre és okostelefonra telepitett Malware dltal. A megszerzett
informdcidk birtokdban, az elkovetSk Identity Thefr timadast megvaldsitva elloptdk az
dldozatok bankszdmldjan tartott pénzét. A (Gupta et al. 2017: 250) cikkben bemutatott
statisztika alapjan a masodik leggyakoribb tdmadds pénziigyi irdnyultsigd. A tréjai virust e-
mail-csatolmanyként kiildték ki, rendszerint csomag érkezés értesitének vagy példaul
karacsonyi képeslapnak dlcazva, zip kiterjesztésii fajlban, mely kitomoritést kovetGen egy
futtathaté dllomanyt hozott mtikédésbe, telepitve a virust.

Kolouch (2018) publikiciéjabol megismerhetd masik f6 tamadasi forma a Phishing
teriiletén a céges levelezés hozzaférési adatainak megszerzése (BEC: Business Email
Compromise). Ennek sordn a megszerzett céges e-mail-fiokot felhasznédlva csalnak ki mas
cégektdl informacidkat, kiildenek el partnereknek és iigyfeleknek egyarint albank-
szamlaszdmokat vagy befizetendd szimldkat.

A Plushing tdimadas elleni védekezésre cikkiink egy késgbbi fejezetében szeretnénk
segitséget adni mind a felhaszndlék, mind a szolgédltaték szdmdra.

A trendek isszegzése

A gbresd ala vett incidensek javarészt a felhaszndlok hozzaférési adatainak megszerzésére
irdnyul6 tdmadésok. Az érintett rendszerek jelentds hanyada kdzvetleniil megvalGsitja az
Information Leakage-eseményt azéltal, hogy nem alkalmaznak jelsz6- vagy adattitkositast.
Troy Hunt biztonsdgi szakért§, a nyilvidnossigra hozott e-mail-cimek és jelszavak
ellenérzésére létrehozott egy weboldalt, https://haveibeenpwned.com, melyen keresztiil
lehetdség nyilik annak ellenérzésére, hogy az altalunk haszndlt adat érintett-e. Nem
tisztiink sem e, sem mds ilyen jellegii szolgiltatds auditdldsa, megkérddjelezése, de dltalinos
javaslatunk, hogy minden esetben gyanakvéan vegyiink igénybe ezeket. Feltételezhetd,
hogy nem csak j6 szdndékkal hozhatnak Iétre ilyen tipusu ellendrzdszolgéltatasokat okulva
a kiilonbo6z4 szolgaltatok nevében kiildott szimlabefizetésen alapulé csal6 tevékenységekbdl.

A kovetkez6kben szeretnénk atfogban ismertetni azon biztonsagi 1épéseket, melyek
alkalmazdsa mind felhaszndl6i, mind szolgiltat6i oldalon megtériilg befektetés lehet az
adatbiztonsag terén.

Kutatdis

Napjainkban, tevékenységiink szamottev§ hdnyadat kozvetleniil vagy kézvetett médon
online (interneten keresztiil, otthonrdl) intézziik, példaul internetes bankolds, vasarlas,
ligyintézés, hirolvasds. E trend évrdl évre novekvd tendencidjit szimos felmérés, elemzés
igazolja. Az egyre névekvd online jelenlét, informatikai eszk6zok hasznédlata a napi
feladatok elvégzésében, akarva-akaratlanul is hozzdjarul egy globdlis informdcios
tarsadalom kialakuldsidhoz. Enneck koszonhetSen az dtlagfelhaszndlénak, aki kevésbé
jaratos az informatikai megolddsokban, mélyrehat6bb, de ugyanakkor kozérthetd
tdmogatdsban, oktatisban kell részesiilnie. Publikdciénkban, eredményeink nemzetkozi
alkalmazhat6sdgara tekintettel, hazai, eurépai és amerikai felméréseket egyiittesen
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vizsgaltunk. A hazai és eurdpai trendeket a 20162018 kozotti idGszakra, forrds és egyiittes
Osszehasonlitds érdekében egységesen az 1. abran dbrizoltuk. Az amerikai trendet egylittesen
a 2. dbran, a hivatalos statisztikai adatokra épitve, a 2001-2017 id&szakra vonatkozéan
mutatjuk be.
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1. dbra: Hazai és eurépai online tevékenységek trendje 2016-2018 (forrds: Eurostat
https://ec.europa.cu/eurostat/data/database, sajit szerkesztés)
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2. dbra: Amerikai online tevékenységek trendje 2001-2017 (forrds: N'TTIA.doc.gov,
sajat szerkesztés)
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Mind hazai, mind nemzetkozi kitekintésben szignifikans a kozosségi média és az online
bankolds hasznédlatinak névekedd tendencidja, melyet kiegészit az amerikai felmérés online
tavmunka és okos otthon eszk6zok interneten keresztiili elérés tevékenységek névekedd
trendje.

Jol megfigyelhetd, hogy a kozosségi média és tizenetkiildd alkalmazdsok (instant
messaging, text messaging), példaul Facebook Messenger, WhatsApp, WeChat, térhéditdsaval
csokkend tendencidt mutat az e-mail-kiildés és az 6nallé hirolvasis vagy informaciékeresés.

A novekvé online tevékenységek kore és az egyre szigorodé adatvédelmi elGirdsok
megkeriilhetetlenné teszik a felhaszndlé azonositds, felhaszndl6i profil menedzsment
kornyezet erételjes fejlesztését. Kiszolgaltatottak vagyunk a tekintetben, hogy — szinte —
kivétel nélkiil minden szolgaltatds igénybevételéhez rendelkezniink kell 6nalld, lokalis
felhasznaléi azonosité adatokkal, példaul felhasznalénév és jelsz6. Noha rendelkezésre 4ll
a kozpontositott azonositds elméleti és gyakorlati megolddsa, ennek ellenére szdmos
szolgaltatasban, 4j belépdként, lokilis hozzaférési adatokkal kell regisztralnunk.

Az SSO-100 felmérés részeredményét, mely aldtimasztja, hogy dj belépbként nagy
hanyadban kell lokdlisan hozzaférési adatot [étrehozni, a 3. dbra ismerteti (az eredmények
szamszer(sitetten keriiltek megaddsra).
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3. dbra: Kézpontositott autentikici6 alkalmazdsinak megoszliasa hétkoznapi internetes
szolgaltatdsokban (forrds: SSO-100 felmérés)

Felmérésiink alatdimasztotta, hogy a lokdlis hozzaférési adat létrehozas kotelezettsége
szignifikdns, csupdn 19 szolgiltatds esetén érhetd el a tényleges kzpontositott azonositds
lehetdsége. 8 szolgiltats kindl kozpontositott autentikiciot, de a regisztricié sordn kotelezd
lokalis hozzaférési adat 1étrehozésa.

A lokalis azonositdst hasznalé rendszerek mind felhaszndl6i, mind szolgaltat6i oldalon
terhelést eredményeznek. A felhaszndl6 egy tjabb azonosit6 1étrehozasédra és megtanuldsara,
mig a szolgaltaté az autentikacids folyamat teljes miikodtetésére kényszeriil. Az azonositok
kezelése minden oldalon kockazatos, mely igy a rendszer elsGdleges gyenge pontja.
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A biztonsig megteremtésének hétkoznapi lehetGségei

Sajnos, napjainkban az online szolgaltatdsok térhéditasanak okozataként az adatbiztonsiggal
kapcsolatosan nem is lehetne helytillobb szlogent megfogalmazni, mint ,,Egy rendszer
annyira biztonsdgos, mint annak leggyengébb cleme”. A megannyi incidens konkliziéja
pedig, hogy eme leggyengébb lincszem maga a felhaszndlé. Természetesen, ahogyan nem
minden fekete vagy fehér, Ggy ez az dllitds sem csupdn annyit tesz, hogy mindenért a
felhaszndl6 a hibds egy incidens bekovetkeztekor. E fejezetben arrdl szeretnénk atfogd
képet adni, hogy felhaszndloként mire kell figyelniink, szolgidltatoként pedig mit kell
betartanunk ahhoz, hogy valédi biztonsagrél beszélhessiink.

Titkositott adatcsere, a védelem elsd bdstydja

Az eurdpai adatvédelmi rendelet, a General Data Protection Regulation 2016/679 EU
rendelet (tovabbiakban: GDPR) kapcsan kiemelt figyelem 6vezi, hogy a személyes adatokat
is tovdbbité weboldalak biztonsdgos, HT'TPS csatornin keresztiil kommunikéiljanak, GDPR
5. cikk 1/f. pont és 32. cikk. GDPR-hidnyossdgok felmérésiinkben a nem HT'TPS-kapcsolatot
alkalmazo szolgiltatkkal minden esetben felvettiik a kapcsolatot és rendszerint pozitiv
eredménnyel, szinte minden szolgiltaté kozremiikodott abban, hogy megkeresésiinkre
vélaszoljon, viszont, ahogyan a 4. diagramrdl is leolvashatd, a jelzett hiba megsziintetése
kevésbé volt ennyire sikeresnek mondhaté. A jelentett 7 hibds vagy hidnyzé HT'TPS-
alkalmazasbdél minddssze 3 esetben toreént hibajavitds. A biztonsdgos kommunikicid
Iétesitését Secure Socket Layer (SSL) tantsitviny beszerzésével és telepitésével
valdsithatja meg a szolgdltatd. Az amerikai szabvanyiigyi testiilet, NIST ajanldsa szerint a
kiszolgdl6 rendszernek Transport Layer Security (TLS) 1.2 vagy TLS 1.3 protokollt kell
alkalmaznia, Rivest—Shamir-Adleman (RSA) kulcscserélg algoritmus helyett Elliptic-curve
Diffie-Hellman-alapt (ECDHE) algoritmussal (McKay és Cooper 2018). Szolgdltatdi
oldalrol a biztonsagos csatorna alkalmazdsa megé6vhatja a felhasznalokat, példdul, a
nyilvinos WIFI-hdlézaton végrehajtand6 adatlopassal szemben.

Mit tehet a felhaszndlo?

Felhaszndloi oldalrdl, a biztonsdgtudatos online interakei6 lehet meghatirozé védekezési
lehetdség az adatlopdsok, csaldsok kivédésére.

Ahogyan az el6z6 pontban ismertettiik, az els6 védvonal a HT'TPS alkalmazdsa lehet,
ebben aktivan részt vehet a felhasznal6 azaltal, hogy személyes adatait csak olyan weboldalon
adja meg, mely haszndl HT'TPS-t. Ritkédn, de el6fordul olyan eset, amikor a szolgiltaté
weboldala rendelkezik SSL.-tandsitvdnnyal, de bedllitdsi problémdk miatt az oldal
automatikusan nem H'TTPS-alapon t6lt6dik be, ekkor a felhasznilé manudlisan adhatja meg
a weboldal cimében a HTTPS:// elGtagot, hogy az oldal biztonsdgos kapcsolaton keresztiil
t6lt6djon be. A szolgdltard ilyen esetekben megfelel§ konfiguraci6 alkalmazdsaval elérheti a
H'T'TPS-oldalbetsltést, példaul, htaccess fijlban megadott utasitdssal.?

Felhaszndl6ként az 5. dbrdn ismertetett egyszerii ellenérzé miiveletsort végrehajtva
megvizsgalhatjuk, val6ban azt a szolgaltatdst késziiliink-¢ igénybe venni, amit eredetileg
is terveztiink, ezzel elkeriilhetd, példaul, az adathaldsz vagy megkarosité szolgaltatas.

2 hteps://www.inmotionhosting.com/support/website/ssl/how-to-force-https-using-the-htaccess-file
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5. dbra: Weboldal biztonségi ellendrzése

Egy SSL-tantsitvany érvényes Iehet, ha

érvényességi ideje nem jart le,

nem lett visszavonva,

a cimsorban megjelend webcimhez allitottak ki,

megbizhaté CA (Certificate Authority) szolgédltaté éllitotta ki, a CheckTLS 2019
listan® elérhetdk ezen szolgiltatdk adatai.

* hteps://www.checktls.com/showcas.html
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A hétkoznapi védelem hatdrai

Tanulmanyunk a téma aktualitdsit ismertetd fejezetében bemutattuk a leggyakoribb
internetes tdmaddsi modokat. A fent bemutatott hétkéznapi védekezési lehetGségek a
Phishing-alapt tdimaddsokkal szemben nydjtanak eredményes védelmet. A felhasznilo
koriiltekintd magatartdsa hozzdjarulhat az eltéritett, példaul, e-mailben megadott, az
eredeti szolgiltatds helyett csal6 weboldalra mutat6 hivatkozds, webcim kisziiréséhez a
csalé szolgiltatds adathaldszatinak kivédéséhez.

Yue (2013) publikéciéjdban részletesen megismerhetjiik a Single Sign-On felhasznél6
azonositds tamaddsi médszereit, kiemelten a Phishing vagy eltéritéses timadédsok. A Single
Sign-On megoldés lehetdvé teszi a felhaszndlé szamdra, hogy egy adott szolgaltatdst lokdlis
hozzaférési adatok regisztraldsa nélkiil vehessen igénybe, valamely kézpontositott azonositas
szolgéltat6 révén, példaul Google Sign-On, Facebook Login, Ugyfélkapu, login.gov.

A publikiciéban ismertetett timadds sordn az eredeti Google, Facebook Single Sign-
On popup bejelentkezési ablakot masoltak le kiils§ jegyeire, majd a sajat, tdmado
weboldalukon épitették be, popup megoldas helyett az alapoldal tartalmaként jelenitették
meg minden tartalom felett. Ennek célja, hogy a biztonsigi elemeket, példdul webcim,
extended validation (EV SSL) tantsitvany icon, egyszerii képként felhasznilva keltsenek
hamis biztonsdgot. A publikici6 szerz6i, az ismertetett modszerrel, elkészitették sajat
dlweboldalukat, majd 6nkéntesekkel felmérést végeztek annak megillapitisa érdekében,
mennyire lehet hatékony a tdimadés. A felmérés eredményeként a résztvevék 71%-a
valddinak azonositotta a timad6 SSO-megoldast.

Az dltalunk ismertetett, az dtlagfelhaszndlé dleal is egyszertien kivitelezhetd ellendrzs
1épések mellett szimos, szintén kozérthetGen megfogalmazott médszerrel védekezhetiink
az ismert megtévesztd médszerekkel szemben. Tanulmdnyunk keretein tilmutatna eme
mdédszerek részletes, mindenre kiterjedd bemutatdsa, de szeretnénk az olvasé figyelmébe
ajanlani Erddsi és Solymos (2018) publikaciéjat, melyet jelen cikkiink elkészitéséhez is
felhasznaltunk. A kiadvany részletesen, kézérthetd formdban ismerteti a leggyakoribb
tdmaddsi modszereket és védekezési lehetgségeket ellentik.

Felhasznal6 azonositds szintjei

Az informécidbiztonsigot megalapoz6 ismertetést kovetGen a felhaszndlé azonositds
szintjeit szeretnénk ismertetni. A felhaszndlé azonositds térténhet lokalisan, lokalisan
kozpontositva, a kettd keverékével vagy globdlisan kdzpontositva, fiiggden att6l, hogy a
hozzaférési adatok hol keriilnek menedzselésre. Az aldbbiakban e hdrom szintet
szeretnénk részletesen targyalni.

LOKALIS azonositds

A felhaszndl6 lokdlisan, a szolgdltaté rendszerében hoz Iétre hozzaférési adatokat, példdul

felhasznalonév és jelszo regisztrildsa. Altaliban minden szolgiltatds igénybevételéhez 1j

regisztracio sziikséges, kiilonbozd hozzaférési adatokkal.

Elénye:

1. egy hozzaférési adat kizardlag egy szolgéltatds hozzaférésére jogosit.

Haétranya:

1. afelhaszndlénak annyi hozzaférési adatot kell menedzselnie, megtanulnia, amennyi
szolgéltatdst igénybe vesz; M=N.
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Statisztikai elemzések alapjian az elérhetd internetes szolgiltatasok legalibb 90%-a
igényel lokdlis hozzaférési adat létrehozast, példaul felhasznalonév-jelszé paros
(Ghasemisharif et al. 2018: 1479). Ilyen szolgiltatds lehet webshop, e-bank, k6zosségi
média, oktatdsi rendszer. A felhasznal6é hozzaférési adat kezelését a 6. dbra szemlélteti.
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0. dbra: Minden szolgédltatdshoz van kiilon egy hozzaférési adat, M=N
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LOKALISAN KOZPONTOSITOTT azonositis

A felhaszndl6 egy meghatdrozott, limitalt térben hasznalhat6 hozzaférési adatot hoz 1étre
(kap kozpontilag kiosztva), példaul edulD, Ugyfélkapu, magyarorszag.hu, Google Sign-
In. A szolgéltatonal nem keriil kezelésre hozzaférési adat.

Elénye:

1. afelhasznald, az egyes hozzaférési adatok altal hozzaférhetd szolgaltatasok fiiggvényében,
kevesebb hozzaférési adatot is menedzselhet, mint az igénybe vett szolgiltatisok szama;
M<=N.

Haétranya:

1. adott hozzaférési adat tébb szolgaltatds hozzaférésére jogosit;

2. ahozzaférési adat korlatozott szolgiltatdsi halmazhoz biztosit hozzaférést, ennck okédn
a felhaszndlonak M>1 szamu hozzaférési adatot kell menedzselnie, megtanulnia.

Statisztikai elemzések alapjdn az elérhetd internetes szolgiltatdsok csekély
mértékben, koriilbeliil 10%-ban timogatjdk a kozpontositott hozzaférési adatok haszndlatat
(Ghasemisharif et al. 2018: 1479). Ilyen szolgiltatds lehet webshop, e-bank, k6zosségi
média, oktatdsi rendszer, ha timogatja az SSO-haszndlatat. Azonositds szolgiltat6 lehet
barmely olyan szolgiltatds, mely vagy csak SSO-megoldasként, vagy SSO-megolddsként
is miikodik, példdul Google Sign-In, Facebook, login.gov, Ugyfélkapu, magyarorszag.hu,
WeChat. A felhasznalé hozzaférési adat kezelését a 7. dbra szemlélteti.

Kevert azonositds, statisztikai mutatok
A lokalisan koézpontositott felhaszndlé azonositdst biztosité szolgiltatdsok kotelezévé tehetik

lokdlis hozzaférési adatok 1étrehozasit is, ezzel megteremtve a kevert azonositast. Ez esetben a
felhasznal6 lokdlis és kdzpontositott hozzaférési adatokkal egyardnt hozzaférhet a szolgiltatishoz.




::>www1
1 NIST AAL3 AT
AT\
=N
a1
WW
2 NI.'-TMIJ ﬁ% 2

=>w ww
7. dbra: SSO hozzaférési adatokkal egynél tobb szolgiltatas is elérhetd, M<=N

SSO-100 felmérésiinkben — objektiv szempontok szerint — kivilasztottunk 100
internetes szolgaltatist (webshopok, e-bankok, kézosségi média, kbzmiiszolgiltatasok). Az
elemzésben feljegyeztiik, mely szolgéltatds igénybevételéhez kotelezd a lokalis hozzaférési
adat létrehozdsa, mely vehetd igénybe kizdrélag SSO-val és mely e kett§ keverékével.
A 8. dbra elemzésiink eredményét ismerteti, szizalékos megoszlasban. Az dltalunk meg-
allapitott arinyokat aldtimasztja a Ghasemisharif et al. (2018: 1479) publikicidjidban
ismertetett eloszlas is. Szignifikdns, hogy a lokdlis hozzaférési adatok 1étrehozdsa dominal,
a kotelezden 1étrejovs kevert azonositds a teljes halmaz csekély részét teszi ki, mindéssze
8%-ot, a csak SSO-hozzaférést tekintve is csupdn kozel 30% az elGfordulds.
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8. dbra: Lokalis és kdzpontositott (SSO) alkalmazdsanak szdazalékos megoszlasa
(forras: SSO-100 felmérés)
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A kevert azonositds alkalmazasanak elényei és hdtrinyai élesen nem kiilonithetSk el
annak okdn, hogy egy adott elény egy masik néz&pontbdl hatrany is, példaul, a kotelezd
lokalis hozzaférési adat 1étrehozasa SSO-hozzaférés mellett elényss, ha az SSO-fiok komp-
romittdlédott, a felhaszndld a lokadlis hozzaférési adatokkal tovdbbra is hozziaférhet a
szolgaltatashoz, ebbdl kovetkezi, hogy M=N.

GLOBALISAN KOZPONTOSITOTT azonositds

A felhasznalé kizardlag egy hozzaférési adattal rendelkezik, melyet 6ndlléan 1étrehozva

vagy kozponti kiosztds ttjan kap dedikalt azonositds szolgaltat6tdl. A dedikalt azonositas

szolgaltat6 lehet egyetlen szolgiltaté vagy szolgiltaték halmaza, ha feltételezziik, hogy

egynél tobb szolgiltat6 esetén a szolgiltatok diszjunktak egy adott felhasznaléra. Erre egy

lehetséges megoldast sajat kutatdsunk célkitlizéseinél ismertetiink jelen publikiciéban.

A szolgaltatonal nem keriil kezelésre hozzaférési adat.

Elénye:

1. afelhasznilénak kizar6lag egyetlen hozzaférési adatot kell menedzselnie, megtanulnia;
M-=1, fiiggetleniil N-t4l.

Hatranya:

1. egy hozzaférési adat minden igénybe vett szolgdltatdshoz hozzaférésre jogosit.

Ezen azonositdsi médozatra jelenleg nincs gyakorlati megvaldsitds. A felhasznalé hozzaférési
adat kezelését a 9. dbra szemlélteti.

9. dbra: Globdlisan kdzpontositott azonositidssal M=1 hozzaférési adattal minden
szolgiltatds hozzaférhetd

Nyitott ablak a kozpontositott felhaszndld azonositasban

A felhaszndlék azonositdsa terén nem uj keletdi, hogy szervezeten beliil egyfajta
kozpontositott azonositds szolgiltatds keretében torténjen az autentikicié. A felhasznalo
azonositdsa rendszerint egy dedikilt kézponti azonositds szolgdltaton keresztiil megy
végbe. A szolgéltatds igénybevételéhez nem az adott szolgiltatds rendszerében, hanem a
kozponti azonositds szolgiltaté rendszerében azonositja magat a felhasznild, eziltal a
szolgiltatds nem ismeri meg a hozzaférési adatokat, példdul felhaszndlénév és jelszo.

Az infrastruktira gyenge pontja, ha a szolgiltatds kozvetleniil kéri be a felhasznilé
hozzaférési adatit, ez esetben, a szolgéltatds kozvetleniil megismeri, példaul a felhasznalénevet
és jelszot. Az ilyen jellegii felhaszndlés felelGtleniil kockdztatja mind a felhaszndld, mind a
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szervezeti infrastruktira biztonsigat. Egy nem megfelelGen auditilt alkalmazas nyitva hagyhat
visszaélésre alkalmas ablakokat.

Az el6z6 fejezetben ismertetett hatrany a kézpontositott azonositdshoz kapcsolodva, hogy
egy hozzaférési adattal tobb szolgiltatds is hozzaférhetd, ennek okdn, ha a hozzaférési adat
kompromittdlodik, minden ezzel hozzaférhet§ szolgaltatas is kompromittdlodik. E probléma
fokozédik, amennyiben a hozzaférési adatot nem az azonositds szolgéltat6 kéri be, hanem,
példaul az adott alkalmazas kozvetleniil. Tanulmanyunk elején ismertetett internetes timadasi
modszerek koziil a Phishing az SSO bejelentkezési pontjanak manipuldcidjaval, a felhasznil
hozzaférési adatainak megszerzésére iranyul. A visszaélés sikerességét nagyban tdmogathatja
az azonositds szolgéltatdson Kkiviill bekért hozziférési adat cselekmény. A felhaszndld
megtévesztésének eredményességét Yue (2013) publikacidjaban 71% altal valodinak elfogadott
SSO bejelentkezési pont szignifikdnsan igazolja.

Autentik4ciés haromszog

E fejezetben a felhasznil6 azonositdsihoz alkalmazhat6 faktorok osztilyait szeretnénk
ismertetni a NIST 800-63-3 publikicidjira alapozva. Célunk egyértelmiien definidlni az
egyes azonositdsi megolddsok tipusait a kovetkezs fejezetek értelmezéséhez. A 10. dbra
szemlélteti a hdrom osztdlyt, melybe besorolhaték az egyes azonositdsi megolddsok.
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10. dbra: autentikiciés haromszog (forrds: sajat szerkesztés)

A 10. abra és a NIST 800-63-3 kiadviny altal definidltan az azonositds harom osztélya:
1. ISMERETTalapu:

valami, amit zsmer a felhasznalo.

2. BIRTOKLASalapi:

valami, amit &irtokol/ a felhasznalo.

3. BIOMETRIAalapu:

valami, ami maga a felhasznalo.

Az ismeretalapt hozzaférési adat olyan karaktersorozat (ISO/IEC 10646), melyet a
felhaszndlé meméridban tarol, azaz megtanul és alkalmaz személyazonossaga igazoldsira,
példaul jelszé.

A birtokldsalapt hozzaférési adat olyan eszkoz, melyet a felhaszndlé birtokol és
alkalmaz személyazonossiga igazoldsara, példaul chipkértya, token.

A biometriaalapt hozzaférési adat olyan egyedi (elméletileg, gyakorlatban statisztikai
val6szintiséggel kozel egyedi) jellemzd, melyet a felhaszndlé fizikailag megtestesit és
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alkalmaz személyazonossiga igazolasara, példaul ujjlenyomat, irisz, hang, human DNS.
A biometriaalapi megolddsok hatdrait masik publikdcionkban (Roské és Adamké 2018)
elemezziik részletesebben.

A fent ismertetett hdrom osztily felhaszndldsdval alakithat6 ki egy-vagy tobbfaktoros
autentikdcié. E kritériumok és fogalmak meghatarozasihoz szintén a NIST 800-63-3
kiadvanyét hasznaltuk fel.

Single-Factor autentikdcid (egyfaktoros). olyan azonositasi rendszer, mely kizarélag egy
autentikdcids faktor alkalmazasat koveteli meg a sikeres azonositashoz. E faktorok a fent
ismertetett faktorok koziil szabadon kivilaszthatok. Példdul jelszo, token.

Multi-Factor autentikdcid (tibbfakroros): olyan azonositdsi rendszer, mely megkoveteli
tobb mint egy kiilonb6z§ autentikacids faktor alkalmazasat. E faktorok a fent ismertetett
faktorok koziil szabadon kivalaszthatok. Példdul ismeret- és birtokldsalapi megoldas
egyiittes alkalmazasa. Szorosan kapcsolodik a tobbfaktoros autentikdtor fogalma, mely egy
megolddsban kéveteli meg tobb mint egy kiillonb6z§ autentikicids faktor alkalmazasat,
példaul, kriptografikus eszkoz integralt ujjlenyomat-olvaséval, mely az eszkoz aktivildsihoz,
hasznilatdhoz sziikséges. Onmagédban a tobbfaktoros autentikdcié megvalésithaté tobb
egyfaktoros megoldds egyiittes hasznalataval is.

Egyéb tipusi informacid, példdul, tartézkodasi hely, [P-cim, késziilék identifikdcios
adat felhaszndlhat6 tovabbi kockazatcsokkentésre a szolgaltat6 altal, de nem tartozik a fent
ismertetett kategoéridk egyikébe, igy autentikiciés faktorba sem. Az ismertetett
autentikdcids faktorok részletekbe mend felsoroldsa, ismertetése tilmutat tanulmanyunk
keretein, ennek okdn az olvasé figyelmébe szeretnénk ajinlani a NIST 800-63B
kiadvanyanak 5. Authenticator and Verifier Requirements fejezetét, mely részletesen
targyalja az egyes megolddsokat.

Jelszé6

A jelsz6 (Memorized Secret autentikicids faktor) olyan karaktersorozat (ISO/TEC 10646),
melyet a felhaszndl6 memoridban tdrol, azaz megtanul és alkalmaz személyazonossiga
igazoldsdra, ismeretalapd hozzaférési adat. A jelszavak létrehozasira, tdroldsara,
felhasznaldsi médozataira szamos szabviny és de facto ajanlds 1étezik, ezek attekintésée
szeretnénk e fejezetben ismertetni.

Jelszo letrehozdsa

A felhasznal6 altal megvilasztott, 1étrehozott jelszavak komplexitdsat a Shannon-féle
entrépia alapjin szoktik megadni. A determinisztikus eloszlast adatokon értelmezett
entrépiaval szemben a felhasznal6 altal létrehozott karaktersorozat entrépidja nehezen és
kevésbé pontosan hatirozhaté meg. Ennek okdn irnak el§ szabalyokat a jelszavakra,
példaul hossz, specidlis karakter, kis- és nagybet( tartalmazdsa (NIS'T 800-63B).

Gyenge jelszot vélasztani olyan, mintha becsuknink az ajt6t, de nem zarnank kulcsra.
Egy jelsz6 gyengének szamit, ha konnyen ki lehet taldlni, ilyen lehet, példaul, egy dltalanos
(password, p@ssw0rd), vagy személyhez kothetd kifejezés (hazidllat neve, sziiletésnap)
(Huth et al. 2012).

A NIST 800-63B kiadvdanyaban tobb fejezetben is ismerteti a biztonsagos jelszo
létrehozasinak feltételeit, felhasznaléi interakciéban. Az 5.1.1. Memorized Secrets fejezet
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elsGsorban az azonositds szolgiltaté rendszerével szemben fogalmaz meg kovetelményeket,
melyek viszont felhasznaloi oldalon is megfogadhatdk, példaul, legalabb 8 karakter hosszu,
1smétl§dd karakterektl mentes, kontextusspecifikus és trividlis elemek elkeriilése, elérhetd
karakterek haszndlata, beleértve a szokozt is. Rossz példa: név, sziiletési datum, jelszo,
123456. J6 példa: elsGsorban egy hozzank nem kotddd, de konnyen megjegyezhetd
jelmondat. A jelmondatok alkalmazasat ajanlja a (Huth et al. 2012) publikaci6 is a konnyd
megjegyezhetGség és a kitaldcié6 megnehezitése okan. Erre példa lehet A komplex jelszavak
nehezen kitaldlhatok mondat dtalakitasabdl keletkezs, AKomplexJelszavakNehezenKitaldlhatok
2019# képzett karaktersorozat. A kivalasztott jelszé hossza egyenes aranyban novelheti a
jelszo kitaldlas idejét, példdul a Garcia (2017) publikicidjdaban bemutatott kifigurdzé dbrin.

Taroldsa felhaszndlokent

Minden jelszé fontos (Huth et al. 2012)! Ennek szem el6tt tartdsdval ne osszuk meg

jelszavunkat senkivel, azt ne irjuk le papircetlire vagy nem biztonsdgos taroléba, példaul

titkositatlan széveges dokumentumba. Felhaszniloként elGszor jegyezziik meg jelszavunkat

vagy az ebben el6fordulé korldtozas miatt — példdul til sok, mar meg nem jegyezhetd

jelszavunk van — alkalmazhatunk jelsz6tarold, biztonsdgos alkalmazdsokat is (Huth et al.

2012). A publikédciobdl megismerhetjiik, hogy felhasznaloként koriiltekintSen valasszuk

ki jelszokezel§ alkalmazdsunkat:

° hasznaljon titkositdst a jelszavak tdroldsihoz;

° lehetdség szerint a hozzaféréshez két-faktoros azonositast alkalmazzon;

° biztositson lehetdséget automatikusan generilt jelszavak elallitasara, lehetGség
szerint a NIST irdnyelveknek megfelelve (NIST 800-63B Appendix A).

Taroldsa szolgdltatikent

A NIST 800-63B kiadviny 5.1.1. Memorized Secrets cimi fejezetében részletes
utmutatdst ad az azonositds szolgaltatok szamadra, hogyan taroljik, kezeljék a felhasznil6
hozzaférési adatait, példdul jelszavait. Priorits, hogy az elérhet§ 6sszes RFC 20 ASCII
karaktert, beleértve a szokozt is, tdmogatni kell jelsz6osszeteviként. A jelsz6 hossza
legaldbb 8 karakter legyen, és a bevitelnél tdmogatott kell legyen a legalabb 64 karakter
hosszu jelsz6 megadasinak lehetGsége is. A szolgaltaté alkalmazzon jelsz6 feketelistdkat,
melyek tartalmaval 6sszeveti a felhasznal6 dltal megadott jelszot, és szitkség esetén
clutasitja annak hasznalatdt, ilyenek lehetnek, példaul, a mar kompromittidlédote, trividlis
szavak, ismétlgdd karakterek, 123456, abed, password, jelsz6123. A szolgiltaté szaméra a
jelsz6szabdly elGirasban kizdrdlag a legalabb 8 karakter hossziisig megkovetelését ajanlja
a szabvany, tovabbi megkdtéseket, példdul, kis- vagy nagybetiik, szimok kombindcidja,
vagy bizonyos karakterek Kkitiltdsa nem ajanlott. Ezen feliil a kényszeritett, periodikus
jelszévaltoztatds intézményét sem tehetik meg, mint ahogyan a jelszé hossz korldtozasat
vagy kényszeritett levagasit a legalibb 64 karakteres hosszra tekintettel.

A részletszabélyok mellett a taroldsra is kotelezettségeket ir el a NIST 800-63B a
szolgiltatok szamdra. A jelszavakat oly médon kell tarolni, hogy azok védettek legyenek
offline tdmadds ellen, SALT biztonsagi valtozoval egyiittesen kell Aash-t képezni réluk,
mely egyirdnyu, azaz nem visszafejthetd lenyomatot eredményez. A biztonsagi valtozé
hosszanak legaldbb 32 bitnek kell lennie.
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Felhaszndlo memadrialimitre

Az eddig megismert kovetelményeket, ajinlasokat egy biztonsagos jelsz6 1étrehozasihoz
a felhaszndlé memdrialimitje korldtozhatja. Ranghetti et al. (2012) publikicijabol
megismertiik az dtlagfelhaszndlé azon kapacitdsait, melyek révén képes jelszavak
memorizdldsdra, de egyértelm, hogy e kapacitds véges. A tanulmény bevezetd fejezetében
hivatkozik egy kordbbi elemzésre (Brown et al. 2004), melyben megallapitottak — 218
résztvevivel — az dtlagfelhaszndlé 8.2 jelszot haszndl dtlagosan és egy felhaszndlora vetitve
atlagosan csupdn 4.5 jelsz6 egyedi, azaz legalabb egyszer minden jelsz6 Gjrafelhaszndldsra
keriilt. A tanulminy ezen elemzés Ujramérését célozta meg, Osszesen 263 résztvevl
bevondsaval, vizsgialandoé cél a felhaszndlok jelszé-elfelejtésének elemzése volt. Az i) halmazon
5.38 volt az atlagosan hasznalt jelsz6 darabszdma, mig az egyedi jelsz6 csupan 3.98 darab.

A tanulminy résztvevdinek jelszavai elemzésével megallapitotta, hogy, az dsszesen
1415 egyedi jelszobol 62.6% kizardlag szamokbdl, 24.3% csak betlikbdl, 12.4% alfanumerikus
és csupan 0.7% az, ami a fentebb ismertetett ISO/IEC 10646 karaktersorozatbdl épiilt fel.

A tanulmdny szerint a résztvevSk 72%-a mar tapasztalt olyan memériaproblémit,
melynek sordn nem tudott pontosan visszacmlékezni egy adott jelszéra. E mérgszam
megoszldsat két particiéban is elemezték: jelszé darabszimra és meméria kiegészitésre
vonatkoz6an. Memoria kiegészitésként, példaul, a felhaszndlé papirra irta a jelszot. Azok
koziil, akik leirtdk a jelszavukat, 59.8% tapasztalt memoriaproblémadt, példdul, nem tudott
visszaemlékezni az adott jelszora, azok koziil, akik nem irtdk le, 44.6% szintén tapasztalt
memoériaproblémadt. Darabszamra vetitve az alibbi megfigyelést tették:

° 1-3 darab jelsz6: 53.1% tapasztalt memariaproblémat,
° 4-6 darab jelsz6: 80.7% tapasztalt memariaproblémat,
° 7-9 darab jelsz6: 84.0% tapasztalt memoriaproblémat.

Szignifikdnsan megéllapithatd, hogy az dtlagos memdriakapacitds a jelszé darabszamanak
novelésével egyenes arinyban csokken. Tekintettel arra, hogy az wGjonnan elvégzett
kutatdsban dtlagosan 5-6 darab jelszot haszniltak a résztvevik, a halmaz 4/5-¢ érintett a
jelszémemorizdciés problémédkban. Ennek negativumat tovabb rontja, hogy a jelszavak
karakterisztikdja alapjan kizar6lag 1% alatti darabszami jelsz6 felel meg az ajanlasoknak.
Ebbdl kovetkezdik, hogy a gyenge jelszavak memorizdldsa is szignifikins problémat
eredményez. A tanulmdnybdl megismerhetjiik, hogy hosszabb jelszavakat a fiatal, iskolazott
résztvevik alkalmaznak, mig az idGs, kevésbé iskolazottak, rovid jelszavakat.

Authenticator Assurance Levels: autentikator megbizhat6sagi szintek, NIST

E fejezetben szeretnénk roviden ismertetni a NIST altal meghatirozott hdrom autentikitor
megbizhatdsigi szintet, melyek egy adott azonositdsi megoldds megbizhatésagat,
alkalmazasi teriiletét hatdrozzak meg. Az ismertetett fogalmak, leirdsok a NIST 800-63-3 és
NIST 800-63B kiadvinyokbdl részletesebben is megismerhetdk, behatébb targyaldsuk
tdlmutatna tanulmdnyunk keretein.

Authenticator Assurance Level 1 (AALI)

A NIST 800-63B kiadvany 4.1. fejezetében definidltak alapjin, az AALL1 megkoveteli
barmely egyfaktoros, tobbfaktoros autentikdrtor hasznalatat, az alabb felsoroltakbdl (5.1. fejezet).
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A sikeres azonositdshoz a felhaszndlonak igazolnia kell biztonsdgos autentikdcids csatornin
keresztiil, hogy rendelkezik és hozzaférése van az adott autentikatorhoz. Reautentikdcio 30
nap lejartat kovetGen. Kormanyzati azonositds szolgaltat6 esetén meg kell felelni a Federal
Information Processing Standard (FIPS) 140 Level 1 mindsitésnek.

Elfogadott autentikatortipusok:

Memorized Secret,

Look-Up Secret,

Out-of-Band Devices,

Single-Factor One-Time Password (O'TP) Device,

Multi-Factor OTP Device,

Single-Factor Cryptographic Software,

Single-Factor Cryptographic Device,

Multi-Factor Cryptographic Software,

Multi-Factor Cryptographic Device.

Authenticator Assurance Level 2 (AALZ2)

A NIST 800-63B kiadviny 4.2. fejezetében definidltak alapjan az AALZ szint magas
megbizhatésagot ad arra, hogy a felhasznilé rendelkezik az autentikidtorok felett, és
birtokolja azokat. A sikeres azonositdshoz kotelezs £ét kiilonbiozd autentikdcids faktor hasznilata
biztonsdgos autentikdcids csatorndn keresztiil. Jovahagyott briptogrdfiai megolddsok
alkalmazdsa szintén kotelezd. Reautentikdcid 12 dra vagy 30 perc inaktivitds lejartit kovetSen.
Korményzat dltal biztositott autentikdtorok és kormanyzati azonositas szolgiltaté esetén
meg kell felelni a FIPS 140 Level 1 mindsitésnek.

Elfogadott tobbfaktoros autentikitor tipusok:

Multi-Factor OTP Device,

Multi-Factor Cryptographic Software,

Multi-Factor Cryptographic Device.

Elfogadott egyfaktoros autentikdtor tipusok, Memorized Secret autentikdtor egytittes
haszndlata mellett:

Look-Up Secret,

Out-of-Band Device,

Single-Factor OTP Device,

Single-Factor Cryptographic Software,

Single-Factor Cryptographic Device.

Authenticator Assurance Level 3 (AAL3)

A NIST 800-63B kiadviny 4.3. fejezetében definidltak alapjin, az AAL3 szint kiemelten
magas megbizhatdsigot ad arra, hogy a felhasznalé rendelkezik az autentikitorok felett,
és birtokolja azokat. A sikeres azonositishoz kotelez§ kér £iilinbizd autentikdcids faktor
haszndlata biztonsidgos autentikdciés csatorndn keresztiil. Jévdhagyott kriptografiai
megoldasok alkalmazdsa szintén kotelezd. Az AAL3 szint a felhasznal6 dltal igazoltan
birtokolt £riptografiai kules meglétén alapul. Kotelezd alkalmazni egy hardveres autentikdtort
és egy autentikdtort, mely biztositja a felhaszndlé-megszemélyesitéses tdmadds elleni
védelmét. Reautentikdcid 12 dra vagy 15 perc inaktivitds lejartat kvetden.
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Az alkalmazott megoldasok FIPS 140 mindsitése AAL3 szinten kiemelten szigord,
ezaltal minden tobbfaktoros autentikdtor hardveres modulként legalibb Level 2,
egyfaktoros kriptografikus eszkoznek legaldbb Level 1 mingsitést, és ezzel egyiitt legaldbb
Level 3 fizikai biztonsidgi mingsitéstinek kell lennie. Minden azonositds szolgiltaténak
legalibb Level 1 mingsitéstinek kell lennie.

Elfogadott autentikator tipusok:
Multi-Factor Cryptographic Device,
Single-Factor Cryptographic Device és Memorized Secret,
Multi-Factor OTP device (software or hardware) és Single-Factor Cryptographic
Device,
Multi-Factor OTP Device (hardware only) és Single-Factor Cryptographic Software,
Single-Factor OTP Device (hardware only) és Multi-Factor Cryptographic Software
Authenticator,

° Single-Factor OTP Device (hardware only) és Single-Factor Cryptographic Software
Authenticator és Memorized Secret

Ahogyan kiemeltiik, a fent ismertetett AAL szintek leirdsa, tanulményunk keretein
tilmutatéan, nem terjed ki minden részletre, teljes részletességgel a NIS'T 800-63B
kiadvanybdl ismerhetd meg.

Osszefoglalva a fent ismertetett harom szintet, az aldbbi tartalmazés irhat6 fel:

e AAL3
o AAL2
e AAL1.

Szignifikdnsan lathaté, hogy az AALJ3 szint kiemelt biztonsigot eredményez a
felhasznal6 azonositdsa soran. A biztonsigi szint meghatarozasaban vizsgaland6 kockazatok:
A) rendszer ledllasbdl eredd kar
B) pénziigyi veszteség vagy felelGsség
C) kozérdek sériil
D) jogosulatlan szenzitiv adat kiaddsa
E) személyi biztonsig
F) polgiri vagy biiniigyi jogsértések

Feltételek a biztonsédgi szint meghatarozasahoz:
° AALS3 szint, ha
o E = Kozepes prioritdsa vagy legaldbb egy az (A-F)\E = Magas prioritast
o AAL2 szint, ha
o legaldbb egy az (A-F)\E = Kozepes prioritasi vagy legalabb egy a (C, D, E, F) =
Alacsony prioritdst vagy a személyes adat hozzaférhetd
° AAL1 szint, ha
o afentismertetett feltételek egyike sem teljesiil

A kivilasztds metddusit a 11. dbra ismerteti.




TANULMANYOK

o What are the risks (to the organization or the subject) of providing the digital service?

Inconvenience, distress, or damage to standing or reputation
Financial loss or agency liability
Harm to agency programs or public interests
Unauthorized release of sensitive information
Personal safety
Civil or criminal violations
Did you assess at low for harm to agency programs or

public interests, unauthorized release of sensitive
information, personal safety, or civil or criminal violations?

m | m 'y
The service fits the profile for level 1 as you

assessed at low for the remaining categories
or no impact for any of the categories.

Did you assess at moderate for any
9 Are you making personal data accessible? of the remaining categories?

Low Moderate  High
Low  Moderate High
Low Moderate  High
Low Moderate  High
Low Moderate  High
Low Moderate  High

\

Did you assess at high for any of the above?
CP«J*

Did you assess at moderate
for personal safety?

@<_I_. yes

L 10 Dt 55

See federation recommendations.

11. dbra: Authenticator Assurance Level kividlasztds metédusa

(forrds: NIST 800-63-3 6.

Hipotézis validaldsa 1.

Szignifikdns biztonsdgi kockdzat redukcio

2. fejezet)

A ma alkalmazott, egy felhaszndlohox M darab hozzdférési adatot rendeld’ azonositdsi kirnyezettel
szemben a globdlisan kozpontositott, egy felhaszndlohoz egyetlen hozzdférési adatot kapcesold megoldds
szignifikansan kisebb biztonsdgi kockdzatot eredményez, National Institute of Standards and Technology,
Authenticator Assurance Level 3 (NIST AAL3) biztonsdgi szinten, ahol M > 1. Allitas igazoldsa.

Az SSO iltal elgidézett kockdzat: a felhasznal6 to6bb mint egy szolgaltatdshoz férhet
hozza egy hozzaférési adattal. E kockdzatot koncentrilja, de djabbakat nem idéz el§ a
globdlisan kézpontositott felhaszndl6 azonositds folyamata.

Az AALS3 szint azonositds szolgiltat6i oldalon torténd megkiverelésével, a Felhasznild
azonositds szintjei fejezetben ismertetett mindhdrom (lokdlis, kozpontositott, globélisan
kézpontositott) azonositasi méd esetén igazoltan (a NIST 800-63B alapjan) e/érierd’ kiemelt

biztonsagu, alacsony kockdazatii felhaszndld azonositds.
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Szignifikans biztonsagi kockazat a hozzaférési adat Memorized Secret mennyisége,
melynek kiiszobértékét a felhaszndl6 memérialimitje hatdrozza meg elsédlegesen. A Fel-
haszndlé6 memorialimitje fejezetben ismertettiik, Ranghetti et al. (2012) publikiciéjanak
eredményein alapulva, az atlagfelhasznal6 Memorized Secret dtlagos kiiszobértékét, mely az
1-3 darabszdm. E darabszdm esetén 53.1%-a a résztveviknek tapasztalt meméria problémat,
példaul elfelejtett vagy Gsszecserélt jelszo. A publikicié eredményeibdl megismerhettiik, hogy
az atlagos jelsz6haszndlat sordn egy dtlagos felhasznilonak legkevesebb 5-6 jelszot kell kezelnie.
A publikdciéban ismertetett megeldz6 kutatds (Brown et al. 2004) eredményeként
atlagosan 8 jelszot haszndlt egy felhaszndl6. Napi alkalmazds haszndlat feltaré jellegl
vizsgalatunk eredményeként az atlagos jelszé darabszam 9.8, melyben legkevesebb 7 és
legtobb 16 fiiggetlen jelsz6 alkalmazasét kell a felhaszndlénak atlagosan, napi szinten meg-
tennie. Ranghetti et al. (2012) kutatasi eredményei alapjin igazolt, hogy a jelsz6 darabszdmanak
novekedése szignifikins memdriaproblémakat eredményez. Ebbdl kivetkezik, hogy «
darabszdm csokkentése szignifikdansan javitia a jelszavak kezeléser, elsédleges értelemben, elkeriilve
azok elfelejtését vagy Gsszecserélését.

Az SSO-felhasznilé azonosités szignifikdnsan csokkenti a hozzaférési adatok darabszamat,
viszont amiatt, hogy adott felhaszndlénak tovébbra is (elGfordulhat, és tanulmdnyunkban
ismertetett elemzéseken alapulva igazoltan el is fordul, hogy) egynél tébb SSO-hozziféréssel
kell rendelkeznie egynél tobb szolgiltatds igénybevételéhez, szignifikdns biztonsdgi kockazatot
eredményez, példaul, Phishing-tamadas kockdzata: egynél tobb SSO bejelentkezési pont
ismertetGjegyeit kell ismernie és validalnia a felhaszndlénak hozzaférési adatainak megaddsakor.
A Nyitott ablak a kézpontositott felhasznalé azonositds fejezetben ismertetett probléma a lokalisan
kozpontositott felhaszndl6 azonositisban tovabbi biztonsagi kockazatokat eredményez. SSO
esetén a felhaszndlé és szolgiltatd erdforrdsigénye csokken, de tovdbbra is egynél (szigni-
fikdnsan) tobb hozzaférési megoldds menedzselése sziikséges: felhasznalénak egynél tobb
hozzaférési adata van, szolgiltat6 egynél tobb SSO bejelentkezési pontot implemental.

Hipotézisiink elsé pontjanak igazolasit 6sszefoglaléan a 12. dbran szemléltetett
er6forras-igény kiilonbségekre alapozva szeretnénk megfogalmazni.

12. dbra: Lokilis, lokdlisan kézpontositott VS globélisan kézpontositott felhasznalo
azonositds hozzaférési adat sziikséges darabszama

A 12. 4brabdl lathat6, hogy az azonositds kozpontositdsdnak mértéke szignifikinsan

redukdlja a hozzaférési adat darabszamat. Megfelelve a NIST AAL3 szintnek, jelen
példiban a hozzaférési adat egy kriptografikus eszkozt és egy Memorized Secretet,
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felhasznilonevet és jelszot definidl. A példaként szerepeltetett Yubico YubiKey eszkoz
kizarélagosan egy kriptografikus eszkoz szemléltetéseként keriilt felhasznalasra.

Hipotézisiink els6 pontjaban megfogalmaztuk, hogy az M<=N hozzaférési adatot
igényl6 felhasznalé azonositds megoldashoz képest az M=1 hozzaférési adatot igénylg,
globdlisan kozpontositott azonositds szignifikinsan kisebb biztonsédgi kockédzatot ered-
ményez. Allitdsunk igazoldsihoz levezettiik, hogy a felhaszndlé memérialimitje Memorized
Secret kezelése kapcsin korldtozott, Ranghetti et al. (2012) publikiciéjira alapozva
legfeljebb 3 Memorized Secret esetén lesz elfogadhaté mértékii a felhasznalé meméria
problémaja, példaul visszaemlékezés jelszora, jelszavak nem osszecserélése. Ennek
eredményeként — hidba csokkenti szignifikdnsan az SSO alkalmazdsa a hozzaférési adat
darabszdmat — csak legjobb esetben lehet M=1, tanulmanyunkban ismertetett szakirodalmi
és egyéni elemzések alapjan legkevesebb M=2, SSO hasznilatdval. Ebbdl kévetkezben, a
felhaszndl6 memdrialimit problémara szignifikdns kockdzatcsokkenést a globalisan
kozpontositott felhaszndld azonositds ad, M=1 értékkel. A memorialimittel parhuzamosan
kockdzati tényezd: SSO bejelentkezési ponton Phishing-timadas és a NIST AALS3
kovetelményeként hardveres eszk6z darabszdma, azonositas szolgaltat6hoz tartozas — szintén
memdrialimitre korldtozott — megtanuldsa, visszacmlékezés (esetlegesen a hardveres kulcs
hozzaférési adatdnak kezelése). A 12. dbrabdl lathatd, hogy NIST AAL3 szint
eseténminden hozzaférési adatba beletartozik egy hardveres kulcs, melynek, ha
kovetjiik aminden-fiokhoz-egyedi—jelsz6- sémat, szintén egyedinek kell lennie, azaz
K=M. A kulcsSSO-fiékhoz tartozdsinak kezelése: megjegyzés, visszaemlékezés,
szintén a felhasznidlomemoarialimitjén alapul, mely korldtozza az eszkoz darabszamat,
illetve el6idézi fizikaijegyzet készitését, példaul noteszben, alkalmazasban,
szovegfijlban tirolja a parositdsok
(Memorized Secret) informécigjat. Ranghetti et al. (2012) publikicidjanak eredményére
hivatkozva, az elemzés alanyainak 54.75%-a készitett fizikai feljegyzést jelszavardl,
mikozben a jelszavak csupdn 0.7%-a fel meg a NIST ajénldsdnak.

A fentiek alapjdn igazolhat6, hogy NIST AALS3 kovetelmények betartdsa esetén az M=1
globélisan kozpontositott felhaszndl6 azonositds szignifikdnsan kisebb biztonsigi kockézatot
eredményez, mint M<=N lokdlis vagy lokalisan kézpontositott azonositdssal. NIST AALS3 szint
alkalmazasdval, amennyiben Memorized Secret és kriptografikus hardveres kulcs parosaval
valositjuk meg a felhasznalé hozzaférési adatdt, legfeljebb hdarom ,,jelsz6” kezelése lesz
sziikséges, mely Ranghetti et al. (2012) publikécidjanak eredményein alapulva elfogadhatd
memoérialimit probléma értéket eredményez (53.1%). Az ilizemszerdi miikdésben
feltételezziik, hogy a haszndlt Memorized Secret megfelel a NIST ajanldsdnak.

Szignifikdans erdforrds igény redukcio

A kozpontositds mértékével egyenes ardnyban csokken mind a felhaszndloi, mind a szolgadltatoi oldal
erdforrds rdforditdsa: a felhaszndlo hoxzdférési adat menedzselése tekintetben; a szolgdltato
Sfelhaszndld bazisanak hozzdférési adat és infrastruktiira menedzselése, iizemeltetése tekintetben.
Allitas igazoldsa.

Hivatkozva a 12. dbrdra, trividlisan kévetkezik, hogy a hozzaférési adat
darabszamédnakcsokkentése szignifikdns er6forrasigény csokkenést eredményez mind
felhaszndloi, mindszolgdltat6i oldalon. A felhasznédlé, NIST AALS3 szint esetén,
globdlisan kozpontositottfelhaszndlé azonositds megoldasban, legfeljebb harom
Memorized Secret adatot és egykriptografikus hardveres kulcsot kezel. A szolgiltatd,
ugyanezen kornyezetben, egyetlenSSO bejelentkezési pontot implemental.
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A globalisan kézpontositott felhaszndl6é azonositas (kutatdsunk) célkit(izései

Kutatasi projektiinkben a globélisan kdzpontositott felhaszndl6 azonositis megvaldsitdsinak
lehet6ségeit vizsgiljuk. Célunk kidolgozni egy olyan felhasznilé azonositist megval6sitd
infrastruktdra absztrakt modelljét, mely egyiittmtikodést teremthet a mar meglévd
rendszerek kozott egy egységes protokoll definidldsaval. Az igy kialakitott infrastruktdra
lehetdvé teszi a mar meglévs azonositas szolgdltatdk rendszerbe kapcsoldsat, biztositva az
ujrafelhasznilas elvét, csokkentve a redundancidt, névelve az adatok konzisztencidjit. Az
infrastruktira absztrakt modelljén feliil gyakorlati implementaciét nem kivinunk bemutatni
jov6beni publikdciénkban, kizdrélag olyan kardindlis kérdésekben szeretnénk irdinymutatist
adni, mint példdul a kozos karakterkészlet vagy a ditumformétum, specifikus szabvianyokra
hivatkozva. Az infrastruktira keretében 1étrehozott felhasznaléi profil kibévithetd digitdlis
identitds profilla, mely az alapadatokon (4T adat: viselt néy, sziiletési név, sziiletési hely,
sziiletési 1dG, anyja neve; 1996. évi XX. tv. 4. § 4. a-d.) kiviil el6re definidlt megkotésekkel
barmilyen attribitumot tartalmazhat, példaul telefonszdm, lakcim, bankszamlaszdm.

A koncepcid alapra, hogy azs autentikdcids modell lehetdoé tegye azx esetlegesen decentralizdlt
kozponti azonositds szolgdltatok haszndlatat is. Exre a kiillonboz§ orszagok kozott egytitemiikodés
tamogatdsakor lehet sziikség, ha valamilyen okndl fogva nem Kivitelezhet§ az abszoliit
globdlis azonositiast végzb szolgiltat6 1étrehozasa. Példaul jogi szabilyozds nem teszi
lehetévé adott személy felvételét a rendszerbe, de egy masik — azonos biztonsagi szint(i —
rendszer biztositja ezt. [lyen esetben egynél t6bb azonositdst végzd rendszert egyiittesen alkalmazva
érhetd el a globdlis, kbzpontositott autentikacio.

Az infrastruktira keretében nem egy ijabb azonositdis szolgdltatdist szeretnénk
megalapozni, Zanem a mdr megléodk rendszerbe kapcsoldsat, elére definidlt kovetelmények
mentén. Az igy kialakitott infrastruktira, fiiggerleniil az azonositds szolgdltatok tipusdrol, példaul
kormanyzati Ugyfélkapu, login.gov vagy maginszektor Google Sign-In, Facebook, bdrmely
teriileten megolddst ad felhasznil6 azonositasra. Ahogyan, tanulmanyunkban kiemeltiik, NIST
AALS3 szinten kiemelt megbizhat6sdgi azonositds valdsithaté meg, mely alkalmazhatd,
példaul internetes bank, hivatalos tigyintézés, addbevallds szolgéltatasokban is.

Az infrastruktirabeli egyiittmiikodés szabalyozdsidhoz mind azonositds szolgiltat6i,
mind szolgaltatéi kévetelményeket fogalmaztunk meg, melyek betartdsa elGsegiti a
gordiilékeny egyiicemiikodést.

A csatlakoz6 azonositds szolgiltatokkal szemben tdmasztott kovetelmények:

1. arendszerbe kapcsolt azonositds szolgiltat6k diszjunktak egy adott felhasznaléra
(M=1 minden felhasznalo6ra);

2. az azonositds szolgéltat6 rendszerében biztositja a felhaszndl6 szdmadra, hogy adott
szolgaltaté felé az dltala engedélyezett attribdatumokat megoszthassa, ezeket késébb
monitorozhassa, visszavonhassa a hozzaférést a szolgaltat6t6l (GDPR 15. cikk);

3. az azonositds szolgiltaté rendszerében biztositja a felhasznil6 szimdra, hogy adott
szolgaltat6 felé automatiziltan tovibbitja a felhaszndlé adattorlési kérelmét, majd
feldolgozza a szolgiltat6 a kérelemre adott valaszat (GDPR 17. cikk);

4.  az azonositds szolgdltaté rendszerében biztositja a felhaszndl6 szamara, hogy adatait
egységes, clére definidlt formdtumban dtvihesse mds azonositds szolgiltatd
rendszerébe, miutdn az adott azonositds szolgaltaté rendszerébdl torolte felhaszndloi
profiljat az adott felhaszndlé (GDPR 20. cikk);

5. az azonositas szolgiltat6 rendszerében biztositja a felhasznal6 kétséget kizaré, el6re
definidlt protokoll alapjan elvégzett vide6s vagy személyes megjelenés utjan
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elvégzett azonositdsat és a digitdlis identitds profilba, a felhasznal6 altal, a 4T
adatokon feliil rogzitett adatainak ellen6rzésée, szintén el6re definidlt protokollok
alapjan (NIST TAL3 megfeleldség).

A csatlakoz6 szolgaltat6kkal szemben tdmasztott kovetelmények:

1. alokdlis szolgdltaté rendszerében biztositja, hogy implementilja a lokdlisan tirolt
adatok torlését elvégzd funkcidt, és egyiittmiikodik az azonositds szolgédltaté rend-
szerével az automatizélt torlés végrehajtdsdban (GDPR 17. cikk);

2. alokalis szolgaltaté implementilja a felhaszndl6 egyedi azonositéjanak megvaltozasat
kezel6 funkciét: a felhasznalé kérésére automatizéltan végrehajtja az egyedi azonositd
véltozasanak dtvezetését.

(Kdz)hiteles felhaszndloi profil

A felhasznal6i profil hitelessége internetes kornyezetben kiemelt jelentGségi, annak okdn,
hogy a felhaszndl6 tavoli interakciéban jelenik meg, megfeleld azonositds nélkiil barkinek
kiadhatja magét. A felhasznil6 regisztracigjakor elGirt ellendrzés metédusit, megbiz-
hatésdgi szintjét a NIST 800-63A kiadviny 4.5. fejezete targyalja részletesen, ebbdl,
tanulmdnyunk keretében, kiemelt megbizhatésigot elérendd, Identity Assurance Level
3 (NIST TAL3) kovetelményeinek megfelelést ismertetjiik. A felhasznal6 fizikai, valds
vilagbeli személyazonossagiat hdarom csoportositdsi, kiilonbozg kovetelményi
dokumentumokkal (evidence: bizonyiték) igazolhatja:

1. két darab Superior megfelelGségd,

2. egy darab Superior és egy darab Strong megfelelGségti,

3. kétdarab Strong és egy darab Fair megfelelGségii.

A megfeleldség besoroldsokat az 5.2.1. Identity Evidence Quality Requirements
fejezet 5-1. tablazata definidlja, példdaul Superior mingsitésben ttlevél, mely biometrikus
profilt tartalmaz Ggy, mint arcképmads, ujjlenyomat.

Az IALS3 legfontosabb kovetelménye a személyes (In-Person Proofing) vagy feliigyelt
tavoli (Supervised Remote In-Person Proofing) személyazonositis, 6nbevallott attribtitum
nélkiil (a felhaszndl6 hiteles dokumentumokkal igazolja az egyes attribitumokat, példaul,
a lakcimet ne csak megadja, hanem igazolja is), kotelez6 biometrikus (példaul arcképmas,
ujjlenyomat) meger@sitéssel. A személyes megjelenés trividlis, viszont a tdvoli azonositds
kovetelményeit 5.3.3.2. fejezet ismerteti: nagy felbontdst vide6s azonositds, élGerds
ellen6rzd személyzettel, biztonsagos kapcsolaton keresztiil.

Osszefoglalva, egy felhasznaléi profil kozhiteles attribitumokat tartalmaz, ha a
felhasznal6 regisztraciokor hiteles dokumentumokkal, példaul, atlevél, személyazonosito
igazolvany, igazolja a rogzitett attribitumokat, példaul sziiletési ditum, lakcim, név. A re-
gisztrator személyes vagy feliigyelt tavoli megjelenés utjan ellendrzi a felhasznalo
személyazonossagit, a benyujtott dokumentumok érvényességét, hitelességét.

Szeretnénk hangsilyozni, hogy a fenti ismertet§ egy dsszefoglaléja a NIST 800-63A
kiadvdnydban definidlt metédusoknak, célunk a kézhiteles felhasznaléi profil kovetelmé-
nyeinek kozérthetd megfogalmazdsa volt, tanulmanyunk keretein tdlmutatna egy részletes,
minden pontra kiterjedd leirds.
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Hipotézis validalasa II.
Adarvédelmi megolddsok tamogatdsa

A felhaszndlo attribiitummegosztdsdanak nyomon kivetése, monitorozdsa szignifikdansan eredmeényesebb,
mint elosztott kornyezetben (a felhaszndld lokdlisan, manudlisan osztja meg attribitumait, melyek
nyomon kivetésére, példiul, jegyzetfiizetet, sxiveges dokumentum fd@jlt haszndl). Allitas igazolasa.

Az infrastruktira csatlakozds egyik feltétele az azonositds szolgiltaté szimdra, hogy
biztositson lehetdséget a felhasznal6 szimdra az attribitummegosztds nyomon kévetésére
és a megosztassal jaré attribatumhozzaférés szolgaltat6tdl toreénd visszavondsara. A ma
alkalmazott SSO-attribdtummegosztdsok sordn teljes részletességgel nem keriil moni-
torozdsra, mely szolgdltatonak, milyen attriblitumokat osztott meg a felhasznalo, példaul
Google Sign-In esetén. Altaldnosan szolgéltatds igénybevételéhez tett regisztracié sordn
lokdlisan kell attribitumokat rogziteni, példdul név, cim, telefonszdm. Ezek jovbeni
monitorozasara akkor lesz lehetdsége adott felhasznalonak, ha fizikai naplét vezet, példaul
flizetben, elektronikus dokumentumban.

A monitorozds lehetdsége nem csupdn a felhaszndl6t timogatja, hanem a szolgiltaté
GDPR-kotelezettségét is, melynek sordn a felhaszndl6 tdjékoztatdst kéri réla kezelt
attribitumokrol. A tdjékoztatds folyamatosan, szolgaltatéi interakeié nélkiil, elérhet§ az
infrastruktdraazonositas szolgaltaté dltal iizemeltetett felhasznél6i profilban.

Kutatdasunk célkittizéseinek ismertetése példan keresztiil

Az infrastruktdra miikodését egy webshop interakcién keresztiil a 13. dbra szemlélteti.

’ﬁ{' -‘é‘- i Awebshop 2

- dfirényitja a felhasznalot kivalasztotl
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13. d@bra: Globilis, Kézpontositott felhaszndlé azonositds modellje: webshop interakci6

A rendszerbe foglalt azonositds szolgaltatok egy kozponti ttvalaszton keresztiil
kapcsolhat6k Gssze a szolgéltatasi rendszerekkel, példdul e-bank, webshop, oktatasi vagy




— TANULMANYOK

hivatalos tigyintézési rendszerek. Az ttvilaszté miikodése a Stratégia tervezési mintira
épiil, mely lehetGséget ad az eltér§ implementicifji azonositis szolgiltatok kézos inter-
fészen keresztiili haszndlatara (Gamma et al. 1994: 315). Jelen esetben a felhasznild
azonositasa, az autentikacié ellendrzése minden esetben ugyanazon célt valésitja meg.
A miikédés absztrakt modelljét a 14. dbra szemlélteti.

Kliens P i

AutentikacioBazis

+Autentikacio: AutentikacioBazis
+autentikaciof)
+autentikacioEllenorzes() ﬁ R
Extends Extends
UgyfelkapuAutentikacio LoginGovAutentikacio
+autentikacio() +autentikacio()

14. dbra: Stratégia tervezési minta lokdlis autentikici6 ellenérzéshez

Célkitlizésiink, hogy a szolgaltat6i oldal tehermentesitése végett, a kiilonb6z6
AutentikacioBazis implementicidk alkalmazasédra kozvetleniil az Gitvalaszté szolgaltatasban
keriiljon sor. Ez lehetdvé teszi, hogy a csatlakozé szolgiltat6, példaul webshop, e-bank,
kizardlag az Gtvalaszté autentikiciét menedzseld interfészeit implementalja. A kézpon-
tositds eredménye, hogy egy esetleges implementacié valtozast kizardlag az dtvilaszto
szolgaltatasban kell dtvezetni, elkeriilve a kapcsolddo szolgaltatokra kihatast, névelve a
konzisztens miikodést.

A felhasznalé azonositds szolgaltaténal kezelt profiljabdl attribiitumokat oszthat meg
a szolgiltatékkal, példdul név, cim, telefonszdm. A megosztds menedzselése tervezetten
az OAuth 2.0 RFC 6749 ipari szabviny alkalmazasédval torténik. El6nye, hogy a felhaszndlé
maga donthet arrél, mely attribitumat kivel osztja meg, illetve nyomon kévethetné kinek és
mit osztott meg kordbban. Ez hozzdjirulhat az adatvédelmi jogszabalyok timogatdsdhoz is:

e a GDPR 15. cikk alapjian a felhaszndl6 barmikor megtekintheti kinek, milyen
attribdtumokat osztott meg;

e a GDPR 16. cikk, az adatok naprakészen tartdsa rendelkezés timogathaté az
azonositast kovetGen az engedélyezett attribdtumok ataddsaval (a szolgaltatd
ellendrizheti, valtozott-e adat és ennek megfelelden frissitheti lokdlis adatbazisat).

Konklazié

Jelen publikidciénkban dttekintettiik a kozelmile jelentds informdacidbiztonsdgi és
felhaszndlé azonositdssal kapcsolatos incidenseit. Az egyre névekvd kiberfenyegetettség
megerdsiti, hogy rendkiviil aktudlis kiildetés a felhasznalé azonositds és személyes adatok
védelme teriiletén hatékony megoldédsok kidolgozdsa. Ennek apropéjan attekintettiik, mit
tehet a szolgiltat6i oldal és mit a felhaszndl6i oldal a biztonsig megerdsitésére.
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Osszefoglaltuk a legalapvetsbb ellendrzés 1épéseit, melyek teljesitésével a felhasznilé
nehézségek nélkiil gy6z8dhet meg egy, a személyes adatok megadasat kérg weboldal
megbizhatdsagardl. Igyekeztiink tanicsokat adni a szolgiltatéi oldal résztvevéinek is,
elsGsorban a biztonsdgos adatatviteli kapcsolat megteremtésére, felhivva a figyelmet az
SSL-tandsitvany alkalmazdsinak jelentGségére. Szakirodalmi és sajit felméréseink ered-
ményeit sszefoglalva, statisztikai mutatékkal vildgitottunk rd milyen interakcié mentén
kezelik az egyes problémdikat a szolgiltaték, példaul hibds SSL-tanusitviny vagy
adatvédelmi tdjékoztaté javitdsa.

A felhasznal6 azonositasnak alapvetden hdrom szintje lehet: lokdlis, lokdlisan kézpon-
tositott, globdlisan kdzpontositott, illetve a lokdlis és lokdlisan kézpontositott egyiittesen
kevert azonositast valésithat meg. Ismertettiik e szintek tulajdonsagait, a (lokdlisan)
kozpontositott esetén kiemeltiik az esetleges visszaélésre lehetdséget teremtd kockdza-
tokat. Kiemelten, ha a dedikélt kézponti azonosités szolgiltatast megkeriilve, kdzvetleniil
a szolgaltatds kéri el a hozzaférési adatokat.

Az olvasé megismerhette kutatdsunk célkitlizéseit a globdlisan kdzpontositott
felhasznél6 azonositas kontextusdban. Modelliink szemléltetésére egy webshop interakcid
folyamatdt ismertet§ dbrit készitettiink, mely bemutatja a felhaszndlé attribitumainak,
szolgaltatd részére torténd dtadas lépéseit. A koncepcid alapja, hogy az autentikédciés modell
lehetévé tegye az esetlegesen decentralizilt kozponti azonositds szolgiltaték haszndlatat
is, ha valamilyen okndl fogva nem kivitelezhetd az abszolit globdlis azonositdst végzd
szolgiltaté létrehozasa. Példaul jogi szabilyozds nem teszi lehetévé adott személy
felvételét a rendszerbe, de egy mésik — azonos biztonsagi szint{ — rendszer biztositja ezt.
Ilyen esetben egynél tobb azonositist végzd rendszert egylittesen alkalmazva érhetd el a
globalis, kozpontositott autentikicid, kulcsfontossigi, hogy ez esetben is teljesiil, M=1,
azaz minden felhaszndl6é egyetlen hozzaférési adattal rendelkezik a teljes infrastruk-
tdraban.

A rendszerbe foglalt azonositds szolgaltatok a Srratégia tervezési mintara épiilg
kozponti ttvilaszton keresztiil kapesolhatok 6ssze a szolgiltatdsi rendszerekkel, ezzel
tehermentesitve a szolgiltatéi oldal implementéciéra forditandé erdforrdsait.

Kutatdsunk keretében kidolgozott modellek, megoldasok részletes elméleti ismertetését
egy kiilonall6, jovébeni publikiciéban tervezziik ismertetni, jelen publikdciéban, annak
célkitiizését szem elbtt tartva, kizar6lag a kutatds modelljének célkitiizéseit, elérendd céljait
ismertettiik.

Hipotézisiink igazolasidra szakirodalmi és sajat felméréseink eredményeit elemeztiik,
igazolva, hogy az dtlagfelhaszndl6 1-3 darab Memorized Secret kezelésével tapasztal
elfogadhaté mértékdi memoarialimit-problémakat, igy, mint jelszo elfelejtése, Gsszecserélése.
Az ismertetett, AAL3 szint{i biztonsdg megteremtése mellett belathatd, anndl eredmé-
nyesebben védhetd egy felhaszndlé hozzaférési adat halmaza, minél kevesebb van beléle,
azaz minél magasabb a kozpontositds szintje. Hasonléan lithat6 be az adatvédelem
tdmogatdsa kapcsan az adatok konzisztencidjanak fenntartdsa is, minél kevesebb
felhaszndléi profilban kell naprakészen tartani adatokat, anndl eredményesebben biztosit-
hat6 a tényleges konzisztencia. Ennek egyik eszkoze lehet, ha a felhaszndlé kizardlag egy
kozhiteles profillal azonosithatja magit, az infrastruktdrdba kapcsolt azonositds szolgilta-
téknak emiatt egy adott felhasznal6ra diszjunktnak kell lenniiik.
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Tovabbfejlesztési iranyok, jovébeni célkitiizéseink

Publikicionk zardsaként szeretnénk bemutatni jovébeni célkitiizéseinket, a lehetséges
fejlesztési irinyokat. Kutatdsunk nem titkolt célja kidolgozni a globdlisan kézpontositott
felhaszndlé azonositds modelljét, mely egyiittmiikodési platform lehet a meglévd
azonositds szolgiltatok kozott, kozhiteles azonositdst biztositva a csatlakozd szolgiltaték
részére. Az infrastruktira kiemelt célja, hogy minden felhasznilé egyetlen, kozhiteles
profillal rendelkezzen. Ehhez kapcesol6dé célkitiizésiink a globdlis felhaszndlé azonosité
gyakorlati megvaldsitdsa, mely elvalaszthatatlanul kapcsolédik a felhaszndléhoz,
ugyanakkor arrél plusz informaciét nem oszt meg, kiegészitd informaciok ismerete nélkiil
hozz4 nem kothetd. A globalis felhasznalé azonosité megval6sitisdhoz szorosan kapcsolodik
a robusztus személyazonossig megerGsités, mely napjainkban ujjlenyomat vagy arcképmads
vizsgdlatin alapul. A legelterjedtebb megoldds az arcképmadason alapul6 megerdsités,
melyben az arc sériilékenysége mellett a megbizhato egyezéskeresés is hatranyt jelenthet,
a NIST vizsgilatdra alapozva az 55 éves kor feletti személyek azonosithat6k megbizhatéan
e technoldgia révén (Grother és Ngan 2014: 36). Alternativ személyazonossdg megerdsitd
megoldas kidolgozdsit szerveztiik egy ) kutatdsi projektiinkbe, melynek elsg eredményeit
a 17. PhD konferencidn ismertettiik a (Roské és Adamké 2018) publikacionkban. E meg-
oldds a humadn DNS profilalapt személyazonossdg ellenGrzésre épiil, melynek egyetlen
hatrinya, hogy egypetéjii ikrek esetén nem, vagy csak korldtozottan alkalmazhaté.
Jovébeni célunk kidolgozni olyan metédust, mely kiterjesztheti a human DNS-alapad
személyazonossig megerdsitést az egypetéjl ikrekre is.

Egy kozhiteles felhasznalé azonositdst biztosité infrastruktira szamos IehetGség eldte
nyithat kaput, példdul, redukélhaték az al-profilok a k6zosségi média platformokon gy,
mint Facebook, linkedIn. Bizunk benne, hogy kutatdsunkkal hozzajarulhatunk ahhoz,
hogy az online térben legaldbb annyira biztonsiagban lehessiink, mint a valds életben.
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1. sz. melléklet: Fogalmak, definiciok

Attribiitum
Személyt leiré adat, példaul név, sziiletési datum, lakeim.

Biztonsdgos droiteli csatorna (Authenticated Protected Channel)
Elfogadott kriptografikus megolddsokat alkalmazo, titkositott adatdtviteli csatorna,
melyben a kliens autentikélta a fogadé szervert. Altaldnosan alkalmazott felhasznalé
azonositds soran, példaul Transport Layer Security (TLS).

Hozzdférési adar

Autentikdtorok halmaza. Sajit fogalom, melyet tanulmdnyunkban azon autentikatorok,
azonositok egy halmazara vonatkoztatunk, mely magdban foglalja egy bejelentkezési pont
autentikacidjahoz sziikséges Osszes azonositot, példaul felhaszndlonéy, jelszé, token,
kriptografikus hardveres eszkoz.

Informdcidbiztonsdg
A biztonsdg fogalma hétkoznapi értelemben veszélyektdl mentes, zavartalan édllapotot
definidl. Az adatbiztonsdg, informatikai fogalomként, harom kovetelmény teljesiilése esetén
az adatok biztonsdgit hivatott megteremteni. E harom kévetelmény:
°  lizalmassdg: valami, amit csak az arra jogosultak ismerhetnek meg, a megismerésre jogosultak
kire korldtozott;
Ssértetlenség, integritds: valami, ami eredeti dllapotdanak megfelel és teljes;
rendelkezésre dllds: a sziikséges infrastruktiirdk és adatok ott és akkor dllnak a felhasznald
rendelkezésére, amikor arra sziikség van

Az adatbiztonsaghoz kapcsol6dva az aldbbi fogalmak egyértelmien kijelolik az egyes
intézkedések hatdrait:

®  adathiztonsdg: a szamitégépes rendszerekben tarolt adatok bizalmassiginak, sértetlenségé-
nek és rendelkezésre dllasinak megteremtése (nem foglalkozik az alkalmazasok és a
kisegitd berendezések — sziinetmentes dramforrds — biztonsdgaval);

° informatikai biztonsdg: az informacids rendszerckben tarolt adatok és a feldolgozashoz
hasznilt hardveres és szoftveres erdforrasok biztonsagara vonatkozik. Ha az adar fogalmat
kiterjesztjiik az informdciora, akkor ez a definicié egyenértéki az informaciébiztonsig
fogalmaval, egyébként sziikebb értelm nila;

° informdciobiztonsdg: tények, utasitisok, elképzelések emberi vagy gépi tton formalizale
tovabbitisi, feldolgozasi vagy tarolasi céli reprezentinsai bizalmassdganak, sértetlensé-
gének és rendelkezésre dlldsinak megteremtése. Amennyiben az adat fogalmat az emberi
formalizdlassal (beszéd, elGadas, beszélgetés) egyiitt értelmezziik, akkor egyenértékii az
informatikai biztonsag fogalmaval, egyébként bGvebb nala;

®  adarvédelem: személyes adatok jogszerl kezelését, az érintett személyek védelmét
biztosité alapelvek, szabdlyok, eljarisok, adatkezelési eszkozok és médszerek 6sszessége.

Memorized Secret

Ismeretalapt autentikacios faktor, mely a felhasznél6 dltal memorizalhaté karaktersorozatot
(ISO/TIEC 10646) definialja, példaul felhasznalonéy, jelszo, Personal Identification Number
(PIN-kod).
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Példdatk
Tanulmédnyunkban a példaként emlitett barmely tartalom kizarélag a szemléltetést hivatott
megvalositani, az sem alkalmazasi ajanlast, sem kotelezettséget nem eredményez, példaul

Yubico YubiKey, Ugyfélkapu, magyarorszag.hu, login.gov, Google Sign-In, Facebook,
OAuth 2.0.

Re-autentikdcio
Lejért felhaszndl6i munkamenetet kévetd ismételt autentikacio.

Vdltozik

e K pozitiv, egész szim, mely a hardveres kulcs darabszdama

e M: pozitiv, egész szam, mely a hozzaférési adatok darabszima

e N: pozitiy, egész szdm, mely az igénybe vett szolgiltatisok darabszdma

Roské Tibor okleveles programtervezd informatikus. Diplomajit a Debreceni Egyetem
Informatikai Kardn szerezte 2017-ben. Jelenleg a Debreceni Egyetem Informatikai
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Bako Maria — Szilagyi Robert — Rathonyi Gergely

Hallgatok tablazatkezelési ismerete — kiillonbségek
a vélt és valos tudas kozott

Bevezetés

A mai didkok — az 6vodatdl a felsGoktatdsig —a Z generici6hoz tartoznak, és digitalis benn-
sziilotteknek (digital natives) szamitanak, akik anyanyelvi szinten beszélik a szaimitégépek,
videojitékok és az internet digitdlis nyelvét (Prensky 2001). Ennek ellenére szimos nem-
zetkozi vizsgilat feltarta, hogy nem minden didk képes egyformdn magas szinten boldo-
gulni a kiilonb6z6 technoldgiai alkalmazasokkal (Hosein et al. 2010, Jones és Healing 2010,
Kennedy et al. 2008). Az empirikus bizonyitékok megcédfoltiak azt a feltételezést, mely
szerint a digitélis korszakba sziiletett didkok, a technolégia-gazdag kornyezetnek koszon-
hetden elényosen ki tudjik haszndlni a technoldgia nydjtotta lehetGségeket. A didkok ilyen
irdnyu tuddsa, tapasztalata véltozatos (Hosein et al. 2010, Jones és Healing 2010, Kennedy
etal. 2008). Mindezektdl fiiggetleniil gyakorlatilag automatikusan felmeriil a kérdés, hogy
ezeknek a didkoknak sziiksége van-e az informatika oktatdsara, lehet-e tjat mutatni nekik,
lefedi-e az 6sztonds tudasuk azon programok ismeretét, amit a munkaerépiac elvir t6liik.
Gazdasagi, illetve agrarképzésben részt vevd hallgatéink allaslehetdségeit megvizsgilva
megfigyelhetjiik, hogy a felhaszndlé szint{ szimitégép-ismeret és az alkalmazoi programok
hasznilata, statisztikdk készitése és az adatok grafikus dbrizoldsa majdnem mindenhol el-
vérds. A 2012-es Nemzeti Alaptantervet tanulminyozva azzal a feltételezéssel élhetiink,
hogy didkjaink az egyetem padjaiba valé megérkezésiikkor mar rendelkeznek ezzel a tudés-
sal. Ennek vizsgalata érdekében felmérést végeztiink a Debreceni Egyetemen Gazdasag-
tudomanyi Kar és MezGgazdasig-, Elelmiszertudomanyi és Kornyezetgazdalkoddsi Kar tébb
mint 6tszaz elsGéves didkja kozote. Mivel az tizleti szektorban az Excel lingua francanak sza-
mit, a tiblazatkezelSk ismerete alapvetd a didkjaink szamdra. gy kézenfekvének bizonyult
eme program ismeretén keresztiil elvégezni a kutatdsunkat. A felmérés sordn fontosnak tar-
tottuk kideriteni, milyen viszonyban all egymadssal a hallgaték sajat tudasszintjének megité-
1ése a valdsaggal. Ezért a 2018/19-es tanév elsd félévben informatikét tanulé gélydinkkal
megoldattuk a 2015-6s oktéberi kozépszint(i érettségi feladatsor tablazatkezelésre vonatkozé
feladatit. Cikkiinkben eme felmérés eredményét szeretnénk ismertetni. Tovdbb4 ésszeha-
sonlitottuk az érettségivel és/vagy ECDL vizsgival rendelkezd didkok eredményét azon
hallgat6kéval, akik semmilyen vizsgit nem tettek, valamint megvizsgiltuk, hogy van-e va-
lamilyen Gsszefiiggés az iskolai 6raszam és az elért eredmények kozote. Megprébaltunk utd-
najarni eredményeink pszicholégiai hétterének is, azaz, hogy emberi tulajdonsdgaink,
neveltetésiink, kornyezetiink milyen hatdst gyakorol az nképiinkre, illetve mikor vagyunk
hajlamosak pozitivabban megitélni a sajat teljesitményiinket a valosdgosnal.

Digitalis kompetencia és a 2012-es NAT
A 7 generici6 tagjai a modern technika vilagiba sziilettek, nem éltek az internet elgtti

id6kben. Szimukra a szamit6égép, az okostelefon, a kzosségi hdlé nem pusztdn hétkdznapi
dologok, 1étsziikséglet is. A kordbbi genericiok a Web 2.0 megjelenésekor annak lehets-
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ségeit probaltik kihasznalni, manapsag pedig, mint segédeszkozt hasznaljak; a Z generacio
azonban ebben ¢l (Abonyi-T6th és Turcsanyi-Szabd 2015).

A bevezetésben feltett kérdést, hogy sziiksége van-e ezeknek a didkoknak az infor-
matika oktatdsira, mar Baksa-Hasko (2017) is megfogalmazta A koxgazddszhallgatok infor-
matikai eldismeretei cim{ cikkben. Szerinte a vélasz igen, hiszen az anyanyelv ismerete
ellenére is sziikség van a nyelvtan tanitdsdra is. Mi egy kicsit tovdbb gondoljuk ezt. Az els§
osztilyba bekeriil§ gyereket el@szor irni és olvasni tanitjdk meg, ezutdn jon a szovegéreés.
Természetesen sok gyerek mir tgy kezdi az iskolat, hogy folyékonyan tud olvasni, esetleg
bizonyos szinten irni. A taniténének le kell kotnie az ilyen gyerekek figyelmét, hogy ne
unatkozzanak, és fejlesztenie kell a szovegértésiiket — hiszen attél, hogy egy gyerek el tud
olvasni egy szoveget, nem feltétleniil érti meg a mondanivaléjat. Véleményiink szerint ha-
sonlé a helyzet az informatika esetében is, hiszen itt a digitdlis kompetencidkat, a digitélis
irdstudast sziikséges fejleszteni.

Most természetesen felmeriil az a kérdés, hogy mit is értiink digitdlis kompetencidk
és digitdlis frastudds alatt. Ez a két fogalom az évek sordn a technolégia fejlddésének ko-
szonhetden atalakult és fejlddoee (Bawden 2001, 2008, Karvalics 2012).

Az Eurépai Parlament és Tandcs 20006-0s ajanlasdban (EPT 2006/962/ EK) mar rész-
letesen megtaldljuk azokat a sziikséges készségeket és attittidoket, melyek elengedhetet-
lenek a digitdlis kompetencia fejlesztéséhez. ,,A digitilis kompetencia megkiveteli a
lermészetnek, az informdcids tarsadalmi technologidk (IST) szerepének és lehetdségeinek alapos értésér
és ismeretét a mindennapokban: személyes és tarsadalmi életiinkben és a munkdaban. Magdban fog-
lalja a o' szamitigepes alkalmazdsokat, mint példdul a szivegszerkesztést, adattiablizatokat, adat-
bazisokat, informdcidtdaroldst és -kezelést, valamint az internet dltal kindlt lehetdségek és esetleges
veszélyek megértésér és az elektronikus média utian torténd kommunikdcior (e-mail, hdalozati eszkd-
20k) a munka, a szabadidd, az informdcid megosztdsa és az egytittmiikodd halozatépités, a tanulds
és kutatds szamdra. Az egyénnek tovdbbd értenie kell, hogyan tamogathatia az IST a kreativitdst és
innovdcidt, és tudatdaban kell lennie ax elérhetd informdcio hitelessége és megbizhatdsdaga koriilotti
problémdknak és az IST interaktiv haszndlatihoz tartozd jogi és etikai elveknek.” (EPT 2006).

Magyarorszdgon mar a 2012-es Nemzeti Alaptanterv Informatika kerettantervének
is kiemelt célja a digitdlis kompetencia fejlesztése, az alkalmazéi programok felhasznaléi
szint{ alkalmazdsa, az informdcié szerzése, értelmezése, felhasznildsa, az elektronikus
kommunikéciéban valé aktiv részvétel.

2017-ben Magyarorszdagon kialakitottdk az Infokommunikaciés Egységes Referen-
ciakeretet (IKER), mely illeszkedve az Eurépai Digitalis Kompetencia Keretrendszerhez,
meghatidrozza a digitdlis kompetencia részteriileteit:

° Informacié gyfjtése, felhasznaldsa, taroldsa;

Digitalis, internet alapti kommunikdacio;

Digitalis tartalmak létrehozatala;

Problémamegoldas, gyakorlati alkalmazas és

IK'T biztonsag.

Tovabbi az IKER szerint a digitlisan fristud6 egyén képes az IK'T rendszerek biz-
tonsdgos haszndlatira, digitélis formdtumu informdacié keresésére, megosztisira és 1étre-
hozataldra (Progress 2015).

Mivel az tizleti szektorban az Excel tdblazatkezel§ ismerete nélkiilézhetetlen kom-
petencia, ezért részletesen dttekintettiik a 2012-es még hatdlyban 1évé Nemzeti Alaptan-
terv Informatika Kerettantervének ide vonatkozé részét, melybdl kideriil, hogy a
tablazatkezelést tizedik osztilyban kezdik oktatni.
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A kerettanterv nagy hangsulyt fektet arra, hogy a didkok a tablazatkezel§ rendszere-
ket hatékonyan alkalmazzik a hétkoznapi életben elfordulé problémak megoldéséra, to-
vdbba mds tantirgyakndl felmeriild feladatok megolddsara. Tizedik osztily végére a didkok
megismerkednek kiilonb6z6 fiiggvények hasznalataval, pénziigyi, statisztikai, matematikai
szamitdsokkal, befektetésekkel, hitelekkel kapcsolatos problémédkat tudnak megoldani,
valamint az adatok rendezésével, sztirésével és az adatok vizualiziciéjaval.

Tobb éves oktatasi tapasztalatunk azt mutatta, hogy didkjaink, eme kompetencidk-
nak csak egy részével rendelkeznek az egyetemre valé érkezésiikkor. Ennek pontositdsara
készitettiink egy felmérést a Debreceni Egyetemen Gazdasdgtudomanyi Kar és Mez&gaz-
dasag-, Elelmiszertudomanyi és Kornyezetgazdilkodasi Kar els6éves didkjai kozott, mely-
ben értékelniiik kellett a tuddsszintjiiket az alkalmaz6i programok tekintetében, tovabba
felkértiik Sket egy gyakorlati Excel-feladatsor megoldéséra.

IKT kompetencia kordbbi kutatdasokban

Tébb nemzetkozi (Formby et al. 2017, Grant et al. 2009, Doe et al. 2016, Baker és Sugden
2007) és hazai kutatés is foglalkozott az IK'T kompetencidk felmérésével, melyek a tag te-
riiletnek kdszonhetGen igen szertedgazoak és kiillonbozs részteriileteket érintenek. Jelen
fejezetben a hazai felmérésekre helyezziik a hangsulyt.

Formby és munkatarsai (2017) tanulmanyt készitettek az egyetemi hallgatok mun-
kaerGpiac altal sziikségesnek vélt Excel készségeinek azonositdsdra. Eredményeik alata-
masztottdk, hogy a villalatok magasabb szintli Excel tuddst munkavallalét igényelnek.
Grant és munkatdrsai (2009) vizsgalatukban felmérték egy amerikai egyetem hallgatéinak
szamitégépes vélt és valds tudasit a szovegszerkesztés, tiblazatkezelés és a bemutatoké-
szités tekintetében. A vizsgilat kimutatta, hogy szovegszerkesztés sorin nem mutatkozott
eltérés a konnyebb feladatok esetén a vélt és valé tudas kozote, addig a tablazatkezelés
szempontjibdl minden szinten jelentds eltérés jelentkezett. A vizsgilatban résztvevdk el6-
zetesen jobbra értékelték tuddsukat, mig a teszteken a vélt tuddsndl rosszabbul teljesitet-
tek. Doe és munkatarsai (2016) egy hiaromszaz f6s egyetemi hallgat6i mintan vizsgaltik a
megkérdezettek vélt tuddsat a tdblazatkezeléssel kapcesolatban. Eredményeikben a hall-
gaté mindossze 18%-a vélte Ggy, hogy sikerrel tudnd megoldani a feladatokat az Excelben.

Nagy (2014) doktori értekezésében a Pécsi Tudomanyegyetem turizmus-vendéglatis
szakra belépd hallgatéinak informatikatudédsdt vizsgalta. A felmérés csak az alapszintd in-
formatikai ismeretekre koncentrilt. A felmérést a hallgatok kozel 70%-os eredménnyel
teljesitették (Nagy E. 2014). Mivel a felmérés nem érintette az irodai szoftvereket, ezért
sajat felmérésiinkkel nem tudjuk 6sszehasonlitani. Baksa-Haské6 (2017) a kzgazdaszhall-
gaték informatikai elGismereteirdl készitett cikkében felmérte a 2012-13-as tanévben be-
iratkozott elsGéves hallgaték informatikatuddsit a Budapesti Corvinus Egyetemen, a
Budapesti Kommunikaciés Féiskolan és az Altalanos Vallalkozasi Féiskolan.

A kérdéivek kitoltése a lehetGségek fliggvényében elektronikusan vagy beiratkozas-
kor papiralapon tortént. A szerz§ a kérdGivben a felhasznéldi ismeretek egyes részteriile-
teire kérdezett rd kétféle skilan. A vdlaszadoknak minden teriiletnél meg kellett jelolnitik,
milyen szinten szerepelt a kozépiskolai tanulmanyaikban, illetve meg kellett becsiilniiik
sajat tudasszintjiiket. A teriiletek kozott a szovegszerkesztés €s a tablazatkezelés részle-
tekre bontva is szerepelt. A felmérésben teljes idGs és részidGs képzésben résztvevdk is
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szerepeltek, dsszesen 1434 hallgat6 toleotee ki a kérddiveket. A szerzG az adatok elemzését
kiilonb6z6 képzési teriiletekre, illetve nappali és részképzésre bontva végezte el. Ered-
ményei hasonléak a mi 6nbevalldsos tesztiink eredményeihez.

Mind szovegszerkesztésb6l, mind tibliazatkezelésbdl csak az alapfunkcidk ismerete
kapott magas pontszamokat. A szerzd ide sorolta az adatbevitelt, szim- és ditumformatu-
mokat, a rendezést, a masoldst, a kitoltést és a cellaformézast. A fiiggvények hasznilata
(statisztikai fiiggvények, abszolit-relativ hivatkozds) és az adatelemzés (diagramok, felté-
teles formazds, autosz(ird, kimutatds), mar nagyobb hidnyossdgokat mutatott. Szovegszer-
kesztésbdl és tablazatkezelésbdl is Iényegesen alacsonyabb pontszamokat kapott a haladé
ismeretek kategoria (keresG-, daitum-, széveg-, pénziigyi-, logikai fiiggvények haszndlata,
fliggvények egymasba dgyazasa) (Baksa-Hasko6 2017).

Csernoch és Bir6 (2013) 695 elsGéves hallgaté alapinformatikai ismereteit mérte
fel a Debreceni Egyetem Informatikai Kardn, a 2011/2012-es és 2012/2013-as tanévben.
A 2012/2013-as tanévben a teszt elvégzése eldtt felkérték a hallgatékat egy onértékeld
teszt elkészitésére is. A didkoknak 6 pontos Likert-skilan kellett értékelniiik a tuddsukat.
A tudasszint felmérg tesztet is papiralapon végezték. A teszt kifejtds kérdést is tartalma-
zott, melyben 6ssze kellett hasonlitani az INDEX és HOL.VAN egymadsba dgyazott fiigg-
vényeket a beépitett FKERES, VKERES fiiggvényekkel.

A konkrét gyakorlati feladathoz egy tablazatrészlet volt lathat6, mely az orszagok
nevét tartalmazta, a kontinenst, amelyen elhelyezkednek, a fGvarosukat, a teriiletiik nagy-
sagit és a lakossaguk szamat (ezer f6ben megadva).

Mi a f6varosa a legnagyobb orszagnak?

Szamitsa ki az orszagok népstriiségét!

Hény darab afrikai orszdg van?

Szamitsa ki azon orszagok lakossaganak az dtlagit, melyek teriilete kisebb, mint a
H1-es celliban megadott szam.

Mi az eredmény ennek a tombfiiggvénynek {=SZUM(HA(B2:B216 ="Europa”;
HA(BAL(A2:A216)="A";1)))}?

Annak ellenére, hogy a felmérést informatika szakos hallgat6kkal végezték, e felada-
tok eredménye mindkét évben 20% alatt maradt.

Azon hallgatok esetében, akik rendelkeztek informatikaérettségivel, ésszehasonli-
tottdk a jésolt, az érettségi és a valés eredményeket. A didkok a sajat tuddasukat 60%-ra be-
csiilték, kevesebbre, mint az elért érettségi pontszamaik (82% kozépszinten, 69% emelt
szinten), azonban sokkal tobbre, mint a valés eredmények (10,13% - 35,66% a feladatokra
és 3,04% a kifejtds kérdésre) (Csernoch és Bir6 2013).

Annak ellenére, hogy a felmérés informatika szakos hallgatoknak késziilt, és a feladatok
is sokkal szokatlanabbak, nehezebbek voltak, mint az altalunk adott érettségi feladatsor,
a kiilonbség a didkok becsiilt és a val6s tudasa kozott nagyon hasonlé. A tendencia egyér-
telm@ien mindkét esetben az, hogy a didkok lényegesebben jobbra becsiilik tudasukat a
valésdgosndl.

A Szent Istvian Egyetem (SZIE) Gazdasdg- és Tarsadalomtudomédnyi Kardn 2017
szeptemberétdl indult a Vidékfejlesztési agrairmérnok (BSc) szak. Az Informatika és adat-
baziskezelés alapjai tantdrgy oktatdsdra heti két 6ras idSkeret 4ll rendelkezésre. Mivel a
SZIE GTK kiilonb6z6 szakjain mas-mds éraszamban oktatnak informatikdt, a kutat6k ki-
vancsiak voltak arra, hogy a képzésre érkezg hallgaték korabbi ismeretei meghatarozzak-¢
a targy teljesitése sordn tanusitott aktivitasukat, illetve a hallgaték kordbbi tanulmanyok
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sordn megszerzett tudasa erdsebben hat a végeredményiikre, mint a félévi gyakorlatok
sordn leadott tananyag. A 28 f§ Vidékfejlesztési agrairmérnok hallgaté irodai szoftverek
hasznalatdval kapcsolatos tudédsit a kutatok kétféle modszerrel mérték fel, egyrészt egy
onbevalldsos kérdgGivet toltettek ki, masrészt egy teszt segitségével ellendrizték a hallgatok
gyakorlati tapasztalatait. Mivel mi a kutatdsunkban alapvetden a tiblazatkezelésre helyez-
tiik a hangsulyt, ezért, e kutatds eredményeibdl is a tdblazatkezelésre vonatkozo adatokat
emelnénk ki. A hallgatdk a tdbldazatkezelésre vonatkozé ismereteiket dtlagosan 29,9%-ra
becsiilték, viszont a rovid tuddsszint felmérd tesztjiik 44%-ra sikeredett (Petd et al. 2018).
Mivel a cikkben semmilyen konkrét adat nem szerepel a tudasfelmérd teszetel kapesolat-
ban, ezért nem tudjuk megmagyarizni, hogy a SZIE kutatasi eredményei miért térnek el
ilyen nagymértékben az dltaluk elvégzett kutatds eredményeitdl.

Tovabba a SZIE kutatdsdnak egyes részkérdéseinek elemzésébdl az is kideriilt, hogy
azok, akik nem tettek érettségi vizsgat informatikabol, Iényeges hatrannyal indultak. Az
6 ismeretiik valamennyi tdblazatkezeléssel kapcsolatos kérdésben rendkiviil alacsony volt,
mig azok, akik érettségiztek az egyszerlibb fiiggvények és a keresési fiiggvények vonat-
kozdsiban, megfelelének gondoltdk tuddsukat. A félév eleji bemeneti tuddsszintet ellen-
6rz8 tesztet a SZIE G'TK 102 hallgatéja végezte el. Eredményeiket félév végén
osszevetették a félév végi kurzuseredményekkel. Ebbdl kideriilt, hogy mig a vidékfej-
lesztési agrirmérnok hallgaték a tobbi szakon tanulékhoz hasonl6 (44%-os) kezdeti isme-
retszintrél a félév sorin mintegy 20%-ot fejlédtek, addig a heti négy kontakt 6rds
informatikaképzésben részesiilg tirsukndl az dtlagos emelkedés megkozelitette a 25%-ot
(Pet§ et al. 2018).

Az onértékelés pszichol6gidja

Nagyon régi és sokat vitatott kérdés, hogy az emberi tulajdonsigok fejleszthetSek-e, vagy
pedig megviltozhatatlan, ,kébe vésett” jegyek. Robert Sternberg, napjaink egyik legis-
mertebb intelligencia-szakértje szerint a megfeleld tudds megszerzéséhez szitkséges leg-
fontosabb tényezd nem valamiféle rogziilt adottsdg, hanem az elszint akarat (Sternberg
2005).

Carol S. Dweck szerint a rogziilt szemléletmdd az a meggy6z6dés, mely szerint az
emberi tulajdonsiagok megvaltozhatatlanok. Ha valaki ezzel a szemléletmdéddal rendelkezik,
az allando onigazolasra kényszeriil, célja gy6ztesnek maradni minden dron, hiszen a hibazas
nem fér bele a képbe. Sajnos sok gyermeket erre a szemléletmddra nevelnek. A mésik fej-
16dési szemléletmdd szerint tulajdonsdgaink csak kiindul6pontot jelentenek. E szemlé-
letmdéd alapja az a meggy6z8dés, mely szerint az ember alapvetd tulajdonsdgai kell§
er6feszitéssel egytdl egyik fejleszthetdek. Ennek alapjan, bar mi emberek nagyon sokban
kiilonboziink egymastdl, igyekezet és gyakorlas révén képesek vagyunk fejlédni. Az ilyen
szemlélet ember a balsiker miatt nem érez csal6dést, a megtorténtet nem tekinti kudarc-
nak, tanulni prébal beléle (Dweck 2015).

Burns (1982) szerint fiatalkorunkban sziileink, tandraink, tdrsaink jelentds szerepet
jatszanak abban, hogy milyen 6nképet alakitunk ki 6nmagunkrél. Lyon 1993-as cikkében
arra a kovetkeztetésre jut, hogy az iskolai teljesitmény jelentds kapcesolatban all az 6nkép-
pel (Lyon 1993). Azaz a tandri minGsitésnek, visszajelentésnek jelentds szerepe van a ta-
nuléi 6néreékelés és az 6nmagunkkal kapcsolatos szemléletiink alakuldasiban. Kérossy

90 ——




— HALLGATOK TABLAZATKEZELESI ISMERETE

(2006) szerint a pedagogusoktol a didkok legtobbszor a specifikus képességekre vonatkozd
éreékeléseket veszik at. Konkrétan ez azt jelenti, hogy a tandrt6l kapott visszajelzések,
osztalyzatok nagyban befolydsolhatjdk a tandr altal tanitott teriilet ismeretérdl kialakitott
onképiinket, 5nmagunkkal kapcsolatos szemléletiinket. Feltehetjiik tehdt magunknak azt
a kérdést, hogy egy Z genericiés didkot, aki belesziiletett az digitilis technika vildgiba,
az informatika tudésardl kialakulé 6nképét, szemléletmdédjat mennyire befolydsolja az in-
formatikabol kapott osztdlyzat, a tandr, illetve a sziil§ véleménye a tudasardl.

A didkok gyakran hajlamosak a teljesitményiik alul- vagy feliilértékelésére, melyet
két évtizede kisérlet ttjan is igazolt két amerikai szocidlpszicholégus, akikrél aztdan Dun-
ning—Kruger-hatdsnak nevezték a jelenséget. A szerzGparos négy kisérletben mérte fel a Cor-
nell Egyetem didkjainak a képességét, illetve a teljesitményiikrél szol6 onéreékelésiiket.

Az eredmény latvanyos volt: a j6 képességi didkok jellemzben ugy vélték, hogy tu-
dasuk hétkoznapi, nem kiemelkedd, mas is tudja azt, amit 6k. Aldbecsiilték a tuddsukat.
Ezzel szemben az adott témakhoz kevésbé értd hallgat6k mindig tiléreékelték a sajat ké-
pességeiket — st a leginkompetensebbek feltételezték magukrol a legjobb képességeket
(Dunning és Kruger, 1999).

Dweck és Ehrlinger (2006) a Dunning—Kruger kutatdsi eredményekre alapozva meg-
prébilta felmérni, hogy kiknek nem redlis az 6néreékelésiik. Arra a kovetkeztetésre jutot-
tak, hogy azok az emberek, akik hibds onértékeléssel rendelkeztek, szinte mind régziilt
szemléletmdduak voltak. Azok azonban fejlgdési szemlélettel tekintettek sajit magukra,
meglepden pontosan értékelték sajat tudasukat, képeségeiket.

Anyag és médszer

A felmérésben a Debreceni Egyetemen Gazdasigtudoméanyi Kar és Mez8gazdasdg- és
Elelmiszertudoményi és Kornyezetgazdilkodasi Kar azon elsGéves didkjai vettek részt,
akik az elsg félévben tanuljik az informatikat. A kérddiv kitoltésére és a gyakorlati felmérés
megoldésira a félév elsd hetében keriilt sor. Az elektronikus oktatdsi rendszerben (Nep-
tun) év elején jelentkezett 666 didkunkbdl 557 vett részt a felmérésben, melybdl az adatok
tisztitdsat és feldolgozasit kovetGen végiil 513 teljes anyagot tudtunk bevonni a vizsga-
latba.

e - Leétszam (%)
Valtozo Kategoria N=513
Nem Férfi 256 (49,9%)
N§ 257 (50,1%)
Telepiilés tipusa | Kozség 138 (26,9%)
Varos 298 (58,1%)
Megyeszékhely | 76 (14,8%)
Févaros 1 (0,2%)
Eletkor Atlagéletkor 19,58 év (SD=2,05)

1. tibldzar: A minta demografiai jellemzsi

A felmérésiink egy papiralapt kérd6ivbdl és egy gyakorlati Excel-feladatsorbdl dlle.
A kérdéives megkérdezés elsédleges célkitiizése a hallgatok informatika ismeretének fel-

mérése volt. Kivincsiak voltunk arra, hogy a felsGoktatdsba keriil§ hallgaték hany 6rdban




tanultdk az informatikat kozépiskolai tanulményaik alatt, érettségiztek-e beldle, van-e
ECDL bizonyitvinyuk. Emellett fontosnak tartottuk kideriteni, hogy a hallgat6k hogyan
éreékelik tuddsukat az egyes részteriiletek mentén. A valaszadéknak minden teriileten
meg kellett adniuk, hogy sajat megitélésiik szerint milyen szintliek az ismereteik. A sz6-
vegszerkesztés, tdbldzatkezelés és adatbizis-kezelés részeket kibontva szerepeltettiik,
mert tapasztalataink alapjan ez a hdrom teriilet a legfontosabb és a leggyakrabban tanitott
a felsGoktatdsban. Ezért szovegszerkesztéssel kapcesolatos témakoroket 3 kérdésre, a tib-
lazatkezeléssel kapcesolatosakat 8 kérdésre, mig az adatbaziskezelés témakorée 4 kérdésre
bontottuk. Az egyes részteriiletek felbontdsakor igyekeztiink az érettségi feladatoknak
megfelelden csoportositani, hogy az értékelés sordn a vélt tudast és gyakorlati feladatsor
altal mutatott tényleges tudast 6ssze tudjuk hasonlitani.

A felmérésbdl jelen tanulmdnyban csak a didkok 6nértékelésének tablazatkezelésre
vonatkoz6 azon 5 pontjit hasznéltuk fel, mely 6sszhangban van a kézépszintl érettségi
ide vonatkoz6 részével.

A kérdéiv kitoltése utdn felkértiik didkjainkat egy konkrét Excel-feladat elvégzésére.
A didkok a megoldasra 60 percet kaptak, és minimum 20 percet mindannyian foglalkoztak
a feladattal. A megoldandé gyakorlat a 2015 oktéberi informatika kozépszintii érettségi
tdblazatkezelésre vonatkoz6 feladatsora volt. Mivel arra voltunk kivancsiak, hogy a didk-
jaink mennyire boldogulnak az Excel alapvetd miiveleteivel, fiiggvényeivel, minimalis
szinten belenytltunk a feladat kiirdsdba. ElGszor is nem TX T-formatumban adtuk meg
nekik az adatokat, hanem ezt mér az Excel-formatumban kaptik meg. Ez gyakorlatilag
egy egyszerl miivelet, de szerettiik volna kikiiszobdlni azt a lehetdséget, hogy valaki azért
nem csindl semmit, mert képtelen beolvasni az adatokat. Tovabbd mivel konkrétan az
Excel fiiggvényeinek helyes alkalmazdsara voltunk kivancsiak, a szovegértési problémakat
is el akartuk keriilni, ezért helyenként magyarazatot fiiztiink a feladathoz.

Példaul az dltalunk megadott feladatsorban a kovetkezd szerepelt: A benzin és a gaz-
olaj ara nem minden esetben egyszerre nd vagy csokken. Képlet segitségével irassa ki az
eltérden valtoztak oszlopba az ,ellentétes” szoveget azokban az esetekben, amikor az
egyik dra ndtt, dm a mdsiké csokkent (azaz a szorzatuk <0)! Egyébként a celldban ne je-
lenjen meg semmi!

Az eredeti feladatban az ,,azaz a szorzatuk <0” nem szerepelt. It arra torekedtiink,
hogy a HA fiiggvény hasznilata ne azon dlljon vagy bukjon, hogy didkjaink nem tudjik a
feltételt megfogalmazni. Osszesen négy darab ilyen pontositdst hajtottunk végre.

A feladatsort kiegészitettiik egy feladattal: A G és a H oszlopba szamolja ki a benzin,
illetve a gdzolaj drat euréban. A képlet készitésekor haszndlja az [L1-es cellahivatkozast!
Ezzel a feladattal azt szerettiik volna megtudni, hogy az abszolit hivatkozéast ismerik-¢ és
tudjik-e hasznalni vagy sem.

Arra torekedtiink, hogy mindenki a legjobb tudasa szerint oldja meg a feladatot, ezért
felhivtuk a didkjaink figyelmét, hogy a formazasi feladatok a teszt végén taldlhatdk, melyek
nagyon hasonlatosak a Word formazasahoz. Ezért még ha nem is haszniltak eddig Excelt,
nézzék meg ezeket a feladatokat, hdcha sikeriil néhdnyat megoldaniuk koziiliik. Tovdbba
felajanlottuk, hogy azok eredményét, akik 80% folott teljesitenek, beleszamitjuk az elsd
szamonkérés eredményébe.

A feladatsor javitokulesanak elkészitésekor figyelembe vettiik az érettségi javitokul-
csat. A feladat hibatlan megolddsaval 6sszesen 30 pontot lehetett szerezni.
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Eredmények és azok értékelése

Amint a bevezet6ben mar emlitettiik, felmérésiink két részbdl dllt: egy 6néreékeld tesztbdl
és egy gyakorlati feladatsorbdl. A papiralapd kérd6iv 6nértékelésre vonatkozé részében
8 kérdést tettiink fel a tibldzatkezeléssel kapcsolatban, ebbdl 5 kérdés! fedte le a gyakorlati
feladatsorunkat. A feldolgozés sordin minden esetben dsszevetettiik a didkok onértékelésée
a val6jaban elért eredményiikkel.

A 'Tiablazatkezelés 1-ben a formdzdsra, illetve az alapmiiveletek elvégzésének isme-
retére kérdeztiink rd. Ezek tuddsszintjének onéreékelésée kértiik didkjainkedl. Az Excel-
feladatsorban 6sszesen 9 pontot lehet szerezni ebben a kategoéridban. Az 1. dbrdn az x
tengelyen a didkok dltal vélelmezett tudast dbrazoltuk (egytdl 6tig kellett megbecsiilniiik
a tudasuk méreékér), az y tengelyen pedig azt, hogy az ide vonatkozé feladatokat hiany
szazalékra teljesitették, azaz ebben a kategéridban a maximalisan elérhetd 9 pontbdl val6-
jaban mennyit szereztek. A buborékok nagysaga ardnyos a buborékban 1év§ szimmal, ami
ugyanazon kategéridba tartoz6 hallgat6k szamat jelenti meg. Pontosabban, megmutatja
példaul azt, hogy hanyan voltak azok, akik tudasukat 3-ra jésoltdk, de valéjaban 0 szazalé-
kot értek el. Azért vilasztottuk ezt a diagramtipust, mert igy nem kell csoportositanunk,
azaz egy kategoéridba szdmolnunk, példaul a 80%-ot és a 100%-ot elért didkokat, azonban
pontosan meg tudjuk mutatni, hogy adott j6solt pontszimmal hiany hallgaté6 érte el ugyan-
azt az eredményt.

Szerzett pontok

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

1,17% | 0,19% | 1,17% | 0,58% | 0,39% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% |

4,48% | 1,56% | 4,68% | 1,17% | 1,56% | 0,19% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% |

4,68% | 2,92% | 7,21% | 3,70% | 1,36% | 0,97% | 0,58% | 0,00% | 0,19% | 0,39% |

becsiilt tudas

3,31% | 1,56% | 10,53% | 4,68% | 3,90% | 2,14% | 0,97% | 0,78% | 0,19% | 0,19% |

vi| & W N =

2,53% | 1,95% | 8,19% | 3,31% | 4,68% | 3,90% | 2,34% | 2,92% | 1,17% | 1,56% |

2. tablazat: Egyszerd szamolds és formazds, a hallgaték szazaléka
a becstilt tudds és a kapott pontok fiiggvényében

I T4blazatkezelés 1 (adatbevitel, szaim és ditumformatumok, rendezés, mésolds, kitoltés, cellaformazas,
nyomtatas) (1 2 3 4 5)

T'ablazatkezelés 2 (egyszer( képletek, fiiggvények hasznélata: SZUM, ATLAG, MAX, MIN, stb., ab-
szoltt-relativ hivatkozds) (1 2 3 4 5)

Tablazatkezelés 3 (egyszerii képletek, fiiggvények hasznilata, statisztikai fiiggvények. HA, DARAB-
TELI, SZUMHA, ATLLAGHA) (1 2 3 4 5)

T'ablazatkezelés 4 diagramok, feltételes formazas) (1 2 3 4 5)
Tablazatkezelés 5 (halad fiiggvények: FKERES, VKERES, INDEX, HOL.VAN, Détum fiiggvények,
fiiggvények egymdsba dgyazasa) (1 2 3 4 5)
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Egyszer(i szamozés és formazas

Q00

Becsiilt tudas

1. dbra: Egyszeri szamolas és formazds a becsiilt tudas és a kapott pontok fiiggvényében

Ha mindenki azzal a tuddssal rendelkezne, mint amennyire értékelte azt, akkor a bu-
borékoknak az atl6 mentén kellene elhelyezkedniiik. Mivel ebben a feladatban tényleg csak
formézasra és alapmiiveletekre kérdeztiink rd, nagyon jol ldtszik, hogy csak alig 18 didk volt
az 513-bdél, aki 1-re értékelte tuddsat, de koziiliik is csak 6-an értek el 0%-ot. Azok, akik
2-re vagy 3-ra értékelték onmagukat, valjdban gond nélkiil boldogulniuk kellett volna ezek-
kel a feladatokkal, mégis 6sszességében 47 didk 0%-ot ért el. Meglep§ annak a 30 fének a
teljesitménye, aki 4-re illetve 5-re értékelte tudasit, és valgjaban 0 pontot ért el a feladat-
megoldés sordn. A legnagyobb méretii korok minden kategoéria esetében a 22%-nal taldlha-
téak, ami azt jelenti, hogy didkjaink az elérhetd 9 pontbél 2 pontot szereztek meg. Osszesen
11 hallgaté tudta az a feladatrészt 100%-ra teljesiteni, és ebbdl 8 a tudasat is 5-re értékelte.

Ha a megoldott feladatokat elemezziik, arra a kovetkeztetésre juthatunk, hogy didkja-
ink nagy része azt a feladatot oldotta meg, amelyben egy egyszer(i kivonast kellet elvégezni.

A misodik kérdéskoriink az alapvet§ fiiggvényekre, illetve az abszolat és relativ hi-
vatkozdsra helyezte a hangsulyt. A feladat ide vonatkoz6 része egy ATLAG, egy MAX és
egy MIN fiiggvényt tartalmazott, illetve egy abszolit hivatkozishoz kapcsol6do feladatot.
Az elérhetd maximadlis pontszdm erre a kérdéskorre 5 pont volt. Amint ezt a kévetkezd 2.
dbra mutatja, ennek a feladatnak az elért pontszamai jobban megkozelitik a hallgatdk sajac
tuddsdra vonatkoz6 értékelését. A hatalmas 0%-os korok mellett nagy koroket taldlunk
még 60%-ndl. E didkok nagy része ki tudta szamolni a fiiggvényeket, de nem boldogult
az abszolut hivatkozéassal. A 100%-os sor is nagyméret(i buborékokat tartalmaz, és lathatjuk,
hogy minden j6solt ponthoz tartozik 100% kor. Ezen a diagramom jl elkiilonithetd a 0%-os,
a 60%-os és a 100%-os sor, hiszen egyértelmien itt talilhatak a legnagyobb korok. Ez azt
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jelenti, hogy a hallgaté vagy egyéltalin nem ért el egyetlen pontot sem, vagy a hiarom fiigg-
vénnyel boldogult, illetve — 100% esetén — hibatlanul megoldotta a feladatot. Ennél a kér-
déskornél is taldlkozhatunk a két véglettel: 3 didk, aki 1-re értékelte a tudasat, és 100%-ot
ért el a feladatmegoldds sordn, illetve a 10 didk, aki 5-re értékelte a tuddsit és 0%-ot ért el a
gyakorlatban. Annak ellenére, hogy az elsg kérdéskor sokkal egyszertibbnek tiint, a didkok
ite mégis sokkal jobb eredményeket értek el, igy pedig eredményeik jobban megkozelitették
becsiilt tuddsukat. Ez taldn egyrészt annak koszonhetd, hogy az dtlag, maximum és minimum
fogalma matematikdbdl érettségi kvetelmény. Mésrészt pedig, ha valaki barmilyen mini-

malis szinten is, de tanult Excelt, val6sziniileg talidlkozott ezzel a hdrom fiiggvénnyel.

Atlag, Max, Min és abszolut hivatkozas

80%

60%

40%

20%

0%

2. dbra: Egyszer( fiiggvények és abszolit hivatkozds ismerete

{ o0

Becsiilt tudas

a becstilt tudds és a kapott pontok fiiggvényében

Szerzett pontok

becsiilt tudas

0 1 2 3 4 5
1|6,24% | 0,58% | 0,19% | 2,92% | 0,00% | 0,58%
2 |10,14%| 1,36% | 2,14% | 7,60% | 0,58% | 2,53%
3 1]936% | 2,34% | 1,17% | 9,16% | 0,39% | 5,26%
4 | 4,29% | 0,78% | 1,17% | 8,77% | 0,39% | 8,58%
5] 1,95% | 0,19% | 0,78% | 4,09% | 0,39% | 6,04%

3. tdblazar: Egyszeri fiiggvények és abszolut hivatkozas, a hallgat6k szazaléka

a becstilt tudds és a kapott pontok fiiggvényében
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s

A kérdéiv tablazatkezelésre vonatkozé harmadik kérdése a feltételes fiiggvények is-
meretére vonatkozott, mig a negyedik kérdés a diagramkészitésre kérdezett rd. A gyakor-
lati feladatsorban az HA és a DARABTELI fiiggvények szerepeltek, és egy komplexebb
vonaldiagramot kellett elkésziteni kiilon munkalapra, diagramcimmel, jelmagyarizattal, a
fiiggsleges tengelyen 300-t6l 500-ig tartd beosztissal, tengelyfelirattal.

100%

80%

60%

40%

Szerzett pontok

20%

0%

Becsiilt tudas

3. dbra: HA, DARABTELI fiiggvény alkalmazdsa
a becsiilt tudds és a kapott pontok fiiggvényében

Szerzett pontok
0 1 2 3 4 5
22,22% | 0,19%| 0,19%| 0,97%| 0,19% | 0,19%
29,63% | 1,95%| 0,39%| 0,97%| 0,39% | 0,19%
18,71% | 0,97%| 1,36% | 1,56%| 0,39%| 1,75%
8,97% | 0,58%| 0,58% | 0,78%| 0,39% | 2,14%
1,56% | 0,00% | 0,39%| 0,78% | 0,39% | 1,17%

becsiilt tudas

U WIN|=

4. tablazar: HA, DARABTELI fiiggvény alkalmazdsa, a hallgat6k szazaléka
a becsiilt tudds és a kapott pontok fiiggvényében
Ezt a két kérdéskort azért targyaljuk egyiitt, mert a 3. és 4. dbrdn 1évd két diagrambdl
egyértelmien latszik, hogy a hallgatk eredményei nagyon hasonléak. Mindkét esetben
a megszerezhetd maximadlis pontszdm 5 volt. A két diagram és a két tabldzat (3. és 4. dbra
ésa4. és 5. tablazat) egyértelmiien kimutatja, hogy ezzel a két feladattipussal nagyon ke-

96 ——




HALLGATOK TABLAZATKEZELESI ISMERETE

vesen tudtak megbirkézni. Egyértelmien latszik, hogy nagyméretd korok csak az x ten-
gelyen taldlhatéak, ami azt jelenti, hogy a gyakorlati feladat ide vonatkozoé részét 0%-ra
teljesitették. E diagramokon is megfigyelhetd, hogy az 6nértékelés és a tényleges gyakor-
lati tudds a hallgatdk jelent@s részénél nincs 6sszhangban. Hiszen mindkét esetben kozel
19%-uk becstilte tudédsit 3-ra, de valgjaban 0%-ra teljesitettek.

100%

80%

o
o
R

40%

Szerzett pontok

20%

0%

Becsiilt tudas

4. dbra: Grafikon készitése, a hallgatok szazaléka
a becsiilt tudds és a kapott pontok fiiggvényében

Szerzett pontok

0 1 2

3

4

5

16,57%|0,97% | 0,58%

0,78%

0,39%

0,19%

25,15% | 1,56% | 0,97%

0,19%

0,78%

0,58%

19,69% | 2,34% | 1,95%

1,36%

1,56%

1,56%

becsiilt tudas

7,80%|0,39% | 2,73%

2,53%

1,56%

2,14%

VNHR(WIN( (R

3,31%|0,39% | 0,39%

0,58%

0,39%

0,58%

5. tablazat: Grafikon készitése a becsiilt tudas és a kapott pontok fiiggvényében

Az utolso feladatkdriink a keresdfiiggvényekre €s a fiiggvények egymdsba dgyazdsira
dsszpontositott (5. dbra, 6. tibldzat). Osszesen 6 pontot Iehetett szerezni, melybdl 2 pont
az atlag fiiggvény koré helyezett KEREKITES fiiggvényre jart, 4 pont pedig az INDEX,

HOL.VAN piros helyes hasznalatara.
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100% o8 O ¢s
80%

S 02 o1 Qs o1

S 60% ‘

o

T

N

3 40%

» 01 Qs
20%

0% - m e U P

Becsiilt tudas
5. dbra: Fiiggvények egymdsba dgyazdsa, keresd fiiggvények haszndlata a becsiilt tudds
és a kapott pontok fiiggvényében

Szerzett pontok
0 1 2 3 4 5 6
46,39% | 0,00% | 0,19% | 0,00% | 0,39% | 0,00% | 0,00%
30,99% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,19% | 0,00% | 0,00%
14,23% | 0,00% | 0,97% | 0,00% | 0,97% | 0,00% | 0,19%
3,51% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,19% | 0,00% | 0,58%
0,78% | 0,00% | 0,00% | 0,19% | 0,00% | 0,00% | 0,19%

becsiilt tudas

B WIN (=

6. tablazar: Fiiggvények egymasba dgyazisa, keresd fiiggvények haszndlata,
a hallgatok szdzaléka a becsiilt tudds és a kapott pontok fliggvényében

Osszesitve 513 hallgat6bél dsszesen csak 5 6 boldogult 100%-ra. Ebbél 1-1 £6 tudésat
3-ra, illetve 5-re értékelte, 3 didk pedig 4-re. 2 hallgaté segédcella hasznalataval oldotta
meg az INDEX, HOL.VAN fiiggvényekkel kapcsolatos feladatot, mig 3 didknak sikeriilt
segédcella nélkiil, egy cella haszndlatdval j6 eredményre jutnia. 492 didk ért el 0%-os ered-
ményt, viszont csak kevesebb mint a fele tdrsasidg gondolta tigy, hogy 6 ezzel a kérdéskorrel
egyaltalan nem boldogul.

Megillapithatjuk, hogy 0% és 10% kozote teljesitdk ardnya a legjelentdsebb: 142 didk.
Osszesen 434 {6, a hallgaték kizel 85%-a 40% alatt oldotta meg a feladatot, ebbél 260 didk
teljesitménye 20% alatt volt. A 40% cléréséhez 12 pontot kellett volna 6sszegy(jteni, ami-
hez elegendd lett volna a kivonds elvégzése, a formdzasi feladatok teljesitése és az AVG,
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MAX, MIN helyes haszndlata. Itt kell megjegyezniink, hogy egyetlen olyan hallgaté volt,
aki 100%-ra oldotta meg a feladatsort, § a tudasat kategérianként (3;4;3;4;3)-ra becsiilte.
A feldolgozott kérd6ivek kozott 5 olyat talaltunk, melyben a megkérdezett a tudasat mind
az Ot kategoridban 5-re jésolta. Megvizsgaltuk eme didkok eredményeit, és arra a kovet-
keztetésre jutottunk, hogy ezek az eredmények nagyon széles skildan mozognak. Volt egy
darab 15%, egy darab 33%-os, két darab 60%-os és végiil egy darab 97%-os, aki egy diagram
Osszetevd hidnya miatt vesztett 1 pontot.

Eredmények éretrségi és ECDL vizsga fiiggoényében

Kovetkezd 1épésként azt vizsgaltuk meg, mi a kiilonbségazon didkok eredményei kozote,
akik rendelkeznek valamilyen informatika vizsgaval, és azok kozott, akik semmivel sem
rendelkeznek. Négy csoportot tudtunk meghatarozni: informatikaérettségivel és ECDL
vizsgaval rendelkezd hallgatdk (30 £6), csak informatikaérettségivel rendelkezd (73 £6),
csak ECDL vizsgaval rendelkez§ (43 £6), semmilyen Informatika vizsgdval nem rendel-
kez§ didk (367 £6).

90%
IE2
80%
70% .
®:
> 60%
N s
£ _ | We2 @Erettségi
o 50% IEs ®: mecDL
5 . | | On E4 Semmi
0 40% 2 -
\Erettségi és ECDL
.u“ [
30%
. “n ~u1
20% e

10% ® e

0% Ol L
12 15 18 21 24 27 3 33 36 39 42 45 48
Becsiilt tudas

6. dbra: Eredmények érettségi és ECDL vizsga fliggvényében

Az 6. diagram x tengelyén az adott csoport becsiilt pontjainak atlaga, az y tengelyen pedig
az elért eredményiik szdzaléka talalhaté. IE roviditéssel és kék szinnel jeloltiik az informa-
tikaérettségivel és ECDL vizsgaval, [-vel és pirossal csak érettségivel, E-vel és sargaval csak
ECDL vizsgaval rendelkezdket, N-el és lildval pedig azon hallgatokat, akik semmilyen In-
formatika vizsgat nem tettek. A betlik melletti szimok pedig az 6t kérdéskort jelolik.
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Vizsgatipus | Atlagosan Atlagosan hany
és kérdéskor | hany pontot | szazalékra teljesitették
sorszama josoltak az adott feladatot

N1 3,47 24,20%

Egyszerli szamolas és E1l 4,12 32,50%

formazas 11 4,45 47,03%
1E1 4,57 66%

o, } N2 2,7 40,10%

el rvatkosis | E2 3,43 32.90%

. 12 4,07 63,29%

ismerete

1E2 4,2 83%

N3 2,07 5,70%

HA, DARABTELI E3 2,79 5,70%

fliggvény alkalmazasa I3 3,38 31,23%
1IE3 3,53 49%

N4 2,3 10,60%
0

Grafikon készitése ]i:: 2;1;1‘ ;2:5802
1E4 3,57 42%
Fiiggvények egymasba NS 1,53 0,6%
agyazasa, kereso ES 2,1 0,0%

fiiggvények ,hasznélata I5 271 7.31%
IES 2,63 19%

7. tablazar: Eredmények érettségi és ECDL vizsga fiiggvényében

Megfigyelve a 7. tabldzatban feltiintetett eredményeket megillapithatjuk, hogy
minél magasabb szint{i vizsgival rendelkezik valaki, annél jobbra értékelte a tuddsit. Ez
alol egyetlen egy kivétel van, az utols6, legnehezebb feladattipus esetén, a fiiggvények
egymadsba dgyazasandl, az érettségivel és ECDL vizsgdval is rendelkezd hallgat6k mini-
malissal ugyan (0,08 —al), de alacsonyabbra becsiilték tudasuk mint azok, akik csak érett-
ségivel rendelkeznek.

A 6. dbrdt és a 7. tdblazatot vizsgalva osszességében megfigyelhetd, hogy az 6néreé-
kelés és az clért eredmény nem mindig van dsszhangban egymassal. Példaul azok a didkok,
akik csak informatikaérettségivel rendelkeznek, az els§ témakorben (formazas, egyszerd
szamolds) hidba ismerték a feladattipust és értékelték atlagosan 4,5-re a tudasukat, ered-
ményiik csak 47%-o0s. Ennél sokkal rosszabb a csak ECDL-lel rendelkez8k eredménye,
akik 4,1-re j6soltdk a tudasukat, de eredményiik alig 31% lett. A vizsgdval nem rendelke-
z0Kk is azt hitték, hogy egy j6 kdzepes szinten (3,46) elboldogulnak ezzel a feladatkorrel,
de teljesitményiik csak 24%-os lett. A masodik témakér (Atlag, Max, Min) az egyetlen,
ahol a j6solt pontok egy kicsit is megkozelitik az elért eredményeket. Ha alaposabban ele-
mezziik a 6. diagramot és a 7. tiblazatot, akkor észrevehetjiik, hogy minden feladatkérben
ugyanaz a sorrend. Legjobb eredményt mindig az informatikaérettségivel és ECDL vizs-
gaval rendelkezdk érték el. Utdnuk kovetkeznek az érettségivel rendelkezdk (ECDL nél-
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kiil), majd csak az ECDL vizsgival rendelkezdk, és végiil azok, akik semmilyen Informa-
tika vizsgit nem tettek. Ez aldl is csak egyetlen egy kivétel van, ugyancsak az el6bb em-
litett feladattipusndl, ahol azok, akik nem rendelkeznek semmilyen vizsgival 0,6%-os
eredményt értek el, mig az ECDL vizsgdval rendelkez8k 0%-t. Azonban alaposabb vizs-
gilat utdn észrevehetjiik, hogy a becsiilt tuddsukhoz képest a didkok alulteljesitettek, min-
denki egy Kkicsit tobbet gondolt magirdl, mint amit valéjiban tud, azonban az, aki
kevesebbet tudott, nem gondolta, hogy 6 sokkal tébbet tud masoknal. Ennek alapjan meg-
allapithatjuk, hogy a kiilonb6z6 el6képzettségeket nézve a Dunning—Kruger hatas jelen
esetben nem, vagy nem teljesen érvényesiil. Azonban, mivel érettségi feladatokat kellett
megoldani, a legjobban azok teljesitettek, akik vagy érettségiztek, vagy az érettségi mellett
ECDL vizsgaval is rendelkeztek — a feladatsor jellegének ismerete jelentdsen hozzajarul-
hatott az eredmények alakuldsdhoz.

E 162 tanulmdanyok hatdsa ax eredményekre

Primer felmérésiink soran megkérdeztiik a hallgatékat arrél, hdny 6raban tanultak infor-
matikdt a kézépiskolai tanulmédnyok sordn. A hallgat6knak a heti 6raszdmot kellett meg-
adniuk éves bontdsban. Adatainkbdl kisz{rtiink 32 didkot, akiknek a négy-6t gimnaziumi
év alatti heti 6raszimdnak Osszege extrém magas volt (>=10). A maradék 481 didk kozép-
iskolai tanulmdnyai alatt dtlagosan heti 4,16 6riban tanult informatikét. Arra is kivdancsiak
voltunk, hogy az utols6 két évben, hogyan alakultak a heti 6raszamok, ahol azt tapasztaltuk,
hogy a megkérdezettek 61%-a az utols6 két évben nem tanult informatikédt, mig a fenn-
marad6 39%, akik tanultak, dtlagosan heti 2,5 érdban hallgattdk. Kivancsiak voltunk arra,
hogy a gyakorlati teszt sordn elért eredmények és a kozépiskoldban tanult informatika 6ra-
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7. dbra: Elért eredmények az 6sszoraszam fiiggvényében
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szama kozott lathat-e valamilyen 6sszefiiggés. Amintazta 7. és 8. dbra is mutatja, az elért
pontszamok és az 6raszamok dbrizoldsa sordn azt dllapitottuk meg, hogy sem a teljes 1d6-
szakot, sem pedig az utolsé két évet vizsgilva nem taldlunk 6sszefiiggést az eredmények
és az 6raszamok kozott. A nagyon magas 6raszamban informatikat tanul6 32 didk eredmé-
nyét kiilon vizsgiltuk. Annak ellenére, hogy emelt éraszimban tanultdk az informatikat,
vizsgilatunk kimutatta, hogy eredményeik hasonléak a tobbi didk eredményéhez, gyakor-
lati eredményeik a teljes skilat lefedik (0%-t6] az egyetlen 100%-o0s dolgozatig).

Az adatokbdl nehéz meghatirozni, hogy miért nem korreldlnak a kézépiskolai 6ra-
szamok és az elért eredmények, ugyanakkor az beszédes, hogy a didkok kozel kétharmada
a kozépiskolai tanulményok utols6 két évében nem hallgat informatikat, melybdl arra ko-
vetkeztethetiink, hogy ennyi id§ alatt elfelejtik a kordbban tanultakat. Ugyanis a gimna-
zium elsd két évében elsajititott tudds akkor vilna igazan stabilld, ha ennek gyakorlati
alkalmazdsa rendszeresen megtorténne. Annak ellenére, hogy mar a 2012-es Informatika
kerettanterv is nagy hangsilyt fektet arra, hogy a tdblazatkezel§ rendszereket hatékonyan
alkalmazzik a didkok a hétkdznapi életben el&fordulé problémik megoldasara, tovabba
mas tantargyaknal felmeriilg feladatok megoldasira, sajnos ez legtébbszor kimertiil a pre-
zenticiokészitésben és a szovegszerkesztésben. Bar a didkok altal készitett diagramokat,
kimutatdsokat sok tantargy (példaul fizika, kémia, f6ldrajz, térténelem stb.) hasznédlhatna
a tananyag szemléltetésre, ismeretek elmélyitésére, ez mégis nagyon ritkdn torténik meg
— gyakran a szdmitégéppel elldtott tantermek hidnya miatt, vagy a tandr ilyen irdnyd ta-
pasztalatlansiga miatt.
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8. dbra: Elért eredmények az utolsé két év 6sszéraszama fliggvényében
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Becsiilt és valos tudas
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Becsiilt tudas

9. dbra: Valos teljesitmény a becsiilt tudds fiiggvényében

Onértékelés é valds tudds kizitti kiilonbség, psxicholdgiai megkizelitéshil

Eredményeink ravildgitanak arra, hogy a hallgatdk sajat tuddsianak megitélése gyakran
igen nagymértékben eltér a tényleges gyakorlati tudast6l. Ennek okai visszavezethetSek
az onértékeléshez, a neveltetéshez és szemléletmddhoz.

Ha figyelmesen megnézziik a bemutatott eredményeket és grafikonokat, megalla-
pithatjuk, hogy didkjaink tdblizatkezel§ tuddsira és 6néreékelésére érvényes az, hogy aki
egy adott teriileten tobb tuddssal rendelkezik, az ugyan jobban teljesit, de tuddsit a leg-
tobb esetben ugyanigy folé becsiili, mint az, aki semmilyen vizsgival nem rendelkezik.
Hiszen amint mar emlitettiik, ha mindenki azzal a tudédssal rendelkezne, mint amennyire
azt értékelte, akkor a buborékoknak az dtlé mentén kellene elhelyezkedniiik. Azonban
nagyon j6l megfigyelhetd, hogy a buborékok nagy tobbsége az atlé alatt helyezkedik el,
ami azt jelenti, hogy hallgatéink jobbnak itélték tuddsukat a valésiagosnal. Ugyanakkor,
bar [ényegesen kevesebb mértékben, mindegyik diagramon megtaldlhaté a masik véglet
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is. Minden esetben van olyan didk, aki nagyon alacsonyra értékelte a tudasat, és mégis si-
keriilt hibatlanra megoldania az adott feladatrészt. Ahhoz, hogy ezek az eredmények még
szemléletesebben latszanak, azonos maximalis pontszimra konvertdltuk a becsiilt és a
valds pontszamot. Azaz ha valaki mind az 5 kérdésben maximalisra becsiili a tudasat, 6ssze-
sen 25 pontot érhet el, ha hibatlanul megoldja a feladatsort, akkor pedig 30 pontot szerez-
het. A becsiilt és az elért pontokat is arinyosan 20 pontra konvertdltuk. Azaz ha valaki
5,5,3,3,1-ra (17-pontra) becsiilte tuddsit és 24 pontot ért el a 30-bol, akkor a neki megfeleld
pont a diagramon a (12; 16) lesz, ahol 12 és a 16 a 17-nek és a 24-nek a konvertalt értéke:
12=17-5 és (24*%20)/30=16. A 9. diagram egyértelmiien mutatja, hogy nagyon kevés pont
esik pontosan az atldra, azaz az adatok alapjan a hallgaték 1,95%, 513 didkbol pontosan 10,
becsiilte meg teljesen pontosan a tudasat. Az atl6 folott taldlhat6 pontok szima jelentdsen
kevesebb, az atl6 alatt talalhat6é pontok szimdhoz képest. Ha a konkrét adatokat nézziik,
akkor megallapithatjuk, hogy a megkérdezettek 15,2% aldbecsiilte, mig 82,85%-a pedig
feliiléreékelte tuddsat. Ha a statisztikailag elfogadott 10% hibahatirt figyelembe vessziik,
akkor arra a kovetkeztetésre jutunk, hogy hallgatéink 27,2% -a birta kozelitSleg j6l meg-
becsiilni a tudésit.

A 9. diagram alapjin is megillapithatjuk, hogy alapvetSen a Dunning—Kruger-hatis
nem mutathat6 ki a hallgatéink tibldzatkezeld tudésat illetGen, hiszen a didkjaink 82,85%-a
jobbnak becsiilte tudadsat a valésdgosndl, azaz hitte azt magardl, hogy a valésigosndl ko-
molyabb tuddssal rendelkezik. Bar didkjaink 15,2%-a aldbecsiilte tuddsét, az atl6 folot
pontokat megvizsgilva, megfigyelhetjiik ezek a pontok is lefedik az egész skdlat, minden
tuddsszintnél van néhdny didk akinek tobbet sikeriilt teljesitenie, mint amit becsiilt. Nem
igazan mondhatjuk azt, hogy azok becsiilték ald tudasukat, akik valodi tuddssal rendel-
keznek.

Osszefoglalé

Jelen kutatdsban a szerz8k megvizsgiltk a felsGoktatdsba bekeriild hallgatok véle és tény-
leges gyakorlati tuddsat a tibldzatkezelés tekintetében. Ennek megfelelGen kialakitdsra
keriilt egy kérddiv és egy gyakorlati feladatsor A kérdéivben a hallgat6k korabbi informa-
tika tanulményaik megaddsin tilmenden értékelniiik kellett tuddsukat szovegszerkesztés,
tdblazatkelés és adatbédzis-kezelés teriiletek mentén. A gyakorlati felmérés sordn a hallga-
tok egy kozépszinti informatikaérettségi Excel-feladatsort kellett megoldaniuk. Az elekt-
ronikus oktatdsi rendszerben (Neptun) év elején feljelentkezett 666 didkbdl 557 vett része
a felmérésben, melybdl az adatok tisztitdsat és feldolgozasat kovetGen végiil 513 teljes
anyagot tudtunk bevonni a vizsgilatba. A felmérésben a Debreceni Egyetemen Gazda-
sagtudomdnyi Kar és MezGgazdasig- és Elelmiszertudomanyi és Kornyezetgazdalkodasi
Kar azon elsGéves didkjai vettek részt, akik az elsd félévben tanulnak az informatikat.

A gyakorlati eredmények tekintetében megfigyelhettiik, hogy 0% 10% kozott telje-
sit6k ardnya a legjelentSsebb: 142 didk. Osszesen 434 £6, mely a hallgaték kozel 85%-a,
40% alatt oldotta meg a feladatsort, és ebbdl 260 didk teljesitménye 20% alatt volt. Az 6n-
értékelés alapjan nyert eredményeket a gyakorlati eredményekkel dsszevetve raviligitanak
arra, hogy a hallgaték sajat tuddasuk megitélése gyakran igen nagymértékben eltér (kiilon-
b6z6 irinyban) a tényleges gyakorlati tudastél. Fontos megjegyezni, hogy az 6nértékelésen
alapulé kérdGives megkérdezések, gyakran torzitott eredményeket mutathatnak, mivel az
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egyének hajlamosak a sajit teljesitményiik talértékelésére vagy aldbecsiilésére. Ezt ta-
masztjak ald eredményeink is, ahol a hallgatok 82,85%-a vélte magirdl, hogy a val6sdgosnal
nagyobb tudéssal rendelkezik. Ennek okait a pszicholégia az 6nértékelésre, a neveltetésre
és a szemléletmodra vezeti vissza. Ugyan a valds teljesitményt nem mérték, de a feltéte-
lezett tuddssal kapcsolatban hasonlé eredményeket taldltunk mds magyarorszagi felméré-
sekben (Siiveges és Szabdé 2013; Baksa-Haské 2017). A nemzetkozi kutatdsok is
hangsilyozzak a tdblazatkezelés (Microsoft Excel) fontossiagit. Formby et al. (2017) kie-
meli, hogy a didkok tdbldzatkezelési ismerete elengedhetetlen ahhoz, hogy sikeresen ki-
keriiljenek a munkaerdpiacra. Kiemelten fontosnak tartjak a magas szint( tibldzatkezelés
elsajatitasat, melyek segitenek abban, hogy az egyének a tarsadalom produktiv és gazda-
sagilag fenntarthaté tagjaiva viljanak. Annak érdekében, hogy a hallgat6k megfeleljenck
a piaci elvarasoknak, a felsGoktatdsba val6 belépéskor kozépiskolai didkként a kozépfoku
informatikaérettségi tuddsanyagaval kellene rendelkeznitik. E tudasszint eléréséhez el-
engedhetetlen, hogy nagy hangsulyt fektessiink a kozépiskolai szinten tanul6kra. Ebben
az esetben a felsGoktatdsban résztvevd hallgatdk ismeretei bGvithetdk a piac elvardsainak
megfeleld, tovabbi piacképes, versenyképes ismeretekkel (iizleti elemzés, adatelemzés).
Dumbmill (2012) szerint az adatelemzdk szdmdra az MS Excel még mindig az egyik leg-
népszeriibb eszkoz. Eredményeink tovabb erdsithetik azt a felvetést, mely szerint a Z ge-
nerdaci6 nem minden tagja képes egyformdn magas szinten boldogulni a kiilonb6zg
technolégiai alkalmazasokkal.
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Z. Karvalics Laszlé

Mellékutakra vezets boldog botorkalasok értelmérdl

Recenzio Martin Burckhardt és Dirk Hdifer: Minden és semmi. A digitdlis vildgpusztitds feltaruldisa
(Budapest, Atlantisz, 2018, 104 oldal, ISBN 9789639777514) cimii mitvérdl.

2oz

A recenzidk gya(ko)rl6 iréi hidba tapasztaljdk meg visszatéréen, hogy ,,minél tébb eléitélet,
anndl t6bb meglepetés”, mégis rendre kiteszik magukat ugyanennek az éiménynek. Hogyan
ne alakitsunk azonban ki viszonyt el6re egy ennyire 6nmagéaére besz€l16, kiliasztikus-apokalip-
tikus alcimmel? Mit tegyiink, ha egyszer a klikkvaddsz panikirodalom hangulatét, a valamiért
még mindig meghatirozé gondolkodénak aposztrofilt imposztor és digitélis kitmérgezs, Paul
Virilio (1932-2018) tolldn életre kelt publicisztikai siralomvolgy legrosszabb darabjait idézi fel?!

A gondolatrest alarmista indulat helyett azonban egészen mast kapunk: a félelem
neofita vimszeddinek szokdsos feliiletessége és felszinessége helyett tirgyismeretet, iga-
zodasi pontként szolgdlé miivelddéstorténeti erudicidt, szellemességet, kovetkezetesen
végigvitt és kiteljesitett teoldgiai allegdridkat, termékeny asszocidciokat?, erfs ismeretel-
méleti bedgyazist, forrasszovegeket. Egészen mds beszédmddot és textirit, mint amellyel
a digitdlis vildg jelenét és jovajét fiirkészd irodalomtél megszokhattunk. Tisztelet az At-
lantisz Kiadénak, hogy a konyves slagerlistdk eladdsi adatai (és nem a diskurzus épitésében
kikiizdote érdemek) alapjin valogaté kiaddtarsakkal ellentétben nem tiszavirdg-életd, is-
kolas dikci6ja, gyorsan elavulva nyomot se hagy6 miire vetettek szemet, hanem egy valé-
ban eredeti hangt és minGségi provokaciot végrehajtd, rendkiviil témor, de nagy fogalmi
kihivasokat kozvetitd 6rids-essz¢é magyar megjelentetésére vallalkoztak, lekiizdve a forditds
szdmos nehézségét’, szerkesztbi libjegyzetekkel segitve olykor a megéreést®.

A német szerzGk az irds mellett filozo6fiai kérdéseket felvetd digitalis jatékok ter-
vez6i is. Minden arra utal, hogy a mindent dthaté finom irdénia ellenére miviiket sem pa-
rédidnak szantdk: komolyan veszik minden sorit, még amikor a gondolatok Gsszerendezése
mogott felsejlik a szakirodalombdl oly gyakran és fijdalmasan hidnyz6 jatékos kedv is.

Sajnos tudomédnyos miiként mégsem lehet komolyan venni, mert hdrom megbocsat-
hatatlan médszertani hibdjuk (1-3) és a konnyen megbocsithatd, de el nem fogadhaté, ter-

V' Virilio Informdcids bomba cim{i, magyarul is megjelent targybeli fémiivének hajmeresztd tévedé-
seirl és torzitasairdl lasd Z. Karvalics (2005), hasonl6 felfogasban: Bugyinszki (2004).

2 Személyes kedvencem a csorda mint a Big Data Gsképe (62. old.)

3 A terminoldgiai tilfeszitettség és a szimtalan neologizmus, a német és az angol kifejezések tudatos
keverése modfelett kiizdelmessé tette az atiiltetést. Elismerés Lénart Tamds fordit6nak is. Ahol
magyarul nehézkes és tilbonyolitott a széveg, ott mindig felsejlik a pontossdgra térekvésben mér-
mir elveszd hegeli tirgyalisméd helyett a szinte fordithatatlan francia posztmodernre hajazé német
eredeti A magam részér6l mindenesetre legalibb egy magyarizatot virtam volna, hogyan lett az ere-
deti alcimbdl (a digitalis vilagpusztitas pandemdoniumdbil) ,,feltarulds”, ha mar a pandeménium, a dé-
monok tartézkodasi helye és az ott dltaluk kivaltott pokoli felfordulds joval erésebb kép, s rdaddsul
a fGszoveg 1s oldalakon keresztiil reflektilja.

4 Es nem csak a megértést, hanem a pontositast is. Egy fontos korrekciéra még sziikség lett volna,
kiigazitva a szerz6k tévedését: az antropocén fogalmat nem az antropoldgusok, hanem a geoldgusok
taldledk ki (51. old.).
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mékenynek tling, de valdjdban félrevezet§ szemléleti kiindul6pontjuk (4) mar a pince-
szinten ingatagga teszi a gondolati épitményt, amit nagy elokvenciaval felhtznak. Ezekre
a problémadkra azért érdemes egy-egy hosszi pillantdst vetni, mert ugyanezek a gondok
sokkal szinvonaltalanabbul is megjelennek az antitechnicista kinonban. Az itt szerzett im-
munitds és érzékenység tehdt elvezethet olyan, népszerti és felkapott szerzd-kirdlyok mez-
telenségének felismeréséhez, mint a pehelysilyi, de hatalmas lithatdsigig jutd Jevgenyij
Morozov®, a kénnyen fogyaszthaté kvizi-magyardzatok valtésilyd mestere, Yuval Noah
Harari, vagy a szingularitds nehézstly apostola, Ray Kurzweil esetében is.

1. Az allapottér elemeinek egyoldala szelekciéja

A digitalis vildg, amely a konyvecske targya, elképesztGen sokrétii és gazdag. Gy(jesiik
csak ssze, hogy mi jelenik bel6le Burckhardtékndl, afféle lego-darabkaként, amelybdl
ennek a vildgnak a képét és a hozza kapcsolddé itéleteit megkonstrudljik.

Shitstorm, jarodnyként terjedd desinformdcio, sxisztematikus hamisitodnyok, frocsogd és gyii-
lilkidd kommentelok, a figyelem iizleti vamszedor, az dridskonszernek oldalait tilterheléses tamaddssal
lebénito MafiaBoy, vizudlis médiumokban celebrdlt fo%és, a pornogrdfia mindig ugyanolyan vdltozatai,
egészséges életmddrol vald csacsogds. Sofdrikkel bolond)dt jaratd elektronika. Szelfizés kozben lezuhands
szikldrdl. Lefejexds videdk, macskds gifek é& frivolitds — a dantei pokol isszes bugyra.®

Szogezziik le: a szerzGparos ugy beszél az Egészrdl, hogy annak kizdrélag az érték-
vesztéssel, értékhidnnyal és negativumokkal kapcsolatos elemeit valogatja 6ssze. ElGhivja
mindazok cinkos kacsintasit, akik ezekre a jelenségekre érzékenyek, csak épp mértékee-
lentiil eltorzitja a targyalas terét.

Tegyiik nagyité ald ezt az egyetlen mondatot, a m@ 37. oldalardl. ,,... @ tudomdnyos
kOzdsség az internet serdiilokordban még hajlott arra, hogy a tdarolt adatok felhalmoziddsdt a vi-
ldagrol szerzett, egyre gyarapodo tuddsunk jeleként ldssa, most mdr azonban ldtszik, hogy a korld-
ltoltsdg, az alattomossdg és a babondfk ugyanakkora, ha nem sokkal nagyobb mértékben terjednek.”

A tudominyos kozosség a tdrolt adatok felhalmozdddasiban NEM ldtta soha a vildgrol
szerzett tuddsunk gyarapoddsdnak jelée, legfeljebb néhdany mihaszna publicista. A tudo-
manyos k6z0sség a hdldzatisdag, a digitalizdlds és a tudomdnyos megatechnologidk talalkozasatol
a megismerd eré novelését és a tudomanyos jelentéscsere felgyorsuldsat, az eredmények
létrehozataldban és az azokhoz valé hozzaférésben elérhetd nagysagrendi ugrast remélte,
amit nem a tarolt barmilyen, hanem a zudomdnyos adaroknak kellene tiikroznie. Es mo-
dunkban 4ll 4llitdst tenni arrél, hogy az ,internet serdiilékordhoz” képest hova jutott
mindez nagyjabdl negyedszazad alatt: gyarapodott-¢ a vilagrél valé tuddsunk a fenti kons-
telliciénak koszonhetSen? Beldthat6, hogy ez az igazi kérdés. Es a vilasz az, hogy ez a re-

5 Azt a csaldrd szerkesztésmodot, ahogyan a Magyarorszdgon mar tobbszor megfordult sztdr-elGado
és publicista, Jevgenyij Morozov kifejti a gondolatait, részletesen birdltam itt: Z. Karvalics (2015).
El kell mondani ugyanakkor, hogy Morozov tjabb megnyilatkozdsaiban mar jéval kevesebb talmi
kiindulépont és egyre tébb tdrgyszeriiségre torekvés tapasztalhatd.

® Ha a kéziratot nem 2015-ben zarjak, bizonydra keriil ezek mellé néhdny hatdsos nyilvesszd a
Trumpos-Brexites-Putyinos fake news/post truth publicisztikai tegezbdl is.
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mény minden virakozdst meghaladé médon vilt valdra, szamtalan tudoményteriileten, a
csillagdszattdl a 1ézerfizikdn 4t az élettudoményokig. Nincs méd arra, hogy akar csak he-
venyészett szemlébe fogjunk. Elég talin egyetlen példaval illusztralni mindezt. Az 1990
és (2003) 2006 kozott futé Human Genom Projekt, ez a korai, tobb ezer tudést sszekap-
csol6 globdlis, tudomdnyos véllalkozas 3 millidrd bazisparig térképezte fel a teljes emberi
DNS-édllomanyt, forradalmasitva a frissen megsziilet§ komparativ genomikdt, a gy6gydsza-
tot, majd, mintegy mellesleg, a homo sapiens és az é16vilag elGtorténetének (benne példiul
a magyar ctnogenezisnek) a rekonstrukcidéjit. A szekvendldst végzé nemzetkozi konzor-
cium 2004 6ta teszi kozzé és hozzaférhetvé az elért eredményeket online.” Burckhardték
szive joga, hogy a tarolt adatok egyik osztilydt, a tudomany alrendszerének hipertextuilis
mikroverzumat (a méretre legnagyobb adatvildgot, amigy) ne vegyék figyelembe, és gy
allitsdk szembe a ,tarolt adatok vildganak” egy (nem is taroldsra, hanem f6leg azonnali
kommunikdciora optimalizalt) mésik szegmensével, ,,a korlatoltsig, az alattomossag és a
babonik terjedésével”. Konnyen beldthat6 azonban, hogy ezeken kiviil a tarolt adatoknak
ezerféle mas osztalya is [étezik még, amelyekre ez a teljesen torz dichotémia nem érvényes.
Az igazi baj az, hogy az illitds empiridt és metrikat sejtet a mérésmiivelet mogote (mi terjed
nagyobb mértékben?), pedig csak hasraiités-szeri becslés all mogotte, amelyre gonoszul
vigyorog az allitds szerkezete. Nem azt mondjik ugyanis a szerzgk, hogy a digitélis csator-
nikon minden mdssal egyiitt a korl4toltsdg, az alattomossig és a babondk terjedése is na-
gyobb lendiiletet kap (ezt nem vitatnd senki), hanem azt, hogy ez a terjedés ,,sokkal
nagyobb mérték”, mint a vilagrél szerzett tuddsunké. Es innentdl mar sem komolyan
venni nem lehet, sem elintézni azzal, hogy mit tegyiink, miivészek, igy érzik. Még el sem
kezdték ugyanis a blivészmutatvanyt, maris csalnak, mindkét keziikkel: néhiny tenden-
cidzusan megszirt valamibdl konstrudlnak mindent. Nem felmentés, hogy csak hiiek a
konyv ciméhez, alaptételéhez: minden vagy semmi.

2. Ovatlanul kalibralt llitasértékek

Az Organonban az dltaldnos igazsidgéreéket kifejezd mondatokba foglalt kijelentéseket
vizsgalé Arisztotelész nyoman a logikdban az univerzdlis és egzisztencidlis kvantor fogalmanak
megalkotdsdban 6ltott testet az a torekvés, hogy valaminek a létezése és az adott osztdlyba
tartozo osszes 1étezdre maradéktalanul igaz sajatossagok meglétének posztuldldsa formali-
zalhat6 természetes nyelvi szerkezetben olthessen testet. E két egyvaltozods ,,alapeset”,
amelyet az univerzalis kvantor (minden X-re igaz, hogy) és az egzisztencidlis kvantor (van
olyan Y, hogy...) fejez ki, hodit6 utat jart be (a matematikdban is, majd tobbvéltozés szer-
kezetekkel is). Mar Arisztotelésznél is volt ugyanakkor egy harmadik, ,koztes” allitas-
tipus, amely az egzisztencialis allitds-objektumok mennyiségének pontos meghatarozasaval
kisérletezett: a numerikus kvantifikdcio. Belathaté azonban, hogy a ,,milyen vizsgalati enti-
tasbdél mennyi létezbt tudunk azonositani” kérdésre egzakt szamértékkel megadhaté va-
laszok mellett a vildg leirdsakor masféle kvantifikdciéval is dolgozunk: minden olyan
esetben, amikor a pontos szdmossdg nem meghatdrozhat6, igyeksziink megtaldlni azt a zer-
mészetes nyeloi ardnykifejezést, amelyet a leginkdbb kozelitd igazsdgnak tartunk. Hiszen a
dolgok, kiilondsen, ha mozgdsban, dtalakuldsban vannak, mindig a két véglet, a valami és

7 Az emberé mellett masik félezer é161ény genetikai anyaganak leirdsdval: heep://www.intlgenome.org/
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a minden kozott helyezkednek el: valamibdl valamennyi van valamilyen kvazi-mérési id6-
pontban, ami egybeesik az llitis megfogalmazasinak idGablakaval. (Abban a pillanatban,
hogy valaki taldl az Interneten egy Aapax legomenont — olyan szot, amely kizarélag egyetlen
helyen fordul el§ — és azt egy masik helyen megosztja, az egzisztencidlis jelenlétnek maris
vége, hiszen onnantdl a sz6 mar két példdnyban létezik az online univerzumban). Egy
ponton til aztdn, ha egy kifejezés, egy jelenség, egy 1étezd terjed, mar nem szdmszer(sit-
hetd, hogy pontosan mennyi is az egyedi el6forduldsa — és nem is a preciz meghatirozds
lesz a fontos, hanem az, hogy a sokasdgon beliil milyen arinyt képvisel. Elenyészd, csekély,
kisebb hdanyadot kitevd, nagyjibil a sokasdg felét elérd, azon dtbillend, tobbségbe keriild, domindnssd
dld, szinte kizdrdlagos, mdr csak kivételesen nem ide sorolhatd — a mennyiségkiilonbségeket
olyan jelz6kkel indexeljiik, amelyekkel igyeksziink a leginkdbb érvényesnek gondolt
aranyértéket beallitani. Aki mar alkotott mondatok formdjiban allitast a vilagrol, tisztdban
van vele, hogy a kifejezés pontossigara val6 torekvés elengedhetetlen feltétele a diskur-
zusképességnek. A nagyvonali és bombasztikus allitasok az ardnyérték szenvedélyes ke-
resése helyett magnetikus erGvel hiiznak az univerzalis kvantor felé — és sajnos ez térténik
Burckhardték esetében is. A kovetkez6kben hirom kivalasztott példét mutatok be, de
ezeken kiviil szdmtalan mds esetet is lehetne idézni és elemezni. Am igy is kell6képp ér-
zékeltethetd, miként torzitja a tdrgyalds terét és teszi lehetetlenné az értelmes parbeszédet
a gondatlan és pontatlan kifejtésmaéd, ami szinte automatikusan sokkal stilyosabb gondo-
lat-biincselekménybe, csisztatasba is fordul:

Az analdg vildg ugyan tiléli a digitalizdldsdt, dm érezhetden csupdan Patyomkin-falu lesz, drnyéka,
salakja onmagdanak. Hiszen digitdlis megjelenési formdjdban sokkal hatékonyabb. Mindig, minden-
hol, korldtlanul” (8. old.).

Az allitds az analog/digitalis atmenettel kapcsolatban két allitdst tesz: a hatékonysag
az a&tmenetet vezérld alapelv, amely univerzélis kvantorként érvényesiil, emiatt a vilag di-
gitalissa valo tartalmai kitiresitik, eljelentéktelenitik a vildg nem-digitdlisnak és hatékony-
talanabbnak megmaradé részét.

Félretéve azt a kinz6 kérdést, hogy vajon hogyan is lehetne a ,,vilag” hatékonyabb-
sagiat mérni, mikdzben a vildgot alkot6 alrendszerek, kozosségek, emberek, miikodések,
cselekvések esetében erre igéretes és egyértelm modok kindlkoznak, belathato, hogy ha
vannak olyan, egzisztencidlis kvantorral leirhat6 teriiletek, ahol a digitdlis vildig nem haté-
konyabb, madris ,,elszall” az amiagyis nehezen tarthat6 allitds logikai legitimaciéja (amely
a hatékonysdgon tili nézépontok kezelésére amagyis eleve képtelen). S hogy csak a leg-
bandlisabb argumentumot valasszam: a szaginformacié példaul nem digitalizdlhatd, igy ha-
tékonyabb sem lehet, példaul a virtudlis valésag-kabinokban is csak analég médon tudnak
kivalasztott illatokat megjeleniteni. Es persze a végtelenségig lehetne folytatni az ellen-
példdkat, mondjuk, a hal6zati kommunikaciéval, amelyben a medidlis kozvetitettség két-
ségkiviil szimtalan hatékonysdgkritériumban mérhet§ (azonnalisdg, tavolsag athidaldsa
stb.), mikdzben mindig marad olyan hatékonysdgkritérium, amely 6rzi elényét a digitalis
jelatvitelen alapulé tarsaival szemben (elég legyen csak a face to face kommunikacié maga-
sabb bizalmi ridiuszit emliteni).

Sok tovabbi gond is van magaval a Két Vildg (Anal6g vs. Digitdlis) képletével is, de
errl késébb még sz6 esik, most ldssunk egy masik példat:

winformdcids tarsadalmunk ... mindent bitekben és byteokban mér” (9. old.).
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Ismért félretéve azt a kérdést, hogy vajon a ,,tarsadalom” egyiltalan lehet-e mérésmiivelet
aktora, fogadjuk el, hogy barmely cselekvd barmely mérésmiivelete metonimikusan tir-
sadalmi tettként ragadhaté meg, tegyiik fel a kérdést, hogy van-e valami, amit nem bitek-
ben és byteokban mériink? Es a vilasz az, hogy egyediil a tarolt, tovabbitort és feldolgozott
Jelek vildgar méryiik igy (univerzalis helyett tehét egzisztencidlis kvantorként kéne beszélni
réla). A vildg mérésmiivelet révén magasabb felbontdsban reprezentilandé darabjait to-
vébbra is részben fizikai valtozékkal kifejezhetS vagy azokbdl levezethetd mértékegysé-
gekkel mérjiik, és a mennyiséget szdmokkal fejezziik ki (ezen nem viltoztat az, hogy a
szamokat meg — tobbek kozott — bitekkel is ki tudjuk fejezni). S beldthatd, hogy a fizikai
vilagtol elszakadva is sok mindent mériink (példdul értéket). Ha példaul ez az érték arként
jelenik meg, amely csak digitdlisan létezik, és fizetési tranzakcidra keriil sor, ami digitdlisan
torténik, akkor sem a bit mér, hanem az arban kifejezett érték, a digitalis kézeg pedig a
tranzakcié lebonyolitdsat teszi lehetdvé.

Az olvasé persze tudja, hogy nem igy kéne érteni az allitast, hanem dgy, hogy mos-
tanra mar fetisizaljuk a — mit is? Bitet, byteot, adatot, és 6nhittségiinkben azt gondoljuk,
hogy ezzel hatékonyabbak vagyunk, mikzben nem vessziik észre benne az értékvesztés
mozzanatit. Ha ezt mondandk a szerzok, az is ostobasdg lenne, de legaldbb nem logikai
hibaként kellene cifolni.

IMEZ €2y margindlis informdcid is vildgraszold eseménnyé ndhet a digitalizdcid géphdazdaban. Eppen
ez jelenti a kozosségi hdlozatok dridsi vonzereiér” (30. old.)

A kozosségi halézatoknak szamos tovabbi, j6l ismert vonzereje van még (meg taszitdsa
1s, tegylik hozza). Azt, hogy a k6zosségi hdl6zatokon keresztiil 6ridsi nyilvdnossagig juttat-
hat6 egy ,,marginalis informdci6”, kétségkiviil sokak szdmara jelenthet egyfajta motivaciot.
Némi indulattal kérdezhetnénk ugyanakkor, hogy mi a kvantornak kell az ,,éppen ex jelenti”
formuldval univerzalis értékre emelni az egyik lehetséges (egzisztenciilis) vonzer§-tipust?
Mibe keriilt volna tgy fogalmazni, hogy ,,ez az egyi# legvonzobb sajitossiga” P

$ Es most ne id6zziink akériil, hogy nemcsak a digitalizaci6é géphdziban emelkedhet egy marginalis
informdcid vildgraszolo eseménnyé, ezt megtorténhetett mar a sajté vagy az analdg televiziézas kordban
is — de az online nyilvdnossag erre kétségkiviil hatékonyabb platform. Burckhardték mindenesetre
egy egész kis alfejezetet szentelnek a telematikus manipuldciéva vilva kollektiv feleltlenségbe for-
dul6 cselekvéseknek. Csakhogy a ,,cselekvés” a tollukon a cselekvések alig néhany specidlis oszta-
lyabdl szétt gytijedkategoriaként jelenik meg, a gombnyomds tipust végrehajtdk, a didkesinyek és a
crackerek vildgabol. Ebbdl aztin kozmikus viziét novesztenek: ,,barmely felhaszndld intervencidja, mar
amennyiben globdlisan képes megosztani, tarsadalmi eseménynek szamit. Minden tett egy vildgpremier.
Vildgovége” (29. old.). Még a kordbbi feltételes mad is eltlinik (vildgraszolé eseménnyé néhet). Bot-
csindlta cselekvéselméletre hogyan is épiilhetne értelmes tézis? A fizikai beavatkozast eredményezd
tettek és a legkiilonfélébb informacids cselekvések elkiilonitése nélkiil milyen éllitds lehet igaz a cse-
lekvés mindkét nagy osztdlyara egyidejiileg? J6 analégidnak kindlkozhatott volna a cselekvések sajatos
osztalydnak szdmité beszéd-elmélet, amely a konstativumok és a performativumok clkiilonitésével
az informdcids viselkedésen beliil is szétvilasztja a cselekvés-értéki és episztémikus értékd meg-
nyilatkozdsokat. Es persze ne feledjiik, a fizikai cselekvéscknek is van olyan osztilya, amelynek
egyetlen funkcidja egy adott jelentés kifejezése (példdul minden gesztusnyelvi tett).
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3. Cselekvéhal6zati komponensek félrevezetd antropomorfizaciéja

Nevezhetnénk egyszeriien tisztdzatlan fogalomhaszndlatnak is azt a médot, ahogyan a di-
gitalis 6koszisztéma egyes elemeivel torténd eseményeket pertraktaljak a szerz6k. Amikor
azt irjak, hogy a hdlozar nem felejr (37. old.)? vagy — szimtalan esetben — azt, hogyan viselke-
dik, mi mindent tud mdr (vészben rdélunk) ,a gép” (méasokndl: a Google), akkor a metonimi-
kus épitkezés mogé bujva épp azzal nem kell szembesiilniiik, hogy pontosan milyen entitéds
milyen helyzetben milyen tényezdk altal befolyasolva hajt végre miiveletet/cselekszik.

A Callon, Latour és Law 4ltal ihletett cselekvéhilzat-elméletben (actor-network
theory, AN'T) gépek, eszkozok, dolgok, algoritmusok, mentilis objektumok valéban kivétel
nélkiil fontos lincszemei lehetnek egy 6sszekapcesolddo hialézatnak, targyaldsuk nélkiil az
eseménylefutdsok magyardzata mindig hidnyos lesz. Ebb6l azonban nem kovetkezik, hogy
akarattal és értelemmel felruhdzott cselekvSk volndnak. A hasonlatok, metaforik és alle-
goridk vildgaban igy konnyi elveszni. Vegyiik példaul ezt az allitast:

@ Valosdg egyre nagyobb teriiletei vandorolnak a gép operativ memoridjiba” (23. old.)

A t6rténés, amelyre a mondat reflektdl, az egy szenzornak egy szerver szdmdra az
altala ,,megfigyelt” val6sdgdarabkardl kiildott jel. Val6jaban nem a ,,valésag teriiletei van-
dorolnak”, hanem adott valésagszegmensek attribtitumainak (dllapotérték-viltozasainak)
egy gépi rendszer éltal jel formdjaban érzékelhetd, tovabbithatd, feldolgozhaté reprezen-
ticiél. Ha a metonimidt komolyan vennénk, akkor a vildgot egyre inkdbb valahol a gépben
kellene keresniink, mikézben a vilag, készoni, j6l van 6nmagaban, csak épp egy, a korabbi
reprezenticiokhoz képest mésra érzékenyitett jelfolyam 7s megjelenik 7d/a (valéjaban
nem is réla, hanem csak valamely aspektusardl).!? A vilig egyik legdsszetettebb szenzor-
birodalma az Indiai- és Csendes-6cednok cunamiriasztd rendszere. Ezek egyediil a hul-
lamzas veszélyhelyzet kialakuldsa felé mutaté mintdzatvaltozdsaira érzékenyek (mds
nyiltvizi szenzorokhoz képest, amelyeket h6mérsékletre, szélerGsségre, planktonsri-

9 Es persze ez is egy univerzdlis kvantor: a ,,hdlézat” (barmi is legyen az) soha nem felejt. Es akkor
minek tekintsiik példdul a megfigyeld kamerdk irtézatos videojel-folyamdt, amely a beallitdstdl
figgen hdarom naponta, hetente vagy havonta teljes mértékben torli az eldzményeket, és nem
archivilja azokat. Van olyan szeglete a hdlézatnak, amelyik felejt, és mdr ez is elég ahhoz, hogy
sokadszorra is elutasitsuk a felesleges és kartékony univerzilis kvantort. Arrél ne is essen sz6, hogy
hanyféle mas felejtési mechanizmusrdl is beszélhetnénk még. S hogy ennek a hdl6zatnak részei az
emberek is, akiknek az esetében meg épp az a baj, hogy felejtenek ,,ennek az informdaciodompingnek
a taldn legerdsebb hatdsa abban mutatkozik meg, hogy a felhaszndlok, annak tudatdaban, hogy barmikor hoz-
dférhetnek ehhex az dradathoz, nem jegyeznek meg semmir”. Es megint: mi az az ellenallhatatlan erd,
ami az univerzalis kvantor felé vonz? Semmit nem jegyeznek meg? Még azt sem, hogy hol taldljak,
hogyan férnek hozzd a sziikséges adatokhoz, amit mar nem kell megjegyezniiik? Jelszavakat?
Fontos chatek emlékét, bardti visszajelzések 6rométe, tréfds videé humorit, oktat6film szakmai
iizenetét? Miféle polgirjogra érdemesit ez a beszédmdd? Mi értelme van — azon kiviil, hogy ha
odaszorom a nagyhatalmi ,,mindent”, nem kényszeriilok rd, hogy barmely kivilasztott valamirgl
argumentdlnom kelljen.

10S hogy miért pont az operativ memoridba, azt ne is firtassuk: oda végképp nem vandorolhat ugyanis
semmi, mert ennck az elsddleges funkcidja az, hogy a miiveletvégzés idejére szitkséges kapacitast
biztositsa. A jelentést hordozé jelekkel folytatott munkdt segiti tehdt, de 6 maga ezen a ,koron”
kiviil van.
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ségre vagy épp a mlianyag részecskék mennyiségére kalibralnak). Szakadatlanul kiildik
a jeleiket egy szerverre: de értelemszertien a hullimok nem vandorolnak ,,a gép operativ
memoéridjaba”. Am ha dttériink a metonimikus beszédmédra (vilag = a vilag reprezenta-
ci6ja) a hullimviszonyok némely aspektusinak matematikailag kifejezhetd mintazataival
sem a valdsig egyre nagyobb teriileteinek ,,képe” vandorol, hanem annak csak a funk-
ciondlisan rendszerbe szervezhetd aspektusai. Egy olyan dllitdssal tehat semmi gond nem
volna, hogy a technolégiailag kiterjesztett érzékeléssel a vildg egyre tobb teriiletét egyre
nagyobb felbontdsban tudjuk bevonni a megismerésnek a hatékonyabb cselekvéseket
lehetévé tévé nagy kalandjiba — de az effajta beszédméd Burckhardeékesl idegen. Es
ha az egyik allitdsra rind egy ugyanolyan tdlzdsokbdl és egyoldalisigokbdl épitkezd
masik, akkor végképp nem marad tér, még a diszkussziéra sem: az eréltetett teoldgiai
allegoridk spanyolfalként takarjdk a megértésre nyil6 ablakokat. Hogyan valik ennek a
rabulisztikdnak koszonhetSen az internet ,,a vildg szoruldsdavd, digitdlis pokollad”? (37. old.)
Egy ,képlettel”, amelynek egyik tagja a téves és strukturalatlan a ,,hdl6zat nem felejt”
allitas, a masik pedig annak felidézése, hogy a kdzépkori teolégusok némelyike a poklot
wminden valaha teremtett egyidejii jelenléteként” hatirozta meg. Figyeljiink fel a képlet fur-
csasdgara. A pokol még a teolégidban sem attdl pokol, hogy mindenki é egyidejiileg van
jelen benne (azt a kérdést most nem is bolygatva, hogy mi a helyzet a mennyorszag la-
koéival és az él6kkel), hanem az egyik fajta metafizikai viligrend kvazi-topoldgiai kulcs-
helyszine, amelynek sok attribdtuma van (példdul az, hogy a blinésok itt kirhoznak
emésztd tlizben). A ,minden 1étezd egyidejd jelenléte” csak egy, a vilagrendbdl szar-
maztathat6 kévetkezmény, nem ok. Es erre a mar eleve ingatag inditdsra kiszik ré a fo-
galmi haldlugrds, ahogyan a képlet mdsodik felében az egykor még profanizalt
formajaban is egyértelmi jelentést hordozé teoldgiai alapkategéria hétkdznapi, han-
gulatfokozé szoképként éled tjra, a ,,pusztitéan rossz dolgok” helyeként. A felejeés
hidnya = ,,szorulds” = ha szorulds van, az kimondhatatlan szenvedések forrdsa = a hal6zat
a borzalmak hona.

Figyeljiink fel arra, hogy mennyire megtévesztd mar a levezetés elsd tagja is. Ha
atmenetileg elfogadjuk a ,nem felejtés” tézisét, és a néhiny legnagyobb, zettabyte-nyi
méretd adatgalaxisra pillantunk — az Grtdvesovek és a genfi részecskegyorsitéra vagy
épp a Google clickstream naplé6fijljaira —, akkor joggal tehetjiik fel a kérdést, hogy ezek
cgyideji jelenlétébdl vajon miféle ,,szorulds” kovetkezik barki mds szamara, ha még az
adott tudomdanyos intézmények és villalatok adatmenedzsmenttel foglalkozé szakem-
berei szdmdéra sem jelentenek problémat? Ez mar tényleg Rejt§ Jend vildga, ahol min-
den pofon mellé egy kozlekedési renddrt kéne dllitani. A rovidke kotetben tobb szdz
efféle, inkriminalhaté mondatot talilunk, amelyek egyetlen sordhoz oldalnyi magyara-
zatokat kell rendelni, hogy azok szamara, akik belealélnak a hatdsos allegéridkba, el-
magyarazhaté legyen, hogy mi is a gond veliik. Ehelyett az idérablé élveboncolas
helyett azonban — befejezésiil — arra igyekszem ramutatni, mi a gondolati ,,&§sbiin” for-
rdsa, amelyb6l nemcsak az érvelés helytelensége, hanem a teljes konstrukcié mély ér-
telmetlensége fakad.
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Minden és semmi — félrevezets kovetkeztetések kiapadhatatlan forrasaként
szolgalo téves kiindul6pont

A szerzok altal Boole nevéhez kotote ,,digitélis viligképletbdl” (ahol a jelnek és a jel hidanydnak
a variacioibdl felépithetd a teljes digitlis jelvildg) még az sem vezethetd le, hogy 1=univerzum
O=semmi. Az univerzum a O=semmi és az 1=valami rekombinéci6jdbdl nShet csak fel. Ponto-
sabban: jel-univerzum=1 és 0 elemi épitGegységeibdl Gsszedllé magasabb szintl konstrukciok
végtelen tere. Hiszen az egyesek és nullak szakadatlan folyama csak kédol (kifejez) elsGdleges
jeleket, hogy a masodlagos formakkal kénnyebb legyen jelmiiveleteket végezni. Az elsddleges
jelek pedig jelentéseket hordoznak, amely jelentések az emberi elme termékei. Az elméé,
amely jelentéseket/informaciot termelve és szervezve konstrudlja meg sajat kornyezetének
modelljét.

Ennek a jelentésfolyamnak az elsGdleges fizikai hordozdja az agy, amely a hozza tartozd
test cselekvéseivel dsszehuzalozott biokémiai és elektromos mechanizmusok révén képez,
tarol és haszndl fel jelentéseket hordozé mintdzatokat. Ennek a jelentésfolyamnak ugyanakkor
csak egy meghatarozott része targyiasul, valik fizikai formét 6lt6 jellé, pillanatnyi vagy tartés
életli objektivaciova. Az él6beszéd, amelynek vevGje van, szintén tdrgyiasitds, noha nagyon
ugy tiinik, mintha nem lenne ,,teste” — pedig van, a levegében terjedd hanghullimok azok.
A (jelentés)tartalom belsébdl kiilsévé vilik, az informaciobdl exformacio lesz. Leirt valtoza-
tukban a nyelvi jelek tartés exformaciok, amelyekbdl az elolvasis-aktusok szabaditjik fel a be-
lefagyott jelentést, amennyiben a jelentések mellett a kéd is ismert. Mindez azonban nem
olyan, mint egy ismeretelméleti staféta, ahol az egyik formabdl kialakul a masik. ,,Amint az
abécé hozzdsegitert ahhoz, hogy a vildg teste (szoma) jellé (széma) alakuljon, a digitilis kod tovabblép, és
a jelek vildga (széma) digitdlis jellé (bitekké) oldodik. (35. old.) Szé sincs valtéfutdsrél, amelynek
sordn a tovabbadds pillanatdban eltiinik a régi: csak egyre tébb parhuzamos 1étez6rél. A vildg
(1), a vilag reprezenticidja (2), annak kiils6vé tétele, exformacidja (3), majd az elsédleges jel
»tovabbkédolasa” (4) egyik el6zd ,,allapotot” sem sziinteti meg: sem a vildgot, sem az infor-
macidt tarolé6 emberi elmét, sem a rogzitett jelet, sem annak a tovibbkdédolt valtozatit. A har-
madik és a negyedik allapot kozti [épés megtétele, a digitalizdlas sordn vajon miért is menne
végbe tehat ,,a vildg egy mdsodrendii megsemmisitése” (36. old.)?

Mindez, ha a j6zan észt miikodeetjiik, elég egyértelmi ahhoz, hogy hitetlenkedve lassuk,
Burckhardték teljesen komolyan veszik: ami az egyik sikon megjelenik, a masik sikon eltiinik.
wlnformdciovd alakuloa a vildg tiszta jellé valt” (59. old.) ...a test pixelekké morzsoloa tarsadalmi
testté alakul, a gép szellemi tulajdondgod” (32. old.) ,,belsdvildgunt (sic!) egyre inkdbb dttevédik a digitilis
sgférdba ... dthelyexddik az adatfelhdbe” (70. old.)."" De vajon abbdl, hogy vérnyomds-adatok, vér-
cukorszint-értékek vagy vizeletmintdk online zs (vagy csak online) elérhetévé valnak, attél azok
még nagyon is valakinek a val6sagos értékeit tiikrozik. Nem ,,drvonjik a testtapasztalator. ..
az adattérbe” (70. 0ld.)'?, nem mondhatjuk, hogy ,, sest mint test eltiint” (31. old.). Ha eltiint

1A szerz8k képesek olyan komikus ,,burckhardtidaddkig” is eljutni innen, hogy mar ,,z gép ad otthont
a szellemnek & bensdségességnek, nem a test” (25. old.). Az a kérdés lithatéan nem kisérti 6ket, hogy
ugyan hol is sziiletik, ami a ,,gépi otthonba” keriil?

12 Burckhardték ersen cyberszexre fixdltak, két ponton is visszatérnek rd. A hozza nem értd olvasot
megtévesztik azzal, hogy a valésidgosan 1étez8, kezdetlegesnek mondhat6, kordntsem elterjedt vir-
tudlis szex-alkalmazdsokat dtugorva ezek éltaluk elképzelt dltaldnossa és intenzivebbé valo vildgira
épitenek viziot — amelynek semmilyen més értelme nincs, mint hogy elsiithessék a vildgorgazmus
kifejezést is (74. old.), (amit még mindig sikeriiltebbnek tarthatunk, mint ,,a szocidlis ontvény nedves

vildgkavalkddjdat’” vagy a vildganyag-szemétforgatagor).
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volna, nem volna mir6l sz616 adatoknak elttinniiik. Mi lesz a testtel ebben a paradox teo-
\6gidban? Tiszta informdcidod valik. Ertsd: levetk6zi anyagi mivoltdt, mar nem is kotddik a
fizikai vildighoz. A tudoményos-fantasztikus irodalom és néhany szingularitdsfanatikus el-
képzelt jovGforgatokonyveibdl igy lesz teljes komolysdggal képviselt milt idejd torténés.!?

Amennyiben dltaldnos iskoldsok szamdra kéne kivalasztani egy allitdscsokrot, ami a
legjobban tiikr6zi a bizarr alkot6i technikat és konnyen le is rinthat6va teszi réla a leplet,
az a fotogrifiaként kiposztolt turistaképekrél sz616 vizi6 (48. old.): , egyszer majd a millio
Jenyképbil, amelyer vildgszerte készitenek, létrejon egy mintdzat, amely hasonlit ugyan a vildgra,
immdron azonban semmi kize hozzd ... létrejon a vildg szimuldcidja ... mesterséges vildgir . ...
Sfotografikus burok ... és vele egyiitt az, amit hagyomdnyosan a vildgnak tartunk, a digitdlis térbe
emelkedif”. Ttt mér tényleg a parédia szintjén jarunk: a turistaképek nem azért posztoltat-
nak, hogy azok, méis képekkel egyiitt, a vilig mesterséges szimuldciéjava rendezddjenck,
hanem azért, mert a személyes kapcsolatok terében jelentéstelinek mindsiilnek, hogy a
megtekintés pillanataiban aktualizdlédhassanak. Akdrhany millié képet készitenek ugyan-
arrél az objektumrol, attdl az még nem fog a digitélis térbe emelkedni, csak a réla sz616
képek (amelyek a helyszinek szdmdra nem szimuldcidoként szolgalnak, hanem kozvetitett-
ségként, mert a val6sdgos objektumrdl tuddsitanak). De az a tény, hogy a képkészitéshez
ott kell lenni a helyszinen, jelzi, hova jutunk, ha a vilagpusztulds tézisét akarjuk komolyan
venni. S mindekozben ott a Google Maps, a Google Earth és a Google Street View, ame-
lyek tényleg egyes elemekbdl konstrualnak globalis és kontingens szimuldciét. Csakhogy
olyat, amelynek ugyancsak erds kdze van a valgsdghoz: dllandéan hozzdigazitjak ugyanis,
kovetik a viltozdsokat, mingségbiztositottak, (majdnem) tokéletesen pétoljik a jelenlée-
reprezenticiot, és funkcidjukat javarészt valdsdgos aktorok aktudlis tér-manipuldcidja sorin
toltik be. Akik példaul épp kozlekednek valahonnan valahova, és legkevésbé sem a virtu-
alis vildgban. S6t: amikor valakik otthonukbdl ki sem mozdulva mitholdképeken azonosi-
tanak régészeti lel6helyeket, még annak is dsatds a vége a tényleges helyszinen, nem
valamiféle pixelmagia a virtudlis vildgban. Burckhardt/Alice kiforditott tiikérorszdgaban a
valosag, a vilag ,,az a bizarr maradék, amely még nem lépert be a digitilis ssimbolikus terébe” (25.
old.). A ,,vildg — barmi legyen is az, kiviil van” (U. old.), a laptopok, okostelefonok, tabletek
képerny6in tal.

Fatilis tévedés Boole matematikai vildgat 6sszemosni a valsdgos vildggal. A szamok
és tulajdonsdgok tgynevezett platonikus 1étez6k. Legfontosabb tulajdonsaguk (Domb-
rovszki (2019) szép osszefoglaldjat idézve) hogy ,,mem térbeliek és iddbeliek, azaz hidba vdarndnk
vdlasst olyan jellegii kérdésekre, hogy ,,hol van az asztal szigletessége?”, vagy hogy ,,mikor jott létre
a nyolcas szam?”. Ontologiailag fiiggetlenek. ,,Nem dlinak oksdgi viszonyban a konkrét tdr-

13 Az, hogy mindezt nem maguk taldltak ki, hanem elgdoket kovetnek, nem ad felmentést. Husserl
még a gondolatkisérlet kontextusdban haszndlja a viligpusztitds (Weltvernichtung) fogalmar, Till-
mann (1994, 2004) egész valogatist szentel a ,,tudomanyos-technikai vildgfelszimolas” irodalménak,
amelynek haladaskritikai és anti-szcientista paneljei készen dlltak mar az Internet forradalma eldte.
Bevezet§jében (Tillmann 1994: 6-7) a vildg felszdmoldsdnak okaként az emberi 1ét kvantifikdcidjac
nevezi meg, ahogyan a szimok és a szamositds, a szimokkal valé kifejezés félresopri a megismerés
kordbbi hagyomdnyit. Am minden, ,eltdvolit”, virtualizals hangulata ellenére a fogalom soha nem
tudta kivonni magdt a kozmikus katasztréfival vagy atombombdval operdlé valésigos pusztulds
képeivel valé 6sszemosdddstdl, a science fiction disztépiatermésétdl is megtdimogatva. Ett6l mindig

viseli az apokalipszis-képzet himporit, még ha épp egy ,,masik” vilag felszdmoldsardl is van sz6.
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gyakkal” * AKi a vildg dllapotdra kivdncsi, nemigen tud barmit hasznositani abbél a hagyo-
manybdl sem, amely Boole-t6] Shannonig vezet, mert a jelatvitel informaciéelméletnek
keresztelt val6szintiségi matematikdja a mennyiségre érzékeny, és semmiféle kapcsolatban
sincs a jelek dltal hordozott jelentéssel, a minGségi komponenssel. Shannon maga nagyon
is tisztdban volt azzal, hogy elmélete a mingségre érzéketlen, a burckhardti megkozelités
mégis ezt tukmdlnd az olvaséjira’®, hogy ne legyen ,,vak az informdcid fogalmdanak jelentésér
és eredeter illetden” (9. old.). Elfeledkezve arrdl, hogy létezik nem platéni informacio is,
amelynek tényleges, nagyjabdl 500 millié éves torténete az informacids viselkedésre képes
tobbsejti él16lények sziiletésével indul (Z. Karvalics 2014).

S végiil a szerz8k tévednek abban is, hogy a bitek virtualis vildga metafizikai volna.
Amikor az irasjel ,,elektromos képzidmeény lesz” Es olyan (frekvencia)tartomdanyokat hodit meg,
amelyek puszta érzékszervekkel nem is érzékeliink, azzal korantsem kertil ki a fizikai térvények
fennhatésaga aldl. Az, amit a képerny6n feltling jelként djra érzékelhetden targyiasként
latunk, elvalaszthatatlan 6sszefiiggésben van azokkal a hattérmiveletekkel, amelyek soran
kovethetetlen mennyiségli mikrofeldolgozasi aktus allit el kimenetet. Att6l, hogy mi csak
az eredmény ,,visszakédolt” formdjat tudjuk jelentéssel felruhdzni, mindaz, ami a kédolas
el6te toreénik, ugyanigy az anyagi vilidg része. Nem véletlen, hogy a szdmitdstudomanyi
praxist legaldbb olyan mértékben tette lehet6vé az energiatechnika és az anyagtudomany,
mint a matematika. A digitélissd transzformdlt jeleknek is van mennyisége, kiterjedése.
Testisége.!'® Nem elszakithatéak hordozéjuktdl, sem akkor, amikor épp a miiveletvégzés
(komputicid) zajlik, sem akkor, amikor tarol6dnak, sem akkor, amikor atviteliik torténik.
Mérjiik és ki is fejezziik. Lokalizalni tudjuk. Ha a fizikai hordozé megsemmisiil, a jel és
az 4ltala hordozott informdcid is elveszik. Pontosan gy, mint a neuropszichikus informécio
és a sériilt agy(teriiletek) viszonyaban.

Ha rapillantunk a ,,mindent vagy semmit” értelmezéssel (is) folklorizalodé ,,Aur Caesar,
aut nihil” (,Caesar vagy semmi”) formuldara, felismerjiik, hogy nem vildgértelmezési,
hanem hangulati aforizmaval dllunk szemben. Amikortdl igaz a ,,nem Caesar és mégsem
semmi” vagy a ,,nem semmi és mégsem Caesar” dllapot, felismerjiik Octavianust/Augus-

4 Ehhez képest Burckhardték a Boole-képletet még természeti torvényként is fel akarjak fogni (59. old.)
15 A valdsdgos (kognitiv) informaciénak a képzetes/platoni informaciéfogalommal toreénd dssze-
mosdsa természetesen nem a két német gondolkodé rovisara irhaté, nagyon hosszi a sora azoknak
a szerz6knek, akik igy jarnak el, s ebbdl fakadnak példdul azok a szélsGséges extrapoldciok is, ame-
lyek a mesterséges intelligencidval kapcsolatos tilzdsokat tapliljdk és népszertsitik. Ha ilyen szem-
mel pillantunk példdul Theodore Roszak egykor rendkiviil népszer(i és magyar kiaddsig is eljuté
nagy informéciékritikai mivére (Roszak 1990), mar konnyen felismerjiik, hogy miféle rettenetes
tévutakra vezethet egy j6szandéka és kival elmét is, ha fantomokkal csatazik.

16 Természetesen itt nem a virtudlis/digitdlis jelvildg 1étét biztosité technoldgiai alépitményre kell
gondolni (szdmitégépekkel, szerverckkel, vezetékekkel, mobiltelefonokkal), amelynek amigy mar
2009 koriil 500 millidrd kilogrammra becsiilték az 6ssztomegét, hanem ax dramkirikben mozgd elek-
tronok tomegére, a bit-mintdzatok hordozéjara. Az elképzelhetetleniil csekély, egy elektronra esd 9,1
x 107! kg az 6ridsi jelforgalom mennyiségével megszorozva mir £ifejezherd és egyiittal elképzelhetd men-
nyiség. A médszertanra és az elvekre 1dsd példdul http://discovermagazine.com/2007/jun/how-much-
does-the-internet-weigh és https://adamant.typepad.com/seitz/2007/04/weighing_the_we.html. Tiz
évvel ezeldtt a kiilonbozd becslések a sédarabka és az eper mérete kozott ingadoztak, a milligramm
és a gramm nagysagrendje kozott. Lehet, hogy azéta méar a mandarin méretée is eléri a halézat — a
mangéra még virni kell valamennyit.
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tust. Valahogy igy materializalodik az ellen-tézisek vildga, djra és tjra, amikor Burckhardt
és Hofer kvazi-univerzumaban botorkalunk.

Am mindezzel egyiitt, ahogy a bevezetbben is jeleztem, sokra tartom a miivet és a
szerzGket. Tokéletes illusztriciéi annak, amit Feyerabend (1994: 196-197) az unalommal
és farizeussiggal parosulé inkompetencidval szemben értékesnek tart a tudomdanyos dis-
kurzusban: a téves, de érdekes gondolatot, a tdjékozatlansdgrdl drulkodé, de legalibb iz-
galmas elgondoldst. Ezek ugyanis rikényszeritenek benniinket, hogy kihivist litva a
korrekcioban, nagyobb rendezettséget adjunk sajdt fogalmainknak és modelljeinknek, és szakadat-

lanul iij szogekbil tekintsiink jol ismert targyainkra.
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Kulturdlis Orokség-és Humian Informaciétudomanyi Tanszékének egyetemi docense. Szamos, in-
formdcids tirsadalommal és informaciétudomannyal foglalkozé kurzus kidolgozdja, szakkonyv és ta-
nulmany szerzSje. Kar Kivilé Okratéja (1999), Széchenyi-Osztondijas (2000-t6l). Fébb kutatdsi
témai: az informicios tarsadalom sziiletése, elméletei, az Internet kulttrtorténete, kozoktatis és tu-
domdny az informdcids tirsadalomban, tudds-alapu telepiilésfejlesztés.
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Harvay Anna

A szerz6 halott, az olvasé megsziiletett

Recenzio David Harris Society of signs (1996, Routledge, London, ISBN 9780415111294, 256
oldal) cimit munkdjdarol

Ugy fogtam kezembe ezt a kinyvet, mint egy telitaldlatos dtoslottészelvényt. Kompake,
0sszegzG munkdt vartam jité gondolatokkal. Szemléletformaldst, Gj néz6pontok bemu-
tatdsat. A szerzG ugyanis arra vallalkozott, hogy a posztmodern szimbélumok, jelek, jelen-
tések és szovegek kordban a mult tdrsadalmi gondolkodéi és nagy ideoldgiai és tudomanyos
paradigmai altal felkinélt narrativik segitségével elemezze, vagy épp kritizalja, azokat.

Harrisnek sikeriilt teljesitenie ezt az 6nként vallalt feladatot, de ma, majdnem har-
minc évvel az eredeti publikicié utdn, a konyvet olvasni egyaltalin nem olyan egyszerdi.
Vissza kell helyezniink magunkat a kilencvenes évekbe, mert ha igazin meg akarjuk is-
merni és érteni ezt a miivet, akkor nem csak olvasnunk, de emlékezniink és tanulnunk is
kell. Ha képesek vagyunk visszautazni az idében, és nem feledni az id6kézben megszer-
zett tapasztalatokat, akkor végiil a jelenben is érvényes tanulsigokkal és inspirdlé gondo-
latokkal csukhatjuk be a kotetet.

A konyvvel Harrisnek nem titkolt célja a didkok és az elemzdk tdimogatisa. — Ez oly-
annyira igy van, hogy a konyv értelmezéséhez tarsadalomelméleti ismereteket feltételez
az olvasok részérdl (igy sajnos elriaszthatja a tudomdnyteriiletet kevésbé ismerdket), és
még ezek megléte esetén is konny( elveszni a (fogalmi) magyardzatok tomegében. A So-
ciety of Signs tehdt nem konny(, és hossza ellenére nem is gyors olvasmany. Nem azére,
mert a stilusa bonyolultta teszi, vagy mert érthetetlen kifejezéseket haszndl, hanem mert
sok 1dére van sziikség az értelmezéséhez, megértéséhez. Annil is inkdbb, mert a konyv
két vilag kozott rekedt: elGaddsszerli magyarazat és a kotott, elemekre logikusan lebontott,
tudomanyos igény( és szoveg( irasos mi. Az elGadédsszer( szerkesztési m6d miatt hasznos
a komparativ elemzések elkészitéséhez, azonban — mivel a fejezetek egy-egy kérdés koré
épiilnek, és mindegyik esetében egyenként dolgozza fel a citdlt szerzdket és izmusokat —
megneheziti a szoveg élményszerd kivetésée.

Ugyanakkor mikézben Harris tartja magit ehhez a szerkesztési elvhez, tehit a beve-
zet6ben meghatdrozott sorrendhez, mégis elGszeretettel tér el téle. Vegyiik példdanak erre
a hiperrealitds fogalmdt, amely a fogalmi tisztdzdsa utin csak joval késébb, a konyv méasodik
felében bukkan fel ijra. Emellett sokszor nehéz kévetni a szerepet, amelyet az ir6 magira
véllal. Elemzése, de még torténeti bemutatdsai is, erdsen kritikai alapon all, am az egyéb-
ként teljesen logikusan levezetett kritikai észrevételeket nem koveti feloldas, nincs meg-
old4s. Emiatt néha elsG olvasatra nehezen kovethetSek az eszmefuttatdsok, noha a
rengeteg utalds, idézet épp a konnyl megértést hivatott segiteni.

Hamar eljutunk példaul Durkheim valldsanalizise utdn a posztmodern tarsadalmak
véalsagihoz. Ez a gondolat, és az, hogy az egyszerii befogadd, a tirsadalmi egyén kiszolgal-
tatottd valt, kulesmotivum a kényvben. O az, aki elvész a jelek tengerében, akinek csele-
kedetei konnyen manipulicié dltal vezérelteé vilnak, és aki maga is alakitja az 6t koriilvevd
és meghatirozo jeleket és szimbdélumokat. Még ldzaddsdban is a régit erdsiti, hiszen azzal,
hogy a regndl6 jelrendszer ellen 1ép fel, maga is terjeszti a mainstreamet. Az individualiz-
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mus igy konnyen anomdlidva valhat, norma nélkiilivé, valamivé, ami nem segiti az embert
a jelek dekddoldasiban. Durkheimrél fokozatosan, am tartalmilag kissé er6ltetetten tériink
at Giddensre és a strukturalizmusra, amely szerint a kognitiv és a nyelvi rendszerek hét-
terében ugyanaz a mitikus mult dereng fel (25. old.), s a sok szdz, s6t sok ezer éves tdrsa-
dalmi fejlgdés eredményeképp a ma élgkkel kdzosen osztozunk egy egységes és kimunkale
kulturdlis 6rokségben. Azonban ma is alakulnak a tiarsadalmi kulturdlis folyamatok, vél-
toznak a jelek, a kontextus, a nyelv és a szoveg. Harris a szubkultirdk vildgat is a tdrsas 1ét
egy formdjaként jellemzi ebben a kézos, mindiinket érint§ viltozasban, elismerve, hogy a
talzott differencidlodds egyben fragmentdlddas is (26. old.). Ennek kapcsan azt fejtegeti,
hogy sziikséges némi szolidaritds, hiszen az empatia nélkiili tirsadalom végsd soron széles
kordi anomiat vagy egoizmust sziil (28. old.). Mar az elsd fejezetben gores6 ald veszi a mar-
xizmust, s ahogy a késébbieckben is mindig, mar itt levezeti korlatossdgat. Kritikdjanak
alapja, hogy a marxizmus szerint szinte minden tarsadalmi folyamat és dilemma mogote a
gazdasagi miikodés hibdi dllnak. A marxizmus cafolata, kiegészitése Harris vesszGparipdjava
vélik: a tovdbbiakban a kiilonb6z6 elméleti felvetések utan — az olvasé szdmara mar-mar
kényszeredetten és néhol er6ltetetten — igyekszik igazolni, hogy az mennyire idejétmult
és miikodésképtelen vagy korrekcidra szorulé elméleti rendszer.

A Kkreativitds és a tarsadalmi kontextus kapcsian Harris feltdrja a mainstream és a szub-
kultardk viszonydt (53. old.): ahogy utébbiak egyszertien tiikrot tartanak a tobbséginek,
felforgatjik azt, parodizéljik, ezzel Gj rendszert alkotva. E fejezet azért is 1ényeges, mert
megalapozza a késGbbieket: rovid bemutatdsra keriil a magas és hétkdznapi kultdra, vala-
mint kiilon az akadémiai és a tudomanyos tér. A szerzd gondot fordit annak megéreetésére,
hogy a ,,high”, az elit egyrészt konnyebben alakitja maga koriil a teret, hogy mi a kivdnatos,
és mi az elvetendd, masrészt hogy nagyobb hatdssal van a kulturilis és gazdasagi folyama-
tokra és ezeken keresztiil az élet szinte minden dimenziéjira. Ezzel szemben és parhuza-
mosan a tomegek a latszolagos individualizacié kozepette bizonyos értelemben szinte
uniformizdlédnak, és a végén felmeriil a kérdés, vajon 1étezik-e még a kultira annak ha-
gyominyos értelmében. Dul a jelek haborija (66. old.), amelyben a kiilonbség a hirtelen,
a spontdn, az autentikus vagy a megddbbentd kozote eltlinik, vagy mdr el is tiint.

Megismerkediink az olvaséval, aki bizonyos értelemben inkdbb fogyaszté. A kultira
alkotéi elGéllitanak valamit, precizen kimunkdélva a jelrendszert, megfogalmazva az iize-
netet, de csak addig a pillanatig van felette hatalmuk, amig nem tarjdk a kézonség elé.
Akkor kicsuszik a keziikb6l az ellen6rzés, az olvasé megkonstrudlja sajit értelmezési ke-
retée, beilleszti sajat, jelekbdl 4116 univerzumaba, és hopp, mar nem is pont azt a jelentést
hordozza a m{, aminek szantik. Ez a folyamat ismer@s, a magyar (és bizonyara mds) koz-
oktatds alaposan szeretné kivigni a didkok fejébdl: mély és sajat vilagépités helyett a ,,mire
gondolt a kolt6?” tipust elemzési kereteket kindlja fel. Ugyanakkor erre is van vilasza a
konyvnek: ez épp azért és épp szindékosan torténik a posztmodern miivek esetében, mert
a szerzdnek sokszor fontosabb az iizenet, mint maga a md.

De nem csak az elméletet, a kiilonféle technikakat is bemutatja Harris, ahogy a ,,va-
16sdgot” konstrudljdk és rekonstrudljik a tdrsadalom szovetét Gjra és tjra befolydsolva. Po-
litikusok vagy médiaszereplSk példaul gyakorta viltoztatjdk meg a nyelvi kédot, hogy
atirjak vele a bemutathatd realitdst. Példaul ha az igazsigot akarndk bemutatni, ugyanazt
a konfliktustorténetet gy kellene kezdeni, hogy ,,'South African police shot several black
demonstrators today...”, ehelyett azonban egy sokkal passzivabb verziéban jelenik meg,
»Several black demonstrators were shot today in South Africa...” (69. old.). Ugyanaz, mégis
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mds. A kommunikdtor tudatosan vagy sem, manipulilja a tények bemutatdsan keresztiil a
fogyasztot.

A szerzG egy egész fejezetet szentel Barthesnak. Gondosan és részletesen elemzi,
hogy aztdn a végén levezesse, szerinte miért nincs igaza — bar ezt még talin maga Harris
is tilzdsnak tartja. Barthes ebben a témdban megkeriilhetetlen, felvetései nélkiil nincs
posztmodern miikritika. A szerzd haldlat jésolta: hogy a szovegek tobbé nem a szerz§ szub-
jektumadt fejezik ki, hanem egyfajta “eredet nélkiili teriiletek” (90. old.) Széveg és mii
nem egy és ugyanaz, s a gondolatmenet vége természetszerl kovetkeztetéssel zarul: ha
csak olvasdsrdl van szd, nincs kiilonbség az akadémiai olvasas és akozote, hogy szérakoztatd
irodalmat olvasgatunk a vonaton. Barthesi értelemben a hirdetések, a felbukkano {izenetek
épp a kapitalizmus ellen miikodnek, sajat tizenetiik irédik 4t, sajat jelentésrendszeriik val-
tozik meg. Szoveg- és mielemzésének végén Harris dgy okoskodik, hogy ,,nem a szerzg
halt meg, hanem a ,,szerz6”, tehat egy mar eleve konstrudlt terminus, amelyet egyébirdnt
az irodalmi kritika régi tradiciéja termelt ki” (95. old.). Ebben a tradiciéban valgjdban a
m{ maga is halott, a szerz§ pedig inkdbb magyardzdja egy kontextusnak, s innen nincs
visszaut; az irdinyad6 olvasds megszlint 1étezni. Ebben az értelemben, ahogy a kényv fo-
galmaz, ,még az 6néletrajzok sem szovegek, amiket az {r6 megirt, hanem konstrukcidk,
amelyeket megalkotott” (98. old.). Harris valédi kérdése azonban még csak nem is a sz6-
veg-m, szerzG-olvasé parossig, hanem az: ,,...elég j6-e¢ a Barthes-féle szévegfogalom
ahhoz, hogy a modern tarsadalmi élet kulcsteriileteinek metafordjaként hasznéljuk” (112.
old.). Erre azonban nincs, val6szintileg nem is lehet teljesen konkrét vilasza.

Az azonban torvényszer(, hogy az elemzés tereit ki kell szélesitenie, nem pusztin a
jelek és a szoveg, de a tarsadalmi élet egészére. Ehhez Baudrillardot hivja segitségiil, aki
szerint a fogyasztasunk hatdroz meg benniinket, a tirgyaink, amelyek koriilvesznek ben-
niinket, és amelyekkel konstrudljuk sajat realitdsunkat. A hiperrealitds fejl6dése szimos
miivészeti mozgalomban, a realizmustdl és a sziirrealizmuson 4t tetten érhetd, és szimtalan
kiilonb6z6 utat jar be, hogy végiil teljesen kiiiresitse a valost az eluralkodé absztraktban
és elszigetelt jelekben (121. old.). A jelek és utaldsok mar Freud munkdssidganak is az alap-
jat jelentették. Ugy gondolta, hogy dlmaink szinte minden eleme egy jel, szimb6luma va-
lami masnak, amely segitségével értelmezhetévé és elemezhetdvé vilik.

A jelek végiil a vizualitdsban teljesednek ki, mindent dtszovd jellegiiknek koészon-
hetden itt jelennek meg legegyszertibben (leegyszertisitve), és hatnak a leginkdbb koz-
vetleniil. A film kisérlet arra, hogy megragadja az olvas6/nézd figyelmét és egyértelmtien
adja 4t szimbolikus jelentéstartalmait. Epp ezért veszélyeztet a kitiresedés. A posztmodern
film ezért szinte tesztelni kivanja a néz6t, s az alkoté maga is sok esetben kisérletezik,
hogy parodizéljon, felforgasson vagy tarsadalmi szokasokat pellengérre éllitson, s ,,nyilvan
teszik ezt azért, hogy megkiilonboztessék magukat és, hogy tdvolodjanak a tradicionilis
osztalytol és kifejlesszék a sajatjukat” (158. old.). El6fordul, hogy jatékosan mutatnak be
valami egészen dobbenetes jelenetet, vagy szérakoztatdsnak dlcazzak az ideoldgiat.

Nem csupdn annak a kérdése fontos, hogy ebben a posztmodern térben hogyan vi-
selkedik a fogyasztd, milyen szokdsokat alakit ki, aldvetetté véilik-e a konzumerizmusban,
hanem az is, hogy nem épp § alakitja-e a teret, amelyben mindez zajlik? A modern indi-
viduum dnmagit keresi, fedezi fel és magyardzza a jeleken és szimb6lumokon keresztiil:
legyen az film, zene, olvasds vagy fogyasztds. Ez a modern differencidlédas az egyéni sza-
badsiag megtalalasaért zajlik, a megkiilonboztethetdség és a valahova tartozas kettds cél-
rendszerében. A viéltozds eredményeképp a posztmodern konzumerizmusban ez a
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differencialédds nem csak a valds, de a hipertérben is végbemegy. Videojatékokban, ahol
ujrakonstrudljuk a vildgot és sajat hdsoket fejlesztiink. S6t, magunk is haszndljuk a hi-
perteret, lathatova is tessziik, példaul a mtialkotdsok tomeggyartasaval, klasszikus fest-
mények mobiltokra nyomadasaval vagy épp a mobileszkozok képerny@jére vetitett,
kiterjesztett valésaggal.

Ironikus lett volna a Harris dltal megteremtett szoveg valdsdgit djrateremteni, vagyis
létrehozni a sajat hiperrealitdsomat az 6vén keresztiil, ehelyett inkdbb azt szerettem volna
megmutatni, amire ¢z a konyv az én véleményem szerint alkalmas.

Mert minden kritika ellenére is tény, hogy segitséget kapunk az eligazodashoz a jelek
és szimbdlumok altal uralt vildgban. Harris terve, hogy az értd olvasé szkepticizmussal és
objektivitdsra torekvd hatrébb 1épéssel szemlélhesse a tarsadalmi-kulturilis teret, megva-
16sul. 'T'dl a szdraz elméleti anyagon ugyanis el6bukkannak azok az érzékletes, ironikus
vagy épp szinte bantéan mély tarsadalmi kérdésekre felhozott példdk, amelyek a nagy el-
méletek megismerése sordn az olvaséban elsikkadnak, vagy fel sem meriilnek. S ezen tul
is, hozzaadott értéke van, hiszen hidba ,,csak” 6sszegzd munkanak szdnta a szerzg, elke-
riilhetetlen, hogy a magunk alkotta jel- és jelképrendszerrel ismerkedjiink a konyv olvasasa
kozbeni 6nelemzés sordn.

Harvay Anna az ELTE TATK Interdiszciplindris tarsadalomkutatasok PhD-képzés
hallgatdja.
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Andrias BETHLENDI
Financial Issues of ICT Start-ups based on the Experience of

Financial and Tax Due Diligences

The conclusion of this study is that the most important financial and accounting is-
sues of start-ups with an information and communications technology (ICT) focus
should receive more attention in both the literature and in practice since inappro-
priate financial management can make it more difficult for start-ups to raise capital
and, thus, to continue to grow. This paper is based on a sample of financial and tax
due diligences of ICT start-ups.

Keywords: innovative companies, start-ups, early stage venture capital, financial and tax
due diligence, taxation, accounting, Information and Communications lechnology

Gergely GORCSI - Gerg6 BARTA - Zsuzsanna SZELES
Success criteria for the application of business

intelligence solutions

In the running of any given company, continuous improvement and monitoring of
decision support functions is crucial for such activities to serve as tools to support
management tasks. Business Intelligence (BI) is an infocommunication tool that
connects and analyses data from corporate systems using varied data sources. Unlike
transactional systems that are used to ensure the sound operation of day-to-day busi-
ness, BI tools are report-oriented, and focus on decision support. Reviewing related
concepts, this research gives an overview of the latest business intelligence trends.
Our study sets out to provide an insight into the world of business intelligence so-
lutions by analysing professional, in-depth interviews. Through our research, one
will become familiar with the results expected from the introduction of BI, in rela-
tion to the success criteria of its implementation and long-term operation.
Keywords: business intelligence, decision support, information system,

management information system, information management

Mirton IVANYT
State and corporate perspectives on computer-based

communication and the digital media economy

This paper seeks to present an overview of the multi-stage transformation of the
digital and increasingly internet-focused media economy over the last three decades.
Accordingly, it outlines the main structural, organisational and operational features
of the media’s convergence, telecommunications and computer technology, and ar-
gues that, in light of the foregoing, any sharp distinction between the ‘old’ and ‘new’
players in the media sector seems somewhat misleading and requires a more nu-

126 —

5

23

35



— CONTENTS

anced approach. It then moves on to the current changes in the power relations of
the digital media and information economy on the global stage.

Keywords: information and communication technologies; internet; media; history; interna-
tional political economy; transnational corporations; globalization

Tibor ROSKO
The present and future of centralized user authentication:

secure infrastructure or a time-bomb?

The goal of our research project is to exam the possibility of using globally centra-
lized user authentication and developing support models. Our hypothesis is that glob-
ally centralized user identification can effectively increase security and contribute to
the effective implementation of data protection regulations in practice. In the con-
text of our present publication, the reader would like to be guided along a path, the
purpose of which is to prove our hypothesis while gaining a comprehensive under-
standing of the effects of recent data protection incidents, providing guidance both
as a user and as a service provider to enhance security in sharing personal information
and not neglecting the goals of our research. We will publish more detailed theoretical
and implementation descriptions of our models in a separate paper.

Keywords: centralized authentication, government authentication service, cooperation among
separate services, supporting data protection

Miria BAKO - Rébert SZILAGYT - Gergely RATHONYT
Students’ spreadsheet knowledge — differences between

perceived and real knowledge

Teaching Computer Science in higher education is imperative, even though today’s
students can be considered to be part of generation Z where technology is an es-
sential part of everyday life. The primary objective of the authors was to examine
the perceived and actual knowledge of spreadsheet applications of students entering
higher education. A questionnaire and a practical test have therefore been com-
posed. In the questionnaire, students were asked to provide information concerning
their previous I'T studies and rate their knowledge of word processing, spreadsheets
and database management. During the practical, students were asked to solve an
Excel exercise taken from a secondary school Computer Science final exam at stan-
dard level. In respect to the results of the practical test there were differences
between the perceived and actual knowledge of students’ spreadsheet applications.
In respect to the actual results, we found that half of the students’ performance was
below 20 per cent, and overall, nearly 85 per cent of them had completed the test
with scores under 40 per cent. Our analysis also demonstrated that students that had
graduated in Information Technology achieved significantly better results.
Keywords: higher education, education of information technology, digital information literacy,
spreadsheet
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