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BEKOSZONTO

TANULMANYOK

Kékesi Baldzs — Farkas Attila Marton
A siket jelnyelv jelentGsége a kommunikaciés kultara

atalakuldsanak tiikkrében

A megtestesiilt kognicié hipotézisre épit§ kognitiv nyelvészet szemszogébdl vizs-
gilva a siket jelnyelv éppoly komplex és természetes nyelv, mint barmely beszélt
nyelv. Ebben a megkozelitésben a gesztusnyelv és a szényelv szemantikajat egya-
rant meghatdrozza az agy-test-kornyezet interakcié. A kérnyezetben torténd szam-
talan cselekvési szitudcié kognitiv szinten rogziil6 konzekvencidi, tovibbd az
interaktiv szitudcidk szimulativ rekonstrukcidja kulcsszerepet jitszik a nyelvi kom-
munikacié és megértés folyamataiban. A tanulminy a megtestesiilt kognicié kuta-
tdsra tdmaszkodva a testhaszndlat és a nyelvhasznalat kozti szoros kapcsolatot
mutatja be, majd a szitudlt konceptualizacié tézisének alapjin a siket jelnyelv és a
szonyelv kozotti azonos szerkezeti alapok mellett hoz érveket. A tanulminy célja
a siketekkel szembeni negativ elditéletek rombolasa a kortdrs kognitiv tudomény
segitségével, rimutatva arra, hogy a jelnyelv korintsem kezdetleges és fejletlen a
szonyelvhez képest, sbt, a siket jelnyelvi kifejezések mutatjak meg igazdn, hogyan
1s miikodik a nyelv maga. Tovabbd rimutatunk arra, hogy a vizualis természet{ gesz-
tusnyelv kognitiv nyelvészeti megkozelitése kozelebb vihet az informdcids tarsa-
dalomban egyre nagyobb szerepet kapé képi kommunikdcié miikodésének jobb
megértéséhez.

Kulesszavak: megtestesiilt kognicid, kognitiv nyelvészet, konceptualizdcid, gesztusnyelo,
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tarsadalmi eldirélerek

Batfai Norbert
A jatékok és a mesterséges intelligencia mint a kultara jovdje

— egy kisérlet a szubjektivitas elméletének kialakitasara

A cikk célja a mesterséges intelligencia kutatdsokat az emberi 6nmegismerés szol-
gilatdba dllitani. Ehhez egyrészt filozo6fiai hitteret biztositani, médsrészt a mester-
séges intelligencia tarsadalmi elfogadottsagat megalapozni. Tézislink, hogy az
emberi kulttra fenntartdsahoz és fejlesztéséhez a jatékokon és a mesterséges intel-
ligencidn keresztiil vezet az tt. E tézis aldtdmasztdsnak tdmogatdséra kisérletet te-
sziink a szubjektivitds elméletének megalapozasara.

Kulesszavak: mesterséges intelligencia, bonyolultsdg, entropia, mém, szdmitigépes jdatékok,
e-sport

Sz(its Zoltan — Yoo Jinil

A chatbotok jelensége, taxonémidja, felhaszndlasi teriiletei,
erdsségei €s kihivasai

A chatbotok a 2010-es évek elején jelentek meg tomegesen az iizleti intelligencia
specifikus formdjaként. A gyakran mesterséges intelligencidval bir6 interaktiv tech-
noldgia utat taldlt az online csevegGprogramok vildgiaba, és ma mar t6bb csatornan
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talidlkozhatnak vele a felhasznalok. A chatbotok nem csupén a virtualis asszisztensek
részei. De szdmos szervezet és kormdnyzat is hasznélja 6ket weboldalak, applika-
ciok, illetve azonnali izenetkiild§ platformok kérnyezetében annak érdekében,
hogy termékeiket, étleteiket, szolgdltatasaikat vagy éppen az dltaluk fontosnak itélt
témadkat promotdljak. Tanulmanyukban a szerz6k vallalkoznak a chatbotok taxono-
midjanak, a fa strukedrdja és generativ modellek, nyilt és zar rendszerek bemutaté-
sdra, roviden érintve a mesterséges és érzelmi intelligencia kérdését is. Ugyancsak
a tanulmdny targyat képezi annak prezentdldsa, hogy a technolégia fejlédésével —
ami alatt alapvetSen a mesterséges intelligencia, a gépi tanulas és a natural language
understanding magasabb szintre [épését értik — a chatbotok hasznélata is pontosabb,
s6t intuitivabb lesz. Néhany sikeresen alkalmazhaté teriilet mellett a szerzék végiil
a technolégia kihivasaira és hatranyaira is felhivjak a figyelmet.

Kulesszavak: chatborok, mesterséges intelligencia, crowdsourcing, e-kormdnyzat, Turing-reszt

Dessewffy Tibor — Gurdly Sara — Mezei Mikes

Veszedelmes viszonyok? Egy onlife botrany elemzése

Az elmiult évtizedek sorin végbement digitilis vdltozdsok nyomdn az online és az
offline jelenségek kozti hatirvonalak nehezen rekonstrudlhatéak. A létrejott onlife
(Floridi 2015) térben megjelend jfajta gyakorlatok vizsgalatdhoz 4j tipust megko-
zelitésekre van sziikség. Dolgozatunkban egy hazai online tirskeresd oldal, a
Puncs.hu miik6déséhez kapcsol6do kozéleti botranyt értelmezésére tesziink kisér-
letet. Miutdn réviden bemutatjuk a széban forgé botranyt, annak tdrsadalmi hatte-
rét, a vonatkozé szakirodalom f@ irdnyainak dttekintésével meghatdrozzuk az
elemzés elméleti keretét. Dolgozatunk célja elsGsorban a Puncs.hu koriili botrany
kapcsan a véleményiiket a k6zosségi média feliiletein artikuldlé megszélalok jel-
lemz&inek feltérképezése. Egyrészt hagyomédnyos survey-adatok elemzésével,
miésrészt a Facebook-aktivitdson keresztiil rekonstrudlhaté érdeklgdési korok és
fogyasztasi szokasok mentén, a personaclemzés médszerével azonositjuk be a botrany
sordn megszoélalokat.

Kulceszavak: kozosségi média, Facebook, adat alapii kutatds, persona, botrdny, onlife

Toéth Janos

Platform-imperializmus a tudomanyokban és a kozosségi
médiaban: Esettanulmdny az eurépai

népszavazasokrol alkotott szovegekbdsl 2010 és 2017 kozt

A kutatds sordn sordn az eurépai népszavazasok tudomdnyos folyéiratokban és a szo-
cialis médidban megjelent médiareprezenticidinak geografiai eloszlasit vizsgalom.
A vizsgalatot egy 85 Scopus-indexalt, eurdpai elsd vagy egyszerzds, 2010 és 2016
kozt megjelent, népszavazdsokra fokuszalé cikkbdl, valamint t6bb mint 70 ezer, a
2017-es Katalan Fiiggetlenségi Népszavazashoz kapesolodo szocidlis média emlitésbdl
allé mintan végeztem el. Az eredményeket az informacids- és a platform-imperia-
lizmus elméleti keretein beliil értelmezem. Els§ [épésben bemutattam, hogy az eu-
répai népszavazidsok médiareprezenticidja sordn alkotott szovegek nyugati
viéllalatok tulajdondban 1év§ platformokon jelennek meg, és ezeken keresztiil fejtik
ki hatdsukat; mind a tudomanyos, mind pedig a szocidlis média platformok eseté-
ben. E szovegek presztizse és elérése elvilaszthatatlanul és tartalomtdl fiiggetleniil
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osszefonodik a kozvetitésiikre hasznalt platformmal, megmutatva, hogy a techno-
l6giailag medidlt tér felosztdsiban néhdny erGs nyugati orszag transznaciondlis cé-
geinek dominancidja érvényesiil. A tudomdanyos szévegek esetében ez a dominancia
plurdlisabb, megosztottabb: az észak-amerikaiak mellett a nagy akadémiai ke-
reskedelmi kiadok kozt jelentds nyugat-eurépai szereplGk is megtaldlhatéak, az
indexdlo szolgiltatdsok esetén pedig 2016-t6l jelentds dzsiai érdekeltségekrdl is be-
szélhetiink. A szocidlis média emlitések esctében ellenben az egyesiilt dllamokbeli
totdlisan uraljdk a k6zonséghez vezetd csatorndkat.

Kulesszavak: platform-imperializmus, tudomdnyos imperializmus eurdpai népszavazdsor,
1érbeli tudomdnymetria, emlitéselemszés

Lengyel Péter - Torok Eva — Fiizesi Istvan

Szerzadi kapesolathédlé-elemzés a gyongyoza borokrol szolé
tudomdnyos cikkek alapjan 98
A tanulmany a gyongy6z§ borokkal kapcsolatban 1989 és 2015 kozott megjelent
359 tudomiényos cikket elemzi tobb szempont alapjin. Az elemzések sordn azt vizs-
giljuk, hogyan alakul a publikildsok szdma az évek mualdsaval, mely orszagok, illetve
mely folyéiratok foglalkoznak leginkdbb a valasztott témaval. A publikicidk szer-
zGinek kapcsolatat illetGen pedig arra keressiik a vilaszt, hogyan viszonyulnak egy-
miéshoz a szerzdk; egyediil, kis vagy nagy csoportokba témériilve publikdlnak
leginkdbb, illetve lehet-e kiemelni a témdban meghatirozé szerzéket.
Kulesszavak: szerzdi kapesolathdli-elemzés, tarsadalmi hdlozatok, centralitds, geph,
Qyongyoxd borok
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Lapunk 18. évfolyamédnak masodik lapszdma az el6z38, e-sport és videojaték targykoré fel-
dolgoz6 tematikus szdm utdn ismét a reményeink szerint megszokott (miifaji és témava-
lasztasbeli) sokszintiség jegyében lit napvildgot. Osszesen kilenc irdst kozliink, melyek
harom nagyobb blokkba sorolhaték: hirom elméleti tanulmanyt hirom empirikus vizsga-
latot ismertetd cikk kévet, valamint a nagyobb 1élegzetvételi irdsokat eztttal harom re-
cenzi6 egésziti Kki.

Az elméleti, illetve dttekint§ tanulmanyok sorat ezattal Kékesi Baldzs és Farkas Attila
Mdrton irdsa nyitja. Tanulmanyuk célja egyrészt az informaciés tirsadalomban egyre na-
gyobb szerephez juté képi kommunikacié miikodésének jobb megértése a siket jelnyelv
vizsgalatan keresztiil, melyet a megtestesiilt kognicié hipotézisére épitve, a kognitiv nyel-
vészeti megkozelitésébdl végeznek el. A tanulminy konklizidja szerint, ebbdl a szem-
sz0gbdl vizsgilva, a siket jelnyelv éppoly komplex és természetes nyelv, mint barmely
beszélt nyelv. Az ismertetett eredmények amellett, hogy segithetik a képi kommunikacié
jobb megértését, hozzdjarulhatnak a siketekkel szembeni eléitéletek felszimoldsihoz is.
Lapunk dllandé olvaséi rendszeresen taldlkozhatnak a mesterséges intelligencia kérdése-
ivel foglalkoz6 irdsokkal, mig az el6z6 lapszimunk a jatékok kérdéskorée elemezte részle-
tesen. Mdsodik tanulmdnyunkban Bdtfai Norberr ¢ két téma 6tvozésére villalkozik, az
elméletalkotds (a szerz§ altal a ,,;szubjektivitds elméletének” nevezett gondolat kibonta-
sanak) kimondott igényével: alaptézise szerint azért szeretiink jatszani, mert — ahogyan a
testiinknek rendezett bemenetre van sziiksége rendezettségének fenntartdsihoz — a lel-
kiinknek (agyi szoftveriinknek) megfelelden rendezett bemenetre van sziiksége rendezett-
sége fenntartdsihoz. Es mivel ugyanez igaz az emberi kultdrara is, az irds {6 megallapitdsa
szerint sziikségiink lesz a szervezett oktatas kovetkezd 1épcsdfokaként olyan személyi ta-
nit6 dgensekre, amelyek mesterségesen intelligensek, és ott lehetnek minden egyes tanul6
ember mellett. Az elméleti irdsok zdrdsaként — az emberi kultdrira kiilonboz6 szegmen-
seire potencidlis hatdssal levs technolégidkat ismertetd tanulményaink sordba illeszkedve
— Sgiits Zoltan és Yoo Jinil a kozelmiltban igen felkapottd vil6 csevegdrobotok témakorée
jarjak koriil, kitérve a chatbotok kiilonbozd fajtdira, illetve potencidlis felhaszndldsi terii-
leteire, nem utolsé sorban pedig azokra kihivdsokra, amelyeket a technolégidnak le kell
kiizdenie a széles kord elterjedéshez, az elsd lelkesedési hullim elmultaval.

Az empirikus kutatdsokat ismertetd tartalmi egységiink elsé eleme, Dessewffy Tibor,
Gurdaly Sdra és Mezei Mikes tanulmanyaban a kutatdsi eredmények mellett legaldbb annyira
figyelemre mélt6 a szerzGk altal alkalmazott médszertan is, amely egy konkrét példan —a
tavalyi év sordn a Puncs.hu koriil kialakult botrdnyon — keresztiil, L.uciano Floridi onlife
koncepcidjanak felhasznalasaval igyekszik hagyomanyos (survey-adatok) és djszert (Fa-
cebook-aktivitdson alapulé personaclemzés) médszerek 6tvozésével megvizsgalni a jelen-
séggel kapcsolatban véleményt formalok jellemzgit. 7614 Janos tanulmanydban az curépai
népszavazasok tudomdnyos folydiratokban és a szocidlis médidban megjelent médiarep-
rezenticidinak geografiai eloszlasat vizsgilta a platform-imperializmus értelmezési keretét
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felhaszndlva. Eredményei alapjan az eurépai népszavazasok médiareprezenticiéja sordn
alkotott szovegek nyugati véllalatok tulajdondban 1év§ platformokon jelennek meg, és eze-
ken keresztiil fejtik ki hatdsukat mind a tudomanyos, mind pedig a szocidlis média plat-
formok esetében. A kutatds egyik fontos, Magyarorszag szempontjabdl is relevins
megillapitdsa a k6zEp- és kelet-eurdpai régid zarvanyosoddsardl szamol be mind a tdrsszer-
261 hidl6zatok, mind a megcélzott folydiratok és presztizsiik tekintetében. Lapszamunk
utolsd, nagyobb Iélegzetvételii tanulmidnydban szintén a tudomanyos publikiciok keriilnek
elemzésre, Lengyel Péter, Tirik Eva és Fiizesi Istodn a gyongyoz6 borokkal kapesolatban az
elmiult 25 évben megjelent tudomanyos cikkeket elemezték, egyrészt a leginkabb aktiv
tudomanyos miihelyekre vonatkozé statisztikdk, masrészt pedig a szerz6i kapcsolathdlo-
elemzés modszerével. Munkdjuk tovdabbgondoldsa j6 alap lehet annak feltardshoz, hogy a
témaval foglalkoz6 hazai szerz6k hogyan kapcsolédhatnak a nemzetkozi tudastermelés ha-
l6zataiba, elkeriilve a T'6th Janos tanulmédnyédban is kimutatott elszigetelgdést.

Lapszdmunkat harom, mas-mas szempontbdl aktudlis recenziéval zarjuk. Mdaryus
Imre kival6, mar-mar 6nallé tanulméanyként is felfoghat6 irdsa Christopher Tozzi a szabad
és nyilt forraskodu szoftverek (FOSS) torténetét bemutatd, hidanypétléd kotetée (For Fun
and Profit: A History of Free and Open Source Software Revolution) ismerteti. Z. Karvalics
Ldszld Angus Deaton — magyarul a tavalyi év sordin megjelent — A nagy szokés (The great
escape) cimi kotetét mutatja be kritikus szemmel, mig Benkd Livia Helen Nissenbaum
2009-es konyvérdl ir (Privacy in context: technology, policy, and the integrity of social life),
melynek aktualitdsit a jelen bevezet§ irasaval hatdlyba 1ép6 1j eurépai adatvédelmi sza-
balyozas (GDPR) adja. Mindezekhez j6 olvasasit kivan,

A szerkeszt8ség




Kékesi Baldazs — Farkas Attila Marton

A siket jelnyelv jelentGsége a kommunikaciés kultara
atalakuldasanak tilkkrében

Bevezetés

A siketek tdrsadalmi integrédciojit szdmos koriilmény neheziti. Altalinos vélekedésnek szd-
mit, hogy aki siket, egyben néma is, holott ez nem igaz, s6t a siketek képesek eredmé-
nyeket elérni a beszédtanulds terén, ha megfeleld oktatasban részesiilnek. A siket jelnyelv
egy meglehetdsen komplex szimbdélumrendszer, és megvannak a maga nyelvjardsai is.
Mégis a kozvélekedés valami okndl fogva lenézi ezt a nyelvet, ahogyan a siketeket sem
tartja teljes értékdi embernek. A nyelvtudomany berkein beliil, illetve a pedagdgidban is
régota folyik a vita arr6l, hogy a jelnyelv természetes nyelv-e, s csak az olyan kutaték, mint
William C. Stokoe vagy David McNeill munkdssiganak koszonhetden ismerik el, és te-
kintik a verbdlis nyelvekkel egyenranginak.

Bar tanulmédnyunk z6mében a siket jelnyelv kognitiv nyelvészeti analizise, témank-
nak van egy igen fontos, az informaciés tarsadalom fejlddését érint6 vonatkozasa is. Az in-
forméciofogyasztas valtozd szokdsainak koszonhetGen — és az eme folyamathoz szorosan
kapcsol6do technikai eszkoz-fejlgdéssel parhuzamosan —a képek és a képi kommunikéciés
formak egyre nagyobb jelentségre tesznek szert kultdrdankban, illetve tdrsadalmunkban.
Szamos filozéfus és kommunikaciés szakember szerint a képek nyelve alkalmas az elvont
gondolati kommunikdciora is, s korunk nagyszabdsu kulturélis valtozdsai — elsGsorban az
infokommunikdaciés eszk6zokon alapulé kultdra eluralkoddsa — ennek kedveznek. Ha-
zankban Nyiri Krist6f volt taldn az elsd, aki tobb irdsdban is foglalkozott azzal a kérdéssel,
miszerint a digitélis kultira forradalma révén a képeknek mar nem csak a miivészetben
vagy a szérakoztatéiparban, de a tudomanyos érvelésben is fGszerepet kellene jitszaniuk,a
megszokott, alirendelt szerep helyett. Azaz nem pusztan illusztrilni kellene a megolda-
sokat, hanem a problémadkat is meg kellene jeleniteni, gondolatilag tagolni, konceptuali-
zalni (Nyiri 2002). S6t, a képi gondolkodis rehabiliticidja, a gondolatok ikonizacidja akar
egy ujfajta filozofia létrejoteée is elGsegitheti.

A vizualis szimbdélumok olyan metakommunikativ elemeket is tartalmazhatnak, me-
lyek a nyelvbdl — f6ként az irott nyelvbdl — hidnyoznak. Neurath, az elsG egyetemes kép-
nyely, az isorype megalkotdja mar a harmincas években hangsilyozta, hogy gyakorta igen
nehéz szavakban megfogalmazni, ami a szem szdmdra azonnal érthetd, igy jobbéra sziik-
ségtelen is elmondanunk, amit képek segitségével egyértelmiien megjelenithetiink
(Neurath 1936).

Kiilonosen fontos szempont ez, ha arra gondolunk, hogy az irott sz6veg minden ed-
diginél toméntelenebb mennyiségben drasztja el a viligot, minélfogva egyre megemészt-
hetetlenebbé valik, és igy a kép a maga t6bb informaciét tomorit§ képessége miatt is
el6térbe keriilni latszik a kommunikaciéban. Ennek a folyamatnak egyik latvanyos eleme,
amikor olyan képeket vagy mémeket kiildiink egymdsnak infokommunikécios eszkozeink
segitségével, melyek komplex jelentéssel birnak, és egyaltalin nem, vagy csak néhany sz6
erejéig fliziink hozzajuk magyardzatot. A mésik latvanyos fordulat a kommunikécioban az
elektronikus tizenetkozlésben felbukkané hangulatjelek, mas néven ,,emojik” egyre na-
gyobb mérvii és egyre altaldnosabb haszndlata. Bizonyos kommunikécids szituaciékban
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egész mondatokat helyettesitiink, s6t olykor komplexebb vilaszokat adunk pusztin iko-
nokkal.

Bar maga az ikonizéci6 kérdése litszolag kiviil esik témdnkon, a képi kifejezésmaod
szamos szdlon kot6dik a siket jelnyelv alapjdnak tekinthetd gesztusnyelvhez, s6t ez ut6bbi
a képi dbrazolas kozvetlen eldzménye, gyokere. A gesztus is kép, rdaddsul a legtobb eset-
ben absztraktabb kép, mint a vizudlis dbra. Némi tilzdssal azt dllithatjuk, hogy a jelnyelv
voltaképp egy fejlettebb ,,emoji”-rendszer, mig ez utébbi egy egyeldre fejlédésben 1évs
ikonizdlt, illetve rajzolt gesztusnyelv. Ha pedig a képrél el lehet mondani, hogy elvont
gondolatok kifejezésére alkalmas szimbdlum, amire ugyebér voltak el6zmények mind az
eurdpai torténelemben, mind pedig mas (példdul az egyiptomi) kultirdban, dgy talan
ugyanez elmondhat6 a gesztusnyelvrdl is.

A mimetikus kultara — a jelnyelv evolaciés hattere

Merlin Donald hivja fel rd a figyelmet, hogy az utdnzas harom forméjat kiilonithetjiik el a
természetben: a mimikrit, az imitaciét és a mimézist. A mimikri ldtvanyos ,, kisérlet” a le-
het§ legtokéletesebb masolat 1étrehozasara. (Példaul egy arckifejezés vagy beszéd részle-
tekbe mend pontos utdnzasara — lasd az utdnzomiivészeket a kabaréban, de taldlunk rad
példit az allatvildgban is, ilyen, amikor a papagdj beszé€l.) Az imitici6 ezzel szemben a ta-
nuldst segiti eld, célja nem a tokéletes masolat 1étrehozdsa, erre példa, amikor a gyerek
utdnozza a sziileit, illetve a felnGtteket, azok gesztusait, viselkedését. A sziil6i viselkedés
lemdsoldsa tulajdonképpen imiticié. Ezzel szemben a mimézis — ami a jelbeszédnek is az
alapja —1ényege, hogy egy pluszt: reprezentdcids dimenzior ad az imitdciéhoz. A mimézis egy
esemény vagy mentdlis dllapot Gjrajitszasa, illetSleg tjra-elGillitdsa (Donald 2001: 156).

A mentalis reprezenticio két, egymassal hierarchikus viszonyban 1év§ ,,alapformaja”,
a perceptudlis reprezenticié és a konceptudlis reprezenticié. A mimetikus reprezenticio
koztes helyet foglal el a kettd kozott: az érzékelt targyi-dologi vildgot képezi le, ugyanakkor
hozzitesz egy nagyon fontos pluszt: a szimbolikus reprezenticio, a referenciat és jelentést,
vagyis a mimetikus kultiriban megjelenik a fogalmi gondolkodas.

Mi volt a mimetikus kultira jelentdsége az emberi evoliciéban? Minden bizonnyal
— pontosabban a tudomany jelenlegi dlldsa szerint a konformitas és koordinacié l1étrejotte
és megerdsodése. Vagyis az embercsoportok tagjai — vagy akar tobb embercsoport kézotti
— 0sszhang és 6sszehangoltsig kialakitdsa. A nyelv eldtti idGszakban (vagyis a Homo sapi-
ens megjelenéséig) a beszéd nélkiili jelnyelv — nagy val6szintiséggel kiilonféle hangokkal
kisérve — jelentette a kommunikaciét. Ez a kommunikéci6 alkalmas volt olyan tevékeny-
ségekre, mint a csoportos vadaszat, kzos ritus és egyebek, mely altal er6s6dott a csoport
tagjai kozti egyutemikodés, és kialakult a tarsas egyiittlét.

A hordatdrsadalom, majd a torzsi tirsadalom ritusaiban fontos kérdés, hogyan érik el
az ellenség vagy a vadillat mimetikus megjelenitését. Hanghatdsok (ének, dobolas) és
ko6zos cselekvés, vagyis mimetikus mozgds egyiittesével. Ilyenkor a mimézis 1ényege nem
az, ahogy az egyén reprezentilja egy kordbbi élményét, hanem az, hogy a szerepl6k k6zo-
sen, leosztott szerepekben jatsszanak el egy eseményt a csoport életébdl. Természetesen
ezek a csoportos ,,eladdsok”, kollektiv reprezenticiok csak abban az esetben maradnak
fenn, ha az egyének, ideértve a szerepldk és a kézonség tagjait is, ugyanazon a kognitiv
modellen osztoznak sajit kozosségiikrdl és az adott eseményrél. De a mai, modern tdrsa-
dalmunkban is érvényes tézis, hogy a nagy tomegek irdnyitdsiban sokkal nagyobb hatést
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lehet elérni a mimetikus formakkal, mint a nyelvvel. Gondoljunk arra, mikor egy nagyobb
tomegben panik lesz drrd az egyéneken. Teljesen mindegy, hogy egy plazdban kitord tiiz-
vész esetében mit harsognak a hangszordk, a toémeg hallja ugyan, de menekiilés kozben
olyan mintikat kovet, ami tavol esik a verbdlis utasitdsok tartalmatél (Donald 2001: 162).

Ugyanigy evoliiciés jelentdsége van a mimetikus kultdrdnak a nevelésben, az oktatds
kialakuldsiban is. Az egyszer(i tdrsadalmakban a gyerckek oktatdsinak nagy része még
mindig mimetikus természetdi. Az ilyesfajta képzést, a kilesonds mimetikus jatékok és a
készségek imiticidja és ismétlése jelentik. A gyerekek a felnGtteket utdnozzik minden
tekintetben, beleértve a modort, a testtartast és a gesztust. Megtanuljik a cselekvés min-
den fontosabb szinteréhez kapcsol6do szokasokat és forgat6konyveket. Elsajatitjak a torzsi
életmddhoz sziitkséges kézmiives ¢és tilélési készségeket. Emellett megtanuljik, hogy a
kiilonféle kontextusokban milyen bonyolult korldtozasok vonatkoznak az impulziv visel-
kedésre — a tanuldsnak ezt a tipusat nehéz elérni a f6emlGsoknél.

A mimetikus kultira térnyerését a felegyenesedett ember kognitiv vildgaval hozzak
osszefiiggésbe, vagyis koriilbeliil masfél milli6 évvel ezelte alakulhatott ki a mimézisen
alapulé ismeretatadas, aminek 6ridsi jelentGsége volt az emlékezet és a tanulds folyamata-
iban. Az emberek, kiilondsen a fiatalok, illetve a gyermekek ma is [étrehozzdk a maguk
mimetikus kultdrdjic, éljenek bar Japanban vagy Andaltzidban. Ennek a mimetikus kul-
tdrdnak természetes részét képezik sajit, kozos ritusaik.!

A mimézis a tdrsas megértéképesség elsd formdja volt, ezen beliil elsGdleges feltétel
lehetett az egyes gesztusok esetlegesbdl allandéva rogziilése, egyezményesitése. Vagyis
jelenlegi feltételezéseink szerint a gesztusok jelnyelvvé toreénd dllandositdsa volt annak a
szemiotikai jitdsnak az alapja, s6t el6futdra, aminek koszonhetGen kés6bb a beszélt nyelv
is kialakult. Ebbdl az kdvetkezik, hogy a mai ember gesztushasznilata ugyanannak az evo-
licids, bioldgiai alkalmazkodoképességnek és csoportos megértésnek az egyik eleme, mint
maga a beszéd (Donald 2001: 199).

Ebbdl tovabbgondolhat6 az is, hogy a nonverbdlis réteg nem a verbalitsra ,,rak6dik
rd” mindennapi kommunikdcionk sordn, mint ahogy hajlamosak vagyunk a gesztusnyelvre
tekinteni, hanem épp ellenkezgleg, a gesztusok eléfeltételei a verbalitdsnak. Példaul
mennyire nehéz egy nyelvvizsga sordn egy lejitszott hanganyagbdl, litvany nélkiil meg-
érteni egy szitudciét. David McNeill szerint, bar a gesztus a modern embernél szorosan
kotddik a beszélt nyelvhez, bizonyos gesztusfajtik fiiggetlenek a beszélt nyelvtsl. O maga
ezeknek kiilonféle osztalyait kiillonboztette meg (McNeill 1985).

A gesztusok evoluicios stabilitasa

Merlin Donald megillapitja, hogy miként a még nyelvvel nem rendelkez6 gyermek, dgy
a torténelem folyaman irni-olvasni nem tudé siketek sem fogyatékosok. Mint irja, ,,...csep-
pet sem hasonlitanak azokhoz a neuroldgiai vagy idegsebészeti paciensekhez, akik elvesz-
tettek valamilyen sajitos funkciét, és olyanok, mint akiknek hidnyzik egy kognitiv

"Merlin Donald ezeket ,,mimetikus jitékok”-nak nevezi és igy ir réluk: ,Egyetemesek az emberi
fiatalsdg kultirdjaban, gyakran segitenck a szerepek meghatdrozasiaban, kiilonésen a nemi szerepe-
kében, s a nyelv hidnyaban is jatszhatok. A nem jeleld siket gyerekek jatékai szemléltetik ezt jol;
lényegileg ugyanazokat a jatékokat jatsszak, mint a hallé gyermekek.” Donald egy lényegi momen-
tumra vildgit rd ice. A mimetikus jatékok alkalmasak arra, hogy verbalitds nélkiil képezzék le a felndte
vildgot, a felnéteek viselkedését (Donald 2001: 161).
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»résziik”. (...) képesck megfelelni az élet kovetelményeinek, amibe viszont a szimbolikus
nyelvhaszndlat (értsd: a hangz6 nyelv) nem tartozik bele. Az epizodikus emlékezet to-
vabbra is miikodik, a készségek megérzédeek, a kérnyezetre vonatkozoé dltalanos tudas ér-
vényes marad, s az egyén képes Osszetett tarsas helyzeteket kezelni. Ha el is vannak
szigetelve a szimbolikus haszndlattdl (ti. a nyelvtdl), Ggy tiinik, hogy a sz6 szoros értelmé-
ben egy masféle kognitiv kultiira kognitiv készségeit alkalmazzik, olyat, mely a maga sa-
jatos médjan 6néll6” (Donald 2001: 154).

A hangzé nyelvtSl megfosztott emberek kognitiv stilusa azért ismerGs szdmunkra,
mert a kéznapi emberi kultira jelentds része a nyelv kiil6nosebb részvétele nélkiil is m-
kodik. Ha olyanok kommunikdlnak, akik nem értik egymds nyelvét, vagy példdul egyes
szakmak, mesterségek, jatékok, a sport (f6leg az atlétika) teriiletén rengeteg szitudciéban
a kozlés nem verbdlisan megy végbe. A miivészi kifejezésmdd jelentds szdzalékaban, a
szinhéz kiilonb6z6 aspektusaiban, ldsd a pantomimet, vagy a tarsas ritudlékat a szavak sze-
repe eltorpiil. Mar a 19. szazadban vizsgaltdk az irni-olvasni nem tudo¢ siket felngttek kom-
munikdciés és elmebeli képességeit. Bebizonyosodott, hogy teljes mértékben tudataban
vannak a koriilottiik zajlé eseményeknek, képességeik az események elmebeli reprezen-
tdldsara semmiben sem marad alul a hallok képességeitdl. Nagy pontossidggal megértették
a szitudcidkat és utélag fel is idézték. Sem emlékezetiik, sem a tudatuk tehdt nem maradt
el hall6 tarsaikétél. Hajlamosak voltak a helyszinen nagyon kreativan kitaldlni gesztusokat,
hogy gondolataikat kommunikaljik, s ez azt mutatja, hogy kivilé szindékos kommunikécids
készséggel rendelkeznek. A kiilonféle gépek miikddtetéséhez és a gyakorlati problémak
megoldésara valo fejlett képességiik bizonyitotta, hogy generativ gyakorlati készségeik
teljesek és miikodGek voltak. Nemcsak rendelkeztek a kornyezet megértésének képes-
ségével, de ezt a készséget 4t is tudtik adni, meg tudtik tanitani. fgy képesek voltak kom-
munikalni, 4llast betdlteni, mtialkotdasokat Iétrehozni, egyiittmiikodni, masok szandékait
felismerni, tehat teljes életet élni (Lane 1984).

S6t, a jelnyelv nem csak Gsibb, hanem egyuttal ,,stabilabb” is, mint a verbalis. Miért?
A mimézist szépen el tudjuk védlasztani azoktodl a szimbolikus és szemiotikai eszk6zoktdl,
melyektsl a modern kultira fiigg. Mds funkcidkat lat el, és még mindig sokkal hatéko-
nyabb bizonyos fajta tudas szétterjesztésében, mint a nyelv. Példdul szocidlis szerepek mo-
delldlasanak, az érzelmek kommunikildsinak és a kezdetleges készségek dtaddsdnak
vildigiban még mindig a legfontosabb.

Visszakanyarodva arra a kérdéskorre, hogy az evolicids fejlédés sorin az emberfé-
1éknél hogyan kovették vagy kisérték egymast a mimetikus és verbdlis kozlések, egy tjabb
érdekes adalék lehet az agykarosodottak vizsgalata. A gesztusnyelv és a hangzé nyelv agyi
reprezenticié tekintetében mindenképpen elkiilonithetd. A mimetikus készség dltalaban
taléli a szimbolikus nyelv szétesését. Shallice leir egy esetet, amikor a paciens olyan rend-
ellenességgel kiizd, melyben a nyelv stlyos szemantikai zavarai miatt teljesen képtelen
szavakat haszndlni. Ennek ellenére el tudja jatszani, mutogatni azt, hogy mit szeretne
(Shallice 1988). A klinikai diagnosztika és gyégykezelések sordn szerzett tapasztalatok azt
mutatjak, hogy a mimetikus kifejezési formiakat azon betegek esetében is sikerrel lehet
gyakorolni, akik agysériilésiik miatt kommunikdaciés csatorndik koziil elvesztették a beszéd
és az irds képességét. Ezzel ellentétben az dltalinos mimetikus készség leépiilése a kom-
munikdcié egyéb formdinak megdrzése mellett nagyon ritka. Ez aldl kivétel némely szel-
lemi fogyatékos eset. Mindezek ismeretében megfogalmazhatjuk azt az allitdst, hogy a
mimetikus reprezenticié még sériilés utan is alapvetd kommunikéciés Gt tud maradni az
emberi agy miikodésében (Donald 2001: 180).
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Uj paradigma az elmekutatdsban: a megtestesiilt kognicié hipotézis

Mindeddig olyan evolicids perspektiva mellett foglaltunk alldst, amiben a gesztusnyelv
megeldzi a verbalitdst. A tovdbbiakban frisunkban amellett fogunk érvelni, hogy kognitiv
nyelvészeti perspektivabél a siket jelnyelv szemantikdja kozel azonos szerkezeti alapokra
épiil, mint a hangzo nyelvé. Meglatasunk szerint e szerkezeti alap feltdrdsa egyuttal ldtha-
tévi teszi a gesztusnyelv és a verbdlis nyelv kézotti kontinuitast.

A mir sokszor emlitett szerkezeti alapot a megértés aktusdnak vizsgilata sordn tarjuk
fel és a kognitiv nyelvtanban ismeretes tigynevezett szimuldciés szemantika terminolégidja
segitségével fogjuk leirni. A szimuldcids szemantika szerint a nyelvi megértés egy olyan
kognitiv, rekonstrukcids eljards, mely magdban foglal észleléssel, mozgassal és érzetekkel
kapcsolatos agyi tevékenységet is, és amely nem vonatkoztathaté el az emberi kognicio
szitudltsdgatol. Kognitiv nyelvészeti megkozelitésben fogalmaink sem izolaltak, nem al-
taldnos kategdridk amodalis reprezentacidi, hanem cselekvési szitudcidkban szerzett szen-
zomotoros tuddson és e tudds rekonstrukciéjan alapulnak. Ennek kifejtésében ki kell
térniink a kognitiv nyelvészethez szervesen kapcsol6dé megtestesiilt kognicio (embodied
cognition) hipotézis révid bemutatdsara, kiilonos tekintettel a szitudltsdg és az ebbdl szar-
maz6 nyelvészeti elmélet, a szitudlt konceptualizicio leirdsira. E tézisek segitenck meg-
érteni, hogy egy fogalom kimonddsa vagy jelelése kozott a megértés szempontjabdl nincs
kiilonbség, mivel mindkét esetben az agy-test-kornyezet interakcié sordn dsszekapcesol-
dott és rogziilt kontextudlis tudds keriil aktivaldsara, melynek egy hangalak vagy egy jel
az alkotéeleme. Mashogy fogalmazva: mindegy, hogy a bicikli sz6t kimondjuk-e, vagy a
biciklizés mint szitudci6 egyik kivilasztott, jellemz§ eseményét mimeljiik, mindkett§ ha-
tasdra a biciklizéssel kapcsolatos kontextus tuddsa aktivilodik a kogniciéban? — mint ké-
sGbb latni fogjuk — szimulativ médon.

Mit jelent az, hogy a kognici6 megtestesiilt? A kognicié megtestesiiltségének hipo-
tézise a kognitiv tudomédnyban két {6 gondolatra épiil. Az egyik szerint a kognici6 vizsga-
latdban a testet nem szabad figyelmen kiviil hagyni — ahogyan azt a korai kognitiv
tudomany tette dltaldban —, és miikédésének tanulmdnyozasat hiba lenne kizarélag a kog-
niciét valamilyen szabdlyrendszer, ha Gigy tetszik: program alapjin ,,iizemeltetd” agyra kor-
latozni. ,,...a kognicié nem egy (a vildgot) bonyolultan elbeszél§ kognitiv programbal
bukkan el6, hanem egy dinamikus tincbdél, melyben a test, az észlelés és a vildg irdnyitjak
egymds tanclépéseit” (Shapiro 2011: 61).

E hipotézis szerint a mentdlis dllapotok sem pusztin agyi tevékenység eredményel,
mivel a kognicidt az agy és a test kozosen hozzik 1étre és miikddeetik. Ebbdl kovetkezik,
hogy a kognitiv képességek sem lehetek kizardlag agyi tevékenység eredményei. Még az
olyan, komplex képességek miikodésében is konstitutiv médon részt vesznek a testi rend-
szerek (érzetek, érzelmek, szenzoros, motoros rendszer stb.), mint a nyelvhasznalat vagy
a gondolkodas. Hovatovabb, a legtobb kognitiv folyamat miikbdéséhez egyaltalin nincs
sziikség olyan ,,k6zponti irdnyit6 egységre”, mint amilyennek sokdig az agyat tekintették.
A mozgishoz példaul elegendd a kozvetlen kornyezet észlelése, aminek alapjin a tanult
mintdk segitségével képesek vagyunk navigilni testiinket. Olyan mintdzatok ezek, melyek
a mozgas-tanuldsi folyamatok sordn a kérnyezetet érzékeld szenzoros, és a testet mozgatd

2Ez aleirds a megértés mechanizmusira vonatkozik. A megérieés alapfeltétele ebben a megkozelités-
ben az, hogy a kommunikal6 felek testi adottsigaikndl fogva hasonl6képpen 1épjenek interakciéba
a kiilvildggal, mert csak igy tehetnek szert olyan tuddsra, amit egyéltalin meg tudnak osztani.
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motoros rendszereket kotik 6ssze. Ezzel el is jutottunk a megtestesiilt kognicié mésik alap-
gondolatdhoz, miszerint az agy-test-kornyezet interakci6 alakitja a kogniciét, mivel az in-
terakci6 sordn djabb és Gjabb, kiilonb6z6 modalitisokat 6sszek6td mintazatok keletkeznek,
melyekre tdimaszkodva az 6sszetett kognitiv képességek kibontakozhatnak.

A mozgis képességének mozgis-irinyité-program nélkiili, a mozg6 entitds szituélt-
sagabdl kiindulé mozgds-modell 1étrehozdsa és gyakorlati megvalésitdsa a kognitiv tudo-
manyban els6k kozott a mesterséges intelligencia kutatds és a robotika teriiletén hozott
ateorést. Az 1980-as években a mesterséges intelligencia kutatds és a robotika teriiletének
0j utakat keresd kutatéi szembehelyezkedtek a kognitiv tudomdnyban mindaddig ural-
kodé, a kozponti tervezd elvére épiild komputicids elmemodellel, és megmutattdk annak
korlatait. A robotika teriiletén Rodney Brooks volt az, aki az emberi kognicié kutatdsaban
is felbukkané konnekcionista szemléletmdd hatdsara olyan mozgé robotokat konstrudlt,
melyek nem kalkuldltak, nem rendelkeztek kézponti informécié-feldolgozo egységgel,
hanem szenzoraik segitségével a kozvetlen kérnyezetbdl érkezg, valés id6ben kapott in-
formacio alapjan mozogtak (Brooks 2003). E robotok krnyezetet pasztazé szenzorai 9ssze-
kottetésben dlltak a mozgaté motorjaikkal, tovibba kiilonbozd, egyszerli mozgatasi
parancsnak tekinthetd algoritmusok vezérelték a szenzorok és a motorok kozti kapesolatot:
1. ha akadily kozeledik, 4llj meg! 2. tetszleges médon valassz masik irdnyt, és indulj arra,
3. indulj egy hatdrozott cél irinydba — ha megint akadily kozeledik, az egyes pont szerint
cselekedj! (Természetesen mindez a szamitdgépes programozds nyelvén megfogalmazva.)

Brooks otletének Iényege tehit az volt, hogy az érzékeld és a mozgat6 rendszereket
Osszekototte néhany olyan egyszer(i paranccsal, melyek a kornyezettel torténd interakci-
6bdl szarmazé konzekvencidk mintazatainak feleltek meg. A Brooks dltal kidolgozott moz-
gatdsi modell nemcsak azért jelentett 4ctorést, mert a klasszikus kognitiv tudomany
komputacidés elmemodelljét kovetd, reprezenticion és kalkulacion alapul6 robot mozgatési
modellek pedig egyaltalin nem voltak hatékonyak, hanem azért is, mert a kornyezet rep-
rezentdcidjara egyéltalin nem volt sziikség hozza.?

Brooks a mozgé robotjait szizudlt robotoknak nevezte, amik a kornyezettel valos ideji
osszekottetésben vannak, és valés id6ben hoznak dontéseket is.

Szitudltsag és agyi szimulacio

A szitualtsag és a kornyezettel t6rténd interakei6 figyelembevétele a kognicié vizsgilatiban
az 1990-es években megerGsodd megtestesiilt kognicié hipotézis kzéppontjaba keriilt.
Els6ként a Varela-Thompson-Rosch szerz6harmas fogalmaztik meg a szitualtsag tézisét a
kognici6 kutatasaban. A The Embodied Mind — Cognitive Science and Human Experience (1991)

3 Az olyan, megtestesiilt kogniciét kutat6 filoz6fusok, mint Shapiro (2011), jogosan teszik fel a kér-
dést, hogy a brooksi robotokat mozgat6 algoritmusok vajon nem reprezenticiék-e? Shapiro a probléma
megolddsat abban latja, hogy az ilyen tipusu 6sszefiiggéseket perceptudlis reprezenticidalapinak kell
tekinteni, amik nem amodalisak, a kérnyezettel valé interakcié sordn szdmos modalitdst érintd ta-
pasztalds halézatosan osszekapcesol6dé konzekvencidinak tekinthet6k. Ma mar léteznek olyan meg-
olddsok, ahol egy robotnak dgy tanitanak meg mozogni — példaul egy goly6t a tenyerében tartani
ugy, hogy le ne essen —, hogy egy program alapjan ki tudja szlirni és meg tudja jegyezni azokat a
mozgdsokat, melyekkel sikeresen tudja a mozgédst véghezvinni — azaz nem esik le a goly6. A robot
igy maga von le konzekvencidkat a kornyezettel torténd interakciébdl, és rogziti a cél sikeres végre-
hajtdsat segitG mozgdsi mintdzatokat.
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cim{ konyviikben Heidegger kovetGinek valljdk magukat abban a tekintetben, hogy az
az elmemiikddés 6nmagiban valé vizsgilata helyett az ittlét (Dasein) logikai els6bbségét
helyezték elmekutatdsi médszertanuk kézéppontjaba. A szerz6harmas szerint lehetetlen
az elmét a vilagtdl elvonatkoztatva és a megélt tapasztalastol elszakitva megérteni, mint
ahogy arra komputiciés elmemodell dltal uralt kognitiv tudomany torekedett.* Az elme-
miikodés csakis az itt-1ét szempontjabdl vizsgilhaté, mert a minket koriilvevd kérnyezettel
(életvildg) toreénd interakeid (példaul egy targy mirevalisdganak felfedezése) a konstitutiv
mdédon alakitja és formdlja az elmemiikodést — ez a megtestesiilt kognicié hipotézis egyik
kozponti gondolata (Shapiro 2011, Rowlands 2010).

A megtestesiilt kognicié hipotézis a nyelvészetet is meghdditotta, st az olyan nyel-
vészek, mint Leonard Talmy, Ronald Langacker, vagy George Lakoff e hipotézis jelentds
inspiraléinak és kovetGinek szamitanak. A megtestesiilt kognici6 teéridjara épiilG szeman-
tikai elméletek (Lakoff és Johnson 1980 és 1999, Johnson 1997 és 2007, Fauconnier és
Turner 2002, Talmy 2000, Fillmore 1985) a szervezet és a kornyezet kozt zajlé folyamatos
testi interakeid sordn megélt szdmtalan tapasztalati szitudciot teszik meg a jelentés mint
konstrukciés eljards alapjanak. A kdrnyezettel térténd interakceids szitudciokban rejld cse-
lekvési forgat6konyvek mar bizonyos értelemben nonverbalis jelentéssel birnak (‘Turner
1996). Shaun Gallagher és Dan Zahavi ekképp fogalmazzik meg a szitudltsidg és a non-
verbdlis jelentések kapcesolatit: ,,A vildgban szitudltnak lenni nem csak annyit tesz, mint
valamilyen fizikai kérnyezetben elhelyezkedni, hanem azt jelenti, hogy testileg jelentéssel
biré koriilményekkel tartok kapcsolatot. Ha az ital, melyet meg szeretnék inni, elérhetet-
len szamomra, akkor az jelent valamit....” (Gallagher és Zahavi 2008: 138). Jelentés tehat
Gallagher és Zahavi szerint a kontextus tapasztalati tuddsaként is definidlhaté. E tudas
narrativisztikus természet, vagyis a cselekvési torténetek, mint kis testi narrativik (Turner
1996) tudasanak tekinthetd, mintsem szimbdélummanipuldcién alapulé komputativ infor-
midciéfeldolgozo eljards eredményének.

Az aj vizsgilati eszk6zok (EMRI, PET) hasznalatdnak terjedésével rohamosan fejldé
idegtudomanyok teriiletén az 1990-es évektdl kezdve egyre népszertibb lett a feltevés,
miszerint a kognicié miikodésében a kiilvilaggal torténd interakcié soran megélt szitudciok
szenzomotoros szimuldciéi széles korben érintettek. A kiilvildggal t6rténd interakciéban
megélt események és érzéseck mentilis szimuldcidjanak 1étére empirikus bizonyitékaul
szolgdl a tiikbrneuronok (mirror neurons) felfedezése (Rizzolatti et al. 1996, Ramachandran
2011, Damasio 2010, Lakoff és Gallese 2005). A neurdlis tiikrézEs bizonyitékot szolgéltat
arra, hogy a kornyezetr6l lecsatolt (off-line), a fizikai inputok és outputok kozegérdl leva-
lasztott kognicid, a gondolkodds és megismerés céljait szolgilva, képes tigy miikddni,
mintha interakciéban lenne a kérnyezettel. Az agy ugyanis — a tiikérneuron-korok segitsé-
gével — képes szimuldlni testdllapotokat a szomatoszenzoros régiékban Ggy, mintha azok
valoban megtorténnének a testtel és ténylegesen érzékelnénk dket. Az agy ezek alapjin
képes a tester mint tartalmat becsatlakoztatni a kognicié folyamataiba, illetve képes elmon-
dani a testnek, hogyan konstrudljon egy emociondlis dllapotot az azt kivalt6 objektummal
toreénd, valos idejl interakei6 nélkiil.

A megtestesiilt kognicié hipotézis hivei amellett érvelnek, hogy a kiilvilaggal t6rténd
testi interakcidk szomatoszenzoros tiikrozddése sordn szimos cselekvési forgatékényv-minta
alakul ki a kogniciéban: ,,megragadni”, ,elengedni”, ,felemelni”, ,letenni”, ,,eldobni” stb.

4 E modell egyik legtisztdbb leirdsa ebben az irdsban olvashaté: Allen Newell — Simon A. Herbert:
Computer Simulation of Human Thinking. Sczence, New Series, Vol. 134. No. 3495 (Dec. 22, 1961),
pp. 2011-2017.
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E mintdzatok egy aktiy, a kiilvildgot és benne sajat lehetségeinket felfedezd tevékenység
eredményei, amit ugy kell elképzelniink, mintha a kérnyezettel torténd interakcié soran
egy targy — megint csak heideggeri fogalommal élve — mirevaldsdagdnak felfedezése, pon-
tosabban eme interaktiv folyamat konzekvencidi régziilnének a kognicidoban. Példaul szé-
mos tapasztalati kisérlet utdn rogziill benniink, hogy a pohdr megfoghaté, de nem
megmiszhaté, eldobhaté, de akkor 4ltaldban &sszetorik stb.” Természetesen a tapasztalds
sordn rogziil§ cselekvési forgatokonyvek nemcsak a tirgymanipuldciéra vonatkoznak,
hanem minden olyan cselekvési mddra, amit testiinkkel képesek vagyunk kivitelezni,
mint példdul utat megtenni, erdt kifejteni, erét elszenvedni.

Az agyi szimuldciéban résztvevd testi torténetek, mint pre-narrativak (Menary 2008,
vagy nonverbdlis narrativik (‘Turner 2006) mintdi kora gyermekkorban kezdenek kialakulni
benniink.® A novekvd, fejl6ds, kornyezetével folyamatosan interaktdl6 kisgyermek a testi
torténetek vildgdban taldlja magat, ahol képes példdul targyakat manipuldlni, kontrolldlni,
helyet véltoztatni, erdt kifejteni és elszenvedni. E torténeteknek vannak szekvencidi, van
kezdetiik, folyamatuk, végiik, tovibba vannak céljai is. A kisgyermek folyamatosan egy
cselekvési torténet szerepldje, ami valahonnan tart valahova. Ezek a térténetek, vagy non-
verbdlis narrativik, a vildg megértéséhez segitik hozz4.”

Osszegezve az eddigieket, elmondhatjuk, hogy a klasszikus, komputiciés elmemo-
dellt tagad6, megijuld kognitiv tudomdanyra dltaldban jellemzd az a szindék, hogy az el-
memiikddés a test figyelembevétele nélkiili vizsgdlata és formdlis lefrdsa helyett — a fent
emlitett Heidegger terminolégidjaval élve — az ittlét (Dasein) logikai els6bbségét helyezze
az elmekutatds modszertani kozéppontjiba: “Az erfk, amik a kognitiv aktivitdst hajtjak,
nem kizarélag az egyén fejében keresenddk, hanem megoszlanak az egyén és a szituicio
kozotti interakcidban. Eppen ezért a kognicié megértéséhez a szitudlt megismerdt és a
szitudciét egyiitt, egyetlen egységes rendszer részeként kell tanulméanyozni” (Wilson 2002:
629-630). A kognitiv nyelvészet a nyelvi szemantika leirdsdban ugyanezt a vizsgilati mod-
szert teszi kiindulépontjavi, tovdbba a jelentés konstrukciéjanak szenzomotoros érintett-
ségét hangsulyozza, ennek magyardzatit pedig az idegtudoményok teriiletén hédité agyi
szimuléciés elméletekkel teszi teljessé.? Ez a szemlélet pedig az igynevezett konceptua-
lizaci6s hipotézis® keretein beliil teljesedik ki, amit aldbb tdrgyalunk részletesen.

5 A gibsoni pszicholégia ezeket a cselekvési lehetdségeket affordancidknak nevezi. A megtestesiilt
kognici6 hipotézis az affordancia elméletekbdl merit a szervezet-kornyezet kogniciéra kifejtett ala-
kit6 hatdsinak leirdsiban, ldsd bévebben: Chemero (2009).

¢ E tekintetben a megtestesiilt kognici6 hivei a fejlddéspszicholdgidra hivatkoznak, ldsd bévebben:
Johnson (2007: 33-52)

7 Tovabbd a neurdlis tiikkrozés dltal a mozdulatok, gesztusok, arckifejezések révén kiviéltote érzéki
és érzelmi rezonancia segit minket masok intenciondlis dllapotainak megértésében, mivel ezek a je-
lenségek a tiikorneuron-korok segitségével szimulativ médon — sajat tapasztalati emlékeink dltal —
megéljiik a kognicié hitterében. LLdsd b6vebben: Ramachandran 2011.

8 Ennek kival6 példédja Lakoff (2008) és Johnson (2007 és 2014), akik Antonio Damasio agyi szimu-
laciés elméleteire és empirikus kutatdsaira tdimaszkodva épitik fel a jelentés megtestesiiltségre vo-
natkoz6 tedridikat, nem kiilonben Damasio (1996 és 2010) is hivatkozik Lakoffékra, mint akik az
agyl szimuldciés elméletet sikeresen adaptiljik nyelvi szemantikai kutatdsaikban.

2 A megtestesiilt kognicié hipotézis kialakuldsat bemutaté Lawrence Shapiro hirom kiilonb6z§ irdny-
vonalat kiilonbéztet meg e hipotézisen beliil: konceptualizicié (conceptualization), kicserélés (rep-
lacement) és konstittci6 (constitution). Ldsd bGvebben: Shapiro (2011).
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A konceptualizaciés hipotézis

A megtestesiilt kognici6 hipotézisen beliil az dgynevezett konceptualizicis hipotézis a
cselekvési torténeteket alapvetd mentalis aktivitdsként kezeli, amik a kognicié komple-
xebb folyamataihoz, mint példaul a nyelohaszndlathoz és a gondolkoddshoz is kapcsolédnak.
A konceptualiziciés hipotézis szerint ugyanis a nonverbadlis narrativak strukturdljak a gon-
dolkoddst és a nyelvhaszndlatot. Mark Turner (2006) a nonverbdlis narrativikat ama gon-
dolkodast és nyelvhasznédlatot megalapozé kognitiv mintdzatok kozote véli felfedezni,
amiket Mark Johnson képi sémaként (,,image schema”, lasd: Johnson 1987 és 2007) defi-
nidl.!> A képi sémdk Johnson szerint elemi testtapasztaldsi szitudciok és forgatokonyvek a
megtestesiilt elmében, olyan Gestalt-struktirak, amik mind a gondolkodés folyamataitdl,
mind a nyelvhaszndlattdl elvilaszthatatlanok.

A test-kornyezet interakeid kovetkeztében 1étrejova kognitiv tapasztalatok mintdinak
nyelvhasznalatbeli ,,tettenérése” és a testi rendszerek (szenzomotoros, érzelmi stb.) jelen-
téskonstrudlasbeli konstitutiv szerepére val6 rimutatis az a szemléleti méd, amit a meg-
testestilt kognicié hipotézis uttorsi kozé tartozé George Lakoff és Mark Johnson (Lakoff
és Johnson 1980 és 1999) emeltek kutatdsi programmd munkdssaguk sordn. Lakoff és
Johnson az 1980-as Metaphors We Live By cim{i konyviikben arr6l irnak, hogy még a le-
gabsztraktabb fogalmak megértése is metaforikus természetd, ahol a metafora forrastarto-
mdnya a testi tapasztalds. A szerzépdros azzal, hogy a nyelvet szélesebb kontextusban, azaz
a megtestesiilt kognicié kontextusidban értelmezi, ahol a jelentés konstrudldsidban a test is
konstitutiv szerepet kap, egészen tdjfajta szemantikai elméletnek kindl alapot. Ez a sze-
mantikai elmélet és az agy szimulacids képességének tedridja empirikus kutatdsa egyiitt
létrehozza a szimuldcids szemantikat. A szitudltsdgabdl eredd, az agy-test-kornyezet inter-
akci6 konzekvencidibol 4116 perceptudlis reprezenticiékon alapulé szimuldcié az agy kom-
puticiés tevékenységének bazisa, a nyelvi képesség pedig erre timaszkodik. A szimuldciés
szemantika alapjan mikor egy nyelvi kifejezést reprezentilunk, azt nem izoldltan (amodé-
lisan) tessziik, hanem a relevins szitudciokat reprezentaljuk, amik magukba foglalnak cse-
lekvési forgatékonyveket és érzeteket is. A szimuldcids szemantika egyik legismertebb
apologétaja, Lawrence W. Barsalou (2009) példdja szerint a bicikli fogalma nem egy 4lta-
lanos kategoria reprezenticidja, hanem az agy-test-bicikli interakcids szitudcié emlékeit
aktivilja, ami dltal rogton felismerjiik e targy ,,mirevaldsagat”. Ezt nevezi Barsalou szitudle
konceptualiziciénak.

A konceptualizicié megkozelitése a mentdlis szimuldcié
és a konnekcionizmus feldl

»A jelentés a konceptualizdcion alapul, azaz a mentalis tapasztalaton, amely magaban fog-
lalja a szenzoros tapasztalatot, az tj fogalmak képzésének a folyamatit, valamint a kontex-
tus tuddsat” (Banczerowski 1999: 85). George Lakoft a T%e Neuroscience of Form in Art (2006)
cimii cikkében emlékszik vissza arra, amikor legelGszor keltette fel az érdeklédését a gon-

10 Mark Johnson az “image schema” terminust haszndlja, az “image” sz6 pedig tobbek kozott leké-
pezést jelent. Az eredeti angol kifejezés pontosabban fejezi ki a képi sémdk tézisét, mivel termé-
szetesen nemcsak vizudlis sémdkrdl van sz, a hallds, tapintds stb. ugyanigy leképezddik az agyban,
és részévé vilik ama mentdlis térképeknek, melyek — Johnson feltételezése szerint — sematikus min-
tdzatokba rendezddnek.
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dolkodas vizuilis elmélete, amely a konceptualizicié egy korai megfogalmazasinak te-
kinthetd. Lakoff 1975-ben Leonard Talmy elGadasat hallgatta meg a Berkeley-n, amiben
Talmy az eloljarészok jelentését vizsgilta meg kiilonbz6 nyelvekben és amellett érvelt,
hogy alig taldlhaté két egyforma nyelv, ami ugyantgy hasznilna ezeket az egyszer( szava-
kat, annak ellenére, hogy a térbeli kapcsolatokat kifejez6 fogalmak levezethetdk egyete-
mes kognitiv eredékre, amik fliggetlenek a nyelvtsl. A ,,pohdr az asztalon van” allitds
példaul hirom ilyen elemi kognitiv komponensre vezethetd le: felert, érintkezés, tamassitds.
Akkor van a pohdr az asztalon, ha felette van, érintkezik vele és az asztal képes tartani.
Ebbdl Talmy arra kévetkeztetett, hogy a ,,pohdr az asztalon van mondat” igazsigfeltételeit
egyes kognitiv tapasztalatok, jelen esetben a vizualis tapasztaldssal kapcsolatos kognitiv
eredSk hatdrozzdk meg. Amit Talmy a példamondattal kapcsolatban kognitiv ered6knek
nevezett, elméleti alapot kindlt annak, amit kés6bb a kognitiv nyelvészetben Mark John-
son nyomdn képi sémédnak neveztek el.

Késébb Talmy a testi er6dinamika és a nyelv kapcsolatira vonatkozé kutatdsai soran
kibgvitette elméletét és megiallapitotta, hogy a képi sémak nemcsak vizudlisak, hanem
cselekvéssel és er6dinamikaval kapcsolatosak is Iehetnek ("Talmy 2000). Az erg séma lehet
példdul (Johnson 1987 alapjin) KENYSZER, ERO-ELLENERO, AKADALY, KORLA-
TOZAS MEGSZUNTETESE, ELTERITES. Az ERO sémacsoporton til a legfontosabb
sémdk ko6z¢ sorolhat6 az U'T (KIINDULOPONT-UT-CEL), a BALANSZ és a TARTALY,
tovibbd a CENTRUM-PERIFERIA, a RESZ-EGESZ és a KAPCSOLAT és még szimos
képi séma létezik (lisd: Johnson 1987, Turner 2006, Kovecses és Benczes 2010, Tolcsvai
Nagy 2013).

A képi sémak tedridja arrél tantskodik, hogy: ,,... a kognitiv nyelvészet teriilete 0j-
ravizsgilja a nyelvi folyamatokat a kognitiv és szenzomotoros folyamatok tdgabb értelme-
zésének keretében.” (Wilson 2002: 634). A vildggal valé interakcié szenzomotoros
tapasztalatai tehdt alapvetd szerepet jatszanak a jelentéskonstrualasban, ami — mint fentebb
emlitettiik — mentélis térben zajlik, agyi szimulacié dtjan. Ha a jelentéskonstrualds eljarasat
a kognitiv nyelvészet elmélethez szervesen kapcsol6dé konnekcionista szemlélet (Tolcsvai
Nagy 2013) perspektivajabdl szemléljiik, lathatéva valik a jelentés ama tdgabb értelmezési
kerete, amire Wilson is utal, vagyis a nyelvi konstrukciés folyamatoknak alkotérészei lesz-
nek a szenzomotoros folyamatok is, egyfajta multimodailis hdlézatot alkotva. A jelentés ha-
l6zatossdginak j6 példdja az ugynevezett fogalmi kerer'!, ami egy olyan, hdlézathoz
hasonlithaté nyelvi struktira, ami nem tarol6dik valamilyen diszkrét meméria egységben,
hanem ha a kommunikdacié sordn a keret egyik elemét aktivaljuk, a keret 6sszes tobbi
eleme is hédlézatosan aktivalodik. A fogalmi keret voltaképpen olyan szitudciot idéz fel,
amiben torténetek, forgatokonyvek rejlenck. A wilsoni tigabb kontextus értelemben a
keret elemei a test-kornyezet interakcié mentilis leképezddéseibdl allnak, mint példaul
a szenzomotoros teriileteken képzGdd neurlis térképekbdl, vagy a joval 6sszetettebb képi
sémakbol. Az igy értelmezett keretben a multimodalis észlelés elve alapjan (Johnson 2007)

" George Lakoff a The Political Mind (2008) cim(i kényvében Erving Goffman, Charles Fillmore, Vit-
torio Gallese és Daniel Kahneman munkadira hivatkozik az dltala “framing”-nek, vagyis keretezésnek
nevezett gondolkoddsbeli struktira leirdsiban. Lakoff szerint még az olyan egyszerd, testi cselek-
véseknek, mint a ,,megragadds” is van keret struktirdja és forgat6konyve, az ilyen egyszerii keretek
pedig komplex keretek alkotéelemei lehetnek. A megtestesiilt kognicié kontextusa vildgossa teszi,
hogy komplex keretekhez az egyszerd, testi cselekvéssel kapcesolatos keretek, melyek a szenzomo-
toros teriileteket érintik, bekapcsoljdk a jelentéskonstrudldsba a testi cselekvést és annak szenzo-
motoros emlékeit.
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szamos szenzomotoros modalitds érintett, mint példdul a latas, hallds, tapintds, mozgds maga
a keret pedig mentalis térben aktivalédik agyi szimuldcio dtjan, a kognicié hatterében.

A fenti megkozelitésben még az olyan egyszer( szavak, mint a “labda” jelentése is
a szenzomotoros rendszert szintén magdban foglalé keret-modellben értelmezendd, ahol
kiilonb6z6 modalitdsokat érintd interakciés élmények neurdlis lenyomatai, vagyis ezen in-
terakcidk emlékosszessége és érzetosszessége gazdagitja a labda fogalmi keretét. Miutdn
¢ keret a tapasztalds sordn sszedllt, a labda latvanya, vagy pattogdsinak hangja mar cle-
gendd a labda-keret 6sszes tobbi elemének aktivdlisihoz, mely elemek szimuldlédnak a
mentilis térben az 6sszes hozzdjuk tartozé érzettel, érzéssel és érzelemmel egyiitt. Ez
utébbiak teszik lehet6vé, hogy ha csak egy pillanatra is, de a labda sz6 kimondédsdnak ha-
tasdra a labda fenomenoldgiai értelemben megélt legyen a kognicié hatterében, mintha va-
I6ban interakcioba keriilnénk vele, és voltaképpen a labda szimuldtora hatdrozza meg a
jelentést magat.

Ha a kognitiv nyelvészeti értelemben vett jelentéskonstrudlds szimulacids, konnek-
cionista modelljét a siket jelnyelvre vonatkoztatjuk, azzal a feltevéssel élhetiink, hogy a
hangzo nyelvhez képest a legnagyobb kiilonbség az, hogy a nyelvhaszndlat és gondolkodds
rejtett struktirdi — mint a képi sémdk, kognitiv metafordk, fogalmi keretek —, melyek a
szitudlt tapasztalds sordn halézatosan 6sszekapcsolddtak, mds mdédon keriilnek aktivélasra.
A ,labda” jelentésének esetében a kommunikécié sordn aktivdlhatjuk a keretet a labda
formdjanak kézzel torténd mutatdsaval, a ,kukac” sz6 esetében a kukac keretét a kukac
jellegzetes mozgasinak mimézisével stb. A labda vagy kukac szavak kimondasa a kommuni-
kacié szempontjabol csupdn annyiban tér el azok jeleléséhez képest, hogy a kommunika-
ciot érintd kognitiv folyamatokba kapcsolt egyéb modalitisokat is aktivdl (hallas,
hangképzés szenzomotoros teriiletei). Az igy kimondott hangalak azonban nem mads, mint
koz6s megegyezés embercsoportok tagjai kozott egy interszubjektiv kommunikacids szi-
tudcidban, amiben példaul a gyermek képes kiegésziteni a labdaval kapcsolatos szenzo-
motoros tapasztalataibdl integrdl6dé kognitiv keretet egy sz6 kimonddsaval és
felismerésével — tehat motoros és audié modalitdsok hozzaaddsaval —, s igy djabb elemek-
kel béviti a keretet magat.

Osszegezve az eddigicket elmondhatjuk, hogy a kognitiv nyelvészeti megkozelités-
ben a siket jelnyelvi és a hangz6 nyelvi kommunikéci6 sordn a megértés folyamata a men-
talis szimuldcié elmélete alapjin egységesen magyarizhaté. Eszerint a mentélis
szimulacién alapulé szitualt konceptualizicié folyamatdban a megértéshez a vilaggal valo
interaktiv szitudcidk tapasztalatainak szenzomotoros konzekvenciai is felhasznaldsra ke-
riilnek. A megértés egy olyan rekonstrukcios eljirds, ahol a gesztusok, vagy szavak hatdsara
expondilédnak ,,off-line” szituacidk és forgatékonyvek, szimulativ dton, mentélis viligunk
terében. [gy magit a szavak és gesztusok dltal kdzvetitett szizudcidr értjiik meg azéltal, hogy
magunkban szimulédljuk, mintha veliink toreénne. A szitudcié szimuldciéja pedig a tiikor-
neuron-korok elmélete alapjan ugyanazokon az agyteriileteken zajlik — a szenzomotoros
és érzelmi teriileteket is beleértve —, ahol a szitudci6 valds idejid megélése is torténne — a
szitudci6 ezéltal djra megéle lesz.

A siket jelnyelv pontosan arra mutat rd, hogy val6jiaban a szitudciot értjiik meg, illetve
a vildgban torténd cselekvési szitudcié szimuldldsa és integraldsa nélkiilozhetetlen a jelen-
téskonstrudldshoz, illetve a megértéshez mint jelentésrekonstrukcids eljardshoz is. A siket
jelnyelv jellemzdje, hogy a jelelés gesztusai altal lathat6va teszi azokat a gondolkodas és
nyelvhasznilatbeli kognitiv struktirdkat, mint amilyenek a képi sémadk, nonverbdlis nar-
rativak, fogalmi metafordk, fogalmi keretek stb., amik a hangzé nyelvi megértés hitterében
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is konstitutiv szerepet jitszanak a megértésében. Hogyan teszi ezt? Mimézis Utjin, egy
szitudci6ban tapasztalt torténet elmesélésével. Amikor példaul a jelel§ a haladé kukac
mozgdsat utdnozza ujjaival és karjanak mozgatdsaval, akkor azt a szitudciét aktivélja a be-
fogadéban, amiben maga is taldlkozott kukaccal és annak jellegzetes mozgasaval. A kukac
jellegzetes mozgdsa és a kukac sz6 hangalakja azonban a fent leirtak alapjan ugyanazon
keret részei, amelyek ,,bekapcsoldsa” dltal a keret tobbi eleme is aktivalodik és — mentilis
szimuldcié dgjdn — Gjra megéleeé vilik. Mindebbdl pedig az kovetkezik, hogy a siket jel-
nyelv szerkezeti alapjai azonosak a hangzé nyelvével, eltérés csupdn a kommunikativ cse-
lekvés aktusdnak mdédjiaban taldlhaté. Hovatovabb, a siket jelnyelv a maga mimetikus
jellegével képes ramutatni azokra a kognitiv struktirikra és folyamatokra — mint példaul
egy képi séma, mint nonverbalis narrativa mozdulatokkal torténd megjelenitése —, amiket
a megtestesiilt kognicidalapu kognitiv nyelvészet nélkiilozhetetlennek tart a jelentéskonst-
rudlds nem-tudatos folyamatainak megértéséhez.

Miutan tisztaztuk, mit értiink kognitiv nyelvészeti perspektivan, a tovibbiakban né-
hany példa segitségével vildgitjuk meg a siket jelnyelv és a hangzo nyelv kozos szerkezeti
alapjait.

A siket jelnyelv, kognitiv nyelvészeti perspektivabol

A jelnyelvrél sokan azt gondoljik, hogy csupan mozdulatok sszessége, pedig az ennél
sokkal komplexebb. A jelelésben kozrejatszanak manudlis komponensek, tgymint a kéz-
tartdsok, a karok és kezek mozgasa, az artikuldci6 helye és az orienticié. Ezek kiegésziilnek
a testtartassal, az arcmimikaval, az artikulaciéval, a szdjgesztikulaciéval és a jelelés ritmu-
saval, sebességével. Utébbiakat nonmanudlis komponensnek nevezik (Idsd: Hateydr 2008).
A kognitiv nyelvészet szempontjabol a manudlis komponensek kozrem{ikodnek a szavak-
hoz tartoz6 testi jelentés egy-egy elemének vizualizdciéjaban. Azonban a nonmanudlis
komponensek nem csupdn illusztraljak, érzetekkel segitik a jelentést, hanem beletartoz-
nak a jelentésbe, a megtestesiilt kognicié hipotézis szellemében kidolgozott szimulacis
szemantika alapjian. A kérnyezetét folyamatosan monitorozo elme példaul egy parbeszéd
kozben ugyanugy figyeli, és f6ként neurdlisan tiikrozi és ezdltal a kognicié hatterében
megéltté teszi az arcmimikét, mint ahogy a testtartdst is. Akkor is igy van ez, ha épp nem
tudatosul. Egy faradt arcti beszélgetGpartnerr6l a neurilis tiikrézés dltal okozott testérze-
teink miatt akkor is tudjuk, hogy firadt, ha ez nem tudatosul.

A testtartds is ugyanigy rengeteget ,,elmond” neurdlis hilonknak. A Boldogsag Fel-
felé Van primer metafordnak, (vesd 6ssze ,,feldobddott” és hasonld kifejezések), konkrée
tapasztalati, testi alapja, hogy amikor jol érezziik magunkat, jobban kihizzuk magunkat,
magasabban vagyunk. Ennek ellentéte, amikor rosszabbul érezziik magunkat, szorongunk,
depressziosak vagyunk, behizzuk a nyakunkat, gérnyedt a testtartdsunk (vesd dssze ,,maga
alatt van”, ,padlén van” stb.). Az arc kifejezd jatéka a jelbeszéd kozt tehdt nem csupdn
egy ,leolvashat6” dllapotot jelenit meg, hanem egy hatdst aktivdl benniink aziltal, hogy
egy arcon megjelend dllapot neurdlis szinten tiikr6z6dik benniink. Az arcmimika nem egy
mdédhatirozé elem a kommunikdcigban, hanem egy érzelmi édllapotrdl tudatosan, direke
dtadott informdcid, ami a tiikorneuron-korok 4ltal vilik dtérezhetdvé.

A jelelés kozben az arcmimika altalaban hangsilyt kap, néha még kissé el is tilozzak,
ami feltehetGleg azért van, mert a mimikat mint jelentéselemet szeretnék kiemelni a jobb
megértés kedvéére, illetve, amikor veszekedd jelelGket latunk, akinek az arcmimikdja na-
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gyon hangstlyos, az azért lehet, mert hangerGemelés segitéségével nem tudjik kozvetiteni
érzéseiket, ezért az arcmimika intenzitdsanak fokozasaval teszik, ami hasonléan hat, mintha
kiabalndnak egymadssal.

A kognitiv nyelvészet cifolja, hogy a jelnyelvi manudlis komponensek, mint a kéz-
tards, kézmozgas onmagukban nem jelentenck semmit. Szimos mozdulat képi sémakra
vezethetd vissza, amik — mint lathattuk — a jelentés alapkovei. A jelelés helye, orienticidja
segit pontositani a sematikus vagy ennél akir komplexebb megértést. A kerémdk!? és a
fonémak kozote az a legfébb kiilonbség, hogy a kerémidk tébbet mutatnak meg a jelentés-
bél. Altalinos vélekedés, hogy a kézformik, mozgisok 6nmagukban nem hordoznak je-
lentést, mint ahogy egy fonéma sem hordoz 6nmagiban jelentést, hiszen ha mondjuk a
»kor” széban a ,,k” ,t”-re viltozik, a ,,tor” egészen mast fog jelenteni. A kognitiv nyelvé-
szeti megkozelitésben a jelentés alapja azonban a testi tapasztalds. Nekiink, embereknek
pedig hasonl¢ testiink van, kismértékben eltér§ képességekkel. Ez a hasonlésag biztositja
egymis megértésének alapjat, mivel az interakci6s szitudcidkat hasonloképpen éljiik meg
és a szimuldcids elmélet szerint neurdlis hdlonkban azokon az érintett helyen éljiik meg
Ujra, ahol az eredeti tapasztaldst is megéltiik. A fonémak csak kézmegegyezések, hogy ne
kelljen mindent elmutatni a hangz6 nyelvben, a jelentés viszont a testhaszndlat nyomén
alakul ki, és a testben is szimuldlédik. Mindebbdl az kévetkezik, hogy mind a fonémadk,
mind a kerémék funkcidja az, hogy a kogniciét arra a teriiletre orientdljdk, ahol a szimula-
ci6s folyamatok elkezdddhetnek, aminek sordn kibomlik az, amit fentebb a kontextus tu-
dasanak neveztiink.

Figyeljiik meg, hogy a jelnyelvben hogyan fejezik ki a dithot! Az dltalunk bemutatott
jelekben kivétel nélkiil a mellkas tdjékan torténik intenziv, fel-le irdnyt kézmozgds, szinte
érintve a mellkast. Ez a jel a mellkasi tdjékon torténd intenzitds névekedésére utal, mint
példaul a fesziiltség, a szivritmus, a vérnyomds novekedésére. Az ASL-ben' olyan kifeje-
zést is taldltunk lasd: az aslpro.com ,anger” szava), ahol a kézmozdulat a mellkasnal kez-
dédik, majd a kezek felfelé, kifelé ivelnek hirtelen, a kézfejen pedig kicsit goresosek az
ujjak. Ez a jel képileg és mozgasaban a robbandsra, lobbandsra utal, csakigy, mint a ,,mind-
jart felrobbanok”, ,,szétvet a diih”, ,,ldngol a diiht6l” kifejezések. Ez a példa j6l mutatja,
hogy egy ilyen dltaldnos testi tapasztalatokon alapulé kifejezésben a jelnyelvi és hangzo
nyelvi kifejezés megértése kozott gyakorlatilag csak annyi a kiilonbség, hogy a jelnyelvi
jel rimutat egy torténetre a diithvel kapcsolatos kifejezés jelentésének héitterében 1évd
kognitiv struktirikban a mimézis segitségével (mint az ASL fellingoldst, robbandst utdnzé
jele), vagy a forrdstartomanyt és a testi tapasztalds helyének, médjanak, intenzitdsinak
,megmutatdsit” kombindlja egymdssal (mint a mellkas eldtti intenziv kézmozgis). Ter-
mészetesen a jelnyelvben mindez még kiegésziil az arcmimikaval is, ami szintén pontositja
a megértést. )

A jelnyelvet amiatt is kritika éri, hogy gyakorlatilag nincsenek benne széfajok. Am
ez a vizudlis nyelvekre altaldban jellemzd, hat még egy olyan 6sztonds, Gsi nyelvre, mint a
jelnyelv, ami egyszerre vizudlis és egyszerre narrativ. Talmy eladasat Lakoff segitségével
felidézve lathattuk az eloljarészok elemzésével kapcesolatban, hogy a kognitiv nyelvészet
a szo6fajokat, a ragokat, jeleket, képzdket is elGszeretettel vezeti le képi sémdkra, vagy a
képi sémdk kozti viszonyokra. Mark Johnsson (1987) még az angol segédigék (must, may,
can) jelentését is az ERO séma fajtdira vezeti vissza. A testalapi nyelvészetben a sz6fa-

2A jelnyelvben 6ndll6 funkciéval rendelkezd mozdulatsort nevezik igy.
13 Az “American Sign Language” roviditése.
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joknak nem sok szerep jut a hangzo nyelvek tekintetében. A kiilonbo6zg el6ljardszok és
hatdrozészok legtobbszor a fogalmak, targyak kozti sematikus viszonyokat fejezik ki és
egy szitudciot tarnak elénk, melyben esemény, vagy interakci6 torténik.

Egy gyakorlati példa:
»A pohdr az asztalon van” mondat megértésének mechanizmusa

Egy pillanatra idézziik fel djra L.eonard Talmy elGaddsat az eloljarészokkal kapcsolatban.
Talmy megillapitotta, hogy a kiilonb6z8 nyelvekben az eloljarészok nagyon kiilonb6zs-
képpen fejezddnek ki. Mi lehet a megértés kozos alapja, mik azok a feltételek, melyek
alapjan ezeket a szavakat adekvat médon tudjuk hasznalni? Talmy szerint ¢ harom feltétel
alapozza meg az »A pohar az asztalon van” mondat jelentését: FELET'T, ERINTKEZES,
TAMASZTAS

=

1.dbra: A pohir az asztalon van mondat jelelése
(forras: htep://www.nyest.hu/hirek/hogyan-mondjak-jelnyelven)

A kognitiv nyelvtanban a FELETT és az ERINTKEZES képi séma, a TAMASZ-
TAS pedig ERO séma. A tapasztalds sordn az -on, -en, -6n toldalékkal kiegészitett szavak
jelentése kognitiv szinten ezeken a sémdakon alapul, pontosabban a jelentés ¢ sémacgyiit-
tes automatikus felidézése. A jelentés alapja szamos olyan tapasztalat, ahol egy targy egy
masik tdrgy folott van, érintkezik vele, az alul 1év6 targy pedig képes ellenéllni annak az
erének, melyet a rajta 1évd tdrgy kifejt rd. Nézziik meg, hogy a ,,pohdr az asztalon van”
mondat jelnyelvi jelelése hogyan alakul a jelnyelvben! A jelnyelvben az asztal sz6 jelentése
az asztal egyik jellemzd képi sémdjanak megmutatdsa, miszerint sikban van és széttertiil
benne (1. dbra). A kéztartds tenyérrel lefelé van, mintha egy sik feliiletet simitandnk végig.
Ez sem véletlen, gondoljunk csak bele, hogy felfelé forditott tenyérrel, ugyanezzel a viz-
szintes mozgassal e jel inkdbb valaminek az aljat jelentené, mert alulrél valamit dltalaban
tenyérrel felfelé tapintunk ki.

A kozEéps6 képen a pohdr is megjelenik. A bal kéz a pohdr hengeres alakjit vagy a
pohédr megragadasiat mutatja, ami szintén egy poharra jellemzd képi séma, illetve hozza
kapcsol6dé motorikus tapasztalat (valami megragaddsa) megjelenitése. A jobb kéz a pohar
aljanak megérintése, illetve a pohdr megtartdsa. Miért érzékeljiik ezt a kéztartdst tartdsnak?
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Azért, mert ha keziinkkel tartani szeretnénk valamit, akkor dltaldban a tenyeriinket felfelé
forditjuk, mert a karunkkal tapasztalataink szerint igy tudunk legjobban erét kifejteni fel-
felé iranyban.

A harmadik képen lathat6 az asztal és a pohar kombindaciéja. Ez a kép vizudlisan t6-
kéletesen kifejezi azt a harom feltételt, ami Talmy szerint ahhoz kell, hogy megértsiik az
“~on” hatdrozérag. A FELETT képi séma gy fejezddik ki, hogy a poharat mutat6 kéz az
asztalt mutat6 kéz felett van. Az ERINTKEZES tgy, hogy a két kéz kontaktusban van
egymissal, a TAMASZTAS pedig a k6zEpsd fazisban, a pohér jelénél jelenik meg. Tet most
ez utébbit az asztal szerepe veszi dt, az elme pedig konnyedén kapcsolja 6ssze az asztal
fogalmét a TAMASZ'TAS fogalmaval, mert az asztallal kapcsolatban alapvetd tapasztalat,
hogy az megtartja a targyakat. A kézmozgas irdinya a harmadik képen az a testi esemény,
ami egy targy asztalra valé rahelyezésénél szokott torténni. Mindebbdl ol latszik, hogy a
proform és mozgds kombinacidk ebben az esetben leginkdbb a képi sémdk imiticidira ha-
sonlitanak, ezért val6jaban van 6ndllé jelentésiik, csak az testi jelentés, kognitiv szinten,
a szervezet-asztal és szervezet-pohdr interakciék emlékeinek teriiletén aktivalodik.

Az ,,A pohér az asztalon van” jelnyelven kifejezett mondat megértése tehat testalapu,
képi sémdkra taimaszkodé megértés, ami az asztal-test interakcid szitudcidjat aktivdlja a
befogaddban, aki felismerve e szitudcid jellegzetes elemeit, képes a kognicidja hidtterében,
szimulativ médon megélni e tapasztalatot a tiikorneuron-korok segitségével. Ezzel hasonld
mentilis dllapot keletkezik benne, mint az 6sszes tobbi emberben, aki taldlkozott asztallal,
hiszen az emberek kozel azonos testi képességeik alapjin kozel azonos tipusi interakcis
helyzetekbe keriilnek az asztallal és kozel azonos konzekvencidkat vonnak le e tapaszta-
latokbol.

Egy nyelvi jelnek — legyen az hangzonyelvi, vagy siket jelnyelvi —a példa alapjan az
a legf6bb funkcidja, hogy kiilonb6z§ cselekvési szitudciokra vald rimutatassal elinditsa
konceptualizacié szimulativ folyamatait a mentalis térben. Mint mar kordbban utaltunk
ra, Lakoff és Johnson (1999) szerint nincs olyan absztrakt fogalom, amit nmagaban ki tud-
nank fejezni. Az elme, én, oksdg, szerelem, Iélek stb. fogalmait is csak kognitiv metaforak
segitségével tudjuk megérteni, vagyis a megértés érdekében sziikségképpen meg kell je-
leniteniink valamilyen szituiciét, eseményt vagy egyéb testi tapasztalatot, amely e meta-
fordk forrastartomanyaul szolgdl. Ahhoz tehdt, hogy megértsiik, amit a masik fél mond, azt
a szitudcidt is szimuldlnunk kell, amit a masik fél a szavai segitségével aktivdl benniink.
Az, hogy a megértéshez sziikséges szituiciokat, eseményeket és egyéb testi tapasztalatokat
egy hangalak vagy mimézis ttjan kommunikaljuk, azaz kimondjuk az “A pohdr az asztalon
van” mondatot, vagy a mondat jelentésének hatterében hiz6dé kognitiv sémakat mutatjuk
meg, a megértés mechanizmusit a megtestesiilt kognicié szemlélet irinyabol megkozelitd,
konnekcionista kognitiv nyelvészet szempontjabél azonos szerkezeti alapokon nyugszik.

Az osztalyoz6k mint nonverbalis narrativak

Egyes jelnyelvkutaték megkiilonboztetik a mozgdsoktdl az tigynevezett osztilyozdkat.
Ezek olyan jelnyelvi kifejezések, melyek olyan tdrgyakra utalnak, amelyekkel bizonyos
mdédon szoktunk cselekedni, példaul bizonyos médon szoktuk ket megfogni.

A kognitiv nyelvészet szempontjabdl ezek az osztilyozok is a megtestesiilt jelentés
részel. Figyeljiilk meg, hogy a képen (2. dbra) a targyak megragaddsinak mozdulata idomul
a targy formajahoz. Ez egyrészt a targgyal kapcsolatban tapasztalt motoros sémdk alapjan
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Példaul: 'vir;'lg( sokrot, zsakot stb. atad Példaul: ‘papirlapul egy szal vilgot sth. atad'

2. dbra: Az dtadas jelelése (forrds:http://www.nyest.hu/hirek/hogyan-mondjak-jelnyelven)

pontositja a jelentést, hiszen kiilonb6z4 targyak megfogisdhoz kiilonb6z§ testi nonverbilis
narrativik (példdul bizonyos tipusd képi sémdk) tartoznak. Tovdbbd a megragadott tirgy
mozgatdsinak irdnya utdnozza a konkrét targy dtaddsit egy szitudcidban. gy megintcsak
egy toreénés jelenik meg eléttiink, amellyel sokkal pontosabban ki lehet fejezni a targy
megragaddsidnak, megfogdsinak médjit. Amikor azt mondjuk, hogy valaki dtadott egy vi-
ragcsokrot valakinek, akkor a kognici6 hatterében, a szenzomotoros hilézatban ugyanez
az 4tadasi motoros séma-torténés aktivlodik — szimulativ médon —, csak nem tudatosul,
am a jelentést sziikségképpen konstitudlja.

Fogalmi keret és metafora a jelnyelvben

A konceptualizdci6 és a konnekcionista szemlélet Osszefiiggéseink tdargyaldsakor méar em-
litettiik a fogalmi kereteket. Osszetettebb fogalmak gy jelennek meg az elmében, mint
komplex, egyiitt jaré tapasztalatok egymdshoz kapcsolt rendszerei, amik kiilonb6z§ ele-
mekbdl dllnak, melyeket szerepeknek (ro/es) neveznek. Példaul az ,,étterem” fogalmi ke-
retének esetében az ,étterem” sz hallatdin a keret sszes addig tapasztalt eleme
megjelenik a kognitiv tudatalattiban: pincér, teriték, menii, szakdcs stb. és a szituici6hoz
tartoz6 forgatokonyvek: az els§ 1épés a rendelés, a masodik az étel szervirozasa, harmadik

A kognitiv metafora elmélet szerint a megragadds mint nonverbdlis narrativa gyakran szolgal forrés-
tartomdnyként gondolkoddssal kapcsolatos metaforikus kifejezések megértéséhez. Egy gondolat
Hlényegét” vagy a “mondanivalét” azonban nem olyan konny( absztrakt szinten ,,megragadni”, hi-
szen a lényeg nem egy megfoghatd targy. Minden bizonnyal ezért kell egy szitudcié tapasztalatait,
pontosabban a vele jaré érzeteket metaforikusan kapcsolni absztrakt fogalmakhoz. Kénnyen el tu-
dunk képzelni valakit, amint éppen sikeriil neki valami Iényegét megragadni és 6romében bezirja
ujjait, 6kolbe szoritja a kezét, és tesz vele egy mozdulatot felfelé, mintha tényleg megragadott volna
valamit. Ez az 6sztonos mozdulat valahonnan mélyrél, kognitiv szintekr6l jon. Azokbdl a tapasztala-
tokbdl, amikor sikeriil valamilyen tdrgyat megfogni és manipulalni vele, vagyis irdnyitani mozgasat
¢és kontroll alatt tartani azt. Ez a szitudcié pedig magiban foglalja a sikeres megragadassal jar6 érze-
teket, amik “magyardzzak” és masok szdmdra is atélhet6vé teszik az absztrakt “lényeg” felismeré-
sének élményét.
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az étel elfogyasztdsa stb., nem pedig forditva. A magyar jelnyelvben az éttermet tébbek
kozott az evieszk6z mozgasanak imitalasaval fejezik ki. Az ,evés” jele ehhez képest a va-
lamit (falatot) fogo kéz szaj felé toreénd mozgatisa és a falat lefelé vezetd ttjanak mutatésa,
valamint a falatozas egymasutdnisiganak mutatdsa a torok mentén. Az étterem keretéhez
hozzatartozik a késsel-villaval térténd evés. Egy hall6 ember sziamdra az étterem jele — ha
nem olvas szdjrél — konnyedén csak az evést juttathatja eszébe. A jelnyelvi kifejezés az
étterem keretet nem tudja olyan egyértelmiien aktivdlni egy jellel, mint az étterem hang-
sor, ami csakis ezt a keretet aktivélja, ennél fogva rogton megkiilonbozteti més tapasztala-
toktél, mint példaul a szimpla evéstfl. Ez azonban korintsem jelenti a jelnyelv
egyszeriliségét e tekintetben, csupan annyit, hogy egy sz6 olykor alkalmasabb egy keret
aktivaldsdra, mert a keret egészére vonatkozik, nem csupdn egy olyan részre, amely egy
hasonl6 keret része is lehet. Az étterem fogalmi keret egyezményes jelét ismerd jelelGk
kozosségében azonban e jel hatdsara ugyanigy aktivalodik minden szerepével egyiitt (pin-
cér, menii, rendelés, szakics, borravalo stb.). A keretek kifejezésében 1év til sok lehetd-
ség lehet az oka annak, hogy oly sok jelnyelvi nyelvjaras alakulhat ki, hiszen egy étterem
keretben lehetséges, hogy a keretbdl kiemelve elmutassuk a menii kinyitdsat, a szakics
sapkdjat, vagy azt, ahogy a pincér felirja a rendelést, majd valamely jelelt keret-clemet az
egész keretre vonatkoztassuk. Amikor a fogalmi keretbdl egy nagyon jellemzd elemet ki
lehet emelni, akkor mar jelelve is egyértelmiibb a helyzet, mint az alibbi névjelek eseté-
ben is (3. 4bra).

Adolf Hitler

GORB

(néviel)

HI"\'_|['I\'

3. dbra: A Hitler és Gorbacsov tulajdonnenevek jelelése
(forras: htep://www.nyest.hu/hirek/nev-helyett-karikatura)

Ismert torténelmi személyek egyes kiils§ jellemvondsai, mint példaul Adolf Hitler
bajsza nagyon jellegzetes elemei lehetnek a személy fogalmi keretének, azonban a “Hitler
bajuszt” ujjal elmutatni nem lehet olyan pontosan, ezért a nici karlendités teszi egyéreel-
miivé, hogy melyik bajszos emberrdl is van sz6. A Szovjetiinié volt elndkeként politikadjaval
a hideghdboru végét kozvetleniil elGsegitd Mihail Gorbacsov hires foltja is ugyandgy része
Gorbacsov fogalmi keretének, és megkiilonbozteti 6t mas emberektsl. Elég csak ezt az
elemet mutatni a keretbdl, és maris beugrik a politikus, tegyiik hozza, a képen kapunk az
azonositdshoz még egy nagy segitséget, hiszen a jeleldnek is részben kopasz a feje, igy ha
6 mutatja a foltot fejének kopasz részén, akkor mar két elemét is mutatja a keretnek: folt
és kopaszsag.
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A veszélyesség” érzését sokféleképpen ki tudjuk fejezni és sok mindenre tudjuk
projektalni. Lehet veszélyes egy otlet, egy gondolat, egy terv, egy kanyar, vagy egy allat
1s. Amikor a valaminek a veszélyességét kifejezziik, szoktuk metaforikusan azt mondani,
hogy ,,ez elég meredek” (4. dbra). De hogyan lehet egy gondolat meredek, amikor a gon-
dolatnak nincs ,lejtése” a térben? A vilasz a metaforikus projekciéban keresendd. A me-
redek lejt6kkel kapcsolatos tapasztalatunk mar kora gyermekkorban a szdnkézdsban, vagy
a lejtén valé szaladgilds és ennek testi veszélyeinek Gsszekapesoldsiban megalapozik. A
meredek lejtén valé mozgés kapcsian konnyen elveszthetjiik testi egyenstlyunkat, rdaddsul
felgyorsulunk, igy nagyobb ellenerdk is hathatnak rink. A meredekség e tapasztalatok
alapjan a veszély forrastartomanyava valik és képesek vagyunk azt belevetiteni akar egy
absztraktnak nevezett teriiletekre is, mint amilyen a gondolkodds vagy a tervezés. Egy
gondolatmenet meredeksége metaforikusan azt jelenti, hogy e gondolatmenet kévetkez-
tetése vagy kovetkezménye veszélyes lehet rank nézve. Nem a gondolat meredek. A me-
redekség a potencidlis veszély metaforikus kifejezése. Nézziik, hogyan mutatjak a
jelnyelvben a veszélyességet:

4. dbra: A veszélyes(en) jelelés
(forras:http://www.nyest.hu/hirek/hogyan-mondjak-
jelnyelven)

Itt egyaltalin nem utdnzas t6rténik, hanem egy
metaforikus kifejezés, a Veszélyes az Meredek kog-
nitiv metafora forristartomdnya keriil vizudlis abra-
zoldsra. Ez nem mds, mint az absztrakt, metaforikus
gondolkodds szemmel lathat6va tétele, ami Gjabb bi-
zonyitasa annak, hogy a jelbeszéd is képes az abszt-
rakcidra. Az elhangzé ,,meredek terv” mondat végss
soron ugyanugy vizudlis kifejezés, mint a jelnyelvi jel
és pontosan ugyanugy is érgjiik.

Konkluzié

A siket jelnyelv kognitiv nyelvészeti megkozelitésében allaspontunk azonos azzal, amit
Magyarorszagon Nyiri Krist6f irt le legelGszor: ,,A gesztusok nyelvének elsddlegessége
mellett érveld mai irdnyzatok talin legismertebb képviselGjének, William C. Stokoe-nak
visszatekint§-0sszefoglalé — s egyben utolsé — munkaja, a Language in Hand. Stokoe egyik
leny(igozG tézise, hogy a gesztusok nemcsak a szonyelv szemantikdjanak — a széjelentés-
eknek —, de a szintaxisnak, jelesiil a fénévi-igei szerkezetnek is forrasat képezik. A formalt
kéz — mozdulatlanul, vagy éppen apr6 ismételt mozgasokkal a figyelmet magira vonva —
névként funkciondl; elmozdulva — a torténést, az eseményt mutatva — viszont mar igeként.
A formalt kéz és a mozdulat egyiitt, fogalmaz Stokoe, mondatot alkot. A gesztusok nyel-
vétdl a szényely felé vezetd e elméletét pedig George Lakoft és Mark Johnson felfogisa
teszi teljessé. Ok egyrészt arra mutattak rd, hogy nyelviink és gondolkoddsunk mélyen és
minden {zében metaforikus; médsrészt arra, hogy a metaforak forrdsa viszont maga az emberi
test — annak tagjai, helyzete és mozdulatai” (Nyiri 2000: 65).

A jelnyelv identitdsképzd, mivel kisebb kozosség beszéli és nagyon egyedi. Csakhogy
a siketekkel kapcsolatos elGitéletek miatt ez leginkabb rezisztens identitdst jelent. A siket
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kozosség jelnyelve kulturdlis szempontbdl egyszerre korlat és védébastya. Ez azonban
megviltozhat, ha a jelnyelvrél bebizonyosodik, hogy ugyanolyan természetes nyelv, mint
a hangzo nyelvek, kozosek a gyokereik és ez a nézet széles korben elterjedhet, szélesebbre
nyitva a kommunikdcids utat a siketek és hallok kozt. A kognitiv nyelvészeti megkozelités
azzal, hogy koz6s szerkezeti alapra képes helyezni a jelnyelvet a hangz6 nyelvvel, nemcsak
a hatdrt mossa el koztiik, hanem segit eloszlatni a siketekkel szembeni tarsadalmi el&ité-
leteket, mivel eldsegiti azt az dltalinos beldtdst, miszerint a siketek nyelve rendkiviil gaz-
dag és komplex. E beldtdsbdl ugyanis az kovetkezik — a GONDOLKODAS NYELV
fogalmi metafora alapjan (Lakoft és Johnson 1999: 249) —, hogy ha a siketek nyelvhaszna-
lata komplex, akkor a magas szint{i gondolkodasra képesek. S6t, egyvalamiben a gesztus-
nyelv még tébblettel is bir a képhez képest: mint emlitettiik, a kozosségformalasban a
mimetikus kultiranak fGszerepe volt. A gesztus kozvetlen és kozosségi. Egy ilyen miivé-
szet ¢és filozofia az ember legGsibb jeleit haszndlnd és a legelemibb kommunikacidra és
vele legelemibb érzésvildgra épitene: a kozvetlen kontaktusra.

Az elmemiikodés alapjdban véve torténetmesélés — mondja Turner — a jelnyelv pedig
j6részt vizualis torténetmesélés. Ahogyan Stokoe is dllitja, az igéket a jeleld képes vizua-
lisan, kézzel megjelenitett mozgasokkal jelelni, vagyis egy torténet eseményeit sematiku-
san eljatszani. A vizudlis alapu jelnyelv az internethaszndlattal egyre névekvd vizudlis
kultdrdra 6ridsi hatdssal lehet, mert a jelnyelv kitinGen ismeri a jelentés képi tomoritésé-
nek lehetGségeit. Manapsig, amikor az embereknek a megnovekedett, rijuk 6ml6 verbdlis
informaciémennyiség miatt egyszeriien nincs elég idejiik hosszt bekezdéseket olvasni,
ezért szivesebben , fogyasztanak” vizualis informéciét. A Facebook-hirdetések koziil is
csak az tud hatékony lenni, ami képi. SGt, szamos vilagszerte népszerd hiroldal 1étezik,
ahol a képi és verbalis informaciok ardnya mar a képi felé billen (példaul a buzzfeed.com,
reddit.com stb.). Sokszor a verbilis informécié mdr csak arra szolgil, hogy motivéljon egy
kép, vagy egy vide6 megtekintésére. Es ne feledjiik, hogy mennyi szébeli lizenetet vagy
reakciét helyettesitiink egyre inkabb (f6leg a fiatalabb nemzedék) emojikkal.

Mivel a siketek a jelnyelv természeténél fogva kiviil-beliil ismerik a vizualis tomori-
tés modszereit, érdemes lenne minél jobban bevonni ket a viltoz6 informacidéatadds vi-
lagiba, példaul egy logd, vagy egy grafikai ikon megtervezésétdl akar a vizudlis kreativ
tandcsaddsig, mert pont a nyelviik vizudlis természete miatt olyan megldtdsaik lehetnek,
amik a hall6knak csak nehezen jut eszébe.
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Batfai Norbert

A jatékok és a mesterséges intelligencia mint a kultara jovgje
— egy kisérlet a szubjektivitas elméletének kialakitdasara

Bevezetés

A kozelmult mesterséges intelligencia kutatasinak attor6 eredményei nem csupan igéreék
az emberi szintl gépi intelligencidt, hanem adott esetekben — ilyen példaul a szimit6gépes
jatékokkal (Mnih et al. 2013, Mnih et al. 2015) vagy a Géval (Silver et al. 2016) val6 jaték
— el is hoztdk azt: a programok tuddsa immadr 6sszemérhet§ az emberekével vagy meg is
haladhatja azt. Ez az oka, amiért érdekes a tudatossdgot programozéként vizsgalni. Mikoz-
ben nem a ma mar lehetségesnek ldtsz6 programozé dgensek! (Reed és de Freitas 2015,
Bhupatiraju et al. 2017, Denil et al. 2017) témakdérrel foglalkozunk, hanem magéinak az
embernek a behat6bb megismerésével. Kérdésiink, hogy egyiltalin miért szeretiink jat-
szani és miért van sziikségiink mesterséges intelligencidra? A tapasztalat azt mutatja, hogy
az altalanos mesterséges intelligencia kora kozeleg, a jaitékokkal szimbidzisban kozeleg.
Vajon miért alakul igy?

A programozds

A programozds az a folyamat, amely sordn a programozé elgillitja a szimitégépen futni
képes kddot. Ez a kéd lehet kozelebb (gépi k6d) vagy tivolabb (magasabb szint{ progra-
mozdsi nyelv) egy adott gép sajit nyelvéhez, ami szimok szisztematikus sorozata. Ezek a
mesterséges nyelvek mérnoki alkotdsok, elméleti modelljiik és vizsgilatuk alapja a Tu-
ring-gép. A Turing-féle (matematikai) ,,gép” egy betiiket tartalmazé szalag, bettikkel jel-
zett allapotok és olyan szabdlyok osszessége, amelyek megmondjik, hogy abban az
esetben, ha a gép beolvas egy adott betfit a szalagrél egy adott dllapotban, akkor mely
bet(t irja vissza, mely betiivel jelolje a kovetkezd belsd allapotat, és melyik iranyba 1épjen
a szalagjan. Egy ilyen szabalyt tekintiink a Turing-féle gondolkodés egy absztrakt alaplé-
pésének, amelyrdl azéta gy véljitk — errl sz6l a Church-tézis —, hogy az emberi algorit-
mikus gondolkodds egyik elképzelhetd alaplépésének is tekinthetd. Neumann Janos mar
ismerte és alkalmazta (Neumann 1951: 198) "Turing eredményeit az univerzalis géprdl ('Tu-
ring 1937) nevezetesen, hogy 1étezik olyan Turing-gép, amely barmely mds Turing-gép és
inputjanak miikodését képes leutdnozni, azaz szimulalni. Onreprodukl6 automatéja meg-
alkotdsakor hivatkozik is erre, de a kés6bbiekben Neumannt inkdbb McCulloch és Pitts
neurilis jellegi munkdi (McCulloch és Pitts 1943) ihlették meg, amely gyiimolcsét a meg-
bizhatatlan alkatrészekbdl épitett megbizhaté szamitasokat végezni képes hil6zat megal-
kotdsa (Neumann 1956) jelenti, amelyben egyértelm az anal6gia a természetes szamito
egység (agy) és az akkori elektroncséves mesterséges technoldgia kozote. A mesterséges
neuralis hdlézatok viszont nem ebbe az irdnyba fejlgdtek, s6t Minsky és Papert félreéreett
kritikdja (Minsky és Papert 1969) miatt sokdig egyaltalin nem is fejlddtek. Napjaink tj
lendiiletét a tobbréteg(i és ,,mély” neurilis hdlézatok adjak, ezek dllnak az els§ bekezdés-
ben emlitett Google DeepMind? munkik sikerei mogott is.

!'Ertsd: majdani robot programozék (programozé programok).
% https://deepmind.com/

28 —




—_— AJATEKOK ES A MESTERSEGES INTELLIGENCIA MINT A KULTURA JOVOJE

Az élet

Neumann sajit munkdja akkor még nem ért 6ssze Schrodingernek az életrdl alkotott ent-
ropia alapid (Schrodinger 1944) tézisével, miszerint az €16 rendszerek szemben a termodi-
namika médsodik f6tételével, képesek belsd entropidjuk nem novelésére. Kés6bb mar igen:
vannak olyan tudésok, akiket mér ¢ kett§ (Neumann énreprodukal6 automataja és Schro-
dinger életrdl alkotott elképzelése) kozosen ihletett meg.®

Az élet é5 a programozds

A novények és az dllatok viselkedését célszerlinek és adott cél elérése érdekében tett te-
vékenységnek tekintjiik. Tessziik ezt annak ellenére, hogy szamos olyan kisérletet isme-
riink, amely kimutatja, hogy ez a célszer(iség nem belatison alapul, hanem szimpla (elére
programozott vagy elére programozottan tanult) algoritmikus alapid viselkedés. Példaul
Tinbergen (Tinbergen 1976) kisérletei azt mutatjak, hogy a tiiskés piko6 (‘Tinbergen 1952)
vagy az dsodardzs (Tinbergen 1984) nem ismeri fel (nincs tudatdban), hogy tevékenysége
nem célszer(, az adott cél elérése szempontjibol hasztalan.* Mennyire bonyolult az ilyen
viselkedés? Segithet errdl intuitiv képet alkotni, ha tanulmédnyozzuk példaul a kopoltyts
vizicsiga védekezd reflexét vezérld habituiciés-szenzitizaciés tanuldsi folyamatinak bio-
kémiai lefrdsat (Klix 1985: 71-76), mikézben a bonyolultsdgot a leirds bonyolultsiagaval
azonositjuk. Mi, emberek dgy véljiilk magunkrél, hogy célszer( viselkedésiink beldtason
alapul, jelentsen ez barmit: ,,érejiik a dolgokat”, miikédik benniink a donaldi homunku-
lusz® (Donald 2001: 316). Mi nem pusztin el6re programozott vagy tanult komplex tevé-
kenység sorozatokat hajtunk végre, de szabad akaratunk I1étezése legaldbbis vita targyat
képezheti.

Nyilvdnval6an az emberi test miikodésének is 1éteznek adott célt szolgdlé miikodési
mechanizmusai, példaul az auton6m idegrendszer. Vajon az autoném vagy a szomatikus
vezérlés a komplexebb, ,,bonyolultabb”?

Bonyolultsag

Neumann (Neumann 1951) munkdjanak zar6gondolata a bonyolultsidg elméletének kifej-
lesztéséért kidltott. Hite szerint adott bonyolultsdgi szint f6lott adott kreatdra dnmagdval
megegyezd vagy még bonyolultabb kreatdrdkat tud létrehozni. Ugyanebben a dolgozata-
ban kordbban (Neumann 1951: 200-201 oldal dtmenete) el6zetesen meglepdnek tartotta
Turingnak az univerzilis géprdl sz616 tételét, miszerint egy adott Turing-gép barmely mds
Turing-gépet képes leszimulalni, legyen az ,,dupla olyan nagy vagy bonyolult” — fogalmaz
Neumann — mint a szimuldlt gép. Nekiink mar nincs ilyen el§zetes megérzésiink, hiszen
*Ilyen példaul a genetikai kédot ,,jegyz6”, Nobel-dijas Sydney Brenner (1dsd példdul a htep://scarc.li-
brary.oregonstate.edu/coll/pauling/dna/quotes/john_von_neumann.html vagy a
hteps://www.cell.com/current-biology/pdf/0960-9822(93)90337-N.pdf lapot).

4 Amikor a tiiskéspiké a vorosre festett hast fadarab modellel harcol, vagy az 4s6dardzs a kordbban a
tészkét jelold, éppen elmozgatott tobozok kozott keresi a bejaratot.

5 Hitem szerint szép lenne, ha az embert megkiilonboztetd donaldi ,,molekuldris Gjitds” (Donald
2001: 21) mondjuk, Penrose—Hameroff OrchOR tudatmodellje (Hameroff és Penrose 1996), azaz
egy direktben kvantum-mechanikai hatter(i folyamat lenne.
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egyrészt azon ndttiink fel, hogy gépiink alapszoftvere (kordbban egy interpreter, aztin az
operacios rendszer) barmilyen mdas programot tud futtatni, illetve a hatvanas évek elején
megjelent a Solomonoff-Kolmogorov—Chaitin-bonyolultsag (Solomonoff 1960, Kolmogo-
rov 1968, 1998, Chaitin 1969). Ez azt mondja ki, hogy valaminek a bonyolultsdga a valamit
kiszdmol6 program és e program inputjanak az egyiittes hossza. Neumann elzetes aggilyit
ez azzal oszlatja el, hogy amikor az univerzalis gép megkapja a nédla ,,kétszer bonyolultabb”
bemenetet szimulilds c¢ljabdl, akkor az & bonyolultsigdnak kalkuldciéjiba az inputként
kapott ,,kétszer bonyolultabb” gép leirdsat is szamitdsba kell venni. Igy a Solomonoff-Kol-
mogorov—Chaitin-bonyolultsdggal a Neumann dhitotta bonyolultsgi elmélete vélhetGen
a keziinkbe keriilt.

1. dbra: Egy Mandelbrot-halmaz nagyitas 2. dbra: Az iménti Mandelbrot-halmaz

a komplex sik téglaja foloee szinértékeinek egy pszeudo-
(sajat programmal) (szoftverbdl generalt) véletlen sorozata

(sajat programmal)

Tekintsiink meg egy Mandelbrot-halmaz (Mandelbrot 1983) képét (1. dbra)! Ezt ,,bo-
nyolult” (és nem véletlen®) képz6dménynek tartjuk, pedig a ,,kédja” csupin egyetlen ite-
raciés képlet. Tehit a Solomonoff—-Kolmogorov—Chaitin-komplexitis fogalma szerint nem
bonyolult.

Tekintsiink meg egy szdmit6géppel generdlt véletlen szimsorozatot (2. dbra)! Ezek ra-
nézésre valoban véletlennek ldtszanak — még statisztikai tesztekkel vizsgilva is —, amelyen
nem lepddhetiink meg, hiszen eleve ez volt elGillitasuk kritériuma. Valgjaban persze nem
véletlenek, hiszen erre a célra kifejlesztett véletlenszim-generilé algoritmusokkal vannak
generédlva. Ezért a Solomonoff-Kolmogorov—Chaitin-megkozelités szerint ez sem bonyolult.

®Ebben a példiban a bonyolult és a véletlen ellentétesnek érzett fogalmak, ezzel szemben a
Solomonoff-Kolmogorov—Chaitin-bonyolultsdg szerint viszont kozeli rokonok: a véletlenek a leg-
bonyolultabbak.

" Ez a LEGO-hoz hasonlé épitsjiték, de sokkal kisebb az elemek mérete és az épitSelemek homo-

génabbak.
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Els6 példank tehit bonyolultnak tetszg, de valéjaban nem az, masodik pedig vélet-
lennek tetszd, de valéjaban nem az.

Vegyiink alapul egy csomag Barbir kirdlyos MICROBIlocks épitd jatékot’, amelyet
éppen kiontiink az asztalra! Ezt nem 6sszetettnek vagy bonyolultnak, hanem véletlensze-
riinek latjuk, ha pedig megépitjiik bel6le a Barbar kirdlyt (3. dbra), azt rendezettnek és
komplexnek latjuk. A Solomonoff-Kolmogorov—Chaitin-bonyolultsdg és az entrépia itt is
korrigdlhatja az intuiciénkat, miszerint a felépitettet tekintenénk komplexnek. Tehdt ezzel
szemben azt mondhatjuk: a kiontott kevésbé rendezett és bonyolultabb, a felépitett ren-
dezettebb és kevésbé bonyolult.® De van egy masik szint is, ahol intuiciénk megcsalhat,
hiszen ha — Schrodinger (1970: 253) észrevételének mintdjara — a Barbdr kirdly felépitett
és a kiontote alkatrészei is egy-egy konkrét elrendezést alkotnak, akkor miért rendezettebb
az egyik a mdsiknal? Mert a Barbar kirdlyban vannak ki-
sebb ,,szabilyos” részek, példaul a szeme, a kardja? Em-
Iékezziink a véletlen sorozatra, ott nem latszodnak ilyen
szabdlyossdgok, pedig mégis ,,szabédlyos”. Az entrépia ol-
daldrél fognank meg, mely szerint sokkal t6bb ,,rende-
zetlen” elrendezés van, mint ,rendezett”? Ez mar
felhaszndlnd a ,,rendezettség” fogalmit... Nézziik meg
a Barbdr kirdly épitési elirdsdt! Ez minden tégla helyét
és pozicidjit rogziti. Am a kiontote dllapotot is ugyandagy
tudjuk leirni: minden tégla helyének és pozici6janak meg-
adédsaval. A Solomonoff-Kolmogorov—Chaitin-megkozeli-
tés azért mondja egyszerlibbnek a tégldk Barbar kiraly
elrendezését, mert annak leirdsat lehet tomoriteni, a vé-
letlen elrendezés leirdsin meg nem lehet.

Ezt a tomorithetséget jobban kidomboritja, ha a
végtelen hatdritmenetben vizsgidlédunk tovibb.” Kép-
3 L . zeljiink el egy olyan futdszalagot, amelyen felépitendd
3. abrfz:,A lfoelep.l,tett B:arbar Barbar kirdlyok kévetik egymadst! Mennyi épitési elGirasra

kirdly™ (sajdt fot) van sziikségiink az els§ 'n’ darab megépitéséhez? Mivel
minden épitendd tétel ugyanaz, igy egyetlenre. Viszont
ha a Barbar kirdly helyett minden tétel esetén egy adott
véletlen elrendezést szeretnénk, akkor a sziikséges el6-
irdsok szima a tételek szimaval egyezik meg. Hatdraitmenetben, ha a futészalag tart a vég-
telenbe, a Barbar kirdlyos esetben az egyetlen leirds jelentdsége elfogy, a véletlen tételek
esetén viszont dllandéan megmarad.

A tételenkénti Barbar kirdly és véletlen elrendezések helyett gondoljunk most egy
tartdlyban mozgé sokrészecskés rendszerre! Egy jovébeli idSpont leirdsat a Barbar kirdly
épitési elbirasiahoz hasonléval adhatjuk meg, amelyben a részecskék helyét és mozgasit
kell jellemezniink. Ha két allapot kozott van térvény, amely el@irja, hogy hol lesz a ré-
szecske, akkor az 'n’ dllapot megaddsdhoz elég a kezdeti dllapot, a torvények leirdsanak és

8Osszhangban azzal, hogy a bonyolultsig és az entrépia kozott erds kapesolat van, ldsd Lovdsz (1994).
?A (Rényai, Ivianyos és Szabé 2008: 237) véletlensorozat-definiciéjanak mintdjara.

10 Koszonet kisflamnak Bétfai Ndndor Benjaminnak, hogy felépitette és fotézdsra a rendelkezésemre
bocsijtotta.

Példdul n=1000 esetén 4 jegy kell az ’n’ leirdsdhoz, ami rdinézésre is litszik, de dltaldnosan tgy fo-
galmazndnk, hogy 4=log(1000)+1.
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az’'n’ értékének a megaddsa. Hatiritmenetben ez ugyandgy ,,elfogy”, mint az iménti Bar-
bar kiralyos sorozatra szimolt érték, hiszen a kezdeti allapot és a térvények leirdsa konstans
hosszt, az 'n’ leirdsdnak hossza pedig az 'n’ logaritmusa'!, amely nem n§ egyformén az ’'n’
éreékével.

Szubyjektivitds

Amikor hitet tesziink az objektiv valésdgban, hallgat6lagosan feltételezziik annak objektiv
érzékelését is. Intuicionk lecsendesitésére!? vonjuk be az iménti példik vizsgilatiba a
megfigyelést. Tekintsiik magunkat egy olyan mesterséges neurdlis hdlézatnak, amelynek
egy klasszifikaciés (példaul megmondani, mit latunk) feladatot kell megoldani. Rdnézek
a Barbdr kirdlyra, ha még sose lattam a Barbdr kirdlyt és hasonlét sem, akkor kis tilzéassal
barmi lehet, amit latok, azaz kozel egyforma valdszintiséggel kell kivélasztanom a donté-
sem eredményét, hogy mit is latok. Ez nagy entrépiat — és a (LLovasz 1994: 69) értelmében
bonyolultsigot — jelent, mondhatjuk, hogy a (rdim vonatkoztatott) bonyolultsdga nagy. Ha
viszont j6l ismerem a Barbar kirdlyt, akkor a Barbar kirdly kivdlasztasara nagy val6szintsé-
get kapok. Ez kis entrépiit (és bonyolultsagot) jelent, tehit a (rdim vonatkoztatott) bonyo-
lultsdga kicsi. Ez a szemlélet a bonyolultsidg egy lokilis (vagy még inkdbb szubjektiv'®)
megkozelitése, amit szubjektiv bonyolultsdgnak neveziink majd a kovetkez6kben. Ez gy
vilik globilissa (latszélag objektivvé), hogy mindannyiunkat hasonlé mesterséges neurilis
hélézatnak kell tekinteniink a példdban. Tekintsiik megforditva a ,,sose littam a Barbér
kirdlyt és hasonlot sem” esetet! Ekkor ezt az elrendezést olyannak érezném, mint barmely
mis ,véletlen” elrendezést? Vagy nem is litndm?*

Képzeljiink el egy olyan gépet'®, amely biarmely mds gép szubjektiv bonyolultsiagat
meg tudja tanulni.’” Mennyire lenne ez a gép bonyolule?'® Turing univerzalis tételének bi-
zonyitdsa nem a neumanni bonyolultsdg alapd megkozelitésen alapul (mondvan, hogy
adott bonyolultsig felett 1étezne az univerzalis gép), hanem egy direkt konstruktiv bizo-
nyitds, egy adott univerzilis gép konstrudldsa. A bonyolultsiggal tigy kothetd 6ssze, hogy

2Mert az eddigi példdkban els¢ benyomdsunk mést stigott a bonyolultsagrol, egyszeriit bonyolultnak
lattatott és megforditva, hdtterében a véletlen és a bonyolult kiilonbozgségének feltételezésével.
BA klasszifikdciés feladatban a széba johetd a hdlézat kimenetén megjelend valdszintiség-eloszlas
entrépidjit tekingjiik itt a szubjektiv entrépia szirmaztatdsi alapjanak. Megemlithetjiik, hogy ettél a
megkozelitéstdl ugyan fiiggetlentil, de egy kordbbi munkédban (Bdtfai et al. 2017) a hdlézat pontos-
sdgit informdcids pontossig néven mar prébdltuk bitekben kifejezni az entrépia felhasznédlasaval.
“Ttr a véletlen alatt azt értjiik, hogy mondjuk ,,kidobjuk kockaval”.

5Lasd a ,,What the #$*! Do We (K)now!?”, http://www.imdb.com/title/tt0399877

filmben a térténetet arrdl, hogy a karibiak eleinte nem lattdk Kolombusz hajéit, illetve hasonld je-
lenséget vélhetiink felfedezni ,, Westworld” cim, http://www.imdb.com/title/ Al sorozatban, példdul
az els6 évad hetedik epizédjiban, 00:46-n4l.

10Példaul egy szamit6gép programot vagy egy mesterséges neurélis hdlézatot. Vagy akédr az embert?
7Példaul egy CIFAR-10-es, https://www.cs.toronto.edu/~kriz/cifar.html, tesztben ugyanazok az ér-
tékek jelennek meg idével a ,,tanuld” hdlézat kimenetén, mint amelyeket a ,,tanuland6” hilézat ad.
8VélhetGen — annak ellenére, hogy faji korldtaink is lehetnek a megismerési képességekben, ldsd
Wigner (1972) —az emberi gép van ilyen bonyolult, mert feltételezziik, hogy barmit meg tudunk ta-
nulni.

1Y Ugyanez a gondolatmenet Neumann automatdira is igaz. Mi tudjuk érteni a kutya viselkedését,
forditva és a kutya-kutya reldciéban ez nem valészind, dltalinos értelemben biztosan nem.
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a konstrualt univerzalis gép bonyolultsdga feliilrl becsiili azt a bonyolultsagot, amely az
univerzalitdshoz sziikséges (de persze nem elégséges).'” Ez varhatéan a ,,szubjektiv gép”
esetén is igy lenne: konstrudlnunk kellene egy olyan univerzilis jellegli gépet, amely var-
hatéan létezik, hiszen a megfeleld neurilis hdl6 univerzalis approximal6 és osztilyozo (Alt-
richter et al. 2006), igy elvben az éppen megtanuland6 gép leképezését is meg tudja
tanulni, ezaltal tetsz6leges gépet meg tudna ,,tanulni”. Egy ilyen szubjektivitasi tétel meg-
alkotdsa megnyithatnd az utat a szubjektivitds elméletének kidolgozdsihoz. Neumann au-
tomatéja lemdsolja magdt (Neumann 1951), Turing univerzailis gépe ('Turing 1937) megkap
egy misik gépet és szimulilja azt, egy kordbbi a munkdban (Bitfai 2016) hasonl6 Turing-
féle gépet konstrudltunk, amely ,figyeli” a megkapott Turing-gép miikodését és igy ,,mé-
solja le”, adja vissza azt.?’ Utébbi kizelebb dll a szubjektiv bonyolultsigot megtanuld,
lemasol6, leszimulil6 fejlesztendd gépiink intuitiv elképzeléséhez.

Végezziink el egy Barbir kirdlyos gondolatkisérletet Einstein specidlis relativitasel-
méletével! A zacskoba most Einstein 1905-6s cikkét tegyiik, de gy, hogy a cikk szvegét
betiire vagjuk! Kiontjiik a bettiket, az anyanyelvi besz€l§ j6 eséllyel rak 6ssze belGle anya-
nyelvi szovegeket, Einstein, illetve az elméletet értd és az eredeti cikket olvasé tuddsok
16 eséllyel reprodukalni is tudndk az eredeti cikket. Tekintsiik sorba rendezve a bettiket!
A bet(ik véletlenszer( sorba rendezésénél az anyanyelvi szoveg rendezettebb, mert a kod-
fejtd matematikus ki tudja mutatni, hogy a szoveg redundins (természetes nyelvii, nem
véletlen). De ezt azért teheti meg, mert jartas az informéciéelméletben.”! Az eredeti cikket
visszaallitdk jartasak a relativitdselméletben. Nekik az eredeti (vagy ahhoz lényegében ha-
sonld) cikk szovege még rendezettebb, mondhatni, mert nem csak olvasni tudjik, hanem
értik is azt, am az el6zG labjegyzetet is figyelembe véve az ,,értést” definialjuk tgy, hogy
az érti, akinek kicsi szubjektiv bonyolultsag adddik ra. Tehat szamukra a cikknek még ki-
sebb a szubjektiv bonyolultsdga, mintha pusztin természetes nyelvii szovegként olvasnak.
Ezek olyan elméletek, amelyeket gondolatok nagyon letisztult, igen rendezett dsszessé-
gének tekintiink. Megérthetném én a relativitdselméletet? Ugy ahogyan egy fizikus érti,
vagy akdr maga Einstein értette?? Mi itt az ,,elmélet” szerepe? Ez a kérdés lenne a ,,szub-
jektiv gép” definidldsinak alapja. Mert az intuitiv vilasz az, hogy igen, meg.

Gondoljunk arra a gépre, amely ,,érti”* az imént ,,barbarizélt relativitdselméletet
Tehdt amely szimara ez a cikk ,,input” kis szubjektiv entrpidji, rendezett. Kapja meg ugyan-
ezt a bemenetet egy mdsik gép, amely szamdra viszont ez az input nagy szubjektiv entrépidjd,
rendezetlen. Meg tudna tanulni az utébbi gép az el6z6 gép ,,szubjektiv entrépidjat”, azaz,
hogy szamara ugyanolyan is kis szubjektiv entrépidjd, rendezett legyen ez az input?

Kicsit konstruktivabban: legyen a szubjektiv gép (aki egy ,,masikat masol”) most egy
tobbrétegli neurdlis hdlézat, melynek tanité pontjai a megtanulandé gép bemenete és az

» 124

20 Ebben a késziil§ kéziratban az univerzilis tanulé gép megtekinthetd:
hteps://github.com/nbatfai/AlgorithmicFractals/blob/master/manuscript/ULM.tex

21 Szem eldte tartva a Rényitdl szdrmazo (1976: 73) elvet, hogy az informaciéelmélet nem foglalkozik
az informdci6 értelmezésével.

2 Turing-teszt (Turing 1950) jelleggel ugyanazon eldéntendd kérdésekre tudnék olyan szubjektiv
bonyolultsdgu (klasszifikalt) igen-nem vilaszokat adni?

% Megint csak egy szamit6gép programot, egy mesterséges neurilis hdlzatot vagy akir az embert.
2 Az eredetit vagy egy lényegében hasonlé cikket néziink most.

% http://yann.lecun.com/exdb/mnist/, kézzel irt szimjegyek felismerésének sztenderd alapfeladata.
2 hteps://www.cs.toronto.edu/~kriz/cifar.html, 10 kategéridba (mint aut6, madir stb.) tartozé fotok
felismerésének sztenderd alapfeladata.
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ezekhez tartoz6 kimenetei alkotta parokbdl alljanak. (Példaul, ha a megtanulandé gép egy
MNIST? gép lenne, akkor a szubjektiv gép tanité pontjai az MNIST gép bemend képe-
b6l és az ezekre adott 10 dimenziés kimenetek alkotta parokbdl dllndnak. Ha a megtanu-
land6 gép egy CIFAR-10% gép lenne, akkor a szubjektiv gép tanité pontjai a CIFAR-10
gép bemend képeibdl és az ezekre adott ugyancsak 10 dimenziés kimenetek alkotta pa-
rokbdl dllndnak.) A szubjektiv gép barmely (megfeleld) leképezést megtanulna, igy a meg-
tanulandé hal6zat leképezését is abban az értelemben, hogy tudja reprodukélni azt az
emlitett példik ércelmében. Ekkor szembe is keriiliink a mar emlitett neumanni ricso-
dalkozas egy analégidjaval, hogy egy sokkal ,,egyszertibb” (de még arra alkalmas) gép meg-
tanul adott bemenetekre ugyanigy viselkedni, mint egy akar nila sokkal ,,bonyolultabb”.
Intuitiven egy univerzalis szubjektivitasi tétel egy olyan neurilis hal6zatot konstrudlna
meg architektarastdl, neuronszamostol stb., amely barmely mds neurilis hal6 leképezését
képes megtanulni. A dilemmat pedig itt is az oldand fel, hogy a tanulashoz dt kell adnunk
vagy a fent emlitett tanité pontokat, vagy magit a bonyolultabb, megtanulandé halézatot
és inputjat (csak abbdl a célbol, hogy a szubjektiv gép architektirija sajait maga eld tudja
allitani a szubjektiv gép tanité pontjait).

Ha a szubjektiv gépet az univerzalis géppel hasonlitanank 6ssze, akkor azt lathatndnk,
hogy az univerzilis gép ,,ismeri” a szimuldlandé gépet, és pontosan ugyanigy miikodik (a
szimuldlandé gép miikodését teljesen pontosan ,,médsolja-utdnozza le”). Ellenben az intu-
itiv gép nem ismerné a megtanuland6 gépet, hanem csak annak az adott bemenetekre
adott vélaszait és ezeket tudnd reprodukélni, ,lemdsolni”. Tehdt az intuitiv gép esetén
egyfajta univerzilis lemdsoldsrdl beszélhetnénk. Ez alapvetGen a feliigyelt tanitds alap-
esete, amelyet ha a memetikai (Dawkins 2005) kornyezetben értelmeziink, akkor a szub-
jektiv gépet memetikus gépnek is nevezhetnénk, hiszen ,lemdsolja” egy masik gép
miikdését. Susan Blackmore (Blackmore 1999: 29) meghatirozdsiban a mém az, ami ma-
solédik. Vizsgaljunk meg egy CIFAR-10 gépet! Ekkor a szubjektiv gép azt masolja le, aho-
gvan ez a gép osztdlyozza az inputjat. Végss soron a bemenetén megjelend képekrdl
megmondja, hogy az autd, repiil6t, madarat stb. dbrazol. Ezt (a hdlézatot, sulyait) tekint-
hetjiik az autd, a repiil§, a madar mémjének (amelyet ha a szubjektiv gép megtanul, akkor
reprezenticidjaban egy masik hdl6zat mas stlyai hatdroznak meg, de a CIFAR-10 klaszte-
rezése ugyanaz). Mivel mém az, amit a szubjektiv gép lemadsol, igy ebbdl a néz&pontbdl a
mém nem lenne igazdn tartalmas fogalom (mert a szubjektiv gép intuitiven ,,barmit” le-
mdsol), viszont utat mutat a pontosabb meghatirozasihoz. Maradjunk a CIFAR-10 péld4-
nal, ez véges sok tanit6 autd, repiild, madar... megtanuldsa utdn tetszélegesen nagyszamu
tovabbi bemend képrdl tud nyilatkozni, hogy az autd, repiil§, madar stb. kép-e. A neu-
manni dilemmat is figyelembe véve véges sok tanité pontot alkalmazva a halézat ,,bar-
mennyi” tovabbi mds autd, repiilG, madar stb. képet képes (elegendden j6 pontossiggal)
beklaszterezni. Mi masolédna a CIFAR-10 szubjektiv gépes példinkban? A kocsi, madar,
repiil... felismerésének képessége, melyet a kocsi, maddr, repiil... mémjével azonosi-
tunk. S itt vehetiink észre egy lényeges dolgot, éppen a neumanni dilemma mentén: a
mém révidebb, mint az dltala ,,jel6lt dolgok”. Nem csak intuitiven, hanem praktikusan is,
ez kovetkezik az iménti neumanni dilemma felolddsa kapcsin emlitettbdl, mivel véges
sok adattal klasztereziink be potencidlisan végtelen sokat. A génekkel szokdsosan bemu-
tatott szoros analdgidra is rimutathatunk a szubjektiv gépek néz&pontjdbdl: ahogyan az
élglényekben a DNS az adott kdrnyezetbeli rendezettség fenntartdsdnak alapja, igy a
mentalis miikodés tekintetében (a kultdraban) ez a szerep a mémeké.

Tételezziik fel, hogy a tanit6é (megtanulandé gép) neurilis architektirdjic nem is-
merjiik, a tanul6ét (szubjektiv gép) viszont igen. Ez lehet6vé teszi, hogy a tanitds utdn, a
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tanul6 dgens stlyainak vizsgilatival megmérjiik a tanité tanitottra vonatkozo, ezen adott
madsolasbeli intelligencidjat (bonyolultsagit). Ez egyfajta intelligencia vagy szubjektivitds
,hémérés”, amelyben az intelligenciat, a szubjektivitds egymadsra vonatkoztatott mértékét
a h6hoz hasonléan mérnénk. Itt a tanitottra vonatkozd kik6téstdl el is tekinthetiink, ha az
intuitiv gép univerzalitdsat feltessziik (s persze, ha hasonléan viselkedik, mint a Kolmo-
gorov-bonyolultsdgban az univerzilis gép, azaz ha nem nagyon kiilonbézik két intuitiv gép
tanuldsa egymastol).

Egy szoftver termék akkor mesterséges intelligencia, ha meg tudja tanulni a termé-
szetes intelligencia szubjektiv bonyolultsagit (a tanulds sordn a szubjektivitds egymasra
vonatkoztatott mértéke lecsokken), azaz olyan szubjektiv gép, amely ember médjara tud
gondolkodni. Ez a Turing-tesztnél ergsebb kritérium lenne, az kovetkezne belGle. Mivel
az univerzdlis szubjektiv gép barmit megtanul, igy a mesterséges intelligencia elméleti
modelljének a szubjektiv gépet tekinthetnénk. Tehat egy szoftver akkor lenne intelligen-
cia, ha barmely szubjektiv bonyolultsigot meg tudna tanulni. A tanuldshoz i1d6 kell. Em-
bernél a kultira ezt az id6t roviditi le. Hogyan? Taldn mert biztositja a bemend, éppen
megfelelGen alacsony entrépiat (az alacsony entropidja szellemi taplalékot). A kultira az
alacsony entrépidja (tehdt nagy rendezettségli) mémek ,,forrasa”?

Szellemi tapldilék

Térjiink vissza a bevezetdnek a bonyolultsdgot felvetd ,,Vajon az autoném vagy a szoma-
tikus vezérlés a komplexebb, ,,bonyolultabb”? kérdésére, melyre vidlaszolni persze nem
tudunk, de megprobalhatjuk alkalmazni a schrédingeri tézist — miszerint az anyagcsere?’
sordn alacsony entrépia felvételével és magas entropia leaddsdval tartjuk fent szervezetiink
rendezettségének allandé szintjét, folyamatos kiizdelemben a termodinamika masodik G-
tételével — mentalis miikodéseinkre, a kultdrara. Ha ezzel a tézissel vonnank analégiit a
szellemi miikodések tekintetében, akkor azt mondhatnank, hogy rendezett bemenetet
vesziink magunkhoz (példaul meséket hallgatunk, konyveket olvasunk, filmeket néziink,
iskoldba jarunk), ezekkel tartjuk fel ,,agyi szoftveriink” rendezettségét. A schrodingeri
tézis magasabb entrépidjd kimenetével nehezebb analégiit vonni. Lehetne az autoném,
a szomatikus idegrendszer vezérld kimenete vagy a gondolkodds. Ezen beliil agyunk szo-
matikus vezérl§ kimenete lenne a kisebb entrépidji, a gondolkoddsunk egy nagyobb ent-
répidji kimenet. Hiszen a szerveknek és zsigereknek csak nem lehet akdrmit mondani,
ellenben nyugodtan beszélhetiink 6sszevissza, mondjuk, handabandézva is (profan hatér-
atmenetben még nagyobb entrépidji kimenet lenne az érzelemdus veszekedés vagy a
pletyka).

A schrodingeri értelmezésben az anyagcesere az energidt pétolja, a ,,szellemi beme-
net” az informdcidt pétolna? Schrodinger csipkel6dd megjegyzésével (Schrodinger 1970:
195. oldal kozepe és lasd még a fejezet végi jegyzetet) tsszhangban, akkor a konyveken,
filmeken azok informécié tartalmat kellene feltiintetni? Varhatéan egy rajzolt gyerekmese
kevesebb informaciét hordoz (kisebb az entrépidja), mint egy valédi képfelvételekbdl allé
film, egy gyerekkdnyv meg még kevesebbet. Egy szamitdgépes jaték meg varhatéan tébb
informéciét hordoz, mint egy valddi film. Mivel a klasszikusan értelmezett objektiv szem-
1élet szerint (tehdt a mi olvasatunkban példdul a Kolmogorov bonyolultsdggal szimolé in-

27A1lati és novényi eredetd taplalékot és oxigént vesziink fel, széndioxidot és mast adunk le (Penrose
1993: 346).
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formatikus kitiintetett szubjektiv entropidja alkotta vonatkoztatdsi rendszerben) igy okos-
kodhatunk, hogy az emlitett kényvet lehet legjobban tomériteni. A rajzolt mesét tipikusan
jobban lehet, mint a valédi filmet. A jaték meg nem azért bonyolultabb a rajzolt mesefilm-
nél, mert mar fotérealisztikusabb, hanem azért, mert ott bele kell szimolni az elvbe az
akdr véletlennek is tekinthetd inputot a jatékos részérdl. Ezzel a szamitégépes jatékot bo-
nyolultsdgban a spektrum legvégén 1év§ teljesen véletlen képkockakbdl allé film felé tolja
(minél tobb a ,,random” input, annél tovdbb®). Ennek az objektiv skdlinak az esetleges-
ségére mutathat rd az az intuitiv hatdreset, amikor maga ,,a Kolmogorov-bonyolultsiggal
szdmol6 informatikus” idéz fel olyan példit, melyben déleldtt egy programot még bonyo-
lultnak latott, délutin meg ugyanazt egyszeriinek. Bizonyira tébb 100 programozéval esik
meg nap mint nap ez a haszndlati eset: kideriil, hogy egy kordbban irt fiiggvénye bugos!
Nézi a kédot, de bonyolult, nem jon rd a hibara. Ellene dolgozik, hogy a fiiggvénynek az
elvartndl magasabb a ciklomatikus komplexitdsa®’, ezért nem vezet gyorsan célra a fiigg-
vényen beliili vezérlés esetleges lefolydsanak kitaldldsa néhany ,,véletlen” bemenettel.
De a programoz6 annak ellenére, hogy Kernighan—Plauger utdn tudja, hogy tervezni és
koédolni élvezet, nyomkovetni és hibat keresni ,,biintetés” (Kernighan és Plauger 1982),
mégis élvezi a bugot! Vajon miért? Taldn mert mivel maga irta és litja a problémat, biztos
benne, hogy hamarosan ki tudja adni a bugfixet? Avagy a jelen terminolégidnkban biztos
benne, hogy a képerny6n bamult forrds jelen pillanatban magas szubjektiv entrépidjat ha-
marosan alacsony szubjektiv entrépids élményre tudja majd viltoztatni, azaz tudja majd
csokkenteni a szubjektiv entrépiat. A szubjektiv megkozelitést timogatja ugyanazon kény-
vek magyar és kinai forditdsinak tanulmanyozdsa. Van varakozds az informacié ilyen irdnyt
(nem ,,bitenkénti”) értelmezésére, lisd példaul Domolki Bélint arc poeticdjat az utolsé
el6tti kérdésre Komlgdi Ferenc kotetében (Komlgdi 2007: 44). Jelen munkank a szubjek-
tivitdst tenné egyetemessé, az objektivitds pedig ennek szimpla kvetkezménye, amely a
tanulé szubjektiv gépek hasonlé architektirdjabol és hasonlé tanitdsabol adédik. A ma-
gyar-kinai vonalrél dltaldnosabban kozelitve 6zonlenek az érdekes kérdések: megérthetek
egy kutyde®? Két kutya megértheti egymdst? Megértheti-e a kutya az embert? Mert mikor
beszélhetiink megértésr6l? Ha szubjektiv gépként tudnak miikodni.

Jdtékok

Praktikusabban kozelitve, Schrodinger és Penrose hivatkozott (Schrodinger 1970, Penrose
1993) munkdi nyomdn tudjuk, hogy testiink rendezettségének fenntartdsihoz (kvazi az
élethez) az energia alacsony entrépidju formait fogyasztjuk és magas entr6pidji formaban
periédusidgvel kell felvenniink az oxigént, napival a tapldlékot. Van intuitiv megfeleld
mentalis miikodéseinkre? Lehetne ilyen a gyerekeknél tipikusan j6l megfigyelhetd jaték
irdnti vagy? , Jaték szomj — Jaték éhség”? Azért szeretnek jatszani, mert a jatékok ,,entré-
pidja” fogyasztasra éppen megfelel az agyuk rendezettségének? Ha a jaték til egyszerd

28 Tehit egy 5v5 emberekkel jatszott League of Legends (az e-sport egyik z4szl6shajo jatéka, roviden
LolL,, http://eune.leagucoflegends.com) meccs viarhatéan bonyolultabb, mint egy olyan, amelyben
botokkal jatszunk.

2 Megmutatja, hogy a fiiggvény végrehajtdsa sordn a vezérlés hinyféle dgon tud lefolyni benne
(McCabe 1976).

30 Emlékezziink Wigner Jend ,,kutyds-szorz6tdblds” példajéra is, amely az ember faji korlatait is fel-
veti (Wigner 1972).

36 —




— AJATEKOK ES A MESTERSEGES INTELLIGENCIA MINT A KULTURA JOVOJE

(tdl rendezett — til kicsi entrépia) vagy til bonyolult (tdl kicsi rendezettség — til nagy ent-
répia), akkor nem jatszunk vele, ha adott helyzetben éppen megfeleld, fogyasztjuk? Ilyen
értelemben a felnGteé valas sordn tipikusan egyre komplexebb szellemi tiplalékok ma-
gunkhoz vétele tud felkésziteni arra, hogy még 6sszetettebb rendszercket tomegesen ért-
siink majd meg, példaul akdr informatikusként a Boost C++ konyvtardnak tervezésétdl, a
Zermelo—Fraenkel-féle axiomatikus halmazelméleten 4t egészen a kvantummechanika és
a relativitdselmélet egyesitéséig. llyen értelemben a jatékok szerepe felértékelddhet nem-
csak a jatékosok, hanem a tirsadalom szemében is. Ha a jdtékok, a kompetitiv jatékok (e-
sport) szeretete mogott olyan elementaris 6szton miikodik, mint a 1égzés vagy taplilkozas
esetében, akkor arrél kell majd gondolkodnunk, hogy az e-sport elsépré népszeritiségével
az egyetemi képzésben mir direktben megjelend — példaul (Batfai 2017a) — jatékok a koz-
oktatdsban hogyan tudnak majd szervezett formaban is megjelenni.

Mégis mi végre vannak a jaitékok? Mi végre a mesterséges intelligencia? Mert a je-
lenkorban kibontakozé IK'T katalizélta kulturdlis burjanzas-viragzas (el6bbi tekintetében
gondoljunk csak az aktudlis mumusra, a kézismert ,,fake news” jelenségére, ut6bbi kap-
csan pedig értsd ugy Wagner (Wagner 2006) e-sport definicidjat, hogy a szimitégépes ja-
tékot az IK'T tette e-sporttd) nem tudja majd fenntartani a kultira alacsony entrépidjat.
Amelynek viszont a névekedése, ha természetesen nem is a wigneri kutya-szorzotibla
szintjére vetheti vissza az dltaldban vett egyéni embert, de felvillantja a lehetdségée egy
0j ,,s0tét kozépkori” periédusnak a jelen informécids kultiriban. Nyilvdn nem véletlen,
hogy a meghatdrozé ,tech cégek” is ott babdskodnak?! az MI mégott. De itt most nem
csak az informdcids kozosségi terek javitdsirdl van sz6! Megkozelitésiinkben ez csak a jég-
hegy cstcsa. Ennek a folyamatnak a hittere az egyedfejlédésben az dregedéssel lehet
rokon. Vegyiik azt az érzést, amikor szembesiilok azzal a tapasztalattal, hogy a tizenéves
gyerekeim sokkal tobb informdciét ,,felvesznek”3? egy Lol meccs lejdtszédsa sordn (olyan
elvben ko6zos tapasztalatokrdl szimolnak be, amelyek bennem legaldbbis nem tudatosul-
tak). Mert a hatékonyabb miikddés miatt én ezeket az informacidkat mar ignorilom? Amig
a ,rendszereim” (példaul szervek) fejlettségi szintje nem homogén (analdgia a jatékkal:
van a csapatban olyan is, aki maga lehozza az egész 6svényt), addig ezek az informaciok
nem szdmitanak. Ha viszont a rendszerek mar homogén teljesitményt nyijtanak (a jaték-
ban minden hds egyforma erds), akkor ezek az informaciok dontenek (gydzelem a jatékban
= egészség az életben). Az analégidval ott kotjiik 6ssze a jatékot az 6regedéssel, hogy a ja-
tékbeli karakterek vezérlését 6sszemossuk a valo testiink szerveinek vezérlésével. Ebben
az olvasatban az ,,6regedés” az a jelenség, amikor a fejlddésre programozott vezérlés a fi-
nomabb informacidkat mar figyelmen kiviil hagyja, pedig mar fontosak lennének.

$'Vagy még inkabb sziilik (Iasd példaul a Google, Facebook, Amazon, Nvidia kapcsol6dé ered-
ményeit).

32 Az ezzel kapesolatos kutatdsainkat 14sd a szerzd kordbbi elGaddsban (Bédtfai 2017a) és a téma mo-
torjdban a hteps://github.com/nbatfai/esport-talent-search méréprogramban. Az alapvet§ mérés azt
vizsgdlja, hogy a jatékos a képernyd milyen névekvd komplexitds (bit/sec) valtozdsa mellett veszti el
a kontrollt a karaktere felett, majd milyen csokkend komplexitds viltozdsa mellett veszi vissza azt.
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Osszefoglalds

A szubjektiv gépet egyértelmiien az emberi mentilis miikodés absztrakt modelljének szin-
juk. Ezért intuitiven azt is feltessziik, hogy tipikusan a szubjektiv gépek tanulnanak szub-
jektiv gépeket, minden konkrét gép kiilonbozs, de architektirdjuk és mikodésiik
szervezésében megegyezd. A bonyolultsigot csak szubjektiv értelemben definidljuk.’ A meg-
tapasztalt objektivitdst, az objektivitds latszatit, az adja, hogy mint szubjektiv gépek ugyan-
abbdl a kultiribol masolunk. Masolt mémjeink sikerét az adja, ha tapasztalatainkat minél
szélesebb korét meg tudjik magyardzni, Occam borotvija ezt az igazsig fogalméval kapcsolja
ossze. llyen értelemben a formalis axiomatikus elméletek lehetnek a ma ismert legalacso-
nyabb entrépidjd mémek forrasai. Am Neumann ,,@ logikdral és a matematikdrol is feltételezher-
Jtik, hogy azof is csak torténeti eredetii, esetleges kifejexési formdak” (Neumann 2006: 88) raérzése
nyoman az is elképzelhetd, hogy tapasztalatunk szerint majd két vagy akar még tébb olyan
axiomatizalt elméletiink is lesz, amelyeket igaznak tartunk, de egymadssal nem Gsszeegyez-
tethet6ek. Ez harmonizdl azzal a képpel, hogy az objektivnek tartott tapasztalataink nem
pusztin kozos metszetei szubjektiv egyéni tapasztalatainknak, hanem a tanult objektivitds
(a kultira, a j6zanész) visszahat, az egyéni tapasztalataink meghatarozdja, irdnyitdja is.
Indulé kérdéseink voltak, hogy miért szeretiink jatszani, és miért van sziikségiink
mesterséges intelligencidra? A jitékban a szubjektiv entrépia konnyebben csékkenthetd,
mint a valésidgban. Kvazi kénnyebb megtanulni Lol.-ozni, mint adott esetben osztani az
altalanosban, trigonometrikus egyenleteket megoldani a kozépiskoldban, vagy komplex
kalkulusozni a f6iskoldn. Pedig elvben mindegynek kellene lennie, hogy a szubjektiv gép
mit masol, ha az szisztematikusan ezekkel a példaként megnevezett burkolt célokkal lenne
felépitve: jatékokba, konkrétan szamitdgépes jitékokba oltva, mert akkor tomegesen 6rom
lenne maésolni (jatszani) az osztast is, az egyenleteket is, a kalkulust is. T'ézisiink, hogy
azért szeretiink jatszani, mert ahogyan a testiinknek rendezett bemenetre van sziiksége
rendezettségének fenntartdsihoz, Ggy a lelkiinknek (agyi szoftveriinknek) is megfelelGen
rendezett bemenetre van sziiksége rendezettsége fenntartdsihoz. S ugyanez igaz az emberi
kultirara is: sziikségiink van a szervezett oktatds kovetkezs 1épesdfokaként olyan személyi
tanit6 dgensekre, akik mesterségesen intelligensek és ott lehetnek minden egyes tanuld
(mdsol6) ember mellett, hogy tudjuk ket masolni, eziltal fenntartani az emberi kultirie!
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A chatbotok jelensége, taxonémigja, felhaszndlasi teriiletel,
erGsségei és kihivdsai!

A Microsoft 2014-ben mutatta be Kina legnépszer(ibb, mikroblog feliiletén, a Weib6n a
Xiaolce chatbotjat. Rovid id6 alatt mindennapi tapasztalatta vélt, hogy azok a felhasznalok,
akik rendszeresen csevegtek a Xiaolcevel, és személyes problémadikat osztottdk meg vele,
azt irtdk a rejtett algoritmusoknak, hogy ,,szeretlek” vagy ,,hidnyzol”. A gépi tanulds segit-
ségével a fejlett chatbot ugyanis meg tudta 4llapitani a felhaszndl6 iizeneteibdl az egyén
hangulatit, és —amennyiben sziikségesnek tartotta az intervencidt — gyakran sikeresen jobb
kedvre deritette. A Xiaolce ugyanis — a hus-vér felhaszndlokkal szemben — mindig emlé-
kezett a kordbbi beszélgetésekre, és visszakérdezett egyes témdkra, komoly (mesterséges)
érzelmi intelligenciarél téve ezzel tanulsagot.

A szérakoztatdipar, az entertainment industry teriiletér6l is szamos példat hozhatunk.
2016-ban az IK'T teriiletén az utébbi években élen jaré Disney viéllalat a Zootopia cimii
rajzfilmjének marketingkampanyihoz fejlesztett egy chatbotot, mely a kézponti karakter,
Judy Hopps nevében kommunikalt a felhaszndlokkal a Facebook csevegdplatformjan, a
Messengeren. A megfigyelések szerint az alkalmazas sokat segitett a film megismertetésé-
ben, a felhaszndlok gyakran 10 percet is beszélgettek a chatbottal (Bucsky 2017).

A fent kiragadott példakbol lathatjuk, hogy egyes chatbotok emberi tarsalgast szimu-
lalnak vagy csevegési elgzményeik alapjin emlékeznek a felhasznaldk dleal targyalt prob-
1émékra, és érdekldnek a viltozasokkal kapcsolatban. De nincs éles kiilonbség az intelligens
digitdlis személyi tuddsnavigitorok és a chatbotok kozott sem. Az elébbiek ugyanis a fel-
hasznél6k okostelefonjaikban (Idsd Siri) vagy okosotthonaikban toltenek be digitalis asszisz-
tensi szerepet (példdul az Amazon Alexa vagy a Google Home). Lejitsszik a felhaszndlok
altal védlasztott zeneszamokat a Spotifyrdl vagy kozosségi taxit rendelnek az Ubertdl, mi-
kozben szem eldtt tartjdk a felhasznaldk zenehallgatasi vagy utazasi preferencidjat. A Juniper
Research becslése szerint 2017-ben a felhaszndlok 28.2 trillié mobil iizenetet kiildenek
majd?, igy a kommunikéci6 egy olyan szegmensérdl van sz6, mely szoftver (és ezdltal a chat-
bot) fejleszt6k kiemelt figyelmére tart szamot.

Tanulmédnyunk alapjdul az a Eugene Goostman nevi chatbot szolgal, amely 2014-
ben elhitette magarél, hogy ember, mikozben egy limitdlt angol székincsii 13 éves ukrin
fiinak adta ki magét. A londoni Royal Society 30 birdjdabdl ugyanis 10 elhitte, hogy hus-
vér személlyel cseveg (Warwick és Shah 2016).

Az dltalunk vizsgilt ember és embert szimuldlé gép taldlkozds a jelenben mind gyak-
rabban a webdruhdzak vagy kereskedelmi villalatok online feliiletén torténik, ahol mér
gyakran nem {igyfélszolgalatos kollégik csevegnek az oldal latogatéival, hanem gépi algo-
ritmusok. Egyes alkalmazisok kezdetlegessége miatt azonban a vallalatok feltlintetik, ha
humadn operétorral, és nem a csupdn legegyszeriibb kérdésekre valaszolni képes bottal be-

! A cikk megsziiletését a Hankuk University of Foreign Studies Research Fund tdmogatta. (This work
was supported by Hankuk University of Foreign Studies Research Fund.)
% hteps://www.statista.com/statistics/262005/mobile-message-traffic-worldwide/
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szélgetnek a felhaszndlok. A Slack csevegbalkalmazas keretében példaul az egyének sza-
mara egyértelmd, hogy a Taco Bell ételrendeld botja valjaban algoritmus, igy is mutatkozik
be. Mindaddig észrevétlen marad a felhaszndlok szdmdra, mig valamelyikiik ki nem
mondja az éhséggel vagy ebéddel kapcsolatos hivészot, ekkor aktivizalédik, és ajanlja fel
a rendelés opcidjat. Alapesetben mar a nem tdl bonyolult chatbotok is képesek vilaszolni
a felhaszndlok kérdéseire, és végigvezetni 6ket a rendelés folyamatin.

Véleményiink szerint a chatbotok sikere nem garantilt a kommunikdci6 és szolgal-
tatdsok teljes spektrumdn, van azonban néhany gyakorlati teriilet, melyen mar most is igé-
retes eredményeket produkaltak. Ilyenek az ételrendelések, a marketingkampédnyok, a
webaruhazak segédei, az alapvetd tigyfélszolgalati igények kielégitése vagy éppen a kii-
16nbo6z8 jegyek foglaldsa, vasarlasa. A jelenség elterjedéséhez meglatdsunk szerint sziikség
van egyfajta szemléletvaltasra a felhaszndlok gondolkozasidban, ugyanis egyelSre még egy
termék tulajdonsagait sokkal szivesebben a honlap meniipontjainak bongészése soran is-
merik meg, mintsem megkérdeznék csevegés soran. A technoldgia fejlddésével (ez alatt
alapvetGen a mesterséges intelligencia, a gépi tanulds és a natural language understanding
magasabb szintre 1épését értjiik) a haszndlatuk is pontosabb, s6t intuitivabb lesz. A magyar
példak koziil emlithetd a legnépszertibb receptoldal, a NoSalty csevegébotja, mely dssze-
tevlk vagy kulcsszavak alapjan receptet ajanl — egyeldre kevés sikerrel. T6bbszoros tesz-
telés sordn kideriilt szimunkra, hogy csak a legalapvet6bb kommunikiciéra alkalmas, és
egy 2-3 éves gyermek szintjén érti meg a kérdéseket, de ekkor sem ad mindig megfeleld
vilaszt. Egy-egy étel nevét beirva még hatékony, ilyenkor, az oldal keresési funkcigjdhoz
hasonléan, recepteket ajanl, teljes mondatokat azonban mar nem ért meg. Ennek oka a
miikddésében keresendd, ugyanis — mint azt tanulmanyunkban majd bemutatjuk — sokkal
inkdbb egy hagyomanyos, eldre programozott kérdés-valasz fastruktira alapjan mikodik,
mintsem tanuldsra és dsszetettebb mondatok megértésére lenne képes. A cél azonban
egyértelmien az, hogy ezek az algoritmusok egy valds, human operitor szerepét vegyék
at, akkor is, ha az ilyen tipust szolgaltatdsoknak nincs sziiksége egyértelmiien érezni a
kommunikécids csatorna masik oldaldn az emberként viselkedd dgenst. Hasonl6képpen
izgalmas kisérlet, amikor kisebb bisztrok sajat, egyszerii chatbotot inditanak, mely a Face-
book oldaluk litogatdsa sordn automatikusan megjelenik, néhany alapvetd kérdést kindlva
a felhaszndl6knak, melyek aztin beinditjik a diskurzust. Példa erre a csupan néhiny asz-
tallal Budapest VIII. keriiletében miik6dd Dagoba, melynek jelenléte a chatbotjanak ko-
szonhetden sokkal szignifikdnsabb a virtuélis térben, mint a valédiban.

Nem jarnank el kellgen koriiltekintden, ha nem emlitenénk meg azokat a kiilonleges
eseteket is, melyek a chatbotokkal kapcsolatosak. A mesterséges intelligencia és a gépi tanulds
elényeit kihasznalé chatbotok teriiletén egy érdekes esettel érdemes foglalkozunk, mely
nagyrészt a sz0las szabadsagaval fligg 6ssze, de raimutat arra is, hogy a programot 1étrehozoknak
adott esetben csak limitdlt befolydsuk van a miikodésére. Kozismert, hogy Kindban az allam-
polgarok nem férnek hozza legélisan a Facebookhoz, Twitterhez és mas, az USA-ban és EU-
ban szabadon elérhetd k6zosségi oldalakhoz, helyettiik sajét fejlesztésii, és kozponti irdnyitas
alatt 4ll6 platformokat hasznédlhatnak. Ily médon a kozosségi tartalomlétrehozds némileg li-
mitélt, hiszen bizonyos témdk nem szerepelhetnek hivatalosan a diskurzusban. A Tencent
Holdings éltal fejlesztett népszerti QQ iizenetkiildd platformon 2017-ben két kinai chatbotot
teszteltek. A BabyQt és a XiaoBinget, majd révid miikodés utdn, hivatalos magyardzat nélkiil
a fejlesztdk offline helyezték a csevegdbotokat. A Reuters szerint a Turing Robot éltal fej-
lesztett BabyQ, mely a felhaszndlokkal folytatott csevegésekbdl tanult, arra a kérdésre, hogy
szereti-¢ az orszagot irdnyité kommunista partot, a felhasznalokkal folytatott csevegésbdl ta-
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nulva egyszerien ,,nem”-mel felelt. Miutdn djra elérhet6vé vilt a chatbot, a Reuters maga is
tesztelte, és azt tapasztalta, hogy a politikai jellegii témédkban mar nem folytatott diskurzust,
hanem azt javasolta, hogy véltsanak témat (LLi és Jourdan 2017).

A tanulmdny célja

Tanulmédnyunk azzal a félreérthetetlen szandékkal ir6dott, hogy 4ttekintést nyujtson a
chatbotok jelenségérdl, mikézben nézdpontja a csevegbrobotok taxonémidjanak és kiilon-
b6z6 alkalmazasi teriileteinek bemutatdsa. Onillé kutatdst, felmérést nem tartalmaz, az
angolul és magyarul fellelhetd szakirodalom kritikus haszndlatdval kivan dtfogé képet raj-
zolni egy aktudlis trendr6l.

Fontosnak tartjuk elmondani, hogy amikor a jelenséget elkezdtiik vizsgalni, feltiint,
hogy rendhagy6 médon — mds munkdinkkal szemben — a szakirodalom nagyjabdl felét mar
nem tudomadnyos folyéiratokban megjelent tanulmanyokbdl és konyvekbdl, hanem gyak-
ran online hirforrdsokbdl (szakmai blogokbdl és cikkekbdl) meritettiik.

A chatbot fogalom rovid definicija

A chatbotok a 2010-es évek kezdetén jelentek meg tomegesen. A gyakran mesterséges in-
telligencidval is bir6 interaktiv technolégia gyorsan utat taldlt az online csevegprogramok
vildgiba és ma mar mind tébb csatorndn — tébbek kozott az altalunk emlitete példakban —
taldlkozhatnak vele a felhasznal6k. A chatbot kifejezést (a diskurzusban ChatterBot forma-
ban) Michael L. Mauldin, a Julia bot alkotéja hasznélta (Mauldin 1994), hogy a tarsalgd
programokra hivatkozzon. Ma a chatbotok nem csupdn a virtudlis asszisztensek részei, de
szamos szervezet és kormanyzat hasznalja 6ket weboldalak, applikdcidk, illetve azonnali
tizenetkiildg platformok kornyezetében annak érdekében, hogy termékeiket, dtleteiket,
szolgaltatdsaikat vagy éppen az dltaluk fontosnak télt témakat promotaljak. A chatbotoknak
szamos mds elnevezése is [étezik. Magyarul elterjedt a csevegdrobot, mig angolul a talkbot,
chatterbot, Bot, IM bot, interactive agent vagy Artificial Conversational Entity kifejezés.

Shawar és Atwell és leegyszer(sitett definicidja szerint chatbotok olyan mesterséges
intelligencidval bir6 csevegGprogramok, melyek funkciéi az egyszertibb kérdések megva-
laszolasatdl, a kiillonb6z6 okosotthon vezérléssel vagy online rendeléssel kapcsolatos uta-
sitdsok végrehajtdsin keresztiil egészen az online lelkisegitség nyujtasig terjednek (Shawar
és Atwell 2003). A chatbotok — tipusuktdl fiiggGen — mind hang-, mind szévegalapt cse-
vegésben részt vehetnek — tanulmédnyunkban az utébbiakra fékuszilunk. A felhasznaléktdl
kapott informdcidk alapjin kiilonboz8 vélaszokat adhatnak vagy parancsokat hajthatnak
végre. A chatbotok speciilis fajtajat jelentik a mar emlitett intelligens személyi asszisz-
tensek, melyek az okostelefonokba vannak épitve, vagy az okosotthonokat vezérlik, és
mind gyakrabban az elektronikus, hdlézatban Iétezd titkdrok szerepét toltik be. Ezek a je-
lenségek nem képezik tanulmanyunk sztikebb vizsgélati fokuszat.

Tanulmanyunkban Britz definicidjat (2016) vessziik alapul, amely szerint a chatbotok
olyan szamitégépes programok, melyek képesek az emberekhez hasonl6 beszélgetéseket
folytatni, gyakran annak érdekében, hogy egy iizleti folyamatot (kommunikéciét) auto-
matizdljanak vagy optimalizdljanak. A chatbotok tipusai az egyszeriickt6l az 6sszetettekig
terjednek — az utébbiak mar a mesterséges intelligencia széles spektrumat prébaljak ki-
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akndzni. Ezzel szemben, az egyszer(i chatbotok a felhaszndloktdl érkezd alapszintd {izene-
teket és kéréseket kezelik. Az tigyfelekkel folytatott kommunikéci6 sorin ezek az algorit-
musok adott inputra elére beprogramozott valaszokat adnak outputként, kommunikéciés
stilusuk nem szofisztikalt vagy differenciélt. Példdul egy adott oldal meniipontjdban taldlhat
informéciékat kindljak fel. Az 6sszetettebb chatbotok, melyek varhatdan a viéllalatok kom-
munikdciéjit és szolgaltatdsait jelentds mértékben hatékonyabbd tehetik Sket, igy képesek
bonyolultabb diskurzusokban is részt venni, és tigy programozzik Sket, hogy a gépi tanulds
révén a kordbbi beszélgetéseikbdl ismereteket szerezzenek és folyamatosan fejlddjenek.
Az utébbi gyakran aktiv fejlesztdi szupervizié mellett torténik (Bradford 2017). Mint mér
emlitettiik, a chatbotokat altalaban dial6gus rendszerekben haszndljik, példaul az tigyfél-
szolgilatoknal, ahol informécidcsere torténik. Ilyen esetekben az egyszeriibb rendszerek
kulcsszavakat felismerve adnak vélaszokat egy adatbazisbol meritve, mig a szofisztikiltabbak
szovegértést (natural language processing vagy understanding — NLP) alkalmaznak.

Britz kiemeli, hogy a mesterséges intelligencia jelenségegyiitteséhez tartoz6 natural
language processing vagy understanding lehetdvé teszi a chatbotok szimara, hogy meg-
értsék a beszElGk szandékar és dsszetett kéréseit. Sikerrel alkalmazhaté példaul az 1d6-
pontok foglaldsiban, a gyakran ismételt kérdések megvilaszoldsiban — de, mint azt majd
latni fogjuk — a sikerhez szdmos feltételnek kell teljesiilnie (Britz 2016).

A fejleszt6knek nem feltétleniil célja, de alapvetGen torekszenek ra, hogy a chatbotok
formdjiban olyan parbeszédet folytaté intelligencidt fejlesszenek ki, mely egy ember kom-
munikiciés mintdzatait utdnozza, és igy példdul demehetne a Turing-teszten is. A teszt sordn
a birdk billentytizet és monitor segitségével kérdéseket tesznek fel két tesztalanynak, me-
lyeket nem latnak. Az egyik alany gép, a masik ember. Mindketten megkisérlik meggy&zni
a birdkat arrél, hogy gondolkodé emberek. Osszesen ot perc dll rendelkezésiikre. A gép akkor
teljesitette sikerrel a tesztet, ha ezek utdn a birdk nem tudjik egyértelmiien megallapitani,
hogy a két csevegétars koziil melyik a mesterséges intelligencidval biré gép ("Turing 1950).

Szamos szerz6 hangsilyozza, hogy mig kordbban olyan szamit6gépeket igyekeztek
fejleszteni, melyek csevegésre képesek, addig az utébbi években kifejezetten az erre spe-
cializalédott programok fejlesztésén van a hangsily. Az 1991-t61 chatbotoknak megrende-
zett Loebner-dijért foly6 versenyen a mesterséges intelligenciat hasznilé rendszerek
kiilonb6zs kérdésekre vilaszolnak. 2016-ban a birdk példdul a Brexit jelentésére voltak
kivincsiak, de érdeklddtek azzal kapcsolatban is, hogy kér-e a vilaszado tedt, vagy hogy
mibdl is dll éppen a Turing-teszt. Dredge Stuart felhivja a figyelmet az irénidra, miszerint
a teszten Philip K. Dick kultikus regényével referencialis viszonyban all6 kérdés az volt,
hogy ,,dlmodnak-e az androidok elektronikus barinyokkal?” (Dredge 2016).

A chat torténete, kiilonos tekintettel a chatbotok megjelenésére

Ahhoz, hogy jobban megérhessiik a chatbotok miikodését, ki kell térniink a kommunika-
ci6s jelenség torténetére. Az azonnali, szinkron {izenetkiildés — az internetes chat, illetve
a csevegdesatorndk vagy szobdk —az 1990-es évek elején vilt népszeriivé, lendiiletet kapott
az ICQ, IRC és AIM piacra dobdsdval, kritikus tomegét pedig 1999-ben érte el az MSN
Messenger és Napster megjelenésével.?

[

http://www.whoishostingthis.com/blog/2014/10/22/instant-messengers/
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A jelenség gyokerei az 1960-as évek elejére, még pontosabban az ARPANE'T el6tti
hal6zati kérnyezetbe nytlnak vissza. 1961-ben az MI'T szamitégépesitési kozpontjaban
(Computation Center) létrehoztdk a Compatible Time-Sharing System-et (C'T'SS), mely
nem csupin az idGosztast*, de maximdlisan 30 f&s csoportok szimdra biztositotta a széveges
iizenetek megosztasat is. A C'T'SS olvasatunkban igy az online csevegés kezdetleges for-
mdja (Corbato et al. 1963). Ezek az egysoros rendszerek egyszer( felépitéstick voltak, és
nem hasonlitottak megjelenésiikben vagy funkcionalitdsukban a jelen ablakos csevegd-
programjaira. Az elkiildott széveg az iizenet vevgjének képernydjén jelent meg, az pedig
hasonléképpen egysoros szoveggel vilaszolhatott. Igy a csevegés soronként zajlott, a ko-
rabbi sorok pedig térl6dtek és nem voltak visszakereshetSk. Ez a tulajdonsig erdsen be-
hatdrolta a kommunikdcié folyamatat, hidnyzott ugyanis a visszakereshetGség vagy
visszautalds lehetdsége, ami alapvetGen mindig a pillanatnyi kérdésre redukalta a diskur-
zust, és meghatarozta a narracio linearitasat.

1985-ben, a Commodore 64 és 128 felhasznil6i szimara lehetdvé vale a csatlako-
zas a Q-Link (Quantum Link) online szolgaltatashoz, mely a chatelés mellett fajlcserét,
e-mailezést és hirek olvasisit is lehetdvé tette a személyi szamit6gépekhez vasarolhatd
modemek segitségével (Barot és Oren 2015). Ezek az eszk6z6k azonban alapvetfen ma-
ganyos gépek voltak, és f6 funkciéjuk a jaték vagy amat6r programozas volt. A Quantum
Link 1991-ben, a vildghdlé megjelenése utin nevet véltoztatott, és igy jott Iétre az America
Online (AOL), mely az 1990-es években az USA domindns internet-, tartalom- és e-mail
szolgaltatdja volt.

Az online kommunikici6 természetében jelentds valtozast hoztak a BBS rendsze-
rében megjelent chatszobdk, majd késébb az Internet Relay Chat (IRC) megjelenése.
A mai programokkal szemben, az IRC még kliens-szerver alapt volt, és alapvetGen nem
az interperszonalis, hanem a tomeg-a-tomeghez kommunikacids formdt forradalmasitotta.
Mar a vilaghal6 kérnyezetében jelent meg 1996-ban az ICQ csevegprogram, mely nem
csak a tomeg-a-tomeghez tipusd, csatornakézpontd, hanem az interperszonilis, egyén-
az-cgyénhez kommunikécidt is timogatta. Az ICQ szdmos nyelvet timogatott, ennek ki-
fejezéséhez pedig kiilonbo6z6 orszdgok zaszljat vonultatta fel, és marketingesei gyakran
hangsilyoztik az alkalmazas globilis kozosség 1étrehozo, és ,,online boldogsigteremtd”
hatdsédt. Ezzel kapcsolatban szamos kritika is megfogalmazddott, ugyanis az egy csoporton
beliil kiilonb6z6 nyelvet beszélhetd felhaszndlok kommunikiciéja rendkiviil nehézkes
lehetett (White 2006: 49). Mar ebben az id6ben felmertilt, hogy ennek a nehézségnek az
athidalasara valds idej( forditéprogramokat vagy chatbotokot alkalmazhatnak a chatszol-
géltatdst biztositok.

Az AOL iltal fejlesztett AIM (AOL Instant Messenger) 1997-ben jelent meg. Mds
chatalkalmazasokhoz hasonl6an, a felhasznaldk {izenhettek egymdasnak, és korabbi iize-
netekeit megnézhették. Az AIM kornyezetében jelentek meg elGszor az olyan egyszer(
parbeszédre képes botok, mint példaul a StudyBuddy vagy éppen a SmartChild, melyek-
kel a felhasznalok interakcioba léphettek. Ezek a programok képesek voltak adatbazisok-
bol csevegés kozben beolvasni, milyen id&jards varhatd, vagy prezentdlni a tézsde
indexeket. Az interperszondlis kommunikdcié mellett, az alkalmazds timogatta a chatszo-

+ Az idGosztas (time-sharing) a szimit6gépes korszak kezdetén lehetdvé tette, hogy a komputer erd-
forrasait megosszdk tobb felhaszndlé vagy folyamat kozott. Erre azért volt sziikség, mert az elsd
gépek nagyon koltségesek voltak, és mind tébb, alapvetden tudomdnyos feladatra kivantdk haszndlni
Gket a fenntartok.
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bakat is, melyekben a felhaszndlokbol 1étrejote allando, vagy ad hoc kdzosség tagjai be-
szélhettek (Petronzio 2012).

Mis hasonl6 profila véllalathoz hasonléan, a honlapokat katalogizalé Yahoo is megje-
lentette a sajit chatalkalmazdsit 1998-ban, Yahoo! Pager néven. Bar a Napster eredetileg
fajlcsere timogatdsara jott 1étre, ahol a felhasznilok a sajat zenei konyvtarukat osztottdk
meg ismeretlenekkel, cseveggalkalmazisa jelentds kommunikécids csatornanak bizonyult,
és online kozosségek szervezddtek a segitségével. A kritikus tomegiiket a csevegalkalma-
z4sok, véleményiink szerint, az MSN Messenger 1999-es megjelenésével érték el, és azota
is dinamikusan fejlgdik az online kommunikicié eme teriilete, igy természetesnek tiinik,
hogy a fejleszt6k nem mondtak el a chatbotok alkalmazdsar6l. Egy 929 fiatal felndtt bevo-
ndsaval késziilt felmérés egyik kivetkeztetése, hogy a résztvevik a chatbotokkal szivesen
és hatékonyan vitattdk meg az Sket érdekld problémakat a szex, a drogok és az alkohol té-
mdjiban (Crutzen et al. 2011).

Folytatva a chat 6sszefoglalé torténetée, fontos megemliteni, hogy 2003-ban megjelent
a Skype, mely alapvetGen egy internetes telefondldst (VoIP) biztosité alkalmazas volt, sok
felhasznal6 azonban azonnali {izenetkiildésre hasznalta. Jelentds dtrendezddést hozott —
nem csupdn az azonnali tizenetkiildés, de a felhaszniléi szokdsok terén is — a Facebook
Chat 2008-as, majd az okostelefonokon futé Facebook Messenger, illetve a WhatsApp 2009-es
megjelenése. 2015-ben tjabb viltozas volt megfigyelhetd, ebben az esetben az okostelefo-
nokon futé chatalkalmazasok (WeChat, Viber, WhatsApp, Facebook Messenger) 6sszesé-
gében tobb felhasznal6t szamldlnak (nagyobb online kozosséget hoznak 1étre), mint a
kozosségi oldalak ("Twitter, LinkedIn, Facebook, Instagram) regisztrilt tagjai (Ballve 2015).

Kiilon szegmenst jelent a csevegdprogramok vildgiaban az e-sportokra specializalodott
alkalmazasok csoportja. A Koredban rendkiviil népszerti League of Legends jatékban a
jatékosok nem tudtak elég hatékonyan kommunikélni a Skype vagy TeamSpeak segitsé-
gével, igy a 2015-ben megjelent Discord vilt népszertivé koriikben.

Bar az altalunk réviden mar emlitett AOL és Facebook chatbotjai a mindennapi dis-
kurzusban a legismertebbek, a chat térténete sordn szdmos gépi alkalmazast hoztak 1étre,
hogy a felhaszndlokkal csevegjen. A klasszikus, ma is sok esetben mintaként szolgil6 példa
az 1966-ban létrehozott pszichoterapeutit helyettesitd ELLIZA, majd az 1972-ben kifej-
lesztett Parry (Weizenbaum 1966, illetve Network Working Group 1973). Az 1995 és 2000
kozott miikodd ALICE (Artificial Linguistic Internet Computer Entity) chatbot is az
ELIZA-t vette alapul, de tanitdsa 5 évet vett igénybe (Shawar és Atwell 2003). Az ALICE
alapja egyébként az AIML (Artificial Intelligence Markup Language, Mesterséges Intel-
ligencia Jel6lényelv), mely nagymértékben hasonlit a mai modern megoldasok szerkeze-
téhez, leginkdbb a mintavalasz megadasok tekintetében (Wallace 2003).

Nagy mingségi ugris tortént 2003-ban, amikor az AIM felhasznilok csevegdtirsat,
interaktiv dgenst kaptak a ZoeOnAOL személyében. Miutdn felvették Zoe-t az ismerdsok
listdjara, kérdésekkel kereshették meg. Ezek alapvetden olyanok informdacidkra irdnyultak,
melyeket keresGk segitségével is meg lehetett szerezni. Ebben az idében a felhasznalok
mir sok id6t toltoteek csevegéssel, a chatbot pedig lehetdvé tette, hogy ne kelljen kilép-
niiik az ablakbdl, egy pillanatra is megszakitva mds ismerdsokkel az interakciot. Zoe felis-
merte a kulesszavakat, és maga hajtotta végre a kereséseket, igy példdul a ,,milyen id§ van
Dallasban” kérdésre azonnal megadta az aktudlis vilaszt. De elég volt csak a viros irdnyi-
t6szamat megadni. Ebben az esetben azonban a felhasznal6 nagyobb mértékben volt tu-
datiban annak, hogy géppel kommunikal, mivel hts-vér ismer§soknek ennyire egyszeri
formdban nagyon ritkdn tesznek fel kérdéseket. Az AOL, Yahoo vagy MSN kérnyezetében
futé SmarterChild bot hasonl6 elven miikédott, a felhaszndlék gyakran kértek téle infor-
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miacidkat sportesemények eredményével vagy az aktualis arfolyamokkal kapcsolatban.
A 2000-es évek elejétdl a hirdetdk és marketingszakemberek felismerték a chatbotokban rejlé
lehetdségeket, igy az eBay, a Warner Bros. Records és a Capital Records az {izenetkiildg rend-
szerckben miikddtettek egyszertibb chatbotokat, melyek marketing célokat szolgiltak. Az
AOL 'Time Warner fejleszt6i chatbotokkal népszeriisitették Austin Powers karakterét vagy a
Gylrlik Ura filmet, de oktatdsi, nonprofit célra is alkalmaztak algoritmusokat. Igy példaul a
SafetyBot a gyerekeknek adott tandcsokat, hogyan haszndljak biztonsdgosan az internetet
(Olsen 2003). A kormanyzatok is sajit chatbotokat fejlesztenek, Ausztralidban példaul a pol-
garok tomegkozlekedését a RI'TA (Real-time Intelligent Transport Assistant) nevi bot segiti.

A Facebook hosszi ideig hidnyzott a chatbotok szektordbdl, sajat operacids rendszere
vagy éppen keresdje hidnydban korldtozottabbak voltak a lehet§ségei dltalinos adatgyijtés
és miiszaki integracié terén egyarant. Igy az Apple-nek, a Google-nek és a Microsoftnak
elénye volt a fejlesztési versenyben (Voith 2015). Felismerve, hogy milyen jelentds fel-
hasznaléi kommunikécié folyik a Facebook Messengeren, Koredban a platformra fejlesz-
tett lokalizélt chatbotok fejlesztése jelentds prioritdst élvez (2 ZF Z 2017). De magyar
nyelven is szimos megoldas kindlkozik a chatbotok fejlesztésére. A wit.ai példaul ingyenes
hasznalhat6 kereskedelmi célra is. A rendszer lehet6vé teszi chatbotok inditdsat, igy pél-
ddul a felhaszndldok a chatbot segitségével kommunikdlhatnak egy adott villalkozéds vagy
allami intézmény applikiciéjaval, példaul id6pontot foglalhatnak. A Google Dialogflow
nev( api.ai-ja ugyancsak ingyenes, és csak a timogatasért cserébe sziikséges fizetni. Olyan
véllalatok hasznaljik a rendszert, mint a KLLM, a Domino’s vagy a Ticketmaster. A KLM
Blue Botja példaul kézvetlen stilusaval nem csupdn a jegyvasdrlasban segit, hanem a cso-
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magoldshoz is ad javaslatokat, figyelembe véve az aktuilis idGjaras elGrejelzést.

A chatbotok haszndlati sikjai és alapvetd tulajdonsdgai

Ha kategéridkba kellene sorolnunk a chatbotokat, — a digitilis asszisztensek mellett, melyek
okos eszkozokbe (telefonok, otthonok) épitettek —, megdllapithatjuk, hogy léteznek ko-
zosségi oldalhoz k6t6dd, weblapokhoz kapcesold, illetve csevegprogramba épitett verzidk.

Egyes olvasatok szerint a chatbotok id6vel felveszik majd az emberek kommunika-
ci6s stilusat és mintdzatait oly mértékben, hogy a felhasznalok nem tudjdk majd megkii-
16nboztetni ket az emberektsl. Véleményiink szerint azonban a fejlédésnek két irdnya
kiilonboztethetd meg. Megmarad majd ugyanis az egyszer(i feladatokat végrehajtd és alap-
vetd vilaszokat ad6, nem ,,tdrsalkod6” botok szegmense is. gy példaul az ELLIZA 6ta val-

A

tozatlan, kulcsszéfelismerd és kész valaszokat el6hivé médszer egyes esetekben toviabbra
is domindns marad akkor is, ha a rendszer latszélag el6remutaté beszélgetéseket folytat.
Ebben a kornyezetben, ha egy felhaszndlé az ,,apa” szo6t hasznilja a csevegésben, a gép
érdeklddhet a csaladja irdnt. Mar az 1960-as évek kozepétdl az ELIZA bizonyitotta, hogy
az ilyen tipust illazié képes arra, hogy a tesztel6ket meggydze, his-vér emberrel, vagy
legaldbbis intelligens csevegdpartnerrel dllnak szemben.

Babar és tarsai két tipusi chatbotot kiilonboztetnek meg, a fastrukeira és a generativ
modellt (Babar et. al. 2017).

Fastruktiira (retrieval-based) és generativ modellek
A fastruktira, eldre tarolt vialaszokat ad6 (retrieval-based) modellek kiillonboz8 méret( re-

pozitériumokat és bizonyos foki, az emberi meméria mitkodését imitdlé heurisztikdkat
hasznalnak a vilaszadds sorin. Ez a heurisztika lehet egyszer, ekkor egyszer({i parositas
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alapjan érkeznek a vélaszok, mig a bonyolult valaszadds soran mér a gépi tanulds (machine
learning) is szerepet jatszik. Ezek a rendszerek nem generdlnak 4j széveget, hanem elére
definialt adatbazisb6l meritenek. A natural language processing hasznilata esetében a fej-
leszt6k rendelkezésére dllnak példaul a NE'T vagy Java programnyelvek, hogy dontési
fastrukeirdkat hozzanak 1étre, melyek a felhasznilokat vélhetGen elére definidlt parbe-
széd-itvonalakon vezetik egy probléma megoldésdig.

A szovegértésen és szoveggeneraldson alapul6 (generative) modellek sokkal fejlet-
tebbek, mivel nem eldre definiale vdlaszokon alapulnak, hanem a parbeszédet az alapoktdl
épitik fel. AlapvetSen a gépi forditds (machine translation) technolégidjat hasznaljak. Ez a
forditds azonban nem az egyik nyelvr6l a masikra valo 4tiiltetést jelenti, hanem azt, amikor
az inputbdl outputot allit el6. Ezt a bonyolult modellt hasznaljak akkor, amikor péld4ul
egy chatbot a csevegés kedvéért tarsalog a felhaszndléval, lelkisegélyt nytjeva neki példdul.

Mindkét megkozelitésnek megvannak az erdsségei és gyengéi. gy példdul a fast-
ruktdran alapul6 chatbotok az el6re generilt vdlaszoknak készonhetGen nem kovetnek el
a felhaszndl6k szdmdra zavaré grammatikai és nyelvhelyességi hibikat. Gyakran el6for-
dulhat azonban olyan eset, amikor a rendszer nem talal el6re definidlt vilaszokat. Hason-
I6képpen, az ilyen tipusd modell gyengéje, hogy nem tud példaul referenciit teremteni a
diskurzus kordbbi szakaszdban emlitettet nevekre. A generativ modell ezzel szemben
,»okosabb”. Kénnyen visszautal korabbi informécidkra, igy kialakulhat az a kép, hogy a fel-
hasznalé egy hus-vér személlyel beszél. Az ilyen tipusd chatbotokat nehéz programozni,
majd tanitani, és a beszélgetés kozben gyakran vétenek grammatikai hibakat, kiilonosen
a hosszt mondatokban. E hibik idgvel akkor is feltinnek a felhasznil6knak, ha abbdl a
ténybdl indulunk ki, hogy az online kérnyezetben 1étrejott méasodlagos frisbeliség jellem-
zGje éppen a nyelvtani szabdlyok relativizdlasa (Baldzs 2007).

A mesterséges intelligencia és gépi tanulds jelenségegyiitteshez kétddd deep learning
ut6bbiban timaszkodna rd gyakrabban. Az olyan architektirdk, mint a ,,Sequence to Se-
quence” alkalmasak a szovegek generdldsara, de a fastruktira rendszerek a maguk egy-
szerliségével a jelenben még megbizhat6bban miikodnek (Britz 2016).

Egy példaval illusztraljuk, hogy a fastruktira modelleknek milyen kihivasoknak
kell megfelelniiik. Az USA kérhazaiban alkalmazott chatbotok lehetGséget biztositanak
a betegek szamadra, hogy idépontot foglaljanak. A folyamat sordn el@szor az orvos nevét
kell megadni, illetve a kivint id6pontot. A programozéknak figyelembe kell venniiik a
lehetséges forgat6konyveket, melyek alapjin a felhaszndlok az informaciékat megadhat-
jak, ezaltal egy rendkiviil szertedgazé adatbazist kell készitenitik. Ha azonban egy lehetd-
séget nem vettek figyelembe, a beszélgetés megszakad. Az emberi gondolkoddsmaéd, és a
beszéd nem mindig kdvetkezetes. Abban az esetben példdul, ha egy felhasznalé egy par-
beszéd kzepén meggondolja magat, a rendszert tigy kell programozni, hogy ezt a valtozast
is kezelni tudja. A megoldas ilyenkor a deklarativ programozasban rejlik, ugyanis a kérnye-
zetében meg lehet hatdrozni, milyen informéciét nyerjen ki a rendszer a beszélgetésbdl,
igy nincs sziikség komplex fastruktira kiépitésére. Az igy miikodd ,, kognitiv” algoritmusok
természetesnek tling parbeszéd latszatdt keltik a felhaszndlokban. Visszatérve kolesonvett
példahoz, a beteg akkor is képes lesz majd idGpontot foglalni, ha a parbeszéd kézepén meg-
gondolja magit, és tjraszervezi a ldtogatdst az orvosnal (Bradford 2017).
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Nyilt vagy zdrt rendszerek

Britz (2016) szerint chatbotokkal folytatott parbeszéd szempontjabdl megkiilonboztethe-
tiink nyilt és zart rendszereket. A nyilt rendszer esetén a felhaszndlok barmilyen témaban
folytathatnak diskurzust, elzetesen definidlt célok nélkiil. Ilyenek példaul az dltalanos
célu asszisztensek vagy éppen a lelkisegély-chatbotok. Ha analégiat keresiink, akkor meg-
allapithatjuk, hogy a Facebook iizendfalin vagy éppen a Redditen folytatott parbeszédek
jellemzgen nyilt rendszertiek, hiszen barmilyen irdnyba kiterjedhetnek. A témék végtelen
szama, illetve a felsorakoztatott ismeretanyag mérete rendkiviil nehézzé teszik a chatbotok
oly formdji programozdsit, hogy azok valamennyi esetben értelmes (és mind kevesebb
»sajnos nem értem”) valaszt adjanak.

Ezzel szemben, a zirt rendszeren elére meghatarozott témakat definidlnak, hiszen a
rendszer feladata egy adott ¢él elérése. Erre példak az egyes villalatok technikai tigyfél-
szolgalatai vagy éppen a weboldalak vasarlast segit§ asszisztensei. Nem feladatuk ugyanis
a nyilvanossagot foglalkoztaté valamennyi témarél val6 parbeszéd, csupdn a felhasznalék
altal kért segitség biztositasa. Bar a felhasznaldk kisérletet tehetnek a témakorok kiter-
jesztésére a parbeszéd sordn, a rendszerektdl ez nem véarhaté el (Britz 2017).

A mesterséges intelligencia szerepe

Egy rovid megjegyzés erejéig tigy gondoljuk, hogy érdemes kitérniink a mesterséges in-
telligencia szerepére is a chatbotok jelensége kapcsan. A leegyszer(sitett magyarazat sze-
rint a mesterséges intelligencidn alapul6 chatbotok tgy tanulnak, hogy az internetrél is
kiilonféle adatokat és informécidkat gydjtenek 6ssze, ami hatdssal van a kvazi gondolko-
dasmodjukra, véleményiikre. Ebben segitségiikre van példdaul az Ubuntu Dialog Corpus
(UDC), mely az egyik legnagyobb szabadon hozziférhet§ diskurzusgytijtemény. Az adatai
az Ubuntu chatcsatorndn és az IRC-en generélt parbeszédeken alapulnak.

A mesterséges intelligencia kritikdjat — vagy inkdbb hatdrait — mutatja be Z. Karvalics
Liaszl6. Ugy gondoljuk, hogy megallapitasait a chatbotok elemzésének teriiletén is figye-
lembe kell venniink. Z. Karvalics szerint ,,abbdl, hogy egy parbeszéd sorin embert latunk
a veliink anonim médon kommunikilé gépben (még pontosabban: nem ismerjiik fel a
gépi intelligencia jelenlétét), nem kovetkezik sem az emberi intelligencia utolérése, sem
meghaladasa: legfeljebb feltételes, esetleges, ideiglenes és szituativ, tehiat mindenképpen
erGsen korldtozott és szlik tartomanyra érvényes sikeres szimuldlasa. [...] Egyre jobban
latszik, hogy a gondolkod6 gép metafordja itt (és még sok mds helyzetben is) ércelmetlen,
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félrevezet§ és diskurzusrombol6” (Z. Karvalics 2016: 16).
Csevegdbotok humdn operdtori segitséggel

A chatbotoknak létezik egy hibrid viltozata, melyben —amennyiben az algoritmus nem tudja
megoldani a feladatot — a rendszer human operétort is bevon a parbeszédbe. Az e-kozigazgatis
struktdrdjiba illeszkedd chatbotokra példa az angol Amelia®, mely automatizélja az ligyfél-
szolgilatot. A csevegdbot segithet a londoni lakosoknak az épitési engedélye megszerzésében.
Amelia, amennyiben nem tud megbizhatdan vélaszolni egy kérdésre, jelent a human operator
kollégijanak, majd figyeli az interakci6 folytatdsat, és a gépi tanulds segitségével a késGbbi-
ekben mér maga is meg tudja majd valaszolni a hasonl6 kérdéseket (Dredge 2016).

> hteps://www.ipsoft.com/amelia/
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Masik példa az Autodesk virtudlis asszisztense, az AVA, mely szdmos technikai téma-
korben, illetve a kisebb mennyiség( interakciot igényld feladatokban nyijt timogatést. Ide
tartozik példdul az egyes operaciés rendszerek vagy programok aktivildsa, illetve az ut6bbiak
futtatdsa. A felmérések szerint a bot a bonyolultabb problémik 60%-ban bevonja a human
operatorokat, igy az egy nap dtlagosan 200 felhaszniléval folytat besz€lgetést (Habok 2017).

[géretes kisérletet inditott az Orszdgos Széchenyi Konyvtar (OSZK) is. Az olvasékkal
folytatott kommunikdci6, illetve a tdjékoztatds hatékonysiga érdekében az OSZK chat-
botja az alapvetd informdacidkat képes dtadni a felhaszndloknak, mig a bonyolultabb kér-
dések megolddsit a humdn operatorokra bizza. A rendszer haszndlata sordn élesen
kirajzol6dik a kiilonbség a géppel és emberrrel folytatott parbeszéd stilusa kozott.®

A felhasznaliasi teriiletekrdl részletesen

Vegyiik most sorra azokat a teriileteket, melyeken véleményiink szerint a chatbotok sike-
res parbeszédet folytathatnak a felhasznédlokkal, és automatizdlhatnak, egyszeriibbé tehet-
nek folyamatosak és szolgédltatasokat.

Usleti felhaszndlds

A sort az iizleti célu felhasznaldssal kezdjiik. A csoportos chatekben gyakran megjelennek az
elektronikus cikkeket vagy élelmiszereket hdzhoz szallité véllalatok chatbotjai. A Domino
Pizza, Taco Bell, Pizza Hut vagy éppen a Disney csevegbbotjai novelik a felhasznalokkal valé
interakci6 és végsd soron a termékvésarlds méreékée, a gyorsétterem-lincok esetében pedig
konnytivé és élményszer(ivé teszik a rendelés menetét. A tapasztalatok azt mutatjak ugyanis,
hogy a felhasznalok szivesebben rendelnek tarsalgas sordn, mint egy statikus mentii rendszer-
bdl valogatva. Hasonloképpen a 1égitarsasdgok is felismerték a chatbotokban rejl§ lehetdséget.
A KLM vagy éppen az Aeroméxico aktivak a kozosségi oldalakon, és a hozzdjuk kapcsol6dé
csevegdalkalmazasokon. Igy a chatbotok nem csak a jegyvasarlast konnyitik meg, de az utasok
a jaratokkal kapcsolatos informacidkat, illetve a beszallokartydkat is ezen a csatorndn kapjak.
Az integrélt szolgaltatashoz tartozik, hogy a célalloméson szallodakkal, éctermekkel, illetve
programokkal kapcsolatban is tesznek ajdnlatot az algoritmusok, az éppen aktudlis informaciok
birtokdban.

A felnétt felhasznalok mellett a mind tobb 1d6t az online kérnyezetben t6ltd fiatalo-
kat célozza meg a Hello Barbie chatbot, mely a népszeri baba karakterét imperszonilja,
és annak kommunikdciés mintdzatait igyekszik utdnozni, mikozben az interakcié sordn
torténeteket mond el (Mérineau 2016).

A média teriiletén maradva még érdemes megemliteniink azokat a Koredban foly6
kisérleteket, melyek célja, hogy a chatbotok képesek legyenek kiilonb6z6 Gjsag vagy fo-
lyéiratcikkek megirdsira (2 2016).

Az tizleti felhaszndlds teriiletén Magyarorszagon is kisérleteket folytatnak. A Joy al-
kalmazds chatbotjianak segitségével a felhaszndlok hazhozszallitdst kérhetnek. Sz4azbdl tiz
rendelés mar ilyen formaban érkezik hozzdjuk. A megfelelGen paraméterezett kérdések
jelentGs segitséget nyudjthatnak a dontésben, mikézben a bot figyelembe veszi a varosré-
szek kozote kiillonbségeket is. ,,Eltérg ételt fogyasztanak a megrendelSk a pénziigyi ne-
gyedben, a turistanegyedben vagy esetleg a kiilvarosban.” Létezik a vegin kozosség
igényeit kiszolgdlé chatbot is, mely az organikus alapanyagokat ajinlja, és az Instagram-

¢ heeps://chatfuel.com/bot/nemzetikonyvtar
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posztokban a vegin ételek mellett elforduld hashtagek alapjan azonositja a felhasznalok
izlését (Habok 2017). Az ilyen formdjd tanuldsi folyamat azonban véleményiink szerint
felveti a privacy kérdéseit is.

Kormdnyzati (e-government) felhaszndlds

A sort a kormédnyzati chatbotok bemutatasaval folytatjuk. A Visabot az USA bevandorlasai
szabdlyaival kapcsolatos informaciékat szolgdltaté chatbot, mely segit megérteni az ide
vagé torvényeket, mikozben figyelembe veszi a jelentkezbk személyes hatterée és élet-
rajzat, valamint segit a gyakran bonyolultnak ting irlapokkitéltésében is (Mérineau 2016).
Hasonl6képpen a vildgszerte az egyik elsG helyen 4116 koreai e-kormdanyzat is sikeresen

kisérletezik a chatbotok implemtéldsdval (2} 2017).
Chatbotok a fenntarthatd fejlodésért

A chatbotok fontos szerepet jatszhatnak a fenntarthaté fejldés, illetve kornyezetvédelem
fontossdganak hangstlyozdsdban is. Hogy felhivjik a figyelmet az Etiépidban uralkod6
ivovizhidnyra, a Charity: Water 6sszefogva a Lokai-jal 1étrehozta a Yeshi nevi chatbotot.
Yeshi egy fiatal etiép linyt személyesit meg, akinek napi 2,5 6rdc kell gyalogolni, hogy
tiszta vizhez jusson. A rendkiviil mély érzelmi tapasztalatokkal felruhdzott chatbot kihasz-
ndlja a foldrajzi, média megosztési, illetve torténetmonddsi technikdkat is. Segitségével a
vildg mas részén é16 felhasznalék mintha egy his-vér embertdl hallanianak az Etiépidban
¢él6k nehézségeirdl (Mérineau 2016).

Mentdlhigiénids célii haszndlat

Rendkiviil érdekes, azonban ellentmondasokkal és kihivdsokkal teli felhasznalasi teriilet a
lelki vagy pszicholdgiai segitségnydjtas. Az egyetemi hallgatékon az USA-ban tesztelt pszicho-
16gus chatbot két hét prébaidd utdn bizonyos pénzosszegért cserébe vehetd igényben. Azonban
ez a koltség is jelentGsen elmarad attdl, amit a targyi viligban fizetnek a hasonlé jellegi szol-
galtatdsért (Bucsky 2017). Azon kiviil, hogy alapvetGen motivélni és jobb kedvre tudja deriteni
beszélgetdtarsat, véleményiink szerint kétséges, hogy valaha is megfeleld szintii tudassal (em-
pétidval) rendelkezzen ahhoz, hogy jol képzett pszichidter munk4jit helyettesithesse.

Taldn ez az alkalmazési teriilet hordozza a legtébb ellenmondast. A pszichol6gusi fel-
adatok ellatdsa engedély koteles, egy chatbot pedig nem valészinti, hogy a kozeljovében
praktizalhat. Mégis, fejlesztések folynak a mentalhigiénids témdaban, és a fejlesztGk abban
reménykedhetnek, hogy a szabalyozas is enyhiil.

Chatbotok az oktatdsban

Nem szabad figyelmen kiviil hagynunk a chatbotok egy roppant jelentGs felhasznalési terii-
letét, az oktatdst. Jeleniinkben ugyanis a tanuldék az iskoldval, tananyaggal és feladatokkal
kapcsolatos informicidik jelentds részét online kérnyezetben szerzik meg, vagy chat soran
osztjak meg egymassal. A csevegdprogramok tehit jelents segitséget nytjtanak a tanuldsban
és a tanuldssal kapcsolatos folyamatokban. (Példaként emlithetjiik a NerdyBotot’) Ezek a
programok mar nativ kommunikdciés csatorndt kindlnak a 7 és alfa generdcié szimara. Mind

" hteps://gonerdify.com/nerdybot




— TANULMANYOK

tobb tanul6 vilik ilyen kdrnyezetben virtudlis tanulesoport tagjava. A chatbotok alkalmazdsa
lehet6vé tehetné a motivalasukat (ez egy olyan probléma, mellyel az e-learning rendszerek
folyamatosan kiizdenek), emlékeztetSket kiildhet a vizsgikrdl, a generativ rendszerek pedig
a tananyag megértésében nyujthatnak segitséget. Az NLP teriiletén zajlé folyamatos fej-
lesztések lehetdvé tehetik, hogy a rendszerek megéresék a tanulok kérdéseit, akik sokkal
ink4bb hisznek a csevegdtarsaknak, mint az egyszerti keres6motoroknak (Pokatilo 2016).
Olyan kérnyezetbe kell tehdt helyezni az ismereteket, ahol a formdlis oktatdsban részt vevd
felhasznalok sok 1dét toltenek (Sziits 2014, Molnar 2012).

A chatbotok érzelemmel torténd felruhdzdsanak lehetSségei

Ahhoz, hogy a chatbotok mind inkidbb emberszertick legyenek, nem csupdn magas értelmi,
de hasonlé érzelmi intelligenciaszinttel is rendelkeznitik kell. Egy kinai fejleszt6k altal ké-
szitett chatbot (az ECM) az alkotdk szandéka szerint képes megkiilonboztetni az érzelmeket,
és maga is alkalmazza Gket, ami — ugyancsak a fejleszték szerint — a felhasznalokban nagyobb
kommunikdaciés motivaciot generdl. Ez a chatbot is hosszi tanulasi folyamat utdn valt képessé
az érzelmek Kkifejezésére, melynek alapjit a Weibo k6zosségi oldalon elérhetd 23 ezer poszt
érzelmi kategorizalisa tette lehet6vé. A fejlesztdk késébb ezt a csoportositist tobb millié poszt
besoroldsara hasznéltik, ami végiil a chatbot tananyagiva vilt. A kisérlet eredményeképpen
5 kiilonb6z6 — a felhaszndldk altal kivélaszthat6 — érzelmi médban kommunikalé chatbot jott
létre, ezek a boldog, a szomort, a mérges, az undorodé és a kedveld (Devlin 2017).

A technolégia kihivasai

A nemzetkozi szakirodalom segitségével eddig a chatbotok pozitiv tulajdonsagait, illetve, vé-
leményiink szerint, a lehetséges sikeres alkalmazdsi teriileteit mutattuk be, fontos azonban
kitérniink a veszélyekre és kihivasokra is. A Microsoft 2016-ban jelentette meg a Taylor (r6-
viden Tay) nevii chatbotjat. A kisérlet egyben azt is hivatott volt bemutatni a mindennapi
felhasznalokbol dll6 kozonségnek, hogy milyen sikerrel képes utdnozni a mesterséges intel-
ligencia egy, a 2000-es évek elején sziiletett dtlag amerikai fiatal viselkedési mintdzatait az
online tarsalgds sordn. A gépi tanulds sordn Tay a felhaszndloktdl sajdtitott el tarsalgdsi téma-
kat, stilusokat és kifejezéseket. Nem tudomaényos, zirt kornyezetben folytatott kisérlet zaj-
lott, a felhasznalok maguk is tudatdban voltak, hogy a mesterséges intelligenciaval biré
chatbot tdliik tanul, ezért tobben szdndékosan agressziv €s intolerins kommunikdcidra ta-
nitottdk. [gy Tay végiil rasszista, szexista és mds sért§ lizeneteket kezdett el megosztani a
Twitteren (‘T'A 2016).

Hasonl6 kihivasokkal nézett szembe a Facebook is, mely két mesterséges intelligen-
cidval bir6 chatbot kozott inditott diskurzust annak érdekében, hogy megfigyelje, hogyan
targyalnak, illetve alkudoznak egymadssal a tanulni képes algoritmusok. Idével a fejlesztGk
azt figyelték meg, hogy a programok egy sajat nyelvet fejlesztettek ki, melyet csak maguk
értettek meg (Griffin 2017). Hasonl6 titkos nyelvek figyelhet6k meg példdul vildgszerte
ikrek kozti kommunikaciéban (Jordan 2015). A Facebook végiil megszakitotta a kisérletet,
melynek eredeti célja olyan chatbotok fejlesztése volt, melyek folyékonyan képesek tar-
salogni a felhaszndlokkal. Hasonloképpen jelentds, immir elméleti kihivds a fejleszt6k
szdmdra a szemantika torvényeinek valé konzekvens megfelelés. gy példaul mér az is ne-
hézséget jelent, hogy egy chatbot a ,,hdny éves vagy”, illetve a ,,mikor sziilettél” kérdé-
sekre adott valaszokat pontosan generilja.
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De a chatbotok nem csupdn az elére nem latott kihivasokkal néznek szembe. Sza-
mos vallalat olyan tipusi csevegdrobotot mitikédtet, melyek a chatszobdkat és csatorndkat
spamekkel és rekldmokKkal telitik, de nem ritka példa, hogy a mesterséges intelligencidval
rendelkezd generativ modellek a nyilt rendszerekben a felhaszndlok bankkartya szamat
vagy személyes adatait akarjdk megszerezni.

Megjegyeznénk, hogy sziamos példa illusztrdlja azt is, hogy a felhasznédldk, béar kez-
detben tudatdban vannak annak, hogy egy algoritmussal csevegnek, késébb kénnyen ki-
alakitanak érzelmi k6tGdést a chatbotokkal. A rendszer kritikusai felhivjak a figyelmet arra
is, hogy mig a gépek tigy vannak programozva, hogy mindig kedvesek legyenek a felhasz-
nalékkal a kommunikaci6 sordn, ez forditva nem mindig mtikédik. Ez pedig végsd soron
azt eredményezheti, hogy a felhaszndlok csevegési stilusa dtalakul és a tarsadalom t6bbi
tagjaval is igy kommunikdalnak online, ahogy azt a gépekkel teszik.

Végezetiil arrdl is sz6lnunk kell, hogy mint minden dj technoldgia esetében, igy a
chatbotokndl is egy kezdeti lelkesedésrdl és média figyelemrdl beszélhetiink. Vélemé-
nyiink szerint a felsorolt példak koziil a vdsarlast vagy tigyintézést konnyit§ rendszerek
elterjedése varhaté a kozeljovében. Azon esetekben, ahol bonyolultabb szévegértelmezési
feladatokkal vagy érzelmek felismerésével kell megbirk6zniuk az algoritmusoknak, a j6-
vében is az embereké lesz a fGszerep.

Osszefoglalds helyett. Teriiletek, melyeken elényos
vagy éppen hatranyos a chatbotok alkalmazdsa

Osszefoglalds helyett — jelezve, hogy a téma még szamos nyitott kérdést tartogat, kiemel-
nénk, hogy véleményiink szerint melyek azok a teriiletek, melyeket a chatbotokat nagy
hatékonysaggal lehet alkalmazni. A munkaer6hidnnyal kiizd6 egészségiigyben, vagy éppen
a tovabbra is dinamikusan fejl6d6 pénziigyi szektorban az automatizalt tigyfélszolgalatok
munkdjit segithetik jelentSsen a fa modellt alkalmazd, zart rendszerben miikédd chatbo-
tok. Igy példdul nem fordulhat el6, hogy egy beteg azért ne kapjon idépontot, mert a
human tigyfélszolgalatos kolléga nem tudott fogadni egy hivast. Ennek kdszénve megszii-
nik a csdcsidd fogalma, és a nap 24 6rajaban lehet6vé valik az id6pontfoglalds.

Szamos olyan teriilet azonban, melyeken szerintiink nem lehet és nem is szabad chat-
botokat alkalmazni. Ilyenek példaul a mar emlitete lelkisegély szolgédlatok, vagy éppen a
tanitds. Ahogy az e-learning rendszerck 6nmagukban nem, csak tandri segitséggel, tehit
blended learning formdjiban hatékonyak, tigy a his-vér tandr szerepére mindig sziikség
lesz, és a chatbotok csak az asszisztensek szerepét télthetik be.

Végezetiil nem szabad figyelmen kiviil hagyni a tényt, hogy chatbotok nem csupin
leegyszertsithetik az tigyfélszolgalatok munkajat és novelhetik a bizalmat, de —amennyiben
nem elég hatékonyak, vagy nem értik a felhasznalok kéréseit — megnehezithetik is azt, a
sikertelen kommunikacids aktus sordn a feléjiik fordulokban frusztraciot generdlhatnak.
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Veszedelmes viszonyok? Egy onlife botrany elemzése

Onlife botranyok a késé modernitasban

A digitélis transzformdci6 alapvetGen alakitja it az életviszonyokat. A gazdasag és a politika
mellett a hétkdznapi élet, a kultdra és az identitds formalédasanak mechanizmusai is at-
alakulnak. A digitdlis felforgatds (digital disruption) a schumpeteri kreativ destrukei6 logi-
kajat koveti: hagyomanyos intézményeket leértékel, marginalizal, kiiktat, mig méasokat
el6térbe helyez, fokuszba allit vagy éppen Iétrehoz. A kreativ destrukcié fogalma a morilis
térben is értelmezhetd. Az elmilt évtizedekben a patriarchélis tirsadalom alapintézménye,
a nukledris csaldd komoly nyomds ala keriilt. Mik6zben a patriarchalis csalidmodell elleni
kihivasok gyarapodtak (munkaergpiaci folyamatok, néi szerepek atforméldsa, demografiai
trendek stb.), hatasukat bizonyos digitilis jelenségek egyre inkdbb felerésitik (Giddens
1992, Qastells 1997, Thorborn 2004, Beck és Beck-Gernsheim 2015, Baym 2015).

Erdemes itt felidézniink Luciano Floridi on/ife-koncepcidjat, amely ezen a teriileten
kivaltképp relevans. Floridi az on/ife fogalmaval egy olyan dllapotot jeldl, amelyben a ha-
gyomdanyos on-line vs. off-line megkiilonboztetés jelentdsége és magyardzo ereje hattérbe
szorul, és egy 1j hibrid mingség valik meghatirozéva. Ebbdl a szempontbdl Floridi (2015)
négy lényegi folyamatot nevesit:

a) valdésag és virtualitds hatdrainak elmos6dasa,

b) az ember, a gép és a természet hatdrainak elmosédasa,

¢) az informaciéhianyt felvalt6 informacids bdség,

d) az egyediilall6 dolgok, tulajdonsigok és binaris kédok primatusa helyett az inter-
akcidk, a folyamatok és a hal6zatok elsGdlegessé valasa (Floridi 2015: 3).

Megitélésiink szerint mind a négy folyamat kiilonssen j6l megfigyelhet§, amennyiben
a magéanélet, a parkapcsolatok és a szexualitds dinamikdjianak alakuldsit, illetve e teriilet
viltozasaihoz kapcsolodé erkolesi konfliktusokat, botranyokat vizsgaljuk az IK'T=viltozasok
fényében.

Az els6 szembeotld jelenség az online dating szolgédltatdsok térnyerése: mig 2013-ban
a 18-24 ¢v kozotti amerikai fiatalok 10 szdzaléka szdmolt be arrdl, hogy ilyen szolgaltatd-
sokat vett igénybe, addig ez a szdm 2015-re 27 szdzalékra nétt. Erdemes megjegyezniink,
hogy az 55 és 64 év kozotti korcsoportban is markans novekedést taldlunk, itt két év alatt
a mutat6 dupldjira n6te.?

A szexualitasra vonatkozo survey-eredmények magyardzatira tett kisérletek esetén
fokozottan figyelembe kell venni a tételezett tarsadalmi normakhoz val6 igazodas hatdsat.
Ebbdl a szempontbdl Iényeges megemliteni, hogy az elmilt években az online randevizas
megitélése is gyokeresen dtalakult. Mig 2005-ben az amerikai felngteek 44 szdzaléka va-
laszolta azt, hogy az online tarskeresés j6 megoldas a kapcsolatteremtésre, 2015-ben mar
59 szazalékuk vélekedett igy. Egy masik érdekessége az online tdrskeresdk elterjedésének,

' A Facebook-adatok gy(ijtésében és elemzésében részt vettek Siitd Anna és Magyar Péter szociol6-
gusok, valamint Hubai Zsolt data scientist, akiknek eziton is kgszonetet mondunk.

2 heep://www.pewinternet.org/2016/02/11/15-percent-of-american-adults-have-used-online-dating-
sites-or-mobile-dating-apps/
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hogy segitenek kilépni a hagyomdnyos személyi halézatok sztik koreibdl. Josue Ortega és
munkatarsai nagy vihart kavart cikkiikben (Ortega és Hergovich 2017) azt bizonyitjik,
hogy az online tarskeresd oldalak és applikaciok elterjedése magyardzza, hogy az USA-ban
az eltérd rasszok kozti hdzassigok gyakorisdga 1967 és 2015 kozt kizel hatszorosdra® nétt.

E helyiitt nem célunk az adatok kulturélis kontextusonként val6 eltérésének targya-
lasa. Az amerikai adatokkal csak azt kivantuk jelezni, hogy a digitdlis megoldasokkal meg-
nyilé lehetdségtérben az online kapcsolatteremtés  kilépett a  marginalitdsbdl,
megkérddjelezve kordbbi normdk és tarsadalmi gyakorlatok érvényességét.

Kutatdasunk hatterét a személykoziségnek az el6bbiekben felvazolt onlife dtalakuldsa
adja. Ezek a valtozdsok ugyanis soha nem harmonikusak vagy zokkenémentesek. A konf-
liktusok gyakran az online térben is bekovetkeznek — a turbulencia kiilonleges dinamikdjat
mutatva (Castells 1997, Margetts 2016 stb.). E turbulencidk lefutdsa a skdlafiiggetlen meg-
oszlas logikajat koveti: gyakran a semmibdl indulva és ugyanott eltlinve, igen révid 1d§
alatt viszonylag nagy figyelmet kapnak. Kutatdsunk fokusziaban egy ilyen, a Puncs.hu
sugar-tarskeresd koriil kialakult turbulencia, illetve a botriny kapcsan megsz6lalé tiltako-
z6k bemutatisa 4ll.

Floridi onlife fogalma szimunkra azért is gyiimolcséz6, mert egy online tarskeresd
kapcsdn kirobband, elsGsorban a kézosségi média és a nyilvanossig mas férumain zajlé bot-
rany elemzése a célunk. Amikor politikusok Facebook-posztokban jelentik be, hogy a
Puncs.hu plakdtjai miatt feljelentést tesznek, akkor érzékelhetjiik a ,,valsdg” és , virtua-
litds” kozotti hatdrvonal elmosddasat. Amikor kiilonb6z§ csoportok online alairdsgyijtési
akciét inditanak, és err6l heves vita bontakozik ki a Facebookon és a blogszféraban, akkor
az egyéni és csoportos kezdeményezések, illetve a kiilonb6z§ platformok altal biztositott
lehetdségmezd szétvalaszthatatlanul 6sszekavarodik. Mélyebb szintjeit tekintve a gazda-
sagi t6ke és a szexudlis, parkapcsolati cserekereskedelem aligha aj kelet( jelenség. A 779-
Seafeleség kifejezés mar 1950-ben feltlinik az Economist hasdbjain, mig az aranydsd (gold
digger) kifejezést 1915 6ta hasznaljdk a gazdag férfiak tdimogatasat keres nékre* Ami ezt
a kérdéskort az onlife jelenségek korébe utalja, az a kapcsolatok online szervezésének, a
match-ek alakitdsinak és még inkdbb a hirdetésnek a nyilvanos online és offline, vagyis
onlife nyilvanossigban val6 megjelenitése, majd a kirobbané botriany lefolyésa.

Kutatdsunk tehit nem az online tirskeresés, nem a sugarkulttra® — kétségkiviil ér-
dekes — kérdéskorérdl szol. Ezeket csak annyiban érintjiik, amennyiben sziikség van ku-
tatdsunk tdrgydnak, az onlife botriny résztvevdinek megértéshez. Tanulmdnyunkban
Floridi szellemében egy hibrid és innovativ médszertant alkalmazunk, amelynek episzte-
moldgiai alapjait mar mashol kifejtettiik (Dessewffy és Vary 2017). Ez az onlife botrany a
digitdlis labnyomokbol meglehetds pontossaggal rekonstrualhaté. Ambicionk azonban
messzebbre mutat, mint a vita diskurzus- vagy szentimentelemzése. A kozosségi média
adatalapi mdédszertana lehetGséget nyujt arra, hogy ne csak a kiilonb6z§ vélemények eld-
forduldsit elemezziik a vitdban. Mi itt konkrétan arra voltunk kivancsiak, hogy mit tcudunk
mondani egy adott csoportrdl, ez esetben a Puncs.hu kapcsan a kozosségi média feliiletein
megszoélalokrél. E csoport sajatos szociologiai karakterének bemutatdsdhoz a personaclem-

3 Az eltérd rasszok kozti hdzassdgok ardnya 1967-ben 3% volt, mig 2015-ben mar 17%.
*hteps://www.etymonline.com/word/gold-digger

5 A kifejezéssel tanulmdnyunkban azt a jelenségegyiittest jeldljiik, melynek fokuszpontjaban a
kolesonos — elsGsorban gazdasagi szempontrendszer mentén meghatirozott — megéllapodasokon ala-
pulé parkapcsolatok kialakitdsa, szervez(6d)ése és ezek szélesebb kort tdrsadalmi megitélése ill, és
amelynek a Puncs.hu is aktiv szerepldje.
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z¢s fogalmi keretét haszndljuk (Marshall 2014, Marshall és Barbour 2015, "Tuten és Solomon
2017). A personaelemzéseken beliil jelenleg két markédnsan elkiiloniild irdinyt kiillonboztet-
hetiink meg. Az els§ sztarok, celebritdsok, politikusok és mas kozszerepls individuumok a
nyilvdnossigban megjelend, ott konstrudlodé képzeteit elemzi. A masik megkozelités,
amely inkdbb marketinges hagyomanyokhoz nyul vissza, elsGsorban fogyasztoi esoportok
lefrasdra és megértésére irdanyul. Tanulmdnyunkban ezt a masodik megkozelitést alkal-
mazzuk szocioldgiailag relevins kérdések magyarizatara. A personakutatds eme irdnyzata
azzal az igénnyel 1ép fel, hogy kiozosségimédia-adatokbdl épitkezve olyan megismerési
formékat kindljon, amelyek eddig nem voltak elérhetéek. Ezért dolgozatunkban szeret-
nénk egybevetni a hagyomanyos survey médszerével nyert felmérési adatokat a kozossé-
gimédia-aktivitdsbol nyert adatalapi megkozelitések felismeréseivel.

Tanulmanyunkban el§szor bemutatjuk a 2016 novemberében indult Puncs.hu oldal,
és vizoljuk a kovetkezd év Gszén kirobbant botrdnyokat. Ezt kévetfen a téma szempont-
jabdl relevians irodalom harom nyaldbjat mutatjuk be, a sugarkultirakrél, a moralis panikrol
és a tarsadalmi viltozdsok szimbolikus harcairdl sz616 irodalom attekintésével.

Ezutdn ismertetjiik a kérdgives online felmérésiink eredményét, bemutatva a f6bb
véleménycsoportokat. Ezek a felmérési adatok a turbulencia online felhdborodasanak szer-
kezeti jellemz6i okdn kiilondsen fontosak. A kovetkezd rész magyardzza a kozosségi mé-
diabdl szdrmazo adatgyiijteményiinket és személyes készitési médszertanunkat, melyet
eredményeink részletes bemutatdsa kovet. Tanulményunk a kovetkeztetéssekkel és a
megkozelités korldtainak bemutatasaval zarul.

A Puncs.hu mint botrany

A Puncs.hu koriili botrany elemzésével és értelmezésével két alapvetd allitdst fogalma-
zunk meg.

Egyrészt a hazai kozéleti események megitélésének gyakorlatdval szemben Kirivénak
taldljuk a véleményalkotok kozti politikai torésvonalak elhalvinyuldsdt. Ugy tiinik, a
Puncs.hu tigye elsGsorban baloldali liberalis csoportokat aktivizilt, ennek ellenére megfi-
gyelhetd egy inkabb konzervativ elveket kovetd, az el6bbiekkel egyetértd jobboldali cso-
port is. Miasrészt kiemelkeddének ldatjuk a nyilvidnossig mértékét, melyet a Puncs.hu
kapcsan kibontakozé botrany pillanatok alatt képes volt elérni. Ez kiilondsen annak fény-
ben figyelemre méltd, hogy a magyar kézbeszédben a gendertematika viszonylag ritkan
kap ilyen nagy teret. Feltételezésiink szerint az id6ben némileg megeldzen, némileg par-
huzamosan fut6 egyéb események (nemzetkozi platformon a Weinstein-, mig hazankban
a Sarosdi Lilla altal kirobbantott Marton Ldszl6-botriny) nagyban hozzajarultak, hogy a
Puncs.hu a kézéleti vitdk egyik vezetd targydva valjon.

Ahhoz, hogy a jelenségegyiittes koriil kialakulé botrinyt elemezhessiik, roviden at
kell tekinteniink a targyalt platform jellemz&it. A Puncs.hu egy olyan online tirskeresd
oldal, amely fiatal (jellemzGen ndi) felhasznédlokat kot 6ssze idGsebb, jelentds vagyonnal
rendelkezd (jellemzGen férfi) felhasznalokkal. A hagyomanyosan romantikus parkapcso-
latnak tekintett formékkal ellentétben az itt kotote kapesolatok inkabb piaci jellegli meg-
allapodasokon nyugszanak. Mdr az ismerkedés kezdeti szakaszdban mindkét fél artikuldlja
az 4ltala nyujtott szolgiltatdsok, illetve a cserébe elvart javak és élmények korét, az igénybe
vett szolgiltatdsok (éttermek, utazds stb.) szinvonaldt. A fiatal ldnyok/fidk (sugar
babyk/sugar boyok) jellemz&en pénzt vagy egyéb materidlis javakat kapnak az idGsebb
férfiaktol/ndkesl (sugar daddyk/sugar mommyk), cserébe pedig sok esetben szexudlis

58 ——




— VESZEDELMES VISZONYOK? EGY ONLIFE BOTRANY ELEMZESE

egyiittlétet is magaban foglal6 tarsasagot nydjtanak. A Puncs.hu villaltan az amerikai su-
garkapcsolatokra szakosodott seekingarrangement.com oldal magyar megfeleldje, tehit
egy mar meglévs 6koszisztéma része.

2017 Gszén bontakozott ki az a — romantikus parkapcsolat gondolatiaval szembemend,
a piaci alapon kotott egyezségek tdmogatasanak erkolesi, jogi €s tarsadalmi vonatkozdsai
koril zajlé — botrany, melynek megszdlaldival jelen tanulményban foglalkozunk. A 2016.
novemberi indulds utdn a Puncs.hu portdl 2017 augusztusiban orszdgos offline plakit- és
online bannerkampdnyt inditott, és ennek tizenete (,En csak mend pasikkal randizok”;
»INem csak Valentin-napra kapok ajindékot”) volt a botrinyok kézvetlen kivdlt6 oka.

Igy a sugarkultira problémakére augusztus elejétsl a kozosségi média (példdul Face-
book) feliiletein, elsGsorban kézéleti és civil szervezetek, illetve kozélettel kapcesolatos ol-
dalak, maginszemélyek/influencerek tolmécsoldsiban jelent meg. A diskurzus elGszor a
weboldal 6ridsplakit-kampanydhoz fiz6d6 véleményeken keresztiil formalédott, dm azt
ekkor a kdzvélemény még mérsékelt figyelemmel kisérte. Jelentds valtozds szeptember
elejétdl figyelhetd meg, mikor egy csapasra kiemelkedGen sok, f6leg kozéleti blogbejegy-
z¢s sziiletett a témdban (lasd 1. dbra és 1. melléklet). Az igazi robbandsszer( valtozédst az
hozta meg, amikor oktéber kézepén —a Weinstein- és a Marton-iigyh6z kapcsolédéan — a
hagyomadnyos hirportilok is elkezdtek foglalkozni a jelenséggel. Ezzel parhuzamosan, szin-
tén oktéberben a Puncs.hu politikai napirendre — és ennek hatdsara a kozéleti civilek ér-
deklddésének kozéppontjiba — keriilt.

A sugarkultdrdhoz kapcsol6do kozéleti problémak kozt kiemelkedd jelentGséggel bir a
kozpénzekkel valo visszaélés kérdése®, ami a mar emlitett politikai napirendre keriiléssel egy
idében vilik igazan intenzivvé. Az oktéberi torténések hatdsira konkrét kozéleti események
is elindultak, ezek koziil a miivészek tiltakozasa’, illetve kiilonbozd politikai szereplk — a
Pirbeszéd®, az Egyiitt? és a konzervativ CitizenGO!" — megszolaldsa érdemel emlitést.

Létszolag lazdn kotédik a Puncs.hu-hoz, azonban a kirobbané vitdk egyik alapvetd
viszonyitdsi pontjaként jelent meg egyrészt a nemzetkozi szintéren kibontakozé Weins-
tein-, mdsrészt az ehhez kapcsol6dé hazai, Sarosdi Lilla dltal kirobbantott botrany. Ezek
alapoztik meg a magyar kozéleti diskurzusok 1égkorét, melyben 2017 &szét6l a Puncs.hu
korili vita kibontakozott.

Harvey Wenstein nék elleni zaklatési iigye!! hatalmas botranyt kavart, mely egészen oddig
vezetett, hogy a hollywoodi producer neve egybeforrt a szexudlis zaklatds és a hatalommal val6

® A Puncs.hu-t iizemeltet§ Dating Central Europe (DACE) forrdsainak egy része a Hernddi Zsolt
MOL-vezérigazgaté tulajdondban dllé Gran Kockdzati T'6kealaptdl szarmazott. A kdzéleti botrianyt
az valtotta ki, hogy a Gran az Eurépai Uniés Jeremie projektbdl — tehdt kézpénzbdl — szdrmazo
t6kével timogatta a tobb tdrskeresd oldalt is miikodtetd DACE Kft.-t.

7 heep://www.litera.hu/hirek/kortars-magyar-irok-es-kepzomuveszek-tiltakozasa

8 hteps://24.hu/belfold/2017/10/21/feljelentest-tesz-a-parbeszed-a-puncs-hu-miatt/

? htep://hajdunora.blog.hu/2017/10/11/nokrol_nem_vitazunk_es_pont_ez_lenne_a_progresszio

10 htep://www.citizengo.org/hu/fm/83658-1e-fiatalokat-kihasznalo-csaladrombolo-tarskeresokkel

A botrdny kirobbandsa egy oktéber 5-i New York Times-cikkhez kothetd, melyben évtizedekre
visszanyulé szexuilis zaklatdssal, hatalommal valé visszaéléssel és ezek eltitkoldsaval viadoltdk Harvey
Weinsteint. Ett6l kezdve egyre tovabb gy(iriizott az {igy, mind a mainstream, mind a k6z6sségimé-
dia-feliiletén. A Weinstein Company belsd vizsgélatot inditott, majd azonnali hatéllyal elbocsétotta
a producert. Neves hollywoodi villalatok, csoportok zartdk ki koreikbdl, felesége bejelentette, hogy
elvilik t6le, mikdzben naponta édlltak a nyilvanossag elé djabb és tjabb bantalmazott nék, nem ritkdn
A-listds hirességek. Mikozben jogi eljdrds folyt ellene, egyre tébb szervezet és maginszemély szdlalt
meg az tigyben, és hamarosan felvetgdott a fejitket csendben masfelé forditok feleldssége is.
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visszaélés hiviszavaival. Hazankban ezzel parhuzamosan (és a Weinstein-botranytél nem
elszigetelten) bontakozott ki, a #metoo-mozgalomhoz!'? csatlakozva az a botrdnysorozat,
melyet Sarosdi Lilla egy Facebook-posztja®? inditott el. A szinésznd, elmesélve sajit zakla-
tasdnak torténetét, arra az drtalmas szemléletre hivta fel a figyelmet, ahogy a hazai kézbe-
szédet ural6 prezenticidkban a miivészvilagon beliili szexudlis zaklatds témdja valamiféle
tavoli, tipikusan hollywoodi sajatossigként jelenik meg.

A Sarosdi-Marton-iigy' egyre szélesebb korii figyelemhez jutott, olyan régi-tj kér-
déseknek nyitva teret, melyek eddig kevésbé keriiltek a nyilvanossig elé — ez természe-
tesen nem fiiggetlenithetd a nyilvanossag szerkezetét alapjaiban atstrukturalé kozosségi
média megjelenésétdl. Az Gjfajra beszédtémak kozt szerepeltek a fiatal lanyok kiszolgal-
tatottsdgat, a mindenkori hatalom arrogancidjat firtaté kérdések, illetve az dldozathibazta-
tds, tdgabban pedig a ndi elnyomottsdg és a prostiticié témakore — melyek szorosan
osszefonddtak az id6kozben eszkalalodé (mar augusztus kézepén elindu}t, de oktoberben
ujabb loketet kapo), Puncs.hu-jelenség koriil szervez6dd diskurzussal. Erdemes még né-
hany sz6t ejteniink a Puncs.hu-iigy kirobbandsinak menetérdl, illetve eziltal az ellenz6i
csoport kialakuldsi dinamik4jarél. A Puncs.hu koriili igy felfutdsit megel6zte a téma in-
tenziv megjelenése a blogszféraban: augusztus elsG hetében 40 cikk vagy bejegyzés jelent
meg a témdban, javarészt blogok és kozosségek vagy civil szervezetek kzosségimédia-fe-
liiletein.” Ezek a cikkek elsGsorban a nyilt prostiticiora buzditast tematizdltdk, illetve az
oldal betiltasinak fontossiagit hangstlyoztik. A Puncs.hu irdnti korai figyelem a Google-
keresésekben is megjelenik, ahogy a Puncs kifejezés gyakorisagat szemléltetd trendabra
is mutatja (1. dbra).'® A Sdrosdi-Marton és Weinstein-iigyek szerepldi ekkor még nem,
vagy alacsony szinten jelennek meg a felhaszndlok kereséseiben.

A téma az augusztus eleji érdeklddés utian szeptemberben ismét rivaldafénybe ke-
riilt a kozéleti blogokon (szeptember elsd hetében 14 blogbejegyzés sziiletett a téma-
ban), majd a Sarosdi-Marton- és Weinstein-iigyek kirobbandsa kévetkeztében kapott
sz¢lesebb korben figyelmet. Bekeriilt a mainstream média hireibe, majd a politikai na-
pirendre is, oktéber masodik felében 35 hiroldalon szerepld cikk és 26 parthoz kothetd
bejegyzés jelent meg a témdban.!” A Google-keresések alapjin jol rekonstrudlhaté, hogy
a Puncs.hu-iigy felfutdasat megel6zi a Weinstein-iigy, majd a Sarosdi Lilla altal kirob-

12°A metoo hashtag-kampdny a Twitteren indult, és pillanatok alatt végighullimzott a tobbi
kozosségimédia-platformon is. A megmozdulds elsGsorban a nék elleni zaklatds elterjedtségére és
az érintettek korének kiterjedtségére hivta fel a figyelmet.

13 Az eredeti poszt mir nem elérhetd, igy az egyik els6ként tud6sité médium vonatkozé cikkét
kozoljiik: hteps://444.hu/2017/10/14/sarosdi-lilla-elmeselte-hogyan-molesztalta-20-eve-egy-ismert-
rendezo

4 A szinészn$ — kezdetben nem nevezve meg az 6t bdntalmazé személyt — oktéber elején
elérkezettnek latta az id6t, hogy beszdmoljon az 6t 18 éves kordban, két évtizeddel ezeldtt ért szex-
udlis zaklatdsr6l. KésGbb egyértelmiivé tette, hogy a vadlott Marton Ldszl6, a Vigszinhdz egykori
igazgatdja, a Szinhdz és Filmmiivészeti Egyetem oktatdja. Egy héttel késébb tjabb dldozatok 1éptek
szinre, akik részletesen beszdmoltak az 6ket ért zaklatdsrél. Az iigy azonnal nagy nyilvdnossidgot
kapott, els6ként az online hirportidlok és kozszereplSk sajat kozosségimédia-feliileteiken, majd
késdbb a televizio feliiletén is egyre tébbet foglalkoztak vele, tematikus konvergencidban a globélis
Weinstein-botrannyal.

15 Sajat gy(jeés alapjan. A gy(ijtéshez a Sentione szoftverét haszniltuk, a ,,Puncs.hu” és a ,,sugar
daddy” keresdszavakkal.

1© A Google Trends nem kozol egzakt keresési szamokat, csak trendeket mutat.

17 Sajédt gy(ijtés alapjan. A gy(jtéshez a SentiOne szoftverét haszndltuk, a ,,Puncs.hu” és a ,,sugar
daddy” keresdszavakkal.

60 —




— VESZEDELMES VISZONYOK? EGY ONLIFE BOTRANY ELEMZESE

@® Puncs
Keresési kifejezés

Magyarorszag ¥ 2017.07.01.-2017.09.01. = Minden kategéria Internetes Keresé ¥

ErdeklGdés idé szerint

100

20177011 2017. jul. 21. 2017. aug. 10. 2017. aug. 30.

20

1. dbra: Google Trends (2017.07.01. — 2017.09.01.)

@® Puncs @ Sérosdi @® Weinstein
Keresési kifejezés Keresési kifejezés Keresési kifejezés
Magyarorszdg ~ 2017.08.01.-2017.11.30. ~ Minden kategéria ~ Internetes Keresd ~

Erdekiddés id6 szerint (D

2017, szepl. 14,

2017. okt. 28,

2. dbra: Google 'Trends (2017.08.01. - 2017.11.01.)

bantott zaklatdsi botriny'® felfutdsa, melyek rdirdnyitottdk a figyelmet a Puncs.hu su-
garszolgdltatdsaira.'” A Google keresési trendjein jél latszodik, hogy a Sérosdi Lilla altal
nyilvdnossigra hozott zaklatasi tigy legintenzivebb idGszakaban, oktéber kbzepén kap djra
jelentGs figyelmet a Puncs.hu is (ldsd a 2. abrdn). A blogszféra ellenséges, betiltast siirgetd
bejegyzéseivel egy id6ben megjelend érdekldés, valamint a két zaklatdsi botrdnnyal val6
trendbeli egylittmozgas alapjan elmondhatd, hogy a Puncs.hu irdnti érdeklfdés és a téma
jellege jol illeszkedik a moralis panik logikdjaba.

18 A Sérosdi Lilla szinésznd éltal kirobbantott szexudliszaklatds-botriny kapcsdn azért Sdrosdi nevét
(és nem Marton Ldsz16ét) haszndltuk a trendkimutatdsban, mivel Sirosdi Lilla a nyilvdnossig elé
allds utdn csak kés6bb nevezte meg az tigyben Marton Lszlét mint zaklat6t.

19 A Puncs.hu irdnti érdekl6dés a kozosségi médidban, a nék zaklatdsa ellen elindulé #metoo kam-
pédny felfutdsival nem jdrt egyiitt.
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Irodalmi attekintés

Az ilyen és ehhez hasonl6 kozéleti botranyok vizsgédlata a tdrsadalomkutatdsi gyakorlatban
nem Uj keleti jelenség. Tanulmanyunk elméleti keretét a moralis panik coheni definicidja,
az ehhez kapcsol6dé szimbolikus harcok, illetve a sugarkultira ide kapcsol6dé tarsadalmi
megitélését leird elméletek adjik.

Mordlis panik

Els6ként a morilis panik jelenségének témankhoz kapcsolédé aspektusait targyaljuk. A co-
heni definicié szerint akkor beszéliink morélis panikrél, amikor ,,egy bizonyos csoporthoz
kapcsol6do jelenség az adott tarsadalom rendjét fenyegetd veszélyként tudatosul a tdrsa-
dalom tagjaiban” (Kitzinger 2000: 24). Ugyan Cohen (1972) munkdja alapvetGen a devians
szubkultirikra adott tirsadalmi reakciék megértésée tiizi ki célul, a morilis panik folya-
mata gyakorlatilag barmilyen, a széles nyilvanossagbdl felhaborodast kivalt6 téma kapcsan
nyomon kovethetd. Ebben a megkozelitésben az adott (valamely csoport éltal képviselt)
jelenség els6ként a média szenzacidkozponti kozvetitésében jut el a tirsadalom tagjaihoz,
igy megteremtve vagy tovabb siirgetve a hatalom gyakorléinak beavatkozédsit. A novekvd
figyelem hatdsara az egész jelenségegyiittes nagyobbnak ¢és fontosabbnak tiinik, mint
amekkora valéjaban. A panik att6l moralis, hogy a megszo6laldk alapvet§ tarsadalmi érté-
kekre hivatkozva fejtik ki dlldspontjukat.

A mordlis panik kifejezés ugyanakkor nem egy normativ, el6ir6 fogalom. Bar Ggy tiin-
het, hogy a széban forg6 jelenségekre l1étezik egy ,,megfeleld erdsségli” tarsadalmi valasz,
és ehhez képest a panik mindig tilz6, valjaban egy ilyen ok-kévetkezmény viszony fel-
allitasa nem lehetséges. A reakcidt produkalé tarsadalmi csoport, kozosség sem tekinthetd
egy hisztérikusan dithongd, elvakult tomegnek — amilyennel példaul természeti kataszt-
réfék soran taldlkozhatunk (Cohen 2011 [1972]). A fogalom tehat elsGsorban valamilyen —
a kulturalis, politikai, gazdasagi stb. kontextusbdl ki nem ragadhato — tdrsadalmi jelenség
nyilvinossigbeli megjelenéséhez kot6ds véleménykonstrukciék bonyolult hal6zatanak
megértéséhez segithet hozza benniinket. Konstrukcionista megkozelitésben elmondhaté,
hogy nem a kezdetektdl 1étezd (objektiv) problémak felismerése, mint inkabb a tdrsadalmi
agensek altal 1étrehozott problémakra adott reakciok azonositdsa és megéreése jeloli ki az
elemzés fokuszat. Ebben az értelemben tehdt a mordlis panik elmélete nem szabdlysze-
riiségeket feltételez, inkabb a feltehetd és felteendd kérdések korée segit kijelolni. Olyan
kérdésekét, mint hogy az adott jelenségegyiittes miért éppen az adott idGben, az adott a
kornyezetben, az adott elemek kiemelésével, az adott szereplSk részvételével stb. vezetett
a megfigyelt reakciokhoz (Goode és Yehuda 1994).

Tanulmédnyunkban amellett érveliink, hogy annak ellenére, hogy a média szétapré-
z6ddsa okdn annak a kézvéleményre gyakorolt dltalinos hatisa ma mar nehezen megfog-
hatd, a moridlis panik elmélete a Puncs.hu koriil kibontakozé botriny értelmezéséhez
tokéletesen alkalmazhat6.

A megszolalok intenziv aktivitdsa a mar korabban emlitett turbulencidnak is kdszon-
hetd: a digitalis vildg jelenségei koriil megfigyelhetd valtozasok kedveznek a moralis pa-
nikok kialakuldsdnak. Ezekben az esetekben ugyanis nem pontosan beazonosithatd
aktorok, mint inkdbb egymadsba f(iz6d§, 6sszekapcsolddo és széttartd folyamatok eredmé-
nyezik a sokszor pillanatok alatt megjelend, és ugyanilyen sebességgel a semmibe vesz§
botranyok kirobbandsat (vesd 6ssze Margetts 2016). Ugyanakkor a mordlispanik-elemzések
tobbnyire az artikuldle véleményekre, vitdkra, argumentdcidkra, illetve nyilvinos demonst-
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riciokra, eseményekre koncentrilnak. Ezzel szemben a mi k6zosségimédia-labnyomokon
alapulé megkozelitésiink az adott kérdés irdnti affinitdst mutatd, de nem sziikségszerlien
explicit és narrativ véleményt megfogalmazé csoportok jellemzését kindlja.

Sugarkultiira és prostitiicio

A Puncs.hu-t a média a kezdetektdl mint a prostitiicié népszer{isitésében érdekelt, az al-
taldnos erkolcsi ziillést timogatd platform azonositotta.?’ Ez fektette le a tovdbbi diskurzus
alaphangjét is: az oldal felhaszndléi és tizemeltetSi hamar megfékezendd ellenséggé, a mii-
kodésének ellenzdi pedig a meglévd tarsadalmi normdk és értékek védelmezgivé 1éptek
eld. A késébbi vitadkban a megszélalok ezekhez a szerepekhez képest poziciondltik ma-
gukat, tovabb erdsitve a binaritds, a j6 és a rossz éles szembenalldsinak érzését.

A sugarkultira, és ezen beliil a Puncs.hu, tirsadalmi megitélése azonban egyértelmi
szembendlldsok mentén nehezen ragadhaté meg, a kérdés ennél jéval Gsszetettebb, tobb
kiilonb6zd hattérfolyamat 6sszejatszdsinak eredménye. Anélkiil, hogy kiilon figyelmet
forditandnk a sugarkultiira és a prostiticié jelenségei mogott meghtiz6do éreékek, érdekek
és torténeti sajatossagok lefrasara, igyeksziink az elemzésiink szempontjabdl relevans fo-
lyamatokat érzékeltetni.

Az online tarskeresdk, ahogy mar bevezet6nkben utaltunk rd, djfajta partnervélasztasi
gyakorlatok eldtt nyitottak teret. Egyrészt azzal, hogy a potencidlis parok szamat draszti-
kusan megnovelték, méasrészt azzal, hogy djfajta match-ek elGtt nyitottak utat (Finkel et al.
2012). Ezzel parhuzamosan a szexmunka-szolgaltatdsokat igénybe vevdk részérdl is valto-
z4s érezhetd: egyre gyakoribb és elfogadottabb az dgynevezett girlfriend experince, azaz a
valddi tarsat, baratnét imitdl6 egytittlét.

Az elmult években a prostiticié tirsadalmi megitélése is finomodott, elmosédott az
addig jellemzd romantikus parkapcsolat-prostittcié dichotomia (Jones 2014). A szexmun-
kasok kozt megjelentek azok, akik nem egzisztenciilis kényszerbdl, hanem tudatos dontés
eredményeként vilasztottdk ezt a hivatdst (Rodriguez 2016).

Ebben a komplex tdrsadalmi térben a sugarkapcsolatok megitélése eltérd mintiza-
tokat mutat, megosztva nem csak a kozvéleményt, de a tudomanyos megkozelitéseket is.
Motyl (2013) példaul amellett érvel, hogy bar 1éteznek hibrid kapcsolatok, ahol nem kiza-
rélag szexualis szolgiltatisok és pénzbeli juttatisok cserélnek gazdit, az oldalon kotott
egyezségek jogi értelemben a prostiticié megtestesiilési formdi. Ennél is explicitebben
fejezi ki dlldspongjat Miller (2012), aki a ,,k6lcsonosen elényos egyezség” fogalmét a pros-
titticié szinonimdjaként értelmezi. J6val 6vatosabb és drnyaltabb megkozelitést szorgalmaz
Sulekh (2016), aki a sugarkapcsolatok megitélése mogott lehetségesen meghtizédo kul-
turdlis mintazatbeli kiillonbségekre hivja fel a figyelmet, mig méasok (példdul Rodriguez
2016, Cordero 2015) tobb kiilonboz6 iranybdl igyekeznek megkozeliteni a kérdést. To-
vabblépve a pénzért folytatott szexudlis egyiittlét kérdéskorén, a nék elnyomdasanak in-
tézményesiilt formdit, valamint az érdekképviselet és a dontési szabadsig lehetdségéeis a
sugarkultira kérdéseinek vonzdskorzetébe kapcesoljak. Mindezek ellenére a téma egyre
novekvd irodalmaban nem taldlunk olyat, amely egy adott nézetet nem egy irdnybdl, pél-
daul a médiareprezenticidk narrativ argumenticié elemzésével kivanja megérteni, hanem
a csoport élmény- és kultirafogyasztasi szokdsaival irja le a timogatdk vagy ellenzgk korét.
Az aldbbiakban kovetkezd kozosségimédia-adatokon alapulé megkozelitésiink e hidnyt
betdltve kivan egy lehetséges G megkozelitést kindlni.
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Ennek egyik legszemléletesebb példdja:
htep://www.technokrata.hu/egazdasag/2017/07/31/vegyel-not-penzert-puncs-hu-tapasztalatok




— TANULMANYOK

Hegemon maszkulinitds

A n6k elnyomdsa kapcsan az egyik legfontosabb kérdés, hogy rendelkeznek-e a ndk az Gket
érintd dontések meghozataldhoz sziikséges hatalommal. A connelli Zegemdn maszkulinitds
koncepcidja ravilagit a n6k elnyomdsinak mélyen a tarsadalom szoéveteibe ivodott jellegére.
Olyan intézmények, mint a heteroszexualitds, a hdzassag, a fizetett munka, valamint a testi
eréviszonyokhoz és a szexudlis élet szabadsidgihoz kapcsol6dé mindennapi elgondoldsaink
tovibb erGsitik a heteroszexuilis férfiak hegemonidjic (Connell és Messerschmide 2005).

Fontos tehit, hogy a patriarchilis berendezkedés helyességébe vetett hit a gyerekkori
szocializaciétél mindennapjaink természetes elemét képezi. Ez egybeviag Gramsci hege-
moniakoncepcidjaval, melyben a hatalom birtokléi, azaz a vezet§ rétegek a tarsadalom tag-
jaira kényszeritenek bizonyos irinyelveket, megszabva, mi normativ és mi nem az — anélkiil,
hogy ezt a kényszeritést lathatova tennék (Gramsci 2009). A tarsadalom tagjai ezeket ma-
gatol értetddd, elkeriilhetetlen és sziitkséges igazsdgokként fogadjik el, igy — ldtszolag spon-
tdn — legitimdlva a fenndll6 rendszert és annak vezetdit (Lears 1985). A hatalom gyakorléi
amellett, hogy a lehetd legtobb szinten szabdlyozzdk az adott tdrsadalom miikodésér,
egyuttal kijelolik a nyelvileg megfogalmazhat6 témdk korée is. Jelen elemzés szempont-
jabdl kiilondsen relevins a szexualitds és az arrdl valé beszéd feletti uralomért folytatott
harc, mely — ahogy Foucault (1999 [1976]) raimutat — egytttal mindig hatalomgyakorldsi
mechanizmus is. A hegemon csoport csak tigy képes fenntartani sajat dominédns pozicijt,
ha az elnyomott rétegek folyamatosan elfogadjik ezeket a gyakorlatokat, igy beleegyezve
a fennall6 rendszer szabalyaiba (Adamson 1980). Az igy 1étrejov§ vitak szimbolikus harcok
jellegét oltik — ahogy arra Castells (2009) gramscidnus megkozelitése is rimutat.

Amennyiben a tarsadalom valamely tagja vagy csoportja nem fogadja el az el&irt sza-
balyrendszert, megprébalhat ravildgitani ezekre, a szabdlyok mogott meghizodé hatalmi
mechanizmusokra. A hegemonidval szembeni ellendllds a képviselet (agency) egyik lehet-
séges formdja. Ahogy a sugarkultiira megértésének targyalasakor mar szét ejtettiink rola, az
egyik legfontosabb kérdés a prostitiicié vadja koré szervezddik: a sugarkapcesolatok vajon
elgsegitik vagy éppen visszaszoritjak a n6k elnyomasaért felelds ideologidk, hiedelmek és
tdgabb értelemben az ezt kiszolgalé tarsadalmi struktdrdk miikodését. A Puncs.hu koriil
kialakult botriny kapcsin megszélalok korében is — drnyaltabb vélemények mellett — re-
konstrudlhatéak ezek az extrém végpontokat reprezentdlé megkozelitések. Ugyanakkor,
bar a hegemonia és a szimbolikus harc irodalma kényvtarnyi, ezek tilnyomoérészt az ideo-
l6gia csatdk és narrativak 6sszelitkozéseire, egymashoz és a tarsadalom hatalmi viszonyaihoz
fliz6d6 kapcsolatat, ennek esemény- és eszmetorténetét vizsgiljak.

Modszertani megfontoldsaink irodalmi hdttere

Bruno Latour és munkatérsai nevezetes cikkiikben (Latour et al. 2012) a szociol6gia kez-
deti idGszakdnak egy fontos vitdjahoz, a Gabriel Tarde és Emile Durkheim kézotti ,, titko-
zethez” nytlnak vissza. Latour Ggy érvel, hogy Durkheimnek az absztrakt tarsadalmi tényen
alapul6 elmélete azért diadalmaskodhatott Tarde mddszertani individualizmusa, monado-
logikus megkdozelitése felett, mert a korabeli statisztikai eszkoztdr még gyermekcip&ben
jart. Mdra azonban a magunk mogote hagyott digitilis libnyomokbdl felépiil§ egyéni utak-
bél kinyerhetd adatok elérhetdségével Tarde megkozelitése vilik relevanssa. A Google, a
kozosségi média és a digitalis eszkozok egyre novekvs, egyénre szabottan rekonstrualhaté
adatai djra idGszer(ivé teszik Tarde-ot.
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Mikozben a magunk részérdl osztjuk a véleményt, miszerint a digitédlis adatok rob-
bandsa tilbecsiilhetetlen jelentGségii a tarsadalmi folyamatok megismerése szimara, nem
vagyunk biztosak abban, hogy a médszertani individualizmus rehabiliticiéja valéban be-
kovetkezik. Az bizonyira igaz, hogy a digitélis libnyomok lehetdséget nyitnak az egyéni
aktivitdsok rekonstrukciéjira — amennyiben zdrdjelbe tessziik az ezzel kapcesolatos etikai
aggilyokat. Am ezeket az egyéni reakcidkat, eseményeket és torténeket végiil is Gijra szeg-
mensekbe, klaszterekbe kell csoportositani — csak igy valnak értelmessé és kezelhetvé.

Ezért a magunk részérdl a kozosségimédia-adatokbdl épitkezd szocioldgia sziméra
egy misik elfeledett klasszikus, Alfred Schiitz téziseit fontosabbnak érezziik. A Schiitz-
féle fenomenolodgiai tudasszocioldgidnak alaptétele volt a mindennapi tudas kézponti sze-
repe a valosdgszerkesztés folyamataban, szemben a miivészet, a tudomanyok, a vallasok
és ideologiik enklavéival. Ebbdl fakadéan elméletében az életvildg folyamatai és azok sze-
repldi is kiemelt jelent&séghez jutottak. Fontos dllitasa, hogy a tudasenklavék rendszere-
zett jellegével szemben a hétkoznapi tudds inkonzisztens, ellentmondédsokkal terhelt és
részleges (Csepeli, Papp és Pokol 1987). Hasonl6an ahhoz, ahogyan Latour Tarde esetében
feltételezte, mi Ggy véljiik, hogy Schiitz életvilagot kbzéppontba éllit6 elmélete a digitélis
labnyomok eclérhetGsége és elemezhetfsége révén ujra reflektorfénybe keriilhet. Ez a
megkozelités ugyanis kiilonosen relevans, ha a hétkoznapi szerepl6k mindennapos k6zos-
ségimédia-aktivitdsibal kirajzolédo valdsdgreprezenticids és csoportsajatossigait, az i on-
life életvildg szerepldit és folyamatait akarjuk megérteni. A kozosségi médidt ugyanis a
trividlis hétkoznapi kozlések és reakciok 6sszességének tekinthetjiik, amely nyitott jellege
miatt mindenkinek lehetdséget ad arra, hogy az életvilag kiilonb6z6 témadiban, ha nem is
tilzottan artikulalt formdban, de megjelenitse sajat preferencidit.

Survey-eredmények

Miel6tt azonban ratérnénk a kozosségimédia-adatokbdl képzett personaclemzésiinkre,
felvillantjuk survey-kutatdsunk? vonatkoz6 eredményeit, amely megmutatja a témdval
kapcsolatos vélemények szociodemogrifiai szerkezetée (3. dbra).

A survey-en alapul6 adatok alapjin a magyarok tobb mint egyharmada (34%) ismeri
a Puncs.hu-t. A szolgiltatdst ismerSk kozott kore6l, nemtdl és politikai irdnyulesagtol fiig-
getleniil minden csoport inkabb elitéli az oldalt és az dltala kozvetitett értékeket. A nék,
illetve az id&sebbek inkabb tekintik a nék kiszolgaltatottsdgat néveld platformnak, szem-
ben a férfiakkal és a fiatalabbakkal. Ennek megfelelGen a nék és az idGsek inkabb he-
lyeselnék a Puncs.hu betiltasat, mig a legkevésbé elutasité csoport, a férfiak alig tobb
mint fele (53%) sziintetné meg az oldalt. Ideolégiailag a nék kiszolgéltatottsaganak kér-
désében lathatd differencia, a magukat konzervativnak vallok kevésbé (60%), mig a liberalisok
inkdbb (74%) értenek egyet az oldal néellenességével. Legfontosabb megfigyelésiink
ugyanakkor, hogy a Puncs.hu elutasitdsiban nem lathat6 kiillonbség a jobb- és a baloldali
beillitottsagn valaszadok kozt, mindkét csoport tébbsége (~60%) helyeselné az oldal le-
allitdsét.

2 A kérddives adatfelvételt a Datalyze Research omnibuszkutatdsiban tettiik fel. A kutatds 1000 {6
online megkérdezésével tortént 2017. oktéber 26-a és 31-¢ kozott. A kérdsiv a Facebook
kozosségimédia-feliileten keriilt meghirdetésre, a kitoltéseket nemre, életkorra, lakhelyre és iskolai
végzettségre kvotdazva, majd az adatokat stilyozva a K6zponti Statisztikai Hivatal vonatkozé demogra-

fiai adatai alapjan. A kérd6ivben feltett kérdések a 2. szamu mellékletben taldlhaték.
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3. dbra: Mennyire ért On egyet azzal az allitassal, hogy a Puncs.hu

a ndk kiszolgédltatottsagat noveli azéltal, hogy a néket gy jeleniti meg,
mint akik magukat egy gazdag férfinak eladjak?

[0 Nagyon helyeselném B inkdbb helyeselném W inkdbb nem helyeseiném W Egyditalin nem helyeseiném CINT/NV

Hallott a Puncs.hu-rdl 38 24
Férfi | 8 &

18-39éves . 6 22 ) “

cosvioes | & B - - B

inkibb jobboldali Y 26 0 . & |

4. dbra: Mennyire helyeselné a Puncs.hu-hoz hasonlé tarskeresd oldalak betiltasat?

A ko6z6sségi médiaelemzés
Mddszertan

Noortje Marres Digital Sociology: The Reinvention of Social Research cim( konyvében (Marres
2017) a kozosségimédia-feliiletek elemzésének gyakorlatdban két-két jellemz& megkoze-
litést ismertet: az egyik vizsgilati eszkozként tekint a kézosségi médidra, mig a masik —a
tarsadalomtudomdnyokat segitségiil hivva — vizsgilati targyként. Ezzel szemben Marres
egy olyan megkozelitést javasol, amely a fent emlitett distinkcién tallép. Garfinkel etno-
metodoldgiai alapvetéseibdl kiindulva (Garfinkel 1967) a kozosségimédia-feliiletek egya-
rint értelmezhetdk tirgyként és eszkozként egy tdrsadalomtudomdanyi elemzésben, hiszen
a megosztisok, kommentek, kedvelések, emlitések, kovetések kettds szerepet téltenek
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be: egyrészt az online aktivitdsok szervezdi, épitdkockai, masrészt elemezhetdvé és értel-
mezhet6vé teszik ezeket az aktivitdsokat. Ez a megkozelités nem pusztin a tirsadalom-
tudomanyi vizsgalatra, hanem a digitalis térben zajl6 tarsas életre is igaz. Elemzésiinkben
mi is erre a megkozelitésre timaszkodunk, amikor egyszerre tekintiink a kozosségi médidra
mint a vizsgalatunkhoz hasznalt eszkozre és mint a vizsgilatunk targyara.

A Puncs.hu megszolaléinak leirdsat célz6 kutatdsunk nyilvanos Facebook-adatokon
alapul. Els6 korben beazonositottuk a kutatds szempontjabdl Iényeges, a kutatdsi kérdé-
seknek megfelel§ Facebook-aktivitdsokat, posztokat, kommenteket és feliileteket. A ku-
tatdsba bevont felhaszndlék kivilasztisa manuadlis tton, illetve algoritmusokon és
kulcsszavakon alapulé keresések alkalmazasaval tortént, el6készitve ezzel a vizsgdlati min-
tankat tobb szdzezer poszt- és kommentszovegbdl. Az aktivitdsokat a 2017. 08. 01. és 2017.
10. 31. kozotti iddszakban vizsgaltuk.

279 Puncs.hu-hoz kapcsol6do, vizsgilatunk szempontjabdl relevans posztot és 1458
kommentet talaltunk. A gy(jtés eredményeképpen 7272 f6t azonositottunk be, aki akti-
vitdst mutatott a Puncshoz kapcsol6dé posztokon a fent emlitett idGszakban. Ezek a fel-
haszndlok adjik a vizsgdlati mintdnkat. A tovdbbiakban arra voltunk kivdncsiak, hogy ezt
a sokasdgot milyen Facebook-aktivitdsok jellemzik, és ebbdl milyen affinitasi profil rajzolé-
dik ki. A profil kialakitdsihoz nem oldalkedveléseket, hanem az oldalakon kifejtett aktivi-
tasokat hasznaltuk, hiszen mig egy Facebook-oldal kedvelése 6nmagdban nem feltétleniil
jelenti, hogy a felhaszndl6 szimpatizal is az ott megjelend tartalmakkal, az oldal dltal meg-
osztott tartalmak kedvelésérdl ez mar sokkal inkdbb elmondhaté.

Az aktivitds vizsgilatdhoz egy kordbban létrehozott adatbazist hasznéltunk, amely
nyilvidnos Facebook-adatok gy{jtésére, tirolasira és elemzésére alkalmas. Adatbazisunk-
ban az adott idGszakra vonatkozé magyar nyelvii publikus Facebook-oldalakon kifejtett
aktivitasokat gytjtottiik Ossze. Az adatokat hash-elési médszerrel anonimizaltuk. Ennek
kovetkeztében egyéni adatokra nem visszakereshetd, ugyanakkor aggregalt csoportjellem-
76k feltarhat6k. Az adatokat a nyilvanosan hozzaférhet§ Facebook Graph API segitségével
gyljeottiik. A Facebook-feliileteket el6zetesen kategorizéltuk, és szegmenseket hoztunk
létre beldliik érdeklddési korok, preferenciak, fogyasztdsi szokasok alapjan. A célcsoportok
jellemzdit ¢ kategoridkra és szegmensekre vetitve vizsgaltuk, melynek sordn az adott ér-
deklddési kategoridban vagy szegmensben mutatott aktivitdst hasznaltuk.

Az elemzés alapjdul szolgil6é Facebook-adatokbdl Iétrehozott tédblik az alibbi infor-
mécidkat tartalmazzik: a faktorokat (a média- és influencerelemzés esetében magukat a
Facebook-oldalakat), a faktorhoz tartoz6 oldalakon vagy tovabbi Facebook-oldalon aktiv
Facebook-felhaszndlok szamdt, tovabba a vizsgalt célcsoport metszetét a faktorral vagy
Facebook-oldallal. Ez a szim megmutatja, hogy a célcsoportbdl hiny aktiv felhaszndlé van
az adott faktorban vagy Facebook-oldalon. A metszeten kiviil a faktor vagy az oldal méretét
(0sszes aktiv felhasznalgjat) is figyelembe vev mutatét is bevezettiink, hogy lassuk, a Puncs.hu
célcsoport az atlagos magyar Facebook-felhaszndlénal milyen faktorban vagy Facebook-
oldalakon aktivabb, és melyek azok a témdk, amelyek irdnt kisebb affinitdst mutat. Ezt a
mutatdt feliilreprezenticiés mutaténak neveztiik el. A feliilreprezenticiés mutaté a faktor
(vagy Facebook-oldal) és a célcsoport kozonségének méretét, illetve azok metszetét veszi
figyelembe, a megszokott varhat6érték-szamitds modszerével. A faktorok és oldalak sor-
rendje alapjin beszélhetiink preferenciakrol, érdeklgdési korokrdl, attittidokrdl. Példaul
ha ,,A” Facebook-oldal ,,X” célcsoportban az 6t6dik, mig ,,Y” célcsoportban a nyolcvanadik
helyen all a mutaté szerinti sorrendet tekintve, akkor ,,X” célcsoport affinisebbnek tekint-
het§ ,,A” Facebook-oldalra nézve, mint ,,Y”. A mutat6 szdmitdsinak médja a kovetkezd:
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ha a célcsoport jele C, a faktor vagy a kérdéses oldal jele F, a metszet jele (célcsoport met-
szete a faktorral vagy oldallal) pedig CNE. Arinyl ICNFLICI, Arany2 pedig ICOFI:IF. A fe-
lillreprezentaciés mutaté ezek alapjan: Ardnyl x Ariny2 = (ICAFLICH*(ICAFLIFD) =
(ICNFIA2):(ICIxIFT).%

Célcsoportok
Az elemzési minta Elemzési minta jellemzéinek, érdekl&dési
alapjdul szolgalé posztok differencidlésa, teriileteitnek és
és kommentek cé|c5°p0rtokés az azokat preferenciéinak

beazonositasa alkoté felhasznéldk meghatdrozdsa, aktivitas
(279 poszt és 1458 kérének meghatdrozésa a faktorokban

komment) (7272 felhasznald) (11.235 feliileten lév6
aktivitds alapjan)

5. dbra: Az adatok gyijtésének és elemzésének folyamata

Mielétt tovabblépnénk eredményeink ismertetéshez, a modszertani rész lezarasaként
az aldbbi tablazatban (1. tdblazat) a k6zosségi médiardl és a kérdbives adatfelvételbdl szar-
mazé adataink jellemzGit hasonlitjuk 6ssze roviden, bemutatva az egyes megkozelitések
elényeit és korldtait.

FACEBOOK-AKTIVITASI ONLINE KERDOIVES
ADATOK ADATFELVETEL
Nem beavatkozo, a felhasznalok Beavatkoz6, a felhasznil6 tudja, hogy
beleegyeztek az adatgy(jtésbe a kérd6iv kérdéseire valaszol
Facebook-regisztriciéval
Posztdemografikus, csak Demografiai kérdésblokkot tartalmaz

becsiilhetdk/kovetkeztethetsk a
demogrifiai tényezdk
Viselkedésen alapuld, valds cselekvésbdl | Onbevalldson alapul6 vélemények,

kovetkezd preferencidk, fogyasztasi attitidok, fogyasztasi szokdsok
szokdsok, attitidok
Nem mintavételi, az 6sszes magyar Kv6tas mintavétel, 1000 {6

Facebook-felhasznél6 elérhetd (4,5 milli6 | megkérdezésével
magyar felhasznald)

Big Data-adatok matematikai és Tisztan statisztikai jellegii adatelemzésre
kvalitativ/szocioldgiai elemzésére alkalmas | alkalmazhatd

Célcsoportok viszonylag teljes kori Specifikus kérdésekben alkalmas a
leirdsit teszi lehetdvé vélemények és attitlidok feltdrdsdra
M¢élyebb osszefiiggések és Korlatozottan bonthat6, nem alkalmas

mikroszegmensek feltdrdsat teszi lehet6vé | mikroszegmensek vizsgalatara

1. tablazat: Facebook-aktivitasi adatok és az online kérddives felvételbdl szarmazo
adatok 0sszehasonlitdsa

22 A feliilreprezentaciés mutatét a Datalyze Research kutaté matematikusai dolgoztik ki és bocsa-
tottdk rendelkezésiinkre.
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Eredmények

A kérdéives adatfelvételbdl kideriilt, hogy a Puncs.hu-t és a sugarkultirat elitélék vagy az
ilyen jellegii oldalakat betiltani kivin6k mellett egy kevésbé elutasité és egy partold véle-
mény is megjelenik, noha sokkal kisebb ardnyban. A kiézosségimédia-feliileteken azonban
ezeknek a véleményeknek nem taldltuk szdmottevd kifejez6dését, sem a posztok tartalma-
ban, sem a hozzdsz6lisokban, igy ilyen (Puncs.hu-timogatd) célesoport alkotdsdra a vizsga-
lathoz minimadlisan sziikséges felhaszndlé hidnydban nem volt lehetgségiink. Mds szavakkal
tanulmdnyunkban az onlife botrinyban a Puncs.hu ellen megnyilvianul6k csoportjit elemez-
tiik. A tAimogatdk hidnydnak okat véleményiink szerint tobb tényezd is okozhatja: vagy vala-
milyen okndl fogva nem akarjdk, vagy nem érzik fontosnak nyilvinosan képviselni
allaspontjukat. Az online térben zajlé diskurzus tehat a moriélis panik logikdjit koveti, a ta-
mogatdi oldal pedig szinte alig jelenik meg ezekben a tartalmakban. Elgfordulhat azonban,
hogy ez az dllaspont egyaltalin nem is jelenik meg a kozosségi média felhaszndl6i kozoe,
csak egy direkt kérdezési kontextusban. Az ellentmondas feloldédsa a kérdGives vizsgalat és
a Facebook-adatok elemzése kozott tovabbi kutatdsokat tenne sziikségessé.

Az érdeklédési korok, preferencidk és attitlidok alapjan kategorizalt Facebook-oldalakbdl
nyolc tartalomcsoportot hoztunk 1étre, amit fzktornat neveztiink el. Ezek a kizélet, a tudatossdg, az
#leni élet, az élmény & sxdrakozds, a kommersz tartalmak, a esaldd é otthon, az. egészség és sport, valamint
a technika vildga. A faktorokat alkoté témakoroket, tartalmakat, kategéridkat az alibbi tabldzatban
mutatjuk be (2. tablazat).

A Puncs.hu-t ellenzdk kérében elsSként megvizsgiltuk, hogy a nyolc faktor koziil melyek-
ben a leginkabb aktivak a célesoporthoz tartozé felhaszndlék (egy atlagos magyar Facebook-fel-
hasznal6val 6sszehasonlitva), tehdt melyek rdjuk nézve a leginkabb affinis faktorok. Ezt kovetSen
a célesoport attittidjeit, fogyasztasi szokdsait és preferencidit, médiafogyasztasat és influencereit
(a célesoportra befolyassal 16vd, kedvelt hiresség vagy szakember) vizsgiltuk meg.

A Puncs.hu-t ellenz6krél egyéreelmiien elmondhatd, hogy a feliilreprezentaciés mutat6 sze-
rint elsGsorban a £izéler faktorban a legaktivabbak, és a kozéleti-politikai tartalmak irint mutatjak
a legnagyobb érdekl&dést. A célcsoportot alkotd felhasznalok 82 szdzaléka aktiv a kozélet faktor-
ban, ami mintegy 6000 felhasznaldt jelent. A kdzélet irdnti érdeklgdés markansan megjelenik
mind a célcsoport médiafogyasztisiban, mind a kovetett influencerek kivalasztdsiban.

A médiafogyasztést tekintve (szintén a feliilreprezenticiés mutatdbdl kiindulva) a Puncs.hu-
t ellenzdk legfontosabb jellemzdje, hogy az dtlaghoz képest sokkal intenzivebben fogyasztjdk a
kisebb, blogszerti, jellemz&en baloldali-liberélis kozéleti oldalak (atlatszo.hu, Ketts Mérce,
444 hu, Direkt36, Vastagbdr) tartalmait. Az erds kozéleti érdeklgdésbdl fakado tény az is, hogy az
aktiv felhaszndlék szamat tekintve a legnagyobb aranyban fogyasztott médiumok kozote sok ve-
zetd hirportalt taldlunk (HVG, Index.hu, 24.hu), illetve elmondhatd, hogy pénziigyi és gazdasagi
oldalakat is dtlag feletti érdeklddéssel kovetnek (ViligGazdasig Online, PORTFOLIO.HU,
Napi.hu). Ite jegyezziik meg, hogy a célcsoport az éizleti élet faktorban is kiemelkedd aktivitdst
mutat. Fontos megemliteni, hogy (bar nem a fent emlitett médiumokkal egyforma intenzitdssal)
kozéletimédia-fogyasztisukban megjelennek konzervativ ellenzéki (Magyar Nemzet Online,
Heti Vilasz) és az elsGsorban a fiatalabb generdciot célz6 kormanyparti-jobboldali orgdinumok is
(PesgiSracok.hu, 888.hu). A klasszikus, hagyomanyosan baloldali médiumok (Klub Radid, 168
6ra, Elet és Irodalom, Népszava Online) fogyaszt6i mellett a korményparti ORIGO vagy a jobb-
oldali ellenzéki parthoz, a Jobbikhoz kothetd Alfahir Hirportal fogyasztéi is megtalalhatok
a Puncs.hu-t ellenz6k célcsoportjdban. A felekezetekhez kothetd orginumok koziil a Hit
Gyiilekezete altal alapitott Hetek magazin, a Keresztény Elet Portal és a jellemz&en zsi-
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Faktor Tartalom
Kozéleti, politikai tartalmak, politikusok, politikai-
. kozéleti elemzdk, tarsadalmi mozgalmak, aktivizmus,
1. Kozélet .. , .
civil szervezetek, kormanyzati szervek,
szakszervezetek
2. Tudatossag Zold, kérnyezet- és természetvédelmi tartalmak,
(tarsadalmi, tarsadalmi felelGsségvillalds, jotékonysag,
kornyezeti vegetaridnus és vegian életmdd, dllatvédelem,
tudatossag, fenntarthatésag és fenntarthat6 fejlgdéssel kapcsolatos
személyiségfejlesztés)  témik, pszicholdgia, 6nismeret, onfejlesztés
Gazdasagi, tizleti, kereskedelmi, pénziigyi tartalmak,
.- .. bankok, biztositok vilaga, vallalkozassal kapcsolatos
3. Uzleti élet . . 82, . sap
témak, marketing, business coaching, palyazatok,
t6zsde és kereskedés
Kultira és miivészet (zene, szinhiz, film, tinc,
A, . képz6miivészet, irodalom stb.), belfoldi és kiilfoldi
4. Elmény és h .
. . utazdssal kapcsolatos tartalmak, gasztronémia, fine
szorakozas S p .
dining, éttermek, street food, szérakozas,
szorakozohelyek, birok
S. Kommersz (tomeg- Divat és szépségapolds, akciok, kuponok,
fogyasztasi nyereményjatékok, bulvirtartalmak, 'T'V-sorozatok,
tartalmak) TV-miisorok, humor

Gyermekkel, csaldddal, terhességgel, kismamakkal
kapcsolatos tartalmak, otthon és lakberendezés,
nagysziil6kkel és tinédzserekkel kapcsolatos
tartalmak, otthoni siités-f6zés

Egészség, egészséges életmdd, egészségmeglrzés,
gyogyszerek és étrendkiegészitk, fogyokira,
vitaminok, alakformadlds, fitnesz, élsport, tomegsport,
outdoor és tirdzés

I'T- és technoldgiai tartalmak (szoftver és hardver,
informatika, okostelefonok, tabletek, PC-k,
szamitégépes jatékok), aut6kkal és autdsporttal
kapcsolatos tartalmak, tuning, motor és motorsport,
miiszaki tudomdnyos tartalmak

6. Csalad és otthon

7. Egészség és sport

8. Technika vilaga

2. tabldzar: Faktorok és az azokat alkoto tartalmak

doésaggal kapcesolatos témakkal foglalkozé Szombat irdint mutatnak érdeklédést. Ezek a
megallapitdsok aldtdmasztjdk azt a feltételezésiinket, miszerint a sugarkultira-ellenzék
kozott az alapvetGen baloldali-liberalis beallitottsdgt véleményalkot6k tobbsége mellett
markansan megjelenik egy kisebb, konzervativ bedllitottsdga, erGs kozéleti érdeklddéssel
rendelkezd réteg, illetve egy valldsitartalmak irant érdekl6dd csoport is.

A kozélet faktort vizsgilva a kévetett influencerek kézott nagy arinyban taldlunk vé-
leményvezéreket (Para-Kovics Imre, Puzsér Rébert, Juszt Laszl6, Papp Réka Kinga) és
politikai elemz8ket (Ceglédi Zoltan, T'6rok Gabor). ElsGsorban azonban politikusokat ko-
vetnek a célcsoport tagjai, kozottiik is jellemzben a baloldali-liberilis kispartok politikusai
azok, akik kapcsén az dtlag felhaszndléhoz viszonyitott legnagyobb arinyu aktivitast fejtik
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ki (Javor Benedek [Parbeszéd], Juhasz Péter [Egyiitt], Karacsony Gergely [Parbeszéd]). Ha
a felhasznalok szamat (azaz a célesoport adott Facebook-oldallal alkotott metszetét) tekintjiik,
akkor is hasonlé képet kapunk: a célcsoportbél a legtébb felhasznalé Juhasz Pétert (Egyiitt),
Gyurcsiany Ferencet (DK), Kardcsony Gergelyt (Parbeszéd) és Javor Benedeket (Parbeszéd)
koveti. Orban Viktor a célesoporttal alkotott metszetet tekintve a 10. a kdvetett politikusok
listdjaban. A célcsoport aktivitdsat a kozélet faktorba tartozd szervezetek esetében is meg-
vizsgéltuk, és azt taldltuk, hogy a politikai partok koziil a kis ellenzéki partokkal (Momentum
Mozgalom, Magyar Kétfarkti Kutya Part, Pdarbeszéd Magyarorszagért, Egyiitt) szimpatizdlnak
els@sorban a célcsoport tagjai. A jogvédd szervezetek (TASZ, Amnesty International Magyar-
orszag, Magyar Helsinki Bizottsig, Transparency International Magyarorszag) és a tdrsadalmi
mozgalmak (Egymilliéan a magyar sajt6szabadsagért, Utolsé 6ra - Vészhelyzet az oktatdsban)
feliileteinek esetében is dtlag feletti aktivitdst mutatnak, és ez ut6bbi megéllapitids mar dtve-
zet minket a kovetkez§ nagy aktivitast kivalto faktorba.

A kozélet faktort kovetben, a feliilreprezentaciés mutatée tekintve a fudatossdg fak-
torban mutatjik a legnagyobb aktivitdast a Puncs.hu-t ellenz6k az dtlag magyar felhaszna-
16hoz képest. A célcsoport 44 szazaléka aktiv ebben a faktorban, ami mintegy 3200
felhasznalée jelent (a faktorba tartoz6 oldalak aktiv felhasznal6inak szdma 515 573). Ahogy
a fentebbi tablazatbdl is lathatd, a tudatossdg faktorba egyarant beletartoznak a kérnyezeti
és tarsadalmi tudatossdggal, valamint a személyiségfejlesztéssel kapcsolatos tartalmak.

A tirsadalmi tudatossdg (jotékonysig, szocidlis tigyek, civil szervezetek stb.), mint
azt mar a kozélet faktorban is lathattuk, intenziven jelen van a célcsoportban. A politikai
aktivizmus mellett olyan tiarsadalmi és szocidlis kérdéseket artikulalé szervezetek Face-
book-oldalain is nagy aktivitdst mutatnak a Puncs.hu-ellenz8k, mint az oktatasi, egészség-
tigyi és kulturalis tigyekkel foglalkoz6 Humén Platform 6sszefogis, a f6leg hatrinyos
helyzettiek tigyeivel foglalkozo Abctig blog, a Sziil6i 6sszefogis gyermekeink jovjéért online
kozosség, a Migration Aid vagy éppen a Budapest Pride melegfelvonulas feliilete. A kor-
nyezetvédelmi és aktivista-zold témdk irdnyédba is atlag feletti affinitdst mutat a célcsoport:
olyan Facebook-oldalakon aktivak, mint a Greenpeace Hungary, a Zo6ld.Front Ifjasigi
Mozgalom, a KlimavédDVelem vagy az Alternativ Energia hirportdl. Végiil elmondhaté,
hogy a tudatossag faktoron beliil az 6nismereti és pszicholégiai tartalmak irdnt is érdekl&dés
mutatkozik (HVG Extra Pszicholégia, Mindennapi Pszicholégia Magazin, Feldmar Intézet).

A Puncs.hu-t ellenzdk preferencidi szempontjabdl fontos még megemliteniink az é/mény
&5 szdrakozds faktort, ahol bar a legmagasabb a célcsoport ardnya (83%, 6017 felhaszndld), de
ez f6leg a faktorméret hatdsanak koszonhet§ (a faktorhoz tartozé Facebook-oldalak aktiv fel-
hasznaléinak szima 3 591 096), és valdjdban az dtlag magyar Facebook-felhasznalonal 6sszes-
ségében nem sokkal aktivabbak ilyen tartalmak esetében. Fontos azonban kiemelniink, hogy
nagy érdeklddést mutatnak a faktoron beliil a magaskultira és az irodalom irdnyaba. Aktivi-
tasaik alapjan olyan kulturdlis intézményeket kedvelnek, mint a MUPA, a Mani Mané Haz,
vagy a Kieselbach Galéria, illetve az irodalmi portilok (Litera, Librarius, Kényvesblog) és a
kortdrs magyar szépirodalom (példdul Péterfy Gergely, Dragoméan Gyorgy, Kornis Mihély)
irdnt érdeklddnek kiemelkedGen. Egyéb kultdrafogyasztdsukban (zene, film, szinhaz) is jel-
lemzd&en a magaskultirdhoz sorolhat6 tartalmak dominélnak.

A Facebook-aktivitdsok elemzését a kérddives vizsgilat eredményeivel dsszevetve
az aldbbi megiéllapitdsokat tehetjiik. A Puncs.hu a ndk kiszolgiltatottsigit néveld hatdsaval
jellemzden a liberdlis—konzervativ ideoldgiai skdldn magukat inkabb liberalisnak vallék értettek
egyet, de a magukat inkdbb konzervativnak vallok kozott is tobbségben voltak a kijelentéssel
egyetért6k. Ugyanigy, a Puncs.hu betiltasat, bar jellemzden a baloldali beéllitottsagi felhasz-
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nalok kivanjik inkabb, a jobboldaliak kézott is tobbségben voltak a betiltassal egyetértdk.
A kozosségimédia-aktivitdsok elemzése megerdsitette a kapott eredményeket: azt lattuk, hogy
bér jellemzden baloldali és liberilis beillitottsagn felhaszndlok ellenzik a sugarkultdrit, mel-
lettiik jelen van egy konzervativ és egy vallasos témdkkal foglalkozo réteg is. A célcsoport tar-
talomfogyasztdsat tekintve a Facebook-adatokbdl szdrmaz6 preferencidk alapjin szembet{inGen
hidnyoznak az 6ridsi rajongétiborral rendelkezd, kifejezetten a fiatal korosztilynak sz6l6 tar-
talmak (példdul Tibi Atya, Kasza Tibor, EzFasza.com stb.). Ez a jelenség 6sszhangban van a
kérdGives vizsgilat azon eredményével, miszerint a 18-39 éves korosztilyban gondoljik leg-
kevésbé, hogy a ndk kiszolgiltatottsagat néveli a Puncs.hu szolgiltatisa, illetve azzal is, hogy
jellemzGen az idGs korosztily ért egyet a Puncs.hu betiltdsaval. A fiatalok viszonylagos érdek-
telenségét j6l magyarizza az a tény, hogy Magyarorszagon a 30 év alattiak elfordultak a kizé-
lettdl, egyharmaduk nem vagy nem rendszeresen tdjékozddik —ahogy azt a Median és a Mérték
Médiaelemz& Miihely 2016-0s kozos kutatdsa megallapitja.?

Bar a Puncs.hu és a sugarkulttra elutasitdsa jellemz6bb a ndk korében, a kifejezetten
néknek sz616 médiumok, blogok és az elsdsorban néi fogyasztokat célzé Facebook-feliiletek
szinte egyaltalin nem jelennek meg a célcsoport fogyasztasi prioritdsaban (kivéve az elsGsorban
a ndk tarsadalmi helyzetével foglalkozo, feminista-aktivista hangvételii feliileteket, mint pél-
d4ul a Feminfo blog). Ennek oka, tigy gondoljuk, hogy a ,,n61 magazinok” vagy ,,n6i témak”
online feliiletei gyakorta szinte kizdrdlag bulvartémakkal, divat- és szépségédpolési tippekkel
foglalkoznak, és igy a fommersz faktorhoz tartoznak, amiben a célcsoport nem fejt ki jelentds
aktivitast. Ezen kiviil az a tény, hogy kozéletileg és tirsadalmilag tudatos, a ndk tigyéért nyil-
vinosan felszolal6 felhasznalokrdl beszéliink, 6nmagdban is indoka Iehet a néi (bulvar)tartalmak
hidnyanak. Itt kell megjegyezniink, hogy a csaldddal, gyermekneveléssel kapcsolatos témak
sem képezik jellemzGen a célesoport érdeklgdésének korét, tehat feltételezhetjiik, hogy a su-
garkultira nem a csaladi értékek mentén keriil birdlatra.

A fent leirtakbdl j6l kérvonalazhaté a Puncs.hu-t, illetve a sugarkultarac ellenzé —
empirikus alapokon nyugvé — persona. A kirajzol6dé persona kozéleti, politikai, és gazda-
sagi-tizleti érdeklddést, jellemzden baloldali-liberélis beallitottsdgt személy, akinek mé-
diafogyasztdsiban megjelennek a fiatalos hangvételi jobboldali-konzervatiy, illetve a
vallasokhoz kéthet6 orginumok is. Kézéleti véleményvezéreket, ,,megmondéembereket”
szivesen kovet, nem kizdrélag baloldali, de jellemz&en kormanykritikus bedllitottsdguiakat.
A kis ellenzéki partokkal szimpatizil, elGszeretettel kéveti a hozzdjuk kotddd politikusokat
—az 1989-es magyar rendszervaltaskor alakult, vagy az 5-10 szdzaléknal nagyobb timoga-
tottsdggal bir6 partokat nem koveti. Tudatos: érdeklik a tirsadalmi-szocidlis iigyek, a nék
helyzete, a kbrnyezetvédelem, de sajit személyiségének fejlesztése is. Tudatossigibdl és
kozéleti érdekl6désébdl kifolyodlag aktivista-mozgalmi jegyeket mutat, ami a nyilvanos on-
line feliileteken val6 véleménynyilvanitdsra és vitatkozdsra is sarkallja (hiszen ez volt a
célcsoportba keriilés feltétele). A bulvartémakat keriili, de érdeklik a kulturalis tartalmak,
ezen beliil is kifejezetten a magaskultdra és a magyar kortérs irodalom. A kérd&ives vizs-
gilat eredményeit is figyelembe véve lathatd, hogy a Puncs.hu-t és a sugarkultdrat ellenzé
persona jellemzden ndéi karakter(, életkorat tekintve kézépkort (vagy idGsebb), a Face-
book-aktivitdsok alapjin pedig kifejezetten értelmiségi-kozéposztilybeli fogyasztédsi szo-
kéasokkal és attittidokkel rendelkezik. Osszességében tehdt egy karakteres persona jelenik
meg a célesoport vizsgdlatakor, jellemvondsainak dontd tobbsége pedig egyarint 6sszhang-

s

ban 4ll az aktivitasi adatokkal, és a kérdGives kutatds eredményeivel.

Bhtep://mertek.cu/sites/default/files/reports/hirfogyasztas2016_0.pdf
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Zarszo

A nemzetkozi értékkutatisok egyontetiien azt mutatjdk, hogy Magyarorszdgon a hasonld
fejlettségli orszagokhoz képest meglepden alacsony a posztmateridlis értékek kovetdinek
aranya (Inglehart 2006, Inglehart és Welzel 2010, Keller 2010). A posztmateridlis értékek
szempontjibdl kiemelkedGen fontos a genderkérdések irdnt tandsitott pozitiv affinitds.
Tanulmidnyunkban egy olyan ad hoc, egy kézéleti botriny kapesdn konstrudlédé csoportot
elemeztiink — elsGsorban kozosségi média aktivitds alapjan —, amely egy ilyen a magyar
viszonyok kozott 4] tematika kapesan jote Iétre az onlife térben. Bemutattuk e csoport kul-
turdlis fogyasztasnak sajatossdgait, illetve igyekeztiik érzékeltetni sokszintiségét.

Tanulmédnyunkban egy onlife botrdny résztveviinek elemzésén keresztiil, egyszerre
mutattunk be egy uj, kozosségimédia-adatokbdl épitkezd mddszertant, amelynek ered-
ményeit survey-adatokkal 6tvoztiik. Ezt a dontésiinket nem a kutat6i hiibrisz inspirélta.
Epp ellenkezdleg, abbol az aldzatbol fakad, amelyben a digitalis adatrobbands utdn a ku-
tat6i kozosség egésze taldlja magit. Egyfeldl ezek a kozosségimédia-adatok valéban kin-
csesbanyit jelentenck a szociolégusok szimdara — masfeldl viszont e kincs kitermeléséhez
még nincsenck meg a letisztult eszkozeink, standard médszertanaink. Ebben az értelem-
ben tanulmdnyunkat e hosszu ttkeresés egyik elsd 1épésének tekintjiik, amelynek végss
célja kozosségimédia-adatokban rejld lehetdségek intellektudlisan értékes eredményeket
hoz6 kiaknazasa. Folytatdsa kovetkezik.

1. szamua melléklet:
A Puncs.hu-témdban online megszodlalk, heti bontdasban

Kozéleti
Hiroldal civil Maginszemély Part
Hoé/hét | Blog vagy | szervezet vagy vagy Egyéb
média vagy influencer politikus
oldal

08/1 13 1 13 9 0 4
08/2 2 1 3 0 0 1
08/3 0 1 0 0 0 0
08/4 1 2 2 1 0 2
09/1 14 0 6 2 0 5
09/2 3 1 2 1 0 0
09/3 3 0 2 1 0 1
09/4 2 3 7 0 0 1
10/1 0 3 0 1 3 0
10/2 1 0 8 4 2 0
10/3 8 17 4 6 10 2
10/4 11 18 19 13 16 12




2. szamua melléklet:
Az online survey-kutatds elemzésben felhasznalt kérdései

Hallott On a Puncs.hu sugar daddy — sugar baby szolgaltatdsar6l?

a) [gen
b) Nem

Mennyire ért On egyet azzal az éllitdssal, hogy a Puncs.hu a nék kiszolgaltatottsigit noveli
azaltal, hogy a néket dgy jeleniti meg, mint akik magukat egy gazdag férfinak eladjik?

a) Teljesen egyetértek

b) Inkabb egyetértek

¢) Inkdbb nem értek egyet

d) Egyiltalin nem értek egyet

¢) Nem tudom/Nem kivdnok vilaszolni

Mennyire helyeselné a Puncs.hu-hoz hasonl6 tarskeresd oldalak betiltdsat?

a) Nagyon helyeselném

b) Inkabb helyeselném

¢) Inkdabb nem helyeselném

d) Egyaltalin nem helyeselném

e) Nem tudom/Nem kivinok vilaszolni

On inkébb konzervativnak vagy inkabb liberalisnak tartja magat?

a) Egyértelmiien konzervativ

b) Inkdbb konzervativ

¢) Inkabb liberilis

d) Egyértelmiien liberilis

¢) Nem tudom /Nem kivdnok vilaszolni

On inkébb jobboldalniak vagy inkdbb baloldalinak tartja magat?

a) Egyértelmiien konzervativ

b) Ink4ibb konzervativ

¢) Inkébb liberilis

d) Egyértelmiien liberilis

¢) Nem tudom /Nem kivdnok valaszolni
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Platform-imperializmus a tudomanyokban és a kozosségi
médiaban: Esettanulmany az eurépai
népszavazasokrol alkotott szovegekbdl 2010 és 2017 kozt!

Bevezetés

Leninnel nyitni egy cikk els6 mondataban, f6leg a kortirs magyar olvasokézonségnek szant
irdsban legaldbbis gyants. Részben azért, mert Lenint ma mar nem annyira tudésember-
ként mint inkdbb terror-ideolégusként ismerjiik, de leginkabb azért, mert arra asszocialtat,
hogy a cikk szerzgje jobb esetben egy kritikai, hegemania-, privilégium- és kapitalizmus-
ellenes protest felvezetését végzi (rosszabb esetben pedig, hogy évtizedek 6ta nem olvasott
semmi tjat). Vlagyimir Iljics Leninnek, pontosabban az § Marxtél meritd imperializmus-
tézisének azonban jelentds hatdsa van arra, ahogyan ma a tarsadalomkutatds kritikai ha-
gyoményban az informdcids tarsadalom szerkezetérdl és fejlddésérdl gondolkodnak, éppen
ezért a fent emlitett el6képeknek és a hozzd kapcsolddé a priori értékeléseknek nem sza-
badna befolyésolni egy ilyen vizsgilatot.

A digitalis vildgra vonatkoz6 vizsgilatok megkezdése elgtt tehit érdemes leszogezni,
hogy a ,,poros, elavult marxista-leninista tézisek” képe nélkiil6zi azt a valésagalapot,
amelyre hivatkozva el lehetne tekinteni t6liik a tarsadalomelméletekben, vagy akar az em-
pirikus tiarsadalomkutatdsokban. Evidencidjdnak okan inkdbb csak dttekintd jelleggel ki-
térve rd; a IL. vilighdborud utini eurépai baloldali gondolkodas térténetébdl kimutathaté a
marxista-leninista gondolatrendszer fejlédése: nem csak a hatalommal szembeni emberi
viselkedésre kinal alternativit, de ezzel olyan alapvetd marxista kategéridkat is képes volt
radikélisan megujitani, mint a munka vagy a forradalom. 'T'6bb, mint egy évtized elteltével
visszatekintve az autonomista poszt-marxizmus 2000-es évek elején sziiletett kulcssziove-
geire (Hardt és Negri 2000, Terranova 2000, Holloway 2002), a prosumer tartalmak, a di-
gitdlis aktivizmus vagy éppen az internet demokratizdlé hatdsinak kutat6i is meritettek
és merithetnek azokbdl az alapvet§ posztmarxista gondolatokbél, melyek
° a hatalom dltal fixdlt identitdsok elvetését és a hatalom megtagaddsanak kozosségét

hangstlyozzik;

° kritizaljak és Iényegében elvetik annak 6tletét, hogy a kapitalista intézményeket meg
kellene donteni, el kellene foglalni vagy fel kellene hasznalni a tdrsadalmi valtozdsok
elérése érdekében;

° a digitalis tartalmak jelentGs részét olyan ,,ingyenmunka” eredményének tartjak, me-
lyek megtermelését kovetGen a munkat végzéket nem kompenzaljak, munkdajukat
kihaszndljik;

° a szocializmus és az emberi 6ntevékenység kozti kapcsolatra fokuszalnak.

A cikkben ezeket a posztmarxista gondolatokat fogom alkalmazni a tudomédnytermelés
digitdlis szintereire, folyamatara és eredménytermékeire vetitve. Kiindulépontnak a ,,plat-
form-imperializmus” kordbban mar vizsgilt, aszimmetrikus fiiggGségi halézatat veszem.

''A mii a KOFOP-2.1.2-VEKOP-15-2016-00001 azonositészdm, ,,A j6 korményzist megalapozé

kozszolgilat-fejlesztés” elnevezésii kiemelt projekt keretében miikodtetett Egyed Istvian Posztdok-
tori Program keretében, a Nemzeti Kozszolgilati Egyetem felkérésére késziilt.
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Platform-imperializmus a tudomdnyos publikicidk piacdan

A platform-imperializmus egyrészt empirikus adatokra timaszkodva /e/7ya annak jelensé-
gét, hogy nyugati, elsGsorban egyesiilt dllamokbeli platformok — olyan, dltaldban diz4jnolt
és felhasznalobarat kezel6feliilettel rendelkezd, a felhasznilo és a tartalom kozt medidlo,
testreszabhaté szoftveres keretrendszerek, melyek a puszta kozvetités mellett a tdrsadalmi
cselekvések alakitdsara is képesek (ldsd Bogost és Monfort 2009, Gillespie 2010, Appertley,
és Parikka 2015) — domindljdk a digitdlis gazdasdgot és az interneten megjelend tartalmakat.

Masteldl magyardzza azt, hogy az internetes technolégidban rejld egyes demokrati-
zacibs lehetdségek miért megvaldsithatatlanok globélisan: amig a kdzosségi médidban a
Google, a Facebook, a Twitter és az Apple (a nevek itt nem csak egy-egy keres-, kozosségi
média- vagy szamit6gépmarkit, hanem a digitdlis tartalomkozvetités szinte teljes palettdjit
lefedd vallalatbirodalmakat is jelolnek), a netes televizidzasban a Netflix, az Amazon és a
HBO az Egyesiilt Allamok hegeménidjat nyilvanitjdk meg a digitalis kapitalista vildggaz-
dasdgban, addig a nem nyugati orszagok szinte egyaltalin nem fognak szerepet kapni a di-
gitdlis vilag relevans, az emberek mindennapi életét alakité tartalmak kialakitiasaban, és a
nyugati szovetséges orszagoknak is legfeljebb mellékszerepek jutnak. Ennek megfelelGen
nem indokolatlan azt mondani, hogy a nyugati imperializmus — melyet Lenin a mono- és
oligopdéliumok megjelenésével és azoknak a vildg egymads kozti felosztdsdval jellemzett a
marxi id6kben érvényes szabad versenyes kapitalizmushoz képest — a digitdlis korban oli-
gopolisztikus piacon, mono- és oligopol vallalatok altal birtokolt tartalommedidlé platfor-
mokon keresztiil folyik (Jin 2013 és 2015, Cunningham és Craig 2016). Ennek gazdasagi,
politikai és kulturilis hatdsai szertedgazoak, de nem hasonlithatéak ahhoz a kontrollhoz,
amit a tomegmédia kordban gyakoroltak a médiatulajdonosok a kultira dramlésa felett: a
kontroll abban az id6ben egyarant volt termelési és disztribucids, mig a digitélis platformok
elsGsorban disztribticids kontrollra alkalmasak.

A tudominyos publikiciék piacdn nagyon hasonl6 a helyzet: empirikus adatok alap-
jan kimondhatd, hogy néhany nagy, oligopol helyzetben 1év6 nyugati kereskedelmi kiadé
kezében 6sszpontosul a tudomanyos szakcikkek és monogrifidk termelése (Ware és Mabe
2012, Lariviere et. al 2015) de 6k tulajdonképpen csak egy elGsziirést jelentenek a publi-
kélt tartalomhoz: az igazi kozvetitdi, és ekképp kommunikdcids hatalom a — szintén nyugati
tulajdond — indexdl6 szolgiltatisok kezében van. Az olyan tudoményos platformok, mint
a Clarivate Analytics-féle Web of Science vagy az Elsevier kezében 1évéd SCOPUS? a vildg
minden tdjan sztenderdnek és megkeriilhetetlennek szamitanak a tudomédnyos kutaté-
munkahoz, hidnyuk — illetve az el6fizetéshez sziikséges pénz hidnya példaul egy felsGok-
tatdsi intézmény koltségvetésébdl — komoly versenyhitranyt jelent.

2 A regiondlis kot6dés a Scopus esetében egyszeriien azonosithatd. 1992-ben a brit Reed Interna-
tional és a holland Elsevier 6sszeolvadisaval 1étrejové Reed-Elsevier (2015-t61 Relix Group) bir-
tokolja. A Web of Science — a vizsgalt idGszakra is érvényesen — kanadai tulajdonosokhoz volt kothetd,
de ez a kép médra megviltozott: a kanadai Thomson Corporation 2008 dprilisdban védsédrolta meg a
brit Reuters Groupot, amivel sszeolvadva megalakult a Thomson Reuters, és a Web of Science
2008 és 2016 kozott kanadai tulajdonban volt. A cég viszont 2016-ban magantke-befektetési alapok-
nak eladta a Web of Science-t is tartalmazé Intellectual Property and Science iizleti divizidjit. Az 1j
tulajdonosok: az Onex Corporation (CA) és a Baring Private Equity Asia (egy Hong-Kong-i beje-
gyzésti, de pan-dzsiai transznaciondlis vallalat), a megvett tizletrészbdl Gj céget hoztak létre Clarivate
Analytics néven. A Web of Science tehdt kikeriilt a kizdrélagos nyugati érdekkorbdl; az azonban,
hogy ennek lesz-e hatdsa példaul az Gjonnan indexalt folydiratok és tudomanyos tartalmak regionalis
kotodésére, csak késdbbi kutatdsokbdl deriilhet ki.

78 —




— PLATFORM-IMPERIALIZMUS A TUDOMANYOKBAN ES A KOZOSSEGI MEDIABAN

Ennck megfelel§en a kutatéi identitds meghatdrozasiban az indexalé szolgiltatasok-
nak szintén megkeriilhetetlen szerepe van: a tudomdnyos karrier belépddija a PhD fokozat
megszerzésével, illetve tovabbi dllomdsai a legtobb helyen indexalt publikiciék megléeé-
hez kotddik. A kutaté megbecsiiltsége és javadalmazasa (a karrierlépcskhoz tartozo fize-
tési fokozatokon keresztiil a palydzatok és 6sztondijak odaitélésén it egészen a kifejezetten
az indexalt publikiciok termelését 6sztonzd eseti javadalmazasokig) attételesen szintén
fiigg az ilyen platformokon dtsz{re digitdlis jelenlétével, csakiigy, mint a szakman beliili
(felkérésekben, meghivdsokban és egyéb egyiittmiikdésekben, de akdr a reputdcidjie
szintén befolyasol6 informalis beszélgetésekben is megnyilvanuld) elismertsége.

Tulajdonképp egy olyan helyzet dll most fenn, hogy teljesen elfogadott egy kutatéi
munkdassagot vagy kutatéi identitdst a Scopus és/vagy a Web of Science megfeleld adatba-
zisaiban valé jelenlét mértékének megfelelGen mindsiteni anélkiil, hogy a k6zolt tudoma-
nyos eredményekbdl a mingsitG akar egy sort is elolvasna. Ez egy olyan kommunikdacids
hatalom, amellyel a Scopus és a Web of Science tulajdonosai a kutatéi identitdsok, de teljes
intézmények és orszagok tudomdnypolitikdjanak alakuldst is tervezhet6en befolyisoljak
példdul Szatd-Arabiaban (Bhattacharjee 2011), Brazilidban (Van Noorden 2013), vagy a
tudoménytermelés szempontjabél — részben ennek kdszonhetGen — egyre kevésbé peri-
férikus Kindban (Hvistendahl 2013).

Mindez nem valamilyen politikai vagy ideoldgiai cél, hanem gazdasdgi nyereség el-
érése érdekében torténik; ahhoz ugyanis, hogy ezek az identitdsok és politikdk tervezhe-
téek legyenek, a kutatéknak hozza kell férniiik az adatbadzisok tartalméhoz, illetve
munkdijuknak ez a része extrém médon konnyebb az adatbazisokhoz tartozé platformok
biztositotta keresési lehetdségek, az azokon hozzaférhetd citaciés és egyéb bibliometriai
adatok, szerzGi adatlapok stb. elérésével. Ezt a hozzaférést jellemzGen nem egyéni, hanem
intézményi feliratkozdsokon keresztiil kapjak meg. Vagyis amelyik intézmény ezt a lehe-
tdséget nem biztositja a kutatdinak, vagy ha ezt egy orszagban csak kevés intézmény biz-
tositja, akkor a tudomanytermelésben versenyhdtranyba keriil®, tehdat minél inkdbb sikeriil
a kutatdi identitdst és a kutatdi és intézményi kivalésagot indexalt publikaciokbdl szamitott
mérgszamokhoz kotni, anndl inkdbb szdmithatnak az indexdl6é adatbdzisok tulajdonosai
arra, hogy termékiikre eléfizetnek.

Az efféle kommunikdciés hatalmat kikiiszobolni, a nagy kereskedelmi kiad6knal,
eldfizetéses adatbazisokba, illetve folydiratokba 6sszegyfijtote cikkekre alapozott kutatéi
mindsitést megtagadni probalé kisérletek, példaul az Elsevier-bojkott, az OA-mozgalom,
a szik tudomdanyos vilagon kiviili hatast mérni prébalé Altmetrics, vagy egyes nem nyugati
orszagokban sajat, alternativ tudomanymindsitési rendszerek kidolgozédsa a hatalomtdl valo
elkiiloniilés szempontjabdl kiilonbozGképpen, de sikertelenek. Az Open Access publikélas
nem jelent a hatalom aldli felszabaduldst: ritka ugyanis az olyan OA feliilet, amelynek a presz-
tizse az indexaldstol vagy a nagy kereskedelmi kiadoktdl fiiggetlen. Ha van is néhédny, amelyik
indulési koriilményeik miatt el6bb szerzett presztizst sajat jogon, kés6bb mintegy természetes

3 A szerz§ személyes tapasztalatai a hazai felsGoktatdsi viszonyokr6l nem reménykeltdek: A ,soft”
tudomadnyos teriileteken intézményi szinten lényegében csak ELTE és a CEU biztosit egyszertien
elérhetd hozzaférést az oktatdk s a hallgatdk részére, mindenki szdmdra elérhetd médon pedig az
Orszdgos Széchényi Konyvtaron vagy az M'TA konyvtardn keresztiil van hozzaférési lehetdség. Igy
fordulhatnak el példdul olyan esetek, hogy 2017-ben egy hazai viszonyok kozt elitnek szdmit6 bu-
dapesti egyetemen az intézményi konyvtaros képernydmentéseken keresztiil kénytelen elmutogatni
a doktoranduszoknak a Scopus és a Web of Science kezel6feliiletét, mivel az intézménynek nincs
816 eldfizetése.
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modon bekeriilt a Scopusba és a Web of Sciencebe, igy hidba maradtak OA-k, presztizsiik
részben Osszefonddott a platformizélt jelenléttel; és Iényegében nincs olyan OA folydirat,
ami ne torekedne az indexdldsra vagy elutasitand azt. A tudomdnyos teljesitmény indexalt
publikaciéktdl fiiggetlen mindGsitése pedig legfeljebb regiondlis érvény(, vagyis a globdlis
tudomanydgakban semmiféle jelentGsége nincs annak nemzetkzi szintéren, hogy példaul
a Magyar Tudominyos Akadémia milyen pontrendszerben vagy hogyan mingsiti a nem
indexdlt lapokat. Az indexélé szolgiltatisok hegemonidjanak az Impakt Faktor és a h-
index- (mindkettdt WoS-beli citidciokon keresztiil szimoljik) helyettesitd tgynevezett Alt-
metrics-kiértékelés sem igazi alternativija; egyrészt ugyanaz igaz rd a tudominyos
karrierpalya allomasaira nézve, mint a nem indexalt publikdcidkra, médsrészt pedig a szocidlis
média visszajelzések is leginkdbb azért sziiletnek, mert egy megosztasra érdemes kutatdsra
reagalnak. S6t, a nagy kereskedelmi kiadékndl mar vannak példak az Alemetrics-mérdsza-
mok sajdt platformra torténd beépitésére is. Magyarul, az alternativakeresés véleményem
szerint nem arr6l sz6l, hogy a tudomanyos platformokon keresztiili mingsitettséget meg-
keriilje a kutat6 vagy a folydirat, hanem hogy mds, a webes kornyezet fejlédésének meg-
felel djabb és tjabb csatorndkon keresztiil prébalja pozitivan befolydsolni az adott
platformon a jelenlétét, illetve egyes esetekben megkeriilni a bevett tudomanyos platfor-
mok kapudrizetét.

Az is vitathat6, hogy az indexdlt kutatéi tartalmak forgalmazdsandl keletkezett haszonbdl
a kutat6 részesiil-e, és ha igen, méltinyos mértékben részesiil-¢ anyagilag. Ez egyiltalin
nem jellemzd, elsGsorban azért nem, mert a munkdjit a publikalds sordn mar a copyright-
atirassal ,,eladta” a kiad6vallalatnak. Igy a tartalomatvételi szerz6dés mar a kiadé és az in-
dexal6 kozt, az eredeti szerz§ kihagyédsdval jon 1étre.

Els6 ranézésre a folydiratok kiadéi profitilnak ebbdl a szolgiltatasbol, hiszen szim-
bélumokat, hiteles mérdszamokat (indexdltsdag ténye, IF, SJR stb.) és lithatsdagot kap az
indexdlt publikicié ténye mellé. Ezért azonban cserébe sokszor olyan kotelezettségeket
kell vallalniuk, illetve olyan kritériumoknak megfelelniiik, melyek nagyon megengedéen
nézve sem tudomanyosak. A SCOPUS tartalomvilogatasi kritériumai* kézt példdul meg-
taldlhat6ak olyanok, mint a szerkeszt6k és a szerz6k geogrifiai eloszldsa, az adatbazisba
kordbban mir felvett folyéiratokbdl kapott hivatkozdsok szdma, vagy a cikkek és abszt-
raktok olvasottsdga (ut6bbi a platformon keresztiili hozzaférésre utal). Ezek a kritériumok
nem egy klasszikus, elsdsorban mddszertani kovetelményeket timaszté tudomédnyossagéi,
és elsdsorban a folyéirat elérésének, hatdsanak felbecsiilésére alkalmasak; inkabb iizleti,
és csak masodlagosan tudominyos értékjelzdk.

Osszességében tehit a tudomanytermelésben azok a platformok, melyek nem csak
aggregatorként viselkednek, hanem e mellett
° egy tudomdanyos karrierpalyanal, vagy egy tudomanyos folyéirat kiadasanal kézmeg-

egyezéses értékii szimbolikus javakat monopolizdlnak, mint példaul az Impakt Fak-

tor, a kapott hivatkozdsok adatbazison beliill mért szdma, a Highly Cited

Paper-jelslések, kvartilis besorolasok és egyéb folyéiratrangsorok, nem beszélve az

indexaltsig puszta tényérdl;

e olyan lehetdségeket biztositanak (tobbnyire grafikus, vizualizalhaté formdban), me-
lyekbdl néhany kattintasra dttekinthetGek egy kutat6 vagy egy folyéirat eddigi tu-
dominyos outputjinak kiilonféle tendencidi, és ezek az eredmények meghatarozdak

* heeps://www.elsevier.com/solutions/scopus/content/content-policy-and-selection
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kiilonb6z6 tudomanyos aktivitdsok — mint példaul egy kéziratbekiildési dontés, egy
allas, el6léptetés, 6sztondij stb. odaitélése — eredményére;
° tartalmaikhoz valé hozzaférést csak anyagi ellenszolgaltatdsért cserébe biztositanak.

2016-ig kizéarolag, de ma is jellemz&en a nyugati vildghoz tartoznak, és a mindenre
kiterjedGen kapitalista és a digitélis viligban névekvg mértékben terjeszkedd akadémiai
imperializmusnak a fejlett nyugati vildgon kiviili periféridkat fiiggdségben tarté médidja.
Mindezt a platform-imperializmus keretein beliil, annak egy sztikebb (tudomanyos) terii-
leten kialakult specidlis eseteként interpretaljuk.

Ennck megfelelGen azt feltéeelezziik, hogy az ilyen platformokon keresztiil elérhetd
adatbdzisokban szerepld tudomdanyos eredmények tematikusan torzak: a nyugati centrum-
orszagok lapjain és szerzGin keresztiil, az ezen orszagok szamara fontos problémakat érint§
népszavazasokkal fognak foglalkozni, mig a regiondlis szerz8k, lapok és népszavazisok ele-
nyész6 mértékben lesznek jelen ezeken a tudominyos platformokon. Hasonl6 trendekre
szamitunk a ,normal” digitdlis platformokon, a mindenki szimdra ingyenesen elérhetd
szocialis médidban, illetve mds internetes feliileteken is: annak jelenségét anticipéljuk,
hogy egy-egy népszavazasra irdnyul¢ digitdlis médiabeli tartalmak tdlnyomé részt a ,,nyu-
gathoz” sorolhaté feliileteken fognak megjelenni, és az ilyen tartalmak fognak a leginkdbb
eljutni az emberekhez, valamint az emberek ilyen tartalmakra is fognak leginkabb reagalni.

A kovetkez6kben egy olyan esettanulmanyt fogok bemutatni, ami alkalmasnak bi-
zonyult a fentebb targyalt tematikai torzitds kimutatdsira. Az esettanulmédnyban az curépai
népszavazasok ¢és a média kapcsolatit a SCOPUS platformjin keresztiil elérhetd szakiro-
dalomban megjelend témékon, kulcseseményeken keresztiil vizsgilom. Ez a vizsgilat azért
felel meg a kitdizott célnak, mert Eur6paban mind az EU-nem EU tag orszagok esetében,
mind pedig az EU-n beliil centrum-periféria viszony mutathat6 ki kiilonb6z§ (tag)orszagok
kozt. Esetiinkben ez annak allitdsdval egyenértéki, hogy a kulturdlis hatalom részeként
éreett tudomdnytermelés ma is egyenlétleniil oszlik meg egyes, geogrifiailag és kulturali-
san is jOl elkiilonithetd régiok kozt.

Népszavazasok és médiareprezenticio

A digitdlis médiumok egyik hatdsa, hogy a szenzdci6hajhdsz, kattintds-optimalizadl6 tudo-
sitdsok — a koztisztviselSk és f6képp: az épp aktudlis kormany intézkedéseinek megjele-
nitésén keresztiil — kdzrejatszhatnak a nemzetillami kormédnyzédsba vetett kézbizalom
csokkenésében, a vélasztott kormanyok tarsadalmi timogatottsdganak a valasztdsokhoz
képest alacsonyabb szintjében. A politikai események és torténések sajtonyilvinossaga a
demokricidkban egy olyan helyzetet eredményez, amelyben a média negyedik (intézmé-
nyes, mainstream média), illetve 6todik (prosumer média) hatalmi 4gként viselkedik, és
valamilyen mértékben ellendrz-befolydsold dgensként ékelddik az dllami dontések és in-
tézkedések megfogalmazasa és megvaldsitasa kozé. Ezt a funkcidjat tgy gyakorolja, hogy
adott politikai aktus egyes elemeinek felhaszndldsival tetszGleges sajtomiifajban megal-
kotott szekunder tartalmakkal egy akaratlagosan, és célirdinyosan megvilasztott problémat,
meghatarozast, értelmezést, (erkolesi) mindsitést, megolddsi javaslatot stb. allit elGtérbe,
mindezt visszakapcsolva a primer tartalomhoz (Entman 1993). Ugyanakkor ahhoz, hogy
erre képes legyen, tomeges eléréssel és véleményformilé erdvel kell rendelkeznie, és ezt
meg is kell tudni tartania. Az informéciés és kommunikicids technol6gidk ugrdsszerd fej-
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16désének és a prosumer tartalmak térnyerésének kdszonhetGen a tomegmédia kordban
megszokott statuszt az intézményes média csak jelentGs formai, téma-, fokusz- és stilusbeli
valtdsokkal tudja tartani; olyan valtdsokkal, amelyekbe az tjmédia-alapu tartalomgyartds j6-
forman belesziiletett. Ennek degenerativ hatdsa a politikai kérdésekrdl toreénd objektiv, ér-
téksemleges tdjékoztatdsra tdlmutat azon, hogy — mint a tomegmédidban — karakteres,
kdnnyen azonosithaté politikai vélemények, értékek jelennek meg egy-egy csatorndn (mint
példdul az amerikai Fox News-on). Ujabb kutatdsok azt mutatjdk, hogy a hagyoményos és a
digitalis média fogyaszt6-kozonsége a nagypolitikai események észlelése és keretezése te-
kintetében is jelentdsen kiilonbozik egymdstdl (Qin 2015).

A digitalis valtassal a politikai kommunikdciéban a tartalomtermeléssel és a fogyasztassal
kapcsolatban jelentkezd aszimmetrikussag tetten érhet6 tébbek kozott a médiaaktivizmusban
és az alternativ médiafeliiletek megalkotasaban is (Valenzuela 2013). A legfontosabb kozel-
multbeli fejlemény ezzel kapcsolatban annak méréseken alapulé belatasa (Fahri 2009, Bruno
2011, O’Malley 2012, Hogan és Graham 2013), hogy a kézosségi médidnak erds napirend-
kijelold szerepe van a kozvélemény és a kozbeszéd kialakuldsa sordn, és ez a hatds igazin a
digitalis technoldgidkat a mindennapi élet részeként kezeld régiokban, demografiai illetve
szocio-kulturilis csoportokban (Eurobarometer Standard Report 2012) lesz megkeriilhetet-
len. Ez a napirend-kijel6l6 szerep anndl is inkdbb fontosnak tiinik, mert a hagyomanyos nagy
médiavillalatok is rd vannak szorulva a szocidlis média platformjaira: tartalmaik egyre na-
gyobb arinyban mar nem sajit honlapjaikon, hanem "Twitter és Facebook accountjaikon ke-
resztiil érik el olvaséikat, és ma mar az Osszes jelentGsebb hirmédia multiplatform
hirszolgéltatast végez. A hagyomanyos ¢és az ijmédia kapcsolatat tovabb drnyalja, hogy mar
6 évvel ezelbtti mérések szerint is a hagyomdnyos média nemhogy nem képes kijelolni a
politikai blogok napirendjét, de egyre gyakrabban torténik ez forditva (Meraz 2011).

Mindez felveti annak kérdését, hogy egy népszavazas mint politikai esemény nem-ha-
gyomédnyos médiareprezenticiéi hogyan jarulhatnak hozza azoknak a problémdaknak a
kezeléséhez, amelyeket a szakirodalom az dltaldban vett politikai események demokrati-
kussdgira nézve negativ jelenségekként azonosit. Osszefoglal6 jelleggel ezek a jelenségek
két nagy csoportra oszthatéak.

Az egyik, hogy az dllampolgarok szavazisi viselkedését nem annyira a népszavazas kér-
dései, mint inkdbb egy mds tigyben meglévs véleményiik vagy preferencidjuk alakitja, mint
példdul az épp aktudlis nemzeti kormannyal szembeni elégedettségiik vagy elégedetlensé-
giik (Franklin et al. 1994, Franklin 2002, Denver 2002), a globaliziciétél valé félelem (Schuck
és De Vreese 2008) vagy az eurdpai integracid timogatasa (de Vreese és Semetko 2004). Az
egyes interneten hozzaférhetd tartalmak és tartalomfogyasztasi szokdsok helyett itt lathatéan
inkdbb az a kérdés, hogy altaliban milyen az interneten elérhetd hirek politikai toltése és ez
mennyire taldl befogadasra a tartalom fogyasztasa sordn.

A maisik, hogy a médiafogyaszt6 dllampolgarok anélkiil formédlnak véleményt a nép-
szavazas kérdéseiben (illetve kozvetetten vagy kozvetleniil magardl a népszavazasrol), hogy
megfeleld ismereteik lennének arrél, amir6l szavazniuk kellene (Whiteley et al. 2012, Suiter
és Reidy 2015, Elkink és Sinnott 2015). Ez nem kizar6lag informaciéhidnyra vonatkozik,
hanem annak feldolgozhatésdgara, megértésére is: példdul Irorszagban 2008. janius 12-én a
Lisszaboni szerzGdésrdl tartott, elutasité eredményt hozé népszavazist kovetden orszagos,
reprezentativ mintan végzett utékovetés sordn a vilaszadok 46%-a jelezte, hogy elutasité
dontésiik mogott az all, hogy konkrétan nem értik, mir6l is kellett volna szavazniuk: az el-
utasito védlaszt adé szavazok 29%-dnak homdlyos volt, hogy mir6l is sz6l, mig 19% egyaltaldn
nem is tudta, hogy mit tartalmaz a Lisszaboni Szerz6dés (Sinnott et al. 2010).
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A szocidlis média mint hirmédia

A szocidlis médian keresztiil hozzaférhetd tartalmak elméletileg segithetnék a tajékozodast
a népszavazasi kérdésckben, az elmult évek fejleményei azonban afelé mutatnak, hogy a
politikailag relevins, véleményformalasra alkalmas tartalmak egyre nagyobb része ,,episz-
temolégiai kihivasokkal” (Schou és Farkas 2016) terhes: egyrészt nem humdn kézremi-
kodés, hanem algoritmikus miikodés eredményeképp keriilnek elénk, masrészt sok
koztiik a politikai vagy gazdasdgi nyereségvigybdl, tudatosan terjesztett hazugsig, illetve
hamisitvany (a kett§ természetesen kombindlhaté, és kombinélédik is). Az ugyan egyal-
taldin nem Gjdonsdg, hogy az interneten igen gyakoriak a téves, pontatlan és val6siagtdl el-
rugaszkodott informacidk (Stempel et. al. 2007, Sunstein 2009), de a digitalis platformok
adottsdgait kihasznal6 szisztematikus hirhamisitds jelensége inkdbb csak az elmult évek-
ben kapott nagyobb figyelmet.

Az tgynevezett ,,fake news” jelensége a hagyomdnyos miisorszoré médidban nagy
méretd, jelentGs gazdasagi erej aktorokhoz kothetd, akik valamilyen valé vildgbeli ese-
mény kapcsdn propagandaszer{ien® a nekik kedvezd narrativit tartjdk miisoron. Ezek az
aktorok jellemzgGen villalatok és dllamok: a 2014-t6l napjainkig is tarté ukrdn-orosz konf-
liktusban példaul az orosz dllam a kezdetektdl fogva tudatosan narrativ hdabortt viv a be-
folydsa alatt dll6 kozmédidban és a globdlis kozosségi médidban az események orosz dllami
érdekeknek megfeleld értcelmezéséére (Khaldarova és Pantti 2016), és maga a ,,fake news”
elnevezés is elsGsorban az online hirek kérnyezetében tapasztalt valtozasokra vonatkozik.

Az online hirhamisitds gazdasagi okai (tehdt amikor egy adott 4gens nem politikai,
hanem gazdasagi haszonszerzés érdekében termel 4l-, vagy hamisit meg valédi hireket)
arra vezethetdek vissza, hogy az online médiagazdasdg a tartalombdl hirdetési bevételek
utjan csinal pénze, és egy olyan kdrnyezetben miikodik, ahol a hiraddsok gyorsan porognek,
ellendrizetlenek és szubjektivek: mig a mostani digitélis hirdetési rendszerekben pontosan
lehet tudni egy atkattintds, egy megjelenités vagy egy letoltés pénzben kifejezett értékée
(amit rdadasul rogton jov is frnak a tartalomszolgaltat6 szamldjan), a hagyomanyos tjsagiréi
értékeknek megfeleléen 1étrehozott tuddsitasok ,tobbletértéke” legfeljebb nagyon el-
vontan jelentkezik, megalkotdsuk konkrét extra koltségekkel jar, és kevesebb fogyasztot
osztonoznek fogyasztasra (Hallin 2008, Chen et al. 2015). A hazai hirportdlok koziil tébbek
kozt az Index®, a HVG? és a VS8 is dtvette — eredeti NBC-riportokbél és a buzzfeed.com
tényfeltiré munkajabol dolgozva — a makedén alhirportilok torténetét: makedén didkok
felismerték a 2016-os egyesiilt dllamokbeli kampanyhajraban és a valasztok fogyasztdi igé-
nyeiben rejlg iizleti lehet§ségeket, és j61 fogyo dlhireket kezdtek gyartani, bevételt pedig
ugyanugy generdltak maguknak, mint sok mas legitim, piaci alapon miikédd internetes
tartalomszolgiltat6: az éves makedon atlagfizetés tobbszorosét keresték meg a Google Ad-
Sense-en keresztiil a cikkbe épitett hirdetések kattintdsain keresztiil. Lathatéan tehit a

5 Propagandaszer{iség alatt a Jowett—=O’Donnell-féle propagandameghatirozassal valé leirhat6sagot
értem, aminek kommunikdciékutatdsi jelentgsége abban 4ll, hogy propagandit szerkezetileg
definidlja, és nem koti dllami szerepl6hoz. Ezzel 6sszhangban a propaganda itt egy olyan befogadéi
vélasz kiviltdsanak szdndékos és szisztematikus kisérletét jelenti, amely a propagandista kivant
szandékdt timogatja, és ennek érdekében befolyisoljdk a befogaddi észlelést, manipuléljak a tudatot
és a kozvetlen viselkedést (Jowett és O’Donnell 2015: 7).

¢ htep://index.hu/tech/2016/12/09/macedoniabol_jottem_mestersegem_cimere_alhirgyarto/

7 http://hvg.hu/vilag/20161210_Halalra_kerestek_magukat_a_macedon_tinik_az_alhirgyartassal

8 hteps://vs.hu/kozelet/osszes/trumprol-szolo-alhirekkel-keresnek-penzt-a-macedonok-1105
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gazdasigi szempontok alapjan torténd alhirgyértasnak is Iehetnek politikai kdvetkezmé-
nyei, de maga a motivaci6 az dlhirek gyartasira nem csak politikai lehet.

Az internetes dlhirgyartdssal foglalkozo kutatdsok jobban feldolgoztik azokat az ese-
teket, amikor maga a motivicio is tisztan politikai. Ebbél a szempontbdl nézve a 2000-es
éveket mint el6zményt a keresési eredmények manipuldciéja uralta (ami szintén a t4jé-
koz6dni kivané olvasék informéciéészlelésében és feldolgozdsiban kivan valtozdsokat esz-
ko6zo6lni, és a sorrendkijelolésen tdl esetenként konkrét valorizdciot is jelent). Kezdetben
kiillonboz6, példaul Google bombing technikéval jellemz&en nagyon egyszer( negativ jel-
z6ket, mindsitéseket kototeek politikai szereplékhoz, igy parositottdk példaul Rick San-
torum volt amerikai szendtor nevét az andlis szexhez (Savage 2003, DeNardis és Hackl
2016), de magasabb dllami hivatalokat visel6k is megkaptik a maguk jelzGjée: George W.
Bush amerikai elnok — miserable failure, Tony Blair angol miniszterelnok — /Ziar, Renaud
Donnedicu de Vabres — ministre blanchisseur (pénzmosé miniszter) stb. (Castells 2007).
Ezek informécidtartalma ugyanakkor nem volt alkalmas a megtévesztésre, inkdbb szim-
bolikus allampolgari visszajelzések, civil ellenhatalmi impulzusok voltak. Komplexebb be-
folyasolasi kisérletnek szamitott példaul 1étez6 negativ hirek és internetes tartalmak
optimalizdldsa egy-egy politikai figura nevére vagy politikai parthoz kt6dd keresGszora.
A 2006-0s félidés kongresszusi vilasztasokon az Egyesiilt Allamokban a MyDD.com 4ltal
osszefogott baloldali-liberdlis bloggercsoport szervezetten és sikerrel juttatott a Google taldlati
lista elejére a republikdnusokkal foglalkozé semleges, illetve negativ internetes tartalmakat.
A médszer a mikroblogokon és a szocidlis médidban is tovdbb él, elGszor Twitteren azonosi-
tottdk 2010-ben (Mustafaraj és Metaxas 2010, Just et al. 2012), de a 2016-0s amerikai vilasz-
tasokat mar masszivan befolyasolta a Facebookon is (Silverman és Alexander 2016a és
2016b, Mustafaraj és Metaxas 2017).

Az alhirek terjedésének szélesebb kor diszkusszidja (Guynn 2016) emellett szorosan
kovette a Facebook Trending Topics botranydt?, és tudatositotta, hogy a szocidlis média
platformok hirmédiaként is viselkednek (de ez a hasonldsdag funkciondlis és nem szerke-
zeti), az emberek pedig nagy ardnyban a szocidlis médiabdl tajékozdédnak a vilag hireirdl.
Mindez a mobil hirfogyasztas fejlddésével egyiitt komoly aggodalmakra adhat okot: a hirek
cirkul4cidjat a hagyomdnyos médidban feliigyeld szakmai-tjsagir6i kontroll és felelGsség
hattérbe szorul, és kijelolt szerkesztGség (kontroll) és feliigyeleti szerv (szankcidk) hidnya-
ban a tartalomalkotdst, vdlogatast és terjesztést az Gjsagiréi etikdedl fiiggetlen, tisztdn gaz-
dasagi és ideoldgiai értékek kezdhetik vezérelni.

Ezek tehit azok a trendek a politikailag relevans hirek online termelésében, amik
talalkoznak az dllampolgaroknak ama, globalisan mért igényével, hogy a térvényhozds ,,nor-
mal” folyamatidt megkeriilve vagy pressziondlva (hiszen egy demokratikus berendezke-
désben a népakarattal ellentétes torvényhozas a tarsadalmi szerz6dés explicit megszegése)
a politikai kérdéseket egyre névekv§ arinyban népszavazassal dontsék el (LeDuc 2003,
de Vreese és Schuck 2014). Mindemellett viszont az is ismert, hogy az dllampolgarok nem
feltétleniil vesznek részt kell§ mértékben a népszavazdsokon az olyan orszdgokban, ahol
relative gyakran tartanak referendumokat, illetve alacsony a politikai részvételi kedv
(LLeDuc 2003), mely utébbi egyébként a 70-es, 80-as évektsl kezdve folyamatosan csokken
a nyugat-curépai orszdgokban (Siaroff 2009). L.ényegében az ezredfordulé 6ta vitatott,

9 Csak emlités szintjén; a Gizmodo cikkezett els6ként arrél, Facebooktdl tivozott alkalmazottakra
hivatkozva, hogy a kéztudatban algoritmikus véilogatdstinak ismert Trending Topics FB-szekcional
az algoritmust emberi hirkurdtorok mikromenedzselik, akik rdaddsul politikai alapon rangsorolnak
és futtatnak fel tartalmakat a T'T segitségével (Nunez 2016a és 2016b).
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hogy ez egy olyan demokracia-deficit lenne, melynek okat az internetes politikai aktiviz-
mus terjedésében kellene keresni. Noha Putnam (2000) szerint az internethaszndlat csok-
kenti az ember szocidlis t6kéjét és ama késztetését, hogy IRL politizaljon (hiszen eme
1gényét kiélheti anonim moédon a netes blogokon és férumokon), napjainkra a tudomanyos
konszenzus inkdbb afelé hajlik, hogy az internet diverzifikdlja az dllampolgarok politikai
aktivitdsdt. Vagyis, az dllampolgir nem kevésbé aktiv politikailag, mint mondjuk a ’60-as
években, hanem ugyanaz a politikai aktivitds — a technoldgiai lehetGségek novekedésével
parhuzamosan — tobb szintéren oszlik el, az pedig egyéni vdlasztds és lehetdségek kérdése,
hogy a politikai akaratdt hogyan érvényesiti: megfeleld technolégiai ismeretek birtokaban
az 1 szavazattal rendelkezd dllampolgir az interneten sokkal tobb mas, szintén 1 szavazattal
rendelkezd allampolgar dontését képes befolyasolni, mint IRL politikai részvétellel.

Az alkalmazott modszerek

A kutatasban attekintjiik a 2010 és 2016 kozott irddott, a népszavazasok és a média kozti
kapcsolatokat valamilyen szinten vizsgil6 tudomanyos szévegeket; a szerint, hogy milyen
orszagokban kifrt népszavazasokat vizsgalnak. Az actekintésbe az ELSEVIER SCOPUS
nemzetkozi tudomédnyos indexdl6 szolgiltatdsaban 2017. augusztus 12-én'’ szerepld folyo-
iratcikkeket és konyvfejezeteket vontuk be. Az igy kialakitott mintdn jellemzd eloszlds-kom-
bindcidkat kerestiink, elsdsorban a vizsgélt tulajdonsigok foldrajzi-gazdasigi értelemben vett

Nyugat-centrikussigara, illetve annak mértékére voltunk kiviancsiak. Ennek megfelel6en a

vizsgilt jellemz6k korébe bevontuk a folyéiratok (Scopus-kvartilisek szerint mért) erésségét,

tovabbd a cikkeket megjelentetd kiadokat, a cikkek szerzinek intézményeit, a kutatds tar-
gyaul szolgilé népszavazasokat és az elnyert kutatdsi timogatdsokat.
Az attekintés modszerei egy dltalam kordbban is hasznalt rendszert (T'6th 2015) kévetnek:

° Az attekintés fokuszanak és a hozza tartozé kutatdsi kérdések meghatdrozasa (lasd
bevezetd).

° Mintiba keriilési kritériumok meghatarozisa és a kordbbi kutatdsi eredmények ki-
gyijtése (boolean operatorokat haszndlé kulcsszavas keresési képlettel az Elsevier
SCOPUS platformjin keresztiil).!! Kézelmdltbeli kutatisoknak a 2010 és 2016 kozt
megjelent szakcikkeket, monografidkat és konyvfejezeteket tekintettiik. A ,,népsza-

10 Mivel az adatbézisba folyamatosan visznek fel adatokat és az indexdlasi lag (f6képp a sok cikket
megjelentetd, és/vagy a metaadatokat késve kozl§ folydiratokndl) gyakori jelenség, ezért a frissebb
tételeknél eldfordulhat, hogy egy cikket a megjelenési idejéhez képest jelentGsen késdbb indexal-
nak. Tehdt példdul egy reprodukcids vizsgilatnil a megadott keresési string tébb eredményt is adhat,
mint a vizsgdlat pillanatiaban.

A SCOPUS ,,Advanced Search” keres6mezdjében a mintiba keriilési kritériumok a kovetkezd
kédsorral lettek leforditva: ,, TITLE-ABS-KEY (referendum AND media) AND (LIMI'T-TO
(PUBYEAR, 2016) OR LIMI'T-TO (PUBYEAR, 2015) OR LIMI'T-TO (PUBYEAR, 2014) OR
LIMI'T-TO ( PUBYEAR, 2013) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2012) OR LIMIT-TO ( PUB-
YEAR, 2011) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2010) AND (EXCLUDE (AFFILCOUNTRY ,
"United States") OR EXCLUDE ( AFFILCOUNTRY, "Switzerland") OR EXCLUDE (AF-
FILCOUNTRY, "Canada") OR EXCLUDE (AFFILCOUNTRY, "Australia") OR EXCLUDE
(AFFILCOUNTRY, "New Zealand") OR EXCLUDE (AFFILCOUNTRY, "Turkey") OR EX-
CLUDE (AFFILCOUNTRY, Hong Kong") OR EXCLUDE (AFFILCOUNTRY, "Japan")
OR EXCLUDE (AFFILCOUNTRY, "Kenya") OR EXCLUDE (AFFILCOUNTRY, "Norway")
OR EXCLUDE (AFFILCOUNTRY, "South Africa") OR EXCLUDE (AFFILCOUNTRY, "Al-
bania") OR EXCLUDE ( AFFILCOUNTRY, "Bosnia and Herzegovina") OR EXCLUDE (AF-
FILCOUNTRY , "Brazil") OR EXCLUDE (AFFILCOUNTRY, "Chile") OR EXCLUDE
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vazds” és a ,média” kulcsszavakat a cimben, az absztraktban vagy a kulcsszavak kozt
emlit§ tanulmanyok halmazat (362 db) erre az idGszakra szikitettiik (184 db), majd
a platform kezel6feliiletén a ’Refine Results’ ->’Country/Territory’ fiilon felkindle
Osszesités segitségével Kiszirtiink koziililk minden olyan cikket, amelynek nem EU-
tagorszagbeli szerzdje is volt. Igy végiil egy 92 darabbdl 4116 minta kérvonalazédott,
amibdl kiestek a teljes monogrifidk (maradt: 87) és a relevanciit ellendrzd személyes
atolvasist kovetSen 6sszeillt a teljes, 85 darabbdl allé6 mintank.

° Cikkeken beliili adatgyjtés.

Ezt kovetGen pedig a 2017. oktéber 1-én megtartott kataldn fiiggetlenségi népsza-
vazds koriili szocidlis média-figyelmet vizsgiltuk platformokra lebontva, a SentiOne: Social
Listening alkalmazdson'? keresztiil. A 2017. szeptember 11-¢ és oktéber 10-¢ kozti id6-
szakra nézve a SentiOne teljes indexalt angol nyelvi tartalmdban kerestiink az eseményrél
emlitéseket a kovetkezd keresési képlettel: referendum AND Catal*; cataloniareferend*;
,,Catalonia referendum”~5." Az eredmények koziil irreleviansként kiszelektaltuk a ,,review”
tipust taldlatokat.'* Ezt kovetSen az analitikai eszkozzel 6sszesitettiik és kiclemeztiik a
megfeleld adatokat.

Eredmények
A szakirodalom-elemzés eredményei
A szerz6i affilidciokat!® megvizsgilva lathatjuk, hogy az EU-n beliil a népszavazdsok és a

média kapcsolatat is vizsgalé kutatdsok tilnyomoé tébbsége az EU gazdasagilag legerdsebb
orszagaibol szarmazik: az 5 legerdsebb (Eurostat 2017) orszag intézményeiben alkalmazott

(AFFILCOUNTRY, "India") OR EXCLUDE ( AFFILCOUNTRY, "Isracl") OR EXCLUDE ( AF-
FILCOUNTRY, "Liechtenstein") OR EXCLUDE ( AFFILCOUNTRY , "Morocco") OR EXCLUDE
(AFFILCOUNTRY, "Taiwan") OR EXCLUDE (AFFILCOUNTRY, "Undefined"),, Néhdny tisztdz6 jel-
legli magyardzat a kddszovilasztdsokhoz: ,,referendum” és nem példdul ,,referend*”; mert olyan cikkeket
céloztam, amelyek egy kivilasztott népszavazassal foglalkoznak, és nem tobbel, vagy nem altaldnossagban.
EXCLUDE (AFFILCOUNTRY, ,,...”), mert olyanokat kerestem, akik az EU-n beliili intézmények tag-
jaként foglalkoznak a kérdéssel, akik nem ilyenek voltak, azokat orszagonként kiszelektdltam a mér meglévd
listdbol.

12 A SentiOne alkalmazas 4ltal biztositott webes szoveganalizissel a felhasznal6 dltal megadott kulesszavak
és kifejezések mentén, az angol mellett nemzeti nyelveken is meg lehet hatdrozni egy-egy téma legnépsz-
eribb online platformyjait, influencereit. A Bartek Bazifiski, Michael Brzezicki és Kamil Bargiel alapitotta
lengyel villalat termékének nemzetkoziesitését 2016-ban 3,5 milli6 dolldros befektetéssel timogatta a Ven-
ture TFI és "Trigon 'TFI Group. Magyarorszigon tobb felsGoktatdsi intézményben, tobbek kozt az E6tvos
Lordnd "Tudominyegyetemen, a Budapesti Corvinus Egyetemen és a Kodoldnyi Janos Fdiskolan is
hasznéljak.

13 Tehdt minden olyan emlitést listaztunk, amiben ,catalon-" és ,referend-" kezdetii szavak egymdstol
maximum 5 sz6 tivolsigra szerepelnek. A megadott kulesszd-alapu keresési képlet egy szokdsos egyszer(d
boolean lekérdezés az adott témara.

4 Ami ebben a kérnyezetben "TripAdvisor, Amazon stb. tipust termék, illetve szolgaltatdskritikdkat takar.
15 A Scopus ezt az értéket tigy szamolja, hogy minden egyes affilidci6 egy egységet ér, tehit egy tobb-
szerzGs, kiillonbo6zG orszagokban 1évd intézményekben dolgozo szerz8k cikkéhez, vagy egy egyszerzds,
de tobb kiilonb6z6 orszdgban 1évs intézményhez affilidciot megado szerzd cikkéhez (és ezek kom-
binicidihoz) tobb affilidciés egységet rendel hozzd, igy lesz tobb az egységek szima ezen a diagra-
mon, mint amennyi a vizsgilt cikkek szima.
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kutaték termelték ezeknek az eredményeknek a 65%-it. Az egyesiilt kirdlysagbeli (UK) in-
tézmények kutatéi ezen beliil is feluilreprezentiltak: 6k 6nmagukban az 6sszes eredmény
37%-4t adjak, tobbet mint a nagységrendileg Sket kovetd 4 orszdg egyiittvévc A Németorszag
nélkiili CEE (K6z€p- €s Kelet Eur6pa) régié itt jelen 1€vG orszdgai (Horviétorszdg, Szlovénia,
Szlovikia, Roménia, Esaorszag) osszesen 10 cikket tudtak termelni, mik6zben nem volt olyan

cikk, ami CEE és nem CEE régios szerz6 kozos munkajabol sziiletett volna (1. dbra).
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1. dbra: Affiliaciok szima orszagonként

L5
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A folydiratok er@sségét’® megvizsgilva azt latjuk, hogy az EU vezetd orszdgaiban a
kutat6knak dtlagosan is szignifikdnsan jobb, értékesebb feliileteken sikeriilt kézzétenniiik
az eredményeiket. A legtobb vizsgilt kutatdst a legfelsd kvartilisbe tartozoé folyéiratokban
publikéltdk. Lathat6, hogy a legértékesebb (Q1 és Q2 kvartilisbe tartozé) publikicids fe-
lilleteken leginkdbb az egyesiilt kirdlysdgbeli kutatdsokat sikeriilt publikédlni: a Q1 folydira-
tokban megjelent 36 cikkbdl 14-et (Idsd 2. dbra), a Q2 folyéiratokban megjelent 18 cikkbdl
pedig 8-at (lasd 3. abra).

16 A SCOPUS a folyoiratokat erdsségiik alapjan kvartilisekbe rangsorolja, ahol a Q1 a felsg, a Q4
pedig az alsé 25%ot jeldli. Az tgynevezett SJR (SCImago Journal Rank) indikdtor a listds folyéirat
impaktjanak és presztizsének a mértéke a vilasztott évre, és a valasztott évet megel§zG hirom évben
a folydiratban megjelent cikkekre Scopus-indexdlt tételekbdl leadott, stlyozott hivatkozidsok dtlagos

szama alapjdn feléllithat6 rangsort mutatja.
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5. dbra: Scimago SJR Q4
értékek orszagonként (n=7)

Ehhez képest a relative alacsonyabb rangt folydiratokban mérsékeltebb az egyesiilt ki-
ralysdgbéli jelenlét: a Q3-ban 18-bdl 3-at, a Q4-ben 7 cikkbdl 1-et adnak (4. és 5. dbra).

A CEE régidhoz kot6dd alkotdsok ellenben inkdbb az alsé kozépmezdnyben szere-
pelnek, és dltalaban is elmondhatd, hogy a gazdagabb, nyugati EU-s orszdgok outputja
magasabb presztizs(i: a teljes minta Q-dtlaga 2.17, ehhez képest az egyes orszagok dtlagos
outputja elég nagy szérdst mutat: a két vezet§ termel6nél az dtlagnil jobb értékeket ka-
punk, a CEE régionil a kis darabszdm mellett is j6l ldthat6, hogy Szlovikia kivételével
minden régids orszdg dtlaga a mintadtlag alatt marad (1. tdbl4zat).
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UK Németo. Spanyolo. | rorszdg Hollandia | Horvatorszag
1.65 2.00 2.63 1.25 1.43 2.80
Franciaorszdg | Olaszorszag | Svédo. Daénia Ausztria | Szlovénia
2.50 2.00 1.25 1.00 0.00 2.33

Belgium Eszto. Mailta Portugilia | Romédnia | Szlovdkia
1.00 4.00 2.00 1.00 3.00 1.00

1. tibldazar: Kvartilis dtlagok orszdgonként

A CEE régié eredményeit tovdbb drnyalja, hogy a régi6 dsszesitett eredményében a
Scopus sz{ir6rendszerén dtcsiszo, tudomanyos kontrollt nem vagy alig gyakorl6 és a szer-
z6kt6l a kozlésért pénzt szed§ dgynevezett ,,predator” foly6iratokban megjelent publika-
ciok elég fajstlyosan szerepelnek. A régi6 6sszesen 2db Q1-es publikicidjabdl az egyiket
az European Journal of Science and Theology cimii folyéiratban kozolték; két tovibbi Q3-
as publikacié pedig a Mediterranean Journal of Social Sciences és a Metalurgia Internati-
onal cimf foly6iratokban. Mindharom folyéirat ismert az igynevezett Beall-listardl (eredeti
formdjaban megsziint, clérhetd: hteps://beallslist.weebly.com), mint ,,potencidlis, lehetsé-
ges vagy valészin” parazita folyoirat. Az European Journal of Science and Theology-t egy
dél-afrikai fiiggetlen vizsgalat is ,,lehetséges parazita folyéirat”-ként kategorizalta (Mouton
2017). Ez, ahogyan a Beall-listds szereplés sem jelenti azt, hogy a széban forgé folyéirat
biztosan etikailag kifogdsolhaté gyakorlatot folytat, de a Q1-es folyéiratok esetében mir a
gyand is kirfvénak mondhaté. A két emlitett Q3-as folydirat ezzel szemben konkrét bot-
rinyoktdl sem mentes (Weber-Wulff 2013, Thomas 2016). (Nem CEE-régiés publikicick
kozt egy sem volt, amelyik barmilyen médon predatory-gyanus folyéiratban jelent volna
meg.)

Az adatokat 6sszevetve nem csak az mondhat6 el, hogy az anglofén, illetve az erds
nyugat-eurépai orszagok adnak otthont a publikalt cikkek kiadéi tilnyomé tébbségének.
"Tovabbi érdekes Osszefiiggés, hogy a sem a CEE régiés intézményekhez kot6dd szerzdk
nem torekedtek nyugati lapban publikdlni, sem a nyugati intézmények kutat6i a CEE
régi6 folyoirataiban, s6t ebbdl a szempontbdl a CEE régié kifejezetten zarvany jelleget
olt: az itt kiadott folydiratokban csak CEE régids intézményekben dolgozé szerzdk kozol-
tek cikkeket, és még ezen beliil is tobbségben voltak azok az esetek, amikor a szerzd és a
kiadé6 orszaga azonos. CEE-s szerz§ egyéltaldn nem is publikdlt olyan folyéiratban, ahol a
kiad6nak nincs CEE-s kapcsolatal?, és, ahogy késébb latni fogjuk, nem CEE-s szerzék
egyiltalan nem foglalkoztak a régiéban zajl6 népszavazdsokkal.

A témadk alapjin az is lathat6, hogy noha az EU orszagaiban a vizsgalt id§szakban sza-
mos népszavazds tortént, a cikkek mégis talnyomorészt azokkal foglalkoztak, amelyek az
EU vezet6 orszagait érintették (illetve egyenesen ezekben az orszdgokban zajlottak). Nyil-
vanvaléan a 2010 és 2016 kozti idGszakban kiirt vagy megtartott népszavazasok esetében

7 Egy olyan esettel taldlkoztunk minddssze, amikor CEE-s szerzdnek sikeriilt nyugati kot§dési
folyéiratban publikdlnia. A széban forg6 Baltic Journal of Law and Politics azonban a de Gruyter és
a Vytautas Magnus University k6z6s kiaddsdban jelenik meg, tehdt nem a régiétdl teljesen fiiggetlen
folyéiratrél van sz6 ebben az esetben sem.
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A folyéiratok kiadéinak geografiai eloszlasit nézve a kovetkez6 eredményeket kapjuk:

Egyesiilt Allamok 20 (9X SAGE, 3X Wiley-Blackwell, 3X
ACM, 2X Human Science Press, 2X
egyetemi kiadék, 1X PLoS)

Egyesiilt Kirdlysag 20 (5X Edinburgh University Press, 2X
Frank Cass, 2X Intellect, 1X Cambridge
University Press, 3X Oxford University
Press, 3X Routledge, 1X Palgrave, 1X
Boydell & Brewer, 1X Taylor & Francis,
1X Emerald)

Hollandia 13 (7X Kluwer Academic Publishing 5X
Elsevier 1X IOS Press)
Németorszdg 13 (9X Springer 2X Peter Lang, 1X

German Institute of Global and Area
Studies 1X de Gruyter)

Spanyolorszig S (3X Uni. of Laguna, 2X Uni. of Madrid)
Horvatorszag 4 (1X Croatian Institute of History 1X
Croatian Sociological Association, 1X
University of Split 1X Meridijani)
Romadnia 2 (1X Romanian Metallurgical
Foundation 1X Acad Organisation
Environmental Engineering &
Sustainable Development)

Szlovénia 2 (1X Znanstveno Raziskovalno Sredisce
Republike Slovenije 1X Slovene
Comparative Literature Association)

Chile 1 (1X Pontificia Universidad Catélica de
Chile)

Irorszag 1 (1X Royal Irish Academy)

Olaszorszag 1 (1X Mediterranean Center of Social and
Educational Research) (de 2017 de
Gruyter)

Esztorszég 1 (1X Vytautas Magnus University)

2. tdblazat: Folyoiratok kiaddinak regiondlis kétddése

nem elvirhat6, hogy a kiirdst és/vagy a lebonyolitdst megel6z§ idGszakban is ugyanolyan
hangsily helyezddjon ezekre az eseményekre, hiszen ekkor 1ényegében nem volt még
réluk kozkézen forgd informdcid. Ezért a vizsgdlat sordn kiilon kezeltiik a minta szem-
pontjabdl ,aktudlis” és ,,torténelmi” népszavazasokat (elgbbi kategéridba azok tartoztak,
amelyek a vizsgalt idGszakban legaldbb el6készités szinten zajlottak, utébbiba pedig az
ezt megel6zGen mar lezajlott népszavazasokat).

Elmondhat6, hogy a vizsgilt mintdba keriilt cikkeknél legnagyobb ardnyban aktualis,
nemzeti 6nrendelkezésre irinyul6 népszavazisokat vizsgaltak nyugat-eurépai orszdgokban.
Ezek a skoét fliggetlenségi népszavazds (2014. szeptember 18., megtartdsinak kozvetlen
el6zménye a 2012. oktéberi Edinburghi Egyezmény), a kataldn fiiggetlenségi népszavazas
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(amely 2017. oktéber 1-én lezajlott, de értelemszeriien a vizsgélt idGszakban még csak a
lehetdségével lehetett szimolni, és Spanyolorszdg nem bocsdtkozott targyaldsokba réla),
valamint az Egyesiilt Kirdlysag EU-tagsdgarol sz616 népszavazas (2016. janius 23.; megtar-
tasaval David Cameron brit miniszterelndk 2013. januar 23-1 bejelentésétdl kezdve lehetett
szamolni). A skot fiiggetlenségi népszavazdst 24, az Egyesiilt Kirdlysag EU-tagsagardl sz616
népszavazis 6, a kataldn fiiggetlenségi népszavazast 5 cikk vizsgilta (de utébbibdl 3 a skéttal
osszehasonlitva, parhuzamba allitva). Két tovabbi cikkben egy Eurépan kiviili (dél-szudani)
fuggetlenségi népszavazdst vizsgéltak, de egyértelmiien az Egyesiilt Kirdlysdgban és dlta-
laban az angolszdsz nyelvteriileten tartott népszavazasok vizsgilata domindl: az alabbiak-
ban megmutatjuk, hogy a mintaban vizsgilt népszavazasok milyen orszagokban torténtek
(6. abra).'®

Egyesiitt Kirdlyssg
Spanyolorszig
irorszdg
Horvétorszag
Svajc

Hollandia
Németorszég

Franciao.

Szuddn
Ecuador
Olaszorszig
Gértgorszdg
Kenya
Dénia

Mélta

Szlovénia

Szlovikia

0 5 10 15 20 25 30 35 40

6. dbra: Vizsgilt népszavazasok orszagok szerint

18 Csak azokat az eseteket vettiik, amikor egy cikkben kifejezetten egy vagy tobb népszavazist rés-
zleteiben vizsgilnak, ahol csak dltaldban, vagy egy nagyobb régién beliil minden népszavazast (példaul
az EU-n beliil egy meghatarozott idgszakban minden ~t) vizsgaltak, azokat kiszelektdltuk, hiszen a
vizsgélat célja annak bemutatdsa, hogy milyen témik kaptak kiemelt figyelmet ezekben a cikkekben.
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A CEE régioban dolgozok kivétel nélkiil mind a sajat nemzeti népszavazasaikkal foglal-
koztak cikkeikben, migaz EU nyugati felében nem volt ritka az sem, hogy egy adott orszdgban
dolgoz6 szerzG teljesen mds orszagban zajlé népszavazasokat kutatott; igy keriilhettek Eur6pan
kiviili népszavazdsok a vizsgaltak korébe. Kiilongsen érdekes, hogy példdul a 12 német cikkbdl
8, a 4 olasz cikkbdl 3, a 4 francidbdl 2 stb. foglalkozik nem hazai népszavazasokkal, a 38 UK-
cikkbdl csak 6 tekint a Brit-szigeteken tilra, és 27 foglalkozik kifejezetten egyesiilt kirdlysag-
beli népszavazdsokkal; a CEE régiot leszimitva tehdt a kontinentélis Eurépédban €16 kutat6k
ardnyaiban tobbet fordulnak a sajit orszagaikon kiviili népszavazésok felé.

Az elnyert timogatdsokat megnézve szintén tovibb ergsodik az érzés, hogy az EU-n be-
liilli tudomanyos kutatdasok kiemelt célpontjai az aktualis, nemzeti 6nrendelkezésre irinyuld
népszavazasok: 9 cikkben végzett vizsgilatdhoz hasznaltak fel extra kiils§ timogatast; mind-
egyik ilyen népszavazis az EU vagy az adott EU-tagorszig egységét érintd kérdésekben tortént.
A CEE régiéban végzett kutatdsokra egyik szerzG sem kapott kiilon timogatést, kiilsd forrasok
bevondsa minden esetben nyugat-curépai orszigokban dolgozé kutatdk cikkeinél tortént.

Az emlitéselemszés eredményer

Az internetes emlitések elemzésénél elGszor azt néztiik meg, hogy a kataldn fiiggetlenségi
népszavazdssal kapcsolatos emlitések milyen platformokrél érkezeek. Ahogyan az aldbbi gra-
fikonon is latszik (7. dbra), a nyers emlitésszdm az Egyesiilt Allamokban jegyzett cégek médi-
aplatformjain 6sszpontosul. A vizsgélt 30 napos idGszakban a YouTube-r6l 30 899, a Facebookr6l
30 114, a Twitterr6l 5 888, mig az Instagramrol 3 219 kiilonb6z8 posztban emlitették az ese-
ményt, vagyis az Instagramot is birtoklé Facebook (45%) és a Google Plus-szal egyiitt szamolt
(és a You'Tube-ot tulajdonlé) Google (42,7%) viszi a téméban sziiletett bejegyzések 87,7%-at,
chhez képest a legnagyobb 6nallé digitdlis hirmédia-oldal, az egyébként szintén egyesiilt dlla-
mokbeli Politico eurdpai kiaddsa minddssze az emlitések 1,7%-aért felel. A nyomtatott sajtd
digitalis kiaddsai (nytimes.com) vagy nem egyesiilt dllamokbeli szereplék (Vkontakte) az épp-
hogy mérhetd kategéridban vannak.
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7. dbra: Az emlitések forrds domainjei
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A nyers emlitésszamnal ugyanakkor vannak fontosabb adatok. Az dbran az is latszik,
hogy a széban forgé emlitések jelentds szamu latogatot érnek el, és a kozosségi média plat-
formjai megkeriilhetetlenek az elérési titvonalon. Réviden 6sszefoglalva: a teljes, koriil-
beliil 261 millids elérés (Reach) 73%-a szarmazik a szocidlis médiabol (36% Facebook, 27%
Twitter, 10% You'lube), de nem meglepetés, hogy az itt megjelend tartalmak egy része
zaj, minimdlis hatdssal. Ehhez képest a hagyomanyos, 6nill6 weboldalakon arinyaiban
jobb elérésii tartalmakat taldlunk, amelyek viszont a teljes elérésnek alig tobb mint ne-
gyedét adjik. A téma 10 f§ influencerét megvizsgilva (8. dbra) latszik, hogy tdlnyomarészt
(a 8. és a 10. kivételével) a Twitter és a Facebook szocidlis média platformokat hasznilva
tudtak hatdst kifejteni, ugyanakkor az is egyértelm, hogy a f§ influencerek tébbsége to-
véabbra is a nagy, multinaciondalis médiavallalatok és hirtigynokségek koziil keriil ki. A hely-
zet tulajdonképpen egy olyan kolesonos fiiggségi rendszert mutat, amelyben a
hagyomdnyos hirmédia a sajit professzionalis human- és egy€b erdforrdsait haszndlja hir-
termelésre, annak disszemindcigjat viszont mdr a sajat szervezetén kiviil végzi. Igy egyrészt
fligg a mikroblog- és k6zosségi média platformoktdl, masrészt viszont — mivel ezek a plat-
formok nem rendelkeznek hasonld infrastruktiraval — amazok is rd vannak szorulva a ha-
gyominyos kereteken beliil termelt hirekre (Diel 2017).

#1 The Economist (@TheEconomist) 22 070 261 followers TWITTER #6 RT 3905699 fans FACEBOOK
& 463 o M T et 8138 2 san e 20133 23
FAVOURITES  RETWEETS | STATEMENTS SHARES COMMENTS LKES STATEMENTS
#2 BBCNews 38606 551 fans FACEBOOK #7 CNN 24 492 718 tans FACEBOOK
= 1904 2 178 oy 65658 9 et 508 £ 4564 oy 16464 8
SHARES COMMENTS UKES STATEMENTS SHARES COMMENTS UIKES STATEMENTS
#3 Bloomberg (@business) 426 658 followers TWITTER #2 Klaus Ullrich (mm) WeB
* B om 15 o 1
FAVOURITES  RETWEETS | STATEMENTS DOMAINS ABTICLES
#4 ABC News (@ABC) 12 181 428 followers TWITTER #9 United Nations (@UN) 9510 794 followers TWITTER
e * 454 o8 5 * 52 o 1
NEWS FAVOUSITES RETWEETS STATEMENTS FAVOURITES RETWEETS STATEMENTS
#5 The Guardian 6515039 fans FACEBOOK #10 Ségoléne ALLEMANDOU WEB
[} P2aMm QM 2559 13 (-3 5
- SHARES COMMENTS UKES STATEMENTS DOMAINS ARTICLES

8. dbra: A kataldn fiiggetlenségi népszavazas {6 influencerjei a digitélis térben

Az is egyértelm tovabbd, hogy a nyugati vilagban gyokeres platformokat nem pusz-
tan csak az elérési dominancidja kiillonbozteti meg a vildg mas részén miikods szerepldkedl.
A vilag tobbi részéhez tartozé, de angol nyelven publikidlé entitdsok koziil ennél a témanal
az orosz gyokerd digitdlis média (RT és Vkontakte) volt az egyetlen emlitésre mélt sze-
repld, a rajtuk megjelend tartalmak érdemi, szisztematikus Osszehasonlitdsa ugyan nem
targya a tanulmdnynak, de egy illusztrativ példaval szeretnék rdmutatni arra, hogy ¢ kii-
lonbségek érvényesiilésének, valds hatdsinak kutatdsa fontos témdja lehet a kézeljovébeli
politikai kommunikéciékutatdsoknak (9. dbra).
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9. dbra: A Facebookon (bal oldal) és a Vkontakte-n (jobb oldal) megjelent tartalmak
és a hozzajuk kapcsolt érzések

Léthato, hogy mig a Facebookon negativ érzelmi kontextusban (bal oldalt vilagosabb
szinnel) szerepelnek a népszavazis illegitimitasara (,,illeg-" kezdeti), a renddrségre és
renddrokre (,,police-” kezdetii) és az erGszakra (,,violence-" kezdet(i) utal6 szavak, az orosz
gyokert platformon megjelend emlitésekben minden f6bb kulcsszé semleges kontextus-
ban szerepel, sdt, az erdszakra tett utaldsok nem is keriiltek be a f6bb kulcsszavak korébe.

Konkluzié

Esettanulmanyokndl mindig szimolni kell azokkal a korldtokkal, miszerint egy-egy elszige-
telt eset vizsgilatdbol nehéz dltalinos kovetkeztetéseket levonni, illetve, hogy az elemzendd
esetek kivilasztdsdban kutatdi vagy timogatdi elfogultsigok érvényesiilnek. Az eredmények
a tudomanyos kutatdsokban érvényesiil§ nyugati dominancia kimutatisa tekintetében 6ssz-
hangban vannak a kortars tudomanymetriai kutatdsok eredményeivel, voltaképpen az ada-
tokon alapul6 varakozdsaink sikeres, megerdsitG eredmény tesztelésérdl tudunk beszamolni
egy specializalt részteriileten. Nincs még elegendd adatunk ahhoz, hogy a tudoményos in-
dexalo szolgéltatasok tulajdonosi szerkezetében bekdvetkezett kozelmultbeli valtozasok ha-
tasat kutassuk, igy a 2016-o0s 3 honap (mely a Web of Science-nek a Clarivate Analytics ald
keriilését takarja a vizsgalt idGszak végén) kiilon kezelésétdl eltekintiink — az eltekintés azért
is indokolt, mert az ekkor publikélt cikkek kordbban irédtak és kordbban is fogadtik el azokat
publikéldsra. A tudomanyos kommunikéciés platformok vizsgilata sordn a népszavazdsok és
a média kapcsolatira fokuszal6 kutatdsokndl a CEE régi6 zarvanyosoddsérdl szamolhatunk
be, mind a tirsszerz6i hdlézatok, mind a megcélzott folyéiratok és presztizsiik tekintetében.
A 2017. oktéber 1-én megtartott kataldn fiiggetlenségi népszavazas emlitésanalizise meg-
mutatta, hogy a tudomanyos platformokhoz képest az internetes médiaplatformokon nem
egyszerlien nyugati, hanem egyesiilt dllamokbeli tdlsdly mutathat6 ki, az emlitések szima
és elérése tekintetében egyarant. A Facebook, a You'Tube, a Twitter és az Instagram mellett
nem-nyugati, regiondlis szocidlis média platformok koziil ebben a témédban egyediil az orosz
Vkontakte-n megjelent emlitések voltak mérhetdek, melyek hangvétele a Facebookos em-
litésekhez képest semlegesebb volt a spanyol dllamnak a katalanok fiiggetlenedését akada-
lyozni kivano intézkedéseivel, nyilatkozataival szemben.
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Szerzs6i kapesolathal6-elemzés
a gyongyozs borokrol szo6l6 tudomanyos cikkek alapjan

A kapcsolatok hédl6zatinak elemzése sordn olyan adatokat vizsgdlunk, amelyek valamilyen
szempont alapjan 6sszetartoznak. Abban az esetben, ha az emberek adott helyzetben tor-
ténd viselkedését elemezziik, véleményiiket, illetSleg kis csoportokban létrejote személyes
kapcsolataikat kutatjuk egy meghatdrozott témadval kapcesolatosan, akkor az elemzés esz-
koze a szociometria, mely a szocidlpedagégia egyik fontos elemzési médszere.

A szociometriai vizsgéilatok az egyén helyzetét adott csoporton beliil vizsgiljak. Azt
mérik fel, milyen az egyén helyzete a csoporthierarchidban a csoport tobbi tagjahoz képest.
A zért koron kiviili kapesolatok a vizsgdlatban csak az elkotelez§dés és a befolydsolhatsag
mértékének magyarazataként jelennek meg (N. Kollar és Szab6 2004). A tudomédnyag az
1900-as évek elején sziiletett meg. Az elsd és a masodik vildghdbord kozotti idGben folya-
matosan zajlott a pszicholdgiai vizsgilatok finomitésa, azonban ekkor azok még nem a cso-
portra, hanem az ahhoz valé alkalmazkodasra 6sszpontositottak. Jacob L.évy Moreno volt
az a kutatd, aki els6ként dolgozta ki a szociometria médszerét, mellyel konnyen és egy-
szeriien feltarhatok a kozosségek és azon beliil az egyének helye is (Mérei 2006).

A szociol6gia az egyének kis csoporton beliili elhelyezkedését vizsgilja, és megmu-
tatja adott személy mennyire elfogadott — vagy mennyire elutasitott — azon beliil. Az elem-
zés sordn a kiemelkedd csoportokat (klikkeket) egyesével is vizsgiljuk, melyek kis
csoportnak szdmitanak. Ezen kiviil elemezni fogjuk a nagy sokasig egymdéshoz valé viszo-
nyit is, amelyhez mar a tirsadalmi kapcsolathil6zat-elemzés médszerét alkalmazzuk.

A tanulmany célja, hogy megismertesse a kapcsolathdl6-elemzés médszerét és bemu-
tassa alkalmazasat a szerz6i kapcsolatok elemzésében. Toviabbi cél a szlészet és bordszat be-
mutatdsa, valamint az agririum ezen dgazata terén megjelent tudomanyos folyoiratcikkek
szerzG6i kapcesolatanak vizsgilata. Az elemzések sordn azt vizsgaljuk, hogyan alakul a publika-
lasok szama az évek mulasaval, mely orszagok, illetve mely folydiratok foglalkoznak leginkabb
a gyongyoz6 borokkal. A publikécidk szerzinek kapcesolatit illetGen pedig arra keressiik a
vilaszt, hogyan viszonyulnak egymashoz a szerzdk, jellemzden egyediil, kis vagy nagy cso-
portokba tomdériilve publikalnak, illetve kiemelhet-¢ a témaban meghatirozé szerzs.

Szakirodalmi attekintés

Kapesolathdli-elemszés

A tarsadalmi kapcsolati hdlé csticsokbdl és élekbdl all. A két elem kozott azonban csak
akkor jon létre kapcesolat, ha az kolesonos. A hilozatkutatds és a ,,Nagy Adat”-kutatdsok
célkittizése elsddlegesen az elméleti és médszertani megkozelitéseken keresztiil a nagy-
méretii adatok elemzése, kiilonb6z8 tirsadalmi folyamatok elemzése, modellezése és a
hélézatokban zajlé informécié terjedési és kommunikdcids folyamatok vizsgélata és szi-
muldcidja (Wasserman és Faust 1994, illetve az M'TA hdlézatelemzés kutatdsi irinyal).

Theep://www.socio.mta.hu/halozatelemzes
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A kapcsolathilo-elemzést kezdetben viszonylag technikatél mentesen, struktirin
alapulva fedezte fel Radcliffe-Brown antropolégus. 1930-t6l 1970-ig névekvs szamu tar-
sadalmi antropoldgus és szociolégus kezdte timogatni a hozza fiz6d6 tarsadalmi strukeidra
tényét, és kezdtek el komolyan foglalkozni a szerkezet és halo tarsas élethez ftiz6d6 foga-
lomkorével (Scott 2013).

A Magyar Tudominyos Akadémia folyéiratdt tanulminyozva elmondhat6, hogy a tér-
sadalmi hél6zatok tudomdanyos vizsgilata koriilbeliil fél évszazados multra tekint vissza.
Legfontosabb teriilete a tdrsadalmi kapcsolathdlé elemzése, mely a tirsadalmi kapcesolat-
rendszer szerkezetét vizsgilja, mddszertanilag legjelentGsebb eldzménye pedig a szocio-
metria, melynek célja, hogy feltirja a kiilonb6z6, kis csoportokban preferalt személykozi
kapcsolatokat, és leirja a megmutatkoz6 tdrsas alakzatokat (Szvetelszky 20006).

A kapcsolathédlé-elemzés a tarsadalomtudomanyokbdl, a halézatelemzésbdl és a graf-
elméletbdl szarmaztathatd. A halézatelemzés f6ként arra koncentrdl, hogy kifejezze és
megoldja azokat a problémdkat, melyeknek van hdlézati szerkezete, és amely szerkezetek
halézatat meg lehet 6rokiteni grafokkal (Popp et al. 2015, Lengyel et al. 2017). A halézatok
kapcsolatinak fontossdga a tairsadalomtudomanyok teriiletén nem 1j étlet, azonban az ada-
tok széleskorti elérhetdsége, valamint a szimitastechnika fejl6dése és mdédszertana meg-
konnyitette, hogy rengeteg probléma esetén kapcsolathdl6-clemzést alkalmazzunk
(Cheliotis 2010, Popp et al. 2018).

A kapcsolathdlé-elemzés alapjat a grafok adjik, melyek csticsokbdl és élekbdl dllnak.
A csticsok azoknak az adatoknak feleltethet6k meg, melyek kapcsolatait vizsgaljuk. Az élek
pedig akkor keletkeznek, ha valés kapcsolodast talalunk a vizsgilt adatok kozote. A grafok
hasznilatinak célja tehit, hogy a kiillonb6z8 kapcesolatokat dbrazoljunk vele (Barabasi 2013).

Tudomdnyos publikdlds

A kutatasok eredményeit k6z16 dokumentaciék megjelentetését tudomédnyos publikicio-
nak nevezziik (Szivik 2016). Minden publikicié dokumentum, a dokumentumok lényege
pedig, hogy régzitik az informdciét. Tobb dokumentumtipust ismeriink, melyeket tobb-
féleképpen tudunk csoportositani. Az alapjin, hogy milyen technolégidval és hogyan lett
eldallitva, nyomtatott és elektronikus dokumentumokat kiilonbéztetiink meg (Vadné Ko-
kovay 2016).

Korunk technolégiai fejlédésének koszonhetGen a tudomanyos publikiciék jelentds
legnagyobb elénye, hogy a folyéiratokban kozolt tudomanyos eredményekhez val6 hozza-
férés a kutat6 felhasznalok szimdra nem jar koltségekkel, az interneten a foly6iratra valé eld-
fizetés nélkiil ingyenesen elérhetdk, feltéve, hogy a publikdl6 valamely kutatdintézet tagja.

A nyilt hozzaférési kiadvanyokat az Open Access folyéiratokban taldljuk meg. Az
ilyen folyoiratok célja, hogy széleskorlien elterjessze az elektronikusan publikélt kutatasi
eredményeket. Eziltal konnyebben és gyorsabban elérhet6vé teszi az informaciot az ér-
deklddbk szamdra, novelve ezzel adott cikk hivatkozasi mutatéjat. A magas hivatkozasi
ariny pedig noveli a folyéirat impakt faktorat.

Az impakt faktor megmutatja, hogy mennyi a folyédirat két egymdst kovet§ évfolya-
méban kozolt cikkek dtlagos idézettsége az ezeket kvetd évben. Ez a mutaté tehit a fo-
lyéirat tudomanyos szinvonaldnak fokmérdje; segitségével a tudomanyos kézosség arra
kovetkeztethet, hogy milyen az adott szerzg és cikk mingsége (Gorogh és Filé 2016). Ezt
a mutatészamot évente kalkulaljik.
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A kutatas sordn elektronikusan hozzaférheté tudomanyos publikiciék kozote végez-
tiink sziirést, és készitettiink elemzéseket és a szerzék kapcsolatat prezentalé hildzatot.
Egyik elemzés sordn a publikdciok idézettségére is kitériink, ezért emlitettiik meg a sziik-
séges fogalmi magyardzatot.

Sxdlészet és bordszat

A bort erjesztéssel dllitjak eld a sz616 gytimolesébdl. A bor izét, szinét és minGségét hirom
tényezd: a sz616 fajtdja, a termbhely talajadottsiga és az éghajlat hatirozza meg. A bor ké-
szitése soran fokozottan figyelni kell arra, hogy csakis ép szemekbdl all6 sz5l6tuirtot sziire-
teljiink le. (Kivétel ez aldl az aszibor, mert ehhez a fajtadhoz azokat a sz6lgszemeket
hasznéljuk fel, amelyeket a Botrytis gomba miatt nemes rothaddsnak indulnak). A levélo-
gatott sz616t egy ziz6gép segitségével Osszeapritjak, majd az erjesztés folyamata kovetkezik.
Fehérbor esetén a csak a sz616bdl kinyert mustot erjesztik, mig rozé és vordsbor esetében
a mustot a sz616 héjon hagyva erjesztik, hogy szEép rézsaszin és voros szinid legyen. A kierjedt
bort zavarossdga miatt kiilonb6z§ eljardsokkal megsziirik, majd palackozzak (Simon 2003).

AlapvetGen kétféleképpen kiilonithetjiik el a borokat (Bagdan és Sagi 2016). Egy-
részt szin (fehér, rozé, voros) alapjan, mdsrészt karakter (szaraz, félszaraz, félédes, édes)
alapjan. A sz6l61ében taldlhaté cukor dltal az élesztGgombék alkoholt és szén-dioxidot ter-
melnek. Ha a szén-dioxidot nem engedjiik eltdvozni, akkor buborékos bort kapunk. Attél
fliggden, hogy milyen eljarassal és milyen nyomdssal keriil a szén-dioxid a palackba, t6bb
csoportot kiilonboztetiink meg.

A habzé6bor alacsonyabb mindségi sz816b6l késziil, a szén-dioxidot mesterségesen jut-
tatjdk a palackba tigy, hogy ott legaldabb 3 bar tdlnyomas keletkezzen. A gyongy6z6 borban
természetes Uton, erjesztéssel keletkezhet a szén-dioxid; azonban mesterségesen is beke-
riilhet a palackba. Ez utébbit fel kell tiintetni az tivegen. A nyomads 1 és 2,5 bar kozotti, az
alkoholtartalom pedig 7%-t6l indul. A pezsg&ben természetes titon keletkeznek a buborékok,
erjesztés kovetkezményeként. Az erjedéskor keletkezett szén-dioxid a borban rekedhet
akkor, amikor az a mustbdl alakul 4t, vagy pedig plusz cukor hozzdaddsa utdn. A palackon
beliil a nyomads 3 bar feletti, alkoholtartalma pedig legalibb 8,5% ('T'6th 2009).

A kapcsolathél-elemzéshez a gyongyoz6 borokrdl késziilt tcudomanyos cikkeket va-
lasztottuk.

Anyag és médszer

A kutatds alapjat szolgdl6 adatok keresésére a Scopust haszniltuk, mely az egyik legnagyobb
absztrakt és citaciés, multidiszciplinaris bibliografiai adatbazis (Erfanmanesh 2017). A té-
médnknak megfelelden a ’sparkling’ és a 'wine’ kulcsszavakkal torténd lekérdezés eredmé-
nyeként 359 tudomanyos cikket kaptunk. Tovabbi sz(ikitd sziirést sem évre vonatkozdan,
sem témakorre nem végeztiink.

A Scopus adatbédzisiban torténd sziirés utdn tabldzatba exportaltuk az eredményeket.
Az elkésziilt tablazatban a kovetkezd adatok szerepeltek minden megjelent publikéciéra
vonatkozéan:

o szerz@ neve, tarsszerz8k nevel,
o cikk cime,

° megjelenés éve,

[ )

cikket megjelentetd folydirat neve,
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cikk terjedelme,

hivatkozdsok szima,

elektronikus dokumentum azonositészdma.

A tablazat adatait a megfeleld szempontok szerint rendeztiik, csoportositottuk. Ez-
utdn részosszegszamitast alkalmazva megallapitottuk, hogy az egyes csoportokba mennyi
adat tartozik. Ezekbdl a feldolgozott tablazatokbdl készitettiik el az elemzéséhez sziikséges
diagramokat.

Készitettiink egy térképet is, amely azt mutatja be, hogy melyik kontinensen milyen
intenzitdssal foglalkoztak a vilasztott témadaval. Ehhez a szerz6k kutat6helyei alapjan meg-
hatdroztuk a varosok foldrajzi koordindtdit. A szélességi és hosszusagi fokokat tartalmazé
dllomédnyt a MapsData internetes weboldaldn importdltuk, amely ezeket a pontokat elhe-
lyezte a vilagtérképen.

A kapcsolathdlok 1étrehozdsdhoz a Gep/it hasznaltuk. A Gephi prototipusa, a Grap-
hilter 2006-ban jott 1étre. Ebben az id6ben Mathieu Jacomy, a Gephi elsd prototipusanak
készitGje, grifelemzéssel foglalkozott. Ehhez a 1étez§ és elérhetd eszkozoket hasznilta,
de nem volt elégedett azokkal, mert a folyamat alatt nem tudta agy viltoztatni, médositani
a grafokat, ahogyan azt szerette volna. Ekkor hatdrozta el, hogy szeretne egy olyan eszkozt
létrehozni, mellyel felfedezhetjiik és megérthetjiik a grafokat. A Graphilterrel a tébbi szoft-
verhez képest vizualitdsiban kifejez6bb halét lehet késziteni viszonylag konnyedén, és a
100 cstcs és 1000 él feletti grafokat is gyorsan elkésziti. Mathicu Jacomy a prototipus 1ét-
rehozdsa utdn gy vélte, mar nem képes tovibb fejleszteni a programot, igy 2007 &szén
dtengedte Mathicu Bastiannak, akitl a szoftver megkapta a mai nevét. Ezutdn némi prog-
ramozdsi viltoztatds utin a programnak djabb verziészima jelent meg, melyet ma is folya-
matosan fejlesztenek (Heymann 2010).

Ahhoz, hogy a szemléletes grifokat elkészithessiik, a csticsokat és az éleket jelentd tab-
lazatokat kellett generalni, melyeket aztdn importaltunk a programba. A csticsokként szolgalo
rekordokat egy mar meglévd tablazat adati szolgiltattdk. Ebben a tibldzatban a szerzd azono-
sitdszdma, teljes neve taldlhatd. A cstucsok kozotti kapcesolatok, vagyis az élek meghatarozasa-
hoz a cikkek azonosité kodjat, és a cikk szerzjének azonositoszamat tartalmazoé tablazatot
hasznaltuk fel. Ha egy cikket tobb szerz§ egyiittesen publikilt, akkor ebben a tdbldzatban
annyiszor szerepel a cikk azonositékédja (mellette pedig a szerz§ azonositészama), ahdny
szerzG munkdssdganak eredményeként jott 1ére. Ezekbdl az adatokbdl egy olyan tablazatot
kellett generélni, amelybdl azonositdszimok alapjan megtudhatjuk, hogy adott szerepld mely
szerepldvel dll tarsszerz6i kapesolatban. Ezt egy makré irdsdval valésitottuk meg.

A hil6zatelemzés sordn a kovetkez6kben bemutatdsra keriil§ centralitds mutatékat
elemeztiik.

Fokszdm centralitds (degree centrality) alapjan is lehet rangsorolni a szerzGket. Ez az
érték azt fejezi ki, hogy adott szerzének hiny szerzével van kapcesolata, vagyis megmutatja,
hogy az elkésziilt hdl6zatban a szerzét jelent§ csticsb6l mennyi €l indul ki, vagy mennyi
érkezik be abba. Ez alapjan megtudhatjuk, mely szerz6knek van kézponti szerepe a vi-
lasztott témakorben valé publikdldst tekintve (Freeman 1979).

Kozelség centralitds (closeness centrality) vizsgalatakor arra kapunk vélaszt, hogy me-
lyek azok a szerzdk, akik a halézat szerepldit konnyen és gyorsan elérik anélkiil, hogy har-
madik szerepldre hagyatkoznanak. A mutatét a kovetkezd képlettel hatirozzuk meg ahol
J#i és d(x;, x/) az 1 és 7 pontot dsszekapcesolo legrovidebb tt hossza:

1

Celx) = m
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A mutaté maximalis értéke 1/(n-1).

Kozattiség centralitds (betweenness centrality) vizsgilata sordn azt dllapitjuk meg, hogy
a szerzGk kozott mely résztvevik egylittmiikodése tartja fenn a kapcsolatot. Azaz megha-
tarozzuk, mely szereplSknek van leginkabb lehetdsége ellendrizni a kapcesolathdléban
araml6 informdciékat. Ebbdl a szempontbdl tehit az lesz meghatdrozé szerzg, aki sok mas
szerepld kozote helyezkedik el, mert igy van nagyobb esély arra, hogy két szerzd kozott az
egymidshoz vezetd titon megjelenjen. A mutatét a kovetkezd képleteel szamitjuk ki, ahol
g a j és k pont kozotti legrovidebb utak szdma, ag/x,(xi) pedig csak az 7. ponton dthaladé

J és £ pont kozorti utak szama. .

=1 d(x0 ;)
A mutat6 6sszeg tényezdje 1, ha a szerepld rajta van mindegyik legrovidebb tton.
Az éreék pedig akkor 0, ha egyiken sem szerepel. Ha a szerepl6k szdma 7, akkor a mutaté
maximadlis értéke:

Colx,) =

(" N 1} = (n - 1)(n - 2)/2

Eredmények és azok értékelése

Alekérdezett és feldolgozott adatbdzis alapjan megvizsgiltuk mikortdl kezdett a téma fel-

kapottd valni, mely orszigokbdl kozolték a legtobb cikket, és mely folydiratokban jelentek

meg. Az eredmények mindegyikét kiilon diagrammal szemléltettiik. Ezek utdn a szerzék

kapcsolatai alapjan hoztuk 1étre a Gephi alkalmazasaval a kapcsolathalot.
Az elemzések soran a kovetkezGkre kerestiik a vélaszt:

o Hogyan alakult a publikdldsok szama az évek soran?

o Mutatnak-e egyértelmiien névekedd vagy csékkend tendencidt a téméban lefolyta-
tott kutatasok?

e Mely orszdgok foglalkoztak leginkdbb a vilasztott témaval?

o Mely folyoéiratok jelentetik meg a legnagyobb szimban a gyongy6z8 borokkal kap-
csolatos cikkeket?

o A témdban val6 publikdlas sordn a szerz6k inkdbb egyediil, illetve kisebb csoportok-
ban vagy tarsszerzdi klikkekbe csoportosulva dolgoznak?

o Lehet-e kiemelni olyan szerzdt vagy szerzoket, akik a hdl6zatban meghatirozé sze-
repet toltenek be?

Cikkek megjelenési 1dd’ szerinti vizsgdlata

A cikkek megjelenését 1989-t6l vizsgiltuk, ugyanis az ezt megel§z8 idGszakban tobb éves
kihagyasonként jelentek meg cikkek, ettdl az évszamtdl pedig évente sziilettek publika-
ciok. 1896 és 1988 kozott eltelt 92 év alatt 6sszesen 22 cikk jelent meg, mig 1989 és 2015
kozott dsszesen 359 cikket publikaltak.

Az 1. 4brardl leolvashatd, hogy a téma a 90-es évek kozepétdl kezdett felkapottabba
vélni, ekkor az addigi évenkénti 1-2 megjelenés helyett mér 8-10 cikk is frédott a gyon-
gy6z§ borral kapcesolatban, 2003-t6] kezdve pedig mér ettsl sokkal magasabb értékeket is
lathatunk. Ez a névekedés egyrészt azért figyelhetd meg, mert az elmile évek sordn a bordszat
folyamatosan fejlgdott, a borfogyasztis pedig novekedésnek indult. Mdsrészt a bormarke-
ting is fejlddott, aminek a fogyasztas novekedése koszonhetd. Rengeteg hazai és kiilfoldi
bor érhetd el az aruhdzak polcain, melyek ara széles skdldn mozog, igy szinte barmely tar-
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Publikalas éve
1. dbra: Cikkek szamdnak alakuldsa 1989 és 2015 kozott

sadalmi réteg hozza tud jutni. Annak ellenére, hogy a borfogyasztds 2003 és 2013 kozott
csupdn 4%-kal nétt, a gyongyo6z6 bor fogyasztisa (mely az 6sszes borfogyasztis 6%-a) tobb
mint 30%-kal névekedett. 2013-ra elérte a 15,4 millié hl-t (OIV 2017a, OIV 2017b).

Cikkek megjelenése foldrajzi hely szerint

A 359 cikk a vilagszerte kiilonboz§ orszagokbdl szarmazik. Vannak olyan orszdgok, melyek a
vizsgalt idGszakban csak 1-2 cikket kozoltek, azonban akadnak olyanok is, melyek szép szdm-
mal publikiltak. Az sszes beazonosithat6 cikk 60%-it 5 orszag valamely kutatéhelye kozolte,
melyek a kvetkez6k: Spanyolorszag, Franciaorszag, Olaszorszag, Németorszag és Brazilia.

A 2. abran lathat6 a felsorolt 5 meghatarozo orszag publikaldsi megoszlasa a kutatéhelyek
elhelyezkedése alapjan. Az "Egyéb’ besorolds a tovabbi 32 orszdg publikdcidinak sszegzett
arinyat mutatja.

A publikél6 orszdgokat nemcsak
diagramon szdzalékos megoszldsban,
hanem vilagtérképen val6 megoszlassal
is szemléltetjik. A szerz6k kutat6he-
lyeinek koordinatdit és a megjelenések
darabszamat felhasznalva, a MapsData
online alkalmazas segitségével készitet-
tiik el a 3. dbrit, mely az egyes teriilete-
ken a megjelenések Gsszesitett szamat
mutatja.

Ha rangsorolni szeretnénk a kon-
tinenseket, akkor els§ helyen Eurépa

Brazila
%

Németorszag
8%

y
b Olaszorszag
11%

Franciaorszig
13%

2. dbra: Cikkek orszdgonkénti megoszldsa
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all, mert a témaban megjelent publikiciok tobb mint felét bocsatotta ki. Eur6pat Amerika
koveti, mely kontinens a cikkek tovdbbi 30%-aért felelGs. Ahogy a térképen is lathato, a
t6bbi kontinensen nem sokat publikiltak a témaban.

3. dbra: Publikalisi megosztottsig a kontinensek kozott

A vildg bortermelésérdl a "T'he Wine Institute’ nevi kaliforniai bordszok érdekképviseleti
egyesiilete készitett egy statisztikat 2011-2014 kozote. A felsorolt orszagok 2014. évi bor-
termelését az 1. tablazatban foglaltuk ssze.

Az 1. tdbldzat adataibdl lithat6, hogy a hdrom legtdbb cikket publikilé orszdg ren-
delkezik a legnagyobb bortermeléssel a vilagon. Ok allitjak eld az 6sszes mennyiség 45,8%-
at, és a hdrom orszdg egylittesen a foldrajzilag beazonosithaté cikkek 44%-at publikalta.
Németorszdg és Brazilia termelése joval alacsonyabb. mint a nagytermel§ké, viszont a vi-
lagrangsor kozepén taldlhatok.

Orszig bor (millié hl) gy?;‘ligl’lyi‘:,)zﬁl;""
Franciaorszag 46,7 3,5
Olaszorszag 447 32
Spanyolorszag 38,2 1,8
Németorszag 8.4 2,6
Brazilia 2,7 0,2

1. tdbldzat: A publikiciék kiaddsiban élen jar6 orszdgok bortermelése 2014-ben?

?Forrés: sajat szerkesztés, Wine Institute adatai alapjan: htep://www.wineinstitute.org/files/World_Wine
_Production_by_Country_2014_cTradeDataAndAnalysis.pdf
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Franciaorszdgon 789 ezer hektiron termesztenek sz616t és dsszesen 300 borvidék taldlhato
az orszdgban. Ezen adatok aldtimasztjik azt a tényt, hogy nemzet kultirdjaban a bor koz-
ponti szerepet jatszik. Boraik j6 min@ségiik miatt drigik, azonban szinte sosem okozott
gondot értékesiteniiik a megtermelt mennyiséget. Olaszorszag 690 ezer hektdron termeszt
sz616t. Az orszagban igencsak sokféle, de kedvezd az éghajlat és a talajok adottsdga, amely
hozzajarul a sokszini sz&lészeti rendszer fenntartdsdhoz. Spanyolorszag 974 ezer hektéros
szGl6termd teriilettel rendelkezik, mely tekintetben elsé helyen all a viligon, azonban az
orszag szirazsaga miatt kevesebb sz6l6 terem, ami miatt a spanyolok bortermelése a har-
madik helyre sorolhat6. Németorszdg 102 ezer hektdron termel sz816t. Az orszagban ural-
kodo kontinentilis éghajlat leginkdbb a rizling sz616nek kedvez, igy ebbdl a sz6l6fajeabol
késziil bor a legnagyobb ardnyban. Brazilidban 85 ezer hektaron termelnek sz616t (Fischers
2005, OIV 2017b).

Cikkek folydiratonkénti megoszldsa

A témdban 180 folyéirat kozolte a szlirés eredményéiil kapott 359 tudoményos cikket. A fo-
ly6iratok 67%-ban csak 1-1 cikket kozoltek. A 4. dbrdn az 6t legnagyobb szimban gyon-
gy0z36 borral kapcsolatos cikket publikdlé folyéirat lathato, melyek az 6sszes cikk 33%-ét
publikiltdk. A legtobb cikket a Journal of Agricultural and Food Chemistry kozolte, 6sszesen
57 cikket, amely az 6sszes 359 cikk 14%-it jelenti. Ez a folyéirat olyan magas mingségi
kutatdsokat és tanulmdnyokat publikdl, amelyek kémidval, biokémidval, mez&gazdasiggal
és az ¢élelmiszerekkel foglalkoznak. 2016. évi impakt faktora 3,15.

Analytica
Chimica Acta

B% European Food

Journal of
Agricultural and Research and
Food Chemistry Technology
46% 8%

American Journal
of Enology and
Viticulture
18%

Food Chemistry

20%

4. dbra: A vizsgalt cikkeket publikdlé kiemelt folyéiratok megoszlisa

Masodik legnagyobb ardnyban a Food Chemistry k6zolt tanulmanyokat, 6sszesen 25-6t.
A folyéirat f6ként olyan, az élelmiszerek alapvetd kémiai és biokémiai tulajdonsdgaival
kapcsolatos tanulmédnyokat kozol, amelyek elsdsorban a tapliléktuddsok és technolégusok
szdmdra 1ényegesek. 2016. évi impakt faktora 4,53. A harmadik helyen az American Journal
of Enology and Viticulture kozolt cikket, 6sszesen 23-at. A folyéirat nevébdl is ldtszik, kife-
jezetten sz6lészethez és bordszathoz szorosan kapcsolédo (bordszati kémia, bormingség
éreékelés, szoliltetvény korfejlddése/betegségei, stb.) tanulméanyokat kézol negyedé-
vente. 2016. évi impakt faktora 1,72. Viszonylag nagyobb ardnyban 10-10 cikket kozolt
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Analytica Chimica Acta és azx European Food Research and Technology folyoirat. Az Analytica Chi-
mica Acta nevi folyéirat olyan magas minGségii rovid bejegyzéseket tartalmaz, amelyek az
alkalmazott modern elemz§ tudoménnyal foglalkozik, mig az European Food Research and
Technology folyéirat a taplaléktudomany kapcesin megjelend elemzd és kritikai cikkeket kozol.

Cikkek rangsora citdciok szdma alapjdan

A cikkeket az alapjdn is tudjuk rangsorolni, hogy melyikre hinyan hivatkoztak. Az elsd 6t
legtobbet hivatkozott cikkeket a 2. tablazatban rangsoroltuk. A cikkek koziil az "Influence
of the polysaccharides and the nitrogen compounds on foaming properties of sparkling
wines’ cim{ publikicidénak van a legmagasabb szamu hivatkozasa, mely a Food Chemistry
foly6iratban jelent meg 2000-ben. Osszesen 63 publikiciébél hivatkoztak erre a cikkre,
igy ezt tekinthetjiik a témdban a legmeghatarozébbnak. A masodik, negyedik és 6todik
legmagasabban hivatkozott cikk szintén, a mar el6z6ekben emlitett Journal of Agricultural
and Food Chemistry foly6iratban jelent meg. A témaban megjelent cikkek legnagyobb ré-
szét ez a folydirat jelentette meg. Az 55 hivatkozédssal rendelkezd harmadik helyen allo
cikk pedig az Australian Journal of Grape and Wine Research folyoiratban jelent meg.

Szerzé(k) Cikk cime Evszam  Divatkozisok
szama
Moreno-Arribas, Pueyo, Influence of the polysaccharides and the
Nieto, Martin-Alvarez,  nitrogen compounds on foaming 2000 63
Polo properties of sparkling wines
. Peptides in musts and wines. Changes
Moreno-Arribas, Pueyo, during the manufacture of Cavas 1996 59
Polo . .
(Sparkling wines).
Alexandre, Cxullloux- Yeast autolysis in sparkling wine 2006 55
Benatier
Angeles Pozo-Bayon, Study of low m_olecular Welght pheno@lc
; f compounds during the aging of sparkling
Hernandez, Martin- . . . 2003 53
‘ wines manufactured with red and white
Alvarez., Polo .
grape varieties
The physics and chemistry behind the
Liger-Belair bubbling properties of champagne and 2005 51
sparkling wines

2. tablazat: A legtobbet hivatkozott cikkek
A teljes kapcsolathdld elemzése

A témdban megjelent 359 darab cikk 6sszesen 946 szerzd munkdassaga eredményeképpen
jote 1étre. Ha a két adatot 6sszefésiiljiik, akkor dtlagban 2,48 szerzd produkalt egy cikket.
Azonban a tarsszerz8k meghatirozdsa nem ilyen egyszerd. A publikdlé 946 szerz6 kapcso-
latai alapjdn a Gephi programban létrehoztuk a kapcesolathdlot, mely az 5. dbrdn lathat6.
A hil6t modularitds alapjin készitettiik el, vagyis a szerz6k 6sszekapcesolhatdsdgat
vettiik alapul. Ezéltal megillapithatéva vilik, hogy mely szerz6knek van gyér, illetve me-
lyeknek van stir{i kapcsolata szerztarsaikkal. A graf periféridjara azok a szerz6k szorultak
ki, amelyeknek nincs jelentds kapcsolata a témdban meghatirozé szerzSkkel. T'obbnyire

egyediil vagy kisebb csoportban (2-5 f6) publikaltak.
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5. dbra: Gyongyoz6 borral kapcesolatosan publikdlé szerzék kapcesolathdléja

A graf kozéppontjaban lathatunk 6t, egyértelmien elkiilonithetd grafot, szerz6i cso-
portosuldst. Az ide tartozok modularitdsa magas, ami azt jelenti, hogy a csoporton beliil ta-
lalhat6 szerzGk kozott a kapesolat erds.

A 3. tdblazat a 10 legmagasabb fokszimmal rendelkez§ szerz6t mutatja. Az adatokat
értékelve lathatd, hogy a leginkdbb kozponti szerepet jatsz6 személy Buxaderas, ugyanis
G 118 szerzdvel 4ll kapcesolatban. A mésodik helyen taldlhat6 Ldpez-Tamames, akinek 111
szerzével van kapcsolata. Ez a két szerz8 ugyanabban a tarsszerzdi klikkben taldlhat6.

Sorszam Szerzo neve Fokszam
1. Buxaderas 118
2. Lopez-Tamames 111
3. Liger-Belair 109
4, Jeandet 92
5. Polo 68
6. Cilindre 66
7. Martinez-Rodriguez 52
8. Martin-Alvarez 50
9. Pueyo 49
10. Van der Linde 45

3. tabldazat: Szerz6k rangsora fokszam alapjan
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Kiemelkedd klikkek vizsgdlata

A szerzk kozotti kapesolatok hdl6zatat tekintve kiemelkedik néhédny kisebb halézat. E kisebb
halézatok (tovabbiakban klikkek) azt fejezik ki, hogy az ott taldlhat6 szerz6k kozott stird
kapcsolat van. Ezek a szerzok leginkdbb egyiittesen vagy egymadsra hivatkozva publikal-
nak. A kovetkezGkben az 6t legnagyobb modularitdsi klikk szerz8i kapcesolathdlé elem-
zésével foglalkozunk.

Az elsd klikk modularitdsit tekintve — ha rangsort dllitunk fel az 6sszes tobbi klikk
koziil — az els6 helyen dll, 6,98%-kal. A halézatot 66 szerz§ alkotja, 6k az egyiittes munka-
juknak koszonhet6en kothetSk 6ssze. A hdlézatban 6sszesen 800 kapcesolat lathatd, igy at-
lagosan minden szerzének 12 tarsszerz6i kapesolata van. A hélét a 6. dbra lathatjuk, melyen
kirajzolédik 4 kozponti szerepet betoltd szerzd.

6. dbra: Modularitds alapjan legkiemelkeddbb klikk szerzéinek hdlézata

A négy kiemelkedd szerz§ adatait a 4. tdblazatban foglaltuk 6ssze, melybdl megalla-
pithatjuk, hogy a legtobb fokszidmmal rendelkezd, ezaltal a legk6zpontibb személy Liger-
Belair. Jeander-tel gytitt a kozottiség centralitds éreékékiik kiugréan magas a tobbi szerz6hoz
viszonyitva, ami azt jelenti, hogy ebben a klikkben 6k vesznek részt leginkdbb kozvetits-
ként. Ok a halé egeszet tekintve is meghatdrozoak. A kozelség centralitds értéket tekintve
is 6k az els6k, ami azt jelenti, hogy 6k érnek el a legkénnyebben mas szerzdket.

Szerzé Fokszam Kozelség Kozottiség
Liger-Belair 109 0,74 832
Jeandet 92 0,76 880
Cilindre 66 0,60 177
Polidori 43 0,52 20

4. tabldazatr: Modularitas alapjan legkiemelked&bb klikk szerzéinek fontosabb adatai
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Ehhez a klikkhez kot6dik a 2. tdbldzatban bemutatott, legtobbet citdle cikkek koziil
Liget-Belair, lletve Alexandre és Guilloux-Benatier cikke.

Az mdsodik klifkbe sorolhat6 szerz8k kapcsolatainak alakuldsat a 7. dbra szemlélteti.
E klikk modularitasi értéke a kapcsolathdlé egészét tekintve a médsodik legmagasabb,
6,03%. A csoportban taldlhato 6sszesen 57 szerz6 kozote 798 kapcesolddds taldlhatd, ami azt
jelenti, hogy 1 szerz6re 14 kapcsolat jut. Ez alapjan megéllapithaté, hogy minden szerz§ a
csoportban megtaldlhaté személyek negyedével legaldbb egyszer publikilt kézésen vala-
milyen cikket.

&

Lamue]a.fﬁtés R. y

7. dbra: Modularitas alapjan masodik klikk szerzGinek hal6zata

A csoportbdl harom szerz§ emelkedik ki, akik nagyrészt egyiitt publikalnak, a klik-
ken beliili tobbi szerzd pedig rajtuk keresztiil kapcsolédik a hdloba. A leginkdabb megha-
taroz6 személy koziiliik kozottiség centralitds alapjan Lamuela-Raventds. Az 5. tablazatban
a szerzGk meghatdrozo értékeit foglaltuk 6ssze.

Szerzé Fokszam Kozelség Kozottiség
Buxaderas 118 0,33 4.632
Loépez-Tamames 111 0,33 2.467
Lamuela-Raventos 39 0,34 5.197

5. tablazar: Modularitas alapjan masodik klikk szerz&inek fontosabb adatai

A tablazat adataibdl latszik, hogy a legnagyobb fokszammal Buxaderas rendelkezik,
igy 6 dolgozott a legtobbet mas szerzékkel kdzosen.

A harmadik klikkben 48 szerzd csoportosult Gssze, dsszesen 582 kapcesolatot taldltunk
kozottiik. Ennek a klikknek a hal6jat a 8. abrdn lathatjuk. Innen t6bb szerzdt is ki lehet
emelni mint népszer( tarsszerzot.

Az 6. tiblazat alapjan megéllapitjuk, hogy a legtébb fokszimmal Polo rendelkezik és
egyuttal a kozottiség centralitds mutaté értéke is neki a legmagasabb. Ez azt jelenti, hogy
a klikken beliil 6 a legkiemelkeddbb, azaz § dolgozik a legtobb szerzével egyiitt és 6 tolt
be a kozvetit§ szerepét a tobbi szerzb kozott. A csoporton beliili kozelséget tekintve még
Gonzales emelhetd ki. A kozottiségi értékeket tekintve ebben a klikkben vannak a legna-
gyobb eltérések az elséket illetGen.
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8. dbra: Modularitds alapjan harmadik klikk szerz8inek hal6zata
Szerzo Fokszam Kozelség Kozottiség
Polo 68 0,29 3.772
Martinez-Rodrigez 52 0,25 347
Martin-Alvarez 50 0,25 834
Pueyo 49 0,24 76
Gonzalez 45 0,25 2.347

0. tabldazat: Modularitas alapjan harmadik klikk szerzGinek fontosabb adatai

A klikk a szerz§ publikicionak citdciéi alapjan kiemelkedd, hiszen a legtobbet citdle
ot cikk koziil harmat a klikk szerepldi irtak.

A negyedik klikkben 35 szerz§ taldlhatd, a hdlézaton beliil 6sszesen 343 kapcsolat van.
A szerzok koziil a legnagyobb fokszammal Van der Linde i1l a kozéppontban, neki a klikk-
ben taldlhaté minden szerzével van kapcsolata. Rajta kiviil kiemelhetd még Szefenon, aki-
nek egy kisebb csoporttal van tarsszerz6i kapcsolata. A klikk hdlézata a 9. dbran lathat6.

A két kiemelt szerzdre vonatkoz6 adatok alapjan Van der Linde 45 masik szerzével all
kapcsolatban. Az otidik #lif#ben mindenkinek van kapcsolata mindenkivel. Ezt a hdlézatot
a 10. dbran lathatjuk. A klikkben 6sszesen 21 szerzg taldlhatd, ahol mindenki mindenkivel

T s

valamint kozottiségét tekintve egyenldk.
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9. dbra:
Modularitds alapjan
negyedik klikk szerzginek hil6zata
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10. dbra:
Modularitas alapjan 6t6dik
klikk szerzginek hilézata

A teljes kapcesolathdlé vizsgilatdval lithatd, hogy a kiemelkedd 6t tarsszerzdi klikk mel-
lett nagyobb aranyban taldlhat6k meg a kisebb csoportosuldsok. Ezt az a tény is alatdimasztja,
hogy az sszes, 946 szerz6bdl csupdn 227 egyén publikil a klikkekben, a tobbi 719 szerzd
pedig ezeken a klikkeken kiviil esik. Azokra a szerzdkre, akik nem tagjai a nagy csoportosu-
lasoknak jellemzd, hogy inkdbb kisebb csoportokban dolgoznak, mintsem 6nalléan. Az elem-
zésekbdl tovabba megillapithatjuk, hogy a halézatbdl ki tudunk emelni olyan szerzdket,
amelyek a témédban meghatdrozoak. Ezek a kiemelhetd szerz6k mindannyian valamely klikk-
ben taldlhaték, valamint nem csak a halézat egészét tekintve emelhetdk ki, hanem a klik-
kekben betoltott szerepiik alapjan is.

Ezeket a megillapitdsokat dsszegezve elmondhatjuk, hogy a gyongy6z§ borokrél pub-
likdl6 kutatdk koziil kiemelhetk olyan szerzdk, akik szerepe meghatirozo, ket azonban
nem a magasabb ardnyu kis tdrsuldsokban, hanem a nagyobb klikkek egyikében taldljuk meg.
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Kovetkeztetés és javaslatok

A gyongyoz3 borokkal kapesolatos publikicidkra valé sziirések, a szerz6k kozotti kapceso-
latok elemzése ¢és vizsgilata végeztével megillapithatjuk, hogy az a téma népszeriisége az
1990-es évek masodik felétdl egyre inkdbb novekszik, az utébbi néhany év adatait meg-
vizsgéilva pedig elmondhatd, hogy a publikicidk szama kozel kétszeresére nétt. Az 6t leg-
magasabb hivatkozdssal rendelkezd cikk is a megjelolt 1dGszakbol szirmazik. Dontd
tobbségben azokban az orszagokban foglalkoznak a témaval, amelyek sz6l6termesztésiiket
és bortermelésiiket tekintve jelentGsek. Ezek az orszdgok f6ként eurépaiak, de az amerikai
szerzOk 1s kiemelkedden foglalkoznak a témaval. Gyongyoz6 borokkal kapcsolatosan 6t
meghatirozo folyéirat kozolte a cikkeket.

A 946 szerz6bdl csak 24%, azaz 227 kutat6 dolgozik nagy tdrsszerzdi csoportokban.
Ezzel arra a kérdésre, hogy vajon a témdban val6 publikélds sordn a szerz6k inkdbb egye-
diil, illetve kisebb csoportokban, vagy tarsszerzgi klikkekbe csoportosulva dolgoznak, az
a vdlaszunk, hogy bér vannak kiemelkedd csoportosuldsok, mégis nagyobb szimmal for-
dulnak el olyan szerzdk, akik kisebb csoportokban dolgoznak egyiitt.

A klikkek jellemzdje, hogy szerepldi azonos tudomédnyédgban kutatnak, k6zos publi-
kacidikkal sajit és egymds clismertségét is szeretnék novelni. A szerz8k koziil az elemzés
sordn megdllapitottuk a kozponti szerepben 1éviket, akik fokszam és kozottiség centralitds
alapjan is kiemelkednek a t6bbi szerz6 koziil, valamint a sajat tarsszerzdi csoportjukban is
fontos szerepet toltenek be.

A legtébbet hivatkozott 6t cikk szerz8ir6l megallapitottuk, hogy az 1. és a 3. klikk
kiemelkedd tagjai. Réluk azt feltételezziik, hogy centralitds mutat6ik pozitivan hatnak
cikkeik idézettségeinek szamara. Ezt a feltételezést a jovGben tobbvaltozds linedris reg-
resszi6szamitdssal szeretnénk aldtimasztani. Emellett a kutatds folytatdsaként vizsgilni
szeretnénk a citdcios hdlét, melyik szerzdre hivatkoztak a legtobben, melyik foly6iratbdl,
orszagbol torténtek hivatkozasok. Tovabbi vizsgilat tiargya Iehet, hogy a klikkek tagjai milyen
nemzetiségiick, melyik kutatéhelyhez kithetSk, és milyen résztémikkal foglalkoznak
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»A kod szabadnak sziiletik, és mégis mindentitt bilincsekben
él” — A szabad és nyilt forraskéda forradalom torténete

Recenzio Christopher Tozzi: For Fun and Profit: A History of Free and Open Source Software
Revolution (The MIT Press, Cambridge — London, 2017, 336 oldal, ISBN 978-0-262-03647-4)

cimii konyveérdl

A szabad és nyilt forrask6du szoftverfejlesztés az infokommunikaciés technolégidk fontos
és sajatos teriilete. Fontossdga abban mutatkozik meg, hogy mara az informatika minden
részteriiletében komoly teret héditott maginak a beagyazott rendszerektdl az okos eszko-
z0kon, a személyi és szuperszamitégépeken dt a szerverek és felh@szolgaltatdsok szegmen-
séig. Sajitossidga leginkdbb ideolégiai és technikatorténeti gyokereibdl fakad — az
informdcid, az alkotds szabadsdgira, a k6zosségért végzett munkdra, valamint a szaktudds
kiemelt értékére alapul. A szabad és nyilt forrdsk6did szoftverek (tovibbiakban FOSS?)
legaldbb annyira fontos tarsadalmi mozgalomnak tekintheték, mint amennyire az infor-
matikai fejlesztés egyik kulcsszegmensének.

Bar a FOSS-szal az 1980-as évek 6ta szamos szerzg foglalkozott kiilonboz6 aspektu-
sokbdl, nem sziiletett atfogd, tébb szempontot figyelembe vevd munka a teriiletr6l. Ezt a
hidtust igyekszik pétolni Christopher Tozzi 2017-ben megjelent konyve, a For Fun and
Profit: A History of Free and Open Source Software Revolution. A ktet nem pusztin a mozga-
lom térténetének egyszerd osszefoglaldsat nyujtja — Tozzi igyekszik bemutatni a fejlesztési
irdnyok, a legfontosabbnak itélt események, projektek komplex tiarsadalmi kontextusat
is. Arra is valaszt keres, hogy miért lett sikeres, és merre tart a FOSS — milyen 6sszetevoi
voltak bizonyos fejlesztések és kozosségek virdgzdsanak, mig mdsok relative sikertelennek
bizonyultak.

A recenzi6 cime a konyv bevezetésében jelenik meg. A szerzg stilszerlien Rousseau
Tdrsadalmi szerzddésének? sorait parafrazilja, Christopher Tozzi ugyanis torténész, 6 ku-
tatdsi teriilete pedig a francia forradalom kora. Tozzi ugyanakkor beismerten régi Linux-
rajongo, tébb szdz cikk és blogbejegyzés szerzdje a témaban; tobbek kozott a Channel
Futures, az IEEE Spectrum, a Container Journal és a DevOps.com oldalain jelentek meg irdsai.
Otthonosan mozog a technolégia — kiilondsen a FOSS fejlesztés vilagaban, és tobbnyire
6 aranyérzékkel vilogatja ki a legfontosabbnak itélt momentumokat, szereplSket.

A For Fun and Profif legfontosabb célja a szabad és nyilt forraskodu szoftverfejlesztés
toreénetének dctekintése az 1960-as évektdl 2015-ig. A szerz§ nem egy-egy periddusra
(példdul a korai hacker kultdra kialakuldsara, a Unix megjelenésére, vagy a GNU projekt

'A FOSS mozaiksz6 az angol ,,Free and Open Source Software” erny6fogalom roviditése, mely
magdban foglalja a kiilonboz§ licenceket és ideolégiai hangstlyokat alkalmazd, a programok for-
rask6djahoz szabad hozzaférést biztosito fejlesztések széles korét. A rovidités FLLOSS-ra béviil, mely-
ben az ,,[.” betii a ,Libre” kifejezésre utal, és az angol ,,free” tébbféle jelentését (,,szabad”, vagy
»ingyenes”) igyekszik a szabadsig irinyiba hangolni.

* A magyaritds Radvinyi Zsigmond 1947-es Rousseau-forditdsa alapjin sziiletett.

SA cim — For Fun and Profit— Linus Torvalds (2001) 6néletrajzara, a Just for Fun-ra tett utalds. Mind-
két alkotds alcimében megjelenik ugyanakkor a forradalom kifejezés a nyilt forraskodu fejlesztéssel
kapcsolatban.
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kezdeteire) fokuszal, hanem folyamatdban igyekszik attekinteni a FOSS eddigi torténe-
tének mérfoldkoveit. Az akadémiai életbdl kinévd, szabadsdg- és innovicié-kdzponti hac-
ker kultdra hatésait, tovabbélését koveti az 1980-as évek szabad szoftver mozgalmanak,
majd pedig az 1990-e¢s években megjelend nyilt forraskéda fejlesztések fontosabb pro-
jektjein és folyamatain keresztiil. Ennek a folyamatnak pedig fontos részét képezi a 2000-¢s
évek elsd masfél évtizedének leirdsa is, mely eddig csak téredékeiben volt megtaldlhaté
kiilonb6zG online forrdsokban vagy kutatdsok hittérleirdsaiban. Tozzi igyekszik értelmezni,
magyarazni a valtozasokat, feliilvizsgdlni a teriilettel kapcsolatos kordbbi sztereotipidkat,
egyszersitéseket.

Mindezek mellett a For Fun and Profit sajatossiga a FOSS forradalomként val leirasa,
mely a fenndll6, profitkozpontt kereskedelmi szoftverfejlesztés dominancidja ellen ira-
nyuld, alulrdl szervezddd kollektiv cselekvés eredménye. Ahogyan koribban emlitettem,
"Tozzi masik kiemelt érdeklGdési teriilete a politikai forradalom struktiraja. A konyv ennek
megfelelGen elsGsorban a 18. szdzadi francia, illetve a 20. szdzad eleji orosz forradalom me-
netéhez hasonlitva szemlélteti a FOSS fejlddését, viltozasait. A politikai forradalmak for-
gatékonyvére felflizve az elmule fél évszazad folyamatainak bemutatdsit a kiteljesedés, a
mérsékelt, konszenzus-alapt dtmeneti 1dGszak, a kiils6- és belsd kiizdelmek, végiil pedig
a konszolidici6 szakaszai koszonnek vissza a FOSS fejlgdéstorténetében.

A konyv hat fejezete id6rendben, és a politikai forradalmak szakaszainak megfeleld
csomdpontokba szervezve mutatja be a FOSS torténetét. Tozzi dttekinti a hacker kultira
eredetét, majd a szabad szoftverek megsziiletését el6készitd Unix megjelenése, illetve
krizise keriil részletesebb bemutatisra. Ezt kovetGen a GNU projekt, illetve a Linux rend-
szermag korai torténete kertiil el6térbe, a FOSS kommercializalédasanak, gyarapodasanak
idGszaka, amelyet belsd és kiilsd konfliktusok kévetnek. Végiil Tozzi a 2000-es évek né-
hany fontosabb fejlesztési irinyan keresztiil mutatja be napjaink békésebb, kiegyenstlyo-
zottabb id@szakat, mely azonban talin még nem a forradalom vége.

A For Fun and Profit egyik kulcsfogalma a hacker kultdra. Tozzi tébbszor jelzi, hogy
a hacker kifejezést nem az 1980-as évek 6ta a koztudatban elterjedt szamitégépes biindzdvel
kell azonositani. A hacker kultdra e kényvben (hasonléan példdul Steven Levy [1985], Ma-
nuel Castells [2001], Pekka Himanen [2001] vagy Linus Torvalds [2001] irdsaihoz) azt az
intézményesiilt érték- és normarendszert takarja, mely az 1960-as években kezd kialakulni
az informatika vildgdban, s melynek koézponti eleme a szabadsdg. Az igy leirt hacker kul-
taraban az informatikai eszk6zok legfontosabb szerepe a szabadsig potencidljanak minél
teljesebb kiaknazdsa, és az egyéni kivancsisag, fejlddés iranti vagy kielégitése.

"Tozzi kényvéhez Jonathan Zittrain, az internetjog egyik prominens kutatdja, az Electronic
Frontier Foundation* vezetGségi tagja, illetve a Harvard Berkman Klein Center for Internet
and Society alapitéja és igazgatdja irt elGszot. A néhany oldalas széveg inkdabb egyfajta
ajanlds, és legitimaci6 azok szdmdra, akik kétkedve fogadjik az I'T" teriiletein bolyongd
torténészt.

A kotet egyik legfontosabb fejezete a viszonylag kiterjedt bevezetés. Ebben Tozzi
nem pusztin konyve alapvetd célkitiizéseit, sajitossdgait emeli ki, hanem az alapvetd prob-

4 Az Electronic Frontier Foundation (EFF) egy 1990-ben alapitott, nemzetkdzi non-profit szervezet,
mely a digitdlis kornyezetben igyekszik védeni felhaszndldk és alkotdk jogait. Az alapitvdny tandc-
saddi, illetve jogi segitséget nyujt a sz6lasszabadsdggal, alkotdi szabadsdggal, a felhaszndl6k magan-
szférdjanak, adatbiztonsiggal kapcsolatos perekben, illetve igyekszik tdjékoztatni, oktatni a szélesebb
nyilvdnossdgot a digitélis technolégidk kockdzatairdl.
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lémakat, és a FOSS torténetét feldolgozo forrasokat is rendszerezi. Kifejti, milyen nehéz-
séget jelent a szabad, illetve a nyilt forrdskod kozotti pontos, kvetkezetes kiilonbségtétel,
mely részben a felhasznalas diverzitdsibdl, részben a nyiltsagrdl, illetve szabadsagrol foly-
tatott vitdk folyamatossiagabdl fakad. A FOSS eddigi térténelme sordn kiilonboz6 érdek-
csoportok igyekeztek sajit céljainak megfelelGen sajat meghatarozdsaikat uralkodéva tenni
— minden esetben a (sajat értelmezés szerinti) hacker kultira védelme, felemelése érde-
kében. Tozzi rimutat, hogy mind a szabad, mind pedig a nyilt forrisk6da fejlesztés vala-
milyen médon a korai hacker kultiira aranykorét (pontosabban a kézosségek éltal elképzelt
aranykort) igyekszik felidézni — azt az idGszakot, amelyben a negativ médiareprezenticid
még nem mosta 9ssze a kivdncsi innovatorokat a szamitégépes alvilaggal, s amelyben a
hackereket a hozzaértés, az alkotds szabadsdga és 6rome altal definidlt cselekvések hata-
roztak meg.

A bevezetés egyik legértékesebb része az, amelyben a szerz6 a FOSS torténetérdl
sz016 elsGdleges forrasokat, illetve tudomanyos reflexiokat tekinti at. A szerz§ felhivja a
figyelmet arra, hogy a FOSS ko6zosségek prominens vezet6i (példaul Eric S. Raymond
[2004], Richard Stallman [2002], vagy Linus Torvalds [2001]) altal jegyzett torténeti jellegi
szovegek ugyan fontos betekintést nyijtanak a fejlesztések eme szegmensébe, de minden
esetben torzitanak (az adott szerzd érdekeinek megfelelGen), illetve zomében a 2000-es
évek elején, vagy kordbban sziilettek. A tudomédnyos munkdk ugyan épp a 2000-¢s évek
elején kezdik feldolgozni a FOSS kultirdjat, torténetée, tirsadalmi hatdsait, itt azonban a
hangstly kevésbé az dtfogé torténeti feldolgozason van. A jogi, technolégiai, tizleti meg-
kozelitések mellett komoly hangsilyt kapnak a szociolégiai és antropolégiai fokuszi vizs-
gilatok is. Tozzi szamos szerz§ gondolatait tekinti at, rovid helyzetképet kézolve a teriilet
tudomanyos feldolgozottsagardl.

Ezt kovetSen Tozzi vazolja a konyv céljait és korldtait. A kotet (1) a FOSS kozosség
szempontjabol legfontosabb fejlesztések bemutatasit, (2) az egyes események okainak
feltdrasat, (3) a FOSS-szal kapcsolatos sztereotipidk (példaul alacsonyabb mingség, anti-
kapitalista jelleg) feliilvizsgalatae, illetve (4) a pragmatizmus és az ideoldgia kolesonhatdsait
igyekszik feltdrni. A szerz§ pontosan tisztidban van vele, hogy a teljes teriiletet feltdrni le-
hetetlen — 1évén tébb ezer folyamatban 1évd fejlesztésrél kellene beszdmolnia —, ezért a
legnagyobb hatédst projektekre és kozosségekre koncentral.

Ahogyan kordbban emlitettem, a kitet egyik sajatossdga a FOSS forradalomként val
leirdsa. Tozzi ezt f6ként két ok miatt tartja jarhaté drnak. Egyrészt, a FOSS vezetGinek,
tagjainak, illetve a mozgalommal kapcsolatos reprezenticiéknak visszatérg retorikai eleme
a forradalom [ forradalmdr kifejezés. Az 6nmeghatirozas megjelenik példaul Linus Torvalds
(2001) (6n)életrajzanak alcimében (The Story of an Accidental Revolutionary — Egy véletlen for-
radalmadr tirténere), de a FOSS-rél késziilt dokumentumfilm (Revolution OS) is alkalmazza.
A forradalmi elképzelés fontos eréforrds a kozosség szamdra, amennyiben a technolégiai
trendekre gyakorolt hatdsrdl van sz6. Masrészt "Tozzi szerint tébb esemény és trend a poli-
tikai forradalmak forgatokonyvét kéveti. llyen példaul a forradalmat elindité kulcsszereplSk
kordbbi margindlis tirsadalmi szerepe vagy a forradalmakat alakit6 belsd és kiils6 konflik-
tusok jelentkezése, vagy akdr a forradalom kimenetelének személyi, ideolégiai eltérése az
eredeti irdnyoktol. A szerzG szamdra a legfontosabb elem azonban mégis a forradalom kez-
detén fenndll6 rendszerrel, annak a szabadsdgot gitl6 intézményeivel és torekvéseivel szem-
ben valé fellépés, viltoztatds szindéka, mely Onszervezd kozosségek kollektiv
cselekvésében testesiil meg. Ez a technolégiai forradalom visszavonhatatlan valtozdsokat
eredményezett a szoftverfejlesztés szerkezetében, tizleti modelljében, etikai kereteiben.
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Az els§ fejezet a forradalom elétti idGket, a hacker kultira eredetét, ,,aranykorat”
mutatja be. A szerz§ két kulcsmomentumot emel ki ebben a részben. Els6ként a Unix
operaciés rendszer sziiletésének koriilményeit részletezi, mely kezdetben a nyilt fejlesztés
legszemléletesebb példaja volt, mig az 1980-as évek elején a rendszert zart forraskédiva
teszik. A Unix fejlesztése technoldgiai és ideol6giai téren olyan nagy hatasu, hogy ez inditja
utjara a FOSS legjelentdsebb projektjeit — ez a visszaszerezni vagyott aranykor megteste-
sitGje. Bar az opericids rendszer fejlesztése az AT&T Bell Labs keretein beliil indult, a
forrdskod sokdig szabadon hozzaférhetd és médosithatd volt — kiilondsen az akadémiai ko-
rokben. A fejezet masodik nagy csomépontja a hacker kifejezés, illetve a hackerek tevé-
kenységét szabdlyzé hacker etika gyokereinek, leirdsainak dttekintését nydjtja. Tozzi arra
helyezi a hangsuilyt, hogy az 1950-1960-as években az MI'T=n, a Berkeley-n, illetve az AR-
PANET hil6zat vonzasiaban kialakul6 hacker kultira valéjaban az akadémiai kultira idedit
és praxisait szivja magdba. A hacker kultdra a kivancsisdgra épiil, a stituszt a hozzaértés és
a kozosség szamara teremtett haszon biztositja, a munka az innovici6 6rome koriil gravital.
A forraskéd szabad megosztasa a tudomanyos kozosség kozos érdekét szolgédlja, megvalo-
sitja a peer review minGségvédd és legitimal6 feladatait, és a kozosségek miikodése maga
is hasonlatos a tudomdanyos kozosségekéhez.

A kotet masodik fejezete a hacker kultira krizisével, azokkal az eseményekkel fog-
lalkozik, melyek a FOSS forradalmait elinditottdk. A Unix forraskédjanak lezdrasa, a mik-
roszamitégépek megjelenése, illetve az internet terjedése aj kihivasok elé éllitottdk a
hacker kozosséget. Rdaddsul a szoftverek piacidra is kiterjesztik a szellemi alkotdsok tulaj-
donjogdnak hagyomdnyos védelmét, és a programok terjesztésében egyre inkdbb a zre,
bindris formdtum lesz uralkodé. Igy a szoftverek esetleges modositisa, felhasznal6i tovabb-
fejlesztése, hibajavitdsa is lehetetlenné vilik. A Unix kommercializdlasara adott reakciok
a hacker kultiraban jobbdra alternativakereséssel, 0j lehetGségek megteremtésével jartak.
Mig a BSD (Berkeley Software Distribution) ténylegesen a Unix alapjaira (kédrészleteire)
alapul6 opericids rendszerként novekszik, addig Richard Stallman egy teljesen 1j, Unix-
szer(i operaciés rendszer, a GNU fejlesztésébe kezd, és megalapitja a szabad szoftverek
legnagyobb tdmogatdjat, a Free Software Foundationt (Szabad Szoftver Alapitvany). A
konyv részletesebben foglalkozik Stallman meghatiroz6 személyével, illetve a GNU pro-
jekt részleteivel, melyben a résztvevd programozok ugyan szamos kivilé alkalmazast, kom-
ponenst fejlesztettek, a mai napig nem késziilt el az operdciés rendszer stabilan hasznilhaté
rendszermagja. A GNU projekthez kapcsolddik az egyik legfontosabb alternativ jogi licenc,
a GPL (General Public Licence) 1étrehozasa is, amely a kés6bbickben szimos kezdemé-
nyezés — tobbek kozott a Linux — jogi kdrnyezetét teremti meg. S bar maga a GNU ope-
racios rendszer teljes egészében nem késziilt el, a projekt a hacker értékek zdszlovivije,
és a FOSS megalapozoja lett.

A konyv harmadik fejezete a Linux torténetével és hatdsival foglalkozik. Az 1990-
es évek elsd felében a személyi szamitogépek felhasznal6i kozote is felmeriilt az igény a
Unix-szer(i operaciés rendszerekre, de teljes mértékben megfeleld alternativa nem 4alle
rendelkezésre. Az ilyen rendszercket addig jobbara tudomanyos célra késziilt termindlokon
haszndltdk, a PC-k teriiletén csak néhédny, kevéssé kielégit§ probélkozds sziiletett a hidny
felszdmoldsira. A BSD jogi csatdkat vivott a Unix jogait birtoklé SCO-val, a GNU pedig
rendszermag nélkiil csak applikicidk halmaza volt. Ezt a helyzetet viltoztatta meg Linus
Torvalds 1991-ben elinditott, kezdetben teljes egészében online, kollaborativan fejlesztett
rendszermagja, a Linux. A Linux 6sszekapcsoldsa a GNU projekt dltal addigra 1étrehozott
eszkozokkel egy teljes értékii Unix-alternativat kinalt PC-k szdmara is. Tozzi itt egy fontos
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sztereotipiat igyekszik megcdfolni: Stallmannal és a szabad szoftver mozgalommal kapcso-
latban gyakori kritika volt, hogy erdteljes antikapitalista retorikdjuk miatt volt sziikség az
tizleti élet szamdara kezelhet6bb, pragmatikusabb nyilt forrdisk6d mozgalom 1étrejottére.
Ahogyan azonban a szerzg ramutat, a FOSS forradalom kezdeti éveiben épp Stallmanék
voltak azok, akik aktivan timogattik a pénzszerzés lehetdségét a szabad szoftverekkel
kapcsolatban, és épp Linus Torvalds vetette el, hogy a Linuxra barmilyen vallalkozas épiil-
jon. Ugyanakkor 1994-re nyilvinvaléva vilt a Linux {izleti potencidlja, és Torvalds is le-
hetdvé tette az iizleti felhaszndldst. A sikeres Linux-alap véllalkozdsok azonban megint
csak potenciilis veszélyt jelentettek a hacker értékekre — ebbdl a belsd félelembdl sziiletett
meg a Debian GNU/Linux. A Linux sikerességének Tozzi szerint tobb oka is volt: j6 volt
a projekt id6zitése, a hacker értékeknek jobban megfelelt a vilasztott licenc (GPL), mint
a BSD projekt sajit jogi alldsfoglaldsa, a rendszermag sosem keriilt pénzbe, és az 6nszer-
vezd, aktiv fejleszt6i kozosség biztositotta a kod gyors novekedésér, fejlgdésée. A fejlesztési
modell is sokkal nyitottabb, decentralizaltabb volt, mint a GNU vagy a BSD esetében —
szinte barki beszéllhatott a projektbe, nem volt zart, elit fejlesztdi mag.

A negyedik fejezet a FOSS forradalmédnak nyugodtabb, mérsékelt szakaszét tekinti 4t.
"Tozzi itt elsGsorban a fontosabb projekteket, fejlesédési irinyvonalakat mutatja be az 1990-
es évektdl a 2000-¢s évek clejéig. Ebben az idGszakban a szabad szoftverek radikdlisabb
hivei és a pragmatikusabbnak tartott nyilt forriskédu fejlesztsk képesek voltak konszenzust
teremteni, k6zos pontokat taldlni, és egy j, stabil rendszert felépiteni. A GNU/Linux
disztribtcidk, a FOSS-ra sikeresen épitd cégek megjelenése mellet nagyon fontos volt az
opericids rendszerek felhaszndlébaratta téeele: a grafikus feliiletek és irodai szoftverek
megjelenése, melyek valddi alternativava tették a Linuxot a kereskedelmi versenytarsak-
kal szemben. A céges sikerek —a VA Linux és a Red Hat t&zsdére vonulasa, az IBM be-
fektetése a nyilt forraskddba — mellett a FOSS ebben az idgszakban vélt megkeriilhetetlen
tényezdvé a vildghalé fejlédésében.

A kotet 6todik fejezete a forradalom csatdit mutatja be. Az 1990-es évek végén és
2000-cs évek elején a FOSS — a politikai forradalmakhoz hasonléan — egyszerre taldlta
magit szembe belsd széthuzassal és kiilsd fenyegetéssel. A polgarhabort, mely a szabad
szoftver hivei és a frissen intézményesiild nyilt forraskédi mozgalom kozote bontakozik
ki, Iényegében a FOSS-forradalom céljainak, jelentésének, hatdrainak definidldasaére folyik.
A stallmani elképzelések, a szélsGségekre hajlamos retorika, a ldtszélagos iizletellenesség
nem segitette azokat, akik szerették volna kihaszndlni a nyilt forriskédu fejlesztés tizleti
potencidljat, igy a két szegmens explicit elhatarolasa valt sziikségessé. A két oldal nem tu-
dott konszenzusra jutni azzal kapcsolatban, mi segiti jobban a hacker kultdra fenntartdsat
—az ideoldgiai stabilitds vagy a mindségi munka és alkalmazkodas az iizleti kérnyezethez.
A bels6é megosztottsig mellett ugyanakkor a kereskedelmi szoftverek készitdi is fenyege-
tést lattak a Linux és a nyilt forraskdd eldretorésében, ezért a Microsoft tobb burkolt ta-
maddst inditott elleniik.’ A zdrt szoftverkészités zdszloshajéja igyekezett bekebelezni,
legyengiteni a FOSS-t, tobbek kozott sajat ,,megosztott forrds” programjaval, Gj protokol-
lok, zart standardok és szolgiltatiasok kifejlesztésével, a FOSS hidnyossdgainak kiemelé-
sével. S6t, koztes szerepl6k bevondsidval jogi® és etikai téren’ is igyekezett megneheziteni

> A Microsoft nyiltan csak retorikai timaddsok szintjén jelezte kezdeti ellenségességét — erre példa
Steve Ballmer egyik 2001-es interjtja, amelyben az a cég akkori vezérigazgatdja a Linuxot a rikhoz
hasonlitja, amely mindent ,,beszennyez”, amihez hozzaér. Ballmer kritikdja val6jdban a Linux ker-
nelhez hasznédlt GPL licencre vonatkozott, de a timadast a nyilt forrdskédi mozgalomnak szanta.

118 JE—




— A KOD SZABADNAK SZULETIK, ES MEGIS MINDENUTT BILINCSEKBEN EL”

a Linux terjedését. A belsg cllentétek segitettek felszinre hozni, és részben tisztazni bi-
zonyos kérdéseket a FOSS céljaival — és legf6képp a két nagy kdzosség onmeghataroza-
saval — kapcsolatban, de egyik fél sem kerekedett érdemben a masik f6lé. A Microsofttal
folytatott kiizdelem ugyanakkor elényosen alakult —a szabad és nyilt forrask6di 6koszisz-
téma volt olyan sokszin( és erGs (a BSD kordbbi perei pedig megfelel§ precedensekkel
szolgiltak), hogy a nagy viéllalatok ne tudjik 6sszeroppantani.

A kotet utolsé fejezete a 2000-es évek elsd tizenot évée tekinti dt. Tozzi itt prébalja
pétolni azt a hidnyt, ami a FOSS frott torténetében mutatkozik az ezredfordul6 6ta. A for-
radalom a szerz@ szerint még nem zarult le, de a konszolidacid, a kiegyensilyozott fejlddés
idGszakaba 1éptiink. A nagy technolégiai cégek —a Microsoft, a Google, a Facebook — sok
nyilt forrask6da alkalmazast intergraltak rendszereikbe, igaz, ezeket altaldban egy-egy spe-
cialis feladatra, zart koda szoftverekkel kombindlva hasznaljak. A Microsoft attittidje lat-
sz6lag markdns valtozason ment keresztiil, és a Linux fejlesztésének egyik legfontosabb
tdmogatdja lett. Az olyan sikeres projektek, mint az Android vagy az Ubuntu Linux meg-
jelenése végérvényesen kiszabaditotta a FOSS szoftvereket a professziondlis felhasznalok
szlik korébdl — megnyitotta a hacker kultdrit a szélesebb tarsadalom szdméra. S bar az el-
s6dleges hadszintér, az asztali szamit6gépek opericids rendszerei terén a Linux mdig nem
ért el igazan atiitd sikert, a szerveralkalmazasok, a felh@szolgaltatasok, illetve a bedgyazott
rendszerek terén megkérgjelezhetetlen a fontossdga. (A Linux kernelre épitett Android
példaul a legszélesebb piacra vitte el a nyilt forriskédot, még akkor is, ha maga az Android
nem tekinthetd ilyen szoftvernek.) Tozzi arra is kitér, hogy a hacker kultira értékei a szabad
kultdra mozgalmain, az alternativ szerzdi jogi licencek (példaul a Creative Commons), vagy
a kollaborativ tudasfelhalmozas (példaul Wikipedia) alkalmazasain keresztiil kiléptek a szoft-
verek vilagdbdl, és meghatdroz6 tényezdi lettek a tartalomalkotdasnak és tartalomfogyasz-
tasnak. Hasonléan fontos szerepet tulajdonit a 2004-ben tdtjara indult Ubuntu Linuxnak,
mely a FOSS fejlesztési elveit az tizleti fejlesztéssel kombindlva, erGs vezetéssel és vizigval
igyekezett piacképes asztali opericiés rendszer alternativat dllitani a Windowszal szemben.
A Mark Shuttleworth dltal inditott projekt az egyik legfontosabb innovici6 volt a Linux
utébbi mésfél évtizedében, mely szélesebb felhaszndldi rétegek szdmdra tette vonzobba a
nyilt forraskédot. A szerzg végiil roviden arra is kitér, hogy a hacker kultira egyenlGség-re-
torikdjatdl fiiggetleniil a FOSS ko6zosségek tovdbbra is arinytalanok nemi, illetve etnikai
osszetétel terén. Bir a potencidlisan globilis kzremiikodés lehetdsége, és a tudis, illetve
hozzajarulas hangsilyozdsa elvben barki szamara lehet6vé teszi a csatlakozast, a fejleszt6k
(és a felhaszndl6k) ardnytalanul nagy mértékben fehér férfiak. A n6k és kisebbségi csopor-
tok specifikusan a FOSS-ban val6 részvételével meglehetsen kevés kutatas foglalkozik
ugyan, de az iparagi tapasztalatok legalabb részben ezt az egyenlGtlenséget is magyarazzak.

Christopher Tozzi kényve mindenképp hidnypo6tlo actekintése a szabad és nyilt forrds-
kodu fejlesztés elmalt fél szazadanak. Vitathatatlan erénye, hogy kontextualizélja, értelmezi

® A Microsoft pénzzel timogatta a Santa Cruz Operation (SCO), a Unix iizleti tulajdonjogival ren-
delkezd céget. Az SCO azért perelte az IBM-et, illetve a Novellt (valamint mds, Linuxot hasznal6 nagy
villalatokat), mert azok megldtdsa szerint k6dot mésoltak a Unix System V kiaddsibol. A perekbdl az
SCO mindig vesztesként keriilt ki.

7 A Microsoft timogatta az Alexis de Tocquille Institutiont, amely Kenneth Brown: Samizdat: And Other
Issues Regarding the ,,Source” of Open Source Code cimi konyvét igyekezett megjelentetni. A konyv {6
mondanival6ja az volt, hogy a Linux rendszermag komplexitdsa valgszintitlenné teszi, hogy azt kezdet-
ben csak egyetlen ember, Linus Torvalds irta volna. Brown szerint Torvalds a Minix operdciés rendszer
kédjait plagizalta, ezt azonban még a Minix iréja, Andrew Tanenbaum is ostobasdgnak tartotta.
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a valtozasokat, és szamos ideoldgiai, technikai vagy tarsadalmi problémat kiemel, melyek
mind tanulmanyozisra érdemesek. Szamtalan érdeme mellett ugyanakkor a konyv lezardsa
valamelyest hirtelennek és aranytalannak ttinik — nem latjuk ugyanazt a részletességet, ami-
vel a szerzd példaul a GNU vagy a Linux torténetét mutatja be. Tozzi mentségére szoljon
ugyanakkor, hogy j6val tobb alkalmazasrél és trendrél sz6l ez a fejezet, mint a megel6z8k.
Szintén némi hidnyérzetet hagy maga utdn az a tény, hogy a szerzd csak nagyon réviden
foglalkozik a kozosségekben megjelend kortérs tarsadalmi problémakkal, ugyanakkor megint
csak beldthatd, hogy ez nem egy térténeti irdinyultsigi munka feladata. Az viszont minden-
képpen kiemelésre érdemes, hogy Tozzi remek munkat végez a szabad, illetve a nyilt forraskod
mozgalmak ideoldgiai alapjainak, kiilonbségeinek bemutatdsa, valamint a sztereotipidk
megvizsgalasa terén. A konyv kivédldan illeszkedik a FOSS-szal kapcsolatos kutatdsok azon
jelenlegi hullimédhoz, mely az adott kozosségen beliili generdciovaltdst hangsilyozza. A FOSS
termékek egyrészt mar nem csak egy sziikebb niche-nek sz6lnak, mésrészt az iizleti sikereket
a mozgalom els@sorban a halézatok, és a beagyazott rendszerek terén taldlta meg, mikézben
az asztali operécids rendszerek szegmensében gyengébben teljesit. Ahogyan Tozzi is kiemeli
az Ubuntut létrehozé Canoncal véllalat kapcsan, a ¢él mar nem a Windows legy6zése, hanem
a sikeres teriiletek ergsitése. A FOSS fejlesztése pedig — ahogyan a forradalmi forgat6konyv
sugallja — olyan korszakba érkezett, melyben mir nem feltétleniil az eredeti célkitiizések, ide-
ologidk és személyek a legfontosabbak. Az asztali operaciés rendszerek, a decentralizdle, nyitote
fejlesztés mellett egyre inkdbb azok a projektek maradnak fenn, amelyek stabil céges anyagi
és fejleszt6i bazissal, konkrét tizleti tervekkel és vizidkkal rendelkeznek, és nem prébalnak
kiszolgdlni minden felhaszndl6i igényt.

A For Fun and Profit téméja ellenére szélesebb kozonség szdmara is j6l kvethetd konyv.
ElsGsorban ugyan azok szdmara lehet hasznos, akiket érdekel az infokommunikéciés tech-
nologidk torténete ¢s tarsadalmi hatdsa, kiilonosen pedig a hacker kulttra, ugyanakkor érde-
kes hatteret nydjt a szellemi tulajdonnal kapcsolatos kortérs kihivasok értelmezéséhez is.
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7. Karvalics Laszlé

Huazd meg, ereszd meg. Szokés és utolérés utvesztSiben

Recenzid Angus Deaton A nagy szikés. Egészség, gazdagsdg és az egyenlotlenségek eredete
(Corvina Kiado, Budapest, 2017, 416 oldal, forditotta: Felcsuti Péter, ISBN 9789631364132)
cimii konyvérdl.

A Nagy Szokés (Great Escape) 2015-6s kézgazdasagi Nobel-dijas szerzgje, Angus Deaton
szotaraban a nyomor és a korai haldlozas csapddjabol valé menekiilést (vagyis az élettartam
és a jovedelem, s ezen keresztiil az életmindség gyors és tomeges megnovelésér) jelenti a
19. szdzad utolsé harmaddban, majd a rikévetkezd még nagyobb ugrist a masodik vildg-
hébord utdn, a 20. szdzad kozepén. Azzal, hogy az egészségjavulds és az azzal osszefiiggd
népességrobbanis jelenségvilagit kapcsolja 6ssze a jolét novekedésével, val6jaban nem a
nagy tempdban végbemend tirsadalmi véaltozasok alapvetd okaira keres magyarazatot (mint
a Deirdre McCloskey (legtijabban: 2016) dltal megteremtett Nagy Meggazdagodas (Great
Enrichment) diskurzus), hanem arra, hogy mit kezdjiink a ténnyel: ez a vilagtorténeti [ép-
tékkel mérve paratlan hatdst és tempdja folyamat nemcsak egyenlGtlenségek kozepette,
hanem egyenldtlenségeket fokozva megy végbe. Ha valaki el6rerohan, ,,megszokik”, sza-
badabb és boldogabb lesz, mint azok, akik maradnak vagy kisebb sebességgel haladnak
el6re. S mivel a folyamat globilis, az egyenldtlenségek dinamikajanak is a globdlis rajzolata
lesz érdekes — a ,,haladds és egyenlitlenség kizti Grokis tanc’.

Az Informdciés Tarsadalom hasdbjain talin megengedhetd, ha a magyarul mar kordb-
ban megjelent ismertetések és méltatdsok (elsGsorban Kérpéti 2017) megismétlése helyett
részletesebben foglalkozzak az dltalam legfontosabbnak tartott, dm a figyelmet tartésan le-
kotni csak ritkdn képes adattomegbe konnyen belesziirkiild kules-problémakérrel, az Gj
tudds sziiletésének és felhasznalasinak kérdésével.

SMiert kell gyermekeknek meghalniuk a szegény orszdagokban — teszi fel a kérdést Deaton —
Jollehet élhetnének (hiszen) ... a gazdag orszdgokban szabadon rendelkexésre dllo és hatékony tudds
emberek millidinak életér” menthetné meg.! Vajon mi gitolja meg ennek a tuddsnak a fel-
hasznalasat?

A kérdés azért szimptomatikus, mert minden tovabbi nélkiil mellé tehetnénk hason-
I6kat: miért kell az informdcids tarsadalom gyermekeinek a vildg szamos pontjin egy el-
avult és végképp el-alkalmatlanodott (Paulo Freire szavaival: nekrofil) oktatdsi
rendszerben szenvedniiik, mikézben a mindenoldali fejldésiiket segitd és timogat6 kor-
nyezetek sokasdgar6l, mint legjobb gyakorlatokrél rendelkezésre 4116 tudas gyerekek mil-
lidinak az életét tehetné gazdagabba, teljesebbé és emberibbér Vagy: miére kell az
informdcids tirsadalom polgirainak elfogadniuk, hogy a koziigyek kezelésére a 19. szazad
végén kifejlgdott, tobbpartrendszeren alapulé alkotméanyos demokracia-technikak révén
a politikai alrendszer konnyen Kkitiresithet6vé és a maganérdekek szolgdldjava tehetdk,
annak ellenére, hogy szamtalan jol bevilt eljards és alapelv segithetné a professziondlis és
polgirbarat kormanyzast?

'Szerencsére Deaton nem sétél bele a malthusi csapdédba (ahogy szdmtalanszor int Gvatossdgra a ké-
zenfekvd, hataskeltd, egyviltozés magyardzatok kapcesian sok mds helyen). Bebizonyitja, hogy ahol
nincs javulds, nem azért nem csokken a gyerekhalandésdg, hogy ne romoljon az egy fére esd jove-
delem ardnya.
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S ha 6sszekapcsoljuk ezt a hirom kérdést: vajon mi az oka annak, ha egy kormanyzati
ciklusban a torténetileg kialakult egyenlGtlenség-formakbol fakadé hatrainyok csokkenté-
sének leghatékonyabb és legeredményesebb eszkozét, az oktatdst programszertien nem
kivanjak felhasznalni erre a civilizdcids missziéra — dacdra annak, hogy kozismert és kon-
szenzudlis tuddsok vonatkoznak arra, miként lehet és kell ezt megfelelGen szervezni, ira-
nyitani, milyen médszerek haszndlhatéak fel a cél érdekében, milyen intézményi, irdnyitisi
és pedagdgiai fordulat-irinyokat kellene elényben részesiteni, s mindez miért vezet szim-
talan kedvezd hatiskdvetkezményhez ssztarsadalmi szinten?

Mert természetesen minden esetben a megoldaskeresés sikeressége mindgsiti a ku-
tat6i hozzdjarulast az égetd korkérdésekhez. Deaton hosszan és meggydz6en mutatja be
példaul, miért alkalmatlan a segélyezés gyakorlata arra, hogy a még mindig szegénységben
ragadt szazmilliok feljebb emelkedését segitsék a folyamatok kedvezményezettjei (nemcesak
a fejlett orszagok, hanem akdr azok jomaddu polgérai is). Okozzunk kevesebb kart — mondja
bélesen és helyesen. Hagyjuk, hogy a nehéz helyzetii orszdgok és tarsadalmi csoportok
maguk kiizdjenek meg a kihivasokkal és keressenek egyedi stratégidkat. Majd — logikus-
nak ldtszéan — hozzéteszi: segitsiik tudasokkal és szakértelemmel az dtkereséseiket ott,
ahol megfogalmazddik rajuk az igény.

Csakhogy hidba dll(na) rendelkezésre a sziikséges tudds, ha épp péar bekezdéssel kordb-
ban dllapitottuk meg, hogy a deficit annak felhasznaldsiban van. Ha a tudast eltériti — mi is?

Deaton részleges és ideiglenes vilasza sajat kiindul6 kérdésére: a szegénység maga.
A pénzhidny. Megfeleld infrastruktdra hidnya. Az alternativik ismeretének hidnya. Ré-
gebbi kulturdlis mintdk visszahzé ereje. Korrupt és nem a polgaraikért cselekvd politikai
vezetések. Valjaban azonban minden esettipus mogott ugyanazt a fentieknél joval komp-
lexebb szerkezetet taldljuk. Az egészséggel kapcsolatos tiarsadalmi gyakorlatok nem
szimpla orvos-beteg kapcsolatokon keresztiil formalédnak és aktualizdlodnak, ahogy az
oktatdssal kapcsolatosak sem szoritkoznak a tanar-diak viszonyra vagy a szocialis felzarkézas
sem a segitGk-segitségre szoruldk parosabol vezethetGek le. Komplex problémardl van szo:
arr6l a kontrollstruktirar6l, amelynek Deaton néhany elemét ésszesodorja, hogy szimos
izgalmas kereszt-osszefiiggésre ravildgitson.

Ekozben azonban — mintegy mellékesen — ravildgit arra, hogy a szdmtalan akadaly
és nchézség cllenére az cgyedi élet és az egészség értéke sziikségszeriien emelkedik.
Nemcsak a szokevények ,,htzzdk” maguk utdn a lemaradékat, hanem minden egyes em-
berben kifejlgdhet és megnyilvdnulhat olyan, (potencidlisan) kreativ agy, amely hozzikap-
csolédik a tobbihez. Deaton — varatlan koltGiséggel — ezt dgy fejezi ki, hogy az egyesek
altal 1étrehozott 4j idedk révén minden kéz tobbre lehet képes. Merthogy Simon (1993) —
és tegyiik hozza: Janossy Ferenc (1975) — 6ta nemcsak érezziik, hanem bebizonyitottnak
lathatjuk, hogy a j6lét igazi forrasa nem a fold és a természeti kincsek, hanem az emberek.
Vagyis: mégiscsak van jelentGsége az 1) tudasnak (nemcsak az egészségiigyben, hanem
mindendiitt), mert noha kezdetben egyenlgtlenségeket teremt, de ennek nyomén a kzos-
ség egészének hoz hasznot késgbb. Feltart6ztatni nehéz.?

2 J6l tiikrozi mindezt a Deaton dltal hosszan ismertetett amerikai dohdnyzdsellenes kampény torté-
nete. Az 1964-es Report on the Health Consequences of Smoking épp az amerikai informdcids tdrsadalom
indul6 éveiben kezdte megforditani a dohdnyzdsi trendet. A tudomdnyos bizonyitékokbdl kulturélis
»mém” lett, és azonnal mérhetSen csokkenni kezdett a tiid6rikos megbetegedések szdma. S mindezt
azokkal a nagy nyomdsgyakorlé erdvel biré dohdnymultikkal szembe masirozva, akik sikeresen tették
még a hetvenes években is emancipécids klisévé a n6k dohdnyzasét, hozzdjarulva ahhoz, hogy a ked-

vez§ tendencidk ndluk késéssel induljanak el.
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Deaton jelentdsége felmérhetetlen abban, hogy a tudomanytalan panikirodalommal
szemben higgadtan felmutatja az alapvet§ tényeket. Az egészségiigyi egyenlitlenségek a vildgban
csokkennek. Az eddigi szokések az egyenlotlenségi hatdsok ellenére is tartdsan forradalmasitiik a jo-
vedelemtermelési és az egészségiavitdsi mutatdkat. A népességrobbandssal kapcsolatos apoka-
liptikus viziék nem véltak val6ra.

Interpretici6 azonban sok helyen tiinnek inkabb aforisztikusnak, mint analitikusnak.
WA haladds egyenlotlenséget hoz létre, amely néha hasznos — utat mutat mdsoknak, vagy osztonzést
teremt a felzdrkizdsra — mdskor kdros, amikor azok, akiknek sikeriilt a szikés, leromboljik maguk
magort a menekiild iitvonalakat’.

»Az egyenlitlenség gyakran a haladds egyik kovetkezménye” — hangzik el példaul egy té-
telmondat. S mikor nem? Mennyire gyakran? Es a haladdson kiviil mine# kovetkezménye még az.
egyenldtlenség? S csak kovetkezmény lehet, eléfeltétel nem? Elég annyit mondani errdl,
hogy ,,ax egyenlitlenségek osztonizhetik vagy gatolhatiak is a fejlodést”?

S egyaltalan: lehet ,,egyenldtlenségr6l” beszélni (egyes szimban) akkor, amikor a
targylemezen sokféle orokloee €s dtfedd egyenlGtlenség-szerkezetek €s komplexumok van-
nak? Epp az egyenlGtlenség eredetérdl nem tudunk meg semmit, pedig a konyv alcimének
fontos fordulata. Az ezzel foglalkozé torténeti rész néhany (részben elavult, részben irre-
levans) irodalom alapjan naivan és felszinesen targyalja a mez6gazdasdgra valé attérés és
az egyenlGtlenség-mintdzatok kérdését.

Deaton konyve mégis sokféle tirsadalomtudominy képviselGjének polcin kivetel
maganak helyet. Remek példdja annak, miként lehet 6vatos megfontoldsokkal abban a
bonyolultsdgban lattatni alapvetd kérdéseket, amely sziikséges ahhoz, hogy elkeriiljiik az
alacsonyan 16g6 gyiimolesként kindlkozé felszines magyardzatokat.

A Felcsuti Péter ért6 forditdsiban megjelent konyv angol eredetijének szerkeszt6i
sokat tehettek volna azért, hogy mindehhez méltd is legyen a mi. Segiteniiik kellett volna,
hogy a tdlirt, unalmas, érdektelen és 6nismétlésektsl hemzsegd els§ hetven oldal helyett
rogton a dolgok kézepébe vagjunk.
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> Deaton javiéra sz6ljon, hogy évatosan elhatdrolodik azért azoktdl, akik a letelepedést és a mezGgaz-
dasdgot egyfajta ,,Gsbiinnek” tekintik.

— 123




Benkd Livia

Maganszféra kontextusban: technolégia, szakpolitika
és a szocialis élet integritasa

Recenzio Helen Nissenbaum Privacy in context: technology, policy, and the integrity of social life
(Stanford Law Books, Stanford, 2009, 304 oldal ISBN 978-0-804-75237-4) cimii kinyveérdl.

A maganszféra definicidja, illetve a hozza kapcsolodé aggodalmak meghatarozdsa nem
egyediil az adatvédelmi jog tekintetében fontos, az elmult években ugyanis tobb ipardgat
és szolgiltatasi szektort formalt az, hogy az adatvédelmi kérdésekrdl és a maganszférarol
hogyan gondolkozik az az érintetti kor, amelyik az informaciés technolégidban részt vesz
a szabdlyoz6 hatésagoktdl, a fogyasztokon és civilszervezeteken at a kormanyzatokig és a
versenyszfériig. Giuseppe Colangelo és Mariateresa Maggiolino szerint az adatvédelem
mint éreék versenyhelyzetet teremthet a digitdlis csatorndk piacdn, hiszen az adatvédelem
megjelenhet a felvisarldsok, kartelek vizsgilatakor. Bizonyos esetekben példaul piacvezetd
véllalatok éppen azzal szorithatnak ki cégeket a piacrdl, hogy a versenytarsak rovasara adott
szolgaltatds vagy termék tekintetében engednek vagy éppen szigoritanak az adatvédelmi
irinyelveken (Colangelo és Maggiolino 2017).

A Cambridge Analytica az Edward Snowden-iigy utdn tette cimlapra a személyes
adatok sériillékenységét: a személyes adat egy artatlannak ting applikicié letoltésével
politikai célti manipuldcioéra is hasznalhatd. A Cambridge Analytica technikdjit egy volt
alkalmazottjuk, Christopher Wyle pszicholdgiai hadviselésnek irta le, melynek Iényege
abban éllt, hogy politikai rekldmokkal targetdltak olyan médon, hogy azok illeszkedjenck
az egyéni pszicholdgiai jellemz8khoz (Flam 2018). A cég szolgiltatasait pedig tobbek ko-
zott politikai célokra hasznaltdk fel, ezzel (elméletileg) befolydsolva a nigériai és az ame-
rikai valasztdsokat.

Az adatalapi rekldm kapcesdn felmeriilhetnek etikai kérdések, kit szolgal igazabdl,
amikor pszicholégiai profilozast készitenek a fogyasztokrol annak érdekében, hogy toké-
letes célzast érjenek el a véllalatok vagy politikai partok. Rengeteg olyan tényez§ van,
mely befolydsolhatja az adatmegosztast, és nem jogszabélyokkal alakithatdak a keretek: a
cookie-leirasok sokfélesége jol mutatja, hinyfajta médon érhetjiik el, hogy engedélyt kap-
junk az online tevékenység kivetésére. A Cambridge Analytica-tigy j6l példizza azt, hogy
Facebook ldjkokbdl hogyan hozhaté létre pszicholdgiai profil, mely kés6bb kiilonféle mani-
pulativ tartalmak céltabldja lesz. Faye Flam cikkében egy olyan kutatdst emlit, mely meg-
mutatta, hogy a digitdlis ldbnyom (Facebook likeok és Twitter posztok) segitségével
megjésolhatok az egyének pszicholdgiai jellemz6i. A kutatdst 86.600 6nkéntes bevonasaval
végezték, 6 célja pedig az volt, hogy 6sszehasonlitsik a szimitégép-alapi és az ember-alapt
itélkezést (Youyou, Kosinski és Stillwell 2015). Egy késdbbi kutatds pedig azt is bebizonyi-
totta, hogy a pszicholdgiai targetdlds nagyszami csoportok befolydsoldsdra alkalmas, melynél
a célkozonség pszicholdgiai sziikségleteihez igazitjak a tartalmakat (Matz et al. 2017).

A Cambridge Analytica adatbotranya tobbirdnyu lavinat inditott el, mely az allandé
megfigyelésbdl adodott félelemnek adhat teret, dltalanos bizalomvesztést eredményezhet,
ennck kovetkeztében pedig gatat szabhat az adatmegosztdsnak és az innovicidknak. Az
Edelman marketingcég globilis felmérése szerint tizbdl hét vilaszado fél attdl, hogy a ka-
muhirek (fake news) és a téves informaciék fegyverként hasznialhat6ak elleniik. 59 % kiilon
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megemliti, hogy egyre nehezebb megitélni, hogy adott informacié valés médiumtol szar-
mazik-e. A Trust Barometer felmérése szerint a felhaszndlok 48%-a a social medidt, 25%
pedig a keres6motorokat is a klasszikus média részének tekinti (Edelman 2017). A botrany
Ota taldlgatdsok zajlanak a kozosségi média zaszl6shajo csatorndjanak sorsardl: van, aki sze-
rint a Facebook a kévetkezd honapokban a Nokia és Burberry sorsdra juthat, melyek nem
reagiltak id6ben a piaci valtozdsokra, és ezzel szinte eltlintek az infokommunikéciés pi-
acrél (Leetaru 2018).

A 2018. majus 25-én életbe 1épd Gj eurdpai adatvédelmi szabédlyozds legfontosabb
kiildetései az atlaithatsag kialakitdsa és a tisztességes adatkezelés gyakorlatinak megva-
l6sitdsa. A rendeletben! fontos szerepet kap az igynevezett Privacy by Design, mely el6-
irja, hogy mar a tervezési szakaszba fontos beépiteni az adatvédelmi gyakorlatot, nem
utdlag kell az adott marketingkommunikaciés kampédnyhoz igazitani. Az Gj adatvédelmi
torvény tobbek kozott hangsilyt fektet az adatvédelmi tudatossag kialakitasara, az érin-
tettek megfelel§ tijékoztatdsara és az érintettek hozzaférési jogara. Nissenbaum konyve
és a GDPR vonatkozdsiban ezért érdekes vizsgélat lehet, hogy a kontextus-fiiggé ma-
ganszféra hogyan, milyen eszkozokkel alakithaté Gigy, hogy bizonyos technoldgiai eszkozok
kapcsdan megviltozzon a fogyasztoi attitlid: a félelem bizonyos technolégiai eszk6zok kap-
csdn hogyan csokkenthetd, mi novelheti az adatkiadasi hajlandésagot.

A Cambridge Analytica nem az els§ eset, hogy a kozosségi oldalak sebezhetdségét
hasznaltik ki, de az {igy egyesit mindent, mely a GDPR és a digitilis bizalom kérdéskoreit
illeti. Helen Nissenbaum koényve ezért tobb okbdl is aktualis marad a 2009-es kiaddsa 6ta:
segitségével folyamatosan értelmezhetjiik az adatvezérelt vilighoz kapcesol6dé jelensége-
ket, és megérthetjiik, hogy milyen Osszetett és sokrétli a tarsadalom reakcidja bizonyos
technoldgidkkal szemben, mi valt ki félelmet, és milyen esetekben adjuk fel a maginsz-
férankat kiilonb6z8 elényokért cserébe.

A szerzorél

Helen Nissenbaum az informaciés technolégia egyik legjelentGsebb kutatdja, jogi, tarsa-
dalmi és etikai oldalrdl vizsgilja a digitdlis média teriileteit. A New York University Media,
Culture and Communications tanszék professzora, és az egyetem Information Law Insti-
tute-janak igazgatéja. A Stanford Universityn szerezte PhD fokozatit filoz6fiabol, a NYU
mellett a Princeton University Center of Human Values tarsigazgatdja.

Kilenc kényv szerzdje és szerkesztfje, legfontosabb miivei: A User’s Guide for Pri-
vacy and Protest, Finn Bruntonnal (MI'T Press 2015), Values at Play in Digital Games, M.
Flanagannel (MI'T Press 2014), és Privacy in Context: Technology, Policy, and the Integrity
of Social Life (Stanford 2010).

A konyv célkozonsége
Az informiciés technol6gia, a Big Data, valamint az adatvezérelt dontéshozatal iizleti és

marketing teriileteit hdrmas perspektivdbdl érdemes értelmezni, melyben a jogi, az infor-
midciétechnoldgiai (I'T) és a tarsadalomkutatéi szemlélet jelenik meg. Helen Nissenbaum

'Az Euré6pai Unié Altalinos Adatvédelmi Rendelete (GDPR, General Data Protection Regulation),
2016/679/EU
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konyve éppen ezért abban segit, hogy etikai, jogi, technolégiai, filozéfiatorténeti és tarsa-
dalomkutat6i oldalrdl is megyvilagitsa, hogy milyen jelenségekkel szembesiilhetiink akkor,
ha a magdnszféra fogalmat és a hozza kapcsolddo értékrendszert szeretnénk elemezni. Nis-
senbaum olyan kérdéscket feszeget, melyek a konyv 2010-es megjelenését kovetGen ma
is aktudlisak, hiszen az adatvezérelt technol6égidkba, a személyre szabott hirdetésekbe és
a digitélis eszkozokbe vetett bizalom egyik legnagyobb vilsaga zajlik a Cambridge Analy-
tica, vagy akdr az dlhir oldalak tomeges megjelenése miatt. A konyv részletesen bemutatja,
hogy miért részesitiink elényben bizonyos technoldgiai eszkézoket, mig mds esetekben
aggodalmunkat fejezziik ki a magénszférink védelmében.

Mielétt Helen Nissenbaum kényvét megvizsgaljuk, érdemes kibontani, hogy a jogi
szakemberek mellett kiknek érdemes még foglalkozni a maginszféra kérdésével, a tar-
sadalomkutat6i kérdések milyen pontokban kapcsolédnak a technolégiai eszk6zokhoz.
Nissenbaum a konyv elején tisztdzza, mit is jelent a tirsadalom-technoldgia (socio-tech-
nical) kifejezés, mely a szerzg szerint a szintiszta technolégiai eszk6zokon tdlmutat, hiszen
funkciéjukkal definiciéjuk béviil az “identifikacié”, “biztonsig” és “kommunikacié” kom-
ponensekkel. A technolégiai eszk6zok (példdul az autébiztonsagi kommunikicids eszko-
zok (VSCS) vagy a rddiéfrekvencids azonositison (RFID) alapulé technoldgidk,
kivilthatnak félelmet, tiintetést, aggodalmat és ellendlldst a privacy nevében (6.).

A konyv Gjszert megkozelitése

Helen Nissenbaum szerint a maganszférihoz f(iz6d6 viszonyunk kontextus, vagyis sze-
rep-, aktivitds-, norma- és értékfiigegd, ennck a fogalmi keretnek az értelmezéséhez pedig
létrehozta a kontextudlis integritds keretrendszerét. Bizonyos helyzetekben més aktorként
viselkediink, eltérd értékrend szerint cseleksziink a maganszférank hatdrainak meghtiza-
sandl, hiszen a vérnyomasmérd monitornak és a kozparkok megfigyel6kamerdinak is kii-
16nb6z6 céljai vannak. A szerzg dltal 1étrehozott G keretrendszer annak megértésée segiti,
hogy bizonyos technolégiai eszk6zok mikor és miért adnak okot aggodalomra, és hogyan
befolydsoljik az informdacié dramlasat.

A kontextudlis integritds elmélete azt is bemutatja, hogy mi az a kettdsség a magin-
szférihoz fliz6d§ viszonyon beliil, mely véiltozik a csatornahasznélattal. A kényv azonban
nem egyediil elméleti keretrendszert ad, hanem gyakorlati dtmutatée is készitett arra,
hogy kérdéses tigyeknél hogyan lehet kiértékelni az informaciétechnolégiai rendszereket.
A szempontok felsoroldsa mellett pedig tovabbi példakat is kapunk arra, hogy milyen kér-
déseket tegyiink fel akkor, ha példdul az informaciéaramlést szeretnénk kiéreékelni.

A kontextudlis integritds {6 tézise szerint, amikor veszélyesnek, fenyegetdnek, zava-
ronak taldljuk, hogy informaciét gy(ijtenek és analizdlnak r6lunk, azzal nem csékkentik az
informécié feletti kontrollunkat, hanem athdgjak a kontextusfiiggd informaciés normakat
(186.). Ezek a normék 6rzik meg annak a szocidlis kontextusnak az integritisat, melyben
az életiinket éljiik. Nissenbaum szerint, ha a maganszféra értelmezését nem abbdl inditjuk,
hogy az az informdcié feletti kontrollt jelenti, hanem a maganszféra mint jog a kontextus-
fiiggd, megfelel§ informaciéaramlashoz megkozelitést haszndljuk, tgy nem paradoxonként
latjuk a fogyasztéknak azon viselkedését, mely egyszerre irdinyulhat az adatmegosztisra
és -védelemre (187.).
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A koényv pillérei

Helen Nissenbaum 2016-ban Nijmegenben a First Interdisciplinary Summer School on Pri-

vacy* elnevezésii nydri egyetem elGaddja volt, melyen 6sztondijas PhD hallgat6ként vettem

részt. A kurzust a Radboud University Nijmegen, az iMinds, a P1.Lab és a Princeton Uni-

versity berkein beliil mikodg Center for Information Technology Policy timogattik. Az

adatvédelmi rendezvényen Helen Nissenbaum elGaddsa kitért a Privacy in context konyv

kontextuilis integritds elméletére (Contextual Integrity Fundamentals), melyben az aldb-

biakat emelte ki:

° Maginszféra mint megfeleld informaci6 dramlas (privacy as appropriate flow).

e A kontextudlis informaciés normdknak valé megfelelés a megfelel§ informéciéaram-
lassal.

° A kontextualis informéciés normak 5 paramétert foglalnak magukba: alany, kiildg,
fogadd, informdcié tipus, tovabbitasi alapelv.

e A maginszféra normainak etikai legitimitdsa: érdekl6dési korok, etikai-politikai ér-
tékek, kontextudlis funkciok, célok és értékek.

Osszegzés

Nissenbaum két ] megkozelitést is hoz a maginszféra ércelmezéséhez. A normativ kon-
cepci6 szerint a maganszféra értékes, fontos, melyet meg kell 6rizni. A neutralis koncepcid
ezzel szemben nem hoz értékitéletet, negativ vagy pozitiv megkozelitéseket nem kot a
sz0 jelentéséhez. A szerz§ szerint a neutralis koncepcié abbdl a szempontbdl szerencsés,
hogy a privacyt illetéen nem korldtozza a gondolkoddsunkat. Nyitottan hagyja a kérdést,
mely altal lehetGség van diskurzusra arrél is, hogy milyen kontextusban véltozhat a ma-
ganszféra.

Helen Nissenbaum az 6sszegzésben egy érdekes megallapitdssal indit: jogunk van a
magénszférihoz, de ez nem a személyes informdacidk feletti kontrollt vagy a korldtozott in-
formdcidhoz val6 hozzaférésiinket jelenti. Jogunk van ahhoz, hogy olyan vildgban éljiink,
ahol tobbnyire a virakozdsainknak megfelelGen dramlik a személyes informdcié: ahol eze-
ket a varakozasokat nem egyediil a szokdsok és a konvenciék hatalma hatirozza meg,
hanem egy altalanos bizalom abban, hogy az informaciéaramlasok kélesondsen timogatjak
a tarsadalmi élet f6bb térvényeit, beleértve a morilis és a politikai térvényeket is. Nissen-
baum ezt hivja kontextudlis integritisnak, melyet a tarsadalmi szabdlyok vagy normak
egyensulyaval érhetiink el, melyek kozote dltalanos és helyi értékek egyarant szerepelnek.

A kontextudlis integritds elmélet 4j tavlatokat nyithat meg a magénszféra, az adatki-
adds, a tarsadalom-technolégiai eszk6zok vizsgalatiban, a teéria akar tobb teriiletre bévit-
hetd, lebonthat6. Nem paradox viselkedésnek kell tekinteni a fogyasztok adatkiadasi
vagyat, hanem megérteni, hogy az informdaciéaramlas adott helyzetben milyen eszkozzel,
milyen kiildé-befogadé hittérrel és f6ként milyen céllal valosult meg.

2 A nyari egyetem Seda Giirses (Princeton), Claudia Diaz (iMinds / KU Leuven), Eleni Kosta (TTLT-
Tilburg University / Privacy & Identity Lab), Jo Pierson (iMinds / Vrije Universiteit Brussel) és Jaap-
Henk Hoepman (Radboud Univesity / Privacy & Identity Lab) kezdeményezésére jott 1étre, célja
pedig, hogy mester és PhD hallgatok jogi, tirsadalomkutatéi és I'T oldalrél kézésen dolgozzanak
adatvédelmi témaji szakmai workshopokon.
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PAPERS

Baldzs KEKESI - Marton Attila FARKAS
The significance of deaf sign language within the context

of communication culture’s transformation

[t seems clear when investigating sign language and verbal languages from the per-
spective of embodied cognition hypotheses based cognitive linguistics that both
kinds of languages are natural. In this approach, the semantics of sign and verbal
languages are equally assigned by the brain-body-environment interaction. The cog-
nitive consequences of the numerous interactions with the world, and the cognitive
ability to simulate those interactions in off-line mode, de-coupled from the envi-
ronment, are crucial for gaining an understanding of communication and meaning.
"This paper throws light on the connection between the body and language from the
perspective of embodied cognitive science, and argues that situated conceptualiza-
tion is the most suitable thesis to understand the semantics of both sign and verbal
languages. An additional aim of the paper is to help to reduce prejudice against deaf
people by demonstrating that deaf sign language is far from being primitive, and
moreover, it will show that sign language can facilitate a better understanding of
how verbal languages really work.

Keywords: embodied cognition, cognitive linguistics, conceptualization,

sign language, prejudices

Norbert BATFAI
Games and artificial intelligence as the future of culture:

an attempt to develop a theory of subjectivity

The goal of this paper is to use artificial intelligence research to acquire more ex-
tensive knowledge of ourselves. On the one hand, we provide a philosophical back-
ground to facilitate this, and on the other hand, we try to improve the social
acceptance of artificial intelligence. We argue that the way to maintain and further
develop human culture is through gaming and artificial intelligence. In support of
this thesis we make an attempt to create a theory of subjectivity.

Keywords: artificial intelligence, complexity, entropy, meme, computer games, esport.

Zoltan SZUTS - Jinil YOO

Taxonomy, use cases, strengths and challenges of chatbots
Chatbots appeared in critical mass in the beginning of the 2010’s as a specific form
of business intelligence. Interactive technology, often combined with artificial in-
telligence, has since then found a way onto online chat services. Chatbots are now
not only part of virtual assistants, but are also used by several organizations on web-
sites, applications, and instant messaging platforms. Their purpose is to promote
products, ideas, services and topics considered to be important. In their study, the
authors undertake to demonstrate the taxonomy of chatbots, tree structured and
generative models, open and closed systems, briefly touching on the issue of artifi-
cial and emotional intelligence as well. The study also aims to present how the use
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of chatbots will be more accurate and even more intuitive with the further de-
velopment of technology. This technology could be artificial intelligence, machine
learning or natural language understanding. In addition to some promising areas
of use, the authors also draw attention to the challenges and disadvantages of
technology.

Keywords: chatbots, artificial intelligence, crowdsourcing, e-government, Turing-test

Tibor DESSEWFFY - Sara GURALY - Mikes MEZEI

Dangerous Liaisons? Analysis of an onlife scandal 56
In the wake of the digital changes that have taken place in recent decades, the
boundaries between online and offline phenomena have become increasingly
blurred. New types of approaches are necessary in order to research the novel kinds
of practices that have appeared in the onlife (Floridi, 2015) space that has emerged
as a result of these changes. In our study we attempt to interpret a public life scandal
associated with the operation of a domestic online dating site, Puncs.hu. After
briefly reviewing the scandal in question and its social background, we proceed to
outline the theoretical framework of our analysis by summarizing the main direc-
tions in the relevant academic literature. The primary goal of our study is to map
the characteristic features of those who voiced their opinions on the scandal sur-
rounding Puncs.hu on various social media platforms. We used traditional survey
data in combination with the methodology of persona analysis, relying on the Face-
book activities of those who commented on the scandal to reconstruct their areas
of interest and consumption patterns.

Keywords: social media, Facebook, data-based research, persona, scandal, onlife

Janos TOTH
Platform-imperialism in science and social media:

A case study of texts produced on European referendums
between 2010 and 2017 77

In this research I examine the geographical distribution of media representations
of European referendums published in scientific journals and social media. The ex-
amination was conducted on a sample consisting of 85 SCOPUS-indexed articles
with European first or single authors focused on referendums and published be-
tween 2010 and 2016, and of more than 70k social media mentions of the Catalan
independence referendum of 2017 from the same year. I interpreted the results
within the theoretical framework of information- and platform imperialism. At first,
I demonstrated that texts crafted for the media representation of European referen-
dums are published on, and exert their influence through platforms owned by Western
companies; both in the case of scientific and social media platforms. The prestige
and reach of these texts are inseparably interwoven with the mediating platform,
showing that transnational companies from a few Western countries dominate the
division of the technologically mediated space studies during the research. In the
case of scientific texts, the dominance is more diverse and plural. Besides big North-
American players, there are major commercial academic publishers from Western
Europe, and if abstracting and indexing services are considered then it can be
observed that Asia has had a significant share in this business, at least since 2016.
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However, when social media references are considered an unmistakable hegemony
of platforms from the United States, totally dominating audience reach can be ob-
served.

Keywords: platform-imperialism, science imperialism, European referendums,

spatial scientometrics, mention analysis

Péter LENGYEL - Eva TOROK - Istvan FUZESI

Co-authorship network analysis of scientific papers

on sparkling wines

The study analyses 359 scientific articles published between 1989 and 2015, based
on several criteria. During the analysis, we examine how the number of publications
changed over the years and which countries and journals dealt with the chosen
topic. In respect to the relationship between authors of publications, we seek to es-
tablish how the authors relate to each other by analysing if they more typically pub-
lish works on their own, in small or large teams, and if the given area has leading
authors.

Keywords: co-authorship network analysis, centrality, gephi, sparkling wines

BOOK REVIEW

Imre MATYUS

“The code is born free, but everywhere it lives in chains”

— A History of Free and Open Source Software Revolution

A book review on Christopher Tozzi’s For Fun and Profit: A History of Free and Open
Source Software Revolution (The MI'T Press, Cambridge — L.ondon, 2017, 336 pages,
ISBN 9780262036474).

Laszl6 Z. KARVALICS
Tightening/loosening. In the maze of escape and catch up

A book review on Angus Deaton’s 7%e great escape (Corvina, Budapest, 2017, 416
pages, ISBN 9789631364132).

Livia BENKO

Privacy in context: technology, policy,

and the integrity of social life

A book review on Helen Nissenbaum’s Privacy in context: technology, policy, and the
integrity of social life (Stanford Law Books, Stanford, 2009, 304 pages, ISBN
9780804752374).
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