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Udvézlet az olvasénak!

TANULMANYOK

Hack-Handa J6zsef — Pintér Rébert

Genericios kiilonbségek a magyar médiafogyasztiasban
Tanulmanyunkban egy 2015 dprilisi, 18 évnél idGsebb internetezdk korében végzett
kutatds eredményeit mutatjuk be. A kutatds fokuszaban a fiatalok (18-29 évesek)
médiafogyasztasi, internetezési és egyéb kapcsolddd szokdsainak vizsgalata élle, il-
letve annak dsszevetése a 30-39 évesekével, valamint a 40 évesekével és anndl 1dG-
sebbekével. A kutatds eredménye szerint mind az érdeklddési korok, mind az
informdaciés csatorndk haszndlatiban sajitos genericids kiillonbségek figyelhetGk
meg idehaza. Bar a kzosségi oldalakon 6sszességében hasonlé tényezdket tartanak
fontosnak a kiilonboz§ életkori csoportokba tartozé netezfk, vannak eltérések
abban, hogy a kozosségi oldalak melyik funkcidjat preferaljak jobban. Az okostele-
fon birtoklasban, hasznilatban, app-letoltésben, illetve hasznalatban is érdemi ge-
neraciés kiilonbségeket taldltunk.

Kulesszavak: fiatalok, generdciok, Magyarorszdg, felmérés, médiafogyasztds, internet,
kOzdsségl média, megoszids, okostelefon

Tokés Gyongyvér
A romadniai fiatalok szemlélete

az internet természetérdl és hasznarol

Tanulmédnyunkban a romdniai fiatalok szemléletét vizsgaltuk az internet természe-
tér6l és hasznardl. A tanulmédny {6 kérdése, hogy a romdniai fiatalok hogyan viszo-
nyulnak az internethez, ugyanis a pozitiv hozzaillas kedvezGen, a negativ hozzaallas
kedvezétleniil befolyédsolja az internethaszndlatot. A tanulmany els6 felében az at-
tittidok sajatossagait és osszetevGit mutattuk be, majd az internethaszndlat és az in-
ternettel kapcesolatos hozzaallds viszonyit targyaltuk. A tanulmany masodik felében
az EU Kids Online III (2013) nemzetkozi kutatds Romanidra vonatkozé kvalitativ
empirikus adatai alapjan kerestiik a vdlaszt a tanulmany {6 kérdésére.

Kulesszavak: internet, romdniai fiatalok, attitiidok, online tevékenységek

Glézer Rita - Guld Addm

Uj média — Gj tipusu sztarok?

A YouTube magyar hirességei

A tomegmédia megjelenése 6ta jelentGsen dtalakultak a médidban és a médian ke-
resztiil megszerezhetd hirnév viszonyai. Manapsag a sztarok és celebek mellett az
i) média hirességel is egyre meghatirozobb szerepet jatszanak a médiakultira és
médiagazdasig mikodésében. A tanulminy a You'Tube videémegoszton népsze-
riiséget szerzd vloggerek, amatdr, ,,hétkdznapi” videdsok tevékenységét vizsgilja.
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Célunk e hétkoznapi hirességek sikerének mélyebb megértése az ifjisagi média-
hasznalat és a sztarkutatdsok kontextusaban.

4 2

Kulesszavak: sztar;, celeb, iy média, felhaszndloi tartalom-elidllitas, vlog, hétkoznapisdag

Sélyom Barbara

Kozépiskolasok okostelefon-hasznalati szokdsai 2015-ben
Empirikus kvalitativ kutatdsunk célja a kozépiskolasok okostelefon-hasznalati szo-
kasainak, gyakorlatainak feltardsa, az ezzel kapcsolatos vélemények, attittidok, él-
mények megismerése és bemutatdsa. Kutatasi jelentésiinkben részletesen leirjuk
és elemezziik a ma 15-19 éves korosztaly els§ okostelefonnal kapcsolatos emlékeit
és élményeit, a telefoncserék okat, amely egy-két, ritkdn hdrom évente megtoreé-
nik. [tt az Gjdonsag erejét, a kortars csoport elvarisit, illetve az dllandé jelenlétet, a
folyamatos kommunikécié biztositdsat, a gyors/azonnali tovabbitds lehetdségét
emeljiik ki. Beszamolonkban részletesen kitériink a telefon-alkalmazasokra, azok
hasznalatira, illetve nem-haszndlatara, valamint a markahtségre. A didkok okoste-
lefonjuk mellett napi szinten hasznilnak laptopot, tabletet vagy asztali szdmit6gé-
pet, de mindegyik késziiléket mas feladatokra veszik igénybe. A sziil6k elvarisait
és preferencidit is érintjiik. Kutatdsunk azt mutatja, hogy a mai kozépiskoldsok nem
tudjak elképzelni az életiiket okostelefon nélkiil, de ha sikeriil massal lekétni a fi-
gyvelmiiket, sokkal kevesebbet haszniljik, s6t egy érdekes és izgalmas program ese-
tén (példaul nyaralds, hazibuli) nem hidnyzik nekik az online jelenlét és a
tobbiekkel valé dllandé kommunikacid.

Kulesszavak: kvalitativ kutatds, ifjisdgkutatds, kozépiskoldsok, okostelefon,
okostelefon-haszndlar

Kérosné Mikis Marta

Digitalis szemiiveggel virtualis jatszotéren

Az informacids tarsadalomban a hagyominyos jatékok kore a digitélis jatékok so-
kasagiaval b6viil. A hordozhat6, okos technikai eszk6zokkel egyhamar virtualis jat-
sz6téren taldlhatja magit gyermek ¢és felndtt egyardnt. A tanulmany egy 0j oktatdsi
program kiprébaldsa kapcsian — palydzati anyagokra épitve, kézvetlen tantermi ta-
pasztalatokat idézve — bepillantdst nydjt a gyermekkori digitdlis médiahasznélat pe-
dagogiai hacterébe.

Kulesszavak: digitdlis vildg, internetbiztonsdg, Facebook az oktatdsban,
gyermekinformatika, iskolai jaték
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Merényi Zita

Idéseknek sz6l6 mazeumpedagogiai torekvések

A generaciok kozotti parbeszéd elGsegitése

a muzeumpedagbgia, a miivészetterdapia

és az intergenericios foglalkozasok altal

A kutatds az idGs emberek tanuldsdnak és oktatdsinak vizsgdlatat helyezi a kozép-
pontba, melyet a miivészet és a mizeumpedagdgia oldalarél kozelit meg olyan
szempontbol, hogy ezek a teriiletek milyen médon, médszerekkel és miben tudnak
hozzajarulni az aktiv idGskor fenntartdsdhoz, sorra véve az ide kapcsol6dé hazai és
kiilfoldi példak elemzését és egy innovativ ut felvazoldsat. A tanulmany gyakorlati
eredménye egy intergeneraciés foglalkozas tervezése és megvalogsitisa, mely egy-
szerre aktivizalja a két egymastdl tavol esd korosztilyt, biztatja a genericiok kozotti
parbeszédet, ez dltal segitve az egymassal szemben feldllitott sztereotipidk lerom-
bolasit, valamint elGidézi az idGsek tarsadalomba val6 integracidjat.

Kulesszavak: intergenerdcios program, egéss életen dt tartd tanulds, mizeumpedagogia,
mitvészetterdapia, iddskor
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Doéra Laszlo
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Barkécezi Janka
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Udvozlet az olvasénak

Kozel 15 év telt el azéta, hogy Marc Prensky az dj generdciékhoz kapcsol6ddan digitdlis
bennsziilottekrsl beszElt, akik megkiilonbéztetenddk az infokommunikicids technol6gi-
dval feln6tt korukban megismerkedd digitdlis bevindorlokt6l. Elgbbiek a digitdlis vildg
nyelvét kvizi anyanyelviikként beszélik és szdmos tekintetben azonosithaték alapvetd
viltozdsok hordozoiként. Az ezredfordulée kovetd években j6 néhiny erételjes varakozas
fogalmazddott meg a fiatalokkal kapcsolatban: 6k azok, akik az informdciés tarsadalmi fej-
16dés hajtéerejét jelentik, élenjardk, az informéciétechnoldgiai elényoket maradékealanul
élvezik, a digitdlis vildg der(s jovGjének letéteményesel, stb.

Ma mir tudjuk, hogy ezek a virakozdsok jorészt tilzéak voltak. Habér kétségteleniil
sok 1j megoldés és miikodésmad hajtéerejét jelentik a fiatalok, a valtozdsok mértéke sze-
rényebb, és ami fontosabb érvényessége nem vonatkoztathatd a teljes generaciéra. Mindez
azonban csak fokozza a kutatéi érdeklddést a legfiatalabbak technoldgia-hasznilata és j-
média fogyasztdsi szokdsaival kapcsolatosan, mely lapunk idei médsodik szdmadnak téma-
vilasztdsat is inspirdlta.

Tematikus gy(jtésiink elsd felében Hack-Handa J6zsef és Pintér Rébert a 18-29
évesek médiafogyasztisirdl ad dtfogo képet, kiemelve a kozosségi oldalakat, amelyrdl el-
mondhatd, hogy méra dtvették az elsg szdmd informdcidéforrds szerepét a legfiatalabbak
korében. Misik markéns trend az okostelefonok rohamos térnyerése, amely minél fiatalabb
csoportokat vizsgdlunk anndl jelentGsebb. Ezt S6lyom Barbara kvalitativ kutatdsi besza-
moldja is megerdsiti, ugyanakkor ravildgit arra is, hogy bér a fiatalok szimadra kifejezetten
fontos, hogy milyen késziilékiik van és ez identitdsuknak is részét képezi, annak funkci-
onalitdsit csak részben haszndljdk ki és bar fontosnak tartjak késziilékiik teljesitményét,
annak szoftveres fejlesztésével alig foglalkoznak.

Atfogé képet nydjt keleti szomszédunk ifjasdgarél Tékés Gydngyvér, aki a roméniai
fiatalok online tevékenységét és a digitilis vilighoz kapcsolddé szemléletée vizsgilta. Ered-
ményei szerint a romdniai fiatalok attitiidjében jelen vannak olyan negativ sztereotipidk,
amelyek befolydsoljik az internethasznalatot. Ertékelése szerint a fiatalok online tevé-
kenységeikben fogyasztdsorientiltak és lemaradnak a digitdlis térben zajl6 6néll6 kezde-
ményezésben és a kreatfv alkotdsban. Glézer Rita és Guld Addm utébbira koncentralva, a
felhaszndldi tartalmak el@dllitdsanak és elallitinak jellegzetességeit mutatjik be. frasuk-
ban arra keresik a védlaszt, hogy melyek azok a tényezdk, amelyek egy vloggert sikeressé
tesznek.

A kozvetleniil ifjasagi célesoportban késziild vizsgilatokat egészitik ki a fiatalokhoz
kapcsolédo csoportokban késziilt kutatdsok, igy a pedagégusok tapasztalatainak vagy az
iddseknek sz616 mizeumpedagdgiai torekvések bemutatdsa. Kérosné Mikis Marta egy pé-
lydzat beszdmoldit elemezve mutatja be a pedagégusok értékelésée az oktat-neveld
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munka sordn felhasznélt digitilis eszk6z6khoz kapcsolédéan, Merényi Zita a generdciok
kozotti parbeszéddel kapcesolatos tapasztalatait foglalja 6ssze a mizeumpedagogia, a mii-
vészetterdpia és az intergeneracios foglalkozasok médszerek felhasznalasaval.

Tematikus gy(jtésiink az informdciés tarsadalom és az ifjusagi tairgykorében megje-
lent friss munkak recenzidival zarjuk, mindezzel igyekezvén dtfogd, egyben szines képet
mutatni a teriiletrdl.

Hasznos olvasissal toltott perceket kivan:

a szerkeszt§
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Hack-Handa J6zsef — Pintér Rébert

Genericios kiilonbségek
a magyar médiafogyasztiasban

Bevezetés

A fiatalok az olthatatlan informdcié- és ingerigényiiket ma leginkabb az internet nyujtotta
szinte korldtlan vildgban tudjak kiélni. Filmek, zene, ismeretterjesztés — mindez megta-
lalhat6 szamukra az interneten, részben a kozosségi oldalak révén. A kommunikécids csa-
torndk hangsilyai is egyértelmiien az online vildg felé tolédnak el. De kétségbeesni nem
érdemes: a mai fiatalok egyszerlien ugyanannyira kivincsiak, és valészintileg ugyanarra,
mint a sziileik voltak — csak nekik mar van internet-hozzaférésiik.

Az eNE'T Internetkutaté Kft. a Hirkozlési és Informatikai Tudomédnyos Egyesii-
lettel (HTE), valamint a Schonherz Iskolaszovetkezettel kozosen 2015 dprilisiban ké-
szitett a szerzOk vezetésével online kérdGives kutatdst az internetezd fiatalok és
idgsebbek médiafogyasztisi, illetve egyéb szokésair6l.! Jelen tanulminy ennek a kuta-
tasnak a generdcids kiilonbségekre vonatkozé fontosabb eredményeit 6sszegzi, és vonja
le a tanulsdgokat azokbdl.

Generacios kiillonbségek nyomaban

Az emberiség kommunikdciés receptjei egy folyton viltozé étlapot eredményeznek,
amelynek elemeit a kiilonb6z§ generdcidk kiilonb6zs lelkesedéssel fogyasztjik, a tam-
tam dobok iiteme példaul kevésbé hoz lazba ma egy 19 éves szerelmes fiatalt, mint egy
Viberen kapott smiley-jel. Ha birmelyik genericiénak nem érthetd az illitds egyik fele,
akkor csak Gjabb igazolast nyert, hogy a generaciék kozott kiilonbségek vannak a kom-
munikdciéban, a médiafogyasztisban, és feltehetGen még az élet szamos mds teriiletén.
Jelen cikk nem vallalkozik mindezen kiilonbségek elemzésére, hanem egy még vélelmez-
het6en kozos platform, a nyomtatott bet(ik nyelvén szimol be arrdl, hogy miként hasznaljak
az internetet és hogyan fogyasztanak médidt a fiatalok (18-29 évesek), a kbzépgenericidba
tartozok (30-39 évesek) és az idGsebbek (40+) 2015-ben Magyarorszagon.

Létezik egy generiaciés elmélet, amelyet érdemes kiinduliasképpen korbejarni a
fiatalok és mds genericiok médiafogyasztdsa kapcsdn. Ennek legpopuldrisabb kifejtése a
Strauss — Howe szerzéparoshoz kithetd (Howe-Strauss, 1991). Az elmélet szerint sziiletési
idejiik alapjan generdciékba lehet csoportositani az amerikai embereket, és ezek a gene-
raciok alapvetd tulajdonsdgokban térnek el egymastél. A jelenlegi genericidk az Egyesiilt

''A kutatds 1037 f6 megkérdezésével folyt a Véleményem Van (Veva.hu) online kutatédsi kozosség
tagjainak korében. Az adatok nem, kor és régié alapjin reprezentaljik a 18 évnél idGsebb hazai in-
ternetez8k véleményét. A szerzdk eziton szeretnének koszonetet mondani a HT'E-nek és a Schon-
herz Iskolaszovetkezetnek, hogy hozzajarulisukat adtdk a kutatdsi adatok tudomdnyos céld
felhasznélasahoz és publikdldsihoz.
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Allamokban a Csendes genericid (1925-1942 kozott sziiletettek), a Baby Boomerek
(1943-1960), az X generici6 (1961-1981), az Y (vagy mas néven millenniumi) generici6
(1982-19952), végiil a Z-genericié (1995-2010).

Mikoézben az elmélet megtermékenyit§ lehet a gondolkodds szimara, fontos észben
tartani, hogy ez egy amerikai korszakolds, amit6l lehetnek sajatsdgos hazai eltérések (lasd
példaul Székely, 2014)— ezért nem is ragaszkodtunk hozzd mereven a kutatds megterve-
zésekor és az eredmények lentebbi ismertetésekor. A kutatasi eredmények elemzése sorin
inkdbb azt a kézenfekvd megolddst valasztottuk, hogy a kiilonbozg életkori csoportokat
(18-29 évesek, 30-39 évesek és 40 évesek, illetve anndl idGsebbek) hasonlitottuk dssze
egymadssal. fgy lényegében nem a fentebb bemutatott generacids elmélet dltal meghata-
rozott korosztalyokat hasonlitottuk 6ssze egymassal, ebben az esetben ugyanis az 55-72
éves Baby-boomereket, a 34-54 éves X generdcidt, a 20-33 éves Y generacidt és az 5-20 éves
Z-generaciot kellett volna 6sszehasonlitanunk. Viszont az 5-20 évesekre vonatkozéan nem
rendelkeztiink elég adattal, mivel az Eurépai Unids adatvédelmi szabalyozas jelentdsen meg-
neheziti a 16 évnél fiatalabbak toborzasat egy online panelbe, amelyen a kutatdsunk folyt.
Tovibbi korldtozés lett volna a genericiés elmélet kovetésében, hogy az 55-72 éves korosz-
talyra egy pusztan interneten foly6 online kutatisb6l nem igazin Iehetett volna érvényes
kovetkeztetéseket levonni, mivel idehaza az életkor elérehaladtival jelentGsen csokken az in-
ternetezGk ardnya, igy az internetezd idGsek nem igazan reprezentiljdk a teljes korosztalyukat.

Egyébként is szkeptikusak vagyunk, hogy a népszerti Howe-Strauss-féle, szerintiink
félig-meddig dltudomanyos megkdzelités mennyire érvényes idehaza. Bar empirikus ada-
tokkal nem rendelkeziink, de azt gondoljuk, hogy Magyarorszagon feltehetGen masok
azok a meghatirozo6 élmények, torténések, jellemzik, amelyek genericids torésvonalakat
voltak képesek Iétrehozni. Ha politikai eseményeket keresnénk, akkor ilyen lehetne pél-
dédul az 1956-o0s forradalom, vagy 1968 és annak reform szellemisége, a ‘80-as évek demok-
ratikus ellendlldsa vagy éppen a rendszerviltds és szubjektiv megélése. Azok a fiatalok
példaul, akik az 1990-¢s évek legelején 1éptek be a munkaergpiacra, gyorsan emelkedhet-
tek fel és mind a mai napig meghatirozé szerepet télthetnek be szdmos tekintetben.
Ugyanakkor napjaink magyar fiataljai sziméra sokkal inkibb meghatiroz6 a 2008-ban ki-
bontakoz6 gazdasigi, majd politikai valsiag és a ,menjek vagy maradjak” dilemmanak a
megélése, ami iddvel szintén genericids torésvonalld valhat.

De nem csak politikai események hatdroztak meg idehaza generacidkat, s6t. A ge-
neraci6 kifejezés mar évtizedekkel ezelStt beszivargott a populédris magyar kulttiraba és a
tarsadalmi kozbeszédbe, amit j6l mutat példdul a ,,Nagy generacié”? és a ,,kis generacié”*
fogalméanak széleskor( elterjedése és hasznilata. Mig elébbi a ma ‘50-60 éves, 1960-as
években lazadé fiatalokra és az § élményeikre utal, utébbi az § gyerekeikre, a ‘80-as évek-
ben felnov fiatalokra, akik nehezen taldltdk a helyiiket, részben sziileik arnyékéaban.

2 Egymisnak ellentmond6 korszakoldsok olvashatdk kiilonboz adaptacickban, igy a szakaszhatdro-
kat érdemes rugalmasan kezelni.

3 A nagy generici6 életélményeirdl, sorsar6l és részben megalkuvisairdl lasd a Nagy generdcid cimdi,
1985-ben késziilt magyar filmet (http://www.imdb.com/title/tt0089663).

4 ,J6 a helyzetiink / A hirek most is errdl szélnak / Es ezt hinni volna jo. / De fél6, hogy felnoviink,
/ Es senki,senki nem tud réla, / Hogy élt itt egy kis genericid.” Részlet az Els6 Emelet egyiittes:
Kis generici6 c., 1990-ben megjelent szimabdol.
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Viszont lehetdségiink van még messzebb visszamenni az id6ben. A kozos élmények
Osszekovicsold erejére, a sajitos kelet-eurdpai és azon beliil a magyar generdcios élmé-
nyekre példa a Magyarorszdgon ,,elhiresiilt” ,,hanyas vagy...” kérdés, illetve az arra adott
vélasz: ,Mi félszavakbdl megértjiik egymdst”. Szildgyi Gyorgy irdsa 1976. december 3-dn
hangzott el elGszor a Kossuth Radidban, és a ‘28-asok életre sz616 élményeit sorolta fel,
ami egybekovicsolta és el is taszitotta egymastdl a nemzedék tagjait:

»Nines még egy nemzedek, amelynek tagjai ilyen messzire keriiltek egymdstol.

Felszeletelt benniinker a torténelem, mint cukrdsz a tortdt.

De az igazak nem veszitették szem eldl egymadst.

Mint ahogy a gazemberefk is egymdsra taldaltak.

Valamennyien ‘28-asok.

Kivégzdk és kivégzettek.

Bitndsok és drtatlanok.

Sokan indultunk, kevesen maradtunk.

Az arcunkra volt irva a holnap.

A hdborii nyelvoén beszéltiink, de megeértettiik egymdst.

Hanyas vagy? ‘28-as? Mi félszavakbol megértyiik egymdst.”
(Szildgyi, 1976)

Szilagyi mellbevago irdsa — aminek el- és tjraolvasasat melegen javasoljuk minden-
kinek — az6ta is megihleti azokat, akik megismerik. Egyik leghiresebb feldolgozdsa Nagy
Bandé Andrasé, aki az 1947-esekre (a fentebb emlitett nagy generacid) adaptélta a szove-
get, aminek mottéja: ,,mi félszavakbol sem értjilk meg egymast” (Nagy Bando, 1986).

Na, de milyenek a mai fiatalok? A mostani fiatalok jellemzése kapcsin érdemes a
Magyar Ifjisdg 2012 kutatas eredményeit felidézni — a kutatds a 15-29 éves magyar fiata-
lokat ,,4j csendes genericioként” jellemezte, amellyel befelé forduld, vatos, visszahtz6dd
magatartasukat jellemezte (Székely, 2013).

Ezek az elméleti, részben foldrajzilag és kulturalisan is tdvoli helyekre vonatkoz6 el-
gondolédsok és a hazai, tomegkulturidlis vonatkoztatisi keret, valamint az empirikus kuta-
tdsok némi timpontot nydjthatnak a jelen kutatds sordn hasznilt adatok értelmezéséhez,
bar ezek haszndalataval sem sporolhaté meg az adatok kritikus elemzése és interpretacidja.
A fenti elméletek inkdbb kiegészitésiil, a megértést és az eredmények kontextusba he-
lyezését lehetdvé tevd keretként szolgilhatnak az olvasé szamdra.

Kivancsi huszonévesek, csaladalapité fiatalok, inyenc érettek

Csak az érdeklddési korok alapjan nem érdemes genericids szakadékokat vizionalni az
internetezGk kozott, de nehéz nem észrevenni az eltér§ hangstlyokat a vizsgilt korosz-
talyok — 18-29 évesek, 30-39 évesek és 40 évesek, illetve iddsebbek — kozott. A kutatds
soran 24 kiilonb6zd téma koziil valaszthattak ki a megkérdezettek a szamukra legérdeke-
sebbeket.

A legfiatalabbak kérében a kép és hang ,,mindent visz”, listdjuk elsg helyén a filmek
és mozi, masodik helyén a zene szerepel. De miel6tt valaki 6ncéla szérakozassal vadolna
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a 30 év alattiakat, érdemes észrevenni, hogy listdjuk harmadik helyén a tudomanyos, is-
meretterjesztd tartalmak dllnak — el6kel6bb helyen, mint az idGsebb korosztilyok kérében.
Fontos még az is, hogy egyediil csak az § esetiikben kertilt fel a TOP5-6s listara a szami-
tastechnika, internet és informatika vilaga.

A 30-as korosztily egyértelmiien dtmenetet képez érdeklGdési korét tekintve is a
fiatalabbak és a kozépkoruak, illetve iddsebbek kozott. Mikézben els6 helyen ndluk is
még a filmek allnak, a kovetkezd helyeken mar az egészség, otthon és a gasztronémia all
— mintha 6rokifju lelkiik a folytonos keresésbdl a megallapodds irdnydba mozdult volna el.

Nem hidba, hiszen 40 év felett bekoszont az ,,inyencek kora”. Ebben a korosztilyban
a top témiék a gasztronémia és az életméd, meg persze az otthon. Erdekes médon ekkor
visszatér a toplistara a tudomdnyos, ismeretterjesztd tartalomfogyasztds is — taldn egyfajta
jutalmaként a megallapoddsnak.

Rangsor 18-29 évesek 30-39 évesek 40 évesek és idGsebbek

1. Filmek, mozi Filmek, mozi Gasztronémia

2. Zene Eletmad, egészség Eletmad, cgészség

3. Tudoményos, Kert, hdz, otthon Kert, hdz, otthon

ismeretterjeszt§

4. Eletméd, egészség Gasztron6mia Tudomadnyos,
ismeretterjesztl

5. Szamitdstechnika, Zene Utazdsok, utleirdsok

internet, informatika

1. tablazar A legfontosabb érdeklddési korok korosztilyonként
Forrds: eNE'T online kutatds, 2015. dprilis, VeVa online kutatdsi k6zosség,
N=1037, 18+ internetezdk

Viltoz6 tartalomfogyasztasi formak

Nemcsak az érdeklgdési korok, de az érdeklddés kielégitésére hasznilt informécids csa-
torndk haszndlatiban is sajatos genericios kiilonbségek figyelhet6k meg idehaza. A fiatalok
mir egyértelmiien inkdbb az online vilagban élnek, mig a netet haszndlé kozépkorosztaly
és az idGsebbek korében még valamelyest tartjdk magukat az offline média klasszikus bas-
tyal, a televizié vezetésével.

A mar internetez8k barmely korosztdlyat vizsgaljuk, 6tb6l négyen naponta olvasnak
internetes oldalakat. Még a 40 év feletti internetezk korében sem néznek ennél nagyobb
ardnyban tévét naponta. A fiatalabb genericidk kérében pedig a tévénézés térvesztése ro-
hamosnak mondhaté. A 30 év alattiaknak mér kevesebb mint fele néz tévét naponta sajat
bevalldsa szerint. Minél fiatalabb korcsoportot vizsgalunk, anndl kisebb a rendszeresen ra-
diét hallgaték és a nyomtatott sajtét olvasok ardnya is. Ezzel szemben a 30 év alattiak ko-
rében lényegesen nagyobb a kozosségi oldalakat rendszeresen, napi szinten ldtogatok
ardnya, mint az idGsebbek korében. Nem tilzas azt dllitani, hogy a kozosségi oldalak 4t-
vették az elsd szama informdcidéforrds szerepét a legfiatalabbak kérében minden mas mé-
diumtdl.
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1. dbra A naponta elérhet§ internetez8k ardnya kiilonb6z8 csatorndkon korcsoportonként
Forrds: eNE'T online kutatds, 2015. dprilis, VeVa online kutatdsi k6zosség,
N=1037 {6, 18+ internetezdk

A televizidzés és az internetezés viszonya kiilongsen aktudlis kérdés a fiatalok ese-
tében. A tévénézés korosztilyokon it a médiafogyasztds bevehetetlen bdstydjanak tiint.
De az internetezd 30 év alatti fiatalok kérében ez a pozicigja megrendiilt — temetni azért
még korai lenne, a népesség nagyobb részét kitevs generaciok még lelkesen tévéznek —,
igaz, az internetezés mellett.’

. Internetes oldalak olvasdasanak
Tévénézés gyakorisiaga .
gyakorisdga
Korcsoport: | 18-29 | 30-39 | 40+ |Atlagosan| 18-29 | 30-39 | 40+ |Atlagosan
naponta 47% 71% 82% 70% 81% 80% 83% 81%
hetente
17% 16% 8% 13% 14% 13% 12% 13%
tébbszor
hetente 12% 6% 3% 6% 1% 3% 3% 3%
havonta
6% 2% 1% 3% 1% 3% 1% 1%
tobbszor
ritkdabban 11% 4% 4% 6% 1% 1% 1% 1%
soha 6% 1% 1% 3% 1% 1% 0% 1%
osszesen 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

2. tabldazar Televizié nézés és internetes oldalak olvasisianak gyakorisiga korcsoportonként
(Szézalékos megoszlisok)
Forrds: eNE'T online kutatds, 2015. 4prilis, VeVa online kutatdsi kozosség, N=1037, 18+ internetez8k

5 Fontos kiemelni, hogy jelen kutatdsi eredmények csak a felndte magyar internetezékre vonatkoz-
nak, tehit a tévénézési és internetezési szokdsokbodl levont kovetkeztetések is csak ebben a kérben
érvényesek. Az akdr az internet-hozzaférés hidnya miatt, akdr megszokasbdl nem internetezdk korée
a megéllapitdsok nem érintik, de ez a kor az internet-penetricié novekedésével egyre kisebb nap-
jainkra. Igy a kutatds trendek felvédzoldsdra is alkalmas.
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Kiilon érdekes eredménye a kutatdsnak, hogy a generacids kiilonbségek nagyon fon-
tosak az internetezdk tévénézési szokasaiban, de egyaltalin nem szdmitanak az internete-
z€si szokdsaikban (legalabbis, ami a gyakorisagot illeti). A kiilonb6z§ generaciok kozote a
tévénézés gyakorisigiban egyértelmiien statisztikailag igazolhaté (szignifikdns)® sszefiig-
gés van az idGsebb genericiok javara, viszont az internetezés gyakorisiga esetében nem
beszélhetiink igazolhat6 6sszefiiggésrél’, generdciok kozotti elcérésrol.

A 18-29 éves internetezGk harmada jelolte meg hirom kedvenc weblapja kozt
az index.hu-t (33%), tobb mint negyediik az [origo] oldaldt (27%), minden tizenegyedik
fiatal pedig a HVG weblapjiat (9%). A harminc felettiek esetén a sorrend véltozik: az
[origo] keriil az elsd helyre, masodikként az index.hu-t nevezik meg, mig harmadik he-
lyen a startlap.hu és kiilonb6z6 aloldalai végeznek.

A kozosségi oldalakat hasznalé fiatalok kozt a facebook.com domindlja a piacot,
melyen gyakorlatilag mindenki regisztrdlt mar a kutatdsban részt vettek koziil (99%).
Egyéb kozosségi oldalak (korcsoporttdl fiiggetleniil) csak alacsony ardnyban keriilnek
emlitésre. A k6zosségi médiat dontSen kapcsolattartidsra hasznéljak, masodsorban ér-
dekes oldalak kovetésére: az internethaszndlok tobb mint fele ilyen médon (is) tdjé-
kozodik.

Elet a kozosségi oldalakon: ki, mit csindl és miért?

A kutatds szerint a kozosségi oldalak pont azt nydjtjak, amit gondolunk réluk, els§ kérben
annak lehetGségét, hogy csalddtagokkal, bardtokkal, ismerdsokkel osszunk meg szimunkra
(is) fontos személyes informdcidkat, és kovessiik mdsok hasonlé tevékenységét — ha tgy
tetszik, pletykdlkodjunk. Madsodsorban a kozosségi oldalaknak fontos funkcidja a fel-
hasznaloik szerint, hogy nem személyes, de ket érdekld témikat kovessenek, kozosségi
oldalak segitségével tdjékozdédjanak.

Mas, a k6zosségi oldalakon elérhetd funkcidk ugyan nem ennyire gyakran haszndltak
az internetez8k korében, de sz6 sincs arrdl, hogy érdektelenek lennének. A magyarorszagi
internethaszndlok egyotode szokott megosztani tigabb ismeretségi korében szamara ér-
dekes dolgokat. De nem ritka a karrierépitéssel, munkahelykereséssel kapcsolatos inter-
nethaszndlat sem a kozosségi oldalakon.

Mivel az internetez6k mindossze 7%-a nem ldtogat egydltalin kézosségi oldalakat,
tehét a kozosségi oldalakat latogatok szinte lefedik a magyarorszagi internetezdket, érdemi
eltérés nincs az internetezlk és a kozosségi oldalak latogatéinak véleménye kozoer. Tajé-
koztaté jelleggel ugyanakkor mégis megadjuk a vilaszokat mindkét csoportra. Az eltérések
mértéke csekély, az az adatok interpreticidjat nem befolydsolja, csak arra szolgél, hogy a
két populicién beliil is értelmezhetbek legyenek az adatok.

6 p<0,0005
7 p>0,05 (A Pearson-féle khi-négyzet teszthez tartozé szignifikancia érték 0,29.)
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Magyarorszagi Magyarorszagi felngtt
felnétt internetezd internetezd és kozosségi
lakossag oldalakat latogaté lakossag
(N=1037) (N=963)
csalddtagokkal, bardtokkal, ismerdsokkel vald 83% 89%
kapcsolattartds személyes informéciok
megosztdsdn és kovetésén keresztiil
kovetem a szamomra érdekes témadkkal 57% 61%
foglalkoz6 oldalakat, tdjékozédom ezeken
tdgabb korben megosztani a szimomra 19% 21%
érdekes dolgokat
szakmai kapcsolatok épitésére, fenntartdsira 16% 17%
szakmali tdjékozoddsra 12% 13%
jelenlegi/késébbi dllaskeresésre, vagy, hogy 12% 12%
ott megtaldljanak dlldsajanlattal

3. tdblazat ,Milyen célra hasznilja a k6zosségi oldalt, oldalakat?”
Forrds: eNET online kutatds, 2015. dprilis, VeVa online kutatdsi k6zosség,
N=1037, 18+ internetezdk; az egyes funkcidkat haszndlék szdzalékos ardnya a feln&tt magyar
internetez6k korében és a kozosségi oldalakat litogaté internetezdk kozében

Bér 6sszességében hasonlo tényezbket tartanak fontosnak a kiilonb6z§ életkori cso-
portokba tartoz6 netezdk, vannak eltérések abban, hogy a kzosségi oldalak melyik funk-
cigjat preferiljak jobban vagy kevésbé mds korcsoportokhoz viszonyitva.

Ugy tiinik, a csalddtagokkal, bardtokkal, ismerdsokkel valé kapcsolattartds a 40 év
alattiak szamdra fontosabb, mint az idGsebb genericidkban, feltehetfen az eltér§ szociali-
zaci6s életitjuk, az eltérd kommunikaciés lehetdségeik vagy szokasaik miatt — bar még
koriikben is nagyon fontos a kozosségi oldalak e funkcidja. A kdzosségi oldalak tematikus
tajékozddasban betoledtt szerepe viszont nagyon hasonlé a vizsgalt korcsoportokban, nincs
statisztikailag igazolhaté eltérés kozottiik.

Az informdcié-megosztis, azaz az internet-korszak és a kozosségi oldalak eltti id6-
szakbol ismert ,,pletykdlkodas” is fontos a kozosségi oldalak hasznél6i szamara. Az ,,érde-
kes dolgok™ megosztdsa a kozosségi oldalakon keresztiil viszont egyértelmiien a kézépkord
és 1dGsebb korosztdly altal preferdlt modszer, a 40 év felettick 26%-a haszndlja erre is a ko-
zosségi médidt, mig a fiatalabbak tartézkodébbak e tekintetben. Korcsoportonként 4tla-
gosan 15, ill. 17%-ban hasznéljik tartalommegosztisra a kozosségi médiat.

A szakmai kapcsolatok épitése és a szakmai tdjékozodds terén sincs kiilonbség a kor-
osztalyok kozott, szemben az dlldskereséssel. Ahol korosztalyi okokbdl nagyon is van. Mi-
kozben a 30 alatti korosztaly 19%-a szamit a kozosségi oldalak dltal nytjtott lehetdségekre
is az dllaskeresésben, addig a negyvenesek és idGsebbek mar csak 8%-ban épitenek erre
— feltehetGen azért is, mivel kevésbé van ra sziikségiik, akdr meglévd stabil dllasuk, vagy
kiterjedt szakmai kapcsolat-hdl6zatuk miatt, akdr mert mar vagy nem akarnak véltani, vagy
nyugdijba vonultak.
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18-29 évesek | 30-39 évesek 40 évesek és Atlagosan
idGsebbek

csaladtagokkal, bardtokkal,
ismerdsokkel valo

kapcsolattartds személyes 92% 91% 86% 89%

informdci6k megosztdsin és

kovetésén keresztiil

koévetem a szimomra érdekes

témidkkal foglalkozo

. 62% 56% 63% 61%
oldalakat, tdjékozédom
ezeken
tdgabb kérben megosztani a
17°% 15°% 26% 21%
szamomra érdekes dolgokat
szakmai kapcsolatok
19% 18% 15% 17%
épitésére, fenntartdsira
szakmai tdjékozdddsra 16% 11% 12% 13%
jelenlegi/késébbi
allaskeresésre, vagy, hogy ott 19% 13% 8% 12%

megtaldljanak dlldsajinlattal

4. tablazar ,Milyen célra haszndlja a k6z6sségi oldalt, oldalakat?”
Forrds: eNE'T online kutatds, 2015. dprilis, VeVa online kutatdsi k6zosség,
N=963, 18+ internetezd és kozosségi oldalakat haszndld; az egyes funkciékat haszndlék szdzalékos
ardnya a feln6tt magyar internetezd és kozosségi oldalakat kovetdk korében korcsoportonként

Az okostelefonok térhéditdasa megallithatatlan

Az okostelefonok hamarosan szinte egyeduralkod6kka valhatnak az internetez8k korében
— ha tovabb folytatédik a jelenlegi generaciés trend, mivel minden ) generacié nagyobb
ardnyban valaszt okostelefont, mint az el§z6. Mig a 40 éves és idGsebb korosztilyban
»csak” a netezGk tobb mint fele hasznal ilyen késziiléket, addig, a harmincasoknak kozel
nyolctizede, a 30 év alattiaknak pedig 87%-a.

Az okostelefonok ,,tovabbokositasara” szolgalé applikdciok hasznalatdban is hasonlé
trend lathat6. Mikozben a 40 feletti okostelefon-hasznaloknak csupdn egyharmada, a har-
mincasoknak pedig csak kicsit tobb, mint négytizede, a naluk is fiatalabbaknak viszont
mar 56%-a tolt le legaldbb havonta egyszer alkalmazast.

Nemcsak a letoltott, de a rendszeresen hasznalt applikdcié-fajtik szdma is erdsen
korosztalyfiiggd: a kutatas sordn vizsgalt 15 applikacié-tipusbdl a ,, kivancsi” huszonévesek
még atlagosan 3,7 alkalmazdst haszndlnak, a valamivel megfontoltabb harmincasok mar
csak 2,8-at, mig a jelen tanulmanyban érdeklGdési koriik alapjan inyenceknek nevezett
40-es és idGsebb korosztaly tagjai mar egy sokkal szelektaltabb, dtlagosan 1,6 alkalmazast
tartalmazo készlettel is megelégszenek a rendszeres haszndlat soran.
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Az életkori sajitossdgokbdl fakado eltérd érdeklfdési korok visszakdszonnek az app-
likdciok kivalasztasiban is. A legfeljebb 29 éves, alkalmazast let6ltd fiatalok leginkdbb jat-
szanak telefonjukon (72%). Feliik kozosségi oldalakat, térkép és navigicids, zenével
kapcsolatos és idGjarasi adatokat szolgéltaté alkalmazasokat hasznal. A harmincasok esetében
a sorrend némileg eltér, de a top5 ugyanezen alkalmazasokat jelenti. 40 felett a zene veszit
fontossagabol, helyét a hirolvasés veszi at. Altaldnossdgban fontos, hogy az alkalmazds ingye-
nes legyen, konnyen dttekinthetd feliilettel rendelkezzen, kialakitasa esztétikusnak hasson.

Az alkalmazds magyar nyelvi elérhetGsége a kor emelkedésével valik egyre fontosabba.

Fiatalok: otthon az online k6z6sségi térben

A fiatalok egyre inkdbb az online vildgban taldljadk meg azokat a tartalmakat, amiket szivesen
fogyasztanak (olvasnak, hallgatnak, néznek). Szamukra a hagyomédnyos médiumok (tévé,
radio) leértékelddtek, feltehetGen azért, mert személyre szabott és barmikor elérhetd tartalmat
keresnek. Nem Gk akarnak alkalmazkodni a médidhoz, hanem a médiatdl varjak el, hogy
alkalmazkodjon hozzajuk. Véltozott a hozzadllasuk a tartalomhoz is, nemcsak fogyasztjak,
de szivesen meg is osztjik azt, és egyaltalin nem csak anyagi okokbdl, hanem sok esetben
pusztdn érdekesség vagy spontdn , terméktimogatas” miatt. Vagyis a fiatalok az interneten
nemcsak tartalmat fogyasztanak, de kommunikalnak, megosztanak, tartalmat tovabbitanak
— ezaltal kozosségi teret hoznak létre, amivel ma mar mindenkinek szdmolnia kell.

Befejezés: nem csak a haszéveseké a vilag

A fiatalok médiafogyasztdsaval és az () kommunikaciés eszkézok hasznalatdval kapesolatban
az egyik legfontosabb kérdés — amire taldn a legnehezebb vilaszolni —, hogy a mai fiatalok
jelentik-e a jov6t? Tehdt, amit a mai fiatalok csindlnak, az valik-e altalanossa kés6bb? Az
altaluk képviselt viltozas elterjed-e az egész tirsadalomban? Jeffrey Cole médiakutaté az
ezredforduldon azért inditotta dtjara a globalis World Internet Projectet (WIP — egy erede-
tileg tiz évre tervezett, internetezési szokasokat vizsgalé nemzetkozi 6sszehasonlité kuta-
tdst, ami mind a mai napig fut), mert évtizedek 6ta el§szor az ezredfordulé elbte elkezdett
csokkenni a legfiatalabbak tévé elgtt toleott ideje az USA-ban — az internet hatdsdra. Ezt
egyrészt olyan int§ jelnek tekintette, ami forradalmi valtozasok elGszele lehet a médiafo-
gvasztasban (ma mdr tudjuk, hogy igaza lett), masrészt felcsillantotta a lehetGségét annak,
hogy valds id6ben, folyamatos, évrél-évre foly6 kutatdsokkal dokumentéljuk ezt a valtozést,
ha mar arrél lemaradtak annak idején a kutaték, ahogy a televizié elterjedt a modern
tarsadalmakban, gyokeres valtozasokat hozva példdul a szabadid§ eltoltésében vagy a
tarsadalmi kapcsolatokban (Putnam, 2000). Nem véletlen, hogy az internet kapcsan mar
az elsd, 2000-ben megjelent WIP riportban kiilon fejezet sz6lt arrdl, hogy az internet egy
generdciot definidlé technolégidvd valhat (Lebo, 2000: 3).8

8 “We focus on these broad issues in the first UCLA Internet Report, as we begin our year-to-year
study of what may be the defining technology of our generation.” (L.ebo, 2000: 6)
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Ugyanakkor az is igaz, hogy annak ellenére, hogy évtizedek 6ta kongatjik a vészha-
rangot a televizio és a televizionézés f6lott, az koszoni szépen, de jol van, még ha folyama-
tos véltozasban is. Es az is igaz — f6leg az oreg kontinensen —, hogy a mondas, ,jonnek a
fiatalok” egyre erGtlenebbiil hangzik egy eléregedd Eurépaban. Valgjaban inkdbb arrdl
kellene beszélniink, hogy ,,jonnek az éregek” — plane, hogy ahogy az Magyar Ifjasiag 2012
kutatds is jelezte (Székely, 2013), a mostani fiatalok inkdbb csendesek és visszahtiz6dok,
inkabb teret adnak masoknak, mintsem, hogy magukat helyezzék az elGtérbe.

Mindez arra int minket, hogy ne gondoljuk, a fiatalok szokdsai egy az egyben felfog-
hatdk, mint a jov§ el6képei. A fentebb, dltalunk bemutatott, 18-29 évesekre jellemz§ ered-
mények tilz6 altaldnositdsatol, vagy jovképként valo eldrevetitésétsl azért is Gvnank,
mert egész biztos, hogy a fiatalok médiafogyasztisa és technoldgia hasznilati szokdsai is
valtoznak idével, ahogyan felnének majd 6regszenek (Pintér-Székely, 2006). Ennek leg-
alabb harom j6l koriilhatarolhaté oka van, bar az is igaz, hogy nem egyértelmiien egyetlen
iranyba mutatnak ezek a valtozasok (vagyis tovabbi empirikus kutatdsra volna sziikség
ezekkel kapcsolatban, aminek elvégzésére buzditunk minden hazai empirikus kutator,
aki érdeklddik a téma irdnt):

®  sajdt, ondllo haztartdsba kiltozés, ami kevésbé felszerelt a legajabb technolégidkkal,
draga média vagy tavkozlési el6fizetésekkel, mint a sziil6i haztartds volt;

®  munkdba dllds, amitdl lecsokken a médiafogyasztasra fordithaté szabadidd, bar ezzel
egyiitt megndnek az anyagi lehetgségek, tehat néhet példaul az eszkozokkel valé
elldtottsag;

® gyt csaldd alapitdsa, amitSl 1ényegesen lecsokkenhet a tévénézésre fordithatd
szabadidg, bar ezzel ellentétesen hat, hogy ezzel parhuzamosan megnd az otthon
ilés aranya, ami kival6 taptalaja példaul a tévézésnek.

Az egymisnak ellentmond6 hatdsok dacara egyvalami azonban biztos, a mai fiatalok
is lesznek 6regebbek és jonnek a még fiatalabbak — ezzel egyiitt pedig folyamatos vilto-
zasban lesz a médiafogyasztds, valamint a kiilonb6z6 technolégiai eszk6zok hasznélata ide-
haza is. Egyel6re egyaltalin nem tiinik Ggy, hogy ezek a viltozdsok lassulndnak vagy az 1j
média és az Gj kommunikacids technoldgidk jelentette innovaciok kevéssé lennének meg-
hatdrozoak a fiatalok életében. De legalibb ez az egy dolog dllanddnak tekinthetd egy vil-
tozasokkal teli vilagban.
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Tokés Gyongyvér

A romadniai fiatalok szemlélete
az internet természetérdl és hasznarol

Bevezets

A fiatalok életstilusa lathat6an kiilonbozik a sziil6kétdl, és ebben jelentds szerepe van a
technoldgiai fejlddésnek (Szab6 — Roth 2008, 100 o.), illetve a konvergens mobileszk6zok
elterjedésének (NCGM, 2014). A koznapi vélekedés altalaban a felnGteek digitdlis kom-
petencidjit kérddjelezi meg, mégis a kutatdsok a gyerekek és fiatalok kérében is jelentGs
masodlagos egyenlGtlenségek meglétére hivjik fel a figyelmet (Hargittai, 2001; Buckingham
2006; Neuman — Celano, 2006; T6kés, 2014a). Az elsGdleges digitdlis egyenlGtlenségek a
hozzaférés kiilonbozdségeire utalnak, azonban az IK'T' (informécids és kommunikaciés tech-
nolégiak) gyorsiitem fejlédésével és széleskori elterjedésével a masodlagos egyenlétlen-
ségek, vagyis az IK'T kezelésének mingségi vonatkozasi keriilnek el6térbe (Hargittai, 2001;
Helsper — Galacz, 2009; Donat — Brandweiner — Kerschbaum, 2009).

Buckingham (2008) véleménye szerint nem relevans mar az IK'T hasznélatdnak tar-
gyaldsa a hozzaférés szemszogébdl, sokkal fontosabb azoknak a tdrsadalmi és kulturélis
gyakorlatoknak a feltardsa, amelyekhez az ijmédia kommunikiciot és egyiittmikodést
0sztonzd csatorndinak a megjelenése és a vilag digitalis bemutatdsanak lehetdsége vezetett.
A technolégia beépiilése a tarsadalmi gyakorlatba és a mindennapi élet szokdsaiba jelen-
tésen feléreékeli a digitdlis kompetencia! szerepét az emberek életében, fiiggetleniil a ge-
neracids hovatartozastol.

Martin (2008, 167. o.) alapvetden funkcionalista szemponti meghatdrozdsa szerint az
szamit digitdlisan kompetensnek, aki tudatos és megfelel§ hozzaillassal rendelkezik a di-
gitalis vilagot illetGen, tovabbd rendelkezik azokkal a képességekkel, hogy a digitalis esz-
kozoket és az dltaluk kinalt lehetGségeket megfelelGen kihasznalja, azaltal, hogy képes a
digitalis er6forrasokat azonositani, hozzaférni, rendezni, értékelni és hasznositani. A digi-
talisan kompetens ember a digitalis er6forrdsokat a maga javira forditja, dltala tarsadalmilag
épitd jellegl egyiittmiikodéseket teremt, mikézben ) ismereteket hoz l1étre, megjeleniti
magat, kommunikal a digitalis csatornidkon keresztiil, és reflektdl a kialakul6 folyamatokra,
a sajat szerepére a digitalis térben.

A digitalis kompetencidk korének egyértelm koriilhatarolasa nehéz kérdés, azonban
szintjének mérésére a kutatdsi gyakorlat mara mar kialakult. A legtobb kutatidsban
(Bawden, 2008, 18. 0.; EAVI 2009) a digitilis kompetencia operacionalizdlasaban négy 0sz-
szetevét killonitenek el: (a) technoldgiai kompetencidkat, (b) kognitiv / informaciés kom-
petencidkat, (c) tirsas kompetencidkat, és végiil (d) a digitdlis vildghoz val6 hozzaallast és
személyes szemléletet (értékrend, meggydzidések).

! Digitélis kompetencia vagy miiveltség? A két fogalomnak azonossdgirdl és kiilonbségeirdl szamos
szakirodalom taldlhaté. Mi a digitdlis kompetencia fogalmat hasznéljuk, egyrészt mert a roméniai
szakirodalomba inkdbb az dgyazédott be, masrészt mert kdzelebb all az operacionlizécié dltali meg-
hatdrozdshoz.
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Jelen tanulmanyban benniinket a negyedik komponens érdekel, vagyis a konkrét
képességek — a digitidlis eszkozok kezelése, az informaciék megtaldlasa és feldolgozdsa, a
tarsas viselkedés szabdlyozasa — kialakitdsat 6sztonzg alapvet§ meggy6zGdések, értékek
és attitlidok rendszere a digitalis vildg természetére és miikodésére vonatkozdan. Gyakor-
latilag, a digitalis vilighoz valé hozzdéllas és az egyéni szemléletmdd koti 6ssze a digitdlis
vildgot a mindennapi élet tobbi vonatkozasaval, illetve elGsegiti a digitilis kompetencidnak
a kordbban mir birtokolt képességek és klasszikus kompetenciidk kérébe valé beépiilését.
A digitalis kompetencia att6l valik értékessé, hogy bedgyazédik egy adott tdrsadalmi-
kulturilis kontextusba, bdviti a felhasznal6 dltalinos miveltségét és problémamegoldd
képességét az élet kiilonbozd teriiletein, legyen sz6 szakmai életr6l, tanuldsrodl, vagy sza-

badidd felhasznalisarél (Bawden, 2008, 30. o.).

Az attitidok vagy hozzaallds szerepe a mindennapi életben

Az attitid vagy hozzaallas ,,barmely kognitiv reprezentici6, amely Osszegzi egy attit{id-
targgyal kapcsolatos értékeléseinket.”(Smith — Mackie, 2002, 378. o.) Az attitlidtarggyal
kapcsolatos értékeléseink — a mi esetiinkben a digitélis vilig — lehetnek pozitivak, nega-
tivak vagy semlegesek. Az attit(idok kiilonboznek intenzitdsukban is, annak fiiggvényé-
ben, hogy az értékelés erds vagy gyenge (Smith — Mackie, 2002, 378. o.).

Az attitidok haromféle informéciobdl dllnak Gssze, ezek: (a) a targy pozitiv vagy ne-
gativ jellemzGivel kapcsolatos hiedelmek, (b) a targgyal kapcsolatos érzelmek vagy érzések,
(c) a targgyal kapcsolatos mult- és jelenbeli cselekedetekre vonatkozé informaciék. Ha az
attitid kialakul, szorosan hozzikapcsolddik a targgyal kapcsolatos tudashoz.

Az attittidok hasznosak a mindennapi életben, hiszen hozzasegitenck a kornyezetiink
ellendrzéséhez, a biztonsdgérzetiink megteremtéséhez, a megfeleld interakcidk kialakita-
sahoz. A legtobb attittid tanult, és a szocializaciés kornyezetiink — baratok, sziil6k, testvé-
rek, tandrok, média stb. — mintdibdl sajatitjuk el Gket. Az is természetes, hogy az 4j, addig
ismeretlen attittidtarggyal kapcsolatban sok fajta informécioval taldlkozunk, és f6leg azokra
az ismeretekre figyeliink fel, és olyan attittidoket alakitunk ki, amelyek 6sszhangban van-
nak 1étezd tuddsunk, érzéseink és tapasztalataink nagy részével. Ha sokat gondolunk a
targgyal kapcsolatos attitidiinkre, akkor a kapcsolat szorosabbd és erdsebbé valik, és az at-
titid automatikusan esziinkbe jut, ha a tirgyra gondolunk (Smith — Mackie, 2002, 384. o.).

Az attitlidok befolyédsoljak, hogy mit érziink vagy gondolunk, ez pedig befolyasolja
a viselkedést (Smith — Mackie, 2002, 433. 0.). A hatds azonban nem ilyen egyértelmd, in-
kabb egy kétirdnyt viszonyrol van sz6, azaz bizonyos koriilmények kozott a cselekedeteink
befolyasoljik az attitlidoket, vagy az attitidok befolydsoljik a cselekedeteinket. Az atti-
tlidok és a viselkedés kozott nem mindig feltétlen az egyiitt jards, ugyanis az attittid a vi-
selkedést befolyasolé szimos tényezének csak egyike. Néha megtorténik, hogy a sajitos
koriilmények és helyzetek az attitidok hatdsait gyengitik, vagy megsziintetik. Az egyik
legfontosabb oka, hogy az attitidok nem érvényesiilnek, a tiarsas normdkban keresendd,
vagyis a referencia csoportok altal diktdlt megfelel§ viselkedési mintdkban (Smith —
Mackie, 2002, 434. o.).
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Az attitidok szerepe az internethasznalatban

Az internethaszndlat elterjedését a szakemberek f6leg a Rogers-i diffiziés elméleti keret-
ben (1995) értelmezik és az elsGdleges vagy masodlagos digitalis szakadékok, a digitalis
egyenlGtlenségek [étére és magyarazatara fektetik a hangsalyt. A masodlagos digitalis sza-
kadékok elemzése a digitilis kompetencia fontossagira irdnyitja a figyelmet, azonban a
digitalis kompetencia szerepének az elemzésekor altaliban elmarad az IK'T-val szembeni
hozzaallas mérése és hatdsdnak alapos vizsgdlata az internethaszndlat mintdinak kialaku-
lasiban (Donat — Brandweiner — Kerschbaum, 2009). Az internethaszndlat és az internethez
valé hozzaillas kozotti kapcesolatot kovetd kutatdsok altalaban kis mintdkat vizsgalnak, és
a megfigyeltek kore f6leg egyetemi hallgatdk, azonban az eredmények egyértelmiien arra
utalnak, hogy 6sszefiiggés tapasztalhaté az internethasznalat tdrsadalmi és kulturélis mintai
és az IK'T=val szembeni attitlidok kozott.

Az internethaszndlattal szembeni attitlidok mérése sordn az attitlidok komponenseinek
megnyilvanuldsat vizsgaljak a kutatdk, éspedig: (a) az internetrdl sz616 dltalanos ismeretek
mértékét, amelyet fGleg a sztereotipidk képviselnek; (b) az internettel kapcsolatos érzések
természetét, amelyek a technoldgia szeretetétdl a technoldgiatdl valé félelemig valtoznak;
(c) az internet hasznalatdval kapcsolatos korabbi tapasztalatokat. Az emberek dltaldban a
gondolataikat, érzéseiket és cselekedeteiket 6sszhangban tartjak, ezért ha olyan élményeket
szereznek az internettel kapcsolatban, amelyek disszonancidhoz vezetnek, akkor igyekez-
nek feloldani ezt. Ez sok esetben a digitalis vilaggal kapcsolatos attitidok megvéltoztata-
saval érhetd el (Donat — Brandweiner — Kerschbaum, 2009).

Porter és Donthu (2006) a felndtt lakossdg korében vizsgaltak az attit(id hatdsit az internet
hasznalatira. Az eredmények igazoltdk, hogy a hasznilat el6nyGsen alakitotta a felhasznalok
attitidjét az internetezéssel kapcesolatban. Azt észlelték, hogy azok, akik hasznosnak vélték
az internetet, hosszabb id&t szantak az internetezésre, tovabba, akik konnyebbnek tartot-
tdk az internet kezelését, azok is tobbet interneteztek. Amennyiben valaki tigy gondolta,
hogy szdmira a haszndlat nem hasznos, vagy til bonyolult az internet kezelése, kevésbé
hasznalta azt. Eredményeik azt is igazoltik, hogy a fiatalabbak és az el6nyosebb tarsadalmi
helyzetben 1év8k hasznosabbnak és kénnyebben kezelhetdnek tartjak az internetet, igy
attitidjiik is kedvezd&bb vele szemben. Amennyiben a fontos referenciacsoportok hasznal-
jak az internetet, akkor annak 6sztonz§ hatdsa van a haszndlatra. Utdlag ezt az eredményt
mas kutatasok is megerGsitették (Donat — Brandweiner — Kerschbaum, 2009).

Wu és Tsai (2000) egyetemistik kdrében vizsgaltik az internettel kapcsolatos attittidok
és a hasznalat hatékonysdginak Gsszefiiggéseit. Azt talaltak, hogy akik t6bbet interneteznek,
azoknak pozitivabbak az internettel kapcsolatos attittidjeik, mikézben online teljesitmé-
nyiik is jelentGsebb. Hasonl6képpen az internettel kapcsolatos pozitiv attittid osszefiig-
gésben van az internethaszndlat hatékonysdgival, eredményességével (Shih, 2004).

A kutatdsok egyértelmiien kimutatjik a fiatalabbak pozitiv hozzaallasat az internet-
hez. Az egyetemi hallgat6k korében a pozitiv attitidok és a magasabb szint{i hatékonysdg
Osszefiiggése mellett azt is kimutattik (Peng — Tsai — Wu, 2006), hogy az internettel kap-
csolatos pozitiv attitlidok osszefiiggenek a pozitiv haszndlati motivaciéval, az élénkebb
érdeklgdéssel és a jobb teljesitménnyel. Az internetet kedvezden szemlél§ hallgatok az
internetet hasznos munkaeszkoznek tekintik, jellemzi 6ket az informacié-orienticio, és
igyekeznek kihaszndlni a felkindlt online elényoket. Ugyanakkor azt taldltak, hogy a
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funkcionilis felhasznalékhoz képest pozitivabb azoknak a hozzaillasa, akik f6leg szérako-
z4sért fordulnak a digitdlis vildghoz. Torkzadeh és van Dyke (2002) arra a kovetkeztetésre
jutottak, hogy a pozitiv attitiddel rendelkezd hallgaték sokkal hatékonyabbnak érzik ma-
gukat az online feladatmegoldasban, mint a negativ attitiiddel rendelkezék. Hasonl6kép-
pen, Durnell és Haag (2002) is igazoltdk a pozitiv attitiidok kapcsolatdt az internethasznélat
hatékonysagaval, a szamitégéppel szembeni szorongis csokkenésével és a hossza tavi in-
ternethaszndlattal egyetemi hallgatok korében.

Donat — Brandweiner — Kerschbaum (2009) Ausztria lakossiaginak reprezentativ min-
tdjan végzett kutatdsukban gy talaltdk, hogy kapcsolat van az internethasznalat mingsége
és az attitidok harom komponense kozott, az alabbiak szerint: (a) az internetet hasznosnak
és konnyen kezelhetének itélg személyek inkabb felhasznal6kka valnak, mint azok, akik
az internetet a mindennapi életiik sordn haszontalannak tartjik és nincsenek tudatiban
annak, hogy ez szimukra miért lenne praktikus. Azt tapasztaltik, hogy f6leg az id&sebb
lakossag tartja haszontalannak és nehéznek az internetezést; (b) az IK'T és az internettel
szembeni pozitiv érzések szintén novelik az internethasznalatot, mig a technolégiatél vagy
altalaban az Gjt6l val6 elzarkézas és félelem kedvezétlentil befolyasolja az internethaszna-
latot. Azt taldltak, hogy f6leg az alacsonyabb iskolai végzettségilick zarkdznak el az Gjtdl
és az innovaciotdl, igy az internettdl is; (c) az internetezés ttjaban 4llé gatakat manifeszt
és latens akadalyokra bontottdk. A latens akadalyok koézott emlitették az internettel szembeni
érdektelenséget és a hasznos felhasznalas felismerésének a hidnyat, mig a manifeszt akada-
lyok kozote a digitalis kompetencia hidnyit, a tudatlansigot és a koltségeket. Osszefoglalva,
a mindségi internethasznalat 6sztonzése érdekében a negativ attitlidok valtoztatdsinak sziik-
ségességét hangsilyoztik a hatrdnyos tarsadalmi helyzetiiek, a digitdlis kompetencidt nél-
kiil6z6k és az internethaszndalatot elkeriil§ referenciakérnyezetben él6k korében.

A technolégiaval szembeni pozitiv attitid noéveli a hasznalat esélyét és a digitdlis
kompetencia elsajatitasat, ezdltal a hasznalatot hatékonnya és hasznossa teszi (Ardies — De
Maeyer — van Keulen, 2013). Az 4j IK'T hasznalata irdnti érdeklgdés felkeltése sziikségessé
teszi a technoldgia vonzéva tételée és vele szembeni kedvezd hozzaallas kialakitasat tarsadalmi
szinten. A szamitogéppel és az internetezéssel szembeni kedvezGtlen itéletek és sztereotipiak
hatrinyosan alakitjak a hasznélatot és az dltala nydjtott lehetGségek kiaknazasat. A tartés inter-
nethasznalat pozitiv attittidoket alakit ki a digitélis vilaggal kapcsolatban, ugyanakkor az inter-
nethasznalatnak a kornyezeti értékelése gerjeszti az internethasznalatot.

Ezért nem elhanyagolhatd, hogy milyen szemlélet uralkodik abban a k6zvetlen kor-
nyezetben és szocializicios kozegben, amelyben a fiatalok kialakitjdk hozzaallasukat az
internethez és a digitalis vilaghoz.

Moédszertan
Jelen tanulmény célja a romdniai fiatalok? internetezéssel és digitdlis vildggal kapcsolatos
attitlidjeinek vizsgélata az EU Kids Online (2013) cim{i nemzetkozi kutatds empirikus adatai

alapjan. A tanulminy f§ kérdése, hogy a romdniai fiatalok hogyan viszonyulnak az inter-

2 A romdniai gyerekek (9-12 évesek) és serdiil6k (13-16 évesek) gytijt6 megnevezésének a fiatalok
kifejezést hasznéljuk.
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nethez, ugyanis a pozitiv hozzaillas kedvezden, a negativ hozzaillas kedvezgtleniil befo-
lyasolja az internethaszndlatot.

Az EU Kids Online nemzetkozi kutatdsi egytittmiikodés tobb hullimban zajlott az eu-
répai orszagokban. 2013 nyaran, a harmadik adatgy(ijtési hullimban, kilenc eurdpai orszig-
ban gydjtottek kvalitativ mddszerekkel adatokat azzal a céllal, hogy a fiatalok
szemszogébdl értelmezzEék az internethasznilatot, illetve a digitélis térben felmeriild koc-
kazatokat és veszélyeket. A kutatdsban Belgium, Olaszorszag, Spanyolorszag, Gorogorszag,
Malta, Portugilia, Anglia és Csehorszdg mellett Romania is részt vett. Mindegyik résztvevd
orszagban 6 fokuszcsoportos beszélgetésre és 12 egyéni interjura keriilt sor 9-16 éves gye-
rekekkel és serdiilékkel.

Jelen tanulmanyban a kvalitativ adatgy(jtésbél nyert empirikus adatok alapjan a ro-
maniai fiataloknak az internethez valé hozzaallasat tarjuk fel, azt, ahogyan 6k észlelik és
éreelmezik a digitalis vilagot.

Fokuszcsoportok (résztvevik szama)

Eletkor Fiak Lényok
9-10 évesek 14) 1(4)
11-13 évesek 1(5) 1(5)
14-16 évesek 1(6) 1(5)
Osszesen 3(15) 3(14)

Félig strukturalt egyéni interjuk

Eletkor Fiuk Lanyok
9-10 évesek 2 1
11-13 évesek 1 2
14-16 évesek 2 3
Osszesen 5 6

1. td@blazar Az EU Kids Online roméniai adatgy(jtése (2013)
Forrds: EU Kids Online 111, a romdniai kutatécsoport adatgy(ijtése

Ahogyan a korabbiakban lattuk, az attittid vagy hozzaallas befolydsolja az internet-
hasznalatot, és ugyanakkor az internethasznalat mintdzata hat a szemléletmddra, ahogyan
a fiatalok viszonyulnak az internethez.

Az empirikus adatok elemzését megeldzden szelektiltuk azokat az interjirészleteket,
amelyek a romadniai fiatalok vagy a szimukra fontos referenciacsoportok — sziilk, baratok,
tandrok, hagyomidnyos média — attittidjeit tiikrozte. Ugyanakkor kiemeltiik azokat az
interjurészeket is, amelyekben a fiatalok a végzett online tevékenységeikrsl meséleek,
hiszen a cselekvések is visszahatnak az attitidokre, és alakitjak azokat.

Az elemzés soran figyeltiink arra, hogy a romaniai fiatalok milyen online tevékenységeket
végeznek, milyen sztereotipidik vannak az internetrél, tovabba az érzelmi viszonyuldsukat az
IK'T*hoz. Ugyanakkor kovettiik, hogy a kdrnyezetiikben 1év§ felnéttektdl és a hagyomanyos
médiabdl (féleg a televiziobol) milyen szemléletet vesznek at, illetve hogyan befolyasolja 6ket
a kortarscsoportjuk internethasznélata és hozzaillasa az IK'T>val kapcsolatban.
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A romadniai fiatalok internethasznalatanak mint4i’®

A kérdés targyaldsat a romdniai fiatalok online tevékenységeinek vizsgalataval kezdjiik,
hiszen ezek hatdssal vannak az internettel és a digitdlis vilaggal kapcsolatos hozzaalldsuk
kialakuldsara. Barmiféle cselekvés befolyasolja az attitlidot. A vizsgalatok igazoljak, hogy
ha csak kedvez@en beszéliink valamirdl, mar ismeretlenben is megkedveljiik ezt a valamit
(Smith — Mackie 2002, 435. 0.). Az is egyértelmii, hogy a viselkedés fontos részét képezi
annak az informdaciénak, amelybdl az attittidjeinek felépiilnek, és ha valtoztatunk visel-
kedésiinkon, akkor a hozzadllasunk is valtozik (Smith — Mackie 2002, 437. o.). Ennek meg-
felelGen allithatjuk, hogy ha a romdniai fiatalok sokat interneteznek, akkor el6bb-ut6bb
pozitivan szemlélik az internetezést, vagyis attitidjiiket is igazitjik a cselekvésiikhoz, hogy
elkeriiljék az inkonzisztencidt. Es, ahogyan az internettel szembeni pozitiv attittidjeik
megszilirdulnak, 6sztonzést éreznek az internetezésre (Smith — Mackie, 2002, 456. o.).

A romdniai fiatalok tobbféle eszk6zr6l interneteznek, legyenek ezek fix vagy hor-
dozhat6 eszkozok. Az EU Kids Online Il mennyiségi adatai arra utalnak, hogy az elmult
harom évben ndtt a mobileszk6zok népszertisége, és Romanidban is egyre tobb fiatal hasz-
ndlja internetezésre az okostelefont és a tiblagépet. A laptopok kozkedveltsége is meg-
maradt, ugyanis olyan tevékenységeket tesz lehetévé, amelyek a mobileszk6zokrdl
nehézkesebbek. Az okostelefonok hasznalatanak elterjedése annak kdszonhetd, hogy na-
gyon kényelmes és személyes (Mascheroni — Cuman, 2014, 7. o.). Az okostelefont a fiatal
mindenhovad magaval viszi, azt az érzést keltve benne, hogy mindig jelen van, benne van
az élet sodrdsiban, és nem marad ki semmilyen fontos eseménybdl. Ugyanakkor az is meg-
figyelhetd, hogy az okostelefon f6leg az eldnyosebb tarsadalmi-gazdasagi helyzetben 1évs
roman fiatalok kérében elterjedt, 6sszhangban az eurépai gyerekek korében észlelhetd je-
lenséggel (Mascheroni — Cuman, 2014, 8. o.).

A kutatdsok igazoljik, hogy az online tevékenységek végzése elGsegiti a digitilis
kompetencidk fejlgdését (Pruulmann -Vengerfeldt — Runnel, 2012), mikézben hozzéjarul
az internettel szembeni kedvez§ attittidok kialakuldsdhoz, megerGsodéséhez is. Az EU
Kids Online I11 (2013) kvantitativ és kvalitativ adatai 6sszhangban vannak és rivetitenek a
legnépszeriibb online tevékenységekre a romdniai fiatalok kérében. A kedvenc online te-
vékenységek kozott els6ként a kozosségi oldalak haszndlatat emlitjiik, ezen beliil f6leg a
kommunikacids tevékenységeket és az 6nmegjelenitést. A masodik preferencia a széra-
koztat6 tevékenységek gyakorldsa, mint a videoklipek, filmek nézése, zenchallgatds és az
online jatékok jitszdsa. Végiil a tdjékozddast és az iskolai feladtok megoldésat taldljuk.
Ugyanezeket a tendencidkat latjuk Gjra megnyilvdnulni egy 2014-ben késziilt kutatasrol
a romdniai fiatalok életstilusarél (Sandu — Stoica — Umbres, 2014, 94-102. o.).

A kizosségi oldalak haszndlata: onmegjelenités és bardtkozds

A romdniai fiatalok kérében a legnépszertibb kézosségi oldal a Facebook, a vizsgélt eurpai
orszagok kozott Romdnidban a legmagasabb a Facebook-profillal rendelkezd gyerekek
aranya ('T'6kés, 2014b, 96. 0.). A romdniai fiatalok tobbsége rendelkezik Facebook-profillal,

3 A jelen fejezet empirikus adatai megjelennek roman nyelven is a kovetkezd tanulményban: T'6kés
Gyongyvér — Velicu, Anca: A statisztikdak mogitti tirténetek (kézirat).
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habdr a bejelentkezés korhatdra 13 év. A romdniai 9-12 éves gyerekek egyharmada rendel-
kezik Facebook-profillal (T'6kés, 2014b, 96. 0.). Magyarizatra szorul a korhatar alatti ro-
maniai felhasznal6k magas arinya a Facebookon. A 13 év alatti romdniai gyerekek sokszor
sziil6i tiltds ellenére hozzak [étre a profiljukat, hamis adatokat adva meg. Ritkédn az is el6-
fordul, hogy a sziil§ segiti gyerekét, hogy korhatar eldtt belépjen a Facebookra.

A romdniai fiatalok véleménye szerint a Facebook szimos szérakozisi lehetdséget
kinal. A Facebookon valé jelenlét szinte a 1étezés és a kortars csoporthoz tartozas zdloga a
barati korben, hiszen aki szdmit, az ott van a Facebookon vagy Facebook-csoportban. ,,Meg-
szdllottja vagyok a Facebooknak...”, allitja egy 14 éves fia.

A jelenlét és odatartozds biztositisa mellett a Facebook kozosségi oldal kommuni-
kacios feliilet és jatékeér. Sokan azért készitenek maguknak profilt, hogy csevegjenek és
jatszanak. A Facebook el6tti idGszakban a Yahoo Messenger azonnali tizenetvalt6 volt nép-
szerl, beszélgetésekre pedig a Skype, azonban jelenleg ezek a fiokok elhagyatottak.
A Yahoo Messengeren f6leg a kozeli ismerGsok, baratok és sziilGk, rokonok szerepeltek
a kapcsolati listdn, és ritkan ismeretlenek. Az elmult harom évben a romdniai fiatalok
korében nagyon megndtt a Facebook-felhasznalok aranya (25 szdzalékrdl 80 szazalékra).
A Facebookon a fiataloknak sokkal t6bb kapcsolatuk van, mint a korabbi kapcsolati listdkon,
és egyben az ismeretlen kapcsolatok szdma is j6val nagyobb. A kommunikéicié hasonlé-
képpen zajlik, mint kordbban a Yahoo Messengeren, vagyis tobbségében bardtokkal,
iskolatarsakkal és ismerGsokkel csevegnek (hasonlé eredményekkel taldlkozunk: Barbovschi,
2008, 46. o.; Barbovschi — Diaconescu, 2008). Az ismeretlenckkel valé kapcesolat kialakitdsa
konnyebbnek tiinik, hiszen profiljuk megtekinthetd, amely timpontot jelent a kapcsolat-
felvétel vagy a visszajelzés eldontésében.

A Facebook {6 vonzereje az 6nmegjelenités lehetdsége és a barati halozat kiépitése.
A halézat kiépitése az osztalytarsak és bardtok meghivisival kezdddik. A romaniai fiatalok
korében, az eurdpai atlaghoz képest, kétszer nagyobb az arinya azoknak, akik mindenki
barati felkérését elfogadjak (Mascheroni — Cuman, 2014, 18. o.). ,,Elfogadom azok meghivdsdr
1s, akiket csak ldatdsbol ismerek...”, mondja egy 11 éves lany. Egy 12 éves fid is hasonléan fo-
galmaz: ,.elfogadom a meghivdsdr azoknak is, akiket én ngy ismerek (...)”.

Hasznos leltarba venni azokat az indokokat, amelyek a kapcsolatépitést motivaljak.
A romadniai fiatalok — az iskolatdrsak, bardtok és rokonok mellett — bardtnak hivjik meg
azokat az ismerdseiket, akikkel valamilyen kozos tevékenységet folytatnak a valés vilag-
ban, de azokat is, akiket nem ismernek, csak valamilyen kézos érdeklgdésiik van. Egy 15
éves lany, aki a Lala Band egyiittes rajong6ja, elfogadja mindazok felkérését, akik szintén
az adott egylittes rajongoi. Egy 14 éves fia a kovetkez6képpen mesél: ,.én szeretek hegediin
Jdtszani, népzendt, tudod ( ...) és még vannak ilyenek a Facebookon, és meghivtam ket bardmmak.”

A romadniai fiatalok igyekeznek ellendrizni az ismeretlenekkel valé kapcsolatfelvétel
biztonsagit, azonban f6leg szubjektiv kritériumok alapjan. Egyik leggyakrabban emlitett
kritérium a kozos bardtok/kapcsolatok 1éte. ,, Hat, megnézem, hogy vannak-e kizos bardtok, és
ha vannat (...) nem egy-kettd (...) hanem tobb, akkor elfogadom.” (14 éves fii) Néha az is el6-
fordul, hogy a Facebook dltal felkinalt kapcsolatoknak barati felkérést kiildenek, és varjak
a visszajelzést.

Egy masik alkalmazott biztonsagi kritérium a nemzetiség. A romdniai fiatalok sokszor
kiizdenek a vildghalon a nyelvi korlattal, és ezért inkdbb a roman nemzetiségii személyek-
t6l jové felkéréseket fogadjak el: ,,ha latom, hogy romdn, akkor elfogadom, ha nem, akkor nem.
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Epp most tirtént, hogy régebb kaptam felkérést valami arabidl, elfogadtam, é most elkexdett hivni
a Facebookon. Eleinte nem vdlaszoltam, aztdn feleltem (. ..) elkexdtem csiifolkodni vele, mondtam
dssze-vissza mindent neki, (...) akdr olyan szavakat, amelyek nem is létexnek (kacag) ... és akkor
szidott engem angolul.” (14 éves fin)

Néha csak egyszertien a kedvez§ elsd benyomas alapjan fogadjik el az ismeretlenck
barati felkérését: ,,Kapram bardti felkéréseket, megnéztem a profiljukat (...) és lattam, hogy nem
nagyon agresszivek, vagy valami hasonlo, hogy bajt okozzana# (...) de eldszior megnézem, hogy kik
azok, neeem, nem fogadom el egybil.” (14 éves fit)

Az online taldlkozdsok és beszélgetések a fiatalokban kialakitjak a kozosségérzést,
igy a virtualis ismeretség valosként mikodik: ,,wem taldlkostunk a valdsdagban, de ismerem,
hiszen beszélgetiink a neten és a Facebookon is sokat (... )" (16 éves lany)

A kisebb romaniai gyerekek nehezebben itélik meg az ismeretleneket, és nem al-
kalmaznak t6bbféle sz{irG kritériumot, amely alapjan eldontenék, hogy egy ismeretlen ba-
rati felkérését elfogadjik-e vagy sem. Az § szemiikben az ismeretlenck két csoportra
vannak bontva, a ,,j6 és a rossz” gyerekekre, a verbdlisan agresszivek a rosszak, a tobbick
pedig a jok. Akt szitkozddnak, vagy hallottam mdsoktil, hogy ext teszik, (...) azokat nem fo-
gadtam el, azt mondtam, nincs értelme (...)" (10 éves fia).

A mennyiségi adatok azt timasztjak ald, hogy a romdniai fiatalok legtobb baritja a
kortars csoportbdl keriil ki, akikkel a valds életben valamilyen formdban kapcsolatba ke-
riilltek. Megfigyelhetd, hogy a romaniai fiatalok nem kedvelik a kapcsolati hdl6jukban a
felngtreket, legyen sz6 sziil6kr6l vagy tanarokrol ('T'6kés, 2014, 92). A digitalis vildg sza-
mukra a szabad 6nkifejezés és megnyilvanulas tere, ezért igyekeznek az autoritast képvi-
seld személyeket ebbdl a vilagbdl kizarni.

A tovabbiakban nézziik meg a romdniai fiatalok digitdlis 6nbemutatdsanak jellemzdit.
A Facebook nagyon j6 feliilet a tarsas bemutatkozas szimara, hiszen lehetdséget ad a fia-
taloknak a sajit magukra vonatkozé szelektiv informaciok kozzétérelére, masrészt felki-
nalja egy valogatott barati kornek a létrehozasit, amellyel a fiatal azonosulni akar.

A sajac digitalis identitdsuk kiépitésénél a fiatalok donthetnek a megosztasra keriilg
informaciok mingségérdl és mennyiségérdl. A romdniai fiataloknal észrevehetd az ambi-
valens hozzaallds, egyrészt szeretnének minél tobb olyan informaciét megosztani, amelyek
elényos szinben tiintetik fel ket és minél tébb figyelmet eredményez, mikozben kifejti
hatédsét az a felnGteek vilagabdl dtvett sztereotipia is, hogy az interneten nem szabad, nem
illik vagy nem biztonsidgos nagyon személyes adatokat megosztani.,,Letoriltem a sziiletési
Coszdamom, csak a napot hagytam, hogy azért kiszontsenek a sziiletésnapomon (...)" (15 éves lany).
A romdniai fiatalokndl ritkdn taldlkozunk szélsGséges nmutogatassal: ,,[Vannak-e képek
rélad a hirfaladon?] ... Igen, de nem osztok meg annyi mindent, mint mdsok, minden nap, képeket.”
(15 éves lany)

Figyelemre mélt6 jelenség a Facebook-hasznalatdban a népszeriiség keresése, ese-
tenként hajszoldsa. Ez a jelenség a romaniai fiatalok kérében is tapasztalhatd, vagyis egye-
sek szerint minél t6bb l4jkja van valakinek, anndl népszertibbnek szamit, ezért a kapott
lajkok szamolasa igen elterjedt dolog. ,,Ha sok ldjkod van, akkor népszerii vagy; sokszor azért
is elfogadsz ismerdsiket, hogy még szerexzél néhdany ldjkot (. ..) fiiggové lehet lenni a ldajkoktdl, dl-
landdan sziikséger érzed, hogy ldjkokat szerexzél, hogy osszdl meg valamit, amire ldjkokat kaphatsz
(...)é igy mindenki értékel.” (15 éves liny) Egy 12 éves ldny a lanyok kérében megnyilvanulé
lajk-vadaszatra hivja fel a figyelmet: ,,Lattam lanyokat, akiker nem ismerek, de iigy 9—10 évesek,
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legtibb 12 évesek, akik félmeztelen képeket osztanak meg magukrol a Facebookon, csak hogy lajkokat
kapjanak. (...) hdt, ex olyan (...) én szégyellném magam, elsésorban mert a tandraim vagy mds
Jelnoitek is latiak ezeker a képeket (...) csak a lajkokért, meg ilyen...”.

Szélsgséges esetekkel is taldilkozunk, amikor a roméniai fiatalok a 14jkok szamadt a
népszerliség kizardlagos mértékének, az egyéni értékiik kifejezddésének tekintik, ezért
semmi nem szdmit, csak hogy minél t6bb lajkra tegyenek szert. Ez végsd célként jelenik
meg, ¢s mar nem szdmit, hogy valjaban nem jelenti a spontin tetszés megnyilvanulasat.
A lajk-vadaszat konfliktusok kialakuldsdig is fejlédhet: ,, Nekem is van egy oldalam a Face-
bookon. Van vagy 3000 lajkom, talin 4000 (...) egy fitit megkértem, hogy adminisztrdlja az olda-
lamat, és valamit valtoztatott, é 900-ra csokkent a lajkjaim szdama (...) megharagudtam rd, még
van egy bardtom, mindketten megharagudtunk, és akkor elkesdtiik szidni, ahogy a gyermekek csi-
ndlnak (...)” (14 éves fin)

A legtobb esetben a ldjk-vaddszatot a romdniai fiatalok elitélik, és értelmetlenneck
tartjak. ,,Haszontalan idotoltésnek tartom, mert a lajkok nem mutatiak meg, hogy milyen ember
vagy, azok csak ldajkok, hogy ldssa a vildg, hogy neked is vannak bardtaid.” — mondja egy 12 éves
lany.

Ugyanakkor a 1djkok az identitdsépités fontos elemei. Amit szeretsz, az vagy, amilyen
az izlésed, olyan vagy, vélik a fiatalok. A ldjkok nem csak kedvezden befolyasolhatjik a fi-
atalok megitélését, sokszor kinos helyzeteket is teremtenek. Ilyenkor igyekeznek letérolni
a hirfalukrol az arculatrombold 14jkokat. ,, Egyszer csak megjelent a hirfalamon egy kép egy olyan
oldalril, és nem tudtam, hogyan keriilt oda, és miért lajkoltam (...) vagy tetszett nekem (...), és le-
10roltem, amilyen gyorsan csak tudtam.” (16 éves lany)

Hasonloképpen, a kapcsolatok altal lajkolt informécidk a sajat hirfalon is megjelen-
nek, ami lehet kinos, és kényelmetlenné teszi az adott kapcsolat tovabbi felvallalasat: ,,[Mit
nem kedvelsz az internetben?](...) amikor a matektandrom ldajkol hiilyeségeket ( ...) Hdddt, fur-
sa szitkozodos vicceket vagy meztelen embereker.” (10 éves lany)

Osszefoglalva, elmondhatjuk, hogy a romdniai fiatalok kérében a Facebook hasznélata
az onmeghatdrozds része, a fiatalok online jelenlétiikkel jelzik, hogy kortarscsoportjukhoz
tartoznak, alkalmazkodnak kortarsaikhoz, akik a maguk sordn ezt elismerik és befogadjak
Gket. Ez egy olyan tér, ahol az elényok azonnaliak, a felelGsségvallalds pedig csekélynek
tinik. A mobileszk6zok megjelenésével és személyesitésével mindezek a folyamatok még
hangstlyosabbd valnak (NCGM, 2014). A fiatalok azért interneteznek, mert ex vagany, hogy
tudja mindenki. Mert tudom, hogy mindenki haszndlja az internetet, a hirek gyorsan terjednek, és
tudyak meg, hogy edziterembe jarok, hogy vdsdroltam egy iij nadrdagot...” (16 éves lany).

Szdrakozds & online jdtékok

Az EU Kids Online I1I mennyiségi adatai ravilagitanak arra, hogy a romaniai fiatalok els6-
sorban szérakozasra és a szabadid§ eltoltésére haszniljik az internetet. A kvalitativ adatok
ugyanezt timasztjak ald. A romdniai fiatalok a végzett online tevékenységek felsoroldsiban
az els6 helyeken emlitik a Facebook haszndlatit, a jatszdst, a zenehallgatast, a Youtube vi-
deoklipek vagy filmek nézegetését, az érdekes tartalmak megosztasat a Facebookon. Idén-
ként a valosagbol val6 kilépést és menekiilést is kindlja a szamitogépezés és internetezés:
AT s20kIam néha szdmitogépesni, mert a tesom, aki nagyobb, az folyton sir; mindig, valami baja
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van, nem tudom, mindig, és akkor bemegyek egy szobdba, és akkor, hogy hagyjanak békén” , mondja
egy 11 éves lany.

Es amikor menekiilésrél van sz6, az online jatékok fokozottan kéznél vannak. Ezek
konnyen elérhetdek, érdekesek, szérakoztatdak, altaluk a fiatalok jél érzik magukat és
kozben hasonl6 érdekl6dési tarsasigban vannak (Messerlian et al., 2004). Az online jité-
kok népszerlisége azért is magas, mivel ingyen szérakozasrdl van sz6, tobbnyire felelGsség-
véllalas nélkiil, hiszen a sajit val6s identitds feltarasara nincs sziikség (‘T6kés, 2014b, 64. o.;
Skinner et al., 2004, 266. o.). Az online jatszas gyakran dsszekapcsolddik a tilzott internet-
hasznalattal is, ugyanis nagy a hasznalati elégtétel. Az ingyenes online jatékokat jatszék gyak-
ran hajlandéak pénzt is fizetni, hogy jobb mingségben jatszhassanak (Wong — Tong So, 2014).

Az online jatékok f6leg a fitik szérakozdsdnak szamitanak. Emlitésre mélt6 jelenség,
amikor a lanyok is fias jatékokat jatszanak, ami figyelmet von maga utin, igy a lanyok kii-
l6nlegesnek érzik magukat, a fidk kérében elismerést, a lanyok kérében csoddlkozast val-
tanak ki. A minGségi adatgy(ijtésbdl az deriil ki, hogy a romdniai fiatalok egyértelmiien
elvalasztjik a fids és a lanyos jatékokat.

A romadniai fiatalok korében elsdsorban a fidk jatszanak tébbet online (Szab6 — Roth,
2008, 104. 0.). ,,eldszir az desém jatszik (...) aztdn én, aztdan iijra &, és este mindig én jdatszom,
mindig” mondja egy 12 éves fit. Egy 14 éves fit szenvedélyesebben fogalmaz, mégpedig:
wimddom a jatékokat, én olyan fiii vagyok”. A fits jatékok f6leg technikai tudést, kéziigyes-
séget és logikai gondolkodast igényelnek. A fidk esetében elterjedtek a leg6-(Roblux) és
épitds jatckok (Minecraft), a kiillonb6zd szerepjatékok (Mario, Skylanders), akcio-(Metin)
és 1ovoldozds jatékok (Counterstrike), a versenyzds jatékok (SAMP, NFS), a tilél6s jatékok
(Survivor, PS3), gondoskodés jatékok (Dragon Vale), illetve a félelmetes és horror (Slan-
derman) jatékok.

A lanyoknal is jelen van az online jatszas, azonban masféle jatékokat jatszanak, mint
a fiak. ,,a tablagépen jarszom (...) letiltom a Google Playrdl, és jatszom...” (11 éves lany). A la-
nyokndl taldlkoztunk az 6ltoztetds és fodriszos jaitékokkal, a gondoskodds jatékokkal, a
farmos jatékokkal (Farmville).

Szintén megfigyelhetd, hogy a komolyabb és szenvedélyesebb online jitszds, a nem-
zetkozi tendencidakkal 6sszhangban, a nagyobb romaniai fidk korében elterjedtebb. A ki-
sebb gyerekek a gyermekeknek szdnt jatékoldalakon jatszanak, mig a nagyobbak a
Facebookon elérhetd jatékokat vagy a hdl6zatban jatszhat6 jatékokat részesitik elényben.

Osszefoglalds helyett elmondhatjuk, hogy az online jatszds a nagyobb fitik kedvelt
tevékenysége (Wong — Tons So 2014). A kozkedveltség azzal magyarizhatd, hogy a jatékok
konnyen elérhetdk, olesok, névteleniil jatszhat6k, menekiilést biztosit a mindennapi élet
nehézségei vagy rutinjai el6l. Ugyanakkor, online térben konnyebben oldédnak a gétlasok,
a jatékosok hasonlé érdeklgdéstiekkel baratkoznak, és ismételt sikerélményben van résziik
(Griffiths, 2003).

Informdlidds és iskolai tevékenységek
A gyakori online tevékenységek harmadik csoportja a romaniai fiatalok kérében a tdjéko-

z6dast és az iskolai feladatok megoldasat szolgalja.,, luformdcidkar keresek az iskoliba a Wi-
kipedian’ (10 éves lany), vagy ,,amikor (...) sziikséges egy dolgozathoz, haszndlom a szotarakat”
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(11 éves lany) vagy ,,nagyon gyakran fordulok a nethez, fileg angolbol, franciabol” (12 éves fin)
— mesélnek a gyerekek.

A fiatalok néha tagan értelmezik a tdjékozodasi tevékenységet, és egyes szérakoztatd
online foglalkozast az oktatdsi-nevelési tevékenységek korébe soroljak. Példaul, a fitk az
egyes kviz-jatékokat, a lanyok pedig a fiataloknak sz616 sorozat-filmeket is oktatdsi anya-
goknak tekintették. Elképzelhets, hogy igy a sziil6kkel konnyebben elfogadtatjdk ezek-
nek a tevékenységeknek a létjogosultsagat.

Sajnos, a romdniai fiatalok néha rosszul értelmezik az internet segitségét az iskolai
feladatok megoldasiban. Az is megtorténik, hogy letoltenek teljes dolgozatokat, amelyre
rairjak neviiket, és leadjdk sajatjukként: ,,[Letoltod a referatumot és leadod?] (...) Eldszior
megnézem, hogy helyes-e.” (12 éves fit) A plagium jelenségét a Net Children Go Mobile
(Mascheroni — Cuman, 2014, 53. 0.) nemzetkozi kutatdsban is vizsgaltidk, amelyben arra a
kovetkeztetésre jutottak, hogy Romanidban az internethasznilat szabdlyai az iskolai tevé-
kenységek keretében nincsenck kell6képpen szabilyozva. A tandrok és oktat6k alacsony
szint{ digitalis kompetenciija és negativ hozzailldsa az internethez nem tdmogatja a helyes
digitlis magatartas kifejlgdését (Mascheroni — Cuman, 2014, 53. o.).

Az internet leegyszer(sitett haszndlata az oktatasban felhivja a figyelmet az ismeretek
hidnyossagaira a digitélis vilagrél, illetve ravilagit az iskola fontos szerepére a digitélis kom-
petencia fejlesztésében (Mascheroni — Cuman 2014, 21. o.). Az oktat6k és tandrok inter-
nettel szembeni attit@idjei, az iskolai feladatok teljesitéséhez felkinalt online megolddsok
mintaként hatnak a romaniai fiatalok szimara, hiszen a legtobb esetben a sziil6k nem in-
ternethaszndldok, és nem nydjtanak hatékony és eredményes példakat a fejlesztd internet-
hasznélatra. Romanidban a legmagasabb az internetet nem hasznalé felnétt lakossdg ardnya,
vagyis a 16-74 éves romdniai lakossdg 39 szdzaléka soha nem haszndlta az internetet (Eu-
rostat, 2014). A kozosségi oldalak haszndlata és az online jatszas hozzajarul a romaniai fia-
talok onkifejezési, kommunikécids és tarsas képességeinek fejlesztéséhez, azonban a
hattérben marad a célszer és hasznos informdacidkeresést elGsegitd kompetencidk gyara-
pitasa.

A romadniai fiatalok hozz4dllasa az internethez

A fenti online tevékenységi bemutat6 alapjan arra kovetkeztetiink, hogy a romaniai fiatalok
korében népszerd a digitilis vildg, és dltalaiban pozitivan szemlélik az IK'T hasznélatat és
az internet nydjtotta lehetGségeket. A romdniai fiataloknal az internethaszndlat 6sszes mo-
tiviciéja megtaldlhat6: az internet kivalé segédeszkoz szamos tarsas tevékenység végzé-
séhez, nagyon j6 informdcidforrds, hozzdjirul a szabadidd elt6ltéséhez, olcson hozzaférhetd
és kényelmes, szimos szorakozasi lehetGséget biztosit (Papacharissi — Rubin, 2000, 185. o.).

Korabbi kutatdsaink soran ('T'6kés, 2014b) azt tapasztaltuk, hogy azt romaniai fiatalok
f6leg a tartalomfogyaszté tevékenységeket részesitik elényben, fiiggetleniil a tevékenység
motivacidjatdl. A romdniai fiatalok az internethasznalattal az életkorukra jellemz§ kivan-
sdgaikat elégitik ki, és online aktivitdsuk hatterében az 6nmegjelenités és beilleszkedés,
az identitasépités és tarsas kapcsolatok kialakitdsdnak igénye dll. Ugyanakkor hangstlyos
cselekvési iranyt képvisel az online jatszas és a szérakozas, és a felhasznaldsnak ez a médja
enyhén feliilreprezentilt az eurdpai fiatalokhoz képest (T'6kés, 2014b). Az internet segit-
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sége az iskolai feladatok megoldasdban is elismert. A romdniai fiatalok lemaradnak a digi-
tdlis térben zajl6 6ndllé kezdeményezésben és a kreativ alkotasban.

Elmondhatd, hogy a romdniai fiatalokat inkabb a technofilia jellemzi, azaz nem zar-
koéznak el az IK'T megismerésétdl, kezelésétdl és jonak tarjak a technoldgia fejlddését, az
Gjabb és tjabb technikai eszkdzok megjelenését. Erdeklédnek a digitalis vildg lehetGségei
irant, tetszik nekik a virtudlis tér, és tudiasuknak megfelelGen, kihasznaljak esélyeiket.
Ugy is gondoljik, hogy sziileiknél tajékozottabbak és jobban feltalaljak magukat a digitalis
vildgban, és batrabban is fogadjdk annak kihivasait (Helsper et al., 2013).

Ez a pozitiv hozzaallds meg is fogalmazddik az idedlis internet leirdsdban: ,,... ax ide-
dalis internet olyan, hogy mindent megtaldaljal, amire ssiikség van az iskoldban, és miutan elfészitetted
a hazikat, legyenek sxép jatékok, nem ilyen jatékocskak, hanem fejlesztd- és logikai jatékok, (...) és
taldljunk meg mindent az interneten.” — mondja egy 12 éves fiu.

A fenti kedvezg szemléletmddnak némileg ellentmondanak bizonyos félelmek, ame-
lyeket a romdniai fiatalok az internettel kapcsolatban mégis megfogalmaznak: ,,csak akkor
érdemes kiprobalni dijakat [az interneten/, hogyha sokan mondtik, hogy az jo, és olyanok, akiket
ismersz és tudod, hogy jo az izlésiik, vagy pedig, hogyha a sziileid megengedik...” — véli egy 11
éves lany, akinek véleményében érzGdik a bizonytalansag, de ugyanakkor a tudatossag is,
hogy az internethasznalatnak vannak kockdzatai.

Az el6bbi interjurészlet arra a kockdzatra utal, hogy az internet tartalmaz karos tar-
talmakat is. Viszont megoldést is javasolnak a romdniai fiatalok a karos tartalom elkeriilé-
sére, anélkiil, hogy tudndk, ez a sz{irés mds orszdgokban, ahol nagyobb hangsilyt fektetnek
a médiam{veltségre, mar mikodik: ,, Az lenne a 7o, hogy a gyerekek mds informdciokhoz férjenek
hozzd, az életkor fiiggoényében. Egy bizonyos életkorban a gyerekek bizonyos informdciokhoz, az én
korosztalyombeliek mdshoz, a felndttek szintén mdshoz...” — véli egy 16 éves lany.

A negativ attitidok néha a médiabdl és f6leg a tévébdl szarmaznak: |, /dttam negativ
példdr [a Facebookkal kapcsolatban] @ #évében” (13 éves lany). Hasonl6 indokkal magyarizta
egy 10 éves lany, hogy azért nem akar a Facebookon jelen lenni, mert rosszakat hallott a
tévében a Facebookrdl. Erdekes volt, hogy a 10 éves lanyt nem a korhatar, hanem a tele-
viziobdl hallott hirek tartottak vissza.

A romdniai fiatalok negativ attitlidjeinek masik forrdsa a kézvetlen kérnyezetiikben
¢é16 felndteek, legyenek sziil6k vagy tanarok. A sziil6kt6l és a tandroktol egyardant halljak a
fiatalok, hogy a tdl sok internetezés veszélyezteti az egészséges életmddot, kiillonb6zb in-
ternetes tevékenységek fiiggdséget okoznak és magianyossaghoz vezetnek. Ez tiikroz6dik
az alabbi kijelentésekben is: ,,vesztegetem az idomer az interneten” (15 éves lany), vagy ,,Sze-
rintem veszélyes lehet [az internet]. Lehet, hogy egyesek megtaldaliik benne a nagyon jo boldogsdgot,
meg az életben nincsen olyan, amit szeretnének, és akkor azon jdtszanak, de azért még vissza kell
térni a vald vildgba, mert az a fontosabb.” (11 éves lany) vagy: ,.az internet az valami, amivel
nagyon hamar el tudod tilteni ax ididet. Legalabbis iigy tiinik, mintha gyorsabban telne (...) Nem
tudsz minden sziikségletet az internetre rapakolni. Es abbdl probild iigy kiszioni. Mert észre se ve-
szed, és odaragadsz. Elveszted az ilyen kapesolatot a redlis élettel, elveszted a valds bardtaidat.”
(16 éves lany)

A digitalis vilag természetére és miikodésére vonatkoz6 negativ attitidok gyakran a
digitalis kompetencia hianyaval kithetSk 6ssze. A negativ sztereotipidk védelmet nydjta-
nak a tudatlansiag véllaldsa ellen. A romdniai fiatalok, amikor nem értik, hogy mi térténik
az interneten, misztifikdlnak: ,,zudok ldjkolni, megosztani, de nem tudok kommentelni, és nem
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tudom, hogy miért, valdszini, hogy valaki leblokkolt (...) lajkolok, de nem kommentelek, mert arra
gondolok, biztos valami huncutsdag van irt (...)” — meséli egy 16 éves lany.

Az EU Kids Online I1T empirikus kvalitativ adatai a romdniai fiatalok korében kétféle
szemléletet tiikroznek az internettel kapcsolatban. Egyrészt, ha a romdniai fiatalok online
tevékenységeibdl és az ezzel kapcsolatos élménybeszdmol6kbdl indulunk ki, akkor ked-
vezG szemléletet ismeriink fel. A digitalis vildggal kapcsolatban a fiiknak valamivel pozi-
tivabb a hozzddlldsa a linyokénal. Odafigyelést érdemel, hogy a fiatalokban szamos negativ
sztereotipia is él az internettel kapcsolatban. Az is tudott, hogy az attitlidok iranyitjak, be-
folyasoljdk a jovébeli cselekvést, igy érdemes lenne megvizsgalni, hogy a negativ attittidok
milyen mértékben és hogyan akadalyozzak a romdniai fiatalok hasznos és hatékony meg-
nyilvanulasat a digitalis térben. Tovabbi bizonyitdst igényel, hogy az internettel kapcsolatos
negativ szemlélet gyokerét csakugyan a felndteek és a média éreékelései képezik, amelyek
bizonytalansagot és félelmet keltenek a fiatalokban. A felnéteek, a digitalis vildgban valé
boldoguldshoz kevés segitséget nyujtanak a fiataloknak, ellendrzésre a felszines feliigye-
letet valasztjak, és j6 példak helyett inkdbb a negativ hozzaallast kozvetitik a fiatalok felé
(Helsper et al., 2013; Mascheroni — Cuman, 2014, 46. o.).

Konklaziok és javaslatok

Tanulmanyunkban az internet értékelését kvettiik nyomon a romdniai fiatalok nézGpont-
jabdl. Kivancsiak voltunk a romdniai fiatalok szemléletére az internet természetérdl és
hasznardl. A tanulminy els§ felében az attitlidok sajdtossagait és Osszetevdit mutattuk be,
majd az internethaszndlat és az internettel kapcsolatos hozzaallas viszonyat targyaltuk.
A tanulmédny masodik felében az EU Kids Online I11 (2013) nemzetkozi kutatds Romaniara
vonatkoz6 empirikus kvalitativ adatai alapjan kerestiik a vélaszt a tanulmany {6 kérdésére.

A kutatdsok azt igazoljak, hogy az internethaszndlat, az internetrél val6 tudas és az
IK'T irdnti pozitiv érzések 6sztonzik a hatékony és eredményes internethasznalatot. A vizs-
galédast kée irdnyban végeztiik. Mivel a cselekvéseket az attit(idok iranyitjak, és az atti-
tlidok is befolyisoljak a cselekvést, ezért hasznosnak tartottuk mind a romdniai fiatalok
online tevékenységét mind az internethez val6 hozzaallasukat megvizsgalni.

A romadniai fiatalok online tevékenysége hasonl6 az eurépai fiatalokéhoz. Az inter-
netet elsGsorban a korcsoportjukra jellemz§ igényeik kielégitésére hasznaljak. Leggyak-
rabban a kozosségi oldalakat latogatjak, szérakoznak, jatszanak, és az iskolai feladataik
megoldasihoz fordulnak segitségért. Kevésbé haszndljdk az internetet alkoté munkdra
vagy nyilvanos élldsfoglaldsra. Az eurdpai fiatalokhoz képest a romdniai fiataloknal kissé
feliilreprezentaltak a szérakozast szolgalé tevékenységek, amelyek azonban hozzajarulnak
a fiatalok onkifejezési, tirsas és egyes digitalis képességeinek a fejlesztéséhez.

A végzett online tevékenységek alapjan a romdniai fiataloknak az internettel kap-
csolatos attit@idjei pozitivak. A szakirodalom szerint azok, akik szérakozasra haszndljak az
internetet még kedvezébben viszonyulnak hozza, mint akik informacié-orientaltak. Ellent-
mondé hozzaallast az internettel kapcesolatos tudas és vélemények esetén tapasztaltunk.
A romdniai fiatalok t6bb negativ sztereotipiat emlitettek, amelyek az internethasznalatot be-
folyasoljak. A vélemények kozott taldlkoztunk olyan félelmekkel, hogy az internet id6t
rablo, fliggbséget okoz és maginyossighoz vezet. Hasonloképpen emlitették, hogy az in-
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terneten sok a karos tartalom, és félelmeik voltak a személyes adatokkal val6 visszaélés
miatt is.

Osszességében a romdniai fiatalok ambivalensen szemlélik az internetet, és egyszerre
éreékelik jonak és rossznak. A cselekedeteik és érzelmeik az internettel szembeni kedvezd
hozzaallasrdl taniskodnak, mig kognitiv szinten szimos negativ sztereotipia és vélemény
érvényesiil. A tovabbi kutatdsokban érdemes lenne alaposabban megvizsgalni, hogy a negativ
vélekedések honnan szdrmaznak, illetve a fiatalok kiilonb6z4 jellemz6k mentén — nem, élet-
kor, tarsadalmi-kulturilis helyzet, digitdlis kompetencia, online szokdsok, stb. — tagol6dd
csoportjaiban ezek a sztereotipidk hogyan érvényesiilnek. A rendelkezésiinkre 4116 adatok
alapjan részben igazolva lattuk, hogy a romdniai fiatalok a félelmeiket a felnGttektdl és a
hagyominyos médidbdl meritik.

Tanulmanyunk eredményei alapjian egyértelmiien javasoljuk az internettel szembeni
negativ attitiidok tdrsadalmi szinti megvaltoztatdsit, hiszen a fiatalok hasznos és hatékony
internethaszndlatanak elgfeltétele a kedvezd szemlélet kialakitasa az IKT=val és internettel
szemben. Fontos lenne, hogy a hagyomanyos média pozitiv képet tovabbitson a digitilis
vilagrél, és olyan oktatdsi-nevelési miisorokat kozvetitsen, amelyek el@segitik az érdekld-
dés felkeltését, a digitdlis kompetencia fejlesztését, a vildghalé természetrdl és hasznardl
sz016 ismeretek széleskor terjesztését. Fontos lenne a lakossag digitalis kompetencia
szintjeinek novelését célzo dltalanos programok tdmogatidsa és megvaldsitasa. Befejezésiil,
hasznos lenne, hogy az intézményes oktatdsban hangsilyosabban jelenjen meg az IK'T
hasznilata, illetve a tandrok és nevelGk az oktatasi tevékenységek sordn hasznos és fejlesztd
internet-haszndalati mintdkat kozvetitsenek a fiatalok felé.
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Glézer Rita — Guld Adam

Uj média - 6j tipust sztdrok?
A YouTube magyar hirességei

A médidban és a média dltal megszerezhetd hirnév a 20. szdzad eleje 6ta kultirink szerves
részét képezi, mik6zben maga a média és az ismertség viszonvyai is alapvetd valtozdsokon
mentek keresztiil. Manapsag azt tapasztaljuk, hogy a sztarok és a celebek mellett az 1j
média hirességei is egyre meghatdrozobb szerepet jatszanak a kortars médiakultira és mé-
diagazdasag miikodésében. Mi jellemzi ezeket a lokdlisan, és egyre tobbszor globdlisan is
népszerl karaktereket? Mit6l és hogyan vilnak vonzova a kozonség szamara? Milyen mii-
faji és stilaris jegyek kisérik megnyilvdnulasaikat? Mi a szerepiik a médiatartalmak piacan,
milyen igényeket elégitenek ki? Hogyan illeszkednek a mér ismert médiakornyezetbe?
Az aldbbiakban ezekre a kérdésekre keressiik a lehetséges vilaszokat.

Bevezetés

A tomegmédia megjelenése ota eltelt bG egy évszazad sordn jelentGsen atalakultak a
médidban és a médidn keresztiil megszerezhetd hirnév viszonyai.! Ez id§ alatt a sztdrsdg, a
hirnév és a hirhedtség kiilonboz6 formai elvilaszthatatlanul 6sszefonédtak hétkoznapja-
inkkal. A sztirok megjelenése egyértelmiien a hollywoodi filmipar felfutisinak koszon-
hetd, ahol a tomegszorakoztatds balvanyai a kezdetektdl fogva a filmstidiok gazdasagi
érdekeit szolgaltik, egyfajta brandként népszerisitve a filmeket. A kifejezés hagyomanyos
értelmében a sztar olyan személyt jelol, aki kimagaslé tehetsége, egyediilallo, megismé-
telhetetlen alkotdsai és népszertisége révén a filmmiivészet, a zenemiivészet vagy altala-
nossagban az elGadé- és alkotomiivészet széles korben ismert és elismert alakja (Orth,
2004, 11. 0.). Ebben az értelemben sztirnak lenni mindig is kivédltsigos dolog volt; a sztir
bizonyos értelemben a tirsadalmon felil 4ll, az ismertség, népszerliség, gazdagsig olyan
szférdiban mozog, amely az atlagember szimara elérhetetlen. A sztir megkozelithetetlen
idol is egyben, akit mindenki ismer, mégsem ismer igazin senki. Mindemellett a valodi
sztir sorsa nemegyszer tragikus, amelyben hihetetlen magassagok és rendkiviili mélységek
valtakoznak, azonban a klasszikus hirességek egyik legf6bb jellemzdje éppen az, hogy
ekozben a népszeriiségiitk nem halvinyul, st haldluk utdn t6bb évtizeddel is toretlen
(Giles, 2000). A ,,sztar” kifejezést ma is pozitiv értelemben haszniljuk, ami a val6di tehet-
ségre és valamilyen kiemelked§ teljesitményre utal. Ennek megfelelGen ebbe a katego-

! A médidban megszerezhetd hirnéven azt az ismertséget értjiik, amely a médiatdl fiiggetlen telje-
sitménnyel all 6sszefiiggésben (pl. sportoldk, tudésok, zenészek esetében). Ezzel szemben a médidn
keresztiil megszerezhetd hirnév feltétele maga a médiajelenlét, amely ktddhet valamiféle valés tel-
jesitményhez vagy tehetségez (pl. filmszinészek, televiziés miisorvezetdk), illetve lehet 6ncéluy, tel-
jesitmény nélkiili ismertség is (pl. valésagshow-k szerepl6i).
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ridba olyan allécsillagokat sorolhatunk, mint Marilyn Monroe, Greta Garbo, James Dean,
Fred Astaire, vagy a hazai hirességek koziil Karddy Katalin és Javor P4l.?

Nyilvanvald, hogy napjainkban sztarnak lenni mar egészen mast jelent, mint amit a
fenti meghatdrozds sugall.> Mig a klasszikus értelemben vett sztdrokat leginkdbb a mozi
vildgaval hozhatjuk 6sszefiiggésbe, addig a televizidzas térhdditisa, és kiilonosen az elmult
két-hdarom évtized fejleményeként a sztar mellett egy tjabb kategoria, a celeb megjelenését
figyelhetjiik meg (Francesco, 2006; Rojek, 2011; Turner, 2004). A jelenség megértéséhez
elég sorra venniink néhanyat azokbdl az 1j kelet(i kifejezésekbdl, amelyek a hiradasokbdl,
szorakoztaté miisorokbdl, Gjsagok és magazinok hasabjairdl ismerGsek. igy a film- vagy
popsztar megszokott terminusai utdn napjaink médiafogyasztéjanak a sztarséf, sztarfodrisz,
sztarpolitikus, sztirmodell, sztariigyvéd, val6sdgshow-sztdr, sztarfeleség, sztirbaba stb. ki-
fejezések is egyre ismerGsebben csengenek. Ezeknek a kifejezéseknek a megjelenése
szorosan Osszefiigg a sztarsdg fogalmanak dtalakuldsaval, mig a széfordulatok két jelentds
véltozasra hivhatjak fel a figyelmiinket (Munk, 2009). Egyrészt tgy tlinik, hogy a ,,sztir”
sz6 jelentése mara inkdbb egyfajta ismertséget, hirnevet jelent, s nem feltétleniil kapcso-
l6dik olyan kiemelkedd teljesitményhez, amelyet a fogalomhasznalat korabban feltétele-
zett. Ez esetben egy olyan, akar teljesen hétkoznapi személy is lehet sztdr, aki a szakmaja
teriiletén véghezvitt teljesitményével, de elsdsorban a média altal teremtett nyilvanossig
eszkozeivel élve vilik kézismertté. A masik fontos valtozas a ,,val6sdgshow-sztar”, a ,,sztar-
feleség”, a ,,sztirbaba” kifejezések kapcsan korvonalazodik. A sztarsdg fogalma itt mar
semmiféle kézzelfoghaté teljesitménnyel nem hozhaté 6sszefiiggésbe, vagyis olyan is-
mertségrdl beszéliink, ahol a hirnév a hirnév jogin generalddik: azokrol a kozszereplGkrsl
van sz0, akik arrdl hiresek, hogy hiresek (Boorstin, 2006, 79.0.). Az ilyen celebek esetében
a mainstream tomegmédia gazdasagi érdekei még kézzelfoghatébbak, hiszen az § feltdi-
nésiiket tobbnyire eleve a média, és nem kozvetleniil a kozonség igényei generiljak. Ezek
alapjan nemzetkozi celebnek tekinthetd példaul Paris Hilton, Kim Kardashian és Kevin
Federline, mig a hazai nevek koziil Kiszel Tiinde, Zimany Linda vagy Berki Krisztian so-
rolhaté ebbe a kategoridba.

A sztar” klasszikus fogalma tehét a film és a hagyomdanyos televizi6 médiumanak
kozegében bontakozott ki, majd a sztirsag jelentésének vialtozasa és a celeb-jelenség ki-
alakuldsa mar a tabloid média (lasd Csaszi, 2003) és a val6sagteleviziézas (lasd Csaszi, 2009,
Turner, 2010) keretei kozott ment végbe. A sztir mint kulturélis intézmény atalakuldsa
alapvetGen bedgyazodik tehdat a média technoldgiai, miifaji és kulturalis dtalakuldsidnak fo-
lyamataba. Ma, amikor az dgynevezett G média korat ¢éljiik, vagyis az internet hal6zati
médiumanak készonhetGen minden eddiginél interaktivabb, nyitottabb és konvergensebb,
a (laikus) részvétel elvén miikod6 médiakornyezet részesei lehetiink, joggal feltételezhet-
jiik, hogy az ) média korabbitdl eltérd feltételei kozote a sztdr, a celebritds vagy hiresség
figurdja is masként alakul.

Ha az online média sztarjainak népszeriiségét szeretnénk megérteni, elGszor érdemes
kozelebbr6l megvizsgdlnunk azt, hogy mi jellemzi az 4j médiaban felting sztarokat, majd

% A hazai sztarkultdra kialakuldsarél b6vebben ldsd Skaper Brigitta Magyar filmsztdarok a kér vildghdbori
kozorti Magyarorszdgon cim szovegét (Skaper, 2002).

3 Az dtalakul6 sztarsag tarsadalmi és kulturalis vonatkozdsait illetSen ldsd Jenei Agnes A sztdr viltozd
fogalma cim irdsit (Jenei, 2008).
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pedig 6sszevetni az itt tapasztaltakat a klasszikus tomegmédia sztarjai kapcesdn leirt jelleg-
zetességekkel. A sztarok jellemzd kézege mind a klasszikus elektronikus, mind az 1j
médidban dontden mozgoképes kirnyezet, ezért a kovetkezkben az () média egyik emb-
lematikus szinterére, a You'Tube videémegosztéra fokuszalunk, onnan szirmaz6 példakkal
tdmasztjuk ald sajit megfigyeléseinket és a téma szakirodalmaban taldlhaté megallapita-
sokat.

A YouTube videés sztarjai

Szeretjiik vagy sem, a You'Tube mara a mainstream médiatdjkép részévé vilt, a kortdrs po-
puldris kultira olyan tényezgjévé, amellyel szimolnunk kell — fogalmaznak a You'Tube-
16l 52616 konyviik bevezetGjében Jean Burgess és Joshua Green (Burgess — Green, 2009,
vii.o.). Bir nem ez az egyetlen videdmegoszté oldal az interneten, de gyors felemelkedése,
a tartalmak sokfélesége és az angol nyelv{i, nyugati viligban elért vezet§ pozicidja révén
olyan kiemelt médiajelenséggé vilt, melynek vizsgalata segithet megérteni az Gj média-
technoldgidk, a kreativ ipar és a popularis kultdra politikdjanak osszefiiggéseit. Az vide6-
megoszton kozremiikodGk kore rendkiviil vdltozatos: a nagy produkciés cégektdl és
jogtulajdonosoktdl kezdve (mint példaul a televiziéesatornak vagy sportcsapatok) a hirde-
t6kon 4t a kis- és kozepes villalkozdsokig sokféle szerepld keresi a terjesztés olcsobb le-
hetdségeit, a mainstream broadcast média alternativdjat. Kulturilis intézmények,
miivészek, aktivistdk, rajongék és amatdr média-producerek igyekeznek sajit céljaikra
hasznalni a videémegoszté oldal kinalta lehetGségeket, és ezaltal egyiittesen formaljak ezt
a dinamikus kulturalis rendszert. Burgess és Green szerint ugyanakkor a You'Tube sikerét
jelentds részben azoknak az egyszert, amatér felhaszndl6knak koszonheti, akik tartalmakat
toltenek fel, tekintenek vagy osztanak meg, like-olnak, értékelnek, kommentalnak, és
ezzel eseményeket generdlnak az oldalon (Burgess — Green, 2009, vii.o.).

Koziiliik egyesek olyannyira népszeriivé vilnak, hogy tobb tiz- vagy szazezres, eset-
leg milli6s rajongétabor koveti rendszeresen minden megnyilvdnuldsukat. A klasszikus fil-
mes és televizios sztarokhoz képest Gket taldn a ,,hétkoznapi hiresség” kategoridjaval
irhatjuk le a legérzékletesebben (Guld, 2015a). Ez a kifejezés egyrészrl azt sugallja, hogy
az 4j média sztdrjai sokszor teljesen hétkoznapi fiatalok, akik példaul a sajat otthonukban
rogzitett amatGr videdikkal valnak ismertté. Mdsrészr6l — amint azt az alabbiakban ldtni
fogjuk —a hétkdznapisig a feldolgozott témakkal, a megnyilatkozdsok stilusaval 6sszefiig-
gésben is megfigyelhetd (Glozer, 2014a, Guld, 2015b).

A You'Tube vloggereinek tevékenységére, sikereire a médiapiaci szakemberek és a
tarsadalomkutaték mar kordbban felfigyeltek (példaul Burgess — Green, 2009, Griffith —
Papacharissi, 2010, Lovink — Niederer, 2008) 4m a magyar nyelv{i online amatdr vide6k
modszeres vizsgdlata még csak a kézelmultban kezd§dote, ezért az érveléshez kapcesol6dd
illusztrativ példdk f6ként hazai vloggerek munkassagabol szirmaznak.
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A digitalis nemzedék(ek) és a YouTube

Marc Prensky mar tizenot évvel ezel6te (Prensky, 2001) arr6l beszélt, hogy egyetemi ta-
nitvinyaiban egy olyan ] genericié képviseldit latja, akik a bennsziilottek természetes-
ségével, magatol értet6dd mdédon hasznaljak az Gj infokommunikacids technikakat, mig a
hozza hasonl6 id&sebb személyek esetlen és sokszor tigyetlen bevandorloként mozognak
a digitalis kommunikéci6 kultdrajaban. Az Gj médidba val6 belesziiletés joval tobbet jelent
az eszkozok, technoldgidk rutinos hasznédlatianal. A digitalis nemzedékre jellemzd tulaj-
donsigok koziil Prensky az egyidejli parhuzamos tevékenységekre valé képességet (multi-
tasking), a grafikus informdcidk és a random kapcsolddas (példaul a hypertext) elényben
részesitését, az azonnali jutalom és kielégiilés irdnti igényt, valamint a ,,komoly” tevé-
kenységek, példdul a munka helyett a jaték(ossag)ra valé hajlamot emeli ki. A média ko-
zonségének ujfajta magatartdsmintdi, és persze az ezeknek teret ad6 1) technoldgiai
megoldasok és lehetdségek id6vel nemcsak tj tipusi médiatartalmak* és miifajok (mint
példdul a wikik®, blogok® és vlogok’) megjelenéséhez vezettek, hanem a média egyes in-
tézményeit® is radikélisan 4dtalakitottdk (Idsd példdul Csigd, 2009).

Az online video6k fogyasztdsa a fiatal médiahasznilok egyik kedvelt tevékenysége.
Az EU Kids Online, valamint az ehhez kapcsolodo Ner Children Go Mobile elnevezés, szamos
eurdpai orszagra kiterjed§ nemzetkozi kutatdsok adatai szerint a 2014-ben megkérdezett
11-16 éves fiatalok 59%-a szokott online videdkat nézni, elsGsorban a YouTube videémegosz-
tén. Ezzel az online vide6k megtekintése koriikben — a k6zosségi oldalak latogatdsa és az
azonnali iizenetkiildd szolgaltatdsok hasznalata utdn — a harmadik legnépszeribb média-
tevékenység. A 2010-es felmérés sordn még csak a fiatalok 32%-a nyilatkozott ugyanigy,
vagyis az adatok az online vide6fogyasztas dinamikus terjedését jelzik a fiatalok kérében?,
ami elérevetiti a You'Tube sztirjainak fokozott ismertségét és népszertiségét ebben a mé-
diahasznél6i szegmensben. Az Egyesiilt Allamokban végzett legutobbi felmérések ezzel
Osszefiiggésben azt mutatjdk, hogy az Gj média hirességei egyre nagyobb vonzergvel ren-
delkeznek a fiatalabb generdciok korében, s6ta 13—17 évesek kozott mar megeldzik a ma-
instream film-, televizié- és zeneipar sztarjainak ismertségét és népszertiségée.!

4 Olyan hibrid, és gyakran a felhaszndlok dltal el@illitott tartalmakrél van sz6, mint példaul valamilyen
televizids tartalom vide6megosztén keresztiil elérhetd viltozata, vagy a sorozatba rendezett amatdr
online videdk.

5 Az interneten elérhetd nemlinedris szervezddés( hipertextek, melyeket a felhaszndlok kozossége
szerkeszt és ellendriz. Gyakran lexikonszertek.

® Szoveges alapi internetes naplok.

7 Online feliileteken elérhetd videoblog, miikodtetdje a viogger.

8 Az intézmény kifejezést itt abban a tdg, dtvitt értelemben haszndlom, mely kiilonféle kulturalis
gyakorlatok, jelentések és konstrukciék megnevezésére szolgil.

? htep://Isedesignunit.com/EUKidsOnline/index.html?r=64 [letdltés dicuma: 2015. augusztus 4.]

10 Ldsd: Varitey, 2014 augusztus.
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A felhasznil6i tartalmak

Altaldban az 1) média feliileteit, ezen beliil a YouTube-ot is a laikusok tartalom-elGallit6
tevékenysége jellemzi. A szoveges, képi vagy audiovizudlis médiaszovegek elallitasa az
i) médiumoknak (internet), médiafeliileteknek (k6zosségi oldalak, videdmegosztok, blog-
motorok) és technikai eszkozoknek (okostelefonok, beépitett kamerdval és internetkap-
csolattal rendelkezd hordozhaté kommunikiciés eszkozok) koszonhetGen ma mar nem
kizarélag a professzionilis produkcids cégek kivaltsdga. Az 1j technolégidk fokozatosan
eroddljak a termeldi és fogyasztéi szerepeket elvilaszté szimbolikus és gyakorlati falakat,
egyuttal pedig a produkciés oldalon egyre komolyabb lehetdségeket kindlnak az amatdr
felhasznal6knak.

A kordbbi fogyasztok (consumer) tartalom-elGillitéva (produser) valdsa persze nem
varatlan fordulat eredménye. A jov6kutaté Alvin Toffler mar 1980-ban irott 7%e Third Wawe
(magyarul Toffler; 2001) cim( konyvében elGrevetitette a kiiszobon allé Gj civilizdcids kor-
szak, a harmadik hullam velejar6jaként a termelés és a fogyasztds 6sszeolvadasat, 6nfogyasz-
t61 életstilusok kialakuldsat (példdul Toffler, 2001, 287. és 298.0.). Az 6nsegitd kozosségek
miikodése, a fogyasztisi javak hizilagos el@allitdsa, a prosumer!! aktorok megjelenése jos-
lata szerint a termelés piaci modelljének!? lebomldsidhoz vezet. Bir a hagyomanyos médiapiaci
modell 6sszeomlisa egyeldre nem kovetkezett be, s6t éppen az dtalakulds termékeny voltat
jelzik a régi (televizids) és 1j (videds) médiaformatumok vegyiilékébdsl megsziiletett hibrid
médiumok és miifajok (Csigo, 2009), a fogyasztis és termelés Gsszekapcsolddasa, dtstruk-
turdlédasa kétségtelentil bekovetkezett. Szamos kortars médiakutatot foglalkoztat ez az
atrendezddés: Henry Jenkins ,részvételi kultiraként” (participatory culture, Jenkins,
2000) irja le a rajongoi kozosségek aktiv és kreativ részvételét a kiilonféle médiaszovegek-
6l foly6 diskurzusban, Axel Bruns a produsage kifejezést hasznilva elemzi az i) médiaban
megjelend felhasznal6i miifajokat (Bruns, 2008).

A vloggerek, online videdkat készitd laikus felhasznal6k emblematikus alakjai a fel-
haszndléi tartalmak elddllitdsanak, generdldsinak!. Egyik leginkdbb szembet(ing jellem-
zGjiik a hétkoznapisig: karakteriik, az dltaluk megformalt figura atlagos, az ,,egy koziiliink”
benyomadsit kelti, ez a médiatartalmakat minden tekintetben egészen kozel hozza a ko-
zonséghez. Graeme Turner felhivja a figyelmet arra a trendre, mely a val6sagtelevizidzdssal
kezd&dGen a médiacelebritds stituszat alapvetGen megvaltoztatta azzal, hogy az elit tagjai
helyett mindennapi szerepléket tett celebekké (Turner, 2010). A valésdgshow-k és mds
valdsagtelevizids miifajok (Csaszi, 2009) nem az elérhetetlen, kiilonleges sztarokat, hanem
a hétkoznapi embert akartdk megmutatni, sajiat kornyezetében, ,,él6ben”. Bar példaul a
film- és zeneipar kordbban is érdekl&dott a hétkdznapi élet és a hétkdznapi emberek irdnt,
manapsag ez az érdekl6dés drimaian fokozdédik és egyre inkdbb szisztematikussa valik.

"' A producer és a consumer szavak dsszevondsaval alkotott kifejezéssel nevezi meg a szerz§ az j,
onelldto életstilus elképzelt alanyait.

12 Ez a modell az ipari tirsadalom hozadéka: az egyén mér nem onelldtd, egyetlen termékre specializalt
termeld munkdja eredményét a piacon értékesiti, és a sziikséges fogyasztasi javakat onnan szerzi be.

3 A, user created content” kifejezést a szakirodalomban jellemz&en a sajit készités(i tartalmakra,
mig a ,user generated content” terminust a példaul megosztassal, like-oldssal generalt médiaforgalom
megnevezésére hasznaljak.
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Ez a hétkoznapisag természetesen mindig megkonstrualt, am példaul a helyszinek tekin-
tetében ekkor vilt megszokottd, hogy az egyes miisorok helyszinei a sajit, privat terek,
lakds- és szobabelsdk lettek, melyekbe a néz6k a kamerdkon keresztiil leshettek be.

A klasszikus valésigtelevizidzas mutatta meg elGszor, hogy a média ereje barkit is-
mertté tehet, az 4] médiaban, kiilondsen a kozosségi elven miikodd oldalak esetében pedig
még csdbitobb lehetdség kindlkozik a becsvagyo felhasznalok szimara, hogy ismertté, hi-
ressé valjanak. Megfelel§ 6npromécidval, valamilyen kézérdekl§désre szamot tart6 pro-
dukciéval, megnyilvanulassal tiz- vagy akar szdzezres rajongétibor épithetd ki még egy
olyan vilagviszonylatban nem tilsdgosan népes kézosségen beliil is, mint amilyen a ma-
gyarul beszél§ internetezék tibora. Es hogy mi az, ami sokak érdeklgdésére tart szamot a
videos vilagban, azt ironikusan, de taldléan foglalja 6ssze a miifaj koronazatlan magyar ki-
rdlya, Dancs6 Péter a ,,Hogyan legyél Youtube-celeb? #1” cim{ videdjaban:

wA vlog a bulvdr online manifesztacidja. Nem kell mdst tenned, csak unalmas hétkoznapi tor-
téneteket mesélned, amik mindenkivel megtirténtek legaldbb egyszer.”*

Magyar vloggerek a YouTube-on

A magyar You'Tube-csatorndknak a feliratkozdk szdma alapjan képzett 100-as népszeriiségi
listdjat’> szemiigyre véve taldn a legszembetiinébb az amat6r tartalom-eldllicok kiugré
népszeriisége. Bar az egyes csatornak mogote all6 személyekkel vagy alkotdi kozosségekkel
kapcsolatosan nem mindig donthet6 el egyértelmiien, hogy valéban amat6rokrél vagy ma-
gukat amatSroknek mutaté profikrél van-e sz6 (1dsd van Dijk, 2009), a videékban szemé-
lyesen is megjelend alkotokat nézve egyértelmiien a tizen- és huszonéves felhasznalok
uraljdk a szcéndt. A 100 legnépszerlibb, magyarként regisztralt csatorna koziil ugyan az
elsé 3 helyen egy angol nyelvii fanimation-csatorna'® két verzidja és egy art-csatorna taldl-
hat6', azt kévetden azonban amatdr tartalom-elGallité felhaszndlok uraljdk a listdc: a Video-
minia csatorna tulajdonosa, Dancsé Péter'®, a HollywoodNewsAgency néven vlogold

Szirmai Gergely!®, Pamkutya®, DumaRagu?', luckeY?, GoodLike?, Pingvinharcos?,

4 Vide6émdnia: Hogyan legyél Youtube-celeb? #1 https://www.youtube.com/watch?v=DmrM9yWAY
IM&list=UUVoGCDIv8h30kzZYySWK6lw&index=16 [letoltés: 2015. jilius 28.]

5 htep://vidstatsx.com/youtube-top-100-most-subscribed-hungary-hu-channels [letéltés datuma:
2015. jalius 24.]

16 hetps://www.youtube.com/user/ScribbleNetty/about [522 470 feliratkoz6, letoltés ddtuma: 2015. jalius 24.]
A fanimation rajongok dltal készitett, egy dltaluk kedvelt miifaj (példdul anime) stilusjegyeit hordozé animalt
vided. Ugyancsak rajzolt, dlloképes el6zménye a fanart.

17 https://[www.youtube.com/user/poendrawing [424 367 feliratkozo, letdltés datuma: 2015. jilius 24.]

8 heeps://www.youtube.com/user/videomaniafcs [380 589 feliratkozo, letoltés datuma: 2015. jilius 24.]

Y hteps://www.youtube.com/user/HollywoodNewsAgency [268 677 feliratkozd, letoltés dituma: 2015.
jalius 24.]

2 heeps://[www.youtube.com/user/PamKutya [244 514 feliratkozo, letoltés datuma: 2015, jilius 24.]

2L heeps://[www.youtube.com/user/DumaRagu [210 468 feliratkozo, letltés ddtuma: 2015. jalius 24.]2

22 heeps://[www.youtube.com/user/luckeypublic [203 936 feliratkozo, letoltés datuma: 2015. jilius 24.]

3 heeps://www.youtube.com/user/fragcopyman [203 539 feliratkozd, letéltés ddtuma: 2015. jalius 24.]

# https://www.youtube.com/user/pingvinharcos [200 448 feliratkozd, letdltés ddtuma: 2015. julius 24.]
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James® és tarsaik. A csatorndk kivetSinek szima ugyan csak egy szempont a sok koziil*,

amelyek alapjan dltaldnos kovetkeztetések vonhatoak le, de azt egyértelmien jelzi, hogy
a rendszeres vide6nézd és elkotelezett You'Tube-os kozonség korében melyek a leginkabb
kedvelt csatorndk, illetve youtuberek?. Ennek alapjan elmondhatd, hogy a csatorndk szisz-
tematikus kovetésére hajlamos kozonség korében a legnépszeriibb csatornikat fiatal ama-
t6r vloggerek mitkodtetik. Ebben a kézegben valddi sztarok 6k, népszertiségiiket tekintve
megeldzik tobbek kozott a Sziget Fesztivil, tovabba szamos ismert konnytizenei elGadé
(Essemm, Mr.Busta, Irigy Honaljmirigy, Nétar Mary, Fluor Tomi, Boggie) és zenei kiad6
(Magneoton) hivatalos csatorndjat.

A 'TOP 100-as korbdl részint (a kovetSk és megtekintések szamdval mérhetd) sike-
rességével, részint legkorabbi induldsaval kiemelkedik egy szlikebb csoport, melynek tag-
jait a You'Tube magyar veterdnjainak is nevezhetnénk. Dancs6 Péter, Szirmai Gergely
(HollywoodNewsAgency), Viszkok Fruzsina (Breakfastatfruh), Pempi, Pamkutya, Meta-
lexovics (1. mellékler) és még néhany tartalom-el§allité mar a hiszas évei kdzepén jar, t6bb
éve?® tesz kozzé tartalmakat, és j6l miikodd brandként a videémegoszté reklampiacin is
jelen vannak (Glézer, 2014b). Miikodésiik az amatdr, laikus user kateg6riabol lassacskan
atesuszik a professzionalis médiaviligba®, ezt mindennél jobban mutatja az a tény, hogy
néhdnyan koziiliik eldadéként meghivist kaptak a hazai professzionalis médiaipar 2015
méjusi szakmai seregszemléjére, a Media Hungary Konferencidra®. A miikodésiikben
egyre profibbd valé mainstreamesedd és egyben jelentds reklam- és marketingértéket kép-
viseld, iizleti konstrukciéként is piacképes, érettebb vloggerek nyomdban pedig mar ott
vannak a tizenéves online sztarok, feltorekvd tini vide6sok és vloggerek.

Luckey, GoodLike, James, Unfield és tarsaik vide6it nézve 1ényegében teljesen at-
lagos kiilsejd és viselkedésti, vicces stilust fiatalokat latunk. Alaposabb tdjékoz6das utan
feltlinik a fidk tidlstlya: a TOP 100 csatorna tartalom-el&allit6i kozote a sok fit kozott csu-
pan néhany lanyt talalunk (Kénig Anna, a mar emlitett Viszkok Fruzsina, Gabi, Maris és Moni
személyében). Mind a két nem képviselGinek soraiban megfigyelhetSk azok a vlogger-

2 https://www.youtube.com/user/mcjames98 [197 137 feliratkoz6, letéltés datuma: 2015. jalius 24.]
% Az egyes videdk népszeriisége, vagy akir videdsok, vloggerek videdinak dsszesitett nézettségi
adatai egészen mds sorrendet mutathatnak, hiszen a kovetdk szdma az dlland6 rajongétdbor, valami-
féle torzskozonség nagysagat tiikrozi, ugyanakkor egy-egy vided kiugro sikere a masik két adatot je-
lentdsen befolydsolhatja. Az ilyen sikeres videdk sok olyan felhaszndléhoz is eljutnak, akik
egyébként nem kovetdi, rajongéi az adott vloggernek.

27 A YouTube videémegosztén csatornat miikodeetd, ott vlogbejegyzéseket vagy egyéb miifaji vi-
dedkat kozzétevd, kozismert és népszerti amatdr tartalom-elGallitok megnevezésére az utébbi idében
széles korben elterjedt a youtuber kifejezés, ezért a tanulmanyban mi is ezt az émikus megnevezést
alkalmazzuk.

# Tobben koziiliik 2006 6ta aktivak a YouTube-on.

% Joanne Morreale az Annoying Orange cim( youtube-os vide6sorozat sorsdnak alakuldsa kapcsdn mu-
tatja be, hogyan vilt az eredetileg Dane Boedigheimer altal elGillitott amatdr tartalombdl a népsze-
riség eredményeként végiil professziondlis televiziés sorozat. Ertelmezése szerint a részvételi
kultdra bazisaként indult You'lube-ra egyre nagyobb befolyést gyakorol a hagyomdnyos broadcast
médidhoz k6t6dd kereskedelmi logika és érdek (Morreale, 2014). Az iizletileg is sikeres amatdr pro-
dukcidk professzionalizacidjira, intézményesiilésére ma mar szimos példat ismeriink.

30 heeps://www.mediahungary.hu/program-2015-05-13-y-es-z-gen [letdltés ddtuma: 2015. jilius 24.]
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figurdk, akik karakteriikben erdsen trendkovetdek, tipikusak, emiatt elsg pillantasra egy-
mashoz is hasonlonak tlinnek. Jolfésiilt fidk és csinos lanyok, akik megnyilvanuldsaikban
ugyan torekszenek az egyediségre, a feltlinésre, de ezt a fGaramon beliil valésitjak meg,
nincsenek kiugréan devidns, szélsGséges gesztusaik, akcidik (2. mellékler). Olyan tinédzser-
imidzset képviselnek, amivel sok kamasz kénnyedén, problémamentesen azonosulni tud.
Mellettiik azonban jelen vannak a kiilonlegesebb, egyedibb megjelenést és stilust mutatd,
karakteres ,kocka” és geek-figurdk® is, akik inkabb alternativ, l1dzado, egyedi és rétegsti-
lusokat képviselnek (3. mellékler). Kiilonlegességiik részint megjelenésiikben (torzonborz,
szakdllas vagy korpulensebb fildk, nem a klasszikus szépségidedlt képvisel lanyok), részint
beszédstilusukban nyilvanul meg, mely esetenként ironikusabb, karakteresebb a fGaramu
vloggerekénél.

A vide6kban egyfajta é16 show-t, performanszt elgadd, arcukkal, hangjukkal, és ese-
tenként egész testiikkel megjelend v/oggerek mellett a fiatal You'Tube-os sztarok kozott
rengeteg gameplayerr’® talilunk, akiknek gyakorta csak a hangjuk hallhaté a vide6jatékot
kozvetitd képsorok alatt, és csak ritkdbban jelennek meg az osztott képernyd valamelyik
sarkdban lathat6 képkockdban. A vloggerek és gameplayerek mellett egy harmadik nagy
csoportot alkotnak azok a mtivészi produkciékat k6zzétevs eldadik vagy kreativ alkotik,
akik zenei vagy tdncos produkcidikkal, animalt vagy vagott videdtartalmakkal vannak
jelen. Szamukra a videémegoszto olyan alternativ szinteret, bemutatkozési lehetdséget je-
lent, melyt6l az ismertség és népszeriiség megszerzését remélik®,

A vizsgalt vide6megoszt6 és a hozza hasonlé Gj médids feliiletek tehat fontos alter-
nativ szinterekként miikodnek a fiatal korcsoportok tagjai szimara, ahol 6k is Iényegében
akaddlytalanul®* hallathatjik a hangjukat, megmutathatjik tuddsukat, véleményt nyilvi-
nithatnak és interakciéba Iéphetnek a k6zonségiikkel. Ha a nyilvinossag kérdéskore felsl
tekintjiik ezt a jelenséget, akkor azt mondhatjuk, hogy az amat6rok ilyen jellegi tartalom-
elgillito tevékenysége jelentGsen kiszélesiti és Gjrarendezi a tarsadalmi nyilvdnossag eddigi
szerkezetét, erdviszonyait, hiszen olyan aktorok (nék, fiatalok, s6t gyerekek, alacsony sta-
tuszu személyek) is bekapcsolédhatnak a nyilvanos diskurzusba, akiknek erre korabban
nem, vagy csak a televizids sztenderdek sziikre szabott keretei kozott volt lehetdségiik.
A médianyilvianossig kiszélesedése mind a felndteektdl a fiatal generacidk, mind a profiktél
az amatdrok irdnyaba j6l megfigyelhet§ az i média szinterein.

A fiatal generacidokhoz tartozé videdtartalom-eldallitok életkora azére kiillondsen fon-
tos, mert a csatorndk kommentel§-feliiletein olvashaté hozzaszolasok egyértelmiien jelzik,
hogy a vide6kat megtekintd, kévetd, kommentel§ felhasznal6k ugyanehhez a korcsoport-

31 Elvont, intellektudlis, furcsa karakterek.

32 Gameplayernek nevezik azokat az amatdr tartalom-el@illitokat, akik szimitogépes jatékok (Minecraft,
GTA és szimos egyéb jiték) epizddjainak végigjitszasat rogzitik és teszik kozzé, esetenként kom-
mentdrral, kiilonféle zenei vagy vizuidlis effektekkel kiegészitve.

3 A YouTube-os miifajokrél b6vebben lisd Burgess - Green, 2009, a magyar vlogoszféra mifaji jel-
lemz6irdl részletesen ir Glozer, 2014a.

3 A vlog vagy gameplay-készitésnek természetesen vannak olyan alapvetd targyi és tuddsbeli felcé-
telei (szélessavu internet, technikai eszk6zok, ezek haszndlatihoz sziikséges tudds), melyek hianya
kizarja az illet6t az online 4 médids diskurzusbdl. Az ilyen tipust deficitek tobbnyire hdtrinyos tar-
sadalmi helyzethez kétddnek, és elmélyitik a tdrsadalom bizonyos csoportjai kozotti digitdlis szaka-
dékot (Kitta, 2013)




— TANULMANYOK

hoz tartoznak, vagyis amikor You'Tube-os sztirokrol beszéliink, akkor egyértelmiien ge-
neraci6s jelenségrdl van szo. A vlogok és egyéb amatdr tartalmak, illetve ezek szerzdinek
népszeriisége a videdkban is megjelend kozos generacids élményviligon alapul: zene, film,
szamitogépes jaték, konyv, mindennapi életvezetési témdk, a kamaszokat foglalkoztat6
kérdések, a rajuk jellemzd kritikus attit(id és jatékossag, humor alkotja azt a nyersanyagot,
melyet a videotartalmak feldolgoznak, beidéznek.

Intertextualitds

A vlogok ¢és egyéb felhasznil6i videdk népszeriisége nagyrészt éppen a beidézett tartalmak
széles kord ismertségén alapul: a tartalmak elGallitdi ugyanazokat a slagerfilmeket nézik,
ugyanazokat a divatos konyveket olvassik, ugyanazokon a virusvidedkon szérakoznak és
szamitogépes jatékokon jatszanak. Ez a kdzeg biztositja a nyelvet, a narrativiakat, élmé-
nyeket és szimbélumokat, melyekbdl az onkifejezés, a megértés, a diskurzus természetes
kontextusa felépithetd a videdmegoszton jelenlév tizen- és huszonéves kozonség szamara
— a felnéteek vilagan kiviil. Kéztudott, hogy tinédzserkorban megnd a kortars kozosség
szerepe, ez valik a fiatalok szamadra az elsGdleges viszonyitdsi alappd, ez jelenti a tekintélyt
és a mércét az onmagukra és a kiilvildgra vonatkozoé itéletek megalkotdasakor. Az online
kozegben valo jelenlét (mind a termel6i, mind a fogyaszt6i oldalon) fontos szerepet jatszik
ebben a folyamatban.

Az egyéb textusok, médiaszovegek beidézése, feldolgozasa, vagyis az intertextualitds
(Iasd Christensen et al., 2009) tobbféle formdja is megfigyelhetd a youtuberek munkaiban.
A vlogok néhiny altipusa kifejezetten a népszerii médiatartalmakra reflektal: a konyvis-
mertetSk és konyvkritikdk (1dsd a magyar youtuberek kozote Attila The Bookaholic mun-
kdssdgat®), filmkritikdk és -par6didk (ebben a miifajban a legnépszer{ibbek a mar emlitett
HollywoodNewsAgency és Vide6mdnia csatorna vide6i®®), az egyszer(ibb machiniméik®’
(els6sorban Minecraft-rajongok dltal készitett ,,filmek”*®) miifaji sajatossdgaikbol adéddan
intertextudlis utaldsokbdl épitkeznek, amikor egy eredeti médiaszoveget ismertetnek, ér-
tékelnek, kommentilnak vagy remixelnek tj, sajit kreativ intenciék mentén. Ezek a mii-

3 hteps://www.youtube.com/user/AttilaTheBookaholic 53 658 feliratkozo, 4 113 610 megtekintés
[letsltés datuma: 2015. jalius 27.]

3 A tinédzserek korében is kultikus rajongédssal 6vezett ,,A sziirke dtven drnyalata” cimi mozifilm
ironikus ismertetdjét példaul mindkét magyar sztdr-youtuber elkészitette: https://www.youtube.
com/watch?v=zPw T DvOKOCw és https://www.youtube.com/watch?v=wtb T LLbOPrkE [let6ltés da-
tuma: 2015. jalius 27.]

37 A machinima szamitégépes grafikai alkalmazdsok segitségével létrehozott film, mely gyakran sza-
mitégépes jatékok grafikai bazisin jon létre, vagyis 1ényegében egy-egy szamitégépes jiték ,,vila-
ginak” felhaszndldsival kredlt filmes produkcié. A jatékrajongé amatdr tartalom-elGilliték kedvelt
produkcids miifaja. A kitaldlt cselekményt a jaték karakterei jatsszdk el a jatékban megszokott hely-
szineken.

3 Példaként emlithetjiik a ZsDav nev{i magyar tizenéves youtuber Adventures cim(i sorozatit, mely-
ben a Minecraft cimi jaték segitségével, sajat maga dltal kitaldlt dllandé6 szereplékkel készit vided-
epizédokat. hteps://www.youtube.com/channel/UCAfpm3hE3qtH]B59Ebbd23g [let6ltés ddtuma:
2015. jualius 27.]
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fajok tehat eleve mis textusokrdl sz616 metatextusok, melyek gyakorlati megvaldsitasa
sordn kiilonféle vendégszovegek (zene, film, televiziés tartalom, virusvided) remixelése,
bricolage-technikaval térténd Gjrafeldolgozasa figyelhetd meg (Christensen et al., 2009,
Glozer, 2015). A genericios élménykozosség miikodésmodjara jellemz§ 1dézés targyat
gyakran populédris médiatermékekbdl (film, televiziémisor, internetes mém, zenei slager
stb.) vett, klasszikussd valt szovegrészek adjik, igy a kozelmult magyar vlogos sldgervide-
6iban olyan klasszikus fordulatok térnek vissza, mint példdul az ,,én vagyok az apad” (for-
ras: A Birodalom visszavag), ,,mi folyik itt Gyongy6son” (forrds: internetes mémvided), ,,a
vizbiil veszi ki az oxigént” (forrds: Szalacsi-vided, internetes mém) vagy a Moénika-show egyes
epizodjaiban elhangzott mondatok. Ezeknek a mondatoknak az ismétlése, a kozos nevetés
kozosségteremts ergvel bir (bGvebben lasd Glozer, 2015).

A felhasznal6i tartalom-elGallitdstol cseppet sem idegen az online feliileteken jelen-
1év§, ismétl6dd motivumok, gesztusok ellesése, masoldsa. A YouTube videdsai és vloggerei
nagyon is gyakran élnek ezzel a lehetdséggel, amikor az éppen aktuilis, divatos miifajok-
ban (példaul Unboxing, Tag, Kihivas, Bookshelf Tour) maguk is elkészitik videdjukat,
vagy médsokndl sikeresnek tiing iidvozl§ gesztusokat, cselekmény-elemeket® vesznek at.
Ezek az ellesett, ellopott formék, elemek egy nagy kézos textusra utalnak, abba kapcso-
l6dnak be, eziltal otthonosnak, ismergsnek tiinnek a k6zonség tagjai szamara.

A videdsok gyakran egymadsra is utalnak, reflektdlnak, st egyes vide6ikban mas vlog-
gerekkel kzos produkceidt hoznak 1étre, ilyenkor a videén beliil keriilnek egymassal ,,é16”
interakciéba. A mar emlitett vloggerek koziil példaul Breakfastatfruh (Viszkok Fruzsina)
Attila The Bookaholic-kal készitette el az akkoriban nagyon népszer( ,,J6ga-kihivis”4
cim vide6t, AvianaRahllal pedig a ,,Not my hands kihivist™, ezek a videok Breakfastatfruh
csatorndjan talalhaték. Ugyanakkor Attila The Bookaholic csatorndjan is taldlunk egy
Breakfastatfruh-val kozosen készitett videdt ,, Taldld ki a testrészt kihivas ft. Breakfastatfruh”
cimmel*, AvianaRahlndl pedig egy ,,7 médsodperces kihivdst”* Breakfastatfruh-val. Lit-
hat6 tehat hogy az egymadst beidézd, bemozgaté youtuberek sajatos hil6zatba szervezdd-
nek, melynek révén kiovetdiket, népszertiségiiket e hal6zat csomépontjaiban aggregalni tudjak,
ami nagyfoku tudatossdgot mutat a csatorndk menedzselése tekintetében.

% AvianaRahl magyar vlogger ,Mi van a tdskdmban?” cim(i vide6jdban (https://www.youtube.
com/watch?v=3_TTrhP2GCw4 Kozzététel: 2015. febr. 21.) a kézitdskdjiban taldlhaté kiilonféle sze-
mélyes targyak bemutatdsa sordn a felvétel 6:44 médsodpercénél parkolasi biintetGeéduldt vesz el az omi-
nézus ndi tdskabdl, és roviden felidézi annak torténetét, akdrcsak Zoella, azaz Zoe Sugg népszer( divat-
és beauty-blogger, valamint vlogger ,,What is in my bag?” c¢imi videéban (https://www.youtube.
com/watch?v=x59f-EPEaFY, kozzététel: 2014. janudr 27.). Az dtvétel ,,irdnya” a feltdleési ditumokbdl
egyértelmiien kovethetd.

40 heeps:/fwww.youtube.com/watch?v=ducrCFBYjts [letltés 2015. julius 27.]

4 heeps:/fwww.youtube.com/watch?v=UYK'T_U9Spcs [letsltés 2015. julius 27.]

* heeps:/[www.youtube.com/watch?v=4"T10ys6Cz]Q [letsltés 2015. jilius 27.]

+ hteps:/fwww.youtube.com/watch?v=4ullxNCQpRU [letsltés 2015. julius 27.]
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Szo6beliség és performativitds

A vlog miifaji sajatossagaibol ad6ddan a vided-bejegyzések meghatirozo dsszetevdje a vlog-
ger szobeli teljesitménye. Ebben fejezddik ki egyedisége és egyénisége, ebben mutatkozik
meg sajatos stilusa, és nagy szerepet jatszik a népszeritiség elérésében is. A vlog tehat don-
tden verbalis miifaj, a vlogger szimara a legnagyobb kihivis, hogy hosszu perceken it le-
kosse a néz6 figyelmét, szorakoztassa, lebilincselje. Ez tobbé-kevésbé a gameplayerekrdl
és szamos tovabbi mifajban alkoté vide6srol is elmondhat6, hiszen a videdjaték kozveti-
tése is a kommentiaroktdl lesz egyedi és érdekes. Ez a mozgdképes kornyezetbe atiiltetett
szobeliség magdn viseli azoknak a jellemz8knek a tobbségét, melyekkel Walter J. Ong
(Ong, 2010 [1982]) az elektronikus kommunikicié megjelenése soran megfigyelt mdsod-
lagos szobeliséget jellemzi. Ong dontd kiilonbségekre mutat ra a szébeli (azaz csak szoban
1étezb) kultirdk és az frasbeliséget is ismerd kultdrdk, pontosabban az ezekhez kapcsol6dd
gondolkodas- és megnyilvanuldsi médok kozott. Ezek a 1ényegi eltérések példaul az elbeszélés
szerkezetben, komplexitdsdban, az emlékezet miikodésében és szerepében, a befogadis
maédjiban nyilvdnulnak meg. Az 1980-as években Ong — érzékelve a rddid, a televizio, a
telefon és egyéb 1) kommunikdciés médiumok jelentGségét — az elektronikus kézegben
zajlé kommunikdci6 akkor tapasztalhaté sajatossagaival is foglalkozote, és arra a kovetkez-
tetésre jutott, hogy az elektronikus kérnyezetben (ma mar hozzitehetjiik: és a digitélis
médiakornyezeten beliil is) a hagyomanyos, elsddleges szébeliségnek egy sajitos Gjjaszii-
letését figyelhetjiik meg. Kz a mdsodlagos szdbelisée az eredeti oralitds szdmos jellemzdjét
magan viseli, de tobb ponton (éppen az irdsbeliség hatdsara) el is tér attél. Mdr az irds ki-
alakulasa el6tti, vagy az irast nem ismer§ késébbi kultirdkban sziilettek maradandé és
mdig nagyra becsiilt szébeli irodalmi teljesitmények (Ong gyakran hivatkozik az Odiisszeidra,
az Oszévetségre, kiilonféle afrikai népek verses kolteményeire). Ezekben (részint a kony-
nyebb memorizilds és felidézés érdekében) gyakran fordulnak el ismétl6dd formulik,
nyelvi fordulatok (példdul dllandé jelzok, szerkezetek), felsorolasok. Erdekes megfigyelni
a vlogos diskurzusban is jelenlevd ismétl6dé formuldk, verbilis gesztusok* jelentdségét,
melyek fontos szerepet jitszanak a vlogger egyedi, felismerhetd stilusinak kialakitdsaban.
Az azonos szerz8 egyes vlogbejegyzéseinek mellérendeld viszonya, a sorozatszer{iség®, a
vloggerek szovegében megfigyelhetd és az él6beszédhez kotddd gyakori ismétlések, a hét-
koznapi életviligokhoz kozeli tartalmak és a versengd hangnem* mind olyan jellemzdk,

# A rutinosabb vloggerek, gameplayerek videdikat mindig ugyanazzal a szignallal, képsorral vagy
bekoszonéssel inditjdk, gyakran ugyanazzal a sz6fordulattal, gesztussal koszonnek el. Példaként idéz-
hetjiik FollowAnndt, aki videdi végén két kezének hiivelyk- és mutatéujjabdl formalt sziv felmuta-
tdsdval vagy integetéssel koszon el.

4 Példaként emlithetjiik a HollywoodNewAgency Szakszeriien sorozatit (A Pékemberrdl szaksze-
rien, A kis habledanyrdl szakszertien, A Beavatottrdl szakszertien stb.), vagy JustVidman Katasztrofalis
Android-alkalmazdsok (1-5.) cim(i sorozatit. Az online videdk esetében eléfordulé sorozatba szer-
vezGdést sokan a televizids sorozatok hatdsdnak, a televizié és az online vide6 egymasba fonédéasanak,
vagyis a médiakonvergencia jellegzetes megnyilvanuldsanak tekintik, és az online videdsorozatokat
4], konvergens hibrid miifajként konyvelik el (pl. Csigé, 2009).

4 Kétségteleniil egyfajta versengés zajlik a vlogoszféran beliil a videdsok kozitt a kozonség figyel-
méért, kegyeiért, a You'lube-on zajlé tehetségkutaté versenyek is ezt titkrozik (pl. Ki Mit Tube,
2015).
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melyek az elsddlegesen szobeli kultirik megnyilatkozdsainak alapvetd jegyei. Az empa-
tikus és kozvetlen stilus, a konkrét szitudcidkhoz kototeség és spontaneitds €13, itt és most
élménnyé teszik az egyébként kordbban rogzitett videdk fogyasztasat. Ez az él6beszéd-
szerliség az alapja a miifaj gyorsan porgs, efemer jellegének, ez adja az €16 szituacioban
levés, az ,online lenni”, naprakésznek, trendinek lenni élményét, ami annyira meghata-
roz6 igénye a fiatal korosztilyoknak.

A youtuberek, You'Tube-os sztirok tehat egy olyan él6beszédszert stilust kovetnek,
mely hétkoznapi, kozvetlen, empatikus és konnyen kévethet§ (mert mellérendeld szer-
kezet(i) — ezek a jegyek az i) médiabeli népszeriiség fontos kivetelményei. Masrészt vi-
szont a vide6kban egy masik mozzanat, a performativitds, vagyis cselekvések bemutatdsa
is legalabb ilyen fontos szerepet jatszik. Mind a fashion- és beauty-vlogokban, mind a DIY-
videdkban, mind a gameplayekben vagy kiilonféle tutorial-vide6kban nyilvanvalé az el-
mondottak mellett a bemutatott, végrehajtott, végigjatszott cselekvések kdzponti szerepe.
Amikor a beauty-vlogger a kamera el6tt mozzanatrél mozzanatra elkésziti a bemutatni ki-
vant sminket vagy frizurdt, amikor a haul (fashion) vide6ban a vlogger a kamera (és ezzel
a nézG) szamara megmutatja a frissen beszerzett ruhadarabokat vagy cipket, amikor a game-
play részeként magit a jatékot latjuk (és nem csak a gameplayer err6l sz616 narrativéjat
halljuk), akkor az online videé performativ természetének fontos bizonyitékaival szem-
besiiliink. A teljesitmény — még ha nem is feltétleniil egyedi vagy kiilonleges, de — elég
szinvonalas és f6ként kellGen hasznos vagy élvezetes ahhoz, hogy a nézgk figyelmét fel-
keltse, fenntartsa. Ahogy a klasszikus sztirok esetében, itt is megjelenik tehit a teljesit-
mény, amely azonban inkdbb hétkoznapi, mint kiilonleges, am ezzel egyiitt sokszor nagyon
is hasznos a felhaszndl6k szamara, hiszen valamilyen fontos tuddst oszt meg veliik.

Ha a vlogok és egyéb videdk népszeriiségének okat kutatjuk, akkor a tartalmak esz-
tétikai jegyein, a vloggerek verbilis teljesitményén, stilusdn és a generacids diskurzus jel-
lemzd&in tal ki kell térniink az online felhasznil6i videéknak a kulturilis tudas(ok)
ataddsaban jatszott igen fontos szerepére is. Az amatdSrok aleal készitett kiilonféle vided-
tartalmak azért is ennyire népszeriiek, mert dltaldban gyakorlatias, konkrét és hasznos in-
formacidkat, felkésziiltségeket osztanak meg a k6zonséggel (b6vebben lasd Glézer, 2014a).
Mi az aktudlis divat, hogyan 6lt6zzek, milyen sminket vagy frizurat viseljek, hogyan tudom
magam elkésziteni a viagyott kozmetikumot, ruhadarabot vagy ételt, mit nézzek, olvassak,
milyen alkalmazast toltsek le, mit és hogyan jatsszak —a videdkban ko6zolt tippek, javaslatok
sajatos receptszerd formaban kozvetitenek olyan jelleg(i tudast, amely a hétk6znapi helyze-
tekkel valé megbirkdzast segiti. Masfeldl pedig ezek a tuddsok a kortars kozosségekbe tor-
ténd beilleszkedést, szocializaciot ényegében tehat a tdrsadalmi integraciot timogatjak.

Ugyanakkor tévedés lenne azt gondolnunk, hogy itt valamilyen egységes, koherens
tuddsrdl van sz6. Az ismeretek toredékes, mozaikos jellegiiek, nincs mogottiik egységes
ideolégia vagy vilagkép. A mindennapi élet és popularis kultira azon teriileteit fedik le,
melyek a fiatal korosztidlyok szdmdra relevinsak, és azon beliil is kiilonféle izlést és ér-
deklddésti csoportok igényeinek megfeleld szines kindlatot nydjtanak. Végezetiil azt is
latnunk kell, hogy ez a tudas nem kiilonosebben id6tilld, ellenkezbleg: gyorsan elavul és
aktualitdsdt veszti, kovetve a populdris és fogyasztdi kultira divathullamait és a generaciok
mozgésat. Az mindenestre leszogezhetd, hogy a fiatal internethasznal6k szamara a felkinélt
tudds valddi igazoddsi pontot jelent, tényleges tdjékozddasi forrast. Az online videésok a
tuddsgazdasag fontos szerepldi (1asd Fuchs, 2010).
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II. Sztarok egykor és most

Ugy tiinik, hogy a klasszikus sztirok és az tij média sztirjai kozott az egyik leglényegesebb
kiilonbség abban a folyamatban van, ahogyan a médian keresztiil megszerezhetd hirnév
1étrejon. Tte két egymassal szoros Osszefiiggésben 4ll6 tényezdt kell megemliteniink; az
egyik az intézményesitert médiarendszerek tamogatdsa vagy ennek hidnya, illetve az az idd, ami
az ismertség megszerzéséhez sziikséges. A mainstream tomegmédia viszonyai kozott jel-
lemzd, hogy a széleskori ismertség szinte egyik naprél a masikra is 1étrejohet, s ebben az
ugynevezett intézményesiilt dultiripar timogatisa elsédleges szerepet jatszik.*” Ma mér
mindenki szdmdra ismertek az olyan jol mikodd ,,sztargyarak”, mint példaul az X Factor
és Voice cim televiziés formatumok, amelyek milliés nézettségiiknél fogva alkalmasak
arra, hogy egy szerepldt néhany hénap alatt a teljes ismeretlenségbdl akar a nemzetkozi
hirnévig jutassanak el. Mindez persze nem jelenti azt, hogy az ismertté val6 személyiség
palydjaban ne lenne jelen a fokozatossag, a fejlddés és a tudatos épitkezés, de mindez job-
bara a szinfalak mogott, a szélesebb nyilvianossag tudta és érdeklgdése nélkiil zajlik. Ezzel
szemben az online média sztarjai csak a legritkdbb esetben tdmaszkodhatnak egy pro-
fessziondlis stab segitségére. Bir az intézményesiilés elsd jelei mar itt is megjelentek®,; a
halo6zati vilag feltorekvd hirességei tobbnyire timogatas nélkiil, a teljes ismeretlenségbdl
lépnek be a média vildgdba. Ennek megfelelGen szimukra a stabil, széleskor(i ismertség
megszerzéséhez is lényegesen tobb 1d§ sziikséges; példaul a manapsag legismertebb, nem-
zetkozileg is sikeres You'Tube-sztarok dtlagosan 5-6 éve tart6 faradhatatlan munkéval érték
el jelenlegi pozicidjukat.*

A klasszikus és az online média sztarjai kozott a médiamegyelenések Es a médiahaszndlar
tekintetében is jelentGs kiilonbségeket taldlunk. A mainstream tomegmédia sztarjai
ugyanis még egy médiasziikos térbe érkeztek, ahol mind a megjelenésre lehetGséget add
csatorndk szamdt, mind pedig a megjelenések gyakorisidgit erGsen behataroltdk az adott
médiakornyezet technikai, technoldgiai lehetGségei. Ennek megfelel§en a tomegmédia
sztarjai a médiahasznalat szempontjabol szatifusak, vagyis kevesebb csatorndn, kevesebb
alakalommal jelenhettek meg. Bar az dtjarasra minimélis szinten mar kordbban is ad6dtak
lehetGségek (példaul a televizidban feltling filmsztiarok esetében), de ezek jellemz&en
csak a legnépszeriibb hirességek szamara nyiltak meg. Ezzel szemben az online sztirok a
médiabdség viszonyai kozott miikodhetnek, igy ma mar nem okozhat komoly problémat
sem a csatorndk szdma, sem pedig a megjelenések kell§ gyakorisaga. S6t, a halézati felii-
leteken ismertté val6 karakterek egyszerre akar tobb csatornan is jelen lehetnek az online
térben — és jelen is kell lenniiik ahhoz, hogy eredményesek legyenek. Emellett egyre tobb
példat lathatunk arra is, hogy a kozosségi média sztdrjai az internet vilagabdl kilépve, a
mainstream médidban is kamatoztatjak az ismertségiiket. Nem mellékes, hogy mindemel-

Y7 Err6l bévebben ldsd Max Horkheimer és Theodor W. Adorno A #ultiripar. A feloildgosodds mint a
tomegek becsapdsa cimi szovegét (Horkheimer — Adorno, 1990 [1944], 147-200.0.).

# Hazankban példaul a Star Nerwork YouTube Ugynikséz 2012 nyara 6ta foglalkozik csatornak teljes
korti menedzselésével, You'lube hirdetési kampanyok kezelésével és oktatdsok szervezésével.

4 Digital Stars: Inside the 24-Hour Job on the Internet Stage. Varitey, 2014 augusztus.
http://variety.com/2014/digital/news/jenna-marbles-shane-dawson-ijustine-interviews- 1201275292/
Utolsé letoleés: 2015. jalius 27.
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lett az interaktivitds lehetdségével is élhetnek, igy osszességében elmondhaté, hogy az 1j
média sztarjaira dinamikus médiahasznalat jellemzd. Médiahaszndlatuk dinamikus volta a
kozonséggel val6 tudatos kommunikéciéban, a sokféle eszkoz igénybevételével zajlé ko-
z0nség- és kozosségépitésben is megmutatkozik. A kozzétett tartalmakhoz kapcsol6do
parbeszéd-feliileteken a kovetdk, rajongdk megjegyzéseket, kérdéscket, kéréseket fogal-
maznak meg, ezekre a You'Tube sztarjai kommentben vagy vide6ik részeként valaszolnak,
gyakran a megfogalmazott kéréseknek eleget téve készitik el tjabb videdikat.® A videds
tartalom-elGallit6k pontosan tudjik, hogy az aktiv jelenlét, a tartalmak rendszeres pub-
likdlasa mennyire fontos a kedvelSk vagy kovetSk megtartdsa, szimuk novelése szem-
pontjabol.

Tovabbi kiilonbségeket fedezhetiink fel akkor, ha a régi és az 4j tipusu sztarok mé-
didban bemutatott személyiségét vessziik figyelembe. A klasszikus sztirok esetében
ugyanis még dltaldban 6l elkiilonithetd a nyilvanossag felé megjelenitett, gondosan fel-
épitett személyes imazs, vagy public persona, illetve a nyilvanossag eldl elrejtett, a tobbség
szamdra lathatatlan magidnember, vagyis private persona.> Az elébbi jellemzen kivételes
alkalmakkor, a médiaeseményekhez kothetd nagy nyilvinossag elétt jelenik meg, mig az
utébbi feltlinése tobbnyire a bulvarhirekhez, pletykdkhoz, botrinyokhoz és leleplezések-
hez kotdik (Csaszi, 2002; 2003; Guld, 2011). Mivel ebben az esetben egyetlen személyhez
tobbféle megnyilvanulasi forma tarsithatd, a klasszikus sztarok esetében multidimenziondlis
karakterekr6l beszélhetiink. Az online média sztarjai sokszor e tekintetben is mas stratégiat
kovetnek. Esetiitkben nehéz lenne megrajzolni a nyilvanos és a privat személyiség pontos
hatérait, hiszen tobbségiik a médidban valé megjelenés pillanatatdl fogva sajat magit ala-
kitja, vagyis abba a privat szféraba enged betekintést, ami kordbban a nyilvanossig sziméra
lathatatlan maradt. Lathattuk, hogy manapsdg ezeknek a karaktereknek az elsoprd sikere
éppen abban rejlik, hogy minden eddiginél kézvetlenebb viszonyt alakithatnak ki a ko-
zonség tagjaival, akik ezéltal ugy érezhetik, hogy rajongasuk targya valoban elérhet§ ko-
zelségbe keriil. Kovetkezésképpen az online sztirokat egydimenzids karakterekként
értelmezhetjiik, akik tudatosan tarjak fel privat szférajukat annak érdekében, hogy ezéltal
noveljék a népszertiségiiket.

A témaban végezett kutatdsok alapjdn ma mar azt is tudjuk, hogy a kiilonb6z§ sztar-
tipusok kiilonb6z8 genericidkat szélitanak meg. Nem meglepd médon a tomegmédia
sztarjal jutnak el a legtobb korcsoporthoz. Ok a fiatalabb és az idGsebb nemzedékek tag-
jainak korében is egyarant ismertek és népszertiek, bar vonzerejiik a 14-17 éves fiatalok
kozote mér kisebb, mint példdul a feltérekvében 1évE You Tube-sztaroké.>® Ezzel szemben
az online média sztarjait az idGsebb korosztalyok kevéssé vagy egyaltalin nem ismerik,
vagyis a generacios torések itt rajzolédnak ki a legélesebben. Ez aldl csak azok a ,,hibrid

50 A rajong6k gyakran javasolnak témdkat, adnak 6tleteket a videés munkahoz.

ST A sztdrok személyiségtipusdrél bvebben ldsd: Boorstin, Daniel J.: ,,From Hero to Celebrity. The
human pseudo-event” (Boorstin 2006).

32 New Breed of Online Stars Rewrite the Rules of Fame. Varitey, 2014 augusztus. http://variety.
com/2014/digital/news/shane-dawson-jenna-marbles-internet-fame-1201271428/ Utolsé letoltés:
2015. julius 27.

3 Lasd: Survey: YouTube Stars More Popular Than Mainstream Celebs Among U.S. Teens. Varizey,
2014 augusztus.
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médiasztarok” jelentenek kivételt, akik mar a tdomegmédiaban is megvetették a labukat.
Ilyenek lehetnek példdul azok a sztarok, akik el&szor a kozosségi médidban szereztek ma-
guknak ismertséget példdul zenészként vagy humoristaként.> Jellemz§ azonban, hogy
ilyen esetekben a hirnév eredete a tobbség szimara ismeretlen vagy nem relevans.

Osszefoglalva a fentieket, az alabbi f6bb kiilonbségeket véizolhatjuk fel a sztarok, ce-
lebek, illetve az online média hétkoéznapi hirességei kozott:

Sztarok és celebek

Hétkéznapi hirességek

Hirnév sziiletése

intézményesitetett

self-made

Hiresség médiahaszndlata

statikus

hiperkinetikus

Hiresség személyisége

multidimenziondlis

egydimenzids

Rajongok

széles korosztily

fiatal korosztdly

Virhat6 trendek

miult

jove

1. rdblazar Kiillonbségek a sztirok, celebek, illetve az online média hétkdznapi hirességei kozote

Mitdl vonzéak az Gj média sztarjai?

Amint azt lattuk, az 6hajtott ismertség és siker elérésében jelentGs szerepet jitszik az a
médiafeliilet, amelyen a bemutatott karakterek megjelennek. Az Gj média minden eddi-
ginél intimebb ¢és intenzivebb kapcsolatot tesz lehetdvé a feltérekvd hirességek és a ko-
zonségiik kozote. A hétkoznapi figurdk celebbé valasinak fontos Gsszetevije a velitk
kiépitett virtudlis viszony kdzvetlensége, személyessége. Mar a televizidzas kapcsin meg-
figyelhetd volt a médiasztirok és kozonségiik kozti intenziv, rajongason alapulé kapcesolat,
mely paraszocidlis interakci6kban teljesedett ki. A képerny6 el6tt iil6 néz§ agy érezhette,
hogy rajongasa targya a képerny6n keresztiil csak rd néz, hozza beszél, ezzel egy elképzelt
szemtdl szembeni, kvazi-interakcids helyzet johetett létre, melynek alapjan a nézd valéban
ismerdsének, hozza kozelallo személynek érzékelhette a médiaszemélyiséget. Am amig a
televiziés formatum nem, vagy csak egészen korldtozottan tette lehetdvé a visszajelzést,
addig az online kérnyezetben semmi akaddlya annak, hogy a rajongott médiahiresség
vidediizenetben, €16 kozvetités (stream) sordn, posztban vagy mas formaban (példaul ko-
zonségtalalkozon) valaszoljon a rajongdktdl kapott kérdésekre, és teljessé valjon a kom-
munikicid. A képernyd altal kézvetitett paraszociilis interakciék, melyek a kameréba,
és ezzel a k6zonség szemébe nézb vlogger tekintete révén is megvalésulnak, tehat
kiegésziilnek az online feliilet egyéb kommunikacids lehetdségeivel, és ezen tdlmenden
—avideok feltoleésének rendszeressége, ritmusa révén — be is épiilnek a fogyasztok min-
dennapi életvildgaba. A jellemzd ritmust kovetd médiafogyasztds parhuzamosan t6bb csa-

% A hazai eladok koziil példaul ide sorolhatjuk a mulatés zenét jatsz6 Kis Grofét.
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tornan keresztiil valésul meg, ennek megfelelGen a hirességek jelenlétét is a YouTube-on,
a Facebookon, az Instagramon és a "Twitteren torténd egytittes, dsszekapcesolt megjelenés
jellemzi. Az online média sztarjaival késziilt interjikbdl® az is kideriil, hogy esetiikben
kiilondsen 1ényeges az, hogy a kozonség feldl érkezb negativ kritikdkat j6l kezeljék. fgy a
kellsképpen ,,vastag bér” is elengedhetetlen ahhoz, hogy mikozben kozel engedik ma-
gukhoz a k6zonséget, egy bizonyos mértéken til ne keriiljenek a kovetGik hatdsa ala.

A siker tényezdi kozott megemlithetjilk még a kitartdst és a kovetkezetességet, hi-
szen amint arra fentebb mar utaltunk, a befutott vloggerek és bloggerek sokszor csak t6bb
éves faradhatatlan munka 4ran tudjik felépiteni és egyben tartani az ket kévets online
kozosségeket. A népszeriiséghez ugyancsak nélkiilézhetetlen a kénnyed, humoros, bariti
hangnem, amely 6l igazodik a legnépszer@ibb hétkéznapi témakhoz. Tovabba a kutatdsok
alapjan az is latszik, hogy a megnyerd, karizmatikus személyiség tovabbra is elengedhe-
tetlen kellékek a sikerhez, ahogy a vonzé megjelenés is sokat lendithet a tartalom-elGalli-
t6k népszertiségen. Természetesen mindemellett nélkiilozhetetlen egy j6 téma is, amely
a fiatalok tobbségét érdekli. Ugyanakkor érdemes megjegyezni, hogy a hirnévért folytatott
fokoz6d6 versenyben egyre nehezebb olyan népszer( tematikat taldlni, amelynek ne len-
nének mir befutott képviseldi. Tehat mig elméletben egy laptop és egy haldzati kapcesolat
segitségével manapsag barkibdl lehetne sztar, addig a val6sdg az, hogy a sikerhez vezetd
ut ennél sokkal rogosebb. fgy az online tartalom-elGillitok nagy tobbsége szdmara a valodi
hirnév és népszeriiség csak egy beteljesiiletlen dlom marad.

Az ut6bbi néhany év sordn az 4] média sztarjaira az tizleti élet szerepldi is felfigyeltek,
igy az online elérhetd siker egyik fontos fokmérdjévé valt a gazdasigi eredményesség is.>
fgy mig az Gj média tartalom-elGallit6inak dontd tobbsége ma még csak hobbiként tekint
a tevékenységére, egyre tobb példat lathatunk arra is, hogy egy-egy megfeleléen me-
nedzselt otlet koriil jol jovedelmezd vallalkozasok jonnek 1étre (ldsd példaul Glozer,
2014b). Ezek a You'Tube altal generdlt reklambevételek segitségével tudjik a legegysze-
ribben készpénzre valtani a csatorna tizemeltetGjének népszertiségét. Azonban ehhez sem
elegendd egyetlen sikeres vide6; a csatorna csak azoknak a tartalom-elGallitéknak fizet ré-
szesedést, akik rendszeresen a képernydk elé tudjak iiltetni a kozonségiiket. Ugyanakkor
a befutott nevek ma mar mds tizleti stratégidkat is alkalmazhatnak azért, hogy a bevétele-
iket maximalizdljak. igy a legismertebb bloggerek és vloggerek egyre gyakrabban hasz-
nilnak termékmegjelenitéseket, ttinnek fel reklamfilmekben, adnak ki kényveket vagy
dobnak piacra sajitmarkds termékeket.’” Mindemellett az amerikai piacokon egyre nagyobb
a kereslet azoknak a rendezvényszervezd cégeknek a szolgiltatdsai irdnt, amelyek példdul a
You'Tube-sztirok kozonségtalilkozéit szervezik. Bar az igy megszerezhetd bevételek egyeldre
még nem ¢érik el a hollywoodi sztdrok gazsijanak szintjét, a kiilonbség évrél évre csokken.

55 New Breed of Online Stars Rewrite the Rules of Fame. Varitey, 2014 augusztus. http://variety.com/ 2014/di
gital/news/shane-dawson-jenna-marbles-internet-fame-1201271428/ Utolsé letoleés: 2015. juilius 27.

% A jelenség tartalommarketing vagy content marketing néven vilt ismertté, melynek jelentGsége
kiilonosen az utébbi egy évtized sordn, a web 2.0-4s alkalmazdsok kapcsdn értékelddott fel, de a stra-
tégia mdr a 19. szdzad vége 6ta ismert.

57 New Breed of Online Stars Rewrite the Rules of Fame. Varitey, 2014 augusztus. http://variety.
com/2014/digital/news/shane-dawson-jenna-marbles-internet-fame-1201271428/ Utolsé letoltés:
2015. julius 27.
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Sélyom Barbara

Kozépiskolasok
okostelefon-haszndalati szokasai 2015-ben

Bevezetés

Az Obudai Egyetem Digitalis Kultdra és Humén Technolégia Tuddskézpontjdnak célja
az informdcids tirsadalom szertedgazo jelenségeinek vizsgilata. Kiemelten foglalkozunk
az ifjisag és a digitélis kultdra viszonydnak témakorével. 2015-ben a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatésdg tdmogatdsaval egy olyan alapkutatdsi programot inditottunk el, mely
segiti az ifjisdg és a digitdlis kultira viszonydnak holisztikus és hosszid tavi, empirikus
megéreését. A hosszabb tdvi kutatds eredményei egyardnt szélnak az dllami szféranak, a
jogalkotéknak, a tanaroknak és a sziil6knek.

Az okostelefon az informdcids tarsadalom infokommunikéciés eszkoztardnak talan
legfontosabb eszkoze testreszabottsiga és dllandé jelenléte miatt. Az okostelefon-jelenség
mélyebb megértése érdekében kvalitativ kutatdst inditottunk, hogy emberi érzelmeket,
élményeket, emlékeket, attitlidoket, gondolatokat és véleményeket tdrjunk fel, és ezzel
a tuddssal egészitsiik ki a — mds kutatdsok eredményeképpen — mar meglévd, jellemzden
kvantitativ adatokat.

Ezt a primer kutatést terveink szerint tobb célcsoportban is elvégezziik. Jelen besza-
molénkban az dltalunk eddig vizsgilt egyetlen csoport, a 15-19 éves magyar kozépiskola-
sok korében végzett kutatds eredményeit kozoljiik. A jovében az okostelefon-haszndlat
szokdsainak dtfogé feltdrdsihoz azonban sziikségesnek tartjuk més korosztaly, illetve mds
élethelyzetben 1év6k megkérdezését is. A toviabbiakban ezért interjikat készitiink majd
a fiatalabb korosztillyal is (dltaldnos iskolds felsd tagozatosok, 10-14 évesek), a felsGokta-
tdsban részvevikkel (nappali tagozatos egyetemistik és fGiskoldsok, 19-25 évesek), vala-
mint az ebbe a korosztilyba tartozé nem tanulékkal, a dolgozékkal. Természetesen
érdemes vizsgalédnunk, és nagy val6szintiséggel mas eredményeket kapunk a harminca-
sok, negyvenesek és mar csaldddal rendelkezdk korében, valamint az idGsek — aktivak és
inaktivak — korében is. A téma kutatdsakor az életkori megoszldst tarjuk szem eldtt, tudva,
de nem szdmolva szdmos mas tényezdvel, viltozéval.

A kutatas célja

Kutatdsunk célja az okostelefon-hasznilat szokdsainak, gyakorlatainak feltardsa, a haszné-
latdval kapcsolatos vélemények, attitidok, élmények megismerése és bemutatdsa. A téma
nagyon aktudlis, ezt timasztjdk ald a legfrissebb kvantitativ kutatdsok is. Az [thaka Rese-
arch Consulting 2015-6s felmérése szerint! a vizsgélt korosztdlyban (2464 {6t kérdeztek

' A kutatds eredményei még feldolgozis alatt dllnak. Az itt szerepld adatok Sigvari Bence: Elet az esz-
kozokben, avagy van-e ) a nap alatt cim{ konferencia el§adasdbol szairmaznak (Nemzetkozi Gyer-
mekmentd Szolgalat — VIII. Nemzetkozi Médiakonferencia, Balatonalmadi, 2015. szeptember 29.)
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meg) 90-95 szazalékos a sajit okostelefonnal rendelkezék arinya. 2015-re 1ényegében be-
fejez6dote a fiatalok ,,okostelefonizici6ja”, vagyis kevés kivétellel mindenkinek van mar
legaldbb egy késziiléke. A fiatalok 68 sziazaléka mobilinternettel is rendelkezik, igy okos-
telefonjaikon keresztiil — eltér6 mértékben és lehetdséggel ugyan, de — folyamatosan
online allapotban vannak. Ahogy a kutatds is kiemeli: az offline és az online hatirai gya-
korlatilag eltlintek.

A mélyinterjikat a legels§ okostelefonnal kapcsolatos emlékekkel, éiményekkel
kezdtiik. Ezutdn a kovetkez§ okostelefon kivalasztisardl, annak szempontjair6l, lecseré-
lésének okairdl kérdeztiik alanyainkat. Az okostelefonok alkalmazasianak targykorée rész-
letesebben koriiljartuk, hiszen tudni szerettiik volna, mire vagy mire nem, mikor és hogyan
hasznaljak, illetve mire szeretnék még hasznilni azokat. Van-e mds infokommunikéciés
eszkoziik telefonjukon kiviil, illetve ezek koziil mit, mire hasznilnak? Mennyire elége-
dettek telefonjukkal, mikor és milyen szitudcidkban voltak bossztsak a késziilék miatt,
valamint az okozott-e nekik meglepetést, 6romot? Szerettiik volna megismerni a sziil6k
szerepét a telefon kivalasztdsdban, fenntartasiban, haszndlatiban, emellett megtudni azt,
hogy milyen sziil6i kontroll alatt tartjak a didkokat, és milyen elvardsoknak kell megfelel-
niiik telefonhaszndlatukkal kapcsolatban. Interjaalanyaink okostelefon-hasznélati szoka-
sait, a kiilsGségek fontossdgat dsszekapcsoltuk a személyes identitds témakdrével. Vajon
mennyire jatszik szerepet telefonjuk az énkép felépitésben, megtartdsdban? Végiil befe-
jezésként megkérdeztiik, hogy tudninak-e élni okostelefon nélkiil, és ha igen, ez hogyan
viltoznd meg mindennapjaikat? Es ha eléfordult mar veliik, hogy nélkiilozniiik kellett
(pl. elveszett, elloptdk vagy tonkrement a telefon), azt hogyan élték meg?

A kutatdas moédszertana

Mivel kutatdsunkban véleményekre, attitidokre, érzésekre és élményekre voltunk kivan-
csiak, a kvalitativ tarsadalomtudomanyi kutatdsi médszerek koziil alkalmaztunk kett6t: a
mélyinterjut és a storytelling médszerét, egyidejiileg. Kvantitativ, kérdives felmérést nem
végeztiink, ugyanis tapasztalataink szerint mar szimos hazai és nemzetkozi kutatas késziilt
ezzel a modszerrel, és valdszintileg még fog is, hiszen tébb kutatécsoport longitudindlis
vizsgalatokban gondolkodik. Azonban a kérdéives lekérdezések adataib6l nem tudunk
meg sok olyan informaciét, amelyek fontosak a téma részletes bemutatdsa szempontjabal.
Ilyenek az dltalunk feltart érzelmi 6sszetevik és ezek megnyilvanuldsa.

Kutatdsunkban 10 kozépiskolast, 15 és 19 év kozottieket kérdeztiink meg, koziililk
7 f6 gimnazista, 3 f6 szakkozépiskolds, 6 fit és 4 lany volt. Lakhelyiik és iskoldik Buda-
pesten, illetve a Pest-megyei agglomeraciéban taldlhaté. Torekedtiink arra, hogy iskoldik
oktatési szinvonalukat tekintve eltéréek legyenek, illetve arra, hogy interjialanyaink csa-
ladi hattere kiillonb6z6 legyen. Fontos szempont volt, hogy a sziil6k végzettsége és foglal-
kozdsa valtozatos legyen. A sziil6i mintdba végiil a kovetkez§ foglalkozasok keriiltek:
kéményseprd, asztalos, felszolgils, miiszerész, konyveld, adminisztrator, gyogyszergyari
laborans, gyégyszerész menedzser, gazdasigi szféraban kozépvezetd, tanitd, egyetemi
tandr, gyogypedagogus, bird. A csaladi dsszetétel és a lakdkornyezet szintén kiillonbozott.
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Kutat4si eredmények
Az elsé okostelefon

Az els6 okostelefonokat interjialanyaink négy-6t éve kaptdk, illetve sziileiktdl kérték,
amikor az dltaldnos iskola hetedik-nyolcadik osztdlyaba jartak. Ekkortél kezdtek el 6nal-
l6an utazni, szérakozni jarni a baratokkal, randevizgatni. Vagyis innentl kezdve valt in-
tenzivebbé a tirsasigi élet, melynek hatdsara a sziil6k 1ényegesnek tartottik egy telefon
beszerzését, amellyel sziikség esetén barmikor elérhetik gyermekiiket.

Fontos szempont volt az tjdonsag (példdul az érint6képernyd sokaknak tetszett), a
»mendzés” ereje, amellyel kornyezetiikben elismerést valthattak ki. Azokban az években
(2011-2012-ben) kezdtek elterjedni az okostelefonok, amelyre a legtobb gyerek szert akart
tenni.

Akkor még nem pontosan tudtik, milyen funkciéi vehetSk igénybe, elsGsorban jatékra
és a bardtokkal val6 kommunikdaciora (f6leg a Facebookra), valamint zenchallgatdsra (tt-
kozben és az iskoldban is) haszndltik, néhdanyan adott esetben a szamolégépet vették még
rajta igénybe. Nagyon ritkan telefonaltak vele (akkor is inkdbb a sziilGket hivtdk), és még
ritkdbban SMS-eztek. Levelezést (e-mail) egyaltalan nem folytattak. Hireket, érdekessé-
geket (bongészés) még nem olvastak ekkoriban. Zenéket toltottek ra, szelfiket készitettek
vele. Volt, akinél a mobilinternet sem miikodott még, de ez nem zavarta, otthon bongészett
a vilaghalon. Akkor még nem volt [ényeges szempont, hogy az okostelefonon mobilinternet
is miikodjon, de egyre ergsodott ez az igény is, hiszen harom-négy éve mar sok korosztilybeli
Facebookon kommunikale, és akinek nem volt okostelefonja, az lemaradhatott valamilyen
fontos informéciérél vagy eseményrdl, amelyrél a csoportjaban beszéltek.

A fiatalabb testvérek 6rokolték a nagyobbak telefonjait, ezek egy-masfél éves, még
miikod6képes darabok voltak, amelyek dltaliban lassabban miikodtek, mint az (] tipustdak.
Az 1dGsebb testvérek konnyen adtak tdl rajeuk, hiszen tjat vasdroltak helyette. Az egy-
gyermekes csalidokban a kordbbi, hagyomanyos mobiltelefonok meghibasoddsa, hasznal-
hatatlansdga miatt keriilt sor a cserére (nem miikodtek a gombok, magitdl kikapcesolt, vagy
egyaltaldn nem kapcsolt be a telefon). A hagyomanyos késziilékeket érint6képernyds te-
lefonok, okostelefonok valtottdk fol.

s - - ARROT azt mondtam apdnak, olyan érintdképernydst kérek, amin lehet normdlisan jdtszant,
és van rajta Facebook. Nekem csak ex kellett még akkor; és igy lett. Lényeg, hogy mitkodion.”

Az els6 okostelefon vasarldsa f6ként sziil6i segitséggel toreént. A gyerek altaldban az
apukdjaval vdlasztotta ki az interneten mit szeretne, miutin 6sszehasonlitottdk a kiilonb6z6
késziilékeket ar és dizdjn alapjan. Négy-6t éve a sziil6k jobban eligazodtak a telefonok pi-
acan, mint ma, akkor még akkora erejd ijdonsagnak szamitott az okostelefon, amely az 6§
érdeklddésiiket is felkeltette. Mdara ez megvaltozott, a sziil6k tébbsége nincs tisztiban a
telefonok paramétereivel, nem tudja, mi alapjian kellene valasztania gyerckének, az info-
kommunikaciés eszk6zok piacinak gyors viltozdsat nehezen vagy egyaltalin nem képesek
kovetni. Ahogy egyik alanyunk mondta:

JAdd, dehogy.. .teljesen elvesztettéh a fonalat. De nem csoddlom. Az elsér még egyiitt néxtiik
ki, ma mdr egy szot sem ért abbol, amit mondok, probdlom elmagyardzni neki, de latom rajta, hogy
nem mindig érti. Néha visssakérdes, vagy iijra meghérdesi, ez meg ez mit jelent, vagy mi az rajta,
1gyekszik, de valamikor csak legyint, és hagyja.”
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Az elsd telefonok miikodését a megkérdezett didkok jelentds tobbsége egymaga ta-
nulta meg kezelni, nézegette, probalgatta az alkalmazdsokat és az eszkozoket, illetve ba-
rataikkal, osztdlytarsaikkal egyiitt fedezték fel a lehetGségeket. A kevésbé népszerd és
ismert alkalmazdsokat csak ritkan prébaltik ki, f6ként azokat hasznaltdk, amelyeket a téb-
biek is. Az arak, tarifik és szamlak vilagat is ekkor ismerték meg, ekkortél kezdtek el fi-
gyelni ,fogyasztasukra”. Néhdny f6 az interneten nézett utdna a tudnivaldknak és/vagy
elolvasta a hasznalati utasitast. Az egyik 16 éves szakkozépiskolds lany példaul nem tudta, ho-
gyan kell a képerny6t lementeni (a képernydrdl valo képkészitésr6l van sz6), de interneten
utdnanézett, amikor a hateératallitassal sem boldogult, elGvette a kezelési ttmutatdt.

A megkérdezett 10 fiatal jelenleg a harmadik-6t6dik telefonjat haszndlja, és ez
négy-ot éves idGtartamot fed le.

Lecserdlés, iijabb okostelefonok

A telefonokat szinte minden esetben egy-mdsfél, maximum kétévente cserélik le, és nem
elsdsorban meghibdsodas vagy hasznalhatatlannd védlas miatt, hanem mert egyrészt von-
z6dnak az Gjhoz, masrészt az elvarasoknak eleget téve kovetik tarsaik példajat. Nem is to-
rekednek arra, hogy olyan telefont vasaroljanak, amely hirom évnél tovibb megfelelGen
miikddik - tobben hatarozottan tgy vélik, hogy a mai késziilékeket eleve két-harom évre
tervezik. Elfogadjak ezt a helyzetet, s6t igénylik az Gjat és a jobbat még gy is, hogy tisz-
taban vannak vele: nagy valtozdsok és jelentds kiilonbségek ma mar nincsenek az egyes
telefonok kozott.

SMiutdan megkaptam, mindig egy-két és fél éo utdn jottek a problémdk, lelassult. Valamiért
gy vannak exek gydrroa, hogy kétévente lecserélje az ember, foleg az alsd széridsok. Ekkor kinézem
mdr a kivetkezdt. Az idor lehet hiisni azzal, hogy gyakran kikapesolgatia az ember, vagy a futd al-
kalmazdsokat kilovi, meg minél kevesebb alkalmazdst tolt le, hogy ne terhelje a késziiléket, de igy is

s 5

egyre lassabb lesz. Na, ex a korszak idegtépd tud lenni.’

., Olyan telefon, ami valami miatt tinkrement és azért cseréltem volna le, olyan nem is volt. ..
eleinte az iy dizdin volt az oka, utdna mdr a belsd'is érdekelt szerintem, hogy mivel jobb, meg ilyenek,
de igen, ndlam, ha telefont vdlasztok, akkor szdmit a dizdin is, exek a kiilsd dolgok. Egy szdamito-
gépnél nem érdekelne annyira, ott tényleg a belsd’ a fontos, de itt igen.”

WAz 1Phone 5 vagy 58 kizott vacilldltam, de igazdbol annyira nem leher Gket dsszehasonlitant,
mert ugyanazt tudja mindegyik telefon, a kamerdjuk, a képernydfelbontdsa egyiknek sem jobb, ugyan-
olyan hangos, ugyanazt tudod vele csindini, csak az 58-ben wjjlenyomat-olvasd van. Ex volt fontos,
az nagyon rtefszett, azért kértem.”

Minden megkérdezett didk a lelassulds, lefagyas, s6t tobben a hirtelen magatdl ki-
kapcsolds vagy bekapcsolds, a nehéz és tobbszori Gjrainditds miatt cserélee le a telefonjat.
De sokszor elég, ha a késziilék Kkicsit lassabb vagy egyszer lefagy ahhoz, hogy dj késziilék
utdn nézzenek.

Ketten a késziilék gyors felmelegedésére panaszkodtak, ilyenkor 4llitélag annyira
képes felforr6sodni, hogy alig lehet hozzaérni.

Két-hdrom éve mar minden alanyunkndl nélkiilézhetetlen a mobilinternet, melyre
az dlland6 kommunikécié miatt van sziikség. Az elsédleges szempont egy telefoncserénél
a gyors €s allandé jelenlét, valamint a gyors/azonnali tovabbitas.
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Uj telefon vasarlasanal szempont a teljesitmény és a termék dizdjnja, szépsége. A meg-
kérdezettek vilaszaibol az deriil ki, hogy a szempontok sorrendje valtozo. A t6bbség az
elsd helyek egyikére teszi a teljesitményt (,,zudod, hogy mennyit bir gigaban meg akksiban”),
a memoriat, a processzort, a kijelz6 méretét, a kamerat és csak utolsé helyre a dizdjnt. De
volt két-harom alanyunk is, akiknél a telefon kiilseje a legfontosabb tényez8k kozott sze-
repelt.

WA belsd is fontos, de a kiilsd is sokat szamit, mert sokat dob a telefonon.”

WHdr az elsd’ a kiilsd, amit nézek, az a legfontosabb, utdana johet a t0bbi dolog.”

A megkérdezett didkok tudatosan vdsdrolnak, mérlegelnek, hogy mire hasznalndk a
kiszemelt késziiléket, ehhez képest rangsoroljak elvardsaikat is. Baratoktdl, ismergsoktdl és az
internetrdl szedik informécidikat a telefonokrél. Az iPhone haszndlok kiemelték, hogy az
iPhone minden évben kitesz egy tiz perces kisvidedt legiijabb késziilékérdl, amiben mindent
elmondanak és bemutatnak az 1j tipusrdl. Ezek a kisfilmek nagyon informativak, igy mindig
megnézik Gket, és csak utdna dontenek arrél, kell-e nekik az 6j tipus vagy sem.

WAzt mérlegeltem, hogy nekem mi éri meg, mennyit wyomkodom, mire haszndlndam, és ezekhez
mérten vdlasztottam. Nekem negyven-negyvenditezer forintndl drdagdabb késziilék nem igazdn kell,
mert nem haszndalom ki, nem nyomkodom annyit. ... Anydm is mondta, hogy nem az dr szdmit,
hanem hdt iigy mérlegeljek, hogy mennyire kell nekem, mennyit ér meg. Tehdt nekem a szdaz-vala-
mennyi, a szaz folotti mobil nekem nem éri meg, nem sziikséges. Mondjuk, iigysem tudndank megvenni,
maximum beleadok, vagy tovdbb dolgozom, és késibb veszem meg.”

»Egy nagyon drdaga, mondjuk kétszdaz-hdaromszdzezres telefon nem tudna annyival tobbet,
hogy kiadjon érte az ember ennyit. Ugyaniigy Skype-ra, Face-re, Instagramra és Snapchatre hasz-
ndlndam, legfeljebb ezek gyorsabban tirténnének, és 1obb hely lenne rajta a fényképeknek, de annyrval
nem érne 10bbet.”

A telefonok cseréje mindenkinél egy nagyobb tinnepre, kiilonleges alkalomra esik —
sziiletésnapra vagy kardcsonyra, hiszen ilyenkor a csalad nagyobb 6sszeget hajland6 kiadni
egy ajandékért, még ha a sziil6k a legkedvez6bb feltételekkel is igyekeznek védsarolni,
példdul gytijtépontokat hasznilnak fel, vagy kezdGrészletre vasarolnak. A pontokért vald
vasarlas ugyan leszikiti a valasztékot, de a megkérdezettek szerint még ilyenkor is b§ a
felhozatal. Amig a didkok meg nem kapjik az 4j telefont, addig vagy a régebbit hasznaljik,
vagy ha az mar nem miikodik megfelelGen, esetleg mar nincs a birtokukban egy koribbi,
akkor az otthoni, ,,vésztartalékban” tartott telefont.

Okostelefon-haszndlat

Mindenkinél, kivétel nélkiil, az dllandé kommunikacid, a ,,fennlevés” az elsédleges szem-
pont. A megkérdezettek napi szinten, dllandéan haszniljak a Facebookot, Messengert,
Snapchatet, Instagramot, WhatsAppot, Vibert. A Skype-ot is emlithetnék, de mivel a fe-
leknek szinkronban kell lenniiik, vagyis azonos idében kell az internetes elérhetGséget
biztositaniuk — illetve az intim koriilmények megteremtése is sziikséges hozza —, csak rit-
kan veszik igénybe. Zenehallgatisra szintén mindenki haszndlja, régebben letoltoteék a
szamokat, de ma mar vannak ingyenes alkalmazasok is, mint példdul a Spotify.
Rendszeresen fot6znak. Aki komolyabban foglalkozik képkészitéssel, és szerkeszteni
is szeretné azokat, az képszerkeszt6i alkalmazast (Pixart) is letolt telefonjara. ElsG okoste-
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lefonjuknal a fotézds még nem volt olyan mindennapos, mint mostandban, mert akkor a
telefonok még nem tudtak olyan mingségii képet késziteni, mint szerették volna.

Kisebb videokat, klipeket is szoktak nézni a telefonjukon.

Az interneten valé bongészés, a hirek olvasasa korral valtozik: minél id6sebb az alany;,
anndl gyakoribb, és anndl inkdbb fontosnak tartja ezeket. A 15-16 évesek csak azokat a hi-
reket vagy érdekességeket olvassdk, amiket a Facebookon kiildenek nekik. Ha a tanulas-
hoz rovid informdciékra van sziikségiik, megkeresik a telefonjukon keresztiil (példdul
szétar, Wikipédia szécikkek), de a komolyabb és terjedelmesebb, dsszetett feladatok meg-
oldését inkabb laptopon, tableten vagy asztali gépen végzik.

Telefondlni nagyon ritkdn szoktak, SMS-t is csak alkalomadtin kiildenek, mindent
interneten probédlnak elintézni, mert az olcs6bb (wifi esetében ingyenes). ElsGsorban a
wifi-hasznilatra torekednek, ennek hidnydban rendelkezésre all a mobilinternet.

JEs eqyébként sincs értelme telefondlgami a bardtoknak, mert mindig mindenki fenn van a
neten. Igy legaldbb tibben is tudunk egyszerre beszélni, meg a telefondlds olyan elavult mar. Csak
anydékkal szoktam, de ok meg nincsenek Face-en, illetve anya szokott néha, apdanak nincs is.”

A megkérdezett fiatalok koziil tobben emlitették még a leggyakrabban hasznilt al-
kalmazdsok kozott az itvonaltervezést, a térképet, a zenefelismerd programot (Shazam),
a Budapest menetrendet, az idGjards elrejelzést, az ébresztd 6rat, a mozimisort, a naptart,
fordité programokat. Fényképeket és tanulnivalékat, jegyzeteket, konyvfejezeteket
e-mailen keresztiil szoktak egymasnak kiildeni, egyszer( kezelhetGsége miatt a tanarokkal
valé kapcsolattartas is e-mailben torténik.

Egyéb applikiciok, amiket hasznalnak: videotelefon (Face'Time); zeneletsltés (Pod-
cast); a FindMyFriends alkalmazas a fesztivdlok ideje alatt nagyon hasznosnak bizonyult,
és azoéta is haszndljak; egyes ruhaboltok alkalmazisai (H&M, Pull&Bear); Netpincér;
AppStore; Szamolégép; Nike+Running; GoPro program alkalmazasa; tovabbad a szolgaltat6
alkalmazasa is fontos (pl. Vodafone); OTP SmartBank; BarcodeScanner.

A telefonra telepithet§ jatékok nagy tarhelyet foglalnak, ezért az internetes jatékokat
részesitik elényben, amelyekkel a bardtok akar egyiitt is jatszhatnak (gombfocis jaték,
PixWords, logikai jatékok), Druskate, busz szimulator, billidrd, bugyuta jaitékok unalomii-
zésként (FlappyBird), autds jatékok, arcade jatékok, Plague, AngryBirds, Star Wars. Az el-
mondasok szerint, ha mar tiz percet varni kell egy jaték betoltddésére, akkor inkdbb
keresnek helyette egy masikat.

A didkok az iskoldban gyakran 6rdn és vizsgik alatt is hasznéljak a telefont, sokan
puskaznak bel6le, vagy a Facebookon kérnek segitséget tarsaiktol.

Kutatdsunkban rakérdeztiink arra, hogy ha alanyaink megvesznek egy 0j késziiléket,
az els6 bekapcsolds utdn mi az elsd 1épésiik, mit dllitanak be eldszor. Kivétel nélkiil a mo-
bilinternet bekapcsoldsit, a Facebook, a Messenger, a WhatsAp, a Snapchat és az Instagram
letoltését tartottdk a legfontosabbnak. Ezt kvetden rendezgetik a mar meglévd alloma-
nyukat, az alkalmazdsokat, a programokat és a kiilonb6z§ tartalmakat. Ilyenkor a legtobbszor
ugyanoda tesznek mindent, ahol az el6z§ telefonjukon is volt, ahogy eddig megszoktik,
igy tovabbra is minden kézre esik. Utdna kovetkehet a hattérkép bedllitasa. A csengGhang
mar nem ¢érdekli ket annyira, mint néhdny éve, ugyanis nem hasznéljak, szinte minden-
kinek rezgd allapotdra van éllitva telefonja, hogy senkit ne zavarjon a csengetés. Korabban
gvakori volt — még az els§ okostelefonjuk idejében — az aktudlis kedvenc zeneszam alkal-
mazdsa csengGhangként, de ma mar kevésbé érdekli ket ez a lehetGség, és bonyolult a
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beillitasa is. A hattérképekkel nemigen foglalkoznak, mert nem latszédnak, annyi ikont
tesznek ki a kezd§ oldalra/asztalra, hogy teljesen eltakarjik a hétteret.

Fontos, hogy a megszokott telefonmarkat vegyék. Nagyon ritkdn valtanak, mert nem
szivesen tanulndk meg egy 1j rendszer kezelését. Aki egyszer iPhone-t kapott, ragaszkodik
az iPhone-hoz, mert az androidos telefonok mas elvek alapjan miikédnek és nehéz attenni
a meglévd applikiaciokat és tartalmat egy masik késziikére, egy masik rendszerbe. (Igaz,
az iPhone korlatolt lehetgségekkel rendelkezik.) Természetesen a forditottja is igaz, aki
eddig androidos telefont hasznilt, nem mer iPhone-t kérni, mert nem ismeri eléggé, és a
mar megszokott marka biztonsigot jelent a szimara.

WAzeért iPhone, mert a ndvéremnek is az volt, onnan ismertem, rogton olyat kértem én is, de
egy tjabb vdltozatot. Nem is gondolkodtam mds mdrkdban, est megszoktam, tudom, mit hogyan
kell rajta. .. nem tudnék mdst elképzelni, teljesen mds a rendszere, mint a tobbinek, nekem egyszeritbb
és letisztultabb, mint a 1601, szép a kiilseje is, konnyi haszndlni, csak ilyet veszek. Probdltam mdst
is, Blackberryt, meg kolesonkaptam egy Samsungot, de nem jott be, nem szerettem oket, béndztam
veliik. Mondjuk hiizds az iPhone dra, de én csak azt akarom, inkdabb megdolgozok érte. .. egy suli-
szdvetkezetben szoktam munkdr vallalni, nydaron is meg suli mellett is, hdarom éo alatt dsszejon annyi,
hogy vegyek egy iijabb iPhone-t. Mdr most gyijjtok a kivetkexdre, pedig ex még iy, csak mdsfél—ker
Cves. .. kardcsonyra szeretném, anyuék is beleadnak, dltaldban fele-fele ardanyban jon ki, és mindig
részletre vessziik. En ebben bizom, ezt ismerem, ebbe nottem bele.”

Szamos olyan alkalmazds van egy telefonon, amit sosem hasznaltak a fiatalok, tobbsé-
giik nem is tudja, mi van a késziilékén, mert meg sem nézi. [lyen sosem hasznalt alkalmazas
példdul az Egészségalkalmazas, a Tippek, a Fotémontazs, a Wallpapers, a Kényvolvasis,
a Play Ijjségok, Play Konyvek, a Google Filmnézés (amiért kiilon kell fizetni, és a kis ké-
perny6 miatt nem élvezhetd a film). Megemlitették még a nem haszndlt applikicidk kozote
az NFC-t és a ScreenMirroringot, az Arfolyamot, a Részvényeket, az [rinytiit, a Hangjegy-
zeteket, az Ujségost, a Fociarénat, a Watchont, a Dropboxot, a DST beillitasokat, a Hang-
tarcsazot, a Hangvezérlést, a Mobilvasarlast, a Telekom - Telekom nekem alkalmazasokat.
Miutin egyszer beillitottdk maguknak a késziilékiiket és megszoktik abban a formaban,
nagyon ritkdn viltoztatnak rajta. Ez utébbi fiigghet az élethelyzet valtozdsatol, példaul
amikor altalanos iskolasbdl kozépiskolasok lesznek, egyetemre mennek, esetleg elkezde-
nek dolgozni.

Alanyaink szerint a telefonjuk adta lehetgségek kortilbeliil 70 szazalékat hasznaljak,
a tobbit sajnos nem tudjik kitorolni, és ezzel helyet felszabaditani.

A didkok a ko6zosségi oldalakon valé allandé jelenlét és zenehallgatds miatt szinte
egész nap hasznaljik telefonjukat. Probaltuk megtudni, hogy ez naponta koriilbeliil hany
orat jelent, de nem tudtak rd vilaszolni, mert valéban folyamatosan kéznél van a késziilék,
folyamatosan kommunikalnak egymadssal.

Elésedettsés — jo és rossz dlmények
Az alanyok okostelefonjukkal kapcsolatos elégedettségiiket 10 pontbdl dltaldban és atlag-
ban 8 pontra értékelték. A hidnyz6 2 pont a kovetkezd okokbdl ered: gyakran elGfordul

mar egy egy-mdsfél éves késziilékeknél is, hogy egy letdltott videé megall néhany méasod-
pernél. Ez nagyon bosszanté tud lenni. De emlithetjiik azt is, hogy a telefont nem mindig
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lehet kedviik szerint b&viteni. Ma mar egyre tobb képet és videdt készitenek a fiatalok —
nem ugy, mint négy-6t éve —, amelyek egy id6 utdn nem férnek el a telefon tarhelyén.
Ennck koszonhetd, hogy egyre inkdbb a memdria nagysdga és bgvithetdsége lesz a leg-
fontosabb szempont egy vasarlasanal. Fejleszteni kellene még az akkumulatorokat is, hi-
szen a késziilékek a mobilinternet hasznélatakor nagyon hamar lemeriilnek.

»Ma mar; ha vdlasztanom kéne egy dizdinosabb telefon és egy csiinydabb, de nagyobb memorids ko-
2011, akkor a nagyobb memdridst vdlasztandam. Két-harom éve ex még fordiroa volt, de ma mdr muszdy
a nagy memoria. Sajnos kicsit lemondanék a tetszetdsségril, de azért még néxzen ki valahogy.”

A telefonhasznéldk leginkdbb miiszaki okok miatt voltak bosszusak telefonjukra,
példdul mikor az lefagy, lelassul, vagy nem jelzi a hivasokat. Igaz, jelentéktelennek t{ing,
gyorsan megoldhat6 problémdkrdl van sz, alanyaink mégis meglepd tiirelmetlenségrél
tantskodtak a felmeriilésiikkor. Akar par perc viarakozas utdn idegessé, mérgessé valnak.
Félnek, hogy lemaradnak valamilyen fontos dologrél vagy hirrél, félnek, hogy kimaradnak
valamibdl.

» Legnap vdgtam éppen a foldhioz, de nem tort el, mert nem jeleste anya hivdsdt, pedig akkor
nagyon fontos lett volna. Visszahivdsra meg hiilyeségeket mondotr a telefon, hogy nem elérhetd’ az
tlletd, pedig az volt, tudom, mert anya is keresett, taldlkozor beszéltiink meg, ott jart a kormyéken, és
nem taldalt engem, mert a helyet telefonon akartuk pontositani. Mikor végre beszéltiink, akkor meg
szakadozott a beszélgetés, csak néhdany szot lehetett hallani, és magatol lerakta a telefon a kagylot.
Ujbdli hivdsra nincs térerdt irt ki a telefon, pedig volr. Ujrainditottam, megint nem értem el anyut.
Virni kelletr egy kicsit, ismér djrahivds, és akkor mdr jo volt, tudtunk beszélni. Ezeker mdskor is
esindlta mar, ilyenkor iijra kell inditani, és rendbe jon minden, de még egy éves sincs a késziilék! Es
persze pont akkor csindlja exeket, amikor tényleg fontos, hogy azonnal elérjenek. Hidii... nagyon
ideges voltam, kiabdltam a telefonommal. .. Allitélag ki kellene kapesolni iddnként, de nekem éjjel-
nappal be van kapcsolva. Mdsik, mikor nem irja ki rogtin, hogy irt valaki. Az iizenet megvan, de
nem jelzi, hogy irt valaki a Messengeren. Na, az még komoly.”

wMikor meg voltam hekkelve, és ax egy-két ilyen buggal jar, példdaul amikor fényképeznék,
akkor azxt irja ki, hogy a kamera nem elérhetd. Es olyankor a telefont ijra kel inditani. Vagy amikor
annyira felforrasodik ax egésx telefon és annyira belassul, lefagy, kidob a Snapchatbil... akkor ki-
kapesolom, dijrainditom, nem nyilok hozzd vagy it percig, a telefon is meggyogyul addigra, és én is
megnyugszom, és akkor utana hozzderek. Miltkor beraktam a hiitobe, annyira felmelegedert.”

Egyik alanyunk emlitette, hogy telefonja néha 15, s6t akar 30 szazalékos t6ltoteségi
szinten is kikapcsol, azt jelezve, hogy lemeriilt. Mivel egy hirom éves telefonr6l beszéliink,
tulajdonosa meg sem lepddik ezen, érthetd és elfogadott jelenségnek tartja.

Meglepetésrél, 6romrél kevesebb alanyunk tudott beszamolni késziilékével kapcso-
latban. A t6bbség tudja, mit varhat telefonjatdl, tudja, mit tud és mit nem tud, igy megle-
petés sem éri Sket. Néhany kivételt mégis leirnank. Alanyunk — 19 éves, idén érettségizett
fig, szeptemberben kezdte az egyetemet, hiiséges iPhone haszndld, jelenleg iPhone5-6t
hasznal — most fedezte fel, hogy a telefonjdn van érarend, amelyet szerkeszthet egy nap-
taron keresztiil. Ugyan igy bukkant rd a ,,ne zavarjanak” funkciora is. Egy 16 éves lany vé-
letleniil fedezte fel, hogy nemcsak fot6kat, hanem filmet is tud venni:

s -« Plldaul mikor rdjottem, hogyha folyamatosan nyomom a fotozds gombot, tigy gyorsan,
akkor mdsodpercenként vesz a kamera, olyan mintha film lenne. De én ext nem tudtam, véletleniil
deriilt ki, mikor hirtelen 25 kép lett a telefonomban, mondom, mi az Isten ez, honnan van basszus,
és megnéztem, és akkor jottem rd, mi tortént. De tok jo, gy meglepddtem, iigyhogy mdr ext is tudom.”
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Egy mdsik 16 éves liny egy hazibulin tudta meg, hogy telefonjin van GroupPlay al-
kalmazds, melyet azéta tarsasdgban rendszeresen hasznalnak.

Kivancsiak voltunk és megkérdeztiik alanyainkat, mire lenne még sziikségiik tele-
fonjukban, mi az, amit hidnyolnak. Legtobbjiik elégedett telefonjival, egyes alanyok azon-
ban oriiltek volna a szemkovet§ funkciénak, ami mar megtaldlhat6 egyes tipusokndl (ha a
telefon érzékeli, hogy nem nézik, akkor magatdl kikapcsol) vagy az automatikus fénye-
r§sség-szabalyozonak. Hidnyzott nekik a digitdlis szkennelés is, amely fényképezés hata-
sara digitdlis szoveggé alakit egy szoveget, bar ennek l1étezésében nem voltak biztosak. Az
egyik 18 éves fiti oriilne, ha kivetithetné a Skype-ot vagy a térbe vagy a falra. Ugy tudja,
az ezzel kapcsolatos terveken dolgoznak— latott mér ilyen kamerit. Egy hangfelismerd
funkcio is tetszene egyikiiknek, amely ha mond valamit a telefonba, az elhangzottakat
szoveggé alakitja. L.étezik mar ilyen késziilék, de az 6vében nincs rd lehetfség. Jegyzet-
készitésnél, csetelésnél hasznalni.

ENés a telefon

Kutatdsunk elején volt egy hipotézisiink, mely szerint a tizenéves korosztilynak fontos a
telefon kiilseje, megjelenése, hiszen ez identitdsuk, személyiségiik kifejezésének egyik
eszkoze. Ebben a korcsoportban a kiilsGségek, a megjelenés nagyon fontos tényezd. Azon-
ban azt tapasztaltuk, hogy ez nem minden esetbe van igy, illetve ha igy is van, a kiilsére
kisebb hangsily keriil, mint a telefon t6bbi tulajdonsagéra. 10 interjdalanyunk koziil csu-
pan 2 lany (egy 16 éves és egy 17 éves) mondta azt, hogy nem kiilénosebben érdekli, mi
van a telefonban, 6k pusztan a telefon megjelenése alapjan véilasztanak. Ha t6bb késziilék
is tetszik nekik, akkor a memoria nagysiga,a gyorsasag, a kamera minGsége — ,,ami minden
embernefk fontos” —szerint dontenek.

A véddtoknak az a szerepe, hogy védje a telefont a sériiléstdl, a tok kivalasztasianal
ezért ez az elsGdleges szempont. A tovabbiakban fontos lehet a szine, mintdja és megjele-
nése is. A tobbségnél (2 megkérdezett kivételével) ez azonban nem fontos. S6t, az iPhone-t
szeretGk és hasznal6k kimondottan nem szeretik a tokokat, mert az eltakarja az iPhone
szépségét. De mégis muszaj hasznilni, hiszen eléfordulhat, hogy kicsuaszik a zsebbdl vagy
leejtik.

Alanyaink szerint a telefon kinyitdsa utdn, az ikonok megjelenésekor, egyeseknél
mar a héttérkép alapjan megallapithato, kié a telefon. A rajta taldlhaté alkalmazasok, azok
clhelyezése, az dllomény és tartalom rendszerezése is arulkod6. Ha még a letoltott zenékbe
is belehallgatnak, akkor pedig mar semmi kétségiik a fel6l, ki haszndlja az adott telefont.
A kis LED-kijelz6 kiilonb6z8 szinekkel és villogasokkal jelzi az iizeneteket. Ezt is lehet
személyre szabni, a szineken ¢és a villandsokon valtoztatni. Van olyan alkalmazas, amellyel
az ikonokat lehet megviltoztatni (példaul a szineit, igy egy Facebook-logé nem vildgoskék-
fehér lesz, hanem ,,csajosabb”, rézsaszin), ezzel még egyedibbé valhat a megjelenés, ahogy
a kiilonbo6z8 betiitipusok megvaltoztatasival is.

JEn tettem olyan telefonnd, amilyen én vagyok. Ex én vagyok. Eleinte nem az volt, de most
madr igen. E.x nekem fontos, mert haszndlom, iigy érzem, én vagyok, a részem, és ngy is banok vele.”
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Az okostelefon mellett mds infokommunikdcids eszkizok

A kutatds sorin megkérdezett didkok egyike sem csupdn okostelefonnal rendelkezett az
infokommunikacids eszkozok koziil, hanem mindenkinek volt mas késziiléke is. Legtobb-
szor laptop vagy tablet, néhanyuknal asztali szimit6gép. A szamitégépet altaldban a csalad
hasznalja, mindenkié, de idénként jatékra vagy hazi feladat megirdséra is igénybe veszik.
Egybehangz6 tapasztalat azonban, hogy amiéta okostelefonnal rendelkeznek, sokkal ke-
vesebbet haszndljak, mint el&tte.

Interjaalanyaink mindegyike arrdl szimolt be, hogy a filmeket tableten vagy laptopon
nézik, igy kényelmesebb, raadasul a telefonon ezek til sok helyet foglalnak el.

Kevesen haszndljak a Skype-ot, de akik igen, azok mindennap, akér tébb 6ran ke-
resztiil is, szintén tableten vagy laptopon.

A beadandé hazi feladatokat is ezeken irjak, példaul a PP'T-fijlokat csak ezeken lehet
jol szerkeszteni és kezelni. Ha t6bb forrasbdl kell esszét irniuk, akkor a keresés vagy egy-
szerre tobb ablak megnyitdsa csak nagy képernydn lehetséges. A nagyobb forditdsokat is
ezeken végzik, igaz, egy-két sz6 kikeresése telefonon is térténhet. A nagyobb képerny6n
kényelmesebb és jobban lathat6 a feladat. A szakkozépiskoldsok szakmai képzéséhez sziik-
séges programokat is csak laptopon tudjik haszndlni, ilyen példaul egy AutoCAD nevii
tervez&program. Alanyunk szerint a képerny§ és a billentytizet miatt csak azon lehet ter-
vezni, a kép jobban 4tlithat6 és médosithatd, de a tervet a mobilon magaval tudja vinni,
és tigy haszndlni munka kozben. A telefon képernyGjén ez a program til kicsi méretben
jelenik meg.

Tébben a zenék letoltését is laptopon végzik, onnan teszik fel azokat a telefonjukra.

A videok vagasa, szerkesztése, foték nézegetése is laptopon vagy tableten torténik.

A fenticken kiviil rendszeresen jatszanak is a tableten, a laptopon vagy az asztali szi-
mitégépen. A jitékok koziil a nagyobb hely- és gépigénytiekkel, példdul FIFA, Call of
Duty, Sims, League of legends. A laptop és a tablet védsdrlasanal az is fontos szempont,
hogy lehessen rajtuk jatszani.

A sziildi kontroll

A sziil6k elvardsai gyerekeik telefonjat illetGen csupdn az, hogy gyerekeik mindig elérhe-
tdek legyenek, a gyerekek is mindig értesiteni tudjik sziileiket, vagyis biztonsdgban tudjak
Gket. Ha erre alkalmas egy telefon, akkor megveszik. Ha ennél t6bb kell a gyereknek,
akkor hajlandéak kompromisszumokat kétni.

A sziil6k — a megkérdezett alanyok tobbségénél — nem sz6lnak bele, milyen telefont
vasarol, illetve haszndl gyerekiik. A 10 megkérdezettbdl mindéssze 1 apuka tajékozdodik
és olvas hosszabban a telefonok tulajdonsagairdl, hogy a fidval egyiitt valasszak ki a készii-
Iéket. A sziil6k tobbsége nem ért az eszk6z6khoz, nem érti mitdl jobb, rosszabb vagy mds
az egyik telefon, mint a masik, inkdbb gyerekére bizza a valasztast, mert az egyrészt jobban
ért hozza, masrészt 6 tudja, mire akarja haszndalni.

A sziil6k kivétel nélkiil beleszélnak azonban az drba. A kordbban emlitett apukan
kiviil még 2-3 apuka van, aki valamennyit ért a mai telefonokhoz, és lehet vele egyezkedni,
de az arak ott is kotottek. A sziil6k megmondjik, mennyi pénzt hajlanddak a késziilékért
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és a fenntartdsért adni. Ha az adott keretnél tobbe keriil egy késziilék, akkor a gyerekek
kipotoljak az 6sszeget a zsebpénziikbdl, nyiri munkakbdl, ajindékba kapott pénzekbdl.
Egy 1) okostelefon visdrlasara dtlagban 6tven-hetvenezer forintot hajlandéak kifizetni, de
a ,,megrogzott” iPhone hasznalok tudjik, hogy minimum szazezer forint f61é kell menniiik,
amit a gyercknek még ki kell egészitenie. Ha a gyereknek valéban olyan fontos egy tele-
fon, a sziil6k elvarjak, hogy a kereten feliili 6sszeget 6k maguk sporoljak Gssze, munka-
vallalassal és/vagy a szabadidejiik feldldozasaval. Kutatisunk azt bizonyitja, hogy a
gyerekek val6ban hajlandéak dldozni kedvenc telefonjukra.

A k6z6sségi oldalakra a sziil6k ritkin mennek fel. Néhdany alanyunk elmondta, hogy
egyik sziilGje fenn van a Facebookon és egy csoportban van vele, de nem zavarjak egymast.
A gyerekek nem viselkednek masként, ha a latjak Gket sziileik. Persze el6fordultak olyan
esetek, amikor a sziil§ a csoportban kommentelte fia véleményét (ahogy 6k fogalmaztak,
»probalt j6 fej lenni”), a tobbiek ezt tolerdljak, még ha ez arra is sarkallja Sket, hogy szii-
leiket figyelmeztessék egy hasonlé helyzet elkeriilésére. Komoly véleménykiilonbségek,
Osszetlizések még nem voltak az egyiittes ,,fennlevésbdl”. Az mas eset, amikor valamelyik
tandruk vagy osztalyfénokiik is tagja kézos csoportjuknak. Akkor muszaj masképp visel-
kedni, vigyazni kell, mit mondanak, és milyen képeket tesznek fel.

Titkok, rejtegetnivalok nincsenek a telefonokon, esetleg néhdny intim fénykép ba-
ratnGkrol és baratokrol, PIN kédok, de ezeket rendszerint atteszik a laptopjukra vagy tab-
letjiikre, hiszen sok helyet foglalnak, és abban az esetben, ha a telefon elveszik/elromlik,
a fénykép megmarad. Sem a sziil6k, sem tdrsaik, bardtaik el6]l nem titkolnak semmit, bar-
mikor belenézhetnek telefonjukba.

s - - INCSEN Semmi, nem, nem csindlok semmi olyat, amit rejtegetnem vagy titkolnom kéne.
A bardtaimnak megmutatok mindent, barki, barmikor elkérheti a telefonom és belenézhet, nincs rajta
semmi olyan. Belépési kid, xdr van rajta, mert az elozd késziilékemen nem volt és gyakran irodtak
véletleniil mozgds kizben SMS-sek és levelek, a zsebemben, tudod, feloldodotr a billentyiizet, de mds
nincs. A faterom is nyugodtan megnézheti, fel is sxokta venni, ha kizds ismerds hiv. En nem titkolok
semmit, nincs mit, nincs takargatnivalom.”

A sziil6k tisztelik gyerekeik maganszférijit, megbiznak benniik annyira, hogy tudjak,
nem tesznek fel magukrdél kompromittdlé képeket az internetre, és nem irnak felelGtlen,
fel nem vallalhaté6 kommenteket, szévegeket. Emellett persze a fiatalok is tisztdban van-
nak a veszélyekkel.

Elet okostelefon ndlkiil

A leginkabb elgondolkodtaté kérdés alanyaink szerint az utolsé kérdésiink volt, miszerint
el tudjik-e képzelni életiiket okostelefon nélkiil. Kivétel nélkiil azt a valaszt kaptuk, hogy
nagyon furcsa lenne, nagyon mds vildg lenne. Hiszen az a j6 az okostelefonban, hogy min-
den percben kapcesolatban dllnak a tobbiekkel. Ez az oka annak, hogy nagyon hidnyozna
nekik, — igy nem tudndk, mi térténik a bardtaikkal. Ha nem lenne okostelefon, akkor
»sima” mobilon egyesével felhivni ket furcsa és idGigényes, kicsit feszélyezett lenne.
De megoszlanak a vélemények abban, hogy érzelmileg ez hogyan érintené Sket. Van, aki
teljesen elveszettnek érezné magat, van, aki tudna alkalmazkodni, és van, akinek az élete, a
napi ritmusa egyaltaldin nem valtozna, nem lenne nehezebb az élete, csak mds. Néhany idézet:
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SAmikor nincs kapesolar a 16bbiekkel, nagyon stresszesnek érzem magam, mert megszoktam,
mert egyszeriien ssiikségen van arra, hogy beszélgessek veliik folyamatosan, és félek, hogy lemaradok
dolgokril, hogyha nincs telefonom, foleg okostelefonom.”

»Hdt, olyan még sose volt, hogy akdr egyetlen napra ne lett volna ndalam telefon. Nem is birndm
ki, szerintem. Nekem mdr belem van ivddva a mozdulat, hogy mindig itt van a bal zsebemben, ahogy
Jelex, kiveszen, ha nem érzem, ott elkexdek panikolni, hogy ax asztalomon hagytam, vagy hol van...
megszokds, szeretem, ha mindig elérhetd vagyok, rosss érzés, hogy nem vagyok elérhetd, ha valami
torténik vagy engem keresnének, akkor nem tudom feloenni, vagy nem tudok visszairni valakinek.”

»Engem nem zavarna, meglennék nélkiile. Akkor délutanonként, suli utan odaiilnék a laptop
elé, és akkortol élném a tdrsas életet. Biztos sietnék haza a sulibil, tobbet lennék otthon, de ha meg-
beszéliink egy programot, akkor ugyanigy tudok veliik taldlkozni. Csak akkor tényleg jojjenek el.
Lehet, hogy még tobb iddm is lenne, mert nem irogatndnk annyit egymdsnak.”

Ha nem lenne okostelefon, tobbet taldlkozndnak a baratokkal, esténként inkdbb be-
szélgetnének, telefon nyomkoddsa helyett. Talan tobbet edzenének, tobbet tanulnanak
vagy visszatérnének a jatékkonzolhoz. Viszont egyontetd a vélemény abban, hogy nehe-
zebb lenne megszervezni és 6sszehozni a talilkozokat, és ha valamelyikiiknek kézbejon
valami (példaul késik), akkor lassabban és nehezebben tudnd értesiteni a tobbicket.
A spontan taldlkozasok pedig esélytelenek lennének. De a bardtokkal valé taldlkozas biz-
tosan nem csokkenne.

WHiidi. .. az nagyon mds lenne minden, mert akkor annyira elore le kéne mindent fixdlnom,
és menet kozben, ha kozbejon valami nem tudok szdlni, és pontosnak kell lennem mindenhol, és
1ényleg akkor napokkal eldre meg kell beszélnem, hogy jo, akkor szerddn kettokor taldlkozunk, és
akkor, ha mit tudom én, nem érek oda, akkor nem tud elérni, vagy ha & nincs ott, akkor én sem tudom
01, és akkor az igy nekem... ax gy nagyon...nagyon nehéx lenne.”

Azonban abban az esetben, amikor szimukra izgalmas, érdekes program adddik, ké-
pesek félretenni a telefont. Ilyen egy nyaralas, egy sportfoglalkozds, egy j6 hazibuli vagy
épp egy nyari munka. Ha nem unatkoznak, akkor nem hidnyzik nekik a jelenlét és a téb-
biektsl szarmaz6 informaciok.

»Nyaraldskor egy hétig nem volt telefon, mert eveztiink Csehorszdgban és térerd sem volt, mert
hegyek kozott evextiink, meg veszélyes volt a viz miatt is, jol elpakoltuk a telefonokat, de jol eserr.
Nem is hidnyzott, 6 volt egy kicsit kikapesolni és pihenni és nem cseszegettek minden hiilyeséogel a
1bbiek. .. ex attdl fiigg, milyen kiriilmények kozort vagyok. Most pdr hete a hegyekbe meg barlangba
mentiink néhdny napra anydékkal, csak este néztem meg mi van, é nem volt semmi fontos. Ha otthon
vagyok és unatkozom, meghalnék nélkiile. Ha nyaralunk, akkor simdn ki leher birni nélkiile, nem
hidnyzik, és nem érdekel. Ha el vagyok foglaloa, akkor csak akkor nézem meg, ha jelex a telefon,
mert amiigy van mit csindlni.”

»INagyon olyan kirnyezet kéne hozzd, ahol van mit csindlni és teljesen lefoglal. Legutdbb Spa-
nyolorszdgban voltam nyaralni az osztdllyal, egy fa bungaloban laktunk, és ott nem hidnyzort, mert
11z percre volt a tengerpart és a mdsik oldalon egy medence, egész nap strandoltunk. Ahol van mit
csindini, ott annyira nem fontos. Maximum irok egy SMS-1, ha megérkezek, anydanak, de mdst nem.
Ha mentiink kajdlni, és utdana csak megnéztem a telefont, akkor. De ha otthon vagyok és unatkozom,
akkor kell... azért ha nem lenne velem nyaraldsndl hidnyozna, de nem hassndlndam sokat, csak a
biztonsdgérzet miatt kell.”

Ha csak dtmeneti az okostelefon-nélkiiliség, akkor azt az id6t gond nélkiil, tiirelem-
mel dtvészelik mar meglévd eszkozeikkel, igy példdul a telefont kivéltja a kordbbi, ,,vész-

06 —




— KOZEPISKOLASOK OKOSTELEFON-HASZNALATI SZOKASAI 2015-BEN

tartalékba” eltett késziilék, a laptop vagy tablet. Akkor ezeken kommunikalndnak egy-
massal, és ezeken keresztiil hallgatnanak zenét. Egy-két kivétellel mindegyik alanyukkal
eldfordult mar, hogy révidebb-hosszabb id6re nem volt okostelefonja. Alkalmazkodtak a
helyzethez, gond nélkiil megoldottidk a problémit.

Osszefoglalas

Legfontosabb kutatdsi eredményeinket 6sszegezve a kovetkezs megallapitdsokat tehetjiik:

Az els6 okostelefonokat interjialanyaink négy-6t éve (2011-2012-ben) kaptak, illetve
sziileiktl kérték. Akkor altalanos iskolds hetedik-nyolcadik osztdlyosok voltak.

Az els6 okostelefonr6l még nem tudtdk mire vald, elsGsorban jatékra, bardtokkal valé
kommunikdcidra, valamint zenehallgatdsra haszniltdk. Akkor még nem volt szem-
pont, hogy mobilinternetiik is legyen.

Az elsé telefonok miikodését a didkok jelentds tobbsége egymaga tanulta meg ke-
zelni, illetve barataikkal, osztdlytdrsaikkal egyiitt fedezték fel, mit és hogyan kell
rajta haszndlni. Csak azokat az alkalmazasokat hasznéltak, amiket kordbban is, vagy
amiket a tobbiek is.

Alanyaink jelenleg a harmadik-6t6dik telefonjukat haszniljik, és ez négy-ot éves
id6tartamot fed le.

A telefonok lecserélése szinte minden esetben egy-mdsfél, maximum kétévente tor-
ténik, és nem elsGsorban elromlas vagy hasznalhatatlannd valds miatt, hanem mert
vonzddnak az Gijhoz, valamint mivel a korosztilyuk kérében mindenki két éven beliil
cseréli le, ez tovabb gerjeszti az elvarast, hogy 6k is lecseréljék. Szerintiik a mai ké-
sziilékeket eleve két-harom évre tervezik, hogy utdna djat kelljen venni.

Minden megkérdezett didknal a belassulds, a lefagyas volt az oka a telefoncserének,
és tobben emlitették a hirtelen magatdl kikapcesoldst vagy bekapcsoldst, a nehéz és
tobbszori probalkozasra Gjrakapcesolast. Az elsddleges szempont egy telefoncserénél
a gyors ¢&s allandé jelenlét biztositdsa, valamint a gyors/azonnali tovabbitas lehetdsége.
Ma mar nélkiil6zhetetlen a mobilinternet. Erre az dllando jelenlét, a folyamatos kom-
munikacié miatt van sziikség.

Uj telefon vasarldsandl szempont a teljesitmény és a termék tetszetGssége is. A szem-
pontok sorrendje valtoz6. A didkok tudatosan vasarolnak, mérlegelnek, hogy mire
hasznalndk a késziiléket, ehhez képest rangsoroljak elvarisaikat is. Baratoktdl, isme-
r6s0ktdl és az internetrdl szerzik informacidikat a késziilékekrdl.

Az okostelefon-hasznalatnil mindenkinél kivétel nélkiil az dllandé kommunikaci6,
a ,fennlevés” az elsddleges szempont. Mindegyik megkérdezett hasznalja a Face-
bookot, Messengert, Snapchatet, Instagramot, WhatsAppot, Vibert, és zenét hallgat.
Ezeket napi szinten, allandé jelleggel.

Fotézasra, videdk nézésére, bongészésre, hirek olvasasara ritkdbban hasznaljik, te-
lefondlni és SMS-t kiildeni csak alkalmanként szoktak. Amit Iehet, ingyenes wifivel
prébalnak elérni, de ha az nincs, akkor mindig rendelkezésre 41l a mobilinternet.
Szamos olyan alkalmazds van egy telefonon, amit sosem hasznaltak, tobbségiik nem
is tudja, mi van a késziilékén, mert meg sem nézi. Ha egyszer beillitottdk maguknak
késziilékiiket és megszoktik, akkor nagyon ritkdn véltoztatnak rajta.
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o Telefonmarkat ritkdn valtanak, a mar megszokottat szeretik.

o Az okostelefonnal kapcsolatos elégedettséget vizsgilva arra jutottunk, hogy a didkok
10 pontbdl 8 pontot adnak késziilékiiknek. A hidnyz6 2 pont a miszaki, javitandé
paraméterekre utal. Osszességében elégedettek a telefonjukkal, vigydznak rd kiviil
és beliil egyarant.

o A fiataloknak fontos, hogy telefonjuk tiikrozze személyiségiiket.

o A megkérdezett didkok egyike sem csupdn okostelefonnal rendelkezik, hanem min-
denkinek van laptopja vagy tablete vagy asztali szamitégépe. Ezeket filmnézésre,
Skype-olasra, hazi feladatok megirdséra, zenék letoltésére, jatékra, videok és fotok
szerkesztésére hasznaljak.

o A sziil6k elvardsa: kolesonos elérhetGség, biztonsagérzet. Nem szélnak bele, milyen
telefont vasirol, illetve haszndl gyerekiik, csak az arat limitaljak.

o Ha nem lenne okostelefon, akkor nagyon mis vildg lenne. Sokkal nehezebb lenne
megszervezni és Osszehozni a taldlkozékat, nehezebben tudndk értesiteni egymadst a
valtozdsokrol. Okostelefon hijan taldn tobbet taldlkoznanak, tébbet tanulndnak, jit-
szananak vagy sportolndnak. Ha nem unatkoznak, akkor most sem hidnyzik nekik a
jelenlét és a tobbiekkel valé dllandé kommunikacid.

Sélyom Barbara szociolégus, kutats, az Obudai Egyetemen az Egyetemi Kutaté és Innovaciés
Ké6zpontban miikédd Digitdlis Kultdra és Humiédn Technolégiai Tuddskézpont tudomidnyos munka-
tirsa, kordbban az Informéciés Tdrsadalom- és Trendkutaté Kézpont kutatéja. Az ELTE BTK Szo-
ciolégia Intézetében végzett szociolégusként (2002), doktori fokozatit a Budapesti Corvinus
Egyetemen szerezte (2015). Angol és magyar nyelvi cikkei, tanulmanyai olvashatéak etnikumok
kozotti kapesolatokrdl (pl. KOME, Jel-Kép, Tabula, Kulttra és Kozosség, MTA Kisebbségkutaté
Intézet), illetve kiilonboz§ empirikus kutatdsokrdl (pl. Informiciés Tdrsadalom). Tudoményos te-
vékenysége mellet rendszeresen végez piackutatdsokat is, a legkiilonb6z&bb témdakban.
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Ké6rosné Mikis Marta
Digitalis szemuiveggel virtualis jatsz6téren

,Orik gyerekek vagyunk, s mindig iij jitékok utdn loholunk.”
(Anatole France)
Jaték a tanuldasban

A gyermek sziiletése pillanatdt6l tanul; mindezt tobbnyire jatékos formaban teszi. Peda-
gbgiai és pszichologiai tanulmédnyainkbdl ismerjiik, hogy a jaték a gyermek legfontosabb
tevékenysége, fejlddésének kulcsa. Ha onfeledten jitsz6 gyermekeket figyeliink, észre-
vehetjiik, hogy a jaték sordn a sajit maguk elé allitott akadalyokat oldjak meg, 6rommel
és onként. A jaték eszkozt jelent a gyermeket koriilvevé vilag felfedezésére, megismeré-
sére. A képességfejlesztésben betoltott szerepe, motivalé hatdsa rendkiviil nagy (Piaget,
1995). Az iskolai foglalkozasok is gyakran épitenck a jatékra, amely viltozatossa teszi a fel-
dolgozandé tananyagot. A jatékos feladatok a gyermek szimdra nemcsak pihenést, feliidii-
1ést, szérakozdst biztositanak, hanem erdt adnak és feloldjak a gatlasokat is. A pedagbgus
szamdra azért hasznos jatékos tevékenységek szervezése, mert az oldott, vidim 1égkor j6
alkalom a tanulok személyiségének mélyebb megismerésére, st a tanuldk jellemének
alakitdsara. A csoportos jatékok becsiiletességre, Gszinteségre nevelnek, és megtanitjik a
gyermekeket a gy6zni akardsra, valamint a vesziteni tuddsra is. A tdrsasjiatékok, verseny-
jatékok a kudarc elviselésével megismertetik mar a legkisebbeket is, amelyeknek kezdet-
ben fj6 élményét szintén meg kell tanulni.

A 20. szazad utolsé évtizedeiben megjelentek és elterjedtek a barki szdmdara hozzé-
férhetd személyi szamitégépek, majd az egyre kisebb méretdi, hordozhaté clektronikus
eszkozok, amelyek kezdettdl fogva a jatékokra is lehetdséget adtak. A digitdlis jatékok
gyermek és felndtt szamadra 1j, valtozatos élményeket nyijtanak, népszertiségiik toretlen,
igy nem keriilhetik el az oktatdsi szakemberek, pedagégusok figyelmét sem.

Az innovativ pedagégusok mindig torekedtek arra, hogy az dj technikai eszkozoket,
modszereket a tanitdsi/tanuldsi folyamat szolgalatiba éllitsdk. Kezdetben a felhaszndloi
szoftverek gyermekkozeli, alkotd vagy jatékos alkalmazdsa domindlt. Az IK'I=t hasznal6
pedagégusok arra 6sztonozték a gyermekeket, hogy kreativ médon tudjanak alkotni (pl.
irni, rajzolni, nyomtatni, levelezni). Am az ezredfordulé elsé évtizede jelentds valtozdsokat
hozott: a szinte barhol hozzaférhetd, gyors internetkapcsolat, a web2, a bemutatist serkentd
tantermi interaktiv tdbldk’!, a mobiltelefonok, a tabletek és mis ,,okos” eszkdzok az iskola
falain tdlmutat6, akar nemzetkozi egyiitemiikodést is életre hivo otleteket, probalkozdsokat
eredményeztek. Az IK'T oktatdsi alkalmazdsat vizsglé kutatisok, nemzetkozi konferencidk
rendszerint olyan tapasztalatokrdl szdmolnak be, amelyek digitdlis eszk$zok biztositotta
virtudlis kapcsolatokra épiilnek. A hazai pedagdgiai szaksajté a kezdetektdl, rendszeresen
publikélt az orszdghatdrokat 4ttord, jatékos, internetalapt tanuldsrél, akdar mar 7-9 éves

12011-re az interaktiv tdbldk szdma az Oktatdsi Hivatal KIR-STAT felmérése alapjin tobb mint hi-
romszorosara, a laptopok szima két és félszeresére néte 2009-hez képest, elsdsorban a TTIOP egyik
konstrukcigjinak készonhetben.
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gyvermekekkel (Duckworth, 2003; Kérosné, 2007). Elen jart a nemzetkozi, mobiltechno-
l6giara épuild tanulasi projektek a hazai adaptaldsban a Nyugat-magyarorszagi Egyetem
Savaria Egyetemi Kozpontjanak 11 orszdgot érintd eMapps projektje, az Eurépai Unié
IST (Information Society Technologies) 6. keretprogramjahoz kapcsoldédva (Czovek-
Muranyi-Pilvolgyi, 2008).

Virtuilis jatszotér

A hagyominyos jatékeszkozok és jatékos tevékenységek nem tiinnek el, am a mobiltech-
nika révén kiteljesednek. Egyre fiatalabb gyermekeket latunk mobilon telefondlni, érin-
t6képernyds eszkozoket kezelni, fejiikon fiilhallgatoval zenét hallgatni (tomegkozlekedési
eszkozon vagy akar kerékparozds kozben is). Sokan délutini szabadidejiikben (olykor a
tanulds alatt is!) a televizi6, a szdmit6gép eldtt iilnek, az interneten jatszanak, ismerkednek,
csevegnek, egy virtudlis kozosség tagjaiva valnak, és ekozben ki tudja, milyen — megbiz-
hat6 vagy veszélyes — honlapokhoz jutnak el. A tiltdsnak nincs értelme, a segit§ hozzaal-
lasnak anndl inkdbb. Elgondolkoztatéak Ranschburg Jend 6rokérvényii szavai, aki a
kezdetektdl fogva felismerte a gyermekkori IK'T-hasznalat kival6 pedagégiai lehetdségeit,
és nem ellenezte, hanem kimondottan timogatta a szamit6gép ¢és az internet megfontolt
alkalmazdsdt, mar kora gyermekkortdl kezdve. ,, Nélkiiliik nemesak izetlenebb az élet, de konmnyen
olyan tapanyagokban is hidnyt szenvedhetiink, melyek ax egészséges mentdlis fejlodés nélkiilozheretlen
elemei. De — akdrcsak a valodi tapldalék esetén — a titlzort fogyasztds vagy a sildny mindség konmnyen
drtalmassd is vdlhat...” (Ranschburg, 2006, 178-179. o.).

A fiatalok médiafogyasztasit 2003 6ta rendszeresen vizsgdl6 hazai kutatdsok egyre
korabbi életkorban megjelend internethasznalatot jeleznek (Kosa, 2014). Egyes vizsgilatok
szerint a mai dltaldnos iskoldsok 68%-a mar alsé tagozaton, 10 éves kora el6tt kezdte a ne-
tezést. A mobiltelefon-hasznaélat is egyre fiatalabb gyermekeket von be a virtudlis vilagba.
A tinédzserek haromnegyede 8-12 éves kora kozott kapta meg elsG mobiljat, és — dtlagosan
— ma mar a negyedik késziilékét hasznalja; a legdjabban beszerzett késziilékek mar okos-
telefonok (Liszlo, 2014).

A pedagoégiai szakirodalombdl ismert, hogy a digitdlis jatékok jelentGs szerepet tolt-
hetnek be az alapkészségek fejlesztésében. A jatékok biztositotta interaktivitds j6 lehetd-
séget nydjt a manipulativ fejleszt§ gyakorlatokhoz, a kiilonféle gondolkoddsi miiveletek,
tantargyi tartalmak véltozatos gyakorldsara. A digitdlis jatékok oktatasi céla alkalmazasa a
pedagégiai kutatdsok izgalmas teriilete (Pdsztor, 2013). Az eredmények egyértelmtien mu-
tatjak, hogy az IK'T 6nmagidban nem elég: egyrészt a multimédia elemek tilzott alkalma-
zasa ellenétes, figyelemeltereld hatdst is okozhat, masrészt a mindennapi, hagyomanyos
tanérikba illesztés eltérd képességi tanuldk esetén médszertani problémat vet fel. Ennek
ismeretében iidvozlendd minden olyan kezdeményezés, amely a digitdlis vilag jatszéterére
vezeti a gyermekeket, mégpedig dgy, hogy megismerteti veliik a nélkiilozhetetlen jaték-
szabdlyokat is.
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Digitalis vilag — Gj oktatdsi program

A gyorsan viltoz6 médiakornyezet megfontolt és ért§ alkalmazasihoz elengedhetetlen a
kritikus és felelGsségteljes gondolkodas elsajdtittatdsa, ebben az iskoldnak is élen kell(ene)
jarnia. A Nemzeti alaptanterv (NAT) a legfontosabb kévetelményeket a Médiaismeret
témakorben (a Vizudlis kultira miveltségteriiket részeként), illetve az Informatika mi-
veltségteriiletben pontosan felsorolja, am kétséges, hogy a 2012-ben megjelent kotelezd
kerettantervvel? elsorvasztott, néhdny évfolyamra sz{ikitett informatika tantargy, illetve a
csekély 6raszamu rajz és énck-zene mellett megbijé médiaismeret ténylegesen mennyit
tud felvallalni a tudnivaldk kozvetitésében.

A digitdlis média értd, biztonsagos hasznélatdra valo felkészités tantargyfiiggetlennek
is tekinthetd, hiszen barmely — internetet, digitilis tananyagot hasznil6 — tanéran elGjohet.
A NAT kimondottan timogatja, hogy az IK'I=t (az eszkdzoket, médszereket, lehetdsége-
ket) a tobbi tantargyban is rendszeresen alkalmazzak a pedagdgusok, azaz ,,az informatikai
mitveltségi tartalmatk ne korldatozodjanak csak az informatika tantargyra.” A digitalis vilag alkoto,
kreativ, de kdros hatdsokat elkeriil§ haszndlata minél fiatalabb életkorban fel kell készteni
a didkokat. Az angliai Media Smart UK Ltd. Digital World népszer(i tananyaginak isme-
retében, részleges adaptalasival a hazai iskoldk szdmara Digitdlis vildg elnevezéssel egy
0j oktatdsi program késziilt, amely az interneten ingyenesen hozzaférhets (www.digitalis-
vilag.hu).

Mindenképp megemlitendd a program el6zménye, a népszerd, 6-11 éves iskola-
sok szdmara kifejlesztett Médiatudor oktatdsi program, amely Magyarorszagon 2007-ben
indult el (www.mediatudor.hu), és célja a médiaértés fejlesztése, a tudatos médiahasz-
nilatra nevelés segitése volt. Ezt a rekldimokra koncentrilé oktatécsomagot is eredetileg
Nagy-Britannidban dolgoztak ki, és szimos eurdpai orszdgban sikerrel alkalmaztak. Hazai
adapticidja eredményesnek bizonyult, tobb mint 2500 iskola regisztralt és vett részt ki-
prébalasaban.

A Digitalis vildg oktatdsi anyag célja olyan készségek fejlesztése, amellyel a tanulék
képessé vilnak a hatékony, értd médiahasznalatra, megtanuljdk kritikusan kezelni, ele-
mezni a digitdlis média dltal kozvetitett iizeneteket és eligazodni az internet vildgaban.
Az anyag feldolgozdsa sordn olyan feladatokat kapnak a gyermekek, amelyekkel megis-
merik az 4j kommunikdcids technikidk értelmes hasznalatit, felismerik a kockazatokat és
veszélyeket, tovabba képesek lesznek megvédeni magukat a kiros vagy sértd médiatar-
talmaktél. Tovabbi fontos nevelési cél, hogy kiviancsisagukat, alkot6kedviiket ébren tartva
sajat maguk is létrehozhassanak kreativ tartalmakat.

Az oktatdsi program részletes tandri itmutatét tartalmaz tanmenettel, kidolgozott
oravizlatokkal és médszertani segédanyagokkal, amelyek kozott prezenticiok, interaktiv
tdbla-oldalak, online elérhet§ vagy kinyomtathaté feladatlapok és jatékok talilhatok. Az
4] kifejezések értelmezését kislexikon segiti, az esetleges otthoni haszndlatot sziilGi tjé-
koztat6 indokolja. ElsGdlegesen a 9-11 évesek szamdra késziilt, ami nem zarja ki més kor-
csoportok bevondsat sem. A 14 foglalkozasbol all6 program témai, cimei j6l tiikrozik a 21.
szazadhoz ill§ tudnivaldkat, Gjdonsdgokat, a nethaszndlatra valé felkészitést:

21d.: http://www.ofi.hu/kerettantervek
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Irdny a vilighalo!

Hogyan lehetiink biztonsiagban az interneten?
Mindent rélad — személyes adatok
Mobilfénia 1.

Mobilfénia 2.

A hirdetések vildga (Mi a reklam?)

Taldld meg a rekldmot!

Mit rejt egy digitalis reklam?

Online mérkaépités (Kereskedelmi markak)
Online mérkaépités (Nem kereskedelmi markak)
A célcsoport

Tervezziink bannert!

Kapcsolataim a neten. irjunk blogot!

Hogyan lehet a honlapokkal pénzt keresni?

A foglalkozasok nem feltétleniil 45 perces tanorit kvetelnek, az adott tanulécsoport
igényéhez, elGismereteihez, érdeklddéséhez alkalmazkodva a pedagégus rugalmasan ke-
zelheti a tananyagot, szabadon atcsoportosithatja, kiegészitheti a feldolgozas sordn. Akar
az 6rarendbe illesztett szaktargyi 6rdn, akdr a délutdni szabadidGben taldlhat alkalmat egy-
egy témakor vagy részteriilet értelmezésére, megvitatasara. A fejleszt6k az oktatdsi anyag
hasznalatinak megismertetésére, az alaposabb felkészitésre 60 6ras tovabbképzd tanfolya-
mot akkreditaltattak Uz @ médiaértéshez a digirilis vildgban cimmel. Az els6, sikeresen lezaj-
lott tovabbképzést Gjabbak kovetik.

A jo6 tapasztalatok feltdardsa — palydzat Gtjan

Hogyan lehet egy 1j, neten kozzétett oktatdsi programot gyorsan megismertetni? A fej-
lesztSk a ,,best practice”, a j6 pedagdgiai tapasztalatok felkutatasara a palyazatot lattdk a
legalkalmasabbnak, értékes szponzori dijak felajanlasara épitve. A felhivas A digizdlis vilag
tfandra cimmel a pedagdgiai szaksajtéban és az interneten jelent meg. A palyiazat célja az
volt, hogy a pedagbégusok megismerjék, kiprébaljak a Digitilis vildg cim{i oktatdsi anyagot
és beépitsék oktatd-neveld munkdjukba, amellyel az hatékonyabbd, eredményesebbé te-
hetd. Mint a palyazat egyik szakértGje, megemlitem, hogy nem kértiink sokat: mindéssze
4-5 oldalas beszamoldkat (e rovid terjedelem tobbeknek okozott gondot!), a tapasztaltak
és az esetleges modositasi javaslatok leirdsat, néhany fotéval illusztrilva. A palydzatban az
eredeti korcsoportot (9-11 év) kiszélesitettitk mindkét irdnyba: egyrészt az iskoldskort
megeldzden az 6vodak szdmdra, masrészt felsG tagozatra.

Kivancsian vartuk az 1j 6tleteket, felhasznaldsi javaslatokat, amelyek nem maradtak
el. Erdekességként emlitendd, hogy egy szakiskola és néhdny 6voda is jelentkezett. Vil-
tozatos megolddsoknak lehettiink tanii. A palydzé pedagégusok koziil volt, aki részben,
volt, aki egészben probilta ki az anyagot, hozzaigazitva sajat osztilya, csoportja igényeihez.
Informatika 6ran vagy délutdni szakkoron éppigy megjelent a Digitalis vildg, mint kiilon-
féle szakérdkon (példaul irodalom vagy kémia 6rdn), attdl fiiggéen, milyen szakos peda-
gbégust fogott meg a palydzati felhivds. A fejlesztési javaslatokat egyes esetekben
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részletesebb tematika vagy az interneten elérhetdvé tett tantervjavaslat, prezenticio, ér-
tékeld teszt, gyakorl6 jaték stb. kisérte. A nyertes palyazatok a Digitalis vildg honlapjan ol-
vashatok, a dicséretes palyamunkdkkal bévitve pedig az Informatika-Szdmitastechnika
Tandrok Egyesiilete (ISZE) honlapjin is megtaldlhat6k. (www.isze.hu, a Gyermekinfor-
matika2 rovat Hirek linkje alact®)

A pedagégusok kiprébalasi, majd palyazati szindékat t6bb cél is motivalta. Mivel az
IK'T irdnt eleve elkotelezettekrSl van sz6, az els6dleges motivacié a meglévd iskolai digi-
tdlis eszkozfeltételek tjabb, valtozatosabb kihasznaldsa volt, a gyermekek kivancsisdgara
épitve, a mddszertani palettat szinesitve. ,,Mivel szeretek iijitani a tanitdsi ordakon, exért gon-
doltam, hogy kiprobdalom. ... Amikor elmondtam a gyerekeknek, hogy ma valami egészen 1y dolgot
Sfogunk kiprobalni, lelkesedéssel fogadtik. Bar ok leginkdbb jdtszani szeretnének informatika ordn
1s, sgamomra mégis fontosabb, hogy haszndlhatd ismereteker adjak dr. Ebben segitségemre volt ex a
tananyag.” — irja az egyik péalyazo.

Volt, ahol az iskolaigazgaté biztatdsa segitett: ,, » Csak iigy, érdekességként. ..« — e mondattal
kaptam a fonikimidl a palyazati felhivdst. Elolvasva azon gondolkoztam el, hogy szdmomra tibb
ez, mint érdekesség: kihivds! A digitdlis vildg, média szo hallatdan leginkabb a vizualitds jut esziinkbe
eldszor, de ha mélyebbre dsunk, akkor rdajoviink, hogy ennél sokkal t6bb. Ext a »tobber« szerettem
volna megtapasztalni hetedik osztdlyos, vak didkjaimmal, akikkel egyiitt nyitottsdaggal, érdeklidéssel
vdgtuntk bele a tananyag megismerésébe.” Valoban, egész mis aspektust, komoly kihivast jelent
egy latoknak készitett, kimondottan laitvinyos elemekre épiil§ tananyag beillesztése a vak
tanuldk informatika-gépiras 6raiba.

A technikai eszkozfeltételek, a jol felszerelt osztalyterem is motivalhat az tjdonsagok ki-
probdldsira, mintegy bizonyitva, hogy a korabbi pédlydzaton nyert értékes tanul6i laptopok jo
helyre kertiltek. ,, Megtiszteltetésnek vettem a feladator. Nagy dlmom valdsult meg, nem kell siilyos lexi-
konokat cipelnem, a Gutenberg-galaxis targyait egy pici adathordozira cserélhettem” — lelkesedett az
Otletes feladatokat latva 6nmagat a Z-generaci6 tandrinak nevezd, Y-generacids palyazo.

Kéz a kézben a digitalis vilagban

Az egyik palyazé e cimet adta beszdmol6janak, jol kifejezve azt a szaindékot, hogy a netes
kalandozasok sorian a pedagégus és a gyermek egyiittmiikodése, a hozzaért§ felndtee értd-
védo-felkészitd attittidje nélkiilozhetetlen. Bizonyara egyikiink sem hagyna gyermekét
egy sird, sotét erd6ben vagy egy éjjeli, kihalt utcan egyediil boklaszni, 4am a virtualis ba-
rangoldasok megannyiszor nélkiilozik a felnétt, a pedagogus segitségét, kozremiikodését,
irdinymutatasit. Hogy a tanuldk miként reagaltak az aj oktatdsi anyag megismerésére, azt
a palyazatokbdl idézett gondolatok jol tiikrozik.

WAZ elsd néhdany ordaban rengeteg olyan dolgor beszéltiink meg a gyerekekkel, amirdl tudtak,
hogy van, de nem tudtak, miert kell vigyazni vele, mire jo. Kiilonosen nagy sikert aratott a netikett,
ext a szot nem ismertek, igy a tartalmdt sem. Meglepd volt tapasztalni, hogy 11 évesen mennyit iilnek
a gép elort, haszndljatk, de ext senki sem tanitotta meg nekik. A sziilok sem, és mi, tanitok sem. Hiszen
nem tananyag! Pedig a gyorsan vdiltozd és modern vildgunkban fontos lenne!”

3 Gyermekinformatika2 link: http://www.isze.hu/index.php?option=com_wrapper&view=wrapper&
Itemid=132
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Volt, ahol a nethaszndlat szabdlyait a tanul6k 6nall6an szedték csokorba, és — a fog-
lalkozas zar6, értékeld részében — éppen ezt a tevékenységet tartottdk a legizgalmasabb
munkanak. ,,Mdr az elsd foglalkozdson egy internetes hazirendet dallitottunk fil sajat elképzeléseik
alapjan, ami konnyen betarthato volt, hiszen 6% alkottik a szabdlyokat.” Ezzel megel§zték a
tananyag , hivatalos” netikettjét, és el6készitették a témakorhoz ill§ feladatokat, jatékokat.

A tanérikat szinesit§ szituaciés jaitékkal sokkal gyorsabban, jobban rogziilnek az in-
ternetes biztonsagi ismeretek, mint szobeli kozléssel vagy felolvasassal: ,, Remek hangulator
eredményezelt azx ordk alatt a ssitudciok eljdtszdsa, akdar a mobileszkizok haszndlatdril — a jo és
rossz példatkkal egyardnt —, akdr az adathaldszatrol vagy a rekldmokril, mintegy »filmként« torténd
megyelenitéskor.” A palyazat kiprébalasi idGszakara esett éppen a biztonsdgos internet napja
(februar 11.), amely meghatdrozta az aznapi foglalkozas tematikajat. A bongészés sordn a
Youtube-on talalt, Piroska és a farkas torténetét imital6 oktat6filmet nemesak megtekin-
tették, hanem el is jatszottdk, levonva a megfelel§ tanulsagot.

A Digitalis vilag foglalkozasai — a jatékos feladatokra épitve — kotetlenebbek, oldot-
tabbak, mint a hagyomanyos tandrik. A tanari segédkonyv mintdul kidolgozott éravazlatai
mindig feltiintetik a javasolt munkaformdkat, amit természetesen a pedagégusok tovabb
varidlhatnak; igy unatkozo, tétlen vagy lemarad6 tanulé elképzelhetetlen. ,,Szinte az dsszes
alkalommal csoportmunkdban dolgoztak a gyerekek. Ennek a munkaformdanak kiilonisen oriiltef,
mert nagyon szeretif: egyrészt igy a gyengeébb képességii tanuloknak is van lehetdségiik a tuddsuknak
megfeleloen belefolyni a munkdba, mdsrészt kitetlenebb, harmadrészt tbb lehetdségiik adidik az
tgynevezelt Otletelésre.”

Az internet nem felejt! — halljuk gyakran e kézhelyszimba mend kijelentést. Vajon
a tanulok észreveszik-e, hogy az dltaluk meglatogatott oldalakbdl szokasaiknak, érdekl&dési
koriiknek, a megtekintett arucikkeknek nyoma marad, az dgynevezett siitiknek koszon-
hetden? A gyerekek elcsoddlkoztak, hogy netezés kozben milyen kénnyen azonosithat6va
valnak. A téma feldolgozasira — vasarlasi jatékon kiviil — angol és magyar nyelvii példat,
filmet is ajanlottunk. Ez adta az 6tletet az egyik palyazonak a tanulsagos jelenet dramatikus
eljatszasara, filmre vételére, majd a Youtube-on valé megosztasara. ,,Nagyon élvezték a ta-
nulok a siitik témakiorben axt a Youtube-videdt, amit az ajanildsban taldltam. A megtekintés utdan —
persze kizben leforditottam a pdarbeszédet — elhatdroxtuk, hogy »magyarositiuk« a Got cookies! cimit
videdt.”?

Kozo6sségi terek fészbiikos tandrnénivel

Ismeretes, hogy 13 éven aluli gyermeknek nem Iehet Facebook profilja. Vajon 6k is tudjak
mindezt? ,,Jd apropd volt a kizelmiilthan végzett, ax Oktatdskutato és Fejlesztd Intézet dltal szer-
vezett, iin. »eL EMER « mérés®, amely a gyerekek internetexési szokdsait is vizsgdlta. A kérdések meg-
vdlaszoldsa sordn kideriilt, hogy nagyon sokan haszndljak napi rendszerességgel az internetet, nem
csupan jatékra, hanem tanuldshoz is. A legismertebb kizisségi oldalon, a Facebookon mdr regisztralt
tagkent vannat jelen, de rendszeres ldatogatoi a videomegosztd portdaloknak, sot tobbiiknek sajdt web-

4 A felvett jelenet megtekinthetd: htep://www.youtube.com/watch?v=]q3uG3AVQY4&feature
=youtu.be
5 A kutatds honlapja: http://ikt.ofi.hu/
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lapia is van! ... Megbeszéltiik a gyerekekkel a Facebook haszndlatihos sziikséges alapoetd’ szabd-
Iyokat. Kicsit meglepodtek, amikor megtudtdk, hogy csak 13 éves koruktol lehetne sayjit oldaluk. Ne-
gyeditkes osztdalyombil, 23 tanulobol mar nyolcnak van FB profilja.” — irja egy f6vérosi altalinos
iskola tanitdja.

Nem tjdonsdg mir, hogy didkok és tanarok egy-egy zart Facebook-csoportot hoznak
létre tanulési céllal; szakmai konferencidkon gyakran hallunk besziamolékat egy-egy tan-
anyagrész 21. szazadhoz ill6, a kozosség minden tagjat bevond, aktivizalé feldolgozasarol.
Kételezd, nehéz, olykor unalmas olvasmény feldolgozasara éppigy motival annak virtualis
és latvanyos megjelenitése, kommentelése, mint akar kémiai elemek ,,hdzassdgianak” ko-
vetésére. Bar a kozosségi oldal eredeti célja nem ez, a pedagdgiai 6tlet nem sokat vdratott
magdra. A palyazo iskoldban a projektben dolgozo 8. osztilyos tanuldk kémia 6ran kiva-
lasztottak maguknak egy-egy anyagot, amelyhez Facebook-profilt készitettek. , A profi/
letrehozdsakor nagyon jo volt ldatni, hogy nem hagytdak magukat cscbe hiizni, mert a kezdeti lépéseknél
atgondoltiak, hogy mely adatokat adjik meg »magukril«. Ex volt ax a pont a projekt sordn, ahol
teljes mértékben kiélték kreativitdsukat, hiszen nemesak az anyagok adatlapjait toltoreek ki, hanem
rekldamokat, tdajékozatokat is kerestek, profilképeket toltittek fel. Természetesen olyasmi is esziikbe ju-
tott, amire mi, tandrok, nem biztos, hogy gondolunk. fgy éreesiilhettiink rivid idd alatt a klor és a
hidrogén nyitott kapcsolatdarol, a hidrogén dirutazdsdrol, vagy ismerhettiik meg a sisav sziileit.”

Mindez olyan iskoldban tortént, ahova zommel hatrinyos helyzetd, tanuldsi és ma-
gatartasi problémdkkal kiizd§ fiatalok jarnak, akik az otthonrdl hozott tarsadalmi, szocio-
kulturalis és szabdlykovetési hidanyossagok miatt feltehetden jobban ki vannak téve az
internet veszélyeinek is. A kozosségi oldalak nem megfelel§ hasznalata ndluk mindennapi
probléma. Gyakran el6fordul, hogy eltiroljak az iskolai szamitégépen személyes jelszava-
ikat, amelyekhez aztan a t6bbiek is hozzatérnek. ,,Gondolkoddis nélkiil megosztanak tartal-
matkat, gyakran szdamitogépes virusokat is. Ezért is tartottam fontosnak, hogy exekre a fontos
ismeretekre szdnjunk néhdany tandrdt. ... Nagyon hasznos informdciokra dobbentek rd személyes ta-
pasztalatok alapjdan, mdsrésst kémidt is tanultak. Ennyire lelkesen még nem tanulmdanyoztik az
anyagok tulajdonsdgait, mint exeken ag ordkon, és képesek voltak ondlloan, tartalmilag megfeleld
vdzlator Osszedllitani a még nem tanult anyagokrol, rugalmasan egyiittmiikodni egymdssal, if ja-
vaslatokat kitaldlni, érvelni, példdkar mondani személyes tapasztalataik alapjin.”

Egy kisvirosi altalanos iskola irodalomtanira kezdetben ,,6riilt 6tletnek” tartotta a
Facebookos tanul6csoport [étrehozdsat, és megvalésitdsakor a Parnassus nevii oldalat j6
ideig igyekezett a gyerekekkel titokban miikdtetni. Am a lapon megosztott megzenésitett
versek, irodalmi alkotdsok filmjei, nyelvhelyességi problémak, tantargyi versenyek ered-
ményei, fogalmazasok, prezenticiok linkjei nem sokdig maradhattak titokban, s6t kezde-
ményezését a tanulmanyozott szakirodalom, majd konferencidk videoanyagai is erdsitették,
bizonyitva szimadra, hogy nem els§ és egyetlen kiprobdlé a Facebook oktatasi felhasznala-
saban. igy a palyazati felhivas mir eleve Gjabb csoport 1étrehozdsira 6sztonozte, mégpedig
—merész otletként — fiatalabb gyermekekkel, az als6 tagozaton. Sziil6i hozzdjaruldsok utan
szabadidds, délutdni foglalkozdsokon negyedikes didkokkal dolgozott, parhuzamosan az
otthonrol is elérhetd Facebookos kapcsolattal.

A Digitalis vildg interaktiv tablat igényld jatékait maximalisan bevonta, Gjabb rejt-
vényekkel, jatékokkal kiegészitve. A tanulék kézosen rajzokat, animdcidkat, prezentacio-
kat is készitettek. A kozosségi oldal adta lehetSségeket kihasznaltak. ,,Cikkeket, videokat
linkeltem be nekik. Példdamat kovették ok is. A fejlodésiikhoz sziikséges visszajelzéseker megkaptak, a
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kOz0s tuddsépités igy megoalosulhatort. Kérdéseket inditottam, szavaztak, vitatkoztak, hozzdszoltak,
kutatomunkdr végeztek, hazi feladatokat készitettek. Csak Osztonoznom kellett Gket, munkdjukat
nagy feladattudattal végexték. Elmonddsuk szerint ext a szamukra djfajta tanuldst élvexték a leg-
Jobban. ...Jd volt veliik egyiitt dolgozni! Megtapasztalhattam, hogy a kisebb korosztdly is hasonli-
képpen haszndlja ext az elektronikus tanuldsi kornyezetet. A Facebookos tandrakat szerették, siot
még rdm ragasztotidk a »fészkiikos tandrnéni« jelzor is.”

Mobilf6nia — amiért fizetni kell

A hazai médiakutatdsok szerint a tinédzserek esetén minden 10 késziilékbdl 7 okostelefon,
és minden masodik tarifacsomagjiaban benne van az internethozzaférés is. A fiatalok atlagosan
kozel haromezer forintot koltenek havonta mobilozasra. A sziil6i kontroll leginkdbb a kisebb
gyerekek esetében tapasztalhat6, 47%-uk sziilei szabilyozzik a mobilozas koltségeit (Ldsz1o,
2014). Mivel egyre fiatalabb gyermekek haszndlnak mobiltelefont és — varhatéan — egyre t6b-
ben ezen (is) interneteznek, egyértelm, hogy fel kell késziteni Gket a késziilékek biztonsigos
hasznalatira, nemcsak anyagi okokbdl, hanem a veszélyeket tudatositva.

A Digitilis vildg tananyaga telefonhivis, SMS-kiildés eljatszasaval a mobildtvitel tech-
nikdjat is bemutatja, majd dontések elé allitja a gyermekeket egyes haszndlati, valamint
anyagi vonzati kérdések eldontésében. A sziilGktSl vagy idGsebb testvértdl, tarsakedl ka-
pott tajékoztatast rendszerezni kell, konkrét példdkkal tisztiazni a fizetGs vagy ingyenes
szolgaltatdsokat. ,, A szitudcids jdték ismét nagy sikert aratott. Vidaman, konnyedén sajdtitortdtk el
az 1y ismereteker. ... Az »Ingyenes vagy sem« feladat«< okozott egy kis fejtorést, de végiil iigy értel-
meztiik, hogy az adott pillanatban ingyenes-¢ vagy sem, és leginkdabb szamuntkra, hiszen a wifin ke-
resstiili internetelérés sincs ingyen, és ag sem, ha anya tizenetet kiild nekiink. Készitettem hozzd egy
feladatot, amit mindenki megoldort, majd kozdsen megbeszéltiik. Azok szdmdra is érdekes volt, akik
még nem rendelkeznek mobiltelefonnal, de nyilvdan egyszer lesz nekik is, és akkor taldan esziikbe fog
Jutni, amit exen az ordn hallottak.”

Az adatbiztonsag kérdései a személyes és nyilvanos adatok csoportositdsa utin me-
riiltek fel, megbeszélve a veszélyeket is, ha illetéktelenck kezébe keriilnek ezek az adatok.
Megbeszéltiik, melyek a személyes és melyek a nyilodnos adatok. Ugyesen csoportositottik a felsorolt
adatokat, és mondtak otleteket arra, hogy mi torténhet akkor, amikor valaki visszaél ssemélyes ada-
taikkal. A » Kinek adndd oda?« kérdésnél egy kicsit megengedobbek voltak a kelleténél, exért tudato-
sttani kellett benniik, hogy mivel jdarhat egy bizalmasan dtadott jelszd vagy PIN kid. Jo, hogy axtdn
fel voltak sorolva a nem vdrt veszélyek, mert igy még jobban rogziilt az elhangzott szd. A »Veszély
esetén kéry segitséget! « résznél csoddlkoztak, hogyan lehet ingyen telefondini, ha segitségre szorulnak”
— irja le korcsoportja jellemz6 reakcidit az altalanos iskola als6 tagozatin tanité pedagogus.

Annak ellenére, hogy a felsd tagozatosok az adathaldszat, hekkelés, fiiggdség, virusok
stb. fogalmaval tisztdban vannak, a védekezésre nem forditanak kell§ figyelmet, energiat —
ahogy sajnos masok sem! ,, Az dra nagyban hozzdjdrult, hogy felhivjam a figyelmiiket erre. Ne iryjck
ki a kozdsségi oldalra, hogy elmennek nyaralni, ne toltsenek le ismeretlen eredetii fajlokat, ne dlljanak
szoba az interneten ismertetlen emberrel, még akkor sem, ha az gyereknek mondja magdt sth.”

A mobiltelefonok témakorében még sz6 esik azok eloregedésérdl, cseréjérdl is. A gyere-
kek megtanuljik, hogy veszélyes hulladéknak szdmitanak, ugyanakkor egyes alkotéelemeik
miatt akdr 80%-ban tjra hasznosithatok. Talan a hosszi évek 6ta tartd, kornyezettudatos
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viselkedésre val6 nevelésnek kdszonhetGen mar a 3-4. osztalyosoknak is ,,eldzetes informdcidjuk
volt az elektronikus hulladékok elhelyezésérdl, azok djrahasznositdsi lehetdségerdl. Internetes kereséssel
megnéxték, hol vannak Magyarorszdagon lerakdhelye£” — irja a tanitong a nyugati hatarvidékrél, aki-
nek osztilydban a gyermekek harmada mobiltelefon-birtokos.

Magunkrdl a neten: irjunk blogot!

Vajon ir még ma valaki hagyomanyos naplét, kiillondsen az ifjak korosztalyabol? Az inter-
neten szétnézve egyre tobb olyan blogot talilunk, amely nem egyetlen személyhez vagy
témahoz, hanem ko6zosséghez, példaul iskolai osztialyhoz kapcsolhatd. A tananyag osztaly-
blog szerkesztésére 6sztondz, chhez témajavaslatokat is ad, és kitér a legfontosabb szerzg
jogi tudnivaldkra is. Az osztilyblog 6tletét a gyermekek 6rommel fogadtak. ,, Amikor meg-
tudtik, hogy 0% lehetnek az oldal sxerkesxtdi, nagyon ixgatottak lettek. Orim volt néxni a lelkesedé-
stiket! Mdris kexdoditt a taldlgatds, ki lenne a legalkalmasabb a foszerkesztdi posstra. Tobb injelolr
is akadl, exért megkértem Oket arra, tartsanak »kortesbeszédet«, gyozzek meg tarsaikat arrol, hogy
Ok a legmegfelelobbek erre a poziciora. Nagyon talpraesetten oldottdak meg a feladator.”

A pedagdégus dltal javasolt kortesbeszéd j6 6tletnek bizonyult. Az osztdly elé allva az
egy perces, rogtonzott bemutatkozasokat, a szerkeszt6i szerep szébeli indoklésait filmre
vették, amelyek a pélydzati anyagokkal egyiitt elérhetSek.® ,A szavazdst végiil egy kisldny
nyerte meg, aki nagyon lelkesen, még aznap délutdn belevetette magdar a munkdba. Nagyon jo érzéssel
1oltottek el az iy oldalunkon megjelend legelsd’ bejegyzések, mert annak ellenére, hogy a fiiik eleinte
egy kicsit sertodotiek voltak, amiért egy lany gydzott, a hozzdszildsaikban mégis biztatidk, dicsérik
ot. Csilla rogton megalapitotta a szerkesztdséget, kivdlasstotta segitdit, mindenkit, aki elindult a
megmérettetésen. Véleményem szerint ez egy nagyon kedves gesztus volt tile. Exzel azt hiszem, kicsit
meg is békitette a fitikat. ... Az osztdly blogia elindult. A stilust, a meniipontokat kozisen alakitottuk
ki. Késobb lehet mayd boviteni, ha lesznek otleteik. Remélem, a kezdeti lelkesedés megmarad, és nem
hagyjatk félbe az irdsat.”

Z-genericio, avagy haladjunk a korral!

Osszegzésként ismét palydzati anyag cimét idézziik. A pilydzé pedagbgus sziméra egyér-
telmi a 1épéstartds a fiatalabb, netes generdcidval, a sokat emlegetett digitalis bennszii-
l6ttekkel. A jaték sem maradhat ki a napi pedagdgiai munkabdl. A digitalis jaték Gjabb és
— remélhetbleg — hatékonyabb lehetdségeket ad az ismeretelsajatitishoz és képességfej-
lesztéshez, még akkor is, ha fogalmat tdgabban értelmezziik. Esetiinkben nem csak a kéz-
zel, billentytvel vezérelt, képernydn, kijelz6n megjelend, elektronikus jatékokat értjiik;
ezt a megkozelitést a palydzati anyagok is aldtdmasztjdk. A tananyag online jatékokat is
tartalmaz, beleértve az interaktiv tdbldn megjelenithetd, pedagdgiai céli megoldasokat is
(csoportositsd, kosd Gssze stb.) Bér a virtudlis jatszotér hallatan rogton képerny6t bongésza,
eszkozkezeld gyermeket képzeliink el, maga a jaték, mint tevékenység is kapcsoldédhat a

A kortesbeszédek vide6i megtekinthetdk: https://picasaweb.google.com/109021707999093243557/
ADigitalisVilag TanaraPalyazathoz?authkey=Gv1sRgCL.S9002m-qOLaw
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virtudlis térhez, hogy a gyermekek tobben, akéar a pedagdgussal egyiitt eljatsszak annak
otletét a tanteremben (példdul szituaciok dramatizdlasaval), k6zosen értelmezik a képernyd
nyujtotta feladat megoldasi lehetGségeit, illetve sajat jatékot hoznak 1étre.

Az egyik palyazé osztalya a digitdlis jatékot igy értelmezve tarsasjatékot készitett,
amelynek az E-World nevet adtdk. ,,Ma mdr nem ismeretlen fogalom az oktatdsban a »gamifi-
cation«, azazg a jaték széleskorii haszndlata ax ismeretek megszerzésere, azok elmélyitésére. A szakkori
drakon elkezdtiink egy sok kilifodssal teli folyamatot, amely sordn a tanulék valds problémdtkon dol-
goznak, otletelnek, exek koziil olyanokar vdlasztanak, amelyek szamufkra jelentdséggel birnak, és a
probléma megolddsaval, az alkotdssal egy olyan kiozinséger céloznak meg, amelynek tagiaival kap-
csolathan dllnak.” Altalinos iskolds, 5-6-7. osztilyos, informatika szakkoros tanul6k dontot-
tek a jatékszabalyokrol, a jatéktdbla elrendezésérdl és a tdrsasjaitékhoz kapcsolédo
tartalomtdl is, els6ként a Digitalis vildg tananyag ismereteit feldolgozva. ,,A munka sordn a
tanulok ismeretelsajatitdsa alaposabb lesz, fejleszti az adatgyijtd’ képességiiket, a gondolkoddsukart,
kreativitdsukat. A digitilis készségek megerdsitése a feladatok megolddsa kizben szinte automatifu-
san megtorténik.”

A koz6s jatékok sordn a sokat emlegetett, meguijul6 tanir-didk kapcsolat olyan for-
madja realizdl6dik, amely a tanuldk alaposabb megismerését is lehet6vé teszi. Az informa-
tika 6rik rdccsal védett kabinetbe rejtett vildga, az egy gép—egy tanulé elrendezés az egyéni
munkdnak kedvez, némi frontdlis, szaktandri magyarazatra épitve. A szakismeretek elsa-
jatitasa és az ahhoz kapcsol6dé feladatok szamitégéppel torténd megoldisa legtobbszor
nem ad lehetdséget kzos jatékokra. A Digitélis vilag program ezt a ,hagyomanyt” szétfe-
szitette. ,, A szitudcids jatékokban is nagyon sxivesen vettek részt a gyerekek. Sokkal aktivabbak
voltak drin és jobban megismerhettem Gket. Ot osztdlyban is tartok informatika drdt, igy elég sok
tanuloval taldalkozom. Legtobbszor csak a monitor mogort iild’ gyermekek fejét latom harulrol, ahogy
elmegyek magortiik, de most lehetdségem volt arra, hogy nagyobb kontaktusba keriiljek veliik. Dobbe-
netes a kiilonbség!” — osztja meg veliink dhd-élményér a felsds szaktanir.

A felnéttek felkészitd, segitd szerepét nézve nem allhatunk meg a pedagégusoknal;
a sziil6k példaja, az otthoni felelGsségvallalis sem keriilhet6 meg. ,,Alogy a gyerekek egyre
fiatalabban keriilnek kapcsolatba ax internetexéssel, mobilozdssal, gy nekiink felndtteknek is kordbban
kell felkésziteniink ra dket. Erre ad remek lehetdséget ex a program. A felkésziilésem sordn a megld-
togatott honlapokon sziildknek szold meniipontokat is taldltam. Mivel az § feleldsségiik is oridsi exen
a teriileten, a legkozelebbi sziildi értekezleten felhivom a figyelmiiket a témdra. Bemutatom exeket a
honlapokat, ahol 6% is sok informdcior kapharnak.” — igéri a sziil6k bevondsat palyamiive za-
rasaként egy févarosi tanitd. Digitalis szemiivegen dt, szil§ — didk — tanar 6sszefogdssal
biztonsagos lesz a virtualis jatszotér.
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Merényi Zita
Id6éseknek sz6l6 mizeumpedagogial torekvések

A generaciok kozotti parbeszéd elGsegitése a mizeumpedagogia,
a mivészetterapia és az intergenericios foglalkozdsok altal

Egész életen 4t tarté tanulds

YAz dregkor hasonlir a hegymdszdshoz. Minél magasabbra hagss,
anndl faradtabb vagy, nehezebben kapsz levegor.
De sokkal jobban drldtod a dolgokat.” (Ingmar Bergman)

Az egész életen at tartd tanulds kérdéskore, angol terminussal a ,lifelong learning” egyre
divatosabb fogalomma valik a viligon, azonban megvaldsulasa és fontossaga kiilonbséget
mutat az egyes orszdgokban, hiszen dltalinossdgban elmondhatd, ha az oktatas fogalmardl
beszéliink, hajlamosak vagyunk csupian a gyermekek és a fiatalok nevelését, illetve az
aktiv dolgozd rétegek felnGttképzését érteni ez alatt. Mai tdrsadalmunkban kevés figyelem
irdnyul az idGsebb generacidkra, annak ellenére, hogy szellemi és fizikai frissességiik meg-
tartdsa mindannyiunk érdeke. A szép kortak olyan kihasznélatlan kulturalis t6kével ren-
delkeznek, melyet a tarsadalom tobb teriileten hasznosithatna.

Ugy tekintjiik, hogy a tanulds mindig egy jovébeli cél elérésére irdnyul, azonban fontos
kérdés, mit képes nydjtani a pedagdgia egy idGs ember szdmdra. Kutatdsomban a tanuldst egy
olyan folyamatnak tekintem, mely végigkiséri egész életiinket, az 6sszes generaciot érinti, és
biztatja a generaciok kozotti parbeszédet, ez dltal segitve az egymassal szemben felallitott szte-
reotipidk leromboldsét, valamint elGidézve az idGsek tirsadalomba valé integricidjat.

Tanulminyomban az id&skortak tanitasat és aktivizaldsit a mizeumpedagégia és a
miivészetterdpia oldalardl vizsgiltam, melynek eredményeképpen olyan sajat intergene-
racids programok kidolgozasat tiiztem ki célul, melyeken két egymastdl tavol esd korosz-
taly egyiittesen vesz részt.

A muzeumi oktatds Gj Gtjai — az ,,Oral History”

A muzeumok elsdleges funkci6juktdl — a mitargyak gy(ijtésétsl és védelmétdl — tovabb-
1épve, mir j6 ideje célkitlizésiiknek tekintik az emberek miivelését és nevelését. Felgyor-
sult viligunkban, ahol az emberek a gyors informéciéaramlds és informaciészerzés koraban
élnek, sok esetben mar nem ad eleget az egyoldald kommunikacié és sokkal biztosabb tu-
dast képez, ha egy oda-vissza hat6 parbeszéd alakul ki, mely képes jobban bevonni a lato-
gatokat szellemi és fizikai értelemben egyarint. Ezeken az interaktiv tarlatvezetéseken
és foglalkozasokon a latogatoknak éppen akkora, vagy nagyobb szerep jut, mint az elGadé-
nak, igy a mizeumi foglalkozasok élvezetesebbé vilnak. , A mizeumban tartott szabadidds
Jfoglalkozdsok azért is olyan népszeriiek, mert a killonféle tanuldsi stilussal rendelfezxd emberek szd-
mdra egyardnt lehetdséget adnak (...) az oromet ado, élményszerii tanuldsra.(...) A jol miikodd
miizeumandragigiai foglalkozds nem csak bemutatia a gyijteményt, hanem sokféle modszerrel ak-
tivizdlja, cselekedreti és bevonja a ldarogator.” (Torgyik, 2013, 567. o.)
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Az idGseknek szant mizeumi programok célja éppuigy az élményszerd tanulds és tu-
dasszerzés, mint a tobbi genericid esetében és rendkiviil j6 eszkoze a szellemi és fizikai
aktivitdsuk fenntartdsanak. ,, Az intelligencia, a kreativitds, a mifveltségi szint a kor eldrehalad-
taval nem hanyatlik toroényszeriien: ag idegsejteknek ax dregedeés okdn 10roényszerii csokkenése el-
lenstilyozhatd a kozottiik l60d kapesolatok tanuldssal torténd megiijitdsaval, az emberi kor legoégéig
(lvdan, 1997)” (Bajusz — Jaszbernyi, 2013, 61. o.).

Kutatdsomban nagy szerepet jatszottak a gyakorlati tapasztalataim, mely sorin mu-
zeumpedagdgiai foglalkozasokat, interaktiv tirlatvezetéseket tekintettem meg, interjit
készitettem tobb muzeumpedagdgussal, valamint tobb alkalommal ellditogattam idGseknek
sz6l6 miivészetteripids foglalkozasokra, és magam is szerveztem ilyen témaji programokat.
Ezen kiviil behat6éan tanulmédnyoztam az ide vonatkozé kiilfoldi példakat.

Ezen tapasztalatok arra engedtek kovetkeztetni, hogy az idGseknek sz616 miazeumi
programokat kétféle csoportba sorolhatjuk, annak célja szerint. Az els6 csoportba tartoznak
a terdpids, gyogyito jellegil foglalkozasok, a masikba az inkdbb pedagégiai irdnyultsagu, a
korabbi tudast aktivizalé és 4j ismereteket nyijté programok.

A mizeumok felismerték, hogy az idGsek rendkiviil nagy kulturélis t6két hordoznak, igy
az egyes muzeumi programokban az idGseknek, az 1 teriiletek felfedezése mellett, IehetGsége
nyilik, hogy 6nmaguk sajat élményeivel és emlékeivel hozzajaruljanak a mizeum tudastirahoz.
Mindennek egyik megvalésuldsi formdja, az ,,oral history”, melyet Dr. Arapovics Maria 2007-
es tanulmdnyaban ,,elbeszélt torténelemnek’ nevez, és Ggy definidlja, ,mint életinteryi(k), elbeszélt
forténeti forrdsok rogzitése és azok elemzése, értelmezése” (Arapovics, 2007, 74.0.). A mizeumpeda-
gogiaban ezen terminoldgia alatt azt értjiik, amikor egy adott eseménnyel, f6ldrajzi hellyel, ta-
jegységgel, szokdssal kapcsolatban nem csak a tankonyvekbdl és dokumentumokbdl
megszerezhetd tudast tarjuk fel, hanem résziiket képezik egyes emberek torténetei. Mindezek
plusz tartalmakat adhatnak az objektiv tényekhez, eziltal személyesebbé téve a szdraz torté-
nelmi adatokat, és érdekesebbé a kidllitdsok és tarlatok anyagait.

Természetesen mds tipusi program kidolgozasa sziikséges az aktiv, még szellemi fris-
sességiik teljében 1évd iddsek, illetve a demens, mar szellemi hanyatlds idGszakat €16 id6s
emberek esetében. A kiilfoldi példakat sorra véve megfigyelhetjiik, hogy a mizeumpedagégia
és a miivészetterapia modszerei 6tvozddnek a foglalkozdsok soran. A miivészetterdpids —,
specidlisan demens, Alzheimer-kérban szenvedd betegekre kidolgozott — foglalkozasok,
programok 4ltal segithetiink el6hivni az emlékeiket, a miivészet erejével megtimogatva
javulhat a hangulatuk és kifejezd erejiik. Megfigyelhetd, hogy az idGs demens emberek igen
élénken reagilnak a képzdmiivészeti alkotdsokra. A miivészeti alkot6 és befogadé tevé-
kenység alkalmazasa csokkentheti az idGskori depressziot, fejleszti az én-er6t, 6nbizalmat
ad, valamint a feladatok lassitjdk a memoria romldsdt'. A csoportos foglalkozdsok sordn
pedig szocialisabba valnak, és csokken az izolacidjuk.

WA miiltidézésnek az 1ddsodéssel szemben én-erdsitd hatdsa van, valamint ax emlékezsd tudds
az elmiilds ellen hat (Losoncz, 1998)” (Boga, 2013, 50-51. o.).

!, Amerikai neurol6gusok tsbb mint kétszazotven 80 év feletti nyugdijast kértek arra, hogy vegyenek
részt a memoridjuk valtozasival kapesolatos 4 éves kutatdsban. Ebbdl deriilt ki példaul, hogy az elsg
harom tevékenységet — rajzolas, festés, szobraszkodas — rendszeresen (iz6knél 73 szdzalékkal volt
ritkibb a meméria romldsa, mint azokndl, akiknek nem volt ilyen hobbijuk.” http://hvg.hu/instant_
tudomany/20150415_ime_14_idoskori_elfoglaltsag_amely_megall 2015.04.19. 11:02

Kutatés letolthets: The Ofticial Journal of the American Academy of Neurology http://www.ne
urology.org/content/early/2015/04/08/WNL..0000000000001537 2015.04.19. 11:02
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Kiilfoldi és hazai példak

Szamos kiilfoldi példat lehet taldlni, mely sordn a mizeumok alkalmazzak a mar emlitett
,»Oral history” maédszerét, valamint bevonjak a miivészetterdpia eszkoztarit a mizeumi
oktatds keretei kozé.

A GEM (Group for Education in Museum) egy olyan szervezet, mely felismerte az
1dGsek tuddsanak fontossagat a mizeumi oktatds szempontjabdl. Az ,,Oral history” meg-
valdsuldsdra kiting példa a ,,Sounding out your heritage” program, melyben a helyi mu-
zeumok személyes torténeteket vartak az idGsektdl; a helyi szokdsokrél, népmiivészetrdl,
régi 1dSkrél, melynek az idGsek szemtanii voltak, és amit a témahoz tartoz6 kutatémun-
kaval kellett kiegésziteni. Mindehhez egy felkészit§ kurzust tartottak, ahol elmagyaraztak
nekik a napl6irds rejtelmeit, hogyan kell megkeresni az interneten a relevins tartalmakat,
valamint hogyan kell kutatni levéltirakban. A gy{jtémunka sordn olyan modern techno-
l6giai eszkozoket kellett hasznalniuk, mint a diktafon, a szkenner vagy a szimit6gép szerkesztd
programjai. A személyes tirgyak és fotok keresése mellett, a torténeteket vizualis formdban
kellett megjeleniteniiik egy memoria konyv, egy memoria doboz vagy egy tébb érzékszervre
hat6 toreénetmeséld patchwork formajaban. A fentebb emlitett, kézzel készitett produktumok
megval6sitisat elGsegitendd, kiilonbozd kézmiives foglalkozasokon vettek részt.

Eredményes kezdeményezésnek tartom a MoMA (Museum of Modern Art) ,,MeetMe”
programjit, mely tobb mizeum szdmadra, elGadassorozatokon és segédanyagokon keresztiil,
igyekszik irdnyelvet adni arra vonatkozdan, hogyan alakitsanak ki egy olyan programot,
mely kifejezetten Alzheimeres és demens betegeket és a kisériket célozza meg. A prog-
ramot a MetLife Foundation szervezte, a MoMA helyi foglalkozdsaibdl fejlgdott ki, mely
magaba foglalja a szakemberek fejlesztését, tréningek szervezését, segédanyagokat és eld-
addssorozatokat, melyek hozzasegitik a mizeumokat sajat programjaik kidolgozasihoz. Az
akcid 2007 o6ta tizezer szakemberhez jutott el vilagszerte, a foglalkozasok orszdgoktol és
muzeumoktdl fiiggben, vagy helyben zajlanak, vagy kihelyezetten idGsotthonokban. A
program célja, hogy a miivészet emociondlis erejét és narrativ tulajdonsdgit hasznaljik fel
a foglalkozdsok sordn és érzéseket hivjanak el§ a laitogat6kbdl, hiszen a miivészet lehetd-
séget ad az onkifejezésre és az egyéniség fejlesztésére.

A hazai példdkat sorra véve sszességében elmondhatd, hogy a budapesti mizeumok
az oktatdst tekintve nagyobb hangsulyt fektetnek a fiatalabb generacidkra. Kevés program
sz0l kifejezetten idGsek szamdara, melynek sok esetben financidlis okokat tulajdonitanak,
vagyis ezt a korosztalyt nem tartjak fizet6képes célkozonségnek. A kutatds sordn vildgossa
valt, hogy a programokra valé jelentkezés anyagi korlatja val6jaban csak a probléma fel-
szinét képzi. Mindez a tarsadalom 6regekhez val6 hozzaillasaban gyokerezik, vagyis amig
azt gondoljuk, hogy felesleges az idGseinkkel foglalkozni, addig 6k sem képesek magukrol
masképp gondolkodni.

Léteznek azonban iidit§ példak is a magyar mazeumi szcéndban, mint példdul a
Bajor Gizi Szinészmuzem, mely nagy hangstlyt fektet az idGs emberek bevondsira, egyiitt
dolgozva nyugdijas tarsas korokkel és klubokkal. Az idgseknek a mizeumban térlatvezetéseket
és a mazeumon Kkiviil elgaddsokat is tartanak, valamint jatékos délutanokat szerveznek, de
ko6zo6s kirandulasra is keriilt mar sor egy-egy szinész nyaraldjaba. A tarlatvezetéseket sok-
szor beszélgetd estek egészitik ki. Sok idds embernek van személyes élménye, torténete
egy-egy szinésszel kapcsolatban, igy e foglalkozasok sordn testkézelbdl lathatjuk az ,,Oral
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history” megval6sulasat. Masik pozitiv példa a Magyar Kereskedelmi és Vendéglatéipari
Mizeum — ,,Gasztromemoria” projektje, mely kifejezetten az iddseket célozta meg, és az
éttermekkel kapesolatos emlékeik felidézésére biztatta 6ket. Foglalkozasaikon nagy szerep
jutott a személyes torténetek mesélésének, melynek elzményeként a mizeum a profil-
jahoz kapcsolodva feltarta azokat az éttermeket és helyeket, melyek a szdzadfordulé és a
20. szazad elejének fontos szinterei voltak, majd az étkezéstorténetrdl és a vendéglatas tor-
ténetérdl tudhattak meg érdekességeket a litogatdk. A mizeumpedagdgus dltal tartott eladas
inkdbb az emlékek elhozasat, majd egy beszélgetés elinditasat szolgélta. A beszélgetéseket
kiegészitették étkezéssel kapcesolatos, kézmiives foglalkozasok is.

Intergeneracios foglalkozasok

Kutatdsom fontos részét képezik azok a mizeumok altal nyujtott intergeneracids progra-
mok, melyek az idds és a fiatal emberek egyiittes és egymastdl tanuldsit teszik lehetGvé.

A modern tarsadalmakban rendkiviil sok olyan koriilmény van, mely megneheziti az
1dGsek életét. Kialakul benniik egy félelem a modern technolégidktdl (technofébia) és a
kudarcaik miatt folyamatosan kizarédnak a kortdrs vilagbol. Sokszor gy érzik, ez a vilig
mar nem az, amit 6k megismertek, hisz az id6 muldsa kettGs viltozast eredményezett, nem
csak 6k formalédtak, hanem a vildg is dtalakult koriilottiik. ,,A modern tarsadalmak felgyorsult
letritmusdaval és folyamatosan tdaguld ismeretekkel az idds ember nehezen tud lépést tartani, emellert
lettapaszialata is ,,devalvdlodif” (Jeszenszky, 2003, 24. 0.). ,, Az idds korban az alkalmazko-
doképesség romlik, az iy dolgoktil fél és nehezebben tanulja meg azokat.” (Herpainé, 2010, 98.
0.). Az idGsek izolacidjanak elkeriilése fontos tarsadalmi torekvés, melyre egy lehetséges és
célravezetd megoldas az intergeneracis foglalkozasok alkalmazasa. Az idGs ezéltal attdl a sze-
mélytdl tanulhatja meg kezelni a modern vilag eszkozeit, aki abba belesziiletett. Az interge-
neracios programok lényege azonban nem meriil ki abban, hogy csak a fiatal korosztily tud 4j
informacidkat adni egy idGsnek, hanem egy szépkor is fontos szerepet jatszhat a kultdra at-
addsaban élettapasztalata és bolcsessége révén. Felgyorsult viligunkban egy idds ember segit-
het boldogulni a fiatalokra zidulé informacids dradatban, és kialakitani benniik a helyes
értékrendet és 1ényeglatast. A foglalkozasok sordn kolesonds tisztelet alakul ki a két korosztaly
kozott, elfogadva egymas allaspontjat, igy lassan lebontva a generacids sztereotipiakat.

Kutatdsom gyakorlati eredményeként Bora Evéval, aki andragogiat tanul a Budapesti
Gazdasagi Féiskolan, kozosen terveztiink egy programot idGsek szamara a Magyar Keres-
kedelmi és Vendéglatbipari Mizeumban Miszné-Korenchy Aniké és Németh Adém mi-
zeumpedagogusok kozremiikodésével. Célunk volt egy olyan intergeneracids projekt
kialakitdasa, melynek legf6bb célkitiizése a genericidk kozelitése, a szocidlis kompetencia
novelése és a személyes mult megidézése a mizeum témakorei kapesan. A foglalkozds
egy négy alkalmat fel6leld programsorozatként zajlott, melyre heti egyszer 1,5 érdban, 10
idGs embert és 10 fiatalt vartunk. Az id6s emberek az Obudai Szocialis Szolgéltat6tol, a 16
éves fiatalok a Szinyei Merse Pdl Gimnaziumbdl érkeztek.

A projekt a mizeum vendéglatassal kapcsolatos dllandé kidllitdsinak megismerésével
kezd&dote, hiszen a feladatok is a vendéglatas témakoréhez, a mazeum profiljdhoz kap-
csolodtak. Ezutin kovetkezett a csapatokra bontds és egymas megismerése. A csapatok
kialakuldsat egy véletlenszeri jaték adta, természetesen gy, hogy minden csapatban le-

— 83




— TANULMANYOK

gven fiatal és i1dGs ember. A projekt egyik célkitiizése volt, hogy az id&s emberek olyan
technikai eszkozoket haszniljanak a feladatok sorian, melyek kezelése a fiatal szimara evi-
dencia, igy az id8s is megismerhet egyes modern technolégidkat. A kidllitison hallottak
felidézését és mélyebb rogzitését segitd jatékos kviz utan kiosztottunk egy ,, Emlékfiizet-
nek” keresztelt tobb oldalas prospektust, melynek lapjain azokhoz a témakorokhoz kap-
csol6dé inspirdciés szovegeket és képeket taldltak, melyet a tarlatvezetésen hallottak. Ot
f6 témakort hatdroztunk meg: cukriaszdik, éttermek és kavézok, szérakozasi formak, uta-
z4s, otthoni vendéglatds. Arra kértiik a résztveviket, hogy vigyék haza a fiizetet, és irjak
bele az emlékeiket, érzéseiket az adott témikkal kapcsolatban, valamint a kdvetkezd
alkalomra hozzanak magukkal személyes képeket és targyakat, ami kapcsolédik a téma-
korokhoz, és amelyekr6l szivesen beszélnek. A kovetkezd foglalkozas a fiizetek ismerte-
tésével és az otthonrdl hozott foték és tirgyak bemutatdsaval kezdGdott. Szerettiik volna,
ha a parbeszéd megindul, és reflektilnak egymas élményeire, emlékeire, mely dltal felfe-
dezik, hogy a két genericié nem is dll tivol egymastdl, és rengeteg olyan helyszin és emlék
van, mely megjelenik mindkettjiik életében. Ennek megvalésuldsa tobb esetben is meg-
tortént. Az emlékek felidézése és a fot6k megtekintése utan arra kértiik Gket, hogy a csa-
patok dolgozzik fel k6zos emlékeiket.

Az emlékek feldolgozdsa egy szubjektiv térkép elkészitésén keresztiil tortént. A két
f6bol all6 csapatok feladata az volt, hogy az ,, Emlékfiizetben” megtalalhat6 valamely téma
vagy témak koré készitsenek egy térképet, mely feldolgozza az azzal kapcsolatos emléke-
iket, kiilonos tekintettel arra, hogy vizudlisan is bemutassik, életiik mely pontokon kap-
csolodik. A feladatra tobb j6 megoldis is sziiletett. Voltak, akik az utazdsaikat dolgoztak
fel, gombostiivel jelolve az egyes helyszineket és a hozzajuk kapcsol6dé vendéglatdssal
Osszefliggd benyomadsaikat, majd kifeszitett fonalakkal jelezték merre jartak, igy vizualisan
is bemutatva a k6z6s pontokat. Egy masik csapat fat rajzolt, melynek még tide levelei a fi-
atal lany vendéglatassal kapcsolatos emlékeit jelenitették meg, a sargul6 levelek pedig az
1dGs holgyét. Az egyiittes alkotds alatt rajzokkal, feliratokkal egészitették ki a térképet,
amely djabb beszélgetések elinditdsara sarkallta a csapattarsakat. Biztattuk Gket arra, hogy
az altaluk hozott fotdkat és targyakat digitalizdljak és épitsék be a térképbe, melyhez olyan
modern eszkozoket kellett haszndlniuk, mint a szkenner vagy a szamitégép. Az egyes
témak szubjektiv feldolgozasian til azokhoz az internet segitségével kerestek relevans, ob-
jektiv tartalmakat. A kozos munka lehetGséget adott arra, hogy a két genericié mélyebben
megismerje egymds gondolatait, személyiségét és életének egyes eseményeit, ezdltal szii-
kitve a generacids szakadékot.

Az ilyen jellegii programok sikeres szervezéséhez sziikség van rugalmas partnerekre
(Szocidlis Szolgéltatd, idGsek otthona, mizeumok, kézépiskolik, gimnaziumok), valamint
erGs és meggydz6 kommunikacidra, hiszen az idGs generacid tagjai nincsenek hozzaszokva
ahhoz, hogy mint ldtogatok aktivizdlva legyenek, igy azoktdl a programoktdl és feladatoktdl
eldszor visszariadnak, melyekben nekik is nagyobb szerep jut az eddig megszokottakhoz
képest. Ezt igy fogalmazta meg az egyik miazeumpedagogus: ,, Alraliban csak azt tudjik el-
képzelni, hogy bejonnek a miizeumba és kapnak egy tarlarvezetést. Ujdonsdg nekik ez a tipusi akti-
vizdlds.” Mindezekbdl lesziirhetd, hogy a szervezés és a programmal kapcsolatos
tdjékoztatds mar a kezdeti fazisban lényeges momentum ahhoz, hogy sikeres projektet
alakitsunk ki. Fontos, hogy mindkét generacié tagjai atlassak, miért érdemes részt venniiik
a programon.
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A program folytatasi lehetGségei — Osszegzés

A kutatas vildgossa tette, hogy a miivészeten keresztiili alkotds és befogadas segithet fel-
dolgozni az idGsek emlékeit, fejleszti onbizalmukat, és segit harmoénidba keriilni sajait ma-
gukkal. Egy hosszu folyamat elején jarunk, melyben nem elég a mostanra idGssé valt
réteggel foglalkoznunk. A szemléletviltishoz egyfeldl a fiatal generacior kell az idGsek
tiszteletére és elfogadasara 6sztonozniink, masfelsl a kivancsisagot fenntartd programokkal
aktivizalni a nyugdij el6tti korosztalyt, és id6ben felkésziteni Gket az esetleges viltoza-
sokra. ,, Amig ax ember aktiv, mindig iy felismerésekre ébredhet akdr a legismerdsebb élettapassia-
latokkal kapcsolatban is.” (Cole, 1997, 690.0.). Onmagunk fejlesztése soha sem tekinthetd
befejezett folyamatnak.

Terveim kozott szerepel, hogy — szakdolgozatom tapasztalatait felhasznalva — tovabbi
kutatomunkat végezve kidolgozzak egy stratégidt, mely segithetné mindezen célok meg-
valdsuldsat. A Magyar Kereskedelmi és Vendéglatoipari Mizeum — mellyel szorosabb ko-
tddés alakult ki — tAmogatja tovabbi programok fejlesztését, valamint a Szocialis Szolgaltatd
és a kozépiskolak is szivesen fogadjik az egyiittmiikodés lehetdségét. Reményeim szerint
a jovGben tobb intergeneracids és idGseknek sz616 program indulhat akar allami, akdr Eu-
répai Unids finanszirozassal.
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Doéra Laszlé

Tinédzserek titkos kapcsolata az internettel

A Digital Youth' cim( konyv recenzidja

A fiatalok és a digitdlis vilag kapcsolatit bemutat6 2014-es kiadvany egy ol felépitett tu-
domainyos konyv. Sokszintisége érték, nem csak az egyoldali pszicholégiai megkozelitést
képviseli a témdval kapcsolatban, hanem nagyon sok nemzetkzi kutatdsra is felhivja a fi-
gyelmet. A szerzparos egyik tagja az Egyesiilt Allamokban dolgozik, a masik pedig Eu-
réopaban, Csehorszdgban. Mindketten az Gjmédia és 1élektan kapcesolatinak szakértdi, és
nagyon j6l kiegészitik egymadst a tengerentili és eurdpai felfogist képviselve.

A konyv bevezetd fejezete adltalanos dttekintést ad a média és a fiatalok kapcsolatarél,
és grafikonokkal, tdbldzatokkal szemlélteti a fontosabb adatokat. A konyv érdekessége,
hogy magyarorszdgi adatokat is taldilunk benne. A 2007-es World Internet Project adatait
haszndlva kiemeli, hogy nyolc éve Magyarorszagon a televiziézas vezette a listat a digitalis
eszkozok haszndlatiban. Egy mdsik dbrdn az amerikai és kanadai kamaszok internet hasz-
nalati szokdsait szemlélteti. A kutatds széleskor( volt, ezt j6l mutatja a humoros oldalak
felkeresésére vonatkozé kérdés, vagy a szavak jelentésére valé rikeresés. A leggyakoribb
természetesen az lizenetkiildés, e-mailezés, a ,,csak Ggy” bongészés, illetve ezt koveti a
zenchallgatas vagy letoltés, és az on-line jatékok vagyis a szérakozis. Ez a bevezetd fejezet
tobb kis részbdl dll, és inkabb csak el6revetiti, megalapozza a kiadvany tovabbi részeit.
A fejezet utolso része a konyv szerkezeti felépitését és a hozza rendelt tartalmakat mutatja
hozzavetSlegesen egy oldalon. Itt lehet megérteni azt a logikai gondolatmenetet, amire az
egyes fejezetek épiilnek. Kiilon érdeme a kényvnek, hogy minden egyes {6 egység utan
megtaldlhat6 a szakirodalom jegyzék, amely igy megkonnyiti a tdjékozédéast az egyes rész-
témakban.

A miésodik fejezet az egész konyv koncepcidjit és latdismaodjat taglalja. A fejlédéspszi-
cholégiai néz&pontot a kozéppontba allité megkozelités, a konyv egészében hangstlyos,
de nagyon helytall6. Ez a kutatdsi irdiny mindig is fontos volt, és fontos is lesz a gyerekekkel
foglalkozok korében, ezért hianyp6tlé munka a kiadvany.

A szerzGk elemzésiik sorin kozelebb hozzik a pszicholégidt és a neveléstudomanyt
is, ez nem véletlen, hiszen az 1980-as évektdl kezd6dd kutatdsok kapcsin ma maér a két
teriiletet nem lehet elvilasztani egymastdl. (Jackson, 2011) Bar a mogotte all6 érvrendszer
nem tlinik kiemelten megalapozottnak a kévetkez§ oldalakon, de mindenképpen 6ssze-
szedett. Kiilonosen az a rész vilik nagyon fontossd ebben a fejezetben, amelyben a szerz6k
a médidt, mint a szocializdcié kontextusat hatdrozzdk meg. "Tovabbi kulcspont hogy a szerzk
a kommunikédciétudomdnyt is aktivan bevonjik az értelmezésbe a haszndlat és igényki-
elégités modell figyelembevételével. Ez a harmadik kognitiv modell a média megértésével
kapcsolatban, és az egyik legjelentGsebb dllomdsa a hataskutatdsok csoportositdsinak
(Robinson és Levy, 1989), ez helyezte 6néll6 alapra a médiardl valé gondolkodast, és egyuttal

! Kaveri Subrahmanyam — David Smahel (2011): Digital Youth. Springer, New York
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gyokeresen befolyasolja a médiapedagogiat, valamint az azzal kapcsolatos kutatasi-oktatasi
feladatokat.

Attérve a harmadik fejezetre, a szexualitds témakorében mélyedtek el a szerzgk. Di-
cséretes, hogy ezt a nem konnyen megkozelithetd témit is felvallaltdk, amelyet sok mds
kiadvanybdl eddig hidnyolhattunk. A széveg kdzben hivatkozott gazdag szakirodalom azt
mutatja, hogy a téma tudomanyos kutatisa igenis 1étezik, rdadasul hosszi 1d§ 6ta relevans.
A hdrom kulcsszé a téma koriil az elérhetGség, megfizethetGség, és anonimitds — ahogy a
tartalombdl kideriil. Ez lenne az egyik legégetSbb problémakor a fejezetben, érdemes lett
volna egy kicsit tobb terjedelmet szdanni neki, illetve jobban koriiljarni a gyerekek egész-
séges fejlédésére vonatkozé aggalyokat. Abban teljesen egyet lehet érteni, hogy a fiatalok
a nemi érésrdl vagy viselkedésrdl sz616 informacidikat a netr6l szerzik meg, illetve ahhoz
igazitjak. Az dltalanos kérdés azonban a vilaghalé megbizhatésagardl djra felmeriil, és ehhez
elengedhetetlen az oktatds részévé tenni a fejezet témakorét. Ezt az utébbi gondolatot
talan hangsilyosabbd tehették volna az irdk, de a fejezet nyujtotta informaciok igy is na-
gyon informativak, j6l hasznalhatdak.

A kovetkez6 rész a virtudlis identitdst targyalja. Nagyon elgondolkodtaté az utébbi
fogalom négy szerepének a meghatirozasa az internet esetében. Ezek alapjin a tinédzse-
rek egy része nem szereti a maga identitdsat és ezért alkot Uj személyiséget, a masodik
esetben bizonytalan és probdl maganak egy megfeleld irdinymutatast taldlni. A harmadik
lehetdség szerint csak idénként probal meg mas bérébe bujni, mas tulajdonsidgokkal fel-
ruhdzni magdt, azért, hogy élményekkel legyen gazdagabb. Végiil teljesen belemeriilhet
egy kredlt vilagba, ahol fiiggetlen Iehet mindentdl, és j6l érzi magat. Ezek az dllomésok
persze egymdsra is épiilnek bizonyos mértékben, és j6l elkiiloniilnek nemenként. Elkii-
16niil a virtudlis- és online identitds fogalma, és innen mar egyenes 1t vezet az avatar ku-
tatasokig (Illés et al., 2014). Ez utébbi persze lehet pozitiv kontextust is, mint ahogy azt
a magyar kutatdsok is mutatjik. Az életkor/nem/lakhely (a/s/l, vagyis age/sex/location) meg-
hatdrozas osszevetve egy, a hilon megjelend becenévvel maris elég néha a fiataloknak
hogy hiteles informaciéforrasként kezeljék a masikat. Az Gsszefiiggés az on-line identitds
és viselkedés kozott is van: a megkérdezettek csaknem fele azt vilaszolta a kutat6i kér-
désre, hogy a sziilei nem nagyon tudjik, mit csindl a vilighdlén. Otodiik egyéreelmiien be-
vallotta, hogy az interneten mis személyiséget tiikroz a profilja mint a valésdagos ,,arca”.
A konyv gondolatmenete itt egészen kivald és nagyon j6 attekintést ad a problémakorr6l,
a kutatési kérdések 1ényegbe vagdak és az internet és a fiatalok latens kapcsolatdra vilagi-
tanak ra. A szakkifejezések silya és arinya nem zavard, a hozzajuk flizott magyarizatok
pedig kellGen vildgosak.

Az 6t6dik fejezet is tartogat néhany tjdonsigot, amit hazai kutatdsokban nem szok-
tunk gyakran ldtni. Az intimitds és a tarsas kapcsolatok kozotti 6sszefiiggések akér a
csoportkohézié szempontjabdl is fontos lehet, vagy a tarsas hdl6zatok felépitése és szer-
vezddése témakorben is jelenthetnének dj kutatasi alapokat. A fidk és lanyok itt is jelentdsen
eltérd szerepl6i a digitalis vilagnak: mig a linyok kapcsolatot tartanak és ,,traccsolnak”; addig
a fi6k flortolésre hasznéljak tobbek kozott a netet. Hasonléan érdekes az a része a fejezet-
nek, ahol a barati kapcsolatra forditott id6t hasonlitjdk 6ssze: on-line vagy élében? Befo-
lydsolja-e ez a bardtsagot? A valaszaddk csak pér szazaléka mondta azt, hogy a baratokkal
valé személyes taldlkozast és a kapcsolatot a vilaghil6 kedvezdtleniil befolyasolta. A Pew
Internet & American Life Project keretében megkérdezett tizenéves fiatalok 91% -a va-

88 —




— TINEDZSEREK TITKOS KAPCSOLATA AZ INTERNETTEL

laszolt Gigy, hogy az internethaszndlatinak f§ célja a kapcsolattartds. Az viszont nem tiinik
realisnak, hogy egy személy tébb mint ezer ,,barattal” rendelkezzen: a kutatok szerint 793
online haver maximum 176 igazinak felel meg a statisztikai szaimitasok alapjan. Ijesztd az
a felmérés, amely szerint a tinik 32 % 1épett kapcsolatba idegenekkel az internet segitségével,
és 21% koziiliik dgy, hogy nincs is valosként értékelhetd informacidja az adott személyrdl.
Bar a bibliografidban megtaldlhatd a teljes projekt szakmai lebonyolitdsdnak médszertana,
annak kidolgozottsdga miatt érdemes lett volna részletesebben is ismertetni a konyv
hasdbjain is. A kimutatdsok és szimok viliga nem minden esetben a baratja — f6ként az
elméleti kutatéknak — de jelen helyen és 6sszefiiggésben jelentGsen hozzdjirulhat ahhoz,
hogy a vilaghdlé veszélyességét mennyiségekkel is alditdimasszdk a szerzdk, és ezzel til-
Iépjenck az elméleti gondolkodds keretein.

Ezt a megkozelitést koveti a szerelmi kapesolatok alakuldsa az internet segitségével,
amelybdl szintén kideriil, hogy a webhaszndlék kissé naivak. Osszességében az egyik leg-
érdekfeszitébb fejezet az 6todik, a maga egyediilallé felméréseivel, a laikus érdekl6dGknek
is izgalmas olvasmanyt kindl.

A hatodik fejezet mordlis és etikai kérdésekkel foglakozik. Ez a témakor altaldnos
megillapitdsokat tartalmaz, de nagy értéke hogy sok kutatdst hoz példdnak. Sorra veszi a
tinik on-line ,,biineit”, mint plagizilas, hackelés, megtévesztés, a privat szféra problémai,
illegalis letoltések — és ezekrdl egy nagyon logikus, rendezett 6sszefoglaldst ad. Itt kapott
helyet a fiatalok és tarsadalmi mozgalmak kapcsolata, de ez a rovid rész viszonylag kevés
djdonsagot nyujt.

A kovetkezd fejezetben a jollét és internet kozotti sszefliggést térképezik fel a szer-
70Kk, és ez nézGpont szintén sok djdonsagot nyujthat a hazai olvas6kozonségnek. A vilag-
halé elétt eleoltoee idG, vagy annak beosztdsa kihat a fejl6dd szervezettel rendelkezd fiatalok
alvasi szokdsaira, de éppen tgy befolyasolja az olvasisi hajlandésdgukat vagy ingerkiiszo-
biiket, illetve magiban hordozza a mozgas irdnti igényszintjiik valtozasat. Az elhizasra val6
hajlam vagy éppen elhizottsdg kockazata mar a médiaba is gyakori téma, de ha valaki igazan
megdobbentd szamokat akar olvasni egy teljesen hiteles szakkonyvbdl, ezt a fejezetet
tobbszor is at fogja lapozni.

Hasonl6 a helyzet a nyolcadik fejezettel is, amelybdl kideriil, hogy a fiatalok egész-
ségtudatos viselkedése gyakran kimeriil abban, hogy on-line keresnek informacidkat az
egészségrdl, vagy betegségr6l. A The World Internet Project-b6l szarmazé adatok meg-
bizhatbak: ez a legnagyobb szabdsi nemzetkozi 6sszehasonlité vizsgilat, amelyben Ma-
gvarorszag 2001 6ta vesz részt. A longitudindlis monitoring jelleg(i vizsgalat 2007-¢s adatai
szerepelnek a konyvben, ebbdl deriil ki hogy a Magyarorszagon él6 12-18 év kozottiek
59%-a illitdlag ezt soha nem talléznak az egészségrdl sz616 informaciok kozott, de 9%-uk
minden nap indit ilyen jellegii keresést. Ez a szimadat csak abban a kontextusban lesz hi-
hetd, amelyben a tdbldzat mutatja: hasonl6 ardnyu a helyzet Kanaddban, Kindban és ljj-
Z¢landon egyarant. Jellemz&en a terhesség, AIDS és ehhez hasonlé szavak keriilnek a
keres6be. Ez a fejezetrész szintén hidnypotlé eredetdi lehet a hazai szakirodalmi palettan,
bar egy kicsit lehetett volna még részletesebb a leirds. Ebbdl a részbdl — kivételesen - hi-
anyzik egy tablazat, amely vizudlisan is j6l dbrdzolta volna a fiatalok informaciékeresési
szokdsait. Az internetfiiggdségrdl és normalis viselkedésrdl alkotott j6zan észbeli megla-
tasokat kival6an kiegésziti és koriilhatarolja a szerz&paros. Némi jéindulattal akar kotelezd
olvasmanyként is lehetne ajinlani sziil6knek, gyakorlé tandroknak egyardnt. Nem csak a
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kozosségi portilok vagy az internetes jatékok j6l ismert oldalai feldl kozelitik meg a témat
az irok, ezért nagyon alapos képet kaphat az olvasé. Megprébaljak feltdrni a felhasznalé-
kozpontt elemzést is, vagyis a motivaciébol és hasznalatbol vezetik le a lehetséges hatast.
Ennek az elénye hogy kozelebb visz az élménykozponti megkozelitéshez, és nem a ta-
pasztalt jelenségekbdl deduktivan vezetik le a kovetkeztetéseiket. Szerencsére egy a
konyvben is szerepl§ kimutatdsbodl kideriil, hogy a szerencsejaték és fogadds még gyerek-
cip6ben jar a fiatalok korében, bar kétségtelen tény, hogy komoly veszélyeket jelenthet
az igy kialakul6 fiiggdség. A szerencsejaték-fiiggiség hozzavetblegesen hisz éves torté-
netének alapos és relevans dttekintése utan, néhdny kezelésrdl is tobbet tudhat meg az
érdeklddd, de ez az dttekintés viszont tilzottan pszicholdgiai ,,iz{”.

A tizedik fejezet mar a web komoly ,,s6tét oldala”, az erGszak koriil forog. A média-
erGszak kezdeti és igen aktiv kutat6 igencsak csodilkoznanak, hogy nem is feltétleniil a
szérakoztatdipar altal 1étrehozott tartalmak jelentik a legnagyobb kihivast a XXI. szdzadban
a fiataloknak. Az dltalanos és kotelez6 témak utan jon a legizgalmasabb, az on-line gyiilolet,
vagyis masok cyber-nyilvdnos megszégyenitése. Kideriil, hogy mar t6bb mint tiz éve ko-
moly szakirodalma van a témédnak, hidba kapta fel a hiraddsok némelyike csak mostandban.
A fogalmak és attekintés alapos, de nem nyujtja azt az izgalmat, amit az el§z6 fejezetekhez
képest varnank.

A tizenegyedik fejezet eleje dltalanossidgban ir a fiatalok megdévasinak néhiny sze-
replGjérdl, tobbek kozott a kozigazgatdsrol, azonban joval izgalmasabb téma pér oldallal
kés6bb a sziilgk ,,feladata”, természetesen a normativ kontrollon kiviil (McQuail, 2003).
Sajnos a vildg olyan gyorsan valtozik, hogy az ajanlott technikak (példdaul k6z6s megtekin-
tés) ma mar nem miikédnének valészintileg, és sajnos a hivatkozott irodalom is viszonyla-
gosan régi: 5-7 éves.

A konyv utolso része a jovE 1épései felé tereli az olvasdr, és felallitja még egyszer fe-
jezetenkénti bontdsban az 6sszefiiggéseket, kiemelten fontos csomépontokat.

A névmutaté nagyon alapos, és mindenre kiterjed, ezért a konyv egyszerli bongé-
szésre is alkalmas, de mindenképen érdemes belemélyedni. Bar tudoméanyos igény
miiként aposztrofilhaté, minden szinte csak kicsit is érdekl6dd taldl benne szimos érde-
kességet. FeltehetGen még azok is, akikrdl szdl...
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Barkoécezi Janka

A miveltség ) lehetGségei a kortars fiataloknal

Az Everyday Youth Literacies' cim(i tanulméanykotet recenzidja

Az Everyday Youth Literacies cim{ kotet a miiveltség megszerzésének a tradiciondlis ok-
tatdsi intézmények kereteit feszegetd és megjitoé eszkozeit, kordbban ismeretlen tereit
mutatja be a benne kozolt tanulminyokbdl 4ll6 szines vilogatdsban.? Kulcsmotivuma a
cimben is szerepld ,,miiveltség” fogalma, amelyet a 2000-es évektdl jellemzd, kiterjesztd
maédon, a miveltség megszerzésének eszkozeit, modszereit és az ezekkel kapcesolatban
felmeriil6 kérdéseket tekintve a lehetd legszélesebb spektrumon vizsgil. A miiben olvas-
hat6 tizenkét tanulmdny mindegyike fiatalokkal foglalkozik, jellemz&en kiillonb6z8 szo-
cidlis és kulturalis hattérrel rendelkezd kamasz, illetve korai huszonéves korosztillyal, és
a kiilonféle kompetencidk megszerzésében eldttiik 4ll6 kihivasokat jarja korbe. Bar a szer-
76k maguk is eltérg érdeklddéssel, viltozatos kozegbdl érkeznek, kézos benniik, hogy egy-
ként hatdrolédnak el a hasonl6 témakorben sokszor elGtérbe keriilg ,,deficit-modellts]”,
igy a kortdrs miiveltséggel kapcsolatos pesszimista nézGpontot meghaladva, a pozitiv pél-
dikra, a képességek és készségek fejlesztésének szimtalan lehetGségére hivjak fel a fi-
gyelmet. Alapallasuk szerint mindenki rendelkezik valamiféle rendszerben vagy 6nként
szerzett képzettséggel, ennek bévitésére pedig az ezredfordul6 utdn kialakult, dinamiku-
san vdltozé, globdlis bedgyazottsdggal biré kézegben rengeteg 1], eddig eltérd mértékben
tudatositott tt adédik. A szerkesztdk dltal jegyzett bevezetd fejezet szerint ennek megfe-
lelen a gytijtemény tulajdonképpeni témadjit olyan technol6gidk adjik, melyek segitségével
a fiatalok a vildghoz, szimukra meghatirozé emberekhez és témakhoz kapcsolédhatnak,
féként digitalis és multimodilis eszkozok alkalmazdsdn keresztiil. Az ) miiveltség {6 jel-
lemzdi a fluidités, a diverzitds, a legkiilonb6z6bb fajtaji kommunikativ szévegek haszndlata
és identitasképzd ereje (pl. zene, ruhdk, body art, (mozgd)képek), ezek dllandé rekredcidja
explicit és implicit diskurzusokon keresztiil.

A kétet megsziiletésének hittere a University of British Columbia 2011-es ,,Uj m-
veltségek” workshopja, amely az SSHRC? timogatdsival a szerkesztdk kezdeményezésére

! Kathy Sanford — Theresa Rogers — Maureen Kendrick (eds).(2014): Everyday Youth Literacies. Critical
Perpectives for New Times. Springer, Singapore

2 A tanulmédnykétet a Springer Aaron Koh és Victoria Carrington altal szerkesztett Cultural Studies
and 'Transdisciplinarity in Education cimi sorozatinak elsg darabja. A sorozat célja, hogy a kiilonb6zd
tudomdnyteriiletek eredményeit dsszekapcesolva, erdsen kritikai és reflektiv szempontt dceekintést
adjon az oktatds és nevelés aktudlis kérdéseirdl, és ezzel segitséget és ttmutatdst adjon a kutatéknak,
az dgazatban dolgozoknak és a dontéshozoknak egyarint. A kiadvinyok elsdsorban a csendes-6cedni
régiora koncentrilnak, de a vdlogaték a témdkat a globdlis kitekintés érvényességét szem eldtt tartva
alakitjak ki.

3 Social Sciences and Humanities Research Council of Canada. A workshop kanadai vonatkozésu
anygai megtaldlhatdk a Language and Literacy folybirat New Literacies in Canadian Classrooms cimd
kiilonszdmaban (2013, 15(1))
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valésult meg. A témat az ide meghivott elGadok segitségével tig kontextusban dolgoztik
fel, koncentrédlva a kultdrakutatas, a kritikai pedagdgia, a szemiotikai elméletek, a szocio-
lingvisztika, a kulturalis foldrajz és a poszt-strukturalizmus vonatkoz6 eredményeit. A ku-
tatok szemlélete erGsen gyakorlatorientalt, megfigyelésekbdl, ténylegesen megvaldsult
projektek tanulsiagaibdl indul ki, kiemelve az djmédia és a részvételi kultira beépiild jel-
legzetességeit. Az egyes irasok szerz6i rendre hangsilyozzak, hogy a hagyominyos és az
4] miveltség, a formalis és az informalis tanulds egymashoz képest nem bipolaris skalan
helyezkedik el, és minden esetben tigyelni kell arra, hogy az egyes kommunikdaciés lehe-
tGségek eldnyeit és veszélyeit egyarant tudatositsuk. Az Everyday Youth Literacies igy
annak az dltalinos UNESCO (2000) alapelvnek a megszamlédlhatatlan lehetséges megva-
16suldsi formajabdl villant fel egy-egy izgalmas részletet, amely kimondja, hogy az oktatds
olyan emberi jog, amely lehet6vé teszi az emberek szimara, hogy sajat életiiket jobb4 te-
gvék és tarsadalmukat alakitsak.

A konyv szerkezete hdrom nagyobb egységre oszlik, melyek koziil az elsé Eszak-
Amerikdra és Kanadara koncentridlva mutatja be a fiatalok kérében megvalsulé informalis
miveltségszerzés valtozatos hitterét, a masodik Afrikaval és az ottani lehetdségekkel fog-
lalkozik, a harmadik rész szélesebb 6sszefiiggésben vizolja fel az Gj medidlis kérnyezet
altal generalt kihivasokat, és a kotet dltalanos célkitlizésével 6sszhangban ennek megfeleld
perspektivat vizol fel. A tanulmdnyokban targyalt f6bb kérdések a kovetkezdk: Milyen
feladatokkal szembesiilnek a miiveltség 0j formdinak tekintetében azok a szakemberek,
akik az oktatds teriiletén dolgoznak? Mit tanulhatunk a tarsadalom periféridjan él1g, tech-
nikai eszkozokkel rosszul ellatott fiatalok miivelddési technikaib6l? Hogyan miikodik a
fiatalok altal elGallitott és a fiatalok altal fogyasztott tudds? Milyen valtozasokra lenne sziik-
ség a hagyomanyos pedagdgiai és oktatdsi médszerekben? Hogyan épithetd be a fiatalok
altal informalisan kidolgozott gyakorlat a formalis oktatds keretei kézé? Annak ellenére,
hogy az egyes fejezetek példaikat az eurdpai kultiratdl tavoli kontextusbdl hozzik, azok
az eurdpai érdekl6dd, elsGsorban pedagégiai szakember és kultdrakutat6 szimara is érde-
kesek lehetnek, ha nem is feltétleniil konkrét eredményeik, de médszertanuk szempont-
jabol. A jorészt esettanulméanyokra és kisérleti projektekre épiil§ szovegek a kutatds
menetének pontos leirdsaval j6 kiindulasi alapot adhatnak az adaptaldsra, hasonl6 progra-
mok inditdsédra, és szimos esetben olyan irdnyokat jelolnek ki, melyen érdemes tovabb-
haladni.

Az els6 rész négy tanulmanybdl all, és az () miiveltséget a fiatalok gyakorlatdnak kii-
16nb6z6 kontextusaiban, a tudas, az elkotelezddés az ellendllas és a kritika szempontjabdl
vizsgilja, jellemzGen informalis keretek kozott. Margaret Mackey kutatdsi beszdmoldja el-
s6ként a narrdcié problémajat koriiljard, tizenkét egyetemistaval folytatott felmérés ered-
ményeit kozli. A hossza iddn at zajlé projekt keretei kozote egy tizenkét £6s, hisz év koriili
fiatalokbdl all6 csoport befogadasi stratégidit elemezték kiillonb6zg médiumok 4ltal kinalt
fikcids torténetek, egy film (A Ié meg a Lola, Tom Tykwer, 1998), egy regény (Szorny,
Walter Dean Myers, 1999) és egy videojaték (A Kolosszus arnyéka, Uedo, 2005) vonatko-
zasdban. A hagyomadanyos és az Gjmédidhoz tartozo platformok narrativ befogadasara Mackey
hat kutatdsi szempontot allapit meg, melyek az 6sszehasonlitds sorin kardinilis elemzési
perspektivat biztositanak. Ezek a szempontok a kévetkezdk: a figyelem fokuszaldsa, a fik-
ci6s vildgba valé belépés, orientaci6 a térténetben, a hianyz6 informaciok kitoltése, fejlédés
és eldrehaladds a torténetben, kovetkeztetések levondsa és itéletek meghozatala. Az in-
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terjukon és csoportfoglalkozdsokon alapul6 kutatds elsGsorban a résztvevik sajat reflexidira
épit, a videojaték esetében pedig a jaték kozben megfigyelhetd magatartasformakra, re-
akcidkra. A legteljesebb képet ez utébbi médium esetében adja, mivel itt van lehetdsége
a legplasztikusabb leirdsra. A tanulmany kézponti gondolata az analdg és digitalis, az dcté-
teles és explicit szovegek narrativ értelmezése és belsGvé tétele koriil forog, ezen a téren
fontos empirikusan bizonyitott tanulsdgokat von le.

Szintén a videojatékok vildgaba kalauzol Kathy Sanford és Sarah Bonsor Kurki irésa,
amely a 21. szdzadi allampolgiri szerepek és a szamitdgépes jatékok dltal kinalt tanuldsi
folyamatok osszefiiggéseit elemzi. A szoveg a médiumvaltds dltaldnos problémajanak le-
ifrdsa utdn arra tér ra, hogy a komplex narrativaval dolgoz6 videojatékok hogyan hozzak
dontéshelyzetbe felhasznaléikat, hogyan nevelik bizonyos etikai normék tiszteletére és
védelmére. Az interjikkal és fokuszcsoportos vizsgilatokkal megtimogatott tézis tizenegy
fiatal jatékos tapasztalatait 6sszegezve jut arra a kovetkeztetésre, hogy ezek a platformok
az altaluk kinalt nevel6dési utakkal rendkiviil fontos szerepet jatszanak a kortars dllam-
polgari identitds kialakitdsaban. A virtualis feliilet, amely dinamizmushoz, empatikus kom-
munikécidhoz, dllandé reflexidhoz, kritikai gondolkodashoz és 6néllé dontéshozatalhoz
szoktat, a valo életben sziikséges kompetencidkat fejleszti a fiatal felhasznalokban. A szer-
z0k ezen kiviil kimutatnak egy masodlagos kovetkezményt is, amely gyakran megfigyel-
hetd a jobb teljesitményre torekvd jatékosok esetében, vagyis hogy az érdeklgdésiiknek
megfeleld miveltségi teriilet bovitésére gyakran tovabbi szovegformakat, médiumokat is
tanulmédnyozni kezdenek (pl. a katonai jatékok rajongéja vilaghaboris kdnyveket olvas,
hogy lat6korée bévitse). A hattéreoreénet (backstory) fontossdgan til a jatékok vildga irdnti
mély elkotelezddés, a koopericids készség fejlesztése, esetenként pedig a vezetdi kész-
ségek alkalmazasa tovabbi Iényeges motivumai a vizsgalatnak. A konklazi6 szerint a vi-
deojatékok integrans médon kapcsoldédnak a miveltség kiilonb6z8, egyéb médiumokban
megjelend teriileteihez, miikodésiik megértése pedig nagyban hozzajarulhat, hogy a fia-
talokkal akar formadlis, akdr informélis keretek kozott hatékonyabban dolgozhassunk.

A negyedik fejezetet Theresa Rogers, Sara Schroeter, Amanda Wager és Chelsey
Hague jegyzi, és kifejezetten a marginalizalodott fiatalokkal, életiik nagy részét az utcan
toltd kall6d6 kanadai tizenévesekkel foglalkozik. Az etnografusi érdeklgdéssel kivitelezett
tanulmany interjikkal és adatgy(jtéssel probalja meg feltarni az alanyainak 6nazonossigat
és szocialis érzékenységét fejlesztd miveltségi tényezGket. Ebben az esetben elGtérbe
keriil az 6nképzés és a miivészi kifejezés fontossiga, melyben a kiilonb6z§ workshopok,
hatrinyos helyzet fiatalok szdmara létrehozott kézpontok kulcsfontossiagi szerepet jat-
szanak. Ugyanezt fogalmazza meg az 6todik, ebben a tematikdban egyben utolsé fejezet
is, amely a fiatalok altal generdlt médiatartalmakat egyuttal tarsadalmi szovegekként is ér-
telmezi. Lori McIntosh tanulmédnya a vancouveri Out in Schools (OIS) szervezet kezde-
ményezését kdveti nyomon, amely egy egyhetes filmkészit§ tibor keretében kinal queer
fiataloknak megnyilatkozasi lehetdséget. Az elemzés érdekessége, hogy amellett, hogy
bemutatja a filmezés technikai elsajatitisanak, és vele parhuzamosan a homoszexualitdsrol
valé kozbeszédbe valé bekapcsolédasnak a folyamatat, a projekt hibdira és nehézségeire
is hangsulyosan reflektal.

A kotet masodik nagyobb egysége az amerikai kontinenst elhagyva, 6t afrikai témat
dolgoz fel, ezzel kapcsolatban pedig kiilon is felhivija a figyelmet a térség kevéssé kutatott
jelenségeire. Els6ként Claudia Mitchell mutatja be a digitilis szovegek fontossagat a HIV
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és AIDS témakorében végzett felvildgositasban. Tapasztalatai szerint a fiatalok dltal ge-
neralt ismeretterjeszt§ tartalmak meglepGen hatékonyak a kritikus teriileteken, ehhez
azonban kiilondsen fontos a megfeleld hattéranyagok elGkészitése és rendelkezésiikre bo-
csatasa. A digitdlis platformok a kzosségi tudds és nevelés fontos eszkozei, akar az AIDS
vonatkozdsaban, akar a szexudlis er@szak targyaban késziiljenek is ilyen anyagok, melyek
a kreativitast és digitdlis kompetenciit egy fontos tirsadalmi tigy érdekében allitjdk csata-
sorba.

A Mitchell altal képviselt optimista hangulattél némileg eltavolodik Maureen Kendrick,
Margaret Early és Walter Chemyjor kiilondsen izgalmas fejezetének ténusa, amely egy glo-
balis tanuldsi hdlozat torténetérdl szol. A kisérlet keretében 2010-ben két, az angolt idegen
nyelvként hasznalé, mas helyen és mas szocidlis koriilmények kozott €16 didkkozosség
kapcsolodott 6ssze, megosztva egymadssal tapasztalatait és elképzeléseit. A nyugat-kanadai
felzarkoztat6 osztalyt az angolt kozvetitényelvként alkalmaz6 bevindorldk szamara hoztak
létre az integraci6 folyamatdnak elGsegitésére, mig Kenyabol egy délutani angol nyelvi
ujsagirdszakkor didkjai vettek részt a kutatdsban. A tanul6k virtudlisan kommunikaltak
egymissal, a csoportok kizarélag olyan informacidkat kézoltek a mésik tdrsasaggal, mellyel
a réluk kialakitott képet szandékaiknak megfelelGen tudtik befolyasolni. A tanulmanyban
kozolt elemzés éppen ezért a reprezenticio folyamatara koncentral, és kiemelten foglako-
zik azokkal a kérdésekkel, amelyek az egyes kozosségekben tabunak, keriilendének sza-
mitottak. A tanulds, mint a megfeleld reprezenticiés formak hatékony megtaldldsanak
maodja, ezekben a leirdsokban rendkiviil plasztikusan jelenik meg.

Kevésbé sikeres ehhez képest az a specidlis ismeretkozvetitd eszkoz, melyet eGranary
néven a University of lowin fejlesztettek és Uganda elmaradott, technikai eszkézokben
gyéren ellatott vidékein teszteltek. A mintegy tizmilli6 dokumentumot tartalmazo, keres-
het6, am az Internettdl fiiggetleniil is miikodtethet§ adattar a tanulni vagyok szamara juttat
el valtozatos témdakban olyan ismeretanyagot, melyhez egyébként nem lenne hozzaféré-
siitk. Az eGranary hasznalataval kapcsolatos visszajelzések, olykor kritikak (pl. elavultak
benne az informécidk, elektromossag nélkiil nem miikodtethetd) ravilagitanak arra a fontos
tényre, hogy a kortars miiveltség mennyire kétddik az azt hordoz6 eszk6z6khoz, és milyen
nehéz ezeket barmilyen forméban is helyettesiteni. Bonny Norton irdsdnak alapkérdéset,
melyek az eGranary hatékonysédgat és a benne rejl§ lehetGségeket firtatjak, jobbara elvé-
reznek ezeken a kézenfekvd buktatékon, melyeket a szerz6 mindenki okuldsdra batran a
nyilvinossag elé tar. Az afrikai témdak korében szerepel még a digitdlis médiumok irdnt
valé korai elkotelezddést vizsgald és Dél-Afrika aluliskolazott fiataljaira koncentral6 atte-
kintés, majd a gondolatkort a George Ladaah Openjuru és Stella Achen tollabdl szarmazo,
szintén Ugandaval foglalkozé szoveg zérja le, amely egy egészen specidlis jelenséget, a
kontinens soknyelvii régidinak moziként funkcionalé ,,video hall”-jaiban a kikialtd, tol-
madcs és narrator szerepét egy személyben betoltd V]-k, azaz video jockey-k szerepét mu-
tatja be. A mozgdkép mint a kortars miiveltség egyik legfontosabb hordozdja, itt unikélis
modon tlinik fel, a V]-k szovegeinek és a vetitett filmek tényleges dialdgjainak 6sszeha-
sonlit6 elemzése pedig amellett, hogy tanulsagos, kifejezetten szérakoztaté olvasmany.

A kotet harmadik és egyben utolsé egysége , Fesziiltségek és diszkontinuitds az 4j
miveltségek gyakorlatiban” 6sszefoglalé cimmel tagabb kitekintéssel vizsgalja az ezred-
fordul6 utdni véltozdsok hatdsit az oktatasra. Cheryl McLean, Jennifer Roswell és Diane
Lapp elsGsorban a hagyomédnyos oktatdsi modszerek és a digitilis fejl6dés nyomin kiala-
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kult 4j lehetgségek kozotti fesziiltség felolddsanak fontossagira hivja fel a figyelmet, és
szorgalmazza ezeknek az 0] eszk6zoknek integrans bevondsit az intézményi médszertanba.
Fontosnak tartjak ezt azért is, mert az j kommunikdacids csatorndk ismerete jelentGsen
hozzajarul a tanarok hitelességének és hatékonysidganak noveléséhez, a tantermi haszna-
latba bekeriilt multimodilis megolddsok pedig segitenek abban, hogy ne csak a technika
funkciondlis hasznalatit, de annak a gondolkodasunkra gyakorolt radikélis formalé erejét
is megértsiik. A tizenkettedik zaré tanulmanyban Julian Shefton-Green ezt az dtalakuldst
vizsgalja alaposabban, a fiatalok tanuldsi folyamatait érint§ két nagy kutatdsi premissza be-
mutatdsival. Az egyik kozvetleniil a tanulds és a tudas belsévé tételének folyamatara £6-
kuszdl, rdimutatva, hogy a digitilis fordulat hogyan befolyasolja ezt, a masik a fiatalok
kultirijanak formalédasara, kiemelve az online és offline vildg kozott kapesolédasi pon-
tokat ¢és az allandé re-textualizaco irdnti igény megerGsodését.

Az Everyday Youth Literacies elsGsorban azon szakemberek szamdara hasznos olvas-
many, akik munkdjukhoz vagy kutatdsukhoz konkrét esetleirasokat, projektbeszdmolékat
keresnek, és ezek alapjin kivianjak tokéletesiteni sajait modszertanukat. A tanulmanyok
szinvonala viszonylag egyenletes, dltalaban sok szines példaval alaitimasztva, a szovegek
jol és élvezetes stilusban irddtak. A kotet a kilencvenes évek mdasodik felétdl szélesebb
korben is tapasztalhat6 valtozasok kdvetkezményeit, az egykor spekulativ médon felviazolt
fejlédés tényleges megvaldsuldsit éreékeli, és ehhez képest tesz javaslatokat a fiatalokkal
valé kommunikdcié és az oktatds minGségi fejlesztésére. Az interdiszciplinaris megkoze-
lités, mely a hasonl6 kezdeményezéseknek altaldban javara valik, itt is segit abban, hogy
egy kultdrdkon 4tiveld genericiés kérdés vonatkozasiaban dtfogo képet, problématérképet
és lehetséges innovacids irdnyt mutasson.
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Komar Zita

Ezek a mai fiatalok! Ezek a mai fiatalok?

A The App Generation — How Today’s Youth Navigate Identity, Intimacy
and Imagination in a Digital World cim{ kényv recenziéja!

Howard Gardner és Katie Davis konyviikben az dltaluk app-generdcionak nevezett korosz-
téllyal foglalkoznak, elsGsorban a pszicholégiai tényezdk és a (modern) technika viszony-
latdban igyekeznek 1), eddig ki nem mondott hipotézisecket megfogalmazni. Az
app-generici6 fogalma arra utal, hogy a szerzGpiaros megkozelitése szerint az applikdciok
a mostani fiatalokra leginkdbb szamottevd hatdssal biré kulturilis jelenségek. Konyviikben
ezt a tézisiiket fejtik ki részletesebben.

Sajat kutatdsaik ismertetése mellett a szerz6k korbejarjak a XX. szdzad (és egy-cgy
fejezet erejéig, az azt megel6zG korszakok) technikai tjitdsainak emberi természetre gya-
korolt hatdsait, bevonva az elemzésbe ismert pszicholdgia- és viselkedéstudoményi iskoldk
elméleteit, valamint a tirsadalomtudomdnyok — és egyben a kommunikiciétudomany —,
nagyjainak relevins munkdssagit is. Gardner és Davis alapvetden egy kismintds kvalitativ
kutatdsra alapozzik feltiré jellegli megillapitdsaikat®. Az olvasé egy beszélgetéseken, és
mindségi visszajelzéseken alapul6 osszeadllitdssal taldlkozik (mely valéban egy interperszo-
nélis taldlkozds). Ezt a feltdré kutatdst egészitik ki sajit, az amerikai kozéposztalybeli mili§
tagjaival lefolytatott kvantitativ és kvalitativ kutatdsaik, valamint érdekes és egyedi példdk
sokasdga. Az 0jit6 szdndék leginkdbb a vilasztott médszertan, valamint az értelmezési
keret, ezen beliil is, a fékuszpontok kijel6lése sordin mutatkozik meg: Gardner és Davis
az identitds, intimitds és imagindcid (vagy mas néven képzelGerd) harmas kontextusdban ér-
telmezi a megfigyelt jelenségeket, melyek a fiatal generdciok énmeghatarozasit, misokkal
szembeni viselkedését és jovoképét alkotd, konstitutiv elemekként tételezddnek. A szer-
zGpdros tehét sokkal inkdbb kindl egy izgalmas, djszer( pszicholdgiai elemzésen alapulé
értelmezést (még ha els6 rainézésre nem is ezt sugallja a konyv), semmint technika- vagy
fejlédéstorténeti litképet — ezek a kisérletek ugyanis margindlisak maradnak a valasztott
tarsadalmi-szocidlpszicholégiai elméleti hattérben, amely azonban inkdbb elényére vélik
a miinek, semmint hitrinyara.

! Howard Gardner - Katie Davis (2014): The App Generation — How Today’s Youth Navigate ldentity,
Intimacy and Imagination in a Digital World. Yale University Press; Reprint edition

22008 és 2010 kozott, a szerzdk szisztematikus interjikat készitettek kb. 150, New England térség-
ben é16 fiatallal, arra fékuszalva, mit gondolnak a fiatalok a digitdlis médiardl és hogyan hasznaljak
annak elemeit dnkifejezésiik és kapcsolattartasi szokdsaik sordn. Ezt egésziti ki egy, a témdban széles
kord ismeretekkel rendelkezd felndttekkel végzett kutatds (7 fokuszesoport, 6-10 résztvevivel, akik
valamilyen formdban, fiatalokkal dolgoztak az elmiilt 20 évben). A szerz6k vizsgil6dasaik sordn egy
tovabbi dsszetevivel egészitik ki az elemzést: a fiatalok, jellemzden didkok miivészi produkeidi egy
20 éves periéduson beliil keriilnek 6sszevetésre (melyek a volt és jelenlegi didkok anyagait tartal-
maz6 raktarakbdl keriiltek eld). A didkok irdsainak és grafikus termékeinek 1étrehozésa sordn, ezen
periédus alatt végbement viltozdasok megfigyelése, felhivija a figyelmet a fiatalok 4ltal (6n)kifejezésre
véalasztott médiumok fontossagara és az ¢ téren bekovetkezd viltozdsokra.
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A digitdlis média és a digitdlis média kordban felnétt generdcié megismerésének
kulcsfogalmat a szerz8k az applikaciéban talaltdk meg. A szerzGparos érvelése szerint, egy
app lehet hasznos vagy éppen timogatd, ha segit minket mindennapi tigyeink intézésében,
ha megkonnyiti életiinket és megoldasokat kinal apré-cseprd problémainkra (app-enabling).
Azonban ha applikiciéink eluralkodnak rajrunk és pusztin fogyasztokkd degradalnak min-
ket, olyan szerves organizmusokkd, akik nem képesek énmagukrol és az Gket koriilvevs
vildgrdl 6nélléan gondolkodni, akkor az app-evolicié csupan modern rabszolgasdgba hajtja
alkalmazdjat (app-dependent).

A szerzSk a legifjabb generacidk képviselGinek megértéséhez két diszciplinaris kon-
textust javasolnak: a technolégiai kontextus (az dltaluk valasztott technolégidk alapjan pré-
baljuk megérteni Gket), illetve a diszciplindris kontextust (a biolégiai meghatirozottsig
helyett immar azok tartoznak egy genericioba, akik egy nagy kizos élményen osztoznak). 3
A kovetkezdben ezt a két kontextust vizsgaljuk meg részletesebben.

Technolégiai kontextus

A digitalis vildg megjelenése szimos 4j szokas kialakuldsaval jar, mely alapjan, két-féle
embertipus és applikdcié-csoport kiilonithetd el (megjegyezve, hogy a legtobb emberi
agens a kett§ kozott oszcillal):

1. azok az applikicidk, amelyek diktéljik a cselekvéseket (fliggdség) és azok az indivi-
duumok, akik vallaljdk ezt a fligggséget (hagyomanykovetSk);

2. azok az applikicidk, amelyek felfedezd-tipusdak, ily médon kinyitjdk a cselekvési
horizontot (feljogositva a felhasznalot), és azok az Gjité individuumok, akik elutasitjak
szokdsosat és az egyéni irdnyitast lehet6vé tevd kondicidkat keresnek.

Mindez az identitds, intimitds, imaginacié szintjére vetitve, a kovetkezd lehetdsége-
ket rajzolja ki:

1. identitas kialakitdsa: az applikicidk lerévidithetik az identitdsalkotési folyamatot
(pl. @vatrarok 1étrehozisa), melynek révén kétféle kimenetel lehetséges: az indivi-
duum egy megerdsodott énképpel rendelkezik, vagy ellenkezd esetben, betagozédik
egy eldre gyartott identitds ald (ebben az esetben az app uralkodik az egyén felett);

2. intimitds: az applikdciék bétorithatjik a szemtSl-szembeni konfrontdciét és interak-
ciot (feltételve, hogy minden emberi reakcié besorolhato, sét, eldre megjésolhatd)
vagy még tigabbra nyithatjdk a vildgot az egyén szdmara, 0] utakat biztositva masok
megismeréséhez (ebben az esetben az egyén uralja az applikacior);

3. imagindciob: az applikiciok adott esetben, lustdva tehetnek, megakadalyozhatjdk ) kész-
ségek elsajatitasat, ugyanakkor egy j vilagot tarhatnak fel; a képzelet, az alkotds és a ter-
melés vilagat, mely az identitdsképzés és az intimitds j, gazdag formadit hordozza.

3 Kzzel egy id6ben, emlitésre keriilnek az elmile fél évszazad politikai, tirsadalmi eseményei is —
kiilonos tekintettel azok, amelyek meghatirozzak az identitds, az intimitds és imagindcid tdrsas kon-
textusait a kiilonb6z3 genericidk szimara — Gardner és Davis eziltal képesek egy generdciékon dt-
iveld osszehasonlitdst végrehajtani és a jovére vonatkozé kérdéseket megfogalmazni.
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Diszciplinaris kontextus

A szociologiai megkozelités szerint az egy generacidba tartozok nem a lakéhelyiikben, vagy
felmendikben, hanem élményeikben osztoznak (j6 példa erre az elsG vilaghdborut atél,
an. ,elveszett generacié”). A digitalis technolégia tehdt nem csupdn a mar meglévd viszo-
nyokat rendezi it, de egyben egy ujfajta generici6 kialakuldsit is eredményezi.

Gardner és Davis a kognitiv kapacitasra fokuszal, ez feljogositja az individuumot, hogy
djfajta modokon cselekedjen és gondolkodjon — s ezeket képzelGerének (imaginative powers)
nevezik. Ha jobban megvizsgiljuk ezt a kognitiv kapacitast, akkor arra az eredményre jutunk
—érvelnek Gardnerék —, hogy egyre tobb fiatal vilik app-fiiggdvé ahelyett, hogy app-irdnyitova
valna. Amig tehat a generaciokat konstitudld, kézos élmények kordbban politikai vagy tdrsa-
dalmi eseményekhez kotddtek, addig ma az élményeket az internet és okos késziilékeink szii-
rik és definidljak, igy a kozos tapasztalatok alapjai a web és okostelefonok lesznek, valamint az
olyan ko6zosségi oldalak, mint pl. a Facebook. Ha viszont, a fiatalok magukat a legijabb, legdi-
vatosabb technolégiai eredmények részének tekintik, és ezek fiiggvényében alkotjadk meg én-
képiiket, talin érdemesebb volna a generacié definiciéjat Gjra gondolni.

Létezik biolégiai, politikai, kulturalis, tirsadalmi és technoldgiai értelemben vett ge-
nericid, a lehetséges keveredésekkel egyiitt (pl. elképzelhetd, hogy két, harom vagy t6bb
generaci6 ¢l egy fedél alatt, mikdzben a technolégidhoz val6 viszonyuk nagyon is kiilon-
b6zG6). A legutébbi évtized genericidja, a digitdlis vagy web generacié kifejezés azonban
félrevezetd médon, csupdn a technolégiai tényezdre fokuszal. [gy aztan az app-generdci6
kifejezéssel e mogé nézve, a szerz6k képessé valnak a technolégiai kontextus mellé bee-
melni a pszicholégiai tényezdt is: megragadva a kognitiv, tirsadalmi, emociondlis és etikai
dimenzidit annak, mit is jelent fiatalnak lenni a XX-XXI. szazadban.

Identitas vagy app-dentitas

Egy app vagy applikdcié nem mds, mint felhasznal6janak ujjlenyomata: érdeklgdési koré-
nek, szokdsainak és szocidlis kapcsolatainak kombinaciéja. Az app-identitds tobb irdinybdl
fazettalt, magasan perszonalizilt, kifelé-tekintG és erdsen sziikitett. A szerz&paros hipoté-
zise szerint, a fiatalok identitdsa egyre inkabb eldre gyartotta valik, melynek eredménye a
belsg életre irdnyul6 fékusz minimalizalasa és a kockazatvallalasi készség csokkenése,
ugyanakkor pozitiv hatdsa az elfogadott 6nkifejezési modok szélesedése és boviilése. A digi-
tdlis média hatdsira, a fiatalok (6n)kifejezéshez hasznalt eszkozeinek és kontextusainak
taltengése figyelhetd meg, melyek az identitdssal valé jaték és a probalgatas szabad terepel.
De vajon az applikaciok batoritjak vagy korlatozzak az identitds kifejezéséc?

Hogy megvilaszolhassuk a kérdést, el6bb az identitds-termelés és az autentikus iden-
titds kialakitdsdnak lehetGségeit kell korbejarnunk. Az identitds ma sokkal inkdbb kifelé
orientalt, mint kordbban, ennek kovetkeztében ez a genericié jellemzden karrier- és té-
maorientalt, illetve inkdbb pragmatikus, semmint ideologikus (azaz tagjai a mindennapi
élet feladataira fokuszalnak a hosszi-tava problémak és megolddsok helyett). Mindez egy
szélesebb tarsadalmi tendenciaba illeszkedik: az individualizmus eléretorése a kozosséget
kozéppontba helyezd, intézményi orienticié helyett, egyfajta masok altal val6 vezéreltsé-
get fémjelez (other-directedness), amely szorosan kapcsolodik az 6nmagukra irdnyul6 erGs
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fokusz megjelenéséhez és ezzel parhuzamosan, az individudlis értékek elére toréséhez — e
kett§ pedig a médiaplatformokon taldlkozik. Ahogyan egy applikacié attraktivitdsa is sokkal
inkdbb externalis kiterjesztésein miulik, semmint belsd értelemben vett funkcionalitdsan, az
app-piac is végtelen lehetdséget biztosit a fiatalok szdmara digitalis élményeik perszonalizaci-
Ojara, mely igy sokkal inkabb kiilsg fokuszt nyer, s igy nem timogatja az auton6m identitas ki-
alakitdsat. Ugyanakkor pozitiv kovetkezménye, hogy a mai fiatalok sokkal nyitottabbak lettek
a kiilonbo6z4 identitdsok irdnyiba és megértébbek/elfogadébbak azokkal szemben, amelyek
tavol allnak t6lik (bar ez nem mindig jar egytitt ezen kiilonbségek forrdsinak megértésével).

APPuoliicio

Az applikiciok djradefinidltdk, mit jelent masokkal kapcsolatba [épni és elérni valakit,
mely még sosem volt egyszer(ibb, mint manapsdg. Ugyanakkor kapcsolataink mindsége
ma leginkabb attdl fiigg, hogy arra haszndljuk-e az applikacidkat, hogy elkeriiljiik a ké-
nyelmetlen helyzeteket és kellemetlen érzéseket, amik azzal jarnak, hogy kapcsolatban
allunk egymadssal, vagy villaljuk a kockdzatot, a tartalmas interakciok kialakitdsa érdeké-
ben. A leginkdbb szembet{ing valtozas azonban a kommunikacié folyamatos jelenlev§sége
és azonnalisdga. A szerzGk kutatdsai eredményeibdl az deriil ki, hogy az amerikaiak kimu-
tathatéan magdnyosabbak és szocidlis értelemben elszigeteltebbek lettek az elmult 6tven
évben. De hogyan lehetséges, hogy azok a kozosségi oldalak, amelyeket az emberek Gssze-
kotésére hoztak 1étre, csak még maganyosabba tették Sket? A tendencidval szembe menve,
egyes fiatalok a valds, szemtdl-szembeni kapcsolatok helyettesitése helyett, azok novelé-
sére haszniljak az online kommunikéciot (stimuldlé hatds). Ezen hatdsok nagy része (po-
zitiv vagy negativ) azonban a fiatalok technol6gidhoz valé hozzaallasin milik, nem az egyes
alkalmazasokon. Az app tehat valoban egy rovidités; egy rovidebb tt a sok koziil, amelyek
célja, hogy a masokkal val6 kapcsolattartdst egyszertibbé, gyorsabba és kevésbé kockaza-
tossd tegye szamunkra, ugyanakkor fontos megemliteni, hogy ebben a til-stimulalt vilag-
ban, ezek a tendencidk nem csupin az individuumokra, de szélesebb tdrsadalomi
kornyezetiikre is hatdssal vannak (pl. az empdtia hidnya vagy a blinozés névekedése ko-
vetkezhet a massag szélesebb korii elfogadasabdl is).

Az applikdciok megvaltoztattdk a fiatalok (6n)kifejezési modjait, G utakat nyitva
meg, melyek olcs6bb, gyorsabb, konnyebb elérhetdséget és kozonséget biztositanak a fel-
hasznal6k szdmara, djradefinidlva kibdl lehet alkoté és mi szamit alkotdsnak. Az applika-
ciok legfontosabb hatdsa az dthat6/atjard jelleg, egyfajta kapuként miikodnek. Gardner és
Davis kutatdsaikban (1990-2011) egyebek mellett azt vizsgaltik, a fiatalok hogyan hasz-
naljak kognitiv, szocidlis és emociondlis képességeiket megértésiik kiszélesitésére és
egyéni produkciéik gazdagitisira (ez az an. hink outside the box mentalitds).* Osszességében

* Elemzéseik sordn, megfigyelték, hogy az elmilt évtizedekhez képest, a mifalkotdsok komplexeb-
bek lettek, a fiatalokra egyre kevésbé jellemz§ a konvencionilis dbrazolds, s mig a digitdlis titon ma-
nipuldlt produkcidk szima erdsen megnovekedett, azok anndl kevésbé fantaziadis vagy valdsagtol
elrugaszkodott elemeket tartalmaznak, sokkal inkdbb az ,,evildgi”6sszetev6k domindlnak benniik,
mig a prozai miivek torténetvezetése jellemzden linedris és ismerds elemeket tartalmaz, formalis
nyelvi elemek pedig egyre kisebb szimban jelennek meg.
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elmondhatd, hogy mig a vizualis miivészet kevésbé konvenciondlissa valt, addig a kreativ
irds anndl inkdbb az lett. Ez 6sszecseng azzal, hogy a megkérdezett tandrok és taborvezetSk
szerint, ma a didkok sokkal kevésbé képesek sajat dtletekkel elgjonni (hiszen az internet
az otletek bgséges tarhdzat kinalja nekik/helyettiik), és éppen ezért, az app-genericio tagjai
kevésbé kockazatvillaldak, mint az el6z8 genericiok.

Van azonban, ami optimizmusra adhat okot: a kiilonféle applikiciok egyuttal t6bb
lehetdséget is biztositanak a fiatalok szdmara és az online jelenlét bizonyos formdi (pl. a
videojatékok) 6sztonzd hatdssal lehetnek a kreativitdsra: a digitdlis eszkozok tdmogatast
nytjthatnak és elGsegithetik az egyiittmiikodést (mely utébbi elsGdleges fontossdgu a kre-
ativ gondolkodis és feladat-végrehajtas szempontjabol). Nehéz (ha nem lehetetlen) azon-
ban annak elkiilonitése, hogy mi szamit elsG 16késnek és mikor van az, amikor mar egy
eldre gyiartott 6tlet ,,masolataval” van dolgunk?

Talan védhetdnek az alldspont, miszerint mindennapi életiink sordn sziikség van bi-
zonyos mértéki automatizaltsagra, de vajon mindent automatizalni kell-e? Ki donti el mi
fontos? Hol van a hatar a kivitelezés és a tartalom kozott, amit a kivitelezés sordn megva-
16situnk? Mindezen kérdések, érzésem szerint nem keriiltek kell§ mértékben meghata-
rozdsra vagy targyaldsra a kotetben, ugyanakkor igy is izgalmas volt egy olyan munkéval
taldlkozni, amely egy 1épést hitralépve igyekszik szemlélni genericids és technoldgiai 6sz-
szefonddasokat. A szerzéparos értelmezése kritikai szogbdl veszi szemiigyre az app-gene-
raciot koriillengd misztikumot és szdmadatolast, anélkiil, hogy elditéleteket vagy puszta
adatelemzést tartalmazna. Mindaz, amit a szerzdk elénk tirnak egy, ha nem is vegytiszta,
de vilagos célkitlizések, vizsgilati anyag és eredmények mentén megfogalmazott elemzés,
melynek sordn (végiil még a vallas, az etika és az oktatds teriiletei is megjelennek a tar-
gyaldsi univerzumban), eljutunk egy kévetkezg, ha nem is az utols6 lépcséfokra, ahonnan
szélesebb raldtasunk nyilik az emlitett folyamatokra, tendencidkra és hipotézisekre.

Noha az elemzés még b6ven hagy hatra tisztdzando6 és megvilaszolandé kérdéseket,
s noha valéban érezhetiink egyfajta kidbrandultsdgot a szerz6k részérdl, Gardner és Davis
mégis pozitiv, lelkesité gondolatokkal bucstzik az olvas6tol, melyek tiikrozik sajat, maga-
biztos elképzeléseiket: Gsszességében taldn a technoldgiai fiiggés domborodott ki erdseb-
ben a miiben, semmint az irdnyitds képessége, az app-genericiénak azonban nem kell
elfogadnia ezeket a trendeket. U] otletekkel elgallni mindig lehetséges lesz, az elGallitds
és megvalositas sordn pedig a technika nem sziikségszerlien hatrdltat, sét, sok esetben a
segitségiinkre lehet. A dontés egyeldre a human dgens kezében van: az applikiciék nem
fognak eltinni és nem is ez a cél, a kérdés sokkal inkdbb az: fiiggék lesziink-e vagy ir-
nyitok, vagy esetleg meghaladjuk az applikacidkat és egy ) korba Iépiink ?

A kotet erGsségei: a generici6 biolégiai definicijanak vizsgalata és sszevetése tjabb
definiciokkal a tudatossag €s a technolégia kontextusaban, a XX. szdzad tomegmédia uralta
vilagianak 6sszehasonlitdsa az egyre inkabb jellemzd és domindnssa val6, XXI. szazadi di-
gitalis milidvel, a didkok mualkotdsainak longitudinalis vizsgalata a digitdlis média és az
applikaciék hatasvizsgilatainak kiegészitéseképpen, valamint a valldsi, etikai, oktatdsi di-
menzidk beemelése (utébbi még kiegészitésre szorul), illetve a fiatal genericiok viselkedésé-
nek harom f§ aspektus mentén téreénd vizsgalata ,,pszicholdgiai-technolégiai” kontextusban:
identitds, intim kapcsolatok és imaginacids erd j6l koriilhatarolt teriiletei. Kiilon érték a mini-
lexikon létrehozdsa: a média és a technoldgia kontribucidjanak vizsgilata a viselkedésre és a
tudatossigra a jelen és kordbbi korszakokban (tovabbi kiegészitésre, bévitésre szorul).
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A kotet olvasdsa sordn felmeriil a kérdés: a super-app alkalmazas(a) val6ban elvezet-e¢
a boldog élethez? Véleményem szerint, a kérdés nem igy, sokkal inkdabb tgy meriil fel: le-
hetséges egy olyan tarsadalom létrejotte, amelyben minden probléméra egy app ad meg-
oldast? Elkovetkezhet-e egy olyan genericid, amelyben mindannyian felhasznalok
vagyunk, s ugyanakkor app-fiiggék is? S vajon létezhet-e ez a generaci6 utépikus modon:
oly médon, hogy az applikicidk az egyének irdnyitdsa alatt és szolgdlatdban alljanak? De
legfképpen: mi lesz a jo6v6 nagy felfedezése: meg lehet-e haladni az app-et? Ezekre és
hasonlé felvetésekre mar nem térnek ki részletesen a szerzgk, csupan halvany sugalmaza-
sokkal taldlkozhatunk, a valaszt azonban egyediil — applikacidk segitségével vagy éppen
anélkiil —, kell megtaldlnunk.
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Jozsef Hack-Handa — Rébert Pintér
Generational differences

in Hungarian media consumption

In our study we present the results of a research conducted in April 2015 among
Hungarian adult Internet users. The research focused on young people (18-29 years
old) and compare them with the age group of 30-39 and respondents older than 40.
It was examining media consumption, internet use and other related habits. Ac-
cording to the study there are specific generational differences in Hungary in regard
to the topic of interests and use of information channels. Although internet users
in different age groups consider nearly similar factors important of social media sites,
there are differences between the preferred functions of these sites. We have found
substantial generational differences in smartphone possession and use, app down-
loading and use habits as well.

Keywords: youth, generations, Hungary, survey, media consumption, internet, social media,
sharing, smartphone

Gyongyvér Tokés
The attitude of the Romanian young people

toward the internet

In our study we examined the attitudes toward the internet of the Romanian young
people. The main question of the study is how the Romanian young people relate
to the internet, because the negative attitude influences the internet usage un-
favourably since the positive attitude advantageously. In the first part of the study
we presented the characteristics of the attitudes and their components, afterward
we discussed the relationship between the internet usage and the attitude toward
the internet. In the second part of the study we looked for the answer for the main
question of the study taking in consideration the qualitative empirical data con-
cerning Romania of the international research EU Kids Online 11T (2013).

Keywords: internet, Romanian Youth, attitudes, online activities
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New Media — New Type of Celebrity?
Hungarian Celebrities of YouTube

Chances for obtaining fame through the media have changed considerably since
the appearance of mass media. Besides stars and celebs, celebrities of the new
media are playing an increasingly important role in the functioning of media culture
and media economies. The study below focuses on the activities of vloggers, these
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amateur or “ordinary” video makers. Our aim is to gain a deeper understanding of
the success of these ordinary celebrities in the context of youth media use and star
studies.

Keywords: star; celebrity, new media, produsage, vlog, ordinariness
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Smartphone usage among Hungarian high school students

The purpose of our research is to explore secondary school students’ user habits,
skills, opinions and attitudes toward smartphones. Based on qualitative research
findings, we describe and analyze experiences with the smartphone among 15-19
year-olds, including usage patterns, skills and attitudes. Our research shows that
today’s high school students cannot imagine their lives without a smartphone, but
if they are deeply involved in other activities (e.g. holidays), they are not missing
the “always-on” mode of online presence.

Keywords: qualitative research, youth, high school, smartphone usage

Dr. Marta Kéros-Mikis

Digital glasses on a virtual playground

The range of traditional games is supplemented by an abundance of digital ones in
the informatics age. Portable computerized means allow children and adults to pur-
sue games on a virtual playground. The study allows a glimpse into the pedagogical
background of childhood digital media use in the course of testing a new teaching
program, based on submitted tenders using direct classroom experiences.
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Zita Merényi

Museum education for elderly people

"This research analyzes the ability of elderly people to learn, and how education can
develop their skills. The art therapy and the museum education are the tools of the
development, because these domains can stimulate memory, self-confidence, and
communication with other people. The study explores the precedents of old
people-related museum education, and museum therapy in foreign countries, as
well as in Hungary. The result of the research is a planning and realization of an
own intergenerational project, which activates the two age-groups at the same time,
and encourages communication between the generations. This helps abolish the
stereotypes that are held against each other, and last but not least re-integrates the
elderly people into society.

Keywords: intergenerational program, lifelong learning, museum education, art therapy,
elderly people
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