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Tisztelt Olvasok!

Engedjék meg, hogy szives figyelmiikbe ajinljam a Logisztikai trendek és legjobb gyakorlatok
cim MTMT listds foly6irat legfrissebb szdmdt.

0szO

Az ITK Holding Zrt. tdmogatja a folydirat torekvését és a kozosségi kozlekedés teriiletén elére
legfrissebb eredményeket, beleértve az ipardg legjobb gyakorlatait is igyekszik megosztani a
folyéirat olvaséival.

A mintegy két évtizedes tapasztalattal rendelkezd ITK Cégcsoport a hazai kdzdsségi kozle-
kedés meghatdrozd szerepléje. A cég teljeskér(i megolddsokkal integratorként és operdtorként
segiti tobb vdros kozosségi kozlekedését. Tevékenységei koziil kiemelkedik az autdbuszfejlesz-
tés, -gydrtds, lizemeltetés és karbantartds, illetve utastdjékoztatd, valamint forgalomirdnyit6
rendszerek fejlesztése, lizemeltetése. Jelenleg tobb szdz, cégiink 4ltal lizemeltetett autdbusz
fut orszdgunk vdrosaiban: Budapesten, Debrecenben, Kecskeméten, Székesfehérvdron, Esz-
tergomban, tobb, mint 128 millié megtett kilométerrel magunk mégétt.

Dinamikusan fejl6d8 Térsasdgunk nemcsak koveti a gyorsan vdltozd piaci igényeket, hanem
folyamatosan igyekszik vdlaszokat adni a modern kor kihivdsaira az infékommunik4cid, az
energetika vagy akdr a vdrosfejlesztés teriiletén is. 20 éves miikodésiink sordn szdmunkra nem
csak a kozdsségi kozlekedés tizemeltetése, de az abban rejlé lehetéségek folyamatos kiakndza-
sa és megujitdsa is hangsilyos volt és marad is. Hazai fejlesztésti és gydrtdst, Mercedes-Benz

alapokra épiild, komoly hozzdadott magyar értékkel rendelkezd, 14 tagh REFORM auté-
buszcsalddunk szdmos tipusdt megismerhette mdr a nagykézonség az elmult években.

A 2050-re kitlizote klimasemlegességi cél megvaldsitdsiban a kozlekedési dgazatra is nagy
feladat hdrul, ugyanis 2050-ig 90%-kal kell csékkenteni az tiveghdzhatdst gdzok kibocsdta-
sat. Cégiink ennek jegyében mikodése 6ta mintegy 50 tonndval csokkentette a szén-dioxid
kibocsdtdst Debrecenben és komoly részt vallalt abban, hogy Budapest vonzdskérzetében
fokozatosan vadonatdj Mercedes-Benz eCitaro autdbuszok 4llnak forgalomba.

Az OECD meghatdrozdsa szerint , A fenntarthatd kizlekedés olyan kozlekedést jelent, amely nem
veszélyezteti a lakossdg egészségét és az okoszisztémdkat, tovibbd a kizlekedési igényeket tigy elégiti
ki, hogy a megiijuld erdforrdsokat lassabb iitemben haszndlja fel, mint az ijratermelédésiikhiz
sziikséges idd, a nem megijuld erdforrdsokat pedig az azokar helyettesité megijuld forrdsok eld-
dllitdsi iiteménél lassabban haszndlja fel.” Oszintén hissziik, hogy az ennek jegyében miikodé
ITK Cégcsoport is egyértelmiien hozzdjdrul a fenntarthaté kézlekedés megvaldsuldséhoz.

To6bb, mint 1,2 millidrd megvaldsult utaseset utdn kijelenthetjiik, hogy a fenntarthaté viros
szerves eleme a kornak megfelel6en fejlett, hatékony, megfizethetd, biztonsdgos és mindenki
szdmdra hozzéférhetd kozosségi kozlekedés. A megbizhatd kozosségi kozlekedési szolgdltata-
sok pedig mérsékelik a forgalmi dugdk kialakuldsdt, a 1ég- és zajszennyezést.

Kivdnom, hogy a foly6iratot hasznosan forgassik a gyakorlé szakemberek, a logisztika teriile-
tén dolgozé oktatdk és kutatdk, valamint az érdeklddd egyetemi hallgatdk egyardnt.

Budapest, 2021. november

Kossa Gyorgy

ITK Holding Zrt. elnok-vezérigazgato

Gréf Tisza Istvin Debreceni Egyetemért Alapitviny kuratérium elnok
B
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Olah Judit, a Logisztikai trendek és legjobb gyakorlatok
folyoirat foszerkesztoje az MTA doktora lett

»Az élelmezés- és kornyezetbiztonsdg kihivdsai az EU bio6kondémiai stratégidjinak tiikrében”

DOI: 10.21405/logtrend.2021.7.1.3

A Magyar Tudomdnyos Akadémia IV. Ag-
rirtcudomédnyok Osztdlya 2021. mdjus 26-
dn on-line formdban szervezte meg Oldh
Judit akadémiai dokeori disszertdcijénak
védését. A népes résztvevdi kor egyrészt a
paradigmavdltdst tdrgyalé eldadds témdji-
nak, de leginkdbb Ol4h Judit személyének
és két és fél évtizedes tudomdnyos munkds-
sdgdnak sz6lt.

Az MTA Agrérkozgazdasdgi Tudomdnyos
Bizottsigdnak és a Korforgdsos Gazdasdg
Osztdlykszi Allandé Bizottsagénak tagja-
ként is hozzdjarul ahhoz, hogy a biomassza
alapt gazdasdgrol részletes képet kapjanak a
téma irdnt érdeklddd tudoményos kutaték
és oktaték egyardnt. A dél-afrikai North-
West Egyetem és a lengyelorszdgi WSB
Egyetem oktatdja és kutatdja. 8 nemzet-
kozi és 7 hazai tudomdnyos szervezet tagja.
Tizenhdrom nemzetkozi és 6t hazai tudo-
mdnyos folydirat szerkeszt6bizottsigi mun-
kdjaban vesz részt. A Logisztikai trendek és
legjobb gyakorlatok osztélylistds folydirat
f8szerkesztdje.

Ol4h Judit mintegy 30 perces el6addsiban,
amelynek ,Az élelmezés- és kornyezet-
biztonsdg kihivéisai az EU biookonémi-
ai stratégidjdnak tiikrében” cimet adta,
széles dttekintést nyujtott a vizsgdle téma-
korrél, tobb megallapitisa is gazdagitotta az
agrirtudomdnyet.

El8addsa elején hangsilyozta, hogy a
kovetkezd évtizedekben szdmos kihivas éri
a vildg élelmezésbiztonsdgit, tobbek kozott
a novekvd szdmu globdlis népesség szd-
méra megfelel6 mennyiségli és mindségli
élelmiszer biztositdsa, az éhez6k szdimdnak
csokkentése, mikdzben a kornyezeti szem-
pontok, ezen beliil a fosszilis eredeti szén
bioszénnel torténd helyettesitése is eltérbe
keriilt. A mez8gazdasdgi termelés korld-
tokba iitkézhet a termeléshez felhaszndlt
természeti erbforrdsok sziikdssége és a kli-
mavdltozds terméshozamra gyakorolt ked-
vezBtlen hatdsai miatt. A jovében kevesebb
termdfolddel, vizzel, vegyszerrel és miitrd-
gyéval kell tobb élelmiszert és nem élelmi-
szer célt bioterméket eléallitani.

A mai gazdasdgi folyamatokra jellemz§ li-
nedris gazdasdgi modellben a természeti

TRENDEK ES LEGJOBB GYAKORLATOK

er8forrdsokbdl, elsddleges nyersanyagokbol
4llitjdk el8 a termékeket, amelyek a hasz-
ndlatot kévet8en hulladékkd vilnak, igy a
benniik 1év8 anyag és energia drokre elve-
szik, kikeriil a rendszerbdl, ezzel folyama-
tosan csokken a rendelkezésiinkre 4ll6 nem
megujuld természeti erbforrdsok mennyisé-
ge. A linedris gazdasdg azokra az egyirdnyt
folyamatokra épiil, amelyek a nagy tomegli
termékeket és az alacsony termelési kole-
ségeket preferdljdk. Ez a megkozelités arra
osszpontosit, hogy a szitkséges alapanya-
gokat (els6sorban mtanyagokat) relative
olcsén szerezze be. A természeti eréforrdsok
biztonsdgos elérése ma folyamatos politikai
vitdk és nemzetkdzi egyezségek tdrgydr ké-
pezik, ezekre a helyzetekre kdrforgdsos (zért
anyagdramt) gazdasdgi modellek jelentik a
kiutat.

Oldh Judit kiemelte, hogy az EU mér
megkezdte az dtmenetet a biomassza ala-
pu gazdasdg felé. Az EU célja, hogy 2050-
ig elérje a nulla netté UHG-kibocsatdst.
Az éghajlatvdltozds globdlis fenyegetést
jelent, amit az EU énmagdban nem képes
megdllitani. Ezért a Pdrizsi Megallapoddssal
osszhangban fontos a partnerorszdgokkal
folytatott egyiittmikodés is. A fosszilis
szénforrds alternativdja a biomassza, mivel a
fosszilis eréforrds is egykor biomassza volt,
de a geoldgiai folyamatok sordn kdszénné,
foldgdzza és kdolajjé alakule 4t 350 milli6
év alatt.

A biomassza alapti gazdasdg vildgszerte
névekvd mennyiségli biomasszdt igényel.
A kulcskérdés, hogy mekkora mennyiségli
biomasszdra lesz sziikség a jov8ben az élel-
miszer-, takarmdny- és egyéb célu felhasz-
ndldsra? Nem vildgos, hogy milyen elveket
indokolt kdvetni a relativ prioritdsok meg-
hatdrozdsdra a biomassza nem élelmiszer
célu felhaszndldsdban. A Jelolt példdul arra
kereste a vélaszt, hogy a bioalapti vegyipari,
egyéb alapanyag vagy bioenergia gydrtdsa
élvezzen-e els8bbséget? A rendelkezésre 4116
névényi biomassza igen sokrétd, kiilonbé-
z8 moédon el8készithetd, feldolgozhats. A
hasznositds teriiletén a technolégidk 4ltal
nydjeott lehetdségek sora egyre kifinomul-
tabb eszkdzokkel folyamatosan gyarapodik.

A biomassza élelmiszer és egyéb céld hasz-
nositdsakor szdmolni kell azzal, hogy egyes
biomasszaféleségek a korldtozottan ren-
delkezésre 4ll6 terméfoldére versenyeznek
és hosszabb vagy rovidebb idére kizdrjak
annak egyéb céli hasznositdsit (haszondl-
dozat). Tovabbd azt is figyelembe kell ven-
ni, hogy egy-egy biomasszaféleség tobbféle
modon is el8készithetd, feldolgozhatd, igy
abbdl kiilonboz8 végfelhasznaldsra alkal-
mas bioalapt termékek 4llithatok el8. A bi-
omassza hasznositdsa terén kiemelt szerepe
van a kutatds-fejlesztésnek és az innovicié-
nak. Ha ezt elhanyagoljuk, akkor lemara-
dunk. Oldh Judit szerint a mozgdsteret az
Eurépai Unié tagdllamaként tett kételezett-
ségvéllaldsaink és a piaci realitdsok egyértel-
miien meghatdrozzdk.

A Jelolt felhivta a figyelmet, hogy a meg-
Gjulé energiaforrds jelenleg még drdgdbb,
mint a fosszilis alapi energiatermelés, de a
kornyezetterhelés és stratégiai kockdzatok
csokkentése érdekében a kdolajdrak alaku-
lasdtdl fliggetleniil is célszer(i a z6ld ener-
gidra véltani. A kozlekedés energiaigénye
fiigg a kozlekedés szerkezetének és energia-
hatékonysdginak alakuldsdtdl. A kozleke-
dési szektorban a biotizemanyag mellett az
Gjabb energiaforrdsok (elektromos energia
és hidrogén) elterjedése jérul hozzd a fosz-
szilis lizemanyag kiv4ltdsdhoz.

Kiemelte, innovacid
kulcsfontossdgh  a  gazdasdg  zold
dtdlldsdnak felgyorsitdsa és az ENSZ 17
fenntarthatd fejlédési célja tSbbségének
megvaldsitdsa érdekében. Az innovicidk
hozzdjirulnak a gazdasdg 4rdlldsdhoz
alacsony energiafelhaszndlds, alacsony CO -
kibocsdtds és alacsony hulladékképzddés
mellett  a valamint a
erd8gazdalkoddsi
melléktermékek nem élelmezés céla fel-
haszndldsdhoz is. Az EU tdmogatja a

fenntarthaté és  korforgdsos biomassza

a kutatds és az

biomassza,
mezdgazdasigi és

alapti megolddsok kutatdsdt, bemutatdsdt és
alkalmazdsit.

A Jelolt kérdésként fogalmazta meg,
hogy milyen f8bb korldtok 4llnak még a
tovébbi fejlddés ttjdban az EU biomassza

alapt  gazdasdgdnak  fejlédésében? A
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kérdésre valaszokat is adott. Példdul
komoly akaddlyként emlitette a bio-
alapi  termékek termelési  koltségének
alakuldsdt a fosszilis eredeti helyettesit§
termékek és a vildgpiacon beszerezhetd
hasonlé termékek piaci 4raihoz képest. A
versenyképességet szdmos egyéb tényezd
is befolydsolja, példdul az alapanyagok
koltsége, a technoldgia fejlettségi szintje
és a bioalapi termékek tdmogatdsdnak
mértéke. Ezt a versenyképességi problémidt
sulyosbitja a projektekhez és termeléshez
kapcsol6dé

bioalapt termékek irdnt mutatott alacsony

finanszirozdsi nehézség, a
végfelhaszndléi  tudatossdg és  prémium
dr fizetési hajlanddsdg és a biomassza
alapt gazdasdg elémozditdsdhoz sziikséges
szakértelem és hdlézati kapesolatok hidnya.
Véleménye szerint erdteljes vezetésre és
koordindciéra van sziikséga biomasszaalapt
gazdasigban rejlé potencidl felismerése,
hasznositdsa és kiakndzdsa érdekében. Az
Uj technoldgidk kidolgozdsa iddigényes
folyamat, ezért hosszi tdvi, egyenletes
elkotelezettség sziikséges a zold technoldgidt

preferdld szektorok erésségeinek
kiakndzdsahoz.  EbbSl  befektetéseket,
gazdasdgi  novekedést és  innovdcidt
magdban foglald kozds érdekeltségen

alapulé halézat épiilhet fel tovdbbi kézvet-

(
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len és kozvetett munkahelyeket teremtve.
Ehhez sziikkség van a dontéshozdk és
befektetdk bevondsdra, egyebek kézotr a
regiondlis politika, a kdrnyezetvédelem, a
mezbgazdasdg, az ipar, a klimatudomdny,
a kereskedelem, az energia, a kutatds és az
innov4cié teriiletérdl.

Osszességében megillapithaté, hogy a
biomassza alapi gazdasig (biookondmai)
killsnboz8  kérdéseit,  kihivdsait  és
dilemmdit, valamint élelmezés-, energia-
és  kornyezetbiztonsdgi hatdsdt  kevésbé
vizsgdltdk hazdnkban. A biomassza globalis
kindlatdnak és -keresletének dtfogd elemzése
mellett
technoldgiai fejlesztések és biotechnoldgia
sziikségességét.
elemezte tudomdnyos alapossiggal az EU

kihangsulyozta az  innovativ

tdmogatdsanak El8szor
bioskonémiai startégidjdt. Feltdrta, hogy
a gazdasdgban a fosszilis eredet(i energidra
alapozott linedris gazdasdg helyét milyen
feltételek mellett veszi 4t a bokondmia.
Megallapitotta, hogy a biomassza alapi
gazdasdgban az élelmiszer és a takarmdny
elédllitdsa tovabbra is prioritdst élvez,
hiszen élelmezésbiztonsdgi célokat szolgdl.
Emlitést érdemel, hogy az étrendvéltozds
a jov6ben nagyobb hatdssal lesz a
foldhaszndlatra, mint a népességndvekedés.
Az éelmezésbiztonsdg megteremtésében
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a gabonafélék elddllitdsa dontd szerepet
jétszik, ezért a gabona értéklinc mentén
keletkezd élelmiszerhulladékrdl és annak
csokkentéslehet8ségeirdlkésziiltkalkuldcidk
hozzéjarulnak a globdlis élelmezésbiztonsdg
javitdsdhoz. A fosszilis eredetdi energia és
termékek (mitrdgya, vegyszerek muanyag,
gyogyszer) helyettesitésével eldtérbe keriil
a megujuld energia és nem élelmiszer célt
bioalapti termékek el8llitdsdnak novekvd
jelentdsége. A biodkonémia hozzdjdrul
az energia- és a kozlekedési dgazat, a
vegyipar és az épitSipar és egyéb ipardgak
szénmentesitéséhez.

Ol4h Judit eléad4sa sikert aratott az on-line
vitaiilésen résztvevd szakemberek és a Birdlo
Bizottsdg tagjai korében is, amely tdmogat-
ta az MTA doktori cim odaitélését. A Jelsle
sikeres védése nem csupdn sajit személynek
megtiszteltetése, de az dltala képviselt és
miivelt tudomdnydg szdmdra is fontos. Az
agrérokondémia napjainkban nincs bévében
magas tudomdnyos ranggal biré tuddsok-
nak. Ezért Oldh Judit MTA doktorrd véldsa
az agrérokondmia rangjdnak novekedését, a
tudomdnydgak kozotti poziciéjénak er8ss-
dését is jelenti.

Prof. Dr. Popp Jézsef
egyetemi tanar, MTA levelezd tagja
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A koronavirus hatasa a globalis ellatasi lancokra

Can Ertugrul

PhD Hallgaté

Magyar Agrér és Elettudoményi Egyetem
E-mail: can.ertugrul@live.com

egyetemi docens

Absztrakt

A COVID-19 virust Wuhanban (Kina) fedezték fel, rovid idé
alatt az egész vildgon elterjedt, és az Egészségiigyi Vildgszervezet
(WHO) 2020. mdrcius 11-én pandémidnak (globdlis jarvdnynak)
nyilvdnitotta. Ennek eredményeként hatdrkorldtozdsok léptek
életbe. A COVID-19 virus miatt a vildg népességének nagy ré-
szét karantén ald helyezték. A virus emberi egészségre gyakorolt
hatdsa mellett szimos gydrban ledllitottdk a termelési tevékeny-
séget és bezdrtdk a munkahelyeket. Mindezek koévetkeztében a
fogyasztdi kiaddsok, a beruhdzdsok és a nemzetkdzi kereskedelem
hitrinyosan érintettek. A jdrvdny globalis hatdsdnak mdsik fon-
tos oka, hogy Kina, a jérvdny kiindulépontja, szimos dgazatban
a magas hozzdadott értéket képviseld termékek elsddleges gydr-
toja, vezetd vevdje a globdlis drucikkeknek és ipari termékeknek,
és nagy a fogyaszt6ja piac. A Covid-19 jdrvany miatt jelentds za-
varok torténtek a globdlis elldtdsi lincokban, és a globilis elldtdsi
linc menedzsment fontossdga ismét bebizonyosodott. A kindlati
oldal torzuldsai kovetkeztek be, mivel képtelenek voltak kielégite-
ni a nyersanyagigényt, a termékeket nem szdllitottdk idSben, és az
alkalmazottak nem tudtak elmenni a munkahelyiikre. A kindlat
hidnya miatt megvaltoztak a fogyasztéi preferencidk, és a keresleti
oldal torzuldsai is jelentkeztek. Noha a jdrvinyok valészintisége
alacsony, globdlis hatdsuk 6ridsi, és az 4ltaluk jelentett kockdzatot
a globdlis elldtdsi linc menedzsment szempontjibdl kell éreékelni.
Ebben az 8sszefiiggésben a tanulmdny célja a vildgjdrvany globdlis
elldtdsi lincokra gyakorolt negativ hatdsainak feltdrdsa, és javasla-
tokkal szolgdl e negativ hatds minimalizaldsdra.

Kulcsszavak:

Globalis elldtasi lincok, pandémia, kockédzatkezelés

Dr. habil. Kozma Timea

Budapesti Gazdasdgi Egyetem
E-mail: kozma.timea@uni-bge.hu

Abstract

The COVID-19 virus, which was discovered in Wuhan (Chi-
na) and spread all over the world in a short time, was declared a
pandemic (global pandemic) by the World Health Organization
(WHO) on 11 March 2020. As a result, border restrictions have
been introduced. Due to the COVID-19 virus, a large part of the
world’s population has been quarantined. In addition to the impact
of the virus on human health, several factories have stopped pro-
duction and closed down workplaces. As a consequence, consumer
spending, investment and international trade have been adversely
affected. Another important reason for the global impact of the
epidemic is that China, the origin of the epidemic, is a primary
producer of high value-added products in a number of sectors, a
leading buyer of global commodities and manufactured goods, and
a large consumer market as well.

The Covid-19 outbreak has caused significant disruption to global
supply chains, which has demonstrated the importance of global
supply chain management once again. Supply-side distortions oc-
curred since the raw material demand could not be met, products
were not delivered on time, and employees could not go to work.
The lack of supply has led to changes in consumer preferences and
also distortions on the demand side. Although the probability of
epidemics is low, their global impact is huge, and the risk they pose
needs to be assessed from the perspective of global supply chain
management. In this context, the aim of this study is to explore
the negative effect of the pandemic on global supply chains and to
provide recommendations to minimise this negative impact.

Keywords:
global supply chains, pandemic, risk management
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1. Bevezetés

A villalatoknak tevékenységiik fenntartd-
sa érdekében szdmos kiilonféle egységgel,
példdul beszdllitokkal, disztribuitorokkal,
kiskeresked8kkel, logisztikai véllalatokkal
kell egyticem(ikddniiik. Az elldedsi ldnc me-
nedzsment fogalmdt bevezették, és meg-
ismerték a folyamat megfeleld irdnyitdsdt,
amely versenyelényoket kindl a véllalatok
szdmdra. Az elldtdsi linc menedzsment
olyan irdnyitdsi stratégia, amelynek célja az
anyagok, az informdciodk és a pénz dramléss-
nak optimalizdldsa a koltségek csokkentése
és a fogyasztd szdmdra a lehetd legnagyobb
érték biztositasa érdekében (Perkins — Wail-
gum, 2017; Karmazin — Téth, 2016).

Az elldtdsi linc menedzsmentje sokféle stra-
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tégidval probdlja csokkenteni a véllalatok
koltségeit, novelni jovedelmezdségiiket és
az lgyfelek elégedettségét magas verseny-
feltételek mellett. Az olyan stratégidk, mint
a kiszervezés, az elldtdsi ldnc globalizécidja,
a besz4lliték minimdlis szdma, a magas in-
tegrécié, a minimdlis készlet, a minimadlis
termék-véarakozisi id6 és az idében torténd
sz8llitds, hozzdjérulnak a véllalatok céljai-
nak eléréséhez, ugyanakkor nagy torékeny-
séget okoznak (CISION, 2020; Szakdly —
Kdsa, 2011).

Az elldtdsi ldncok 4ltal létrehozott stratégidk
sok kockdazattal jirnak. A kockdzatok meg-
hatdrozdsdban kiilonbdzé  osztdlyozdsok
vannak. Christopher, M. és Peck H. szerint
5 kiilsnboz8 kockdzati kategéria létezik;
kornyezeti, gazdasdgi, geopolitikai, techno-

16giai és tdrsadalmi szempontbdl (Christop-
her & Peck, Building the resilient supply
chain, 2004). Ezek a kockdzatok olyan
veszteségeket okozhatnak, mint a fizikai
kirok, a termelés és az elosztas blokkoldsa,
az értékesités kdrositdsa, a vllalati bevételek
csokkentése, a piaci részesedés csokkentése,
a koltségek megemelése és a vdllalati kolt-
ségvetés korldrainak tillépése.

A kockdzatokat jellemz8ik alapjin értéke-
lik. Bizonyos kockdzatok nagy valdszini-
séggel jelentkeznek, és hatdsuk az elldcdsi
lincra csekély, mig mdsok valészintleg
nem fordulnak eld, és nagy hatdssal vannak
az elldtdsi ldncra. Az alacsony el8forduldsi
valészintség ellenére a fertzd betegségek
jelentik a legnagyobb kockdzatot magas
hatdsszint mellett. Ha csak egy kis teriile-
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ten, amelyet ,,endémidnak” neveznek, ha a
terjedés méreéke és az elért emberek szdma
megnd, akkor ,jirvdnynak” hivjik, és ha az
egész vildgon elterjed, akkor pandémidnak
nevezik (Physiopedia, 2020). A pandémia
sok mds jellegzetességében kiilonbozik a
tobbi természeti kataszeréfedl, sok teriile-
ten, kiildndsen az emberi életben ér el hosz-
szabb és szélesebb hatdst. Az elsd vildghd-
bordban kitért spanyol influenza emberek
milliéit 6lte meg. A pandémia szélesebb
tomegre képes hatni, nagyon gyorsan ter-
jedhet és hosszu ideig hatdssal lehet.

Biér az elldtdsi ldnc kockdzatkezelését 4ltald-
nos keretbe kivanjik helyezni, mindegyik
kockdzattipusnak megvannak a maga kii-
l6nbségei. Ezen tdlmenden, mivel a valé-
szintitlen kockdzatok elhanyagolhatébbak a
vezetSk dltal, az elldtdsi lincoknak nagyobb
a gyengeségilk az ilyen kockdzatokkal
szemben. Ennek a tanulmdnynak a célja a
Covid-19 jdrvény elldcdsi ldncra gyakorolt
hatdsainak bemutatdsa és annak feltdrdsa,
hogy milyen intézkedéseket kell hozni a
kockdzatkezelési folyamatok osszefiiggésé-
ben.

2. Irodalmi attekintés

Az elldtdsi ldncok tobb szdz kiilonbozd -
pust kockdzattal szembesiilnek. E kockdza-
tok megfeleld kezelése érdekében az elldrdsi
lanc kockdzatkezelésére van sziikség, amely
az elldtdsi ldnc menedzsment fontos része.
Az elltdsi linc koncepcidjdnak fejlédésével
az 1990-es évek vége felé megjelentek az
elldtdsi lanc kockdzatkezelésére vonatkozd
tanulmdnyok, és az ilyen irdnyt vizsgdlatok
szdmdnak gyors novekedése kovetkezett be
a vildg szdmos romldsdnak hatdsira. (Fan &
Stevenson, A review of supply chain risk
management: definition, theory, and re-
search agenda, 2018).

Az elldtdsi ldnc kockdzatkezelési folyamatai
azok kozé a kérdések kozé tartoznak, ame-
lyek felhivjék a kutaték figyelmét az elldedsi
lanc kockdzatkezelésével kapcsolatos tanul-
ményokban. Mig egyes tanulmdnyok 4lta-
laban a folyamatokkal foglalkoznak, mdsok
a folyamatok egy meghatdrozott pontjéra
osszpontositottak. Szdmos tanulmény az
elldtdsi ldnc kockdzatkezelési folyamatainak
modelljeit ajdnlotta. B4r a vizsgilatok sordn
vannak kiilonbségek az elldtdsi ldnc koc-
kézatkezelési folyamatai kozott, azonban
megfhigyelték, hogy tobbségiik hasonld 1¢-
péseket kovet. Norman és Jansson Ericsson
esettanulmdnya 4ltal meghatdrozott kocks-
zatkezelési folyamatok négy 1épésbél 4llnak:

=)

a kockdzat meghatdrozdsa, a kockdzat mé-
rése, a kockdzat javitdsa és a kockdzat meg-
tekintése (Norrman & Jansson, 2004). Az
elldtdsi ldnc kockdzatkezelési folyamatait ot
lépésben éreékeli: a kockdzat meghatdrozi-
sa, a kockdzat mérése és értékelése, a megfe-
lels kockdzatkezelési médszer kivélasztdsa,
kockdzatkezelési stratégidk alkalmazdsa és
a kockdzat mérséklése vératlan események-
kel szemben (Manuj & Mentzer, 2008).
Knemeyer, Zinn é Eroglu négy 1épésben
vézolta fel a kockdzati folyamatokat. Ezek
a lépések a kockdzat meghatdrozdsabdl,
a kockdzat mérésébdl, a kockdzatkezelési
stratégidk értékelésébdl és a megfeleld koc-
kézatcsokkentési  stratégia kivalasztdsibol
4llnak (Knemeyer, Zinn és Eroglu, 2009).
Ghadge, Dani, Chester és Kalawsky az ell4-
tési ldnc kockdzatkezelési folyamatait hirom
£8 és két alfejezet alatt hatdrozta meg mind-
egyik fejezet alatt (Ghadge, Dani, Chester
és Kalawsky, 2013). Kockdzat azonositdsa;
a kockdzat és a kockdzati trendek osztdlyo-
zdsa, kockdzatéreékelés; kockdzatmodellezés
és érzékenységelemzés, kockdzatcsokkentés;
stratégia tervezés és kockdzatcsokkentés.
Fan és 76 Stevenson meghatdrozta az elldtd-
si ldnc kockdzatkezelési folyamatait; a koc-
kézat meghatdrozdsa, a kockdzat mérése, a
kockdzatkezelési dontések meghozdsa és
végrehajtdsa, valamint a kockdzat figyelem-
mel kisérése (Fan & Stevenson, Az elldtisi
ldnc kockdzatkezelésének drtekintése: meg-
hatdrozds, elmélet és kutatdsi menetrend,
2018). A Silvaand Marqueshave a kocks-
zat azonositdsaként, kockdzatértékelésként,
kockézatcsokkentésként, valamint az iizlet-
menet folytonossdgaként és kockdzatfigye-
lésként hatdrozta meg (Silva & Marques,
2020).

3. Az ellatasi lanc
kockazatkezelése

A villalatok kockazatkezelési erbfeszitései
a vallalaton beliili alkalmazdsokra korl4to-
z6dtak, mielétt az elldtdsi linc menedzs-
ment stratégidit kidolgoztdk. Noha ez a
stratégia korldtozta a véllalaton beliili koc-
kézatokat, nem tudott megolddst kindlni
a kiilonboz8 érdekelt felekkel kapcsolatos
kockdzatokra, amelyek elengedhetetlenck a
véllalatok szdmdra a tevékenységiik folyta-
tdsdhoz. Ezért az elmilt években megjelent
az ellddsi ldnc kockdzatkezelésének koncep-
ci6ja, a kockdzatkezelésnek az elldtdsi ldnc
menedzsmentbe torténd bevondsaval a (Re-
villa & Saenz, A kockézatkezelés hatdsa az
elldtdsi ldnc megszakitdsainak gyakorisdgs-

ra: Konfigurdciés megkozelités, 2017). Bi-
zonytalansigok meriilnek fel néhdny fontos
kifejezés haszndlatdban az elldtdsi ldnc koc-
kézatkezelési gyakorlatdban és az akadémiai
tanulmdnyokban. Ezenkiviil megfigyelték,
hogy a kutatéknak nehézségeik voltak a
szakemberekkel valé kommunikacidban és
az akadémiai tanulmdnyi folyamatokban a
kozds megéreés és egyértelmid meghatdrozds
hidnya miatt (Ho, Zheng, Yildiz és Talluri,
2015). El8szor is azt gondoljik hogy e kife-
jezések kozotd kiilonbségek tisztdzdsa mind
a gyakorlati szakemberek, mind a kutatdk
szdmdra fontos hasznot hoz.

Ha figyelembe vessziik a kockdzat és a
bizonytalansdg fogalmdt; a kockdzat a
jovében mérhetd veszteség vagy kdr vald-
szinlisége. Ezért a kockdzat kvantitativ meg-
hatdrozdsa; a szitudcié bekdvetkezésének va-
16szin(isége kifejezhetd a véllalkozds negativ
hatdsaként vagy sulyossigaként (Colicchia
& Strozzi, 2012). A bizonytalansig annak a
potencidlis eseménynek a mérhetetlen valé-
szinlisége, amely pozitiv vagy negativ lehet,
ha bekévetkezik. Az elldtdsi lanc kockdzat-
kezelési tandcsa az elldtdsi ldnc kockdzarde
Ugy hatdrozza meg, mint ,az események
valészintiségée és kimenetelét a végpontok
kozotd elldtdsi ldnc bdrmely pontjdn, a
nyersanyagforrdsokt6l kezdve az iigyfelek
végs6 felhaszndldsdig”. Az ellddsi ldnc koc-
kézatkezelését ,az elldtdsi lanc kockdzataival
kapcsolatos kozvetlen tevékenységek 6sz-
szehangoldsdval és a véllalkozds végpontok
kozotd  elldtdsi ldncdnak ellendrzésével”
hatdrozzdk meg (Supply Chain Risk Le-
adership Council, 2011). A kockdzatok
megjelenésének 6 oka az elldtdsi ldncban az
elldtdsi lanc torékenysége. A torékenység a
veszteség és a kdr nagy valdszin(ségére utal.
Linedris 6sszefiiggés van a kockdzat fogalma
és a torékenység fogalma kozote. Az elldcd-
si ldnc torékenységébdl fakadé kockdzatok
megzavarjik az elldedsi ldncot. A megszaki-
tds olyan nem tervezett, nemkivdnatos és
kivételes helyzet, amely megzavarja az druk
és anyagok normdlis dramldsit az elldcd-
si ldncon beliil (Revilla & Saenz, The risk
management of the impact of supply chain
cheats, 2017). A bontdsok eredményeként
vannak olyan helyzetek, amikor a ldnc egyik
tagja, az Osszes vagy néhdny nem miikodik
megfeleléen.

Az elldtdsi ldnc kockdzatkezelésének célja
az elldtdsi ldncok tartdssdgdnak és rugal-
massdgdnak novelése a romldssal szemben.
A robusztussdg a rendszer azon képességét
jelenti, hogy fenntartsa funkcidjdt, vagy

LOGISZTIKAI




szinte véltozatlan 4llapotban van, ha zavaré
tényez8knek vannak kitéve (Kwak, Seo és
Mason, 2018). Az ellitdsi lanc menedzs-
mentjének szilirdsdga az, hogy az elldtdsi
ldnc mennyire képes miikodni a kiilonbozd
lehetséges jovébeli forgatékonyvek esetén.
A rugalmassdg a rendszer eredeti 4llapotd-
nak visszadllitdsdra és a gyors alkalmazko-
désra utal az 4télt dllapotromlds utdn. Meg-
mutatja a rendszer alkalmazkoddsi erejét
azédltal, hogy visszatér az el8z8 4llapotdhoz,
vagy a zavarok utdn kdzelit (Christopher &
Peck, Building the Resilient Supply Chain,
2004). A f6 kiilonbség a szivossdg és az el-
lendlld képesség kozott a kovetkezd: mig a
robusztussdg az elldtdsi ldnc azon képessé-
gére utal, hogy ugyantigy folytassa a 77-es
romldst, addig a rugalmassdg arra utal, hogy
az elldtdsi ldnc szerkezete a romlds ellenére
milyen gyorsan 4llithatd helyre.

Az ellddsi ldnc kockdzatkezelése bizonyos
folyamatok keretében zajlik. Ezek a fo-
lyamatok a kockdzat meghatdrozdsdbdl,
a kockdzat mérésébdl és értékelésébdl, a
kockdzatkezelési mddszer kivalasztdsdbol és
alkalmazdsdbdl, valamint a kockdzat figye-
lemmel kisérésébdl 4llnak. E folyamatok
részleteit az aldbbiakban adjuk meg.

3.1 Kockazat azonositasa

Ez magdban foglalja a jovébeni kockdza-
tok azonositdsit és e kockdzatok csopor-
tositdsdt. A kockdzatok csoportositdsa és
meghatdrozdsa  kiilonbozé  osztdlyozdsok
szerint tdrténhet. Annak érdekében, hogy
az egyes szervezetek meghatdrozhassék sajdt
kockdzati nyilvdntartdsaikat, sziikség van a
kockdzatok listdjdnak osszedllitdsdra a fon-
tossdguk szintje szerint (Munyuko, 2015).
A kockdzatazonositdsi tanulmdnyok kvali-
tativ médszerekkel zajlanak. Szdmos méd-
szer alkalmazhat6, mint 6tletbdrze, kordbbi
kockdzatmérések, felmérések és a lehetséges
kockdzatok meghatdrozdsa, a szervezetek
4ltal létrehozott definicids szabvadnyok, pél-
ddul az ISO, a legrosszabb esetek, az iizleti
hatdselemzés.

3.2 Kockazatértékelés és
evolucio

A kockdzatkezelési folyamatok tanulmi-
nyozdsakor figyelembe veendd szempontok
egyike az az értelem, amelyet a kutatdk ad-
nak az dltaluk haszndle kifejezésekre. Kii-
l6nésen az ,, felbecsiilés”, az ,értékelés” és
az ,elemzés” szavakat felcserélhet6 médon
haszndljék a tanulmdnyokban, egymds be-
fogaddsdra vagy egymdstdl eltérd jelentésre.
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Ebben a tanulmdnyban az ,, felbecsiilés”
haszndljak a jév6beni kockdzatok bekédvet-
kezésének valészinlségének és hatdsainak
mérésére, az ,értékelés” pedig a helyzet ha-
tdsainak értékelésére. Ebben a folyamatban
mind kvantitativ, mind kvalitatfv médsze-
rek alkalmazhatok. Mindségi médszerként
a Delphi technikdt, a forgatdkényv-elem-
zést, az Osszehasonlité kockdzatértékelést
és a felmérési médszereket alkalmazzdk
(Almeida, Bastos, Francisco és Azevedo,
2016). Kvantitativ médszerként a létreho-
zott matematikai modellel 8sszhangban
végezhetd mérés. A kockdzatériékelés sza-
kaszdban felmérést végeznek arrél, hogy a
kockdzat mennyire elfogadhatd.

3.3 A kockazatkezelési mod-
szer kivalasztasa és végre-
hajtasa

Az elldtasi ldnc kockdzatkezelése az elldtdsi
ldnc menedzselése azédltal, hogy erdtelje-
sebbé és rugalmasabbd teszi az elldtdsi ldnc
torékenysége ellen esetlegesen bekdvetkezd
zavarok megelézése érdekében. Az ilyen
kockdzat kezelésének célja a megszakitdsok
minimalizdldsa, a teljesitményre gyakorolt
hatdsok csokkentése és az elldtdsi lanc nor-
mél 4llapotdba vald visszatérésének felgyor-
sitasa (Oliveira, Marins és Salomon, 2017).
Az elldtasi ldnc kockazatkezelése kiilonbozd
megértéseket hozott magdval. Az elldcd-
si ldnc kockdzatkezelésének legfontosabb
kérdése a kockdzat kezelésének moédja. Az
ellatasi lanc kockdzatkezelésének 4ltaldban
hdrom alapvetd kezelési stratégidja van:
passziv, reaktiv és proaktiv (Grotsch, Blome
és Schleper, 2013).

E hdrom irdnyitdsi stratégidban nincs dlta-
ldnos egyetértés. A hdrom kockdzatkezelési
megkozelitést egymdst felcserélve alkalmaz-
zék a kiilonboz8 tanulmdnyokban. Proaktiv
megkozelités az elldedsi ldnc kockdzatkeze-
1ésében, mikdzben a kockdzat bekovetkezé-
sének valdszintiségét és az elldtdsi ldnc koc-
kézatdnak csokkentését egyardnt célozza. A
reaktiv megkozelités célja csak a kockdzat
hatdsdnak csdkkentése. A passziv megkoze-
lités viszont az a stratégia, amelynek célja a
folyamatok kezelése a kockdzat bekdvetke-
zésekor.

3.4 A kockazat figyelése

A kockézatok hatdsainak és a megtett intéz-
kedések hatékonysdgdnak meghatdrozdsa.
Ez a szakasz megkoveteli a mult, a jelen
és a jovo felkutatdsdt. Miutdn egy cég 1ét-
rehozott egy elldtdsi ldnc kockdzatkezelési
programot, amely magdban foglalja a koc-
kézatok azonositdsdnak és kezelésének fo-
lyamatait, nyomonkéovetési programot kell
végrehajtania, és id8szakos feliilvizsgdlatok,
78 tesztelés, esemény utdni jelentések és
egyéb megkozelitések révén éreékelnie kell a
terveket, folyamatokat és képességeket. El-
lendriznie kell a program megfeleldségér és
hatékonysdgit, sziikség esetén feliigyeleti és
korrekciés intézkedéseket kell létrehoznia,
végrehajtania és fenntartania. Az elldtdsi
lanc kockdzatkezelési programjainak tesz-
telése, értékelése és kiigazitdsa segit egyen-
sulyt teremteni a szervezetek azon képessé-
gében, hogy reagdljanak az eredményekre,
eseményekre, és az eréforrdsokat megfelels-
en dsszpontositsdk a legvaldszintbb és leg-
hatékonyabb kockdzatok kezelésére.

A 2019 decemberében Wuhanban megje-
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China 2.097 2.263 2.494
USA 1.450 1.545 1.665
Germany 1.337 1.446 1.562
Japan 644 698 738
Hong Kong 516 549 569
South Korea 495 573 604
France 488 523 568
The Netherlands 468 527 555
Italy 461 507 569
England 411 441 490

1. tablazat: A legnagyobb exportal6 orszagok, milliard $ 2016-2018

Forras: Statista, 2020
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lent COVID-19 virus felvetette az elldrdsi
linc kockdzatkezelési folyamatainak kér-
dését. Meghigyelék, hogy az elldtdsi ldnc
kockdzatkezelési folyamatai bizonyos pon-
tokon nem elégségesek.

4. A Covid-19 hatasa a
globalis ellatasi lancokra

A pandémia a kockdzati csoportba tarto-
zik, alacsony eléforduldsi valdszintséggel
és magas hatdsszinttel. A nagy hatdsnak
koszonhetden az orszdgok cselekvési terve-
ket készitettek a jarvdny ellen, mint Auszt-
rdlia, Amerika, Nagy-Britannia, Kanada,
Torokorszdg, Németorszdg. Bir sok orszdg
rendelkezik cselekvési tervekkel, a folyama-
tot nem lehetett megakaddlyozni. Ennek a
helyzetnek az az oka, hogy nem lehet meg-
josolni, hogy mikor alakulnak ki jarvinyok,
milyen stlyos hatdssal lesznek és milyen
gyorsan terjednek.

Az egyes ipardgakat mdsként érintd jarviny
idején az elldtdsi ldncaik 4ltal leginkdbb
érintett véllalatok kétségteleniil azok vol-
tak, amelyek alkatrész- vagy anyagelldtdsa
tekintetében a leginkdbb fiiggenek a kinai
gydraktol. Ebben az osszeftiggésben a jelen-
legi globdlis helyzet jobb elemzése érdeké-
ben a 2016-2018-as évek legtdbb exportdls
orszdgdt az 1. tdbldzat mutatja.

Amint az a tabldzaton lithaté, Kina volt
az az orszdg, ahol a legmagasabb az export
volumene 2016 és 2018 kozott. Ebbé] arra
lehet kovetkeztetni, hogy Kina, a jdrvdny
kiindulépontja, nagyon fontos helyet
foglal el a globdlis kereskedelemben. A 2.
tdbldzatban azokat az orszdgokat ldthatjuk,
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1. abra: Kina 10 legtobb exportcikke
Forras: Workman, 2020

ahovd Kina exportdl és importdl a legtob-
bet 2018-ban, és ez a tabldzat fontos annak
megértéséhez, hogy hol érezhetik leginkabb
a jdrvdny hatdsait.

A 2. tabldzatot tekintve 2018-ban Dél-Ko-
rea, Japdn és az USA Kina legnagyobb ex-
port- és importpartnereiként jelenik meg.
Mint ldthatd, szdmos eurdpai és dzsiai or-
szdg tartozik Kina legnagyobb kereskedelmi
partnerei kozé. A virusjdrvdny, amely el-
szor Kindt, majd a vildg tdbb mint 200 or-
szdgdt rdzta meg, kétségteleniil problémakat
okoz az orszdg 2. tébldzatdban leginkdbb
lathaténak.

Az 1-es dbra Kina 8 legnagyobb export ter-
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2. tablazat: Covid-19 hatasa az agazatokra
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mékesoportjdt dbrdzolja 2019-ben. Amint
lithaté, az elektronikai és elektronikus
eszkozdk vezetik a listdt. Oket kovetik a
nukledris reaktorok, bojlerek és gépezetek.
Tovabbi termékesoportok a mijanyagok és
azok Osszetevédi, szdllitéeszkozok, ruhane-
miik és vegyszerek. Mivel Kina a vildg egyik
legnagyobb gyédrtéja és a termelése tSbb
szektort is 4tivel, ezért a helyi gydrtds felftig-
gesztése az elldtdsi lincok megszakaddsdhoz
vezetett, ami szdmos orszdgnak okozott ne-
hézséget. Kina jelentds szerepe miatt fontos
megismerni a jdrvdny hatdsdt az elldtdsi
léncokra. A Coronavirus Impact Index egy
tanulmdnyban vizsgdlja a globdlis pandé-
mia hatdsait nehdny fontosabb szektorban
tobb szempont figyelembevételével, mint
példdul az alkalmazottak, az tizemeltetés, az
elldtdsi ldncok és a bevételek alapjan. Ez az
index a 3-as tabldzatban ldthatd.

A 3-as tabldzat alapjdn kijelenthetd, hogy az
utazds és szallitmdnyozds, valamint a terme-
lés és a kiskereskedelem a legjobban érin-
tett szektorok. A vildgjdrvdny ezt a hdrom
szektort, az utazdst, a szdllitmdnyozdst és a
termelést tudta a legmélyebben befolydsol-
ni. A kiskereskedelmi szektort is stilyosan
érintette a jérvany, f6leg az alkalmazottak és
az elldtdsi ldncok szempontjdbél. Az elldci-
si ldncok mds szektorokat is befolydsoltak,
példdul az energia, modern technoldgia és
telekommunikdciés szektorokat. Az uta-
zdssal és szdllitmdnyozdssal kapcsolatban
a lezdrt hatdrok, az utazdsi korldtozdsok és
a bevezetett karantén szabdlyok okoztdk
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a legnagyobb nehézséget. Ugyanakkor a
turisztikai tevékenységek ledlldsa is fontos
tényez8. Emiatt elengedhetetlen a légikdz-
lekedési és hadiipar megvizsgdldsa is.

A légi és védelmi 4gazac elldtdsi ldnca
ugyanolyan dsszetett felépitésti. Az ipar ell4-
tési ldncdnak minden kapcsolata kulcsfon-
tossdgt. A globdlis jérvany idején az dgazat
szdmos létesitménye dontote gy, hogy ide-
iglenesen ledllitja vagy csokkenti tevékeny-
ségét, példdul a termelést, az Ssszeszerelést
és a szallitdst a kormdnyok dltal bevezetett
korldtozé gyakorlatok miatt. A kozlekedési
tilalmakkal és korldtozdsokkal az eurdpai
légi forgalom jelentdsen visszaesett, mig né-
hdny piac a tavalyihoz képest mintegy 90
szdzalékkal csokkent. Az Eurocontrol ada-
tai szerint Franciaorszdgban 58 szdzalékos,
Spanyolorszdgban 57 szdzalékos, Német-
orszégban 50, Hollandidban 48, Nagy-Bri-
tannidban 37 és Torokorszdgban 42 81
szazalékos csokkenést mutat (Eurocontrol,
2020). A Nemzetkozi Légikozlekedési Szo-
vetség nyilatkozata és becslései szerint az
iparnak globdlis szinten kozel 200 millidrd
dolldr siirg8sségi segitségre van sziiksége
(IATA, 2020). Ezenkiviil a Boeing, az egyik
vezetd repiil8gépgydrté kijelentette, hogy
a jdrvdny befolydsolta a légi szdllitds irdnti
keresletet, a termelés folytonossdgdt és az el-
l4dsi ldncot, és kijelentette, hogy ezek csok-
kenteni fogjék a kereskedelmi repiil8gépek
gydrtdsit és 10 szdzalékkal csokkentik az
alkalmazottak szdmat.

Ha a csticstechnolégiai és kommunikdcids
szektort nézziik, akkor kideriil, hogy a vildg-
jérvany idején, bar elldtdsi lincaik negativan
érintettek, néhdny vallalat novelte bevétele-
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it. Azok a szoftvercégek, mint a ,ZOOM”
és a ,MicrosoftOffice365”, amelyek tdvoli
munkavégzésre valthatnak, és megtaldljak az
egyiittm(ikodés lehet6ségét, a vildgjdrvdny
idején novekvd kereslet jellemezi. Mdsrészt
az olyan okostelefonokat és alkatrészeket
gyarté cégek, mint az Apple és a Microsoft
a kereslet csokkenésével és az elldtdsi ldnc
problémdival szembesiilnek a kinai gydrak
bezdrdsa és az alkalmazottak szimdnak csok-
kenése miatt.

5. Ajanlasok az ellatasi
lanc kockazatkezelésére
pandémiaban

Sok véllalatnak robusztus és rugalmas el-
l4tdsi ldnc-kockdzatkezelésre van szitksége
a nagyszabdsi kockdzatok kezeléséhez. A
COVID-19 jdrvinybdl levonhaté kévet-
keztetések egyike az, hogy a legtobb vallalat
nem tesz semmilyen intézkedést a kis valé-
szinliséggel és nagy hatdssal jéré kockdza-
tok ellen, és reaktiv vagy passziv stratégidc
kévet. Hacsak a véllalatok nincsenek el8re
felkésziilve a katasztréfakra, az ilyen helyze-
tek elkeriilhetetleniil az iizleti tevékenység
ledllitdsdhoz vagy megzavardsihoz vezet-
nek. Minél hosszabb ideig 4ll le egy cég
miikddése, anndl kisebb az esélye annak,
hogy 1jbdl megnyilik, és az Gjranyitottak
rovid id8 alatc cs8dbe mennek. Ez a
helyzet fontos
Ezért
az  elldtdsi ldnc  menedzsereinek  (j
intézkedéseket kell kidolgozniuk osszetett,
folyamatosan véltozd és nagy kockdzati

megmutatja, mennyire

az ellitdsi linc kockdzatkezelése.

ellitdsi ldncokban. A tanulmdny ezen
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részében ajdnldsokat fogalmaznak meg az

elldedsi ldnc kockdzatkezelési folyamataira,

amelyek a pandémidra jellemz8ek, az ipari
jelentések és az orszdgok jarvdnyterveinek

felhaszndldsaval (Cerullo, 2004).

o Az elldddsi ldnc 6sszes tobbi kockdza-
t4tdl eltéréen a jérvdny az egyik olyan
kockdzat, amelyet az Egészségiigyi Vi-
ldgszervezet kovet. Az Egészségiigyi Vi-
ldgszervezet a jdrvdny kockdzati szintjét
hat szakaszban osztdlyozza. Ebben az
osszefliggésben létre kell hozni egy olyan
struktrdt, amely figyelembe veszi a
WHO hat szakaszdt az elldtdsi ldnc koc-
kézatkezeléséhez.

* A kockdzatok 4laldnositdssal torténd
éreékelése helyett koncentrdlt forgato-
konyveket kell alkalmazni az elldcdsi
linc kockézatkezelésére. Utvonalat kell
koverni a kiilonbozd forgatdkonyvek
esetén. Példdul a jarvdnykockdzat helyett
kindladi oldali, keresleti jirvdnynak kell
tekinteni.

* Abban az id8szakban, amikor a globdlis
verseny fokozddik, és az elldtdsi ldncok
egyre hosszabbd és osszetettebbé vélnak,
illetve szdmos kockdzatnak vannak kité-
ve. Az elldtdsi ldnc kockdzatkezelését a
tervezés szakaszdban kell értékelni, nem
pedig az elldtdsi ldnc alkalmazdsai sordn.

o A lehetséges jelentdségiiktd] fiiggetleniil
az alacsony esélyt kockdzatokat a vezet6k
elhanyagoljik. Az elldcdsi ldnc kockdzat-
kezelésében a kvalitativ mddszereket ab-
szolit médon kvantitativ médszerekkel
kell aldtdmasztani, a kockdzat meghatd-
rozdsét és csoportositdsdt pedig adatalapt
strukttirdvd kell dralakitani.
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e A COVID-19 folyamat tovabb néveli az
informécidk fontossdgdt az elldtdsi ldnc
menedzsmentjében. A valds idejii infor-
miécidk irdnti igény az elldtdsi ldnc koc-
kézatkezelésében 82 minden eddiginél
fontosabbd vélt. A cégeknek adatokra
van szitkségiik ahhoz, hogy jobb don-
téseket hozzanak az elldtdsi lanc kocka-
zatkezelésében. Ezért részesiilniiik kell
szdmitdstechnikdjukbol, amelyek lehetd-
vé teszik szdmukra az adatok gytijeését,
tovabbitdsit és elemzését.

* Pandémia a vildg birmely pontjdn el§-
fordulhat. Az alacsony eléfordulds valé-
szinlisége nem okozhaga ennek a koc-
kézatnak a figyelmen kiviil hagy4sit az
elldtdsi lincokban. Ezért prioritdsként
kell kezelni az dtgondolt stratégidk ki-
dolgozdsdt az elldtdsi ldnc kockdzatke-
zelésének proaktiv megtervezéséhez. A
kockdzatelemzésnek és -kezelésnek meg
kell hatdroznia egy kockdzatkezelési
stratégiat,
a kockdzatmegel8zés, az enyhités és a

amelynek kozéppontjiban

készenléti tervezés megfeleld szintjének
meghatdrozdsa 4ll.

¢ Az informiciékhoz valé hozziférés min-
den sz4llitd szdmdra egyformdn fontos.
Ezért olyan ellddsi linc menedzsmentet
kell megvalésitani, amely javitja az 4ddt-
hat6sdg, az egyticem(ikodés, a kozos fel-
1épés és a profitmegosztds megértését az
érdekeltek kozott.

* Az enyhitési folyamatban kidolgozott
stratégidkat valds idejli proaktiv struked-
rdval kell kezelni, nem pedig reaktiv mé-
don. Ha kiilonésen a pandémidt érté-
keljiik, minden informdcié 4j cselekvést
igényel, és nem ragaszkodik a tervhez.
Péld4ul, ha a jirvdny csak a Tévol-Kele-
ten volt, akkor viszont mds stratégidc kel-
lene alkalmazni, de ha az egész vildgon
elterjed, més stratégid igényel.

o Az elldddsi ldnc kockdzatkezelési folya-
matait be kell vonni az elldtdsi linc-me-
nedzsment digitdlis 4ralakitdsiba, ame-
lyet kiilonbozé nevekkel neveznek,
példdul intelligens elldtdsi ldnc és elldtdsi
ldnc 4.0. Az a strukttra, amelyben a vdl-
lalatok teljes ldncolata integrdlédik, no-
veli az informdaciédramldst, és hozzdjirul
a kockdzatok korai megel8zéséhez.

* Az elldddsi ldnc menedzsment jelentd-
sége novekszik a f8bb kockdzatokkal
szemben. Az olyan események, mint a
jarvdnyok, foldrengések, draddsok stb.,
Amelyek az emberi csoportok magas
szintjét érintik, még inkdbb sziikségessé
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teszik az elldtdsi ldnc megfeleld kezelé-
sét. Meg kell hatdrozni, hogyan lehet
vildgjdrvany esetén az emberi egészséget
és az életszinvonalat kozvetleniil érint
egészségligyi, élelmiszer- és energiaelld-
tési ldncokat megerdsiteni. Az iizletme-
net-folytonossdgot és az elldtdsi ldnc koc-
kézatkezelési terveit dssze kell hangolni
és integralt médon meg kell teremteni a
nemzeti jirvdnyra valé felkésziiltséggel.

* Figyelembe kell venni a katasztréfikra
jellemz8  készletfogyasztdsi szokdsokat,
és dinamikus készletgazddlkoddsi tervet
kell kidolgozni a fogyasztdsi adatok kere-
tein beliil, és ennek keretében kell 1étre-
hozni a leghatékonyabb termelési tervet.

¢ Csak a rendelkezésiinkre 4ll6 adatok
nem elegend8ek a kockdzatok el8rejel-
zéséhez. A jérvény fert6z8 hatdsa nem
hatdrozhat6 meg. Mindig fenndll an-
nak a lehetésége, hogy 2-3 fizisban ldt-
hassuk és gyorsan mddosuljunk. Ilyen
esetekben, a t6bbi kockdzattdl eltéréen,
nemzetkozi szervezeteket, kiilondsen a
Egészségiigyi Vildgszervezetet kell kdvet-
ni, és ennek megfelelden kell cselekedni.

6. Osszegzés

Az iizleti vildgban, ahol novekszik a verseny,
a véllalatok stratégidkat dolgoznak ki annak
érdekében, hogy a lehetd legnagyobb éreé-
ket kindljak az tigyfél szdmdra, és amennyire
csak lehetséges csokkentik koltségeiket. Bér
ezek a stratégidk hozzdjirulnak a vallalatok
céljaihoz, kockdzatot is jelentenek. Nagyon
nehéz ezeket a kockdzatokat egyetlen valla-
lat 4ltal kezelni. Ezért az elldtdsi lanc koc-
kézatkezelését 83-ban fejlesztették ki a koc-
kazatok szélesebb korii kezelése érdekében.
Az ellitdsi linc kiilonféle kockdzatoknak
van kitéve. Az elldtdsi ldncoknak t&bb szdz
kiilsnféle kockdzatot kell meghatdrozniuk,
példdul természeti katasztréfdk, hurrikd-
nok, jérvanyok, hdbord, tiiz és drviz. A CO-
VID-19 virus, amely az egész vildgra kihat,
csak egy ilyen kockdzat. Noha a pandémids
vérakozdst dllamok és vallalatok egyardnt
ismerik, a megvaldsulds alacsony valdszin(i-
sége nehézségeketr okozott e kockdzatok
értékelésében. Vildgszerte sok villalat nem
tudta kezelni az elldtdsi ldncait a vildgjdr-
vény ellenére, és jelentds fennakaddsokkal
kellett szembenéznie. Nehézségek meriiltek
fel a sziikségletek kielégitésében, kiilonds
tekintettel az egészségiigyre és az élelmisze-
relldtdsra. Ez azt mutatta, hogy az elldtdsi
ldncok nincsenek felkésziilve a jérvdnyra, és
nem tudjik kezelni ezt a kockdzatot.
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OEE trendek kiilonbozo technoldgiak esetében az autdipari

gyartas teriileten

Dobra Péter

PhD Hallgaté

Széchenyi Istvén Egyetem
E-mail: dobra.peter@sze.hu

Dr. J6svai Janos

Absztrakt

A jarmdipar teriiletén az autdipari beszallité cégek eredményes-
sége jelentds részben az dltaluk alkalmazott technolégidk realizalt
hatékonysdgin mulik. Minél hatékonyabban képesek kihaszndl-
ni a gépek, berendezések, gydrtésorok lehetdségeit, kapacitdsit,
anndl magasabb profitra tehetnek szert. A gydrtdsi folyamatok
mérésének vdllalati szinten egyik legelterjedtebb médja a teljes
eszkozhatékonysdg (tovdbbiakban: OEE, Overall Equipment
Effectiveness) mutatd haszndlata. A napi, heti, havi szinten tor-
ténd nyomonkovetés potencidlt biztosit a fejlédésnek és az ered-
ményesség javitdsinak. Arra keressiik a vélaszt, hogy valés adatok
alapjdn az OEE trendek hogyan alakulnak a kiilonboz8 fémipari
technoldgidk esetében, illetve az OEE kontribtrorai koziil (ren-
delkezésre dllds, teljesitmény, mindség) melyik tényez6re érdemes
a folyamatos fejlesztési tevékenységek keretein beliil elsddlegesen

egyetemi docens, tanszékvezetd
Széchenyi Istvan Egyetem
E-mail: josvai@sze.hu

Abstract

In the automotive industry, the performance of automotive
supplier companies largely depends on the realized efficiency of
the used technologies. The more efficiently they are able to use
the possibilities and capacity of machines, equipments and pro-
duction lines, the higher their profit can be. One of the most
common ways to measure production processes at company level
is to use the Overall Equipment Effectiveness (OEE) indicator.
Monitoring on a daily, weekly, monthly basis has the potential to
improve effectiveness. We are looking for the answer to how the
OEE trends develop in the case of different metal industry tech-
nologies based on real data, and which of the OEE contributors
(availability, performance, quality) it is worth focusing on in the
Industry 4.0 environment within the framework of continuous
development activities.

fokuszalni az Ipar 4.0 kornyezetében.

Kulcsszavak:

Keywords:

OEE, gyirtési technoldgia, hatékonysdg, Ipar 4.0
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1. Bevezetés

Az elmult évtizedekben a jarmigydrtdsnak
az ipari termelésre gyakorolt hatdsa jelentds
méretet dltdtt. Eurépdban a 2020-as adatok
alapjdn 142 gydr készit személygépkocsit,
igy az autdipari véllalkozdsok tevékenysége
a nemzetgazdasigra komoly hatdssal van
(Acea, 2020). Ezek alapjin a jarmdipari
beszallitoknal — alkalmazott
hatékonysdgdnak vizsgdlata akcudlis téma a

technoldgiak

termelési logisztika teriiletén.

Az ipari véllalatok a magasabb pénziigyi
eredmény elérése érdekében a bels§ és
kiilsé folyamataikat szisztematikusan javit-
jdk. A folyamatos fejlesztési tevékenységek
egy része a termelésben taldlhatd gydrtd
berendezések, gépek, osszeszereld sorok
hatékonysdginak novelésére irdnyul. A kii-
16nbsz8 akcidk, intézkedések eredményée
célszer( valamilyen médon mérni, nyomon
kovetni a teljes elldtdsi ldncon beliil, mert
fontos szerepiik van a célok kit(izésében és
a jovdbeni cselekvési irdnyok definidldsdban
(Horvéth, 2020). Villalati szinten az iize-
mi hatékonysdg mérésének legelterjedtebb

12

modja a teljes eszkdzhatékonysdg kulesmé-
részam alkalmazdsa (Kurdve et al., 2019).
A teljes eszkdzhatékonysdg, a tovdbbiakban
OEE (Overall Equipment Effectiveness),
egy szdzalékban kifejezett érték, amellyel
6rai, muszak, napi, heti, vagy havi szinten
mérhetd és nyomon kovethetd az adott gép
vagy gydrtosor realizdlt teljesitménye. A ma-
gasabb OEE érték magasabb teljesitményt
és magasabb mindséget jelent. Szdmos
publikicié taldlhaté az OEE noveld méd-
szerekrdl, technikdkrdl és esettanulmanyok-
r6l, azonban trendeket bemutatd, illetve
technoldgidkat  dsszehasonlité  irodalom
elég szlik kor. Ennek egyik f6 oka, hogy az
tizleti és gydrtdsi adatok bizalmasak, igy ez
a tanulmdny is a val6s adatok prezentdldsa
mellett a kiilonb6z8 trendeket figyeli, elem-
zi és nem a vizsgdle véllalatok kériilménye-
ire, jovedelmezdségére koncentral. A mdsik
6 ok, hogy OEE adatokat hosszt tdvon
(éveken keresztiil) nyomon kovetni és fel-
dolgozni kiilonbozd gydrtdsi médok eseté-
ben rendkiviil er6forrds igényes és komplex
elemzé munkdt kivin még az Ipar 4.0 kor-
nyezet 4ltal nyujtott lehetéségek esetében is.

OEE, manufacturing technology, effectiveness, Industry 4.0

2.OEE azIpar 4.0

kornyezetében

A magas OEE értéknek kozvetleniil hatdsa
van az egyik legfontosabb pénziigyi muta-
toszdmra az EBITDA-ra, ezért kiemelten
fontos, hogy az ipari véllalatok nyomon
kovessék a teljes eszkozhatékonysdgot. A
kiemelkedd OEE szdzalék hozzdjérul a vil-
lalat stabil mikddéséhez (pl.: kiegyenlitett
termelési terv, idében toérténd szallitds, ke-
vesebb ttléra, stb.) (Dobra-Jésvai, 2021).
A kiegyenstlyozatlan gydrtésorok esetében
az OEE 4ltaldban nem haszndlhatd, azon-
ban az indikdtor alkalmazdsinak szdmos
elénye van a termelékenység novelése, a se-
lejtardny csokkentése, a berendezések élet-
tartamdnak meghosszabbitdsa, a munkaerd
koltségek csokkentése és a folyamatok javi-
tasa, stabilizdldsa teriiletén.

A teljes eszkozhatékonysdg mutatd a magyar
nyelvii szakirodalomban rendszerint az an-
gol nyelvi OEE (Overall Equipment Effec-
tiveness) roviditéssel kertil megemlitésre,
igy konzekvensen ebben a cikkben is ilyen
formdban keriil bemutatdsra. Az OEE-vel
kapcsolatos irodalom széles kort, Corrales
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és szerz8tdrsai (2020) kozel 900 olyan cik-
ket emlitettek meg az 1996 és 2020 kozotti
id8szakban, amelyek a hatékonysdggal kap-
csolatos megéllapitdsokat prezentdledk kii-
16nboz8 ipari kdrnyezetekben. Az OEE-t,
mint KPI-t (Key Performance Indicator)
leggyakrabban az autdipar és az elektroni-
kai ipar teriiletén alkalmazzdk egyedi gépek,
gydrtésorok és Osszeszereld sorok esetében.
Ezenkiviil minden szegmensben haszndla-
tos a mérdszdm, tobbek kozott a gyorsan
mozgd fogyaszidsi cikkek (FMCG, Fa-
st-Moving Consumer Goods) 4gazatdban, a
mianyagiparban, papiriparban, textilipar-
ban, gyégyszeriparban, vegyiparban.

Az OEE mér6szdm a teljes kor(i hatékony
karbantartds (TPM, Total Productive Ma-
intenance) koncepcié keretein beliil 1988-
ban keriilt Nakajima (1988) 4ltal bevezetés-
re. Az OEE ¢érték meghatdrozdsdnak kée £8
formdja létezik. Az elsd, amikor a termelés-
tervezés dltal allokdlt iddszakra vetitve van
kalkuldlva az eszkdzhatékonysdg a kovetke-
26 képlet alapjén:

OEE = termék [ termékegy [%]
Ahol: ? “
termékgy: gydrtott termék (darab)
termékegy: elméletileg gydrthaté termék
(darab).

A misik szdmitdsi médszer szerint az OEE
értéket hdrom komponens meghatdrozi-
sdval és szorzatdval szdmoljdk az aldbbiak
szerint:

OEE =ap q [%]
Ahol:
a: rendelkezésre allds [%)]
p: teljesitmény [%]
q: mindség [%].
A tovdbbiakban a mdsodik, részletesebb
szdmoldsi médszer alapjdn torténik az OEE
értékek meghatdrozdsa, ebben nyujt segit-
séget a gydrtds végrehajtdsi rendszer (MES,
Manufacturing Execution System), amely
megfelel§ adatbdzist képes biztositani a
gydrtstervezés és az operativ termelésird-
nyftds részére (Denkena-Dittrich-Wilms-
meier, 2019).
A MES a 70-es években kifejlesztett vélla-
lati informdciés rendszer, amely hid a vl-
lalati eréforrds tervezés (ERD Enterprise
Resource Planning) és a gydrtds kozote. A
kapcsolat sordn gydrtdsi informécidk keriil-
nek felhasznaldsra a gydrtdsi folyamatok t4-
mogatdsa érdekében (Mantravandi-Moller,
2019). Ez az ipari szoftver széles kérben
elterjedt és haszndlt az autéipari vallalatok
esetében is.
Az Ipar 4.0 megjelenésével Uj lehetSségek
nyiltak, az IT rendszerek kapcsolédhatnak
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a gépekhez, berendezésekhez, a gépeket
mikddeetd dolgozokhoz és a termékekhez
(Enke et al, 2018). A gydrtdsi rendszerek
automatizdlédtak, szimitégépekkel timoga-
tottak és komplexek lettek (Kusiak, 2018).
A szenzorokkal, kamerdkkal felszerelt esz-
kozok, gépek, szerszamok szdéma novekszik,
igy egy hdlézaton beliil digitdlis formdban
egyre tobb adat gytjthetd és oszthaté meg
(Subramaniyan et al., 2018, Mahmood et
al., 2018).

A dolgok internete (IoT, Internet of Things),
az egyedi azonositéval rendelkezd hélézatba
kapcsolt, bedgyazott eszkdzok rendszere és a
vezeték nélkiili technoldgidk elésegitik, hogy
a termék életciklusdnak gydrtdsi szakaszdban
minél t8bb informiciét gytjtsenek, igy a
gyértds hatékony, profitdbilis és fenntarthaté
lesz (Szdrmes, 2018, Kusiak, 2017). Az el6-
rejelzések alapjan 2025-re az ipari dolgok in-
ternete (IIoT, Industrial Internet of Things)
2020-hoz képest tobb, mint 40%-kal ma-
gasabb befektetést irdnyoz el8 (Autopro,
2021).

Az Ipar 4.0 kapcsdn az informdcids technolé-
gia és az automatizdlds szorosabban fonédik
Ossze, ami a gydrtdsi modszerek és rendszerek
megviltozdsit eredményezi (Oldh, 2019). A
moduldrisan strukeurdlt okosgydrak esetén a
kiber-fizikai rendszerek (CPS, Cyber-Physi-
cal System) feliigyelik a fizikai folyamatokat
és decentralizaljak az operativ dontéshozaralt
(Nagy, 2018). Az 4j technol6gidk megjele-
nése mellett a gydrtds hatékonysdgdnak nyo-
mon kovetése tovdbbra is prioritds, azon-
ban a legtijabb adatrogzitési és feldolgozdsi
mddszerek az OEE szdmoldsit pontositjdk
és gyorsitjidk. A gépek és dsszeszereld sorok
gydrtdsi és tesztelési folyamaraikbol képzd-
dé adatok a felhd alapt MES rendszerekbe
keriilnek feltsltésre, ahol azokat valds idejt
rendelkezésre dllds, teljesitmény, hatékony-
sdg adatokkd alakitja 4t a rendszer (Mésza-
ros et al., 2019). Az Ipar 4.0 megold4saival
fuggetlen és 6noptimalizdlé helyi termelési
folyamatok alakulnak ki, példdul csokkent-
hetd a selejtek szdma a gydrtdsi folyamatokba
valé beavatkozdssal és a selejtgydrtdsi okok
meghatdrozdsdval, {gy az OEE mutaté még
nagyobb értékii lehet (Oldh, 2019, Kovécs,
2017b).

A kovetkezd években az Ipar 4.0 dtformdl-
ja a munka és életkdriilményeket, szdmos
teriileten javul a hatékonysdg és segit meg-
forditani a fejlett vildgban az évek, évtizedek
6ta tapasztalhat termelékenység novekedés
romlé tendencidjdt, annak ellenére, hogy az
autdipar részesedése a globdlis gazdasigbdl
egyre inkdbb névekvé trendet mutat Euré-

paban és a Eurdpdn kivil is (Kovdcs, 2017a,

Rechnitzer-Hausmann-Téth, 2017). Ab-

ban az esetben, ha a ma ismert autégydrak

(OEM, Original Equipment Manufacturer)

és az autdipari beszdlliték az elldtdsi lanc-

ban hardver gydrtéként fognak mikédni a

szoftver ériasok beszallitéiként, akkor a ha-

tékonysdgndvelés irdnti elkdtelezettség, igy

az OEE mutaté szerepe is tovdbb fog néni

(Mésziros et al., 2019).

A gyértds hatékonysdgdnak emelése érdeké-

ben, igy az OEE érték novelésére a kovetke-

z6 f8bb médszereket alkalmazza a jérmdipar:

¢ modellezés, szimuldcié

e lean eszkozok haszndlata (standardizilds,
SMED, Kanban, VSM, stb.)

e okos gydrtds és Ipar 4.0 modszerek (big
data elemzés, folyamat monitorozds)

¢ lean médszerek Ipar 4.0 elemekkel kom-
bindlva (4j karbantartdsi igényt jelz8
médszerek)

* adatbdnydszat, gépi tanulds

* szlik keresztmetszetek feltdrdsa és meg-
sziintetése (line balancing, Yamazumi-di-
agram, stb.)

* problémamegoldé mddszerek (six sigma,
A3, stb.)

* mindségligyi eszkdzok (Pareto, SPC, Isi-
kava-diagram, stb.)

* null hibdval gydrtds

o vezetési eszkozok (dolgozék bevondsa,
motivacio, stb.).

Napjainkban a mesterséges intelligencidt a

gydrtds teriiletén a kereslet alapd tervezés,

egyedi igények szerinti tdmeggydrtds és a

nem tervezett ledlldsok el8rejelzésekor hasz-

ndljék (Autopro, 2021). A véllalatok kezdik

felismerni a mesterséges intelligencia el6nye-

it a termelés teriiletén és varhatdan a jovben

egyre tobb mintdzatot ismernek fel a MES

rendszer 4ltal gylijtote adatokbdl, ami a gydr-

tds és Osszeszerelés hatékonysiganak névelé-

sét eredményezi.

3. Mddszertan

A diszkrér gydrtdsi folyamatokat tekintve

(alkatrészgydreds és Osszeszerelés) az OEE

éreék:

¢ kival4, ha OEE = 100%

e vildgszinvonald, ha 99% > OEE > 85%

* jellemzd, ha 84% > OEE > 60%

e alacsony, ha 59% > OEE > 0% (Lean-
production, 2019)

Altaldban a 85%-os értéket benchmarknak

tekintik, de fontos megjegyezni, hogy az

értékeket a vallalatok sajdt gydrtdsukhoz és

kordbbi eredményeikhez hasonlitsdk és a

trendekbdl vonjanak le kovetkeztetéseket

(Gydrtdstrend, 2019).




A kovetkezékben azt vizsgdljuk, hogy ész-
lelhet6-e az Ipar 4.0 hatdsa a hatékony-
sdg teriiletén az autdiparban alkalmazott
kiilsnb6z8  fémipari gydrtdstechnolégidk
esetében. A kovetkezd hat technoldgidt
vizsgdltuk: kivdgds, hajlitds, osszeszerelés,
védbgdzas ivhegesziés, lézerhegesziés, pont-
hegesztés. A pontos OEE értékek meghatd-
rozdsdhoz ugyanazon MES rendszer adatai
lettek felhaszndlva, igy azonos médon lettek
szdmolva a rendelkezésre 4llds, teljesitmény,
mindség szdzalékos értékei. A MES rend-
szer minden olyan adatot regisztrdl rogzit
és tdrol, amely a gydrtdsi folyamat és a ter-
mék szempontjdbol relevdns (darabszdm,
4ll4sidd, gydrtdsi id6, ciklusidd, selejt szdm,
termék jellemz6k, stb.).

A mintavétel 2015 oktéber és 2021 mdr-
cius kozote tortént. Osszesen 25 eurépai és
észak-amerikai gydr 820 termeld berende-
zésének havi OEE adata keriilt 6sszesitésre
és feldolgozdsra. Fontos, hogy technoldgi-
dnként hasonlé tipustt (design, folyamat,
stb.) termékek tdmeggydrtdsa toreént, igy
a minta reprezentativnak tekinthetd. A
mintdban szerepld els6 szint (TIER1)
autbipari beszdllité gydrakban kiilonbozd
mértékben vannak jelen az Ipar 4.0 elemei
a tdmegtermelésben.

4. Eredmények és

kovetkeztetések

Az Ssszegylijtott OEE adatokbdl elsddle-
gesen leiré statisztikai elemek keriilnek be-
mutatdsra. A kiilénb6z8 technoldgidk havi
dtlagos OEE értékeinek szérdsa alacsony
méreék (1.5-2.0%), ami az autdiparra jel-
lemz§ stabilan mikédtetett gydrtdsi folya-
matokat tdmasztja ald. A vizsgdlt id8szakra
vonatkoztatva egyértelmi névekedési trend
egyik technoldgia esetén sem igazolhatd (1.
és 2. dbra). Ennek egyik {6 oka lehet, hogy
a gydrak egyelére nem tudjdk gyorsan rea-
lizdlni az Ipar 4.0-ba befektetett eszkozok,
modszerek el8nyeit a gydrtds hatékonysiga
teriiletén. Emellett, az 5-10-20 éves gépek
esetén hidba implementdlnak korszer(i esz-
kozoket (szenzorok, kamerdk, stb.) a hibdk
gyors detektdldsa mellett a javitds tovdbbra
is id8igényes és eléfordulnak mdszaki hi-
bak, nem tervezett allasidék. A vallalatok-
ndl lehet cél a vildgszinvonald OEE érwék,
de chhez az esetek egy részében inveszticid
is sziikséges és 80-85 szdzalékos OEE érték
felett mér ez stratégiai dontést igényel. Ab-
ban az esetben, ha az OEM-¢k kiszolgéldsa
biztositott, a gydrtok nem tdrekednek min-
den 4ron magasabb hatékonysdgra, inkdbb
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OFEE trendek

Kivagias, hajlitas ¢s Gaszeszcrelis soran

1. abra: OEE trendek kivagas, hajlitas és 6sszeszerelés soran

Forras: Sajat kutatas

a rendelkezésre 4ll6 forrasaikat mdsra for-
ditjdk (pl.: 4j gépek beszerzésére, Gj piacok
elnyerésére). A rendelkezésre 4ll6 szakem-
berek (pl.: adattudésok, programozdk) sza-
ma szintén korldtozott. Hidba elérhetdek a
MES rendszer adatai, a mintdzatok feltdrdsa
és az ezekbdl kovetkezd akcidk, intézkedé-
sek meghozatala rendszerint elmarad, igy
ilyen szempontbdl a hatékonysdgnovelés
stagndl trendet mutat.

Az OEE kontributorait tekintve a legmaga-
sabb szdzalékos értéket dtlagosan a mindség
(99.10%), majd a teljesitény (90.49%),
végiil a rendelkezésre 4llds (87.1%) érte el.
A mindség szinte 100%-o0s kdvetelményét
a pontosan leirt vevéi elvdrdsok és az eset-
leges vevdi reklamdcick magas koltségének
elkeriilése miatt sziikségszertien teljesitik a
besz4lliték. A legnagyobb kihivds a gépek
rendelkezésre 4lldsinak novelése teriiletén
van, ahol a tervezett karbantartdsok és hi-
bamegeldzés mellett az azonnali hatékony
hibaelhdritds kulcsszerepet kap. A teljesit-
mény teriiletén cél az optimdlis miikodési
(gydrtdsi) sebesség elérése, és ez az egvetlen

OEE trvmdek

Vodighins v

OEE kontributor, ahol a szizalékos érték
100% felett is lehet. Jellemzd azonban,
hogy a gydrték nem torekednek erre, mert
a misik oldalon jelentds koltségek jellennek
meg (pl.: gyorsabb szerszdmkopds, stir(ibb
karbantartési igény, stb.). Ettdl figgetleniil
esetenként eléfordulhat, dltaldban extra ve-
véi igény felmeriilésekor (pl.: siirgds kisz4l-
litds teljesités esetén a tervezettnél magasabb
operdtori létszdm alkalmazdsa). A 3. dbra az
OEE komponensek 4tlagos havi éreékeit
mutatja a vizsgdlt technoldgidk esetében.
Felmeriilhet a kérdés, hogy a gydrté véllala-
tok képesek-e elérni a kontribitorok eseté-
ben a 100%-os értéket, valamint 100%-os
OEE érték az egyes technolégidkndl a gya-
korlatban lehetséges-e? A 820 vizsgdlt gép
esetében a best of best (a legeslegjobb) havi
dtlagos OEE értéket ponthegesztés esetén
lehetett elérni, mig a legalacsonyabb érték
a hajlitdsi technolégia alkalmazdsa esetén
mutatkozott (4. 4bra)

Az OEE o&sszetev8ket tekintve, a mindség
teriiletén 100%-os havi 4dtlagos éreék t5bb
technolégia (ponthegesztés, kivigds, haili-

Whegesstis, Rrerhegowtos és ponthegesstés enetében

e seiBigeniton Frand,

2. abra: OEE trendek ivhegesztés, Iézerhegesztés és ponthegesztés ese-

tében
Forras: Sajat kutatas
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tds) esetén is realizdlhaté. Kozel 100%-os
havi 4tlagos éreék a teljesitmény Osszetevd
esetében is elérhetd, ahol a kivigd gépek
eredménye (99,6%) kozeliti ezt meg,.

A gépenként vagy szerel6soronkénti egyedi

értékeket tekintve a 100%-os havi OEE ér-
ték, ami 100%-os rendelkezésre dlldst, telje-
sitményt és mindséget jelent a gyakorlatban
minden vizsgdlt technoldgia esetében elér-
het8, de hosszabb tdvon a fenntarthatésig

Az OLE Komponensek atlagos értebel
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3. abra: Az OEE komponensek atlagos havi értékei kiilonb6z6 tech-
noldgiak esetében
Forras: Sajat kutatas

Best of best havi OEE ertekek
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4. abra: Best of best havi atlagos OEE értékek kiilonb6z6 technolégiak
esetében
Forras: Sajat kutatas

Best of best havi rendelkezasre allas, teljesitmeny, minoscg

ertékek
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5. abra: Best of best havi rendelkezésre allas, teljesitmény és mindség

értékek kiilonboz6 technoldgiak esetében
Forras: Sajat kutatas
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kérdéses. A gydrtok nem egyedi célként
torekednek a magas OEE értékre, hanem
a gydrtdsi koltségeket tekintve prébéljdk
megtaldlni az egyenstlyt a tobbi cél teljesi-
tése mellett.

5. Osszefoglalas

Eurépai és észak-amerikai autdipari besz4l-
lité cégeknél 2015 oktdber és 2021 mér-
cius idészak kozott, a rendelkezésre 4ll6
adatok alapjdn stagndld 4llapot figyelhetd
meg a gydrt gépek és szereldsorok haté-
konysdga teriiletén. Osszesen hat kiilon-
bézd technoldgia havi dtlagos OEE értéke
keriilt vizsgdlatra, mely sordn ldthatd, hogy
a vallalatokndl a képesség a 100%-o0s OEE
elérésére megtaldlhaté, de hosszi tdvon
csak egy 80% koriili eredmény tarthatd
stabilan. A mindség Osszetevd szdzalékos
értéke — amely 100% kozeli - tovdbb mar
gazdasdgosan nem névelhetd, ugyanakkor
a rendelkezésre 4llds teriiletén még van
kiakndzatlan potencidl. Az Ipar 4.0 tSbb
eszkoze az adatgylijtés teriiletén elérhetd,
azonban az ezekbdl kovetkezd intézkedé-
sek hatdsa az elmult években a hatékonysdg
teriiletén tendencidlisan nem kimutathaté.
Természetesen léteznek gépek, osszeszereld
sorok, gydrak, amelyek kivalé hatékonysdg-
gal rendelkeznek és benchmarkként szolgdl-
hatnak, azonban az dtlagos hatékonysdggal
tizemeld egységek vannak t5bbségben. A jo-
v6ben vérhatéan az OEE trendek tovibbra
sem fognak jelent8s mértékben emelkedni,
mert a villalatok az optimdlis szintet céloz-
zék meg a hatékonysdg és a koltségek kozos
teriiletén.
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Absztrakt

A globalizélt viligunkban a logisztika és annak kiterjesztett ér-
telmezése, az elldtdsildnc rendkiviil fontos szerepet tolt be a valla-
latok életében. Egyrészrdl a vevdi elégedettség maximalizdldsdhoz
elengedhetetlen tényez8ként jarul hozz4 a mindség, a gyors elér-
het8ség és magas mindség révén, mdsrészrdl a logisztikai koltségek
akkora részét teszik ki a termékek dranak, hogy kiilonds tekintettel
kell r4 lenniiik a gazdasdgi szakembereknek. A kéltséghatékonysdg
kulesfontossdgt a véllalatok szdmdra, ezért a lehetd legrovidebb
megtett sz4llitdsi Gtvonallal a legtobb szdllitandé drut, és visszdrut
sziikséges célba juttatni a versenyképesség megteremtéséhez.

A hatékony szdllitds megteremtéséhez a visszutas logisztika is
hozzatartozik, ezért tanulmdnyunkban egy kiskereskedelmi valla-
lat inverz logisztikdjdnak hatékonysdgit fogjuk elemezni. A mér-
het8ség, mint minden teriileten, itt is megteremti a korrigalds,
javitds lehetdségét, ezért kidolgoztunk egy eszkozt, amivel mérni
tudjuk a nem teljesiilt visszutas logisztikai feladatokat. Tanulm4-
nyunk elsd részében az inverz logisztika feladatait és jellemzdit,
szerepét a logisztikdn beliil mutatjuk be, ezt kovetSen pedig az
dltalunk kifejlesztett médszert kovetkezik. Végiil a médszertan
4ltal gytijtote adatokat elemezve javaslatokat fogalmazunk meg a
visszutas logisztika hatékonysigdnak névelésére, amelyet a hason-

16 problémadval kiizd§ vallalatok széles kdrben tudnak alkalmazni.

Kulcsszavak:

Logisztikai folyamatok, Inverz logisztika, Hatékonysdgnovelés,

Abstract

In our globalised world, logistics and its extended interpreta-
tion, the supply chain, play an extremely important role in the life
of companies. On the one hand, it is an essential factor contribu-
ting to quality in maximising customer satisfaction through fast
availability and high quality. On the other hand, logistics costs
constitute such an important part of the price of products that
they require particular attention from economic professionals.
Cost-efficiency is key for companies, therefore, they need to get
the most goods and return goods to their destination at the shor-
test possible transport distance to become competitive. As effici-
ent transport also requires reverse logistics, in our study we will
analyse the efficiency of inverse logistics in a retail company. Just
like in all areas, measurability creates the possibility for correction
and improvement, thus we have developed a tool to measure the
backlog of unfulfilled return logistics tasks. In the first part of our
study, we present the tasks and characteristics of inverse logistics
and its role within logistics, followed by the method we have de-
veloped. Finally, based on the analysis of the data collected by the
methodology, recommendations will be formulated to increase
the efficiency of reverse logistics, which can be widely applied by
companies facing similar problems.

Keywords:

logistics processes, reverse logistics, improving efficiency,

Koltségcsokkentés, Aruszallitas

delivery of goods
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1. Irodalmi attekintés

A visszutas, vagy inverz logisztika nagy je-
lentdséggel bir a véllalatok életében, és a
koleségeikre is érezhetSen nagy hatdssal van.
Ezt a gondolatot Wang (20147) meg is erd-
siti, szerinte a forditott logisztika az elldtdsi
lanc menedzsment kritikus része és hatdlya
jelentdsen kibdviilt a korai bevezetés 6ta.
Mindenekeldtt a tevékenység fogalmdt sze-
retném tisztdzni, amelyet tobben megpré-
béltak meghatdrozni. Az egyik megkozelités
szerint az inverz vagy mds néven visszautas
logisztika feladata, definicié szerint, a ter-
mékek, alapanyagok és kapcsoldédé infor-
miécidk koltséghatékony visszajuttatdsa a
fogyasztds helyétdl a keletkezés helyéig a
termékek visszaszolgdltatdsa, javitdsa, dj-
ragydrtdsa és Gjrahasznositdsa céljdbol. Az
inverz logisztika tehdt lehetévé teszi a kor-
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nyezeti szempontok betartdsit a termékek
teljes életciklusdn 4t. Azokat az elldtdsi l4n-
cokat, amelyek a hagyomdnyos, el6re ird-
nyulé logisztikdt dsszekapesoljdk az inverz
logisztikdval, zdrtkor( elldtdsi lincoknak
(closed-loop supply chain) nevezziik. Az
ilyen elldtdsi ldncok minden éreékteremtd
folyamatot magukba foglalnak a termék
létrejottétd]l egészen annak megsziinéséig
(Szdsz-Demeter, 2017).

Egy mdsik megfogalmazdsban a visszutas
vagy inverz logisztikdnak (reverse logistics)
nevezziik az 4ru visszafelé dramldsit az ér-
tékesitési csatorndban, azaz a fogyasztétol
a kiskereskedelmi {izletbe, az iizletbdl a
logisztikai kézpontba, majd a logisztikai
kozpontbdl a gydrtdig tarté drudramldst.
A visszutas logisztika feladatai kozé tarto-
zik még a gongydlegek (raklapok, 1iddk,

visszavdlhaté tivegek), valamint Gjrahasz-

nosithaté hulladékok tdroldsa, szallitdsa. A
gongyolegeket Gjra felhaszndljak csomago-
l6anyagként, a hulladékokat pedig az els-
irdsoknak megfelelden kell tdrolni, illetve
megsemmisiteni (Agdrdi, 2017). Mig har-
madik megfogalmazds alapjin a visszutas
logisztika a vev6tdl a villalat felé megvalé-
sulé anyagdramlds, ahol a termék visszajut-
tatdsdnak célja valamilyen, leggyakrabban
kornyezetvédelmi célu szolgdltatds igénybe-
vétele (Chikdn, 2020).

A meghatdrozdsok alapjdn elmondhatd,
hogy a visszutas logisztika fébb feladatai
kozé tartozik a fel nem haszndlt termékek és
alapanyagok visszaszdllitdsa a fogyaszt6tdl a
gydrt6 felé, emellett a keletkezett hulladé-
kok és gongyolegek elszéllitisa megsemmi-
sitésre, Gjrahasznositdsra illetve Gjrahaszni-
latra.

Ivona (2014) szerint a forditott logisztika




kérdéseinek tanulmdnyozdsa még a fejlett
logisztikai rendszerekben tovdbbra is olyan
teriiletnek szdmit, amelyet folyamatosan
kutatni kell a teljes elldtdsi linc optimaliza-
ldsa céljdbol. Ivona gondolata teljes méreék-
ben megfeleltethetd a jelen kutatdsunknak.
Huscroft (2013), Guide és Van Wassen-
hove (2009), valamint Hazen (2011) dagy
vélik, hogy ez a kutatéi és gyakorldi fékusz
novekedése megerdsiti a forditott logisztika,
mint kulcsfontossdgl  stratégiai képesség
megjelenését az elldtdsi lincon beliil.

1.1 A logisztika fogalmanak

szakirodalmi hattere

A visszutas logisztika szerepének megha-
tdrozdsihoz elészor a logisztika szerepérdl
kell néhdny sz6t ejteniink, amely az alap-
anyagok, félkész és késztermékek megfeleld
dramldsinak megteremtése és fenntartdsa
akdr véllalaton beliil, akdr vallalati hatdro-
kon dtivelve.

A logisztikdt eredetileg a szdllitdsi és rak-
tdrozdsi feladatok optimalizdldsira hoztdk
létre, 4m ma mdr szélesebb jelentéstarta-
lommal bir. A logisztika valamennyi dram-
lasi folyamat irdnyitdsa oly médon, hogy az
osszkoltség minimadlis, a vevdi elégedettség
maximdlis legyen (Kopcsay, 2016).

Tehdt a koltségekre és a vevdi elégedettség
maximalizdldsdra (ldsd: 1. 4bra) nagy hatds-
sal van, ezt tdmasztja ald Porter értékldnc
elmélete is, ahol a logisztika az elsédleges,
mésnéven  értékteremtd  tevékenységek
kozote kapott helyet. A be- és kimend lo-
gisztikdn keresztiil a véllalat miikodésére,
a kapacitdsok kihaszndldsdra és a koltségek
alakul4sdra van hatdssal az értékteremtd fo-
lyamatokon keresztiil (ldsd: 2. dbra).
Avallalatok hatéarain ativeld logisztikai fo-
lyamatok, értéklancok osszekapcsoloddsa
révén alakulnak ki az ellatasilancok,
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2. abra: A vallalati értéklanc folyamatai
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ing superior performance. New York, The Free Press

amelyek szamos elényt jelentenek a lanc-
tagoknak és megkdvetelik a szorosabb
egyiittmiikddést (lasd: 3. abra).

Az elldddsildncok kialakuldsdval a ldnctagok
a beszerzési, gydrtdsi, értékesitési, informd-
cids tevékenységeiket osszehangoltdk, igy
a szlikebb értelemben logisztika, tdgabban
elldtdsilinc menedzsment kezében még na-
gyobb felelésség dsszpontosult. Mdr nem
csupdn egy véllalat eredményességére van
hatdssal a kéltségek és az értékeeremtd te-
vékenységeken keresztiil, hanem az elldcdsi-
lancban részt vevd osszes véllalat mikodé-
sére.

1.2 Azinverzlogisztika szak-

irodalmi értelmezése

A fogyasztoi elégedettség elérésé¢hez az
inverz logisztika is hozzajarul, ugyanis
a vasarlassal/ fogyasztassal egyidejlileg
nem ér véget az ellatasilanc. A meg nem
vasarolt termékek, a fogyasztas kdzben
keletkezett hulladék és a gongyolegek be-
gyljtése és annak rendeltetésszerti feldol-
gozasa elengedhetetlen része a folyamat-
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nak. Ma mar az ellatasilan menedzsment
nem elemezhetd anélkiil, hogy figyelmen
kiviil hagyna az inverz logisztikat (Guide
etal., 2019).

Rubio és Jiménez-Parra (2017) szerint
a visszutas logisztika eredete a hetvenes
évekre nytlik vissza, ahol néhany koz-
leményben nyersanyag -ujrahasznositdst
tettek kozze.

Ezt kdvetden De Brito és Dekker (2004),
a forditott logisztikat ugy hatarozzak meg,
mint a nyersanyagok, a folyamatleltar, a
csomagolas és a késztermékek visszaa-
ramlasanak tervezési, végrehajtasi és elle-
ndrzési folyamata, gyartasi, forgalmazasi
vagy felhasznalasi ponttol a hasznositasig
vagy a megfelel6 artalmatlanitasig.
Végiil egy holisztikus és stratégiai meg-
kozelités valt uralkodova a 21. szazad-
ban, amely kifejezetten elismeri az elére-
meno (termel6tdl fogyasztoig) és forditott
(fogyasztotol termeldig) egylittes 1étezé-
sét (Shad, 2000). Ez a forrasa a zart hur-
kua ellatasi lanc (CLSC) koncepcionak,
amely ,.ellatasi lancként vagy ellatasi ha-
l6zatként definialhatd, ahol a szallitoktol
a végfelhasznalokig terjedd tipikus anya-
garamlasok mellett visszatéré aramlasok
is 1éteznek (Ferguson — Souza, 2010).

A forditott logisztikai rendszerek beve-
zetése iranti érdeklodést altalaban harom
tényezonek tulajdonitjak, amelyek a val-
lalatok hajtoerejét szolgaljak: (1) Ver-
senyképesség megszerzése

elonyok, (2) kornyezetvédelmi jogsza-
balyok ¢és (3) kiilonbozo érdekeltek altal
gyakorolt nyomas, vagy masnéven profit,
bolygd és emberek (Subramoniam et al.,
2009).

Az inverz logisztika feladata két részre
bonthato:
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3. abra: Az értéklanc koncepcio kiterjesztése az ellatasi lanc szintjére
Forras: Szasz Levente-Demeter Krisztina (szerk.) (2017):
Ellatasilanc-menedzsment [Digitalis kiadas.] Budapest: Akadémiai Kiadé.

* Visszaru menedzsment: amely a lejart
szavatossagu termékek és gongyole-
gek visszaszallitasanak feladatait latja
el, valamint a 7M barmely elemének
meghiusulasa is okozhat visz aramlast
mindségi problémak nélkiil is.

* Hulladékmenedzsment: a fogyasz-
tas és az elldtdsilinc koncepcidban a
kordbbindl szorosabb egyiittm(ikddés
kozben is keletkezett hulladékok be-
gyljtésével és Gjrahasznositdsdval fog-
lalkozik. Costa-Salas és szerzdtdrsai
(2017) a gumiabroncsok begytijtésén
keresztiil mutatja be a hulladékkezelés
kihivasait.

A reverz logisztika {8 feladata a hulladék-

hasznositds eldsegitése és az integrdle hul-

ladékgazddlkoddsban valé aktiv részvétel

(Logé etal., 2016). Megjegyezzitk azonban,

hogy reverz logisztika azonban nem csak

hulladék hasznositds, hanem minden visz
irdny logisztikai feladat, anyag és inform4-

cié dramlds hatékony szervezése, hasonléan
a logisztikdhoz (Rogers —Tibben-Lemb-
ke,1999). Az alapanyagok ki- vagy meg-
termelésétdl a végtermékek eladdsdig és
a végtermékekbdl szdrmazd hulladékok
feldolgozdsdig nyuld elldtdsi lancok jelen-
tik tulajdonképpen a kapcsot a természeti
kornyezet és a gazdasdgi tevékenységek ko-
zott. Egy elldtdsi ldncban az értékeeremtd
folyamatok mikédtetéséére felelSs vezetdk
igy nem keriilhetik meg a kornyezetvédelmi
megfontoldsokat (Szdsz-Demeter, 2017).
Mindezek alapjdn a visszutas logisztika
megszervezésénél  kornyezetvédelmi  célo-
kat is szem el8te kell tartani, amely tobb
esetben a kapacitdsok jobb kihaszndldsdval
is parhuzamba dllithat6. Gondoljuk arra,
hogy az elsédleges kiszallitdsi feladat vé-
geztével ahelyett, hogy az szdllitdsi eszkoz
tiresen visszatérne a kiinduldsi pontjdra az
Ujabb feladatért, szdmos logisztikai feladat
elldtasdt teszi lehetbvé:
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4. abra: A hagyomanyos és az inverz logisztikai folyamat elvi vaza
Forras: MOSONYINE A. G. (2006): A kérnyezetvédelem és az inverz logisz-
tika. EU Working Papers 2006. http://elib.kkf.hu/ewp_06/0604_07.pdf

TRENDEK ES LEGJOBB GYAKORLATOK

* Visszdru, gongyoleg, hulladék begytijeé-
se
 Alapanyag beszéllitds
* Visszfuvar kapacitds éreékesitése
Mind-mind egyrészr8l koérnyezettudatos,
miésrészrdl koltséghatékonysignoveld tevé-
kenység a villalat szdmdra.
A 4. 4brn l4thaté a hagyomdnyos logisz-
tikai folyamatok, amely sordn a termék az
értékteremtd folyamatokon keresztiil eljut a
fogyasztdig, mig ezzel ellentétesen az inverz
logisztika segitségével a hulladékok begytj-
tésre, feldolgozdsra és wjrahasznositdsra ke-
riilnek. Mindekdzben a termékekkel ellen-
tétesen az informécidk és a gdngydlegek az
elldtdsi lancban visszafelé dramolnak.
A visszutas logisztika ugyan hozzdjirul a
véllalat zavartalan mikddéshez, viszont
nem sorolhaté az ércékeeremtd tevékenysé-
gek kozé, igy kevesebb figyelem fordul rd.
Elsiklani felette semmiképpen sem szabad,
mert a koltségek alakuldsdt képes befolys-
solni. Bdr az inverz logisztikdnak nagy lehe-
t8ségei vannak a teljesitmény novelésére és
az tigyfélkapcsolatok javitdsdra, a hatékony-
sdgdnak potencidlis értékér gyakran aldbe-
csiilik (Ramazan et al., 2013).

2. Kutatasi modszer

Egy miikodo ellatasilancban a hatékony-
sag — ¢és egyben a koltséghatékonysag —
kiemelt fokuszpont, féleg napjainkban,
amikor a szallitasi koltségek képesek a
véllalat nyereségesét dontéen befolya-
solni, vagy a tobblet szolgaltatasai révén
olyan versenyelonyt nyujtani, amely a tel-
jes ellatasilanc hatékonysagaban és rugal-
massagaban testesiil meg. A piaci verseny
rendkiviil szoros, igy minden lehetséget
meg kell ragadni, amely el6segiti a piaci
pozicié megtartasat. Kutatasunkban egy
multinacionalis kiskereskedelmi vallalat
ellatasilancanak inverz logisztikajat ele-
mezziik. Kutatasi modszeriinkben a mért
adatokat egy olyan fundamentalis keret-
rendszerbe illesztjiik, amelyben két-di-
mendios kategorizalt intenzitasi kereszt
Osszefiiggéseket hasonlitunk ossze, illet-
ve vetitlink egymasra és az egyes lépcsok
soran kovetkeztetéseket vonunk le, me-
lyeket dontéselokészitésben hasznalunk
fel, egyfajta ,,hiba-ok” elemzési modszer-
tant alkotva. Empirikus modelliinknek
4 lépcséjée kiilonitettiik el és épitettiink
hierarchikusan egymasra. Véleményiink
szerint a bemutatott modell alkalmas arra,
hogy a médszert mas hasonld probléma-
val kiizd6 vallalatvezetdk is felhasznaljak




és sajat iparagukra modositsak, kiegé-
szitsék. Nem volt célunk egy univerzalis
modszert alkotni, de a munkank soran fel-
meriild dilemmak sziikségessé tették egy
olyan vizsgalati modszer megalkotasat,
amely az alabbi kérdésekre tud valaszt
adni.

1. 1. Meghatdrozni, hogy mely probléma
tipusok mertilnek fel gyakrabban.

2. 2. Mely partnerkapcsolatok mutatnak
gyakoribb problémakat.

3. 3. A problématipusok felmeriilése
milyen iddszaki sajdtossdgot (mintdza-
tot, vagy ciklikussdgot) mutat révid és
hosszi tdvon

4. 4. Az elemzéseket egymdsra vetitve és
kereszt Ssszefiiggéseket vizsgdlva, meg
tudunk-e 4llapitani olyan kulcstertile-
teket (kapesolatokat), vagy ,,hot spot”-
okat, amelyeket feltétleniil figyelembe
kell venni a vezet8i dontések és az in-
verz logisztika menedzsmentje sordn,
illetve a kell hatékonysdg elérése ér-
dekében.

Az alébbiakban ismertetett modell szingjei

a kovetkezbk:

1. Hiba-okok alapstatisztikai elemzé-
se, pl: eléfordulasi gyakorisag, hi-
ba-okok eloszlasa, hibak desztinaci-
ok szerinti eloszlasa.

2. Hiba-okok és el6fordulédsi iddpon-
tok (napok) kozotti Osszefliggések
keresése, illetve hiba-okok és deszti-
naciok kozott osszefliggések keresése,
kategorizalt intenzitasi kereszttabla
madszer segitségével.

3. A két generator vagy hatds-okozo
tényez6 (azaz flggetlen) valtozok
kombinat vizsgalata a hibaokra vagy
nemteljesités intenzitdsara vonatko-
z6an. E kiilondsen kritikus kapcsola-
tok meghatarozasara.

4. 1d6soros vizsgalatok annak vizsgala-
tara, hogy vannak-e tendencia szerti
Osszefiiggések a vizsgalt tényezdk
kapcsolataban és azok milyen mér-
tékiiek.

5. Kovetkeztetések levonasa.

A vizsgdlt  adatokat  2021.07.27-

2021.09.03 iddszakban mértiik, dtlagos

miikddési kortilmények kozote. A vizs-

gélt ipardgban a pandémidtdl eltekintve a

vizsgdlt id8szakban nem volt kiilsnosebb

kornyezeti torzitd hatds. A vizsgdlt vélla-
latrél azt érdemes tudni, hogy a hét min-

den napjdn végez kiszéllitdst a kozel 200

druhdzdba. Ennek a rendkiviil nagy volu-

ment logisztikai feladat elldtdsdnak alap-
jat a sajit tulajdonban 1évé kozel 100db
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pétkocsibdl 41l flotta adja, amellyel 4dla-
gosan naponta 120-140 jdrattal szallitjak
ki az 4rut. Természetesen ezt azt jelenti,
hogy naponta ugyanennyi visszfuvarra is
van elméleti lehetdség.
A teherauték dltaldban a visszfuvar sordn
végeznek logisztikai feladatot, ami, lehet:
e Hulladék, gongydleg, visszdru vissza-
gytijtés.
¢ Beszallitds.
Ezek koziil elsddleges és pénzben kony-
nyebben kifejezhetd feladat a beszéllitokkal
szoros egylittmi(ikodés révén megvaldsuld
ybeszdllitds”. A villalat az elldtdsilincban
résztvevd néhdny beszéllitdjdval megallapo-
dott a beszdllitdsi fuvarfeladatok dtvéllaldsd-
r6l, ami mindkét félnek elénydkkel jar:
e A beszélliténak nem kell fenntartania
sajat Hotedc.
e A véllalat a visszfuvarjainak egy részét
éreékesitette.
Mindazonaltal, ezen vizsgalat fokusza in-
kabb az elsé visszutas, hulladékokkal és
gongyodlegekkel kapcsolatos logisztikai
feladatra koncentral, ami bar az ellatasi-
lancban kozvetlen hozzaadott értéket és
bevételt nem general, viszont a boltok
miikddésére mégis nagy hatassal van.
Példaul a boltoknal felgyiilemlett gon-
gyoleg/hulladék a mindennapi miikodé-
stiket nehezitik, akar akadalyozhatjak,
ezért a megfeleldé mennyiségli és rend-
szerességll visszagyiijtés elengedhetetlen.
Ennél a pontnal azonban 6sszekapcsolodik
a beszallitas és a visszagylijtés is, ugyanis
minél akkuratusabb a visszagytjtés, an-
nal tobb beszallitas végezhetd el a valla-
lat részére, és ezzel a boltok munkajanak
megkonnyitése mellett a vallalat bevé-
teleinek novelésére is lehetdség nyilik.
Osszességében javul a forgasidd, és né a
rugalmassag.

3. Kutatasi eredmények

A tovidbbiakban a kielégitd adatmenedzs-

mentet nem célnak, hanem nélkiilénéz-

hetetlen eszkdznek tekingjiik és az aldb-
biakban dolgoztuk ki. Az értékteremtés

tdmogat$ appardtusa, az aldbbiakbdl 4ll:

e az azt kezel6 munkatdrsakbdl,

e az adatokat tdrol6, feldolgozé techni-
kai kérnyezetbél,

e és egységet alkot a részben dllandé
és részben véltozd kiszolgdlni kivént
gazdasdgi folyamatok sziikségleteibdl,
mint igényekbdl.

Altaldban, ha adatmenedzsmentrdl

van sz6 talan elsé gondolatunk a val-

lalatirdnyitdsi rendszer maga, ami
mintegy szuperintegralt entitasként
jelenik meg el6ttiink. Jol dokumentalt
teriilet, és az is tény, hogy egy tobb mint
200 bolt napi szinti aruelldtasat biz-
tosito logisztikai rendszer nem létezhet
prosperal6é automatizmus és technikai
orientacié nélkiil, ami elég robosztus,
hogy hiba nélkiil iizemeljen. A robusz-
tussag azonban korlatokat is jelent,
ezért érdemes olyan projektszemléleti
modszereket is implementalni, mely
esélyt ad Uj otleteknek, mely adott
esetben mérnoki munka igénybevéte-
lével tovabb tagitjak a vallalatiranyita-
si rendszer horizontjat, annak részévé
valhat. Hogy néz ki ez a valdsagban és
mi a megvalositas f6 gatja?

A gyakorlat azt mutatja, hogy sok eset-
ben a vallalatirdnyitdsi rendszer mellett
egy joval kaotikusabb, és nem is olyan
kis vildgként él az Excel tdbldzatok félig
meddig operdbilis szévevénye, mely 4l-
taldban kézzelfoghaté lizleti igényeket
szolgdlnak ki, s6t megvaldsitanak online
csoportmunkdt, informdcidt szolgéltat-
nak a management részére és még sorol-
hatndnk.

Egyszéval haszndlati éreékiik messze til-
mutat azon, mint a velitk szemben meg-
fogalmazott kovetelmények. A probléma
az, hogy iddvel ez az eleinte domeszti-
kaltnak tind dzsungel oly mértékben
fog tilterjeszkedni a felhaszndlékon,
hogy mdr-mdr véllalati sztenderdé vilik.
Am amig egy villalatirinyitdsi rendszer
moduljai teljesitik a sziikséges mérnoki
szabvdnyokat, ez nem vérhaté el ad-hoc
generdlt tdbldzatoktdl, melyek sokszor
nem alkalmasak validdlt iizleti dontés
meghozdsdra és ami még bosszantdbb:
elveszik a valds iizleti problémdra meg-
old4st kindlé otlet és abban megjelend
,domain” tudds is. Tapasztalatunk, hogy
roévid tiinddklés utdn ezek a tdbldzatok
és fuggvények elkallédnak, eroddlédnak,
hogy késébb, csak névelve a redundan-
cidt Gjabb felhaszndlékndl bukkanjanak
fel Gjra, de ekkora mdr elveszett a moti-
v4ci6, a technikai koncepcid, az egyiitt-
miikodés sokszor maga a készitd kolléga
is. Egy dolog marad meg, a megoldani
kivint déntési szitudcié, és jobb hijén
egy koriilbeliil ismert funkcidji, miko-
désti munkalap. (Szerzéi megjegyzés: On
beiilne egy koriilbeliil ismert miikodést
és funkcidkkal telezstfolt gépjarmiibe?)
A tanulmdnyunkban arra tesziink kisérle-
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tet, hogy egy valds logisztikai problémd-
bél kiindulva betekintést nytjtsunk abba
a folyamatba, hogy a kénnyen elérhetd
szoftvereszkdzzel, adatelemzési és pro-
jektmenedzsment metodolégidk hasznd-
latdval kialakithat6 egy olyan elemzési
kérnyezet vagy modell koncepci6, mely
adott esetben specifikicidként szolgalhat
a ,nagy’ rendszer tovdbbfejlesztésére,
bedolgozé modulok készitésére.

4. Modell szamitasok és g.

eredmények

A jelenleg miikodé operativ folyama-
tokhoz igazitva sziikségszerlien szamos
adminisztrativ folyamat is mikodik.
Segitségiikkel egyrészrdl kiszolgaljuk
a mikddéshez és a torvényi elbirasok
nyomonkdvetési és adminisztrativ eldira-
sait, masrészrél mérési adatok gylijtésére
lehetséget adnak, amit jol hasznalva a
munkavégzés hatékonysaganak ndvelé-
sére fordithatunk. Els6 lépésként, mivel a
mérhetOség képes megteremteni a javitas
lehetdseégét, ezért létrehoztunk egy olyan

Archive data

adatbazist, amelyben Osszegyujtottik a v
meg nem valosul6 visszutas fuvarfelada- -@.
tokat (dltaldnossigban értelmezve az un. ="
yhibdkat” vagy eréforrds kihasznalatlansa-

gokat). Excel alapon els6 1épésben a ko- !

vetkezd adatokat gytijtottiik, amivel meg-
kiilonboztethetjiik a jaratokat egymastol
(lasd: 1. tablazat).

X2z
Archive Information - —
s

Détum

Jaratszam 5. abra: Dontés elokészitéshez hasznal adatfelvétel és feldolgozas folya-
- mata, altalanos modellje

Boltszdm Forras: Sajat szerkesztés

Boltnév

G/H elszéllitds akadalydnak oka

Sofbr

Cég

1. tablazat: Felvételezési adatlap
Forras: sajat szerkesztés

Az adatok felvételét és feldolgozdsit a ko-
vetkezd dbra szemlélteti (l4sd: 5. dbra):

A folyamatot igy bonthatjuk szakaszaira:

e Create (informdcié létrehozds): Ese-
tiinkben az informdcié az érkeztetett,
befejezett tira adatfelvételekor az ad-
minisztrdtor régziti a fuvarfeladat nél-
kiili visszaérkezés tényét. Konzultdlva a
széllitéval/sz4llitdsi csapatvezetdvel Excel
tébldzatban elére definidlt kategorizdlt
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kédokbdl megjeléli a feladat nélkiili std-
tusz ok4t.

Store (tdrolds, adatfelvételezés): A hiba-
mentes adminisztréci6 és a pontos adat-
bevitel érdekében a rogzitd személy elére
definidlt valaszté-listdk (bolt, ok, alval-
lalkoz6, ...) segitségével egy gombhoz
rendelt VBA macroval térolja az adatot
tabldzatban.

Process — validation & preparation
(adat, feldolgozds, gazdagitds, ellendr-
zés): A VBA macro 4ltal tdbldzatos for-
mdban mentett adatok betoltésre ke-
riillnek Excel Power Query modulba. A
beépitett fiiggvények haszndlatdval min-
den rekord tjabb jellemz8ket kap: nap
neve, naptdri hét szdma, anonimizdlds.
Ilyenkor van lehetdség, hogy kiegészitd

riportot kapjunk az esetlegesen hibdsan
felvict adatokrdl. (pl.: utdlagos nem sza-
bélyos javitdsok stb.)

Analyze — preprocess & analyze (elem-
zés): A validdlt, bévitett és elemzésre fel-
haszndlhaté adathalmaz (dataset), tehdt
a Power Query feldolgozdsi folyamatdn
atesett rekordokbdl PIVOT tiblik ké-
sziilnek az elemzési szempontok szerint:
melyek lehetnek egy, illetve kétdimenzi-
6s matrixok, idésorok. A frissités utin
megtorténik az 4j adatok betoltése, elér-
hetdvé vélik az adatokbdl az inform4cié.
Share (megosztds és beavatkozdsi pontok
meghatdrozdsa): A PIVOT tdbldkbdl
vizudlis és szoveges Osszefoglalé késziil a
beavatkozdsi pontok azonositdsdra, tren-
dek kovetésre, céloktdl vald eltérés de-
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tektdldsdra. Az igy késziile dsszefoglalok
vagy report-ok kiiln fijlokban keriilnek
elkiildésre a project stakeholdereinek, ez-
zel dtadva a reprezentativ és pragmatikus
inputot az ,Alkalmazds” szakaszdnak.

* Archive (biztonsdgi tdrolds, archivélds):
A Power Query feldolgozdsi feliilete
adactdroldsi funkciée is elldt, ezt kiegé-
szitve biztonsdgi mdsolat késziil a fel-
dolgozott adatokrdl. VégsS sorban az
elemzési eredményrdl késziil egy mentett
példény, hogy az alkalmazdsi fizisban
biztositva legyen a visszakdvethetdség, és
a folyamatjavitds eredménye.

1. Lépcs6: alapstatisztikai eloszldsok, egy-
dimenzids ok és/vagy asszocidcids kapcso-
latok vizsgdlata
Az adatokat 2021.07.27-t81 2021.09.03-ig
gyujtottitk, 138 adatsort vittiink fel a tdb-
lazatunkba. A mintavétel egyelére nem tdl
nagy, viszont trendek megfigyelésére alkal-
mas lehet. Az adatok elemzésével a kdvetke-
z6 tendencidk figyelhetdk meg:

Naptdri napok szerinti megoszlds

vasdrnap 22%
szerda 20%
csiitortok 18%
péntek 15%
szombat 14%
kedd 7%
héfs 4%
Végosszeg 100%

2. tablazat: Meg nem valésult
fuvarfeladatok naptari napok
szerinti megoszlasa

Forras: Sajat szerkesztés

Az 2. téblézatban a meg nem valdsult fuvar-
feladatok naptdri napok szerinti megoszldsa
lathatd. A meghitsult tardk és a hét napjai
kozotti ardnyszdm dtlaga 14%. Atlag feletti,
tehdt az 4tagosndl rosszabb teljesitmény:
vasdrnap, szerda, csiitdrtok, péntek napok
esetében mutathaté ki.

Ennek magyardzata lehet, hogy vasdr-
naponként kamionstop van, ami annyit
jelent, hogy frissdrut lehet kiszallitani,
és onnan a tapadégongyéleget lehet visz-
szaszéllitani. Amennyiben nincs elegendd
mennyiség az druhdzban a kamion megra-
koddsdhoz 4tirdnyitdsra mdsik boltba nincs
lehetdség. A mdsik ok, ami a vasdrnapi ma-
gas ardnyszdmot generdlhatja, hogy a hulla-

22

Okok szerinti megoszlds

Bolt nem adott 44% 61
Utolsé lerakén nem volt G/H és volt kdvetkezd fuvarja 27% 37
Nem volt targoncds 9% 13
Utolsé leraké,n. nem volt G/H és munkaidd idé miatc 8% 1
nem lehetett dtirdnyitani

Késén telefondlt/nem telefondlt a sofér, hogy nem ka- 7% 9
pott G/H-t

Esdzés miatt nem kapott 4% 6
Nem volt hova 4tirdnyitani 1% 1
Végosszeg 100% 138

3. tablazat: Nem teljesiilt fuvarfeladatok megoszlasa okok szerint

Forras: Sajat szerkesztés

dékfeldolgozd rakedr vasdrnaponként zdrva
van, igy csak gdngydleget, vagy beszallitdst
hozhatnak a visszutas fuvarral a kamionok,
hulladékot nem.

A szerda, csiitoreok, pénteki napok maga-
sabb értékeit az magyardzza, hogy ilyenkor
a kiszéllitott volumen is magasabb, ezért
tobb jdrat indul a boltokhoz, aminek kévet-
keztében egy jérmi tobb fuvart kell, hogy
kiszallitson. Ilyenkor az dtirdnyitds szintén
nehézkesebb, a soférok limitdlt munkaideje
miatt. Ennek elemzéséhez a kovetkezd tdb-
lazat adhat segitséget.

Okok szerinti megoszldst (ldsd: 3. tdbld-
zat) vizsgdlva lathatd, hogy az dsszes meg-
hisult tdra 80%-t, hirom ok idézte eld,
sorrendben: ,,Bolt nem adott”; ,,Utolsé lera-
kén nem volt G/H és volt kdvetkezd fuvar-
ja’s ,Nem volt targoncds”. Szdmeszerdsitve
a 138 késésbdl 111 darabot a fenti hdrom
tipus okozott. Megfigyelhetd, hogy a relativ
kisméret(i sokasdg ellenére a Pareto elv-nek
megfelel8en konvergdlnak az éreékek.

A vizsgilt esettanulmdny szer(i feldolgozds-
ban az is lithaté tovdbbd, hogy a leginkdbb
eléfordulé indok az utolsé boltbél nem
adnak vissza gongydleget vagy hulladékot.
Ennek oka lehet drudtvevdi létszdmhidny,
feltorlédott kamionok a boltndl, vagy nincs
visszaszdllitandé mennyiség a boltban.

Ezt koveti, amikor az utolsé lerakén nincs
gongyoleg vagy hulladék, viszont nincs id8
4tirdnyftani az autdt egy mdsik boltba, mert
a kovetkezd fuvar kiszallitdsa miatt sietnie
kell vissza a rakedrhoz. A 4. leggyakoribban
indok is ide kapcsolédik, annyi kiilonbség-
gel, hogy a soférnek lejér a munkaideje és
ezért nem lehet 4tirdnyftani.

A két legjelentbsebb okozat mogott a har-
madik jéval kisebb ardnyti indok a bolti tar-
goncds dolgozd hidnya. A lerakodds rimpdn

toreénik, viszont a gongydleg és hulladék
taroldsa az druhdzon kiviil az udvaron torté-
nik, ezért targoncds hidnydban a lerakodds-
ra van lehetéség, mig a felrakoddsra nincs.
Emiatt a munkamédszer miatt sem tudnak
es6zésben az elektromos targoncdval felra-
koddst végezni az udvarrél. Felmeriil a kér-
dés, hogy esetleg a partnerek felkésziiltsége,
mennyire befolydsolja a kialakult képe. Erre
vilaszol a kovetkezd, bolt szerinti elemzés
(I4sd: 4. tabl4zat).

Bolt szerinti megoszlds vizsgilatabdl kide-
rillt, hogy gyakran eléfordul a 1%-os ér-
ték, amibdl arra kévetkeztettiink, hogy ez a
ynormilis” tizletmenet ingadozdsainak ko-
szonhetd, {gy azokkal nem foglalkoztunk.
Vizsgdlatunkban csak azokat az iizlet desz-
tindcidkat emeltiik ki, amelyek ldthatéan
kiemelkednek a véletlen hatdsokbdl (l4sd:
véletlen hatdsok elimindldsa). Az érintett

Boltok szerinti megoszlds

9 7%
5 6%
7 5%
3 4%
19 4%
6 4%

4%
35 3%
10 3%

4. tablazat: Nem teljesiilt logiszti-
kai feladatok megoszlasa boltok
szerint

Forras: Sajat szerkesztés
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Utolsé
lerakén nem | Utolsé lera-
Y Késén tele- | Nem volt volt G/H és |kén nem volt
Bolt nem | Es6zés miatt , .., .| Nem volt s ] ,
Napok fondlt/nem |hova 4tirdnyi- , munkaidd | G/H ésvolt | Megoszlds
adott nem kapott , . targoncds Cix i y
telefondlt tani idé miatt | kovetkezd

nem lehetett | fuvarja

Atirdnyitani
szerda 4% 9% 26%
csiitortok 9% 24%

% 20%

vasdrnap 5% 29%
Megoszlds 28% 100%

5. tablazat: Nem teljesiilt logisztikai feladatok napok és okok szerinti megoszlasa

Forras: Sajat szerkesztés

boltok, amelyeket kddoldssal littunk el az
adatok megfeleld kezelése érdekében: 9; 5;
75 3;19;6;8; 35;10. Jelen esetben ez a 9 bolt
generdlta az Gsszes meghidsult tira 40%-t.
Vizsgdlatunk sordn elmondhatd, hogy az
elsé 1épesdvel sikeriilt leszikiteni az elem-
zési horizontot, ezzel fékuszilva a ,hot”
pontokra vagy kapcsolatokra. Ez lett az els§
eredményiink.

2. Lépcs6:  kétdimenzids  kapcsolat
vizsgdlatok, kategorizdlt  intenzitdsi
kereszteabldkkal  és  peremgyakorisdgok

segitségével. Célunk a feltételezett im-
pact-faktorok tovabbi finomitasa.

Moédszeriinkben feldllitottuk a kereszttdbldt
a két vizsgdle tényezd kozote és intenzitdsi
kategéridkat hatdroztunk meg, melyeket
szinekkel dbrdzoltunk a kénnyebb vizsgdlat
érdekében.

Az 5. tablazatban a ,,Napok” és ,,Okok”
matrix esetében megfigyelhetd, hogy
kiemelt hatassal jelentkezik a VASAR-
NAP-, Bolt nem adott”, illetve CSU-
TORTOK-,,Bolt nem adott” asszociaci-
0s kapcsolat, mig a szerdai €s csiitortoki
napok esetében a jellemz6bb volt, hogy
okként ,,Utolsé lerakon nem volt G/H és
volt kovetkez6 fuvarja” keriilt megjel-

Iésre. Mig pénteken és vasarnap a ,,Nem
volt elérhetd targoncas eréforras” is gyak-
rabban volt mérhetd.

A 6. kérdimenzi6s kereszt tdbldzatban kiug-
16 érték a 9-es bolt esetében mutatja, hogy
»Nem volt targoncds”. Megfigyelhetd, hogy
csaknem mindenhol kiemelt kombindcié a
,Bolt nem adott”, illetve ,,Utolsé lerakon
nem volt G/H és volt kévetkezd fuvarja” és
a 7-es bolt tavolabb is van a tobbinél. Az
elemzés alapjdn kisebb mértékben érdemes
odafigyelni az informdcids elégtelenségekre,
amit ,,Késén telefonalt/nem telefonalt” kéd
megoszldsa jelez.

Ut,OISO Utolsé
lerakén nem .
Y L , lerakén
Esézés Késén tele- Nem volt volt G/H és
i Bolt nem . , iy Nem volt Cia nem volt ,
Bolktéd miatt nem | fonilt/nem | hova 4tira- i munkaidé , Megoszlds
adott N L targoncds . G/H és volt
kapott telefonalt nyftani idé miatt . .
kovetkezd
nem lehetett .
R fuvarja
4tirdnyftani
9 4% 18%
5 4% 15%
7 13%
3 4% 11%
19 4% 11%
6 2% 9%
8 4% 9%
35 2% 7%
10 4% 7%
Megoszlds 49% 5% 5% 0% 5% 4% 31% 100%
6. tablazat: Nem teljesiilt logisztikai feladatok boltok és okok szerinti megoszlasa
Forras: Sajat szerkesztés
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s i

9 2%

5 4%

7

3

19
6

35

10
Megoszlds 4% 9%

szerda csiitortok péntek szombat Megoszlds

2% 18%
4% 2% 2% 2% 2% 15%
4% 2% 2% 2% 2% 13%
4% 2% 11%
2% 4% 2% 11%
4% 4% 9%
9%
7%
2% 4% 7%

13% 20% 22% 16% 16% 100%

7. tablazat: Nem teljesiilt logisztikai feladatok boltok és napok szerinti megoszlasa

Forras: Sajat szerkesztés

Osszességében elmondhaté, hogy az elsg
és utolsé kédot ,,Bolt nem adott”, illetve
,Utolsé lerakon nem volt G/H és volt ko-
vetkez0 fuvarja” érdemes lehetne alabon-
tani mert az esetek fele valamilyen for-
maban kapcsolodik hozzajuk. Mindezek
alapjan a masodik eredménytink a mérési
rendszer kialakitasara vonatkozik.

3. Lépcso: szintén kétdimenzios kapeso-
lat vizsgalat, de a hatds-okozo tényezok
kozott, hogy felfedjiik a kiilondsen fontos
kritikus kombinaciokat.

A kovetkez6 7. tablazatban a ,,Boltkdd”
és ,,Napok” egyiittes bekovetkezését vizs-
galva lathato, hogy a leginkabb érintett
9-es. azonositot viseld boltnal harom nap
egylittes hatasa is nagymértékben befo-
lyasolja az Osszességében 18%-os total
impact-faktort, mig az 5-0s, 3-as bolt ese-
tében csupan ketto, és altalanossagban is
két kules nap (1asd: 7. tablazat).

Az elébbiek alapjdn boltonként vizsgilhato-
vé vilik a napok esetleges hatdsa. Egyel8re
tendencia szer(i szabdlyszer(iséget nem lehet

30 27
31 25
32 30
33 28
34 23
Végosszeg 133

8. tablazat: Nem teljesiilt fuvarfe-
ladat hetenkénti megoszlasa
Forras: Sajat szerkesztés
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felfedezni, ami a nagyobb mintdbdl vélhe-
t8en majd jobban kirajzolédik. Vélhet8en
néhdny hénapot kovetden elvégezve
ugyanezt az elemzést tisztdbb képet kapunk
(l4sd: 7. tablazat).

4. Lépcs8: Id8soros vizsgilatok annak vizs-
galatdra, hogy vannak-e tendencia szerd
dsszefliggések a vizsgdlt tényez8k kapcsola-
tdban és azok milyen méreékitiek. Célunk a
tendencidk felfedése.

A negyedik lépcsdben is egyszert iddsoros
statisztikdval kezdiink és t5bb 1épcsSben
vizsgdljuk az eredményeket (l4sd: 8. tdbld-
zat).

Ha a hetenkénti nem teljesiilt fuvarfelada-
tok alakuldsdt nézziik, akkor 6t lezdrult
hét utdn jelentds ingadozds mellett enyhén
ereszkedd trend figyelhetd meg a meghi-

Gsult tardk darabszamadt illetéen (l4sd: 8.
tdbldzar). Kontextusba helyezve a nemtelje-
siilési adatokat és dsszehasonlitva az Gsszes
fuvarszimmal akkor a kévetkezd eredményt
kapjuk (ldsd: 6. dbra):

Feltételezhetd, hogy egyfajta negativ kap-
csolat 4ll az 6ssz tiraszdm és a meghidsult
,visz” irdnyd tirdk ardnya kozoce. Beldt-
hat6, hogy szembesiiliink olyan napokkal
amikor a meghitsult tirdk szdma bdr na-
gyobb, mint az dtlag, viszont az az aznapi
Ossz turaszdm is kiemelkedd, igy a nem
teljesitett  fuvarfeladatok ardnya mégis
alacsonyabb lesz.

A kérdés tanulmdnyozdsa rdvildgitote szd-
munkra, hogyha az eredményességet is
mérni és tudni szeretnénk az id§ figgvé-
nyében sziikséges egy mérdszdm kialakitdsa,

Meghiusult fuvarfeladatok (%) és 0ssz jaratszam viszonya (db)
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6. abra: Meghiusult fuvarfeladatok és 6ssz jaratszam viszonya

Forras: Sajat szerkesztés
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mely segit annak eldontésében, hogy adott
hét teljesitménye hogyan is éreékelhetd.
Mindazondltal egy jél kialakitott mérdszdm
abban is segit, hogy egyfajta bézis éreéket is
szolgdlva az attdl val6 eltérés folyamatosan
nyomon kévetd legyen, ami kontrolling
szempontbdl is el6nyds.

Az elmult 5 hetet vizsgdlva ldchatd, hogy
az Osszes tiraszdm és a meghidsult tardk
kozotti ardnyszdm tekintetében a 3,5%
tlinik 4tlag koriili értéknek és ennél mind
a 30,32,33 hét jobbnak mutatkozik. Azon-
ban az is elmondhatd, hogy bdr a 32. hét
osszes meghitsule tardit figyelembe véve
bdr elmarad a 33. hét kiugré (4.3%-os ér-
tékéhez képest, értékelésiink szerint mégis a
33. hét teljesitett rosszabbul, ha figyelembe
vessziik a jéval kevesebb fuvarszdmot. A 3,5
%-os értéket alapul véve a projekeben részt-
vevd stakeholderek végiil a 2% célszdmot
jeloltek meg az dsszes tirdk viszonylatdban,
mint elérendd céle. Ennek vizualizdldsa az
aldbbi 4brdn ldthaté az igy meghatdrozott
célszdmok és nemteljesiile fuvarfeladatok
tekintetében (l4sd: 7. dbra).

A modell vizsgdlatunk negyedik 1épcsé-
jének alkalmazdsdval Gjabb eredményt
kaptunk, melyet menedzsment tdmogatd
mutatészdm formdjédban tudtunk kifejezni.
Mint l4thaté a kapott mutaté igen egysze-
rden szdmithat és haszndlhatd, vagyis a
vizsgdlt hetek teljes tdraszdmdnak a 2%-4t
kell célszimként meghatdrozni a stratégiai
kovetelmények jelenlegi szintjén. Ezt a sz4-
mitdst visszavetitve ldthatjuk az eddig céledl
valé eltérések nagysdgit is.

modszertannal
vizsgaltuk  az

Osszegezve a  fent

eredményesen inverz
logisztikai folyamatok, teljesiilésée, illetve
nem teljesiilését és okait, valamint a modell
alkalmazdsdnak minden fézisdban tudtunk,
Ujj eléremutaté eredményt megfogalmazni a
hatékony tovabblépéshez. A tovébbiakban
a modell dltaldnositdsdval kaphat6 eredmé-
nyeket és kovetkeztetéseket foglaljuk dssze.

5. Kovetkeztetések és

javaslatok

A fenti esettanulmdnybdl jél ldthatcuk, hogy
az adatok koncepcidzus gylijiésével megte-
remthetjiik a lehetdségét a folyamatok mé-
résének, az eredményesség megitélésének, sdt
a hatékony korrekcik kiinduldsi alapjainak
meghatdrozdsihoz. Egy nemzetkdzi nagyvil-
lalat visszutas logisztikdjinak feltérképezésé-
nek és megismerésének elsd 1épéseit elvégez-
titk, melynek sordn egy testreszabott adatbdzis
felépitésébe is belekezdtiink. Az adatbdzisban
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7. abra: Célszamoktol val6 eltérés a nemteljesiilt fuvar feladatokhoz

viszonyitva
Forras: Sajat szerkesztés

gytjtote adatok elemzésével és a bemutatott
egyszerd modszertan, azaz 4 lépéses mo-
dell és intenzitdsi kereszttdbldk segitségével
meghatdroztuk azokat a ,forrd” pontokat és
sinpact-faktorokat”, amelyeket kiemelt figye-
lemmel kell kisérni a jév8ben a hatékonyabb
mikodés elérése érdekében. Reményeink sze-
rint, az itt el8szor bemutatott mddszeriinket
mdsok is alkalmazni tudjdk és némi testre sza-
bés utdn sikeresen fogjdk tudni mérni a sajit
inverz logisztikai teljesitményiiket.

A bemutatott mddszer alkalmazdsa sordn a

kovetkezd megfigyeléseket tehetjiik, illetve az

sajit példdnkban az aldbbi komplex elemzési
eredményeket értiik el:

A hét napjai szerinti megoszldsbdl kideriilt,

hogy a nagyobb forgalmi napokon (szerda,

csiitdreok és péntek) wbb olyan tdra van,
amely nem teljesiti visszutas feladatdt a mdr
kordbban  kritikus napként megfogalma-
zott kamionstoppal stjtott vasdrnap mellett

(melynek hatékonysdga, eredményessége, ele-

ve rosszabb).

Megdllapitottuk, hogy a nem teljesitett visz-

szutas logisztikai feladatok mogore 4ll6 f8bb

okok:

* abolt nem ad vissza gongydleg/ hulladé-
kot az utolsé lerakén;

* az utolsé lerakén nincs megfeleld meny-
nyiségli gongyoleg/ hulladék és a sofér
nem tud 4tdllni mésik bolthoz kévetkezd
fuvarfeladat, vagy munkaidd lejdrta mi-
atg;

* targoncds hidnydban nincs, aki elvégezze
a felrakoddst.

Emellett a bolt-partnereink  kdzote s
megfigyelhetdk kiemelkedd kiilonbségek,
melyek visszavezethet8k bizonyos tipikus
okokra, mint péld4dul munkaerdhidny (pl.:
targoncds, drudtvevd hidnya).

Ezt kdvetden dsszefliggéseiben vizsgdleuk
meg azokat a véltozdkat, amelyek a meg-
hitsule feladatokhoz vezettek. Az adatok
dbrdzoldsdt kovetden osszefiiggések figyel-
het8k meg a hét napjai, az okok és a boltok
kézote, mint példdul:

o Csiitortok, vasdrnap — ,Bolt nem adott”

e Szerda, csiitértok — ,Utolsé lerakén
nem volt G/H és volt kovetkezd fuvar-
o

* 9-es és 5-6s bolt esetében meghatdroz-
tuk a jellemzd hdtrdltatd tényezket,
amelyeket fejlesztési javaslatok alapjaivd
tshetiink.

A meghitsult feladatok hetenkénti 4bré-
zoldsdbol megfigyelhetd, a mérhetéségbdl
fakadé magasabb szintl kontroll, ugyanis
egy csokkend trendet ldthatunk. (Egy koz-
keletti mondds szerint csak azon tudunk
javitani, amit mériink is.)

Végiil egy mér8szdmot hatdroztunk meg

a steakholderekkel egyetértésben, amely

alapjan értékelhetd lesz/lett a véllalat in-

verz logisztikdja, amelyet a kimend fuva-
rokkal ardnyositottunk.




6. Konkluzié

A folyamat szisztematikus és koncepcidzus
vizsgalatdt és ennek koszonhetd megismeré-
sét kovetben el8térbe keriilt szdmos fékusz-
pont, amelyre koncentrdlva fejlesztési ja-
vaslatokat fogalmazunk meg a hatékonysig
novelése érdekében, melyek a kovetkezdk:

Az elso és legfontosabb a mérhetdség
folyamatos biztositasa a bevezetett és
mar hasznalt adatok, adatbazisok alap-
jén. Az adatok segitségével standardi-
zalni sziikséges az adatfeldolgozast,
amelyet heti szinten a meghatarozott
mérészammal Osszevetve értékelni és
kontrollalni kell.

Az elemzésekbdl kideriilt, hogy az
esetek tobbségében a tirakban utolso
boltoknal nincs lehetéség a gongyo-
leg/hulladék felradokasara kiilonb6zd
okokbél kifolydlag. Javaslatunk egy olyan
rendszer  bevezetése/tovdbbfejlesztése
lett, amelyben a pontos elszallitan-
do mennyiségek mellett a megfeleld
munkaerd hianya is feltiintethetd, akar
miiszakokra visszavezethetéen. Igy el-
keriilhetd lehet a meghitsult feladatok
kivaltod okainak dontd része.

Természetesen a bemutatott és gyijtott
adatok jelen allapotukban 6t hét adat-
gyijtését tiikrozik, amelyet folytatva
minden bizonnyal Gjabb osszeftiggések és
tendencidk fedezhetdek majd fel, amelyet
a jovoben rendszeresen feliil fogunk vizs-
galni. Mindamellett jelen tanulmanyunk-
ban sikertilt ravilagitanunk néhany fontos
fokuszpontra, amely egyrészrdl vallalat
eredményességét befolyasolja és javasla-
tainkkal hatékonysag novelése érhetd el,
masrészrél a partnereink miikodésére is
kedvezd hatassal van, ellatasilanc szem-
léletben.
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Kereskedelmi markas és akcios aruk beszerzési gyakorlata

FMCG piaci uizletlancoknal

Dr. Foldi Kata

f8iskolai docens

Debreceni Egyetem Gazdasidgtudomdnyi
Kar, Szolnok Campus

E-mail: foldi.kata@econ.unideb.hu

Absztrakt

A kutatdsom célja, hogy feltdrjam a hazai és multinacionlis
tizletldncok versenyeszkozként is funkciondlé beszerzésének azo-
nossagait és kiilonbségeit, valamint rdvildgitsak a rendszeresen
szervezett, akcids aktivitds és beszerzés Osszefiiggéseire, kiilon
vizsgdlva azt a termel6i és kereskedelmi mdrkdk aspektusibdl. Az
elemzéshez sziikséges informdcidkat szekunder és primer kutatds
(megfigyelés, interjd) sordn biztositottam. Magyar és multinaci-
ondlis FMCG piaci tizletldncok iizleteiben végzett leir6 kutatdsi
modszerek koziil kivalasztott drucsoportokra kereskedelmi mdrkds
élelmiszerek beszéllitéinak és magyar szdrmazdsanak megfigyelését
végeztem, és a feltdrd kutatdsi médszerek koziil kvalitativ kutatds-
ként szakértdi interjukat készitettem.

Abstract

The aim of my research is to explore the similarities and diffe-
rences between domestic and multinational retail chains pur-
chasing as a competitive tool, and to highlight the relationship
between regularly organised promotional activity and purchasing,
looking at it separately from the perspective of manufacturer and
commercial brands.

The information for the analysis was provided through seconda-
ry and primary research (observation, interviews).

I carried out descriptive research methods in Hungarian and
multinational FMCG market chain stores, observing the suppli-
ers and the Hungarian origin of private label food products for se-
lected product groups, and from the exploratory research metho-
dology, I conducted qualitative research using expert interviews.

Kulcsszavak:

beszerzés, kereskedelmi marka, iizletlincok, FMCG piac

Keywords:

purchasing, commercial brands, chain stores, FMCG market

DOI: 10.21405/logtrend.2021.7.1.27

1. A beszerzés és a
vasarlasosztonzés
osszefliggései

A kutatds céljdnak megvaldsitdsa érdeké-
ben a kiskereskedelmi véllalkozdsok 4ru-
forgalmi folyamatdt — kiemelve a beszer-
zést — részletesebben vizsgdlom elsésorban
a beszerzés sordn elérhetd engedmények,
kedvezmények és tdmogatdsok
szempontjabdl.

1.1 Beszerzés

A kiskereskedelem funkciéi kozott tobb
szerzd is kiemelte a beszerzést (McGoldrick,
1990; Tonndorf 1997). A kereskedelem
mikrodkonémiai funkcidi tobb esetben a
szervezeti piacra irdnyulva, a beszerzési tevé-
kenységben realizdlédnak (Pénzes-Gyenge,
2010). Kereskedelemszervezés egyik aspek-
tusa az druforgalmi folyamat, amelynek lo-
gikai sorrendben elsd szakasza a beszerzés,
amelyet a készletezés és az értékesités kovet.
Kereskedelmi villalkozdsokndl a beszerzési
funkcié alapvetd feladata, hogy megteremti
a fogyaszt6i igényekhez igazod6 4rualapot

(Dudds, 2019). A versenytdrsakkal szembe-
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ni el8nydk elérésével és a gazddlkoddsi el-
nydk biztositdsdval (Pénzes-Gyenge, 2010).
A beszdllitét, mint lehetséges erdforrdst
értelmezi, ami révén a beszdllitdk is segit-
séget nyujthatnak abban, hogy a villalat a
fogyaszténak minél nagyobb értéket tudjon
nydjtani, éppen ezért a beszdllitéval vald
kapcsolatnak nagy jelentésége van (Vords-
marty, 2001).

1.2 Vasarlasosztonzés - be-
szerzési kondiciok

Jelen vizsgélatom szempontjabdl a beszerzést
gy kozelitem meg, hogy a kiskereskedelmi
ldncok  vésdrldsosztonzésénél az drenged-
ményes fogyasztdi drak kialakitdsdhoz és az
akcidk megvalésitdsdnak egyéb koleségeihez
hogyan jérulhat hozzd a besz4llitokkal folyta-
tott, kiemelt beszerzési kondicidkra irdnyuld
(engedmények, kedvezmények, tdmogatd-
sok) termeldi és kereskeddi egytittmikodés.
Terjedelmi korldtok miatt a beszerzési kondi-
cidk szerepét és elnevezését az 1. tdbldzatban
foglaltam ossze.

Gyakori médszer, amikor az 4rpromécids
kampdny a termel6tdl indul ki: egy bizonyos
akcids iddszakra a termeld drengedményt ad

a keresked8knek azzal a céllal, hogy 6k azt a
fogyasztdknak tovdbbadjék. Az id8korldt nél-
kiili akcidkkal a keresked8k a vasarléi hiisé-
get kivdnjdk erésiteni, és a tartdsan alacsony
dri termékek a kommunikdcié kozponti
elemévé vélnak (Kopcsay, 2013). A gydrtd
szdmdra kockdzatos ez a mddszer, egyrészt ha
egy kereskedelmi partnerének hosszd id6n
keresztiil jelentds kedvezményt ad, akkor
nem sok esélye marad arra, hogy a t3bbi ke-
reskedelmi partner a magasabb 4ron kapott
4rut forgalmazza. Mdsrészt, ha az engedmény
tartds, egy id6 utdn megszokjdk a vdsdrlok
az alacsonyabb drat, és nem ldtnak benne
semmilyen kedvezményt (Kopcsay, 2013).
A kiilonboz8 drengedmények a fogyasztdk
és az élelmiszerldnc egyéb szerepléinek vi-
srldsi hajlandésdgdt erSsithetik (Panyor et
al, 2019), azonban iigyelni kell arra, nehogy
ez rombolja a termékkorrdl kialakult pozitiv
imdzsképet (Szakaly et al, 2010).

Fentiek alapjdn lthatd, hogy a kiilsnbozd
szerz8k szoros dsszefiiggést ldtnak a kiskeres-
ked8k vésdrldsosztonzési tevékenysége és a
hatékony beszerzés kizote, amely a szereplék
és a tevékenységelemek bonyolult rendszeré-
vel jellemezhetd.




Szerzd(k)

F§ kategéria

Alkategéria

Nilsen-Host (1987)

kiskereskedelmi beszerzés

gazdasdgi feltételek: engedmények, tdmogatdsok

kévetelményei
Koppelmann (1997) besz4llité hozzdjérulds drkedvezmény, marketingtdmogatds
Schenk (2007) 4rat befolydsolé tényezék drengedmény (rabbatt)

jrulékos szolgdltatdsok

rekldmkoleség hozzdjarulds

Juhidsz et al. (2006)

szallitoktdl kaphaté £6 en-
gedmények

kereskedelmi, mennyiségi, promdciés, szezonilis,
fizetési engedmény

Blattberg - Neslin (1993, 318-319),
Szakdly (2017), Horvédth-Bauer (2013),
Agérdi (2010)

kereskedelmi promécié

szdmla végosszegébdl adott kedvezmény, visszaszdm-
la, ingyenes termékek, kooperativ reklimengedmény,
kihelyezési engedmény, forgalomésztonzék, kész-
letfinanszirozds feltételei, polcpénz, utcapénz

Pénzes-Gyenge (2010)

beszerzési funkcié

verseny és gazddlkoddsi elény

Rekettye (2011. 271)

promociondlis kedvezmény

helyi éreékesités 6sztonzés

1. tablazat: Beszerzés- beszerzési marketing szakirodalmi attekintés

Forras sajat szerkesztés (2021)

2. Szekunder kutatas
kiemelt eredményei

Terjedelmi korldtok miatt a 2. tdbldzatba
foglaltam a beszerzés és a visdrldsdsztonzés
szekunder kutatds kiemelt forrdsait és ered-
ményeit.

Auchan Magyarorszdg Kereskedelmi és Szol-
gdltat6 Kft youtube videdja szerint (hteps://
www.youtube.com/watch?v=X2wlzHEeSvI)
Biztonsdgos és j6 mindségli kereskedelmi
markds termékeket szereznek be. ,Miel6tt
megkezdédne a termékfejleszeési folyamat,

rozzdk, hogy az Gj sajit mdrkds terméknek
milyen mindségi és élelmiszerbiztonsdgi
kovetelményeknek kell megfelelnie. Ezutdn
beszerz6ik megkezdik a leendd beszdllitd
partner felkutatdsit. A mindségi és biztonsi-
gos termék egyik alapja a beszdllité gondos
kivalasztisa. Kizdrolag olyan gydrtokkal dol-
goznak egylitt, akik képesek nemzetkozi élel-
miszer és termékbiztonsdgi kovetelmények
szerint m(ikddni, és ezt a folyamatot rendsze-
resen tandsittatni vagy az Auchan beszdllitoi
audit kovetelményrendszerének megfelelni.
Mindezek mellett képesek a legtjabb gyarta-

si és csomagoldsi technoldgidkat alkalmazni
folyamatosan lépést tartani a piaci kovetel-
ményekkel.” (Auchan youtube vided).

3. Primer kutatas

3.1 Kereskedelmi markas
élelmiszer csomagolas meg-
figyelés

A leiré kutatdsi modszerek koziil megfigye-
lést alkalmaztam az FMCG piac 8 multina-

ciondlis és magyar tizletldincdban 30 kereske-
delmi mdrkds termék csomagoldsin keriilt

mindségbiztositdisi mérnokeik meghati-
Szerzé(k) Beszerzés Szerzd(k) Visarldsosztonzés
Pénzes (2004) ]asz—I\’Iagykun—Szolnok beszerzési ked- Gfk Hungiria (2004) Akcids lehetéségek
vezmény
Pénzes (2005) Uzletldncok - engedmények Kolos-Kenesei (2005) AkC-I,OS atfltud — 3 szegmens:
akeié fogékony
Deloitte (2007) I—,hperm'etrketek:, marketing szolgdlta- Niclsen (2007) Sok promécid, drengedmé-
tds, akci6s katalégus nyes akcié
MKIK (2007) Kondicids jogcim (81) Szonda-Ipsos (2008) Akciét kisérd kampdnyok
Agrirgazdasdgi Kutaté Inté- | Magyar tizletldncok — kondicidk , Motivéld hatékonysig
Zet (2009) (820) Pénzes (2010)
Agrirgazdasdgi Kutaté Inté- M}lltlflac1o?alls tizletldncok — kondi- Pénzes-Dudis (2010) Akcié érzékeny vésirloi szeg-
zet (2009) cidk, tizlettipusok mens
Horvith (2010) Del—D,unantul tizletlanc beszerzési en- Niclsen (2013) J6 dr, promécié
gedmények
Niclsen (2015) Promo’aok gazdasdgi haté-
konységa
Szakily et al. (2020) Kedvezd dr/érték ardny
PaPP (2021) »Af‘e,rtek arany , kedvezmé-
nyes 4r

2. tablazat Beszerzés és vasarlasosztonzés szekunder kutatas kiemelt eredményei

Forras: sajat szerkesztés
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megfigyelésre a magyar szdrmazds jelolése
2020. november 1- december 15 kozott. A
30 kereskedelmi mdrkds termék tejtermék és
tartds élelmiszerek kivélasztdsdra a Gtk piac-
kutatd intézet kereskedelmi mdrkds termé-
kek forgalmi rangsora (50-es lista) és az egyik
magyar iizletldnc vevékézpontjdnak keres-
kedelmi mdrkds forgalmi rangsora alapjin
keriilt kivalasztdsra. A korabbi (Fsldi, 2014)
csomagolds megfigyelési eredményeimmel
osszevetve nétt Penny Market és az Auchan
multinaciondlis {izletlincokban a kereskedel-
mi mérkds druk szdma a vizsgdlt 30 drucikk-
bél. A megfigyelés eredményeiben meglepd
mddon Magyar termeld szimdnak néveke-
dése nem csupdn a Magyar iizletlincokndl
(Redl Hungdria Elelmiszer Kereskedelmi Kft
- 23) tapasztalhat6, hanem multinaciondlis
tizletlincndl is, ezek koziil kiugréan magas

értékkel rendelkezik Spar Magyarorszdg Kift.

3.2 Szakeértoi interjuk

Kvalitativ kutatds feltdrhat magyardz6 értéki
(véltozok kozotti oksdgi) Osszefliggéseket és
mintdzatokat (Babbie, 2004). Kvalitativ ku-
tatasi mddszerek koziil azért vélasztottam az
interjit, mert alkalmas egy meghatdrozott
problémakor mélyebb feltdrdsdra.

Kuvalitativ kutatds kiriilményei é médszertana
A szakértdi interjuk célkittizései a kovetkezdk
voltak: a beszerzési kedvezmények, drenged-
mények és tdmogatds szerepének megértése
a promocidk megszervezésében dltalinosan,
valamint drucsoport-specifikusan a magyar
és multinaciondlis kiskereskedelmi lincok-

ban FMCG piacon. Az interjikat 2021 feb-
rudrjdban, el8zetes telefonos egyeztetés utdn,
négyszemkozt késziiltek egy magyarorszdgi
druhdzldnc tagvdllalatdnak beszerzési igazga-
t6jdval és marketingvezet$jével, valamint egy
multinacionlis druhdzldnc tizletvezetSjével.

Kutatdsi eredmények beszerzés

A multinaciondlis tizletlinc {izletvezetdje
beszerzési lehetSségeit az orszdgos helyzet-
hez képest az aldbbiakkal jellemezte: ,Ha-
tékony beszerzésként jellemezném, mivel
a beszerzést stratégiai tényezének tekintik,
illetve rendszerben miikodik és a beszallitét
partnerként kezelik.” E. J. Addig a magyar
tizletlinc tagvdllalati marketingvezetSje jé
lehetSségekkel, termel6kkel szembeni jé
poziciéval jellemezte. A tobbszintli rendszer
a tagvillalatoknak lehet6vé teszi a kedvezd
druelldtdst és a kedvezmények, engedmények
és tdmogatdsok megszerzését. A multina-
ciondlis tizletldnc tizletvezetdje a beszerzést
az alabbiakkal jellemezte: ,A Cég torekszik
olyan beszallitdi kapcsolatok kialakitdsdra,
amely mellett biztositottd vdlhat a véllalat
piaci eredményessége és hosszii tava sikere.
A beszdllité kivalasztds elsd 1épése az, hogy
a Cég osszedllitja azoknak a kritériumoknak
a listdjdt, amelyeket figyelembe kell venni
adott termékek eléallitisa soran. Ezutin ko-
vetkezik a lehetséges beszdllitdk értékeléséhez
szitkséges attribitumok meghatdrozdsa. Ezt
kovetben kialakitjdk a rendszer hierarchis-
jét a kritériumok strukturédldsival. Ami még
fontos, hogy a kritériumok egyardnt lehetnek
szubjektivek és objektivek is. A beszdllitok
kivilasztdsinak néhdny szempontja: - termék

mindsége, - dr, - fizetési feltéeelek, - szdllitoi
hirnév, - széllitdsi koltségek, - szdllitand6
mennyiség, - stabilitdsi jellemzdk.”

A magyar izletdnc tagvillalati beszerzé-
si vezetSjével készitett interju alapjin a Pro
Coopnak beszdllitjak az akcié drut. Szdraza-
rundl 1 hét kell, hogy az dsszes lizlet meg-
kapja Pro Cooptdl, heti 1 vagy 2 trajdratban
torténd terités miatt. A beszerzés centralizilt-
sdga nétt, de ezt a vev8kozpontok az dru be-
szerzési draban nem érzékelik véltozisként,
mivel a Pro Coop logisztikai dijakat szdmit
fel. 2021. 4prilistdl centralizdle beszerzés ke-
retében keriil zoldség-gytiméles az iizletek
polcaira, amely drucsoportnal gondot jelent a
mindség és az dr. Megtortént a kereskedelmi
mdrkds druk design valtdsa. Ha 0j kereske-
delmi mdrkds terméket akarnak a vélasztékba
bevonni, akkor a vilaszték bizottsdg tendert
ir ki. A tervek szerint kereskedelmi mdrka v4-
lasztékukat tervezik szélesiteni hétféle hideg-
konyhai druval.

Kutatdsi eredmények vdsdrldsosztonzés
Multinaciondlis {izletlincndl a rendszeresen
szervezett akcids kindlat beszerzése negyed-
évente Ujratdrgyaldsokkal torténik. Akcids
drucikk megjelenése eladdhelyi reklimeszks-
z0n finanszirozdsdhoz a beszdllité hozzdjdrul
displayekkel, amelyeket dltaldban egy éves
kihelyezést6l sz016 szerz8dés tdmaszt ald, fi-
gyelemfelkeltd polci zdszlokkal, amelyek a
beszallitéi termékek akcids idbszakdban aktu-
4lisak. Beszalliték meghatdroznak kihelyezési
kototeségeket az akcids termékekre, példdul
az uditditalok, sorok, sajtok, mirelit, vegyi
drukra heti, illetve két heti akcidk idejére.

akcié el6tt 2 héttel

Szintek Beszerzés Vasarldsosztonzés
Eves beszerzési targyaldsok (kondiciék , ., ,
Eneedménvek 24 ( ) - Hénap 1-2. hete akci6s katalégus
ngedmények: , S g
l'gt , 4 dme - Dontés 2 hénappal akcié eldtt
i - listadr — engedmén . ) Y ,
Orszdgos . g Y i , - Déntéshozé: akcids bizottsdg
- Nincs tartésan alacsony dr = orszdgosan L ., S, , , )
fix 4 - Befolydsol6 tényezdk: szdllitdi engedmény, versenytdrsak 4ra,
X ar ;o ;s
, drrés elvards
- Utblagosan kapott
Réeid Regiondlis beszerzési és elosztdsi kozpontba | - Hénap 3-4. hete akciés katalégus
égids

- Dontéshozé: régids akcids bizottsdg

Centralizélt:

Tagvillalati ~ /
Vevékozponti

Csendes akcié

- 2021. februdrban kézel 75%
- terv 2020. dec. 31-ig 85-90%

Listadr-engedmény (8-10%)

- Akcids kataldgus:

miszer

Termékmenedzser beszdllitdi ajdnlatokat kér
Dontéshozé: beszerzési vezetd

- - cimlap jobb alsé sarokban kdstoltatds
- - 2. oldalon friss 4ru (kereskedelmi markds), funkcionalisélel-

- - 3. oldalon 1 napos akcidk (facebook és bolti plakdt),

- - 4. oldalon készletmobiliz4lds

7 e

3. tablazat Magyar iizletlanc tobbszintii (harom) beszerzési és vasarlasosztonzési gyakorlata
Forras: sajat szerkesztés magyar iizletlanc tagvallalati beszerzési vezetdjével készitett interju alapjan
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Mig a magyar iizletlincokndl marketingve-
zetd szerint tagvallalati szinten 1-2 hénapra
lehet el8re tervezni a rendszeresen szervezett
akcids kindlat beszerzését. Arkedvezményt,
akcids katalégusban valé megjelenés dijdc,
késtoltatds drualapjdt, termékmintdt és para-
zita drukat kapnak. Az akcids katalégusban
valé megjelenés dija fiigg, hogy melyik ol-
dalon jelenik meg és milyen méretben. POS
anyagokat és woblereket adnak a beszéllitdk,
és akcidban kiilon elhelyezést hatdroznak
meg. A magyar lizletldnc vevékézponti ak-
ci6s katalégusdban 160 ezer Ft 1 képhely,
amely 300 ezer példdnyban jelenik meg.
Példdul tejnél dsszes ajdnlat excel tdbldzatba
keriil, amelyek koziil a legalacsonyabb 4r
szerinti ajdnlat keriil az akcids kataldgusba a
beszerzési igazgat6 dontése alapjin. Az akci6
utdn elszdmoldst készitenek, ha a beszerzett
mennyiség kevesebb, mint az eladott meny-
nyiség akkor a kiilonbézetet vissza kell kiilde-
ni beszdlliténak. Az eddigi gyakorlatban erre
még nem volt precedens. A magyar iizledldnc
tobbszintd (3: orszdgos, régids és vevOkoz-
ponti/tagvallalat) beszerzésének és visdr-
ldsdsztonzésének gyakorlatdt a 3. tébldzatban
foglaltam 6ssze.

4, Osszegzés

Kutatdsom célja a magyar és a multinaciond-
lis kiskereskedelmi ldncok visdrldsdsztonzés
hasonlésdgainak és kiilonbségeinek feltdrisa
volt, amelyek egytttal a verseny eszkozeként
is funkciondlnak, valamint révildgitani a ke-
reskedelemszervezés és a rendszeresen szerve-
zett promdcids tevékenység dsszefiiggéseire,
kiilon vizsgdlva azt a termel6i és kereskedel-
mi mérka szempontjdbdl. A magyar tizletldn-
cokndl hdrom szintli beszerzés és vasarldsosz-
tonzés valdsul meg, addig a multinaciondlis
tizletldncokndl csak kézponti. Kutatdsi ered-
ményeim alapjdn az iizleddncok pdlushoz
(magyar vagy multinaciondlis) tartozdsa és a
kereskedelmi mdrkds élelmiszerek csomago-
ldsdn magyar szdrmazds jelolés feltiintetése
kozote kolesonhatds 4ll fenn. Kutatdsom to-
vabbi irdnyaként tervezek kvantitativ kuta-
tdst a vasarldsosztondzés minden eszkozérdl
és szakértdi interjik készitéséc az FMCG
piac minden iizletlincdban.
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A beszerzés szerepe a versenyképességhen, egy autoipari

szereplo példajan keresztiil

Szabé6 Endre Balogh Antal
PhD hallgaté PhD hallgaté
Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem
E-mail: endi.szabo@gmail.com

Absztrakt

Az autdipar Magyarorszdg egyik legjobban fejlédé ipardga. Egy
globdlis hdlézatként kell az ipardgra tekinteni, épp ezért az elldtdsi
ldncon beliil fontos szerepe van a beszerzésnek. Hazai viszonylat-
ban az ezredfordulé nagy véltozdst jelentett, a vallalaton beliili
logisztikai rendszerek mdr nem voltak elegendéek. A nyomds a
hatékonysdg névelésére viszont egyre nagyobb lett. Ennek kétféle
eredménye van: egyrészt a logisztika teljesitményének fokozdsdra
modern technikdkat kellett alkalmazni, mdsrészt a meger8sddote
beszerzés 6ndllé szervezetként olyan célok elérésére torekedett,
mint a koltségek csokkentése. Napjainkban fontos ldtni, hogy a
beszerzés, logisztikai folyamatok milyen hozzdadott értéket kép-
viselnek, valamint erds tdimogaté hétteret adnak a vallalat sikeres
miikédése szempontjdbdl. Az dtalakuld vildg életre hivta a mo-
dernizdcidt, a valtozdsokat. Sokkal erdteljesebb és hatékonyabb
beszerzési teriiletek mikddnek egy-egy véllalaton beliil. A folya-
matos valtozdsok pedig djabb fejlédést kivinnak meg, melyek-
hez alkalmazkodni kell és fel kell venni a versenyt az erds piaci
mezdnyben. A kutatds célja, az autbipar példdjin keresztiil a vél-
lalati beszerzési rendszerek és a beszerzés szerepének bemutatdsa
az elldtdsi ldncban, tovdbbd a problémak feltdrdsa és a fejlesztési
lehetdségek felismerése a versenyképesség és hatékonysdg novelése
céljgbel.
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Abstract

The automotive industry is one of the fastest growing industries
in Hungary. The industry should be seen as a global network,
which is why procurement plays an important role in the supply
chain. In the domestic context, the turn of the millennium mar-
ked a big change, as in-house logistics systems were no longer
sufficient. But the pressure to improve efficiency has increased.
The results are twofold: on the one hand, modern techniques had
to be used to improve the performance of logistics, and on the ot-
her, the strengthened purchasing department, as an autonomous
organisation, was pursuing objectives such as cost reduction.
Nowadays, it is important to see how procurement and logistics
processes add value and provide a strong supportive background
for the successful operation of a company. The changing world
has brought modernisation and change. There are much more
powerful and efficient purchasing areas within a company. The
constant changes require new developments to adapt and compe-
te in a strong market. The aim of the research is to illustrate the
role of procurement and corporate sourcing systems in the supply
chain through the example of the automotive industry, further-
more to explore problems and opportunities for improvement to
increase competitiveness and efficiency.
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1. Szakirodalmi attekintés
1.1 A vallalati versenyké-

pesség

Minden villalat abban érdekelt, hogy
sikeresen miikodd, profitdbilis szervezet
legyen és folyamatos versenyel8nyre te-
gyen szert a piacon. Valamilyen teriileten
célzott befektetésekre van sziikség, ame-
lyek ténylegesen is azt eredményezik,
hogy az adott cég megkiilonboztetett
képességgel rendelkezik, és ezdltal mds,
vagy Gjszer(i formdban tudja kielégiteni
a sziikségleteket. Minden vallalkozds a
versenyelény megszerzésében és fenntar-
tdsdban érdekelt, mert ez az, ami az el6-
nyds piaci poziciét tartdsan biztositja. A
versenyel6ny nem mds, mint azon szer-
vezeti képességek Osszessége, amelyekkel
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a fogyasztéi igények a kordbbindl sokkal
magasabb szinten elégithetSk is. A pia-
ci normdk sériilése befolydsolja az tizleti
dontéseket és a vdllalati hatékonysdgot
(Reszegi — Wimmer, 2010). A verseny-
képesebbé vilds ma minden véllalkozds
és gazddlkodé tevékenységet végzd szer-
vezet szdmdra alapvetd célt jelent, hiszen
a versenyképes miikodés teremti meg a
lehetdséget arra, hogy a jovben sokkal
sikeresebbek és eredményesebbek lehes-
stink a globdlissd val6 piacokon.

A villalati versenyképesség a villalatnak
azon képessége, hogy a tdrsadalmi felel8s-
ség normdinak betartdsa mellett tartésan
tud olyan termékeket és szolgaltatdsokat
kindlni a fogyasztéknak, amelyeket azok
a versenytdrsak termékeinél (szolgdltatd-
saindl) inkdbb hajlandék a véllalat szdm4-

ra nyereséget biztosité feltételek mellett
megfizetni (Somogyi, 2009). Ezen ver-
senyképesség feltétele, hogy a villalat le-
gyen képes a kornyezeti és a vdllalaton be-
luli véltozdsok érzékelésére és az ezekhez
valé alkalmazkoddsra a versenytdrsaknal
tartésan kedvez8bb piaci versenykrité-
riumok teljesitésével (Chikdn, 2017).
A versenyképesség Osszehasonlithat6évd
teszi a vallalkozdsoknak, véllalkozdsok
csoportjainak azt a képességét, hogy egy
adott piacon termékeket vagy szolgdlta-
tdsokat értékesitsenek. A véllalatok ver-
senyképessége, a piacgazdasigban miiko-
dé véllalkozdsoknak az a képessége, hogy
egyre jovedelmezdbb kindlattal szolgdljak
ki a fizet8képes keresletet (Palota — Virdg,
2016).
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1. abra: Porter-féle értéklanc
Forras: Porter, 2006

Chikdn szerint a versenyképesség villalati
szinten nem mds, mint egyfajta képesség
a kornyezeti és a belsd, azaz a villalaton
beliili véaltozdsok érzékelésére, valamint
az ezekhez a viltozdsokhoz valé alkal-
mazkoddsra (Chikdn, 2017). A vallalati
versenyképességet alapesetben két ténye-
z8 befolydsolhatja. Az egyik szempont,
hogy a véllalat hogyan tudja felismerni a
vev8k legfontosabb értékeit, a beszalliték
teljesitményeit, illetve azdltal a vevék jel-
lemzdit, mivel a megrendelések csak va-
lamilyen értékteremtés dtjdn szerezhet8k
meg. Tehdt a beszdllit6 is értéket teremt
a megrendeldje szdmdra, ezdltal segiti &t,
hogy versenyképes maradjon.

Habdr a versenyképesség minden villa-
lat szdmdra sziikséges kell, hogy legyen,
nem elegend§ feltétel ahhoz, hogy meg-
hatdrozzuk a kilonféle értéktipusokat
(Gyuris, 2007). Alapvetd képességekre
van tehdt sziikség, ezekhez pedig tudni
kell, hogy milyen eréforrdsok, készségek
szitkségesek. A termékekkel megjelend
kiilonféle szolgaltatdsok hatdssal vannak a
véllalat versenyképességére, igy kiemelten
fontos, hogy az értékteremtés tudatos le-
gyen (Szegedi, 2017). Vevdi értéket akkor
lehet teremteni, ha a vasarlast koveten az
abbdl szdrmazé haszon magasabb, mint a
kapott termék/szolgdltatds tulajdonsdga-
inak teljes koltsége (Chikdn — Demeter,
2003).

1.2 Az ellatasi lanc, mint fon-

tos versenyképességi faktor
Az elldrdsi ldnc magdba foglal minden olyan
tevékenységet, mely a termék eldéllitdsdval,
valamint kiszéllitdséval kapcsolatos, a ter-
mel8/gyartd cégen keresztiil egészen a vég-
s8 felhaszndl6ig tart. Az aldbbi folyamatok
a legfontosabbak, melyek meghatdrozzak
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magdt az elldtdsi ldncot is: a tervezés, a be-
szerzés, a gyartds és a kiszdllitds. Igy tehdr
magdban foglalja a kereslet- kindlat mene-
dzselését és mindemelett az alapanyagok
beszerzését, a gydrtdst, valamint Osszesze-
relést, a készletezést, a rendelések feldolgo-
zésdt, valamint a disztribicidt, azaz a végs§
felhaszndlokhoz valé eljutdst is.

Mis megkozelités szerint az elldtdsi ldnc
kiilonféle berendezések, eszkoézok Osszessé-
gének hdlézata, melyek 4ltal megvalésul az
anyagok beszerzése, ezekbdl félkész és kész-
termékek el84llitdsa és a fogyasztohoz vald
eljuttatdsa (Christopher — Towill, 2001).
Az elldtdsi lancot defogdan jellemezhetjiik
Ugyis, mint valamilyen termék vagy szol-
galtatds létrehozdsdhoz kapcsolddd éreékee-
remtd folyamat. A vevdi igények kielégitése
a f8 szempont, igy tehdt ennek megfeleléen
hoz létre terméket vagy szolgdltatdst, tehdt
éreéket teremt (Chikdn — Gelei, 2005). A
kiilsnféle folyamatok, szakaszok és cso-
moépontok olyan halézatot kell, hogy al-
kossanak, mely 4ltal megvaldsul f8 célja, a
fogyaszték igényeinek kielégitése (Szegedi,
2017).

Az éreékldncot leginkabb a Porter-féle éreék-
ldnccal szoktdk jellemezni. Szerinte a vlla-
lat felirhat6 vagy jellemezhetd értékteremtd
folyamatok dsszességével. 1991-ben kialaki-
tott feltételezése szerint a vallalat tevékeny-
ségeit két f8 tevékenységre lehet bontani.
Ezek az Ugynevezett elsddleges, valamint
tdmogaté (mdsodlagos) tevékenységek. Az
elsddleges tevékenységek azok, melyek koz-
vetleniil értéket teremtenek, a mdsodlagos
tevékenységek pedig lehetdvé teszik ezen
elsddleges tevékenységek mikodését, tehde
egyfajta tdmogatd szerepkdr jellemzd rdjuk
(Szegedi, 2012). A beszerzés, mint tdmo-
gatd folyamat, amely fontos részét képezi a
vallalaton beliili értékteremtésnek, hozzdjd-
rul a véllalat versenyképességéhez.

1.3 Abeszerzés, mint az ella-
tasi lanc egyik meghatarozo
folyamata
A beszerzés feladata a kiilonféle alapanya-
gok, félkész-és kész termékek beszerzése,
megfelel§ dron, megfeleld mennyiségben és
megfelel§ id8ben. Fontos, hogy olyan be-
széllitokkal dolgozzon egytitt a villalat, akik
megbizhatéak, nagy tapasztalattal rendel-
keznek egy adott terméktipus gydrtdsdban,
igy tehdt a megfeleld beszdllitdk kivalasztdsa
szintén egy f6 szempont (Bartek— Lesi et al.,
2007). Egy villalat életében fontos szerepe
van a beszerzésnek, hiszen egyik {8 felada-
ta, hogy hossziitdvu elldtdst biztositson, a
termelés folyamatossiga ugyanis attél fugg,
hogy mennyire stabil az alapanyagok és kii-
l6nféle szolgiltatdsok megléte. A beszerzési
tevékenység alapelvei mindig attdl fiigge-
nek, hogy milyen a villalat tizletpolitikdja
(Vorosmarty — Tétrai, 2016) A beszerzés
egyik fontos kiindulépontja mindenekeldtt
a villalat szdmdra legjobb szdllit6k felkeresé-
se, kivalasztésa, a velitk valé szerz8déskotés,
a megdllapoddsok véglegesitése.
Amikor egy-egy 0j termék beszerzése szoba
kertil, mindenképp késziteni kell egy tervet.
Ez azt jelenti, hogy kivélasztjuk azokat a po-
tencidlis beszdllitdkat, akik az adott termék-
kategéria kapcsdn széba johetnek. Termé-
szetesen, ha megvannak a potencidlis cégek,
akkor tovébb is szlirhetiink mds szempon-
tok szerint (pl. foldrajzi helyzet, korabbi ta-
pasztalat, el8z8 drajanlatok, szdllitdsi koleség
stb.) annak érdekében, hogy esetlegesen ne
fussunk felesleges koroket.
Az drajénlat kérés ennek megfelelGen kell,
hogy tartalmazza a lényegi informdcidkat,
Ugy mint:
o kit8l, kinek szdl az ajédnlatkérés
* milyen terméket szeretnénk a késébbiek-
ben visdrolni
o széllitds feltételei
* ajdnlat kelte, meddig érvényes
* fizetési méd, hatdridd
* kapcsolédé szolgaltatds
e 4r (nem feltétlen elényds megadni a cél
drat, hdtha elérhetd az dltalunk ismert
4rndl olcsébban is egy termék)
A beszallité kivalasztdsa nehéz feladat. Mi-
vel tobbféle célnak is meg kell felelni, ezért
tobbféle éreékelési tényezdre is sziikség le-
het (Lummus — Vokurka, 1999). Elsésor-
ban azt nézzitk meg, hogy mik a részleges
hasznossdgok majd a megfeleld stlyozis
utdn megnézziik a teljes hasznossigot (glo-
bélis utilitds). Ezutdn kiilonféle szdmitdsi
médszereket is alkalmazhatunk (Kessel-
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2. abra: A beszallitovalasztas modellje

Forras: Pintér, 2010

ring-médszer, Harris- médszer, Kendall féle
rangkorreldcié stb.). Az autSiparra egyéb-
ként inkdbb az tgynevezett élettartam-id6-
szakra toreénd szdmitds a jellemzd. Altald-
ban el8re tudott egy-egy modell élettartama
(jellemzden 5-6 év), ez alapjdn a teljes élet-
tartamra szdmoljuk az 6sszkoltséget, levon-
va az egyes beszdllit6k 4ltal adott hosszitdva
koltségesokkentést. Valamint beleszdmit a
szerszimozds koltsége is, ami akdr jelentds
kulénbségeket is jelenthet egy-egy hasonlé
alkatrész 4r mellett.

A véllalatok elkezdtek egyre inkdbb stratégi-
ai szempont alapjdn keresni {izleti partnere-
ket. Ez azt jelenti, hogy a gydrtds folyamata
soran tudatosan elldtdsi linc menedzsment
szinten gondolkodnak, ezdltal reagilni tud-
nak a kornyezetet éré esetleges valtozdsokra.
Fontos szempont az egylittm{ikodés, olyan
beszéllitokat kell kivdlasztani, akikkel jé
egylittm(ikodés alakithaté ki, hiszen csak
igy lehet meg@rizni hosszitdvon a verseny-
képességet (Sung Ho Ha et al., 2009). A
beszerzési tevékenység kiemelten fontos
stratégiai szempontb6l, a beszalliték kivi-
lasztdsa stratégiai dontéssé vilt, ez tehdt azt
jelenti, hogy fontos forrdssd alakult a kii-
16nféle gydrtok versenyképességének javita-
sdban (Wise — Morrison, 2000).

a, Versenyeztetd modell

Ennél a modellnél elsdleges szempont az
4r, ez alapjin keriilnek kivdlasztdsra azok
a beszdllitok, melyek a legalacsonyabb 4r-
ral tudnak szdllitani. Ezt pedig a szdlliték
versenyeztetésével lehet elérni, ilyenkor a
beszéllitok versenyeznek egymadssal, tehdt
ellenfélként kell 8ket kezelni (Pintér, 2010).

b, Egyiittmitkodési modell

Ahogy a neve is mutatja, elsédleges szem-
pont, hogy egytittm{ikodé kapesolat kertil-
jon kialakitdsra, melynek célja, hogy egy
véllalat javitsa versenyképességét. Ennél a
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modellnél a cél, hogy minél kevesebb be-
széllitéval legyen kapcsolat, dm anndl jobb
egylittm(ikodés legyen velitk. Folyamatos
osszhangra van szitkség a felek kozote, igy
tehdt a kozos célok megfogalmazdsa 4ltal
elkeriilé konfliktusokat tdrgyaldsokkal le-
het rendezni (Pintér, 2010).

Osszegezve azt lehet mondani, hogy a
kapcsolat jellegétdl fiiggden, ha az egyiitt-
mikodési modellt alkalmazzuk, akkor az
osszehangolt, kozos cél meghatdrozdsa 4l-
tali egytittes munkavégzés a fontos, mig a
masik modellnél ellenfélként tekintiink a
beszéllitéra. Ennek leginkdbb az a kévetke-
ménye, hogy kialakul egyfajta bizalmatlan-
sdg a beszdlliték fel, ami nem biztos, hogy
j6 eredményeket fog hozni. Jellemz8en az
autéiparban a két modell kombindldsa fi-
gyelhetd meg. A véllalat megversenyezteti a
beszéllitokat, majd a nyertessel egy hosszi
tivd  egylittm(ikodd viszonyt igyekeznek

kialakitani.
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3. abra: Beszallitok értékelése
Forras: Pato, 2015

1.4 Beszallitok értékelése és
fejlesztése

Az utébbi idSben elkezdték a cégek a rovid-
tavi egytittm(ikodést hosszatdvavd alakita-
ni. Ehhez megfelel§ beszerzési forrdsokat
kell kivalasztani, amihez viszont elenged-
hetetlen a kiilonféle beszdllitdk teljesitmé-
nyének 6sszehasonlitdsa. Ez arra is j6, hogy
a kapott eredmények alapjén a jovdbeni
besz4llitékat is hatékonyabban lehessen ki-
valasztani. A cél az, hogy eleget tegyenck a
logisztika alapelemeinek, tehdt megfeleld
mindségl, mennyiségli terméket a megfe-
lelé id8ben juttassanak a megfeleld helyre,
természetesen a megfelelé koltségen. Meg
kell fogalmazni a kévetelményeket a miné-
ségmenedzsmentre vonatkozdan, valamint
a kommunikdcidra és a tuddsbdzisra. A je-
lenlegi és potencidlis beszéllitok értékelése
ad egyfajta tdmaszt, hogy a jév6ben milyen
beszdlliték keriiljenek kivélasztdsra, egytitt-
miikddve a beszerzés, logisztika, mindség
teriiletén (Grobel — Loebert, 2000).

Az értékelésnek tehdt fontos szerepe van a
beszerzésben, hiszen Osszefliggésbe lehet
hozni a kéltségesokkentéssel, a beszerzési 4r
mellett ugyanis figyelembe kell venni az 6sz-
szes raforditdst is, tehdt a beszerzési kapcso-
latok teljes egészét (Hartmann et al., 2004).
Ha megfeleld az $sszhang, akkor a vevék és
a szdlliték kozote teljesitményndvekedést
tudunk elérni. Azt is figyelembe kell venni
a célok meghatdrozdsa sordn, hogy milyen
folérendeltségek lehetnek a vdllalati célok
kapcsdn. Ennek megfeleléen az aldbbi kiin-
dulépontokat lehet alkalmazni:
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* Legjobb beszdllitok kivélasztdsa

* Beszdllitdi kapesolatok irdnyitdsa

* Beszdllitdi kapesolatok fejlesztése

* Versenyképesség megdrzése, novelése

* Déntési folyamat kialakitdsa

* Beszdllitéi mindség folyamatos fejlesz-
tése

* Beszdllitdi portfdli6 tokéletesitése

* Problématudat megjelenése

A beszallitokra régebben ugy tekintettek,

mint az ellenségre, ezutdn folyamatosan

alakult ki az egyiittmiikodésre jellemzd

modell. Ma mér az 4r csak egy szempont a

sok koziil, fontossd vilt az egyes beszalliték

osszteljesitménye. Fontos, hogy a jovbeni

egylittmiikodés egy hosszatdva cél legyen,

ez viszont nem tudna megfeleléen miikod-

ni a beszdllitok értékelése nélkiil (Eyholzer

— Miinger, 2004).

Amikor egy beszdllitét értékeliink, nem

mindig az a cél, hogy a legmegfelelébbet ki

tudjuk vdlasztani. Az értékelés eredménye

inkdbb egy esetleges jovébeli, hossztitdvi

kapcsolat miikodéséhez lehet nagy segitség.

Az 3. dbra egy korforgdsként szemlélteti a

besz4llitok értékelésének folyamatdt, hiszen

(a PDCA ciklushoz hasonléan) nem elég

egyszer véghez vinni a fejlesztést, folyama-

tossd kell tenni.

A beszllitdk fejlesziése egy olyan tevékeny-

ség, mely a szdllitok hdlézatdnak kialakits-

sdért, valamint annak fenntartdsdére felel8s

stratégia. Egyszer(ibben fogalmazva sziik-

séges kifejleszteni Uj beszerzési forrdsokat,

amennyiben nem 4ll rendelkezésre a megfe-

lelé forrds. Ha részletesebben vizsgéljuk, ak-

kor a mar meglévd beszallitok fejleszeése is

szitkséges, a célja pedig az, hogy a kiilonféle

valtakozé igények kielégitésre keriiljenek.

Egy mdsik megkozelités szerint a beszdl-

litéfejlesztés nem mds, mint a beszdllitd

teljesitményének és/vagy képességeinek a

fejlesztésére irdnyuld tevékenység, azzal a

céllal, hogy a hosszti vagy rovidedva vevdi

igények kielégitésre keriiljenek. A besz4llit6

fejlesztés hdrom szintre oszthatd.

a, Alapszinti besz4llit fejlesztés:

o Beszdllitdértékelési eredmények draddsa
a beszdllitdnak

* Beszerzés szlik beszdllit6i korbsl

* Szabvényositott alkatrészek

* Beszdllitdkivalasztdsi rendszer

b, Mérsékelt beszéllitofejleszeés:

* Beszdllité ldtogatdsa

* Beszdllitd jutalmazdsa

* Egyiittm(ikodés a besz4llitdi termékfej-
lesztésben

* Beszdllitdmindsitési rendszer

wabil kaposolat

ll.f‘!\'l(! '

nosegu kiszolgalis  fenmek beszerzeu dn

4, abra: A legfontosabb elvarasok a beszallitok felé

Forras: Sajat szerkesztés

¢, Magasszint(i beszdllitéfejlesztés:

* Beszdllitdk képzése

* Egyiittmiikodés a vevd termékeinek fej-
lesztésében

o Beszdllité koltség-és mindséginformdci-
6inak megosztdsa

¢ Beszillité
megosztisa

szdmviteli informdcidinak

2. Kutatasi modszer és
eredmények

Arra keressiik a vdlaszt, hogy ma a verseny-
szfériban  tevékenykedd autdipari cégek
beszerzési tertilete, hogyan jdrul hozzd az
értékteremtd folyamtokhoz, azaz az elldtdsi
ldncon beltl milyen fontos, kulcsszerepet
tolt be. A cégek milyen beszerzési stratégi-
4t kovetnek, egydltaldn valamilyen stratégia
mentén haladnak-e, vannak-e irdnymu-
tatdsok a tevékenységiikre vonatkozdan.
Megvizsgdlisra keriilt, hogy a beszerzésen
beliil mik a legfontosabb teriiletek, felada-
tok, amelyek hozzdjirulnak az adott valla-
lat versenyképességéhez. Vilaszt szeretnénk
kapni arra, hogy a beszdlliték kivélasztdsa
mennyire fontos kérdés, hogyan lehet j6
beszallitokat taldlni és miként lehet kiépite-
ni a hossza tdvi egytitem{ikodést. Stratégiai
beszerzés, mint kiilon szakteriilet létezik-e
és ha igen ennek van-e bdrmilyen pozitiv
hozadéka a versenyképesség szempontjdbol.

2.1 Beszallitok kivalasztasa,
mint stratégiai szempont

Manapsdg mdr annyira bonyolult alkatré-
szekbdl dll egy autd, hogy az autdipar lett
az egyik leg innovativabb ipardg. Egy-egy j
modell megjelenésekor gyakran véltoznak
az alkatrészek is, s6t az elektromobilitds és
a fejlédé kényelmi funkcidk, szabdlyozi-
sok miatt egyre tobb az Uj alkatrész is. Ez

azt jelenti, hogy id6rél idére jelennek meg
olyan kihivdsok, amelyeknek az éppen ak-
tudlis folyamatot alkalmazva meg kell tudni
felelni. Miel8tt egy- egy j modell gydrtdsa
elkezdédik, mdr jéval kordbban, akdr egy-
két évvel el6tte meg kell kezdeni a potenci-
dlis beszallitoknak a felkutatdsic. Ez habdr
id8szakosan fellépd feladat, mégis hosszabb
tdvra sz6l, hiszen a napi szintG munkdk
mellett ezzel is foglalkozni kell, akdr héna-
pokig is eltart egy-egy beszillit6 kivélaszea-
sa. Miutdn megvan az Gjonnan kivélasztott
beszdllit6, megtorténik a kiértesitése és el-
kezdédik a fejlesztés. Gyakran szoros hati-
ridSket kell betartani, feszitett iitemtervet
alkalmazunk, mert fontos, hogy a tervezett
bevezetési ddtumokat be lehessen tartani.
Gyakran ennek 4ra van, el6fordulhatnak
olyan tobbletkoltségek a projeke sordn,
amivel kordbban nem kalkuldltunk. Ezeket
célszerli elkeriilni mdr a beszallité kivélasz-
tdsa sordn, ezért lehetdleg olyan beszllits-
kat kell keresni, akikkel van mdr kordbbi
kapcsolat, j6 a referencidjuk, biztosra lehet
venni, hogy az alkatrészt le tudja gydrtani
az adott hatdridére, megfelelé mindségben.
A beszdllitdk kivdlasztdsakor keriil elétér-
be az drajinlatok elemzése, mint feladat.
Ilyenkor dssze kell hasonlitani a kiilonféle
beszallitok 4rajinlatait, azokat elemezve kii-
l6nféle szempontoknak megfelelve el kell
tudni dénteni, hogy melyik lenne a legjobb
vélasztds. Fel kell dllitani egy sorrendet az
drajdnlatok alapjdn, végiil, ha az els§ kor
megtortént, a beszdllitdkat értesiteni kell
err6l, valamint megadva a céldrat, fel kell
kérni 8ket, hogy igazitsanak az drakon.

2.2 A vallalat versenyképes-
ségéhez hozzajarulé fontos

beszerzési feladatok
Artérgyalésok: Leggyakrabban akkor fordul
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5. abra: Tovabbi elvarasok a beszallitok felé

Forras: Sajat szerkesztés

el8, ha egy beszdllité a kordbban megalla-
podott drat valami miatt nem tudja tartani,
novelni szeretnék az alkatrész 4rde. Ilyenkor
a legjobb tuddsunk és szakmai tapasztala-
tok alapjdn kell mérlegelni, hogy az adott
dremelés jogos-e, nem utols6 sorban redlis
méreékii-e. Itt nagyon fontos, hogy az adott
véllalat hangstlyt fektessen ennek mene-
dzselésére és kiilon szakemberek legyenek
arra, hogy ezeket a tdrgyaldsokat sikeresen
le tudjdk bonyolitani. Itt jdtszik fontos sze-
repet a stratégiai beszerzés. J6 kommunikd-
ci6s készséggel rendelkezd, kival6 tdrgyaldsi
képességgel biré emberek vihetik sikerre
ezeket a targyaldsokat.
Arszerzédések menedzselése: Az 4rakra
vonatkozd szerz6dés lehet hatdrozatlan és
hatdrozott idejd. A hatdrozatlan idejd 4r-
szerz6dések nem igényelnek kiilondsebb
feliigyeletet, 4ltaldban az adott alkatrész
élettartamdig megtaldlhaté hozzd egy elére
egyeztetett 4r, ami hosszdtdvra van leegyez-
tetve. Akkor lehet esetleg véltozds, ha va-
lami miatt a beszallité dremelést kér, de ez
elég ritka. A hatdrozott idej(i drszerz8dések
ezzel szemben kiemelt figyelmet igényel-
nek, hiszen gyakran negyedéves alapanya-
gdr vagy drfolyam kovetésre van sziikség.
Ilyenkor tisztédban kell lenni azzal, hogy az
adott alkatrészeknek meddig van ,,¢l6” dra
a rendszerben, a lejdrat el6tt a beszélliténak
be kell kiildenie az drajdnlatot, azt elemezve
pedig idében ki kell adni az drszerzédést.
Ha ez nem t6rténik meg, akkor bekévetke-
zik a kordbban emlitett kiszallitdsi problé-
ma, vagyis nem éreékesithetd és nem lehet
megfelel§ kereskedéshez kiszdllitani a le-
gydrtott autdkat.

A beszilliték értékelése: A vallalat 4ltal
tdmasztott elvdrdsoknak dgy tudnak a
beszéllitéik megfelelni, ha folyamatosan
éreékelik 8ket. Mindig az el6z8 év értéke-
lése torténik, killonféle szempontok altal.

TRENDEK ES LEGJOBB GYAKORLATOK

A vélaszadok 45%-a tartja a beszdllitok
éreékelésée fontosnak, ami pozitiv, hiszen
enélkiil nem tudndnk mi sem fejlédni. A
beszallitd értékelésének szempontjai koziil
a legtobben a mindséget és a szdllitdst tart-
jdk nagyon fontosnak. Az eredmények azt
mutatjak, hogy fontos tényez8k tovdbbd az
ar és logisztikai koltségek alakuldsa, a fejlett
technoldgia haszndlata, a kutatds-fejlesztési
tevékenységekben valé egytittmiikodés, il-
letve az innoviacid. Kevésbé fontos viszont a
foldrajzi kozelség, a termékhez kapcsol6dd
szolgdltatdsok. Utdbbiak egyik oka az lehet,
hogy ritkdn kap a cég egy-egy alkatrészhez
kapcsolhatd szolgaltatdst, valamint a beszal-
litdk foldrajzi elhelyezkedése sem {6 szem-
pont, hiszen a széllitsi koltségekre vonat-
koz6 szabdlyokat, azt, hogy ki vllalja ennek
koltségét, a beszdllitdi tdrgyaldsok sordn le
kell tisztdzni.

2.3 Beszerzés fontossaga a
vallalati siker szempontja-
bal, fontos vagy sem?

A kutatdsban résztvevd személyek 65%-a
szerint fontos a beszerzés a teljes vallalati
siker szempontjdbol. Ebbél azt lehet lesz(ir-
ni, hogy a dolgozdk is tgy dllnak hozzd,
hogy a munka, amit végeznek fontos, nem
csak az osztdlyra vonatkozdan, hanem az
egész véllalat szemszogébdl is. Ha jobban
belegondolunk, akkor a beszerzési osztdly
egy kozponti szerepet tolt be, hiszen koz-
vetlen kapcsolatban van a beszallitéinkkal,
valamint a termeléssel egyardnt. Az elldtdsi
lincban ezdltal egy nagyon fontos szerepet
tlt be.

2.4 Elvarasok a beszallitok
felé

A kutatds sordn hdrom szempont szerint ke-

riiltek éreékelésre a tekintetben, hogy mik a
legfontosabb elvdrdsok a beszdllitok irdny4-
ba. (1= nem ért egyet, S=teljes mértékben
egyetért) A legtobben azzal értenck egyet,
hogy a legfontosabb a megfeleld mindségli
kiszolgdlds, mellette stabil kapcsolat legyen
kiépitve. A termék dra is fontos szempont,
de azt kevésbé tartjék annak, mint a mésik
két szempontot. Tovdbbi fontos elvdrdsokat
is felsorakoztattunk, ami alapjin elmond-
haté, hogy a legfontosabb tényezdk a meg-
bizhatdsdg és a hatdridék betartdsa. Ezutdn
kovetkezik azonos értékekkel a jo hirnéy,
valamint a jé kapcsolat dpoldsa a cégekkel.
A kornyezettudatossdg is fontos szempont,
de nem annyira, mint az el6z6ekben emli-
tett tobbi szempont.

2.5 Fejlesztési lehetoségek

kutatasa

Az eredmények alapjdn azt ldtjuk, hogy a
szervezeten belilli kommunikdcié hidnya
jelen van és ez gyakran lassitja a folyama-
tokat, neheziti a munkdt. Tiszedbb, vild-
gosabb és egyértelm(bb interakcidkra van
szitkség, feladatok pontositdsdra, gyors in-
formdcidcserére. A bels6 vallalati folyama-
tok 4tldthatébbd téeele lenne fontos, illetve
egyszerlisitése. Szabdlyok, munkafolyama-
tok tisztdzdsa tobb helyen nehezitd tényezd
a munka sordn. 1-1 feladat megakad a belsd
folyamatok nem megfeleléen valé mikodé-
se miatt, nincs elérelépés. IT rendszerek, jol
miikédd modern vallaltirdnyitdsi rendszer
kiépitésére és fejlesztésére volna sziikség.
Az oszidlyok kézotd egyiittmiikodést is
egy fejlesztendd teriilet, hiszen, ha az egész
elldtdsi ldncot vizsgdljuk, akkor nem lehet
elvonatkoztatni az egyiket a mdsiktdl. Ott
vannak a beszallitdk, a szdllitmdnyozé cég,
a logisztikai osztdly, az éreékesités, pénziigy.
A beszerzés kulcs kozvetitd a termelés és a
besz4llit6k kozott, de az elébb emlitett tér-
sosztdlyok megfeleld egyiitemikodése nél-
kiil ez nagyon neheziti a napi munkavég-
zést. Kérnyezettudatossdg szempontjdbol az
elektronikus folyamatokra val6 4cdlldsra is
érdemes figyelmet forditani, tobbet kozott,
mivel ezzel koleségeket is tudunk csékken-

teni és kevesebb papirhulladék keletkezik.

2.6 A beszerzés hatékonysa-
ganak novelése

Készletezés, készletszintek djragondoldsa,
elfekvd készletek kezelése fontos, amely
koleségesokkentd hatdssal bir. Jol felépi-




tett beszerzési stratégia, egy ers stratégiai
beszerzési csapat feldllitdsa lenne célszerd.
Tobb véllalatndl is hidnyzik, vagy nincs
megfelel6en kiépitve. Az eredményességben
pedig ldtszik, hogy adott vallalatndl miks-
dik-e kiilon stratégiai beszerzés vagy sem.
Amennyiben ige, erdsen tudnak fékuszdlni
azokra a feladatokra, melyek a cég verseny-
képességi szempontjdbdl mérvaddak, mint
az drtdrgyaldsok, szerz8déskotés, visszatéri-
tési megallapoddsok, fejlesztési javaslatok.

3. Konkluzio, javaslatok
Bebizonyosodott, hogy az elldtdsi ldncnak
rendkiviil fontos részét képezi a beszerzés.
A villalati versenyképesség szempontjd-
bél kiemelkedd és nagyon fontos eleme az
egésznek, amely hatékony miikddése révén
tdmogatja a véllalati folyamatokat, erdsiti a
cég pozicidjdt, piaci helyzetér. A folyama-
tosan fejlédd vildigunkban mindig meg kell
felelni a kihivdsoknak. Egy 4j ipari forradal-
mat éliink meg az Ipar 4.0 dltal, az autdgy4-
rakon nagy a nyomds, hiszen folyamatosan
fejlédnek, napjainkra oda jutottunk, hogy
megjelentek a hibrid és elektromos meg-
hajtdsti jdrmivek. Ehhez alkalmazkodnunk
kell, ha meg akarjuk 8rizni versenyképessé-
giinket. A beszerzés feladata is, hogy olyan
lizleti partnereket és alkatrész beszéllitékat
taldljon, akivel hossziitdvon fenntarthatd
lesz a kapcsolat. Képesnek kell lenni a fo-
lyamatos fejlesztésekre, a konkurencia le-
gybzésére, hogy tovdbbra is versenyképesek
maradhasson és meg tudjuk tartani erds
piaci szerepét. A beszerzés teriiletén is ldc-
ni kell, hogy folyamatos fejlesztésekre van
szitkség. Fontos egy nagyon jél miiksdd
vallalatirdnyitdsi rendszer, ami tdémogatja
a munkafolyamatokat, ennek is sziikséges
a folyamatos fejlesztése, hogy minél t5bb
adatbdl nyerjiink ki fontos informdcidkat,
készithessiink elemzéseket.

Erés stratégiai és operativ csapat hozzdjirul
a beszerzés sikerességéhez. Beszéllitokkal
valé kapcesolat, a beszalliték szerepe, eréssé-
ge, velitk valé kapcsolat kialakitdsa fontos.
A globalizdlt vildg, a fejl6dd technolédgia
megkivdnja a gyorsasdgot, a gyors reagildst.
Nemcsak a direkt beszerzésnél van sziikség
mobilitdsra és folyamatos fejlédésre, hanem
az chhez kapcsolddé egyéb tevékenységek-
nél is. A logisztika rendszerek automatizi-
ldsa, drukiadds, a kiszdllitds digitalizdcidja
jabb mérfoldké lehet a véllalatok életében.
Villalaton beliil is érdemes kdrnyezettuda-
tos médon végezni a napi irodai vagy rak-
téri tevékenységet. Gondolhatunk itt az 4j

raktdrozdsi megolddsokra, csomagoldsra,
papirfelhaszndldsra, hulladék csokkentésre,
kdros anyag csokkentésre. A piacon vald
lehetd legjobb pozicié kialakitdsa profit el-
érése mellett az els8dleges cél. A tdmogatd
tevékenységek viszont ezen piaci pozicié el-
érését segitik és ilyen tevékenység a beszer-
zés is, amely taldn a hdceérfolyamtok egyike,
de tdmogatd szerepe anndl fontosabb. A
beszerzés hatékony miikodése nélkiil, nem
tudunk optimdlis drazdst kialakitani, nincs
lehetdségiink nagyobb profitra szert tenni,
mert korldtozottak a magasabb drrés kiala-
kitdsdra a lehetdségeink, nem lesz 4ru, amit
tudunk értékesitési, nincs alapanyag, amit
be tudunk épiteni a gydrtdsba. A jél miks-
dé, stratégia alapjdn szervezett, drgondolt,
felépitett beszerzés kulesfontossdgu a valla-
lati siker szempontjdbol.
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Absztrakt

A platform alapon szervez8d§ véllalkozdsok a néhdny évtizede
kezdddste digitalizdcié forradalmdnak ,kévetkezményei”. A dig-
italizdcid, mint az innovécid legfontosabb mozgatérugéia, 1j lehe-
t6ségeket teremt a véllalatok miikodésében. Jelen tanulmanyban
egy foly6 kutatds eredményeit mutatjuk be, a logisztikai szerveze-
tekre sziikitve, melyben azt vizsgdljuk, hogy jelen teriileten milyen
mértékben fedezhetbek fel korunk digitdlis dtalakuldsdnak jellem-
281, az elldtdsi lincban hol és milyen mértékben jut szerephez a di-
gitdlis technoldgia, valamint hogy értékelik a vallalkozdsok vezetdi
ezt a kornyezetet és hatdsdt. A kutatds eredményeit 6sszefoglalva
megdllapithatd, hogy a kérddivet kitoled logisztikai véllalkozdsok-
ndl jellemz8en még a hagyomdnyos gondolkoddsmaéd érvényesiil,
a digitélis platform alapti m(iksdd vallalkozdsok térnyerését még
nem érzik fenyegetének a sajit tevékenységiikre, valamint még fel
sem ismerték az ebben rejlé lehetdségeket. A folyamatban 1évd
kutatds el8zetes értékelése 6sszhangban van a nemzetkozi kutatd-
sokkal, miszerint régiénk véllalkozdsaiban a digitdlis technoldgia
alkalmazdsa igencsak mérsékelt. A Covid19 miatti intézkedések
vérhatéan felgyorsitjdk azt a folyamatot, mely a digitdlis eszkozok,
programok bevezetéséhez, elterjedéséhez vezet, de a felmérés alap-
jén a vizsgalt véllalkozdsok még nem érzik ennek hatdsét.
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Abstract

Platform-based businesses are the ,,consequences” of the digital
revolution that began a few decades ago. Digitalization, as a key
driver of innovation, creates new opportunities for companies to
operate. In this paper, we present the results of an ongoing resear-
ch, limited to logistics organizations. The authors have examined
how the characteristics of today’s digital transformation can be
discovered in this area, where and to what extent digital techno-
logy plays a role in the supply chain, and how business leaders
evaluate the environment and its impact. Summarizing the re-
search results, we can state that the traditional way of thinking
still prevails in the logistics companies filling in the questionnai-
re. They do not yet feel threatened by the digital platform-based
companies gaining ground, and they have not even recognized
their potential. The preliminary evaluation of the ongoing resear-
ch is in line with international research. The use of digital tech-
nology in the enterprises of our region is relatively moderate. The
measures due to Covid19 are expected to accelerate the process,
leading to the introduction and spread of digital tools and prog-
rams, but based on the survey, the surveyed companies do not feel
this impact yet.
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platform-based economy; logistics, collaborative economy, dig-

lis technolégia, sharing economy
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1. Bevezetés

A platform alapon szervezddd vllalkozdsok
a néhdny évtizede kezdddotr digitalizdcié
forradalmédnak ,kovetkezményei”. A dig-
italizdcié, mint az innovécié legfontosabb
mozgatorugdja, Uj lehetdségeket teremt a
véllalati folyamatok, az elldtdsi ldnc, az ér-
tékldnc és az értékteremtés teriiletén (Ka-
germann, 2015). Létrejoteek a digitdlis plat-
form alapon miikodd véllalkozdsok, olyan
online strukeirdkat hozva létre, amelyek
lehetdvé teteék az emberi tevékenységek
korének kiszélesedését (Kenney - Zysman,
2016). Az internetes technoldgia fejlédése,
a mobil applikdciok széleskorii elterjedése,
a big-data elemzésen alapuld versenyeldny
kialakuldsa, a mesterséges intelligencia al-
kalmazdsdnak elterjedése, a gyorsan valtozé
fogyasztdi igények és szokdsok, a névekvd
gazdasdgi egyenl8tlenségek és gazdasdgi
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valsdg(ok) hatdssal voltak a platform alapt
gazdasdg kialakuldsdra és fejlédésére (Wirtz,
et al., 2019). Az e tényez8k mentén kiala-
kult 4j tizleti modellt nevezziik kozdsségi
gazdasdgnak, vagy ahogyan a kéztudatban
elterjed: sharing economy, vagy collabora-
tive economy, ahol gyakran mikrovallalko-
z0k (magdnszemélyek) lépnek eld szolgdl-
tat6kkd, mindinkdbb hdtrinyba szoritva a
hagyomdnyos éreéklénc tipust vallalkoza-
sokat (Kumar, et al., 2018). A Schumpeter
(1942) altal csak kreativ romboldsnak (cre-
ative destruction) nevezett fogalom mdra
globdlis tizleti tendencidkat generdlt, ko-
ziiliik csak a legnagyobbakat emlitve: Uber
(kdzosségi autdzds — ridehailing), Airbnb
(lakdsmegosztds) vagy az Oszkdr (autémeg-
osztds - ridesharing). A kozosségi gazdasdg
olyan gazdasdgi és tdrsadalmi rendszer,
amely az emberi és fizikai eréforrdsok di-

gitdlis platform alapi megosztdsdra utal,
megosztjék egymdssal kihaszndlatlan kapa-
citdsaikat, legyen az akdr tudds, egy dolog,
vagy az idé (Dudds - Boros, 2019).

Hosszt évtizedeken keresztiil, a vallalko-
zésok egy jol meghatdrozott séma szerint
miikodtek/miikodnek, ezeket nevezziik ha-
gyomdnyos, értékldnc alapt véllalkozdsnak,
ahol az értékteremtés egy linedris tevékeny-
ségsorozat mentén zajlik, az éreék pedig
balrél jobbra mozog: baloldalon a véllalat
koltsége, a jobb oldalon pedig a vallalat be-
vétele képzddik (Van Alstyne, et al., 2016).
A viéllalat éreéklanca olyan tevékenységi so-
rozatokbdl all, ahol eréforrasokbdl kiilon-
b6z8 transzformécidk ttjdn olyan nagyobb
éreéket dllitanak eld, amely alkalmas arra,
hogy fogyasztéi igényt elégitsen ki, nyereség
elérése mellett Az értékteremtés a klasszikus
értéklanc-modellnek nevezett linedris tevé-




kenységek sorozatdnak mentén zajlik (Chi-
kdn, 1997). Az éreékldnc operacionalizdle
koncepcidja Michael Porter (1985) nevéhez
flizédik, ahol bemutatta, hogy a vallalat 8-
tevékenységeinek egymdshoz kapcsoléddsa
(mintegy ldncot alkotva) miként vezet el a
fogyasztdi igény kielégitéséhez.

Nem a hagyomdnyos értéklinc alapi vil-
lalatok helyett, hanem inkdbb mellett, a
platform alapon miikédé véllalkozdsok el-
s8dleges célja, hogy dsszekapcsolja a gydrtde
a fogyasztdval, az eladét a vevével, az éreék-
teremtési folyamatot teljesen 4talakitva ily
moédon. Azonban a platform nem csupdn
osszekoti a szerepl6ket, hanem algoritmu-
sok és egyéb mechanizmusok révén annak
aktlv alakitéja is. A platform azt keresi,
hogyan maximalizdlhatnd az egyre bévii-
16 okoszisztéma ércékée, mely korkoros,
ismétl8dd és visszajelzés-vezérele (Bakd -
Horvéth, 2020).

A kozdsségi gazdasgot vizsgdlva, érdemes
kiemelni a logisztikai szektort, mivel ez az
a teriilet, amely rohamosan fejl8dott és je-
lenleg is jelentds fejlédés eldte 4ll. Magyar-
orszdgon jelenleg taldn a légi kozlekedés ki-
vételével minden teriiletet érint. Tobb mint
20 szolgdltatd  segitségével bérelhetiink
autét, kerékpdrt, hajét, teherautdt, melyek
most tdbbnyire még a személyszallitdst cé-
lozzdk, azonban taldlunk olyan alkalmazdst
is, mely kozvetleniil a fuvarozdsra irdnyul.
A kozosségi gazdasis forradalmasithatja a
kozati fuvarozdsi és szllitmdnyozdsi tevé-
kenységeket, hiszen egy kozdsségi platfor-
mot {izemeltetd véllalkozdssal egyiittmii-
kodve révid idén beliil meg lehet szervezni
bérmilyen Eurépdn beliili drutovébbitdshoz
kapcsol6dé szolgdleatdst. Ez a trend hosszi
tdvon egy erdteljes 1épés lehet a fenntartha-

t6 fejlédés felé is (Toth, et al., 2016).

2. A kutatas bemutatasa
2021 februdrjdban a Debreceni Egyetem,
Gazddlkoddstudomdnyi Intézet, Vidllalat-
gazdasdgtani Tanszék stratégiai munkacso-
portja egy kérddives felmérést inditott el
vallalkozékat/vallalkozdsokat  megcélozva.
A kérdSiv a véllalati stratégiaalkotds gya-
korlati megvaldsitdsdt, valamint a digitdlis
fejlesztések kindlta lehet8ségek alkalmazdsat
méri fel. A véllalkozdkat személyes megke-
resés Utjdn értiik el (telefon és e-mail), arra
kérve 8ket, hogy lehet8ség szerint tovabbit-
sak &8k is a kérdbivet véllalkozéi koriik felé,
mintegy hélabda elvet kivetve.

A jelenleg is zajlé kutatdsi adatbdzisbdl
lesziirtitk azokat a szervezeteket, amelyek

logisztikdval foglalkoznak, igy jelenleg 26
véllalkozds valaszai alapjén keriil bemuta-
tésra a digitdlis technoldgia és platform ala-
pu miikodés alkalmazdsinak megitélése. Ez
az alacsony elemszdm nem teszi még lehe-
t6vé az dltaldnos kivetkeztetések és a komo-
lyabb mélységli osszefliggések feledrdsit, vi-
szont kivalé alapot nydjt a jelenlegi helyzet
és a tendencidk bemutatdsdra. Az elemzések
lefolytatdshoz egyvéltozds elemzéseket vé-
geztiink a véltozokat egyenként, egymdstol
fuggetleniil értékeltiik. Ezt kovetben leird
statisztikdc és gyakorisdgelemzéseket készi-
tettiink.

Jelen tanulmdnyban egy folyd kutatds ered-
ményeit mutatjuk be, a logisztikai szerveze-
tekre szlikitve, melyben azt vizsgdljuk, hogy
jelen teriileten milyen méreékben fedez-
het8ek fel korunk digitdlis dtalakuldsdnak
jellemz8i, az elldtdsi ldncban hol és milyen
mértékben jut szerephez a digitdlis techno-
18gia, valamint hogy értékelik a vallalkoz4-
sok vezetdi ezt a kdrnyezetet és hatdsdr.

3. A digitalis technologia
jelentésége a
vizsgalt logisztikai

vallalkozasoknal

A kérd8ivet kitolts véllalkozdsok 85%-a
térsas véllalkozds, 15% egyéni gazddlkodds
formdjdban mukédik, Magyarorszégon
és Romdnidban. Kéziilik 6 vallalkozds
nemzetkdzi, a fennmaraddak pedig hazai
irdnyitdstiak. Tevékenységiiket 4 helyi, 6
regiondlis, 7 orszdgos, mig 9 nemzetkozi
szinten végzi. Méretiiket tekintve jellemz6-
en mikro- és kisvdllalkozdsok. Az iizleti mo-
dellt vizsgdlva kozel fele-fele (54%-46%) a
B2B és B2C szolgdltatdk ardnya. A digitdlis
jelenlétiiket tekintve jelentds elmaraddst ta-
pasztaltunk, a vilaszadé 26 villalkozdsbol
mindéssze 10 rendelkezik sajit weboldallal
és csupdn 5 webdruhdzzal.

A vizsgdle villalkozdsok dontd tobbsége,
54%-a novekvOnek jellemezte az ipardgat.
Versenytdrsaihoz képest a véllalkozdsok 4%
lényegesen jobbnak, 54% jobbnak, 38%
hasonlénak, mig egy villalkozds, ami a
minta 4%-a, rosszabbnak {télte meg jelen-
legi helyzetér.

A digitdlis  technoldgidt/technoldgidkat
alkalmaz$ platform alapd vdllalkozdsok
nem jelentenek veszélyt a hagyomdnyos
éreékldnc alapon miikodd véllalkozdsokra a
kitslt6k tobbségének véleménye szerint. A
26 kitoltdbdl csupdn 5 véllalkozds véleke-
dik dgy, hogy a platform alapti miikodéssel

szemben a késdbbiekben hdtrinya szdrmaz-
hat.

A kozdsségi gazdasdg, mint a platform ala-
pon miikodd véllalkozdsok egyik alternativ
megjelenési formdja, a vdlaszaddk 65%-a
szdmdra ismeretlen fogalom, és azok kdzott,
akik taldlkoztak mdr ezzel az iizleti model-
lel, csupdn 1 vélekedik tgy, hogy jelen van
a logisztikai ipardgban is, mégpedig elsédle-
gesen az online kereskedelem és a profesz-
sziondlis szolgdltatdsok (pl. felhd alapt szol-
giltatdsok, informatikai fejlesztések, stb.)
teriiletén.

A kérddiv vizsgdlja az adott vallalkozdsok-
ndl a digitdlis technolégia fontossdgdt. Eb-
ben a kérdésben a valaszaddk egyontetlien
azt vilaszoltdk, hogy fontos, de a mértéket
tekintve jelentds eltérésekkel taldlkoztunk.
3 vilaszadé esetében kiemelten fontos, 13
véllalkozdsndl nagyon fontos, 9 esetben ko-
zepesen fontos, mig 1 esetben kis méreék-
ben tartottdk fontosnak a digitdlis techno-
16gia hasznalatdt.

A megkérdezetteknek értékelniiik kellett
az erbforrdsaik fontossdgdt. A vélaszaddk a
legfontosabbnak a partneri kapcsolatokat
itélék meg, mig mdsodik helyen a felhal-
mozott emberi t8ke 4llt. A harmadik helyre
a birtokolt informdcidkat soroltdk. Az adat-
feldolgozdsi médszereket és hasznalt szoft-
vereket nagyon alacsonyan értékelték, osz-
szesen 3 esetben jeldlték meg egydltaldn. Ez
arra enged kovetkeztetni, hogy az emlitett
véllalkozdsok a hagyomdnyos, Porter féle
éreéklanc alapjdn miikodnek, nem ismer-
ték még fel a hdlézatos mikddés és digitalis
technoldgia adta lehetéségek elényeit.
Mivel mind az elmult évek tapasztalatai,
mind a jovére vonatkozé kutatdsok azt
igazoljak, hogy a kozosségi gazdasdg terje-
dése dinamikus és a logisztikai ipardgra is
jelentds hatdsa lesz a kozeljov8ben, ezért
fontosnak tartottuk megvizsgdlni, hogy a
vélaszad6 véllalkozdsok mennyire képesek
reagdlni a kiils kornyezeti vdltozdsokra.
Sajit megitélése szerint a megkérdezettek
65% dtlagosan képes reagdlni a kiils§ kor-
nyezeti valtozdsokhoz, 31% dtlagon feliil.
4% ddagon alul. Arra is kivdncsiak vol-
tunk, hogy a villalkozdsok proaktiv, vagy
reaktiv médon reagdlnak a viltozdsokra. A
proaktiv felkésziilést segiti a tervezés, ezért
megkérdeztiik, hogy a véllalkozdsok ké-
szitenek-e tervet, és ha igen, akkor milyen
id8szakra vonatkozdan. Az ilyen mértékd,
strukeurdlis vdltozdsokat a stratégiai tervezés
segitségével kezelhetjiik, emiatt is tartot-
tuk fontosnak vizsgdlni az id8szakokat. A
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1. abra: Az adott tényezok értékelése a vallalkozas novekedésének tekin-

tetében

Forras: sajat adatgydijtés és szerkesztés, 2021

26 véllalkozdsbdl 11 egydltaldn nem készit
tervet, ami a vallalkoz4sok csaknem fele. 15
véllalkozds készit tervet, de ebbdl 9 kizdrés-
lag révidtdvra, azaz maximum 1 éves tervet,
2 vallalkozds 1-3 évre, 4 véllalkozis 3 évnél
hosszabb id8tdvra is, igy minddsszesen ezt
a 4 villalkozdsrdl lehet elmondani, hogy
készit stratégiai tervet felkésziilve ezzel a jo-
v8ben bekovetkezd viltozdsokra.

A jovére vonatkozd kérdés volt az is, hogy
miben l4tjak a véllalkozdsok a novekedési
lehet8séget (1. dbra).

Az erbforrdsok fontossigdval dsszhangban
a partnerkapcsolatok fenntartdsdban és j
kapcsolatok kialakitdsdban 1dtjdk a néveke-
dési lehetdségeket legnagyobb mértékben.
A miésodik helyen az értékesitési csatorndk
fejlesztését jeldleék meg, ami azért jelentds,
mert ez mdr értékelhetd a digitalis techno-
16gidk és hdlézatosodds terén toreénd eld-
relépésnek. A harmadik helyen megjelslt
teriilet, a beszerzési csatorndk folyamatos
fejlesztése is kedvez e folyamatoknak.

4, Osszefoglalas

A vizsgdlat eredményeit 8sszefoglalva el-
mondhatd, hogy a kérd8ivet kitsled lo-
gisztikai véllalkozdsokndl jellemz8en még
a hagyomdnyos gondolkoddsméd  érvé-
nyesiil, a digitdlis platform alapi miiksdd
vallalkozdsok térnyerését még nem érzik
fenyegetének a sajdr tevékenységiikre, vala-
mint még fel sem ismerték az ebben rejl8
lehet8ségeket. A folyamatban 1évd kutatds
elézetes értékelése is megerdsitette azt, amit
mar tobb kutaté, valamint nemzetkozi szer-
vezet is (PwC, 2018, European Commissi-
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on, 2020) igazolt, hogy régidénk véllalkozd-
saiban a digitdlis technolégia alkalmazdsa
igencsak visszafogottnak mondhaté. Ennek
egyik oka lehet, hogy a kkv-szektor nem
bévelkedik anyagi forrdsokban, ugyanakkor
ismeretei is korldtozottak a rendelkezés-
re 4llé digitdlis technolégidkat illetden. A
platformgazdasdggal foglalkozd szakembe-
rek véleménye szerint a rendelkezésre 4ll6
digitalis technolégidk alkalmasak lehetnek
arra, hogy minimalizdljék a tranzakcids
kockdzatokat, az tigyfelek igényeinek mi-
nél alacsonyabb koltségekkel toreénd ki-
elégitését, az egytitemiikddések kialakitdsat
és feliigyeletét, valamint az {izleti modell
skdldzhatésdgdt. Ugyanakkor a szervezet
er8sségei és gyengeségei segitenek megha-
térozni a véllalkozds platformgazdasdgban
elfoglalt szerepét, mely lehet platform-ki-
alakit6, partner- vagy kozremikodd szerep.
A villalkozds mérete, kora, a vallalati kul-
tara és a hagyomdnyok, a birtokolt eréfor-
rasok és készségek, mind olyan tényezdk,
amelyek segithetnek annak eldontésében,
hogy hogyan kivén csatlakozni a vallalko-
zés a digitdlis platformok halézatdhoz Ezért
mindenekel6tt a kkv-szektor vezetdi és me-
nedzserei szdmdra kell nyilvdnvalévd tenni
azokat a lehetdségeket, amelyeket a digitdlis
technolégidk egyiittes alkalmazdsa tesz le-
hetévé, megmutatva a potencidlis fejlédés
lehetéségét.

5. Felhasznalt irodalom

BAKO, B. - HORVATH, D. (2020):
Termékdifferencidlds kétoldalt piaco-
kon. Kézgazdasdgi Szemle, pp. 1-13.
CHIKAN, A. (1997): Versenyben a vi-
laggal. hely nélk.:Budapesti Kozgazda-
sdgtudomdnyi Egyetem.

DUDAS, G. - BOROS, L. (2019): A
kozosségi gazdasdg (sharing economy)
definidldsdnak dilemmdi. Tér és tdrsada-
lom, 33.(1), pp. 107-130.
EUROPEAN COMMISSION (2020):
Digital Economy and Society Index
(DESI) 2020; Integration of digital
technology, Brussels : European Com-
mission.

KAGERMANN, H. (2015): Change
Through Digitization—Value Creation
in the Age of Industry 4.0. In: H. Al-
bach , H. Meffert , A. Pinkwart & R.
Reichwald , szerk. Management of Per-
manent Change. Wiesbaden: Springer
Gabler, pp. 23-45.

KENNEY, M. - ZYSMAN, ]. (2016):
The Rise of the Platform Economy. Is-
sues in Science and Technology, 32,
no.3(Spring 2016), pp. 61-69.
KUMAR, V. - LAHIRI A. - DOGAN,
O. B. (2018): A strategic framework
for a profitable business model is the
sharing economy. Industrial Marketing
Management, Volume 69, pp. 147-160.
PORTER, M. E. (1985).: Competitive
Advantage. Creating and Sustaining
Superior Performance. New York: Free
Press.

PWC (2018): A vallalatok kétharmada-
nak nincs digitdlis stratégidja, Budapest:
PwC.

SCHUMPETER, ]. A. (1942): Capi-
talism, Socialism and Democracy. New
York: Harper8Row.

TOTH, R. - MESTER, E. - KOZMA,
T. (2016): A megosztisos tizleti modell:
a logisztikai vallalkozdsok Uj finansziro-
zési lehet@ségei. Logisztikai trendek és
legjobb gyakorlatok, 2(2), pp. 32-35.
VAN ALSTYNE, M. W. - PARKER,
G. G. - CHOUDARY, S. P. (2016): Pi-
pelines, Platforms, and the New Rules
of Strategy. Harvard Business Review
(HBR)

WIRTZ, ].- MODY, M.A. - LIU, §.Q. -
CHUN, H.H. (2019): Platforms in the
peer-to-peer sharing economy. Journal
of Service Management, pp. 452-483.




LOGISZTIKAI

TRENDEK ES LEGJOBB GYAKORLATOK Ly S

b T -

e -

......
S N
Selrw

Ellatasi lancok a koronavirus-valsag idején

Vallalatvezetési kultirak a gyakorlatban

: ’
— '.‘_. S e : Dy — f‘." ’
v o *’/’ . - E — t ) - : ‘
NS g . | »e i : *ﬂ-‘;:’a‘
vt Mo a8 i | e
y vt g L el s>
— ne- : “ A4 =
> "_.7.4
- RS e s
R 0 - - = = -l O - o
- - - .



Tartalom

Fészerkesztd:

Prof. Dr. Oldh Judit

Fészerkeszté helyettes:

Dr. habil Kozma Timea

Szerkeszt8bizottsdg elndke:
Prof. Dr. Popp Jézsef
MTA levelezd tag

Szerkeszt8bizottsig elnsk helyettes:
Kossa Gyorgy
Gréf Tisza Istvan Debreceni Egyetemért
Alapitviny kuratérium elnsk

Megjelenésért felel8s igazgaté:
Dr. Téth Rébert

A tudomanyos folydirat szerkeszt8bizottsdga:
Prof. Dr. Benkd Jénos — egyetemi tandr,

MATE

Prof. Dr. Heidrich Bal4zs — rektor,
egyetemi tandr, BGE

Prof. Dr. Illés Béla — egyetemi tandr, ME

Prof. Dr. Koltai Tamds — egyetemi tandr,
BME

Prof. Dr. Olsh Judit — egyetemi tandr, DE

Prof. Dr. Szegedi Zoltén — egyetemi tandr,
28,

Prof. Dr. Zéman Zoltin — egyetemi tandr,
MATE

Dr. Egri Imre — f8iskolai tandr, NYE

Dr. Gyenge Baldzs — egyctemi docens,
szakvezeté, MATE

Dr. habil. Harangi-Rékos Ménika —
egyetemi docens, DE

Dr. habil Harsdnyi Endre — egyetemi
docens, DE

Dr. habil Hégen Istvin — egyetemi
docens, EKE

Dr. habil Késa Rich4rd — tudomdnyos
fémunkatdrs, BGE

Dr. habil Kozma Timea — egyetemi
docens, BGE

Dr. Kurucz Attila — egyetemi docens, SZE

Dr. Lakatos Péter — egyetemi docens,
NKE

Dr. habil Pataki Lszlé — egyetemi
docens, MATE

Dr. habil Pénusz Ménika — egyetemi
docens, KRE

Dr. Sisa Krisztina — féiskolai docens, BGE
Dr. Szijérté Bogldrka — szdmviteli
mesterszak mentora, BGE

Dr. Taréczi Imre — f8iskolai tandr, NJE

Vajna Istvinné Dr. Tangl Anita —
egyetemi docens, MATE

El8sz6

Kossa Gyorgy, ITK Holding Zrt.. . . ......... ... ... .. ... .. . ... 2
Popp Jézsef: Oldh Judit, a Logisztikai trendek és legjobb gyakorlatok folydirat f8szerkesztdje
az MTA doktora lett . . . ..ot 3

DOI: 10.21405/logtrend.2021.7.1.3

Ellatasi lanc szekcié

Can Ertugrul — Kozma Timea: A koronavirus hatdsa a globdlis elldtdsi ldncokra . ........ 5
DOI: 10.21405/logtrend.2021.7.1.5

Dobra Péter — J6svai Janos: OEE trendek kiilonboz8 technoldgidk esetében az autdipari
gydrtds terliletén ... ... 12
DOI: 10.21405/logtrend.2021.7.1.12

Logisztika és kereskedelem szekcié

Péterfi Csaba — Mészdros Zoltan — Gyenge Baldzs: Visszutas logisztika hatékonysdgdnak
mérése és elemzés. . .. ... 17

DOI: 10.21405/logtrend.2021.7.1.17

Foldi Kata: Kereskedelmi mdrkds és akcids druk beszerzési gyakorlata FMCG piaci iizletldn-
cokndl . .o 27
DOI: 10.21405/logtrend.2021.7.1.27

Szabé Endre — Balogh Antal — Magda Rébert: A beszerzés szerepe a versenyképességben, egy
autdipari szerepld példdjan kereszeiil
DOI: 10.21405/logtrend.2021.7.1.31
Kovdcs Tiinde — Bittner Bedta — Ndbrddi Andr4s: Platform alapt gazdasig megitélése logisz-
tikai véllalatok korében . .. .. . 37
DOI: 10.21405/logtrend.2021.7.1.37

Altaldnos vallalati szekcié

Gl Istvan — Lencsés Enikd: A tdvol-keleti véllalatvezetési kultira hatdsa a vallalatirdnyitdsi
folyamatok vAltozdsdra. . . .. ... 40
DOI: 10.21405/logtrend.2021.7.1.40

Eke Zsolt: Gépjirmibiztositdsok a valsdgok idejealact . ........... ... ... oo L 43
DOI: 10.21405/logtrend.2021.7.1.43

Szamoskéziné Kispdl Gabriella — Serf6z6 Sdndor: A pandémia hatdsa a budapesti kozosségi
kozlekedésre
DOI: 10.21405/logtrend.2021.7.1.49

Horvéithné Kékény Annamdria — Szentesi Ibolya: Online szdmla és annak konyvel6i hdt-

DOI: 10.21405/logtrend.2021.7.1.54

LOGISZTIKA

TRENDEK ES LEGJOBB GYAKORLATOK

Alapité:
Dr. Karmazin Gyorgy

BI-KA Logisztika Kft.
alapité tulajdonosa

A Logisztikai trendek és legjobb gyakorlatok kereskedelmi forgalomban nem kaphatd, zart terjesztés(i szaklap.
Megjelenik évente 2 alkalommal.

ISSN 2416-0555 (Nyomtatott) - ISSN 2560-0362 (Online)

Fészerkesztd: Prof. Dr. Olah Judit- Fészerkesztd helyettes: Dr. habil Kozma Timea.

A szerkesztbség cime és elérhetdségei:

5000 Szolnok Vérosmajor u. 23.

Telefon: +36 30 4224 117; +36 20 480 4177 - E-mail: logisztikaitrendek@gmail.com
Felelés kiads: BI-KA Logisztika Kft.

Az aktudlis lapszdmban szerepld szakcikkek a kiadvény hivatalos online-feliiletén érheték el.



A tavol-keleti vallalatvezetési kultura hatasa a
vallalatiranyitasi folyamatok valtozasara

Gal Istvdn Dr. Lencsés Eniké
raktdrvezetd adjunktus
Nitto Hungary Kft Szent Istvdn Egyetem, GTK

E-mail: istvan.gal@nitto.com

Absztrakt

Jelen tanulmdny a tdvol-keleti véllalati kultira néhdny sajdtossi-
gdt hivatott bemutatni. A kelet-kozép eurdpai régié mds orszdga-
ihoz képest a Magyarorszdgon gyorsabb titemben telepedtek meg
a tdvol-keleti vallalatok. A tevékenységiik mellett azt a tuddst és
tapasztalatot is implementéltdk tevékenységiikben, aminek évti-
zedes multja volt mdr kordbban is. A magyar villalatok szdmdra
a tdvol-keleti tizleti kultdra jellemz8en komoly kihivést jelentett
és jelent még ma is. Tévol-keleti tizleti kultira és dontéshozatali
folyamatok jelentds kulturilis kiilonbségeket mutatnak az eurépai
és az amerikai tizleti kultdrdhoz képest. Ezen kulturdlis kiilonb-
ségek megismerésének gyakorlati értéke vitathatatlan. Ezen elté-
rések nem kelld mélységli ismerete sok esetben tizleti lehet8ségek
meghitsuldsihoz vezethet. A folyamat 6sszetett, de eredményesen
haszndlhaté, jol bevdlt médszer. Ezt a szemléletmédot szeretnénk
az olvasé elé tdrni az szerzk dltal tapasztalt és kutatott lehet8ségek

E-mail: lencses.eniko@szie.hu

Abstract

This paper aims to present some of the specificities of the Far
Eastern corporate culture. Compared to other countries in the
Central and Eastern European region, Far Eastern companies
have been setting up at a faster pace in Hungary. In addition to
their activities, they have also implemented their decades-long
knowledge and experience in their operations. Far Eastern busi-
ness culture has typically been and still is a major challenge for
Hungarian companies. Far Eastern business culture and decisi-
on-making processes show significant cultural differences com-
pared to European and American business cultures. The practical
value of understanding these cultural differences is indisputable.
Not knowing these differences in sufficient depth can often lead
to missed business opportunities. The process is complex, but it is
an effective and well-proven method. It is this approach that we
aim to introduce to the reader, through presenting the opportu-

bemutatdsaval.
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1. Bevezetés

A készletezési tevékenység naponta dllit kihi-
vasokat a vallalatok szdmdra, amivel folyama-
tosan meg kell birkézni. Nehézségek mindig
voltak, vannak és lesznek az anyagelldtdsi linc-
ban, viszont a kockdzati tényezdket a lehetséges
legkisebbre kell csokkenteni, vagy olyan 4thi-
dalé megold4sokat kell taldlni, amivel a készlet
folyamatosan és az elvirt mdédon biztositott
lesz a tovébbi felhaszndldsra, tgy, hogy a vevsk
folyamatosan egy zavartalan elldtdst élvezhes-
senck a nehézségek kikiiszobolésébdl szdrmazé
sériilések nélkiil. Az elldtdsi lanc az alapanyagy-
gyarto véllalat beszdllit6jatdl a fogyasztéig tart,
mely a beszdllitdk és az elosztdsban résztvevd
szereplék lancszerl kapesoldddsdval jon létre.
(Kozma et al, 2020). Ma a globdlis értékldn-
cok és a kereskedelmi szokdsok alapjaiban vél-
toznak meg. (Lund S. et al., 2019/b)

A tanulmdny célul tlzte ki, hogy egy olyan
szemléletet mutasson be, ami taldn nem is-
mert a ,nyugati’” gondolkoddsmédban, vagy
legaldbbis annyira nem elterjedt napjainkban.
A tdvol-keleti véllalati kultira emlitése sordn a
szerzdk dltaldnositani kivinnak, mert ez egysé-
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ges és jegyei behatdrolhatok, azért természete-
sen kiildnbségek is vannak.

A felmeriild problémdk megértéséhez meg kell
érteni a tavol-keleti vallalati kultarat és a sze-
replSk dllispontjait. A sajdtunkat jol ismerjiik,
mégis a keleti jobban miikédik és egy fenn-
tarthatd verseny elényt biztosit és igy a renta-
bilitdsa is jobb.

A tudds birtokdban és annak fenntartdsaval,
valamint tovabb addsdval a versenytdrsakat
megel8zve, hozhat létre a véllalat olyan inno-
vativ megolddsokat, amik a sajdt gazdalkoddsi
folyamatainak megtjuldsin tdl a vetélytirsak
folyamatainak fejlddésére is kihathatnak. Nap-
jainkban a vllalatok fejlédése nagymértékben
fligg a véllalati kapcsolatrendszerek, stratégiai
egytittmiikddések kiépitésédl (Szegedi et al.,
2019; Kozma et al., 2015; Téth et al., 2017).
Divatosan ezt ma influenszernek nevezziik. Az
influenszerek a médiaipar jelenségei alapeset-
ben. Viszont vannak olyan véllalatok, amik a
termékeikkel jogosan vivtdk ki ezt a megtiszte-
18 elnevezést. Gondoljunk a DHL fuvarkévetd
megolddsaira, amit mar szdmos szdllitmdnyo-
26 vdllalat devett, vagy az Apple érint6 kijelzds

telefonjdra, amit szintén sok gydrtd elkezdett
gydrtani. Természetesen ezek nem véledenek,
hanem felkésziilés és profi gépezet tdmogatja
a termék piacra vezetését. Ennek sordn olyan
elényokkel, benefitekkel taldlkozik a véllalat,
ami piaci részesedésének novekedését, vagy a
termék tovabb fejlesztési lehetdségeit biztosit-
ja. Influenszer az, ami hatdssal van a piacra an-
nak sszes szerepl6jével egyiitt, akdr elad6 akdr
vevd az. Influenszer szdmos teriileten lehet
valaki, vagy valami. Itt a legfontosabb, hogy
az influenszer legyen gyorsabb, mint a vildg
raeszmél a hatdsra (Schafer, 2015).

Ha meg akarjuk érteni, hogy a tudomdny ho-
gyan miksdik, tgy tlnik az els§ dolog, hogy
ki kell taldlnunk, hogy valéjéban mit is aka-
runk értelmezni (Godfrey-Smith, 2003).
Nem lehet egységesen kezelni a tdvol-keleti
véllalati kultardkat, hiszen hatalmas kiilonbség
lehet egy Japdn, vagy egy Kinai véllalad kul-
thra kozott. A japdn vallalati kultira a Toyota
modellre alapszik, oridsi irodalma van, életre
52616 foglalkoztatottsdg, bizalmon- és kozdssé-
gi szellemen alapul¢ vllalati kultdra.

A kinai alkalmazottaknil ennek nem sok
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nyoma van. Individualistdk, nem segitenek
egymdsnak, hanem versengenek egymdssal és
mindegyik a sajit karrier céljait tartja szem
eléte. Itt a Japdn véllalati kultirdval szemben
mir az életre 2616 foglalkoztatottsdg rendszer
sem, ahogy Marosi Miklés mdr 1985-ben is
megemliti ezt, Japdn vllalatok vezetése és
szervezése c. konyvében.

2.Tudas és
tudasmegosztas az azsiai

vallalatoknal

Ebbél a megkozelitésbdl kivanjuk a tisztelt ol-
vasénak bemutatni a véllalatirdnyitdsi rendszer
cseréjének folyamatdt. A hagyomdnyosan dlta-
lunk hazdnkban haszndlt folyamarot kivanjuk
a tdvol-keleti partner folyamataira cserélni és
vérakozdsunk alapjdn az j folyamat nagyobb
megtériiléssel és profit-szerzéssel fog szolgdlni.
Bir az 1990-es évek post-kommunista idé-
szakdt és annak jellemz8ic (kozponti banki
finanszirozds, autokrata irdnyitdsi elvek) mdr
magunk mégott tudhatjuk és valtozott a gazda-
sdgi kornyezet is, dsszességében ennek mértéke
tovébbra sem kielégit6. Szdmos kisebb 1épés
utdn ériink el a célunkig és mindegyik lépést
kévetden meg kell vizsgdlnunk, hogy valéban
az tortént-e, amit célul tlztiink ki magunk elé,
vagy nem azt eredményezte a valtoztatds, ami az
eredeti célunk volt. A céltévesztés meghatdrozd-
sa utdn tovabbi javité intézkedésre van szitksé-
ge, hogy az eredetileg kijelolt tton maradhas-
sunk és megvaldsithassuk a kordbban viziondlt
1épéseket.

A villalaton beliili tud4s egy része leirdsokbdl,
munkautasitdsokbdl elsajdtitotc ismeret, mig
misik része gyakorlat sordn megszerzett tudds.
Olyannyira fontos, hogy a dolgozdk besoro-
lasdra és keresetére is hatdssal van. A felesleges
munkdkat ki kell kiiszobélni, hiszen ezért a
megrendelé nem fizet (Balogh et al., 2020/a).
Sok ember szdmdra viszont nagyon nehéz meg-
érteni a Lean filozofidt, és ami még ennél is ne-
hezebb, annak kévetése (Balogh et al., 2020/b).
A vezetSk dltaldban rendelkeznek empirikus tu-
déssal (tapasztalattal) ami segiti a munkdjukat
addig amig egy nem vért szitudciéval szembe-
siilnek {gy hozzdjuk tudnak fordulni a dolgozk
a kérdéseikkel. Ennek természetesen rendkiviil
erds bizalomerdsitd hatdsa is van.

Minden kultirdban, legyen sz6 keleti-, vagy
nyugati kultdrdrdl, rendkiviili fontossdggal
bir a vevd bizalma. Egy dzsiai véllalat vallalati
kultdrdjaban ez killondsen igy van. Az iizlet
elnyerésén tilmenden itt szerepel az tizlet fenn-
tartdsénak fontossdga is és a vevd bizalmdnak
folyamatos fenntartdsa. Megszerezni egy 0
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vevdt sokkal tdbbe keriil, mint megtartani egy
régit. Bdrmihez is kezdiink ma mdr alapvetd
elvards, hogy mindent fenntarthaté mddon
kell elvégezni (Csapd, 2017/c). Mindenki is-
meri a ,loosing faith” (bizalomvesztés, hitel-
vesztés) fogalmdt, mint ami a legrosszabb, ami
csak torténhet. A hitelét vesztett vevd (és en-
nek oka bérmi lehet, itt elssorban beszllitési
pontatlansdg, min8ségi paraméterek keriilnek
elétérbe, de a felsorolds hosszasan folytathato)
bizalma megrendiil, és ha az akcudlis rdutaltsdga
miatt azonnal nem is tud valtani, a kévetkezd
ajénlat bekérés sordn a beszdllitét mdr nem
fogja Ujra versenyeztetni. Nem akar mér (és a
jovében sem) vele egyiitt dolgozni, hiszen meg-
ingott a bizalma. Eppen ezért a példaul a Japan
véllalatokndl kiil6n tervet dolgoznak ki arra mit
kell csindlni példdul, ha polgdrhdbort torne ki,
foldrengés stjtand a régiot vagy az orszdg gazda-
sdgi cs8dbe megy. Mert mi az, amit a tudomdny
megprébal kontrolldlni? Természetesen a vildg
(Godfrey-Smith, 2003). A véllalat anyagelldtdsi
ldncdnak mikddésébe az éghalat, az éghajlati
véltozdsok is egyre nagyobb mértékben beavat-
kozhatnak (Woetzel et al., 2020). Egy vallalat,
amelynél az értékesités 80%-4t egy vevd bizto-
sitja, haldlra {télt, ha megtérik vele szemben a
bizalom és a kérdés nem az, hogy ez bekévetke-
zik-e majd, hanem, hogy mikor? Ha egy véllalat
egy ldbon 4ll a piacon, és ha ez a ldb meginog és
instabill valik, a véllalat nem tud értékesiteni,
profitot realizdlni és igy a tevékenységének is
eljon a vége! Napjainkban a villalatok fejlddése
nagyméreékben fiigg a vallalati kapesolatrend-
szerek, stratégiai egytitemikddések kiépitésétd]
(Szegedi et al., 2019). A bizalmat nem elég
elnyerni és fenntartani, hanem ezt mutatni/
folyamatosan prezentdlni is kell a vevdnek. Is-
merniink kell a tényt, hogy ezzel tisztdban va-
gyunk, a beszdllitdink is tudjdk és a vevénknek
is tudnia kell, hogy mi (a besz4llité a sajdt olda-
14r6l) mindent megtesz(iink) a siker érdekében,
legyen az innovicid, oktatds, vagy egy vevéi ké-
tés specidlis teljesitése. A vevd is évente vizsgilja
meg azt, hogy mely beszdllitéval tudott legjob-
ban egyiittm(ikddni. A tdrgyalds sordn nem
megengedett nem-et mondani. Minden lehe-
t8ségre fel kell késziilni és ha mégsem tudjuk
valamilyen feladatra a megoldast, akkor ,meg-
vizsgdljuk és megoldjuk és tdjékoztagjuk.” Egy
vitdt sosem zdrunk le konkrét valasszal. Nehéz-
ségek pedig mindig vannak. (Gondoljunk a Fu-
kushima-i atom-katasztréfira, vagy az izlandi
Eyjafjallajokull vulkdn 2010-es kitdrésére, ami
pl. az esztergomi Magyar Suzuki Corporation
termelésére azonnali hatdssal volt. Egy nap alatt
kellett benzines autdk gydrtdsirdl diesel-re 4edll-
ni, mert a diesel motorok a Fiat-tél jottek, mig

a benzinesek Japdnbdl, de mindkét katasztréfa
esetén azonnal ledllt a beszdllitds.) Nehézségek
ad6dhatnak a piac dtszervezédése miatt is. Az Uj
OEM-¢k belépése az autdiparba az elektromos
gépjarmiivek piacdra mdr napjainkban is zajlik.
(Mészdros et al, 2019) De szintén figyelembe
kell venniink napjaink akeudlis égetd problé-
mijit is, a Covid-19-et. (Illo Monitor, 2020)
Az Gj belépdk minden eddiginél gyorsabban és
kiszdmithatatlanabb médon keriilnek szembe a
problémdkkal (Lund S. et al, 2019/a).

Fontos, hogy a vev8 nyomon kévesse, hogy
mely beszdllitéja volt a legkivalbb, hiszen ez
az eredmény egyben egy tantsitvany is az elé-
gedettségérdl, amit a beszdllitéja remekiil ki-
haszndlhat @j vev8k és partnerek felkutatdsdnal.
Ez pedig egyaltalin nem lesz konny( feladat a
virtudlis kornyezetben ahol a kovetkezd évti-
zedben a vildg virtudlis népessége meghaladja a
f6ld lakossdgdt (Schmit, 2014). A vevd érdeke
pedig, hogy egyértelmilien mutassa a tobbi be-
széllitdjénak, hogy mit vér el télik, valamint a
megfelelés fontossigét!

A tudds forrdsai a tagvdllalat licence és know-
how készletét az anyavillalat biztositja. A ter-
mékek beépiilés jegyzékét, minbségi elvirdsait
és az dltaldnos dizdjnt beleértve a csomagoldsi
elvirdsokat a vevd biztositja. Ez természete-
sen egy szerzddésekkel is megerdsitett bizalom
melynek értelmében a gydrtdstechnoldgia nem
adhat6 4t harmadik ¢l részére, kiildnosen nap-
jainkban, mikor a munkaid§ veszteség rend-
kiviil magas, nagyobb, mint azt kordbban be-
csiilték. (ILO Monitor, 2020)) Ennek kettds
szerepe van; a sajdt technoldgia és folyamatok
védelme, valamint a vevé kiildnleges-, és a be-
szdllitd részére biztositott, informdcidk, ami
szintén nem adhaté tovdbb harmadik félnek.
Itt mind a gydrtés-technoldgiai valamint a ter-
vezett gydrtési volumenekre vonatkozd infor-
micidkra vonatkozik, hogy azok bizalmasan
kezelend8k. A vallalat az anyavéllalatedl kapote
know-how és licence lehetdségekért egyfajta
havi dijat (royalty) fizet. Hasonléan a Benihana
lanc létrehozdsdhoz és szervezéséhez (Gupta et
al,, 2015).

Tuddsgazdélkodds részeként a tdvol-keleti vélla-
latndl folyamatosak a képzések. A belépé dol-
gozokat be kell tanftani. A tanitdson tilmend-
en pedig ezt a megszerzett tuddst fenn is kell
tartani. A tacit tuddsnak hatalmas jelent8sége
van (Sdpiné, 2016) Ez az okratds elméleti- és
gyakorlati oktatdsok sorozatbdl 4ll. Az elsajdti-
tott tevékenységet természetesen szinten is kell
tartani és ellendrizni. Ennek dokumentdcidja is
fontos, hiszen ezeket az adatokar lehet késdbb
a tobbi hasonlé tevékenységet végzd testvérval-
lalattal megosztani. A vallalat figyel a dolgozdk




termelésben vald elhelyezésénél arra, hogy a
dolgozé milyen ,kezes”. Ennek nagy szerepe
van a munkavégzésben és a munkadllomdsénak
kijelolésekor erre kiilon odafigyelnek, ahogy a
dolgoz6 tapasztalataira, tandcsaira, megldtdsaira
is. A bardtsdg, odafigyelés nyelvét kell beszélni-
iik. (Schafer, 2015) Ez az odafigyelés pedig a
dolgozdk szdmdra pozitiv visszacsatolds, az ok-
tatds és az oktatds eredménye folyamatosan mo-
nitorozott, hiszen az informdciédramlds nem
csak egyirdnyd. (Csapd, 2017/a) Az oktatdsi
folyamat is ellendrzott. Sok esetben itt is egy
PDCA (Plan Do Check Act) folyamatot ko-
vetnek annak érdekében, hogy a tudds tokéle-
tes 4tiiltetésre keriiljon, hiszen annak mikéntje
orszdgonként, nemzetenként véltozhat. Példdul
az amerikai Deming 4ltal kidolgozott PDCA
ciklus eldbb virt bevett gyakorlattd Japnban
az 1950es években, és onnan terjedt vissza az
amerikai vallalatokhoz. A dolgozdi otletetek
gylijtése és éreékelése (KAIZEN tevékenység)
mindig is fontos volt egy dzsiai vallalat életében.
A szervezeteknek rugalmassdgot kell beépiteni-
itk mikodési modelljeikbe, hogy felkésziilje-
nek maksdési fennakaddsaikra. (Baumgartner
et al, 2020) Gondolnunk kell arra is, hogy az
éghajlatvdltozdsnak szdmos dgazatban gazdasd-
gi hatdsa lesz. (Woetzel et al, 2020) A Toyota
médszer dtvétele pedig egyenesen megkdveteli
azt. Fontos figyelemmel lenni arra is, hogy a
Toyota filozéfia szdmdra is nélkiilozhetetlen
informdcidk eljussanak a gydrtds teriiletérél a
vezetdséghez. (Csapd, 2017/b). A tdrsasdg vdr-
ja a dolgozék megldtdsait (hiszen 8k ismerik
legjobban a folyamatokat) és ezért a véllalat a
dolgozék minden otletét, megldtdsdt pénzzel
jutalmazza. Ha, és amennyiben az dtlet meg-
trilése, veszteségesokkentése jelentds, az igy
megtakarftott dsszegbdl a dolgozd jutalomra
szdmithat, tovabb 6sztondzve 8t. Fontos, hogy
2017-ben ez is egy olyan javaslat ami a valla-
lat rendkiviili fejlédését segiti, hiszen Az ERP
rendszert a termeld véllalatoknak mindéssze a
20%-a haszndlta Magyarorszdgon 2017-ben.
(Erdei E. et al 2018) Az 6tleteket minden eset-
ben egy KAIZEN-csoport birdlja el, amelynek
tagjai kiilonbozd teriiletek dolgozéi éppen
azért, hogy minden esetben tokéletesen értsék
a felvdzolt elgondoldst, dtletet és annak hatdsdc
mis teriiletekre.

3. Kovetkeztetések,
javaslatok

Célunk az volt, hogy egy, taldn annyira nem
kozismert vallaladi kultdra néhdny sajitossdgdt
mutassuk be. A tudds megszerzésére, fenntar-
tésdra és tovdbbaddsira minden gazddlkodd
szervnek figyelnie kell és éppen ez a tevékenység
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biztositja azt az elényt, amit aztén eredményes
piaci szereplésre vélthat. A tdvol-keleti vallalati
kultira szdmos elemét dtvette a ,nyugati térsa-
dalom” is és lehet8ségeikhez képest probéljdk
azt alkalmazni.

Megértése és a vélds egy Osszetett folyamat
eredménye, amelyben szerepet kap technikai-
és emberi tényezd, fejlesztés. Mindezt tokélete-
sen kell interpretdlni a folyamat sikerének érde-
kében. A folyamat értékelése itt elsdsorban nem
a bevételek elemzésével mérhetd, hanem az
adott véllalat piaci részesedésének megtartdsd-
val, esetlegesen tovdbb béviilésével. Az Eurdpai
kultirdban szocializdlédott véllalatokndl véltoz-
tatni kell, 4j szemléletmédot kell elfogadni és
elfogadtatni, hiszen a sikert nem egy embernek
kell elérni, hanem egy véllalatnak, ami ameri-
kai és német gyokerekkel és hagyomdnyokkal
rendelkezik.
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Gépjarmiibiztositasok a valsagok ideje alatt

Eke Zsolt

doktorandusz

Soproni Egyetem Limfalussy Séndor Kézgazdasdgrudomdnyi Kar, Széchenyi Istvdn Gazddlkodds- és Szervezéstudomédnyok Doktori Iskola
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Absztrakt

Jelen tanulményban arra vallalkozom, hogy révid torténeti 4tte-
kintést kovetden megmutassam a hazai gépjdrmiibiztositdsi 4gazat
sajdtossdgait a kiilonbozd vélsdgok iddszaka alatt azt kovetden,
hogy a piac liberalizdcidja az 1990-es évek elején megtortént.
Elemzésem kiterjed a globdlis gépjarmibiztositdsi iizletdg adata-
in til a kotelezd gépjdrmii-feleldsség és a casco 4g jellemzdire is,
azok véltozdsdra. Pillantdst vetiink a dijbevételi adatokra, a szerz6-
désszdm alakuldsdra és az dtlagdijakra, és arra, hogy azok miként
reagéltak a kedvezdtlen makrogazdasdgi hatdsokra. Megvizsgdlom,
hogyan reagilt a gépjidrmibiztositdsi iizletdg a 1999-2000-as dot.
com buborék a 2008-as globdlis financidlis valsigra, a 2012-15-6s
mediterrdn vdlsdgra, illetve napjaink koronavirusa okozta nega-
tiv hatdsokra. Egy 4tlagos hazai biztositdsi piaci résztvevd elmult
4 éves, fuvarozdkat érinté iddsoros kdradatai alapjdn elemzem a
meglévd adatokat statisztikai oldalr6l SPSS programcsomag segit-
ségével, valamint a Covid-19 pandémia hatdsait a hazai sz4llitm3-

Abstract

In this study, after a brief historical overview, I will demonstrate
the specificities of the domestic car insurance sector during the
period of various crises, after the liberalisation of the market took
place in the early 1990s. In addition to the data of the global car
insurance business, my analysis also covers the characteristics of
compulsory motor liability and casco branch and their changes.
We will take a look at the fee income data, the development of
contract numbers and average fees, how they reacted to adverse
macroeconomic effects. I will examine how the vehicle insurance
business reacted to the dot.com bubble in 1999-2000, the global
financial crisis of 2008, the Mediterranean crisis of 2012-15 and
the negative effects of today’s coronavirus. Based on the over 4
years of time-series damage data of the average domestic insuran-
ce market participant, I will analyse the existing data from the
statistical side using the SPSS suite, as well as the effects of the
Covid-19 pandemic on the domestic transport industry.

nyozdsi iparagra.
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1. Bevezetés

A széllitmdnyozds és a fuvarozds két egymds-
0l jél elkiilonithetd fogalom. Nagyon fon-
tos az, hogy ezeket elkiilonitsiik egymdstdl.
A szdllitményozdst végzd szervezet az dru
fizikai mozgatdsdval foglalkozik, feladata az
fuvarozdi feladatok megtervezése és meg-
szervezése. A sz4llitmdnyozds tehdt szellemi
foglalkozds, amihez sziikségesek logisztikal,
foldrajzi, jogi, és nem kis méreékben nyel-
vi és szervez8i képességek is. A tevékenység
célja az, hogy az adott szdllitdsi feladatokat
a lehetd legnagyobb hatékonysdggal oldjék
meg. Ebbe bele tartozik az adott 4rti sz4llit4-
sdra megfelel§ gépjarm szerelvény, sofdr, de
az optimdlis ttvonal kivalasztdsa is. Utdbbi
esetben nemcsak a megteendd tdvolsdg, az
ahhoz sziikséges menetid§, hanem sokszor
helyi sajétossdgok, biztonsdgi szempontok
és a vonatkoz$ szabdlyzok betartdsénak a
lehet8sége is nagy szerepet jdtszik. Nem
utolsé szempont, hogy a lehetd legkevesebb
legyen az az Gt, amely sordn az adott jdrmd
nem szdllit rakomdnyt (Magyary, 2005).

A fuvarozé fentiekkel ellentétben az dru fi-
zikai mozgatdsval foglalkozik, vagyis a ra-
komdny eljuttatdsdval A-bSl B helyre, azaz a
megrendeldtdl a cimzettig. Ezt a tevékenyé-
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get mindkettd elldthatja, de a specidlis szak-
tudds és tapasztalat igénye, a kevés koltség
és kockdzat miatt a feladat kiszervezésre ke-
riilhet professziondlis fuvarozéhoz (Novik,
2008). Torténeti szempontbdl a szdllitma-
nyozds és a fuvarozds eredete is az dkorig
nyulik vissza, a kereskedelem meginduldsi-
hoz kothetd. Az elsé idészakban az druter-
mel6k sajdt kockdzatukra végezeék drujuk
széllitdsdt, és megallapodds alapjdn a vevék
is véllaltak hasonl$ feladatot. Ahogy telt az
id8, a kereskedelem cizelldlédott és az egyre
tobb szempontot kellett figyelembe venni az
4ruk biztonsigos célba juttatdsihoz. Utdbbi
nem volt egyszeri feladat, lévén az kor és
kozépkor id8szakdban a kozigazgatds és a
kozbiztonsdg gyermekcipdben jért, igy jo-
vedelmezd foglalkozds volt egy-egy gazdag
karavan kifosztdsa. Ez id6re tehetd a szallitds
kiszervezése, mely az ezzel foglalkozd tir-
sadalmi csoportoknak, torzseknek jelentds
gazdagsdgot hozott (Horvdth-Karmazin,
2014).

A technikali fejlédés 4j és 4 szdllitdeszkozok
igénybevételét tette lehetévé, a leg8sibb ki-
alakitdsu vizi és szarazfoldi szallitéeszkozok,
hajok és szekerek utdn a gdzgép, majd a rob-
banémotor felfedezése a vastt kialakuldsat,

1. abra: A Jordaniaban Krisztus
elétt épiilt Petra fontos kara-
vanutak csomoépontjaban helyez-
kedett el.

Forras: internet 2021

majd a repiilés felfedezését és elterjedésér is
lehet6vé tette. Manapsdg a vasit és a gézgép
feltalaldsdval a szallitbeszkozok soha nem
vart sokszintsége vélt jellemzévé olyan ha-
talmas jirmivek megjelenése mellett, mint
a 2. és 3. dbrén lathatd HMM Algeciras te-
herhajé vagy az Antonov A-225 teherszallit6
repiil8gép.




2. abra: A vilag legnagyobb kereskedelmi teherhajéja a HMM Algeciras,
kapacitasa 517 millié tonna, 23.964 TEU, azaz konténer.

Forras: internet 2021

3. abra: A vilag legnagyobb teherszallité repiilégépe, az Antonov AN-
225-0s, teherbirasa 250 tonna.
Forras: internet 2021

A jelenlegi eszkdzok sokszintisége dltal szinte
minden szdllitdsi feladat megoldhaté, akdr a
szdllitandé teher szempontjdbél, akdr a meg-
teendd utat tekintve. Az alapanyagok, fél-
kész- és eladdsra kindlt késztermékek a vildg
bérmely pontjdra eljuthatnak, olyan révid id8
alatt, mint iddig soha. A széllitmanyozds, fu-
varozds igy jarult hozz4 a globalizélt vildg ki-
alakuldsahoz, melyben ma éliink, és ami mdr
nem is létezhetne nélkiile (Desmond 2019;
Kozma et al.,2015; Téth et al.,2017a,b).
Biztositdsi szempontbdl a jelen tanulmdnyban
szerepld fogalmak definidldsa is sziikséges.

A gépjarmi dgazat (Motor) foglalkozik
a biztositdsi teriileten a gépjdrmiibiztosi-
tasokkal beleértve azok értékesitésével, a
szakkezeléssel és a kdrrendezéssel. Két nagy
médozatcsoportot 8lel fel, a kdtelezd gép-
jarmii-felel8sség biztositdsi (MTPL, M3PL)
és a Casco (Casco) biztositdsi médozatokat
(Czegle, 1994). El6bbi kotelezd jellegl, és a
gépjarmiivel médsnak okozott kdrok fedezeté-
re szolgdl, vagyis mikor egy kozlekedési bal-
esetben a kdrokozd gépjérmi azonositdsra
keriil, a keletkezett dologi és személysériilé-
ses kdrok az arra érvényben 1évé KGFB biz-
tositds alapjdn keriilnek rendezésre (Sheperd,
1992). Idedlis esetben az okozé a kdrt elis-
meri, és kisebb értékli személysériilés nélkiili
esetek hatdsdgi eljards nélkiil az elismerést

44

tartalmazé ,betétlap” 4raddsdval rendezdd-
hetnek (Pataky, 2019). Most erre az eurdpai
baleseti bejelentd ,kék-sdrga” nyomtatviny
szolgdl, de létezik mdr konnyen kezelhetd, a
kérbejelentést is magdba foglald applikacié
is. A Casco biztositds a lopdskdrok mellett
az Ugynevezett sajdthibds balesetek esetén
térit, azaz, ha ellopjdk az autdnkat vagy mi
magunk vétiink hibdt, abban tudunk arra
tamaszkodni (Maier-Biela, 1998).

2. A vizsgalt valsagok

Az 1999-2001 évek idészakdra volt jellem-
z8 a dot.com buborék. Lényege az vol,
hogy 1995 utdn a vildgban az internetes,
informdci6technoldgidval foglalkozé pia-
ci véllalkozdsok nagyardnyt elére torésére
szdmitott a piac, ezért jelentds sszegek ke-
ritltek befekeetésre az ipardgba, azok tézsdei
drfolyama folyamatosan novekedete. Sok
t6zsdén tobb tizszeres drfolyamemelkedés
volt tapasztalhat6. Sok Gjonnan alakulé in-
forméci6technolégiai cég drfolyama Stletek
és épkézldb piaci stratégia nélkiil emelkedett
az egekbe. 1999-2000-re egyértelmiivé vilt,
hogy ezen cégek legtobbje a virt eredményt
nem tudta realizdlni, a t6zsdei drfolyamok
jelentdsen visszaestek és ennek kovetkezté-
ben sok befektetd dridsi veszteséget realizdlt
(Gast, 2016).

A 2006-2008-as pénziigyi vildgvilsdg a
kontroll nélkiili ingatlanpiaci tdlhitelezés és
a fedezet nélkiili mdsodlagos, harmadlagos
instrumentumok felszaporoddsa okozott
problémdt mind az ingatlanpiacon mind a
pénz-és t6ke piacokon. Sok bank, pénziigyi
véllalkozds cs6dét jelentett vagy kénytelen
volt mds cégekkel val6 dsszeolvaddsra, illet-
ve bizonyosak dllami mentécsomagoknak
koszonhették fennmaraddsukat  (Farkas,
2012).

A 2012-15-6s mediterrdn vélsdg a 2008-as
vildgvalsigra és egy hosszabb tévi egyen-
stlytalansigra vezethetd vissza. Ezt tetézte
még a 2010-es években Eurdpa felé meg-
indulé menekiilthulldim (2015), amely a
régiora, elhelyezkedése miatt meghatdrozé-
an negativ hazdssal birt. Ez az dllamadédssdg
alakuldsiban, a GDP-ben, a hozamokban
és a befekeetési hajlandésdgban mind meg-
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4. dbra: A valsagok hatasa: a vilag GDP-jének alakulasa 1960-t6l. Forras:

Csiszarik et al. 2021

LOGISZTIKAI




mutatkozott (Palotai-Szabics, 2018).

A COVID-19 pandémia hatdsdrdl azt gon-
dolom nem sziikséges sokat {rni, hiszen nap
mint nap ldtjuk, hogyan gyengiti a vildggaz-
dasdgot, hogyan neheziti az druk és a mun-
kaerd szabad mozgdsdt, hogyan csokkenti a
termelést. Létjuk azt is, hogyan borit sotét
leplet mindennapjainkra, hisz nincs olyan
csaldd a viligon, amely ne lenne érintett
valamilyen formdban a virus hatdsaiban,
valamelyik csalddtagja biztosan elkapta a
fertdzést és szerencsés esetben elkeriilve a
haldlesetet (Marinov-Marinova, 2020).

A 4. dbrén azt ldthatjuk, hogy az 1960 utd-
ni vilsdgok milyen hatdssal voltak a vildg
GDP-jének alakuldsdra. Lithaté az olajvél-
sdgnak, a keleti blokk 6sszeomldsdnak, va-
lamint a ,,dot.com” buboréknak a hatésa is,
de a legmarkdnsabban a 2008-as pénziigyi
vélsdg nyomta rd bélyegét a vildg Ssszter-
melésére, mintegy 2.5%-o0s csokkenéssel.
A jelenleg is folyamatban 1év8 koronavirus
vélsdg hatdsdt szintén le lehet olvasni az 4b-
rarél, de még nem ldgjuk mekkora a teljes
negatfv hatis.

3. Anyag és modszer

A tanulmény elkészitéséhez egyrészt a Ma-
gyar Biztositok Szdvetsége (MABISZ) dltal
kiadott, és nyilvdnosan elérhetd biztositdsi
évkonyvek adartait vettem figyelembe (dij-
bevétel és szerz6désszam adatok), illetve
azok alapjdn sajit szdmitdsokat végeztem
(4dlagdijak). A fuvarozéi kdrok adatainak
forrdsa az egyik kozepes hazai biztositd, ami
tizled titkot képez, ezért bemutatdsiban a
konkrét adatok helyett az idészaki valtozd-
sokat, trendeket mutatom be. A kimutatd-
sokat a Microsoft Excel 2102-es verzidjval,
valamint az IBM SPSS programcsomag
PAWS Statistics 18 Release 18.0.0 verzidji-
val végeztem (Sajtos-Mitev, 2007). A kdra-
datok modell-dekompozicié elemzéséhez a
Forcasting/Seasonal decomposition, majd a
Forecasting/Sequence Charts parancssorait
hasznéltam.

4, Eredmények,
kovetkeztetések

4.1 Gépjarmii agazat elem-
zése

Els8 esetben nézziik meg a gépjdrm iizlet-
4g, emellett a kotelezd gépjarmi-feleldsség
biztositds (KGFB) és a Casco 4g éves dijbe-
vételek miként alakultak.

Az 5. szdm 4bra alapjdn szembestls, hogy
a gépjdrmi iizletdg dijbevételére a 2008-as
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5. abra: A gépjarmii (Motor), a kotelez6 gépjarmii-felelosség (M3PL), és a
Casco biztositasok kumulalt dijbevételei, 1996-2020.
Forras: MABISZ adatok alapjan sajat szerkesztés

pénziigyi vélsdg hatott jelentésen, az Sssze-
vont dijbevételt tekintve a 2006-0s 233,7
millidrd Ft-os csticsot kdvetden, 2013-ban
volt a mélypont, mindossze 145 millidrdos
dijbevétellel. Ldthat6 a grafikon alapjén az
is, hogy a Casco dijbevétel érzékenyebben
reagdlt a valsdgra, kordbban elindult a dij-
bevétel visszaesése, mint a KGFB esetében,
ami mogott a Casco biztositdsok dnkéntes
jellege hizédik meg. A ,dot.com” buborék
hatdsa nem vehetd észre az dgazati bevéte-
leken, és a mediterrdn vélsdg is legfeljebb
csak mint a 2008-as vélsdgot elnytjtd, azt
kiterjeszt8 tényezd jelenik meg. A Covid
hatdsa a KGFB adatokon mutatkozik meg;
a grafikon meredeksége a 2019-2020-as

Motor. MITP and Casco ¢

évekre lithatéan csokken. Az adatokat
ldtva felvetddik a kérdés: a 2008-as valsdg
hatdsdra ilyen mértékben visszaesett volna
a gépjarm szerzédések szdma? A vilsig vi-
ldggazdasdgi hatdsai rendkiviil nyitott gaz-
dasdg 1évén, itthon is azonnal jelentkezve,
az ligyfelek tomegesen mondtdk volna fel
szerzbdéseiket?

A 6. szamu 4brét, a szerz8désszamok vilto-
zésdt ldtva azonosithatd, hogy 2008 és 2011
kozdte volt néhdny szdzalékos visszaesés a
mennyiségekben, de ez nem csoda, hiszen
a 2008-as vélsdg hatdsdra az 0j autd éreé-
kesitése 2010-re, a 2008-as mennyiségek
harmaddra esett vissza. Ezzel egyiitt egyér-
telmi az 4bra alapjdn, hogy a dijbevételek

6. abra: Ev végi szerz6désszamok a gépjarmii iizletagban, a KGFB és a

Casco teriileten.

Forras: MABISZ adatok alapjan sajat szerkesztés




Motor, M3ML and Casxco sverage premium

7. abra: A gépjarmii iizletag valamint a kotelez6 gépjarmii-felel6sség és
a casco ag atlagdijai
Forras: Sajat szerkesztés

8. abra: Kozuti fuvarozoéi karadatok 2017 januar-2021 julius
Forras: Sajat szerkesztés

9. abra: Kozuti fuvarozoi karadatok 2019 december-2021. julius
Forras: Sajat szerkesztés
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visszaesésének nem a szerz8désszdm csok-
kenés az elsdleges oka. A kumuldlt dijbe-
vételt és a szerzddésszdmok véltozdsdt ldtva
a dijbevétel visszaesésének egy magyardzata
lehet csak, az 4tlagdijak csokkenése. Ezt 1dt-
hatjuk valéban a 7. szimu dbrdn: az dgazat
dtlagdija 48.747 Fe-r6l 28.190 Frra esett
vissza 2006 és 2013 kozott, a 2006-os éreék
58%-dra.

Hasonl6 ardnyban csdkkent a KGFB és a
Casco 4g 4tlagdija. Frdekes megfigyelni,
hogy a Casco dg dtlagdija 2003-ban volt
a legmagasabb, azt kovetden toreént egy
jelentdsebb, mintegy 9 ezer forintos csok-
kenés, majd djra lassti emelkedés volt ta-
pasztalhaté. E viltozds a ,,dot.com” bubo-
rék valsdg hazai hatdsaival magyardzhatd, a
veszteség realizdldsa a kisbefektetdi kort is
érintette, mely érzékenyen hatott a keresleti
oldalra: a nagyobb 6nrész(i, kevesebb fede-
zetli, olcsobb Casco szerz8dés irdnti kereslet
nétt meg.

A Covid-19 hatdsa a KGFB 4tlagdijakon is
l4thato, a gérbe meredeksége, csakigy, mint
a kumuldlt dijbevétel esetén, csokkent.
Osszességében az dllapithaté meg, hogy a
vélsdgok a biztositdsi szerz8dések szdmdra
kisebb hatdssal vannak, a biztositdssal ren-
delkezd iigyfelek annak sziikségességét ezen
id8kben is 4térzik, de a valsigok hatdsdra re-
alizdlédott elszenvedett veszteségek, a jelen-
t6s egzisztencidlis bizonytalansdg és a jovire
vonatkoz$ negativ vdrakozdsok az olcsobb
biztositdsi formdk keresletét névelik meg.
Ez a kételezd gépjdrmii-feleldsség biztositds
esetén megnyilvanul az évforduléi biztosi-
tovéltds intenzitdsinak novekedésében, és a
Casco biztositdsok esetén olcsobb, nagyobb
onrészt és kisebb fedezetet add szerzddési
csomagok vélasztdsdban. Természetesen eh-
hez az is sziikséges, hogy a kindlati oldal ezt
tdmogassa, ami abban az idében az iizleti
eredmények fenntartdsa érdekében, a piaci
részardny csdkkenéséedl valé aggodalomtdl
vezérelve olykor az iizletdg profitabilitdsd-
nak veszélyeztetése mellett is megtortént.

4.2 Kozuti fuvarozoi karada-

tok elemzése

Az adatok 2017 janudr és 2021 jalius kdzot-
ti id8szakra 4llnak rendelkezésre, tartalmaz-
z8k az adott biztosit6 tdrsasdg dllomdnydba
tartozd, nemzetkozi szdllitdst is lebonyolitd
koézati fuvarozék kirdarabszdmait a kdr be-
kovetkezésének idépontja szerind havi id6-
sorban.

A teljes idésor viltozdsa a 8. szdmu 4brdn
l4thaté. Jelen tanulmdny célja ezen adatok
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10. dbra: A szezonalitas hatasa a dekompozicios eljarasban

Forras: Sajat szerkesztés

alapjan a COVID-19 pandémia hatdsinak
elemzése a kozati drufuvarozdsra. A jérviny
jelenlétével terhelt id8szak nyers adatai a
9. 4brdn lithatéak. A kdradatok konstans
kérgyakorisdg mellett a szdllitmdnyozdi,
fuvarozoi tzletdg intenzitdsdra adnak tdjé-
koztatdst, amin keresztiil le lehet kdvetni a
koronavirus-jdrviny hatdsait.

Az adatokat tekintve vélelmezhetd szezo-
nalitds, ettd] és a véletlen hatdstdl meg kell
tisztitani az adatokat az elemzés érdekében.

Modell-dekompoziciét végeztem az idéso-
ron, a kilengések amplitidéjdra tekintettel
additiv mddszerrel (Székely-Barna 2002).

A 10. 4brén jol ldthatd, hogy valéban erds
szezonalitds azonosithaté az adatsoron: év
kozepén kisebb, év végén nagyobb méreéki
csokkenés, év elején és az év vége elbtti id6-
szakban viszont emelkedés tapasztalhaté.
A nydri visszaesések oka a szabadsdgoldsi
id8szak, illetve ezzel osszefliggésben a ter-
melSiizemek ledlldsa, az év végick szintén
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11. abra: A szezonalitastol és a véletlen hatastol mentesitett adatsor, a

trend gorbe
Forras: Sajat szerkesztés
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az tinnepek miatti hosszabb ledlldsokra ve-
zethet6ek vissza. Utdbbit viszont jelentds
felfutds el8z meg, az iinnepek el6tti jelentds
kereslet kielégitése érdekében, ami az elsd
negyedév végén megismétlddik.

A 11. 4brén ldthaté a valds trend gorbe, ami
az azonositott szezonalitdstdl és a véletlen
hat4stél mentes, azaz kész az elemzésre. A
jelen tanulmdny célja a koronavirus hatdsd-
nak elemzése, ezért ez az id8szak keriil most
vizsgalat ald.

A 2019 december és 2021 julius kozdrti
adatokat tartalmazé 12. szdma 4bra ki-
valéan mutatja, hogy a 2020. mdrciusi
koronavirus intézkedések milyen hatdssal
voltak a kozdti drufuvarozdsra. A jelentds
visszaesés okai a hatdrellenérzések vissza-
4llitdsa, az 4thaladdsok pandémids szem-
pontoknak torténd aldrendelése (hungrail.
hu/2020/04/29/). A koézati drufuvarozds
volumene a legnagyobb mértékben azok-
ban a szegmensekben csékkent, ahol az ipa-
ri termelés az intézkedésekre visszavezethe-
t8en visszaesett (www.timocom.hu/blog).
Sok teriileten a tivmunka, a home office be-
vezetése nem lehetséges, igy példdul kereslet
alapjdn termeld autdgydrak és a hazdnkban
nagy potencidllal rendelkezd autdipari be-
sz4llitds, de emellett a butor-, és ruhaipar,
a szérakoztatd, élvezeti cikkek el8allitdsa is
jelentds mértékben lecsdkkent. Visszaesett
az épitdipar teljesitménye is. A Nemzeti
Utdijfizetési Szolgdltaté Zrt. adatai alapjén
2020. marcius masodik felében a relevins
kateg6ridban az eléz8 évihez képest 210
ezerrel kevesebb 4thaladds tortént, azaz a te-
hergépjarmivek ennyivel kevesebb széllitdst
bonyolitottak le (www.portfolio.hu/gazda-
sag/20200422). Egyes szdmitdsok szerint a
pandémia elsé hullimdban a szdllitmédnyo-
z6i-kézati 4rufuvarozéi ipardg visszaesése
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12. abra: A trend gorbe a koro-
navirus idészaka alatt
Forras: Sajat szerkesztés
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50-70%-ra volt tehetd. A mdjusi mélypon-
tot kovetben az enyhitéseknek is kdszon-
het8en az 4gazat tevékenysége megélén-
kiilt, majd az 8szi Gjabb szigoritdsok sajnos
megint visszaesést eredményeztek. Ev végé-
re viszont az dgazat intenzitdsdnak sikeriilt a
2020 janudri szintre emelkednie, és azt ko-
vetden csak az utdbbi egy-két hénap hozott
csokkenést. Ez a pandémids intézkedések
mind magasabb fokd &sszehangoldsdnak
az eredménye, illetve annak, hogy a kézdti
sz4llitmdnyozdk, fuvarozék alkalmazkodva
a helyzethez kidolgoztdk a negativ hatdso-
kat leginkdbb kikiiszobélni [épes eljirdsokat
(mlszksz.hu).

5. Osszefoglalas

Jelen publikdciémban arra véllalkoztam,
hogy megmutassam a biztositdsi dgazaton
beliil a gépjarmi iizletdg, és azon beliil a
kotelezd gépjdrmi-felel8sségi és aCcasco dg
hogyan reagdlt az utébbi 30 évben toreént
legnagyobb globdlis vilsdgokra. A biztosi-
tési lizletdgi adatok az éves dijbevétel és az
év végi szerz8désszdm, és az ezek alapjédn
szdmitott 4tlagdij voltak, a vizsgdlat ezek
valtozdsdt célozta elemezni a négy globdlis
vildgvalsdg idején (a ,dot.com” buborék, a
2008-as nagy pénziigyi, a 2012-es mediter-
rdn orszdgokra kiterjedd valsdg, valamint
a Covid-19 pandémia osszefiiggésében).
Eredményként azt taldltam, hogy az iizlet-
dgra, a KGFB és a Casco dgra azonosan a
2008-as pénziigyi valsdg volt markdns ha-
téssal, a kumuldlt dijbevétel jelentdsen visz-
szaesett, kismértékben a szerz8désszdmok,
legnagyobb mértékben az dtlagdijak radiké-
lis csokkenése miatt. A negativ hatdst 2013
utdn az dgazat fel tudta dolgozni és azéta fo-
lyamatosan novekszik mindhdrom paramé-
ter, a dijbevétel, a szerz8désck szdma és az
egy szerz8désre dtlagosan fizetett éves dij is.
A kutatdsom misik irdnya egy kozepes ha-
zai biztositotdrsasdg elmult 4 évre vonat-
koz6, nemzetkozi széllitdst is végzd koziti
4rufuvarozdkra vonatkozé havi idésoros ké-
radatai elemzése abbdl a célbdl, hogy kimu-
tassam a koronavirus jérviny ezen ipardgra
gyakorolt hatdsdt, hiszen a kdradatok vélco-
zdsa és az ipardg mikodési intenzitdsa ko-
zott konstans kdrgyakorisdg mellett szoros
osszefliggés van. Az elemzés érdekében az
id8sort additiv modell-dekompoziciés eljs-
rdsnak vetettem ald, ami eredményeképp az
adatsort a szezondlis és véletlen hatds nélkiil
tudtam vizsgdlni. Ez alapjdn tisztdn ldthat6
volt a 2020 mdrciusi intézkedések draszti-
kus hatdsa, majd egy emelkedést kévet8en
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22020 8szi intézkedések Gjra visszavetették
az ipardg intenzitdsdt. Azt kovetSen viszont
folyamatos névekedés ldthatd, csupdn az
utébbi kéc hénapban tapasztalhaté némi
csokkenés.

A kutatdsom jov8beni irdnya a szdllitmd-
nyozdi, kézat fuvarozoi ipardg és a gép-
jarmubiztositdsi 4gazat Osszefiiggéseinek
tovébbi vizsgdlata, mélyebb elemzése, a két
szektor egymdsra gyakorolt hatdsdnak rész-
letes feltérképezése.
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A pandémia hatasa a budapesti kozosségi kozlekedésre

Szamoskéziné Kispal Gabriella
E-mail: kgabriellal2@gmail.com

Serf8z8 Sindor
E-mail: sandor.serfozo@bkk.hu

Absztrakt

A COVID-19 koronavirusrél eldszor 2019 decemberében tettek
emlitést a kinai Vuhanban, Hubei tartomdny székhelyén. Néhdny
hénapra rd pedig mdr vildgjarvdnytdl lett hangos a média, amely
szép lassan Magyarorszdgra is begy(irtzott a megel6z8 intézkedé-
sek ellenére is. A pandémia alatt - amikor is tbb orszdgra kiterjedt
a jrvdny - olyan krizishelyzet alakult ki, amely visszafordithatat-
lan hatdsokat generdlt nemcsak nemzetkdzi szinten, hanem Ma-
gyarorszagon is.

Jelen tanulmdny azt kutatja, hogy milyen dsszefiiggés van a jér-
vanyhelyzet és a budapesti kozosségi kozlekedést hasznalék szdma
kozote, tovabbd azt, hogy a kapott eredmények milyen tényezékre
vezethetdk vissza. Emellett az adatelemzés alapjén igyeksziink vd-

Abstract

The COVID-19 coronavirus was first mentioned in December
2019 in Wuhan, the capital of Hubei Province in China. A few
months later, the media were already talking about a pandemic,
which slowly spread to Hungary as well, despite preventive mea-
sures. During the pandemic, when the epidemic spread to several
countries, a crisis situation emerged that generated irreversible
effects not only at the international level, but also in Hungary.

The present study investigates the relationship between the epi-
demic situation and the number of people using public transport
in Budapest, as well as the factors that may explain the results. It
also seeks to answer the question of what can be expected in the
near future based on the data analysis.

laszt adni arra a kérdésre is, hogy mi vdrhaté a kézeljovében.
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1. Bevezetés
»A pusztitd jarvanyok akkor tornek ki, ha
egy teriileten megnd a tdrsadalmi mozgds, ha

Jfelgyorsul a kozlekedés. ..”

(16th 2011:91)

A technikai fejlédésnek koszonhetben sok
véltozds a vildgban exponencidlisan gyorsul
(Dinya, 2020). A kozlekedés lehet6vé teszi,
hogy mindéssze néhdny éra alatt a bolygé
dtellenes pontjdra érjiink, akdr személy-
sz4llitdsrol, akdr drumozgatdsrdl beszéliink.
Azonban azzal, hogy a vildg kinyilik, a le-
het8ségek is megvaltoznak és olyan kdros
kovetkezményekkel is szdmolni kell, mint a
fert8z8 betegségek elterjedése, koztiik a ko-
ronavirus. Ezek a kériilmények jé tdptalajt
nytjtottak a jarvdnynak, mely alapjaiban
véltoztatta meg a szemléletmédunkat. El8-
szor néhdny fogalmar tisztdzzunk.

Egy globdlis egészségligyi vélsdgnak kii-
16nb6z6 fazisai vannak, ami a koronavirus
pandémia esetében is kimutathaté. Kezdet-
ben, amikor dgy tudtuk, csak Vuhanban
van jelen a koronavirus, endémidrdl beszél-
tiink, mivel az egy meghatdrozott foldrajzi
helyhez volt kéthetd. Késébb, amikor a jér-
vany miér egész Kindra kiterjedt, a jarvdny
4ltaldnos elnevezése epidémia, s amikor mdr
globdlisan terjed a fertézés, akkor beszéliink
a klasszikus pandémidrdl (Meglécz, 2012).
A WHO adatai szerint (Landi-Gyebndr,
2020) a virus két hénap alatt elterjedt az
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osszes kontinensen. Ez annak is készonhe-
t6, hogy Kina jelentds fogyasztdja a globdlis
druknak (IFC 2020). 2020 madrciusiban
mér 77 orszdgbdl jelentettek fertdzottet,
amely alapjan ekkortél mdr pandémidrdl
kell beszélniink. 2021.06.05.-i id8pontig a
Foldén mintegy 172.710.885 koronaviru-
sos eset fordult el§, melyek koziil 3.715.093
eset haldlos kimenetel(i volt (CSSE 2021),
azaz a fert6zottek 2,15%-a hunyt el.
Magyarorszdgon 2021.06.05-ig Gsszesen
805.871 {8 nyilvantartott koronavirusos
eset volt, melyek kb. 18%-a Budapesthez
volt kothetd. A koronavirusos betegek
4,1%-a elhaldlozott. Eddig az idépontig a
lakossdg 53%-a mér tdl volt legaldbb az elsd
oltdson. (koronavirus.gov.hu).

Az élet a pandémia alact sem 4llt meg: Ma-
gyarorszdgon a személyforgalmat, druszlli-
tést és postai szolgaltatdst 228 ezer személy
biztositotta. Koziilitk 29 ezren villamos-,
trolibusz- vagy autébuszvezetdk, mig 16 ez-
ren mozdonyvezetSk voltak (KSH, 2020).
SA kozdsségi kozlekedés és a tdmegkozle-
kedés fogalma egyenértékd, alapértelmezés
szerint magdban foglalja mindazon uta-
z4si médokat, amelyekben az utazék nem
a sajét jarmivitkon utaznak” (Kisgyorgy,
2014). A tomegkozlekedés sz6 negativ asz-
szocidciéi miatt a gyakorlatban a kozosségi
kozlekedést alkalmazzik a szakemberek,
mely a vdrosi kozlekedés fontos eleme és a
vérosi kozlekedési igényeket szolgdlja fenn-

tarthaté médon.

»A legtobb korai elemzés a gazdasdgi életben
megtapasztalt széleskorl zavarokat mutatja
be: a globdlis elldtdsi lincok megroppani-
sdt, a szolgdltatdsok irdnti kereslet lesz(ikii-
1ését, a turizmus visszaesését, viszont szem-
bet(in, hogy a gazdasdgi mutaték mellett a
koronavirus az emberek napi rutinjdt, élet-
moédjde sem kimélee” (Miklds, 2020:66).
Sokan a munkdjukat is elvesztették (Euro-
found, 2021). A szolgdltatdsi szektorokat,
koztiik mind a tédvolsdgi személyforgalmat,
mind pedig a kozdsségi kozlekedést silyo-
san érintette a COVID-19 jdrvdny (Széles
et al., 2020).

2. A pandémia és a
logisztika kapcsolata

Két néz8pontbdl kozelithetjitk meg a té-
mét. Az egyik az dltalunk vizsgdle kérdés.
A széllitdsi és logisztikai dgazat kiilsndsen
érzékeny a gazdasdgi sokkokra (Arora et al.,
2020). A pandémia iddszakdban csdkkent
a kozosségi kozlekedésben résztvevd utasok
szama és novekedett az alternativ kozleke-
dési eszkdzoket igénybevevdk szdma. Ezt
megerdsiti Gertheis (2020). A kijdrdsi kor-
ldtozdsok idején a kozosségi kerékpdrozds
ardnya csokkent, majd a korldtozdsok eny-
hitése utdn jinius végére megdupldzédott,
a gyalogos forgalom pedig 40%-kal meg-
emelkedett. A kerékpdr forgalom nemcsak
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1. abra: A fobb autobuszvonalak napi atlagos utazasszama (100% = a fobb viszonylatok atlagos utazasszama,

munkanapok, 2019)

Forras: BKK Integralt forgalmi adatelemzés (Serf6z6 Sandor), valamint a koronavirus.gov.hu adatai alapjan sajat

szerkesztés

ardnydban, de abszolut értékében is néni
tudott, amit az Szegedi Tudomdnyegyetem
Szoftverfejlesztés Tanszéke 4ltal végzett au-
tomatizdlt mérési eredmények is egyértel-
mtien kimutatnak. Természetesen ebben a
szezonalitds is szerepet jdtszott.

A haszndlati szokdsok is megvaltoztak:

1. hulldm

gyakrabban, tobbféle utazdsra és hosszabb
tdvokra valasztjdk az emberek a kozbringt
(Nutley, 2020).

A misik néz8pont, hogy a logisztikdnak ha-
talmas kihivést jelentett, hogy az oltdsokat a
gyartotdl specidlis feltéeelek mellete (példdul
megfelel§ hdmérséklet biztositdsa) is eljutassa

2. hulldim

L
P

a beoltandd személyekhez globdlis szinten a
lehetd legrovidebb id8 alatt, és utdna a vissza-
maradt veszélyes hulladékot dsszegylijtse és el-
tévolitsa (Wilding, 2021). Ehhez szervezeti in-
novéciéra volt sziikség, melyeknél a miikodési
folyamatok és a kapcsolatok kiemelkedd jelen-
tdségliek voltak (Manners-Bell-Ken 2019).

3, hulldm

o 00N
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2. abra: A napi koronavirus betegszam adatok és a budapesti kozosségi kozlekedés utasszam adatai, 2

020.03.09-2021.05.24.

Forras: BKK Integralt forgalmi adatelemzés (Serf6z6 Sandor) és a koronavirus.gov.hu adatai alapjan sajat

szerkesztés
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3. abra: A napi koronavirus betegszam adatok és a budapesti kozosségi kozlekedés utasszamainak a kapcsolata
Forras: BKK Integralt forgalmi adatelemzés (Serf6z6 Sandor), valamint a koronavirus.gov.hu adatai alapjan sajat

szerkesztés

3. Kutatasi anyag és
madszertan

A kutatds adatbdzisit egyrészt a Budapesti
Kézlekedési Kozpont (BKK) Integrélt forgal-
mi adatelemzés teriilete biztositotta, masrészt
a jarvénytigyi helyzettel kapcsolatos hivatalos
adatok forrdsai kormdnyzati adattdrak voltak
(koronavirus.gov.hu; KSH Heti Monitor).
A vizsgdlt valtozék kozdtt kapesolat szo-
rossdgdnak a meghatdrozdsdra a Pearson féle
linedris korreldcids egytitthat6t alkalmaztuk.
Arra voltunk kivdncsiak, hogy a budapes-
ti kozosségi kozlekedést haszndlék szdma a
2020. és a 2021. évi adatok alapjdn milyen

kapcsolatban van a koronavirus fert6zotrek
szdmdval. Kiindulépontként a 2019. év tani-
tési munkanapjain mért dtlagos napi felsz4llé
utasszdmait vettiik alapul és a valtozdsokat
ehhez mértiik.

Hipotézisiink szerint a fertézottek szdmdnak
novekedésével parhuzamosan egyre tobb vé-
delmi intézkedést vezettek be, aminek hatdsa-
ra csokkent a budapesti kozlekedési kozszol-
géltatdst igénybe vevék szdma. Mindekézben
a tdvolsgtartisra és otthon maraddsra osz-
tnz§ hirdetések is a kozosségi kozlekedéstdl
valé elvindorldst okoztdk, azaz, aki megtehet-
te, egyéni kozlekedési médra véleott, mint a
kerékpdrozds, vagy a személygépjdrmdi.

Teljes Kapcsolat a kozosségi kozlekedés és az
1. Atlagos aktiv | 2. Atlagos ;
g .. .. & 3. Atlagos napi
fert6zottek osszes .
, i Uj elhunyt
szama esetszam
Pearson -0,1078 -0,0563 -0,1616
n 128 128 128
tsz -1,2175 -0,6330 -1,8377
Hibahatar 0,05 0,05 0,05
tablazat "t" értéke 1,6570 1,6570 1,6570
Nem
Nem szignifikans o, Szignifikans
, szignifikans
Eredmény kapcsolat kapcsolat
. kapcsolat
(H1igazolva) . (HO-t elvetjuk)
(H1igazolva)

1. tablazat: A napi koronavirus betegszam adatok és a budapesti
kozosségi kozlekedés utasszam adatai kozotti Pearson féle linearis kor-

relacios egyiitthatok értékei

Forras: BKK Integralt forgalmi adatelemzés (Serf6z6 Sandor), valamint a
koronavirus.gov.hu adatai alapjan sajat szerkesztés

TRENDEK ES LEGJOBB GYAKORLATOK

Mivel a miszeres utasszdmldlds az autdbu-
szokon valdsithaté meg a legkdnnyebben,
ezért a pandémia sordn néhdny kiemelt
autébusz vonal (vonalcsoport) forgalmdt
folyamatosan mértiik. Ezen adatok alapjén
tudtuk nyomon kévetni az egyes intézkedé-
sek, illetve a pandémia hatdsdt az utasforga-
lomra. Ezdltal a kiszolgdlé jarmiivek szdma
mindig a tervezett utasszimhoz igazodott.

4. Eredmények

Megdllapitottuk, hogy a jérvinnyal kapcso-
latos kormdnyzati intézkedések 6sszhang-
ban vannak az utasszamlaldsi adatokkal (1.
dbra). Amikor korldtozé rendelkezéseket
jelentettek be, akkor csokkent a kozossé-
gi kozlekedésben az utasok szdma. Egyes
2019-ben is érvényben 1év§ szezondlis vél-
tozdsok azonban itt is jol lithaték, mint pl.
a szeptemberi iskolakezdés, a tanitdsi szii-
net, vagy az év végi munkanapok alacsony
forgalma.

A vizsgélataink sordn az aldbbi magyardz
valtozdkat vettitk figyelembe: aktiv fertd-
zottek szdma, az Osszes esetszdm és a napi
4j elhunytak szdma. Az egy diagramon
torténd dbrdzolds miate a napi koronavirus
betegszdm adatok kéziil kikerestiik a maxi-
malis értékeket, és ezeket vettiik 100%-nak.
Ehhez viszonyitottuk a kozdsségi kozleke-
dés utasszdmaib6l generdlt %-os éreékeket,
mely az aktudlisan teljesitett igényeket mu-
tatja be. Mivel az utasszdmok heti bontés-
ban 4lltak rendelkezésre, ezért a napi koro-
navirus betegszdm adatokat is heti bontdsba
konvertaltuk 4t a napi adatok 4tlagoldsdval
(2. dbra).
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2. tablazat: A napi koronavirus betegszam adatok és a budapesti kozosségi kozlekedés utasszam adatai kozotti
Pearson féle linearis korrelacios egyiitthatok értékei
Forras: BKK Integralt forgalmi adatelemzés (Serf6z6 Sandor), valamint a koronavirus.gov.hu adatai alapjan sajat

szerkesztés

Ezutén dobozdiagram segitségével dbrizol-
tuk az eloszldst, mely azt mutatja, hogy csak
a kozodsségi kozlekedésnél a pandémia el8t-
ti 95% a kiugré éreék, mig a tbbi adatsor
esetén nincs ilyen adat. Megéllapithatjuk,
hogy az 4tagos aktiv fertdzotek szdma és
az 4tlagos Osszes esetszdm nem, csupdn az
4tlagos napi 4j elhunytak szdma mutat szig-
nifikdns kapcsolatot a kozdsségi kozlekedés
napi utasszdm értékeivel (1. tdbldzar).

Ez gy interpretdlhatd, hogy a napi 4j el-
hunytak szdma a jarvdny egyik legkozvetle-
nebb indikdtora. Tehdt ha ennek a paramé-
ternek az értéke nd, akkor a napi utasszdm
csokken, s ez szignifikdns kapcsolat (1. tdb-
ldzat).

Szdmitdsainkndl az 1. hullimhoz tartoz-
nak a 2020.03.16- 2020.06.08-ig terjedd,
a 2. hullimhoz a 2020.11.05-2021.01.11-
ig begyljtott, mig a 3. hullimhoz a
2021.03.08-2021.05.17-ig  terjed8 napi
koronavirus betegszdm adatok (2. 4bra). A
hdrom hulldim szerint hdrom kiiloén részre
szétbontott teljes adatsor mindhdrom sza-
kaszdban osszevetettiik a napi koronavirus
betegszdm adatokat a kozosségi kozlekedés
napi utasszdm adataival (2. tdbldzat).
Bizonyithatd, hogy mind az 1. hullémban,
mind pedig a 3. hullimban az dtlagos Ssszes
esetszdm (pozitiv szignifikdns kapcsolat) és
az dtlagos napi 4 elhunytak szdma (negativ
szignifikdns kapcsolat) mutat karakteriszti-
kus dsszefliggést a kozosségi kozlekedés napi
utasszdm adataival (2. tdbldzat). A negativ
kapcsolatotaz 1. tdbldzat esetében mdr inter-
pretéltuk. Az itt emlitett pozitiv szignifikdns
kapcsolat azonban nehezen értelmezhetd.
Ugyanakkor felhivja a figyelmet arra, hogy a
napi 4j fert8zottek szdma ugyan hatdssal van
a kozosségi kozlekedés napi utasszdmaira,
de utdébbinak lehetnek mds, az el6z8nél erre
nagyobb hatdssal biré6 magyardz6 viltozoi
(érvényben 1év8, hatdlyba 1épd, vagy éppen
megsz(ing korldtozo intézkedések).
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A 2. hulléimndl mdr nem 4llt le a gazdasdg
teljesen, mint az 1. hulldm esetén, ezért le-
hetett az, hogy itt nem mutathat6 ki kap-
csolat az adatok kozott, bar magasabb volt
a napi Uj fertézések szdma. Megjegyzendd
tovdbbd, hogy ez a hulldm az év végére esik,
amikor szezondlis csokkenés volt kimutat-
haté a napi 4 fertézések szdmdban. A 3.
hullim hasonlé képet mutat, mint az 1.
hulldim. Ekkor a napi 4j fert6zések szdma
joval magasabb volt, mint az 1. hulldm ide-
jén.

5. Predikcio

A vizsgdlat alapjdn nem lehet egyértelmiien
meghatdrozni, hogy hogyan is alakul majd
a kozosségi kozlekedésben utazdk szdma a
jrvanyt kovetd id8szakra. A napi felszdll
utasszdmok ardnyabdl jol ldchatd, hogy egy
teljes kijérdsi tilalom (1. hulldm) akdr 75%-
os visszaesést eredményezhet. Egy id8szakos
tilalom esetén (20:00-05:00), a gazdasdg
miikodtetése mellett ez mér csak 40-60%
mérték(. Szembetling, hogy az okrtatdsi te-
vékenységgel Osszefliggd utazdsok milyen
hatdssal vannak a kozlekedésre. A 2020
szeptemberi iskolakezdés 13%-o0s nove-
kedést okozott, melyben a szabadsdgokrol
visszatérd dolgozdk forgalomnével§ hatdsa
is ldthats. A 2020-as 8szi sziinet 9-11%-os
visszaesést eredményezett, mig a teljes- és
részleges  tdvoktatds utasforgalma kozott
dtlagosan 10% eltérés volt tapasztalhaté. A
3. hulldmot erdsen befolydsolta a részleges
boltzar alkalmazdsa is.

Ha bekévetkezik egy 4. hulldm, jol érzékel-
het8 az adatokbdl, hogy az utasforgalom
vdrhatéan a pandémidt megel6z8 éreék 45-
55%-ra eshet vissza az alkalmazott vészhely-
zeti intézkedések fliggvényében (kijardsi ti-
lalom, tdvoktatds, boltzdr).

Amennyiben elkeriil minket egy Gjabb hul-
ldm, akkor sem virhatd, hogy az utasfor-
galom visszatér a pandémia elStti éreékre.

2020 szeptemberében is érezhetd volt, hogy
a jarvdny kovetkeztében csokkent az utas-
forgalom az otthoni munkavégzés, és az al-
ternativ kdzlekedési médokra valtds miatt.
Ekkor az utasforgalom a 2019-es munkana-
pi érték 76%-a volt. Véleménytink szerint,
a jdrvdny utdni id8szakban is egy ehhez ha-
sonld, azaz 75-80% kozotti értékkel lehet

szamolni.

6. Osszefoglalas

A jérviny minden orszdgban oridsi gaz-
dasdgi kdrokat okozott. Magyarorszdgon
megtorte a hosszi évek 6ta tartd erdteljes
gazdasdgi novekedést. 2020-ban az ipar
bruttd hozzdadotr értéke 4,9%-kal, mig a
szolgdltatdsok teljesitménye Ssszesen 4,7%-
kal volt alacsonyabb a 2019. évi adatokhoz
képest (KSH, 2020). A szolgéltatdsok kozé
sorolhaté kozosségi kozlekedés is ldtvényo-
san visszaesett a pandémia idején, az intéz-
kedések, illetve az intézkedések szokdssd
véldsa miatt. A jdrvdny 1. és 3. hulléma ide-
jén mutattunk ki statisztikailag szignifikdns
kapcsolatot a napi 4j fertézdteek szdma és
a kozodsségi kozlekedés napi utasszdmai ko-
zott. Az 1. hulldm esetén ez azzal magyardz-
haté, hogy igen szigorti intézkedések léptek
életbe, melyek alapjdn a teljes gazdasdg le-
4llt és csak az utazotr tdmegkozlekedéssel,
akinek a munkdja ezt szitkségessé tette, il-
letve nem volt alternativ megolddsa (kerék-
pér, személygépjdrmii). A 3. hullim sordn
magasabb volt a napi (jj fertdzdteek szdma,
mint az 1. hulldim alkalméval. Ekkor, aki te-
hette online formdban dolgozott, igy nem
kényszeriilt helyvéltoztatdsra. Emellett az
emberek Gvatosabbd véltak. Egyre inkdbb
keriilik azokat az élethelyzeteket, ahol sok
ember taldlhaté egy helyen. A kozosségi
kozlekedés pontosan egy ilyen tér. Alterna-
tiv lehetdségeket keresnek a munkdba jérdst
illetden. Kimutathat6, hogy a kordbban
kozosségi kozlekedést igénybe vev6k ma
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mér leginkdbb személygépjdrmiivel érik el
tuticéljukat. Minden bizonnyal teljesiil V4-
radi és szerzétdrsai (2020:645) gondolata:
»Szemléletiink a vildgrol, kozosségeinkrdl,
egymisrol alkotott képzetiink véltozni fog”
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1. Bevezetés

Nagyon sok villalkozds életében fontos
dontést kellett hozni: Maradjon az eddigi
megszokott gyakorlat mellett, vagy dttérjen
az online szdmla kidllitdsira. A kordbbindl
tobb konyveldi feladat hdrult a szakmdra.
Egyrészt err8l megfeleléen tdjékoztatni a
jelenlegi és jovdbeni tgyfeleket, valamint
megmutatni, megtanitani nekik az 4j rend-
szert, hiszen akik az eredeti megoldds mel-
lett hoztdk meg a dontésiiket, nekik is je-
lentési kotelezettségiik van online feliileten,
amit ugyancsak meg kell oldaniuk.

A konyvel6ktdl egyre nagyobb az elvéris,
egyre nagyobb teher hdrul rdjuk. Rdaddsul
nehéz az tigyfelekkel kommunikélniuk,
ugyanis sokszor nem tudnak egy nyelven
beszélni. A véllalkoz6i alapismeretek hi-
dnya ezen a teriileten nagyon Kkiiitkozik,
hiszen, ahhoz, hogy villalkozzon valaki,
nem feltétlentil sziikséges semmilyen gaz-
dasdgi, vllalkozoi, pénziigyi alapismeret
elsajatitdsa. Mindenki a konyveldjécdl vérja
a mindenre kiterjedd informdacionyujtdst és
segitséget. Ez oridsi terhet jelent, az egyéb
adminisztrativ, biirokratikus, 4llandéan
véltozd rendszerbeli, eljdrdsbeli és torvényi
véltozdsok mellett. A konyveldi szakma
egyre Osszetettebb, komplexebb tuddst igé-
nyel, ugyanakkor a munka mindsége is el-
tér. A jelenlegi informécids tirsadalomban
a technoldgiai fejlédéssel egyre nehezebb
lépést tartani. A kibertér veszélyeivel sokan
nincsenek tisztdban (Molndr et.al. 2019).
Az adatvédelemre valé odafigyelés is egyre
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nagyobb feleldsséget és kockdzatot jelent a
konyveldi szakmdban dolgozdk részére. A
XIV. Soproni Pénziigyi Napokon az online
szdmla tapasztalatokrdl sz0l6 el8addst ko-
vetden ugyancsak felmeriilt ez a probléma,
hiszen egy rosszindulatd tdimadds kovetkez-
ményeként a magyar véllalkozdsok szdmdra
mérhetetlen kirt tudndnak okozni ezek az
online térben térolt informdacidk. Ez az adé-
hatésdg szdmdra is felel6sségteljes feladato-
kat r6, hiszen minden dron meg kell véde-
nie ezeket az adatokat (Czondor, 2020b). A
technoldgia megfelelés, a tudds folyamatos
frissitése, a preciz munkavégzés és a kor-
rekt odafigyelés, informdlds komplex fel-
adat, ami egyre nagyobb kéltséget jelent a
konyvelék szdmdra is. Tudatosabb dontést
kellene a vallalkozdsoknak hozni a szdmvi-
teli szakember vélasztdsakor: A joggal elvdrt
mindségi tudds mellé, a mdsik oldaltdl is
joggal elvért tisztességes megbecsiilést je-
lentd korreke drazdst. Azt tapasztaljuk, hogy
egyfelél a konyveld munkdjirdl azt tart-
jék: két kattintds, mdsfel6l mégis elvarjak,
hogy a lehetd legjobb szdmviteli és adézdsi
megolddst nytjtsa a villalkozds szdmdra.
Témeghatdsra és csoportbefolydsoldsra van
sziikség (Szakdcs, et.al. 2017), amit egylit-
tesen tudunk elérni. A fiatalok szdmdra az
erre a palydra valé lépés nem tdl vonzd,
mert 4ltaldnos vélekedés szerint a konyveldi
szakma kissé ddivatti és nem is fizet valami
jol (Eszik-Szildgyi, 2020). Véleményiink
szerint nagyobb osszefogdsra lenne sziikség
orszégosan, hogy a szakma presztizsét meg
lehessen védeni, sét az értékének megfele-

18 helyre kellene a koztudatban is emelni, a
megfeleld dijazdssal egytitt. A révid beveze-
tés végén a kovetkezd kérdésekre keressiik a
vélaszokat: Milyen a szakma és a konyvel8k
helyzete? Mit vdrnak el a vallalkozék t6litk?
Mit gondolnak errél a konyveldk? Vajon a
vallalkozdk pénziigyi tuddsa megfelelé-e,
vagy fejlesztésre szorul? A torvényi vélto-
zdsok hogyan befolydsoljdk mind a kény-
vel8k, mind a véllalkozdsok munkdjic? Ho-
gyan alakul e szolgdltatdstipus jovje?

2. Célkittizések
Célkittizéstink, hogy az elébb felsorol kér-

déseinkre megkapjuk a vélaszokat, ame-
lyekhez a sziikséges informdcidkat primer és
szekunder kutatdssal fogjuk dsszegyfijteni.

Szekunder kutatdsként a szdmlakibocsdtds-
sal kapcsolatos szakirodalmak feldolgozdsat
végezziik el és mutatjuk be, kiemelve a leg-
fontosabb viltoztatdsokat. Hozzdkapcsolva
azokat a szakcikkeket, melyek a konyvel6i
szakmdrdl, annak helyzetérdl irnak. A pri-
merkutatdsban az online szdmla kibocsdtds
torvényi véltozdsinak varhaté hatdsait ele-
mezzitk a kdnyveld szakmdra vonatkozdan,
valamint a szakmai megbecsiilésével és a
vallalkozdk pénziigyi ismereteivel foglal-
kozunk. A primer kutatdsunk eredménye-
ir8l két részletben terveziink beszdmolni.
Az elsb rész a konyveldi szakma jelenlegi
helyzetével, megbecsiilésével, valamint a
vallalkozok, az tigyfelek pénziigyi kultird-
javal foglalkozik. A masodik szakmai tanul-

mdnyunkban a vdrhat6 jévét, a lehetséges
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megolddsokat mutatjuk be.

Az elsé cikkiinkben a kévetkezd f6bb hipo-

tézisek vizsgdlatdnak eredményeit mutatjuk

be:

e H1: A szakma presztizse az elmult évek-
ben csokkent, ami készonhet§ a kony-
veldi dijak alacsony szintjének, illetve az
olyan jogszabdlyi valtozdsoknak, aminek
kovetkeztében az tigyfelek csupan admi-
nisztraci6s feladatnak tekintik a kényve-
1ést.

e H2: A kdnyvelSkedl az tigyfelek elvarjdk,
hogy a kényvel8i munkdn kiviil pénz-
tigyi, adtandcsaddi feladatokat is ellds-
sanak a dfjazdson beliil.

e H3: A véllalkozék pénziigyi kultirdja
nem megfeleld, amit mdr kordbban, még
iskolds korban sziikség lenne fejleszteni.

3. Torténeti attekintés

Az addcsokkentések és az alacsonyabb addk
alkalmazdsa, kedvezden hatnak a gazda-
sdgok kifehéredésére (Nagy, 2011), azaz
a 2000. évi C. szdmviteli torvény 15. §-a
4ltal megfogalmazott teljesség és a valddisdg
elvének betartdsdra. A sziirkegazdasdg visz-
szaszoritdsa a cél.

4. Aktualis torvényi

valtozasok

A globalizdl6d6 vildgban elkeriilhetetlen
az Uj technoldgidk alkalmazdsa, hiszen az
szinte mdr a piacon maradds feltételévé
vélik (Hegeds, 2019). Digitdlizdciés meg-
olddsok és kotelezettségek sora jelent meg
az elmult években mind az eurdpai mind
a magyar véllalkozdsi gyakorlatban. Ilyen
példdul az online pénztirgépek és az online
szdmla kotelezettség (Czonddr, 2020b).
A jelenlegi kutatdsunk az online szdmla
kidllitdsdnak szabdlyai és mddosult szabd-
lyai koré fékuszal. Eredetileg papiralapi
szdmlatdmboket haszndltak a villalkozd-
sok. Fontos kritériumok a hagyomdnyos,
papiralapti szdmlatdmbok esetében, hogy
a szdmlatombot nyomdai tton dllitsdk eld,
kihagyds és ismédés nélkiili sorszdmokkal.
A vésdrldskor kapott szdmldn a véllalkozds
adészdma, a megvdsérolt szdmldk sorszdm-
tartomdnydnak is szerepelnie kell, és szigort
szdmaddst nyomtatvany nyilvantartdsba fel
kell vezetni (Szabé, 2020).

A kézi szdmlatombok természetesen 2020.
julius 1-e utdn is haszndlhatéak, de min-
den belfoldi tigyletre és belfldon nyilvdn-
tartdsba vett addalany részére kibocsdtott
sz4mldrdl adatot kell szolgdltatni a NAV

TRENDEK ES LEGJOBB GYAKORLATOK

részére. 2018. julius 1-t8l a 100 ezer forint
4fatartalmat elérd vagy meghaladé, az adé-
alany partner részére kibocsdtott szdmlak
fatorvényben meghatdrozott adattartalma-
6l mdr adatot kellett szolgdltatnia a véllal-
kozdsoknak a Nemzeti Ad4- és Vimbhivatal
(NAV) részére. 2020. jalius 1-jét kdvetden,
minden belf6ldi addalanynak regisztrdlnia
kellett a NAV online szimlarendszerében,
hiszen a kordbbi 100 ezer forintos érték-
hatdr, értékhatdr nélkiilivé vale és a kézi
szdmla kitoltését kovetben ezen a feliileten
is rogziteni kell a szdmla adatait, a kordbbi
5 nap helyett, 4 naptdri napon beliil, 500
ezer forintot meghaladé 4fa tartalom esetén
pedig legkésdbb a kovetkezd napon, (SZA-
BO, 2020). Ez a tevékenység nem egyértel-
miien kdnyveldi feladat, sok esetben nem is
vallaltdk, vallaljdk a konyvviteli szolgdltatds
elvégzésére szerz8dote vallalkozdsok, hiszen
a4 napon beliili lejelentési kotelezettség sok
esetben 4llandd rendelkezésre dlldst jelent.
Megegyezés kérdése, a dijfizetési és felelds-
ségvéllaldsi kérdések tisztdzdsa és pontos
szabdlyozdsa mellett.

Az online szdmla rendszere nemcsak kotele-
zettség a vallalkozdsok szdmdra, hanem egy
olyan adatbdzis, amely a szdmlafeldolgoza-
si folyamatokat is meg tudja konnyiteni.
(Cz6ndor, 2020b).

A szdmldzé programoknak a 3/2014.
(VI.30) NGM rendeletnek megfelelden
kihagyds és ismétlés nélkiil kell tudnia fo-
lyamatos sorszdmozdst biztositani. Magdt
a szdmldzé programot és magit az online
szdmldzo rendszer haszndlatdr is be kell je-
lenteni 30 nappal a haszndlat megkezdése
elétc az adShatésdgnak, hiszen az online
szdmla adatszolgdltatdst biztositani kell a
NAV felé. Rendelkezni kell a programnak
yadohatdsdgi ellenbrzési  adatszolgdlratds”
funkcidval és természetesen sziikséges fel-
haszn4léi dokumentdciéval is elldtni, amely
a fejlesztd feladata. (SZABO, 2020).

2020. julius 1-jét kovetden a szdmla kotele-
z8 adattartalma kiegésziil a vevé addszdma-
val, amennyiben belf6ldi adéalany vdsdrol,
figgetleniil attdl, hogy éfa alany vagy sem.
Ezen kiviil a kordbbi 15 napos szdmla kidl-
litdsi hatdrid8 8 napra csokken a teljesitést
kévetben, utélagos teljesités esetén. A kész-
pénzes, illetve bankkdrtyds tranzakcidk ese-
tében azonnali a szdmla kidllitdsi hatdridd
tovdbbra is. (Szabd, 2020). 2021. janudr
1-jét8l megjelent Gj valtozdsok, hogy az
adatszolgdltatdsi kotelezettség kiszélesedik.
A belféldi nem adéalanyok részére, vala-
mint a nem belféldi teljesitésti bizonylatok-

ra is kiterjed, azaz a résziikre kidll{tott szdm-
lakat is le kell jelenteni most mdr az online
rendszerben (Czéndér, 2020a).

A véllalkozdsoknak mindenképpen meg
kell tudniuk felelniiik ezeknek a térvényi
el8irdsoknak, hiszen e nélkiil makodéskép-
telenné valnak. A mulasztdsi birsdg osszege
tetemes. A szdmla-, vagy nyugtakibocsatdsi
kotelezettség elmulasztdsa esetén akdr egy-
millié forint is lehet. Az online szdmla adat-
szolgéltatds elmulasztdsa, vagy hibds, valét-
lan adattartalom esetén jogi személy adézé
esetén akdr szimldnként otszdzezer forint,
mig természetes személy ad6zd esetén akdr
szdmldnként elérheti a kétszdz ezer forintot
is. (Szabd, 2020).

A véllalkozdsok szdmdra nagy kihivds a val-
tozdsokhoz valé alkalmazkodds, megfelelés,
hiszen sok véllalkozds most szembesiilt az-
zal a ténnyel, hogy nem megfeleld médon
kezeli a szdmldit, vagy hibdsan 4llija ki
azokat. (Czondér, 2020a). A kdnyvelkre
hdrulé feladat és felel8sség is 6ridsi, ahol a
megfelel§ munkafolyamatokat, felel8sségi
koroket is meg kell, illetve kellett hatdroz-
ni, ahol sziikséges a konyveldi szolgdlatdsi
dijak drazdsnak is az Gjratervezése.

5. Anyag és modszer

A téméhoz kapcsoldd6 elméleti hdttér és
torténelmi, id8beli vdltozdsok szakirodalmi
4teekintését végeztiik el. Kvantitativ kuta-
tdsmodszertan segitségével szdmviteli szol-
galtatdst végzd villalkozdsokat megkérdezve
kérdéives felmérést végeztiink, az online
szdmla kibocsdtds torvényi véltozdsainak
véarhaté hatdsaival kapcsolatban. Tobbféle
kérdéstipust is haszndleunk a zdre kérdések
kozote: két kimeneteld, tobb kimeneteld és
skalds. A nomindlis skdla mellett 5 fokoza-
ta likert skdlde alkalmaztunk. A likert skdla
az egyetériést mérte egy-egy kijelentéssel
kapcsolatban. A mintdba 442 vallalkozis
keriilt, egyszeri véletlen mintavétellel, Ma-
gyarorszdg teriiletérdl. A feldolgozds sordn
SPSS 27.0 statisztikai programot, valamint
excel tdbldzatkezel8t, és a google drive szoft-
vereket haszndltunk. A kérd8iver 2020.
mircius és szeptember kozotti id8szakban
wleseeék ki, online felilleten. A feldolgo-
z4s sordn a 442 kérd8ivbél 434 értékelhetd
maradt.

A vizsgdlat sordn tobbféle mddszert is
haszndltunk. A leiré elemzéssel a gytjedte
adatdllomdnyt mutatjuk be, azaz a kérdd-
iv valtozdit elemezziik abszoltt és relativ
megoszldsuk alapjén. A kereszttdbla elem-
zés segitségével két nomindlis vdltozo dssze-




fiiggését elemezziik (Sajtos et.al. 2007). Az
sszefliggés szorossdgdra tobbféle mérészdm
is lehetséges, melyek koziil a Cramer V mu-
tatét alkalmaztuk.

A hipotézis vizsgdlathoz variancia analizist
(ANOVA) alkalmaztunk, melynek segitsé-
gével kiilonbozd mérési szintl véltozdkat
tudtuk &sszevetni. A variancia analizis utin
a tobbszords dsszehasonlitds médszere ko-
ziil a Tamhane Post Hoc tesztet alkalmaz-
zuk, abbdl a megfontoldsbdl, hogy nem
feltéeele a sz6rdsok egyezdsége.

6. Eredmények

A feldolgozds sordn t8bb olyan kérdéivet ta-
ldleunk, amit a hidnyos kitéltés miate sziik-
séges volt kivenni a feldolgozdsbdl, igy 434-
et tudtunk elemezni. Az els8 bekezdésekben
a minta bemutatdsdval foglalkozunk. A 434
kitsleote kérddivben a vilaszaddk koziil,
mint ahogy az 1. tdbldzatban ldthaguk, wdl-
stlyban vannak a nék, 396 fével, ami tsbb
mint 91%. A vélaszaddk koziil minddssze-
sen 38 férfi volt. Az adatok jél tikrozik a
szakma eln8iesedését.

Az 1. szdm tdbldzat arra is rdmutat, hogy
szakmdban dolgozdk inkdbb a 30 év felet-
tiek koziil keriilnek ki, ami 410 {6t jelent,
mig a 30 év alattiak minddsszesen 25-en
vannak.

A felmérésben fontosnak tartottuk azt is
tisztdzni, hogy a kényvelSk sajét villalko-
zésban vagy alkalmazottként végzik mun-
kdjukat. Itt t8bb varidcidt is figyelembevet-
tiink, mert aki alkalmazottként konyvel,
amellett lehet sajdt véllalkozdsa is. Tovdbb
pontositva a valaszokat az is kideriilt, hogy a
vallalkozds, ahol dolgozik konyveld iroda-e
vagy mds tevékenységet végez. A megadott
egyéb lehetdség sokféle vélaszt adott, amit
csoportositva a kovetkezd, 2. szdmu tdblé-
zat tartalmaz. Megillapithatd, hogy azok
vannak tdlstlyban, akik f84llisban végzik
ezt a tevékenységet (315 f8), és mellette

kor. év Nem, 6
’ férfi | né | 6sszesen

30 alatt 5 20 25
30-40 kozote 9 66 75
40-50 kozott 11 142 153
50-60 kozott 10 118 128
60 felett 3 50 53
Végdsszeg 38 396 | 434

1. tablazat: A minta kor és nem
szerinti adatai

Forras: az adatok alapjan sajat
készités, N = 434

Megnevezés 8

Egyediil véllalkozoként 145
Sajét kényveld iroddban alkalmazottakkal 147
Csak alkalmazottként kényvel 23
Fé8 4lldsban kényveld iroddban dolgozik, mdsoddlldsban véllalkozdként 45
egyediil kdnyvel
F6 4lldsban egyéb tevékenységet végz8 vdllalkozdsban, mdsodélldsban

. s 1 1 74
véllalkozoként egyediil konyvel
Osszesen 434

2. tablazat: A minta szamviteli szolgaltatas végzésének médja alapjan
Forras: az adatok alapjan sajat készités, N = 434

1. abra: Attérés on-line szamlazasra

Kevesebb, mint egy
cve
15 évkaeort

W 5-10 év koot

Forras: az adatok alapjan sajat készités, N = 434

mdssal nem foglalkoznak. Azonban az is
lathatd, hogy 119 {8, azaz 27,4% mésodal-
lasban jévedelemkiegészitésként is konyvel.
A viéllalkozds székhelye alapjdn leginkdbb a
budapestiek és a Pest megyében ¢él8k aktivi-
zéltdk magukat, azaz 174 £8 (40%) mon-
dott véleményt. A legkevesebb vilaszadd
Baranya, N6grdd és Vas megyébél volt, szd-
muk 3 és 8 kdzé esett.

Miéta végez konyveldi tevékenységet kér-

désre adott valaszok osszefiiggnek a szak-
méban dolgozok életkordval. A legtobben,
297-en t8bb mint 15 éve végzik ezt a te-
vékenységet. Csupdn 4-en voltak, akik nem
rég kezdeék ezt a szakmdt, és 37-en, akik
kevesebb, mint 5 éve. A 1. dbra mutatja a
megoszldsdt a vélaszoknak.

A kényvelt vallalkozdsok szdmdt a 3. szdmu
tdbldzat mutatja. Tébb mint 10 vallalkoz4st
341 kitsltd vallal, 93-an maximum 10 val-

konyvelt vallalkozdsok szdma db
csak 1 9
2-5 kozore 28
6-10 kozote 56
11-20 kozott 82
21-50 kozote 133
50 felett 126
dsszesen 434

3. tablazat: Hany vallalkozasnak konyvel?
Forras: az adatok alapjan sajat készités, N = 434

LOGISZTIKAI




 x 5
Hény véllalkozdsnak — Midea lonyvel: R
.. 5 évnél kevesebb A el g Osszesen
kényvel? . 5 évnél tobb ideje
ideje

egynek 5 4 9
2-5 kozote 4 24 28
6-10 kozott 7 49 56
11-20 kozott 10 72 82
21-50 kozote 10 123 133
50 felett 5 121 126
Osszesen 41 393 434
4, tablazat: Konyvelés ideje és a vallalkozasok szama
Forras: az adatok alapjan sajat készités, N = 434
Minden tigyfele 4ttér az online szdmldzdsra? 6 %
Mindenki 4ttér az on-line szdimldzdsra 114 26,30%
Csak néhdnyan nem térnek 4t 279 64,30%
Sok tigyfél nem tér 4t az on-line szdmldzdsra 41 9,40%
Gsszesen 434 100,00%

5. tablazat: Attérés on-line szamlazasra
Forras: az adatok alapjan sajat készités, N = 434

lalkozdsnak konyvelnek.

Osszevetettiik a konyvelt véllalkozdsok szi-
mit azzal, hogy miéta konyvel. Azt feltéte-
lezve, hogy a szakmdban toltétt idé befo-
lydsolja, hogy hdny vllalkozdst véllal. A 4.
szdmu kereszttdbldban ldthatd, hogy azok,
akik 5 évnél kevesebb ideje konyvelnek,
joval kevesebb villalkozist vdllalnak, mint
azok, akik mdr legaldbb 5 éve dolgoznak
ebben a szakmdban.

Az online szdmldzdsrdl is tettiink fel kér-
déseket: dttér-e az tigyfél, vagy marad a ké-
ziszdmldzdsndl? Ha nem, akkor villalja-e a
konyveld a szdmla elkészitését? Ha vallalja,

akkor mekkora dsszegért? A konyveldk sze-
rint az tigyfeleik hdrom csoportba osztha-
ték, amit az 5. szamu tabldzat mutat. Azok,
akik teljesen dttér az online szdmdzdsra,
illetve néhdny kéziililk mér kordbban is az
volt (26%). A midsik csoportban 64% tar-
tozik, ahol csak néhdny tigyfél marad kézi
szdmldzdsban. A harmadik csoportba pedig
azok, akik koziill kevesen vagy egydltaldn
nem térnek 4t, azaz 10%. A tobbi kérdések-
re a valaszok az egyéb lehetdség miatt rend-
kiviil vegyesek voltak, igy a leggyakrabban
eléfordulékat vélasztottuk ki. A kéziszdm-
l4z4sndl maradds okaira tobb vélaszt is meg
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lehetett adni. A maradds indoka leginkdbb
az volt, hogy nem értenek a szimitégéphez,
de arra is tébben hivatkoztak, hogy csak ke-
vés szdmldt 4llitanak ki vagy nem éri meg
beruhdzni szdmitdgépbe és hozzd a prog-
ramba. Mindésszesen 320-an jelsleék eze-
ket be, amiben a halmozddds is benne van.
A lejelentési kotelezettség idSbeli teljesitését
a konyvel8k koziil 262 nem véllalta, ami
tobb mint 60%. Azokndl, ahol a kényvel§
segit tobb féle dij, 4r hatdrok keriiltek meg-
dllapitisra. A legalacsonyabb szdémldnként a
100 Ft volt, mig a legmagasabb 5000 Ft/
szdmla. Leginkdbb 500 Ft/szdmla és 2500
Ft/szémla dij kozdtt hatdroztdk meg az 6sz-
szeget.

A minta rdvid bemutatdsa és az online
szdmldzdsra vonatkozé vilaszok utdn azo-
kat az dllitdsokat vettitk géresd ald, ami a
hipotéziseinkhez kapcsolédnak, valamint
elvégeztiik az dllitdsaink vizsgalatdt.

A 2. dbra a konyveldi munkdra megfogal-
mazott 4llitdsok dtlagainak, eredményeit
latjuk. A valaszaddk a véleményiiket 1-t6l
5-ig terjedd skdldn jeloleék meg.

A grafikon alapjdn a vélaszadk kevésbé ér-
tenck egyet azzal a kijelentéssel, hogy presz-
tizse van a konyveldi szakmdnak, valamint a
plussz adminisztrativ feladatok megtéritésé-
vel. Azzal a kijelentéssel egyetértenek, hogy
a véllalkozdsoknak a kényvel8k csupdn
papir munkdt végeznek, és azzal is, hogy a
torvényi véltozdsok névelték a konyveldk
feladatait. Erdekes, hogy a megbecsiiléssel
kapcsolatos kijelentésre adott vélaszok 4t-
laga bizonytalansdgot titkrdz, azaz kdzépen
helyezkedik el.

Az dilagok alapjdn azt mondhatjuk, hogy
a kitsltsk leginkdbb abban értenck egyet,
hogy a t6rvényi viltozdsok miatt tobblet
munkdik vannak, valamint abban, hogy
az tigyfeleknek a kdnyveldk csupdn papir-
munkdt végeznek. Nem érzik azt, hogy
presztizse lenne ennek a szakmdnak, amit
mutat az is, hogy nem téritik meg az admi-
nisztricids feladatokat

A 3. dbra mutatja a kévetkezd 4llitdscsopor-
tot, ami azt mutatja meg mit vdrnak el az
tigyfelek a konyvel8kedl.

A 3. dbra alapjdn leginkdbb abban értenek
egyet a valaszadok, hogy az tigyfelek igény-
lik a tandcsaddst, de nem téritik meg ezt a
munkdt. Kozel hasonlé a vélekedés arrdl
is, hogy az tigyfelek igénylik a folyamatos
pénziigyi tandcsaddst. Bizonytalan annak
a megitélése, hogy ez a fajta tandcsadds a
konyvel6k feladata vagy sem. Erre utal az is,
hogy mennyire véllaljak ezt a fajta tandcs-
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addst. A kiils8 tandcsadd igénybevételére
adott vilaszok skéla dtlaga viszont egyértel-
miien mutatja, hogy a vdllalkozok elvdrjak
ezt a munkdt a kdnyvel8kedl.

Az is érdekelt minket, hogy miért vérjdk el
a pénziigyi tandcsaddst is az tgyfelek. A 4.
4dbrdn ldtjuk, hogy a konyvelSk egyetértet-
tek abban, hogy az ilyen tipust ismeretek
hidnya miatt fordulnak hozzdjuk a véllal-
kozdsok. Az is kidertilt, hogy sziikség lenne
ezekben a teriiletekben oktatdsra. Mind az
iskolarendszeren beliil, mind kiviil érdemes
lenne ezt megtenni.

A hipotéziseink teszteléséhez variancia ana-
lizist hasznéltunk, valamint Tamhane Post
Hoc testet. A csoportokat a kdnyvelésben
eleslote idé adea. El8szor két csoportot
alakitottunk ki. Az els8 csoportba azok tar-
toztak, akik 5 évnél kevesebb ideje konyvel-
nek, a mdsodikba azok, akik mdr 5 évnél
tobb ideje. Az 5 éves hatdrt az a megfon-
tolds adta, hogy kb. 5 év kell ahhoz, hogy
a konyvelésben elég sok tapasztalatot fel-
halmozzon valaki. A két csoportot tovdbb
drnyaltuk a kovetkezdk szerint:
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* Egy évnél kevesebb ideje kdnyvel

e Egy évnél tobb, de 5 évnél kevesebb ide-
je konyvel

e Tsbb mint 5 éve, de kevesebb, mint 10
éve konyvel

e Tobb mint 10 éve, de kevesebb, mint 15
éve konyvel

e 15 évnél tobb ideje konyvel

7. Hipotézis vizsgalatok
7.1 A konyveléi munka

presztizse, megbecsiilése

HI1 = A szakma presztizse az elmdlt években
csokkent, ami koszonhetd alacsony konyve-
18i dijaknak, és az olyan jogszabdlyi valtoz4-
soknak, aminek kévetkeztében az tigyfelek
csupan adminisztréciés feladatnak tekintik
a konyvelést.

5. 4bra alapjdn lithatjuk, hogy a két cso-
portban az dtlagok, ha el is térnek egymadstol
az eltérések nem jelent8sek, kivéve a presz-
tizzsel kapesolatos kijelentésben (F=8,311;
p=0,04). Utdna elvégeztiik az elemzést az 6t
csoportra is. Post hoc elemzéssel a csopor-

tokat nem csak a f8 4tlaggal, hanem egy-
missal is dsszehasonlitjuk, akkor taldlunk
szignifikdns kiilonbséget.

A Tamhane Post Hoc teszt alapjdn szintén a
presztizzsel kapcsolatos kijelentés éreékelése
esetében kiilonbség van az 5 évnél kevesebb
ideje és a tdbb mint 15 éve kdnyveldk ko-
zott (p=0,031).

Kijelenthetjitk, hogy azok, akik legaldbb
15 éve kdnyvelnek kevésbé érzik azt, hogy
presztizse van a munkdnak azokndl, akik

még nem konyvelnek 5 éve.

7.2 A konyveldéi munka

komplexitasa

H2: A kényvel8ktdl az iigyfelek elvarjdk,
hogy a kényveldi munkdn kiviil pénziigyi,
adétandcsadéi feladatokat is elldssanak a di-
jazdson beliil.

A vizsgdlathoz varianciaanalizist és Tam-
hane Post Hoc testet alkalmaztunk. A mi-
sodik hipotézishez kivilasztott kijelentések
skdla 4tlagait ldtjuk a kér csoport szerint a
6. 4brén.

A skdla dtlagok kozott vannak eltérések, és a
kiilsé tandcsadd kijelentésnél az eltérés szig-
nifikdns (F=27,561; p=0,000). Megvizsgdl-
tuk a variancidt az 5 csoport szerint, hogy
van e jelentds kiilonbség.

A csoportok drnyaldsa utdn elvégzett va-
riancia alapjdn két kijelentésnél taldleunk
szignifikdns kiilonbséget:

Pénziigyi és adétandcsaddst is szoktam vél-
lalni (F=2,721; p=0,029)

Az tigyfeleim kiilsd tandcsadét vesznek
igénybe (F=10,393; p=0,000)

Tovdbb elemezve Tamhane Post Hoc segit-
ségével a kovetkezd eltéréseket tudtuk még
kimutatni:

Pénziigyi tandcsadds: A 10 évnél kevesebb
ideje konyveld és 15 évnél tobb ideje kony-
veld kozote (p=0,041)

Kiilsé tandcsadé: Az 5 évnél kevesebb ide-
je és a 10 évnél régebb 6ta konyveld kozote
(p=0,029)

Megallapithatjuk, hogy az tigyfelek inkdbb
azokndl a konyvel6knél vesznek igénybe
kiilsé tandcsadét, akik kevesebb, mint 5 éve
konyvelnek. Pénziigyi tandcsaddst pedig in-
kébb azok villalnak, akik legaldbb 10 éve
kényvelnek.

7.3 Vallalkozék pénziigyi tu-
dasa, felkésziiltsége

Kivancsiak voltunk arra is, hogy mit gon-
dolnak a konyveldk az tigyfelek pénziigyi
kultdrdjardl tuddsdrol, ha mar vallalkoznak.
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H3: A villalkozdk pénziigyi kultdrdja nem
megfelel, amit mdr kordbban még iskolds
korban sziikség lenne fejleszteni.

Hérom kijelentést kapcsoltunk ehhez a hi-
potézishez, és varianciaanalizissel és Tam-
hane Post Hoc teszttel vizsgdltuk. El8szor a
kordbban kialakitott két csoportot elemez-
tiik, és vizsgdltuk a skdla ddagokart (7.dbra).

Utdna az 5 csoportra is elvégeztiik a tesztet.
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A skdladtlagok kozéte nincs sok kiildnbség
a vizsgdlt két csoportban a varianciaanali-
zis alapjdn. Az 5 csoportra elvégzett tesz-
tek sem mutattak ki kiilonbséget, ezért azt
mondhatjuk, hogy a szakmdban elleott
idé nem befolydsolja a vilaszokat. Valdjs-
ban kozel egyetértés alakult ki a valaszadék
kozdtt a hdrom kijelentésben.

Kijjelenthetjiik, hogy a vdllalkozdk pénziigyi

kultdrdja a konyveldi réteg szerint hidnyo-
sak és emiatt sziikség lenne ilyen ismeretek
oktatdsdra mind iskolarendszeren és mind
iskolarendszeren kiviil.

8. Osszegzés

A digitalizdci6 elkezdddote a vllalkozdsok
szdmldzdsi gyakorlatdban, amelyben tov4b-
bi véltozdsok virhatéak az elkévetkezd idé-
szakban. Ezen véltozdsok hatdsai ki fognak
hatni az elkévetkezd évek villalkozdsi gya-
korlatdra (Czondor, 2020b). Véleményiink
szerint, amit a kutatdsunk is aldtdmasztott,
szitkséges a pénziigyl ismeretek fejlesztése
a lakossdg és a véllalkozdsok korében. Po-
litikai célként a pénziigyek okratdsdt meg
kell jelslni, hiszen pénziigyi miiveltség 6sz-
szefligg a pénziigyi jartassdggal, ami ugyan-
akkor a gazdasigi novekedés eléréséhez is
elengedhetetlen (Beckmann et.al. 2013).
Minden orszdgban igaz, hogy a magasabb
iskolai végzettség erbsen korreldl a pénz-
tigyi tuddssal, de még a legmagasabb iskolai
végzettséglicknél is elmondhatd, hogy 4lta-
laban alacsony a pénziigyi kultira szintje
(Lusardi, et.al. 2011).

A felmérésiink elsé eredményei a kovetke-
z8ket igazoltdk szdmunkra: A konyveldk
azt tapasztaljik az tigyfelek részérdl, hogy
8k csupdn adminisztrativ feladatokat ldtnak
el, amit nem sziikséges megfeleléen dijazni.
Pedig a torvényi véltozdsok miatt tobblet-
munkdik keletkeznek. Fiiggetleniil attdl,
hogy melyik csoportot vizsgaltuk a szakm4-
ban dolgozdk szerint még megbecsiilik dket
az tigyfelek. Azonban a presztizsnél mér kii-
16nbséget taldltunk a véleményekben.
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