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Az elmult hisz évben az internet és a digitdlis forradalom I&tvanyosan atalakitotta
mindennapjainkat: digitalis eszk6zok és szolgdltatasok segitségével intézzik a pénz-
Ugyeinket, ezeken keresztil kommunikalunk ismerdseinkkel, az internet vélt a fogyasztas
elsédleges terévé — és igy tovabb. Ez az 4talakulds természetesen rengeteg tarsadalmi
megrazkddtatassal jar, amelyek némelyikét heves vitdk dvezik. A valtozésok gyors Uteme
miatt azonban a szélesebb nyilvdnossag eldtt zajlo vitdk legtdbbje inkdbb emlékeztet
moralis panikra, mint higgadt diskurzusra: kozéppontjukban altaldban egy tdgabb
jelenség egy-egy kiragadott aspektusa &ll, azt targyaljék a tarsadalomra leselkedd komoly
veszélyként, majd kis id6 mulva mar az internetes kultira egészen mas szeletére irdnyul
fokozott figyelem. Ha csak a kdzelmultbol idéziink fel néhany példat, esziinkbe juthat
mondjuk a kdzosségi médidban terjedd alhirekkel kapcsolatban divatossa valt,poszt-
igazsag'-fogalom, ami ugyanolyan gyorsan tlnt el, mint amilyen hirtelen népszerd lett

- csak hogy 4tadja helyét az,orosz hackerekkel” kapcsolatos riadalomnak, hogy aztdn
egy éles valtassal a Bitcoin-arfolyam szédiletes véltozésaira terel6djon a figyelem,

majd az is elfelejtédjon ugyanolyan gyorsan.

De taldn mégis van valami kozos ezekben a mordlis panikra emlékeztetd kusza
hiradasokban: legtobbjik mogott az a — sokszor kimondatlan — gondolat huzédik meg,
miszerint az internet kordbban a szabadsag vardzslatos birodalma volt, dm mdra a nagy-
vallalatok és a sotét politikai erék jatszéterévé valt. De hidba kdnny( egyetérteni ezzel
a kovetkeztetéssel a szamtalan adatlopdsi és alhirbotrany utén, a féaramu olvasatokbal
soha nem kapunk vélaszt a legégetébb kérdésre: mégis miért kovetkezett be mindez?
Hogyan lehetséges az, hogy egy decentralizalt, hdlozatos technoldgia — amirdl kordbban
sok szakérté gondolta Ugy, hogy jellegébdl addddan alkalmatlan arra, hogy a politikai és
gazdasagi hatalom rategye a kezét — mégis ilyen hatékonyan betagozddott napjaink
hatalmi rendszerébe?

A Fordulat aktudlis szdma ezekre a kérdésekre igyekszik valaszolni tgy, hogy
megvizsgdlja a digitalis forradalom tdgabb kontextusat. Az itt megjelend szovegek
megprobaljdk bemutatni, miként véltoztak a szamitastechnikdt és az internetet dvezd
ideolodgidk a hideghdborl kezdetétél napjainkig, valamint hogy az elmult két-harom
évtizedben milyen gazdasagi-politikai folyamatokba dgyazddott az internet és a digitalis
ipar robbandsszerl terjedése.

Az elsé cikkben Fred Turner az internet storténetét elemzi. Legfontosabb meg-
allapitasa, hogy a kortérs narrativak — amelyek szerint a szabadsag és egyenléség digitalis
tereként funkciondld internetet legkésdbb a kétezres évekre elfoglaltédk az dridscégek
és a kormanyok — alapvetden értik félre az internet térténetét. Az internet technolégiai
alapjait ugyanis eleve az amerikai katonai-ipari komplexumban taldljuk (Levine 2018),
emiatt pedig a szamitastechnika és a haldzatos technoldgidk megitélése az dtvenes és



hatvanas években kifejezetten negativ volt. Ebben a korban a legtdbben gyanakodva
tekintettek a szamitégépekre, aminek leghiresebb popkulturdlis megnyilvanuldsa nem
mas, mint HAL, a 2001: Urodiisszeia cim film gonosz fedélzeti szamitogépe. Ahhoz tehét,
hogy az internet megszabaduljon negativ konnotaciéitél és a kdzvélemény egy egyen-
|6bb és szabadabb vildg Uj, potens eszkdzeként tekintsen ra, komoly ideoldgiai mané-
verekre volt szUkség. Fred Turner e szamban kdzdlt frdsa szerint ezt a munkat nagyrészt
azok a vallalkozdk, mivészek és aktivistdk végezték el, akik fiatalon irtéztak az 6tvenes-
hatvanas évek Amerikajanak rideg, burokratikus vilagatol, de nem filt a foguk a '68-as
politikai kiizdelmekhez sem és emiatt a tarsadalombdl kivonulva, Uj technoldgidkkal és
kozosségi formékkal kisérletezve prébaltak meg felépiteni egy haldzati médon szervezddd
és egylttmuUkodésen alapuld Uj tarsadalmat. Turner amellett érvel, hogy ez a szubkultdra
nagyban hozzéjérult a szamitastechnikarol és az internetrél valé gondolkodas talakitasa-
hoz, valamint a mar kialakuléfélben lévé Uj, haldzatos tarsadalom elfogadtatdsédhoz.

A lapszédm mésodik cikkében Jodi Dean mar azt elemzi, hogy ez a haldzatos
gazdasdgi és tarsadalmi rendszer miként fokozza az egyenlétlenségeket és a kizsdkma-
nyoldst. Dean bevezeti a,kommunikativ kapitalizmus”fogalmat, ami alatt azt érti, hogy
a profittermelés logikdja ma mar olyan alapvetd tarsadalmi jelenségekre is kiterjed, mint
a barati kapcsolatok és az emberek kdzti kommunikécio. Ez a gondolat dtvezet a lapszém
egyik f6 megallapitdsdhoz, miszerint az elmult néhany évtizedben latvanyosan kiteljesedd
digitdlis fordulat sok szempontbdl a kapitalizmus aktudlis valsdganak mellékterméke.

Ennek a megkozelitésnek az elméleti keretét a szam harmadik cikkében Daniel
Greene és Daniel Joseph vazoljék fel. A két szerzé nagyban épit David Harvey megélla-
pitasaira, melyek szerint a kapitalizmus folyamatos tulhalmozasi véalsagokkal kiizd, amelyek
soran annyi téke és aru halmozddik fel, amennyit a rendszer mar nem tud nyereségesen
visszaforgatni az adott keretek kozott. Ennek kodvetkeztében Uj tertiletek kihasznaldsara
van szlkség: a felhalmozott téke és druk Uj terekbe és piacokra nyomulnak be, dm ezzel
a rendszer nem megoldja, hanem csak idében és térben eltolja a vélsdg megoldaséat
(Harvey 2009). Az internet kritikai irodalmanak egyik fé éllitasa, hogy a digitélis téris
elsésorban ilyen kiigazitasi” folyamat terepe. Hogy ezt az allitast kicsit jobban megértsuk,
ahhoz elébb réviden at kell tekintenlink az elmult néhany évtized vildggazdasagi
tendencidit.

A hetvenes évekre kifulladt a masodik vildghdborut kdveté gazdasagi ndvekedés,
ekkorra a redlgazdasdgban megtermelt profitok mértéke latvanyosan csokkent. Ennek
egyrészt az 1973-as és az 1979-es olajarrobbands volt az oka, aminek kovetkeztében
hirtelen jelentésen megndtt az energiahordozok dra és emiatt az ipari termelés koltsége.
Masrészt fontos szerepet jatszott Japan, Dél-Korea és Tajvan gyors iparosodasa és
megerésddése is, mivel ezeknek az orszdgoknak olcso, dm egyre jobb mindségu ipari
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cikkei fokoztdk a versenyt és komoly nyomast helyeztek az addig prosperald nyugat-
eurdpai és amerikai nagyvallalatokra. Tobbek kozt ezen fejlemények hataséra a téke kény-
telen volt Uj, nagyobb hasznot hajté tevékenységek utdn nézni, igy a hangsuly a redlgazda-
sagrol fokozatosan attolddott a pénzlgyi vildgra (Brenner 2016). Ez volt a financializacid
idészaka, amikor a nyolcvanas évek legelejétdl kezdve a gazdasag vezetd dgazata

a feldolgozoipar helyett a pénziigyi szektor lett' (Arrighi 1994). Az igy elééllt rengeteg téke
azonban tovabbra is keresi a magas megtérilési lehetéségeket, és mivel a redlgazdasag-
ban viszonylag kevés ilyen lehetéség van, ezért minden alternativ megoldas komoly
érdeklédésre tart szamot.

A digitélis ipar tobb szempontbdl is igéretes terepnek tlinhetett az elmult évtize-
dekben: mivel viszonylag fiatal és szabdlyozatlan iparagrol volt szo, eleinte igazan
domindns szereplék nélkul, konnyd volt meglatni benne a potencialt, igy a kilencvenes
évek kozepétd| fogva rengeteg téke irdnyult erre a piacra. A kétezres évek eleji dotkom-
valsdg pedig csak egy kisebb megtorpanést jelentett ebben a folyamatban — mivel
a 2008-as nagy gazdasagi valsag utan a redlgazdaséag profitjai mellett a banki kamatok
is beleélltak a foldbe, ezért ismét megélénkdilt a téke érdeklédése az internetes gazdasag
irdnt. Els@sorban ennek a trendnek a megnyilvédnulasa volt példaul, hogy a 2008-at kdvetd
id6szakban a kis internetes vallalkozasokat eldntotte a kockazati téke, de napjainkban
részben ennek koszénhetd példdul a bitcoinhoz hasonlo, egyeldre kevés hasznélati
értékkel, dm komoly potencidllal rendelkezé termékek és szolgéltatasok irdnti néhol
mar-mar hisztérikus kereslet.

A digitélis ipardgak azonban nem csak a felgydlemlett téke kiigazitasi terepeként
jatszanak fontos szerepet a kapitalizmus jelenkori vélsdganak kezelésében. Emellett
példaul ahhoz is fontos eszkozoket nydjtanak, hogy — a lelassult gazdasagi novekedést
ellensulyozandé — a rendszer képes legyen olyan Uj tertiletekre benyomulni és olyan
tevékenységekbdl pénzt csindlni, amelyek eddig ellendlltak az értéktermelés logikajanak.
Ezen a ponton érdemes visszautalni a szam masodik tanulményéra, amelyben Jodi Dean
tobbek kozt azt elemzi, hogy a digitélis kommunikacio és a kozosségi médidk segitségével
a kapitalizmus miként kebelezte be a kommunikécié és az emberi kapcsolatok szférajat:
mivel a mindennapi kommunikécié tdlnyoma részét ma mar magancégek éltal fenntartott
rendszereken keresztll bonyolitjuk, igy azzal is nekik termeltink értéket, amikor mondjuk
egy csalddtagunkkal valtunk néhdny tGzenetet valamirdl.

Az igy az életlink gyakorlatilag minden szférajat atszové digitélis kapitalizmus egy
tovabbi — Dean éltal nem targyalt — jellegzetessége az is, hogy a kommunikéciot és
a fogyasztast szervezd webes oridscégek felhasznaloik legkilonfélébb adatainak

1 Efolyamatok aprélékosabb elemzéséért és killondsen a Magyarorszagra gyakorolt hatasukért 1asd
a Fordulat 22. szaménak bevezetd tanulmanyat (Eber, Gagyi, Gerdcs, Jelinek és Pinkasz 2014).



begy(jtésével és elemzésével képesek minden eddiginél jobban testre szabott rekldmokat
és hirdetéseket késziteni, amivel 6sszességében a lassu ndvekedés egyik f& okdnak
mondott fogyasztdi keresletet igyekeznek élénkiteni (Staab 2017). Bill Gates szavaival élve
a fogyasztast latvanyosan megkonnyité digitélis szolgéltatasok célja a ,surlodasmentes
kapitalizmus”megteremtése (Gates 1995: 241-241).

Ezen a ponton érdemes megemliteni, hogy nem csak az internet elterjedésének
megértéséhez jelent nélkuldzhetetlen kontextust a valsdg, hanem az internet alapjaul
szolgald technoldgidk kialakuldsdhoz is fontos adalékot nyujt ez az elemzési keret.

A masodik vilaghabort megnyerése utan ugyanis az Egyesilt Allamok vezetdi elétt
felsejlett a hirtelen gazdasagi visszaesés rémképe: egyfelél nem volt mér sziikség a hdboru
alatt felporgetett hadigazdasagra, masfelél pedig Eurépa romokban hevert, és igy nem
volt képes megfeleld felvevdpiacot biztositani az amerikai aruknak. Az utébbi problémat

a Marshall-terv volt hivatott orvosolni, az el6bbit pedig a nemzetbiztonsagi kiadasokra
forditott koltségek jelentés megemelése — ez a terv azonban a Truman-kormdény t6bbszori
prébélkozasa ellenére sem ment at a térvényhozason (Bellamy-Foster és McChesney
2014). Az 4ttorést a koreai hdbord hozta meg, aminek a végére az USA katonai kiadésai
meghdromszorozddtak — ezzel kapcsolatban nem véletlenlil mondta azt Dean Acheson,

a Truman-kormany kulugyminisztere, hogy,jott Korea, és megmentett minket” (Arrighi
1994). A koreai haboruval és a kommunista veszéllyel legitimalt, de elsésorban a gazdasagi
visszaesés elkerllését célzé elképeszté hadaszati kiadasok biztositotték a forrdsokat

az internet alapjat képez6 technologiadk kutatdsdhoz is. A hadiipar altal biztositott forrdsok
és a katonai-ipari komplexum kutatélaborjai nélkil ma nem létezne az internet, ez a tény
pedig nagyban ranyomta a bélyegét a digitalis vildg késébbi fejlédésére.

Ez utén a rovid kitérd utdn kanyarodjunk még vissza jelen irds eredeti folvetéseihez:
a jobb befektetések hijan Uj lehetdségeket keresd téke mozgésban tartasa, a kommunika-
Ci6 és az emberi kapcsolatok értéktermelésnek vald aldrendelése, valamint az alulfogyasz-
tas élénkitése mellett a digitalizacié még legaldbb egy mddon jarul hozzé a kapitalizmus
valsdganak kezeléséhez — ez pedig a munka vildganak dtalakitdsa. Ennek tébb meg-
nyilvanulasi forméja is van. Egyfeldl a digitalizaci¢ Iétrehozta a dolgozok aprélékos
megfigyelésének és fellgyeletének Uj, szofisztikélt formait: bekamerdzott munkaterd-
letek, GPS-kovetdk és szamitdgépes aktivitast ellendrzé szoftverek teszik a dolgozokat
még kiszolgaltatottabbakkd a munkaaddkkal szemben, amit Philipp Staab ebben
a szamban kozolt frdsa (2017) digitélis taylorizmusnak nevez. Masfeldl azonban az inter-
netes gazdasag elterjedésével megjelentek a munka uj, fizetetlen forméi is. Ha ugyanis
a munkat mint olyan tevékenységet definidljuk, ami masnak termel értéket és ezdltal
profitot, akkor bizony minden Facebookon t6ltétt perc munkanak szamit. Ezt a kérdést
jarja kordtl Antonio Casilli tanulménya, ami arra is megprébdél vélaszt taldlni, hogy ezek
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az Uj munkaformdk miképpen jelennek meg a vildggazdasdg centrum-periféria viszonyai-
ban. A digitdlis kapitalizmussal foglalkozoé blokkban végul helyet kap még egy interju Jan
Drahokoupillal, akivel arrél beszélgettlink, hogy a digitalizacié és az automatizacid milyen
hatéssal lehet a kelet-eurdpai régié gazdasagaira. A blokkot Barna Emilia tanulménya zérja,
ami a zeneipar kontextusdban elemzi az dtmenetet az internetet dvezd korai optimista
narrativak és a késébb megjelend, az online szereplék koncentracidja miatt aggddo,
borulatd narrativék kozott.

Ebben a szamban k&zllink még egy recenzidt az Eszmélet folydirat torténetének
fontosabb irdsait OsszegyUjtd Antikapitalista baloldal cimi kotetrdl, valamint két
tanulmanyt a varosi terek militarizaciojardl.

Ha el is fogadjuk a téma kritikai irodalmanak egyik f6 megallapitasat, miszerint
az internet felbukkandsa és rohamos terjedése nem értheté meg a kapitalizmus legujabb
valsaga nélkdl, sét szorosan 6sszefonddik azzal, abbdl természetesen nem kdvetkezik az,
hogy a digitélis robbanas valami eredendéen gyanus jelenség lenne. Ehelyett két méasik
fontos gondolatra hivnank fel a figyelmet: egyfeldl arra, hogy mivel az internet nem
értheté meg az azt 6vezd politikai és gazdasagi kontextus nélkul, ezért komoly hiba olyan
autonom térként tekinteni rd, ami képes a fennallé tarsadalmi viszonyokat kiiktatni és
valami radikalisan mast kindIni helyette. Ez a hamis hipotézis hizédott meg a digitélis vildg
korai optimista korszaka, az arab tavasz idején ,Twitter-forradalomrol” dimodo tuddsitésok,
valamint napjainkban a blokklanc-technoldgidban utopikus potencidlt 14té diskurzusok
mogott. Masfel8l mindebbdl az is kovetkezik, hogy az internettel kapcsolatos égetd
problémak — mint az alhirek rohamos terjedése, vagy minden felhasznalé aprolékos
megfigyelése — nem pusztan technoldgiai, hanem egyben térsadalmi problémdk is, igy
megoldasukhoz is elsésorban tarsadalmi valaszokra és kiizdelmekre van sztkség.

Vagy kicsit masképp fogalmazva: egy szabadabb és egyenlébb internet csak egy szaba-
dabb és egyenldbb vildgban érheté el.

Sido Zoltan és Szabo Natasa
a Fordulat szerkesztoi

HIVATKOZOTT IRODALOM

Arrighi, Giovanni (1994): The Long Twentieth Century. \Verso.

Bellamy Foster, John — McChesney, Robert W. (2014): Surveillance Capitalism. In: Monthly
Reivew.Vol. 66., No. 3. Interneten: https://monthlyreview.org/2014/
07/01/surveillance-capitalism (Letoltve: 2018. februér 27.).



Brenner, Robert (2016): Introducing Catalyst. In: Catalyst. Vol. 1., No. 1. Interneten: https://
catalyst-journal.com/vol1/no1/editorial-robert-brenner (Letéltve: 2018. februdr
27.).

Eber Mérk — Gagyi Agnes —Gerécs Tamés — Jelinek Csaba — Pinkasz Andras (2014):
1989 — Szempontok a rendszervaltas globalis politikai gazdasagtanahoz.
In: Fordulat. No. 22.: 10-63. Interneten: http://fordulat.net/pdf/21/F21_Helyzet_
Muhely.pdf (Letoltve: 2018. februdr 27.).

Gates, Bill (1995): The Road Ahead. Viking Press.

Harvey, David (2009): Az,0j" imperializmus — Felhalmozés kisemmizés 4ltal.
In: Fordulat. No. 7.: 78-106. Interneten: http://fordulat.net/pdf/7/harvey_szepe.
pdf (Letoltve: 2018. februar 27.).

Levine, Yasha (2018): Surveillance Valley. PublicAffairs.

Staab, Philipp (2017): The Consumption Dilemma of Digital Capitalism. In: Transfer.
Vol. 23, No. 3.: 281-294.

FODUAT 23
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* Eredeti tanulmany: Turner, Fred (2006): The Rise of the Networked Mode. In: from Counterculture to
Cyberculture. University of Chicago Press.
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Amikor az 1990-es évek kbzepén az internet betdrt a kbztudatba, egyszeriben mindenki
forradalomrdl beszélt. Rengetegen hittek abban, hogy az internet felszdémolja a hierarchid-
kat, decentralizdlia a hatalmat és segit egyenl&ségen alapuld, harmonikus k6zosségeket
létrehozni globdlis szinten. Harminc évvel kordbban azonban a szamitégépek és

a szdmitdstechnika még ugyanannak a nyomaszté, briokratikus tdrsadalmi gépezetnek

a szimbdlumai voltak, amit a 90-es években mdr elvileg felszamolni voltak hivatottak.
Hogy vdltozhattak meg ilyen gyorsan a szdmitdstechnikdrdl alkotott elképzelések? Az aldbbi
tanulmdny a San Francisco kdrnyékén tevékenykedé Ujsdgirdk és vdllalkozok egy kiléndsen
befolydsos csoportja — Stewart Brand és a Whole Earth hdldzat - térténetén keresztuil
igyekszik megvdlaszolni ezt a kérdést. A 60-as évek ellenkultirdjdnak ezen dga szdmdra

a hideghdborts kutatdi laborok kultdrdja, valamint intellektudlis és technoldgiai termékei
rendkivil izgalmasnak tiintek. Ez a generdcid, amely monstre hadseregek és a nukledris
pusztitds drnyékdban nétt fel, kifejezetten vonzénak taldlta a kibernetika elképzelését,
miszerint a vildg nem mds, mint informdcick egyetlen bonyolult hdlézata. Ezen idedlok és
technoldgidk elsajdtitdsa azonban nem egy szép uj vildg felépitéséhez vezetett, hanem az
élet, a munka és a tdrsadalom hdldzatos megszervezéséhez és jfajta felligyeletének
kiéptiléséhez jdrult hozzd.

A dotkombuborék hangos kipukkanasa 6ta kdnny( lesdporni az asztalrél az internettel
kapcsolatos utdpikus vérakozasokat, mondvén, hogy ezek pusztan a széles savu vezetékek
lefektetésébdl, szamitogépek eladasabdl, valamint elértéktelenedd részvények arusitasa-
bél meggazdagodni akardk érdekeit szolgald ideoldgia részei voltak. Ez azonban nem

fedi teljesen a valosagot. Vald igaz, hogy ekkoriban Kevin Kelly, Peter Schwartz és a Wired
magazin' lelkesen taplaltdk a technoldgiai Ujitdsokat dvezd hurrdoptimizmust, de az
altaluk képviselt technoutdpizmus sokkal inkdbb két kiilonalld, am sok ponton 6ssze-
kapcsolédo, az amerikai tarsadalmat alapjaiban talalakité folyamat jele volt. Az egyik ilyen
folyamat technoldgiai jellegU volt. Az elmult negyven évben a hideghdborura jellemzg,
teljes szobakat elfoglald szamitégépek asztali gépekké zsugorodtak, rdadésul egymashoz
kapcsolddva kiterjedt kommunikéacios hélézatokat hoztak létre, amelyek a fejlett vildg
majdnem minden pontjat elérték. A technoldgiai dtalakuldssal parhuzamosan azonban
egy kulturdlis dtalakuldsnak is szemtanui lehettlink. Az 1950-es évek végén Stewart Brand?

érzéketlen, burokratikus vildgba, amely mechanikus médon igazgatja a térsadalmat, és

1 A Wired egy 1993 6ta megjelen6 amerikai havilap, amely az Uj technologidk kulturdlis, politikai és
gazdsagi hatasainak egyik legfontosabb forumava valt - a szerk.

2 Amerikai ir6 és vallalkozo, aki tobbek kdzt a Whole Earth Catalog nev ellenkulturdlis kiadvanyok
szerkesztéjeként, illetve a WELL nevi online kdzosség alapitojaként ismert — a szerk.
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amely akkoriban a nukledris megsemmisulés szélére sodorta az emberiséget. Brand és
tarsai a kovetkezd negyven évben folyamatosan azzal kisérleteztek, hogy megteremtsék
ennek a zord jovéképnek az alternativajat és feltaldljak az onkifejezés és a kdzosségi élet
Uj formdit, melyek addig ismeretlenek voltak a hideghdbort Amerikajaban.

Brand és a Whole Earth Catalog® korUl csoportosuld térsai 6sszekapcsoltdk a techno-
|6giai véltozésokat a burokraciaellenes kulturalis igényekkel, ezzel pedig hozzajarultak
ahhoz, hogy az amerikai kdzvélemény szamara a szamitdgépekben és szamitdgépes
hélézatokban rejlé térsadalmi lehetéségek legfébb értelmezési keretévé e korosztaly
utopikus vagyai valtak. Brand munkéja a Whole Earth Catalogndl, majd a Rolling Stone
magazinnal nem kis szerepet jatszott abban, hogy az asztali szamitdégépekre mint,sze-
mélyes” technoldgiara kezdtiink tekinteni. Az Uj Kommunalista mozgalom* szellemisé-
gével dsszhangban Brand és tarsai az egyéni tudat és a tarsadalom egészének atalakitasat
fgérték. AWELL® tagjai a szamitdgépek dltal kozvetitett kommunikaciét egyfajta anyagta-
lan, harmonikus, virtudlis kozosségként definidltak Ujra. A kibertér az élet Uj, elektronikus
hatérterdletévé (electronic frontier) vélt. Az 1990-es évekre pedig a Global Business Network®
és a Wired magazin szakértdi egy Uj, hdldzatosan miikédd gazdasagi rendszer megjelenés-
rél kezdtek frni. Amellett érveltek, hogy a szamitégépes technoldgidknak koszénhetéen
életlinket hierarchikusan szervezett, birokratikus tdmbok helyett végre rugalmas,
ideiglenes és befogadd torzsekben élhetjuk le.

A Whole Earth-hdlézat tagjai jelentés mértékben jarultak hozza ahhoz, hogy a sza-
mitdstechnika megszabaduljion kordbbi negativ, politikai konnotacioitdl, és a szamito-
gépek az ellenkultura forradalmi jelképeként jelenjenek meg a kozbeszédben. Ezzel egy
idében azonban segitették annak a katonai-ipari-tudomanyos technokracianak a kulturalis
dtalakuldsat — és ezzel befolyasanak kiterjesztését is —, amelyet éppen meghaladni
prébaltak. A fiatal Stewart Brand és tarsai szemében a kdzépkort férfiak, akik a hideg-
hdboru idején a véllalatok, egyetemek és kormanyok élén alltak, szép lassan a sajat, merev
szerepeik foglyaiva valtak. A kezik mér sajgott a vallalati ranglétran évekig tarté felfele
kapaszkodastdl, a lelkik pedig sorvadni kezdett az 6ltonyeik alatt. Ebben az idészakban
azonban az EgyesUlt Allamok védelmi technoldgidinak fejlesztéséért felelés katonai-

3 Stewart Brand és kollégdi éltal szerkesztett ellenkulturdlis kiadvany, ami a hatvanas évek végi és
hetvenes évek eleji amerikai kommunak, reforméletmdéd-egyestletek és csindld magad mozgalmak
szamara készdlt.

4 Azamerikai ellenkultura egyik dga, ami a tarsadalombdl valé kivonuldst és Uj, lokalis kiskdzosségi
forméak kikisérletezését tlzte ki célul — a szerk.

5 A Whole Earth Catalog korul szervez6dé ellenkulturdlis kozosség online féruma volt — a szerk.

6 Tobbek kozt Stewart Brand éltal alapitott tandcsadd cég volt, nagyvéllalatoknak segitett
alkalmazkodni a posztfordista ipari kdrnyezet Uj kihivasaihoz — a szerk.
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ipari-tudomdnyos komplexumon belll egy meglep&en kollaborativ munkamdédszer volt
kialakuldban. Ez az Uj interdiszciplindris, véllalkozoi szemléletl és projektalapi munka-
szervezés az dllami tdmogatadsok mellett elsésorban az informacios és rendszerelméletek
meglatdsaira és nyelvezetére tdmaszkodott. A késé 1990-es évekre a kutatdi vildg e
rendkivil rugalmas, haldzatos mikodési formdja kilépett a hideghdborus védelmi
létesitmények és fegyvereket fejleszté laboratériumok vildgabdl, és a szamitdgépekhez
hasonléan a hideghdborus kutatasi projektek kollaborativ kulttrdja és nyelvezete is
megkerilhetetlenné vélt napjaink véllalatai és kormdnyzatai szamara.

Ebben az értelemben Stewart Brand és a Whole Earth-haldzat nem csak az informé-
Ciod és az informacios technoldgidk megitélését véltoztattak meg, amikor azok kikertltek
az dllam altal finanszirozott, katonai-ipari-tudoményos vildagbdl és elterjedtek szélesebb
korokben — ezzel parhuzamosan a hideghaborus kutatéi kdzeg kulturdlis jellegzetessé-
geinek elterjedését is legitimaltdk. Rdadasul mindezt a kibernetikai elméletek, valamint
a masodik vildighaboru utani korszak interdiszciplinaris kollaboraciéjdbol kindvé diskur-
zusok és rugalmas tarsadalmi gyakorlatok felkaroldsaval és lelkes alkalmazaséval tették.
A korszak fegyvereket tervezé mérndkeihez hasonléan Brand és kollégai olyan kozosségi
forumokat hoztak létre, ahol a legkulonfélébb technoldgiai és tarsadalmi kbzosségek
tagjai léphettek kapcsolatba egyméssal és mikodhettek egyutt, a folyamat soran pedig
felismerhették kdzos érdekeiket. Ezeket a kodzos felismeréseket a zart csoportok tagjai és
a forumok kozelébe sodréddo Ujsagirok rendszeresen publikaltak és népszerUsitették
a csoportokon kivil is. A forumok nem csupdn Uj diskurzusokat indftottak el, hanem
a kibernetikai fejlédést beinditéd laboratériumokhoz hasonléan Uj kozosségi haldzatokat,
Brand esetében pedig Uj informéaciods rendszereket — katalégusokat, taldlkozokat, online
csoportosuldsokat — hoztak Iétre. Ezek a rendszerek aztan Ujabb kdzdsségi és szakmai
hélézatok kialakuldsat tették lehetévé, amelyek a hdlézatok uralkodd eszméinek megfe-
lelen éplltek fel és mdkodtek.

Az 1990-es évekre mindez nagyban hozzajarult az évtizedre jellemz6 techno-
utépizmus megerésddéshez, mivel annak térsadalmi bézisét és diskurzusét részben ez
a kozeg alkotta meg. Emellett a termékek, az informécio és a tarsadalmi struktura elé-
allitasanak és Ujratermelésének egy Uj, halozatos madjat is képviselték. Otven évvel
kordbban a hadlgyre, az iparra és az akadémiai vildgra a burokratikus munkaszervezés
volt jellemzd. Az egyetemeket, a katonasdgot és a véllalatokat — a laboratériumokon és
bizonyos szellemi muhelyeken kivil — mindendtt vertikdlis utasitasi ldncok, hosszu tavu
foglalkoztatds, a magdnélet és a szakmai munka kozotti hatdrok meghtizasa, a munkahely
és a szabadidd elvalasztasa, illetve az érdem és a szolgalati id6 valamilyen kombinacioja
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alapjan szamitott jutalmazasi rendszerek jellemezték.” A huszadik szazad végére azonban
ezek a burokratikus szervezédési formék elkezdtek fellazulni. Ma méar szdmos ipardgban,
valamint a katonasag és a tudomanyos élet egyes részeiben is horizontalis szervezeti
viszonyok Iéptek a hierachikus strukttrdk helyébe, a hosszu tavu foglalkoztatést rovid tava,
projektalapy munkaszerzédések véltottak fel, az egyéni szakmai poziciok helyett pedig

az Gsszetett, haldzatos alapl munkavégzési formak véltak elterjedtté.?

Miutdn a szamitdgépeket sikeresen megszabaditottdk az 1960-as évek burokracidja-
hoz kétédd sotét asszocidcioktol, Brand és a Whole Earth kdzdssége a szamitastechnikat
az Uj Kommunalizmus tarsadalmi vizidja és egy haldzatosan mikdds, technokratikus
szervezeti forma jelképeként definidltak Ujra. Ezaltal hozzéjarultak az informacio és a sza-
mitastechnika kulturdlis jelentéségének, valamint a technokrédcia mtikddésének atala-
kitdsahoz is.

A SOSEM VOLT ELLENKULTURA

E hattértorténet ismeretében ideje Ujragondolni az 1960-as évek ellenkulturajarol alkotott
elképzeléseinket, illetve annak a posztindusztridlis termelési viszonyokhoz és kultirdhoz
fliz6d6 kapcsolatat. Az 1960-as évektél kezdve a tuddsok és az Ujsagirok is gyakran dssze-
mostak az Uj Kommunalista mozgalmat az Ujbaloldallal. A két csoport hasonlé 6ltozkddési,
zenehallgatasi és drogfogyasztasi szokésaira fokuszélva valdban gy tlinhetett, hogy ezek
a mozgalmak tulajdonképpen egy térél fakadnak. Néhanyan amellett érveltek, hogy az

Uj kulturdlis stilusok késé hatvanas évekbeli felkaroldsa hozzéjérult az Ujbaloldal politikai
ambicidinak elapadasdhoz. Masok az ujbaloldali mozgalmat egyszerlien besoroltak

a tdgan értelmezett ellenkultira” cimkéje ala. De barmelyik alldspontot is képviselték,

a torténészek és a szocioldgusok — kilondsképpen azok, akik az ellenkultura és az infor-
macios technoldgiak kozti kapcsolatot vizsgaltak — mindkét esetben Ugy tekintettek

az 1960-as évek ifjuségi mozgalmaira, mint amelyek ellenpontjait képezték a hideghaboru
katonai-ipari-tudomanyos komplexumanak.

7 Ebben az értelmeben ezek a szervezetek nagyban hasonlitottak a Max Weber altal leirt birok-
racidra. Ehhez lasd Weber (1991: 196-244). A hasonldsagok értelmezéséhez és az Uj vallalati formak-
hoz fliz6d6 kapcsolatokhoz ldsd DiMaggio (2001: 10).

8  Afolyamat részletes elemzéséért Iasd Harvey (1989) és Castells (2005). A valtozésok munkara
gyakorolt hatasairél 1dsd DiMaggio (2001); DeSanctis és Fulk (1999). A rovid tavu, szerzédéses
munkavallaléi formék felemelkedésrél 1asd Barley és Kunda (2004).
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Stewart Brand és a Whole Earth Catalog térténete azonban céfolja ezt az elképzelést.
Habar a Free Speech mozgalom? és az Ujbaloldal ldtvanyosan szemben &lltak a katonasdg,
az ipar és a tudomdany intézményrendszerével, a hideghdboris Manhattan és San
Franscisco bohém muvészei, illetve késébb a Haight-Ashbury hippijei, valamint a,vissza
a természetbe” mozgalom ifjoncai a gyakorlatban maguk is osztotték a technolégiaval
kapcsolatos optimizmust, és magukéva tették az informacids elméleteket, illetve a kutatoi
vildg kollaborativ munkaszervezését. A kor tudomdnyos szellemiségének megfeleléen
az ellenkultdra Uj Kommunalista 4gahoz tartozok, valamint az Ujbaloldal képvisel&i kézil
is sokan, egy hatalmas, kiterjedt generdciods kisérlet résztveviiként tekintettek magukra.
Az egész vildg a laboratériumuk volt, ahol egyarént eljatszhattdk a kutaté és a kisérleti
alany szerepét, ekdzben feltérképezve testiket és elméjuket, egymashoz fliz6dé kapcso-
lataikat, illetve értelmezve a politika, a fogyasztas, a kozosségek és az allam természetét.
Ebben szdmos kisebb [éptékl technoldgiai Ujitas segitette Gket. A sztered lemezjatszo,
vetitégépek, stroboszkdpok és természetesen az LSD hasznélata lehetéséget teremtettek
arra, hogy az egyén tudata bizonyos lathatatlan ,rezgéseken”keresztul masokhoz kap-
csolédjon. Ebben a tudatmaodosult allapotban pedig az Uj individuumok azt gondolték,
hogy képesek lesznek beteljesiteni a hadiipar fejeseinek régi almat, azaz megmenthetik
a vildgot. Mig a huszadik szazad burokratikus apparatusa a teljes megsemmisilés szélére
sodorta az emberiséget, addig a Whole Earth Catalog kommmundkban laké olvasdéi abban
biztak, hogy sajat életmodjuk olyan gyakorlatokat teremthet, amelyek hozzéjarulnak
majd az emberiség pszicholdgiai, technokulturdlis és természeti kiteljesedéséhez.

Az informdcid, a technoldgia és a kisérletezés Uj Kommunalistak kérében elterjedt
kultusza segithet megérteni egyrészt a posztindusztrialis tarsadalom gyokereit, masrészt
pedig az ellenkultlra szerepét a szamitastechnika, valamint a halézatos termelési méd
elterjedésben. A kora 1970-es évektél kezdédden szamos szocioldgus és foldrajztudds
dokumentalta a gazdasagi termelés Uj, tudasalapu formdjanak elterjedését (Bell 1973;
Piore és Sabel 1984; Lash és Urry 1987; Harvey 1991; Castells 2005). E véltozasok mozgato-
rugoinak és feltételezett kovetkezményeinek lefrdsara nagy hatdssal voltak az irdsok
keletkezése idején megjelend technoldgiai és gazdasagi valtozasok. A sok kilonbség
ellenére azonban a szerzék kdzott mindvégig egyetértés volt azt illetéen, hogy a késé
1960-as vagy kora 1970-es évektdl a posztindusztridlis termelés domindns tarsadalom-
formald erévé vélt."® Ahogy azt Daniel Bell korai, de maig meghatdrozo jelentéségu,

9 1964-ben a Berkeley Egyetemen megszervezddott emberjogi és hdbortellenes mozgalom, ami
az elsé tomeges didkmegmozdulds volt az 1960-as évek Amerikdjdban — a szerk.

10  Egy sor kutatd kétkedve fogadta azokat az elképzeléseket, melyek szerint a posztindusztridlis
térsadalom kialakuldsa egyfajta torést jelent az indusztridlis kapitalizmus torténelmi fejlédésében.
Ennek az irdnyzatnak az egyik elsé képviseldje James Beniger volt. Az irdnyitds forradalma cim(
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The Coming of Post-Industrual Society cim( mUvében megfogalmazta, ebben az Uj terme-
lési modban az "elméleti tudas” lett a termelés alapja (1973: 13). Kdnyvében amellett érvelt,
hogy az iparosodas alatt az olyan technoldgiai Ujitdsok, mint a tavird vagy a légi kozleke-
dés, mind egyéni kisérletezésbdl és barkacsolasbdl szilettek. Ezzel szemben a poszt-
indusztrialis rendszerben feltalalt technoldgidk, mint példaul a kémiai szintézis, mar

a specializélt tudomanyos kutatdsok eredményeképpen jottek Iétre. A jdvére nézve pedig
ezeknek a tendencidknak a felgyorsuldsat josolta: tuddsok és kutatok kollaborativ modon
dolgoznak majd annak érdekében, hogy kiterjedt, rendszerezett tudasukat komplex
problémak megoldasara hasznaljak. Uj termékeket és Uj tudasokat fognak eldallitani,
ezéltal pedig a tarsadalmi statuszuk is né majd. Bell szerint mindez a burokratikus hierar-
chidk felbomlasédhoz vezet, a szigoru ald-folé rendeltségen alapuld struktirék pedig
dtadjak helylket az akadémiai vildagban kialakult horizontdlis szervezeteknek.

Elemz&k gyakran érveltek amellett, hogy az elmozdulds a termelés tudasalapu
formadi, illetve a lapos szervezeti modellek felé Bell kordban gyorsult fel latvanyosan.
Steward Brand és a Whole Earth csoport példaja ugyanakkor emlékeztet minket arra, hogy
a posztindusztridlis tarsadalomhoz kotétt jelenségek kozil sok mar korabban is fellelheté
volt a masodik vildaghaboru és a hideghaboru katonai-ipari-tudomanyos vilaganak kolla-
boratfv médon miikédé kutatdcsoportjaiban.'” Ahogy arra szamos tudomanytorténész
rdmutatott, a kormany altal pénzelt kutatasi projektek, melyek a masodik vildghaboru
megnyerését voltak hivatottak segiteni, elképeszté mennyiségl rendszerezett, diszcipli-
nakon &tiveld tudast mozgositottak. A magéanyos barkdcsolok képtelenek lettek volna
radartechnoldgiat vagy atomfegyvereket tervezni, ezek a technolégiak csak kutatok,
mérndkok és adminisztratorok interdiszciplinaris egyUttmkodésébdl johettek csak Iétre.
Habér egy kiterjedt burokratikus apparatus finanszirozta ket, ezek a kutatdcsoportok
mégsem tekintély- és pozicidelvek alapjan szervezddtek - kollaborativ munka és viszony-
lag lapos szervezeti struktura jellemezte 6ket. Ez a struktura részben a fegyverfejlesztés

mUvében (2004) Beniger egészen a késé 19. szazadig vezeti vissza az informacié szerepének
felértékel6dését a gazdasagi életben. James W. Cortada a Making of the Information Society cimU
konyvében amellett érvel, hogy az informacié mar évszazadok éta a nyugati és azon beldl is

az amerikai kultura kulcseleme. A tudasalapl gazdasag Uj tipusi munkasaival kapcsolatban lasd
Chandler és Cortada (2003). A marxista gondolkoddk kifejezetten hevesen tdmadtak minden olyan
allitast, amely szerint a posztindusztridlis, posztmodern és haldzati tarsadalom a kapitalizmus Uj
korszakat képviseli. Ezzel kapcsolatban lasd példaul Slack és Fejes (1991); Lyon (1988); Garnham
(2000). Az informécids tarsadalomrél sz616 vitdk alapos attekintéséért lasd Webster (1995).

11 Bell maga is felismerte ezt az 6sszeftiggést.,Ugy is fogalmazhatunk, hogy a posztindusztriélis
tarsadalom az 1945 és 1950 kozotti idészakban sziletett”— frta (1973: 346). Ennek ellenére sok kutatd
nem vett tudomast arrdl, hogy a hideghaboru id¢szakdnak hadiipari kutatékdzpontjai milyen nagy
hatéssal voltak a termelés hdlézati médjara.
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egy Ujfajta, atfogd megkdzelitésébdl fejl¢dott ki, amely az embereket és a gépeket egy
nagy harci gépezet 6sszefonddod és egymast kiegészité elemeinek tekintette. Masrészt
viszont részben éppen e rugalmas, interdiszcliplindris egyveleg segitette el6 a sziszte-
matikus tudas nyelvezeteként szolgald kibernetika kialakuldsét, valamint a szamitogépek
elterjedését melyekkel ezt a tudast modellezni és alkalmazni lehetett.

Tehat mire Daniel Bell megirta a The Coming of Post-Industrial Society cim( mUvét,
az elméleti tudas mar korulbelll harminc éve a hadiipari termeléssel kapcsolatos kutata-
sok legfébb eleme volt. Taldn pont ezen okokbdl kifolydlag Bell amellett érvelt, hogy
,a korunkban bekovetkezd legfontosabb tarsadalmi atalakulds (...) a gazdasdg aldrende-
|6dése a politikai hatalomnak” Késébb olyan gondolkoddk, mint David Harvey vagy
Manuel Castells meggyézéen érveltek amellett, hogy Bell tévedett ezzel kapcsolatban.
Az elméleti tudas, a kollaborativ munkavégzés és az dllamilag finanszirozott kutatasokbol
kifejl6ds informdcids technoldgia valoban kiemelkedéen fontos részévé véltak a tarsada-
lomnak, ugyanakkor jelentéséguk leginkdbb a gazdasagi szektorban érvényesult. Harvey
és Castells egyetértettek abban, hogy a tdgan értelmezett tudds valdban az Uj javak és
szolgdltatasok termelésének kozponti elemévé vélt. Mikozben a szamitdgépek online
haldzatokba kapcsolddtak, egyre tobb kutatds mutatott ra arra, hogy ezek a technoldgidk
miként novelték meg a tudas és az informacio jelentéségét a termelési folyamatban
(Lyon 1988; Zuboff 1988; Castells 2005; DeSanctis és Fulk 1999)." Bellhez hasonléan tébb
szo-ciologus is amellett érvelt, hogy az atalakulds, mely sordn a tudds és az informacié
a termel&folyamatok kulcsfontossagu elemeivé valtak, szorosan 6sszekapcsolodik
a vallalati burokracia erodalodésaval. Tény, hogy szamos iparagban atalakult az alé- és
folérendeltségen alapuld belsé mikodés, és megjelentek a kevésbé hierarchikus rend-
szerek. A burokratikus apparatusok természetesen tovabbra is éteznek, de — kildndsen
a tudasinteziv és a csucstechnoldgidval foglalkozo ipardgakban — egyre inkdbb a haldzatok
valnak a termelés szervezésének legfébb formdjava.

Az elmult 6tven év sordn tehat ldtvanyosan elterjedt a kordbban csak a hadiipari
kutatolaboratériumokra jellemzd tudésalapu termelési méd, lapos szervezeti forma és
az informaciés technoldgidk hasznalata. Ezek a véltozésok sajatos gazdasagi és kulturalis
— 56t Kevin Kelly és a Wired-csoport irasai szerint egyenesen természeti — jelenségekként
értelmezddtek Ujra, mikdzben haddszati és kormanyzati gydkereiket elhallgatték. Ezen
a ponton kertl a képbe az ellenkultira posztindusztridlis tarsadalom kialakuldsaban jat-
szott szerepe. Amikor Stewart Brand és generacidja otthonukat elhagyva beléptek az
egyetem vildgaba, egy olyan kutatéi kbzegben taldltdk magukat, amely még mindig
az Amerikat fenyegetd veszélyek elharitasan dolgozott. Brand ekkortdjt irt naplébejegy-

12 Azinforméciés technologia termelékenységre gyakorolt hatdsa tovébbra is heves vitdk targya.
Ezzel kapcsolatban 1asd Gordon (2000).
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zéseibd| kidertl, az egyetem didkjai komolyan tartottak attél, hogy a hideghaboru
megnyerésére létrehozott intézetek tonkreteszik majd az életliket: vagy ugy, hogy egy
nukledris hdboru kovetkeztében az egész vildgot megsemmisitik, vagy Ugy, hogy diplomas
fiatalként nem lesz mas vélasztasuk, mint karriert épiteni a birokratikus és zart intéz-
meényrendszerben, ami biztos lelki leépiléssel jar. Brand és tarsai szaméra ezek a fenye-
getések kibogozhatatlanul 6sszefonddtak egyméssal. A Free Speech mozgalom tintetdi
példaul, akik 1964-ben elfoglaltdk a Sproul Hallt, az egyetemet egyarant egy gyarhoz és
egy hatalmas szamitdgéphez hasonlitottak. Azt allitottdk, hogy az egyetem - a katonai
céloknak aldrendelt dllamgépezet egyéb alrészeihez hasonldan — olyan tudas és értelmi-
ségi munkaerd kitermelésén dolgozik, amelynek egyetlen célja a nemzet védelme.

A tlinteték szerint e folyamat kdzben magukat a didkokat a szervezet apré fogaskerekeivé
alacsonyitjak. A mechanikus gépezetként és a vildg megsemmisitésére és szamtalan
ember lelkének megtorésére alkalmas technokratikus eszkdzként értelmezett katonai-
ipari-akadémiai komplexum narrativdja kifejezetten népszert volt az 1960-as években
aktiv ifjusagi mozgalmak korében.

Ugyanakkor barmennyire is tiltakoztak a hideghdborUs kutatasok és az azokat témo-
gaté informécids technoldgidk ellen, a gyakorlatban a Stewart Brand generaciéjéhoz
tartozé didkok is elsajatitottak a katonai kutatélaboratériumok szellemi hagyatékat.

Az 1950-es évek végén és az 1960-as években az amerikai egyetemek didkjai szinte kivétel
nélkul taldlkoztak a rendszerszemléletli tarsadalomtudoményokkal, az informacidorientalt
biologidval és pszicholdgidval, valamint a kibernetikdval — egy informacidalapu diszcipli-
naval, ami mindezeket a terlleteket 6sszekototte. Stewart Brand és tarsai, illetve par évvel
késébb a Whole Earth Catalog Uj Kommunalista olvasékézonsége szamara Ugy tlnt, hogy
ezekben a rendszerelméletekben rejlik a megoldés a kordbban azonositott tarsadalmi
problémakra. Ahogy azt Norbert Wiener mér a késé 1940-es években kifejtette: a kiber-
netika és a kapcsolddo rendszerelméletek olyan vizidt kindlnak a vilagrol, amely szerint
annak minden aprd részeleme ¢sszefligg a tobbi részelemmel, és ezek az elemek
kolcséndsen tukrozik is egymast. Az emberek, a természet, a technoldgiai rendszerek

és az intézmények egyszerre voltak egyedi példai és dsszefliggd részelemei annak, amit
Gregory Bateson Ugy nevezett, hogy,a minta, ami 6sszekdt” (Bateson 1979: 7).

Az atomkorszak rémdlom volt, amelyben az emberiséget ldthatatlan ,vasfliggonyok”
vélasztottdk szét és kényszeritették ellentétes oldalakra, és ahol egyetlen robbandas

az egész vildgot elpusztithatta volna. Ezzel szemben a kibernetika és a rendszerelméletek
egy egységes és megbonthatatlanul dsszekapcsolédd tarsadalom vizidjat hirdették,
amely — legalabbis Norbert Wiener szerint — a homeosztazis nyugalmi éllapota felé halad.
Olyan latomas volt ez, amelyben a vildg alkotéelemei egymassal kdlcsonhatasban
fejlédnek, és e koevollicios fejlédés egyre nagyobb stabilitast teremt. A természetnek ezt
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a nyugalmi éllapot felé tarté komplex viziojat ltta meg Stewart Brand el&szér a Standford
egyetem Jasper Ridge rezervatumanak pillangdiban. Egy ilyen tarsadalom eljévetelében
hittek az USCO mivészei™ és az olyan kommundk alapitoi, mint a Libre vagy a Farm,
amikor alternativ kozosségek épitésébe kezdtek.

Emellett a kibernetikéra és az informécicelméletekre jellemzé technofil attitlid,
valamint az olyan kulénc technokratak, mint Buckminster Fuller', a hatvanas évek
fiataljainak egy masik dillemmajara is megoldast kindltak. Brand és generacidja ugyan
az atomhaboru fenyegetése mellett nétt fel, dm a hatvanas évek egyben a példatlan
b&ség korszaka is volt. Mikdzben a Free Speech csoport mozgalmarai az amerikai ipar
gyarait kritizélték, azok végtelen mennyiségUi fogyasztasi cikkel drasztotték el a fiatalokat.
Emiatt az amerikai egyetemistak rendszerkritikus csoportja kinos kérdéssel taldlta szembe
magéat: hogyan lehet az amerikai tarsadalom f6 intézményeit elutasitani gy, hogy kézben
ne kelljen lemondaniuk a rendszer éltal nyujtott javakrél és élvezeti cikkekrél?

Az Uj Kommunalisték ezt a dillemmat tgy oldottak fel, hogy dtvozték a hideghdbo-
rus kutatoi kozosségekre jellemzé technocentrikusségot, tudasfétist és kisérletezési kedvet
az alternativ kozosségek kialakitasara irdnyuld egyéni ambicidikkal. igy az Uj Kommunalis-
tak eltdvolodtak az Ujbaloldal felforgatd torekvéseitdl, és egy lathatatlan rendszer éltal
Osszekapcsolt vildg vagyképe felé fordultak. Ahogy a kibernetika informéaciés rendszerei
barki szamara ldthatova és kezelhetévé véltak a személyi szamitdgépeknek kdszonhetéen,
az USCO mUivészei és a,vissza a természetbe” mozgalom kommunalakéi tgy képzelték,
hogy a tarsadalmi és a természeti szférat dsszekotd ldthatatlan haldzatokhoz is hozza
tudnak majd férni technologiai eszkozok segitségével. Steward Brand gy vélte, hogy ha
a katonai-ipari komplexum képes volt az emberiséget egy olyan korszakba vezetni, ahol
az embereknek, akér az isteneknek, hatalmukban allt az egész vildgot megsemmisiteni,
akkor ennek a kornak a taldlmanyai azt is lehetévé tehetik, hogy a fiatalok olyan ,atfogd
tervezdkké” véljanak, amilyenekrél Buckminster Fuller imodott. Ahogy azt Fuller javasolta
és Brand, valamint a Whole Earth Catalog latvanyosan demonstraltak, az ipari tarsadalom
termékeit 4t lehet alakitani a személyes és kollektiv megujulds eszkozeivé,

Az 1960-as évek végére az Uj Kommunalistak meghoztak két fontos déntést: egyrészt
elfordultak a politikai klizdelmektdl, és a tarsadalmi valtozas kiinduldpontjanak a tarsadalmi
és a gazdasagi szférat tették meg. Masrészt magukéva tették a katonai kutatélaborok
alapveté meggydzédését, mely szerint a tudomanyos megismerés és a megfeleld techno-
l6gidk helyes alkalmazésa képes megmenteni a vildgot. A hadiiparban a szamitogépek
kiemelkedd helyet foglaltak el, hiszen az egész bolygodt elemezhetd informaciéva valtoztat-
tak, ezaltal kiismerhetévé tették az ellenséges tevékenységek visszatéré mintézatait, és

13 Amerikai médiamUvészeti csoport, mely a hatvanas évek kdzepén volt aktiv — a szerk.

14 [ro, épitész és feltalald, tobbek kdzt a geodézikus domok feltaléldsarol ismert — a szerk.
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— elméletben legaldbbis — képesek voltak megelézni potencidlisan végzetes tdmaddasokat.
Hasonléképpen hasznalték a kisebb technoldgiai taldlmanyokat az Uj Kommunalistak, azt
remélve, hogy ezek a targyak hozzéférést biztositanak az embereket egymdssal, illetve

a természettel 6sszekotd titkos mintédzatokhoz. Ezek kézul a technoldgidk kdzul némelyik,
mint példaul a Whole Earth Catalog, egészen explicit mddon kapcsolédott az informéacio-
megosztashoz. Mas targyaknak, példaul a projektoroknak vagy az elektronikus gitarnak csak
kozvetve volt kommunikécios szerepe, a geodézikus domoknak vagy az LSD-nek pedig
latszélag nem is volt semmiféle ,informécios” jellege. Ezek az amerikai iparnak készonhetd
kildnféle technologidk Ujfajta eszkdzokké valtak az Uj Kommunalisték kezében, és arra
hasznéltak dket, hogy — az ellenséges katonai mozgasokhoz hasonléan - feltarjak az emberi
létezés 4tfogd, dm rejtett mintdzatait és igy elésegitsék az emberiség fejlodését.

Ezéltal az Uj Kommunalista mozgalom,vissza a természetbe” 4ga egyszerre forditott
hatat a militarizalt dllami birokracidnak és sajatitotta el az abban a kdzegben kialakult
rendszerelméleti perspektivat, technocentrikus bedllitottsdgot, az elme szerepének hang-
sulyozésat és a kollaborativ, kisérleteken alapuld kozosségiséget. E folyamat sordn a hideg-
hédborus kutatdi kultira szamos meghatarozo elvét népszerUsitették és vezették be Ujra
- de ezuttal az ellenkultdra eszmei alapjaiként hivatkoztak rajuk. Ebben az értelemben
az Uj Kommunalistak nem hogy nem kinaltak radikalis alternativat a hideghaborus kul-
turdval szemben, hanem éppen ennek a kultdrdnak egy egyre fontosabba vald elemét
terjesztették el széles korben. Ebben az idében az ellenkulttra és a hideghdborus hadi-
ipari-akadémiai kultura kozotti kapcsolatrol kevés szé esett, mér ha felismerték ezt
a kapcsolatot egyaltaldn. A haboruellenes tlintetéseket, majd az azokat kévetd New Age-
mozgalmakat harvardi iroddja ablakabdl szemléld Daniel Bell példaul sok kortdrsahoz
hasonléan az ifjisagi mozgalmakat olyan eréként értelmezte, ami a hideghdborus
Amerika burzsod kulturdjdnak leromboldsara torekszik. Az ellenkulturat,térvénytagado-
nak’,intézményellenesnek” és,mélységesen burzsodellenesnek” tartotta (1973: 478-480).
Utdlag visszanézve azonban Stewart Brand és a Whole Earth-halézat tagjainak példéjabol
az latszik, hogy hidba kritizaltak a 20. szazad kdzepének burzsod tarsadalmi rendjét,

a torvénytagado, intézményellenes megnyilvanuldsok a kritizalt életmadd egy Uj forméjé-
nak, a rugalmas és tuddsalapu munkavégzésen alapuld posztindusztridlis tarsadalom
bevezetéséhez jarultak hozza.

Kultikus statuszanak kdszonhetéen a Whole Earth Catalog egyfajta irdnyttiként
szolgalt a mozgalom és az egész korszak szaméra, ebbdl addddan pedig az Uj Kommuna-
listak nagyban hozzéjérultak ahhoz, hogy a mésodik vildghdboru laboratériumi kultdra-
jaban felbukkand szakmai kérdéseket — példaul hogy mi az informacié és a technolégia
idedlis viszonya az egyénhez és a kozdsséghez — kulturalis kategoridkka alakitsak. A ,vissza
a természetbe” kommunaiban és a Whole Earth lapjain a rugalmas, véllalkozd kedvd,
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a vildgot a kutatasan keresztiil megmenteni prébalé tudos a fulleri értelemben vett Atfogd
Tervezévé vélt — rugalmas, véllalkozo kedvi hippivé, aki a vildgot a tudat és a kozdsség
hatarvidékén végzett kutatasa segitségével igyekezett megmenteni. A kommuna tar-
sadalmi laboratériumma valt, a mindennapi Iét pedig maga volt a kisérlet. A tarsadalmi

és szellemi hatarok eltlintek, minden né és férfi egyszemélyes interdiszciplindris kutatova
valt, és arra torekedett, hogy egy teljes dntudatot és egy teljes vildgot épitsen. Ebben

a folyamatban az informacié és az informacios technoldgidk hasonld szerepet kaptak,
mint a hideghdborus kutatoi kdzegben, kilondsen azon részében, amelyik a kibernetika
fejlesztéséért volt felelds. A Whole Earth hasdbjain taldlhaté informéciok 6sszekapcsoltak
és ezzel katalizéltdk a bolygd megmentéséért folytatott kdzosségi munkat; emellett

a kataldgus mint informacids rendszer lathatéva tette az Uj Kommunalisték tarsadalmi
rendszerének struktUrdjat azéltal, hogy az alkotoelemeket 6sszekapcsold kdzos forum-
ként mikodott. Hasonldan ahhoz, ahogy a szamitdgépek lehetévé tették a tuddsok és

a katonak szdmdra, hogy téluk tavol esé helyeket is az ellendrzésiik alatt tartsanak, a Whole
Earth Catalog olvasoit olyan megfigyel&kké véltoztatta, akik egymast és a korilottuk 1évé
vilagot kémlelték, a Vizonté kordnak kezdetét jelzé forradalom eléjeleit keresve.

Ezek a kulturdlis mintak tulélték az 1960-as évek mozgalmi hulldmat, és nagy ha-
tassal voltak a szamitdgépes fejlesztések alakuldsara és elterjedésére. Az 1970-es évek
kozepére a,vissza a természetbe” mozgalom kommunai jérészt eltlintek. A kommunékra
jellemzé meggydzédések azonban — mint az emberrdél alkotott holisztikus elképzelések,

a meggydz6dés, miszerint az Uj technoldgidk segithetik az egyéni kiteljesedését, valamint
egy lathatatlan jelzések altal 0sszekotott egyenld, harmonikus kézosségbe vetett hit

- nem jelentéktelenedtek el. Emellett Stewart Brand és a Whole Earth Catalog kérei sz&-
mara megmaradtak az 1960-as években kialakult k6zdsségi haldzatok is, valamint dthagyo-
manyozddott rajuk egy sor olyan képesség és praktika, amelyek segitségével dsszetarto,

és a sajat érdekeik felismerésére és artikuldlasara képes kdzosségeket tudtak teremteni.

A kdvetkezé husz év soran Brand tarsadalmi bedgyazottsdganak és kulturdlis jelentésé-
gének kdszonhetden képes volt az Uj Kommunalisték eszméit a kialakuloban 1évé
Szilicium-volgy ideoldgidjava tenni.

Ezzel egy id&ben a szamitastechnikdban két nagy hatdsu valtozds ment végbe:

a miniatUrizacio és a hdldzatosodas. A korai 1970-es évekre mar egy kis iréasztali dobozban
is elfért annyi szamitdsi kapacitas, ami kordbban teljes szobanyi teret igényelt. A szamitd
gépek ekkorra két értelemben is,személyivé" véltak: az olyan fejlesztéseknek koszonhetéen,
mint a billenty(zetek vagy a kisméretU képernydk, végre az atlagemberek szédméra is
elérhetdvé és mindennapossa valt a technoldgia; masrészt a hatalmas méretU ipari szamito-
gépekhez mar nem csak a kutatdk krémjének volt hozzéférése, hanem révidebb idére
masok is kiprébalhattdk és haszndlhattak ezeket, aminek végeredményeként sok ember
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tapasztalta meg, milyen érezés teljes mértékben irdnyftani egy gépet. A Whole Earth Catalog
pedig megmutatta a Xerox PARC szdmitdgép-fejlesztéinek, valamint a People’s Computer
Company és a Homebrew Computer Club lelkes techrajongdinak, hogy hogyan kell a létezé
technolégidkat egyméssal 6sszekapcsolni az Uj Kommunalisték,személyes” eszkézhaszna-
latrél szol6 elveinek megfeleléen. Amikor olyan fejleszték, mint példaul Lee Felsenstein
vagy Larry Tesler elolvastak a Whole Earth katalogust, egy olyan vizidval taldlkoztak, amely
szerint a technoldgia képes atalakitani az emberi tudatot és az egész vilagot. lgy volt ezzel
Alan Kay is, aki elébb a Whole Earth hasabjain, majd késébb a Xerox PARC Uj — a Whole Earth
altal ihletett — konyvtaraban olvasott minderrél. Mikor ezek a fejleszték Uj mikroszamito
gépeken dolgoztak, melyek némelyike szakmabelieknek, némelyike atlagfogyasztdknak
készUlt — a részben Kay altal tervezett Apple szamitégépek pedig mindkét rétegnek —,

Ugy érezhették, hogy munkajuk az Uj Kommunalistak altal megkezdett tarsadalmi kiildetés
folytatdsa. 1972-es Rolling Stone-cikkében Brand megerésitette bennik ezt a meggy$z6-
dést. A Xerox PARC ugyan a hideghdborus kutatasok intellektudlis, munkaszervezeti és
technoldgiai hagyatékabdl nétt ki, dm az ott dolgozo fejleszték Brand szerint ugyanolyan
kulturdlis élcsapatot alkottak, mint a Resource One tiintetdi.,Hekkerek” voltak — a kommuna-
lakok kisérletezd kedvének Uj hordozoi.

A kdvetkez6 tiz év soran az Uj Kommunalistak kulturélis befolydsa egyrészt erésen
érz6dott azon, ahogy az Uj szédmitdstechnikai termékeket rekldmoztak, masrészt hatdsosan
legitimaltak is ezeket a termékeket. Kilondsen az Apple hirdette Ugy a termékeit, mint
eszkozoket a burokracia lebontdsdhoz, az egyéni 6ntudat kiteljesedééséhez és egy Uj,
kollaborativ tarsadalom felépitéséhez. Az Uj Kommunalisték hatésa azonban nem csak
a szamitogép- és szoftvergyartok vezetdségi Ulésein volt érezhetd. Az 1980-as években
Brand tovabb dolgozott azon, hogy ésszehozza a techvilag képvisel&it és az Uj Kommuna-
lista mozgalom kordbbi tagjait. Részben ennek a folyamatnak készénhetéen a szamito-
gépekrél és szamitdstechnikai szakemberekrél egyre kevesebbeknek jutott eszébe ezek
bolcsdje, a katonai-ipari-tudomanyos komplexum. Azaltal, hogy az asztali szamitogépeket
kovetkezetesen ,személyes” technoldgiaként irta le, valamint hogy a szamitogépek hekke-
lését a Buckminster Fuller altal megalmodott Atfogd Tervezés megnyilvanulasaként
értelmezte, Brand hozzajarult az egyre népszer(ibbé véld szamitdgépek és az Uj
Kommunalizmus kozti kapcsolat kialakitdsahoz és fenntartaséhoz.

Ez a gondolattarsitds nagyban meghatdrozta a komputerizacié mésodik nagy
hulldmanak, azaz a szamitogépes haldzatok kialakuldsanak megitélését. Amikor Brand
megalapitotta a WELL-t, hozzajarult annak a tarsadalmi-technolégiai narrativanak a kiala-
kuldsahoz, amely szerint a szamitdgépek segitségével lebonyolftott kommunikacié egy
virtudlis kozosségiség megnyilvanuldsa, a kibertér pedig egyfajta elektronikus hatarvidék
(electronic frontier). A nyilvanos internet és a World Wide Web megjelenése utdn mar ebben
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a fogalmi keretben értelmezték a haldzatosodds tarsadalmi hatédsait. Az 1990-es években
mind a népszer( ismeretterjeszté, mind a tudomanyos irasokban Ugy jelentek meg

a szamitogépek, mint eszkdzok, melyek hozzasegitik a felhasznalokat egy Uj, kisérletezd,
holisztikus én kialakitasdhoz, valamint Ujfajta, bizalmon alapuld, harmonikus kdzosségek
épitéséhez. Sokak szemében az ilyen virtualis kozosségek — és kilondsen a WELL — az erd-
sen intézményesitett, hierarchikus, burokratizalt materidlis vilag alternativaiként tlintek fel.
Ahogy egyre tobb optikai kdbel hdlézta be a bolygdt, és ezeken keresztil egyre tobb
informécié dramlott a vildgban, rengetegen gondoltdk Ugy, hogy ez a mozgalom tulajdon-
képpen az amerikai hatdrvidék reinkarnécidja — egy olyan tér, amelyben Ujraalkothatd

a vildg, méghozza a politikai harcok megvivasa helyett a technoldgia segitségével
kialakitott Ujszer( életformakon keresztul.

De ha jobban megvizsgéljuk a WELL virtudlis kdzdsségét, azt lathatjuk, hogy az Uj
szamftdgépes haldzatok nem csak a kommunikécié Uj szintereit hoztak Iétre, hanem a hélé-
zati termeléshez szikséges tarsadalmi és gazdasagi infrastruktura kialakitdsahoz is hozzajarul-
tak. A kés6 1980-as években a WELL tagjainak nagy része vagy a techiparban dolgozott vagy
Ujsagird volt, a WELL-nek kdszonhetéen pedig jelentds gazdasagi és kozdsségi elényodkre
tettek szert. A kdzosség ereje részben a kilonféle ismeretségi halok sszekapcsolaséban
rejlett: az allast keresék (akik nem voltak kevesen, hiszen ebben az idében a Szilicium-volgy
kornyéki techiparban dolgozok dtlagosan hdrom évet tltottek egy-egy cégnél) jo hasznat
vették ennek a bennfentes, laza kozdsségi halonak.” Emellett az Ujsagirok szamara értékes
adatforrasként szolgalt a WELL, ahol begyUjthettek egy csomo informaciot és véleményt
a kozodsség szamos szakmabelijétél. Végil a WELL barmely tagja hasznélhatta arra a forumot,
hogy elismerést szerezzen, vagy hogy egy Uj identitast kisérletezzen ki maganak, illetve hogy
leellenérizze online tarsai szavahihetéségét.

A megosztas, a bizalmi viszonyok és a lapos trsadalmi struktirdk hangsulyozasa
miatt a virtudlis kozosségek Uj Kommunalista elképzelésekbél taplalkozd ideoldgidja legi-
timélta a WELL sokszin(, hdlézatos gazdasagi kapcsolatait. A kdzosség tagjai egy elektro
nikus hatéarvidék telepeseiként tekintettek magukra, ennek megfeleléen pedig Ugy
értelmezték sajat integraciojukat a rugalmas gazdasagi gyakorlatokba, mintha az
a burokraciamentes alternativ vilag felépitésére vonatkozé ifjikori almaik megvaldsitasa
lenne. S6t a felemelkeddben lévé, hdldzati alapon szervezédé technokraciat a birokratikus
elédok ellenpdlusanak tekintették.

Az 1990-es évekre mind a szamitogépes haldzatok, mint az internet, mind a Whole
Earth-h6z hasonld kozosségi hdldzatok az akkoriban djszertinek ting gazdasagi és politikai
vilag jelképeivé valtak. Nem kis részben a Global Business Network példajanak, valamint
Kevin Kelly és Peter Schwartz frasainak és a Wired magazin munkassaganak koszénhetéen

15 Alaza ismeretségi kapcsolatok munkakeresésre gyakorolt hatasarél 1dsd Granovetter (1991).
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sokan hittek abban, hogy az Uj Kommunalistak hierarchiamentes, bizalmi kapcsolatokon
alapuld tarsadalomrol sz6ld dlma a megvaldsulds kiszobén all. Libertarius meggydzédé-
seik ellenére ebben az id6szakban még az olyan szerzék is, mint Esther Dyson, John Perry
Barlow vagy Kevin Kelly, egy egalitarius vilag megteremtésérél aimodoztak. Ezen szerzék
és olvasoik szemében a nyilvanos internet egy Uj vildg modellje volt, melyben mindenki
a sajat érdekeinek megfeleléen cselekedhet, dm ezzel egy idében egy kdzos tarsadalmi
teret hoz Iétre — egy olyan vildgot, amelyben,mind egyek vagyunk” Ezt a kdzeget nem

a konfliktusos politika alakitja majd, hanem a technoldgia segitségével kiteljesedett
egyén és a hadlézatos modon mukodd forumok és intézmények. A, vissza a természetbe”-
mozgalom tagjaihoz hasonldan az internet préfétdi szaméra is a birokratikus szérnye-
tegként értelmezett dllam jelentette a legnagyobb veszélyt az egyénre — ezzel szemben
pedig az informéacios technoldgidk és a piac a megvaltas zalogainak tlintek.

AZ UTOPIA SOTET OLDALA

Lathattuk, hogy az 1960-as évek vége és az 1990-es vége évek kdzott Brand és a Whole
Earth-haldézat bonyolult kdzvetitéi szerepet toltétt be az akadémiai vilag és az Uj Kommu-
nalistdk hagyomanyai kozott. A folyamat sordn nagy hatast gyakoroltak az egyénrél és ko-
7655égrél sz0l6 viziok formalddasara, valamint az azzal kapcsolatos elképzelésekre, hogy
ezek milyen viszonyban éllnak a munkaval és a technoldgidval — az igy kialakuld felfogasok
pedig vildgitétoronyként szolgaltak generaciojuk szamos tagja szdméra. Ezek a vizidk a hi-
deghdborus politikat és kereskedelmet irdnyitd intézmények, valamint dltaldban a racio-
nalizalt tarsadalmi alakulatok irdnt érzett bizalmatlansagban gyokereztek. Az 1960-as évek
végén sokan elhagytak Haight-Ashburyt Uj-Mexiko hegyeiért, egyrészt egy Uj tarsadalom
megalapitdsdnak reményében, masrészt pedig azért, hogy igy szabaditsak fel sajat életlket
a tarsadalom er&inek kontrollja alol. Az 1970-es és 1980-as évek sordn, mikor a ,vissza
a természetbe” mozgalom kommunai felmorzsolédtak és eltlintek, Stewart Brand és
a Whole Earth csoport vallalkozdi megdrizték ezeket a reményeket, méghozza azaltal, hogy
Osszekototték dket a szamitdgépes technologidkkal és a posztindusztridlis gazdasag
rugalmas szervezeti gyakorlataival. Az 1990-es évek végére sokak szamdra tlint gy, hogy
az egyre inkdbb az Uj gazdasdg alapjat képezd szamitdgépes héaldzatok képesek lesznek
az intézményi hatalom megtérését és a teljes élet elérését célul kitlizé Uj Kommunalista
almok megvalositasara.

A digitdlis technoldgidkrol és a haldzati gazdasagrol szélé diskurzusok még ma is
gyakran megidézik az Uj Kommunalista idedlokat. A kommunak éroksége azonban figyel-
meztetésként szolgal mindenki szamdra. Ahogy magukéva tették a vildgot informacios
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rendszerként értelmezd kibernetikus elgondolasokat, Stewart Brand és a Whole Earth
Catalog olvasdéi — az internet harminc évvel késébb felbukkand libertaridnus rajongdihoz
hasonldan — elkezdtek hinni abban, hogy a distinkcidk folyékony jatéka, ami a tarsadalmi
életet jellemzi, feloldhato egy olyan térben, ahol minden és mindenki egyenértékd infor-
macios jel csupan. Sokak szamara, akik ebben az idében attdl rettegtek, hogy testiket
megsemmisitik a Szovjetunié mechanizalt hadseregei és bombdi, ez az elképzelés elmond-
hatatlanul vonzénak tint. Ha mindenki egy nagy egész része, és ha maguk a testek

- ahogy Buckminster Fuller fogalomazott — nem tébbek,bonyolult mintdju funkcidknal’,
akkor az egyének leszamolhatnak az oly sok problémat okozd formalis irdnyitd struktirak-
kal, és ezek helyett olyan eszkdzokkel allithatjak vissza a globdlis egyensulyt, amelyek
mindenki szamara elérheték — érzésekkel és benyomasokkal, hozzaférhetd technoldgidk-
kal, valamint egy k6z6s tudat mindenki dltal osztott dsztdneivel (Fuller 1963: 249).

Amikor azonban megprobdltak ezek szerint az idedlok szerint éIni, a kommunak
tagjai rajottek, hogy ha a tudati rendszereket és az informaciot hasznéljék a tarsadalmi
struktura alapjaként, az csak jobban kiszolgaltatja ket azoknak a tarsadalmi és anyagi
nyoméasoknak, amik elél menekulni prébéltak. Példdul amikor a Drop City nevid kommuna
lakoi felszabaditottak magukat a kormanyzat hivatalos strukturai aldl, hirtelen képtelenek
lettek sajat anyagi szUkségleteik kielégitésére és arra, hogy kdzds nevezére jussanak
a szomszédaikkal. Ezen nehézségek elsé formdja kdzvetlenll az intézményesult politika
elutasitdsabdl fakadt. Intézményestlt hatalmi strukturdk hidnydban a karizmatikus hatalom
valt uralkodoéva sok kommunaban. Ennek eredményeként sok kdzosség egyméssal vetél-
ked® frakciok kialakuldsanak, sét néhany diktatérikus guru megjelenésének lehetett tanuja.
Az intézményesitett politikatol vald elforduldsnak volt kdszonhetd az is, hogy a kulvildgban
eltanult normak kulonlegesen er6s irdnyitdelvekké valtak. A férfiak és nék viszonyat
szabalyozo intézmények hijan sokan visszatértek a hagyomanyos felfogésokhoz, emiatt
pedig szdmos vidéki kommuna idegenitette el magatdl a ndket és a gyerekeket. A kiilva-
rosi férfiak elvileg hatrahagyott gyakorlataihoz hasonldan a kommunak sok férfi lakéja
hagyta a fézést, a takaritast és a gyereknevelést a nékre.

Ehhez hasonldan egyes kommundk rendszeresen ignoraltak a helyi kdzosségeket,
melyek mellett letelepedtek. A Whole Earth Cataloghoz hasonlé dokumentumokra té-
maszkodva és egy kozs tudat elvére hivatkozva sokan egy lathatatlan jelek dltal dssze-
kotott elit elszort tagjaiként tekintettek magukra. A, vissza a természetbe” mozgalom
tagjainak tobbsége egyébként is egy viszonylag jol koriilhatarolhato tdrsadalmi csoport-
bél kertlt ki: tulnyomorészt fehérek voltak és jol képzettek, és meg akarték valtoztatni
a vildgot. De mivel osztalyidentitdsukat a tudat és az informacids halézatok fogalmainak
segitségével artikuldltak, sokan képtelenek voltak felismerni a tényt, hogy mindennapjaik
sordn mas emberektd| — és leginkdbb més osztdlyhelyzetben lévé emberektdl figgnek.
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Nem tudatositottak, milyen mértékben vannak rautalva a szileik és barataik altal biztosi-
tott anyagi juttatdsokra, és szinte teljesen elszigetelték magukat a szegényektél és a szines
bérd emberektdl, akik szomszédsagdban éltek.

Ha a posztindusztrialis kor informéciomunkésai elhiszik, hogy a szamitdgépek és
a halézati gazdasag elhozzdk a haldzati médon miikoédé utdpidt — ahogy azt még mindig
sokan képzelik -, azzal a,vissza a természetbe” mozgalom kdzdsségeit jellemzd szenvedés
és kizaras formdinak allandositasat kockaztatjdk. 1997-es memodrjdban példaul Ellen
Ullman az Uj Kommunalista érokség lehetséges kdvetkezményeire figyelmeztetett (Ullman
1997). Ullman 1971 6ta dolgozik programozoként, a konyv irésa idején negyvenhat éves
volt. Kordbban alkalmazottként dolgozott, de a cégét felvasaroltak. Jelenleg, ahogy irja,
,az Ugyfeleim felbérelnek egy feladat elvégzésére, majd megszabadulnak télem, mikor
végeztem. En hasonldképpen jarok el a szerzédéses alvallalkozoimmal” (Ullman 1997: 126).
Az 1980-as és 1990-es évek makrodkondmiai fejleményeivel és a gyors technoldgiai és
gazdasagi valtozasokkal 1épést tartva Ullman sokakhoz hasonldan a halézati nagyvallalati
modellbe kényszerilt. Konyvében kifejti, hogy Ugyfelei azt vérjdk a hozza hasonlé tandcs-
adoéktél, hogy,szedjenek ssze egy csapat embert, akik elvégzik a munkat, majd oszoljanak
fel. Nem szabad id&t és energidt fektetniink emberek képzésébe vagy készségek fejleszté-
sébe —amugy sem lenne értelme... Az elvart szakértelem gyorsabban valtozik, mint
az ember maga, Ugyhogy mindig kénnyebb az embert lecserélni” (Ullman 1997: 129).

Ezekben a feladatalapu hélézatokban Ullman és kollégéi a nagy nyomas alatt élta-
laban egészen kozeli kapcsolatba keriiltek egymassal, de a csapat a feladat elvégzésével
egy idében fel is oszlott. Ezek a feloszldsok fajdalmasak voltak — am az altaluk okozott
fajdalom elhalvanyult az &llandé szorongés mellett, amit Ullman a sajat lecserélhetésége
miatt érzett. A technoldgidk, amikkel dolgozott, folyamatosan véltoztak, és ha meg akarta
tartani a munkdjat, Iépést kellett tartania a valtozasokkal. Ahogy frja, 1971 6ta ,megtanul-
tam hat magasabb szintl programozasi nyelvet, hdrom assembly nyelvet, két adatkinye-
résre hasznalhato nyelvet, nyolc processing nyelvet, tizenhét scripting nyelvet, tiz makro-
tipust, két objektumorientélt nyelvet, megismerkedtem hatvannyolc programkonyvtar
felhasznaldi fellletetével, 6t haldzattipussal és nyolc fejlesztéi kornyezettel — tizenottel,
ha az operacios rendszerek és haldzatok minden kombinacidjat kilon szamolom.
Ez egyébként nem szadmit kimagaslé teljesitménynek a szakmdban. A szamitastechnikdban
tapasztalhato folyamatos véltozésok miatt barki, aki hosszabb idét toltott el ezen a tertile-
ten, 6ssze tudna allitani egy hasonlo listat” (Ullman 1997: 100—-101). Fiatalkordban sokkal
kannyebbnek tint Uj nyelveket tanulni. Otvenedik évéhez kdzeledve a teste elkezdett
faradni., Az idé muldsa azt sugja, hogy hagyjak fel a legtjabb trendek kovetésével” - irja.
LA biolégiai élet nem akar a chipfejlesztéshez hasonld sebességgel haladni, évente
feltlmulva dnmagat” (Ullman 1997: 105).
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Ullman helyzete egyszerre mutatja meg az Uj Kommunalizmus ideoldgiéjanak
erejét és veszélyeit azok szamara, akik a haldzati gazdasag technoldgiaintenziv részében
dolgoznak. A rengeteg stressz ellenére Uliman életének sok aspektusa megfelel az Uj Kom-
munalista ethosznak, mivel rugalmas és mobilis, valamint megkoveteli, hogy informaciés
technoldgidk és informaciok altal dsszekotott kis torzseket hozzon létre kozos célok elérése
érdekében. Ullman Ugy prébalja megvaltoztatni a vildgot, ahogy azt Buckminster Fuller
javasolnd: technoldgidk tervezésével, melyek segitik az informdacié menedzselését,
valamint a tarsadalom eréforrasainak dtalakitasat olyan tuddssa, amit mésok is hasznal-
hatnak. Azonban Ullman technoldgia- és tudatfokusza, valamint tarsadalmi és gazdasagi
hélozatok irénti érdeklédése nem hozta &t kdzelebb a kozdsséghez, amire vagyik. Epp
ellenkezbleg, a harminc évvel kordbban vidéken letelepedékhdz hasonldan & is egyedl
érzi magat egy idegen vadonban. Az dllandé Uzleti és dllampolgari kozdsségektél elvagva
Ullman munkaaddtél munkaaddig dolgozik, akdr egy westernfilm bérgyilkos fészerepléje.

Sikere els¢sorban a technoldgiai rendszerekrél felhalmozott tudésaban, masod-
sorban pedig a szakmabeli bardtok halézatdban rejlik. Kollégéihoz fiz6dé személyes
kapcsolata éltaldban Iényegre tord és rovid. Maganyosnak érzi magat, és Ugy tlnik, ez nem
fog véltozni még egy ideig. Ahogy azt Ullman példaja mutatja, ha valaki a tudat technolo-
gidihoz csatolja az életét, nem feltétlenl tapasztalja intellektudlis és érzelmi képességei-
nek megerésodését és nem feltétlenil jut kdzelebb egy teljesebb én kialakitdsdhoz.

Epp ellenkezéleg, ez sokszor azt kdveteli meg az egyéntél, hogy megtagadija sajét testét, éle-
tének ritmusat, vagy — attol figgden, hogy egyutt kell-e dolgoznia a vildg masik végén é16
kollégakkal — a nappalok és éjszakék ritmusat.'® Ennek eredményeként az egyén éppen
olyan alaposan betagozédik a gazdasdgi gépezetbe, akarcsak a katonai-ipari-tudomanyos
birokracia idején negyven évvel kordbban.

Ezenfelll az emberek kdnnyen elvesztik a kapcsolatot a helyi kozosségeikkel is,
melyek egyébként képesek lennének ezen hatdsok tompitasara. Annak érdekében, hogy
foglalkoztassék ¢ket, Ullman és a hozza hasonld munkésok kénytelenek folyamatosan
mozogni a szamitogépeket és szoftvereket eldéllitd és hasznald halézat egyik pontjarol
a masikra, az Uj megbizasok érdekében pedig egymassal is folyamatosan tartaniuk kell
a kapcsolatot. Ennek eredményeként a programozok gyakran olyan tarsadalmi és fizikai

16 Az amerikai szerzédéses munkdasok etnografidjaért lasd Barley és Kunda Gurus, Hired Guns and
Warm Bodies cim( munkdjat (2004). Barley és Kunda bemutatjak, hogy bar sokan azért hagyjak hétra
teljes munkaidds céges allasukat, hogy kiteljesitsék ©nmagukat, gyakran mégis abban a helyzetben
taldljdk magukat, hogy szabadidejiket teljesen az 6nképzésnek és Uj munka utani keresgélésnek
rendelik ald. Arra is kitérnek, hogy a szerz6déses munkésok munka kdzben sokszor liminalis
szereploknek érzik magukat, holott kordbban egyfajta kozosségiséget éreztek. A digitélis technoldgidk
tengerentuli munkasokra gyakorolt hataséért 1asd Aneesh Virtual Migration cim( munkéjat (2006).
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kornyezetben taldljdk magukat, amiben szinte kizérolag hozzajuk hasonlé emberek
vannak. Hogy sikeresek legyenek ebben a kézegben, ki kell vonédniuk egy ezzel parhu-
zamos térbdl: a helyi és materidlis dolgok, lakogydilések és szil6i értekezletek, valamint
az dllampolgari 1ét kozegébdl. Hliségesnek kell lennitik a sajat professziondlis halézatuk-
hoz, annak tereihez és technoldgiaihoz. Es be kell tartaniuk néhany szabalyt, amiket
Ullman némi szarkazmussal ir le:,Légy ravasz és szamits arra, hogy mindenki ugyanezt
csindlja. Ne cipelj magaddal semmilyen folésleget. Elj szabadon, vagy halj meg. Kétség-
kivil csak magadra szamithasz” (Ullman 1997: 127).

Az Ullmanhoz hasonlé emberek szamara, akik megfelel6en képzettek és hijan
vannak a helyhez kété tarsadalmi kapcsolatoknak, igy mobilak és rugalmasak tudnak
lenni, az ehhez hasonlé libertaridnus mantrak képesek a személyes veszteségeket — mint
amilyen a csaldddal toltott idd vagy a sajat testlkkel és kdzosségukkel vald kapcsolat
elvesztése — enyhité narrativakkal tompitani, melyek segitenek racionalizéIni a sajat valasz-
tasaikbol adédd negativ tapasztalatokat. Richard Barbrook és Andy Cameron amellett
érvelnek (1995), hogy az amerikai ellenkultira onellentmondésos és allamellenes vonasai
lehetévé teszik az Ullmanhoz hasonlé emberek szamdra, hogy egyfeldl elismerjék a piaci
folyamatok hatdsat a sajat élettikben, ugyanakkor meg is tartsak az 6nallosag és dnrendel-
kezés érzését. Azonban amig az ©nalléséag libertarianus retorikaja magaban foglalja egy
tudatkdzponty, informécidorientalt elit Uj Kommunalista vizidjat, addig mély tagadasban
van a termelés haldzati modja és a helyfliggetlen szamitastechnika irdnydba torténd
hosszu tavu elmozdulds mordlis és anyagi koltségeit illetéen.

Stewart Brand és késébb a Wired Ujsagirdi és szerkesztéi szamara a kibernetikus
tikorhatas jelentésen hozzéjarult e tagadas fenntartdséhoz. Norbert Wiener és kdvetdi
szamara a vildg informacios mintak sorozatabdl éll, és bizonyos értelemben mindegyik
minta a tébbi jelképe. Ez az Uj Kommunalistak altal is elsajtitott felfogés két kdvetkez-
ménnyel jar, melyek kdzil az egyik egalitaridnus, a masik pedig elitista. Egyrészt a tény,
hogy minden anyagi jelenség elképzelheté egy nagy, ldthatatlan egész részeként, azt
sugallja, hogy a vildgban lehetséges valamiféle egalitaridnus rend. Az emberek, a termé-
szet, a gépek — ezek mind egyek voltak, és az 6sszesnek a tobbivel egyditt kell fejlédnie.
Masrészt viszont — ha tekintettel vagyunk arra, hogy ezt a viziét eredetileg egyes kutatok
a hideghdboru sordn a sajat projektjeik autoritdsdnak épitése érdekében hasznaltdk
—atény, hogy a tarsadalmi és a természeti, az egyéni és az intézményi, az ember és a gép
mind egymas tikrozédéseként értelmezheték, azt is jelenti, hogy akik magukat az infor-
macios fejlédés erdivel leginkdbb dsszhangban allokként allitottak be, azok ezen trendek
élharcosaiva és mintaképeivé Iéptek eld. Sokszor egyenesen amellett érveltek, hogy
Jtermészetes”joguk van a hatalomhoz, még ha irdnyitasukat rendszerekrél, kdzodsségekrdl
és informacidvaramlasrél szolé retorika mogé rejtették is.
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Ezt az legitimdcids érvet haszndltak Stewart Brand és kollégai a Global Business
Networknél dolgozo Ugyfeleik el6tt, és ezzel az érvvel operéltak a Wired Ujségirdi, mikor
példaul Esther Dysont vagy George Gildert szamitégépekként beszélé és viselkedd
emberekként irtdk le. Ahogy a,vissza a természetbe” mozgalom egykori kommunalakoi
egy Uj, egyenlébb tarsadalom uttdréiként tekintettek magukra a ko6z6s tudathoz vald
kapcsolatuk miatt, gy az 1990-es évek informacids tandcsaddi szerint az internet nem
csak egy egalitaridnus jové, hanem egyben a sajat életlk jelképe is volt. Az informéacio-
dramlashoz flizédé kapcsolatuk miatt magabiztosan léphettek fel a,digitélis generacio”

- vagy egy akkoriban népszer( kifejezéssel élve: a,digerati”’ - képviseliként.

A hélézatokban megvaldsuld informaciddramlésrol szo16 diskurzusok azonban
- ahogy az eléképeként miikodd tudat retorikdja is — elfedték azt az anyagi és technikai
infrastruktdrat, amin az internet és a digitalis generacio tagjainak élete alapul. Az akadaly-
talanul dramlé informacié fantazidja moégott a mdanyag billentylzetek, képernydk és
a végtelen kabelrengeteg valdsaga all. Ezeket a technoldgidkat kivétel nélkil fizikai munka
soran allitjdk elé. Ez a munka tovabbra is rendkivil veszélyes, elsésorban azok szamara,
akik a termelés soran hasznélt vegyi anyagokkal dolgoznak, mésodsorban pedig azon
emberek szdmaéra, akik azokon a foldeken élnek, azt a vizet isszék és azt a leveg6t élegzik
be, ahova ezek az anyagok végsé soron kiszivarognak (Siegel 1985; Hayes 1999). Ezek
a feladatok tovabbra is azok hatdskdrébe tartoznak, akik hijan vannak a tarsadalmi és
pénziigyi eréforrdsoknak. A Bevandorlasi és Honositasi Hatdsdg becslése szerint példaul
az 1980-as években a Szilicium-volgyben dolgozdk negyede — korllbeltl 200 ezer ember
- volt illegélis bevéandorld, és szinte mindegyikiik a gyartasi folyamatban vett részt munka-
vallaléként. Ugyanebben az idészakban a Szilicium-volgyben dsszeszerel6ként dolgozok
75 szézaléka volt né, akik kozll sokan a fejlddé orszagokbol érkeztek. Az elmult években
mind a termelés, mind az Ujrahasznositas nagy részét kiszervezték, igy a ndk és a szegé-
nyek Ujra ardnytalanul nagy szdmban vannak kiszolgéltatva a kockdzatos munkaknak.
Komolyan veheté munkavédelmi el&irdsok nélkil rengeteg kinai munkas szerel 6ssze
szamitogépeket napi 18 éraban, sokszor 30 centes drabérért. Kindban, Indidban, Pakisztan-
ban és a Fulop-szigeteken sok ember hasonldan kevés pénzért szedi szét szamitdgépek
roncsait puszta kézzel, hogy aztan értékesithesse az alkatrészeket (Rogers és Larsen 1984;
Schoenberger 2002).

Az 1990-es években az ¢sszes ilyen jellegli munka lathatatlan volt azok szaméra,
akik az internetet és a termelés halézati modjat az emberi fejlédés Uj szakaszanak tekin-
tették. Akdrcsak az 1960-as évek kommunalakoi, az 1990-es évek technoutdpistai is
tagadtak, hogy fuggenének barki mastdl sajat magukon kivil. Ezzel egy idében a digitalis
technolégidkrol vald gondolkodas és diskurzus olyan maédjét fejlesztették ki, aminek
alapjan szinte lehetetlen volt megkérddjelezni sajat elitpozicidjukat. A tudatrdl és a kozds-
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ségrél szolé retorika az 1960-as években kevés diszkurziv eszkdzzel szolgalt a kommunak-
ban ténylegesen kialakult, kevéssé egalitaridnus elosztasi és munkamegosztsi viszonyok
lefrdséra és kritizaldsara. Ugyanez igaz az informéacidelméletre és a kibernetikai diskurzusra
altaldban. Az emberi képességeket és erét mindkét esetben egyéni tulajdonsdgnak tekin-
tették, aminek gydkere a technoldgiak helyes, a tudati kiteljesedés érdekében térténd
alkalmazésa volt. A Wired csoport 1990-es évekbeli irdsaiban Ujra felbukkant a hatalomnak
ez a modellje, illetve az ennek alapjaul szolgalo diskurzus. Mindketté maig megfigyelheté
a szamitogépek altal kozvetitett kommunikaciot érinté diskurzusokban. Mikdzben meg-
idézték egy testetlen, haldzatos utdpia viziojat, és amellett érveltek, hogy ez a vildg
visszatérést jelent majd egy természetesebb, meghittebb Iétezéshez, akdzben az olyan
szerz6k, mint Kevin Kelly, Esther Dyson és John Perry Barlow megfosztotték olvasoikat
egy nyelvtdl, aminek segitségével elgondolhatéva valtak volna olyan kérdések, mint hogy
a testi létezés miképpen formalja a teljes emberi életet, hogy ez a |étezés milyen termé-
szeti és tarsadalmi alapokon nyugszik, és hogy a digitalis technoldgidk és a termelés
halozati modja milyen hatdssal lehetnek az életre és annak alapvetd fontossagu
infrastruktdrdira.

A TORTENELEM VEGENEK VEGE

Bizonyos értelemben a fent felsorolt szerzék szamara az internet megérkezése nem egy-
szerlien az ipari korszak végét, hanem &ltaldban a torténelem végét jelentette. Negyven
évvel kordbban Stewart Brand és generaciojanak tagjai voltak az elsék, akik egy olyan
korszakban néttek fel, amikor a Fold azonnali megsemmisitése reédlis veszélyként volt jelen.
Fiatal felnéttekként hatat forditottak ugyan a haboruparti attitdoknek, a burokratikus
strukturdknak és a szerintlk a hadi-ipari komplexumot kiszolgald tudodsok kdzdsségét
jellemzé toredezett tudatnak, de magukéva tették az ugyanerre a kozegre jellemzé infor-
macidelméleteket, a kollaboratiy, kisérletezd hozzaéllast és az egész tevékenység alapmo-
tivumakeént szolgald vildgjobbitasi vagyat. A Los Alamosban dolgozé atomtuddsokhoz
hasonldan 6k is &tfogo tervezdkké (Comprehensive Designer) véltak, am fokuszukban elsé-
sorban a sajat életik allt, ami terveik szerint példaval szolgdlt volna a teljes emberiség
szamara. 1968-ban nem egy kommunalako értett egyet Stewart Branddel abban, hogy
,olyanok vagyunk, mint az istenek, és egyszer talan jok is lesziink ebben”.

Kenneth Keniston az 1968-ban kiadott Young Radicals cim( kényvében a kor ifjusagi
mozgalmain bellli térésvonalakat elemezve arra a kérdésre kereste a valaszt, hogy ezek
a csoportok milyen hatéssal lehetnek az amerikai tarsadalom egészére. ,A legfontosabb
kérdésnek az tlinik most, hogy az elidegenedés és az aktivizmus kozotti feszlltség fel-
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oldhaté-¢, és ha igen, hogyan! Keniston attél tartott, hogy a békeparti aktivistak a vietnami
hdbort megallitdsara tett eréfeszitéseik révid tavu sikeretelensége miatt visszahuzddnak
az akadémiai szférdba és az Uzleti vildgba., Az egyet nem értés terepét fokozatosan at-
veszik az elidegenedettek, akik szdmara a személyes megviltas, az értelem, a kreativitas és
a megvilagosodas keresése elnyomja a kulvildg problémainak zajat, és gatjava valik

a masok érdekében vald cselekvésnek” (Keniston 1968: 394). Az elmult években mintha
valdra véltak volna Keniston félelmei, kiilondsen, ha az internet tarsadalmi potencidljara
vonatkozd diskurzusokat vizsgaljuk. Sokak szamara ezek a technoldgidk tovabbra is
ugyanazt jelentik, amit a sztroboszkdp és az LSD jelentett a Haight hippijeinek a Trips
fesztivalon: hozzaférést a vilag lathatatlan mintdihoz és szabalyaihoz, ezaltal pedig annak
lehetdségét, hogy életliket bekapcsoljék a tudat globalis, harmonikus k&zdsségébe.

Az informacids technoldgidk és a termelés haldzati modjanak terjedését sokan a szemé-
lyes és kollektiv megvaltas eljoveteleként tnnepelték, és igy kiszolgaltatottd valtak

az aktudlis torténelmi pillanat materiélis eréinek.

Ezzel egyiitt mégis képesek voltak egy mésik dlom megdrzésére. Uj-Mexiko és
Tennessee hegyeinek nekivagva a,vissza a természetbe” mozgalom tagjai nem csak a tudat
kozdsségeit, de igazi varosokat is akartak épiteni. A legtobb ilyen kezdeményezés elbukott
—azonban nem a joakarat vagy a szikséges eréforrasok hidnya, hanem elsésorban a poli-
tika figyelmen kivil hagydsa miatt. Azzal, hogy 6sszekapcsoltdk a digitélis technoldgidk
elidegenedettjeinek — Kenneth Keniston megnevezésével élve — eszményeit, Stewart Brand
és a Whole Earth-csoport rengeteg szamitdgép-hasznalo fejében Ultette el a gondolatot,
hogy gépeik a személyes felszabadulds eszkdzei. Az elmult harminc év sordn ez az elgondo-
1&s hozzajarult a gépek, az intézmények és altaldban a tarsadalom atalakuldsahoz. Azonban
ahogy arra a révid életl Uj Kommunalista mozgalom példaja is ramutat, az informacio és
az informacios technoldgidk soha nem segitenek minket hozzé ahhoz, hogy teljesen fi-
gyelmen kivil hagyjuk a testlinket, az intézményeinket és az id6t, amelyben éltink. A Whole
Earth Catalog olvaséihoz hasonldan eléttlink is ott tornyosul az egalitaridnus, dkoldgiailag
fenntarthatd kozosségek felépitésének feladata. Ez alapvetden politikai feladat, és az infor-
macios technoldgia csak akkor lesz képes bevéltani a hozza flizott ellenkulturélis reménye-
ket, ha segit kdzelebb kerllni ezekhez a politikai célokhoz.

Forditotta: Campbell Magor és Téth Réka
Az eredetivel egybevetette: Domschitz Matyas és Sid6 Zoltan
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A cikkben amellett érvelek hogy az elmult egy évtized Idtvdnyos tiintetései az Occupytdl

az Arab Tavaszon keresztil kiilonféle munkahelyi sztrdjkokig értelmezheték osztaly-
harcként — azaz a tuddsalapu osztdly politikai kiizdelmeként. A tuddsalapt osztdly
terminust nagyon tdg értelemben haszndlom, mindazok leirdsdra, akik kommunikativ
tevékenysége olyan értéket teremt, melyet elsajdtitanak téllik. Mindez egy olyan rendszerben
megy végbe, amit kommunikativ kapitalizmusnak hivok. A megnevezés a késé kapitalizmus
olyan vdltozatdra utal, amelyben a demokrdcia lényegeként szdmon tartott értékek

a hdlézati kommunikdcids technolégidkban éltenek testet. Ez réviden azt jelenti, hogy

a kapitalizmus olyannyira magdba foglalta a kommunikdciot, hogy az mdr nem kindlhat
kdlsé kritikdt. A kommunikdcio a tékét szolgdlja, ez pedig arra kell késztessen benniinket,
hogy Ujragondoljuk a rendszer miikddésérél, valamint a vele szemben alakulé mozgalmak-
rél alkotott elképzeléseinket.

A tuddsalapu osztaly ldzadasanak elsé szakaszaba Iéptiink. Az Occupy-mozgalom, a chilei
didktlintetések, a montreali tiintetések, az eurdpai megszoritasellenes tlintetések, az arab
tavasz tintetéseinek bizonyos elemei, tandrok, koztisztvisel6k és egészségigyi dolgozok
jelenleg is tartd (2014 — g szerk.), illetve a vilag szamos pontjan Ujra és Ujra megismétlédd
sztrajkjai, illetve az ezekhez hasonléd megmozduldsok a kommunikativ kapitalizmus alatt
proletarizalodott rétegek tiltakozasai. Ezek nem a sokasdg' klizdelmei, és nem is a demok-
racidért vagy valamely helyi Ggyért vivott harcok. Nem is pusztén a kozszolgaltatdsok
kivéreztetésével, a bérek stagnaldsaval, munkanélkiliséggel és a lakdsok értékcsokke-
nésével szembesilé kozéposztaly defenziv kiizdelmei. Ezek a globdlis kommunikativ
kapitalizmus osztédlyharcénak frontvonalai.

Jogos volt a fésodri média csacsogésa a Facebook- és Twitter-forradalmakrol,
mégha tévesen is értelmezték ezeket a jelenségeket. Helyes volt felhivni a figyelmet
a kdzosségi médiara, valamint a tlintetések és a mindenutt jelen 1évé kommunikécios
hélézatok kozti kapcsolatra. Viszont tévedés volt azt feltételezni, hogy a tiltakozasok
pusztan azért robbantak ki, mert a k6zosségi média megkonnyiti a szervezkedést, ahogy
az sem igaz, hogy ezek elsésorban a demokrécidért folytatott kiizdelmek, vagy a haléza-
tokba szervez6dott egyének szabadsdgkovetelésének jelei voltak (Mason 2012). Ezek
a lazongasok értelmezhetdék osztalyharcként, a tudasalapu osztaly — melynek munkajat
kizsdkmanyolja, életét pedig kisajatitja a kommunikativ kapitalizmus — politikai kiizdelme-
kéntis.?

1 Utalds a tobbek kozt Michael Hardt és Antonio Negri (2000, 2004) ltal hasznalt multitude
fogalomra, magyarul 1asd példaul Kasnyik (2008), vagy (Kiss 2016) — a szerk.

2 Nézeteim a kommunikativ kapitalizmusrél bévebben itt olvashatok: Dean (2009, 2010).
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A tuddsalapu osztaly terminust nagyon tag értelemben hasznalom, mindazok
lefrdsara, akik kommunikativ tevékenysége olyan értéket teremt, melyet elsajatitanak
t6lik? Egyardnt értem alatta a szellemi munkék széles korét, valamint azon 6nkéntes,
fizetetlen, mindennapi médiahasznélati tevékenységeket, melyeket nyomon kovetnek,
eltérolnak, Osszesitenek, kielemeznek és amelyek ezéltal a t6kés felhalmozést hajtd
eréforrasokként funkcionélnak (McKercher és Mosco 2007). A fizetett, fizetetlen és prekar
munkakat ebben a kontextusban nem targyalhatjuk kilon, ezek egyltt ugyanis egy
,kizsdkmanyoldsi lancolatot” alkotnak, ahogy azt Enda Brophy és Greig de Peuter meg-
gy6zben bizonyitottak. Brophy és de Peuter az okostelefon példajan keresztul fejtik ki
a, kibertaridtus” munkafeltételeire jellemz6 munkaldncolatot. Az okostelefonnal kapcsola-
tos, kizsdkmanyoldsi ldncolat”a kitermeléstdl, dsszeszereléstdl, tervezéstdl kezdve magéba
foglalja a mobil munkat, az Ggyfélszolgalati munkat és az e-szemetet is (Brophy és de
Peuter 2014).

ALATAMASZTO BIZONYITEKOK

Mivel tdmaszthato ald az az elképzelés, hogy a tudasalapu osztaly osztélyharcanak korai
szakaszéval dllunk szemben? A demogréfiai adatok jo kiindulépontot jelenthetnek. Ruth
Milkman, Stephanie Luce és Penny Lewis az Occupy Wall Streetrél (OWS) sz6l6 elemzésiik-
ben megmutattdk, hogy a magasan iskoldzott fiatalok felllreprezentéltak voltak az OWS
aktivistai és tdmogatoi kozott, valamint, hogy sokuk alulfoglalkoztatott® és eladésodott
volt, vagy nemrégiben vesztette el munkahelyét (Milkman 2013). Egy torok védelmi erék
adataira tdmaszkodo jelentés szerint a Gezi Park tlintetéinek tobb mint fele egyetemista
volt vagy rendelkezett egyetemi végzettséggel, annak ellenére, hogy a jévedelmik alapjan
a gazdasag szegényebb felébe tartoztak (Hurriyet Daily News 2013).

Andre Singer hasonléképpen hangsulyozta a magasan iskoldzott munkanélkili vagy
alulfoglalkoztatott fiatal felnéttek tulsulyat a 2013. juniusi brazil tintetésekkel kapcsolat-
ban (Singer 2014). Megallapitotta, hogy a nyolc braziliai tartomanyi févarosban lezajlott
tlntetéseken részt vevdk 43 szazaléka rendelkezett egyetemi végzettséggel. A Sao Paolo-i
tlnteték csaknem 80 szdzaléka diplomds volt. Habdr az iskoldzottsagi szintek egy kdzép-
osztalybeli ldzongésra utalndnak, a jovedelmi és foglalkoztatdsi adatok az alsé és alséd

3 Lasd még: Fuchs (2010).
4 A prekaridtusrél bévebben lasd pl. Standing (2012).

5 Ateljes munkaidénél kevesebb éraban vagy az egyén képzettsége alatti, illetve korabbi
fizetésénél kevesebbet nyujté allasban térténé munkavégzése (a szerk. — forrés: A szocialis munka
szotara).
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kozéposztalybeliek irdnyaba mutatnak, tehdt gazdasagi értelemben a tarsadalom alsébb
felére, ahol az emberekre inkdbb jellemzd, hogy bolti eladdként, soférként, felszolgéldként,
recepciésként vagy éltaldnos iskolai tandrként dolgoznak, mint hogy technikusok vagy
adminisztratorok lennének. A magas iskoldzottsag és az alacsony jovedelem kozti
ellentmondas taplalja Singer szerint egy Uj proletariatus vagy prekariatus ldzadasat.

Az utébbi idék tiltakozasainak demogréfidja édltaldnosan nézve a fiatalok, a magasan
képzettek és a munkanélkuliek vagy alulfoglalkoztatottak jelentds részvételét mutatja.

A feszes munkaerépiac miatt az oktatdsukba befektetett vagyonuk egyre csokkend
megtérilésével szembestlnek — olyan munkaknal kikétve, melyekhez tulképzettek —,

s végul teljesen kiszoritjdk a munkaerépiacrél a diploma nélkulieket, ezzel kdzvetetten
hozzéjérulva a hosszd tavd munkanélkiliséghez (Weissmann 2012, 2014). 2013-ban

a legtébb embert foglalkoztatd munkahelyek az Egyesdilt Allamokban a szolgaltatéi
szektorban voltak: kiskereskedelemi és vendéglétdi dlldsok, pénztaros és irodai munkak,
betegdpolds és vevészolgélat (Amerikai Munkatgyi Minisztérium 2014).

A jelenlegi munkahelyi kiizdelmek szintén aldtémasztjék a tudasalapu osztély
ldzadésarol szolo hipotézistinket. A népesebb mozgalmak mellett egy sor sztrajkja és
akcidja volt a kommunikativ munkasoknak. Jol lathaté példak voltak az Egyesilt Allamok-
ban a koztisztviselk 2011-es wisconsini tlintetése és a 2012-es chicagdi tandrsztrajk.

A szellemi munkésok sztrajkjai szaporodnak az egész vilagon. Ime egy részleges lista 2014
marciusatol: kdzalkalmazottak és reptéri dolgozok Németorszagban; a Londoni Egyetem
takaritoi; tavkozlési sztrajk Ghandban; Glésztrajk a szudani repllétéren a biztonsadgi munkdak
kiszervezése ellen; tandrok és az oktatast segité més dolgozdk Nyugat-Ausztrélidban; 7000
dél-koreai orvos ellenkezése a telemedicina® bevezetése és a piaci alapu korhazi részlegek
ellen; gordg koztisztviseldk, tandrok, orvosok és gydgyszerészek; a nem tanito iskolai
alkalmazottak és postai dolgozdk Indidban (World Socialist Web Site 2014). A tudésalapu
osztaly munkahelyein zajlé kilonélld kizdelmeknek még egy ilyen csupdn részleges
felsoroldsa is aldtdmasztja az elképzelést, hogy az utdbbi néhany év tiltakozasai

a kognitaridtus 1dzadasai voltak.

Ugyanakkor a technoldgia fokozottabb hasznélata, a munkaeré rugalmassa tétele,

a prekarizalodas és a szakszervezetek hanyatldsa miatt bekdvetkezé munkahelyi valtoza-
soktdl nem vérhatjuk, hogy a kommunikativ kapitalizmus osztdlyharca pusztéan vagy
els¢sorban bizonyos tipusi munkahelyekre szoritkozzon. A kommunikativ termelés

a tarsadalom egészére kiterjed. Az, hogy a kiizdelem nem hagyomanyos munkahelyi

6 ,Atelemedicina Iényege az, hogyan tudja segiteni a szamitastechnika az orvoslast, leroviditeni
az orvos-orvos és orvos-beteg kozotti kapcsolatokat. Az Ujfajta egészséguigyi szolgaltatas soran

az ellatdsban részesuld és az ellatd kozvetlendl nem taldlkozik, a beteg melletti jelenlétet online
kapcsolaton keresztul tavolrol helyettesitik” (u-szeged.hu [2016], a szerk.).

FODUAT 23



ellendlldsként jelenik meg, még nem jelenti azt, hogy ne osztélyharcrol lenne szo.
Az oktatéssal, eladdsodéssal, lakhatassal kapcsolatos megmozduldsok és didktlintetések
onmagukban az osztalypolitizalas formai, nem pedig kilonallo politikai Ugyek, ahogyan
a tintetések jellemzé szervezédési formai — példaul a parkokban vagy kéztereken meg-
tartott kdzgylés vagy tomeggyUlés — sem szabad, hogy eltéritsenek minket az osztaly-
harc gondolatatél. A fésodri média gyakran hangsulyozza azt a tényt, hogy a tlinteték
folyton a telefonjukat nyomkodjak és videodkat toltenek fel az internetre, vagy twittereznek:
de az ideiglenes, nem allandé munkaidés vagy mobil munkasok szdméra a park maga is
munkahely. A telefonjaik termel6eszkdzok. Amikor pedig elfoglalnak egy kdzteret, akkor
ezeket a termeldeszkozoket a sajat véalasztasuk szerint veszik hasznalatba és nem a tékéhez
igazodva (ettél még a toke el tudja sajatitani azokat).

A demografiai adatok és a munkahelyi kizdelmek alatdmasztjdk a tudasalapu osztaly
lazadasanak elképzelését. A kovetkezékben bemutatom a kommunikativ kapitalizmus
alapgondolatat és annak kdvetkezményeit a jelenkori osztélyharc kérilményeire.

KOMMUNIKATIV KAPITALIZMUS

A kommunikativ kapitalizmus megnevezés a késé kapitalizmus olyan valtozatara utal,
amelyben a demokracia lényegeként szdmon tartott értékek a haldzati kommunikacios
technoldgidkban oltenek testet. A hozzaférés, a befogadds, a parbeszéd és a részvétel
eszméi a globalis telekommunikacié terjeszkedésein, felerdsitésein, dsszekapcsolddasain
keresztll valésulnak meg. A kommunikativ kapitalizmusban a tékés felhalmozés a kom-
munikativ folyamatok kisajatitasabol és kizsékmanyoldsdbol szarmazik. Ez nem jelenti azt,
hogy az informéacios technoldgia a feldolgozoipar helyére 1épett volna; valdjdban
a banyaszati, vegyipari és biotechnoldgiai dgazatok széles skaldjat hajtja. Azt sem jelenti,
hogy a haldzati szadmitastechnika a sajat termelésén kivil javitotta volna a termelékenysé-
get. Inkdbb azt jelenti, hogy a kapitalizmus olyannyira magéba foglalta a kommunikéciot,
hogy az mar nem kinalhat kulsé kritikat. A kommunikacié a tékét szolgalja, példaul
a termeldkkel és a fogyasztokkal vald torédés affektiv forméjaként, vagy a munkahelyi
Lemberi kapcsolatok” eszkdzeként szolgald megosztasként és kifejezésként, illetve
hozzdjéaruldsként a mindent dthaté média kdrforgdshoz.

A kommunikativ kapitalizmus tovabbi elnevezései: tudédsalapu gazdasag, informa-
Cios tarsadalom és kognitiv kapitalizmus. Ugyan mindegyik ugyanazt a rendszert prébalja
megragadni, annak mégis killonbdzd aspektusait emeli ki. A tudas a képességek és

vonatkozik, bar a tartalmak korforgdsos jellegére is utal. A kognitiv sz6 jelentése tulsdgosan
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szUkre szabott és az immateridlis munka elképzelésére utal, mely jogosan valt mélyrehatd
kritika targyava. En részben azért emelem ki a kommunikéciot, mert hangsulyozni
szeretném a kapitalizmus jelen véltozatdnak hatdsat a demokracidra: nevezetesen azt,
hogy a kommunikativ kapitalizmus bekebelezi a demokraciat és ellehetetleniti annak
képességét arra, hogy egy kritikai rést Uthessen a tarsadalmi térbe. Jirgen Habermas
kommunikatfv cselekvéselmélete nem kinal kritikai alternativat az instrumentalis
észjarashoz és az egydimenzids tarsadalomhoz képest. Azért nem, mert a kommunikécio
a tékés kisajatitas és kizsdkmanyolds alapvetd eszkdzévé valt. A nyelvi, érzelmi és
tudattalan egyuttlétek, dramldsok és folyamatok, melyek meghatérozzak az emberi létet,
a tékés termelés szolgalataba élltak.

Marx tékeelemzése a Tékében segit megmagyardzni, hogy a kommunikacié hogyan
vélhat a tékés aldrendelés eszkdzévé. Jol ismert értekezésében az drurdl Marx megvizs-
gdlja, hogyan lehetséges az, hogy kilonbozd jellegli javak kicserélhetdk egymasra.

A vélasza pedig, hogy ami ezt lehetévé teszi, az az emberi munka a belefektetett id6
mennyiségeként értve, ami egymassal ©sszemérhetévé teszi a kulonbozé javakat. De
hogyan lehetséges ez? Miért lenne 6sszemérhetd egy éra banyaszati munka egy éra
mez&gazdasagi munkaval? A vélasz a munka alapvetéen tarsadalmi jellegébdl adodik.

Az a koz0s a killonbdzd emberi munkédkban, hogy altaldnos munkaként a nagy, homogén
emberi &sszmunka részét képezik. A munka — és emiatt az érték is — elvalaszthatatlan

a tarsadalmat alkotd termelési és Ujratermelési viszonyoktél. A munka termékei,ennek

a koézos térsadalmi szubsztancia kristalyaiként értékek — druértékek” (Marx [1867] 1955: 46).
A kommunikativ kapitalizmus kisajatitja, privatizélja és igyekszik pénzszerUsiteni a tarsa-
dalmi szubsztanciat, anélkil, hogy megvarnd, hogy az a munka termékeként
kikristadlyosodjon. Nem fuigg az aru-dologtél: kbzvetlentl az érték szivében taldlhatd
tarsadalmi viszonyt zsdkmanyolja ki. A tdrsadalmi viszonyok nem kell, hogy felvegyék

az aru fantasztikus formdjat ahhoz, hogy értéket teremtsenek a kapitalizmusnak. A kapita-
lizmus taldlt egy kozvetlenebb utat az érték elsajatitasara a halozati, személyre szabott
kommunikacion és az informécios technoldgiakon keresztil.

Annak, ahogy a kommunikativ kapitalizmus kdzvetlenil kizsdkmanyolja a tarsadalmi
szubsztanciat, egyik legszebb kifejez6dése Metcalfe torvénye:,egy halézat értéke a hozza
csatlakozok szdmanak mértani haladvénya szerint novekszik” (Bob Briscoe et al. 2006) .

Az alapelképzelés az, hogy minél tébb ember hasznal egy hélézatot, az anndl értékesebb.
Metcalfe torvényének f6 jelentésége abban éll, hogy az értéket 6sszefliggésbe hozza
magaval a kommunikaciés halézattal. Az érték a kapcsolatokban rejlik, az oldalakon belli
és az oldalak kozotti linkekben és kapcsolédasokban. A Google PageRank algoritmusa

az egyik legsikeresebb informacidkinyerd algoritmus, mert figyelembe veszi

7 Atorvény magyar forditasa: Barkdczy (2005) — a szerk.
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a kapcsolodasokat, kibanydssza, kitermeli a kozos tudast. A PageRank kihasznélja azt

a tényt, hogy a trsadalmi szubsztancia a haldzatos kommunikacidkban a kapitalizmus
ald rendelddik annak feltételei és dinamikai szerint. Matteo Pasquinelli dllitasa szerint

,a Google a kozos intelligencia éltal termelt érték megszerzésének parazita apparatusa”
(Pasquinelli 2009). A linkek értéke és relevancidja — amit a PageRank figyel, de tevékenysé-
gével meg is novel — az adott link hdldzati értékébdl fakad. A haldzati érték leirja egy link
haldzati bedgyazottsagat: hany masik linkhez kapcsolodik? Azok a linkek kapcsolddnak
mas linkekhez? Mennyihez? A Google megszerzi ezt az értéket, a link tarsadalmi szub-
sztancidjat és helyét a tarsadalmi viszonyok éltalanos rendszerében.

A kommunikativ kapitalizmus mindent maga alé rendel, amit csak csindlunk. Nem
csupan mediatizélt interakcionikat, hanem az dsszes interakcidinkat a téke nyers
alapanyagava alakitja (Bilbao-Osorio 2014). A pénzigyi tranzakciok, a GPS-helyadatok,
az RFID-cimkék, a lefényképezett vagy lekamerdzott interakcidk, és hamarosan a,targyak
internetének” nevezett aprd, mindentt jelenlévé érzékeldk altal generalt adatok életiink
minden vonatkozasat adattd valtoztatjak. Par éve még taldn kommunikativ kozjavakként®
értelmeztik volna ezeket. Most, hogy a strukturdlatlan informéacidomorzsak ériasi adathal-
mazokban gyUlnek 6ssze, vildgossa valt, hogy valami sokkal hatalmasabbal van dolgunk.
A big data a tékések széhasznalatdban az az anyag, amit Marx tarsadalmi szubsztanciaként
fogott fel.

Amennyiben a jelent a kommunikativ kapitalizmus fogalmaival értjik meg,
az visszahat arra, hogyan gondolunk a kommunikéciora, szubjektivitasra és tarsadalmi
mezére. El6szor is, a kommunikécidban az Uzenetek hozzajaruldsok. Az izenet azon
elképzelése, miszerint az egy olyan dolog, amit egy beszélé egy befogadohoz kild annak
érdekében, hogy valaszt szedjen ki a befogadobdl, tobbé nem tarthatd. Az Uizenetek ma
mar a tartalmak végtelen keringéséhez jarulnak hozza. Az Gizenetek hasznalati értékének
elsédlegességét felvéltotta a csereértékiik elsédlegessége, ami elsésorban aszerint értékeli
az Uzeneteket, hogy azok mennyire hatékonyan terjeszthetdk, tovabbithatdk és megsza-
molhaték. Minden alkalommal tanui lehettink ennek a valtozasnak, amikor megjelenik egy
Uj kozosségi platform, ami eleinte emberek intim interakcidira (bejegyzések, frissitések és
tweetek frasara) épul, majd ahogy egyre tdbb ember csatlakozik, megvaltozik, és az elséd-
leges tevékenység a tartalmak puszta tovabbitdsara médosul.

Egy Uzenettel ellentétben, amit meg kell érteni, egy ilyen hozzéjarulds csak kiegészi-
tés. Barmilyen beszélgetéshez hozzateheti barki a véleményét, elképzelését. A kdzremko-
désnek ez az additiv tulajdonsaga egy alapveté kommunikativ ekvivalencian alapul.

Mint hozzajarulds, kommunikativ szempontbdl minden tzenet egyenld barmely masikkal.

8  Szintén utalds a Hardt és Negri (2009) altal (is) sokat hasznélt,common'-ra, illetve magyarul Kiss
(2016) — a szerk.
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Nem az szamit, hogy mi hangzott el, hanem hogy mondtak valamit. Egyik vélemény vagy
itélet sem ér tébbet, mint barmely masik (mindegyik egy kommentet jelent a blogomon,
egy lajkot, egy tweetet). Mindegyik hozzéad valamit az &ramlathoz. Valogatés nélkul
cirkuldlnak tények, elméletek, itéletek, vélemények, fantazidk, viccek és hazugsagok.

A kereséseink, hozzészolasaink, részvételiink altal generdlt informéaciétomeg csilla-
gdszati éptékd ndvekedése kommunikalhatosag nélkili kommunikacios kdrnyezetbe zar
minket. Az érzelmi- és informdciélancolat hozzajaruldsaként kijelentéseink tartalma
lényegtelen. A szavakat szofelhdkben szamléljak az alapjan, hogy milyen gyakran ismét-
|6dnek, nem pedig, hogy mi a jelentéstik. Az emberek gondolatok helyett egyre inkdbb
képeket terjesztenek, mivel bizonytalanok abban, hogy a gondolatokat hogyan fogadjak,
interpretaljdk majd. A kommunikacié alapvetéen gazdasagi formava alakuldsat mutatja
jelentéskodzvetitd kapacitdsanak csokkenése, illetve annak a hidnya, hogy korldtozott
tarsalgdson és az azonnali helyi kontextuson tul barmit szimbolizaljon. A kommunikatfv
termelés inkdbb az dramlashoz, mint a haszndlathoz jarul hozza (figyelemfelkeltés, nem
tovabbi megértés). Szavak és képek keringenek jelentéstktél megfosztva.

A kommunikacids valtozasokkal parhuzamosan a szubjektivitas is megvéltozik.

A szimbolikus identitds — a hely, ahonnan magunkat megitéltik — kordbban erés tampont-
jai elhalvanyultak. Az régi politikai szubjektumok — mint az ipari munkas és a varosi polgar,
akikre jellemzé volt a magan- és kdzszféra elkilonilése — nem szervezik meg a cselekvést
tébbé. A politika szimbolikus szerepléiként sokat birdltak, arnyaltdk és pluralizaltak &ket.
Radikalisan megvdltoztak azok a feltételek is, melyek Iétlket anyagilag lehetévé tették

- nem utolsésorban a kommunikativ kapitalizmusnak kdszénhetéen. Gondoljunk csak

az otthon és a munkahely szétvalasanak megszlinésére, vagy a deindusztrializacioval,
offshore tevékenységekkel, posztfordizmussal és informatizacidval kapcsolatos fejlemények
egész sordra. Hasonld elbizonytalanodas jellemzé a kilonbozé faji, etnikai és szexudlis
identitasokra is. Ezek is joval kevésbé szdmitanak stabil szubjektumpozicidknak mint
kordbban — még ha intenziv kiizdelmek szinterei maradtak tovébbra is.

Lacani szohasznélattal élve azt lathatjuk, hogy a szimbolikus identitasok helyére
képzetes® identitdsok épnek. A szimbolikus identitdshoz a szubjektumnak azonosulnia kell
egy énidedllal, vagyis egy olyan nézéponttal, ahonnan a szubjektum Iatja sajat magat és
a tetteit. A képzetes dSnmeghatdrozas arra a képre utal, amit a szubjektum magardl elfogad.
Azt mondhatjuk, hogy a szimbolikus énmeghatdrozas megalkotja azokat a koriilményeket,
amelyek meghatérozzak, hogy mely képek és hogyan jelennek meg, illetve hogy egyes
képek miért tinnek vonzébbnak mint mésok. A képzetes Ghmeghatarozas azonban csak
a sajat énképre vonatkozik.

9 ...vagy imagindrius, Jacques Lacantél és Lacanrél magyarul keveset lehet olvasni, Idsd pl.
Flizesséry (1993) vagy Farkas (1994) — a szerk.
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A kommunikativ kapitalizmus halézati interakcidi nem kinélnak szimbolikus iden-
titdsokat — olyan perspektivakat, melyek felél a kollektiv cselekvés eredéiként ldthatnank
magunkat. Ehelyett inkdbb lehetéségeket kindlnak arra, hogy Uj szerepekben képzel
hesstk el magunkat, valamint hogy életstilusok széles korét probélhassuk ki. Ez a valto-
zatossag és valtozékonysag szélséségesen sebezhetdvé teszi a képzetes identitdsunkat
- allandoan valtozik a referenciakeret, ami értelmet és jelentést ad neki; a tobbi ember,
akik szétszaggathatjak, és sikereikkel, eredményeikkel megkérddéjelezhetik az én sikereimet
és eredményimet, barmelyik pillanatban felbukkanhatnak. Ez a bizonytalansag nem csak
lelki jellegl, hanem észszer( vélasz azokra a kiizdelmekre, amelyek folyamatosan zajlanak
a globdlis, reflexiv pénzigyi és informécios héaldzatokban. Christopher Newfield egyik
remek elemzésében a tuddsmenedzsment-technikak magasan képzett szellemi munka-
sokra gyakorolt hatésait vizsgalta.

A tuddsmenedzsment szerint az elitiskoldkbdl kiker(ilé diplomds fiatalok nem kiilénbéz-
nek mds termelé munkdsoktdl: nincs veliik baj, de nem biztositjdk az egyetlen dolgot,
amiigazdn szdmit a tuddsgazdasdgban — a szabadalmaztatott innovdcickon alapuld
kiilénleges komparativ elényoket” (Newfield 2010).

Nem csoda, hogy mindannyian a kilonleges egyéniségiinket hangsulyozzuk: a munkank
fugg téle.

A kommunikativ kapitalizmus tdrsadalmi mezejét a verseny, a viszaly és az egyenlét-
lenség jellemzi. Ez nem egy olyan kizdétér, amit leirhatndnk a raciondlis vita nyilvdnossaga
és a demokratikus dontéshozatal fogalmaival. Olyan kizd6tér ez, melyben a szamok
tobbet jelentenek a tartalomnal, ahol a,mennyi?” a ,hogyan?”helyére 1ép, és ahol a korre
lacio kiszoritja az ok-okozati 6sszefliggést. Az egyenlStlenségek a kommunikativ kapitaliz-
mus alapvetd fontossagu alkotoelemeként mikodnek, ezt pedig Barabasi Albert Laszlonak
a komplex hélézatokban meglévd hatvanytorvény-eloszlasrol szo16 fejtegetése mutatja
meg legjobban (Barabasi 2013). A komplex haldzatoknak — melyeket a szabad valasztas,

a novekedés és a preferencidlis kapcsolddasok jellemeznek — sajétos szerkezetik van.

A f6 vagy legnépszerlibb csomdpontnak kétszer annyi kapcsolata van, mint a masodik
legnépszerlibbnek, és igy tovabb, tehdt nagyon kicsi a kilénbség a mellékesebb csomo-
pontok kozott, de hatalmas a fébb és a mellékesebbek kozt.® Jollehet ez nem tlnik
jelentés dolognak vagy gyakori jelenségnek — arra szamitunk, hogy a legtébb eloszlas,
amivel a mindennapokban taldlkozunk, a haranggorbe alakjat koveti —, a komplex

10 A graf- és halozatelméletben a csticsok vagy csomépontok jeldlhetnek személyeket,
weboldalakat, vagy barmit, amik kapcsolatba [éphetnek egymassal, ezeket a kapcsoléddésokat pedig
éleknek nevezik - g szerk.
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hélézatokban is fellelheté hatvanytorvény-tipusu eloszldsok kifejezetten gyakoriak. Példaul
ez jellemzi az akadémiai hivatkozasi halézatot: sok cikket irnak, keveset olvasnak el és
ugyanarra a négyre hivatkozik mindenki. Ugyanez a szerkezet jellemzi a kasszasikeres mozi-
filmeket, a bestseller regényeket és a hatalmas internetes hélézatkdzpontokat (hubokat).

A kdzbeszédben is megjelenik ez az elképzelés, mint a,80/20-as szabdly” vagy az Uj
gazdasagra jellemz6 olyan elvek mint,a gyéztes mindent visz”vagy,a gydztes viszi

a legtdbbet”és a hosszu farok™".

Ezekben a példakban az egy, aki az elsé helyre kerdl, egy kdzos mezé |étrehozasénak
a legjobb fogyokuras vagy a legjobb vérosturisztikai applikaciot. A verseny létrehoz egy
mezét, ami kitermel egy gyéztest. Ezek a mezék sokféleképpen johetnek létre: bejegyzések
alatti hozzészolasok révén (gondoljunk a Redditre és azokra a modszerekre, melyekkel
az olvasok fel- és leszavazhatjdk a bejegyzéseket a rangsorban), internetes cikkek segftsé-
gével (példaként emlithetjik a Huffington Post kattintdsvadész blogbejegyzéseit), vagy
a Twitteren. Minél tobb a résztvev, annal nagyobb a mezé és igy az egyenldtlenség is,
végeredményben pedig nagyobb a kilonbség az egy és a tobbi résztvevé kozott. A mezd
kiterjesztése kitermeli az egyet.

A tékések kiprébalt és jol bevalt munkaskizsakmanyold miveleteinek hosszu sordn
tul — a munkanap hossza, fizetésmegtagadas, a termeldeszkdzok koltségeinek munkéasokra
terhelése — a kommunikativ kapitalizmus a kizsdkmanyolds Uj médjait teszi lehetévé.

Mivel alapvetéen a k6zos mez6 teriletérél emelkedik ki az egy, ezért a kizsdkmanyolds olyan
torekvésekbdl &ll, melyek a terep kreativ termelésének stimulalaséra irdnyulnak annak
érdekében, hogy megtaldljdk és pénzzé tegyék az egyet. A legjobb példa erre a kinai Qidian.
com oldal, aminek egymilli¢ regisztralt irdja és szazmillié fizetd felhasznéldja van. Az irdk
ezer feltdltott sz6 utdn egy cent toredékét kapjak fizetségll. A tuléléshez szikséges pénz
megkereséséhez havonta tobb szézezer szét kell megirniuk — ezzel lerombolva a fizikai és
szellemi munka kozti hatart. A tilnyomo tébbség megragad alul. Néhdny szerencsésbdl
Platinum [r6 vagy Nagy Kutya valik. Némelyik irasukat felhaszndlja a televizio (Hui 2013).

A cslcsok hatvanytdrvény-eloszldsa a komplex halézatokban (Ujbdl: szabad
valasztés és preferencidlis kapcsolddas jellemezte héldzatok) eldrulja szamunkra, hogy
az egyenlétlenség szikségszerl jellemzéje a kommunikativ kapitalizmusnak. Az informa-
Ci6 hélézatokban torténd szabad dramldsa hozza létre, a nyereségért folytatott verseny
pedig megragadja és kizsakmanyolja. Ha 6szinték vagyunk, be kell vallanunk: a kdzosségi
média mint olyan nem létezik. A hdlézati kommunikacié nem szamolja fel a hierarchiat,
ahogy kordbban hittik, hanem elmélyiti azt, ahogy a sajat valasztasainkat magunk ellen
forditja.

11 Egy haranggorbeszer( grafikon hosszan elnyulé része — a szerk.
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OSZTALYHARC

A kommunikacié megvaltozésa, szimbolikus helyett képzetes identitdsok és szélséséges
egyenlétlenség: a kommunikativ kapitalizmus e kulcsjellemzéi milyen hatédssal lesznek
az osztélyharcra?

A munkahelyi kiizdelmek tekintetében a kommunikativ munkésok — tandrok, kozle-
kedési dolgozok és a szolgaltatdi szektor munkasai — lehetnek a legaktivabbak. Arra is
szamitunk, hogy a harc a munkahelyeken kivlre is kiterjed, példdul hekkerek altal végzett
szabotédzsakcidk, vagy a kommunikacios eszkdzok visszaélésszerl hasznalatdnak formaja-
ban. De még lényegesebb, hogy a kommunikacidban és a szubjektivitdsban bekdvetke-
zett valtozasok alapjan azt vérjuk, hogy a kizsdkmanyoltak valddi nehézségekkel
szembestilnek a szervezédéssel kapcsolatban, illetve a vildgos narrativak és szimbdlumok
megalkotdsa terén. A képek elsédlegessé valasara szamitunk a vitak, dlldspontok és
igények helyett. Arra szamitunk, hogy erételjes lesz az egyéniséghez, a killonbodzéséghez
és a kilonlegességhez ragaszkodas — és ez a ragaszkodas aldédshatja a szolidaritast. Arra
szamitunk, hogy gyanussa valik mindenki, aki e killonlegességet veszélyeztetni latszik.
llyen kortlmények kozott a mikropolitika, az tgykdzpontu politika, az anarchizmus,
az egyszeri tintetések, a, klikktivizmus"'? és az ironikus események sokkal imponalébbak
(és kdnnyebben kivitelezhetbk is) lesznek, mint a kitartd partépitéd munka. Tovabba arra is
szamitunk, hogy az egyenl&tlenségek egyre inkdbb a kdzéppontba kerdlnek.

A kommunikativ kapitalizmus koncepcidja a proletarizélt rétegek osztalyharcaként
teszi megérthetévé az elmult évek tlintetéseit és lazongdsait. Magyarazatot ad a szemé-
lyes médidhoz ragaszkodasra, a tiltakozésok résztvevdire, a tinteték gazdasagi hatterére és
a tintetések politikailag homalyos voltéra. Az Uj proletaroknak gyakran erésen szabadelvi
attitddjei vannak. Gyakran posztpolitikusnak vagy antipolitikusnak éllitjdk be magukat
(mint példaul a spanyol kdzterek mozgalméban). Olyan folyékonyak és szivacsosak
(képzetes identitasokkal rendelkezé,mindegymicsodak’, ahogy azt a Blog Theory-ban
[Dean 2010] bemutattam), hogy eltéré irdnyokba is becsatorndzhatok. Még ha cselekede-
teik egy osztdly kifejez6dései is, nem igazén tudnak osztélyként fellépni.

Hogy néz ki a mésik oldal? Amennyiben az elmult évek ldzongasai és tlintetései
jelentések voltak, a téke és az allam reakcidjat varnank: a felligyelet és a rendéri tevékeny-
ség megerdsitését, az allami eréforrasok felhasznalasat a bankok és véllalatok védelmében,
és a rendes Uigymenet minél gyorsabb helyredllitdsat. Arra szamitunk, hogy a téke és
az dllam a tiltakozdsokat megoszthatd tartalomként vagy a hélézat ndvekedésének lehetd-
ségeként a tékefelhalmozas lehetdségeivé alakitja at. A tiltakozasokra valé egyszer(
reakcional tobbrél van szd, ez a kisajatitasi tendencia kozvetlenll szembeszall velik.

12 Internetes aktivizmus - a szerk.
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Ezt vildgossa teszi a big data. Pontosabban, ha a ttmegek - tlinteték és térfoglaldk
- a kozos kiizdelmeket egyfajta Uj kdzjoszagként fejezik ki, akkor a big data egy kisérlet
ennek a kdzjoszagnak a bekeritésére és kisajatitasara.

BIG DATA

Két metafora emelkedik ki a big datdval kapcsolatos diskurzusokbol: az adat mint olaj és
az adat mint arany. Vagyis Gzemanyag és pénz — valami, ami energiat ad, és valami, ami
cirkuldl. Az olaj és az arany metafordja arulkodo: Ugy irjék le a big datat mint a kommunika-
tiv kapitalizmus természeti eréforrasat. Ezt a mindenki éltal kozosen termelt eréforrast egy
Ujabb eredeti felhalmozas keretei kozt elkobozzak, bekeritik és privatizaljak. A Téke hires
nyolcadik szakaszédban' Marx bemutatja,a termel6knek és a termelési eszkdzdknek
torténelmi elvalasztasi folyamatat” (Marx [1867] 1955: 662). Ez a folyamat magéval vonja

a kozségi fold erdszakos bekeritését. A foldbirtokos a jogrendszer tdmogataséaval sajatitotta
ki a néphez tartozé kdzvagyont. A tulajdonos munkajan alapuld tulajdont felvaltotta

a tékés tulajdonjogon alapuld tulajdon. Marx szavaival élve: ez volt,,sokak térpe tulajdona-
nak kevesek tomegmeéretl tulajdonava valod dtvéltoztatdsa” (Marx [1867] 1955: 704).

David Harvey helyesen mutatott ra, hogy az eredeti felhalmozassal kapcsolatos
gyakorlatok a kapitalizmussal egyttt fennmaradtak: ez a kisemmizés éltali felhalmozas,
mely sordn a privatizacio, financializacié és kommodifikdcié kilonbozé mdédjai a kdzjavak
Uj bekeritését viszik végbe (Harvey 2004). A kisemmizés folyamata jelenleg is zajlik, nem
egyszeri esemény. Senki sem tagadna, hogy jelenleg is zajlik az adatok kisajatitasa. Olykor
ez jol észrevehetd: a bejelentés, hogy hivasunkat minéségbiztositasi okokbodl ellenérzik,
az utasitds, hogy fogadjuk el Ujra az Apple adatvédelmi véltoztatasait, vagy a jelszavak és
hitelkdrtya-informéaciok kételezé megvaltoztatdsa. Maskor ez a folyamat sokkal kevésbé
észrevehetd: példaul térképek, GPS-jelek, videomegfigyelés és a termékeken és termékek-
ben elhelyezett RFID-cimkék esetében. Olykor pedig teljesen megfoghatatlan ez a folya-
mat, mint mikor az adatbazisokat dsszesitik és banyasszak, jol alkalmazhaté adatokat adva
az dllamok és vallalatok kezébe, akik ezaltal olyan termékeket, mintakat és kozpolitikakat
hozhatnak Iétre, amik olyan dsszefliggések ismeretén alapulnak, melyekkel mi magunk
sem vagyunk tisztaban. Eletiink aramlésai igy kilonallé, megszamlalhato és kombinalhatd
adatpontokka alakulnak at.

Ugyanakkor az adatkisajatitasnak van egy olyan kulonlegessége, ami megkulonboz-
teti az adossaggal, privatizacidval vagy a bekeritéssel kapcsolatos kisajatitasoktdl. Attdl
még, hogy egy valds idejl aukcion eladjdk a tartézkodasi helytinket tartalmazé adatot,

13 Az 1955-6s magyar kiadasban a 7. szakasz 24. fejezetében — a szerk.
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a tartdzkodasi helylink megmarad. Tovabbra is megtarthatjuk neviinket és e-mail-cimdn-
ket, mikor felajanljuk egy honlapon a hozzéférésért cserébe. Nem is arrdl van szé, hogy
valahogy elveszitjik a kontrollt a neviink, a cimink és egyéb azonosité informéaciok felett
— efféle kontroll 1étezése mindig is mitosz volt csupan, ami az dllam és a téke szempontja-
bél relevans azonositd adatokat kulcsfontossaguinak allitotta be a mély, kilonleges és
autentikus személyiség megléte szempontjabdl. Mindig is egymas mellé voltunk soro-
|6dva masokkal, igy a gondolataik, érzéseik és 8sztoneik elkilonithetetlenek a mieinktdl.

A big data zsékmanyul ejtése tehdt nem az egyéni identitasunk feletti kontrollra
vonatkozik. Inkdbb egyfajta idébeliségtd| és egyfajta egyuttléttél vagyunk megfosztva.
Ezeket kisajatitottak és télunk idegen célok hasznalatba allitottak. Kétfajta idébeliségtdl
lettiink megfosztva: a pillanatnyitél és a jovébelitél. Azért veszitjik el a pillanatnyit, mert
minden tarolhatd nyomot hagy maga utan. A térben mozogva a mobiltelefon adatokat
hoz létre. Adatok létrehozdsaval jar az is, ha megérintlink egy képernyét, vagy csak ra-
néziink. A pillanatnyisag helyett a maradandoség jellemzi ezt a rendszert. A tévedések,
hibak és hazugsadgok ebben az id6ben egyditt éInek a helyesbitéseikkel. A tanuldképesség
és a megcéfolhatdsag a jelentések jellemzdi helyett a rendszerek, algoritmusok tulajdonsa-
gaiva valnak. Az adatelemzés elsédlegesen elérejelzé jellege miatt elveszitjuk a j6vébeliség
egy dimenzidjat: a mintak keresése a jovendémondas és jovenddbefolyasolds érdekében
torténik, akkor is, ha a jové csak néhany ezredmasodpercnyire van, ahogy ez a magas
frekvenciaju kereskedés'* esetében torténik. Az adatelemzés a meglepetést prébalja
kiiktatni, annak a lehetéségét, hogy valami a jovébeliségtél elvalaszthatatlanul
megtorténhessen.

Ezen id6beliségek eltulajdonitésa példazza és fel is erdsiti a szimbolikus hatékonysag
hanyatlasat. Az eltarolt pillanatok kontextusa eltlinik, megannyi pillanatot igény szerint
allitanak 6ssze Ujra. Hasonloképpen a jovébeliség elvalik a lehetéségek narrativaitol:

a tervek, amiket készithetlink és a viziok, melyeket kdvethetiink, elérejelzések sokasdgava
alakul at, melyek a kormény és a pénzugyi szektor szaméra lesznek csak elérhetok,
szamunkra nem.

Az adatkisajatitas megvaltoztatja az egyditt toltott id6 jellegét azdltal, hogy ez az id8
elérhetévé valik masok kereskedelmi haszna széamara. A 2014-es Vildggazdasagi Forum
big data jelentésének szavaival élve: kozds eszmecseréink, kommentjeink, 1ajkjaink és
koz6sségi kapcsolataink haldzata ma mar mind adat, és hatalmas mennyiséget tesznek ki”
(Bilbao-Osorio 2014: 3). A tarsas hajlamot — és nem csak a személykozit, de az ember
allatokkal, kornyezettel és targyakkal vald kapcsolatat is — bekeritették, a multbéli minta-
zatokért elemzik, a jovébeliekért pedig megtartjak egy kis versenyeldny kisajtolasa
érdekében. A kommunikaciot, a kulturat és a gondoskodast megszerzik és felcimkézik.

14 High frequency trading — robotok éltal végzett t6zsdei kereskedés — a szerk.
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Semmit sem tudunk csindlni, ami ne &lina mdris készen a téke szdmdra. Poldnyi Karolyt
idézve az adatkisajatitast,most arra hasznalték, hogy elvélasszék a népet sajat” kommuni-
kativ'® élete folotti hatalméatdl” (Poldnyi [1944] 1997: 284). Es ez nem egyéni, hanem
kollektiv szinten értend®, kollektiv hatalmunkat gyakoroljdk megsokszorozott, folyékony,
kozvetett és bizonytalan modokon a kdzdsen létrehozott kapcsolataink felett.

Mint a kommunikativ kapitalizmus alapveté eréforréasa, a big data jellemzéje a meg-
Ujulds. Kimerithetetlen, és a tarsadalmi élet Ujratermelésével egyutt étezik. A big data
a munkdn keresztll a munkdn tulra — s6t a munkésok Ujratermelésén tul a tarsadalmi
lényeghez —is elér.

A Fehér Haz big datdrél és adatvédelemrdl szolé, nemrégiben kiadott jelentése azt
allitja, hogy a big data,segit egészen Uj értékformakat Iétrehozni” (Podesta 2014: 37).
Erdemes ezt a kijelentést kdzelebbrél is szemUigyre venni. Semmi sem utal a jelentésben
arra, hogy a szerzék a kozdsségi életmddokbdl szarmazo kézds hasznokra vagy a klimaval-
tozés és a gazdasagi egyenlétlenség globdlis kihivasaira irdnyuld 6sszefogdsra gondoltak
volna. Inkdbb ugy tlnik, hogy a szerzék a tékés értékre gondoltak, vagy olyan értékre, ami
segiti a tékés felhalmozast. Az (érték),Uj forméaja” azt jelentheti, hogy a bér- (sét a tulajdon-)
viszonyokon is tulmutathat, ami az én érvelésemben nem mas, mint a tarsadalmi lényeg
kommunikativ kapitalizmus altali kozvetlen kisajatitasa big data formdjaban. De valdszin-
leg nem is ez jar a fejikben. Valdszinlleg csak a tékés felhalmozas Uj lehetdségeire
gondolnak.

AVildggazdasagi Forum 2014-es Globalis Informéaciés Technologiai Jelentése a vélla-
lati haszon ezen értelmében hivatkozik az értékre, mikor a kereskedelmi szektor kovetkezd
évtizedben varhat6 14,4 milliard dolldros bévilésérdl beszél:

,Ez a lehetéség a technoldgiai innovdcid, a piaci részesedés hasznai és a névekvé
versenyelény dltal létrehozott Uj értékformdkban rejlik. Az eszkbzkihaszndltsdg javitdsd-
val (kéltségcsokkentés és tékemegtériilés javitdsa), az alkalmazottak termelékenységével
(fejlesztett munkahatékonysdag), az elldtdsi ldnc logisztikdjdval (pazarlds kiiktatdsa és

a folyamatok hatékonysdgdnak javitdsa) és a vdsdrldi élménnyel (t6bb vdsdrld)

a globdlis vdllalati nyereségek koriilbelll 21%-os nbvekedése vdlik lehetévé” (Bilbao-
Osorio 2014: 38).

Az értékitt a tékésosztaly altali tékefelhalmozésra vonatkozik. A felhalmozés a munkaerd-
csokkentésnek (kéltségcsckkentés és elldtdsildnc-logisztika az 6 szohasznélatukban),
a megmaradt munkaerd sanyargatasanak (feljavitott munkahatékonysdg), illetve annak

15 Azeredetiben a hatalmi dgak elvalasztasdnak hasznalatarol van sz a gazdasagi élet folotti
hatalom tekintetében — a szerk.
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az eredménye, hogy megprobaljak rdvenni az embereket arra, hogy tdbb pénzt kdltsenek
és legyenek még versengébbek. Ez az utébbi elény sziikségszertien révid tavi. Még ha

a big data tényleg versenyelényt biztosit is korai alkalmazdinak, ahogy éltaldnossa valik

a hasznélata, a versenyelény csokken, ahogy minden més technolégia alkalmazasanal is
torténik.

Tekintstink &t néhany big data kisérletet, melyek véllalati értéket hoztak Iétre. A Bank
of America kilencven dolgozdéjanal alkalmazott nyomkdveté eszkdzt, és kideritette, hogy
a leghatékonyabb dolgozéi gyakran Iépnek kapcsolatba munkatérsaikkal. A bank
csoportos szlineteket rendelt el, és 109-0s javuldst tapasztalt a termelékenységben
(Silverman 2013). Az UPS is hasznalt érzékeldket, valamint GPS-t is elhelyezett a teherautoi-
ban a hatékonysagndvelés és a koltségek nyomon kdvetése végett. Tobb mint 200
adatpontrol gydjtottek informaciokat (ilyen volt tobbek kozt a teherautd sebessége,

a hatramenetek szdma, a vezetéoldali biztonsagi 6v hasznalata és a varakozassal toltott
id6) (Mika 2010). Ezutadn csokkenteni tudték az izemanyag-felhasznalast és ndvelni
a teherautonkénti kézbesitések szamat (UPS Pressroom 2013).

Egy munkaeré-elemzésrél sz616 Forbes-cikk kiemeli a big data jelentéségét a,munka
koltségeinek kontrollaldsaban’, ami az egészséguigyi, oktatési és szolgaltatoi szektorban
eléria mukadési koltségek 50%-at. Sok ilyen vallalat,nyomon kdveti a dolgozok érkezését,
hogy mit csindlnak a munkahelyen, mikor mennek ki sziinetet tartani, mikor jelentenek
beteget, nyilvantartja az idébeosztasuk részleteit, személyes informéaciokat és még sok
egyebet” - irja a cikk szerzéje, Bill Barlow. A munkaeré-elemzések lehetévé teszik a vallala-
tok szamara, hogy ezeket az informacidkat —,a teljes, a részmunkaidds és az alkalmi
munkasok beosztasdnak megfeleld elegyét kialakitva — a munkaeré optimalizalasara”
hasznaljak fel (Barlow 2012). Ugyanezt masképpen kifejezve: ahogy a big data lehetévé
teszi a cégeknek, hogy kevesebb eréforrdssal tdbbet érjenek el, igy elmélyiti a munkésok
kiszolgaltatottsagat.

Az osztdlyharc szohasznalataval megkozelitve a big data a téke munka elleni harca
tovabbi fokozddéasanak tlinik. Ha az automatizélas korabbi hulldmaival ipari munkasokat
bocsatottak el, a big data a posztindusztrialis vagy szellemi munkasok elbocsatdsat vetiti
elére. Ezek utdn nem okozhat nagy meglepetést, hogy az oktatas és az egészségligy, a két
utolsd intenziv, személyes és viszonylag magasan fizetett munka gyakran jelenik meg
a média, valamint az ipari és a kormdnyzati szektor big datdrél szél6 megnyilatkozasaiban.
Egy remek tanulmany, A foglalkoztatds jovoje” Carl Benedikt Freytél és Michael A.
Osborne-tél bemutatja, miért van ez igy (Frey és Osborne 2017). Eddig a vildgos, szabalyo-
zott rutinfeladatokat lehetett szamitdgépekre bizni. A tul sok valtozo tul nehezen volt
programozhato. A big data azaltal, hogy lehetévé teszi, hogy a nem rutinfeladatokat jol
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korulirt problémakként kezelhessék, &ttori ezt a technoldgiai korldtot. Ahogy Frey és
Osborne irjak:

,Adatokra van sztikség ahhoz, hogy a sok eshetéséget pontosithassuk, melyeket

a technolégidnak irdnyitania kell, hogy helyettesiteni tudja az emberi munkdt. Adatokkal
az algoritmusok objektiv és szdmszerdsithetd sikerességi kritériumai dllithatdk elé,
amelyek segitik a teljesitmény folytonos tovabbfejlesztését az emberi munkdhoz képest
[...] Eredményképpen pedig a szdmitdgépesités tobbé nem korldtozddik a rutinfelada-
tokra, melyek szabdlyalapu lekérdezé-programokba irhatok, hanem kiteried minden
nem rutinfeladatra is, ahol a big data elérhetévé vdlik” (Frey és Osborne 2017: 259).

Példak lehetnek erre a robotika, a Google vezeté nélkili autdi, vagy a hangfelismerési
képesség fejlédése, mely a call centerek szamara lehet6vé teszi az emberek levaltasat
algoritmusokra. Olyan szellemi munkakra is gondolhatunk, melyek korabban érinthe-
tetlennek tlintek. Frey és Osborne megallapitjak, hogy a kdvetkezé két évtizedben

,az amerikai alkalmazottak 47%-4t" erésen veszélyezteti az automatizalds (Frey és Osborne
2017:265). Ez a sulyos adatmennyiség lehet6vé teszi egy sor dontéshozo feladat automati-
zalasat: orvosi diagndzisokat és kezeléseket, a csaldsok felderitését, jogi szolgaltatasokat,
hirdetések tervezését, vasarlast, kinevezéseket és tézsdei kereskedelmet. Az oktatds egy
kulcsfontossagu csatatér a MOOC-cal'® és a latszélagos személyre szabottsaggal, ami

a tanulast minden kordbbinal inkdbb a képernyén keresztil képzeli el.

A big data a t&ke szdméra értékes és nem az emberek szamara, akik tevékenységébdl
kinyerik. A 2014-es Vildggazdasagi Forum jelentésének egy része nyiltan fogalmaz e
tekintetben. A szerzék, Peter Haynes és MH Carolyn Nguyen megjegyzik, hogy ,minél
nagyobb szerepet jatszik az adat a vildiggazdasagban, annal kisebb lesz az egyének
tUlnyomo tébbségének az értéke”. Valdjdban ez azt is jelentheti, hogy egy adatvezérelt
gazdasag szerzédéses gazdasagga valhat” (Haynes és Nguyen 2014: 70). Ugyan Haynes és
Nguyen az emberek adataikért kapott dijazdsadnak szdmos lehetséges formajat vazoljak fel,
mégis, mikor azt éllitjak, hogy,az értékek méltanyos cseréjének koncepcidja méar nem
létezik’, azzal azt sejtetik, hogy ez a hajé mar elment. Sokunk maris hatalmas adatmennyi-
séget bocsatott rendelkezésre, ,ennek eredményeként a vallalatok jelentds nyereségre
tesznek szert, hiszen az anyagkdltségik lényegében nulla” (Haynes és Nguyen 2014: 69).
Jaron Lanier-t idézik:

Az Uj gazdasdg, az informdcids gazdasdg 6 alapelve Gjabban az, hogy elrejtse az
informdcio értekét. [....] Ugy déntottink, hogy nem fizetjik meg azokat a tevékeny-

16 Tomeges nyilt online kurzusok — a szerk.
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ségeket amik értékesek a leguijabb technoldgidk szdmdra. Az dtlagemberek ,meg-
osztanak’ mig az elit hdlozati jelenléte példdtlan vagyont hoz létre (Lanier 2013: 15).

KOVETKEZTETESEK

Az elmult néhany év felkelései a kommunikativ kapitalizmusban kibontakozoé osztélyhar-
cot szemléltetik. E nézépontot elfogadva el kell utasitanunk az elképzelést, hogy e
tiltakozasok alapvetéen politikan tuliak, demokraciapartiak, vagy pusztan helyi mozgalmak
lennének. Ez magaval vonja a felismerést, hogy az osztalyharc megjelenési médja
megvaltozott; masként néz ki a megosztott, prekar és fizetetlen kommunikativ munka
idején, mint az ipari munkasmozgalomban. Végul pedig magaval vonja a kiizdelmek
jelenlegi formajanak Ujragondolésat, annak fényében, ahogy azok a kommunikativ
kapitalizmus kortlményei kozt zajlanak: a fragmentacio, a képek hasznalata kdvetelések
helyett, illetve a szabadban megszervezett tiltakozasok nem figyelemre mélto taktikai
innovaciok és elérelépések. Ezek gyakorlatias valaszok egy olyan kérnyezetben, ahol
kommunikativ kapcsolddésainkat kisajatitjak.

Forditotta: Szab6 Gabor
Az eredetivel egybevetette: Szab6 Natasa
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Ez a tanulmdny a kommunikdcid politikai gazdasdgtana és a gazdasdgfdldrajz
ktilbnbdzé irdnyzatait tvézi annak érdekében, hogy feltdrja a digitdlis technoldgidk
szerepét a marxista vdlsdgelméletekben. A kapitalizmus eléretdrése a digitdlis terekben
nem fiiggeszti fel az értékelmélet érvényességét — inkdbb arrél van szé, hogy ezek a terek
a felhalmozott téke kihelyezésének, a fogyasztds fokozdsdnak, valamint dj, olcsébb
munkaeré felhalmozdsdnak Uj médjait teszik lehetévé. David Harvey térbeli kiigazitdsrdl
520616 elméletére épitiink, amikor leirunk hdrom olyan digitdlis térbeli kiigazitdst, melyek

a digitdlis terek specidlis tulajdonsdgait kihaszndlva fokozzdk a profittermelést, mielStt
maguk is a felhalmozds véget nem éré ciklusainak gdtjdvd vdlndnak; ezek: az idé eredeti
felhalmozdsa a k6z6sségi hdlozatok révén, az idé tér dltal valé megsemmisitése a magas
frekvencidju kereskedés sordn, valamint az érzelmi jdradék a virtudlis vildgokban.
Atanulmdny végén azt vessziik szemlgyre, hogy ezek a digitdlis térbeli kiigazitdsok miként
igazitidk ki a felhalmozds sebességét és a marxi vdlsdgelmélet idébeliségét.

1994-ben az MCl nev(i amerikai telekommunikacios éridsvallalat azon dolgozott, hogy
az internetet szakemberek és hobbituddsok kutatéi halézatdbol olyan Uzleti alapi kommu-
nikacids rendszerré alakitsa, ami megjelenhet mindenki irodajaban, otthondban és
zsebében, barhol a vildagon. A cég akkor mar hosszu ideje Uzemeltette szerzédéses partner-
ként az internetet megeléz6 National Science Foundation Networkdt (Nemzeti Tudoményos
Alapitvany Halézat, NSFNET), és éppen készilt nekildtni egy sajat szaloptikus haldzat
kiépitésének. A networkMCl egyik reklamjaban a fiatal Anna Paquin is szerepelt, aki egy
sivatag kozepén éllva a kovetkezOket mondta a kamerdba:,Lesz egy Ut. Az az Ut nem két
pontot fog 6sszekdtni. Minden pontot 6sszekdt majd. Sebességhatara a fénysebesség lesz.
Nem innen megy majd oda. Nem lesz mar »ott«. Egyszer(ien mindannyian csak itt leszink!”
A termelés, elosztas, csere és fogyasztas szférdit elvalaszté tér fokozatos folszamolasa
érdekében a téke mindig is az egyre gyorsabb kommunikacios és kozlekedési haldzatok
kiépitésére torekedett, igy szlintetve meg minden tdvolsdgot és lokalitast. ,Egy teljesen
hélozatosodott kornyezetben nem igazén lesz akadaly itt és ott kozott”— nyilatkozta Vint
Cerf (Hafner 1994), ezzel is bizonyitva, hogy az MCl hélézatanak vezetd fejlesztdi teljesen
magukéva tették a fantasztikus vagyat, amit Marx igy nevezett:,a térnek az idé altal vald
megsemmisitése” (1972: 22). Ez a liberdlis lelkesedés a tévolsdagok megsziintetéséért és
a gondolatok és dtletek szabad dramldséért rendszeresen felbukkant a kommunikacios
technoldgidk kapcsan az elmult évszazadokban (Mattelart 2000). Bar a Jevgenyij
Morozovhoz hasonl6 kritikus hangok (2012) gyakran figyelmeztetnek arra, hogy ezek
a joslatok utopikus vagyképekben gyokereznek, fontos belédtni, hogy ezek az utdpikus
vagyak valds térsadalmi ellentmondasokbdl és az Uj technoldgidkban rejlé — valdban
gyakran tulértékelt — lehetéségekbdl taplalkoznak (Mosco 2005). Ezek a technolégidk és
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hatésaik nem tekintheték pusztan a hamis tudat vagy a kommunikaciés ipardg altal
végzett propaganda megnyilvanuldsainak. A kommunikdcids technoldgidk valdban
megvaltoztatjk a kapitalizmus foldrajzat, és a digitalis terek valdban a felhalmozas Uj
terepeit jelentik.

Ez természetesen nem csak lehetdséget, de veszélyt is jelent, mivel a valsagok gyor-
san mozognak a kilonbozé terepek kdzott. A kritikai politikai gazdasagtant az a kérdés
foglalkoztatja, miként alakul ki és alakul &t a kapitalizmus féldrajza, hogy Ujabb médokon
zsdkmdanyolja ki a munkaerét, valamint hogy a konkrét technologiai és szervezeti val-
tozasok miképpen hozzék létre a kizsdkmanyolas Uj tereit. Ebben az irdsban amellett
érvellink, hogy az internethez hasonlé technoldgidk altal létrehozott digitélis terek olyan
kisérleti terepek, ahol a téke megkisérel kibujni a masutt 1étezé aktudlis korldtok alol:

a felhalmozas régi modszerei kertilnek eld Uj kozegben, valamint Uj stratégidk alakulnak ki
a véget nem érd kisérletezés sordn, aminek célja a valsdghoz vezeté belsé ellentmondésok
meghaladasa vagy megkeriilése. Ezt a jelenséget a digitdlis térbeli kiigazitds fogalmaval
irjuk le. Ez az fogalom segit a felhalmozas és vélsdgtermelés Uj terepeinek azonositasaban.
Latni fogjuk, hogy a téke korforgasénak alapveté dinamikai ugyan tovabbra is Ugy
mUkodnek, ahogy azt Marx leirta, am a tke az aktudlis torténelmi kontextusnak megfelelé
maodokon igyekszik megszokni belsé hatarai eldl.

Ahogy arra David Harvey rdmutatott (1981, 2001, 2003), a téke a csdkkend profitrata
és a tulfelhalmozés veszélyeire valaszul mindig kereste a,térbeli kiigazitas’lehetdségeit:

Uj, vagy addig alacsony kihasznaltsagu terek bekebelezésével lehetéség nyilt a felhalmo-
zott téke rogzitésére, vagy Uj, a kordbbindl gyorsabb felhalmozas beinditaséra." A digitélis
terek is lefrhatok a kiigazitas terepeiként, melyek a kizsékmanyolas és a felhalmozas Uj
maodjaival kecsegtetnek. Ezzel egy idében azonban a digitdlis terek potencialisan fokozzak
és kiterjesztik a fent emlitett valsdgtendencidkat.

Marx értelmezésében a téke nem mas, mint mozgdsban levé érték, és igy a digitalis
terek — ahogy az llando téke régebbi formai - sziikségképpen olyan terek, ahol ez
az érték rogzitve van, igy segitve elé az értéktermelést; ez a rogzitettség azonban, még ha
online platformokrol vagy szerverparkokrol beszélunk is, bizonyos idé multan gétat jelent
a tovabbi felhalmozasnak. Az alabbiakban leirjuk ezeket az Uj formakat, illetve ezek inter-
akcioit a kapitalizmus foldrajzénak fizikai aspektusaival, de f6 célunk elsésorban nem az,
hogy a digitdlis térbeli kiigazitads minden egyes lehetséges megnyilvanuldsat szamba
vegytk, hanem hogy rdvegyik a gazdasagfoldrajz szakértéit, hogy birkdzzanak meg
a digitélis médiumok anyagisagaval, valamint hogy meggyézzik a digitalis médiumok
kutatdit, hogy a digitélis tereket leird elméleteiket 6tvozzék a gazdasagfoldrajz fokuszéban

1 David Harvey kiigazitéselméletével kapcsolatban magyarul ldsd a Fordulat hetedik szamaban
megjelent,Az »Uj« imperializmus: felhalmozas kisemmizés altal” cim( tanulmanyt — a szerk.
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all¢ tarsadalmi viszonyokkal. A kihivas az, hogy képesek legytink leirni, miként vallalkozhat
az MCl-hoz hasonlé kommunikécios éridscég arra, hogy leszdmoljon az,ott"fogalmaval és
azt az,itt"-tel helyettesitse, valamint hogy megértsiik, mi kdvetkezhet mindebbdl.

Fontos, hogy a digitalis tereket ne tekintstik nem létez6 vagy az anyagi vilagtol
elvalé helyeknek. Sokan ugyanis pusztan a reprezentécio tereire gondolnak, amikor
a,virtudlisrol” beszélnek, vagy amikor az idejétmult kibertér” fogalmat hasznaljak. De
ugyanakkor a materialistdknak sem szabad tulzésokba esnitik, és példaul azonositaniuk
a Grindr nevU randiappot egy melegbarral. Bizonyos dolgokat megtehetsz az egyikben,
amiket a masikban nem, tehat ezek semmiképp sem egynem terek — azonban az inter-
akcié egy melegbér Grindrben elfoglalt helye, valamint az épuletben elfoglalt fizikai helye
kozott sokat elmond arrdl, hogy a virtudlis tér hogyan mikaodik valdjaban. Néhany
Uzenetvaltas az appban képes megvaltoztatni a bar fizikai terét: emberek felallnak és
tdvoznak, vagy éppenséggel bejonnek és szexelnek a vécében, esetleg a tulajdonost arra
késztetik, hogy atépitse a mellékhelyiséget, igy akaddlyozva meg, hogy az az alkalmi
aktusok dllando helyszinévé valjon. A Grindr digitdlis tere tehat a lehetéség tere — aktiv
kapcsolat valamivel, amivé a bar valhat.

Ezt értjuk tehat,virtudlis tér”alatt: nem a puszta reprezentdcio vagy a képzelet tereit,
hanem tereket, melyek az arisztotelészi potencialitast hordozzak. Ennek megfeleléen
az aldbbiakban a,digitélist”a binaris kddok tovabbitasat és taroldsat végzd technoldgidk
lefrdsara hasznaljuk, a,virtudlissal” pedig a létrejovés dltalanos allapotét irjuk le, aminek
a digitdlis terek csak egy részét képezik. Végsé soron a térképek, amik folott a gyarmatositd
hatalmak 1884-85-ben Afrikat kizsékményolando tertletekre osztottak, virtudlis terek
voltak nagyon is materialis kdvetkezményekkel — pontosan Ugy, ahogy a téke szempontja-
bl a Facebook virtudlis kapcsolattérképe olyforman rendezi el és jeleniti meg a kozosségi
életet, hogy az kdnnyebben lesz kitéve a tékefelhalmozésnak (Griffiths 1986;
Michalopoulos és Papaioannou 2011).

Az értéktobblet-termelés ebben az 6sszefliggésben tovébbra is a kizsakmanyolt
munka téke altali irdnyitasat jelenti. Az érték sohasem pusztan a pénzigyi géniusz vagy
a kulturdlis fétis ltal létrehozott dolog. A régi szabélyok tovabbra is érvényesek, még ha
megnyilvédnulasi forméik sokat fejlédtek is. Ennek megfeleléen az 6sszes Harvey altal leirt
Jtérbeli kiigazitast’, valamint ezek médositott verzidit is (Brenner 1998; Herod 2009; Jessop
2013),virtudlis kiigazitdsoknak”tekinthetjik. Az expanzié kilénbozd formai méas-mas
hatdsokkal jérnak az adott technolégiaktdl, allami intézkedésektdl, szervezeti formaktdl és
tarsadalmi kapcsolatoktél fliggéen, azonban mind a tékefelhalmozas Uj lehetdségeinek
létrehozasara irdnyulnak. Feladatunk elsésorban az, hogy megfejtsuk, realizalodnak-e ezek
a felhalmozasi lehetéségek, és ha igen, pontosan hogyan. Harvey-hoz hasonléan a mi
virtudliskiigazitas-felfogasunk is a marxista politikai gazdasdgtan néhdny meghatarozott
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elemére épit, hogy kihangsulyozzon egy konkrét problémakort: Harvey esetében ez

a kapitalista terjeszkedés torténeti foldrajza, a mi esetliinkben pedig a digitalis technolé-
gidk szerepe a valsdgok kialakuldsaban. Marx impliciten és expliciten is kiemeli az ekkép-
pen értelmezett virtualitast, mikor a munkaerd és az id6 korforgésat elemzi. A munkaerd
a maga sajatos jellegzetességei miatt mindig ki van téve a leértékelés veszélyének,
amikor a téke kulsé vagy belsé mddszerekkel prébaljia meg lenyomni a munkaerd értékét
(példaul kiszervezéssel, sztrajktoréssel, munkafolyamat-gyorsitassal, Uj termeléeszkdzok-
kel)?. Ez pedig virtudlis kiigazitas. A t&ke korforgdsdban a megtériilés ideje valik kdzponti
jelentdséglivé, illetve a kiizdelem ennek csokkentéséért?. A szallitds Uj modjai vagy

a kommunikacio és koordinacio Uj eszkdzei, melyek csokkentik azt az idét, amig a készter-
mék a termelés helyén all (mint a just-in time gyartas), mozgasban tartjak a tékét, és
csokkentik a leértékelédés veszélyét. Ez pedig virtudlis kiigazitas.

A kapitalizmus torténetében felbukkano virtudlis kiigazitdsok feltérasaval azt szeret-
nénk megmutatni, hogy napjaink digitélis térbeli kiigazitasaival kapcsolatos megkozelité-
stink eltér azoktdl az dlldspontoktol, melyek az informacids gazdasagra valami radikalisan
Ujként tekintenek, ami fokozatosan elszakitja a termelési eszkozoket az anyagi valdsagtol.
A digitalis terek tovébbra is anyagi terek: szervereken taroljak, emberek programozzak,
kdbelek és antennak kozvetitik &ket. Ezzel egy idében azonban anyagisaguk pontos
természetének fontos kdvetkezményei vannak a felhalmozas és a valsdg szempontjabdl.
Az informacié a tékedramlas killonbozé fazisaiban kaphat szerepet, de mindig anyagi

2 Végsd soron ugyanis a munkds,mentes és szabad minden dologtél, ami munkaereje megvalosi-
tdsdhoz szUkséges', ezért a munkaereje kiakndzésa érdekében kénytelen szerzédni a termeléeszkdzok
tulajdonosaval: a tékéssel (Marx 1990: 272-273).

3, Ameddig e fazisok egyikében idézik — [ameddig] maga a fézis nem mint folyékony atmenet jele-
nik meg —, és mindegyiknek megvan a tartalma, addig a t6ke nem forgd, rogzitett. Ameddig a ter-
melési folyamatban idézik, nem forgalomképes; és virtudlisan elértéktelenedett. Ameddig a forgalom-
ban idézik, nem termeléképes, nem értéktobbletet tételezd, nem tékeként folyamatot végzo.
Ameddig nem lehet piacra dobni, mint termék van régzitve” (Marx 19972: 95). Az eredeti német
széveg igy hangzik:,Solange es im Produktionsprozel’ verharrt, ist es nicht zirkulationsféhig; und
virtualiter entwertet” A, virtualiter” archaikus latin kifejezés, amit Marx az eredeti szoveg labjegyzeté-
ben,potentielként” definidl (Marx 1953: 538). Az arisztotelészi filozéfia nagy hatéssal volt Marx elméleti
fejlédésére (Meikle 1991). Ez az altaldnos affinitds — a virtudlis mint potencidlis olvasataval kombinalva
—igazolni latszik azt a feltevéstinket, ami a marxi dsszefliggéseket (példaul a munkaerd értékérdl,

a téke Osszetételérdl, a megtérilés idejérél) nem mint ontologikusan kiilénbozé szakaszokat értel-
mezi, melyek keretén beliil a pénz és a munka kérforgésa zajlik, hanem ehelyett mint virtudlis kapcso-
latokra tekint rajuk, amikben jévenddbeli dllapotok mint potencialitdsok rejtéznek, s amik a jelen
allapotok anyagabdl fejlédnek ki. Ezdton szeretnénk megkdszénni Quinn Slobodiannak a fenti
forditdsban nyujtott segitségét.
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format olt. Graham ezzel kapcsolatban Ugy fogalmaz (2013), hogy a, kibertér” metafordja

a tarsadalmi élet bonyolult hdlézatait egyetlen anyagtalan térré redukélja. Ez a leegyszer(-
sités hasznos az allami és nagyvéllalati szerepl&k szamara, akik megprobaljdk megindo-
kolni a foldrajzilag nehezen behatarolhatd tevékenységek megfigyelését és szabalyozasat,
vagy akik pusztan technikai megoldasokat kinalnak bonyolult politikai problémak
megoldasara.

Az altalunk képviselt materialista ontoldgia tehdt nem alkalmaz platoni kilonbségté-
telt a munka vagy az anyagok fizikai és digitalis formai kozott. Felismeri, hogy az emberi-
ség Ujratermelését atszovik a digitélis technolodgidk, valamint hogy ezek a technoldgidk
az érzelmi munka Uj formainak terepét jelentik. Ez azonban nem emeli ezeket a munkékat
a tobbi, a digitalis technologidkkal kozvetlen kapcsolatban nem allé munkafajta folé.
Fontos hangsulyozni, hogy Buotanghoz (2012), Fuchshoz (2012) és Dyer-Withefordhoz
(2015) hasonldan hisziink a munkaérték-elmélet érvényességében, még ha a munkaerd
egyre fragmentéltabb és képzettebb is, vagy mas részei éppenséggel egyre kevesebb
képzettséget igényelnek. Az, hogy a digitdlis gazdasdgban rengeteg munka utan nem jér
fizetség, nem valtoztat azon a tényen, hogy a Facebookhoz vagy a Twitterhez hasonld
cégek tovabbra is az értékesllés haszonélvezdi. A kdzonség és a felhasznalok altal végzett
ingyenmunka kérdését Dallas Smythe jarta koril a legalaposabban (1977). Smythe
munkaja a tévézésnél druként funkcionald kézonségrél tovébbra is jé kiindulédpontul
szolgdl ahhoz, hogy megértsiik, miként termel&dik érték olyan tevékenységek soran,
melyek elsé ranézésre cseppet sem hasonlitanak a gydrakban végzett hagyomanyos
munkéra. Smythe munkéssaga — amit részletesen elemzink majd — rdmutat arra, hogy
Marx eredeti elképzelése az elvont munkardl kiegészithetd akképpen, hogy szamitasba
vegye az érzelmi munka ezen Uj formait is (Fuchs 2010). Végsé soron ezek a tevékenységek
a forrasai annak az értéknek, amit a téke az ellentmondasok, harcok és valsagok fokozdda-
sdval szembesulve elsajatit.

Voltaképpen a kapitalista technoldgidk atfogd és pontos elméletei szamara a feladat
a kovetkezé: lekdvetni a téke-munka kapcsolat torténelmi, foldrajzi és szocioldgiai
fejlédését, valamint konkrét anyagi megnyilvanuldsait. Ezek az elméletek sajnos tul
gyakran hangsulyozzék az éles szakitast a kordbbi termelési médok formdival — igy fedve el
a tulfelhalmozasi valsdgokat kezelé kapitalista stratégidk fejlddését és repetitiv jellegét —,
valamint a munkaérték-elmélettel, amin éllitdlag csak az ipari munka-téke kapcsolat
nyugszik — igy hagyva figyelmen kivil a folyamatos technoldgiai fejlédést, ami a munka
sajatos értékteremtd képességének irdnyitasat, elnyomasat és kiaknazaséat célozza. Hardt
és Negri hires munkaja (2000) latvanyos tinete ezeknek a tendenciaknak. Ok amellett
érvelnek, hogy napjainkban az érték mar nem mérhetd, igy a munkaérték-elmélet mind
empirikusan, mind politikai szempontbdl elavult, valamint azt allitjak, hogy a munka
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az aktudlis termelési viszonyok kdzott jérészt ,immateridlis’, azaz nem fizikai aruk el&allita-
sdra irdnyul, hanem ,informalizélt"ipari termelésben vesz részt vagy szimbolikus elemzést
végez (2000: 293). Az Uj digitalis térbeli kiigazitasok elemzése — ezen belil is foként,az id6
eredeti felhalmozasa’, ami kordbbi, hasonlé stratégidkbol fejlédott ki — azt bizonyitja, hogy
a tébbletmunkaidé megragadésara, mérésére és értékesitésére iranyuld harc tovabbra is
a téke-munka viszony lényege. Elemzésiinket a tovébbiakban annak a feltételezésnek
a jegyében végezziik, miszerint az,immaterialis munka”minden, csak nem immaterialis
(Caffentzis 2007). Az a munka, ami érzelmeket termel, mindig mélységesen anyagi jellegd,
ahogy azt a,néi munka” példaja is mutatja, ami évszédzadokon keresztil elengedhetetlen
volt a kapitalizmus Ujratermeléséhez. Hasonldképpen a termelés informatizacidja mindig
a,mocskos’, munkaintenziv ipardgaktél fiigg, melyek az értéklanc mas pontjain helyezked-
nek el. A szolgaltaté és kulturdlis munka pedig mindig allandé tékén alapul, és minden
esetben olyan drukat termel, melyek bar nem feltétlenil kézzelfoghatok, de termeléstk-
ben és fogyasztdsukban mindenképp materidlisak (példanak gondoljunk csak a munka-
orak millioi sordn megvaldsuld nagy koltségvetésti szamitdgépes jatékokra).

Az aldbbiakban réviden elhelyezzik a digitalis térbeli kiigazitasrol sz6l6 elméletiinket
a kommunikacio politikai gazdasadgtanat, a gazdaségi valsagok foldrajzat és a,haldzati
tdrsadalmat”targyald szakirodalmak kontextuséban. Ezt kdvetéen Harvey megkdzelitésé-
hez hasonléan lefrjuk a kisérleti digitalis térbeli kiigazitds harom aktudlis formajat: az idé
eredeti felhalmozasat a kozdsségi médidban, az id6 tér éltal vald megsemmisitését
a pénzugyi infrastrukturakon keresztul, valamint az érzelmi jaradék megjelenését a digitalis
aruk piacain. Elemzéstinket a fent meghatérozott elméleti alapokbdl fakadod tovébbi
kérdések szambavételével zarjuk, kulonos tekintettel a digitlis terek, a felnalmozas
idébelisége és a valsdg hagyomanyos foldrajza kdzti kapcsolatokra. Ezzel az irdssal nem
az a célunk, hogy a maga teljességében feltarjuk a lehetdséget, ami a digitalis terekben
mint a térbeli kiigazitas terepeiben rejlik, hanem sokkal inkdbb az, hogy egy térbeli
megkozelitést alkalmazzunk a digitélis médiumokkal kapcsolatban.

A KOMMUNIKACIO POLITIKAI
GAZDASAGTANA: KONCENTRACIO,
AGGLOMERACIO ES KOMMODIFIKACIO

A kommunikacios technoldgidk Uj tereket hoznak Iétre és régieket alakitanak at. rasunk
arra a kérdésre keresi a valaszt, hogy a téke aktudlis formdja miként kebelezte be az inter-
net vildgat, valamint az internet éltal lehetévé tett Uj technoldgidkat. A kommunikécio
politikai gazdasagtana hosszu ideje alkalmazza a teret mint kulcsfogalmat és mint
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a vizsgalodasok targyat, a mi témank szempontjabdl azonban ebbdl az irodalombol
a koncentracio, az agglomeracio és a kozonségek kommodifikacidja tlinik kiemelt
fontossagunak.

A koncentracioval foglalkozé kutatdsok elsésorban a tulajdonviszonyok koncentraci-
Ojara fékuszalnak és nem a foldrajzi koncentraciora. Ezek a megkozelitések — a vertikalis és
horizontalis integracio kérdésének problematizélasa mellett — ravildgitottak azokra
a technoldgidkra és szervezeti formékra is, melyek lehetévé tették ezt a koncentraciot
(Chandler 1977). Hasonloképpen, annak a jelenségnek a vizsgalataval, amely sordn egyes
cégek igazgatdtandcsaban rivélis cégek képviseldi is helyet kapnak, a koncentrécioval
foglalkozé kutatdsok ramutattak arra, hogy az ipardgon bellli hegemdnia hogyan
termel&dik Ujra (Burt 2012; Scott 2012).

Mivel a mi fokuszunk, azaz a tér és annak kapcsolata a kapitalizmushoz tébb ponton
kapcsolédik a foldrajztudomanyhoz, ezért a koncentraciéval foglalkozoé tanulmanyok
kevéssé relevansak szamunkra, igy figyelmunk inkdbb az agglomeréciokutatdsra irdnyult.
Ez utébbi tullépett a tulajdonviszonyok vizsgélatdn, méghozzé a korldtozott terekben
mUikodd ipari 6koszisztémak, az ipari termelés épitett kornyezete és az egymast kiegészité
tékefajtak kutatasa felé. Az agglomeracidkutatds egyfajta vélaszreakcié volt a,haldzati
tarsadalom”elméleteire, illetve azok egyik f6 tézisére, miszerint a kommunikacios techno-
l6gidk térnyerése miatt a térbeli kdzelség fokozatosan elveszti jelentéségét. Az agglo-
meraciokutatds ezt megkérddjelezve amellett érvelt, hogy a foldrajzi régiok terei a téke
szempontjabdl nemhogy nem vesztik el jelentéségiiket, hanem egyre fontosabbak
lesznek (Mosco 2009). Ebbdl a szempontbdl az agglomeralddott ipari fejlédés virtualis
kiigazftasnak tekinthetd, mivel megoldast probal nydjtani a vertikalis integracio valsagara.
Az internetes startupkultura felemelkedése a  kreativ varos”tovabbra is divatos jelenségé-
vel parhuzamosan — ami az agglomeracion alapuld vérosok komparativ elényeit hangsu-
lyozza a koncentracion alapulé varosokkal szemben — azt jelzi, hogy az agglomeracio-
kutatds értelmezési keretének segitségével jobban értjuk, milyen hatéssal vannak az uj
technoldgidk arra, hogy a kapitalizmus hogyan hasznélja a teret.

A kommunikécio politikai gazdasagtana szintén kiemelt figyelmet szentelt a kom-
munikacié kommodifikacidjanak. Dallas Smythe mér idézett munkéjaban (1977) arra
a kérdésre kereste a vélaszt, hogy pontosan milyen gazdaségi funkciét is tolt be a hirdetés-
alapu média. Smythe arra jutott, hogy ez a média a maga maodjan termeld tevékenységet
folytat, és végterméke nem mas, mint a,kdzénség mint aru” (audience commodity).

A koradbbi marxista elméletek a médiara és a kommunikécios iparadgra leginkdbb mint
ideoldgiai gépezetekre, azaz mint az,alap” puszta funkciéiként mdkodo felépitményi
jelenségekre tekintettek. Smythe szerint ez a megkdzelités nem képes felismerni azokat

a megallapitdsokat, amikre a kommunikécios ipardg gondos materialista elemzése juthat.
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Ez az alapveté kérdés. A ,kommunikdcié mint &ru” a polgdri idealista felfogds szerint
nem mds, mint ,Uzenet’ informdcid; ,kép’, jelentés’, ,szérakozds, ,orientdcid, ,tanitds”
és ,manipuldcic’ Ezek a fogalmak mind szubjektiv tudati jelenségek, amik felszines
kiilséségekkel foglalkoznak csupdn. Az ezt a vildgnézetet képvisel gondolkoddk soha
nem foglalkoznak a témegkommunikdcic drujellegével a monopolkapitalizmus
rendszerében, amely jelenség a kulturdlis ipardgak egy sor kisebb piacdt élteti a ,hirek”
piacdtdl a ,szdrakozds” piacdig (Smythe 1977: 2).

Errél az alapéllasrél Smythe arra a megallapitésra jut, hogy a tomegmeédia lényegét
tekintve a fizetetlen munka terepe. Az dru, amit a média a hirdetéknek elad, nem maés,
mint a kozonség és a kdzonséget alkotd emberek figyelme. Smythe amellett érvel,
hogy a média altal kozzétett tartalom nagyban hasonlit ahhoz az,ingyenebédhez’, amit
éttermek és barok kindltak régebben a vendégeknek, igy 6sztondzve éket arra, hogy
tularazott alkoholt véasaroljanak naluk. Ez nem jelenti azt, hogy a média altal kdozzétett
tartalmak ne rendelkeznének muivészeti, kulturdlis vagy propagandisztikus hasznéalati
értékkel — a fenti érvelés csupan annyit allit, hogy ezek mésodlagosak a tranzakcio
szempontjabdl. Ezéltal Smythe megmutatja, hogy a Marx éltal megfogalmazott arufétis
jelensége miképpen mukadik a ttmegkommunikacio gyakorlatdban: az dru elsédlegesen
megjelend hasznalati értéke (mint Gzenet, szérakoztatés stb.) elfedi az aru valodi értékét,
ami ebben az esetben a csereértéke (azaz a hirdetéknek eladott kozdnség). A kdzonség
rekldmok nézésével toltdtt munkaideje kertl eladdsra (Meehan 1993). Ezért a médidk 4ltal
eléallitott tartalmakat kapnak,fizetségul’, amit a munkasok természetesen nem tudnak
felhasznélni életlk Ujratermelésére, igy tulajdonképpen ingyenmunkat végeznek.
Smythe munkdssadga komoly hatdst gyakorolt arra, hogy a kommunikacio politikai
gazdasagtana és a kommunikdciétudomany altaldban hogyan tekint a médiara, klono-
sen ha 6sszehasonlitjuk a kapitalizmus alatt kifejlédé kommunikaciés technoldgidkat
értelmezd egyéb népszer(i elméletekkel. Ha kicsit leegyszerUsitjiik a dolgot, akkor az egyik
oldalon &ll az elsésorban a pszichoanalizisbdl és marxizmusbdl taplalkozoé frankfurti iskola
(Habermas 1971; Horkheimer és Adorno 2011), valamint a Marshall McLuhan-féle média-
Okoldgia altal képviselt interpretacié, miszerint a média leginkabb tartalmak és ideoldgidk
szallitdja és kozvetitéje. A masik oldalon azonban Smythe és kdvetdi dllnak, akik a médiat
és a kommunikacids ipardgat a csereérték termelését végzé tadgabb gazdasagi kontextus
részeként értelmezik. Példakant emlithetjik Vincent Mosco elemzését a technoldgiai
utdpizmus és a materidlis, gazdasagi hatasok kozti szakadasrol, ami kozponti szerepet
jatszik mind a dotkomlufival foglalkoz¢ frdsaban (2005), mind Gjabb munkéiban, melyek
a felhdalapu szamitastechnika jelenségeirél szélnak (2014). De az online kdzénség altal
végzett munka (Nixon 2014), a szellemi javak és a jaradékvaddszat (Rigi 2014), valamint
a szamitogépes jatékok és a munka kozti kapcsolat vizsgalata (Lund 2014) mind sokat
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meritett Smythe megallapitasaibol. Smythe munkaira valo direkt utalds nélkdl, de hasonld
szellemben nyult a téméhoz Dyer-Witheford (1999, 2015), valamint Dyer-Witheford és de
Peuter (2009), akik az autonomista marxizmus elméletei, a kommunikacidelméletek,
valamint Deleuze késéi munkai (1997) segitségével kontextualizaltdk a kommunikaciot és
a kulturdlis iparagakat.

Jelen irds a fizetetlen munka korabbi elméleteit a téke térbeli terjeszkedésérdl szold
elemzéssé kivanja fejleszteni. A téke beférkézése az éterbe — az otthonok radidhulldmaiba
és tévéjeleibe - j6 példaja azoknak a virtudlis kiigazitdsoknak, amelyeket azonositani
szeretnénk az ebben az irdsban ismertetett médszerekkel. Taldn senkit nem ér meglepe-
tésként a megallapitas, hogy a modern kdzosségimédia-platformok és mas,ingyenes”,
internetalapu szolgaltatdsok a Smythe dltal az 1970-es években leirt ingyenebéd-
ingyenmunka dinamikdnak megfeleléen mikodnek. Fontos kiemelni azonban, hogy ezen
szolgdltatasok térbeli stratégidi meritenek ugyan a kordbbi médiaformék gyakorlataibdl,
ugyanakkor kulénbdznek is télik.

Az elemzés ezt kovetden gorcsé ald veszi az ipari agglomerdcidt is, ami hatdssal van
a varosfejlédésre, valamint konkrét varosfejlesztési stratégidk kialakuldsara, melyek
elényben részesitik a,vallalkozo szellem(” (gyakran internetalapt) kapitalizmust (Harvey
1989), gyakran a tarsadalom azon részei karara, melyek nem tudnak vagy nem hajlandok
beilleszkedni az Uj gazdasagba. A kommunikacié politikai gazdasagtananak fokusza
a tulajdonviszonyok térbeliségére szintén fontos szerepet kap, ugyanis a monopolizacié
és a stratégiai partnerségek jelensége a térbeli kiigazitasok uj, online formdinak egyik
kozponti aspektusa. A platformok és szoftverek tulajdonlédsa egy ujfajta virtuélis kiigazitas,
ahogy példaul a foldjaradék is egy Ujszer( stratégidnak szamitott az ipari kapitalizmus
szUletése idején.

A GAZDASAGI VALSAG FOLDRAJZA

Az 1970-es évek 6ta foldrajztuddsok egész sora kutatta, hogy a kapitalizmus vélsagai
miként fejlédnek ki és terjednek szét a vildagpiacon és az épitett kornyezetben. Ez a politikai
gazdasadgtani megkozelités Marx némely elszort, térre vonatkozd kritikai megjegyzéseiben
gyokerezik. Az egyik ilyen megfigyelés szerint dialektikus viszony figyelheté meg a vildg-
piac homogenitasa és a munka féldrajzi megosztasa kozott, ami a nyereséges aruterme-
léshez sziikséges. Egy masik megjegyzés szerint a téke korforgasanak akadalymentesitése
érdekében mindig gyorsabb és gyorsabb kommunikacios és transzportacios infrastruktu-
rara van szUkség, ez pedig a,térnek az id6 altal valdé megsemmisitését” szolgdlja (Marx
1972:22). A valsagok kialakuldsa szempontjdbol az alapveté ellentmondds itt az, hogy

a tékét — ami nem mds, mint mozgasban levé érték — helyhez kell kotni, hogy
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a felhalmozas megtorténjen. Ez testet dlthet technoldgiai befektetések, bizonyos
szervezeti formak, esetleg fizikai vagy tdrsadalmi infrastruktura (példaul autéutak, iskoldk)
formajaban, melyek novelik a téke korforgdsanak nagysagat és sebességét vagy pedig

a munkaeré termelékenységét. Ez a rogzitettség bizonyos idé utén a téke tultermeléséhez
vezet helyi szinten, ugyanis a nyereséges befektetési lehetéségek korabbi formai folyama-
tosan csokkennek a versenytarsak egyre hatékonyabb mUkoddése, a munkésosztaly helyi
Onszervezddése, vagy épp a kereslet elapaddsa miatt. Ekkor a megtakaritott pénz,

a termel&erdk, az infrastruktura, és esetleg a munka leértékelédik, vagy pedig a téke Uj
felhalmozasi terepek utdn néz (Harvey 1981). David Harvey a kdvetkezéképpen frja le

a toke foldrajzi dilemmajat:

A zavartalan mikédése érdekében egy bizonyos ponton fel kell épitenie egy szildrd teret
(vagy ,kérnyezetet”), hogy egy késébbi ponton aztdn lerombolhassa azt (és leértékelje
az ott befektetett téke nagy részét), igy nyitva utat egy Uj ,térbeli kiigazitds” (a felhalmo-
zds uj terepeken megnyild Gj formdi) el6tt a késGbbiekben (Harvey 2001: 25).

Harvey leginkdbb azzal jérult hozza ehhez a kutatasi terllethez (1981, 1982, 2001), hogy
egyesitette Marx térrel kapcsolatos kritikait, és ezek alapjan dolgozta ki elméletét arrdl,
miképp jonnek létre vélsagok bizonyos kapitalista tereken beliil és hogyan oldodnak fol
valahol mashol. Ebben az elméleti keretben a kamatldbak és a foldjaradékok az értéktobb-
let feletti harc szempontjdbdl ugyanolyan fontosak, mint a munkabér. A vélsdgelmélet
L€elsé szintjén” (first cut theory of crisis) a bérek feletti harc a gépek termelésben jatszott

szerepének ndvekedésében, valamint az dllando téke leértékelédésében olt testet.

A vélsdgelmélet masodik szintjén”a kamatlab az dllandé tékében testet oltott tarsadalmi-
lag szUikséges megtérulési idd fokmérdjeként szolgdl, a tékedramlds koordindlasat egyfajta
idegrendszerként végzé hitelrendszer feladata pedig ekkor a tultermelési vélsag elmozdi-
tdsa vagy eloddzasa lesz. A vélsdgelmélet,harmadik szintjén”a foldjaradék a fiktiv tékére
vonatkozd jovébeli kdvetelésként, valamint ezen tékefajtdk koordinaldsat végzé elemként
jelenik meg. Ez a koordinacio azonban a tékések kozotti konfliktusok terepe lesz, ami
gyakori harcokhoz vezet azokért a terlletekért, melyek relativ féldrajzi el6nyei a legjobbak
a felhalmozas fokozésara.

Harvey szerint (1981) Marx ezért fejezi be a Téke els6 kotetét lrorszag brit gyarmati
torténetének elemzésével, amirdl sokan ugy vélik, felesleges kitérd: a téke ugyanis
folyamatosan térbeli kiigazitds utdn kutat, ami Uj piacok megnyitasaval és igy a helyi
alulfogyasztas kompenzéldsaval, a termelés nyereségesebb teriletekre vald kiszervezésé-
vel, vagy olcsébb kilfoldi munkaerd eredeti felhalmozésaval megoldhatja a rogzitett téke
valsagat. Ez a térbeli kiigazitds utan folyd kutatas, ami globdlis megoldast kindl a helyi
tulfelhalmozas problémajdra, a vélsag folyamatos thelyezését eredményezi a Fold egyik
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pontjarol a masikra. Mas kutaték Harvey munkait alapul véve amellett érvelnek, hogy

a valsdgok kialakuldsa és felolddsa nem csak a t&kés tevékenységek helyének kiigazitasat
szolgdlja, hanem a tékés viszonyok kiterjesztését is: az egyenlétlen fejlédést kierészakold
imperialista nyomast elébb a masodik vildaghaboru utani keynesianus allamok rendszere
kovette, amit késébb a regionalis versenyre és transznacionalis véllalatokra fékuszalo
pénzlgyi halézatok rendszere valtott le (Brenner 1998).

Kilondsen termékeny volt az a kutatoi vonal, amely a térbeli kiigazitds fogalmat
a masodik vildighaboru utani urbanizmus kérdésére alkalmazta. Neil Smith munkaiban
amellett érvel (2002), hogy az egykor elhagyott nyugati belvarosok llami segitséggel
torténd rehabilitéldsa az 1970-es évek 6ta a felhalmozés egyik kulcsfontossagu terepe,
kuléndsen azutan, hogy a nagyipari termelés elhagyta ezeket a terleteket. Olyan
feminista foldrajztuddsok, mint Melissa Wright, a termelés és a tarsadalmi Ujratermelés
bizonyos aspektusainak a fizetett munka vildagabol a fizetetlen hazimunka szférajaba
toléddsdban (majd visszatoldddséban) fedezték fel a kiigazitdsok Uj maodjait, hasonlokép-
pen elemezve a vérosi gazdasagok atalakuldsdnak nemi és szexualis aspektusait (2001).
Ezek a kiigazitdsok gyakran felduljak a |étez6 tarsadalmi rendet, a régi strukturdk lebontasa-
nak biztositasa és az automatizacio, valamint a kiszervezés miatt feleslegessé vald
munkaerd szabalyozasa pedig az erészakszervezetek feladatava valik (Wacquant 2009).

A térbeli kiigazitas elméleti keretének korszerUsitéséhez fontos hangsulyozni Harvey
és Smith megkdzelitését, ami az attelepitést és az dtépitést egyszerre tartja a tultermelési
valsdgok okdnak és megolddsanak, killonos tekintettel Harvey azon meglatasara, miszerint
a,kiigazitds"nem csak megoldasi kisérlet, hanem fliggéség is (Harvey 2001). A téke
kulonbozé fizikai és digitalis terek kozti mozgésat vizsgalva azokat a feminista marxista
megkdzelitéseket tekintjik kovetendd példanak, melyek a tarsadalmi Ujratermelés
szempontjabol nélkuldzhetetlen munkdk mozgasat mint virtudlis kiigazitast kovetik
a haztartastdl az dllamig, majd a piacig (Luxton és Bezanson 2006). Ez a megkozelités
érthetdbbé valik, amikor szembedllitjuk a napjaink termelési maédjat,haldzati tarsadalom-
ként"leiré domindns elméletekkel.

A HALOZATI TARSADALOM VALSAGA

A berlini fal leomlésa utan az Uj Gazdasag propagaloi lelkesen tinnepelték a teljesen
globalizalt gazdasag Iétrejottét, amiben az drutermelés sulytalanna és helyfliggetlenné
valt (Huws 1999). Szdmos kutatod — elsésorban szocioldgusok — kritizalta ugyan ezt

a csodavéré hangulatot, de ekdzben tovabbra is kitartdan érveltek amellett, hogy egy
torténelmi véltdsnak vagyunk tandi, amely sordn az ipari tarsadalom informacios vagy
hélézati tarsadalomma alakul, aminek f& vonasai a kdvetkezdk: (1) az Uj tipusu kapitalizmus
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egyre inkdbb informacids jelleget Olt, a jellemzd terméktipus pedig az autd helyett

a szoftver lesz; (2) az Uj globélis haldzati foldrajzban bizonyos helyek nem a nemzetallam-
hoz valé viszonyuk miatt jutnak irdnyitoi szerephez, hanem elsésorban az informécio
haldzati,dramlasédban” betoltott szereplknek és afolotti hatalmuknak koszonhetéen.

A vélsdgtermelés materialista elmélete szikségszerlien szakit az elkilénlé szakaszokat
azonositd megkdzelitésekkel, és ehelyett a technoldgia anyagisagara, valamint a termelési
maodok kozotti kontinuitdsra helyezi a hangsulyt.* De amig a haldzati tarsadalom elméleté-
bél hidnyzik az 4tfogd valsdgelmélet — részben mert nehéz elképzelni az immateridlis javak
tultermelését —, ettél figgetlenll tovabbra is ez a meghatarozé diskurzus a kapitalizmus
1970-es évek 6ta zajld valtozasaival kapcsolatban. Manuel Castells munkdassédga nagy
részében a tér tarsadalmi konstrukciéjaval foglalkozott, leghiresebb mivében azonban

a haldzat — mint napjaink uralkodd térsadalmi forméja — atfogo elméletét dolgozta ki
(2009). Az ipari tarsadalommal szemben a hélézati tarsadalom alapjat a kulturat és munkat
kozvetité horizontélis kommunikdcids technologidk, a nemzetéllamok helyett a globalis
politika f6 szerepl&ivé el6lépd régidk és transznaciondlis vallalatok, valamint a tér és id6

Uj hegemonikus tapasztalatai képzik (elébbit nem a fizikai térben, hanem a haldzatban
elfoglalt hely, utébbit pedig az érajaras helyett az idé térsadalmi és gazdasagi elvardsoknak
megfelel& szétzildlasa és Ujrarendezése hatdrozza meg). Castells megkilonbozteti
elméletét a posztindusztridlis kort mint ,lapos Foldet”leird népszerl elképzelésektd|,
melyek tarthatatlannak bizonyulnak a globdlis egyenlétlen fejlédés ismeretében. Ehelyett
amellett érvel, hogy az informacids hatalom kdzpontjai irdnyitjdk az ipari termelést,
valamint hogy a Toyota éltal meghonositott ,just in time”termelés elképzelhetetlen lenne
az elosztas haldzatos modjai nélkul. A hdlozati tdrsadalom legutdbbi kiadédsa foglalkozik

a 2008-as pénzugyi valsaggal, de annak okat kizardlag a kordbban azonositott trendekben
, mint az értékpapirok szerepének ndvekedése vagy az 8sszekapcsolt pénziigyi rendszerek
— latja. Castellsnél nem taldlunk egységes valsdgelméletet, ahogy kordbbi vélsdgok dssze-
hasonlito elemzését sem végzi el, ehelyett egy kontrolldlhatatlan,globalis gépezet”
rémisztd képével kell beérniink (xx-xxii). Saskia Sassen kutatasa (2001) azt mutatja meg,
hogy a globalizacid hogyan 6lt testet az informécios kapitalizmus irdnyitd kdzpontjaiban:

4 Aztovabbiakban még targyalt Castells és Sassen is mUvelték a marxista politikai gazdasagtant
korai munkaiban, leghiresebb miveik azonban szakitottak ezzel a hagyoménnyal. Castells egyik
mentora példdul Alain Touraine volt, de késébb mégis a Henri Lefebvre-féle humanista marxizmus
hangos kritikusava valt. A hdlézati trsadalom (2009) mar hatérozottan kritizélja,a gazdasagelmélet
azon egyre gyenguilé dramlatat, ami tovabbra is a redlgazdasaggal van elfoglalva” (2009: 78), Marxot
pedig csak néhany lekezelé megjegyzésre méltatja (2009: 78, 222). A konyv maga rdadasul az idealiz-
mus csapddjaba esik, amit legjobban az példéz, amikor Castells az internetes cégek piaci &rarol beszél,
szerinte ugyanis ez nem mas, mint,értékteremtés az altalunk teremtett értékbe vetett hitinkbdl”
(2009: 161).
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olyan ,globalis vérosokban’, mint New York, London és Tokié. Ezek a varosok a professzio-
nélis szolgéltatdsok kdzpontjai — ide tobbek kdzt kdzvetitd cégek tartoznak a pénzigyi,
biztositd és ingatlan szektorban, valamint menedzsment- és dizajnszolgaltatasok és
kifinomult technoldgidk karbantartasa, mindez erds véllalatorientdlt fokusszal. Ily médon
ezek a varosok,a globdlis téke részben denacionalizalt platformjava”valnak (Sassen 1999:
86). A professzionalis szolgaltatasok agglomeracios hatdsat, valamint ezen cégek azon
eréfeszitését vizsgalva, ami a régidk gazdasagi infrastrukturaja egyes részeinek denacio-
nalizlaséra irdnyul, vildgossa valik, hogy mind az emberi, mind a technikai halézatok
mindig materidlisak, valamint hogy konkrét helyek konkrét halézatokat hoznak létre
konkrét orientaciokkal azéltal, hogy egyes helyeken megjelennek, méashol viszont nem
(Sassen 2001).> Mivel kutatasaiban a globalis pénziigyeknek a Bretton Woods-i rendszer
utani Ujrarendezését, valamint a részben a professzionalis szolgaltatasok agglomeracidja
altal eldidézett varosi dzsentrifikdciot vizsgalja, ezért Sassen figyelembe veszi a tér,
technoldgia és valsdg kozotti kapcsolatokat. A globdlis varosok kiskereskedelmének és
ingatlanpiacanak leirdsdban megfigyelheté az a schumpeteridnus felfogas, miszerint az Uj
novekedés érdekében sziikség van a régi eltlinésére, ugyanakkor elismeri Harvey
meglatasat is a tékemozgas és térbeli kiigazitas kapcsolatat illetéen. De a két megkdzelités
nem feltétlendl taldlkozik egymassal. A vélsagkialakulds lefrdsa talan tulmutat a Global Cities
fokuszan, de az ettdl figgetlenll kiveszi részét az ,aramlas” elméletének, mint a téke
immateridlis hipermozgékonysaga leirdsdnak kritikdjabdl (Idsd még: Mezzadra és Neilson
2008).

Habar a mozgas pontos formaja és irama sok vita targya, az mégis nehezen
cafolhatd, hogy a kapitalizmus expanzidja mindig magéban foglalta a globalizacio
valamilyen forméjét, illetve a kommunikacios halézatok dsszekapcsoldsat. Mattelart
amellett érvel (2000), hogy a vasuthoz és taviréhoz hasonlé hélézatok a,globdlis ambiciok-
kal rendelkezé kapitalizmus” ései voltak, amiket mindig kiegészitettek és tdmogattak
a szabadkereskedelem és a szoldsszabadsdg liberdlis ideoldgiai. Beniger meglétasai
az,iranyitas forradalmardl” (2004) ravilagitanak arra, hogy az informéciofeldolgozés nem
az 1970-es, hanem mdr az 1930-as évektd| atveszi a fizikai drutermelés helyét a gazdasag

5 Foldrajztudodsok és a politikai gazdaségtan szakértdi, mint Smith (2002), rdmutatnak, hogy

a globalis vérosok kortérs kapitalizmusban betéltott szerepének hangsulyozésaval Sassen dsszeté-
veszti az irdnyitasi funkciokat a tényleges termeléssel. A varos ugyanis tovabbra is a termelés kozponti
jelentéségu terepe maradt az egész vildgon, kiléndsen Azsidban, Latin-Amerikaban és Afrikaban,
ahol a globdlis varosokkal szemben a 20. szézad kdzepén nem jott |étre az a fordista—keynesidnus
kiegyezés az &llam, a munka és a téke kozott, amit Sassen a globalis varosok meggyenguléseként ir le.
Van igazsag ebben a kritikdban, ugyanakkor le is szerelhet6, amennyiben Sassen globalis vérosokkal
kapcsolatos elméletét 6sszekapcsoljuk a globalis Délen folyd véarosi termelés kritikédjaval, amit Sassen
maga is megtesz késébbi munkaiban (2009; 2014).
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motorjaként, ennek a jelenségnek a gydkerei pedig még ennél is régebbre nyulnak vissza.
Ez egy véllaltan vélsdgkdzpontu elmélet, amiben a kommunikaciés technoldgidk segi-
tenek az uralhatatlan gazdasagi tényez6k koordindldsdban és stabilizélasdban. Példanak
okéért a gyakori vonatszerencsétlenségek miatt félmerult az igény egy egységes idémérd
és kommunikacios rendszer kialakitasara, mig a branding, a piackutatds és a PR Uj mod-
szerei képesek voltak arra, hogy koordinaljak a fogyasztast, és felpdrgessék azt az Uj
termelési kapacitdsoknak megfeleld szintre. Habar a politikai gazdasagtan helyett elsé-
sorban a kommunikécidelméletbdl indul ki, Beniger materialista kritikaja az ipari és
informacids gazdasag kozti 6sszefliggésekkel kapcsolatban hasznos médszertani
Utmutatéul szolgal majd a tovabbiakban.

MOZGO VALSAG

Harvey eredeti elmélete (1981) a térbeli kiigazitassal kapcsolatban harom, a helyi
tulfelhalmozés és az ebbdl fakadd leértékelés elkeriilését célzd alapvetd stratégidt azonosi-
tott, melyek szamos kombinacidban felbukkanhatnak: az elsé a mikodo téke kidramlasa,

a masodik Uj piacok létrehozasa kiilfoldon a helyi alulfogyasztas megoldésara, a harmadik
pedig a proletaridtus méretének megndvelése eredeti felnalmozassal. Hasonlé szellemben
mutatjuk be a kiigazitds hdrom formdjat, melyeket a digitdlis technoldgidk tesznek lehetévé:
az id6 eredeti felhalmozésat, az id6 tér altali megsemmisitését és az érzelmi jaradék
kialakulasat. Igyeksztink bemutatni mindharom jelenlegi mUikodését, valamint a benniik
rejl¢ valsagtendencidkat. Fontos kiemelni, hogy az 0sszes lehetséges kiigazitasi médszert
egyfajta prototipusnak tekintjik — olyan stratégianak, amit a téke finomit, és kiterjeszt majd
a késébbiekben. Hasonldé kisérletezésnek lehettink tanui, amikor az amerikai ipari cégek
elébb a belvarosokat hagyték el, hogy a kiilvarosokba kéltézzenek, majd a globalis Eszakrol
dél felé vandoroltak, ezutdn Mexikobdl Kindba és igy tovabb. Egy mésik példaként
emlithetjik azt a folyamatot, ami sordn a portugélok elébb Sao Tome szigetén kisérleteztek
a rabszolgak kereskedelmével és menedzselésével a 16. szazadban, hogy késébb kiterjesz-
szék ezen tevékenységuket az egész amerikai kontinensre (Davis 2006).

AZ IDO EREDETI FELHALMOZASA

Marx az eredeti felhalmozés”kifejezést azon torténeti mozgdsok lefrdsara hasznalta,
melyek sordn a kdzosségileg hasznalt foldeket bekeritették és magéntulajdonba vették,

a feudélis kotelezettségeket megsemmisitették, a munkasokat pedig kiszakitottak

a tarsadalmi Ujratermelés tereibdl, és munkaerejik bérbeaddsara kényszeritették éket
(Marx 1990). Marx megallapitasainak késébbi feltlvizsgdlatai soran feltlint, hogy az eredeti
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felhalmozas elmélete elsésorban nem torténetirdi véllalkozas, ami az eurdpai ipari
munkéssag kialakuldsanak egyetlen, eredeti pillanatat keresi. Inkdbb arrdl van szo, hogy
ezen a példan keresztll Marx azt kivanta felfedni, hogy a téke-munka viszony Ujraterme-
lése mindig a munkasok prekapitalista termelderéktdl vald elszakitasan alapul, a folyamat
célja pedig az eréforrdsok kommodifikalasa és a proletariatus felduzzasztasa (De Angelis
2001). E folyamatok allando jellegét hangsulyozva Harvey bevezette a felhalmozas
kisemmizés éltal”fogalmat. Harvey koncepciojat Glassman kilénbdzé feminista,
antikolonialista és kdrnyezetvédd elméletek kontextusaban helyezte el (2006), melyek
a felhalmozas, piacon kivili”eszkdzeit irjék le: ilyen példdul a még nem proletarizalt
rétegek munkaerejének és eréforrasainak tékés termelésbe vald bevonasa, a térsadalmi
Ujratermelés nemileg meghatarozott (gendered) munkainak tékés kisajatitasa” (2006: 617)
és a korabbi kozosségi eréforrasok bekeritése. Az utdbbi olyan folyamatokban nyilvanulhat
meg, mint a természeti eréforrdsok, példaul az erdék kommodifikécioja, a joléti dllam
funkcioinak privatizacidja és az ebbdl szarmazo eréforrdsok tékések javéra torténd
Ujraosztdsa, vagy a kulturalis hagyomanyok és genetikai informacidk,szellemi javakkd”
nyilvanitasa. A téke a tarsadalmi Ujratermelés miatt ki van szolgéltatva bizonyos nem
kapitalista tereknek és tényezéknek, de rendszeresen megszall és Ujrastruktural ilyen
tereket, hogy kezelje a csokkend profitratadbol adodo problémakat. Harvey szerint (2003)
az aldvetettek eréforrdsainak ilyetén kifosztasa kilondsen aktivan zajlik a neoliberalizmus
kordban, igy kompenzalva az ipari termelésben realizalhatd profitok elapadésat.

Az,id6 eredeti felhalmozésanak” nevezzik a k6zosségi média és a legtobb ingyenes
online szolgéltatas Uzleti modelljét: ezeken az oldalakon a hozzaférés ingyenes ugyan,
de az itt végzett tevékenységeket bekeritik és monitorozzak, hogy kdzodsségi életlink
mintazatait 6sszegydjthessék, és eladhassak az adatbrokereknek és hirdetéknek.
Ez mennyiségi valtast jelent az eredeti felhalmozas marxi elgondolasdhoz képest, ugyanis
a téke itt is piacon kivili tarsadalmi tereket szall meg, azonban ebben az esetben nem (j
munkdsok piacra kényszeritése, hanem a munkaerd kis szeleteinek felhalmozasa céljiabdl.
A Facebookhoz hasonld oldalak Ugy tartjak szinten a cég profitratajat, hogy rendszeresen
valtoztatjdk az oldalaik elrendezését, igy maximalizélva a kozosségi interakciok felismer-
hetd és brandkonform formait (példaként az EdgeRank algoritmust emlithetjik, ami
minden felhasznald hirfolyamat személyre szabja, igy irdnyftva figyelmiket azon emberek
és markak felé, amelyekkel a legnagyobb valdszintiséggel lépnek majd interakcioba),
valamint a kozosségi interakciok fenti formait Uj terekben teszik elérhetévé (gondoljunk
csak a ldjkgombok elterjedésére, vagy a Facebook azon eréfeszitésére, hogy weboldalakon
univerzélis bejelentkezé funkciova véljon).

Ez a stratégia természetesen mar a kdzosségi oldalak aktudlis generacidja elétt
ismert volt, és minden bizonnyal tul is éli 8ket. Az els¢ dotkomlufit példaul részben az a
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spekuldcios 1az hajtotta, hogy az America Online-hoz hasonld Uj internetes terekre
hatalmas kozonséget toborozzanak, majd attereljék éket hirdetdi oldalakra vagy fizetés
szolgaltatdsokra. A felhaszndlok altal végzett ingyenmunka az ingyenes internet alapja,

és az ingyenes internet meglehetésen szépen fial: évente kérulbeltl 503 milliard dollart
koltenek el online hirdetésekre. 2011-ben a csupan 4000 fizetett munkavallaléval, de

az oldalon egy évben nagyjabdl 64 millidrd érat eltolté 845 millio fizetetlen felhasznaldval
rendelkezé Facebook 1 millidrd dolldros profitot csinélt (Fuchs 2012).

Ennek a stratégidnak a lényege abban all, hogy uj, értéktobblet termelésére
szanhato iddt taldljanak, mini munkanapokat, melyek barhol, a leghétkdznapibb terekben
is aktivalhatok. A kozosségi média mindig aktiv, megfigyeld algoritmusai pedig nem
tesznek kilonbséget munka és jaték, otthondlés és utazas, nappal és éjszaka kdzott
- kivéve, ha a konkrét felhasznaldi munka masképpen értékesitheté és kommaodifikalhatod
ezekben a kulonféle terekben és idészakokban. Minden lapozas, kattintds és megosztés
lehet&séget teremt az értéktdbblet-termelés idejének felhalmozésara. Ebbdl a szempont-
bdl paradigmatikus a Facebook lajkgombjanak elterjedése az internet minden zugaban,
még ha mindségileg ez nem is mas, mint a tébbi kozosségi konyvijelzé ikon. Mig a Web
1.0-ra leginkabb jellemz6 tevékenység az,internetes szorfozés” volt, azaz céltalan bolyon-
gés kulonféle, egymassal semmilyen 6sszekottetésben nem allo kulturdlis oldalak kozott,
addig a Web 2.0 emblematikus tevékenysége a lajkolds és megosztas a Facebook
kék-fehér hiivelykujja segitségével, ami gyakorlatilag mindenhol megtaldlhaté az interne-
ten. Hivatalosan a k6zosségi kapcsolatok és preferencidk kifejezéeszkozeként a lajkgomb
Osszegyjti a felhaszndaldk érzelmi reakcioit, megosztja ezeket az ismerésokkel, a tartalom-
eléallitok szamara lehetdvé teszi, hogy kilonbozé platformokon keresztil publikaljak
tartalmaikat és gyUjtsenek be informdciokat, a Facebook széméra pedig az online
affektusok és érzelmek begyUjtésének, taroldsdnak és eladdsanak kozponti szerepét
biztositja (Gerlitz és Helmond 2013). Ez a gyjtés ugyanugy zajlik reggelizés kdzben,

a munkahelyen, a vonaton, vagy az dgyban. Ez megmagyardzza, hogy a k6zosségi média
iparadgi szerepléi miért talaltak olyan értékesnek a mobilrél elérhetd internetet — a platfor-
mot, amin az adatgyUjtés egyszerre kényelmes a felhasznald szamara és értékes Uj térbeli
informaciokkal szolgal az adatbrékereknek —, és miért tdmogatjék annyira a mobilrdl
elérhetd internet terjesztését a fejlédd piacokon (Talbot 2014). A kdzdsségi média
bongészésének, mint az értéktobblet-eléallitas idejének ily médon torténd bekeritése

az egyik oka annak, amiért a Google-h6z hasonld internetes 6ridscégek komoly Osszege-
ket fektetnek a,dolgok internetébe” — a hdztartasi eszkbzok és gépek, valamint a varosi
infrastruktura halézatos 6sszekapcsoldséba (Thomas 2006) —, azt remélve ettdl, hogy igy
nem csak videok lajkolasarol vagy egy étterem nevének online keresébe potydgésérdl

69



70

tudnak majd adatot szerezni, hanem a kazanunk beallitdsairdl is, vagy arrdl, hogy mikor
fogy el hdztartadsunkban a tej (Whitney 2014).

A téke igyekezete a tobbletmunka idejének novelésére nem Uj jelenség. Ami ebben
Uj, az a digitalis média képessége arra, hogy megragadja ezt az idét akar akkor is, amikor
a munkas hivatalosan éppen masnak dolgozik. Az élmény mindenkinek ismerds: vagy
befejezzik a napi teenddket id6 eldtt, vagy figyelminket kis idére kiszakitjuk az unalom-
bol. Akédrhogy is, végul a tablazatok, e-mailek vagy a pénztargép helyett valami érdeke-
sebbre, egy mobil appra vagy a bongészé egy mésik ablakara figyeltink. Mivel az Uj
technoldgidknak és az ezzel jard termelékenységnovekedésnek koszonhetden a tarsadal-
milag sztkséges munkaidé csokken, ezért a fehérgalléros munkésok az idejik egyre
nagyobb részét toltik azzal, hogy a kdzdsségi média vallalatainak dolgoznak a tényleges
munkaaddjuk helyett. Ezek azok a pillanatok, amikor a digitalis médiavallalatok mas
munkaaddk Gzemidejét hasznaljék ki, hogy dolgozd emberek tébbletmunkaidejét
csapoljgk meg és alakitsék tobbletlajkokkd, megosztasokka és kattintdsokka.

Fontos kiemelni, hogy ebben az esetben munkaidé-felhalmozés torténik, valamint
hogy az eredeti felnalmozés egyéb eseteihez hasonldan gyakran ennek is komoly &ra van.
Az druformaban testet 6lt6 munkaidd a tékedramlas folyamaténak egyik legfontosabb
Osszetevdje, a tobbletmunkaidé megragaddsa pedig ezen dramlds Ujratermelésének
egyik alapja.b Az itt targyalt kiigazitds nem feltétlentl kényszerit a piacra kordbban nem
proletarizalt rétegeket, inkdbb a mar létez6 munkaidd aprd szeleteinek elsajétitasa zajlik.
Ez a kiigazitds kezdetben a Smythe éltal megfogalmazott,ingyenebéd"-koncepcid
kiterjesztéseként jelenik meg, melynek értelmében felhasznélok ingyen tartalmakért vagy
tarsadalmi elismerésért cserébe adatbanydszok rendelkezésére bocsatjak a kattintéssal,
blogoldssal vagy tarsalgassal toltott idejuket. A jelenség egyre szofisztikaltabb forméi
azonban az,ingyenebéd"-koncepcié Uj minéségét képviselik mind a modszereket, mind
a fokuszt tekintve. A kdzosségi internet nagy részében a felhasznaldk készitik el sajat

6 Azérték tényleges mértéke természetesen a tarsadalmilag sziikséges munkaidé — a tarsadalmi
szlkséglet pedig csak a korforgds folyamaténak végén becsilheté meg. A kdzésségi oldalak tehat
nem csak abban az értelemben lehetnek tulértékeltek’, hogy piaci értékik elinfldlodott a termeléstél
elvélasztott pénzligyi cserefolyamatoknak koszonhetden, hanem tulértékeltséguk tulfelhalmozésként
is értelmezhetd. A hirdetési kattintdsaranyok alacsony szintje, vagy az a tény, hogy az online tartalom-
gyartok gyakran veszteségesen mikddnek és csak a bedramloé kockazati téke mukodteti dket, amig
nem taldljak ki, hogyan lehetne a felhasznaldikat pénzzé tenni, annak a jele lehet, hogy ezek a cégek
tobb milli¢ 6rényi felhasznaldi munkaidét halmoztak fel, ém nem taldltak megfelel piacot neki. Az
ezeken az oldalakon tolt6tt id6 a telepeken &ll6 eladhatatlan autdkra hasonlit. Harvey is megjegyzi,
hogy az,értéktelenség termelésének tendencidja a kapitalizmus belsé ellentmondésainak allandd
velejaréja” (1982: 194).
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ingyenebédjiiket: a kdzosségi oldalak példaul féleg a felhasznaloik ltal mas felhasznalok
szamara eléallitott tartalmakat kézolnek.

A felhaszndldk arra kényszerllnek, hogy az interneten a téke rendelkezésére
bocsassak munkaidejiket, ez a kényszer azonban — a munka ebbdl kovetkezé tereihez
hasonléan — nem csak mennyiségét, de mindségét tekintve is mas, mint a hagyomanyos
meédia hasonld gyakorlatai. Ez a kényszer legaldbb hdrom — egymést atfedé — médon
torténik. Az elsé, ahogy azt mar fent elemeztlk, az idé eredeti felhalmozasa, amely sordn
hasznositjak a munkaidé apro szeleteit és korilkeritik a szabadidé és a kozosségi lét egyéb
formait azaltal, hogy a profitalapon m(ikodé internetre terelik Sket; példénak 1dsd danah
boyd elemzését (2014) azzal kapcsolatban, hogy hogyan csokkent a kdzterek hozzaférhe-
t6sége a mordlis panikok, a szigorubb rendéri fellépés, valamint a tomegkozlekedéssel
toltott idd ndvekedésével, és a parkok és plazak szamanak csokkenésével jard tarsadalom-
foldrajzi valtozasok miatt az amerikai kamaszok arra kényszerultek, hogy a kozdsségi halot
hasznaljdk az interakciok elsédleges terepeként. A munkaidd interneten torténd kényszerd
piacositasdnak masodik jellemzé maodja az a jelenség, hogy a tuddsalapu gazdasagban
elhelyezkedni kivanok kénytelenek felépiteni,személyes markajukat”és sajat online
kozdnséguket annak érdekében, hogy alkalmazhaténak tlinjenek. Harmadszor pedig
az online tevékenységek a reproduktiv munka,harmadik miszakava" valnak, mivel
a gondoskodast végzok, akik fizetett bérmunkat és fizetetlen hdztartasi munkat végeznek,
kénytelenek gyermekeik szocidlis életét és az egyéb csaladi tigyeket online koordinalni
—amit kordbban telefonon keresztil vagy személyes taldlkozdk sordn tették meg (Ammari
etal. 2015; Portwood-Stacer 2014).

Tudatosan vagy sem, ezek a kényszerek egy Uj felhalmozasi rendszer érdekében
alakitjak &t a tarsadalmi reprodukci¢ infrastruktirédjat. Ahogy arra Harvey rémutat (1982:
398-405), mind az dllam altal finanszirozott infrastrukturdlis projektek (példdul utak és
iskoldk épitése), mind az ezeken alapuld kulturdlis felépitmény (példaul a gyereknevelés
mindségét jelzé értékelési rendszer) a konkrét felhalmozési rendszerek fenntartasat
szolgéljak. Rogzitettséguk azonban idével a profittermelés gatjava valik. Ekkor, ltaldban
valsdgok idején, az életet és a munkat tdmogato tarsadalmi infrastruktuirat szétszedik,
dtmozgatjak, vagy Uj célokra hasznosftjak. A kordbban ipari képzésekre hasznalt iskoldk és
konyvtdrak ma mdr a digitdlis ismeretek elsajatitasat segitik, a kordbbi kdzodsségi terek
beszUikulése miatt pedig a faji szegregéciora és az autdipar sikereire épilé izoldlt kert-
varosok fiataljai az interneten Iépnek kapcsolatba egyméssal, ahogy kordbbi taldlkozdhe-
lyeik, mint a bevésarlokdzpontok, eljelentéktelenednek. A kordbban a vacsoraasztalnal és
a telefonon végzett szUl6i felligyelet és a csalddszervezés egyre inkdbb a Facebookon zajlik.

A beszélgetések és kattintdsok nem tekintheték eleve a tékefelhalmozas nyersanya-
gainak —,at kell ket valtoztatni tékévé” (Marx 1955: 661). Ennek az dtalakuldsnak egyik
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eléfeltétele a felhaszndldk elvdlasztasa a kozdsségi lét eszkdzeitd, és rakényszeritésik arra,
hogy szabaidejiket a profittermelés érdekében létrehozott és fenntartott online terekben
toltsék. Az online munka tehdt egyfeldl ingyenmunka, masfeldl pedig,szabad” munka
abban a marxi értelemben, hogy nem tekintheté termelési eszk6znek (a Facebook ugyanis
a felhasznalok adatait birtokolja, és nem a felhasznaldkat), de nem is birtokolja a termelési
eszkdzoket (ugyanis a Facebookhoz hasonlé oldalak Gzemeltetése rengeteg tékét igényel).
A munkasok szabadidejének atalakitasa tékévé allando folyamat, ami,ezt az elvalasztast
[t&ke és munka kozott] nemcsak fenntartja, hanem allanddan névekvé mértékben
Ujratermeli” (Marx 1955: 662). Ez egyszerre intenziv és extenziv folyamat. Intenziv abban

az értelemben, hogy ,a termelési és létfenntartési eszkozok” (Marx 1955: 708), a gondosko-
dds és a kozosségiség apro pillanatai, melyek tullenditik a munkast a munkanapon, egyre
kifinomultabb modon vannak nyomon kévetve, szamszerUsitve és kommodifikalva.
Extenziv folyamatrol pedig abban az értelemben beszélhetlink, hogy a térsadalmi élet
Ujabb és Ujabb terei jarulnak hozza a fent leirt folyamatokhoz: a nap Ujabb pillanatai
biztositanak lehetéséget arra, hogy répillantsunk a telefonunkra, mar a karéra, a ruhdk és

a kazan is jeleket kuld aktivitasainkrdl, valamint Gjabb és Ujabb online terek kertilnek

az univerzalis Facebook-bejelentkezégomb vagy a lajkgomb fennhatéséga ala.

Az extenziv mozgds, ami az adatbanydszaton keresztll a tarsadalmi élet egyre tobb
apré szeletét alakitja absztrakt munkava, sok hasonldsagot mutat Harvey megfigyelésével,
miszerint a térbeli kiigazitds sokszor a rejtett tartalékmunkéssag proletarizalodasaval jar
otthon vagy kulfoldon (1981). Ezeket a ndket és gyerekeket kezdetben nem tartottak
alkalmasnak a bérmunkara, de a profitrata csdkkenésével és még inkabb a kevés képessé-
get igényld technoldgidk elterjedésével 8ket is bekapcsoljék a rendszerbe. Erdemes ezt
tudatositva olvasni a dolgok internetérél — és az id6 eredeti felhalmozéasanak egyéb
innovacioirdl - szolé izgatott sajtodhireket. A tékefelhalmozas bizonyos korszakaiban
a mikrohulldmu siték, autdk és egészségiigyi eszkdzok éltal térolt adatok minden
bizonnyal jelentéktelenek lettek volna a tékések szempontjdbdl, napjainkban azonban
az Apple-hoz és a Google-hdz hasonlé vallalatok egyik f& érdekl¢dési korévé valtak.

Ezek a munkaidd rejtett tartalékai, amiket Ujabb és Ujabb technoldgidk igyekszenek rabul
ejteni. Ez tulajdonképpen hallgatélagos belatdsa annak, hogy a személyi adatok kommodifi-
kacidja elérte hatdrait, és ezért a felhasznaléi idé Ujabb apro szeleteinek felhalmozasa
érdekében olyan tarsadalmi terek kiaknazasara van szikség, melyek kordbban teljesen
érdektelennek és értéktelennek szamitottak.

A mas munkanapjaiba valé beférkdzés és az tizemiddn beldl [étrehozott Uj, aprd
munkaiddk az egyik oka annak, amiért a webcégek — és kiléndsen a kdzosségi média
szerepldi — nyereségesek tudtak maradni a vélsag alatt is, amikor a befektetdk bizalmatla-
nok voltak més ipardgakkal szemben, és inkdbb visszatartottak pénzeszkdzeiket (Lowrey
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2014). Ez a digitlis térbeli kiigazitas sikeresnek tlinik, és vérhatdan sikeres is marad. A siker
azonban versenytdarsak felbukkandasat eredményezi és technoldgiai innovaciot. A kdzosségi
tevékenységek generdldsaért és eladasdért folytatott versenyfutds egy sor Uj, sokszor
automatizalt megoldast szlt: példaul lajkok ezreit generald botokat vagy algoritmusok
altal elééllitott kommenteket, amik vagy az adott oldal forgalmét hivatottak novelni, vagy
mas oldalakra probaljék terelni a felhasznalokat.

Ez a verseny nyomasa alatt megjelend, munkasokat helyettesité technoldgidk
klasszikus esete: a kdzosségi aktivitds értékes aru, de a gépek gyorsabban tudjék eldallitani.
Mindebbdl két probléma fakad. EIGszor is ezen termeld tevékenység értéke nem realizal-
hato, hiszen a botok nem fogjék megvasarolni a termékeket, amiknek rekldmjaira
rakattintanak. Masodszor pedig mindez egyre kevesebb értéktdbblet eléallitdsdhoz vezet,
mivel a jovobeli termelési teljesitményét mar kordbban kifizették dllando tékeként.

A verseny nyomasanak kdszonhetéen ma mar ez az automatizélt forgalom teszi ki a teljes
internetes forgalom tébb mint harmadéat. Az online hirdetési piac vezetd szerepldi
rettegnek a ténytdl, hogy az altaluk létrehozott és eladott adatprofilok nagy része nem
emberekhez tartozik, hanem a hirdetési piacon vald éléskodésre készitett gépek hoztak
létre azokat (Vranica 2014). Az Ugynevezett,linkbait” posztok és kommentek (értelmetlen
sz8vegek, amik egymasra mutato linkeket tartalmaznak) tehat ugyanuigy

a lajkgazdasdgban tapasztalhato tultermelés és kereslethiany jelei, mint az eladhatatlan
autok tizezreinek képe a redlgazdasagban.

A hamis kattintdsok és a gépek éltal generélt forgalom azt jelzi, hogy ez a digitlis
térbeli kiigazitas elkezdte elérni a maga hatdrait. A profitrata ndvelésének érdekében azok
a piaci szerepldk, akik az idé eredeti felhalmozasaban érdekeltek, kénytelenek lesznek vagy
kiszUirni a hamis forgalmat — és ezéltal vallalni a profit csokkenését —, vagy Uj tereket talalni,
ahol a kozdsségi tevékenységek Ujabb formait sajatithatjak ki. gy lesz egyre fontosabb
a mobil eszkdzok és,0kos” targyak piaca, valamint a kozterek — példaul a felsGoktatds
- digitalis piacositasa.

AZ IDO TER ALTAL VALO MEGSEMMISITESE

A mésodik kiigazitds — Marx hires maximajat megforditva — az id6 tér altal valé megsemmi-
sitése. Az elemzésnek ezen a pontjan eltdvolodunk a Farmville-hez vagy a Forsquare-hez
hasonld hétkodznapi jatékoktdl, hogy figyelmiinket olyan hatalmas beruhdzésokra
irdnyitsuk, mint amilyen a Spread Networks 300 milli¢ dollaros projektje, ami egy teljes
titokban épilt, egyfunkcids, optikai sttétszalas vezeték Chicago hataridés piacai és New
York hedge fund adatkdzpontjai kozott, és aminek az a célja, hogy a vételi megbizasokat

a leheté legnagyobb sebességgel kozvetitse a két helyszin kozott, igy hasznalva ki
a,pardnyi” eltéréseket a chicagdi hataridds tgyletek és az azok alapjaul szolgélé részvények
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kozott (Steiner 2010). Es bér a Spread rendszeresen dolgozott a vezeték egyengetésén,
javitdsan és finomhangoldsén, hogy kihaszndlhasson minden mikroszekundumot, Windy
Apple Technologies nev( versenytdrsa mégis megeldzte egy szintén titokban Iétrehozott
mikrohulldmd radidrelé-rendszerrel, ami még gyorsabban volt képes tovabbitani

a megbizasokat. Ekozben hasonld projektek zajlanak a londoni és frankfurti tézsdék és
adatkdzpontok kozott is (Onstad 2014).

Ezt nevezik magas frekvencidju kereskedésnek (high-frequency trading, HFT): algo-
ritmusok altal végzett pénzigyi tranzakciok az emberek szdmadra felfoghatatlan sebesség-
gel. Golumbia rdmutatott (2013), hogy a magas frekvencidju kereskedést nem csak nagy
sebességU haldzatok jellemzik, hanem a késedelmek csokkentését segité kolokacio;

a mikroszintl id6ablakokban térténd kereskedés; szamtalan gyors megbizas és érvényte-
lenités kildése; valamint a cél, hogy,laposan”zarjék a napot, a legtdbb pénzt pozicidszer-
zéssel és -valtoztatdssal szerezve, nagy megbizasok teljesitése helyett. A legnagyobb
kereskeddk eleinte idegenkedtek ezektél a modszerektdl, de méra ¢k véltak a legnagyobb
jatékosokka a magas frekvencidju kereskedésben. Egyes marxista elemzésekkel vitatkozva
Harvey arra a megallapitasra jutott, hogy a széllitmanyozasi iparag és az infrastrukturalis
projektek nagyszabasu eréfeszitéseknek tekintheték a megnovekedett relativ értéktébblet
lekotésére, méghozzé nem fizikai javak, hanem relativ terileti elényok termelésével (1982:
377). Az ebben a kiigazitasban megfigyelhetd t6kés versengést a kdvetkezéképpen
elemezhetjik: elképesztd mennyiségl allando téke bevetése az egyre kisebb idébeli
akaddlyok lekiizdésére és az adattovabbitas sebességének fokozasa a kilsé fizikai korlat-
ként értelmezett fénysebesség felé, mindez annak érdekében, hogy a versenytarsaknal
egy mikroszekundummal kordbban Ussenek nyélbe egy Ugyletet.

Ahogy az id6 eredeti felhalmozésa, az id6 tér altal vald megsemmisitése sem egy
lényegileg Uj jelenség, hanem csak egy kordbbi kiigazitas kiterjedtebb és intenzivebb
formajarol beszélhetlink. Mig a térnek az idé éltal valé megsemmisitése a vasuthoz
hasonlo gigantikus allanddtoke-projektekre utal, melyek elsédleges célja a foldrajzi
akadalyok lekiizdése a téke minél gyorsabb korforgasa érdekében, addig az idd tér &ltali
megsemmisitése alatt azon kommunikacios infrastruktirak kiépitését értjuk, amelyek célja
versenyelény szerzése a kereskedelemben, és kilondsen a pénzigyi folyamatokban.
Mindkét esetben a sebesség jelenti a versenyelényt, az ember szamara szinte felfoghatat-
lan sebesség mértéke azonban Uj viszonyt hoz Iétre az értékteremtés tereivel.

A Spread Networks altal épitett vezeték, vagy a kizardlag szerverek téroldsara és
internetcsatlakozasi pontokhoz valé kapcsolodésra hasznalt drdga manhattani vagy New
Jersey-i ingatlanok forméjaban’ egy nagyon is materidlis térbeli kiigazitast latunk, ahol
az dllandd téke célja magasabb pénzigyi nyereség generaldsa mikroszekundumnyi

7 Erre jé példa a manhattani 60 Hudson Streeten nyujtott kolokécids szolgéltatas (Miller 2013).
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elényok biztositasdval, figgetlendl attdl, hogy milyen eszkodzok és javak képezik a pénzigyi
termékek alapjat (a magas frekvencidju kereskedelem szempontjdbol mindegy, hogy
McDonalds-részvényekkel vagy jelzdloghitelekkel kereskednek éppen). A vasut Ujraszer-
vezte az idét — szé szerint Uj idézéndakat hozott létre —, hogy 6sszekdsse a termelés,

a korforgds és a csere egymastdl tavol esé tereit. A magas frekvenciaju kereskedelem
Ujraszervezi a teret, hogy néhany mikroszekundummal gyorsithassa a cserefolyamatokat.
Ezek a téridd sUritésének technoldgidi, amik Brenner elmélete szerint (1998) Uj politikai
formékkal karoltve léptékvaltast jelentenek a tékefelhalmozésban (gondoljunk az allam
altal vezérelt imperializmus vasuthéldzataira vagy a transznaciondlis kapitalizmus
szaloptikés vezetékeire). Az ebben a fejezetben targyalt kiigazitas 6sszekapcsolja az olyan
monumentdlis és tartds térbeli épitményeket, mint a felndkarcoldk vagy a parabola-
antenndk az automatizalt pénzigyi cserefolyamatok villanasnyi idétartamaval.

Az idéért folytatott versengés az algoritmusok és vezetékek olyan fegyverkezési
versenyét eredményezte, aminek kdvetkeztében 2010-ben ,a magas frekvencidju
kereskedés felelt az amerikai részvényforgalom tobb mint 60%-4ért, és minden jel arra
mutatott, hogy a piac maradékat is bekebelezi” (Phillips 2013). A fegyverkezési versenyek-
nek azonban ritkdn van jo vége akar a felfegyverzett, akar a fegyvertelen fél szamara. 2010
méjus 6-an ez a kiigazitas elémi latszott hatérait, amikor a Dow Jones Ipari Atlag 6t perc
alatt 1000 ponttal esett, ami kériilbelil 1 trillié dollart jelent. A Hataridés Aruk Kereske-
delmi Bizottsdga (Commodity Futures Trading Commission) jelentése szerint az Ugyneve-
zett,villamosszeomlasért” egy nagyszabdasu eladési megbizas volt felelds, de a dolog azért
eszkaldlédott ilyen gyorsan, mert ez beinditott egy sor automatizélt eladasi megbizast, és
a kilonbozé cégek algoritmusai milliszekundumok alatt kezdték egymas kozt kdrkdrosen
adni-venni a poziciés szerzédéseket (SEC 2010).

A részvénypiacon tevékenykedd algoritmusok Ugy reagéltak erre a felforduldsra,
hogy egyszeriben visszavontdk minden megbizasukat, ezzel hatalmas likviditasi problémat
okozva, aminek kdvetkeztében az olyan, hagyomanyosan stabil részvények is, mint
a Procter & Gamble-¢, szélséségesen alacsony, vagy éppen szélséségesen magas arat
értek el — némelyek filléreket, masok tobb szézezer dollart részvényenként. A kovetkezd
nap folyaman a részvények stabilizélodtak, és a likviditas is helyreallt a piacon, de az ese-
mények megraztak a kereskeddket, a szabdlyozd szerveket és a kdzvéleményt is. 2012-ben
visszatérni latszott a valsag, amikor a New York-i tézsde kereskedelmi tevékenységének
17%-aért felel6s Knight Capital nevi cég elvesztette az irdnyitast egy magas frekvencidju
kereskedelmi algoritmus folétt, ami 7 millidrd dollar értékd részvényt adott és vett
mindossze 45 perc alatt. A karmentés 440 millié dollarba kerdlt, ami a cég elézé napi
becsult értékének 40%-a volt.
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Ezek a pillanatnyi valsdgok sokkoldnak tlinnek, mivel kdnnyen atterjedhetnek
a tdgabb pénzlgyi szektorra, de a magas frekvencidju kereskedelem beavatottjai szdmara
mindezt elhomalyositja a profitrata és a profittdémeg éltaldnos vélsaga: a részvényenkénti
atlagos profit kordlbelil egytized pennyrél egyhuszad pennyre esett, a magas frekvenciaju
kereskedelmi szektor 2013-an minddssze 1 millidrd dollart keresett a 2009-es 5 millidardhoz
képest, és feleannyi magas frekvenciaju kereskedelmi tigyletet bonyolitott, mint 2011-ben.
A Knight Capitalt felvasarolta egy versenytdrs, a Getco, és 2013-ban bejelentette, hogy
az eléz6 évhez képest 90%-kal csdkkent a nyeresége (Phillips 2013). A magas frekvencidju
kereskedelmi technologidk elterjedése és az dltaluk eldmozditott féldrajzi Ujrarendezédés
azt eredményezte, hogy a versengé cégek lényegében felszamoltak minden
,hatékonytalansagot’, melyek kihasznaldsara a teljes iparadg épult. Emiatt a magas
frekvencidju kereskedelemben utazd cégek most kénytelenek Uj dolgokra — a kdzosségi
médidban keringd pletykékra, jdvébeli piaci mozgasokra, bennfentes kereskedelemre
- pozicidkat venni. A vezetékek, mikrohullamu radiérelék és szerverfarmok tul draga
kiigazitdsok ahhoz, hogy csak Ugy le lehessen mondani roluk, igy Ujra kell gondolni
a funkcidjukat, hogy képesek legyenek a relativ értéktobblet kisajatitasara Uj kdrnyezetben.
Persze az is megtorténhet, hogy az intézményi befektetdk egyszerlen elveszitik
az ebbe a technoldgidba vetett hitiiket, vagy esetleg az dllam ki nem fizetédévé szaba-
lyozza &ket. Fontos, hogy kdvessiik ezeket a fejleményeket és a dolog utdhatasait, de
mondanddnk szempontjdbol a magas frekvencidju kereskedelem jovéje kevésbé fontos,
mint a jelenségnek az idé tér altal valé megsemmisitésében jatszott Uttord szerepe.
Jelenleg ezek a milliszekundumnyi elényok leginkdbb a pénzligyi kereskedelemben
szamitanak, de nem nehéz elképzelni, hogy ez a stratégia altaldnos szinten is érvényt
nyerjen, radikalis valtozésokat el6idézve a mindennapi élet foldrajzdban. Az Amazon
Mechanical Turkh6z vagy a CrowdFlowerhez hasonlé mikromunkaplatformok, ahol
a felhasznaldk apro, par perces feladatokra bontva — mint szovegkeresés, szamitégépes
kéd debugoldsa vagy egyszerld matematikai feladatok megoldésa — szerveznek ki bizonyos
munkdkat, ez pedig sok munkanélkili vagy részmunkaidében dolgozé ember — kiillono-
sen a valamilyen fogyatékkal €16 vagy a valsag altal leginkabb sujtott régiokban él6
munkésok — szamara jelent kiegészitd, am ritkan elégséges bevételi forrast. Ezek
a mikromunkdsok arra térekszenek, hogy gyorsabban csapjanak le egy-egy feladatra, mint
masok — akik akdr egy masik kontinensen is élhetnek, jobb wifihozzaféréssel vagy tobb
szerencsével (Marvit 2014). Mas mikromunkaplatformok, mint a TaskRabbit, a digitalis
munkan kivilre terjesztették ki ezt a modellt: a segitségukkel olyan unalmas hétkdznapi
feladatokat lehet kiszervezni, mint a sorban 4llds vagy a ruhak begydjtése a mosodabol.
Nem nehéz elképzelni, ahogy mikromunkasok elfoglaljék a Hid nev( lazan szerve-
zett kdzosséget William Gibson Virtudlfény cimd kdnyvében (1995), hogy kihasznaljak
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a kommundnak a San Franciscé-i internetcsatlakozasi ponthoz valé kozelségét, igy széllva
versenybe a mashol él6 elkeseredett mikromunkésokkal, vagy igy jelentkezve alantas
feladatok elldtasédra a varos valamelyik elitnegyedében. Az ehhez hasonld tékehidnyos,
de a munka mikromobilitdsédt megkonnyitd terek kdnnyen technogettékka vélhatnak és
a 21. szézad munkasnyomortanyai lehetnek. A verseny a kereskedelem szférdjaban
maradna, a tartésan munka nélkiliek pedig azokért a terekért kiizdenének egymassal,
melyek lehetévé tennék, hogy egy pillanattal gyorsabban adjdk el munkaerejiket, mint
masok, kétségbeesetten torekedve arra, hogy felvegyék a téke szédité sebességét.

AZ ERZELM| JARADEK MEGJELENESE

Ha tovabbgondoljuk a mikromegbizasokért folyamatosan a,frissités” gombra kattintd
mikromunkasokkal teli feltételezett jovéképet, feltehetjik a kérdést: mit csindlnak ezek

az emberek szabadidejikben? A munkaeré fenntartasa pihenést igényel, és a pihenés
sokszor kikapcsolddast is jelent. A jaték vildgaban tanui lehetlink egy Uj kiigazitas megjele-
nésének: a videdjaték-gyartdk zleti stratégidjdban megfigyelheté az elmozdulas egyfajta
jaradékos modell felé, aminek keretében a profit egy részét a jatékosoktol beszedett
jaradék, és nem kizérolag az druként eladott jaték teszi ki. Ezt a jelenséget érzelmi
jaradéknak” nevezzik, és felemelkedése leginkdbb a digitalis jatékokhoz kapcsolédd
online piacokon figyelheté meg. Ezeken a piacokon a Team Fortress 2 vagy a Counter
Strike: Global Operations nev( jatékokhoz kotédo, véletlenszerlien generalt targyak
értékesitése zajlik, a targyak szlikosségét pedig algoritmusok hatdrozzék meg. Az aruk
maguk legtdbbszor a jatékok kisebb kiegészitdi: a Team Fortress 2 esetében példaul
kilonféle sapkék és kalapok, amikkel a jatékosok az avatarjaikat diszithetik. Es bar a kalapok
maguk furdk és viccesek ugyan, létezésiik komolysdgat mi sem bizonyitja jobban, mint
hogy a Team Fortress 2 fejleszté cége, a washingtoni székhelyU Valve Software 2012-ben
felbérelte a késdbbi gorog pénztigyminisztert, Janisz Varufakiszt, hogy segitsen kezelni ezt
a,kalapalapu”gazdasagot (Varoufakis 2012). Kezdetben a Valve a kalapok cserekereskedel-
mében gondolkodott, de nem sokkal késébb lehetévé tették, hogy a felhasznalok pénzért
adjak és vegyék azokat, tranzakcionként pedig 5-15%-o0s dijat szedtek be. Az, érzelmi
jaradék”egy régebbi térbeli kiigazitéds, a jaradékkisajatitas tovabbfejlesztéseként értelmez-
heté: ennek Iényege egy Uj terlilet folfedezése (online jatékok), annak kommodifikdlasa
mar létez6 eszkozok segitségével (a digitélis jogok kezelése, egy védett platform és egy
teljesen zart piac), valamint a kilépés megnehezitése vagy dragitasa. Mindez hasonlit

a surlin lakott varosi negyedekben torténd lakbéremelésekhez, ami az olcsé (részben)
kozszolgéltatasok kozelségéhdl, valamint a béséges munkaeré-kinalatbél fakado relativ
értéktobbletet tikrozi.
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Ezen a ponton fontosnak tartjuk az érzelmi jaradék kontextualizaldsat, és megkulon-
boztetését a Marx éltal targyalt foldjaradéktol. A Téke harmadik kotetének 37. fejezetében
Marx a foldjaradék és a munkaérték-elmélet kozti kdzvetlen kapcsolatot elemzi. A foldjara-
dék a,téke altal létrehozott értéktobblet egy része, [ami] a foldtulajdonosnak jut” (Marx
1974: 584). A foldjaradék egy specilis tarsadalmi viszonyon keresztil jon létre, ami a fold
felett monopolhatalommal rendelkezé tulajdonos és a fold hasznalataért bérleti dijat
fizetd t6kés kozott all fenn. Mikor az agrartékés sikeresen facsar ki értéktdbbletet az &l-
lando és valtozd t6kéjébdl (azaz a gyarbdl és a munkasaibdl), a sarc, amit a foldtulajdonos-
nak fizet, a foldjaradék. Marx nyilvanvaléva teszi, hogy ez egy antagonisztikus tarsadalmi
viszony, amiben a tékések és a foldtulajdonosok egymas ellenében kiizdenek dominancia-
juk megszilarditasaért. Mivel a fold 6nmagaban értéktelen (mivel nem emberi munka
allitotta eld), ezért a tulajdonos éltal a foldbdl kinyert érték sziikségképpen erészak és
monopodlium éltal jellemzett viszonyok eredménye. Amennyiben a tékés nem képes
értéktobbletet termelni a foldhasznalatbdl, akkor az altala fizetett sarc nem foldjaradék,
hanem egyszer(" bérleti dij. Marx azt is kiemeli, hogy a jaradék a jovébeni termelési
kapacitas szempontjabdl elérejelzé funkcidt tolt be a téke szamara. Ha a jaradék merede-
ken nd, az azt jelenti, hogy az adott foldtertleten a téke termelékenysége is néni fog.

A foldjaradék koncepcidja tehat, a Téke harom kotetében targyalt elméletek
legtébbjéhez hasonldan, térténelmileg specifikus mind fékuszat, mind céljat tekintve.
kor és tarsadalmi forma keretein belll magyardzoerével bir. A foldjaradék-elmélet segit
elhelyezni az ipari forradalom hajnalén zajlé bekeritésekkel a foldek felett monopoljogot
szerz6 foldtulajdonosi osztalyt (Poldnyi 2001) a kapitalizmus tarsadalmi viszonyaiban.

Az érzelmi jaradék egy mennyiségileg kilonbozé, azonban mindségében a fentivel
tobbé-kevésbé azonos tarsadalmi viszonyt ir le, méghozzd a jatékosok/fogyasztok/
munkésok és a virtudlis vildgok tulajdonosai, valamint az utébbiakhoz tartozo virtualis
arupiacok kozott. Erzelmi jaradékrol akkor beszélhetiink, amikor a videdjatékok fejlesztéi és
a virtudlis vildgok tulajdonosai olyan emberek fizetetlen munkajabol és jatékabdl nyernek
ki értéktobbletet, akik kizérolag affektiv, érzelmi hasznalati értékkel bird digitélis drukat
hoznak Iétre® (Moore 2011). Ezeket a jatékon bellli drukat a jatékosok késébb elidegenit-
hetik (vagy elcserélhetik/elajandékozhatjak) egy online piacon. A leendd vevé kifizeti
az aru tulajdonosa éltal megszabott drat, ami magaban foglalja a jatékon belili piac
tulajdonosanak fizetendd tranzakcios dfjat (a jaradékot magat). A jaték és maga a piactér
képezi azt a,foldet’ amiért a videdjaték-gyartok jaradékot kérnek. Ok hatérozzak meg
az aruk elédllitdsanak feltételeit — azt, hogy pontosan mennyi ideig kell jatszani egy-egy

8 Az,affektus’fogalma itt a targyak expressziv, nem materidlis min6ségére vonatkozik. Ez egy olyan
ontoldgiai tulajdonsag, ami csak az értelmezéssel nyeri el funkciojat (DeLanda 2006).
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aru elédllitdsdhoz, és hogy pontosan hogyan lehet drukat létrehozni —, illetve véletlenszer(
létrehozasuk szabalyait. Ebben az értelemben a jatékosok egyszerre fogyasztok és mun-
késok: az & jatékidejuk dllitja eld az drut, amit aztdn mas jatékosok vesznek meg pénzért
—amibdl a Valve lecsipi a jaradékot —, amiért cserébe az eladok mas arukat vasarolhatnak
meg. Ebben a szinte teljesen kontrolllt térben a tulajdonos a jatékosok kozti drukereske-
delembdl profitél.

Az érzelmi jaradék tehat mértékét tekintve tdbb szempontbdl is kilénbozik a fold-
jaradéktdl. A legfontosabb kildnbség az, hogy ez a rendszer nem egy lényegileg értékte-
len, a foldhoz hasonléan mér eleve 1étezé terep fol6tti monopdliumra épdl. A virtualis
vildgokat teljes egésziikben emberi munka hozta létre, alapjukat pedig ember altal
alkotott héldzati infrastrukturdk alkotjak. Bar az érzelmi jaradék gyakorlata a digitalis jatékok
és virtualis vildagok esetében a legszembetlinébb, ez a kiigazitas kdnnyen &ltaldnosithatd
a kommunikacio, a tér és a tarsadalmi élet legkulonfélébb mozzanataira. Maga a tény,
hogy e gyakorlat f6 terepe a jaték, azt szemlélteti, hogy a téke milyen kdnnyen formdlja at
az életet. Bizonyos értelemben mindez a Lawrence Grossberg 4ltal leirt tendenciak (1987;
1996) logikus kiterjesztéseként értelmezhetd. Az érzelmi jaradék a tomegmédidban és
ahhoz kapcsolddva évtizedek 6ta létezé érzelmi gazdasdgok” egyik funkcidja. Csupan
az jelent Ujdonséagot, hogy a védett platformokon a termelék és a fogyasztok helyezked-
nek el, és jaradékot szednek minden tranzakcié utan. Ezt a jelenséget egyesek, platform-
kapitalizmusnak” nevezik (Lobo 2014).

Ami itt torténik, az a jaték munkanak valé aldrendelése, ami sordn a jaték is érték-
tobblet-eléallitasra iranyuld tevékenységként jelenik meg.” Marx szaméra a prekapitalista
termelési modok kapitalizmusba olvasztasa jelenti a formalis aldrendelést, mig a valodi
aldrendelés az adott termelési méd irdnyitasi technikdk és technoldgidk segitségével
nagyobb relativ értéktdbblet termelésére torténd atszervezését foglalja magaba
(Endnotes 2010; Murray 2004). A jatékok eladasa a jaték formdlis aldrendelése volt, dm
a jaték valodi aldrendelése akkor torténik meg, amikor a jatékfolyamatot magat is a tékés
termelés igényei szerint alakitjak.

A digitdlis jatékok valodi aldvetésének egyik modja az, amit Mia Consalvo ,para-
textudlis ipardgaknak” nevez (2009) — ehhez sokat merft Genette (1997) elméletébdl -,

9 Itt nem a jaték formélis vagy ideéltipikus, hanem konkrét torténelmi fogalmét hasznaljuk. A jaték
a modern tarsadalomban mint a kikapcsolddas egy formaja jelenik meg, ami kapcsolatban all

a tarsadalom strukturdlodasanak és Ujratermelésének modjaval. Ahogy Silverman és Simon fogalmaz:
,a modernitasban jatszanunk kell, mivel dolgozunk, és ebben az értelemben a jatéknak nincs
lényeges jelentése a munkaval vald kapcsolatan kivil” (2009: 354). Ezzel egy idében a jaték kdzvetlen
kapcsolatban van egy sor makro- és mikroassemblage-zsal is. Errél lasd bévebben Taylor (2006),
valamint Joseph és Knuttila (2014).
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melyek a videdjaték-ipar korul jelentek meg. Ezek Uj drukat, piacokat és fogyasztékat
hoznak létre, amelyek az eredeti jatékra mint forrdsanyagra tdmaszkodnak. Consalvo ezen
iparadgak tevékenységét veszi goércsé ald a kinyomtatott stratégiai Utmutatoktdl a jatékok-
kal foglalkozé magazinokban megjelentetett triikkokon és tippeken &t egészen a csalést
és elényszerzést biztosfté hardverek gyartasaig. Bar Consalvo elmélete hasznos adalékkal
szolgdl ezen ipardgak és jelenségek lefrdséhoz, a bennik kialakulo térbeli kapcsolatok
feltaratlanul maradnak. Erdemes elgondolkodni azon, hogy ezek a paratextudlis iparagak
hol jelennek meg és hogyan festenek majd a jovében, amikor a téke Uj digitdlis tereket fog
létrehozni jelenlegi korlatai megkerilése érdekében. Ezek a korlatok jol lathatéva valtak

a videojaték-iparban az alulfogyasztas és tulértékeltség miatt bekdvetkezett 1977-es és
1983-as 6sszeomlasok sordn (Wolf 2012).

A paratextudlis ipardgak kialakuldsat értelmezhetjik a t8ke egyik korlatjara reagald
kiigazitasként: a videjaték-ipar igy lép tul a kizérolag a jatékok eladasara épiilé Uzleti
modell korldtain.”® Az eredeti dru az Uj druforméak alapjaul szolgdl, akdrcsak a filmipar és
az ahhoz kapcsolédd merchandising esetén. A merchandisingra irdnyulo kiigazitas sikere
azonban nem tarthat ¢rokké, mivel a versenytdrsak eréfeszitései folyamatosan szUkitik
a lehetéségek terét. Ennek eredményeképpen a videdjaték-ipar fokozatosan azon
maodszerek felé fordult, amiket a hagyomanyos média alkalmazott a kzonség mint aru
|étrehozasakor. A folyamat sordn a videojaték mar nem egyszertien csak aru, aminek az ara
tartalmazza a profittermeléshez sziikséges értéktobbletet, hanem olyan médium, amin
keresztUl a jatékosokat mint kozonséget adjak el hirdeték szaméra. Erre a legjobb példa
az,ingyen jatszhatd"jatékok tzleti modellje, amit a Zynga nev( cég tokéletesitett (Gobry
2011). Ezeket a jatékokat ingyenesen lehet letolteni és jatszani, de a jatékosok
mikrotranzakcidk Utjan Uj képességeket, a jatékban hasznalhato targyakat és fizetéeszko-
zoket vasarolhatnak. Ahogy azt Smythe munkdsséga targyaldsanal lattuk, a hagyomanyos
média esetében a tévé- vagy radiomusor volt az a dolog, ami a kdzénséget valddi feladata
elvégzésére, azaz rekldamok nézésére csabitotta. Hasonloképpen az ingyen jatszhato
jatékok ingyenes élményt kindlnak, de ezért cserébe a jatékosoknak szamos reklamot kell
megnéznitk kulonbozd formatumokban.

Amellett, hogy létrehoz egy Uj teret az aruként fellépd kozonség szamara (@ami
leginkdbb a kordbban térgyalt térbeli kiigazitas, az idé eredeti felhalmozasanak egyik
funkcidja), a jaték tevékenysége maga is bizonyos sajatos digitélis drufajtak termelésének
forrésava vilik. Ezeknek az druknak jellemzéen két jol elkulonithetd hasznalati értéke van:
egy funkcionalis, ami valamilyen elényt biztosit a jatékban, a masik pedig tisztan esztétikai.

10 A videdjaték-ipar sajatos politikai gazdasdgtananak elemzéséért lasd Dyer-Witheford és de
Peuter munkajat (2009), ami ravilagit arra, hogy ez az iparag sok hasonlésdgot mutat mas médiaipar-
agakkal, ugyanakkor sajétos jellegzetességei is vannak.
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Néha, elsésorban online virtudlis jatékok és nagyszabasu, sokszereplés jatékok esetén,

a jatékosok maguk allitjdk elé ezeket az drukat (Pearce 2006). Ez a reciprocités kilonos és
innovativ rendszerévé fejlédhet, mint példaul a,Dragon Kill Points System” esetében, amit
az Everquest Online nevU jaték nagyszamu felhasznaloja fejlesztett ki (Silverman és Simon
2009). Leggyakrabban azonban az drukat a jatékot tulajdonlé és Gzemeltetd cég hozza
|étre. A targyakat vagy kozvetlenll a gyartotol lehet megvasarolni, vagy a gyarto altal elére
meghatdrozott tevékenységgel lehet kivaltani — ez utobbi, a jaték és munka elemeit
egyarant tartalmazd tevékenységet nevezik,playbournek”vagy,play-labournek” (Kécklich
2005; Lund 2014).

Bar a jatékon bellli drutermelés Uttdréi nagyszabésuy, sokszereplés online jatékok
voltak, mara a jelenség megvetette a labat a Zynga altal népszer(ivé tett ingyen jatszhatd
jatékok, a Counter-Strike-hoz hasonld 16voldozés jatékok, valamint a Defence of the
Ancients 2 tipusu sok résztvevds stratégiai jatékok vildgaban is. A Valve, mely piacvezetd
az utdbbi két mifajban, az elmult években sokat kisérletezett a sajat fejlesztésti Steam
Community Marketplace-szel, ami az ltaluk fejlesztett jatékok tranzakcidinak elsédleges
piaca. Mig sok jaték — mint a World of Warcraft vagy az EVE: Online is — rendelkezik online
piaccal, a Steam Community Marketplace sajétossagat az adja, hogy valddi pénzzel zajlik
rajta a kereskedés."" A jatékokon bellil szerezhetd targyak elcserélheték egymassal, de
amerikai dollarért és mas valutakért is adjak-veszik &ket. A Steam eredetileg digitalis
jatékok online piactere volt, ebbdl fejlédott ki mai véltozata. A jatékokért a felhasznalok
vagy kozvetlendl fizetnek, vagy pénzt télthetnek a digitélis pénztarcaként szolgald,Steam
Walletjikbe” Ez a digitélis pénztarca tette lehetévé, hogy a jatékosok valddi pénz ellené-
ben adhassak el digitalis javaikat. A jatékosok kozti tranzakciok engedélyezésébdl
az kdvetkezik, hogy ezek a tranzakciok meg is sarcolhatok — a cég éltaldban az &r 5-15%-4t
gyUjti be. A rendszer egyik legfontosabb eleme pedig az, hogy a felhasznélék nem vehetik
ki a pénziiket a Steam Walletjikbdl, bevételik igy csak a cég rendszerében elkoltheté helyi
pénzzé vilik.

Az aruk létrehozasanak ez a fajtdja a termelés egy olyan maodjat eredményezi, ami
szinte kizardlag a digitalis térben torténik, és szinte semmilyen kapcsolatban nem &ll azzal,
amit egykor termeld tevékenységnek tekintettlink — a Valve mégis ugyanugy képes
kisajatitani a fent leirt tevékenység éltal termelt értéket. Ebben az esetben egy para-
textudlis iparagrol beszéllink, ami a jatékon belll fejlédik ki. Ez térbeli elmozduldst jelent
abbdl a szempontbdl, hogy pontosan hol torténik az értéktobblet-elsajétitas:

11 Adigitdlis javak jatékokban és virtudlis vilagokban vald Iétrehozésa meglehetsen komplex
folyamat. Ahogy a korai kapitalizmusban a féld volt a legfontosabb joszag (Piketty és Zucman 2014),
gy a digitalis fold is kiemelt jelentéséglivé valt olyan jatékokban, mint az Ultima Online vagy

a Second Life. Lasd Dibbell korai meglatasait a jelenség kialakuldsaval kapcsolatban (2003; 2009).
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a videojaték-studiok helyett egyre inkdbb a jatékosok haldzatara tevédik at a hangsuly. Ez
a kiigazitdsi folyamat azonban nem csupan a jatékok vildgéban figyelheté meg, hanem

a digitélis javak termelésének szinte minden tertletén. A Facebookhoz hasonld kozosségi
platformok példaul elkezdtek,matricakat” arulni, amiket felhasznalék egymasnak kildoz-
gethetnek. Ennek a térbeli kiigazitdsnak az érzelmek termeléséhez kdzvetlenl kotédd
digitélis javak termelése all a kdzéppontjdban. Megjelenési forméja lehet egyszerd, mint
egy matrica, vagy egy digitalis termék szines motivuma, de bonyolult is, mint péld4ul egy
igazan személyes levél'2. Amennyiben ezek a digitalis druk szabadon adhatok és vehetdk
a felhasznalok kozott, a tranzakciok drdbdl a platformok éltal elsajatitott dfjak teszik
altaldnossa a jaradék ezen forméjat.

Ha megértjik a paratextudlis javak és érzelmek kozvetlen kapcsolatat, akkor a fenti
jelenséget tdgabb kontextusaban lesziink képesek megérteni, melyben az érzelmek
termelése és fogyasztasa egyre nagyobb gazdasagi jelentéségre tesz szert. Az eléz6 térbeli
kiigazitashoz képest ebben az esetben az elsajétitott érték nem a fogyasztok figyelme
—ahogy azt Smythe kivéléan elemezte (1977) —, hanem a jaradék, amit a fogyaszték olyan
termékek eladdsa utan fizetnek, melyek megtermelése szinte egyaltalan nem jart
koltséggel, és amelyek haszndlati értéke kizarolag érzelmi.

A jaték valodi aldvetése eredményeként megjelend érzelmi jaradéknak koszdnhe-
téen a jatékipar — és kulondsen annak ingyen jatszhato és teljesen piacositott 4ga
— tovébb novekszik. Ezeket a cégeket sokan uttord ipardgaknak tartjdk az altaluk kindlt
kreativ munkak és magas bérek miatt, ennek kdszonhetéen pedig sok varos igyekszik
magahoz csabitani ket kilonféle ipar- és kulturpolitikakkal, de szinte mindig a protekcio-
nista kulturalis nacionalizmus és a munkahelyteremtés céljaval (Joseph 2013).

A meglehetésen prozai aggodalmak mellett azonban felsejlenek az elszaporodd
valsdgpontok is ezeken a jatékalapu, jorészt szabalyozatlan piacokon, melyek mar nem
csak az internet sotét sarkaiban taldlhatok meg. A teljesen aldvetett jaték napjaink
gazdasagéanak egyre nagyobb részévé néheti ki magat, szamottevé méret munkaerdvel,
amelyik a jatékon bellli javak létrehozésara és megszerzésére, majd eladdsara specializalo-
dik. Ez a jelenség mar ma is Iétezik, elég csak azokra a Kindban muikodé vallalkozasokra
gondolni, melyek munkasai a World of Warcraft nev( jaték aranyat banyasszak napi
tizenkét-tizennégy 6rdban, szamitégépekkel telezsufolt irodakban (Dyer-Witheford és de
Peuter 2009). A munka ezen Uj formdiban ugyanazok a ciklusok és nyoméasok jelennek
meg, mint az értéktdbblet hajszoldsaban: relativ értéktobblet termelése mechanizacio

12 Alevél egy szélséséges példa, ami Spike Jonze 2013-as, Her cimU filmjében jelent meg. A film
f6hése, Theodore Twombly napjait egy Los Angeles belvarosaban taldlhaté mend irodaban tolti, és
személyes leveleket ir mdsok nevében. Ezaltal az tgyfelek kiszervezik az érzelmi munka elvégzését
Twomblynak, aki maga postazza az (zeneteket a munkanapja végén.
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Utjdn és abszolut értéktobblet termelése a munkanapok meghosszabbitasaval. A digitalis
termelés masik végén egy lehetséges valsag kialakuldsdnak lehettink tanui, amint

a piacokat elontik ezek az olcsd, valdszintileg értéktelen aruk, tovabb csokkentve az drakat.
A jelenség hasonldéan fontos Osszetevdje a tény, hogy a jatékipar egyre inkdbb ki van
szolgaltatva a hirdetéknek és az adatgyUjtésnek. A jatékok él6 kdzvetitésére szakosodott
Twitch.tv nevi oldalon a,partnerekké”valo jatékosok a Youtube-sztarokhoz hasonléan
pénzt kereshetnek (Walker 2014). llyen esetekben a profi e-sport-jatékosok és streamerek
szerzédésben rogzitett bevételei gyakran a platform hirdetési bevételeitd! figgnek (Taylor
2012). Amennyiben egy valsag sordn kipukkad ez a lufi, az magaval rdntja a pénzlgyi
alapzatot, amire a bizonytalan digitalis munkak és jatékok éptilnek. Egy ilyen helyzetben
ezek a digitdlis munkasok nem szamfithatnanak semmilyen segitségre a jaték lehetéségé-
ért alairt felhasznalasi feltételekben foglaltak miatt, mig a platformok tulajdonosai
megtartanak pozicidikat, amennyiben a mult féldtulajdonosaihoz hasonldan az alacso-
nyabb termelékenységre és a leértékelt tokére spekuldlva Ujraértékelnék a foldjuket” és

kihasznalndk a kiberproletariatust, amelyik tulélése tovébbra is a digitalis jatékoktol figgne.

KONKLUZIO ES LEHETSEGES
KUTATASI IRANYOK

Elemzésiink célja az volt, hogy megmutassuk, milyen Uj térbeli kiigazitdsok megjelenését
segitik el a digitalis kommmunikacids technologidk. Példaink — az idé eredeti felhalmozasa,
az idé tér altal valdo megsemmisitése és az érzelmi jaradék — Uj, digitalis keveredéseket
mutatnak be, melyekben egyszerre jelennek meg a technoldgia, a kapitalizmus és

az emberi [étezés tarsadalmi termelésének folyamatos valsagai. A digitélis terek a felhal-
mozas Uj rendszerei szamara kisérleti terepeket jelentenek, ahol a kordbban kiprébalt
kiigazitasok Ujraszabhaték, Ujraalkothatdk és Ujra alkalmazhatok. A digitélis munka
tovabbra is munka - még ha a munkas ezt nem is tudatositja —, és mint ilyen, az érték
forrdsa. Ami Ujdonsagnak szamit, az az, hogy a digitalis technoldgidk Uj lehetéségeket
teremtenek a munkaidé apro szeleteinek megkaparintdsara, a munka altal termelt érték
minden kordbbinal gyorsabb értékesitésére, valamint a digitélis kdzdsségekben lelt drom
megaddztatasara.

Ez a hdrom példa kozel sem irja le a digitdlis térbeli kiigazitdsok minden lehetséges
formdjét, hanem inkdbb madszertani Utmutato és elméleti alap kivan lenni a marxista
ihletést gazdasagfoldrajz és a digitélis médiumok 6sszekapcsolaséhoz. A fogalom korai
elemzése soran Harvey szintén a térbeli kiigazitdsok harom formajat vizsgalta: a téke
exportjat Uj piacokra, a téke dtdramlasat Uj, profitabilisabb termelési formékba, valamint
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a proletaridtus megndvelését eredeti felhalmozas altal. Mdsok kiindulépontnak vették és
atdolgozték e megkozelitést, Uj tarsadalmi tertiletekre alkalmazva azt. Ciudad Juarez
fejlédését vizsgdlva Wright egy olyan kiigazitast irt le, melynek kdzéppontjdban a hatér
menti gyarak mellett a nemileg meghatarozott tarsadalmi viszonyok reprodukcioja all
(2001). Brenner nem az egyszeri kiigazitasokra koncentrélt, hanem arra, hogy a globalis
valsdgok nyomén a kilonbozé kiigazitasok miképpen kapcsolddnak dssze a tékefelhalmo-
z3as és -dramlds kitagitasa érdekében. Ezen elméletalkotd projektek szellemében egy olyan
digitdlismédia-kutatds megerésodését szeretnénk 6szténdzni, ami figyelembe veszi

a térbeli kiigazitasok kulcsfontossagu szerepét, valamint batoritanank egy olyan gazdasag-
foldrajz szinre Iépését, ami tekintettel van a digitdlis terekre. Ehhez a gazdasagi valsagok
pontos dokumentalasdra és magyarazatdra lesz sziikség, valamint annak megértésére,
hogy a vélsdgok hogyan mozognak a digitélis és fizikai terek kozott. Zardsként felvillantunk
néhany lehetséges kutatdsi irdnyt, ami épithet az itt bemutatott fogalmi alapokra és
madszertani Utmutatéra. Mivel mi elsésorban a digitélis kapitalizmus térbeli dimenzidira
fokuszaltunk, ezért a kovetkezd vézlatos gondolatok inkdbb arra 6sszpontositanak, hogy

a tér atalakitdsa miként vonja szikségszerlien maga utén az idé atalakitasat. A digitalis
kapitalizmus sulytalansdgénak és hatartalansaganak nneplése egyben a téke Uj, idétlen
és azonnali kérforgasanak dicséitése is (Huws 1999). De a digitdlis médiumokat nem csak
specifikus gazdasagfoldrajz jellemzi, hanem az id6 sajatos rendje is, amelybdl kifejlédnek
és amit aztdn maguk is termelnek.

A tlltermelés idébeli mintdi mar a kezdetektdl megjelennek Harvey munkdiban:
folyamatos figyelmet szentel az allandotéke-projekteken keresztil megvaldsitott idébeli
eltoldsnak, a Limits of Capitalban (1982) kifejtett valsagelmélet méasodik szintje pedig
a hitelrendszert egyfajta idébeli kiigazitdsnak tekinti, ami megteremti a tarsadalmilag
szUkséges megtériilési idoét a kilonbozd tékék megtériilési idejének szabalyozésa és
az aktudlis tultermelési valsdgok jovébe toldsa érdekében. Ezek az idével kapcsolatos korai
megjegyzések azonban sokszor csupén kiegészitik a térbeli hatdsok elemzését, és hijan
vannak a Harvey térelméletében megfigyelhetd elegéns dialektikus érvelésnek és
a konkrét torténeti elemzésnek (Jessop 2006). Egy késébbi munkaja, a New Imperialism
(2003) a térbeli kiigazitasokat,tér- és idébeli kiigazitdsokkad” kereszteli at, és amellett érvel,
hogy a tér tékés Ujraszervezését sziikségszertien kiegésziti az idébeli Ujraszervezés is.
Ebben az irdsdban Harvey kilondsen sok figyelmet szentel annak, ahogy a cégek és
allamok az altaluk felhalmozott tékét fizikai és tarsadalmi infrastruktirak” épitésébe
fektetik, ami csak hosszu évek mulva téril meg, igy tolva a jovébe a téke tultermelésének
jelenkori problémajat, mikozben a jovébeni felhalmozés maximalizéldsa érdekében
alakitanak at egy régiét (2003: 87-137). Ezek a gigantikus beruhazasok tdbb kisebb tér- és
idébeli komponensbdl dllnak: logisztikai projektek, melyek ¢sszehangoljak a termelés és
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csere folyamatait; az egyik helyen aktudlisan kialakulé valsag dthelyezése egy masik hely
kozeljovéjébe; és rendszeres,tolddd valsdgok’, melyek a téketobbletet az elsédlegesbdl
a masodlagos, majd harmadlagos szektorokba toljdk, és leértékelik ezeket a szektorokat
a rendszer hosszU tévu egészsége érdekében. A térbeli kiigazitédsok sziikségszertien
idébeliek is egyben. Ennek megfeleléen pedig a digitélis terek Ujraszervezése a vélsag
atmozgatasara, megallitdsara vagy elhéritasara tett eréfeszitések miatt szikségképpen
a felhalmozas Utemének dtrendezésével is jar.

Reményeink szerint a digitdlis térbeli kiigazitdsokrdl sz6l6 elemzésiink, mely
a,kiigazitdsok”Harvey éltal definidlt harmas jelentését vette alapul — a kiigazitas mint
a felhalmozasi valsagra adott féldrajzi vélasz, jovébeni vélsdagokhoz vezeté ideiglenes
megoldas és a folyamat irdnti fligg6ség —, tovabbi kutatasokat inspirdl majd az Uj digitalis
felhalmozasi rendszerek és a vélsag kordbbi idébeli mintai kozti Gsszefliggésekkel
kapcsolatban. Matthew Crain irdsa a,dotcom,-vélsagrél (2014) megmutatta, hogy
az 1990-es évek villdmgyors névekedést célzd stratégidja olyan kockazatitéke-befekte-
téseken alapult, ami a,marketingalapu eszkozértékelést” - példaul a weboldalak ldtoga-
tottsdgat — részesitette elényben, figyelmen kivil hagyva az olyan hagyomanyos méré-
szamokat, mint a,negativ cashflow”. Az elsédleges cél a jovobeli pénzligyi nyereség volt
a negyedéves bevételek helyett, és a kockazatitéke-alapok éltal timogatott online
hirdetési cégek egész sora jelent meg, hogy a kdzoénség figyelmének megtervezésével,
értékelésével és eladdsdval tdmogassa ezt a jovdre irdnyuld stratégidt. A végeredmeény
az online hirdetési cégek és a kockdazati téke kozti visszacsatoldsi kor volt, ami a végletekig
inflalta a dotcom cégek értékelését. A rendszer szamos vonasa ma is ugyanugy mukodik.
Am az olyan hatalmas cégek, mint a Google, hatékonyan integraljék a hirdetések eladdsét,
elhelyezését, értékelését és olykor létrehozasat (Bermejo 2009), egyrészt hazon bellli
technoldgiai fejlesztéseken, masrészt pedig felvasarolt cégeken keresztil (mint amilyen
a dMarc, a DoubleClick vagy az Applied Semantics), melyek kordbban a hirdetési értéklanc
kilonbodzé pontjain dolgoztak. Ez a tékekoncentracio klasszikus esetének tlinik, ami
megakadalyozhatja, hogy a kockazati téke beférkézzon az online hirdetési piac részei
kozott zajlé korforgasba. De mindez meg tudja-e akadalyozni a téke-tulfelhalmozasi
valsdgok kialakuldsat az online hirdetések piacan, vagy csupdn lokalizalja azokat?

A t6kés terek sokféleképpen tgyeskednek az idével, de ezek kodzil a legfontosabb
a munkaidé irdnyitasa és megragadasa. A digitalis médiumok gazdasagfoldrajza a munka-
idé szervezésének kulonbozé modjait alkalmazoé felhalmozasi rendszereket kot Ossze
a kulonb6z6 rendszerek kizsakmanyolasi szintjének fenntartdsa, illetve az ltaldnos
profitrata szinten tartasa érdekében. Ez egy globalis probléma, és természetesen nem mi
vagyunk az elsék, akik szerint fel kellene térképezni a tékedramlast a rengeteg éllando
tékét kivand digitalis ipari projektek és a vildg masik felén él6, végletekig kizsakményolt
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munkésok kdzott. Ross szerint példaul a jol fizetett amerikai és eurdpai digitdlis munkésok,
valamint az alacsonyan fizetett kelet- és délkelet-dzsiai munkésok,a digitalis rablanc két
végén allnak” (2013): utobbiak a gyartosor mellett vért izzadva allitjak el azokat a termé-
keket, amelyeket az elébbiek a szézéras munkaheteik sordn hasznélnak, de egyik fél sincs
szamottevd hatéssal a digitalis munkafolyamatokra. Caffentzis azt hangsulyozza (2013),
hogy a,transzforméacios probléma”ezen kortars megjelenési formaja nem csak egy elvont
elméleti probléma, hanem a fejl6dés egyik fontos kérdése. Azoknak az ipardgaknak

a nyeresége, melyek magas allandétéke-koltséggel rendelkeznek, és melyekben a megter-
melt joszagok dra gyakran magasabb, mint a valddi értékik, nagyban fligg azoknak

a munkaintenziv ipardgaknak a nyereségétdél, melyekben a megtermelt javak &ra gyakran
alacsonyabb, mint valodi értékuk, hiszen ezek latjak el a, fejlett” gazdasadgokat nyersanya-
gokkal és termelési eszkdzokkel. De hogyan illesztheték be a digitalis terek és idék ebbe

a képletbe? Ross leirdsa foldrajzi elktlonulést feltételez, de mi van azokkal a Foxconn-
munkasokkal, akik szabadidejiiket a Weibo nev( kinai kozdsségi oldalon téltik? Ok egy
személyben vannak a digitalis rablanc két végén a nap kilénboz6 szakaszaiban? Emellett
természetesen a kizsdkmanyolds nem csak a fizikai termelésre jellemzé. A Facebook
gigantikus hirdetési bevételeit tdbbek kozt azok a tartalomszlrést végzé emberek teszik
lehetévé, akik megtisztitjak a Facebook oldalait a kifogasolt tartalmaktol, valamint — ahogy
azt az elébbiekben mdar elemeztik — azok a hivatdsos spammerek, akik,&szinte” kozdsségi
interakciokat mimelve inflaljdk a weboldalak forgalmi mutatdit. A Fllop-szigetek mindkét
tevékenység egyik kozpontja (Iasd példaul Chen 2014; Clark 2015). Egy esetleges
visszaesés a kizsakmanyolds ezen tereiben biztosan visszafogna a Facebook profitratajat is,
de nem vildagos, mennyivel. Ahogy abban sem lehettink biztosak, hogy mekkora visszaesés
szamitana még elviselhetének, mieldtt egy kiigazitds utdn nézne a rendszer.

Azt sem hagyhatjuk figyelmen kivil, hogy a fent lefrt digitalis térbeli kiigazitdsokat
megtervezd tékések és képzett munkdsok maguk is részei egy hagyomanyos kiigazitasnak,
amit Harvey (1989) és kovetdi (példaul Smith 2002) méar kordbban elemeztek: ez nem més,
mint a tékefelesleg visszadramldsa a nagyvéarosokba, ezzel megforditva a téke allam altal
tdmogatott menekilését a varosokbdl a tobbségében fehérek éltal lakott kilvarosok felé,
mely fordulat beinditott egy komoly dzsentrifikacios hulldamot, hosszu tavu befektetési
terepet biztositva a felhalmozott tékének. £z a valtds a keynesi joléti dllam lokalis szerve-
ként mikodé irdnyitott urbanizmus feldl a véllalkozoi urbanizmus felé, aminek keretében
a varosok egymassal versenyeznek a gyérak, tomegkulturdlis rendezvények és
dzsentrifikdlok kegyeiért, kiegészilt a, kreativ osztalyt” inneplé lelkes szélamokkal. Florida
népszerl meglatasa szerint (2003) ezek a — gyakran a techiparban dolgozé — bohém
urbdnusok a kortars kapitalizmus Gttordi, és kifejezetten vonzddnak a  kreativ vérosokhoz’,
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melyek kulturdlis kindlata segjiti a kreatfv osztaly kikapcsolddasat, és melyek biztositjak
a kulturdlis nyersanyagokat, amiket ezek a képzett munkasok immateridlis arukkd gyurnak.

A 2008-as gazdasagi vélsag és az azt megeléz6 dotcom valsdg megcéfolta azt
a népszer( felfogast, miszerint a kreativ szektor majd megmenti a posztindusztrialis
gazdasagokat, kildndsen a nagyvarosokban. Florida arra hasznalta a gazdasagi valsagot,
hogy kissé dtfogalmazza elméletét (2011) és Osszekdsse azt Harvey kiigazitdselméletével,
amellett érvelve, hogy az ingatlanvalsdg a masodik vildghaboru utani kertvarosi kiigazitas
kudarcat jelzi, és helyette a kiigazitas uj formdjara van sziikség, ami a vérosi infrastrukturara,
a digitdlis technoldgidkra és a rugalmas munkaiddre fokuszal. Azaltal viszont, hogy
a térbeli kiigazitdsokat csak a multbeli vélsdgok megoldasaként, és nem a jovébeli
valsdgok okaként vagy egyfajta figgéségként értelmezi, ami a folyamat megismétléséhez
és kiterjesztéséhez vezet, Florida ¢hatatlanul is azt bizonyftja, hogy a varosi terek
techmunkésok és a kapcsolddo kreativ osztalyok érdekében torténd dtszervezése a siirgds
kiigazitast igényld véllalkozoi urbanizmus legutébbi, leginkdbb szembeotlé példaja.

Peck amellett érvel (2005), hogy a kreativ varosokra jellemzé placemaking' csupan
a dzsentrifikacié mar egyébként is zajlo folyamatanak utélagos jovahagyésa, ami az ingat-
lanba és kiskereskedelembe torténd befektetést a termelési kapacitasba torténd befekte-
tésként lattatja. Harvey megkozelitése azonban (2003) felvillant egy mésik lehetséges
értelmezést: szerinte ezek a kiigazitasok egy folyamatban 1évé mozgo vélsag bizonyitékai.
Elképzelhetd, hogy a rengeteg tékével rendelkezé techipar cégei azért épitenek épulete-
ket a helyi dnkormanyzatok segitségével, mert tékéjuket a digitélis felhalmozés korforga-
sabol megbizhato, hosszu tavi ingatlanprojektekbe kivanjék iranyitani. Ennek egyik
példdja a SalesForce Uj felhékarcoldja, ami a San Franciscé-i Transbay varosrehabilitacids
terv kdzponti eleme (Roose 2014). Egy méasik példa a Google és a LinkedIn kozotti harc
North Bayshore fejlesztéséért (Donato-Weinstein 2015). Ezek a fejlemények azt jelezhetik,
hogy a téke felismerte az egyes digitélis térbeli kiigazitadsok hatérait, és felmerilt az igény
a felhalmozott tobblet (példanak lasd a Google 59 millidrd dolldros készpénztartalékat
2013-ban, ami nagyobb, mint az Amerikai Egyesilt Allamoké) atiranyitasara az internet
révid tava horizontjarél az utak és éplletek dllanddsagaba.

Annak érdekében, hogy demisztifikdljuk a munkafolyamatot, és a munkat ne csak
a,kreativitdshoz” hasonld immateridlis kategdridkkal tudjuk lefrni, mint Florida vagy az MCl
az 1990-es években, fel kell tarnunk a kapitalizmus digitalis és fizikai foldrajza kozti
Osszefliggéseket. Florida csak Uj problémak megolddsaként értelmezi a  kiigazitast’, és
figyelmen kivil hagyja azt az aspektust, hogy a kiigazitas egyben ciklusfliggdség is, ez
pedig nem elszigetelt eiméleti gondatlansag vagy hiba, hanem egy nagyobb probléma

13 Akozterek alakitdsanak és szervezésének egy maodja, ami a helyi kozdsségek aktiv bevonasaval

torténik — a ford.
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tlnete. Florida azt a felfogast jelképezi, miszerint a digitalis gazdasag radikalis torést jelent
a munka torténelmi folyamataihoz képest (ahogy azt a haldzati tarsadalom, a posztin-
dusztridlis tarsadalom, a posztfordizmus stb. elméletei is gondoljak), sét szélséséges
esetekben az idén és téren kivil értelmezhetd.

A digitadlis terek azonban mindig materidlisak is egyben: az élémunka kizsdkmanyo-
l&san, valamint a gépek és aramkorok elhalt munkéjan alapul. A World of Warcraft jatékosai
altal felfedezett digitalis tereket és a buszon unottan gérgetett Facebook-feedeket a 21.
szdzadi értéktermelés szempontjabdl,gydraknak” tekintheté adatkdzpontok intenziv
energiafogyasztésa teszi lehetévé. Egy 2009-es becslés szerint példdul a World of Warcraft
t6bb mint huszezer szerveren futott, és mindegyiket az AT&T biztosftotta (Miller 2009). Es
arrol sem feledkezhetlink meg, hogy az adatkézpontok és a felhasznalok elavult szédmito-
gépei is elektronikai hulladékként végzik az egész vildagon, a bennlk taldlhato értékes
fémeket pedig a nyomornegyedek guberdldi probaljdk meg kézépkori modszerekkel
kiolvasztani, majd tovabbadni (Greaves 2011). Az, hogy a kapitalizmus kizsdkmanyoldson
alapul, nem pusztan politikai llitds, hanem arra vonatkozé empirikus kdvetelmény is, hogy
alaposan megvizsgaljuk a kizsdkmanyolds uj formait, illetve ezek kapcsolatat a felhalmozas
régi modelljeivel a testek és bitek, valamint az idé és tér kontextusaban.

Forditotta: Sido6 Zoltan
Az eredetivel egybevetette: Nagy Kristof

HIVATKOZOTT IRODALOM

Ammari, Tawfiq — Kumar, Priya — Lampe, Cliff — Schoenebeck, Sarita Y. (2015): Managing
children’s online identities: How parents decide what to disclose about their
children online. In: Proceedings of the ACM Conference on Human Factors in
Computing Systems. CHI "15 konferenciakiadvany.

Beniger, James (2004): Az irdnyitds forradalma. Az informdcids tdrsadalom technoldgiai és
gazdasdgi forrdsai. Gondolat.

Bermejo, Fernando (2009): Audience manufacture in historical perspective: From
broadcasting to Google. In: New Media & Society, Vol. 11, No. 1-2.: 133-154.

boyd, danah (2014): it's Complicated: The Social Lives of Networked Teens. Yale University
Press.

Brenner, Neil (1998): Between fixity and motion: Accumulation, territorial organization and
the historical geography of spatial scales. In: Environment and Planning D, Vol.
16., No. 4.: 459-482.

FODUAT 23



Burt, Ronald (2012): Structural Holes: The Social Structure of Competition. Harvard University
Press.

Caffentzis, George (2007): Crystals and analytic engines: Historical and conceptual
preliminaries to a New Theory of Machines. In: Ephemera, Vol. 7., No. 1.: 24-45.

Caffentzis, George (2013): In Letters of Blood and Fire: Work, Machines, and the Crisis of
Capitalism. PM Press.

Castells, Manuel (2009): The Rise of the Network Society: The Information Age: Economy,
Society, and Culture Volume I. Wiley-Blackwell.

Chandler, Alfred (1993): The Visible Hand: The Managerial Revolution in American Business.
Belknap Press.

Chen, Adrian (2014): The Labourers who keep dick pics and beheadings out of your
Facebook feed. In: Wired. Interneten: http://www.wired.com/2014/10/content-
moderation/ (Letdltve: 2015. majus 1.)

Clark, Doug Bock (2015): The bot bubble: Click farms have inflated social media currency.
In: The New Republic. Interneten: http://www.newrepublic.com/article/121551/
bot-bubble-clickfarms-have-inflated-social-media-currency (Letoltve: 2015.
majus 1.).

Crain, Matthew (2014): Financial markets and online advertising: Reevaluating the dotcom
investment bubble. In: Information, Communication & Society, \Vol. 17.,No. 3.:
371-384.

Davis, David Brion (2006): Challenging the Boundaries of Slavery. Harvard University Press.

De Angelis, Massimo (2001): Marx and primitive accumulation: The continuous character
of capital’s‘enclosures’ In: The Commoner, Vol 1., No. 2.

Delanda, Manuel (2011): A New Philosophy of Society: Assemblage Theory and Social
Complexity. Continuum.

Deleuze, Gilles (1997): Utdirat az ellenérzés tarsadalmahoz. In: Bulddzer. Interneten: http://
mek.oszk.-hu/00100/00140/html/ (letdltve: 2018. februdr 26.).

Dibbell, Julian (2003): The unreal estate boom. In: Wired Magazine, January.

Dibbell, Julian (2009): The Chinese game room: Play, productivity and computing at their
limits. In: Artifact, Vol. 2., No.2.: 82-87.

Donato-Weinstein, Nathan (2015): How linkedin won over mountain view and Google
stumbled. In: Silicon Valley Business Journal. Interneten: http://www.bizjournals.
com/sanjose/news/2015/05/06/how-linkedin-won-over-mountain-view-
andgoogle.html?page=all (Letdltve: 2015. majus 6.).

Dyer-Witheford, Nick (1999): Cyber-Marx: Circuits of Struggle in High Technology Capitalism.
University of lllinois Press.

Dyer-Witheford, Nick (2015): Cyber-Proletariat: Global Labour in the Digital Vortex. Pluto
Press.

89



90

Dyer-Witheford, Nick — de Peuter, Greig (2009): Games of Empire: Global Capitalism and
Videogames. University of Minnesota Press.

Endnotes (2010): The history of subsumption. In: Endnotes, No.: 2.

Florida, Richard (2003): The Rise of the Creative Class: And How It's Transforming Work, Leisure,
Community, and Everyday Life. Basic Books.

Florida, Richard (2011): The Great Reset: How the Post-Crash Economy Will Change the Way
We Live and Work. HarperBusiness.

Florida, Richard (2012:) The political economy of privacy on Facebook. In: Television & New
Media, Vol. 13.,No. 2.: 139-159.

Fuchs, Christian (2010): Labour in informational capitalism and on the internet. In: The
Information Society, Vol. 26., No. 3.: 179-196.

Genette, Gerard (1997): Paratexts: Thresholds of Interpretation. Cambridge University Press.

Gerlitz, Carolin — Helmond, Anne (2013): The like economy: Social Buttons and the Data-
Intensive Web. In: New Media & Society, Vol. 15., No. 8.: 1348-1365.

Gibson, William (1995): Virtudlfény. Neotek.

Glassman, Jim (2006): Primitive accumulation, Accumulation by Dispossession,
Accumulation by ‘Extra-economic’Means. In: Progress in Human Geography, Vol.
30. No. 5.:608-625.

Gobry, Pascal-Emmanuel (2014): How Zynga Makes Money. In: Business Insider. Interneten:
http://www.businessinsider.com/zynga-revenue-analysis-2011-9. (Letoltve:
2015. szeptember 3.)

Golumbia, David (2013): High-Frequency Trading: Networks of Wealth and the
Concentration of Power. In: Social Semiotics, Vol. 23., No. 2.: 278-299.

Graham, Mark (2013): Geography/Internet: Ethereal Alternate Dimensions of Cyberspace
or Grounded Augmented Realities? In: The Geographical Journal,\ol. 179., No. 2.:
177-182.

Greaves, Matthew (2011): The iPad and Its Secrets. MA szakdolgozat, York University.

Griffiths, leuan (1986): The Scramble for Africa: Inherited Political Boundaries. In: The
Geographical Journal, Vol. 152., No. 2.: 204-216.

Grossberg, Laurance (1987): The In-Difference of Television. In: Screen, Vol. 28, No. 2.: 28-46.

Grossberg, Lawrence (1996): History, Politics and Postmodernism: Stuart Hall and Cultural
Studies. In: Stuart Hall - Critical Dialogues in Cultural Studies. Eds.: Hall, Stuart —
Morley, David — Chen, Gangxin, 151-173. Routledge.

Habermas, Jurgen (1971): A tdrsadalmi nyilvdnossdg szerkezetvdltozdsa: vizsgdldddsok
a polgdri tdrsadalom egy kategdridjdval kapcsolatban. Gondolat.

Hafner, Katie (1994): Internet Pioneer Vinton Cerf Has the Midas Touch. In: Austin American
Statesman.

FODUAT 23



Hardt, Michael — Negri, Antonio (2001): Empire. Harvard University Press.

Harvey, David (1982): The Limits to Capital. University of Chicago Press.

Harvey, David (1989): From Managerialism to Entrepreneurialism: The Transformation in
Urban Governance in Late Capitalism. In: Geografiska Annaler,Vol. 71, No.1..
3-17.

Harvey, David (2001): Globalization and the Spatial Fix. In: Geographische Revue, Vol. 2., No.
3:23-31.

Harvey, David (2003): The New Imperialism. Oxford University Press.

Herod, Andrew (2009): Geographies of Globalization: A Critical Introduction. WileyBlackwell.

Horkheimer, Max — Adorno, Theodor (2011): A kulturipar. In: A felvildgosodds dialektikdja.
Atlantisz.

Huws, Ursula (1999): Material World: The Myth of the Weightless Economy. In: Socialist
Register, No. 35.: 28-55.

Jessop, Bob (2006): Spatial Fixes, Temporal Fixes, and Spatio-temporal Fixes. In: David
Harvey — A Critical Reader. Szerk.: Castree, Noel — Gregory, Derek, 142-166.
Blackwell.

Jessop, Bob (2013): Revisiting the Regulation Approach: Critical Reflections on the
Contradictions, Dilemmas, Fixes and Crisis Dynamics of Growth Regimes. In:
Capital & Class, Vol. 37, No.1.: 5-24.

Joseph, Daniel (2013): The Toronto Indies: Some Assemblage Required. In: Loading, Indie,
Eh?Vol. 7., No. 11. Interneten: http://journals.sfu.ca/loading/index.php/loading/
article/view/123 (Let6ltve: 2015. szeptember 3.).

Joseph, Daniel - Knuttila, Lee (2013): Single Player / Multiplayer. In: Routledge Companion
to Video Game Studies, 211-218. Routledge Press.

Kicklich, Julian (2005): Precarious Playbour: Modders and the Digital Games Industry. In:
The Fibreculture Journal 5. Interneten: http:/five fibreculturejournal.org/fcj-025-
precarious-playbour-modders-andthe-digital-games-industry/ (Letoltve: 2015.
szeptember 3.).

Lobo, Sascha (2014): SPON. — Die Mensch-Maschine: Auf Dem Weg in Die Dumpinghdlle.
In: Spiegel Online. Interneten: http://www.spiegel.de/netzwelt/netzpolitik/
sascha-lobo-sharing-economy-wie-bei-uber-istplattform-kapitalismus-a-989584.
html (Letoltve: 2015. szeptember 3.).

Lowrey, Anne (2014): If a Bubble Bursts in Palo Alto, Does it Make a Sound? In: The New
York Times. Interneten: http://www.nytimes.com/2014/04/27/magazine/if-
a-bubble-bursts-inpalo-alto-does-it-make-a-sound.html?_r=0 (Letdltve: 2014
november 13.).



92

Lund, Arwid (2014): Playing, Gaming, Working and Labouring: Framing the Concepts and
Relations. In: tripleC: Communication, Capitalism & Critique, Vol. 12., No. 2.:
735-801.

Luxton, Meg — Bezanson, Kate (szerk.) (2006): Social Reproduction — Feminist Political
Economy Challenges Neo-Liberalism. McGill-Queen's University Press.

Marvit, Moshe Z. (2014): How Crowdworkers Became the Ghosts in the Digital Machine. In:
The Nation. Interneten: http://www.thenation.com/article/178241/how-
crowdworkers-became-ghosts-digital-machine (Letoltve: 2015. szeptember 3.).

Marx, Karl (1953): Grundrisse der Kritik der Politischen Okonomie. In: MECW Vol. 42. Berlin:
Dietz-Verlag. Interneten: http://kulturkritik.net/systematik/philosophie/mew/
index.php?bd=42&pg=538 (Letdltve: 2015. marcius 16.).

Marx, Karl (1955): A téke — A politikai gazdasdgtan birdlata. |. kdtet. Szikra.

Marx, Karl (1972): A politikai gazdasdgtan birdlatdnak alapvonalai. Karl Marx és Friedrich
Engels mUvei, 46/2. Kossuth.

Marx, Karl (1974): A téke — A politikai gazdasdgtan birdlata. lll. kotet. Karl Marx és Friedrich
Engels mUvei, 25. Kossuth.

Mattelart, Armand (2000): Networking the World, 1794-2000. University of Minnesota Press.

McLuhan, Marshall (1994): Understanding Media: The Extensions of Man. MIT Press.

McLuhan, Marshall (2008): The Mechanical Bride: Folklore of Industrial Man. Ginko Press.

Meehan, Eileen (1993): Commodity Audience, Actual Audience. The Blindspot Debate. In:
llluminating the Blindspots: Essays Honoring Dallas W. Smythe. Szerk.: Wasko, Janet
- Mosco, Vincent — Pendakur, Manjunath, 378-397. Ablex.

Meikle, Scott (1991): History of Philosophy: The Metaphysics of Substance in Marx. In: The
Camobridge Companion to Marx. Szerk.. Carver, Terrell, 296-319. Cambridge
University Press.

Mezzadra, Sandro — Neilson, Brett (2008): Border as Method, Or the Multiplication of Labour.
Duke University Press.

Michalopoulos, Stelios — Papaioannou, Elias (2011): The Long-Run Effects of the Scramble for
Africa. Working Paper 17620. National Bureau of Economic Research. Interneten:
http//www.nber.org/papers/w17620 (letdltve: 2015. szeptember 3.).

Miller, Rich (2013): Major Expansion for Telx at 60 Hudson Street. In: Data Center Knowledge.
Interneten: http://www.datacenterknowledge.com/archives/2013/09/24/major-
expansionfor-telx-at-60-hudson-street/ (Letoltve: 2015. szeptember 3.).

Miller, Rich (2015b): Virtual Goods and the Cost of Infrastructure. In: Data Center Knowledge.
Interneten: http://www.datacenterknowledge.com/archives/2009/11/02/
virtual-goods-and-thecost-of-infrastructure/ (Letoltve: 2015. majus 11.).

Moore, Christopher (2011): Hats of Affect — A Study of Affect, Achievements and Hats in
Team Fortress 2. In: Game Studies, Vol. 11, No. 1.

FODUAT 23



Morozov, Evgeny (2012): The Net Delusion: The Dark Side of Internet Freedom. PublicAffairs.

Mosco, Vincent (2005): The Digital Sublime: Myth, Power and Cyberspace. MIT Press.

Mosco, Vincent (2009): The Political Economy of Communication. Sage Publications.

Moulier-Boutang, Yann (2012): Cognitive Capitalism. Polity Press.

Murray, Patrick (2004): The Social and Material Transformation of Production by Capital:
Formal and Real Subsumption in Capital, Volume 1. In: The Constitution of
Capital: Essays on Volume 1 of Marx’s Capital. Szerk.: Bellofiore, Riccardo — Taylor,
Nicola, 243-73. Palgrave Macmillan.

Nixon, Brice (2014): Toward a Political Economy of ‘Audience Labour’in the Digital Era.

In: tripleC: Communication, Capitalism & Critique, Vol. 12., No. 2.: 713-734.

Onstad, Eric (2013): Lasers, Microwave Deployed in High-Speed Trading Arms Race.

In: Reuters. Interneten: http://www.reuters.com/article/2013/05/01/us-high
frequency-microwaveidUSBRE9400L920130501 (Letdltve: 2015. szeptember 3.).

Peck, Jamie (2005): Struggling with the Creative Class. In: International Journal of Urban and
Regional Research, Vol. 29., No. 4.: 740-770.

Pearce, Celia (2006): Productive Play: Game Culture From the Bottom Up. In: Games and
Culture,Vol. 1. No. 1.:17-24.

Phillips, Matthew (2013): How the Robots Lost: High-Frequency Trading’s Rise and Fall. In:
BusinessWeek: Technology. Interneten: http://www.businessweek.com/
articles/2013-06-06/how-the-robots-losthigh-frequency-tradings-rise-and-fall
-pl (Letdltve: 2015. szeptember 3.).

Piketty, Thomas — Zucman, Gabriel (2014): Capital Is Back: Wealth-Income Ratios in Rich
Countries 1700-2010. In: Quarterly Journal of Economics, Vol. 129, No. 3.:
1255-1310.

Portwood-Stacer, Laura (2014): Care Work and the Stakes of Social Media Refusal. In: New
Criticals. Interneten: http://www.newcriticals.com/care-work-and-the-stakes-of-
social-media-refusal (letdltve: 2015. szeptember 3.).

Rigi, Jakob (2014): Foundations of a Marxist Theory of the Political Economy of Information:
Trade Secrets and Intellectual Property, and the Production of Relative Surplus
Value and the Extraction of Rent-Tribute. In: tripleC: Communication, Capitalism &
Critique, Vol. 12., No. 2.: 909-36.

Roose, Kevin (2014): The Tech Sector’s New, Urban Aesthetic. In: New York Magazine.
Interneten: http://nymag.com/daily/intelligencer/2014/05/tech-sectors-new-
urban-aesthetichtml (Letoltve: 2015. majus 1.).

Ross, Andrew (2013): In Search of the Lost Paycheck. In: Digital Labour: The Internet as
Playground and Factory. Szerk.: Scholz, Trebor, 13-32. Routledge Press.

Sassen, Saskia (1999): Losing Control? The State and the New Geography of Power. In:
Global Dialogue, Vol. 1., No. 1.: 78-88.

93



94

Sassen, Saskia (2001): The Global City: New York, London, Tokyo. Princeton University Press.

Sassen, Saskia (2009): Incompleteness and the Possibility of Making. In: Cultural Dynamics,
Vol. 21, No. 3.:227-254.

Sassen, Saskia (2014): Expulsions: Brutality and Complexity in the Global Economy. Harvard
University Press.

Scott, John (2012): Social Network Analysis. Sage Publications.

Silverman, Mark — Simon, Bart (2009): Discipline and Dragon Kill Points in the Online Power
Game. In: Games and Culture, Vol. 4., No. 4.: 353-378.

Smith, Neil (2002): New Globalism, New Urbanism: Gentrification as Global Urban Strategy.
In: Antipode, Vol. 34., No. 3.: 427-50.

Smythe, Dallas W. (1977): Communications: Blindspot of Western Marxism. In: Canadian
Journal of Political and Social Theory, Vol. 1., No. 3.: 1-28.

Steiner, Christopher (2014): Wall Street’s Speed War. In: Forbes. Interneten: http://www.
forbes.com/forbes/2010/0927/outfront-netscape-jim-barksdale-daniel-spivey-
wall-streetspeed-war.html (Letdltve: 2015. szeptember 3.).

Talbot, David (2014): In Developing Countries, Google and Facebook Already Defy Net
Neutrality. In: MIT Technology Review. Interneten: http://www.technologyreview.
com/news/523736/around-the-world-netneutrality-is-not-a-reality/ (Letdltve:
2015. szeptember 3.).

Taylor, T. L. (2012): Raising the Stakes: E-Sports and the Professionalization of Computer
Gaming. MIT Press.

Thomas, Sue (2006): The End of Cyberspace and Other Surprises. In: Convergence, Vol. 12.,
No. 4.: 383-391.

U. S. Securities Exchange Commission (2010): Findings Regarding the Market Events of May 6,
2010: Report to the Staffs of the CFTC and SEC to the Joint Advisory Committee on
Emerging Regulatory Issues. U.S. Securities Exchange Commission.

Varoufakis, Yanis (2012): It All Began with a Strange E-Mail. In: Valve Economics. Interneten:
http://blogs.valvesoftware.com/economics/it-all-began-with-a-strange-email/
(Letoltve: 2015. szeptember 3.).

Vranica, Suzanne (2014): A'Crisis'in Online Ads: One-Third of Traffic Is Bogus. In: Wall Street
Journal. Interneten: http://online.wsj.com/news/articles/SB10001424052702304
026304579453253860786362 (Letdltve: 2015. marcius 13.).

Wacquant, Loic (2009): The Body, the Ghetto and the Penal State. In: Qualitative Sociology,
Vol. 32, No. 1.:101-129.

Walker, Austin (2015): The Rise of Twitch.tv: Talking Shop with Twitch.tv Execs and
a Professional Twitch Streamer. In: Pastemagazine.com. Interneten: http://www.
pastemagazine.com/articles/2014/07/the-rise-of-twitchtv-talking-shop-with-
twitchtvsv.html (Letoltve: 2015. majus 11.).

FODUAT 23



Whitney, Lance (2014): Google Closes $3.2 Billion Purchase of Nest. In: CNET. Interneten:
http://www.cnet.com/news/google-closes-3-2-billion-purchase-of-nest/
(Letdltve: 2015. szeptember 3.).

Wolf, Mark J. P. (2012): The Video Game Industry Crash of 1977. In: Before the Crash: Early
Video Game History. Wayne State University Press.

Wright, Melissa W. (2001): Feminine Villains, Masculine Heroes, and the Reproduction of
Ciudad Juarez. In: Social Text, Vol. 19., No. 4.: 93-113.

95



Philipp Staab s Oliver Nachtwey

A PIACOK ES A
MUNKAERO FELETTI
KONTROLL A DIGITALIS
KAPITALIZMUSBAN®

*

Eredeti tanulmany: Staab, Philipp — Nachtwey, Oliver (2016): Market and Labour Control in Digital
Capitalism. In: TripleC, Vol. 14., No. 2.: 457-474.



Az utébbi idében néhdny baloldali gondolkodd a kapitalizmus tébbé-kevésbé elkeriilhetet-
len végérél irt. Ok azt feltételezik, hogy a magdntulajdonon alapulé felhalmozdst
szisztematikusan ellehetetleniti, hogy a vdllalatok fokozatosan elveszitik a termékeik
sokszorositdsa feletti kontrollt, igy elesnek drmegdllapité képesséqgtiktsl és az ebbd!
szdrmazo bevételeiktsl, mindez pedig végsé soron a kapitalista bérmunka megsziinéséhez
vezet. Az Amazon mukddésének vizsgdlatdra, illetve mds vezetd digitdlis vdllalatok
tevékenységének megfigyelésére alapozva az aldbbi irds cdfolja ezeket a feltételezéseket.

A digitalizdcic kulcsszerepléi a platformok hdldzati hatdsdt és a digitdlis javak nulldhoz
kozelité hatdrkoltségét kihaszndlva, valamint tdrsadalmi-technoldgiai 6koszisztémdk
kiépitésével monopolhelyzetre tGrekednek, és ez részben sikertilt is nekik. Ezek a stratégidk
részben izomorf struktirdk kialakuldsdhoz vezettek, ennélfogva pedig oligopolisztikus
versenyhelyzet jott létre. A monopoltSke-elméletek alapvetéseibdl kiindulva amellett
érvellink, hogy ebben a helyzetben a munkafolyamatok racionalizdcidja a vdllalatok
versenystratégidjdnak meghatdrozd elemévé vdlik. A digitdlis ellenbrzés terjedését, illetve

a digitdlis gazdasdg meghatdrozo szerepléi dital alkalmazott szervezeti struktardkat tgy
értelmezziik, mint a kapitalista munka terjedésének, nem pedig visszaszoruldsdnak
bizonyitékdt.

A kapitalizmus jelenével és jovoéjével foglalkozd elemzések hajlamosak arra, hogy
eltulozzék az egyedi esetek szerepét a gazdasagi rendszerekben. Gyakran az egyes
stratégiai szektorok targyaldsaval kezdik az elemzést, mivel ezek foglalkoztatjak a legtébb
embert és ezek allitjak elé a legtobb hozzdadott értéket. Ugyanakkor ez a két tényezd
keveset mond el a munka materidlis természetérdl, a munkafolyamatokrol, a munkaeré
felhasznaldsardl, Uj piacok létrehozaséarol vagy a munkahelyi ellenérzésrél. Roviden
osszefoglalva, ez a megkdzelitésmod kevéssel jarul hozza ahhoz, hogy vélaszokat talaljunk
tasi strukturakkal és a hozzdadott érték termelésével lennének elfoglalva, a szocioldgiai
megkozelitések a kapitalizmust a termelés feltételei, a munkaeré felhasznalasa, a piaci
integracio és a szervezeti politikék konkrét formai fel6l elemzik.

A kapitalizmus mai dllapotét elemezve arra a kdvetkeztetésre juthatunk, hogy
a digitalizacio egyfajta metatrendként jelenik meg, amely tUlmutat a gazdasagi szektoro-
kat és dgazatokat hagyomdnyosan elvélaszté hatarokon (Brynjolfsson és McAfee 2016).
Egyre tobb jel utal arra, hogy a technoldgiai innovacio olyan Uj szakaszaba Iéptink, melyet
elsésorban harom tényezé hatdroz meg: (1) az adattarolés, adatfeldolgozas és -lehivés
forradalmasitasa (big data), (2) a digitalis eszkdzok gyors terjedése és egymdssal vald
Osszekapcsolodasa mind a gyartok, mind a fogyaszték korében, valamint (3) az intelligens
algoritmusok fejlédése. A digitalizacioban megvan a lehetdség arra, hogy a termelés
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minden tertletét és a munkaerépiac minden szegmensét dtalakitsa, emiatt pedig a kortérs
kapitalizmus elemzésének relevans terilete lehet. A digitalizacié szdmtalan kilonbdzé
maodon alakitja a4t a munkét és komoly hatéssal van az Uzleti stratégiaalkotdsra, a munka-
kori lefrasokra, a szervezeti szabalyokra, a termelési lancokra, a foglalkoztatési formékra,
valamint a munkaviszonyokra.

Ugyanakkor a gazdasag digitalizaciojaval foglalkozé kortérs diskurzusban olyan
nézetek is felmerdltek, amelyek a digitalizacidra a kapitalizmus sirdséjaként tekintenek.
Jeremy Rifkin (2015) és Paul Mason (2016) — hogy csak a két legismertebb szerzét emlitsiik
- egyarant a kapitalizmus digitalizacio miatt bekovetkezé elkerdlhetetlen végérdl érte-
keznek. Mindkét szerzé Ugy érvel, hogy a dolgok internetének (internet of things) felemel-
kedésével a digitélis termékek esetében megfigyelheté nulldhoz kozelité hatéarkoltség
(vagyis az, hogy szinte semmilyen koltséggel nem jar egy mar Iétezé termékbdl egy
Ujabbat eléallitani — példaul lemasolni egy digitélis fajlt) a gazdasdg egészére nézve
altaldnos jelenség lesz. Rifkin és Mason tehat amellett érvelnek, hogy mivel a termékek
a jovo gazdasagaban szinte ingyen késziilnek majd, a vallalatoknak egyre nehezebb lesz
profitot termelnitik. Ezzel egy idében a megosztason alapuld gazdasag (sharing economy)
és a kollaborativ halozati termelés (peer production) elvileg egy nem kapitalista termelési
modell alapjat képezik majd (Mason 2016: 141). Ebben a Mason (2016: 181) 4ltal poszt-
kapitalizmusnak nevezett gazdasdgban ,az informaciés technoldgidnak kdszonhetéen
lehetévé vélik a munka felszdmolasa’, azaz a munka lényegében felszabadul a racionali-
Z4cio és fellgyelet Idncai alol.

Ezek az elméletek abbdl a feltételezésbdl indulnak ki, hogy a magéntulajdonon
alapuld felhalmozas elé egyre tobb akadaly harul, mivel az embereknek egyre tobb
lehetéséguk van nem kapitalista modon el&éllitani az dltaluk igényelt javakat, és igy
a vallalatok a termékeik sokszorositdsa feletti kontroll elvesztésével jelentés bevételektdl
esnek el. Ebben az irdsban azt jarjuk korul, hogy ez empirikus szempontbdl valdban
pontos lefrdsa-e a,digitalis kapitalizmus” (Schiller 1999) aktudlis trendjeinek. Két kérdést
vizsgalunk meg alaposabban: elészor is azt, hogy valdban olyan helyzet kialakuldsanak
vagyunk-e szemtanui, amelyben a véllalatok fokozatosan elvesztik a kontrollt a piacok
felett, amelyek ezutan egyre inkdbb dekommodifikdlédnak. Mdsodszor pedig azt, hogy
a digitalizacionak koszénhetden valdban véget ér-e a kapitalista bérmunka korszaka, vagy
legaldbbis csokken-e a kapitalista termelési médhoz kapcsolddd kizsdkmanyolds mértéke.

Amikor feltesszik ezeket a kérdéseket, tudatéban kell lenntink annak, hogy létezik
egy a digitdlis munkat vizsgald markans kutatasi irdny, amely céfolja a kapitalizmus
szUkségszer(i végét és a munka felszabaduldsat. Szamos szerzét lehet példaként felhozni
errél a kutatési tertletrdl. Csak néhdnyat emlitve: Scholz (2012) a digitélis munka kulonféle
dtalakuldsait frja le, mig Dyer-Witheford (2015) bevezette a kiberproletaridtus fogalmat,
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hogy a digitélis munka kizsdkmanyoldsanak logikajat szemléltesse. Fuchs (2014) a nemzet-
kozi értéklancokat kdvette az értékes nemesfémek banyaszatatdl a hardverek dsszeszerelé-
sén keresztil a szoftverszolgéltatasok fejlesztéséig, és feltarta, hogy a digitalizacié miként
noveli a profitfelhalmozast a globalis munkamegosztas megkonnyitésével. Fisher és Fuchs
(2015) rdvildgitottak arra, hogy a marxista tarsadalomgazdasagi megkdzelitésmaod
a digitdlis kapitalizmus elemzéséhez is hasznos eszkdzdket nyujt.

Ugyanakkor ahhoz, hogy a posztkapitalizmus elméleteit, ezen beldl killdnosképpen
Rifkin és Mason elméleteit megcéfolhassuk, rd kell mutatni arra, hogy egyrészt a digitalis
vallalatok a digitdlis druk sajatos tulajdonsagai ellenére képesek ellendrizni a piacaikat,
masrészt, hogy ezt az emberi munka kizsdkményolasaval érik el. Ennek az frasnak ezért
az a célja, hogy empirikusan szemléltesse a kapcsolatot a piacok és a munka feletti kontroll
kozott. Az Amazon példajat alapul véve bemutatjuk, hogy a digitalizacié kulcsszerepldi
hogyan hoznak Iétre kvédzimonopdliumokat annak érdekében, hogy bebiztositsak
maguknak a piacok feletti kontrollt.

Nagy esélyt latunk arra, hogy a jelen digitdlis éridsvallalatai — elsésorban az Amazon,
a Google, a Microsoft, az Apple és a Facebook — egyre inkdbb hasonlé termékportfoliot
kindlnak majd, olyan helyzetet teremtve ezzel, amelyben nagy oligopdliumok uraljak
a piacot. Az Amazon példajat elemezve pedig rdmutatunk arra, hogy az ilyen
oligopdliumok a digitélis kapitalizmusban elsésorban az eréforrasok racionalizaciéjan és
a munkaerd feligyeletén keresztil biztositjdk a profittermelést. Elemzésiink végén
bevezetlink néhdny elméleti fogalmat, melyek hasznosak lehetnek a digitélis kapitalizmus
mas esettanulmaényainak értelmezéséhez. Ezeket a fogalmakat a fordista és posztfordista
kapitalizmus elméleti keretrendszerében vizsgaljuk majd meg.

A piacok és a munka feletti kontroll kdzti rendszerszint( kapcsolat bemutatdsdhoz
a klasszikus szocioldgia munka- és monopoltéke-elméleteit hivjuk segitségul (Sweezy és
Baran 1966; Braverman 1998). Bar a monopoltéke-elméletek digitalis kapitalizmusra vald
alkalmazasa rengeteg lehetséges kutatési irdnyt villant fel, érveléstinkben mi kizardlag
a monopdliumok, az drmegéllapitas és a munkaerd feletti kontroll kapcsolatéra fokusza-
lunk. A klasszikus monopoltéke-elmélet egyik megallapitasa szerint a monopdliumok és
az oligopolisztikus vallalatok Ugy tesznek szert tobbletbevételre, hogy egyszerre képesek
magasan tartani az drakat és csokkenteni a koltségeket. A véllalatszocioldgia munkafolya-
matrdl sz616 vitdjaban Braverman és masok (Braverman 1998; Edwards 1979; Burawoy
1982) arra mutattak ra, hogy a koltségcsdkkentés elsésorban a munkaerd feletti fokozott
ellenérzés révén valdsul meg, igy vilagitva ra a piacok és a munkaerd feletti kontroll
Osszefliggéseire a kapitalista termelési folyamatban.

Ez az irds amellett érvel, hogy ez a megkdzelitésmodd segit megérteni a digitalis
kapitalizmus aktudlis fejleményeit, kiilonos tekintettel az oligopolisztikus tendencidkra,
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mivel napjainkban a munka hatékonysaga feletti verseny egyre inkdbb kulcsszerepet kap
a kapitalista Ujratermelés szempontjdbol. Nézetlink szerint mindez céfolja
a posztkapitalista elméletek meglatdsat, miszerint a kapitalista bérmunka a végnapjait éli.
A cikk els6 felében egy olyan nézépont alkalmazasa mellett érveltink, amely
a vezetd digitalis vallalatok vizsgalatabdl kiindulva igyekszik felmérni a gazdasdgban
végbemend mélyebb valtozasokat. Ezt kdvetéen a kortdrs posztkapitalista elméleteket
vetjik 6ssze a vezetd digitdlis vallalatok arra irdnyuld stratégidival, hogy tarsadalmi-techno-
|6giai 6koszisztémdkat alakitsanak ki annak érdekében, hogy stabilizaljak kvdzimono-
polisztikus helyzetiket. A masodik fejezetben mélyebben elemezziik azokat az Amazon
altal alkalmazott mechanizmusokat, melyekkel a véllalat igyekszik fenntartani monopol-
poziciéjat az online kereskedelem teriiletén. Ezen vizsgélatok mentén részletesebben
kifejtjiik azt a feltevéstinket, miszerint a digitalis monopolvéllalatok kindlatai egyre inkdbb
hasonulnak egymashoz, és igy egy Uj piaci helyzetet hoznak Iétre. A hagyomdnyos
monopoltdke-elmélet egyik fontos megéllapitasara alapozva a harmadik fejezetben
ramutatunk arra, hogy ebben a helyzetben a racionalizacié és a munka feletti feltigyelet
kikényszeritése egyre inkdbb szlkségszer(vé vélik a profittermeléshez. Az esettanulméany
bemutatasa utan kifejtink néhdny kisérleti elméleti koncepciot a munka feletti feligyelet
Uj mechanizmusaira és a munkaerd Uj tipusaira vonatkozdan — reményeink szerint ez
hasznosnak bizonyulhat majd tovabbi 6sszehasonlitd elemzésekhez. A negyedik,
Osszefoglald fejezetben 6sszegezziik a posztkapitalista elméleteket cafold meglédtésainkat,
és amellett érvellink, hogy a digitalis kapitalizmus kiteljesedik a digitélis technologidk
hasznélataval, hiszen azokat elsésorban a munkaeré feletti kontroll eszkdzeként alkal-
mazza — mégpedig mindségileg olyan moddon, amely az ipari tarsadalmak torténelmébdl
mar jol ismert.

MEGHATAROZO VALLALATI SZEREPLOK
MINT DIGITALIS MONOPOLIUMOK

Annak érdekében, hogy megértsik, hogyan fligg 8ssze a piacok és a munkaeré feletti
kontroll a digitdlis kapitalizmusban, érdemes megvizsgélnunk a vezetd digitalis vallalatok
gyakorlatait, mivel azok hatdrozzék meg a fejlédési irdnyt a gazdasag tobbi szerepléje
szamara. A legnagyobb digitélis véllalatok — mint az Amazon, a Google, a Microsoft,

az Apple vagy a Facebook — amellett, hogy a termelés és az elosztas 1étezé modjait digi-
talis megoldasokkal egészitik ki, elsésorban a meglévé médszerek felforgatésat célozzak.
Sz6 szerint megkerdlik az Uj piacok megnyitdsanak jol ismert forméajat, ami a hagyomanyo-
san meglévd termékek kismértékd fejlesztésére koncentrdl; ehelyett arra torekszenek,

100 FODUAT 23



hogy radikalisan megkérddjelezzék azt a logikét, amely mentén a mar létez6 piacok
muUkodnek. Ezek a felforgatd technoldgidk és Uzleti stratégidk a gazdasdg hagyomanyos
dgazatait ugynevezett digitédlis orvénybe” rantjdk (Dyer-Witheford 2015). Ezek a rendszer-
szintl valtozésok kihatnak a munkaerépiac, a véllalatok és a szervezetek intézményi
rendjére, a munkafolyamatokra, valamint a munka mint aru jelentéségére. Roviden
osszefoglalva, a digitalizacid a munka vildaganak szamos tertletét helyezi nyomas ala, ami
az intézmények gyengllését és dtalakitdsat inditja el. Masfeldl ez a valtozas Uj tarsadalmi
viszonyok felemelkedését hozza magdval, amelyek egyUttesen egy Uj tipusu kapitalista
gazdaség alapjait teremtik meg.

A legismertebb és legbefolydsosabb digitélis véllalatok kdzponti irodéi a Szilicium-
vélgyben vagy az Egyesiilt Allamok nyugati partjanak mas varosaiban vannak. Ezek
a vallalatok biztositjak tobbek kdzott az internet miikodéséhez szikséges infrastrukturat,
6k hatdrozzak meg a kommunikacio és a felhasznaloi aktivitas digitélis formait, valamint
biztositjdk a halézati mikodéshez sziikséges szoftvereket és hardvereket. A kdzponti
fontossagu digitélis haldzatok kdzponti irdnyitoiként és tobb szazezer ember kozvetlen
vagy kozvetett munkaltatoiként ezek a kulcsszereplék nem csak az internetes gazdasag,
de sok mas szektor munkafeltételeit hatarozzak meg és alakitjak at. Ennek fényében tobb
kutato, mint példaul Fuchs (2014), olyan nézépont sziikségessége mellett érvel, amely
figyelembe veszi az internetes és technoldgiai véllalkozasok globalis periféridit. E szerint
a nézépont szerint az iPhone-okat ¢sszeszerelé Foxconn cég alkalmazottai ugyanugy
a digitdlis kapitalizmus szerves részét képezik, mint azok, akik koltanbdnyakban dolgoznak
szerte a vilagon.

A vezetd digitélis vallalatok — vagyis a Google, az Apple, az Amazon, a Facebook és
a Microsoft — gazdasagi tranzakcidik soran kétféle fizetéeszkozt hasznalnak: pénzt és
informaciot. A Google és a Facebook felhasznaldi fidkjai ugyan ingyenesek, de a felhaszna-
|6k a személyes adataikkal fizetnek” értiik, ezek az adatok pedig a cégek alaptékéjét
képezik. Ezek az,adatéridsok” elsésorban Ugy javitjdk piaci pozicidikat, hogy felhaszndloi
adatokat gyUjtenek, amelyek segitségével folyamatosan optimalizaljak a szolgaltatasaikat
és a termelési folyamataikat szervezé algoritmusokat. A felhasznalok és a digitélis termelési
folyamatok kozotti folyamatos visszacsatolds egyrészt ndveli a felhasznéldi élvezeti értéket,
mivel a fogyasztéi igények és preferencidk beépitése a szolgaltatasok folyamatos
fejlesztésével jar. A felhaszndldi adatokra épiilé technoldgiai folyamatok masrészt a célzott
hirdetések és big data-alkalmazasok alapjat képezik, melyek a Google, Facebook és egyéb
hasonld jellegl véllalatok tzleti modelljének legfontosabb pillérét jelentik.

Mason és Rifkin amellett érvelnek, hogy mivel ezek a vallalatok jelentés mennyiség
digitalis druval kereskednek, hosszu tadvon nehezen tudjék fenntartani profitabilis mdkodé-
sliket. A digitdlis drukat a zérd hatarkoltség logikdja jellemzi (Rifkin 2015), ami azt jelenti,



hogy piaci versenyhelyzetben az drak a termelési kdltségekhez kdzelitenek, ami viszont
a digitdlis javak esetében sokszor a nulldval egyenld, igy a folyamat végén ellehetetlendil
a profittermelés. Ahogy a digitalis hardverek egyre olcsdbbak lesznek, és a robotizacio
egyre szélesebb kor szamdra vélik elérhetévé, a zéré marginalis koltség logikaja a digitalis
iparagakbdl kiindulva az egész gazdasagra kiterjed. Tovdbba a termelési eszkdzok egyre
inkdbb decentralizaldédnak az olyan Uj technoldgidknak kdszonhetéen, mint a 3D
nyomtatds, a dolgok internete (internet of things) vagy a ,maker movement”. Ezt a folya-
matot tovabb erdsiti a haldzati termelés és a megosztason alapuld gazdasag (sharing
economy). Rifkin és Mason azt éllitjak, hogy mindezen folyamatok eredményeként

az arutermelés egyre tavolabbra keriil majd a hagyomanyos véllalati keretektdl, ezzel
voltaképpen szikségtelenné téve a vallalatokat magukat. Mig Rifkin torténeti szikség-
szeriségnek latja a kollaborativ kdzjavak” domindnssa valasat, addig Mason (2016: 118)
amellett érvel, hogy a digitalis vallalatok monopdliumok kiépitésével dtmenetileg
tovabbra is magukndl tudjék tartani az 4rak feletti kontrollt. Azonban Mason és Rifkin
egyetértenek abban, hogy végsé soron a monopoliumépitésre vonatkozo kisérletek is
szUkségképpen kudarcba fulladnak, mivel ezek sem lesznek képesek megdllitani a nyilt
forraskodok és héldzati termelési modok terjedését. Ezen feltételezésekkel szemben mi
amellett érvellnk, hogy a vezetd digitalis vallalatok 6sszességében sikeresen teremtettek
monopodliumokat egyes teriileteken, ezéltal biztositva a piacok és az drak feletti kontrollt.
Ezt a felhaszndldk megtartdsa érdekében kiépitett kiterjedt és zart tarsadalmi-technikai
Okoszisztémak létrehozésaval érték el.

ZART TARSADALMI-TECHNOLOGIAI
OKOSZISZTEMAK KIEPITESE

A posztkapitalizmus elméleteiben a digitalizacio gyakran mint a gazdasagi életet decent-
ralizélé er6 jelenik meg, ami egyben demokratizélja is a gazdasagot a folyamat soran. Ezen
varakozasok szerint a szamitégépdrilteknek és a technoldgidért rajongd kdozdsségeknek
koszonhetéen a termeléssel kapcsolatos tudas széles korben hozzéférhetd lesz. Az okos
appok és felhasznalobarat szolgaltatdsok pedig egy olyan vilag létrejéttéhez jarulnak majd
hozzé, amelyben mindenki szdmdra tébb valasztasi és bevonodasi lehetéség all rendelke-
zésre. Azonban ha alaposan megvizsgaljuk az internetet, kijézanitd képet kapunk a digi-
tlis piacok mUkodésérél. Napjainkban a digitélis kapitalizmus piacai még tavolrdl sem
hasonlitanak a neoklasszikus kdzgazdaségtan éltal leirt gazdasagra, amit a hasonlé javakat

1 Akétezres években kialakult,csindld magad” mozgalom, ami elsésorban a robotika, a 3D
nyomtatds és a hekkerkultira eszkozeinek segitségével éllit el6 kilonféle dolgokat — a szerk.

102 FODUAT 23



és szolgdltatdsokat kindld szamtalan kis szerepld jellemez, melyek kdzul egyik sem
domindlja a piacot és melyek egyardnt hozzaférnek a sziikséges informéciokhoz. Ehelyett
a digitdlis kapitalizmus legfontosabb piacain olyan jelenségeket figyelhetlink meg,
amelyeket az 1960-as és 1970-es évek gazdasagszocioldgidja ,monopolkapitalizmus”
néven irt le (Baran és Sweezy 1966; Braverman 1998); ezek: a piacok koncentracidja és
szoros iranyitasa, valamint a monopolizacié tendenciai.

A digitélis gazdasdgban megfigyelheté monopolizacids tendencidk rendszerszint(
Maté-effektusokbdl fakadnak, aminek leginkdbb két oka van. EI&szor is az, hogy a termeldi
oldalra a méretgazdasdgossag specidlis esete jellemzd: a digitdlis javak kifejlesztése
rendkivil draga, dm Uj egységek létrehozésa (pl. egy szoftver lemasoldsa) kifejezetten
olcsé. A posztkapitalizmus elméleteinek empirikus vizsgalata sordn arra a kdvetkeztetésre
jutottunk, hogy a nulldhoz kdzelité hatarkoltség jelensége korantsem teszi lehetetlenné
befolyasos monopdliumok kialakuldsat. Eppen ellenkezéleg; a nullahoz kézelitd hatarkolt-
ségnek kdszonhetden a véllalatok olcson értékesithetnek rengeteg terméket, st akar
ingyen is adhatjak oket, példdul hosszu tavu fogyasztoi hliségért cserébe. Ezenfelll minél
nagyobb egy cég, annél gyorsabban és olcsébban képes Uj termékeket eldéllitani, ezzel
gazdagitva az éltala kinalt termékportfoliot. Masként fogalmazva, a nagy cégek strukturalis
elényoket élveznek a kicsikkel szemben. Masrészt, a keresleti oldalon bizonyos halézati
hatdsok valnak meghatarozéva (Romer 1990; Shapiro és Varian 1999: 173-226; Rochet és
Tlrole 2003), amelyek abbdl a ténybdl fakadnak, hogy sok digitélis termék annal értéke-
sebbé valik, minél tébb ember hasznalja dket. Amint a felhasznalok szama eléri a kritikus
tomeget, a termék egyre tobb ember szamara vélik vonzéva. Amikor egy termék irdnti
kereslet elér egy bizonyos nagységrendet, az Uj kereslet el®éllitasa Ongerjesztd folyamatta
valik. A haldzati hatds miatt tehat az erds szereplék még erésebbekké, a gyengék pedig
még gyengébbekké valnak. Ha a haldzati hatdsok és a méretgazdasdgossag egyidejlileg
lépnek fel, felerésitik a monopolizacid és oligopolizacié folyamatait és ,a gyéztes mindent
visz jellegUi piacok” (Frank és Cook 1995) kialakulasat, melynek keretei kozott a kisebb
szereplék fokozatosan elhullanak.

A ipari monopolkapitalizmus hagyomanyos nagyvallalatai leggyakrabban ,termé-
szetes monopadliumok”voltak (Varian 1997: 397-399), és sok tekintetben hasonlitottak
a digitdlis kapitalizmusra jellemzé monopdliumokra. Anyagi eléfeltételeiket tekintve
a természetes monopodliumokra rendkivil magas édllandé koltségek és viszonylag alacsony
valtozé koltségek jellemzok. A telekommunikdcios ipardg, az energia- és vizszolgaltatok,
valamint a vasuti tarsasagok nagyszabasu, rendkivil draga infrastrukturalis haldzatokra
tdmaszkodtak, am az dltaluk kindlt termékek és szolgaltatdsok mar viszonylag olcsok
voltak. A szikséges infrastruktura kiépulése utdn a versenytarsak szamadra nagy nehézséget
okozott a méretgazdasagossag elényeinek ellensulyozasa. Uj vasut- és telefonhélézatok



épitése ritkan érte meg Uj szolgaltatok szamdra. De a digitélis kapitalizmusban mindez
megvaltozott. Manapsadg a Google tobbé-kevésbé monopolhelyzetet élvez a keresémoto-
rok piacdn. Azonban a tény, hogy ezt a pozicidt nemrégiben még a Yahoo foglalta el, azt
bizonyitja, hogy a digitalis monopdliumok,,illékony monopdliumok” (Dolata 2015), vagy
legaldbbis azok voltak a kézelmultban. Nem sokkal ezelétt a kreativ elmék még kihasznal-
hattdk a digitalis termékek alacsony hatarkoltségét anélkil, hogy ki lettek volna szolgal-
tatva valamelyik internetes dridscégnek. Egy jo &tlet és némi kockazati téke elég volt
egy-egy piac forradalmasitdsdhoz és a kordbbi meghatarozé szerepl térdre kényszerité-
séhez. Rifkin és Mason ilyen és ehhez hasonlé esetekre gondolnak, amikor amellett
érvelnek, hogy a jovében lehetetlen lesz monopadliumokat kialakitani a digitalis
kapitalizmusban.

Az internetet meghatdrozd digitalis éridscégek kdzelebbi vizsgalata azonban azt
sugallja, hogy a vallalatok tanultak ezekbdl az esetekbdl. Ahogy a digitalis kapitalizmus
érett korba Iép, a nagyvéllalatok tarsadalmi-technoldgiai 6koszisztémak kialakitasara
torekszenek hardverek és szoftverek 6sszekapcsoldsaval, amelyek a leheté legtobb
fogyasztoi igényt képesek kiszolgalni, és amelyek megnehezitik a felhasznéldk szamara,
hogy szolgaltatot valtsanak. Efféle tarsadalmi-technoldgiai 6koszisztémak kiépitése tobb
lépésbdl all. El6szor a vallalatok felvasaroljak a versenytarsaikat, hogy ekképpen noveljék
részesedésiiket a piacon. Emellett kib&vitik termékportfélidjukat olyan cégek beolvaszta-
saval, amelyek elsé rdnézésre nem tlinnek relevansnak az adott nagyvéllalat alaptevékeny-
sége szempontjabol. Az Amazon példaul tobb olyan online kereskedelmi céget is
bekebelezett, amely termékek széles skaldjaval kereskedett, és sikerrel alakult at digitalis
konyvesboltbol altaldnos kereskedévé, ezzel egy idében pedig olyan terlletekbe fektetett,
mint a robotika, az online szolgaltatasok és a hardverfejlesztés. A Google is kifejezetten
aktiv szerepld a felvasarldsok szempontjabdl, és sok olyan cégbe fektet tékét, melyek elsé
pillantasra sem az online kereséshez, sem az online hirdetésekhez — azaz a Google
alaptevékenységeihez — nem kapcsolddnak. A Google az elmult években megvette
példaul az okos hészabélyzokat és flstérzékelbket fejlesztd Nest nev startupot, emellett
pedig a vildg vezeté robottechnolégidval foglalkozd cégévé valtak — kdszonhetden
a megannyi felvasarlasnak. A Google terjeszkedése természetesen nem véletlenszer(
dontéseken alapul. A Nest bekebelezése példaul arra szolgalt, hogy a Google megvesse
a ldbat az,0sszekapcsolt hdztartdsok” rendszerének feltorekvd piacan (melyet az Apple és
az Amazon is megcélzott mar). Az Amazon ellenben sajét raktdranak és szallitmanyozasi
rendszerének optimalizélasa céljabol fektet a robotikdba.

Egy cég szdmara a sajat hardvereszkdzei kulcsszerepet jatszanak abban, hogy kilon-
féle szinkronizalt és 6sszekapcsolt programok és szolgéltatasok segitségével a felhasznalod-
kat bedgyazzak egy zart tarsadalmi-technoldgiai koszisztémaba. Az alaptermék — ami
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lehet az iPad, a Nexus, a Surface vagy a Kindle — egyfajta digitélis kdzpontként szolgdl

a kommunikacio és koordindcio kulonbozd formdi szaméara. Amint egy felhasznalé kap-
csolédik egy ehhez hasonlo tarsadalmi-technoldgiai kommunikaciés térhez — mert
példaul az adott felhasznald egy adott szolgaltatd felhdalapu rendszerében tarolja

az adatait -, a szolgaltatd egyéb termékei valnak elérhetévé szamara. Ez zart rendszerek
kialakitdsdhoz vezet, amelyek annyira dsszetettek, amennyire személyre szabottak, és
amelyek a felhalmozott adatok elveszitésének fenyegetésével tudatosan igyekeznek
gatolni azt, hogy felhasznaloik szolgdltatot véltsanak. Mindezt figyelembe véve a tarsa-
dalmi-technoldgiai Okoszisztémak kiépitése — a haldzati hatdsokkal és a méretgazdasa-
gossaggal egyUtt — a digitalis monopdliumok stabilizéldsanak eszkdzévé valik. Annak
érdekében, hogy részleteiben is megértsik ezt a jelenséget és fel tudjuk tarni kapcsolatét
az drmegallapitassal és a profittermeléssel, az aldbbiakban megvizsgaljuk a monopdliu-
mokra térekvé digitélis cégek egyik leghiresebbikét, az Amazont.

AZ AMAZON-TIPUSU MONOPOLIUMOK

A legnagyobb online kiskereskedd, az Amazon eladdsai nemrég tébb bevételt hoztak,
mint a kozvetlen versenytarsak eladasai ¢sszesen (Dolata 2015). A cég hires arrél a stratégi-
ajarol, amelynek keretében hosszu idén keresztil feldldozta a profittermelést az tzleti
novekedésért cserébe, de jovedelmezd felhdalapu szolgéltatdsainak hala, az Amazon

az utdbbi idében képes volt komoly nyereséget termelni. 2016 masodik negyedévében

a cég Amazon Web Services nev( szolgaltatdsa 2,89 millidrd dollaros bevételt hozott

a kiskereskedelembdl szarmazé 17,67 millidrd dolldros bevétel mellett. Azonban az Ama-
zon Web Services ugyanebben az idészakban 718 millié dollar mikodési bevételért felelt
- ez 2015 masodik negyedévében még csak 305 millié dollar volt —, ami valamivel
meghaladta a cég teljes észak-amerikai kiskereskedelmi tevékenységének mukodési
bevételeit (Wingfield 2016). Az aldbbi fejezetben az Amazon monopdliumma véldsanak
néhdny meghatdarozo jellegzetességét targyaljuk, ezzel illusztralva a monopoliumok
kialakuldsanak folyamatat a digitélis gazdasdgban. Az Amazon Uzleti stratégidjanak alapos
elemzése utan kisérletet tesziink egy hozzavetéleges elméleti keret kidolgozasara, ami
hasznos lehet majd egyéb esetek tanulmanyozéasakor. Ezt kdvetéen visszatérlink az Ama-
zon példajahoz, hogy megvizsgaljuk, miként alkalmazza a cég a racionalizaciot és

a munkaerd feletti kontrollt, hogy aztdn ezzel kapcsolatban is kidolgozzunk egy a tovabbi
esettanulmanyok értelmezéséhez segitséget nyujtd fogalmi keretet.



AZ AMAZON-OKOSZISZTEMA ROVID TORTENETE

Tulajdonképpen mi az Amazon: egy kiskeresked® vagy egy technoldgiai cég? Az Amazon
vezérigazgatdja, Jeff Bezos hosszu ideig kdznevetség targya volt az internet koranak tobbi
uttoréje korében, amiért kitartdan allitotta, hogy az utébbi kategdria a helyes (Stone 2013).
Az Amazon alapitdja hajthatatlan volt azzal a tervével kapcsolatban, hogy egy digitalis
szolgdltatdsokat nyujto véllalatot épitsen, és ne csak egy Ujabb kiskereskedelmi vallalko-
zast. Mar alapitasa évében, 1994-ben is ez hatarozta meg a cég stratégiajat, holott
akkoriban még kénytelenek voltak,analdg”javakat arulni, mivel a kilencvenes évek
kdzepén a legtébb termék digitalizacioja még nem volt lehetséges. Az Amazon kezdeti
tevékenységének kdzéppontjaban all6 internetes kdnyveladasok esete latvanyosan ala-
tdmasztja ezt a megfigyelést. Az elsé digitdlis konyvolvasdt 1999-ben dobték piacra (ez
volt a NuvoMedia &ltal bemutatott Rocket e-kdnyv-olvaso), ot évvel az Amazon induldsa
utan (a Kindle-t 2007-ben kezdték el forgalmazni). Ezt kdvetéen a cég latvanyos terjesz-
kedésbe kezdett ebben a piaci szegmensben. 2014-ben az Amazon altal gyartott Kindle
tette ki az amerikai e-kdnyv-olvasék eladdsainak kétharmadat. Az e-kdnyv-olvasok és
egyéb mobil elektronikai eszk6zdk azonban csak téredékét teszik ki a cég hatalmas
technoldgiai hdlézatanak, ami egyfeldl a cégen belili szervezeti felépités és emberierd-
forrds-menedzsment igényeinek megfeleléen fejl6dott, masfeldl kilonbozd kilsé piacok
bekebelezésével ndvekedett.

Az Amazon stratégidja nem mas, mint hogy a digitalizacio eszkdzeivel alakitson at
meglévd piacokat és hozzon létre Ujakat. A kdnyvpiac, a cég kiinduldpontja remekul
példazza ezt a stratégiat. A konyvpiac dtalakitdsanak elsé szintjén az Amazon Uj versenytars-
ként belépett a nyomtatott konyvek eladasanak hagyomanyos piacéra, ennek ered-
ményeként pedig egyszer(en atrendezte a konyveladdsok hagyoményos médszerét azzal,
hogy uj, digitélis piacon kindlta szolgaltatasait. Ez a kiterjedt virtudlis piac kilondsen azért
volt sikeres, mert a fogyaszték egy helyen taldltédk meg a legkulonfélébb termékeket. A cég
folyamatos terjeszkedéssel egyre tobb és tobbféle arut tett elérhetévé, ami odéig vezetett,
hogy ma mar gyakorlatilag nincs olyan termék, ami ne lenne elérheté az Amazon hon-
lapjardl. A kordbbi konyvpiac méra egy hatalmas — és potencidlisan korlatlan - digitalis
nagydaruhdzza valt. £ folyamat mésodik szintjén kiteljesedett az Amazon platformkapitaliz-
musa, aminek keretén belll a cég webes platformja mar nem csak digitalis piactérként,
hanem egyben digitalis termelési rendszerként is funkciondlt. Ez a rendszer kilonosen
sikeressé valt a konyvpiacon, felszippantva a kiadok — tulajdonképpen az Amazon beszalli-
téi - piaci részesedésének nagy részét. A cég Uzleti stratégidjanak része, hogy domindns
piaci pozicidjat felhasznalva dtlagon fellli ledrazasokat és egyéb engedményeket csikarjon
ki a kiadokbdl. Sét, mivel az Amazon olyan eladasi felUletté valt, amely nélkil egyik kiadd
sem lenne képes tulélni, a cég elérte, hogy 6 hatarozza meg a beszallitéi drakat.
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A platform termelési rendszerként valé hasznélata azonban egy ennél joval
messzebbre mutatd stratégiai cél része. A végsé cél nem mas, mint a szerzék, illetve a for-
galmazé (az Amazon) kozott kozvetitdként mikodd kiaddk feleslegessé tétele és kiiktatdsa
a teljes folyamatbdl. Az intelligens szerkesztéi szoftverek és természetesen a Kindle hiva-
tottak biztositani a kdnyvkiadas piacan tervezett radikalis dtalakulds sikerét. Az Amazon
ezen a téren hasonl¢ stratégiat folytat, mint amit az Apple alakitott ki a zene piacén
aziPod és az iTunes Store segitségével. Steve Jobs kiszoritotta Jeff Bezost a digitalis zenei
piac jovedelmezé piacarél. Bezos azonban az Apple mddszereit elsajatitva inditott tdma-
dast a konyvpiac fenndllé viszonyai ellen a Kindle és az Amazon platformjanak 6sszekap-
csolasaval (Stone 2013). Az Amazon ezenfelll a szerzék szamdra lehetéséget nyujt a sajat
e-konyveik kiadasara, amivel eladdsonként tébb bevételre tehetnek szert, mint akkor, ha
egy hagyomanyos kiadén keresztll jelentetik meg muviket. Ezek a szerz6k azonban
nincsenek integralva a nagy kiadok paternalisztikus rendszerébe. Az drazast igy elsésorban
az Amazon szabja meg, elvileg a fogyasztok érdekeinek megfeleléen. Nemrégiben
az egyéni kiadasu konyvek rendszerébe Uj, rugalmasabb, teljesitmény alapu kifizetéseket
vezettek be, aminek értelmében mar nem a letoltések szama alapjan dijazzék a szerzdket,
hanem annak megfeleléen, hogy a fogyasztok hany oldalt olvastak el a konyveikbdl.

PIACOK: DIGITALIS INNOVACIO, ANALOG ROMBOLAS
ES KONVERGENCIA

A piacok dtalakitdsa sordn az Amazon a digitalis fejlesztések azon logikajat koveti, ami
az,analég” piaci strukturak felforgatasaval jar. Véleménylnk szerint ez a jellegzetesség més
digitalis monopdliumoknél is megfigyelhetd, és végsé soron oligopolisztikus és nem
monopolisztikus strukturakat eredményez: a tarsadalmi-technolégiai 6koszisztémak
kialakitdsa fontos mellékhatdsokkal jar. Bar minden internetes nagyvallalat mas és mas
szektorban végzi az alaptevékenységét (a hirdetési vagy a szoftverpiacon, a szérakoztatd
elektronika piacan vagy a kiskereskedelemben), kinalati strukturdjuk mégis egyre inkdbb
konvergal. Folyamatosan figyelik egymas technikdit és tanulnak egymastdl, ami részben
LJizomorf” strukturak (DiMaggio és Powell 2000) kialakuldsahoz vezet a kindlati oldalon.
Ennek eredményeként az olyan cégek, mint a Google és az Amazon, amelyek ugyan

az alaptevékenységuket tekintve nem versenytdrsai egymasnak, mégis egyre tdbb
terlleten kelnek versenyre egymassal.

Ezek a fejlemények elsé ranézésre a posztkapitalizmus elméleteit tdmasztjék ald:
még ha az Amazonhoz, Google-hdz, Apple-hdz, Microsofthoz vagy a Facebookhoz
hasonlé cégek igyekeznek is stabil monopoliumokat épiteni, a kindlati struktdrajuk
konvergencidjabol eredd versenyhelyzet mégis lenyomija az drakat, ezzel megakadalyozva



azt, hogy ezek a cégek a kdzel ingyenes termelési koltségeknél jéval magasabb drakat
allapitsanak meg.

Van azonban legaldbb két stratégia, amivel az internetes éridscégek ellensulyozni
tudjék ezt a helyzetet. El@szor is az altaluk kinalt termékek és szolgaltatasok egyre
feltlinébb hasonldsédga miatt a profitokért folytatott harc féként az innovacié terén zajlik.
Az 8sszes jelentds nagyvallalati szereplének ambicidzus innovacios tervei vannak, aminek
keretén belll igéretes startupokat véasarolnak fel, vagy rengeteg pénzt koltenek kutatasra
és fejlesztésre — a Google innovécios laborja (moonshot factory) minddssze a leghiresebb
ezek kozul a kezdeményezések kozll. Az innovéaciok hajszoldsa egy olyan ideoldgiai
narrativéval itatta at a digitalis gazdasédgot, ami Schumpeter gazdasagi elmélete kozhelyes
valtozatanak tnhet: Schumpeter elutasitotta a neoklasszikus és marxista kdzgazdaszok
azon elképzelését, miszerint a piacokért folytatott versenyben az ar szamit a leghatéso-
sabb fegyvernek, ezzel szemben azt allitotta, hogy a modern piacokon az,Uj javak és Uj
technoldgidk”éltal hajtott verseny a legfontosabb tényezd (Schumpeter 1983). A Szilicium-
volgyre jellemzé ideoldgidban ennek az elképzelésnek az igazoldsat a digitélis kapitalizmus
kozponti jelentéségui cégeinél taldljuk, melyek Gzleti stratégidja elsésorban a felforgatd
innovaciokra alapul — 4tfogd technoldgiai Ujitdsokra, melyek képesek atalakitani a mar
létez6 piacokat és fogyasztdi szokdsokat, vagy egyenesen Ujakat hoznak létre (Christensen
1997). Az ebbdl a narrativdbol levonhato elemzdi kdvetkeztetés az, hogy a menedzser-
és a részvényesi kapitalizmus évtizedei utan a digitélis kapitalizmusban a véllalkozd
figurdja kap Ujra kiemelt szerepet a vallalatirdnyitdsban (példaul Idsd Thiel és Masters 2014).
Mivel egyre tobb figyelem 6sszpontosul a révid tdvon nem nyereséges, dm hosszabb
tavon forradalmi potencialt rejté innovacidkra, ezért elvileg egyre nagyobb a kereslet
a Schumpeter altal is lefrt merész, tavlatokban gondolkozo véllalkozokra, ennek megfele-
|6en pedig a Steve Jobshoz, Mark Zuckerberghez vagy Jeff Bezos-hoz hasonlé vallalkozoé-
kat éppugy korberajongjak manapsag, mint Bill Gates-t a kilencvenes években. Kevés jel
mutat azonban arra, hogy a véllalkozdi idedltipus Ujjaéledésével a patrimonialis menedzs-
ment modellje is visszatérne, melyben a cégeket korményzé emberek, mint a fordizmus
koranak ipari kapitanyai, hosszu tavu tarsadalmi kotelezettséget vallalnak alkalmazottai-
kért. Ehelyett az Amazonhoz hasonld cégek esetében egyrészt a munkasok feletti kontroll
szigorftdsat, masrészt pedig a formdlis munkék dnfoglalkoztatéd embereknek vald
kiszervezését figyelhetjik meg.

Ez elvezet minket a masodik olyan stratégidhoz, melyet nagy digitalis véllalatok
alkalmaznak annak érdekében, hogy profitot termeljenek oligopolisztikus versenyhelyzet-
ben is: a racionalizacio és a munkasok feletti fokozott feluigyelet gyakorlatdhoz. Akér
nagyvillalatokrdl, fuiggetlen platformokrol, vagy az Amazonhoz hasonlé platformjelleg
cégekrél beszéliink, a piacterek digitalizacidja nem csupén az analdg és digitdlis
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termékekkel vald kereskedelmet forradalmasitja, hanem egyben a munkaval mint druval
valo kereskedelmet is 4talakitja. Ahogy azt a klasszikus monopoltéke-elméletbdl tudhat-
juk, a nagyvallalatok ugy is képesek magasan tartani az drakat, hogy kdzben versenyben
maradnak, mert automatizacioval és a munkasok feletti kontroll fokozaséaval tovébbra is
csokkentik a termelés koltségeit. Az Amazon latvanyos példaja annak, hogy egy cég
miként szervezi 4t a munkafolyamatokat a profitmaximalizélas érdekében.

A DIGITALIS MONOPOLIUMOK ES A MUNKA

Az Amazon radikalis piaci stratégidja kiegészUl a cégben rejlé technoldgiai potencial
szisztematikus belsé kiakndzdsaval, ami a cég altal kinalt javak és szolgaltatdsok hatékony-
sdganak fejlesztését szolgdlja. A digitdlis fejlesztések nagy aranya irdnyul a munkavallalok
feletti fellgyelet digitalis formainak kiterjesztésére és az automatizaciéban rejlé potencial
fokozddo kihasznaldsara, melyek a robotika aktudlis fejlesztéseibdl szarmaznak.

TECHNOLOGIA ES A MUNKA KONTROLLJA
AZ AMAZONNAL

Az Amazon élen jar az automatizaciés technoldgidk fejlesztésében és alkalmazasaban.
Amikor Jeff Bezos 2013-ban a média elétt tesztelt egy hazhoz szallitd drént, és bejelentette,
hogy 6t éven belil elkészil az Amazon drénalapu hdzhoz széllitd rendszere, tébben gy
vélekedtek, hogy mindez figyelemfelkelté akcié csupdn, aminek elsésorban az a célja, hogy
Uzenetet kildjon a csomagklldé szolgdlatoknak, miszerint a cég képes lesz meglenni
nélkalik, igy jobban teszik, ha alacsonyan tartjak az draikat. De amikor a véllalat bejegyezte
sajat kiszallitd dronja szabadalmat, amit az Amazon Prime Air programhoz terveztek és 2015
dprilisdban akartak hasznalni, akkor hirtelen vildgossa valt, hogy a fokozddod
automatizaciorol széld bejelentések nem ures fenyegetések csupan (Rose 2013; Zimmer-
mann 2015). Ezen kivil is sok jel mutat olyan tervek létezésére, amelyek a széllitmanyozas
automatizaciojat célozzak. Az Amazon csak egy példa a sok kozul, melyek dnvezeté autok
és kamionok segitségével forradalmasitanak az aruszallitast és fuvarozast.

Ma még nem teljesen vildgos, hogy ezek a tevékenységek pontosan mennyire
automatizélhatok, am a raktdrozas és logisztika példajan keresztll betekintést nyerhetiink
a radikdlis automatizacio folyamataiba. A kevéssé valtozo termékek ipari raktarozasat mar
régebb &ta automatizalt folyamatok biztositjak. Mind ez ideig azonban a létezé automa-
tizacios rendszerek képtelenek voltak kezelni a folyamatosan névekvé internetes kiskeres-
kedelem forgalmat, amire a termékek széles valasztéka és nagy fluktuacioja jellemzé.



Ugy tlnik azonban, késziilében van mar ennek a kiléndsen munkaintenziv feladatnak az
dtalakuldsa, s ebben az Amazonnak természetesen Uttord szerepe van. 2012-ben Jeff
Bezos felvasarolta a robotikdval foglalkozo Kiva Systems nevii céget (s 2015-ben dtnevez-
ték Amazon Robotics-nak), ami anyagmozgatéssal foglalkozé automatizélt rendszerekre
specializalodik, kulonds tekintettel az online kiskereskedelemre. A raktarakban hagyoma-
nyosan két nagy, munkaigényes feladatbdl all a postai rendelések 6sszedllitasa: a,begyij-
ték"a raktdr polcain megkeresik a megrendelt termékeket, a,csomagolék” pedig
elékészitik azokat a széllitdshoz. A Kiva kifejlesztett egy egyszerU, am zsenidlis 6tleten
alapuld technoldgiai rendszert, ami képes szinte teljes mértékben helyettesiteni a begy(j-
téként dolgozd embereket.

A begyljték feleslegessé tételének érdekében az aruk rogzitett polcok helyett
robotszer(i mozgo tarolasi egységeken vannak elhelyezve. Amikor valaki megrendel egy
adott terméket, egy szoftver a megfelel6 tarolasi egységhez irdnyftja a robot jarmuvet,
ahol az dtveszi az arut, és a csomagoldalloméshoz viszi. Ezek a robotok a padlon
elhelyezett vonalkddok és szenzorok segitségével tdjékozddnak a hatalmas raktérakban, és
igy az Gtkozéseket is képesek elkertilni. A jarmUvek a sajat energiaelldtasukat is képesek
menedzselni — egyszerlien csatlakoznak egy toltéallomasra, amikor lemertlében vannak.
Miota az Amazon felvasérolta a Kiva Systemst, kevés hir kertlt nyilvanossagra. A cég sales
osztalydn jelentds létszamleépitések voltak. Ipardgi szakérték szerint az Amazon a lehetd
legkevesebbet probdl megosztani a cég technoldgiai és stratégiai szakértelmébdl, és egy
olyan teljesen automatizélt rendszer kiépitésén dolgozik, ami képes kielégiti a techorids
szallitmanyozasi igényeit. Ezeket a spekuldcidkat tovabb erésitik azok a hirek, melyek
szerint az Amazon nemrégiben Uj automatizacids technologidkat vezetett be az amerikai
gyaraiban. 2013 &szén Jeff Bezos bejelentette, hogy az Amazon harom nagy amerikai
gyardban is sikerilt gépekkel helyettesiteni a begyjtémunkasokat, és ez a raktarkdzpon-
tok termelékenységének megduplazédasaval vagy meghdromszorozddasaval is jarhat
(Fuchs 2013).

Azonban a cég sem hédzhoz szallité drénokat, sem automatizalt raktarakat nem
kezdett el tdmegméretekben hasznalni. A pontos okokrdél csak taldlgatni tudunk ugyan
—taldn még nem 4ll készen a technoldgia?, vagy nem lenne kéltséghatékony az alkalma-
zasa az olcsd munkaerével szemben? —, abban azonban biztosak lehettink, hogy
az automatizacioban rejlé lehetéségekkel kapcsolatos szivarogtatadsok mindig arra
irdanyulnak, hogy nyomdst helyezzenek a dolgozdi bérekre, onnantél fogva ugyanis
a munkasok kénytelenek a gépekkel versenyezni, még akkor is, amikor ezeket a technolé-
giakat még el sem kezdték ténylegesen hasznalni.

Az Amazon komoly eréfeszitéseket tett egy atfogd és hatékony digitalis feligyeleti
rendszer kiépitésére, aminek az automatizacié helyett elsésorban az a célja, hogy minél
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t6bb értéket sajtoljon ki az emberi munkaerébdl. A robotizélt polcokat miikodtetd
vonalkédos rendszerhez hasonld eszkdzok segitenek eligazodni a hatalmas raktérakban

az ott dolgozd tobb ezer embernek. A dolgozdk éltal hasznalt vonalkdd-leolvasok azonban
joval tobbre képesek ennél. Példaul a munkaidé mérésére szolgald eszkozként mikodnek,
emellett pedig regisztraljdk a beérkezd arukat is. A vonalkdd-leolvasé megmutatja

a legrévidebb utat a begyUjtendd arukhoz, ezzel is névelve a munkavallaloi hatékonysagot.
A szakszervezeti képvisel6k elmondasai szerint pedig a leolvasék mikrofonnal és kamerdval
is el vannak latva, ami a dolgozok megfigyelésére és feltigyeletére szolgal. Az Amazon
németorszagi lednyvallalata megerdsitette a készilék [étezésérd| sz616 hireket, dm azt
allitjak, hogy nem hasznaljak olyan adatgyjté tevékenységekre, ami megsértené a létezd
adatbiztonsagrol szolé térvényeket — ezt a szakszervezeti képviseldk természetesen vitatjak.

A vonalkédrendszer gy nem csak azt teszi lehetévé, hogy a cég képes legyen
beazonosftani az druk pontos helyét, hanem azt is, hogy a dolgozdk aktivitasat is monito-
rozni tudja — példdul azt, hogy hol vannak pontosan, hany termék ment 4t a keziikon egy
adott idészak sordn, vagy hogy hogyan aranylik a teljesitményiik a tobbi dolgozdéhoz.

A munkaésok teljesitményét értékelé megbeszélések sordn a menedzsment a digitélis
feligyeleti rendszerbdl kinyert, objektiv”szamokra tud hivatkozni, ami lehetévé teszi

az egyéni munkavallalok teljesitményének pontos felmérését. A szolgdltatéiparban
taldlhaté munkdk iparosoddsa soran tulajdonképpen eltlinik az alapvetd kilénbség

a termékek és az emberi munkaeré menedzselése kdzott. A vonalkddok a termékeket és
munkésokat 6sszekotd digitdlis felligyeleti rendszer 1athato jelképei csupan. Az Amazon
raktarai olyan fejlemények laboratériumaiként szolgélnak, amik a gazdasag legkilonfélébb
dgazatiban zajlanak napjainkban. Az Amazon digitélis fellgyeleti rendszere minden olyan
adat atfogd elemzésén alapul, amit a cég relevansnak itél a mikodése szempontjabal.

A céges szamitdgépekre telepitett intelligens szoftverek, a kikildetésen lévé munkavalla-
|6k aktudlis helyét jelz& GPS-adatok vagy a céges telefonokon végzett e-mailes és
telefonos kommunikacié rengeteg adatot szolgéltat, amit mind fel lehet hasznalni

a legkilonbozébb tipusi munkék feltigyelete és kontrollja céljabdl — a menedzsmentiro-
dalom ezt a tevékenységet nevezi,szrésnek”.

A digitélis technoldgidban rejlé lehetéségeket az Amazonnal emellett arra is
hasznaljak, hogy folyamatosan lazitsdk, és hosszabb tavon teljesen felszdmoljdk a munka-
és csomagolok, anndl konnyebb &ket helyettesiteni. Az Amazon nagy hasznat veszi annak,
hogy kifejezetten kevés idé sziikséges egy-egy Uj alkalmazott betanitasdhoz (szakszerve-
zeti képvisel6k elmondasa szerint hdrom-6t 6ra alatt tanitjdk be az Uj begyUjtéket és
csomagoldkat), mivel igy rugalmasan tudnak reagélni a keresletben bedllé valtozasokhoz.
A kardcsony el6tti hetekben és mas stir( idészakokban eléfordul, hogy az Amazon t6bb



ideiglenes munkaerdt alkalmaz, mint teljes llasu rakoddt (Hegemann 2014). Ezek
az ideiglenes alkalmazottak nem csak a digitélis kontrollnak vannak kitéve a munkajuk
soran. 2013-ban a német kdzszolgélati tévé mdsorra tlizott egy felkavard dokumentum-
filmet az Amazonndl dolgozé ideiglenes munkasok élet- és lakékorilményeirdl. A doku-
mentumfilm részletesen taglalta a kizsdkmanyolast és a kontrollt, aminek ezek a — sokszor
mas eurdpai orszagokbol bevandorolt — munkasok ki voltak téve: a raktérak kdzelében
szélldsoltdk el ket izoldlva a tdrsadalomtdl, és a Bad Hersfeld-i telephelyen minden
mozdulatukat neondci csoportokhoz kothetd biztonsagi 8rok figyelték, akik médszeresen
megsértették a dolgozdk személyi szabadsagat (Kwasniwski 2013). A szervezeti folyamatok
digitalizacidjval a cég a munkasok feletti kontrollt igyekszik szigoritani a raktarak falain
belil, az ideiglenesen alkalmazott emberek esetében azonban ez a felligyelet a magan-
életre is kiterjed.

A munka piaci hozzéférhetéségének digitélis atalakitdsa még ennél is radikdlisabb
madon Olt testet az Amazon Web Services két emblematikus szolgéltatdséban,
a Mechanical Turkben és az Amazon Home Servicesben. A Mechanical Turk egy olyan
uttord crowdsourcing platform, ahol vallalkozasok vagy egyéni megrendelék végeztetnek
el kulonféle feladatokat masokkal. Példaul ha egy cég azt szeretné, hogy valaki mékas
cimekkel lassa el az év végi céges bulirdl készilt rengeteg fotét, akkor a szolgaltatés
segitségével felbérelhet valakit, aki ezt fix dron, jellemzéen képenként néhany centért
megcsindlja. Ez a crowdsourcing modell (Howe 2006) digitélis eszkdzok segitségével
szervez ki kulonféle feladatokat dnfoglalkoztatd munkésoknak. A crowdsourcing szektor-
ban az Amazon csak egy szereplé a sok kozdl. 2014-ben korulbeldl félmillio, jorészt
amerikai és indiai ember hasznalta a Mechanical Turkét (Chandler és Paolacci 2014: 184).
Olyan véllalatok, mint a Siemens, az IBM, az SAP, a Bosch vagy a BMW, mind rendelkeznek
sajat crowdsourcing platformmal, ahol nem csak egyszerU digitalis feladatokat hirdetnek
meg, hanem egészen komplex munkakat is, amelyeket csak egy dizajner vagy fejleszté
tud elvégezni (Boes et al. 2015). Az Egyesilt Allamokban az Amazon elinditott egy digitalis
platformot a nem digitalis feladatokat végzé munkésok szamara, Amazon Home Services
néven. Ennek segitségével a megrendeldk takaritok, ezermesterek, kertészek és egyéb
munkasok szolgaltatasait vehetik igénybe. Az Amazon ebben az esetben is csak egy
szolgdltatd a sok kozul — a Google példaul 2015-ben felvédsarolta a Homejoy nev
becsédolt hdzimunkaplatformot, és azt rebesgetik, hogy nemsokéra elindit egy sajat
szolgaltatast ezen a piacon.

Figyelembe véve ezeket a fejleményeket, az Amazon esete megcafolni latszik mind
a digitdlis gazdasag 6nmagarol alkotott schumpeteri narrativajat, mind a posztkapitaliz-
mus elméleteit. Egyfeldl Ugy tlnik, hogy a vallalatok fejlédésének sebessége és dinamikaja
legaldbb annyira fligg az emberi munkaerd kizsdkmanyoldsatol, mint a véllalkozéi kezde-
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ményezésektdl és innovaciotdl. Masfeldl a munka feletti kontroll egyre erésebb szoritdsa
megkérddjelezi a posztkapitalizmus elméleteinek azon feltevéseit, miszerint a kapitalista
munka eltéinében van a digitalizacios folyamatoknak koszonhetéen. Ehelyett a digitélis
kapitalizmusban megfigyelhet6 folyamatok megértéséhez sokkal hasznosabbnak tlinnek
a monopoltéke-elméletek: annak érdekében, hogy megtartsék dominancidjukat a piacok
és az drak meghatarozasa felett, a véllalatok monopadliumok kialakitasara torekednek
tarsadalmi-technoldgiai Okoszisztémaik kiépitésével, majd lezrasaval. Ennek a folyamat-
nak az egyik kdvetkezményeként alakul ki az a helyzet, melyben nagy oligopdliumok
versenyeznek egymassal. Ebben a helyzetben, ahogy azt a monopoltéke-elméletekbdl
tudjuk, a munka feletti kontroll és a munkafolyamatok racionalizacidja kulcsszerepet kap
a profittermelés szempontjabol. Akarcsak az ipari monopolgazdasag az 1960-as és 1970-es
években, a digitalis monopoltéke Uj technoldgiai fejlesztéseket eszkozol a munka
termelékenységének novelése érdekében.

DIGITALIS TAYLORIZMUS
ES A MUNKA KISZOLGALTATOTTSAGA

Annak érdekében, hogy az Amazon példajabol levont kovetkeztetéseket mas digitdlis
gazdasagi szerepldk 6sszehasonlitdsdhoz is alkalmazhassuk, érdemes lenne a tanulsdgokat
altaldnosabb elméleti fogalmakban dsszegeznlink. Az Amazon legaldbb két tanulsaggal
szolgdl szamunkra arra nézve, hogy miként alakul 4t a munka a digitélis kapitalizmusban:
az egyik tanulsdg a munka felett gyakorolt felligyelet Uj, digitalis formdinak megjelenése,
amit digitélis taylorizmusnak neveziink, a masik pedig egy olyan ujfajta munkaerd létre-
hozasa, ami a digitalis technoldgidanak koszénhetéen ki van téve a tarsadalmi kidagyazddas
folyamatanak (Polanyi [1944] 2001). Annak érdekében, hogy rdmutassunk ezen folyamatok
Ujszerliségére a munka feletti kontroll és a munkaerd tarsadalmi bedgyazottsaganak ko-
rabbi forméihoz képest, torténeti el6zményeikkel 6sszehasonlitva fogjuk elemezni a két
kérdést.

Digitalis taylorizmus

Ahogy arra fentebb kitértlink, az Amazon raktaraiban a digitalis taylorizmus Uj formdja
alakult ki, ami a munkafolyamatok megszervezésének és racionalizaciéjanak nagyiparbél
ismert modszereit egyre inkdbb alkalmazza a szolgaltatd szektorban. A vallalkozdk
szempontjabdl az ipar 19. szézad elejétdl zajlé taylorizacidja két fontos igérettel kecsegte-
tett. Az ipari munkafolyamatok,tudomanyos iranyitasa” (a fogalmat Frederick Taylor
1911-ben kezdte alkalmazni) el8szor a termelékenység radikalis ndvekedését igérte.

A termelés gépesitése pedig, masodszor, az emberi munka feletti dtfogo felligyeletet



helyezte kildtasba. A gyartésor mellett dolgozd munkasok nem tudtdk autoném maédon
megszabni tobbé a munkavégzésik sebességét, a taylorista modon racionalizalt munka-
folyamatok pedig abban is megakadalyoztdk a dolgozokat, hogy a sajat beldtdsuk szerint
strukturaljdk a munkatevékenységet, a munka tartalmanak meghatérozasarodl mar nem is
beszélve. A lényegét tekintve ennek a rendszernek elsédleges célja az emberi munka
gépek dltali szabdlyozasa volt. Azonban ahogy egyre tdbb tevékenységet automatizaltak
a huszadik szadzadban, ez egyre inkdbb rdnyomta bélyegét az ipari munka jellegére. Az
egyes gépek mukodésével kapcsolatos egyre komplexebb tudds atalakitotta a dolgozdk
munkajat, és lehet6vé tette, hogy dolgozokbdl a gépek kezeldi legyenek a gépek
kiegészitdi helyett. Ahogy az ipari munka presztizse nétt, a kordbban a fehérgalléros
munkak terlletén megfigyelhetd szervezeti modszerek is elterjedtek a nagyiparban.
Elterjedt a projekt- és csapatmunka, ami az ipar bizonyos terlletein a taylorizmus
visszaszoruldsaval jart.

Az Amazonéhoz hasonld szolgéltatéi Gzemekben az emberek dtfogd szabélyozasa
Ujra fontos szerepet kap a munkafolyamatban. A gyartésor helyét manapsag applikaciok
és algoritmusok vették t. Ezek a technoldgidk egyrészt lehetévé teszik a munkaadodk
szamara, hogy folyamatosan monitorozzak munkavéllaléikat, és informéaciét szerezzenek
a hollétukrél és teljesitménytikrél. Masrészt azonban ezek a technolégidk bizonyos
esetekben az informaciényujtas mellett ténylegesen menedzselik is a dolgozodkat.

A csomagoldpontokon hasznalt monitor megmutatja, melyik megrendeléssel és hogyan
kell éppen foglalkozniuk, a kézi vonalkédolvasé meghatarozza az Utvonalat, amelyen

a dolgozodknak haladniuk kell a raktérban, a crowdsourcing platform felhasznéléi feltlete
pedig lépésrél [épésre végigvezeti a munkésokat az adott feladaton.

A munkahelyen alkalmazott feltigyeleti modszerek szolgéltatoiparban torténd
hasznalata olyan birokratikus keretek kialakuldsdhoz vezet, amelyeket tarsadalmi
racionalizacios stratégidknak” nevezlink, s melyek az egyén feltigyeletére tdmaszkodnak
(Staab 2014: 341-351). A munkafolyamat birokratikus szabélyozasa a feladatok
strandardizaciojan alapul. Az efféle racionalizacios stratégidk azonban kdzvetlen, szemé-
lyes kapcsolatoktol figgenek, ezek keretén belll torténik ugyanis a meghatérozott
szabalyok betartdsanak ellendrzése. Empirikus adatok azt mutatjak, hogy a munka
szamtalan formajaban figyelheté meg a racionalizacids stratégidk technoldgiai és
tarsadalmi mdédjainak kombindcioja. A postai és csomagkildd szolgélatok esetében
példaul egyre elterjedtebb a GPS-kévetd készllékek hasznalata, amelyek lehet6vé teszik
a menedzsment szaméra, hogy pontos adatokat kapjanak a futarok és szallitémunkéasok
aktudlis helyérél. Az, hogy ezt az informaciét ténylegesen hasznaljak-e a munkavallalok
feligyeletére, attdl fligg, hogy valaki gy dont-e, hogy utdnanéz a konkrét adatoknak egy
adott dolgozdval kapcsolatban. A digitalizacié lehetséges fejlédési iranyai azonban azt
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mutatjak, hogy a technolégiai megoldasok inkdbb a teljesitményeket automatikusan
monitorozo algoritmusokra tdmaszkodnak. Az Amazon szolgdltatotizemeiben a dolgozok
teljesitményét értékeld algoritmusok feleslegessé tették a személyes értékeléseket, mivel
a munkasok minden autondmiatél mentes, robotikus feladatainak értékeléséhez mar
nincs szUkség emberekre. A digitalis taylorizmus megerésddésével bizonyos munkakdrok-
ben az emberek ismét a gépek kiegészitéivé valnak csupan.

A kiszolgaltatott munkaerd

Ahogy azt fent vazoltuk, a digitélis feltigyelet egyre elterjedtebb formdait nem csak
a munkafolyamatok legfontosabb teriileteiért felel6s dolgozdkra alkalmazzak.
A digitalizacio a hibrid foglalkoztatés Uj lehetéségeit teszi elérhetévé. Sok dolgozd egyre
inkdbb csak a vallalatok periféridjan tengédik, ahonnan igény esetén crowdsourcing
maodszerek segitségével integraljdk dket az aktiv munkaerébe, ez pedig a munkaltatdk
részérdl egyre kevesebb energidt és koltséget igényel. A szervezetszocioldgia szempontjé-
bél a klikkmunkésok és az Amazon gyéraiban idészakosan alkalmazott idénymunkésok
kortlmeényei kdzott csupan fokozati kulénbségek vannak. Akércsak a klikkmunkasok,
az Amazon idénymunkasai is a munkaszervezés digitalis kapitalizmus altal lehetévé tett
rendszerszintd atalakuldsainak mintapéldai.

A fordizmus idején egy-egy szervezet Gizeme nem csak a felligyelet terepe vol,
hanem bizonyos mértékU védelmet is nyujtott a piac kockazataival szemben. Mivel
a szervezethez tartoztak, a munkavallaldk dltaldban élvezték a tarsadalombiztositasi
rendszerek, a kollektiv munkaszerzédések és a munkajogi standardok garantalt elényeit.
A kollektiv megallapodéasok értelmében, vagy sajat hosszabb tavu tervei miatt sok cég
,megvédte” dolgozdit a keresletben bedllé ciklikus valtozasok ellenére, példaul azzal, hogy
nem jelentett be leépitéseket. A posztfordizmus idején a helyzet megvéltozott. Legkésébb
az 1990-es évek dta egyre tobb cég igyekszik egyre rugalmasabbd tenni a munkaeré-szer-
vezést. A tarsadalombiztositasi rendszereket érinté megszoritasok és a kevésbé szigoru
kollektiv szerz6dések lehetévé teszik a vallalatok szamara, hogy lazitsanak a munkaerét
érinté szabalyokon, és a dolgozokra vonatkozd irdnymutatasokat a piaci véltozésokhoz
igazitsak. A volatilis piacokbdl fakadé kockazatokat ezéltal a munkavallalokra toljak — ezzel
a jelenséggel kapcsolatban alakult ki a prekaritas fogalma az 1990-es évek 6ta zajlé
tarsadalomtudomanyos vitakban (Castel 2002). Ezzel egyUtt a szervezethez vald tartozas-
nak még mindig fontos szerep jutott, mivel az dllomanyban maradt dolgozdk tovébbra is
élvezték a kollektiv megallapodédsok és munkajogi szabalyok relativ elényeit.

A digitélis kapitalizmusban a céget mint szervezetet — azaz a tarsadalmi és intézmé-
nyi bedgyazddas médiumat — médszeresen leépitették. A megmaradt munkavallaléi mag
valtozd szamu,szabad” munkdssal egészul ki, akik nem élvezik a szervezeti tagsagbdl



eredd részvételi lehetéségeket, amelyek a fordizmusban, és bizonyos mértékig még

a posztfordizmusban is, jellemzéek voltak. Elsé rdnézésre ez ellentmonddasnak tlinhet,
mivel fentebb azt allitottuk, hogy a piacok forradalmasitdsa a digitalis kapitalizmusban
elsésorban az Uj piaci szegmensek, lehetséges versenytérsak vagy igéretes Uj dgazatok
bekebelezését célozza. Alaposabb vizsgalddas utan azonban azt lthatjuk, hogy a vallala-
tok szervezeti stratégidja egy zart munkavallaléi centrumra és egy meglehetésen nyitott
periféridra épdl (Dolata 2015: 519). A digitdlis kapitalizmusban a cégek hatarai egyre
nehezebben megrajzolhatok, mivel egyre tobb éllandd dolgozdra nincs sziikség tobbé.
Ennek folyoményaként a megmaradt dllomany centruma kordl kialakul a munkasperiféria
szatellitrendszere. A periféridra szorult munkésok csupan részlegesen és rovid ideig
integralddnak a gyarak termeldi tevékenységébe, mig a tartds tagsagbol a legtobben
végérvényesen ki vannak rekesztve.

Az 8sszezsugorodott centrum és a kiterjedt, rugalmas periféridk kozti interakcio
azonos koncepcioja rajzolodik ki a munkat mint drut igazgato szervezeti stratégiak
vizsgélata soran. Egyfeld| ott vannak a nélkulézhetetlen, magasan képzett munkavallalok,
masfeldl pedig a gyakran sokkal nagyobb szamu periferikus dolgozok, akik egyszerd,

a taylorizmushoz részben hasonldan szervezett feladatokat végeznek. Utdbbiak szdméra
sem a fordizmus altal kinalt védelem, sem a posztfordizmus — jorészt mentalis —,htvelyk-
szorftéi” nem allnak rendelkezésre eréforrasként (Bergvall-Kdreborn és Howcroft 2014).

Ahogyan a munka redundénssa vélik, a dolgozok Uj tipusa jelenik meg. Marx a 19.
szazadi proletdrokat két tekintetben is szabadnak nevezete: egyrészt jogilag szabad
egyének voltak, mésrészt pedig meg voltak szabaditva a termeléeszkdzoktdl — ez utdbbi
volt az oka, hogy kénytelenek voltak druba bocsatani munkaerejiket a piacon. A 21.
szdzadban a szabad munkaerd ismét atalakul. A digitalis kapitalizmusban egyre kénnyebb
csak és kizardlag akkor alkalmazni a munkésokat, amikor ténylegesen szikség van rajuk,
ennek eredményeképpen pedig kialakul egy nagyszamu, kiterjedt munkavallaloi réteg
(Commission on the Future of Worker-Management Relations 1994). Ezeknek a — hivatalo-
san — flggetlen és 6nallo szerzédéses munkavallaldknak nincs olyan, a munkaado altal
garantalt statuszuk, amely megvédené ket a munkaerdpiaci versenytél. Az ideiglenes
munkasok esetében a cégeknek mar nem kell vallalniuk a piaci kockazatokat a munkaval-
lalok szolgdlatkészségéért cserébe. Azok az emberek, akik kénytelenek aruba bocsédnati
a munkaerejiket, és nem kertilnek hosszu tavd munkaviszonyba egy véllalattal, két
szempontbdl is kiszolgéltatotta vélnak: egyfeldl teljes mértékben ki vannak téve a kereslet
(feladatok, megbizasok) és kinalat (elérheté munkaerd) valtozasainak, dm semmi rahatasuk
nincs a sajat munkaerejik dranak meghatarozésara, mivel azt elsésorban a munkas
tartaléksereg mérete és dsszetétele befolydsolja. Mivel a tartaléksereg napjainkban
folyamatosan novekszik, és mozgasanak egyre kevésbé szabnak gatat a foldrajzi
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tdvolsdgok, a munkaerd dra csokken. Lehetséges lenne amellett érvelni, hogy ez a szerve-
zeti dezintegracio csupdn a munka prekarizadlédasénak (Castel 2002) régéta zajlod folyama-
tat tikrozi. Ezzel kapcsolatban egyetértiink ugyan azzal, hogy a digitélis munka

a munkaszerzédéseket és a tarsadalombiztositast tekintve prekar tevékenység, ezzel egy
idében azonban a kiszolgaltatott digitalis munka Uj aspektusara is felhivnank a figyelmet:
a munkafegyelem — a fent leirtaknak megfelel6en — nem egyszer(en a fokozoédo verseny
rémképével van kikényszeritve, hanem egyre szofisztikaltabb digitélis felligyeleti médsze-
rekkel. Ebben a tekintetben a kiszolgaltatott digitélis munka jelentésen kilonbozik

a posztfordista kapitalizmusra jellemzé prekdr munkaktol. Mig a posztfordista prekaridtus
vagy onfoglalkoztatdé médon dolgozik, és ezéltal mentestl a direkt feltigyelet aldl, vagy
idészakosan integralodik a vallalatba, és ezaltal annak tarsadalombiztositasi rendszerébe is
(természetesen kisebb mértékben, mint a cégek dllandd munkavallaléi magja), addig

az eseti digitalis munkaerd nem integralodik a vallalatok tarsadalombiztositasi rendsze-
rébe, dm nagyon is ki van téve a cégek felligyeleti rendszerének. A direkt ellenérzés
fokozottan automatizalt modszerei Ujra elterjedtek a cégirdnyitadsban, dm mindez nem
egészUl ki olyan a juttatdsokkal, amilyenekkel a hosszu tavu éllasok jartak korabban. Ez
ajelenség a hatalom és az informacidhoz vald hozzaférés rendkivil aszimmetrikus
kontextusaba dgyazddik. A klikkmunkasok példaul sokszor azt sem tudjék, hogy pontosan
ki hirdette meg a feladatot, amit éppen elvégeznek (Strube 2015). A platform, ami

a feladatok kiosztasaért felel, izolacios rétegként is funkcional, ami megakadalyozza

a kozvetlen kapcsolatokat a cégek és a dolgozok kozott. Az ipari kapitalizmus fegyelmezé-
sen és juttatdsokon alapuld rendszerét tehat felvéltja egy kinalatalapu kdzvetitéi modell.
llletéktelen személyeknek tilos a belépés.

A KAPITALIZMUSNAK NINCS VEGE

Az ebben a cikkben szereplé empirikus vizsgélatok és hozzavetdleges elméleti allitdsok
arra tettek kisérletet, hogy megcéfoljak a Jeremy Rifkin és Paul Mason nevéhez kotéds,
posztkapitalizmusrél szold elméleteket. Legutdbbi mveiben mindkét szerzé a kapitaliz-
mus tobbé-kevéshé sziikségszerl végérdl ir. Ok abbol a feltevéshdl indulnak ki, hogy

a magantulajdonon alapulé felhalmozast szisztematikusan ellehetetleniti, hogy a vallalatok
fokozatosan elveszitik a termékeik sokszorositésa feletti kontrollt, igy elesnek az drmegalla-
pitd képességiktdl és az ebbdl szérmazd bevételeiktél egy olyan gazdaségban, ahol

az embereknek hatalmukban all, hogy a legtébb terméket nem kapitalista médon allitsak
elé. Mason azt éllitja azonban, hogy monopdliumok kiépitésével a vezetd digitalis
véllalkozésok képesek maguknal tartani az arképzés képességét, mikdzben az éltaluk kinalt



termékek eldallitdsi koltsége folyamatosan csdkken. Mindazonaltal 6 amellett érvel, hogy
ezek az eréfeszitések kudarcot fognak vallani, mivel a monopdliumok sem tudnak majd
megalljt parancsolni a szabadon hozzaférhetd, nyilt forraskddu szoftverek és a halozati
termelés (peer production) felemelkedésének. Hogy ezt megcéfoljuk, két kérdést vizsgal-
tunk meg, elsésorban az Amazon mukddését elemezve: a digitalis kapitalizmus valéban
olyan éllapot felé halad-e, amelyben a villalatok teljesen elveszitik a hatalmukat a piacok
felett, amelyek igy fokozatosan dekommodifikdlédnak. Masrészrél annak a kérdésnek
jartunk utédna, hogy tényleg vége van-e a kapitalista bérmunkanak, vagy legaldbbis
csokken-e a kapitalista kizsdkmanyolds mértéke a digitalizacios trendeknek koszonhetden.
Természetesen nem tudunk végleges vélaszt adni mindkét kérdésre, de az Amazon
esetének alapos targyaldsa és mas nagy digitalis vallalatok elemzése utan olyan kovetkez-
tetésre jutottunk, amelyek kikezdik a posztkapitalizmusrol szol6 elképzelések premisszait.
ElBszor is a digitalizacio kulcsszerepldi — az Amazon, a Google, a Microsoft, az Apple és
a Facebook - a platformok haldzati hatdsat és a digitlis javak nulldhoz kdzelité marginalis
koltségét kihasznalva, valamint tarsadalmi-technoldgiai 6koszisztémak kiépitésével
valoban monopolhelyzetre térekednek, sét ez részben sikerult is nekik. Mdsodszor: ugy
tlnik, hogy a digitélis gazdasag vezetd nagyvéllalatai részben izomorf struktirdkat
alakitanak ki a kindlati oldalon, oligopol piaci versenyt teremtve ezzel. A monopolt&ke-
elméletekre tdmaszkodva amellett érveltiink, hogy ebben a helyzetben a munkafolyama-
tok racionalizacidja éltal lehetévé tett drcsokkentés vélik kulcsfontossdguva a cégek
versenystratégidja szempontjabol. Az Amazonrol sz6l6 esettanulmany és az abbdl levont
elméleti kdvetkeztetéseink azt mutatjék, hogy az arak csokkentése nagyban igényli
a munka digitdlis felligyeletének fokozasat. Véleményiink szerint emiatt Masonnek igaza
lehet abban (bar nem a valédi okok miatt), hogy a nagy digitalis vallalkozasok végsé soron
nem képesek stabil monopoliumok kiépitésére. Ez azonban korantsem vet véget
a kapitalista bérmunkdanak. Eppen ellenkezéleg, a munka feletti kontroll és az emberi
munka kizsdkmanyoldsédnak egyre szorosabb és szigoribb rendszereit hivja életre — ennek
ajelenségnek a két f6 dsszetevéjét digitalis taylorizmusnak és kiszolgaltatott digitélis
munkénak neveztlk. A digitélis kapitalizmus aktudlis allapotat leginkabb a dominans
digitalis vallalatok egymassal vivott harca jellemzi, és ebben a harcban az emberi munka
egyre szofisztikaltabb kizsakmanyolasa jelenti az egyik f6 frontot. Eppen ezért azt allitjuk,
hogy sz6 sincs a kapitalizmus megszinésérdl. Inkdbb arrdl van szé, hogy a kapitalizmus
egyre érettebb médon hasznalja a digitalis technoldgidt az ipari tarsadalmak torténelmé-
bél jol ismert modszerek fokozaséra.

Forditotta: Nagy Réka és Sid6 Zoltan
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A digitdlis munka platformalapd, algoritmusok dltal kbzvetitett feladatokat jelent, amiket
honlapok és alkalmazdsok felhaszndldi végeznek el. Tobbek kézt on-demand szolgdiltatd-
sok tartoznak ide, mint az Uber, mikromunka-portdlok, mint az Amazon Mechanical Turk,
de idesoroljuk a Facebookhoz hasonld kézdsségi média és az Gsszekapcsolt eszkdzok dltali
adatkinyerést is. A digitdlis munkdval foglalkozé kutatdsok eddig nagyrészt az USA-ra és
Eurdpdra fokuszdltak. A kutatdsi projektek egy ujabb hulldma ezt az elfogultsdgot igyekszik
orvosolni a munkaszocioldgia, a médiakutatds, a posztkolonidlis elméletek és a subaltern
studies keresztezésével, valamint a fejlédé és feltrekvé orszdgok kézéppontba helyezésével,
ahol a formdlis munkaviszonyok alacsony ardnya egyditt jdr a digitdlis munka terjedésével.
Az Ujonnan elérheté kutatdsi eredmények betekintést engednek abba, hogyan jdrul hozzd
a tdrsadalmi kirekesztéshez és kizsdkmdnyoldshoz az online feladatok kiszervezése nem
nyugati orszdgokba. A tanulmdny utolsé része azt tdrgyalja, hogy ez a kiterjedt klikk-
farmgazdasdg, amely az értékek és adatok globdlis Délrél a globdlis Eszakra torténd
transzferén nyugszik, milyen mértékben foghatd fel ,neokolonidlis” rendszerként.

2000-es évek eleji megjelenése ota a digitdlis munkaval foglalkozé tudomanyos diszciplina
olyan témakra terjesztette ki fokuszat, mint a hagyomanyos munkéltaté-alkalmazott
kapcsolatot felvaltd Uj értéktermelési moédok és bérezési fajtak, valamint a felhasznéléi
jogok kérdése a digitélis platformgazdasdgban. Célja, hogy felélessze a nemzetkdzi vitdkat
a munka jelentésérél és annak helyérél a jelenkori tarsadalmakban, ahol folyamatosan
terjednek az alkalmi munkaviszonyok és tlinnek el a hagyomdanyos munka intézményei.
Tiziana Terranova mérfoldkének szamité tanulmanyéban Ugy definidlja a digitalis munkat,
mint,ingyenmunkat a neten’, és tobbek kdzt olyan tevékenységeket sorol ide, mint
,honlapok készitése, szoftvercsomagok modositasa, levelezélistak olvasasa és hasznalata,
valamint virtudlis terek épitése” (2000: 33). Trebor Scholz értékes hozzajaruldsa a kérdés
targyaldsdhoz (2012) azt emeli ki, hogy a digitalis munka olyan piaci helyzetben jon létre,
ahol a tech-¢ridsok,az emberi tarsadalmi érintkezés intim formait alakitjdk profittermeld
tevékenységgé” Vagyis a személyes adatok druva tétele és a felhasznalok éltal létrehozott
tartalmak felhasznalasa ,a kreativ onkifejezés megosztasara épuld értékteremtést” de facto
fizetetlen munkava valtoztatja. Végsoé soron azt éllitja, hogy ha a térsas egyuttélés
a digitalis 6sszekottetés talapzatan zajlik, akkor,az egész élet munkaba all, az implicit
részvételbdl pedig profitot csindlnak” (uo.: 2). Egy Ujabb definicié — enyhén ironikus
debord-i — beltéssel azt llitja, hogy ,amit digitalis munkanak hivunk, az a »digitalis
kapcsolatainknak« a gyartési folyamat egy fézisava redukalasa, a tarsadalmi viszonyok
aldrendelése a piacinak a technoldgiahasznélat kontextusaban” (Cardon és Casilli 2015: 13).
Azzal, hogy a hangsulyt az értékteremtd tevékenységek természetének megvalt-
0zasara, illetve a,munka”idejének és helyének atalakulaséra helyezik, ezek a definiciok



erésen hangsulyozzék a nyilvanos és a privat szféra kozott hizédo hatdrvonal elmosasanak
szUkségességét az informacios és kommunikacios technoldgidk altal dtszétt tarsadalmak-
ban. Ezéltal a kordbbi kutatasok fékuszéban &llé csicstechnoldgiai szakemberek, mérmn-
0kok, hackerek és a technoldgiai ipardgak formalis alkalmazottai helyett a figyelem
kozéppontjaba a névtelen felhasznéldk, a tartalom-eldallitok, a veszélyeztetett ideiglenes
dolgozok és a szakképzetlen klikkfarmerek! szerény és sokszor elismerés nélkuli hoz-
zajaruldsai kerllnek. Sok, a témaval foglalkozo tanulmany, kdtet és monografia tudatosan
prébal olyan marxista fogalmakat korszerUsiteni, mint a proletaridtus, a tébbletmunka és
az arufétis — a kozosségi média és a digitdlis platformok korszelleméhez igazitva ezeket
(Dyer-Witherford 2015; Fuchs 2014b). Masok arra hivjék fel a figyelmet, hogy a digitalis
technoldgidk milyen szerepet jatszanak a munkaerépiac Ujradefinidlasaban és a munkanak
biztositott jogok és juttatasok leépitésében, ami Uj, a bizonytalansagra és kockazatvalla-
|&sra épulé dolgozoi identitédsok létrejottéhez vezet (Standing 2011; Huws 2014; Casilli
2016). A legujabb kutatdsok az emberi munka szerepét vizsgéljdk az on-demand platfor-
mok,? az online munkaerdpiac, a crowdsourcing,® a szoftver és telekommunikacios
infrastruktdrék és a folyamat-automatizélds kontextusaban (Lehdonvirta és Mezier 2013;
Kneese, Rosenblat és Boyd 2014).

A kordbbi kutatasok fokuszéban szinte kizarélagosan az ingyenmunka &llt, de ezt U
bizonyitékok fényében felvaltotta az a felismerés, hogy a digitalis munka a fizetetlen
munka, a mikrodsszegekkel fizetett, valamint a rosszul fizetett, feladattd véltoztatott”
emberi tevékenységek Osszességét jelenti — azaz idetartoznak a kozosségi média fel-
hasznaloi altal elvégzett miveletek és a platformalapu darabmunkak is. Ez a megéllapitas
6sszhangban van a hagyomanyos munkahelyeken kivili emberi értékteremtd tevékenysé-
geket vizsgald megkozelitésekkel. A nék és etnicizalt jogfosztott csoportok ldthatatlan
munkaja (Federici 1975; Davis 1997), a k6zoénségmunka az olyan hagyomanyos médiu-
mokban, mint a televizid és a radio (Fuchs 2014a), az immaterialis munka a tudasintenziv
és részvételi kulturdlis ipardgakban (Lazzarato és Negri 1991), a fogyasztok altal végzett
értékteremtés (prosumption) (Dujarier 2008; Ritzer és Jurgenson 2010) mind fontos
elméleti elézményeknek tekintheték. A digitalismunka-tanulmanyok felhasznaljak ezeknek
a kutatasi terlleteknek a fé hipotézisét (miszerint a munkakultira kezd elmozdulni

1 Alacsony bérért foglalkoztatott hivatasos kattintok, akiknek az a feladatuk, hogy kattintasaikkal
appok, termékek, reklamok stb. nézettségét és értékelését ndveljék (a szerk.).

2 Olyan platformok, melyek segitségével barki egyszer(i szolgaltatasok — a szallitmanyozastél a haz
koruli munkakig — elvégzésére kérhet meg masokat. A leghiresebb ilyen platformok kozé tartozik

az Uber vagy a TaskRabbit (a szerk.).

3 Amunka online kiszervezése, amikor a cégek egyénileg és online platformokon keresztul
toboroznak munkésokat killonb6zé mikrofeladatok elvégzésére (a szerk.).
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a munkahelyekhez kotott bérmunkatol, ennek felismeréséhez pedig ki kell tagitanunk
a munka fogalmat) és rdmutatnak a szamitastechnika és digitalis/mobil technoldgidk
elterjedésének konkrét hatésaira ebben a folyamatban.

Annak ellenére, hogy egyes tarsadalomtudomanyos diszciplinak kiterjesztették
figyelmiket olyan értékteremtd tevékenységekre is, melyek hagyoményosan nem
tartoztak a munka fogalma alg, a jelenlegi vita a big data és az algoritmusok mogott
huzodo etnikai és szexudlis politikardl (Smith, Patil és Munoz 2006) rdmutatott egy komoly
hidnyossagra. A digitdlis platformokon végzett munka marginalizacidjanak folyamatat
mind hazai, mind nemzetkozi szinten elemezni kell. Tébb szerzé is elkezdett foglalkozni
azzal, hogy milyen szerepet jatszanak a big datdra épuld technoldgiai és gazdasagi
folyamatok a hatalom, a vagyon és a tudas globdlis egyenlétlenségének és fliggdségi
viszonyainak Ujratermelésében. Emellett arra is kitértek, hogy milyen lehetéségei vannak
a jelenlegi gazdasagi és politikai egyenlétlenségek dltal fenntartott dllandodsult problémak
kijavitdsanak.

Ajelen tanulmdny célja, hogy a digitélis munkaval kapcsolatos kutatdsokat 6ssze-
kapcsolja a globalizacié természetérél és hatdsairdl szo16 vitdkkal. Az elsé részben
sok, a crowdmunka,* a kozosségi média és az okos eszkdzok — vizsgalatan keresztl
értékelem azokat a 1étezd dkoszisztémakat, amiken keresztll az értékteremtés, értékelsaja-
titds és -elosztas zajlik napjainkban. Ezutan a digitdlis munka kutatdsédnak Uj empirikus és
elméleti irdnyzatait veszem szamba. Mivel a kezdetekben ez egy erésen Nyugat-fokuszu
tudomanyterulet volt, igy terjeszkedése az angol nyelvtertleten kivilre szikségessé tette
elméleti megkdzelitéseinek diverzifikdlasat. Néhdny kutatd ezért nyult olyan fogalmakhoz,
mint,gyarmatositas’, ,imperializmus”vagy,rabszolgasag’, amiket ebben a tanulmanyban
kritikus modon hasznalok majd, de ezzel egyitt elismerem e kutatodk eréfeszitéseit, hogy
ehhez hasonld koncepciokkal drnyaljék a nyugati tudoméanyos diskurzust.

A DIGITALIS MUNKA MEGHATAROZASA

A PLATFORMPARADIGMA
ES A DIGITALIS MUNKA SZULETESE

Bar lazén kotddik a,munka végérdl” széloé vitdkhoz, melyek az 1990-es évek kdzepén
kezdédtek (Rifkin 1995), a digitalis munkéval foglalkozo diszciplina nem azt allitja, hogy
a munka kihalofélben van, hanem azt, hogy mindenitt jelen van. Ma a munkavégzés nem

4 Crowdsourcing keretében végzett munka (a szerk.).



csak a munkahelyeken zajlik, hanem a tarsaséagi élet, a kapcsolatépités és a szabadid6toltés
digitalisan 6sszekotott tereiben is. Ez a latszolagos ellentmondas a formadlis foglalkoztatédsra
épuld termelési modbol az implicit munkara épilé platformalapu gazdasagba vald
atmenettel magyarazhaté. A cégeket kordbban a piacok strukturalis ellentéteiként
hatéroztak meg (Williamson 1975): az elébbiekre mint a materialis, informécios és human
eréforrasok (azaz az aldrendelt munkasok) koordinacidjara létrehozott hierarchikus, feltlrél
lefele igazgatott eszkdzokre tekintettek, mig a piacot Ugy irtak le, mint horizontalis és
alulrol felfele épitkez6 folyamatot, amiben 6néllo és fliggetlen szerepldk vesznek részt.
Napjainkban a platformok elmossak ezeket a killonbségeket, és a koordinacio olyan
alternativ lehet6ségeit kindljak, ahol a vertikalis és horizontélis halézatok és folyamatok
egyszerre vannak jelen.

Ennek kovetkeztében nem a munka eltlinésérdl, hanem a cégek hagyomanyos
strukturdjanak eltlinésérdl van szé (Coase 1937). A platformok nem csupdn digitalizalt
nagyvallalatok, hanem koordinaciés mechanizmusok, melyek algoritmikusan kotik dssze
a keresletet és a kinalatot (Evans 2011; Benavent 2016). Osszehangoljak tébb érdekcsoport
érdekeit (fogyasztok, termeldk, beszallitok, kozonségek...) (Gillespie 2008), és igy valahol
a piacok és a cégek kozott féluton elhelyezkedd kdzvetitd szervezetként mikodnek: 6néllé
és fuggetlen szerepléket hangolnak dssze, mint a piacok; azonban a cégekhez hasonldan
tékére és munkdra van szikséglk az értékelsajatitdshoz és a kockdzatcsdkkentéshez.

A termeld folyamat nem csak a cégen belul zajlik, hanem tdgabb 6koszisztémakban, ahol
formalis szervezetek startupokkal, alvallalkozokkal, elosztasi haldzatokkal, innovacios
kozpontokkal és az erdltetetten bevont”felhasznalok és fogyasztok kdzosségeivel Iépnek
kapcsolatba (Durand 2004). Az ilyen 6koszisztémakban jelenlévd szereplék biztositjdk azt
az implicit munkat (ami sokszor megkulonboztethetetlen a fogyasztastdl, az interakciétdl,
a képzéstdl és az intelligencidtdl stb.), amely az internetes platformokon digitélis munka-
ként jelenik meg.

Ahogy a hagyomanyos cégek helyét fokozatosan dtveszi a platformparadigma, és
a formalis foglalkoztatas helyébe az informacids és kommunikacios technoldgidk altal
kozvetitett implicit munka 1ép, a kutaték megprobaljak meghatérozni a digitalismunka-
tanulmanyok kérvonalait. Egy tudomanyterilet targyanak korilirdsa nem csak annak
kijelolését jelenti, hogy milyen szociokulturdlis gyakorlatok képezzék az empirikus
kutatdsok targyat, hanem az elméleti kérdések és azon modszerek beazonositasat is,
melyek elkilonitik azt, ami ténylegesen a kutatés targya, attdl, ami nem az (Sterne 2003).
Torésvonalak és fesziltségek mentén torténik annak meghatarozasa, hogy mi szamit
munkdanak és mi nem. A sokféle tudomanyos dramlat egyidej jelenlétébdl sok nehézség
fakad. A kutatok megkdzelitésmaodja és céljai nagyban kulonboznek attol figgden, hogy
a jelenkori gazdasagok, digitélis dtalakuldsanak”a tdgabb kutatési teriletén helyezik el
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magukat, vagy a munkaerépiacok mogott hizodd fesziltségekre fékuszalnak, esetleg
az internetes kultUrak és az online részvétel érdekli ket

A digitalis munka négy 6koszisztémaja

Tekintve a téma sokféleségét és a technoldgiai innovaciokat érinté kutatdsok gyors
fejlédését, egy leird tipoldgia segitséget nyujthat a digitalis munka fogalmahoz kotédé
folyamatok, élmények és terek meghatarozasaban és rogzitésében. Az aldbbiakban négy
tarsadalmi-technoldgiai 6koszisztémat irok le a konfliktusossdg mértéke, a munka
elismerése és az ellenszolgaltatasok fajtai szerint rendszerezve.

1. On-demand platformok
Az on-demand platformok &ltal képviselt tarsadalmi-technoldgiai dkoszisztéma az elsé, ahol
a digitalis munka megfigyelhetd. Ezek a platformok olyan applikaciokon és technoldgidkon
alapulnak, melyek valds idében allokdlnak anyagi és informacids eréforrdsokat, és ezéltal
fogyasztékat kotnek ssze termékeket vagy szolgaltatasokat kinalod fliggetlen szereplékkel.
A varosi kdzlekedési szektorban aktiv Uber példdja a legismertebb, masok pedig olyan
szektorokba tortek be, mint az ételszallitas (Deliveroo), a takaritas és hdz kortli munkak
(Taskrabbit) vagy a szalldsadas (Airbnb). Az on-demand platformok erételjesen tdmaszkod-
nak az emberi munkdra, legyen az kdzvetlen (a felhasznalok egy része ténylegesen fizikai
munkat végez: vezetés, szallitds, takaritas, f6zés..) vagy kozvetett (a felhasznalok egy része
egy vagyontargyat ajanl fel: lakés, auto, eszkoz. ..). Kilonféle specializalt szerepek alakultak
ki (utas/sofér, ételszolgaltatéd/fogyaszto, hazigazda/vendég), ezzel alddsva azt a narrativat,
miszerint az on-demand szolgéltatasok ,kdzdsségi gazdasagként” (sharing economy)
mUkodnek, amiben az ¢sszes felhasznéld egyenld médon vesz részt. Ebben a kontextusban
a platformok tulajdonosai a fiiggetlen vallalkozd és a szabadUszo statuszat kényszeritik ra
megrendelésre dolgozé emberek millidira, ami felveti a bizonytalan munkakorilmények,
a garancidk hidnyanak és a bevétel kiszamithatatlansaganak problémajat.

A munkastandardok és munkajogok gyakorlatba Ultetése sok konfliktussal jart
a platformok esetében. Tobbszor is sikeresek tudtak lenni bizonyos, a dolgozok
dtmindsitését célzo jogi lépések, valamint a szakszervezeteken keresztil folytatott akciok,
ezzel olykor komolyan veszélyeztetve a bérek vagy alkalmazotti juttatdsok megtagadésara
épulé Uzleti modelleket® Az ilyen kiizdelmek azt mutatjak, hogy ezeknek a munkaknak

5 Nem tudoményos szereplék is tettek mar kisérletet a digitalis munka definialasara, elsésorban
a véllalati robotikéra és a folyamatautomatizalasra fokuszélva (Manyika et al. 2015).

6  Ezzelkapcsolatban ldsd példaul a Deliveroo megrendszabélyozasat (forrés: https://www.
theguardian.com/society/2016/aug/14/deliveroo-told-it-must-pay-workers-minimum-wage),



egy része afelé tart, hogy igazsagos standardok és a valddi értékiik szerint ismerjék el ket.
De az on-demand szolgaltatdsok még messze jarnak egy masik termeldtevékenység
elismerésétél, ami nem mas, mint az 6sszes felhasznalé éltal végzett immateridlis” munka,
vagyis a figyelem és know-how, amit az online applikacidba fektetnek. Az Uber esetét
elemezve Rosenblat és Stark (2016) tobb olyan feladatot is bemutatnak, amiket mind

a felhasznaloknak, mind a soféroknek el kell végeznitik ahhoz, hogy hozzaférjenek

a platformhoz: a soféroknek idét kell szanniuk a profilképuk frissitésére, a GPS-tUtvonalak
ellendrzésére, az idébeosztas kovetésére online fellleteken; az utasoknak tzeneteket kell
kuldenitk és fogadniuk, hivésokra kell vélaszolniuk, fuvarokat kell értékelnidk, valamint

a sajat utasértékeléseikkel kell foglalkozniuk. Ezek alapvetd fontossagu részei a platform
hasznalatanak, ami abban mutatkozik meg, hogy a végrehajtdsuk elmulasztasa a szolgalta-
tds megszlintetésével vagy elérésének ellehetetlenitésével jar: egy bizonyos hatér alatti
pontszammal rendelkezd utasnak nehéz lesz autdt taldlnia hajnali hdromkor, egy ala-
csonyra értékelt vagy nem megfelel$ online magatartasu sofér profiljat pedig egyszertien
,deaktivaljak” A, mindsités-értékelés” (pontozas, értékelés, kommentelés) (Callon 2009)
jelentés osszetevéje az Uber-hasznalok altal végzett munkéanak.

2. Mikromunkaplatformok

A masodik tarsadalmi-technoldgiai koszisztéma, ahol a digitalis munka megjelenik,

a mikromunka, vagyis az online crodwsourcing szolgéltatdsok terilete, ahol emberek
elsésorban kicsi, repetitiv és képesitést nem igényl6 feladatok elvégzésére toborozhatnak
masokat. Ezek a tevékenységek,emberi szamitogépek”éltal végzett feladatokként is
értelmezhetdk: zenei lejatszasi listdk szerkesztése, videok és képek bejeldlése (taggelése),
révid szovegek frdsa, leméasoldsa vagy forditasa, vagyis olyan standardizalt feladatok,
amiket kdnnyen el tud végezni a nem szakképesitett felhasznéldk sokasaga, és amelyek
kifejezetten hasznosak a mesterségesintelligencia-szoftverek finomhangoldsahoz és
tanitasdhoz (Irani 2015). A mikromunkaplatformok leghiresebb példéja az Amazon
Mechanical Turk, még akkor is, ha a félmillié -, turkereknek” nevezett — felhasznaloja/
dolgozdja relative kevésnek szamit a versenytarsakhoz képest, akiknél a felhasznalok
szama esetenként akar tizmillional is tobb lehet. A szolgaltatds a nevét Kempelen Farkas
tizennyolcadik szdzadi sakkozogépérdl kapta, amit valdjdban a gépbe rejtett ember
mUkodtetett: ez taldléd metafora egy olyan digitalis rendszerre, ami osztott szamitdsi

a Homejoy megszlinését (forras: https://www.forbes.com/sites/ellenhuet/2015/07/17/cleaning-
startup-homejoy-shuts-down-citing-worker-misclassification-lawsuits/#5eb1265178be) vagy az Uber
elleni folyamatos offenzivat (forrés: http://uk.reuters.com/article/us-uber-tech-drivers-settlement/
uber-drivers-remain-independent-contractors-as-lawsuit-settled-idUKKCNOXJO7H).
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feladatokat (distributed computing) végez, dm az ezeket a feladatokat ténylegesen elvégzd
embereket a hattérben tartja.

A mikromunkdsok fizetései egy bérjegyzékben szerepelnek, ahol az 6sszes elvégzett
feladat fel van sorolva — olyan feladatok is, amikért csak 0.01 dollar jar (,egypennys
feladatok”). A median érabér az Amazon Mechanical Turknél kortlbeldl 1,38 dollar (Horton
és Chilton 2010), ami joval az amerikai minimalbér alatt van. A bérezés és a munkastandar-
dok miatt itt is fesziltségek jelentkeznek. A mikromunkdsok szervezédési és jogvédelmi
prébalkozasai nyoman tobb kezdeményezés is indult, a munkat kindlok pontozésara és
véleményezésére alkalmas alulrél szervezédo szoftverektdl kezdve’ a kvézi-szakszervezetek
létrehozaséig,? s6t még olyan specidlis online szolgaltatasok is indultak, melyek a platform-
munkasok kizsdkményoldséra hivtak fel a figyelmet: ilyen a Fair Crowdwork, egy online
monitoring rendszer, amit Eurdpa legnagyobb kereskedelmi szakszervezete, az IG Metall
tervezett (2015).

Ugyan az ebbe a tarsadalmi-technoldgiai Okoszisztémaba tartozo szolgaltatdsok
hasonlitanak a hagyomanyos munkdra, van egy fontos kilonbség: itt a gamification® az Ur
(Feyisetan et al. 2015). A,mikromunkésok” altal végzett feladatok, mint pl. adatok kivélasz-
tasa, szerkesztése és rendszerezése, jelentds hasonldsagot mutatnak az online szabadidé-
eltoltés formaival. A videdk nézése, képek bongészése, lzenetek valtasa, tartalmak
megosztasa nem sokban kildnbdzik a tipikus internethaszndlék mindennapi élményeitdl.
A mikromunka azért szamit implicit digitdlis munkénak, mert 6sszemossa a szérakozas,

a tarsasagi élet és az értékteremtés kozti hatarvonalakat.

Ha igy kozelitjik meg a dolgot, akkor megéllapithatjuk, hogy az Amazon Mechanical
Turkhoz hasonlé platformokon végezhetd feladatok nagyban hasonlitanak arra, amit
barmelyik Google-felhasznalé csinal, amikor egy kérdést gépel be a keresébe, vagy amikor
valaszol egy reCAPTCHA'? tesztre. Barmilyen begépelt sz6 vagy mondat tanitja és fejleszti
a Google keresd algoritmusat vagy segiti a Google Books karakterfelismerd szoftverét. Ha

7 llyen példaul a Trukopticon. Interneten: https://turkopticon.ucsd.edu/.
8  Lasd példaul a Dynamo-t. Interneten: http://www.wearedynamo.org/.

9 A gamification olyan felhasznéloi élményeket jeldl, amiket a szamitégépes jatékok vilagabol
ellesett és dtemelt hatdsmechanizmusok segitségével probalnak meg jatékszer(ivé — és ezaltal
addiktivabba - tenni, ezzel érve el azt, hogy a felhasznaldk minél tobb idét toltsenek az adott
felhasznaldi feltleten (a szerk.).

10 AreCAPTCHA egy egyszer( online teszt, aminek célja, hogy bizonyos honlapokrol kisz(rje

a programozott botokat. A teszten tehat a felhasznaléonak bizonyitania kell, hogy ember, ezt pedig
Ugy teheti meg, ha felismer két szét egy képen. A képek a New York Times archivumébdl vagy
kilonbozo konyvekbdl szarmaznak, a szavak felismerésével és begépelésével pedig a felhasznalok
ezeknek a papiralapu szovegeknek a digitalizéldsdhoz jarulnak hozza (a szerk.).



egy felhasznalo javasol egy forditast a Google Translate-ben, azzal segiti a véllalkozas
szoftverének fejlesztését. Az efféle felhasznaloi hozzajaruldsok tényleges munkaként vald
elismerése felé tett [épésként értékelhetjik az Alphabet 2016. augusztusi bejelentését,
miszerint elinditjdk a Google sajat mikromunka-applikaciéjat, a Crowdsource-ot, ahol

a felhasznalok ugyanezeket a feladatokat (fordités, szoveg- és képfelismerés stb.) végezhe-
tik. Ezek is ,emberi szamitégépek” altal végzett mikrofeladatok, mindez pedig hosszu tavon
bizonyos emberi képességek és a szamitdgépes feldolgozas kozti szakadék dthidaldsdhoz
jarul hozza. A f6 kilonbség a reCAPTCHA teszteket kitdlt6 felhasznalok és azok kozott

az emberek kozott, akik az Amazon Mechanical Turkét hasznaljék, az, hogy az elébbiek
fizetetlen munkat végeznek, az utdbbiak viszont mikrojuttatasokat kapnak az egyes
feladatok elvégzéséért.

3. Online kdz6sségi platformok
A fenti megallapitdsok bevezetik a harmadik tdrsadalmi-technoldgiai Okoszisztémat.
Az internet 2000-es évekbeli, kdzosségi fordulatanak” kézéppontjaban allé kdzosségi-
média- és networking platformok az el6allitok és felhasznaldk haldzatosodott kdzosségeire
épllnek, ahol a felhasznalok kozvetlen kapcsolatokat alakitanak ki egymassal szévegek,
videok, zene és egyéb kulturdlis termékek, valamint jo tandcsok és a tudas megosztasan
keresztll. A kdzosségi hald kordbbi luddita kritikusai (Carr 2006; Lanier 2011) erésen
kritizaltdk az amatér online hozzajaruldsok vallalatok éltali, lefolozését’, mert az szerintik
nem mas, mint az egyéni hozzajaruldsok erészakos kollektivizacidjanak tinete — némelyi-
kuk egyenesen azt allitotta, hogy egyfajta,digitélis maoizmus” eljévetelének vagyunk tanui.
A digitdlismunka-tanulmanyok elhatarolédtak ezektdl a szerzéktdl, mivel szerintlk egy
ezzel ellentétes, dm ugyanugy aggaszto folyamat zajlik: a tarsadalmi fragmentécio és
a kapitalista felhalmozas a kollektiv értékek megszerzésének a kdvetkezménye a, digitalis
kozlegelk” (digital commons) bekeritésén, valamint az életmoddok és a szertedgazd
kreativitas aruva valasan keresztul (Moulier-Boutang 2010; Fumagalli 2015). A k6zdsségi
platformokon a digitélis munka a felhasznalok altal elvégzett fizetetlen tevékenységként
jelenik meg, ez pedig lehetéséget biztosit az online szolgaltatasok szamara, hogy profitot
termeljenek minden k&zdsségi médidn megjelend posztbdl, minden hozzaszolasbol,
minden online jatékkal és multimédia-fogyasztdssal toltott percbdl. Amennyiben
,a kdzosségi média és a gyar is a kapitalizmus termékei, és végsé soron alkalmazkodnak
annak céljaihoz” (Rey 2012: 401), nem volna észszer(tlen valamiféle juttatast kovetelni
a felhasznalok altal létrehozott tartalmakért.”

Ezek az allitasok heves vitdkat inditottak el azzal kapcsolatban, hogy milyen lehetd-
ségei vannak a latszolag dnkéntes és jatékos tevékenységek munkatevékenységekként

11 Errdl lasd: https://www.dissentmagazine.org/article/wages-for-facebook.
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valo elismerésének (Cardon és Casilli i. m.). A tdbbi dkoszisztémara jellemzé elidegenedés
és kényszerlség (Fisher 2012) tavol éll a kdzosségi média hasznélatétdl, ehelyett a szdra-
kozds és a munka jellegzetes keveréke képezi az alapjat, ami jol rezondl a ,weisure”?
(Conley 2008) vagy a ,playbor”? (Kurchlich 2005) fogalmakkal. Annak ellenére, hogy

a kozosségi média hasznélatardl szold diskurzusok féleg a kreativitasrol és Gnmegvaldsi-
tasrol széltak az elmult két évtizedben, a tartalom-eléallitds témaja sem volt mentes

a tulajdonlast, a termelés feletti kontrollt és munkafeltételeket érintd feszultségektd| és
konfliktusoktol. A tartalom-el&allitdk jogi harcai a munkatorvények elismeréséért és

a jogdijakért érintettek tobbek kozt hiroldalakat, mint a Huffington Post, képtarhelyeket,
mint a Flickr, valamint videdszolgaltatasokat, mint a Youtube. A digitélis munka elleni
,hedonisztikus érvelés” (miszerint,ha a felhasznalok jol érzik magukat és Gnmegvaldsita-
nak, akkor az online jelenlét nem szamithat munkénak”) egyik fé6 gyengesége az, hogy
csak a felhaszndldk éltal Iétrehozott tartalmakra fékuszal, és figyelmen kivil hagyja

a kozosségi platformok két masik profitforrésat: a felhasznalok metaadatait és a klikk-
munkat. A digitalis munkanak erre a két, kevés dromforrdst nyujté fajtdjara kevés figyelem
irdnyul. Az olyan metaadatok, mint a hasznalat idejét és jellegét tarold informaciok,

az URL-ek, az IP-cimek, az egyéni felhasznaldi azonositok értékes javak, amiket a platfor-
mok reklamcégeknek, adatbrékereknek vagy kormanyoknak adnak el, igy keresve pénzt
rajtuk (Vildggazdasagi Forum és Bain & Company 2011; Soghoian 2012). Ezek hozzaaddd-
nak ahhoz az informécidhalomhoz, ami tartalmazza a felhasznalok minden online
tevékenységének adatait — igy jon létre az adatok virdgzd gazdasdga, amit tébben
elemeztek mar behatdéan az elmult években (Acquisti 2010).

A klikkmunka olyan lathatatlan tevékenységeket jeldl, amik célja az informaciod
fenntartasa, kivalasztasa és terjesztése kozosségi platformokon. Jelentheti adatok és
tartalmak szelektiv eltdvolitdsat, mint a kereskedelmi tartalmak moderdldsa esetében, ami
a nem megfeleld posztok és képek megjelolésébdl ll. Emellett a klikkmunka jelentheti
egyik tartalom elényben részesitését a masikkal szemben, ezzel elésegitve a tartalmak és
mémek virdlis korforgésanak fokozddasat. SzéElséséges esetekben a klikkmunka, digitalis
zaj" és bantalmazo tartalmak (spam Uzenetek, ,bot” forgalom, hamis profilok) eléallitasat
is jelentheti (Brunton 2013; Motoyama et al. 2011). Bar a klikkmunka nem jarul hozza
a felhasznaldk dnkifejezéséhez és dnkiteljesedéséhez, sét nem is mindig tudatos tevékeny-
ség a felhasznalok részérdl, attdl még értékképzé tevékenységeket jelent, amit mi sem
bizonyit jobban, mint a szdmtalan kollektiv nyomasgyakorlds példaul az AOL internet-
szolgéltatéval, a Reddit forummal vagy a Steam videdjaték-platformmal szemben annak
érdekében, hogy azok elismerjék a moderéatorok, adminisztratorok, forditok stb. munkaja-

12 A'work’és a'leisure, azaz a 'munka’és 'szabadidd’ szavak Osszetételébdl képzett széjaték — a ford.

13 A'play’és a'labour, azaz a 'jaték’ és ‘'munka’ szavak dsszetételébdl képzett szdjaték — a ford.



nak értékét (Matias 2016). Nemrég tébb csoportos kereset is indult, melyek tobb mint
12 millié eurényi kompenzaciot igényelnek a Facebooktdl a felhasznaloi adatokért
cserébe, illetve amelyek a Google éltal alkalmazott reCAPTCHA funkciodt a felhasznalok
ingyenmunkajaval mikodtetett szovegmasoldsi szolgéltatasként kivanjak elismertetni.
Relativ sikerességuikon tul ezek a perek felhivjak a figyelmet azokra a killonb6z6
maodokra, ahogyan a kozosségi platformok dijazzék felhasznéldikat. Bevett gyakorlat,
hogy a felhaszndlék semmilyen juttatdst nem kapnak azért, mert ezekre a szolgaltatdsokra
posztolnak, ami felting kontrasztban all a fizetett és mikrofizetett digitalis munkak fent
emlitett példdival. Ugyanakkor az ingyenesség valdjaban csak néhdny hegemonikus
platformra korldtozodik (Facebook, VK, Sina Weibo stb.), melyek egy olyan rendszerben
léteznek, ahol szinte egyedili vevéként vannak a piacon, és igy Uj felhasznalok bevonzasa-
hoz nem kell pénzlgyi dsztonzéket biztositaniuk. Nem ez a helyzet a kisebb versenytarsak
esetében, akiknek az lGzleti modellje gyakran épul pénzbeli jutalmak felajanlaséra
a felhasznalokor bévitése érdekében. Ezek lehetnek nyeremények, kedvezmények és
juttatdsok, idénként megbizhato pénzbevétel formajaban. Erre egy példa a Tsu nev(
amerikai kozosségi platform, ami minden hozzajarulast dijaz, kozttik minden djonnan
meghivott ismerdst, harom 1épés tévolsagig.

4. Csatlakoztatott targyak

A kdzosségi platformok példaja azt mutatja, hogy értékelsajatitas szempontjabdl az olyan
alacsony intenzitasu online tevékenységek, mint a bejelentkezés, a klikkelés vagy a cél-
talan internetezés ugyanannyira értékes javaknak szamithatnak a techcégek szamara,
mint a tartalomkészités vagy az aktiv részvétel. A digitalis munka negyedik és egyben
utolsé térsadalmi-technolégiai 6koszisztémajat a csatlakoztatott targyak és az okos
kornyezetek éltal eléallitott viselkedési adatok jelentik. Ugyan egyelére egy meglehetésen
kicsi aldgazatrol van szé, a szenzorok, hdztartasi gépek, energiaszamlalok, irodai segéd-
eszkozok, boltok és jarmivek dltal termelt adatok kitermelésének és pénzzé tételének
kutatasat a,Targyak internete* (Internet of Things, loT) korul zajlé diskurzus vitte elére.

A nem csatlakoztatott otthoni terek és az informéaciods és kommunikécios technolégidkkal
felszerelt munkakornyezetek korabbi megkuilonboztetése (Hindus 1999) feleslegessé valt,
amiodta a héldzatositott interakcidk a mindennapi élet réseibe is behatoltak, és minden
helyszint,személyes adatgyarrd” véltoztattak. Ez az Uj 6koszisztéma felboritja az egyensulyt
a,Publikacio internete” (olyan tartalom, amit szandékosan tettek kozzé vagy osztottak meg
a felhasznalok) és az,Emisszid internete” (adatok és metaadatok, amiket csatlakoztatott

14, Intelligens”eszkozok (pl. okostelefon, okos hdz, okos autd) haldzata, amiben az egyes eszk6zok
emberi beavatkozas nélkil kommunikélnak egyméssal, mikdzben adatokat gydjtenek és cserélnek
(a szerk.).
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eszkdzok gyUjtenek be és tovabbitanak) kozott (Casilli 2015). Az esetek tobbségében

az adatok kibocsatasa az alapértelmezett miikddésmaod, amibdl igény esetén ugyan ki
lehet szallni, am a techcégek Uzleti jovedelmezdsége egyaltaldn nem, vagy alig veszi
figyelembe az egyéni dnrendelkezést és a megszerzett személyes informéaciok tulajdonjo-
gat. Az adatok haboritatlan kinyerése és,automatikus”termelédésuk elrejti a felhasznaldk
hozzajarulasat, és nem veszi figyelembe az éltaluk végzett digitdlis munkat. Egy csatlakoz-
tatott targy bekapcsoldsa, hasznélata, frissitése; egy okoshazban élni és mUkodtetni azt:
ezek mind el6feltételei az loT-adatok kibocsatasanak.

Hasonldan a kézosségi platformokhoz, a Dolgok internetébe agyazott digitalis
munka elismerése még varat magara mind jogi, mind tudomanyos oldalon. Egy mésik
hasonldsdg a két 6koszisztéma kozott, hogy mindkettdvel kapcsolatban tartja magat
az a klisés elképzelés, miszerint a felhasznalok nem szerezhetnek alkalmazotti statuszt,
mivel az loT-platformok biztosftanak nekik juttatdsokat. Azonban itt is tobb példat taldlunk
arra, hogy a csatlakoztatott eszkdzok fizetnek a felhasznaldiknak: vannak olyan alkalmaza-
sok, melyek bitcoinokkal jutalmazzak a féldrajzi elhelyezkedés megosztasat (pl. Bitwalk),
mas csatlakoztatott eszkdzok pénzbeli 6sztonzoket ajanlanak egészséguigyi és fitnesz-
informaciokért cserébe (az Ugynevezett P4P rendszerek), de vannak olyan cégspecifikus
hordhato eszkdzok is, melyek termelékenységndvelés vagy munkasbiztositas céljabol
kovetik a dolgozdk teljesitményét, és haszndlatukért juttatdsok, fizetésemelés és bénuszok
jarnak cserébe (pl. Fitbit). Ebben az esetben is el¢kerdlt mar a,hedonisztikus érvelés”:
amennyiben a felhasznalok Ugy tekintenek ezekre az eszkdzokre, mint amelyek segitik
az dnmegvaldsitast és a kikapcsolddast, akkor hogyan lehetne munkaként definidlni
a hasznalatukat? Erre reagalva, kildnbozé onkdvetd csatlakoztatott eszkodzok vizsgalata
utan, Lupton (2014) felhivja a figyelmet arra, hogy gyakran egymasnak ellentmondo okok
huzddnak az adatkibocsatd technoldgidk hasznélata mogott: azok a felhaszndlok, akik
maguk dontottek ezeknek a technoldgidknak a hasznalata mellett, magas szint( autond-
midt tanUsitanak — de nem ez a helyzet azon felhasznéldk esetében, akiket menedzseri
vagy kereskedelmi okokbdl kértek vagy koteleztek ugyanezen technoldgidk hasznalatara.
Az dnkovetés privat és kdzdsségi logikdi egyszerre vannak jelen a kdtelezettségre és
kizsakmanyoldsra épilé logikakkal.

Miért szamit ez munkanak?
Négy kritérium a digitalis munka definidlésahoz

A példék széles kdre ramutat annak fontossagéra, hogy megnevezzik azokat a kritériumo-
kat, melyek 6sszekotik a digitalis munka fent megnevezett négy fajtajat. Némelyiktk

- mint az on-demand szolgaltatasokon és a mikromunkaplatformokon elvégzett feladatok
—mar ma is munkaként van elismerve (bar az e tevékenységeket végzék szinte soha nem



adllnak hivatalos munkaviszonyban), és egyre inkdbb a hagyomanyos munka gazdaségi és
jogi kereteibe illeszkedik. Mas tevékenységek — mint a kdzosségi platformok és a csatlakoz-
tatott eszkdzok hasznélata — még mindig kikerulik a jogi szabalyozast, és ki vannak téve

a veszélynek, hogy kizarélagosan szérakozasként és dnkifejezésként tekintstink rajuk,
ezéltal elfedve a kotelezettségeket, amiket felhasznaldikra rénak.

A fent elemzett példak fényében a kovetkezé kritériumok segithetnek a digitélis
munka meghatérozasaban:

1. a digitdlis munka olyan felhasznaldk éltal végzett tevékenységeket jeldl, melyek
értéket allitanak eld a platformok javéra: figgetlenil attél, hogy ezek a tevékenységek
on-demand szolgaltatasoknak végzett kisebb munkék, vagy algoritmusok tanitasa
mikromunka-szolgaltatédsokon keresztil, esetleg tartalom és adatok Iétrehozdsa, amikbdl
aztan rekldamcégek, egészségbiztositok és brokerek csindlnak pénzt — ezek mind-mind egy
olyan gazdasagi rendszer részei, ahol a felhasznaléi hozzéjérulds kdzponti szerepet jatszik;

2. a felhaszndldk ltal végzett tevékenységek szerzédésesek: ugyan ezeknek
a tevékenységeknek a nagy része nem jelenik meg munkaként (hanem mint megosztas,
jaték, kozosségiség stb. van definidlva), mégis jogi kotelezettségek definidljk és kotik meg
Oket, melyek olyan dokumentumokban vannak lefrva, mint pl. a felhasznalasi feltételek.
Az ilyen szerzédések ugyan nem munkaszerzédések, de szerepeket és feladatokat
hatdroznak meg (sofér/utas, feladatot osztd/feladatot végzé, reklamozd/kézonség tagja),
kijelolik a termelés bizonyos szabdlyait (elfogadhaté kdzdsségi normak, egy adott orszdg
el6irdsai és torvényei), és ami a legfontosabb, meghatarozzak, hogy az adott platform
miként végzi az értékelsajatitast és értékelosztast (ki a végsd tulajdonosa a tartalomnak
vagy az adatoknak, és milyen kdrtlmények kozott tehetdk ezek pénzzé?) (Van Dijck 2009);

3. a digitdlis munkaként jellemzett tevékenységek teljesitménymérésen esnek at:

a gamification és a szabadidészer(iség ellenére a platformokon végzett emberi tevékeny-
ségekrél nem allithatd, hogy kényszer nélkuliek, hogy nem termelé tevékenységek, vagy
hogy ne lennének szabalyozva. A pontszamok, besoroldsok, osztalyzatok, csillagok,
kovetdk, baratok, like-ok stb. szamat mind begyUjtik és elemzik annak megéllapitasa
érdekében, hogy a felhasznalo teljesitménye megfelel-e a platform kereskedelmi és
technikai céljainak (Kokkodis és Ipeirotis 2015);

4. a digitalis munka kvazi-alkalmazotti szerepeket hoz létre: tobb eurdpai jogrend
,kvézi-alkalmazott munkaviszonyként”tekint az alkalmazotti stdtusz minden olyan
alacsony koltségl helyettesitéjére, ahol,fliggé onfoglalkoztatdsban”lévé egyének egy fé
foglalkoztatd szamara végeznek folyamatos és koordindlt munkatevékenységeket
(Anonmattei és Sciberras 2008). Egy friss ILO- (Nemzetkdzi Munkatgyi Szervezet) jelentés
ezt a jogi keretet alkalmazza olyan platformokra és alkalmazasokra, ahol — egyszerten
a bejelentkezéssel — a felhasznaldk,olyan kiterjedt kontrollnak és a teljesitményk olyan
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alapos monitorozasanak [vannak kitéve], ami hasonlé ahhoz, amit hagyomanyos munka-
vallalok esetében figyelhetlink meg” (De Stefano 2015: 32). A felhaszndldi viselkedés
mikromenedzselése elengedhetetlen része a teljesitményuk feletti kontrollnak, ami
torténhet szabadalmaztatott architekturakon keresztul (felhasznaldi feltletek, alkalmaza-
sok, algoritmusok) vagy valos idejd figyelmeztetésekkel, melyek kiosztjék a digitalis
feladatokat a felhasznaldknak (jelzések, meghivésok, riasztasok) (Licoppe 2009).

Az utolsé megjegyzés a dijazas problémakdrét illeti, amit legjobban az eddig
elemzett esetek spektrumaként lehetne lefri: ez a spektrum a fizetetlen tevékenységektdl
az alulfizetetten keresztll a mikrofizetett munkakig terjed. A digitalis munka eredeti
definicidja szerint ingyenmunka, ennek ellenére (Terranova i. m.) fontos felismerni, hogy
azingyenesség nem alapveté kovetelmény. A munka- és foglalkoztatasi perek szama,
melyek tech cégek ellen indultak az elmult években, illetve a helyi szinten kialakuld
sorozatos munkalassitasok, sztrajkok és bojkottok erésen megkérddjelezik ezeknek
az online tevékenységeknek az ingyenességét és allitélagos fliggetlenségét.

A DIGITALISMUNKA-TANULMANYOK
GLOBALISSA VALASA

A DIGITALIS MUNKA TERJEDESE

A szakirodalom attekintése és az eddigi empirikus kutatasok vizsgélata utan Uj perspektivak
jelentek meg olyan kérdéskorékben, mint az etnicitas, a globdlis egyenlétlenségek és

a nemzetkdzi kapcsolatok. Bér a digitdlismunka-tanulmanyok kezdetben erésen be voltak
4gyazva a nyugati akadémiai miliébe, néhany aktudlis tudomanyos munka ramutat arra,
hogy ideje lenne annak, hogy a diszciplina ne csak olyan,elsé vildgbeli problémakkal”fog-
lalkozzon, mint a jaték, a kreativitas, a rajongdi kulturék vagy a résztvevé bevonddas. A cél

az, hogy ravilagitsunk a marginalizélt csoportok (nék, varosi szegények, kisebbségek) mun-
k&janak fontossagara mind a globalis Eszakon, mind a globalis Délen, valamint hogy k&z-
ponti jelentéségliként ismerjik el az internet szerepét a nemzetkdzi munkamegosztas
egyenlétlenségeiben (Graham et al. 2014). Ezek az Uj trendek felhivjak a figyelmet az adat-,
szolgdltatds- és tartalomgyartas materidlis dimenziodira. RdAmutatnak a folytonosségokra
az,immateridlis” digitdlis munka strukturdlis jellemzdi és a klikkfarmerek, tartalomsz(iré
moderatorok, offshore online munkasok névtelen tomegeinek mindennapi munkakorilmé-
nyei kozott. Ezeknek az embereknek a f6 munkalehetéségeket a hagyoményos gyari,
mez6gazdasagi és kitermelési munkak, valamint a kiszolgéltatott egyéni vallalkozasok helyett
egyre inkdbb az internetalap, bizonytalan on-demand munkak jelentik (Maxwell 2015).



INTERSZEKCIONALIS DIGITALIS MUNKA:
MUNKA A VILAG PEREMEN

Az elsé kihivas, amellyel a digitdlismunka-tanulmanyoknak szembe kellett néznitik,
az interszekcionalitas volt. A marxista nézépont, amire az olasz poszt-munkaelvd (post-
operaismo)" immateridlis munkakoncepcié hatott, és ami meghatérozta a kordbbi
kutatdsokat a téméaban, kompatibilis volt a feminista és a genderelméletekkel is. Néhany
szerz6 mégis hangsulyozta, hogy a digitalis munka nemi vonatkozasai meglehetésen
kevés figyelmet kaptak (Duffy 2015), és kiemelték a gondoskodas kérdését a szolgaltatas-
orientdlt platformgazdasdgokban, valamint az érzelmi készségek fontossagat, mint
eszkozoket a digitalis munka megértéséhez a,munka elndiesedésének” vonatkozasaban
(Arcy 2016). Id6kodzben jelentés hozzajarulasok szilettek a genderkutatés és a kritikai
etnikumkutatas részérdl, melyek olyan felhasznalok altal eldallitott tartalmakat vizsgaltak,
mint fiatal fekete lanyok halészobai tdncvidedi vagy webkamerds megnyilvanuldsai
divatigyekben, problematizélva azt, ahogy a kereskedelmi média kisajatitja ezeket
a fiatalkortak altal elééllitott tartalmakat és nyereséget hajt belélik anélkdl, hogy
tekintettel lenne mindennek az etikai vagy gazdasagi vonatkozasaira (Gaunt 2015).
Ezeknek a megkozelitéseknek a 6 korldtja abban rejlik, hogy szinte kizérdlag
tartalmakra fokuszélnak. Amig gy tekintenek a kozosségi médidra, mint az dnkifejez6 és
kulturdlis munka termelékdzpontjdra — és mint a probléméas nemi kapcsolatokat Ujrater-
melé feltletre —, addig a digitalis munkénak csupan egy aspektusat veszik figyelembe.
Kutatdsaiban Lisa Nakamura (2016) kritizalta ezt a tartalomkdzpontd megkodzelitést, mert
véleménye szerint akaddlyozza a digitalis munka elterjedtebb formdéinak figyelembevéte-
lét. A szines borli ndk internetes aktivizmusénak torténeti kutatdsaval valik Idthatova
az éltaluk végzett alulfizetett vagy ki sem fizetett online kdzodsségi adminisztracios munka,
mikromunka és személyes szolgdltatasi munka, amelyek igy tudoményos vizsgélat
targyaiva valhatnak. Az internetes tartalommoderélés kilénésen vonzza az olyan ambi-
ciozus kutatdsi programokat, mint példdul amit Sarah T. Roberts (2016) kezdeményezett.
A tartalommoderdlast vildgszinten szétszért munkaerd — viszonylag alacsony statuszu
munkasok — végzi, akik majdnem mindig titokban dolgoznak alacsony bérekért. Ok végzik

15 Az operaismo az 1960-1970-es évek olasz radikélis baloldaldnak jelent6s irdnyzata, melynek
legfontosabb gondolkoddi Mario Tronti, Toni Negri és Raniero Panzieri voltak. Az operaismo [munkas-
izmus] Ugy interpretalta Ujra a marxi gondolkodast, hogy annak kdzéppontjdban nem a téke, hanem
a munkas all, és eszerint az osztalyharc mindig megel6zi és el6késziti a téke Ujrastrukturalédésat, azaz
ez a megkdzelités tékelogika helyett elsésorban az osztalyharc politikai logikajara fokuszal. A post-
operaismo megdrizte ennek a megkozelitésnek az elsésorban politikai fokuszat, de itt a forradalmi
szubjektum szerepét a sokasdg veszi at, és az értéktobblet-elsajatitas folyamatanak elemzésében
legaldbb akkora hangsulyt helyez az immateridlis, mint a materidlis munkara (a szerk.).
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a kereskedelmi tartalmak szUirését, ami a digitalis képek vagy a potencidlisan pornograf,
erészakos, vagy mas modon elfogadhatatlan videdk és Gzenetvéltdsok feltlvizsgalatabdl
all. Ezek a kevésbé kreativ, kimeritd, repetitiv feladatok olyan munkakkal mutatnak rokon-
sagot, mint az adattakaritas vagy a kattintasbanyaszat. Minél inkdbb ndék és kisebbségek
tagjai végzik ezeket a tipusi munkékat, annél inkdbb jogfosztott és nemkivanatos,vendég-
munkdasokként”tekintenek rajuk (Nakamura 2009). Ezekre a marginalizalt munkasokra
nehéz terhek rakddnak amiatt, mert térténetesen 6k elégitik ki a modern gazdasag
igényeit a képzetlen és alulfizetett — vagy egyenesen ingyenes — munkaerdre. Jellemzsik
alapjan sok hasonlésdgot mutatnak a marxista elmélet altal definidlt, tartaléksereggel’,
tehat az alulfoglalkoztatott vagy nem foglalkoztatott munkasokkal, de fontos latni, hogy
milyen sok tfedés figyelheté meg koztik és a,feldldozhatd” munkésok olyan kategoridi
kozott, mint a nék, a hajléktalanok, az elitéltek és a szines bérli emberek. Ugyanakkor

a globdlis halézatok mostani kontextusaban ez a tartaléksereg teriiletileg rejtve marad és
olyan periférids kozegekbe szoritva, ahol a kapitalista dinamikék elfedik azokat a mechaniz-
musokat, amelyeken keresztul az etnikum és a nem a digitdlis platformok eléallitdsaban
meghatarozd aspektusokként mikddnek (Nakamura 2014).

Ezek a lathatatlan digitalis feladatok féleg a nyugati munkaerépiac szegregalt
szektoraiban, és nem nyugati orszagokban dsszpontosulnak. Néhany aktudlis példa arra,
hogy a digitélis platformok miként erésitik a nemek, osztélyok és etnikumok kdzotti
kulonbségeket annak érdekében, hogy fizetetlen és alulfizetett digitalis munkat zsdkma-
nyoljanak ki, segithet felbecsilni e tébbletnépesség” globalis méretét. Néhany mikro-
munkat kinalod szolgaltatds, mint példaul a Mobileworks, azzal biiszkélkedik, hogy ,alul-
foglalkozatott kbzosségeket” vezet vissza a munka vildagéba az USA-ban és masutt is
a vildgon. Amerikdban a bérténmunkaprogramok része ma mar az adatbevitel, a korrektu-
raolvasas és a dokumentum-elékészités (Carmel, Lacity és Rottman 2014), Kindban pedig
rabokat kényszeritenek arra, hogy online jatékokban banyasszanak virtudlis aranyat.'® Még
amikor a felhaszndlok formalisan szabadok is, a platformok olykor lemasoljék a buntets-
munka nyelvezetét, és azt igérik a feladatokat kiszervezd nyugati cégeknek, hogy az altaluk
felbérelt mikromunkét,virtudlis foglyok” végzik majd el (ahogy azt a Fllop-szigeteken
székelé MicroSourcing platform nyiltan kijelentette 2015-ben).

Az online kiszervezésrél sz6l6 felmérések (lasd példaul Imaizumi et al. 2015) meg-
erésitették az atfedést az etnikai és a nemi kisebbségek és az interneten alapuld munkat
végzok kozott a globalis Délen. Az Amazon Mechanical Turk esetében is, amely mér nem
fogad Uj jelentkezéseket nem amerikai mikromunkasoktél, még mindig rendkivil magas
az indiai felhasznaldk aranya, akiknek jelentds tobbsége né (Ipeirotis 2010). Az online

16 Errdl lasd példaul a Guardian 2011-es beszdmoldjat. Interneten: https://www.theguardian.com/
world/2011/may/25/china-prisoners-internet-gaming-scam.



mikromunka politikai gazdasagtana és kulturdlis jelentése orszagrél orszagra valtozik (Yin et
al. 2016). Jelentés egyenlétlenségek figyelheték meg a dijazasban és a munkalehetéségek
szamaban, a nem amerikai bazisu tomegmunkésok lehetdségeit ugyanis olyan valtozok
befolyésoljak, mint az internetkapcsolat megbizhatdsaga, az id6zonék, a nyelv, a biztonsag
és a fizetési mechanizmusok elérhetésége. Tudatositva ezeket a globélis aszimmetridkat,

a digitalis platformokat hasznalok érzékelik az atlathatdsag hidnyat, és interiorizéljak

a globalis piaccal kapcsolatos aggalyokat azéltal, hogy sajat tevékenységuket egy,globalis
digitalis kizsdkmanyold tizemként” (global digital sweatshop) értelmezik, ami sokban hasonlit
olyan alacsony statuszd munkakra, mint a szexmunka, a gyorséttermi munka vagy

a mezégazdasagi és farmermunka (Kingsley, Gray és Suri 2015; Martin et al. 2016).

TOBBLETMUNKA A VILAGPIACON

A platformmunka 6sszehasonlitdsa a bortonmunkdval vagy a kizsékményold Gizemekkel
hasznos lehet ahhoz, hogy a platformmunkat globalis jelenségként értelmezzik. Ugyanak-
kor ez ahhoz a félreértéshez vezethet, miszerint a digitalis munka természeténél fogva
marginalis és rejtett, és csak a piac hatdrain torténik. Ezzel szemben a valésag az, hogy

a piacok egyik kdzponti jelenségérdl beszélink, s ez nem mas, mint a,munka marginaliza-
l6ddsanak” trendje globdlis szinten, az egyre fokozddd kiszolgéltatottsadg a platformok 4ltal
végzett értékelsajatitdssal szemben.

A platformok valéjdban munkaerépiacok, ahol rengeteg egyén gyakorlatilag ki van
zarva a hivatalos foglalkoztatottsagbdl, és helyette rugalmas és bizonytalan munkakat
végez. Az olyan kdzismert cégek, mint az Uber, a Taskrabbit vagy az Amazon Mechanical
Turk kevesebb mint egymilli¢ alkalmazottat konyvelnek el, de megbizhatd szamitasok
(Steinmetz 2016) azt jelzik, hogy madra 131,5 millié amerikai dllampolgdr végzett digitalis
munkat szolgaltatésok felajanldsaval vagy on-demand szolgaltatast nyujté platformok
hasznalataval. Smith és Leberstein (2015) szerint 6,6 milli¢ figgetlen munkas van jelen
a Care.com-on, 8 milli¢ szabaduszoé a Crowdsource.com-on és 5 milli¢ a Crowdfloweren.
A mikromunka- és az online crowdsourcing szolgaltatasok egyarant ddbbenetes szamokat
mutatnak. A kaliforniai székhely( Upwork tizmilliés felhasznéldi bazissal rendelkezik, mig
versenytarsanak, a Freelancer.com-nak tébb mint 18 millio felhasznaldja van (Wahal 2016).
A kinai piacon a szolgéltatds- és tuddsmegosztd feltletek,witkey” néven futnak, és
a regisztrélt felhasznalokat tébb mint 7 millidra becsdlik a Witmartndl, 3,2 millidra
a Taskcnnél és tobb mint 3 millidra az Epweike-nél (Carmel, Hou és Olsen 2012). Ha nem
szamoljuk azt a kdzel egymilliard felhasznélét, akik a népszerl networking és tartalom-
megoszto fellleteken vannak, akkor ezek a digitélis munkasok alkotjak a gerincét annak
az adattermel6 és klikkmunkara éptilé gazdasdgnak, amely az internetes gazdasagot
gyarapitja. A, tébbletnépességbdl”kdnnyebb alulfizetett vagy ingyenes hozzajaruldsokat

138 FODUAT 23



kisajtolni. A globalis munkaeré meghatédrozd szegmense ez, amit a hivatalos foglalkoztatas
nem hajlando felszivni.

Nem érthetjik meg a digitdlis munkat a globalizalt munkaerépiacok feltérképezése
nélkul. A statisztikak azt jelzik, hogy a vildig munkaerejének csupan a fele all hivatalos
alkalmazasban, ez a mutatd pedig Délkelet-Azsidban és Fekete-Afrikdban 20%-ra csokken.
A fejl6dé gazdasagok adjak a tobbségét annak a 26 millid embernek, akik az aktiv
népesség soraiba léptek 2015-ben, de nagy résziknek nincsenek olyan munkavallaloi
biztositékaik, mint a rendszeres dijazas, juttatdsok, az elbocsatas elleni védelem és
az dtmeneti munka szabdlyozasa (ILO 2016). A vildgszerte magas munkanélkiliségi rata és
az egyre inkdbb mindent athato részmunkaidés alkalmazas kéz a kézben jarnak a rossz
munkakortlményekkel. Az dnfoglalkoztatas és a nem fizetett csalddi munka a sebezheté
munkaerd ndvekedéséhez jarul hozza, amit magas bizonytalansagi szint jellemez, és ami
az aktiv népesség tobb mint 46%-4t érinti féleg Kozép-Afrikaban, Délkelet-Azsiaban és
az egyenlitéi Kozép-Amerikdban. A sebezhetd alkalmazésban &llék erésen ki vannak
szolgéltatva a keresetek valtozékonysagéanak.

A szocialis védelem komoly problémét jelent, féleg a fejlédé orszagokban és
az atalakulé gazdasadgokban, ahol a rendszer leginkabb a munkaadoi hozzajaruldsokra
tdmaszkodik. Ha a munkaadok kijatsszék a szabélyozast, vagy ha valaki magan- vagy
csaladi alkalmazasban all, akkor a hozzdjarulds-alapu szocidlis védelem limitélt véltozata
érhetd csak el, ha elérheté egydltaldn — ezen csak az véltoztathat, ha az allam kozbelép.
Sajnalatos modon azonban a legtobb afrikai és dél-azsiai orszag jogrendje nem biztosit
ilyen védelmet. A munkaképes korti nék és férfiak szamadra a munkasegélyezési rendszerek
a megszokott egyenlétlenségeket reprodukaljak, és néhany esetben csupan az egyéni
megtakaritasokra hagyatkoznak. A felemelked6 orszagok, mint Kina és India, sincsenek
jobb helyzetben, mivel a munkanélkilieket segité segélyezési rendszer a munkaerd
kevesebb mint egyharmadat védi (ILO 2014).

A globalis munkasoknak ez az Uj tipusa ezért azzal a sajatos helyzettel kell, hogy
szembesUiljon, hogy mikdzben része ugyan a munkaerépiacnak, de egyben a vildggazda-
sag maradékaként is tekintenek rajuk. Létikre egyre kevesebb figyelem iranyul, ezzel
egyutt pedig ki vannak zérva azokbdl a jéléti szolgéltatdsokbdl, melyek leginkabb
a hagyomanyos foglalkoztatasra jellemzéek. Esetleges és alulfizetett munkakra vannak
itélve, ebbdl kell magukat fenntartaniuk. E sebezheté munkaeré szaméra a platformmunka
sokszor csodaszerként van beadllitva. Olyan orszagokban, mint a Fllop-szigetek, Banglades,
Vietnam, Malajzia, Nigéria, Kenya stb., a technoldgia éltal kozvetitett munka ugy van
prezentélva, mint a,munka jovéjének” egyetlen és leheté legjobb verzidja. Optimizmus
Ovezi az on-demand szolgéltatasokban és a mikromunkaban, klikk- vagy tartalomfarmok-
ban rejlé potencidlt, ami Uj lehetdségeket teremt munkésok tomegei szaméra. A digitdlis



weboldalak vagy applikéciok altal kozvetitett feladatokat a munkahelyi kdtelezettségek,

a hosszU munkadrdk vagy a magas utazasi koltségek alél vald felszabaduldsként hirdetik.
A,dolgozz a sajat tempddban’, a,végre a magad ura lehetsz"vagy a,legyél te is vallalkozd”
mind ideoldgiai mantrak, amelyek a rugalmassag fogalmat retorikai eszkdzként hasznéljak
arra, hogy elfedjék a minimalbérre vonatkozo térvények egyre gyakoribb kicselezését,

a darabmunkat, illetve a munkabiztonsag hidnyat.

Mivel az internet altal kdzvetitett munkak atlepik a nemzetdllami hatérokat,

a munkaerd fent targyalt globalis dinamikai a feje tetejére allitjdk a hagyomanyos foldrajzi
berendezkedést (Foster és Graham 2016). Mig a mult szadzadban a stabil, mély gyokerekkel
rendelkezé munkaerd az instabil, folyamatosan mozgd és allandéan munkaerére éhes
tékével taldlta szembe magat, addig a digitélis platformgazdasagban a,munkakereslet
foldrajzilag koncentralt, a munkakinalat viszont foldrajzilag szétszort” (Graham et al. 2016).
Ezt az mutatja legjobban, ha megfigyeljiik az adataramlést a globdlis Eszak és a globélis
Dél kdzott, ami megbizhatd mutatdja ennek az egyenldtlen munka-téke viszonynak.
Megvizsgélva 60 000 tranzakciét a — kordbban oDesk néven futé — Upwork nev( szabad-
Uszdplatformon, az Oxford Internet Institute kutatéi lefrtdk a platformokon megfigyelheté
nemzetkozi munkamegosztas fébb mintézatait. Azok az orszagok, ahol tobb adatot és
feladatot vésarolnak meg, mint adnak el — mas széval, ahol a digitalis munka keresletének
egyensulya pozitiv -, jellemzéen Eszak-Amerikaban, Eurépaban és Ausztrélidban talalha-
ték. Az egyensuly azonban negativ a globdlis Délen, ami munkaerével latja el a globalis
Eszakot. E szerint a tanulmany szerint India és a Fiilop-szigetek kattintasokat, feladatokat,
tartalmakat és adatokat adnak el az Egyesdilt Allamoknak, Ausztralidnak, Kanadanak és

az Egyesult Kirdlysagnak (Lehdonvirta et al. 2014).

A platformgazdaség tajképe szabélytalan és polarizélt, a munka vételére és eladaséra
specializalodd, jol megkulonboztetd kdzpontokkal. Ezek a féldrajzi kapcsolatok megismét-
lik az uralom politikai és torténeti mintazatait, kiilonbdzé mdédon hatva a felhasznalokra
azok tartozkodasi helyétdl figgden. A fejl6dé és felemelkedd orszagokban az internet-
alapu termelés jelentds része kivil esik a létezd szabélyrendszeren. Ez a munkésok
gyengébb alkuképességéhez és egy veszélyes lefele tarté bérversenyhez vezet. A digitélis
platformok altal igért,lehetéségek” az egyének egyre fokozddo kizsékmanyoldsdhoz
vezetnek nem fizetett vagy alulfizetett munkékon keresztul, igy szolgéltatva ki azembere-
ket egyre inkdbb a piac véltozékonysadganak.

Nem vildgos, hogy a kdzvetlen kapcsolat az online munkak megrendel&i és
a digitélis munkésok kozott miként hat erre a globalis helyzetre. Egyrészrél mondhatnank,
hogy a platformokon zajl6 kozvetlen kommunikacio megerésiti a felhasznaldkat a fejlédé
orszagokban, egyenlé alapokra helyezve 6ket a globalis Eszakon él6 megrendel&ikkel.
Ugyanakkor friss kutatasi eredmények ramutattak a helyi hierarchidk tartdssagara, ahol
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a kdzponti funkcidban lévé emberek, Ujratérgyaljdk” a kinalat kereslethez igazitasanak
folyamatat. A halozati dinamikdk, amiket,terlleti kiterjesztésként”ismertnk (amikor

a platform legaktivabb felhaszndloi helyileg kdzpontositanak feladatokat, és leosztjak dket
mas felhasznaldknak, akik alvallalkozokként vesznek részt a folyamatban), hosszu értéklan-
cokat hoznak létre, melyek utolsé lancszemét egyre gyakrabban alkotjak fejl6dé
orszagokbeli felhasznalok (Lehdonvirta et al. 2015). Az alkuképesség elvesztése és

a munkabizonytalansag tehat fokozodik a globdlis értékelsajatitasi lanc dtlathatatlansaga
miatt, hiszen ez megakadélyozza a felhasznalokat abban, hogy tudjak, kinek végzik

a digitdlis feladatokat, valamint nincs viszonyitasi pontjuk ahhoz, hogy felmérjék és
értékeljek munkakorilményeiket (dijazas, védelem stb.).

A MUNKAVAL KAPCSOLATOS
GLOBALIS KUZDELMEK EGY
LEHETSEGES FOGALMI KERETE

Az eddig targyalt példak rendkivil sokfélék: kilonbozé platformokat, alkalmazéasokat,
kulturakat és tertleteket ivelnek at. Az a vildagméterU jelenség, amelyet korulirak, bar
jelentds és sokakat érint, tovébbra is lathatatlansagba burkoldzik. A globdlis figgéségek
egyre inkdbb olyan elméleti kategdridkon keresztul kerllnek értelmezésre, melyek
b&ségesen, ugyanakkor pontatlanul merftenek a posztkolonialis elméletekbdl. Ellent-
monddasos nemzetkdzi eseteket, mint példaul a Facebook sikertelen lobbitevékenységét
az indiai telekommunikécios cégeknél a 2010-es évek kozepén, vagy egyéb, fejlédd
orszagokat megcélzé marketingkezdeményezéseket néhanyan Ujragyarmatositd
dominanciaként irtak le.”” A gazdasagi figgéségért és a rugalmassaghoz vagy a vallalkozdi
szellemhez hasonlod neoliberdlis értékek hirdetéséért cserébe meginduld 1atvanyos
novekedés tulzott igéretei olyan torténelmi narrativakat teremtettek, melyek kétségkivil
a nyugati érdekeket szolgaljdk. Anélkil azonban, hogy tagadnédnk a nyugati platformok
érdekeit szolgald gazdasdgi stratégidk létezését és a leplezetlen térekvéseket a helyi
szabdlyozasok elkeriilésére a fejlédé orszagokban, tovébbra is vitathatd, hogy mindez
mennyire teszi indokolttd, hogy a gyarmatositas Uj manifesztaciojarél beszéljunk.

Ez az elképzelés ugyanis nem csak az elemzési keretet tégitja nagyban, de igymond

az elmélet irdnyét is megvaltoztatja. Mikdzben a digitdlismunka-tanulmanyokban eddig

17 Ennek jo példaja Adrienne LaFrance Facebook and the New Colonialism” cimd cikke
az Atlanticon. Interneten: https://www.theatlantic.com/technology/archive/2016/02/
facebook-and-the-new-colonialism/462393/.



a leginkdbb helyi konfliktusokat (mint a kizsékmanyolds és az elidegenedés) leiré megko-
zelitések voltak uralkodék, addig a gyarmatositds fogalma éppen azéltal eszkaldlja

a konfliktusos és kritikai dlldspontokat, hogy meglehetésen problémdas médon meg-
zavarja, szétvalasztja, majd Ujrakonfigurdlja a vizsgalat targyat.

DIGITALIS GYARMATOSITAS
(ES AZ AHHOZ KAPCSOLODO FOGALMAK)

Hogyan alkalmazzék a gyarmatositas fogalmat akadémikusok a digitalis technoldgidkkal
kapcsolatban? El¢szor is metaforaként a platformgazdasagra jellemzé kapitalista
governmentality'® folyamatainak bemutataséra. Casati példaul a digitalis gyarmatositast

a techcégek altal megalkotott ,automata normativitds’ leirdsara hasznalja — ezalatt azt

az ideolodgiat érti, miszerint a haldzatos tarsadalomban az élet minden aspektusat
szUkségképpen at kell sz6je a technoldgia. Ebben az esetben a gyarmatositas egy sor
agressziv politikai és dnkényes gazdasagi dontést ir le, melyek mind a technologiai
determinizmusban gyokereznek (Casati 2013). Mikdzben a techcégek kulturalis hegemo-
nidjaval foglalkozik, Casati nem fordit figyelmet a konkrét szervezeti felépitésre, az tizleti
modellekre és a digitdlis munkaeré-intenziv feltletek értéklancaira. Ehelyett rdmutat arra,
hogy meg kell dllitani az adatkinyerés uralmat, és ennek érdekében az online nyomon
kovetés elleni menedékhelyek létrehozasét koveteli, valamint amellett érvel, hogy

az alapvetd szektorokat (mint az oktatds és a demokratikus deliberacié) meg kell dvni

a gazdasagi kényszerekbdl szarmazé fesziltségektd| és igazsagtalansagoktdl. Kleiner
(2016) a,digitalis gyarmatositas” fogalmat arra hasznélja, hogy leirja az ,eredeti’, decentrali-
zalt, fuggetlen csomopontokbdl és kozosségekbdl alld internet dtalakuldsat egy zart és
centralizalt telekommunikacios halézattd, amit oligopolisztikus vallalati egységek uralnak.
A mai platformok erészakos stratégidi Ujrakdzvetitik és homogenizaljdk nem csak

az arucikkeket, de az azoknak kontextust biztosité normakat, mércéket és alkalmazasi
formékat is.

Ezek a vizsgdlatok felhasznaljak a neokolonidlis retorikdk és fogalmak sokkhatasét,
de hatékonysaguk a globdlis filggéségek értelmezésére kérdéses — féleg, amikor olyan
kapcsolddd fogalmakat, mint az imperializmus és a rabszolgaség, arra hasznélnak, hogy
lefrjdk a téke, a munkaerd és a kultura transznaciondlis mozgasait.

18  Michel Foucault altal létrehozott kifejezés, mely a francia gouvernement (kormanyzas) és
a mentalité (mentalitas) kifejezéseket 6tvozi. Jelentése egyének és tarsadalmak,viselkedésének”
kormanyzasa nem pusztan a hatalom,elnyomd” technikdin keresztil, hanem az egyének sajat
lelkiismeretére hatva (a szerk.).
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Az Uj Nemzetkdzi Munkamegosztas (NIDL) 1980-as évekbeli megkézelitésének
Ujrafelfedezése fokozott érdeklédéshez vezetett az imperializmus mint elméleti keret irdnt,
ami segithet megérteni és lefrni azt a folyamatot, mely sordn a fejl6dé orszagok az olcséd
digitdlis munkaerd forrasaiva valtak a multinacionalis cégek szamara (Fuchs 2016).

A digitalis platformok gyors terjeszkedése egybeesett a kései 2000-es évek addssag- és
pénzlgyi vélsagaval. A platformgazdasag tehat olyan helyzetben indult ltvanyos
novekedésnek, amit magas munkanélkiliség, stagnald fizetések és a munkédsok szamara
biztositott juttatdsok megnyirbalasa jellemzett, a vildagszerte ndvekvé szegénységgel és
egyenlétlenséggel egyutt. A techcégek és a hagyomanyos multinaciondlis véllalatok
szovetsége egy olyan platformparadigmat eredményezett, ami az,0szd meg és uralkod;j”
elvén keresztll hozzajarul a bérek csokkenéséhez és a profitnoveléshez. A digitalis
munkaerdt helyi terepmunkan keresztll kutatdk arra mutattak rd (Woodcock 2014), hogy
a munkaerd fragmentdacidja egy olyan birodalmi vallalkozasnak nyujt alapot, amely
globdlisan koti 6ssze a materidlis és immateridlis munkat. A digitalismunka-tanulmanyok
azt hangsulyoztak, hogy a digitdlis gazdasdg magjat a szolgaltatasi szektor alkotja. Ezzel
szemben Fuchs amellett érvel, hogy tovabbra is a hagyomanyos ipari termelés és
mez6gazdasagi munka kizsdkmanyoldsa, valamint a szofisztikalt technoldgiai alkatrészek
alapjat képzé nyersanyagok kitermelése teszi lehetévé az informaciok korforgasat és
fogyasztasat. Ezen kilénbdzé gazdasagi szektorok aszimmetrikus foldrajzi elhelyezkedése
teszi lehetévé az imperializmus kulcselemeinek kibontakozéasét a globalis Eszak és Dél
kozotti vagyoni és hatalmi fliggdéségek és egyenlétlenségek megteremtésén keresztil.
Fuchs f6 konkluzidja az, hogy a digitalis munka nem csupan az online tartalmak és adatok
termelését fedi le, hanem ,egy atfogd kategoriat alkot, amely magéba foglalja a digitalis
termelés teljes rendszerét, azaz mindazt a mez&gazdasagi, ipari és digitédlis munkat, amely
lehetévé teszi a digitdlis média létezését és hasznalatat. (...) Napjainkban a termelés fent
lefrt digitalis viszonyait a bérmunka, a rabszolgamunka, a fizetetlen munka, a kiszolgélta-
tott munka és a szabaduszé munka formaljak, igy a digitalis munkamegosztas a kizsakma-
nyolds globdlis folyamatainak kiterjedt és bonyolult hdlézataként irhatd le” (Fuchs uo.).

Jack Linchuan Qiu szintén dtveszi a nemzetkdzi kereskedelmen alapulé megkdzeli-
tést, amely figyelembe veszi a killonbdzé gazdasagi szektorok kodlcsonhatasait. ,Informé-
ci6- és kommunikaciéstechnoldgia-alapt osztélyképzédésrél” beszél (Qiu 2009: 5), ami
azon a folyamaton alapul, melynek sordn az elmult évtizedekben a kinai népesség nagy
része a mezégazdasagbol az ipari és szolgaltatasi szektorokba dramlott. Ebben a felfogds-
ban a digitalis munka,az Uj informacids iparban jelen levd, egyszer( képzettséget igényld”
feladatokbdl és a hagyoményos gyéri munka kombindaciojabol all. Mindkettd vizsgalata
elengedhetetlendl szikséges annak érdekében, hogy megértsiik a,halézatosodott
munkastarsadalmat”Kindban és a tobbi fejl6dé orszagban. A vildg legnagyobb elektro-



nikai gyartéjanal, a tajvani Foxxconnal végzett felmérést idézve Qiu kiemeli a munkésok
emberi jogait csorbitd gyakorlatokat. A gydrkomplexumok puszta mérete és a globalis
piacok kiterjedése 6sszekapcsolddik a szigoru és durva munkafegyelemmel, ami a fejlédé
orszagok gyari munkasai kozott sokszor rendkivil stlyos dldozatokat kdvetel az egészség-
Ggyi problémaktol a magas 6ngyilkossagi rataig. De ez a fajta erészak arnyékot vet

a nyugati orszagok digitdlis szektorban dolgozé munkasaira is, dsszesftett hatdsa pedig

a vildgméretd digitdlis munkaeré megfélemlitése, és ezaltal aldrendeltségbe kergetése.

Ez az erészak drnyékot vet a nyugati orszagok digitalis munkdsaira is, és végsd soron
engedelmességre inti a vildg digitalis munkasait. Miutan az elnyomast az ,iSlavery” kissé
felszines fogalmaval hatarozza meg és ramutat a transzatlanti rabszolga-kereskedelemmel
vald parhuzamokra, Qiu elitéli a cégek és a kormanyok kozotti sszehangolt eréfeszitést,
mely arra irdnyul, hogy kiépitsék a dominancia, a kizsakményolés és a gazdasagi figgdség
rendszereit. Ebben a megkozelitésben tehat a haldzati tarsadalom rabszolgamunkara épul:
a globdlis termelési ldanchan még olyan magas hozzdadott értékd tevékenységek is, mint
az innovacid vagy a marketing, erésen fliggenek az dntudatlanul is marka-nagykovetek-
ként vagy kiszervezett innovatorokként muikodo felhasznalok részvételétdl. A koltségek
tovabb csokkennek a termelési l[anc kdzepén, ahol a hagyomanyos gyari munka taldlhatd,
ezéltal robbanasszerlien megndvelve a kényszeritett és az alulfizetett munka ardnyat

a globdlis gazdasdg minden szintjén. Végkovetkeztetésként Qiu kiall a radikalis digitalis
abolicionizmus” mellett, ami utat kivan nyitni a munkasok emancipaciéjanak mind

a nyugati orszagokban, mind a globélis Délen (Qiu 2016).

A globalis digitalis munka gyarmatositasként valo
értelmezésének buktatoi

Harom elméleti csapda is leselkedik az érvekre, amelyekre ezek az dlldspontok tamaszkod-
nak. A,neokolonializmus csapdaja”azt a hozzaallast jeldli, miszerint a nemzetkdzi hatalmi
viszonyok barmilyen formédja egyenértéki a neokolonidlis dinamikékkal. Ez a gyarmatositas
tapasztalatdnak torténeti torzitédsat és elbagatellizalasat kockédztatja meg, figyelmen kivdl
hagyva a gyarmati mult sajatossagait. A mar idézett empirikus kutatasok szerint (Lhedon-
virta et al. 2014) sok egykori gyarmatosité orszag nem tartozik az olcsé digitdlis munkat
felszivé f6bb piacok kozé —ilyen példaul Franciaorszag. Masok — ahogy példaul az Egyeslt
Allamok is - kiterjesztették a dominancidjukat olyan orszagokra, melyek a hagyomanyos
befolydsi tertleteiken kivil estek, mint Pakisztan vagy Ukrajna — ellenben relative kevés
eréforrast fektettek be katonai és gazdaséagi expanzidjuk olyan hagyomanyos célpontjaiba,
mint a latin-amerikai orszagok. A gyarmatositas néhany megkilonboztetd vonasanak
mélyrehatdbb vizsgalatara lenne szlikség ahhoz, hogy megértsik, valdban beszélhetlink-e
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neokolonidlis dinamikakrol a platformgazdasagok kapcsan. Ennek keretén beldil érdemes
lenne megvizsgélni, hogy létrejdnnek-e nyugati tipusu intézmények a régi gyarmatokon
az oktatds, a tudomany és a technolodgia terlletén; hogy kialakul-e egyfajta gyarmati nyelv,
valamint azt, hogy a munkaszervezés létezé helyi médjai lecserélédnek-e annak nyugati
valtozatdra; illetve hogy létrejonnek-e specialis ,hibrid” kulturak és identitasok. Amig

a szakirodalom hallgat ezekrél a témakrol, addig a neo-kolonidlis narrativa meglehetésen
gyenge ldbakon 4ll.

A mésodik nehézség a, kettésség csapdaja’. Akdr provokativ megnevezésként, akar
a gyarmati hatalomra és a Dél elnyomott munkésainak Eszak altali kizsékmanyolasara vald
tényleges hivatkozasként hasznaljuk a kolonializmus fogalmét, minden erre tdmaszkodd
elemzés implicit médon él a feltételezéssel, miszerint a digitalis technoldgidk létrehoztak
egy ontologiai elkilonulést az informacio feldolgozasan alapuld, digitalis, immateridlis
munka és a fizikai dolgok megmunkaldsat célzo,predigitdlis” termelés kdzott. Az elmult
néhany évben kialakult tudomanyos konszenzus elveti ezt a megkdzelitést, mivel az fenn-
tartja az alapvetd interakcidk kozti strukturdlis egyenlétlenségeket (Jurgenson 2011).

Nem csak ezt az ontolégiai felosztast cafoltdk meg a technoldgiai innovéciok tarsadalmi
és antropoldgiai dimenzidit vizsgélo friss kutatasok (Casilli 2010; Rainie és Wellman 2012),
hanem azt a tarsadalmi-gazdaséagi torést is, amely figyelmen kivil hagyja a tradicionalis
munka informdcids Osszetevéit éppuligy, mint az informaciods és a médiapiacok ndvekedé-
sét a fejlédd orszagokban.

Mivel a globalis Dél nem allithatd be szimpldn a hagyoményos termelés szinhelye-
ként, igy a harmadik — és egyben utolsé — elkertilendé csapda az,orientalizmus csapdéja’,
ami az egykori gyarmati orszagokrol nem feltételezi a véltozas lehetéségét és az aktiv
cselekvéképességet. A digitalis munkat neokolonializmusként értelmezd elméletek
a globdlis Délt sokszor a,mozdulatlanség allapotaval’, a hagyomdannyal és a passzivitassal
azonositjak, és ebbdl kifolydlag erésen paternalisztikus jegyeket mutatnak. Ez a megkdze-
lités a nem nyugati orszadgokat mintha a heideggeri physis fogalmaval azonositand, azaz
olyan anyagi allvanykét (,Gestall’) jellemezné, ami arra var, hogy a techné |étrehozza beldle
az immateridlis informacidt, amire a Nyugatnak sziiksége van. Azonban a Nyugatnak nincs
monopodliuma a digitalis munka immateridlis része felett, ahogy a fejl6dé orszagok sem
kizdrélag az anyagi eréforrdsokat és félkész termékeket biztositd szereplékként Iépnek fel.
Ezenfelll a digitélis média gyakorlatait szimplan instrumentalis és haszonelv( jelenségek-
ként lefrni a globalis Dél kontextusdban szem elél téveszti a tényt, hogy az,adatpiramis”
alapzatan dolgozdknak egyarant kijut a kreativitasbél és az online pihenésbdl is — ahogy
ezzel egy idében a digitalis munkan keresztil ki vannak szolgéltatva az adatbanydaszat
mechanizmusainak is (Arora 2014; Arora 2016).



Egy ,dekolonizald fordulat” a munka lathatova tételéért

Elméleti és gyakorlati valtasra van szikség ahhoz, hogy a digitalismunka-tanulmanyokat
felszabaditsuk a,digitélis gyarmatositas”ellentmondasai aldl, és hogy ezéltal Iétrehozzunk
egy olyan kritikai megkdzelitést, amely hatékonyan képes leirni a platformgazdasag révén
létrejovd globalis egyenlétlenségeket. A tovabblépés lehetésége taldn — vératlan médon
- a leginkdbb a posztkolonialis tanulmanyokhoz kotédé elméleti keretben rejlik: a kolo-
nialitas fogalméban. Mig a gyarmatositas egy birodalom gyarmatai felett gyakorolt
politikai és gazdasagi szuverenitasat frja le, addig Maldonado-Torres (2007) szerint

,a kolonialitds a gyarmatositas eredményeként létrejott hosszu tavu hatalmi viszonyt
jelenti, ami meghatérozza a kulturdt, a munkat, az emberek kozti viszonyokat és a tudaster-
melést, jéval tulmutatva ezzel a gyarmati adminisztracié hagyomanyos hatéaskorein”

A kolonialitas egyszerre a gyarmatositas kdvetkezménye és egy 6nalld folyamat, ami tuléli
a gyarmatositast, és autondm entitdsként van jelen normakon, kollektiv identitdsokon és
egyéni vagyakon keresztil. Amig a modern szubjektumok,kolonialitést szivnak magukba
a nap minden percében’, addig k6zos jellemvonésokon osztoznak, amiket Maldonado-
Torres ,a |étezés kolonialitdsdnak” nevez. Mint a vélemények megosztasara és tarsadalmi
kapcsolatok létrehozasara alkotott terek, a digitélis platformok lehetéséget nydjtanak ezen
jellemvonasok kifejezésére — igy a kolonidlitas a technoldgiat hasznalok implicit munkéjan
keresztll termelédik Ujra. A globalis munkaerd feletti ellenérzés strukturéit nem feltétlendl
rabszolgasdgon vagy szolgai alavetettségen keresztll hozza Iétre (@hogy azt a neokolo-
nidlis elméletek képviseldi allitjak), hanem Ugy, hogy a tékelogikanak és a vildagpiacnak
megfeleléen tartja fenn az drutermelés és a reciprocitds kicsi, figgetlen rendszereit
(Quijano 2000).

A digitdlismunka-tanulményok gyarmatosftasfokuszi megkozelitésének kritikai
értékelését lezarhatnank akképpen, hogy elismerjiik: a platformok a kolonialitast mint
egzisztencidlis dimenziét kényszeritik rd nyugati és nem nyugati felhasznaloikra egyarant.
AW.E. B. Du Bois éltal bevezetett ,bdrszin jelolte hatarvonal” (color-line) fogalmara épitve
kijelenthetjik, hogy a kolonialitds hozzajarul a szubjektumok létrehozdsdhoz azaltal, hogy
,kolonidlis vonalakat”rajzol az emberi és nem emberi, az elit és aldvetett, valamint a for-
malis és implicit munka kozé (Wynter 2003). A kolonialitds hasznos elméleti keretrendszer,
amely Ujraértékeli a dominans diskurzusok feltevéseit, mikozben emancipacidért kizd
minden marginalizélt identitds szamdra — vagy inkabb kiall minden olyan felhasznaloért/
munkasért, akit a digitélis felletek a periféridra szorftanak. lly médon a digitalismunka-
tanulmanyok egyik f&é céljat valdsitja meg: a ldthatatlan termeldi tevékenységeket
l&thatova teszi.

Természetesen a szamitdégépen végzett rejtett munka felszinre hozasa Star és Strauss
inspirdld munkaja (1999) 6ta kiemelt tudomanyos célkitlizés, és egyben az elismerésért
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folytatott kiizdelmek egyik f6 terepe volt. A lathatatlan munkat 6vezé politikai konfliktusok
,hangok tdmegeinek”ad lehetdséget a felemelkedésre és a szélesebb kord tarsadalmi
mozgalmakkal vald ¢sszekapcsoldddsra. Mar 1étezik néhdny kapcsolat az ipari munkdsok és
a lathatatlan digitalis munkdasok kozott, tehdt ez utdbbiak aktivitdsa mar nem szétszort és
képzetlen tevékenységekként jelenik meg, hanem egységes entitasként agyazodik be

a globalis ipari termelésbe. Ezek a harcok a kolonialitast mint analitikus eszkdzt hasznalhat-
jak fel, aminek segftségével megkisérelhetik a tovdbbra sem elismert munkak elismerteté-
sét, és amivel elindithatnak egy ,digitélis kolonidlis fordulatot”. Ahogy Maldonado-Torres
fogalmaz:,a dekolonidlis fordulatnak lathatéva kell tennie a lathatatlant, és ra kell mutatnia
azokra a mechanizmusokra, melyek el&allitjak ezt a lathatatlansdgot — mindezt pedig
a»lathatlatlan« szerepldk kritikai reflexidinak felhasznaldsaval kell megtennie”. Ez kilondsen
igaz azon névtelen felhasznalok rejtett, dehumanizalt munkajara, akik mikrofizetés( klikk-
farmerekként, tartalommoderatorokként és tartalomgyartokként vagy alkalmazasalapu
szolgédltatasokat nyujtd mikrovallalkozokként termelik és dramoltatjdk az druvé alakitott
informécioinkat és informéaciéva alakitott druinkat nap mint nap.

A nemzetkdzi munkamegosztason tulmutatva most kezdjuk felismerni azt, hogy
foglalkoznunk kell a munkén beltli megosztottsdg kulcsproblémdival — a mikro-fragmen-
tacioval, a belsé versennyel és ellentmondésokkal — annak érdekében, hogy konfliktuso-
kon és egyUttmUikodéseken keresztil képesek legytink kollektiv identitdsokat létrehozni,
és hogy tulléphessiink a gazdasagi és politikai elnyomés aktudlis formain.

Forditotta: Berényi Eszter és Osvath Zoltan
Az eredetivel egybevetette: Sid6 Zoltan és Szab6 Natasa
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BESZELGETES
JAN DRAHOKOUPILLAL




Jan Drahokoupil a posztszocialista térség politikai gazdasdgtandnak szakértéje. 2007-ben
szerzett doktori fokozatot a budapesti Kézép-eurdpai Egyetemen (CEU), jelenleg az Eurdpai
Szakszervezeti Intézet (ETUI) szenior kutatdja. Az intézetnél & a digitalizdciéval és a munka
Jjovéjével kapcsolatos kutatdsok koordindtora, 2017-ben pedig tdrsszerkesztéje volt
aTransfer cimdi folydirat két, a digitalizdcié munkaerépiaci hatdsait vizsgdld szamdnak.
Ennek apropdjdn beszélgettiink vele a digitalizdcid és a munka kapcsolatdrdl dltaldban,
valamint arrdl, hogy mindez hogyan érinti a kelet-eurdpai régiot.

Fordulat: A digitalizaci¢ és az automatizacié hosszu ideje gyakorol folyamatos és
jelentds hatast a munkavégzésre és a munkaszervezésre. Mégis, ha megfigyeljuk
a témarol folytatott tudomanyos és kdzéleti diskurzust napjainkban, akkor sokszor
az lehet az érzésiink, hogy valami radikalis valtozas elétt allunk és kvézi az utolséd
6rdban vagyunk, miel6tt minden munkdt atvesznek az algoritmusok és a robotok.
Mi indokolja ezt a felfokozott hangulatot?

Jan Drahokoupil: Nehéz megmondani, hogy pontosan mi &ll most e mogétt, minden-
esetre ez a fajta panikhangulat rendszeresen fellti a fejét, amikor olyan Uj technolégidk

jelennek meg, melyekben benne van a potencial, hogy létezé alldsokat sziintessenek meg.

Ezt sokszor megtapasztalhattuk mar. Ha beleolvasunk a Lyndon B. Johnson idején
tevékenykedd Technolodgidt, Automatizaciot és Gazdasagi Fejlédést Vizsgald Nemzeti
Bizottsdg jelentéseibe, akkor azt 1atjuk, hogy az ezekben szereplé néhany megallapitas
gyakorlatilag teljesen megegyezik a napjainkban megjelené prognoézisokkal. A munkahe-
lyeket megsemmisité technoldgia rémképe tehat nem Uj jelenség.

Az a helyzet azonban, hogy senki nem tudja biztosan, hogy a manapsag megfigyel-
heté folyamatok pontosan milyen hatést gyakorolnak majd a foglalkoztatottsagra. Frey és
Osborne sokat hivatkozott tanulmanya szerint (2013) a jelenlegi munkahelyek akar 50%-a
is automatizélhato lesz huisz éven belil. Sok hasonlé tanulmény azonban szinte egyaltalan
nem foglalkozik a folyamatban rejlé munkahelyteremté potencidllal. Vannak kutatasok,
amik figyelembe veszik a digitalizacio és automatizacio ezen aspektusét is, és ezek szerint
korllbelll a munkahelyek 10%-a van csak veszélyben. Ezek abbdl az egyszer( kdzgazda-
sdgtani kalkuldciobdl indulnak ki, hogy ha a technoldgidnak kdszonhetéen né a termelé-
kenység, az az drak esését és igy nagyobb keresletet von majd maga utén.

De ahogy emlitettem, voltaképpen senki nem tudja, hogy valdban a munkaerépiaci
dtalakuldsok Uj korszakaba Iéptink-e. Természetesen a technoldgiai fejlédésnek vannak
olyan kdévetkezményei, amik mar most is komoly hatast gyakorolnak a munka vilagara
(még ha ezek sem teljesen Uj jelenségek, hanem hosszabb tdvon kibomlo folyamatok
eredményei): ilyen példadul a munkaerépiac polarizacidja, melynek sordn az Ujonnan



létrejovd munkahelyek vagy kevés szakértelmet igénylé és alulfizetett pozicidk, vagy jol
fizetett, kiemelkedd képességeket igénylé munkék, mikézben a kozépréteg szép lassan
eltlinik. Ez tovabb fokozza a mar napjainkban is aggaszté méreteket 61té tarsadalmi
egyenlétlenségeket. Egy masik fontos kdvetkezmény a munkéasok megfigyelését és
teljesitménymérését lehetévé tevd egyre szofisztikdltabb technoldgidk terjedése, valamint
a platformok éltal létrehozott Ujfajta rugalmas foglalkoztatasi formak megjelenése.

Fordulat: VVan olyan atfogd elméleti keret, ami képes egységében megragadni ezeket
a meglehetésen szertedgazo jelenségeket? Néhany szerzé a,digitdlis kapitalizmus”
fogalmat hasznélja erre — van olyan narrativa, amit 6n hasznosnak gondol a fent leirt
tendencidk lefrasara?

Jan Drahokoupil: Nem vagyok benne biztos, hogy szlikségiink van egy atfogdé narrati-
vara. Magét a, digitalizaci¢”fogalmét is problémasnak tartom, mert rengeteg olyan
jelenséget hoz egy tetd ald, amik csak nagyon lazan kapcsolddnak egymdashoz — leginkabb
az a kozos benntik, hogy valamiképpen mindegyiknek koze van a technolégiahoz.

Joval kbnnyebb megmondani, hogy mely elméletek nem segitik a megértést.

A sharing economy, vagyis a,megosztason” alapuld szolgéltatasok fogalma példaul
kifejezetten népszer( volt par éve, bar manapsag mar szerencsére jocskan megkopott

a fénye. Nyilvanvalénak tlinik, hogy az olyan cégek, mint az Uber vagy az Airbnb, miért
haszndltédk buszkén ezt a fogalmat a sajat tevékenységik leirdséra, hiszen igy valami
Ujszerdként és izgalmasként mutathattdk be magukat. Ezzel szemben a valésag az, hogy
ezeknek a szolgaltatdsoknak nem sok kozlk van a,megosztashoz’, hiszen nem csindlnak
mast, mint platformok segitségével (j terlletekre terjesztik ki a piaci mechanizmust. Ha
kiadsz egy szobdt turistdknak az Airbnb segitségével, akkor tulajdonképpen nem teszel
mast, mint a technoldgia segitségével a piacra viszel egy olyan joszdgot, ami kordbban

a piacon kivil maradt volna a magas tranzakcios koltségek miatt. Régebben a szobakiadas
sok nyliggel jart: az embernek példaul rekldmokat kellett kiraknia idegenforgalmi irodak
és turistak altal Idtogatott helyek falitjsagjara, mig ma elég regisztralni egy honlapra, és
néhany kattintdssal sokkal nagyobb eredményt tudunk elérni. Tehat ezek a szolgaltatasok
nem tesznek mast, mint csokkentik a tranzakcios koltségeket és egyfajta piaci medidciot
végeznek — semmi kozlk a megosztashoz. De ez a narrativa egyébként is eltlinéfélben
van szerencsére.

Lazén kapcsolddik ehhez egy vicces torténet: egy szlovak politikus révén hozzajutot-
tam egy lobbianyaghoz, amit az Uber arra hasznalt, hogy meggydzze a helyi kormanyt
arrél, hogy engedélyezzék a tevékenységét az orszagban. Nyilvanvaldan félreértve a térség
politikai kontextusat, az anyagban az Uber Ugy hivatkozott a sajat tevékenységére, mint
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a,szocialista kozdsségiség” egyik megnyilvanuldsara — mintha ezzel barkit meg tudnanak
hatni egy posztszocialista orszagban.

Fordulat: A sharing economy fogalma kiveszében van ugyan, de maga a jelenség nem
fog eltlinni. Vannak adatok arrdl, hogy milyen hatast gyakorol ez a munkaerépiacra és
korllbeldl hany ember lehet érintett benne?

Jan Drahokoupil: EI6sz6r is meg kell kiilonboztetnlink egymastél az olyan platformokat,
mint az eBay vagy Airbnb, ahol emberek dolgokat adnak el vagy adnak bérbe, az olyan
szolgéltatasoktdl, mint az Uber vagy a TaskRabbit, amik segitségével munkaerdt vagy
valamilyen szolgaltatast lehet kolcsondzni. Az elébbieknek nincs kozvetlen hatdsa a munka-
erépiacra, igy azokat most felejtstik el egy pillanatra. Az utébbiak hatadsa ugye elvileg az,
hogy a legtébb ember, aki felajanlja a munkajat ezeken a platformokon keresztil, dnfoglal-
koztatoként teszi ezt, ami természetesen joval kiszolgaltatottabb helyzetet jelent a munkés
szamdra, mint a hagyomanyos foglalkoztatotti viszony.

Az a helyzet azonban, hogy empirikusan egyel6re nem aldtdmaszthat¢ az az allitas,
hogy a nagy tech cégeknek kdszonhetéen terjedne a rugalmas foglalkoztatés kilonbozd
iparagakban. A fébb platformok ugyanis eleve olyan munkékat kozvetitenek, amiket tul-
nyomo tobbségében egyéni véllalkozok végeztek kordbban is, mint a taxisok (bar tudom,
hogy Magyarorszagon ez nem igy van) vagy a mesteremberek. A platformok mésik hatasa
az, hogy sokszor igyekeznek kikertlni a helyi munkatigyi szabélyozésok hatalya aldl, de
ez egy kilonalld probléma, ami rdadasul politikailag kezelheté — ahogy azt a magyar
kormany is bizonyitotta az Uber betiltdsaval. Mivel sok platform helyi szinten kapcsolja
Ossze a kindlatot a kereslettel — az Uber példaul egy varoson beldl koti 6ssze az utazni
kivand embereket a soférokkel —, ezért vildagos, hogy milyen helyi szabdlyoknak kell meg-
feleljen a tevékenysége. Ezt nem mindig konny( betartatni, de mindenesetre nem is
lehetetlen.

Vannak azonban olyan platformok is, amik nemzetkozi szinten szervezik meg
a munkat — példdul meghirdethetlink egy palydzatot egy honlap megtervezésére, és
az adott platformon keresztil a vildg barmelyik tdjarél jelentkezhetnek palyazok. Jéval
nehezebb elképzelni, hogy miképp lehetne szabalyozni az ilyen tevékenységeket.

Osszességében azt gondolom, hogy a sharing economy munkaerépiacra gyakorolt
hatdsa meglehetésen korlatozott volt eddig. A rendelkezésre all¢ adatok szerint a fent
emlitett cégek nem foglalkoztatnak kiemelkedéen sok embert. Egy nemrég megjelent
tanulmany szerint, ami &t nyugat-eurdpai orszagot vizsgalt, csupan az aktiv lakossag
1-2%-anak szarmazott jévedelme platformokon végezhetd munkabol. Es ezeknek az embe-
reknek csupdn a toredéke csindlja ezeket a feladatokat féallasban. Természetesen igy is tdbb



millid munkavallalorél beszélink, tehat ez a jelenség kordntsem elhanyagolhato. A rugalmas
foglalkoztatottsag pedig latvanyosan névekszik a tech szféran kivdl is, ami kilonosen azért
jelent problémat, mert az eurdpai tarsadalombiztositasi rendszerek nagy része ugy van
kialakitva, hogy szorosan kotédik a foglalkoztatdsi helyzethez. Emiatt fontos lenne végig-
gondolni, hogy a szocidlis szféra miképpen nydjthat megfeleld védelmet azoknak az embe-
reknek, akik dnfoglalkoztaték vagy szerzédéses munkaviszonyban élinak.

Fordulat: Mivel digitalis platformokon keresztll vannak megszervezve, az dnfoglalkoz-
taté emberek dltal nyujtott szolgaltatasok Ujdonsagként jelennek meg gyakran
a kozbeszédben. Mi ennek a munkaformanak a torténelmi kontextusa?

Jan Drahokoupil: £z a fajta kiszolgaltatott, révid feladatok elvégzésén alapulé munka-
végzés — elterjedt angol nevén gig employment — egyaltaldn nem Uj jelenség. S6t alap-
vetéen mindenhol igy mikddott a munkaszervezés, amig ki nem alakultak a munkavélla-
|6kat védo szabalyok és intézmények Nyugat-Eurdpaban és Amerikdban. A vildg tobbi
részén teljesen bevett dolog ez a foglalkoztatési forma, de Eurépabdl sem tlint el teljesen,
még ha kétségkivil marginalizaléddott is. Csak egy példa erre: a kdrnyéken, ahol Brisszel-
ben lakom, van egy tér, ahol minden reggel latni vagy egy tucat varakozo férfit — jellem-
z6en bevandorlokat —, akik arra varnak, hogy valaki, akinek épitémunkasokra van sziksége,
folszedje és elvigye ¢ket aznap dolgozni. Ez nagyon hasonlé ahhoz, ami a platformokon
torténik, azzal a killonbséggel, hogy joval kevésbé hatékony, mint a digitalis kdzvetités.
Ahogy azt mar emlitettem, a kiszolgéltatott munkavégzést nem az Uber taldlta fel — &k és
a tobbi hasonlé digitélis platform csak tokéletesitették azt a tranzakcios koltségek
lenyomasaval.

Fordulat: Egy elterjedt nézet szerint ez a tipusi munkavégzés kifejezetten kivanatos
bizonyos tarsadalmi csoportok szémaéra, akik kilonbdzé okoknél fogva nehezebben
vallalnak teljes idejd munkat. Jellemzéen a néket szoktak ezzel kapcsolatban emliteni,
6n pedig Agnieszka Piasndval kdzdsen irt egy tanulmanyt (2017) arrél, hogy ez

az elképzelés miért nem allja meg a helyét. Ossze tudna foglalni a tanulmany érveit
réviden?

Jan Drahokoupil: A tanulmany azzal indul, hogy megnézzik, mennyire érinti a ndket
a részmunkaidds foglalkoztatds és a tobbszorés munkavéllalas, vagyis amikor tébb
munkaltaténak is dolgoznak egyszerre. Az adatok azt mutatjak, hogy Eurépaban még
mindig inkdbb a férfiak vallalnak tébb munkat is egyszerre, de a nék arédnya latvanyosan
zarkozott fel a 2002 és 2015 kozti idészakban. Az igynevezett karrierfragmentacio tehat
egyre inkdbb érinti a néket.
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Altalanosséagban taldn elmondhatjuk, hogy a rugalmas munkavégzés akar elényds
is lehet a nék szdmdra, mivel a tdrsadalmi elvardsok miatt rengeteg reproduktiv munkat
kénytelenek elvégezni a hdztartasi feladatoktdl a csalddtagokrél valé gondoskodasig,
emellett pedig nyilvan megterhelé még napi 8-10 éréban, teljes allasban dolgozni.

De ahogy sok mas esetben, az 6rdég itt is a részletekben lakik. Erdemes jobban meg-
nézni, hogy pontosan miféle rugalmassagot is nyujt a ,rugalmas foglalkoztatottsag”.
Olyan platformok esetében példdul, ahol a felhasznaldknak kildnféle meghirdetett
feladatokra kell jelentkeznitik, a munkavéllaloknak tulajdonképpen éllanddan résen kell
lennilk, hogy le tudjanak csapni a legigéretesebb, legjobban fizet6 feladatokra. Ha
kijelentkeznek, akkor viszonylag értékes megbizasoktol eshetnek el, mert valaki mas
elhappolja eléltk. Ezekben az esetekben tehdt a ,rugalmas” munkaidd inkdbb végtelen
munkaidét jelent.

Ezenfelll a kiszolgdltatott, fragmentlt és sokszor informalis munkdk, amik a digitalis
gazdasagban elérheték, rontjék a szocidlis elldtérendszerhez vald hozzaférést, ami a nék
esetében még inkdbb hatranyt jelent, hiszen jellemz6en gyakrabban vannak kiszolgaltatva
a rendszernek az élettk soran. Emellett a digitalis munkakra jellemzé kollektiv reprezenta-
cio és kollektiv béralkuk hidnya is kiemelten rosszul érinti a néket, mert a statisztikak szerint
andk joval ritkdbban alkudoznak a bériikrél egyéni szinten. llyen és ehhez hasonld
bujtatott veszélyei vannak a kiszolgdltatott, ,rugalmas" munkavégzésnek a nékre nézve.

Fordulat: A munkavallalds formdinak dtalakuldsa mellett a digitalizacio nagyban
hozzajarul a munka vildganak strukturdlis valtozasaihoz is — bizonyos tipusi munkak
eltlinnek, mig masféle munkékra egyre nagyobb igény van. Ez a folyamat hogy' érinti
a néi munkavallalokat?

Jan Drahokoupil: Empirikus elemzések szerint az Egyesiilt Allamokban a strukturalis
dtalakuldsok kedveznek a néknek. Kilonbozé okok miatt ugyanis a jellemzéen nék altal
dominalt munkak szédma nétt az elmult idében, a jellemzéen férfiak altal végzett kékgallé-
ros munkak szama pedig csokkent. A rendelkezésiinkre all6 adatok alapjan elmondhatjuk,
hogy Eurdpdban nem ez a helyzet.

A fent hivatkozott cikklinkben szerzétadrsammal azt vizsgaltuk, hogy hogyan alakult
a foglalkoztatdsi struktira a nemek szempontjdbol 2011 és 2015 kozott, tehat a valsdgot
kovetd talpra 4llas sordn Eurdpdban. A szamok azt mutatjak, hogy 2015-ben az eurdpai
munkasok 46%-a volt né, ami pont 1%-kal magasabb a 2008-as aranyndl. Ez az aranyvalto-
zas elsésorban a jellemzdéen férfiak dltal dominalt feldolgozé- és épitdipari munkék eltliné-
sével hozhato sszefliggésbe, mikozben olyan, jellemzéen nék dltal domindlt munkak,
mint a tanitas vagy a gondoskodas, kevésbé voltak kitéve a gazdasagi vélsdg negativ



hatdsainak. A valsag ota létrejott Uj munkahelyek azonban viszonylag kiegyensulyozottak

voltak nemi szempontbdl, igy nalunk nem kimutathatd, hogy a véltozasok altaldban

a néknek kedveztek volna, legaldbbis messze nem akkora mértékben, mint Amerikéban.
Agazati szinten az ltszik, hogy a vizsgélt idészakban létrejott legtdbb néi munka-

hely eleve nék altal dominalt poziciokban jott létre, mint az egészségligy és az oktatas, igy

jarulva hozza a munkaerépiaci szegregacidohoz. Més dgazatokban azonban megfigyelhetd

volt egyfajta kiegyenlitédés: a valsag el6tt tobbségében nék dltal végzett élelmiszeripari

munkék és személyes szolgéltatdsok sok férfi munkavallalot szivtak fel 2011 utdn, ahogy

a kordbban férfiak altal dominalt tudomanyos és mérnoki palydn megndtt a néi munkaval-

lalok ardnya.

Fordulat: Ha mar a munkaerépiac strukturdlis dtalakulasainal tartunk, térjunk ki egy
kicsit a munka vildgdnak polarizaciéjara, amit még az interju legelején érintetttink. Mit
jelent ez pontosan?

Jan Drahokoupil: £z a folyamat évtizedek 6ta zajlik, még ha orszagonként eltéré mérték-
ben is. A lényege az, hogy a létrejové Uj munkak vagy a munkaerdpiac tetején, vagy az
aljan helyezkednek el, tehat vagy jol fizetett, kiemelkedd képességeket igénylé feladatokra
keresnek embert, vagy alulfizetett munkakra, a kettd kozott pedig egyre kevesebb munka-
tipus taldlhato. Ez nem feltétlendl jelenti azt, hogy az also rétegekben kizérolag kiszolgalta-
tott, onfoglalkoztaté munkasok lennének — az alulfizetett munkdakat végzék nagy része
még mindig hagyoményos foglalkoztatotti viszonyban dolgozik, még ha ez véltozik is
mostanaban.

A polarizaciora jo példa az Amazon esete, ami elsésorban kétfajta munkat hozott
létre: kivaldan fizetett fejlesztéi munkékat és rendkivil alulfizetett, kizsékmanyold raktari
munkékat. Ez utobbi egyébként arra is j6 példa, hogy a kézhiedelemmel ellentétben
a modern munkak nem feltétlendl jelentenek atomizalt munkavégzést. Az Amazon rak-
taraiban rengetegen dolgoznak egy térben, mint a régi gyarakban, emiatt pedig elvileg
nem lenne olyan nehéz megszervezni az ottani munkasokat. Ez mégsem tortént meg.
Németorszagban lattunk probélkozasokat, amik azt mutatjak, hogy mennyire nehéz
barmiféle kollektiv akcidt megszervezni, de ennek oka elsésorban a munkaltatd munkas-
ellenessége, és nem valami Uj technoldgia.

De visszatérve a polarizaciéhoz: ez természetesen nagyban hozzéjarul a tarsadalmi
egyenlétlenségek mélylléséhez. Ezt a folyamatot kordaban lehet tartani, példaul a munkés-
szervezetek erésitésével, annak érdekében, hogy a rosszabbul fizetett feladatokat jobb
kortlmények kozott és valamivel magasabb bérért tudjék elvégezni. De az egyenl&tlensé-
gek visszaszorftasédban kulcsszerepe van a kozszolgéltatdsok megerdsitésének is
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- biztositani kell, hogy mindenki egyenl&en férjen hozza j6 oktatdshoz és egészségugy-
hoz, ez ugyanis csokkenteni tudja a kiszolgaltatott munkaerépiaci helyzet miatt az egyé-
nekre rakddo nyomast.

Fordulat: Amikor a munka polarizacidjarél beszéllink, akkor ezalatt elsésorban
orszagokon beldli vagy nemzetkozi folyamatot értink?

Jan Drahokoupil: £z egy j6 kérdés. Azt latjuk, hogy a globdlis egyenlétlenségek csokken-
nek manapsdg, elsésorban Kina fejlédése miatt, de nem kizardlag azért. Széval azt mon-
dandm, hogy elsésorban orszagokon belili folyamatokrol van szé, de latni kell, hogy
kuldnbodzé orszagok kulonbdzd alapalldsbol indulnak. Indidban példaul nem volt olyan
széles kozéposztaly, mint mondjuk Nagy-Britannidban, igy a kdzéprétegek eltlinése
kevésbé [dtvanyos és drdmai folyamat.

Fordulat: Beszéljiink még kicsit a kékgalléros munkék automatizaciéjarol. £z a folya-
mat mennyiben érinti mashogy Nyugat- és Kelet-Eurdpat?

Jan Drahokoupil: A kétezres évekig bezérolag az ipari termelés nagy dtrendezédésének
voltunk tanui, aminek keretén belll az értéklanc kdzepén és aljan taldlhatd, elsésorban
gyari munkak Kelet-Eurépaba, Kindba és a vilag mas részeire telepultek. Ennek folyoma-
nyaként kevés kivétellel a kiszervezhetd munkak nagy tdbbségét ténylegesen ki is
szervezték. Az automatizacio azonban éppen ezekre a kiszervezett gyari munkékra jelent
kiemelt veszélyt, igy Kelet-Eurdpa joval sebezhetébbnek tlinik ebbdl a szempontbdl, mint
a kontinens nyugati fele. Keister és Lewandowski idén megjelent tanulménya (2017)
példaul arra a megallapitésra jut, hogy az altaluk vizsgalt tiz kelet-eurdpai orszagban

a dolgozok 33%-a végez Un. rutintevékenységeket, amik a technoldgia egyre olcsébba
valasaval egyre inkdbb ki vannak szolgaltatva az automatizacionak.

Persze ma még mindig olcsobb felvenni valakit Krakkdban, hogy éllitson el egy
autdalkatrészt vagy dolgozza fel egy cég szamlait, de azt 1atjuk, hogy az algoritmusok és
robotok emberi munkéhoz mért dra ladtvanyosan csokken. Ez pedig komoly kihivast jelent
a jellemzdéen rutinmunkak altal dominalt kelet-eurdpai tarsadalmak szamara.

Szalavetz Andrea készitett nemrég egy érdekes tanulmanyt (2017), amiben multi-
nacionalis cégek magyar lednyvallalatait elemzi. Az elemzés arra keresi a vélaszt, hogy Uj
termelési technoldgidk bevezetése miképpen hat a lednyvallalatok nemzetkdzi értéklanc-
matizalt gyartasi folyamatok legaldbb egy része visszakoltozik a centrumorszagokba,
példaul Németorszagba, hogy a kutatas-fejlesztés és az egyre kevesebb emberi munkat



igénylé gyartds folyamatai még kozelebb keriljenek egyméshoz. A mésik lehetéség az,
hogy az 6sszeszereld tevékenységek mellett-helyett az értéklanc mas fokain &llé tevékeny-
ségek jelennek meg az adott lednyvéllalatokndl. Szalavetz hipotézise az volt, hogy az elsé
forgatokonyv valdsul majd meg, de empirikus megfigyelések ezt nem tamasztotték ala.
Uj termeléi modszerek bevezetése kockézatos vallalkozas, igy gyakran a félperiférian
probaljak ki dket. Ez azonban Uj technoldgiai ismeretek és kompetencidk elsajatitasaval jar
a lednyvallalatok részérdl, igy Ujabb feladatokat biznak rajuk. A kutatds szerint a folyamat
eredménye az volt, hogy ezeknél a cégeknél eltlintek ugyan gyartdsori — azaz hagyoma-
nyosan ,kékgalléros”— munkak, de ezzel parhuzamosan sok Uj, jellemzéen fehérgalléros
feladat és munkakor jott 1étre. A tanulmanyban vizsgélt ledanyvallalatok elsé szamu
problémadja ezért a képzett munkaerd toborzasa volt, nem pedig a tevékenységi korok
leépitése az automatizacié miatt.

Osszegezve: a kelet-eurdpai térség valdban ki van szolgaltatva az automatizacionak
a nemzetkdzi munkamegosztasban elfoglalt strukturdlis pozicidja miatt, de az érem masik
oldala az, hogy ez a folyamat Uj lehetéségeket is teremt majd. Ezeket a lehetéségeket
azonban csak akkor tudjék kihasznalni a régié orszagai, ha képesek biztositani a megfele-
|6en képzett munkaerét és ennek megfeleléen szervezik at az oktatdsi rendszeruket.
Sajnos jol latszik, hogy sok helyen nem éppen ebbe az irdnyba mennek a dolgok:
Magyarorszag példaul mar csak a koltségvetése 3%-at kolti oktatasra, ami nagyjabdl
az EU-s atlag fele. Ez joval nagyobb veszélyforrast jelent az orszag jovoéjére nézve, mint
az automatizacionak valo kitettség dnmagaban.

Fordulat: Milyen stratégidkat latunk a politikai elitek részérél a helyzet kezelésére?

Jan Drahokoupil: A kelet-eurdpai politikusoknak leginkdbb amiatt féhet a feje, mert
orszagaik lassan kimeritik az alacsony béreken keresztil folytatott versengésben rejl¢
fejlédési lehetdségeket. A technoldgia relativ dranak csdkkenése azt jelenti, hogy olcsé
munkaerével mér nem tudnak igazén versenyképesek lenni. Ehelyett az orszagokon belili
innovacios rendszerek allapota szamfit majd igazén, ezen a téren pedig komoly hidnyossa-
gai vannak a kelet-eurdpai orszdgoknak. A kutatas-fejlesztésre forditott kiaddsok meg-
lehetésen alacsonyak mind a magén-, mind a kdzszférdban (még ha latunk is néhany
kivételt, elsésorban az informatikai szektorban), a kdzoktatasi rendszer és a magangazda-
sag kozott joval lazébb a kapcsolat, mint Nyugat-Eurépdban, a kutatdsi tevékenységek
legnagyobb része kilfoldi tulajdonu vallalatoknal zajlik, kevés pénzt koltenek az oktatésra,
és igy tovabb. Ahogy méar emlitettem, Szalavetz Andrea empirikus kutatasai azt bizonyftjak,
hogy az automatizaci¢ igenis teremt majd lehetéségeket arra, hogy bizonyos vallalatok

— és rajtuk keresztUl akdr teljes régiok vagy orszagok — javitsék a nemzetkozi értéklancban
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elfoglalt helytiket. Ezzel a lehetéséggel azonban csak akkor tudnak majd élni, ha a fent
emlitett innovaciés tényezék megfeleld lehetéségeket biztositanak hozza. Ez lenne a régio
orszagainak egyik kiemelt feladata.

A maésik kulcsfeladatuk pedig az, hogy a munkaerépiac polarizacidjanak veszteseit
kompenzaljak dltaldnosan hozzaférhetd, j6 mindségu kdzszolgaltatasokkal, egészségiigy-
gyel, oktatassal. Ez természetesen nem egyszer( feladat, hiszen a kelet-eurdpai félperiférias
orszagok kormdnyai korldtozott autondmidval rendelkeznek csak, de azért tulzas lenne azt
allitani, hogy egydltaldn nincs mozgastertk. Magyarorszagon példaul tudatos politikai
dontés eredménye volt az, hogy csokkentették a maganszemélyek és a véllalatok ado-
terheit, az ezéltal eléallt bevételcsokkenést pedig a kozszférara forditott kiadasok — példaul
az oktatasi rendszerre koltott pénzek — megnyirbaldsaval egyenlitették ki. Nem igaz, hogy
a kormanynak ne lett volna mas vélasztasa ebben az Uigyben.

Fordulat: Amikor az automatizacio és digitalizacié hatdsairdl van szo, dltaldban a magéan-
szféra all a diskurzus kdzéppontjdban. Arrdl joval kevesebb sz¢ esik, hogy ezek a folya-
matok hogyan érintik a kdzszféraba tartozd munkahelyeket.

Jan Drahokoupil: Véleményem szerint nagyon hasonlé hatasokat figyelhetlink meg ott
is. A rutinmunkadkat ott is automatizaljgk majd, ezt pedig ki lehet hasznalni arra, hogy az igy
felszabaduld forrdsokat befektessiik a kdzszolgaltatasok fejlesztésébe. De a kdzszféra
munkdinak egy része nehezen helyettesithetd, szofisztikalt feladat, mint a tanitds vagy

a gyégyitas — jelenlegi tudasunk szerint ezekre kevésbé jelent veszélyt az automatizacio,
de éppen ezért az elismertségiik és druk megnd majd, igy a jovébeni finanszirozasuk
problémat jelenthet az dllam szamadra.

Fordulat: A szakszervezetek hogy'reagalnak a technoldgiai fejlédés miatt bekdvetkezd
munkaerdpiaci véltozasokra?

Jan Drahokoupil: Sok nyugat-eurdpai szakszervezet aktivan foglalkozik a kérdéssel, errél
Anna llsge irt 6sszehasonlitd tanulmanyt nemrég (2017). Az egyik kiemelt téma az adatvé-
delem kérdése: a digitalizacié a megfigyelés és teljesitménymérés egyre kifinomultabb
maodszereit teszi lehetévé, amivel a munkaltatok természetesen élnek is. Néhany szakszer-
vezet azért klizd, hogy a munkasoknak nagyobb beleszoéldsuk legyen abba, hogy mikor és
hogyan figyelik meg 6ket, illetve hogy a cég késébb mire hasznalhatja ezeket az adatokat.
Németorszagban torténtek komoly elérelépések ezzel kapcsolatban, ott a munkastana-
csoknak nagy beleszdlasuk van abba, hogy milyen adatokat gyUjthetnek a foglalkoztaték
a munkdsokroél. Ez egy meglehetésen bonyolult és szertedgazo jelenség, amit nehéz lenne



altaldnos szabalyozés ald vonni, igy azt gondolom, hogy a munkasok érdekképviseletének
erésitése tudnd a leghatékonyabban kezelni ezt a problémat is véllalati szinten.

Kelet-Eurépdban azonban még az eurdpai dtlagnal is gyengébbek a szakszervezetek,
de azt gondolom, hogy ez elsésorban politikai, és nem strukturalis kérdés. Elvégre erés
feldolgozoipar van a térségben, az lzemek és gyarak pedig hagyomanyosan fontos
terepei a munkasok dnszervezédésének. Ennek ellenére alacsony a szakszervezeti tagok
ardnya, ami egy tagabb trendbe illeszkedik: a kelet-eurdpai dllampolgérok egyébként is
kevésbé aktivak a kdzéletben, és ritkdn prébalnak meg kollektiv megoldasi kisérleteket
taldIni a problémaikra.
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A ZENEIPARBAN ES

A DIGITALIS ZENEIPAR
UJ VALLALKOZOI




Atanulmdnyban amellett érvelek, hogy a digitdlis zeneipart évezé domindns diskurzusok,
narrativdk vizsgdlata — melyek f6bb csatorndi a zeneipari szaksajtd, a zeneipari konferen-
cidk tematikdija és nyelvezete, a populdris média és az informdlis zeneipari interakciok — egy
az utébbi években bekdvetkezett ideoldgiai fordulatra mutat. A digitdlis zeneipar kialakuld-
sdnak idészakdt a kbvetkezé optimista narrativdk és az ezekhez kapcsolddd fogyasztékép
Jjellemezték: a,hosszu farok” elmélete (Anderson 2006) és a ,sldger zsarnoksdgdnak” vége;
technoldgiai triumfalizmus és demokratizdcic; az egyéni fogyasztdi vdlasztds ereje, azaz
felnétt, érett, tudatos zenefogyasztd. Az elmult években azonban ezzel ellentétes narrativdk
ldtszanak meger&sddni: a ,digitdlis zenei szennyezés” és ,a vdlaszték zsarnoksdga’; a
lemezkiaddk, mint a minéség garancidi; infantilis (és feminizalt) fogyaszté témeg, amelynek
szliksége van a szakérté izlésformdldkra. Az ideoldgiai sikot és a zene gazdasdgdt egy(itt
vizsgdlva arra juthatunk, hogy a digitdlis és online fellileteken elérhetd, vdlaszthatd zene
sokat emlegetett béségessége egyszerre elfedi, ugyanakkor elé is segiti az ipardgi koncentrd-
ciét. Egy 2014-ben végzett kvalitativ interjus kutatdsom eredményeire hagyatkozva,

az amszterdami alapitdsu 22tracks feliiletet példdul véve vizsgdlom, hogy a playlisteket
haszndilc, zenei kurdtori feladatokat elldtc feldiletek és maguk a zenei kurdtorok milyen
tekintetben jelenthetnek ellenirdnyt eréként hatva kihivdst erre a koncentrdcids folyamatra,
illetve milyen tekintetben képezik részét annak.

BEVEZETES

Hitttink abban, hogy az internet megkdnnyiti a feltrekvé zenészek dolgdt, de
csak még tébbet kell dolgozniuk” (Ronai 2016a)

,Ma dalokat lehet befuttatni, zenészeket egyre nehezebb — a playlistek miatt”
(Rdnai 2016b)

A fenti cimek a hazai zeneipari szakma sajtojabdl valok, melyek jol illusztralnak egyfajta
kidbrandulast, illetve kritikus attitlidot, amely a befutni kivané eléaddkra vard nehézsé-
gekre, illetve az azokat el6idéz¢ digitdlis zeneipari valtozasokra — tobbek kdzott

a streaming-szolgaltatokhoz kothetd lejdtszasi listak elétérbe kerdilésére — vonatkozik.

A digitélis zeneipar kialakuldsédnak id6szakat — a kilencvenes éveket, illetve a szdzadfordulot
— a zeneiparon belll két dominans attit(id dichotémidja kisérte: egyrészrél a,progressziv”
oldal optimista narrativai (,a szoftverformatumok partfogdéi”; Leyshon [2001] 2012: 50-51),
masrészrél a,konzervativ’— elsésorban a nagy lemezkiaddkkal, illetve az Amerikai
Hanglemezgyartok Szévetségével (RIAA) azonosithaté — oldal pesszimista aggodalma (,a
szoftverformatumok ellenzéi”; Leyshon [2001] 2012: 48-49). Az utdbbi elsédleges
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célpontja az MP3 formatum altal szimbolizalt illegalis letdltések, fajlcserélés, kaldzkodas
volt. Az aldbbiakban a zeneipar strukturdlis véltozésaira, valamint azok tdgabb gazdasagi
kornyezetére valo tekintettel vizsgdlom, hogy hogyan alakult azéta ez az ideoldgiai térkép.
Mint Timothy D. Taylor megallapitja, a kapitalizmus viszonyai erésen alakitottk
nemcsak a zene termelését, fogyasztasat és terjesztését, hanem a zenének az emberek
életében betdltott szerepét is (2016: 2). A kapitalizmus azonban maga is valtozik. Az 1970-es
évek kozepétél megerésddsd formdja a neoliberdlis kapitalizmus (mint ideoldgia, kormany-
zasi méd és szakpolitikdk dsszessége) (Steger és Roy 2010: 11, idézi Taylor 2016: 4), mely
a dereguldcidra, a szabadpiaci logikdra, a privatizaciora és az egyén felelésségére alapoz, és
melynek fontos elemei a globalizacio és a financializacio (Duménil és Lévy 2004), valamint
az Uj technoldgia. A neoliberalizmus sajatos ideoldgiai és kulturalis rendszert is jelent,
amelyre egyfajta — a fogyasztason keresztul kifejez6d6 — hiperindividualizmus jellemzé
(Taylor 2016: 3-5). A neoliberdlis kapitalizmus sajatossaga tovabba a vallalkozoisag,
a vallalkozo szellem (entrepreneurialism) norméva vélasa (uo. 53). A digitélis zeneipar Uj
vallalkozdinak a véltozd technoldgiai és gazdasagi kornyezethez alkalmazkodva hatékony
készségeket, stratégidkat kell kifejlesztenitik annak érdekében, hogy boldogulni tudjanak
(Collins és Young 2014). De milyen struktura jellemzi ezt a valtozd kdrnyezetet? A tanulmany
elsd részében az errdl szold elméleteket tekintem at.

AZ ATALAKULO ZENEIPAR NARRATIVAI

LA SLAGER ZSARNOKSAGATOL” ,A VALASZTEK
ZSARNOKSAGAIG”

Az utdbbi években néhdny tanulmany a,hosszd farok” haldlat prognosztizalta, illetve
diagnosztizélta (Mulligan 2014; Napoli 2016), utalva Chris Anderson népszer(, bar sokak
altal vitatott koncepcidjara (2004; 2006). Az aldbb kifejtett hosszufarok-elmélet az elmult
tizenkét évben meghatarozd volt az interneten elérheté zene (illetve tartalom) a zeneipar
(illetve a kulturdlis ipardgak) alakitdsdban betoltott szerepének értelmezésében mind
tudomanyos elemzésekben, mind ipardgi stratégidkban (Napoli 2016: 341).

A kulturdlis ipardgak jellegzetes stratégidkat alakitottak ki a kulturdlis termékek
eléallitdsa — azok jellegébdl adodd — kockdzatainak kezelésére. Ezek kdzé tartozik a kudar-
cos produktumok kiegyenlitése sikerek —,sldgertermékek” - révén, amelyet segit a reperto-
arépités; a,koncentracio, az integracio és a nyilvdnossag kooptalasa’; a mesterséges
sz(kosség; a,formattélas: sztarok, mufajok, sorozatok” és,a szimbolumtermeldk laza



kontrollja a terjesztés és a marketing szigord kontrollja mellett” (Hesmondhalgh 2007: 18).
Az pedig, hogy ,a kulturdlis ipardgak gazdasaga a kapitalizmusban ardnytalanul jutalmazza
a nagy slagereket (...) és a sztarok teremtését, akik gyakorlatilag markanévként mdkodnek”,
a nagyvéllalatok szaméra kedvezébb kortilményeket eredményez, mint a kisebbeknek
(Hesmondhalgh és Meier 2015: 1). A zeneipar torténetében azonban a koncentracié
mértéke nem volt folyamatos: az 1910-es évek, valamint a mésodik vilaghdborut kovetd
idészak a hatvanas évek kdzepéig egyarant a termelés koltségeit csokkentd technoldgiai
fejlédéssel parhuzamos, a kisebb vdllalatok nagyszamu belépésében megnyilvanuld
decentralizacié dtmeneti idészakai voltak (Azenha 2006). Am ezeket az idészakokat rendre
a koncentracio Ujboli megerésodése kovette. A technoldgiai fejlédés sem kothetd
automatikusan a decentralizacio folyamatadhoz — hidba sugallja ezt a kilencvenes évek
digitalis és online technoldgidra vonatkozd optimizmusa —, hiszen példaul az online
adatgydijtésre, illetve a big datdra alapuld egyre pontosabb tesztelési, piackutatasi és
promocios technikak — beleértve a sldagerdalokat megjéslo ,hit predictor” tipusu alkalmaza-
sokat — elsésorban az ezekhez hozzéféré nagyvallalatok kockdzatcsokkentését tudjak
segiteni (Taylor 2016: 51).

Anderson hosszufarok-elmélete szerint az online csatornak — kifejezetten az tigyneve-
zett tartalomaggregatorok, mint az Amazon vagy a Netflix — megjelenésének kdszonhe-
téen a termelés és a terjesztés koltségei gyors tempodban csokkennek, ami elésegiti
a réteg(niche-)igények széles vélasztékanak kiszolgalasat a,termékek és fogyaszték
egységes méret( dobozokba pakoldsa” helyett (2004: 2). Egyfeldl ezt a strukturdlis dtalaku-
l&st a technoldgia teszi lehetévé, hiszen a digitalis formatumoknak és csatorndknak
kdszdnhetéen van ,hely” gyakorlatilag korlatlan mennyiségl termék taroldsara — Anderson
ezt végtelen polchely-effektusnak nevezi. Mésfel&l végsé soron a kulturdlis fogyasztas
jellegzetessége a magyarazat: Anderson amellett érvel, hogy a fogyasztok érdeklédése nem
korlatozédik csupan a,sldgerekre’, azaz sldgerdalokra, bestsellerekre, hollywoodi
blockbusterekre, hanem gyakorlatilag barmilyen tipusu terméknek megvan a maga niche
piaca. S6t, a sldgerek maguk erésitik a fogyaszték igényét a tovabbi felfedezésre, ami
magyarazza a zeneiparban a régi és él6 felvételek, B oldalak, remixek és feldolgozasok
digitalizalasanak és (Ujra)forgalmazasanak relevanciajat — ,ezer és ezer niche létezik, mfajok
a mfajokon belll és azokon belll is”(2004: 2). A technoldgiai lehetéségek kdzul pedig
a digitdlis feltletek,inherens interaktivitasa” segiti a, kifinomult keresési és ajanlasi rendsze-
rek kifejlesztését, amelyek ndvelik a valdszinliségét, hogy a kdzonség ismeretlen tartalmat is
felfedezzen” (Napoli 2016: 342). A kulturdlis termékekhez valé interneten keresztili
hozzaférés végsé soron Anderson szerint a globalis kulturdlis viligot egyre nagyobb
diverzitas és a,slager zsarnoksaganak” vége felé mozditja el.

1 Acikkben szereplé forditdsok sajat forditasaim — a szerzé.
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Anderson elmélete értelmezheté annak a digitdlis zenét, illetve &ltaldnossdgban
a digitdlis médiat és kulturat 6vezé technooptimista diskurzusnak a részeként, vagy Taylor
terminusdval,technoldgiai triumfalizmusként” (Taylor 2016: 120),> amelynek egyik kulcs-
momentuma a Napster nev( peer-to-peer fajlcseréld platform 1999-es felemelkedése volt.
A First Monday folyoirat a Napster orokségét annak tizenot éves évforduldja alkalmabdl
vizsgalo kuldnszédma bemutatja, hogy a Napster elterjedése kordli retorika hogyan
fokuszalt egyrészrél a lehetéségekre, masrészrél a veszélyekre — tehat itt is tetten érhetd
az emlitett dichotémia (2014). Az optimista és a pesszimista olvasatokban kézos a feltéte-
lezés, hogy a féjlcserélé felllet megjelenése forradalmi jelentéségul (Id. még a Downloaded
[2013] cimU, a Napster torténetét feldolgozé dokumentumfilmet). Guzman és Jones
megmutatjak, hogy a mainstream sajto, kiterjedt modon foglalkozott a szolgaltatassal,

a Napstert egyidejlleg zsenidlis és gonosz technoldgiaként keretezve, amely kulturdlis és
gazdasagi forradalmat idéz el¢” (2014). A mainstream sajtéban teret kapd érvelés egyik
hangsulyos pontja a zenehallgatéds ndvekvé demokratizécidja, amelyet a Napster abban
az értelemben tett lehetévé, hogy a felhasznaldknak lehetéségiik volt kilonallé dalokat is
kivélasztani sajat izlésiknek megfeleléen a teljes album megvasérlasa helyett, amelyekbdl
azutan sajat konyvtarakat és lejatszasi listakat tudtak épiteni. Ez a fajta, az egyéni fogyasztd
valasztasanak hatalmdra hagyatkozd optimizmus jél illeszkedik a neoliberdlis kapitalizmus
ideolodgidjaba, és 6sszhangban van Anderson érvelésével is.

A Guzman és Jones éltal attekintett sajtohoz képest bé tiz évvel késébb Mark
Mulligan (2014) a rogzitett zenébdl szarmazd bevételi adatok alapjan amellett érvel, hogy
Anderson jéslatai ellenére az utdbbi években egy — még a digitélis korszakot megelézénél
is nagyobb és koncentréltabb —,szupersztar-el6éadd gazdasaqg” (Superstar Artist Economy)
latszik megerdsddni, és hogy valdjaban a régi struktlrdk soha nem is tlntek el. Anderson
,zsarnoksag-retorikdjat recikldlva — hatdsos retorikai fogasoktdl szintén nem mentesen
- Mulligan azt allitja: ,a digitdlis zenei kataldgusok tolteléktartalommal torténd vég nélkuli
szennyezése csak a top 1% erdsitését és a valaszték® zsarnoksdga hatalmanak kiteljesitését
szolgdlja”" (2014: 16). Az Anderson és Mulligan tanulménya kozotti tiz évben nemcsak
az Apple céghez tartozé iTunes er8sodott meg — azaz egy hatalmas médiakdnyvtarat, egy
online radid-, illetve streaming-szolgéltatast magaban foglald platform, amely médialejat-
széként makodik, és 2012 ota tobb mint 26 millié dalt kindl vasarlasra (Apple.com) —,

2 ,Ahogyan Théberge éleslatoan kifejtette, a szamitdgépes technoldgiak kritika nélkdli megfelelte-
tése a »demokratizacionak« egy »joval mélyebb ideoldgia« megtestesiilése, amely a modern ipari
kapitalizmusnak a demokratikus intézményekkel valo torténeti 6sszekapcsoldsan alapul, valamint

a kitarté meggy6zédésen, hogy mindkettd a »haladas« folyamataba illeszkedik” (Théberge 1997: 72,
idézi Azenha 2006: par. 123).

3 llletve vélasztés'— az eredeti,choice” egyszerre jelenti mindkett6t.



hanem tovabbi digitalis zenei streaming-szolgaltatdk is megvetették a ldbukat a piacon.
Ezek jellemz&en un. freemium” modell alapjan mikodnek és kiterjedt kataldgusokkal
rendelkeznek: a Spotify tdbb mint 20 millié (Spotify.com), a Deezer tébb mint 30 millié
dallal (Deezer.com). Tovéabbi példak a Pandora, Rdio, Google Play vagy a Tidal. Mulligan
fenti utaldsa a,digitélis katalogusszennyezésre’, a daloknak e sokasagara utal, melyek
jelentés hanyada réadésul feldolgozés vagy karaokeverzié.

A két tanulmdny kozott eltelt tiz év szélesebb gazdasdgi, politikai és ideoldgiai
valtozasai részben magyarazatot kindlhatnak a csdkkend optimizmusra: a 2008-as gazda-
sagi vildgvalsag egy észlelhetd politikai és ideoldgiai fordulatot is magdaval hozott,
amelynek része a neoliberdlis kapitalizmus ellenében megfogalmazott er6s6do kritika
—az alulrél jové mozgalmaktol, mint az Occupy Wall Street (a végletes vagyoni egyenl&t-
lenségekre utald 99%-1% szlogenjével), a kdzgazdasigtanig — utalva példaul Piketty
([2013] 2014) népszer( elemzésére a vagyoni és jovedelmi egyenlétlenségrél. Mulligan
utaldsa az 1%-ra ebben a kontextusban tobbletértelmet nyer.

Philip Napoli (2016) szintén a hosszu farok, mint a digitélis korszak dominéns jelleg-
zetessége érvényességét kérddjelezi meg, egyuttal rémutat az internettel kapcsolatos
pesszimizmus novekvéd térnyerésére, amely felvaltja az utdpisztikus vizidkat. Ertelmezésé-
ben Anderson elmélete egyesiti magdban az internet két nagy igéretét, azaz a demokra-
tizacionak és a kulturdlis termelés és fogyasztas diverzifikdcidjanak elésegitését. A hosszu
farok, mint Uzleti stratégia csokkend népszerliségét a kdvetkezd tényezdkkel magyardzza:
a digitalis engedélyezések (licensing) magas koltségei; a (részben az el6bbi éltal el6idé-
zett) vertikalis integraci; a tartalomaggregatorok kozotti verseny; az interaktivitas, ami
a big data tipusu adatgyUjtéssel és a vélasztast megjosold algoritmusokkal parosulva
a fogyasztas koncentracidja felé hathat (Napoli 2016: 345-350). A detektdlt pesszimizmus
mellett azonban Napoli nem foglalkozik annak az érté, szakérté zenehallgatast a tomeg
zenefogyasztasaval szembeadllitd diskurzusnak a megerésddésével, amelyre az aldbbiak-
ban térek ra.

A TUDATOS ZENEFOGYASZTOKTOL AZ INFANTILIS
TOMEGEKIG

2015-ben Jimmy lovine producer az Apple Music véllalat nevében az Apple lejatszasi
listdival kapcsolatban tett egy, a médidban jelentds vitat kivaltd, szexizmusaért kritizalt
megjegyzést, tudniillik, hogy a playlistek a nék segitésére szolgélnak, akiknek,nagyon
nehéz idénként (...) zenét talalniuk” (CBS This Morning 2015). Ezzel a gesztussal lovine

4 Amelyben az alapszolgéltatds ingyenes, &m bizonyos extra szolgéltatasokért (pl. hirdetésmentes
lejatszas) mar eld kell fizetni.
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az interjuban explicitté tette és reprodukalta az Ugynevezett érté — connoisseur — zenefo-
gyasztas tobbnyire rejtetten maradd maszkulin elitizmusat (Straw 1997), amellyel szemben
implicit vagy akar explicit médon a mainstream fogyasztas — konstrudlt — feminin jellege

Id. Huyssen 1986). Mulligan elemzése hasonlé értékkel telitett elitizmussal jellemezhetd,
még ha a megfogalmazas kevésbé arulkodd is: ,elkotelezett zenerajongdk viszonylagosan

rétegjellegUi csoportjara” utal, ,akiket leginkdbb a lehetd legtobbféle zene felfedezése
érdekel’, mig

a legtébb mainstream fogyaszténak arra van sztiksége, hogy kézen fogva vezessék

a zenekataldgus legtetejéig. A rddic ezért tart ki olyan régota, és a kurdlt, illetve
szerkesztett zenei szolgdltatdsok ezért olyan fontos eszkbzei annak, hogy a témegeket
elkételezzék a digitdlis tartalom irdnt (Mulligan 2014: 16).

Valamint:,a piac megmutatta nekiink, hogy az emberek ugyanolyan terelésre vard kdszald
birkdk az online térben, mint azon kivil”(i. m.). Ahogyan a tovabbiakban I&tni fogjuk,
a zenei tartalomgondozés (music curation) korl alakuld zeneipari diskurzus Mulligan zenei
fogyasztokra vonatkozd allitasét latszik visszhangozni, kiléndsen, amikor a kurdlt tartalom-
alapu szolgaltatdsok promociéjarol van szo.

Az elitistaként és konzervativként értelmezheté narrativ fordulat tovébbi illusztrala-
sdra szolgdl Mulligan elemzésében a minéségre torténd utalds, azaz értékitélet, és — mas
szerepldk mellett — a lemezkiaddk izlésformald szerepének Uinneplése:

Az, hogy tébben tébb zenét csindinak, nem jelent jobb mindséget, épp ellenkezéleg.

A DIY minden pozitiv hatdsa — és rengeteg ilyen van — ellenére a mozgalom egy dénté
minéségi féktél is megszabadult. A lemezkiaddk — minden hibdjuk mellett, és ebbd!

is rengeteg van — kulcsfontossdgu kézvetitéi a mindségnek és az izlésnek (Mulligan
2016: 109).

A gondolatmenetet folytatva, éles ellentétben a zeneipar fliggetlenségre torekvd
mozgalmainak (a hetvenes évek végétél a punk, a nyolcvanas évektél a posztpunk és
azindie, a kilencvenes évektdl a fliggetlen elektronikus tdnczenei szcéna) hangoztatott
torekvéseivel, Mulligan a lemezkiaddk professzionalizmusét és szakértelmét hangsulyozza.
Egyuttal kritikaval illeti a fliggetlen, illetve csindld magad (DIY) zenei vildgokat amiatt,
hogy a feltétel nélkdli tdmogatas klimajat honositottdk meg. Ez pedig a sikert és a termék
min&ségét tekintve értelmezése szerint kontraproduktiv:



A lemezkiaddk A&R csapatai® kisz(rik a legjobb tartalmat, mig a DIY-ban fenndll

a veszélye az 5nmagdt (inneplé visszhangkamra kialakuldsdnak, ahol a bardtok, csaldd
és a szuperrajongok felél megdilds nélkil érkezik a dicséret, és ritkdbb a kritikus bdtoritds.
Adigitdlis zenei kataldgusok igen nagy részét képezi énjeldlt eléaddk zenéje, akik
egyszertien nem elég jok (Mulligan 2014: 10).

E retorika tehat élesen eltér a zenehallgatdsi szokdsok Unneplésétdl, ahogy azt a Napster
kapcsan Guzman és Jonesra (2015) hivatkozva bemutattam - ott az elképzelt zenehallgato
egy felndtt, tudatos vasarlo, aki kontrollt gyakorol. Mas széval egy tipikus neoliberdlis
fogyaszto. Ezzel szemben a ,vélaszték zsarnoksédga”’ zenefogyasztdja infantilis, és irdnyitasra
szorul. Osszefoglalva lathatjuk, hogy a zeneipart és a digitélis és online technoldgiat dvezd
dominans diskurzusok, narrativak vizsgélata — melyek fébb csatornai a zeneipari szaksajto,
a zeneipari konferencidk és showcase fesztivalok tematikdaja és nyelvezete, a popularis
média és az informdlis zeneipari interakcidk — egy az utdbbi években bekdvetkezett
ideoldgiai fordulatra mutat. A digitdlis zeneipar kialakuldsdnak id¢szakét — az elsésorban

a nagy lemezkiadok képviselte konzervativ, pesszimista élldspont mellett — a kdvetkezd
optimista narrativak, valamint az ezekhez kapcsolédd kovetkezd fogyasztd- (végsd soron
tarsadalom-) kép jellemezték:,hosszu farok” és a,slager zsarnoksaganak” vége; technoldgiai
triumfalizmus demokratizaciés narrativakkal 6sszefonddva; az egyéni fogyasztoi vélasztas
ereje, azaz felndtt, érett, tudatos zenefogyasztd. Az elmlult években ehhez képest a kdvet-
kezé, ezekkel ellentétes narrativak ldtszanak megerésodni:, digitalis zenei szennyezés”és ,a
valaszték zsarnoksaga”; a lemezkiaddk, mint a mindség garancidi, mint kivanatos izlésfor-
malok; infantilis és feminizélt fogyasztd tomeg, amelynek sziiksége van a szakérté
izlésforméldkra, kurdtorokra” Azaz a fogyasztas technooptimizmussal parosult neoliberélis
szabadsagéthoszat részben egy konzervativ, egyben elitista diskurzus latszik felvaltani.

FUGGETLENSEG ES MUVESZI KONTROLL

Mulligan amellett is érvel, hogy a,szélséséges valaszték” valdjaban hétréltatja az Uj és
valtozatos zenék felfedezését. A valaszthato zenék béségessége tehat tulajdonképpen
elrejti, mikdzben erdsiti is, az ipardg koncentréacidjanak folyamatat. Marad a kérdés, hogy
a zenei tartalomgondozd funkcidkat elldtd Uj platformok és gyakorlatok a koncentracio
ellenében hato eréként mikodve kihivast jelentenek-e a folyamat szémdra, vagy inkabb
részét képezik annak?

5 Artist & Repertoire; a hagyomanyos lemezipari struktiraban e személyek feladata az Uj trendek
azonositésa, az igéretes el6adok felkutatasa.
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A zeneipar Osszetett, rétegzett szerkezete lathatéva vdlik, amint az ipardg kézpontja
mellett a perifériat — a peremeket, az informalis gazdasdgokat, a figgetleneket — is
vizsgaljuk. A digitélis és online technoldgia és a zeneipari karrierek viszonydt Ausztrdlidban
vizsgdlva Collins és Young (2014) zenészek egy beazonosithatd kozéposztalyanak
kialakuldsara mutatnak rd, amely tagjainak siker(il relative jovedelmezé karriereket kialakitani
a digitdlis és online eszk6zék tigyes haszndlatdval. Kiemelt jelent8sége van ebben az olyan
Uj kozvetitéknek, mint a Bandcamp, a Soundcloud vagy maga az iTunes, amelyek a hagyo-
manyos (nagy)lemezkiaddi strukturdhoz képest a terjesztésben nagyobb irdnyitast adnak
a zenészek kezébe. Ezek a zenészek — érvelnek a szerz6k — hatékonyan fejlesztenek ki
a valtozoé digitélis zeneipari kdrnyezethez illeszked készségeket. Ez egy olyan kérnyezetet
jelent, amelyben a streaming-szolgaltaték mennyiségileg nagyobb sulyt képviselnek, és
Uj funkciokat kezdenek ellatni: példaul a terjesztés mellett promdcios és marketingfelada-
tokat is. Bar ezt az értelmezést a szerzéparos megfeleld adatokkal tdmasztja ald, mégis
Ugy tnik, azt a szemléletmodot visszhangozzak, amit Barbrook és Cameron (1996)
kaliforniai ideolégidnak neveznek (Carter és Rodgers 2014: 6). Tehat azokra a — tipikusan
fuggetlen — zenészekre Gsszpontosit, akik a technoldgia segitségével sikeresen veszik
kézbe sajat karrierjuket, és kevésbé ennek masik oldaldra, azaz a vallalkozas, a vallalkozéi
|ét nehézségeire és korlataira a neoliberalis kapitalizmus viszonyai dltal meghatarozott
kulturdlis ipardgakban.

Virginie Berger digitdlis zeneipari szakember is szembeadllitja a szupersztarokat
a,kozéposztalyba”tartozd zenészekkel, dm 6 mar negativ kicsengésu konkluzioval teszi
ezt — azt hangsulyozza, hogy az utébbi csoportba tartozok nem tudnak szamottevd jove-
delemre szert tenni a streaming-platformokon keresztil (Ronai 2016a). Carter és Rodgers
szintén kritikai dlldspontot fogalmaznak meg, amikor azt éllitjék:,a »niche« eléaddk,
akiknek elvileg a legtébbet kellett volna profitdlniuk az online terjesztés demokratizacios
hatésaibdl, gyakran szerepelnek a magukat leginkdbb jogfosztottnak érzék kozott” (Carter
és Rodgers 2014: 7). Hesmondhalgh és Meier két, méra fennmarado tipusat azonositja
a popularis zenei fliggetlenségnek: a,meglehetésen sikeres nagyméret( fliiggetlen
kiadok[at] (..), amelyek kozul sokat szoros finanszirozasi, terjesztési és egyéb jellegi
kapcsolat fliz a nagy kiadokhoz’, valamint,az amatér és bizonytalan helyzet( félprofesszio-
nalis zenei termelés vildgat, beleértve az underground szcéndk és mikro-fliggetlen
intézmények véltozatlanul fennmarado vildgait” (Hesmondhalgh és Meier 2015: 102).

A populdris zene neoliberdlis gazdasagarol szol¢ kritikdjdban Taylor szintén helyet hagy
a marginalis szerepléknek, akik,kihasznaljk a kapitalista rendszert, hogy olyan zenét
terjesszenek, ami nem népszerd” (Taylor 2016: 154). Ugyanakkor sem 6, sem Hesmond-
halgh és Meier nem becstilik ald ennek a pozicidnak a nehézségeit.



A figgetlenek nehézségei részben valdban a streaming-szolgaltatdk elterjedéséhez
kothetdk. Az eléz6 alfejezetben Mulligan alapjan kévetkeztethettiink arra, hogy az online
zene béséges vélasztéka a koncentraciot is eléseqiti. Packer (2016) elmagyarazza, hogy
a Spotify kereséje hogyan vezet a streaming-szolgéltaté altal 6sszeédllitott playlistekhez
ahelyett, hogy a keresett eléadé oldaldra irdnyftana. Ez az eléadd szempontjabol hatranyos
lehet (,Amikor egy Spotify-felhasznald az el6addi nevemre keres, a legutolsé dolog, amit
szeretnék, hogy playlistekkel taldlja magat szembe, amelyek taldn tartalmazzak - étven
masik mellett — egy felvételemet”; Packer [2016]). A nagyobb lemezkiaddk azonban fel-
tehet6leg tobb befolydssal rendelkeznek ezekre a lejdtszasi listakra is. Taylor is idéz egy
zeneipari szakembert, aki a jelenlegi marketingtechnolégiak leirasakor arra utal, hogy
a,nagyvallalati eléaddk’, mint Justin Timberlake, Fergie vagy Beyoncé, ugyanugy a tdmeg-
marketing teremtményei, népszerlséguk koltséges reklamkampanyoknak és radios
lejatszasoknak kdszonhetd (Thompson 2007: 46, idézi Taylor 2016: 126). Virginie Berger
hasonléan fogalmaz - az interjut készité Ronai Andrdas kérdése utal Berger kordbbi, opti-
mistabb hozzaalldsara a zeneipar Uj vallalkozdira és a rendelkezéstkre all6 eszkozokre
vonatkozdan, amelyek segitségével a zenészek kozvetlenil érhetik el kdzonséguket és
épithetnek ki rajongoi bazisokat (pl. Berger 20113, 2011b), mire Berger a kdvetkezéket
vélaszolja:

Akkoriban — sokakhoz hasonldan — azt gondoltam, hogy az internet nagyon jé,
a mdvészeket segité eszkoz lesz. Hittlink a ,hosszufarok™-elméletben (,long tail’), hogy
az interneten egy kisebb miivész is megtaldlhatja a maga kézénségét. Forradalmi
dolognak ldttuk, hogy csindld magad mddon is el lehet érni a kbzbnséget, nemet lehet
mondani a kiadoknak.

De most, 6t évvel késébb az Idtszik, hogy az internet ugyantgy mdkddik, mint a tévé.
Az emberek ugyanazokat a sldgereket akarjdk hallani, amiket a rddiéban hallottak, vagy
valami cikkben olvastak réluk, esetleg egy bardtjuk kiildte dt. Ha megnézed a Spotify
vagy a YouTube toplistdit, ugyantgy Taylor Swiftet és Justin Biebert taldlod az élen;
ugyanaz a top 10 az iTuneson és a tévében (...). Tehdt nem az tértént, hogy kbnnyebb
eljutni a k6zénséghez, sét; a fliggetlen zenészeknek most még tébbet kell dolgozniuk,
hogy ldthatok legyenek (Rénai 2016a).

Az ideoldgiai sikot és a zene gazdasagat egydtt vizsgélva tehat amellett lehet érvelni, hogy
a digitdlis felUleteken elérhetd, vélaszthato zene sokat emlegetett béségessége egyszerre
elfedi, ugyanakkor elé is segiti a zeneipari koncentraciét. Ebben a koncentréciés folyamat-
ban azonban mar nem feltétlentl a nagy lemezkiadok (a,nagy harmas’, azaz a Sony BMG,
a Universal és a Warner) az egyeddli erés szerepldk, hanem olyan digitélis-ipari
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oridsvéllalatok is, mint az Apple és a Google (az utébbi tobbek kdzott a YouTube platfor-
mon keresztll). Berger is észleli ezt, a veszélyeivel egytt:

A zenészek, vagy tdgabban a zeneipar azt szeretné, ha a technoldgia igazodna
azigényeikhez, a tech cégek pedig azt szeretnék, hogy a zene idomuljon hozzdjuk. Két
ktilbn vildg ez, akik nem nagyon dlinak széba egymdssal. De az egyik oldal joval
nagyobb, példdul a Google tényleg hatalmas, és nagyon nehéz kiizdeni ellene (Rénai
2016a).

ZENEI TARTALOMGONDOZAS
AZ ATALAKULO DIGITALIS ZENEIPARBAN:
A 22TRACKS

|u

LA 22tracks.com egy az egyben a tartalomgondozasrél szol” - dllitja magarol a 2009-ben
Amszterdamban alapitott,zenei felfedezé szolgaltatd” véllalkozas, amely kilonbdzé
mUfajokat, stilusokat (beats, indie/rock, disco, jazz, latin stb. — varosonként 22 darabot) és
kilonbozé eurdpai vérosokat (kutatdsom idején® Amszterdam, Brisszel, Périzs és Lon-
don’) képvisel6 megbizott DJ-k, kurdtorok”altal dsszedllitott, hetente frissitett,
lemezszerzédéssel nem rendelkezd el6adok felvételeibdl &llé lejatszasi listakat kinal.

A tanulmany utolso részében e fellletet példaul véve vizsgdlom, hogy a playlisteket
hasznald, illetéleg a zenei kurétori feladatokat ellato fellletek és a hozzédjuk kapcsolédd
fogyasztas milyen tekintetben jelenthetnek ellenirdnyd eréként hatva kihivast a koncentra-
cios folyamatra, illetve milyen tekintetben képezik részét annak.

A zenei gondozas, kuralds — egy kimondottan magaskulturdlis konnotaciokat behivo
terminus — az utébbi években ,divatos’, egyuttal vitatott kifejezés a zeneipari diskurzusban.
Az utébbi években nemcsak a (popularis zenei témaju) muzeumokkal, kidllitasokkal
kapcsolatosan (Atton 2014), azaz hagyomanyosabb értelemben volt hasznélatos, hanem
példaul az All Tomorrow’s Parties fesztivélt is minden évben mas populdris zenei hiresség
,gondozza” Emellett a zenei bloggerek tevékenységére és a DJ-kulturdra is egyre jellem-
z&bben utalnak kuratori munkaként, és ugyanigy az online, leginkdbb a streaming-
szolgaltatokra jellemzd lejatszasi listak dsszedllitasara, akar az Apple vagy a Google, vagy
kifejezetten digitdlis lejatszasi listdkra szakosodott véllalatok, mint a Songza vagy

6 2014.tavasz-nyar.

7 A paletta egy 2016. novemberi megujulast kovetden a kdvetkezé varosokkal bévilt: Berlin, Dubai,
Haarlem, Marseille, New York, Tel Aviv, Vilnius — tehat mara Eurdpan kivilre terjeszkedett.



a Soundiiz 4ltal alkalmazott) professzionalis szakérték, akar amatér felhasznaldk — zenera-
jongok — részérél. A tartalomgondozas, mint elv és mint Uzleti modell tovabbd élénk
zeneipari diszkussziok targya is volt az utobbi években (pl. a SXSWEWOMEX® vagy
MIDEM'® szakmai rendezvényeken), és a zenei sajtd is foglalkozik a kérdéssel (pl. Hogan
2015; McDermott 2015).

A tartalomgondozas egyértelmden a szelekciérol szol, amelyet a distinkci, az érték-
itéletek tesznek lehetévé: a,j¢" megkuldnbdztetése a,rossz"-tdl, az izgalmas, Ujszerd, trendi
megkulonboztetése a kdzépszerlitél vagy korszer(tlentél, a,mlvészet” és érték”kilonva-
lasztasa a,vulgaris’-tél. Ezek az esztétikai valasztdsok tarsadalmiak is, egyrészrél olyan
értelemben, hogy alapjuk a tarsadalmi statusz altal behatérolt izlés (Bourdieu [1979] 1984),
masrészrél a vélasztasok maguk is zenei cselekvések, amelyeken keresztil izlések és
identitasok konstrualédnak (Frith 1996, 1998; Hennion 2001, 2007). A kurator terminust
magaskulturalis konnotacidi ellenére a zeneipari sajtoban a kapudr kevésbé elitista
alternativdjaként emlegetik, és egyszertien az,észrevétel képessége’-ként definialjak (Josh
Spear, idézi Dumenco 2011). Nevezhetjik ezt a zenei kurdtor gyenge definiciéjdnak.

Az er6s definicié a zenei kuratort mint a digitalis zeneipar Uj professziéjat jelenti.

Az ehhez tartozd zeneipari funkcio és szakértelem hagyomanyosan tilnyomérészt
egyfeldl a lemezkiadok, mésfelél a hagyomanyos tomegmédiumok - radio, televizid

— hatédskorébe tartozik, és inkdbb a hattérben marad. A digitélis zeneiparban azonban
egyre inkdbb atkerdl a lathaté nyilvdnossag terébe. Az Earnest Endeavours DJ-csapat egyik
tagja a 22tracks DJ-kurdtoraihoz hasonlé izlésformaldkat ,a vildg valddi és virtualis
A&R-jai"-nak nevezi (2014), utalva a hagyomanyos zeneipar Artist & Repertoire professzid-
jara, amely személy jellemzden a lemezkiadd alkalmazottja, feladata az Uj trendek
észrevétele és az igéretes eléaddk szerzédtetése. A 22tracks felkért DJ-kuratorai fizetség
nélkul végzik a lejatszasi listdk 6sszedllitdsat, gondozasat. Szakértelmiik nagy hangsulyt kap
(a 22tracks DJ-k, teriletik legjobbjai”; Nosedrip 2014), a mindség garancidja pedig a belsd
diskurzus szerint éppen az, hogy nem kapnak fizetést: a minéség az elkotelezettségukbdl
fakad (Defontaine 2014). A neoliberalis kapitalista kreativ és kulturalis ipardgakra éltaldban

8  "Why Curation Will Save the Music Industry’, SXSW Austin, TX, 2015. marcius 18. Interneten:
https://soundcloud.com/officialsxsw/why-curation-will-save-the-music-industry-
levelated?in=officialsxsw/sets/sxsw-music-2015 (Letoltve: 2017. marcius 12.). “Music Curation Through
Festivals and Streaming’, SXSW Austin, TX. 2015. mércius 19. Interneten: https://soundcloud.com/
officialsxsw/music-curation-through-festivals-and-streaming (Letoltve: 2017. marcius 12.).

9 "Why Curation Will Save the Music Industry. The power of human guidance in the era of
algorithms,"WOMEX 15. Budapest, 2015. oktober 23.

10 “Music Curation and Playlists: The New Music Battleground’, MIDEM Cannes, 2016. junius 6.
Interneten: https://www.youtube.com/watch?v=cnRMXvMsC-U (Letoltve: 2017. marcius 12.).
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jellemzé az alkotd munkara mint hivatésra, illetve dSnmegvalositasra tekinté attitlddel
Osszefliggd dnkizsdkmanyolds (Hesmondhalgh és Baker 2011). A 22tracks DJ-knél

a (digitalis) munka, illetve annak fizetetlensége azon kivil, hogy mint a minéség garancidja
jelenik meg, nem tematizalédik - a jutalmakra helyeznek nagyobb hangsulyt. Az utébbiak
kozé tartozik, hogy a 22tracks virtudlis névjegykartyaként mikodik, nemcsak a kivalasztott
eléaddknak, hanem a DJ-knek (a munkat viszont a DJ-k végzik el a zenészek szdmara) is.

A DJ-kurdtorok tovabba olyan emberek, akiknek hangjukis van, nemcsak izléstk és
tudasuk (Tim Dickinson 2014), mds széval olyan pozicidban vannak, amelybdl hatalmat,
befolyast tudnak gyakorolni. A feltlet egyben — a hagyomanyosabb médiumokkal
szemben, mint a radié — nagyobb szabadsédgot, teret ad egyéni izlésuk kifejezésére.

A zeneipar atalakulasat tekintve a 22tracks DJ-kuratorai jellemzéen hdrom altaluk
észlelt tendenciat emeltek ki. El6szor is, Mulligant visszhangozva, az elérhetd zene
b&ségességét:,tul sok dal, tul sok zene van 2014-ben”— mondja Sylvestre Defontaine
(2014). Defontaine tobb DJ-vel egyitt a dzsungel metafordjat hasznalta nem csak a zene,
de a zenei blogok sokasagénak leirdséra is, reprodukalva egyben a,passziv zenefogyasztd”
képét is:,passziv zenehallgatoként sokan elveszettnek érzik magukat az internet dzsunge-
lében” (Galle 2014). A béségesség, a,sokasag, tultengés, felesleg, mértéktelenség” (Taylor
2016: 14) a kapitalizmus egyik jellemz6 szimbdluma (McCracken 1997). Taylor megallapi-
tdsa szerint a bdségesséqg érzete, azaz,az arucikkek korlatlannak tiing kinalata, beleértve
a kulturdlis drucikkeket is, mint a zene’, a neoliberdlis kapitalista gazdasag egyik ¢ jelleg-
zetessége (2016: 69). A digitalis technoldgia pedig hozzdjarult a béségesség és konnyd
elérhetéség ilyetén érzetéhez. Morris és Powers (2015) specifikusabban a streaming
kontextusaban utalnak a béségességre, ahol a,folyam” (stream) képét e szolgaltatasok
marketingjében a zenei mindenitt jelenlévéség, a kiapadhatatlan vélaszték metaforaja-
ként haszndljak — tehat pozitiv eléjellel (amit a szerzéparos kritikaval illet). Ironikus, hogy
a playlistszolgéltatasokat ugyanezen platformokon a kiapadhatatlan valaszték probléma-
jara kinalt megoldasokként hirdetik, a DJ-kuratorok pedig az utébbi diskurzust erésitik.

A mésodik észlelt tendencia a bizonytalansag éltaldban a zeneipar jovojét, illetve
specifikusan a streaming-szolgaltatok és a zenei blogok (a 22tracks a kettd 6tvozete)

a zenefogyasztasban, a zene gazdasédgéban betoltott szerepének alakuldsat illetéen.

E bizonytalansagot kiséri a percepcié, hogy éltaldban véve kevesebb a pénz a zeneipar-
ban. A harmadik észlelt tendencia ugyanakkor egy pdrhuzamos gazdasagi struktira
kiépulésére vonatkozik:,lemezkiaddk konstellacioja, kis strukturdk” (Defontaine 2014).

Ez egybevag Taylor (2016) és Hesmondhalgh és Meier (2015) mar kordbban idézett arra
vonatkozo kitételeivel, hogy a neoliberdlis kapitalista zenegazdasag peremvidékein
lehetéség van a fliggetlenséq alternativ strukturainak felépitésére. Ugy tnik azonban,
ezek szintén a neoliberdlis kapitalizmus logikajat kdvetik, a lehetéségek rugalmas haszna-
lataval: a digitdlis zeneipar Uj véllalkozoi a fliggetlenség kilonbdzé Utjait és szintjeit



a kis- és nagyvallalatok kindlta termelési, terjesztési, promocios lehetéségek valtozatos
kombinacioi utjan, kilonféle szerzédési modelleken keresztll (pl. a nagy lemezkiaddkkal
a hagyomanyos, az el6addt hosszu éveken &t a céghez koté eléaddi szerzédések” helyett
Jpartnerségi szerzédések”; What is Indie? 2006) valdsitjdk meg. Tehat az olyan Uj profesz-
sziok, mint a zenei kurator, kdzvetitékként mikoddnek e kisebb vildgok, strukturak kozott,
illetve ezek és a nagyvéllalatok kozott, amelyek azonban részben fenntartjdk a hagyomé-
nyos struktura kontinuitasat. A kapitalizmus ktlonb6zd formdi altalaban sem felvaltjak
egymast, hanem egymas mellett mUikddnek — a zeneipar hagyoményos fordidnus
(Maughan és Smith 1994), domindnsan a tomegtermelésen alapuld, a nagy lemezkiaddk
oligopdliuma &ltal meghatarozott struktdraja tovabbra is mikodik. Ahogy Taylor irja,

,a kapitalizmus korabbi formai — illetve éltalaban a kordbbi termelési médok — nem tlintek
el a neoliberalizmus el&térbe kertlésével az utdbbi néhany évtizedben” (2016: 20);

,a zeneipar egyes aspektusai decentralizalddtak, mig masok egyre inkdbb koncentraldd-
nak” (Azenha 2006: par. 11).

Ezek a kulonbségek foldrajzilag is strukturdltak, a globdlis egyenlétlenségekbdl
fakaddan: ahol a hozzaférés kisebb akar technikai okokbdl, akar a megfelel szakértelem,
készségek hidnya miatt, ott a hagyomanyos csatorndknak erésebb a szerepe (Azenha
2006: par. 47). A zene globalizélt gazdasagat tekintve elmondhatd egyrészt, hogy az olyan
kdzpontok, mint London, Los Angeles vagy New York, tovabbra is meghatarozdak,
masrészt a digitalis és online technolodgia éltal lehetévé tett nem elhanyagolhatd mértéku
foldrajzi decentralizacié (pl. transzlokalis és transznacionalis alkotoi és tzleti kapcsolatok)
mellett is megmarad e varosoknak vagy varosrészeknek a szimbolikus tékéje —,cool-
faktora” (Taylor 2016: 178) —, amely magnesként mukadik. Ezt a hatast a helyi mitoszok,
helyi zenei 6rokségek apolasa segiti. A 22tracksnek a varosok, helyi stilusok, figgetlen
eléaddk kiemelésével egyértelmien foldrajzi decentralizacids céljai vannak, a feltlet
dizéjnja alapjan is a dinamikusan alakuld helyi stilusok, lokélis szcéndk egymas mellé
rendelt sokszinlségét hivatott megmutatni, egyfajta glokalis zenei palettat kinalva.

A DJ-kurdtorok rendszeresen emlitenek is meghatarozhato helyi sajatossdgokat, amelyek
sajat valasztasaikon keresztll megjelennek, olyan értelemben, hogy a helyi zene része
annak a készletnek, amelybdl a playlistek 8sszedllitdsakor valogatnak. Mdsodszor, 8k mint
eléaddk reprezentdlnak lokdlisan meghatarozott izlésvildgokat.

A lokalitdshoz kapcsolt bizonyos stilusjegyek reprezentécioja mellett a lokélis a helyi
eléadok tdmogatasanak kifejezett céljdban is megjelenik. Az egyik DJ még arra is utal,
hogy e cél érdekében kevésbé szigoru kritériumok mentén vélaszt ki helyi felvételeket,
mint nemzetkdzieket (Nosedrip 2014) — ami egyfajta felelsségérzetrél drulkodik a helyi
zenészek képviseletéért. Elmondasuk szerint a DJ-k szamara — talan némileg meglepé
maédon — a 22tracks kdzodsségi aspektusa nem elsésorban az online kdzosségiségben rejlik,
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hanem sajat helyi, a zenei tevékenység koré formalodd kézosségekbe vald bedgyazottsdg-
ban. Bar a platform teret ad a nemzetkdzi kapcsolatok létesitésének is, a kilonbdzé helyi
szerepldk — DJ-k, radioszerkeszték, szervezék, bloggerek, Ujsagirdk, kritikusok, zenészek

— kozotti létezd kapcsolatok megerdsitése, sét Uj helyi kapcsolatok épitése jéval jellem-
z6bb a DJ-kuratorok tevékenysége révén. A baratok, kapcsolati halok szerepe nem
aldbecsulendé a zeneiparban, akar a formalis, akér az informélis gazdasagrol beszéltnk.
Vagy ahogy Taylor fogalmaz, ,a személyes kdzdsségiség tovabbra is fontos”a neoliberalis
kapitalizmusban (2016: 75).

OSSZEGZES

Az erés értelemben vett zenei tartalomgondozas a digitélis zeneiparban reprezentaciés és
kozvetitd funkciot betdltd professzio, amely hatalom, kontroll gyakorlaséval jar. A zenei
kurdtori munka alkotoi gyakorlat, zenei dnkifejezés, distinkcion, az izlés és stilus kifejezésén
alapul. E gyakorlatnak kdszonhetéen a DJ-k (szub)kulturdlis tékére tehetnek szert, ami
hozzajarulhat sajat zeneipari karrierjikhoz és elismertségikhdz, ugyanakkor indirekt
maodon az informalis (mikro-)zenegazdasagok virdgzasahoz is. A 22tracks DJ-k tevékeny-
sége vitathatatlanul hozzajarul a helyi, valamint a transzlokélis niche zenei k6zdsségek,
szinterek megerdsitéséhez, hiszen a kurdtorok a helyi eléaddk tdmogatasaval helyi
katalizatorokként mikodnek, hozzajarulva ezdltal egy foldrajzi értelemben vett decentrali-
zacidéhoz. Tehat a kurdtorok valdban kozvetitd szerepet toltenek be, technikai és kulturalis
értelemben is.

Kritikai perspektivabdl nézve ugyanakkor az izlésformélas és kuratori munka
definicioi kozotti hasonldsdg megerdsiti a hipotézist, hogy a tartalomgondozas az izlésfor-
malas és a kapudérfunkcié neutralizalt marketingterminusava valt, amely kulcsfontossagu
stratégiai poziciok elfoglaldsat jelenti egy gazdasagi és hatalmi struktdraban. Ugy tdnik,
kilonbozé izlésformalok sokasdga — mind régiek, mind Ujak — 1étezik egyutt kulcspozicidk-
ban, és a — tovabbra is hatalmas befolyassal és részesedéssel rendelkezé — formalis
(mainstream) zeneiparon kiviili gazdasagra vonatkozdan is kritikai kérdéseket kell felten-
ntnk. Kik azok, akik elfoglaljdk a kulcspozicidkat, kik azok, akik kapuérfunkcidkat téltenek
be azoknak az informalis gazdasdgoknak a szférdiban, amelyeket még a kritikusabb szerzék
is innepelnek? A 22tracks zenei kuratori terét példaul helyszineken és mUfajokon &tivelve
fiatal, magas kulturalis t6kével rendelkezé férfiak — a zeneipar hagyomanyos fészerepldi
- domindljdk. A 22tracks alapitoja, Vincent Reinders éllitasa pedig, miszerint a platform
,egész Europabdl” reprezentdl zenészeket (2013), Europanak meglehetésen Nyugat-
centrikus felfogdsardl drulkodik. Ennek a jelentéségét nem lehet aldbecsilni:



Mivel a technolégidkhoz vald hozzdférést és a felhaszndldsukhoz sztikséges tuddst
legerételjesebben a meglévé tdrsadalmi-gazdasdgi kiilonbségek alakitjdk, ezek
Jjellemzden elsegitik a kbzpont-periféria viszonyok részben egymdson dtiveld sokasdgdt
(azaz osztdlyok, rasszok, etnicitdsok, tdrsadalmi nemek, nemzetek, szomszédsdgok stb.
kozétt), amelyek a zeneipart és annak szélesebb tdrsadalmi kontextusdt szinezik.

A zeneipar fenndllé (tdrsadalmi, gazdasdgi és féldrajzi) kbzpontjainak van legnagyobb
lehetéséglik az uj technoldgidk dltal facilitdlt dj lehetdségek kihaszndldsdra (Azenha
2006: 38).

Ahogy a 22tracks-DJ Tim Dickinson fogalmazott, az izlésformaléknak hangjuk van, és
ugy tlnik, az, hogy kinek van hangja, tovabbra is a szélesebb tarsadalmi struktura
hatalmi viszonyainak felel meg, figgetlenil az optimista allitasoktdl, amelyek a digitalis
és online technoldgia altal megtamogatott informélis zenei gazdasagok nydjtotta
lehetéségeket illetik.

Ahogy lattuk, masok — Hesmondhalgh és Meiert (2015) beleértve — amellett
érveltek, hogy a digitalizacié és az internet nem csupén régi fliggéségi formékat erdsitet-
tek meg azaltal, hogy a hagyomanyos szereplék, mint a nagy lemezkiadok, meg tudtak
érizni kulcsfontossagu pozicidikat, de Ujak létrejottét is segitették. Tanulmanyomban azt
igyekeztem megmutatni, hogy a,kis"és,nagy” szerepldk, a kdzvetitdk és a lemezkiaddk
egyarant elsajatitottak egy Uj ideoldgiat és diskurzust, amely segit megtdmogatni
a poziciok emlitett megerésddését és az Uj fliggdségeket egyardnt: egy olyan ideolodgidt,
amely a szazadfordulo (techno-)optimista demokratizacios narrativéjanak ellenkezéje.

A passziv zenehallgaték tomege, az elérheté zenék ,tengere”vagy ,dzsungele”és a szakértd
kuratorok vezetd kezének sziikségessége ebben a tdmegben kdnnyen lehet, hogy
a zeneipar Uj kdzéposztalydnak domindns diskurzusava valt.
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Jelen tanulmdny azt tdrgyalja, hogyan vdltoztatia meg az egyre terjedé videdkamerds
megfigyelés a vdrosi tér természetét és birdlja, hogy a megfigyelés felfoghaté a tér biztonsd-
gossdgdt, hozzdférhetéségét noveld eszkozként. A kbzéppontban a kézterek, példdul
bevdsdrlokbzpontok, vdrosi utcdk, témegkdzlekedési helyek megfigyelése dll. A tanulmdny
megmagyardzza, hogyan alakult ki a megfigyelés alatt dllé tér és hogyan viszonyul

a hatalmi struktdrdkhoz és az emberi érzelmekhez. A tér fogalmdt szamos kilénbézé
nézépontbdl hatdroztdk meg. A kbvetkezé hdrom értelmezést vesszik figyelembe: a tér mint
tartdly, hatalmitér és érzelmi tér. A cél nem a tér metaelméletének felépitése, a kiilénb6zé
értelmezések inkdbb eszkdzok a felligyelet kérdésének vizsgdlatdban. Bevett dllitds, hogy

a videdkamerds megfigyelés megvdltoztatja a hatalomgyakorlds médjait, médositja

az érzelmi tapasztalatokat a vdrosi térben, és befolydsolja a ,valésag” megfogalmazdsdnak
és értelmezésének mddjait. A megfigyelés hozzdjdrul a vdrosi tér termeléséhez.

BEVEZETES

Mikor Bentham megtervezte a,panoptikumot”a 18. szdzadban, nem léteztek térfigyel®
kamerak. Még akkor sem volt probléma a videdkameras megfigyelés, amikor Foucault
elemezte a panoptikum térsadalmi jelentéseit. Mégis, a videdkdmeras megfigyelés
alapelve megegyezik eme ,idedlis bortonével” lathatonak lenni, de soha nem tudni, mikor
vagy ki éltal. Az elmult évtizedekben jelentésen megnétt a térfigyelé kamerdk széma és

a megfigyelés alatt all6 terllet nagysaga. A térfigyelé kamerdkon keresztul elektronikusan
terjesztették ki a hatalom panoptikus technologidjat, hatalmas panoptikumokhoz
hasonléva téve varosainkat (a téma részletes elemzését [asd Cohen 1985; Davis1990; Lyon
1994; Oc és Tiesdell 1997; Ainley 1998; Fyfe és Bannister 1998).

E tanulmény célja megvitatni, milyen médon valtoztatja meg az egyre terjedd
videdkamerds megfigyelés a varosi tér természetét. Miutan kordlirom a kilonbozé
vonatkozasait annak, hogyan és hol hasznalnak térfigyel kamerakat, a tér kilonbozé
dimenzidit vizsgalom. A szandékom olyan elméleti térelképzeléseket javasolni, amelyek
a megfigyelés kérdésének elemzéséhez szolgalhatnak eszkdzul. Harom kilonbozé
szemszogbdl vizsgalddva alakitom ki a megfigyelés és a tér fogalmait. EI¢szor végigveszem,
hogyan befolyasoljék a teret a térfigyeld kamerdk a blindzés és a blinozéstél vald félelem
technikai megoldasaként, és hogyan valtoztathatja kdnnyedén a dolgok alapvetd elhelyez-
kedése a tér természetét. Masodszor lefrom, hogyan hat a térre néhany a megfigyelésbe
4gyazodott hatalmi viszonyok kozdl. Célom létrehozni a hatalom és a tér néhany komplex
kapcsolatanak kritikai vizsgdlatat. Emellett arra is kitérek, hogy a megfigyelés kérdései
kapcsolddnak-e a tarsadalmi nemhez. Harmadszor pedig azt targyalom, milyen érzelmeket
és érzéseket kelt a megfigyelés, és felmérem, hogyan formaljak a teret ezek az érzelmek.



A legtébb kutatdsban a megfigyelési technoldgia szerepét vagy tul optimistan
(egyetértve a meggyézédéssel, miszerint minden tarsadalmi fejlédést a technoldgia
irdnyit), vagy tul pesszimistan (azt gondolva, minden megfigyelés totalitarianizmushoz
vezet) érzékelték. Lyon (1994) érvelése szerint az utdbbi gondolatmenet gyorsan paranoi-
aba fordulhat, amiben a megfigyelést egyontetlien fenyegetésként érzékelik. Amellett,
hogy célom a videdkameras megfigyelés jelentésének kritikai megfogalmazasa, igyekszem
elkertini egy olyan elemzési keret Ujratermelését, amelynek hozadékai csak a totalitarius
hatalom disztopikus képei lennének. Azt vizsgdlom, ahogyan a vérosok kamerdi megvalé-
sftjdk a megfigyelést: a kozati sebességmérd kamerdkat és az elektronikus megfigyelés és
informacidszerzés mas modjait is — térinformatikai rendszereket, hitelinformacios
adatbazisokat, adatelemzést, felhasznalok kovetését a kibertérben, stb. (Iasd példaul Lyon
1994; Burrows 1997; Curry 1997; Hannah 1997b; Graham 1998) — egy oldalon hagyom.

A masik oldal, a videdkameras megfigyelés térbeli természete érdekel.

VEDELEM ES KIREKESZTES:
BIZTONSAGOSABB VAROSOKERT?

A videdkamerds megfigyelés népszerliségének egyik oka napjaink varosaiban az egyszerU-
ség és a feltételezett hatékonysdg. A gyalogos jarérozéshez képest a videdkameras
megfigyelés nagyobb teriletek ellenérzését teszi lehetévé ugyanakkora személyi éllo-
mannyal, épp ezért dltaldban nagyra értékelik az Uuj megfigyelési technoldgidkat — példaul
arendérségnél (Koskela és Tuominen 1995). Az elektronikus eszkdzok kezdték felvaltani
az informalis tarsadalmi kontrollt varosi kornyezetben: az utca emberének tekinteteit
felvaltotta a térfigyelé kamerdk tekintete (vo. Jacobs 1961; lasd még Oc és Tiesdell 1997;
Fyfe és Bannister 1998; Fyfe et al. 1998). Ezzel egy idében a varosi tér természete valtozik;
a tér védettebbé - vagy védhetébbé” - valik. A blindzést csdkkentd védhetd tér”
alapdtlete az épitészeti tervezés alkalmazasa volt, hogy lehetévé valjon a méas emberek
altali informélis megfigyelés; elektromos berendezéseket csak akkor hasznéltak, amikor
az Ujratervezés fizikailag nem volt lehetséges és a videdkameras megfigyelés maradt
az,egyetlen jarhatd Ut” (Newman 1972: 182). Mégis, jelenlegi helyzetiinkben az elektroni-
kus megfigyelés tlinik az elsé és legkdnnyebb vélasztasnak, viszonylag kevés kritikus
vitdval elfogadottd is valt. A tdmeges megfigyelés latszélagos célja a varosok biztonsago-
sabba, ezéltal mindenkinek hozzaférhetdbbé tétele volt. Kdvetkezésképpen a szandékom
itt megvitatni, hogy a megfigyelés vajon tényleg felfoghato-e a tér hozzaférhetdségét
noveld eszkdzként.
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IDEGENEK KIZARASA KONTRA
A BIZTONSAG MEGOVASA

A megfigyelés éltaldnossa valt a killonbozd terekben — magénterileteken, félig nyilvanos
terekben és koztertleteken is. A térfigyelé kamerakat gyakran hasznaljék a high class
private premises —,zart kdzosségek” (Iasd Flusty 1994; Blakely és Snyder 1997) - védelme
mellett félig nyilvanos terek, mint példaul bevasarlokézpontok (Shields 1989; Crawford
1992; Judd 1995), metrodllomasok, vasutallomésok (Koskela és Tuominen 1995), rendérér-
sok (Edinburgh Evening News 1997. majus 5.), sét templomok (Helsingin Sanomat 1998.
junius 14.) védelmére is. A térfigyeld rendszereket egyre gyakrabban hasznaljak a varosi
utcak ellendrzésére.

E tanulmanyban a nyilvédnos varosi terek, példaul bevasarlokdzpontok, varosi utcak,
témegkozlekedési helyek megfigyelése van a kdzéppontban. Néhanyuk magantulajdond,
mig masok koztulajdonban vannak, de kozos tulajdonsaguk, elviekben legalabbis az, hogy
mindenki szdmara elérhetdk. Ezekben a terekben a megfigyelés a blindzés és a blinozés-
t6l vald félelem csokkentésének eszkdzeként jelent meg. Nem csak a tulajdon védelmére
szolgal, hanem az erészak csokkentését és az emberek biztonsagat, sérthetetlenségét is
noveli. Es valdban, az eurépai varosokban a megfigyelés leginkabb a nyilvanos terekben
terjedt el. Azt mondjék, a kapitalista vildgban Nagy-Britannidban van a legtébb koztertilet
videdkameras rendszerrel megfigyelve (Graham et al. 1996, idézi Fyfe és Bannister 1998)".
Ez Fyfe és Bannister szerint nem a megfigyelés hatékonysdganak értékelésére visszavezet-
het6 eredmény, hanem olyan megoldas a blndzésre, ami,beleillik abba a széleskoru
gazdasagi és politikai rendszerbe, melynek célja a varosi kdztér kortars Ujraszervezése”
(1998: 257). Skandindvidban Finnorszagnak van a legtébb térfigyeld kamerdja (Takala
1998). Becslések szerint az Eurdpai Uniod tagéllamai kézul Nagy-Britannidban és Finnorszag-
ban a legintenzivebb a megfigyelés, de mindkét orszagban igen kis mértékl a megfigye-
|és szabalyozottsaga (Takala 1998: 33).

Mindemellett a megfigyelés tagabb keretben is értelmezheté. Nagy-Britannia és
mas nyugat-eurépai orszagok — mint pl. Franciaorszag és Németorszag — cégei is részt
vesznek a megfigyelési technoldgidk nemzetkdzi kereskedelmében, amihez hozzatartozik
a nem demokratikus rezsimek kiszolgalasa is (Privacy International 1995). A megfigyelést

1 Tudatos dontés eredménye, hogy nem hasznélom a zértldncd vided-megfigyelérendszer (CCTV)
kifejezést. Véleményem szerint ez a kifejezés a megfigyeléshez kapcsolt technoldgiai terminolégiat
tukrozi. A terminolégia hasznalata természetes lehet a kamerdk mogotti szakemberek, de nem az a
nagykozonség szamara. Emellett még azt prébéalom elérni, hogy a fogalmak, amelyeket hasznalok, két
nyelven (angolul és finndl) is érthetéek legyenek, hiszen a CCTV fogalmanak nincs egyértelmdi finn
forditasa. Ezért dontottem a,videdkamerds megfigyelés”és a,térfigyeld kamera”kifejezések hasznélata
mellett. A, kamera” és,megfigyelés” roviditéseket is hasznalom.



az dllami territorializmus védelmére hasznaljdk (vo. Taylor 1994, 1995). Az &llam hasznal-
hatja a megfigyelést a teriiletére vald belépés ellendrzésére és a hatérain bellli, nemkiva-
natos politikai tevékenységek ellen is: ezt hivhatjuk a megfigyelés politikai foldrajzanak.
Finnorszagban a megfigyelés térnyerése tekintheté a nemzetkdzi kapcsolatok véltozo
légkorére vald reakcioként, hiszen a Szovjetunid Osszeomlasa befolyasolta a finn biztonsagi
Uzletdgat. A média az,orosz maffia” fenyegetését hirdeti, és a renddérség is hozzéjarul
ennek az dbrdzolasnak a megerdsitéséhez. A biztonsagi éroket képzé tanfolyamokat
egyszerre hirdetik az orosz munkaerdpiacra valé belépés és az allitdlag tobb védelmet
igénylé finn cégeknél valo allasszerzés modjaként is. Mindekdzben a bellgyminisztérium
oktatasi iranyelveket és Uj jogszabalyokat dolgoz ki a biztonsagi Gzlet szabalyozésara és
egységesitésére.

A FOGYASZTAS ELLENORZESE

A videdkamerds megfigyelés kilonosen altaldnossa vélt a fogyasztés tereiben: bevasarlo-
koézpontokban, belvérosi bevasarlonegyedekben és az egyes tizleteken belll. A bevésarlo-
kozpontok kifejezetten gyakran rendelkeznek rendkivil magas szintl megfigyelérendszer-
rel. Lényegében dnmaguknak ellentmondd terekké valtak —,a tér olyan nyitottsagot sugall,
amely valdjdban dvatosan kirekeszté” (Marcuse 1997: 107). A bevasarlokdzpontok gyakran
magantulajdonuak, és a legtébb videdkameras megfigyelérendszert is privét biztonsagi
cégek Uzemeltetik. Az ellendrzés célja itt nem a kozbiztonsdg, hanem az lzleti nyereség
biztositasa lett (South 1988).

A bevasarlokézpontokban a megfigyelés konnyedén felhasznélhatd azon csoportok
kizarasara, melyek haszontalanok a hely céljanak szempontjabdl. Az 6rok rutinfeladata
a,nemkivanatosok”keresése a térfigyelé kamerakon keresztul (Sibley 1995: xi). A kirekesz-
tés oka a kizart személy kinézete. Ugy tartjék, az ember kinézete visszatiikrozi fogyasztasi
képességeit (Crawford 1992: 27): mindig ugy kell kinézni, mint aki épp vésarolt valamit
vagy épp vasarolni készul (Shields 1989: 160), mert akirél az feltételezhets, hogy nem
vasarlo (hajléktalan emberek, tinédzserek), az,fel lesz kérve a tdvozasra vagy ki lesz dobva”
(Judd 1995: 149). A kirekesztés teszi esztétikussa a fogyasztas tereit (Duncan 1996: 129) és
tisztitjia meg a varos élményét (Sibley 1995: 78). Egy bevasarlékdzpont olyan, mint egy
kiforditott borton: a devidns viselkedést, kinn tartjak” (Mdenpad 1993: 29) - és igy a latszo-
lag nyilvénos terek sem nyilvdnosak mindenkinek — gy ténhet, a nyilvanos tér fogalma
nyilvanos vizsgélatnak aldvetett térre utal”(Domosh 1998: 209). A ,nyilvanos”
felmorzsolédik

A fentiek jo része mostanaig a bevasarlékdzpontok zart terére korlatozédott.
Azonban Nagy-Britannidban példaul a varosok egyik indoka a térfigyel& rendszerek
kiépitésére az volt, hogy utolérjék a varoson kiviili irodaparkok és bevasarlékdzpontok
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kindlta biztonsagi szintet (Fyfe és Bannister 1998; Idsd még Brown 1995; Fyfe et al. 1998).

A bevésarlokdzpontok ebben az értelemben a vérosi tér ikonjaiva valtak. Mig a megnove-
kedett biztonsag egy lehetséges elénye ennek a fejlesztésnek, vannak egyéb kévetkezmé-
nyeiis. A nyilvanos tér felmorzsolédasa” fokozatosan terjed majd a bevésarldkozpontokbl
a nyitott, kdzdsségi tulajdonu varosi térbe. A kirekesztést jelzd” ellendrzott terek (Sibley
1995: 85) nem lesznek tébbé az egyes maganteriletekre korldtozva. Ez pedig valdszing,
hogy megvaltoztatja a varosi tér természetét.

MEGOLDASOK EGY JOBB ELETMINOSEGERT?

A térfigyeld kameras felligyelet elterjedtsége ellenére nincs nagy egyetértés a kutatok
kozott abban, hogy vajon tényleg csokkentik-e a kamerak a blindzést (Fyfe és Bannister
1998; Takala 1998). A megfigyelésrél szol6 tanulmanyok ellentmonddsos eredményekre
jutottak. Bizonyitott, hogy a megfigyelés a blindzés ,athelyezédésével”jar, hiszen a megfi-
gyelés alatt 4ll6 terlletek biztonsdgosabbd, a lefedetlen terlletek veszélyesebbé valnak
(Tilley 1993; Fyfe és Bannister 1996).

Néha a kamerdak képesek hatdsuk kiterjesztésére, azaz a blindzési mutatok javulnak
mind a megfigyelés alatt &ll6, mind a kdrnyezé terileteken (Poyner 1992; Brown 1995).
Egyes tanulmanyok szerint a kamerak hasznalata csdkkentette a vagyon elleni blincselek-
mények — Ugymint rongalas, a jadrmdvekkel kapcsolatos blincselekmények, lopasok és
betdrések — szamat (Brown 1995; Fyfe és Bannister 1996). Sokkal kevesebb bizonyiték utal
arra, hogy a kamerak csokkentik az erészakos blincselekmeények (testi sértés, szexualis
erészak) elkovetésének mértékét. A szexudlis blincselekményekre kilondsképp igaz, hogy
ritkan ellendrzott helyeken torténnek: parkokban, kiilvarosi terlleteken és privat terekben
(Poyner 1983). Tehat a vagyon elleni blincselekményekkel kapcsolatban elég egyértel-
mUek a megfigyelés elényei, de az erészakos blincselekményekkel kapcsolatban mar
kevésbé.

A lehet6 legalacsonyabb blinézési rata elérésére vald térekvés nemkivant
kovetkezménye, hogy kdnnyen vezethet egyre kiterjedtebb megfigyeléshez, és az ilyen
megoldasok inkdbb kevésbé kellemes hellyé tudjdk tenni a varost, mint kellemessé.
Szélséséges esetekben a védelem erdteljes ndvekedésérdl azt allitjdk, hogy a védekezés
ordogi koréhez vezethet: mig az ellendrzés megerdsitése ndvelheti néhany ember
biztonsdgérzetét, ndvekvé félelmet, rasszista paranoidt és bizalmatlansagot is kelthet
(pl. Davis 1990; Ellin 1996, 1997). Ez a fejlédés az olyan vérosokban kristalyosodott ki, mint
Los Angeles, melyet a védhetd, erédszer( épitészet legtokéletesebb példdjanak tartanak
(pl. Jameson 1991; Davis 1992; Soja 1989, 1996). Azt allitjdk, hogy az utcak,szadisztikussd”
valtak; hogy nehéz a kdzteret megkdzeliteni, a kdztéren maradni; és a nyilvanos tér



természetes tarsadalmi életének vége:,az utcak halottak” (Davis 1990: 230-32; 1dsd még:
Mitchell 1995). 2

A kulénbség, amit a megfigyelés okoz, azt jelentheti, hogy a varosok kdzelebb
fognak kerllni a bevésarlokozpontok,abszollt kiszamithatdsdgahoz” (Judd 1995: 149),
hogy a nyilvanos tér — vagy legaldbbis minden spontan szocidlis viselkedés a térben
— haldlra lesz {télve, vagy hogy egyre inkdbb a bizalmatlansag, kétely és bizonytalansag
lesznek az uralkodé érzelmek az ilyen terekben. Hogy ezt jobban megérthessuk, kdzelebb-
rél kell megvizsgélnunk a teret. Ezalatt nem a megfigyelérendszerek foldrajzi kiterjedését
értem, hanem a tér kiilonbozé dimenzidinak vizsgalatat. A kdvetkezékben a tér fogalma-
nak meghatarozésat fogom targyalni, és megprobalom tisztézni a megfigyelés alatt &ll6 tér
kulénbdzd dimenzioit.

A TER KONCEPTUALIZACIOI/
JELENTESENEK MEGHATAROZASAI

A geogréfusok sokaig arra hasznalték a tér kilonb6zé koncepcidit, hogy megértsék
a térsadalmi vilag komplexitasat (Harvey 1973; Lefebvre 1991; Rose 1993; Massey 1994;
Soja 1996 — hogy néhanyat emlitstink). A térbeliség kilonbdzé formai alapvetd fontossa-
guiakka valtak j6 néhany tarsadalmi probléma és jelenség megmagyardzdsahoz, a téke
korforgdsatol a nemek kozti (gendered) eréviszonyokig. Tovébba a tér foucault-i fogalma
a hatalomgyakorlds alapjaként értendé (e. g. 1977; 1980; 1986a). A célom megmagyarazni,
hogyan alakul ki a megfigyelt tér és hogyan viszonyul a hatalmi strukttrdkhoz, emberi
érzésekhez. Ahhoz, hogy megértsik a megfigyeléssel formalt tereket, elészor a tér
elképzelésének kulonbodzé valtozatait kell megismerniink.

Tobb fogalomalkotési folyamatban dsszpontositottak az anyagi, fizikai tér és
a tarsadalmi tér kdzotti kulonbségre — a,valdsdgos” és az elképzelt” tér megkulonbozteté-
sére (Soja 1996). Mindemellett Lefebvre elméletei e kilonbdzé dimenzidkat probaljak
egyesiteni, és egyszerre fizikai, szellemi és tarsadalmi (Madanipour 1996: 341), vagy mint
ahogy Soja (1996) késébb javasolta, valosdgos-és-elképzelt” térfogalmat alkotni. Lefebvre
(1991: 38-39) a teret haromféleképp képzelte el: a hétkdznapi rutin elképzelt tereként,
a szakértok és szakmai szervezetek elgondolt tereként és a tapasztalasokkal és nonverbalis

2 Szikség van a kritikussagra azzal szemben, hogy valaha milyen mértékben voltak a nyilvédnos
terek nyilvanosak, és vajon mennyiben retorikai véltozés a,kdztér haldla” Domosh (1998: 209) szerint,a
19. szazadi amerikai vérosok koztéri viselkedésének elemzései azt sugalljak, hogy gyakran ezeket

a tereket is maganérdekek alapjan kontrollaltak, sziikségképp nem voltak demokratikusabbak

a devidns viselkedés toleralasanak terén a mi posztmodern »viddmparkjainknal«”.
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szimbolumokkal kapcsolatos megélt térként. EiImélete szamtalan kutatot (pl Liggett 1995;
Madanipour 1996; Simonsen 1996; Soja 1989, 1996) inspirdlt, akik kisérletet tettek

a tarsadalmi élet széles kord térbeliségének megértésére. Masok sz(kebb értelmezési
keretben vizsgalték a térbeliséget.

Nem az a célom, hogy felépitsem a tér metaelméletét, inkabb az, hogy megértsem
a videdkameras megfigyelés egyedi jelenségének térhez f(iz6d6 viszonyét. Tobbek szerint
értelmetlen megfogalmazni a,térbeliség nagy narrativajat” (Strassoldo 1993). Domosh
szerint a teljes elméletek alkotésara tett kisérletek gyakran tuldltaldnositassal végzédnek,
vagy szélséséges ellentéteket ajanlanak egy-egy valéségos jelenség magyardzasara:
Lellentétes élldspontok alkotta értelmezési keret kialakitasaval a teoretikusok két szélséséges
poziciot allitanak fel, melyekkel nem lehet megfelelen lefmi a v kald élet komplexitasat”

A megfigyelés megvaltoztatja a tér természetét, sét Ujfajta teret termel. Ezt a vélto-
zast hdromféle térszemléleten keresztUl értelmezhetjik: a tér mint tartaly, hatalmi tér
és érzelmi tér. Noha a tovabbiakban ezeket az értelmezéseket kilon-kilon vitatom meg,
részben atfedd, nem pedig egymast kizard térdimenziokrol van szd — egyszerre vannak
jelen a megfigyelés alatt &llé varosban. Az itt kozzétett allitdsokat nem a jelenség éltal
tdmasztott kérdések megvitatasanak eszkdzeként akarom hasznalni (1998: 210).

Az a szandékom, hogy olyan térértelmezéssel alljak eld, amely szorosan 6sszefligg

a kérdéses problémaval. Ezért a tér értelmezéseit nem a megfigyelés kordbbi térbeliség-
koncepcidira, hanem a térbeliség értelmezésének hagyomanyaira alapoztam. Az itt
bemutatott értelmezések nem kilonboztetik meg a fizikai, szellemi és tarsadalmi teret
- mind mélységesen tarsadalmiak. Mindamellett ez nem jelenti azt, hogy a fizikai teret
figyelmen kivil hagynank. Szandékomban all mind a tarsadalmi, mind a fizikai térre
Osszpontositani, de a fizikai teret tarsadalmi jelentésekbe és alkalmazasokba dgyazottsé-
gan keresztil kozelitem meg.

A hdrom térelképzelés kidolgozasa nagy multra tekint vissza (pl. Harvey 1973;
Lefebvre 1991; Soja 1996). Egy koz6s szal van e hagyoményban: a,harmadik” tér hallgato-
lagosan a legujabb, legintelligensebb’, ily médon pedig a,legjobb”térmek van tekintve.
Néha az a benyomésunk tdmad, hogy valahol az elsé kettd csak azért van részletesen
bemutatva, hogy a harmadik,,megfelel&”tér javara mércéil szolgéljanak. Habar meg-
figyeléselemzésem a tér hdrom dimenzidjan alapul, nem &ll szandékomban harom olyan
elképzelést ismertetni, melyek kozil az egyik hasznosabb, mint a tobbi. Inkdbb a tér
bonyolult és sokoldalu természetét akarom hangsulyozni, és ki akarom emelni, hogyan
befolydsoljdk e térelképzelések az emberi térbeliség dimenzidit.



A TER MINT TARTALY:
JELENTOS HELYSZINEK

A tér tartaly, amely tdrsadalmi interakciok helyszine. A legtébb foldrajzi elmélet azonban
nem hangsulyozza ezt a térelképzelést, gyakran inkdbb azt emelik ki, hogy a tér nem csak
tartaly, hanem rengeteg folyamat (termelés, fogyasztas, hatalmi strukturdk stb.) azért
6sszpontosul, hogy formdlja és megteremtse (pl- Harvey 1973; Lefebvre 1991; Massey
1994). Alapvetéen egyetértek ezzel, mégis amellett érvelnék, hogy hasznos tartalynak
tekinteni a teret. Igenis szamit, hogy milyen fizikai (épitészeti) kereteket kindl a tarsadalmi
interakcioknak, hogy hol fekszenek a tereptargyak (horizontélisan és vertikalisan), és hogy
a dolgok egymdshoz képest hol helyezkednek el. Ebben a szakaszban azt targyalom,
miként tekinthetd a videdkameras megfigyelés térbelisége tartdlynak, és hogy mire enged
betekinteni és mire nem nyujt betekintést ez az elképzelés. Példaul: Milyen kereteket
biztosit a videdkameras megfigyelés a tarsadalmi interakcionak? Szamit a kilonbozé
targyak és személyek elhelyezkedése? Ha igen, mennyire?

A, tér mint tartdly” passziv tér. Az épftett kdrnyezetet emberek hoztdk Iétre emberek-
nek, korldtozhat vagy lehetéségeket teremthet. Mig a tér elképzelése soha nem csak
egy épitészeti elképzelés, mégis kdnnyen aldbecsilhetd a térbeli szerkezetek szerepe.
Az épitészet nem csak a stilusrél és a kinézetrdl szol, az épitészet elésegit vagy megakada-
lyoz talalkozésokat (Newman 1972). Hasonloképp, a tér mint tartdly nem csak térbel
konstrukcié — az emberek, embercsoportok elhelyezkedései és egymashoz fliz6d6
viszonyaik révén is szervezédik.

A REJTETT A LATHATO MOGOTT

Tobb okbdl érvelnék amellett, hogy a megfigyelés alatt &llé embereknek zavarba ejtd és
elidegenitd lehet a tér mint tartaly-elképzelés. EI6szor is, ami a legnagyobb bizalmatlansa-
got kelti a kamerdak technikai képességeivel szemben az a tény, hogy a térfigyeld kamera
visszafelé mukadik: arra tervezték, hogy utélag megoldja, ne pedig megelézze a blincse-
lekményeket. Akdrhogy is, a megfigyelés elényeinek a blinelkdvetésre reagalds képessé-
gében kell rejleni (Oc és Tiesdell, 1997: 138), de egy erészakos blincselekmény &ldozatanak
a kamera kinalta segitség mar tul késé lehet. Egy tdmadés esetén az elkovetd(k) elfogaséra
és a birésdgon bizonyitékként lehet hasznalni egy videdfelvételt, de ez a valaszreakcio
nem torolné el az erészakos esemény tényleges élményét.Ez egy kilondsen sulyos hatrany
a szexudlis erészakkal kapcsolatban. A szexudlis zaklatds megel6zése sokkal fontosabb,
mint barmely utdlagos reakcio, és a nék egyértelmden jelezték, hogy ez a tehetetlenség
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a videokamerds megfigyeléssel szemben tdmasztott bizalmatlansdguk alapvetd oka
(Koskela, 2000).

Masodszor, még ha Ugy is tlnik, hogy a kamera lefelé néz a magasbdl, magénak
a kameranak nincs szeme. Lencséje vak, hacsak nem néz rajta 4t valaki. Hasonloképp,
a kamera helye nem ad semmilyen informéciét arrdl, hol vannak a kamera mogott allo
emberek. Nincs személyes kapcsolat a biztonsagi személyzet és a nyilvanossag kozott.
Nem lehet tudni, hogy figyel-e valaki, és ha igen, ki az és milyen messze van. Még azt sem
lehet tudni, hogy a megfigyel& személy magasabban vagy alacsonyabban helyezkedik el.
A térfigyeld kamerakrdl azt tartjak, a sz6 szoros értelmében magasan”vannak (Fyfe
ésBannister, 1998):,a tomeg folul’ ,onnan fentrél” figyelnek. De gyakran nem ez a helyzet.
Ugy tlnik, a kamera fentré| figyeli az embereket, de a megfigyeld szoba példaul egy
bevasarlokdzpont alagsoradban taldlhatd, ahol olcsébbak a helyiségek (Koskela, 1995).
Ez nagyon nehézzé teszi a segitségkérést a kamera tevékenységét hasznalva — a kamera
teljes egészében targyként tekint targydra: passziv, barmilyen lehetéség nélkil a helyzet
befolydsolaséra.

Epitészeti paradoxonok

Az épitészettel is lehet zavartsdgot és elidegenitést kelteni. Az épitészet képes arra, hogy
csokkentse egy épulet funkciojdnak egyértelmUségét, egyre nehezebb varosi kornyezet-
ben tajékozddni. (Jameson, 1991). A multban a hatalmat és tekintélyt képvisel6 épuletek
impozéansak és mutatésak voltak, gyakran magasan fekvd, jol 1atszddd helyekre épitették
6ket, hangsulyos bejarattal. Ezzel szemben a kortérs épitészetben a hatalom rejtett és
észrevehetetlen, a tekintély nem a ldthatdsdgon, hanem a lathatatlansdgon keresztul
reprezentdlédik (Foucault, 1977). A bejaratok, Utvonalak rejtve vannak, csak a kivéltsagosok
szamara ismertek — és csak nekik szabad megtaldini ¢ket (Erdsaari, 1995). Ez a jelenség

a megfigyelés tereiben a legnyilvanvalobb, melyek,titkosak és cstiszosak”: lehetetlen
megtalalni és elérni dket (Flusty, 1994). Noha mindenki lathatja a kamerakat (Fyfe és
Bannister, 1996: 39), az ellen6rz8 szobak rejtett elhelyezkedése lehetetlenné teszi a nyilva-
nossagnak (public), hogy lassak, honnan figyelik meg 6ket.

A térben szegregalt amerikai varosok gyakran a posztmodern tervezés modelljeként
mUkodnek, amihez més varosok épitészetét mérik: a varosi forma és vérosi jové amerikai
modellje valéban domindlni latszik az akadémiai diskurzusokban, gyakran vita nélkdl.
(Charlesworth és Cochrane, 1997; Lees, 1998). Mashol is torténtek ehhez hasonlo valtoza-
sok az épitészteti tervezés és megfigyelési technikék terén. Példaul London utcai és
a legtébb nagy-britanniai véros tele van jol 1athato térfigyeld kameraval, de szinte
lehetetlen tudni, melyek tartoznak magéncégekhez és melyek dllami fenntartasuak, és
elérheték lehetnek a rendérségnek is. Néhany metrodllomason Helsinkiben a falakon 1évé



tukrok ablakok, amiken keresztiil az 6rok figyelhetik az embereket. Kevesen tudnak errél
- és még ha tudataban is vannak, lehetetlen megmondani, hogy van-e a tikér mogott
valaki. lgy valik egyre kiszamithatatlanabbd a vérosi tér.

A megfigyelési tervezés (surveillance design) sajatos jellemzdje az ellentmondasos-
saga: a térformék (forms) egyszerre 4tlatszok és homalyosak. Egy id6ben azzal, hogy
megfigyelés alatt minden (és mindenki) egyre lathatobba valik, a megfigyelés hatterében
all6 erdk (és potencidlis segitdi) egyre kevésbé lesz lathatd. A formak egyik oldalrdl
atldtszéak és homalyosak a masikrol — mint a detektivtikrok Helsinki metréallomasain.
Annak ellenére, hogy elméletileg a megfigyelés eredeti célja a biztonsdg ndvekedése,
inkabb bizonytalansagot termel. Es a nyilvdnossag tagjai megint csak passziv targyak egy
tartalyban: targyak, melyek helyzettiknél fogva nem tudnak sajat létezésukrol.

A kép kiszoritja a valosagot

Pont ahogy a kamerdk és a megfigyelés épitészeti megoldasai felzaklatjdk a nyilvanossa-

got, zavarba ejtik és elidegenitik a mogottik rejlé embereket is — a rendérséget és

a biztonsagi éroket, emiatt kevesebbszer taldlkoznak az utcan emberekkel. A taldlkozaso-

kon keresztil kifejtett tarsadalmi kontrollhoz hasonlitva a megfigyelésen keresztili

ellenérzés arctalan. A térfigyel kamerdk monitorjainak kétdimenzios tere a biztonsagi

személyzet,munkakdrnyezete” nappal (és éjjel). Ez,egyszer rendérmunka’, (Channel 4,

1993) de hidnyzik a megfigyelés emberi oldala. Vitathatatlan, hogy a videdkameras

megfigyelés hatdssal van a,valdsdg” elképzelésének és megértésének modjéraEgy

térfigyeld kamera mogé helyezve (ahol a vildg egy TV-képernydn lathato), csabitd

a gondolat, hogy a valdsdg az, ami a képernydn lathato. Azonban ez csak korlatozott kép

a valosagrol. Ez a valdsdg egy egyedi szemszdgbdl, melynek kildnleges képessége, hogy

kovetheti a targyat, illetve rdkozelithet — pusztan csak a lathatéra korlatozott képet kap.*
Amellett érvelnék, hogy a megfigyelés az, ami valojdban tartéllya teszi a teret.

Az elidegenitett ember aki a kamera mogul figyel, a megfigyelés alatt all6 (kétdimenzidssa

egyszerdsitett) teret a monitoron keresztll [4tja és targyként tekint a tobbi emberre.

A kdzvetlen személyes kapcsolat tokéletes hidnya és amiatt a tény miatt, hogy a megfigye-

|6k nincsenek a megfigyelt térben, kivilrél |attatja vellk a teret. A megfigyeld szobaban

3 Egy hasonld érv szol a térfigyeld kamerdk és otthoni videdfelvételek televizids hasznalatarol:
az Ugynevezett,real-life televizio" Ujfajta misorokat hoz |étre, melyekben egy instabil, fekete-fehér
felvétel szolgal a,valddisag” szimbodlumaként és bizonyitékaként. (Salminen, 1997).

4 Az amat6r vided Rodney King megverésérél jo példa az értelmezés vitds természetérél. A birdség
végul azt targyalta, hogy vajon a vided ,elmosodott” részei felhasznalhatok-e bizonyitékként. (Channel
4,1993).
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a kétdimenzids virtudlis” tér autentikusabbd vaélik, mint a hdromdimenzids valdsag
odakinn. A megfigyelt emberekre (a targyakra) Ugy tekintenek, mintha mozgo testek
lennének egy tartalyban:,az anonimitds normava vélik” (Hannah, 1997a: 174). Az emberek
személyiségjegyek nélkili babaszert testekké redukalédnak, és a megfigyelés a test
mozgasanak figyelésére redukalodik. A megfigyelés két oldalat elvélaszto technikai
eszkozok teszik nehézzé a tér él6, tapasztalati térként vald elismerését.

A térilyen technologizacidja befolydsolja a tér természetét: a teret csupan passziv
tartalynak tekintik, amelyben a megfigyelés targyai léteznek. A technoldgia érzéketlen arra,
hogy ki jon és megy és milyen érzései, szandékai lehetnek — amig ugy tdnik, nem all
szandékaban (vizuélisan felismerhetd) blint elkévetni. Tovébba, a megfigyelés alatt &ll6 tér
mindig korldtozott. Ezt a teret,potencidlisan kilrithetének tekintik” (Herbert, 1996b: 568).
A tér olyan, mint egy szinpad, melyre fel és le lehet épni, és amig rajta van valaki,

a megfigyelés inaktiv targydnak tekinthetd.

Az ilyen tér megértheté hagyomanyos de divatjamult, féldrajzi fogalmakkal. A tér
rideg, targyiasitott: olyan éllapot, amelyben a varos (vagy egy része) az emberi viselkedés
laboratériumanak tekinthetd. Ebben a térben az emberek testi mozdulatok tarsadalmilag
inaktiv termel&ivé redukalodnak és tgy elemzik Sket, mintha felllrél lennének figyelve.
sok régi foldrajzkonyben kritikatlanul hasznalt kilonbozé 1éptékd [égifelvételek jo példai
azilyen térnek. Ezek a tér absztrakt vizualizacioi” (vd Madanipour, 1996). Hogy megértsik
az emberi térbeliséget, fontos felismeri, hogy a tér nem csak ebbdl all. Mig itt nem az
a szandékom, hogy ezt a tér-elképzelést népszerUsitsem, a megfigyelés-technoldgiai
jelenkori fejlesztései pontosan ilyen teret termelnek. A megfigyelés folyamatéban a teret
Jtartallyd” kényszeritik. Ha ezt tagadjuk, lehet nem leszlink képesek megérteni, mi is
torténik a jelen varosaiban.

HATALMI TER: FIGYELNI VAGY
MEGFIGYELVE LENNI

Foucault munkéssaga bemutatja, hogy a térnek alapveté fontossagu szerepe van a hatalom-
gyakorlasban: kdlcsonds kapcsolat van a hatalom és a tér kozott.” Pontosabban nem csak

a tér szerkezetei — a térbeli formak — szdmitanak, hanem a tarsadalmi folyamatok is, melyek
a tér termeléséhez kdtédnek. Szdmos kutatd felhivta rd a figyelmet, hogy érdekes és fontos

5 Azén Foucault-értelmezéseim szorosan kétédnek a megfigyelés gyakorlati megvalositaséhoz.
Ezek a kiemelések semmiképp sem tiikrozik teljes munkassagat, csak azokra a részekre korlatozddnak,
melyek kozvetlenil az észlelés, ellendrzés, megfigyelés témaihoz kapcsolddo kérdéseket targyalnak.
(Foucalt, 1977; 1980; 1986a).



parhuzamok vonhatok a varosok megfigyelésének panoptikumszer( természete és
a Foucault gondolatai kézott (Cohen, 1985; Fyfe és Bannister, 1996; Herbert, 1996a; Soja,
1996; Hannah, 1997b; Ainley, 1998). Egy véros, mint a panoptikum, tekintheté a,hatalom
laboratériumanak” (Foucault, 1977: 204), ,egyszerre grafikus modell és a stratégikus
tarsadalmi kontroll metaforaja” (Faith, 1994: 56). A megfigyelés mindkét esetben ,dssze-
kapcsolja a tudast, a hatalmat és a teret” (Herbert, 1996a: 49). A varosokban a megfigyelés
rutinja szinte 0sztdnossé teszi a hatalomgyakorlast: az embereket ellenérzik, kategorizaljak,
fegyelmezik és normalizaljdk minden kiléndsebb ok nélkul. Tekintetbe véve a megfigye-
lést, a varosi tér elképzelhetd,hatalmi térként”: a fegyelmezés gyakorlataival terhes térként.
A megfigyelés hatalmi terét dllanddan forméljak és véltoztatjdk a tarsadalom hatalmi
viszonyai. Egyértelmd, hogy a térfigyelé kamerdk célja a hatalomgyakorlds: a devians
viselkedés kontrolldldsa, a blindzés csdkkentése, egy tér biztonsaganak megdrzése.
Azonban a lathato ellendrzés Ujabb hatalmi formakat szll, akdr szandékosan vagy éppen
véletlendl. A 1atas és lathatosag politikdja bonyolult: kinek van joga a megfigyeléshez, és ki
lesz majd megfigyelve? Egy adott kontextusban mi szamit devidnsnak? Kié a megfigyelés
alatt 4llé tér? Milyen hatalmi viszonyok és strukturék alakitjak a megfigyelés alatt ll6 teret,
és hogyan? Lehet, hogy van egy nemi dimenzio is?

Varosok versus Panoptikum

Foucault szerint (1980: 148) a Panoptikum ,a hatalom olyan technikdja, amelynek célja,
hogy a megfigyelés problémait megoldja. Nyilvanvald, hogy a térfigyelé kamarak is
ilyenek: egy technoldgiai megoldas, amelynek célja, hogy a varosi térben megoldja

a megfigyelés problémait. Mi azonban kétségtelendl két killonbdzé dologrol beszéltink:
egy varos egy varos, egy borton pedig egy bortdn. Mennyiben feleltethetéek meg
egymasnak, vagy a hasonlésaguk csupdn egy retorikai triikk?

Valdjaban éppenhogy fontos kilonbségek vannak az,idedlis borton” és a varosi tér
kozott, és a hasonldsdgukat nem szabad eltdlozni” (Fyfe és Bannister 1996: 39). EI¢szor is,
a varosban az emberek nincsenek bebdrténdzve, hanem (elméletben legalabbis)
szabadon mozoghatnak és akar el is hagyhatjak a vérost. Nem az,allando fogsag elszenve-
déi” (Hannah 1997b: 344). A vérosi tér nem a kényszerités tere abban az értelemben, mint
egy bortén, mivel a varosi térben vald 1ét dnkéntes. Mindazonaltal, ha valaki el akarna
kertlni, hogy megfigyelés ald essen, lehetetlenné valna a varosi élete. Mdsodszor pedig,

a varos nem bintetés. Inkabb tekinthetd sokféle tevékenység, szabadidd és szorakozas
lehetséges terének. Harmadsorban, a varosban lévék nincsenek elszigetelve — éppenhogy
ellenkezdleg: egy varos a véget nem éré taldlkozasok tere. Negyedszer, egy varos tele van
valtozatossadggal. A terek és a tarsadalmi gyakorlatok valtozatossdga lehetetlenné teszi

a varosi tér Panoptikumhoz valé egyszer( és kdzvetlen 6sszehasonlithatosagat:, Tul sok
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minden térténik ahhoz a vérosban, hogy [az 6sszehasonlitds] helyes legyen’, ahogy arra
Soja rdmutat (1996: 235). A megfigyelés targya és végzéje a varosi kdrnyezetben nem
mindig egyértelm: a boltok példaul a kamerdkat egyarant hasznaljak, hogy ellendérizzék
sajat személyzetket, miként vasarloikat is (Takala 1998). Rdadasul az, hogy mi tekinthetd
elfogadhatdnak, az adott idében és helyen nemtdl, életkortdl stb. fliggéen valtozik.
Otddszor pedig, mivel a bebdrtdnzés bintetési nemként a fenndllé jogrend része (Driver
1985), azok az erék, amik fenntartjék a varosban a fegyelmet, nem kizérolag az allam
megnyilvanuldsai. A magénszektor dltal mikodtetett kamerdk szama meghaladja

a hatésagok altal haszndlatakét. Elsd rdnézésre tehat a fokozddd megfigyelés konnyen
félreérthetd a hatdsagok novekvé hatalmaként, valdjaban azonban a helyzet teljesen
ellentétes: a hatésagoknak csekély kontrolljuk van afolott, hogy a megfigyelés hasznélata
milyen madon és hol torténik. Ez azt jelenti, hogy a megfigyeléssel kapcsolatos hatalmi
viszonyok rendkivil 6sszetettek.

Bar fontos figyelembe venni ezeket a kilonbségeket, szdmos vondsa van a Panopti-
kum-mechanizmusnak, ami vildgosan megjelenik korunk vérosainak megfigyelésében, és
érdemes rajuk kitérni. A lathatésag jelentésége talan a legnyilvanvalébb és leggyakrabban
elsimert elve a panoptikussagnak (ldsd Cohen 1985, Soja 1989, Hillier 1996, Hannah 19973,
Fyfe és Bannister 1998). A felligyeleti hatalom gyakorldsa,magdaban foglalja a lathatésagon
keresztili szabdlyozast” (Hannah 1997a: 171). A latés képessége szolgdl alapvetd feltétel-
ként az ismeretek 0sszegyUjtéséhez és a kontroll gyakorldsdhoz. A Panoptikum a lathaté
hatalmanak megtestesitéje: A Panoptikum f& jellemz6je — Foucault (1990: 274) nyoman
- hogy,,a hatalom automatikus mikodését biztositd lathatdsag tudatos és folyamatos
allapotat gerjeszti’ Ahogyan a fogoly lathato, Ugy a kontroll jelei is, mivel a fogoly mindig
latni fogja azt a tornyot, amely altal meg van figyelve. Ennek megfeleléen a vérosi térben
a polgérok latni fogjak a lathatd helyekre telepitett térfigyelé kamerdkat, amelyek igy
folyamatosan sajat ldthatdsdgukra fogja emlékeztetni Sket. A lathatdsdg kettds tapasztala-
tanak eredménye:,Latok, igy lathato leszek!

Azonban nem minden kamera ldthatdan van elhelyezve: az ellenérizhetetlenség
éppolyan Iényeges a hatalom fenntartasdban, mint a ldthatdsag. Egy panoptikus borton-
ben ,a fogolynak soha nem szabad tudnia, hogy éppen abban a pillanatban nézik-e,
de biztosnak kell lennie abban, hogy barmikor nézhetd” (Foucault 1990: 275). Az 8rzés
,sporadikus” marad, azonban ,az 6rzéttség veszélye sosem szinik meg” (Hannah 997b:
347). Ennek megfeleléen az ellendrizhetetlenség azt jelenti, hogy még ha valaki l&tja is
a kamerékat, nem tudhatja, vajon valéjdban van-e valaki mégotte. A kamera éppugy
a lehetséges ellenérzés emlékeztetéjeként mikadik, mint elrettentéként” (Oc és Tiesdell
1997). Ez talan biztositja a fellgyeletet, de ezzel egyidejlileg leépiti a bizalmat. A ,sosem
tudhatod” gondolat az egyik legfontosabb oka az elektronikus megfigyeléssel kapcsolatos
bizalmatlansagnak. (Trench et al. 1992, Koskela 2000).



Az anonimitds a masik hasonlésag. Ahogyan a panoptikus bortén foglydnak, gy
a varosi tér nyilvanossaganak sincs gyakran tudomasa arrél, hogy ki felelés a megfigyelé-
sért. Ezen tul pedig a megfigyelés kontrollja figgetlen attdl, hogy ki felelés a megfigyelé-
sért. Nem szamit, hogy ki kontrolldlja éppen:,akar egy szamitégép is lehet” (Cohen 1985:
221). Ennélfogva az anonimtés a bizalmatlansdg masik gyakori oka. Mig a megfigyelés
hivatalos célja a biztonsdg novelése, ha a nyilvdnossag nem tudja, ki figyeli &ket és
honnan, az a biztonsdg nélkiiliség érzését valtja ki. gy egyéltalan nem meglepd, hogy
a varosi hatésdgok egyre ndvekvd nehézségeket tapasztalnak a,hitelesség fenntartasa”
terén (Hannah 1997a: 175, ldsd még Mitchell 1995, Oc és Tiesdell 1997). Ezen tulmenden
a megfigyelés panoptikus természete magaban foglalja a hatalom anonimitésat. A hata-
lom jelen van, gyakorolva van, de senki nem birtokolja:,csak cselekvésekben létezik” (Grosz
1990: 87). Az 6rok csupén a hatalom kozvetitdi, akik ugyanahhoz a folyamathoz kotédnek,
mint a nyilvdnossag — egyszerre gyakorléi és targyai a hatalomnak.

Bar szdInak érvek amellett, hogy a varosi tér, militarizaciéja” ndvekszik (Davis 1990,
Dear és Flutsy 1998), jelenleg a kényszer hidnya (Cohen 1985) is egy a varosokban
érvényesilé panoptikus elvek kozul. A panoptikus megfigyelés biztositja a fizikai fellépés
szUkségtelenségét. Ahogy Foucault (1980: 155) ramutat:,Nincs szikség fegyverekre, fizikai
erészakra, materidlis kényszeritSkre. Egyedil megfigyelésére! A lathatatlan feltigyel&k éltali
kontroll alatt 4lls allando tudata a kontroll internalizdcidjdhoz vezet. Mig a Panoptikum
latszolag a testet tartja fogva, ténylegesen a psziché a cél: ebben a mechanizmusban
,a lélek a test bortone” (Foucault 1977: 30). Az emberek még akkor irdnyitjak a sajat viselke-
désiket, amikor az nem szikséges, és hatalmat gyakorolnak maguk felett. Az egyén ,sajat
aldvetettsége alapelvévé valik” (Foucault 1977: 203). A rossz lelkiismeret” megteremtése
a hatalom mukodtetéje (Lash 1990: 58 idézi Faith 1994: 59). A videdkameras megfigyelés
panoptikussdga pedig az dnkontroll terhét réja az egyénre. A kontroll internalizacidja
,a hatalom konny( és hatékony gyakorlasat”jelenti (Foucault 1980: 148). Pontosan ez az
a politikai érv, amit az Ujabb kamerdak telepitésének tdmogatdsara hasznalnak, valamint
az elektronikus megfigyelés terjeszkedésének védelmében: azt allitjak réluk, hogy
egyszerlek és hatakonyak.

Tovabbi, a vérosi térben nyilvanvaldan jelen 1évé panoptikus elvek a normalizdcio és
az dllandd dokumentécio. A varoskdzpontok vagy a bevasarlokdzpontok rutinmegfigye-
|ése biztositja a deviancia kizardsat és a,a mar normdlis kdzott a normalitds fennmaradasat”
(Hannah 1997b: 349). A megfigyelés célja,normalizélni”a varosi teret. Ez megsokszorozza
a,térsadalmi normak”hatdsét, amelyek a viselkedés kontrolljdhoz jarulnak hozza (vo.
Demosh 1998). Foucault (1990) érvelése szerint a buntetési rendszer egy fontos dimenzi-
6ja a Panoptikum, amely az intenziv nyilvantartas és a dokumentumok felhalmozasanak”
rendszere. A testek, tér, hatalom és a ismeretek kozotti kapcsolat”alapvet volt
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a Panoptikum szédmara (Dreyfus és Rabinow 1982: 192). Bar a mai megfigyelési rendszerek
azismeretek 0sszegyUjtése sordn nem teljesen terjednek ki mindenre, szamos, egymast
atfedd nyilvantartasi rendszer létezik, kezdve a nyilvanos vérosi tértdl a cybertéren
keresztll az egyén hétkdznapi életéig, amely sokkal tobb nyilvantartast foglal magéba,
mint kordbban barmikor (Iasd Lyon 1994, Curry 1997, Hannah 1997b, Fyge et al. 1998,
Graham 1998). A cselekvés, az id6 és a tér kontrollja erds.

Végul, mind a Panoptikumban, mind pedig a megfigyelés hatalmi terében a tdrsa-
dalmi kapcsolat leggyakrabban a ldthatdra redukdlddik. Mikdzben a ldthatdsdgnak kiemel-
ten fontos szerepe van a megfigyelésben, a latas tuler6ben is van a tobbi érzékszervhez
képest: nincs jobb a szemmel ldthatonal. Ez pedig kiilonbozd érdekes kdvetkezményeket
hordoz magéaban. Fogalmi szinten a vizualitds dominancidjanak kérdése a szélesebb kritika
része, amely tekintettel van a foldrajztudoményban gyakran elfedett tdrsadalmi nemi
megkézelitésti ideoldgidkra (tobbek kdzott Rose 1993, Nash 1996, Nast és Kobayashi 1996).
Mivel jelen iras keretei kozott nincs lehetéség dtfogod képet adni errdl a vitardl, a tovabbi-
akban a vizualitds megfigyeléssel és a térrel kapcsolatban &ll¢ gyakorlatiasabb jelentésére
kell szoritkoznom. Azonban ahogy a kévetkezé részben ki fogok térni ra, gender dimenzié
nélkidl nincs vizualitds, mégpedig a vizualitds legkézzelfoghatobb forméiban sem.

Gender-dimenzio?

A feminista foldrajzban hosszu ideje zajlik a vita genderr6l és térrél, rengeteg munkat
végeztek annak bizonyitaséra, hogy a,térbeliség nem elemezhetd nmagaban egy férfi
test és a heteroszexudlis férfitapasztalat kozvetitésén keresztll” (Massey 1994: 182).
Lényegét tekintve a teret befolydsoljdk a nemek: a férfierészak léte példaul Gnmagaban
megvaltoztatja a nék térértelmezéseit. Mit jelent ez a videdkamerdsmegfigyeléssel
kapcsolatban? Fontos lehet-e a nem a megfigyelés alatt 4llé térben? Arrdl van-e szo,
kilonosen a ndk hajlamosak kihasznalni a megfigyelés eredményét” (Honess és Charman
1992: 11)? Mennyiben nemi alapu a,vizudlis”ebben az esetben?

A kovetkezd szakasznak nem célja amellett érvelni, hogy a nemek kdzti viszonyokat
a hatalomgyakorlas egyetlen dimenzidjaként értelmezzik. A nemre inkdbb a megfigyelés-
sel kapcsolatos hatalmi és az elnyomasi formék egy példajaként tekintlink. Azonban
a megfigyeléssel egytt targyalt nemek kdzotti viszonyokra fékuszélva jobban érthetévé
valnak a hatalom és a kirekesztés mas formai. Elséként a megfigyelés nemi alapon meg-
osztott viszonyait vizsgdlom a legegyszer(ibb szintjikon: ki foglalja el a kamera ellenkezé
oldaldt? Ha megfigyelés alatt [évé helyeket és tereket nézzik, tovabba a megfigyelés
fennmaradasét, latni fogjuk a nemek szerint megosztott gyakorlatokat?

A nyilvanos és félig nyilvanos térben azok a helyek, ahol a megfigyelés leggyakrab-
ban eléfordul — mint azt fentebb méar emlitettem — a bevasarlékdzpontok és



a varoskdzpontok vasarlé tertletei, valamint ezekhez hasonldan a kdzosségi kozlekedés
terdletei (mint foldalatti dllomasok, vasutallomésok és forgalmas buszmegallok). A mene-
dzserek azok, akik dltaldban megtargyaljdk és dontenek a megfigyelés mellett: bevéasarlo-
kodzpontok menedzserei, vezetd politikusok, polgarmesterek stb. A rendérség és
a biztonsagi cégek azok még, akik fenntartjak a megfigyelést. Innen mar lehetséges
valamiféle kovetkeztetést levonni a megfigyelés gender strukturdjarol. A nék tobb idét
toltenek vasarlassal, mint a férfiak, a mindennapi élethez sziikséges cikkeket dontéen
a ndk szerzik be (Reeves 1996: 138). A kdzosségi kozlekedést tobbségében nék hasznaljak
(Hill 1996, Kaartokallio 1997). lgy a nék igen gyakran foglaljak el a tipikusan megfigyeléssel
érintetett helyeket. Ezzel szemben dltaldban a férfiak felel6sek a megfigyelésrél szold
dontésekért. Ennél is fontosabb, hogy féként férfiakhoz (a rendérséghez és a biztonségi
cégekhez) kothetd a megfigyelés fenntartasa. gy a legegyszer(ibb szinten a megfigyelés
a nemek szerint megosztva alakul: a legtobb kamerak, mogotti”ember férfi és a legtdbb
megfigyelés,ald esd”ember né.

Léteznek azonban mas, sokkal 6sszetettebb megjelenései a nemi szerepek struk-
turdjanak. A megfigyelés vildagaban a technoldgia,maszkulin kulturdja” (Wajcman 1991)
a monitorszobak maszkulin belsejében Ujratermelédik, ahogyan a biztonsagi cégek
toborzaséban is sokkal inkdbb a fizikai erénlét és a magas, izmos megjelenés szamit,
mintsem a megfeleld iskoldzottsdg vagy annak a képessége, hogy megfeleléen tudjak
az embereket kezelni. A ,zsarukultura” (példaul Fyfe 1995) a megfigyelés bizalmatlansadgat
termeli ki: a nék nem biznak meg azokban, akik a kamerdk mogott vannak, mivel a bizton-
sagi cégek és a renddrség felelés a hatalmi formak megfigyelés éltal Ujratermelt napi
rutinjdért. A megfigyelés,a legszélesebb értelemben vett férfi rendészet” részeként
értelmezett (Brown 1998: 217). Ahhoz, hogy megértsik azokat a moédokat, amelyekben
a hatalmi tér nemi alapon befolyasolt, sziikséges megkulonbodztetni a lathatd és,a tekintet”
dimenzioit.

A tekintet és megfigyelés politikaja

Ahogyan mar kordbban érveltem, mivel a videdkameras megfigyelés éltaldban mindent
a vizualitdsra redukal, képtelen azonositani azokat a szitudciokat, amelyekben ennél érzé-
kenyebb értelmezésre lenne sziikség. Példaul a megfigyelést végzdk a kdnnyen lathato,
viszont kisebb sulyu kihdgdsokat észrevehetik, mikozben figyelmen kiviil hagynak olyan
szituaciokat, amelyeket ambivalensként értékelhetnek, mint akar a (verbdlis) szexudlis
zaklatést (Koskela 2000). A legtébb kamera nem képes értelmezni azokat a veszélyes
szituaciokat, amelyek vizudlisan nem felismerhetéek, ebbdl addddan a zaklatés esetei
gyakran észrevételnek maradnak. A szexudlis zaklatds azonositdsa és megakadalyozasa
sokkal nehezebb térfigyeld kamerdkon keresztil, mint a rendérség vagy a biztonsagi 6rok
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jarérozése soran. A kamerdk érzéketlensége — példaul a 1dtotér korldtozottsdga miatt
— a kétkedés és a zavaros megitélés komoly oka.,A tekintet nemiséggel toltédik fel

Ezt a hibat a megfigyelés és a zaklatds kozotti, passziv” kapcsolatként lehet értel-
mezni, viszont ennél sokkal tobb megfigyelnivalérol van szé. A megfigyelés és a zaklatéds
kozott értelmezhetd egy aktiv'kapcsolat is. Ezalatt azt érem, hogy a térfigyelé kamerakat
akar a zaklatas eszkozeként is lehetséges hasznalni. A latasban, abban a képességben,
hogy nézelédhet, van egyfajta kukkoldi attitlid. Az ellenérzés a zaklatds egy gyakori és
hatékony formdja (Gardener 1995). A varosi térben lévé nék azok, akiket meg kell figyelni
— 6k a bamulas targyai (Massey 1994: 234).” Tovabba a tulzott lathatdsdg” a nyomds okok
egyike, amiért a nék nem érzik magukat biztonsagban (Brown 1998: 218). Paradox médon
a nék azéltal kertlnek marginalizélt helyzetbe, hogy (a figyelem) kozéppontjaba kerdlnek
(v0. Rose 1993). Ahogy egy zaklatd haszndlja, ugy a,tekintet”is lehet olyan hatékony, mint
a fizikai erészakot jelenté fegyver: ,a hatalom és a tekintet a megfélemlitett elmében
mindig 6ssze van kapcsolddva” (MacCannell és MacCannell 1993: 215). A megfigyelés
mindig a hatalmat feltételezi, a megfigyeltség pedig a hatalomnélkuliséget. A zaklatas
a tekintet altal termeli Ujra a nék testiesitését és szexualizalasat.

Bar nem sok olyan kutatas éll rendelkezésre, amely a megfigyelés nemi alapu
megkozelitésével foglalkozik, empirikus adatokkal témaszthatdk alé a fenti megallapitésok.
Bebizonyosodott, hogy a,lehetséges kukkoldelem” miatti nyugtalansag benne él a nyilva-
nossagban (Honess és Charmann 1992: 9), a nék aggddnak a lehetséges  kukkolodas”
miatt (Trencj 1997; Borwn 1998: 218), valamint azok a kamerdk, amelyeket bizalmas
szféraba tartozé helyekre telepitettek, irritdljak a ndket (Koskela 2000). Emellett a kamerak-
kal valo visszaélésekre vannak nem hivatalos bizonyitékok. Hillier (1996: 99-100) az ausztral
Burswood Casino esetét mutatja be, ahol a biztonsagi kamerdk mUkodtetdi videdra vették
a mosdoban és a fellépdk oltdzdszobaiban évé ndket, rdkdzelitve testik egyes kiragadott
részeire, majd megvdagték a szalagot, amit helyi hazibulikban mutattak be. Hasonléképpen
derult fény arra, hogy 1997 nyardn svéd sorkatonék azzal ,szérakoztattdk” magukat, hogy
a tdmaszpontjukhoz kozel esé parton félmeztelen néket figyeltek és vettek fel, majd
a roluk készilt képeket kinyomtattak és a barakk falaira kirakték (Helsingin Sanomat, 1997.
december 17.). A kamerdk olyan kivalé minéséglek voltak, hogy a képek meglehetésen

6 Nem azt allitom, hogy a zaklatas csak néket érint: a rassz, szexudlis irdnyultsag, kor és mas
tényezék egyarant a verbalis zaklatas motivumai lehetnek. A (ndket érint®) szexualis zaklatas egy

a szamos probléma kozul.

7 Wilson (1991, 1995) szerint ezen a ponton nem lehet egyszerUsiteni: nék éppugy lehetnek
elkdvetdi, mint targyai a megfigyelésnek. Wilson (995: 69) azon feltételezés Ujratermelésével szemben
érvel, amelyben ,a nék 6rokre a Férfitekintet kényszerzubbonyaban ragadtak”. Az éllitdsa azonban
nem a szexudlis erészak létének tagadasara iranyul.
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sokat megmutattak. Ezek az esetek (az utdbbindl még folyamatban van a biintetéeljaras)
kirivd példai a tér lehetséges maszkulinizaciojanak és militarizacidjanak, példdk a megfi-
gyelés nemi alapu alakitésara és a kontrollal valo visszaélésre.

Ezen tulmenden a megfigyelés nem helyettesiti vagy torli el a testiesités tobbi
formajat: a ndk a varosi térben még mindig taldlkoznak szexuélis zaklatassal és targyiasitd
hozzaéllassal face-to-face értintkezéseik soran. A megfigyelés a férfinatalom Ujratermelé-
sének és megerésitésének lehetséges madja.,Uj lehetéségeket nyit a zaklatasra” (Ainley
1998: 92). A megfigyelés felfoghatd a nék, Ujratestiesitéseként” és a férfitekintet kiterjeszté-
seként"Tobb ismeretre lenne szlikség arrdl, hogy ,a fegyelmezé hatalom miként mikodik
az osztaly- vagy genderalapu elnyomas mas eszkdzeivel kapcsolatosan” (Hannah 997a:
179). Vitathato, hogy a megfigyelés gyakorlata hozza tud-e jarulni a genderrelacidkban
meglévé egyenlétlenségek folytonossdgahoz vagy éppen a lekiizdéstukhoz. A hatalmi tér
gender szerint alakul.

Hatalom, tér és a , hatalmi tér”

Amig a,térben mint tartalyban”a testek babszerlek és személyes tulajdonsagokat nélku-
|6znek, a hatalmi térben Iévé testek kilonbozéek. Ezeknek a testeknek nemk, koruk,
rasszuk, bérszinlk és szexualitasuk van. A tarsadalommal vald kapcsolatukban kilénboz
felfogassal birnak: néhdny erés, masok marginalizaltak és veszélynek kitettek. A megfigyelt-
ség dllapota eszerint kilonbdzé hatést valt ki az emberekbdl: azok, akik ldthatdan hatalmi
pozicidban vannak, masként érthetik, mint azok, akik,a peremen’”. Definiciészerlien

a kameranak két oldala kell, hogy legyen: a kamera mogétti és megfigyelés alatt allok
oldala. Kévetkezésképpen a megfigyelés sziikségszerlien hatalom kérdése: nem kindl
semleges teret. Ez Ujra kiemeli a tér és a hatalom kozotti belsé kapcsolatot.

Mindazondltal mind Foucault, mind elméleteinek folytatdi inkabb a,hatalom
térbeliségét”kivantak hangsulyozni, mint azt, ahogyan a hatalom hat a tér természetére.
Ehhez hasonldan geografusok egészen altaldnos fogalmakban szoltak hozza Foucault-hoz,
azt sugallva, hogy a,térben érzékeny elemzést” dolgozta ki (Herbert 1996a: 48), vagy hogy
munkéssdga,a térelmélet alapja” (Liggett és Perry 1995: 6). Ugyanakkor a tér sSnmagdban
valé koncepcidja homalyos marad.

Bar kétségtelen, hogy Foucault-t figyelmesen olvasva fény dertlhet a tér tarsadalmi
termelésének olvasatéra (mint példaul Philo [1992]; Gregory [1994] és Soja [1989, 1996]
munkai), tobbségében a tér fogalma mégis fizikai, épitészeti térként kezelt (Foucault 1977,
1980; 1986a).2 Valdjadban Foucault sosem tett kisérletet a tér részletes, tudatos és rendszer-

8  Ettdl teljesen kilonbozik az,Of other spaces” (1986b, eredetileg eléadasként elhangzott 1967-ben).
Az irés, melyben Foucault a teret egészen kivételes modon frja le, a,heterotopiak” bemutatasara tesz
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szer(i elképzelésére (Philo 1992: 140; Soja 1996: 147). Mikdzben szdmos mas elképzelést
- igy a,hatalmat”vagy a,tudast” - vizsgalt, a,tér" gyakran majdhogynem adottnak volt
véve’ Ez az épitészeti tér szervezete, amely kilondsen érdekelte — a tér, amely lehet6vé
tette az emberek elvélasztasat, felosztasat,,osztalyozasat” és,megfigyelését” (Foucault
1977, Driver 1985). Ha azonban a tér tarsadalmi termékként felfogott, akkor a tér termé-
szete méar onmagaban is tobb figyelmet igényel. A hatalom és a tér kozotti kapcsolat
valtozik: nem csupan a tér lényeges a hatalom gyakorldsdhoz, hanem kolcsénosen,
a hatalom maga is egyfajta teret alkot.

Mivel Foucault elemzése vildgosan definidlt, elvélasztott intézményi terekrél szolt”
(Fyfe és Bannister 1996: 39) — bortonokrél, korhazakrol és iskolakrol —, a tér jellegének
valtozatossaga vagy véltozasa latszolag nem allt gondolatainak kdzéppontjaban. A megfi-
gyeléssel érintett varosi térrel vald kapcsolatban a tér tarsadalmi (és valtozo) természete
lényeges. A megfigyelés dsszetett, hatalommal kapcsolatos tarsadalmi gyakorlatai
teremtenek meg (egy sajatos tipusu) teret. Ezek hozzak létre a ,hatalmi teret”

Erzelmi tér: az ellentmondésos tapasztalds

A hatalmi tér hasznos fogalmi keretet nyujt a megfigyeléssel érintett emberek megértésé-
hez, ugyanakkor nem képes megmagyardzni egy masik egyarant fontos dimenziot:

a megfigyelést mint érzelmi tapasztalatot. Mikdzben nem kivdnom azt allitani, hogy

az érzelmek és az érzések nem dallnak kapcsolatban a tarsadalmi hatalomkapcsolatokkal,
elkotelezett vagyok a hatalmi kapcsolatokon keresztll és azok éltal konstruélt identitédsok
feminista felfogdsa mellett. Amellett szeretnék érvelni, hogy a hatalom és az érzelmek
alapvetden 6sszefonddnak.!® Alapvetd fontossdgu megérteni, hogy az egyéni érzelmi
tapasztaldson keresztili tér kapcsolodik, de nem pontosan megegyezd a hatalmi
viszonyok mentén elgondolt térrel. Miként a tarsadalmi (hatalmi) viszonyok, az érzelmek
teret teremtenek, igy a tér,érzelmi térként” értelmezhetd.

"

kisérletet., Almaink terérél’,, belsd” és kiils6, térrdl ir, ,eqy térrél, mely gy képes folyni, mint

az asvanyviz'. Sajnos Foucalt sosem publikalta, és a hasznélt fogalmak sem keriltek tovabbi
fejlesztésre.

9 Ennek szemléltetésére Dreyfus és Rabinow (1982) azt irjak Foucault-rdl, hogy a targymutatéban

q

megtalalhaté minden olyan sz6, amely Foucault munkassagahoz elengedhetetlen -, test’, diskurzus’,

Jtudas’, nyelv’, erd’, szexualitas’,,szubjektum”stb. — ugyanakkor a, tér, hianyzik. Ugyanez vonatkozik
Ramazanoglura (1993).

10 Az érvelés 6sszefligg a,humanista geografia” és a,feminista geogréfia”kozotti alapvetd
konceptudlis kilonbséggel. Mig elébbi a szubjektiv érzelmeket a figyelem targyaként latja, utobbi
a tarsadalmi (gender) relacidkban valo jelentésiiket is elismeri.
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Kisérleti nézépontbol a tér kordbbiakban kibontott mindkét koncepcidja a,feltlrél
irdnyitott terek” elgondoldsa marad, a,hétkoznapi terektdl” (Rose 1993) és a, hétkdznapi élet
gyakorlataitol” (de Certeau 1984) elhatdrolva. Bar egyes fogalmak (mint a hitelesség hidnya)
megélt, megtapasztalt teret feltételeznek, a,tér mint tartaly”és,hatalmi tér" koncepciok
a teret a,a kontrollt gyakorlék” perspektivajabol hangsulyozzak. Ezek, kilsé szempontok”
(vo. Gregory 1994: 300) maradnak. Az az oka az érzelmi tér mint utolsé eszkdzom alkalma-
zasanak, hogy atfogd képet kivanok adni azokrol, akik megfigyelés alatt dlinak és akiket
megfigyelnek. Az érzelmi tér egy olyan tér, amely azon kiszobérték alatt helyezkedik el,
amelynél a lathatdsag kezdddik (de Certeau 1984: 93; idézi Gregory 1994: 301).

Erzelmileg nagy a kiilénbség a kdzvetlen megfigyeltség és az egy térfigyelé kamera
lencséin keresztlli megfigyeltség kozott. A megfigyelés éltal életre hivott érzelmek
rendkivil sokfélék: azok, akik meg vannak figyelve, ok nélkul érezhetik blindsnek, zavartnak
vagy nyugtalannak, irritédltnak vagy mérgesnek vagy félelmekkel telinek magukat:
ugyanakkor biztonsdgosan vagy védetten (Koskela 2000). Az emberek érzései viszonylag
gyakran ambivalensek. A megfigyelés életre hivhat pozitiv és negativ érzelmeket
egyidejlleg: egyrészrél a térfigyeld kamerdk novelik a biztonsdgot, masrészrél ugyanakkor
a bizalmatlansag érzéseit okozzak. Irracionalis ez az ellentmondds? Hogyan lehetséges,
hogy emberek egyidejlileg érzik magukat biztonsagosabban és félelmekkel terheltebben?

Alulértékelt érzelmek

Hagyomaényosan az,érzelmit” gyakran a raciondlis-érzelmi dichotomia kevéssé értékes
végének tekintik (Rose 1993).,Femininként”tekintenek ra (a feminitas esszencidlis fogalma
alapjan) és alulértékeltként” Az érzelmek gyakran maguktol értetéddknek tekintettek,
amelyek nem méltdk koncepcionalis vizsgalddasra (Abu, Lughod és Lutz 1990). Radadasul
teljes mértékben szubjektivként értékeltek, és semmilyen szandék nincs a szélesebb,
gyakran rendkivil jelentés tarsadalmi folyamatokhoz vald kapcsolatanak megértésére.
Fontos azonban megértentink, hogy a tdgabb strukturdkba érzelmek dgyazdédnak. Ahogy
az érzelmek dnmagukban szubjektivek, az,érzelmi tér” tarsadalmi.

Amig Foucault munkassaga fontos lenduletet adott a két, fentebb mar elemzett fo-
galom megértéséhez, az érzelmi tér némileg mas. Foucault munkéssaga nem tért ki azoknak
a személyes tapasztalataira és érzéseire, akiket megfigyelnek (Cain 1993). Az értelem és
az érzelem kozotti dichotdmia figyelmen kivil maradt (Ransom 1993: 137). Vitathatd, hogy
Foucault munkéssaganak célja, hogy ,megszabaduljon 6nmaga szubjektumatél” (Balbus
1987:116), és a fegyelmezé mechanizmusokat és a tarsadalmi testet hangsulyozza.

A, szubjektum”foként a fegyelmezé hatalom/tudas eredményeként lathaté:,a szubjektumok
elmosddottakka valnak vagy passziv objektumokként termelédnek Ujra” (Hartsock 1990:
167). Ezért munkéssdga nem tudna segiteni az érzelmek megértésére tett prébélkozésban.
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Jelentdségteljes ellentmondasok

Az érzelmi tér killonbozik a tér hagyomanyos felfogasatdl. A kortars feminista gondolko-
dasbdl szarmazo ,paradox tér”koncepcidja (Rose 1993) ugyanakkor az, amely komolyan
figyelembe veszi az érzelmeket. A paradox térben, ahogyan Rose (1993: 40) érvel, azok
a terek, amelyek egy kétdimenzids térképen dbrdzolva kolcsdondsen kizérdak lennének,
egyidejlleg elfoglaltak” Ez a megkdzelités megkonnyiti azoknak az ellentmondasoknak
a megértését, amelyek a hétkoznapi élet szempontjdbdl megkertlhetetlennek tléinnek,
mikdzben a tudomanyos diskurzusok tobbségében érintetlentl maradnak.
Maga a megfigyeltség tapasztaldsa is ellentmondasos. A megfigyelés barmely
formdjat vizsgélva — blinmegelézés, bizonyitékok gyUjtése, a magénszféra megsértése stb.
— ez a helyzet (Koskela 2000). Példdul még ha ki is tudndnk szdmitani, hogyan reagélnanak
a potencidlis blnelkdveték a megfigyelésre (a videdmegfigyelés jobb biztonsagot
garantélna), ez még nem feltétlendl jelentené azt, hogy biztonsdgosabban érezziik
magunkat. A kamera (mint targy) sokkal inkdbb a fenyegetettséget jelképezheti egy
metréalloméson egyedul vérakozé né szamara, vagy ennél is érdekesebb mddon mind
a fenyegetettséget, mind pedig a biztonsdgot. Ugyanannak a targynak kellene megvéde-
nie 6t a férfiak (hatalmatdl), ami kdzben a (férfi)hatalomra is emlékezteti. llyen kordlmé-
nyek kozott nehéz helyzetbe kertilink.
Bar a megfigyelés céljainak egyike az emberek biztonsagérzetének novelése,
a megfigyelés targyanak lenni nem sziikségszerlen jdrul hozzd a biztonségérzethez.
A sebezhet&ség érzete a kontroll hidnyanak érzetéhez kapcsolddik (Smith 1986). Egy
térfigyeld kamera altali ellendrzottség —,a kontroll alatti 1ét”— nem annak az érzetét noveli,
hogy,kontrollban vagyok” A térfigyeld kamerat egy masik, bizalmat hordozé targyhoz,
a nyilvanos telefonokhoz hasonlitva megmagyarézhato ez a jelenség. Egy atjaréban
a térfigyelé kamerdnal biztonsdgosabb érzetet adhat egy nyilvanos telefon, még annak
tudataban is, hogy valamely erészak megtorténte esetén sokkal valészinlibb, hogy
a kamera mogott allok Iépnének, mint hogy valaki a telefon masik végén (Koskela 1995).
Ez az érzés azért hatja at, mert a telefonnal kapcsolatban egy alanynak” érzi magat, igy
képes kontrolldIni a szitudciot, mig a kamerdval kapcsolatban mindig,egy targy” marad.
A kamera targyaként egy lehetséges aldozattd valasi helyzetben nincs lehetéség a sajat
sorsanak befolyasolasra. Targyként kénytelen més személyben bizni. A megfigyelés ezért
ébreszt ellentmondasokat: az dldozati pozicidba helyezés nem a helyzet feletti,kontroll”
érzetét ndveli, hanem a , kontrollalattisagét”. Mig azonban a,kontroll alatti”|ét érzete nem
lehet kellemes, taldn még mindig inkdbb a biztonsag érzetét tudja adni.

Az érzelmi tér megértése bonyolult lehet, mivel statikus fogalmakkal nem leirhatd:
a definiciokat megkerdli és,érinthetetlen” marad. Az érzelmek azonban — miként az eré-
szaktdl valo félelem teszi — vitathatdan, de a térrél alkotott értelmezést forméljék: a félelem
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utcdi aszerint kildnbdznek hosszisadgukban, hogy a nap mely szakaszaban kik haladnak at
rajta, mennyire érzik magukat magabiztosan egy adott helyzetben stb. (Koskela 1997: 315).
Az érzelmi tér,rugalmas” Folyadékhoz hasonld — természetét tekintve valtozik aszerint,
hogy a személy hol van, mit csindl, ki van vele stb. Olyan érzés, mint egy bizonyos dolog,
de aztdn hirtelen atalakul valami massa. Rdadasul az érzelmi tér &nndn lényege ambiva-
lens. Nem logikus, hanem természetében ellentmonddasos. Nem egyértelmU a hatalom és
az ellendllds dinamikadja. A tér elnyomonak érezhetd:, miként egy dnmagéban allo
ellenség” (Rose 1993: 143), ugyanakkor a tér visszaszerzése — egyidejlleg — lehet az eman-
cipacio eléfeltétele. A térben valo 1ét bonyolult (Rose 1993: 143), de elengedhetetlen.
Jozan ésszel nem lehetetlen felbecstini, hogy az érzésekben és érzelmekben rejlé
ellentmondasoknak értelme van. Az intuicio és a tanult tudas példaul ellentmondasos
lehet, ugyanakkor az érzések gyakran mindkét folyamaton alapulnak (Koskela 1997: 304).
Az érzések lehetnek helytelenitéek, mégis megbizhatdak. Gydkerei irracionalisnak
tlnhetnek, Iényeglk belsé ellentmondésokat hordozhat, de érthetéek a végsé reakciok.
Nem a tényleges kockézatok matematikai figgvénye, hanem a személyes tapasztalds és
emlékezet Osszetett termékei. Az érzelmi tér kontextusaban a videdmegfigyelés gyakor-
lata nem olyan kérdés, amelyet vagy ellenez, vagy tdmogat valaki: ez sokkal komplexebb.
Megfigyelés alatt dlIni ellentmonddasos érzelmi esemény. A térfigyelé kamera mint targy
egyidejlleg lehet a biztonsag és a veszély mutatdja. A védettség egyszerre értékelhetd
veszélyeztetettségként. Az érzelmi tér paradoxonja az, hogy valdjéban a térfigyeld
kamerdk az emberek biztonsag- és félelemérzetének ndvelésére egyarant képesek.

KONKLUZIOK

A térfigyeld kamera rejtélyes targy: nincs szeme, csak,tekintete”. Annak ellenére, hogy

a megfigyelés alatt all6 emberek tudatdban vannak annak a ténynek, hogy 6nmagéban

a kamera nem It (és igy nem biznak a kamerédban), egyidejlileg annak is tudataban
vannak, hogy valaki figyel, vagy lehet, hogy figyel rajta keresztil. Bar egy adott pillanatban
az emberek tisztdban vannak azzal, hogy valaki éppen nézheti vagy éppen nem nézheti
Oket, ennek ellenére tudatdban vannak a tekintetnek, és ez a tekintet (részben) a nézéstél
mint cselekvéstd| fliggetlen. A tekintet mindig ott van, ahol a kamera.

Ebben a cikkben a térfigyelé kamera tekintetének” kilonféle térre gyakorolt hatasait
targyaltam. A tér hdrom, elemzési eszkdzként hasznalt koncepcidja kilonbozdképpen
jelent meg, de egyarant fontos aspektusaiként a megfigyelésnek. A helyhez kapcsolédd
dolgok és az azzal kapcsolatos informaciok a hitelességhez elengedhetetlenek, de ahogy
kordbban mar érveltem, a hitelesség bizonytalan, és sok szempontbdl térékeny
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megkdzelités marad. Hasonldképpen, a hely és a kialakitds(a) hozzajarul annak meghataro-
zasdhoz, hogy a megfigyelés,megnyitja-e”vagy ,bezdrja" a teret; vajon a megfigyelés
a hozzaférhetdséget noveli, vagy csupan korldtozasokat és kizardsokat termel?

A figyelem is egy a hatalomhoz tartozo kérdések kozil. Jelen vérosi térben a lathato-
saggal egydtt jard megszéllottség allandé. A fokozddd megfigyelés altali, atlathatd
tdrsadalom dlomképe” (Foucault 1980: 152), egy tarsadalom, amelyben minden ald van
vetve a vizudlis kontrollnak, megvalésult. Ez nem a,blindzéskontroll” kérdése, hanem
inkdbb egy tdgabb értelemben vett, kontroll” A, s6tét terektd| vald félelem’, a, rendellenes-
ség zondi” (Foucault 1980: 153) veszélyteremtd tolerdlhatatlansdguk miatt teszik a lathato-
sagot olyan fontossa. A lathatdség a normalizécio és a kontroll biztositéka. ,Erkolcsosséget”
termel ki (Douglas 1966). A lathatdsag tisztasag: a,fény” egyenld a,szappanal” A megfigye-
lés egy olyan mechanizmussa valt, amelynek célja a tisztasag és a félelmetes idegenek —

,a Masok”a sz6 szoros, illetve atvitt értelmében — kirekesztésének biztositasa.

Meglepd, hogy a videdmegfigyelésnek milyen csekély kritikai diskurzusa van,
figyelembe véve, hogy milyen hosszu fejlédésre tekint vissza és hogy milyen gyorsan
terjedt el. Az érzelmi térrél sz6l6 vitdk egy lehetséges megoldést kindlhatnak a kritikai
megkdzelités hidnydra: targyanak rendkivili ellentmondasossagara. Mig a hatalom és
az ellendllds dinamikajat targyaljuk (akdr mellette, akar ellene vagyunk), megvitatdsa és
a rola vald érvelés ellentmondasos jellege miatt bonyolult. Ugy tlnik, hagyomany nélkiili
az érzelmekkel kapcsolatos, tudomanyos kdzegbe nem illé témdak megvitatdsa, viszont
biztosan allithato, hogy szikség van réjuk.

Forditotta: Molnar Noémi Fanni
és Kremmer Sarolta
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A David Harvey és Henri Lefebvre munkdi dltal megteremtett diszkurziv térben az urbanizdlt
kézegli rendfenntartdsi eszkézék, illetve az igazsdgszolgdltatdsi szervek munkdja teljesen
Ujraértelmezhetd, annak ellenére, hogy mindennapi munkdjukban elsésorban a hatdskdr-
és illetékességi lehatdroldsok egyértelmdségét kijdtszo szervezetpolitikai dontések jdtszanak
kulcsszerepet. A rendészeti szervek dital keletkeztetett iratokbol megismert blnelkévetsi
csoportokrdl késziilt rendszeres informdcidgydjtések, valamint nyilt nyomozdsok azt erdsitik
meg, hogy a csoportosan vagy szervezetten térténd blinelkdvetés jellegzetes térbeli
mintdzatokat kévet. Jelen tanulmdnyunkban azt kivdnjuk bizonyitani, hogy a rendérség
szervezeti érdekvezéreltsége alapjdn Jean-Paul Brodeur rendészetdichotomidijdt — [mindségi
(high) és mennyiségi (low)] - Ujra kell fogalmazni. A Lefebvre és Soja dltal kidolgozott
térbeliség trialektidja alapjdn az érzékelt térbeliség szintjén kezelik a deprivdlt tdrsadalmi
hdtter(i zsebtolvajbanddk, triikkds csaldk, illetve utcai rablok aktivitdsdnak tevékenységét.
Mig az elithez kapcsolddé, érzékenyebb lgyek esetén, amit kissé ironikus médon mindségi
rendészetként aposztrofdlunk Brodeur alapjdn, a vizsgdlatok sokkal kevesebb lehetéséget
nyujtanak az érzékelésre, és igy jelentsebb az elgondolt térként vald beszédmdd réla. Noha
amindségi rendészet vildgdt jelentd vendégldtoipari komplexumok, éjszakai lokdlok és mds
Uzlethelyiségek felett diszpondld szervezett blin6z6i csoportok térbeli mintdzatot mutatd
mozgdsdnak kbvetése és feltérképezése jelentds hatdst gyakorolhatna a blnigyi
felderitésre.

A blindzés vizsgélata meglehetésen komoly problémékat tdmasztott a felvildgosodas kora
oOta a kutatdk szdmara, mivel a legtébb tudomanyos igényl megkozelités mindendron
kapcsolatot kivant talalni a blncselekmények szerkezete, illetve az adott térség nagysaga,
a népesség eloszlasa kozott, ez pedig Lefebvre (1974) gondolatait Soja (1996) éltal tovébb-
épitve az érzékelt térre vonatkozott. A térképeken abrazolt terek, valamint az ezekre
ravetitett blinelkdvetések (Guerry 1833) Ugy jelentek meg, hogy a teret mint fizikai jelen-
ségek gyljteményét kezelték. Ezek a kutatdsok altaldban egyértelm( hatdrokat jeldltek ki
a térben, a geometriai gondolkodas a telepiilésszerkezetet vette alapul, a varos dnkor-
manyzata, illetve az dllami szervek dltal meghatérozott hatarokat. Az ezzel szoros 6ssze-
fuggésben 1évé szocidlis kornyezet, illetve a blindzéi magatartds mindsége nem jelent
meg. Az elgondolt tér koncepcidjat megalapozd mentalis és kognitiv tér problematizaldsa
mar a masodik vildghaboru utdn jelent meg, elészor a szocioldgusok munkaiban, majd

a tarsadalomfoldrajzi szakirodalomban. Hosszu Ut vezetett oda, hogy a rendészeti jellegli
adatokat ne pusztan a telepulések szerkezetét alapul véve, az érzékelt tér alapjan ismerjuk
meg, ha a blintigyi adatok gyUjtése soran az elgondolt tér szerepe, vagyis az elkdvetdk
véleménye, helyvalasztasa nem volt fontos a kihallgatasok soran.
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A helyzet megértéséhez fontos, hogy egy adott vérosban a blindzésre vonatkozd
adatokat a rendészeti feladatok monopolizélasara térekvd renddrségek szolgéltattak,
amelyek sajat szervezeti igényeiknek megfelel6en mar a XX. szézad elején is megtehették,
hogy az éves jelentésekben kevesebb blntetdeljards elinditasdval tdmasztottak ala
munkajuk sikerét, majd a szoveg végén elismerték, hogy nétt a blncselekmények szama
(Jelentés 1906). A szazad elsé felében ez még nem jelentett problémat, a kognitiv disszo-
nancia redukciéjat alapul véve, ezt el lehetett kdnyvelni sikerként. A szdzad mésodik felére
nyilvénvaléva valt, hogy a rendérhatdségra nehezedd — egyrészt a kozvélemény, a politika,
illetve a média feldl érkez6 — nyomds miatt az adatok kezelése Uj tipust modszereket kivan
meg. Az egységesitett blniigyi statisztika a Belligyminisztérium és a Legfébb Ugyészség
0011/1962. szamu kdzos utasitdsa alapjan 1964. januar 1-jétdl lett bevezetve, mint
adatbazis. Napjainkban a nyomozas soran fontos szerepet tolt be a Net-zsaru adatbazis,
mivel az 6sszes folyamatban lévé Ugyben (blintetbeljardsban) lehet szlrd-kutatd munkat
folytatni (orszagosan, példaul telefonszdmra, személyekre illetve a rendszdmra, blincselek-
ményre) (Nyitrai 2015: 5)

A szocialista id6szakban az dllami médidban a blnelkdvetés térbelisége nem valt
explicitté, igy a rendszervaltasig kellett varni, hogy megteremtédjon az a kettdsség, amely
egyrészt a terllet blindzési helyzetét jellemzi (Sévago 2006), masfeldl a teleptlés krimindl-
geografiai értelmezéséhez nélkuldzhetetlen szociokulturdlis feltételeket is vizsgélja (Lelesz
2000). Nyilvanvaldan a szocialista idészakban is fontos volt a buntetéeljarasok szamanak
alacsonyan tartdsa, hiszen a jogalkotd az 1961. évi V. térvényben, az elsé szocialista
bintetd torvénykonyvben kilon tényallasi elemként vezette be az emberdlés kisérletét,
amivel a kordbbi sulyos vagy haldlt okozé testi sértés tényallasok helyett az elébbi
preferdlasat varta el. Mindazondltal ez egy évtized alatt 6ridsi gondokat okozott, mivel
sak 1965-re nézve a 113 befejezett emberdléshez viszonyitva tobb mint kétszerese lett
a kisérlet, 322 esetben zartak le igy az Uigyet (Turi 1968). Ennek eredményeképpen
a kovetkez6, 1978. évi IV. torvényként ismert buntetd torvénykonyvbe beemelték a haldlt
okozd sulyos testi sértést, amibe a kordbbi emberdlés kisérleteként kezelt Ugyeket kivantak
atemelni (Bocz 2010: 324-330.). Bocz Endre, akkori févérosi féligyész helyettes kutatasabol
kiderul, hogy a statisztikai szempontok miatt fontossa valt tényallast az Uigyészség az elsé
években mégsem alkalmazta akkora szdmban, mint az elvért lett volna (Bécz 1982).

A rendszervéltds idején' Komaromi Istvan, késébbi Pest megyei rendérfékapitany,
mint XXII. kertleti kapitany tudomanyos értekezésében Ugy nyilatkozott: ,A helyi rendérség
kizdardélagos, egyirdnyu fiiggéségét (pl. felsébb rendéri szerv vagy csak a polgdrmester) fel kell

1 Akontextusra jellemz6, hogy az dllamigazgatés ezernyi aspektusat érte teljesen, vagy részben
késziletlentl a rendszervéltés. V6. Balassa Bence: Renddérség és civil tarsadalom. in: Rendvédelmi
Flzetek 2009/2. szam, RTF, Budapest, 2009. (83. 0.).
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vdltania a tébbszempontu, sokirdnyd, nyilvdnos kontrollnak” (Komaromi 1990: 190). Ebben
az idészakban még egyértelm volt, hogy a biintetéeljarasrol szold 1998. évi XIX. torvény-
nyel az Uigyész is formailag vezetéként, valdjdban inkdbb harmadik félként a blntgyek
kezelésébe, aminek koszonhetéen ma egy helyi szint( renddrtiszt egyszerre talalkozik
felsébb szint( renddri feladatszabédsokkal, Ugyészi kivanalmakkal, valamint a helyi politikai
vezetdk altal megfogalmazott elvardsokkal. Ezek inkonzisztencidja természetes velejardja
a hazai modern rendérségnek, ami ellehetetleniti a hatékony munkavégzés irdnyvonalait.

A blintgyi statisztikai adatokkal valo jatéknak az angolszasz terileten elég komoly
irodalma van (Eterno — Silverman 2012), amit Magyarorszagon még nem igazan vettink
at. Nalunk még mindig a blintigyi adatok megbizhatatlansédga esetén a sértettek feljelen-
tési hajlandosagéabdl kiindulo latencidra fokuszalunk (Erdei 2013: 119-125), nem pedig
az esetleges atkonyvelésekre, amit a The Wire cim( sorozatban az Ugynevezett ,Juking the
stats”tomor mondasaval illusztralhatunk. Természetesen egy betdrést is lehet ronga-
lasként, vagy egy rablast is kifosztasként kezelni, ami mogott tapasztalhaté indokokat
makroszinten, a Belligyi Szemle egykori f6szerkesztéje gy latta: ,a bindzés a politika
szintjére emelkedett, azt jelenti... hogy nincs az a miniszter, és valdban nincs is és nem is lesz,
amelyik azt mutatnd be, hogy mennyivel romlott a biin6zés helyzete, és hogy ez a folyamat,
ez a tendencia még névekedni is fog” (Déri 2002: 40). Eppen ez a fajta allami, illetve média-
elvaras teremti meg azt, hogy a hatdsdgok az érzékelt tér illetékesség és hataskor alapjan
formalédik, amelyben a szdmszerUsitett blincselekmények Snmagaban statisztikai jatékka
valhatnak, vagyis mar elére meghatarozott szempontok alapjan teremtik meg a keretét
az elgondolt térnek, amiben a percepciét meghatarozza a megismerés céljat képezd
koncepcio.

A terek feletti rend6ri kontroll Budapesten vizsgélatunk alapjan egyaltaldan nem
lehet egységes és hatékony, hiszen az érzékelt tér alapjan konstrudlodoé blnlgyi adatok
Ujrakontextualizalodnak az elgondolt térbeliség alapjan. A rendéri munkat meghatérozza
az, hogy Budapesten belll mely tertleteken végeznek ellenérzéseket gyakrabban, ami
visszahat a szabélysértésekre, illetve a meginditott biintetéeljarasokra is.

Amig az érzékelt tér alapvetd jelentésége Lefebvre alapjan azt jelentette, hogy
a tér mérhetdvé, teljes mértékben kiszamithatéva, mérhetévé valjon (Elden 2004), addig
az elgondolt térben a megismerés szubjektiv és szervezeti korlatai alapjan létrejonnek
képzeleti vildgok, amelyek konceptualizélhatova teszik a latencidt, illetve a szervezeti
elvérasokat.

Ebbdl kiindulva vizsgalatunkban sem lehet egységes, hanem sokkal inkabb tore-
dezett és eltéré hatékonysagu a blnelkdvetdk felderitése, illetve elemzése. Ugyanakkor
a térhez valo kotottség miatt a rendészeti szerveknek sajat szervezeti céljaik és a média
nyomasanak engedve kilonbozé eszkdzoket kell igénybe vennilk, hogy mélyebb
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ismereteket szerezhessenek a munkajuk targyat ado kilonbozd blinelkdvetdi csoportok-
rol. A titkos nyomozast folytatd szerv a rendelkezésre &llé eszkdzok, moddszerek és erdk
bevezetése sordn a beszerzett adatokat feldogozva térképezheti fel blin6z&i csoportot
vagy akar a blnszervezetet. (Nyitrai: 2015:141) Az igazsadgszolgaltatas szamara egy
financidlis, egyben szervezeti koltséget is keletkeztetd folyamat, amikor titkos nyomozast
folytatnak, figyelést szerveznek egy elére meghatarozott célracionalitas alapjan egy
blindzéi csoporttal szemben. A megfigyelés, mint ismeretelméleti dilemma itt is keletkez-
tet Ugynevezett vakfoltokat, hiszen a megfigyelés hatdsara vagy attol fliggetlenil olyan
cselekményeket hajthatnak végre a csoport tagjai, amelyek viszont nem kapcsolhatdak

a nyomozas eredeti céljahoz, igy utélag Ujra kell fogalmazni a nyomozas céljat. Ezt

a konstruald szemléletet a kutatok megprobaltdk kiiktatni, példaul a Lawrence Sherman
(1995) altal életre hivott Evidence-based policing (rendészeti stratégia) bevezetésével, amely
blndgyi statisztikai adatok alapjan kivant mintdzatokat adni az Ugynevezett mennyiségi
rendészet korébe tartozd blindzdi csoportok térbeli felbukkandsardl és aktivitasuk
id&beliségérdl. Az adataik azonban éppen a renddrségtd| szarmaztak, igy az elgondolt tér
alapjan dolgozd rendértiszteket a konstrualt adatokkal akartak szembesiteni az érzékel-
het6 térbeliségben problémaként jelentkezd latencidval és a reagalas relativ lassusagaval.

A mindségi rendészet esetében ugyan a bintetéeljarasok révén nyerhetéek informéa-
ciok a szervezett blindz6i csoportokrdl, dm ezeknek az informalis szervezeteknek a térbeli
érdekl¢dése, potencidlis befektetési hajlanddsagénak térbeli értelmezése tovébbra is vakfolt,
vagy inkdbb a renddérség informaciogyjté tevékenységében megjelend kilonlegességként
merdl fel, amely a maga egyedi jelentéségében mint exkluziv informacio nyer jelentést, nem
pedig més hasonlo tipusu informéciokkal dsszevetve. Jelen tanulméanyban Dikeg (2001:
1785-1805) szavaival élve az igazsagtalansag térbeliségérdl és a térbeliség igazsadgtalansaga-
rol kivanunk beszélni a budapesti blnbandak (blnelkdvetdi csoportok és szervezett blindzéi
hélézatok) muikodése, illetve gazdasagi-politikai bedgyazottsdga alapjan.

A kutatast szempontjabdl komoly médszertani kihivast jelentett, hogy a véaros
kozterein elkovetett utcai blinelkoveték vilagat a szervezett blindzésnek a vérosi teret
kontrollalni kivand csoportjaival egyutt kivantuk vizsgalni Budapesten, ahol az egyes
kerlletek kozott jelentds tarsadalmi, gazdasagi, népességfoldrajzi killonbségek fedezheték
fel, ami gyokeresen eltéré krimindlgeogréfiai viszonyokat teremt. A Budapesti Rendér-féka-
pitanysadg (BRFK) egységes (az 6sszes kertlet krimindlstatisztikai adatait tartalmazo)
adatbazisat nem célszeri homogén moédon kezelni, mivel az egyes keriletek rendszerint
nagyvarosnyi lakossdgszammal rendelkeznek (Matyés 2014).

Az elemzés teljesebb megértéséhez réviden vazoltuk a torténeti utat a moralstatisz-
tikdtol, Guerry és tarsainak a munkaitdl a Geographic Information Systemig (Chainey és
Ratcliffe 2005). A blindzés térbeli eloszlasdnak vizsgalatdhoz érdemes hozzatenni, hogy
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az 1830-as évek kartografiai iskoldjdban megvaldsuld mordlstatisztikusok munkéja sem
pusztan az érzékelt térbdl indult ki, hiszen moralstatisztikai jelzét éppen azért kapott a XX.
szazadi kutatoktol, mert a mai irdnyzatok mdr réldtnak arra, hogy Qutelet és Guerry miként
gondoltak el a teret. Ugyanakkor az elgondolt tér egyre hangsulyosabb értelmezése

a tarsadalomkutatok részérél a blincselekményt helyezte a kriminoldgiai kutatdsok
kozéppontjdba az elkdvetd helyett, a motivacio helyett pedig az alkalmat, valamint

a kontroll kérdését. A tarsadalom- és térszerkezeti kriminoldgia (Bottoms 2012) kutatdsai
szamara az 1960-as években ondllé tudomanyként megjelend GIS (Geographical
Information System — Foldrajzi Informéaciés Rendszer) Uj tavlatokat nyitott.

A VAROSSZERKEZET ES A BL’JNOZES
VIZSGALATANAK TORTENELMI ELOZMENYE

A telepUlésszerkezet és a blindzés kapcsolatanak elsé jelentésebb vizsgélatai a Chicago
varosrél elnevezett varosszocioldgiai iskoldhoz kotddnek, ahol mér az 1900-as évek elején
folytattak ilyen irdnyU vizsgalatokat. Az itt lefolytatott kutatasok jelentéségét éppen
az adta, hogy Chicago 1840-ben minddssze néhany ezer fés (4470 f& &ltal lakott) kisebb
telepilés volt, amely a szézad végére, 1890-re 1,09 millié fére duzzadt2 Az urbanizacid
azonban strukturdlisan dtalakitotta a varosi lakossag élethelyzetét valamint a devidns
viselkedéshez fliz6dé viszonyukat, illetve a késébbiekben a kutatokét is. Ez utdbbira példa
Reynolds (1995) kutatdsa, aki éppen azt bizonyitotta, hogy a szesztilalom idején (1920-
1933) a varoshan meger6sodé szervezett blindzdéi csoportok hatalomszerzési mecha-
nizmusairél tudomanyos kutatds nem készilt, mikdzben — a népességgyarapodasnak
koszdnhetden — a varosi térben megnyilvanuld utcai blindzés, deviadns viselkedés
a chicagoi iskola homlokterébe kertlt (Reynolds 1995: 45-120). Mikdézben a hazai
szakirodalom is gyakran emlegeti jelent8ségét, elsésorban Ernest Burgess volt az, akinek
kutatdsai ismertté tették a zénaelmélet (vagy koncentrikus kérék elmélete) fogalmat,
amelyben rdmutatott a blincselekmények szamszerUsithetésége, illetéleg a varoskdzpont-
tél valo tévolség forditott ardnyossagara.

David Harvey viszont a Social Justice and The City cimU munkajdban ramutatott, hogy
a varosi teret nem pusztan mint érzékelt teret, hanem mar sokkal inkdbb elgondolt
térbeliségként kell kezelni. A varosi dnkormanyzatok, a varosban miikodé gazdaségi

2 Eza hihetetlen UtemU népességgyarapodéas mindenképpen a kockazati tényezék szamat noveli.
Vo..,...to approach the evidence-based policing (EBP) from the risk assessment point of view."in:
Balassa-Bezsenyi: Law enforcement administration in criminal service. Archibald Reiss Days, Academy
of Criminalistic and Police Studies, Belgrade, 2016. (Volume II.,, 241.pp.).
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céghaldzatok kialakitanak, illetve a késébbiekben meghataroznak egy a varossal kapcsola-
tos ideoldgidt, amelyben meghatarozd szerepet jétszik az eredendd egyenléség illizidja.

A sziikségletek, illetve a kereslet és kindlat mennyiségi — allami és magangazdasag-
ban dolgozo — kitermeléi elétt Ugy jelenik meg mindez, hogy a tarsadalmi csoportok
részére determinalt térelosztas sz(kdsséget idézi eld, hiszen a vendéglatdipari egységek,
maganbiztonsagi cégek 6rzé-védé munkaja vagy a kilfoldiek megjelenése miatt bizonyos
varosrészek életvitelszerlien mar nem bejarhatok a deprivalt tarsadalmi statuszu blinelko-
veték szamara, azok csupdn az illegalis cselekmény elkdvetésének idejére lépne be oda,
hogy mozgéasuk minél kevésbé legyen feltling. Ugyanakkor a varosrészek dtalakitdsa
végleges kiszorulast is eredményezhet, igy a kdztereken dolgozé bilinelkovetdk valasztasi
preferencidinak besz(kiltsége is valosdgga vélhat a belvarosban. Mikdzben — szemben
vellk — a szervezett blindz4i csoportok nyitott, gazdag valasztasi lehetéségekkel szembe-
stilnek ugyanezeken a helyeken (Harvey 1988: 96-118).

Kutatdsunkban éppen ezért tartjuk kiemelt jelentéséglinek, hogy Budapest
krimindlgeografiai aspektusu elemzése meginduljon, mivel tébb magyar kriminologus is
foglalkozott mér a magyar févéros egy-egy részével (Kerezsi és Ritter 2000: 20-53; Kerezsi
és K& 2001: 100-124). A févaros egészére vonatkozo kutatas viszont relative Ujnak szamit,
mert bar Kobolka Istvan és Sallai Janos (2008: 86-102) elvégezték az egyik legteljesebb
kord elemzést, azonban Budapest egészét csak az 1960-1985 kdzotti id6északra vonatko-
zban vizsgaltak. A kutatds vizsgélatanak korlatait jelenti, hogy mi magunk is a BRFK
blintgyi adataibdl dolgozunk, vagyis azok hidnyai, valamint a szervezett blindzésre
vonatkozé, feltételezésekenis alapuld informéaciok korlatozzék kutatdsunk megbizhatdsa-
gat (Matyas és Sallai 2014: 335-353).

A KOZTERULETI TERSZERKEZET
ES A KRIMINALITAS

A blinzés térbeliségére vonatkozo vizsgalatok az 1980-as évektdl kezdédden empirikusan
is megerdsitették, hogy a blnelkovetés kilonféle térbeli mintdzatokat kovet.® A szakiroda-
lom a szomszédos teriileteknél vagy az atlagosnal magasabb blinozési fertézottség
terlletet blindzési gécpontnak nevezi. Mi azonban ugy fogalmazunk, hogy blndzési
gocpont az a hely, melynek tertiletén a blincselekmények eléforduldsa nagyobb, mint

a szomszédos terlleteken, és idébeli aktivitdsét is egyedi mintdzat jellemzi.

3 Az utdbbi években a nagymintas, szocidlis térkép kialakitasat célzo felmérések mutatjék azt, hogy
nemcsak a blincselekmények eloszlasa, hanem az allampolgarok biztonsdgérzete is visszatikrozi

a varosi terek tarsadalmi jellemzéit. (pl. Szarvéak, 2007).
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A blindzés varosi térben torténd mikroszint( (utca, hdztémb, keresztezédés)
toMbosodését eldszor nagy mintan, empirikusan az 1989-es minneapolisi
vészhivasinditasok elemzése igazolta (Sherman 1995: 35-52; Eck ésWeisburd 1995: 1-33).
A vizsgélat 320 000 renddrségre beérkezd hivasinditas helyszineinek térbeli eloszlasat
elemezte, és bizonyos blincselekménytipusok (autdlopasok, rablasok) esetében nagymér-
tékU térbeli koncentraciot dllapftott meg. Tovabbi kutatdsok megmutattak, hogy a legtdbb
blindzési gécpont nagyfoku idébeli dllandésdgot mutat, ami a blincselekmények tertleti
elérejelzését és hatékony, koncentrdlt megel6zését teszi lehetdévé. A gdcpontok jelenté-
sége mind a rendészeti, mind a blinmegel&zési vizsgalatok kozéppontjdba keriltek.

A tarsadalom- és térszerkezeti kriminoldgia a gécpontok kialakuldsa mogott a biinal-
kalmak csoportosulasat latja. A blinalkalom fogalmat a rutintevékenység irdnyzata (routine
activity theory, a tovabbiakban RAT) alkotta meg. Eszerint a blinalkalom a motivalt elkdvetd
és az alkalmas célpont taldlkozasa lehetséges 6rzé-védd személyek hidnyaban. A blinalka-
lom az a lényegi komponens, mely az elkévetd motivacidjat blincselekménybe forditja.

A legtobb korabbi kriminoldgiai elmélet — a funkcionalista, illetve szimbolikus
interakcionista modellek — egyszerien egyenléségjelet tett a motivacio, valamint
a blncselekmény kozé. Ezen elméletek kiindulépontja szerint minden valamirevalo
motivélt elkdveté megtaldlja a megfelel® alkalmat, hogy blincselekményt kovessen el,
mert tuddsénak egy része a varosi tér hasznalataval kapcsolatos. Az utcai rabldsok,
valamint a betdrések esetében szereplé adatok rendkivili forrdsbéséget jelentenek, mivel
az adott populdcio térbeli eloszlasét alapul véve sok esetben véletlenszer( eloszlast
eredményezne a blincselekmények megvaldsuldsa. Eppen ezért fontos, hogy az érzékelt
térbdl valé kiindulas ellenére az elgondolt térbeliség a blinelkdvetd részérdl is vizsgalhatod
legyen, hiszen a motivaltsdg az egyik alapvetd faktora annak, hogy a helyszinvélasztas
tudatos dontés eredménye. A két halmaz (blinalkalom és motivalt elkdvetd) méretének
ardnyai alapveté fontossaguak, mint ilyenek pedig a blindzés térbeli mintzatat atalakitjak
a — feltehetéen — gdcpontok magyardzati ereje szempontjdbol.

A RAT Iényege viszont, hogy a blinalkalom az a lényegi elem, mely meghatérozza
a blncselekmények szdmossagat és ezdltal térbeli mintazatét is. Cohen és Felson (1979:
588-608) tanulménya a masodik vildghabord utan bekdvetkezé nagyaranyd blindzésnove-
kedés okat — az 6ssztarsadalmi szinten bekdvetkezé napi rutintevékenységek véltozasa miatt
— a blnalkalmak szdmdanak névekedésében latta, nem pedig a,mordlis panikban’, az,emberi-
ség lezlllésében’, vagy a motivélt elkdveték szamanak hirtelen, ugrasszerl névekedésében.

A korabbiakban lattuk, hogy a gécpontok tér- és idébeli egyuttéllasok kovetkezmé-
nyei. Ebbél kovetkezéen az egyes gdcpontok id6beli aktivitasa és térbeli kiterjedése is
nagy véltozatossagot mutat. Ezt felismerve készitette el Ratcliffe (2004) az un.
gocpoNtMatrixot.
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1. dbra: Ratcliffe gécpontmatrixa

Térbeli karakterisztika
Gocpontmatrix
1] (o]
Elszort Tombosddd Pontszer(
Al
Kls6é-Jozsefvaros
Eltertl6
2
S|
g
© Lakotelepek Kézponti helyek
2
T
3 Fokuszalt
o
C)
Szoérakozodhelyek
vonulasi Utjai
Akut

A gbcpontok térbeli kiterjedése és karakterisztikdja alapjan harom tipust kilénbdztet meg:

Elszortnak nevezi a gocpontot, ha a gécpontot Iétrehozd pontok (blincselekmé-

nyek) egyenletesen szétszorddva helyezkednek el a gécpont tertletén (egy
lakoépark lakasfeltorései).

Tombosodé (mint a sportesemények alkalmai sordn a stadion kordil).

Pontszer(, nagyon kis helyrekoncentralt (akar egy bevasarlokdzpont parkoldja).

|débeli karakterisztika szerint lehet:

— Elterdilg, vagyis a gocpont aktivitdsdban semmilyen csics(pont) nem azonosfthato.
Fokuszaltnak nevezzik, ha bizonyos napszakban a blindzéi aktivitéds jelentésebb, mint

maskor.

- Akutként osztalyozzuk, ha a gocpont csak egy idében igen lehatarolt idészakban
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aktiv. A tablazatban — kutatasi eredményeinket megelélegezve — az dltalunk
azonositott gocponttipusokat helyeztiik el.
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A hatékony blinmegelézéshez azonban a gécpontok térbeli észlelésén tul meg kell
érteniink azokat a folyamatokat, melyek a kialakuldsuk mogott meghtizédnak, vagyis
azokat a tényezéket, amelyek egy konkrét gocpont [étét magyardzhatjak.

AZ UTCAI ADATOK JELENTOSEGE
ADATOK

A BRFK rendelkezéslinkre bocsatotta a 2013-ban Budapesten rablas blncselekménye
miatt tértént nyomozéselrendelések adatait. Az anonimizalt adatok tartalmaztdk az elkdve-
tések helyét, idejét, a sértett életkorat és szamos tovabbi valtozét* Ebben az elemzésben
- a gécponttipusok meghatdrozésakor — csak az elkdvetés helye és ideje valtozodkkal
dolgoztunk, mivel ezek minden rendelkezéstinkre allo Ggynél szerepelnek (sajnos
az elkovetéssel kapcsolatos tovabbi adatok rapszodikusan keriiltek be a rendérségi
statisztikdba, noha ezek szisztematikus vizsgalatabol tovabbi kdvetkeztetések vonhatok le).
Ahhoz, hogy megitélhesstik, milyen mértékben tukrozik a rendelkezéstinkre llo
adatok a valésagot, foglalkozni kell a latencia, valamint a rendérségi statisztika Iétrejotté-
nek kérdésével. A tényleges blindzés mérésére szamos orszag évenként, reprezentativ
mintan dldozati felméréseket végez, melyekbdl megbecsilhetd a hatdsag altal regisztralt
blincselekmények és a nem bejelentett blincselekmények ardnya. Magyarorszagon
az Orszagos Kriminoldgiai Intézet 2003-ban végzett ilyen sértetti vizsgalatot, mely a rablés
blincselekmény-latencidja tekintetében a British Crime Survey-hez® hasonld eredményt
kapott: a rablasok csupan kdzel 50%-a jut a hatésdgok tudomasdra, ami komolyan felveti
a kordbban Déri Paltol (2002: 41) hivatkozott szempontokat is, hogy: ,elkezdédétt a mani-
puldlds, és - tisztelet a kivételnek, nem dltaldnosithatok — eljutottunk arra a fokra, hogy azok
a kapitdnysdgok, amelyek ténylegesen nem fogaddkészek a sértettekkel szemben, amelyeknek
amunkdja dltaldban nem emlitheté jobb minGséglinek — de inkdbb mondjuk ki az igazat: rossz
a kapitdnysdg munkdja —, azoknak a legszebb a statisztikai tdbldzata’ Ezzel az idézettel is azt
kivantjuk aldtdmasztani, hogy a brit eredményekkel szemben a hazai kutatdsoknak szamot
kell vetnitk a kapitdnysagokon torténd feljelentések esetleges meg nem valdsuldsaval,
hiszen a panaszirodak egyfajta kapudrszerepet is elldtnak a szervezeti elvardsoknak
megfeleléen. A renddrségi statisztika rendszerében a nyomozaselrendelések az ismertté
valt blncselekményeknél szlikebb halmaz. A blincselekmény regisztracidjat nem minden

4 Azegyes elkovetések adatai: elkovetés helye, ideje, terlilet/helyszin jellege, sértett életkora,
elkovetdk szama, elkodvetdk becsilt életkora, karérték, elkovetés maodja.

5 1982 ota kétévente, majd 2001 dta évente végeznek aldozati felmérést Anglidban és Walesben.
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esetben kdveti nyomozaselrendelés, ami taldn részben a nyomozas felfliggesztésének
korai elrendelése miatt lehetséges, vagy az elkdvetd biintethetdséget kizérd oka miatt,
mint példaul a kiskorusag.

igy felmeril a kérdés, hogy ekkora latencia esetén van-e értelme barmiféle térbeli
elemzésnek. A blnUgyi statisztikdval dolgozé kutaték — minthogy a kriminoldgia maig
adds a terlletalapu dldozati vizsgdlatokkal, melyek alapjan képet alkothatnank a lakossag
feljelentési hajlandosagardl, illetve az esetleges sikertelen nyomozasinditasok tertleti
megoszlasardl — ezt azzal az érveléssel szoktdk dthidalni, hogy nagy valoszintséggel azok
a helyek, ahol a regisztralt blncselekmények koncentralddnak, ugyanazok a terdletek, ahol
a latens blncselekmények magasak.

Ugyanakkor felmerdl a kérdés: nem hibésan hasznéljuk a regisztrélt blncselekmé-
nyeket, mint a latens blincselekmények indikatorait (Chainey és Ratcliffe 2005; Ratcliffe
2004: 5-23), ha komolyan vesszik a Déri Pal &ltal fentebb emlitetteket? Mert akkor a jég-
hegy vizfelszin feletti csiicsat valojaban a realitdshoz valé komolyabb elkdtelezédésként
is értékelhetjuk, igy pedig a kiterjedt, Ggymond viz alatti részt mas terlleteken kellene
sejtentink.

Persze ezzel hipotetikusan sokkal nehezebb dolgozni, noha az a kdvetkeztetés, hogy
a lakosség teriletileg egyenletes feljelentési hajlandéséggal rendelkezik, komoly médszer-
tani probléma, hiszen a keriiletenként eltérd szociokulturdlis kdzegek homogenizalt
kezelése adott esetben a hatékonysdgukat és atldthatosdgukat figyelembe vevd kapitany-
sagokra Ut vissza.

AZ ,UTCAI” DEFINIALHATOSAGANAK
PROBLEMATIKAJA

A vagyon elleni blincselekmények esetében éltaldnosan elmondhaté, hogy azelkdvetd
altal jol megvalasztott alkalom a legfontosabb tényezd, amely minimalizélja a végrehajtas
lebukési kockazatat. Esetenként ezen alkalom kivalasztésat egy alapos terepszemle,

a sértett szokasainak megfigyelése, tippadd hasznalata elézi meg (Boi 2016: 8).

A nyomozéselrendelések kildnbdzé helyszintipusokra vonatkoztak, melyek
tobbségében utcai rablasok voltak, de tartalmaztak kozlekedési eszkdzon, 1épcséhaz kdzos
udvardn, Uzletben, telephelyen, megallokban tortént elkdvetéseket is.

Nem soroltuk az utcai rablasok kozé a kozlekedési eszkdzokon elkdvetett rablasokat.
Ennek az elkilonitésnek tébb oka is van. Egyrészt a helyszin pontos megjeldlése nehe-
zebb, mint a kozterileteknél. Masrészt a kulfoldi szakirodalom is hasznélja ezt
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az elkulonitést, részben a kontrollt gyakorlod szerv,® részben a szitudcids elemek kilonbozs-
sége miatt — az erre vonatkozd vizsgélatok tébbsége a szitudcids blinmegeldzés korébe
tartozik. A tomegkozlekedési megalldkban, termindlokon és a bevéasarlokdzpontokban
elkdvetett cselekményeket az utcai rablasok korébe soroltuk (a kdzterilet jellegére kilon
valtozot vettlnk fel). A rendelkezéstinkre 4llé adatok a helyszinmegjeldléseket kilonbozé
forméban és kulonbozé pontossaggal tartalmaztak. Az utca és hazszam tipusi megjelclé-
sektél kezdve a csupan kertletre vonatkozd megjeldlésekig kilonbdzé regisztraldsi modok
merUltek fel. Mindez jol bizonyitja, hogy a rendérség egységesnek latszé rendszere
mogott az eltérd statuszgazdalkodasi lehetéségek mellett kertiletenként eltérd szakmai
figyelemmel és feladatszabasi elvarasokkal taldlkozunk. A pontatlan helyszinmegjeldlések
adddhatnak a magyar renddrség szamitogépes rendszerének, a Robotzsaru elnevezési
programnak hibas vagy pontatlan geokddolasabol, vagy a sértett/blincselekményt
regisztrald pontatlan helyszin-megjelolésébdl is. A térbeli elemzés elétt nem tudhattuk,
hogy a térbeli mintdzatban mekkora szerep jut a kdrzeteknek, szomszédsagoknak,
utcaszakaszoknak vagy mikroszintU helyszineknek (hdztomb, kapualj), mas széval

a tertletalapu megkozelités ,mértékegységeinek”.

1. tdblazat: A budapesti adatok alakuldsa a fentiek figyelembevételével

Renddri eljarasban regisztralt rablasok szama 2013-ban 914
Nyomozaselrendelések szama 2013-ban rablas blntette ligyében 820
Az elkdvetés helyszine valamilyen pontossdggal meghatarozhato 205
(térképen abrazolt adatbazis)

Utcai rabldsok szdma 652

Utcai rablasok széma, ahol a helyszin ,pontos” vagy ,Utkozépileg-rovid” 411

Az elemzést az ArcGIS 10.1 nevU GIS szoftverrel végeztik. A GIS bet(iszd az angol
Geographic Information System (geogréfiai informacids rendszer) réviditése, mely olyan
szamitdgépes rendszert jelent, mely georeferalt (foldfelszinre vonatkoztatott térbeli
referencidval rendelkezd) adatokat tarol, kezel, integral, elemez és jelenit meg.

6  Alegtobb nyugat-eurdpai orszagban — ahogy hazdnkban is kialakuldban van — a kozosségi
kozlekedés rendészete kiilon igazgatasi egység ald tartozik, melynek tagjai a sajét tertletiikon
végeznek vizsgélatokat.
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GOCPONTKEPZODES A BUDAPESTI
UTCAI RABLASOK ESETEBEN

Miutdn meghatdroztuk a blindzési gécpont fogalmat, nézzik, milyen médszerek &linak
a rendelkezésre, hogy azonositsuk, illetve térképen megjelenitsiik azokat.

A blindzési térképek készitdinek — miutan a szamitdgépek elterjedése és a térinfor-
matikai szoftverek fejlédése lehetévé tette — szembe kellett néznitik a probléméval, hogy
az egyes, térképen pontként megjelenitett blincselekményeket milyen algoritmus alapjan
soroljak csoportokba, nagyobb egységekbe. Alapvetéen két lehetdség all az elemzd elétt.
Az egyik az adatok Osszesitése olyan mesterséges terileti egységekbe, melyeket a rendér-
ség, kozigazgatds haszndl, a masik opcio pedig az adatok,természetes” csoportositasa,
klaszterek kialakitdsa szomszédsagi alapon. A blindzéstérképészet ezt a médosithatd
terlleti egység problémdjanak nevezi (MAUP = modifiable areal unit problem), ami
lényegében adatvesztést, az adatok pontossaganak csdkkenését jelenti. Az adatok
nagyobb terlleti egységbe torténd Osszevonasaval kapott értékek sziikségképpen elfedik
az egyes adatok kozotti terlleti kildnbségeket. A kordbbi évtizedekben készftett Ugyneve-
zett hagyomanyos blindzési térkép valamely kdzigazgatasi vagy rendérségi egység
terlletére nézve tartalmazott ¢sszesitett adatokat, kezdetben kézigazgatasi kerdletre,
illetéleg a rendérhatdség illetékességi tertletére, késébb szavazokorzetre vonatkoztatva.
Egy ilyen Ugynevezett mezoszint( elemzés természetébdl adddodan az eltérd keriiletek
szintjén osszesitett adatokkal dolgozott, és bar szamos mérészam kiszamitasat lehetéve
tette (terlletre/lakora juto blincselekmények szama), elsésorban a kertletek kozotti
blindzés dsszehasonlitadsara volt alkalmas, de nem tudta elésegiteni a rendérségi munka
hatékonysdganak novelését vagy a koltséghatékony blinmegel&zési projektek kialakitasat.
Egy ilyen térkép példaul a IV. keriilet esetében semmit sem &rul el arrél, hogy a keriletben
elkdvetett rablasok 66%-at az Ujpesti lakotelepen kévették el, mely Ujpest lakosai alig
egyharmadanak lakéhelye (KSH 2012: 21), Ujpest teriiletének pedig csak valamivel tébb
mint 17%-a. A MAUP-csapda elkerilésére olyan mddszerek kialakitasara volt sziikség,
melyek,nem kényszeritették az egyes blineseményeket elére kijelolt hatérokkal bird
csoportokba” (Ratcliffe 2010: 10). A kdvetkezd technikdk jottek [étre: térbeli ellipszis,
tematikus rdcsozasu térkép és folyamatos felszinU térképek mddszerei, melyek a Kernel-
féle strliségbecslést hasznaljak (Ratcliffe 2010: 10).

226 FODUAT 23



2. 4bra: Budapest héképszerl gocpontokra vonatkozé térképe

Chusmaadrun anrei

Budapest utcai rablasok Kemnel density
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A héképszerl gocpont alapu térkép alapja, hogy az adott teriiletegységre esd rablasok

szamat, a rablasi sdrlséget dbrazolja, anélkul, hogy barmely elére rogzitett tertleti/
kozigazgatési/foldrajzi egységet venne a szamitds alapjaul, ezzel elkerllve az Ugynevezett
MAUP veszélyét. A fenti térképen fekete szinnel emeltiik ki Ujpest keriiletét, melyen beldl
a rablasi gocpont az Ujpesti lakotelep tertletére esik. A Kernel-féle strliségbecslés
valamely pont vagy vonal adott terlletegységre jutd szamat hatarozza meg, mikdzben
Kernel-féle sulyozast, vagyis egyfajta simitasi technikat alkalmaz; a modszer alkalmazésa
— a paraméterek megvalasztasdbol addddan - igen nagy teret hagy a térkép készitéjének
a gécpont meghatarozasaban. gy a kvantitativ adatok interpretaldsa mar az adathalmaz
kialakitasanal megkezdddik (Ratcliffe 2010: 10), azaz a vizsgalando targy hatarvonalainak
megrajzolasaval determinalhatd a jelenség heterogenitasa, illetéleg kiterjedése.

A gbécpont meghatarozasanak egyeduli kritériuma, hogy terdletén

a blncselekmények eléforduldsa (vagy jovébeli eléforduldsi valdszintisége) nagyobb, mint

a szomszédos terlileteken, ezért igen nagy teret hagy a térkép készitéjének abban, hogy
mit fog gdcpontként azonositani. A térbeliség szempontja mellé igy a nagy mozgas-
szabadsag miatt érdemes az idébeli aktivitast is beemelni a definicids keretbe. Budapest
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esetén ezt a fajta elemzést Ugy valdsitottuk meg, hogy a Ratcliffe-matrix alapjan az alabbi
gocponttipusokat kilonitettik el:

2. tdbldzat: Budapesti gocpontok tematikus elkilonitése

Gocpont tipusa  Térbeli jellemz6 Iddbeli aktivitas Magyarazo elmélet

Atmeneti és kiilsé ,
Elszort

lakddvezetbeli Fokuszalt Rutincselekvés-elmélet
lakételepek

Ejszakai

szérakozodhelyek Tombosodd Akut Blinozést vonzd hely

vonulasi Utja

BUindzést generalod

Kdézponti helyek Pontszer( Fokuszalt helyek

Kozdsségi hatékonysag,

Jézsefvaros Elszort-tombosodd — Elterdild e )
szomszédsagi hatds

A blindzés varosi térben valod eloszldsa nem egyenletes és nem véletlenszer( (Ratcliffe
2010: 5). A blindzés térbeliségét mikroszinten vizsgald elméletek szorosan kapcsolddnak
a lehetéségelméletekhez (Eck és Weisburd 1995: 1-33., Weisburd, Groff és Yang 2012: 90).
Eszszer(i tehat a bindzés térbeli mintazata mdgott elsésorban a blindzési lehetéségek
térbeliségét meghatarozd tényezdket és folyamatokat keresni.

Ratcliffe (2010: 14-17) Ugy fogalmaz, hogy a blindzési térképek készitéi megfejthetik
a térbeli mintézatokat, a folyamat lényege, hogy a blindzés mintazatat az elemzd igyekszik
mas térbeliséggel rendelkezd tarsadalmi jelenségekkel kapcsolatba allitani, majd az értel-
mes oksagi magyarazat probajat kidllé kapcsolatok erésségét és irdnyat hatdrozza meg. Az
elmélet Iényege abban all, hogy a térbeli mintazatok vizsgalatakor felhasznaljak a napja-
inkban egyre nagyobb szamban rendelkezésre 3116 térbeli adatbazisokat, illetve a GPS-
adatok révén a helyszinek pontosabb lokalizalasat. A blindzés mintazatainak
magyarazatakor igy lehetéség adddna a kutatd szamara, hogy a rendérségi adatok alapjan
térbeli korrelacidkat keressen, ami Magyarorszagon még igen Ujszer( dtletként aposztro-
falhato. Ratcliffe ugyanakkor a felderité jellegl térbeli adatelemzést (Ratcliffe 2010: 10)
tartja a jovébeni kutatdsok zdloganak.

A kutatds soran egyértelmu 6sszefliggést taldltunk a kotottpalyas kozlekedés és
az utcai rablasok térbeli mintdzata kdzott. Ez eddig egyszerU térbeli korrelacio, melynek
erésségét bizonyos mérészamokkal jellemezhetjik — az oksdgi hatas lefrdsa lesz az, ami
magyarazo erével ruhdzza majd fel ezt a korrelaciot. A gécponttipusok kdzil — a mdgottik
meghuzédd magyardzod okokat tekintve — kutatdi szempontbol a lakételepi gécpontok
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a legérdekesebbek, ahol a lehetséges magyardzé okok megismerése kdzben a térbeli
korrelacio nem értheté meg egyfajta terepkutatdssal dsszekapcsolt etnografiai vizsgalat
nélkil, hiszen az ott él6 emberek szokdsos mozgésat, helyvélasztasi preferencidit masként
nem érthetjik meg.

EJSZAKAI SZORAKOZOHELYEK ES
SZERVEZETT BUNOZES KAPCSOLATA

A kovetkezé gocponttipus latszédlag a kordbbi tematikus egységhez, az utcai rabldsok
vildagdhoz kapcsolodik. Azonban minthogy a szérakozdhelyekhez és a budapesti éjszakai
élet ritmusahoz kotédik, igy ezek a gécpontok egyrészt tipikusan az éjszakai szorakozohe-
lyek és az éjszakai kozlekedés f6bb Utvonalait 6sszekotd Un. vonuldsi utak mentén
alakulnak ki, mésrészt a médiahatas itt komoly magyarazéerével bir a fogyasztd vendégek,
illetve a renddri beavatkozo egységek szamara is.

Az elkészitett pontokat tartalmazo vektoros dllomdany néhany (21) fontos budapesti
szorakozodhely térbeli adatait tartalmazza. A szérakozdhelyek korili pufferzonaban
megvalésulo, valamint a szérakozdhelyek és az éjszakai kozlekedés csomopontjai kozé eséd
elkovetéseket soroltuk ebbe a tipusba.

3. dbra: Budapest belvérosat érinté gécpontok
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A fenti dbrak kozul az elsén a Nagymezé utcai, a masodikon a Kirdly utcai, a harmadikon
a Szent Istvan koruti éjszakai gdcpontot lathatjuk. A rutincselekvés-elmélet feldl kozelitve
kénnyen megérthetjik a kialakuldsuk moégott meghizddo okokat. A sértettek alkoholos
befolydsoltsdgdra vonatkozdan az adattdbla nem tartalmazott adatokat, viszont a rendér-
ségi iratkeletkeztetési gyakorlat alapjan kijelenthetjik, hogy a helyszint meghatarozni
probélé széliegyzetek (,az Oktogon és a Blaha kozott valahol”) éppen azt kivanjak elfedni,
hogy a sértettek ittas dllapota miatt rendkivil nehéz magét az elkovetés helyét is
meghatdrozni. Ez kiléndsen kdnnyU célponttd teszi éket, és részben magyarazza
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a gécpont kialakulsat. Erdemes azonban egy lépéssel tovabb menni, és megvizsgalni

a gocpontot az elkdvetdk szemszogébdl. A gocpont tdbb sajdtossagat is megértjik, ha
beemeljik a magyardzatba a tdvolsdg hanyatldsanak torvényét, vagyis azt, hogy a legki-
sebb eréfeszités elve a blinelkovetdk magatartasanak értelmezését foglalja magaban.
El6szor a harvardi nyelvész, George Kingsley Zipf (1949) fogalmazta meg a humanokoldgia
terlletén a legkisebb eréfeszités elvét, ami azt jelenti, hogy egyén az adott cselekvés
kivitelezéséhez szlikséges eréfeszités minimalizaldsara torekszik. A szabdly igaz az emberi
kommunikacié vagy a térbeli viselkedés teriletén is — igy alkalmazhato az elkdveték
térbeli mozgasara. Az elv a kdrnyezeti kriminoldgia elméleteiben is felbukkan,
Brantinghamék (1982) is felhasznaljék a blinzés geometriai elméletének kidolgozasakor.
A blindzdi viselkedésre adaptélva a legkiseb eréfeszités elve a kdvetkezéképen jelenik
meg: a blindzdéi aktivitds a nyugvéponttdl (elkdvetd lakhelye, munkahelye, frekventélt
tartdzkodasi helye) mért tdvolsag ndvekedésével csdkken, ugyanis a tavolsdg leklizdése
pénzt, idét és energidt igényel. Ha ezek barmelyike korladtozott, akkor egy kozeli helyszin
elényt élvez egy tavolival szemben. A tételt szamos empirikus kutatds igazolta, pl. az un.
journey-to-crime (mekkora utat tesz meg az elkdveté a blncselekmény elkdvetéséhez)
jellegU vizsgalatok (Pizzaro, Corsaro és Violet Yu 2007: 375-394).

Mindez Ugy kapcsolodik a fentebb ismertetett gocponttipushoz, hogy a szérakozo-
helyek kozelében elkdvetett rabldsok egyrészt tobbnyire tdvolabb vannak a varos
hagyomanyos lakékorzeteitdl, masrészt a tipikus elkdvetési idépontok sem esnek egybe
az emberek tobbségének természetes életritmusaval. Ezért azt feltételezzik, hogy ezeknek
az Utvonalhosszaknak valamilyen modon meg kell jelennitik a rablasi cselekményekben.
Ha gondosan megvizsgaljuk az egyes gocpontokra juto rabldsok dtlagos karértékét,
megtaldljuk a magyardzatat, hogy bizonyos elkdvetdk miért tesznek meg hosszabb utat
a lakohelylktdl a blncselekmény elkdvetéséhez:

3.tablazat: A rablasok dtlagos kéarértéke gécponttipusonként

Goécponttipus Atlagos rablasi kérérték (forintban)
Szoérakozénegyed vonulasi Utvonalai 77 429
Atmeneti és kilsé lakokorzeti lakotelep 61410
Jozsefvéros 37265

A rendészeti szakterminoldgidban szereplé,kdnny( és jutalmazéd zsdkmany” kifejezés
taldloan érzékelteti, hogy a gécpontokban a kdnnyen dldozattd valé személyek nagy
szama mellett megjelenik az ellendllds lehetéségének hidnya is. A rablasi gécpontra
vonatkozd tipus sajatos idébeli aktivitdst mutat, mivel szezondlis, heti és napi ciklikussdga
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jol azonosithatd. Idébeli aktivitdsa jol kdthetd az iskolaidé (szeptembertd! juniusig)
csUtortok, péntek és szombat éjszakdihoz, valamint az ezt kdveté hajnali 6rdkhoz, a tipikus
elkovetési idépont pedig 22:00 és 05:00 6ra kdzé tehetd.

A kilfoldi szakirodalomban jél ismert a blindzésszennyezés elmélete. A gondolat
— mely a Farrel és Roman szerzéparos munkajabdl sziletett (2006) — 1ényege, miszerint
ahogy a szénerémUvek szennyezd szulfur-dioxidot bocsatanak ki a levegdbe, ami rontja
a kornyezé telepllések életminéségét, ugyanugy bizonyos szolgaltatoegységek is jelen-
tésen hozzdjarulnak szomszédsdguk magas blindzési ratdjahoz. A parhuzam meghatéroz-
hatja egy lehetséges szabdlyozas irdnyat, ami kikényszerfthetné a profitmaximalizaciéban
érdekelt szérakozoegységek részvételét a megeldzési stratégidkban.

A rabldsi trendek, gécpontok meghatarozasakor a 2013, 2014. és 2015. évi adatokat
is felhasznaltuk, mig az elkdvetés motivumai, illetve az dldozattd vélas kockazatat néveld
tényezdk vizsgalatakor a 2015. évi bilintetéeljdrasok adatait vettik alapul.

4. bra: A rabldsok szdma havi bontésban Budapesten 2013-2015-ig
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69 72 ég
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A 2014-es évben a Budapest terlletén elkdvetett rablasok tekintetében egyértelmdi
csokkend tendencia figyelheté meg. A csdkkenés 2014. szeptembertd| valik markanssa.
Feltételezéstink szerint ez 6sszefligg azzal a ténnyel, hogy a Budapesti Renddr-fékapitany-
sag csatlakozott a 19 megyés jarérszolgélathoz, mely a févéaros blindzési gdcpontjain extra
jarérparok jelenlétét biztositotta. A 2003-2008 kdzotti idészakra jellemzd budapesti rendéri
erékoncentracio is hasonlé eredményre vezetett. (Tihanyi 2014.) A trend a 2015-6s évben
is tartdsan (az 1. félévben) alacsony marad.

A csokkend tendencia ellenére a rablasi gocpontok helyszinei nem véltoztak, bar
megfigyelheté bizonyos terileteken dthelyezédés.
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5. &bra: A rabldsok megoszldsa elkdvetési hely szerint Budapesten 2015-ben
(2015 junius 15-ig)
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A rabldsok mintegy 67%-a valésult meg utcén, 8%-a kozosségi kozlekedési eszkdzon vagy
annak megalldjdban, a rabldsok 5%-a irdnyult kiskereskedelmi egység ellen, ezek kozul 2
rablast kdvettek el Nemzeti Dohanybolt sérelmére. Erdemes még kiemelni a parkokban
elkdvetett rabldsokat is, melyeknek gyakran a 18 év alatti korosztaly az dldozata — életko-
ruknal fogva 6k kivil rekednek a szérakozohelyeken.

6. abra: Az elkdvetdk nemek szerinti megoszldsa 2015-ben

2%

W férfi
Hné
M nincs adat

A korabban irtakhoz hasonldan leszogezhetjiik, az esetek jelentés részében idegen
egymasnak az elkovetd és az dldozat, dltaldban alkalomszerlen, a kedvezé korilmények
fennallasakor kovetik el a blincselekményeket.
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7. &bra: Az elkdvetdk szama blincselekményenként

1%
6 elkovetd
0%
1% 9 elkévetd
5 elkoveto 4%
4% nincs adat
4 elkovetd

12%
3 elkovetd

A

31%
2 elkévetd

47%
1 elkovet6

Az abrdn lathato, hogy az elkodvetdk 90%-a férfi és csak 79%-uk né, akik tébbnyire tarstettes-
ként vesznek részt a blincselekmény elkdvetésében. A fenti dbra az elkdvetdk szamat
mutatja rablasi a blincselekmények esetében: a rablasok kdzel 50%-éra jellemzé a tarsas
elkdvetési forma. (a rablas esetén gyakran poligrafoznak, és mivel valoban jellemzé a tarsas
elkovetés ezekben az Uigyekben, segiti a felderitést, amikor a vizsgélat sordn rdkérdeznek

az elkdvetdk szamara [Budahézi 2015: 48]). Az elkdvetdk tulnyomd tobbsége férfi — a nék
ardnya az 6sszblindzésen beldli ardnyukhoz kozeli.

8. dbra: Az elkovetdk életkor szerinti megoszldsa 2015-ben (2015 junius 15-ig)
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ESETSZAM

Az utcai rabldsokat az elkovetdk kilonbozé inditékokbdl kdvetik el. Az elkdvetdk kozott
akad elsé blintényes és tobbszords visszaesé. Az utcai rablok elsédleges motivéacidja szinte
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minden esetben az anyagi haszon — készpénz, valamint gyorsan pénzzé tehetd javak
megszerzése. Ezek mellett érdemes megkulonboztetni tovabbi masodlagos motivaciokat,
mint példaul partizas, droghoz jutds, vagyott targy megszerzése, izgalomkeresés, elismert-
ség fenntartésa, harag, verekedés.

A kovetkezé dbra az elkdvetési értéket mutatja az utcai rablasok esetében’.
A rablésok 1/3-dban az elkdvetési érték 10.000 forint alatt marad, és 50%-4ban nem éri el
a 33.000 forintot®. Az elkdvetdk fébb jellemzdi — a kordbban lefrtakhoz hasonléan: alacsony
iskolai végzettség (8 altalanos), ebbdél addddan leszlkilt munkalehetéségek, de legtdbb-
szor munkanélkiliek. Ez alacsony jovedelemhez vagy a jovedelem teljes hidnyahoz vezet.
A térsadalomhoz és annak normaihoz kevéssé kotédnek. Ugy gondoljak, hogy pillanatnyi
helyzetiiket a gyors pénzhez jutds megoldana. Az elkdveték 1/3-a volt biintetett elééletd.

9. dbra: Elkdvetési érték
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7 Utcaiként kategorizalva a kozterlleten, kozlekedési eszkdzon, lépcséhazban, parkban, megallé-
ban, palyaudvaron elkévetett rablasokat.

8  Arablasi kisérleteknél 0,00 forint elkdvetési értékkel szamolva.
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10. dbra: A sértettek nemek szerinti eloszldsa

nincs adat
0%

A blncselekmény elkdvetésekor a sértettek 98%-a tartdzkodott egyeddl. A sértettek 2/3-a
férfi. Kiemelt kockézatu korcsoportok a 15 éves, valamint a 19-21 éves korcsoportok.
Mindkét esetben feltételezhetjik,’ hogy a korcsoportok nagy részénél iskolavaltas
kovetkezik be. A gyermek az Uj iskoldba egyedul kdzlekedik, esetleg hosszabb tavot tesz
meg az iskoldjaig, melynek kornyezetét, annak veszélyeit kevéssé ismeri.

11. &bra: A sértettek szadma blincselekményenként

3 sértett; 2; 1%\ 2 sértett; 3; 1%

1 sértett; 198;
98%

A masodik korcsoport esetében pedig az éjszakai szérakozdhelyek frekventdlt ldtogatasa-
val hozhat 6sszefliggésbe a magas sértetti szam.

9  Aziskolavéltas tényét empirikusan nem vizsgaltuk.
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12. dbra: A sértettek életkora 2015-ben (2015 junius 15-ig)
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2015 els6 féléve statisztikai adatainak vizsgalatabdl ez a trend ugyan nem korvonalazédik,
csak a 2013. és 2014. évi adatok tikrében, hogy az idés személyek viktimologiai veszélyez-
tetettsége magasabb az atlagnal.

Elsésorban a nyugdijba vonuldk veszélyeztetettek. Ennek oka, hogy kilépnek
a munka vildgabdl, és valtozas kovetkezik be az életritmusukban, aminek kovetkeztében
olyan napszakokban tartézkodnak az alacsony gyalogosforgalmu varosi tereken, ami
noveli viktimizacids esélytket.

Az idds, esetleg egyeddl él6 emberek ritkdbban mozdulnak ki otthonrdl, sokat
vannak egyedl, beszUkult tarsadalmi kapcsolataik mellett kedvezétlen szocidlis helyzettk
is hozzajarul a fenyegetettség érzéséhez. Szubjektiv biztonsagérzetiket csokkentheti,
hogy értestléseiket tobbnyire a médidbol nyerik (David et al 2007: 161-166, Tihanyi 2017).

A SZERVEZETT BL’JNC‘);ES ERDEKELTSEG”EI
KAPCSAN MEGJELENO UTCAI ELKOVETOK

Az alabbi gécpontokhoz flizédé tipus kialakitasa elétt érdemes vézolni, hogy a kutatasban
az elkulonitéséhez a kiinduldsi pont az Ugynevezett mindéségi és mennyiségi rendészeti
munka (Brodeur 1983: 507-520). Brodeur dichotémiara épulé megkdzelitését ugy for-
ditottuk, ezzel pedig értelmeztiik Budapestre, hogy a véarosi rendérok munkajaban

a mennyiségi rendészet els¢sorban az utcéra fokuszald rabldsokban érhetd tetten, amely
felderitése jol érzékelheté a kozvélemény vagy a média szamara is. Ugyanakkor a blinugyi
szolgalati agon belll (Manning 2012) a kdzponti szervek elsésorban kiemelt blncselekmé-
nyekkel foglalkoznak, amelyeknek észlelése més miatt vélik nehézzé.
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A mindségi rendészeti munkat a politikdhoz, a rendészeti vezetékhoz vald kapcso-
lata miatt folyamatosan kétségesnek tarthatjuk eredményességtiket, ugyanakkor a kiemelt
targyi sulyu blincselekményeknél, kifejezetten a betoréses lopasoknal a rendérok szembe-
slilnek azzal a problémdval, mi alapozhatja meg azt, hogy itt szervezett blinzéi csoportok
adllhattak a hattérben.

Az éjszakai életben vagy a varosi térben komolyabb ingd és ingatlan vagyonnal
rendelkezé személyek sérelmére elkdvetett blincselekmények miatt fontossa valik
a szocialista korszakban mdr problematizalt kriminalisztikai megismerés.

A szervezett blindzés értelmezése Dobos Janos szerint nem igényel elméleti
kereteket, hanem elsésorban gyakorlati kérdés, és az 1989-ben a Belligyi Szemlében
megjelent cikkébdl kiderdl, hogy a szocialista kor végére a magyar rendéréknek vannak
mar tapasztalataik, mivel lehet&séguk volt tébb nagyobb volumend tgy alapjan
kovetkeztetéseket levonni. Ennek ellenére Dobos (1989: 11) Janos, aki ekkor a Rendér-
tiszti Féiskola tanszékvezetdje volt, az kérdezte: , Akkor viszont miért csoddlkozunk azon,
hogy nehézségeink vannak, ha nem vessziik figyelembe dsszegezett tapasztalatainkat,
és mindig tgy indulunk, mintha az elsé ilyen tigyet kellene megoldanunk?” A kissé koltéire
sikertlt kérdés mogott valdban a gyakorlati nyomozati munkéval kapcsolatos dilemmak
feszlilnek. A szervezett blindzés ugyanis a magyar kriminalisztikdban elsédlegesen
a vagyon elleni blincselekmények, kifejezetten a betdréses lopasok alapjan konstrudlé-
dott meg a XX. szdzad sordn. A Dobos Janosnak az akkori szocialista Magyarorszag utolsé
évében Ugy kellett beszélnie a szervezett blindzékrél, hogy legaldbb gondolatjelek kozé
oda kellett biggyesztenie: vannak-e vagy nincsenek, azt valamikor majd mdsok eldéntik”
(Dobos 1989: 6). A veszélyes, illetve a kildndsen veszélyes blinelkdvetdkrél készitett
renddérségi listak'® ellenére Dobos ironikus médon Ugy tesz, mintha csupan a kilonb6z
blnlgyi helyszinekhez kapcsolédo, jelentds értékre ismeretlen személy 4ltal elkdvetett
blincselekményekbdl implicit modon kdvetkezne a szervezett blindzés léte. Az egykori
vagyon elleni blincselekményekkel foglalkozd nyomozoé, Dobos megfogalmazasaban
a minden szempontbdl kitresitett (elkdvetd és elkdvetési értékek nélkil) helyszinbe
képzelné bele a nyomozd az egyre profibb szaktudassal, feladatmegosztasban dolgozd
betoréket, akik tippaddik révén még azt is pontosan tudjak, mely szekrényekben rejtik el
értékeiket a magdnkereskedék, szerz8déses lizletet vagy vendéglatdipari egységet
vezetd egyre csak gazdagodd személyek.

10  Sajnos a magyar blindzéstorténetben ezeknek a listéknak a feldolgozasa nem tortént meg, igy
a legbehatoébb ismereteket ezekrél a kartotékrendszerekrdl a Berki Antal rendér ezredessel készitett

interju adta. Készitette: Bezsenyi Tamds, idépontja: 2016. 11 .03.
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A blintgyi helyszin fentebb vazolt jelentésége alapjan azt kivanjuk bemutatni, hogy
a szervezett blindzés magyarorszagi létrejottének renddri észlelése, illetve a rola vald
beszédmod megteremtése ezer széllal kapcsolédik a térbeliség nyomozoi és blindzéi
interpretacidihoz. A kitresitett helyszin alapjan feltételezett blincselekmény elkovetéi
korének intuitiv megértése meglatdsunk szerint szemléletesen értelmezhetd a térbeliség
trialektikajéval, amennyiben az érzékelt tér a blintigyi technikus szdmdra valéban fel-
bonthaté mértani ardnyok vagy mas szempontok alapjan, ugyanakkor a nyomozok
megjelenése, a kriminalisztikai gondolkodas révén a megélt térbeliség szituativ jellegébdl
fakaddan a dinamika, az instabilitds, illetve ellentmondasossag szimultdn megélése valosul
meg. A blintgyi helyszinek alapjan annak eldéntése, hogy szervezett blin6zéi csoporttal
van-e a hatésagoknak dolga, erésen kapcsolddik egy olyan intuiciéhoz, amit Soja (1996:
280-310) is kdvetelményll tdmaszt a megélt tér értelmezéséhez, ugyanakkor Dobos Janos
(1975:9-14) is kiemel sajat szovegében.

A dichotomidkban valé gondolkodés alapvetéen meghatérozza az emberi meg-
ismerést, hiszen elég, ha a szimpdtia vagy az észbeli képességek megitélésére gondo-
lunk, azonban a blintigyi munka szaméra is valos dilemmaékat jelent az ilyen kett6s,
egymast kizaro feltételek egymasmellettisége. A helyek jelentéségénél maradva
rendkivul érzékletes példa, hogy 1967-ben Katona Gézaval kdzosen frtak cikket ,A
helyszini szemlék gyakorlati tapasztalatai” cimmel, amelyben megprobaltak elktloniteni
a helyszines (emberdlés, betdrés, rablds), illetve a nem helyszines (csalds, sikkasztas)
blincselekményeket. Természetesen a problémat éppen az jelentette, hogy miként lehet
a helyszin alapos feltérképezése nélkil eldénteni, vajon szikséges-e helyszini szemlét
tartani jegyzékonyvvel, vagy elegendd a helyszin szemrevételezésérdl jelentést készteni.
Habermas (2005) diszkurzivigazsag-értelmezését analdgiaként felhasznalva azt
mondhatnank, a blintgyi munkat végzé renddrtiszt egy potencidlis blintigyi helyszinen
olyan affirmativ mozzanatban van, ahol a megismerés eszkdzeit (jegyzékonyv vagy
jelentés) nem tudja magatol a megismerés folyamatatol, vagyis a helyszin alaposabb
megismerésétél elkiloniteni. A kanti hagyomany megteremtette ugyan az a priori
maodon létezé, a megismerést meghatarozd eszkdzoket, illetve feltételeket, azonban ezek
a bUnugyi munkat mindennapi szinten végzé renddrtisztek szamara egy lakéhaz vagy
vendéglaté-ipari egység eldtt dllva, nem pedig egy irdasztal elétt llve, ironikus médon
nem éllnak rendelkezésre. A dichotomidt valdjdban éppen a tudoményos szakemberek
kategorikus elvélasztast strgetd, illetve annak megvaldsithatdsagat kétségbe vond
megkozelitései konstrudltdk meg. 1972-ben Pusztai Laszl, az Orszagos Kriminoldgiai és
Kriminalisztikai Intézet munkatarsa mar kész kutatasi eredményeket tart az olvasokodzon-
ség elé (Pusztai 1972: 86-89), amelyek szerint a legtdbb Dobos és Katona 4ltal helyszines-
nek itélt blntet&eljdrdsban nem végeztek helyszini szemlét. Meglatasai szerint részben
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azért, mert ahol a feltételezett tettes még jelen volt a helyszinen, ott feleslegesnek
érezték, masfeldl a blincselekmény eredményeképpen megvéltozott helyszinen — mint
egy tlzesetnél — nem lattdk értelmét a renddrtisztek. Nyilvanvaldan ezekben az esetek-
ben a nyomozok Ugy érzékelték a teret, mint egy mar a blncselekmény hatasara
atalakuld helyet, ahol visszadllithatatlanok a blincselekmény idején rendelkezésre allo
feltételek és eszkozok. Viszont Pusztai megéllapitdsai alapjan az is gyakori probléma,
hogy a rendértisztek egy helyszinbejaras utdn mar nem érzik fontosnak, hogy a megszer-
zett adatokat egy helyszini szemle részleteket megkoveteld jegyzékdnyvezésével
hivatalossé tegyék.

A magyar szervezett blin6zés torténetét meghatarozo bintetéeljarasok szinte
kivétel nélkul olyan betdréses lopasok voltak, amelyeknél a hatosag el8szér nem
feltételezett kapcsolatot. Az 1970-es években a Ladanyi Attila, Gréf Ferenc, Kenessey Ervin
és Drobilich Gabor 4ltal alkotott négyfés bandat a Pest megyei rendérok csak a négy
pancélosként emlegették, akik legaldbb két éve folyamatosan kovettek el betoréseket,
mire a hatésdgok azonos elkdvetdi kort kezdtek feltételezni. 1973. prilistol 1975. janudrig
a kovetkezdé helyszineken kovettek el rabldsokat: XVIII. kertlet, Napfurdé utca; XI. kerilet,
Hamzsabégi ut; XX. kerdlet, Emilia utca, Nagykdrési Ut; Tapidszecsd, Nogradkdvesd,
Balatonakarattya, Egyhdzasdengeleg, Paszto, Vonyarcvashegy, Zirc, Romand, Oroszi, Bag,
Véacszentlaszlo, Somloszélés, Balatonkenese, Simontornya, illetve az M7-es autdpalya
mentén. A killonbozé illetékességl rendérkapitdnysdgok egymastdl figgetlendl
nyomoztak ugyanazon csoport blincselekményeiben. Miutan a kétévnyi betdrésnek
koszonhetéen jelentds 6sszeggel — feltehetéen masfél millié forinttal — rendelkeztek,

a févéaroshoz kozelebb lévé Pest megyére kezdtek koncentralni, remélve, hogy Budapest
kornyékén megvaldsitott rabldsaikat nem kotik 6ssze. Azonban éppen a koncentraltsag-
nak kdszonhetden a Pest megyei renddrtisztek (PMRFK) operativ akcidkat szervezve
buktattak le a betorébandat (Toth és Horvath 1977: 101-107).

Az 1980-as évek elején a BRFK és a PMRFK koz6s akcidjdval, az Orszagos Rendor-
fékapitdnysdg koordinacidja segitségével deritette fel a hatdsag a,Presztizs’-Ugynek
(a hatosag presztizskérdésként kezelte, hogy fel tudja-e deriteni a blncselekmény-soro-
zatot) nevezett sorozatbetdrésekre szakosodott blindzéi hélézat tevékenységét (Pintér
1983:96-103). Az ezekben a buntetéeljdrasokban érintett személyek valdsitottdk meg
a szervezett blindzdi csoportok eredeti tékefelhalmozasat. A négy pancélos tigyében
az elkovetok foként arukat loptak, azutdn szabadkasszas kezelésben (druféleségekkel egy
Osszegben elszamold) mikodé vendéglatoipari egységeknek adtak el. A Pintér Sandor
altal tanulmanyba foglalt Presztizs-ligyben érintett személyek pedig mér vendéglétoipari egysé-
geket nyitottak stromanok segitségével, illetve az 1981-ben bevezetett kisvallalkozasi
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térvény konnyebb, csak a versenytargyaldshoz (az allami véllalatnak felajanlott minél
nagyobb 6sszeg alapjan szllettek a dontések) kotott rendszere segitségével.

Az 1990-es évekre a szocialista idészakban jelentéssé valod bulihelyek, mint
a Bécsi kapunal 1évé Old Firenze, a Vigszinhaz mellett mikodé Omnia presszo, valamint
a Wesselényi és az Akéacfa utca sarkdn miikodd Babkéavé bar bezértak a privatizacio,
illetve az Uj tulajdonosok mas tipusu tervei miatt. Az Gjonnan létrejovd helyeken — mint
a Kalvin téren megnyilt Aprhodite barban — ami Vizoviczki Laszl6 tulajdondban volt, hidba
torténtek rendzavardsok, a rendérség ritkdbban, illetve sok esetben elézetes szervezeti
felhatalmazdassal indftottak csak eljdrast a helyen tértént esetleges blincselekményekkel
kapcsolatban. Itt érdemes felidézni Komaromi Istvannak (1990: 190-199) a bevezetében
elemzett cikkét, mivel a killonbozé terdileti renddri szervek szamdra tovabbra is kettds
fuggést jelent egyfeldl a kozponti renddri vezetésnek, valamint a helyi, regionalis politikai
elitnek valé megfelelés.

Ahogy altaldban az 1980-as években, Ugy a Presztizs-lUigyben is a kdvetkezd
betorések helyszinét meghatérozta, hogy az Old Firenzében ruhatarosként dolgozd
Totka Pél milyen — alapvetéen budai — gazdag milliomosokat ismer, Ugy az 1990-es évektdl
a szérakozdhelyek tovabbra is jelentds szerepet jatszottak a szervezett blindzés alakuldsa-
ban. Az alvildgi leszamolasok egyik elsd sikeres felderitett Gigyében, Prisztas Jozsef halalat
kovetben, az elkdvetd Hatvani Istvan is a Portik Tamas — meghatéarozd szervezett blindzéi
vezetd - érdekeltségébe tartozd Mlvészinas étteremben jelentett fénokének. Mivel
a szorakozohelyek az 1990-es évektdl egyre hangsulyosabban Vizoviczki Laszlohoz
kapcsolddtak, ezért érdemes az ¢ érdekeltségébe tartozd helyeket a meglévd gocpontok-
kal 6sszevetni (Sarkadi 2012).

Budapest belvarosédnak blintgyi fertézottségét az alapjan vizsgaltuk, hogy mely
csomopontok azok, amelyek a kdzosségi kozlekedéssel vald megkozelithetdséguk, illetve
a varosi tér funkciondlis sokfélesége alapjan nagyobb veszélynek vannak kitéve. A k&zos-
ségi kozlekedés esetében a kotottpalyds megkozelithetéséget, a funkcionalitds esetében
pedig a tébb funkcid (bevésarlas, szorakozas, kikapcsolddas, rekredcio) meglétét elfogadva
lathatd, hogy a véros kiemelt negyedeiben térbeli 6sszefliggés fedezhetd fel az igyneve-
zett kdzponti helyek, valamint az utcai rablasok mintdzatai kozott. Az elemzés forradalmi
Ujdonsdgot nem hozott, de megerésitette azt a feltevéstinket, hogy ezek a kdzponti
helyek rablasi gécpontok is egyben, igy egyértelm(vé vélt, hogy a magas rendészeti
feladatok szempontjabdl relevans blinelkovetdi csoportok, mint példaul a belvarosi
Vizoviczki-érdekeltségek, elhelyezkedésiik okan lehetséges alapot szolgéltathattak volna
blntetdeljarasok inditdsara, valamint szorosabb ellendérzésekre.

241



13. dbra: Budapest kézponti helyei és az utcai rablasok elkdvetési helyei

g .

A fenti dbra minden tomoritési problémaja ellenére szemlélteti, hogy a frekventalt kozle-
kedéssel, valamint tobbféle funkcidval és valtozatos volumennel rendelkezé csomoépontok
(sotét szinnel jeldlve, a vildgosabb kordk pedig a rendéri ellendrzések miatt az athelyezd-
dés esetén megerdsoddé Uj, potencidlis gdcpontokat jeldli) bizonyos esetekben rablasi
gocpontokkad valnak. Budapest terlletén ilyen kdzpontihely-tipusu rablasi gécpont

a Nyugati palyaudvar (és kozvetlen kdrnyéke), a Blaha Lujza tér, a Szél Kalman tér és

a Moricz Zsigmond tér, tovabba az Ors Vezér tere.

AVizoviczki Laszlo érdekeltségébe tartozd Retropolis, illetve Bank diszkd a Nyugati
palyaudvar kdzelében helyezkedtek el, és a 2000-es években meg is szlintek. Ugyanakkor
jol lathato, hogy az V. kerlletben mikddé vendéglatdipari egységek, mint a Carpe Diem
a Vaci utcaban, illetve az Oktober 6. utcdban mUikodd Dolce Vita, megvaéltozott tulajdonosi
hattérrel, de tovabbra is mikodnek.

Brantinghamék blindzéshely tipoldgidjukban (1995) a Nyugati térhez hasonld
tereket az Un. blindzést generald helyek kézé soroljak. Ennek a kovetkezé meghatarozasat
adjak:,olyan kbrzetek, melyek nagyszdmu embert vonzanak, akik ott-tartézkoddsdnak
elsédleges célia nem blinézéshez kapcsolddik” (Braninghams 1995: 7). Természetesen tadgan
értelmezve ilyen helyek a bevasarlokdzpontok, szérakozénegyedek, irodakomplexumok
és fébb sportlétesitmények, mint pl. a nagy latogatottsagu stadionok. Viszont a legen-
dassa, hirhedtté valt diszkdtulajdonos az 1990-es években olyan helyeken nyitott éjszakai
klubokat, vendéglétoipari egységeket, amelyek éppen ezeknek a gécpontoknak a kdzelé-
ben vannak.

Kutatdsunk szerint ezek azért valtak értéktelenekké, Vizoviczki LaszIo azért szabadult
meg téluk, illetve adta &ket bérbe, mert az ezeken a helyeken potenicalisan megjelend
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vendégek egyrészt kdnnyen célponttd valhattak volna, ugyanakkor a kabitdszer-kereske-
delmet és més illegdlis cselekményeket is sokkal nehezebben tudott volna egy ilyen,

az éjszakai idészakban minden szempontbdl frekventalt, az atmend forgalom miatt
megsrlsodé tertileten kontrolldlni. Az utcai blnelkdvetdk térbelileg,megstirisods”
jellege folyamatosan beavatkozasra kényszeritette volna a vallalkozd maganbiztonsaggal
megbizott embereit. Az utcai rablasok volumene folyamatosan az elétérbe tolta volna
Vizoviczki sajat rendfenntartd csapatét, ezzel pedig implicit médon igazolta volna

a birodalom Iétezését. A mindségi rendészet szdmadra az is elegendd problémdt jelentett,
hogy 2000-ben a Vci utcai Tropical bar tulajdonosaval, Surnyak Mihallyal rendkivdil
agressziv vitat folytatott, melyet még inkdbb megerésitett a mogotte felvonuld rzé-védsd
emberek jelenléte.

Vizoviczki éppen azért a Hajogyari szigeten alakitott ki egy 6nallo varosrésznek
szamitod helyiségcsoportot kiilonbdzd szorakozdhelyekkel, mert igy gocpontok nélkdl
az esetleges rendéri ellendrzésekkor azonnal tudta, hogy 6rd irdnyulnak. Végul 2012-ben
a Nemzeti Védelmi Szolgélat nyomozésanak kdszonhetéen a Budapesti Rendér-fékapi-
tanysag Felderité Féosztalyan, valamint Kézrendvédelmi Féosztélyan dolgozé rendértisz-
tek mellett a Nemzeti Nyomozo Iroda detektivjei ellen nyomozas indult.

Erre az szolgdltatott alapot, hogy Vizoviczki LaszI6 vendéglatdipari egységekkel
rendelkez6 véllalkozo informdciokat vasarolt a fentebb emlitett rendértisztektdl, akik
pedig anyagi tdmogatas fejében nem nehezitették a Hajogyari szigeten folyd rendezvé-
nyeket renddri ellenérzések foganatositasaval. Vagyis az utcai blinelkdveték folyamatos
jelenlétének kikertlése érdekében valt kilondsen fontossé a vérosi szovet hataran
kiépitendd sajat enklavészerl szérakozasra kialakitott varosrész. JoI példdzza ezt
a Block hdzaspar (1995: 145-183) éltal készitett 1990-es évek elejérél szarmazo kutatas,
amelyben azt vizualizaltak, hogy az Ugynevezett legslrlibb koncentracioju helyekhez
milyen kdzelségben torténtek események. A helyek tulajdonsagait 6sszehasonlitottak
49 jelentésebb gyakorisdgu és 49 ritkabb beesési hellyel, illetéleg a kapcsolatot vizsgaltédk
a helyek kozott, az alapjan, hogy a két rendérségi korzet mennyiben kezeli azokat eltérd
maodon. A kilonbozo terek szévetében jelen 1évé vendéglatdipari egységeknek Blockék
szerint eltérd veszélyeztetettséggel kell szamolniuk, ugyanakkor Homel és Clark (1994)
kutatdsa arra jut, hogy ez nem elsésorban a helytél figg, hanem az adott vendéglatoipari
egység fizikai kdrnyezetétdl, biztonsagi feltételeitd|, illetve a menedzsment dontési
mechanizmusaitol. Nyilvanvaldan a magas beesési helyeken kulénbozd blincselekmény-
tipusok valdsulhatnak meg egyszerre, amelyek mind kapcsolatban allnak a turista-
latvanyossagokkal, a fogyasztd vendégek életkordval, valamint a hatdsagi ellendrzésekkel.
Jol lathatova valt, hogy a gocpontok kdzelében |évé kocsmak és italboltok éridsi ember-
témeget szolgdlnak ki illetve segitik el6 a kdzterlleten ivéast, ez hosszU tdvon mégis
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problémakat okoz egy centralizélt tulajdonosi kor( szorakozéhely-komplexumnak, mivel
Homel és Clark (1994) kutatdsa arra mutatott r4, hogy az ittas emberek rendszabalyozd
kezelése a legerésebb agresszivitast kivaltd faktor. Lényegében ez alapjan azt mondhatjuk,
hogy a gécpontok kdzelében lévé szérakozdhelyeket Vizoviczki éppen sajat védelme,

a potencidlis botranyok, erészakos cselekmények (rablasok, gardzdasag) elkerllése
érdekében erdsitette meg 6rzé-védd személyekkel, valdjdban azonban ennek a kontrollt
képvisel® csoportnak a léte is hatdssal volt a vendéglatoipari egységben vagy az annak
kozvetlen kozelében eléforduld tettlegesség, illetve erészakos cselekmények megvaldsu-
lasédban. Ezeket tobb esetben nem jelentették a renddrségnek, igy adatok sem allnak
megfelel formaban a rendelkezésiinkre. A mennyiségi rendészet esetében a lehetséges
gocpontok gyakoribb ellendrzése a hatdsagok részérél eléidézi a gdcpontok athelyezé-
dését. A min6ségi rendészet esetében pedig a rendérok altal is vallalt 6rzé-védd munka
hozza létre azt a problematikus viszonyrendszert (rablasok és erészakos cselekmények
eléforduldsa), ami egy szervezett blinézdi csoport vezetéjét arra dsztdkéli, hogy dthelyezze
kozpontjat a varos szélére, a Hajogyari szigetre.

A MEGELT IGAZSAGTALANSAG
TERBELISEGE

Henri Lefebvre (1974), illetve a késébbiekben Edward Soja (1996) &ltal tovabbfejlesztett
trialektikus gondolkodés Ujrakonstruédlta a térrél vald fogalomalkotas lehetdségét.
Elséként az 1974-ben kiadott A tér teremtése cim( kotetben vetette fel Lefebvre a térbeli-
ség trialektikdjat, amit Soja a Harmadik tér cim( empirikus varoskdzpontu feldolgozésokat
tartalmazo frasaban dolgozott ki részletesebben. A kutatdsunk tapasztalatai alapjan ugy
véljik, hogy az érzékelt tér dltal meghatarozott blintigyi statisztikai rendszert a latencia,
illetve a rendérség sajatos sikerorientdlt szervezeti kényszerei Ujrafogalmazzék. Mas széval
a rendérok kozterlleti jelenlétét mér a percepciot determindléd koncepcidk alapjan valo-
sitjak meg. A szervezeti elvarasoknak megfeleléen csokkentheté vagy novelheté a binte-
téeljardsok szama a gdcpontokra valod fokusz vagy az azt elkerld térkezelés alapjan.

A térbeliséqg trialektidja alapjan pedig a megélt tér egyszerre szituative megtapasz-
talt, de mégis ellentmondasos Iéte létrehozhat egy ellendllasi teret a hatésagokkal,
a kontrollal szemben. Soja érvelése alapjan a harmadik tér, a megélt térbeliség alkalmas-
nak bizonyul arra, hogy a teret egyszerre hasznald személyek a térbeliség valddi és virtudlis
jellegUi érzéki megélésével kapcsolatban véleményt alkothassanak, amivel implicit médon
vagy akar egyértelmden is kinyilvanithatjak kritikdjukat a hatalmi torekvésekkel szemben
(Berki 2015). A min&ségi rendészet a megélt térbeliségnek két szempontjat érdemes
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elkildniteni: egyfeldl a rendérségi, illetve adott esetben a szervezett blinelkdvetdi
érdekbdl ellehetetlenitett vendéglatdipari egységekét, mint a Veres Istvén altal mikodte-
tett Citadella étterem-szorakozohely, amely éppen azért valhatott egy sajatos térré, mivel
pusztan a szovegvaldsag szintjén létezik (Csikdsz 2012). A masik vetilet a szérakozdhelyek
dthelyez6dése a gécpontokrol az elzart, egykori raktarépuletekbe, zolddvezetekbe,
amelyeket az oda teleptlé szérakozdhelyek, mintegy pionirként laknak be, teszik a varos
szerves részévé. Ez utébbi azért érdekes, mert a rendéri részvétel mellett folyd portdzas
sokkal szemet szUrdbb a belvéros szivében, a Homel és Clark kutatasa alapjan pedig
indikator az erészakossa valo cselekmények elszaporoddsaban is. A mennyiségi rendészet
esetében is a gdcpontok dthelyezédése a renddri jelenlét, de sokkal inkdbb a formalis,
kozterlleti szolgalatot teljesité rendérok révén valdsul meg. A megélt térbeliség Soja
interpretacidjaban hidba fejezhet ki ellenallasi lehetéséget, amikor — Dikechez visszatérve
- az igazsagtalansag térbeliségét, valamint a térbeliség igazsagtalansagat jelenti, hogy
Veres Istvan behato véleményét ismerhetjik meg arrdl, miként artikuldlja sajat vendég-
latéhelye megszintét, illetve Vizoviczki hogyan konstrudlja meg a sajat érzéseit nyilatkoza-
tokban. Valdjaban le kell sz6gezntink: arrél, hogy mit gondolnak szervezett blindzéi
csoportok az 8ket korilvevd kornyezetrdl, illetve, hogy a mindennapjaik sordn miként élik
meg a teret, sokkal tobbet tudunk, mint a mennyiségi rendészetben elkdvetéként tetten
ért személyek esetében. Az utcai rablok esetében tisztdban vagyunk az élet-

korukkal, nemtikkel, a tébbé-kevésbé pontos elkdvetési hellyel és idével, csak épp arrdl
nincs_— és a gyanusitotti kihallgatadsokban sem ker(l szoba — tuddsunk, hogy a hétkoz-
napok sordn hogyan is élik meg, miként élik meg azt a teret, amelyben ,élnek és dolgoz-
nak”. A minéségi rendészetben érintett blindzdi szereplék —éppen az ellenlk folytatott
buntetéeljarasokat kihasznalva — megnyilatkoznak a megélt valosagukrol a sajat védelmiik
vagy a hatalmuk kifejezése érdekében.
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Az Antikapitalista baloldal cimd kétet az Eszmélet folydiraton beliil zajld vitdkon kereszttil
tekinti dt a rendszervdltds dta felhalmozott rendszerkritikai tapasztalatokat. Az elmdlt 25 év
t6kés dtalakuldsdnak ciklusai és viszontagsdgai a baloldali antikapitalizmus szerepét és
lehetGségét is meghatdroztdk. A kronologikus v Idtszélagos téréssel az 1956-0s munkds-6n-
igazgatds (Ujra)értékelésével zdrul. A kétet egyik fontos tanulsdga azonban éppen

a kézdsségi kezdeményezések tdrsadalmi perspektivdi, amelyek a mai vdlsdg sujtotta
kittkeresésben irdnymutatdkkd vdlhatnak.

,Nem hiszink a jé kapitalizmus lehetéségében. Az osztalyszint(
helyi és vilagméretUi egyenlétlenségeket meghaladd, demokrati-
kus-6nkormanyzo ellentdrsadalom mozgalmi, szervezeti-gyakorlati
perspektivait keressik” (Eszmélet-szerkesztéség 2016: 13-14)

Az Antikapitalista baloldal kotet az Eszmélet folydiratnak azokat az frasait gy(jti 6ssze,
amelyek,az antikapitalista-szocialista baloldal tartalmi meghatdrozasat nyujtjék a rendszer-
valtds ota eltelt tdbb mint negyedszdzad kontextusaban” (fulszéveg). Az Eszmélet azon
hazai folydiratok kozé tartozik, amelyek mogott egy erds, értékorientélt kozosség talalhato,
akik szamadra a szerkesztés és az irds a nagyobb feladat egy részét jelenti. Két kiemelt
témajukrél mar kordbban megjelentek kotetek: a rendszervaltasrol (Krausz 1998) és

az dllamszocializmusrol (Krausz és Szigeti 2007). Mindhdrom szerkesztett kotettkbdl jol
1atszik, hogy céljuk nem egy kifele sz6l6 tankdnyv megirdsa volt, amely didaktikusan
elmagyardzza a cimben is megjelolt fogalmak jelentését. Az Eszmélet célja a belsd tanulas,
épitkezés és a kdzosségépités. Igy ebben a kdtetben is — hol explicit, hol implicit - vitakkal,
eltérd allaspontokkal, kildonbozé hangsulyokkal taldlkozhatunk. A cél ugyanis a kapitalista
vildg kozos megértése és meghaladdsa.

Az Antikapitalista baloldal kdnyvet az teszi kilondsen aktudlissa, hogy a baloldali
ideoldgiak kozott a kilencvenes években globalisan domindnssé valo harmadik utas
keretezésben értelmezett neoliberalizmmus Magyarorszagon is régota elhizédé valsagban
van, ugyanakkor az ebbdl eredé Utkeresés maximum a szocidldemokracidig megy el, még
a mai radikalizalodo vilagban is. Emellett sokaknak a redlis hatdrok megtartdsa szol érvként.
Ezzel kétség nélkul egyet kell értentink, feltéve, hogy ,attél »realistas, hogy médot ad
az elitnek hatalmi pozicidinak meg&rzésére” (Krausz [1993] 2016: 87). Ezzel szemben
az Eszmélet &lldspontja a baloldalisag tekintetében mindig kovetkezetesen antikapitalista
volt, melynek képviselete az elmult 25 év ellenszelében nem kevés kitartdst és hatérozott-
sagot jelentett. Jelen kotet szellemi és politikai mondanivaléjat is egy gondolati iv
kapcsolja 6ssze: van-e kiut a kapitalizmus valsagabdl — és ez a valsdag nem pusztan a 2007
Ota tartd pénzigyi-gazdasagi valsdgra utal. A kérdés amiatt is fontos, mert az ideoldgiailag
szabdalt hazai politikai mezében féleg liberalis és (szé&ls¢)jobboldali értelmezések

250 FODUAT 23



uralkodnak, és ezekbdl a poziciokbol fogalmazddnak meg a legkilonbodzébb, ugyanakkor
jolismert gazdasag- és tarsadalompolitikai javaslatok. Az antikapitalista baloldal kérdése
azonban mar 6nmagdban egy mads irdnyu vélaszt sugall: a kapitalizmus valsdgabol a kiut
a kapitalizmus meghaladaséra kell hogy iranyuljon. Més szavakkal, ahogy Szigeti Péter
(2007) teszi fel tanulmanyédban a kérdést: hogyan mukddhet a demokréacia nem polgéri
tarsadalomban?

A kotet, bar tematizélja a baloldalon felmer(lé jelentds kérdések egy nagy részét, de
a kozolt irdsok nem mennek bele ezek megvélaszoldsaba. igy olyan fontos kérdésre, mint
példaul hogy mi ma Magyarorszagon a munkdsosztaly helyzete, egyaltaldn kit tekinthe-
tink a rendszervaéltast kdvetd sulyos gazdasagi dtalakulds utdn a munkasosztaly tagjénak,
nem kapunk vélaszt. Ugyanugy nem kerUl kifejtésre, hogy hogyan néznek ki a politikai
mozgalmak, amelyek a tarsadalmi rend megvaltoztatasaért kiizdenek, és pontosan mi
a szerepUk. Ezekhez mas Eszmélet-szamokat vagy a beldlik szerkesztett kdteteket kell
elévennie az olvasdnak. Az viszont mar ebben a kotetben is Iatvanyos, hogy az Eszmélet
korének a tulajdon szerepe kiemelt kérdés, az dllamszocializmus vivmanyai kozul legin-
kdbb a magantulajdon felszamolasét tekintik eléremutaténak, még ha annak térsadalmasi-
tasa féluton megq is rekedt (Krausz és Szigeti 2007, ezen belll kiemelten Szigeti, Wiener,
Krausz frasai). A rendszervaltassal egyértelmten a magantulajdon nyerte vissza dominan-
cidjat, ami nélkulozhetetlen eleme volt a tékés viszonyok restauracidjanak. Mennyire redlis
ma egyaltaldn a tulajdonkérdést elévenni? Ez a kérdés azért is olyan fontos, mert az egyik
olyan vizvélaszté a baloldalon belll, ami rdmutat az ,antikapitalista” és a kapitalista”
megkozelitések kozti kulonbségre. Utdbbi nem kérdéjelezi meg a magéntulajdon
,szentségét’, legfeljebb a tékés viszonyokon bellli Ujraelosztéas szocidldemokrata kisérleté-
vel probdélja meg enyhiteni az egyre stlyosbodd tarsadalmi vélsagot. Bar ezekre a kérdé-
sekre tobbféle megkozelitésbdl is kereshetlink valaszt (a baloldalon belil és a baloldalon
tulis), a kdnyv egyik legfontosabb tétje ezeknek a kérdéseknek a tisztdzasa, illetve ezen
keresztll a jovdre vonatkozé politikai cselekvés irdnyanak kijelolése egy antikapitalista
baloldali &lldspontbdl.

Ez Iényegesen kildnbodzik mas antikapitalista irdnyoktdl. Egyrészt a romantikus
nosztalgia, amely a felvildgosodas eldtti korokban keresi a,megujulas” lehetéségét, csupan
reakcios eréket szil. Nem meglepé modon a fenndlld tékés rendszer vélsag szilte logi-
kdjdhoz igazodik, ezért a logika meghaladaséara nem alkalmas. Ahogy Gramsci erre mar
felhivta a figyelmet, a fasizmus a tékés rendszer vélsdganak kovetkezménye, de egyben
annak része is marad. A baloldalon is talalni nosztalgidra hajlo eréket, amelyek egy kordbbi
vélt aranykorhoz nyulndnak vissza. £z k6zds a kadari nosztalgiaban és a nyugaton uralkodo
posztkeynesianus elképzelésekben: a tékés valsdg meghaladdsanak lehetségét mind-
kettd a teljes foglalkoztatottsagban és a tarsadalmon belili Ujraelosztdsban keresi, és
a tékés logika fennhatésagat nem kérdéjelezi meg.
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A megkozelitések egy masik fajtdja a baloldali utdpia, ami ellen mar Marx is
felszélalt.! Az utdpia politikai szempontbdl karos, hiszen a cselekvés helyett az elvagyo-
dasra, olyan vizidra épit, aminek elérése nem lehetséges. Az antikapitalista baloldal viszont,
ahogy arra Tuté Laszlo figyelmeztet ([2012] 2016), nem utdpiat kerget, hanem az,itt és
most’-ban keresi a megoldast a valsagra. Ebbdl az egyik tanulsag, amire a kotet szerz4i
rendre felhivjak a figyelmet, hogy a tékés tarsadalom ellentmondasainak megértése
alapvetd fontossagu, viszont a rendszer [ényegének kritikdja nem szabad, hogy 6ncélu
legyen. Az ellentmondasok valésagara kell hogy valaszoljanak, nem csak az elméleti
megismerés, hanem a gyakorlati tapasztalatok terén is.

A kotet a valaszkeresést felelevenitd irdsokat kronologikusan rendszerezi, aminek
tébb mint praktikus oka van. Ezen keresztul végigtekinthetjik az elmult 25 év szellemi és
politikai kiizdelmét, valamint az ezt nyomon kdvetd varakozasok nagymérték( valtozasait.
Ezt a kiizdelmet az dllamszocializmus vége, valamint az azt kdvetd kapitalista restauracio,
az Uj tékés frakciok kiépitéséért folyd politikai harcok és azoknak a térsadalomra gyakorolt
hatdsa emelte Uj elméleti és politikai szintre. A lap legfébb kezdeti térekvése az antikapita-
lista baloldal Ujradefinidldsa volt. Az 1989-et kovetd években ez els¢sorban a,sztalini és
a marxi kategoriahasznalat rendszeres 8sszemosas[abdl]” eredd torzuldsok megsziinteté-
sére irdnyult (Kommunizmus [1989] 2016: 15). A kdtet elsé felében igy szamos korai frast
olvashatunk a kommunizmus, szocializmus, marxizmus fogalmi értelmezésérél.

A torténelem végét hirdetd idészakban folyamatosan reflektaini kellett a kritikdkra,
félreértésekre, megtévesztésekre. A liberdlis piacgazdasag egyeduralmét hirdetd ideo-
l6gia hegemonidjara adott vélasz rejlik a francia-brazil marxista szocioldgus Michael Lowy
kommunizmusroél szolé irasanak felttésében is: ,Nem lehet meghalni a megszlletés elott.
[..] Nem a »kommunizmus« haldoklott és volt halalra itélve, hanem annak burokratikus
karikaturaja” (Lowy [1990] 2016: 23-24). Az Eszmélet elsé szadma is csak a kodtelezd korok
utdn tud ratérni arra, hogy elmondja, mit is ért kommunizmus alatt, ha nem azt, amit épp
Magyarorszagon a sajté és az értelmiség nagy része sulykol. Ahogy a lap munkakozos-
sége frja:

Kommunizmus az a mozgas, amely a kapitalizmus elidegenedett és antihumanus
vonasai ellenében olyan tarsadalom felé irdnyul, amelyben az ember nincsen
aldvetve sem a gyengéket eltiprd piac, sem az eréseket is eltipré allam hatalmanak,
ahol a tdrsadalom minden egységének és egészének énszervezése, énigazgatdsa,
O6nkormdnyzata jegyében az emberek élettevékenységeilt] a szabad énkifejtés uralja
(Kommunizmus [1989] 2016: 17-18, kiemelés az eredetiben).

1 Lasd példaul Marx vitdjat Proudhonnal (Marx [1847] 1959).
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A kilencvenes évek eleji Eszmélet egyszerre kisérli meg lerdzni a fogalmakrol a partéllami
orokséget, megérteni az adott kifejezést, valamint azon keresztll igyekszik politikai irdnyt,
programot adni. Ideoldgiai és politikai elézményuket nem az allamszocializmusban
keresik, még ha egyes eredményeit egyértelmuen el is ismerik. EiIméleti vonalon az éllam-
szocializmus alatti magyar antikapitalista baloldali hagyomannyal Krausz Tamas irdsa
foglalkozik (Krausz [1993] 2016). A hatvanas évektdl a rendszervéltasig veszi végig, milyen
antikapitalista baloldali hulldmok és nézetek valtottak egymast. Szalai Pl ([1998] 2016)
pedig a rendszervaltd értelmiség teljes korének példaképul szolgéld Bibd Istvan szocializ-
musképét elemzi. Politikai vonalon elézményként az 1956-0s munkastanacsok elétt
tiszteleg a kotet, azok politikai programjat veszi gorcsé ala. Feitl ([1989] 2016) és Krausz
([2006] 2016) szerint a munkas-Onigazgatas par hdnapja tanulsagul szolgalhat arra, hogy
nem csak szindikalista gyarfoglalasra képesek a munkasok, hanem politikai iranyitasra, sét
az allam bel- és kulugyeinek igazgatésara is. A munkdstandcsok ugyanis konkrét irdnyitasi
és gazdasagi modellel rendelkeztek. Ahogy Feitl irja:

Az 6nigazgatasi kisérletek ugyanis akkor vélnak igazan érdekessé, amikor tullépnek
a vallalat, a termel&egységek keretein, 4tlépik a tarsadalmi szektorok kozotti

valasztovonalat, hatalmi aspiracidik keletkeznek, és ezaltal megindulnak a tarsadalmi

rendszerré szervezédés Utjan. Ekkor délhet el ugyanis, hogy adott feltételek mellett

megvaldsithatd-e a polgari demokratikus elképzelésektd! eltérs, de mégis demokra-

tikus tarsadalomirdnyitasi szisztéma (Feitl [1989] 2016: 304).

A munkastanacsok torténete mar csak abbdl a szempontbdl is fontos, hogy a gyarak
elfoglalasaval sikerdlt egy olyan programot megfogalmazni, ami elviekben tullépett volna
ezeken a valaszvonalakon. Am — mint ahogy arra az egyes szerzék kiilén-kiilén is felhivjak
a figyelmet — a tanulsagok kozil nem szabad kifelejteni, hogy a torténelmi koralmények
kevéssé voltak alkalmasak e hatalmi aspiraciok realizalasara.

Az Eszmélet egyértelmien erre a politikai hagyomanyra kivant épitkezni a kezdetek-
t6l. Mar 1989-ben létrehozta a Baloldali Alternativa Egyeslést (BAL), ezen keresztul
prébalva elérni a politika baloldali irdnyba mozditasat, valamint a lapszerkesztés szorosan
Osszekapcsolddott a lap elemzéseinek a szakszervezetek irdnyaba torténd eljuttatasaval?
E héskorszaknak a kotet is rogziti lenyomatat: errdl lasd a BAL 1992-es politikai nyilatkoza-
tat (A baloldali egység... [1993] 2016), valamint egy politikai pamfletet az aldrendelt
munkaerdrél és a maradék szocializmus megsziintetésérdl (Néhany otletes modszer...
[1994] 2016).

2 Arendszervaltas hazai baloldali kezdeményezéseihez részletesebben I&dsd: Nagy (2011).
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1989-ben az ismeretlen Alfa dltal jegyzett irds, a Milyen lesz a baloldal holnap?
([1989] 2016) utdlag nézve elképesztd optimizmussal tekintett a jovébe:

A baloldal most szervezédik mind az MSZMP-ben, mind az alternativ szervezetek-
ben és partokban, mind a szakmai szervezetekben, mind a munka- és lakdhelyeken,
magaban a tarsadalomban. A baloldal fogalma tehat dtalakuloban van. A hazai és
nemzetkdzi tapasztalatok arra mutatnak, hogy a baloldal megszUinik egyetlen part
vagy egy-két part monopdliuma lenni. A baloldal ismét uj fokon vélik mozgalommd,
fokozatosan elvesziti hivatali jellegét, pdrtokon tuli mozgalomma alakul, s maguknak
a partoknak kell majd megtaldlniuk benne a szereptiket. Nem irhatjék el tobbé
tagjaiknak, hogy mit tegyen, mint tegyen a baloldal, s hogy ki tartozik, ki tartozhat

|/r

a,baloldal”megjeldlés ala (uo: 19-20).

Az Eszmélet munkdja is ebbe a vizionalt folyamatba illeszkedett, feladatuk ezen beldl, hogy
elméletileg és ideoldgiailag tisztan elemezzék a hazai viszonyokat, teret adva ezzel

a politikai cselekvésnek. A kezdetektdl tisztdban vannak azzal, hogy mindehhez nem
elegendd a magyar tarsadalmat elszigetelten elemezni, a magyar tarsadalmi folyamatokat
be kell d4gyazni a globalis kapitalizmusba. Szigeti ([1993] 2016) jelzi, hogy a jelen marxista
tarsadalomelméletének egyik f6 feladata, hogy atldssa a nyolcvanas évek végének és
kilencvenes évek elejének dtalakulasait:

A taylori—fordi munkaszervezeti formak tényleges visszaszoruldsa mellett a legjelen-
t6sebb ellenhatd tényezd alighanem a tékés vildgrendszer 89-91-es
mundializacidja, mert a belsé ellentmondésok Uj dimenzioit nyitja meg. Akar csak

a centrumon belil kirajzol6dd harom pdlusra gondoljunk (az Eszak-Dél konfliktusa
mellett) (ué: 62).

Ez nem csak azért volt fontos, mert az akkor végbemend globaélis szintd liberalizalddas
maig meghatérozza a vildggazdasagi lehetéségeket, hanem mert maga a kérdésfelvetés
ramutat arra, hogy az Uj korszak torténetileg specifikus, szemben azzal az akkori hazai
gyakori kozéleti vélekedéssel, amely azt a kapitalizmus egyetlen 1étez6 formajaként — és
ezaltal megkérddjelezhetetlenként — Iatta.

A kezdeti irasokbol még kirajzolddik a politikai valtozads reménye egy baloldali
alternativa felé, azonban ahogy haladunk elére az irdsokat kronologikusan rendezé
kotetben, Ugy veszik el ez a remény. Szigeti 1993-ban dva int:

Senki sem tort ki eddig sikeresen a kapitalista univerzumbdl. Ma ,a vildgtorténelem
értelmetlen végtelenségének” minket, marxistakat, jobban kell nyomasztania, mint
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valaha, hiszen két vildghaboru, oktéberi és népi demokratikus forradalmak, nemzeti

felszabaditd kiizdelmek utdn nagyjébodl Ujra ott vagyunk, ahol az . vildghdboru elétti
Eurdpa volt. Legfeljebb a megtett Ut tapasztalataval szegényedtiink-gazdagodtunk

(ué: 70).

De a rendszervaltast kovetd 25 év az Eszmélet kapitalista restaurdcio veszélyei kapcsan
gondolt legerésebb kétségeit erésitette meg. A kdtet ebbdl egy példat hoz, egy 2007-es
korkérdést: Miért beteg a kdzép- és kelet-eurdpai baloldal? cimen. A 11 valaszold nagy
tébbsége olyan rendszerkritikai elemzést nyujt, amelyeket a magat baloldalnak nevezé
hazai politikai oldal még a gazdasagi valsag kezdetét kdvetden is csak évekkel késébb
képes realizalni — ha egyaltalan realizélja. Legfontosabb fékuszuk, hogy miért hamis
dilemma a magyarorszagi tarsadalmi vitdk kétpartrendszeren keresztlli értelmezése, és
hogy az egyes csoportok mogott milyen tékés érdekek hiizédnak meg, valamint mekkora
a mozgastere egy olyan félperiférids orszagnak, mint Magyarorszag.

A kronoldgia végén a gazdasagi vélsag legsulyosabb éveihez érlink el, ahol
a marxista baloldal két €16 klasszikusatol, David Harveytél ([2010] 2016) és Immanuel
Wallersteintél ([2012] 2016) idéz a folydiratban megjelent forditast a kotet. Harvey kiemeli
a globalis vélsag ered6i kozil a téke- és munkaerd-feleslegek kialakulasénak tendenciait és
a pénzlgyi téke szerepének felértékelddését a tultermelési valsagokat kdvetden, valamint
a politikai rendszerben — példaul az dllamkozi viszonyokban — kibontakozd valsagot,

a globdlis hegemonia valsagat. De kitér a kdrnyezetet pusztitd veszélyekre is. Wallerstein
a baloldali mozgalmak, példaul a munkdsmozgalmak szerepét nézi a hegemoniaciklus
valtozasaban. Nala a Szocidlis Vildgférumon kirobbant developmentalizmus és
antidevelopmentalizmus vita érvei tlintek az egyik legfontosabb irdnyt meghatarozd
mérfoldkének.

A kotet a kronologikus ivet csak ltszélag tori meg azzal, hogy a legvégén Antikapi-
talista baloldal 1956-ban cimmel kiilon blokkban kozli Feitl és Krausz mdr emlitett irésait.
Ez bizonyos szempontbdl egyenes folytatdsa a kronologikus v zaréirdsanak, Tutének
([2012] 2016) a mar emlitett alapproblémajara. Hogyan vélaszoljunk az itt és most
kérdésére? A kotetbd! tanulva a vélaszhoz kikerllhetetlen stratégiai kiinduldpontja
az antikapitalista baloldali mozgalmaknak — beleértve a munkdsmozgalmat is —, hogy
onmaguk is a globdlis kapitalizmus részei, sét termékei. Az antikapitalista gondolat sem
a kapitalizmushoz képest fogant meg kivilrél’, hanem e rendszer valsdganak az egyik
kovetkezménye. Mindez kijeloli mind a mozgalom, mind a stratégiai tervezés korlatait,
ugyanakkor nem jelenti azt, hogy a tékés valdsag totalitdsat ne lehetne pusztan azért
meghaladni, mert a kritikdja is beldle szarmazik. A torténeti tapasztalatok a vildg minden
pontjan, igy Kelet-Eurdpaban is, azt bizonyitjék, hogy a kapitalizmust annak dinamikus
mozgastorvénye alakitja, amelynek kdzéppontjdban a mélyulé valsdg huzédik meg. Ez
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a rendszer 8sszes elemét — beleértve a meghaladésat zaszlajukra tiz6 eréket is — mozgés-
ban tartja. Ez a mozgéstorvény, vagyis maga a valsdg legaldbb annyira jelent lehetéséget,
mint amennyire korlatokat is kijel6l az antikapitalista baloldal szamara.

Mindez nem pusztén elmélet, mert a torténelmi tapasztalatok mutatjak meg, hogy
a tokés vilagrendszer fejlédésében milyen baloldali erék tudtak kialakulni, és hogy hol
voltak azok a korlatok, ahol ezek a mozgalmak megrekedtek. Ovatosan kell bannunk ennek
elemzésekor a Il. vildghdborut kovetd évtizedek tapasztalatéval. A baloldalnak maig fontos
viszonyftasi pont a joléti allam ekkori sikerkorszaka, amikor is a fordista termelési rezsim és
a vele jaré nyugati fogyasztoi tarsadalmi modell kiterjesztésével parhuzamosan a szocial-
demokrata kovetelések egy része integrélédott a nyugati politikakba. Mindez nem a téke
j6 szandéka miatt vagy barmilyen egyéb politikai hitvalldsbdl térténhetett meg, hanem
arrol volt sz6, hogy a kiszélesedett bazisu ipari munkdassag jelentds részét igy lehetett az Uj
tarsadalmi rendbe integralni, mindez pedig a baloldali mozgalmak aktiv kdzremukddését
is feltételezte. A torténetileg specidlis feltételek egyttalldsat, amely eleve csak a centrum-
orszagok szdmdra volt lehetséges — részben a vildg tobbi részének kizsdkmanyoladsan
keresztll —, a szocidldemokrécia a kapitalizmus egy barmikor megvalésithaté éllapotaként
univerzalizalja, amelyet csak politikai akarat hidanydban nem kivan az elit megvalositani.

A valdjdban atipikusnak tekinthetd idészak rdadasul nem tartott sokaig, a globalis
kapitalizmus felivel6 ciklusdnak kimerdlésével azonnal meggyengdilt, és a hetvenes évek
masodik felétél fokozatosan leépitették. Az azodta is tarté leiveld ciklusban a baloldal
altaldban defenzivaba szorult, és a kilencvenes években — bar bekovetkezett egy névleg
baloldali fordulat, de — az Un. harmadik Ut Iényegét tekintve éppen a legalapvetébb
baloldali értékekkel ment szembe, és tovabb folytatta és mélyitette a hetvenes évek vége
ota kibontakozo neoliberdlis politikai gyakorlatokat. A magat szakértéinek vagy realistanak
nevezé ideoldgia igy jelentésen hozzéjarult a kapitalista baloldal szellemi kitiresedéséhez,
ahonnan az elmdlt években prébalnak kitdrni. A ciklus lefveld szakaszaban ezzel parhuza-
mosan a kordbbi liberalis rend fasiszta irdnyba transzformalodik. A valsagbol az egyre
inkdbb reakcidssé valé politikai erék képesek hasznot hiizni. Ma a vélsdgnak egy érett
korszakdban éliink, mindez pedig Ujra aktualissa teszi a baloldal szamara azokat az alap-
vetd kérdéseket, amelyekkel a kotet is foglalkozik.

A kétet hangsulyozza, hogy a tékés tdrsadalmi rendszer ellentmondasaira épitheté
kisérletekbdl, tarsuldsokbdl lesz kialakithato a kapitalizmus alternativadja, akar majd
vildgméretekben is. A baloldal antikapitalista hagyomdnya, Marxig visszamendleg, ilyen
kozosségi tarsuldsokban, szovetségekben, szovetkezetekben taldlta meg azokat a model-
leket, amelyek épitése, illetve az ezekben valo részvétel dontd fontossagu lesz tarsadalmi
valsag eszkaldlédasaval. Sommasan azt mondhatjuk, hogy az antikapitalista baloldal
Mészéros Istvan nyomdokain ennek a hagyomanynak a folytatdsaként jol mutat ra
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a kelet-eurdpai rendszervaltas eltelt évtizedeinek tanulsdga kapcsén, hogy bar az ilyen
kozdsségi tarsuldsokat is a tékés vildgrend valsaga hivja életre, mégis benniik rejlik

a potencidl, hogy a valsdg nyomdn keletkez6 transzforméaciot olyan irdnyba tereljék,
amelybdl a rendszer egészének logikdja is megvéltozhat. Hidba elszigeteltek ma még ezek
a kezdeményezések, a mennyiség idével dtcsaphat mindségbe, amivel megvaltozhat

a tékés tarsadalmi rend logikdja.
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ABSTRACTS

FRED TURNER
THE TRIUMPH OF THE NETWORK MODE

In the mid-1990s, as the Internet swung into public view, talk of revolution filled the air.
The Internet was about to flatten organizations, globalize society, decentralize control, and
help harmonize people. But only thirty years earlier, computers had been the tools and
emblems of the same unfeeling industrial-era social machine whose collapse they now
seemed ready to bring about. How did the cultural meaning of information technology
shift so drastically? This article traces the history of an extraordinarily influential group of
San Francisco Bay area journalists and entrepreneurs: Stewart Brand and the Whole Earth
network. For this wing of the counterculture, the technological and intellectual output of
American research culture held enormous appeal. To a generation that had grown up in
a world beset by massive armies and by the threat of nuclear holocaust, the cybernetic
notion of the globe as a single, interlinked pattern of information was deeply comforting.
But instead of building a brave new world, their tactics have become important features
of an increasingly networked mode of living, working, and deploying social and cultural
power.

JODI DEAN
COMMUNIACTIVE CAPITLISM AND CLASS STRUGGLE

The following article argues that most protests of the last decade from Occupy to the
Arab Spring and various workers'strikes make sense as class struggle - as the political
struggle of a knowledge class. | am using the term knowledge class very broadly to
designate those whose communicative activities generate value that is expropriated from
them. To describe this process, 'm using the term communicative capitalism. It refers to
the form of late capitalism in which values heralded as central to democracy materialize in
networked communications technologies. In short, this means that capitalism has
subsumed communication such that communication does not provide a critical outside
anymore. Communication serves capital and because of this, we have to think through
both our understanding of the system itself and the movements that organize against it.
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DANIEL GREEND AND DANIEL JOSEPH
THE DIGITAL SPATIAL FIX

This article brings distinct strands of the political economy of communication and
economic geography together in order to theorise the role digital technologies play in
Marxian crisis theory. Capitalist advances into digital spaces do not make the law of value
obsolete, but these spaces do offer new methods for displacing overaccumulated capital,
increasing consumption, or accumulating new, cheaper labour. We build on David
Harvey’s theory of the spatial fix to describe three digital spatial fixes, fixed capital projects
that use the specific properties of digital spaces to increase the rate of prof- it, before
themselves becoming obstacles to the addictive cycle of accumulation: the primitive
accumulation of time in the social Web, the annihilation of time by space in high-
frequency trading, and affect rent in virtual worlds. We conclude by reflecting on how
these digital spatial fixes also fix the tempo of accumulation and adjust the time-scale of
Marxian crisis theory.

PHILIPP STAAB AND OLIVER NACHTWEY
MARKET AND LABOUR CONTROL IN DIGITAL
CAPITALISM

Theorists of post capitalism have recently argued for a more or less inevitable end to
capitalism. They assume that private accumulation is systematically blocked by the
inability of capitalist corporations to create revenues by setting prices as they lose control
over the reproduction of their commodities and that in this process, capitalist labour will
eventually disappear. Drawing on a case study of Amazon and thoughts on the policies of
other leading digital corporations, we challenge these assumptions. Key corporate players
of digitization are trying to become powerful monopolies and have partly succeeded in
doing so, using the network effects and scaling opportunities of digital goods and
building socio-technical eco- systems. These strategies have led to the development of in
part isomorphic structures, hence creating a situation of oligopolistic market competition.
We draw on basic assumptions of monopoly capital theory to argue that in this situation
labour process rationalization be- comes key to the corporation’s competitive strategies.
We see the expansion of digital control and the organizational structures applied by key
corporate players of the digital economy as evidence for the expansion of capitalist labour,
not its reduction.
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ANTONIO CASILLI
IS THERE A GLOBAL DIGITAL LABOR CULTURE?

Digital labor designates platform-based algorithm-mediated tasks performed by human
users of websites and apps. It concerns on-demand services such as Uber, micro-work
portals such as Amazon Mechanical Turk, as well as data extraction via connected devices
or social media such as Facebook. Digital labor studies have so far mainly focused on US
and Europe. A new breed of research projects aims to correct this bias by intersecting
labor, media, post-colonial, and subaltern studies, and tackle developing and emerging
countries where the rise of digital labor accompanies low rates of formal employment.
Newly available evidence offers insights into dynamics of social exclusion and exploitation
through the outsourcing of online tasks to non-Western countries. The last part of the
article discusses the extent to which this vast click farm economy predicated on value and
data transfer from the Global South to the North can be construed as a“ neocolonial “
system.

EMILIA BARNA

CONSERVATIVE TURN IN THE MUSIC INDUSTRY AND
THE NEW ENTREPRENEURS OF DIGITAL MUSIC
INDUSTRY

In this paper I argue that by looking at dominant discourses and narratives surrounding
the digital music industry — channels of which include the music industry press, the
themes and language of music business conferences, the popular media as well as
informal interactions in the music industry — we can observe an ideological turn taking
place in the last few years. The emergence of the digital music industry was accompanied
by the following optimistic narratives and the corresponding consumer image: the “long
tail” (Anderson 2006) and the end of the “tyranny of the hit”; technological triumphalism
and democratisation; and the power of individual choice, i.e. a mature and conscious
music consumer. In recent years, however, contrary narratives seem to have strengthened:
“digital music pollution”and the “tyranny of choice”; record companies as the guarantees
of quality; and infantile (and feminised) mass consumers who need the guidance of
expert tastemakers. By looking at ideology together with the economy of music, it is
possible to conclude that the frequently mentioned plenitude of music available via
digital and online platforms simultaneously masks and facilitates industry concentration.
Based on the results of qualitative interview research conducted in 2014 on the
Amsterdam-based platform 22tracks, | explore the ways in which music curation platforms
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using playlists are able to challenge this concentration process by acting as a counter-
force, while, at the same time, also forming part of it.

HILLE KOSKELA
GAZE WITHOUT EYES. VIDEO-SURVEILLENCE AND
THE CHANGING NATURE OF URBAN SPACE

This article discusses how ever-increasing video-surveillance is changing the nature of
urban space. The article evaluates whether surveillance can be seen as a means of making
space safer and‘more available’ The main focus is on surveillance in publicly accessible
spaces, such as shopping malls, city streets and places for public transport. The article
explains how space under surveillance is formed, and how it is related to power structures
and human emotions. Space is conceptualized from various viewpoints. Three concepts of
space are postulated: space as a container, power-space and emotional space. The
purpose is not to construct a meta-theory of space; rather, the concepts are used as ‘tools’
for exploring the issue of surveillance. It is argued that video-surveillance changes the
ways in which power is exercised, modifies emotional experiences in urban space and
affects the ways in which'reality’is conceptualized and understood. Surveillance
contributes to the production of urban space.

TAMAS BEZSENYI AND SZABOLCS MATYAS
SPATIAL DEPENDENCY OF CRIMINAL GANGS

In the discursive space created by the works of David Harvey and Henri Lefebvre, the work
of urbanized law enforcement agencies and the judiciary can be completely reinterpreted,
despite the fact that in organizing their day-to-day work, the organizational choices that
make up the clarity of competences and competences are a key factor. Information
gathering about perpetrators of criminal offenses established by law enforcement
agencies, as well as open investigations, confirm that group or organized crime follows
specific spatial patterns. In our present study, we want to prove that, based on the
organizational interest of the police, Jean-Paul Brodeur's ordinal dichotomy [qualitative
(high) and quantitative (low)] should be reworded. Based on the pretext of spatiality
developed by Lefebvre and Soja, the activities of the deprived social background of
pocket thug bands, tricky scammers and street robbers are treated at the perceived spatial
level. While in the case of more sensitive cases related to the elite, which is somewhat
ironically described as quality law enforcement by Brodeur, the investigations provide far
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less opportunities for perception, and thus the more meaningful reflection on it. Although
tracking and mapping the spatial patterns of organizing criminal groups across the
hospitality complexes, nightclubs, and other business premises that represent the world
of quality policymaking could have a significantimpact on criminal intelligence.

TAMAS GEROCS AND ANDRAS PINKASZ
FINDING THE PATH TO A SYSTEM CRITIQUE
AFTER 1989

This volume, edited by Eszmélet (Consciousness) is a collection of writings that seek to find
a new role for the anti-capitalist cause in the Hungarian left since the regime change. The
collection covers documents on the social and political experience of the capitalist
transition, and debates amongst the contributors of the journal on that pieces of
experience. The closing chapter is an evaluation of the workers’ council activity in 1956.
The message of the volume can be summarized as the historical perspective of communal
initiatives like the workers’ council in the revolution of 1956. The initiatives were beyond
their own historical perspectives and carry more universal teachings that should be
applied to the more recent crises-prone times.
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