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ALT MONIKA ANETTA — DAN CRISTIAN DABIJA — IOANA N. ABRUDAN

Bevezetd

A romaniai kiskereskedelmi piac nagy véaltozasokon ment keresztil az utobbi
években: egyrészt egy koncentralodési folyamatnak lehetlink tanui a hazai
kereskedGknél, masrészt pedig egy erételjes terjeszkedési stratégidnak, amely a
hazai és a kulféldi befektetSket egyarant jellemzi (Rewe, Metro, Schwarz). A piacon
szdmos Uj kereskedelmi forma jelenik meg, amely megneheziti a fogyasztok
eligazodasat.

A fenti gondolatokbdl kiindulva a szerzék az U] kereskedelmi forméak fogyasztoi
érzékelését kutatjak Kolozsvar piacan. Kordbbi tanulmanyok bizonyitottak, hogy a
fogyasztoi érzékelést nagymértékben befolyasolja az Uzletek marketingmixe: a
termékvalaszték, a kereskedelmi markéak, az ar, a kommunikacid, a helyvalasztas,
illetve a szolgaltatdsok politikaja. A tanulmanyunk az 0 kereskedelmi formak
fogyasztoi érzékelését mutatja be, kiemelve a kozos és a megkiilonboztets pontokat.

A tanulményban a koévetkez6 témakorok kerulnek bemutatasra: a kiske-
reskedelmi formak tipusai, a kiskereskedelmi marketingmix fogalma, a kutatas
maodszertana, a kutatas eredményei, kovetkeztetések, illetve a kutatas korlatai és
tovabbi kutatési iranyzatok.

Akiskereskedelmi formak tipusai

Miel6tt elmélyednénk a tanulmany részleteiben, tisztazni szeretnénk a
kiskereskedelem fogalmat. A szakirodalomban két kiildnb6z6 megkdzelités taldlhato:
egy funkcionalis és egy szervezeti megkozelités. A funkcionalis megkdzelités szerint a
kiskereskedelem kereskedelmi termékek és mas szolgaltatasok értékesitése a végsé
fogyasztonak (Florescu—Malcomete—Pop 2003. 145). A szervezeti megkozelités
szerint a kiskereskedelem fogalma gazdasagi egységeket takar, a funkcionalis meg-
kozelités pedig azt hangsulyozza, hogy a kiskereskedelmi egységek tevékenysége
kizarélag vagy nagymértékben értékesités (Tietz1993. 27).

A kiskereskedelmi formak rendszerezését Dabija—Pop (2008) cikke alapjan

mutatjuk be. A kdvetkez6 kiskereskedelmitipusokat kiilonitettiik el:

1. Szaklzletek—kevés termékcsoportot, de ezen belll mély valasztékot tar-
tanak. A szakiizleteket az arusitott termékvonalak szama alapjan osztalyoz-
hatjuk: termékvonalat &rusité bolt, sz(ikitett termékvonalat &rusito bolt és
szuperspecializalt bolt (Kotler 2004. 616). Atelephely valasztasanél a kereske-
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delmi kozpontok és varoskozpontok forgalmas terileteit részesitik elény-
ben. Ruhazati, lak&sberendezési cikkeket, illetve ékszereket forgalmaznak,
kdzepes és magas arszinvonalon (Liebmann—Zentes 2001. 375).

2. Vegyesbolt—széles, de nem mély valasztéku napi cikkeket forgalmaz (food,
near-food, near non-food). Ez az izlettipus féleg kisteleptilésekre jellemzé.
Onkiszolgald, illetve nem-onkiszolgalé valtozatat is megtalalhatjuk,
szaktanécsadassal és alkalmanként finanszirozassal is tamogatja a vasarlét
(TheiR 1999.492).

3. Aruhazak—sok termékvonalat forgalmaznak, 1500 m? vagy 3000 m? teri-
leten, sokszor tobb emeleten helyezkednek el. Kénnyen megkozelithetd
varoskozpontokban, illetve kereskedelmi kdzpontokban vélasztanak
telephelyet. (Liebmann—Zentes 2001. 376)

4. Szupermarketek—féleg élelmiszereket és haztartasi cikkeket forgalmaznak.
Gyakran friss z6ldség-gyliimolcs részleggel is varjak a vasarlokat. A nagyobb
szupermarketekben sziik valasztéka nem-élelmiszer részleg is megtalalhatd
(Tietz 1993. 32).

5. Hipermarketek—valasztékuk tullép a rutinszerien vasarolt termékeken,
butort, kis- és nagyberendezéseket, ruhanemdit és mas cikkeket is tartanak
(Kotler 2004. 617). Nagy kereskedelmi feltlet jellemzi ket, minimum 3000
m?-en értékesitik termékeiket.

6. Arengedményes kiskereskedék, mas néven diszkontaruhazak—az alacsony
arszinvonal jellemzi 6ket, az 4tlag kiskereskedelmi arak alatt forgamazza
termékeit (Liebmann-Zentes 2001. 402).

7. Kényelmicikkboltok—viszonylag kisméret(i boltok, amelyek lakdkorzetek
kozelében helyezkednek el, a hét minden napjan hosszu nyitvatartassal és
korlatozott szamu, de gyorsan forg6 napi cikket forgalmaznak (Kotler 2004.
616;Barth 1999.88).

8. Kereskedelmi kdzpontok—egységes szervezeti egységként mikodnek,
minimum 5000 m? kereskedelmi felilletet kinal bérelésre kereskedék
szdméra (Lambert 2006).

Kolozsvaron hosszl ideig a Metro cash&carry tipusu Uzlet jelentette az
alternativat a hagyomanyos uzletekkel szemben. Habar nem a kiskereskedelmi
tipust Uzletek kozé tartozik, maganszemélyek vésarlasi igényeit is gyakran
kielégitette a vallalati Metro-kartya. Ezért tartjuk fontosnak bemutatni a cash&carry
tipusu uzlet f6bb jellemz@it s a tdbbi kiskereskedelmi formak mellett.

Cash&Carry tipusu Uzletek gyorsan fogyd termékekbdl kis valasztékot és
készpénzért kisforgalmu kiskeresked6k szamara arusitanak. Szallitast rendszerint
nem vallalnak (Kotler 2004).
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Az 1. tablazatban bemutatjuk a kolozsvari piacon megtalalhat6 fontosabb bolt-
tipusokat.
1. tablazat. A kolozsvari piacon megtalalhat6 fontosabb bolttipusok

Kereskedsk | 520,PE" [Forgalom *[ Uzletek s2.” | Jellemzék
Cash & Camy
Metro C&C . - 2 .
(Metro D. 2000 159 23 (na) Vafoson k|’vull, 7500m : 37 509 cikk,
tiinyomorészt food, atlagosarak
Group)
Selgros Varoson kiviil, 9000—10 000 m? maximum 42
D, 2004 0,82 17(18 . .
(REWEGroup) (18) 000 cikk, food/non-food, kézepes arak
Hipermarket
Cora (Louis " Varoson kivil, 9000-11 000m? 50 000—65 000
Delhaize) F, 2006 0,30 3(4) cikk, food/non-food, alacsony arak
Kaufland N 2 :
(Schwarz D, 2005 0,28 33(41) Kozelbfaln, 4509—,700;) md, 1} 000-12, 0(:(0 cikk,
Group) tainyomérészt food, alacsony ara
Szupermarket
Bila . 2 :
(Eurobilla, | A, 2003 0,37 30z | Kozelben 1500-3 50? m 4?00 7500 CI'(kak’
REWE Group) tainyomérészt, food, alacsony aral
Oncos N 2 :
(Oncos RO, 1993 0,03* 28 (kA) Kogelben, }390—1300 m ,15090|kk,
Impex) talnyo morészt food, magas arak

Arenged ményes kiskereskedsk

Profi . 2 .
(Luise F,1000° | o011 44(54) Kozte,'? en, 500- 1(1(;0 n; ’ 1|000_35,00 If'kk’
Delhaize) GInyomo részt food, alacsony aral
P 2 .
Plus D. 2006 0,13 59(75) Kf)zelben’, 9'00—1000 m ,15001?|kk,
(Tengelmann) tllnyomdrészt food, alacsony arak
Vegyesholtok
~ YT - > -
CBA (CBA HUN, 2002 | 027+ 438 (453) Kozelbe'n, a elfls'ebb mint 100 m ,,500, Cikk,
Com Rom) tulnyo morészt food, magas arak
PetromV Kozelben,100m* alatt, 500 cikk,food és
(OMV) A, 1999 na 176 (na) gép kocsi karbantartasahoz sziikséges termékek,
magas arak
Kényelmi cikk 5 Kodzelben, kisebb mint 1000 m*, kevesebb mint
boltok RO, na na 80.000 1500 cikk, food, magas arak
Forras: IGD, M&M EURO Data, sajat kutatas.
Magyarazat:

1§70 - szdrmazési orszag (D - Németorszag; A - Ausztria; HUN Magyaroszag; F -
Franciaorszag; RO - Romania); PE - a kolozsvari piacra Iépés éve.

2 Forgalom - milliard EUR 2007 és * 2006-ra.

3 Uzletek szama - az (izletek szama orszagos szinten, a kutatas lefolyasa alatt, a
zardjelben feltuntettik a tervezett (izletek szamat is 2008-ig.

* Felvasarlasok 2006-ban.
n. a. = nincs adat.
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Akiskereskedelmimarketingmix fogalma

A kiskeresked6knek nagyon valtozatos marketing eszkoztar all a rendel-
kezésiikre, amely segitségével befolyasoljadk a fogyasztdkat, illetve amelyek
elésegitik a vasarlasi dontést. Ami a marketingvaltozok szamat illeti, a kiskeres-
kedelemben nincs egy altalanosan elfogadott néz6pont. Mig egyes szerz6k harom
marketingvaltoz6 hasznalatat javasoljak, masok tiz marketingvaltozo sziikségességét
tamasztjak ala (Muller—Hagedorn 7).

A tovabbiakban ismertetjik néhany neves szakember nézépontjat a kérdéssel
kapcsolatban. Hansen (1990) a kovetkezé kilenc marketingvaltozdt javasolja:
telephelyvélasztas, termékvalaszték, sajat marka, bolti |égkor, ar, a tevékenység
finanszirozésa, reklam, vevészolgaltatasok és reklaméciok. Tietz (1993) hat
marketingeszkozt kilonboztet meg: a termékek és szolgéltatasok (idetartozik a
termék, a termékvalaszték és a mennyiség meghatarozasa), az arak (a termék
arainak, a kereskedelmi szolgaltatas arainak és a fizetési feltételeknek a
meghatarozasa), a kiegészit6 szolgaltatasok, a kommunikacié és a tajékoztatas, az
értékesitési csatorndk ésaz aru (raktarozés, szallitas, rendelés).

Valészin(iBarth (1999) az egyetlen, aki e nagyon valtozatos marketing eszkdztarat
harom csoportra tudja lesz(ikiteni:

— Szolgaltataspolitika — idesorolja a termékvélasztékot, a beszerzést, a
készlettervezést és az értékesitést;

— Fizetésipolitika — idesoroljaaz arakat ésakiilonb6z6 arengedményeket;

— Befolyasold politika — idesorolja a termékek elhelyezését, a reklamot vagy a
publicrelations-t.

Berekoven (1995) tiz marketingmixben gondolkodik: termékvalaszték, sajat
markak, minGség, szolgdltatas, ar, reklam, értékesitésosztonzés, Uzletlégkor, a
termékek elhelyezése, telephely és az elad6személyzet.

Swoboda (2007), egy aktualis néz6pont képviselsje, hét marketingmixet javasol:
termékvélaszték, telephelyvélasztas, sajat marka, ar, tzletlékkor, kommunikacids- és
kiszolgalaspolitika.

Az irodalom attekintésébdl lathatjuk, hogy a kiskereskedelem marketing
eszkOztarat két néz6pontbdl targyaljak: az egyik a cég nézépontjat tukrozi ,,inside-
out”, a masik pedig azt, ahogyan a vasarl6 érzékeli ezt az ,outside-in"-t.
Tanulményunkban a legrelevansabb néz6pont a masodik: miként érzékeli a
fogyasztd, hogy a vallalat kielégiti a sziikségleteit (Liebmann—Zentes—Swoboda
2008).
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Akutatas mddszertana

Tanulmanyunk része egy nagyobb kutatasi projektnek, amelynek fé célja a
romaniai fogyasztok érzékelésének a vizsgélata a kiskereskedelmi formakat illetGen,
a kiskereskeddk 4&ltal hasznalt marketingeszkozok segitségével. A kérdGiv
kérdéseinek az Osszedllitasaban hasonld nemzetkdzi tanulmanyokra alapoztunk
(Martineau 1957; Lindquist 1974/1975; Hansen et al. 1977/1978; Anselmsson
2006).

Az adatokat kvotas kérdGives felmérés alapjan gydjtottuk Kolozsvaron, 2007.
julius hénap folyaméan, tobb mint 41 kérdezdbiztos segitségével. Az adatok
ellenérzése folyaman elkllonitettik azokat a kérdGiveket, amelyekben a kérdések
tébb mint 10%-anal hidnyzott a valasz. Végeredményben a 4225 megkérdezettbdl
1253 kitoltott kérdgivet dolgoztunk fel. A valaszadasi arany 29,7%. A kérdGiveket
kilonb6z6 helyeken toltettik ki: 64%-at forgalmas publikus helyen, és csak
kismértékben a kiskereskeddk el6tt (15%-at a diszkontok, 4%-at szupermarketek,
6%-at cash&carry, 5%-at hipermarketek és 6%-at kényelmicikkboltok elétt toltettiik
ki).

Nem talaltunk szignifikans killonbséget a nemek és az életkorcsoportok kozott a
Khizsegitségével.

Eredeti célunkkal ellentétben nem sikerilt a teljes kiskereskedelmi szektor
lefedése (food, near-food és non-food), mivel az elektronikai cikkeket forgalmazd
uzletekre vonatkozo kérd&ivek szdma nagyon alacsony volt, ezért a jelenlegi
adatfeldolgozasban nem hasznaltuk fel ezeket a kérdGiveket.

Végeredményben tanulményunkban a kévetkezé nyolc kereskedelmi Uzletet
vizsgaltuk meg a fogyasztoi észlelés szempontjabol:

— cash&carry tipusu lizletek: Metro és Selgros;
— diszkonttipusu tizletek: Plus és Profi;

— hipermarketek: Kaufland és Cora;

— szupermarketek: Billa és Oncos.

Akutataseredménye

A jelenlegi adatfeldolgozasban csak azokat az Uzleteket vettiik figyelembe,
amelyekrdltobb mint 50 kitoltott kérdGiviink volt. Megvizsgdlasra keriiltek a diszkont
tipust Uzletek (Profi, Plus), a szupermarketek (Oncos, Billa), a hipermarketek
(Kaufland, Cora) és a cash&carry tipusu tizletek (Metro, Selgros).

A kérdGiv elsé részében a megkérdezettek felsoroltdk az altaluk ismert
kiskeresked@ket, és megjeldlték azokat, amelyeket ritkan latogatnak. Ezt kdvetéen a
kérdez8biztos egy bizonyos uzletre vonatkozéan tette fel a kérdéseket. Az Uzlet
felvéltva az els6, a masodik és a harmadik megnevezett (izlet kozul volt kivalasztva.
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A megkérdezettek egy 7 pontos Likert skala segitségével fejezték ki egyetértésiik
mértékét a kovetkezd allitasokra:
— Akommunikéacio/reklam (TV-reklam, szponzorizalasi tevékenységek, Ujsagcikkek,

PR) cegnélvéleményem szerint nagyon jo.

- A cégtdl latok/kapok nagyon gyakran promacids szérélapot.

- A cégnélavasarlds egyszer( és kényelmes.

- A cégnélatermékvalaszték nagyon jo.

- A cégnélvasarolt termékek minésége mindig nagyon jo.

- A cégnél értékelem azt, hogy a termékek nagy része sokaig alacsony
aron kaphato.

— Amingség/éraranyta cégnélnagyon jonak itélem meg.

— Akiszolgélasa cégnélallanddan kifogastalan.

— Azelad6személyzeta cégnél mindig baratsagos és kedves.

— Akasszael6tti hosszt varakozas a cégnél nagyonritka.

- A cég telephelye szamomra optimalis (megkdzelités, parkoldhely).

A tanulmany elsé részében bemutatjuk a fogyasztok észlelését az lzletek
marketingmixét illetéen, kulon-kilon minden Uzletre. A tanulmény masodik
részében az 6sszehasonlitas keriil bemutatasra.

Adiszkont tipusu uzletek vizsgalata

Profi

Az adatgydijtési periodus alatt a Profi Rom Food véllalat harom U(zletet
mikddtetett a kolozsvari piacon Profi markanév alatt. Az 1253 kérd&ivbél a Profi tzlet
55 kérddivben volt megemlitve. A kutatasi eredményeink alapjan a Profinak két
erBssége van a fogyaszto szemében: a megkérdezettek 83,7%-a Ugy itélte meg, hogy
az Uzlet kdnny(i vasarlasi lehetséget kinal; 74,5%-a pedig optimalisnak itélte meg az
uzlet telephelyét a megkdzelités és a parkolési szempontok alapjan. Gyenge pontnak
itelték meg a fogyasztok az Uzlet kommunikacids politikdjat. A tébbi vizsgalt
szempontot a fogyasztok 50-65%-a pozitivan itélte meg, 65%-uk kiemelve az
zletben kaphato olcsO termékek kindlatat. Az tizlet fogyasztdi profilja a kovetkezs: a
Vasarlok 74,5%-a 44 év alatti ng, 58,2%-anak a havi jovedelme 500 és 2000 lej kdzott
van. A valaszadok 65%-a a havi jovedelmuk 40%-ig a Profiban koltik el.

Plus

A kutatés folyaman a Plus Uzlet 59 kérd6ivben volt megemlitve. Mindamellett,
hogy a Plus Discount Romania vallalat elég késén Iépett a kolozsvari piacra és csak
egy Uzletet mikodtet a varosban, sokkal jobban van megitélve, mint a kozvetlen
versenytarsak, a Profi. A megkérdezettek tobb mint 80%-a kiemelte a konny(i vasar-
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lasi lehet8séget, a kedvezd minGség/ar aranyt, az akcidkat és az optimalis telephelyt.
A tobbi vizsgalt szempontbdl a legkevésbé pozitiv valaszt a kovetkez§ teriletek
kaptdk: a személyzet felkésziiltsége, a pénztarak elé6tti sor, illetve mas uzletek
kozelsége. A Plus Uzlet fogyasztdi profiljat a kovetkezéképpen jellemezhetjik: a
vasarlok 69,5%-and, 73%-uk 44 év alatti (korulbelil egyenléen megosztva kiilonb6z6
korosztalyok szerint), 59%-nak a havi jovedelme 500 és 2000 lej kozott van. A
vasarlok 72,9%-aa jovedelmiik 40%-ig ebben az lizletben kélti el.

Aszupermarketvizsgélata

Oncos

Az Oncos helyi érdekeltségli szupermarket, tobb mint 15 éve van jelen a piacon 14
uzlettelt. Az alanyok kozul az Oncost 52 kérdéivben emlitették meg. Megvizsgélva az
Oncos marketingmix elemeit, azt tapasztaltuk, hogy a kényelmicikkboltok és a
nemzetkozi Uzletldncokra jellemz6 szupermarketek kozott helyezkedik el. A
megkérdezettek 90,3%-a kiemelte az Uzlet &ltal kindlt kényelmes véasarlasi
lehet6séget, mig kétharmaduk nagyon pozitivan értékelte az Uzlet altal kinalt
b&séges napi cikkek termékvalasztékat, a kedvez6 mindség/ar aranyt, a kellemes
Uzletlégkort és a jo kiszolgalast. A megkérdezettek fele Ggy itélte meg, hogy az lizlet
arpolitikdja elfogadhaté és a telephelyvalasztas optimalis a megkdzelités
szempontjabol.

Az Uzlet negativ jellemz&iként a megkérdezettek 44%-a az elad6 személyzet nem
megfelel felkészultségét, 26%-a az lizlet gyenge kommunikaciés poilitikajat és a
kornyékbeli més Uzletek hianyat emlitették meg.

Az Uzlet vasarloi 73,1%-ban nék, 69,3%-nak az életkora 25 és 55 év kozott van,
73%-nak a havi nettd jovedelme 1000 lej alatt van, aminek a 40%-at az Uizletben koltik
el.

Billa

A kolozsvari Billa szupermarket 2400 m? terlleten varja vasarldit, 273
parkoldhellyel. A kitoltott kérdGivekbdl a Billa 134 kérdGivben volt megemlitve. A
Billaképviseliafogyasztok kdrében aszupermarket jellegzetességeit.

A megkérdezettek 94%-a kényelmes vdésarlasi lehetdséget lat a Billa
szupermarketben és tébb mint 80%-uk kellemesnek itéli meg az Uzlet 1égkorét, jo-
nak taldlja a termékvalasztékot és megfelel6nek a termékek min&ség/ar aranyat. A
megkérdezettek 89,5%-a optimalisnak véli az Uzlet elhelyezkedését, kétharmaduk

L WWW.0Ncos.ro
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vonzonak itéli meg az akciés ajanlatokat és alacsonynak érzékeli a termékek
arszinvonalat.

Az Uzlet gyenge pontjaival kapcsolatban a megkérdezettek 45, illetve 60%-a a
kovetkezéket emlitették meg: a sajat markdju termékek sziik vélasztéka, a
baratsagtalan kiszolgalas, az eladdszemélyzet nem megfeleld felkésziiltsége, hosszu
varakozasiid6 a pénztaraknél és mas boltok hianya a kornyéken.

A Billa szupermarket vasarldi profiljat a kovetkez&kkel jellemezhetjiik: a vasarlok
69,4%-a nG, 61,6%-anak az életkora 25 és 55 év kdzott van, 79,4%-uk havi jovedelme
maximum 2000 lej. A fogyasztasra szant jovedelmiik 60%-at a Billaban koltik el.

Osszehasonlitva a két vizsgalt szupermarket vasarloi profiljat észrevessziik, hogy a
Billaban véasarlok havi atlag jovedelme nagyobb, mintaz Oncosban vasarloké.

Ahipermarketek vizsgalata

Cora

A Cora hipermarketet a legtobben jel6Iték meg a kitoltott kérdGivekben. Az 1253
kérdGivbél 261-ben szerepelt a Cora. A Cora 2006-t6l egy hipermarkettel van jelen
Kolozsvar piacédn. Az uzlet er6ssége a megkérdezettek 90,8%-a szerint a nagy
termékvélaszték. Ugyancsak pozitivként volt emlitve a megkérdezettek 89%-a altal a
jé mindség/ar arany, a megfelel6 telephely (mindamellett, hogy az Uzlet a varos
szélén helyezkedik el), a kellemes Uzletlégkor és az allandod készleten 1évs termékek
(nincsenek Ures polcok). KiemelendS az a tény, hogy minden vizsgalt szempont
pozitivan volt értékelve a megkérdezettek tobb mint fele altal. Az Uizlet leggyengébb
pontjaként a kasszak el6tt kialakulé sor volt megemlitve.

Az Uzlet vasarléi profiljat a kovetkezékkel jellemezhetjik: a vasarldk 65%-a ng, a
vasarlok 80%-anak az életkora 44 év alatti, a vasarlok 39,5%-anak a havi jovedelme
1000 és 2000 lej kdzott van és 22,2%-nak 2000 lej folott. A megkérdezettek 36%-a a
havi jovedelmiik 20-40% - ata Coraban koltiel.

Kaufland

A Kaufland hipermarketet 258 kérdgivben emlitették meg, igy a masodik helyet
foglalja el a Cora utan. A Coraval ellentétben, amely csak egy Uzlettel van jelen a
kolozsvari piacon, a Kaufland két kisebb hipermarketet Uzemeltet nagyon jo
telepitéssel, amit a megkérdezettek 88%-anak a vélasza is igazolt. Az alanyok tobb
mint 80%-a megemlitette a j6 min&ség/ar aranyt, a kényelmes vasarlasi lehetfséget
és a megfelel6 termékvalasztékot. A megkérdezetteknek csak 44%-a itéli Ugy, hogy a
pénztar elétti sor ritka, mindamellett, hogy a Kaufland kiil6n promovalja ezt a
szempontot. A t6bbi vizsgalt tényezb pozitivan volt érzékelve a megkérdezettek tobb
mint 50%-a altal.

A véasarlok 71,3%-a n6, 91%-anak az életkora 54 év alatti ( egyenlé aranyban
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vannak jelen a kiilonb6z6 korosztalyok). A vasarlok 30%-anak a havi jovedelme 500 és
1000, illetve mésik 30%-anak 1000 és 2000 lej kdzott van. A vasarldék egyharmada
havi jovedelmének 20-40% -at, a masik egyharmada pedig 40-60% -at kolti el a
Kauflandban.

Acash &carry tipusu Uzletek vizsgalata

Metro

A Metro volt az elsé kilfoldi befektetd, aki modern kereskedelmi Gizletet nyitott
Kolozsvaron. Sokaig a Metro volt az egyetlen alternativa a kolozsvari vasarlok
szdmara a helyi kényelmi boltokkal szemben. A Metro 131 kérdGivben volt
megemlitve. Annak ellenére, hogy a varos szélén helyezkedik el (pontosabban a
szomszéd telepulésen), a megkérdezettek 87%-a Ugy itélte meg, hogy az ulzlet
telepitése optimalis. A megkérdezettek 84%-a jonak itélte meg az Uzlet
termékvalasztékat, és 82,4%-uk jonak érzékeli a termékek mindség/ar aranyat. A
Metro gyenge pontjaiként a kovetkezéket jeldlték meg a megkérdezettek: a
kornyékbeli més Uzletek hidnya, a pénztarak el6tti hosszd varakozési idg, az
eladdszemélyzet alacsony felkésziiltsége ésakiszolgalas gyenge minésége.

A vasarloi profil szempontjabél a Metrét egyforma ardnyban latogatjak mindkét
nem képvisel6i, akik &ltalaban egy vallalkozas beszerzését végzik. A vasarlok 36%-
anak az életkora 35-40 év kozott van, mig 25% - a 25 és 34 év kdzotti. A tobbi lizlethez
viszonyitva kiemelkedik a Metro vasarldinak magas havi jovedelme: 38%-anak 1000
€s52000]ej, illetve 26,7%-anak tobb mint 2000 lej folott van a havi jovedelme.

Selgros

A Selgrost a megkérdezettek 152 kérdgiven emlitették meg. A kolozsvéri piacon a
Selgros egy Uzletben vérja vasarldit. Mindamellett, hogy az izlet a varos déli szélén
helyezkedik el, a megkérdezettek 84,9%-a optimalisnak itélte meg az Uzlet
telephelyét. A megkérdezettek 80%-a az uzlet errésségeihez sorolta a termékekkel
teli polcokat, a kényelmes vasarlasi lehetGséget és a megfelelé mindség/ar aranyt.
Figyelembe véve a cash&carry Uzletek jellegzetességeit, természetes a kornyékbeli
maés Uzletek hidnya.

A Selgros termékvéalasztékaban a vasarlok hianyoljdk a sajat termékmarkat,
ellentétben a Metroval, ahol a sajat markak b6ven szerepelnek a kindlatban. Tovabbi
gyenge pontnak itélik meg a vasarlbk a pénztar el6tti varakozési idét, az
eladdszemélyzet nem megfelels felkésziltségét és a gyenge minGség(i kiszolgalast.

Az Uzlet Ugyfelei jogi személyek. A vallalatok képvisel&i vasarolhatnak jogi vagy
maganszemélyként. Szinte egyenl6 aranyban oszlik meg a nemek szerinti képviselet
az Uzlet vaséarloi korében. Az életkor szempontjabol 60%-uk 25 és 44 év kozotti. A
vasarlok 39,5%-anak a havi jovedelme 1000 és 2000 lej kozott van, illetve 25%-anak
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500 és 1000 lej kozott. A megkérdezettek 42%-a a havi jovedelmének 20-40%-4t,
illetve 23%-a jovedelmének 40-60%-at kolti el az Uzletben.

Avizsgalt zletek 6sszehasonlitasa

A kutatds eredményei alapjdn a megkérdezettek a hipermarketeket (Cora és
Kaufland) és a cash&carry (Metro és Selgros) tipust Uzletek kommunikécios
politikjat érzékelik a legjobban. A szupermarketek és a diszkont tipusu Uzletek
marketingkommunikaciojat kevésbé érzékelik a vasarlok, kivétel ez aldl a Plus
arengedmeényes kiskereskedd.

A Plus stratégidja azzal magyarazhatd, hogy sokkal késébb lépett be a kolozsvari
piacra, mint a tobbi modern lzletek, és egy erés kommunikacids programra volt
szllkség az Uzlet ismertségének a noveléséhez. Méasrészrél ez a kommunikdacids
stratégia elGkészité lehet a Plus zlethaldzat eladdsahoz a tulajdonos, a német
Tengelmann cég csoport részérél a REWE cégcsoport szamara. Ebben az esetben a
REWE cégcsoport nagyon jol képviselve lenne a kolozsvéri piacon a Billa, a Selgros és
aPlus Uzleteken keresztl.

A megkérdezettek tobb mint hdromnegyede Ugy itéli meg, hogy a modern
kereskedelmi formak kényelmes vasarlasi lehet6séget kinalnak szamukra. Ebbdl a
szempontbdl a legjobban van pozicionalva a Billa (a Billa megkérdezett vasarloinak
94%-a nyilatkozta ezt) és a leggyengébben a Metro (a Metro megkérdezett
vasarloinak a 94%-a nyilatkozta ezt). Atlagosan a szupermarketek és a diszkont tipust
Uzletek kényelmesebb vasarlasi lehetdséget nyujtanak, mint a cash&carry tipusu
lzletek, amianagybani kereskedés jellegzetességeinek tulajdonithatd.

Az Uzletlégkor szempontjabdl a Cora van az elsé helyen a fogyasztok érzékelése
szerint. Ot kévetik a Billa és a Kaufland. A legkevésbé kedvezé tizletlégkort a Profinal
érzékelték a fogyasztok.

A termékvéalaszték szempontjabol természetes, hogy a fogyasztok a
hipermarketeknél érzékelték a legnagyobb arubéséget. Ebbél a szempontbdl is a
Cora van az els6 helyen, habar meglehet, hogy a tigas Uzlettér és a vonzdan
kihelyezett termékek érzéki csalddast is okozhatnak. Erdekesség, hogy ebbdl a
szempontbdl a Kaufland hipermarketet megel6zte a Metro cash&carry tipusu lzlet.
Ellentétes p6luson helyezkednek el a diszkont tipusu tizletek (Profi és Plus).

Atermékekkel teli polcok f6leg a Cora hipermarketet jellemzik, 6t kveti a Selgros
cash&carry tipusu lzlet. Ellentétes poluson a diszkont tipusu izletek (Profi és Plus)
helyezkednekel.

A sajat marka kinalata szempontjabdl a Plust itélik a leggazdagabbnak a
fogyasztok. A mésodik helyen a Metro Cash&Carry all. A Metro vezette be aromaniai
piacra a sajat marka fogalmat. Jelenleg nagyon széles sajatmarka-valasztékkal varja
vasarloit, mint példaul: Aro, Metro Quality, Casa Roma Antica, Wincellars, Natura,
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Verde, Four Seasons, Danish Fantasy, A la Carte, Cali, Cascina VerdeSole, Evita,
Felsgold, Ocean Queen és PowerUp (www.metro.ro). Osszehasonlitva mas kozép-
kelet-eurdpai fogyasztok észleléseivel, a roméaniai fogyasztok a legkisebb mértékben
ismerik a kiskereskedelmi sajat markéakat. Mig Magyarorszagon a vasarlok 95%-a,
Csehorszagban 75%-a, addig Romaniéban csupan 45%-a ismeri a sajat méarkékat, és
még kevesebben vasaroljak (Mihai 2005. 31).

A fogyasztok ugy latjak, hogy a Kaufland kinalataban talalhaté hosszu tavon a
legtobb arengedményes termék. Ebbdl a szempontbdl az Oncos kapta a legkevesebb
pontszamot.

A mingség/ar aranyt a legkedvez6bbnek itélték meg a fogyasztok a Cora
hipermarketben és a Plusban. A megkérdezettek tgy vélik, hogy a Profi tizleteiben a
legkedvezGtlenebb ezazarany.

Az akcids programok szempontjabdl a Plus van az elsé helyen, 6t kdveti a Cora. Ezt
asortaz Oncos zarja.

A legjobb tgyfélkiszolgalast a vasarlok a Cora Uizletében kapjak és a leggyengébet
a cash&carry tipusu Uzletekben. A kiskereskedék humdéneréforras problémaval
kiiszkddnek, a fejlédési itemik magas, a munkaerépiacon a fluktuacié nagy, és a
betanitasiidé sem elegendé.

A hosszas pénztar el6tti varakozas a legkevésbé jellemz6 az Oncos
szupermarketekben, viszont ez komoly probléma a Metroban, ahol egyszerre nagy
mennyiséget vasarolnak az tigyfelek.

Az Oncos szupermarketen kivil a tobbi vizsgdlt kiskereskedd elegendd
parkoldhellyel varja klienseit. A hipermarketekre jellemz6 az, hogy Uzletgaléridkkal
probéljak odacsalogatni a vasarlokat.

Kovetkeztetések

Osszehasonlitva az elméletben targyalt és a gyakorlatban a fogyasztok altal észlelt
kiilonboz6 lzlettipusokra jellemz6 marketingmix elemeket, szamos kiilonbséget
tapasztalhatunk. Ezek a kilonbségek természetesek, hiszen az egyik a kiskereskedd
nézGpontjat szemlélteti,amasik pedig avasarldét.
jellegzeteségeihez nem mindig konnyld megvaldsitani, féleg a kulturdlis
kilénbségekbdl fakadé magatartasok miatt. Az eltér6 fogyasztoi érzékelés a
kiilonb6z6 Uzlettipusokat illetéen (szupermarket, hipermarket, diszkont,
cash&carry) természetes, hiszen az Uzletek a marketingeszkozok segitségével
differencialasra torekednek.

Akutatés korlatai és tovabbi kutatasi irdnyok
Romaniaban a kiskereskedelmi szektor nagyon dinamikus. A jelenlegi tanulméany-
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ban bemutatott eredmények 2007-es adatokon alapulnak, ezért nem teljes
mértékben tukrozik a jelenlegi helyzetet, hiszen azdta a kolozsvari piacra mas
kiskereskeddk is beléptek.

Az 0sszehasonlité tanulmany eredményei torzitottak lehetnek, mivel nem
ugyanannak a személynek az észlelését tapasztaltuk minden (zletnél. Mas szdval:
minden Uzletnél mas mintat hasznaltunk. Figyelembe véve, hogy az adatokat féleg
publikus helyen gydjtottik, az eredményeket nem befolyasoltdk a kilonb6z6
Uzlettipusok torzsvasarldi szemlélete.

Kulcsszavak: kiskereskedelem, marketingmix.
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BORBELY LASZLO

Afejlodés és a gazdasagifejlédés fogalma

A fejl6dés széles alkalmazhatésagi korrel rendelkezé fogalom, a kifejezés értelme
szakterilettdl, kontextustdl fliggben valtakozik. A fejl6dés meghatdrozasa kizardlag
evollcids elméleten alapulhat, ez azonban valtozik a gazdasagi, tarsadalmi és
politikai irdnyzatok dinamikdjdnak fliggvényében.! A fejl6dés elemzése az
antropoldgia, szociolégia, gazdasagtudomany és politikatudoméany teriletén
haszndlt mddszertanon és fogalmi modelleken alapszik. A magyardzé tényezék
figgvényében megkiilonboztethetGek az endogén (belsS oksagi magyarazatok) és az
exogén (kilsé oksagi magyarazatok) fejlédéselméletek. Mindenik fejlédési modell
meghatarozza azt a belsd vagy kiilsé teret, amelyre a fejlédési stratégiak és politikak
vonatkoznak. Szamos fejl6édéselmélet kiinduldpontjat a gazdasagi elméletek
képezték. Azok a gazdasdgi elméletek, amelyek a bels6é gazdasagi erbkre
koncentralnak, a gazdasagi fejlédés elméleteihez tartoznak, mig a gazdasagi
novekedési elméletek azokra a kiils6 gazdasagi erGkre koncentrdlnak, amelyek
meghatarozzak andvekedeést.

A gazdasdgi fejl6dés az 1940-1950-es években valik kiilénallé vizsgalati targgya,
Azsia, Kozép-Kelet és kés6bb Afrika dekolonizacids folyamataival egy idében. Eleinte
a gazdasagi fejl6dés elemzése a régi gyarmatok szegénysége és fejletlensége
gazdasagi okainak feltardsdara, valamint a gazdasdgi fejl6déshez vezetd korilmények
tanulmanyozasdra 6sszpontositott. Az 1950-es évek gazdasagi fejl6dés elméleteinek
kdzéppontjaban a termelés és a fogyasztas ndvekedésének kérdése allt, amely a
munkahelyek szama és foglalkoztatds ndvekedéséhez vezetne, amelyek a maguk
sorén az életszinvonal ndvekedését és az egyének jolétét eredményeznék. A 20.
sz&zad elején a stabil gazdasagi ndvekedési tendencidknak kszonheten a hosszu
tdvl gazdasagi novekedést bizonyosnak tartottdk, és a szakért6k figyelme az
egyensuly elemzése, illetve a neoklasszikus paradigmak felé terel6dott. Ezen
gondolati iskolaban kozponti szerepet kapott a létez6 er6forrasok legjobb
felhasznalasi és elosztasi modjanak kérdése.

Ez a két nagy tradicionalis elméleti gazdasagi irdnyzat a 18. és 19. szdzad klasszi-

LKlaren, F. Peter - Bossert, J.- Thomas 1986. Promise of Development: Theories of Change
inLatin America. WestwiewPoint.
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Kus gazdasdgi elméletein alapul. Gazdasagi szempontbdl, a fejl6dés fogalmanak
meghatarozasara kiemelkeds6 fontossaggal birnak az Adam Smith és David Ricardo
altal képviselt klasszikus gazdasagi iskolak elméletei. Mindkét iskoldban a gazdasagi
elméletek kozéppontjdban a gazdasagifejl6dés kérdéskore all.

A gazdasagi fejl6dés kilonbozik a gazdasagi novekedéstdl,? ez utdbbi
tulajdonképpen az elsé kovetkezménye. A klasszikus gazdasagi elméletek a
megtakaritadsokat és a felhalmozasokat tartjdk a legfontosabb ndévekedési
forrdsoknak. Schumpeter szdméra a gazdasagi ndvekedés a t6ke és a termelés
fokozatos novekedésében rejlik, mig fejl6désrél csak akkor beszélhetiink, ha a
technikai Gjitasok Uj termelési modszerek, Uj termékek vagy Uj szervezési mddszerek
alkalmazdsdhoz vezetnek. Csak akkor van fejl6édés, ha a termelési tényez6k
felhasznaldsa innovativ modon torténik, a gazdasag fejlédhet a technikai Ujitasok
bevezetése altal. A technikai Ujitdsokat bevezetd vallalkozoknak nem kell feltétlen(l
kapitalistaknak vagy ipari vallalkozoknak lennitik. Schumpeter ugyanakkor bevezette
agazdasag kreativ és alkalmazkodd valaszanak fogalmat, valasz, amelyet a kornyezeti
valtozasok valtanak ki. Az alkalmazkodéas a gazdasag azon tulajdonségara vonatkozik,
ahogyan az a munkaer6 novekedése vagy egy iparag kiterjesztése okozta
valtozasokra reagdl. A kreativ valasz, mind gyakorisagat, mind intenzitasat tekintve, a
véllalkozas tagjainak cselekedeteivel, viselkedésével, ismereteivel és képességeivel
van dsszefliggésben. A schumpeteri szemléletben, akapitalista tarsadalom alapjanak
és struktarajanak megértése érdekében, elengedhetetlen a vallalkozéi tevékenysé-
get kivalto, alakitd, kedvez6 vagy akadalyozd korilmények ismerete. Idevagd példa
lehet az informaciés technolégia megjelenése altal kivaltott valasz, amely
fejlédéshez és implicite gazdasdagi fejl6édéshez vezetett mindazon orszagokban, ahol
hasznéalték ezt atechnoldgiat.

A tovabbiakban a régié fogalmanak meghatérozasait adjuk, leirjuk a kilonféle
tipusokat és arégiofejlesztés romaniai kontextusat.

Arégio fogalmanak meghatéarozasa ésarégiok tipusai

A szakirodalomban szamos szerz6 Osszesiti a régid fogalmanak kiilonbo6z6
meghatérozasait és értelmezéseit. Louis Fawcett 3 arégid, aregionalizmus és aregio-
nalizaci6 fogalmait ,vitatottnak és gyakran homadlyosnak” tartja. A fogalom

2 Hosseini, Hamid 2003. Why development is more complex than growth: clarifying some
confusions. Review of Social Economy, Volume 61, Issue 1st March 2003,91110.

3 Fawcett, L. 2004. Exploring regional domains: a comparative history of regionalism.
International Affairsvol. 80, no. 3, 2004, 429-446.
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tobbértelm(iségét tobb szerzd hangsulyozza, igy Rune Dahl Fitjar', Jensen (idézi
McDonald, 1966) és méasok. A régié fogalmanak meghatérozasara iranyul6 probal
kozasok el6szOr a geografusoknal jelennek meg a 19. szazadban, majd 1950 utan a
kozgazdaszoknal és politoldgusoknalis fellelhetsk’.

Benko, egy francia kutato, a régio fogalmanak meghatarozasara iranyul6 folyamat
hdrom szakaszat kiloniti el. A szerz6 szerint az els@ szakaszt a természetes régiorol a
gazdasagi régiora valé atmenet képezi. A masodik szakaszt a térrel foglalkozd
kdzgazdaszok uraljak, példaul Brocard és Leontief, akik részleges meghatarozasokat
adtak. A harmadik szakaszban Boudeville, Perroux, Richardson és tarsaik
meghatarozzak a homogén, csomoponti és tervezési régiokat (Benko 1998. 1415). A
szerz6 kovetkeztetése az, hogy ,a régié fogalmdanak 20. szazadi fejl6dése megértette
a kbzgazdaszokkal, geografusokkal, torténészekkel és szocioldgusokkal, hogy a régié
egy fokozatosan felépitett tarsadalmi termék, amelyet a tarsadalmak épitettek fel
élettertikben” (Benko 1998. 16).

Paasi meglatdsaban a régio egy politikailag és kulturdlisan el6allitott tarsadalmi
kategoria. A regionalis tudomany egyik megalapitja, Walter Isard szerint a régié
nem csak egy térbeli dimenzidkkal rendelkez6 egység, hanem olyan egység, amelyet
tobb megkdzelités alapjan probaltak definidlni a regiondlis tudomany miivelGi'.
Lajugie szamara ,,a régio olyan entitast alkoto foldrajzi teriiletnek felel meg, amely
egyszerre teszi lehet6vé az emberi és természeti jelenségek leirdsat, a tarsadalmi-
gazdasdgi adatok elemzését és kozos politika alkalmazasat. Jellemzdje a
homogenitas és a funkcionalis integracid, a megélt szolidaritas érzése és a més
regionalis egyseégekkel, a nemzeti és a nemzetkozi térrel valo kdlcsonhatés” (Benko
1998.15). Benedek szerint a régioknak van egy sor kozos alkotoelemik, mint amilyen
az elhelyezkedés, a tavolsdg, a terjedelem, a polaritas, a térbeli szerkezet és az
egymassal val6 kapcsolat (Benedek 2004. 34-35).

Az id6k soran kilonb6z6 kutatdk szamos régiotipust kilonitettek el és hatdroztak
meg, amelyeket az alabbiakban réviden bemutatunk. Blotvogel szerint a régiok

* Fitjar, R. D. 2006. Building Regions on Economic Success: Prosperity and Regionalism in
Rogaland, Scandinavian Political Studies, Vol. 29, No. 4, 2006, 333-355.
z Benko, G. Lascience régionale. PUF, Paris, 1998, 71.6
Benedek, J. 2004. Amenajarea teritoriului si dezvoltarea regionald. Presa Universitara
Clujeana, 310.
"Lengyel, . Rechnitzer, J. 2004. Regionalis gazdasagtan. Dial6g-Campus, 391.
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harom kiilonboz6 perspektivabdl éplilhetnek fel: analitikus, cselekvd és érzékelési.
Az analitikus perspektivabdl létrejott régiok lehetnek homogének, csomdponti-
funkciondlisak és policentrikusak. A cselekvé régidkat a gazdasagi és a politikai-
kOzigazgatasi szervezetek hozzak létre. Az érzékelési régiok pedig a régioroél és az ott
lakdk identitasardl alkotott szubjektiv képeken alapulnak (Terlouw 2001. 77-78).
Lipietz Ugy hatarozta meg a gazdasagi régiot, mint egy olyan teret, amely a termelési
modok és formak homogén artikulécios tertletét képezi (Benko 1998. 15-16).

A homogén régié az a régio, amely behataroldsa a hasonlosagok és
kulonbozéségek elméletén alapszik. Ugyanahhoz a régiéhoz olyan térbeli egységek
tartoznak, amelyek bizonyos ismérvek alapjan hasonlitanak, és nem tartoznak
ugyanazon régiéhoz azok az egységek, amelyek kiilénboznek. Ezek az ismérvek
lehetnek gazdasagi, demografiai, tarsadalmi, politikai vagy mas ismérvek. igy
tobbféle homogén régiét definidlhatunk, mint példaul: mez6gazdasagi, varosi,
turisztikai régiok stb. (Lasd még Lengyel, Rechnitzer 2004, lllés 2005, Benedek 2004).
A kilonb6z6 ismérveket statisztikai adatok hatarozzak meg, és a homogenitas ezek
terileti koncentraciojat mutatja. A homogén régiot tehat ,az elemi egységek
jellemz&inek minimalis szétszérddasa jellemzi” (Benko 1988. 15).

Egy maésik tipusu régio a polarizalt régié/csomoponti régid/funkcionalis régio,
amely a tér mint erétér fogalmaval van 0sszefliggésben (Benko 1988. 15), és egy
kozponti tér és annak periféridja kozotti viszonyrendszerrel jellemezhets (Benedek
2004. 37). Ezek tobbnyire gazdaséagi kapcsolatokon alapulnak. A kdzponti terek
szdméanak fuggvényeben a régiok lehetnek egycsomadsak és tébbcsomosak. Ebben a
régiotipusban a kozpont és a periféria kozott egy erGs egymastdl vald fliggés,
egymasrautaltsag figyelhet6 meg. Ezen tipus elemzésekor nagy hangsulyt kell
fektetni akapcsolatok intenzitasara, gyakorisagara és térbeliiranyultsagara. Benedek
négy tipusua térbeli kapcsolatot kulénboztet meg a kozponti tér/kdzponti terek és
ezek vonzaskorzete kozott: térbeli elhelyezkedési kapcsolat, termelési és
szolgéltatasi kapcsolat, mobilitasi kapcsolat, kommunikéacios kapcsolat (Benedek
2004.40-46).

Egy érdekes adat deriil ki egy, az OECD dltal végzett kérdGives felmérésbdl, amely
szerint 22 tagdllambdl 17 a munkaerdépiac alapjan definialja a funkcionalis régiét. Ily
maodon ,,a funkciondlis régiok szervesen beépitett teriiletek abban az értelemben,
hogy az alkalmazottak kifele iranyul6 mobilitdsa nagyon alacsony vagy nemiis létezik.
M4s szavakkal, az adott régiéban él6k munkahelye a régié hatarain beliil van™.*A
tanulmany leszdgezi, hogy tobb allamban a funkcionalis régiok elhatarolddasa egy

® Cattan, N. 2002. Redefining territories: functional regions, Territorial Development
Service Territorial Development Service Committee, OECD, 15.
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kdzpont vagy polus alapjan torténik, igy Kanadaban, Csehorszagban, Dénidban,
Franciaorszagban, Németorszagban, Norvégiaban, Portugalidban, Svédorszagban,
Svajcban és az Amerikai Egyesilt Allamokban is. Olyan &llamok is vannak,
amelyekben a funkcionalis régié nem egy kézpont alapjan definialhat6: Finnorszag,
Magyarorszag, Olaszorszag, Lengyelorszag, Nagy-Britannia (Cattan 2002. 45).

Afejlesztési régio egy ,.cselekvésre irdnyuld operaciondlis fogalom” (Benko 1988.
15). Ezlehet kozigazgatési régio, de nem kell feltétleniil annak lennie. Az Eurdpai Unid
szintjén léteznek bizonyos statisztikai régiok, un. ,NUTS régiok”. A 2003/1059-es
Szabélyzat meghatérozza a hArom NUTS szintet, megszabvan a lakossag minimalis és
maximalis szamat mindegyik szintre:

Szint Minimalis lakosségszam Maximalis lakossdgszam
NUTS1 [ 3000000 7000 000

NUTS 2 [ 800000 3000 000

NUTS 3 | 150 000 800 000

Arégio fogalménak torténelme Romanidban

A régi6 fogalmanak romaniai torténelmére vonatkozé irasaban, Gaitan’ szerint
majdnem egy szazadig (a 19. szazad masodik fele és a 20. szazad elsé fele) a régionak
mellékes szerepe volt Romania kozigazgatési-teriileti torténelmében, bar
rendelkezett elméleti tamogatottsaggal, a jogszabalyok tobbségében mellGzték
(Gaitan 2006. 2). A kifejezés elGszor az 6tvenes években jelenik meg hivatalosan,
amikor Romania elfogadja a szovjet teriletrendezési modellt, amely régiokon és
rajonokon alapult”(Cojanu 2004. 61). Az 1950-ben elfogadott torvény 28 régiot
hatarozott meg, ezek szama 18-ra csokkent 1952-ben, majd 16-ra 1956-ban, mig
végil 1968-ban a régidk teljesen eltlintek az orszag terileti strukturajabdl (Gaitan
2006).

1990 utdn az els6 tanulmany, amely statisztikai régiokat azonosit be Romaniaban,
Dumitru Sandu 1996. évi irdsa, amelyet egy Gjabb tanulmanya kovet 1999-ben.
Dumitru Sandu a torténelmi régidkon belll kulturdlis terlileteket kiilonboztet meg,
azalabbiak szerint:

9Gé1itan, G. 2006. Cadrul conceptual, legislativ si institutional pentru amenajarea
terli;coriului si dezvoltarea regionalain Romania. Urbanproiect, 65.

Cojanu, V. (Coordonator) 2004. Cerinte specifice ale gestiondrii instrumentelor
structurale siimplicatiile pentru Romdnia. Institutul European din Roménia, 114.
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Torténelmirégiok Kulturdlis tertletek és megyék
Moldva 1. Bak6, Neamt, Suceava, Vrancea
2. Galac, lasi
3. Botosani, Vaslui
Munténia 4. Arges, Dambovita, Prahova
5. Buzau, Braila
6. Caldrasi, Giurgiu, lalomita,
Teleorman
Olténia 7. Dolj, Olt, Mehedinti
8. Gorj, Valcea
Dobrudzsa 9. Konstanca, Tulcea
Erdély 10. Fehér, Hunyad
11. Brasso, Szeben
12.Kolozs, Maros
13. Kovéaszna, Hargita
14.Beszterce-Naszod, Szildgy
Kérosvidék-M aramaros 15. M aramaros, Szatmar
16. Arad, Bihar
Banat 17.Krass6-Szorény, Temes
Bukarest 18. Bukarest-Ilfov

Forras: Cojanu 2004. 62.

1997-ben Roméania Kormanya és az Eurdpai Bizottsag vegyes munkacsoportja
kidolgozta a Zold Konyv. Roménia regionalis fejlesztési politikdja cimd
dokumentumot. A Zéld Kényvben nyolc fejlesztési régiét, amelyek a ma éltalunk
ismert fejlesztési régiokka valtak, valamint tizenot alrégiot azonositottak be. A
tanulmany a régiokat meghatarozo elvek kozé sorolja a kovetkezbket:

— ateruleti problémak beazonositasérairanyuljanak,

— tegyék lehet6vé megfeleld terek kialakitdsat bizonyos tipusu tevékenységek
szamdra, mint amilyenek a pénzelosztas, az illetékek megkililonbdztets
behajtdsa, az egylittm(ikodés vagy partnerségstb.,

— arégibdbeli regiondlis fejlesztési szakért6k, dontéshozdk és lakosok egylittesen
hozzak létre (Z6ld Konyv, 1997. 34).

A fenti harom régio6tipusra vonatkoztatva, els6 latasra ugy tlinik, hogy a
romaniai régiok beilleszkednek a fejlesztési régio tipusaba. Az igy megalkotott
régiok azok a terlletek, amelyekre hivatkozunk akkor, amikor a terileti
egyenl6tlenségekrél beszéliink.

Terileti egyenl6tlenség alatt a gazdasagi jelenségek intenzitasbeli
kilonbozbségét értjiik egy adott orszagrégidin

"Carta Verde 1997. Politica de dezvoltare regionald Tn Romania, Guvernul Romaniei si
Comisia Europeana, 88.
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beIUIlZ(OECD, 2003. 8). Ugyanakkor a fogalom az egyenl&tlenség vagy kilonb6z6-
ség fogalmaival is definialhaté °Tagabb értelemben, a teriileti egyenlStlenség fog-
alma leirja a megfigyelt egységek gazdagsaganak, tarsadalmi és gazdasagi
korilményeinek és lehetSségeinek kiilonb6zEségeit, vagy altalanosabban fogal-
mazva, azon tarsadalmi-gazdasagi mutatok eltéréseit, amelyeknek normativ
értelmettulajdonitunk.”

Tanulmanyunk szdmara fontos a terileti egyenl6tlenségek mérése, az erre
hasznalt mutatok. Az OECD 1994 6ta dolgozik az allami alegységekre vonatkozd
terlleti mutatok és statisztikdk meghatarozasan, amelyek lehet6vé teszik a
fenntarthaté fejl6dés ellendrzését. Ezen kutatasok keretében négy teriiletet
hatdroztak meg, amelyek esetében a fejl6dés megitélésére sziikségesek a terileti
mutatok:

1. gazdasagi: termelékenység, ndvekedés, befektetés, innovacio stb.

2.tarsadalmi: jovedelem, szegénység, foglalkoztatds, oktatds, egészségugy,

lakhatas, stb.

3. demografiai: s(irliség, migracio stb.

4. kdrnyezeti: éghajlat, kulturalis 6rokség stb.”

A terileti egyenlGtlenségek tobb dimenzidja ismert (Benedek 2004. 216-217,
Alasia, 2002. 47, OECD, 2003. 8), amelyek az OECD altal meghatarozott terlletek
szerint csoportosithatdak: gazdasagi, tarsadalmi, demografiai és kornyezeti. Mivel
azonban a teriileti egyenl6tlenségek tobbdimenzidsak, nem lehetséges egyetlen
mutatd segitségével jellemezni 6ket. Mind a négy teriilethez tartozd egyenl6t-
lenségek tobb mutatdt tartalmaznak, amelyek egydimenzios vagy tébbdimenzios
valtozok lehetnek (Benedek 2004, 217-218). Az aldbbiakban bemutatjuk a szak-
irodalomban ismert, a terileti egyenl6tlenségek mérésére hasznalt legfon-tosabb
mutatdkat:

1. Egy fére jutd Bruttd Nemzeti Termék (GDP), az orszagos atlagtol valé szérasként
(Meyer—Hochet 2002. 7), vagy a lakossag szama szerinti sulyozott szoraskent
(Benedek 2004. 217) szamolhato ki.

“OECD titkarsdg 2003. Geographic concentration and territorial disparity in OECD
countries, Public Governance and territorial development directorate, Territorial
Development Policy Committee, Working Party on Territorial Indicators, 24.

" Atalik, G. 1990. Some effects of regional differentiation on integration in the European
Corﬂmunity, papers of the Regional Science Association, vol. 69,1990, 1119.

Alasia, A. 2002. Alternative measures of Territorial Disparity: An Application to Canada.
OECD, Public Governance and territorial development directorate, Territorial Development
Policy Committee, Working Party on Territorial Indicators.

“Meyer, H. Hochet C. 2002. Territorial indicators of socio-economic patterns and
dynamics. OECD, 31.
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2. Az egy f6re jutd GDP kiilonbségeit harom Gsszetevé kiilonbségei magyarazzak:
a munka termelékenysége, foglalkoztatottsag és a gazdasagi aktivitds mértéke.
Mindegyik Osszetev6 az egy fére jutd GDP kiilonbségeit meghatdrozé tényez6k
mutatdjaként jelenik meg (Spiezia2004. 4).*

3. Munkanélkuliségi rata.

4. Modosult GINI-egyltthatd. Ezt az altaldban a jovedelmek egyenlStlenségét
méré mutatot az OECD-kutatok gy modositottak, hogy alkalmas legyen a terileti
probléméak mérésére (Iasd arészletes modszertant, OECD, 2003).

5. Jovedelem, amelynek tébb dimenzidja elemezhet6: egy fére jutd jovedelmek
kulénbségei, 6sszjovedelmek killonbségei, tartds killonbségek (lasd Alasia 2002. 11).

6. Béta konvergencia egyitthatd, amely a GDP egy altalanos szintjétdl indul,
amelyhez viszonyitja ennek novekedési Utemét, kiszamitva a kett§ kozotti
korrelaciéjat (Benedek 2004.217).

A Zo6ld Konyv. Romania regiondlis fejlesztési politikaja dokumentum egyazon
PHARE programon belll elkésziilt két jelentést emlit meg, amelyek a romaniai re-
giondlis egyenl6tlenségeket elemzik. Ezekben a szerz6k két mutatdt haszndlnak az
egyenl6tlenségek leirasakor:

1. Globalis fejlesztési index, amely négy csoportba rendezett 17 mutatdt
tartalmaz:

— gazdasdg: egy f6re jutd GDP, munkanélkiliségirata,

— infrastruktdra: 100 km’-re juté kozutak slriisége, 100 km®re jutd vasutak
s(irlisége, 1000 f6re juto telefon-el6fizetések szama, 1000 fére jutd korhazi gyak
szdma, a koOzépiskolaba beiratkozott tanuldk szdmardnya a 15-18 éves
korcsoportban, a naponta egy f6re jutd ivéviz mennyisége, a vizhaldzatra
csatlakozott lakasok szamaranya az 6sszlakdsszamhoz képest,

— demografia: emberi nyomas indexe, nettd migracids rata, vitalitasi index, varosi
lakossag szamaréanya,

— csaladi életszinvonal: 1000 fére jutd sajat tulajdonu gépkocsik szama, az elemi
oktatasnal magasabb iskolazottsaggal rendelkez6k szamaranya a 12 éven feliliek
korében, megyék kdzotti migracio, csecsemdbhalanddsdgirata.

2. Globadlis fejlesztési index, amely ez alkalommal 6t csoportba rendezett 12
mutatét tartalmaz:

— (gazdasag: ipari termelés, 1000 lakosra jutd alkalmazottak szdma,

— infrastruktura: 100 gimnéziumi és kdzépiskolai tanuldra jutd tanarok szama, 1000
lakdsra juté orvosok szama, egy fére es6 kozpontilag szolgaltatott ivoviz

16Spiezia, V.: Mesurer les économies régionales, Cahiers statistiques, OECD, 2004, 7.
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— hdztartasi eréforrdsok: 1000 f6ére jutd sajat tulajdonu gépkocsik szama, 1000
fére jutd telefon-el6fizetések szdma, 1000 fére jutd televizié-elbfizetések
szama,

— tarsadalmi demografia: 1000 ujsziilottre jutd csecseméhalanddsagi rata, 1000
fére jutd bekoltozések mas megyébdl, 1000 fére jutd atkoltozések mas
megyébe,

— vérosiasodas: a varosiasodas mértéke, mint a varosi lakossag szdmarénya az
Osszlakossaghoz képest (Z6ld Konyv, 1997. 89).

Benedek hét kategdridba csoportositja a regiondlis egyenl6tlenség mutatdit,
megkllonbdztetve a gazdasagi, tarsadalmi-kulturalis, demogréfiai, szerkezeti,
Okoldgiai és hierarchiai mutatdkat. A gazdasagi mutatok csoportja a kovetkezé
tényez6ket tartalmazza: egy f6ére esé atlagjovedelem, munkanélkiliségi rata, GDP,
egy f6re es6 GDP, a GDP éves ndvekedési/csokkenési ratdja, egy f6re es6 GDP az
orszdgos és a kozosségi atlaghoz viszonyitva, foglalkoztatottsag, Uj cégek
létrehozasanak rataja, kilfoldi t6kéjd cégek szama, kilfoldi t6ke mérete, 100
lakosra juto ipari foglalkoztatottak szdma, 100 lakosra jutd kutatasi-fejlesztési
tevékenységekben foglalkoztatottak szama, befektetési rata, egy f6re esé
befektetések szama, 100 hektar szantoterlletre jutd traktorok szdma, a munka
termelékenysége (Benedek 2004. 218-219).

Az Eurdpai Unid szintjén létez6 terlleti egyenlGtlenségek megléte mar az
Eurdpai Kozosségek létrejotte Ota a kérdés legmagasabb politikai szinteken vald
targyaldsahoz, valamint a kozosségi politikakban megjelend stratégiai célkitlizések
kidolgoz&sahoz vezetett.

Regionalis fejl6dés eurdpai kontextusban

Mar 1957-ben a ROmai Szerz6dés preambulumaban szerepelt a Kozosség
harmonikus fejl6désének célkitlizése, valamint a kiilonb6z6 teriiletek gazdasagi
fejlettsége kozotti kilonbségek és a kedvezGtlenebb adottsagu teriiletek
elmaradottsdganak csokkentése. A regiondlis fejlesztési politika a legrégebbi
kozosségi politikdk kozé tartozik, ennek célkit(izései ismerhet6k fel a ma
hasznélatos gazdaségi, tarsadalmi és teriileti kohézidban.

A gazdasagi és tarsadalmi kohéziét 1986-ban definialtak az EU célkitlizéseként,
az Egységes Eurépai Okmany hatalybalépésekor.’ Ennek célja arégiok és allamok

17Jelenleg a gazdasagi és tarsadalmi kohézié az Eurdpai K6zdsséget |étrehozd szerz6dés
2. cikkében lelhetd fel, mint irdnyadd elv és a K6zosség feladata, tovabba a XVII Cim, 158-
162 cikkekben, valamint a Maastrichti Szerz&déssel egyidGben elfogadott 15. szamu
Jegyz6konyvben.




26 Borbély Laszlé

kozotti fejlettségi kilonbségek csokkentése. Mar az 1970-es évtdl kezd6dben

létezett egy fokozatosan megvalGsul6 regionalis politika, a kohézi6 az 1990-es évek

kozepétdl kapott politikai jelleget.

Az Agenda 2000 megjelenésével az Eurdpai Bizottsag a regionalis politika
hatékonyabba tételét javasolta azéltal, hogy az anyagi tdmogatasokat kiemelt
célokra Osszpontositotta. Az anyagi tdmogatast ma az EurOpai Regionalis
Fejlesztési Alap, az Eurdpai Szocialis Alap és a Kohézids Alap biztositja. A kdvetett
célkitizések a kovetkezok:

— Konvergencia — azon allamok és régidk konvergenciajanak gyorsitasa,
amelyekben az egy f6re es6é GDP a kozOsségi atlag ala esik, a gazdasagi fejl6dés
ésamunkahelyek teremtése korilményeinek javitasa altal.

— Regionalis versenyképesség és foglalkoztatas — a régiok versenyképes-ségének,
vonzerejének és foglalkoztatasanak ergsitése

— Eurdpai teriileti egylittm(ikodés — a hatdrokon atnyuld, nemzetek és régidk
kozotti egylttmiikodés javitasa.

A tertleti kohézio kérdéskdrének vitdja a kilencvenes évek elején kezd8détt és az

Eurdpai Terlletfejlesztési Perspektiva elfogaddsédhoz vezetett az 1999-es évben.

Tovdbb folytatva ezt az irdnyt, az Eurdpai Bizottsdg megerdsitette a terileti

egyluttm(ikodést az INTERREG program inditvdnyozdsa, valamint az Eurdpai

Terllettervezési Megfigyel6 Haldézat (ESPON - European Spatial Planning

Observation Network) 2002. évilétrehozésa altal.

A 2007 méjusaban Lipcsében elfogadott Eurdpai Teriileti Tervés a 2007
novemberében elfogadott Terlileti Terv Elsé Cselekvési Programja Uj er6t adtak a
vitdnak, beazonositvan hat terileti prioritast (a regionalis innovacids klaszterektdl,
Okoldgiai strukturaktdl és kulturalis eréforrasoktdl a telepiilések policentrikus
fejlédéséig és uj kormanyzasi formakig). Ugyanakkor, a 2007-es év végén a
Bizottsag felkérte a tagdllamokat egy olyan kérdGiv kitoltésére, amely a terileti
kohézié fogalmanak meghatarozdsara és orszdgos szint( alkalmazasdra
vonatkozott.

A teriileti kohézié a Lisszaboni Szerzédés kilonallé célkitlizését képezi. (A
szerz6dés még nem lépett hatalyba.)

A gazdasagi fejl6édés folyamatanak megértése, alkalmazdsa és tervezése tobb

diszciplina 6sszekapcsolasat, valamint képzelGer6t és tudomdnyos szigort is

feltételez. A tovabbiakban a policentrikus fejlédés legfontosabb jellemzéit irjuk le,

a novekedési pdélusokon alapuld fejlesztési modellre jellemz6 fesziiltségekbdl,

dilemmakbdl és referencidakbdl kiindulva. Ezt kévetSen a policentrikus fejlédés

** Az Eurdpai Uni¢ teriileti terve:http://www.mie.ro/_documente/dezvoltare Terito-
riala/amenajarea_teritoriului/Agenda_teritoriala.pdf.
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eurdpai szintli meghatdrozasat jarjuk koril, majd a novekedési pélusokon alapuld
fejlesztésirendszer 6sszetevs elemeit és el6feltételeit hatarozzuk meg.

Nemzeti konvergencia versus regionalis konvergencia, regiondlis egyen-
I6tlenségek

Romanianak, az Eurdpai Unié (] tagallamaként, de az Uni6 tagjaként is, mint
olyan, egyik célkit(izése a realis konvergencia. A redlis konvergencianak két
Osszetev@je van: a nemzeti konvergencia és a regionalis konvergencia. A két
Osszetev6é kozotti arbitrdzs, orszagos szinten, az elfogadott modell egyik
alapkérdése afent emlitett célkitlizés megvaldsitasa érdekében.

Ebben a kontextusban az Eurdpai Unio szintjén a nemzeti konvergencia jel6li a
kevéshé fejlett orszagok kdzotti konvergenciat (vagyis a két hullamban csatlakozott
tizenkét 0] tagallam). A regionalis konvergencia ebben a kontextusban a kevésbé
fejlett régiok kdzotti konvergenciat jeldli, vagy az Eurdpai Unio atlaga felé, vagy egy
adottallamon belill az orszagos atlag feleé.

A nemzeti konvergencia-regionalis konvergencia viszonya szempontjabél, az
egyenlétlenségeknek az Gj tagallamok okozta csokkenési folyamatarol
elmondhatd, hogy ennek els6 szakaszaban jelent6sen nétt a GDP, ugyanakkor
nGttek a regiondlis egyenlStlenségek az egy fére esé jovedelem viszonylataban. Ezt
a tényt a novekedési pdlusok természetes megjelenése magyarazza, amelyek
els6sorban az adott dallamok f6varosaiban, valamint mds nagyvarosokban
jelentkeztek. Annak ellenére, hogy a gazdasagi fejl6édéssel parhuzamosan a
regiondlis konvergencia fontosabbd valhat, az egyenl6tlenségek csokkenésének
elsé szakaszait altaldban a nemzeti és regionalis konvergencia kozotti arbitrazs
jellemzi. *

Az Eurdpai Unié kohézids korét tekintve megéllapithatd, hogy azokban az
allamokban a legjelent6sebbek a regionalis egyenlStlenségek, amelyek
jelent6sebb gazdasagi novekedést tapasztaltak. A regiondlis konvergencia egy
gyenge orszagos szintli gazdasagi ndvekedéssel tarsithatd. igy frorszagban és
Spanyolorszagban volt a legnagyobb a gazdasagi novekedés, de a legjelent6sebb
regiondlis egyenl6tlenségek is itt mutatkoztak. Ezzel szemben Gorogorszagban
példaul gyenge gazdasagi novekedés volt, de ezt a regiondlis egyenlGtlenségek
csokkenése kisérte.”

A régi tagallamokkal szembeni egyenlGtlenségek cs6kkenésének elsé szaka-

“Williamson J. 1965. Regional inequality and the process of national development: a
description of the patterns, Economic Development and Cultural Change, vol. 13, 1965.
 Commission Europeenne, Economie européenne, no.71, 2001.
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szdban a nemzeti konvergencia-regiondlis konvergencia dilemmajanak egy
lehetséges magyarazatat Kuznets gorbéje” adhatja. Ez azt jelzi, hogy az
egyenl6tlenségek nének az eltérések csokkenési folyamatdnak els6 szakaszdban,
majd ezt kovetGen csokkenni kezdenek. Kuznets gorbéjének térbeli verzidjat
Williamson elemezte” Az 6 hipotézise szerint azokban az dllamokban, amelyekben
a gazdasagi eltérések csokkenésének folyamata zajlik, a regiondlis egyen-
|6tlenségek egy ,,U” alaku gorbén rendezédnek el, amely a nemzeti gazdasagi
novekedési gorbe forditottjaként jelenik meg.

Eszrevehet ugyanakkor, hogy azokban az llamokban, amelyekben a gazdasagi
eltérések ndvekedésének folyamata zajlik, egy bizonyos szamu ndvekedési polus
megjelenése kiséri vagy el6zi meg a GDP jelent6s novekedését. A t6ke és a
munkaeré ezen polusok korili régidkban tomarilnek, ami a termelékenység és a
gazdasagi névekedés pozitiv dinamikajat eredményezi. Ezek a jelenségek az adott
régiok gyorsabb novekedéséhez, és ezdltal a regiondlis egyenl6tlenségek
mélytléséhez vezetnek. Id6vel a ndvekedési pdlusokat tartalmazo régidkban an.
gazdasagtalan hatdsok jelennek meg, ami a t6ke olyan mas régidkba vald
aramlatdhoz vezet, ahol kisebbek a koltségek és nagyobb a nyereség. Az (j
technoldgiak és a know-how elterjedése folytan a tudas térbeli koncentral6dasa
csokken. igy a termelési tényez6k uUjrakiosztasa hajlamos csokkenteni a zonak
kozotti egyenlStlenségeket. EszrevehetS tehat, hogy azok az erdk, amelyek
lendiiletet adtak a gazdasdgi novekedésnek, ugyanazok, amelyek elsé fazisban
hangsulyozzak, majd pedig csokkentik a regiondlis egyenlStlen-ségeket.

Egy maésik jellegzetesség az, hogy az allamok az eltérések csokkentésének
folyamata soran els6 fazisban az allami beruhdzdsokat a névekedési polusok felé
iranyitjak. Ezt vagy azért teszik, mert a gazdasagi ndvekedést tartjak prioritasnak,
vagy amiatt, hogy a felgyorsult novekedést tapasztald régidkban er6s nyomasok
nehezednek az infrastrukturdra. A kovetkezé fazisban a méltanyossag célja kellene
els6bbséget élvezzen, és a befektetések az alacsonyabb gazdasagi novekedés(i
régiok felé kellene iranyuljanak.

A regionalis és nemzeti konvergenciarél sz6l6 tanulmanyaban Quah ™ meg-
erdsiti ezen jelenségek |étét az EU un. , kohézids” orszagaiban.

Egy, ugyanezt a tematikat vizsgald, Spanyolorszagra vonatkozé tanul-

“Kuznets S. 1955. Economic growth and Income inequality. American Economic Review,
no. 65, 1955.
* 22Williamson J. 1965. Regional inequality and the process of national development: a
desgaription of the patterns, Economic Development and Cultural Change, vol. 13, 1965.
Quah D.1999. Models of explicit distribution dynamics. Commission européenne.
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many * arra a kovetkeztetésre jut, hogy amennyiben a befektetéseket a
méltanyossag elvének figyelembevételével hajtottak volna végre, a GDP 1,62%-kal
alacsonyabb lett volna és a regionalis egyenlStlenségek is, a maguk soran, 13,54%-
kal kisebbek lettek volna.

Az Eurépai Bizottség altal alkalmazott Lucas-modellben két valtozat Iétezik, az
els6ben nem létezik regiondlis politika, mig a masodik alkalmazza azt.

A modell alapjan az els6 esetre elmondhatd, hogy minél késébb kdvetkezik be a
gazdasagi emelkedés a jovedelmi kilonbségek novekedésének koszonhetGen,
anndl nagyobb a gazdasagi ndévekedés ratdja (amit Lucas ,,az utolsdénak érkezett
jutalmanak” nevez), viszont annal hangsulyosabbak az egyenl6tlenségek is. A
madsodik esetben, az els6ként fejl6dé6 régidra, amely a gazdasagi fejl6dés motorjat
képezi, pénzdijakat ronak ki, és a jovedelmeket elosztjak a tobbi régio kozott. A
regiondlis egyenlGtlenségek kisebbek ebben az esetben, de az 6sszességében vett
gazdasagi novekedés is kevésbé jelentSs. igy a régi tagallamokkal szembeni
eltérések csdkkenése hosszabb id6t veszigénybe.

Williamson gorbéjének hipotézisét az Eurdpai Unio terlletén beldli
egyenlStlenségek magyarazatdnak vonatkozdsdban elemezték. Gyakran
elemezték a konvergencia-jelenségeket egyrészt allamkozi szinten, masrészt
talnyomorészt a ,régi tagdllamokra” alkalmazva. A regionalis egyenlétlenségek
tehat a ndvekedési pélusok szamatdl, méretétél és dinamikajatol figgnek, tovabba
az orszagos hatdsagok éaltal kdzép- és hosszi tévon alkalmazott regionalis

Davies és Hallet*tanulmanyai szerint Williamson hipotézise regionalis és
0rszagos Szintgn egyardnt megmagyardzza a fejl6dési mintdkat az EU mind a 15
tagallaméban. A modell hasznossaga azonban sulyozott. A Williamson gorbéjének
novekvd részén levé kapcsolat az emlitett orszagok legtobbjére érvényes: az
allamok kozotti lemaraddsok behozdsanak motorjaként mikddik néhdany
novekedési poélus, amely azonban elkerilhetetlen mddon a regionalis
egyenlGtlenségek novekedéséhez vezet. Egy ennél még fontosabb tény az, hogy a
Williamson goérbéjének csokkend részén levé kapcsolat nem igazolédott be
ugyanolyan erdsen, ami azt jelenti, hogy a regiondlis egyenlGtlenségek csokkenése

“De la Fuente A. 1996. On the sources of convergence: a close look at the Spanish
regzi?ns. CEPR discussion paper, no. 1543.
Davies, S. M. Hallet 2002. Interactions between national and regional development.
Hamburgisches Welt-Wirtschafts-Archiv (HWWA), Discussion Paper 207.
®A 15 allam a koévetkezs: Ausztria, Belgium, Ddnia, Finnorszadg, Franciaorszag,
Németorszag, Gorogorszag, irorszag, Olaszorszag, Luxemburg, Nagy-Britannia, Hollandia,
Portugdlia, Spanyolorszag, Svédorszag.
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a folyamat el6rehaladott szakaszaiban nem automatikusan torténik, vagy
pontosabban, nem barmilyen korulmények kozott. Ugyanazon tanulményok
szerint a regiondlis egyenl&tlenségek csokkenése altal kivaltott hatds
fenntartasaban fontos szerepiik van az intézményes szerepl6knek, ami a régiodk
megfeleld elkulonitését, a gazdasagi dontések meghozataldhoz sziikséges jogi €s
kOzigazgatasi kapacitasukat, valamint a proaktiv regiondlis politikak kidolgozasara
ésalkalmazésarairanyuld képesseguketilleti.

Annak ellenére, hogy az emlitett tanulmény a ,.kohézios” allamokban lejatsz6do
folyamatokra 6sszpontosit, az U tagallamok szdmara is relevans. Ezeken a foldrajzi
terlileteken az egy f6re esé GDP jéval az EU-15 atlaga alatt van, és a regionalis
egyenl6tlenségek sokkal hangsulyosabbak, mint a régi tagallamokban. Ugyanakkor
kevésbé jelentbsek az dllami beruhdzasok, még akkor is, ha szamitasba vesszik a
rendelkezésiikre all6 strukturalis és kohézids alapok okozta elénydket is. A fentiek
miatt az orszagos és kozdsségi pénzelosztasok térbeli eloszlasanak modja nagy
jelentéséggel bir a hossz tavu fejlesztési stratégidk kidolgozasaban és
alkalmazésaban.

Ebben a kontextusban kulcsfontossagu problémava valik a természetes médon
megjelent ndvekedeési polusok tAmogatasanak stratégiai tervezése, valamint az G
novekedési polusok létesitésének dsztonzése a tobbi régioban. A fejlesztés
szisztematikus megkozelitéseinek egyik maédja a policentrikus fejlesztés lehet. Ez a
jol megalapozott fejlesztési tipus lehet6vé teszi egyrészt a terilet kiegyensulyozott
fejlédését, masrészt a nagyvdrosokban megjelen6 gazdasagtalansagok elke-
rilését.

A policentrikus fejlédés fogalma az eurdpai zsargonban

Az Eurdpai Teruletfejlesztési Perspektiva (ESDP-European Spatial Development
Perspective) értelmezésében az eurdpai térség célja egy bizonyos formaju
fenntarthaté terlletfejlesztés, amely egy transznacionélis hal6zatok altal
Osszekotott, policentrikus varosi rendszeren alapszik, és amely a gazdasagi
novekedési dvezetek fejlesztésére Gsszpontosit. Az Eurdpai Terlletfejlesztési
Perspektiva teriileti politikaja a piacra és versenyképességre iranyul’ ami egy sor
gazdasagi, tarsadalmi és kdrnyezeti fesziltséggel jar egyiitt, és Gjabb kérdéseket
vet fel apotencidlis nyertesekre és vesztesekre nézve.

Az ESDP alapelvei az eurdpai terileti kapcsolatok olyan nyelvezetét hasznalja,

27Jensen, 0. B. 1997. Discourse Analysis and Socio-spatial Tansformation Processes: A
theoretical framework for analysing spatial planning, Newcastle upon Tyne, Department of
Town and Country Planning, University of Newcastle upon Tyne.
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amely a ,tdrsadalmi és gazdasdgi kohézié”, ,fenntarthatd fejl6dés” és
~Kiegyensulyozott versenyképesség” fogalmi haromszogén alapszik. Az ESDP
meglatdsaban ezeket a célkit(izéseket egy kiegyensulyozott policentrikus varosi
rendszer, valamint a varosi és a vidéki térségek kozotti Uj megallapodasok
kialakitdsdval lehet megvaldsitani, az infrastruktirahoz és tudashoz vald
kiegyensulyozott hozzaférés biztositasa altal, valamint a fenntarthato fejlesztés, az
el6reldté menedzsment, illetve a kdrnyezet és a kulturalis drokség védelme altal.”

A fenti kifejezések mindegyikének specifikus jelentése van, de ugyanakkor egy
tagabb értelmezést is lehetévé tesznek, hiszen a fejlesztési politika kialakulasaval
jottek létre.

igy a ,,policentrikus varosi rendszer” fogalmat az 1990-es években definialtak
az Europai Bizottsag altal készllt tanulmanyok és jelentések kidolgozasakor. Az
Europa 2000+ kibgvitette a ,policentricitas és gazdasagi fejlédés” tarsadalmi-
tertleti fogalmat, ami a ,,policentrikus varosi rendszer” fogalom megjelenéséhez
vezetett, amely ma a regionalis fejlesztés diskurzusanak kézponti tényezdje, de
ugyanakkor tudomanyos szempontbdélhomalyos és tobbértelmd.

A policentrikus varosi rendszer a varosok gazdasagi ndvekedése altal okozott
tarsadalmi, kornyezeti, kozlekedési természetii problémdkra adott valaszként
jelenik meg, bizonyos horizontélis integraciok létrehozasaval és egyes
szakképzések szorasaval mas kozeli varosi kbzpontok felé. Az ESDP-stratégidk egy
Uj policentrikus eurdpai térség felé iranyulnak, amely egyrészt varosi haldzatok,
masrészt kdzos fejlesztési forgatokdnyvek kialakitadsahoz vezetnek a hatarmenti
régiokban. Nem lehet figyelmen kivul hagyni azt a tényt, hogy a hatdrmenti
varosok kozotti szoros egylittm(ikodés nemcsak gazdasagi és funkcionalis
elényoket hordoz magaban, hanem egy olyan Eurdpa-képet is lehet6vé tesz,
amelyben az orszaghatarokat eltorli a varosok kozotti egyuttmiikodésen alapuld G
politika. Az ESDP hasznos mint fejlesztés-tervezési dokumentum-eszkdz, de a
hasznalt fogalmaknak szigorian megalapozottnak, a modszer alkalmazésa altal
kivaltott hatasoknak pedig szamszerdsithet6eknek kell lennitik.

Ndvekedési pélusok

Meghatarozas és mechanizmusok: Az 1950-es években Francois Perroux
kidolgozta a ndvekedeési polusok elméletét. Az elmélet a szektorok vagy a régiok

“CsD 1994. Principles for a European Spatial Development Policy. Leipzig, CSD, 4
Octztg)ber 1994.
Lasd még: Ole B. Jensen Tim Richardson 2004. Making European Space, mobility,
power and territorial identity, Routledge.
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kiegyensulyozatlan névekedési elméleteként értelmezhetd. Eszerint a ndvekedés
hatdsai nem egyenlGen jelentkeznek a kiilonb6z6 gazdasagi szektorokban, hanem
hangsulyosabbak azon teruleteken, amelyek a kezdeti fellendiilést okoztak - azok,
amelyek a fejl6édés motorjat képezik-, ami megmagyardzza a teriileti egyen-
|6tlenségek megjelenését.”

Az elmélet a kiegyensulyozatlan névekedés, makroegységek, aszimmetrikus
hatasok, gazdasagi teljesitmény, dominancia hatds fogalmakon alapszik. Az
alapgondolat az, hogy a gazdasagi élet nemcsak egymastol elszigetelt
versengésben levé cégek miikodését feltételezi, hanem inkdbb olyan komplex
gazdasagi egységek létét, amelyek dominans szerepet toltenek be poziciojuknak és
méretiiknek kdszonhetben. A fenti jelenségnek tulajdonithatéan egy hierarchikus
modell alakul ki, amely gazdasagi ndvekedést eredményez. A névekedési pélusok
vagy egységek kozvetlen hatdsa mellett (innovacid, befektetések, termelés)
masodlagos hatdsok is léteznek (kiegészit6 befektetések), amelyet az alarendelt
alegységek valtanak ki. Ennek a mechanizmusnak az alapjan megy végbe a
kiegyensulyozatlan novekedési folyamat, amely a kezdeti fellendlést kivaltd
tényez6k természetétdl fligg. A ndvekedési hatdsok hdrom dton terjednek: arak,
aramlasok, elvarasok.

A névekedési pdlus modellje” és ennek térbeli megnyilvanulasa® Schumpeter
(1934) egyes elméleteit tikrozik, megmutatvan, hogyan oOntik a gazdasagi
kapcsolatok olyan polarizalt strukturék formajat, amelyek megkénnyitik a pénzugyi
tranzakciokat. Ebben a kontextusban a nagyobb cégek altal hozott dontések
jelentGs pénziigyi kihatassal rendelkeznek a tobbi cég viselkedésére, a ndvekedési
pélus szereplGire, figyelembe véve a vasarl-szallitd viszonyt. igy szamos cég nem
cselekedhet sajat érdekeinek megfeleléen, és az egyéni vallalkozasok szintjén az
innovécio jelentéktelenné véalhat. A cégek ezen innovacids viselkedése csak
azokban a pillanatokban érezhetd, amikor ez egybevag az ugyanazon pénziigyi
rendszerben levé nagyobb cégek viselkedésével. Ezen strukturak hatékony
mUikodése a ndvekedési pdlus fejlédéséhez vezet.

Egy masik megkozelités szerint, amely Chinitz “vagy Duranton és Puga®™ mo-
delljén alapszik, a valtozatos iparral és sokféle gazdasdgi szerepl6vel (a kis és

“D. Jula - N. Jula - D. Ailenei - A. Garbovean 1999. Economia dezvoltdrii, Teoria dezvoltdrii
pro?lleme nationale dimensiuniregionale. Editura Viitorul Romanesc, Bucuresti.
Perroux, F1951. L economie du XX eme siecle. Paris: Presses Universitaires de France.
z Boudeville,J.R. 1966. Problems of Regional Planning, Edinburgh: Edinburgh University Press.
Chinitz, B. 1961. Contrasts in agglomeration: New York and Pittsburgh, American Economic
Revsifw, 51,1961, 279-89.
Duranton,G. D.Puga2001. Nursery cities: urban diversity, process innovation, and the life cycle
of products. American Economic Review, 91(5), 2001, 145-477.
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kozepes méret(i vallalkozasoktdl a nagy vallalkozasokig) rendelkezé varosok
minden gazdasagi szerepl6 szamdra eredményes fejl6dési és novekedési
»inkubatorok”, amelyek lehet6vé teszik a szolgaltatdsokat a kis cégek szamara is.
Ebbdl az érvelésbdl kiindulva, a cégek méretétdl fliggd elosztas kritikus a magas
innovacidsszinteléréseére.

Tehat mind a névekedési plus modell, mind az inkubator modell az innovacio
szempontjabol 1ényegesnek tartja a foldrajzi kozelséget, de mig az elsé a nagy
cégek kulcsszerepére fekteti a hangsulyt, a mdsodik a szektoridlis sokszinliségnek
tulajdonit nagyobb jelent&séget.

A porteri ,jipari klaszter” modell és a schumpeteri ,innovacios klaszter”
fogalom is szorosan dsszefligg Perroux ndvekedési pélusokon alapulé modelljével,
az urbanizalt gazdasag szlikségessége szempontjabol. Gyakorlatilag az egy p6luson
bellli ndvekedési hatas sokszorositasa érdekében meg kell hatarozni a varosi
kdzpont szintjén azokat a kulcsfontossagu szektorokat, amelyek a legfejlettebb
érdekkapcsolatokat mutatjak a fogyasztok és széllitok kozott, majd ezeket
tdmogatnikell tovabbi erésodésiik céljabdl.

Meg kell emlitenlink a fent bemutatott modell veszélyeit is. Bebizonyitottak
példaul, hogy egy régio ipari koncentrécioi a termelési ciklus bizonyos fazisaiban
versenybeli hatranyokkal jarhat a cégek szaméra. Ugyanakkor a régiok kozotti
jovedelemelosztasi egyenl6tlenségek elsimithatéak bizonyos iparagaknak a
kozpontbdl a perifériaravalo athelyezésével.

A novekedési polusok elmélete és aregionalis fejlodés kozotti 6sszefiliggés

A ndvekedési polusok elmélete vitat és targyalast generélt és szamos kutatas
targya lett kozvetlenlil a megjelenése utani id6szakban. Ami a regiondlis fejlédés
elméletének alkalmazasatilleti, néhany pontositast kell tenniink (N. Vanhove™) :

— A periférikus régiokban a regionalis intézkedéseket egy par kozpontba kell
dsszpontositani, és figyelembe kell venni a pélus méretét;

— A pblus fejl6dése nem alapulhat kizardélag a cégek kozott kapcsolatokon, a
gazdasagi-tarsadalmikornyezetnek is fontos szerepe van;

— Bar a szektorok kozotti kapcsolatok fontosak, ez nem lehet az egyetlen
kiindulépont, hiszen példaul egy kikots, egy nagy ipari projekt, egy egyetem el
tud inditani egy polarizécios folyamatot.

Figyelembe kell venniink egy régid fejl6édésének az elényeit is. Hogyha egy
problémas elszigetelt zOnanak nincs egy legalabb 50 000 f6s kozpontja és minimalis
ellatottsaga, tovabba ha nincs helyi kezdeményezés és egy jO gazdasagi struktura,
vagy ha a fejl6dés magas koltségeket feltételez, a megoldast a région kivil kell
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keresni.* A ndvekedési p6lusok elmélete nemcsak a fejletlen zonék fejlesztésének
stratégiai fogalma, hanem a nagyon nagy kozpontok ndvekedésének
visszaszoritasara is alkalmazhat6. A nagyon nagy kdzpontok esetében olyan
nemkivanatos hatdsok is megjelenhetnek, mint a migracid, munkanélkiliség,
valamint a gazdasdagi hanyatlas az adott kdzponttal hatdros terilileteken. Ebbdl a
célbdl, a franciaorszadgi nagyvarosi egyensulypolitikdk és a nyomas alatt levé
novekedési kdzpontok szerepe, mint fogadd és tjraeloszté kozpontok (K. Allenter-
minoldgiajaban) tekintheték lehetséges megoldasoknak.

A novekedési polus optimalis mérete. N. Hansen™ arra a kovetkeztetésre
jutott, hogy a fejletlen régidkban a 100 000-250 000 f&s vérosok rendelkeznek
legtobb eséllyel a regiondlis fejlédésre. A szerzb ugy véli, hogy els6bbséget kellene
élvezniiik a gyorsabban fejl6dé kdzpontoknak, mivel ezeknek nagyobb kapacitasuk
van az Uj munkahelyek teremtésére. A kevesebb lakossal (50 vagy 30 ezer)
rendelkez6 kdzpontok fejlédésének feltétele az illeté pdlusokban létezd iparagak
Osszekapcsolasa. Ez egyrészt egymastol fliggé cégecsoportok szimultan fejlédését
feltételezi a kozpontban, mdsrészt a komplexum tervezését elegendé megfelel§
méretl céggel, a méretgazdasagok fejlédése érdekében, hogy ezek a régidn kiviil is
versenyképesek legyenek. Ezen komplexumok tervezése és vegrehajtdsa nem
kénnyd, de az altaluk eredményezett haszon nagyon nagy lehet.”

Megallapitottak viszont azt a tényt, hogy kockazatos és nehéz vallalkozas egy
viszonylag kis varosban novekedési polust létrehozni. Egy nagy telepilés
szlikségességét a kovetkezs tényez6k tdmasztjak ala:

— azinfrastruktiraegyre kifinomultabba és egységesebbé valik;

— aziparagak egyre inkdbb szakosodtak és egyre kevésbé integraltak vertikalisan,
egyre nagyobb akereslet a szolgaltatdsok és mas széllitok irant;

— ajovbBben néni fog az elmaradott régiok fejlédésének biztositasara vonatkozé
szikség, és ez csak gy lehetséges, ha a nagyvarosok pozitiv aspektusait

Osztonzik az elmaradott régidkban;
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— akozelség fontos lakhatasi tényezé marad.

Jelen tanulmanyunkban &ltalanos leirast nyujtottunk, kontextualizaltuk a
regiondlis fejl6édés elméleti és daltalanos gyakorlati vonatkozdsait, modelljeit,
tovdbbd a ndvekedési pblusok elméleti megkozelitéseit leltaroztuk fel. B6vebb, az
Eurdpai Unid egyes tagéllamaira vonatkoz6 bemutatds és elemzés, a EU-ban
fellelhet6 gyakorlati modellek, valamint a romaniai kontextus elemzése egy
kovetkezd tanulmdanyunk targyat képezi majd.

Kulcsszavak: gazdasagi fejlédés, policentrikus fejlédés, novekedési pélusok.
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FODOR PETER — POOR JOZSEF

Vélsagelméletek

Korébbivalsagok rovid torténete

Ahhoz, hogy a jelenlegi pénziigyi és vilaggazdasagi valsagot jobban megértsiik,
roviden foglalkoznunk kell a krizisek alapvet6 jellemzGivel, szabalyszer(iségeivel és a
korabbi események torténetével. Hamvas Béla (1983. 10) irta: ,S igy, miel6tt el
lehetne kezdeni beszélni a krizis valddi természetérdl, fel kell tenni a kérdést: lehet-e
sz6 egyaltalan krizisr6l? [...] Avildg minden id6ben kedvezett az olyan gondolatoknak,
amelyek rémiletet keltenek. Az emberek, killondsen a tomegek szeretnek rettegni.
[...] De mi ebben a realis? Van-e egyaltalan krizis? Nem 6rokké meglévd valami ez?
Mindig krizisvan.”

Valdban. A valsag fogalma és megjelenése a kdzgondolkodasban nem uj kelet(
dolog. Az apokaliptikus hangulat mar koran, az dkori civilizacidknal felfedezhet6,
megjelenik Laocendl, Buddhanal vagy Hérakleitosznal. A legelsék k6zott emlithetjik
a bibliai Jozsef jovendolését is, az egyiptomiaknak sz610, 7 éves ciklusokra, b& és rossz
termésre vonatkozd joslatat. Erdekes, hogy ez a megfigyelés késébb visszakdszon
Juglar 7-13 éves kozéptdvu ciklusaiban. Valdban létezik egyfajta szabadlyszer(sithet6
valtozas a gazdasagi-tarsadalmi torténésekben?

A t6kés, kapitalista rendszer kibontakozdsa és a rendszeres adatszolgaltatasok
lehet6vé tették, hogy a kérdést kbzgazdasdgi-statisztikai szempontbol is vizsgaljuk és
aldtamasszuk. Az elméletek azt mutatjdk, hogy kilénboz6 id6tava, rendszerszer(
elemek figyelhet6ek meg a valsdgokban. A periodicitdsdra vonatkozé legfontosabb
kozgazdasagi elméleteket, szabalyszerliségeket a kovetkez6kben foglaljuk 6ssze.

Kitchin (2009) 35 éves ciklusokat azonositott a gazdasagban, ami legféképpen a
vallalatok készletezéséhez és leltardhoz kothet6 és ebben az id6szakban okoz
hullamzést a gazdasagi teljesitményekben. Ez a kutatds az USA és az Egyesult
Kirdlysdg pénzlgyi intézményei altal 1890 és 1922 kozott kozzétett statisztikai
adatokra tdmaszkodott. Joseph A. Schumpeter (1954) hasznalja fel kés6bb ezt a
munkat tanulményaiban, és bizonyitast nyert, hogy a Kitchin-féle elmélet a mai napig
megalljaa helyét példdula Dow Jones t6zsdeindex elemzésekor.

Juglar kutatasai méar egy hosszabb tavon kibontakozd rendszerre hivjak fel a
figyelmet. A leginkabb az agazatokhoz kapcsolédd, az allandé befektetési ciklusokon
alapuld elmélet 7-11 éves periodusokat kiildnbdztet meg. Ennek a hullamnak az aljat
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taltermelési valsagok, illetve pénzpiaci valsagok jelzik. Jol lathatd ennek a ciklusnak a
periodicitasa a jelenlegi és pl. a korabbi orosz pénziigyi valsagbdl kiinduld tézsdei
esesek kapcsan. Mivel a vallalati nagy-, infrastrukturdlis beruhazasok megtérilése is
ezen a tavon érzékelhetd, Juglar ciklusait szorosan 6ssze lehet kapcsolni Kuznets 15-
20 éves épitési ciklus elméletével is.

Az egyik legnagyobb érdekl6dést kapott tedria a Kondratyev (1989. 291) féle
hosszU ciklusok logikdja. Kondratyev az 1920-ban megirt, de az 1929-es véalsagig
mell6zott elmélete 45-60 éves periddusokat azonosit (1. dbra). Kilon a felszallo
agaknak is és a leszall6 &gaknak is megvannak az ismétl6dé sajatossagai. Az
emelkedd hullamok kezdete el6tt jelent8s valtozadsok figyelhetéek meg a gazdasagi
feltételekben. A termelés és a csere technikdjanak mélyrehaté valtozasai jelennek
meg, elszaporodnak a technikai felfedezések alkalmazésai, 0j pénzforgalmi
technikékat vezetnek be. A fellendulés szakaszdban nagyobb szamban fordulnak el
tarsadalmi megrazkddtatdsok, haboruk, fesziiltségek. A leszallé id6szakokban az
agrarollé kinyilik, a mez6gazdasag hosszu depresszidja figyelheté meg.

Kondratyev-ciklusok®

tesckebrach ol

hitabvalsag
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1. &bra. Kondratyev-ciklusok

Forras: Schweitzer Andras: A gazdaséagi ciklusok - van-e parhuzam az 1929-es
valsaggal? HVG, 2008. 44. szam

A Kondratyev-ciklusnal is nagyobb idGperiodust 6lel &t az Un. évszazados, szekularis
trend ciklus. A fent leirt kilénb6z6 id6tartamu ciklusok egymasra hatdsat- a
fizikaban ismert hulldmmozgdsok analdgidjaban - erésitik vagy gyengitik, attél
fuggben, hogy ellentétes vagy azonos irdnyu hulldmmozgdsok talalkoznak (2. abra).
Mar Kondratyev eredeti munkajaban megallapitja, hogy a kdzépciklusok (Juglar) a
nagyokra fliz6dnek fel. A leszall6 agban hosszi mélydepresszids periddusok
figyelhet6ek meg a Juglar-ciklusban, mig a K-hulldmok felszallé dgaban hosszabb,
ersebb pozitivumot mutataJuglar-ciklus pozitiv aga.




A vélsagkezelés emberi eréforras - és tudasmenedzselési szempontjai 41

1650 1817

J
|
L | I.clflus_l Il ciklus _1llc.lcus_ricikhs_+_ l

ciklus II. ciklus 1. clkdus IV, ciklus

—

Az évezizados trond — —
és a Kondratyev-cklis = (Eurbpdban)

viltazisal (Braudel szerini)

2. dbra. A Kondratyev-ciklusok és az évszazados trend egymast
erdsit6 és gyengitd hatasa

Forras: Kehl D. Sipos B. 2009. A bér és a kiilénbézé bértermékek termeldi drainak
hosszu tavu tendenciai az Amerikai Egyesult Allamokban I. rész.
http://www.bimeo.hu/bor-cipo/2007/070101.htm 2009.02.02.

Az elméleti megkozelitések utan érdemes néhany gondolat erejéig a korabbi
valsagokat megnézni. Minden esetben ott er6sddnek fel a kiilonbdzé ciklusok
hatasai, amikor két gérbe azonos iranyban erdsiti egymast. igy volt ez 1816-1817-
ben, amikor a Kondratyev-hulldam tetGpontja (a haborus konjunktura vége) és egy
1740 o6ta tarto felfelé ivel§ szekularis trend csucsa talalkozott (Szegé 2008). Ez a K-
hulldm, negativ tendencia 1848 koril ért véget, a kiilonb6z6 foldrajzi terlleteken
kilonb6z6 idépontban. 1873 utan 1929-ben talalkozik a Juglar- és Kondrateyv-ciklus,
egy vildgméret(ivalsag formajaban.

Az Amerikabdl kiindulé tultermelési és pénzigyi valsag négy évig huzddott. A
hébor( utani eurdpai UGjjaépitésben nagy szerepe volt az amerikai hiteleknek. Ez
els6sorban t6kemozgas formdjaban valdsult meg, az amerikai befekteték eurdpai
allampapirokat vasaroltak. Ez a forras 1929-re azonban elapadt, hiszen a befektetk a
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t6zsde nagyobb emelkedése révén oda fektették pénziiket. Likviditasi gondok
jelentkeztek Eurépaban. A kordbbi erés konjunktira miatt a belsé piacok er6sodtek
Eszak-Amerikdban, forrasbevonds miatt nétt a részvénykibocsatas, spekulacids rések
jelentek meg. Id6kdzben az amerikai redlgazdasagban azonban problémak
mutatkoztak, az autdgydrak eladdsai csokkentek, elbocsatdsok kezd6dtek. A gyors
t6zsdei drfolyamcsdkkenés miatt a bankok nem tudtak kielégiteni a készpénzigényt,
likviditasi gondok léptek fel. Ennek orvoslasara a kintlév&ségeket prébaltak vissza-
hivni, ez azonban a beruhdzdsok visszaesését eredményezte. |dSkézben az
arutlzsdére is kiterjedt az darfolyamok csokkenése. A bankok likviditdasdnak
helyreéllitasaval, kdzponti allampapir vasarlasaval a korméanyok nem tudtak a
valsagot felszdmolni. Az 1931-ben Eurdpabdl, Bécsbbl meginduld bankcsédok djabb
problémakat okoztak. Altalanossdgban elmondhatd, hogy a valsag Eurdpaban eltéré
sajatossagokkal zajlott le. Amig Nyugat-Eurdpaban jellemzGen a pénzforgalmi és
pénzligyi Vvalsagrél beszélhetlink, addig Kelet-Eurépaban agrar- és értékesitési
valsagrolvolt sz6 (Kaposi 1997).

Magyarorszagon, az elsé vilaghaboru utani uj foldrajzi helyzet miatt, nagy volt a
kulpiaci rautaltsdg és elégtelen volt a bels6 kereslet. Az orszag nagyban fiiggott a
nemzetkozi konjunktdratdl. A kordbbi bécsi kapcsolatok helyébe nemzetkozi
kolcsondk Iéptek, magas volt az orszag elad6sodottsaga, egyre tavolabbi
pénzpiacokkal és egyre 6sszetettebb mddon fonddtunk dssze. A mez6gazdasagban
fokozatosan nyilt ki az agraroll6, romlott acserearany. Amagas termelési kdltségek és
a nemzetkozi szinten megjelend protekcionizmus miatt eladhatatlan termékek és
nagy veszteségek halmozddtak fel a szektorban. A kordbbi export téredékére esett
vissza. A nagyaranyl elad6sodottsag a megkezdett gépesités, modernizalas
elakadasat jelentette. Amig a mez6gazdasagban az drak, addig az iparban a termelés
esett. Harom év alatt 25%-kal csokkent az ipari foglalkoztatottak szima és 35%-kal a
termelési érték. A haborus késziil6dés gerjesztette konjunktira a német rautaltsag
és a bilateralis szerz6dések miatt csak részben jelentett megoldast. Az allami
beavatkozas gazdasagvédelmi rendszer kiépitésében (kliring és vdmok), valamint
majd 650-700 millié pengds agrartamogatasban jelent meg (Honvari 2001).

Mivel a valsdg méas és mas jegyeket mutatott orszagonként, a kezelési modok is
eltéréek voltak. Kdzép-Eurdpaban jellemzd volt a kotétt devizagazdalkodas
bevezetése, az arany és a deviza kidramlasanak megszintetése. A legtébb orszagban
megjelent a belsé piac védelme vdmokkal, behozatali korlatozasokkal. Amig az
importot csokkenteni prébaltak, addig a tultermelés miatt az exportot (adott
esetben burkolt) valutaleértékeléssel probaltak 6sztondzni. Az agrarium atalakulasat
beruhdzasosztonzéssel motivaltak. Lathatd, hogy a szabad piac helyébe az
allamhatalom kényszer( beavatkozdsa lép. Ennek ékes bizonyitéka pl. a New Deal is.




A vélsagkezelés emberi eréforras - és tudasmenedzselési szempontjai 43

Az 1929-1933-as valsagnal talan még érdekesebb a hetvenes évek olajvalsaga. ,,Itt
nemcsak a Juglarok egyike esett egybe valamilyen hosszabb ciklussal, hanem egy
Kondratyev és egy évszazados periddus is egymasra torlodott. ” (Szegé 2008).

Napjaink
»,Fejostehén” nélkiilnem megy
Hugh Courtney (2001), a Maryland Egyetem Uzleti Karanak dékanja, aki 2001.

szeptember 11. utdn nagy figyelmet felkelt6 konyvet jelentetett meg A

stratégiaalkotds bizonytalan korllményei kézétt - avagy elbretekintés 2020-ig

cimmel. A szerzé ugy Vvéli, hogy a cégeknek fel kell készilnilik arra, hogy nagyon
alaposan és tobb oldalrdl is elemezzék a pénzigyi helyzetiiket. Javasolja, hogy
folyamatosan elemezzék a piaci lehet&ségeiket és versenytarsaik Iépéseit. Az idézett
szerz6 szerint napjaink bizonytalan helyzetében azok a cégek lesznek kdonnyebb
helyzetben, amelyek rendelkeznek szamos Un. fejGstehén (cash cow) jelleg(i
termékkel és szolgdltatasokkal. A fejl6d6 vilag (Kina, India, Oroszorszag stb.) cégei
kozlil azok a vallalatok lesznek kedvezé helyzetben, amelyek pénziigyi mérlege stabil
és amelyeknek viszonylag olcsé a finanszirozasuk. A nalunk is ismert indiai Tata cég
szerint azért lesz kedvez6bb helyzetben, mivel nyugati versenytdrsai jelent6s
cégrekonstrukcidra kényszerilnek, vagy bizonyos teriileteken meg is sziintetik tizleti
jelenlétiiket. igy ez a cég valdsziniileg meg tudja 6rizni a kordbban megszerzett
pozicidit és benyomulhat versenytarsai altal feladott tertletekre.

Sokabizonytalankimenet

L. Bryan (2008) ugy véli, hogy minden cég stratégiai elemzGjének az elsé fontos

teenddje, hogy megfogalmazza a kovetkezs két egyszer( kérdést: Mit is tudunk a

mostani helyzetrdl?, illetve: Mit nem tudunk? A kérdésekre a szerz6 a kdvetkezéket

vélaszolja:

— Az egész vilaggazdasagra jellemz6 tendencia, hogy a pénziigyi szektor nem
dolgozik megfelel6en.

— A kiloénbo6z6 kormanyok jelentds er6feszitéseket tettek és tesznek a valsag
kovetkezmeényeinek mérséklésére, de annak hatdsai ma még egyaltaldn nem
ismertek. Hosszu id6nek kell majd eltelni, hogy tisztdn lassuk a kormanyzati
beavatkozasok hatasait.

— Azisegyértelm(inek latszik, hogy a globalis pénzligyi piac nagyon meggyengiilt és
hianyoznak a hatékony koordinacids és ellen6rz6 mechanizmusai. A globdlis
szabdlyozas helyett erdsddni fog a nacionalizmus és a pesszimizmus a gazdasagi
élet szereplGikorében.

— Akormanyzati szerepvéllalas ndvekedése nyoman feltehet6en meg fogjak emelni
azaddkat, valamint er6sddnifog az allamok szabalyozd szerepe.
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— Lealkonyul6ban van az olcso hitel korszaka, ami miatt &t kell tekinteni a tervek
sulypontjait, és ahol tdlzottnak mutatkozik, vissza kell fogni a korébban
kidolgozott elképzeléseket.

— Uj tizleti modellre van sziikség ebben a helyzetben. A jelzett szerz6 véleménye
szerint a merev és a nagy hitelekre épiil6 menedzsment korszaka ledldozéban van.
JelentGs cégrekonstrukcidk valnak sziikségessé. Egy legljabb felmérés szerint az
amerikai cégek 54 szazalékatervezilyen lépést.

Lehetséges forgatdkonyvek
A korabban maér idézett szerz6, L. Bryen, négy kiilonboz6 forgatokonyv szerint
képzeli el a vildggazdasag jovéjét. Az 1. tablazatban leirt modell szamos helyen

elnagyolt, de a stratégiaalkotoknak j6 fogddzéul szolgalhat.

1. tablazat. Lehetséges forgatokdnyvek a vildggazdasag jovéjére

1. forgatokdnyv: Erételjes javulas a
vildggazdasag egészében

» R&vid idén belul a recesszid
javulasba megy at

» Hatékony kormanyzati szabalyozas

» Tékemegujitas koltségei
mérsékl 6dnek

= Erételjes bizalom a gazdasag
szerepléi kozott

2. forgatokonyv: Mérsékelt javulas
vildggazdasag

= 1-15 éven bel Ul varhat6 javul &s

= Mérsékelten sikeres kormanyzati
szabdyozas

= Néhany orszaghban jelentés javulas
lesz tapasztalhat6

» Novekszik a gazdasag szereploi
kozott a bizalom

4. forgatokonyv: Globalis nagy
recesszio a vilaggazdasagban

= Legaldbb 5 évig eltartd recesszio

= Minden foldrajzi zéndban jelent6s
lesz avisszaesés

= Nagyon erés védekezb és
nacionalista magatartas varhaté a
vilag az orsz&gai kozott

3. forgatdkdnyv: Mérsékelt
vildggazdasagi recesszio

= 1-2 évig tart arecesszio

= Merev korményzati szabalyozas
lesz jellemzé

= KOzepes védekezd és nacionalista
magatartés lesz a jellemzé az
orszagok kozott

Forras: Bryan, L. 2008. Leading through uncertainity. TheMcKinseyQuarterly,
December. Http://www.mckinseyquarterly.com

A korabbi valsagoktol sokban kiilonbdzik a mostani. Ez a krizis nagyon gyorsan kiter-
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jedtavilag minden orszagara, és nagyon kdzel vagyunk akar a globalis 6sszeomlashoz
is. A véllalatok piacai besziikilnek, az eladdsok csokkenek. llyen helyzetben
kiilonb6z6 megoldasi javaslatok [atnak napvildgot nemzetkozi, orszdgos és vallalati
szinteken. Sokan a korabbi depresszids id6szakokhoz és azok megoldasaihoz
hasonlitjak a jelenlegi helyzetet, azonban azdta komoly véaltozasok torténtek. Az
egyik legfontosabb kilénbség a nemzetgazdasagok berendez-kedésében ment
végbe. Akorabbi (pl. 1929-33-as) valsdgokhoz képest a szolgaltatd szektor részaranya
jelent6sen megndtt, mig a mez6gazdasag és az ipar részaranya csokkent. Ez azt
jelenti, hogy egy olyan szektor er6s6dott meg, ahol az ,anyagi folyamatokban vald
kicsapédds masodlagos”, de a foglalkoztatds jelent6s. A termel§ t6ke itt a munkdba
beagyazottan, a munkavallalok fejében taladlhatdé meg (Sveiby 2001). Ezért Ggy
gondoljuk, hogy a valsag kezelésének véllalati mdédszerei nem kdvethetik a korabbi
sémakat. A régi recesszids forgatdkonyvek nem m(ikodhetnek. Ez részben a valsag
jellegébdl is kovetkezik. Kilondsképpen igaz ez a megallapitds azokra a
szervezetekre, ahol az immateridlis javak szerepe hangsulyozott, ahol a termelés
nem a megfoghat6 vagyontargyakhoz, hanem a tudéashoz kétott, beleértve az allami
szektortis (Vajkai 2008).

Atudésszerepe avalsagidejen

Elbocsatasok - vagyonvesztés

A napi sajtéban (Hamori 2008) rendre latnak napvildgot a véllalatok
valsagkezeléshez kapcsol6dé megoldésai, ami legtébbszor a munkaidé
csOkkentésében vagy elbocsatasok formdjaban jelenik meg. Nyilvanvaléan ez a
legtobbszor kényszermegoldas, a fizetésképtelenség és csdd elkeriilése érdekében.
Az alkalmazottak elkiildésének azonban a révid tavu talélés mellett a hosszu tava
problémaiis felmerilnek.

A tudasmenedzsment egyik alapveté feltevése, hogy az input oldalon egyre
erdsodd szerepe van az informacidnak és a human tékének. A vallalatok értékének
nagy része a human t6kébdl, az emberek fejében rejlé tudasbdl fakad, és ez az a
tényez8, ami kulcsfontossagu a versenyképesség és a magas vallalati teljesitmény
esetében.

A vélsagban azonban a cégek nem forditanak kell6 figyelmet a tudas (és ezzel a
hordozdjanak) megtartasara. A legtébbszor flinyiréd elven érvényesitik a
koltségcsokkentést, a legnagyobb koltségtényezén, a béren préobalnak sporolni. Ez
azonban csak korlatozottan lehet hatékony. Boda (2006) gondolatmenete segit
megérteni ennek hatterét. Amikor koltségekrél beszéliink, akkor er6forrdst aldozunk
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a hozamért. Aki ebben csak az eréforrés-felhasznélast latja, az mindenéron
koltségcsokkentést probal elérni. Ez a megkozelités azonban téves lehet. A koltségek
nem a beruhdzdskor, hanem a mukodtetéskor keletkeznek. A koltségeket két
csoportba sorolhatjuk, a miikodési és a kapacitas (az eszkoz allaganak fenntartasa
megobvasa) koltségekre. A hozamot az eszkdz termeli, aminek a m(ikddéséhez
koltségeket kell hozzarendelni. A tudésalapu vallalatokban - tisztdn tudasalapu
véllalat van, de tisztan nem tudésalapt mar nincs - mint ahogy azt az el6bbiekben
taglaltuk, a human téke az az eszk6z, ami a leginkabb termeld. Az emberi eréforras
kulonleges joszag, hiszen a beruhazasi értéke alacsony (nemkell megvenni), azonban

a m{kodtetése viszonylag koltséges. ,,Nem lehet hatékony az a kdltséggazdalkodas,

mely a hozamok és a koltségek kdzott kdzvetlenll optimalizal (...) csak az tud a

koltsegekkel hatékonyan gazdalkodni, aki a hozam érdekében a leghatékonyabb

eszkozoket veti be, illetve aki azokat a leghatékonyabban m(ikodteti ” (Boda 2006.

27). Az elbocséatas ebben az analdgiaban a selejtezésnek feleltetheté meg. Ez csak

abban az esetben lehet célravezets, ha nem tudja a beruhazas megtériilésének

megfeleld (a human tényez6 esetében szinte nulla) és mikodési koltségeit
meghaladd hozamot generalni. Az altalanos leépités azonban semmiképpen sem
lehet helyes megoldas.

Rumelt (2008. 4) véleménye is az alkalmazottak és a szakmai kozdsségek
megGrzésére hivja fel a figyelmet: ,koncentralj az alkalmazottakra és a szakmai
kozosségekre a nehéz id6kben. Tobbszorosen meg fog tériilni a valsdg utan az
embereknek nyljtott segitség és az alkalmazottakkal &polt j6 kapcsolatok.”

A szervezet a valsaghoz kapcsol6dé elbocsatasokkor véleményiunk szerint a
tuddsabol a kovetkez6 elemeket veszithetiel:

— Ahuman téke, egyéni kompetencia, a munkatarsak egyéni tudésa és szakértelme
ésaz ahhoz kapcsolddd szinergidk teriiletén alegnagyobb aveszteség.

— A kuls6é szerkezetek (lgyfélt6ke) bizonyos részét, amely az egyes személyek
kapcsolati hal6jabol fakad. A kodifikalt elemek, mint a védjegyek, a markanév és
az arculat, kisebb deficitet szenvednekel.

— A vdllalat vélhet6en a strukturdlis t6kébél veszit a legkevesebbet, hiszen a
folyamatok és a struktlrak a legkevésbé a ,.fejekhez”, az emberi eréforrasokhoz
kotottek.

Tudasmenedzsment - asikerbe val6 hossza tava befektetés

A tudas és annak megosztdsa a gyorsan valtozd kdrnyezetben, a
kiszamithatatlansag miatt, az egyik legfontosabb szervezeti potencialla valik, hiszen
az alkalmazkoddképességet ndveli (Tomka 2009).
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Salojarvi és szerz6tarsai (2005) megéllapitasai szerint afinn kisvallalatok esetében
pozitiv kapcsolatot lehet kimutatni a tuddsmenedzsment-érettség és a hosszu tava
novekedés, valamint a fenntarthat6sdg kozott. Azok a véllalatok, amelyek
stratégiajukba atfogdan beépitik a tudasmenedzsmentet, gyorsabban gyarapodnak,
mint a tuddsmenedzsmentet nem alkalmazdk. A tanulmany megéllapitja, hogy a
fejlédéshez, novekedéshez nem elegendé a tudasmenedzsment tudatos
alkalmazdsa, hiszen ettél flggetlenlil a mintdban szereplé cégek fele nem
novekedett. A gyorsan fejl6d6 finn KKV-k esetében a tuddsmenedzsment
tevékenységeket atfogéan és kiegyensulyozottan végezték. A tudasvallalatok
gyorsabb ndvekedését Sveiby is deklaralja 2001-es konyvében.

A McKinsey stratégiai tanacsado cég is a szervezeti tudas és innovacio mellett
érvel (Barrettetal. 2009). Véleményiik szerint azok a cégek, amelyek a valsag idején a
K+F koltségeiket csokkentik és ezen probalnak sporolni, hibat kovetnek el. Valéjaban
a K+F terllet kozvetlendl, direkt mdédon nem termel beveételt és profitot révid tavon,
igy egyszer(i megolddsnak tlinhet e teriilet koltségeinek a megnyirbaldsa. A vezet6k
ugy érzik, hogy igy konnyen, gyorsan és viszonylag egyszerlien érhetnek el
megtakaritdsokat. Azonban az ilyen tipust dontések éppen azoktol a tudasalapu
befektetésekt6l vonjak el a forrasokat, amelyek megoldast jelenthetnek a
problémaékra, és olyanokat engednek tovabb élni, amelyek esetleg csak vegetalnak.
Természetesen itt nem a fejéstehenekre gondolunk, hiszen Courtney (2001) alapjan
elmondhatjuk, hogy azok a cégek lesznek kdnnyebb helyzetben, amelyek szamos
cash cow jellegli termékkel és szolgaltatdssal rendelkeznek, valamint olcséd a
finanszirozasuk. Azonban a kérd&jelek tovabbfejlesztése, Uj élenjaré megoldasok
nélkiil avalsaghelyzetre nehéz lesz megoldast talalni.

Az &ltalanos koltségesokkentés és a K+F koltségek redukalasa egy masik negativ
lizenetet is magaban hordoz. Azok a tuddsmunkésok, mérnokok, akik a szervezet
legf6bb immaterialis vagyonat képezik és a vallalat innovativitasat biztositjak,
kedvezGtlen moralis benyomdsokat kapnak a cégtél. A szervezeteknek a csokkentés
helyett sokkal inkabb stratégiai médon kell gondolkozni a K+F koltségekrél és a
kulcsfontossagu alkalmazottak megtartdsardl. A valsagot egyfajta lehetGségként kell
kezelni (Barrettetal. 2009).

A kérddbives felmérés eredményei

A szakirodalmi attekintést kovetG6en empirikus megerGsitést kerestiink a vallalati
szektor képviselditsl. Vajon 6k is Ugy gondolkodnak-e, ahogyan ezt a szerz6k
javasoljak, vagy mas utakat részesitenek el6nyben? A tradicionalis eszkdzOket
hasznaljak, vagy proaktivan reagalnak? Ahhoz, hogy a kérdésekre valaszt kapjunk, a
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2008 novemberében (errél mar szoltunk a Munkaligyi Szemle egyik korabbi
szamaban) és 2009 februarjaban felvett kérdGives megkérdezésiink eredményeihez
nylltunk. A kérdGiveket web-survey technikdval kérdeztik le, magyarorszagi
munkaltatokat kérdeztliink meg. A két alkalommal elektronikus uton tébb mint 3000
vdllalatnak kildtuk el a kérdGiveket, és 6sszesen 253 értékelhet6 vdlaszt kaptunk
azzal kapcsolatban, hogy a begyr(iz6 gazdasagi és pénziigyi események varhatdan
milyen hatéssal lesznek a vallalati menedzsment, bér ésHR terlletére.

Arésztvevd cégek jellemzéi
Avélaszadok agazati besorolasataz 1. tablazat mutatja.

1. tAblazat. Amegkérdezett vallalkozasok 4gazati besorolasa

%-0S megoszIas
Ipar 28,9
Kereskedelem 26,9
FMCG 1,6
Pénzligyi szektor 4,3
IT 3,2
Telekommunikacio 0,8
Szallitas 2,8
Energia 1,6
Gazdasdgi szolgaltatasok | 30,0
Osszesen 100

A kitolt6k nagy tobbsége (81%-a) 100 fénél kevesebb foglalkoztatotti létszammal
mikodik, az 500 f6 f6lottiek aranya 8,2% volt. Az éves arbevételt tekintve 1 milliard
forint alatti a minta 71,5%-a, 1 és 5 milliard forint kdzotti bevételt szerez 13,2%. A
maradék 15% 5 milliard forint feletti éves bevétellel rendelkezik. Dominans a
magancégek aranya (90% feletti), 20-80 szazalékos a kilfoldi-hazai vallalkozasok
megoszlasa, jellemz&en budapesti (78,9%) székhely(i cégekrél irunk. Osszességében
elmondhat6, hogy bar a minta dsszetétele és elemszama nem minden tekintetben
képviseli a magyar vdllalkozasokat reprezentativan, a kitolté cégek listajat figyelembe
véve olyan meghatérozo cégek véleményét sikerilt lekérdezni, amelyek j6l mutatjak
avarhatd valtozasokat.

KérdGiviinkben tobb kérdéscsoportra kerestiik a valaszt, ezek kozil a
kovetkez6ket hasznaljuk fel jelen tanulmanyunkban:
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— Abegylr(iz6 gazdasagi és pénzligyi események valdszin( hatasai;
— Tervezettintézkedések;
— A2009. évi tervezett béremelés mértéke (%-ban) munkakori csoportok szerint;
— Tervezettvaltozasok a HR és tudasmenedzselésben.

Nl

Abegylir(iz6 gazdasagi és pénziigyi események valdszin(i hatasai

Az kdénnyen megéllapithaté, hogy a valaszadok tisztdban vannak a
valsaghelyzettel. Tébb mint %-Uk nyilatkozott Ugy, hogy a valsag csokkentette a
ndvekedéset. A hazai piacokon 80, az EU-s piacokon 40% varja, hogy a valsag negativ
hatasokat fog generéalni. A tdbbség viszonylag alacsony, 7% alatti inflaciét feltételez.

Avalsag varhat6 hatasair6l mutat szemléletes képeta 3. dbra.

600
500 =
400 =H
X 300 g g
200 §
100
00 % % % %
Kis mértéden |  Kozepes Nagy Igennagy
jellemo mértékben | mértéken | mértékdoen
jdlenzo jdlenzo jdlenro
B Ahitd kirélat csbkkenése 436 100 133 118 21,3
B Akamatl&doak emdkedése 256 85 171 199 289
Bl Abdsokereslet csokkenése 89 61 130 236 484
0 Akilpiaci kereslet csckkenése 428 87 149 178 15,9
IgAforint arfolyaménak gyergiilése 123 79 189 171 439

3. dbra. A valsag varhato hatésai

Tervezettintézkedések

A negativ hatdsok elkeriilése érdekében 68,2% egyetértett azzal, hogy
intézkedéseket szlikséges tenni és nem elég a megszokott lizletmenetet folytatni.
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A kérdéseinket két csoportba lehet sorolni, a méasodiktol az 6todik
valaszlehetlség a reaktiv, defenziv |épések csoportja. Itt olyan hagyomanyos,
nadragszij-0sszehlzd tevékenységekrdl van sz6, amelyek a mar fellépé hatdsokat
alapvet6en koltségracionalizalds oldalardl kozelitik meg. A masodik kérdéscsoport
(69-ig) a proaktiv, offenziv lehetségekre vonatkozik. Itt olyan valaszokat gy(ijtottink
Ossze, amelyek az eladasok novelésével, Gj teriiletek, piacok meghdditasaval, a
hatékonysag fokozasaval vagy Uj stratégidval nem a régi gyakorlat konzervalasat
sugalljak, hanem a véltozashoz igazodva U] utak keresésében latjak a megoldast (2.
tablazat). A valaszadéasi hajland6sag ennél a kérdésnél alatta maradt az eddigieknek.
A legkevesebben ,,a nem sziikséges semmit tenni” lehetGségre adtak valaszt (176-
an), alegtdbben pedig (240-en) akoltségcsdkkentési lehetséget emelték ki.

80,0 L . .
El1l.nenszikséges semmittenni

70,0 o . 5 .
El2. 1észa mes 6kken €sere leszsziikség

60,0

- [13. el kdl halasztani aberuhazasokat

5007 [14. kol tségesd kkentést kel | végrehajtani

R 400 -

— F15. bekell fagyasztni a béreket

|

30,0 7

E16. novelni kell amarketing kiada sola t

E17. bekell 1épni Gj piacokra

|- [18. atkell dolgozni a stratégiat

N L L A A

-

9. novelni kell aszervezeti hatéonysagot

Nemjellenzo Kis mértékben K 6zepes Na gy Igennagy
jdlenzo mé tében mértékben mé €kben
jdlemzo jellenzo jdlemzo

4. abra. Tervezett intézkedések a valsag hatasainak enyhitése érdekében

Az nyilvanvaldnak latszik, hogy a koltségesokkentés vitan fellli prioritast élvez a
véllalatok kérében. Abban azonban, hogy ennek hogyan kell megval6sulnia, eltérnek
a velemények. Amig a beruhdzasok elhalasztasa markansabb mddon, er6telje-
sebben jelenik, meg, addig a létszamcsdkkentéssel, ugy latszik, a valaszadok
Ovatosabban bannak. Kevesebb, mint a cégek egyharmada nyilatkozott Ggy, hogy
nagy vagy igen nagy mertékben lesz sziikség erre az eszkdzre. (Megjegyzés: Csak
kozbevetbleg emlitjiik, hogy a mar beindult részleges foglalkoztatési (4+0 vagy 4+1)
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programok hatéasai benne lehetnek ezekben a valaszokban.) Ennél jobban preferaljak
a bérek befagyasztasat. Itt a leggyakoribb elem (mddusz) az igen nagy mértékben
sziikséges valaszra esett, a létszamleépités esetén a nem jellemz6 kategéridra. Amig
azonban a létszamcsokkentés esetén a nem jellemzs és a kis mértékben jellemzé
kategodridk dominaltak, addig a beruh&zasok elhalasztasanal és a bérbefagyasztasnal
az erGsebb értékek kaptak nagyobb emlitést. Boda (2006) okfejtésére visszatérve
tehat az ,,eszkOzselejtezést” a vallalatok inkabb a bérek befagyasztasaval prébaljak

elkertini.

2. téblazat. Tervezett intézkedések a valsag hatasainak csokkentése érdekében

Nem Kismér- Kdzepes Nagymér- [gen nagy
jellemzé | tékben mértékben tékben mértékben
jellemzé jellemzé jellemzg jellemzé
1. Nem 68,2 57 15,3 57 51
szilkséges
semmit tenni
2. Létszamcesok- 34,0 148 22,0 12,9 16,3
kentésre lesz
szikseg
3. Elkell 16,1 139 22,0 17,5 305
halasztani a
beruhdzésokat
4. Koltségesok- 33 38 17,1 233 525
kentést kell
Veégrehajtani
5. Be kell 174 101 20,2 20,6 31,7
fagyasztani a
béreket
6. Novelni kel a 354 16,3 25,8 91 134
marketingkiada-
sokat
7. Be kell Iépni 194 12,2 24,3 19,4 248
Uj piacokra
8. Atkell 78 78 27,5 20,2 36,7
dolgozni a
stratégat
9. Novelni kel a 88 39 21,9 24,1 412
szervezet
hatékonysagot
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Esszer(itlen lenne a vallalatok ilyenfajta viselkedését csak a tuddsmenedzsment
aspektusaibol vizsgélni. Nyilvanvalé, hogy a dontések meghozatalakor nagyon
erésen hatnak a szocialis interakciok és az érzelmek, a vallalat tarsadalmi megitélése
is. gy a mintabeli valaszokrél sem lehet azt allitani, hogy a vallalatok csak ezen
megfontolasbdl 6dzkodnak az elbocsatasoktol. Azonban ha a tudasmenedzsment
oldalarol vizsgéljuk a kérdést, akkor sem igaz az a megéllapitas, hogy a véllalat
szempontjabdl célszerld minden alkalmazottat megtartani. A tuddskorszakban -
ahogyan Sveiby (2001) nevezi - az ismétl6dd, mechanikus feladatokat célszer(
gépesiteni, vagy kiszervezni és a folyamatosan megujulé feladatokra megtartani a
drdga humaneréforrast. Ezzel szemben felméréstinkben kiderlt, hogy a cégek nem
tesznek ilyenfajta megkllonboztetést. Az sem igaz, hogy a tudasintenzivebb
ipardgakban maésképpen bannanak a munkaerével. Nem tudunk kapcsolatot
(korrelacidt) kimutatni az iparagak és az elbocsatasok és a kés6bb megjelend
munkaerG-fejlesztési kérdés kozott. Ez véleménylink szerint azt jelenti, hogy még a
tuddsmunkdsokat alkalmazd, nagyban azimmaterialis jészagokra épité vallalkozasok
sincsenek tisztdban a tudasmenedzsment jelentGségével, és 6k is a hagyomanyos
valsagkezelési stratégidkat kovetik, illetve azt, hogy az elbocsatdsokat nem ettdl
teszik fiiggévé, hiszen a tudasmenedzsmenttél fliggetlen nyilvanvald tény, hogy a
kilonbo6z6 iparagakat kiilonb6z6 mértékben érinti a valsag.

Tervezett valtozasok aHR-ben

A 3. abra jol szemlélteti, hogy a valaszadd cégek tobbsége nem tervez jelents
véltozasokat a HR-en belll. Minden kérdésnél tobb volt azon valaszadok szama, akik
az adott tertileten nem késziilnek |épéseket tenni. A legmagasabb érték, a korabbiak
utan nem meglep6 modon, a létszambefagyasztas (44,2%), valamint magas emlitési
aranyt kapott az elbocsatasok és a teljesitménymenedzsment atalakitasa is. A
létszamleépitést megjeldl6k aranya korilbelll megegyezik azoknak a szamaval, akik
az 5-0s kérdésben a létszamleépitést igen nagy mértékben jellemzd kategdridba
soroltdk. Tudasmenedzsment terlileten Osszesen 18,6% kivan valtoztatni, ez azt
sugallja, hogy a cégek nem latnak 6sszefliggést ezen teriilet és a valsag megoldasa
kozott. Itt és az el6z6 kérdésben is visszakdszon a KPMG 2005-2006-os felméréseiben
kordbban mar tobbszér megmutatkozott probléma, hogy a tuddsmenedzsment
elényeit nem ismerik a cégek, nem tudjak azonositani, hogy miként segithet nekik ez
az eszkdz. Hidba van meg az informatikai hattér és hidba novekszik a tudéas
megosztasara valé hajlanddsag, a cégek nem latnak perspektivat ebben a
maodszerben (Lengyel et. al. 2006).




A valsagkezelés emberi eréforras- és tudasmenedzselési szempontjai 53

100%
90%
80%
70%
60% — -
50% -

WA E EEEEEERREEERERRBREBERRNE
cyl EE EEEEEEEEREEREE LR
Rl EE EEEEEEEEEREERRRRERRELN
0+ - — — — = — — — - — —

il T T T LT LT T T T T T T T T T T .1 (i
0% M igen %

¥ v ow W L Y o o8 o= £ oW ow o2 @ own i o= 0 0 o o

o @ w W O U w g g £ ST T = L -g ] Nem %

o o= = oF NN N S RN o= N oa N o= g @O = & W 0

T 2w > g g W s 5 u g E g 3 T8 E E 2 2§

C 0 oD c c 2 @£ 09l g e =248 8T ELHG

2 2 >¢c g g § S ¢ = B o g o 8 N € 5 @

> = e gy = ¢ @8 5 g =T T 53 2 2 X

@ E s E - Z L @ S % 0o g5 3 ¢ @ g E g ¢

N . “ .5 = 3 g @ £ W0 c U & £ ¢ £ v >

w B w N 0 w = N g = = ) @

nw N e onx = 2 £ Z o ¢ v 8 & 5 O U E 8 e 2

® 5 E w8 2 =@ 8 ° E g = £ £ O £ T g

b w I = @« =

g =g < 9 ®ETC 9w t¢ge § =

N & S 0 2 2 3 s Now N oo ©

o = a n £ = u < O 3

= ‘GJ = U = s 4 = el

j - = 2 £

g : g8t

0 = A

Z

Ry

5. dbra. Tervezett valtoztatasok a HR terlletén, az emlitések szazalékaban

A teljesitménymenedzsment atalakitasa szignifikdns 6sszefliggést mutatott az
értékesit6k béremelésével, ami a dolgozdi kategdriak kozil, ha nem kiemelked6en,
de a legmagasabb értéket kapta (ez sem haladta meg atlagosan a 3%-ot ). A leirtak
alapjan azt latjuk, hogy az eladasdsztonzés az, amivel a cégek prébaljak megoldani
szorult helyzetlket - a mostani médszerrel, a mostani terméket, de tobbet. Mind a
tervezett intézkedések témakorében, mind a HR-valtoztatdsokndl Ggy tdnik, a régi
maodszerek masolasaadominansabb.

Osszefoglalas, kovetkeztetések

Véalsdg idején a vallalatok kilonboz6é moédszerekkel prébaljdk az inséges
idGszakokat atvészelni. Ennek hatterében gyakran a révid tavu tulélés, a csédkozeli
helyzet elkeriilése all. Az elbocsatasokkal és az immateridlis vagyon hanyag
kezelésével azonban tobb szempontbdl is a jovSt veszélyeztetik. A human téke
elvesztésével éppen a rugalmassagot biztositd innovativitadst kockaztatjak, a
novekedés motorjat adé immaterialis jOszagokat veszitik el. A tudas széles kord,
stratégiai szint(i menedzselése gyorsabb novekedéshez és kiutkereséshez vezet. A
korabbi valsagkezel§6 megolddsok alacsony sikerrel alkalmazhatdak a megvaltozott
gazdasagi kornyezetben. A kérdGives kutatdsunkbdl azonban az deriilt ki, hogy a
cégek tovabbrais a régebbi megoldasokat részesitik el6nyben. Bar az elbocsatasokat
prébaljak elkerulni, ennek hatterében inkabb tarsadalmi, mintsem tuddsmenedzs-
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ment okok talalhatéak, hiszen nem volt kimutathatd kilonbség az ezen mddszert
alkalmazok kozott ipardganként. A HR terileten a nagy tébbség nem gondolkozik
Ujitasokban, nem ebben latjak a kiutat. Ennek hatterében a tuddsmenedzsment
elényokismeretének hidnya allhat.

Kulcsszavak: globdlis valsag, tudasmenedzsment, human eréforras menedzs-
ment.
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Bevezetés

A mai regionalis gazdasagtani szakirodalom vélekedése szerint: a koz(ti
kozlekedési feltételek alakulasa szoros kolcsbnhatasban all egy adott térség
gazdasagi helyzetével. A vonalas infrastruktura &llapota hatassal van a belfoldi és
kulfoldi befektetések alakuldsara, ahogyan a gazdasagi teljesitmény ndvekedése is
elésegithetia haldzatok bévitését (Baum 2002; Jensen-Butler 2005).

A kozlekedési infrastruktura-fejlesztések egyértelmd hatasait nehéz kimutatni,
bizonyitani, azt azonban egyértelmuen kijelenthetjiik, hogy az druszallitas, illetve a
munkaeré mobilitasaval Osszefliggs kozlekedés hosszu tdvon igényli egyes régidk
megkozelithetbségi feltételeinek javitasat. A kozlekedési infrastruktira erésen
Osszefligg a vidék- és teriletfejlesztéssel is, befolyasolhatja a regionalis kapcsolatok
erésitését, igy a fejlesztésiik iranti igény napjainkban egyre nagyobb szerepet kap.

Az Eszak-Magyarorszag régié halézatanak korszerGtlensége, mi(iszaki
paraméterei, a féutak alacsony részardnya, a hianyzo 6sszekotd és bekotSutak
nagymértékben hatraltatjdk a megfelel6en el nem latott teriletek gazdasagi és
tarsadalmi fejlédését, és az egyes térségek viszonylagos elzartsaga ellehetetleniti a
hatranyos helyzet(i teriiletek j6 elérhetdségét, felzarkdztatdsat. Korszerdsitésre,
bGvitésre szorul ajarmUpark, és problémat jelent, hogy a tomegkozlekedés kiszolgdlo
létesitményeinek komfortfokozata is rendkivil alacsony. Ezen szolgaltatasok
fejlesztése az életminGség és a teleplilési kornyezet javitasa, a gyorsabb elérhet6ség
biztositasa, valamint a kdzlekedésbiztonsdg ndvelése érdekében is egyre inkabb
indokolt.

Kutatdsaim soran a kozlekedési infrastruktira és a gazdasagfejlesztési,
versenyképességi potencial javitdsa kozotti kapcsolatokat vizsgdltam. ElsGsorban
arra kerestem a valaszt, hogy a regionalis kozlekedés fejlesztése milyen tovagy(ir(iz6
hatasokkal jarhat, hogyan hathat egy adott térség gazdasagi-tarsadalmi helyzetére.
Szakirodalmi attekintés és sajat kutatési tapasztalataim alapjan emelném ki azt a
megallapitast, hogy a gazdasag m(ikddéséhez, valamint ndvekedéséhez, és hosszu
tavon fenntarthatd versenyképességének emeléséhez, a lakossag életviteléhez,
életmindségéhez, a telepiilések fejlédéséhez, zavartalan miikodéséhez sziikségesek,
hiszen a kozlekedési vonalakhoz valé csatlakozas megteremtheti a feltételt az adott
terlleti egység szamara a gazdasagi el6nyok jobb kihaszndldsdhoz. Az infrastruktura-
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befektetések hasznossdga azonban a teriileti fejl6dés szempontjabdl nem
kizarblagos, ha tovabbi gazdasagi feltételek nem adottak, nem fejtenek ki szignifikans
hatast.

Kozlekedési infrastruktura-ellatottsag és a telephelyi vonzer6 kapcsolata

Kutatdsaim sordn vizsgaltam, hogy a kdzgazdasagtanban hol jelennek meg
széllitasi tavolsagok, valamint a kozlekedési infrastruktura hatasaival foglalkozd
megallapitasok. A telephelyelméletek a kdzlekedés szerepét kdzponti kérdéskent
kezelik. A hagyomanyos telephelyelméletek alapvetéen a feldolgozdipar és a
mez6gazdasag miikodésének térbeli jellemzGit modellezik, ahol a standard termékek
eléallitasa és ehhez kapcsolodva a koltségek minimalizaldsa a legfontosabb cél
(Button—Hensher 2005).

Napjainkban azonban a varosi gazdasag valt dominanssé, a szolgaltat6é szektor
aranya kimagaslo, az egyedi termékek elGallitasa és gazdasagon kiviili szempontok,
externdlidk vizsgalata is dont6. A globalizécid kovetkeztében elGtérbe kerlltek az
agglomeracids gazdasagok, klaszterek, ipardgi korzetek és az ellatasi lancok, a
beszallitéi halozatok, értéklancrendszerek valtak kiemelt jelent&séglivé, amelyek
esetében a szallitasi, illetve infrastrukturalis hattérfeltételek egyre nagyobb szerepet
kapnak (Kozma 2003; Nagy 2007).

Von Thiinen a mez&gazdasagi termékek piacra torténd szallitasi feltételeivel
foglalkozott, véleménye szerint a termelést, valamint a piac kivalasztasat a szallitasi
koltsegek nagyban befolyasoljak. Weber 1928-as telephely-elméleti modelljében a
széllitasi koltségek hatarozzak meg a gyartas helyét, azok a teriiletek élveznek
prioritdst a valasztasnal, amelyek esetében alacsonyabb koltségekkel érheté el a piac
vagy a nyersanyaglelGhely. Véleménye szerint egy gyar optimalis elhelyezkedése
nagymértékben fligg az input és output szallitasi kbltségek és a gyartasi koltségek
aranyatol. Amennyiben ezen széllitasi koltségek csokkennek, a cég kiadasai is
redukalédnak és ndvekszik a piaci tertlet s (Vickerman 1996; Coto— Millan 2006).

Moses a telephelyelméleteket a termelési elméletekkel hozta 0sszefliggésbe. A
szallitasi koltség itt input oldalon, koltségfaktorként jelenik meg, amely elemektél
flgg a telephely kivalasztasa. Az inputok koltségeinek valtozasa hat a fogyasztasi
aranyokra, amely elmozdithatja az adott vallalkozas optimalis telephelyét. McCann
1995-ben a gondolatot tovdbb elemezve arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy ha
megvaltozik az inputok relativ ardnya, valtozik az el6allitott aru karaktere, igy a vele
szemben tdmasztott kereslet, a vasarlok kore is, amely kihat a telephelyvalasztasra
(Holl 2005).

A telephelyelméletek tdbbsége a Marshall altal identifikalt agglomeréaciok
gazdasagtandra épll. A klaszterek el6nye, hogy a kozelséghdl addddan
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illetve az ebbdl addédé elérési id6 csokkenése hat a jovedelemszintre, igy a
munkaerGpiacrais.

1. tdblazat. A szallitasi tavolsagok, valamint a kozlekedési infrastruktdra hatésaival
foglalkozo fébb megallapitdsok a kozgazdasagtanban

Kutato Ev Fébb megallapitas
J.H. 1826 A termelést, valamint a piac kivalasztasat a szallitasi
Thiinen koltségek nagyban befolyasoljak.

A kozelségbhsl addddan alacsonyabbak a széllitasi és
informéaciocatadasi koltségek, a munkahely kozelsége,
illetve az ebbdl adodd elérési id6 csokkenése hat a
jovedelemszintre, igy a munkaerépiacra is.

Azok a teriiletek élveznek prioritast a telephely
M. Weber 1928 | valasztasanal, amelyek esetében alacsonyabb
koltségekkel érheté el a piac vagy a nyersanyaglelghely.
Az infrastruktira fogalménak Gj megkozelitése, mint a
lakossag szlikségleteit kielégits alapfeltétel.

A halézati kapcsolatok Ilétesitése egy kezd6 Iokést
biztosit, a régié a novekvé skélahozadék révén fejlgdik,
ami noveli a privat befektet6k profitjat és elgsegiti
tovabbi termelék megtelepedését.

A szdllitsi koltség, mint input koltségfaktor, hat a
telephely kivalasztasara, a fogyasztasi aranyokra.

Toébb infrastruktira kiépilésével a régid rendelkezésére

A. Marshall | 1920

R. Rodan 1950

G. Myrdal 1957

L. Moses 1958

R. Solow 1958 | all6 inputok mennyisége né meg, ami javitja az egyes
tényez 6k hatékonysagat, atermelékenységet.

A. O. 1958 Az infrastruktdra fogalma a tarsadalmi rezsit6kével

Hirschman hozhato 6sszefliggésbe.

Az infrastrukturdlis kiadasok szlikséges jellemzéje azok
R.L.Frey 1970 | beruhdzasi, valamint technikai, gazdasagi és intézményi
jellege.

w

Enhrlicher 1975 | A kozlekedés ,reprodukalhaté termeldi vagyon™.

Az inputok relativ aranydnak véltozasa a keresleten
keresztll hat a telephelyvalasztasra.

A széllitdsi koltségek csokkenése megvaltoztatja a
centrifugalis és centripetalis erék kdzotti egyensulyt.

P. McCann 1995

D.Puga 2002

Forrés: sajat szerkesztés
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A gazdasagfoldrajz Uj elméletei is foglalkoznak a telephelyi vonzer§ és az
infrastrukturalis ellatottsag kérdéseivel. D. Puga modellje a piaci méretek és a
véllalatok kozotti kapcsolati hatasokra koncentral (centripetdlis erék), amelyek
el6segitik a foldrajzi koncentralddast. Ez ellen a centrifugdlis er6k hatnak, a
koltségbeli kilonbségek és a versenyhelyzet. A széllitasi koltségek csokkenése
megvaltoztatja az er6k kozotti egyensulyt, és ellentétes hatdst fejt ki a vallalkozdsok
elhelyezkedésére a kiilonb6z6 régidkban. Ha a szdllitasi koltségek magasak, a
véllalkozasok helyben szolgaljak ki a piacot. Ez a tavolsag a koltségek csokkenésével
né. A gydrak a terileti koncentraléodas folyamataval, az agglomeracids
gazdalkoddssal el6nyhoz juthatnak, azonban lehetséges, hogy a szdllitasi koltségek
tovabbi csdokkenése egyre kevésbé lesz fontos, és a vdllalkozdsok szamara vonzerét a
periférikus régiok olcsé arai, alacsony versenyhelyzete jelentik majd (Coto-Millan
2006).

Bar a vdllalkozdsok szdmdra az elérhetGség és a jo kozlekedési feltételek kiemelt
jelent&séggel birnak, ritkan jelentenek meghatdrozé faktort a terileti dontések
esetében a kozgazdasagi modellekben. Kivételekrél elsG6sorban a nemzetkozi
szakirodalomban olvashatunk. Giunmaraes multinomialis logit modelljében, mellyel
a Portugalidba iranyuld kalfoldi kdzvetlen tékeberuhazasok mozgdsat vizsgélja, nagy
szerepet kap a fontos varosi kdzpontok kozuti elérhet6sége, elérési ideje. Holl a
spanyol kozuti infrastruktura-beruhdzasok 1980 és 1994 kozotti, els6sorban az Uj
gyartelepitésekre irdnyuld hatésait Poisson-regresszidval vizsgalta. Az eredmények
értelmében az (j autdpalyak hatassal vannak az (] létesitmények terlleti
elhelyezkedésére, mivel az adott teriilet vonzereje n6. Kés6bb Holl Portugdlia
vonatkozasaban is hasonlé eredményre jutott (Holl 2005).

Az infrastruktura teriileti hatasainak vizsgalatat egyes teoretikusok makro-
folyamatokra, méasok &gazatokra vonatkozéan végzik, eltér6 jelent&séget
tulajdonitva a halozatok szerepének. Az infrastruktdra fejlettségének megitélése
szintén viszonylagos, az 6sszehasonlitas targyat képezheti tébbek kozott valamely
térség infrastrukturdlis ellatottsdganak szintje, fejlettsége, ellatottsagi szintje,
konvergenciéja vagy a lemaradas mértéke - dolgozatomban egy komplex mutatoval
kivantam kimutatni az Eszak-Magyarorszag régio fejlettségének helyzetét
infrastrukturalis szempontbdl.

Az észak-magyarorszagi kdzati infrastruktira jellemzéi

Az Eszak-Magyarorszag régio - Borsod-Abadj-Zemplén, Heves-, és Nograd megye,
az orszag terlletének és népességének egyarant kozel 15%-a, ezzel a régiok
rangsoraban a negyedik. Eszak-Magyarorszagot a kilencvenes években
egyértelm(ien homogenizalta és 6sszekototte a térség atfogd visszaesése, a széles
telepiléskorre kiterjed6 ipari depresszié. Ugyanakkor a régién beliil is fellelhet6k a
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térségi kiilonbségek. Az autdpalya mentén és a Kozép-Magyarorszaghoz legkozelebb
fekvé nyugati térségekben mar érezhet6 a gazdasagi fejl6dés, de a régid
kistérségeinek fele stagnalé vagy elmaradott tertlet. Az északi hatarmenti,
aprofalvas térség tarsadalmi-gazdasagi szempontb6l az egész orszag
legelmaradottabb terilete (T6th 2005).

Az Eszak-Magyarorszag régio ma mar az orszagos atlagnal hosszabb gyorsforgalmi
uthdlézattal rendelkezik, az autdpdlya folyamatos bévitésével elérhetdsége
jelent@sen javult. Problémardl els6sorban a région bellil érdemes beszélniink. Egyes
terlletek kozott gyenge a kohézid, amely a téke aramlasa és a piaci kapcsolatok
javitasa, valamint az életmingség szempontjabol is meghataroz6. A régié déli
peremét érinté autépdlya ma még nehezen tudja bekapcsolni a régio kozépsé és
keleti kistérségeit az orszag vérkeringésébe, hiszen a megfelel§ rakapcsoldodasi
lehet6ségek nincsenek kialakitva, megfosztva ezzel a régié nagy részét az
elérhet8séget preferald kilfoldi t6kebefektet6k megjelenésétdl. A helyzetet tovabb
rontja, hogy az uthalézat, elsGsorban a mellékutak nagy részének minGsége,
nemcsak europai viszonylatban, de az orszagos atlagtél is messze elmarad, amely
tény szintén akadalyozza a térségi gazdasagfejlesztési szandékok megvaldsitasat. A
régioban, f6ként a hatarmenti terlileteken, sok a zsaktelepuilés, Nograd megye egyes
térségei kilondsen hatranyos helyzetben vannak a rendkivil hosszu elérési id6k
miatt, a nyugat-nogradi teriiletek a foldrajzi adottsagok és a centralis kdzlekedési
halézat miatt kdnnyebben alakitanak ki kapcsolatot a K6zép-Magyarorszag régioval.

Aféuthaldzati ellatottsag graf térkép alapjan

A f6uthaldzat sirlsége, az elérhetlség szempontjdbdl a megyék, illetve régiok
kozott nagy kiilonbségek vannak, helyzetiik tobbféleképpen értelmezhetd.

A féuthalozat megfelel6ségének egyfajta értékelése a graf elemzés, amely a
magyarorszagi féutak haldzatanak strukturdjat mutatja be. Egy ilyen jelleg( vizsgdlat
segitségével alapvet6é haldézati tulajdonsagok allapithatok meg a féuthaldzat
egészére vagy annak egy részére.

Avizsgalathoz a kovetkez6 elemekre van sziikség:

— hal6zaton belili élek (e) és csucsok (v) szama,
— az egymastdl legtavolabb fekvé haldzati pontok kozotti legrovidebb udtvonal
szakaszainak szamat kifejez6 haldzati atmérd (d) hossza,
— arészhélézatok szama (p),
— ahaldzaton beluli kbrutak szama ().
Ezekismeretében kiszamithatok és értékelhetbk a kovetkezé mutatok:
— al-index az atlagos fokszam-értéket mutatja: B = € :
v
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— ahosszanti és keresztirdnyu haldzatkiépitettség mérdszamat kifejez6 m-index:
e
T=—
d
— ahalézatban talalhato korutak (u) szama: K =€-V+p

— azaltalanos halézatkiépitettséget mutato y-index:

Y ZE/emax azaz Y ZE/?’(V_Z)
Forras: Erddsi 2005; Tiner 2004 alapjan sajat szamitas

A grafokbdl feléplil6 magyarorszagi kozuthdldzat osszesen 246 élbdl és 186
csucsbal all - els6sorban kdzuthaldzati csomdpont funkcidkat ellatd varosokbdl. A
csomépont-hierarchia élén Budapest all: innen dsszesen 16 iranybdl futnak be a
féutak, ezért a févaros fokszam-értéke 16. Masodik helyen all Székesfehérvar 9-es
fokszammal, majd Gydr és Kecskemét 8-as, Debrecen 7-es fokszammal. Miskolc
minddssze 4-es fokszam-értékkel rendelkezik, a régié masik két megyeszékhelye,
Eger és Salgotarjan értéke 3. A hazai f6uthaldzat bels6 6sszekotottsége
Osszességében jonak mondhatd, amelyet az 1-es fokszdammal rendelkezé csucsok
alacsony szamais mutat.

A csucsok és élek aranyabdl szamithat6 atlagos fokszam-érték, azaz az élek és
csucsok hanyadosa, a R=1,32. A 18 megyeszékhely Budapest nélkil szamitott atlagos
fokszama 5,73. Erdekesség, hogy a vasut esetében ugyanez amutato 3,72, tehat ez is
mutatja, hogy a megyeszékhelyek szdmara nagyobb kozuti kapcsolatrendszer
biztositott.

A f6uthaldzati graf atmérgjét (d) a Vas megyei Rabafiizes és a Szabolcs-Szatmar-
Bereg megyei Barabas kozség kozotti tavolsag adja meg: legrévidebb Gton 22
féuthaldzati szakaszt szamithatunk. Autdpdlya-szakasz hasznélata esetén a d értéke
13.

Az orszagos féuthaldzatban a meglév6 korutak - az orszag teriletén lathatéd
korforgalmi lehet8ségek - szama (1) 67. Megfigyelhetd, hogy az Eszak-Magyarorszag
régidban igen kevés ezen korkapcsolatok mennyisége, ami az egyes telepulések
kdzotti kapcsolatok hianyéra utal.

A hazai kozUthalozatra vonatkozd m-index értéke, amely a hosszanti és
keresztirany( halozatkiépitettség mértékét mutatja, 18,92. Eszak-Magyarorszag a
2,67-es mutatojaval jelent6sen elmarad az orszagos atlagtol.

Ay-index 0,45-0s értéke a féuthaldzat kbzepes szinvonalu kiépitettségére utal. A
région belili helyzet kedvezétlenebb: y=0,2.
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1. dbra. Magyarorszag f6uthalézatanak graf térképe

Forrds: Erd&si 2005. abrdja alapjan

Osszességében megallapithatd, hogy az Eszak-Magyarorszag régié féuthalozata
kevésbé kiépitett az egyes teleplilések kdzott, és a megyék csomoponti szerepe sem
olyan erés, minta dunéntuli régiokban (Erdési 2005; Tiner 2004; sajat szamitasok).

A kozuati infrastruktira fébb jellemz8i régionként Bennett-mddszer
alkalmazaséaval

Az Eszak-Magyarorszag régid versenyképességét nagyban meghatarozza
elérhet6sége a f6varosbdl és nyugat-eurdpai piacokrdl. Ez az elérhet6ség-
els6sorban az autdpalya folyamatos bdvitésével - az utébbi években jelentésen ja-
vult, de ez a régio északi periférialis térségeinek helyzetén nem sokat valtoztatott a
térségbe vezetd utak atereszt6képessége €s mingsege miatt.

A kozut minGségét és fébb paramétereit vizsgdltam, és 9 indikatort alkalmazva
Bennett-mddszer segitségével egy régiés rangsort allitottam fel. Az els6 két
tablazattal az 1996-os adatokat, majd a 10 évvel késGbbi allapotot vizsgadlom. Az
értékelés eredményeként elmondhatd, hogy a fejlettségi kildnbségek jelentds
meértékben néttek, alemaradd térségek felzarkézasa nem valdsult meg.

2.tablazat. Akdzutiinfrastruktira jellemzdil. (1996)

Orszagos kdzutak siiriisége Beton-, ké-,
Teriiletre vetitve | L2kossagra Gyorsforgalmi keramit-,
vetitve utak aranya aszfalt-

” Ebbél: ” burkolatd

' féutak i utak aranya

km/100 km2 km/10e f6 % %
Eszak- | 340 6,2 354 0,5 98,4
Magyarorszag
Magyarorszag| 32,3 7,4 295 1,4 93,3

Forras: KSH adatai alapjan sajat szerkesztés
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A kozutak terlletre vetitett slrlisége, valamint a kiépitett utak aranya
tekintetében a régié magasan orszagos atlag feletti értéket képvisel. Emellett
azonban mindenképpen figyelembe kell venni azt a tényt is, hogy hazankban az
orszagos kozutak s(r(isége alacsonynak szamit, az sszességében 32,3 km/100 km=
es értékkel Magyarorszag a ritka halézatld orszdgok csoportjaba tartozik. A
gyorsforgalmi utak aranyat vizsgalva kedvez6tlenebb eredményt kapunk: a 0,5%-0s
arany a nemzeti atlagndl jéval alacsonyabb, de az orszdgos f6utak aranya sem
kimagaslo.

A teriletre vetitett féutsGriséget megfigyelve lathatd, hogy az észak-
magyarorszagi - teljes kodzutsdrliséghez viszonyitott - alacsonyabb értékeket
elsGsorban a masodrend, illetve a mellékutak jelent8s hossza eredményezi, tehat
ezekben a régidkban nagyobb hangsulyt kapnak a teleplléseket 6sszekots, illetve
bekotbutak. Fejlesztésiikre, bdvitésiikre mindenképpen sziikség van a jov6ben,
hiszen ezek a héalozatok viselik a rahordd szerepet a gyorsforgalmi Uthalézatra és
segitik a forgalomelosztést (Toth 2005).

A kozuti infrastruktira komplex vizsgalatdhoz a gépjarmu-elldtottsagot is
érdemes szamitdsba venni. A 3. tablazatbdl megfigyelhets, hogy az Eszak-
Magyarorszag régio értékei szinte minden esetben alacsonyabbak az orszagos
atlagnal. Osszesitett sorrendben, a négy f& csoport - orszagos kdzutak siriisége,
gyorsforgalmi utak, szilard burkolatd utak aranya, masodlagos infrastruktira
mutatoit véve figyelembe, a régio az 6todik helyet foglalja el az 1996-0s értékek
szerint.

3. tablazat. A kdzutiinfrastruktira jellemzéill. (1996)

A maésodlagos infrastruktira

S%emely.- Teherg.ep- AUt6bUSZ- l{ze,rln,anyag,-

gépkocsi-|  kocsi- e tolté allomas | Somrend

stirtiseg | stirdiség Suraseq stirlisége

db/1000 lakos db/10 000 lakos

Eszak- g 236 20,8 18 5,
Magyarorszag
Magyarorszag 223 2938 18,8 2,1 -

Forras: KSH adatai alapjan sajat szerkesztés

A régidk kozotti sorrendet ugyanazon mutatok elemzése alapjan 2007-ben is
felallitottam. A gyorsforgalmi szakaszok kiépitésével Eszak-Magyarorszag pozicidja
tobb tekintetben jelent8sen javult - az el6z8 tablazattal Gsszevetve az autOpalyak
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aranyanal a legszembet(in6bb a valtozds. Az 6sszesen 686 km autdpalya és autéut
22%-a halad &t az Eszak-Magyarorszag région, ennél jobb arénnyal két régié

rendelkezik.

4.tablazat. Akozuatiinfrastruktura jellemz6il. (2007)

Orszagos kozutak siirtisége Beton-, ké-,
Teriletre Lakossagra | gyorsforgalmi keramit-,
vetitve vetitve utak aranya aszfalt-
Ebbél: burkolatt
2 féutak 2 utak arénya
km/100 km2 | km/10e fé % %
Eszak-
Magyarorszag | 52/ 7.2 37,7 3,9 98,3
Magyarorszag | 34,0 7,7 30,3 2,2 94,9

Forras: KSH adatai alapjan sajat szerkesztés

Bar a tablazatban nem szerepel, fontos megjegyeznem, hogy a nem megfelel6 és
rossz fellletl utak ardnya kedvezétlenil alakul az egyes régiokban. Egy 2001-es
felmérés szerint az Eszak-Magyarorszag régié f6- és mellékdtjai az orszagos atlagnal
gyengébb mindsitést kaptak: csaknem 56 szazalékuk 4-es és 5-6s feliiletépségdi.

A masodlagos infrastruktira mutatészamai tekintetében elmondhatd, hogy
2007-ben is jellemz& a régid nemzeti atlagtdl valé lemaradasa, ez aldl csupan az
autobusz-sirlség kivétel. Bar az 1000 lakosra jutd személygépkocsik szama is
alacsony, jelentds mérték(i novekedést mutataz 1996-os értékekhez képest.

A személygépkocsi-ellatottsag nagy altalanossagban akar az életszinvonal és az
életmaod dltal is erdsen alakitott életminéség indikatornak is tekinthetd, ez a tény
azonban nem jelenti feltétlenil az életszinvonal ndvekedését, hiszen az emberek a
kisebb telepllések elzartsdga miatt is rakényszeriilhetnek kisebb autok tartaséara,
valamint egyre tobb a hitelre vasarolt gépjarm (Erddsi 2005).

5. tablazat. Akozati infrastruktira jellemzéill. (2007)

A masodlagos infrastruktira

Személy- | Tehergép- Autébusz- Uzemanyag-

gépkocsi- kocsi- sirtiség tolt6 allomas | Sorrend

stirdiség stirdiség stirisége

db/1000 lakos db/10 000 lakos

Eszak- 226 29,0 18,0 1,9 a.
Magyarorszag
Magyarorszég 271 37,4 17,3 2,2 -

Forras: KSH adatai alapjan sajat szerkesztés
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A vizsgdlt mutatészamok kozil az els6dleges és a masodlagos infrastruktdra egy-
egy faktorat vélasztottam ki, amely legink&bb alkalmas a régid jellemzésére, és a
nemzeti atlag fliggvényében végeztem el a hét régié pozicionalasat. Lathato, hogy
hdrom régié a kozutslirlség, valamint a személygépkocsi-s(iriiség tekintetében is
orszagos atlag feletti értéket képvisel, utdbbiban Eszak-Magyarorszag lemaradast
mutat.
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2. abra. A régidk pozicionalasa két faktor alapjan (2007)

Forras: KSH adatai alapjan sajat szerkesztés)

A megyén belili elérhet6ségrél elmondhato, hogy nem megfelel6 az
Utellatottsag, tobb telepilésnek a megkdzelitése nehézkes, a kistérségi kdzpontok
vagy a megyekozpontok elérésiideje hosszu. Heves megyében a megyeszékhelyrél a
vidéki népesség toébb mint 70%-a nem ér haza egy Oran belll vonattal vagy
autdbusszal, és tovabbi problémat jelent, hogy kevés helyen biztositott az atszallas
nélkiili beutazas lehet6sége is. A megyeszékhelyek szerepe, vonzaskorzete
igazgatasi, gazdasagi funkcid tekintetében kiterjed az egész megye teriletére,
kozvetlen elérhetéségiik biztositasa ezért is kiemelt jelent&ségd.

Osszegzés

A vizsgalt problémak ismeretében és a belsé kohézid erbsitése érdekében olyan
infrastrukturalis feltételek kialakitasa sziikséges, ami a térségek kdzel azonos aranyu
fejlédését képesek elGsegiteni, hiszen az elérhet6ség elégtelen szinvonaldnak
negativ hatadsai ismertek. Az infrastruktira fejlesztésével felértékel6dnek a
kozlekedési csomdpontok, melynek teriiletfejleszté hatasaként logisztikai, ipari-
szolgaltato kdzpontok, Uj munkahelyek johetnek létre, a bévitések el6nyt hozhatnak
megtakaritdsa, piacb8vités altal, javithatjdk a lakohely min&ségét is. Indokolt tehat,
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hogy az elérhetGség javitdsa, mint célkitlizés, a gazdasagi fejlédés egyik kiemelt
prioritasaként jelenjen meg (Veres 2005).

A vdrhatd hatasok szamszer(sitése kiemelt fontossdgu, hiszen alapvetéen nem
igazolt az infrastruktura fejlettségének kizdrdlagos hatasa a terileti fejl6dés vagy a
telephelyvélasztas szempontjabdl. A regionalis kozlekedés kérdéskdrének meg-
itélésénél ma jelentSsen keverednek politikai presztizs-szempontok a gazdasagi és
gazdasagpolitikai érveléssel. A fejlesztésekhez mindenképpen sziikséges a kbzvetett
és kozvetlen elénydk hozzavetbleges meghatarozasa, az arra valo térekvés, hogy
minél pontosabban elére tudjuk jelezni és mérni tudjuk a mikrogazdasagi szinten
nem jelentkez6 tovabbi, externalis el6nyoket, a térségi fellendiilést, a
kapcsolatbdviilésbél szarmazo gazdasagi és a joléti hatasokat.

Kulcsszavak: infrastruktara, regionalis fejlédés, elérhetdség, uthaldzat, a hely
elmélete.
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PASZTOR CSABA

A Hivatalos Kozlony 1. részének 2009/230-2009/300. szdmaiban megjelent
gazdasagi, pénzugyi tjdonsagok a kbvetkezé témakoroket olelik fel:

1.addzés, adobevallas;

2. all6eszkdzOk amortizacioja, felértékelése;

3. munkabérszerz6dések, munkabérre befizetends dsszegek;

4.vam, &fa, luxusado, pénzmosas, nyereségado;

5. privatizacid, kedvezmények kis- és kdzépvallalatok részére, mezégazdasagi
pénzkiegyenlitések, t6zsdepiaci normak;

6. pénzligyi auditalas, konyvvizsgalas;

7. nyugdijak, 6sztondijak;

8. kdnyvviteli normak, hitelszovetkezetek mikodeése;

9. ingatlanok és foldteriiletek visszaigénylése, tiizoltdsagi kotelezettségek,
fiskalis kasszagép hasznalata;

10. kiilféldi utazas, helységnevek, fogyasztévédelem, kereskedelmi tarsasa-gok
bejegyzése.

1.1. A 2009/90-es sz. torvény (2009/246-0s sz. H. K.) jévahagyja a 2008/91-es
sz. suirgGsségi kormanyrendeletet, megvéltoztatvan és kibdvitvén a 2003/571-es
sz.adbtorvényt.

1.2. A 2009/34-es sz.stirg6sségi kormanyrendelet (2009/249-es sz. H. K.) a
2009-es évi koltségvetési torvényt valtoztatja meg, tovabba megvaltoztatja és
kib&viti a 2003/571-es sz. adbétdrvény megvaltoztatott és kibGvitett valtozatat
(amely eredetileg a 2003/927-es sz. H. K.-ben jelent meg). Az els6 tjdonsag a mini-
malis befizetend6 addértéket vezeti be 2009. majus 1-t6l, s ez az érték nem
kevesebb, mint a 18-as sz. cikkely (3.) alcikkelye alapjan kiszamithat6 6sszeg, amit
a kereskedelmi téarsasagok kotelesek az allami koltségvetésbe befizetni.
Ugyszintén kotelesek az éjjeli barok, klubok, diszkok, kaszinok is legalabb
jovedelemiik 5%-ataz allam oltaran aldozni.

A mésodik valtozas az autdk hasznalatat érinti: ezenttl maximum egy autora és
egyetlen autdvezetd személy esetében szamithatoak az addéleirasba mikddési,
karbantartasi koltségek. A benzin- vagy gazolajfogyasztds nem irhatd le a
profitadd-szdmitasbdl 2009.05.01-t6l 2010.12.31-ig, kivételt minddssze harom
cégautd-kategoria képez.

Kereskedelmi tarsasagok szamdara torténd autdvasarlas esetében az afa
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nem irhat6le 2010.12.31-ig, négy esetet kivéve.

A harmadik véltozast azoknal a kereskedelmi tarsasagoknal kell alkalmazni,
amelyek negyedévenként kitelesek afa-jelentést tenni és befizetni, és amelyek EU-
tagallamokbdl importalnak. Ezek a tarsasagok kotelesek az ad6hivatalokhoz leadni a
kovetkezé honap 5. munkanapjaig a 092-es sz. tipusnyomtatvanyt. Egyéb valtozasok
is torténtek: a 2009/488-as sz. kormanyhatérozat (2009/286-0s sz. H. K.) kib&viti a
2003/571-es sz. adétorvény modszertani normdit a 2009/44-es sz.
kormanyhatarozat elGirasainak alkalmazasat illetGen.

1.1. A fiskalis ad6ugynokség elndkének 2009/788-as sz. rendelete (2009/281-es
sz. H. K.) megvéltoztatja a 2008/552-es sz. rendeletét, tartalmazvan az EU
tagorszagaiba kiszallitott és behozott javak nyilvantartasara hasznalt nyilatkozat
modelljét.

1.2. A pénziigyminiszter 2009/847-es sz. rendelete (2009/298-as sz. H. K.)
megvaltoztatja és kibdviti a 2008/858-as sz. rendeletét, szabalyozvan a fiskalis
nyilatkozatok internetes lekdzlési eljarasat.

3.1. A 2009/213/363-as sz. munkalgyi, csaladugyi és szocialis ugyek
miniszterének, valamint az egészségiigyi miniszter kozos rendelete (2007/257-es sz.
H. K.) megvaltoztatja és kibGviti a 2002/346-0s sz. torvény alkalmazésara vald
modszertani normékat, amelyeket kordbban a 2006/450/825-6s sz. koz0s
rendeletével valtoztatott.

3.2. A 2009/449-es sz. kormanyhatérozat (2009/285-0s sz. H. K.) megvaltoztatja
és kib6viti a 2008/126-0s sz. slirgGsségi kormanyrendelet megvaltoztatott és
kibGvitett szabalyozasat a munkanélkili alapbdl kifizetett segély és a minimalis
bruttd fizetés kiilonbség eltorlésétilletéen.

3.3. A 2000/156-0s sz., a kilféldén dolgoz6 roman allampolgarok védelmét
szavatold torveény a 2009/291-es sz. H. K.-ben kertil Gjrakozlésre.

4.1. A magannyugdijrendszer orszagos felugyel6bizottsagnak 2009/12-es sz.
hatarozata (2009/288-as sz. H. K.) a befizet6k minimalis személyi adatainak
nyilvantartasat szabalyozza pénzmosas és terrorista cselekedetek elkertlése
céljabal, a2009/9-es sz. normak szerint.

5.1. A 2009/98-as sz. torvény (2009/253-as sz. H. K.) jovahagyja a 2008/28-as sz.
kormdnyrendeletet a mez6gazdasagiregiszter hasznalatdra vonatkozdan. Aregiszter
minden egyes mez6gazdasz nyilvantartasi adatait tartalmazza, beleértve ingd
(jarmdvek, mez6gazdasagi gépek, allatok) ésingatlan tulajdonait.

6.1. Akonywvizsgalok és hiteles konyvelSk testiletének 2009/09/64-es sz.
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hatarozata (2009/252-es sz. H. K.) megvaltoztatja a fegyelmi bizottsdgok mdikddési
szabalyozasat.

8.1. A2009/93-as sz. torvény (2009/259-es sz. H. K.) a nem banki jellegl pénzugyi
intézmények mikddésének jogi szabalyozasat tartalmazza.

8.2. Az 1996/122-es sz. torveny (2009/261-es sz. H. K.) az alkalmazottakat
kolcsonz6 segélypénztarak miikodését szabalyozza.

10.1. A2009/88-as sz. torvény (2009/246-0s sz. H. K.) jévahagyja a 2007/82-es sz.
surg6sségi kormanyrendeletet, megvaltoztatvan és kibdvitvén az 1990/31-es sz.
kereskedelmi tarsasagi torvényt. A valtozasok a kereskedelmi tarsasagok vezetését
érintik, ezentul a részvények értékét egy semleges szakért6 szamitja ki legalabb két
felértékel6 modszer alapjan, a részvénytarsasagokndl alkalmazandd mddszereket
pedig nem kell hasznalnikft.-k esetében.

10.2. A 2009/38-as sz. slirgésségi kormanyrendelet (2009/269-es sz. H. K.)
megvéltoztatja a 2008/44-es sz. slrgGsségi kormanyrendelet 39. (2) és (3)
alcikkelyeit, két évvel hosszabitvdn meg az iktatasi bizonyitvanyok felGjitasanak
hataridejét.

10.3. Az 1990/12-es sz., a lakossag nem tdrvényes kereskedelmi
tevékenységektél valo védelmét szavatold torvény a 2009/291-es sz. H. K.-ben kerdil
Ujrakozlésre.
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Deficitgondok

Az Eurlpai Bizottsag legljabb kdzleményében azt javasolta, hogy az Eurdpai
Unié inditson deficiteljarast Lengyelorszag, Romania, Litvania és Malta ellen is.
Ebbdl 1athatjuk, Romania koril is kezd szorulni a hurok. Ennek értelmében nem
elég az igéret, hanem az Eurdpai Uni6 gyakorlati intézkedéseket var Roméaniatol a
roman koltségvetési deficittel kapcsolatban.

A deficiteljarasokat az EU fellilvizsgalhatja: Magyarorszag €s szamos mas allam
hianyrendezésének hataridejét két évvel kitoltadk 2011-re. Lengyelorszag 2012-ig,
Malta az idei év végéig kapott haladékot. Am az emlitett orszagok mellett, Briisszel
megitélése szerint, irorszag, Gorogorszag, Franciaorszag, Spanyolorszag és Nagy-
Britannia is magas deficittel kiizd. Ha a dolgokat Roménia rendbe akarja tenni,
akkor az IMF hitelkeretére van utalva. A mult hGnapban kapott egy tébb részletben
érkezG, 6sszesen 20 millidrd eurds tdmogatdst a szervezettdl és az EU-tdl. Ennek
kovetkeztében, ahogy azt Magyarorszag vagy példaul Lettorszag esetében is
lathattuk, a romdn politikai vezet6k is kénytelenek lesznek teljesiteni az unids
elvarasokat. Nem véletlenul hangzott el a hazai elektronikus médidban az, hogy az
EU-nak megvannak az eszkdzei arra, hogy Romaniéat cselekvésre dsztonozze.

* k%
Vélsagbanis szaporodnak a milliomosok

A MerrillLynch befektetési bankcsoport ésa Capgemini pénzugyi tanacsado cég
évente elvégzett globalis vagyonfelmérésének idei, 12. kiadasa szerint jelenleg
10,1 milli6 azoknak a szdma a vilagon, akiknek 1 milli¢ dollarnal nagyobb, nem
ingatlan jellegi, befektethetd pénzvagyonuk van.

A globalis hitelvalsaggal dacolva - els6sorban a felzarkézé gazdasagok
rendiletlen teljesitményétdl hajtva - 6 szdzalékkal 10 millid folé emelkedett a
dollarmilliomosok szama a vilagon. Az e kategdriaba tartozok 6sszvagyona még a
milliomosok szdamanél is gyorsabban, 9,4 sz&zalékkal emelkedett, és elérte a 40 700
milliard dollart; ez az Egyesiilt Allamok éves hazai 6ssztermék-értékének tobb mint
haromszorosa. Szamszeriileg még mindig az Egyesiilt Allamokban €l a legtébb
dollarmilliomos, &m az itteni gyarapodasi titem messze elmarad a nagy felzarkozo
gazdasagokban mérttél. A kimutatds szerint tavaly 3,03 millié volt az amerikai
dollarmiliomsok szama, 3,7 szé&zalékkal tobb az egy évvel kordbbi 2,92 millional.

Indiaban ugyanakkor 100 ezerr6l 123 ezerre, vagyis 23 szazalékkal, Kindban 345
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ezerr6l 415 ezerre, tobb mint 20 szdzalékkal, Oroszorszagban 119 ezerr6l 136 ezerre,
tehat 14,4 szazalékkal emelkedett a dollarmilliomosok tabora.

A szuper gazdagok egyéni dsszvagyonanak tébb mint a fele mindazonéltal még
Amerikdra és Eurdpara jut: az el6bbiben 11 700, az utébbiban 10 600 milliard dollar
volt a milliomosok mozgdsithatd t6kéjének értéke.

A Merrill Lynch befektetési bankcsoport és a Capgemini kdzos felmérésének
prognozisa szerint avildg milliomosainak pénzvagyona 2012-re 59 ezermilliard dollar
folé emelkedik, és ennek akkor mar valamivel kevesebb mint a fele jut Amerikara és
Eurépara, a fennmaradd rész zémén Latin-Amerika és Azsia osztozik majd. A
luxusfogyasztasban azonban a felzarkéz6 gazdasagokban é16 milliomosok mar most
lekorozik a gazdag orszagokban él6ket.

A jelentés szerint a Ferrari luxusauté-gyart6 eladasai az azsiai-csendes-Oceani
térségben tavaly példatlan mértékben, 47,2 szdzalékkal néttek, kozel-keleti
értékesitése pedig 32,3 szazalékkal, mikdzben az amerikai forgalmazés szazalékos
novekedése az egyszamjegy( tartomanyban maradt. A luxusjacht-ipar f6 piaca ma
mdr Oroszorszag: a jelentésben idézett ipardgi szakért6k szerint a 60 méternél
hosszabb maganhajok legalabb 20 szazalékat oroszok vasaroljak. Ezzel az orosz
jachtvasarlok ardnya nagyobb barmely més orszagbeliekénél, beleértve az Egyesiilt
Allamokat.

Roman Abramovics, a londoni Chelsea futballklub millidrdos orosz tulajdonosa,
tavalyi brit sajtobeszamolok szerint Hamburgban épitteti allitélag 200 millié fontért
az Eclipse nev(i, 170 méter hosszu hajot, amely a vildg legnagyobb maganjachtja lesz.

**%%*

Cégbirdsagiigazolas benyujtasa

A felfiggesztett tevékenységl cégek julius 17-ig kell benyujtsdk a Megyei
Kdzpénzligyi lgazgatésdghoz a cégbirdsagi igazolds maésolatat arrél, hogy nem
mUkodnek. Ezzel menteslilnek a kdnywviteli jelentések leadasanak kotelezettsége
alol. Az Orszagos Addhatdsag (ANAF) julius 17-t6l mas feltételekhez koti ezt a
mentességet, és ezért adott egy hdnapos hatdridét az érintetteknek a sziikséges
iratok beszerzéséhez. A majus elseje el6tt ideiglenesen besziintetett cégek
megdrizhetik statusukat, ha megfelelnek a kritériumoknak, a julius 17. el6tt

benyujtott kérvényeket az érvényben lévé rendelkezések szerint biraljak el.
**%%*

Intézményesiteni a fliszerpaprika termesztését és értékesitését

Régota dédelgetett vagya az Arad Megyei Magyar Gazdak egyestiletének, hogy
intézményesitett médon megszervezze a fliszerpaprika termesztésének és
értékesitésének komplex folyamatat. Ugy néz ki, a régi otlet megvaldsitasa
kimozdulhat a holtpontrol, mivel a Fazekasvarsandon gazdalkodo Csipkar Imre fel-
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vallalta a fliszerpaprika program Arad megyei irdnyitdsat. A kitliné gazdalkodo a
feleségével és Kocsik Jozsef AMMGE-elndkkel Szegeden jartak, ahol Kovacs Mariaval,
a Csongrad Megyei Mez6gazdasagi és Iparkamara fémenedzserével megdllapodtak
abban, hogy tdmogatjak a flszerpaprika programnak pdlyazati tamogatassal térténé
megvaldsitdsat Arad megyében. A Kamara és az Egyesulet altal kozdsen
megszervezendd programnak nagy esélye van EU-s palydzat elnyerésére. Amig a
palydzat késziil, Csipkar Imre kapcsolatfelvétel céljabdl végigjarja a fliszerpaprika-
termeszt6 hagyomanyokkal rendelkezé telepililéseket, ahol egyeztetik a
foliasdtorban termesztendd, hajtatott flszerpaprikafajta termesztési technolé-
gidjanak a honositasi, a jové évben beinditandd termesztés szakmai, gazdasagi
kérdéseit. Az érdekl6d6knek barmilyen kérdésben, beleértve a nyersen torténd
felvasarldsi darat is, kézzelfoghatd adatokkal szolgalnak. A fliszerpaprika-
termesztésben torténd egyittmikodési szerz6dést az Egyesiilet és a Kalocsai
Fliszerpaprika Kutaté Kozpont képviseldi julius 11-én irjak ala. Akiket komolyan
érdekel a szerz6déses alapon torténd fliszerpaprika-termesztés, bdévebb
tajékoztatashoz juthatnak Aradon, az AMMGE Episcopiei utca 32. szd&m alatti
székhazdban vagy a 0257/254-605-0s telefonszamon.

*k*%

Csokken ablzatermés

Romanidban idén az aszaly miatt alacsony lesz a blzatermés, legaldbbis erre
szamit a Romaniai Mez6gazdasdagi TermelSk Orszdgos Szovetsége. Az érdekvédelmi
szervezet becslése szerint ebben az évben a buzatermés a tavalyi 7 millié tonnarol 4
milli6 tonnéra eshet vissza a nagy szarazsag miatt. Viorel Matei, a szdvetség elndke
azonban a Mediafax hirigynokségnek azt mondta, hogy nincs ok panikra. A
sitGiparnak ugyanis orszdgosan mintegy 2,2 millid tonndra van sziiksége,
vetémagnak pedig 800 ezer tonnat kell felhasznalni, tehat igy is marad korulbeldl
egymillié tonna felesleg. Hasonld mértéki csokkenést josol Adrian Radulescu, egy
madsik érdekvédelmi szervezet, a Romdniai Mez6gazdasdgi TermelSk Ligajanak
elndke s, szerinte 4,5 millid tonnara esik vissza a termés.

*k*

Vilagbanki vélemények

A fejlédé-felzarkdzo orszagokban idén varhatéan 363 milliard dollar lesz a netté
magantSke-bedramlas, a tavalyi 707 millidrd dollar és a 2007-es 1,2 billié dollaros
rekord utan, olvashaté a Vilagbank legujabb el6rejelzésében. Az eurdpai és a kozép-
azsiai fejl6d6-felzarkdzo orszagoknak atlagosan 4,7 szazalékos GDP-csokkenést josolt
a Vildgbank erre az évre, a j6v6 évre pedig korulbelll 1,6 szazalékos novekedést
valdszindsitett. A Vildgbank is rontja dtfogd vildggazdasagi elSrejelzését: a visszaesés
meg fogja kdzeliteni a 3 szazalékot, legalabb 2,9 szdzalékos minusz varhato az aprilis-
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ban vart 1,7 szazalékos romlas helyett, és a vilaggazdasag ndvekedésére az atlag
szintjén csak jové év folyaman lehet szamitani. Korabban a Nemzetkdzi Valutaalap
(IMF) illetékesei is széltak az idei elGrejelzések lefelé modositasanak
sziikségességérdl. Az IMF aprilisban a vildggazdasag 1,3 szazalékos visszaesését
valészinlsitette erre az évre. Am jovSre mar javulhat a helyzet: az IMF elsé
vezérigazgatd-helyettese, John Lipsky azt mondta, hogy az IMF a kovetkezd
varhatdéan julius 7-én megjelené globalis el6rejelzésében valdszin(ileg felfelé
maddositja a vilaggazdasag jovs évi novekedésére sz6l6 elbrejelzését az aprilishan
josolt 1,9 szdzalékos pluszrdl. Az U] vildg-elGrejelzése a Vilagbank altal megjelenitett
térségi elGrejelzéseiben olvashatd. Eszerint a fejl6d6-felzarkdzo térségek atlagosan
1,2 szazalékos GDP-novekedésre szamithatnak idén, miutan tavalyel6tt atlagosan
8,1 szazalékkal, tavaly 5,9 szazalékkal gyarapodtak. Kina és India nélkiil szamolva
azonban a Vilagbank szerint dtlagosan 1,6 szazalékos visszaesés varhaté a fejl6dé-

felzark6z6 orszagokban.
*%k%

Képzés véllalkozdknak

A Karpatia Magyar - Roman Kereskedelmi Kamara Methods - Tran-Syl tudas-
transzfer ciml workshopot szervezett villalkozok szdméra. Az Iparfejlesztési
Kozalapitvany részérél Sz6di Sandor minGségszakérté rendkivil értékes eladast
tartott MinGségligyi ismeretek cimmel. Beszélt a vallalat 6nértékelésérdl, a mindségi
dijakrdl, ajov6beniszandékokrol.

Egy cég, ha versenyképes akar maradni, érdekelt sajat tevékenységének
értékelésében, jov6képének megalkotdsaban, a versenytarsak megismerésében. A
siker alapvetd feltétele a kivald minGség biztositdsa. A cégnek nemcsak a termékét
vagy szolgaltatdsat kell min6ségi szempontbdl értékelnie, hanem a céget mint
szervezetet is. Bizonyos kritériumok alapjan meg kell hatarozni (nemzeti vagy
nemzetkozi) erGs és gyenge pontjait, a fejlesztési teriileteit. A szervezetnek
lehet6sége van az eurdpai mindségi dij kovetelményeinek megfelelS értékelésére.
Hogyan valdsithatd meg a szervezet értékelése, milyen min&ségi dijak |éteznek az
eurdpaiorszagokban - ezzel kapcsolatban nyujt értékes informdaciét Sz6di Sandor.

A mindséget megkozelithetjik az elGallitas feldl: jelenti a kovetelményekkel valé
egyezést (Crosby 1978), de a fogyasztod szempontjabdl is lehet értelmezni. Deming
szerint a fogyaszté hatarozza meg az altala megallapitott jellemzék és fokozatok
alapjan. Garvin szerint a minGség 6romszerzést jelent a vevé szamadra, tehat a
vevékozpontusag érvényesiil. Altalanos vélemény, hogy akkor lehet egy cégen beliil
minGségistratégiat alkalmazni, haismerjik a vevé elvarasait.

Az dnértékelés a szervezet tevékenységének, modszereinek és eredményeinek
rendszeres Osszehasonlitd felllvizsgalata, meghatarozott szempontok alapjan.
Fontos, mert segit meghatarozni azokat a pontokat, melyre épiteni lehet, mellyel
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meg lehet ismerni a fejlesztend6 teriileteket. A szervezet 6nértékelési modellje az
EFQM modell (Eurdpai Kivalosag Modell), mely 9 kritérium alapjan 2 nagy tertiiletre
tagolddik: az adottsdgok és az eredmények kritériumcsoportra. Pontszdmban
azonos sulyuak, 500-500 pontot érnek. Az adottsagok a kovetkezd elemeket
tartalmazzak: emberi erG6forrdsok, politika, stratégia és partnerkapcsolatok. Valaszt
keres arra a kérdésre, hogy a szervezet hogyan éri el az eredményeket, tovabbé azt
vizsgéljék, hogy mit tesz a szervezet. Az eredmények csoportjiba tartoznak a
munkatarsi eredmények, a vevs és tarsadalmi hatds eredményei is. Arra keresnek
valaszt, hogy hatékony-e a szervezet m(ikodése, és vizsgaljak, mit ért el a szervezet.
Fontos szerepet tulajdonitanak a vevs véleményének, elégedettségének (a
szervezetrdl, a termékrGl vagy szolgaltatasrol, az értékesitési lehetGségekrdl).
Mutatdk alapjan elemzik a vevéi elégedettség eredményeit: a szervezetrdl kialakitott
altaldnos képet, a reklaméciok szamat, a reklamaciok kezelési modjat. Hasonld
fontossagot tulajdonitanak az alkalmazottaknak, azok véleményének: mennyiben
vonjik be 6ket a teammunkaba, milyen gyorsan vélaszolnak a dolgozék kérdéseire. A
tarsadalmi hatassal kapcsolatos eredményeknél figyelembe veszik a kdzosséggel
valé kapcsolattartast, azt, hogy mennyiben vesznek részt a kozosség életében, illetve
a sajtdvisszhangot. A vallalat szdméra az dnértékelés tikorbenézést jelent, mert
tisztdzza maga szdmdra is, hova akar eljutni. A cég jovképének megfogalmazasa
mozgdsitd jellegl, novelia versenyképességét.

A minGség fejlesztésére eldszor Japanban gondoltak. Az 1950-ben kialakitott
Deming-dijjal jutalmaztak a kivalo teljesitményt elért vallalatokat, csoportokat. A
Eurépai Min8ség dij alapjat megteremts EFQM Uzleti Kivalésag modellt. Nem lehet
egyenl6ségjelet tenni az EFQM modell és az ISO szabvany kdvetelményei kdzé. Az ISO
nem kéri a vevGi és a dolgozdi elégedettség bemutatasat, mint ahogy az er6forrdsok
menedzselését sem koveteli meg. Az EFQM modell el6segiti a szervezetet, hogy
kilonb6z6 szempontok alapjan szamba vegye a szervezetet, a kivaldsag iranydban
torténd haladdsra 0sztonzi. A vilag tobb mint 50 orszagdban alapitottak Nemzeti
Minéség dijat. Magyarorszagon 1996-ban alapitotta a miniszterelnok a magyar
Nemzeti Min6ségi dijat, melyre termel8-, szolgdltatd vallalatok, késébb
egészségligyi, oktatasi intézmények is palydzhatnak. A Nemzeti MinGségi Dij az
eurdpai mindségi dij kovetelményeinek megfelel6 6nértékelésre vonatkozik. Az
vev6kozpontusag, 2. a folyamatos fejlesztés és 3. a dolgozdk bevondsa a fejlesztésbe.
A palyazatokat fluggetlen mindség értékel6k elemzik. Visszajelzéseik objektiv képet
adnak a szervezet egészérdl. Sz6di Sandor minGségszakértd szerint Romaniaban is
meg lehetne hirdetni a kivaldosdg min&ségi dijat. Létezik egy szandék az Erdélyi
kivalosag dij létrehozédséara, melyet roman és magyar vallalkozok palydzhatnanak
meg.




78 Csomafay Ferenc

Véllalkozasok nemzetkdziesedése

2008. februar 6-4n Brisszelben az EurOpai Bizottsag Vallalkozasi és Ipari
FGigazgatdsdga hivatalosan is Utnak inditotta az Enterprise Europe Network
elnevezés(i vallalkozasfejlesztési haldzatot. Az Gj haldzat a kordbbi, szintén a
Bizotts4g altal timogatott Euro Info Kdzpont és Innovation Relay Centre hal6zatok
tapasztalatara épitve, szolgaltatasai 6sszevonasaval jott létre, egységesen magas
szinvonall szolgéltatast nydjtva a kis- és kdzepes véllalkozasoknak. A héldzat 500
véllalkozésfejlesztési szervezetet tOmorit, minden haldzati kozpont egy-egy
kereskedelmi kamara, kormanyiigynokség, Uzleti tanacsadd szervezet (nonprofit)
részeként makodik. A vallalkozasok szamara a legfontosabb elény az ugynevezett ,,no
wrong door” koncepcid érvényesitése a halézat mikodésében: barhol fordula KKV a
halézat tanacsaddihoz, mindenitt egységesen magas szinvonall tanacsadasban
részesil. A halézat altal nydjtott szolgaltatasok:

A. A véllalkozasok nemzetkoziesedését, az unids piacon val6 aktiv részvételiiket
tamogato szolgéltatadsok: informaciés rendezvények, cégre szabott tanacsadas,
belfoldi és kilfoldi Uzletember-talalkozok.

B. A technoldgiatranszfert, az innovaciot és a KKV-k versenyképességének
novelését célzd szolgaltatasok: innovacios ,brokerage eventek”, konferenciak,
technol6giatranszfer rendezvények.

C. Az euroOpai unios kutatas-fejlesztési keretprogramjaban, az FP7-es
palyazatokban valo részvételt tAimogato szolgaltatdsok: nemzetkozi partnerkereses,
palyazatir6 rendezvények.

A gyakorlott vallalkozok konnyliszerrel felfedezhették, hogy ez az ajanlat elényos
lehet szdmunkra, ha mindazon el8irdsokat betartjak, melyeket a program kitalaléi,
[étrehoz6i megfogalmaztak.

* k%

Uzlet hatarok nélkil

A ,Karpétia” Magyar-Roméan Kereskedelmi és Iparkamara (MRKIK) 2006. mércius
10-én alakult Kolozsvaron a Magyar kereskedelmi és Iparkamara kezdeményezésére.
A vegyes kamara altalanos célja a Magyarorszag €s Romania kozotti gazdasagi,
kereskedelmi kapcsolatok dpolasa, tagjai gazdasagi érdekeinek el6mozditdsa. Célja
tovdbbd, hogy a Romanidban m(ikodé magyar tulajdonu cégek, illetve a magyar
cégekkel kapcsolatban lévé romaniai cégek szdmara szervezett formdban biztositson
érdekvédelmet, komoly lobbierét generdljon, illetve szolgdltatasaival szakmai
tamogatast nyljtson. A vegyes kamara a magyar és roman nemzeti kamarai
rendszerre is tamaszkodik. A kamara ugyanakkor mindkét orszag kis- és
kozépvallalkozo6i szamara értékes informacidkkal szolgal az adott orszag gazdasagéa-
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val, Uzleti szokésaival kapcsolatban, aktivan hozzajarul a partnerkapcsolatok
fejlesztéséhez. A kamara szolgéltatasokat biztosit tagjai szaméara a megjelolt célok
elérése eérdekében. Ezt a kijelentést vette komolyan A ,Karpatia” Magyar-Roméan
Kereskedelmi és Iparkamara jelenlegi elndke, Radetzky Jens, amikor Kolozsvaron
tartott sajtotajékoztatojara meghivta mind az Eszaknyugati Fejlesztési tigynokség
tertiletén levé romaniai vallalkozékat, mind a jelen levé Ujsdgirdkat, vegyenek részt
az ,Uzlet hatarok nélkul” rendezvényen.

Az eseményre 2009. junius 10-11-én kerilt sor a Székesfehérvari Gazdasag
Hazdban, amelynek bevezet§6 beszédében Radetzky Jend, a Fehér Megyei
Kereskedelmi és Iparkamara (FMKIK) elnGke elmondta: A hazai piac sz(ikil, Romania
piaca azonban jé lehet6ségeket kinal. A feltlin6en rovid varakozasi folyamat utan
Romania az EU tagja lett, melyet figyelemre mélté gazdasagi fejlédés kovetett: évi 8-
10 szazalékos gazdasagi fejl6édés. A kamara Uzletfejlesztési programsorozataval
Uzletember-talalkozOkra, cégbemutatkozasokra, gazdasagi, kereskedelmi, Uzleti
informdaciok megszerzésére kindl lehetdséget. Most, a vilagvalsag kovetkeztében,
mindkét orszag specidlis problémaval kiizd. Most Uj gazdaséagpolitika szlikségeltetik,
mely mindkét fél szamdra el6nyds legyen. Nem az a cél, hogy csokkenteni kell a
vallalkozdk életterét. Nem célunk, hogy csokkentsik a kdrnyez6 orszagokkal vald
egyluttm(ikodést. A vilaggazdasagnak nagy problémaja, amirél sokat is beszéltek,
hogyan csokkentsék a vilagvdlsag kovetkeztében felléps gazdasdgi jellegl
nehézségeket. Ennek érdekében mit kellene tenni? Erdemes megfigyelni, a
vildggazdasagi valsagra hogyan reagéltak azok a nemzetgazdasagok, melyek
bizonyos gazdasagi potenciéllal rendelkeztek. Elinditottak egy specialis
nemzetgazdasagi politikat, amely figyelembe veszi az orszag gazdasagi adottsagait.
igy reagalt Amerika, Franciaorszag, Németorszag.

Akkor, amikor a vilagkereskedelem az arukereskedelem mutatoi szerint 10, a
kamara Uzletfejlesztési programsorozata szerint 11 szazalékkal csokkent, 15
szazalékkal csokkent ezeknek az export tétele. Ezek a gazdasagi mutatdk azt jelzik,
hogy a regionalis patridta gazdasagpolitikaval a belsé keresletre, a bels6é termékek
forgalmanak névekedésével a bels6 egylittm(ikodésre helyezik a hangsulyt. El kell
gondolkodni, milehetakilt: egy tovabbi liberalizal6dés a gazdasag vilagaban, tehat a
globalizalast engedni a maga sajatossagaival ndvekedni, vagy megtalalni azokat a
gazdasagi eljardsokat, melyek meghozzadk a fordulatot? Radetzky Jend szerint
mindkét orszagban, Magyarorszagon és Romanidban is van egy specidlis sajatos Ut.
Nevezetesen egy szlikebb kornyezetnek megfelel6 regionalis egytttmikodés, amely
egy specialis gazdasagi politikat hoz létre. Akkor megtalalhaté a vélasz a globalis
vilagvalsagra.

A Karpat-medence toébb nemzeté, tébb nemzetgazdaséag van, tébb problémaval
rendelkeznek, de allithatjuk, ha ezek dsszefognak és specialis nemzetgazdasagot
hoznak létre, akkor igenis valaszt lehet adni a globalis vilag valsagara. Nem kiszorita-
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ni akarjuk a globalis vilag jelenlétét, hanem meg kell erGsiteni az itt él6 nemzeti
vallalatok erejét. Meg kell erésiteni az egytttmdkddést, és béviteni kell a mikddési
teriletet. Létre kell hozni aKéarpat-medencei gazdasagi forum alapjait, ezen beliil egy
erds egyittm(ikodést.

Geérnyi Gabor, a Nemzeti Fejlesztési és Gazdasagi Minisztérium fGosztalyvezets-
helyettese a ,Vallalati egylttm(ikodési lehet6ségek a Karpat-medencében” cim(
el6adasban tobbek kozott elmondta: a Karpat-medencében kiilonb6z6 Gzleti
kultirak vannak, a véllalkozorétegek hasonld nehézségekkel kiiszkodnek. Az Uj
Kézfogas Alapitvany megprdbalta a hataron tuli magyarok sordban kénnyebbé tenni
a felzarkdzast, ennek kovetkeztében jelentls 6sszegek keriilnek, keriiltek a hataron
talra. Véllalkozasokat hoztak Iétre, melyeknek érdeke az egymassal valé egyut-
tmikodés. Ebben a tevékenységben jelentGs szerepet jatszott a Fehér Megyei
Kereskedelmi és Iparkamara és a ,Karpatia” Magyar-Roman Kereskedelmi és
Iparkamara. Ezt kovetGen megalakult a Magyar-Horvat Kereskedelmiéslparkamara,
Kecskeméten a Magyar-Szerb Kereskedelmi Kamara, Nyiregyhazan a Magyar-Ukran
Kereskedelmi Kamara, mellyel a magyar kamarai rendszer majdnem teljes Karpat-
medencei lefedettséget kapott. Gérnyi szerint egy allami szerepvallalds is elényt
jelentene, és rendkivill fontos az informécié &ramoltatéasa. A versenyképes vallalkozd
tudés nélkul nem sokra megy. Példanak hozta fel azt a tevékenységet, amit a kamarak
2003-2007-ben fejtettek ki, amikor a kamardk az Eurdpai Unié informacio-
aramoltatadsdban cstcsformat futottak ki. Ebben a periédusban példas volt az
Erdélybe és Roménidba (Konstancén, Krajovan és Tulcean) valé informéacio-
aramoltatds. A visszajelzések alapjan ezt érdemes lenne folytatni, voltak olyan
helységek, ahol tobb el6adast tartottak. Fontosnak tartja a hataron tili szakoktatast,
ezért ezt a Székesfehérvaron megtartott rendezvénysorozatot megismétlik még
Erdélyben, Marosvasarhelyt és Csikszeredaban.

Az EU-ban 23 millid6 mikro-, kis- és kozépvallalkozds mikodott, az Osszes
véllalkozadsok 99,8 szazaléka, amelyben 103 milli6 embert foglalkoztatnak.
(Szerkeszt6i megjegyzés: 2007 elsé napjan az EU lakossaga 495 millié volt, a
szamitasok szerint 2035-ben ez a szam 521 milliéra emelkedik majd, 2060-ra
azonban 506 millidra csokken.)

Az Erdélyi régié gazdasagi helyzete, jogi kornyezete, munkaeré-piaci helyzete”
cimU el6adasaban Kerekes Sandor tobbek kozt elmondta: A régidk kialakitasanal
Roméniaban nem vették figyelembe a torténelmi multban kialakult gazdasagi
eredményeket. Erdély harom régiora van osztva. Az Eszaknyugati Fejlesztési
régidban Kolozs megye és a Partium is szerepel. A felosztas tulajdonképpen a
megyésitésenalapul.

Kolozsvar fejlédésében kiemelt szerepet kap a nemzetkozi replilGtér megépitése,
amely forgalmdval figyelemkelt6 Romdnidban, és eldrelathatoan a légi
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aruszallitdsban is nagy szerepet fog kapni, melyhez csatlakozhat a nagyon nehezen
épuld erdélyi autépdlya is. Ez egyel6re a médidaban megjelent adatok szerint a vilag
legdragabb és leglassabban épiil6 autdpalydja nevet nyerteel.

Akis- és kozépvallalkozasokat a kamarak fogjak 0ssze, a turizmust ellenben eléggé
elhanyagoljdk, nem beszélve a kultarturizmusrdl. A gazdasagi tevékenység a
mez6gazdasagra, kereskedelemre és az iparra korldtozédik. A vdlsag kirobbandsa
el6tt kétszamjegyl volt az évi novekedés. A pénz vildga Bukarest varosara és
kdzvetlen kornyékere koncentral, a vidéki varosok csak a maradékbol kapnak.
Kolozsvar fejl6dését tulajdonképpen a 2004-es valasztasok eredménye utdn lehet
felmérni. A székesfehérvari példa alapjan felépil6 ipari parkok mar komoly erét
jelentenek Kolozsvar és Erdély életében. A kiilfoldi befektetSk becsiilni tudjak a jol és
magasan képzett munkaeré6t, amely nemcsak az orszdgban, de kiilfoldon is megdlljaa
helyét. ANOKIA jelenléte nem lebecsiilendd. A vallalkozéknak a kilféldi kapcsolatai
is figyelemre méltdak. A széllodaipar fejlesztése lehetne gyorsabb is. Tobb mint 100
ezer fGiskolai és egyetemi hallgatéja van a varosnak.

Szakacs Szilard, a ,Karpatia Magyar-Roman Kereskedelmi és Iparkamara”
kereskedelemfejlesztési menedzsere, a munkaligyi piaci helyzetrél, az adérend-
szerrdl, és arrél beszélt, milyen tipusu vallalkozasok |éteznek Romanidban, tovabbd a
mindenkori kormdanyzas siirg6sségi rendeletek okozta helyzetekrél, az addzdasrél. A
kormdnyrendeleteknek a szakért6k nem jésolnak nagy sikert. A jovedelemadéndl a
16 szézalékos adokulcs domindl. A munkaadd elég magas, 16-19 szazalékos.
Romanidban a legtobb a részvénytarsasag, mert jogi szempontbol ezeket kénnyebb
volt megalakitani. A gazdasagi helyzetnek koszonhetéen nagyon megnétt a
munkanélkiliség az orszdgban, a munkanélkiiliek szama 500 ezer korul van.

Szatmari Janos az ITD Hungary Zrt. részér6l a ,Romdan-magyar gazdasagi
kapcsolatok, magyar befektetési lehetéségek Romanidban” cim( el6adasaban
elmondta: a két orszag kozotti gazdasagi élet fejl6édését nagyban segitették a hasonlé
rendezvények. A magyar gazdasagi életben a kulfoldi befektetések fontossaga,
jelent6sége novekeddben vannak, amit az is bizonyit, hogy az utdbbi idGben
Romdniatdl Gorogorszagig hogyan n6tt a magyar export. 2008-ban Romanidba 3,08
milliard eurd értékben exportaltak magyar arut, mely nagyrészt agrartermékekbdl
tev6dott 6ssze.

»Folytonossag és fenntarthatosag egy hatarmenti kistérség projektjeiben” cimdi
el6adasdaban Nagy-Maté Andras Ugyvezet6 azokrdl a sajatos lehetdségekrdl,
megvaldsitasokrol tartott el6adast, melyeket a hatarmenti telepilések felkinalnak.
Harminchat telepilésrél 6sszedllitott magyar és romdan nyelv( kiadvanyt osztott szét,
amelybdl az érdekl6d6 sok hasznos informdciot tudhatott meg minden helységrél.
,,Az MKB Bank és MKB Romexterra Bank tevékenységei, szolgdltatasai” el6adasban
Labancz Margit igazgaté elmondta: Magyarorszag harmadik legnagyobb bankja, a
Bayerische Landesbank (Németorszag) 89,62%-0s tulajdonaban all6 MKB Bank stra-




82 Csomafay Ferenc

tégiai lépésnek tekinti a romaniai megjelenést. Ez szervesen illeszkedik abba a
stratégiaba, hogy a bankcsoport kozép- és délkelet—Eurépaban magas szint(
pénziigyi szolgaltatasok nyujtasaval a régio vezetd pénzintézetévé valjon.

,Kiilfoldi befektetSk gyakorlati tapasztalatai Romaniaban” cimmel tartott
el6adasaban Kerezsi Miklés tulajdonos-ligyvezetd az EAST Consulting Kft.
tapasztalatai szerint a magyarorszagi befekteték nem ismerik kell6képpen aromaniai
lehet8ségeket, és ennek kovetkeztében nemcsak téves informacidkkal
rendelkeznek, hanem partnereik kapacitasaval, teljesitményeivel és ipari hatterének
ismert hianyaval is.

A kronikas szamara az elhangzottakbdl kirajzolodott, hogy a magyarorszagi
vallalkozok figyelme a tanacsadasra, élelmiszeriparra, mezégazdasagra, épitkezésre
ésatervezésre koncentral.

Megvalaszolasra var Radetzky JenG kérdése: A romaniai roman vallalkozdk kéziil
miértnem jonnek tobben azilyen jellegli lizleti megbeszélésekre?

Az ,,Uzemlatogatas a Macher Kft.-nél” cim(i el8adasbdl az ligyvezetd igazgatotdl,
Macher Endrénétdl megtudhattuk, milyen utat jart be az 1991-ben megalakult Uj
|étesitmény. A vallalkozas 6 tevékenységei: kabelkonfekcionalas, elektromechanikai
szerelés, elektronikai fejlesztés. A termékek f&bb felhasznalasi teriiletei:
orvostechnika, autdipar, érzékelSipar, szabadidds berendezések, biztonsagtechnika,
nyomdaipar, ipari elektronika. A Séstoi Ipari Park vendégfogadasbdl és biztonsagi
Ovatossaghol egyarant jelesre vizsgazott.

Osszeallitotta: Csomafay Ferenc
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Vendégtanarok

A Babes-Bolyai Tudomanyegyetem Kozgazdasag- és Gazdalkodastudomanyi
Karan méajusban a kévetkez6 vendégtanarok tartottak elGadast: dr. Simon Andras,
dr. Szaz Janos, dr. Beracs Jozsef (Budapesti Corvinus Egyetem); dr. Szintay Istvan
dr. Heidrich Balazs, Gyérffy Ildiké (Miskolci Egyetem, Gazdasagtudomanyi Kar);
dr. Borgulya Istvan, dr. Bessenyei Istvan (Pécsi Tudomanyegyetem, Kézgazdasag-
tudomanyiKar).

* k%

Négy magyar mesteri program a BBTE Kodzgazdasdg- és Gazdalko-
dastudomanyi Karan. A 2009/2010-es tanévben a magyar tagozaton harom
mesteri képzésindul nappalin és egy tavoktatason.

1. Marketing stratégiak és politikak

A Marketing Stratégidk és Politikdk magiszteri képzést a 2008/2009-es
egyetemi évt6l inditottuk, az azel6tti tanévben kezdeményezett Termékmarketing
megnevezésli magiszteri képzés folytatdsaként. A jelenlegi mesteri, Romania
szinten egyediilallé magyar-roman nyelv(i marketing témaju magiszteri oktatast
biztosit.

A program célja olyan szakemberek képzése, akik Uzleti vagy nonprofit
szférdban marketing vagy értékesitési feladatokat toltenek be, akiknek a
marketingstratégia kialakitdsa és menedzselése alapveté kompetencidik kozé kell
hogy tartozzon. A nalunk képzett szakemberek képesek lesznek a valds Uzleti
kornyezetet elemezni, a piaci lehetdségeket felismerni, az ehhez sz6l6 kinalatot
kialakitani és eljuttatni az érdekeltekhez, vasarlokhoz, fogyasztokhoz.

A program mindazoknak a gazdasdgi és nem gazdasagi végzettséggel
rendelkez6knek szdl, akik szeretnék elsajatitani a termék- ésszolgaltatastervezés, a
rekldm és promacids tevékenység, valamint a megujulas és piacon maradas kreativ
eszkozeit és eljarasait. A program és maga a marketing terilete interdiszciplinaris
jellegébdl fakaddan varjuk azokat a didkokat is, akik nem kimondottan gazdasagi
oklevéllel rendelkeznek

A roman és magyar nyelv(i oktatas biztositja a marketing szaknyelv elsajatitasat
mindkét nyelven.

A kilfoldi 6sztondijak lehet8séget kindlnak mas eurdpai egyetemek oktatasi
rendszerének a betekintésébe is.




84

Akoordinator neve és elérhetdsége:
Dr. Vorzsak Almos egyetemi tanar
Alt M6nika Anetta egyetemi tanarsegéd
E-mail: monika.alt@econ.ubbcluj.ro, tel: 0264 418652
Az &llamilag tAmogatott helyek szama 25.
Felvételi kritériumok:
* 25% sullyal a tanulmanyi évek atlaga,
* 25%sullyal alicenszvizsga atlaga szerepel,
» 50%-ot képez egy irasbeli teszt Fogyasztéi magatartas és Marketingpolitikék
témakorokbdl,
* Alapkdvetelmény egy idegen nyelv oklevéllel igazolt kozépfokl ismerete és a
magyar nyelvismeret.

2. Projektmenedzsment és projektértékelés

Célunk olyan szakemberek képzése, akik rendelkeznek a projektek
menedzseléséhez és értékeléséhez szilkséges ismeretekkel és képesseégekkel. A
képzés elvégzése utan hallgatoink a munkapiacon nélkiilozhetetlen kompetenciékat,
az dltalanos mellett specifikus szaktuddst és kell6 gyakorlati készséget is birtokolnak.
A projektmenedzsment és projektértékelés szakon végzettek olyan terlleteken
nyerhetnek majd alkalmazast, mint példaul régié- és vidékfejlesztés, palyazatiras és
projektmenedzselés. Képzettségik lehet6vé teszi szadmukra azt , hogy
véllalkozasokban, kozszféraban és civil szervezetekben is sikerrel helyt alljanak.

A Projektmenedzsment és projektértékelés mesteri képzés mindazoknak szol,
akik szeretnének a munkapiac szamos teriiletén hasznosithat6 gyakorlati tudashoz
jutni.

A koordinator neve és elérhetGsége:
Dr. Pete Istvan egyetemi docens (a mesteri program vezetgje)
Dr. Horvath Réka egyetemi adjunktus (kapcsolattarto)
E-mail: reka.horvath@econ.ubbcluj.ro
Telefon: 0264-418652/5888
Az allamilag timogatott helyek szdma 25
Felvételi kritériumok:

» egyetemi (licensz, BsC) oklevél vagy igazolas

» a beiratkozashoz nyelvvizsga— igazolvany sziikséges (angol, francia, német, olasz,
spanyol).

« afelvételijegy Osszetétele:

- 40% a licensz vizsga atlaga (szamtani kdzéparanyos a licensz vizsga és az

egyetemi évek atlaga kozott).
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- 60% irasbeli vizsga magyarul, menedzsment targybol, a megadott tematika
alapjan.

3. Véllalati pénzigyi menedzsment

Korunk turbulens pénziigyi vildgdban kiemelkedéen fontos, hogy alapos
ismeretekkel rendelkezd, higgadt pénzigyi szakembereket képezziink mind a
véllalati, mind a makrogazdasagi szféra szamara. A vallalati pénzligyi menedzsment
mesterképzés ezt a célt hivatott szolgélni olyan tantargyak tanulmanyozasa
keretében, amelyek egyrészt a konkrét vallalati pénziigyi dontések korrekt
megalapozasara készitik fel a hallgatokat, masrészt azokkal a mddszertani
eszkdzOkkel latjak el a hallgatdkat, amelyek nélkilozhetetlenek a vallalatok
mindennapi pénzlgyi menedzsmentjében és hosszi tavu stratégiai pénzigyi
dontéseiben.

A mesteri programot elsésorban olyan jel6lteknek ajanljuk, akik, bar mas
terlileten szereztek egyetemi végzettséget, de érdekl6dnek a pénziigyi szféra irant,
vagy akik szeretnék elmélyiteni pénzigytani és kifejezetten vallalati pénzlgyi
ismereteiket, és akik rendelkeznek matematikai-statisztikai alapokkal a modszertani
eszkoztar feldolgozaséhoz.

A koordinator neve és elérhetGsége:

Dr.Nagy Agnes egyetemi docens

E-mail: agnesnagybnr@yahoo.com

Dr. Nagy Bélint Zsolt egyetemiadjunktus

E-mail: balint.nagy@econ.ubbcluj.ro, tel: 0264 418652
Az &llamilag tAmogatott helyek szama 25.

Felvételi kritériumok:

= egyetemi (licensz, BsC) oklevél vagy igazolas,

« idegennyelvtudéastigazol6 oklevél (Lingua, Alpha, Cambridge),

» 50% altalanos tanulmanyi atlag (a szakdolgozat és az egyetemi tanulmanyi évek
tanulmanyi atlaganak egyszer(i szimtani atlaga),

e 50% magyar nyelven irt irasbeli vizsga a kovetkez6 tudomdnyteriiletek
témajabdl: Vallalati pénziigyek, Kozvetlen m(ikod6téke beruhdzasok.

4, Uzletfejelsztési Menedzsment - tavoktatas

A program célja olyan szakemberek képzése, akik a dinamikusan valtozo piaci
kornyezetben képesek munkajukkal a vallalatok versenyképességének
fejlesztéséhez vezet6ként vagy a vallalat teljes m(ikodési rendszerét egészében
atlatd és szem el6tt tartd kdzgazdaszként hozzajarulni. A képzés soran a hallgatok
olyan ismereteket és képességeket sajatithatnak el, amelyek lehet6évé teszik a sajat
és mas vallalatok, illetve az egyes funkciondlis egységek vezetése soran a megfelel§
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dontések meghozatalat. A magyar képzési nyelv mellett tébb tantargy a képzés
roman nyelv{ valtozataval (MDA - Managementul Dezvoltarii Afacerilor) lesz egyutt
megtartva. A képzés a magyar-roman nyelvii menedzsment mesteri képzés irant
érdekl6d6k igényére valaszol elsésorban, de mindazok figyelmébe is ajanljuk,
akiknek egyéni helyzete (lakhelye, munkahelye, més képzése stb.) nem teszi
lehet6vé vagy indokolttd szdmadra a nappalis képzésben vald részvételt.

Az &llamilag timogatott helyek szama: 0.

A koordinator neve és elérhetGsége: Gyorfy Lehel

lehelgy@yahoo.co.uk, lehel.gyorfy@econ.ubbcluj.ro

Felvételi kritériumok:

Felvétel a beiratkozashoz szlikséges iratokat tartalmazo dosszié alapjan.

Altalanos informaciok

Az irasbeli vizsgak tematikaja megtalalhaté a Kar honlapjan: www.econ.ubbcluj.ro
ofertaeducationala liniamaghiara mesteriképzés itvonalon.

Abeiratkozashoz sziikségesiratok, egy boritékos dossziéban elhelyezve:
* eredetilicenszdiploma, vagy ezzel egyenértékdiigazolds
= eredeti egyetemi anyakdnyvi kivonat (foaia matricola)
= szlletésibizonyitvany hitelesitett masolata
= hé&zassagibizonyitvany szimplamaésolata, akinek esedékes
e személyiigazolvany szimplamasolata
e 3db.szines, 3x4-esfénykép
» Dbeiratkozési dij kifizetésétigazolé nyugta (150 lej)
e alinguaKozpont altal kiadott, vagy elismert eredeti nyelvvizsga— igazolas és
annak egyszerd masolata

A mesterifelvételi Utemterve

Tevekenység Periodus
1 | Beiratkozas szept. 7-12.
2 | Felvételi vizsgak szept. 14-15.
3 | Eredményhirdetés szept. 18.
4 | Az elfoglalt helyek visszaigazolasa szept. 21-22.
5 | Avissza nem igazolt helyek Ujraosztéasa szept. 22.
6 | Az elfoglalt helyek visszaigazoldsa az Gjraosztas utan | szept. 23.
7 | Végleges eredményhirdetés szept. 23.
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Perceptia consumatorilor fata de comercianti

ANETTA MONIKA ALT- DAN CRISTIAN DABIJA— IOANAN. ABRUDAN

Retailul din Romania a cunoscut o puternica dezvoltare Tn ultimii ani; pe de o
parte se observa un fenomen tot mai accentuat de concentrare a comerciantilor
autohtoni, pe de alta parte insa o expansiune sustinuta atat a acestora, cat maialesa
marilor grupuri comerciale europene (Rewe, Metro, Schwarz). Totodata lanturile
comerciale (retail chains) ,,ataca” consumatorul roman prin diferite formate noi de
magazine, ceea cefiingreuneaza acestuia intr-o anumita masura perceptia.

Astfel, problematica studierii modului in care consumatorii percep aceste
magazine este una nu tocmai usoara, dupa cum indica si alte studii similare. O
modalitate este cea a utilizarii mixului de marketing comercial politica sortimentala,
a marcilor proprii, a pretului, a comunicatiei, a locatiei magazinului, respectiv
servirea clientelei. Articolul de fata incearca sa surprinda exact aceste aspecte prin
evidentierea diferentelor, dar si a punctelor comune in perceptia consumatorilor
fata de retaileri.

Cuvinte cheie: comert cu amdnuntul, marketing mix.

**%k%
Teoria si modelele dezvoltarii regionale. Dezvoltare policentrica

LASzLO BORBELY

in acest studiu autorul ne propune intr-o prima fazi analiza spatiului, a
teritoriului, ca subiect dar si suport al dezvoltarii economice, urmand ca, in a doua
faza, sa descrie analiza dezvoltarii regionale din punct de vedere al conceptului de
dezvoltare policentrica axata pe teoria polilor de crestere.

Cuvinte cheie:dezvoltare economica, dezvoltare policentrica, polide cestere

*k%k
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Managementul crizei din punctul de vedere al managementului resurselor
umane si a managementului cunoasterii

PETER FODOR - JOZSEF POOR

Dupa parerea lui Ervin LaszI6 (2008), membru maghiar al Clubului de la Roma,
criza este un fenomen natural al societdtii umane. Criza actual3 difer§ mult de cele
anterioare. S-a rdspandit foarte repede in toate tarile lumii si - spune LaszI6 - suntem
foarte aproape de o prabusire global3. Aceasta este prima criz3 intr-adevir globala.
Studiul de fata are ca scop identificarea actiunilor planificate de firmele din Ungaria
in domeniul managementului resurselor umane si managementului cunoasterii, in
conditiile crizei financiare si economice. in prima parte a lucrarii demonstram, printr-
o scurtd trecere n revistd a literaturii de specialitate, rolul cunoasterii si al capitalului
uman in perioada de depresie, dupad care prezentdm rezultatele unei cercetiri
empirice realizate perioada noiembrie 2008 - februarie 2009.

Cuvinte cheie: criza globald, managementul cunoasterii, managementul resur-
selor umane.
*kk
Analiza retelei de transport cu ajutorul unor date statistice din regiunea
Ungariei de Nord
ILDIKG GYSRFFY

Bazat pe literatura de specialitate si pe referintele pe tema dezvoltirii regionale,
se poate spune ca standardele de calitate a retelelor de transport se afl3 in strans3
legdtura cu economia regiunii repective. Facilitarea mobilititii este o conditie pentru
cresterea productivitatii. Imbun3tatirea si dezvoltarea infrastructurii de transport
aduce cu sine prosperitate. Infrastructura poate afecta fluxurile de capital intern si
extern - cum de altfel si dezvoltarea economic3 poate intensifica dezvoltarea acestor
retele. Reteaua de transport contribuie si la intesificarea relatiilor interregionale,
asadar dezvoltarea acesteia a devenit treptat un obiectiv semnificativ.

Lucrarea prelucreaza date statistice si descrie pozitia infrastructurala a retelelor
de transport din regiunea de nord a Ungariei si posibilele efecte ale acestora.
Dezvoltarea drumurilor regionale ar fi necesara pentru imbun3titirea potentialului
competitiv si pentru facilitarea dezvoltarii proceselor economice. Factorii economici,
socialisiinstitutionali trebuie s3 aiva legaturi interne si exerne satisficitoare.

Cuvinte cheie: infrastructurd, dezvoltare regionald, disponibilitate, retea de
drumuri, teoria locatiei.
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The consumers' perception towards retailers

ANETTA MONIKA ALT— DAN CRISTIAN DABIJA- |IOANA N. ABRUDAN

Romanian retailing activity has undergone a great development within past
years; on one hand there may be noticed a more and more pronounced
concentration phenomenon of Romanian retailers, while, on the other hand a
sustained expansion of these and especially of the large European retail chains
(Rewe, Metro, Schwarz). Meanwhile, retail chains ,target” Romanian consumer
through different and new store formats, thus hardening its perception to a certain
extent.

Therefore, the problem of studying the way consumers perceive these stores is
not an easy one, as some similar studies indicate as well. One modality is that of
using retail marketing mix - assortment, brands, price, communication, store
location, ambiance, physical facilities and customer service policies. The present
article tries to grasp these aspects by underlining differences and common aspects
inconsumers' perceptions towards retailers.

Key words: retailing, marketing mix.

*k%k

The theory and the models of regional development. Policentric
development

LAszLO BORBELY

The author of this study proposes in afirst phase, an analysis of space, of territory
as both subject and support of economic development. In the second phase the
analysis of regional development is described from the angle of polycentric
development, focused on the growth pole theory.

Keywords: economic development, policentrical development, growth centers.

*k%k
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Crisis management from the point of view of human resources- and
knowledge management

PETERFODOR - JOZSEF POOR

According to Ervin L&szIl6 (2008), a Hungarian member of the Club of Rome, crisis
is a natural phenomenon in human society. The present crisis is very different from
the previous ones. Ithas spread very fast to all countries of the world and he says we
are very close to global collapse. This is the first real global crisis. Our study aims to
find out what actions Hungarian companies plan to take concerning the field of
human resource management and knowledge management therewith, in the
present financial and economic crisis. With brief review of the literature we
demonstrate the role of knowledge and human capital in the period of depression.
Then we present the findings of our empirical research conducted from November
2008 to February 2009.

Keywords: global crisis, knowledge management, human resource management.
*k*

Analysis of the transport network with statistical data in the
North-Hungarian region

ILDIKO GYORFFY

Itis well established according to several literature and references in the topic of
the regional development that the quality standards of the transport networks are
in a strong connection with the economic situation of an area. The increasing
mobility is a precondition for increased productivity, growth and improvements in
transport may in themselves promote growth. The infrastructural position is able to
affect on the internal and external capital flows, as the economic growth can assist
the expansion of the networks. The transport system can also have an effect on the
intensification of the regional connections, therefore its development increasingly
become an important purpose.

In the study | described the infrastructural position of the North-Hungarian
transport networks according to statistical data, and their possible effects. To
streamline and enlarge the regional road infrastructure would be necessary to
improve our competitive potentials and also to assist and increase the economic
development processes. Their economic, social and institutional terms have to
possess satisfactory internal and external connections.

Keywords: infrastructure, regional development, availability, road network,
location theory.




91

Cuprins

ANETTA MONIKA ALT — DAN CRISTIAN DABIJA — IOANA N. ABRUDAN

Perceptia consumatorilor fatd de comercianti........ccoceeveeviinvinnieinieecreerie e 3
LASZLO BORBELY
Teoria si modelele dezvoltarii regionale. Dezvoltare policentrica...........cc..c...... 17

PETER FODOR — JOZSEF POOR
Managementul crizei din punctul de vedere al managementului resurselor

umane si a managementului CUNOASTENi.....ccueieeiieeecieeeeie e e 39
ILDIKO GYORFFY

Analiza retelei de transport cu ajutorul unor date statistice din regiunea
UNQAriEi A8 NOTU.....c.oiuieecii e 57
CSABA PASZTOR

Noutdti in legislatia economica si financiara..........cccceeceeeeieiiviie e 69
Evenimente economice iMPOrtante..........cccuvereriiine i 73
(0707 011 o Tor- 1 o FH USROS 83

Rezumatele studiilor in limba romana si engleza...........ccccceeeeiveeviiiecieeeccieees 91




93

Contents

ANETTA MONIKA ALT — DAN CRISTIAN DABIJA — IOANA N. ABRUDAN

The consumers' perception towards retailers.........cccccooeecevveice i, 3
LASZLO BORBELY

The theory and the models of regional development. Policentric

EVEIOPMENT.....c.eee e 17

PETER FODOR — JOZSEF POOR
Crisis management from the point of view of human resources- and

knowledge ManagemeNT...........c.ocuoieiiiiieieeie e 39
ILDIKO GYORFFY

Analysis of the transport network with statistical data in the North -
HUNQGANAN FEQION.......oiiiiciiiiee et 57
CSABA PASZTOR

Novelties in the field of Economic and Financial Law..............ccceeenivciiinenen. 69
IMPOrtant ECONOMIC BVENTS. .......cuiiiiiieieciiee et 73
INBWUS ettt ettt ettt et sttt e h e eb b et bbb enb e 83




95

Alt Ménika Anetta
egyetemi tanarsegéd, Babes - Bolyai Tudomanyegyetem, Kozgazdasag- és
GazdalkodastudomanyiKar, Kolozsvar

Borbély Laszlo
orszaggy(ilési kepvisels, doktorandusz, BBTE Koézgazdasag- és Gazdalkodas-
tudomanyi Kar, Kolozsvar

Dan Cristian Dabija
egyetemi tanarsegéd, Babes - Bolyai Tudomanyegyetem, Kézgazdasag- és Gazdal-
kodastudomanyiKar, Kolozsvar

Fodor Péter
Ph.D-hallgato, Pécsi Tudoméanyegyetem, Kézgazdasagtudomanyi Kar, Pécs

Gyorffy lldiké
egyetemitanarsegéd, Miskolci Egyetem, Vilag- és Regionalis Gazdasagtan
Intézet, Miskolc

loanaN. Abrudan
egyetemi tanarsegéd, Babes - Bolyai Tudomdanyegyetem, Kézgazdasag- és Gazdal-
kodastudomanyiKar, Kolozsvar

dr. Poor Jozsef
egyetemi tanar, bejegyzett menedzsment tanacsad6 = CMC, Pécsi Tudomany-
egyetem, KbzgazdasagtudomanyiKar, Pécs




97

A Kozgazdasz Forum gazdasagi, tudoméanyos, a CNCSIS altal akkreditalt szak-
folyGirat amely kéthavi rendszerességgel jelenik meg.Javitani szeretnénk mind a
Tartalom, mind a kivitelezés szinvonalan, jelen tajékoztato is ezt a célt szolgalja.

Kérjuk Ont mint munkatérsat, hogy az alabbi kovetelmények szerint készitse el
dolgozatat:

1. A szerkesztGség a gazdasag teriiletén elvégzett kutatds kovetkeztetéseit, gya-
korlati vagy elméleti Ujdonsagokat tartalmazé dolgozatokat, szakmai vitaanyagot, gaz-
dasagszocioldgiai felmérések elemzését ©sszefoglald anyagokat, kutatoi és
tudomdnyos rendezvényeket ismertet§ beszamoldkat, kdnyvismertetSket fogad el
kozlésre.

2. A dolgozatot szamitégépes word allomény forméjaban kérjuk, a megiraskor
hasznéljon 12-es normél Times New Roman betditipust, terjedelme minimum 15
000, maximum 35 000 lelités lehet (beszamoldk, konyvismerteték esetében maxi-
mum 20 000 lelités).

3. Kiemelésre italic stilust hasznaljon, tegye déitbea kiemelendé szavakat vagy
gondolatokat, és ne hasznélja sem a bold stilust (kdvér, félkdvér), sem az aldhuzast,
sem a verzalt (nyomtatott), sem a kiemelend§ szé bettlii kozé tett szokozt. Idézdjel-
lel kizardlag idézeteket emeljen ki, amelyre a magyar macskakdrmoket hasznalja,
mégpedig idézet kezdetekor lent (,,), a végén pedig fent (). Kiemelést csak indokolt
esetben hasznéljon. A kiemelt szavakat toldalékokkal egyutt kurzivalja.

4. Mvek, folydiratok cimét mindig délttel emelje ki, és nem idéz6jellel. Cimek
esetén a toldalékokat normal, allé bet(tipussal tapassza a cimhez.

6. A dolgozat cimeit, alcimeit, al-alcimeit bold stilussal kiilonitse el a szbveg egé-
szétdl.

7. Az Uj bekezdéseket enterrel jeldlje (nem tabbal vagy sorkihagyassal, s nem sz6-
kdzokkel).

8. A sz és irdsjelek kozott (por_lt, vessz@, pontosvessz6, kettGspont, felkidltdjel,
kérdgjel) nincs sz0kdz, csak az irasjelek utan.

9. A szamok esetében a 0 (tehat a nullas) helyett ne hasznéljon O bet(it. A sza-
mokat szévegben 10 000-en felul hatulrdl szamolva hdrmaséaval tagoljuk, mégpedig
sz6kdzokkel és nem pontokkal, pl. 18 325 655. A szamokat 9999-ig nem tagoljuk,
tehat nem hasznalunk szokozt. A tablazatot Word formatumban kérjik. (Xeroxot,
fotdt, webmasolatot nem fogadunk el.)

10. Amennyiben egy tablazatban egymas alatt szerepelnek ezres, illetve tizezres
vagy anndl nagyobb szamok, az 1000 es 9999 kozotti szamokat is tagoljuk. A tabla-
zatnak mindig legyen cime a tablazat fl6tt és forrasa a tablazat alatt. Vigyazat: tab-
lazatban egyesek egyesek al3, tizesek tizesek ala, tizedesvesszd utan szintén. Ime
egy példa, egy fiktiv tablazat:
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1. tablazat. A feketeretek begydjtése tonndban szamolva

L, Hénap

Ertekesités éve Marcius Majus Szeptember
2000 20 000 22 500 1150660
2001 9 000,05 6 560 256 980
2002 9000,5 6 560,55 256 980,565

Forras: Fekete Lajos: Novénytermesztés Il. kbtet. Dubai, Klorofill Kiado, 342.
(Vagy pedig) Forrés: sajat szerkesztés

A tablézatot ne szinezze, Autoformat-ot se hasznéljon, mert azzal neheziti a térdelé
munkajat. Ajanlott a fentihez hasonl6 egyszer(i valtozat, a fejléc pedig automatikusan
a kiadvanyra jellemz6 szint kapja. Bonyolultabb (a fenti példanal tébb sort és oszlopot
tartalmazo) tablazatokat kerjik Excel-alloméanyként is mellékelni. A tablazat kigondo-
l&sakor legyen tekintettel a kiadvany méreteire (130/190mm — kihasznélhato felllet).

Excelben készilt grafikon esetén kérjik, mellékelve kiildje el az eredeti Excel-al-
loméanyt. A képformatumban tovabbitott grafikon vagy barmilyen mas abra fehér-fe-
ketében kerul majd a lapba, ezért vegye figyelembe, hogy ilyen forméban is
értelmezhetd legyen. Ez esetben a word dokumentum mellett (amely az 4brat ki-
csinyitett formaban a szerz6 altal meghatdrozott helyen mar tartalmazza) kérjik,
kildje el elektronikus formaban az eredeti képet a lehet6 legjobb minéségben (ajan-
lott formatumok: *.jpg, *.tif). A CoreIDRAW vagy Photoshop programmal készitett
abrékat is kuldje el az eredeti formatumban (*.cdr illetve *.psd).

11. Jegyzetek készitésekor valasszuk a labjegyzetelést, és hasznéljuk a szamito-
gépes automata jegyzetelést az 1,2,3... jelzéssel. Amennyiben csak a hivatkozas he-
lyét adja meg, ezt ne tegye labjegyzetbe, hanem kerek zaréjelben tiintesse fel azt,
a kovetkez6k szerint: szerz6 csaladneve és a megjelenés éve, és ha indokolt, akkor
oldalszam is. Pl: (Gyerdffy 1997. 55).

12. Irodalomjegyzék készitésekor alkalmazzuk az évszdmkiemel§ bibliogréfiat:

Szerb Antal 1994. A magyar irodalom torténete. 11. kiadas. Budapest, Magvet6 Kiadd

Amennyiben két vagy tobb szerz6je van a kdnyvnek, ezek neveit nagykotdiellel
kapcsoljuk 6ssze. A cim utan — ha van ilyen — feltlintetjik a kdtet szAmat.

Katona Imre — Ortutay Gyula (szerk.) 1975. Magyar népdalok. 1-2. kdtet. Buda-
pest, Szépirodalmi Kiadd

Az alcimeket nem kurzivaljuk. A tanulmanykétetben valé megjelenést In-nel jeldljik.
_~Hajnal Istvan 1986. A kis nemzetek torténetirasanak munkakdzésségérdl. In Ring
Eva (szerk.): Helyunk Eurépaban. Nézetek és koncepciok a XX. szdzadi Magyarorsza-
gon. 1. kotet, Budapest, Magvet6, 624—645.

Folydiratban val6 megjelenést ugyanerre a mintara jelélunk, In nélkul:

Kiss Péter 1990. Szazadvég, VI. évf 2. sz. 229-235.

13. Mivel a B+ kategorianak egyik fontosabb kdvetelménye az idegen nyelvd ki-
vonat, kérjuk csatoljon dolgozatahoz minimum10, maximum 20 soros roméan (kul-
foldi szerz6kre ez nem érvényes), illetve angol nyelvi kivonatot, mely a dolgozat f6
téziseit és a dolgozat 5-10 kulcsszavat tartalmazza.

14. A szerz6k a dolgozatukkal egylitt 5—10 kulcsszot is kdtelesek bekildeni.
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15. Plagiumnak mindsiil, ha egy szerz6 egy masik szerzé szovegének részét vagy
egészét, illetve mas szerzd otleteit, elméleteit a forrds pontos és nyilvanvalé megje-
[6lése nélkul, sajat szellemi termékeként tlinteti fel, illetve teszi kdzzé. A plagium a
szerzGi jogok megsértése, mas szellemi termékének jogtalan felhasznalasa.

— Plagiumnak mindsiil a pontos, oldalszdmos hivatkozdssal el nem latott, szo sze-
rinti idézet, illetve a forras, évszdm megjel6lése nélkili, de nem sz6 szerint atvett
tartalom.

— Plagiumnak minésiil tovabba az is, ha a hivatkozott tartalom meghaladja a kéz-
irat szovegének 30%-at (6nhivatkozasokat is beleszamitva),

— Plagium esetén: a kézirat visszautasitasra ker(l; csak atdolgozas utan nydjthatd
be Ujra, legkorabban egy évvel a plagiumnak mindgsitett kézirat leaddsat kovetGen.
Ez alatt az egy éves idGszak alatt a kézirat szerz6je egyedil vagy tarsszerz6kkel egylitt
nem jelentethet meg tanulméanyt a Kézgazdasz Forumban.

— Egy kézirat plagiumnak minGsitésérél a FGszerkeszts és a Fészerkeszt6-helyet-
tes dont a szaklektori vélemény alapjan.

16. A Kdzgazdasz Forum nem kdzol olyan tanulmanyt, amely kizarélag internetes
honlapokra hivatkozik. Az internetes hivatkozasok esetén a hivatkozott weboldal
pontos strukturajat kell megadni a teljes elérési Gttal (alkdnyvtarakkal) egyutt, il-
letve a weboldalon szerepl8 szerz6t. Tovabba fel kell tiintetni a weboldal letoltésé-
nek pontos datumat is.




