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ABSZTRAKT/ABSTRACTS

CZzIRAKI ZSOLT — DR. HORVATH PETER LASZLO — LADANY!I LiLI — DR. MAGYAR ADEL
— DR. PUKANSZKY BELA — PORKOLAB MIHALY — SALLAI ILONA Eva

Koénnyen Erthet6 Informacios Kozpont (KEIK) létesitése a szegedi
Gyogypedagogus-képzd Intézetben

Az informacids tarsadalom tagjaiként az informéacio birtoklasa létsziikségletté valt. Az élet minden teriiletén sziiksé-
glink van arra, hogy jél informaltak legylnk, hiszen ezek birtokaban hozzuk meg dontéseinket. Az informéaciok nyelvi
szintje altaldban a tébbséghez igazodik, igy azok az értelmi sériilt személyek szamara nem, vagy nehezen érthetéek.
Az informaciés akadalymentesités egyik formaja a kdnnyen érthet6 kommunikacié. 2020 és 2023 kozo6tt a Szegedi
Tudomanyegyetem a mddszert magyar nyelvre adaptald, alkalmazé és az alkalmazasara valo felkészitéssel foglalko-
z6 informécids kdézpont létrehozasan dolgozik egy projekt keretében. A kutatasi és innovacios projekt megvaldsitasa
kozben a szegedi Gyogypedagogus-képz6 Intézet szamos szervezettel térekszik egylttmikodésre. A participativitas
jegyében tapasztalati szakértdk is tagjai a Tanacsadd Testiiletnek. Publikacionkban ismertetjik a projekt pilléreihez
kapcsolddo céljainkat, valamint a vezetés és a Tanacsado Testilet feladatait. Bemutatjuk a komplex program részleteit,
mint példaul tanulmanyutak szervezése, pedagégus-tovabbképzési program tervezése, akkreditacidja és megvalosi-
tasa, valamint tananyagfejlesztés. Ez utobbi elemei tobbek kozott: idegennyelvii szakirodalmi forditasok, hazai tanul-
manyok publikalasa, egy értelmileg akadalyozott tanuldk kerettantervéhez igazodoé képtar megalkotasa, egy magyar
nyelvli szabalyrendszer létrehozasa, ellen6rok képzése, valamint informacios kisfilmek készitése. Publikacionk célja
a projekt megismertetése a szélesebb szakmai és tarsadalmi nyilvanossaggal.

Kulcsszavak: kénnyen értheté kommunikacio, kénnyen értheté informéacios kdzpont, kutatasi és innovacios projekt

The establishment of an Easy-to-Read Information Centre (KEIK) at the Special Needs
Education Training Institute in Szeged

As members of the information society, the possession of information has become a necessity of existence. We
need to be well informed in all aspects of our lives as we make our decisions accordingly. The language level
of information is usually in line with the mainstream society, which makes it difficult for people with intellectual
disabilities to understand them. Easy-to-read communication is a possibility of providing accessible information
for all. Between 2020 and 2023, the University of Szeged is working on the establishment of an information centre
which adapts and applies this method to Hungarian. The Institute of Special Needs Education in Szeged is work-
ing on the implementation of the research and innovation project in cooperation with several organizations. In line
with participatory approach persons with intellectual disabilities are also members of the Advisory Board. In this
study we describe the objectives related to the pillars of the project, as well as the tasks of the management team
and the Advisory Board. We present the project in details, such as the organization of study tours, the planning,
accreditation and implementation of a teacher training program and curriculum development. The latter element
include the translations of studies into Hungarian, the publication of domestic studies, the creation of an illus-
tration gallery adapted to the curriculum of students with intellectual disabilities, the publication of guidelines in
Hungarian, the training of supervisors, and the production of informational short films. The aim of our publication
is to introduce the project to a wider professional and social audience.

Keywords: easy-to-read communication, Easy-to-Read Information Centre, research and innovation project

HeEGEDUS HANGA — DR. HORVATH PETER LASzLO — RADICS MARTA

Ertelmileg akadalyozott, 1-8. osztalyos altalanos iskolai tanulok receptiv nyelvi képességeinek
vizsgalata a TROG-H teszt segitségével

Az értelmileg akadalyozott tanuldk tarsadalmi életben valé aktiv részvételének egyik feltétele a j6 kommunikaciés
képesség. Ennek megfeleléen a gyogypedagdgiai nevelés-oktatas és fejlesztés kdzponti dokumentumai (iranyelvek,
kerettantervek) kiemelt hangsulyt helyeznek a célcsoport nyelvi kompetenciajanak fejlesztésére. Masfeldl a fogya-
tékossag értelmezésének tarsadalmi modellje alapjan a kommunikaciés helyzetben a figyelmink fokuszaba kerl
a befogado (értelmileg akadalyozott személy) mellett a kozl6 (esetiinkben a gyégypedagogus) is. Elvarassa valt, hogy
a kozl6 az lizenetét a kdnnyen értheté kommunikacio irott szabalyrendszere alapjan a befogadé nyelvi kompetencia-
jahoz illessze. Ugyanakkor nagyon kevés hazai kutatasi eredményen alapulé tudassal rendelkeziink ugy az értelmileg
akadalyozott tanuldk nyelvi kompetenciajanak jellemzgirél, mint a kdnnyen értheté lizenet készitésére vonatkozo sza-
balyrendszer szabalyainak indokoltsagarol.

A fentiek alapjan ugy dontéttiink, hogy kutatast végzlink értelmileg akadalyozott, 1-8. osztalyos altalanos iskolai
tanulok korében. A nyelvtani szerkezetek értését a TROG-H teszttel mértiik fel két budapesti, egy kecskeméti és egy
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kiskérosi kdznevelési intézményben. Az alapsokasagot alkotd 129 f6bdl 77 értelmileg akadalyozott tanulét sikerdlt
a kutatasba bevonni. Ebben a tanulmanyban csak részeredményeket kozlink. A TROG-H teszt négy, a tagado szer-
kezetek értésére iranyuld blokkjanak felvétele soran nyert adatok elemzése alapjan megallapitottuk, hogy a tagado
szerkezetek megértése komoly kihivas elé allitia az értelmileg akadalyozott tanuldkat. Ennek megfeleléen javaslatot
teszlink a tagadod szerkezetek tanitasanak modszerére, illetve a kdnnyen érthetd (izenet készitésének Uj szabalyaira.

A Szegedi Tudomanyegyetem Juhasz Gyula Pedagégusképzé Karan 2020. szeptember 1-je és 2021. junius 30-a
kozébtt futd kutatasi programot a magyar kormany az Uj Nemzeti Kivalésag Program keretében tamogatja.

Kulcsszavak: TROG-H teszt, nyelvtani szerkezetek megértése, értelmileg akadalyozott tanulék beszédértése, taga-
das, tagado szerkezetek, kbnnyen értheté kommunikacio, kbnnyen érthet6 lizenetek készitésének szabalyai

The assessment of the receptive language skills of 1-8 class primary school students
with intellectual disabilities, using the TROG-H test

Good communication skills play key role in the active social life participation of people with intellectual disabili-
ties. National education standards (guidelines, curriculum etc.) related to special needs education place em-
phasis on developing the language competencies of students with intellectual disabilities. On the other hand,
based on the social model of disability, in the communication situation, besides the recipient (people with intel-
lectual disabilities) we also focus on the communicator (in our case, the special education teacher). Based on
the written rules of easy-to-read communication, the communicator is expected to adapt his or her message to
the language competencies of the recipient At the same time, very few scientific results are available in Hungary
about the characteristics of the language competencies of students with intellectual disabilities, as well as about
the justification of the rules of creating easy-to-read messages.

Thus we decided to conduct a research with intellectually disabled students who attend the 1-8. grades
of primary school. The assessment of the understanding of grammatical structures was carried out with the
TROG-H test (Hungarian adaptation of the Test for the Reception of Grammar) in two schools in Budapest, one
in Kecskemét and one in Kiskérds. 77 students with intellectual disabilities were involved in fulfilling the test from
129 of the base population.

In this study, only partial results are reported. Based on the analysis of the data obtained from TROG-H
test, 4 blocks of understanding negative structures, we found that the understanding of negative structures poses
a serious challenge to students with intellectual disabilities. Accordingly, we propose a method for teaching nega-
tive structures and new rules for producing an easy-to-read message.

The research program which is implemented between 1/9/2020 and 30/6/2021 by the Gyula Juhasz Faculty
of Teacher Training, Szeged University, receives grants from the New National Excellence Program.

Keywords: TROG-H test, understanding grammatical structures, speech comprehension of students with
intellectual disabilities, negation, negative structures, easy-to-read communication, guidelines for creating
easy-to-read messages

BOROSNE RIMASZOMBATI DORA

A konnyen értheté kommunikacioé és a Hublow olvasastanitasi modszer kapcsolata egy
esetismertetés tiikrében.

Jelen tanulmany a kdnnyen értheté kommunikaciot kapcsolja 6ssze a Hublow olvasastanitasi médszerrel. Az elméleti
részben megvizsgaltam, hogy mit mondanak az olvasas tanitasarol a kézponti pedagdgiai dokumentumok (Iranyelvek,
kerettanterv), mennyire segitik vagy gatoljak az olvasas tagabb értelmezését.

Tovabba a két médszer részletes bemutatasan tul igyekeztem megfejteni, hogy mi a gond azokkal a szévegekkel,
melyekkel a hétk6znapi életben talalkozunk, miért nehéz ezeknek a megértése az értelmi sériilt személyek szamara.
Megvizsgaltam tébb nyelvi szintezési rendszert, ezekben kerestem az olvasas tagabb értelmezésének lehetéségét.
Az elméletalkotast alatamasztom a gyakorlati tapasztalataim részletes leirasaval, melyet értelmileg akadalyozott gyer-
mekek tanitasa soran szereztem a Hublow olvasastanitasi modszert alkalmazva.

Kulcsszavak: kénnyen értheté kommunikacié, Hublow médszer, nyelvi szintek, esettanulmany, olvasastanitas

The case study of the relationship between easy-to-understand communication and
Hublow reading teaching method

The current study connects easy-to-read communication to the Hublow reading teaching method. In the theor-
etical part, | examined the content of the national pedagogical documents (Guidelines, Curriculum) related to
teaching of reading, the hindering and supporting aspects to interpret reading in a wide context.

In addition to the detailed presentation of the two methods, | intend to describe the barriers of texts used
in everyday life for persons with intellectual disability. | examined several systems of language competencies;
| sought the possibility of a broader interpretation of reading. The theory is supported by a detailed description of
my practical experience, which | obtained teaching children with intellectual disabilities using the Hublow method.

Kulcsszavak: easy-to-read communication, Hublow method, language levels, case study, teaching to read
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NEMET BEATA

Valéban kénnyebben érthetébb-e a kdnnyen értheté iizenet?

Magyarorszagon az értelmileg akadalyozott tanulok altalanos iskolajaban, a 6. osztalyban kételezéen oktatando is-
meretkdr a zacskos leves készitése. Felvetédik a kérdés, vajon képesek-e a 6. osztalyos tanulok a zacskés levest
a tasakon olvashato leiras alapjan elkésziteni? Vajon segitséget jelent-e nekik a tanulasi folyamatban, ha a zacskés
leves elkészitésének folyamatat konnyen olvashaté és érthet6 formaban is rendelkezésre bocsatjuk?

Az empirikus kutatast — az érintett tanuldk és sziileik irasos beleegyezésével — egy dél-alféldi szegregalt isko-
laban végeztik el. A kutatasba 8 értelmileg akadalyozott tanulét vontunk be. A zacskos levest 4 6 el6szor a tasakon
olvashaté leiras, majd egy hénappal kés6bb a tanulmany szerzdje altal készitett konnyen olvashaté és értheté leiras
alapjan készitette el. 4 f& forditott sorrendben dolgozott. A kdnnyen értheté széveges-fényképes és csak fényképes, 30
Iépésbdl allo folyamatot bemutaté recepthez a valds helyszinen készliltek a fényképek. A fézési folyamat eredményes-
ségét nyilvanvaléan nem csak a recept érthetésége befolyasolja. Annak érdekében, hogy mas tényezoket j6 eséllyel
kizarjunk, kbzel azonos jellemzdékkel bird tanuldkat valasztottunk ki. Figyelembe vettiik a tanuldk nyelvi kompetenciaja-
nak szintjét (tud-e olvasni), a zacskds leves készitésével kapcsolatos elézetes ismereteiket (P-A-C teszt, gydégypeda-
gogusi interjuk, személyes megfigyelés).

A teljes fézési folyamatrol videofelvétel késziilt. A videofelvételeket elemezve latjuk, hogy a zacskos levest a ku-
tatasban részt vevo tanuldk a tasakon 1évé recept alapjan, tovabbi segitség nélkil nem tudjak elkésziteni. Ugyanakkor
a masodik f6zés attol fliggetlenil sikeresebb, hogy az els6 f6zést a tasakon |évd vagy a kdnnyen olvashaté és érthetd
recept alapjan teljesitették a tanuldk. A gyakorlasnak, az ismétlésnek tehat nagyobb szerepe lehet, mint maganak
az érthetéségnek. Ugyanakkor a kénnyen olvashaté és érthet6 recept alkalmazasa egyrészt lathatéoan nagyobb siker-
élményt biztosit, masrészt hatékonyabban segiti elé a tanulasi folyamatot a sok nehézséget és kudarcélményt okozo
tasakon |évé recept alkalmazasaval szemben.

Kulcsszavak: kbnnyen érthet6 kommunikacio, érthetéség, kerettanterv, felsé tagozat, kutatasi eredmények, zacs-
kos leves készitése

Is the message really more easy-to-read?

The preparation of instant soups is a competence to develop obligatory at the 6th grade of the Hungarian primary
schools for intellectually disabled students. The question arises as to whether 6th grade students are able to
prepare the instant soups based on the description on the bag. Whether the learning process of preparing the
bagged soups is supported more adequately with easy-to-read information?

The empirical research was carried out in a special school of the Southern Great Plain Region with the written
consent of the involved students and their parents. We involved eight intellectually disabled students in the research.
The instant soup was prepared by four people first according to the description of the sachet and then a month later ac-
cording to the easy-to-read description created by the author of the current study. Four people followed a reverse order.

The photos were taken on the real spot of the cooking. Two types of easy-to-read information of the thirty-
step process were applicated: one with text and photos and another with photos. The effectiveness of the cook-
ing process is obviously not only influenced by the availability of the recipe. In order to exclude other factors
with a good chance, we selected students with nearly identical characteristics. The students’ level of language
competence (their reading skills) and their prior knowledge of preparing bagged soup (P-A-C test, special educa-
tional interviews, personal observation) were taken into consideration. The entire cooking process was recorded.
Analyzing the videos, we observed that without further assistance the students couldn’t prepare the soup solely
according to the instructions of the sachets. However, the second cooking’s success didn’'t depend on the usage
of the original recipe or the easy-to-read version. Thus, practice, repetition could play a greater role than avail-
ability itself. At the same time, using an easy-to-read recipe provides greater sense of success and promotes the
learning process more effectively than the original recipe that causes many difficulties and failures.

Keywords: easy-to-read communication, understandable, curriculum, lower secondary education, research
results, to cook instant soup

KESZEY BORBALA

Konnyen értheté kommunikacio értelmi sériilt személyekkel - Névmasok hasznalatanak
vizsgalata konnyen érthet6 informaciokat tartalmazé dokumentumokban

Akdnnyen értheté kommunikacio lehetévé teszi az alapveté emberi jogok biztositasat, akadalymentes és befogado kérnye-
zet megteremtését, az 6nallé dontéshozatalt és az dnrendelkezést, valamint alkalmas az énérvényesités tmogatasara.
Lehet6vé teszi az aktiv, tudatos és valodi részvételt a tarsadalomban mindazok szamara, akiknek a sztenderd kommuni-
kacié megértése altalanossagban vagy bizonyos helyzetekben kihivast okoz. A tanulmany célja, hogy fogyatékossagtudo-
manyi, emberi jogi paradigma feldl kozelitve, a grammatika eszkdzeit segitségil hivva bemutassa, hogy a kénnyen értheté
kiadvanyokban hogyan alkalmazzak a szerz6k a névmasokat, valamint azt, hogy a magyar nyelvii szabalyrendszerek
szabalyai ezzel kapcsolatban milyen Gtmutatast nyujtanak. Fé kérdéseink, hogy a magyar nyelvii szabalyrendszerekben
milyen utasitasokat talalunk a névmasok hasznalatara vonatkozoan, illetve a kdnnyen értheté kiadvanyokban hogyan je-
lennek meg a névmasok. A kutatas elméleti kutatdbmunka, 6sszehasonlité elemzés. A kutatéds eredményei lehetévé teszik,
hogy a magyar nyelv(i szabalyrendszerekben pontositani tudjuk a névmasok hasznalatara vonatkozé szabalyokat, hiszen
a jelenlegiek szubjektiven értelmezhetdk, és nem elég részletesek. Ugyanakkor hangstlyozzuk, hogy a kénnyen értheté
uzenet készitésekor mindig az aktualis célcsoport sziikségleteit és képességeit fontos figyelembe venni.

Kulcsszavak: kénnyen értheté kommunikacio, szabalyrendszer, névmasok, értelmi akadalyozottsag
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Easy-to-read communication with intellectually disabled people — Studying the use of
pronouns in easy-to-read documents

Easy-to-read communication supports to ensure fundamental human rights, to create a barrier-free and ac-
cessible environment, to strengthen independent decision-making and self-determination and self-advocacy.
It enables active, conscious and meaningful participation in society for all those who face difficulties in under-
standing standard communication in general or in certain situations. The aim of this study is to show by grammat-
ical tools the application of pronouns in easy-to-understand publications and to present the guidelines related to
the Hungarian language from Disability Studies and human rights perspective. Our main questions put in focus
the instructions we can find in the Hungarian-language related to the use of pronouns, as well as the appearance
of pronouns in easy-to-read publications. The research is a theoretical and comparative analysis. The results of
the research allow us to specify the rules related to the application of pronouns in the Hungarian language, since
the current ones can be interpreted subjectively and are not detailed enough. At the same time, we emphasize
the importance of the needs and abilities of the current target group for whom we are creating an easy-to-read
message.

Keywords: easy-to-read communication, guidelines, pronouns, intellectual disability

VECSERY ZITA

Konnyen értheté kommunikacio értelmi sériilt személyekkel A mondatok hasznalatanak
vizsgalata konnyen értheté informaciokat tartalmazé dokumentumokban

A tanulmany kdzéppontjaban a kénnyen értheté kommunikacio all, melynek alkalmazasa és felhasznalasa folyamatos
monitorozast igényel annak érdekében, hogy minél eredményesebb lehessen. Az eredményességet nem csupan a mar
elkészllt konnyen értheté dokumentumok lektoraldsa szolgalja, hanem ezen dokumentumok alapjat képezé szabaly-
rendszerek vizsgalata, finomhangolasa is sziikségszerd.

A kdénnyen értheté kommunikaciorél, annak szabalyrendszereirél és célcsoportjanak mondathasznalati jellemzéi-
rél szolo rovid elméleti 6sszefoglald utan négy, az Inclusion Europe altal kiadott ,Eurépa nekiink” cimi kdnnyen értheté
hirlevelének mondatai kertiilnek gércsé ala.

Az elméleti jellegli kutatomunkaban az Inclusion Europe ,Informacié mindenkinek — A kdnnyen értheté kommu-
nikacié eurdpai alapelvei” ciml szabalyrendszerét alapul véve arrél gydijtink informaciokat, hogy a mintaul szolgalé
kiadvanyok mondataiban a mondathasznalatra vonatkozé szabalyok érvényesiilnek-e, illetve a mondatok alkalmazasa
milyen mintazatokat mutat. A szabalypontokat kiildn-kiilon attekintve, majd azok egyittes érvényestilésére fokuszalva
is megvizsgaltuk a mondatokat, a szabalyrendszer betarthatésaganak kovetkezetességére, illetve kdvetkezetlenségé-
re utald jeleket keresve.

Az eredmények elemzése lathato tette, hogy a vizsgalt kiadvanyok nagymértékben térekednek a szabalykdve-
tésre, am az attdl vald eltérések is jelentések. Az eredmények alapjan lehet6ség nyilik a kdnnyen értheté mondat
alkotasara iranyuld szabalyok pontositasara és kiegészitésére.

Kulcsszavak: kénnyen értheté kommunikéacié, szabalyrendszer, mondatok, értelmi akadalyozottsag

Easy-to-read communication with intellectually disabled people. Studying
the application of sentences in documents that contain easy-to-read information

The current study focus on easy-to-read communication and the continuous monitoring of its application in order
to be as effective as possible. The effectiveness is improved not only by proofreading of easy-to-read documents,
but also by studying and refining the rules that form the basis of these documents.

After a brief theoretical summary of easy-to-read communication, its rules and the characteristics of sen-
tences used by intellectually disabled people, we study the sentences of four easy-to-read newsletters, called
“Europe for Us” and published by Inclusion Europe.

In theoretical research Inclusion Europe’s ‘Information for All — European Easy-to-Read Guidelines’ are con-
sidered as a starting point. We collect information on the realisation of rules related to sentences as well as the
pattern of the application. Reviewing the rule points separately and together, we studied the sentences looking for
signs of consistency or inconsistency in compliance with the rules. The analysis of the results made it clear that
the publications in the sample made great efforts to comply with the rules, but the deviations were also significant.
Based on the results, it is possible to clarify and supplement the rules for creating an easy-to-read sentence.

Keyword: easy-to-read communication, guidelines, sentences, intellectual disability
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PEszEkI DORINA

Kutatas a participativitas, onérvényesités és a konnyen értheté kommunikacio jegyében

Jelen tanulmanyban egy folyamatban Iévé kutatasi programot meghatarozé négy gondolatkort mutatunk be: 6nérvé-
nyesités, gondnoksagi rendszer kritikaja, participativ kutatas, kénnyen értheté kommunikacio.

A kutatasi program egyik Ujdonsaga és egyben célja az, hogy a kutatasi eredményekkel hozzajaruljunk az értelmi
sérllt személyek onérvényesitd képességének fejlédéséhez. Ezt olyan mddon tesszik, hogy 6ket kérdezziik meg
a gondnoksag rendszerével kapcsolatban. Masrészt a kutatasi programba tarskutatoként bevontunk egy olyan sze-
mélyt, aki maga is egy kisvarosi lakéotthon cselekvéképességet részlegesen korlatozé gondnoksag alatt allo lakdja.
Ezt a fogyatékossagtudomanyban participativ kutatasnak nevezziik. Maga a kutatas a kdnnyen értheté kommunikacio
modszerének hasznalataval zajlott.

Kulcsszavak: 6nérvényesités, tamogatott déntéshozatal, kozvetlen megkérdezés, gondnoksag, participativ kuta-
tas, kénnyen értheté kommunikacioé

Research to support participatory approach, self — advocacy
and easy-to-read communication

The current study presents four ideas that frame an ongoing research program: self-advocacy, the critical analy-
sis of guardianship, participatory research, easy-to-read communication.

The research program as a novelty aims contributing to the development of intellectually disabled people’s
self-advocacy skills. We implement this by asking them about guardianship. We invited to the research program
as a co-researcher, who himself is a resident of a small-town group home and lives under partial guardianship.
This is called participatory research in disability studies. The research itself was conducted using an easy-to-
read communication.

Keywords: self-advocacy, supported decision making, asking affected persons, guardianship, participatory
research, easy-to-read communication

BERENYI ZOLTANNE

A kénnyen érthet6 kommunikacié mint innovaciéo megjelenése az integralt
nevelési-oktatasi folyamatban

A tanulmanyban — szemle jelleggel — egy falusi, tanulasban akadalyozott tanulék szamara inkluziv nevelést biztosi-
t6 altalanos iskolaban bevezetett médszertani innovacioé bemutatasara kertl sor. Célunk annak szemléltetése, hogy
a tobbségi és a tanulasban akadalyozott tanulok egyittoktatasa hogyan valdsithaté meg kdnnyen érthet6 oktatasi se-
gédanyagok készitésével. A fejlesztés eredményeként atalakulhat az egylttnevelést segité pedagégus kompetenciaja:
a tanul6 osztalyk6zosségbdl torténd kiemelésérdl és egyéni fejlesztésérdl a hangsuly athelyezédik a tobbségi peda-
gogussal torténd egyuttmiikodésre, a tobbségi pedagégus altal az osztalytermi differencialast lehetévé tevé konnyen
érthetd oktatasi segédanyagok létrehozasara. A tanulmanyban kitériink a tanulok tudasmérését szolgald eszkdzok
adaptalasanak sziikségességére is. A modszer alkalmazasaba bekapcsolddd pedagdgusok és tanuldk véleménye,
valamint szisztematikus megfigyeléseim alapjan ugy tlinik, hogy a kénnyen értheté kommunikacioval a tanulék jél moti-
valhatok olvasasi feladatok elvégzésére, eredményesebbekké valnak, fokozhato a teljesitményik.

Kulcsszavak: kénnyen érthet6 oktatasi segédanyag, demokratikus jogok, esélyegyenléség, inkluziv nevelés,
egylttnevelést segité pedagogus kompetenciaja, egylittmiikodés, innovacié

The emergence of easy-to-read communication as innovation related to
inclusive educational process

The study presents the review of a methodological innovation introduced in a rural primary school that provides
inclusive education for students with learning disabilities. Our aim is to illustrate how inclusive education of diverse
students — involving those with learning disabilities — might be achieved by creating easy-to-read teaching materials.
As a result of the current development, the competencies of teachers who support inclusive education might be
transformed: the emphasis shifts a) to cooperation with the mainstream classroom teacher from the separated indi-
vidual development of the students; b) to create easy-to-read teaching materials that allow the mainstream teacher to
differentiate in the classroom. The study also addresses the need to adapt tools for assessing students’ knowledge.
Based on the opinions of teachers and students involved in the application of the method, as well as my systematic
observations, it seems that with easy-to-read communication, students can be well motivated to perform reading
tasks, become more effective, and increase their performance.

Keywords: easy-to-read teaching material, democratic rights, equal opportunities, inclusive education, the
competencies of the teacher who supports inclusive education, innovation
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SZARAPKA DORA

Konnyen érthet6 hirek és azok készitése

Atanulmanyban — szemle jelleggel — nemzetkozi szintérrél gydijtott példakat mutatunk be a kdnnyen érthetd hirkészitésre,
illetve ehhez kapcsoldddan ismertetem sajat innovacids tevékenységemet, melyet a Vajdasagban valositottam meg.
Akénnyen értheté kommunikacié fogalma és gyakorlata mar tobb évtizede jelen van a nemzetkézi szintéren. Atémeg-
tajékoztatashoz fiiz6d6 jog attekintését kovetéen a konnyen érthetd hirkészités lépéseit ismertetem. Bemutatok amerikai,
német, svéd, belga és magyar j6 gyakorlatokat. Szerbia még nem tartozik az Eurdépai Unidhoz, de egy kezdeményezésnek
készénhetéen mar a vajdasagi magyar teriileteken is ismerik a kdnnyen értheté kommunikaciét, és az emberek kénnyen
érthet6 hireket olvashatnak nap mint nap a vilaghalén. Bizom abban, hogy a vajdasagi innovacié mintaul szolgalhat olyan
hirportélok fészerkesztéinek és Ujsagirdinak, akik fontosnak tartjak, hogy a hirek minden emberhez eljuthassanak.

Kulcsszavak: értelmi akadalyozottsag, kénnyen értheté kommunikacio, témegtajékoztatashoz fliz6d6 jog, kbnnyen
érthetd hirek, kilfoldi j6 gyakorlatok, magyarorszagi és vajdasagi innovaciok

Easy-to-read news and the creation of them

The current study gives a review of international examples related to easy-to-read news writing, and a description
of my innovation activity, which was implemented in Vojvodina.

The concept and practice of easy-to read communication has been present in foreign literature and mass
communication for several decades. After reviewing the rights related to mass media the steps of easy-to-read
content creation is summarised. | present American, German, Swedish, Belgian and Hungarian good practices.
Serbia is not a European Union member state, but as a result of a program easy-to-read communication is well
known in the Hungarian territories of Vojvodina, and people have access to easy-to-read news on the World Wide
Web. | hope my innovation from Vojvodina might serve as a model for editors-in-chief and journalists of news
portals who intend to create new for All!

Keywords: people with intellectual disabilities, easy-to-read information, rights related to mass media, easy-
to- read news, good practices abroad, innovations in Hungary and Vojvodina

GALAI BIANKA

Az EFOESZ torekvései a kdnnyen értheté kommunikacio teriiletén

A tanulmanyban — szemle jelleggel — az EFOESZ és harom tagszervezete innovacios trekvéseinek a bemutatasara

keril sor. Célom annak bemutatasa, hogy mi tértént az elmult évtizedekben a konnyen értheté kommunikacio teriletén,

illetve milyen tényezok segitik és akadalyozzak a médszer hazai elterjesztését. Kitérlink a jovére vonatkozé tervekre is.
Kulcsszavak: kénnyen érthets kommunikacio, innovacio, Ertelmi Fogyatékossaggal El6k és SegitSik Orszégos
Erdekvédelmi Szévetsége (EFOESZ)

The efforts of the Hungarian Association for Persons with Intellectual Disability
(EFOESZ) to support easy-to-read communication

The study reviews the innovation aspirations of EFOESZ and its three member organizations. My aim is to pres-
ent what has happened in the field of easy-to-read communication in recent decades, and what factors support
and hinder the spread of the method in Hungary. | also cover plans for the future.

Keywords: easy-to-read communication, innovation, Hungarian Association for Persons with Intellectual
Disability (EFOESZ)

MENICH NORA

AT, GYSE, IKT, AAK... Az 6nallo életvitelt tamogat6-segitd eszk6zok és technolégia — fogalmi
tisztazas és helyzetkép

A tanulmany az 6nall6 életvitelt tAmogato-segitd eszkdzok és technoldgia fogalmat igyekszik tisztazni. A magyar jog-
szabalyokban a tdmogato-segitd eszkdzok megnevezése (gydgyaszati segédeszkozok) és tartalma elavult, nem koveti
a nemzetkozi trendeket és irdnyelveket, aminek egyik kdvetkezménye, hogy az allami — tarsadalombiztositasi — tdmo-
gatassal elérhet6 eszkdzok listaja jelentés elmaradasban van a piaci kinalathoz képest; ez egyik kozvetett gatja az
eszkdzok hozzaférhetdségének.

Kulcsszavak: tAmogato-segité eszk6zok és technolégia; tamogato technolégia; asszisztiv technologia; gyoégya-
szati segédeszk6z
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AT, MD, ICT, AAC... Tools and technology to support independent living — conceptual
clarification and current situation

This study aims to clarify the definition of assistive technology (AT) that support independent living. The name
and definition of AT in the Hungarian legislation is obsolete and does not keep in line with the international pro-
fessional definition and guidelines. Therefore, the list of state-subsidised devices lag far behind the diversity of
supply on the market, by this the accessibility of assistive technology is indirectly hindered.

Keywords: assistive technology; assistive device; medical aids

LoVANYI ESZTER
A segitékutyak valoban szinte ,,barhova” elkisérhetik gazdajukat? Kézszolgaltatast nyujté
intézmények képviseldivel végzett interjus vizsgalat eredményei.

Segitékutya-gazdak gyakran szembesiilnek azzal, hogy — a hatalyos jogszabalyi rendelkezések ellenére — specialisan
képzett négylabu tarsuk jelenléte miatt megtagadjak szamukra valamely (k6z)szolgalatas igénybevételét. A tanulmany
— segitékutya-gazdak korében végzett, szélesebb spektrumul kutatédsok tanulsagaira tdmaszkodva — kdzszolgaltatok
képviselbivel késziilt 15 interjubeszélgetést mutat be, melyek tartalmi kiértékelése MAXQDA sz6vegelemzé szoftver
tamogatasaval tortént. A vizsgalat feltart néhany, a konfliktushelyzetek hatterében megbuvé ,sokréti” okot is. A tanul-
many, a mindenki altal elfogadhaté megoldas elémozditasa érdekében, javaslatcsomaggal és annak realitasat alata-
maszté hatasutvonal-térképpel zarul. A szerzére erésen hatott az inkluziv (emancipativ) szemléletmdd, ugyanis maga
is érintett személy (mindennapjait hallassérllt-segité kutya konnyiti meg), igy személyes tapasztalatait is megosztja.

Kulcsszavak: segit6kutya, kbzszolgaltatas, egyenlé esélyli hozzaférés, inkluziv kutatasok

Can service dogs really accompany their owners almost “everywhere”?
Results of an interview-based survey carried out with the representatives of public
service providers

Service dog owners face the fact that — despite the existing legislative provisions — they are denied the use of
some (public) service due to the presence of their specially trained four-legged companions. The study — based
on the lessons learned from the broader spectrum studies carried out among service dog owners — presents 15
interviews and their content analysis made with MAXQDA software. The study revealed “diverse” reasons behind
the conflicts. The study is closed with a proposal package and a supporting impact path map in order to facilitate
a solution that is acceptable for everyone. The author was strongly influenced by the inclusive (emancipatory)
approach as she is also affected (her everyday life is made easier by hearing dogs), so she shares her personal
experiences as well.

Keywords: service dog, public service, equal access, inclusive research

Kannyen értheté kommunikcio - Kénnyen érthet élet

HIREK  KONVHA  ISMERET  KONFERENGIA  KEKTARTALMAK CSAPAT ENGLISH DEUTSCH  GONCZIRITA
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Interjui Christiane MaaB 1. szakmai konferencia a KEKrél Kannyen érthetd kommunikacio,
egyetemi professzorral egyenld esélyd hozzéférés- 1.
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DR. HORVATH PETER LASZLO

SZERKESZTOI ELOSZO

Sok szeretettel és nagy varakozassal ajanlom az olvasok figyelmébe a Fogyatékos-
sag és Tarsadalom cim folyoirat 2021. évi 1. lapszamat.

Fogyatékossagtudomanyi kdvetelmény, hogy gondolatainkat a fogyatékos sze-
mélyek jogaira torténd hivatkozassal vezessik be. Kézenfekvd, hogy a fogyatékos-
saglgyi politika alapdokumentumanak is tekinthetd, a Fogyatékossaggal é16 szemé-
lyek jogairdl sz6l6 ENSZ egyezmény idézésével kezdjunk.

A szakmai tartalom kialakitasakor a fékuszba a fogyatékossaguigyi ENSZ egyez-
mény 3. cikk, altalanos alapelvek f) pontjaban megjelené hozzaférhetéség elvét he-
lyeztik. Az elv gyakorlatba Ultetésének részleteirél a 9. cikkben olvashatunk. Eszerint
arészes allamok megfeleld intézkedéseket tesznek — tébbek k6z6tt — az informaciohoz
és a kommunikaciohoz val6 hozzaférés biztositasara. Az egyezmény 2. cikke alapjan
a kommunikacioé fogalmaba tartozik — egyebek mellett — az ,egyszer( széveg” (az
angol eredetiben: “plain language”). Az egyezmény mas helyein elbkeril a ,kdnnyen
olvashato informacié” (az angol eredetiben “easy-to-read”) (9. cikk), illetve a ,kony-
nyen érthetd informacid” (az angol eredetiben “easy to understand) (29. cikk).

A ,hozzaférés” és a .,kommunikacié” fogalmanak fentiek szerinti meghatarozasa-
bol — allaspontom szerint — egyértelmien kdvetkezik, ha barhol a fogyatékossagligyi
ENSZ egyezmény szdvegében a ,hozzaférhetéség” vagy a ,kommunikacié” szét ol-
vassuk, alatta a ,kdénnyen értheté6 kommunikacié’-t is érthetjik.

Kifejezetten a kdnnyen érthetd kommunikacioé alkalmazasa tekintetében a fo-
gyatékossaglgyi ENSZ egyezmény az élet négy teriletét jeldli meg. Ezek a véle-
ménynyilvanitas és a szélas szabadsaga, valamint az informacidhoz valé hozzafé-
rés (21. cikk), az oktatas (24. cikk), a politikai életben és a kdzéletben valé részvétel
(29. cikk), valamint a kulturalis életben, Gdilési, szabadid6s és sporttevékenység-
ben valo részvétel (30. cikk).

Kdzhely, hogy minden jog éppen annyit ér, amennyi abbdl megvaldsul. A jogok
érvényesulése és érvényesitése ugyanakkor éppen rajtunk, az embereken mulik. Az
elsd Iépés a jogok megismerése és tudatositasa. A masodik pedig az, hogy felvér-
tezziik magunkat az adott jog mindennapi életben térténé érvényesitéséhez sziiksé-
ges tudassal.

A kénnyen érthet6 kommunikaciorél szol6 szakirodalmi forrasok szama az elmult
években évrél évre emelkedik. Ehhez a trendhez szeretnénk hozzajarulni ezzel a te-
matikus lapszammal.

12 DOI 10.31287/FT.hu.2021.1.1
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A folydiratban 12 tanulmanyt teszilink k6zzé, melyek kézil 10 tanulmany kifejezet-
ten a kdénnyen értheté6 kommunikaciorol szol, tovabbi 2 tanulmany pedig a hozzafér-
het6ség egyéb kérdéseivel foglalkozik.

A koénnyen érthetd Uzenet célja, hogy a sztenderd informaciok megértéséhez
magas tamogatast igényld, elsésorban értelmi sérilt személyek egyrészt masok-
hoz hasonlé modon élvezhessék az olvasast, az emberiség kulturalis javaihoz vald
hozzaférést, masrészt a megértett informacidk birtokaban masokkal azonos alapon
hozhassanak az életiiket érint6 dontéseket, és igy gyakorolhassak az énrendelke-
zéshez fliz6d6 emberi és allampolgari jogaikat.

Kétségtelen tény, hogy a kdnnyen értheté kommunikacié elsédleges célcsoport-
janak megjeldlésére szamos fogalom kozll valogathattunk, példaul enyhén értelmi
fogyatékos személy, kdzépsulyosan értelmi fogyatékos személy, tanulasban aka-
dalyozott személy, értelmileg akadalyozott személy vagy éppen az intellektualis
képességzavar, illetve a magas tamogatasi sziikséglet. Ezen a helyen nincs méd
arra, hogy szakirodalmi hivatkozassal részletesen ismertessiik az egyes fogalmak
jelentését, vagy megmagyarazzuk a fogalmak jelentése kozotti kiilonbséget. Ugyan-
akkor azt itt jelezzilk, hogy ebben a lapszamban a tanulmanyok tdbbségében a cél-
csoport megjelolésére az értelmi sérilt személy fogalmat hasznaljuk. Valasztasunk
oka fogyatékossagtudomanyi természetli. A kdnnyen érthetd kommunikacié hazai
elterjesztésére szervez6dott munkacsoportunk Onérvényesitéssel foglalkozo, ta-
pasztalati szakértének is nevezett tagjai sajat allapotuk megjeldlésére ezt a fogalmat
részesitik elényben.

A tovabbiakban szeretném réviden ismertetni azt, hogy mirél olvashat a Tisztelt
Olvasé ebben a lapszamban.

A bevezetd tanulmanyban a Szegedi Tudomanyegyetem Juhasz Gyula peda-
gogusképzé Kar Gyodgypedagogus-képzd Intézetében 2020. szeptember 1-jén kez-
dédott és 2023. december 31-ig tartd kutatasi és innovacios projektjét mutatjak be
a szerz8k. A kormanyzati tdmogatassal megvaldsuld projekt végsé célja az elsé
magyarorszagi Kénnyen Erthetd Informaciés Kézpont megnyitasa. A cikk szerzéi:
Cziraki Zsolt, dr. Horvath Péter Laszlo, Ladanyi Lili, dr. Magyar Adél, dr. Pu-
kanszky Béla, Porkolab Mihaly és Sallai llona Eva.

A koénnyen érthetd kommunikacié mint szemlélet mint médszer és mint eszkdz
elterjesztése igen id6igényes folyamat, melyhez anyagi befektetésre és emberi er6-
forrasra van sziikség. Vajon tényleg jobb lesz-e ettél az értelmi sérilt emberek élete?
Sajnos Magyarorszagon nagyon kevés hazai kutatasi eredményen alapuld, a szak-
emberek szamara is hozzaférhet6 tudassal rendelkeziink. Ennek a hianyossagnak
az enyhitéséhez is szeretnénk hozzajarulni azzal, hogy teret biztositunk 6t, empiri-
kus kutatason alapulé beszamolénak.

Hegediis Hanga, dr. Horvath Péter Laszl6 és Radics Marta értelmileg akada-
lyozott, 1-8. osztalyos altalanos iskolai tanuldk kérében végzett kutatast a TROG-H
teszt segitségével, melynek célja a receptiv nyelvi képességek vizsgalata. Céljuk,
hogy eredményeikkel hozzajaruljanak az értelmileg akadalyozott tanuldk nyelvi kom-
petenciajanak jellemz6irél rendelkezésre allé tudas bévitéséhez, valamint a kdnnyen
érthetd Gzenet készitésére vonatkozé szabalyrendszer megujitasahoz.

A kbznevelési intézményrendszerben dolgozé kutaték kilonds tapasztalattal
jarulhatnak hozza a tudasalapu tarsadalom megteremtéséhez. A masodik kutatasi
beszamoléban Borosné Rimaszombati Déra a kdnnyen érthetd kommunikacio és
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a Hublow olvasastanitasi modszer kapcsolatat mutatja be a sajat iskolai gyakorlata-
rél készitett esetismertetés tikrében.

Orvendetes, hogy napjainkban egyre tébben készitenek egyre tébb kdénnyen
érthetd oktatasi segédanyagot, kdnnyen értheté kiadvanyt ugy gyermekek, mint fel-
néttek részére. Erezziik, hogy ez j6! De tudjuk-e biztosan, hogy az alkoté szandéka
szerint kdnnyen érthetd lzenetet az értelmi sériilt személyek valéban kénnyebben
értik-e? Német Beata zacskos levest f6z6tt a zacskds leves tasakjan talalhaté leiras
és az altala készitett, a f6zési folyamatot Iépésekben bemutatd, kdnnyen értheté
recept (a tanulmany melléklete) alapjan készségfejlesztd iskolaba jard, értelmileg
akadalyozott tanulokkal. irasabol az elméleti hatteret, a kutatds médszertanat és
eszkdzrendszerét ismerhetjuk meg. Bizom abban, hogy a kutatasi eredmények hi-
anyaval egyutt hozzajarulhatunk ahhoz, hogy a témat kutatni szandékozdk a tanul-
manybdl 6tletet tudjanak meriteni.

A kénnyen érthetd izenetet szabalyrendszer alapjan készitjik. A folyoirat meg-
jelenésekor Magyarorszagon az angol nyelv sajatossagai alapjan készitett — a ta-
pasztalatok alapjan ugy vélem, sokszor nem egyértelm(, bizonytalansagot okoz6 —
szabalyrendszer magyar forditasabdl dolgozunk. Ezt a szabdlyrendszert tanitjuk
a koénnyen érthet6 kommunikaciora felkészitd képzésekben is. Ugyanakkor nem
tudjuk azt, hogy a szabalyokat érdemes-e betartani. Egyaltalan, a kénnyen érthetd
kiadvanyok készit6i vajon betartjak azokat? Keszey Borbala és Vecseri Zita en-
nek jart utana. Az elsé beszamoldban a névmasokra, a masodikban a mondatokra
vonatkozé szabdlyok kerlltek nagyité ala. Kutatasuk Magyarorszagon elsé ebben
a mifajban. Remélem, hogy a magyar nyelv sajatossagai alapjan a szegedi munka-
csoportban hamarosan elkésziil§ szabalyrendszer tudomanyos vizsgalatara szamos
hasonlo kutatas sziletik a kdzeljévében.

Peszeki Dorina tanulmanyaban harom, egymassal szoros kapcsolatban allé
fogalom kerill a gondolatmenet kézéppontjaba: a kénnyen értheté6 kommunikacio,
a részvétel (participativitas) és az dnérvényesités (empowerment). A kénnyen ért-
heté kommunikacio a feltétele az értelmi sérilt személyek tarsadalmi részvételének,
illetve Onérvényesitésiknek. Masfelél a tarsadalmi élet egyik lehetséges terepe az
egyetemi kutatas. A kutatasi folyamat soran pedig lehetéség nyilik az 6nérvénye-
sitésre (a jogok érvényesitésére, onallé dontéshozatalra). A nemzetkdzi gyakorlat-
hoz hasonléan, Magyarorszagon is egyre tobb, az értelmi sérult személyek életét
feltaro kutatasban vesznek részt maguk az érintettek is participativ kutatotarsként.
Reménykedem abban, hogy ezek a fogyatékossagtudomanyi alapértékek egyre tobb
szakdolgozatot készit6 hallgaté kutatast meghatarozo értékévé valhatnak.

A kutatasi beszamolokat kdvetéen a kénnyen értheté kommunikacio vilagaba ka-
lauzoljuk a Tisztelt Olvasét. Harom cikkben szemléziink jo gyakorlatokat.

Berényi Zoltanné, Tiinde egy falusi, tanulasban akadalyozott tanulék szamara
inkluziv nevelést biztosité altalanos iskolaban vezette be a kdnnyen értheté kommu-
nikacié modszerét. Innovaciojardl, attord munkajarol készitett személyes hangvétell
irasat igen jo szivvel ajanlom a Tisztelt Olvaso figyelmébe. Célja annak szemlélte-
tése, hogy a tobbségi és a tanulasban akadalyozott tanuldk egyittoktatasa hogyan
valdsithaté meg kdnnyen érthetd oktatasi segédanyagok készitésével. Figyelemre
méltd, hogy az egyuttnevelést segité pedagdgus kompetenciaja a médszer beveze-
tésével hogyan alakulhat at.

14

I Foc aTEkossAG Es TARSADALOM 2021/1 |




I /. oG VYATEKOSSAGTUDOMANY FOLYOIRATA |

Szarapka Doéra ugyancsak uttéré munkat végez, példat mutatva a média sze-
repldi szamara. frasdban nemzetkdzi szintérrél gydijtétt példakat mutat be a kdny-
nyen érthetd hirkészitésre. A szabadkai székhelyli Pannon RTV online hirportaljan
naponta megjelend KEK hirekkel elséként hozott létre Szerbiaban kénnyen érthets,
magyar nyelvi hiroldalt.

A kdénnyen értheté kommunikacioé teriletén szamos civil szervezet mutathat fel j6
gyakorlatokat (példaul Down Alapitvany, Budapest; Down Egyesiulet, Nyiregyhaza;
Kézenfogva Alapitvany, Budapest). Galai Bianka az EFOESZ (Ertelmi Fogyatékos-
saggal Elék és Segitéik Orszagos Erdekvédelmi Szdvetsége) és tagszervezeteinek
torekvéseit mutatja be.

A folyoiratot Menich Néra az 6nallé életvitelt tamogatd-segité eszkdzokrdl és
technoldgiakrol, illetve dr. Lovanyi Eszter a segitékutyakrol irt tanulmanya zarja.

Végezetil szeretném felhivni a Tisztelt Olvasé figyelmét egy hamarosan megje-
lend, angol nyelvi kiadvanyra, melybél 21 eurépai orszag kdnnyen értheté kommu-
nikacios gyakorlatat ismerheti meg (kéztik a Magyarorszagét is). Lindholm, Camilla
és Vanhatalo, Ulla (Finnorszag) szerkesztésében késziilt kotet varhatéan 2021 au-
gusztusaban jelenik meg.

Az angol nyelvii kézikbnyv bemutatja a ,kdnnyi nyelv” torténetét és je-
lenlegi helyzetét Eurépaban. Az orszagtanulmanyok felépitése: a hoz-
t s zaférheté kommunikacio torténete és jelen helyzete az adott orszagban;
s

), fogalom-meghatarozasok; jogi helyzet; érdekelt felek; a célcsoportok;

:A iranyelvek és gyakorlati eredmények; a hozzaférhetd informacio készité-
o e sének és az érthetéség ellenérzésének oktatasa és kutatasa; a ,kdénnyi

Easy Language in Europe nyelv” jovéje. Ez a kézikonyv az els6 kisérlet a ,kdnnyl nyelv” és a hoz-

Gamt ) z&férhet6 informacié eurdpai szintli bemutatasara. Akadémiai, ugyanak-

kor érdekes és érthetd stilusban irédott, célja, hogy széles kozonséget

talaljon egész Eurépaban.

Camilla Lindholm - Ulla Vanhatalo (eds.):

Easy Language in Europe (Frank&Timme)

Orémmel t6lt el, hogy a szerzé6k munkajukkal remélhetéleg hozzajarulnak egy él-
hetébb és érthetébb vilag megteremtéséhez. Készondém a lektoroknak, Farkas-
né dr. Gonczi Ritanak, Ladanyi Lilinek, dr. Magyar Adélnak, Pal-Horvath Ritanak,
dr. Radvanyi Katalinnak és dr. Regényi Enikének, hogy konstruktiv szakmai javasla-
tokat fogalmaztak meg véleményiikben. A kotet sszedllitdsaban és a szervezésben
végzett munkajaért dr. Sandor Anikoét és Cserti-Szauer Csillat, a szerkesztébizott-
sag tagjait illeti kdszonet. Halas vagyok Porkolab Mihalynak, aki a hattérben a pénz-
ligyek intézésével segitette a lapszam megjelenését. Es végiil kdszdnet a folyama-
tos egyuttmikodésért Durmits lldikonak, a kiadas el6készit6jének, és Borsos Szabé
Agnesnek, olvasészerkeszt6i és korrektori munkajaért.

Remélem, hogy a Tisztelt Olvasénak elnyeri a tetszését a Fogyatékossag és Tar-
sadalom cim( folyoirat 2021. évi jelen lapszama.

Budapest, 2021. aprilis 20.
Horvath Péter Laszl6 (PhD), adjunktus
a Fogyatékossag és Tarsadalom cim( folydirat
szerkesztébizottsaganak tagja
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Kénnyen Erthet6 Informacios
Kézpont (KEIK) létesitése

a szegedi Gyogypedagogus-
képzo Intézetben

Az informacios tarsadalom tagjaiként az informacio birtoklasa létsziikségletté valt. Az élet minden teriletén sziik-
séglink van arra, hogy jol informaltak legyiink, hiszen ezek birtokaban hozzuk meg déntéseinket. Az informaciok
nyelvi szintje altaldban a tébbséghez igazodik, igy azok az értelmi sérilt személyek szamara nem, vagy nehe-
zen érthetéek. Az informacios akadalymentesités egyik formaja a konnyen érthet6 kommunikacié. 2020 és 2023
kozott a Szegedi Tudomanyegyetem a modszert magyar nyelvre adaptald, alkalmazo és az alkalmazasara valo
felkészitéssel foglalkozé informaciés kozpont létrehozasan dolgozik egy projekt keretében. A kutatasi és inno-
vacios projekt megvalositasa kdzben a szegedi Gyogypedagogus-képzé Intézet szamos szervezettel térekszik
egylttmikodésre. A participativitas jegyében tapasztalati szakértdk is tagjai a Tanacsado Testiiletnek. Publikaci-
énkban ismertetjiik a projekt pilléreihez kapcsolddé céljainkat, valamint a vezetés és a Tanacsadoé Testilet felada-
tait. Bemutatjuk a komplex program részleteit, mint példaul tanulmanyutak szervezése, pedagégus-tovabbképzési
program tervezése, akkreditacidja és megvaldsitasa, valamint tananyagfejlesztés. Ez utébbi elemei tobbek kozott:
idegennyelvii szakirodalmi forditasok, hazai tanulmanyok publikalasa, egy értelmileg akadalyozott tanulok keret-
tantervéhez igazodo képtar megalkotasa, egy magyar nyelvii szabalyrendszer létrehozasa, ellenérok képzése,
valamint informéacids kisfilmek készitése. Publikacionk célja a projekt megismertetése a szélesebb szakmai és
tarsadalmi nyilvanossaggal.

Kulcsszavak: kénnyen értheté kommunikacio, kbnnyen érthet6 informaciés k6zpont, kutatasi és innovaciés projekt

Mottd: Ami a mozgassértilt emberek szamara az akadalymentes éplilet, ami
a siket emberek szamara a jelnyelv, az az értelmi sériilt emberek szamara
a kénnyen észlelhetd és kénnyen értelmezheté informacio! Akadalymentes,
egyenld esélyli hozzaférést az értelmi sériilt személyeknek!

Az értelmi sérillt emberek — létszamuk a 2010-es népszamlalas adatai alapjan
42 779 6 (Tauz & mtsai, 2015) — nem, vagy csak nagy nehézségek aran, személyes
segitséggel képesek az 6ket korilvevd, bonyolult vilag értelmezésére. Az informa-
cié hatalom! Eletiink minden teriiletén sziikség van arra, hogy jogtudatos polgar-
ként jol informaltak legylnk, ezek birtokaban hozzunk dontéseket. Az értelmi sériilt
személyek Onérvényesitésének egyik akadalya az, hogy az informéacié magasabb
nyelvi szinten érhet6 el, mint amely megértésére képesek. Problémat jelent nekik
példaul a hivatalos ligyek intézése soran hasznalt lizenetek, a szépirodalmi mivek,
a hirek, az egészségugyi, munkadgyi, kulturalis és politikai informaciék megértése.
A 2010-es népszamlalas adatai alapjan a kommunikacidjaban és az informacioszer-
zésben 58 761 f6 mondta magat akadalyozottnak. Ez 6nmagaban is nagy témegnek
tekinthetd. Ugyanakkor valészinlsithetd, hogy a kommunikacios akadalyozottsagot
csak azok az emberek jeldlték meg, akik a kommunikacios jogaikkal és lehetésége-
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ikkel nagy mértékben tisztaban vannak, gondolkodasukat a jogtudatossag jellemzi.
Alétszam tehat lehet ennél nagyobb. A magat értelmi sériilt személyként meghatarozé
42 779 f6b6l 10 542 6 jelezte (24 szazalék), hogy a kommunikacidban és az informa-
cidészerzésben akadalyozott (Tausz & mtsai, 2015). Bar a Magyarorszagon 2007-ben
ratifikalt, a Fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl szo6l6 ENSZ egyezmény bizto-
sitja a jogot az informacidkhoz val6 egyenld esélyl hozzaféréshez az értelmi sérilt
személyek szamara is, hianyzik az ezen jog végrehajtasahoz sziikséges szabalyozas
és a finanszirozasi hattér (fogyatékossagligyi ENSZ egyezmény, 2007). A kdnnyen ér-
zékelhetd és kdnnyen érthetd lUzenet készitésének modszertana sem terjedt el. A me-
gyei szinten hozzaférhet6 jelnyelvi tolmacsszolgaltatdshoz hasonld kdnnyen értheté
informacios kézpontok halézatanak kialakitasa egyel6re a jovo feladata.

Nemzetkozi szintéren létezik egy olyan irott szabalyrendszeren alapulé médszer,
amelynek segitségével adott nyelven belil 6sszetettebb nyelvi szintrél konnyen ért-
het6 szintre lehet forditani az informacidkat, vagy eleve kénnyen érzékelhetéen és
kénnyen érthetden lehet azokat létrehozni (Inclusion Europe & EFOESZ, 2009). Az
értelmi sérilt emberekben tudatosodnia kell annak, hogy ha valamit nem értenek, az
nem az 6 hibajuk. Torvényben garantalt joguk van egy értheté vildghoz. A minden-
napi életben valo érvényesilésiknek feltétele a jogtudatossaguk. A megoldason,
a kdnnyen értheté kommunikacié hazai elterjesztésén velik szoros egyuttmikodés-
ben, kdzdsen dolgozunk. Az értelmi sérilt személyek informacidkhoz val6é egyenlé
esélyll hozzaférését nagyban segitené egy, a modszert magyar nyelvre adaptald,
alkalmazé és az alkalmazasara valo felkészitéssel foglalkozé informaciés kdzpont.

Magyarorszag Kormanya a Mérahalmi Komplex Fejleszté Centrum létrehozasa-
rél sz6ld 1264/2019. (V. 7.) szamu Kormanyhatarozat alapjan 3 kedvezményezett
(Mérahalom Varos Onkormanyzata, Szegedi Tudomanyegyetem, Eétvés Lorand Tu-
domanyegyetem) szamara biztosit forrast a Mérahalmi Komplex Fejleszté Centrum
|étrehozasara, illetve a centrum létrehozasaval egyltt megvaldosuld oktatasi, tarta-
lomfejlesztési program kidolgozasara és megvaldsitasara.

A Szegedi Tudomanyegyetem részére a Kormany 2020-2023 koz6tt 6sszesen
252 858 230 Ft-os tamogatast biztosit az ,SZTE JGYPK képzési portfélio fejleszté-
se, Kénnyen Erthet6 Informacios Kozpont létrehozasa a Szegedi Tudomanyegyete-
men” cim{ program megvalositasara. A szakmai program |. pillére az SZTE JGYPK
A szakmai program II. pillére Kénnyen Erthet6 Informacios Kézpont létrehozasat tiiz-
te ki célul a Szegedi Tudomanyegyetemen — ebben a pillérben talalhaté egy épitési
beruhazas, illetve a kdnnyen érthetd kommunikaciéhoz kapcsol6dé szakmai tartal-
mak fejlesztése is.

A program 2015. szeptember 1-t6l az SZTE JGYPK Gydgypedagdgus-kepzd
Intézetében megszerzett tapasztalatokra épul. A kdnnyen érthetd kommunikaciot
gyogypedagogia szakos hallgatdknak tanitottuk participativ oktaték bevonasaval,
kezdetben 30 éras valaszthaté tanegység keretében. Késébb az értelmileg akada-
lyozottak pedagdgiaja szakiranyon egy 60 oras tanegységbe épitettik be, 30 éraban
kotelezd ismeretkorként (Horvath & Magyar, 2017; Horvath & mtsai, 2019; Horvath
& Sallai, 2020).

Innovacids programunk hozzajarul az értelmi sérilt személyek életmin6ségének
javitasahoz. Ennek érdekében a Il. pillér egymassal 6sszefliggd, harom célja, hogy
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1. 2022. januar 1-t6l, két értelmi sérilt személy foglalkoztatasaval megnyissuk
Magyarorszag elsé Kénnyen Erthetd Informacios Kézpontjat az SZTE JGYPK
Gyoégypedagogus-képz6 Intézetében. A kdzpont szolgaltatasait a Csongrad-
Csanad megyei, kommunikacios jogaival tudatosan él6, értelmi sérilt sze-
mélyek vehetik majd igénybe, ha barmilyen informaciét szeretnének kony-
nyen észlelhet6 és kdnnyen értheté formaban megkapni. Tavlati célunk, hogy
a szegedihez hasonlé kénnyen érthetd informaciods irodak nyiljanak orszag-
szerte. Ebben a megkdzelitésben a szegedi Gyogypedagdgus-képzé Intézet
az orszagos haldzat kialakitasanak egyik meghatarozé motorja kivan lenni.

2. 2024. januar 1-t6l a févarosban és minden megyében atlagosan 10 f6 olyan
értelmi sérilt személy alljon rendelkezésre, akik tanfolyami keretek kozott fel-
késziltek a kdnnyen érzékelhetd és kdnnyen érthet6 informaciok érthetéségé-
nek ellenérzésére (Horvath, 2019).

3. 2024. januar 1-t6l a févarosban és minden megyében atlagosan 20 olyan
gyogypedagogus dolgozzon a kdznevelés intézményrendszerében, akik pe-
dagogus-tovabbképzés keretében felkésziiltek a kdnnyen értheté kommuni-
kacionak mint mdédszernek az alkalmazasara tanulasban akadalyozott vagy
értelmileg akadalyozott gyermekek és tanuldk kérében.

A program iranyitéja a Szegedi Tudomanyegyetem Juhasz Gyula Pedagdgus-
képzé Kar Gyogypedagogus-képzd Intézete. A megvaldsitasban szorosan egyutt-
miikddiink az Ertelmi Fogyatékos Személyek és Segit6ik Orszagos Erdekvédelmi
Sz6vetségével, az Ertelmi Fogyatékosok Csongrad Megyei Erdekvédelmi Szerveze-
te Kézhasznu Egyesiiletével és a Csongrad-Csanad Megyei Napsugar Otthon Asott-
halmi Részlegével. Szintén tagok jelenleg — a halézatosodas céljaval — a budapesti
Csalogany EGYMI, a hodmezdévasarhelyi Kozmutza Fléra EGYMI, a szegedi Barczi
Gusztav EGYMI.

A program szakmai, pénzligyi és adminisztrativ vezetését 3 f6s projektmenedzs-
ment végzi. A 8 f6s Tanacsado Testllet tagjai az egyetemi intézet munkatarsai, illet-
ve a partnerszervezetek képvisel6i. Feladatuk a koncepcié kidolgozasa, az egyes
programok megvaldsithatésagi tervének atgondolasa, a megvaldsitas nyomonkdve-
tése, részvétel az eredmények disszeminalasaban. A program szervezésében ki-
emelt szempont a részvétel joga, a bevonas kotelezettsége: igy a Tanacsado Testi-
letnek és minden alprogramnak tagjai maguk az értelmi sérilt személyek. Az értelmi
sérllt személyek részvétele a program minden szakaszaban biztositott a koncepciéd
kidolgozasatol a legaprébb részletek megvaldsitasaig. A program 2020. januar 1. és
2020. december 31. k6z6tt mar megvaldsitott alprogramjaiban 30 fével dolgoztunk
egyutt.

Ervényesitjiik a ,semmit rolunk, nélkiilink” elvet. Az értelmi sériilt dnérvényesi-
és a program megvaldsulasanak folyamatos értékelését. Az értelmi sérilt személyek
fizetett munkat végeznek a programban (fejlesztéként, participativ oktatoként és ku-
tatéként, gondoskodnak a program keretében sziletett anyagok érthetéségének az
ellen6rzésérdl). A program menedzsmentje és a Tanacsadoé Testllet folyamatosan
monitorozza a program mikodését, gondoskodik a menetkdzben felmerild problé-
mak megoldasardl, a valtozo koérilményekhez valo alkalmazkodasrol. Az 6nérvénye-
siték részesei a tapasztalatszerzést szolgalé nemzetkdzi tanulmanyutaknak, teljes-
jogu partnerek a PR-tevékenységekben.
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Az értelmi sérilt személyek fels6oktatasi keretek kdzott vesznek részt az 6 ta-
nitasukra felkészilt gydgypedagogusok kénnyen értheté kommunikaciora felkészité
tovabbképzési programjanak kidolgozasaban, majd lebonyolitdsaban. Masrészt 6k
lesznek az oktatoi a sorstarsaiknak sz6l6 kdnnyen érthetd informaciok érthetéségé-
nek ellenérzésére felkészitd képzésnek is. Az ebbdl a képzésbdl elséként kikeril6
értelmi sérult 6nérvényesiték kdzul két 6 vallalhat majd munkat a szegedi Kénnyen
Ertheté Informacios Kézpontban (KEIK-ben).

A fels6oktatasi intézmeény, a civil szervezetek és a szocialis intézmények kdzotti
egylttmikodésben tudomanyos kutatasokkal tervezziik biztositani a program hata-
sanak, a kdnnyen értheté kommunikacio eredményességének mérését. A program
hatasaként azt varjuk, hogy a program szolgaltatasainak fejlesztésében, majd az
azokban részt vevok (egyetemi oktatok, gydgypedagogusok, szocialis szakemberek,
onkéntesek, szll6k) kompetenciai (tudas, képesség, attitid és felel6sségvallalas)
fejlédnek. A participativ oktatds és kutatas mintaként szolgalhat barmely, embe-
rekkel foglalkozd szakmara felkészit6 felséoktatasi intézménynek (példaul szocialis
szakemberek, orvosok, pedagdgusok képzése). A program keretében megvaldsuld
PR-tevékenység eredményeként hatassal lehetiink a tarsadalmi szemiléletre is.

A tovabbiakban szeretnénk réviden bemutatni a komplex program egyes elemeit.

Bar vannak mar olyan magyarorszagi eredmények, amelyekre az innovacios
program épithetd, sziikségét éreztik annak, hogy megismerjink két kilfoldi jo gya-
korlatot. Ezért 2020 nyaran Ausztriaban jartunk, a grazi székhely( Capito szervezet-
nél. 2021-ben pedig az augsburgi Caritas konnyen értheté informacids szakcentru-
mat szeretnénk felkeresni.

A tanulmanyutakon valo részvétel lehetésége korlatozott. Annak érdekében,
hogy a nemzetkdzi j6 gyakorlatokat minél tébben megismerhessék, illetve bemutat-
hassuk a hazai eredményeket is, szeretnénk 2021-ben Szegeden megszervezni az
els6 nemzetkdzi, kdnnyen értheté kommunikaciéval foglalkozé konferenciat. Ezen
a ponton felhivjuk az olvasé figyelmét a nemzetkdzi szintéren elérhetd, hasonld célu
németorszagi és svajci konferenciakra.

Nagyon fontosnak tartjuk, hogy a kdnnyen értheté kommunikacié mint modszer
beéplljon a tanulasban vagy értelmileg akadalyozott gyermekek és tanulok fejlesz-
tésének, oktatdsanak és nevelésének mindennapjaiba. Ezért tanulasi eredmény
alapu megkodzelitéssel, a munkakdrelemzés eredményeire épitve kidolgoztunk egy
60 oras, gyakorlatba agyazott pedagogus-tovabbképzési programot. Akkreditacidja
folyamatban van.

A tanulasban akadalyozottak, illetve értelmileg akadalyozottak pedagodgiaja
szakiranyon végzett gyogypedagdgusok szamara tervezett tovabbképzési progra-
munkhoz kapcsoléddan tananyagfejlesztésen is dolgozunk. Ennek keretében ide-
gennyelvi szakirodalmi forrasokat forditunk. Az elsé nyolc, szisztematikus szak-
irodalom-feldolgozas eredményeit, illetve kutatasi eredményeket bemutaté angol
nyelvl tanulmany magyar forditasa széveggyUjtemény formajaban jelenik meg 2021
masodik negyedévében. A Fogyatékossag és Tarsadalom cim folyéirat jelen tema-
tikus szamaban kilenc olyan tanulmanyt adunk kozre, amelyek a kdnnyen érthetd
kommunikaciéval foglalkozo, alap- és mesterszinten, illetve szakiranyu tovabbkép-
zés keretében készitett szakdolgozatok alapjan szulettek. Nagyon fontosnak tartjuk,
hogy olyan magyar nyelven irt szakirodalom is rendelkezésre alljon, ami kifejezetten
a pedagoégus-tovabbképzési programhoz illeszkedik. A 2021. év végére tervezziik el-
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késziteni a magyar nyelv{, kdnnyen érthetd lizenet készitésének a magyar nyelv sa-
jatossagait figyelembe vevd szabalyrendszerét. Dolgozunk egy kétezer elembdl allé
kénnyen érthetd képtaron is. A képtar az értelmileg akadalyozott tanulok 1-8. oszta-
lyaiban hasznalt kerettantervek alapjan készdl. A kerettantervekben eldirt, kdtelezéen
tanitandé fogalmakat magyarazzuk el kdnnyen érthet6 kép formajaban.

A program elsd évében megkezdtiik egy kdnnyen értheté kommunikaciéval fog-
lalkozé intézeti szakkdnyvtar kialakitasat. Beszereztik a jelenleg német nyelven el-
érhet6 szakkodnyveket, angol és német nyelv(i szabalyrendszereket, német nyelvi
konnyen értheté konyveket (els6sorban a keresztény hit témakorében). A gyakor-
latorientalt képzést fogja szolgalni az, hogy megvasaroltuk a tanulasban, illetve az
értelmileg akadalyozott tanulék 1-8. osztalyaiban hasznalt 6sszes tankdnyvet.

Az akkreditalt pedagdégus-tovabbképzési programot szeretnénk minden megyé-
ben és a févarosban is elérhetévé tenni. Célunk, hogy 20 tanfolyam keretében 6ssze-
sen 400 f6ét készitslink fel a kdnnyen értheté kommunikacié médszerének minden-
napos alkalmazasara. A képzés eredményes akkreditacidjat kovetéen, de az elsé
tovabbképzés lebonyolitasat megel6z&en, szeretnénk olyan képzbket képezni, akik
magas szakmai szinvonalon, gyakorlati tapasztalat birtokaban tudjak majd tudasukat
atadni (képz6k képzése).

Tovabbi feladatunk, hogy akkreditaciéra el6készitsiik az értelmi sériilt szemé-
lyeknek sz6l6 képzési programot, melynek keretében a konnyen érzékelhetd és kdny-
nyen érthet6 lizenetek olvashatésaganak az ellenérzésére szeretnénk &ket felké-
sziteni. A képzési program akkreditaciojat kdvetéen 20 tanfolyam megszervezésére
lesz lehet&séglink. Szeretnénk a févarosban és minden megyében — helyi tdmogatok
és onérvényesiték kdzremikodésével — 10-10 fét bevonni a képzésbe. Természete-
sen itt is feladat a tananyagok és a taneszk6zok fejlesztése.

A képzési programok és a kénnyen értheté6 kommunikacié tudomanyos megala-
pozasat kilonb6z8 kutatasi programokkal szeretnénk biztositani. Ennek egyik elsé
Iépésekeént kutatdcsoportunk megismerkedett a szemkdvetéses vizsgalati médszer-
rel a pedagogiai kutatasban.

Szeretnénk, ha a program céljait és eredményeit a szélesebb szakmai és tarsa-
dalmi nyilvanossag is megismerhetné. Ennek érdekében 5 filmet készitlink (az els6
mar elérhetd ezen a linken). Létrehoztuk a program honlapjat, facebook oldalat és
készitettiink egy lejatszasi listat is. A kdnnyen érthetd kommunikaciot népszerisité
szorolapok és rovidebb kiadvanyok készitése is a terveink kozott szerepel. Az elmult
id6szakban felkeltettik a Kossuth Radié és a szegedi Radi688 érdeklédését is.

Reméljik, hogy ezen a par oldalon is sikerllt képet adnunk az SZTE JGYPK
Gyogypedagogus-képzé Intézetében koordinalt fejlesztésrél. Tegyilink egyitt egy
mindenki szamara érthetd vilag megteremtéséért!
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Kénnyen Erthet6 Informaciés Kézpontot nyitunk Szegeden

Akadalymentes, egyenld esély(i hozzaférést az értelmi sériilt személyeknek!

Hallottal mar a kénnyen érthetd kommunikaciérdl, a KEK-ré1?

A kdnnyen érthet6 informaciot Te is konnyen megérted.

A szegedi egyetemen, a Gydgypedagdgus-képzd Intézetben érted dolgozunk.

Munkankat Magyarorszag kormanya tamogatja.

2023. januar 1-jén Kénnyen Erthetd Informaciés Kézpontot nyitunk.
Milyen szolgaltatdsokat nydjtunk majd neked?

Van valami, amit nem értesz és szeretnéd érteni?

Mi elmagyarazzuk neked.

Szeretnél konnyen érthetd flizeteket és konyveket olvasni?

A Kénnyen Erthetd Informéaciés Kézpontban taldlsz
kdnnyen érthet6 flzeteket és konyveket.

Van egy masik célunk is.

Szerinted ki tudja megmondani,
hogy egy flizet vagy konyv tényleg konnyen érthet6-e?

Egy flzet vagy konyv konnyen érthet6ségét Te tudod ellendrizni.
Szerveziink egy tanfolyamot.

A tanfolyamon megtanulhatod azt,

hogyan kell ellenérizni a kdnnyen érthetd flzet vagy konyv érthetdségét.

A tanfolyamon 2022. januar 1-t6l lehet részt venni.

Ha érdekel a munkank,
kovesd a honlapunkat vagy a facebook (féjszbuk) oldalunkat,
vagy irj neklink izenetet!

Nézd meg a konnyen értheté kommunikaciérdl szolé filmet!
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CZIRAKI ZSOLT

A konnyen értheté kommunikaciérol

és az onallo életvitelrol

Czirdki Zsolt vagyok,
a tanulmanyban bemutatott projekt egyik munkatarsa.

Minden évben majus 6tddikén tinnepeljik az Onallé Eletvitel Napjat.

Az Onallé Eletvitel Napja alkalmabdl 2021. majus 5-én
az Ertelmi Fogyatékossaggal EISk és Segit6ik Orszagos Erdekvédelmi
Szbvetsége konferencidt szervezett.

A konferencian egy konyvet mutattunk be.

A kényv cime: Onall6 Elet.

A kdnyvet onérvényesit6k irtak, konnyen érthetd formaban.
A konyvet erre a linkre kattintva olvashatod el.

A konferencian én is tartottam egy elGadast.
Az el6adasban a szegedi projektben végzett munkamrdl beszéltem.

A Szegedi Tudomanyegyetemen oktatod
a kénnyen érthet6 kommunikacié mdédszerét gyégypedagogus
hallgatéknak.

Mit gondolsz, Zsolti, miért fontos,
hogy a gyégypedagdgus hallgatok ismerjék a konnyen értheté
kommunikaciét?

Igen, tényleg tanitok a szegedi egyetemen.

A konnyen érthet6 kommunikaciét az egyetem oktatdival egyitt tanitjuk.

Ezt participativ oktatdsnak nevezzik.
A participativ szérél nekem a partnerség jut eszembe.

A participativitas részvételt jelent.
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Miért j6 ez az oktatasi forma?

Vannak olyan hallgatdk,

akik még nem taldlkoztak értelmi sérilt emberrel.

Nincs értelmi sérilt csaladtagjuk.

Azért j6 a participativ oktatas,

mert sok hallgaté ilyenkor taldlkozik el6szor értelmi sériilt emberrel;

és nem csak a munkdjuk soran.

A hallgatok megismernek minket.
Megismerik a mi kommunikacids szintlinket.
Az 6ran gyakoroljak azt,

hogy ugy tudjanak beszélni,

hogy azt mi is megértsik.

A koénnyen érthet6 kommunikdacidval megvaltozik a hallgatdk szemlélete.

A kénnyen értheté kommunikacié emberkdzpontd megkozelités.
Emberkdzpontu,

mert alazatra és tirelemre tanit.

Nem kell kiabalni az értelmi sérilt emberrel,

ha valamit nem ért.

Megtanuljak a hallgatok,

hogy masképpen fogalmazzdk meg a gondolataikat,

ugy, hogy azt én is megértsem.

A kdnnyen érthet6 kommunikacié olyan médszer,
amivel nem mondunk le az értelmi sérilt emberrél.
Ha példaul az értelmi sériilt ember nem érti a munkaszerz6dését,

akkor a munkaszerz6dést le lehet forditani konnyebben érthetére.

A kdnnyen érthet6 kommunikacio eszkdzt és modszert ad a hallgatd kezébe.
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Hogyan segithet a konnyen értheté kommunikacio az 6nallé életvitelben?

Elmesélek egy példat.

Erzsi a parom, akivel a lakdotthonban egyiitt élek.

Erzsinek van egy alma: szeretne 6nalléan zacskds levest fézni.
Erzsi a képeket jol el tudja olvasni.

Amikor a képek jé sorrendben vannak,

akkor a folyamatot is megérti.

A f6zés menete példaul egy ilyen |épéssorozat.

A mult héten cstitortokon négy hallgatd, Erzsi és én elkészitettlink
egy zacskos levest a kdnnyen érthetd receptkonyv alapjan.

A hallgatok neve: Barkasz Petra, Bozoki Petra, Danka Laura és Klendczki Petra.

A hallgaték harom kdnnyen érthetd valtozatot készitettek.
Erzsivel k6zosen megnéztilk a harom leirast.

Erzsi kivalasztotta a neki legjobban megfelel6t.

Volt egy 44 oldalas és egy 24 oldalas.

A harmadik is nagyon hosszu volt, terjedelmes.

Erzsi a legrovidebb valtozatot valasztotta.

A hallgatdk olyan képeket haszndltak a receptkdnyvben,
amiket én készitettem a mi konyhankban,

példaul a tlzhelylnkrél, a [abasunkrél, a fakanalunkrél.
A képek életszerlek,

és ezért nem okoz nehézséget az értelmezésiik.

igy a képek Erzsinek mar ismerdsek voltak.

Az ismerGs képek biztonsagot nyujtanak a f6zéskor.
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Utana kinyomtattam a receptkonyvet,
és receptfiizetet készitettem bel6le a lapok 6sszeflizésével.

A konyhdaban el6készitettem az eszkdzoket.

Kiderlt,

hogy Erzsi a KEK receptfiizet segitségével 6nalléan is meg tudta fézni a zacskds
levest.

Az alma teljesiilt.
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A hallgatok pedig megtapasztaltak,

hogy az értelmi sériilt ember is képes lehet zacskds leves készitésére,

ha ehhez kdnnyen érthetd receptfiizetet készitenek neki.

Kezdetben kérdés az,

hogy az értelmi sériilt ember mire képes onalldan.

A cslitortoki ora is bizonyitotta,

hogy a KEK-kel az értelmi sériilt emberek is képesek az 6nallobb életre.

Ehhez hitre és tudasra van szlkség.

Ismerd meg Te is a kdnnyen érthet6 kommunikacié mddszerét!

Szeretné tudni, hogy miért jo
a konnyen értheté6 kommunikacio?
Nézze meg ezt a filmet!

Szeretne tobbet tudni a szegedi
Konnyen Erthetd

Informaciéos Koézpontrol?
Nézze meg ezt a filmet!

- Moo
AKONNYEN E MMUNIKACIO?

Az SZTE JGYPK Gybgypedag@gus-képzé Intézet bemutatja:
Konnyen értheté inform| bzpont létrehozasa
a Szegedi Tud yegyetemen
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HeEGEDUS HANGA — DR. HORVATH PETER LASZLO —
RADICS MARTA

Ertelmileg akadalyozott, 1-8.
osztalyos altalanos iskolai
tanulok receptiv nyelvi képes-
ségeinek vizsgalata a
TROG-H teszt segitségevel

Az értelmileg akadalyozott tanuldk tarsadalmi életben valo aktiv részvételének egyik feltétele a j6 kommunikacids
képesség. Ennek megfeleléen a gyogypedagogiai nevelés-oktatas és fejlesztés kozponti dokumentumai (irany-
elvek, kerettantervek) kiemelt hangsulyt helyeznek a célcsoport nyelvi kompetenciajanak fejlesztésére. Masfeldl
a fogyatékossag értelmezésének tarsadalmi modellje alapjan a kommunikacids helyzetben a figyelmiink fékuszaba
keriil a befogadé (értelmileg akadalyozott személy) mellett a kézl6 (esetlinkben a gyogypedagogus) is. Elvarassa
valt, hogy a kozl6 az lizenetét a konnyen értheté kommunikacio irott szabalyrendszere alapjan a befogadé nyelvi
kompetenciajahoz illessze. Ugyanakkor nagyon kevés hazai kutatasi eredményen alapul6 tudassal rendelkeziink
ugy az értelmileg akadalyozott tanulok nyelvi kompetenciajanak jellemzéirél, mint a kdnnyen érthetd tizenet készi-
tésére vonatkozo szabalyrendszer szabalyainak indokoltsagarol.

A fentiek alapjan ugy dontoéttiink, hogy kutatast végziink értelmileg akadalyozott, 1-8. osztalyos altalanos is-
kolai tanulok kérében. A nyelvtani szerkezetek értését a TROG-H teszttel mértiik fel két budapesti, egy kecskeméti
és egy kiskérosi kdznevelési intézményben. Az alapsokasagot alkotd 129 f6b6l 77 értelmileg akadalyozott tanulét
siker(lt a kutatasba bevonni. Ebben a tanulmanyban csak részeredményeket kozlink. A TROG-H teszt négy, a ta-
gado szerkezetek értésére iranyuld blokkjanak felvétele soran nyert adatok elemzése alapjan megallapitottuk, hogy
atagado szerkezetek megértése komoly kihivas elé allitja az értelmileg akadalyozott tanulékat. Ennek megfeleléen
javaslatot tesziink a tagad6 szerkezetek tanitdsanak moédszerére, illetve a kdnnyen érthet6 izenet készitésének
Uj szabalyaira.

A Szegedi Tudomanyegyetem Juhasz Gyula Pedagogusképzd Karan 2020. szeptember 1-je és 2021. jinius
30-a kozott futd kutatasi programot a magyar kormany az Uj Nemzeti Kivalésag Program keretében tamogatja.

Kulcsszavak: TROG-H teszt, nyelvtani szerkezetek megértése, értelmileg akadalyozott tanuldk beszédértése,
tagadas, tagado6 szerkezetek, kénnyen értheté kommunikacio, kénnyen érthet6 lizenetek készitésének szabalyai

IJ"( Uj Nemzeti
Kivalosag Program
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Az értelmileg akadalyozott személyek tarsadalmi életben valé aktiv részvételének
egyik feltétele a j6 kommunikaciés készség (Csakvari, 2006). Az el6z6 kijelentést
gyogypedagogusként olvasva figyelmink fokuszaba az értelmileg akadalyozott ta-
nulék nyelvi kompetenciajanak fejlesztése keriil. Es valéban: a gyégypedagdgiai
nevelés-oktatas tartalmat meghatarozé kézponti dokumentumok (Iranyelvek, 2020;
kommunikacié kerettanterv 1-8. osztaly; 2020; olvasés-iras kerettanterv 1-8. osz-
taly, 2020) kiemelt hangsulyt helyeznek erre a gyégypedagdgusi feladatra. Az értel-
mileg akadalyozott gyermek nyelvi kompetenciajardl szerzett tudomanyos ismere-
teknek kellene az iskolai fejlesztés, nevelés és oktatas alapjaul szolgalniuk. Jelenleg
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azonban nagyon kevés magyarorszagi mérésen alapulé tudomanyos eredmény all
rendelkezésiinkre (Radvanyi & Pléh, 2002; Radvanyi, 2005; Lukacs & mtsai, 2008;
Lukacs & mtsai, 2013; Lukacs & Kas, 2014).

Ennek ellenére fontos, hogy a kommunikacioban részt vevd értelmileg akada-
lyozott tanuldkat felkészitsiik arra, hogy magukat valasztékos székinccsel, a magyar
nyelv nyelvtani szabalyainak tokéletesen megfelelé fogalmazasmaoddal fejezzék ki.
A sikeres kommunikaciénak ez azonban nem a célja, hanem az eszkdze. A min-
dennapi élet szempontjabdl a kommunikacié célja tébbek kdzott példaul az, hogy
sziikségletiink kifejezésével a partneriinket adekvat cselekvésre birjuk (Sapiné,
2020). Példaul ravegyuk arra, hogy adjon nekiink egy pohar vizet. Ezt a célt elér-
hetjuk valasztékos szokinccsel, grammatikailag helyesen és udvariasan megformait
mondattal. Remélhetéleg hasonlé eredményre jutunk akkor is, ha az Gizenet [ényegét
kifejezé szokinccsel, agrammatikusan csak annyit mondunk: ,Kér viz”. Es sikerrel
jarhatunk nonverbalis (nem nyelvi) jelekkel is: a fejinkkel a vizcsap iranyaba biccent-
ve, mikdzben a keziinkkel egy képzeletbeli poharat formazva ivd mozdulatot teszlink
(Kocsisné & mtsai, 2013).

Ugyanakkor a fogyatékossag szocialis/tarsadalmi modellje alapjan fel kell ten-
niink magunknak azt a kérdést is, hogy milyen kérnyezeti tényez6k akadalyozzak az
eredményes kommunikaciét. Ebben a megkdzelitésben az értelmileg akadalyozott
emberek az informacidhoz valé hozzaférés soran azért Gitkdznek akadalyokba, mert
a tobbségi tarsadalom tagjai (esetiinkben a kozl6k) az informaciét bonyolultan, ne-
hezen értelmezheté médon fogalmazzak meg. A kommunikacié sikertelenségének
oka nem (csak) az értelmileg akadalyozott személy (befogado) nyelvi kompetenciaja-
nak az atlagtél elmarado szintjében keresend®, hanem a kozl6 kifejez6készségében
(Horvath, 2020a és 2020b).

Ezt ismerték fel a sajatos nevelési igényl tanuldk iskolai oktatasanak irany-
elveit megfogalmazé szerzék is akkor, amikor a ,kd6zépsulyos értelmi fogyatékos
tanulok iskolai nevelésének-oktatasanak iranyelvei” cim( fejezetben, a ,Magyar
nyelv és irodalom” tanulasi terlletet érint6 ajanlasokrol szolé 5. 3. 1. alfejezetben,
a celok és fejlesztési feladatok k6z6tt a tanulasi terllet specialis feladatainal igy
fogalmaznak: ,Szévegalkotaskor a kénnyen értheté kommunikacié szabalyaihoz
kell igazodni” (Irdnyelvek, 2020:66). A kdnnyen értheté kommunikacié médszerta-
nanak szakemberek részére torténd oktatasa soran a cél éppen az, hogy a kozl6,
esetiinkben a gydégypedagdgus megtanulja a gondolatainak a tudatos megforma-
lasat, éppen a befogadd nyelvi kompetenciajanak szintjére figyelemmel. A kény-
nyen érthetd Uzenet készitésekor az informaciot — irott szabalyrendszer alapjan
(Inclusion Europe & EFOESZ, 2009) — a befogad6 szamara érthetd formaba 6nt-
juk. A szabalyrendszerben megfogalmazott szabalyokat azonban magyarorszagi
tudomanyos kutatasi eredmények még nem tamasztjak ala (Hegedds, 2020; Horvath,
2020c).

A fentiek alapjan indokoltnak tiint egy olyan kutatasi program lebonyolitasa,
amelynek keretében kifejezetten az értelmileg akadalyozott tanuldk nyelvi kompe-
tenciajara 6sszpontositunk. Reményeink szerint a kutatas eredményeit egyszerre
tudjuk hasznositani a célcsoport anyanyelvi nevelése mddszertananak és a kony-
nyen érthetd Uzenet készitése szabalyrendszerének fejlesztésében.

A nyelvi kompetencia egy bonyolult, tdbbrétegli fogalom. Valamennyi réteg felta-
rasa és mérése meghaladja lehetéségeinket, és meghaladna jelen tanulmany terje-
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delmi kereteit is. Ezért ebben a tanulmanyban a tovabbiakban csak a tagadé szer-
kezetek kérdéskorével foglalkozunk; a téma szlkitését a szerz6k szubjektiv kutatoi
kivancsisaga magyarazza csupan.

TAGADO SZERKEZET TANITASA AZ ERTEL-
MILEG AKADALYOZOTT, 1-8. OSZTALYOS
TANULOK OKTATASAHOZ KESZITETT KOM-
MUNIKACIO ES OLVASAS-iRAS KERETTAN-
TERVEK ALAPJAN

Az értelmileg akadalyozott gyermek nyelvi fejlédését szamos, egymassal bonyolult
kélcsdnhatasba 16p6 belsd és kiilsé tényezé formalja (Babarczy & mtsai, 2015). igy
van ez a tagadoszoé (példaul nem, sem) és tiltoszo (ne, se), a tagado jelentési al-
talanos fénévi (senki, semmi), melléknévi (példaul semmilyen, semekkora, sehany,
sehol), hatarozészoi [semmikor, soha, sehogy(an)] névmasok és az egyszeres, két-
szeres (példaul de nem; nemcsak... de; sem... sem) vagy t0bbszords tagadast ki-
fejezd nyelvtani szerkezetek jelentésének megértésével, ezen kifejezések alkalma-
zasaval is (Keszler & Lengyel, 2019). Nevezziik a fentieket egyltt a tovabbiakban
tagadasnak.

Az egyik ilyen kiils6 tényezd a gyermek tudatos iskolai oktatasa, nevelése és fej-
lesztése. A tagadas életkorhoz kothetd tényleges tanitasara vonatkozé magyar em-
pirikus adatok és informaciok hianyaban a tagadas tanitdsanak megtervezését el6iré
dokumentumhoz tudunk csak nyulni. A gyogypedagogus pedagdgiai tervezé munka-
jat a kerettantervek hatarozzak meg. Témank szempontjabdl a ,kommunikacio” és
az ,olvasas-iras” tantargyak 1-8. osztalyfokokra érvényes kerettantervei tekintheték
relevansnak. Ezért a kerettanterveket egy nagyon egyszer( szempont szerint doku-
mentumelemzésnek vetettlik ala: rakerestink a ,tagadd szerkezet”, a ,tagadas” és
a ,nem” kifejezésekre. A kerettantervekben a ,tagadd szerkezet” és a ,tagadas” ki-
fejezésekre egy talalatot sem kaptunk. A ,nem” kifejezésre keresve az olvasas-iras
kerettantervben hat talalatot kaptunk, de ebbdl egy sem volt relevans a tagadas ta-
nitasanak szempontjabdl. A kommunikacio kerettantervben 6tven talalatot kaptunk
a ,nem” kifejezésre, amibdl tizenharom bizonyult relevansnak. Els6, masodik évfo-
lyamon a cselekvéshez kétédoé ,nem szabad”, ,Nono!”, ,nem” és a fejrazas, valamint
a kivansagot kifejezé ,nem kérem” jelenik meg. Az ,enyém” és ,nem enyém” birtokos
névmas tanitasanak a célja az enyém és a tiéd, ové elkulonitése. Harmadik és ne-
gyedik évfolyamon Ujra egy egyes szam els6é személy(, cselekvést kifejezé ,nem
tudom megtenni”, és a viszonyulasra utal6 ,szeretem” — ,nem szeretem”, az ,ehet6”
— ,nem ehetd” kifejezéspar jelenik meg elsajatitandd fogalomként. Otédik és hato-
dik évfolyamon a vasarlas témakdrében, csoportositasi céllal jelenik meg a ,fontos”
— ,nem fontos” arucikk fogalma. Végul hetedik és nyolcadik évfolyamon életszeri
helyzetekben, konfliktushelyzetek felismerése és megoldasi modok kitalalasa okan
varja el a kerettanterv egy-egy tagado szerkezet megeértését: példaul boltban vasa-
rol, de nem elég a pénze az aru megvasarlasara, akkor mit tegyen? Vagy a tarsas
kapcsolatok tertletén magatartasszabalyozasi céllal kerul el6 a ,tudni, hogy mit tehet
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a tanulé masok el6tt és mit nem” (példaul: diakszerelem megnyilvanulasai), illetve az
selfogadhaté és nem megengedhetd tényezék elemzése egy kapcsolatban.” Ugyan-
ezeken az évfolyamokon a ,beszédfejlesztés, anyanyelv” témakorben fejlesztési
tevékenységként fogalmazodik meg, hogy a tanuld a cselekvést értékeld kérdésre
allitd, a valésagnak nem megfeleld kérdésekre tagadé mondatokat tudjon —immaron
onalléan — szerkeszteni (kommunikacio kerettanterv 1-8. osztaly, 2020; olvaséas-iras
kerettanterv 1-8. osztaly, 2020).

Ertelmezésiink szerint kiildndsen hangsulyossa a 7-8. osztalyban valik a taga-
das. Az értelmileg akadalyozott tanulék 6—8 éves korukban valhatnak tankdteles-
sé, illetve lehetésége van az iskolanak arra, hogy példaul az elsé évfolyam anyagat
ne egy, hanem két tanév alatt dolgozzak fel. Ezért a 7-8. osztalyos tanulok 13—16
évesek lehetnek. Ezeken az osztalyfokokon jelenik meg konkrétan el&szér a be-
szédprodukcid elvarasként: a tanuld altalanos médon maga is képessé kell, hogy
valjon tagadast kifejez6 nyelvtani szerkezetek alkotasara, azaz nem feltétlendil visel-
kedésszabalyozasi, viszonyulast vagy kivansagot kifejezd céllal, hanem gyakorlati
helyzetbe agyazott médon.

A TAGADASRA VONATKOZO SZABALYOK
A KONNYEN ERTHETO UZENET KESZITESE-
NEK SZABALYRENDSZEREBEN

Kutatasunk egyik céljaként jeloltuk meg, hogy a kdnnyen érthet6 Uzenetek készité-
sének szabalyrendszerére vonatkozdan javaslatokat teszlink. Ezért fontosnak tartjuk
megvizsgalni, hogy vonatkoznak-e szabalyok a tagadasra, és ha igen, akkor melyek
ezek a szabalyok. A tanulmany készitésekor Magyarorszagon az Inclusion Europe
és az EFOESZ (2009) &ltal kiadott szabalyrendszert alkalmazzuk a kénnyen érthets
Uzenetek készitésekor. A tagadasra vonatkoz6 szabaly a szabalyrendszerben nin-
csen.

Ugyanakkor az alkotok felhivjak a figyelmet arra, hogy ,Inkabb pozitiv tartalmu
mondatokat hasznaljunk, a negativ tartalmu helyett. Példaul ez egy pozitiv tartalmu
mondat: Itt kell maradnod addig, amig a talalkozé véget nem ér. Ez pedig egy negativ
tartalmu mondat: A talalkozé végéig nem mehetsz el” (Inclusion Europe & EFOESZ,
2009:11). Benyomasunk szerint a szabalyrendszer készit6i nem a tagado szerkezet
megértésének a problémajabdl indultak ki, hanem egy pedagdgiai elvbél: kdbnnyebb
azt megérteni, hogy mit tehetek, és ennek megfeleléen cselekedni. Ha azt mondjuk
meg példaul a gyermeknek az iskolaban, hogy mit ne tegyen, akkor — még ha meg
is érti annak a jelentését — azt nem hoztuk a tudomasara, hogy mit tegyen. A fent
idézett szabaly ennek elkerlilésére hivja fel a figyelmet.

Vegyuk kdzben észre azt is, hogy mikdzben a tiltas helyett valoban megjelenik
az elvart viselkedés, tagadé szerkezet (,...véget nem ér”) keril a példamondatba.
A példamondat dsszetett mondat (,Itt kell maradnod addig, amig a talalkozé véget
nem ér.”), aminek a megértése ugyancsak okozhat nehézséget. Ugy tiinik tehat,
hogy mikézben a szabalyrendszer alkotéi elkerilik a tiltast, masféle nehézségek elé
allitiak az értelmileg akadalyozott személynek lUzenetet készitd szerz6ket. Figyelem-
mel arra, hogy az Inclusion Europe és az EFOESZ (2009) szabalyrendszere alapjan
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kerulend6 az 6sszetett mondat, a tiltas, illetve ajanlott az Gzenetet a lehet6 legkeve-
sebb morfémaval megfogalmazni (példaul ,kell maradnod” helyett ,maradj”), ezért
megnéztik a magyar nyelv(i szabalyrendszer alapjat képezé eredeti angol nyelvi
szabalyrendszert is. ‘For example, say “You should stay until the end of the meeting”
rather than “You should not leave before the end of the meeting” (Inclusion Europe,
2007:11). Ha minden, a fent bemutatott példa szempontjabdl relevans szabalyt be-
tartanank, akkor az angol példamondatot az alabbi formaban forditanank: ,Maradj itt
a talalkozo végeéig”.

A JELEN TANULMANY TEKINTETEBEN MEG-
VALASZOLANDO KUTATASI KERDESUNK

Mennyire sikeresen és hogyan értelmezik az értelmileg akadalyozott altalanos is-
kolai tanulok a tagadé szerkezetli mondatokat? A kutatas eredményeib6l milyen ko-
vetkeztetéseket vonhatunk le a tagado szerkezetek altalanos iskolai hasznalata és
a tagadod szerkezetet tartalmazo Uzenet készitésére vonatkoz6 szabalyok egyértel-
misitése céljabol?

A kommunikacié 1-8. osztaly kerettanterv fent bemutatott elemzése alapjan arra
is kivancsiak lehetlink, hogy a tagadas tervezett oktatasa arra az életkorra, illetve
elé vagy utana esik-e, amikor a tagadas biztos értelmezésének készsége a tanu-
I6knal minden kétséget kizaréan megjelenik. Masképpen fogalmazva a kérdés az,
hogy a kommunikacié 1-8. osztaly kerettanterv készit6i az értelmileg akadalyozott
gyermekek nyelvfejlédésérél szerzett tudomanyos ismereteknek megfeleléen, céltu-
datosan tervezték-e meg a tagadas tanitasanak életkori savjat, vagy sajatélményi
tapasztalataikra hagyatkozva helyezték el azokat az egyes osztalyfokokon? Ha a ta-
gadas kerettantervi tervezett tanitasanak ideje egybeesne a nevezett kompetencia
tényleges birtoklasanak életkori jellemzéjével, azzal igazolhatnank vagy cafolhat-
nank azt a vélekedést, hogy az értelmileg akadalyozott tanuldk éppen annyira és
akkor, tobbre vagy éppen kevesebbre képesek, mint amit a kerettantervek alapjan
adott életkori savban elvarunk téluk. A kutatasi eredmények értelmezésével 6ssze-
fliggésben mar itt meg kell azonban azt is jegyezniink, hogy a nyelvfejlédés nem
csak a tanulé érési folyamatatol és a tudatos tanitastol fligg, hanem példaul a gyer-
mek nyelvi szocializaciojatol, kognitiv képesseégeitdl, intelligencigjatol is.

A KUTATAS CELCSOPORTJA

A kutatast értelmileg akadalyozott tanuldk altalanos iskolajaban, 1-8. osztalyban ter-
veztuk lebonyolitani. A COVID-19 virushelyzetre figyelemmel személyes kapcsolati
halénkat mozgédsitva valasztottunk ki olyan altalanos iskolakat, amelyek vezetése
nyitott volt a kutatasban valé részvételre. A mintaba végul két budapesti, egy kecs-
keméti és egy kiskdrosi altalanos iskola kertlt. Kizarélag azokat az 1-8. osztalyba
jaré tanuldkat vontuk be a mérésbe, akiknek a szakért6i véleményében szerepelt
a BNO F71-es kdd. A kutatasbol ugyanakkor kizartuk azokat az értelmileg akadalyo-
zott tanuldkat, akik a BNO F71-es kdd mellett autizmus diagnézissal is rendelkeztek.
Az alapsokasagot — a négy iskolaban — 6sszesen 129 f6 alkotta. Minden tanul6 ese-
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tében kildtunk tajékoztatd levelet és adatkezelési hozzajarulé nyilatkozatot a tanuld
szuléjének vagy gyermekotthonban é16 tanuldk esetén a gyamnak. 77 tanulé szile-
itél/gyamjaitol kaptunk irasos adatkezelési hozzajaruld nyilatkozatot. Ez az alapso-
kasag 60 szazaléka. Az adatfelvételre 2020. szeptember 29-e és 2021. februar 3-a
kozott kerdilt sor.

A KUTATAS MODSZERE, ESZKOZE

Kutatasunk eszkoze a standardizalt TROG-H (Test for Reception of Grammar — Hun-
gary) teszt, melynek célja a kilénb6zd nyelvtani szerkezetek megértésének felmé-
rése 3—14 éves kor kdzott.

Azért a TROG-H tesztet valasztottuk, mert Lukacs és mtsai (2013:2) szerint
a TROG-H tesztnek ,az elméleti érdekességen kivll a gyakorlati jelentésége is nagy
lehet, (...) a gyerekeknek sz6l6 (példaul tankdnyvi) nyelvezet kialakitasaban” is. Mint
azt a Bevezetés cim(i fejezetben kifejtettiik, célunk ehhez nagyon hasonlé: a kuta-
tas eredményei alapjan javaslatot szeretnénk megfogalmazni részben az értelmileg
akadalyozott tanuldk nyelvi kompetencidja fejlesztésének modszertanara, részben
a konnyen érthetd Uzenetek készitésének szabalyaira vonatkozoan. Mar itt jelez-
zUk, hogy éppen ezért az eredmények bemutatasarol szo6l6 fejezetben — figyelemmel
jelen tanulmany keretében megvalaszolhaté kutatasi kérdésre — arra fokuszalunk,
hogy mi jellemzi a tanuldk teljesitményét a tagado szerkezet értelmezését méro ite-
mekben, és nem vetjuk majd 6ssze a tanuldk pontszamait a standard pontokkal.

Az eredeti tesztet angol nyelven Dorothy V. M. Bishop dolgozta ki (Bishop, 1983),
majd a teszt magyar adaptaciojat Lukacs Agnes, Gyéri Miklos és Rézsa Sandor vé-
gezték (Lukacs & mtsai, 2011). A teszt alkalmazhaté a nyelvfejl6dési zavart mutatéd
gyermekek receptiv nyelvi sajatossagainak felmérésére, tovabba a siketség, értelmi
sérllés és a cerebradlis parézis vizsgalataban, illetve feln6ttkorban afazia esetén is.
Az eljaras tobbszords valasztason alapuld egyéni vizsgaldmodszer, ami 6sszesen
18 blokkot tartalmaz, a blokkok pedig kilonb6zé nyelvtani szerkezetek megértését
mérik (1. tablazat).

»Minden nyelvtani szerkezet megértésének vizsgalatahoz 4 olyan tétel (item) tar-
tozik, amelyekhez egyenként 4 valaszlehet6ség tarsul. Ennek alapjan 0,4 szazalék
a valdészinlsége annak, hogy a gyermek véletlenszer(i mutogatassal mind a 4 tételre
helyesen valaszoljon” (Lukacs & mtsai, 2011:9). A vizsgalt személynek itemenként
ramutatassal kell kivalasztania a négy kép kozul azt, amelyikre a vizsgalatvezet6 al-
tal felolvasott mondat vonatkozik, azaz a vizsgalt személytél nem igényel beszédet.
A tesztmondatok korlatozott szokincsre épulnek. Ennek célja, hogy minimalizalja an-
nak az esélyét, hogy a vizsgalt személy azért ad hibas valaszt, mert nem érti a sza-
vak jelentését (Lukacs & mtsai, 2011). A TROG-H tesztkdnyvet és a kézikdnyvet,
valamint a vizsgalati (irlapokat az OS Hungary Kft.-t6| vasaroltuk meg az Uj Nemzeti
Kivaldsag Program (UNKP) keretében.
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I ~ rocvar

Vizsgalt nyelvtani szerkezet (példamondat)

A Fénév
B Ige
C Melléknév
D Kételeml kombinacio
(pl.: A macska szalad./A sarga motor.)
E Tagadas
(pl.: A macska nem jatszik.)
F Haromelemii kombinacio
(pl.: A macska megy a jardan.)
G Egyes/tdbbes szamu személyes névmas
(pl.: A cica keresi 6ket.)
H Felcserélhetd szerepl6k
(pl.: A fit nézi a cicét.)
J Egyes/tdbbes szamu fénévrag
(pl.: A cica fellbki a cserepeket.)
K Kozépfok/felséfok
(pl.: A pohar magasabb, mint a kosar.)
M Téri ragok (-ban és -on)
(pl.: A cica a vonaton van.)
N Kozépre beagyazott mellékmondat, alany—alany
(pl.: A cica, ami a kosarban van, az fekete.)
o X,de nemY
(pl.: A kutya szalad, de az egér nem.)
P Folétt és alatt
(pl.: A kbnyv a pohar alatt van.)
Q Nemcsak X, de Y is
(pl.: A kosar nemcsak kicsi, de fekete is.)
R Jobbra beagyazott mellékmondat, alany—X
(pl.: A madar azt a magot eszi, ami fekete.)
s Sem X, semY
(pl.: A kosar se nem kicsi, se nem barna.)
T Kdzépre beagyazott mellékmondat, X—alany

(pl.: A lo, amit a fit etet, az nagy.)

1. tablazat. A TROG-H teszttel vizsgalt nyelvtani szerkezetek a szerz6k példamondataival,
kézzététel a Giunti Psychometrics Hungary Kft. engedélyével

A KUTATASI EREDMENYEK BEMUTATASA
ES ERTELMEZESE

Ahogyan arra korabban mar utaltunk, ebben a tanulmanyban kizarélag azokat a blok-
kokat elemezziik, amely blokk nyelvi szerkezetében megjelenik a tagadas valamilyen
formaban. Tagado szerkezetli mondat megértését vizsgalja az E blokk (tagadas), az
O blokk (X, de nem Y) és a Q blokk (nemcsak X, de Y is), valamint az S blokk (sem
X, semY).

A kommunikacié és az olvasas-iras 1-8. osztaly kerettantervek fentiekben be-
mutatott fokuszalt elemzésével ugy véljik, hogy nem keriltiink kézelebb a célunk-
hoz. Valéjaban a tagadas feltart kerettantervi el6fordulasai nem feleltetheték meg
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egyértelmiien a TROG-H tesztben elvart blokkok (azon belil itemek) szerkezetei-
nek. Ez aldl kivételt az E blokk (tagadas) jelent. A tovabbi tagadast kifejezé (O, Q
és S) blokkoknak megfelel6é nyelvi szerkezetek a kerettantervekben egyértelmiien
azonosithaté médon nem jelennek meg. Es itt megint hangsulyozzuk azt is: arrdl,
hogy a gyégypedagogusok mikor, mit és milyen médon valdsitanak meg a kerettan-
tervi szabalyozasbdl, nincs empirikus kutatason alapul6 tudasunk. Ezt a szalat ezért
egyel6re el kell engedniink.

Az eredmények értelmezéséhez elengedhetetlen informacio, hogy a TROG-H
tesztfelvételt a tesztkdnyvben (Lukacs & mtsai, 2011) rogzitett tesztfelvételi szaba-
lyok szerint végeztiik. igy nem minden tanuléval vettiik fel mind a 18 blokkot, ha-
nem a teljesitményik alapjan kiilénb6zé blokkoknal allitottuk le a tesztfelvételt. Egy
blokknak tekintlink egy 4 itembdl all6 sorozatot, amely ugyanannak a szerkezetnek
a megértését vizsgalja. A tesztfelvételi szabalyok alapjan az a tanulé teljesitette az
adott blokkot, aki a blokkban szereplé 4 itemb6l mindegyikre helyes megoldast adott.
Amikor egy adott blokkban akar csak egy item esetén nem j6 a megoldas, akkor az
adott blokkot nem teljesitettnek kell tekinteni. Ha egy tanulé egymast kdveté 5 blokkot
ebben az értelemben nem teljesit, akkor a tesztfelvételt abbahagyjuk, és a tovabbi
blokkokat ezzel a tanuléval mar nem vesszik fel. Abban az esetben is abbahagy-
juk a tesztfelvételt, ha a tanuld 8 egymast kdvetd itemre nem ad valaszt, azaz egy
képre se mutat ra a vizsgalatvezetd felszolitasa ellenére (Lukacs & mtsai, 2011).
Kutatasunk soran az ,A” és a ,B” blokkot minden tanuléval felvettik (77 f6), majd
a tesztfelvételt a leirtaknak megfelel6en szakitottuk meg. A kdvetkezé diagramban
bemutatjuk, hogy az egyes blokkokat hany tanuléval vettik fel.

90
80
70
60
50
40
30
20
10

T

Létszam

A blokk
B blokk
C blokk
D blokk
E blokk
F blokk
G blokk
H blokk
J blokk
K blokk
M blokk
N blokk
O blokk
P blokk
Q blokk
R blokk
S blokk
T blokk

1. diagram. Az adott blokkot teljesitd tanulok széma

Az 1. diagramon megfigyelhetjik, hogy a tagadast kifejez6 E blokkig 70, az O blokkig
mar csak 26, a Q blokkig 14, a S blokkig pedig 10 tanulé jutott el, amelybdl arra is ko-
vetkeztethetlink, hogy az egyre bonyolultabb nyelvtani szerkezetek (lasd: 1. tablazat)
pontos értelmezése egyre nagyobb kihivast jelent a tanuldknak.

Az eredmények értelmezése el6tt adattisztitast végeztink. A kutatasban részt
vevl 77 tanuldbol 7 tanuld nem jutott el az ,E” (tagadas) blokknak a kitdltéséig. Mivel
az ,E” az 6todik blokk, ez csak abban az esetben volt lehetséges, amikor a tanuld
nyolc egymast kovetd item esetén nem adott valaszt. A hétbdl hat tanulé egyszer
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sem mutatott ra az elsé négy blokkban egy képre sem; egy tanuld pedig csupan
egy esetben mutatott ra egy képre. Ok tehat nem voltak bevonhatok a tesztfelvételi
helyzetbe, aminek csak az egyik lehetséges oka a beszédértés elmaradasa. A t6lik
kapott eredményeket ezért ebben a tanulmanyban nem elemezziik. igy a tagadast
tartalmazo blokkokat elemzé fejezetekben 70 tanulé eredményeit mutatjuk be (ez
a kutatasba bevont tanulék 91 szazaléka).

A 70 tanulo életkori 6sszetételét a 2. diagramban abrazoljuk.

14 =

12 "
10

o N A O
606,11 év I -
7:0-7:11 év .
8.0-8,11 év
9.0-9,11 év

10,0-10;11 év - o

11,0-11;11 év

12,0-12;11 év

13,0-13,11 év

14:0-14,11 év

15,0-1511 év

2. diagram. Az elemzésbe bevont tanuldk életkori eloszlasa

A 2. diagram alapjan lathatd, hogy a kiilonb6zé életkori 6vezetekbdl bevont tanuldi
|étszam nagyon kulonbozé (1-13 f6). Ezért az életkori adatok alapjan torténd elem-
zés csak nagyobb minta alapjan, egy kés6bbi kutatas keretében lesz elvégezhetd.

Tagadas (E blokk) eredményeinek bemutatasa
és értelmezése

Az E blokkot teljesité 70 tanulé eredményét harom kategdriaba soroltuk: (1) érti az
adott nyelvtani szerkezetet; (2) kialakuléban van a nyelvtani szerkezet megértése;
vagy (3) nem érti a nyelvtani szerkezetet. Azok a tanuldk, akik 4/4 helyes valaszt
adtak az adott blokkban, értik az adott nyelvtani szerkezetet. Akiknél kialakuldban
van az adott nyelvtani szerkezet megértése, azok blokkonként valtozé szamu — egy,
ketté vagy legfeljebb harom — hibat ejtettek. Ez azt jelenti, hogy ,a gyermek mar
rendelkezik valamilyen ismerettel a vizsgalt nyelvtani szerkezettel kapcsolatban, de
ez a tudas még nem kialakult, a teljesitménye ingadozik” (Lukacs & mtsai, 2011:36).
Azokrdl a tanuldkrol mondhaté el, hogy nem értik az adott nyelvi szerkezetet, akik
mind a négy esetben rossz valaszt adtak, azaz rossz képre mutattak vagy nem mu-
tattak ra egy tesztképre sem az egyes itemek esetén (Lukacs & mtsai, 2011). Az O,
a Q és az S blokkok esetében a kdvetkezd fejezetben is azonos médon mutatjuk be
a kapott adatokat.

Az egyszeri tagado szerkezet értését méré ,E” blokkot 25 6 (36 szazalék) érti,
azaz 6k adtak mind a 4 tesztmondatra helyes valaszt. Kialakuléban van a nyelvtani
szerkezet megértése 36 f6 (51 szazalék) esetében. 9 tanuld (13 szazalék) nem adott
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80
70
60
50
40
30
20
10

25fo

36 f6

—9f0

m Frti az adott nyelvtani szerkezetet
u Kialakuloban van a nyelvtani szerkezet megértése
= Nem érti a nyelviani szerkezetet

3. diagram. Eredmények az E blokkban (tagadas)

j6 vélaszt, azaz nem értik a tagado nyelvi szerkezetet (3. diagram). Ezek az eredmé-
nyek azt jelzik, hogy még az egyszer(i tagad6 szerkezet tudatos tanitasa is fontos
feladata kell legyen a gyégypedagdgusnak.

A TROG-H teszt E blokkjanak felvétele soran nyert adatok lehetévé teszik, hogy
itemenként is megvizsgaljuk, a tanuldk hany esetben vétettek lexikalis hibat, és hany
esetben grammatikait. A tovabbiakban bemutatésra kerll6 grammatikai/lexikai hibak
kénnyebb értelmezhetésége érdekében most bemutatjuk a 17. tesztmondathoz tar-
tozo képet (1. sz. kép).

1. sz. kép. TROG-H tesztkdnyv 17. képsor (,A fit nem fut.”).

A kép nem azonos a tesztkdnyvben szerepld képpel. Az itt kozzétett képet rajzolta:
Aigner Petra. Kézzététel: a Giunti Psychometrics Hungary Kft. engedélyével.

Ennél az itemnél a 3-as kép a helyes megoldas (A fii nem fut.). Az 1-es kép a gram-
matikai eltereld (A fiu fut, és nem Ul.) A 2-es és a 4-es képek lexikai elterel6k (nem
fiut latunk a képen, hanem lovat, illetve cicat).

Az alabbi diagramon az E blokk mind a 4 itemje esetében lathatéva tesszik
a grammatikai, illetve a lexikalis hibat véték aranyat.
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item1 item2 item3 item4

mgrammatikai hiba mlexikai hiba

4. diagram. A grammatikai és a lexikai hibak aranya

A 4. diagramon lathato, hogy az E blokk minden iteme esetében jelentésen nagyobb
aranyban (82, 77, 80 és 63 szazalékban) grammatikai hiba okozta a rossz valaszt,
ami arra utal, hogy a mondatban szerepl6 szavak jelentését a tesztalanyok megér-
tették. A nehézséget tehat a tagadas értelmezése okozta.

Az O blokk (X, de nem Y), Q blokk (nemcsak X, de
Y is) és az S blokk (sem X, sem Y) eredményeinek
bemutatasa

Az O blokk kitdltéseéig a 70 f6b6l 26 6 (37 szazalék), az Q blokkig 14 6 (20 szazalék),
az S blokkig pedig 10 6 (14 szazalék) jutott el.

30

25

7
20
E
5
£ 15
-
18 7
10
4
i 1 7 .
0 /_ a — 1
O blokk Q blokk S blokk

Eletkor

w Nem érti a nyelvtani szerkezetet
u Kialakuldban van a nyelvtani szerkezet megértése
m Erti az adott nyelvtani szerkezetet

5. diagram. Eredmények az O, a Q és az S blokkban
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Az 5. diagramrdl leolvashato, hogy a , X, de nem Y” szerkezetli mondatokat (O blokk)
hét f6 érti, tovabbi 18 tanulonal kialakuldban van a nyelvtani szerkezet megértése,
és egy tanuld nem érti ezt a nyelvtani szerkezetet. A ,nemcsak X, de Y is” (Q blokk)
szerkezetli mondatokat hét f6 érti, hét tanulonal kialakuléban van a nyelvtani szerke-
zet megértése, és azon tanuldk kozott, akik eljutottak idaig a tesztfelvételben, nincs
olyan, aki nem érti ezt a szerkezetet. A ,sem x, sem Y” (S blokk) szerkezet(i monda-
tokat négy f6 érti, tovabbi 6t tanuldnal kialakulédban van a nyelvtani szerkezet megér-
tése, egy tanuld pedig nem érti ezt a nyelvtani szerkezetet.

Az O, a Q és az S blokkban nincs lexikai eltereld, igy minden tévesztés gramma-
tikai tévesztésnek mindsil.

Végezetil kdzoljik az adott blokkot teljesitd, illetve az adott nyelvtani szerkezetet
értd tanulok szamat.

20 =T
80 M1 71 70

70
60
50
40

Létszam

= A blokkot teljesitd tanulok Az adott nyelvtani szerkezetet értd tanulok

6. diagram. Az adott blokkot teljesito,
illetve az adott nyelvtani szerkezetet érté tanulok szama

OsSZEFOGLALAS

Az el6zd fejezetben bemutatott adatok igazolni latszanak azt, hogy a tagado szer-
kezetli mondatok értelmezése valéban nehézséget okoz az értelmileg akadalyozott
tanuloknak. Bar az egyszerli mondatban megjelend tagadast (E blokk) a tanuldk 36
szazaléka (25 f6) érti, az 6sszetett mondatban megjelend, bonyolultabb szerkezeti
O és Q blokk szerinti nyelvtani szerkezetet mar csak a tanulok 10 szazaléka (7 f6),
a S blokkot pedig csak 6 szazaléka (4 f6) érti.

Biztatonak latjuk ugyanakkor azt, hogy az E blokkot teljesité 70 tanul6 51 szaza-
|éka (36 f8), az O blokkot teljesité 26 tanuld 69 szazaléka (18 f8), a Q blokkot teljesitd
14 tanul6 50 szazaléka (7 f6), az S blokkot teljesité 10 tanuld 50 szazaléka (5 f6)
esetében az adott, tagadast kifejezd szerkezet megértése kialakuldban van (lasd 3.,
5. és 6. diagram).

Szeretnénk megjegyezni, hogy kutatasunk nem tekinthet6 reprezentativ kutatas-
nak. gy eredményeink sem altalanosithaték. Ugyanakkor a kutatasi tapasztalataink
meggydznek arrdl, hogy a TROG-H teszttel torténd adatgyijtést érdemes nagyobb,
akar orszagos mintan is elvégezni.
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A kutatasi eredmények értelmezésének korlatjaként tekintiink tovabba néhany
tovabbi kutatasi tapasztalatra. Bar ahogyan azt fent jeleztiik, a tesztfelvétel soran be-
tartottuk a kézikdnyv szerinti eljarasrendet, megfigyeltiik, hogy a tanulék megoldasat
néhany dolog befolyasolhatta. A tesztmondat értelmezését az adatfelvevd példaul
a mondaton belili hangsulyok modositasaval, illetve a hanglejtéssel segitheti vagy
éppen akadalyozhatja is. Talan nem mindegy, hogy példaul a ,Fit nem fut.” mondat-
ban a nem sz6t hogyan ejtjlik: hangsulyosan vagy nyomaték nélkil. A tesztkdnyv
erre is ad irdnymutatast: a tesztmondatokat tisztan és természetesen kell felolvasni,
a kritikus (vizsgalt) morfémanak enyhe, de nem természetellenes hangsulyt adva
(Lukéacs & mtsai, 2011). A vizsgalati helyzetben ezt a szempontot nem kénnyl mind-
végig megtartani, feltehetéleg ezt egy hanganyag lejatszasa tudna csak egységesen
biztositani. Masfel6l a tanuléi megoldast befolyasolhatja az is, hogy a tesztmondatot
a tesztkdnyvben torténd lapozas kdzben (tul gyorsan) vagy a tesztoldal megtekin-
tésére biztositott néhany masodpercet kovetéen (a képi informacio feldolgozasara
kell§ id6t engedve) mondjuk el; ehhez szintén biztosit tampontot a kézikdnyv.

Az értelmileg akadalyozott tanuldkrél tudjuk, hogy a figyelmiket a szokasosnal
révidebb ideig lehet fenntartani. A jelen elemzésben bemutatott O blokkig példaul
12 blokkot kellett mar teljesiteni, azaz 48 mondathoz tartozé képre kellett ramutatni.
igy a tévesztések nemcsak a székincs hianyaval és/vagy a grammatikai szerkezet
értelmezése korlli nehézségekkel, hanem akar a figyelem kifaradasaval is magya-
razhatok. J6 példa lehet erre az az eset, amikor a tanuld tobb egymast kovetd feladat
megoldasakor, a tesztmondatot szinte ki sem varva, a 4 kép kozil konzekvensen
a mutatashoz hasznalt kezéhez legkdzelebb esd, jobb alsé képre mutatott.

A jelen tanulmanyban vizsgalt tesztmondatoknak a terjedelme is valtozik. Az E
blokkhoz képest az O, Q és S blokkokban a tesztmondatok egyre t6bb szébdl allnak.
igy a tévesztést a tesztmondat megjegyzéséhez sziikséges munkameméria terjedel-
me is befolyasolhatja.

KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A kutatasi eredmények értelmezésének korlataira figyelemmel kisérletet teszlink
néhany, a kutatasi eredmények alapjan mégis hasznosnak tiiné tanacs megfogal-
mazasara.

1. Javasoljuk az altalanos iskola legalabb alsé tagozatan a tagadast kifejezé
mondatok hasznalatanak kerllését ugy szoéban, mint képi vagy irott nyelvi
formaban, azokban az esetekben, amikor nem kifejezetten a tagadas tanitasa
a cél. Ha lehetséges, akkor ezek helyett allit6 mondatokat fogalmazzunk meg.

2. Szlkségesnek tlinik a tagaddszavak és tagadd szerkezetek jelentésének,
jelentést médositd hatasanak tudatos tanitasa, kiiléndsen a felsé tagozaton.
Erdemes a tagadast kifejez6 egyszer(i mondatok fel6l a tagadast kifejezd dsz-
szetett mondatok felé haladni.

a) A tagadd szerkezet megértését a szokasosnal erételjesebb hangsulyo-
zassal és hanglejtéssel tamogassuk. A kozléshez tovabbi kiegészitd
magyarazatot is flizhetlink. Ha van ra lehetéség, akkor szemléltessik is
a gondolatunkat.
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b) Feltételezhetjik, hogy amig az értelmileg akadalyozott tanulé a konkrétan
felismerhetd fogalmakat, cselekvéseket (példaul kutya, kislany, fiu, illetve
Ul, ugrik, iszik, fut) kénnyebben felismeri, addig a konkrétan nem lathato
cselekvések (példaul nem il, nem ugrik, nem iszik, nem fut — hanem va-
lami mast csinal) megértése bizonytalanabb. Tanitas soran a lathatatlan
,nem” sz6 értelmezését nonverbalis jelekkel mégis lathatova tudjuk tenni.
Mikézben mondjuk (nyelvi jel) példaul ,A kutya nem ul.” mondatot, a ,nem”
sz6 hangoztatasa kdzben fejrazassal, és/vagy az 6kolbe zart kézzel, de
felfelé mutatd mutatéujjunkat jobbra-balra mozgatva (nem szébeli jel) tu-
datosan megerésithetjik a tagaddszo jelentését.

2. 8z. kép. A ,nem” sz6 jelentésének megerdsitése nonverbalis jellel

A kommunikacié 1-8. osztalyos kerettantervben az 1-2. osztalyos tananyagban,
a tarsadalmi érintkezési formak téman beliil, megfigyelhetiink ezzel kapcsolatos pél-
dat, amikor a fejlesztési tevékenységek kozott szerepel a fejrazas mint kommunika-
cios eszkOz. Javasolt lehet azonban tovabbi hasonlo fejlesztési tevékenységek és
fejlesztési célok kidolgozasa és beiktatasa a kerettantervbe.

Javaslatok az értelmileg akadalyozott szemeélyeknek
Sz0I6 kbnnyen érthetd lizenet keszitesének szabaly-
rendszeréhez

1. Tiltast kifejez& gondolatok helyett inkabb arrol irjunk, hogy mit kell az olvasé-
nak tennie. Ha mégis alkalmazzuk a tiltast, akkor tegyik mellé azt is, hogy mi-
lyen magatartast, cselekvést varunk el a tiltott magatartas, cselekvés helyett.
Példaul ,A piros lampanal ne menj at a zebran!” helyett ,Piros lampanal allj
meg! Vard meg a zold lampat! Z6ld lampanal menj at a zebran!”

2. Lehetbség szerint ne hasznaljunk tagadé szerkezetli, egyszerli mondatokat
a kénnyen érthet6 szévegben. Az 6sszetett mondatokban a kifejezett tagadast
mindenképpen kertljik el (példaul nemcsak..., de...; sem..., sem...). A taga-
do6 szerkezet helyett allitdsokat fogalmazzunk meg. Ha mégis irunk tagado
szerkezetet, akkor a szdveget képi formaban is magyarazzuk meg. Az 6ssze-
tett mondatot bontsuk egyszer(i mondatokra.

Kutatasi tapasztalataink alapjan fontosnak tartjuk azt is, hogy ne csak az ér-

telmileg akadalyozott tanuld felméréskori statuszat (a vizsgalati protokoll betartasa
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melletti, beavatkozasmentes aktualis teljesitményét) tudjuk feltarni. Az adatfelvé-
telkor szamos olyan pillanatnak voltunk a részesei, amikor ugy éreztik, ,egy pici”
segitséggel a tanulé masodszorra meg tudta volna oldani a feladatot. Ugyanakkor
az ilyen ,pici segitségnyujtasra” a tesztfelvételi eljaras nem adott lehet6séget. Aka-
dalyt jelenthet tovabba az is, hogy az adott tesztfelvételi protokoll nincs tekintettel
az értelmileg akadalyozott tanuldk figyelmének, munkamemdridjanak a jellemzdire.
Nincs mod arra sem, hogy a szébeli kdzlés helyett példaul képi iton adjunk utasitast.
Meggy6zddésiink, hogy a gydgypedagdgus gyakorlati munkajat olyan, az értelmileg
akadalyozott tanulo jellemzéit figyelembe vevé pedagodgiai diagnosztikai eszkdzzel
lehetne jol tdmogatni, amelynek alkalmazasaval az értelmileg akadalyozott tanulo
tanulasi folyamatanak jellemzéit is fel tudjuk tarni. Ezért egy olyan Uj, kifejezetten
értelmileg akadalyozott tanulok felmérését szolgald kutatasi eszkdz megalkotasan
gondolkodunk, amellyel azt is lathatéva lehetne tenni, hogy példaul milyen tipusu
nonverbdlis jelekkel lehet elésegiteni a megértést, ezzel a sikerélményt. Az értelmi-
leg akadalyozott, 1-8. osztalyos tanulok fejlesztésének, tanitasanak és nevelésének
egyes szakaszaiban ezek a tdbbletinformaciok talan tébb gyakorlati ismerethez ve-
zethetnének.

Bizunk abban, hogy ezzel a kutatasi beszamoléval hozzajarulhatunk az értelmi-
leg akadalyozott tanuldk beszédértésének jobb megismeréséhez, illetve a kdnnyen
értheté kommunikaciéban adekvat és tudomanyosan bizonyitott szabalyok kidolgo-
zasahoz.

KOSZONETNYILVANITAS

Szeretnénk kdszonetet mondani azoknak az intézményvezetéknek, akik lehetésé-
get biztositottak arra, hogy az altaluk vezetett intézményekben végezzik az adat-
felvételt. Koszdnetet mondunk tovabba az egyes intézményekben a kapcsolattartd
személyeknek és az osztalyfénokoknek, akik az adatfelvételhez sziikséges el6ké-
sziletekben, az adatfelvétel menetének koordinalasaban és lebonyolitdsaban nél-
kulozhetetlen segitséget nyujtottak. Halasak vagyunk a sziléknek és a tanuloknak
az adatfelvételhez vald hozzajarulasért és az egylttmikddésért. Végul kdszonjik
az anonimizalt adatok rogzitéséhez és az elemzéshez nyujtott segitséget a statisz-
tikusnak.

Irodalom

Babarczy A., Lukéacs A. & PIgh Cs. (2015). 10. A nyelvelsajatitas elméleti modelljei. In Pléh Cs. &
Lukacs A. (szerk.) (2015). Pszicholingvisztika. Akadémiai Kiadé. Budapest.

Bishop, D. V. M. (1983): Test for the Reception of Grammar. OS Hungary, Budapest.

Csakvari, J. (szerk.) (2006). Ajanlasok értelmileg akadalyozott gyermekek, tanulok kompeten-
cia alapu fejlesztéséhez: Szocialis, életviteli és kbrnyezeti kompetenciéak. suliNova Kht.,
Budapest.

Hegedis H. (2020). A kevesebb néha tobb. Fogyatékossag és Tarsadalom 2020.1:63—-73.
https://doi.org/10.31287/FT.hu.2020.1.7

Horvath P. L. (2020c). A kénnyen értheté kommunikéaciés képzési programok képzésfejlesztésé-
nek térténete Magyarorszagon a fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl sz6l6 ENSZ
egyezmény tiikrében. (Doktori értekezés.) Eszterhazy Karoly Egyetem, Eger.

Horvath P. L. (2020a). Mit jut eszébe errdl a szorol: fogyatékossag? Carissimi, 11.1:13-15.

Horvath P. L. (2020b). Mi jut eszébe errél a szorél: fogyatékossag? Il. Carissimi, 11.2:9-10.

42

I Foc aTEkossAG Es TARSADALOM 2021/1 |



https://doi.org/10.31287/FT.hu.2020.1.7

I /. oG VYATEKOSSAGTUDOMANY FOLYOIRATA |

Inclusion Europe & EFOESZ (2009). Informéciét mindenkinek! A kénnyen értheté kommunikécioé
eurépai alapelvei. Inclusion Europe — EFOESZ, Briisszel — Budapest.

Iranyelvek a sajatos nevelési igény( tanuldk iskolai oktatdsahoz (2020). https://www.oktatas.hu/
pub_bin/dload/kozoktatas/kerettanterv/SNI_iranyelvek.docx Letdltés ideje: 2020.12.21.

Keszler B. & Lengyel K. (2019). Kis magyar grammatika. Akadémiai Kiadé6. Budapest. https://doi.
0rg/10.1556/9789630599641

Kocsisné Kall6 V., Turiné Gal A. & Ruzsics |. (2013). Kommunikacié fejlédése és fejlesztése
értelmileg akadalyozott személyeknél. http://www.jgypk.hu/mentorhalo/tananyag/Kom-
munikci_fejldse_s_fejlesztse_rtelmileg_akadlyozott szemlyeknl/index.html  Letdltés
ideje: 2020.12.22.

Kommunikacié — kerettanterv a kzépsulyos értelmi fogyatékos tanulok szamara 1-8. évfolyam.
2020 https://www.oktatas.hu/pub_bin/dload/kozoktatas/kerettanterv/ksni_1_8/Kommu-
nikacio.doc Letdltés ideje: 2020.12.22.

Lukacs A. & Kas B. (2014). Nyelvelsajatitas és értelmi fogyatékossag. In Pléh Cs. & Lukacs A.
(szerk.), Pszicholingvisztika 2. Akadémiai Kiad6, Budapest. 1383—-1403.

Lukacs A., Gyori M. & Rézsa S. (2011). TROG Kézikényv. OS Hungary, Budapest.

Lukécs A., Gyéri M. & Rozsa S. (2013). TROG-H: (j sztenderdizalt médszer a nyelvtani megér-
tés fejlédésének vizsgalatara. Gydgypedagogiai Szemle, 41.1:1-22.

Lukécs A., Pléh Cs. & Racsmany M. (2008). Szabalyos és kivételes morfoldgia Williams-szind-
rémaban. In Gervain J. & Pléh Cs. (szerk.), A lathatatlan nyelv. Gondolat, Budapest.

Olvasas-iras kerettanterv a kdzépsulyosan értelmi fogyatékos tanuldk szamara 1-8. évfolyam
(2020). https://www.oktatas.hu/pub_bin/dload/kozoktatas/kerettanterv/ksni_1_8/Olva-
sas-iras.doc Letdltés ideje: 2020.12.20.

Radvanyi K. — Pléh Cs. (2002): K6zépsulyos értelmi fogyatékos, iskolaskori gyermekek beszé-
dének néhany nyelvtani jellemzéje. Pszicholbgia, 22.3:245-254.

RadvanyiK. (2005). Kromoszéma-rendellenesség miatt fejlédési elmaradast mutaté Down-szind-
rémas személyek nyelvi képességeinek vizsgalata. In Gervain J., Kovacs K., Lukacs A.
& Racsmany M.: Az ezerarcu elme. Tanulmanyok Pléh Csaba 60. sziiletésnapjara. Aka-
démiai Kiado, Budapest. 88-101.

Sapiné Bényei R. (2020). Magyar nyelv 5. NAT2020. Oktatasi Hivatal, Budapest. https://www.
nkp.hu/tankonyv/magyar_nyelv_5_nat2020/ Letdltés ideje: 2021.03.01.

Az értelmileg akadalyozott tanuldk altalanos iskolai oktatasat a kerettantervekben
szerepl6 fogalmak kdnnyen érthet6é képi magyarazataval tamogatjuk. Az alsé tago-
zatos kerettantervek alapjan eddig 550 db kép készult el. A képek megrajzolasakor
torekedtiink a személyallandésagra. A KEK Csalad tagjai az dsszes, személyeket
abrazolo képen visszakdszonnek.

Partnereink a fejlesztésben: Csalogany EGYMI, Budapest és Kozmutza Fléra
EGYMI, Hodmezdvarashely, valamint az SZTE JGYPK gyégypedagdgia alapkép-
zési szak hallgatoi. Tovabbi informaciokért kdvesse a projekt facebook oldalat, vagy
olvassa el a képtar bemutatasardél szolo6 hireket.

A KEK Csalad tagjai

FIU
POLYAS

NAGYMAMA

43

I Foc aTEkossAG Es TARSADALOM 2021/1 |



https://www.oktatas.hu/pub_bin/dload/kozoktatas/kerettanterv/SNI_iranyelvek.docx
https://www.oktatas.hu/pub_bin/dload/kozoktatas/kerettanterv/SNI_iranyelvek.docx
https://www.oktatas.hu/pub_bin/dload/kozoktatas/kerettanterv/SNI_iranyelvek.docx
https://doi.org/10.1556/9789630599641
https://doi.org/10.1556/9789630599641
http://www.jgypk.hu/mentorhalo/tananyag/Kommunikci_fejldse_s_fejlesztse_rtelmileg_akadlyozott_szemlyeknl/index.html
http://www.jgypk.hu/mentorhalo/tananyag/Kommunikci_fejldse_s_fejlesztse_rtelmileg_akadlyozott_szemlyeknl/index.html
http://www.jgypk.hu/mentorhalo/tananyag/Kommunikci_fejldse_s_fejlesztse_rtelmileg_akadlyozott_szemlyeknl/index.html
https://www.oktatas.hu/pub_bin/dload/kozoktatas/kerettanterv/ksni_1_8/Kommunikacio.doc
https://www.oktatas.hu/pub_bin/dload/kozoktatas/kerettanterv/ksni_1_8/Kommunikacio.doc
https://www.oktatas.hu/pub_bin/dload/kozoktatas/kerettanterv/ksni_1_8/Kommunikacio.doc
https://www.oktatas.hu/pub_bin/dload/kozoktatas/kerettanterv/ksni_1_8/Olvasas-iras.doc
https://www.oktatas.hu/pub_bin/dload/kozoktatas/kerettanterv/ksni_1_8/Olvasas-iras.doc
https://www.nkp.hu/tankonyv/magyar_nyelv_5_nat2020/
https://www.nkp.hu/tankonyv/magyar_nyelv_5_nat2020/
https://www.nkp.hu/tankonyv/magyar_nyelv_5_nat2020/
https://www.facebook.com/konnyenertheto
http://www.jgypk.u-szeged.hu/hirek/szte-jgypk-2021-junius/konnyen-ertheto-keptarat?objectParentFolderId=31796

EKOSSAGTUDOMANY FOLYOIRATA

I ~ rocvar

BOROSNE RIMASZOMBATI DORA

A konnyen értheté kommuni-
kacio és a Hublow olvasastani-
tasi modszer kapcsolata — egy
esetismertetés tukrében

Jelen tanulmany a kénnyen értheté kommunikaciot kapcsolja 6ssze a Hublow olvasastanitasi modszerrel. Az el-
méleti részben megvizsgaltam, hogy mit mondanak az olvasas tanitasarol a kozponti pedagdgiai dokumentumok
(Iranyelvek, kerettanterv), mennyire segitik vagy gatoljak az olvasas tagabb érteimezését.

Tovabba a két modszer részletes bemutatasan tul igyekeztem megfejteni, hogy mi a gond azokkal a széve-
gekkel, melyekkel a hétkéznapi életben talalkozunk, miért nehéz ezeknek a megértése az értelmi sériilt személyek
szamara. Megvizsgaltam tobb nyelvi szintezési rendszert, ezekben kerestem az olvasas tagabb értelmezésének
lehet6ségét. Az elméletalkotast alatdmasztom a gyakorlati tapasztalataim részletes leirasaval, melyet értelmileg
akadalyozott gyermekek tanitasa soran szereztem a Hublow olvasastanitasi médszert alkalmazva.

Kulcsszavak: kbnnyen értheté kommunikacié, Hublow médszer, nyelvi szintek, esettanulmany, olvasastanitas

BEVEZETES

Tanulmanyomban betekintést adok a kénnyen értheté kommunikacié moédszerébe és
a Hublow olvasastanitasi technikaba, valamint réviden bemutatom ennek a két mod-
szernek a kapcsolatat. A kdnnyen érthet6 kommunikacié alkalmazasa még nagyon
kezdetleges a hazai gydgypedagogiaban; a Hublow olvasastanitasi moédszert pedig
tapasztalataim alapjan nagyon kevesen ismerik, és még ennél is kevesebben hasz-
naljak. Az esettanulmanyi rész a sajat tapasztalatomrol szél, melyet a Hublow-mod-
szer kétéves alkalmazasa soran szereztem. Ezzel szeretném érzékeltetni, hogy mi-
lyen felszabadult 6romet okozhat a gyermekeknek, ha a képességeikhez igazodo
maddszerrel oktatjuk 6ket. Mennyivel tébb a sikerélményuk igy, és ezaltal a motivaci-
6juk is, ami pozitiv hatassal van a velik foglalkozé szakemberekre is. A legfontosabb
célom annak a bemutatasa, hogy az informaciéhoz valé hozzaférés fontos mindenki-
nek. A tanulmany egésze azt prébalja bemutatni, hogy milyen ajtékat tarhatunk ki az
értelmi sériilt személyek el6tt az akadalymentes kommunikacion keresztiil.

AZ ERTELMI SERULT SZEMELYEK
ALAPVETO JOGAI

Ebben a fejezetben bemutatom azokat a legfontosabb jogi vonatkozasokat, melyek
—tobbek kdzott — az értelmi sériilt személyek szamara az informacidhoz valé hozza-
férhet6séget hivatottak biztositani.

1993-ban az ENSZ koézgyllése elfogadta a fogyatékossaggal él6é emberek esély-
egyenléségének alapvetd szabalyai cimi hatarozatat, melynek 5b szabalya az in-
formacié és kommunikacié hozzaférhetéségérél szol. Ebben a dokumentumban
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olvashato, hogy a tagallamoknak biztositaniuk kell a szébeli informaciéhoz valé
hozzaférést, tobbek kozott a ,felfogasbeli nehézségekkel éléknek” is. A diagnozisrol,
a jogokrol, az elérhet6 szolgaltatasokrol és programokrol szo6lé informacidkat olyan
formaban kell a nyilvanossagra hozni, hogy a fogyatékos emberek is hozzaférhesse-
nek. Kiemeli, hogy a siket és a vak embereken tul az egyéb kommunikaciés nehéz-
ségekkel él6k sziikségleteit is figyelembe kell venni. Tovabba a médiat arra készteti,
hogy tegyék hozzaférhetévé szolgaltatasaikat a fogyatékos személyek szamara
(A fogyatékossaggal él6 emberek esélyegyenléségének alapvets szabalyai, 1993).

A magyarorszagi 1998. évi XXVI. térvény, mely a fogyatékos személyek jogairdl
és esélyegyenl8séglk biztositasardl szél, mar rendelkezik, arrél, hogy mely esetben
valik egyenl6 eséllyel hozzaférhetévé az informacié a mentalis és kommunikacios
funkciokban sérilt emberek szamara. Tovabba a fogyatékos személyeket megille-
t6 jogokban kiemelt szerep jut a kommunikacionak, f6képpen a kdzszolgaltatasok
igénybevétele kapcsan. ,A kommunikaciéban jelentésen gatolt személy szamara
a kdzszolgaltatasok igénybevételekor lehetévé kell tenni a tajékozddas és a szemé-
lyi segités feltételeit.” E kritérium tényleges megvaldsulasa vezethetne el minket oda,
hogy mindenki valéban szerves tagja lehessen a tarsadalomnak (Fot.).

Az ENSZ 2006-ban elfogadta a Fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl sz6lo
egyezményét és az ahhoz kapcsol6dd Fakultativ jegyzékdnyvet, melyet Magyaror-
szag az els6k kozott irt ala 2007-ben, és még ebben az évben a XCII. térvénnyel ra-
tifikalta is. Az egyezmény 9. cikke foglalkozik a hozzaférhetéség kérdésével: ebben
a cikkben a fizikai kérnyezeten és a kdzlekedésen tul sz6 van az informaciéhoz és
kommunikaciéhoz valé hozzaférésrél is. Ezen belll példaul az elektronikus szolgal-
tatasoknak és a segélyhivo rendszereknek is alkalmazkodniuk kell a célcsoport igé-
nyeihez. A 21. cikk a véleménynyilvanitasrol és a szélas szabadsagarol, valamint az
informaciéhoz val6 hozzaférésrél szdél. Eszerint ,a részes allamok minden sziiksé-
ges intézkedést megtesznek annak biztositasara, hogy a fogyatékossaggal é16 sze-
mélyek masokkal azonos alapon, az altaluk megvalasztott kommunikaciés forman
keresztil gyakorolhassak a szélasszabadsag és a véleménynyilvanitas szabadsaga-
nak jogat”. Ez a kommunikaciés forma lehet akar jelnyelv, Braille-iras, augmentativ
és alternativ kommunikacid, vagy barmilyen, a fogyatékos személy altal valasztott
kommunikaciés modozat (fogyatékossagligyi ENSZ egyezmény, 2006).

Az informacioé hatalom!

Az informaciodk, amelyeket megértink, nagyon fontos szerepet jatszanak az életiink-
ben, hiszen segitenek nekiink abban, hogy megfelel6 dontéseket tudjunk hozni. Ez
az onrendelkezéslnk alapja, legyen sz6 akar egy termék kivalasztasardl a boltban,
vagy a bankszamlacsomagunk adatainak ismeretérdl. Kulonb6zd jelentéségi dolgok
ezek, mégis ugyanarra van szukségunk hozzajuk: szamunkra érthetd informaciora
(Horvath, 2017b). ,Ha valamit nem értek, lehet, hogy nem bennem van a hiba, hanem
a szoveg alkotéjanak kellene jobban alkalmazkodnia a felhasznalok képességeihez”
(Horvath, 2017b:9).

Az informacidkhoz szeretnének hozzaférni az értelmi sérilt emberek is, még-
hozza egyenl6 eséllyel. Minél tobb szamara érthetd informacidohoz hozzafér egy
személy, annal inkabb a sajat kezébe veheti az élete iranyitasat. Tehat, ha a fen-
ti idézetet tartjuk szem el6tt, akkor az értelmi sérilt személyek igényeihez alkal-
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mazkodva, szamukra kénnyen érthetd informaciokat hozhatunk létre. Tudomanyos
kutatasok igazoljak, hogy a célcsoport ezekbdl az informaciokbol tobbet ért meg,
mint ugyanazon szdvegek sztenderd valtozatabol (Sutherland & Isherwood, 2016;
Chinn & Homeyard, 2017). Az informaciok egyenl6 esélyl hozzaférésének szinte-
re els6sorban a média, a vilaghalé és a kilonb6zé lgyintézési helyszinek, mert itt
szerzink informaciokat a leggyakrabban. Nagyon fontos elsé [épés lehetne, ha a jel-
nyelvhez és a Braille-irashoz hasonléan ismertté és alkalmazotta valna a kénnyen
érthet6 kommunikacio, mely az értelmi sérilt személyek tajékozddasat segiti (Hor-
vath, 2017b). ,Nem az értelmi sérult emberek képtelenek hat az 6ket koriilvevd vilag
értelmezésére, hanem nekiink van dolgunk az informaciék kénnyen értelmezhetévé
tételével” (Horvath, 2017b:10).

AZ ERTELMI SERULT TANULOK INFORMACIO-
FELDOLGOZASAROL

Az egyén tarsadalmi integracidjahoz fontos, hogy elsajatitsa az olvasas, iras és
szamolas készségét. A szlldk részérdl gyakran fogalmazodik meg az igény, hogy
értelmileg akadalyozott gyermekiket mihamarabb tanitsuk meg olvasni, hiszen az
iskola feladata, hogy a gyermek alkalmazni tudja az alapvet6 kulturtechnikakat. Eh-
hez azonban a gyermekeknek — hosszabb el6készité szakasz beiktatasaval — el kell
sajatitaniuk bizonyos készségeket. Fontos még, hogy az egyes tanulasi folyamatokat
kis Iépésekre kell bontani szamukra, valamint kiemelt jelent6sége van a cselekvésbe
agyazott tevékenységeknek (Mede, 2010).

LJellemzé jegyeik az olvasas, az irott széveg megértése tertletén

 alacsony nyelvi és fogalmi szint, halmozott beszédhibak

¢ az analizalo-szintetizald képesség alacsony szintje

¢ nehezitett az akusztikus és a vizualis észleld és megkulonbodztetd képesség

* a beszédszervek hangdsszevonast nehezité dsszerendezetlensége

e téri orientacios zavarok

¢ a finommozgasok éretlensége, a vizuomotoros koordinacié zavara

¢ a verbalis igénytelenség, a motivacios bazis szlik volta” (Szabd, 2006:29).

Ez a leiras er6sen medikalis szemlélet(, hiszen az ép fejlédésmenethez viszo-
nyit, illetve minden jelz6é negativ benne. Ez azért nehezitheti a fejlesztést, mert a hi-
anyossagokra nem lehet teljes értékli pedagodgiai tervezd munkat épiteni. Inkabb
arra lenne sziikség, hogy azt tudjuk meg, mire képesek a gyermekek. Masfel6l ezek
a negativ minésitések er@sitik a tarsadalmi elGitéleteket, banték lehetnek mind az
érintett személyek, mind pedig a sziileik szamara. A jelenleg hozzaférhet6 szakiro-
dalmi forrasok kézott nehéz ettél eltéré megkdzelitést talalni.

Tapasztaljuk azonban, hogy az olvasas tanulasa szempontjabdl nagyon kilonbo-
z6ek az értelmileg akadalyozott gyermekek. A jelenleg alkalmazott analitikus-szinte-
tikus olvasastanitasi modszerrel a gyermekek kisebb hanyada sajatitja el az olvasast
készségszinten (Szabd, 2006). Vannak azért, akik képesek ra, és szerintem ezt fon-
tos szem el6tt tartani. Az én elképzelésem egy olyan rendszer, ahol minden értelmi-
leg akadalyozott gyermek lehetéséget kap arra, hogy megismerkedjen a hangokkal
és a hozzajuk tartozo betlikkel, elsajatithatja az dsszeolvasast, az olvasott szavak,
mondatok értelmezését. Azonban, ha ez a médszer nem hoz eredményt, nincs siker-
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élménye a gyermeknek, akkor sziikség lenne az olvasas fogalmanak tagabb értel-
mezésére. A fontos az, hogy a tanuldk az 6ket kérulvevd informaciot megeértsék. In-
formaciot azonban nem csak a betiik, szavak, mondatok hordoznak, hanem példaul
képek, piktogramok és abrak is. Ezt a megkozelitést alkalmazza a Hublow-rendszer,
melyet a késébbiekben fogok ismertetni. Ugy képzelem el a valtast az olvasastani-
tast illetéen a fent emlitett esetben, mint a 20. szazad masodik felében az értelmileg
akadalyozott tanuldk szamara létrehozott A-B tagozatok esetében, amikor a kbzépsé
szakasz utan két tagozatra bontottak az osztalyokat. Az ,A” tagozaton tanultak to-
vabb azok a gyermekek, akik megfelelé mértékben el tudtak sajatitani a kulturtech-
nikak alapjait. A ,B” tagozaton pedig igyekeztek az addig megszerzett ismereteket
megtartani a gyermekeknél a kulturtechnikai tantargyakbdl.

El&szor attekintem, hogy mit mondanak az olvasas tanitasarol a pedagdgiai tar-
talmakat kdzpontilag szabalyozé dokumentumok (iranyelvek, kerettantervek).

A 2012-es és a 2020-as Nemzeti Alaptanterv hatarozza meg jelenleg Magyaror-
szagon a sajatos nevelési igényl tanuldk oktatasanak kiindulépontjait. Erre épllve
készliltek el a sajatos nevelési igényl gyermekek, tanuldk 6vodai nevelésének, isko-
lai oktatasanak iranyelvei. Ezek a dokumentumok kiilén csoportként emlitik a kozép-
sulyosan értelmi fogyatékos-gyermekeket, tanuldkat.

A sajatos nevelési igény( tanulok iskolai oktatasanak iranyelvei 2020-ban meg-
Ujultak (Iranyelvek, 2020). Azért tartom mégis fontosnak megemliteni a 2005-ben
hatalyba 1ép6, felmend rendszerben kivezetésre kerilé régi iranyelvet (OM rendelet,
2005), mert az esettanulmany fejezetben ismertetett tapasztalatom fontos szegmen-
se, hogy 2011-2013 koéz6tt ez az iranyelv volt érvényben.

A 2005-ben hatalyba 1ép6 régi iranyelvben az olvasas javasolt témakorei kozott
szerepeltek tobbek kdzott a téri orientacids gyakorlatok, az emlékezet-, gondolko-
das- és figyelemfejlesztés. A fejlesztési feladatok k6z6tt szintén megjelent a figyelem
és az emlékezet fejlesztése, a térbeli viszonyok gyakorlasa, valamint az észlelés
fejlesztése (OM rendelet, 2005).

Felmerilt bennem a kérdés, hogy csak a betlikbdl szintetizalva dsszeolvasott
szavak, mondatok olvasasara képes gyermekek teljesithetik a felsorolt feladatokat?
Véleményem szerint nem. Ugyanezen képességek kialakulasa szikséges példaul
sorozatképeket olvasni tudé gyermek szamara is. Példanak hozok négy képessé-
get, amire mind a két esetben sziikség van: észlelés, figyelem, emlékezet, téri tajé-
kozodas. Akar egy képsorozatot, akar szavakat, mondatokat akarunk elolvasni,
szikséges, hogy megfeleléen észleljik azt. Meg kell tudni figyelni az esetleges val-
tozasokat. Kell, hogy emlékezziink, mit olvastunk a mondat elején, vagy arra, hogy
a képsorozat elején milyen kép volt. Sziikséges, hogy tudjuk, balrél jobbra olvasunk
szavakat és képsorozatokat egyarant.

A 2020 szeptemberétdl felmend rendszerben bevezetésre kerild sajatos neve-
Iési igényl tanuldk iskolai oktatasanak iranyelvében az egyes tanulasi teriiletekhez
ajanlasok jelennek meg. A magyar nyelv és irodalom tanulasi terilet specialis felada-
tait az olvasas témakadrén belll is megfogalmazza a dokumentum (Iranyelvek, 2020).

Ebbdl szeretném kiemelni meglatdsom szerint a tanulmany szempontjabdl leg-
fontosabb részt:

,A szbvegeértd olvasas nehezitett kialakulasa esetén a megel6z6 olvasasi szintek

gyakorlasa, egyéni képességekhez igazodé valasztassal:

¢ szituacidelemzés, anticipacios (varhaté esemény felismerése, példaul teri-
tés — étkezés) képesség,
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e targyi szimbolum értelmezése (példaul fakanal = tankonyhai foglalkozas),

¢ képi szimbolumok (fénykép, valdsaghi vagy egyszerUsitett abra),

¢ piktogramok, logok értelmezése,

« allando feliratok, szignalszavak, globalis széfelismerés (példaul WC, KIJA-
RAT, MOZI)’ (Irdnyelvek, 2020:66).

Az itt leirtak nagyon fontos valtozast hoznak a korabbi, még 2005-ben hatalyba
I&p6 régi Iranyelvekhez képest. Az idézett bekezdés az olvasas tagabb értelmezésé-
re ad lehet6séget, és mindezt az értelmi akadalyozott tanuldk oktatasaba is beemeli.
Nem konkretizalja az olvasastanitast a betlik, szavak, mondatok olvasasara.

A kerettanterv tovabb pontositja a pedagdégus lehetéségeit. Itt mar konkrétan
az irott nyelv hasznalatarol van sz6. Bar pozitivum, hogy megemliti mellette a képes,
szimbdlumos informacidforrasok kdzotti eligazodas fontossagat is.

»A tanuléval szemben tamasztott elvaras, hogy folyamatosan legyen képes meg-
ismerni az olvasott és irott betiik, szavak, egyszerli mondatok jelentéstartalmat, val-
jon igénnyé az egyszeri irasos utasitasok, figyelmeztetések, feliratok értelmezése,
alakuljon ki a tevékenységek és informaciok piktogramos megjelenitésének értelme-
zési képessége, folyamatosan boviljon a kérnyezetben el6forduld irasos utasitasok
megértése, kdvetése” (olvasas-iras kerettanterv 1—8. osztaly, 2020:1).

A kerettanterv szakaszonként mar konkrét feladatokat hataroz meg a gyogype-
dagogus szamara. Leirja, hogy melyik évfolyamon, milyen 6rakeretben mi a fejlesz-
tési cél, és az milyen feladatok elvégzésével érhet6 el (ideadlis esetben). Itt fejlesztési
célként jeloli meg a betitanitast, tehat a kerettanterv — értelmezésem szerint —
mar nem ad lehet&séget az olvasastanitas tagabb értelmezésére. De miért kell minden
gyermek szamara megjeldini célként a betliolvasast? Hiszen az értékelés is realisabb
és egyeéni lenne, ha példaul a képek, késébb képsorozatok, majd elvont piktogramok
olvasasa is megjelenhetne célként. Az értelmileg akadalyozott tanulok kérében allas-
pontom szerint értelmezhetetlen 6tfokozatu értékelés helyett megjelenhetne a széve-
ges értékelés, melybdl a sziil6k is redlisabb képet kaphatnanak arrél, hogy gyermekiik
miként teljesit az olvasas teruletén.

Mi A BAJ A SZTENDERD SZOVEGEKKEL?

Az informacioé folyamatosan aramlik felénk, tébb csatornan keresztil is. Van, amire
szikséglnk van, és mi magunk keressik meg, van, ami kéretlendl talal rank. A ta-
nulmany témajabol adédoéan én most csak az irott szévegekkel foglalkozom, azok
nehezen érthetéségének okait igyekszem Osszesiteni. Sokféle szoveggel talalko-
zunk a mindennapi életiink soran, ezért nem lehet altalanossagban beszélni roluk.
Példakon keresztll igyekszem bemutatni, hogy melyek azok a jellemz6k, amik meg-
nehezitik egy szoveg értelmezését.

Ha a boltban barmilyen terméket leemellink a polcroél, hogy megnézzik az 6sz-
szetevoéit, a legels6, ami szembetlinik, hogy nagyon aproé betiivel irtak a dobozra
az informaciét. Raadasul nem csak az 0sszetevéket talaljuk meg a dobozon, ha-
nem a gyartasi, tarolasi leirdsokat is: ez tovabb neheziti az értelmezést. Sok sz6-
vegbol kell kivalasztanunk a szamunkra sziikséges informaciét. Ha meg is talaltuk,
amire szikségink van, a széveg sokszor bonyolult kifejezésekkel, roviditések-
kel van tele.
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(Elektronikus) postaladankba akar minden héten érkezhet csekk; a szolgaltato
egy levelet is mellékelni szokott hozza. Ebben hosszu, dsszetett mondatokban
fejtik ki, hogy mi a kévetkezménye, ha nem fizetjiik be a tartozasunkat. Sokszor ne-
hezen atlathaté tablazatokban részletezik a fogyasztasunkat: ezek tele vannak
nagy szamokkal, nehezen értelmezhetd szazalékértékekkel.

Mindezek mellett a szamitastechnikanak készénhetéen ma mar formai szem-
pontbdl igen valtozatosan lehet megszerkeszteni egy adott szoveget. Vannak olyan
betiitipusok, melyeknek az olvasasa nagy odafigyelést igényel barki részérél. Sok-
szor egy-egy Ujsag olvasasanal is nagyon figyelni kell a sok hasab és tordelés
miatt, hogy tudjuk, hol folytatddik a szveg. Rengeteg kép (akar oda nem ill6 kép) és
szinhasznalat jellemzi a hirdetéseket, amik nagyban megnehezithetik az eligazo-
dast egy irasban.

Az eddig felsorolt jellemzb6k egy atlagos intellektust személy tajékozddasat eset-
leg megnehezitik, de az értelmi sériilt személyek informaciéhoz valé hozzajutasat
akar el is lehetetlenithetik. Pedig ezek a mindennapokban el6fordulé helyzetek lehet-
nek. Ha egy hivatalos szervtél kapunk levelet és az szamos nehezebben érthetd jogi
kifejezést tartalmaz, rogtén megtapasztaljuk azt az elveszettség-érzést, amit egy
sérllt személy oly sokszor atél.

KONNYEN ERTHETO KOMMUNIKACIO

Célja, célcsoportjai

Minden embernek joga van ahhoz, hogy a tarsadalom mikoédésében aktivan kdzrem-
kddjon. Ezt azonban csak akkor lehet megvalésitani, ha a megfelel6 informaciok min-
den személy szamara érthet6ek, hiszen ekkor tudnak a személyek egyénenként meg-
felel6 dontést hozni. Ennek érdekében olyan kommunikaciés médszerek alkalmazasa
szikséges, amelyek minden ember szamara biztositjak a megértést és a kifejezést is,
alkalmazkodnak az egyéni igényekhez (Farkasné & Graf-Jaksa, 2009).

Ezt a fajta infokommunikacios akadalymentesitést a konnyen értheté kommuni-
kacio médszerével érhetjik el. A célcsoport szamara segitséget nyujt abban, hogy
hozzaférjenek a szikséges informacidokhoz, ez alapjan megfeleld déntést tudjanak
hozni, és ebbdl kifolydlag 6nallo, masoktol fliggetlen életet tudjanak élni (Horvath,
2017a).

A kénnyen érthet6 kommunikacié megoldast nyujt a megértési nehézségekkel
élé emberek szamara, akik tdmogatast igényelnek az olvasashoz, irashoz vagy az
informacié értelmezéséhez. Masképpen fogalmazva kozéjik tartoznak az értelmi
sérult személyek, a siket személyek, a kdrnyezetiktdl eltér6 anyanyelvii emberek,
a szocialisan hatranyos helyzetli egyének, kevéssé iskolazott személyek, a kiskoru
gyerekek és az id6s emberek (Farkasné & Graf-Jaksa, 2009).

Modszere

A kénnyen értheté kommunikacié médszerének ismertetéséhez négy utmutatot ta-
nulmanyoztam at. Ezek a kovetkezd6k:
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1. Informacié mindenkinek — A kdnnyen érthetd kommunikacié eurdpai alapelvei
(Inclusion Europe & EFOESZ, 2009a)

2. Ne irjon nekunk, nélkilink! — Hogyan vonjunk be értelmi fogyatékossaggal
él6 embereket kdnnyen értheté szovegek készitésébe? (Inclusion Europe &
EFOESZ, 2009b)

3. Hogyan készitstink kdnnyen értheté segédanyagot? — Iranyelvek (Gruiz, é.n.)

4. Egyszeriien, érthetéen — Utmutatd kdnnyen érthetd tajékoztatok készitéséhez
(Csatd, 2002)

Ezen kiadvanyok atolvasasa soran szembet(iné volt, hogy nincs egységes szem-
lélet. Osszességében minden dokumentum igyekszik ugyanazokat a szempontokat
ismertetni, de kevésbé rendszerezettek a tartalmaik, meglatasom szerint kevésbé
logikus a felépitésiik. Tobb utmutatd Iépésrél [épésre leirja, hogyan kell elkésziteni
egy kénnyen érthetd széveget, de nem ugyanazokat a szakaszokat tartalmazzak, és
nem is ugyanabban a sorrendben. A négy iras alapjan nem lehet a kdnnyen értheté
szOvegekre vonatkozo altalanos jellemzéket megallapitani. Ami a legszembetlin6bb,
hogy kdvetkezetlenll hasznaltak az alapelv és iranyelv kifejezéseket, akar egy doku-
mentumon belil is, de a kiadvanyokat egymassal 6sszehasonlitva is megfigyelheté
ez az eltérés. Az altalam kdzolt médszerleirasban igyekszem tisztazni ezen fogalma-
kat is, illetve a szamomra logikus felépitésben irom le a kdnnyen érthet§ kommunika-
ci6 modszerének alkalmazasat.

A kdénnyen érthet6 kiadvanyok készitése soran figyelembe kell venni azokat az
alapelveket, amelyeket minden korilmények kozott betartunk. Legfontosabb a be-
vonas elve, vagyis soha ne irjunk kdnnyen értheté szdveget értelmi sérilt ember
kozremilkddése nélkil. El6szor is kérdezzik meg a célcsoportot arrél, hogy mirél
szeretne olvasni. Legjobb, ha a széveg készitésébe is be tudunk vonni értelmi sértilt
személyeket. Ha erre nincs lehet&ség, akkor az elkésziilt irast feltétlenul mutassuk
meg ,anyanyelvi lektornak”, majd a javaslatai alapjan javitott szoveget ismét mutas-
suk meg neki. A kdnnyen érthetd Gzenet készitésében kézrem(ikddo, az érthetdse-
get ellendrzé értelmi sérilt személyeknek Magyarorszagon jelenleg nincs felkészité
képzésik, a célcsoport barmely tagja a segitségiinkre lehet ebben a feladatban.
Alapelv még, hogy a kénnyen értheté kommunikacié Eurépaban elfogadott logoja
csak akkor kerilhet fel egy kiadvanyra, ha azt értelmi sériilt személy ellenérizte (Hor-
véth, 2017b).

A kdnnyen értheté kommunikacio iranyelvei a szoveg érthetéségére vonatkoz-
nak, a szavakra és a mondatokra. Ezeket a modszer alkalmazasa soran iranyként
kell kdvetni, de a célcsoport sziikségletei alapjan el lehet télik térni.

1. Kénnyen érthetd, kézismert szavakat hasznaljunk.

2. Kertljik a bonyolult kifejezések, az idegen nyelvii szavak, a mozaikszavak

hasznalatat.

. Hasonlatok helyett konkrétan nevezziik meg a dolgokat.

. A szbveg egészében ugyan azokra a dolgokra mindig ugyanazt a kifejezést
hasznaljuk.

. Fontos a rovid, egyszer(i mondatok hasznalata.

. Kerlljik az 6sszetett mondatok hasznalatat.
Ha lehet, akkor ne hasznaljunk tagadast, tiltast (Horvath, 2017b).

. Kerliljik a szazalékos kifejezések és a nagy szamok hasznalatat, helyette
hasznaljuk inkabb a kevés vagy sok szavakat.

AW
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9. Kdzvetlen legyen a széveg hangneme, ezt elérhetjlk a te vagy ti szavak hasz-

nalataval (Inclusion Europe & EFOESZ, 2009a).

A kdnnyen érthet6é szovegek formai megjelenésének szabalyait az atmutaté tar-
talmazza, ezek altalaban valtoztatas nélkil alkalmazhatéak (Horvath, 2017b). Eze-
ket a formai szabalyokat egyre b6vilé egységenként csoportositva mutatom be, az
altalam logikusabbnak t{iné rendbe téve, az Inclusion Europe — EFOESZ: Informacié
mindenkinek — A kénnyen érthet6 kommunikacié eurdpai alapelvei cimi kiadvany
felhasznalasaval (Inclusion Europe & EFOESZ, 2009a).

1. Betl

1.1. Ne hasznaljunk bet(talpas betlit, mert azoknak az alakja nem egészen
letisztult. Az ajanlott betlitipus az Arial vagy a Tahoma. Egy szévegben
egyféle betltipus jelenjen meg.

1.2. Egyszer( betiit hasznaljunk, tehat ne legyen délt vagy arnyékolt. Ha még-
is alkalmazni szeretnénk kiemelést, akkor félkdvér legyen a betd, és egy
szbvegben egyfélét hasznaljunk.

1.3. Nagyobb betliméretet valasszunk, mint 12-es; az ajanlott 14-es.

1.4. Kisbetliket hasznaljunk, ne irjunk teljes szavakat nagybetivel.

1.5. Kerlljik a szinek hasznalatat, legjobb a fekete betli fehér hattéren. Ha
mégsem ezt valasztjuk, akkor az a fontos, hogy kontrasztos legyen.

2. Szamok

2.1. Ne irjuk ki betlvel a szamokat, mindig arab szammal szerepeljenek
a szbvegben.

2.2. A datumokat viszont mindig irjuk ki teljesen, ne roviditsiik éket.

3. Irasjelek

3.1. Minél kevesebb irasjelet hasznaljunk, ha lehet, csak pontot és vesszét,
esetleg kérdgjelet.

3.2. Ha lehet, ne hasznaljuk a specidlis irasjeleket, példaul: &, :, # stb.

3.3. Felsorolasnal pontozas hasznalata ajanlott, mert a vesszdvel elvalasz-

tott felsorolas nehezebben érthetd.

4. Szavak

4.1. Kerlljik a szavak elvalasztasat, mert neheziti a megértést.

4.2. A betlk tavolsaga legyen normal és végig egyforma, ne hasznaljunk

sUritett térkozt.

5. Mondat

5.1. Minden Uj mondatot Uj sorban kezdjunk.

5.2. Egy mondat legyen egy sor, de ha ez nem lehetséges, akkor a vessz6-

nél valasszuk el, ami a vessz6 utan van, az keruljon uj sorba.

6. Bekezdés

6.1. A bekezdés legyen balra zart, ne hasznaljuk a sorkizarast vagy a jobbra
zarast.

6.2. Ne hasznaljunk behuzast vagy hasabozast a szovegben.

6.3. Hagyjunk ki sort a bekezdések kozott.

7. Oldal

7.1. Ne legyen egy oldalon tul sok a széveg.

7.2. Hasznaljuk az alap margobeallitast.

7.3. Kerlljik a labjegyzet hasznalatat, inkabb irjuk bele a szévegbe az infor-
maciot.
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8. Teljes kiadvany

8.1. 20-30 oldalnal ne legyen hosszabb egy kiadvany.

8.2. Segiti az eligazodast a kiadvanyban, ha hasznalunk oldalszamozast.

8.3. Soha ne hasznaljunk képet vagy mintat hattérnek, mert az megneheziti
az olvasast.

8.4. Olyan formatumban dolgozzunk, amit kdnnyl kezelni az olvasas és
a sokszorositas folyaman, tehat A4-es vagy A5-6s papirméretet valasz-
szunk.

A HUBLOW-MODSZER

A modszer bemutatasa

Christoph Hublow német nyelvl szaklapokban mar 1977-t6l jelentetett meg iraso-
kat az értelmileg akadalyozott személyek olvasastanitasaval kapcsolatban. EImé-
lete szerint az olvasas fogalmat tagabb értelemben érdemes vizsgalni. Kiterjeszti
az olvasastanitast a képek, képsorok, vizualis jelek megértésére is. Azon értelmileg
akadalyozott gyermekeknél, akik nem tudnak betlt olvasni, az el6bb emlitett vizualis
jelek megértésének kozvetlen hasznalati értéke van (Mede, 2010).

sNincs kiizdelem az elvont olvasastechnika elsajatitasaért, hanem az értelmes
tartalom tudatos keresése a feladatunk a tanul6 kdzvetlen és tagabb kornyezetébdl”
(Pal-Horvath, 2002:3). Ezt a gondolatot azért emeltem ki sz6 szerint, mert szerin-
tem jol kifejezi a modszer lényegét. ,Nincs kiizdelem”, mert a tanuldknak és a pe-
dagogusnak is kdnnyebb, ha olyan dolgot tanulnak és tanitanak, ami kézzelfoghato,
Lertelmes tartalom”, és a gyermeknek a jovében hasznalhaté tudast ad, hiszen az 6
.kOzvetlen és tagabb kdrnyezetébdl” valaszthatjuk ki a tananyagot. Mind a két félnek
nagyobb a motivacidja, ha sikerélményekkel teli a nevelési-oktatasi folyamat.

A modszer szintjei

Hublow rendszerében hat szintet kilénbdztetlink meg, melyek médszertani fokozat-
ként jelennek meg az értelmileg akadalyozott személyek olvasastanitasa soran. Az
elvonatkoztatas fokanak megfeleléen alakul ki a sorrend, ezen belll a szinteknek
nincs hatara, de szigorian egymasra épiilnek (Pal-Horvath, 2002).
1. Szituaciok olvasasa
»A jelentéshordozok a cselekvd személyek, akik mimikaval, gesztusokkal,
cselekvésekkel fejezik ki magukat, valamint mozgé és allé targyak ismert,
kézérthetd helyzetekben” (Pal-Horvath, 2002:3). lde tartoznak példaul az
arckifejezések, illetve személyek, targyak bizonyos helyzetekben torténd ér-
telmezése, ezek 6sszekapcsolasa élményekkel, emlékekkel, és igy a jelentés
felismerése (Pal-Horvath, 2002).
2. Képek olvaséasa
»A jelentéshordozok konkrét személy, szituacio vagy targyabrazolasok egyes
képeken, képsorokon” (Pal-Horvath, 2002:3). Példaul rajzok, festmények,
fényképek ismert targyakrol és személyekrél, képsorok, képeskonyvek. A ké-
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peket olvaso személy felismeri a képet vagy annak egy részletét, majd dssze-
kapcsolja a sajat élményeivel, emlékeivel (Pal-Horvath, 2002).

3. Szimbdlum olvasasa
,A jelentéshordozok lehetnek sematikus, stilizalt részletrajzok, amelyek tébb-
nyire targyat, emberi alakot abrazolnak, és a mindennapok gyakorlataban van
szerepuk” (Pal-Horvath, 2002:3). llyenek példaul a palcikaemberek, a ruhak
cimkéjén megtalalhaté kezelési utasitasok, a technikai eszk6zok mukddtetd
gombijai, a tajékozdédast segitdé piktogramok, kdzlekedési lampak és jelzések.
Amennyiben az olvasé személy felismeri ezek jelentését, az meghatarozza
a cselekvését, segiti 6nallo életvitelét (Pal-Horvath, 2002).

4. Szignalszé olvasasa
»A jelentéshordozok absztrakt grafikai alakok tobbnyire betlisorokbdl, részben
szamokbdl allnak, képelem nélkil” (Pal-Horvath, 2002:4). 1tt olyan cimkéken,
tablakon megjelend szavakra kell gondolni, amik nagyjabol egységesen van-
nak jelen a vilagban, meghatarozott kdrnyezetben jelennek meg. Példaul min-
den tejesdobozra ra van irva, hogy tej, de ilyen szignalsz6 a ,vészkijarat” vagy
a ,WC” sz6 is. Az olvasé a szoképet felismeri és a helyzettel 0sszefliggésben
kdvetkeztet a jelentésére (Pal-Horvath, 2002).

5. Egész sz olvasasa
,A jelek betlicsoportok, mint egész szavak. irott szimbélumok bizonyos sza-
vak értelmének a megragadasara” (Pal-Horvath, 2002:4). Idetartoznak a min-
dennapi egyszer( kifejezések, az olvasé sajat neve, a hét napjai, a hdnapok
nevei. Ezen a szinten a tanuldk a szavakat ki is mondjak, megértik, hogy a be-
szélt sz6 megfelel az irott képnek (Pal-Horvath, 2002).

6. lrott széveg olvasasa
»A jelentéshordozok a betlisorozatok mint hangsorozatok jelei, szavak és
mondatok” (Pal-Horvath, 2002:5). Ez a szint az egyes szavaktol, a tébbtagu
megallapitasokon at, a kiilonb6z6 terjedelmii szovegekig terjedhet. Manapsag
a gyakorlatban csak erre a szintre torekszlink az értelmileg akadalyozott tanu-
|6k olvasastanitasa soran (Pal-Horvath, 2002).

Osszefoglaléan elmondhatd, hogy minden gyermek eljuttathaté valamelyik szint-
re, és minden fokozat értelmes, a hétkdznapi életben hasznalhaté tartalommal tolthe-
t6 meg (Pal-Horvath, 2002). A gyermekek fokozatosan haladnak elére a szinteken.
A gyogypedagogus feladata, hogy felismerje, melyik gyermek melyik szinten van, és
ennek megfeleléen készitse el a fejlesztési terveket. Az értékelés az egyes szintek
kritériumai szerint zajlik. Ha ennek megfeleléen térténik az oktatas, minden gyermek
olvaséva valik, megérti a kdrnyezetét, és ez pozitivan hat személyiségfejlédésére.
A Hublow-médszer minden gyermeket sikerélményhez juttat (Mede, 2010).

A Hublow-mddszer megismerését neheziti, hogy magyar nyelven csak Pal-Hor-
vath Rita (2002) publikalt tanulmanya all rendelkezésre, ezt a cikket idézi Mede Perla
(2010) médszerbemutatasa is.

NYELVI SZINTEKROL

A magyar nyelvben az irott szovegekre jellemz8, hogy kilonb6z6 megfogalmazas-
sal kiildonb6zd szintl szovegek alkothatdk, amelyek olvasasa soran elvaras az adott
szinthez val6 igazodas. Egyes személyek szamara nehézséget jelenthet egy jotallasi
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jegy szbvegének értelmezése, mig masnak ez nem okoz gondot. Egy jogi széveg
olvasasa és értelmezése nehezére eshet barkinek, aki nem ismeri a szakkifejezé-
seket. A masik végpont pedig barmely szolgaltaté cég hirdetése, mely rovid, témor
és kozérthetd, hogy minél tdbb ember megértse azt (Farkasné & Graf-Jaksa, 2009).
Az alabbiakban 4 nyelvi szintezési rendszert fogok bemutatni:
1. K6z0s Eurdpai Referenciakeret szintjei
2. Gazdasagi Egyuttmiikodési és Fejlesztési Szervezet szintjei
3. Kénnyen értheté kommunikacié nyelvi szintjei
4. Hublow nyelvi szintjei az olvasastanitas soran
Megvizsgalom 6ket abbdl a szempontbdl, hogy mennyire illesztheték bele ezekbe
a rendszerekbe azon értelmi sérult személyek, akik (még) nem képesek a klasszikus
értelemben vett olvasas elsajatitasara. Minden alfejezetben megjelennek gondolko-
dasra késztetd kérdések, melyek az értelmi sérllt személyek olvasasi készségének
tagabb értelmezését segitik a leirt nyelvi szintezési rendszerekhez viszonyitva.

A Kbzbs Europai Referenciakeret szintjei

Az Eurdpai Tanacs altal elfogadott K6z0s Eurdpai Referenciakeret meghatarozza
a nyelvtudas szintjeit (K6zds Eurdpai Referenciakeret, 2002). Ebben a dokumentum-
ban 5 készségben (hallas, olvasas, tarsalgas, folyamatos beszéd, iras) 6 szintet kiilo-
nitenek el (A1, A2, B1, B2 ,C1,C2). Az 5 készség kozul a kdnnyen érthetd kommuni-
kaciohoz a hallas utani szovegértés és az olvasas kapcsolddik. A témahoz szorosan
az olvasas kothet6, ezért ezt szeretném vazlatosan bemutatni.

Az Eurdépa Tanacs altal jovahagyott K6zos Eurdpai Referenciakeret (KER) nyelvi szintjeinek készségek szerinti leirasa

A1

(abszolut kezd6—
ujrakezdd)

Halassan és érthetéen
beszélnek hozzam,
megértem azokat

az altalam ismert
szavakat és alapkifeje-
zéseket, amelyek ram,
a csaladomra vagy

a kozvetlen kornyeze-
temre vonatkoznak.

Megértem az ismerds
neveket, szavakat és

a nagyon egyszerti
mondatokat, példaul
bizonyos tajékoztatd
feliratokat, reklamokat
vagy a katalégusokban
szerepld informaciokat.

A2
(alapozo)

Megértem azokat

a kifejezéseket és

a leggyakrabban elGfor-
duld szavakat, amelyek
a legsziikebben vett
személyes életteremmel
kapcsolatosak (pl.
fontosabb személyi és
csaladi adatok, bevésér-
las, kornyék, munka).
Alényeget megértem
arovid, vilagos,
egyszer(i izenetekbdl
és tajékoztatasokbol.

El tudok olvasni nagyon
rovid és egyszer(i
szovegeket. Megtalalok
bizonyos nyilvanvalo
informaciokat az
egyszer(i hétkoznapi
szovegekben, példaul
hirdetésekben, pros-
pektusokban, étlapokon
és menetrendekben,
tovabba rovid, egyszerl
maganleveleket is
megértek.

B1

(kozéphalado-
alapfoku)

Megértem a lényeget
az érthet6, mindennapi
beszéd soran, amikor
jol ismert, munkahelyen,
iskolaban, szabadidém-
ben gyakran felvetodd
témakrol esik sz6. Meg-
értem a lényeget sok
olyan radio- és tévémdi-
sorban, ahol aranylag
lassan és érthetéen

beszélnek az aktualis hi-

rekrdl, személyes vagy
szakmai témakrol.

Megértem azokat

a szovegeket, amelyek
a gyakrabban eldfor-
dulo hétkdznapi vagy
szaknyelvi elemekbdl
épilnek fel. Megértem,
mikor maganlevelekben
eseményekrol, érzések-
16l vagy kivansagokrol
irnak.

B2
(haladé-
kozépfoku)

Megértek hosszabb
beszédeket és eldada-
sokat, illetve még a bo-
nyolultabb érveléseket is
kévetni tudom, amennyi-
ben a téma szdmomra
elég ismert. Megértem

a hireket a tévében, és
az aktudlis események-
16l sz6l6 misorokat.
Alegtdbb filmet értem,
ha a szereplék ismert
dialektusban beszélnek
bennik.

El tudok olvasni olyan
cikkeket és beszamolo-
kat, amelyek jelenkori
problémakkal foglalkoz-
nak, és ahol az iré egy
adott véleményt vagy
nézépontot képvisel.
Megértem a kortars
irodalmi prozat.

c1
(fels6foku)

Megértek hosszabb
beszédeket még akkor
is, ha azok nem vilagos
felépitéstiek, illetve ha
a kapcsolodasok csak
kozvetettek s nem
egyértelm(ien jelzettek.
Komolyabb eréfeszités
nélkil megértem

a tévémisorokat és

a filmeket.

Megértem a hosszl és
bonyolult szovegeket,
amelyek tényekrél
sz6lnak vagy irodalmi
jellegliek, tovabb
felismerem a stilusbeli
eltéréseket. Megértem
a specialis témarol sz6lo
cikkeket és a hosszabb,
szakmai leirasokat még
akkor is, ha azok nem

a sajat szakteriletem-
mel kapcsolatosak.

c2
(anyanyelvi szint)

Amennyiben van idém

a kiejtéshez hozzéaszok-
ni, nem jelent szamomra
gondot akar a médian
keresztiil sugarzott
beszéd megértése,

még akkor sem, ha

a sebesség anyanyelvi
szint.

Konnyedén olvasok
szinte barmilyen nyelve-
zetli szoveget, beleértve
az elvont, szerkezetileg
vagy nyelvészetileg
bonyolult szovegeket

is, példaul leirasokat,
szakmai cikkeket és
irodalmi alkotasokat.

1. tablazat. Kézés Eurdpai Referenciakeret szintek. (Forras: https://nyelviskola.hu/kozos-

europai-referenciakeret-szintek)
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Az A1-t6l a C2-ig 6 szinten jol részletezik, hogyan kuldniilnek el az olvasott sz6-
veg értésének fokozatai. Kitérnek olyan részletekre is, hogy milyen jellegi informa-
ciokat képes az olvasé kiszlirni a szovegbdl (csak ismerés szavakat vagy megért
specialis kifejezéseket). Tovabba, hogy milyen jellegi (hétkdznapi vagy tudomanyos)
és hosszUsagu (tajékoztato felirat vagy szakmai cikk) irdsok elolvasasara képes az
adott szinten lév6é személy.

A leiras jol elkuloniti a szinteket, de a kdnnyen értheté kommunikacié szempont-
jabol hianyérzetlnk lehet. Ebben a tablazatban csak a klasszikus értelemben vett
olvasas, a betliolvasas jelenik meg. Az olvasas tagabb értelmezése, a képek, kép-
sorok és vizualis jelek olvasasa az értelmi sérilt személyek esetében kiegészitheti
vagy potolhatja a hagyomanyosan értelmezett olvasast. Kérdésként meril fel, hogy
hogyan lehet ebbe az osztalyozasi rendszerbe besorolni az értelmi sérilt személyek
nyelvtudasat; kiléndsen azon értelmi sérilt személyekét, akik nem tudnak betlket
olvasni, de boldogulnak a képekkel. Vajon hogyan lehetne ezt az osztalyozasi rend-
szert kiindulasi alapnak tekintve egy, az értelmi sérilt személyek nyelvi kompetenci-
ajara figyelembe vevé adekvat osztalyozasi rendszert kialakitani?

Véleményem szerint ebben a rendszerben az értelmi sériilt személyek az A1, A2,
esetleg a B1 szinteken helyezkedhetnek el. Az is biztos, hogy vannak olyan értelmi
sérllt személyek, akik nem érik el az A1 szintet sem. Okis képesek lehetnek informa-
ciokat értelmezni képekrél, szimbolumokrdl, ha ezt megtanitjuk nekik.

Ezutan nézziink meg egy olyan rendszerezést, ami a szovegértés készségének
vizsgalatan alapszik.

Gazdasagi Egytttmikodeési és Fejlesztési Szervezet
szintjei

A Gazdasagi Egyuttmikodési és Fejlesztési Szervezet (Organisation for Economic
Cooperation and Development, OECD) dsszehasonlité képességfelmérést végzett
a Nemzetkdzi Felndtt Képesség- és Kompetenciamérési Program (Programme for
the International Assessment of Adult Competencies, PIAAC) keretében. A 16 és 65
év kozotti felnétt lakossagot harom korben vizsgaltak. A tanulmanyom szempontja-
bol a szbvegértés készségének vizsgalata a fontos (OECD, id. Horvath, 2020).

Horvath (2020) leirja, hogy az OECD kutatéi a szOvegértés 6 szintjét kilénboztet-
ték meg, 1-t6l 5-ig szamozva és az 1. szint alatti fokozattal kiegészitve. Ebb&l most
az 1. és az 1. alatti szinteket szeretném kiemelni.

»A szOvegértés 1. szintjét elérd felnbttek képesek rovidebb digitalis vagy nyomta-
tott, maganéleti vagy hivatalos stilusban megirt szévegeket elolvasni és megkeresni
bizonyos informacidkat, amelyek azonosak vagy szinonimai az utasitasban, kérdés-
ben szerepld szénak. Ezen szdvegek kevés ellentmondé informaciot tartalmazhat-
nak. Ezt a szintet elérd felndttek képesek egyszerl kérddivet kitdlteni, értik a min-
dennapos szavak, mondatok jelentését és képesek egyszeri széveget folyékonyan
elolvasni” (Bunéak és mtsai, id. Horvath, 2020).

LA szbvegértésnek az 1. szint alatti szintjét elér6 emberek képesek ismert té-
marol irt révid szévegeket elolvasni, megkeresni bennik azokat az informaciokat,
amelyek megegyeznek a kérdésben vagy utasitasban talalhaté informacioval. Nem
volt elvaras a szdveg szerkezetének atlatasa, mindossze az alapszokincs szavainak
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megértése. Az alacsonyabb, mint 1. szintnek megfeleld feladatok nem tartalmaztak
semmilyen a digitalis szOvegre jellemzd jegyeket” (Buncak és mtsai, id. Horvath,
2020).

Ebben a rendszerben is csak az irott széveg megértésérél van sz6. Horvath
(2020) ismerteti, hogy Baumert szerint az elsé szinten és az elsd szint alatt teljesiték
lehetnek a kdnnyen értheté kommunikacié célcsoportjaba tartozé személyek. Vajon
a konnyen érthet6 kommunikacié célcsoportjaba azok a személyek is beletartoz-
nak, akik nem jutnak el a betliolvasas rutinszer(i gyakorlasaig? Ugyanakkor a képek,
szimbdlumok értelmezése is tdgabb értelemben vett olvasas, informaciészerzés. Az
OECD 6 szintjébdl is kimaradnak az olvasas tagabb értelmezését alatdmasztoé szin-
tek, az informacidszerzés alternativ Utjai. Vajon hogyan lehet a kiilonb6zé vizualis
jelek olvasasat ebben az osztalyozasi rendszerben elhelyezni?

Ezt kdvetéen pedig vizsgaljunk meg egy olyan nyelvi szintezési rendszert, ami
kifejezetten a kdnnyen értheté kommunikacio nyelvi szintjeit irja le.

A kbnnyen értheté kommunikacio nyelvi szintjei

Nyelvi szintezettség megfigyelhetd a kdnnyen értheté kommunikacié mdédszerével
készilt kiadvanyokban is, hiszen az adott célcsoport igényeit szem el6tt tartva ala-
kitjak a megfogalmazast és valasztjak ki a megértést segité eszkdzoket (Farkasné
& Graf-Jaksa, 2009).

A legfontosabb gondolat szerintem a konnyen érthetd informacio atadassal
kapcsolatban: ,A szintezettség nem egyenlé a szovegek ,lebutitasaval”’, ugyanis
az informaciotartalomnak mindig meg kell maradnia. A kdnnyen érthet6 modszer
a lényegi informaciok kiemelését jelenti, a Iényegtelen nyelvtani kdrnyezet hattérbe
szoritasaval” (Farkasné & Graf-Jaksa, 2009:91).

Farkasné Génczi (2013) az alabbi szinteket kilonbozteti meg:

1. szint: Képsorozat

Ennek a szintnek az alkalmazasa akkor ajanlott, ha olyan tevékenységet
szeretnénk bemutatni, ami részekre bonthat6. Legjobb, ha valésaghl fény-
képeket hasznalunk, akar az érintett személy bevonasaval elkészitve azokat.
Természetesen mas szimbolumok vagy abrak is igénybe veheték. Egyes ese-
tekben elegend6 csak a képek sorozata, néha azonban rovid széveggel lehet
segiteni a képek kozotti mozgas megjelenitését. Képsorozattal lehet példaul
segiteni az életviteli vagy munkafolyamatok megértését.

2. szint: Ertelmez6 képek

Ezen a szinten mar nem a kép vagy a képsorozat a hangsulyos, hanem a sz6-
veg. A szovegek mellé helyezett képek segitik az adott mondatok vagy bekez-
dések megértését. Ebben az esetben is a valésaghl fényképek hasznalata
javasolt, ha erre lehetéség van.

3. szint: Témaoriental6 képek

A harmadik szinten a kép mar csak a téma azonositasaban segit az olvaso-
nak, itt mar nem a részletek értelmezése céljabol van az iras mellett. A széveg
a konnyen érthetd kommunikacio irasbeli szabalyait figyelembe véve készil,
és olvasasi képesség szikséges az értelmezéséhez.
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4. szint: Konnyen érthetd szdveg kép nélkil
Itt mar nincs kép a szoveg mellett, emiatt az olvasénak rendelkeznie kell egy
alapszintl olvasasi és értelmezési képességgel. A szoveg természetesen
a konnyen értheté kommunikacio irasbeli szabalyai alapjan készdl.

A képsorozat szintjén nem veti el a szerzd, hogy széveges kiegészités szikseé-
ges egy-egy folyamat megértéséhez. Lehet ez egyszer(i szovegezésli vagy egy-
egy mondatos leiras. A szerzd ezen a szinten tehat képet és bet(t is olvasni tudé
személyeket képzel el. Mi torténik azonban akkor, ha a célszemély nem tud (még)
betlit olvasni? Ebben az esetben olyan képekre, vagy a személy altal jol ismert
szimbdlumokra lehet szikség, amik lehetévé teszik szamara a képolvasast, és igy
a megértést. Azt tapasztalom, hogy vannak olyan értelmi sérilt személyek, akiknek
sziikséges a valdsaghi fénykép, mert nem tudnak magasabb szinten elvonatkoztat-
ni. Vannak olyan személyek, akiknek elegendé egy sematikus rajz is, vagy egy szim-
boélum. Emiatt felmeriil bennem, hogy a képsorozat szintjét megel&zhetik-e tovabbi
szintek, akar tobb is. Kérdés, hogy mik ezek a szintek és, hogyan kilénilnek el?
Ebben a megkdzelitésben el kell donteni azt is: a szerzd el6zéekben idézett rendsze-
re valdban a megértés szerinti szintezés-e, vagy inkabb a képek felhasznalasanak
kilénb6zé maodjairdl van ,csak” sz6?

A kdvetkezdkben pedig a mar ismertetett Hublow olvasastanitasi modszer szin-
tezését szeretném bemutatni és értelmezni.

Hublow nyelvi szintjei az olvasastanitas soran

A Hublow médszer szintjeit fentebb részleteztem, emiatt itt csak felsorolas szinten
jelenitem meg:

1. Szituaciok olvasasa

2. Képek olvasasa

3. Szimbdlum olvasasa

4. Szignalszo6 olvasasa

5. Egész sz0 olvasasa

6. irott széveg olvasasa

Hublow rendszerében az irott szavak, betiik a negyedik szinten jelennek meg,
és ott is csak szoképek formajaban. A szignalszavak és az egész szo6 szintje ko-
z6tt a legnagyobb kildnbség, hogy az elébbinél a tanuld a szoképet a megszokott
kornyezetben képes felismerni, mig utdbbinal a kornyezettdl figgetlendl is felismeri
a megismert szoképeket. Csak az utolsé, hatodik szint a betliolvasas fokozata, ami-
kor a gyermek a klasszikus értelemben vett olvasasig eljut (Mede, 2010).

Megel6zi a szoképek olvasasat Hublow rendszerében a szituaciok, a képek és
a szimbdlumok olvasasa. Fokozatossagot épit fel a modszer. A konkréttdl az abszt-
rakt felé halad a gyermek az olvasas tanulasa soran, és Hublow vilagosan meg-
hatarozza a kozotte huzdédé szinteket. Meggy6z6 szamomra, hogy kuldonvalasztja
a képeket és a szimbolumokat. A kép lehet ezen szintezés szerint fénykép vagy rajz
is, viszont a sematikus rajz, a szimbolum kilon szintet képez.

Hublow szintezése véleményem szerint j6 kiindulasi alap lehet a kdnnyen ért-
hetd kommunikacio nyelvi szintjeinek meghatarozasara, hiszen az olvasast tagan
értelmezi, a képek és a szimbolumok megértésével kibdviti az olvasas fogalmat. Az
iskolaban az értelmi sértlt gyermekek nyelvi kompetenciafejlesztése szempontjabol

S7

I Foc aTEkossAG Es TARSADALOM 2021/1 |




I /. oG VYATEKOSSAGTUDOMANY FOLYOIRATA |

érdemes lenne erre fokuszalni. Megjegyzem, hogy az Oktatasi Hivatal altal 2019-
ben kiadott Uj olvasas-iras tankdnyvek, melyek értelmileg akadalyozott tanulok sza-
mara készlltek, mar épitenek a Hublow-féle rendszerezésre.

ESETTANULMANY

Sajat tapasztalatok leirasa

Kezdé gyégypedagdégusként Szolnokon kezdtem el dolgozni a Liget Uti Altalanos
Iskoldban, ami bejaré jelleg, értelmi sériilt és autizmus spektrum zavarral é16 gyer-
mekek oktatd-neveld intézménye. Itt a 2011/12-es tanévben biztak ram egy 5. évfo-
lyamos osztalyt, ahova értelmileg akadalyozott gyermekek jartak. Két éven at minden
hétkéznap dolgoztam vellik. Ennek a két évnek az olvasas-iras tanitassal kapcsola-
tos tapasztalatat szeretném megosztani ebben a fejezetben.

Ahhoz, hogy a hozzaallasomat teljes mértékben meg lehessen érteni, le kell ir-
jam, hogy a fdiskola utols6é évében az &sszefliggé szakmai gyakorlatomat szintén
egy akkor 5. évfolyamos, értelmileg akadalyozott tanuldkbdl alloé osztalyban toltot-
tem. Ez egy nagyon j6 képességl csapat volt, 6 gyermekbdl 2 f6 nem tudta az addig
tanult betliket elsajatitani, a tobbi gyermek irt, 6sszeolvasott, és kdnnyedén vették
az Uj hangok és betlk tanulasat. Ezzel a tapasztalattal érkeztem meg két év mulva
a sajat osztalyomba.

2011 szeptemberében azzal az informacioval vettem at a gyermekeket az el6z6
osztalyféndktél, hogy mar kétszer tanultak a gyerekek a harmadik osztalyos iras-ol-
vasas tananyagot (tehat a 4. évfolyamon is ezt vették), de semmit nem tudtak beldle
elsajatitani. A harmadikos tanmenet szerint ismernilk kellett volna 7 hangot és betit
(@, i, i, 0, 6, m, 1) és az irasukat. Nekem is az volt a tapasztalatom az elsé honap
utan, hogy egyik gyermek sem tud a kerettanterv/helyi tanterv szerint elvart szinten
teljesiteni. Nem volt sikerélményik, nekem sem, és igy mindnyajan kudarcként éltik
meg az olvasdas-iras elemei tandrat hetente négy alkalommal.

Az els6 honap eltelte utan elkezdtem keresni a megoldast, mert éreztem, hogy
valamit valtoztatnom kell. Kutatémunkaba kezdtem az interneten, prébaltam az ott-
hon és a koényvtarban 1évd szakirodalmakbal, cikkekbdl talalni valami irdnymutatast.
Megkerestem volt tanaromat, Mede Perlat e-mailben, hogy tud-e esetleg valamit
ajanlani a problémara. O hozta végiil a megoldast, téle kaptam egy diasort a Német-
orszagbdl kiindulé Hublow olvasastanitasi médszerrél.

Ezutan kezd6dott a munka oroszlanrésze. Volt 15 darab didban leirasom egy
olyan médszerrél, amirél elétte nem hallottam, nem lattam ilyen koncepcidval tanulé
osztalyt, és ebbdl kellett kidolgoznom valamit, ami a gyermekek szamara hasznos
és jol alkalmazhat6. A munkahelyem vezetéségének nagyon halas vagyok, mert bar
segiteni nem tudtak nekem, hiszen nekik sem volt tapasztalatuk, de teljes mértékben
szabad kezet kaptam télUk.

Elsd lépésben a hat szintet igyekeztem értelmezni, megtélteni altalam hasznos-
nak vélt tartalommal. Ezutan fel kellett mérnem, hogy sziikséges-e a szituaciok ol-
vasasatol kezdeni az oktatast. Véglil arra jutottam, hogy a képolvasas szintjén kell
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kezdenlink, de a betlik folyamatosan jelen voltak a tandrakon, dolgoztunk veliik még
akkor is, ha nem feltétleniil neveztilk meg a hozzajuk tartozé hangot.

Elhataroztam azt is (bar ez nem része a Hublow-koncepciénak), hogy nyomtatott
nagybetiiket fogok hasznalni a szoképek és az iras esetében is. Sokkal egyszerlibb-
nek tartom a gyermeki kezek szamara ezek megformazasat, és vizualis felismerésik
is kénnyebb. A teremben minden feliratot nyomtatott nagybetlsre cseréltem, a gyer-
mek jelét pedig felvaltotta a neviik nyomtatott valtozata a poharon, ceruzatartén és
az asztalon is. Els6 tapasztalat az volt, hogy nagyon tetszett a gyermekeknek a sok
betll, ami kérbevette 6ket. Bliszkén mutogattak az asztalukon a neviket a bejové
felnétteknek, gyerekeknek. A nyomtatott nagybetiik elénye volt még, hogy amikor
lehetdséglink volt ra, lementiink a szamitastechnika terembe, és ott a billentylizeten
is ismer&s karakterekkel talalkoztak. Ezt késébb ki is hasznaltuk, néha gyakoroltuk
itt az irast a szOvegszerkesztd program segitségével.

Beindult a munka és a gyerekek nagyon motivaltak voltak, ez persze engem is
buzditott, folyamatosan Uj 6tleteken gondolkodtam, dolgoztam. Nagyon hamar eljot-
tek az els6 sikerélmények, én sem gondoltam volna, hogy egy hénap utan a gyere-
kek szarnyalni fognak, de igy volt. Els6 |épésként képesek voltak a csoport tagjainak
neveit parositani: szoképet a széképpel. Valamint a hat gyermekbdl négy a sajat ne-
vének betlit szét tudta valogatni. EI6sz6r csak a neviikben szereplé harom bett
szortiroztak szét (mindig mas kombinacidban), de masodik tanévben mar a neviik
Osszes betljét képesek voltak elkildniteni.

1. kép. A tabla fels6 részén a nevek szoképének szoképpel valé egyeztetése lathato,
mig az alsé részen a betliik szétvalogatasa vizualis egyeztetés alapjan.
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Ezek persze vizudlis egyeztetésen alapulé feladatok voltak, de betlikkel dolgoztak,
és meg tudtak csinalni. A gyermekek szamara ez volt a [ényeg, nem pedig az, hogy
meg tudjak-e nevezni a hangot. Minden éran csinaltunk olyan feladatokat, amelyben
betlik szerepeltek, mert nagy igényik volt ra, szinte jutalomként tekintettek erre. Va-
lamint dolgoztunk a képolvasason, majd késébb a szimboélumolvasason is. Hatodik
osztalyra gyartottam nekik egy ,tankdnyvet”: korilbelll 150 oldalban készitettem fel-
adatokat a szimbdlumolvasashoz, ami abban a tanévben volt meghatarozott tarta-
lom az én tanmenetem szerint. Aprd, de fontos dolgokban lehetett érezni a valtozast.
Az gyesebb tanulok felismerték mas szavakban a sajat nevik kezdébetljét, egy
gyermek korulbeldl fél év utan ra tudta irni a rajzaira a sajat nevét. Egy alkalommal,
amikor sétalni voltunk a varosban, egy villanyoszlopon lévé piktogramot felismer-
tek, és mondogattak, hogy: aram, veszélyes. Amikor a takaritasrél tanultunk életvitel
6ran, a vegyszereken lévd jelzéseket 6k mondtak el, hiszen mar ismerték 6ket. A las-
sabban fejl6d6 tanulodk is sikerélménnyel gazdagodtak, hiszen a képolvasast minden
tananyagba bele tudtam széni, igy 6k is tObbet tanulhattak az érakon.

A két év alatt, amig velik foglalkoztam, a szimbdlumolvasas szintjéig jutott az
akkor mar hétfés csoportbdl négy gyermek. Egy tanulé a tanulasban akadalyozott
tanuldk tagozatardl keriilt az osztalyba a 6. évfolyamon, 6 mar tudott ekkor olvasni,
tehat 6 az irott szOveg olvasasa szinten tartott. Két gyermek pedig a képolvasas
szintjén maradt, de ott stabilan tudtak teljesiteni.

Eszk6zb6k bemutatasa

Az eszkdzok elkészitésében rengeteg segitséget kaptam az els6 tanévben az asz-
szisztensemtdl, aki azonban a 6. évfolyamon sajnos mar nem volt az osztallyal. Ekkor
viszont egy interaktiv tabla segitette a munkamat, amit az olvasas 6rakon remekadl ki
tudtunk hasznalni a gyerekekkel. Ebben a tanévben rengeteg digitalis tananyag ké-
szllt: ennek kdszonhetéen mar sokkal kevesebbet nyomtattam, vagtam, laminaltam.
Az els6 tanévben ugyanis rengeteg képet mentettem le az internetrél, és készitettem
bel6luk segédanyagot a fenti technikakkal. Igyekeztem olyan eszkdzoket gyartani,
amelyek sokféleképpen alkalmazhatok és nem csak egyszer hasznalatosak. Kife-
jezetten hasznosnak bizonyultak azok a laminalt feladatlapok, amiken bekarikazni
kellett a megoldast vagy 6sszekotni az egymashoz tartozé elemeket. Ezt filctollal
csinaltak a gyerekek, és a nap végén egyszerien le tudtam tordini réla a filcet. Elég
volt egyszer megszerkeszteni 5-6 féle feladatlapot ugyanarra a témara, igy nem is
kerult kétszer ugyanaz a feladat egy gyermek elé.

Minden gyermeknek volt egy sajat doboza a nevével, ami tele volt a tanult képek-
kel és hozza tartoz6 szoképekkel, természetesen tananyagok szerint csoportositva.
Ugyanezek a képek és szoképek nagyban megvoltak nekem, igy sokszor csak fel-
mutattam nagyban, 6k pedig betiisinbe raktak ugyanazt kicsiben. Volt az osztalynak
egy kozos olvasokonyve, ebbe fliztik bele a mar tanult képeket, szavakat. J6 volt
latni a gyerekeknek és nekem is, hogy egyre bdévilt a konyv tartalma. A betlisinbe
a neviket is sokszor kiraktak minta alapjan, persze eleinte csak a sziikséges betliik
alltak a rendelkezéstikre, kés6bb mar tobb betlbdl kellett kivalogatni a megfelel6ket.
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2. kép. Sz6kép alapjan név kirakasa betlikbdl

Mindent laminaltam, és sokszor hasznaltam az Ontapados tépdzarat is az eszkdzok
készitésekor, hiszen ezzel is Ujra meg Ujra lehetett gondolni egy-egy feladatot. Volt
olyan eszkdz, melynek az egyik oldala filctollal hasznalhat6 feladatlap volt, a ma-
sik oldalan a tépdzarak segitségével szoképet képpel, illetve betit betlivel lehetett
egyeztetni.

Minden gyermeknek volt egy betitablaja is, amin korongok segitségével lehe-
tett bejeldlni az altalam nagyban mutatott bet(it, vagy a neve betiit. Szerettem ezt
a feladattipust, a szimbdélumolvasashoz is készitettem nekik ilyen tablazatot a tanult
piktogramokkal a tankdnyv minden témakoréhez.

Amikor a szimbolumokat tanultuk, volt olyan, amit kbnnyen megtalaltam az inter-
neten, de volt olyan, amit sajat kezlileg kellett megrajzolni.

3. kép. Képek a szimbolum olvasdshoz nyomtatasban és kézzel rajzolva
(KRESZ-tablak és ruhacimkén megjelené piktogramok)

Minden alkalommal, amikor Uj témakaort kezdtiink, sokaig gy(jtottink képeket a szim-
bolumokhoz, fontos volt, hogy megértsék, amirél beszéltiink. A gy(jtétt képek alap-
jan nagyon sokat lehetett beszélgetni a gyerekekkel az adott témardl.
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4. kép. Képek gyljtése a szimbolumokhoz a tanulasi folyamat elején
(vegyszereken megjelend piktogramok)

Iskolank rendelkezik Boardmaker-programmal, aminek nagy hasznat vettem, amikor
cselekvésekrdl tanultunk. A tevékenységet kifejezd szavakkal mondatokat is tudtunk
alkotni. El8szor a tanuld képe és a cselekvés képe kerlltek egymas mellé, és ugy
olvastuk le, hogy példaul: Zoli iszik. Késébb mar a gyermek neve is megjelent a kép
alatt, majd amikor mar biztosan felismerték a sajat neviket és a tarsaik nevét a sz6-
képrdl, akkor csak a név kerllt a cselekvés mellé, és ugy olvastuk el a mondatot.

5. kép. Mondatalkotas eleinte fényképpel, majd névvel és cselekvést abrazol6 képpel

A tanmenetiras folyamatarol

A tanmeneteket egyediil irtam a két tanév soran, de a munkakdzdsség vezetdje mind
a két esetben atnézte, ami szamomra megnyugtaté volt. En magam sem tudtam,
hogy pontosan milyen tempdéban fogunk tudni haladni az anyagrészekkel, mi az, ami
kénnyedén fog menni, és mi az, ami nehézséget fog okozni. Ezért mind a két tan-
évben valtozott a tanmenet év kdzben is. Volt, hogy valamire tobb id6 kellett, volt,
hogy valamire kevesebb. Alapvetéen az volt a tapasztalatom, hogy 6sszességében
lassabb tempodban érdemes haladni, mint azt a tanév elején elképzeltem. Tul sok tan-
anyagot probaltam belepréselni egy évbe, és kevés id6t hagytam a tervezés soran
a gyakorlasra, ismétlésre, ezért kellett id6kdzben korrigalni.
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Mivel a tantargy neve akkor olvasas-iras elemei volt ,és a Hublow-modszer csak
az olvasastanitast fedi le, ezért a tanmenetben meg kellett jelennie az irasnak is.
Ezért minden 6ra tananyagahoz hozzarendeltem a tervezés soran irasfeladatot is,
ugy hogy az kapcsolddjon az adott témahoz. Példaul ha a kozlekedési jelzésekrél ta-
nultunk szimbolumolvasasbol, akkor a révidebb kdzterlletek atirdsa/masolasalirasa
volt a feladat (ut, utca, tér).

OsszEGzES

A tanulmanyban megismerhette az olvasé a konnyen értheté kommunikacié mod-
szerét, a Hublow olvasastanitasi modszert, és megvizsgaltam kulénb6z8 nyelvi szin-
tezési rendszereket. Ezeket 6sszevetettem a sajat tapasztalatommal, amit az értelmi
sérult gyermekek tanitasa soran szereztem, és az esettanulmanyi részben ismer-
tettem. A konnyen értheté kommunikacioé Ujfajta szintezésére teszek ezek alapjan
javaslatot:

1. Képek szintje

Rajzok, festmények, élethi képek formajaban.
2. Szimbolumok szintje

Sematikus rajzok, szimbolumok, piktogramok megjelenitése.
3. Egész szavak szintje

A téma szempontjabol fontos szavakkal kifejezett tartalom.
4. Mondatok szintje

Néhany témondattal megfogalmazott tartalom.

5. Szovegek kiilénbdzé terjedelemben

A szbveg készitésénél figyelembe kell venni a kénnyen értheté6 kommunikacio
alapelveit, iranyelveit és az utmutatéban leirtakat.

A fenti szinteket a Hublow-szintezésre alapozott sajat szakmai tapasztalataim
alapjan allitottam 6ssze. Mas életkord, a sérllés mas fokan allo értelmi sérlilt sze-
mélyekkel ezek meghatarozasa valtozhat.

A kénnyen értheté kommunikacié moédszere megoldast jelenthet sok értelmi sé-
rult szemeély szamara, hogy kdnnyebben eligazodjanak a vilagban, ezaltal nagyobb
onallésagra tegyenek szert. A Hublow olvasastanitasi médszer megjelenését na-
gyon fontosnak tartanam az értelmi sérilt gyermekeket oktatd intézményekben, hi-
szen alternativat ad: ha nem sikerul valamit elérni az egyik uton, elindulhatunk egy
masikon. Ha alaposan megismertik a gyermeket, és tobb évi k6z6s munka utan azt
latjuk, hogy nem hoz eredményt a szintetizalo olvasastanitas, akkor van lehetéség
valtasra. Tobb sikerélményhez juttathatjuk a gyermeket, és pozitiv hatassal lehetiink
a jovojére is, hiszen az informacidszerzés és értelmezés nagyobb foku dnallésagot
biztosithat szamara a felnétt életben. Ennél a pontnal fonddik 6ssze a kénnyen érthe-
t6 kommunikaciéval a Hublow olvasastanitasi technika. Osszességében a két mod-
szer kapcsolatat abban latom, hogy a kdnnyen érthetd kiadvanyokat, anyagokat azok
tudjak olvasni, akiket erre készitenek fel. Mivel a kdnnyen értheté kommunikacié sem
csak a kdnnyen érthetd szovegek értelmezésérdl szol, hanem példaul képekrdl, so-
rozatképekrol is, a Hublow-modszer pontosan erre késziti fel az olvasni tanulé fiatalt.
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NEMET BEATA

Hatéekonyabban tamogatja-e

a konnyen érthet6 uzenet az
értelmileg akadalyozott tanulo
fozési folyamatat a sztenderd
uzenetnel?

Magyarorszagon az értelmileg akadalyozott tanuldk altalanos iskolajaban, a 6. osztalyban kotelezéen oktatandd
ismeretkor a zacskos leves készitése. Felvetédik a kérdés, vajon képesek-e a 6. osztalyos tanuldk a zacskods levest
a tasakon olvashato leiras alapjan elkésziteni? Vajon segitséget jelent-e nekik a tanulasi folyamatban, ha a zacs-
kos leves elkészitésének folyamatat konnyen olvashatd és értheté formaban is rendelkezésre bocsatjuk?

Az empirikus kutatast — az érintett tanulok és szlileik irasos beleegyezésével — egy dél-alféldi szegregalt
iskolaban végeztiik el. A kutatasba 8 értelmileg akadalyozott tanulét vontunk be. A zacskds levest 4 f6 elészor
a tasakon olvashaté leiras, majd egy hénappal késébb a tanulmany szerzéje altal készitett kénnyen olvashaté
és érthetd leiras alapjan készitette el. 4 f6 forditott sorrendben dolgozott. A kénnyen érthet6é széveges-fényképes
és csak fényképes, 30 Iépésbdl allo folyamatot bemutatd recepthez a valés helyszinen késziiltek a fényképek.
A f6zési folyamat eredményességét nyilvanvaléan nem csak a recept érthetésége befolyasolja. Annak érdekében,
hogy mas tényezdket j6 eséllyel kizarjunk, kbzel azonos jellemzékkel biré tanuldkat valasztottunk ki. Figyelembe
vettiik a tanuldk nyelvi kompetenciajanak szintjét (tud-e olvasni), a zacskos leves készitésével kapcsolatos eléze-
tes ismereteiket (P-A-C teszt, gyogypedagogusi interjuk, személyes megfigyelés).

A teljes f6zési folyamatrdl videofelvétel késziilt. A videofelvételeket elemezve latjuk, hogy a zacskos levest
a kutatasban részt vevé tanuldk a tasakon lévé recept alapjan, tovabbi segitség nélkiil nem tudjak elkésziteni.
Ugyanakkor a masodik fé6zés attdl fliggetlenil sikeresebb, hogy az elsé fézést a tasakon Iévé vagy a kénnyen
olvashato és érthetd recept alapjan teljesitették a tanulok. A gyakorlasnak, az ismétlésnek tehat nagyobb szerepe
lehet, mint maganak az érthetéségnek. Ugyanakkor a kdnnyen olvashato és érthet6 recept alkalmazasa egyrészt
lathatéan nagyobb sikerélményt biztosit, masrészt hatékonyabban segiti el6 a tanulasi folyamatot a sok nehézsé-
get és kudarcélményt okozé tasakon |évé recept alkalmazasaval szemben.

Kulcsszavak: kénnyen értheté kommunikacio, érthetéség, kerettanterv, felsé tagozat, kutatasi eredmények,
zacskos leves készitése

BEVEZETES

A tanulmany a konnyen érthet6 kommunikacié témaja koré épul. Munkam soran
arra vallalkozom, hogy egy eredeti, zacskds levesen talalhato elkészitési utmutatd
leirasanak értelmezését 0sszevessem ugyanazon zacskos leves kdnnyen érthetd
elkészitési utmutatdjanak érthetéségével. Magyarorszagon ilyen jellegi kutatas még
nem sziiletett. igy kiiléndsen motivalt vagyok arra, hogy a kutatasi eredményekkel
segitsem az értelmileg akadalyozott személyek életét.

Elengedhetetlennek tartom, hogy a kdnnyen értheté kommunikaciordl teljes és va-
16s képet kapjunk. Szeretnénk azt hinni, hogy a kdnnyen értheté kommunikacié min-
den értelmileg akadalyozott személy szamara megfeleld, jol alkalmazhaté modszer:
ennek tudomanyos bizonyitasara azonban eddig Magyarorszagon nem kertilt sor.

Ebben a tanulmanyban az elvégzett kutatas mddszertanat, az altalam készitett
kénnyen értheté anyagokat mutatom be. Az eredményeket egy svajci konferencian
ismertetem 2021 augusztusaban.
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VAZLATOS SZAKIRODALMI ATTEKINTES

A célcsoport megjelblésére hasznalt fogalmakrol

A gyégypedagdgiaban hasznalatos fogalmak az évek soran folyamatosan valtoza-
son mennek keresztil. Itt és most az altalam vizsgalt célcsoport meghatarozasanak
egyik valtozatat mutatom be.

,Az értelmi akadalyozottsagot (értelmi fogyatékossag egyik részcsoportjat) egy
harom egységbdl allé fogalomként foghatjuk fel az egyéni karosodassal, mely tanu-
lasi és fejlédési korlatozottsaghoz vezet, és tarsadalmi hatranyokat von maga utan.
Az ilyen linearis szemlélet azonban ma mar nem megfeleléen jellemzi az értelmi
fogyatékossag/akadalyozottsag jelenségét. A valdsagban mindig kdlcsdnhatasokkal
és cirkularis folyamatokkal talalkozunk, ugy, hogy a biolégiai, pszichikai és szocidlis
tényezdk kdlcsonds egyitthatasabdl kell kiindulni” (Hatos, 2015:8).

Jelen tanulmanyban a célcsoport megnevezésére az értelmileg akadalyozott,
illetve az értelmi sérlilt kifejezést hasznalom. Némely esetben, amikor sz6 szerint
idézek, nem tudok eltekinti az eredeti sz6vegben megfogalmazottaktol.

Emberi jogi alapok

A Fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl sz6lo ENSZ egyezményt kihirdeté 2007.
évi XCII. torvény a fogyatékos személyek — beleértve az értelmileg akadalyozott sze-
mélyeket is — jogairdl szdl: ,...célja valamennyi emberi jog és alapvetd szabadsag
teljes és egyenld gyakorlasanak el6mozditasa, védelme és biztositasa valamennyi
fogyatékossaggal él6 személy szamara, és a veluk szuletett méltdésag tiszteletben
tartasanak elémozditasa” (fogyatékossagligyi ENSZ egyezmény 1. cikk).

Ha kilonb6z6 fogyatékossagi tipusokra gondolunk, altalanos kép él az emberek
fejében arrdl, kit hogyan kozelitiink meg, kihez milyen médon tudunk kézelebb férké-
zni. Tudjuk, hogy a siket és nagyothall6 emberekkel jobbara jelnyelvvel kommunika-
lunk, a vak és gyengénlatd emberek Braille-irast hasznalnak, s6t a kiilénb6z6 aug-
mentativ és alternativ kommunikaciot kinalé eszkozok is egyre elterjedtebbé valnak.
De mi a helyzet az értelmileg akadalyozott személyekkel? ,J6 lenne, ha (...) legalabb
ugyanennyire ismertté és alkalmazotta valna az értelmi sérilt emberek tajékozoda-
sat segité konnyen értheté kommunikacio” (Horvath, 2017a:9).

Az ENSZ fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl sz6l6 egyezményét és annak
fakultativ jegyz6konyvét Magyarorszag az els6k kozott irta ala 2007-ben és ezutan
a XCII. térvénnyel ratifikalta is (...) Az allamok olyan rendelkezések és intézkedések
torvénybe iktatasara kotelezik magukat, amelyek elésegitik a fogyatékossaggal él6
emberek jogainak érvényeslulését” (Farkasné Génczi & Graf-Jaksa, 2009:84—85).

Az egyezmény 9. cikke ir a fogyatékossaggal €16 személyek onallo életvitelét (és
tarsadalmi részvételiket) segit6 intézkedésekrdl. llyen intézkedések ,a fizikai kor-
nyezethez, a kdzlekedéshez, az informaciéhoz és kommunikaciéhoz, beleértve az
informacios és kommunikacios technolégiakat és rendszereket, valamint mas nyilva-
nosan hozzaférhetd vagy rendelkezésre allo lehetéségekhez és szolgaltatasokhoz
valo hozzaférést, mind a varosi, mind vidéki tertleteken” (fogyatékossagligyi ENSZ
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egyezmény 9. cikk). Ebben a cikkben esik sz6 a kdnnyen értheté kommunikaciordl
is, melynek értelmében biztositani kell a kdnnyen érthet6 és olvashaté jelzéseket az
értelmileg akadalyozott személyek szamara.

A 21. cikk arrdl szol, hogy a fogyatékossaggal €16 személyek szamara az altaluk
valasztott kommunikacios format, eszk6zoket és mddozatot kell biztositani.

Ahogyan a fogyatékossagiigyi ENSZ egyezmény 29. cikkébdl kiderdl, a kdnnyen
érthet6 kommunikacioval olyan, az ember jogait érvényre juttatd tevékenységekhez
valé hozzaférést is igyekeznek biztositani, mint a politikai és kdzéletben valé rész-
vétel.

A kbnnyen értheté kommunikacio meghatarozasa

Farkasné Goénczi (2018:70) szerint ,a konnyen érthet§ kommunikacio a kdznyelv-
ben megjelend informacié fontos tartalomegységeinek megjelenitése, vagy 6nallé
informacios tartalom kidolgozasa egyszer(, letisztult formaban, mely az informacié
megértését szolgalja. Az informacio kdnnyen értheté kommunikacio alkalmazasaval
torténd feldolgozasat az adaptacidé tartalmi és formai szabalyainak betartasa mellett
a képek és illusztraciok adekvat alkalmazasa segiti.”

Horvath (2019:63) megfogalmazasa alapjan ,.a konnyen értheté Gzenet kddolasa
alatt azt a folyamatot értjik, amikor a kdzl6 a beszélt, az irott, a képi vagy a filmes
Uzenetét az Gzenet befogadojanak, azaz az értelmi sérilt személynek a dekédolasi,
azaz az Uzenet észleléséhez, érzékeléséhez és értelmezéséhez szikséges kompe-
tenciajahoz illeszkedg, irott kddolasi szabalyok szerint fogalmazza meg.”

A kbnnyen értheté kommunikacio az értelmileg
akadalyozott tanulok oktatasahoz keszitett keret-
tantervekben

Kutatasomban a zacskos leves tényleges elkészitésével vizsgalom a kdnnyen érthe-
tének és olvashatonak szant anyag és az eredeti, a zacskos leves zacskojan olvas-
hato leiras érthetéségét.

A kommunikacio; a szamolas-mérés; a jatékra nevelés; a tarsadalmi ismeretek;
az onkiszolgalas; a technika, életvitel és gyakorlat; a kdrnyezetismeret; az ének-ze-
ne; az abrazolas-alakitas; az informacids eszk6zok hasznalata; a mozgasnevelés és
a testnevelés tantargyakhoz készitett kerettantervek olvasasa soran egy alkalommal
sem talalkoztam sem a ,kénnyen érthetd”, sem az ,egyszer(ien érthet6” kifejezések-
kel. Az olvasas-iras tantargy kerettantervének elemzése soran bukkantam ra kiza-
rélag az alabbi szévegrészletre: ,A kdzépsulyos értelmi fogyatékos tanulé esetében
a pedagodgusok feladata elérni, hogy az életkornak és az egyéni képességeknek
megfeleld olvasasi és irasi technikak folyamatos fejlesztésével és alkalmazasaval
a tanulé legyen képes az informacidkat elemi szinten megszerezni, atadni, legyen
képes kdnnyen érthetd, rovid széveg elolvasasara, értelmezésére, néhany egyszeri
gondolat leirasara egyre kevesebb segitséggel” (olvasas-iras kerettanterv 1-8. osz-
taly, 2020:1).

Az olvasas-iras tantargy kerettantervében az altalanos iskola 5—6. évfolyaman,
az ért6 olvasas témakdrben jelenik meg a zacskos leves készitése mint fejlesztési
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feladat (olvasas-iras kerettanterv 1-8. osztaly, 2020:19). Tény, hogy az elnyujtott
betltanitas miatt ezen az osztalyfokon még nem minden bet(it ismernek a tanulok,
igy ez a feladat irrelevansnak bizonyul. Ez is egy oka annak, hogy kutatasomba nem
a 6., hanem a 7-10. évfolyamon tanuldkat vontam be.

Azért valasztottam tehat éppen a zacskos leves elkészitését, mert ez az ismeret
szerepel a kerettantervben. Egyuttal az altalam készitett konnyen érthetd elkészité-
si Utmutatoval példat tudok mutatni a kerettantervben megjelend alapelv gyakorlati
megvalositasara.

Koénnyen érthetd receptek a konyhaban

,Az értelmileg akadalyozott gyermekek és felnbttek tarsadalmi életben valo aktiv és
egyenjogu részvételének egyik fontos feltétele, hogy eljussanak hozzajuk az irott és
a hangzo informaciok és megérthessék azokat; ily modon képesek legyenek tajéko-
z6dni az 6ket korulvevd vilagban” (Horvath, 2017b:23).

Eppen ezért szeretnék szerepet vallalni abban, hogy az értelmileg akadalyozott
személyek megismerkedhessenek a konyhaval, hozzasegiteni éket ahhoz, hogy
egyszer( — vagy akar bonyolultabb — ételeket is elkészithessenek.

Magyarorszagon Farkasné Génczi (2019) hozott létre egy blogot, melyen barki
masodpercek alatt hozzaférhet konnyen olvashato és értheté receptekhez. A hon-
lapon egyszerlien kezelhetdéen, kategoriakba sorolva talalhatok meg a kilonb6zé
ételcsoportok. A szerzd igyekszik ,egyszerli megfogalmazassal és instrukciokkal,
|Iépésekre bontva, a konyhai tevékenységek konnyebb érthetésége kedvéért képek-
kel segitve” (Szebelédi-Kurucz, 2012:286) leirni a kiilonb6z6 ételek elkészitésének
folyamatat.

MEGELOZO KUTATASI TAPASZTALATOK
A KONNYEN ERTHETO ANYAGOK ERTHETO-
SEGENEK VIZSGALATA TEMAKOREBEN

Az Egyesiilt Kiralysagban Sutherland és Isherwood 2016-ban készitett egy sziszte-
matikus szakirodalmi attekintést. Adott elektronikus adatbazisokbdl szisztematikus
modon gylijtott forrasok meghatarozott elemzési szempontok szerinti attekintése
soran azt talaltak, hogy 2013 novembere és 2014 januarja k6z6tt 11 publikacio szule-
tett, amelyekben megkisérlik felmérni a kénnyen érthetd kommunikacié hatékonysa-
gat. A tanulmany legfontosabb megallapitasa, hogy vannak mar olyan bizonyitékok,
amelyek alatamasztjak, az értelmi sérilt személyek esetében a kénnyen értheté
anyagokkal hatékonyabban tudjuk az informaciét atadni, mint a sztenderd szévegek-
kel. Az azonban még nem egyértelm(, hogy példaul a szimbdélumok, képek (vonalraj-
zok) és fényképek hasznalata is tamogatja-e az értelmezés folyamatat. Ugyanakkor
a fénykeépek kizardlagos hasznalata el6nyds lehet az értelmi sérilt emberek egyes
csoportjai szamara. A kdnnyen érthet6 Uzenetek készitésének tamogatasara létre-
jott szabalyrendszerek altal javasolt, a kiadvanyok arculatara vonatkoz6 szabalyok
betartdsanak sziikségességét azonban kevés bizonyiték tamasztja ala.
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A VIZSGALAT MODSZERTANA

A kutatasi kérdés

Nem allitottam fel hipotézist, helyette kutatasi kérdést fogalmaztam meg. ,A j6 hi-
potézis fontos tulajdonsaga, hogy lehet6ség szerint Uj ismeretek, megkozelitések
felé mutat, meghaladja a korabbi ismereteket, vagy megkérddjelezi azokat” (Boncz,
2015:20). Magyarorszagon azonban ilyen jellegl kutatas még nem szuletett, igy ke-
véssé tlint helyes utnak a hipotézis felallitasa. A kutatas soran tehat arra a kérdésre
keresem a valaszt, hogy az értelmileg akadalyozott tanulok fézési folyamatat hatéko-
nyabban tamogatja-e a kdnnyen érthetd recept a sztenderd receptnél?

A kutatas alanyai

Kutatasom soran értelmileg akadalyozott tanuldk korében vizsgalom a kénnyen
értheté kommunikacié hatékonysagat. Mint késébb kiderllt, a kutatds megkezdése
el6tt kialakitott tervem tobb ponton is valtoztatast igényel. Az alabbiakban az eredeti
tervemet mutatom be. A felmerilt problémakat és az ezeknek okan térténé valtoz-
tatasokat ,A kutatas tényleges el6készitését befolyasolo tényez6k” cimii fejezetben
foglaltam 6ssze.

Az alapsokasagbol nem valdszinliségi mintavalasztassal jeldltem ki a bevont
személyeket. A kivalasztasnal figyelembe vettem a tényt, hogy értelmileg akadalyo-
zott tanulok szamara iroédott kerettantervben, az altalanos iskola 5—6. évfolyaman
jelenik meg a zacskos leves készitése az olvasas-iras tantargy keretein beldl.

A kutatas megvaldsithatosaga érdekében, a létezd kapcsolati haldmra tekintettel,
valamint a korabban szerzett megannyi jo tapasztalatom miatt a hddmez&vasarhelyi
Kozmutza Fléra Ovoda, Altalanos Iskola, Szakiskola, Kollégium, Egységes Gydgy-
pedagogiai Mddszertani Intézményre esett a valasztasom. A kutatasban részt vevé
értelmileg akadalyozott tanuldkat tudatosan valasztottam ki.

Az eredeti elgondolas szerint, a kerettantervi el6irasoknak megfeleléen, a felsé
tagozatos értelmileg akadalyozott tanulok képezték a célcsoportot.

Célom az volt, hogy a mérésbe az alabbiakban bemutatasra kerilé két valtozé
(nyelvi kompetencia, el6zetes tudas) mentén hasonlé tulajdonsagokkal rendelkezé
személyek keriilienek. igy 20 tanulét szerettem volna bevonni a mérésbe, akik kdzill
azt a 10 tanuldt szandékoztam bevonni a kutatasba, akik azonosnak vagy kozel azo-
nosnak mondhatoé nyelvi kompetenciaval és el6zetes tudassal rendelkeznek. Elsé Ié-
pésként, a Pedagdgiai Analizis és Curriculum (P-A-C) méréeszkdzzel szandékoztam
a tanulok elézetes nyelvi kompetenciajat felmérni. Mivel magahoz a zacskds leves-
hez, egyaltalan a konyhai munkahoz kapcsolodo elézetes tudast is szandékomban
allt megismerni, igy a tanuldkkal foglalkozé gydgypedagdgusoktol félig strukturalt
interju formajaban volt célom informacidkat gyljteni. A tanuldkrol kialakitandd kép
érdekében szerettem volna el6zetesen rogzitett szempontok alapjan medgfigyelni
azt a folyamatot is, amikor a tanulok a zacskds levest a gyogypedagogus iranyitasa
mellett készitik el. Arra is tekintettel voltam hogy a megfigyelésre nem biztos, hogy
lehetéségem lesz, igy ezt eleve tobbletinformacionak tekintettem. Miutan kelld adat
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készitésével 6sszefliggd eldzetes tudasukrol, a 20 tanulébdl ki tudtam volna szirni
azt a 10 tanulét, akinek a legkdzelebb esik egymashoz a nyelvi kompetenciaja és az
el6zetes tudasa.

A kisérletbe végll 8 tanulét tudtam bevonni. Ennek okat késébb ,A kutatas tény-
leges el6készitését befolyasolo tényezék” cimi fejezetben fejtem ki.

4 tanulo el6szor a zacskos levesen olvashaté, a masik 4 tanulé pedig a kénnyen
érthet6 leiras alapjan készitette el az ételt. Négy hét elteltével a f6zést megismétel-
ték, ahol az els6 4 tanulé most a kdnnyen érthet6, a masik 4 tanuld pedig az eredeti
szbveg alapjan f6zott.

A kutatas modszere

A kvalitativ kutatas egyik Iényeges tulajdonsaga, hogy a kutatast vezetd személy ma-
gaviselete, feltett kérdései, megnyilvanulasai, nyitottsaga ujabb kérdések felvetésére
adnak lehet6séget; az ezekre adott valaszok Ujabb és Ujabb adatokkal szolgalhat-
nak (Santha, 2009). A kvalitativ kutatasi mdédszerek kozul a megfigyelésen (egy-
fajta kisérleti helyzeten) alapulé 6sszehasonlitdé elemzés mddszerét alkalmaztam.
A természetes kisérletet a tanteremben, vagy egy masik, tanulasra alkalmas helyen
végzik; ezért valasztottam én is a tankonyhat. Ha az eredményeket a pedagogiai
gyakorlatban késébb hasznositani szeretnénk, akkor fontos, hogy ugyeljink a mi-
nél természetesebb kornyezet kialakitasara (Ilvanovic¢, 2016). Ezt az elvet figyelembe
vettem én is, igy a hodmezdvasarhelyi intézmény tanuldi szamara kialakitott és jol
ismert tankonyha szolgalt a kutatas helyszinéil.

A kutatas eszkézei

Eredeti zacskés leves — Dorgicsei csibeleves

A kutatas megkezdése el6tt sziikségszeril volt meghatarozni azt is, milyen ételt fog-
nak a tanuldk elkésziteni: a kerettantervnek megfeleléen zacskés levesre volt szik-
ségem. A boltban megvasarolhat6 sokféle zacskos leves szolgalt alapsokasagként.
Azt, hogy pontosan melyik zacskds levest valasztottam ki, véletlenszer( volt. Arra
azonban figyeltem, hogy két kulénbdz8 — egy bogrés és egy tlizhelyhasznalatot kiva-
no, edényben készllt — zacskos levest valasszak. A két véletlenszeriien kivalasztott
darabot elvittem az intézménybe, majd a bevont gydgypedagdgusok véleményeét ki-
kértem. Ett6l a ponttdl kezdve szakért6i mintavalasztassal délt el, hogy a két leves
kozul melyikkel fogunk a tovabbiakban dolgozni. A kivalasztas soran a gyogypeda-
gogusok korabbi tapasztalataira tamaszkodtam, akik figyelembe vették a tanulok
képességeit, elézetes ismereteit. A dontésben leginkabb az kapott szerepet, hogy
a bogrés leves elkészitése finomabb, precizebb mozdulatokat igényel, kisebb esz-
kozdkkel kell dolgozni, igy ez — a tapasztalatok szerint — nehezebbnek bizonyul. Az
imént felsoroltak alapjan végul a tizhelyhasznalatot kivané, edényben készuld Dor-
gicsei csibeleves mellett dontottink.

Meglatasom szerint a Dorgicsei csibeleves zacskéjan olvashato leiras egyrészt
apré betls, tehat nehezen olvashaté. Masrészt nem elég részletes, az olvasétol/
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készitétél el6zetes tudast feltételez. Maga az Utmutatd szorosan az egyéb leirasok,
reklamok mellett talalhato, igy a zsufoltsagtol nehezen lehet tajékozodni a felileten.
Bar maga az utmutatoé valamivel nagyobb betliméretii, mint az oldalon taldlhaté mas
leirdsok, véleményem szerint ez mégsem segiti kell6képpen az egyént. A magyara-
zat kiegészitéseként szolgald képek részben felelnek meg a szovegnek. A Iényeges
Iépéseket ugyan bemutatjak, de szamos egyéb teend6 rejtve marad. A délt, nem
szabalyos betlik és szamok szintén nehezitik az olvasast, illetve ezaltal a megértést.

1-2. kép. A zacskos leves tasakjanak elsé és hatsé oldala

Szoveges-képes konnyen értheté recept

A szdveges-képes receptet magam allitottam 6ssze. A szdveget a kdnnyen érthetd
Uzenet készitésének irott szabalyaira figyelemmel készitettem el. Arial bettipust,
2-es sorkdzt hasznaltam. Bar a betiimérettel kapcsolatban a lektoralas soran (lasd:
lejjebb) erre nem kaptam javaslatot, a 14-es méretet végil 16-ra cseréltem. A ci-
met, illetve az alcimet 18-as betiimérettel, félkdvér betlivel készitettem. Az anyagot
a konnyebb érthetéség érdekében egészitettem ki képekkel, valamint figyelembe
vettem azt is, hogy az eredeti leirasban is lathato kép. Az altalam készitett anyagban
talalhaté képeket magam fotéztam, valds helyszinen készitettem, abban a tankony-
haban, ahol a tanulok a megfigyelés soran az ételt ténylegesen elkészitették. Ezt
azért tartom kiemelten fontosnak, mert igy a tanuldknak nem kell elvonatkoztatniuk
a latottaktol, a fotdn talalhatd konkrét eszkdzoket kell a f6zés soran is hasznalniuk.
Ez kizarja annak a lehet6ségét, hogy a tanuldk az absztrakcidés képesség hianya
miatt ne tudjak a feladatot végrehajtani. Torekedtem tovabba arra is, hogy a képeken
ne legyen zavard hattértényezd, kell6 megvilagitas legyen, és egyértelmi mozzana-
tokat abrazoljak. Fontos szempont volt még, hogy j6 min6ségl képek szilessenek,
melyek a nyomtatas utan is jol lathatéak, elég nagyméretiiek. Fokozottan lgyeltem
arra is, hogy a nyilak mindig a mutaté névmasbdl kiindulva a megfelel6 helyre mutas-
sanak, egyértelmiek legyenek.

Munkam soran a kdnnyen értheté kommunikacié egyik fontos alapelvét, a bevo-
nas elvét is kdvettem (Horvath, 2017a). Az elkészilt kénnyen érthetd anyag érthe-
téségét az EFOESZ 6nérvényesitd munkatarsa, Sallai llona (tovabbiakban: ellendr)
lektoralta. Az ellenér szamos korabbi tapasztalattal rendelkezik a kdnnyen érthet6
Uzenetek lektoralasa terén, igy kell§ segitséget tudott nyujtani szamomra. Az egyez-
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tetésre nem személyesen, hanem e-mailen kerilt sor: erre a sz(ikds id6keret és
a lakéhelyeink kozoétti nagy tavolsag miatt volt sziikség. Bar ugy gondolom, egydtt-
miikédéslink hatékony volt, nem zarkéznék el attol, hogy a késébbiekben a hasonlé
teendbket személyes uton intézzulk, hiszen nyilvanvaléan egyszer(ibb széban meg-
fogalmazni — mindkét félnek — a meglatasokat, véleményeket, gondolatokat.

Az ellendr jelen esetben csak néhany épitd kritikat fogalmazott meg, melyeket
figyelembe véve a célnak inkabb megfeleld, hatékony eszkozt tudtam késziteni. Fel-
hivta a figyelmemet példaul arra, hogy az egyenléségjelet cserélijem ki a ,vagyis”
kifejezésre, illetve megkért, hogy néhany helyen a folyamatot bontsam tovabb, és
ennek megfeleléen tobb [épésben abrazoljam azt (konkrétan: ,Tedd az edényt a tliz-
helyre.” ,\Vedd le az edényt a tlizhelyrdl.”).

A szbveges-képes kdnnyen érthetd receptet az 1. szamu mellékletben csatolom.

Képes konnyen érthetd recept

A kutatas soran felmertlé nehézségek miatt (Iasd: A kutatas tényleges el6készitése
cim( alfejezet) szikségessé valt a nem olvasé tanuldk szamara a széveg nélkiili,
képes konnyen érthet6 recept elkészitése.

A csak képes folyamat-abrazolas készitése soran ugyanazokat az elveket, sza-
balyokat vettem figyelembe, mint amelyeket a széveges-képes valtozat készitésekor,
és ugyanazokat a képeket hasznaltam mind a két verzidban. Ezen anyag készitése
kdézben még inkabb bebizonyosodott szamomra, milyen fontos, hogy konkrét képeket
hasznaljak, hiszen egyetlen kép alapjan a tanulénak fel kell ismernie, milyen cselek-
vést varok el tle. Az eszkdzoket és az elkészitési folyamatot abrazold képeket sor-
szamokkal jeléltem. Ugyeltem arra, hogy ez a két csoport jol elkilonithets, kénnyen
értelmezhet6 legyen, igy a nyomtatott valtozatban egy piros lapot tettem kozéjuk.

Az ellendr a képes kdnnyen érthetd recept esetében nem tett javaslatot, kiegé-
szitést.

Szoveges-képes leiras a csap hasznalatahoz

A kutatas el6készitése soran felmerilt a kérdés, mi torténik, akkor, ha a tanulé nem
tudja hasznalni a tankonyhaban talalhaté csapot? Ennek okan késziilt el a szove-
ges-képes leiras, mely a csap hasznalatat magyarazza. A szdveget szintén a kony-
nyen érthet6 Uzenet készitésének szabalyai alapjan irtam. Arial bet(tipust, 2-es sor-
kozt, a korabbi 14-es helyett 16-os betiiméretet hasznaltam. Az ellendr javaslatara
cimet adtam az anyagnak, melyet 18-as betlimérettel, félkdvér betlivel készitettem.
Ugyanugy, ahogy a receptnél, itt is a valds helyszinen, a megfigyelésnek helyet ado
tankonyhaban készitettem fotdkat, melyekkel a kénnyen érthetd széveget kiegészi-
tettem. A fotdkra vonatkozd, el6zetesen ismertetett szabalyok betartasa ez alkalom-
mal is megvaldsult. Jelen esetben is torekedtem arra, hogy a mutaté névmasbdl kiin-
dulva, egyértelmi nyilakkal magyarazzak. A nyitas és a zaras mozdulatanak iranyat
nyilakkal is szemléltettem.

Az ellenér javaslatara a ,Fogd meg a csapot.” mondat helyett a ,Fogd meg a csap
karjat.” leiras szerepel a végleges valtozatban. Allitasa szerint jobban értelmezhets
a mondandoém, ha konkrétumot irok, mert neki a csap szo6rol az egész csap jut eszé-
be. Mivel jogosnak tartottam a meglatasat, természetesen javitottam. Ugyanezt a ja-
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vitast megtettem az ,Emeld fel a csapot.”, valamint a ,Nyomd le a csapot.” mondatnal
is. Az ellen6r tovabbi javaslata az volt, hogy jelenjen meg az is: nem csak az altalam
bemutatott csapfajta létezik. Ennek megfelel6en kiegészitést tettem arra vonatkozo-
an is, hogy ugyan tébbféle csap létezik, de én most ezt a fajta csapot mutatom be.
Az ellendr véleménye szerint célszer( lett volna bemutatni a viz héfokanak a szaba-
lyozasat is. Tekintve azt, hogy konkrét, altalam ismert értelmileg akadalyozott sze-
mélyek szamara készllt a leiras, ugy gondoltam, ez a magyarazat bonyolitotta volna
annak a cselekvésnek a megértését, melyet elvartam a tanuldktdl. Jelen helyzetben
nem volt célom magyarazni azt, hogyan kell a viz héfokat szabalyozni, igy az erre
vonatkozé javaslatot nem fogadtam meg.

Itt szeretném megemliteni azt, hogy bar az ellenér nagyon sok segitséget nyujtott
a munkam soran, az 6 képességei nem tiikrozik azoknak a személyeknek a képessé-
geit, akikkel a kutatasi folyamatban dolgoztam. Hasznosnak tartanam, ha lehet6ség
lenne arra, hogy kilénb6z8 nyelvi és kognitiv képességekkel rendelkezé lektorokkal
tudjunk dolgozni, hiszen igy biztosithato leginkabb az ellen6rzés hatékonysaga.

A csap hasznalatanak szdveges-képes leirasat a 2. szamu mellékletben csatolom.

Képes leiras a csap hasznalatahoz

Annak tudataban, hogy a részt vevé 8-bdl 4 tanuld nem olvas (lasd: A kutatas tény-
leges el6készitése cimi alfejezet), ez esetben is szilkségszer( volt a csap hasznala-
tanak csak képekkel valé bemutatasa.

Ennek az anyagnak az elkészitése kdzben is a szdveges-képes valtozatban
hasznalt, a kisérlet helyszinén altalam készitett képeket alkalmaztam. Torekedtem
arra, hogy minél egyértelmlibb mozzanatokat mutassak be, igy csupan harom kép-
ben magyaraztam a csap hasznalatat. Az altalam végzett és a tanuldktol elvart moz-
dulat iranyat nyilakkal is szemléltettem. A képes leiras az imént bemutatott széve-
ges-képes leirassal megegyezik, a kildnbség a széveg meglétében van.

Pedagédgiai Analizis és Curriculum

A kutatasi folyamatban a Giinzburg altal kifejlesztett Pedagdgiai Analizis és Curri-
culum (P-A-C) felméré eszkozt terveztem még alkalmazni. A P-A-C lehetévé teszi
a meglévo és hianyzo készségek felmérését, lathatjuk a viselkedés gyengeségeit és
erésségeit. ,A P-A-C eljaras célja, hogy minéségi képet nyujtson a szocialis kompe-
tencia er6sségeirél és gyengeirdl, szemben a mennyiségben kifejezett teszt ponttal
(Glinzburg, 2000:18). A pedagodgiai diagnosztikai eszkdz négy teriletet mér fel — az
Onkiszolgalast, a kommunikaciot, a szocializaciot és a tevékenységet. A felsorolt te-
ruletek kozil a kommunikaciora vonatkozé itemek eredményeit allt szandékomban
felhasznalni a megfigyelési szakaszba keriilé tanuldk kivalasztasara. Igy a vizsgalat-
ba eredetileg bevonni tervezett 20 f6bdl tudtam volna kivalasztani olyan 10 fét, akik-
nek kdzel azonos a nyelvi kompetenciaja. Ezzel kizarhattam volna azt, hogy a kétféle
szOvegtipus megértése kozotti kilonbséget a tanuldk eltéré nyelvi kompetenciajaval
lehessen magyarazni.
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Interju-kérdéssor

A tanuldk zacskods leveshez, illetve a konyhai munkahoz kapcsolédo el6ézetes tu-
dasat is szerettem volna feltérképezni. A f6zési folyamat soran alkalmazott eredeti
leiras és a kdnnyen érthet6 leiras értelmezését ugyanis befolyasolhatja az eléze-
tes tudas és elézetes tapasztalat is. Szerettem volna kizarni ezt a valtozét is. A cél
az volt, hogy kodzel azonos el6zetes tudassal és elézetes tapasztalattal rendelkezé
tanulét valaszthassak be a megfigyelési helyzetbe. Ennek érdekében készitettem
el egy interju-kérdéssort, melyet a tanulokkal foglalkozé gyogypedagogusokkal allt
szandékomban feltenni. Meg szerettem volna tudni, hogy a tanulé készitett-e mar
korabban zacskos levest; ha igen, akkor milyen eredményességgel, illetve ez otthon
vagy az iskolaban tortént.

A kérdések megfogalmazasa soran térekedtem arra, hogy minél tébb informaciét
megtudjak a tanuld ételkészitéshez valé hozzaallasarol, tapasztalatairdl, tudasarol.
Fontosnak tartottam tovabba, hogy informaciot gyljtsek a tanulé kommunikaciojarol,
igy ezzel kapcsolatban is fogalmaztam meg kérdéseket. Ez tébbek kdzott segitséget
nyujtott abban, hogy megallapitsam, a tanulénak a széveges-képes vagy a képes
koénnyen érthet anyagra lesz sziiksége a megfigyelés soran.

Fontos megjegyezni, hogy tisztaban voltam azzal, a tervezett interju soran kapott
informacié nem feltétleniil megbizhato, hiszen el6fordulhat, hogy a tanuld bar tébb-
szOr is készit otthon ételt, errél nem szamol be az iskolaban.

Megfigyelési szempontok

A kutatas el6készitése soran szandékomban allt a gyégypedagogus iranyitasa alatt
a zacskos leves elkészitését megdfigyelni az érintett tanuldk korében. Ezt azért tar-
tottam volna sziikségesnek, mert szerettem volna a nem a ,receptek” értelmezésbdl
kovetkezd, de a f6zési folyamatot befolyasold tényezbket kizarni (példaul a cselekvé-
sek kivitelezésével kapcsolatos problémakat).

A megfigyelési szempontok megfogalmazasa soran kiemelten figyeltem arra,
hogy magara a zacskos leves elkészitésére, a tanulé hozzaallasara, tudasara foku-
szaljak. Szerettem volna informaciét gydjteni arrél, hogy a gyégypedagogus jelenlé-
te, a tarsak jelenléte, esetleg a magam mint kivilallo jelenléte mennyire befolyasol-
hatja a munkat. Ezen informaciok birtokaban realisabban lathattam volna a tanulé
medfigyelés soran tanusitott magatartasat, megfigyelhettem volna, hogy a tanulé
milyen szintl motivalast igényel, egyaltalan igényel-e. A megfigyeléseim lejegyzésé-
hez egy tablazatot is készitettem.

Utasitasok

A tanari magyarazatbdl nyert informacio is befolyasolhatja a kiilonb6z6 ,receptek”
értelmezését. Ezt is szerettem volna kizarni. Ezért el6zetesen készitettem egy ,uta-
sitas-leirast”, amelyben azt fogalmaztam meg, amit minden, a megfigyelési helyzet-
be kerlilé gyermeknek azonos médon mondtam. Otféle utasitast készitettem el — az
eredeti széveghez, a szdveges-képes kdnnyen érthet6 recepthez, a képes kdnnyen
érthetd recepthez, a csap hasznalatanak szdveges képes leirasahoz, a csap hasz-
nalatanak képes bemutatasahoz. Térekedtem arra, hogy a Iényegre koncentralva
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egyszerlien és pontosan fogalmazzak. A séma valamennyi alkalommal ugyanaz
volt, csupan néhany valtoztatast tettem annak megfelel6en, hogy melyik folyamatrol
all szandékomban instrukciot adni.

Itt szeretném még megemliteni, hogy a megfigyelési helyzetben nem volt célom
azt is felmérni, hogy a tanulé tajékozddik-e a konyhaban, megtalalja-e a sziksé-
ges eszkdzoket, ezért minden hasznalatos eszkdzt a megfigyelés megkezdése elétt
a pultra készitettem.

Kutatasetikai megfontolasok

A kutatas céljardl és annak folyamatardl minden érintett szerepld szamara készitet-
tem tajékoztato leveleket, az értelmileg akadalyozott tanulék szamara kénnyen ért-
hetéen. A kutatas soran nyert adatok és informaciék felhasznalhatésaga érdekében
adatkezelési hozzajaruld nyilatkozat is készult, amit a szll6k irtak ala. A tanulodk is
hozzajarultak ehhez kdnnyen érthetd nyilatkozat formajaban.

A kutatas tényleges elbkészitését befolyasolo tényezbk

A hodmezdvasarhelyi Kozmutza Flora Ovoda, Altalanos Iskola, Szakiskola, Kollé-
gium, Egységes Gyogypedagogiai Mddszertani Intézmény vezetdjével vettem fel
els6ként e-mailen a kapcsolatot. Miutan pozitiv valaszt kaptam, megbeszéltink egy
személyes talalkozét, melynek soran részletesen ismertettem a kutatdsomat. Erre
az alkalomra magammal vittem valamennyi tajékoztato levelet, illetve hozzajaruld
nyilatkozatot és kértem, juttassa el az illetékeseknek.

A kvalitativ kutatasok esetében a kutatas alanyaihoz vald hozzaférés igen nehéz
és idéigényes munkafolyamat (Santha, 2009). A szakért6i mintavalasztashoz szik-
séges mérések elvégezhetésége érdekében az alapsokasagot jelentd mind a 20
tanuld szulbje szamara megkuldtem a tajékoztato levelet és az adatkezelési hoz-
zajarulo nyilatkozatot. A varakozasokkal ellentétben a 20 helyett mindéssze 8 szil6
hozzajaruld nyilatkozata érkezett vissza. igy a szakértdi mintavalasztas meghidsult.
Bar P-A-C teszt eredményei rendelkezésemre alltak, végul azokat sem hasznaltam.
A 8 f6s csoportot mar nem lehetett tovabb sziikiteni. igy mind a 8 fét bevontam a ku-
tatasba: harom hetedik, két nyolcadik, egy kilencedik és két tizedik osztalyos tanulot,
harom lanyt és 6t fiat.

Miutan kézhez kaptam a hozzajarulé nyilatkozatokat, felkerestem az érintett gyogy-
pedagogusokat. Praktikus okokbdl a félig strukturalt interju helyett a gyégypedago-
gusok irasban valaszoltak a kérdéssorra.

Figyelemmel arra, hogy a f6zési folyamat megfigyelésére kivalasztott osztalyok-
ban a kutatasi id6szakban a zacskos leves készitése nem szerepelt a kerettanterv
alapjan a gyogypedagogusok altal készitett tematikus tervben, ezért végil a gyogy-
pedagogus iranyitasa alatt a zacskos leves elkészitésének megfigyelésére sem volt
lehet6ségem.

Azt, hogy az els6 megfigyelésre mikor keril sor, e-mailen egyeztettem a gyogy-
pedagogusokkal. Az alkalmakat a tanitasi id6re beszéltik meg. Egy tanuldra egy orat
szantam, igy négy tanulét osztottam be egy napra. Végiil ez az elsé f6zés alkalmaval
két tanuld betegsége miatt harom napra bévilt. A masodik alkalommal hasonlé okok
miatt, szintén harom nap leforgasa alatt zajlott a f6zési folyamat megfigyelése.
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Egy Ujabb modositast tettem a megfigyelés rogzitésére vonatkozoéan is. A kuta-
tas tervezésekor szandékom az volt, egy allvanyon fog allni a mobiltelefon, mellyel
a videofelvételt rogzitem. Késébb felmerilt, hogy ha a kamera egy ponton all, kima-
radhatnak fontos mozzanatok, ha a tanulo kilép a kamera latoszdgébdl, a részletek
— mimika, az ujj vezetése a recepten — nem latszédhatnak. Mindennek okan ugy
dontéttem, egy kivilallo személyt vonok be, aki az eseményeket majd rdgziteni fog-
ja. Mivel az 6csémnek van tapasztalata a felvételek készitésében, igy egyértelm
volt szamomra, hogy 6t kérem fel erre a feladatra. Miutan vele ezt megbeszéltem,
e-mailen jeleztem az intézményvezetdé asszonynak — akit egyébként folyamatosan
tajékoztattam a kutatas allasardl — és a gyégypedagogusoknak valtoztatasi szandé-
komat. Valamennyien beleegyezésiiket adtak.

Mivel a szelektalas hianyaban nem tudtam azonos nyelvi kompetenciaval, ha-
sonlé el6zetes ismerettel és tapasztalattal rendelkez6 tanulét kivalasztani, igy Ujabb
valtoztatast tettem. Tekintettel arra, hogy a 8-bdl 4 tanuld rendelkezett csak az ol-
vasas képességével, 4 tanuld pedig nem, igy valt szikségessé a képes kdnnyen
érthet6 recept elkészitése is. Ezen a ponton meriilt fel a csap hasznalatanak kérdése
is, melynek kapcsan — bar az el6zetes tervek k6z6tt nem szerepelt — elkészitettem
a kdnnyen érthet6 szOveges-képes és a képes leirasokat.

Modositasok a kisérlet els6 alkalma utan

Nem titkolt tervem volt, hogy az altalam készitett kdnnyen értheté anyagok érthetd-
ségét, hatékonysagat az els6 f6zési alkalmon latott tapasztalataim alapjan 0ssze-
gyljtsem. Egy azonnal szembedtl6 problémat valamennyi tanul6d esetében érzékel-
tem. Ez nem volt mas, mint hogy az altalam kialakitott kdnnyen érthet6 receptben
elébb szerepelt a leves kevergetése, mint az ora beallitasa 10 percre. Ez azt ered-
ményezte, hogy az informacidénak megfeleléen a tanuld elkezdte kevergetni a levest,
am igy nem tért at a kdvetkez |épésre, és nem teljesitette azt. igy a masodik f6zési
alkalomra a két utasitast felcseréltem. Minden tanuld esetében azt tapasztaltam,
hogy igy gérdulékenyebben tudtak egyik Iépésrél a masikra attérni.

Megjegyzések

A medfigyelési helyzetek tapasztalatai alapjan fontosnak tartom rogziteni az alab-
biakat.

A konnyen érthet6 receptek leirdasaban nem szerepelt, hogy pontosan meddig
kell télteni a vizet az livegbe. Bar erre vonatkozélag nem tettem médositast, azt gon-
dolom, ezen célszeri lenne a jovében valtoztatni.

A szdveges-képes kdnnyen érthet§ anyagok esetében tdbbszér tapasztaltam,
hogy a széveg inkabb hatraltat, mint segit. Sokszor el6bb nézték meg a tanuldk a ké-
peket, az azokon szerepld informacié sokszor elegendd is lett volna a tevékenysé-
glikhoz.

A szelektalas hianyaban kiloénbdzd képességi tanuldk vettek részt a fézési fo-
lyamatban. Es ez meg is mutatkozott az eltéré fézési teljesitményben, vélhetéen az
olvasasi készseég fuggvényében.

Tobbszor el6fordult a zacsko nyitdsanak nehézsége, mely a legtdbb esetben a fi-
nommotorika fejletlenségébdl adédott. Tobb alkalommal nehézséget okozott a kdny-
nyen érthetd receptrdl készitett fuzetben torténd lapozas is.
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Ugyanakkor valamennyi tanuld nagyon készségesen allt rendelkezésemre, uta-
sitasaimnak eleget téve goérdulékenyen tudtunk egyitt dolgozni. Azt gondolom, az 6
tdmogaté hozzaallasuk nélkil e tanulmany nem johetett volna létre.

OsszEGzES

Kutatasom soran arra vallalkoztam, hogy egy kdnnyen érthetének és olvashatonak
szant anyag érthet6ségét 0sszevetem egy eredeti, zacskés levesen talalhato elké-
szitési utmutaté leirasanak érthetéségével. Munkam soran arra a kérdésre kerestem
a valaszt, hogy az értelmileg akadalyozott személyek valdoban kénnyebben értik-e
meg a kdnnyen érthetdnek és olvashatonak szant, tudatosan kialakitott anyagot, mint
az — els6sorban a normal fejlédésmenetli személyeknek szant — eredeti verziot?

Ebben a tanulmanyban az elvégzett kutatas mdodszertanat, az altalam készitett
kénnyen értheté6 anyagokat mutattam be. Az eredményeket Svajcban, a masodik
,Kénnyen Erthetd Nyelvhasznalat Kutatdsa” konferencian publikalom 2021. augusz-
tus 30—31-én poszter formajaban.
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1. SZAMU MELLEKLET

SZOVEGES-KEPES

KONNYEN ERTHETO RECEPT

LEVESRECEPT
HOZZAVALOK

1 zacskos levespor

1 liter viz
vagyis
1 Uveg viz
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2. Vegyél elb egy Uveget.

3. Az Uveget toltsd meg vizzel.

4. A vizet ontsd bele
az edénybe.
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5. Ez atlzhely.

A tlzhelyen f6z0l.
A tlizhelyet be kell kapcsolni.

6. A falon van egy csap.
A csap igy néz ki.

7. Fogd meg a csapot.
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8. Tekerd a csapot lefelé.

9. Most igy néz ki a csap.

10. Atlzhelyen vannak gombok.
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12. Nyomd le a gombot.
Tekerd a gombot lefelé.

13. Most igy néz ki a gomb.

83

I Foc aTEkossAG Es TARSADALOM 2021/1 |




I /. oG VYATEKOSSAGTUDOMANY FOLYOIRATA |

14. Bekapcsoltad a tlzhelyet.

15. Tedd az edényt a tizhelyre.

16. Az edény a tlizhelyen van.
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17. Varj,
amig felforr a viz.
A felforras azt jelenti,
hogy a viz bugyogni
kezd.

18. Felforrt a viz.
Tépd le a zacsko tetejét.

19. A zacskdban levespor van.
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20. Ontsd a levesport az edénybe. |

21. 10 percig f6zd a levest.

TIME TIMER®
\ *9) U.5. PATENT NO. D369,619 & 5,662,479

22. Keverd a levest fakanallal.
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23. A 10 perc eltelt.
Vedd le az edényt a tizhelyrdl.

24. Az edényt levetted a tlzhelyrdl.
Kész a leves.

25. Zard el a tizhelyet.
Nyomd le a gombot.
Tekerd a gombot felfelé.
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2. SZAMU MELLEKLET

A CSAP HASZNALATANAK

SZOVEGES-KEPES LEIRASA

CSAP HASZNALATA

Ez a mosogato.

Ez a csap.

A csapbdl viz folyik.
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Sokféle csap van.

En ezt a csapot mutatom meg.

Fogd meg a csap karjat.

Emeld fel a csap karjat.

A viz folyik.

Nyomd le a csap karjat.

A viz nem folyik.
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KESzEY BORBALA

Konnyen értheto
kommunikacio értelmi sérult
személyekkel

Névmasok hasznalatanak vizsgalata
konnyen érthet6 informaciokat tartalmazé
dokumentumokban

A konnyen értheté kommunikacio lehetévé teszi az alapveté emberi jogok biztositasat, akadalymentes és befogadd
kérnyezet megteremtését, az 6nallé6 dontéshozatalt és az 6nrendelkezést, valamint alkalmas az 6nérvényesités
tamogatasara. Lehet6veé teszi az aktiv, tudatos és valodi részvételt a tarsadalomban mindazok szamara, akiknek
a sztenderd kommunikacié megértése altalanossagban vagy bizonyos helyzetekben kihivast okoz. A tanulmany
célja, hogy fogyatékossagtudomanyi, emberi jogi paradigma fel6l kdzelitve, a grammatika eszkozeit segitségul
hivva bemutassa, hogy a kénnyen érthetd kiadvanyokban hogyan alkalmazzak a szerz6k a névmasokat, vala-
mint azt, hogy a magyar nyelvii szabalyrendszerek szabalyai ezzel kapcsolatban milyen Gtmutatast nyujtanak. F6
kérdéseink, hogy a magyar nyelv(i szabalyrendszerekben milyen utasitdsokat talalunk a névmasok hasznalatara
vonatkozoan, illetve a kdnnyen érthet6 kiadvanyokban hogyan jelennek meg a névmasok. A kutatas elméleti ku-
tatdmunka, 6sszehasonlitd elemzés. A kutatdas eredményei lehetévé teszik, hogy a magyar nyelvii szabalyrend-
szerekben pontositani tudjuk a névmasok hasznalatara vonatkozé szabalyokat, hiszen a jelenlegiek szubjektiven
értelmezhetdk, és nem elég részletesek. Ugyanakkor hangsulyozzuk, hogy a kdnnyen értheté (izenet készitésekor
mindig az aktualis célcsoport sziikségleteit és képességeit fontos figyelembe venni.

Kulcsszavak: kénnyen értheté kommunikacio, szabalyrendszer, névmasok, értelmi akadalyozottsag

BEVEZETES

Az informacidkhoz vald hozzaférés a kulcs a vilag dolgaiban val6 tajékozédashoz,
a mindennapi dontések meghozatalahoz, ezaltal pedig az életlink felett valé ren-
delkezéshez (Horvath, 2020). A mai tudasalapu tarsadalomban az informacié még
inkabb felértékelddik, nemcsak a tarsadalmi részvétel feltétele, hanem a versenyké-
pesség feltétele is, hiszen hatar nélkilivé, globalissa és dominanssa valt az informa-
Cio- és tudasszektor (Avornicului & mtsai, 2016; Kerner, 2020). Almasi (2016) azt irja,
az informacié az egyik olyan lathatatlan hatalom, mely a vilagot iranyitja. Véleménye
szerint ‘az informacidaramlas hierarchizalt folyamat. Mas széval: hatalmi megosz-
las. Akik hozzaférnek az informaciohoz (vagyis ,tudnak”), azok lekdrbzik — rosszabb
esetben kizsakmanyoljak — azokat, akik nem férnek hozza az informaciéhoz (azaz:
nem tudnak)’ (Almasi, 2016:0.n.) Az informaciés, illetve tudasalapu tarsadalom fogal-
ma, valamint az informacié értékének névekedése mara olyannyira elfogadott tény,
hogy a kdzbeszédet is tematizalja. Még hétkéznapi, nem tudomanyos igényli médi-
umban is olvashatunk arrél, hogy ,az Uj vagyon (...) az informaci6 és a tarsadalmi
téke. Amiben az a rémisztd, hogy ezek meég inkabb behozhatatlan elényt garantal-
nak, mint a pénz” (Kerner, 2020:0.n.).
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»Az informaciods tarsadalom nyuijtotta lehet6ségek erdsitik az esélyegyenléséget
afogyatékos személyek szamara. A fogyatékos személyt az informacios esélyegyen-
I6ség megilleti az informacids tarsadalmi szolgaltatasok igénybevételekor” [Fot. 7. §
(2) bek.]. Az értelmi sérllt emberek kirekesztésének egyik oka az, hogy a kérnye-
zet nem akadalymentes szamukra. Esetlikben az informacidk hozzaférhetévé tétele
a konnyen értheté kommunikacio altal az akadalymentesités eszkdze (Gruiz, 2009).

»A konnyen értheté kommunikacié az informacié egyszerd, letisztult aramoltata-
sa a kommunikacids zajok minimalizalasaval” (Farkasné Génczi, 2018a:65.). A kbny-
nyen érthetd kommunikacié segitséget jelent az alapvetd emberi jogok biztositasara,
akadalymentes és befogado kdrnyezet teremtésére, az 6nallé dontéshozatal és az
onrendelkezés tamogatasara, az aktiv, tudatos és valddi részvételre a tarsadalom-
ban mindazok szamara, akiknek a sztenderd kommunikacié megértése altalanos-
sagban vagy bizonyos helyzetekben kihivast okoz. Az informacio felértékel6dése al-
tal egy befogadé tarsadalomban egyre inkabb nélkulézhetetlenné valik az informacio
hozzaférhetbvé tétele, hiszen enélkil a szakadékok csak mélyiinek.

Gyogypedagogusként feladatunk a sérilt emberek életviteli nehézségeinek ke-
zeléséhez, a kornyezetik rendezéséhez és a tarsadalmi integraciéjahoz segitséget
nyujtani (ELTE BGGYK, 2019). A gyégypedagdgusok etikai kodexe alapjan felada-
tunk az dnrendelkezési jog tiszteletben tartasa, a teljes kor tajékoztatas és a don-
téshozas tdmogatasa a dontés hatterének és kdvetkezményeinek megvilagitasaval
(Magyar Gyoégypedagdégusok Egyestilete, 2011). Ennek egyik facilitalo eszkéze lehet
a kdnnyen értheté kommunikacio.

A kénnyen érthetd informaciét a befogado személy nyelvi szintjén kell kéddolni. Az
értelmi sérilt személyeknek az elvont fogalmak, a viszonyszok, és igy a névmasok
értelmezése — mint példaul a névmas szdéfaju szavak — nehézséget okoznak (Hor-
vath, 2019). Fontos tehat meggy&z6dniink arrél, hogy az altalunk hasznalt, az izenet
kédolasat meghatarozé szabalyrendszerek Utmutatasai megfeleléek-e ahhoz, hogy
az informaciét a célcsoporthoz a leginkabb hozzaférheté médon juttassuk el.

Tanulmanyomban ezért azt vizsgalom, hogy a kénnyen értheté kiadvanyokban
hogyan alkalmazzak a szerz6k a névmasokat, valamint azt, hogy a magyar nyel-
vl szabalyrendszerek szabalyai ezzel kapcsolatban milyen Utmutatast nyujtanak.
A tanulmany a Magyarorszagon magyar nyelven elérhetd, illetve a magyar nyelvi
koénnyen érthetd szovegekre vonatkozd szabalyrendszereket vizsgalja fogyatékos-
sagtudomanyi, emberi jogi paradigma fel6l kdzelitve, a grammatika eszkdzeit is se-
gitségll hivva. A vizsgalt szabalyrendszereket 2002—2009 kdz6tt adtak ki, illetve egy
esetben a kiadas datuma nem ismert. Jelen tanulmany keretei nem alkalmasak arra,
hogy revizionaljak a jelenleg alkalmazott szabalyrendszereket, hiszen elézetes kuta-
tasok a ttmaban még nem szilettek. Ezért feladatomnak azt tekintem, hogy feltarast
végezzek a témaban; igy atfogo képet kaphatunk a jelenlegi gyakorlatrél, ami aztan
tovabbi elméleti és gyakorlati kutatasok alapja lehet. A kdvetkez6kben bemutatom
a kénnyen értheté kommunikacié fogalmat, céljat, funkcidit és célcsoportjait, majd
a kénnyen értheté kommunikacioé szabalyrendszereit, kilénds tekintettel a névma-
sok hasznalatara vonatkozé szabalyokra. Bemutatom azokat az ismereteket, ame-
lyek arra vonatkoznak, hogy az értelmi sériilt emberek hogyan tudjak értelmezni
a névmasokat. A tanulmany masodik felében a kutatasi kérdések, moédszer- és min-
tavalasztas felvazolasa utan ismertetem, hogy a vizsgalt kiadvanyokban mit tapasz-
taltam a névmasok hasznalatara vonatkoz6 szabalyok betartasa terén.
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ELMELETI HATTER

A kdnnyen értheté kommunikacio

,Az értelmi fogyatékossaggal él6 emberek olyanok, mint barki mas. Sokat tehetnek
az életben, ha megkapjak a megfelel6 tamogatast. Az értelmi fogyatékossaggal él6k
szamara nehezebb lehet a dolgok megértése és az Uj dolgok tanulasa. Ezért nagyon
fontos, hogy az értelmi fogyatékossaggal él6k szamara a kapott informacidk egysze-
riek és konnyen érthetéek legyenek. A megfelel6 informacio segit az embereknek,
hogy felismerjék sajat sziikségleteiket. Ez a felismerés segiti 6ket sajat valasztasaik
és dontéseik meghozatalaban. Ha az értelmi fogyatékossaggal él6 emberek nem
jutnak megfelel6 informacidkhoz, akkor kirekesztédnek. Nem lesznek képesek be-
kapcsolddni a korulottik torténd dolgokba, eseményekbe. Arra kell varniuk, hogy
déntsenek helyettiik” (Inclusion Europe & EFOESZ, 2009b:6-7.).

Egy angol nyelvil szakirodalmakat vizsgald metaanalizisbdl kiderul, hogy a kony-
nyen érthetd informacié fogalmanak meghatarozasara nincs altalanosan elfogadott
fogalmi koncepcio, ezért a fogalomhasznalat sem egységes (Chinn & Homeyard,
2007).

A konnyen értheté kommunikacié egy szemléletmod, mely biztositja az infor-
maciodhoz val6é hozzaférést, és ezaltal a tarsadalmi részvétel egy akadalyat szlnte-
ti meg. Egyben egy mddszertan is, segitség az értelmi sérllt személyek szamara,
ami a nehezen érthetd, bonyolult informaciok atalakitasat szolgalja (Horvath, 2017).
Olyan médszer, ami az értelmi sérilt személyek szamara a nem érthetd, hétkdznapi
informacidkat rejté sztenderd nyelvhez valé hozzaférést tdmogatja, ezaltal az infor-
macios és kommunikaciés akadalymentesités eszkdze (Horvath, 2020). Mindemel-
lett az emberi jogok érvényesiilését biztositd eszkdz is. A fejezet bevezetéseként
idézett szOveg szamomra ugy értelmezhetd, hogy a kdnnyen értheté kommunikacio
az onrendelkezés és a befogadas egy eszkdze, mely a kirekesztédés mellett a ki-
szolgaltatottsagot is csokkenti. Ezt az értelmezést nagyon talaléan szemlélteti Hor-
vath Péter Laszl6 a doktori értekezésében (2020:28) azzal a megallapitassal, hogy
»ami a kerekesszéket hasznald személynek a rampa, a siket személynek a jelnyelv,
az az értelmi sérilt személynek a kdnnyen érthetd informacio”.

A hazankban 2007-ben ratifikalt a Fogyatékossaggal él6 személyek jogairol sz6l6
ENSZ egyezmény rogziti a fogyatékos személyek altal hozzaférhetd informaciok biz-
tositasat. A 9. cikk a fogyatékos emberek 6nallé életvitelének és az élet valamennyi
tertletén torténd teljes korl részvételének lehetdveé tételét nyomatékositja. A részes
allamok kotelezettséget vallalnak arra, hogy a fizikai kdrnyezethez, a kdzlekedéshez,
az informaciohoz és kommunikaciéhoz — ezaltal az informaciés és kommunikaci-
6s technoldgidkhoz és rendszerekhez —, valamint mas, nyilvanosan hozzaférhet6
vagy rendelkezésre allo lehetéségekhez és szolgaltatdsokhoz valé hozzaférést biz-
tositsak. Az egyezmény a hozzaférési akadalyok és korlatok felszamolasanak egyik
eszkdzeként a kdnnyen érthetd és olvashato jelzéseket jeldli meg. A 21. cikk kiemeli,
hogy véleményének kifejezésére minden embernek joga van. Véleményt mondani
és dontést hozni csak megfeleld informaciok biztositasaval lehet, ennek pedig egyik
eszkdze a kdonnyen érthet6 kommunikacio (fogyatékossagiigyi ENSZ egyezmény,
2006).
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Gruiz (2009) a kénnyen érthetd kommunikaciot kommunikacios eszkdzként irja
le, mely alapvetéen sziikséges ahhoz, hogy az értelmi sériilt személyek képessé
valjanak emberi jogaik és alapvetd szabadsaguk teljes gyakorlasara.

A konnyen érthetd kommunikacioé egyik célja tehat a kommunikacioés akadaly-
mentesités a kdnnyebben olvashaté széveg és az informaciok megértését lehetévé
tevd eljaras biztositasaval. Alapvetéen nem az olvasas megkdnnyitésével, hanem
az értd6 olvasas tamogatasaval torténik az informacié megértésének elémozdita-
sa. A kdnnyen értheté kozlésmod a kdznyelv egy valtozata, amely vagy az abban
megjelend informacié fontos tartalmi egységeit jeleniti meg, vagy 6nallé informaci-
0s tartalommal rendelkezik egyszerd, letisztult formaban (Farkasné Génczi, 2018a).
A kommunikaciés paradoxon — miszerint a nem kommunikalas is kommunikaciés
funkcioval bir (Watzlawick & mtsai, 2003) — alapjan ugy gondolom, hogy a kdnnyen
érthet6 kommunikacié a tébbségi tarsadalom megnyilvanulasa az értelmi sérilt em-
berek felé. Azt jelzi, hogy szamit a véleménylk, hogy olyan embernek tartjuk 6ket,
akik képesek dontést hozni, véleményt alkotni, cselekedni és a tarsadalom kompe-
tens tagjai.

A kdénnyen érthetd kommunikacio részvételi, tanulasi és hidfunkciéval bir. A tar-
sadalmi részvételhez olyan formaban kell az informaciot biztositani, hogy azt azok
a személyek is értsék, akiknek nyelvi kompetencigja, illetve elézetes tudasa nem
teszi lehetévé az altalanos csatornakon kdzzétett szovegek értelmezését. A kénnyen
érthet6 kommunikacié tanulasi funkcidja az altalanos és szakszévegek elérhetévé
tételében, illetve az érthetd széveg altal biztositott, motivald hatasu sikerélményben
nyilvanul meg. A hidfunkcié kevésbé a kénnyen értheté kommunikaciéra, inkabb az
egyszerlen érthetd kommunikaciéra vonatkozik. Ez azt jelenti, hogy bizonyos cso-
portok szamara (példaul idegen nyelvet tanuldk) a sztenderd, nehezen értelmezheté
szbveg megértéséhez vezethetnek a kdnnyen érthetd szdvegek. Tehat ezek segit-
ségével az eredeti, bonyolult széveg, az alapvaltozat is kdnnyebben megérthetévé
valhat. A hidfunkcioé akkor teljesil, ha az alapszéveg és annak kénnyebben érthet6
valtozata egyszerre elérhet6é (Horvath, 2020).

A koénnyen érthetd kommunikacié fogalmanak korilhatarolasat neheziti a ha-
sonld, de nem azonos jelentésl kifejezések szinonimaként valé alkalmazasa. Ez
a magyar, angol, illetve német nyelvterileten is létez6 jelenség. A magyar nyelvben
sokféle fogalmat alkalmazunk a e teriilet megjelolésére: példaul ,kdnnyitett nyelv”,
,koénnyen érthetd és olvashaté informacié” vagy ,egyenlé eséllyel hozzaférhetd in-
formacid”, masfeldl ,egyszerlien értheté6 kommunikacié” vagy mas szoéval ,kézérthe-
t6 kommunikacid”. Ezek a kifejezések azonban eltéré célcsoportot takarnak, illetve
tukrozik a célcsoporthoz vald hozzaallast, a fogyatékossag értelmezését is. A hoz-
zaférhetd, illetve egyenld eséllyel hozzaférhetd informacio kifejezés utal arra, hogy
az informaciohoz valé hozzaférés a tarsadalomban valo részvétel kulcsa, alapvetd
emberi jog. Minden embernek hozzaférhetd informaciora van sziksége. Ez a kifeje-
zés a fogyatékossag emberi jogi értelmezéséhez all kozel. A konnyitett nyelv haszna-
lata magaban hordoz egy mindsitést a befogadé nyelvi képességeire vonatkozdan,
miszerint 6 nem képes megérteni a sztenderd nyelvet, mert nyelvi és kognitiv hia-
nyossagai vannak. Hasznalata stigmatizaciohoz, elditéletekhez, illetve az elbitéletek
megerdsitéséhez vezethet. Ez a kifejezés a fogyatékossag medikalis értelmezésé-
hez kapcsolodik (Horvath, 2020).
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A koénnyen érthet6 kommunikacié nem mindenki szamara jelent hozzaférhetdé
informaciét. JOl koérllhatarolhaté azon emberek csoportja, akiknek ehhez ez a meg-
felel6 eszkdz (Farkasné Goénczi, 2018a).

Nomura és munkatarsai (2010) két nagy célcsoportot hataroznak meg. Az egyik
azok a fogyatékos személyek, akiknek tartésan kénnyen érthetd szévegekre van
szikségik. A masik az atmenetileg korlatozott nyelvi vagy olvasasi képességgel él6
emberek, akiknek életlik egy adott szakaszaban van szlkségulk ezekre az anyagok-
ra. Ezen csoportok életkor alapjan tovabb bonthaték: gyerekekre, fiatal felnéttekre
és feln6ttekre.

A koénnyen értheté kommunikacié hazai gyakorlatanak elsédleges célcsoportja
az értelmi sérilt emberek. A kénnyen értheté kommunikacié masodlagos célcso-
portja a megértési problémakkal rendelkez6 emberek. A harmadlagos célcsoportba
pedig barki beletartozhat (Farkasné Génczi, 2018a).

Baker és munkatarsai (2010) kutatasukban azt talaltak, hogy az értelmi sérlt
személyek 90 szazalékanak van kommunikacios problémaja, amely az esetek felé-
ben jelentés kommunikacios deficitet jelent.

A nemzetkdzi szakirodalom a célcsoportot jobban kibontja. Elsédleges célcso-
portnak az értelmi sérdiilt, a specifikus tanulasi zavart — diszlexiat — mutaté és a gyen-
ge nyelvi készséggel rendelkezd személyeket nevezi meg. Masodlagos célcsoport-
ként jeldli az adott orszag nyelvét idegen nyelvként gyengén beszéld, a szocialisan
hatranyos helyzetl és a demenciaban érintett személyeket, illetve mas sérllésspe-
cifikus csoportokat (Farkasné Génczi, 2018a).

Csaté (2002) szerint kdnnyen olvashaté olvasmanyra olyan embereknek van
sziiksége, akiknek gondot okoz az adott orszag nyelvén valé iras, olvasas.

Horvath (2020) tamogatasi sziikséglet alapjan hatarozza meg a kdnnyen érthetd
kommunikacié célcsoportjait. Els6dleges célcsoport az intellektualis funkcidk tert-
letét tekintve magas tamogatasi sziikségletli személyek. Szintén az elsédleges cél-
csoportba tartoznak azok a siket személyek, akiknek elsédleges nyelve a jelnyely,
a nemzeti nyelvet masodik nyelvként hasznaljak. Emellett az alacsony nyelvi kompe-
tenciaval rendelkezd vagy eltéré anyanyelvii személyek, illetve gyerekek vagy id6s
emberek lehetnek a masodlagos célcsoport tagjai.

A koénnyen érthetd kommunikacio tehat egy szemléletmdd, egy mddszertan és
egy eszkoz is. Szemléletmdd, amely akadalyt sziintet meg az informaciéhoz valé
hozzaféréssel, mdédszertan, amely a bonyolult informaciét érthetévé alakitja, és
eszkdz az dnrendelkezéshez és befogadashoz. Osszességében elmondhaté, hogy
a kdnnyen értheté kommunikacio fogalmanak pontos korilhatarolasa fontos, hogy el
tudjuk valasztani a tdbbi hasonld, szinonimaként hasznalt, de nem azonos jelentés-
sel biré kifejezéstél. Ez hozzajarul ahhoz, hogy egy érintett személy a szamara leg-
inkabb dekddolhaté informacidhoz jusson hozza. A kénnyen értheté kommunikacio
nem teszi mindenki szamara elérhet6évé az informaciot, az egy adott korilhatarolhaté
célcsoporthoz szol.

A kdnnyen értheté kommunikacio szabalyrendszerei

A tovabbiakban altalanossagban mutatom be a jelenleg magyar nyelven elérhetd
szabalyrendszereket. A kdnnyen értheté kommunikacié szabalyrendszerei az lze-
net kozl6jét tamogatjak abban, hogy az lizenetet ugy tudja kédolni, hogy a befogadd
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A szabalyrendszer a kdnnyen értheté kommunikacié alappillére, mert megmondja,
hogy az lizenetet hogyan lehet kdnnyen érthetéen megfogalmazni. Magyarorsza-
gon és a nemzetkdzi szintéren is nagyon sok szabalyrendszerrel talalkozunk. Ez
egyrészt rugalmassagra ad lehet6séget, masrészt viszont bizonytalansagot okoz, és
a modszer egységes hasznalatat neheziti meg (Horvath, 2020).

A magyar nyelv értelmezé szétara szerint (2016) a szabaly az irasban rogzitett
vagy szokason alapuld rendezési elv, ami magatartast, viselkedést, eljarasmodot
hataroz meg, amelyhez igazodni, alkalmazkodni kell. A kénnyen érthetd kommuni-
kacio szabalyrendszere tehat a fenti meghatarozas alapjan egy olyan rendezési elv,
iranyito ereji megallapitas, melyhez igazodni kell, és meghatarozza a kdnnyen ért-
heté kommunikaciéval késziilt szévegek torvényszeriiségeit. Ugy gondolom, hogy
a szabalyrendszerek kdzotti eltérések pont azt nehezitik meg, amire a meghatarozas
szerint egy szabalyrendszer hivatott — a rendszerezé elvhez valé igazodast a tor-
vényszeriliségek alapjan.

Magyar nyelven jelenleg a kdvetkezd 6t szabalyrendszer érhet6 el:

A Csaté (2002) altal szerkesztett ,Egyszeriien, érthetéen — Utmutaté kénnyen
érthet6 tajékoztatok készitéséhez” cimi kiadvany az International League of Socie-
ties for Persons with Mental Handicap (tovabbiakban ILSMH) szervezet altal kiadott
Utmutato forditasa.

A Down Alapitvany gondozasaban megjelent ,Hogyan készitsiink kdnnyen érthe-
t6 segédanyagot — Iranyelvek” cimi kiadvany a Mentalis Akadalymentesités projekt
keretében kerllt kidolgozasra (Horvath, 2020; Gruiz, é.n.).

Az Inclusion Europe a korabbiakban mar emlitett ILSMH jogutéd szervezete
(Horvath, 2020). A szervezet az értelmi sérilt emberek jogaiért — az emberi jogo-
kért, a tarsadalmi integracioért és a diszkriminacio ellen — kiizd (Inclusion Europe
& EFOESZ, 2009a). Elkészitettek egy egységes szabalyozasi utmutatot, ,Infor-
macié mindenkinek — A kdnnyen érthetd kommunikacié eurdpai alapelvei” cimmel
(Farkasné Génczi & Graf-Jaksa, 2009). Emellett két tovabbi kiadvany is készilt, az
egyik a” Ne irjon nekiink, nélkilink! — Hogyan vonjunk be értelmi fogyatékossaggal
él6 embereket a kdnnyen értheté szdvegek készitésébe?” cim(, az értelmi sérilt
személyek képzéséhez nyujt segitséget, ,Az egész életen at tartd tanulas oktatdi-
nak képzése — Iranymutatas azoknak az embereknek a képzéséhez, akik kdnnyen
érthet6 dokumentumokat készitenek” cimi kiadvany pedig a képz6ék képzéséhez ad
tampontokat (Inclusion Europe & EFOESZ, 2009a; Inclusion Europe & EFOESZ,
2009b; Inclusion Europe & EFOESZ, 2009c).

A kiadvanyok kozotti kiilonbségeket a publikacio célja, célcsoportja, az altaluk
a kénnyen értheté kommunikacioé célcsoportjaként meghatarozott emberek csoport-
ja, illetve az lizenet tipusanak szempontjabdl az 1. tablazatban mutatom be.
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1. téblazat. A kénnyen értheté kommunikacié magyar nyelven elérheté szabalyrendszerei

A névmasokra vonatkozo szabalyok

Az alabbiakban attekintem, hogy a kilénb6z& magyar nyelvii szabalyrendszerek mi-
lyen szabalyokat tartalmaznak a névmasok hasznalatara vonatkozéan.

A névmasok olyan szavak, melyek kozvetetten utalnak a valésagra, mas alapszoé-
faju szavak helyettesitéi. Konkrét jelentéstartalmukat tehat csak a szévegkérnyezet,
illetve beszédhelyzet alapjan nyerik el. A névmasok egy zart széosztaly, ami azt
jelenti, hogy Uj névmasok nem keletkeznek. Csoportosithatdk a jelentés és a helyet-
tesitett széfaj szerint is. Jelentés szerint megkilénbdztetlink személyes, visszahato,
kolcsdnos, mutato, kérdd, vonatkozo, hatarozatlan és altalanos névmasokat. Helyet-
tesitett szofajok szerint csoportositva pedig fénévi, melléknévi és hataroz6szoi név-
masokat (Keszler & Lengyel, 2020).

Az ,Egyszeriien, érthetéen — Utmutaté a kdnnyen értheté kommunikacié készi-
téséhez” cimi kiadvanyban konkrétan a névmasokra vonatkoz6 szabalyt, ajanlast
nem talaltam. Mégis kiemelnék két szabalyt, amelyek tampontot adhatnak ebben
a kérdésben:
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1. ,Kerlljik az elvont fogalmakat. Ha mégis el6kerilhetnek, konkrét példakkal

segitsiik a megértést.”

2. ,Haszndljuk kovetkezetesen a szavakat. Egy-egy dologra mindig ugyanazt

a sz6t hasznaljuk — még akkor is, ha a széismétlés egyhanguva teszi a széve-
get” (Csato, 2002:14).

A névmas olyan széfaj, mely csak a hasznalat alkalmaval a beszédben vagy
a szovegben kap hatarozott targyi jelentést. Az elvont fogalmakra vonatkozé sza-
balyt tehat alkalmazni kell a névmasok esetében.

Ugy gondolom, hogy a névmasok hasznalata azért is kézenfekvé lehet, mert
megszoktuk, hogy irott szoveg készitésekor valasztékosan fogalmazunk és keruljik
a szoismétléseket. A masodik idézett szabaly alapjan viszont a kdnnyen érthetd sz6-
vegek készitésekor a széismétlés éppen nem kerllendd, hanem segitheti a széveg
megértéseét.

A ,Hogyan készitsiink kdnnyen érthet6 segédanyagot? — Iranyelvek” cimQ ki-
advanyban a kovetkez8 szabadlyt talaltam a névmasokra vonatkozéan: ,Névmasok
hasznalatakor koriltekintéen kell eljarni. Mindig gondoskodjunk arrél, hogy a sz6-
vegbdl vilagosan kiderdiljon, kire vagy mire vonatkozik a névmas. Amennyiben ez
nem egyértelmi, hasznaljuk inkabb a teljes sz6t, vagy kezdjiink Uj mondatot” (Gruiz,
é.n:4).

A szabdly tehat engedi a névmas hasznalatat azzal a kikotéssel, ha a szovegbdl
vilagosan kider(il, hogy mire vonatkozik. Ugy gondolom, hogy az a megfogalmazas,
hogy ,vildagosan kiderll”, nem tartalmaz pontos informaciokat. Ebb&l nem tudjuk
meg, hogy sziikséges-e, hogy a szévegben leirva szerepeljen-e a névmas targya,
illetve ha szerepelnie kell, akkor a névmas el6tt vagy utan, illetve mekkora tavolsagra
a névmastol.

Az EFOESZ altal forditott, az Inclusion Europe altal kiadott szabalyrendszerek
kozul az ,Informacié mindenkinek — A kdnnyen érthetd kommunikacié eurdpai alap-
elvei” cim( kiadvanyban talaltam a névmasok hasznalatara vonatkozé szabalyt. , A
névmasok hasznalata fokozott figyelmet igényel. A névmasok olyan szavak, amelye-
ket a személyek vagy dolgok helyett hasznalunk, mikdzben beszélink réluk. Példaul
a kovetkez® szavak névmasok: én, neki, azt. Mindig ellendrizziik, hogy a megfelel6
névmast hasznaljuk. Ha nem egyértelm(, hogy kire vagy mire gondolunk, akkor in-
kabb keriiljiik a névmasok hasznalatat” (Inclusion Europe & EFOESZ, 2009:15).

Ez a szabalyrendszer tehat tamogatja a névmasok hasznalatat abban az eset-
ben, ha a megfelel6 névmast hasznéljak a szdvegben, illetve, ha egyértelm(i, hogy
mi a névmas targya. Véleményem szerint az, hogy ,egyértelmi, mi a névmas targya”,
nem ad elég pontos informaciét. Sejtjik, hogy nem mindenki szamara ugyanaz az
egyértelm(. Nem talalunk utasitast arra vonatkozéan sem, hogy a névmast a foga-
lom pontos megjeldléséhez képest hol helyezzik el.

Emellett még egy névmasokra vonatkozo szabalyt talaltam a kiadvanyban: ,Min-
dig kdzvetlenil az adott személyekhez beszéljiink. Hasznaljuk a te vagy ti szavakat”
(Inclusion Europe & EFOESZ, 2009:11).

Ez a szabaly tehat a személyes névmas, az egyes szam masodik személy, illetve
a tébbes szam masodik személy hasznalatara szdlit fel.

A magyar nyelven elérhet6 6t szabalyrendszer kézul tehat 2 — Gruiz (é.n.) és
az Inclusion Europe & EFOESZ (2009) kiadvanya —, amely kifejezetten a névmas
hasznalatara vonatkozé szabalyt fogalmaz meg. Lehetséges, hogy ezek a szaba-
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lyok nem elég cizellaltak, nem tartalmaznak elég pontos informacidkat ahhoz, hogy
a névmasokat egységesen jol lehessen alkalmazni a kdnnyen érthetd szévegekben.

A névmasok értelmezése értelmi seértilt személyek
Szamara

Az értelmi sérllés befolyasolja az egyén nyelvi funkcioit (Subosits, 1994). Nehéz vi-
szont a nyelvi funkcidkra vonatkozéan altalanos megallapitdsokat tenni, hiszen a ku-
tatdsok eredményei azt mutatjak, hogy a teljesitmények megitélésében kerilni kell
ezeket az altalanositasokat. A nyelvi, illetve a beszédfejl6dést befolyasold faktorok
— példaul a neuroanatomiai eltérések, a specifikus orofacialis profilok, a hipotdnia,
a hallaskarosodas vagy a verbalis rovidtava emlékezet — eltéré mértékben és kombi-
naciokban karosodhatnak. Sajatos mintazatuk egyéni képességprofilt eredményez.
Ezaltal a beszédbeli, nyelvi és kommunikacios képességekben is jelentés egyéni
eltérések lehetnek (Tar, 2013).

A konnyen érthetd informaciok készitése soran szem el6tt kell tartani, hogy
a kozl6 a befogadd személy nyelvi szintjéhez igazodva készitse el az lzenetet. Eh-
hez szlikséges a célszemély vagy a célcsoport nyelvi kompetenciajanak jellemz6-
it ismerni. Ez viszonylag kdnnyen kivitelezheté abban az esetben, ha a sztenderd
szbveg forditasa egy konkrét személy szamara készll. A tudomanyos kutatasok
alapjan viszont nagy vonalakban egy célcsoport, példaul az értelmi sérilt szemé-
lyek szbvegértelmezésérdl, informacidszerzési ismereteirdl is lehetnek ismereteink
(Horvath, 2019).

A bonyolult nyelvi szinteket hasznal6 szévegek nehezen értheték. A sokszorosan
Osszetett, hosszu mondatok, a sok f6név és a hosszu és ismeretlen szavak gyakori
hasznalata megneheziti a széveg értelmezését. A hosszu, bonyolult és dsszetett
mondatok egyszerlibb mondatokra bontasakor megné a referencialis kifejezések
—névmasok, fénevek, tulajdonnevek — hasznalatanak szama (Heged(is, 2020). Az ér-
telmi sérilt személyeknek nehézséget okoz a névmasok értelmezése. Megértésik-
hoz sziikséges ez a képesseég, tehat ez egy olyan szo6faj, amelynek megértése nem
konnyl. Jelentésiknek megfejtéséhez tudni kell, hogy melyik sz6 helyettesitésére
alkalmaztéak. Ezért a névmasok hasznalatat javasolt kerdilni (Horvath, 2019). Kifeje-
zetten a névmasok megértése tobb diagndzis esetén is nehezitett lehet. Friedman és
munkatarsai (2019) kutatasukban azt talalték, hogy a mutaté névmasok és a szemé-
lyes névmasok megértése fragilis X szindréma és autizmus spektrum zavar esetén is
kihivast jelent. Sanoudaki és Varlokosta (2014) Down-szindromas személyek nyelvi
kompetenciait vizsgalva azt talaltak, hogy a visszahaté névmasok értelmezése ne-
hézséget jelent az érintett személyek szamara.

Osszegzésként tehat elmondhatoé, hogy a kénnyen érthetd informaciok készité-
séhez nemcsak mddszertani ismeretekre van sziikség, hanem fontos a célcsoport
meghatarozasa és nyelvi funkcidinak megismerése. Ezaltal valik lehetségessé az,
hogy az informaciok a lehetd legpontosabban és érthetden jussanak el az érintett
személyekhez. Amennyiben ezen szdvegek célcsoportja olyan értelmi sériilt sze-
mélyek, akiknek a nyelvi funkciéirdl nincs bévebb ismeretiink, akkor a szakirodalom
alapjan nem célszerl a névmasok alkalmazasa.
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A KUTATAS BEMUTATASA

Tanulmanyomban arra keresem a valaszt, hogy a magyar nyelvi kénnyen érthet6
kiadvanyokban hasznalnak-e névmasokat, és ha igen, akkor ezek hasznalata milyen
mintazatokat, torvényszerliségeket mutat. Emellett arra is kivancsi vagyok, hogy
ezek a mintazatok és térvényszerliségek megegyeznek-e a magyar nyelvl szabaly-
rendszerek utmutatasaival.

A kutatasi kérdések az alabbiak:

1. A magyar nyelvi kénnyen értheté dokumentumokban hasznalnak névmaso-
kat?

2. Amennyiben a magyar nyelvi kénnyen érthet6 dokumentumokban hasznal-
nak névmasokat, az a szabalyrendszerekben rogzitett utmutatasoknak meg-
feleléen torténik?

3. Amennyiben magyar nyelvii dokumentumokban hasznalnak névmasokat, mi-
lyen jellegzetességeket lehet megfigyelni? Az ugyanattdl a kiadétél megjelent
kiadvanyokban a névmasok hasznalata ugyanolyan szabalyszeriiségek sze-
rint torténik?

A kutatasom ,top-desk research”, elméleti kutatomunka, ezen beliil pedig 6sz-
szehasonlitd elemzés. A témaban még nem tortént elézetes feltaras. Képet ad
arrél, hogy a hazai kénnyen értheté kiadvanyokban a szerz6k hogyan hasznaljak
a névmasokat, ezek mennyiben egyeznek meg a szabalyrendszerekben talalhatd
utmutatasokkal. Ezaltal lehetéség nyilik annak atgondolasara, hogy a jelenleg alkal-
mazott szabalyrendszerekben megfeleld minéségii és mennyiségl informacié all-e
rendelkezésre a névmasok hasznalataval kapcsolatban. Emellett arrdl is lesznek is-
mereteink, hogy egy kivalasztott szabaly a kulonb6z8 szabalyrendszerekben meg-
talalhato-e, illetve milyen formaban talalhatdé meg. Valamint megfigyelhetjik, hogy
a szabalyrendszerekben talalhaté utmutatast hogyan és mennyiben alkalmazzak
a kulénbozd kiadvanyokban.

A minta kivalasztasat kovetéen a kiadvanyokban kijeldltem az dsszes névmas
szofaju szét. ,A névmasok féneveket, mellékneveket, szamneveket helyettesité
szok. Akkor valnak hatarozotta, ha a beszédben valakire vagy valamire ramutatunk
vagy utalunk vellk” (Racz & Takacs, 1974:124). A kiadvanyok elemzésekor minden
karaktert szamitasba vettem, tehat a kilsé és belsd boritokon szereplé széveggel is
dolgoztam. Ezutan meghataroztam a kijelolt névmasok fajtait, majd tablazatba ren-
deztem a kulonb6z6 kiadvanyokban talalhaté névmasokat fajta szerint, végil ezeket
dsszesitettem. Igy sziiletett meg a kész adatbazisom az elemzések elvégzéséhez és
a megfigyeléshez.

Tanulmanyomban a nem valdszinlségi mintavételi eljarasok kozul a szakértdi és
a véletlenszerlG mintavételi eljarast valasztottam. Attdl a harom kiadétél valasztot-
tam véletlenszerlien 2-2 publikaciot, amelyek a legtobb kdnnyen értheté dokumen-
tumot adtak ki nyomtatott verzioban. Ezek abécé sorrendben a Down Alapitvany, az
EFOESZ, és az FSZK. Az alabbi hat publikaciét tanulmanyoztam:

Bathory N., Czaké T. & Sallai llona (é.n.). Valasztéjogot Mindenkinek! — Eurépai Par-
lamenti valasztasok 2019. EFOESZ, Budapest.
Lévai E. & Nagy E. (2016). Mi N6k — Szexualitas. EFOESZ, Budapest.
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Down Alapitvany (2014a). A betegek jogai — Informacié egészségligyi szolgaltatasok
igénybevételéhez. Down Alapitvany, Budapest.

Down Alapitvany (2014b). Banki ligyintézés — Banki szolgaltatasok igénybevétele,
bankkartya hasznalat. Down Alapitvany, Budapest.

Farkasné Gonczi R. (2018e). Dolgozni j6! — Ismerkedés a munka vilagaval. FSZK,
Budapest.

Dénesné Spitzer E., Farkasné Gonczi R., Kiss E., dr. Kissné Huszar A. & Nagy L.
(2019). Mi az a kivaltas? — Ismerkedés a kézdsségi befogadassal. FSZK, Bu-
dapest.

KUTATASI EREDMENYEK BEMUTATASA,
ERTELMEZESE ES ELEMZESE

A 2. téblazat az 1. mellékletben bemutatja, hogy a kiadvanyban a kiilénb6z6 név-
masok milyen megoszlasban talalhatok, illetve azt, hogy melyek ezek a névmasok
az egyes kiadvanyokban. A kutatas elkészitésekor érvényben |évé nyelvtani szaba-
lyok alapjan a birtokos névmasokat is vizsgaltam. Azéta a Kis magyar grammatika
cimi kényvben megjelent a névmasok Uj felosztasa. Eszerint az eddig birtokos név-
masként targyalt elemeket mar a személyes névmasok kdzétt tartjuk szamon, mivel
ezek személyes névmasbdl és birtokjelbél képz&dnek. Viszont a birtokjel sem a f6-
nevek, sem a fénévi névmasok kdrében nem okoz szofajvaltast, ebbdl kdvetkezéen
személyes névmasok maradnak az igy képzett szavak (Keszler & Lengyel, 2019).
Az EFOESZ kiadvanyaiban (Béthory, Czaké & Sallai, é.n.; Lévai & Nagy, 2016) az
els6ben 1028 szobdl 101-nek névmas a széfaja, a masodik kiadvanyban 1565 sz6bdl
103 volt névmas. Az elsé targyalt kiadvanyban 26 esetben volt névmas a mondat elsé
szava, tehat a névmasok tdbb mint negyede mondatkezd® széként szerepelt; a ma-
sodik kiadvanyban 42 alkalommal, tehat majdnem az esetek felében. Feltételezhetd,
hogy a névmasok értelmezése akkor a legegyszer(ibb, ha az, amit jeldl, ugyanabban
a mondatban, a névmas el6tt jelenik meg.

Ezekben a kiadvanyokban a névmasok kdzil a mutaté névmasok fordultak elé
a legnagyobb aranyban, elébbiben 43 szazalékban, mig az utébbiban 52 szazalék-
ban. Az el6bbiben hasonlé aranyban szerepeltek kérdd (18 szazalék), vonatkozé (16
szazalék) és személyes (14 szazalék) névmasok. A masodik kiadvanyban a masodik
legtobbszor szereplé névmas a vonatkozé névmas (22 szazalék), majd a személyes
névmas (12 szazalék), végll a kérdé névmas (7 szazalék). A kiadvanyokban csak
néhany altaldnos névmas fordult el6 (6 szazalék és 3 szazalék). Mindkét publikacio-
ban elenyészé aranyban szerepelt a hatarozatlan (3-3 szazalék) és a visszahat6 (1-1
szazalék) névmas; kolcsdnds és birtokos névmast egyik sem tartalmazott.
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1. diagram. Névméasok szama az EFOESZ két kiadvanyaban

Az 1. diagramon lathato, hogy a két publikacioban milyen aranyban fordulnak el6
a kildonb6zé névmasok. A mutaté névmasok gyakori alkalmazasat indokolhatja az,
hogy az alarendel6 6sszetett mondatokban a tavolra mutaté névmasok a fémondatok
gyakori utalészavai, mig a kdzelre mutatok gyakori kapcsoléeszkdzdk a szovegmon-
datok kézott (Jaszo, 2007). Mindkét kiadvanyban szintén viszonylag magas aranyban
szerepeltek a vonatkoz6 névmasok is. Ennek oka az lehet, hogy a vonatkozé névma-
sok szerepe legtdobbszor az, hogy az alarendel6 6sszetett mondatok mellékmonda-
tat a fdmondathoz kapcsoljak, tehat kdtészoként funkcionalnak (Keszler & Lengyel,
2019). A mutatd és vonatkozd névmas kapcsoldeszkozként viselkedik példaul az
alabbi mondatban: ,Magyarorszagon azok a gondnoksag alatt all6 emberek nem
szavazhatnak, akiket a birésag kizar a szavazasbol” (Bathory, Czaké & Sallai, é.n.,
0.n.). A “Mi N6k — Szexualitas” (Lévai & Nagy, 2016) cim( kiadvanyban a személyes
névmasoknak kozel a fele a cim miatt szerepelt. Visszahaté névmasok az alabbi
mondatokban szerepelnek: ,Vidd magaddal a személyigazolvanyodat, lakcimkartya-
dat és a valasztasi értesitét” (Bathory, Czaké & Sallai, é.n., o.n.). ,A kiadvanyok
segitenek abban, hogy jobban megismerd magad” (Lévai & Nagy, 2016:3). Az éaltala-
nos és a hatarozatlan névmasok alacsony szamban fordulnak el6: a két névmasban
az a kozos, hogy a hatarozatlansag fogalmi jegye mindkettére illik. A hatarozatlan
névmas targya nem meghatarozott, az altalanos névmas pedig minden targyra vagy
élélényre, illetve elvont fogalomra hasznalatos (Jaszé, 2007).

A ,Betegek jogai — Informacié egészséglgyi szolgaltatasok igénybevételéhez”
(Down Alapitvany, 2014a) cim( kiadvanyban az 6sszes sz6 5,9 szazaléka névmas,
tehat 1417-bél 85, a ,Banki Ugyintézés — Banki szolgaltatasok igénybevétele, bank-
kartya hasznalat” (Down Alapitvany, 2014b) cim( kiadvanyban pedig 1370-bdl 75,
ami 5,4 szazalék. EI6bbiben az 6sszes névmasbdl 19, utébbiban pedig 13 az, ami
mondatkezd6 szoként szerepel.

A két kiadvanyban a mutaté (59 szazalék, 34 szazalék), majd pedig a kérdd
(15 szazalék, 21 szazalék) és a vonatkozd (11 szazalék, 19 szazalék) névmasok
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szerepeltek a legnagyobb aranyban. Az elébbi kiadvanyban a visszahato és a sze-
mélyes névmasok hasonlé aranyban (6 szazalék és 5 szazalék), a hatarozatlan és
altalanos névmasok pedig elenyészd aranyban (2-2 szazalék) voltak megtalalha-
tok. Utébbi dokumentumban az altalanos névmasok 11 szazalékban, a visszahato
névmasok 8 szazalékban, a személyes névmasok 5 szazalékban, a hatarozatlan
névmasok pedig 1 szazalékban szerepeltek a névmasok kozott. Kélcsénds név-
mas egyik dokumentumban sem volt. Az elsé kiadvanyban nem volt birtokos név-
mas, mig a masodikban ezek aranya 1 szazalék volt.
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2. diagram. Névmasok a Down Alapitvany két kiadvanyaban

Mindkét kiadvanyban a masodik legtobb alkalommal szereplé névmas a kérdd név-
mas. Ennek oka az lehet, hogy sokszor a fejezetek cimeiben, valamint alcimeiben
hasznaljak azokat, példaul ,hol tartsam a pénzem?” és a ,mire kell figyelni készpénz
felvételénél?” (Down Alapitvany, 2014b).

A ,Dolgozni jo! — Ismerkedés a munka vilagaval” (Farkasné Génczi R., 2018e) cimii
kiadvanyban a 711 sz6bdl 25 névmas, ez 3,5 szazalék. A ,Mi az a kivaltas? — Ismerke-
dés a kozOsségi befogadassal” (Dénesné Spitzer & mtsai, 2019) cimi kiadvany 1452
szavanak 3,9 szazaléka névmas, azaz dsszesen 57. Az el6bbi kiadvany esetében 5
alkalommal, utdbbinal pedig 11 alkalommal volt a mondatkezdé szé névmas. Tehat
a névmasok 20 szazaléka, illetve 19 szazaléka volt az elsé sz6 a mondatban, amikor
az adott mondatban biztosan nem szerepelt a névmas elétt a helyettesitett szo.

Mindkét kiadvanyban kérdé névmasok szerepeltek a legtdobbszor (34 szazalék,
44 szazalék). A kérdd névmasok magas aranyanak lehet az oka az, hogy mindkét
publikacidé munkaflzet jellegl, tehat ellen6rzé kérdések és feladatok is talalhatok
benne. llyenek példaul a szovegeértést ellenérzd kérdések: ,Mit jelent a kivaltas? (...)
Hogyan segitenek a dolgozok Klarinak? (...) Mirél donthet Klari a tamogatott lak-
hatasban (Dénesné Spitzer & mtsai, 2019)?” valamint ,Mit jelent szamodra a mun-
ka (Farkasné Génczi, 2018c)?” A kérdések megfogalmazasakor a kérdé névmasok
nem hagyhatok el, illetve a kérdd névmas altalaban mas szdéval nem helyettesitheté:
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,a kérdé névmas helyettesitd szerepe eltér a tdbbi névmasétol: helyére fogalomszé
nem tehetd, az a feleletben talalhaté meg” (Jaszo, 2007:232).

Ezutan masodik helyen mindkét kiadvanyban a mutatdé névmas szerepelt (20
szazalék, 30 szazalék). Egyik dokumentumban sem szerepelt birtokos névmas. Az
els6 kiadvanyban a hatarozatlan névmasok 16 szazalékban, a személyes névmasok
pedig 8 szazalékban fordultak eld. Visszahatd, vonatkozé és altalanos névmasok
ugyanolyan csekély aranyban, 4 szazalékban voltak megtalalhatéok. Szamomra meg-
lepd, hogy a hatarozatlan névmas és a személyes névmas is a kézépmezdényben
végzett. Mig a személyes névmas valamilyen konkrétum nevét helyettesiti, addig
a hatarozatlan névmas kozelebbrél meg nem nevezett személy vagy targy jeldlésére
szolgal. A masik flizetben a vonatkozé névmasok az 6sszes névmas 12 szazalékat
teszik ki, mely adodhat az alarendeld dsszetett mondatok hasznalatabél. Altalanos
névmasok 7 szazalékban, személyes, kdlcsénds és hatarozatlan névmasok pedig
5-5-5 szazalékban fordultak el6. Izgalmasnak taldlom, hogy a konkrét és altalanosan
megnevezett, illetve kdzelebbrél meg nem nevezett személyek jeldlésére szolgald
névmasok kdzel azonos aranyban fordultak el8. Visszahaté névmas ebben a doku-
mentumban a névmasoknak csupan a 2 szazaléka (3. diagram).
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3. diagram. Névmasok szama az FSZK két kiadvanyaban

Az 6sszes kiadvanyt tekintve tehat az lathatd, hogy aranyaiban a legkevesebb név-
mast (3,5 szazalék és 3,9 szazalék) az FSZK kiadvanyaiban, legtobbet pedig az
EFOESZ publikacidiban (6,5 szazalék és 9,8 szazalék) talaltam.

A ,Névmasok hasznalata értelmi akadalyozottsag esetén” cimi fejezetben kifej-
tettem, hogy a szakirodalom alapjan a névmasok megértése nehézséget okozhat
az értelmileg akadalyozott személyek szamara. A konnyen értheté kommunikacio
szabalyrendszerei is évatossagra intenek a névmasok hasznalataval kapcsolatban
— ezt ,A névmasok hasznalatara vonatkozd szabalyok” cimi fejezetben részletez-
tem. Ezért indokoltnak tartom, hogy a kovetkezé néhany bekezdésben atgondoljam
azt, hogy melyek lehetnek azok a névmasfajtak, amelyek hasznalatat keruini vagy
minimalizalni lehet. Ahhoz, hogy pontos szabalyokat alkossunk ebben a témaban,
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mélyebb és részletesebb vizsgalatok sziikségesek, de a szamomra rendelkezésre
allo informaciok egyfajta iranymutatast nyujthatnak.

A névmasok fajtai helyettesit6é szerepuk és altalanos jelentés vonatkozasuk alap-
jan csoportosithatok. Az egyik csoport a fénevet helyettesité vagy csak arra utald
névmasok, a masik pedig a f6-, mellék- és szamnevet helyettesité, illetve ezekre uta-
16 névmasok. A kérd6 és a személyes névmas az utdbbi csoportba tartozik. A mutaté
névmasnak a ramutatd, azonositd — deiktikus — szerepén kiviil vissza- és el6reutald
— férikus — funkcidja is van, valamint szintaktikai szerepe, mivel az alarendel6 6ssze-
tett mondatokban gyakran utalészoként szerepel. A kézelre mutaté névmasok pedig
gyakran a szévegmondatok kapcsoléeszkozeiként funkcionalnak (Jaszé, 2007).

A mutaté névmas tehat azért fordulhat elé gyakran a szévegekben, mert sokféle
funkciéval bir. Ugy gondolom, hogy a mutaté névmasok szamat csokkenteni lehet
abban az esetben, ha kerlljik az alarendelé 0sszetett mondatok alkotasat. Ehhez
fontos, hogy fokozottan figyeljiink arra a szabalyra (Inclusion Europe & EFOESZ,
2009a), hogy csak egy gondolatot tartalmazé révid mondatot hasznaljunk, amit
avessz0 és kotészavak helyett inkabb lezarunk és a széveget Uj mondattal folytatjuk.
Emellett logikusnak tlinik a mutaté névmassal valé vissza- és el6re utalasok — tehat
a férikus funkciot ellatd mutatd névmasok — kerilése is. llyen esetekben inkabb érde-
mes az adott mondatban megnevezni a névmassal helyettesitend6 szot.

A vonatkoz6 névmasok viszonylag gyakran, az dsszes dokumentumban &ssze-
sen 54 alkalommal fordultak el6. A vonatkozd névmas egy el6re- vagy visszautald
sz0, a mondatban tehat forikus szerepe van. Emellett szintaktikai szerepe is lehet,
kotészoi funkciot is ellathat, mivel gyakran az alarendeld ¢sszetett mondatok mel-
Iékmondatat kapcsolja a fémondathoz (Jaszé, 2007). A mutaté névmasok esetében
részletezett kovetkeztetések tehat itt is érvényesek. Az alarendel$ 6sszetett monda-
tok kerllése, illetve az el6re- és visszautalas helyett a helyettesitendé sz6 minden-
kori megnevezése csdkkenti a névmasok szamat a szévegben.

Személyes névmasbol 39 darabot talaltam. Ez a névmas személyek, dolgok és
megszemélyesitett fogalmak nevét helyettesiti. Ramutato, azonosité — deiktikus —
funkcioval is birhat. A személyes névmasok szamat csOkkenteni lehet azaltal, hogy
mindig megnevezziik azt, akire vagy amire gondolunk. Mivel a kénnyen érthetd sz6-
vegek nem személyre szabottan, egy személynek széldan késziilnek, ezért gyakori
megszolitas az, hogy ,te”. Ebben az esetben a névmas hasznalatat nem lehet, és
valdszinlileg nem is érdemes elkeriini.

A hatarozatlan (25) és altalanos névmasok (24) kicsit kevesebbszer fordultak el
a kiadvanyokban, mint a személyes névmasok. A hatarozatlan névmas kdzelebbrdl
nem meghatarozott, az altalanos névmas pedig minden él6lényre, fogalomra vagy
targyra vonatkozo 0sszefoglald értelmi szé (Jaszd, 2007). Ezek a névmasok tehat
kiilbndsen absztrakt fogalmak, tul altalanosak és nem elég kériilhataroltak. Erdemes
tehat konkrétabb fogalmakkal helyettesiteni 6ket.

Visszahato névmasbol 6sszesen 15-6t talaltam az elemzett szovegekben. Fon-
tosnak tartom hangsulyozni, hogy az EFOESZ és az FSZK 2-2 kiadvanyaban 1-1
visszahatd névmas volt, a tobbit a Down Alapitvany kiadvanyai tartalmaztak. Azt
fejezi ki, hogy a cselekvés a cselekvdre visszahat (Jaszo, 2007). Az, hogy két kiadd
publikacidjaban is kiadvanyonként csupan 1-1 darabot talaltam bel6le, arra enged
kovetkeztetni, hogy ezek a névmasok viszonylag kdnnyen nélkildozheték a szdve-
gekben.
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Koélcsonds névmast csak az FSZK kiadvanyaban talaltam, 6sszesen 3 darabot.
A kolcsonds névmas a két vagy tébb alany cselekvésének kdlcsdndsségét, egy-
masra hatasat fejezi ki. Egyetlen ilyen névmasunk van, ez pedig az ,egymas”. Ugy
gondolom, hogy ez a névmas ritkan sziikséges a szévegalkotashoz. Olyan esetben
is érdemes lehet hasznalatat keriini, amikor a névmas helyett tébb rovid mondatot
sziikséges irni, hogy a kdlcsondsséget kifejezzlk.

Birtokos névmas az elemzett dokumentumokban 6sszesen egyszer fordult eld.
Ez a névmas valamelyik személyben birtokot jeldl meg. Jelentést sirit azaltal, hogy
a birtokviszony alkotoit, a birtokost és a birtokot egy széval jeldli (Jaszo, 2007). Mind-
azonaltal, hogy hasznalatat kénnyi elkerllni személyes névmas hasznalataval, illet-
ve a birtokos pontos megnevezésével, akar szimbolikus jelentési is lehetne az, hogy
az értelmileg akadalyozott személyeknek sz6l6 dokumentumokban birtokos névma-
sok 0sszesen csak egyszer szerepeltek.

A névmasokra vonatkoztatva egy altalanos szabaly lehet az, hogy ne hasznal-
junk névmast csak azért, mert féliink a széismétléstdl. Ahogy arra Csato (2002) fel-
hivja a figyelmet, a széismétlés a kdnnyen értheté szovegben nem kerilendé.

A kutatasi kérdések vizsgalata

Az elsd kutatasi kérdésem az volt, hogy magyar nyelvi kdnnyen értheté dokumentu-
mok tartalmaznak-e névmasokat. A feltaras soran annak a harom szervezetnek a ki-
advanyaibdl valasztottam 2-2-2 publikaciét, melyek hazankban a legtobb kénnyen
érthet6 dokumentumot adtak ki. Ezek elemzése egyértelm( valaszt adott a kutatasi
kérdésre: mindegyik kiadé mindegyik publikacioja tartalmazott névmasokat.

A masodik kutatasi kérdésemre, arra, hogy amennyiben a magyar nyelvi kony-
nyen értheté dokumentumokban hasznalnak névmasokat, az a szabalyrendszerek-
ben rogzitett utmutatasoknak megfeleléen torténik-e, nem kaptam egyértelm( va-
laszt. Mivel a szabalyrendszerekben rogzitett szabalyok a névmasokra vonatkozéan
nem elég korllhataroltak, és nem elég részletesek, ezért értelmezésik és alkalma-
zasuk szubjektiv. Nehéz megallapitani, hogy az adott kiadvany szerzéje mennyire
szentelt ennek ,fokozott figyelmet”, illetve mennyire jart el ,korultekintéen” akkor,
amikor névmasokat alkalmazott a szovegekben. A vizsgalt dokumentumok aranyait
tekintve azt talaltam, hogy a legkevesebb névmast tartalmazé szévegben az 6sszes
sz6 3,5 szazaléka volt névmas, mig a legtdobb névmast tartalmazo irasban ez 9,8
szazalék volt. Véleményem szerint ez elég nagy széras, ami arra utal, hogy a do-
kumentumokban a névmasok hasznalata nem egységes szempont szerint tortént.
Jelentheti azt is, hogy a szerz6k a szabalyrendszerekben Iév6 utasitasokat igyekez-
tek betartani, viszont az nem adott elég pontos informaciét ahhoz, hogy egységesen
alkalmazhassak.

Az utolso, harmadik kutatasi kérdésem az volt, hogy amennyiben a magyar nyel-
vl dokumentumokban hasznalnak névmasokat, akkor milyen jellegzetességeket le-
het megfigyelni ezzel kapcsolatban. Valamint az, hogy az ugyanattol a kiadotol meg-
jelent anyagokban a névmasok hasznalata ugyanolyan szabalyszeriiségek szerint
torténik-e. A kilonb6zé névmasok eléfordulasanak elemzésekor nem talaltam olyan
sémat, ami arra utalna, hogy az ugyanattol a kiadétél megjelent kiadvanyokban a ku-
16nb06z6 fajtaju névmasok hasznalatara vonatkozo konkrét szabalyokat alkalmaztak
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volna. Az &sszes kiadvanyt tekintve viszont altalanosan megfigyelhetd jellegzetes-
ség volt a mutato, a kérdd és a vonatkozd névmasok magas aranya, illetve a kolcso-
nos és a birtokos névmasok hasznalatanak ritkasaga.

OsSZEFOGLALAS

Tanulmanyomban a névmasok hasznalatat vizsgaltam kénnyen érthetd informacio-
kat tartalmazo dokumentumokban. Az elméleti részt 6sszegezve elmondhatd, hogy
ahhoz, hogy a konnyen értheté kommunikacioval készilt informacidkat a befogadé
dekodolni tudja, fontos, hogy legyenek ismereteink az 6 nyelvi funkcidirél. Enhez fon-
tos az Uzenet célcsoportjanak a lehet6 legpontosabb meghatarozasa és megisme-
rése. Ezt kdvetden allapithaté meg, hogy az informaciot milyen formaban és milyen
nyelvi koddal érdemes eljuttatni hozza.

A tapasztalatokat 6sszegezve Ugy gondolom, hogy fontos lenne a magyar nyelvi
szabalyrendszerekben pontositani a névmasok hasznalatara vonatkozé szabalyo-
kat, hiszen a jelenlegiek szubjektiven értelmezhet6k és nem elég részletesek. Véle-
ményem szerint szikséges, hogy ezen szabalyokat médositsuk, mikézben hangsu-
lyozzuk, hogy mindig az aktualis célcsoport sziikségleteit fontos figyelembe venni.

A névmasokra vonatkozo6 szabalyok pontositasahoz fontos lenne tovabbi kuta-
tasokat végezni. Hasznos lenne tébb szempontbdl elemezni a szévegekben talal-
haté névmasokat. Azt is vizsgalni kellene, hogy a dokumentumokban a névmasok
altal helyettesitett sz6 hol van megnevezve a névmashoz képest, hiszen ez is befo-
lyasolja azt, hogy mennyire kdnny( értelmezni a névmast. Emellett szikséges len-
ne felmérni azt is, hogy a névmasoknak pontosan mekkora hanyadat hozzak létre
az Osszetett mondatok, kulonds tekintettel az alarendelé 6sszetett mondatokra.
Emellett indokolt lenne egy gyakorlati kutatas is, amiben kiilénb6z6 nyelvi funkci-
okkal biro értelmileg akadalyozott személyek felmérése soran kiderithetnénk, hogy
melyek azok a névmasok, amelyek értelmezése a szovegben egyszeriibb. Emellett
azt is, hogy amennyiben alkalmazunk névmasokat a szovegben, hogyan kell eze-
ket elhelyeznink ahhoz, hogy a lehetd legegyszeriibben és legegyértelmibben
értelmezhet6k legyenek.

A kénnyen értheté kommunikaciéval készilt szévegek altal hozzaférhetévé val-
hatnak az informaciok az értelmileg sérilt személyek szamara is. Az informacio
letisztult, egyszeri aramoltatasa egyfajta akadalymentesités, befogadé kornyezet
teremtése amellett, hogy olyan alapveté emberi jogok biztositasat is szolgalja, mint
az 6nallo dontéshozatal, az 6nrendelkezés és a tarsadalmi részvétel (Horvath, 2020;
Gruiz, é.n.; Farkasné Génczi, 2018a). Ezek a hatasok viszont csak akkor tudnak
érvényeslulni, ha az informacio valdban hozzaférhetévé valik a célcsoport szamara.
Ehhez az szikséges, hogy a kdnnyen érthetd szdvegeket és az ezeket szabalyo-
z6 rendszereket folyamatosan monitorozzuk, ellenérizziik, hogy az érintett emberek
szamara valoban a legidedlisabbak-e.
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Konnyen értheté kommunikacio
értelmi serult személyekkel.

A mondatok hasznalatanak
vizsgalata konnyen érthet6
informaciokat tartalmazé doku-
mentumokban

A tanulmany kézéppontjaban a kdnnyen érthet6 kommunikacio all, melynek alkalmazasa és felhasznalasa folya-
matos monitorozast igényel annak érdekében, hogy minél eredményesebb lehessen. Az eredményességet nem
csupan a mar elkésziilt kdnnyen értheté dokumentumok lektoralasa szolgalja, hanem ezen dokumentumok alapjat
képezd szabalyrendszerek vizsgalata, finomhangolasa is sziikségszerd.

A koénnyen értheté kommunikaciordl, annak szabalyrendszereirdl és célcsoportjanak mondathasznalati jel-
lemzéirél szo6l6 rovid elméleti 6sszefoglalé utan négy, az Inclusion Europe altal kiadott ,Eurépa nekiink” cimi
kénnyen érthet6 hirlevelének mondatai kerlilnek gércsé ala.

Az elméleti jellegli kutatbmunkaban az Inclusion Europe ,Informacié mindenkinek — A kdnnyen érthet6é kom-
munikacié eurdpai alapelvei” ciml szabalyrendszerét alapul véve arrdl gy(ijtiink informaciékat, hogy a mintaul
szolgalo kiadvanyok mondataiban a mondathasznalatra vonatkozo szabalyok érvényesiilnek-e, illetve a mondatok
alkalmazasa milyen mintazatokat mutat. A szabalypontokat kilon-kildn attekintve, majd azok egylittes érvénye-
siilésére fokuszalva is megvizsgaltuk a mondatokat, a szabalyrendszer betarthatésaganak kévetkezetességére,
illetve kovetkezetlenségére utalo jeleket keresve.

Az eredmények elemzése lathato tette, hogy a vizsgalt kiadvanyok nagymértékben térekednek a szabalyko-
vetésre, am az attol valo eltérések is jelentések. Az eredmények alapjan lehet6ség nyilik a kénnyen értheté mondat
alkotasara iranyulé szabalyok pontositasara és kiegészitésére.

Kulcsszavak: kénnyen értheté kommunikacio, szabalyrendszer, mondatok, értelmi akadalyozottsag

BEVEZETES

Jelen tanulmany fokuszaban a kénnyen értheté kommunikacio (tovabbiakban: KEK)
mint az értelmi sérult személyek kommunikaciojat akadalymentesitd eszkdz témako-
re all. A kénnyen értheté kommunikacio létjogosultsagat az értelmi sérilt személyek
onallo életvitelhez, 6nallé dontéshozatalhoz, valamint az ezen jogok gyakorlasahoz
szikséges informacidhoz valé hozzaférés joga indokolja. A jogaik gyakorlasaval
a tarsadalomhoz valé tartozasuk megerésdodik, amely jelentésen kedvez a tarsada-
lom fejl6édésének mind az emberi, a szocialis és a gazdasagi fejlédés terén (fogyaté-
kossagligyi ENSZ egyezmény, 2006).

A koénnyen érthet6é informaciéforrasok tara egyre bdvebb és szinvonalasabb,
azonban rendszerszintl, kézismert, szertedagazd megjelenése még kialakuléban van
(Horvath, 2020). Ahhoz, hogy a célcsoport szamara rendelkezésre all6é informacidk
akadalymentesitése valéban megvaldsuljon, elengedhetetlen, hogy a kdnnyen érthe-
t6 informacioforrasok és az azokat szabalyozé rendszerek hatékonysagat rendsze-

115 DOI 10.31287/FT.hu.2021.1.7

2021/1 |

ES TARSADALOM

EKOSSAG

I FocvaT




I /. oG VYATEKOSSAGTUDOMANY FOLYOIRATA |

resen ellendrizzik, illetve finomitsuk annak érdekében, hogy az értelmi sérilt embe-
rek igényeihez alkalmazkodva valdban célba tudjon érni az altaluk kdzvetitett zenet.

E tanulmanyban a célom, hogy kdzvetetten segitsem a kdnnyen értheté do-
kumentumok minél hatékonyabb elkészitését. A mar korabban elkészilt kdnnyen
érthetd szbvegek tanulmanyozasaval egységes szabalyrendszerik egy szegmen-
sének megvaldsulasat és a megvaldsulasanak kovetkezetességét jarom koril.
A vizsgalat a kivalasztott kiadvanyok mondataira iranyul. Feladatomnak tekintem,
hogy ebben a témaban egy olyan feltarast végezzek, amely alapot adhat tovabbi
elméleti és gyakorlati kutatasokhoz.

Tekintettel arra, hogy a Fogyatékossag és Tarsadalom cimd folydirat jelen tema-
tikus szamaban t6bb cikk is foglalkozik a kénnyen értheté kommunikacié fogalmaval,
funkcioival, célcsoportjaival, ezért az alapozashoz sziikséges e témakdroket ebben
a tanulmanyban nem érintem. Keszey Borbala tanulmanyaban kerlinek bemutatasra
a jelenleg elérheté6 magyar nyelv(i szabalyrendszerek és a kénnyen értheté doku-
mentumok készitésekor felmerilé dilemmak is. A tanulmany elsé felében a szabaly-
rendszerek mondatokra vonatkozo6 elemeit mutatom be. Mivel a kénnyen érthetd in-
formaciok készitéséhez nagyon fontos, hogy minél tdbbet tudjunk a célcsoport nyelvi
szintjérdl, kitérek arra, hogy a kapcsoldédoé szakirodalmak szerint milyen ismereteink
vannak az értelmi sérilt személyek mondathasznalatardl.

A tanulmany masodik felében négy kdnnyen érthetd hirlevél elemzését végzem,
a mondatokra vonatkoz6 szabalyok tényleges érvényesitése szempontjabdl. Ismer-
tetem a kutatasi kérdéseket, majd réviden vazolom azon kénnyen érthetd kiadvanyok
tartalmat, amelyek a mintat alkotjak. Osszefoglalom, hogy milyen folyamat vezetett
el a vizsgalatok eredményeihez. Tanulmanyozom, hogy a mondatalkotasra vonatko-
z6 szabalyokat hogyan alkalmazzak — el6sz6r a szabalyokat kiilon-kulon attekintve,
majd azok egyuttes érvényesulésére fokuszalva. Kulon figyelmet forditok azokra az
esetekre, amelyekben szabalytdl valo eltérés jelentkezik, amellyel a célom az, hogy
a szabalyoktol valé eltérések okaira is valaszt talaljak.

A mondatokra vonatkoz6 szabalyok

A kovetkezbkben attekintem, hogy a kulonb6zé magyar nyelvli szabalyrendszerek
milyen mondatokra vonatkozo szabalyokat tartalmaznak.

Az ,Egyszeriien, érthetéen — Utmutaté a kdnnyen érthetd kommunikacié készité-

séhez” cim( kiadvanyban a kovetkezé mondatokra iranyuld szabalyokat tuntetik fel:

1. ,Lehetbleg rovid mondatokat irjunk.”

2. ,Mondatonként egy f6 gondolatot fogalmazzunk meg. Egy gondolatnal vagy
témanal tobbet ne zsufoljunk egy mondatba.”

3. ,Minden mondatot kilon sorba irjunk. Ha ez nem lehetséges, a részmonda-
tokat irjuk kilon sorba. A Iényeg, hogy egy-egy sorban 6sszetartozé elemek
legyenek (igy az olvasas szlinetei megfelelnek a természetes beszéd szline-
teinek).

4. ,Egy mondat mindenképpen egy oldalra keruljon (Csato, 2002:14—17).

Olyan javaslattal is talalkozhatunk, amely nem kifejezetten a mondatokra iranyul,

viszont befolyassal lehet az irasképre: ,Ne valasszunk el szavakat (Csato, 2002:17.)"
Ezt a szabalyt azért tartom fontosnak megemliteni, mert a szavak elvalasztasa
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semmiképpen nem az olvasas természetes szliinetének megfeleléen szakitja meg
a mondatot.

A ,Hogyan készitstink kdnnyen érthet6 segédanyagot? — Iranyelvek” cimi kiad-
vanyban a kdvetkezé mondatokra vonatkozé szabalyok talalhatoak:

1. ,lgyekezziink kerlini az alarendelt szerkezetli 6sszetett mondatok haszna-

latat.”

2. ,Lehetbleg minden Uj mondatot Uj sorban kezdjunk.”

3. ,lgyekezziink rovid mondatokat alkalmazni. Ez megoldhaté példaul ugy, hogy
egy gondolatot egy mondatban mondunk el” (Gruiz, é.n.:2-5.).

Ez az utmutato is javasolja a szavak elvalasztasanak elkerllését (Gruiz, é.n.).

Az ,Informacié mindenkinek — A kdnnyen értheté kommunikacié eurdpai alapelvei”
cimi kiadvanyban a mondatokra iranyulé szabalyoknak kilon fejezetet szenteltek:

1. ,Minden mondatot kezdjunk 0j sorban.”

2. ,Hasznaljunk révid mondatokat. Rovid lesz a mondatunk, ha egy mondatba
csak egy gondolatot irunk; és miel6tt Uj gondolatba kezdiink, lezarjuk a mon-
datunkat, vesszé és kdtészavak hasznalata helyett.”

3. ,Ha lehet, 1 mondatot 1 sorba irjunk. Ha egy mondatot 2 sorba kell irnunk, ott
vagjuk ketté, ahol szlinetet lehet tartani az olvasasban.”

4. ,Inkabb pozitiv tartalmu mondatokat hasznaljunk, a negativ tartalmu helyett.
Példaul ez egy pozitiv tartalmi mondat: Itt kell maradnod addig, amig a talal-
kozo véget nem ér. Ez pedig egy negativ tartalmud mondat: A talalkozé végéig
nem mehetsz el.”

5. ,Kerlljik a szavak elvalasztasat. A sor végén, kotdjellel elvalasztott szavak
nem kdnnyen érthetéek” (Inclusion Europe & EFOESZ, 2009: 11-17.).

A harom szabalyrendszer egyhanguan javasolja a mondatok rovidségét, az uj
mondatok Uj sorban vald kezdését és a szdelvalasztas kerilését. A felsorolt szaba-
lyok jol kdvethetéek, megfelel6 rugalmassag mellett betarthatéak. Azonban el&for-
dulhat, hogy az alkalmazasukkal olyan problémat okozunk, amely miatt esetleg (j
szabdlyra lehet szikség. Példaul az Uj mondatok Uj sorba irasa a széveg hosszu-
saganak novelését eredményezheti, a hosszu széveg pedig neheziti a kdvethets-
séget, érthet6séget. Ennek a problémanak az eshetéségét az ,Egyszeriien, érthe-
téen — Utmutatd a kdnnyen értheté kommunikacié készitéséhez” és az ,Informacio
mindenkinek — A kdnnyen értheté kommunikacio eurdpai alapelvei” cimi kiadvany is
megemliti. llyen esetben mindkét Utmutaté a széveg tdbb révidebb részre osztasat
tanacsolja (Csaté, 2002; Inclusion Europe & EFOESZ, 2009).

A mondatok hasznalata értelmi sértilt személyeknél

A kozlének a konnyen érthet6 lzenetét az értelmi sérlt személy nyelvi kompeten-
cia-szintjéhez igazodva kell létrehoznia, melyhez elengedhetetlen, hogy a kozl6 is-
merje a befogado nyelvi kompetencigjanak jellemzéit. Ha tudjuk, hogy kinek készit-
juk a tartalmat, akkor ezek a jellemz6k kdnnyen megismerheték. Gyakori azonban,
hogy nincs elég konkrét informacionk a befogaddk nyelvi kompetenciajarol. llyenkor
az Uzenetet azon el6zetes ismeretek alapjan tudjuk kédolni, amelyeket az altalunk
elképzelt célcsoport nyelvi kompetenciajardl korabban szereztink (Horvath, 2019b).
Ez azt jelenti, hogy az értelmi sérilt személyek nyelvi kompetenciainak altalanos
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jellemzéire érdemes fokuszalni. Témavalasztdasomhoz kapcsolddva jelen fejezetben
a mondatok olvasasaval 6sszefliggé, |étezd ismeretekre fokuszalok.

Az értelmileg akadalyozott személyek viszonylag j6 mechanikus emlékezettel
rendelkezhetnek, melynek kdszonhetéen az olvasas technikajat el tudjak sajatita-
ni. Ugyanakkor a széveg hibatlan elolvasasa nem garantélja azt, hogy az olvasé
meg is érti a szOveg lényegét. A mondatok olvasasa soran a szavakat és azoknak
jelentését meg kell jegyezni. Gyakori probléma, hogy a lassu olvasasi tempd miatt
sok idd eltelik a kdvetkezb sz elolvasasaig, ezért a mar addig olvasott szavakat el-
felejthetik. A felejtés oka azonban nemcsak a lassu tempo, hanem a munkameméria
alacsonyabb kapacitasa is. Az értelmi sérilt személyekre jellemzé lehet az alacsony
koncentracids képesség, az ingadozo figyelem, illetve a Iényegre valo fokuszalas ne-
hézsége. A célcsoport tagjai szamara a szévegben valo tajékozodas, a balrdl jobbra,
fentrél lefelé valé haladas nagyobb eréfeszitést igényel (Lanyiné, 2017; Mede, 2010;
Szabé, 2006). Ezeket a nehézségeket sulyosbitana az, ha az olvasé el6tt hosszu
mondatok sorakoznanak. Ezzel szemben a révid mondatok kevésbé terhelik a mun-
kamemoriat, a koncentraciot és a tajékozédast. A mondatok hosszisaga meghata-
rozza a sor hosszusagat is. Fontos tehat megtalalnunk azt a megfelel6 mondat- és
sorhosszusagot, amely utan a kdvetkezd sor elejére kdnnyedén vissza lehet talalni
(Horvéth, 2019b).

A tapasztalatok szerint a mondatok olvasasa soran gondot okozhat felismer-
ni a szavak koézott 1évé grammatikai viszonyokat. A szOveg olvasasa soran pedig
a mondatok kozotti 6sszefliggés észlelése okozhat nehézséget. Segiti mind a mon-
datok, mind a szbdveg értelmezését, ha a tartalomhoz szorosan kapcsolédd, magya-
razé erejl képeket, adott esetben eseményképeket kapcsolunk (Szabd, 2006).

Lathatjuk tehat, mennyire fontos, hogy a kdzlének hiteles ismeretei legyenek
a befogadé nyelvi kompetenciajanak jellemzéirél. Az informaciéhoz vald hozzaférés
nemcsak a befogado adottsagaitol és készségeitdl fligg, hanem attdl is, hogy a kdzlé
mennyire tud igazodni a befogadé nyelvi szintjéhez (Horvath, 2020).

A VIZSGALAT

Fontos, hogy a kdnnyen érthet6 Gzenet készitését tamogatd szabalyrendszerek tu-
domanyos bizonyitékon alapuljanak.

Kutatasi kérdések

Arra keresem a valaszt, hogy a vizsgalt magyar nyelv(, kénnyen érthetd kiadvanyok-
ban az alkotok hogyan érvényesitik a szabalyrendszer mondatokra iranyuld utmuta-
tasait.

1. A vizsgalt dokumentumban az alkalmazott szabalyrendszerben rogzitett,
mondatokra vonatkozé szabalyoknak megfelel6en térténik-e a mondatok al-
kotasa?

2. Amennyiben a vizsgalt dokumentumban az alkalmazott szabalyrendszerben
régzitett, mondatokra vonatkozé szabalyoktdl valo eltérés tapasztalhato, ak-
kor az eltérésben felfedezhetb-e hasonldsag, illetve kbvetkezetesség?
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3. Amennyiben a vizsgalt dokumentumban a szabalyrendszerben rogzitett,
mondatokra vonatkozd szabalyoktdl valo eltérések torténnek, indokoltnak
tinnek-e az eltérések?

4. Amennyiben a vizsgalt dokumentumban a szabalyrendszerben rogzitett,
mondatokra vonatkoz6 szabalyoktdl vald eltérések térténnek, mivel magya-
razhat6 az eltérés?

5. Milyen jellegzetességeket lehet megfigyelni a vizsgalt dokumentumban meg-
fogalmazott mondatok esetében?

A mintahoz valasztott kiadvanyok

A vizsgalathoz a nem valoszinliségi mintavételi eljarasok kozil a szakért6i minta-
vételi eljarast, valamint a véletlenszer( mintavételi eljarast valasztottam. A kdnnyen
érthet6 informacioforrasok kozul olyan publikaciokra esett a valasztasom, amelyek
a jelenlegi legfrissebb és leginkabb alkalmazott, magyar nyelven elérhet6 szabaly-
rendszer Utmutatasa alapjan késziltek el. Ez az ,Informacié mindenkinek — A kony-
nyen értheté kommunikacio eurdpai alapelvei” szabalyrendszer. Az ilyen tipusu ki-
advanyok kozul véletlenszerlien az Inclusion Europe altal kiadott ,Eurépa Nekunk”
cim@ hirlevél négy 2019-es szamat emeltem be a vizsgalatba. Azért éppen ezeket
valasztottam, mert a szabalyrendszert is ez a szervezet alkotta, igy joggal feltételez-
hetd, hogy a szabalyrendszer alkotojanak képvisel6i betartjak a sajat szabalyrend-
szeruket. A minta nagysagara és kivalasztasanak specialis szempontjaira figyelem-
mel ezek a kutatasi eredmények természetesen nem lesznek altalanos érvényliek,
azonban egyes tendenciak mégis kirajzolédnak.

Az ,Eurdpa Nekunk” célja, hogy az onérvényesitéssel kapcsolatos eurdpai hi-
reket kozolje. A kiadvanyok szerkezeti felépitése hasonlo. Mind a négy szam tarta-
lomjegyzékkel és egy bevezet, a hirlevél f6 témait 6sszefoglalo résszel kezdédik.
A f6 részben fejezetekre bontva fejtik ki az aktualis témakat, ezeket gyakran interjuk
szinesitik. A kiadvanyok mindegyikében fellelheté a dokumentum végén talalhatéd
Magyarazatok cimi fejezet, ahol a szévegben szereplé nehezen érthet6 szavak, ki-
fejezések magyarazatat olvashatjuk. A szovegek konnyen érthetéségét minden olda-
lon magyarazo képekkel tamogatjak.

Eurépa Nekiink — Most mi is szavazunk!

A dokumentum a 2019-ben elséként kiadott ,Eurépa Neklink” hirlevél. A ,Most mi is
szavazunk!” alcimet viseli, amely utal a kiadvany f6 témajara, a 2019-es eurdpai par-
lamenti valasztasra, az értelmi sérilt személyek szavazati jogara és a valasztashoz
valé hozzaférésre (Inclusion Europe, 2019a).

Eurépa Nekiink — Europe in Action konferencia Litvaniaban

A kiadvany az ,Eurdpa Nekiink” 2019-ben kiadott masodik szama. A f6 témai a Litva-
niaban megtartott ,Europe in Action” konferencia, a 2019-es eurdpai parlamenti va-
lasztasok, illetve a European Platform of Self Advocacyben (EPSA, Onérvényesiték
Eurépai Platformja) térténé elndkvalasztas (Inclusion Europe, 2019b).
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Eurdpa Nekiink — Kiilonszam a Halljatok a hangunkat cimdi
konferenciara: Szamit a hangunk!

Ez a kulénszam a kiadvany megjelenését kdvetéen megtartott ,Halljatok a han-
gunkat” ciml konferencia alkalmabdl készilt. Annak okan, hogy ezt az eseményt
Onérvényesiték szamara rendezték, a hirlevél ezen kulénszama 6nérvényesitékkel
készitett interjukat tartalmaz; érintve az élettérténeteiket, a sajat életiik adta lehets-
ségeiket és korlataikat (Inclusion Europe, 2019c).

Eurépa Nekiink — Akkor lesz inklizié, ha kiallunk magunkeért!

A kiadvany f6 témaja az EPSA altal szervezett ,Halljatok a hangunkat” cim( konfe-
rencia, emellett tajékoztatast nyujt a biztonsagos internethasznalatrol és a fogyaté-
kos gyermekek intézményi kitagolasardl is. Két interjut is tartalmaz, amelyek értelmi
sérllt személyek életérél és munkajarol szélnak (Inclusion Europe, 2019d).

Alkalmazott modszerek

Az altalam vizsgalt ttmaban korabban nem toértént kutatas. Ezért ez a vizsgalat egy-
szerre elméleti és gyakorlati jellegl kutatdmunka. Reményeim szerint altala betekin-
tést nyerhetlink a szabalyrendszerekben talalhaté szabalyok betartasanak vilagaba.
A kutatas eredményei alapjan lehetéségunk nyilik mérlegelni a vizsgalt szabaly ész-
szerliségét. Felmerulhet a szabalyok modositasanak, pontositasanak vagy kiegészi-
tésének igénye.

Szisztematikusan kivalogattam a szabalyok kdzil a mondatalkotasra vonatkozé
szabalyokat. Ezek mindegyikének az érvényesulését ellenérzom a vizsgalt négy ki-
advanyban:

1. Az Gj mondat Uj sorban kezddédik.

2. A mondat egy gondolatbdl all.

3. A mondatot egy sorban irtak.

4. A mondat pozitiv tartalommal bir.

5. A mondat keruli a szavak elvalasztasat.

A fentieket két olyan szemponttal egészitettem ki, amelyek nincsenek benne
a szabalyrendszerekben:

1. Rovid mondatokat alkottak.

2. Ha a mondatot két vagy tobb sorban irtak, akkor ott szakitottak-e meg, ahol

olvasési szlinetet lehet tartani.

Vizsgalatukat mégis szikségesnek itéltem meg. Ennek indoklasat ,A vizsgalat
eredményei” fejezetben fejtem ki.

Minden kiadvanybdl a bevezetd résztdl a befejez6, Magyarazatok cim( fejezet
végeig az 6sszes mondatot listaztam el6szor egy Word-dokumentumban, majd az
eredmények szamszerisithet6sége érdekében attettem a listat egy Excel-tablazat-
ba. Minden mondatot egyenként vizsgaltam az ¢sszes itt felsorolt szempont szerint.
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A VIZSGALAT EREDMENYEI

A szabalyok eérvényesiilesének bemutatasa,
értékelése es elemzése

Az alabbi fejezetben — sorra véve a mondatokra vonatkozo szabalyokat — bemuta-
tom, hogy a mintaban szerepl6 kiadvanyokban hany mondatot talaltam, hany mondat
nem kovette a szabalyt, illetve hany mondat kompenzalta a szabaly megszegését
mas szabaly kovetésével.

Az Uj mondat uj sorban kezdddik?

A négy megvizsgalt kiadvany bevezetd részétdl a befejez6 Magyarazatok cimi fe-
jezet végéig tarto tartomanya 6sszesen 1317 db mondatot tartalmaz. Ebbél 1315 db
mondat Uj sorban kezd&dik, és csak 2 nem. A két nem (j sorban kezd6d6 mondatra
jellemzd, hogy par szobdl allnak és révidek. Elképzelhetd, hogy ezek a mondatok
a rovidséguk miatt kevésbé észlelhet6k kilonalld6 mondatként a szévegben, felte-
hetdleg ezért tértént a sorvaltas elmulasztasa. Nem talaltam egyéb olyan tényezét,
amely altal ezek a szabalytalansagok indokoltta valhatnanak.

Roévid-e a mondat?

Az utmutaté egy fontos szabalya az, hogy révid mondatokat hasznaljunk. Ezuttal
felmerdl a kérdés, hogy mely mondatokat tekinthetjik révidnek. A szabalyrendszer
ehhez igyekszik segitséget nyujtani azzal a meghatarozassal, hogy ha a mondat egy
gondolatot tartalmaz, akkor révid lesz. Azonban azt gondolom, hogy a gondolatok
szama mellett mas tényez6 is befolyasolhatja a mondatok hosszat, példaul a szavak
hossza vagy egyes felsorolasok, hiszen hosszu szavak vagy terjedelmes felsorola-
sok az egy gondolatbdl allé mondatokban is el6fordulhatnak. Ebbél kiindulva szik-
ségesnek tartottam kilon vizsgalni azt, hogy a mondatok egy gondolatbdl allnak-e,
illetve, hogy a mondatok a szubjektiv megitélésem szerint rovidek-e. Ez utébbi miné-
sitések, besorolasok a mondat terjedelmére vonatkoznak. A terjedelmet illetéen nem
hataroztam meg szészamokra vagy karakterszamokra vonatkozo intervallumot, ha-
nem a mondat egy lendulettel valo elolvasasa volt az irdanyadd. Lendulet alatt ebben
a tanulmanyban a kutaté lendiletét, olvasasi sebességét értem. Nyilvanvalo, hogy
ez nem egy objektiv kategodria, hiszen a lendilet az olvasd szamos képességétdl
fiigg. A négy kiadvanyban talalhaté mondatok kozul 1041 db mondatrdl allapitottam
meg, hogy a terjedelme rovid, amely 79 szazalékot jelent. A rovid mondatok aranya
tehat magas, viszont a 21 szazalékot jelenté 276 db hosszunak itélt mondat Iénye-
gesen tobb, mint az egynél tébb gondolatot tartalmazé mondatok szama. Ebbdl arra
kovetkeztethetlink, hogy a mondatok nem minden esetben valnak réviddé kizarolag
azaltal, hogy csak egy gondolatot fogalmazunk meg benniik. Ez esetben is eléfordul-
hatnak olyan, a mondatalkotasra vonatkozé szabalyoktol eltéré6 megoldasok, amely-
re igazan nem talalunk indokot, viszont a mondatok hosszusagara hatast gyakorld
korilmények magyarazatot adhatnak az eltérésekre. Ennek dsszefliggéseit szintén
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,Az eredmények bemutatasa, elemzése és értelmezése a szabalyok egyttes érvé-
nyesilésére fokuszalva” cimi fejezetben fejtem ki.

Egy mondat egy gondolatbdl all?

A mondatok vizsgalata soran felmerilt a kérdés, hogy mi szamit egy gondolatnak,
ugyanis az utmutatobol nem tudhatunk meg erre vonatkozé informaciot. A gondolat
a ,nagy egészbdl” egy egység, a gondolatmenet épitékdve, amely tovabb nem bont-
hat6 (Keszler & Lengyel, 2019). igy az elemzés soran a mondatot az esetben itéltem
egy gondolatot tartalmazé mondatnak, ha nem volt tovabb bonthatoé olyan 6nallé tar-
talmi egységekre, amelyek 6nall6 mondatot, illetve tagmondatot tudnanak képezni.
Ez alapjan a négy kiadvany 1317 db mondata k6zil 1150 db mondat egy gondolatbdl
all, amely 87,3 szazalékot jelent. Ez az igen magas érték ramutat a szabaly kovet-
hetéségére, azonban mindenképpen figyelembe kell venni a 12,7 szazalékot kitevé
167 db mondatot. Megdfigyelésem szerint a szabalyt megszegdé mondatok esetében
elkerulhetd lett volna a gondolatok halmozasa azaltal, hogy mielétt Uj gondolatba
kezdiink, a mondatot lezarjuk, és Uj mondatban folytatjuk a kévetkezé gondolatot.
Ez az irdnyad6 meghatarozas a szabalyrendszerben szerepel is. Mindemellett azt
gondolom, hogy az esetek egy részében sejthetd, hogy milyen koérilmény vezethe-
tett a szabalyszegéshez. Erre a lehetséges befolyasol6 tényezére ,Az eredmények
bemutatasa, elemzése és értelmezése a szabalyok egyuttes érvényesulésére foku-
szalva” cimi fejezetben fogok kitérni.

Hany sorbdl allnak a mondatok?

Az 1315 db mondat kdzul 582 db mondat egysoros, 735 db viszont egynél tobb sort
tesz ki. Fészabalyként az utmutaté az egy mondat — egy sor elvet vallja, de ettdl
eltérést enged adott esetben; ilyenkor azonban fontosnak tartja, hogy ott legyen sor-
térés, ahol olvasasi sziinetet lehet tartani . A két sorba irt mondatok kozil 394 eset-
ben megfelel6 helyen tértént a sortdérés, 64 esetben pedig nem. A szabalyrendszer
nem tér ki azonban azokra a mondatokra, amelyek tébb, mint két sort tesznek ki. Az
altalam attekintett négy kiadvanyban 277 ilyen eset fordult el6. Azt gondolom, hogy
a kétsoros mondatokra vonatkozé meghatarozas Iényege a megfeleld, hangsulyo-
kat figyelembe vevé tagoltsag, ezért a ketténél tobb soros mondatoknal ugyanezen
szempont szerint végeztem a megfigyelést, kuldn kigyljtve ezeket a mondatokat.
llyen médon az dsszes tdobb sorba irt mondat kézil 234 olyan mondatot talaltam,
amely tobb, mint két sorbdl all, de megfeleld helyeken torik meg azokat, illetve 43
olyan mondatot szamoltam 6ssze, amelyek tobb, mint két sorbdl allnak, viszont nem
megfeleld helyeken van sortérés. Megallapithato, hogy a négy megvizsgalt kiadvany
mondatainak 44 szazaléka egysoros, mig 56 szazaléka egynél tobb sort képez.
Az egy sorba irt mondatok aranya alacsony értéket mutat. Véleményem szerint ezt
a szabalyt nagyon nehéz betartani. A szabalyrendszer megengedd, ugyanis irany-
mutatast ad arra is, hogy milyen modon lehet helyesen eljarni két sorba irt mondatok
esetén. Amennyiben a feltétel megvaldsul, vagyis a sort ott szakitottak meg, ahol
szinetet lehet tartani az olvasasban, akkor helyesen jartak el. Emellett a két sort ké-
pezd mondatok mellett szamos olyan mondat is van, amely ketténél tdbb sorbdl all.
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Az 6sszes megvizsgalt mondat 21 szazalékardl van szo, illetve az egynél tdbb sorbdl
allé mondatok 38 szazalékardl. Ez a mennyiség szamottevd. Mivel az Gtmutaté nem
tiltja a ketténél tébb sorbol allé mondatok alkalmazasat, de nem is hataroz meg konk-
rétan azokra irdnyul6 szabalyt, a két sorbdl all6 mondatokhoz hasonléan tekintettem
at azokat. Ebbdl kifolydlag a tovabbiakban e két kategdriat egy kategdriaba, a tébb
sorba irt mondatok csoportjaba sorolom.

A tébb sorba irt mondatok esetei

Most tekintsiik at, hogy a tébb sorba irt mondatok milyen mértékben teljesitik a meg-
hatarozott feltételt, hiszen a mondatok sormennyiségeinek szabalyossagat ez mu-
tatja meg realisabb modon. A széban forgd mondatok az esetek 85,4 szazalékaban
szabalyosan szerepelnek a kiadvanyokban, vagyis a sorokat megfelelé helyen sza-
kitottak meg. 107 mondat viszont helytelen médon szakitja meg a sort, illetve soro-
kat. Ez az érték 14,6 szazalékot jelent, amely 6sszességében nem magas, de ezen
szabalytalansagokat magyarazo indokokat nem talaltam.

A felsorolasok esetei

Az ellendrzés soran észrevettem, hogy a hosszunak itélt, illetve a tdbbsoros mon-
datok kozott eléfordulnak pontokkal jelzett felsorolasok. A négy kiadvanyban 6ssze-
sen 56 db felsorolas talalhatd. Ezek kozil 17 db felsorolasban minden felsorolast
jelzd pont kiilén mondatot fejez ki, 39 esetben pedig minden felsorolast jelzé pont az
egész mondat egy-egy része. A szabalyrendszer felhivja a figyelmet, hogy a vesz-
sz6kkel elvalasztott, egymas mellé irt felsorolas helyett pontokat hasznaljunk, és
a felsorolas tagjait egymas ala irjuk. Az egymas ala strukturalas kdnnyebben olvas-
haté, mint az egymas mellé val6 felsorakoztatas. Ugyanakkor az egymas ala iras
megnyujtja a széveget, és tdbbsorossa teszi az adott mondatot. Vannak tehat olyan
helyzetek, amikor nem lehet két szabalyt egyszerre érvényesiteni, és valasztani kell
koézuluk. llyenkor azt a szabalyt célszer(i valasztani, amelyik a kdnnyen olvashaté-
sagot és kdnnyen érthetéséget jobban szolgalja. A vizsgalt hirlevelek elemzésének
a tapasztalatai alapjan ugy vélem, hogy kdnnyebben olvashaté az a széveg, ame-
lyikben a felsorolas tagjait annak ellenére egymas ala rendezzik, hogy a mondat
latszélag ettél hosszabba valik.

A mondatok pozitiv tartalommal birnak?

Az 1317 db mondat kozll 1237, vagyis az 0sszes mondat 94 szazaléka pozitiv tarta-
lommal bir. Az is lathato, hogy a mondatok 6 szazalékanak (80 eset) negativ tartalma
van. A szabaly kdvetése szempontjabol ez egy kedvezé arany, és ha figyelembe
vesszuk a szabalytol eltéré esetek indokoltsaganak aranyat, az eredmény még ked-
vezBbbé valik. Ugyanis a 80 negativ tartalmi mondat koézul 60 mondat, vagyis az
esetek 75 szazaléka azért rendelkezik negativ tartalommal, mert vagy egy el6z6
mondatban megfogalmazott kérdésre adott nemleges valaszrél van szo, vagy olyan
igék és melléknevek tagadasardl, valamint tagado- és fosztoképz6t tartalmazod szo-
rol van szo, amelyek mas szoval, kifejezéssel leirva bonyolultabba valhatnak. Tehat
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a negativ tartalmu mondatok haromnegyedében indokoltnak tartom a szabalytol
valé eltérést. 20 mondatban viszont elkerilhetd lett volna a tartalom negativ médon
valé kifejezése. Példaul a ,Tudom, hogy ez sokszor nem kénny(.” (Inclusion Europe,
2019d:14) mondatban a ,nem kdnny{” helyett a ,nehéz” sz hasznalata elkertlte vol-
na a tagadast, és nem valt volna bonyolultabba. Azonban egyes helyzetekben sejt-
het6, hogy miért valasztottak mégis a negativ tartalmat: a kontextus miatti arnyaltsag
okan. Az elébb felhozott példamondat az értelmi sérilt személyek nehezitett mun-
kavallalasanak témakorében talalhatd. Ezért feltételezhet6en a tobbségi tarsadalom
tagjainak ,kénnyebb” munkavallalasaval kivantak szembeallitani az értelmi sérilt
emberek e téren megjelend nehézségét —a ,nem kdnny(” kifejezéssel. Osszességé-
ben megallapithato, hogy a megvizsgalt kiadvanyokban nem okoz jelent&s problémat
a negativ tartalom elkerilése.

A mondatok kerlilik a szoelvalasztast?

A négy megvizsgalt kiadvany mondatainak szinte mindegyike kertuli a széelvalasz-
tast, csupan egy esetben tortént ilyen szabalytalansag. Ebben az egy mondatban
a sor végére esett egy idegen szd, amelynek a toldalékolasa kotéjel hasznalataval
tortént. Ez 6nmagaban nem indokolja az elvalasztast, de elképzelhetd, hogy egy
nem idegen szo6 esetében, ahol a kotéjel nem szikséges a toldalékolashoz, az el-
valasztas gondolata kisebb eséllyel meriil fel. Osszességében az lathatd, hogy az
elvalasztas elkerllésére felhivo szabaly konnyen betarthato.

Az eredmények bemutatasa, elemzése
és értelmezeése a szabalyok egyiittes
érvényeslilésére fokuszalva

Osszesitve, hogy a kiadvanyokban vizsgalt mondatokban hany szabalyt sikerilt ké-
vetkezetesen érvényesiteni, lathatjuk, hogy a szabalyoktdl inkabb eltéré mondatok
kisebb aranyuak, inkabb a szabalyoknak megfelel6 mondatok a jellemzék. Ugyan
a helyesen megszakitott, tdbb sorbdl all6 mondatok mas kategoriaba tartoznak, mint
az egysoros mondatok, a szamitas soran mégis egy csoportba, a szabalyt kdvetd
mondatok csoportjaba tartozénak vettem 6ket, hogy az 6sszesitésben megérizzem
a szabalytalanul megszakitott mondatok aranyat. A mondatok nagy részében a ku-
16nb6z8 szabalyok kdvetése jol tud érvényesiini egymas mellett. Sok olyan mon-
dat van, amelyben akar ketténél is tdbb szabaly érvényesil, és nincs olyan mondat,
amelyben egyik szabalyt sem tartottak be.

Mint korabban emlitettem, egy-egy szabaly megszegése esetében fontos atte-
kinteni, hogy van-e indok a szabalytdl valo eltérésre. Azt gondolom, ennek feltarasat
szolgalja az, ha a mondatokra vonatkozé szabalyok egylttes eléfordulasat, valamint
azok egymasra valo hatasat figyeljuk meg.

A tovabbiakban a kovetkezé meghatarozasok egylttes eléfordulasanak eseteit
fejtem ki:

1. A mondat egy gondolatbdl all.

2. A mondat rovid — szubjektiv megitélés szerint.

124

I Foc aTEkossAG Es TARSADALOM 2021/1 |




I /. oG VYATEKOSSAGTUDOMANY FOLYOIRATA |

3. A mondat egysoros.
4. Ha a mondat két vagy tobb soros, akkor ott szakitottak meg, ahol szlinetet
lehet tartani az olvasasban.

A szabalyok érvényesilése az egy gondolatbol allo
mondatokban

Az egy gondolatbdl all6 mondatok tdbb mint fele révid és egysoros. 31 szazaléka
pedig szintén rovid, de tobb sorbdl all, amelyeket megfeleléen szakitottak meg. Azt
is lathatjuk, hogy nagyon kevés olyan egy gondolatbdl allé mondat van, amelyek egy
sort alkotnak, de hosszuak, vagy a sorokat szabalytalanul megszakitva tébb sort
alkotnak és hosszuak. Tehat az egy gondolatot tartalmazé mondatokhoz szorosan
kapcsolddik a rovid terjedelem, illetve az egy-vagy tdbbsoros, de szabalyosan meg-
szakitott szerkesztés. Az esetek 6sszesen 12,6 szazalékaban, amikor az egy gondo-
latbol allé mondat hosszu, akkor tébbnyire tébb sorbdl all a mondat.

A szabalyok érvényesilese a tbbb gondolatbdl allo
mondatokban

A tébb gondolatbdl allé mondatok 68,3 szazaléka hosszu és tébbsoros, de megfe-
lelé helyen megszakitott mondat. Csupan 21,6 szazaléka rovid, és azon belil is 2,4
szazaléka egy sorban irédott révid mondat. Az, hogy a mondatok tdbb gondolatbdl
allnak, leginkabb a mondatok hosszara és sorainak szamara van hatassal, vagyis
sok esetben hosszabba és tobb sorbdl alléva valik téle a mondat. Az aranyok azt
mutatjak, hogy a sorok megfelel6 helyen valé megszakitasa nincs szoros ¢sszefiig-
gésben azzal, hogy a mondat tébb gondolatbal all.

A szabalyok érvényesilése a szubjektiv megitélésem
szerinti rovid és hosszu mondatokban

Azoknak a mondatoknak, melyeknek terjedelmét rovidnek itéltem meg, 55,4 sza-
zaléka egy gondolatbol all és egy sort tesz ki. Szintén nagy részik, 34 szazalékuk
egy gondolatbdl all, és tobbsoros, de a sorokat megfelelé helyen szakitottak meg.
A révid mondatok elenyészé része, 6sszesen 3 szazaléka tartalmaz tébb gondolatot.
Tehat a kiadvanyok azon mondatait talaltam leginkabb révid terjedelmlinek, amelyek
egy gondolatbdl allnak, és emellett vagy egy sort képeznek, vagy pedig tobbet, de
azokat ott szakitottak meg, ahol az olvasasban sziinetet lehet tartani. A kiadvanyok
mondatainak 41,5 szazaléka akkor is révid, ha tébb sorbdl all.

A hosszu terjedelm mondatok 6sszesen 52,6 szazaléka egy gondolatbél all. Eb-
bél arra kdvetkeztethetiink, hogy a mondatok egy gondolatban valé megfogalmazasa
nem feltétlen eredményez révid mondatot. Azonban az esetek nagy részében, 85,5
szazalékaban a mondatok hossztak, amikor azok tdbbsorosak és megfeleld helyen
szakitottak meg a sorokat. A hosszi mondatok szinte mindegyike, 99,6 szazaléka
tébb sorbdl all; ugyanakkor a tébb sorbdl allé mondatok nem feltétlendl hosszuak.
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A szabalyok érvényesiilése a tébb sorba irt, megfe-
lel6en megszakitott mondatokban, valamint a tobb
sorba irt, szabalytalanul megszakitott mondatokban

A tdbbsoros mondatoknak, fliggetlenil attél, hogy a soraikat megfelel6 helyen szaki-
tottak-e meg, tdbb mint 60 szazaléka rovid. Emellett a tobbsoros mondatok tébb mint
haromnegyed része csak egy gondolatot tartalmaz, ebbdl 75 szazalék pedig roévid
is. Ebbdl az lathato, hogy a tdbbsoros mondatok sok esetben réviddé valhatnak, ha
csak egy gondolatot tartalmaznak. A szabalyosan és szabalytalanul megszakitott
tobbsoros mondatok viszonya a tobbi szaballyal nagyon hasonlé. Kisebb kulénbség,
hogy mig a tobb sorba irt, megfeleléen megszakitott sorit mondatok k6zott van olyan,
ami tobb gondolatbdl all, mégis rovid, a szabalytalanul megszakitott sort mondatok
esetén nem fordul ilyen el6. Ez a kiildonbség azonban nem szamottevd.

A mondatok esetei egytittesen megfigyelt
szabalyok alapjan

A megvizsgalt kiadvanyok 6sszes mondatanak 71,1 szazaléka tartja be valamilyen
modon a jelenleg széban forgd szabalyok mindegyikét. Ebbél a legtobb révid, egy
gondolatbdl all, és egysoros, de sok olyan mondat is van, amely révid, egy gondolat-
bol all, és ugyan tébbsoros, de azok megfeleld megszakitast kaptak.

A mondatok 2,4 szazaléka tobb gondolatbdl tevédik 6ssze, és megfelel6 meg-
szakitassal tobbsoros. Ennek ellenére mégis rovid maradt a terjedelmik. Ez 6ssze-
sen 32 esetet jelent, amely az 6sszes mondattal dsszevetve nem sok, de a tébb gon-
dolatbdl all6 mondatok 19 szazaléka, vagyis kdzel egyétdde. Korabban kifejtettem,
hogy az utmutatd leirasa szerint a mondat révid lesz akkor, ha egy mondatba csak
egy gondolatot irunk. Viszont az elébb emlitett eseteket figyelembe véve fennall az
a lehet6ség, hogy azért fordultak el6 tdbb gondolatbdl all6 és tébb sort kitevé mon-
datok, mert azok révid terjedelmiiek tudtak maradni.

A kiadvanyok 6sszes mondatanak 76,3 szazaléka egy gondolatbdl allé rovid
mondat. E kategéridnak pedig 57 szazaléka, vagyis tébb, mint a fele tébb sorbdl
all. Ez azt jelenti, hogy a mondat akkor is lehet révid, ha egy gondolatbdl all, de
tébbsoros. Viszont az ilyen esetek 16 szazalékat nem ott szakitottak meg, ahol szi-
netet lehet tartani az olvasasban, ez pedig akadalyozza a kdnnyen érthet6séget.
Ezek az eredmények arra engednek kdvetkeztetni, hogy hiaba valésulhat meg az,
hogy az egy gondolatbdl, de td6bb sorbdl all6 mondatok révidek maradhatnak, ha
ezeknek egy része mégsem konnyen érthetd, mert soraikat nem megfelel6 helyen
szakitottak meg.

A megvizsgalt mondatok 6sszesen 11 szazaléka egy gondolatbdl all, ezzel egyutt
hosszu és tobbsoros. Ezekben az esetekben a mondatok hosszusagat okozhatja az,
hogy tdbb sorban nyulnak el, viszont elképzelhetd, hogy azért fordultak eld ilyen
mondatok, mert csak egy gondolatot tartalmaznak. Az Utmutatd pedig azt mondja,
hogy révid lesz a mondatunk, ha az egy gondolatot tartalmaz. Viszont ez a megvizs-
galt négy kiadvany azt mutatja, hogy nem feltétlen valnak réviddé az egy gondolatot
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tartalmazé mondatok. Az elemzésem szerint ennek oka vagy az emberi tévesztés
lehet, vagy pedig az, hogy egy hosszu, tobb sorba irédott mondat is tartalmazhat

csupan egy gondolatot.

7 SZABALYKOVETO SZABALYTOL ELTERO
A MEGFIGYELT SZABALYOK
MONDATOK MONDATOK

Az 0j mondat Uj sorban
kezd6dik.

A mondat egy gondolatbdl all.

A mondatot egy sorban irtak.

A mondat pozitiv
tartalommal bir.

A mondat kertli a szavak
elvalasztasat.

A mondat révid.

Ha a mondatot két vagy

tobb sorban irtak, akkor ott
szakitottak meg, ahol olvasasi
szlinetet lehet tartani.

Sylvie Guillaume az Eurdpai
Parlament alelndke.

A konferencia a befogadasrol
szolt.

De sokan vannak, akik nagyon
nehezen taldlnak munkat.

A Lebenshilfe egy német szo,
azt jelenti, hogy 6nsegély.

A Laszloval késziilt interjut az
24. oldalon talalod.

Sokat vagyok Brisszelben és
Strasbourgban.

Egy masik 6nérvényesité azt
mondta, hogy nagyon szeretne
szavazni, mert a szavazata
véltozast hozhatna az értelmi
fogyatékossaggal éléknek.
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Ez j6 munkahely! Mar hét éve
itt dolgozom.

Odamegyek, ahova akarok,
azt csinalok, amit akarok, és
senki nem szél bele.

A 10. oldaltél a 15. oldalig
értelmi fogyatékossaggal

€16 szUl6kkel olvashattok
interjukat.

Nem igazsagos, hogy az
értelmi fogyatékossaggal élék
nem tudnak szavazni.

Uj tagszervezetek is
csatlakoztak az Inclusion
Europe-hoz.

Mit lehet tenni azért, hogy

a komplex tamogatasi igényl
emberek is akadalymentesen
részt tudjanak venni

a talalkozékon?

A komplex tdmogatasi igény
azt jelenti, hogy valakinek t6bb
dologban is tdmogatasra van
sziiksége.
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A MONDATOK ESETEI EGYUTTESEN

MEGFIGYELT SZABALYOK ALAPJAN

— Egy gondolatbol all,
— rovid,
— egy mondat egy sorban van leirva.

— Egy gondolatbol all,

— rovid,

— egy mondat tébb sorban van leirva, megfeleléen
megszakitva.

— Egy gondolatbal all,

— rovid,

— egy mondat t6bb sorban van leirva, szabalytalanul
megszakitva.

— Egy gondolatbol all,
— hosszu,
— egy mondat egy sorban van leirva.

— Egy gondolatbal all,

— hosszu,

— egy mondat tébb sorban van leirva, megfeleléen
megszakitva.

— Egy gondolatbol all,

— hosszu,

— egy mondat tébb sorban van leirva, szabalytalanul
megszakitva.

— Tobb gondolatbdl all,
— rovid,
— egy mondat egy sorban van leirva.

— Tobb gondolatbdl all,

— rovid,

— egy mondat tobb sorban van leirva, megfeleléen
megszakitva.

— T&bb gondolatbal all,

— rovid,

— egy mondat tébb sorban van leirva, szabalytalanul
megszakitva.

— Tobb gondolatbdl all,
— hosszu,
— egy mondat egy sorban van leirva.

— Tobb gondolatbal all,

— hosszu,

— egy mondat tébb sorban van leirva, megfeleléen
megszakitva.

— Tobb gondolatbdl all,

— hosszu,

— egy mondat tébb sorban van leirva, szabalytalanul
megszakitva.

PELDAMONDATOK

A kézelmultban meguijult a honlapunk.

Es fontos nekiink,
hogy valasszunk!

Mindannyian képesek
vagyunk valasztani.

A Lebenshilfe harcolt a térvény megvaltoztatasaért.

Ebben a kiadvanyban sok cikket fogsz arrdl talalni:
— Az eurdpai valasztasokrol

— szavazati jogrol

— a valasztasokhoz valé hozzaférésrél

Mit mondasz az olyan értelmi fogyatékossaggal él6

embereknek, hogy menjenek el szavazni?

Az EPSA kozgy(lésén valasztottdk meg, juniusban.

Az Eurépai Unié egy csoport,
aminek 28 orszag a tagja.

Példaul, hogy legyenek rampak,

igy kerekesszékkel is fel lehessen menni a szinpadra.

Ha azt irod, hogy #inclusion, és rakattintasz,
meglatod

azokat az Uizeneteket, amik az Inclusion Europe-hoz
kapcsolodnak.
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A SZABALYOKAT
TELJESITO MONDATOK
SZAMA

A MONDATOK ESETEI EGYUTTESEN MEGFIGYELT

SZABALYOK ALAPJAN

— Egy gondolatbadl all,
— rovid, 577
— egy mondat egy sorban van leirva.

— Egy gondolatbal all,
— révid, 360
— egy mondat tébb sorban van leirva, megfeleléen megszakitva.

— Egy gondolatbal all,
—rovid, 68
— egy mondat tébb sorban van leirva, szabalytalanul megszakitva.

— Egy gondolatbdl all,
— hosszu, 1
— egy mondat egy sorban van leirva.

— Egy gondolatbal all,
— hosszu, 122
— egy mondat tébb sorban van leirva, megfeleléen megszakitva.

— Egy gondolatbdl all,
— hosszu, 22
— egy mondat tébb sorban van leirva, szabalytalanul megszakitva.

— Tébb gondolatbdl all,
—rovid, 4
— egy mondat egy sorban van leirva.

— Tébb gondolatbdl all,
— révid, 32
— egy mondat tébb sorban van leirva, megfelel6en megszakitva.

— Tobb gondolatbal all,
—révid, 0
— egy mondat tébb sorban van leirva, szabalytalanul megszakitva.

— Tébb gondolatbal all,
— hosszu, 0
— egy mondat egy sorban van leirva.

— Tébb gondolatbdl all,
— hosszu, 114
— egy mondat tébb sorban van leirva, megfeleléen megszakitva.

— Tobb gondolatbdl all,
— hosszu, 17
— egy mondat tébb sorban van leirva, szabalytalanul megszakitva.

Osszes mondat szama: 1 317

A mondatok esetszamai tébb szabaly egylittes megvalosulasa esetén
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A szabdlyokat teljesitd

mondatok esetszazaléka
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lefrva.
leirva, megfeleléen megszakitva.
van leirva.
van leirva, megfeleléen megszakitva.
van leirva, szabalytalanul megszakitva
Tobb gondolatbal all, rovid, egy sorban
van leirva.

Taobb gondolatbol all, rovid, tobb sorban
van leirva, megfeleléen megszakitva.
Tobb gondolatbél &ll, rovid, tobb sorban
van leirva, szabalytalanul megszakitva.
Tobb gondolatbdl all, hosszu, egy sorban
van leirva.
van leirva, megfelelden megszakitva
van leirva, szabalytalanul megszakitva.

Egy gondolatbdl all, révid, egy sorban van
Egy gondolatbal all, rovid, tdobb sorban van
Egy gondolatbal all, rovid, tobb sorban van

leirva, szabalytalanul megszakitva.
Egy gondolatbdl all, hossz(, egy sorban
Egy gondolathdl all, hossz(, tébb sorban
Egy gondolatbdl all, hossz(, tobb sorban

Tébb gondolatbal all, hossza, tébb sorban
Tobb gondolatbdl all, hosszad, tobb sorban

1. diagram: A mondatok eloszlasa a szabalyok egyiittes teljesitése alapjan

A kutatasi kérdések megvitatasa

Az elsd kutatasi kérdésem az volt, hogy a vizsgalt dokumentumban az alkalmazott
szabalyrendszerben rogzitett, mondatokra vonatkozé szabalyoknak megfelel6en
térténik-e a mondatok alkotasa. Osszességében elmondhato, hogy a mondatok na-
gyobb aranyban betartjak a szabalyokat, mint hogy nem kdvetik azokat. Ezek alol
kivételt képez az egy sorba irt mondatok esete, ugyanis a tébb sorba irt mondatok
inkabb jellemzdek, mint az egy sorba irt mondatok. Ezt viszont igyekszik kompenzal-
ni az az eredmény, hogy tébb olyan tébbsoros mondat van, amelynek sorait helyesen
szakitottak meg, mint amelynek szabalytalanul. Megdfigyelve a szabalyok egyuttes
érvényesulését, azt lathatjuk, hogy a mondatok nagy részében alkalmaztak helyesen
egyszerre tobb szabalyt. Az eltérések aranya ugyan nem tul magas, de az el6fordu-
lasuk figyelemre mélté.

A masodik kutatasi kérdésem az volt, hogy amennyiben a vizsgalt dokumen-
tumban az alkalmazott szabalyrendszerben régzitett, mondatokra vonatkoz6 sza-
balyoktol valo eltérés tapasztalhatd, akkor az eltérésben felfedezhet6-e hasonldsag,
illetve kovetkezetesség. A vizsgalat soran haromféle hasonlésagot talaltam bizonyos
szabalyoktdl valo eltérések soran. Ezek a hasonlosagok jellemzéen jelen vannak,
de nem minden esetben fordulnak el6. Az eredmények azt mutatjak, hogy a nem
egy gondolatbdl allé mondatok tébbségeére jellemzé, hogy hosszu, tébbsoros mon-
datokat eredményeznek, melyeknek sorait ott szakitottak meg, ahol az olvasasban
szinetet lehet tartani. Amikor a mondatok nem révid terjedelmuek, akkor a legtébb
esetben, fliggetlendil attdl, hogy hany gondolatbdl allnak, tdbb sort alkotnak, és a so-
raikat megfelel6en szakitottak meg. A nem egysoros mondatok pedig a legtobbszor
egy gondolatbdl allnak.
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A harmadik kutatasi kérdésem az volt, hogy amennyiben a megvizsgalt kiad-
vanyokban a mondatokra vonatkozé szabalyoktol valé eltérések torténnek, indokol-
tak-e az eltérések. A tébbsoros, hosszi mondatok, valamint a negativ tartalommal
bir6 mondatok egy részében indokolt eltéréseket talaltam.

A negyedik kutatasi kérdésem az volt, hogy amennyiben a vizsgalt dokumen-
tumban a szabalyrendszerben rdgzitett, mondatokra vonatkozé szabalyoktdl vald
eltérések torténnek, mivel magyarazhaté az eltérés. Az utmutatd szerint a mondatok
révidek lesznek, ha egy gondolatbdl allnak, viszont, ha a gondolatot csak ugy lehet
megfogalmazni, hogy az tébb sort alkosson, akkor a mondat hosszuva valhat. Tehat
ezekben az esetekben az az eltérés oka, hogy a gondolat kifejtése csak terjedelme-
sen kivitelezhetd. Emellett a felsorolast jelz6 pontokkal torténd felsorolasok is tobb-
soros mondatokat eredményezhetnek, amennyiben minden felsorolast jelz6 pont az
egész mondat egy-egy része. Viszont azok hasznalata az utmutaté szerint indo-
kolt a kdnnyen érthetéség elérése érdekében. A negativ tartalommal biré mondatok
hasznalata indokolt azokban az esetekben, amikor nemleges valaszt tartalmaz egy
el6z6 mondatban megfogalmazott kérdésre, illetve, ha olyan igék és melléknevek
tagadasarol, valamint tagado- és fosztoképz6t tartalmazé szoérdl van szo, amelyek
bonyolultabba valnanak mas széval, kifejezéssel leirva.

Az 6todik kutatasi kérdésem az volt, hogy milyen jellegzetességeket lehet medfi-
gyelni a vizsgalt dokumentumban megfogalmazott mondatok esetében. Az elemzés
soran azt talaltam, hogy a kiadvanyok mondatainak szinte mindegyikére jellemzé az Uj
sorban torténé kezdés, valamint az elvalasztasok kerulése.

JAVASLATTETEL, TOVABBI KUTATASI
LEHETOSEGEK

Az altalam vizsgalt kiadvanyokban a szerz6k tehat 6sszességében torekedtek
a mondatokra vonatkoz6 szabalyok betartasara, azonban a feltart eltéréseket is
fontos figyelembe venni. Bar a szabalyrendszerek igyekeznek objektiv keretet adni,
mind a kénnyen érthet6 informacioforrasok készitésekor, mind a szabalyok megvalo-
sulasanak ellenérzése soran elkerulhetetlen a szubjektivitas megjelenése. Ezért ugy
gondolom, hogy sziikség van a szabalyok megfogalmazasanak pontositasara, hi-
szen egyes kifejezések, mint példaul a ,révid mondat” vagy az ,,egy gondolat”, szub-
jektiven értelmezhetéek, ez pedig akadalyozhatja mas szabalyok betartasat, ezzel
egydutt a kdnnyen érthetéséget. Léteznek olyan mondattipusok is, amelyek alkotasa-
ra vonatkozo szabalyt nem talalunk. Meglatasom szerint érdemes lenne a szabaly-
rendszerben olyan esetek pontositasara kitérni, amelyek soran két szabaly nem tud
egyszerre érvényesulni.
A kutatdbmunkam alapjan a mondatokra vonatkoz6 szabalyok megujitasahoz
a kdvetkez6 javaslatokat sorakoztatom fel:
1. A szabalyrendszerben a mondatok rovidségét jelenleg egy megvaldsulando
feltétellel hatarozzak meg: egy mondatban egy gondolat legyen. A javaslatom
a mondat rovidségének konkrétabb meghatarozasa, mérhetébb keretek kdzé
szoritasa. Az egy mondatban megjelenithet6 szavak vagy a karakterszamok
felsé hataranak megadasa objektivebb, ezaltal kdvethetdbb feltételt kinalna.
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2. Az a meghatarozas, miszerint egy mondatban egy gondolatot kell megfogal-
mazni, pontositast, kiegészitést igényel. Javaslom az egy gondolatot és a tébb
gondolatot tartalmazé mondatok legjellemz&bb példainak felsorakoztatasat.

3. A mondatok tobbsorossagat gyakran a pontjellel térténd felsorolas ered-
ményezi — amennyiben a felsorolast jelzé pontok az egész mondat egy-egy
részei. Ennek egy megoldasa lehetne a pontjelzéses felsorolas e tipusanak
tiltdsa. Azok az esetek tovabbra is megengedettek lehetnek, amelyeknél a fel-
sorolast jelz6 pontok kiilon mondatokat tartalmaznak.

4. Jelenleg a tébbsoros mondatok korlatozasa és a pontjeles felsorolasok en-
gedélyezése is szerepel a szabalyrendszerben, de e két meghatarozas egy-
masra valé hatasa nem. Javaslom a mondatokra vonatkozoé szabalyok kdzétt,
a tobbsoros mondatok esetében a pontjeles felsoroldsok okozta tébbsoros
mondatok megengedését jelezni. Példaul: a mondat t6bb sorbdl allhat, ha
pontjeles felsorolast hasznalunk. Ez a moédositas a 3. javaslatom mellett nem
allja meg a helyét, a két javaslat kildn-kulon, ,vagy-vagy” valasztassal értel-
mezendd.

5. A szabalyrendszer nem tiltja a ketténél tobb soros mondatok hasznalatat, de
nem is tér ki arra, hogy hogyan kell azokat helyesen kivitelezni. Javaslom az
egy mondatban maximum megengedett sorok szamanak jelzését, illetve, ha
ketténél tobb sor megengedett, akkor az azokra vonatkozé helyes kivitelezés
meghatarozasat is.

A kutatdasomban nem vizsgaltam a kdnnyen érthet6 mondatalkotds minden
aspektusat. A szabalyok tovabbi pontositasahoz hasznos lenne tovabbi kutatasokat
végezni, amelyek a szabalyrendszer finomitasara vonatkozé pontosabb informaciok-
kal szolgalnak, valamint olyan gyakorlati kutatasokat is, amelyek a szabalyrendszer
atformalt verzidjanak eredményességét helyezik a kézéppontba.
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A szegedi Kénnyen Erthetd Informaciés Kézpontban — tobbek
kozott — konnyen érthet6 kiadvanyokat készitiink, melyeket az

alabbi logéval jelo6ljiik meg: () (]

Készitlink majd csak képeket,
képeket és szoveget,

illetve csak szoveget
tartalmazé kiadvanyokat:

A kiadvanyok érthet6ségét tapasztalati
szakértok ellenérzik.
Az ellendérzés tényét az alabbi logoval jeloljiik:

A kiadvanyokat a konnyen érthet6 informacié
készitésének szabalyrendszere alapjan
dolgozzuk ki. A szabalyrendszernek valé
medfelelés tényét az alabbi logéval jeloljiik:

Megjegyzés: a kbnnyen érthetd lizenet készitésére a magyar
nyelv sajatossagai alapjan magyar nyelvii szabalyrendszert
készitiink. A szabalyrendszer varhatéan 2021 decemberében
Jjelenik meg.

a projekt honlapjan.
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PESzEKI DORINA

Kutatas a participativitas,

az onerveényesités és

a konnyen érthetd6 kommunikacié
jegyében

Jelen tanulmanyban egy folyamatban Iévé kutatasi programot meghatarozé négy gondolatkdrt mutatunk be: dnér-
vényesités, gondnoksagi rendszer kritikaja, participativ kutatas, kdnnyen értheté kommunikacio.

A kutatasi program egyik ujdonsaga és egyben célja az, hogy a kutatasi eredményekkel hozzajaruljunk az
értelmi sérilt személyek 6nérvényesité képességének fejlédéséhez. Ezt olyan médon tessziik, hogy 6ket kérdez-
ziik meg a gondnoksag rendszerével kapcsolatban. Masrészt a kutatasi programba tarskutatoként bevontunk egy
olyan személyt, aki maga is egy kisvarosi lakéotthon cselekvéképességet részlegesen korlatozé gondnoksag alatt
allé lakdja. Ezt a fogyatékossagtudomanyban participativ kutatasnak nevezziik. Maga a kutatas a kénnyen érthet6
kommunikacié médszerének hasznalataval zajlott.

Kulcsszavak: énérvényesités, tamogatott déntéshozatal, kézvetlen megkérdezés, gondnoksag, participativ
kutatas, kénnyen értheté kommunikacio

“ Uj Nemzeti
Kivalosag Program

Jelen tanulmany ,A gondnoksagroél alkotott vélemény — elény vagy hatrany” cimi
participativ kutatasom alapjan készilt. A kutatasi eredmények elsé bemutatasara
2020-ban kertlt sor a Szegedi Tudomanyegyetem Juhasz Gyula Pedagégusképzé
Kar Gyogypedagogus-képzé Intézet TDK kari forduldjan, ahol 3. helyezést értem el.
Az OTDK-n a Pedagdgiai, Pszicholdgiai, Andragogiai és Konyvtartudomanyi Szek-
ciéban, a Gyogypedagodgia elméleti és torténeti témakorei Il. Tagozatban 2. helye-
zést értem el. Ebben a cikkben nem a kutatas eredményeit, hanem a kutatas négy
fontosabb alappillérét mutatom be. Célom, hogy ezzel egyfajta példat mutassak
mindazoknak, akik az értelmi sértilt személyekkel kozosen az értelmi sérilt emberek
életének kutatasara vallalkoznak.

Ebben a tanulmanyban a célcsoport megjeldlésére az ,értelmi sérult ember” fo-
galmat hasznalom, ezalatt értem az értelmileg és a tanulasban akadalyozott szemé-
lyeket egyarant. Az emberi jogi megkozelitésbdl indulok ki. Ezért az értelmi sértilés
gyoégypedagdgiai, illetve orvosi meghatarozasa a tanulmanyban nem relevans.

AZ ONERVENYESITESROL

Az ENSZ fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl sz6l6 egyezménye 3. cikke alap-
jan az értelmi sérilt embernek az énérvényesitéshez joga van (fogyatékossagligyi
ENSZ egyezmény, 2006).
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Az dnérvényesités mozgalma Edward Roberts nevéhez kéthet6 (Roberts, 2020).
Az dnérvényesités angol megfeleléje az empowerment. A kifejezés a power (hata-
lom) sz6bdl ered. Az angol nyelvben a fogalom az eredeti jelentésre utal, ami sz6
szerint jogi hatalommal valé felruhazast jelent; engedélyt egy megadott konkrét cél
eléréséhez vagy szandék megvaldsitasahoz (Rappaport, 1987). ,Az empowerment
tagabb értelmezésén tul az emancipacié fogalommal operal; a hangsulyt arra teszi,
hogy adott tarsadalom (k6z6sség) tagjai tudjak legjobban, hogy voltaképpen mire is
van szlkséguk” (Budai & Puli, 2012:7).

Az empowerment egy folyamat, amelyben egyre inkabb a kezébe veszi az ember
a sajat életének iranyitasat. Tudatosan egyre inkabb felel6sséget vallal 5nmagaért.
A folyamat belsé és kiils6 szegmensekre bonthaté. A belsé folyamat 1ényege, hogy
az ember hisz abban, hogy dontést tud hozni, illetve, hogy meg tudja oldani a prob-
Iémait, hogy cselekedni, tenni tud. A kiilsé folyamat pedig abbdl all, hogy valéban
képes cselekedni, a szerzett tudasat a gyakorlatban hasznositani, Uj tudast szerezni
(Sadan, 2011).

Az dnérvényesités ,6nismereten alapuld, a sajat érdekek felismerésébdl kdvet-
kezd érdekérvényesitdé magatartast jelent, amelynek alapja a kommunikacié” (Hor-
vathné és mtsai, 2011).

A gydégypedagdgiaban az dnérvényesités azt jelenti, hogy a fogyatékos szemé-
lyek ki tudnak allni a sajat és tarsaik érdekeiért. Azt is jelenti, hogy megismerik a jo-
gaikat és atadjak ezt a tudast a tarsaiknak is (Bercse & Czako, 2019).

Az Onérvényesiték Eurdpai Platformjanak eurdpai 6nérvényesité szervezetek
a tagjai. Roviditése az EPSA (European Platform of Self Advocates) mozaiksz6. Az
EPSA az Inclusion Europe szervezet része. Az EPSA 2000 6ta képviseli az euro-
pai 6nérvényesité szervezeteket. Azon dolgozik, hogy er6sebbé tegye az eurdpai
Onérvényesité mozgalmat: igy példaul 2018 oktdberében, Brisszelben az ESPA ve-
zet6i képzést tartottak az onérvényesitéknek és csaladtagjaiknak. A képzés arrol
sz6lt, hogy hogyan tudnak beleszdlni a politikai életbe eurdpai uniés szinten. A kép-
zés egyik napja az Eurdpai Parlamentben volt, ahol a résztvevék EU parlamenti
képvisel6kkel targyaltak a valasztojogrél. Az EPSA vezetdi 6nérvényesiték. A sajat
orszagaban mindenki érdekvédelemmel foglalkozik. Jelenleg Bercse Laszlo, a ma-
gyarorszagi EFOESZ tarselndke az EPSA elndke. A ,Halljatok a hangunkat” egy
konferencia 6nérvényesit6k szamara, amit az EPSA szervez kétévente. A legutébbi
alkalom 2019-ben Grazban, Ausztriaban kerilt megrendezésre. Az eseményre 12
orszagbdl 6sszesen 150 Onérvényesitd és segitd érkezett. A konferencia arrél szolt,
hogyan tudnak az dnérvényesiték részt venni a politikai életben és hallatni a hang-
jukat ugy, hogy a déntéshozdk is meghalljak azt. A konferencia soran a résztvevék
Uzeneteket fogalmaztak meg, példaul: ,minden értelmi fogyatékossaggal él6 ember-
nek legyen valasztojoga, egész Eurépaban!”; ,Aki szavazhat, kapjon kdnnyen érthe-
t6 tajékoztatast a valasztasokrol!”; ,Sziinjén meg a gondnoksag!” (EFOESZ, 2020).

LA fogyatékos emberek nem jétékonykodas alanyai, hanem jogok birtokosai,
0nallo akarattal rendelkezd autoném, fliggetlen személyek. Az allami, kormanyzati
cselekvéseknek ezért mindenekel6tt azt kell elémozditaniuk, hogy az intézmény-
rendszer és a tarsadalom kdzrem(ikddése ne a fogyatékos emberek helyett torténé
doéntésekre és tevékenységekre iranyuljon, hanem arra, hogy a fogyatékos szemé-
lyek ezeket maguk gyakorolhassak emberi méltésaguk megérzése mellett” (Orsza-
gos Fogyatékossagligyi Program, 2015).
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Az dnérvényesités joganak a korlatozasaként lehet a cselekvéképesség joganak
korlatozasat értelmezni. Ha az értelmi sérilt személy nem hozhat 6nalléan dontést,
akkor az dnérvényesités sem valdsulhat meg. A tovabbiakban azt vizsgalom, hogy
az Onérvényesités hogyan néz ki a cselekvéképesség tikrében.

A HELYETTES ES A TAMOGATOTT
DONTESHOZATALROL

Jelen tanulmanyban a helyettes és tdmogatott dontéshozatal fogalmanak ismerteté-
se azért lényeges, mert utobbi maga az 6nérvényesitésnek a tamogatasa, €s amikor
participativ kutatétarssal dolgozunk — melyrél részletesebben a kdvetkezd fejezetben
irok —, akkor tulajdonképpen a participativ kutatotars és én mint kutatd éppen ilyen
tamogatott dontéshozatalt valositunk meg.

LA helyettes dontéshozatal tulajdonképpen a gondnoksag intézményét jelenti,
amikor is az adott személyrél azt feltételezik, hogy nem képes megérteni a dontés
lehetséges kovetkezményeit” (Jakab, 2011:443.).

A tamogatott dontéshozatal ezt a helyettes dontéshozatalt hivatott felvaltani
a magyar jogrendben. Tamogatott dontéshozatal esetén a fogyatékos személy altal
valasztott bizalmi személy segiti a tamogatott személyt a jog el6tt is érvényes, az
életét érinté kérdések meghozatalaban, mikdzben a tamogatott személy cselekvékeé-
pességét nem korlatozzak (Ruzsics, 2013).

A cselekvOképesség teljes és részleges korlatozasarol, valamint a helyettes és
tamogatott dontéshozatalrdl a témak irant részletesebben érdeklédé olvasoé ,A gond-
noksagrol alkotott vélemény — elény vagy hatrany” cimi TDK-dolgozatomban olvas-
hat (Peszeki, 2021).

A fogyatékos személyek, kdztlk az értelmi sériilt személyek jogait — tobbek ko-
z6tt — a fogyatékossagligyi ENSZ egyezmény hatarozza meg. Magyarorszag az
elsék kozott irta ala, majd 2007-ben ratifikalta is, ezaltal az egyezményben leirtak
megvaldsitasat és a megvaldsitas ellenérzését is vallalta (Horvath, 2013).

»A cselekvbképesség minden esetben valamely él6 személyhez kotédd, sajato-
san human kompetenciat jeldl: az emberi személy azon képességét, hogy tapaszta-
latainak és céljainak birtokaban, korlatait és lehetéségeit felmérve, az akaras pszi-
chés aktusa révén olyan dontést hozzon, amelynek kévetkezményeit felismeri és
belatja, rovid és hosszu tavu konzekvenciainak tudatdban van, s azért felel6sséget
vallal. A cselekv6képesseg szlikebb kategoria az emberi mivolt altalanos Iényegé-
hez kotott jogképességnél. A jogképesség kategoriaja a polgari jogegyenldség el-
vének kifejez6dése, amely valamennyi élve sziiletett, az emberi fajhoz tartozé lényt
megillet” (Verdes & Téth, 2008:8).

A Polgari Torvénykdnyvrél szold 2013. évi V. térvény (Ptk.) a jogi hattere a gond-
noksag ala helyezésnek. A gondnoksag ala helyezés folyamata a dontési képes-
ségukben atmenetileg vagy tartésan sérult embereknek a gyamhivatal altal kijelolt
gondnokon keresztili segitését szolgalja.

A birésag cselekvéképességet részlegesen korlatozé gondnoksag ala azt
a nagykorut helyezi, akinek Ugyei viteléhez sziikséges belatasi képessége — mentalis
zavara kovetkeztében — tartosan vagy idészakonként visszatér6en nagymértékben
csOkkent, és emiatt — egyeéni korilményeire, valamint csaladi és tarsadalmi kapcsola-
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taira tekintettel — meghatarozott tgycsoportban gondnoksag ala helyezése indokolt
[Ptk. 2:19. § (1)—(2) bek.].

A gondnokséag ala helyezésrdl orvosi szakvélemény alapjan a birésag hoz ha-
tarozatot. Ez a hatarozat nem élethosszig tartdé. Mivel az id6 mulasaval az egyén
belatasi, valamint mentalis képességei valtozhatnak, igy a gondnoksag ala helyezést
meghatarozott id6kdzonként kotelezd felllvizsgalni. Ez a fellilvizsgalat ,a cselekvé-
képesség részleges korlatozasa esetén nem lehet kés6bbi, mint az itélet jogerére
emelkedésétdl szamitott 6t év; a cselekvOképesség teljes korlatozasa esetén nem
lehet kés6bbi, mint az itélet jogerére emelkedésétdl szamitott tiz év” [Ptk. 2:29. § (1)
bek. a) pont].

A terlletileg illetékes gyamhivatal a gondnoksag alatt all6 személy mellé kiren-
del6 hatarozattal nevez ki gondnokot. A gondnok feladata a gondnokolt képviselete,
bevételének, vagyonanak kezelése. A gondnoki tevékenységrél évente kell besza-
molnia, a vagyonkezelést illetéen a gondnoksag alatt allo vagyoni leltara alapjan.
A vagyonkezelés az érintett ingd és ingatlan vagyonara, annak kezelésére, bevéte-
leire és kiadasaira vonatkozik. A gondnoki szerepkdrt minden 18. életévét betdltott,
teljes mértékben cselekvbképes személy betdltheti, ha vallalja a tisztséget. Az arra
alkalmas személyek kozll a szil6ket, mas hozzatartozokat — akik szlikség esetén
a személyes gondoskodast is el tudjak latni — elényben kell részesiteni. Nem lehet
kirendelni olyan gondnokot, akinek a személye ellen a gondnokolt egyértelmien til-
takozik. Ha a szil8, hozzatartozé nem alkalmazhatd, vagy nem vallalja a tisztséget,
a gondnokolt szamara hivatasos gondnokot kell kirendelni [Ptk. 2:31. § (1)—(3) bek.].

Az a személy valhat hivatasos gondnokka, aki az alabbi feltételeknek eleget tesz:
18. életévét betodltdtte, cselekvbképes, biintetlen el6életli magyar allampolgar, akivel
szemben a jogszabalyokban meghatarozott kizard kérilmény nem all fenn. A hivata-
sos gondnok személyének tovabbi feltétele, hogy legalabb kdzépfoku iskolai végzett-
séggel rendelkezzen, és a rendeletben meghatarozott képzést sikeresen elvégezze.
A gondnok tevékenységéért dijazasban nem részesiil, de az esetlegesen felmerulé
koltségeinek megtéritését igényelheti. Munkadij csak a hivatasos gondnokot illeti
meg [Ptk. 2:31. § (5) bek.].

Szamos kutatas, tanulmany sziletett mar a gondnoksag rendszerével kapcso-
latban, azonban ezen munkak kozds jellemz6je, hogy nem a gondnoksag ala he-
lyezett személyeket kérdezték (Gazsi, 2016; Kaloé & Horvath, 2019). Kiemelked&en
fontosnak tartom, hogy hangot adjunk maguknak, az értelmi sérult személyeknek is.
Eppen ezért kutatdsomban a gondnokolt személyeket kérdeztem meg. Ugyanakkor
a kutatas megkezdésekor olyan félelem meriilt fel bennem, hogy a lakéotthonban é16
értelmi sérult személyek nem szivesen osztanak meg és részleteznék egy ismeret-
len személlyel a torténeteiket, éiményeiket. Tartottam attdl is, hogy nem biztos, hogy
at fogom tudni latni a gondnoksag bonyolult rendszerét. A harmadik nehézséget
a konnyen érthet6 interjuk elkészitése okozta: ugyanis a lakéotthonban él6 értelmi
sérilt személyek eltéré képességekkel rendelkeznek, igy szikséges volt az is, hogy
az interjukérdések konnyen érthetd formaban is rendelkezésre alljanak. Ezen okok-
nal fogva, valamint témavezet6é tanarom javaslatara elgondolkodtam a participativ
kutatas lehetéségén.
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PARTICIPATIV KUTATAS

Amikor a sérilt személyek 6nalldan kutatnak, azt emancipativ kutatasnak, amikor vi-
szont ép és sérilt személyek kozosen kutatnak, azt participativ kutatasnak nevezik.
Participativ kutatas esetében mar maga a kutatasi folyamat is valtozast hozhat az
érintett személyek hatalommal valo felruhazasa altal (Katona és mtsai, 2019).

A participativ kutatasoknak az alapelve, hogy minden embernek joga van be-
leszolni azokba a kutatasokba, kérdésekbe, amelyek az 6 életére vonatkoznak. Ez
a ,semmit rélunk nélkalink!” elv, ami a fogyatékossagligyi ENSZ egyezmény egyik
legfontosabb értéke. Ennek a szemléletnek a megjelenése a tudomanyos munkaban
elésegiti a minél teljesebb tarsadalmi integraciot (Heiszer, 2011). A participativ kuta-
tétars megbizhatd informator, akinek 6nallo, megalapozott véleménye van a sajat és
tarsai életét érintdé kérdésekrdl (Marton & Kénczei, 2009).

A participativ kutatas Iényege, hogy magaban a kutatas folyamataban nem egye-
dul veszek részt, hanem bevonok a kutatas munkalataiba egy értelmi sérult személyt
is. Ezaltal a kutatasban nem csak interjualanyként jelennek meg értelmi sérilt sze-
mélyek, hanem kompetens szakértéként, egyenrangu félként is.

A kutatotars részérdl feltétel, hogy motivalt legyen. Elény0s lehet, ha mar van ér-
dekvédelmi vagy 6nérvényesit6 tapasztalata (Sandor, 2018). Cziraki Zsolttal elészor
a 2019/20-as egyetemi tanév 6szi félévében talalkoztam. Ebben a félévben részt vet-
tem az “Onkéntes munka értelmileg akadalyozott személyekkel” cimi kurzuson, ahol
tobbek kozott a gondnoksag rendszerérdl is sz6 esett. Mivel ugy éreztem, Zsolttal
szamos kérdésben egyetértiink, azonos értékrenddel rendelkeziink, igy 6t kértem fel
participativ kutatotarsamnak.

Zsolt megbizhatd, hiteles informaciokkal rendelkezik, hiszen maga is egy ma-
gyarorszagi, kisvarosi lakootthonban él. Ahogy az dnmagarol készitett jellemzésben
is olvashato, ,vallja és hiszi is, hogy tudatosan képviselheti 6nmagat és a hasonld
sorstarsait is, illetve, hogy méltén és buszkén érvényesitheti szabadon az akaratat
és igy 6nmagat és kozosségeét is jol képviselheti. Participativ oktatoként segiti az
egyetemi hallgatdkat is a kdnnyen értheté kommunikaciora torténé felkészitésben”
(Cziréki, 2020: o.n.).

A kutatas az els6 pillanattol kezdve participativ mdédon zajlott. Kézésen hata-
roztuk meg a kutatas céljat és a kutatasi kérdéseket, majd ezeknek megfeleléen
dolgoztuk ki a kutatdas modszertanat. Ezalatt kdlcsondsen tanulhattunk egymastol.
A kapcsolattartas a virushelyzet miatt tdbbnyire az online térben zajlott, hang- és
videohivasokon keresztul, valamint irasban kommunikaltunk egymassal. A kommu-
nikacio meglep6en gordilékenyen miikodott ebben a formaban is. El6re megbeszélt
alkalmakon, video- és hanghivas segitségével irtuk meg kdzdsen a kutatasetikai
elveknek megfelel6 dokumentumokat. Tajékoztaté levelet irtunk a kutatas céljarol
és a megszolitott személy feladatairdl a kutatasba bevonni szandékozott személyek
gondnokainak és maguknak a lakéotthon lakéinak is, utdébbi csoportnak kdnnyen
érthetéen. Az adatkezelési hozzajaruld nyilatkozatot a cselekvéképességet korla-
toz6 gondoksag alatt allé személyek helyett a gondnokok irtak ala. Ugyanakkor az
Onérvényesités és a ,semmit rélunk nélkilink” elvre figyelemmel fontosnak tartottuk,
hogy a lakéotthonban €16 értelmi sérilt felnéttek is hozzajaruljanak az adatkezelés-
hez még akkor is, ha jogi értelemben ez nem az 6 lehetdségik. Ezekben a nyilatko-
zatokban irasos hozzajarulast kértiink ahhoz, hogy az interjuba bevont személyektdl
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gyUjtott adatokat és informacidkat kutatasi céllal, a személyiségi jogok védelmére
figyelemmel, anonim modon felhasznalhassuk.

Elkészitettik az interjukérdéseket is. Ezeket természetesen kénnyen érthetd
modon allitottuk 6ssze, a célcsoportnak megfeleld nyelvezettel. A kdnnyen érthetd
kommunikacié hasznalatara a kdvetkezd fejezetben térek ki.

Barthel (2004:185—186) szerint ,A kommunikaciéjukban gatolt emberek megkér-
dezése soran hasznos lehet, ha jelen van egy harmadik személy is, akivel a kér-
dezett bizalmas kapcsolatban van. O segithet ‘leforditani’ a szamukra nehezebben
értelmezhetd kozléseket. Tovabbi elénye lehet, hogy az interjualanynak biztonsageér-
zetet ad jelenléte.”

Ezt er6siti meg Katona (2013) is, aki szerint az interjuk felvétele soran a kommu-
nikaciot segitheti, ha jelen van egy harmadik személy, példaul éppen a participativ
kutatétars, aki ,tolmacsol”, azaz egyfajta kommunikaciés hidat képez a kutatd és
a kutatas alanyai kdzott.

Az online interjuk alatt Zsolt biztositotta az internetkapcsolatot, az interjukhoz
szikséges eszkdzoket, és & biztositotta az interjura alkalmas teret is. Az interjuk
alatt, mig én egyedil voltam, a vonal masik végén Zsolt, illetve az interjualany volt
jelen. Kiegészitéseivel, javaslataival biztositotta az eredményes kommunikaciét. Az
interjuk alatt, ha az interjualany bizonytalan volt, Zsolt egy-egy biztaté széval, ra-
vezetd kérdésekkel garantalta az interjualanyok kozvetlenségét, a kérdésekre adott
valaszok pontossagat. Ez szamomra hatalmas segitséget jelentett. Végil minden
interju utan kdzosen atbeszéltlik a szamomra kevésbé érthet6 valaszokat.

Zsolt az elemzés folyamataban is hasznos kutatotarsként volt jelen. Véleményé-
vel, javaslataival, meglatasaival nagyban segitette a kutatas eredményeinek megfo-
galmazasat is.

A participativ kutatas és az 6nérvényesités
kapcsolata

A participativ kutatas fontos eleme a feltart tudas megosztasaban valé egyenrangu
részvétel is (Katona és mtsai, 2019). Ugyanakkor az értelmi sérult kutatotars verbalis
képességei, legalabbis kezdetben feltételezhetéen elmaradnak a tudomanyos kuta-
tas soran elvart nyelvi szintt6l. Ezért kiemelten fontos a minél hatékonyabb egytt-
mikodés érdekében, hogy a kutatd alkalmazkodjon a kutatétarsa nyelvi szintjéhez.
Ennek meg kell jelennie mind az egyszeriibb nyelvi szerkezetek, mind az érthetd
szokincs hasznalataban. Az értelmi sérilt személyekkel valo hatékony kommunika-
las eszkoze lehet a kdnnyen érthetd kommunikacié, amelynek szébeli és irasbeli
valtozatat is érdemes érvényre juttatni.

2021. januar 17-én a IX. Neveléstudomanyi és Szakmddszertani Konferencian
lehet&séglink volt egy 15 perces el6adasban bemutatni a kutatasunkat. Ezt szintén
participativ modon, Zsolttal és témavezetd tanarommal, dr. Horvath Péter Laszloval
kozdsen tettiik meg. Az eldadasnak nagy sikere volt. A zsirinek és a tobbi eléadénak
egyarant elnyerte a tetszését a participativ eléadasmaod. Felilmulhatatlan érzés volt
ilyen modon el6adni, hiszen ez is a participativ kutatasunk hitelességét tamasztotta
ala. A kdzds eléadassal hozzajarulhattam participativ kutatétarsam énérvényesité-
séhez is (Peszeki & mtsai, 2021).
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A KONNYEN ERTHETO KOMMUNIKACIOROL

Az értelmi sérllt személyek kdzvetlen megkérdezésének nehézsége, hogy a bo-
nyolult kifejezéseket, az idegen szavakat, hosszu kérdéseket igen nehezen tudjak
értelmezni. Minden esetben alkalmazkodnunk kell tehat az interjualany nyelvi képes-
ségeihez. A kérdéseket ugy kell modositani, atirni, hogy azok a résztvevék szamara
is kdnnyen érthetdk legyenek.

A fogyatékossagligyi ENSZ egyezmény az akadalymentes kommunikacié fogal-
maba sorolja a taktilis kommunikaciét, a Braille-nyomtatast, a hozzaférheté multi-
meédiat, a nagyméretil betlikkel torténd nyomtatast, valamint az irott és a hangzo, az
egyszer( (vagyis konnyen érthetd) szovegeket, a felolvasast, illetve az augmentativ
kommunikaciot, beleértve a hozzaférheté6 kommunikacios és informaciés technold-
gidkat és a kommunikacié egyéb alternativ médozatait (fogyatékossagligyi ENSZ
egyezmény, 2006).

Bar a konnyen érthet6 lUzenet készitése szabalyrendszerének egységesitéseé-
re szamos nemzetkdzi kisérlet tortént, a legmeghatarozobb az Inclusion Europe és
az EFOESZ altal 2009-ben kiadott szabalyrendszer (Inclusion Europe & EFOESZ,
2009). Hazai szinten elsésorban ez az alapja a kdnnyen érthetd produktumok készi-
tésének, igy participativ kutatétarsammal ezen szabalyok mentén dolgoztuk ki az
interju kdnnyen érthet6 kérdéssorat.

A kdnnyen érthetd formaban készilt interjukérdések elsé valtozatarél hamar ki-
derdlt, hogy bar Zsolttal kozosen irtuk, ismerve az interjualanyok képességeit, még-
sem bizonyult megfelelének az interjualanyok szamara. Ebbdl adédéan az elsé két
interji — melyeket egy napon vettlink fel — kicsit hosszabbak voltak, mert a kérdése-
ket nehezebben értették. Ezen a ponton is segitségemre volt Zsolt, aki a bizonytalan,
nehezebben érthetd kérdéseknél kdnnyebben értheté megfogalmazast ajanlott. igy
az interjualanyok eredményesen tudtak valaszokat adni a kérdéseinkre. A két interju
utan Zsolttal egyeztettiink arrél, hogy mit és hogyan kellene modositani a kérdése-
ken, és a kdvetkezd helyzetekben mar ezt a modositott kérdéssort hasznaltuk. Ezt
a kutatasunk soran hasznalt, félig strukturalt interji moédszere engedte meg. A félig
strukturalt interju mdédszerének a lényege, hogy elére megirt kérdések alapjan zajlik
az interju, de amennyiben az interju menete megkivanja, a kérdéssortdl eltérhet az
interjuztatd, Uj vagy részletesebb kérdéseket tehet fel (Lehota, 2001).

Participativ kutatétarsammal végul minden interju utan megbeszéltik a tapaszta-
latokat, és szlikség esetén Ujra egyszerisitettink a kérdéseken.

A konnyen értheté kommunikacié fontossagat azonban nem csak a kutatasi esz-
koz kidolgozasa és alkalmazasa soran nyert tapasztalatokkal lehet alatamasztani.
Az interjualanyok szamos esetben jelezték, hogy igényt tartananak konnyen érthe-
t6 anyagokra. Arra a kérdésre, hogy az érintett interjualanyok min valtoztatnanak
a gondnoksag rendszerében, a gondnoksag lemondasanak vagyan kivil tobb olyan
javaslatot is kaptunk, hogy kdnnyen érthetd segédletek, tajékoztatok, utmutatok
segitségével az értelmi sérult személyek élete megkonnyithetd lenne. Ennek alata-
masztasara idézek az egyik interjubal:

77: kérdez6: ,Es ezeket a gyogyszereket, amiket kaptal, ki valtotta ki? Te, vagy

valaki mas?”
78: valaszolo: ,Nem, a nevel6. Vagy a gondnok, vagy a neveld.”
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79: kérdezé: ,Rendben, kdszéndm szépen. Es ki tudnad-e valtani? Tudod-e
a folyamatat, hogy hogyan kell?”
80: valaszol6: ,Ha elmagyaraznad, biztos.”
81: kérdez6: ,Tehat akkor, ha lenne hozza informaciod, akkor te magad is meg
tudnad ezt csinalni, igaz?”
82: valaszolo: ,Hat igen, ha elmondanak, akkor biztos, hogy ki tudnam valtani.”
(részlet a 9. interjubdl)

A kbnnyen értheté kommunikacio és
az onérvényesités kapcsolata

,Mivel az informacio érték, birtoklasa hatalmat ad birtokosa kezébe” (Sliz, 2012:14).
»Az informacié hatalom! Az informacidkhoz valé egyenl6 esélyl hozzaféres, az infor-
maciok megértése feltétele annak, hogy tajékozodni tudjunk a vilag dolgaiban. A ta-
jékozodas soran szerzett informaciokat felhasznaljuk mindennapi déntéseink soran.
Amikor magunk hozunk dontéseket, akkor magunk rendelkeziink az életlink felett.
Ezt nevezzuk dnrendelkezésnek. Vannak olyan emberek, akik kirekesztédnek az in-
formaciokbdl, igy nincs hatalmuk a sajat életiik felett. A hatalommal valé felruhazas
egyik eszkdze a kdnnyen értheté6 kommunikacio” (Horvath, 2020:21.).

Az 6nérvényesiték a kdnnyen értheté kommunikéacié kiemelt szerepléi. Ok azok,
akik egyfeldl igénylik a kdnnyen érthetd informacidkat. Masfel6l az 6nérvényesiték
kozott taldlunk olyan személyeket is, akik kdnnyen érthet6 informaciodkat készitenek,
és adott esetben képesek a masok altal készitett kdnnyen érthet6 informacidk kony-
nyen érthetdségének az ellendrzésére. llyen mdédon az 6nérvényesiték a kdnnyen
értheté kommunikacio oktatasanak egyik célcsoportjat alkotjak, illetve 6k maguk is
képessé valthatnak az dnérvényesités és a kénnyen értheté kommunikacio oktata-
sara (Horvath, 2020).

A kénnyen értheté6 kommunikacié fontossagardl szamos el8adast hallhattunk az
elmult években. llyen volt példaul az EFOESZ Onérvényesité Csoportjanak el6a-
dasa a kdnnyen érthet6 kommunikacié és dnérvényesités témaban. Sallai llona, az
Onérvényesitd Csoport egyik alapité tagja az dnérvényesiték munkajat és céljait mu-
tatta be és hivta fel a figyelmet arra, hogy az 6nérvényesités médszereinek atada-
saval lehet az érintetteket megtanitani a sajat érdekeik képviseletére. Bercse LaszIo,
az EFOESZ tarselndke az eléadason a kdnnyen értheté kommunikéacié alapelveit
ismertette, szerinte a kdnnyen érthet6 hirek és cikkek elterjedésével a fogyatékos-
saggal él6k minél tobb és érthetébb informaciohoz férhetnek hozza, ami elengedhe-
tetlen eszkdze annak, hogy a tarsadalom aktiv szerepl8ivé valjanak.

OsszEGzZES

Jelen tanulmany kdzéppontjaba a participativ kutatas, az 6nérvényesités és a kony-
nyen érthetd kommunikacié elméletének és a gyakorlatdnak 6sszekapcsolasat alli-
tottam.

A tdmogatott dontéshozatalrél mint az 6nérvényesités egyik lehetéségérdl a ku-
tatasba bevont értelmi sériilt személyek kevés és nem feltétlenil mély ismeretekkel
rendelkeznek. Ugyanakkor megfogalmaztak igényuket arra vonatkozéan, hogy szi-
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vesen olvasnanak kdnnyen érthet6 anyagokat példaul a pénzkezelésrél és a min-
dennapi tevékenységekrél. Ha ezeket az anyagokat elkészitenénk, ugy a participativ
kutatétdasammal immaron participativ oktatétarsként tréningeket, képzéseket, eléa-
dasokat tarthatnank a lakéotthon lakéinak. Bizom abban, hogy erre lesz lehetésé-
gem a jovében.
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Tovabbi olvasmany az ELTE Barczi Gusztav
Gyogypedagogiai Kar kiadasaban

Hogy értsiik egymast

Ez a kétet olyan tanulmanyokat tartal-
maz, amelyek segitséget nyujthatnak
az intellektualis képességzavarral él6
személyek kommunikaciofejlesztése
soran.

A kotet els6 részében szerepl6 ta-
nulmanyokat a gyakorlatban dolgozo
kollégakon kivil BA képzésben részt
vevod, értelmileg akadalyozottak peda-
gogiaja és logopédia szakos hallgatok
figyelmébe ajanljuk. Az irasok foglal-
koznak az augmentativ és alternativ
kommunikaciéval, a korai és iskolas-
kori fejl6dés-fejlesztés szempontjai-
val, az iskolai fejlesztésre vonatkoz6
fejezet pedig nemcsak konkrét mod-
szerekkel és feladatokkal, hanem az ELTE BARCEI GUSZTAY GYOGYPEDAGOGIAL KAR
egyes szintek (helyi tanterv, tematikus e
terv) konkrét példainak bemutatasa-
val is segiti az eligazodast.

A kotet masodik részében szerepl6 tanulmanyok neurokognitiv és pszicho-
lingvisztikai szempontok oldalarél kozelitve targyaljak a nyelvi zavarok és ge-
netikai szindromak kutatasat, melyek az MA képzésben tanuldk szamara is
hasznos és Uj informaciokat tartalmaznak.

A kotet szerkesztéje Radvanyi Katalin, szerzéi k6zétt talaljuk Kalman Zsofiat,
Juhész Agnest, Radvanyi Katalint, Pal-Horvath Ritat, Féldesiné Czévek
Klarat, Csépe Valériat és Pléh Csabat.
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BERENYI ZOLTANNE

A konnyen értheté kommunika-
cié mint innovacié megjelenése
az integralt nevelési-oktatasi
folyamatban

A tanulmanyban — szemle jelleggel — egy falusi, tanulasban akadalyozott tanulok szamara inkluziv nevelést biz-
tosité altalanos iskolaban bevezetett médszertani innovacié bemutatasara keril sor. Célunk annak szemléltetése,
hogy a tobbségi és a tanulasban akadalyozott tanuldk egyiittoktatdsa hogyan valdsithaté meg kénnyen értheté
oktatasi segédanyagok készitésével. A fejlesztés eredményeként atalakulhat az egyittnevelést segité pedagogus
kompetenciaja: a tanuld osztalykdzosségbdl torténd kiemelésérdl és egyéni fejlesztésérdl a hangsuly athelye-
z6dik a tobbségi pedagogussal torténé egylttmiikddésre, a tobbségi pedagoégus altal az osztalytermi differen-
cialast lehetévé tevé konnyen értheté oktatasi segédanyagok |étrehozasara. A tanulmanyban kitériink a tanulok
tudasmérését szolgald eszkdzok adaptalasanak sziikségességére is. A mddszer alkalmazasaba bekapcsol6dd
pedagdgusok és tanuldk véleménye, valamint szisztematikus megfigyeléseim alapjan ugy tiinik, hogy a kénnyen
értheté kommunikacioval a tanuldk jol motivalhatok olvasasi feladatok elvégzésére, eredményesebbekké valnak,
fokozhato a teljesitményiik.

Kulcsszavak: kénnyen érthet6 oktatasi segédanyag, demokratikus jogok, esélyegyenléség, inkluziv nevelés,
egylittnevelést segité pedagogus kompetenciaja, egytittmiikédés, innovacié

Jelen tanulmanyban egy falusi, tanulasban akadalyozott tanulok egyuttnevelésére
vallalkozo integralé iskolaban megvalositott innovaciot mutatok be. Az iskola tana-
raival arra vallalkoztunk, hogy elkészitjik a tanulasban akadalyozott tanulok szama-
ra sokszor nehezen értelmezhetd iskolai tankdnyvek szévegének kénnyen érthetd
valtozatat, majd ezeket a tanodrai differencialas eszkozeként a szaktanarok aktiv
szerepvallalasa mellett bevezetjik a tandrakon. A fejlesztés eredményeként lehe-
t6ség nyilik arra is, hogy lassan megvaltozzon az egyuttnevelést segité pedagogus
kompetencidja: az osztalytermen kivuli egyéni fejlesztésrdl athelyezédik a hangsuly
a konnyen érthetd oktatasi segédanyag készitésére, valamint a szaktanarokkal valo
egyuttmikodésre.

Régota keresem a lehetséges utakat, hogy az integracio iskolankban minél ered-
meényesebb legyen, illetve az intézményben folyd nevelés-oktatas egyre inkabb az
inkluzio felé mutasson. Azt gondolom, hogy olyan Uj megkdzelitést mutathatok be,
ami mintaként szolgalhat a pedagdégusok és a gyogypedagdgusok szamara.

Az ELTE Barczi Gusztav Gyoégypedagodgiai Karon a gyogypedagogus-szakvizs-
ga szakiranyu tovabbképzés keretében ismerkedtem meg a kdnnyen értheté6 kom-
munikacioval. Ekkor kezdett el foglalkoztatni a gondolat, hogy az iskolankba jar6
tanulasban akadalyozott tanuldk kérében is kiprobalom a kénnyen érthet6 kiadva-
nyokat. Els6 lépésként, még a képzés keretében, az akkori csoporttarsaimmal ko-
zosen készitettlk el a természetismeret tantargy tanulasanak segitése érdekében
az ,Anyagok a kornyezetliinkben” cim( lecke kdnnyen érthet6 valtozatat, amit ki is
probaltunk. A gyermekek nagyon motivaltak voltak. Az olvasas sikerélményt nyuj-
tott szamukra. A szOveg megértésérdl feladatlap kitoltésével gy6z6dtink meg. Ekkor
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gondolkodtam el azon, hogy talan még a kifejezetten a sajatos nevelési igényi tanu-
|6k szamara szerkesztett tankonyvek szévegének a megértése is gyakran problémat
okoz. A gyermekek véleménye ebben teljes mértékben megerésitett. Ok voltak azok,
akik Ujabb és ujabb kdnnyen érthet6 kiadvanyok megirasara dsztonoztek.

2017 ota tobb témaban is készitettem kdnnyen értheté segédanyagokat. Igye-
keztem minél tdbb pedagdgustarsamat bevonni az innovaciés folyamatba. Sokan és
szivesen probaltak ki a felsétagozaton tanitd szaktanarok koziil az elkészilt anyago-
kat. Néhany konnyen érthetd oktatasi segédanyag témakorének meghatarozasara
mar a kollégakkal k6zdsen kerllt sor. Ma mar elmondhatom, hogy egyre tobben ke-
resnek meg azzal a kéréssel, hogy segitsek egyes tantargyrészek konnyen érthetd
atirasaban.

A tovabbiakban bemutatom az innovacios folyamatnak terepet biztosité altala-
nos iskolat. Réviden irok a tanulokrél és a pedagogusokroél. Ezt kdvetéen ismerte-
tem a kdnnyen érthetd oktatasi segédanyagok keletkezésének folyamatat. Besza-
molok a termékek kiprobalasanak tapasztalatairdl is. Végezetil szubjektiv modon,
a fejlesztésben érintett szerepléként értékelem az eredményeket, valamint szamba
veszem a konnyen érthet6 kommunikacié tovabbi alkalmazasanak lehetéségeit.

AZ INNOVACIOS FOLYAMATNAK TEREPET
BIZTOSITO ALTALANOS ISKOLA BEMUTATASA

Telepulésiink Békés megye cslicskében helyezkedik el. A csaladok tdbbsége alkalmi
munkakbal, illetve segélyekbdl él. A szil6k — mivel lehetéségeik korlatozottak — ra-
gaszkodnak a helyi altalanos iskola adta feltételek és lehetéségek kihasznalasahoz.
Nem szeretnék gyermekeiket a téliink 20 km-re 1év6, szegregalt iskolaba jaratni. Ha
lehetséges, akkor a szul6k a helyi altalanos iskola integralt nevelését-oktatasat va-
lasztjak.

Nagyon sok halmozottan hatranyos helyzetl tanuldnk van. A tanulok Iétszama
202 f6. EbbdIl 33 f6 (16 szazalék) beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézség-
gel diagnosztizalt. 28 f6 (14 szazalék) sajatos nevelési igényl tanuld. Intézményiink
egyébként 2005 ota vallalja a sajatos nevelési igényl gyermekek ellatasat.

A sajatos nevelési igény( tanulok kozll 1 f6 mozgassérilt, 2 f6 tanulasban aka-
dalyozott, 25 fénél pszichés fejlédési zavart allapitottak meg. Kozullik a 2018/19. tan-
évben 13 f6 tanult eltéré tanterv szerint, az alsé tagozatban pedig 3 f6 egyéni tanrend
szerint haladt.

Iskolankban a részleges integracioé valésul meg. Ez azt jelenti, hogy csak az is-
kolaban toltott id6 egy részében, kizarolag egyes tandrakon vesznek részt a sajatos
nevelésiigényl gyermekek a tobbiekkel. A készségtantargyak tanérain minden eset-
ben az osztalyban vannak. Az eltéré tanterv szerint haladé tanuldk évfolyamonként
heti 8 6raban gyogypedagogus altal tartott 6rakon vesznek részt. Ezeken az 6rakon
tébbnyire az Uj ismeretek atadasat valositjuk meg. Az egészseégugyi és pedagogiai
célu habilitacios és rehabilitacios 6rak megtartasara délutani idépontban keril sor.

Az iskolankban ketten dolgozunk gyégypedagdgusként, mindketten egyittneve-
|ést segité szakemberek vagyunk. Azokon az 6rakon, amikor egyutt vannak a sajatos
nevelési igényl tanuldk ép tarsaikkal, a szaktanarok a tanitas folyamatat az egyéni
igényekhez illesztve differencialtan szervezik. A differencialas mértékét és maodjat
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a gyoégypedagogus és a szaktanar el6zetes egyeztetése hatarozza meg. Tantestile-
tiinkre egyre inkabb jellemz6 az integracié szempontjabdl fontos, a korabbi évekhez
képest megvaltozott szemléletmdd. Nagyon fontosnak tartjuk a differencialast, illetve
a szaktanar és a gyégypedagogus kdzotti szoros, szakmai egyittmikodést. Lénye-
ges, hogy a pedagdgusok minden tanuléban a specidlis sziikségletet, a tanuléra jel-
lemzd egyéni sajatossagokat, er6sségeket keressék és lassak meg. Alapvet6 célnak
tekintjik, hogy a sajatos nevelési igényi tanuldk ne csak jelen legyenek a tanérakon,
hanem a tanulasi folyamatok aktiv részeseivé valjanak.

A KONNYEN ERTHETO OKTATASI
SEGEDANYAGOK KELETKEZESENEK
FOLYAMATAROL

A koénnyen érthet6 oktatasi segédanyagok készitésének folyamatat idérendben mu-
tatom be.

irasom ezen része egyfajta esettanulmany, aminek a célja, hogy a modszertani
lépések bemutatasa mintaként szolgalhasson az olvasé szamara.

El6szor az Anyagok a kornyezetiinkben cim(i oktatasi segédanyag késziilt el
az egyetemi képzésben el6irt projektmunka kovetelményének teljesitéseként. Az
eredeti szoveget a harmadik osztalyos altalanos iskolas tanuldk szamara irt kdrnye-
zetismereti tankdnyvbdl vettuk.

Ezt kdvetben tizenegy kdnnyen érthetd oktatasi segédanyagot készitettem még.

Az elsé, dnalldéan készitett konnyen érthet6 tananyag akkor sziletett meg, amikor
az egyik magyar nyelv és irodalom szakos tanarné az iskolankban készilt a miné-
sit6 értékelésére. Az akkori csoportjaban volt 3 f6 tanulasban akadalyozott tanulé.
Itt szeretném megjegyezni, hogy a tanulasban akadalyozott tanuldink egy része az
altalanos iskolas tanuldk szamara irt tankdnyvbdél tanul. Vannak olyan tanulasban
meretanyagot. Azt, hogy melyik gyermekcsoport melyik tankdnyvet hasznalja, min-
dig az osztalyban tanité6 pedagdgusokkal egyeztetjik, figyelembe véve a a tanuldk
képességi szintjét. Természetesen ez sokkal nagyobb dsszhangot, tobb egyeztetést
igényel a szaktanar és a gyogypedagogus kozott az egész tanitasi folyamatban.
A tanarné segitséget kért t6lem, miként tudna az éran a differencialast, az egyéni
segitségadast megvalositani olyan médon, hogy az a lehetd leghatékonyabb, leg-
0sztdénz6bb legyen a gyermekek szamara az 6rak folyaman. A tanarn6é mar latta az
elézbleg elkészilt kdbnnyen érthetd oktatasi segédanyagot. Ezért ez a lehetdség is
felmeriilt benne. Egyeztettiik a témat, az éra célkitiizését. O adta a magyar irodalmi
szakmai tudast, én pedig ehhez prébaltam illeszkedni gyogypedagogiai szemléle-
temmel, tudasommal. igy késziilt el Radnéti Miklés élete és a ,,Nem tudhatom”
cimi versének elemzése konnyen érthetéen. A nyelven bellli forditas alapjat rész-
ben a 8. évfolyamos tankdnyvi széveg képezte, részben az interneten kerestem meg
a pontos életrajzi adatokat. Ugyanakkor a vers eredeti formaban kerlilt a szOveg-
be, mert alldspontom szerint verset nem érdemes kdnnyen érthetd nyelvi szintre
forditani: igy ugyanis elvesztené eredeti szépségét. Versek esetében inkabb a vers
egyfajta értelmezését lehet kdnnyen érthetéen elkésziteni. A kdnnyen érheté anyag
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felhasznalasaval megtartott 6ra a pedagdgus elmondasa alapjan sikeres volt. A ta-
nuldk a télik elvarhatd mértékben voltak részesei a tanitasi folyamatnak. Az akkor
elkésziilt Radnéti-segédanyagot a késébbiekben is hasznalta a tanarné.

A magyar székincs témakort atfogd konnyen érthetd segédanyag is a fent em-
litett tanarnével valé k6z6s munka eredménye. Tanév vége felé beszélgettiink arrol,
hogy a magyar nyelv tantargyban mi az a mindennapi élethez kotheté témakor, ami
a tanulasban akadalyozott, 8. évfolyamos tanitvanyaink szempontjabdl is kiemelt
fontossaggal bir. Ekkor jott az 6tlet, hogy az altalanos iskolasok szamara készilt
tankényvben szerepl8, a magyar szokincsrél szold szdveget j6 volna ismét kdny-
nyen értheté moédon a gyermekek szamara atirni. A munka folyamata az el6z6 ko-
z6s munkankhoz hasonlé volt. A Iényeges informacidkat kézos megbeszélés alapjan
hataroztuk meg. Ezt kdvetéen atirtam a szdveget, majd a kdnnyen érthetd szdveg
els6 valtozatat kozdsen értékeltlik. A tanuldknak ekkora mar szinte természetes volt,
hogy kénnyen olvashaté széveget olvasnak és értelmeznek.

A Toéték és a Tiindér Lala kdnnyen érthetd valtozatanak keletkezése kissé eltér
az eddig leirtaktdl. A fejleszté 6ramon a tanitvanyaimmal az iskolai szintli hangos
olvasas felmérésére készultiink. Ekkor fogalmaztak meg maguk a tanulék az igényd-
ket, hogy olyan szdveget szeretnének olvasni, mellyel képességeiknek megfeleléen
tudnak boldogulni. EImondtak azt is, hogy nem szeretnének rossz jegyet kapni, de
nem szeretnének kirekesztédni sem a mérésbdl. A beszélgetés utan egyértelmivé
valt, hogy ez a mérés bizony érzelmileg is nagyon megterhel® nekik. Mi, felnéttek
sem szeretlink olyan helyzetbe kerilni, amikor mar elére tudjuk, hogy az az adott te-
vékenység kudarcos lesz szamunkra. Ekkor gondoltam arra, hogy ezt megbeszélem
az iskola vezet6ségével, illetve a mérésben érintett pedagdgusokkal. A cél az volt,
hogy a tanuldk részeseivé valhassanak a mérésnek. Ennek érdekében az eredeti
szOveget, amit a mérés soran a normal fejlédésmenetl gyermekek olvasnak, atirtam
kénnyen értheté széveggé. Azért valasztottam az atirashoz ugyanazt a széveget,
hogy a gyerekek ne megkilénbdztetettként vegyenek részt a mérésben, hiszen azo-
nos tartalmu szoveg olvasasat varjak el télik is.

A pedagodgiai programunkban megjelend intézményi értékelési rendszer tar-
talmazza, hogy minden tanév végén, minden évfolyamon, szummativ mérést kell
tanuloéinkkal végezni a szOvegértés teruletén is. Ezt a mérést a szakmai munkako-
zOsségek iranyitjak, a fels6 tagozaton a human munkakézdsség vezetbje koordinalja
a szOvegértés-felmérés tartalmat is. Ennek a mérésnek azért is nagy a jelentésé-
ge, mert képet mutat a tanitas-tanulas hatékonysagarél. Ugyanakkor alkalmat ad
arra, hogy a tanuldk egyéni eredményeit korabbi teljesitményeikhez viszonyitsuk.
igy sziiletett meg az a gondolat, hogy — a munkakdzdsség vezetdjével egyeztetve —
elkészuljon a 6. évfolyamon a szévegértést felmérd feladatsor konnyen érthetd val-
tozata. A szdveg kivalasztasakor és a feladattipusok meghatarozasakor az egyik
fé cél az volt, hogy a gyermekek munkavégzése beleférjen a 45 perces id6keretbe.
A szbveg valasztasaban még azt is szem el6tt kellett tartanom, hogy abban a tanév-
ben elvaras volt, hogy lehetdleg ismeretterjeszté szdveg felhasznalasaval térténjen
a mérés. Ezért az adott ismeretterjesztd szdveget révidebben fogalmaztam meg,
illetve a szdveg atirasa soran a kdénnyen értheté kommunikacio médszertanat is fi-
gyelembe vettem. A feladattipusok kivalasztasaban a f6 szempontom az volt, hogy
az értékelés utan meg tudjak gy6zdédni arrdl, hogy a gyermekek képesek az olvasast
felhasznalni az informacidszerzésre, a Iényeget meg tudjak ragadni, tudnak 6ssze-

147

I Foc aTEkossAG Es TARSADALOM 2021/1 |




I /. oG VYATEKOSSAGTUDOMANY FOLYOIRATA |

hasonlitani, értelmezni, elemezni. A széveg egy foglalkoztaté munkafiizetben volt
fellelhetd, a feladatokat az érintett tanulok képességeinek megfeleléen valogattam
dssze. Igy sziiletett meg A farkasok, valamint a hozza tartozé feladatlap kénnyen
érthetd valtozata.

A kdvetkez6 kénnyen érthetd termék mar a 2018/2019. tanév elején készilt. A 8.
évfolyamra négy tanulasban akadalyozott tanuld jart. A térténelem tantargy tanula-
sat segité segédanyag A vilag az 1920-as és 1930-as években, illetve A masodik
vilaghaboru utani torténelem cimmel késziilt el. Ez a kdnnyen érthetd oktatasi
segédanyag egy teljes torténelmi témakort dolgoz fel. Ennek a szdvegnek a for-
ditasa volt a legtdbb id6ét igénylé munka, elsésorban a terjedelme miatt. Nagyon
sok szakmai egyeztetésre volt sziikség a térténelem szakos tanarnével. Ezért ugy
dontéttink, hogy a gyermekek minden éran megkapjak az adott tananyaghoz kap-
csolédo részt. A szakos tanarnd a tantargyi tudasat adta, én pedig mar batrabban
mertem érvelni a kdnnyen érthetéen szerkesztett mondatokat, fogalomleirasokat
illetéen. Tulajdonképpen részekbdl alakult ki az egész. A folyamat végén, a rend-
szerezéskor, az 6sszefoglalas soran lett teljes a gyermekek szamara a fejezet. Az
elkészllt irasokat folyamatosan leflizték egy mappaba. A szdveg a 8. osztalyos,
altalanos iskolai torténelem tankdnyv alapjan készilt el, a térképek és a képek az
internetrél szarmaztak.

Az 6ceanok és tengerek cimi kénnyen érthet6 oktatasi segédanyag egy szak-
mai segitségkérés eredményeként sziletett. A 7. évfolyamon harom tanulasban aka-
dalyozott tanulé tanul a szamukra készitett tankdnyvekbdl. Az ezen az évfolyamon
tanito foldrajz szakos tanar ebben a tanévben kezdte meg a munkajat intézményink
felsé tagozatan, ekkor ismerte meg az altala tanitott gyermekcsoportot. Az integ-
ralt nevelés-oktatas hatékony megvaldsitasa érdekében mar tébbszor kért tanacsot
télem. A belsd 6nértékelés folyamataban az adott tanévben kerilt sor arra, hogy
a kolléga orajat értékeljék. Nagyon tanacstalan volt abban, hogy miként tudja leg-
inkabb bevonni az érintett tanuldkat a tobbi tanuléval egyidejileg a tanulasi folya-
matba. Mivel a bemutaté orara tervezett témakdr a harom tanulé tankényvében nem
szerepelt, ezért igy gondoltuk, hogy a legjobb lenne, ha &6k is a tobbiekkel azonos
idében olvashatnak a témat leiré széveget. A forditas alapjat itt a 7. évfolyamos fold-
rajz tankonyv szévege képezte.

A kovetkezd konnyen érthetd termék a Testiink és egészségiink, illetve az
ehhez a témakorhoz tartozé feladatlap. A 4. évfolyamon tanitd kolléganém kért
tanacsot azzal kapcsolatban, hogy miként kérje szamon a tanulasban akadalyozott
tanuldktél a megtanitott tananyagot. Az integralt oktatdsban mar volt tapasztalata,
de bevalldsa szerint a szamonkérés maddja, a felmérdk feladatainak differencialasa
némi bizonytalansagot okozott szamara. Kilondsen azért, mert az egyik kislanynak
nagyon nehezen ment az olvasas, a feladatok értelmezésében bizonytalannak tint,
sok segitséget igényelt. Ezért dontottiink gy, hogy a 4. évfolyamos tankdnyv széve-
gét atirom kdnnyebben érthetére.

A 2019/2020-as tanév elején felmerilt bennem a gondolat, hogy ne csak
egyes tananyagrészek konnyen érthet6 valtozatat készitsik el, hanem oktatasi se-
gédanyagként, az érintett szaktanarral egyeztetve prébaljuk meg az altalanos isko-
lasok szamara irodott 6todik évfolyamos torténelem tankonyv egészét kdnnyen
érthetévé tenni. Ezt a munkat el is végeztik. Ugyanakkor az anyagot ebben a tan-
évben ismét at kell dolgozni az Uj NAT-tal egyutt megjelent, annak megfeleld 6todik
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osztalyos torténelem tankdnyvre tekintettel. Nagyon sok szakmai egyeztetésre volt
sziikség a torténelem szakos tanarnével. Ezért ugy dontéttiink, hogy a gyermekek
mindig az aktualis éran kapjak meg az adott tananyaghoz kapcsolédé részt. Ebben
az innovaciodban a tudasmegosztas szintén kétiranyu volt: a térténelem szakos ta-
narné a tantargyi tudasat adta, én pedig érvényesitettem a segédanyag irasakor
a kénnyen érthetd kommunikacié szabalyrendszerét. A segédanyagot folyamatosan
igazitottam, javitottam. A készités folyamatarol elmondhatd, hogy részekbdl alakul
ki az egész: vagyis az egyes témakorok végén, a rendszerezéskor, az 6sszefog-
lalas soran lesz teljes a gyermekek szamara az adott fejezet. Az elkésziilt irasokat
folyamatosan lefliztik egy mappaba. A szoveg (ahogy emlitettem is) az 6tddik osz-
talyos, Uj térténelem tankonyv alapjan készllt, a térképek, képek részben tankdnyv-
bél, részben internetrél szarmaznak. Az elkészult munkabdl egy fejezet a tanulmany
mellékletét képezi (1. sz. melléklet). Nagy 6romdmre szolgal, hogy a kdnnyen érthetd
oktatasi segédanyag hasznalata a térténelem tanéran mara iskolankban intézményi
j6 gyakorlatta valt.

A KONNYEN ERTHETO OKTATASI
SEGEDANYAGOK ALKALMAZASANAK
TAPASZTALATAI

Ebben a fejezetben azokrdl a tapasztalatokrdl szeretnék szamot adni, amelyeket
a konnyen érthet6é oktatasi segédanyagok felhasznalasa soran szereztink. A ta-
pasztalatokrél az innovacios folyamatban kézvetlenil részt vevé pedagdégusokkal és
a tanuldkkal beszélgettem. Részt vettem tovabba néhany olyan oran, ahol a szak-
tanarok beépitették a kdnnyen érthetd oktatasi segédanyagokat a tanitasi 6ra folya-
mataba. Az igy szerzett tapasztalatok természetesen teljesen személyesek, és nem
egy tudomanyos kutatas eredményei.

A szaktanarok korabban nem ismerték a konnyen érthet6 kommunikacié mod-
szerét, a kdnnyen érthetd kiadvanyokrél sem volt el6zetes ismeretik. A kdzds mun-
ka soran sokszor kiemelték a partnerség, a kozds gondolkodas, az egyuttmikodés
fontossagat, ami véleményunk szerint ndveli az integralt nevelés-oktatas hatékony-
sagat. A szakoktatokat drommel és elégedettséggel toltdtte el, hogy az innovaci-
6s folyamatnak maguk is részesei voltak. Nem egy kész terméket kaptak, hanem
szaktudomanyos ismereteikkel maguk is hozzajarultak az oktatasi segédanyagok
készitéséhez.

Egyes pedagogusok szerint a kdnnyen értheté oktatasi segédanyagok sikeres
alkalmazasahoz szlkséges az osztalytarsak tolerans hozzaallasa is.

Lényegesnek talaltak, hogy a tanuldkat sokkal kdnnyebben tudtak bevonni az
orai munkaba. A tanuldkat konny( volt motivalni, szivesen hasznaltak a kdnnyen ért-
hetd tananyagot. Ugy tiint, hogy nem volt zavaré, hogy nem a megszokott tankényvet
hasznaltak. A pedagoégusok szerint érezhetéen és pozitivan valtozott az olvasashoz
valé hozzaallasuk, a szereplési aktivitasuk, a magabiztossaguk ndvekedett. Keve-
sebb gatlas jellemezte a tanuldk olvasasat. Az érintett diakok mertek hangosan ol-
vasni. Még az a gyerek is vallalta a hangos olvasast, akit eddig erre nem lehetett
ravenni tanodrai keretek kozott. A tanulok szivesen olvastédk a szamukra is érthetd
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segédanyagokat, mert egyszer( és rovid mondatokkal talalkoztak a szévegben. Ki-
emelték, hogy valészinlileg a betiiméret és a sorok hossza is megkdnnyithette az
értd olvasast. A szaktanarok tobbsége ugy tapasztalta, hogy a magyarazo erej(,
tehat nem illusztracios célu képi tdmogatas is el6segitheti a megértést.

Az integralt oktatas soran nem csak az egyéni feladatok végzésében voltak akti-
vak az érintett tanulok, hanem a frontalis osztalymunkaban is tevékenyebben vettek
részt.

Ugy tiinik, hogy a kénnyen olvashatéan szerkesztett tananyag olvasasa, a kdny-
nyen érthetéen megszovegezett lizenet megértése sikeresnek bizonyult, hiszen az
olvasott informaciokat megértették. A gyerekek magabiztosabb olvasasa pozitiv ha-
tassal lehet a memorizalas folyamatara is.

Tobbek szerint az érintett diakok kifejezetten oriltek a rajuk szabott figyelemnek
és torédésnek.

A koénnyen érhetd oktatasi segédanyagbdl megtanult ismeretek szamonkérése
tdbbféle moédon tértént. gy példaul akar kdnnyen érthetden szerkesztett dolgozat
formajaban is adhattak szamot a tudasukrdél. Minden kolléga arrél szamolt be, hogy
a szamonkérés ezen modja sikeresebbnek és eredményesebbnek bizonyult a ko-
rabbiaknal. A gyerekek sikeresebben tudtak felkésziini a kdnnyen értheté oktatasi
segédanyagokbdl a szébeli feleletre, illetve a dolgozat megirasara.

Osszességében ugy tiinik, hogy a kénnyen értheté oktatasi segédanyagok jol
beilleszthet6k az intézményben folyd integralt nevelési-oktatasi folyamatba. A tanu-
lasban akadalyozott tanuldk is ugyanazt a tananyagot tanulhatjak, mint az osztaly-
tarsaik, csak szamukra hozzaférhet6 és értelmezheté formaban. Ez a médszer azért
is hatékony, mert a tanulok aktiv résztvevéi valnak az 6raknak, és a tudasprobak tel-
jesitése is tobb sikerélményt okoz mind a tanuldéknak, mind pedig a szaktanaroknak.

A konnyen értheté kommunikacié modszere a kollégak tébbsége szerint nem
csak a tanulasban akadalyozott tanulok esetében hasznos. Az osztalyba jaré, de
alacsonyabb nyelvi kompetenciaju tanuldkkal is jol tudjak alkalmazni.

A TANULOK VELEMENYEROL

. »A képek segitettek.”
. »+A kényvben a sz6 nagyon hosszu és nehéz.”
. »+Amit nem annyira birtam kiolvasni, abban segitett a tanité néni.”
. »<Azért volt kdnnyi, mert a végén is emlékeztem arra, amit az elején olvastam.”
. ,Elolvastam és jelentkeztem.”
. ylzgultam a felmérénél, mert nem tudtam, hogy milyen lesz. Meg®ériiltem, hogy
koénny(, nem olyan nehéz, mint a tdbbieknek.”
7. ,Jo, hogy legalabb mar meg tudom csinalni.”
8. ,J6, mert kevesebb volt a lap, nagyobb a beti.”
9. ,Kdénnyebb volt, mert ha egyszer is elolvastam, megértettem.”
10. ,Konnyebben elolvastam a feladatokat.”
11. ,Kénnyebben értelmezhetd volt.”
12. ,Kdénnyebben lehetett késziilni és megtanultam.”
13. ,Konnyd, mert révidebb volt, jobban lehetett érteni.”
14. ,Nagyobb benniik a betlik, meg a képek is jok.”

o O A WN =
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15. ,Nem kellett kikeresni, mert ki volt irva a fontos.”

16. ,Nem olyan kicsik a betlik, meg hogy jol ki lehetett olvasni, mert nem egybe
voltak.”

17. ,Orakon is figyeltem, meg a szévegbdl megtanultam.”

18. ,Rdvidebb mondatok voltak.”

OsSZEFOGLALAS

A tanulmanyban bemutatott innovacié egyik f&6 eredményének tekintem, hogy isko-
lankban 6sszesen 12 darab kdnnyen érthetéen szerkesztett tananyagbdl 13 tanu-
lasban akadalyozott tanulé 5 kilonb6z8 szakos pedagdgus segitségével tanulhatott
a targyalt masfél év alatt. Ugy érzem, hogy ez a fejlesztés kdzvetleniil hozzajarulhat
az érintett gyerekek onérvényesitéséhez, kdzvetve pedig az integracié eredménye-
sebb megvaldsulasahoz.

Minden embernek, igy az oktatasban részt vevd tanulasban akadalyozott tanu-
I6knak is demokratikus joguk, hogy hozzaférhessenek az informacidhoz. Ezért is
tartom nagyon fontosnak, hogy legyenek kdnnyen érthet6é oktatasi segédanyagok.
Azt gondolom, hogy ezzel biztosithatd az oktatasi folyamathoz valé egyenl6 esélyi
hozzaférés a sajatos nevelési igényl gyermekek és tanulok szamara.

Bizom abban, hogy a kdénnyen érthet6 kommunikacié hangsulyossa valhat az
integralt nevelés-oktatas folyamataban.

Ez a fajta innovacio pozitiv hatassal lehet a szakmai parbeszédre a helyi ko-
z6sséglinkben. Ebben a folyamatban mindenkinek jut szerep. Valédi team-munka
alakulhat ki.

Egyéni szinten hozzajarulhat a tipikus fejlédésmenet(i tanuldk toleranciajanak
és empatikus viselkedésének megerésdodéséhez.

Kiloénosen fontosnak tartom, hogy a tanulasban akadalyozott tanulok moti-
valasara is alkalmas. Azt gondolom, hogy gyogypedagogusként fontos feladatunk
mindent megtenni annak érdekében, hogy az adott osztalyba jaré minden tanuld
megérthesse az 6t korllvevd vilagot.

Remélem, hogy sikerilt szemléltetni, milyen nagy lehet a jelentésége ennek
az innovacios folyamatnak egy falusi iskolaban.

Tanulmanyomat egy témahoz ill6 idézettel szeretném zarni:

,Az egyik leghatékonyabb dolog, amit tehettink,

hogy hallgatunk gyermekeinkre és megtalaljuk az utat egyedi képességeik
tamogatasara.

Ha megadjuk gyermekeinknek a magabiztossagot,

azzal segithetiink nekik sokkal teljesebb életet élni,

és lehetdvé tessziik, hogy gazdagabba tegyék maguk koril a vilagot.”

(Mallika Chopra: 100 igéret gyermekemnek)
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MELLEKLET

Az 6kori Gorogorszag orokseége

A goérdg fold multja

Az Okori gorog torzsek a Balkan-félszigetre vandoroltak.

] (o ’ fr B \\\

A multat az épiletek romjai,

és a mitoszok is Orzik.

A mitoszok istenekral,

kilonds képességekkel rendelkezé hdsokrol szdlnak.
A mitoszok fontos térténelmi forrasok.
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A trojai haboru torténete

Az istenek lakodalmat tartottak.

Minden isten és istennd meg volt hivva.
A veszekedés istenndjét nem hivtak meg.
A veszekedés istennbje megharagudott.

Egy almat guritott a mulatoz6 nép kozé.
Az alma aranybdl volt.

Az almara azt a szot irta,

hogy a legszebbnek.

3 istenno Osszeveszett az alman.

A fGisten tanacsara Trdja kiralyanak kellett igazsagot tenni.

A foistent Zeusznak hivtak.

A 3 istenné ajandékot akart adni az almaért a kiralynak.
Az egyik istenn6 hatalmat igért.

A masik istenn6 bolcsességet igért.

A harmadik istenn0 a legszebb no szerelmét igérte.
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A kirdly a legszebb n0 szerelmét valasztotta.

A legszebb n6 azonban a spartai kiraly felesége volt.
A szerelem istenndje segitett Trdjaba szoktetni a not.

A spartai kiraly nagyon haragudott,
ezért megtamadta Tréjat.

A trojai fald6 mondaja

A tréjai habord 10 évig tartott,
egyik fél sem tudott gy6zni.
A gorog kiraly,

Odiisszeusz cselt eszelt ki.
Azt taldlta ki,
hogy épitsenek egy nagy falovat.

A falo belsejébe elbujtak a legligyesebb katonak.
A tdbbi katona hajéval elment.

A tréjaiak bevontak a falovat a varba.

Ejszaka a katonak el8bujtak a faldbol.

Beengedték a varba a visszajott gorog katonakat.

Ezzel a csellel nyerték meg a gorégok a harcot.
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A gorogok vallasa

Az dkori gorogok tobb istenben hittek.
Tizenkét fontos gorog isten volt.

Az istenek az Oliimposz hegy csucsan laktak.
Minden istennek feladata volt.

A foisten Zeusz volt.
Zeusz volt az istenek kiralya.
Zeusz volt az istenek és az emberek atyja.

Zeusz testvére Poszeidon.

Poszeidon a tengerek istene.

Az alvilagnak is volt istene.

Az alvilag istenét Hadésznak hivjak.

Zeusz lanya Pallasz Athéné.
Pallasz Athéné a bolcsesség
és a miivészet istenndje.

A gorog nép fontos kérdésben az istenek tanacsat kérte.
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A dics6 Athén

A gorog torzsek egyre nagyobb teriileten laktak.
Nagyon sok fliggetlen varosallam alakult ki.
Athén és Sparta voltak a legjelentdsebb varosallamok.

Athén a Balkan félszigeten,
Attikan talalhatd.

Athénban olajfaligetet és szOI6t telepitettek.

Athénbdl sok olajat A
és bort szallitottak. e

A bort és az olajat
kereskedelmi hajokon

szallitottak.

Az athéni iparosok hiresek voltak.
Nagyon hires iparosok voltak a fazekasok.
A fazekasok vazakat is készitettek.

A fazekasok edényeket is készitettek.
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Sparta és a spartai nevelés

Spartaban a szabad polgarok
kevesen voltak.

Az 6slakdk elnyomott emberek voltak.
A hegyvidék lakosai voltak a koriillakok.

A spartaiak legfontosabb foglalkozasa a katonaskodas volt.
A katonas életmdd szigoru torvények szerint zajlott.

A torvény szerint a szabad spartai csaladoknak
egyforman volt vagyonuk.

Az Gjszlilott fid gyermeket a varos vezetGjének kellett bemutatni.
Az erbs csecsemd életben maradt.

FelnGttként jo katona lett.

Ha betegesnek tartotta a vezetd a csecsemdt,

akkor magara hagytak.

A magara hagyott csecsemd meghalt.

A filk 6 éves korig éltek a csaladban.

6 éves koruk utan katonai taborban éltek.
20 éves korukban a hadsereg tagjai lettek.
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A gorogok dsszetartozasa

A gorog allamok egymastdl fliggetlen allamok voltak.
Ezeket az allamokat varosallamoknak nevezziik.
A varosallam gorog neve polisz.

A gorogokben erds volt az 0sszetartozas tudata.
Az Osszetartozast harom dolog erGsitette.

Ez a harom dolog a k6zos nyelv,

a kozos vallas és a katonai szovetség volt.

Az olimpiai jatékok

Zeusz tiszteletére ligyességi versenyeket rendeztek.
Az olimpiai jatékok nagyon hiresek voltak.

A gyOztesek nevét irasokban is feljegyezték.

Az olimpiai jatékokat négyévente rendezték meg.

Az olimpiai versenyen minden gorog férfi részt vehetett.
A n6k még nézdként sem vehettek részt a versenyen.
Az olimpia idején nem lehetett haboru.

A verseny els6 napjan linnepséget rendeztek.
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Az olimpia fo versenyszamai:

a kocsiverseny,

az ottusa,

a futdverseny,

a birkozas,

az okolvivas.

Az olimpiai gyOztesek jutalma a koszoru volt.
A koszorUt a szent olajfa agabol fontak.

Az dkori sportjatékokat Oliimpiaban rendezték meg.
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SzARAPKA DORA

Konnyen értheto hirek
és azok készitése

A tanulmanyban — szemle jelleggel — nemzetkézi szintérrél gyijtétt példakat mutatunk be a kénnyen értheté hir-
készitésre, illetve ehhez kapcsoldédéan ismertetem sajat innovacios tevékenységemet, melyet a Vajdasagban va-
|6sitottam meg.

A kénnyen értheté kommunikacié fogalma és gyakorlata mar tébb évtizede jelen van a nemzetkézi szintéren.
A tomegtajékoztatashoz fliz6d6 jog attekintését kdvetéen a konnyen érthetd hirkészités |épéseit ismertetem. Be-
mutatok amerikai, német, svéd, belga és magyar j6 gyakorlatokat. Szerbia még nem tartozik az Eurépai Unidhoz,
de egy kezdeményezésnek kdszonhetéen mar a vajdasagi magyar terlileteken is ismerik a kdnnyen értheté kom-
munikaciot, és az emberek konnyen érthet6 hireket olvashatnak nap mint nap a vilaghaléon. Bizom abban, hogy
a vajdasagi innovacio mintaul szolgalhat olyan hirportalok fészerkeszt6inek és ujsagirdinak, akik fontosnak tartjak,
hogy a hirek minden emberhez eljuthassanak.

Kulcsszavak: értelmi akadalyozottsag, kénnyen értheté kommunikacio, témegtajékoztatashoz fiiz6dé jog, kény-
nyen értheté hirek, kulfoldi j6 gyakorlatok, magyarorszagi és vajdasagi innovaciok

BEVEZETO

A konnyen érthetd kommunikaciorol elészoér 2018-ban hallottam, amikor Szabadkan
részt vettem az ,Inkluziv fejleszté szakpedagodgia” szakiranyu tovabbképzésben. Ezt
a tovabbképzést a Szegedi Tudomanyegyetem Juhasz Gyula Pedagdégusképzd Kar
Gyodgypedagdgus-képzd Intézete inditotta. Mar a képzés alatt megfogott az, hogy
mennyire fontos célja van a kdnnyen értheté kommunikacionak (KEK). Tudtam, hogy
tobbé nem engedhetem el ezt a gondolatot. Hazamban, a Vajdasagban is szeretném
tovabb vinni a hirét, és szeretném megismertetni az emberekkel. Elhataroztam, hogy
el6szor korulnézek a nagyvilagban: utananézek annak, hogy kulféldon hogyan, mi-
lyen formaban, milyen mennyiségben jelenitenek meg kdnnyen érthetd tartalmakat.
Vajon milyen innovaciok léteznek? Van-e olyan innovacié, amit én is meg tudnék
valositani a kornyezetemben?

Nagyszer( kilféldi mintakat talaltam. Kalfoldon szinte mindenféle tartalom meg-
talalhaté konnyen érthetd formaban. Németorszagban, Svédorszagban vagy Ame-
rikdban sok jé példat talaltam arra, hogy az informaciéhoz valé jogot hogyan lehet
példaul a hirekhez valé hozzaférés teriletén biztositani.

A sok vonzo példaval valo megismerkedés utan megfogalmazodott bennem,
hogy Szabadkan is sziikség lenne egy konnyen érthetd hirportal bevezetésére. Ez
a szabadkai székhely(, magyar nyelvii Pannon RTV-ben tlint megvaldsithatonak.

A szerkeszt6ség engedélyezte, hogy az altaluk megirt aktudlis hireket atirjam
konnyen érthet6 hirekké. Ezeket a hireket meg is osztottak a hivatalos weboldalu-
kon. igy valéban mindenkihez eljuthattak a vajdasagi KEK-hirek. Nagy 6rém, hogy
a kezdemeényezés tartos projektté valt. Idén januarban a Pannon RTV weboldalan
a KEK-hirek 2 éves lett.

Tanulmanyomban a kulféldi j6 gyakorlatokat és sajat innovaciomat fogom bemu-
tatni. Azt remélem, hogy még tébb emberben tudatosul: a kdnnyen értheté Uzenetek
készitése hittel teli, komoly elhivatottsag és feladat.
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AZ INFORMACIOHOZ, AZON BELUL
A TOMEGTAJEKOZTATASHOZ FUz6DO JOG

A Fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl sz6l6 ENSZ egyezmény a 9. cikkében
a hozzaférhetéséget fogalmazta meg célul. Felszdlitia az allamokat, hogy tegyék
koénnyen elérhetévé az informacios szolgaltatasokat, dokumentaciokat, médiat (tv,
radid, Ujsagok) a fogyatékos emberek szamara. A tdmegtajékoztatas szerepldinek
alkalmazkodniuk kellene az emberek valds szovegértelmezési képességeihez (Csa-
16, 2002). Ez az alapja a teljes korii részvételnek, aktiv allampolgari létnek. igy lehet-
ne elharitani azokat az akadalyokat, amelyek eddig megnehezitették az informaciok-
hoz vald hozzaférést (Farkasné & Graf-Jaksa, 2009).

A fogyatékossaglgyi ENSZ egyezmény 9. cikk d. pontja felhivja a figyelmet arra,
hogy mennyire fontos, hogy a fogyatékos emberek, ezen belil az értelmi sérilt sze-
mélyek az interneten is tudjanak informalédni. Ok is tajékozddni szeretnének a nagy-
vilag hireirél, mint minden mas ember. A 21. szazad embere altaldban az online feli-
leteken tajékozodik leginkabb és leggyakrabban. Fontos a fogyatékossagligyi ENSZ
egyezmény hivatkozott cikke, mert kilén megszdlitia a tdmegtajékoztatast nyujtd
szolgaltatdkat, hogy tegyenek meg mindent annak érdekében, hogy a tomegtajékoz-
tatas akadalymentes legyen az internetes fellileteken is.

e , ry P
A KONNYEN ERTHETO HIREK

L4 r ry ry y y
KESZITESENEK LEPESEI
Léteznek altalanos utmutatdk arrél, hogyan kell kdnnyen érthet6 kiadvanyt késziteni.
igy példaul megtudhatjuk, hogyan kell a kénnyen érthet kiadvany céljat és tartalmat
meghatarozni. Fontos elv a kdnnyen érthet6 Uzenet kdnnyen érthetéségének ellen-
Griztetése is. Ezeknek az utmutatoknak az ismerete nagy segitséget jelent azok
szamara, akik el6szor prébalkoznak konnyen érthetd kiadvanyt irni. A szempontok
mindenképpen hasznosak, de nem szabad azonban elfelejteni azt sem, hogy a kony-
nyen érthetd Uzenet készitése egy alkoté folyamat, amelynek soran a szabalyokat
nem kell feltétlentl mereven betartani. A szerkesztok, illusztratorok, fotdsok, és mas
kézremi(koddk kiteljesithetik tehetségliket, hozzajarulva ezzel a valéban kénnyen
érthetd informaciok terjesztéséhez (Csato, 2002).

A konnyen érthetd Uzenet készitésének altalam alkalmazott Iépéseit az alabbi-
akban mutatom be.

A kbnnyen értheté hir célja és célcsoportja

A kdnnyen érthetd informacio készitésének els6dleges célja az informacié akadaly-
mentesitése.

A kdnnyen érthetd hir céljanak meghatarozasat mérlegelni kell: vajon milyen tar-
talmu hir érdekelheti a célcsoport tagjait? Ha az olvasé élvezi a kdnnyen érthetd hir
olvasasat, akkor mondhatjuk azt, hogy a cél megvaldsult (Farkasné & Graf-Jaksa,
2009).
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Fontos tehat azt meghatarozni, hogy kinek késziil a kdnnyen érthet6 hir. A kdny-
nyen értheté kommunikacio elsédleges célcsoportjat az értelmi sériilt emberek alkot-
jak. A masodlagos célcsoport pedig az Uizenet megértéséhez mas okok miatt tdmo-
gatast igénylé személyek képezik (Farkasné, 2017).

Fontos, hogy legyen olyan értelmi sérilt munkatarsunk, aki tapasztalataval se-
giteni fog akar a témak kivalasztasaban, érdekes javaslatok és oOtletek felvetésében,
valamint a kdnnyen érthetd hir kdnnyen érthetéségének az ellenérzésében (Farkas-
né & Graf-Jaksa, 2009). Ezt a személyt tapasztalati szakértének is nevezhetjik.
A kénnyen érthetd hirek kdnnyen érthetéségének ellenérzésével aktiv munkat veé-
gezhet, a kénnyen érthet6 kommunikacioé szakemberévé valhat (Inclusion Europe &
EFOESZ, 2009).

Az lizenet tipusa és tartalma

Mint minden embernek, gy az értelmi sérult személyeknek is fontos az, hogy olyan
informaciokhoz jussanak hozza, amelyek az életiik szempontjabdl fontosak, és ame-
lyek kdnnyebbé tehetik a mindennapjaikat. Példaul tajékoztatas a helyi tomegkozle-
kedésrdl, az orvosnal varhato szituaciokrol, a pénz hasznalatardl vagy a haztartasi
eszk6zok alkalmazasardl, a helyi és az orszagos valasztasokon vald részvételrdl,
a kotelezettségekrdl és a jogokrdl (Csato, 2002).

Fontos tamogatni a célcsoport altalanos ismeretszerzését példaul konnyen ért-
hetd hirekkel vagy arrol, hogy ott, ahol élnek (orszag, varos, falu), kitél és miben
kérhetnek segitséget. Példaul hogyan vehetnek igénybe kilénb6z6 tamogatasokat
(csaladi potlék, szocialis tamogatas nagycsaladosoknak, munkanélkllieknek stb.).

A koénnyen érthet6 hirek lehetnek példaul az aktudlis hirek, politikai hirek, gazda-
sagi hirek, jogi hirek, kulturalis, vallasi, rekreaciés programokroél szél6 hirek, egész-
ségugyi hirek, fogyasztoi, vasarloi hirek vagy altalanos kozlekedési hirek.

A konnyen érthet6 tGzenet lehet els6dleges vagy masodlagos szoveg. Az elsdd-
leges konnyen érthetd szoveg eredeti, korabban még nem megirt szovegeket jelent.
A masodlagos szdveg egy mar létezd szoveg konnyen érthetd nyelvi szintre torténd
forditasat jelenti (Farkasné, 2017).

A szbveg lehet akar elsédleges, akar masodlagos, a legfontosabb mindig a ko-
vetkezetesen, logikusan megirt, egymasra épulé tartalom. A tartalom dsszeallitasat
megkonnyitheti az, ha vazlatot készitink arrol, hogy mit szeretnénk szovegbe fog-
lalni.

A tartalom meghatéarozasanal is egyeztessiink a tapasztalati szakértével. Otleteit,
észrevételeit, kérdéseit jegyezzik le (Csato, 2002).

A kbénnyen érthetd hir megirasanak legfontosabb
szempontja
Hasznaljuk a magyar nyelven elérhet6 altalanos utmutatokat.

Talan a legfontosabb, hogy olyan kifejezéseket hasznaljunk, amely a célk6zdn-

ség szamara érthetd, székincsiknek valdszinUsithetéen része. A cél az, hogy a sz6-
veget minél tdbb ember meg tudja érteni, és hasznat vegye a mindennapi életben.
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A kdnnyen értheto (izenet érthetéségének ellendrzése
az ertelmi sérlilt személy segitsegevel

Amikor készen vagyunk a kdnnyen érthetd hirrel, akkor a tapasztalati szakértd olvas-
sa el és értelmezze azt. A szamara nem, vagy nehezen érthetd részeket vele kozosen
javitsuk. Az elkészUilt konnyen érthet6 hir csak akkor kerulhet a nyilvanossag elé, ha
annak érthetésegét a tapasztalati szakértd ellendrizte. Ne siettessiik a munkajaban!
Erezze azt, hogy van ideje nyugodtan attanulmanyozni, megérteni a széveg tartalmat.
A képek, illusztraciok, szimbdélumok esetében is fontos a javitas akkor, ha az ellen-
Orzést végzd személy szamara nem vilagos, vagy nem érthetd azok jelentése. Ha
a javaslatok alapjan javitottuk a hireket, akkor Ujra ellenériztessuk a szoveget (Csato,
2002).

A legfontosabb, hogy valoban adjunk a tapasztalati szakérté véleményére. Amit
csak lehet, azt ugy javitsunk ki a szovegben, ahogyan azt javasolta. Lehetnek azon-
ban olyan esetek, amikor nem értink egyet a javaslattal. Példaul egy intézmény vagy
szervezet nevét nem tudjuk leegyszerUsiteni még akkor sem, ha az értelmetlen a ta-
pasztalati szakértd szamara. llyen esetben meg kell értetnlink a tapasztalati szak-
értékkel, hogy ezen nem lehet valtoztatni, mert ez egy allandé6 megnevezés. Egy
adott intézményt annak a valds elnevezésével kell hasznalnunk, ezt a format kell
alkalmaznunk a kénnyen érthetd szévegben is (Inclusion Europe & EFOESZ, 2009).

Az elsb ellendrzést és javitast kdvetéen ismét konzultalnunk kell a tapasztalati
szakérténkkel. Ujra és Gjra meg kell kérni 6t arra, hogy ellenérizze a folyamatosan
javitott kiadvanyt. Az ellendrzés és a javitas folyamatanak egyfajta kdrforgasban kell
megvaldsulnia a kdnnyen érthetd kiadvany szerkeszt6i és a tapasztalati szakértdk
kozott. Amikor minden felvetésre valaszt adtunk, és a tapasztalati szakértének nincs
mar tobb javaslata, akkor készllt el a széveg. Kezdédhet a nyomtatas, vagy az online
fellleten elhelyezhetjuk a kdnnyen érthetd hirt (Csato, 2002).

JO GYAKORLATOK A KONNYEN ERTHETO
TOMEGTAJEKOZTATASRA

Ebben a fejezetben azokat a kilféldi hirportalokat mutatom be, amelyeket nap mint
nap olvashatnak kdnnyen érthetd hirekre igényt tarté emberek. Remélem, hogy
ezekkel inspiraldan hathatok mas hirportalok szerkesztéségeire, és igy egyre tébb
hirportal valhat akadalymentessé az értelmi sérilt személyek szamara.

Nagyon hasznos és tanulsagos latni, hogy a vilag kulénbdzd pontjain milyen te-
rileteken, milyen médszerekkel alkalmazzak a mindennapi élet megkdnnyitésére
a kénnyen értheté kommunikéaciét. Erdekes, hogy a kénnyen érthetd hirek tovabbi-
tasaval kulén szervezetek és vallalatok foglalkoznak, amihez bizony csapatmunkara
van szlkseég.

Tobb otletet is merithettem ezekbdl. Motivaltabb lettem azzal, hogy lathattam,
hogy az informaciok akadalymentesitésének nincsenek hatarai. Az ember akaratatol

az informacio kozott.

163

I Foc aTEkossAG Es TARSADALOM 2021/1 |




I /. oG VYATEKOSSAGTUDOMANY FOLYOIRATA |

JO GYAKORLAT AZ USA-BAN

Az Egyesiilt Allamokban példaul a The Times inditott egyszeriien értheté magazint
»The Times in Plain Language” elnevezéssel. Ezek a szvegek nem kdnnyen érthe-
t6k, hanem egyszerlen érthetdk: itt nem a kdnnyen értheté kommunikacio tartalmi
és formai szabalyait kovetik. Példaul nem irnak minden mondatot kiilén sorba, a tar-
talom sem feltétlendl révid. Ugyanakkor egyszerl szavakat hasznalnak, ami az egy-
szer(i megértést biztositja. A szovegek masodlagosak, vagyis az eredeti Times Ma-
gazin cikkeit forditjak le egyszeriien érthet6 nyelvi szintre. A szévegek mellé mindig
egyértelm(, a téma értelmezését segitd képet tesznek a szerkeszték. Jol olvashatd
betltipust alkalmaznak, kivéve a cimeknél. Ezeknél betitalpas tipust hasznalnak,
azonban sokkal nagyobb méretben. A méret hozzajarulhat ahhoz, hogy az olvasé el
tudja olvasni a cimet, és egyben felkeltse az érdekl6dést.

A szbvegek utan vagy a szévegkodzben olyan elérhetéségeket vagy online linke-
ket talalunk, amelyekre rakattintva az olvaso tovabbi egyszerlen érthet6 informaciot
olvashat a témarol. Nagyon pozitiv tapasztalat, hogy az oldalon kilénb6z6 nyelvek
kivalasztasara is lehet6ség van. Ha magyarul szeretném olvasni a hireket, akkor
a magyar nyelvet kell kivalasztanom. Még afrikai nyelvek valasztasara is van lehet6-
ségunk, ezért igen terjedelmes a nyelvvalasztas lehet6sége. A forditas automatiku-
san generalodik, igy nem mindig pontos, de Ugy gondolom, ez ezzel egytt is nagyon
jo kezdeményezés.

Az érdekl6dbk olvashatnak politikarol, kulturarol, egészségligyrdl, oktatasrol,
bevandorlasrol, és még sok mas aktualis és a vilagot érintd témarol. Ezzel hozzaja-
rulnak ahhoz, hogy az alacsony nyelvi kompetenciaval rendelkezé személyek is napi
rendszerességgel tajékozodhassanak a vilagban zajlé eseményekrél.

Szamomra ujdonsag volt, és nagyszer( kezdeményezésnek tartom, hogy a tar-
talmakat a tanarok is tudjak hasznositani az oktaté munka soran. Az aktualis hi-
rekhez, informaciokhoz roévid kérdések, mondhatni tudasfelmérék kapcsolédnak. Ezt
a tartalmat a , Tippek a tanaroknak” mentpontban érhetjik el.

Az oldalon megtalalhaté minden elérhetéség (e-mail, telefonszam, Facebook,
Twitter), amely segitségével kapcsolatba tudnak kerilni az olvasék a magazin szer-
keszt6ivel, valamint kérdéseket tudnak feltenni, tovabba hozzaszoélasokat, vélemé-
nyeket tehetnek kézzé.

JO GYAKORLATOK NEMETORSZAGBAN

A német nyelvi online hirkdzl6 fellleteken is fantasztikus példakat talalhatunk.

Bar nem tobbségi hirportal, mégis fontosnak tartom bemutatni a Netzwerk Leichte
Sprache oldalat. A honlaprol szamos kdnnyen érthetd kiadvanyt télthetlink le. Amikor
2019-ben el6szor felkerestem a weboldalt, valéban kitlin6 kiadvanyokat talaltam. Le-
nylig6zott a weboldal kilalakja, tartalma és az olvasdknak kinalt sokszini lehetéség.
Nagy 6réomoémre igy van ez most is, 2021-ben. A honlapon elérhetd kiadvanyokban
a kénnyen értheté kommunikacio fogalmardl, céljarél, az emberek jogairdl, kilénbdzé
szabalyokrdl olvashatunk. Olyan a felhasznalok szamara ritkan részletezett témak-
rél is tesznek k6zzé anyagokat, mint a parkapcsolat, a szexualis egyuttlét, a fogam-
zasgatlas, tanacsok a varandos nék szamara a terhességi id6 alatt vagy magarol
a szulésrdl, illetve a nemi hovatartozas kérdéseirél, mint példaul a leszbikussag. Ezek
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nagyon komoly témak, amelyeket jol és részletesen magyaraznak meg, ugy, hogy az
valéban nagyon sok célcsoport szamara értheté. A kiadvanyokon az Inclusion Europe
altal bevezetett logét hasznaljak. Ez azt jelzi, hogy a kiadvanyok készitésében és el-
len6rzésében tapasztalati szakértd is részt vett.

A weboldal a formai kovetelmények teljesitése tekintetében is példaértékdi.
A szdvegek mellett mindig egyértelmd, latvanyos kép talalhaté. A betlik megfeleld
méretliek. A hattér szine is valtoztathato: lehet fehér és fekete hattérrel is olvasni. Az
olvas¢ vélaszthatja a felolvaso szoftver opciét is. igy az olvasni nem tudé személyek
is hallas utjan jutnak hozza az informaciékhoz.

A tajékoztatast szolgalo kiilonbdz6 internetes cimek, telefonszamok mellett olyan
szervezetek adatait is elérjik, amelyek tovabbi informaciét szolgaltatnak az olvasé-
nak, vagy amelyeket felkeresve tovabbi tanacsokhoz és hirekhez juthatunk.

Ez a weboldal biztositotta szamomra a legtanulsagosabb és legjobb példakat
arra, hogy a 21. szazadban hogyan lehet figyelembe venni minél tébb emberi igényt,
és hogyan lehet professzionalisan alkalmazni a kdnnyen értheté kommunikaciot.

Rendkivil fontosnak tartottam bemutatni az oldalt, mert ugy vélem, olyan inno-
vaciordl beszélhettiink, amelyek atolvasasa Otleteket adhat annak, aki a kénnyen
érthet6 kommunikaciéval szeretne foglalkozni, és azoknak is, akik mar ismernek és
mikddtetnek kdnnyen érthetd weboldalakat, de Uj innovaciokra bukkanhatnak ebben
a leirasban.

Egy masik német online fellilet, a Lebenshilfe weboldal. Orémmel tajékozodtam
ezen a honlapon, mert a szévegek mellett olyan képeket hasznalnak, amelyek alap-
jan egyértelmivé valt szamomra, hogy mirél van szé a cikkekben. A weboldal na-
gyon korszer( és igényes. Olyan témakrol lehet olvasni, amelyek minden embernek
fontosak, és amelyek hozzajarulhatnak a kdnnyebb életvitelhez és életvezetéshez.
llyen téma példaul a csalad és a csaladalapitas, a munka és a munkavallalas, a pénz
hasznalata, a n6k, az id6sek vagy a gyerekek élete, vellik kapcsolatos informaciok.

JO GYAKORLATOK SVEDORSZAGBAN

Megnéztem a svédorszagi 8sidor hirportalt is. Ez egy valodi kdnnyen érthetd hirpor-
tal. Munkam szempontjabdl ez a hirportal volt a legfontosabb és a legérdekesebb,
hiszen hasonlé célu és tartalmu informacidkat igyekszem kozoIni a Vajdasagban.

A 8 SIDOR oldalan napi rendszerességgel jelennek meg kénnyen érthetd hirek.
Sok a jol értelmezhetd kép, melyek nagysaga, minésége, tartalma teljes mértékben
megfelel a kovetelményeknek. A képeknek felhivo ereje van, és kdnnyen értelmez-
het6k. A felolvaso szoftver lehetéségével is élni tud az olvaso; segitségével egy néi
vagy férfihang hangosan felolvassa a szoéveget, mikbzben szérél széra haladva ki-
jeldlédnek az abban a pillanatban olvasott szavak. Kivalaszthatjuk, hogy a kijelolt
olvasott sz6 milyen szinl és hatter( legyen, milyen legyen a felolvasas hangereje.
Lehet véalasztani a lassu, normal vagy gyors felolvasasi tempok kozill. Ezek a lehe-
t6ségek elkapraztatok. Azt lattam, hogy egyszerre szamos olvasasi igényt ki lehet
elégiteni, legyen sz6 akar latassérilt emberrdl, értelmi sérilt emberrdl, vagy olyan
személyrdl, aki nem tud olvasni, de a hirekhez igy egyenld eséllyel tud 6 is hozzajut-
ni. A weboldalon szamos rovatot mikddtetnek: kultura, sport, politika, gasztronémia
vagy aktualis id6jaras-jelentések.
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Ez a weboldal azt bizonyitotta szamomra, hogy nincsen lehetetlen a kénnyen
értheté kommunikacioban, és a hatarokat mindig tagitani lehet. Egy kis kreativitassal
és ambicidval a médiat minden ember szamara elérhetévé, olvashatéva lehet tenni.

JO GYAKORLATOK BELGIUMBOL

A Belgiumban mikédé Inclusion Europe weboldala is remek példa a kdnnyen érthe-
t6 kommunikacié alkalmazasara. A honlap valojaban kétnyelvi: a sztenderd nyelv
mellett a kdnnyen érthet6 kommunikacio eurdpai logojara klikkelve jutunk el a kony-
nyen érthetd nyelvi valtozathoz. A szervezet féleg dnérvényesitéssel foglalkozik, igy
a szavazati jogokrol, dontéshozatalrdl, ezekhez kapcsolddd témakrol jelentet meg
cikkeket angol nyelven.

A weboldal nagyon fiatalosan, lendiletesen felépitett. Béven talalunk videdkat
és jol értelmezhet6 képeket is. Minden sziikséges informacio, elérhetéség és egyltt-
mikodo szervezet neve és elndke is megtalalhatd a kapcsolédo tartalmaknal (igy
a magyarorszagi EFOESZ is). A szervezet megtalalhaté mas kézdsségi oldalakon is
(a Facebookon, a Twitteren, van sajat csatorndja a YouTube-on is).

Az Inclusion Europe tartalmas leirast adott ki 2020 marciusaban arrél, hogy a ko-
ronavirus-jarvany milyen hatassal volt és van az értelmi sérilt emberek életére. Tobb
tagorszag is csatlakozott a kezdeményezéshez. Ezért 6sszesen 7 nyelven jelent
meg a kiadvany (angol, francia, német, spanyol, roman, magyar, olasz).

Az Inclusion Europe onérvényesitéssel foglalkozé 6nallé szervezete az EPSA
(European Platform of Self-Advocacy; Onérvényesiték Eurdpai Platformja). Az EPSA
kénnyen érthetd hirlevele az ,Eurdpa Neklnk”. A hirlevél kulalakjara, atlathatésagara
és értelmezhet6ségére is nagyon tgyelnek a szerkeszt6k. A hirlevélben olvashatunk
példaul arrol, hogy az Eurdpai Parlament milyen fontos dontéseket hozott a fogya-
tékos emberek jogaival kapcsolatban, vagy arrdl, hogy a karantén milyen negativu-
mokkal vagy pozitivumokkal jart az értelmi sérilt emberek szamara. Olvashatunk
az értelmi sérult emberek oktatasi jogairdl. Konkrét tapasztalatokat is megosztanak
arroél, hogy milyen harcokat kellett megvivni, hogy érvényesiteni tudjak az oktatashoz
valé jogukat. Erdekes iras talalhaté a befogado iskolakrol és a befogadd tarsada-
lomrél. Videdkat tekinthetiink meg, amelyek a fogyatékos emberek munkavallalasat
tamogatjak. A hirlevelek végén tartalmas szomagyarazat segiti az olvasot. A széma-
gyarazatban megtaldlhaté az 6sszes olyan kifejezés, amely a hirlevélben megtalal-
hato, és amelyek az értelmi sérllt emberek szamara vélhetéen nehezebben értel-
mezhetdk, vagy éppen idegen kifejezések. llyen szavak példaul a diszkriminacié, az
Eurdpai Parlament, a gondnoksag, a hozzaférhetéség, az inkluziv oktatas és munka.

JO GYAKORLATOK MAGYARORSZAGROL

Magyarorszagon egyel6re talan kevesebb a lehetéség konnyen érthetd lizeneteket
olvasasara. llyen honlap — bar nem hirportal - az EFOESZ vagy a Down Alapitvany
honlapja.

Az EFOESZ &nérvényesitéinek weboldala az Egyitt Veliink — Onérvényesités
azonban egyfajta szakmai hirportalként mikddik. Az oldalon megtalaljuk az Eurépai
Uni6 és az Eurdpai Bizottsag bemutatasat, hireket a szavazati jogrél, mint példaul
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a ,Visszakapjak a valasztéjogukat a gondnoksag alatt all6 emberek Németorszag-
ban!” cimi cikk. A pénzkezelés témajaval is foglalkoznak, amely részletesen bemu-
tatja a bankszamla nyitasanak folyamatat, és azt, hogy hogyan kell pénzt felvenni az
automatakbal.

A tartalmi és formai kdvetelményeknek is megfelelnek a kénnyen érthetd cikkek.
A betlik és a cimek megfeleld méretiiek. A cimek utan tdbbnyire nagyméretiiek a ké-
pek, amelyek jol lathatoak, jo minéségliek, és mindig a kulcstémara utalnak. A kulcs-
szavakat félkdvér betltipussal emelik ki. Talalunk hivatkozasokat, linkeket, kiadva-
nyokat is.

A Down Alapitvany weboldalan a KER meniipontban talalhatunk tébb kénnyen
érthetd kiadvanyt. Olvashatunk illemtani szokasokrdl, ugyintézésekrél, az emberek
jogairol, egészséges életmddrol, kozlekedési szabalyokrdl, turizmusrél. A mosta-
naban az egyik igen aktualis témardl, a COVID-19-rél is fontos tudnivalokat lehet
megtalalni.

Farkasné Gonczi Rita honlapja jél szolgalja a kdnnyen értheté kommunikacio
hazai terjesztését. Olvashatunk kdnnyen érthetd receptekrdl vagy f6zési, sutési el-
jarasokrol, a konyhai gépek hasznalatardl, de komolyabb témakat érinté kiadvanyok
is jelen vannak az oldalon. llyen a ,Fogyatékossag és bantalmazas” cimid kénnyen
érthet6 kiadvany (Borbas B. és mtsai, 2017), a valasztojogokrdél szél6 kiadvany, vagy
a fogyatékossagligyi ENSZ egyezmény. Ezen a weboldalon is olvashatunk a korona-
virusrdl, illetve arrél, hogy milyen Uj szabalyokat vezettek be Magyarorszagon a ko-
ronavirus-jarvany kovetkeztében.

A kiadvanyok megfeleld betliméretben és betliformazassal irodtak, minden kdny-
nyen értheté Gzenetben megfelel§ nagysagu, minéségl és tartalmi kép, illusztracio
vagy szimbolum segiti az értelmezést. A ,Fogyatékossag és bantalmazas” cimi kiad-
vanyban példaul lehetésége van az olvasénak kivalasztani 4 kdnnyen értheté forma
koézul azt a szintet, amely a legjobban megfelel szamara. A négy kiildnb6zé szintet
négy kulénbozd szinnel jeldlik. Az elsd, kékkel jeldlt szint a hosszu szévegeket jeldli,
amely kevesebb képet tartalmaz. A masodik, pirossal jel6lt szint rovid szévegeket
tartalmaz, és néhany képpel tdmogatja a megértést. A harmadik, sargaval jelzett
szinten felsorolasokat, listakat lehet olvasni arrél, hogy mit kell tenni bantalmazaskor,
valamint képeket is hasznalnak. A negyedik, zélddel jeldlt szint képsorozatokat tartal-
maz a bantalmazas fajtairdl, és arrdl, hogy hova és kihez lehet fordulni bantalmazas
esetén, mit kell tenni, ha bantalmazas tortént. A kiadvany végén adatbazist talalunk
azokrol az intézményekrél (logdval és elérhetéséggel) amelyek segiteni tudnak ban-
talmazas esetén.

KONNYEN ERTHETO KOMMUNIKACIO
SZERBIABAN

Tapasztalataim szerint Szerbiaban még kevés ember hallott a kdnnyen értheté kom-
munikaciorél. Az orszag gyogypedagogiai képzést folytatdé egyetemein még nem
oktatjak, nem ismertetik a hallgatokkal ezt a moédszert. Nem tudok egyetlen szerb
nyelvi kdnnyen érthetd kiadvanyrdl vagy szakirodalomrdl sem. A Vajdasagban
a Szegedi Tudomanyegyetem Juhasz Gyula Pedagogusképzé Kar Gyogypedagd-
gus-képz6 Intézete 2018-ban inditott el6szor kétéves gyogypedagogiai témaju szak-
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iranyu tovabbképzést, aminek kdszonhetéen egyre tobb vajdasagi magyar, illetve
szerb anyanyelvi kollégahoz jut el a kdnnyen értheté kommunikacio.

Még mindig igaz, hogy a Vajdasagban inkabb magyar nyelven elterjedtebb a kony-
nyen értheté kommunikacio, féként a fiatalsag korében. Ennek az is az oka, hogy
a magyar ajku vajdasagi fiatal gyogypedagogusok, akik Magyarorszagon fejezték be
egyetemi tanulmanyaikat, visszatérésukkor mesélnek a megszerzett ismeretekrol,
ideértve a konnyen értheté kommunikaciordl szerzett tudasukat és gyakorlatukat is.

KONNYEN ERTHETO HiRPORTAL
LETREHOZASA A VAJDASAGBAN

Munkam soran célként tiztem ki azt, hogy a kénnyen értheté kommunikacio fogalma
ne csak a vajdasagi magyar nyelvii gyogypedagdgusok és értelmiségiek kérében
tudatosuljon, hanem a hétkéznapi vajdasagi ember is talalkozhasson vele. igy az
emberek egy része talan mar nem lepédik meg egy-egy KEK-hir lattan, és nem ha-
borodnak fel azon, hogy minek kell ilyen ,ovis” szinten megirni egy hirt (sajat tapasz-
talat, a KEK-hirekhez irt kommentek alapjan hasznalom ezt a kifejezést).

De kezdjuk az elejérdl. Amikor 2019-ben meg kellett irnom a szakiranyu tovabb-
képzés végeén a szakdolgozatomat, ugy dontéttem, hogy a kdnnyen érthetéd kommu-
nikacio lesz a témam. Tudtam, hogy Magyarorszagon mar kivalé mintak léteznek.
Elhataroztam, hogy megismertetem a vajdasagi emberekkel is azt, hogy mit jelent
a kdnnyen értheté kommunikacié, és miért olyan fontos. Az akkori témavezeté tana-
rommal, dr. Horvath Péter Laszléval megbeszéltem, hogy meglatogatom a szabad-
kai Pannon RTV-t, azért hogy beszélgetni tudjak a fé6szerkesztdjével. A cél az volt,
hogy megszerezzem a tamogatasat kdnnyen érthetd masodlagos hirek kdzzétételé-
hez az online hirportal oldalan. A szerkeszt6ség, késébb az igazgatdsag is nagyon
pozitivan és nyitottan allt az étlethez, ezért igent mondtak a projektre. 2019. januar
24-én megkezd6dott az egylttmikoédés a PannonRTV-vel.

Egy héten tobbszor ellatogattam a médiahazba, annak érdekében, hogy akar
tébb riporterrel és szerkeszt6vel egyutt irhassak kdnnyen érthetd hireket. Fontosnak
tartottam, hogy minél tébb médiaban dolgozé ember ismerje meg a kdnnyen érthetd
kommunikacié fogalmat, fontossagat és médszertanat. Meséltem nekik egy-két kiil-
foldi j6 gyakorlatrol. EImagyaraztam a formai és tartalmi szabalyokat, mutattam kony-
nyen érthetd tartalmakat és példakat. A hirek kivalasztasa és megfogalmazasa el6tt
minden munkatarsnak elmagyaraztam, hogy mirél van sz6, és mire szamithatnak
a munka soran. Folyamatosan készitettem a KEK-hireket. Az elkésziilt hirek kdzott
volt politika, kultira, sport, oktatas, egészségligy és még sorolhatnam. A Pannon
RTV éplletébe 6t héten keresztil jartam be, amely id6szak alatt tobb riporterrel is
volt szerencsém ko6z6s munkaban részt venni. Lathattam, hallhattam, tapasztalhat-
tam tobb kilénb6z8 véleményt a kénnyen értheté kommunikacidval kapcsolatban.
Voltak, akik lelkesen dolgoztak, azonnal atérezték a kénnyen érthetd hirek Iétjogo-
sultsagat, de voltak olyan Ujsagirok is, akik lathatéan nem szerették volna ezen az (j
terlleten kiprébalni magukat. llyenkor fontosnak tartottam a kdzos beszélgetést. Arra
jottem ra, hogy nagyon sok embernek téves informacidja van az értelmi sériilt embe-
rekrél, ezért negativ attitld alakult ki bennuk. Abban azonban mindenki egyetértett,
hogy az informaciokhoz, a tajékozédashoz minden embernek joga van, és nekink,
akik a hireket alkotjuk, kell erre megteremteni a lehetéségeket.
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Kulén 6rémot okozott, hogy a Pannon RTV vezetésége komoly igényt latott a hi-
rek kiadasara, és igy a szakdolgozat megvédését kdvetden felkért a KEK-hirek ira-
sanak folytatasara. igy ma mar otthonrol, 6nalléan végzem a szévegek irasat. Napi
2-4 anyag kerdil ki a weboldalra, ahol kiilon rovatot kaptak a kdnnyen érheté hirek.

Az elmult két évben sok pozitiv éiményben volt részem a kdnnyen érheté hirek
irasa alatt, illetve nagyon sok pozitiv visszajelzés is érkezett a Pannon RTV-be és
személyem iranyaba is. Természetesen a mai napig vannak olyan emberek, akik nem
értik, hogy mi is a kdnnyen érthetd kommunikacié lényege, és ezt széva is teszik akar
a koénnyen érhet6 hirek alatt. Sokszor guinyos hozzaszélasokat irnak a facebook.
com/pannonrtv oldalan is. Mégis ugy gondolom, hogy a negativ kritikak koézil az in-
kabb épit6 jellegliek segitik a tovabbi innovaciok létrejottét. Ennek kapcsan kezdtem
el gondolkodni annak megel6zésén, hogy tajékozatlan emberek minden egyes hir
alatt elkezdjék kritizalni nem is magét a hir tartalmat, hanem egyszeriien a KEK-hi-
rek megnevezést (sokan a KEK szét ugyanis a biiniigyi hirekkel azonositottak).

Ekkor sziletett meg az 6tlet, hogy minden kénnyen értheté hir ala két kulcsmon-
datot helyezziink el link formajaban arrél, hogy mit jelent a KEK, illetve, hogy kik
tartoznak az els6dleges célcsoportba. Ha erre a linkre rakattint az olvaso, akkor
a KEK-hirek rovataban taldlja magat, ahol mar részletes leirast olvashat a kénnyen
érheté6 kommunikaciordél. Talan ennek a fejlesztésnek a hatasaként ma mar sokkal
kevesebb ember tamadja a KEK-hireket, és csak elvétve talalunk pejorativ kommen-
teket a hirek alatt.

Egy masik nagyszer( fejlesztés és élmény volt szamomra, amikor 2019-ben egy
magyarorszagi palyazaton vehettem részt, melynek keretében egy rovidfilmet kel-
lett késziteni. Témajaként természetesen a KEK-et, a KEK-hireket, valamint a Pan-
non RTV-vel valé k6zds innovaciot valasztottam. Ezzel az innovacidval elnyertem
a kozonségdijat. A palyazaton valé részvétel és a film egri bemutatasa azért is volt
szamomra nagyon fontos és meghatarozd, mert az egész Karpat-medencébdl ér-
keztek magyar ajku fiatalok és felnéttek. A zsiriben olyan jelentés eredményeket
elért Gjsagirok voltak, akik tanacsaikkal és észrevételeikkel hozzajarultak szakmai
fejlédésemhez. Megerésitettek abban, hogy a KEK-hirekre szilkség van, nemcsak
a Vajdasagban, hanem minden olyan terileten, ahol értelmi sérilt emberek élnek.
A kisfilmem felkerilt a Pannon RTV weboldalara is. Az sem volt kérdés szamomra,
hogy a filmrél és a palyazati részvételrél megirjam a KEK-hirt, aminek szintén nagy
olvasottsaga volt, és igen nagy 6romoémre sokan osztottak meg a k6zdsségi fellle-
teken is.

Nagy 6romdmre szolgal, hogy a 2 év alatt tobb alkalommal is el6fordult, hogy
egy-egy kénnyen érthetd hir volt a weboldal legolvasottabb hire. llyen volt példa-
ul, amikor 2020 majusaban egy KEK-hir bekeriilt az év elsé 10 legolvasottabb hirei
kozé, (106168 ember olvasta el par nap alatt a koronavirus idején az oktatassal
foglalkozé hirt). Amikor most, 2021. februar elején irom ezt a tanulmanyt, az egyik
konnyen érthetd cikk az els6 a legnépszeribb cikkek listajan.

Ezek a visszacsatolasok, és a sok értelmi sérilt gyermek, fiatal és szileik po-
zitiv visszajelzése adja az er6t a munkahoz. Vinni kell a hirét minél messzebbre,
hogy akar a hatarokon kivil, példaul Szerbiaban él6 magyarok is tudjanak réla, hogy
a média lehet mindenkié, és nem szabad falakat épiteni egyetlen ember és a témeg-
tajékoztatas elé sem.
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2020 éppen a koronavirus-jarvany miatt sok Uj kihivast allitott elénk, ami egyben
még tobb kdnnyen érthetd hir megirasanak lehet6ségét eredményezte. Fontosnak
tartottam, hogy minden Uj szabalyrél, minden Uj dvintézkedésrdl, illetve magardl
a koronavirus fogalmaroél tajékoztatast adjak az értelmi sérilt embereknek.

Szerbiaban tobb mint fél évig tavoktatas zajlott, és sok interjat hallhattunk, lathat-
tunk arrél, hogy a tobbségi iskolakban hogyan élték meg ezt az (j tanitasi modszert
a gyerekek, a szulbk, illetve a tanarok. Ennek mintajara kerestem fel a Pannon RTV
szerkeszt6jét, hogy mi lenne, ha Szabadkan is készitenénk egy révid interjat arrol,
hogy a fogyatékos gyermekek és tanaraik hogyan tudtak alkalmazkodni a tavoktatas
kihivasaihoz, és hogy 6k hogyan élték meg példaul a kijarasi tilalmakat. Ahogy mar
emlitettem, a Pannon RTV szerkeszt6ségének csapata igen nyitott és pozitiv embe-
rekbdl all, ezért rogtén igent mondtak az étletemre. Arra azonban nem szamitottam,
hogy azt fogjak kérni, hogy én magam allitsam 6ssze, készitsem el, és irjam meg az
interjukat. Nagy blszkeséggel tolt el, hogy sikeresen elkészult két interju, ami szintén
felkerilt a Pannon RTV weboldalara. Errél a munkardl az eredeti hirt és az elsédle-
ges kdnnyen érhet6 hirt is én készithettem el.

2020 novemberében egy Ujabb egylttmikodésre nyilt lehetéség. Egy Magyar-
orszagon él6 olyan személy keresett meg, aki szintén sokat foglalkozik a kdnnyen
értheté kommunikacioval, emellett 6nérvényesitd is. Latta a kdnnyen érhetd kisfil-
mem. Ezért felkeresett azzal a kéréssel, hogy irjak egy kénnyen érheté hirt a Magyar
Specidlis Fuggetlen Filmszemle programjardl, és legyen ez a vajdasagi emberek
szémara is nyilvanos. Igy jutott el ennek a fontos kezdeményezésnek a hire (és talan
a lehet&sége is) a vajdasagi emberekhez.

OsSZEFOGLALAS

Ezek az emlékek és eredmények nagy motivaciét adnak a munkam tovabbi foly-
tatasahoz. Még nagyobb 6réom, hogy szamomra ez nem is jelent munkat, hanem
szeretett hobbimként élem meg. Ehhez a szabadsagérzethez a Pannon RTV rugal-
massaga és bizalma is hozzajarul: valéban akkor, annyit és azt a tartalmi KEK-hirt
irhatom meg napi szintem, ami nekem jélesik. Az elmult két évben tobb mint 1500
KEK-hir megirasaval és megosztasaval tudtam egy élhetébb és érthetébb vilag meg-
teremtéséhez hozzajarulni.

Irodalom
a Fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl sz6l6 ENSZ egyezmény, 2006

Borbés B., Farkasné Génczi R. & Rajnai E. (2017). Fogyatékossag és bantalmazas. FSZK, Bu-
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Csato Zs. (szerk.) (2002). Egyszerien, érthet6en: utmutatd kénnyen érthet6 tajékoztatok készi-
téséhez. EFOESZ, Budapest.
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Példa a KEK hirre:

Ma van Szent Szava linnepnapja Szerbiaban.

Ma januar 27-e, szerda van.
Szent Szava a szerb oktatas

és a szerb kultura védoészentje.
Az oktatas tanitast jelent.

Sok szerb ember ortodox vallasu.

Az ortodox is a keresztény vallashoz tartozik.

Szent Szava volt az 6nallé szerb ortodox egyhaz megalapitéja.

Szent Szava volt az 1. szerb érsek.

Az érsek sz6 egyhazi fépapot, vagyis plspokot jelent.

Szent Szava iro, fordito

és iskolaalapité is volt.

Januar 27-e, vagyis Szent Szava napja
1840-ben lett iskolai linnepnap Szerbiaban.

Az 1840-es év 181 évvel ezelbtt volt.
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GALAI BIANKA

Az EFOESZ és tagszervezeteinek
torekvései a konnyen
értheté kommunikacié teruletén

A tanulmanyban — szemle jelleggel — az EFOESZ és harom tagszervezete innovacios térekvéseinek a bemutata-
sara ker(il sor. Célom annak bemutatasa, hogy mi tértént az elmult évtizedekben a kénnyen értheté kommunikéacio
tertiletén, illetve milyen tényezék segitik és akadalyozzak a médszer hazai elterjesztését. Kitérilink a jovére vonat-
kozo6 tervekre is.

Kulcsszavak: kdnnyen értheté kommunikécio, innovacio, Ertelmi Fogyatékossaggal ElGk és Segitbik Orsza-
gos Erdekvédelmi Szévetsége (EFOESZ)

BEVEZETO

A vilagon minden embernek joga van ahhoz, hogy a tarsadalom aktiv tagja legyen.
Ez a jog magaban foglalja az informaciéhoz val6 hozzaférés jogat is, legyen szo bar-
mely terdletrdl: irodalomrol, kultdrardl vagy akar politikarél. Fontos, hogy megfelel
mindségi és mennyiségl informacioét birtokoljunk egy adott témaval kapcsolatban.
Ennek érdekében az emberek szamara az informaciot érthetd forméaban kell felkinal-
ni. Igy tudnak adekvat déntéseket hozni és a tarsadalom aktiv tagjava vaini (Farkas-
né & Graf-Jaksa, 2009).

A kénnyen értheté kommunikacio (KEK) egy olyan kommunikéaciés forma, amely
nem csak az értelmi sérilt emberek életét konnyiti meg. Gondoljunk a mindennapi
életre: nap mint nap talalkozunk olyan helyzetekkel, ahol jél jonne, ha valaki elmon-
dana roviden és érthetéen, hogy mirdl van szé. llyen eset példaul, ha hivatalos lGgye-
ket szeretnénk intézni. Gyakran olyan bonyolult médon megfogalmazott dokumen-
tumokkal talalkozhatunk, amelyeket atlagos nyelvhasznaloként is nehéz megérteni.

Képzeljuk el az Ugyintézést példaul egy idegen nyelvli orszagban. Vajdasagi
magyarként megtapasztaltam, hogy az értheté kommunikacié valamennyitink életét
megkonnyitheti. Nekem a magyar nyelv az anyanyelvem, de az tgyeket szerb nyel-
ven kell intéznem. Szlikség van tehat arra, hogy a kénnyen értheté kommunikacié
modszere ismertté valjon.

Tekintettel arra, hogy a Fogyatékossag és Tarsadalom cim folyéirat jelen temati-
kus szama a kdnnyen értheté kommunikacioval foglalkozik, a tanulmanyban nem té-
rek ki a fogalom meghatarozasara, a kdnnyen érthet6 kommunikacioval kapcsolatos
elméleti ismeretek 6sszefoglalasara.

Magyarorszagon az Ertelmi Fogyatékossaggal El6k és Segitéik Orszagos Erdek-
védelmi Szdvetsége jatszott uttéré szerepet a konnyen érthetd kommunikacioé elter-
jesztésében (Farkasné Goénczi & Graf-Jaksa, 2009). Ezért dontdttem gy, hogy ezen
civil szervezet munkassagat mutatom be ebben a cikkben. A tovabbiakban réviden
bemutatom az Ertelmi Fogyatékossaggal Elék és Segitéik Orszagos Erdekvédelmi
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Szovetségét, a bemutatasra valasztott civil szervezetet. Ezt kdvetéen szeretnék
megrajzolni egy térképet, amelyen igyekszem lathatéva tenni az EFOESZ és néhany
tagszervezetének a kdnnyen érthetd kommunikacié teriletén végzett munkassagat.
A térkép megrajzolasahoz szikséges informaciok 6sszegyjtése érdekében interjut
készitettem az alabbi személyekkel, akik hozzajarultak a név kézléséhez:
1. az EFOESZ kézponti irodajabol

a) Bercse Laszl6 dnérvényesitd, az EFOESZ tarselndke,

b) Czaké Tibor szakmai referens,

c) Sallai llona 6nérvényesitd, érdekvédelmi tanacsado,
. Bacs-Kiskun megyébdl Melcher Gyorgyné, a megyei szervezet elndke,
. Békés megyébdl Schriffertné Locskai Henriett, a megyei szervezet elndke,
. Csongrad-Csanad megyébdl Jenei Klara, a megyei szervezet elndke,
. Komarom-Esztergom megyébdl Szegedi Erika, a megyei szervezet elndke.

a b~ wWwN

Az ERTELMI FOGYATEKOSSAGGAL ELOK
ES SEGITOIK ORSZAGOS ERDEKVEDELMI
SZOVETSEGEROL

Az alabbi 6sszefoglalast a szovetség honlapjan talalhaté informacidk alapjan készi-
tettem.

Az Ertelmi Fogyatékossaggal El6k és Segitsik Orszagos Erdekvédelmi Szévet-
sége (tovabbiakban: EFOESZ) 1981-ben alakult meg, sziil6i kezdeményezésre. Az
elmult 40 év alatt orszagos lefedettségiivé valt, az értelmi sérilt személyek érdek-
védelmével foglalkozd szervezetek koziil egyediiliként. Az EFOESZ orszagszerte
jelenleg tébb mint 22 ezer egyéni, és nagyjabol 100 jogi személy tagbal all.

Az EFOESZ célcsoportjai:

1. értelmi sérult személyek,

2. az értelmi sériilt személyek csaladtagjai,

3. az értelmi sérult személyekkel foglalkoz6 szakemberek,

4. maganszemélyek, akik elfogadjak a szovetség céljait.

5. az Ugy irant elkotelezett cégek és vallalatok.

Az EFOESZ kiildetése, hogy a Magyarorszag teriiletén 16 értelmi sériilt embe-
rek és csaladtagjaik tarsadalmi hatranyait mérsékelje. Emellett fontos, hogy a cél-
csoportok érdekeit érvényesiteni, képviselni és védeni tudjak. Kiemelt cél, hogy az
értelmi sérllt emberek élni tudjanak emberi és allampolgari jogaikkal, valamint a tar-
sadalmi integraciojuk sikeres, szocialis biztonsaguk és rehabilitaciojuk biztositott le-
gyen.

Az EFOESZ a Fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl sz6l6 ENSZ egyezmény-
ben, valamint a Madridi Nyilatkozatban foglaltak megvaldsitasaval el6 kivanja segiteni
az értelmi sérilt emberek dnrendelkezését, az Snmagukeért érzett felel6sség egyideji
kialakitasa mellett. Az EFOESZ 6sszefogja az értelmi sériilt emberek hazai szerve-
zeteit, 6sszehangolja ezen szervezetek tevékenységeit. Arra térekszenek, hogy el-
ismertessék a szévetséget a kormanyzati és parlamenti erékkel, 6nkormanyzati tes-
tlletekkel (fogyatékossagligyi ENSZ egyezmény, 2006; Madridi Nyilatkozat, 2003).
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A szdvetség kozponti, budapesti irodaja — tébbek kdz6tt — informaciok gydjtésé-
vel és tovabbitasaval, kilonb6z6 kiadvanyok készitésével (kiemelt szerepet kapnak
a konnyen érthetd kiadvanyok), az elnOkségi Ulések el6készitésével és végrehajtasa-
val, valamint a kiildottgyllés el6készitésével és végrehajtasaval foglalkozik.

A KONNYEN ERTHETO KOMMUNIKACIO

ES AZ EFOESZ

Magyarorszagon az EFOESZ 2002-ben kezdett el foglalkozni a kénnyen érthets
kommunikaciéval. Ez nagyjabol egybeesik az énérvényesité mozgalom hazai kiala-
kulasaval is.

Ebben az id6szakban magyarorszagi rendezvényeken is elkezdték hasznalni
a kénnyen érthetd segédanyagokat. gy példaul a konferenciak programjat megfo-
galmaztak kénnyen érthetéen. Kartyakat osztottak ki a résztvevék szamara. Ezek
harom szinbdl allnak — zdld, sarga és piros. A kartyak azt a célt szolgaljak, hogy
a hasznaldja jelezni tudja az eléadasok kézben, ha tul gyors a temp6 (sarga), illetve,
ha valamit nem ért (piros), vagy ha valamivel egyetért (z6ld).

Az EFOESZ egyre tobb kdnnyen értheté kiadvanyt adott ki. Az Inclusion Europe
engedélyével tébb anyagot is magyarra forditottak. A Szocialis és Munkatgyi Minisz-
térium tdmogatasaval elkészilt az Orszagos Fogyatékosiigyi Program és a fogyaté-
kossagligyi ENSZ egyezmény kdnnyen érthet6 valtozata is. Annak érdekében, hogy
az egyezmény bonyolult jogi szOvegét az értelmi sériilt emberek is megértsék, az
EFOESZ elkészitett egy munkafiizetet is, amelyben jatékos és a szévegfeldolgozast
segitd feladatokkal hozzak kdzelebb a szdveget az értelmi sériilt személyekhez.

Ezt kévetéen az EFOESZ-t tbb kdzintézmény, civil szervezet is megkereste az-
zal, hogy nyujtson nekik tdamogatast a honlapjuk akadalymentesitési koncepcidjanak
kidolgozasaval (Farkasné & Graf-Jaksa, 2009).

A tovabbiakban az EFOESZ munkatarsaival készitett interjuk tartalmat — a kdny-
nyen érthetd kommunikacié magyarorszagi felhasznalasanak elterjesztéséhez kap-
csolodo legfontosabb kérdések koré szerkesztve — ismertetem.

A KONNYEN ERTHETO KOMMUNIKACIO
HAZAI ELTERJESZTESE ERDEKEBEN
VEGZETT TEVEKENYSEGEKROL

Milyen céljai vannak az EFOESZ-nak a kénnyen értheté
kommunikacio hazai elterjesztése érdekében? Mit tesznek
a kitlizott célok elérése érdekében? Milyen akadalyok kor-
latozzak a célok elerését?

Az EFOESZ-nak az a célja, hogy az értelmi sériilt emberek szamukra érthet6 infor-

maciokhoz jussanak. Ez kell ahhoz, hogy 6nallé életet tudjanak élni, 6nallé dontéseket
tudjanak hozni, és felelés feln6tt emberként tudjanak élni. A mi célunk az, hogy ezt
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a modszert minél tobb emberrel megismertessik, féleg azokkal, akik a célcsoport-
tal barmilyen formaban érintkeznek (szakemberek, segitdk, sziilék). Ez szikséges
ahhoz, hogy jol tudjak segiteni az altaluk tamogatott személyeket. A térvények és
rendeletek segithetnek abban, hogy garanciakat kapjunk, vagy érvényesiteni tudjuk
a jogokat. A fogyatékossagiigyi ENSZ egyezményben van egy cikk, ami a hozza-
férhet6ségrél szol. Ott nevesitve van a kdnnyen érthet6 kommunikacié. A magyar
jogszabalyokban azonban még kevés helyen talalkozhatunk a kdnnyen értheté kom-
munikacioéval mint modszerrel. A kénnyen értheté kommunikacié kizarélag az Orsza-
gos Fogyatékossagugyi Programban szerepel, ez utdbbit hatarozatként, azaz egyedi
aktusként fogadta el az Orszaggylés. Egyébként nincsen a kdnnyen értheté kom-
munikaciordl kiilon jogszabaly. Ha 6sszehasonlitjuk az értelmi fogyatékos személyek
helyzetét példaul a siket személyek helyzetével, nekik van sajat jelnyelvi torvényik.
Jé lenne, ha lenne a kdnnyen értheté kommunikaciorol sz6lo térvény is, ahogy mas
orszagokban (példaul Németorszagban vagy Ausztridban). Ez tehat nagyon nagy
akadalynak szamit (Czako Tibor).

Sallai llona hozzatette, hogy 6k értelmi sérilt személyekként sokszor kirekesz-
tédnek a vilagbol, mert nem értik meg azokat az informacidkat, amelyeket nekik
szannak. Ez azért torténik, mert altalaban szakszavakkal vagy bonyolultan, hosszu
mondatokban fogalmaznak. Azért tartja j6 médszernek a kdnnyen értheté kommuni-
kaciot, mert az segit nekik az informacidk kdnnyebb megértésében. Kiemelte, hogy
a szOveget nem lebutitva szeretnék megkapni, hanem a Iényeget kiemelve, de mégis
az 6 képességeikhez igazitva. Az akadalyok koz6tt Sallai llona is emlitette azt, hogy
hiaba csatlakozott Magyarorszag a fent emlitett ENSZ egyezményhez, valéjaban az
emberek inkabb a fizikai akadalymentesités fogalmat ismerik, kevésbé az infokom-
munikacioés akadalymentesitését. Megerd&sitette, hogy szeretnék elérni, hogy minél
hamarabb legyen jogszabaly a kdnnyen értheté6 kommunikaciordl.

Bercse Laszlo kiemelte, hogy példaul Németorszagban vannak kénnyen érthetd
blogok; ezeket maguk az 6nérvényesiték szerkesztik, illetve vannak Gjsagok is, ame-
lyeket leforditanak kdnnyen érthetd nyelvi szintre. Szeretné elérni, hogy Magyaror-
szagon is legyen erre lehetéség.

Jenei Klara szerint a Csongrad-Csanad megyei szervezet célja, hogy az értel-
mi sérllt személyekhez és minél tobb érintett csalddhoz eljussanak. Vannak olyan
csaladok, akik nincsenek a latokoriikben. Emellett céljuk, hogy a kiilénb6zé szocialis
intézményekben dolgozok is megismerjék a kdnnyen értheté kommunikaciot. Véle-
ménye szerint a tarsadalmi tudatformalasnak j6 eszkdze a kdnnyen érthetd kom-
munikacio. El szeretnének jutni tovabba civil szervezetekhez, kiilénbézd, példaul
egészséglgyi intézményekhez, altalanos és kdzépfoku iskolakba. Jenei Klara az
akadalyok kozott els6é helyen az ismeretlentél valo félelmet emlitette. Az a tapasz-
talata, hogy sok esetben zarkézottak az emberek. igy nehéz barmilyen tanfolya-
mot, mihelymunkat vagy akar énérvényesitékkel kozds beszélgetést szervezni. Sok
esetben az értelmi sérilt személyek akadalyokba utkéznek példaul vasarlas soran,
hiszen nehezebben megy nekik a pénzkezelés. A kdnnyen értheté kommunikaciora,
a kénnyebb nyelvezetl beszédre az ott dolgozok nem minden esetben nyitottak. Pe-
dig ez megkonnyitené az értelmi sériilt emberek életét.

Schriffertné Locskai Henriett elmondta, hogy szamukra Békés megyében az
az els6dleges cél, hogy minél tobb ember meg tudja ismerni a kérnyezé vilagot,
el tudjék latni napi feladataikat. Az EFOESZ munkatarsai pedig probalnak segiteni
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nekik az eligazodasban, tajékozoédasban, és abban, hogy a mindennapjaikat minél
onallébban tudjak élni. Ebben nagy szerepe van a kdnnyen értheté kommunikacio-
nak. Amikor az akadalyokrdél kérdeztem, valasza az volt, hogy meg kell keresnilk és
tanulniuk azokat az utakat, amelyekkel elérik a céljaikat. Ezt azonban kihivasnak és
nem kifejezetten akadalynak fogjak fel. Valéjaban elészor nekik is fel kell térképezni-
Uk azt, hogy milyen tudasra van sziikség a konnyen érthetd kommunikaciohoz, amit
aztan tovabb tudnak adni.

Melcher Gyodrgyné szerint fontos az, hogy az értelmi sérilt emberek szamara
akadalymentes kérnyezetet alakitsanak ki. Ok ugyanolyan emberek, ugyanolyan
jogok illetik meg 6ket, mint barki mast. A kénnyen értheté kommunikacié terjesz-
tésével kapcsolatban nem (tkdznek semmilyen akadalyba. Sét, azt tapasztaljak,
hogy inkabb tamogatjak 6ket, példaul a hatésagok is kérik, hogy szerezzenek be
szamukra kdnnyen érthet6 kiadvanyokat, illetve segitsenek az ilyen kiadvanyok lét-
rehozasaban.

Szegedi Erika elmondta, hogy megyei egyesiiletként az a feladatuk, hogy az ér-
telmi sérilt embereknek megadjak a kommunikaciés tamogatast. Ezt az interneten
keresztil terjesztett, illetve nyomtatott kiadvanyok utjan biztositjak. Amikor az akada-
lyokrél kérdeztem, pozitivan allt a dolgokhoz: ,Nincs olyan akadaly, amit ne tudnank
atlépni, vagy elgoérditeni magunk elél!”

Mit tesz az EFOESZ a moédszer népszeriisitése
erdekében? Milyen eredményeket értek el eddig?

Czaké Tibor szerint az EFOESZ munkassagabol kiemelendd, hogy maguk is részt
vettek a kdnnyen értheté kommunikacio eurdpai iranyelveinek a kidolgozasaban. Ez
volt az Eurdpai Unié altal tamogatott, Pathways 1. nevl projekt, amit az eurdpai er-
ny&szervezetként miikddd Inclusion Europe fogott dssze. Kilenc orszag érdekvédéi
dolgoztak egydtt a programban. A program részeként megszervezték a képzdok kép-
zését is, amelynek keretében Bercse Laszlo is tanusitvanyt szerzett. Bercse Laszl6
mar a sorstarsainak is tartott képzést.

Czaké Tibor szerint a kdnnyen érthet6 kommunikacié nem csak az értelmi sérdlt
embereknek lehet nagyon fontos, hanem barki masnak, aki valamilyen oknal fog-
va nehezebben érti meg a hagyomanyosan megfogalmazott Uzeneteket. Az index.
hu informacios portallal vald egylttmikédésben az dnkormanyzati valasztasok el6tt
példaul az EFOESZ munkatéarsai és az Index Gjsagirdi kdnnyen értheté cikkeket irtak
a hirportalra. Valészinlleg az index.hu olvaséi kdzil sokan szivesen fogadtak eze-
ket a hireket. Az 6nkormanyzati valasztasok napjan a folyamatosan frissulé percrél
percre rovatban néhany oranként kdnnyen értheté 6sszefoglaldk is megjelentek. Ta-
lan megértették az index.hu munkatarsai a kdnnyen érthetd lizenetek hasznossagat,
amikor vallalkoztak az egyuttmikodésre.

Nagyon aktualis, hogy a koronavirus-jarvanyrél minden nap jelenik meg az
EFOESZ Facebook oldalan és a honlapjan egy kénnyen érthetd hirésszefoglald.
Van az EFOESZ-nak egy kénnyen értheté blogja is. Ez utébbit éppen az interjut add
Sallai llona, Czaké Tibor és Bercse Laszlo szerkesztik.

Van tovabba egy, az Eurdpai Unid altal finanszirozott EFOP palyazati programja
is az EFOESZ-nak, meséli tovabb Czaké Tibor. Az orszagban minden megyében és
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Budapesten létrehoztak egy-egy kdzpontot, ahol legalabb egy énérvényesitd dolgo-
zik, van, ahol kett6 is. Az 6nérvényesitd munkatarsaknak a szerzédései és a munka-
kori leirasai is kénnyen értheté nyelven készlltek el.

Czako Tibor szerint nagyon fontos az is, hogy a médszerrél tudjanak az érintett
célcsoportot segitd emberek. Ezért szerveznek a szocialis szakembereknek sz6l6
képzéseket. Vannak tovabba egyetemeken tartott képzéseik is. Egyittmikdodnek
az SZTE JGYPK Gyogypedagogus-képzé Intézetével és az ELTE Barczi Gusztav
Gydgypedagdgiai Karral. gy a gyégypedagdgia alapszakos hallgaték is megismer-
hetik ezt a modszert, és amikor elkezdenek a gyakorlatban dolgozni, akkor azonnal
alkalmazni is tudjak.

Fontos tovabba a tarsadalmi szemlélet formalasa. Amikor Czaké Tibor és mun-
katarsai konferencian el6adast tartanak, akkor is kdnnyen érthetd diasort készitenek,
ha nem értelmi sériilt emberek {iinek a hallgatésag soraiban. igy sokan megtapasz-
talhatjak a kdnnyen érthet6 prezentacio kilalakjat és tartalmi felépitését.

Czaké Tibor meger6sitette azt, hogy az onérvényesité csoport mikodését ki-
emelten fontosnak tartjak. Minden anyagot, amit nekik szannak, konnyen érthet6
modon készitenek el.

Sallai llona elmondta, hogy jartak a budapesti Csalogany EGYMI-ben is, ahol
az onérvényesitésrél és a konnyen értheté kommunikacio fontossagardl beszéltek.
Gyogypedagogusoknak tartottak az eléadast annak érdekében, hogy utmutatast ad-
janak nekik a minél hatékonyabb kommunikaciohoz. A Csalogany EGYMI-ben kis-
gyermekkortol felnéttkorig jelen vannak az értelmi sérilt emberek. Ezért fontos az,
hogy az érintettek sziikségleteihez mérten tudjak a gyégypedagogusok atadni az in-
formaciokat.

Sallai llona beszélt arrél is, hogy az EFOESZ keretein beliil a kénnyen érthetd
kommunikaciét alkalmazzak példaul csoportfoglalkozasokon is. Fontosnak tartjak,
hogy az érintettek jogtudatosabbak legyenek, ezaltal az 6nérvényesités ne legyen
nekik nehéz. Mindemellett alkalmazzak még a honlapjuk készitésekor, projekteknél
és kiadvanyok irasanal is.

Jenei Klara elmondta, hogy a Csongrad-Csanad megyei EFOESZ szervezetnek
is vannak sajat kdnnyen értheté kiadvanyaik, de a kézponti EFOESZ-tdl is szoktak
atvenni, és azokat is népszerisitik. Mindemellett a masik oldalrél is megkdzelitik
a kénnyen értheté kommunikaciét — az érintettek oldalarél. Ugy gondolja, hogy fontos
az értelmi sérllt emberek megerésitése annak érdekében, hogy 6k is oda merjenek
menni masokhoz példaul segitséget kérni, vagy elmondani azt, hogy mi a probléma-
juk. Ahhoz viszont, hogy ezt meg tudjak tenni, a kommunikaciét gyakorolniuk kell.
Nagyon sok olyan foglalkozast tartanak, ahol ezt helyezik a fokuszba. Jenei Klara
szerint sokat segit az, ha vannak olyan 6nérvényesiték, akik ki mernek allni, és kép-
viselik 6nmagukat és a tarsaikat is. Igy példat mutatnak tarsaik szamara is.

Jenei Klara szerint a Csongrad-Csanad megyei EFOESZ irodan beliil mindig to-
rekednek arra, hogy kdnnyen érthetéen kommunikaljanak masokkal a mindennapok
soran. A szil6knek is tartottak mar felkészitd képzést. Az elnékségi tléseken is rend-
szeresen el6kerll ez a téma. Akikkel szorosabban egylitt dolgoznak, velik mindig
megbeszélik, hogy mit kellett volna esetleg masképp mondani, illetve munka kézben
is visszajeleznek egymasnak, kiegészitik egymast.

Schriffertné Locskai Henriett is mesélt a fent mar emlitett EFOP palyazati prog-
ramrél. Ennek keretében 8 témaban adtak ki kénnyen érthetd kiadvanyokat. A Békés
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megyei szervezet ezen témakdrok mentén szervezett programokat a megye terile-
tén — tdbbek kdzott — szocialis intézményekben. Az emlitett kiadvanyok ingyenesen
letdltheték az efoesz.hu honlaprél. Arra térekszenek, hogy a kézponti EFOESZ éltal
kiadott kdnnyen érthet6 tajékoztatdkat helyben minél hatékonyabban tudjak felhasz-
nalni. Az elmult évben az egyik kollégandjével kénnyen érthetd tarsasjatékot is fej-
lesztettek.

Melcher Gyérgyné a csaladoknak szervezett szabadidés rendezvényeket emel-
te ki. llyen példaul a nyari nyaraltatas a Szelidi-t6 partjan. llyenkor nagy hangsulyt
fektetnek a kdnnyen érthet6ségre. Ez azt jelenti, hogy prébalnak a reggeli tornatél
kezdve a f6zésig mindent k6z&sen és a taborozok szamara értheté mdédon végezni.
Természetesen ezekbe a tdborokba is magukkal viszik a kdnnyen érthetd kiadvanyo-
kat. Példaul a f6zéshez kivaldan tudjak hasznalni a képekkel illusztralt szakacskony-
veket. Emellett példaul a haztartasi gépek lizemeltetését is a kiadvanyok segitségé-
vel tudjak megtanitani.

Szegedi Erika elmondta, hogy a helyi dnkormanyzat nem csak tdmogatja a helyi
EFOESZ-t, hanem egyiitt is miikddnek. A helyi esélyegyenléségi programban is sze-
repel legalabb a kdnnyen értheté honlapok sziikségessége. Az 6nkormanyzattal ko-
z6s céljuk, hogy varosszerte kdnnyen érthetd tajékoztato tablakat helyezzenek el. igy
nemcsak szamitdgépen és interneten keresztiil tudnak az érintettek kdnnyen értheté
informacidkhoz jutni. EImondta tovabba, hogy korabban tartottak mar érzékenyité
tréningeket hatésagok részére is, példaul rendérségnek, birésagnak, kormanyhivatal
dolgozdinak. Sajat maguk szamara pedig nyelvi tolmacsolasra felkészité tovabbkép-
zést szerveztek. Jelenleg azon dolgoznak, hogy a kialakult koronavirus-jarvannyal
kapcsolatos tudnivalokrél (példaul kézmosas, tavolsagtartas) kénnyen értheté mo-
don tajékoztassak az értelmi sérilt embereket. Els6sorban azokat az értelmi sérilt
személyeket probaljak elérni, akik nem csaladban élnek.

Bercse Laszl6 és Czaké Tibor rendszeresen vesznek részt kilféldon nemzetkozi
konferenciakon és nemzetkdzi mihelymunkakban, ahol mindig kdnnyen érthetéen
kommunikalnak egymassal. Bercse Laszld az EPSA (Eurdpai Onérvényesits Plat-
form) elndke.

Czako Tibor ehhez hozzatette, hogy az EPSA-nak haromhavonta jelenik meg
koénnyen érthet6 hirlevele — az ,Eurépa nekink” (,Europe for us”). Ez a hirlevél tébb
nyelven is megjelenik, angolul irjak Brisszelben, amit tdbb orszagban forditanak
le az adott orszagban hasznalt anyanyelvre, igy magyar nyelvre is. Az Ujsagban
a nemzetkdzi érdekvédd munkaval, dnérvényesitéssel kapcsolatos hireket k6zol-
nek. A korabbiakban mar bemutatott képzéseken tul szamos, a tarsadalmi tudat-
formalast szolgald képzést szerveztek példaul biréknak, rendéréknek. Az Eurdpai
Parlament tagjainak valasztasi id6szakaban errél sz6l6 kdnnyen értheté kiadvanyo-
kat készitettek.

Sallai llona elmesélte, hogy Horvath Péter Laszloval a németorszagi Hildesheim
egyetemén jartak, ahol tébbek koz6tt a kdnnyen érthetd kommunikaciét kutatjak. Itt
egy konferencia keretében eléadast tartottak a kdnnyen értheté kommunikacioé par-
ticipativ oktatdsanak tapasztalatairdl. A majus 5-i 6nallo életvitel nemzetkdzi napja
alkalmabol minden évben szerveznek rendezvényeket értelmi sérilt emberekkel ko-
z6sen. llyenkor is sziikség van a kdnnyen érthetéségre.

Jenei Klara azt emelte ki, hogy sok civil szervezettel mikddnek egyiitt, példaul
a vak és gyengénlato, halmozottan fogyatékos embereket képviseld civil szervezetek-
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kel. Velik kdzos programokat szerveznek, példaul kirandulasokat. llyen esetekben
kolcsdnos a tarsadalmi tudatformalas. Mindig beszélnek a kdnnyen értheté kommu-
nikaciorol is, ami igy egyre tobb emberhez is eljuthat. Igyekeznek a helyi 5nkormany-
zat felé is nyitni, illetve kapcsolatot teremteni. Tartottak mar esélyegyenl&ségi galat,
tébb nagyobb rendezvényt és forumokat. llyenkor torekszenek a médianyilvanossag
biztositasara. A helyi Ujsagokban és a varosi televizioban is kaptak mar lehet6séget
a szereplésre, igy tudjak a hirét vinni a kdnnyen értheté kommunikaciénak.

A Melcher Gyoérgyné altal képviselt szervezet tdbbek kézott a bajai Fogyatéko-
sok Nappali Intézményébe vagy a kalocsai Ertelmi Fogyatékosok Napkdzi Otthonaba
juttat el kdnnyen érthetd kiadvanyokat, példaul orvosi vizsgalatokkal kapcsolatban
(méhnyakrakszlrésrél, mellvizsgalatrol). A cél az, hogy az értelmi sérilt emberek
is megismerjék és megértsék a preventiv egészségulgyi vizsgalatok fontossagat.
Ugyanakkor tartottak mar tajékoztatast a témarol olyan hivatalnokoknak is, akik kap-
csolatban allhatnak értelmi sérilt személyekkel. Azt javasoltak a kdzintézmények
képvisel8inek, hogy 6k is gondoskodjanak kénnyen érthetd kiadvanyokrol. Fontos
eredmény, hogy vannak mar olyan hivatalok is, amelyek képvisel6i maguk kérik a se-
gitséget az EFOESZ helyi szervezetétdl a forditasok elvégzéséhez, illetve igénylik,
hogy kaphassanak a kdzpontilag kiadott kdnnyen érthet6 kiadvanyokbdl.

Szegedi Erika is a kiadvanyok terjesztésében latja a lehet6séget, hiszen a me-
gyében nagyon sok értelmi sériilt személynek szolgaltatast nyujté intézmény miko-
dik. Ezaltal egyre tébb helyre eljut a kdnnyen értheté kommunikacio, és hasznat is
veszik a kiadvanyoknak. Ok is térekszenek arra, hogy a helyi dnkormanyzattal, a va-
rossal, illetve mas 6nkormanyzatokkal is jo kapcsolatot apoljanak. K6zos torekvésuk,
hogy a kormanyhivatalokban is elérhetévé valjanak a kénnyen érthetd kiadvanyok.

Hol és milyen formaban talalkozhatunk a kGnnyen
érthet6 kommunikacioval az EFOESZ keretén kiviil?

Czakoé Tibor a Nemzeti Fogyatékossagligyi és Szocialpolitikai Kézpontot ajanlja fi-
gyelmiinkbe. A Kézpont szamos kdnnyen érthet6 kiadvanyt készit és terjeszt. Java-
solta tovabba Farkasné Gonczi Rita honlapjat, amely kifejezetten a kdnnyen érthet6
kommunikaciéval foglalkozik, és ahonnan ugyancsak sok kénnyen érthetd anyagot
lehet letdlteni. Es végezetill tanacsolta a Down Alapitvanyt is.

Sallai llona a Szegedi Tudomanyegyetem Juhasz Gyula Pedagdgusképzd Kar
innovaciojara hivta fel a figyelmet.

Schriffertné Locskai Henriett els6sorban a gyégypedagdgiai kdznevelési intéz-
ményeket emelte ki, illetve bizonyos integralé évodakat és iskolakat. Ugy gondolja,
hogy ezeken a helyeken kuléndsen felkésziltnek kell lenni a kénnyen értheté kom-
munikaciot illetéen.

OsSZEFOGLALAS

A konnyen értheté kommunikacié Magyarorszagon is fokozatosan, lépésrél Iépés-
re terjed. Az EFOESZ és az ernyészervezet tagszervezetei komoly eréfeszitéseket
tesznek annak érdekében, hogy a kdnnyen értheté6 kommunikaciorol szol6 tajékoz-
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taté eléadasokkal, a kdnnyen érthetd kommunikacidra felkészitd képzésekkel, illet-
ve kdnnyen érthet6 kiadvanyok készitésével és azok kiadasaval hozzajaruljanak az
értelmi sériilt személyek minél 6nallébb életviteléhez. Az EFOESZ hitelesen tudja
képviselni a kdnnyen értheté kommunikacié tgyét, hiszen az értelmi sérilt embe-
reknek és az értelmi sérilt emberekkel kozdsen szervezett események (példaul klu-
bok, mihelyek, szabadid8s tevékenységek, konferenciak stb.) nem is képzelhetdk el
a kdnnyen értheté kommunikacié nélkal.

Bizom abban, hogy a tisztelt olvaso legalabb alapszintl betekintést nyert a kdny-
nyen értheté kommunikacié gyakorlatanak vilagaba. Javaslom, hogy kisérjék figye-
lemmel ezt az innovativ munkat a beszélgetétarsak altal javasolt, itt elérhetd honla-
pok kovetésével.

Ezen a térképen most nem valt lathaté az EFOESZ valamennyi tagszervezetének
munkaja, és mas civil szervezeti kezdeményezések bemutatasara sem kertlt sor.
Ugyanakkor remélem, hogy a kdzeljovében Gjabb (példaul szakdolgozati) kutatasok
sziletnek a témaban, és ezek eredményeként egyre tébb torekvésrél és alkalmazasi
terlletrél informalddhatunk a kénnyen értheté kommunikacioval kapcsolatban.

Ajanlott honlapok:

a Down Alapitvany honlapja: https://www.downalapitvany.hu/node/337

az ,Egyiitt Veliink — Onérvényesités” honlap: http://egyuttvelunk.onervenyesites.hu/

az EFOESZ honlapja: https://efoesz.hu/

Farkasné Gonczi Rita honlapja: http://konnyenertheto.gonczirita.hu/

a Nemzeti Fogyatékossagugyi- és Szocidlpolitikai Kézpont honlapja:
https://fszk.hu/?s=kdnnyen+érthetd

a ,Koénnyen Erthetd Informacids Kozpont létrehozasa” projekt FB oldala:
https://www.facebook.com/konnyenertheto

Irodalom
Fogyatékossaggal é16 személyek jogairdl sz6l6 ENSZ egyezmény, 2006

Farkasné Génczi R. & Graf-Jaksa E. (2009). Kénnyen érthetd kommunikacié. In Pandula A.,
Szatmari P., Vincze T., Farkasné Gonczi R. & Graf-Jaksa E. (szerk.), Kommunikaciés és
informéaciés technolégiak és fogyatékossagiigy. ELTE Barczi Gusztav Gyogypedagogiai
Kar, Budapest. 80—100.

Madridi Nyilatkozat (2003). ,A befogad¢ tarsadalom alapja a diszkriminacié-mentességgel pa-
rosulé pozitiv cselekvés.” http://www.msmke.hu/tamogat/madnyil.pdf Letdltés ideje:
2020.04.08.

On a szocialis
SZOClALIs SZAKEMBEREK KEPZESE
SZOCIALIS szaxemazrek kepzese

szektorban dolgozik?
Szeretné megtanulni

a konnyen értheto

iizenet készitésének
modszertanat?
Jelentkezzen az EFOESZ
képzésére!
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MENICH NORA

AT, GYSE, IKT, AAK...

Az onallé életvitelt tamogato-
segito eszkozok és
technolégia — fogalmi tisztazas
és helyzetkep

A tanulmany az 6nallé életvitelt tdmogato-segité eszk6zok és technoldgia fogalmat igyekszik tisztazni. A magyar
jogszabalyokban a tamogato-segité eszkozok megnevezése (gyogyaszati segédeszkdzok) és tartalma elavult,
nem koveti a nemzetkozi trendeket és iranyelveket, aminek egyik kovetkezménye, hogy az allami — tarsadalom-
biztositasi — tamogatassal elérhet6 eszkdzok listaja jelentés elmaradasban van a piaci kinalathoz képest; ez egyik
kozvetett gatja az eszk6zok hozzaférhetéségének.

Kulcsszavak: tamogaté-segité eszkézék és technolégia; tamogaté technolégia; asszisztiv technolégia; gyo-
gyaszati segédeszkdz

BEVEZETES

A technoldgia szinte mindeniitt jelen van, szamos formaja az egyén, a csalad, a szi-
kebb-tagabb kdz6sségek mindennapjainak részéve valt. Néha lathatatlan: mikddik
tavoli vezérléssel is, kontrollalhatja ember, ugyanakkor képes az emberi cseleke-
detek kontrollalasara. Mikézben a technolégiai megoldasok a mindennapi életben
leggyakrabban a kényelmet szolgaljak, a fogyatékossaggal é16 személyek életében
a tdmogato funkciok felértékel6dnek, gyakorta ezen eszkdzok altal valnak lehetévé
olyan tevékenységek, amelyek a fogyatékossaggal nem él6 személyek szamara ter-
meészetesek, mindennaposak.

Legyen sz6 akar egyszer(, kézzel foghatd eszkdzrél, mint a jardbot, akar fej-
lettebb technoldgiakrél, mint a mesterséges intelligencia, a testi-mentalis funkciok
monitorozasara, diagnosztizalasara, kezelésére, helyettesitésére, tamogatasara
hasznalhaté eszkdzok és rendszerek a hétkdznapi tevékenységeken tul a tarsas
kapcsolatokra, s6t, a tarsadalmi részvétel megannyi teruletére is hatast gyakorolnak.
Azon tul, hogy hozzajarulnak a fogyatékossaggal él6 emberek fliggetlen, méltésag-
teljes, produktiv életviteléhez, lehetdvé tehetik, hogy hasznalodjuk be- vagy visszail-
leszkedjen a munka vilagaba, a sziikebb-tagabb kdzosségi életbe: egy kapcsoloval
mikodtethetd jaték megteremtheti az esélyt egy fogyatékossaggal €16 gyermeknek
a koz0s jatékra, igy a kdzOsségi részvételre; egy mobilitast tamogatd eszkoz segit-
heti az egyént, hogy eljusson a munkahelyére; bizonyos eszkdz6k a munkavégzés-
hez jarulnak hozza vagy a munkakérnyezetet akadalymentesitik. ,(...) gy is szoktak
megfogalmazni, hogy a fogyatékossag sulyossagat azoknak a segédeszkdzdknek,
valamint személyi segitségnek a minésége és mennyisége szabja meg, amely az
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illetd életvitelének normalizélasahoz, az elérhetd legnagyobb énallésagahoz és a le-
hetd legmagasabb szinti tarsadalmi részvételéhez sziikséges. A j6 segédeszkozok,
amelyekre barmely fogyatékossag esetén sziikség lehet, rendkivil sokat jelenthet-
nek mind a hasznalénak, mind a csaladnak” (Kénczei & Kalman, 2002) — és a tarsa-
dalomnak is.

A segédeszkdzoké interdiszciplinaris, az utdbbi két évtizedben egyre inkabb vi-
ragzo kutatasi teriilet, miképpen naprél napra a piacon is szamos Uj eszkdz és tech-
nolégiai megoldas jelenik meg, amelyek valamilyen médon — szandékoltan vagy nem
szandékoltan — segédeszkdzkeént (is) funkcionalhatnak. Az 6nallé életvitelt tamogatd
eszkdzOket a nemzetkdzi szakirodalomban a nyolcvanas évek 6ta hasznalatos ,assis-
tive technology” (AT) erny&fogalom foglalja 6ssze. A meghatarozas bar viszonylag
uj, forditdsa a magyar nyelvben alig terjedt el. A Fogyatékossaggal él6 személyek
jogairdl sz6lo ENSZ egyezményben (tovabbiakban: fogyatékossagligyi ENSZ egyez-
mény) szerepel (lasd részletesebben késébb) az ,assistive technology” kifejezés, az
elfogadasarol szol6 térvény magyarul tamogatd-segité eszkozként, azaz tamogatéd
technoldgiaként utal ra. Mégis a jogalkoté fogalomhasznalata nem kovetkezetes: hol
segédeszkdz, hol gydgyaszati segédeszkoz kifejezéseket talalunk a vonatkozé jogi
dokumentumokban, raadasul helyenként eltérd tartalommal.

Amegnevezésbeli és ebbdl fakado tartalmiinkonzisztencia nem csak fogalmazasi
kérdés: ebben az irdsban arra igyekszem valaszt adni, hogy milyen kévetkezményei
vannak a kovetkezetlen fogalomhasznalatnak az eszkdzdk hozzaférhetéségének
mértékére és maddjara. Jelen tanulmany arra vallalkozik, hogy bevezesse a nemzet-
kozi szakmai kbzegben hasznalt tamogaté technolégia fogalmat, ezen keresztil tisz-
tdzza a magyar jogi dokumentumokban, iranyelvekben és szabvanyokban keveredd
tartalmi elemeket, és ravilagitson az egyértelmi terminolégia sziikségességére.
A megallapitasok egy 2016 és 2020 kozott zajlé PhD-kutatas részeredményein ala-
pulnak, amely kutatas a tamogatd technoldgia magyarorszagi hozzaférhetéségével,
ezen belll is a tarsadalombiztositasi tdmogatassal elérhetd segédeszkdzokkel fog-
lalkozik. Ebben az irasban kizardlag az eszkdzokre fokuszalva, csak a megnevezés-
sel és tartalommal 6sszefliggé hozzaférési kérdésekre térek ki.

Mi ES MI NEM TAMOGATO TECHNOLOGIA?

Bizonyos ,egyszer(” segédeszk6zok — példaul botok, protézisek — évezredek ota
segitik a valamilyen fogyatékossagban érintett embereket. Kevés informacioé all ren-
delkezésilinkre, és igen nagy eltérések vannak abban, hogy az egyes fejlett allamok
szolgaltatasai kdzott mikor és milyen formaban valtak elérhetévé a segédeszkozok.
Az viszont tudhato, hogy a 20. szazadi vilaghaborukban részt vevd orszagok a ha-
borus sérultjeik szamara mar biztositottak egyes eszkdzoket, leginkabb végtagpro-
téziseket (Weinhoffer, 2017). Az els6 elérhet6 eszkozdk szinte kizardlag csak biolo-
giai sziikségletekre reagaltak, igy kieso testi funkciokat potoltak. A hatvanas évektdl
kezdéd&en nem csak a technoldgia fejlédott ugrasszertien, de ezzel parhuzamosan
a fogyatékossag fogalma koril is paradigmavaltas zajlott. Az emberi jogi szemlélet
és az 0nallo életvitel szempontjainak elétérbe kerulése magaval hozta, hogy a se-
gédeszkozokre elkezdtek ugy gondolni, mint amik nem csak testi hianyossagokat
kompenzalnak, de hozzajarulnak a kdzdsségben vald részvételhez is. Vagyis az
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eszkdzOk segitségével nem megjavitani lehet és kell a testi fogyatékossag okozta
hianyossagokat [lasd orvosi-medikalis szemlélet, példaul Goodley (2019)], hanem
kiaknazni a meglévé képességeket, hozzasegiteni az egyént, hogy minél énallébb
életet élhessen, gyakorolhassa allampolgari jogait, részt tudjon venni a tarsadalmi
életben, a munkaer6piacon, az oktatasban. Ez a valtozas a segédeszkdzok nevében
és definiciojuk tartalmaban is felfedezhetd: az egészségligyi eszkdzok, rehabilitaci-
6s eszkozOk (a nemzetkdzi szakirodalomban ,aid”, ,medical aid”, ,medical device”
stb.) megnevezések helyett a(z 6nallo életvitelt) tamogatd eszkdzok és technoldgia
(,assistive device”, ,assistive technology”) kifejezést kezdték hasznalni a szakembe-
rek és az érintettek.

E szemléletvaltasban élenjard volt az Egyesiilt Allamokban az 1988-as, a fo-
gyatékossaggal él6 személyeknek sz616 technoldgiai alapu segitésrél sz6l6 térvény
(Technology Related Assistance to Individuals with Disabilities Act of 1988), ami el6-
szOr vezette be és definiadlta az ,assistive technology device” kifejezést: ,barmely
kereskedelmi forgalomba hozott, kész, atalakitott vagy személyre szabott termék,
berendezési targy, eszkdz, amit azért hasznalnak, hogy a fogyatékossaggal élé
személyek funkcionalis képességeit ersitse ndvelje, megtartsa vagy fejlessze” [a
szerzd forditasa]. Emellett, a tdrvény meghatarozta a tAmogato technologiai szolgal-
tatasokat is (,assistive technology services”): ,barmely szolgaltatas, ami kdzvetlenl
segiti a fogyatékossaggal él6 személyt a tamogaté technoldgiai eszkdz kivalaszta-
saban, beszerzésében vagy haszndlataban” [a szerz§ forditasal. A térvény és az
Egyesiilt Allamokban éltala biztositott szolgaltatasi kdrnyezet nemzetkdzi szinten is
rairanyitotta a figyelmet egyrészt a tamogaté technoldgiara, masrészt arra is, hogy
onmagukban az eszkdzok nem elegenddk a tarsadalmi hatranyok lekiizdéséhez.
A kapcsol6do szolgaltatasok, mint példaul a méretre igazitas, az adaptalas, a beta-
nitas, az utankdvetés nélkil az eszk6zok kdnnyen kényelmetlenné és hasznalhatat-
lanna valhatnak. S6t, a nem megfelel6 segédeszkdz-hasznalatnak tovabbi, megeléz-
het6 egészségkarosodas lehet a kdvetkezménye (példaul felfekvések, deformaciok).

Az eléremutato torekvések ellenére a tamogaté eszkdzdknek és technoldgianak
nincs egységesen hasznalt definicidja. Az utébbi évek nemzetkdzi kutatasai és elem-
zései az Egészseégligyi Vilagszervezet (WHO) definicidjat hasznaljak. Khasnabis,
Mirza és MacLachlan (2015) nyoman a WHO hasonléan megkiilonbdzteti a tamo-
gatd eszkoz (,assistive device”) és a tdmogaté technolodgia (,assistive technology”)
terminusokat:

1. ,atamogatd eszkdzok olyan testen kivili eszkdzok, amelyek elsédleges célja,
hogy fenntartsak vagy fejlesszék az egyén képességeit és 6nallésagat, ezal-
tal hozzajaruljanak a jolétéhez”;

2. ,a tdmogato technoldgia kifejezés — az egészséguigyi technolégiak részhal-
mazaként — olyan segédeszkdzokre, valamint hozzajuk kapcsolédo rendsze-
rekre és szolgaltatasokra utal, amelyek azért jottek létre, hogy fenntartsak
vagy fejlesszék az egyén képességeit, ezaltal hozzajaruljanak a jolétéhez”
[a szerz§ forditasai és kiemelései]. (Egészségligyi Vilagszervezet, 2018:1)

Az Egészségligyi Vilagszervezet allaspontjanak megfelel6en tamogatéd techno-
|6gia kifejezést egyes szamban hasznalom, ami mégétt huzédé megfontolas, hogy
a tobbes szamu tamogatd technoldgiak kifejezés ne keltse azt a téves latszatot, hogy
csupan kilénbdzd eszkozoket fed a fogalom. A tamogaté technoldgia magaba fog-
lalja azt a teljes Okoszisztémat, amelyre sziikség van a segédeszkdzok biztonsa-
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gos és hatékony hasznalatahoz és szolgaltatdsahoz. Szamos AT terlletén dolgozé
szakember, illetve az Association for the Advancement of Assistive Technology in
Europe (AAATE) erny8szervezet is az asszisztiv megoldasok (,assistive solutions”)
kifejezés hasznalatat javasolja: ez ugyanis egy olyan egyénre szabott szolgaltatasi
csokrot kinal, amiben nem csak az eszkézok, hanem a kapcsolodé szolgaltatasok is
benne vannak, tovabba magaba foglalja az 6sszes technoldgiai (ideértve a tdmogaté
és a mainstream technoldgiakat is) és személyi segitést, valamint a kérnyezeti adap-
taciot, ami a fogyatékossaggal él6 emberek tarsadalmi részvétele el6tt allé korlato-
kat hivatott ledonteni (AAATE, 2003). Az asszisztiv megoldas ,harom A’ elem egyiit-
tese: tamogatd eszkdzok és technoldgiak (,assistive technology”), személyi segités
(,personal assistance”), és egyéni kornyezet-adaptacio (,individual environmental
adaptations”). Minden elemnek lehet segitd és hatraltato funkcioja is, attél fliggéen,
hogy egymassal milyen kombinaciéban és kdlcsénhatasban miikddnek (Andrich &
mtsai, 2013).

Szembetling, hogy a WHO definicidja nem jeldli ki a célcsoportot, a tdmogatd
technoldgia potencidlis felhasznaléit, és ez tudatos. Feltételezhetjiik ugyanis, hogy
a segédeszkdzok iranti szikséglet nem kotédik feltétlenul fogyatékossaghoz vagy
tartos egészségkarosodashoz, azok ,klasszikus” definicidi vagy diagnézisai szerint.
Ugyanakkor, a szervezet allaspontja szerint azok a személyek, akiknek leginkabb
szikségik van AT-re, a fogyatékossaggal él6 emberek, az id6s emberek, a kréni-
kus betegségekben érintettek (példaul stroke-on atesett emberek, cukorbetegek),
a mentalis allapotuk miatt korlatozott emberek (koztik a demens és az autizmus
spektrumba tartozo emberek), illetve a fokozatos funkcidromlassal érintettek (Egész-
ségligyi Vilagszervezet, é.n.). A WHO becslései szerint vilagszerte egymilliard em-
bernek lenne sziiksége a mindennapjaiban legalabb egy(féle) segédeszkozre. A glo-
balis id6sodési trendek és a kronikus betegségek prevalencidjanak novekedése
miatt a kielégitend6 szikségletek folyamatos bévilésére szamithatunk, ami 2030-ra
szamokban kifejezve a kétmilliardot is meghaladé potencialis felhasznaloi létszamot
jelenthet (Egészségligyi Vildgszervezet, 2018).

Ha elfogadjuk az Egészségligyi Vildgszervezet gyakran idézett tag definiciojat,
tamogatdé eszkdz és technoldgia még mindig sok minden lehet. Lehet egyszerd,
JJow-tech” eszkdz, mint a fehérbot, és lehet ennek ellenkezdje is, ,high-tech” segité
robot. Lehet barki altal hasznalhaté eszk6éz, ami nem kotédik kifejezetten fogyaté-
kossaghoz, mint példaul egy nagyitd, és lehet bizonyos sziikségletekre fejlesztett
eszkdz, mint példaul a Braille irogép. De tamogaté technoldgiaként funkcionalhatnak
tomegtermékként gyartott eszkdzok is, mint a szamitégépek, a tabletek, amelyek
bizonyos esetekben lehetévé tehetik egy beszédfogyatékos ember kommunikaciojat
vagy segithetik egy autista gyermek napirendjének kdvetését. Fontos, hogy a tamo-
gatod-segqitd eszkozoket és technoldgiat, illetve a hozzajuk kapcsolddo szolgaltataso-
kat elkllonitsik a leggyakrabban kérhazi kérilmények kdzott hasznalt orvosi tech-
nolégiaktol, a munkahelyen munkavégzésre hasznalatos gépektdl, technoldgiaktoél
és az apolast, gondozast, szocialis segitést végzd szakemberek munkavégzését
tdmogatd joléti technoldgiaktol (,welfare technology”; errdl lasd példaul Cozza és
mtsai, 2019), még akkor is, ha ezekben alapvetéen k6zés az emberi tevékenységek
tamogatasa, a mindennapi élet megkdnnyitése. Az operacionalizalasban 1992 6ta
az 1S0:9999 szabvany (International Organization for Standardization: Assistive pro-
ducts for persons with disability — Classification and terminology) segit, ami funkcié
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szerint osztalyozza a segédeszkdzoket. Ennek értelmében, tdmogaté technoldgia
Lbarmely, fogyatékossaggal él6 emberek altal vagy érdekében hasznalt, specialisan
tervezett vagy altalanosan elérhet6 termék (kdztik eszkdzok, berendezések, készi-
Iékek és szoftverek), amik a tarsadalmi részvételt, a testi funkciok és tevékenységek
tamogatasat, fejlesztését, mérését vagy helyettesitését szolgaljak, illetve a karoso-
das, a tevékenységbéli akadalyozottsag vagy a tarsadalmi részvétel korlatozottsa-
ganak megel6zésében hasznalatosak” [a szerzd forditasa). (International Standards
Organisation, 2016) A szabvany haromszintli rendszerbe sorolja az eszkdzoket,
eszerint tamogatd eszkdzok a kdvetkez6 fécsoportokba tartozé termékek:

04 Segédeszkdzok testi funkciok mérésére, tdmogatasara, képzésére vagy he-
lyettesitésére

05 Segédeszkdzok oktatashoz és készségek gyakorlasahoz

06 Testen viselt, neuromuszkularis vagy mozgassal 6sszefliggd funkciokat ta-
mogatod eszkdzok (ortézisek) és testrészeket pétld eszkdzok (protézisek)

09 Azodnellatas és a személyes gondoskodasban valé részvétel segédeszkozei

12 Személyes mozgassal és utazassal kapcsolatos tevékenységek és részve-
tel segédeszkozei

15 Segédeszkdzok haztartasban végzett tevékenységekhez és a csaladi élet-
ben valé részvételhez

18 Butorzat, berendezési targyak és egyéb segédeszkdzok bel- és kultéri épi-
tett kornyezetben végzett tevékenységek tdmogatasahoz

22 Segédeszkdzok kommunikaciohoz és az informacio feldolgozasahoz

24 Segédeszk0zok targyak és eszk6zok mikddtetéséhez, tartasahoz, mozga-
tasahoz és kezeléséhez

27 Segédeszkozok a fizikai kdrnyezet ellenbérzéséhez, adaptalasahoz vagy kor-
nyezeti elemek méréséhez

28 Segédeszk6zOk munkavégzéshez és foglalkoztatasban valo részvételhez

30 Segédeszkozok kikapcsolédashoz és pihenéshez

A szabvany egy szakmai testulet dontései alapjan, figyelembe véve a piaci valtoza-
sokat és a relevans szakmai iranyelveket, négyévente frissul, jelenleg a 2016-ban
megjelent, hatodik kiadas van érvényben, a kdvetkezd verzidja készll. Rendszeres
felllvizsgalatanak egyik fontos célja, hogy fogddzot nyujtson a szakembereknek,
a jogalkotéknak és a dontéshozoéknak arrél, milyen eszk6zok és technoldgiai megol-
dasok segitik a fogyatékossaggal él6 embereket.

MIT TAKAR A TAMOGATO TECHNOLOGIA
MAGYARORSZAGON?

A magyar jogszabalyokban az 6nallo életvitelt tamogatd eszkdzdkre nem a tdmogato
technoldgia, hanem a gydgyaszati segédeszkdz kifejezés intézményesilt (Menich,
2016). Ennek oka feltételezhetéen az, hogy az elsé segédeszk6zok német mintara,
valészinUsithetéen a régi német megnevezést leforditva (Pflegehilfsmitteln) jelentek
meg Magyarorszagon, és bar azéta a német megnevezésbdl is eltlint az eredetileg
gyogyaszatnak forditott Pflege- el6tag, a magyar forditds nem kdvette maradékta-
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lanul a nemzetkozi valtozasokat. A gydgyaszati segédeszkdz kifejezés a biztositasi
térvény egészségkarosodassal foglalkozé torvénycikkében jelent meg el6szér, az
1900-as évek elején, de maig nincs egységes definicidja a magyar jogi dokumen-
tumokban. A jelenleg hatalyos jogszabalyokban a gydgyaszati segédeszkdzdknek
harom eltéré definicidja is 1étezik, a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel6 (NEAK,
2021) honlapjan pedig egy negyedik meghatarozas olvashato:

100. § (6): ,A gyogyaszati segédeszkozok az alapvetd életmikodések meg-
tartasat, illetve a kiesett funkciok poétlasat szolgaljak és ezaltal az 6nfenntarté
képességet, az életmindéséget és a munkaképességet javitjak” (Editv., 1997).

4. § c): “segédeszkoz: a fogyatékos személy fizikai vagy érzékszervi képes-
sége reszleges vagy teljes hianyanak részleges vagy teljes potlasat szolgald
eszkodz” (Fot.).

3. § 6.: “gyogyaszati segédeszkdz: atmeneti vagy végleges egészségkaro-
sodassal, fogyatékossaggal él6 ember személyes hasznalataba adott orvos-
technikai eszkoz (beleértve az 6nellenérzési célt szolgald in vitro diagnoszti-
kai orvostechnikai eszkozt is), vagy orvostechnikai eszk6znek nem mindsiilé
apolasi technikai eszkoz, amely hasznalata soran nem igényli egészségugyi
szakképesitéssel rendelkezd személy folyamatos jelenlétét. Személyes
hasznalatnak min&sil az eszkdz természetes vagy mesterséges testfelszini
nyilassal rendelkezd testiregben, vagy testen torténd viselése, alkalmazasa,
ideértve az dnellen6rzési célt szolgald in vitro diagnosztikai orvostechnikai
eszkdzok emberi szervezetb6l szarmazo mintan torténd alkalmazasat is, va-
lamint a test megtamasztasara, mozgatasara szolgald eszkoz igénybevétele
diagnosztikus, terapias, rehabilitacios, vagy apolasi céllal” (Gyftv., 2006).

NEAK: ,A gydégyaszati segédeszkdzok (gyse) a gyogyitd eljaras soran és
a rehabilitaciéban is fontos szerepet toltenek be, a gyogyulasi folyamatban
a beteg életmindségének javitasat szolgaljak. Gyogyaszati segédeszkdznek
azt az atmeneti vagy végleges egészségkarosodassal, fogyatékossaggal él6
ember személyes hasznalatdba adott orvostechnikai-, vagy apolasi technikai
eszkozt tekintjlik, amely hasznalata soran nem igényli egészségugyi szakke-
pesitéssel rendelkez6 személy folyamatos jelenlétét” (NEAK, 2021.).

Amellett, hogy a szabalyozas nem egységes, valamennyi definicié szikebb, mint
a nemzetkozi szakmai kézegben hasznalt tamogatd technoldgiaé; egyrészt kijelo-
lik a célcsoportot (fogyatékossaggal élék és egészségkarosodott személyek, be-
tegek), masrészt a hasznalat helyét és maédjat (a gyogyito eljarasban, személyes,
egyeéni, szaksegitség nélkul), harmadrészt az atmenetileg vagy tartésan kiesé funk-
cidk potlasat célozzak, és kizardlag eszkozokre korlatozodnak. Nemcsak a nem
kézzelfoghatd eszkdzOk hianyoznak a meghatarozasokbdl, hanem a kapcsol6dé
szolgaltatasok is.

A 2007. évi XCII. térvénnyel Magyarorszag is elfogadta és beépitette a jogrend-
szerébe a fogyatékossagugyi ENSZ egyezményt, ami azt jelenti, hogy vallalta, be-
tartja a benne foglaltakat. Az egyezményben szamos ponton megjelenik a tdmogato
technoldgia: a részes allamok altalanos kotelezettségeik kozott fogadtak el, hogy
biztositjak a megfeleld informaciokat az elérhetd eszkdzokrdl és technologiardl,
segitik az erre iranyuld kutatasok és innovaciok térnyerését [4. cikk, g)—h) pontok],
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valamint kiemelten tdamogatjak a habilitaciohoz és a rehabilitaciohoz hasznalatos
segédeszkdzok és technoldgia ,elérhetéségét, ismeretét és hasznalatat” (26. cikk).
A fentebb idézett magyar jogszabalyi definiciok mindegyike az egyezmény ratifika-
cidja el6tt sziiletett ugyan, de valamennyi térvényt tdbbszor is felllvizsgaltak azota,
a valtozasok e meghatarozasokat nem érintették. Feltételezhetd, hogy a definiciok-
ban fellelhetd orvosi-medikalis szemlélet (,beteg”, ,javulas”, ,gyogyitasi folyamat”,
Lfunkciok pétlasa”) is az elavultsag kovetkezménye. A tamogatd technoldgia kifeje-
zés — valoszinlleg részint a jogszabalyokban hasznalatos megnevezések miatt —
a hétkdznapi és a tudomanyos diskurzusokban is viszonylag ritkan fordul elé. A szak-
emberek — és az érintettek — szohasznalataban kiilonbdz6 kontextusokban hallhatjuk
a segédeszkdz, a segitd technoldgia (ST), a rehabilitacios technoldgia, a gyogyasza-
ti segédeszkdz (GYSE), az infokommunikacios technoldgia (IKT), és az augmentativ
és alternativ kommunikacios (AAK) eszkdz kifejezéseket is, amelyekkel mind-mind
az onallo életvitelt tamogatd eszkdzok egy-egy kisebb szeletét irjak kordl.

A magyar GYSE definiciokbdl a fentiek értelmében arra kdvetkeztethetlink, hogy
a jogalkotd a fogyatékos, az egészségkarosodott és a beteg embereket tekinti az
eszkdzok potencialis felhasznaldinak. Magyarorszagon nem allnak rendelkezésre
statisztikai adatok sem a tdmogaté eszkdzok és technologia iranti sziikségletekrol,
sem a hasznalatukrol, igy formalis és informalis beszélgetéseken, gyakorlati tapasz-
talatokon és az érdekvédelmi szervezetek informacidin tul csak kdvetkeztethetlink
arra, hogy mekkora az igény az AT-re. A magyar népességrél legfrissebb reprezenta-
tiv adatok a Mikrocenzusbdl (2016) szarmaznak, ami tartalmazta azt a kérdést, hogy
a valaszaddk egészségi allapotuk miatt akadalyozottnak érzik-e magukat hétkdznapi
tevékenységeikben. A maganhaztartasban ¢él6, erre a kérdésre igennel valaszolo
személyek szama kozel 1,5 milli6 — a magyar népesség korilbelll 15 szazaléka,
a magukat fogyatékossaggal élének valldk |étszamanak haromszorosa. Mas eurdpai
orszagokhoz képest is szoros 6sszefliggés van Magyarorszagon az akadalyozott-
sag és a szubjektiv egészségi allapot kozott: az akadalyozott emberek jelentésen
kisebb eséllyel itélik jonak, és jelentésen nagyobb valészinliséggel érzik rossznak
az egészségi allapotukat. (Kozma & mtsai, 2020; Kézponti Statisztikai Hivatal, 2018).
A nemzetkdzi trendekhez hasonléan a magyar népességben is a sziikségletek n6-
vekedésére lehet szamitani, amely szikségletek nem kotédnek feltétlenil diagnozis-
hoz kotétt fogyatékossaghoz vagy egészségkarosodashoz, a potencialis felhaszna-
|6k csoportja heterogén, széles és egyre né.

Sok mas eurdpai orszaghoz hasonléan Magyarorszagon is, bar implicit médon,
az 1S0:9999 szabvany hatarozza meg, mely eszko6zok tartoznak a tamogaté tech-
nolégia — a magyar jogszabalyi terminolégiaban gyakrabban hasznalt fogalommal:
a gyogyaszati segédeszko6zdk — korébe. Ugyanakkor ennek 2002-es verzidja van
hasznalatban, vagyis az elmult tébb mint egy évtizedben — noha az id6kdzben ha-
rom alkalommal (2007, 2011 és 2016) modosult — a magyarorszagi gyakorlat nem
kdvette a nemzetkdzi osztalyozas valtozasait. Az elavultsag tehat nem csak az AT
megnevezésében és definicidjaban, de klasszifikacidjaban is felfedezhetd. A frissu-
Iés (id6pontja) bizonytalan (Téth & Mischinger, 2012), 2007 6ta mar magyar forditas
sem készllt a kédrendszerhez. A szabvany eddigi fellilvizsgalatai soran tébb fécso-
porttal béviilt, kivezettek korabbi f6csoportokat, valamint igazodott a fogyatékossag
megkozelitésében bekdvetkez6 valtozasokhoz is. Médosult a definicié: példaul a ko-
rabbi magyar forditdsban miszaki segédeszkdzok (,technical aids”) helyett segéd-
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eszkdzok (vo. angol megnevezése ekdzben mar ,assistive products” lett), ,disabled
persons” helyett ,persons with disabilities”, ez a magyar forditasban testi fogyaté-
kosok helyett fogyatékkal él6k lett és maradt; és médosult egyes fécsoportok meg-
nevezeése is, ennek legszembetlinébb példaja a részvétel sz6 megjelenése példaul
a személyes gondoskodasban (09-es fécsoport) vagy a foglalkoztatasban (28-as
fécsoport). A 2002-es és a 2016-os verzio kdzotti igen jelentds kildnbségeket az 1.
tablazat szemlélteti.

F6CSOPORT NEVE

02 Kotszerek -

04 STEEs G e Sea S A S’ege’de’szkozok testi fun'kf:l(fk mérésére, tamogatasara,
képzésére vagy helyettesitésére

05 Segédeszkozok oktatashoz és készségek gyakorlasahoz

Testen viselt, neuromuszkularis vagy mozgassal 6sszeflig-
06 Ortézisek és protézisek g6 funkcidkat tamogatéd eszkozok (ortézisek) és testrésze-
ket potlé eszkdzok (protézisek)

09 A személyi gondoskodas és védelem se- Az onellatas és a személyes gondoskodasban valé rész-
gédeszkozei vétel segédeszkozei
2 . . . Személyes mozgassal és utazassal kapcsolatos tevékeny-
12 Személyes mozgas segédeszkozei . . . p .
ségek és részvétel segédeszkozei
15 Haztartasi segédeszkozok Segedes%kQ;ok haztartyasyban 'vegzett tevékenységekhez
és a csaladi életben valo részvételhez
Butorzat, lakas- és mas helyiség-atala- But0fzat," bfeltef]dlezesttargyak ©s egyeb Seg?dESZk?ZOk
18 Kitasok bel- és kiltéri épitett kornyezetben végzett tevékenységek
tamogatasahoz
Segédeszkdzok a kommunikaciohoz, ta-
21 o . . . -
jékoztatashoz és jeladashoz
22 _ Segédeszkdzok kommunikaciéhoz és informaciéfeldolgo-
zashoz
2 B Segédeszkozok targyak és eszk6zok miikodtetéséhez, tar-
tasahoz, mozgatasahoz és kezeléséhez
27 _ Segédeszkozok a fizikai kornyezet ellenérzéséhez, adap-
talasahoz vagy koérnyezeti elemek méréséhez
28 B Segédeszkdzok munkavégzéshez és foglalkoztatasban
valo részvételhez
30 - Segédeszkozok kikapcsolédashoz és pihenéshez

1. tablazat. Az 1ISO:9999 szabvany 2002-es és 2016-0s verzidjanak 6sszevetése

Megjegyzés: A szabvanyhoz 2007 6ta nem késziilt hivatalos magyar forditas. A 2002-es
szabvany magyar forditadsa a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld oldalrél szarmazik,
a 2016-os valtozat pedig a szerz6 forditasa.

A szabvany tobb annal, mint hogy funkcié szerint csoportba sorolja a tdmogato-se-
gité eszkozoket. A legtdbb eurdpai orszagban nemzeti és nemzetkdzi adatbazisok
épllnek ra, és az ISO kodok alapjan igényelhet6k segédeszkozdk az allami tamo-
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gatas valamely formajaval. igy van ez Magyarorszagon is. Az elsé tamogatott gyo-
gyaszati segédeszkdzok a tarsadalombiztositassal (tb) egyidében jelentek meg az
ellatérendszerben, és maig tb-artdmogatast vehetnek igénybe azok, akiknek nem
all médjukban piaci alapon, 6nerébdl megvasarolni a szikséges eszkozoket. A ta-
mogatott gydgyaszati segédeszkdzoknek van egy listaja; ez az 1SO:9999 szabvany
— 2002-es verzidjanak — kodrendszere alapjan sorolja be azokat az eszkdzoket,
amelyek arahoz tb-tamogatas igényelhet6. Hogy Magyarorszagon a szabvany el-
avult verzidja van hasznalatban, nem egyszerlien annyit jelent, hogy a tamogaté
technoldgia kérének meghatarozasa sziikebb, miként erre mar a definicids kilénb-
ségekbdl is kovetkeztethettlink. Mivel a tb-tdmogatassal elérheté eszkozok listaja-
nak fécsoportjai nem kovették az elnevezésbeli és tartalmi valtozasokat, a jogalkotod
kozvetett gatat szab egyes eszkdztipusok tamogatott hozzaférhetéségének.

A FOGALOMHASZNALATON TUL

Az Egészségugyi Vilagszervezet becslései szerint vilagszerte a segédeszkozok irant
felmerlild sziikségletekre csak az esetek 10 szazalékaban érkezik megfeleld valasz,
azaz jol hasznalhato eszkdz. Mas szoval, tizbdl kilenc ember nem jut hozza a szama-
ra szilkséges segédeszkdzokhdz. A hozzaférés akadalyai kilonbdznek a magas és
alacsony jovedelm( orszagokban. Mig az utdbbiakban az elsédleges problémat az
eszkdzOk és a szolgaltatasok elérhetetlensége és az informacidhiany okozzak, a ma-
gas és kozepes jovedelm(i orszagokban a hozzaférés gatja elsésorban anyagi ter-
meészetl: a tarsadalmi-gazdasagi statuszukat tekintve hatranyos helyzetli emberek
és csaladjaik gyakran nem tudjak vallalni az eszk6zok — esetenként nagyon magas —
vasarlasi, karbantartasi, javitasi kdltségeit. Eppen ezért kritikus jelentésége van an-
nak, hogy az allamok vallalnak-e felelésséget — és ha igen, miként és mennyit — a ta-
mogatd technoldgia hozzaférhetéségének biztositasaban, nyujtanak-e tamogatast
— és ha igen, milyen formaban és mértékben — a kéltségekhez (de Witte & mtsai,
2018; Egészségligyi Vilagszervezet, 2018; Gupta & mtsai, 2011; MacLachlan, 2018).

A Mikrocenzus adatai alapjan a népesség korulbelll 15 szazaléka tapasztal tar-
sadalmi részvételében korlatozottsagot, fliggetlendl attél, hogy fogyatékossaggal
élének vallja-e magat. Az akadalyokba tk6z6 tevékenységek kozott leggyakrabban
a jarast, a koncentraciot és emlékezést, az dnellatast jeldlték meg a valaszadok,
a negyedik leggyakoribb nehézség a kommunikacio akadalyozottsaga. A részvétel
mutatoi kozott a munkavégzés és a tanulas jelent meg. Az akadalyozott személyek
35 szazaléka tapasztalt nehézségeket a kozosségi részvétel valamely tertletén,
negyede a csaladi 6sszejoveteleken valo részvételben is. Ezek a leird statisztikak
épp az 6nallo életvitel és a tarsadalmi részvétel azon terileteit ragadjak meg, ahol
a tamogato technoldgianak nagy szerepe lehet — ha az hozzaférhetd. A szocidlis
szolgaltatasok igénybeveételérdl szol6 adatokbdl levonhato egyik kdvetkeztetés, hogy
a szocialis ellatérendszer csak korlatozottan biztositja az 6nalld életvitelt tamogatd
szolgaltatasokat, nem a tarsadalmi részvételre céloz, és a személykdzpontu tamo-
gatasokkal szemben az intézményes formakat részesiti elényben (Kozma & mtsai,
2020). Korabbi kutatasokbdl tudjuk, hogy a fogyatékossaggal él6 emberek oktata-
si-foglalkoztatasi helyzete, gazdasagi aktivitasa, jovedelmi helyzete, tarsadalmi-gaz-
dasagi statusza rosszabb az 6ssztarsadalmi atlagnal, ezt a csoportot jelentés mér-
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tékben érinti a szegénységi kockazat (Kozma & mtsai, 2020; Kézponti Statisztikai
Hivatal, 2015, 2018; Nagy, 2011). Vagyis, mikdzben a potencialis felhasznalok szama
— és szikségleteik mértéke — jelentds, sét, folyamatosan névekszik, valamint egyre
tébb és Ujabb tamogatd technoldgiai megoldas jelenik meg a piacon, a végfelhaszna-
|6k vasarldereje nincs egyensulyban az arakkal és egyéb kapcsol6do koltségekkel.
Természetesen, piaci aron, barki barmilyen terméket vasarolhat. Am, ha figyelembe
vesszuk, hogy a potencidlis felhasznaldk célcsoportja milyen tarsadalmi-gazdasagi
helyzetben van, belathaté az igény valamilyen tamogatasi rendszer mikodtetésére.

Anélkil, hogy mélyebben beledsnank magunkat a tb-tamogatott segédeszkdzok
nemzeti listajanak tartalmaba, fontos latni, hogy a hozzaférési korlat abban az eset-
ben is fennallna, ha a listan az egyébként elavult szabvany mentén a piacon elérhetd
lehetd legmodernebb és leginkabb jol hasznalhaté eszk6zok szerepelnének. A tb-ta-
mogatott listarél azonban az 6nallé életvitel legfontosabb dimenzidira reagald esz-
kozodk hianyoznak: nincs lehetéség oktatasi és képzési célu segédeszkodzok (példaul
iskolai targyak tanitasat segité vagy mlvészeti készségek elsajatitasat konnyitd esz-
kdzok); targyak mozgatasat és mikodtetését segité eszkdzok (példaul specialis fo-
gok kézfunkcidkiesésben érintetteknek); kdrnyezeti adaptalé berendezések (példaul
specialis levegbtisztitd berendezések); sem kikapcsolédashoz hasznalt eszk6zok
(példaul kertészkedési vagy kisallattartasi segédeszkdzok) igénylésére, mivel ezek
a termékcsoportok a 2002-es szabvanynak még nem voltak a részei. A legnagyobb
hiatust mégis valdszinlileg a munkavégzéshez hasznalhaté segédeszkoézok fécso-
portjanak elmaradasa okozza, kdztik a munkakornyezetet adaptald (példaul billend
asztal, allithatd sz€k), illetve a munkavégzést megkdnnyité (példaul adaptalt mozga-
t6 eszkdzok, szamitogépek) eszkdzokkel és technologidval. Az 1ISO:9999 szabvany
2007-es felllvizsgalata a kommunikacids eszkdzoket érintette a legjelentésebben,
kdszénhetéen az infokommunikaciés technoldgiak térnyerésének (Bougie, 2008).
E fécsoport kddjai megvaltoztak, lehetéséget adva az IKT és AAK eszkdzdk beke-
rilésének. A magyar listan a beszédfogyatékossagban érintetteknek szinte nincs
elérhetd modern kommunikaciés eszkdz, nincsenek kommunikatorok, annak elle-
nére, hogy 2017-ben az Alapveté Jogok Biztosa vizsgalatdban megallapitotta, hogy
ezek hasznalatanak jelentds hatasa van az érintettek életmin6ségének javitasara.

2013-ban az ENSZ Kozgyllése kiemelt globalis célla emelte a segédeszkdzok
hozzaférhet6ségének javitasat, ami ezzel bekeriilt a 2030-ig megvaldsitando Fenn-
tarthatd Fejlesztési Célok kdzé (lasd errél bévebben Tebbutt és mtsai, 2016). 2013
szeptemberében az ENSZ Kozgy(lilésének magas szintli tanacskozasan az Egész-
ségligyi Vilagszervezet felkérést kapott, hogy fejlesszen ki és koordinaljon egy olyan
globalis kezdeményezést, amely a tagallamokat segiti abban, hogy felismerjék a ko-
telezettségeiket a tamogatd-segité eszkdzok és technologia hozzaférhetéségének
biztositasaban. 2014-ben a WHO létrehozta a Global Cooperation on Assistive Tech-
nology (GATE) munkacsoportot, nemzetkdzi szervezetekkel, donor intézményekkel,
szakmai szervezetekkel, akadémiai intézményekkel és felhasznaldkkal egyittmiiko-
désben. A munkacsoport célja, hogy javitsa a ,magas minéségi és megfizethet6
tamogaté eszkdzok” globalis hozzaférhetéségét (GATE | Global Cooperation on As-
sistive Technology, é.n.).

A WHO GATE munkacsoport 2016-ban a vilag minden részérél kért fel szak-
ért6ket és érintetteket, hogy segitsék egy olyan lista létrejottét, ami az 6tven leg-
fontosabb olyan segédeszkdzt tartalmazza priorizalt sorrendben (lasd 2. tablazat),
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amelyeket a vilag valamennyi orszagaban feltétlenll szikséges (volna) biztositani
az 6nalld életvitel tdmogatasahoz (Egészségligyi Vildgszervezet, 2016). Tovabbra
is anélkil, hogy részleteznénk a magyar tamogatott GYSE listat, az latszik, hogy
a prioritasi listan szerepl6é eszkdztipusoknak kevesebb mint a fele van jelen a ma-
gyar tamogatott GYSE listan. (A listan nem szerepl6 eszk6z6khoz egyedi tdmogatas
formajaban, a pénzigyi keret kimeruléséig kérvényezhet6 hozzajarulas, ennek folya-
matara ebben az irasban részletesen nem térek ki.)

N
-

Vészjelzék (fény-, hang-, rezgés-alapu)

2) Hanglejatszok hangoskényv (DAISY) lejatszasi
lehetéséggel

3) Braille kijelzbvel ellatott jegyzeteld késziilék
4) Braille iré6gépek és tartozékaik

5) Botok, jarébotok

6) Székek (zuhanyzashoz, flrdéshez, toaletthez)
7) Feliratokat hozzaférhet6vé tévé eszk6zék

8) Dongalab-rogziték

9) Kommunikécios tablak, kényvek, kartyak

10) Kommunikécios szoftverek

11) Mankok (kdnyék, honal))

12) Kommunikatorok siketvak embereknek

13) Esésérzékelbk
14) Gesztusokat, jelelést hanggéa alakité eszk6zbk

15) GPS helyzetmeghatarozok

16) Kapaszkodok, korlatok

17) (Digitalis) hallékészllékek és elemek

18) Indukciés hurok / FM rendszer

19) Inkontinencia termékek, nedvszivé anyagok
20) Billentytizet és egér szoftverek

21) Digitélis kézi nagyitok

22) Optikai nagyitok

23) Also végtag ortézisek

24) Gerinc ortézisek

25) Fels® végtag ortézisek

1.

© © ©® N o o > w0 D

A A A
N =

13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

23.

24.
25.

2. tablazat. Az Egészséqligyi Vilagszervezet listaja

és technoldgiardl, prioritasi sorrendben

Digitélis személyi asszisztens
Személyes vészjelz6 késziilékek

Gydbgyszeradagolok
Antidekubitusz, memdria parnak
Antidekubitusz, memaria matracok
Also végtag protézisek
Hordozhaté rampak

Hangfelvevék

Rollatorok

. Képernyébolvasok
. Kénnyen kezelheté mobiltelefonok

. Szemivegek (gyengénlatashoz,

rovidlatashoz, tavollatashoz, szlirékkel és
védokkel)

Szabalyozhatt allité késziilékek

Gydgycipbk (diabétesz, neuropatia,
ortopéd)

Id6menedzsment termékek

Hordozhaté kbzlekedési segédeszk6z6k
Triciklik

Vide6 kommunikéacios eszkdzok
Jarokeretek

Oréak (Beszél6, tapinthato)

Aktiv kerekesszékek

Mechanikus kerekesszékek segit6i
kontrollal

Mechanikus kerekesszékek, torzs/nyak/
fejtamasszal

Elektromos kerekesszékek

Fehérbotok

a legfontosabb tamogaté eszkézdkrél

Forras: Egészségligyi Vilagszervezet, 2016. A magyar listan nem szerepld eszkozok délt
betlivel szedve, 2020. szeptemberi allapot alapjan, http://sejk.oep.hu/. A szerzé forditasa.
A forditashoz nyujtott segitséglikért a szerzé koszonetét fejezi ki az ELTE BGGYK oktatoinak.
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A magyar listds gyogyaszati segédeszkdzokrél dsszefoglaldan az allapithaté meg,
hogy elsésorban bioldgiai szikségletekre reagalnak, és hidnyoznak a tarsadalmi
részvétel (foglalkoztatasi részvétel, oktatasi részvétel, k6zosségi részvétel) céljabol
hasznalatos eszkdzok és technoldgiai megoldasok, ami hasonléan az inkonzisztens
fogalomhasznalathoz a rendszer elavultsagat jelzi.

KONKLUZIO

A tamogaté technologia kifejezés és annak tartalma, az operacionalizalast segité
nemzetkozi 1ISO:9999 szabvany aktudlis valtozatanak hasznalata nem terjedt el Ma-
gyarorszagon, ami a szolgaltatas szintjén is elavultsagot és a hozzaférés korlatozott-
sagat eredményezi. A fogalom ekdzben a felhasznalok és a szakemberek széhasz-
nalatdba se épult be, amit alapvetéen informaciés aszimmetriaként értékelhetlink.
Habar Magyarorszagnak — mint a fogyatékossagligyi ENSZ egyezményt ratifikald
valamennyi orszagnak — vannak vallalt kotelezettségei a tamogato technoldgia hoz-
zaférhet6ségének biztositasat tekintve, ideértve tobbek kdzott az eszkdzokrél vald
informaciéaramlas biztositasat is, ezek teljesitésében elmaradas latszik. Ez az iras
a tamogato technolégiat és az ahhoz valé hozzaférést kizardlag az eszkdzok feldl ko-
zelitette, nem érintette a felhasznaldk és az elosztasban részt vevé egyéb szereplék
(példaul szakemberek, forgalmazok, gyartok) élményeit, gyakorlati tapasztalatait, és
az eszkdzhoz jutas folyamatanak egyéb aspektusait sem. Annak, hogy hidnyoznak
a listardl olyan eszk6zok, amelyek bizonyos fogyatékossagok esetén elengedhetet-
lenek lennének az 6nalld életvitelhez, sét, az alapvetd jogok gyakorlasahoz, nem
kizarolag az az oka, hogy az elosztas egy elavult szabvany kodrendszere mentén
valdsul meg, a rendszer mikddése ennél joval bonyolultabb. Az viszont bizonyos,
hogy amig a jogalkoté nem koveti a nemzetkdzi valtozasokat, addig a listan fécso-
port hianyaban nem szerepl6é eszk6zokhdz a felhasznalok aligha jutnak hozza, de
legalabbis egyenl6tlenség keletkezik azok koz6tt, akik piaci alapon (vagy személyes
kapcsolati haléjukon keresztiil segitséggel, kilfoldi forrasbol, esetleg a masodlagos
piacrél hasznaltan) meg tudjak venni az eszkdzoket és azok kozoétt, akiknek ehhez
nem all rendelkezésukre elegendé (er6)forras (Menich, 2016).

Mindezek kdvetkezményeképp azok a végfelhasznaldk jarnak rosszul, akik tar-
sadalmi statusukat tekintve rosszabb helyzetben vannak, mint a fogyatékossagban
nem érintett emberek, és akiknek a szolgaltatdsokhoz — koztuk segédeszkozok-
héz — valé hozzaférése szamos strukturalis korlat okan, megannyi ponton falakba
Utkdzik. A modern, magas min6ségl tamogatd eszkozokrél és technoldgiardl vald
informacidk beépitésének a kdéztudatba, a szakmai széhasznélatba és a szolgalta-
tasi strukturaba kiemelt jelentésége volna a felhasznaléik életminéségének javitasa
szempontjabol.
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LOVANYI ESZTER

A segitokutyak valéban szinte
,2barhova” elkisérhetik gazdaju-
kat? Kozszolgaltatast nyujto in-
tézmények képviseldivel végzett
interjus vizsgalat eredményei

Segitékutya-gazdak gyakran szembestiinek azzal, hogy — a hatalyos jogszabalyi rendelkezések ellenére — spe-
cialisan képzett négylabu tarsuk jelenléte miatt megtagadjak szamukra valamely (kéz)szolgalatas igénybevételét.
A tanulmany — segitékutya-gazdak korében végzett, szélesebb spektrumui kutatasok tanulsagaira tamaszkodva —
kozszolgaltatok képviselbivel készilt 15 interjibeszélgetést mutat be, melyek tartalmi kiértékelése MAXQDA sz6-
vegelemzd szoftver tamogatasaval tértént. A vizsgalat feltart néhany, a konfliktushelyzetek hatterében megbuvo
,sokrétl” okot is. A tanulmany, a mindenki altal elfogadhaté megoldas elémozditasa érdekében, javaslatcsomaggal
és annak realitasat alatdmaszto hatasutvonal-térképpel zarul. A szerzére erésen hatott az inkluziv (emancipativ)
szemléletmod, ugyanis maga is érintett személy (mindennapjait hallassériilt-segit6é kutya konnyiti meg), igy sze-
mélyes tapasztalatait is megosztja.

Kulcsszavak: segitékutya, kézszolgaltatas, egyenld esélyli hozzaférés, inkluziv kutatasok

BEVEZETES — ELOZMENYEK

A tanulmanyban ismertetett kutatas témajat sajat élethelyzetembdl kiindulva valasz-
tottam. Sulyos hallassériiléssel sziilettem. Szabadidémben a NEO Magyar Segit6-
kutya Kd6zhasznu Egyesulet munkajat segitem 6nkéntesként és alapitd tagként, prog-
ramvezetéként (NEO MSKKE, 2021). Mindennapjaimban nagy szerepet jatszik a két
vizsgazott hangjelzd kutyam: Kuku mar id6s, nyugdijas hallassérilt-segitd kutya, az
8 utédja a fiatalabb Mak. Ejszaka, amikor nem viselem a hallasjavitd késziiléket,
kilondsen felértékelddik a fizikai segitségnyujtasuk (hangok és zajok jelzése), azon-
ban napkdzben is sokat jelent szamomra a jelenlétiik (példaul sosem érzem magam
maganyosnak, jelenlétiik sokszor feloldja a kommunikaciéos nehézségek altal oko-
zott zavartsagot a hall6 emberekben is) (Lovanyi, 2018a; Lovanyi & Perlusz, 2016).
Az egyesiileti munkamon keresztiil tobbféle specidlisan képzett (példaul vakvezetd,
rohamjelz6, mozgassérllt-segitd, személyi segitd) kutya munkajaba és — a pozitiv él-
mények mellett — mas gazdak nehézségeibe is belelathattam (Eddy és mtsai, 1988;
Hoffman, 2013; Lane és mtsai, 2016; Martinez & Barns, 2013; Rintala és mtsai, 2008;
Sanders, 2000; Viau és mtsai, 2010). A felmerild problémak egyik forrasa, hogy
hidba tenné lehetévé a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenl6ségiik bizto-
sitasarol szolo 1998. évi XXVI. térvény (tovabbiakban: 1998-as esélyegyenl6ségi
térvény) illetve a segité kutya kiképzésének, vizsgaztatasanak és alkalmazhatésaga-
nak szabalyairdl sz616 27/2009. (XIl. 3.) SZMM rendelet (tovabbiakban: 2009-es ren-
delet) szamunkra, hogy bevihesslk vizsgazott négylabu segitétarsunkat a mindenki
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elétt nyitva allé teriletekre (példaul bevasarlokdzpont, témegkozlekedési eszkoz,
muzeum), sok esetben szembesiiliink akadallyal a (k6z)szolgaltatasok igénybevéte-
le soran. A probléma fennallasat és jelent6ségét jelzi az is, hogy a 2009-es rendelet
megjelenése 6ta az alapvetd jogok biztosa és az Egyenl6 Banasmdéd Hatdésag is
tébbszor foglalkozott a kérdéssel (példaul az alapvet6é jogok biztosanak jelentése
az AJB 2663/2013. és AJB 735/2017. szamu ugyben, illetve az Egyenlé Banasmaéd
Hatosag eljarasa az EBH/38/2018-as esetben), pedig feltehetéleg sok incidens nem
is kerult bejelentésre.

Segitékutyat alkalmazd személyek kdrében végzett korabbi kutatasaim meger6-
sitették Kukuval és Makkal atélt tapasztalataimat.

1. Kérddives és interjus vizsgalatok eredményei szerint mas vizsgazott segi-

tékutya-gazdak is az alapfeladatokon (példaul hangok jelzésén) tul szamos
— a tarsadalmi beilleszkedést tamogaté — jarulékos hatast tulajdonitottak
segitékutyajuknak (példaul kommunikacio, kozlekedés, részvétel kdzosségi
programokban). Tehat a segit6kutya olyan rehabilitaciés lehet6ség, amely
eldmozditja gazdaja fizikalis, pszichés/mentalis, szocialis jollétét (Lovanyi,
2020a).

2. Nemzetkdzi kvantitativ felmérésem soran a megkérdezett segitékutya-gazdak
90,7 szazaléka nyilatkozta azt, hogy volt mar olyan tapasztalata, hogy a se-
gitékutyaja jelenléte miatt megtagadtak téle egy kdzszolgaltatast (Lovanyi,
2018b, 2020b).

3. A segit6kutyak elfogadottsaga terén a magyar gazdak minddssze 62,9 sza-
zaléka latott javulast a kutatast megel6z6 harom évben. Véleményik szerint
a segitékutyaval torténd egyenld esélyl hozzaférés akadalyozottsaganak
hatterében tobbféle ok huzdédhat meg (példaul a szolgaltatast nyujtod intéz-
mények (izemeltetéi nem ismerik a segitékutyakkal kapcsolatos jogszabalyi
hatteret, nincs kdzvetlen tapasztalatuk a fogyatékossaggal él6 személyekre
vonatkozdan, egyes biztonsagi 6rok visszaélnek a ,hatalmukkal”, kutyakhoz
valé negativ viszonyulas, empatia hianya) (Lovanyi, 2019).

Feltehetbleg sajat érintettségemnek kdszdnhetéen, a segitékutya-gazdakat kdny-
nyen el tudtam érni, és szivesen is végeztem ilyen témaju kutatasokat. Ugyanakkor
a lehetd legobjektivebb megitélés érdekében fontosnak tartottam, hogy ne csak az
Lenvildgomat” mutassam be, hanem a ,masik oldalt”, a k6zszolgaltatok képviseldinek
véleményét is kikérjem. Els6 kdrben 15, mindenki el6tt nyitva allo, szolgaltatast nyuj-
té intézmény lGzemeltetdjével/vezetdjével/dolgozdjaval készitettem interjukat (2018.
februar és aprilis k6z6tt); ennek tapasztalatairdl szamolok be ebben a tanulmanyban.

Erésen hatottak ram a 1990-es évek 6ta jelenlévd inkluziv megkdzelitések, me-
lyek tamogatjak a fogyatékossaggal él6 és a nem fogyatékos partnerek egyenran-
gu egylttmikodését az oktatasban, illetve kutatasokban. Az inkluziv szemléletmdéd
egyik alappillére az emancipativ paradigma. Ebben az esetben megfelel§ végzett-
séggel rendelkezé, fogyatékos szakemberek iranyitjak az egész kutatasi folyamatot.
Mivel ezen iranyzatok tudomanyos szinten fontosnak tartjak a személyes vonulat
bemutatasat, én is beszamolok az interjuk szervezése és a beszélgetések alatt szer-
zett benyomasaimrél (Bergold & Thomas, 2010; Marton, 2014, Mercer, 2002; Katona
és mtsai, 2019).
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SZOLGALTATASI TERULETEN DOLGOZO
INTERJUALANYOK KIVALASZTASA
ES A BESZELGETESEK KORULMENYEI

A mintavétel segit6kutya-gazdak kozremikodésével tortént: el6szor 6ket kérdeztem
meg, hogy van-e egy éven belll szerzett tapasztalatuk olyan (kdz)szolgaltatéval,
ahova probléma nélkiul beengedték 6ket — vagy éppen nem, a jogszabalyok altal
meghatarozott lehetéségek ellenére. Az igy kialakitott listan szerepld helyszineket
kértem fel interjura. A segitékutya-gazdak megfogalmaztak azt is, hogy fontos sza-
mukra, hogy a ment6szolgalat, a tlizoltdsag és a renddrség is tisztaban legyen a se-
gitékutyak jogaival, igy 6ket is megkerestem.

A végleges mintat és az intézmények kivalasztasanak szempontjait a kovetkezé

tablazat szemlélteti.

A JOGSZABALYBAN

SZEREPLO KATEGORIAK

KOZLEKEDES
Nyilatkozd

Segitékutya-gazdak
beszamoldja

UZLET
Nyilatkozo

Segitékutya-gazdak
beszamoldja

SZALLASHELY
Nyilatkozo

Segitékutya-gazdak
beszamoldja

PozITiv ELMENY A SZOLGALTATAS
IGENYBEVETELEKOR (+)

kozlekedési vallalat
jarmivezet6

,...a buszvezetd csak tagra tart
szemekkel nézett ram, amikor
mondtam, hogy a segitékutyakra
nem kell szajkosar. Elnézést kért,
majd kedvesen kérdezgetett.
Latszott, hogy komolyan érdekli
a segitékutyak vilaga.”

1. szamu kereskedelmi lanc
aruhazvezetd

,Jott a biztonsagi ér, amikor
mondtam, hogy 6 egy segitékutya,
mosolyogva tovabbengedett, s6t
a radion szolt a kollégainak is,
ezutan senki tudomast se vett
rélunk.”

1. szamu hotel
menedzser

,A szdllodalanc tébb hotelében
voltunk mar. Segitékutya
ingyenesen szallhat meg, sét

az étterembe is bemehet, és

egy tal vizrél is gondoskodik

a személyzet. Nagyon kedvesek.”
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FELMERULT AKADALY A SZOLGALTATAS
IGENYBEVETELEKOR (-)

légitarsasag

pildta

LEgy kulfoldi repilétéren a becsekkolas utan
éppen indultunk a biztonsagi ellenérzéshez,
amikor hirtelen odajétt hozzank egy marcona
kinézetli biztonsagi szolgalatos holgy, és
szigoruan kézélte, hogy azonnal alljunk ki

a sorbdl, a gépre csak vakvezet6 kutya mehet
fel. Ugy bant veliink a hélgy, mintha blinézék
lennénk, minden tekintet rank szegez6dott,
igen kellemetlen érzés volt. Mi mondtuk,
hogy engedélyiink van mozgassériilt-

segit6é kutyaval is utazni a jaraton, elére
leegyeztettiik a légitarsasaggal, irasos
visszaigazolasunk is van réla... Telefonalgatas
haza az lgyfélszolgalatra, ahol végdl
mondtak, hogy ezzel a kutyaval biztos nem
utazhatunk. Kérdeztiik, hogy akkor egyaltalan
miért hoztak ki kiilfoldre? Az volt a valasz,
hogy akkor hibazott a légitarsasag, de most
nem fog... Hatalmas panik és kétségbeesés
lett arra rajtunk, 1400 kilométerre voltunk az
otthonunktal.”

2. szamu kereskedelmi lanc
aruhazvezetd

,-..6s akkor vasarlas kozben a biztonsagi 6rtél
kezdve a hentesen keresztiil a pénztarosig
mindenki elmondta, hogy ide tilos él6allatot

— még segitékutyat se lehet — behozni.

Ez volt az életem legidSigényesebb vasarlasa.”

2. szamu hotel
vezetd

,Egy rendezvény megtartasahoz kértem
arajanlatot a hoteltél, egy nagyobb csoport
szamara, egy-két vizsgazott segitékutyaval
érkez6 résztvevével. Jelezték, hogy

a kutyakat be lehet vinni az étterembe, de
a szobakba mar nem. Mivel az egyik gazda
tavolabbrol jott és szeretett volna ott aludni,
végll az egész program meghiusult.”
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A JOGSZABALYBAN
SZEREPLO KATEGORIAK

USZODA
Nyilatkozo

Segitékutya-gazdak
beszamoldja

ALLATKERT
Nyilatkozd

Segitékutya-gazdak
beszamoldja

KORHAZ
Nyilatkozo

Segitékutya-gazdak
beszamoldja

+ ORZO-VEDO, MENTEST
VEGZO SZOLGALAT

Nyilatkozd

Segitékutya-gazdak
beszamoldja

Nyilatkoz6

Segitékutya-gazda
beszamoldja

PoziTiv ELMENY A SZOLGALTATAS FELMERULT AKADALY A SZOLGALTATAS
IGENYBEVETELEKOR (+) IGENYBEVETELEKOR (-)

1. szamu fiirdé
igazgato

LA barati tarsasaggal wellness-elni
mentlnk. Azt gondoltam, hogy
furdébe segitékutyaval bejutni
lehetetlen vallalkozas, de azért
érdeklédtem emailben. A vélasz
felllmulta minden varakozasomat,
ezt irtak: ,Ahogyan a torvény is
leirja, segitékutyajaval egyutt

is latogathatja a furdé teriiletét.
Szeretettel varjuk Onoket.”

A helyszinen is megleptek

minket, nekem (és a kutyamnak)
nem kellett belépét fizetni, és
kérdezgettek, hogy mivel tudjak
még kényelmesebbé tenni az ott
tartézkodasunkat.”

1. szamu allatkert
szakmai vezetd, allatorvos

,Egy csapattal voltunk az
Allatkertben. Nem is széltak

a segitékutyam miatt, nem is
kérdeztek semmit, gond nélkil
bemehettlink. A kutyam is

szépen viselkedett, csak nézte az
allatokat. A latogatok is dicsérték,
hogy milyen okos.”

1. szamu koérhaz
sebészorvos

,Képzeld, a varéterem falara
kifliggesztett hazirendben is
olvastam, hogy segitékutya
bejohet!”

renddrség

rend6r

+Egyszer egy férfi

a bevasarlokozpontban tgy
beszoritott minket a sarokba,
hogy ki kellett hivni a rend6rséget.
Ot percen beliil ott voltak, két
fiatalember j6tt ki. Kérdezték, hogy
mi a probléma. Akkor mondtam,
hogy 6 segit6kutya, itt vannak

a papirok, nekiink jogosultsagunk
van a kutyaval ide belépni

és innen nyugodtan tavozni,
vasarolni. Akkor igy szolt a rend6r
annak az urnak: ,Kénytelen vagy
6ket beengedni, mert jogszabaly
elsirja.” igy elintézhettiik

a dolgunkat.”

tiizoltosag

nyugalmazott varosparancsnok

2. szamu fiirdé
igazgato

.Felhivtam a flirdét, hogy par nap mulva
szeretnék menni segitékutyaval. Azt
valaszoltak, hogy kutyaval nem lehet jonni.
Hivatkoztam a rendeletre, le is diktaltam

a szamat, Kértem, hogy nézzenek utana
masnapra és hivjanak vissza. Amikor
visszakérdeztem a jogszabalyra, kiderdilt,
hogy fel se irtak el6szor. A kdvetkezé nap
nem telefonaltak, végll én hivtam Ujra 6ket.
Vezet6vel beszéltem, aki azt mondta, hogy
mehetiink, de végig kisérgetni fog minket
valaki. Kértem, hogy ezt ne tegyék, amit
sértésnek vettek. Eleinte allandoan radiéztak,
hogy mit csindl a segitékutyam meg hol
vagyunk éppen, de véglil ezt abbahagytak,
mivel lattak, hogy csak ott fekszik, ahol
hagyom.”

2. szamu allatkert

igazgaté

,Az egyik allatkertben a bejarat kdzelében
kiilén kennelt épitettek a segit6kutyaknak.

A csaladi kirandulas soran a hozzam nagyon
ko6t6d6 segitékutyamat nem szerettem volna
oda bezarni, a kanikula miatt a kocsiban nem
hagyhattam. igy inkabb kihagytuk a tervezett
programot. Ennyit err6l, hogy a jogszabaly
is kiilén kiemeli, hogy allatkertbe bevihetd
segitékutya.”

2. szamu kérhaz

sebészorvos

L,Elére megkérdeztem, és azt mondtak, hogy
csak a kertbe vihetem be a segitkutyat, az
éplletbe nem.”

mentészolgalat

mentétiszt, igazgatd

,Ha rosszul leszek ugy, hogy a segitékutyaval
vagyok, a ment6snek nem kételessége

réla gondoskodnia, akar ott is hagyhatja

a forgalmas uton. Ez egy nagy probléma.”

.Nalunk t{iz Gt6tt ki. Belegondoltam, hogy ha nekem nem lenne kutyam, egyeddil
vagyok, hallékésziilékem nincs a fillemben, mert ugye éjfél utan tortént, hiaba

dorombdl a tlizoltd, nem is hallom.”

1. tablazat. Mintavételi szempontok a (k6z)szolgaltatast nyujtd intézmények képviselbivel

végzett interjukhoz
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Az alabbiakban kiemelek néhany el6zetes specialis megfontolast, melyekre tekintet-
tel voltam az interjuk soran.
1. A szolgaltatast nyujtoé intézményekben folytatott interjuk egy részére a segi-

tékutyamat is vittem magammal: egyrészt a fogadtatas is hasznos vizsgalati
tapasztalat volt, masrészt szemléletformalas céljabol. Ugyanis azt gondoltam,
hogy segit6kutyam jelenléte jelent6sen befolyasolhatja a beszélgetések ki-
menetelét (akar pozitiv, akar negativ iranyban), ezért csak a talalkozok felé-
re mentem segit6kutyaval — hogy tesztelhessem ezt az el6feltevésemet is.
Ezeket a helyszineket a szervezés tapasztalatai (példaul elézetes reakcidk,
intézményektdl kapott visszajelzések) alapjan valasztottam ki, természete-
sen az interjualanyokkal egyeztetve (senkit sem ért varatlanul a segit6kutyam
csatlakozasa).

. Az esetleges kommunikacios akadalyok kikiszdbolése érdekében szajrél ol-

vasasi tolmacs is elkisért engem, hiszen hibas kiejtésem nehezebben érthetd
lehet, illetve nekem is lehetnek szajrol olvasasi problémaim (példaul szakal-
las beszélgetétars esetében). Nagy 6romoémre, altaldban nem volt szikség
a tolmacs kdzremikodésére, végig én koordinaltam a beszélgetéseket, csak
egy-két ,elakadas atbillentésében” kértem a segitségét.

. Az interjukrol felvétel készlilt, a hanganyagot a tolmacs gépelte le szamomra,

mivel a hallassérilésem miatt nem tudtam visszahallgatni azokat. Az artiku-
lacios tolmacsokat is titoktartas kotelezi, ami fontos szempont a kutatasoknal
(Magyar Jelnyelvi Tolméacsok Etikai Kodexe, 2014).

. Kulénosen figyeltem arra, hogy a kapcsolatfelvételnél tagabb témakort adjak

meg (példaul a segitékutyak elfogadottsaganak vizsgalata), hogy a szolgal-
taték munkatarsai ne tudjanak el6zetesen felkésziini a beszélgetésre, igy
a valds helyzetet tudjam feltarni. Tovabba rugalmasan reagaltam az interjua-
lanyok elbeszéléseire, ez az intézmények eltéré tevékenységi tipusa miatt is
fontos volt.

. Az interjuk végén megajandékoztam a beszélgetbtarsaimat Kuku és baratai

— Ismerjlik meg k6zbsen a segitékutyak vilagat! cimi mesekdnyvemmel. Ez-
altal azok is betekintést kaphattak a segit6kutyak munkajaba és a jogszabalyi
hattérbe, akik még nem talalkoztak ezzel a terulettel (Lovanyi, 2015).

A fentiekben részletezett szempontokon tul természetesen az interjus vizsga-
latok soran felmertl6 mddszertani ajanlasokra és kutatasetikai elvarasokra is fi-
gyelemmel voltam (Babbie, 2008; ELTE BGGYK TUKEB, 2020; Seidman, 2002;
Szokolszky, 2004), valamint az ELTE Barczi Gusztav Gyégypedagogiai Kar Tudoma-
nyos és Kutatasetikai Bizottsaga is jovahagyta a kutatasi tervemet (engedélyszam:
KEB/2017/015).

SZERVEZESI ES SZEMELYES TAPASZTALATOK

Néhany (k6z)szolgaltatast nyujté helyszin dolgozéjat meglehetésen nehéz volt mo-
tivalni, még az anonimitas biztositasa mellett is. Meglatasom szerint ennek az én
fogyatékossagom, a szamukra ismeretlen terilettl valo félelem lehetett az oka,
vagy a felkért intézmények képviseldi ugy vélték, hogy érzékeny pontra tapintottam
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ra (esélyegyenléséq). Az interjuk szervezése hosszu idét vett igénybe, illetve a segi-
tékutyam fogadtatasa is eltérd volt. Néhany emlékezetes esetet ki is emelek:
1. Az egyik helyszin esetében Ggy adta a jévahagyasat az igazgato, ha a veze-

t6 beosztastu munkatarsaval készilt interju legépelt valtozatat elkildom neki
egyeztetésre. Ezt meg is tettem, 6 utélag korrekturazta is kollégaja beszamo-
I6jat. Attekintve a modositasokat, ugy dontéttem, hogy bent hagyom ezeket
a végso valtozatban, mert — bar tobb javitas tortént — azok kutatasom témajat
nem befolyasoltak, inkabb a kiegészité informacidkat érintették.

. Egy szervezetnél meghiusult az interju, ahol egy tisztvisel6jikkel szerettem

volna beszélgetni. A kozel félévig tarté belsé egyeztetésik utan elkészult ti-
toktartasi szerz6désben olyan feltételeket hataroztak meg, amelyek kivitelez-
hetetlenné tették volna az interjut. Példaul nem késziilhetett volna hanganyag,
csak irasbeli emlékeztetd (hallassérilésembdl kifolydlag nem tudok egyide-
jlleg szajrél olvasni és irni), harmadik személy nem lehetett volna jelen az
interjun (igy a szajrdl olvasasi tolmacs nem tudott volna elkisérni), az elhang-
zottak nem kerilhettek volna kivilallo személy kezébe (vagyis a legépelés
sem valdsulhatott volna meg), a kérdéseket el kellett volna kildenem jovaha-
gyasra az adatvédelmi felel6siiknek. Egyrészt nem szerettem volna kifutni az
id6b6l az ujabb hosszas egyeztetési folyamat miatt, masrészt attél tartottam,
ha el6zetesen felkészitik az interjualanyt, nem kapok redlis képet a témakor-
rél, valamint az eredményeket sem publikalhattam volna. Ezért igy dontottem,
hogy mas megoldast keresek.

. Egy-egy interjualanyon éreztem a feszliltséget a beszélgetés elején. Minden

interju elkezdése el6tt megkértem a beszélget6tarsaimat, hogy a hallasséri-
lésem és ,segitbkutyas mivoltom” ne befolyasolja 6ket, hiszen nagyon fontos
szamomra a véleményulk. Ez hatott, mindenki gyorsan feloldédott. Szempont
volt szamomra az is, hogy ne terheljem tul éket olyan témakorok targyalasa-
val, amelyekben esetleg nem mozognak otthonosan.

. A 15 beszélgetésbdl 8 alkalomra mentem el a segit6kutyammal. Példaul ér-

dekes vizsgalati tapasztalat volt, amikor az intézményvezet6re varakozva egy
biztonsagi 6r megkérdezte, hogy miért nincs szajkosar a kutyamon (a 2009-es
rendelet kuldn kiemeli, hogy nem kotelez8, mert akadalyozna a segit6kutya
munkajat). Minden interjualany pozitivan fogadta a kutyamat, bar az iranta
tanusitott érdekl6dés eltéré mértékia volt. Volt, aki ,csak” kérdést tett fel, volt,
aki sz6 nélkil megsimogatta, de olyan is, aki engedélyt kért ra. Mas esetben
pedig vizet hoztak neki, vagy az adott intézmény minden munkatarsa ,korul-
rajongta”.

Tisztaban vagyok azzal, hogy a felmeriilt problémak torzité hatassal lehetnek
a kutatasi eredményekre, azonban a kutatas egészét nem befolyasoltak, hiszen igy
is sikerult relevans informaciokat kapnom, és 0sszességében elmondhatom, hogy
mindegyik interju sikerrel zarult. Ugy éreztem, hogy gyorsan bizalmukba fogadtak
a beszélgetdtarsaim, példaul néhanyszor az is elhangzott, hogy ,kérem, ez ne keriil-
jén bele az anyagba, mert az allasomba kerlilhet”. Ezeket a részleteket természete-
sen kivettem az interjuszévegekbdl.

Tobben kérték az interju utan, hogy kildjek 6sszefoglalét a jogszabalyi hattérrél,
igy készitettem szamukra egy tajékoztatét. Ezen tul a beszélgetétarsaim jelentés
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része érdekl6dve kérdezett a segitékutyak vilagarol (példaul alkalmas kolydkkutyak
kivalasztasanak folyamata, segitségnyujtas formai, képzés hossza).

Ugy tapasztaltam, hogy az én fogyatékossagom, a segitékutyam jelenléte és
az ajandékba adott gyermekkonyv attitidformald hatassal is volt. Ezt egy levélrész-
lettel szeretném alatamasztani, amit egy olyan intézmény vezetéjétél kaptam, ahol
az egyik gazda beszamoldja alapjan korabban problémaba Utk6zétt a szolgaltatas
igénybevétele segitékutyaval:

LSzeretnék egy kis visszajelzést adni a személyes beszélgetésunk utan.
A kollégammal meg is beszéltik a talalkozasunk utan, hogy a segitékutya-
kat egy személyként vesszik a gazdajaval és nem kulon kutyaként, hogyha
a jovében megfordul valaki nalunk. A mesekodnyv pedig nagyon tetszik a kis-
lanyomnak, és nekem is. Kszéndm, hogy én is betekintést nyerhettem ebbe
a vilagba!”

Olyan is el6fordult, hogy az interjialanyom gyors, rogtdnzétt ,értekezletet” hivott 6sz-
sze, amig ott voltam.

,Nem tudom (a valaszt), de mindjart megkérdezem, j6? En is kivancsi vagyok.”
Miutan visszajétt, igy szolt:

,Erdekes, mert volt egy beszélgetésiink errél, mert ugye nem volt még ilyen
példa, de arra gondoltunk, hogy (...) ha ez egy segitékutya, akkor nyilvan nem
kell fizetni (extra dijat a szallas igénybevételekor), mert ez az életed része.”

Az egyik orvos, aki biztos volt abban, hogy a térvény kizarja a segitékutya rendelébe
valo belépését, plusz informaciot kaphatott a beszélgetés alatt.

,Ha ez a kislany be akar menni a kérhazba, akkor sajnos tényleg nem vi-
heti magaval a kutyat. (...) Nem lesz soha jogszabalyilag megengedve. (...)
Szerintem a gazdat is tajékoztatni kell, hogy a kutyahasznalatnak is vannak
korlatjai.”

Nagyon meglep6dott, miutan megmutattam neki, hogy még a kérhaz hazirendjében
is szerepel, hogy él6allatot nem lehet behozni, a segitékutyak kivételével.

,Hat ezen most el kell gondolkodnom. (...) Elképeszt6 sok tajékoztatas van
kitéve a rendeld falara, hogy miért pont ez nincs kirakva?!”

Egy masik interjuszemély, aki — a mindennapi munkaja mellett — jarmivezetéket is
oktat, elmondta, hogy a segitékutyak jogairdl szolé 6sszefoglalémat be fogja épiteni
a tananyagba.

,Azért is vallaltam el (az interjut), mert ez nekem is egy nagy tanulsag. (...)
Nagyon sokat lehet a masik embertdl tanulni Ggy, hogy észre sem veszem,
hogy én most tanultam téled. (...) En is masképp fogok ezentll az egészre
tekinteni. (...) Ez a segit6kutyas dolog olyan, hogy akkor most ennek is egy
kicsit jobban utananézek.”
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INTERJUANYAGOK FELDOLGOZASA

A (kbz)szolgaltatasi intézmények képviselbivel készitett interjuk legépelt valtozata
Osszesen 189 oldalt tett ki. Az elemzést MAXQDA szdvegelemz8 programmal vé-
geztem (Juhasz, 2009; Santha, 2013, 2017). Azért valasztottam ezt a megoldast,
mert a ,masik oldal” szempontjait kevésbé ismerem, mint a segitékutyak teriletét, de
a szoftvernek kdszonhetden atlathatébba valt az adathalmaz, kdnnyebben tudtam
tematizalni a kapott informaciokat.

A f6bb elemzési szempontok a kdvetkez6k voltak: 1) fogyatékossaggal él6 em-
berekkel kapcsolatos ismeretek, 2) informaciok a segitékutyakrol és munkajukrol,
3) tajékozottsag a jogszabalyi hattérrél, 4) segitékutyak alkalmazasanak hatasa,
5) otletek a konfliktushelyzetek megoldasa érdekében.

A Word-dokumentumban talalhaté szévegkorpuszok el6készitése utan elézetes
kodlistat gyartottam — a sajat tapasztalataim és a rendelkezésre allé informaciok
(szakirodalmi forrasok, segit6kutya-gazdakkal végzett kérddives és interjus vizsga-
lat eredményei) alapjan. Végil 6 f6kod sziletett, melyek kovették az interjukérdések
és az elemzési szempontok tartalmi egységeit. Ezekhez alkddokat rendeltem, majd
Ujabb, még mélyebb kategdridkat definialtam, vagyis tébbszintli rendszerezés valo-
sult meg.

Az alabbiakban bemutatok egy egyszeri példat a tobbszintl kodolasra:

1. Ismeretek a fogyatékossagrol

1.1. Fogyatékossag/nehézség tipusai
1.1.1. Latassérilés
1.1.2. Mozgassérulés (...)
1.2. Személyes kapcsolat
1.2.1. Csaladtag
1.2.2. Ismerés, barat (...)

Osszesen 66 koddal 1148 egységet (példaul sz6, mondat, bekezdés) kodoltam.
A kovetkez6 abran lathatd kodtérkép szemlélteti a tdbbszintl koddkategoria-graf
strukturalis kapcsolatait (az alkddokat mas-mas szinarnyalattal jeloltem).

Annak ellenére, hogy a MAXQDA szoftver nagyban hozzajarult az 6sszefiggé-
sek mélyebb, objektivebb feltarasahoz, tortént kvalitativ elemzés is. Az interjuala-
nyok valaszait szé szerint idézem, példaul abban az esetben is, ha a fogyatékos-
saggal kapcsolatban esetleg nem a Fogyatékossaggal €l6 személyek jogairdl szold
egyezmény és az ahhoz kapcsolodo Fakultativ Jegyz6konyv kihirdetését tartalma-
z6 2007. évi XCII. toérvény (tovabbiakban: fogyatékossagligyi ENSZ egyezmény) és
a ,People First” mozgalom szellemiségét tiikr6zé kifejezések szerepelnek benniik
(Horvath, 2007).
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AZ INTERJUBESZELGETESEK KIEMELT
TANULSAGAI

Beszélgetdtarsaim gyakran alltak pozitivan a témahoz, és kiemelték a segitékutyak
alkalmazasanak el6nyeit. Valamint az is érdekes volt, hogyan valtozott az egyes in-
terjualanyok szemlélete az egydutt toltott id6 alatt. Példaul a beszélgetéseket mindig
a kovetkezd felvetéssel zartam: ,Egyszer egy gazda azt nyilatkozta, hogy ha arra kéri
egy intézmény UzemeltetSje, hogy hagyja kint a segitékutyajat, ugy érzi, mintha azt
varna egy mozgasserult személytél, hogy csatolja le a labprotézisét, miel6tt belép
a kdzszolgaltatast nyujté teriiletre. Egyetért ezzel a parhuzammal?” Ezzel az éllitas-
sal mindegyik interjualany egyetértett a beszélgetés vegére.

Azonban — a tanulmany céljanak megfeleléen — az eredmények bemutatasakor
elsésorban azokra témakorokre fokuszalok, amelyek még megoldast igényelnek az
interjubeszélgetések tapasztalatai alapjan.

A segitGkutyakkal és a jogszabalyi hattérrel
kapcsolatos informaciok ismerete

A beszélgetések soran toébbszor elhangzottak olyan tévhitek az interjualanyok ré-
szér6l, amelyek megfeleld tajékoztatassal valdszinilleg kikuszdbdlhetdk lennének.
A gyakrabban el&forduld, tipikus félreértéseket az alabbi tablazatban ésszesitettem.

A legelterjedtebb vakvezet6 kutyakon kivil jellemz8en nem gondoltak arra be-
szélgetbtarsaim, hogy masfajta nehézséggel él6 emberek is alkalmazhatnak segité-
kutyat. Csak a légitarsasag munkatarsa tudott minden segitékutya-tipust felsorolni,
de azt is hozzatette, hogy 6 olvasta a csaladjaval a Kuku és baratai — Ismerjlik meg
kbézbsen a segitbkutyak vilagat! ciml mesekonyvet, illetve van négylabu segitbtars-
sal kozlekedd ismerbse, ezért otthon érzi magat a témaban. A 2. sz. kérhaz sebé-
szén kivul mindenki utalt a vakvezetd kutyakra (14 f6), utana a mozgasserult-segité
kutyak (6 f6), majd a hangjelz6 kutyak (4 f6) kdvetkeztek. Megjegyzem, hogy a hal-
lassértlt-segité kutyak [étezését az én jelenlétembdl is kikdvetkeztethették. Az inter-
jualanyok elenyész6 aranyban hoztak széba a rohamjelzé (3 f6) és a személyi (2 f8)
segitbkutyakat. A beszélget6partnereim kozil heten egyaltalan nem hallottak a szo-
ban forgd jogszabalyokrol, négyen csupan feltételezték a létezésiiket. Mindéssze
Oten valaszoltak azt, hogy van tudomasuk ezekrdl, illetve ennyien emlitettek konkrét
példakat, azonban a részletekkel kapcsolatban hét interjualany tévhitet osztott meg.

203

I Foc aTEkossAG Es TARSADALOM 2021/1 |




EKOSSAGTUDOMANY FOLYOIRATA

I ~ rocvar

1. A vakvezet6 kutya az egyetlen
segitékutya-tipus Magyarorszagon.

2. Nincs olyan jogszabaly, amely
lehetévé teszi, hogy a segitokutyak
bekisérjék a gazdajukat (koz)

lgal nyujté intézményekbe.

3. A segitokutya elzarasa jé6 megoldas
lehet.

4. A segitokutya is lehet neveletlen
és balesetveszélyes.

5. A segitokutya konnyen lecserélheté
emberi segitségre.

6. A gazda megkérhet6/kotelezheté
arra, hogy tegyen szajkosarat
a segitékutyajara.

,Vakvezet6 kutyakon kivil van még mas
segitékutya-tipus? Megvan, rendérségi
és mentdkutyakrol is hallottam.” (2. sz.
hotel menedzsere)

,Ezért nem lesz soha jogszabalyilag
megengedve. (...) Sajnos tényleg nem
viheti magaval a kutyat. (...) Biztos
vagyok benne, hogy lesz itt elakadas
a bejutasnal.” (1. sz. kérhaz orvosa)

,A szallashely az olyan dolog, hogy

(...) ha a szobaba nem is lehet felvinni,
akkor legyen az udvaron kennel, ahova
elhelyezik.” (2. sz. allatkert igazgatdja)

,Ezek a nehéz helyzetek, ilyenkor

kell nekiink rovid idé alatt meghozni
dontéseket. Ami lehet, hogy jo lesz, de
(...) nem biztos, hogy j6 fog torténni, mert
az a kutya megharap valakit. Akkor utana
ki lesz a felelés?” (jarmiivezeto)

,A kutyakat azért nem szeretjik mi,
mert ugatnak, a vendégeket felzavarjak.
(...), 0sszetorik az asztalt.” (2. sz. hotel
menedzsere)

,Szamomra valamiért az él errél, hogy
valahol kicsit kiszamithatatlan a kutya.
(...) Bizonyos helyekre kell szoritkozni,
vagy valami vizsgahoz kétni. (...) Mi

a biztositék arra, hogy a segitékutyak
nem harapnak?” (2. sz. kérhaz orvosa)

,Ezzel kapcsolatban azt gondolom,
hogy aki kutyaval jon, az egyeddil jo6n.
Ha nem egyediil jonne, akkor lennének
vele emberek, akkor nem kellene neki
segitékutya.” (2. sz. hotel menedzsere)

A segitékutyanal egy segité ember
mégiscsak jobb.” (2. sz. allatkert
igazgatdja)

,Mindenképpen megkérném, hogy vegye
fel (a kutya) a szajkosarat. Lehet, hogy
csak véletlentl elfelejtette (a gazda).”
(jarmiivezetd)

Ma mar nem csak latas-, hanem
mozgas-, hallassériilt vagy
autizmusban érintett emberektdl az
epilepszias vagy klausztrofobias,
panikbeteg gazdakon at diabéteszes
vagy gluténérzékeny személyeknek is
képeznek segitékutyakat.

Az 1998-as esélyegyenléségi torvény
és a 2009-es rendelet szabalyozza
a segitékutya-gazdak jogait.

A jogszabalyok lehet6vé teszik,

hogy segitékutyak bemehessenek

a gazdajukkal — tobbek k6zott —
szallashelyekre, még a szobakba is.

A gazdak nem kotelezhetdk arra, hogy
kennelben hagyjak a segitétarsukat,
hiszen a nap 24 érajaban sziikségiik
lehet rajuk (példaul a tiizriaszté vagy
az alacsony vércukorszint jelzése
életmentd lehet).

A segitékutyak nem hasonlithatok
ossze ,,sima” hazi kedvencekkel,

a 2009-es rendelet alaposan
szabalyozza a segitékutyak
képzésének és vizsgaztatasanak
menetét. A vizsgazott
segitékutyaknak szigoru
egészségiigyi és képzettségi
kovetelményeknek kell megfelelniiik,
melyeket kdzpontilag delegalt
vizsgabiztosok ellenériznek,
allamilag elfogadott szabalyzat
alapjan. Ezenkiviil a rendelet kiemeli
aztis, hogy a gazdanak mindent el
kell kovetnie annak érdekében, hogy
a segitékutya ne zavarjon masokat.

Ahogy segitékutya-gazdakkal
készitett kérddives felmérésbdl és
interjukbal is kideriilt, sokszor a kutya
altal nyujtott segitséget részesitik
elényben. Raadasul gyakran

a segitékutya olyan dolgokra (példaul
epilepsziaroham elérejelzésére) is
képes, amire az ember nem.

A 2009-es rendelet hangstilyozza,
hogy a segitékutyaknak nem kell
szajkosarat viselniiik, hiszen az
akadalyozna a munkajukban.

2. tablazat. Tévhitek megjelenése az interjualanyok nyilatkozataiban
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A konfliktushelyzetek hatterében huz6do
lehetséges okok — a szolgaltatast
nyujto intézmények szemszbgebdl

A pozitivumok mellett rakérdeztem arra is, hogy a beszélgetétarsaim milyen hatranyt
tulajdonitanak annak, ha egy fogyatékossaggal él6 ember segitékutyaval megy be
egy kozszolgaltatast nyujtd helyszin mindenki szamara nyitva allé teruletére. Négy
interjualany kivételével mindannyian elmondtak, hogy attol tartanak, hogy masok pa-
naszkodni fognak a segit6kutya jelenléte miatt, 6sszességében erre a problémara
tértek vissza a leggyakrabban (6sszesen harmincotszor). Ezutan a higiéniai szem-
pontokra utaltak a legtdbbszér (harmincszor). Bar joval kevesebbszer, de megjelent
az a gondolat, hogy nagyobb figyelmet igényelnek ezek a helyzetek (tizenhatszor).
Felmerdlt az is, hogy extra koltségvonzata lehet a segitékutyak ott tartézkodasanak
(6sszesen nyolcszor). A helyszin sz(ikosségét (példaul repiild) kétszer emlitették,
egyszer szoba jott az is, hogy a segitékutyaknak készénhetben kivulallok feltarthat-
jak a gazdajukat, illetve mas allat tamaddan léphet fel veliik szemben (kétszer). Az
indoklasok kozil az alabbiakban ismertetek néhany jellegzetes példat.

Tanulsagos volt meghallgatni a |égitarsasag nyilatkozéjanak tapasztalatait, mi-
szerint a vallalat kifejezetten a sajat leirt szabalyai szerint mikodik, a fogyatékossag-
gal él6 személyekhez és a segitékutyakhoz is igy all hozza.

,Csak a sziikségeset engedi meg. (...) Az id6 rendkivil értékes a légitarsasag
szamara. (...) Neklink mindig professzionalisan kell viselkednulnk. (...) Egy
picit a replilés kezdi elvesziteni az emberi arcat ebbdél a szempontbdl.”

Az interjualanyok kozul tdbben problémanak lattak, hogy a szolgaltatok alkalmazot-
tainak jelentés része nem vett részt olyan képzésen, ahol a fogyatékossaggal és
segitékutyakkal kapcsolatos informaciokrol hallhatott volna. Koztik a ment6tiszt tért
vissza erre a kérdésre a leggyakrabban.

,Sajnos az egész egészseégugyre (...) nem jellemzd az erre valo felkészités.
(...) Tehat igy nagyon nehéz, (...) az iskolarendszerben nem tanitjak, a to-
vabbképzéseknek nem szokott témaja lenni. Nincs, aki megtanitsa nekik.”

Ezt a két orvos is megerdsitette. Példaul:

Megtanitjak, hogy a latassal mi romlik el (...), annak a lelki hatterérdl és ez
milyen hatassal van ez a beteg életére, nem esik sz6. Az egyetemrdl ugy
jovunk ki, hogy irgalmatlan mennyiség(i elméleti tudassal rendelkezink, és
semmilyen gyakorlati képzésen nem eslink at.”

Meglep6 moddon, hasonldéan vélekedett a rendérségen és a tiizoltésagon dolgozd
interjualany is, pedig talan ezeken a terileteken lenne a legfontosabb az ilyen iranyu
oktatas.

A megdfeleld emberi hozzaallas fontossagat is tobben megemlitették.

.Magyarorszag szerintem az elGitéletek orszaga. Minden tiszteletem az
Onoké, hogy igenis élnek és csindljak, ez fantasztikus. Mikdzben tudom,
hogy mennyien elfordulnak téllk, és tele vannak el&itélettel. (...) Sajnos sok
vendégnek nem tetszik [a programok szervezése fogyatékos latogatoknak],
ennek hangot is adnak. (...) Ezt a dontést nem volt nehéz meghoznom, mert
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én nagyon mélyen egyetértek [az inkluziv programokkall]. (...) En meg egy
boldog igazgaté szeretnék lenni, és mar csak ezért is csinalom.” (1. sz. fuirdé
igazgatdja)

A 2. szamu kérhaz képviseldje 6szintén elmondta, hogy 6 fél a kutyaktol. Az okat is
elarulta az orvos: sebészként sokszor olyan sértlést kell ellatnia, ami kutyaharapas
miatt keletkezett.

,En bizalmatlan vagyok. (...) De azt tudniuk kell, hogy én sokszor a kutya altal
okozott sériilésekkel foglalkozom. En magam is ennyi sériilés lattan kicsit
tartozkodébb vagyok.”

A 2. szamu hotel menedzsere pedig kifejezetten negativ érzelmeket osztott meg
a kutyakkal kapcsolatban: retteg és ,undorodik” t6lik, zavaroé tényezének tartja 6ket.
Tehat egy személy hozzaallasa is befolyasolhatja a szolgaltatasok segitékutyaval
torténd igénybevételét (példaul az a szallashely, amelynek a vezet6je igy viszonyul
a kutyakhoz, valdszinlleg fenntartasokkal vagy egyaltalan nem enged be segitéku-
tyakat).

Beszélget6tarsaim felhivtak a figyelmemet arra az aggodalmukra is, hogy nem
csak a (kdz)szolgaltatast nyujto intézmény lzemeltetsjén és dolgozéin, hanem a téb-
bi jelenlévé emberen is sok minden mulik:

LAzért tudjuk azt, hogy mindenféle vasarlé megfordul nalunk, féleg egy hiper-
marketben. Mi azért nagyon széles vasarléi k6zénségnek kinalunk terméke-
ket, mindenféle ember megfordul.” (1. sz. &ruhaz vezetéje)

LPatthelyzet. Egyébként nem megoldhatatlan, csak az a szerencsétlen &r
a kérhazat képviseli. Olyan dologban kellene dontést hozni, amiben nincsen
felhatalmazva vagy elég jol kiképezve. Ha viszont ki is van képezve, és azt
mondjak, Pista bacsi, ha segitékutya jon, ott van rajta a jel, engedd be, itt van
a jogszabaly. Beengedi, és 15 percen belil 30 ember fog kiabalni. (...) Olyan
problémahalmaz fog elindulni, hogy a figyelem elindul egy rossz iranyba.
Nem a [gazda] betegségével fognak foglalkozni, hanem mi lesz a kutyaval,
a toébbiek mit szélnak.” (1. sz. kérhaz orvosa)

»A repulén nagy a zsufoltsag. Ha esetleg van valaki, aki fél a kutyatél vagy al-
lergias ra, azt valamilyen modon respektalni kell. Ezért van az, hogy jaraton-
ként csak egy kutyat fogad el a cég. (...) Olcsébbak lettek a jegyek, megnyilt
egy olyan utazokdzénség szamara is az utazas lehetésége, akiknek igazan
nem nagyon lenne helyuk repulégépen. (...) A legalapvetébb viselkedési nor-
makat sem tartjak be. (...) Vannak olyan bulidesztinacok, a fociszurkoldk, akik
jonnek legénybucsuzni Budapestre torpnek 6ltdzve, meg mindenfajta utassal
talalkozunk gyakorlatilag.” (pil6ta)

JValakinek az érdekei sértilni fognak. (...) Ebben az esetben megkérném 6ket,
hogy tisztes tavolsagra alljanak egymastdél (a segitékutya-gazda és a rekla-
malé utas). Ha meg nem tudnak megegyezni, akkor megkérem 6ket, hogy
szalljanak le, és jojjenek a masik busszal. Ez nagyon nehéz, mert, ha az
egyiket elviszem, akkor ugyis a masik fog megsértédni.” (jarmivezeto)
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LA hatranya az a tobbi vendég reakcidja: mit szélnak ahhoz, ha leteleped-
nek mellé egy zart térben egy segitékutyaval? Nem tartom elkerilhetének
a konfliktust, sokan meg fogjak jegyezni. (...) Bele kell alini, és el kell magya-
razni, hogy erre jogszabaly van. O azt fogja mondani, hogy nekem ne beszél-
jen, egy ilyen szinvonalu hely nem engedheti meg maganak, és soha tébbet
nem fog idejonni.” (1. sz. furdd igazgatoja)

Ravilagitott arra is a furdében dolgozé beszélgetétarsam, hogy nagy extra koltség
terhelheti az intézmény tzemeltetdjét.

,Nyilvan a kutyus higiéniai jellemzéi (...) is kérdés bennem, az emberek atol-
toznek, papucsba lépnek. (...) Nekem véleményes, hogy egy kutya, aki bejon
az utcardl, ugyanugy végigmegy a flirdé terén, hogy az mennyire higiénikus,
avagy nem. (...) A medence vizének 6sszetételére nagyon komoly el8irasok
vannak, ha egy allat belép (a furdé terlletére), és ha mintat vesznek, akkor
azonnal biintetnek. (...) Csak azért lovagolok ezen ennyit, mert j6 par ellen-
6rzésen vagyok tul, és tényleg oda kell figyelni mindenre. (...) Ha ezt meg-
latja egy ANTSZ-ellenér (...), nekem le kell engedni a medencét, 16 6ra alatt
engedem le, 16 o6ra alatt toltdm fel, és Ujabb 12 6ra, mire eléri a sziikséges
héfokot. Ha ez a medence nincs, akkor az egész haz megall, mert ezért jon-
nek a vendégek. Tehat ez nem 1 milli6 Ft-os kar, hanem jéval afeletti.” (1. sz.
furd6 igazgatoja)

A 2. sz. allatkert igazgatdja megeré@sitette az ott jaro segitékutya-gazda véleményét,
hogy a rendelkezésre allé6 kennel nem volt alkalmas arra, hogy kutyat tegyenek be
oda (Iasd 1. tablazat), s6t azota korszerilibb és biztonsagosabb helyszint alakitottak
ki erre a célra (ami mar kulcsra zarhato és arnyékos). Azt viszont hangsulyozta, hogy
— bar az allatkert szabadon maszkalé lakoi miatt balesetveszélyesnek tartja segit6-
kutya bevitelét — 6k nem kotelezik a gazdakat, hogy valjanak meg a segitékutyajuktol.

,Ezért csinaltunk (...) szép és j6 minéség tartd helyet a kutyaknak. Es ha
van ra igény, akkor a kutyakat lecseréljik emberre. Nagyon szivesen adunk
hostesseket, zoopedagogusokat a kutya helyett a vendégnek, aki végigkiseéri,
és mi vigyazunk a kutyajara. (...). EImondjuk, hogy van ez a hazirend, értse
meg, nézze meg, hogy hol tartjuk a kutyat. (...) Ha az illet6 annyira ragaszko-
dik a kutyahoz, akkor bemehet.”

Utaltak arra is az interjualanyok, hogy alapvetd probléma, hogy a biztonsagi szol-
galatot végzd személyeket kiils6 cég biztositja, és nincs lehetéség alapos felkészi-
tésukre.

,Nem akarok senkit megbantani, nagyon alacsony a szinvonal. Annyi pénzért
azt csinalni, hogy mondjam. Amikor 12 érat ott vannak egész nap, alacsony
az iskolai képzettségik, nincsenek erre kiképezve.” (jarmiivezet6)

,Ezt a jogszabalyt tudjak a dolgozdk, a biztonsagi 6r, az egy kicsit mas. Itt
vannak ugyan, de nem a mi alkalmazottjaink. Van, amikor mi sem mondunk el
nekik mindent, mert sokszor mas jon, van, hogy minden nap mas jon. Minden
nap azzal kezdeni, nekunk sincs idénk ra.” (2. sz. aruhaz képviselgje)

A munkatarsak kapacitashianyara a piléta is utalt:

~Amennyire én latom, ha megkeressuk 6ket barmilyen ilyen jellegl oktatasi
javaslattal, nem sikerllne. (...) Mindenki el van foglalva gyakorlatilag a sa-
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jat problémajaval. Barmilyen extra dolgot ebbe belevinni, én azt latom, hogy
nem lehet. A jogszabalyi kotelezettségekbe foglalt képzésekkel is mindig
kiizdink, hogy az mindig meglegyen hataridére. (...) EI6sz6r ugyis az lenne
a valasz, hogy 0, persze foglalkozunk vele, de utana ez elsikkadna.” (Iégitar-
sasag képviselje)

Tobben kiemelték, hogy bizonyos esetekben hiaba engedné be szive szerint a segi-
tékutyat egy munkavallalo, félhet annak a kdvetkezményeitdl.

,Gondoljuk bele magunkat (...) annak a recepcidsnak a helyébe, aki pozitiv
lenne (...), ha tudja, hogy 6 terrorban van tartva a tulajdonos altal. Ha a féndk
azt mondja, hogy ha meglatok itt egy fogyatékost, akkor ugy kivagom, meg
magat is, akkor mar gércsben van a gyomra, ha meglat (...) egy latassériltet
egy kutyaval.” (1. sz. flirdd igazgatoja)

Annak a légitarsasagnak munkatarsaval beszélgettem, ahol az az incidens tortént,
hogy egy gazdat a segitékutyajaval egyltt kiszallitottak kilféldre, de a hazautazas
mar komoly nehézségekbe (itk6zott (Iasd 1. tablazat). A piléta szavai kicsit bepillan-
tast nyujtanak a hattérben hiuz6doé okokba:

,Mi a |égitarsasagnal az utasokat szallitjuk repiilégéppel. Minden, ami ezen
kivil toérténik, példaul az utasok odajuttatasa a repiilégéphez, vagy akar csak
a mozgassérilt utasok szallitdsa a reptéren belll, ez mind kilén cég. (...)
Mindegyik cégnek megvan a kézikdnyve, amit tudniuk kéne és alkalmazni
kéne. (...) Kordbban a mi utazasi feltételeinkben az szerepelt, hogy csak vak-
vezet6 kutya utazhat, egyéb segitékutya nem. (...) Ez is még az utazas el6tt
volt béven, erre rajéttek, korrigaltak ezt a hibat, utana szétkildték ezeknek
a cégeknek minden repulétérre. (...) De valamilyen oknal fogva nekik még
nem volt meg az Uj dokumentum. (...) Emiatt volt az, hogy éket nem engedték
akkor beszallni.” (piléta)

Ugy latszik, hogy a szabalyozasok 8sszeegyeztetésének hianya mas teriileten is
bonyodalmakat okoz. Ugyanis ezt a kérdést példaul mindkét flird6 képviseldje is em-
litette:

~,Sokszor az a baj a térvényhozassal, hogy irdasztal mdgott hoznak egy sza-
balyt, de lehet, hogy még életében nem volt firdében. (...) Az egyik hatdsag,
jogalkoto ellentmond a masiknak. Mert a masik olyan (...) térvényt hoz, amibe
egészen egyszerlen nem fér bele, hogy egy kutya ott sétaljon a furdétérben.
Akkor melyiket tartsam be?” (1. sz. fird6 igazgatdja)

L~Jogasszal meg kellene beszélni, hogy kiirhatjuk-e azt, hogy haziallat beho-
zatala tilos, kivéve segit6 jellegi kutyak. (...) Ha konkrétan jogszabalyban
szerepel, ez szamomra borzaszto jo hir, mert innentdl kezdve szabad a pa-
lya. (...) Megmondom &szintén, amikor volt ez az ominézus eset a nyaron,
akkor megprébaltam utananézni, de nem talaltam konkrétumot.” (2. sz. furdé
vezetdje)

Tobb segitékutya-gazda vetette fel azt a problémat, hogy ha rosszul lesznek példaul
az utcan, a ment6s6k nem kotelesek elvinni a segitétarsukat. Az érintett szakember
ezzel a magyarazattal szolgalt:
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,Mondhatnam azt, hogy be kell tenni a segit6kutyat, de nem j6, mert a men-
tében kicsi a hely. Még hozzatartozét sem mindig viszink el, pont azért,
mert hatraltatia a mi ellatasunkat, akar az egyszerli megnyilvanulasaival.
(...) Szakmai protokolloknak tesziink eleget, ott nincsenek szubjektiv elemek
legtobbszor. (...) Nehéz elképzelnem, hogy a segit6kutyat hogyan rogzitjik,
a mentdben alapfeltétel, hogy csak rogzitett emberek lehetnek. Ugye nagyon
gyorsan mennek, fékeznek, a kutya is a tehetetlenség miatt lehet okozéja egy
balesetnek (...), a kutya valakinek okozhat sérilést. Akaratan kivil nyilvan.
(...) Ez egy fontos dolog, a kutya élete is veszélyben van, és 6 is veszélyeztet-
het. (...) JOn a sziréna, tllkdlés, olyan dolgok, amikhez biztosan nem szokott
hozz3, a hirtelen fékezés.” (mentészolgalat képviseldje)

A masik két mentésben illetékes interjualanyomtol (renddr, tlizoltd) megkérdeztem,
hogy mit tudnak tenni, ha egy gazda nem tud az adott helyzetben gondoskodni a se-
gitékutyajardl. Ezt azért tartottam fontosnak tisztazni, mert ebben a célcsoportban
még nagyobb a kockazat (példaul ha egy epilepszias gazda elveszti az eszméletét
kozterlleten). A nyilatkozatok azt sugalljak, hogy a kilonb6zé szervek nem rendel-
keznek olyan protokollal, amely utmutatast ad, hogy hogyan tudnak kezelni a varat-
lan szituaciokat, amikor a segitékutya magara marad. Ugy latszik, hogy a megoldas
és az 6sszehangolt munka az éppen kiérkezé szakemberek egyéni rugalmassagan,
kreativitasan mulik.

KONKLUZIO:
A KUTATASI TAPASZTALATOK OSSZEGZESE

A (kdz)szolgaltatast végzd helyszinek képviselbivel készitett interjuk alapjan harom
f6 kategoria rajzolodik ki a segitékutyakhoz valo viszonyulast tekintve.
1. Beengedik a segit6kutyakat, a motivacié elsésorban a jogszabalyi kéte-
lezettségek teljesitése (vagyis nem feltétlendl érzik magukénak az esély-
egyenl8ség Ugyét). Erre j6 példa volt a légitarsasag:

»A légitarsasagrol azt tudni kell, hogy nem egy jétékonysagi szervezet. A légi-
tarsasag azért van, hogy pénzt termeljen a befektetéknek. Ez az igazsag. (...)
A légitarsasag, ha prébalnank megszemélyesiteni, akkor elfogadja ezt a dol-
got, mert a jogszabalyok kotelezik ra, de az, hogy ugymond a légitarsasag
vezetdségének barmilyen pozitiv érzelme lenne ezzel kapcsolatban, azt nem
hiszem.” (pil6ta)

2. A masik ,véglet”, amikor az lzemelteté/dolgozé emberi hozzaallasa miatt
gordulékeny a szolgaltatas igénybevétele segitékutyaval, akkor is, ha esetleg
az intézményben nem ismert a széban forgo jogi hattér. Példaul az egyik inter-
jualanyom el se tudta képzelni, hogy el6é szokott fordulni, hogy egy mindenki
el6tt nyitva allé teriletre nem vagy nehezen jut be egy segitékutya-gazda.

,Ez olyan hihetetlen, olyan alapdolog. Ez olyan, mintha azt mondanak, hogy
vedd le a szemiiveget, amikor bejossz. (...) Ez olyan, mintha nem mehetnél be
egy kerekesszékkel vagy egy jarokerettel. Vagy egy szemiveggel, ez egysze-
rlen szikséges.” (1. sz. szalloda menedzsere)
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3. Az eredmények alapjan ugy tlinik, hogy probléma leginkabb olyan intézmé-
nyeknél szokott felmerdilni, ahol bizonytalan, tisztazatlan koériilmények all-
nak fenn, és emiatt nem latjak az érintett dolgozdk, hogyan lehetne a helyzetet
hatékonyan kezelni. Néhany példa, hogy a (kdz)szolgaltatast képvisel6 alkal-
mazottakban — a személyes véleményiiktdl fliggetleniil — mi okozhat kételyt:
3.1. informacidhiany a segitékutyak és/vagy az 6ket érinté jogszabalyi hattér
|étezésérdl;

3.2. ellentmondasok kiilonb6z6 rendelkezések kozott (példaul Nemzeti Nép-
egészséglgyi Kdzpont ellendrzései);

3.3. kutyakkal kapcsolatos altalanos rossz tapasztalatok, tévhitek (példaul
a segitékutyak is haraphatnak);

3.4. konfliktusoktol valo félelem (példaul f6ndk, mas jelenlévék reklamacioi).

Idealis helyzetben a szolgaltatok ismerik és biztositjak a segit6kutya-gazdakat
megilletd jogokat, ugyanakkor a hozzaallasuk is megfelel6. Azonban folyamatosan
valtozhat, hogy egy-egy helyszin melyik kategoriaba kerulhet, hiszen ez sok ténye-
z6t6l fligg. llyen az éppen szolgalatban |évé biztonsagi 6r viszonyulasa a fogyatékos-
saggal él6 emberekhez vagy az allatokhoz.

Tisztaban vagyok azzal, hogy ezek a kovetkeztetések kis létszamu mintan ala-
pulnak, igy az eredmények nem altalanosithatok. Ezért is szandékozom kidolgozni
a szolgaltatok felmérését segitdé kérddivet, mely mar tartalmazna a jelen kutatas ta-
pasztalatait.

JAVASLATOK MEGFOGALMAZASA

Az interjualanyok szamos kreativ 6tletet adtak, hogy megitélésiik szerint mit tehet-
nénk a segitékutyak tarsadalmi elfogadottsaganak novelése érdekében, melyeket
belefliztem a tanulmanyt zaré ,javaslatcsomagba”. A segitékutya-gazdak tarsadalmi
beilleszkedésének eredményességét befolyasold tényezdk két oldalrdl kdzelithetdk
meg, hiszen ehhez nem csak a megfelel6 kdrnyezeti elemek, hanem az egyén integ-
racios torekvései is sziikségesek.

A segit6kutya-gazdakkal és kdzszolgaltatast nyujté intézmények képviseldivel
végzett kutatds eredményeire alapozva allitottam 6ssze az alabbi cselekvési ter-
vet, mely megvaldsitasan folyamatosan dolgozunk a NEO Magyar Segitékutya Koz-
hasznu Egyestletnél.

1. Szemléletformalas, a tarsadalom tajékoztatasa a segitokutyak
létjogosultsagaval kapcsolatban

1.1. médiamegjelenések, videdkampanyok, Facebook-hirdetések, blogok;

1.2. szorélapok, tajékoztatd flizetek;

1.3. matrica készitése a szolgaltatasi intézményeknek, amit ki tudnak tenni a be-
jaratra (példaul ,allat nem hozhato be, kivéve segitékutyak”);

1.4. tajékoztatd kartyak, amelyeket a gazdak be tudnak mutatni, ha valaki kér-
dére vonja 6ket;

1.5. ,celebek” megnyerése az ugy képviseletére;

1.6. atarsadalomban elterjedt esetleges tévhitek eloszlatasa (példaul ,a segit6-
kutyak is lehetnek neveletlenek és haraphatnak”).
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2. Kezdeményezés kiilonb6z6 kiképzb szervezetek munkajanak

Osszefogasara

2.1. egységes protokollok kidolgozasa;

2.2. feltiing, egyféle ham, megkilonboztetd jelzés készitése (a tobbféle jelzés
miatt sokszor nem tudjak kivilallok beazonositani, hogy valdéban segitéku-
tyarol van-e szo);

2.3. kozos informacios csatornak, egységes kommunikacié kialakitasa.

. Kapcsolatfelvétel kiilfoldi szervezetekkel

3.1. jo gyakorlatok megosztasa egymassal;

3.2. protokollok, helyi szabalyzatok egységesitése (példaul a légitarsasagok
azonos, elére kiszamithato policy szerint kezeljék az egyes eseteket);

3.3. afelmerllt problémak okainak tisztazasa/megoldasa.

. Egyiittmilikodés szakmai és oktaté szervezetekkel (példaul

Magyar Szallodak és Ettermek Szovetsége, Nemzeti Népegész-
ségugyi Kozpont, biztonsagi 6roket képz6 intézmények)

4.1. illetékes szervezetek 6sszefoglald tajékoztatasa a kiildnb6z6 segitékutya-ti-
pusokrol és az 6ket érint6 jogszabalyi hattérrdl;

4.2. kdzremikodés képzési programok kidolgozasaban, valamint képzések és
szemléletformald tréningek tartasaban (példaul biztonsagi 6rok, segitdé
szakmaban dolgoz6 szakemberek felkészitése);

4.3. a szervezetek segitségének kérése, hogy minél tobb (k6z)szolgaltatasi in-
tézményhez eljuthassanak az informaciok;

4.4. megoldasok kozOs keresése a problémakra (példaul mi legyen a segitéku-
tyaval, ha a gazdaja rosszul lesz az utcan, és elviszi a mentd).

. Palyazati rendszer stabilizalasa

5.1. szemléletformalas annak érdekében, hogy a vakvezetd kutyakon kivil mas
segitékutya-tipusok képzése is nagyobb teret, pénzigyi tamogatast kap-
hasson.

. Segitékutyakat érinté dokumentaciok folyamatos feliilvizsgalata

6.1. szolgaltatasi intézmények hazirendjének kiegészitése (,tilos allatot bevinni,
kivéve segitékutyak”), és a kilonb6zd jogszabalyok 6sszehangolasa, az el-
lentmondasok feloldasa érdekében;

6.2. ,gyermek—szul6—kutya” harmasanak jogi tisztazasa (kiskort gyermek ese-
tén a segit6kutya-igazolvany csak akkor érvényes, ha jelen van a fogya-
tékossaggal él6 gyermek, igy példaul a segitékutyat kezel6 szilé nem tud
elmenni Ugyet intézni, amig a gyermeke fejleszt6foglalkozason van).
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7. Segitékutya-gazdak felkészitése, biztatasa

7.1. a felel6s allattartasra és a segitékutyajuk megfeleld kontrollalasara (hogy
véletlenll se terjedhessenek el a tarsadalomban tévhitek a segitékutyakkal
kapcsolatban);

7.2. a konfliktushelyzetek kezelésére (példaul asszertiv, diplomatikus kommu-
nikacios stilus alkalmazasa a biztonsagi 6rok felé, egységes formanyom-
tatvany készitése segitékutya-gazdaknak ilyen szituaciéban hasznalhato
jegyz8konyvhoz);

7.3. aktivitasra (a kudarcélmények ellenére), a kdzlekedés soran térténd ,spon-
tan” szemléletformalasra (minél tébb fegyelmezett segitékutyat latnak a ki-
vulallé emberek, varhatéan annal jobban né tarsadalmi elfogadottsaguk).

8. Inkluziv szemléletmod elterjesztése

8.1. érintett személyek bevonasa a munkafolyamatokba (példaul kutyak képzé-
se, egyesuletek koordinalasa), tarsadalmi tudatformalas hiteles segitéku-
tya-gazdakkal;

8.2. fogyatékossaggal él6 szakemberek és tapasztalati szakért6k véleményé-
nek kikérése a dontési folyamatokban (példaul vizsgaszabalyzatok kialaki-
tasa, segit6kutya-gazdakat érint6 jogszabaly modositasa soran).

A fenti javaslatok megfogalmazasakor térekedtem arra, hogy azok harméniaban
alljanak a fogyatékossagiigyi ENSZ egyezmény szellemiségével és alapfogalmaival
is (példaul egyetemes tervezés, észszeril alkalmazkodas).

Ahogy a hatasvizsgalatokat 6sszegz6 folyamatabra is szemlélteti, a cselekvési
tervet a segit6kutya-gazdak és a tarsadalom oldalarol egyarant szikséges értékelni.

FOBB TEVEKENYSEGEK OUTPUTOK HATASOK VEGSO CEL
|

»érzékenység”

novekedése a
sokféleséggel
kapcsolatban

|
‘ ‘ Segitékutyak
rehabilitacioban
‘ ‘ jatszottszerepének
/( ‘ érvényesiilése
‘ AKTIVABB, .
# NYITOTTABB TARSADALMI _
GAZDAK Gazdak fizikalis, BEILLESZKEDES
‘ mentélis, szocialis
Gazdak képzése jolétének
‘ novekedése
‘ ‘ Segitékutyak
} ‘ munkalyanak
tarsadalmi
Szervezetek ‘ ‘ elismertsége
munkajanak
osszehangolasa ‘ ‘ INFORMALTABB '
TARSADALOM BEFOGADO
‘ Tarsadalmi TARSADALMI
| |

2. abra. Hatasutvonal-térkép a kutatas eredményei alapjan (sajat szerkesztés)

A cselekvési tervet és a hatasutvonal-térképet tekintve, harom fontos elemet emelek
ki, a kutatas tapasztalatai alapjan.
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1. Mivel kutatasi eredmények alatamasztottak, hogy a segitékutyak elésegitik
a gazdajuk rehabilitacidjat és tarsadalmi integraciojat (Lovanyi, 2020a), szik-
ség volna arra, hogy stabilabb finanszirozasi hattér tamogassa a segit6ku-
tyak képzéseét.

2. A kulénb6zb szervek kdzotti parbeszéd kialakitasa elengedhetetlen a segi-
tékutyak tarsadalmi elfogadottsaga érdekében. A szolgaltatasi intézmények
sokszor téves informacidk vagy teljes tajékozatlansag miatt tartanak a segité-
kutyak beengedésétdl. Véleményem szerint a megfelel6 kommunikacio hoz-
zajarulhat a segitékutya-gazdak egyenld esélyli hozzaféréséhez, a kiképzé
szervezetek és a gazdak is segithetnek az irrealis félelmek megsziintetésé-
ben.

3. Végll, de nem utolsésorban: sziikségesnek tartom a kilonb6z6 szervezetek
és érintett, fogyatékos személyek 6sszefogasat, egyittmikodését. Az 6sz-
szegy(ijtott javaslatokbdl a NEO Magyar Segitékutya Kézhasznu Egyesiiletnél
szamos tevékenységet vittlink mar véghez, azonban egyutt még hatékonyab-
ba valhatna mindannyiunk munkaja, mert sokfelé kell még eljuttatnunk a segi-
tékutyak hirét és a tolerancia eszméjét.

Ahogy egy korabbi nemzetkdzi felmérésbdl is kiderdlt, van, ahol a jogi kodifika-
cio joval elérébb jar, mint azok tarsadalmi betartdsa — és forditva (Lovanyi, 2020a).
Talan nem véletlen, hogy — Magyarorszaghoz hasonléan — sokszor ott részletez6bb
a jogi szabalyozottsag, ahol a tarsadalmi elfogadas, hozzaalldas még nem teljesen
,0nszabalyozd” moédon torténik. Vagyis, ha valami nem jél mikddik e téren, nem fel-
tétlenlll a szabalyozashoz kell nyulni el6szor, hanem inkabb a szemléletformalasra,
a fogyatékossaggal és a segit6kutyakkal kapcsolatos informaciok terjesztésére ér-
demes Osszpontositani. A ,Semmit rolunk nélkilink!” elvvel és a fogyatékossagugyi
ENSZ egyezménnyel azonosulva, mely kimondja, hogy a fogyatékos embereket be
kell vonni a legmagasabb szinteken a déntési folyamatokba, véleményem szerint mi,
érintett gazdak is tudunk tenni az esélyegyenléség el6mozditasa érdekében. Nem
célravezet6 csak a tarsadalomtdl varnunk a megoldast. Ha mi is nyitottak vagyunk,
akkor nagyobb az esély, hogy a kdrnyezet is értékként fog tekinteni a sokféleségre,
és a segitékutyak munkaja még jobban bekertl a kdztudatba.

A tanulmany lezarasaképpen megosztom az egyik interjialanyom tanacsat, ami-
ben arra buzdit minket, hogy a kudarcok ellenére ne adjuk fel és maradjunk aktivak.

,Precedensekkel kellene utat torni, és talan a masik oldalon is batrabban
vinni mindenhova a segit6kutyakat, mert biztos nem kénnyd, a kutya gazdaja
is tartozkodhat az ilyen helyzetektdl, de lehet, hogy egy csomé pozitiv éimé-
nye szulethetne neki, meg a kérnyezetnek is.”
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BEMUTATKOZASOK

Berényi Zoltanné: gyogypedagodgus. Gyakorlati tapasztalatokkal a tanulasban aka-
dalyozott tanulok integralt nevelése-oktatasa terén rendelkezik. Gyogypedagogiai
tanari diplomajat az ELTE Barczi Gusztav Gyégypedagogiai Karan szerezte 2006-
ban, tanulasban akadalyozottak pedagogiaja szakon. Gyogypedagogus szakvizsgat
tett 2019-ben. Jelenleg a bucsai Il. Rakdczi Ferenc Altalanos Iskola és Alapfoku
Mivészeti Iskolaban gyogypedagogus. F6 érdekl6dési terilete a kdnnyen érthetd
kommunikacio gyakorlati alkalmazasa az altalanos iskolaban, valamint kdnnyen ért-
hetd oktatasi segédanyagok készitése.

Borosné Rimaszombati Déra: gyogypedagdgus. 2011-ben szerezte meg értelmi-
leg akadalyozottak pedagogidja és tanulasban akadalyozottak pedagogiaja szakos
gyogypedagoégus diplomajat az SZTE Juhasz Gyula Pedagogusképz6 Karan, majd
2014-ben szomatopedagogus végzettséget szerzett, 2018-ban pedig gyogypeda-
gogus szakvizsgat tett az ELTE Barczi Gusztav Gyogypedagogiai Karan. Jelenleg
ugyanitt a gyogypedagodgia-tanar mesterképzés hallgatoja.

Cziraki Zsolt: 6nérvényesité. Az asotthalmi Csongrad-Csanad Megyei Napsugar
Otthon Rehabilitacios Célu Lakdotthona lakoja. Védett munkahelyen dolgozik be-
dolgozdként. Tagja az Ertelmi Fogyatékosok Csongrad Megyei Egyesiiletének, ahol
aktiv onérvényesité. Az SZTE Juhasz Gyula Pedagdégusképzd Kar gyogypedago-
gus-képzd Intézetében participativ oktatoként vesz részt a kdnnyen értheté kom-
munikacio oktatasaban. A Magyar Specialis Mozgokép Egyesulettél 2018-ban ku-
I6ndijat nyert ,Az aktualis téma feldolgozaseért” ,Jovéképek” c. filmjével, 2019-ben
ugyancsak kulondijat kapott a kivaltas szemléletének bemutatasarol szol6 ,Hazaér-
keztem” c. filmmel.

Galai Bianka: gyogypedagogus. 2020-ban szerzett diplomat az SZTE Juhasz Gyu-
la Pedagogusképzé Karan értelmileg akadalyozottak pedagogiaja és tanulasban
akadalyozottak pedagodgiaja szakiranyon. Jelenleg a Csongrad Megyei Pedagogiai
Szakszolgalat Kisteleki Tagintézményének gyogypedagogusa.

Hegediis Hanga: egyetemi hallgaté. Az SZTE Juhasz Gyula Pedagogusképzé Kar
Gyogypedagdgus-képzd Intézetében nappali tagozatos, végzés hallgato értelmileg
akadalyozottak pedagogiaja és logopédia szakiranyokon, gyogypedagogia alapsza-
kon. Az Uj Nemzeti Kivalésag Program (UNKP) keretében a 2019/20. és a 2020/21.
tanévben kutatasi 6sztondijat nyert. A 2019. évi OTDK-n a Pedagdgiai, Pszichologi-
ai, Andragogiai és Konyvtartudomanyi Szekcio, Gyogypedagogia elméleti és gya-
korlati t¢tmakoérei Tagozaton masodik helyezést ért el ,A kevesebb néha tobb” cim
tanulmanyaval. F6 érdekldédési terllete: az értelmileg akadalyozott személyek nyelvi
képességeinek mérése és fejlesztése.
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Horvath Péter Laszlo: adjunktus. Az SZTE Juhasz Gyula Pedagdgusképzé Kar
Gyogypedagogus-képzé Intézet munkatarsa. Oligofrénpedagdgia — szurdopedago-
gia szakos gyogypedagdgiai tanar (1993, Barczi Gusztav Gyogypedagogiai Tanar-
képzd Foiskola), specialis pedagdgia szakos tanar és szakpedagdgus (1996, ELTE
Bolcsészettudomanyi Kar). Doktori fokozatat 2020-ban szerezte az egri Eszterhazy
Karoly Egyetem Neveléstudomanyi Doktori Iskolajaban. F6 kutatasi terilete a kdny-
nyen érthetd kommunikacié értelmi sérult személyekkel, illetve a kiuldnleges szik-
ségletll gyermekek orokbeadasa és orokbefogadasa, a feln6tt értelmi sérilt szemé-
lyek 6nrendelkezése.

Keszey Borbala: konduktor, okleveles gydgypedagdgus. Jelenleg a Nemzeti Fogya-
tékossaguigyi és Szocialpolitikai Kozpont kommunikaciéjukban akadalyozottak mun-
kacsoportjanak tagja.

Ladanyi Lili: tanarsegéd. Az SZTE Juhasz Gyula Pedagdgusképzé Kar Gyogy-
pedagogus-képzd Intézetének munkatarsa, az Erzsébet a Karpat-medencei Gyer-
mekekért Alapitvany szakérté munkatarsa. Alapdiplomajat 2008-ban szerezte az
SZTE-n tanulasban akadalyozottak pedagdgidja szakos tanar és pedagogia szakos
nevel6ként. Az ELTE Barczi Gusztav Gyogypedagogiai Karan 2010-ben végzett au-
tizmus spektrum zavarok pedagdgiaja szakos tanarként, 2014-ben gyégypedagogus
szakvizsgat tett, majd 2019-ben fejezte be a mesterképzést okleveles gyégypeda-
gogia-tanarként. Jelenleg az Eszterhazy Karoly Egyetem Neveléstudomanyi Doktori
Iskola doktorandusz hallgatéja.

Lovanyi Eszter: gyogypedagogus, szocioldgus. Az ELTE Barczi Gusztav Gydgype-
dagdgiai Kar adjunktusa, sulyos hallassériléssel sziletett. Mindennapjait hangjelzé
kutya kdnnyiti meg. Szabadidejében dnkéntesként, programvezetéként segitia NEO
Magyar Segitékutya Kdzhasznu Egyesilet munkajat. 2020-ban szerzett doktori foko-

készitette.

Magyar Adél: gyogypedagdgus, esélyegyenléségi szakoktatd, képzésben 1évé csa-
ladterapeuta, neveléstudomanybol PhD-fokozattal rendelkezik. A SZTE Juhasz Gyula
Pedagégusképz6 Kar Gydgypedagogus-képzd Intézet féiskolai docense, a szegedi
Odu Kozpont, Pedagdgiai Szakszolgalati Intézményt fenntarté KORINTA Alapitvany
vezetbje. Kutatasi terlilete az értelmi fogyatékossagrol alkotott tarsadalmi kép valto-
zasai, csaladkdzpontu koragyermekkori intervencid.

Menich Nora: szocialpolitikus, kutaté. Doktorjeldlt az ELTE Tarsadalomtudomanyi
Kar Szocioldgia Doktori Iskolaban. Kutatasi témaja az 6nallé életvitelt tamogatd-se-
gité eszkdzok és technoldgia hozzaférhetésége Magyarorszagon és Eurépaban.

Német Beata: gyogypedagogus. Az SZTE Juhasz Gyula Pedagdgusképzd Karan
szerzett diplomat 2020-ban értelmileg akadalyozottak pedagdgiaja és tanulasban
akadalyozottak pedagogiaja szakiranyon. Jelenleg a hddmezdévasarhelyi Kozmutza
Fléra Ovoda, Altalanos Iskola, Szakiskola, Kollégium, EGYMI 7. osztalyanak osz-
talyfénoke.
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Peszeki Dorina: Az SZTE Juhasz Gyula Pedagégusképzd Kar Gydégypedago-
gus-képz6 Intézet nappali tagozatos, harmadéves hallgatéja. Tanulmanyait értelmi-
leg akadalyozottak és tanulasban akadalyozottak pedagdgiaja szakiranyon végzi.
Az Uj Nemzeti Kivalésag Program (UNKP) keretében a 2020/21. tanévben kutatasi
Osztdndijat nyert. Ugyanebben a tanévben az OTDK keretében a helyi forduléban
harmadik helyezést ért el, és igy bejutott az orszagos forduléra ,A gondnoksagrol
alkotott vélemény: elény vagy hatrany?” cim(i tanulmanyaval. Erdeklédési teriiletei
a gondnoksag intézményrendszere, a kdnnyen értheté kommunikacié, valamint az
autizmus spektrumzavarban érintett tanulok tdmogatasa.

Porkolab Mihaly: projektmenedzser. Az SZTE Juhasz Gyula Pedagdgusképzd Kar
Gyogypedagogus-képzé Intézet munkatarsa, a Mentor(h)alé Pedagoégiai Szolgaltaté
Kbézpont vezetdje.

Pukanszky Béla: egyetemi tanar (SZTE JGYPK, EKE, Selye Janos Egyetem,
Komarno). Zenetanar alapvégzettség utan pedagdgia szakos diplomat szerzett
a budapesti EGtvos Lorand Tudomanyegyetemen, 1980-ban. Egyetemi doktori cimet
1983-ban, kandidatusi fokozatot 1989-ben kapott. A Debreceni Egyetemen habilitalt
2000-ben, a Magyar Tudomanyos Akadémia doktora pedig 2004-ben lett. Az SZTE,
illetve annak jogel&djein 1985 6ta oktatd. Egyetemi tanarra 2005-ben nevezték ki.
2008 és 2019 kozott a Gyodgypedagodgus-képzé Intézetet vezette. 1990 6ta tagja
(2014 és 2021 kozott vezet6je) a Magyar Tudomanyos Akadémia Pedagodgiai Tudo-
manyos Bizottsaganak. A MAB szakért6je, 2006 és 2009 kdzott elndkként vezette
a Tanarképzési Bizottsag munkajat. Fé kutatasi terllete a pedagdgiatérténet. Pub-
likacidiban foglalkozik a gyermekkor és a nénevelés torténetével, a 19-20. szazadi
iskolatorténettel, a pedagdgia eszmetorténetével és a gydgypedagdgia torténetével.
Témavezetd és oktatd az ELTE és a PTE neveléstudomanyi doktori iskolajaban.
2016 ota Eszterhazy Karoly Egyetem neveléstudomanyi doktori iskolajat vezeti.

Radics Marta: gyégypedagégus. Az SZTE Juhasz Gyula Pedagdgusképzd Kar
Gyogypedagogus-képzd Intézet munkatarsa 2012 éta, a Csongrad-Csanad Megyei
Pedagodgiai Szakszolgalat Megyei Szakért6i Bizottsag logopédusa 2017 6ta. Logo-
pédia szakos tanar és tanuldsban akadalyozottak szakos terapeuta (2005, ELTE
BGGYFK), okleves nyelv- és beszédfejlesztd tanar (2020, SZTE JGYPK), szakvizs-
gazott pedagdgus mentorpedagégus szakteriileten (2020, SZTE KOVI). Kutatasi
terlletei a nyelvi fejlesztés és a jatékok szerepe a pedagdgiai tevékenységekben.

Sallai llona: 6nérvényesit6. 2016 6ta az EFOESZ érdekvédelmi tanacsaddja.
Az EFOESZ Koézpontban, Budapesten miikddé Onérvényesité Csoport segitdje,
amelyen belll tarsainak segit jogaik megismerésében és a jogaikért torténd felszo-
lalasban. Az 6nérvényesit6k Egyitt Veliink nev(, kdnnyen érthetd honlapjanak egyik
szerkeszt6je. Az ELTE Barczi Gusztav Gyégypedagdgiai Karon és az SZTE Juhasz
Gyula Pedagégusképz8 Karon participativ oktatoként vesz részt a konnyen értheté
kommunikacié oktatasaban. Tapasztalatairdl a németorszagi hildesheimi egyetemen
tartott el6éadast 2020 februarjaban.
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Szarapka Déra: A szabadkai ,Zarko Zrenjanin“ Altalanos és Kézépiskola munka-
tarsa, az 5/2 osztaly gyermekeinek biiszke osztalyfénoke. Munkatarsa a szabadkai
székhelyl Magyar Hazban m(ikddé Pannon RTV-nek is, ahol a kdnnyen érthet6 hirek
szerkesztéséért felel. Okleveles tanitéi diplomajat 2016-ban szerezte Szabadkan,
a Magyar Tannyelv( Tanitoképz6 Karon. Ugyanitt a tanitéi mesterképzés oklevelét is
megszerezte 2017-ben. Rendelkezik inkluziv fejleszté szakpedagdgusi diplomaval,
amit az SZTE Juhasz Gyula Pedagogusképz6 Kar Gyégypedagogus-képzé Intézet
kihelyezett tagozatan, Szabadkan szerzett 2019-ben. Jelenleg masodéves, levelezd
tagozatos hallgaté gyogypedagdgia alapszakon, értelmi akadalyozottak pedagdégi-
aja és tanulasban akadalyozottak pedagdgidja szakiranyon az SZTE Juhasz Gyula
Pedagogusképz6 Kar Gyogypedagdgus-képzé Intézetében. Szivigyének tartja
a vajdasagi magyar fogyatékosként azonositott emberek tamogatasat és a mentalis
akadalymentesités kialakitasat. Magat a konnyen érthet6 hirek szerelmesének vallja.

Vecseri Zita: gyégypedagogus. Az SZTE Juhasz Gyula Pedagogusképz6 Karan
szerzett diplomat 2020-ban értelmileg akadalyozottak pedagodgiaja és tanulasban
akadalyozottak pedagdgiaja szakiranyon. Jelenleg a kdznevelés teriletén, a Csong-
rad-Csanad Megyei Pedagogiai Szakszolgalat Csongradi Tagintézményében, évo-
das gyermekek és altalanos iskolas tanuldk képességfejlesztését végzi.

Kovesse az EFOESZ

-

onérvényesitdinek honlapjat!

ONALLO ELET
S

EFOESZ, 1981-2021

ONALLO ELET
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KONNYEN ERTHETO INFORMACIOS K6ZPONT

Katona Vanda — Cserti-Szauer Csilla — Sandor Aniko

Egyltt oktatunk és kutatunk!

Amint e rendhagyé kétetbél hamarosan kibomlik Olvaséink
el6tt, a szerz6k altal elméletben és gyakorlatban muvelt te-
rulet két fundamentalis eleme: az emberi méltésag és a he-
lyes hataroltsag kérdése. A participativ (egyetemi) oktatas
ma, a 21. szazad masodik dekadjanak végén, kulféldon és
hazankban is unikalis kezdeményezés. Legegyszeriibben fo-
galmazva annyit tesz, hogy kdzésen oktatnak professzionalis,
tébbnyire doktori fokozattal rendelkez6 tanarok és azzal nem
feltétlenul bird, am fogyatékossaggal €l6 személyek.

Aki tanitott, vagy akit tanitottak mar iskolarendszer( kép-
zésben, tisztdban van vele, hogy a tanari tér — hatalmi ter.
Az oktatas, kulondsképpen a frontalisan és hierarchikusan
mikodtetett, tekintélyelvi és alkalmanként elnyomd, monolit
format oOltott oktatas hatalmi terében, ahol a tanar all a kézép-
pontban, sok tekintetben 6 gyakorolja a hatalmat. Ezzel a lo-

ELTE Birczr Guszriv
GYOGYPEDAGOGIAT KAR.

EGYUTT
OKTATUNK ES
KUTATUNK!

@ &

KATONA VANDA
CSERTI-SZAUER CSILLA
SANDOR ANIKG: ‘.

gikaval megy szembe szamos olyan demokratikus és nemritkan projektk6zpontu oktatasi modszer,
amelyet kiilfoldon és Magyarorszagon egyarant alkalmaznak. Mi a Barczin atvettik és alkalmazzuk
Oket. Olyanok is szép szammal vannak, amelyeket mi fejlesztettiink ki és alkalmazunk is. Ezek
a modszerek progressziv kdrnyezetként hozzasegitenek egy olyan emberi és oktatasi kornyezet
megalkotasahoz, amely tdmogatja az oktatas terének demokratizalasat.

Kotetlink két fontos Uzenetet hordoz. Az egyik az emberi méltésag fogalmanak fogyatékossag-
tudomanyi teruleten megvaldsitott Ujraértelmezése. A masik pedig annak a kérdése, ahogyan azt
egyik mesteriinktdl, Gilles Deleuzetdl megtanultuk: hogy mivé valunk mi egyltt mindekézben.
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