StQtISZtIkQI

Szemle

A KOZPONTI STATISZTIKAI HIVATAL
TUDOMANYOS FOLYOIRATA

SZERKESZTOBIZOTTSAG:

DR. BAGO ESZTER, DR. BELYO PAL, DR. FAZEKAS KAROLY, DR. HARCSA ISTVAN,
DR. JOZAN PETER, DR. KARSAI GABOR, DR. LAKATOS MIKLOS (fészerkeszté), NYITRAI FERENCNE DR.,
DR. OBLATH GABOR, DR. PUKLI PETER (a Szerkesztébizottsag elnoke), DR. RAPPAI GABOR,
DR. ROOZ JOZSEF, DR. SPEDER ZSOLT, DR. SZEP KATALIN, DR. SZILAGYI GYORGY

85. EVFOLYAM 4. SZAM 2007. APRILIS



A Statisztikai Szemlében megjelend tanulmdanyok
kutatoi véleményeket tiikroznek, amelyek nem esnek sziikségképp egybe
a KSH vagy a szerzdk dltal képviselt intézmények hivatalos allaspontjaval.

Utannyomads csak a forras megjelolésével!

ISSN 0039 0690

Megjelenik havonta egyszer
Fészerkeszto: dr. Lakatos Miklos
Osztalyvezet6: Dobokayné Szabo Orsolya
Kiadja: a Kozponti Statisztikai Hivatal
A kiadasért felel: dr. Pukli Péter
2007.125 — Xerox Magyarorszag Kft.

Szerkeszt6k: Polyak Andrea, Visi Lakatos Maria
Tordelészerkesztok: Bartha Eva, Simonné Kali Agnes

Szerkeszt6ség: Budapest 1., Keleti Karoly utca 5—7. Postacim: Budapest, 1525. Postafiok 51.

Telefon: 345-6908, 345-6546 Telefax: 345-6594

Internet: www.ksh.hu/statszemle
E-mail: statszemle@ksh.hu
Kiadohivatal: Kdzponti Statisztikai Hivatal, Budapest I1., Keleti Kéroly utca 5-7.
Postacim: Postafiok 51. Budapest, 1525. Telefon: 345-6000
Eléfizetésben terjeszti a Magyar Posta Rt. Hirlap Uzletag (1008 Budapest, Orczy tér 1).
El6fizethetd kozvetlen a postai kézbesitoknél, az orszag barmely postajan,
valamint e-mailen (hirlapelofizetes@posta.hu) és faxon (303-3440).
Tovabbi informaci6: 06-80-444-444

El6fizetési dij: fél évre 3000 Ft, egy évre 5400 Ft

Beszerezheté a KSH Konyvesboltban. Budapest 1., Fényes Elek u. 14-18. Telefon: 345-6789



Tartalom

Tanulmanyok

Munkaeré-piaci kilatasok — Ekes IIdik ............cooovveeeen...

A joléti kiadasok szintjének alternativ magyarazata —
Keller Tamas ............cccceeevcciiiinininiiiiiciicieenae

Hogyan lesz a piackutatasbol marketingtudas? — Keszey

Férum

Beszamolo a Kozponti Statisztikai Hivatal vezetdi érte-
kezletérdl — Dr. Lakatos MikIGs ............cccoecveuvueunnneee.

Dr. Pintér Jozsef (1947-2007) — Rappai Gabor ...............

Hirek, események .........c.cooeveiiiiiiiiiiiieeeeeeee

Szakirodalom

Folyodiratszemle

Heerschap, N. — Willenborg, L.: Integralt Statisztikai
Rendszer kialakitasa a Holland Statisztikai Hiva-
talban — (Hajdu Viktoria) ...........ccccevceecevcincnnene

Sundmacher, T.: A német egészségligyi rendszer at-
alakitdsa — Kovetelmények és eszkozok — (T
LASZIONE) ..ot

Hauschild, W. — Schnorr-Backer, S.: E-egészség — az
elektronikus egészségiigy Németorszagban —
(Rettich Béla) .........uoeeeeeeeecieseeeeeeeeeeeeeeene

Kiadok ajanlata ..........coeeveeveeninineniiinineneceeceeeine

TAarsfolyOiratok ........cccoveeririiiieeceeee e

293

310

332

359
363
365

368

373

375
377
380






Tanulmanyok

Munkaerd-piaci kildtasok*

€kes lIdiké, A gazdasagok helyzetét leggyakrabban két ténye-
z6vel jellemzik az egyik a GDP, a masik a foglalkozta-
tottsagi szint. A mai viszonyok kozott azonban mar
nem allja meg a helyét az a klasszikusnak tartott 6ssze-
fliggés, hogy ha n6 a GDP, akkor nd a foglalkoztatés,
illetve ahol magas az egy fore juto GDP, ott a foglal-
koztatottsag szinvonala is magas. Minthogy a GDP
termelése egyre inkabb fiiggetlenedik az emberi mun-
katol, a két mutatd kodzotti kapesolat is megsziindben
van, és egyre gyakoribb, hogy a névekvé GDP-hez
csokkend vagy stagnald foglalkoztatas parosul. Jelen
tanulmany azt mutatja be, hogy ezen altalanos tenden-
cian tulmenden milyen tényezO6k befolyasolhatjak a
magyarorszagi munkaerépiacot az elkdvetkez6 mint-
egy tiz évben, valamint prognézist ad a hazai munka-
erd Osszetételének varhato valtozasarol.

kandidatus, kdzgazdasz
E-mail: ildiko.ckes@ecostat.hu

TARGYSZO:
Munkaiigyi statisztika.

* A tanulmany a TO 49600 témaszami OTKA-kutatas alapjan késziilt.
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Hosszfl 1d6n keresztiil tartotta magat az a vélemény, hogy az ipari termelésbdl a
gépek altal kiszoritott munkaerdt a gazdasagi stlyat tekintve egyre fontosabba valo
szolgéltatasok fogjak majd felszivni. A technikai fejlddés azonban egyre tobb szol-
galtatas automatizalasat teszi lehet6vé. Igy az alkalmazas lehetésége ebben a szek-
torban is sziikiil, ezért a foglalkoztatas vilagméretii probléma lett.

Az Eurdpai Unid prioritasai kozott szerepel a foglalkoztatottsagi szint 70 szaza-
I¢kra emelése. Ennek érdekében szamos 1épést tettek. Elsdsorban a foglalkoztatas Gn.
rugalmas formait igyekeztek elterjeszteni, ami raadasul a munkaltatok szamara is
kedvezd, amellett, hogy a részmunkaidd, és a munkakordket megoszto egyéb foglal-
koztatasi formak tobb munkalehetéséget nyujtanak. Igy a munkavallalok nagyobb ré-
sze, ha nem is folyamatosan, de legalabb iddlegesen munkaalkalomhoz juthat, és ez-
altal a munkanélkiilivé valok nagy része nem szorul ki véglegesen a munkaerdpiac-
rol. A munkanélkiilicket a munkaerdpiacra visszasegiteni probald nonprofit szerve-
zetek ugyanis — nemzetkozi viszonylatban — tobbnyire azt tapasztaljak (/ 4" Annual
[1996]), hogy a munkaerdpiactol tartésan tavol maradok egy id6 utan mar semmi-
képp nem juttathatok oda vissza, mert a munkaltatoknak a kiképzés, atképzés stb. el-
lenére sem tiinnek vonzénak.

A GDP novekedési liteme hosszi ideje Magyarorszagon sem gyakorol pozitiv ha-
tast a foglalkoztatasi helyzetre, annak ellenére sem, hogy a munkaiigyi kormanyzat
alland6 erdfeszitéseket tesz olyan megoldasokra, amelyeknek elméletileg ndvelniiik
kellene a foglalkoztatast. Mig a GDP mar 1997 6ta évente 4-5 szazalékkal emelke-
dett, a foglalkoztatottsag éves szinten — 1999-et kivéve — legfeljebb 1 szizalékkal
nétt. Ennek okat a kovetkezékben latom.

— Azoknak a nagy szervezeteknek a mitkddése, amelyek a GDP 80-90 szazalékat
termelik meg, alapvetéen technikara alapozott. A foglalkoztatasban betdltott szere-
piik sokkal kevésbé jelentds, mint a gazdasagi teljesitményiik. [gy a GDP novekedé-
se nem feltétlenil eredményezi a foglalkoztatds boviilését. Sot, a teljesitmények no-
vekedésével parhuzamosan csokkenhet az alkalmazottak szama.

— A versenyszféraban a gazdasagi eredményeik alapjan kis- és kdzépvallalatok-
nak szamit6 szervezetek foglalkoztatjadk a munkavallalok nagyobb részét. Emellett a
kozszféra szamit jelentds munkaltatonak. A kutatasi eredmények és a gyakorlati ta-
pasztalatok azt mutatjak, hogy a nagy munkaltatok mar hosszabb ideje mindkét szfé-
raban legjobb esetben a 1étszam stabilizalasara torekszenek.

— A feketén foglalkoztatds meglehetdsen kiterjedt. A kormany intézkedései nem tud-
jék ezt a létszamot lathatova tenni, hiszen a munkaltaté szdmdara nem tudnak kedvezdb-
bet ajanlani a nulla jarulékfizetésnél és a minden kotelezettség nélkiili elbocsatasnal.
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1. A munkaerdpiac jelenlegi helyzete

Kozismert, hogy a foglalkoztatas, illetve az aktivitas szintje Magyarorszagon ala-
csony az Eurdpai Unidé mas orszagaihoz képest. A 2006. évi foglalkoztatasi statiszti-
ka szerint az EU 25 orszagaiban 63,8, az EU 15-6kben 65,2 szazalék volt a foglal-
koztatasi arany, mig Magyarorszagon folyamatosan 51-52 szazalék kozott van mind
a mai napig. A foglalkoztatottak szama évek 6ta szinte valtozatlan. A 90-es évek ele-
jén eltint tobb mint 1 milli6 allashelybdl a GDP novekedésének meginduldsatol
1994-t61 2006-ig — a GDP 55 szazalékos emelkedése kozben — a foglalkoztatas
minddssze 5,7 szazalékkal emelkedett.

A foglalkoztatas szerény szinvonalat tobbnyire a munkaltatok magas jarulékter-
heivel magyardzzak. Ugyanakkor az elmult tobb mint tiz év soran végrehajtott jaru-
1ékcsokkentések nem hatottak a munkapiac élénkiilésére. A munkaltatok 1995-ben
44 szazalék tb-jarulékot, 2006-ban 29 szazalékot és 1950 forint fix Osszegll egész-
ségiigyi hozzajarulast fizettek. Ez utobbi a 2006. januar-novemberi 168,5 ezer forint
atlagkeresetre vetitve 1,2 szazalék. Vagyis 2006-ban a munkaltatok atlagos tb-
befizetése 30,2 szazalék, azaz 13,8 szazalékponttal volt kevesebb, mint 1995-ben.
Ekozben az alkalmazasban allok szama még 2831,8 ezerrdl 2791,7 ezerre, azaz 40
ezerrel csokkent is.

A foglalkoztatotti szerkezet atalakuloban van. A foglalkoztatottakon beliil egyre
n6 az idosebb kortak szama. Ennek oka részben a népesség eloregedése, részben az
1990-es évek végétdl emelkedd nyugdijkorhatar. A fiatalok munkavallalasi lehetdsé-
gét viszont ez korlatozza. Emellett az is gondot okoz a fiatalok allashoz jutasanal,
hogy a kotelez6 katonai szolgalat megsziinése miatt egy résziik hamarabb kertiil ki a
munkaerdpiacra, mint kordbban. Ennek a csoportnak a tagjai viszont nagyrészt kép-
zetlenek, illetve alacsonyan képzettek. Ugyanakkor Magyarorszagon a képzetlenek
foglalkoztatési szintje sokkal alacsonyabb, mint az Europai Unid orszagaiban.

Foglalkoztatasi nehézséget okoznak az 4llanddsulni latszo jelends teriileti kiilonb-
ségek is. Ugy tiinik, az eddigi fejlesztési programok a foglalkoztatasra a regionalis
egyenldtlenségek kiigazitasa nem gyakorolt nagyobb hatast. Napjainkban is, akar
csak a 90-es évek elején-kozepén, az orszag keleti, észak-keleti része van foglalkoz-
tatdsi szempontbol legrosszabb helyzetben.

A szektorok foglalkoztatdsi aranyait tekintve az elmult és az idei évben meghata-
rozo6 volt, illetve lesz a kozszféraban megkezdddo és folytatodo 1étszamcsokkentés.
Az adatok azt mutatjak, hogy a 2006. év elsé 11 honapjaban a nagyvallalatok uralta
iparban — ahol a munkavallalok mintegy 27 szazalékat alkalmazzak — a foglalkozta-
tas 1,5 szazalékkal csokkent. A kozigazgatasban a munkavallalok mintegy 11 szaza-
1€ka, a szolgaltatasban jelenleg mintegy 53-54 szdzaléka dolgozik. A kozszféraban a
tavalyi év emlitett id6szakaban, 2,1 szazalékkal csokkent a 1étszam, ezen belill a koz-
igazgatasban 1,6 szdzalék volt a 1étszamesokkenés.

Statisztikai Szemle, 85. évfolyam 4. szém



296 €kes ldiké

A 90-es évek eleji gyors ndvekedés utan a munkanélkiiliségi rata emelkedése csil-
lapodni kezdett. Ennek részben technikai okai voltak, hiszen a kezdeti, nagyvonalu-
nak mondott munkanélkiili-ellatas az elmult kozel 20 évben egyre visszafogottabba
valt. A munkanélkiili-ellatdsra jogosultsag iddtartama, éppen ugy folyamatosan
csokkent, mint az ellatas alapjaul vett jovedelmek kore. Emellett a jaradék fels6 hata-
rat is megszabtak, azzal a céllal, hogy az ellatas ne tartson vissza a munkavallalastol.
Az évtized elején mar Ugy tlint, hogy Magyarorszag az Eurdpai Unid mds orszagai-
hoz, akar az alapitd orszagokhoz képest is jo helyzetben van. Azonban az elmult egy-
két évben a munkanélkiiliségi rata ismét novekedést mutatott. Tavaly mar elérték az
unios atlagot. A rata, részben a kozszférabol torténd elbocsatasokkal osszefiiggésben,
emelkedett. A munkanélkiiliségi rata emelkedésének masik oka, hogy a munkaerdpi-
ac egyre jobban telitédik, mert — amint sz6 volt rola — a fiatalok egy része korabban
keriil be, az id0sebb korosztalyok viszont hosszabban maradnak ott.

2. A munkaerdépiac jovéojét befolyasolo tényezok

A bevezetében emlitett alaptendencian kiviil a jovében a hazai munkaerdpiacot a
befolyasolhatjdk: a munkaeré-kinalat alakulasa, a munkaerd-piaci kereslet, a ver-
senyképességi helyzetek modosulasa, a nemzetkdzi migracio, a technikai fejlodés ha-
tasa, a nyugdijkorhatar kitolodasa, a tudas alapu tarsadalom kdvetelményei és a rej-
tett gazdasag alakulasa.

Mind a nemzetkzi, mind a magyar népesség-eléreszamitasok szerint, az Europai
Unié mas orszagaihoz hasonldan, az elkdvetkezd évtizedekben a népesség elorege-
dése varhatd. Jelentdsen csokken a munkavallalasi kort népesség aranya, mikdzben a
népesség szama dsszességében kevesebb lesz.

Az Eurostat két szcenariot készitett az EU-ban €16 népesség varhato alakulasara.
Az egyikben egységes termékenységi mutatoval, bevandorlasi tobblettel és varhato
¢lettartammal, a masikban differencialt értékekkel szamoltak. Magyarorszagon
mindkettd szerint a 60 éves kor feletti népesség aranya 2020-ra az évezredforduldkor
mért mintegy 20-r6l 25 szazalék koriilire, 2050-re pedig mar a népesség tobb mint
egyharmadara emelkedik. Ek6zben a munkaképes korti népesség (a 20-59 év kozot-
tiek) aranya a jelenlegi mintegy 57 szazalékrol 50 szazalék ala fog csokkenni.

A hazai népesség-eloreszamitasok is tobb valtozatban késziiltek. A modellek évi
75 ezer fonyi sziiletési tobblettel €s 10-30 ezer kozotti bevandorlasi tobblettel sza-
moltak. E modellek szerint a hazai munkaképes kort lakossag szdma 2001-t61 2010-
ig mérséklddik, csak a legnagyobb bevandorlasi tobblettel szamold modellben halad-
na meg a 2001-es adatot (Hablicsek [2004]). Am barmelyik valtozatot nézziik is,
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2050-re a munkaképes koru népesség 0sszességében legalabb 1 millioval lesz keve-
sebb, mint 2001-ben. A probléma lényege, hogy a jelenlegi alacsony sziiletésszam a
jovobeli sziiletések szamat korlatozza, hiszen a csokkend szami fiatal partol — még
ha emelkedne is a gyermekvallalasi hajlandosag — egyre mérséklddé gyermekszam
varhato.

Az Ecostat korabbi (Szabo [2003]) elérejelzései szerint az elkdvetkezd években a
versenyképesség szempontjabol a gazdasag egyes szerepldinek helyzete nagyon elté-
10 lesz. A kovetkez6 csoportok alakithatok ki.

a) Versenynek leginkabb kitett un. kompetitiv agazatok. Ide tartozik
példaul a legtobb feldolgozoipari szektor, a mezdgazdasag, erdégazdal-
kodas és halaszat nagy része, az épitdipar, a kereskedelem, a szallashely-
szolgaltatas, vendéglatas, az ingatlanforgalmazas, a pénziigyi és egycb
iizleti tevékenység, valamint a nemzetk6zi szallitmanyozas;

b) a termeld (infrastrukturalis) szolgaltatasok korébe sorolt, a kiil-
foldi konkurencia eldl atmenetileg részben védett helyi piacokon tevé-
kenyked6 szervezetek, mint az elektromosaram-, gaz- és vizellatas, a
nem nemzetkozi szallitas (példaul a helyi tomegkdzlekedés), a hirkoz-
1és, az Gthaldzat iizemeltetés vallalatai, amelyek csak nemzetkdzi ver-
senynoveld intézkedések nyoman — kozép-/hosszl tdvon — keriilhetnek
¢les versenyhelyzetbe;

¢) az un. nem termeld szféra (azaz az egészségiigyi €s szocialis el-
latasi, az oktatasi, a kozigazgatasi, valamint az egyéb kozosségi és
személyi) szolgaltatasokhoz tartozo vallalkozasok, amelyek tevékeny-
sége zommel csak helyben folytathato, ezért nagyobbrészt csak rezi-
dens vallalatok konkurencigjaval kell szdmolniuk. Masfeldl viszont
ezen agazatok zoménél, az allami tulajdon miatt, foglalkoztatdsi szem-
pontbdl a kormanyzati dontések fontosabbak, mint a versenyhelyzet.
Ilyen modon a versenyhiany nem igazan meghatarozo a foglalkoztatas
szempontjabol. Az allamapparatus karcsusitdsara vonatkozo jelenlegi
korményzati szandék sokkal lényegesebb tényezd a létszamleépités
szempontjabol, mint barmiféle esetleges verseny;

d) végil az orszagteriilet helyi természetes monopodliumaira épiild
banyaszati, kitermelési, szabadidd-eltoltési (példaul vadasztatasi, vad-
gazdalkodasi, turisztikai) tevékenységek, amelyek megfelelé techno-
logia, infrastruktira mellett kizarjak a kiilfoldi, de még olykor a hazai
konkurenciat is a szolgaltatasbol.

Az eredmények azt mutattdk, hogy egyértelmiien visszaszoruld dgazatnak szamit
a bor- és cipdipari, textil- és ruhazati iparag. Nehezen allja a konkurenciat a fémalap-
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anyag-gyartas ¢és -feldolgozas és az épitdanyag-ipar néhany korabban még verseny-
képesnek tekintett szakdgazata (példaul az liveg- és keramiagyartas). A gépipar is
vesztett a korabbi pozicidjabol. Némi javulasra, versenyképesség-ndvekedésre talan
csak a vegyiparban van példa.

A kompetitiv agazatoknak, a magyar gazdasadgban fontos (kiemelésre érdemes)
masik csoportjat a mezégazdasagi termékek s az ezek termelésére épiild élelmiszer-
ipari véllalkozasok jelentették. Magyarorszag e téren kedvezd természeti adottsagai
miatt jelentds kompetitiv elényokkel rendelkezik, de az unids csatlakozas nagy val-
tozasokat hozott. Ezért a mezdgazdasagon beliil a szant6foldi ndvénytermesztés és a
kertészet hosszu tavon is versenyképes lehet. Az allattenyésztés a csatlakozas egyér-
telmi vesztese. Azok a cégek, amelyek idében atalltak az Unid altal preferalt cikkek
termelésére, vagy az altaluk elényben részesitett termelési modra (biotermelés), azok
kifejezetten jo eséllyel rendelkeznek az unids piacra 1épés terén. Ugyanakkor az eset-
leges tultermelésbol fakadd gondok a kibdviilt Unidn beliil megrendithetik a korabbi
kisebb méret mellett még jol funkcional6 intervencios felvasarlési rendszert.

Szamitani kell a termel6 infrastruktirahoz és termeld szolgaltatdsokhoz tartozo
vallalkozasok nehézségeinek fokozodasaval is. Ennek hatasaként egyrészt az ide tar-
toz6 vallalatok egy része megsziinhet, emiatt az itt foglalkoztatottak 1étszamcsokke-
nésére lehet szamitani. Az itt kialakulo verseny kozvetleniil és kozvetetten jelentkezd
hatassal lehet a tobbi 4gazat, benne a kompetitiv szektor vallalatainak a pozicidira.

Hosszabb tavon a korabban meghatarozott versenyképes agazatok termelési és
foglalkoztatasi kapacitdsainak tovabbi er6teljes csokkenésére lehet szamitani. Ezt
tamasztja ala tobb, korabban felvett, Magyarorszaggal egy nagysagrendbe tartozo
kozepes kohézids orszag (Irorszag, Portugalia) példaja is. A hiizé agazatok esetében
szamitasba kell venni, hogy hosszu tadvon is csak azok az dgazatok maradhatnak meg
tartdsan ebbeli mindsitésiikben, amelyeknél a nagyvallalatok gazdalkodasi feltételei
jobbak maradnak a nemzetkozi atlagnal. Ehhez megfeleld infrastruktarara, befekte-
tést €s innovaciot partold intézkedésekre, tovabba munkaerd iranti igényt és tovabb-
képzést tamogatd gazdasagpolitikara van sziikség, ami méltanyos és a teljesitmény-
novekedéssel aranyos vallalati tehernovekedést eredményez.

A szamitasok alapjan a feldolgozoipar hosszll tdvon is versenyképes, huzoagaza-
tanak tekintheté a villamosgép-, miiszergyartds; a vegyiparialapanyag-gyartas
(miianyagalapanyag-, névényvéddszer- €s festékgyartas); a nemfém asvanyi anyagok
termelése; a papir, nyomda és kiadoi tevékenység és végiil feltételesen a kokszgyar-
tas, koolaj-finomitas, nuklearisfiitbanyag-gyartas

A mezdgazdasag unios beilleszkedésétol fliggden potencialisan még huzdagazat
lehet a novénytermesztés is, €s néhany, ettdl nagyban fliggd ¢élelmiszeripari szakaga-
zat is. Vagyis arra lehet szamitani, hogy itt is emelkedhet a foglalkoztatis. Am eze-
ken beliil is elsdsorban a kevésbé technicizalt kis- és kozépvallalatoknal lehet jelen-
tdsebb foglalkoztatasi kapacitassal szamolni.
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Ha a nemzetk6zi migracid hatasat nézziik, nem lehet megkeriilni a hazai bérszin-
vonal kérdését. A hazai és a régiobeli alacsony keresetek a piacgazdalkodésra vald
attérés idején hatdrozottan eldnydsnek mutatkoztak, mert igy ezek az orszagok von-
70k lettek a bérkoltségeik csokkentésére torekvo nemzetkozi toke szamara. Ezen be-
liil Magyarorszag kiemelt helyzetben volt, ahol a kiilf6ldi tke nemcsak olcso, ha-
nem jol képzett munkaerdt is talalt.

1. tablazat
A fizikai foglalkozasuak éves brutté atlagkeresete a feldolgozéiparban, 1997
(valutaarfolyamon, dollar)
) Atlag- 'Mggyar lfereset Kereset az EU-atlaghoz képest
Orszag Kereset a tobbi orszag kerese-
tének szdzalékaban Sulyozott Sulyozatlan

Ausztria 27 865 10,8 97,6 103,8
Belgium 34 487 8,7 120,8 128,4
Dénia 42 975 7,0 150,5 160,0
Finnorszag 29 835 10,1 104,5 111,1
Franciaorszag 23 654 12,7 82,8 88,1
Gorogorszag* 11 680 258 40,9 43,5
Hollandia 33 480 9,0 117,2 124,7
frorszég 22 639 13,3 79,3 84,3
Luxemburg 33763 8,9 118,2 125,7
Nagy-Britannia 24 900 12,1 87,2 92,7
Németorszag 38 264 7,9 134,0 142,5
Olaszorszag 23172 13,0 81,1 86,3
Portugalia* 8414 35,8 29,5 31,3
Spanyolorszag 17 169 17,5 60,1 63,9
Svédorszag 30 527 9,9 106,9 113,7
Szoras 9222
EU-atlag stlyozott 28 560 10,5 100,0
EU-atlag stlyozatlan 26 855 11,2 100,0
Magyarorszag 3009 100,0 10,5 11,2

* 1994, illetve 1995-6s adat.
Forrads: Kopint-Datorg [2000].

Az elvégzett bérvizsgalatok (Gacs [1999]) szerint az Unidhoz csatlakozasunkat
megeléz6 években a magyarorszagi atlagkeresetek az Unid atlagara szamitott kere-
setnek toredékét tették ki. Attol fliggden, hogy valutadrfolyamon vagy vasarloero-
paritason szamitottak, a magyarorszagi keresetek aranya az uniébeli 11, illetve 30

Statisztikai Szemle, 85. évfolyam 4. szém



300 €kes ldiké

szazaléka volt. Ezen beliil az Unid legalacsonyabb keresetli orszdgahoz, Portugalia-
hoz képest is a Magyarorszagon az atlagkereset csupan az ottani keresetnek alig 40
szazalékat érte el. Rdadasul a magyar keresetek a csehorszagi és a lengyelorszagi bé-
reknek is csak a 60-70 szazalékat tették ki. Vagyis a régio két masik orszagahoz ké-
pest a rendszervaltas utan sok évvel 30-40 szazalékos kereset-lemaradéssal rendel-
keztiink.

1997 o6ta sem valtozott sokat a helyzet. Az Eurostat legutobbi 2003-ra vonatkozo
adatai szerint az EU 15-6knél az iparban és a szolgaltatasban éves szinten 32,9 ezer
eurd volt a bruttd atlagbér. Ehhez képest, ezekben a szektorokban Magyarorszagon
6,2 ezer volt a bruttd atlagkereset, vagyis alig 19 szazaléka az EU 15-0k atlagkerese-
tének. Spanyolorszaghoz képest az atlagkereset egyharmadannyi, Portugalidhoz ké-
pest pedig még feleannyi sem volt.!

A nagy kereseti kiilonbségek miatt a korabbi EU tagorszagokban attol tartottak,
hogy jelentds migracié indul meg feléjiik, és a bearamlo olcso kozép-kelet eurdpai
munkaerd kiszoritja a hazai dolgozok egy részét a munkapiacrél. Ezért az Eurdpai
Uni6 szinte valamennyi korabbi tagorszaga — munkaiigyi teriileten — élt az Unio sza-
balyai aléli derogacioval a tiz Gjonnan csatlakoz6 orszaggal szemben. Kivétel ror-
szag, az Egyesiilt Kiralysag, valamint Svédorszag volt. A derogaci6é miatt 1ényegé-
ben 6-7 évig a magyar €s a legutobbi idokig a tobbi csatlakozott orszag munkavalla-
161 sem mehetnek megkotések nélkiil munkat vallalni a régié korabbi tagorszagaiba.

Az Ecostat és mas kutatointézetek, illetve szervezetek altal készitett felmérések
(OFA [1999], KSH [2004a]) szerint a magyar lakossagnak minddssze mintegy 10
szazaléka szandékozott a csatlakozas eldtti iddszakban kiilfoldon munkat vallalni. Az
unios csatlakozas ota eltelt kozel harom év igazolta az elérejelzéseket. A magyar
munkavallalok még az adott lehetéségeket sem hasznaltak ki. A rendelkezésre allo
adatok szerint az elmult években nem volt jelentés ndvekedés a kiilf6ldi munkavalla-
las terén. A Foglalkoztatasi Hivatal adatai szerint a kozelmultban mintegy 45-50 ezer
f6 dolgozott az EU kordbbi 15 tagorszdgaban. Ezek koziil legnagyobb aranyban
Ausztriaban és Németorszagban dolgoztak, annak ellenére, hogy a legtobb akadalyt a
kiilfoldiek munkavallalasa elé éppen ez a két orszag allitotta. Emellett frorszag és
Nagy-Britannia volt még népszerli a kiilf6ldon munkat vallalni kivané magyarok
szamara. Példaul Angliaban 2006. els6 félévében mintegy 13 ezer magyar munkaval-
lalot regisztraltak, am ezek nagy része nem tartés munkavallalo, egy- két honapot tolt
kint, illetve a legszivesebben fogadott munkavallalok, az orvosok esetében gyakori,
hogy csak hétvégekre jarnak ki tigyeletbe.

A Foglalkoztatasi Hivatal adatai szerint a Magyarorszagon dolgozdé kiilfoldi
munkavallalok szama (Adatok [2007]) 90-es évek masodik felétdl kezdve folyamato-

' Az Eurostat jelenlegi adatbazisaban nincs informéacié Csehorszag és Lengyelorszag adott évi kereseti ada-
taira.
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san emelkedett. 1996-ban mintegy 20 ezer munkavallalasi engedélyt adtak ki, 2005-
ben pedig mar tobb mint 53 ezret. Ezen felill, a bejegyzett regisztralasok és zoldkar-
tya-igazolasok szama megkozelitette a 20 ezret. Romania és Bulgaria csatlakozasa
miatt a régiobol Magyarorszagon munkat vallalok szdmanak tovabbi emelkedését
varjak a munkaiigyi szervezetek. Arra is tekintettel kell azonban lenni, hogy — foként
Romania esetében — inkabb csak a mar korabban is 1étez6 feketefoglalkoztatas fog
kifehéredni”, vagyis az eddig illegdlisan Magyarorszagon dolgozok egy része re-
gisztraltta valik.

Osszességében sem a magyarok kiilfoldi munkavallalasa, sem a Magyarorszidgon
dolgozo kiilfoldiek szama nem jelentds, azonban a foglalkoztatasi szerkezetet ezek a
folyamatok megvaltoztathatjak. A fiatalok (15-29 évesek) kiilfoldi munkavallalasi
igénye minden felmérés szerint nagyobb, a nyelvtudasuk is jobb, mint az idésebb ak-
tiv kortaké. A KSH mar emlitett 2004. évi vizsgalata szerint csupéan a felmérés évé-
ben mintegy 9000 egyetemista jelezte kiilfoldi munkavallalasi szandékat. Az EU-
tagorszagok pedig el6bb-utdébb kénytelenek lesznek feloldani a munkaiigyi korlato-
zasaikat. Mindezek alapjan a kiilfoldi munkavallalas novekedésére lehet szamitani,
aminek kovetkeztében egyes szakmakban akar munkaeréhiany is kialakulhat. Ezért a
hazai hatosagok is kénytelenek lesznek a régi EU-tagorszagokéhoz hasonl6 taktika-
hoz folyamodni. Nevezetesen 1épéseket kell majd tennilik annak érdekében, hogy a
kornyez6 orszagokbol Magyarorszagra vonzzak a sziikséges munkaerdt. Mindezzel
egylitt nem valdszindi, hogy a nalunk munkat vallalo6 kiilfoldiek szdma hatalmas mér-
tékben megemelkedik, hiszen az Unidhoz mar csatlakozott orszagok munkavallaloi a
magyarorszagi jobb kereseti lehetdségeket biztositd orszagokba is eljuthatnak majd.

A technikai fejlédéshez mindenkor hatalmas reményeket fiizott a vilag. Az embe-
ri munka egyszerlisodése mellett azonban hamarosan kideriilt, hogy a miiszaki hala-
das folyamatosan kiszoritja a termelésbol azok tobbségét, akik csak valamiféle fizi-
kai munkat tudnak ellatni. Az ipari munkahelyek csokkenése csupan fejlddési irany-
valtasnak tiint. Hosszu ideig élt az a hit, hogy a technika ugyan csokkenti a munkahe-
lyeket, viszont j munkahelyet is teremt. Az utobbi idészakban azonban nyilvanva-
16va valt, hogy a fejlett technika mar nemcsak a fizikai munkat, hanem a technikailag
egyszerl, rutinszeriivé alakithatd szellemi tevékenységet (példaul bérszamfejtés,
szovegszerkesztés stb.) is képes helyettesiteni.

A technika fejlédése 0 szolgaltatasi igényeket és ezzel ujabb munkahelyeket is
teremt. A vilag egészében és azon belill a vilag fejlett részében (ahol pedig van ele-
gendd vasarloerd ezeknek az 1j szolgaltatasoknak a megfizetésére) azonban, a GDP
névekedése ellenére, a magas szinten stabilizalodott munkanélkiiliség arra utal, hogy
a munkat egyre inkabb technikaval helyettesitik. A munkanélkiiliség az utdbbi évek-
ben annak ellenére nem csokken, hogy a kormanyok mindenfajta médon (részmun-
kaid¢ terjesztése, tanulasra, utazasra akar tobb évig is igénybe vehetd fizetés nélkiili
szabadsag stb.) igyekeznek a foglalkoztatasi szintet fenntartani. Az Eurostat adatai
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szerint, 2001-ben, az EU 15-6kben a munkanélkiiliség 7,3, 2005-ben 7,8 szazalék
volt. Ezen beliil az EU alapit6 orszdgaiban, Németorszagban 7,4-r61 9,4 szazalékra,
Belgiumban 6,7-r61 8,4-re, Franciaorszagban 8,4-r6l 9,5-re, Luxemburgban 2,1-r6l
5,3-ra, Hollandidban 22-r6l 4,4 szazalékra emelkedett a munkanélkiilieck aranya.
Igaz, ekozben a GDP ndvekedési iliteme is némileg mérséklodott, az EU 15-6kben
1,9-r61 1,4 szazalékra, ugyanakkor Belgiumban és Luxemburgban még nétt is. Mind-
ebbdl az kovetkezik, hogy a jelenlegi évszazadban mar nemcsak a gépek altal eddig
is nagyrészt kivaltott fizikai munkdkra lesz mind kevésbé sziikség, hanem Osszessé-
gében az emberi munkara is (Beck [1998)]).

Az elmult mintegy 15 év Magyarorszagon is bizonyitotta, hogy a fejlett technika
milyen nagy mértékben potolja a munkaerdt. Abban, hogy a 90-es évekig szokasos
tobb mint 5 millié foglalkoztatott szama 4 milli6 ala csokkent, sok egyéb tényezo
mellett, ennek is jelentds szerepe volt. Az ugyan kozismert tény, hogy a szocialista
korszakban, a kapun beliili munkanélkiiliség id6szakaban, a foglalkoztatas egy része
latszélagos volt. Am, aligha lehet ennek rovasara irni, az idékdzben eltiint tobb mint
1 milli6 allashelyet. Ennek egy részét — esetleg 60-70 szazalékat — két tényezo iga-
zolhatja. Ezek:

— az uj, profitorientdlt munkaltatok racionalizaltdk a termelést, tehat
megvaltak a korabbi ballaszttol, a nem sziikséges munkaerdtol;

— a feketefoglalkoztatas elterjedt, tehat a kordbban legalisan foglal-
koztatottak egy részét mar bérlistan kiviil, regisztralatlanul alkalmazzak.

A technikai fejlodés foglalkoztatasra gyakorolt hatasat mutatja, hogy mikdzben a
GDP 1995 és 2006 kozott mintegy 55 szazalékkal emelkedett, ez mindossze 5,7 sza-
zalékos létszamemelkedéssel jart, ekozben a gépi beruhdzasokra forditott 0sszeg
megduplazodott.

Magyarorszagon az Oregséginyugdij-jogosultsag korhatara a ko-
zelmultig az eurdpai orszagokhoz mérten alacsonynak szamitott. Eb-
ben szerepe volt annak, hogy a szocializmus id0szakaban a teljes fog-
lalkoztatas alkotmanyos kotelezettsége volt az akkori kormanyoknak.
Emellett a népesség rossz egészségi allapota, az alacsony varhato élet-
tartam is indokolta az alacsony nyugdijkorhatart. Az elmult évtized
vége felé megvalositott nyugdijreformok egyik eleme a nyugdijkorha-
tar emelése volt. A korhatdremelés elsGsorban a néi munkavallalokat
érintette. Koriikkben 1998 utan az 55 éves Oregségi nyugdijkorhatart —
kétévenként egy-egy év emeléssel — 60 évre emelte a térvény. Ennek
elérése utan, a tovabbiakban mindkét nem nyugdijkorhatara fokozato-
san 62 évre emelkedik. Ezen id6 alatt azonban azok a foglalkoztatot-
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tak, akiknek megvan a sziikkséges munkaviszonyuk, korabban is nyug-
dijba mehetnek. Kozben az dregségi nyugdij megszerzéséhez sziiksé-
ges munkaviszony is emelkedett 35 évrdl, elobb 38 évre, majd 40 évre.
A torvény szerint az egységes 62 éves Oregségi nyugdijkorhatar és az
ehhez sziikséges 40 év munkaviszony — amennyiben tovabbi korhatar-
emelés nem lesz — 2010-ben valik mindenkire kiterjedéen érvényessé.

Az elmult években az Oregséginyugdij-korhatar emelésének hatasa mar mutat-
kozni kezdett a foglalkoztatottak kor szerinti megoszlasaban. A statisztikai adatok
szerint — a 60, illetve 62 éves nyugdijkorhatarra vonatkozo jogszabaly életbelépésétdl
napjainkig eltelt idészakban — folyamatosan emelkedett az 50 év feletti, ezen beliil is
kiilonosen az 55-59 év feletti foglalkoztatottak aranya. Mig 1998 és 2006 kozott a
legtobb életkori csoportnal a foglalkoztatottsdg novekedése szerény volt vagy éppen
csokkent (foként a fiatalabb korosztalyoknal), az 50-54 évesek kozott tobb mint 40
szazalékos volt a 1étszamemelkedés. Az 55-59 évesek foglalkoztatottsaga tobb mint
kétszeresére emelkedett. Ennek kovetkeztében mindkét korcsoportban 160-170 ezer-
rel tobben maradtak bent a munkaerdpiacon. Az 50-55 év kozottiek foglalkoztatasa-
ban bekovetkezett emelkedés mogott nem a nyugdijkorhatar valtozasa, hanem az
oregségi nyugdij igénybevételéhez sziikséges munkaviszonyban eltoltott évek sza-
manak ndvekedése huzodik meg.

2. tablazat

Az 50 éves kor feletti foglalkoztatottak létszamanak valtozasa 1999 és 2006 kozott

50-54 55-59 50-54 55-59
" éves foglalkoztatottak szama (ezer f6) évzZigﬁg:;ﬁ?;ﬁ:?z;i:}gﬂ? k

1998 385,4 146,7
1999 423,7 174,4 109.9 118,9
2000 450,6 204,1 106,3 117,0
2001 464,5 217,9 103,1 106,8
2002 482,1 239,4 103,8 109.,9
2003 504,1 273,0 104,6 114,0
2004 516,6 291,8 102,4 106,8
2005 543,4 312,8 105,2 110,3
2006. I11. n. é. 550,4 318,1 101,2 101,7
1999-2006 165,0* 171,4* 142,8 216,8

*1998-2006 I1I. n.é. kozotti ndvekmény.
Forrds: KSH [2004b], [2006].
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Ekozben 1998 és 2006 kozott a fiatal foglalkoztatottak szama csokkent, a legfiata-
labbaknal 78 ezerrdl 21,2 ezerre, a 20-24 év kozottieknél 445 ezerrdl 256 ezerre. Csu-
pan a 25-29 év kozottieknél emelkedett a szam. Az elkovetkezokben tehat azzal lehet
szamolni, hogy nemcsak a népesség oregedik el, hanem a foglalkoztatottak atlagéletko-
ra is emelkedni fog. A jovot illetden, ha a munkaerdpiacon mas, az aranyokat 1ényege-
sen befolyasold hatasok nem lennének, a kovetkezokkel lehet szamolni. /. Tovabb
emelkedik az 50 év feletti munkavallalok aranya. 2. Az 50 év felettiek csoportjan beliil
is inkabb az 55 évnél id6sebbek esetében lesz tovabbi 1étszamemelkedés.

Ennek ellentmond, hogy amint az altalunk megkérdezett vallalati huménmene-
dzserek véleményeibdl kitlint, sok nagyobb foglalkoztatd kifejezetten a rugalmas
foglalkoztatast is vallalo, fiatal munkaerd alkalmazasara kivan épiteni, a kozszféra-
ban pedig a kormany tovabbi 1étszamcsokkentéseket hajt végre és ez, mint korabban
is, az id6sebb dolgozok nyugdijazasaval jar.

A tudésalapt tarsadalom két modon allitja kihivas elé a munkavallalokat. /. Egy
¢let sordn tobbszor is szakmat kell valtani azoknak, akiknek a szakmadja a technikai
fejlédés miatt elavul, megsziinik, illetve amire a piacon kevésbé lesz sziikség. Egy-
egy szakma megszerzése ma mar nem azt jelenti, hogy valaki élete végéig gyakorol-
hatja is azt, még akkor sem, ha az adott személy jol végzi munkajat. 2. Azoknak,
akiknek mégis sikeriil egy életen keresztiil a valasztott szakmdjukban dolgozniuk,
mindvégig 1épést kell tartaniuk a szakmaban keletkezd 0 ismeretekkel, meg kell ta-
nulniuk a szakma gyakorlasahoz kialakitott Gijabb és jabb eszkdzok hasznalatat, va-
gyis egy életen keresztiil tanulniuk kell a szakma fortélyait.

A tudasalapu tarsadalomnak az is a sajatossaga, hogy a diplomak értéke csokken.
Ahogy a fejlédéssel elobb az iras, olvasas, szamolas altalanos, mindenki altal elsaja-
titando ismeretté valt, majd egyéb, ezeknél elvontabb ismeretek is bekeriiltek az alta-
lanos képzésbe, illetve, ahogyan a kozépfoku képzettséggel rendelkez6k szama gya-
rapodott az elmult évszazadban, napjainkban hasonlé mértékben emelkedik a felsd-
foku végzettségiick szama. A toOmegesség pedig ohatatlanul leértékelodéshez vezet.
Ebbdl egyfeldl az szarmazik, hogy egyre tobben fognak két vagy tobb diploma meg-
szerzésére torekedni, annal is inkabb, mert az egymast kiegészitd diplomak novelik
az alapdiploma értékét, javitjdk az adott személy elhelyezkedési esélyeit. Ugyanak-
kor az iskolaban toltott évek szdma meghosszabbodik, a fels6foku végzettséggel ren-
delkez6k egyre késobb 1épnek be a munkaerdpiacra. Masfel6l nem minden diplomas
tud majd olyan munkakdrben dolgozni, ami a végzettségének megfelel. A nalunk
Magyarorszagon is emelkedé és az egész vilagban 1étez6 diplomas-munkanélkiiliség
mar erre utal. Valamint az is, hogy elsGsorban a nagy multinacionalis cégeknél, ahol
a keresetek magasabbak mar ma is sok diplomas dolgozik felsofokt végzettséget
nem igénylé munkakorben. Ennek mellékhatdsa viszont az lesz, hogy a diplomasok
tovabb sziikitik a kevésbé képzettek munkaerdpiacat, hiszen kiszoritjak oket az alta-
luk is ellathatd munkakorok egy részébol. Tehat az Gn. tudasalapt, mas néven infor-
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macids tarsadalom sok mas tekintetben is fokozott igényeket tdmaszt a munkavélla-
lokkal szemben. Az egyik, hogy rendelkezzenek azokkal a szamitogépes ismeretek-
kel, amelyeket ma mar a munkakorok tobbségében megkovetelnek. A masik, hogy a
munkavallaloknak folyamatosan képezniiik kell magukat.

A fiatalokra vonatkozo KSH-felmérés szerint (KSH [2005]) azonban, ezeknek az
elvarasoknak a jové munkaerébazisa nem nagyon felel meg. A 15-29 év kozotti fia-
taloknak kozel egynegyede nem ért a szamitdgép haszndlatdhoz. Ezen beliil abban a
korosztalyban, amelyik mar az igymond Internetes korszakban végezte a tanulma-
nyait és hamarosan a munkaerépiac gerincét alkotd réteg lesz (a mai 25-29 évesek)
mintegy harmada nem ért a szamitogép hasznalatahoz.

Ugyanakkor a tanulasi és tovabbtanulasi szandékok minden felmérés, elemzés
szerint emelkednek és nd azok aranya is, akik munka mellett is igyekeznek tovabbta-
nulni.

3. tablazat
A fiatalok szamitogépes ismeretének jellemzdi
(szazalék)
Koresoport Szamitogép hasznalathoz
(éves) . Lo . ..
ért kicsit ért nem ért dsszesen
15-19 57,0 29,3 13,7 100,0
20-24 56,5 21,4 22,1 100,0
15-24 56,8 25,2 18,0 100,0
25-29 44,6 22,6 32,7 100,0
15-29 52,3 243 23,5 100,0

Forrds: KSH [2005].

A feketén foglalkoztatas meglehetésen kiterjedt. Az 1999-es iddmérleg szerint a
teljes 15-74 év kozotti népesség naponta 215 percet fordit keresé munkara. Ha ezt heti
szintre és a statisztika szerinti foglalkoztatott-létszamra vetitjiik, akkor a heti kotelezd
36 ora helyett heti 49 6ra munkavégzeés jut egy-egy foglalkoztatottra. Kozismert tény,
hogy sok munkaéltaté a hivatalosndl hosszabb munkaidét var el a dolgozoktol és az on-
foglalkoztatok is sokszor napi 10-12 6rat is dolgoznak. Ennek ellenére, ha ezért le is
szamitunk a kotelez6én tili munkaidébdl bizonyos mennyiséget, a maradékot vissza-
szamolva mintegy 150-200 ezer kortili ,eltlintetett foglalkoztatottal” lehet szamolni.
Mas alapon torténo becslések esetén (Kutas [2003]) ennél magasabb szamok.

A rejtett gazdasag — els6sorban a feketefoglalkoztatds — kifehéritése érdekében
mar tobb 1épést tett a kormany (alkalmi munkavallaloi igazolvany bevezetése, a hat-
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ranyos helyzetii rétegek foglalkoztatdsanal jarulékfizetési engedmények stb.). Amint
erre korabban, a foglalkoztatottak szdmanak alakuldsanal utaltunk, a kormany intéz-
kedései ezt a 1étszamot nem tudjak lathatova tenni, hiszen a munkaltatdé szamara a
nulla jarulékfizetésnél és az egyik naprol a masikra minden kotelezettség nélkiili el-
bocsatasnal, kedvezébbet nem tudnak ajanlani. Ezért ezen a téren hosszabb tavon
sem lehet szamitani gyokeres fordulatra.

3. A munkaerdpiac varhato alakulasa

Az Ecostat és a KSH adatbézisain végzett szamitasok alapjan a munkaerdpiacon
az elkovetkezd mintegy tiz év soran végbemend valtozasok 1ényegi elemei a kovet-
kez6k lesznek.

1. Annak ellenére, hogy a jelenlegi kormanyzati 1épések, elsdsorban a kozszféra-
ban végrehajtott és a jovOben még varhato ,karcsusitasok” az alkalmazotti 1étszam
mérséklodését latszik eldrevetiteni, hosszabb tavon az alkalmazotti 1étszam aranya-
nak emelkedése valdszintisithet6. Ebben egy relativ ndvekedés is szerepet jatszik,
mégpedig a szovetkezeti tagsag 1étszamanak felszdmolddéasa miatt.

Foglalkozasi status szerint tehat a korabbi adatokhoz illeszked6 trendek szerint az
varhat6, hogy az elkdvetkezd tiz év soran az alkalmazotti statusiak szama és aranya
némileg emelkedik, mig a szovetkezeti tagok és a tarsas vallalkozasok tagjainak
szama fogyni fog. A szovetkezeti tagsag a nullahoz konvergal. Ezzel szemben a val-
lalkozok szama egy kisebb hullamvolgy utan ismét ndvekedésnek indul, ami a segitd
csaladtagok szamanak tovabbi fogyasat is megallitja és egy kissé emelkedd trendre
allitja. Igy tiz év mulva az alapszcenari¢ altal becsiilt 3884 ezer foglalkoztatottbol
kozel 90 szazalék alkalmazottként, mig a tobbi egyéni vagy tarsas vallalkozoként,
csekély szamban pedig segit6 csaladtagként fog dolgozni.

2. A foglalkoztatas iskolai végzettség szerinti alakulasanal annak a tendencidnak
a fennmaradasa varhato, amely mar egy ideje érzékelhetd. Az EU 25 tagorszagaihoz
képest Magyarorszagon mar hosszabb ideje a képzetlenek, illetve az alacsonyan kép-
zettek sokkal rosszabb helyzetben vannak. Mikézben az EU 25 tagorszagaiban a fog-
lalkoztatottak 9,3 szazaléka dolgozik elemi ismeretekkel végezhetd fizikai munkakd-
rokben, vagyis végez képzettséget nem igénylé betanitott munkat, addig az ilyen
munkakdrben dolgozok aranya Magyarorszagon csak 8 szazalék. A trendvonal és a
munkaltatoktol kapott informéciok® azt mutatjak, hogy ezen a téren nem lesz javulas.

2 Az Ecostat negyedéves a Szonda Ipsos éltal végzett lekérdezései, melyek az Ecostat-konjunktiraindex
havi kiadvanyaban jelennek meg.
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A 8 osztalyt sem végzetteknél a munkavdllalas lehetdsége a minimumra szorul visz-
sza. Hasonlonak tlinik a helyzet azoknal, akik a 8 altalanos osztalyt ugyan el tudjak
végezni, am nem szereznek szakképzettséget.

Az elmult tiz éve feloleld adatokra épithetd trendvonal szerint a szakmunkasok
iranti kereslet, azaz az 6 foglalkozasi lehetségiik némileg emelkedni fog. 2015 tajan
az emelked6 tendencia némileg visszaesik. Ennek tobb oka is lehet:

— a jelenleg szakmunkashidnyra panaszkod6 nagyobb cégek kivo-
nulnak az orszagbodl;

— a cégek olyan technikat alkalmaznak, amellyel potolni tudjak a
szakmunkasok iranti keresletiiket;

— végiil az is eléfordulhat, hogy — a ma mar 1étez6 gyakorlat, mi-
szerint a szakmunkasokat diplomésokkal helyettesitik — még jobban el-
terjed, éppen azért, mert a diplomasok szama emelkedik, akik viszont
egyre kevésbé talalnak a végzettségiiknek megfelelé6 munkakort.

A gimnaziumi érettségivel rendelkezOknél ugyancsak a foglalkoztatas tovabbi
visszaesése varhato, mivel 6k is a szakképzetlenek kozé tartoznak. Ezzel szemben a
nem gimndziumi érettségit tett fiatalok korében — éppen azért, mert 6k mar valami-
lyen szakképzéssel 1épnek a munkaerdpiacra — a foglalkoztatds (nem is kis mértékit)
emelkedése prognosztizalhat6. Az 6 esetiikben is valdszinlinek latszik, hogy szak-
munkésokat fognak helyettesiteni a munkaerépiacon.

Végiil, ahogyan az elmult évek tapasztalatai mutatjak, a fels6foku végzettségiick
szama gyorsan emelkedik. fgy aranyuk a munkavallalokon beliil is emelkedik, annak
ellenére, hogy a tilképzés miatt a koziilik munkanélkiilivé valok szdma is emelke-
dik. Az elkovetkezd években (a prognozis tiz évében) a magasabb iskolazottsaguak
munkaerd-piaci részvétele sziikségszeriien emelkedni fog, akarcsak a korabban mar
emlitett kiszoritdé hatas miatt is (vagyis Ok is belekényszeriilnek a végzettségiiknél
alacsonyabb képzettséget igényld munkakorok ellatdsdba). A trendvonal szerint,
mind a féiskolat, mind az egyetemet végzettek foglalkoztatasi szintje gyorsan emel-
kedik az elkovetkezd tiz évben. Ez azonban nem zarja ki azt, hogy — éppen a maga-
sabb iskolat végzettek szamanak novekedése miatt — a diplomasok munkanélkiilisége
is emelked;jék.

3. A KSH-adatok eldrevetitése a korosztalyi szinten igen nehéz volt, mert a kor-
osztaly mas szempontbol heterogén 0sszetétele miatt a valtozasok elég gyakoriak és
kiszamithatatlanok, igy a trendvonalak elég nehezen illeszthet6k. Ennek ellenére, a
foglalkoztatéds életkor szerinti alakuldsanal is a jelenleg mar érzékelhetd folyamatok
folytatodasat lehet valdszintisiteni. Az id6sebb korosztalyok — a nyugdijkorhatar-
emelések miatt — hosszabban kényszeriilnek a munkaerdpiacon maradni. Ezaltal vi-
szont kiszoritjak onnan a fiatalokat. A fiatalok munkaerd-piaci jelenlétét azonban
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egyre inkabb korlatozza a csokkend sziiletésszam. Raadasul a csokkend sziiletésszam
mellett — klinikai vélemények szerint — a korasziilottek életben tartasi lehetdségének
novekedése, valamint a korasziilottnek szamitd csecsemok stlyanak csokkenése mi-
att egyre tobb az olyan gyermek, aki életben marad, am munkavégzésre nem vagy
nagyon korlatozottan lesz képes. Emellett a fiatalok munkaerdpiacra 1épése is ké-
sObbre tolodik. Ennek f6 oka, hogy — amint sz6 volt rola — Magyarorszagon sokkal
kisebb a képzetlenek iranti kereslet, mint Eurdpa més orszagaiban. Igy a fiataloknak
csak valamilyen képzettség megszerzése utan érdemes kilépni a munkaerdpiacra.

*

Osszefoglaléan elmondhat6, hogy az elkdvetkezd viszonylag hosszabb periodus
munkaerd-piaci folyamatait az jellemzi, hogy a véllalkozok aranya, vélhetden, nem
emelkedik, annak ellenére, hogy a kozszféraban dolgozoknal jelentdsebb 1étszam-
csokkenés varhato és a versenyszféra az innen kikeriiloket aligha tudja felszivni. En-
nek fobb okai a kovetkezok. Egyrészt, aki eddig nem tudott t6két felhalmozni, annak
esélyei erre minimalisak. Masrészt annak ellenére, hogy a fiatal munkavallal6i kor-
osztaly mar a magankezdeményezést tamogatd 1égkorben nott fel, a KSH a korabban
emlitett vizsgélatai szerint a fiatalok tilnyomo része ragaszkodik a régi szemléletnek
megfeleld foglalkoztatashoz. Azaz zomében teljes munkaidds alkalmazotti statuszt
szeretnének, lehetdleg lakohely valtoztatas, illetve ingazas nélkiil.

A tudasalapu tarsadalom igényeinek megfeleléen a foglalkoztatasi szerkezet at-
alakul. A képzetlenek egyre nagyobb nehézségekkel fognak szembenézni az allaske-
reséskor. A magasabb iskolai végzettségiliek aranya tovabb emelkedik a foglalkozta-
tottakon beliil. Ugyanakkor a magasabb iskolai végzettség sem fog mar egyértelmii-
en biztos belépot jelenteni a munkaerdpiacra. A mar most is jelentkezo talképzés ko-
vetkeztében vélhetden ndvekedni fog azoknak a diplomasoknak az aranya, akik nem
tudnak munkahoz, illetve a végzettségiiknek megfeleld munkakdrhoz jutni.

A fiatalabb korosztalyok részvétele viszonylag rovidebb tdvon is, de hosszabb ta-
von feltétlentil csokken a foglalkoztatottakon beliil. Ennek oka részben a magasabb
nyugdijkorhatar (rdadasul jelenleg ennek tovabbi emelkedése is varhatd), részben a
fiatalabb korosztalyoknak hosszabb tavon varhatdo mérséklodése miatt a tarsadalom
egészén beliil.
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Summary

The paper focuses to the future of labour market in Hungary. At first it gives a short
overview on the recent situation of employment. Than it introduces the main factors that
probably influences the labour market. Those are as follows: labour supply, demand for
workforce, changes in competitiveness, international migration, technical development,
growth of age limit of pension, requirements of knowledge-based economy and society,
and the development of hidden economy. Finally the article offers some predictions
about the developments of labour market in the following ten years.
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Tanulmanyunk eurdpai perspektivaban gazdasagi,
politikai okokkal és értékrendbeli kiilonbségekre visz-
szavezethetd magyarazatokkal indokolja a joléti kiada-
sok szintjét, bizonyitva azt a kiindulasi feltételezésiin-
ket, hogy szubjektiv mérési szintli valtozok is hatassal
vannak a joléti mutatokra. Az elemzés soran olyan
kérdésekre keressiik a valaszt, hogy a jolét kiadasok
milyen Osszefliggést mutatnak a demografiai korszer-
kezettel? Van-e Osszefliggés a joléti kiadasok és a sza-
vazok megtartasa kozott? A joléti kiadasokkal mennyi-
re probalja az allam a lakossagnak a tarsadalom hatra-
nyos helyzetli emberei felé iranyuld attitiidjeit kom-
penzalni? Modelliink a joléti kiadasok és a tarsadalmi
egyenlétlenségek kozotti kapesolatot befolyasold ma-
gyarazovaltozok elkiilonitésére biztosit lehetdséget. A
joléti kiadasoknak ilyen kontextusban torténd vizsgala-
ta soran elvalaszthatok egymastol azok a tényezdket,
amelyek a joléti kiadasok szintjét befolyasoljak, azok-
tol a tényezoktSl, amelyek kozvetleniil is hatnak az
egyenl6tlenségi mutatokra, igy hatasukat kiszlirve
megszinik a joléti kiadasok és a tarsadalmi egyenlét-
lenségek kozotti kapcesolatot.

TARGYSZO:
Tarsadalmi jelz6szamok.
Szegénység €s tarsadalmi kirekesztddés.

* A tanulmany ,,Jovedelmi egyenlétlenségek, gazdasagi fejlettség €s joléti kiadasok: nemzetkdzi dsszeha-
sonlitasban” cimen az Andorka Rudolf sziilletésének 75. évforduldjabol rendezett emlékkonferencian, 2006. ok-
tober 8-an elhangzott eldadas atdolgozott valtozata. A szerzd koszonetet mond Toth Istvan Gyorgynek
(TARKI), Rébert Péternek (TARKI), Gdbos Andrdsnak (TARKI), Gdl Rébert Ivannak (TARKI) Kapitiny Ba-
lazsnak (KSH) és Semjén Andrdasnak (MTA KTI) a tanulmany korabbi valtozataihoz flizott értékes megjegyzé-
seikért. A fennmaradt hibakért kizarolag a szerzo tartozik feleldsséggel.
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A Harvard Institute of Economic Research szerzdi Alesina—Glaeser—Sacerdote
[2005] a ,,Why doesn’t the US have a European style welfare state?”” cimii tanulma-
nyukban megallapitjak, hogy az eurodpai és egyesiilt allamokbeli joléti rendszerek el-
térései gazdasagi, politikai és értékrendbeli eltérésekre visszavezethetd okokkal fiig-
genek 6ssze. Tanulmanyuk elsésorban Eurdpa és az Egyesiilt Allamok kozotti eltéré-
seket magyarazza, igy Eur6pat egy teriileti egységként kezelik, illetve abban az eset-
ben, amikor tobb eurdpai orszagot elemeznek, nincsenek tekintettel az 6sszes eurdpai
orszagra.

A kérdésfelvetés, hogy mivel magyarazhato az egyes joléti kiadasok eltérd szint-
je, azért is aktudlis, mert tudjuk, hogy a tarsadalmi egyenl6tlenségek szintje (a Gini-
egylitthatéval szdmolva) orszdgokon belill, az idoben elérehaladva alig valtozik (Li—
Squire—Zou [1998]) fiiggetleniil a kiilonbdzd joléti politikaktol. Ezt a logikat kovetve
a tarsadalmi egyenl6tlenségek természete €s azoknak csokkentésére tett kisérletek
tehat az orszagok joléti kérdésekhez vald eltéré hozzaallasaban keresendd, és ilyen
modon 6sszefliggésbe hozhaté — a makrogazdasagi adatokon tilmutatéan — az embe-
rek eltérd attitiidjében keresendd okokkal is.

1. A kutatasi kérdések

Az elemzés soran arra a kérdésre keressiik a valaszt, hogy Eurdpdn beliil milyen
alternativ magyardzo elemei lehetnek a joléti kiadasoknak. A magyardzat soran az
Alesina—Glaeser—Sacerdote [2005] éltal javasolt megkdzelitést valasztottuk.' Kérdé-
stinkkel azt szerettiik volna megérteni, hogy a joléti kiadasok aktudlis szintjét milyen
tényezok befolyasolhatjak. Ebb6l a szempontbdl elemzésiink hasonldésagot mutat
Papel-Williamson [1999] irasaval, bar 6k hosszabb iddsor adatait vizsgaljak. Elem-
zésiinkben a befolyéasold tényezoket egyrészt az adott orszag tarsadalmi-gazdasagi
karakterében, masrészt az adott orszag lakosainak attitlidjében kerestiik. A kérdésfel-
tevésbol kovetkezik, hogy nem kiilonféle joléti rendszerek joléti kiadasokra torténd
hatasat szerettiik volna megérteni (Esping-Andersen [1998]), és nem is arra voltunk
kivancsiak, hogy a kiilonféle joléti politikak miképpen hatnak vissza a gazdasagra
(Tomka [2006]). Nem torténelmi kontextusbol kiséreltiik meg kérdésiinket megvala-

' A szerzék altal javasolt megkozelités 1ényege, hogy az eltérd tipusti eurdpai és egyesiilt allamokbeli joléti
rendszerek oka gazdasagi, politikai és értékrendre visszavezetheté magyarazatokkal elemezhetok.
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szolni, igy eredményeink csak az adott évek viszonylatdban igazak, ugyanakkor az-
zal a feltételezéssel éltiink, hogy az 4altalunk valasztott magyarazovaltozok viszony-
lag lassan valtoznak idében, igy eredményeink némileg tilmutathatnak a vizsgalt
iddszakon.

Kutatasi kérdésiink soran abbol a feltételezésbdl indultunk ki, hogy a joléti politi-
kara forditott 6sszeg 0sszefliggésben van a tarsadalmi egyenl6tlenség szintjével, ez a
viszony azonban befolyasolhatdo mas tényezok hatasara. Elméleti modelliinkben tehat
a valtozok haromszog alakban rendezdnek el, ahol a tarsadalmi egyenldtlenségek és
a joléti kiadasok kozotti viszonyt egyéb — az elemzés soran specifikalt valtozok — be-
folyasolnak. A jelen vizsgalat keretei kozott igy az volt érdekes szamunkra, hogy /.
milyen alternativ valtozok befolyasoljak a joléti kiadasok szintjét, 2. ezeknek az al-
ternativ valtozoknak a kontroll alatt tartasa vajon befolyasolja-e a joléti kiadasok és
az egyenl6tlenségek kozotti viszonyt.

A kutatasi kérdéseinket azért is véljiik relevansnak, mert abban az esetben, ha a
joléti kiadasok kapcsolatban vannak a tarsadalmi egyenl6tlenségek szintjével, érde-
mes elkiiloniteni egymastol azokat a tényezoket, amelyek befolydssal vannak arra,
hogy egy adott orszagban mekkora a joléti kiadasok szintje, azoktdl a tényezoktol,
amelyek nemcsak befolyasoljak a joléti kiadasok szintjét, hanem kozvetleniil is hat-
nak arra. Mint ahogyan azt az elemzésiink késobbi részében bemutatjuk: ha kontroll
alatt tartjuk azokat a valtozokat, amelyek kozvetleniil is hatnak a joléti kiadasokra, a
joléti kiadasok és a tarsadalmi egyenldtlenség kozotti kapesolat eltlinik. Annak oka
tehat, hogy az egyes joléti politikak miért kiilonboznek egymastdl azokkal a ténye-
z0kkel hozhato kapcsolatba, amelyek csak a joléti kiadasokra vannak hatéssal.

2. Az elemzési keret

Az elemzés soran hasznalt valtozokat a mar idézett (Alesina—Glaeser—Sacerdote
[2005]) munka alapjan valasztottuk ki. Részben a szerzok altal kivalasztott valtozo-
kat hasznaltuk, részben az altaluk megjelolt adatbdzisokbdl az adott kérdés mérésére
hasznélhaté masik valtozoval dolgoztunk.

Vizsgalatunkat alapvetéen az EU 25° tagorszagara terjesztettiik ki (bizonyos ese-
tekben az EU 29 tagorszag adati is rendelkezésre alltak, ebben az esetben 29 orszag
adatait szerepeltettiik). Egyes konkrét szamitasainkban azonban adathiany miatt nem

2 A tanulmany érdemi része 2007. januér 1. el6tt késziilt, a vizsgalando orszdgok kore ezért korlatozodik az
EU 25-re, amely orszagok kozé a 2004. majus 1-jéig az EU-hoz csatlakozott orszagok tartoznak. Az EU 29 alatt
pedig az EU 25-6t és a 2007. januar 1. eldtti jelolt orszagokat értjitk: Bulgariat, Romaniat, Torokorszagot és
Horvatorszagot.
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tudunk minden esetben 25 orszadggal szamolni. Amikor magyarazovaltozoként a GDP
PPS-t’ hasznaltuk, Luxemburgot kihagytuk az elemzésbél, mivel ugy véljiik az ehhez
az orszaghoz tartoz6 GDP PPS-érték nem feltétleniil ,,valos™ adat, legalabbis abban az
értelemben nem, hogy Luxemburg specialis helyzetébdl adodoan az orszag GDP érté-
kei (igy a GDP PPS érték) nem tiikrozik az orszag tényleges gazdasagi tevékenységét.
Ciprus pedig adathiany miatt minden esetben hidnyzik a felsorolasbol.

A tanulmanyunkban a joléti kiadasok szintjének alakulasara szandékozunk alter-
nativ magyarazatokat keresni. Célunk érdekében elengedhetetlen a tanulmanyban
tobbszor eléforduld Osszes joléti kiadas fogalmi magyardzatanak kozlése, amelynek
meghatarozasat az ESSPROS* modszertani leirasabol meritettiik. ,,4 kozosségi vagy
maganszervezetek mindazon beavatkozasat, melynek célja, hogy kénnyitsen a kiilon-
féle kockazatok vagy sziikségletek miatt a haztartasokra és egyénekre nehezedo ter-
heken, szocialis védelemnek nevezziik, feltéve, hogy viszonzatlan és nem egyéni kere-
tek kozott nyujtjak.” (KSH [2004] 14. old.). A szocialis védelem fogalma a kovetkezd
terliletekre terjed ki: betegség/egészséggondozas, rokkantsag, dregség, hatrahagyot-
tak, csalad/gyermekek, munkanélkiiliség, lakas, illetve mashova nem sorolt tarsa-
dalmi kirekesztettség. A szocialis juttatdsokat eredményezd kockazatokat az
ESSPROS masképpen hasznalja, mint a nemzeti szamlak. A nemzeti szamlakban a
szocialis juttatasokat indukald kockazatok kozott szerepel az oktatas is.

A tanulmanyban két ok-okozati kapcsolatot vizsgaltunk. Egyrészt a jolét kiada-
sok, mint ok, hatdsat néztilk meg a Gini-egyiitthatéra, mint okozatra; masrészt 6t da-
rab, késébb targyalando, valtozo mint ok hatdsat vizsgaltuk meg a joléti kiadasokra,
mint okozatra. A vizsgalt idépontok az okokra a 2001-es, illetve 2002 év (attol fiig-
gben, hogy melyik évben kapunk az adott valtozora folytonosabb adatsort), az oko-
zatokra a 2003-as év. Valasztasunk azért esett €ppen erre a két évre, mert a 2003-as
évbol szarmaznak a joléti kiadasok tekintetében a legfrissebb adatok (forrasként az
Eurostat New Cronos” adatbazisat hasznaltuk), a 2001-es év adatai pedig bizonyos
valtozok esetében teljesebbnek bizonyultak, mint a 2002-es adatok. Az ok-okozati
kapcsolatokon kiviil megvizsgaljuk a valtozok kozotti 6sszefliggéseket is. Mig az ok-
okozati kapcsolatok mddszertanilag a linearis regresszio modszerét jelentik, a valto-
z0k kozotti kapesolat mérésére a korrelacio modszerét hasznaltuk.

A magyarazovaltozok kivalasztasanal figyelembe vettiik Veenhoven [2002] meg-
fontolasait, aki felveti, hogy a tarsadalompolitikai dontéshozatalnak nem szabad csu-
pan az objektiv indikatorokra tdmaszkodniuk. Ezek ugyanis, a szubjektiv természetii
indikatorokkal ellentétben, nem képesek visszajelzést adni a tarsadalom igényszintjé-

* A GDP PPS a GDP vasérl8erd-paritas standardizalt értéke, ahol az EU25 atlagal00.

* Az ESSPROS (European System of integrated Social Protection Statistics — Integralt szocialis védelmi
statisztikdk eurdpai rendszere) hatdrozza meg az Eurostat New Cronos adatbazis altal hasznalt joléti kiadasok
tartalmat.

> http://epp.eurostat.cec.eu.int, a letdltés idSpontja 2006. janius 9.
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r6l. Veenhoven elkiiloniti egymastol a mért jelenség természetét, illetve a mérés mod-
jat. Szerinte az objektiv természetll jelenségek anélkill is léteznek, hogy szubjektiven
tudatosulnanak, az objektiven mérhetd jelenségek pedig explicit kritériumokon alapul-
nak. A szubjektiv dimenzié mindkét esetben az objektiv ellentétje (Vennhoven [2002]
35 old.). Az objektiv és szubjektiv dimenziok egymastdl valo elkiilonitése alapjan a
szerz6 az adatok harom tipusat kiilonbozteti meg. Egyrészt beszél objektiv természeti,
objektiven mérhetd adatokrol, masrészt elkiilonit egy kevert tipust, amely vagy objek-
tiv természetli szubjektiven mérhetd, vagy szubjektiv természetii, objektiven mérhetd
mérdszamokat jelent, harmadrészt pedig szubjektiv természetll szubjetiven hozzaférhe-
t0 jelenségeket hatarozza meg (Veenhoven [2002] 36. old.).

1. tablazat
A valtozok Veenhoven-féle felosztisa
A mérés modja
A mért jelenség természete
objektiv szubjektiv
Obiekti Gazdagsag a bankszamlan levo Gazdagsag a megkérdezett altal
ektiv
! pénzzel mérve vélt szubjektiv gazdagsaggal
o Boldogsag . . s .
Szubjektiv L. o Boldogsag, sajat megitélés szerint
az 6ngyilkosok szamaval

Forrads: Veenhoven [2002] 35-36. old. alapjan.

A joléti kiadasok szintjét nem csak a megfigyeldtdl fiiggetleniil 1étezd, a megkér-
dezett személyes véleményét figyelmen kiviil hagyo valtozokkal magyarazzuk, ha-
nem a kevert tipusu €s kétszeresen szubjektiv adatokkal is. Ez utobbi ketté adattipus
esetében teret kap a megkérdezett — nem mindig stabil, konzisztens vagy valdsag ab-
razold, de mindenképpen személyes percepcion alapuld — véleménye is. Az ilyen jel-
legi adatok a World Value Survey (Vilagméreti értékfelvétel — a tovabbiakban
WVS) adatbazisbol szarmaznak. A WVS 1981 6ta négy hullamban a vilag tobb mint
80 orszagaban reprezentativ mintakon a tarsadalmi, kulturalis és politikai valtozassal
kapcsolatos attitfidoket méri.® Tanulmanyunk adatai a WVS harmadik (1994-1999)
és negyedik (1999-2004) hullamabol szarmaznak. Elméletileg problémat jelenthetne,
hogy az adatok nagyon kiilonb6z6 id6pontbol valok. Gyakorlatilag a negyedik hul-
lam esetében minden altalunk vizsgélt orszagban az adatfelvétel éve 1999 volt, kivé-
ve Spanyolorszagot és Finnorszagot, ahol 2000; illetve Torokorszagot, ahol 2001-
ben tortént az adatfelvétel. A harmadik hullamban azonban mar jobban széttolodik a

8 A felmérés adatai az internetrdl szabadon letsltheték a kovetkezd honlaprél: www.worldvaluesurvey.org.
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vizsgalt orszagok kozott az adatfelvétel id(’ipontja.7 Szamunkra azonban, mivel ok-
okozati kapcsolatokkal foglalkozunk, egyelére az volt a lényeges, hogy az okok
meghatarozasai 2001-nél ne legyenek késobbiek.

3. A joléti kiadasok és a Gini-egyiitthato

Ebben a fejezetben azzal foglalkozunk, hogy vajon a joléti kiadasok csokkentik-e
az egyenldtlenség Gini-egylitthatoval mért szintjét. Mikozben erre a kérdésre keres-
siik a valaszt, azt feltételezziik, hogy a joléti kiadasok eredményessége mérhetd az-
zal, hogy az egyenl6tlenségek csokkentésére forditott kiadasok mennyire képesek
csokkenteni magat az egyenl6tlenséget. Toth—Gabos ([2006] 105. old.) az EU 25-6k
2001-es adatait elemezve észreveszik, hogy negativ kapcsolat van a joléti kiadasok
¢és a Gini-egyiitthatd kozott. Ugyandk €szreveszik azt is, hogy a Gini-egyiitthato és
GDP PPS kozott szintén negativ — a Gini-egylitthato és a joléti kiadasok kozott levo
negativ kapcsolatnal nagyobb magyarazoerdvel rendelkezé — kapcsolat van (76th—
Gabos [2006] 101. old.). Esszertinek latszik azonban az a megfontolas is, hogy a
magasabb GDP PPS-vel rendelkez6 orszagok atlagosan tobbet koltenek a joléti poli-
tikara, mint az alacsony GDP PPS-vel rendelkezok.

A Gini-egyiitthatd, a joléti kiadasok és a GDP PPS kozotti kapcsolat elemzését az
1. abran feltiintetett modell szerint vizsgaltuk.

1. dbra. Osszefiiggés a Gini-egyiitthaté, a joléti kiadasok és az egy fére juté GDP PPS kézétt

A joléti kiadasok

Gini egyiitthat +

Egy fére juto GDP PPS

Forrads: Toth—Gabos [2006] adatai alapjan.

A joléti kiaddsokat a kiadasok GDP PPS ardnyaban vett szazalékaban hataroztuk
meg. Az adatok forrdsa az Eurostat New Cronos adatbazisa. Az adatok a 2001. évre
vonatkoznak. Kivételt jelent Malta (2000), Lettorszag, Torokorszag (2002), Szlova-
kia, Horvatorszag (2003), Ciprus adathiany miatt nem szerepel a modellben.

7 Csehorszag (1998), Esztorszag (1996), Finnorszag (1996), Lettorszag (1996), Litvania (1997), Lengyelorszag
(1997), Nagy Britannia (1998), Németorszag (1997), Magyarorszag (1998), Szlovakia (1998), Szlovénia (1995),
Spanyolorszag (1995), Svédorszag (1996), Torokorszag (1996). Forras: http://www.worldvaluessurvey.org
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A 2. &bran a Toth—Gabos [2005] altal felhasznalt adatokat Gjraszamolva a Perason-
féle korrelacios egyiitthatokat tlintettiik fel. A 2. abrabol 1athato, hogy mind a joléti ki-
adasok és a Gini-egyiitthat6, mind a GDP PPS ¢és Gini-egyiitthatd kozott negativ kap-
csolat all fenn. Pozitiv kapcsolat volt azonban a joléti kiadasok és a GDP PPS kozott.

2. abra. Pearson-féle korrelacio a Gini-egyiitthato, a joléti kiaddasok és az egy fére juté GDP PPS kozott

-0,478* .
A joléti kiadasok
Gini egyiitthatd 0,520
_0.375%* Egy fére juté GDP PPS

*p=0,01 szinten szignifikans eredmények.
** p= 0,05 szinten szignifikans eredmény.
Forras: Toth—Gabos [2006] adatok jraszamolasa (Pearson-féle korrelacio).

A parcialis korrelacié mddszerével lehetdségiink van arra, hogy a Gini-egyiitthatd
és a joléti kiadasok kozotti negativ kapcesolatbdl kisztrjiik a GDP PPS hatasat a kap-
csolatra. Abban az esetben, ha GDP PPS-t mint kontrollvaltozot szerepeltetjiik, a Gi-
ni-egyiitthatd és a joléti kiadasok kozotti negativ kapcsolat 0,356-ra csokken, az
eredmény azonban p = 0,05 szinten nem lesz szignifikans. Mindebbdl azt a kdvetkez-
tetést vonjuk le, hogy a joléti kiadasok szintjében viszonylag erdsen érzodik az or-
szag GDP-ben mért gazdagsaga.

4. A joléti kiadasok szintjének magyarazata

A tovabbiakban olyan egyéb valtozokat keresiink, amelyek behelyettesithetok a
GDP PPS helyére. Kivancsiak vagyunk, hogy ez a valtoz6 hasonldéan viselkedik-e,
mit a GDP PPS: vagyis modositja-e a joléti kiadasok és a Gini-egyiitthatd kozotti vi-
szonyt. Magyarazdvaltozoként 6t valtozocsoportot hasznaltunk fel.

1. Az els6 csoportba olyan valtozok tartoznak, amelyek a joléti kiadasok okat el-
sOsorban az adott orszag gazdagsagaval magyarazzak, és arra keresnek valaszt, hogy
vajon a gazdagabb orszagok tobbet forditanak-e a joléti kiadasokra.

2. A politikai beallitottsag és a joléti kiadasok szintje kozotti kapcsolatot tarjuk fel
azt vizsgalvan, hogy a joléti kiadasok 0sszege milyen Osszefiiggést mutat a szavazok
politikai O6nbesoroldsaval egy jobboldali szavazo-baloldali szavazo skalan. Alesina—
Glaeser—Sacerdote ([2005] 26. old.) egyik érve az, hogy Europaban a joléti kiadasok
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azért nagyobbak, mint az Egyesiilt Allamokban, mert a marxista és kommunista gon-
dolkozok féleg Eurdpéara voltak hatassal. A szerzok lényegében amellett érvelnek,
hogy a marxista és kommunista gondolkozok hatasara Eurépaban erdsebb a baloldali-
sag kultiraja, mint az Egyesiilt Allamokban. Az alapfeltevés helyessége még nem bi-
zonyitja a kovetkeztetés igazsagat az Egyesiilt Allamok és Eurépa viszonylataban, va-
lamint Eurépa egyes orszagaiban. Kérdéses, hogy vajon azokban az orszagokban, ahol
tobb a magat baloldaliként meghatdrozé szavazo, magasabbak-e a joléti kiadasok?

3. A harmadik esetben demografiai kiillonbségre vezetjiik vissza a joléti kiadasok
kozotti kiilonbséget. Ennek a modellnek alapjan tehat arra keresiink valaszt, hogy va-
jon azok az orszagok, ahol tobb az idéskori ember, tobbet koltenek-e az idésekre.

4. Alesina—Glaeser—Sacerdote ([2005] 12. old) észreveszik, hogy bar Europaban
magasabbak a joléti kiadasok, mint az Egyesiilt Allamokban, ott mégis a tarsadalom
nagyobb aranya vesz részt az dnkéntes munkaban. A szerzok azzal érvelnek, hogy az
allam nem akarja allami szinten megoldani azt, ami egyéni szinten is megoldodik.
Lényegében ez a feltételezés azt mondja, hogy a joléti kiadasok vonatkozasaban tel-
jesiil a szubszidiaritas elve, amely szerint ha egyéni szinten nem teljesiil bizonyos
tarsadalmi csoportokat érinté gondoskodas, akkor az allam ezeknél a csoportoknal
jelentdsebb joléti politikat folytat. Tesztelni fogjuk tehat, hogy azokban az orszagok-
ban, ahol magasabb az dnkéntes munkat végzok szama, alacsonyabbak-e a joléti ki-
adasok, illetve, hogy az iddsekkel és munkanélkiiliekkel szemben taplalt attitidok
milyen kapcsolatban vannak az ezeket a csoportokat érint6 joléti kiadasokkal.

5. Végiil pedig arra keresiink vélaszt, hogy milyen dsszefliggés mutatkozik a jolé-
ti kiadasok és akozott, hogy az emberek miként vélekednek a szegénység természetét
illetd kérdésekben. Alesina—Glaeser—Sacerdote ([2005] 34. old.) meglatasa szerint az
Egyesiilt Allamokban és Eurépaban kiilonbozé attitiidok tarsulnak a szegényekhez,
illetve a szegénységbdl valo kitorés lehetdségét is masként itélik meg a két foldré-
szen. Kérdéses, hogy ez a latdsmod hogyan alakul Europan beliil.

4.1. A gazdagsag hatasa a joléti kiadasokra

Toth—Gabos [2006] alapjan azt varjuk, hogy a GDP PPS pozitiv hatassal van a jo-
1éti kiadasok szintjére. A 3. abrabol lathato, hogy a GDP PPS és a joléti kiadasok ko-
z0tt szignifikans kapcsolat van. Minél gazdagabb egy orszag, annal tobbet aldoz jolé-
ti politikara.®

8 Abban az esetben, amikor a joléti kiadasok szintje és a GDP PPS kozott kerestiink sszefiiggést, Luxembur-
got kihagytuk a vizsgalatbol, mert értéke outliernek (kiugronak) bizonyult. Az orszag gazdagsaga és a joléti politi-
ka kozotti osszefliggést akkor kaptuk, amikor a GDP PPS helyett valtozoként a HDI-t (Human Development Index
— Emberi Fejlodés Indexe, melyet 1990-ben dolgozott ki az ENSZ Fejlesztési Szervezete) hasznaltuk.
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3. abra. A joléti kiaddsok és GDP PPS osszefiiggése
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Megjegyzés Luxemburg (a kilogd GDP PPS-érték miatt) és Ciprus (adathiany miatt) itt és a kovetkezd abrak-
ban nem szerepelnek a felsorolasban. A tagallamok roviditésére az abrdkban minden esetben az EU altal hasznalt
kétkarakteres roviditést alkalmaztuk: BE-Belgium; CZ-Csehorszag; DK-Dania; DE-Németorszag; EE—
Esztorszag; EL-Gorogorszag; ES-Spanyolorszag; FR—Franciaorszag; IE-frorszag; IT-Olaszorszag; CY-Ciprus;
LV—Lettorszag; LT-Litvania; HU-Magyarorszag; MT-Malta; NL-Hollandia; AT—Ausztria; PL-Lengyelorszag;
PT-Portugalia; SI-Szlovénia; SK—Szlovakia; FI-Finnorszag; SE-Svédorszag; UK—Egyesiilt Kiralysag.

Forras: Ttt és a kovetkez6 abrakban az Eurostat New Cronos adatbazisa. A let6ltés datuma: 2006. junius 9.

Az els6 csoportba: Svédorszag, Dania, Franciaorszag, Németorszag, Ausztria,
Belgium tartozik, ahol a magas joléti kiadasok magas GDP PPS-vel kapcsolodnak
Ossze. Az EU 15-6n beliil elkiilonithetd egy masik csoport — Hollandia, Finnorszag,
az Egyesiilt Kirdlysag és Olaszorszag —, ahol a magas GDP PPS kozepesen magas jo-
1éti kiadasokkal kapcsolodik, és Gorogorszag, Portugalia és az EU 10-be tartozo
Szlovénia, ahol az EU 15 atlaganal alacsonyabb GDP PPS kapcsolodik az EU 15
szintjéhez képest kdzepesen nagy joléti kiadasokkal. Szlovénia tehat a joléti kiadasok
és a GDP PPS tekintetében Iényegében a mediterran EU-tagorszdgok szintjén van.
Az EU 15-6n beliil a harmadik csoportba Spanyolorszag és Irorszag tartozik, ahol a
relative magas GDP PPS relative alacsony szintii joléti kiadasokkal kapcsolodik 6sz-
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sze. Az EU 10-en beliil Magyarorszag, Lengyelorszdg, Csehorszag, Szlovékia, vala-
mint Malta alkotnak egy csoportot; €s t6liik jelentdsen kiilonboznek a balti orszagok,
ahol joval kevesebb GDP PPS-t talalunk alacsony szintii joléti kiadasokkal.

4.2. Demografiai korszerkezet és a joléti kiadasok

Ebben a fejezetben azt vizsgaltuk meg, hogy van-e hasonlosag az egyes orszagok
demografiai korszerkezete és a joléti kiadasok szintje kdzott. A New Cronos adatba-
zis altal hasznalt dsszes joléti kiadas meghatarozasabol azt sejtettiik, hogy ezek a ki-
adasok elsdsorban az iddsebb népességet érintik. Lényegében azzal a feltételezéssel
¢ltiink, hogy az orszagok kozotti kiilonbségek joléti kiadasok tekintetében azért is
kiilonbozhetnek egymastdl, mert orszagonként eltérd annak a népességnek az aranya,
akiket a joléti kiadasok megcéloznak; vagyis a kiillonbségek bizonyos érzékenységgel
igazodnak ahhoz a népességhez, amelyre mint célkdzonségre iranyulnak.

Az elemzés soran két életkort jeleloltiink ki, és megnéztiik, hogy a kijelolt életko-
ron feliili népesség aranya milyen Osszefiiggést mutat a joléti kiadasok szintjével.
El6szor az otven év felettick népességen beliili aranya és a joléti kiadasok kozotti
kapcsolatot vizsgaltuk meg. Valasztdsunk azért esett erre az életkorra, mert az dsszes
joléti kiadasbol az oregség, hatrahagyottak, betegség-egészséggondozas, munkanél-
kiiliség teriiletei els6sorban az idésebb népességet érintik. Az dtvenéves kor felettiek
egyrészt a munkanélkiiliség miatt veszélyeztetettek, masrészt ettél a szimbolikusan
kivalasztott ¢letkortol szamithatunk az oregséggel kapcsolatos ellatasok novekedésé-
re. A joléti kiadasokra szant 0sszeg szazalékos megoszlasa az egyes prioritasi teriile-
tek kozott a kovetkezOképpen alakult az EU 25 orszdgaiban: 6regség 41, hatra-
hagyatottak 5, betegség/egészséggondozas 28, munkanélkiiliség 6, csalad/gyermekek
8, lakas 2, tarsadalmi kirekesztettség 2, valamint rokkantsag 8 szézalék.” Ugyanakkor
az Otvenéves kor azért is érdekes, mert a vizsgalt orszagokban az atlagos
medidnszavaz6'® életkora is koriilbeliil tven év. Igy a kapott osszefiiggés azt is mu-
tatja, hogy a szavazok megtartasanak igénye is kozrejatszik a joléti kiadasok szintjé-
nek valtoztatasaban.

? Az egyes teriiletekre szant joléti kiadasoknal a GDP szézalékaban vett aranyszammal szamoltunk.

' Az egyes orszagok medianszavazoinak életkorat az European Social Survey (ESS — Eurdpia Szocialis
Felmérés) adatbazisbol becsiiltiik (ESS Round 1. és Round II). Letoltheté a www.europeansocialsurvey.org
honlaprol. A becslés soran a http://www.robert-schuman.org/anglais/oee/calendrierelections/calendrier.htm
honlap segitségével megnéztiik, hogy orszagonként mikor volt az utolsé nemzeti valasztas. Ezek utan — figye-
lembe véve azt, hogy az egyes orszagokban mikor tortént a lekérdezés — szintén orszagonként azok esetében,
akik szavaztak, az utolso valasztas évébol kivontuk a sziiletési éviiket. Az igy kapott valtozonkra orszagonként
ki tudtuk szamolni a mediant. Az eredmények: Ausztria: 45; Belgium: 46; Csehorszag: 52; Dania: 49; Esztor-
szag: 52; Finnorszag: 51; Franciaorszag: 50; Gorogorszag: 49; Hollandia: 47; frorszag: 50; Lengyelorszag: 47;
Luxemburg: 44; Magyarorszag: 48; Nagy Britannia: 51; Németorszag: 50; Olaszorszag: 45; Portugalia: 52;
Spanyolorszag: 45; Svédorszag: 48; Szlovakia: 46; Szlovénia: 50.
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A késébbi elemzések soran azt is megvizsgaltuk, hogy a 70 év felettiek és az 6sz-
szes joléti kiadas szintje kozott milyen Osszefiiggés mutatkozik. Erre az életkorra
azért esett a valasztasunk, mert a 70. életév betdltésével minden bizonnyal az Sreg-
séggel kapcsolatos kiadasok novekszenek. A 4. abran azt mutatjuk be, hogy milyen
Osszefiiggés van az 50 év felettick népességen beliili aranya és az 6sszes joléti kiadas
kozott. Abbol az 6t orszagbdl, ahol a legmagasabb az 6tven év felettick aranya — sor-
rendben — Olaszorszag, Svédorszag, Németorszag, Finnorszag, Gorogorszag;, Neé-
metorszag és Svédorszag az 6t legmagasabb joléti kiadassal rendelkezd orszag kozott
is szerepel. Olaszorszag azonban, bar ott a legmagasabb az 50 év felettiek aranya, a
regresszios egyenes alatt helyezkedik el, vagyis ahhoz képest, hogy mennyi az 6tven
év felettick aranya, kevesebbet kolt joléti kiadasokra.

4. abra. Az otven év felettiek és a joléti kiaddsok szintje
(szazalek)

DK Tagséag az EU-ban

@ EU15

O EU 10

— Regresszios egyenes

Az Gsszes joléti kiadas a GDP szazalékaban, 2003

a | |

EE
T T T T T T T

26 28 30 32 34 36 38
50 év felettiek népességen beliili aranya, 2002

Az 5. abra tantisaga szerint 1ényegében hasonld mintdzatot talalunk a 70 évesek
népességen beliili aranya és a joléti kiadasok szintje kozott. Mindebbdl azt a kovet-
keztetést vonhatjuk le, hogy azért is koltenek tobbet joléti kiadasokra bizonyos or-
szagok, mivel azokban magasabb az id6sebb népesség aranya, a joléti kiadasokbol
ugyanis elsésorban az idésebb korosztalyok részesiilnek (Gal [2003] 16-17. old.,
Lynch [2006]). Azt is megallapithatjuk, hogy mivel a szavazok medianéletkora ma-
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gasabb, mint a szavazasra jogosultaké (Galasso [2006]), a joléti politikdban minden
bizonnyal jelen van a szavazok megtartasanak szandéka is.

5. dbra. A hetven év felettiek és a joléti kiadasok szintje
(széazalék)

Tagséag az EU-ban

@ EU 15

O EU 10

— Regresszios egyenes

Az Gsszes joléti kiadas a GDP szazalékaban, 2003

75 10,0 12,5
70 év felettiek népességen beliili aranya, 2002

A parcialis korrelacié modszerével azt is megvizsgaltuk, hogy vajon az 50 év fe-
letti népesség aranya, a Gini-egylitthatd és a joléti kiadasok szintje kozott teljesiil-e
az a viszony, ami akkor all fenn, amikor a harmadik valtozo6 az 50 év felettick népes-
ségen beliili aranya helyett a GDP PPS volt. Az 50 év felettiek népességen beliili
aranyat kontroll alatt tartva az deriilt ki, hogy a valtozd kontroll alatt tartasa nem be-
folyasolja a joléti kiaddsok és Gini-egylitthato kozotti negativ kapcsolatot minden bi-
zonnyal azért, mert az 50 év felettiek népességen beliili aranya nem gyakorol kozvet-
len hatast a Gini-egylitthatora.

4.3. Politikai beallitottsag és joléti kiadasok

A politikai beéllitottsdg mérésére a WVS negyedik hullamanak kérdését hasznal-
tuk, amelyben a megkérdezettnek 6nmagat kellett elhelyeznie politikai érzelmei sze-
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rint egy 1-10-ig terjedd skalan, ahol az 1-es a nagyon baloldali, a 10-es a nagyon
jobb oldali érzelmiit jeldlte. Hipotézisiink szerint Alesina—Glaeser—Sacerdote [2005]
alapjan, minél nagyobb a baloldali szavazdk ardnya, anndl magasabb a joléti kiada-
sokra szant dsszeg.

Baloldalisagon a 10-es skalan 1-4-ig valaszolok népességen beliili aranyat értet-
tiik, mivel a 10-es skéla 5-6s kategoriajat mar kozépszavazonak lehet szamitani.'' Az
EU 25 tagorszagot egyiitt vizsgalva szignifikans kapcsolatot talalunk a joléti kiada-
sok szintje és a baloldali szavazok aranya kozott. Az interpretacioval azonban dva-
tosnak kell lenniink, mert az 0sszefiiggés nem igaz abban az esetben, ha az EU 15 és
az EU 10 tagorszagot kiilon vizsgaljuk. Ebben az esetben a regresszios egyenes me-
redeksége csokken, illetve szignifikanciaszintje is eltiinik. (Lasd a 6. abrat.)

6. dbra. Politikai beallitottsag és joléti kiaddsok

(szézalék)
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Baloldali szavazok népességen beliili aranya, WVS, 4. hullam

Forrads: Eurostat NewCronos adatbazis, a letoltés datuma: 2006. junius 9., illetve WVS, 4. hullam.

A parcialis korrelacios elemzésbdl kidertilt, hogy a baloldali szavazdk népességen
beliili aranya nem viselkedik ugy, mint a GDP PPS. A baloldali szavazdk népességen

' Abban az esetben, ha a baloldali szavazot ugyancsak a 10-es skélan, de az 1-t6l 3-as kategoriakat valasz-
tok népességen beliili aranyaval definialtuk, az eredmény szintén szignifikans, bar a modell magyarazoereje ke-
vesebb (p=0,05 szinten 16,4 szazalék).
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beliili ardanyat kontroll alatt tartva nem valtozik meg a joléti kiaddsok és a Gini-
egylitthat6 kozotti viszony. A baloldalisag ténye ugyanis nem fiigg kozvetleniil dssze
a Gini-egyiitthatoval.

4.4. A szubszidiaritas elve és joléti kiadasok

Ebben a részben azt vizsgaljuk, hogy a joléti kiadasok nagysagaban tiikrozédik-e
a szubszidiaritas elve: az allam azokban az orszagokban folytatna jelentdsebb joléti
politikat, ahol egyéni szinten nem teljesiil a bizonyos tarsadalmi csoportokat érintd
gondoskodas. A gondolatot a valtozok nyelvére leforditva: a WVS negyedik hulla-
manak két kérdése, és a két célcsoportot érintd joléti kiadas kozott keresiink Ossze-
fliggést. A WV S-bdl szarmazo, attitlidoket mérd, két kérdés esetében az 1-es kodu,
nagy mértékben egyetérték népességen beliili aranyaval szamoltunk. Az attitidoket
mérd kérdések elvi szimpatiat mérnek. Azt, hogy az elvek miként valnak gyakorlatta,
az Onkéntes tarsadalmi munkat végzok népességen beliili ardnyaval mértiik, és meg-
néztiik, hogy ezek a szamok milyen kapcsolatban vannak a joléti kiadasokkal.

A kovetkez6 6sszefliggésekre voltunk tehat kivancsiak:

1. Milyen kapcsolat van az dnkéntes tdrsadalmi munkat végzdk és a
joléti kiadasok szintje kozott?

2. Milyen a kapcsolat rajzolodik ki orszagonként az idésekért valo
aggodas és az idOseket érintd joléti kiadasok kozott? Ebben az estben
nem az Gsszes joléti kiadas szintjét magyaraztuk, hanem csak a joléti
kiadasoknak az iddsekre eso részét. A WVS kérdései alapjan ugyanis
nem lehetett olyan valtozot talalni, amely az 6sszes joléti kiadas egész
tarsadalomra valo érzékenységet mérné. Ilyen mdodon csak az iddsek-
kel szemben mutatkozo érzékenységet €s a rajuk szant joléti kiadaso-
kat tudtuk mérni.

A kovetkezOkben a Veenhoven [2002] altal kevert tipusba tartozé valtozok segit-
ségével magyarazzuk a joléti kiadasok szintjét. Van Shaik ([2005] 9-11. old.) a tarsa-
dalmi téke mérészamaként hasznalja a civil szervezetekben dolgozok ardnyat. A tar-
sadalmi t6ke objektiven nem 1étez6, tehat szubjektiv természetii, a mérési szint azon-
ban objektiv, mivel egzakt adatokkal, a civil szervezetekben dolgozok szamaval
vizsgaljuk az objektiven nem megragadhato tarsadalmi tékét. (Veenhoven [2002]
példdja a valtozok ilyen kategdridjara az, amikor a boldogsagot az dngyilkosok sza-
maval mérjiik.) Alesina—Glaeser—Sacerdote [2005] alapjan azt varjuk, hogy minél
tobben vesznek részt egy tdrsadalomban az idds, fogyatékos, hatranyos helyzetli em-
bereket segitd civil szervezetekben, annal kisebb a joléti kiadasok atlagos szintje.
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A 7. abrat szemlélve lathatjuk, hogy a szubszidiaritas elve — mint alternativ magya-
razat — nem hoz szignifikans eredményt, hanem éppen allitdsainak ellenkezdje bizo-
nyul szignifikdnsan igaznak: vagyis azokban az orszdgokban, ahol mar eleve magas az
onkéntes munkat végzok népességen beliili aranya, ott magasabbak a joléti kiadasok.
Ebbél az 6sszes vizsgalt orszag esetében az deriil ki, hogy talan éppen azért magasak
egy orszagban a joléti kiadasok, mert ott az emberek eleve segitOkészebbek, és ennck a
segitokészségnek a lenyomatat tiikrézik a magasabb joléti kiadasok.

Az Onkéntes munkat végzok népességen beliili aranyat mérd valtozo sem viselke-
dik ugy, mint a GDP PPS. A parcialis korrelacios elemzésbdl ugyanis kidertilt, hogy
abban az esetben, ha az dnkéntes munkat végzok népességen beliili aranyat tartjuk
kontroll alatt, a Gini-egyiitthat6 és a joléti kiadasok kozotti kapcsolat erésodik, bar
p = 0,05 szinten nincsen szignifikans korrelacié sem a joléti kiadasok és az onkéntes
szervezetekben tevékenykeddk, sem a Gini-egylitthato és az dnkéntes szervezetekben
tevékenykedok kozott.

7. abra. Az onkéntes munkadt végzok és a joléti kiadasok
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Jelenleg 6nkéntes tarsadalmi munkat végez idds,
hatranyos helyzetli embereknek, a népesség aranyaban, WVS 4. hullam

Forras: Eurostat NewCronos adatbazis, a letoltés datuma: 2006. jinius 9., illetve WVS, 4. hullam.
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A tovabbiakban nem az Osszes joléti kiadast magyarazzuk, hanem a joléti kiadasok
egy specialis csoportjat: az iddseket érintd joléti kiadasokat. Megvizsgaljuk, hogy az
iddseket érintd joléti kiadasok miként fliggenek 0ssze az idosekért valo aggddassal. Az
elemzés az idosekért valo aggodalmat a magukat az iddsekért kiilondsen aggodok né-
pességen beliili aranyaval jellemeztiik. Hasznalhattuk volna minden orszag esetében az
atlagot is, azonban az atlag, mivel az emberek 6nmagukat sokkal inkabb egyetértoként,
mint egyet nem értéként jeldlték meg, nem mutatja pontosan a magyardzando
varianciat. Hasonl6 eredmények jonnek azonban ki, ha az iddsekért vald aggodast az
els6 és masodik valaszkategoria népességen beliili aranyéaval definialjuk.

8. abra. Az idésekért valo aggodas és az dket célzo joléti kiadasok
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Aggodik az 1d6s emberekért,
1-es kod aranya a népességen beliil, WVS 4. hullam

Forras: Eurostat NewCronos adatbazis, a letoltés datuma: 2006. jinius 9., illetve WVS, 4. hullam.

A 8. 4brabol lathato, hogy amennyiben minden orszagot figyelembe vesziink,
nincsen kapcsolat a két valtozo kozott. Az EU 15 bizonyos orszagai kdzott azon-
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ban észrevehetd linedris kapcsolat a joléti kiadasok és az iddsekért valo aggodas
kozott. Az EU 15 koziil, a kiemelt sdvon kiviil esnek azok az orszagok, amelyek a
legkevesebbet koltik joléti kiadasokra. frorszdg, Luxemburg, Spanyolorszag, Finn-
orszag, Hollandia, Belgium az EU 10-ek kiadasi szintjén aldoz az idésekre. Az 6.
4bra tantsaga szerint ezek koziil az orszagok koziil frorszag, Luxemburg, Hollan-
dia esetében az iddsekre forditott alacsony 0sszeg magyarazata lehet, hogy ezekben
az orszagban, az EU 15 orszagaihoz képest kevesebb az idds, 70 év feletti, embe-
rek szama. Azonban ha az EU 15 orszagaibol kivessziik azt a harom orszagot, ame-
lyik minden bizonnyal azért nem kolt az idésekre, mert kevés az id6s ember az or-
szagban, akkor sem kapunk szignifikans eredményeket, mivel Belgium, Spanyolor-
szag és Finnorszag nem illeszkednek a regresszios egyenesre (ha ezeket az orsza-
gokat kivennénk, szignifikans eredményeket kapnank, de az eredmények nem len-
nének megmagyarazhatok). A regresszios eredmények alapjan megallapithatjuk te-
hat, hogy az idGsekért vald aggddas és az iddseket célzo joléti kiadasok nincsenek
kapcsolatban egymassal.

Az id6ésekért vald aggodas szorasa az orszagok kozott viszonylag nagy: Ausztria-
ban, mint az iddsekért legkevésbé aggddd orszagban a népesség 14,9 szazaléka ag-
godik az idésekért, Portugaliaban, ez a szam 51,1, irorszégban 54,1 szazalék. Latha-
td, hogy a koordinatarendszer két ellentétes végén levd orszagok markansan kiilon-
boznek egymastol a mért valtozok tekintetében.

4.5. A szegénység megitélése és a joléti kiadasok
Ebben a részben két részkérdésre keressiik a valaszt.

1. A joléti kiadasok valtoznak-e annak alapjan, hogy az emberek a
szegénységbol vald kitorést lehetségesnek tartjak?

2. Az egyenl6tlenségek megitélése milyen kapcsolatban van a joléti
kiadasokkal?

A szegénységbdl valo kitorés lehetdségét a WVS 3. hullama, a , kemény munka
meghozza gylimodlcsét” kijelentés 1-10-ig vald osztalyozasaval mérte, ahol az 1-es a
kijelentéssel nagyon egyetértok aranyat jelezte. Az elemzés soran az 1-es kod népes-
ségen beliili aranyaval szamoltunk. Ez a valtozo a Veenhoven [2002] altal hasznalt
csoportositasban a kétszeresen szubjektiv kategoriaba Kkeriilne. Alesina—Glaeser—
Sacerdote ([2005] 34. old.) alapjan azt sejthetjiik, hogy azokban az orszagokban, ahol
az emberek kevésbé latjak ugy, hogy a kemény munka a szegénységbdl vald kiemel-
kedés eszkdze, vagyis a szegénységbdl valo kilabalas tarsadalmilag determinalt, a jo-
1éti kiadasok magasak.
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A 9. abrabdl lathato, hogy az adatok megfelelnek a varakozédsainknak. Azokban
az orszagokban, amelyeknek polgarai szerint a kemény munka nem hozza meg a
gylimolcsét és nem segit lekiizdeni a szegénységet, a joléti kiadasok magasabbak.
Meglepd azonban, hogy inkabb az {ijonnan csatlakozott orszagok lakoi vélik ugy,
hogy a kemény munka megfelelé eredményt hoz.'

9. dbra. A kemény munka fontossdaga és a joléti kiadasok
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A kemény munka meghozza gyiimolesét, 1-es kod
(nagyon egyetértok) aranya a népességen beliil, WVS 3. hullam

Megjegyzés. Az EU 10 tagorszagbol Ciprus és Malta adathiany miatt nem szerepelnek a felsorolasban. Az
EU 15 tagorszaga koziil csak Svédorszag, Németorszag, Finnorszag és Spanyolorszag szerepelnek.
Forrads: Eurostat New Cronos adatbazis. A letoltés datuma: 2006. jinius 9., illetve WVS, 3. hullam.

"2 Az eredmények éltalanositasaval 6vatosnak kell lenniink. Az altalunk vizsgalt orszagok koziil viszonylag
sokra nincsen adatunk, méasodszor pedig abban az esetben, ha nem csak az 1-es kategdria, hanem az 1-es és 2-
es, vagy az 1-t6l 3-ig kategoriak népességen beliili aranyaval szamolunk, mar nem kapunk szignifikans ered-
ményeket, holott ezeket a szamokat szerepeltetve a fiiggetlen valtozé variancidja kevéssé emelkedik.
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A masodik kérdésre — hogy a jovedelmi egyenldtlenségek megsziintetésének ko-
vetelménye milyen kapcsolatban van a joléti kiadasokkal a WVS negyedik hullama-
ban feltett kérdést hasznaltuk fel, amely azt firtatja, hogy a megkérdezett mennyire
tartja fontosnak a nagy jovedelmi egyenl6tlenségek csokkentését. Az elemzésbe az
egyes orszagok esetében a kérdéssel nagyon egyetértok aranyat vontuk be. Magyara-
zovaltozonk a Veenhoven ([2002] 35. old.) altal felallitott skalan minden bizonnyal
kevert kategoridba tartozna, annak analogidjara, hogy a szerzd ebbe a kategoridba so-
rolja példaul azokat a valtozokat, amelyek a gazdagsag mérésére a megkérdezett altal
észlelt gazdagsagot hasznaljak.

10. abra. A jovedelmi egyenlitlenségek megsziintetésének kovetelménye és a joléti kiaddasok

(szazalék)
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Megjegyzés. Ciprus adathiany miatt nem szerepel a felsorolasban.
Forras: Eurostat New Cronos adatbazis. A letoltés datuma: 2006. junius 9., illetve WVS, 4. hullam.

A 10. 4brébol lathatd, hogy az EU 25 tagorszagén beliil igaz az, hogy azok az or-
szagok, amelyeknek polgérai kevésbé tartjdk fontosnak a jovedelmi egyenldtlenségek
megsziintetését, tobbet aldoznak a joléti politikara, vagyis: a joléti politika kiadasainak
novelésével kivanja az allam az egyes emberek jovedelmi egyenldtlenségekrol vald vé-
lekedését kompenzalni. Az Osszefiiggés azonban minden bizonnyal az EU 15 tagor-
szagokra igaz inkabb, mivel ha kiilon vizsgaljuk a korabban és késébben csatlakozott
tagorszagokat, akkor az EU 10 esetében nem kapunk szignifikdns eredményeket.
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A nagy jovedelmi egyenlStlenségek csokkentésével nagyon egyetértdk'> né-
pességen beliili aranya hasonldan viselkedik mint kiindulé dbrankban a GDP PPS.
Az elemzés soran azért hasznaltuk a nagyon egyetértok népességen beliili aranyat,
hogy kikiiszobolhessiik az atlagnak azt a tulajdonsagat, amely eltiinteti az eloszlas
jellegzetességeit. Amennyiben kontroll alatt tartjuk ezt a valtozét a Gini-
egyiitthatdo és a GDP PPS kozotti kapcsolat eltlinik. Ez minden bizonnyal azért
van, mert meglepd mdédon a nagy jovedelmi egyenlStlenségek csokkentésével
egyetértok és a Gini-egyiitthatd kozott kozvetlen, pozitiv kapcsolat van. (A
Pearson-féle korrelacids egyiitthato értéke 0,578, ami p = 0,01 szinten szignifi-
kans eredménynek mondhatd.)

5. Kovetkeztetés — a joléti kiadasok
altalanos magyarazé modellje

Eddigi eredményeink azt mutatjak, hogy bar nincsen az 0sszes vizsgalt orszagra
kiterjed6 altalanos kapcsolat a joléti kiadasok szintje és a bevont 6t valtozocsoport
kozott, bizonyos orszdgcsoportokra igaznak latszo trendek 1éteznek. Az elemzés so-
ran egyediil a politikai beallitottsag és a joléti kiadasok szintje kdzott nem talaltunk
jelentésebb, orszdgcsoportra érvényes trendet. Megvalaszolatlan azonban még az a
kérdés, hogy a vizsgalt orszagok joléti kiadasanak szintjéb6l mennyit tudunk meg-
magyarazni az elemzés soran elkiilonitett, csak a joléti kiadasokra hatd tényezdk
egylittes szerepeltetésével.

A 2. tablazatbdl lathatd, hogy mind a harom fliggetlen valtozd: az 50 év felettiek
népességen beliili ardnya, az 6nkéntes munkat végzOk népességen beliili aranya, il-
letve az adott orszdgban a magukat baloldalinak vall6 szavazok ardnya egyiittesen is
magyarazzak a joléti kiadasok szintjét, vagyis az egyes joléti politikak ezek miatt a
tényezok miatt is kiillonbozhetnek egymastol. Ez azt jelenti, hogy az adott orszag jo-
1éti kiadasainak szintjében kozrejatszik az id6s népesség aranya, illetve a szavazok
megtartasa, ezt mutatja az 50 év feletti népesség aranya. Szintén magyarazoerdvel bir
a szubszidiaritas elve, de logikailag forditott modon, mint azt elvarnank, ott ugyanis,
ahol az onkéntes tarsadalmi munkat végzok népességen beliili aranya magas, atlago-
san magasabbak a joléti kiadasok. Magyarazoer6vel bir az adott orszagban a magu-
kat baloldalinak vall6 szavazok aranya is. Minél magasabb ugyanis egy orszagban a
magukat baloldalinak vallé szavazok aranya, annal magasabb a joléti kiadasok szint-
je.

'3 Abban az estben, amikor a 1-3-as kategoriakkal Gsszevontan magyaraztuk a joléti kiadasok szintjét, mi-
vel a fiiggetlen valtoz6 variancidja nagyon lecsdkkent, nem kaptunk szignifikdns eredményeket.
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2. tablazat
A joléti kiadasokat magyarazo modell
(Fliggo valtozo: Az 6sszes joléti kiadas a GDP szazalékaban, 2003.)
Standarizilatlan egyiitthatok S‘an.‘.izidifﬁ("
Fuggetlen valtozok cgyutthato t-statisztika Szignifikancia
B Standard hiba Béta
Konstans —14,45 10,20 -1,42 0,17
Az 50 év felettiek tarsadalmon
beliili aranya, 2002. 86,31 31,91 0,42 2,70 0,01
Onkéntes tarsadalmi munkat
végzOk aranya a népességen
beliil, WVS 4. hullam 0,59 0,28 0,32 2,07 0,05
Baloldali szavazok, WVS 4. hul-
lam 24,34 10,88 0,35 2,24 0,04

Megjegyzés. Ciprus adathidny miatt nem szerepel a szamitisban. R? = 0,55, amely p = 0,01 szinten szigni-
fikans eredmény.
Forras: Eurostat New Cronos adatbazis. A letoltés datuma: 2006. junius 9., illetve WVS, 4. hullam.

%

Az elemzés soran abbdl indultunk ki, hogy a joléti kiadasok befolyasoljak a tar-
sadalmi egyenldtlenségeket, és olyan tényezOket kerestiink, amelyek — harmadik val-
tozoként — befolyasoljak a joléti kiadasok szintjét tigy, hogy kdzben nem mddositjak
a joléti kiadasok és az egyenldtlenségek kozotti sszefliggést. Az elemzés tijdonsaga
igy egyrészt az, hogy sikertilt elvalasztani egymastol a joléti kiadasok szintjét jobban
és kevésbé befolyasold tényezoket. Az elemzés masik ujdonsaga, hogy a joléti kiada-
sok szintjének magyarazataba igyekeztiink szubjektiv tényezoket is belevonni.
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Sumary

Using Eurostat’s New Cronos database the analysis tries to explain the level of social protec-
tion benefits in Europe from economic, political and value related angles. A very similar analysis
was carried out by Alesina—Glaeser—Sacerdote [2005], however, they concentrated to analyse the
differences between the European- and US-style welfare states. The paper assumes in the analysis
that there is a relationship between the social protection expenditures and the inequality and pov-
erty indicators, measured in the Gini coefficient. Therefore the intention is to find indicators, which
have an influence at the level of social protection benefits, but not on inequality. If one controls the
impact of those indicators, which have a direct impact on the Gini, the impact between the social
protection benefits and Gini coefficient diminishes. The final model found that the share of people
in a society above 50 years, the share of people who do unpaid voluntary work for elderly, handi-
capped or deprived people and the amount of left-wing voter in a particular country can explain the
level of social protection benefits.
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A tanulmany arra a kérdésre keresi a valaszt, mi-
lyen értéklanc mentén alakul a piackutatasbol szarma-
z6 informacié marketingtudassa; mit6l fiigg, hogy a
kutatasi tanulmany csak egy ujabb ,,papirkupac”, vagy
a vezetdi dontéstamogatas hasznos eszkoze lesz. A
szerz6 modelljében azokat a tényezdket vizsgdlja,
amelyek leginkabb magyarazzak a piackutatasok elté-
r6 mértékl felhasznalasat. Ezt kovetden empirikusan
teszteli a hipotéziseket a legnagyobb arbevétellel ren-
delkezd magyar vallalatok adatait tartalmaz6 mintan.'
Az eredmények szerint a piackutatasok akkor épiilnek
be hatékonyan a marketinginformacios-rendszerbe, ha
a marketingvezetd bizik a piackutatéban, és j6 mind-
séglinek tartja az elkésziilt piackutatast. A dontésho-
z0k nagyobb valosziniiséggel tanulnak azokbdl a piac-
kutatasokbol, amelyek egy konkrét kérdés, probléma
megoldasat segitik, mint az altalanos, piacleiré tanul-
manyokbol.

TARGYSZO:

Piac- és kozvélemény-kutatas.
Marketing.

Skalazas.

' Az empirikus felmérés az OTKA TO37857 témaszamu, ,,Marketing menedzsment tevékenységet timoga-
t6 informaciorendszerek és a piaci tudas felhasznalasa Magyarorszagon” cimii kutatas keretén beliil késziilt.
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Nemzetkézi szinten 2005-ben a vallalatok 6sszesen 19 milliard dollart koltottek
piackutatasokra. A 2004-ben csatlakozott tiz EU-tagorszdgban a piackutatasi piac a
2,7 szazalékos ,vilagatlagnal” sokkal dinamikusabban, 12 szazalékkal boviilt
(Www.esomar.org).

A piaci informaciok megszerzésére koltott dollarmilliardok ellenére sem tlinnek
,jobban értesiiltnek” a vallalatvezetok: Menon és Varadarajan [1992] szerint a me-
nedzserek alig tdmaszkodnak a rendelkezésiikre all6 piaci informéciokra. Marpedig
nemcsak azért fontos, hogy a vezetdk dontéseik sordn hasznaljak a meglevd infor-
macidkat, az adatokbol tanuljanak és szélesebb dsszefiiggéseket ismerjenek fel, mert
ezek megszerzése jelentés anyagi terheket ro a vallalatokra, hanem a versenyképes-
ség szempontjabol is. Zaltman és Deshpandé [2000] szerint a versenytarsak hasonlo
adatokhoz ¢és informaciokhoz férnek hozzd; igy ezek értelmezése, kontextusba he-
lyezése, felhasznalasi képessége egyre inkabb a piaci verseny kulcselemévé valik.

Annak ellenére, hogy a magyarorszagi a piackutatasi piac valosziniileg til van az
intenziv novekedés fazisan, kevesebb rendszerezett, akadémiai igényt, specifikusan
magyar vonatkozasu ismeret all rendelkezésiinkre arrol, hogyan épiilnek be a kutata-
sok a marketingmenedzsment-munkaba, ,,mit6l fiigg”, hogy egy dontéshozd tdmasz-
kodik-e munkajaban a piackutatasra, és miként lehet jellemezni a ,piackutatas-
intenziv”’ véllalatokat. Tanulmanyunkban — amely els6ként nemcsak a piackutata-
soknak a dontéshozatalban, hanem a piaci tanuldsban betoltott szerepét is vizsgalja
egy modellen belill — a témakdr magyarorszagi €s kiilfoldi kutatdsaira egyarant épi-
tiink. Azonositjuk azokat a tényezdéket, amelyek leginkabb meghatarozzak, hogy egy
elkésziilt piackutatas beépiil-e a marketinginformacios-rendszerbe, illetve, hogy a
menedzserek tdmaszkodnak-e az elkésziilt tanulményra munkajuk soran.

A kérdéskor sokrétliségének megfeleléen a kutatas elméleti megalapozasa soran
tobb irdnyzatra is épitiink. Egy jol koriilhatarolhato kutatési iranyzat képviseldi elso-
sorban a piackutatasok és piaci értesiilések, szorvanyinformaciok felhasznalasat ve-
szik gorcsd ala. Az 1990-es évek kozepén hangsulyeltolodas volt megfigyelheto.
Részben a tuddsmenedzsment témakorének elméleti és gyakorlati felértékelodésével
Osszefiiggden, egyre gyakrabban publikaltak a marketing teriiletén is olyan empiri-
kus kutatasokat, amelyek nem a kézzel foghato, ,,papir alapi” piackutatasok, hanem
a sokszor informalis uton terjedd, vallalati munkatarsak k6zott megosztott piaci érte-
stilések, ,,pletykak” szerepét vizsgaltak a marketingmenedzsment-munkaban.

Ezuttal mégis a piackutatdsok felhasznéldsanak témakorével foglalkozunk. Jollehet
szamos korabbi amerikai tanulmany vizsgalta, mitdl fligg, hogy a piackutatasokat fel-
hasznaljak-e a menedzserek, am ezek a tanulmanyok fontos kérdésekre nem adtak va-
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laszt. Talan a legfontosabb nyitott kérdés az, mitdl fligg, hogy tanulnak-e a menedzse-
rek a piackutatdsokbol. Nyilvanvald, hogy a piackutatasok nem csak mint dontéstamo-
gatd eszkoz épiilnek be a marketinginformacio-rendszerbe. A kutatdsi tanulmanyok
sokszor szolgélnak a belsd €s kiilsé PR eszkozeként (Keszey [2003]) — példaul a valla-
lati teljesitmény kimutatdsa az anyavallalatnal, vagy egy elére meghozott dontés utola-
gos legitimizalasa. A piackutatasok sokrétii felhasznalasa miatt fontosnak tartjuk egy
modell keretein beliil vizsgalni a marketingmenedzsment szempontjabol legfontosabb;
a dontéshozatalhoz és piaci tanulashoz k6t6d6 hasznosulasi modokat.

Tanulméanyunkban tamaszkodunk a piacorientacios iskola (példaul Kohli—-Jaworski
[1990]; Narver—Slater [1990]; Jaworski—Kohli [1993]; Hart—Diamantopoulos [1993];
Slater—Narver [1995]; Hooley et al. [2000]) eredményeire is. A piacorientacié harom
pilléren, a piaci megfigyelések, informaciok gytlijtésén, a szervezeten beliili megoszta-
san €s az informaciokra torténd valaszadason nyugszik. A piaciinformacio-felhasznalés
kérdéskore a harmadik tertilethez kothetd, mivel az informaciokra torténd valaszadas és
a piaciinformacio-felhasznalas képessége szorosan 0sszefligg.

Kutatasi hipotéziseink megfogalmazasa sordan segitséglinkre voltak a
marketinginnovacids iranyzat kutatdsi eredményei is. A marketinginnovacio, a ,,pi-
acképes” 1j termékek eldallitasa szempontjabol 1ényeges, hogy a marketingvezetok
hogyan képesek nem iizleti hattérrel rendelkezd kollégaikkal egyiittmiikodni. Az
iranyzat kutatéi (Griffin—Hauser [1992], Moorman [1995], Moenaert—Souder
[1996], Van den Bulte—Moenaert [1998], Rindfleisch—Moorman [2001]) vizsgaltak a
marketingvezeték gyartasi és miszaki szakemberekkel torténd egylittmiikodését a
K+F-tevékenység soran. Ezek a kutatasi eredmények elsésorban azért érdekesek,
mert az innovacids folyamatokhoz hasonloéan a piackutatasi projekt sordn is olyan
szakemberekkel dolgoznak egylitt a marketingmenedzserek, akik nem {iizletembe-
reknek, hanem elméleti kutatoknak tekintik magukat.

A piaci informaciok vezetdi hasznosulasat vizsgald marketing iranyzat nyilvan-
valdan talmutat a marketing diszciplindjan. Nonaka—Takeuchi [1995], Earl et al.
[1997], Galbraith [1973], Daft—Lengel [1984], Tushman—Nadler [1978], Davenport—
Prusak [1998], illetve Osterloh—Frey [2000] — akik a menedzsmenttudomanyok kii-
16nb6z06 teriileteit (informacidomenedzsment, tuddsmenedzsment, szervezetelméletek)
képviselik — egyarant vizsgaltak az informacid hasznosulasat, €¢s annak a tudashoz
fliz6d6 kapcsolatrendszerét.

1. A piackutatas felhasznaloi és a felhasznalas motivumai

Mikdzben a piackutatds mint tantargy valamennyi ,,business school” tantargyai
kozott szerepel, kevesebbet tudunk arrol, hogy a gyakorlatban a vallalatok milyen
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mértékben tdmaszkodnak erre az eszkozre a kornyezet megismerése soran. Ezért ku-
tatasunkban megvizsgaltuk egy 2001-ben, az OTKA tamogatasaval készitett adatba-
zis felhasznalasaval, hogy Magyarorszagon a vallalatok altalaban milyen gyakran
vesznek igénybe piackutatdsi szolgéltatdsokat. Az adatbazis 572 vaéllalatvezetd vé-
leményét tiikkrozi és dgazati megoszlas szerint reprezentalja a 20 fonél tobb alkalma-
zottat foglalkoztatd vallalatokat.

1. abra. A magyar vallalatok piackutatas-felhasznalasanak gyakorisaga

Fogyasztdi elektronikus (B2C) piac
1 Piacvezetd, piackihivo

Piacorientalt

>500 alkalmazott
Fejlett marketingszervezet

Kiilf6ldi tulajdon

A kutatasban egy otfokozati Likert-skalan mért allitas segitségével vizsgaltuk a
piackutatasoknak a marketinginformacié-rendszerben betoltott szerepét. Eredménye-
ink szerint vallalataink fele nem készittet piackutatasokat, és a cégek tobb mint egy-
harmada is csak ritkan vett igénybe ilyen szolgaltatasokat. Ugyanakkor azonositani
lehet egy olyan sziikebb csoportot — ide a vallalatok 15 szdzaléka tartozik —, amelyek
a kornyezet megismerésében fontosnak tartjak a piackutatast. (Az ide tartozo vallala-
tokat az 1. 4bra mellett olvashat6 tulajdonsagok jellemzik.)

ANOVA egyszempontos szoraselemzés segitségével azt vizsgaltuk, hogy milyen
névleges skalan mért valtozok hatarozzak meg a piackutatds hasznalataban jelentkez6
eltéréseket. Eredményeink szerint az atlagnal kiterjedtebben tamaszkodnak piackutata-
sokra a fogyasztoi (fogyasztoi elektronikus piac — B2C) piacon tevékenykedd vallala-
tok. A piackutatast az atlagnal 1ényegesebbnek tartjak a fogyasztoi szolgaltatasok eldal-
litasaval foglalkozd, valamint a fogyasztasi tomegcikkek (Fast Moving Consumer
Goods — FMCGQG) és a tartos fogyasztasi cikkek piacan tevékenykedo vallalatok vezetdi.
Az ipardgi besorolas vizsgdlata sordn azt taldltuk, hogy a tavkozlés, hirkozlés és a
nagykereskedelem szerepl6i szignifikdnsan tobbszor végeztetnek piackutatasokat.
Eredményeink parhuzamba allithatok Térécsik [1996] véleményével, aki az ipari pia-
cokon tevékenykedd vallalatok vizsgalata kapcsan megallapitja, hogy ,,...a termelGesz-
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kozok marketingkutatasanak alkalmazésa relativ és abszolut értelemben is joval alatta
marad a fogyasztasi cikkek teriiletén végzett kutatasoknak. Ugy hoznak termel6vallala-
taink kozép- és hosszu tava dontéseket, hogy esziikbe sem jut a kutatastol remélni a
megalapozast”. Azok a vallalatok, amelyek az ipari piacokon vannak jelen, kevesebb
szamu vevével vannak kapcsolatban, mint a fogyasztdi piacokon tevékenykedd cégek;
ugyanakkor a vevé-eladd viszony kozvetlen és személyesebb. Erthet, hogy itt az in-
formalis értesiilések fontosabb szerepet jatszanak a vevok igényeinek megismerésében,
mint a piackutatasi informaciok. Eredményeink szerint a piacvezetd vagy kihivd (ma-
sodik vagy harmadik a piacon) pozicidban levd vallalatok az atlagnal szignifikansan
nagyobb mértékben tamaszkodnak a piackutatasokra. Erdekes eredmény, hogy a mo-
nopolhelyzetben levé vallalatok a piackutatasnak a magyarorszagi atlagnal kisebb je-
lentdséget tulajdonitanak. A piackutatds szerepét az atlagnal 1ényegesebbnek latjak a
kiilf6ldi tulajdonu és az 500 f6nél tobb alkalmazottat foglalkoztatd vallalatok, valamint
azok a cégek is, amelyek fejlett marketing szervezettel rendelkeznek: a marketing funk-
ci6 képviselete megjelenik az igazgatotanacsban; és a marketingmunkat termék-, illetve
markamenedzseri rendszerben épitették fel.

1.1. A piackutatastol a piaci tudasig vezet6 értéklanc

Tanulmanyunkban arra is keressiik a valaszt, hogy mely tényezdk hatrozzak
meg leginkabb az elkésziilt piackutatasok felhasznalasat. A kutatés feltaro szakasza-
ban mélyinterju-sorozatot készitettiink, amelynek soran 8 vallalatnal, 21 szakember-
rel beszélgettiink. Elsésorban olyan vallalatokat kerestiink meg, amelyek gyakran
vesznek igénybe piackutatdsi szolgaltatasokat. Vizsgalodtunk a kinalati oldalon is,
két piackutatd cég szakembereivel készitettiink mélyinterjukat. Tudatosan ugy va-
lasztottuk ki beszélgetdpartnereinket, hogy kiilonb6z6 ,,szerepkorbdl” — gyakorld pi-
ackutatok, piackutatd vallalatok felsdvezet6i, marketing menedzserek, ,,belsé” piac-
kutatok — lassak a piackutatdsi munkat. Ez lehetséget teremtett arra, hogy megért-
siik a kutatési projekt kiilonboz6 résztvevdinek sajatos elvarasait €s esetleges nehéz-
ségeit.

A szakirodalom attekintése és a mélyinterjuk rairanyitottak figyelmiinket arra,
hogy a piackutatasok felhasznaldsdban két tényezének kiemelt szerepe van. Az egyik
a marketingvezetd €s a piackutatd kozott kialakult bizalom mértéke, a masik az elké-
sziilt piackutatas minéségének megitélése. Fontos tehat, hogy megértsiik, mit is je-
lent egy marketingvezetd szamara a ,,j6 mindségli” piackutatas, illetve milyen felté-
telektdl fiigg, hogy a kutatd képes-e megfeleld mindségli tanulmanyokat késziteni.
Hasonldan, a bizalom dinamikéjat, a bizalomra hat6 tényezdket is érdemes vizsgalni.

Modelliink szerint a piackutatastol a piaci tudasig vezetd értéklanc négy f6 elembdl
all, ezek a kutatasi modelliinket bemutato 2. abra kdzépso és jobb oldalan kozvetitd és
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fiiggd valtozoként jelennek meg. Az elsé elem, amely meghatarozza a piackutatasok
hasznosulasat a piackutaté és a marketingvezet6 kozott fennalld bizalmi viszony; a ma-
sodik a piackutatas észlelt mindsége. A modell harmadik és negyedik eleme a piackuta-
tds problémamegoldéshoz, a dontéshozatalhoz kapcsolodd felhasznalasa, valamint a
piaci tanuldas, a kutatasbol torténd absztrakt kovetkeztetések levondsa.

A modellben e négy tényez6t meghatarozé elemeket (amelyeket a 2. abran latha-
t6 modelliink bal oldalan, a fiiggetlen valtozok kozott lathatunk), valamint ezek egy-
mashoz fliz6d6 viszonyat vizsgaljuk.

2. dbra. A kutatasban alkalmazott fogalmi keret

Fiiggetlen valtozok Kozvetitd valtozok Fiiggd valtozok

e ———————————
I Az informacio
| sajatossagai

.

I

|

|

Politikai :
elfogadhatosag 1

|

|

|

|

|

|

|

Tlleszkedése

|
|
|
|
|
|
|
|
|
I la varakozéasokhoZ]

————————————————————— - f——— e,
I Kozvetité valtozék I | Informaciéfelhasznalis :
.y |
[ . Informacid | | Instru- [
P — | »i| Bizal S nstru i
I A Kutatdsi projekt —I | 1zalom mindség II_’lI mentalis Fogalmi :
| sajatossagai I e | l——_——————  ——————_ ] |
I Egyiittmiikodés JI—
I mértéke 1
L _ j

A munkakdr I
formalizaltsaga :
|

1.2. A modellben szereplo valtozok definicidja

Az alabbiakban — a témakor nemzetkozi szakirodalmara tamaszkodva — definial-
juk a modellben szereplo fiiggo, kozvetito €s fliggetlen valtozokat.

Fiiggo valtozok

Az informécidfelhasznalds mérésében a szakirodalom szerint k6zel sincs konszen-
zus. A legtobb szerz6 egyetért abban, hogy a vallalatok gyakorlataban tobb felhaszna-
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lasi mod, hasznosulasi rutin €l egymas mellett, vagyis az informacidfelhasznalas jelen-
sége tobb dimenzidé mentén értelmezhetd. Ennek ellenére egyrészt a szerzok a kérdo-
ivekben eltér6 allitisokat, tételeket hasznalnak a kiilonb6z6 felhasznalasi modok méré-
sére, vagyis eltéré6 modon operacionalizaljak az egyes felhasznalasi dimenziokat. Mas-
részt a legtobb tanulmanyban nem vizsgaltak teljeskorlien az informéciéfelhasznélas
jelenségét. Az informacidfelhasznalast vizsgald tanulmanyokban a szerzok (példaul
Deshpandé—Zaltman [1982], [1984], [1987]; Diamantopulos—Souchon [1995];
Homburg—Karlhaus [1998]) kiilonbséget tesznek az informaciofelhasznalas instrumen-
talis és fogalmi modja kozott. Az informacio instrumentalis felhasznalasan a piackuta-
tasnak egy jol koriilhatarolhatd probléma megoldasahoz kapcsolodoé kdzvetlen felhasz-
nalasat értjiik (Caplan et al. [1975]). Vagyis 1étezik egy vezetdi probléma és a piaci in-
formaciok, a piackutatas eredményei nagymértékben befolydsoljak, hogy milyen don-
tés sziiletik. A fogalmi informacidfelhasznalas esetében a marketing-dontéshozo a pi-
ackutatason keresztiil tanul, azaz ismereteket szerez a piacrol. A piackutatasbol abszt-
rakt, a piackutatas sziik értelemben vett ténymegallapitasain talmutaté ismeretekkel
gazdagodik, a kutatas hozzéjarul ahhoz, hogy a dontéshozé elgondolkodjék egy jelen-
ség mélyebb Osszefiiggésein (Beyer—Trice [1982]). Tanulmanyunkban az informacio-
felhasznalas mindkét dimenzidjat vizsgaljuk, ezzel meghaladva a piackutatdsokkal kap-
csolatos korabbi kutatasokat (Deshpandé—Zaltman [1982], [1984], [1987]; Deshpandé
[1982]; Lee et al. [1987]; Moorman et al. [1992], [1993]), mivel azok kizardlag az inst-
rumentalis felhasznalasara koncentraltak.

Kozvetito valtozék

A kutatas modelljében az instrumentalis és fogalmi informaciofelhasznalason
kiviil a témakdr kutatdsainak eredményeire épitve két tényezOt — a piackutatoba
vetett bizalmat® és az informaci6 észlelt mindségér’ — kiemeltiink a fliggetlen val-
tozok koziil, azt gondolva, hogy ezek nem az informacidfelhasznalas kozvetlen
elozményeiként szolgald fliggetlen valtozok, hanem sokkal inkabb viselkednek

2 A piackutatasokbol szirmazé informéaciok hasznosulasaval kapcsolatos tanulmanyokban — ismereteink
szerint — egy kutaté sem tudta igazolni a piackutatoba vetett bizalom és az informaciohasznosulas k6zott fennal-
16 kozvetlen kapcsolatot a bizalom és informaciofelhasznalas kozott. Mindazonaltal sok szerzé — egyetértve az-
zal, hogy a jelenség a piaci informaciok hasznosulasanak megértésében fontos szerepet jatszik — vizsgalta az in-
forméacio kiildé és az informacio felhasznaloja kozotti bizalmi viszonyt, és mutatott ki kozvetett kapcsolatot.
Moorman et al. [1993] modelljében a bizalmat olyan kozvetitd (mediator) valtozoként tiinteti fel, amelyen ke-
resztiil vannak csak hatassal a fliggetlen valtozok az informacio felhasznalasra. Maltz—Kohli [1996] szintén nem
fiiggetlen, hanem kozvetité valtozoként kezeli kutatasaban az informacio kiildébe vetett bizalom konstrukciojat.

3 Az informaci6 észlelt min3ségét, mint ahogyan azt a kovetkezd idézet is szemlélteti, szintén kozvetits val-
tozoként kell kezelni: ,,az informaciéo mindsége a helyett, hogy az informacié felhasznalasanak el6zménye len-
ne, ugy tlinik, hogy kozvetité valtozé az informacio-felhasznalas és a tobbi eldzmény kozott” (Low—Mohr
[2001] 86. old.).
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kozvetitd valtozoként az informacidfelhaszndlas és a fiiggetlen valtozok kozott. A
bizalom és az informéacio észlelt mindsége kulcsfontossaguak a jelenség megértése
szempontjabol, és szamos fliggetlen valtozé rajtuk keresztiil van hatassal az
informécidfelhasznalasra.

Moorman et al. [1992] megkozelitése alapjan a piackutatoba vetett bizalmat
kutatasunkban két komponens segitségével operacionalizaljuk. A bizalom
Osszefiigg a menedzser pozitiv varakozasaival és feltételezéseivel, amelyek egy-
részt a piackutatdé szakmai képességeivel, masrészt segitékész, egylittmiikodo
magatartasaval kapcsolatosak. Az informdacié észlelt mindségén pedig azt értjiik,
hogy a vezetd milyen mértékben tartja az informacidt pontosnak, érthetének, rele-
vansnak és attekinthetdnek (Deshpandé—Zaltman [1982]; Gupta—Wilemon [1988];
Maltz—Kohli [1996]).

Fiiggetlen valtozok

A piackutatas politikai elfogadhatosaga kapcsan vizsgaljuk, hogy a piackutatas-
ban megfogalmazott ténymegallapitasok, javaslatok nem érintenek kellemetleniil,
nem hoznak hatranyos helyzetbe a vallalaton beliil személyeket vagy csoportokat
(Deshpandé—Zaltman [1982]). A vart eredmény valtozo annyit tesz, hogy egy kutatas
nem tartalmaz az intuicidkkal ellentétes, meglepetésszerii eredményeket, hanem
megerdsiti a varakozasokat, az eldzetes feltételezéseket.

A piackutatoval valo egyiittmiikédés mértékén az idézett szerzok, illetve
Moorman et al. [1992] alapjan azt értjiik, hogy a piackutatas elkészitésének fazisai-
ban (a kutatdsban a probléma megfogalmazasa, a kutatds megtervezése, az adatok
elemzése, a kovetkeztetések/javaslatok megfogalmazasa és megtargyalasa, valamint
a folyamatos tanacsadas szakaszaban) mennyire volt intenziv a marketingvezet6 és a
piackutatd kozotti egyiittmiikodés. A munkakor formalizaltsaga pedig arra vonatko-
zik, hogy a marketingszakembernek mennyire kell leirt rutinok, szabalyok alapjan
koriilhatarolt feladatkorben dolgoznia.

1.3. Hipotézisek

A korabbi kutatdsokban eddig még nem vizsgaltak, hogyan hat a menedzser piacku-
tatoba vetett bizalmanak kialakuldsara az, ha a piackutatds eredményei megerdsitik a
varakozasokat. Moorman szerint [1993] a kutatoba vetett bizalomhoz nagymértékben
hozzajarul a kutatd (kutatas) bizonytalansagcsokkentd képessége, hatdsa. Annak elle-
nére, hogy a kutatonak a bizonytalansag csokkentésével Osszefliggd képességét elso-
sorban a kreativitassal, a hozzaadott érték teremtésének képességével azonositja, a ta-
nulméanyban megerdsitett hipotézis szamunkra is tampontul szolgélhat.
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A piackutatoba vetett bizalommal kapcsolatos hipotézisek

Feltételezésiink szerint, ha egy piackutatds megerdsiti a varakozasokat, a mene-
dzser jobban megbizik a piackutatéban, mint abban az esetben, ha meglepetésszerii
eredmények sziiletnek. A piackutatasok elsésorban a dontések megerdsitésében, a
kérdojelek szamanak csokkentésében jatszanak fontos szerepet. Az intuicidoknak el-
lentmond6 eredmények Osszezavarjak és elbizonytalanitjak a marketingmenedzsere-
ket, pedig a piackutatoval szemben az elvaras épp az, hogy képes legyen csokkenteni
a vezet6k dontésekkel kapcsolatos félelemérzetét. Az ilyen helyzetben a marketing-
vezetok — mélyinterjlink tanulsagai szerint — megkérddjelezik a piackutatd szakmai
felkésziiltségét, amely bizalomvesztést eredményez. Tehat az elsé hipotézis (H) igy
fogalmazhatd meg: minél inkabb illeszkednek a piackutatas eredményei a felhaszna-
16 marketingvezetd varakozasaihoz, az anndl jobban bizik a piackutatoban.

Feltételezziik, hogy a két fél — a piackutatd és a marketingvezeté — kolcsonos
megértésén, a k6zos nyelv kialakitasan keresztiil vezet az Ut a bizalomhoz. A korabbi
kutatasok koziil Moorman et al. [1992] a piackutatoval vald egyiittmiikddés és a pi-
ackutatoba vetett bizalom pozitiv kapcsolatat mutatta ki. Alanyaink a mélyinterjuk
soran is utaltak a kiterjedt mértékii (intenziv és hosszabb multra visszatekintd)
egylittm{ikodés szakmai bizalommal 6sszefiiggd hatasaira. Tehat a masodik hipotézis
(H,): minél szorosabban miikodik egyiitt a marketing-dontéshozo és a piackutato a
kutatas elkészitése soran, anndl jobban bizik a marketing-dontéshozo a piackutato-
ban.

A bizalom kialakuldsa hosszabb, iterativ folyamat. Maltz és Kohli [1996] a valla-
lati részlegek kozotti informacidomegosztast vizsgalva azt talalta, hogy a mas részle-
gen dolgozd munkatarsba vetett szakmai bizalom kialakuldsat leginkabb az segiti, ha
a kolléga naprakész, pontos, korrekt informacidkat kozol. Mindebbdl kdvetkezik a
harmadik hipotézis (Hs): minél jobb mindségiinek tartia a marketing-dontéshozo a
piackutato altal készitett tanulmanyt, annal jobban bizik a marketing-dontéshozo a
piackutatoban.

A piackutatas mingségével kapcsolatos hipotézisek

Feltételezéslink szerint a piackutatds mindségének észlelését rontja, ha a tanul-
manyban olyan megallapitasok szerepelnek, amelyek kellemetleniil érintik a piacku-
tatast megrendel6 vallalat munkatarsait. Noha ezt az Osszefiiggést a korabbi, féleg
amerikai lizleti kornyezetben késziilt, tanulmanyok nem vizsgaltak, mi fontosnak tar-
tottuk vizsgalni. A kutatast megel6z0 mélyinterjukbol ugyanis kideriilt, hogy a piac-
kutatdsok megvasarlasahoz sokrétii, és gyakran rejtve marado okok vezetnek, példa-
ul egy lizletag sikeressége, vagy a magyar leanyvallalat elképzeléseinek hathatosabb
képviseleti lehetdsége az anyavallalat felé. A piackutatdsok tehat nemcsak a marke-
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tingdontések soran fellépd informécidhianyt hivatottak orvosolni, hanem a bels6 és
kiilsé PR-tevékenység szolgalataba is allithatok. Hipotézisiink szerint ahhoz, hogy
egy piackutatast j6 mindséglinek tartson a marketingvezetd, annak nemcsak szak-
mailag, hanem a véllalat ,politikai erdterén” beliil is elfogadhatonak kell lennie.
Nem szerencsés példaul, ha az eredmények rossz szinben tlintetnek fel vallalati rész-
legeket. Jollehet ezt az Gsszefliggést a korabbi kutatasok nem vizsgaltak; Zaltman és
Moorman [1988] szerint a piackutatok altalaban nem ,naivak” a megrendeld cég
belsd viszonyait tekintve. Tehat megfogalmazodik a negyedik hipotézis (Hy), misze-
rint: minél elfogadhatobb a piackutatas a vallalat politikai erdterén beliil, anndl
jobb mindségiinek tartja azt a marketing-dontéshozo.

A korabbi tanulmanyok nem vizsgaltak, hogyan hat a piackutatas mindségének
észlelésére, ha azok meglepetésszerli, varatlan eredményeket hoznak. A mélyinterjuk
tanulsagai alapjan azonban feltételezhetjiik, hogy szakmailag annal jobb mindségii-
nek tartjak a marketingmenedzserek a piackutatasokat, minél jobban megerdsitik az
eldzetes varakozasokat, minél inkabb illeszkednek a hipotézisekhez. Ez forditva is
igaz. Azaz a vératlan, intuicidknak ellentmond6 eredmények esetén a marketingme-
nedzserek hamarabb megkérddjelezik a piackutatds mindségét, mintsem sajat elkép-
zeléseiket vizsgaljak feliil. Shannon és Weaver [1949] szerint az informacio értékét,
mindségét elsdsorban az hatarozza meg, hogy milyen mértékben képes csokkenteni a
bizonytalansagot. Azt feltételezziik, hogy ez a mechanizmus forditva is igaz: az in-
forméacio értékébdl levon, ha az nem csdkkenti, hanem épp noveli a bizonytalansa-
got, nem tamasztja ala a korabbi elképzeléseket. Igy alakul ki az 6todik hipotézis
(Hs): minél inkabb illeszkednek a piackutatds eredményei az elézetes varakozasok-
hoz, annal jobb minéségtinek tartja azokat a marketing-dontéshozo.

A tovabbiakban azt feltételezziik, hogy a piackutatas mindségének megitélését
nemcsak a kutatasi tanulmany vizsgalt sajatossagai (meglepetésszerliség, politikai el-
fogadhatdsag), hanem a marketingvezetd és a kutatd kozotti bizalmi viszony is meg-
hatarozza. A tanulmany felhasznéloja gyakran nem ismeri a kutatds lebonyolitasanak
koriilményeit; és a modszertani, statisztikai ismeretekbeli kiilonbségek is megnehezi-
tik, hogy objektiven meg tudja itélni a kutatas mindségét. Lee et al. [1987] tanulma-
nyukban azt vizsgaltak, van-e kiilonbség a piackutatasok mindségének megitélésé-
ben, ha a kutatds sordn a modszertan megfelel a szakmai kritériumoknak, vagy ha
nem. Eredményiik szerint a mindség megitélésére nem volt hatassal az alkalmazott
mobdszertan; a kutaté altal kdvetett mintavételi modszer, €s a mintanagysag sem be-
folyasolta a minéség észlelését. A felek kozotti bizalmi viszonyt azért gondoljuk
fontosnak a mindség megitélésében, mert a piackutaté dontéseket hoz olyan tanul-
manyok alapjan, amelyek elkészitésének koriilményeit és szakmai mindségét a felek
kozott fennalld informacios aszimmetria miatt csak korlatozottan ismerheti. Ebben a
bizonyos értelemben kiszolgaltatott helyzetben a piackutatd szakmai képességeivel
kapcsolatos eldzetes varakozasok és feltételezések befolyasoljak a kutatasi tanul-
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many mindségének megitélését. Tehat a hatodik hipotézis (Hs) szerint: minél jobban
bizik a marketing-dontéshozo a piackutatoban, annal jobb mindségiinek tartja a pi-
ackutato altal készitett piackutatdst.

Feltételezésiink szerint, ha egy piackutatds eredményei elémozditjdk a marke-
tingdontések meghozatalat, akkor a marketingvezetdk jobb mindséglinek fogjak tar-
tani a tanulmanyt, mint abban az esetben, ha az eredmények nem segitették a prob-
1émak, dilemmak megoldasat. Frey és Rosch [1984] szerint az emberek szelektiven
azokat az informacidkat veszik figyelembe, amelyek aldtdmasztjak korabbi dontéseik
helytallosagat, figyelmen kiviil hagyva azokat, amelyek arra utalhatnak, hogy rossz
dontés sziiletett. Azt gondoljuk, hogy — ha nem is tudatosan — egyfajta dnigazolasi
mechanizmus miikodik; tehat, ha a piackutatasra timaszkodva hoz dontést a marke-
tingvezetd, akkor hajlamos lesz azt jobb mindséglinek tartani, mint abban az esetben,
ha nem veszi figyelembe az informacidt a dontéshozatal sordn. Azaz a hetedik hipo-
tézis (H,) szerint: minél nagyobb mértékben haszndlja a marketing vezeté a dontés-
hozatal eszkozekeént a piackutatadst, anndl jobb mindségiinek tartja azt.

A piackutatas instrumentalis felhasznalasaval kapcsolatos hipotézisek

Mint azt korabban Deshpandé [1982] kutatasaiban lattuk, az egyik fiiggetlen val-
tozot a munkakor formalizaltsaganak nevezte el. Eredményei szerint minél jobban
koriilirt egy marketingmenedzser munkakdre, annal kevésbé tamaszkodik a piackuta-
tasokra a dontéshozatal sordan. A hipotézis megfogalmazasanal a szerzé a munkakdor
specifikussagat a szervezeti formalizaltsag egy dimenzidjaként kezeli, és hipotézisét
a szervezeti innovacio irodalmara visszanyulva épiti fel. Zaltman et al. [1973] inno-
vacioval kapcsolatos kutatasai szerint a formalis rutinok szerint miikodé vallalatok
innovacios képessége elmarad az informadlisabb alapon szervez8ddé vallalatokétol.
Mivel Deshpandé [1982] szerint egy 1) piackutatas felhasznalasa hasonlit az innova-
ciok vallalaton beliili elfogadasanak jelenségéhez, feltételezhetd, hogy a formalizalt-
sdg negativan hat az innovaci6 elfogaddsara. A munkakdr formalizaltsdga és az inst-
rumentdlis informaciofelhasznalds kozotti negativ  kapcsolatot Deshpandé és
Zaltman tobb késobbi kutatasukban szintén megerdsitették.

John és Martin [1984] a marketingtervek instrumentalis felhasznalasat vizsgalva
a Deshpandé és Zaltman szerzOparossal ellentétes eredményekre jutottak. Kutatdsuk
szerint minél formalizaltabb® egy munkakér, annal nagyobb mértékben fog a terv a
marketingmenedzsment munkéaban hasznosulni. Maltz és Kohli a vallalati részlegek
kozotti informaciomegosztas formalissagat vizsgalva azt talalta, hogy minél formali-
sabb modon torténik az informacidk megosztasa, annal nagyobb mértékben haszno-

4 John és Martin a formalizaltsagot ugy operacionalizaljak, hogy milyen mértékben kell specifikus szaba-
lyokat és folyamatokat kdvetniiik a marketingszakembereknek a marketingterv elkészitése soran.
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sulnak a marketingrészlegen a mas részlegektdl szarmazo informéciok. Low és Mohr
[2001] szintén pozitiv kapcsolatot talalt a munkakor formalizaltsaga és az informa-
cidhasznosulas kozott. Ugyanakkor Kohli és Jaworski a munkakor formalizaltsaga és
a szervezeti piacorientacié — amelynek egyik pillére a piaci intelligenciara valo va-
laszadas, vagyis a piaci értesiilések, megfigyelések hasznosuldsa a marketingme-
nedzsment munkaban — k6zott nem talalt szignifikans kapcsolatot.

Feltételezésilink szerint minél formalisabban koriilirt munkakdrben dolgozik egy
marketingvezetd a dontéshozatal sordn, annal jobban felhasznalja a piackutatasokat.
A munkakdr formalizaltsadga egyfajta rendet, rutint és szigort visz a marketingme-
nedzsment munkéba, igy a formalis munkafolyamatok, a koriilirt feladatkorok —
amelyek komplex dontési helyzetekben pontosan meghatarozhatjak a mérlegelendd
informaciok korét — esetében kisebb a valdsziniisége annak, hogy egy piackutatas
ténymegallapitasai ,.elsikkadjanak”. Azaz a nyolcadik hipotézisiink (Hg): minél for-
malizaltabb munkakorben dolgozik a marketing-dontéshozo, anndl nagyobb mérték-
ben fogja a piackutatast instrumentalis modon felhasznalni.

Tobb korabbi kutatas is igazolta, hogy anndl nagyobb mértékben tdmaszkodnak a
marketingvezetdk az informaciokra, minél jobb mindségiinek itélik. Amennyiben az
informaciok relevansak, valaszt adnak a marketingvezet6 problémaira, pontosnak és
naprakésznek tiinnek, nagyobb mértékben fog azokra tamaszkodni a marketingveze-
t6. Az informécié mindsége ¢és felhasznalasa kozotti kapcsolat pozitivnak és szigni-
fikéans tlinik a piackutatasok, a részlegek kozott megosztott szorvanyinformaciok fel-
hasznaléasa, valamint a marketingtervezés soran is. Kilencedik hipotézis (Hy): minél
jobb mindségiinek tartia a piackutatast a marketing-dontéshozo, anndl nagyobb
meértekben fogja azt instrumentalis modon felhasznalni.

A korabbi kutatdsok nem vizsgaltdk a fogalmi és instrumentalisinformacio-
felhasznalas kapcsolatrendszerét. Ennek ellenére azt gondoljuk, hogy ha egy marke-
tingvezetd alaposan elgondolkodik egy piackutatds soran, a piackutatasbol absztrak-
tabb ismereteket von le a piaccal kapcsolatosan, akkor — mivel a tanulmany tartal-
mat, dsszefliggéseit mélyebben megismerte — nagyobb mértékben fog arra tamasz-
kodni, mint egy olyan tanulmanyra, amelyet felszinesebben ismer csupan. Azaz a ti-
zedik hipotézis (Ho) szerint: minél kiterjedtebb a piackutatas fogalmi felhasznaldsa,
anndl nagyobb mértékben fogja azt instrumentalis modon is felhasznalni.

A piackutatas fogalmi felhasznalasaval kapcsolatos hipotézisek

Kutatasunkban azt feltételezziik, hogy minél szorosabb az egyiittmiikodés a piacku-
tatd és a marketingvezetd kozott a kutatasi projekt kiilonbozo fazisaiban, annal tobbet
tanul a menedzser a piackutatds eredményeibdl. Jollehet ezt az Osszefiiggést a korabbi
kutatasok nem vizsgaltak, mégis azt gondoljuk, hogy amennyiben a piackutato és a val-
lalati dontéshozd szorosan egyiittmiikddik a kutatasi kérdés pontos megfogalmazasa-
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ban, a probléma valddi természetének megértésében, majd a kdvetkeztetések megfo-
galmazasa és értelmezése soran, esetleg a kutatasi projektet folyamatos tanacsadas is
kiséri, annal tobbet fog a piackutatod a kutatds eredményeibdl tanulni. A szoros és in-
tenziv egylittmitkodésnél a marketingvezetd rakényszeriil arra, hogy rendszerezze is-
mereteit. Azaltal, hogy a marketing-dontéshozo6 a kutatasi problémat mas aspektusbol
vizsgald piackutatoval kdzdsen dolgozik, maga is kénytelen szemléletmddot valtani.
Erre kiilondsen az értéknovelt, tanacsadasi szolgaltatassal is kiegésziild piackutatasi
munka ad lehet6séget. Tehat (Hy,): minél kiterjedtebb a marketing dontéshozo és a pi-
ackutato kozotti egyiittmiikodés a kutatas elkészitése soran, annal nagyobb mértékben
fogja a marketing-dontéshozo a piackutatast fogalmi modon felhaszndalni.

Mivel ez az elsé olyan kutatas, amely piackutatdsokhoz kapcsoldddan vizsgalja a
dontéshozatalhoz és piaci tanulashoz kapcsolodd informacidfelhasznalas jelenségét,
értelemszeriien szitkebb szakirodalmi bazis alapjan allithattunk csak fel hipotézise-
ket. Feltételezésiink szerint a pozitiv kapcsolat a fogalmi és az instrumentalis
informaciofelhasznalas kozott kétiranyu, vagyis azt is feltételezziik, hogy minél ki-
terjedtebben hasznal egy dontéshozd egy piackutatast instrumentdlis mddon, annal
nagyobb mértékli a fogalmi felhasznalas. Feltételezésiinket itt is a mélyinterjuk ta-
nulsagaira alapozzuk. Azt gondoljuk, hogy egy komplex dontési helyzet, egy marke-
tingprobléma megoldasa soran a dontéshozé motivalt abban, hogy a piackutatas
részleteit mélyebben is megismerje, elgondolkodjék az eredményeken és ezaltal ta-
nuljon a kutatasbol. A tizenkettedik hipotézis (H,,) szerint: minél nagyobb mérték-
ben fogja a marketing-dontéshozo a piackutatast instrumentalis modon felhasznalni,
annal nagyobb mértékben fog arra fogalmi modon is tamaszkodni.

2. Modszertan

Tanulmanyunk a magyarorszagi nagyvallalatok marketinginformacio-rendszerét
felméré vizsgalat adatbazisan alapul. A felmérést megelézden, Curchill [1979]
iranymutatasait figyelembe véve, a méréeszkozt kiilonbozo teszteknek vetettiik ala,
hogy az esetlegesen eléforduld hibakat kisziirjiik, és olyan kérdéivet kapjunk, ame-

lyek alkalmasak a piackutatds felhasznalasanak valosaghti, megbizhatd vizsgéalatara.

2.1. A méroeszkozok kialakitasa, tesztelése

A végleges kérdoiv kialakitasanal a szakirodalomban fellelhetd, korabban alkal-
mazott, és a féleg amerikai iizleti kornyezetben megbizhatonak bizonyult skalékra,
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kérdésekre tdmaszkodtunk. A felmérést megel6z6 kvalitativ kutatdssorozatban fel-
meriilt szempontok alapjan sajat fejlesztésti allitasokkal is kiegészitettiik kérdéiviin-
ket. A mérdeszkozt két 1épésben teszteltiik. A tesztelés elsé szakaszaban két akadé-
miai szakembert kértiink a kérdoiv elsé valtozatanak tartalmi, illetve formai tesztelé-
sére, értékelésére. A tesztelés masodik részében marketing-szakirdnyos, MBA-
hallgatokkal toltettiik ki a probakérddivet, arra kérve dket, jeloljék meg azokat az al-
litasokat, amelyek megvalaszolasa nehézséget okozott. Figyelembe véve a tesztelé-
sek eredményeit véglegesitettiik kérdoiviinket.

Az 1. tablazatbol l1athato, hogy valamennyi valtozot tobb allitas segitségével mér-
titk. A tablazatbol az is kitlinik, hogy a skalak megbizhat6sagat jelz6 Cronbach alfa-
egylitthaté mindenhol megfeleld, mivel értéke 0,6 (Malhotra [2001]) f616tt van.

1. tablazat
A kutatasban alkalmazott skaldak osszefoglalo statisztikai
Tétele .
Skila kszi- | 450 airg"y‘:lbtflfio 1 2 3 4 5 6 7 | 8
ma
1. Instrumentalis 3 1-5 75 1,00
informacio fel-
hasznalas
2. Fogalmi infor- 4 1-5 65 A8%Fxk | 1.00
macié felhasz- (143)
nalas
3.Apiackutatés 8 1-5 74 L9k | 3k 1,00
észlelt minGsé- (139) | (139)
ge
4. A piackutatoba 5 1-5 ,84 VA Sl IV Rl I Tl 1,00
vetett szakmai (136) | (136) | (134)
bizalom
5. A piackutatés 2 1-5 62 07 13 |14 |14 | 1,00
politikai elfo- (141) | (141) | (139) | (136)
gadhatosaga
6. A piackutatds 2 1-5 ,76 J3THAE | PTREE | QTR | AQEkk | T* 1,00
eredményeinek (140) | (140) | (136) | (134) | (139)
vartakhoz iga-
zodésa
7. A munkakdr 2 15 73 Q7R | 18% 12 02 | 200 | 23% | 1,00
formalizaltsaga (141 | aan | a39) | 136) | 141 | (139
8. A piackutato- 4 1-5 ,89 Q2¥HE | DkEE | 3QHEE | Se*EE |11 JASHE* ,16 1,00
val vald (139) | (139) | (136) | (135) | (138) | (136) | (138)
egyiittmikodés
mértéke

*p<,05; *p<,01; **¥p<0,001
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2.2. A minta jellemzo6i

A felmérés a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) Cégkodtar 2003/1. negyedéves
kiadvanyan mint mintavételi kereten alapult. A nagyvallalatokat az arbevétel alapjan
hataroztuk meg. Nagyvallalatként definidltunk minden olyan céget, amelynek éves
arbevétele meghaladta a négymilliard forintot. A 972 nagyvallalatot tartalmazé po-
tencialis mintat teljes kortien megkérdeztiik, majd 254 valaszt kaptunk, mely 26 sza-
zalékos valaszadasi aranynak felel meg (visszaérkezett minta). Elemzésiinkbdl kizar-
tuk azokat a cégeket, amelyek a megkérdezést megel6zd 6t évben egyaltalan nem
készitettek piackutatast, igy 154 feldolgozhaté valasz maradt (a piackutatds szem-
pontjabol relevans részminta).

Vilaszadodinkat értékeltiik munkakori tapasztalat és beosztas szerint. A vizsgélat-
ba bevont valaszadok atlagosan 8 éve dolgoztak a vallalatnal; a legtobb valaszadd az
elsd vezetd alatt helyezkedett el a ranglétran, és feltételezhetden dontési hataskorrel
rendelkezett.

Osszevetettiik a potencilis, a visszaérkezett és a piackutatas vizsgalata szempont-
jébol relevans részminta dgazati megoszlasat. A potencialis minta agazati besorolasat a
KSH-adatbazis alapjan készitettiik el. Valamennyi vallalat esetében attekintettiik a f6
TEAOR-kodot, és ezt a kodot feleltettiik meg az agazati besorolasnak. Elmondhatjuk,
hogy a mezOgazdasag, a tav- és hirkozlés, a pénziigyi szolgaltatasok, valamint a szalli-
tas agazata feliilreprezentalt mintankban. A mezdgazdasag kivételével a feliilreprezen-
talt (informacidintenziv szolgaltatasként jellemezhetd) agazatok kedvez6bb valaszadasi
hajlandésaga korabbi kutatasainkban (példaul Berdcs et al. [2001]) is megfigyelhetd
volt. A legalulreprezentaltabb agazat a feldolgozoéipar. Erdemes azonban megjegyezni,
hogy a feldolgozoipar egy rendkiviil tdg kategoriat jeldl (példaul élelmiszeripar, kony-
nylipar, nehézipar stb.). Elképzelhetonek tartjuk, hogy az ,,egyéb” kategoriaba tartozo
vallalatok egy része is valdjaban a feldolgozoiparhoz sorolhato.

Miutan kutatasunkban nagyvallalatokat vizsgdlunk, érthetd, hogy a minta tobb
mint 50 szazalékat 300 fonél tobbet foglalkoztatod vallalatok alkotjak. A piackutatés
szempontjabol relevans mintaban a szaz fonél kevesebbet foglalkoztaté vallalatok
szazalékos aranya alacsonyabb, az ezer fonél tobbet foglalkoztatd vallalatoké maga-
sabb, mint a visszaérkezett teljes mintdban. Ennek okat abban latjuk, hogy az alkal-
mazottak szdma és a piackutatas igénybevételi gyakorisaga kozott pozitiv €s szigni-
fikans kapcsolat van.

A piackutatds szempontjabol relevans mintaban szerepld vallalatok 88,8 szazaléka
magantulajdonban, a legtobb vallalat tobbségi kiilfoldi tulajdonban volt. A visszaérke-
zett mintadhoz képest magasabb a kiilfoldi magantulajdonu vallalatok aranya, azonban
felméréseink szerint a piackutatas hasznalata szignifikdns kapcsolatban van a tulajdo-
nosi strukturaval (a kiilfoldi tulajdonban levé vallalatok az atlagnal nagyobb mértékben
tdmaszkodnak piackutatdsokra), igy ez az eltérés nem okozott szamunkra gondot.
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2.3. Az adatgyiijtés

Adatainkat 6nkitoltos kérddiv segitségével gytijtottiik, amelyet postai iton juttat-
tunk el valaszadoinkhoz. A levelek postai kikiildését megelozden a vallalatok egy
részét e-mailen keresztiil kértiik fel a kutatdsban vald részvételre. A valaszadéssal
késlekedd valamennyi vallalatot telefon utjan személyesen is megkerestiik.

2.4. A nemvalaszolasbol eredo hibak értékelése

Kutatasunk megkezdése el6tt értékeltilk a nemvalaszolasbol eredd esetleges hi-
bakat. Armstrong és Overton [1977] Utmutatasai alapjan jartunk el, akik szerint a 1é-
nyeges leird (példaul a vallalat altal eloallitott termékek/szolgaltatasok tipusa, lizlet-
ag, alkalmazottak szama, tulajdonosi szerkezet) és a modellbe bevont valtozok, illet-
ve a valaszadas ,,gyorsasaga” kozotti Osszefiiggések, korreldciok utalhatnak arra,
hogy bizonyos tipusu vallalatok (példaul amelyek nem voltak elégedettek az elké-
szllt piackutatds mindségével, vagy a piackutatds nem épiilt be a marketing-
informacidrendszerbe) nem valaszolnak, vagy vonakodnak valaszt adni (lassan vala-
szolnak) — és ez szisztematikus hibat eredményez.

A vallalatok telefonos megkeresése soran kideriilt, hogy a valaszadas elutasitasa-
nak leggyakoribb okai a tl hosszunak tartott kérddivvel (6sszesen tiz A/4-es oldal)
¢és a valaszad6 idéhianyaval voltak Osszefiiggésben. A statisztikai elemzés (eredmé-
nyeink nem mutattak ki korrelaciot a valaszadasi reakci6ido és a kulcs- és leirovalto-
z0k kozott) és a valaszadas elutasitasanak okai (amelyek szintén nem leiro-, illetve
kulcsvaltozo-specifikusak) alapjan azonban mi azt gondoljuk, hogy a nemvalaszolas
nem okozott a mintankban szisztematikus hibat.

2.5. Adatbevitel, adattisztitas, elemzés

A modellt linearis regresszi6 segitségével elemeztiik. Az adatbazis kddolasdhoz
szakositott szolgaltatét vontunk be. A visszaellen6rzés soran minden tizedik (10%)
kérdbivet Gjra egyeztettiink az adatbazisban szereplé adatokkal, ami nem tart fel
szisztematikus hibat.

A modellben szerepld konstrukciokat megbizhatosag szempontjabdl a nemzetko-
zi marketingkutatdsokban alkalmazott, Gerbing és Anderson [1988] altal leirt mod-
hogy a skaldkban szerepl6 allitdsok (tételek) mindegyike az adott latens konstrukcio-
ra vonatkozik-e. Ehhez kiszamitottuk a skaldkban szerepldé egyes elemek tobbi
elemmel mért korrelacios egyiitthatdjat és toroltiik azokat a tételeket, ahol a korrela-
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cios egyiitthat6 értéke nem haladta meg a 0,3 értéket. Ezt kdvetden faktorelemzéssel
ellendriztiik, hogy az elméletileg a konstrukcidhoz tartozo tételek valoban egy fak-
torba tartoznak-e. Amennyiben egy faktorba keriiltek, a skala egydimenzidju, igy ki-
szamitottuk a megbizhatosag Cronbach alfa-mérdszamat. Ezt kovetden megerdsitd
faktorelemzést végeztiink, a modellhez kapcsoldodo valamennyi valtozé bevondséaval.
A meger6sité faktorelemzés segitségével azt vizsgaltuk, hogy a valtozé valdban ah-
hoz, és nem masik faktorhoz tartozik-e, amelyhez korabban kapcsoltuk, illetve, hogy
a valtozo milyen erdsen kapcsolodik az adott faktorhoz. Amennyiben a valtoz6 nem
a feltételezések szerinti faktorhoz, vagy nem elég erdsen (<0,5 faktorsuly) kapcsolo-
dik, az allitast torolni kellett, és tijra kalkuldlni a skala megbizhatosagat.

A regresszios egyenletek felallitasa eltt Mason és Perreault [1991] utmutatasai
alapjan kizartuk a multikollinearitds kockéazatat, 6k azt javasoljak, hogy a regresszids
egyenletben szerepld valamennyi valtozé fiiggd valtozoként vald behelyettesitése,
rotalasa esetére szamoljuk ki az egyenlet R*-értékét. Amennyiben a tobbi egyenlet
R*-értéke kisebb, mint az eredeti (modellben meghatarozott fiiggetlen valtozok és
fliggd valtozé kapcsolatrendszerén alapuld) regresszids egyenlet R*-értéke, a
multikollinearitds nem jelent problémat. Kutatdsunkban az SPSS 9.0 statisztikai
szoftverrel dolgoztunk.

2.6. Megbizhatosag és érvényesség

A kutatas megbizhatosaga, €s a kutatas kiilonb6oz6ségi (vagy diszkriminancia) ér-
vényessége matematikai statisztikai modszerekkel ellendrizhetd. A skala elméleti ér-
vényességének® becsléséhez azonban tovabbi tesztekhez lenne sziikség. Curchill
[1979] az elméleti érvényességhez kdtddden az Uin. tobbjellemzds, tobbmodszeres
vizsgalatokat javasolja, amelynek soran ugyanazt a jelenséget eltér6 modon és
kiilonb6z6 id6ben is vizsgaljak. Nincs lehetdségiink 0sszevetni a kutatas eredménye-
it mas, ilyen jellegli Magyarorszdgon késziilt kutatdsokkal. Azonban az elméleti ér-
vényesség vizsgalatat szolgalna egy olyan esetleges késobbi kutatds, melynek sordn
Osszevethetdk lennének az eltéré idében és alanyokkal végzett kutatasi eredmények.

A kutatas elméleti érvényességére vonatkozodan jelen esetben a kutatast megel6z6
kvalitativ interjisorozat, €s a skalafejlesztés eredményei alapjan lehet kovetkeztetni.
A mélyinterju-sorozat kvazi lehetéséget biztositott arra, hogy kutatasunktol eltérd
mobdszerrel vizsgaljuk a piackutatdsbol szarmazé informaciok hasznosulasanak je-
lenségét, a skalafejlesztés soran pedig mod nyilt arra, hogy ha alanyaink nem ugyan-
azt értették egy kérdésen, illetve ha egy konstrukcioval kapcsolatban egyéb szem-

3 Az elméleti érvényesség azt fejezi ki, hogy a skala mennyire korrelal elméletileg elére jelzett médon mas,
de 0sszefiiggd fogalmak méréseivel. (Malhotra [2001] 350.0ld.).
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pontok is felmeriiltek, akkor azt a kérdéiv modositasdval érvényre juttassuk. Az el-
méleti érvényességhez jarul hozza az is, hogy a hipotézisek, illetve az 0sszefiiggések
mozgatorugdira utald feltételezések megfogalmazasa soran a témakor nemzetkozi
szakirodalmara, vagyis olyan kutatdsokra tdmaszkodtunk, amelyek jollehet a magyar
iizleti kozegtdl eltérd kornyezetben sziilettek, és ez a kozvetlen Osszevethetdséget
megneheziti, mégis lehetdséget ad mas mérésekkel vald dsszehasonlitasra.

Szintén az érvényességet novelte, hogy a felmérés soran az Un. ,,critical incident”
moddszert alkalmaztuk. Valaszaddinkat nem arra kértiik, hogy értékeljék, altalaban
hogyan hasznosulnak a piackutatdsok, hanem arra, hogy egy meghatarozott — még-
pedig a legutobbi — kutatast szem el6tt tartva valaszoljanak.

3. Eredmények

A hipotézisek megfogalmazéasat kdvetden az alabbi, tesztelésre vard egyenleteket
allithatjuk fel:

1.F_TRUS = (F_VE) + B2 (F_CM) + B3 (F_RQ) +ey;

2.F_RQ = Ba1 (F_PA) + B2 (F_VE) + P25 (F_TRUS) + 4 (F_INSTR) + e,
3.F INSTR = By, (F_FOR) + B3 (F RQ)+ B33 (F_CONC) + e
4.F_CONC =By, (F_CM) + Bas (F_INSTR) + ¢4

ahol:

F_TRUS: a piackutatdoba vetett bizalom,

F RQ: a piackutatas észlelt mindsége,

F_INSTR: a piackutatas instrumentélis felhasznalasa,

F_CONC: a piackutatas fogalmi felhasznalasa,

F_PA: a piackutatés politikai elfogadhatosaga,

F VE: a piackutatds eredményeinek a vartakhoz valé igazodasa,
F_FOR: a munkakor formalizaltsaga,

F_CM: a piackutatoval vald egyiittmikodés mértéke,

e: hibatag.

A 2. tablazat tartalmazza mind a négy regresszids egyenlet standardizalt [3-
koefficiens értékeit, zarojelben a r-értékeket, az F-értéket, annak szignifikancia-
szintjeit és az R* értékeit. A tablazatbol lathato, hogy a négybdl harom egyenlet (a
piackutatoba vetett bizalommal, az informacié észlelt mindségével és az instrumen-
talis informacid felhasznalassal kapcsolatos) igen jo illeszkedést mutat. A negyedik,
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fogalmi informaci6 felhasznalassal kapcsolatos regresszids egyenlet illeszkedése ke-
vésbé jo, ugyanakkor, ha az R*-értékiinket sszevetjiik a témakdor nemzetkozi kutata-
saiban kapott, fogalmi informaciofelhasznalassal kapcsolatos regresszios modellek
R*-értékeivel (Moorman: R*=,273; Maltz és Kohli: R*=250) lathatjuk, hogy a mo-

dell ezen része nem marad el azoktol.

2. tablazat
A regresszios egyenletek standardizalt B-koefficiens értékei
Fiigg6 valtozok
Fuggetlen valtozok
F_TRUS F RQ F_INSTR F_CONC
Konstans értéke 2,162E-02 -2,61E-03 2,161E-02 3,805E-03
(,353) (—,040) (,325) (,052)
F_PA - ,223%* - -
(3,357)
F_VE ,158% (2,033) ,218%* (2,768) - -
F_FOR - - ,165%* -
(2,434)
F CM LA69%** - - ,138
(6,222) (1,814)
F_TRUS - ,329%x* - -
(4,429)
F RQ ,204%* - ,366%** -
(2,674) (5,235)
F_INSTR - ,346%** - LA68%**
(4,871) (6,164)
F_CONC - - ,358%** -
(5,062)
F-érték 36,704 *** 26,246%** 30,812%%* 25,784%**
R A64 451 408 273

*p<,05; FEp<01; *+p<0,001

Az empirikus felmérés eredményei a tanulmanyban megfogalmazott 12 hipoté-
zisbol 11-et tamogattak. (Lasd a 3. tablazatot.) A tizenegyedik hipotézist (H,,) ered-
ményeink nem tamogatjak (P4.1=,138, p=n.s.), mivel a két tényezd kdzott ugyan po-

zitiv kapcsolat van, de a szignifikanciaszint nem elfogadhato.
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A hipotézistesztelés eredménye

3. tablazat

Hipotézis
szama

Hipotézis tartalma

Sikeriilt empirikusan
validalni a hipotézist?

H,

Minél inkébb illeszkednek a piackutatas eredményei a felhasznalo
marketingvezetd varakozasaihoz, az annal jobban bizik a piac-
kutatoban.

IGEN

H,

Minél szorosabban miikodik egyiitt a marketing-dontéshozo és a
piackutaté a kutatas elkészitése soran, annal jobban bizik a
marketing-dontéshozo a piackutatoban.

IGEN

H;

Minél jobb mindséglinek tartja a marketing dontéshozo a piacku-
tato altal készitett tanulmanyt, annal jobban bizik a marketing
dontéshozo a piackutatoban.

IGEN

H,

Minél elfogadhatobb a piackutatas a vallalat politikai eréterén be-
lil, annal jobb mindségiinek tartja azt a marketing-dontéshozo.

IGEN

Hs

Minél inkéabb illeszkednek a piackutatas eredményei az elézetes
varakozasokhoz, annél jobb mindségiinek tartja azokat a marke-
ting-dontéshozo.

IGEN

H;

Minél jobban bizik a marketing-dontéshozo a piackutatoban, an-
nal jobb mindségiinek tartja a piackutaté altal készitett piackuta-
tast

IGEN

H;

Minél nagyobb mértékben hasznalja a marketing vezetd a dontés-
hozatal eszkdzeként a piackutatast, annal jobb mindségiinek
tartja azt.

IGEN

Hy

Minél formalizaltabb munkakorben dolgozik a marketing-
dontéshozo, annal nagyobb mértékben fogja a piackutatast inst-

rumentalis médon felhasznalni.

IGEN

Hy

Minél jobb mindségilinek tartja a piackutatast a marketing-
dontéshozo, annal nagyobb mértékben fogja azt instrumentalis
modon felhasznalni.

IGEN

Minél kiterjedtebb a piackutatas fogalmi felhasznalasa, annal na-
gyobb mértékben fogja azt instrumentalis modon is felhasznal-

ni.

IGEN

Minél kiterjedtebb a marketing dontéshoz6 és a piackutatd kozotti
egyiittmiikodés a kutatés elkészitése soran, annal nagyobb mér-
tékben fogja a marketing-dontéshozo a piackutatast fogalmi
modon felhasznalni.

NEM

Minél nagyobb mértékben fogja a marketing-dontéshozé a piac-
kutatast instrumentalis modon felhasznalni, annal nagyobb mér-
tékben fog arra fogalmi modon is tamaszkodni.

IGEN
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4. Kovetkeztetések és jovobeni elképzelések

A tanulmanyban a piackutatasi piac keresleti oldalat, a tanulmanyokat megrende-
16 vallalatokat vizsgaltuk.

Eredményeink szerint a magyar véllalatok 50 szazaléka nem szokott igénybe
venni piackutatasi szolgaltatasokat, ugyanakkor azonosithatunk egy olyan csoportot
— ide tartozik vallalataink 15 szazaléka —, amelynek tagjai fontosnak tartjak, hogy
piackutatasok segitségével gyiijtsenek informaciokat. A ,,piackutatas-intenziv” valla-
latok jellemzden piacvezetd, vagy piackihivo pozicidt foglalnak el, tobbségi kiilfoldi
tulajdonban vannak, és 500 fénél tobb alkalmazottat foglalkoztatnak. Azok a véllala-
tok, amelyek nagy stlyt fektetnek a piackutatasra, fejlett teriileti vagy termékcsoport
alapjan felépitett marketingszervezettel rendelkeznek, és a marketingfunkcio képvi-
selete az igazgatOtanacsban is megjelenik. Ezekre a vallalatokra a hosszu tavu, piaci
térnyerést eldtérbe helyezd gondolkodas a jellemzo, és a piaci igények eldzetes
elemzését, megismerését és formalasat tartjak szem el6tt.

Az a kijelentés, hogy az informacié hatalom, értelmezhetd a vallalatok esetében
is, hiszen a piaci informacié gazdasagi elényokké konvertalhato. Felmeriil azonban a
kérdés, hogy az informacié birtoklasa 6nmagaban lehet-e a hatalom forrasa. A mar-
keting teriiletén az egyik legtobbet hivatkozott kutatd, G. Zaltman, a Harvard Egye-
tem professzora szerint: ,,...a jovoben a vallalatok versenyképessége nem azon fog
mulni, hogy mennyi informacidval rendelkeznek, hanem azon, hogyan képesek azo-
kat felhasznalni” (Zaltman—Deshpandé [2000]). Tanulmanyunkban azokat a ténye-
zOket azonositjuk, amelyek meghatarozé szerepet jatszanak abban, hogy a piackuta-
tasokat, amelyekre Magyarorszagon 2006-ban a vallalatok 15 milliard forintot fordi-
tottak, a marketingmenedzserek felhasznaljak-e munkajuk soran.

Eredményeink szerint a piackutatas vallalati hasznosulasanak egyik kulcsa, hogy
a marketingvezetd bizzon a tanulmany készitdjében. A marketingvezetd és piackuta-
tok kozotti bizalom sziikséges, de nem elégséges feltétele annak, hogy az elkésziilt
piackutatas valoban hasznos eszkdze legyen a marketingmenedzsment-munkanak. A
korabbi kutatdsok ugyanis nem tudtak koézvetlen kapcsolatot kimutatni az informa-
ciofelhasznalas és a piackutatoba vetett bizalom kozott, vagyis nem igaz az, hogy
minél jobban bizik a marketingvezetd a piackutatoban, anndl nagyobb mértékben
tamaszkodik a piackutatidsra. A bizalom kozvetetten mégis az egyik legfontosabb
eleme a piaci informéciotdl a piaci tudasig vezetd értéklancnak.

A nagyvallalatok marketingvezetdi jellemzéen megbiznak a piackutatdkban,
ugyanakkor a piackutatok a tanacsadassal kiegészitett, értéknovelt szolgaltatasokon
keresztiil novelhetik a megrendeld bizalmat. A piackutatd és a marketingvezetd ko-
z0tt a bizalom kialakitasaban a k6zo6s munkanak van a legnagyobb szerepe, minél
tobb lehetdsége van a marketingvezetonek arra, hogy a piackutatas elkészitése sordn
talalkozzon a kutatoval, annal jobban fog bizni benne.
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A bizalom azért fontos eleme a piackutatdstol a marketingtudashoz vezetd érték-
lancnak, mert ez hatarozza meg leginkabb, hogyan vélekedik a dontéshozo az elkésziilt
piackutatds mindségérdél. A piackutatdo dontéseket hoz olyan tanulméanyok alapjan,
amelyek elkészitésének koriilményeit €s szakmai mindségét a felek kozott fennallo in-
formacios aszimmetria — ti. nem rendelkezik azokkal a modszertani képességekkel,
amelyek a kutatds mindségének ,,objektiv’ megitéléséhez sziikségesek — miatt csak
korlatozottan ismerhet. Méréseink szerint a bizalom 1ényegesebb a piackutatas minésé-
gének megitélésében, mint maga a piackutatds ltalunk vizsgalt sajatossagai. Jollehet
nagyvallalataink marketingvezet6i altalaban elégedettek a megrendelt piackutatasok
szakmai mindségével, mégis sokan érzik ugy, hogy feleslegesen terhelik 6ket szamukra
nehezen ,,emészthetd” statisztikakkal; és az adatok , korrekt”, de sokszor mechaniszti-
kus elemzésén tilmenden szivesen latndk a problémaikra kdzvetlentil valaszt ado, sze-
mélyre szabott eredményeket. Eredményeink szerint a piackutatdsok mindségének
megitélésére hatassal van, hogy a piackutatds nem hozott-¢ kellemetlen helyzetbe
munkatarsakat, vagy mas részlegeket. Ahhoz, hogy egy piackutatast j6 mindséglinek
tartson a marketingvezetd, nemcsak szakmai kritériumoknak kell megfelelnie, de a val-
lalat ,,politikai eréterén” beliil is elfogadhatonak kell lennie, tehat jo, ha a piackutatok
nemcsak szakmai képességekkel, de iigyfélismerttel is rendelkeznek.

Erdekes, és korabban nem vizsgalt osszefliggés, hogy a varatlan eredmények hata-
sara csokken a marketingvezetdk piackutatoba vetett szakmai bizalma. Ez rairanyitja
arra is a figyelmet, hogy a piackutatoknak fel kell késziilnilik képzésiik soran arra,
hogy a bizalomvesztés megelézése érdekében megfelelden kommunikaljak azokat az
eredményeket, amelyek esetleg varatlanul érhetik a dontéshozokat. Zaltman és
Moorman szerint a piackutatok altalaban ismerik a kutatdst megrendeld cég belsd vi-
szonyait, nem ,,naivak” az eldzetes varakozasok tekintetében; igy az eredmények meg-
lepetésszertiségének, ,,fogadtatdsanak™ megitélése nem lehet probléma a kutatok sza-
mara.

Kutatasunk szerint a mindség megitélésére hatassal van az, hogy a késObbiekben
a tanulmanyra alapoztak-e dontéseket, beépiilt-e a tanulmany a marketingmenedzs-
ment-munkaba. Ez az Osszefliggés ramutat arra, hogy a piackutatds minéségének
észlelése nem egyetlen esemény, hanem hosszabb folyamat. Ez a folyamat mar meg-
kezdddik a piackutatordl vallott kép és bizalmi viszony kialakitasaval — ez id6ben a
kutatési projekt elejéhez kotddik, amikor a piackutatds outputja (a tanulmany) még
kozel sem késziilt el. A kutatds mindségének megitélése ugyanakkor nem zarul le a
tanulmany elkésziiltével és a kutatasi projekt befejezésével, hiszen a kutatas felhasz-
nalasa a dontéshozatali munkalatok soran ,,visszahat” a mindség észlelésére. Ez az
Osszefiiggés egyben arra is rairdnyitja a figyelmet, hogy a piackutatonak érdemes
utélag kovetni a piackutatds sorsat.

Eredményeink szerint a piackutatds mindségérol kialakitott vezetdi kép jatssza a
legfontosabb szerepet abban, hogy a marketingvezetd munkédja sordn tamaszkodik-e
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a tanulmany megallapitasaira. A dontéshozatalba nagyobb mértékben épiilnek be
azok a piackutatasok, amelyeket olyan vallalatok rendelnek meg, ahol a munkako6ro-
ket formalis, irasban is rogzitett rutinok kotik. A marketingvezeték foleg akkor ta-
nulnak az elkésziilt piackutatasokbol, ha a tanulméany ténymegallapitdsait konkrét
problémak megoldasa, dontések meghozatala soran alaposan is megismerték. Para-
dox mddon az altalanos piacleiré tanulmanyokbol kisebb valoszintiséggel tanulnak,
vonnak le absztrakt ismereteket a vezetok, mint a problémak megoldasa soran fel-
hasznélt eredményekbdl. Feltételezhetjiik, hogy a marketing-dontéshoz6 nem moti-
valt, nincs rakényszeritve arra, hogy mélyebben is megismerje, elgondolkodjék az
olyan a kutatasokon, amelyek nem egy konkrét vezetdi problémahoz kétddnek, vagy
amely mogott nincs valds informacidhidny. A marketing teriiletén tobb kutato
(Barabba—Zaltman [1991]; Haeckel [1987]) is foglalkozott azzal a kérdéssel, ho-
gyan, milyen mechanizmusokon keresztiil, milyen ,,értéklanc” mentén konvertalha-
tok a piaccal kapcsolatos elemi adatok piaci tuddssa. Mind Barabba és Zaltman,
mind Haeckel modellje hierarchikus kapcsolatot vazol a piaci adat, informaci6 és tu-
das kozott, vagyis a szerzok egyetértenek abban, hogy a piaci informacio sziikséges,
de nem elégséges feltétele a piaci tudas, bizonyossag kialakulasanak. Haeckel mo-
dellje hierarchikusan, piramisszerien abrazolja az adat—informacié—intelligencia—
tudas—bolcsesség lancot. Az adattdl a bolcsesség felé haladva az értékiik a vallalat
szamara egyre nagyobb, mig a mennyiségiik, volumeniik csokken. A modellben
megfogalmazddik az a gondolat, hogy az elemi adatok és a bolcsesség kozott kozve-
tett az 0sszefliggés. Haeckel a piaci adattol a piaci ,,bolcsességig” vezetd folyamat-
ban olyan tevékenységeket jelol meg, mint a kontextusba helyezés, szintézis, kovet-
keztetések levonasa. Jelen kutatdsunk eredményei szintén arra utalnak, hogy a piaci
tudashoz a piaci informacidkon, pontosabban a piaci informaciok kézvetlen felhasz-
nalasan (kontextusba helyezésén) keresztiil vezet az ut.

A kutatas tobb iranyban is folytathatd. A rendelkezésre allo adatbazis modot ad
arra, hogy modelliink helyességét, illetve a regresszids egyenletek illeszkedését
részmintakon is teszteljiik. Wierenga és Ophuis [1997] — a marketingmenedzsment-
tevékenységet tamogaté informatikai eszkozoket vizsgalva — vetette fel azt a feltéte-
lezést, hogy a jelenségre a kiilonb6z6 agazatokban eltéré modon hatnak a magyarazo
valtozok. Adatbazisunk segitségével — bizonyos statisztikai feltételek teljesiilése ese-
tén — vizsgalhatjuk, hogy példaul a telekommunikaciés piacon tevékenykedd vallala-
tok esetében ugyanazok a valtozok masként hatnak-e, mint a nagykereskedelem ja-
tékosai korében, vagy kiillonbségeket tarhatunk fel a fogyasztoi és ipari piacokon je-
len levé vallalatok piackutatdsi informacidfelhasznalasa soran.

Kutatasunknak jelentds kiilsé érvényességet biztosit az a tény, hogy a 4 milliard fo-
rintndl nagyobb arbevétellel rendelkez6 vallalatokat teljeskoriien megkérdeztiik, és 26
szazalékos valaszadasi aranyt értiink el. Egy esetleges ujabb kutatas keretein beliil érde-
kes lehet a jelenséget egy a magyarorszagi vallalati kort reprezentald mintan is vizsgalni.
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A piackutatasok hasznosuldsardl kutatdsunkban kizarolag a felhasznaléi oldalt
kérdeztiik meg. Egy esetleges tovabbi kutatas lehetdséget teremthet arra, hogy a ku-
tatasok készitdit, a kiilsé piackutatokat is megkérdezziik. Ez kétféleképpen is megva-
losulhat. Egyrészt utdlagosan készithetd egy olyan adatbazis, ahol a kérdéiviinkben
talalhatokhoz hasonl6 kérdéseket tesziink fel piackutatoknak (fliggetlentil attdl, hogy
az eredeti adatbazisban szereplé marketingvezetkkel dolgoztak-e egyiitt vagy sem).
Ezt a metodologiat kdvette Deshpandé és Zaltman, amikor azt vizsgalta, hogy meny-
nyiben ¢l eltérd ,,mentélis modell” a piackutatdsok vallalati hasznosuldsardl a marke-
tingvezetében és a piackutatoban. Masrészt ennél akkuritusabb eredményt hozhat
egy diadjellegii felmérés, vagyis egy olyan kutatas, amelyben az egy kutatason beliil
egylittm{ikodé marketingvezet6t és piackutatot kérdeznénk meg, de akar triadjellegii
felmérés is készithetd, amelyben a piackutatds elkészitésében esetlegesen részt vevo
belsd piackutatdt is bevonnank.

A témakor kutatdsaiban kizarolag kiilsé piackutatok altal készitett tanulmanyok
hasznosulasat vizsgaltak. Jollehet értékét és volumenét tekintve kisebb jelentdségil,
de mégiscsak érdekes kérdés lehet, hogy a véllalat bels6 er6forrasaira tdmaszkodva
eléallitott piackutatdsok hasznosuldsanak a mechanizmusa eltér-e és ha igen, meny-
nyiben a kiils6 kutatasok felhasznalasatol.
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Summary

The paper focuses on the managerial use of market research /MR/ information in two major ar-
eas: decision making and generating market knowledge. The value of the total market for MR in
2005 was USD 15.263 million, but little is known about how these services actually helped mar-
keting managers to make better decisions and gain deeper insight to the business environment. The
study argues that the ability of information use became a new battlefield of competition, therefore
it is important to understand the nature and identity of the major underlying factors of the phenom-
ena. The paper — while reflecting on the findings of research on organisational theories of informa-
tion processing — proposes and tests a conceptual framework, that examines the use of managerial
MR information in decision making and knowledge creation within one single model. According to
the results the most important variables affecting the use of commissioned MR information in deci-
sion making and learning about the business environment are manager-researcher relationships,
study characteristics and organisational structure.

Statisztikai Szemle, 85. évfolyam 4. szdm



Foérum

Beszdmolé a Kézponti Statisztikai Hivatal
vezetdi értekezletérdl

A 2007. februar 20-an, a KSH Keleti Kar-
oly termében tartott, egész napos értekezlet le-
vezetd elndke Mészdros Arpad foosztalyvezetd
volt. A tandcskozas els6 eldadasat dr. Pukli
Péter a Kozponti Statisztikai Hivatal elndke
tartotta. Beszamoldjaban értékelte a KSH
2006. évi kiemelt feladatainak teljesiilését és
szOlt a 2007. évi feladatokrol. Megallapitotta,
hogy a 2006. évi kiemelt feladatokat l1ényegé-
ben teljesitette a Hivatal. A tajékoztatasi fel-
adatok és a Hivatal szakmai és koordinacios
szerepének erdsitése terén maradtak hianyos-
sagok. Az elektronikus adatgyijtési rendszer
tovabbfejlesztése volt az egyetlen kiemelt cél,
melyet nem sikeriilt megvaldsitani.

A 2006. év kiemelkedd eseményei kozott
dr. Pukli Péter az els6 helyen emlitette a feljes,
illetve a részleges kompetenciakézpontok ki-
alakitasat, mely fordulopontot jelentett a Hiva-
tal életében, mivel Uj tipusu munkamegosztast
honositott meg a KSH szervezeti egységei ko-
z6tt. (Errdl bévebben lasd Balogh M. [2007]:
A Kozponti Statisztikai Hivatal szervezetének
kompetenciaalapu atalakitasarol. Statisztikai
Szemle. 85. évf. 3. sz. 197-212. old.)

Elkésziilt a Hivatal 0j szemléletli Szerveze-
ti és Miikodési Szabalyzata, mely jelentdsen
segiti a hivatali miikodés atlathatosagat, a fele-
16sségi viszonyok tisztazasat. A Hivatal veze-
tése nagyon fontos feladatanak tartja a munka-
tarsak képzését, ezért létrehozta a KSH-
iskolat. Az 11j oktatasi rendszer célja annak se-
gitése, hogy a munkatarsak rugalmasan alkal-
mazkodjanak az 1j kihivasokhoz. A KSH-

iskola elsé évét sikeresen zarta. A képzésben
760 hivatali dolgoz6 vett részt.

A Hivatal rdajékoztatasi feladatait jol telje-
sitette. A Tajékoztatdsi naptarban szerepld
rendszeres, évkozi jelentések hataridokre, pon-
tosan megjelentek, érzékelhetd volt a mindség
javulasa mind az elemzésekben, mind a sta-
tisztikai tablazatokban. Az eseti és az éves
elemzéseknél, adattaraknal, évkonyveknél vol-
tak hataridé-cstiszasok ¢és nem sikeriilt lénye-
gesen elore 1épni az informacidszolgalat atala-
kitasaban, elsésorban a felhasznaloi igények
felmérésében. A modszertani fejlesztések terén
a Hivatal jelentds eredményeket ért el, igy pél-
daul a nemzeti szamlak modszertananak nem-
zetk6zi harmonizacidjaban. Ezen kiviil meg-
emlitheték még a TEAOR-08 noémenklatira
kidolgozasa, a lakasindikator-rendszer, vala-
mint a kiilkereskedelmi adatellenérzési rend-
szer fejlesztése.

A KSH testiiletei és munkabizottsagai
2006-ban eredményes munkat végeztek. Az
megvalositasain munkéalkod6 Stratégiai Fej-
lesztési Tandcs (SFT) 13 alkalommal iilésezett
a 2006. évben, valamint a szakmai kollégiu-
mok is intenziven végezték munkajukat. A
funkcionalis tevékenységet végzd szervezeti
egységek feladata — az elnok szerint — a Hiva-
tal alaptevékenységét tamogatd szolgaltatasok
elvégzése, mentesitve ez aldl a szakmai f6osz-
talyokat. Kedvezd tényként emlitette, hogy a
funkcionalis és a szakmai teriileteken dolgo-
z0k aranya fokozatosan a szakmai teriileteken
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dolgozok javara modosult, a 2007. év elején a
munkatarsak 74 szazaléka szakmai munkat
végzett. A hivatal egész tevékenységét alapve-
tden pozitiv irdnyba befolyasolta, hogy jol at-
gondolt pénziigyi terv alapjan fegyelmezett
gazdalkodast folyatatott.

A Hivatal munkéjanak kiilsé megitélésé-
ben kedvezd az Eurostattol az Eurdpai Statisz-
tika Gyakorlati Kédexe kapcsan kapott pozitiv
visszajelzés, a Hivatal szakmai és koordinacios
szerepének jelentdsebbé valasa, valamint a saj-
tomegjelenések szamanak novekedése. A Hi-
vatal belsé kommunikacios
megvalositasa lelassult, de biztato jel, hogy a
megujitott belsé informacids rendszer, az Uj
KSHal6 és a Vezetéi Informéciés Rendszer
(VIR) elektronikus valtozata révidesen elindul.
A KSH 2007. évi munkdjanak kiemelt céljai
tizenegy pontban foglalhatok Ossze. A kiemelt
célok atfogjak a KSH egész szakmai tevékeny-
ségét, a termelési folyamat szinte minden fazi-
sat érintik. Az elndk kiilon kiemelte a statiszti-
kai termékek és munkafolyamatok mindség-
biztositasanak bevezetését, a felhasznalok elé-
gedettségének mérését, az adatszolgaltatok
terheinek mérséklését. Végiil ismertette az Eu-
ropai Statisztikai Rendszer (ESR) krakkoi ak-
cidtervét, melynek célja a statisztikai rendszer
eurdpai szintli atlathatobb, hatékonyabb, szer-
vezettebb mitkddése. Dr. Pukli Péter el6adéasat
azzal fejezte be, hogy az elmult évek Hivatalt
érintd jelentSs valtozasai (regionalis atalakitas,
kompetenciakdzpontok kialakitdsa, hivatali
belsé atszervezés) befejezédtek, a kovetkezd
évek feladata a valtozdsok eredményeinek
hasznositasa, a hivatali munka hatékonysaga-
nak javitasa.

A vezetdi értekezlet masodik napirendi
pontjaként dr. Kdrpati Jozsef foosztalyvezetd
tartott eléadast a hivatal modernizdcios prog-
ramjanak 2006. évi feladatainak értékelésérol.
Elemezte a Stratégiai Fejlesztési Tanacsban
(SFT) targyalt 26 eldterjesztést, melybdl a tes-
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tillet 19-et elfogadott. Néhany szdmadattal jel-
lemezte a 2006. év legfontosabb eseményeit,
bemutatta a 2006-ban elfogadott stratégiai ter-
veket, az elindult, illetve a befejezett projekte-
ket. Kiilon szolt a ,Jelentés a stratégiarol
(2005)” cimt kiadvanyrdl. Az el6adas maso-
dik részében a modernizéacids feladatokat érin-
td strukturalis valtozasokat elemezte, melyben
kitért a stratégiai feladatok koordinacidjaban,
az SFT {iléseinek szervezésében és a moderni-
zécios feladatok végrehajtasanak szabalyoza-
saban tortént valtoztatasokra. Jelezte, hogy at-
vizsgaltak a stratégiai fOirdnyokat és projekte-
ket, melyek keretében 4 foirany és 29 projekt
megszlint vagy kikeriilt a stratégiai fejleszté-
sek korébol. Az eldado a tovabbiakban vazolta
a 2007. év modernizacios feladatait. Kiemelte,
hogy fontos feladatnak tekinti a modernizacios
feladatok jobb megismertetését a munkatar-
sakkal. Adatokkal igazolta, hogy mar jelenleg
is egyre né a KSHalorél letoltott SFT-
emlékeztetok szama, természetesen a letoltott-
ség mértéke erdsen fligg az éppen targyalt ak-
tualis témaktol. A hatékonyabb tdjékoztatas
érdekében  interaktiv  stratégiai  portalt,
projektmonitoring rendszert és elektronikus
hirlevelet hoznak Iétre. Ehhez kapcsolodé fel-
adatként jelolte meg a ,,Jelentés a stratégiarol
(2006)” cimii kiadvany elkészitését.

A harmadik napirendi pont keretében a
KSH szakmai kollégiumainak vezet6i szamol-
tak be a 2006. évi munkarél és a 2007. évi fel-
adatokrdl. A Lakossdgi Osszeirdsok Szakmai
Kollégiumanak vezetdje, dr. Lakatos Judit £6-
osztalyvezetd elmondta, hogy a testiilet f6 fel-
adata a szakmai vélemények Osszegytiijtése,
Osszehangolasa, javaslatok elkészitése volt.
Feladatuk volt még az Orszagos Statisztikai
Adatelvételi Program (OSAP) eldkészitésében
val6 részvétel. Eldadasaban kiemelte a lakos-
sagi adatgytjtésekkel kapcsolatos formai és
tartalmi feladatok harmonizéacidjanak fontos-
sagat, a nemzetkozi osztalyozasokkal kapcso-
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latos feladatokat, valamint bemutatta a szak-
mai kollégium tdjékoztatasi tevékenységét.
2007-ben a szakmai kollégium az eddigiekre
épitve 10j szervezeti felépitésben ¢és munka-
megosztasban miikodik.

Az Adatgyiijtési Koordindcios Bizottsag
nevében Waffenschmidt Janosné féosztalyve-
zetd eloszor a Bizottsag 2005. évi megalakula-
sardl, céljairdl szolt. 2005-ben még az adat-
gyljtések biztonsdgos megvaldsitasa volt a cél
az Uj régiés munkamegosztds feltételei kozott
is. 2006-ban mar a kompetenciakdzpontok sze-
rinti munkamegosztas jo eldkészitése, az at-
szervezEés tamogatasa volt a feladat. Ennek ér-
dekében kialakitottdk a feladatcsoportokat,
felmérték a meglevd kapacitasokat, megnézték
az éven belilli leterheltség mértékét, hattér-
anyagot készitettek az atalakitds mértékérol,
kockézatokrol. 2006. majusaban sziiletett meg
a dontés-elokészitd eldterjesztés az atalakitas
alapelveirdl. A harom nagy kompetenciakdz-
pont létrehozasarol hozott elndkségi dontés
utan a bizottsag a 2006. év masodik félévében
az e témaval kapcsolatos munkdkat tdmogatta.
Az eldadd a bizottsag jovObeni szerepét . a
dontés-elokészitésben, 2. a koordinacioban és
3. a kommunikacidban hatarozta meg.

A Nemzeti Szamlak (NSZ) Szakmai Kolleé-
giuma munkdjat dr. Ligeti Csak, foosztalyve-
zetd mutatta be. Vazolta a kollégium miikddé-
sének alapelveit és gyakorlatat, majd a 2006-
ban megtargyalt legfontosabb témakat ismer-
tette meg a jelenlevokkel. Kiemelte, hogy
mennyire fontos volt a nemzetkozi értekezle-
tekre torténé felkésziilés koordinalasa, a k6zos
allaspont kialakitasa. Feladatként jelentkezett a
nemzeti szamlak munkajaért felelos foosztaly-
ok munkamegosztasanak, iitemterveinek ki-
dolgozésa, a mddszertani kérdések tisztazasa.
2007-es célkitlizésként a bizottsdg munkajanak
kovetkezetesebb tervezését és a nemzeti szam-
lak modszertananak fejlesztését jelolte meg.
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Az Adminisztrativ Adatforrasok és Adatat-
vetelek Szakmai Kollégiumanak (AAASZK)
munkajarél dr. Gardos Eva szakmai fétanécs-
ado6 szamolt be. Az eldado ismertette a kollé-
gium feladatait, melyek koziil kiemelte javas-
lattételi kotelezettségét az adminisztrativ adat-
forrasok KSH-n beliili azonositasara, az adat-
felvételi tervek koordinalasara, a jogi feltételek
megteremtésére, a témaval kapcsolatos infor-
matikai tervek fejlesztésére, a statisztikai fel-
hasznalasba bevonhaté adminisztrativ adatfor-
rasok folyamatos regisztralasara. A 2007. évi
tervekrdl szélva megemlitette az adminisztra-
tiv adatforrasok statisztikai alkalmazasi lehetd-
ségeinek tovabbi vizsgalatat, a statisztikai tor-
vény modositasara vonatkozo tervezet kidol-
gozasat, a statisztikai adatok védelmének erd-
sitését, a 2007. évi adatatvételi tervek megva-
lositasat, a kiilsé kapcsolatok fejlesztését.

A negyedik napirendi pont keretében a
KSH kompetenciaalapu mitkodését mutattak be
az el6adok. Dr. Bago Eszter elndkhelyettes eld-
adasaban kifejtette, hogy a kompetenciakozpon-
tokban folyé munka a statisztikai termelési fo-
lyamaton beliil a szervezeti munkamegosztas
valtozasat jelenti, az eddigi teriileti alapu mun-
kavégzést szakstatisztikai alapokra helyezték.
Az el6add roviden vazolta a kompetenciakoz-
pontok kialakitdsanak torténetét. Az uj mikodé-
si elv elokészitésekor az elndkség dontést hozott
az atdllas idépontjarol, megvalosithatosagi ta-
nulmanyok sziilettek. Fontos 1épés volt, hogy
két- vagy tobboldali megallapodas keretében
tisztaztak az egyes szervezeti egységek kozotti
munkamegosztast, az egyes munkakorok kiala-
kithatova valtak. Az atallast jol elokészitett ok-
tatasi program segitette. Az atszervezés szamos
operativ feladat elvégzésével is egyiitt jart. Az
eléadd a 2007. évi feladatok kozé sorolta az 1j
tevékenységi modell stabilizalasat, az adatel6-
készités hatékonysaganak javitasat, az adatszol-
galtatasi kapcsolatok fejlesztését, 0j adatgyiijtési
technikak bevezetését.
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Dr. Sandor Istvan igazgatd részletesen
szolt a Debreceni Igazgatosag kompetencia-
alapu szervezeti miikodtetésérol. Felvazolta a
milkodtetés szakmai kereteit, utalt arra, hogy
az igazgatosag fo feladata a lakossagi adatfel-
vételek Osszefogasa, bemutatta, hogy a kompe-
tenciakdzpont milyen helyet foglal el a terme-
Iési folyamatban. Az igazgatésag a termelési
folyamat szinte minden elemében részt vesz,
de foképpen az adatfelvételek gyakorlati eld-
készitésében, az adatgylijtés lebonyolitasdban
¢s az adatfeldolgozéasban kell, hogy meghata-
roz6 szerepe legyen. Az eléado szolt a miikdd-
tetés emberi és targyi eréforrasigényérdl, az
eréforrasok felosztasaval kapcsolatos felada-
tokrol, f6bb jellemzodir6l. Bemutatta a kompe-
tenciaalapit miikodtetés szervezeti kereteit, va-
zolta az egyes szervezeti egységek kozotti
kapcsolatok fobb iranyait. Beszamolojaban
bemutatta az igazgatésag kapcsolatrendszerét
az orszag legtavolabbi részeivel is, vazolta az
adatgytjtések szervezésének, az adatok be-
gyljtésének és feldolgozasanak folyamatat. Az
eldado jelezte, hogy segitséget jelentett az 1j
tipusu feladatok ellatdsaban a munkatarsak
Hivatal iranti elkotelezettsége, szakmai felké-
sziiltsége ¢és alkalmazkoddoképessége, a hivatali
belsé képzés, a fejlett kommunikacios- és
tavmunka-halozat, valamint a Hivatalon beliili
szakmai partnerekkel kialakitott jo egytittmii-
kodés. Kiilon szolt az informatikai tdmogatas
jelentOsségérdl, a lakossagi adatgylijtés-
szervezési rendszer (LAKOS) kifejlesztésének
sziikségességérol. Az elsd tapasztalatok és ne-
hézségek szambavétele utan a 2007. évre
meghatarozott kiemelt célokrdl is szot ejtett.
Fontos feladat a termelési folyamat igazgato-
sagi lefedettségének novelése, az informatikai
hattér megszilarditdsa, a folyamatos szakmai
képzés és a minbségbiztositds, valamint az
Osszeiro-halozat korszertisitése.

Dr. Kotulics Tamas fOosztalyvezetd eld-
adasdban tajékoztatast adott a Vallalkozassta-
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tisztikai foosztaly mint Hivatal legnagyobb
szervezeti egységének miikodésérdl. Elmond-
ta, hogy a 100 legnagyobb vallalat adatainak
feldolgozasaval kapcsolatos, valamint az ér-
keztetési és a siirgetési feladatok ellatasat kii-
16n osztalyok végzik. Uj alapokra helyezték a
partnerféosztalyokkal torténé munkamegosz-
tast is. Az eldadd szerint a féosztaly uj tipusu
milkddése kedvezden hat a tdjékoztatasi fel-
adatokra, mert az egységes szemléletli munka-
szervezeés kozvetlenebb visszacsatolast, tovab-
ba az adatmindség javuldsat is eredményezi.
Nagy jelentdssége van a féosztaly munkdjaban
a jol szervezett belsd képzésnek és a teriileti
széttagoltsdg miatt az elektronikus kommuni-
kécios eszkozoknek is.

Az 6todik napirendi pont keretében dr. Ba-
logh Miklos elnokhelyettes vézolta a KSH
2007. évi miikodésének keretfeltételeit. A koz-
igazgatds Uj tipusu milkodése nem valtoztatta
meg alapvetden a KSH jogallasat, a Hivatal
szakmai Onallosadga megmaradt, a feliigyeletet
ellatd minisztérium a KSH hataskorét nem
vonhatja el, dontését nem valtoztathatja meg,
csak annak torvényességi feltételeit vizsgalhat-
ja. A koltségvetés tekintetében a KSH koltség-
vetése tovabbra is Onallo fejezetet képez. A
KSH mint kormanyhivatal a kormany iranyita-
sa alatt marad, a miniszterelndk altal kijelolt
(jelenleg a Miniszterelnoki Hivatalt iranyito)
miniszter feliigyelete mellett. A miniszteri fel-
iigyelet korében a legfontosabb véltozas, hogy
a kormany elé a KSH el6terjesztéseit a minisz-
ter viszi, a KSH Szervezeti és Miikodési Sza-
balyzatat a miniszterelndk jovahagyasat kove-
tden a miniszter normativ utasitdsban adja ki,
ebbdl is kovetkezik, hogy a Hivatal szerveze-
tének stabilnak kell lennie. Az el6adé ramuta-
tott, hogy a Hivatal szervezeti valtozasainak
alapelve az volt, hogy a szakstatisztikakhoz
jobban illeszkedd, raciondlisabb szervezet joj-
jon létre és csokkenjen a vezetdk szama. Az
eléadd szolt a munkatarsak belsé mobilitasa-
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nak jelentGsségérol, a valtozé feladatokat ko-
vetd munkaerdmozgasrol. Végiil bemutatta a
bevételi és a kiadasi eldiranyzatok alakulésat,
a 2007. évi pénziigyi terveket. Felhivta a
résztvevok figyelmét a koltségtakarékos mi-
kodés jelentdsségére, a gazdalkodasi fegyelem
betartasara.

Az utolso, hatodik napirendi pontban Mag
Kornélia osztalyvezetd ismertette a hivatali
feladatok teljesitménymérésének rendszerét.
Az eldadd a teljesitménymérés céljaként azt
jelolte meg, hogy a programelemekhez objek-
tiv mutatészamokat rendelve mérhetévé valjon
a teljesitmény. A teljesitménymérés kiindulo-
pontja a hivatali stratégia, valamint az éves
célkitizések ¢és a  foosztilyi  feladat-
meghatarozasok. A teljesitmény a mindség, a
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hatékonysag, valamint az adatszolgaltatokkal
vald kapcsolat dimenzidiban keriil meghataro-
zésra. A hivatali feladatok teljesitménymérése
a szervezeti egységek teljesitményét irja le. A
teljesitményméréssel foglalkozd osztily fel-
adatai koz¢ tartozik: a programelemek csopor-
tositasi szempontjainak meghatdrozasa, a telje-
sitménymutatok meghatdrozasaihoz tartozo
iranyelvek megadasa, az onértékelést tamogatod
elemzések, 6sszefoglalo jelentések készitése.

A tanacskozas Mészaros Arpad levezetd
elnok zarszavaval fejez6dott be.

Dr. Lakatos Miklés,
a KSH szakmai fétanacsadoja,
a Statisztikai Szemle foszerkesztdje
E-mail: miklos.lakatos@ksh.hu

Dr. Pintér Jézsef (1947-2007)

Stlyos veszteség érte a Pécsi Tudomany-
egyetem Kozgazdasagtudomanyi Karat. Mél-
tosaggal viselt, gyogyithatatlan betegségben
elhunyt dr. Pintér Jozsef, a Gazdasagmod-
szertani Intézet Statisztika és Okonometria
Tanszékének tanszékvezetd egyetemi docense,
a Magyar Statisztikai Tarsasag Statisztika-
oktatasi Szakosztalyanak alelnoke.

Pintér Jozsef a Budapesti (akkori nevén
Marx Karoly) Kozgazdasagtudomanyi Egye-
temen szerzett kdzgazdasz-tanar szakos diplo-
mat 1970-ben, és — egy rovid, marcali kozépis-
kolai kitérét kovetéen — az els6 ,,pioneer”-
okkal egyiitt, 1970 3szén csatlakozott tanarse-
gédként, a még csak alakuld pécsi tagozathoz.
Az elmult kozel negyven évben mindvégig el-
kételezettje volt az igényes, a legkorszeriibb
modszerek bemutatasara torekvo statisztika- és
O6konometriaoktatasnak. A PTE Kozgazdasag-

tudomanyi Kara mellett, oktatott az Allam- és
Jogtudomanyi, valamint a Természettudomanyi
Karon, illetve a mai Feln6ttképzési és Emberi
Eré6forras-fejlesztési Kar jogelédjén is. Az
1980-as évek elején, franciatudasanak is ko-
szonhetden, harom tanévet Algéridban oktatott.
A rendszervaltozast kdvetden intenziv kapcso-
latokat épitett ki francia egyetemekkel, halalaig
szakvezetGje volt a kétnyelvii, magyar-francia
MBA-képzésnek. Tanitvanyainak szama szinte
felbecsiilhetetlen, talan tobb mint tizezren hall-
gathattak élvezetes, preciz, gondolatgazdag
eldadasait. Noha tanarszakos diplomaja volt,
mindig kiilonds hangsulyt fektetett az iizleti
¢lettel vald kapcsolatra, a kozgazdasigi gya-
korlat nyomon kovetésére. Egyetemi oktatoi
statusat soha fel nem adva, dolgozott t6bb ke-
reskedelmi bankban fidkigazgatoként, illetve
szakértoként,
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szamos jelentds szakvéleményt, megvalo-
sithatdsagi tanulmanyt, modszertani segédletet
készitett nagyvallalatoknak, gazdasagi tarsasa-
goknak, onkormanyzatoknak.

Mar a hetvenes évek elején példatarat
szerkesztett, konyvfejezeteket irt; 1987-ben
szerzOtarsaival egyiitt megalkotta az els§ ma-
gyar Okonometria tankdnyvet a legutdbbi,
részben altala irt és szerkesztett tankdnyv alig
egy honapja jott ki a nyomdabol. Publikalt
magyarul, angolul és francidul, tanulmanyai-
nak, folyodiratcikkeinek szama megkozeliti a
szazat. Doktori (PhD) fokozatdnak megszerzé-
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sét kovetden a tanszék tagjai egyhangtian va-
lasztottak meg vezetdjiiknek, hivatalossa téve
ezzel a tobb évtizede fennallé informalis veze-
té szerepét. ,,Ne csak tanitsd, neveld is!” —
mondta sokszor. Az utols6 napig eszerint élt,
tiz nappal haldla elott még orat tartott, példat
mutatva minden oktatdgeneracionak.

Dr. Rappai Gabor,

a Pécsi Tudomanyegyetem
Kozgazdasagtudomanyi Karanak egyetemi
docense

E-mail: rappai@ktk.pte.hu

Pintér Jozsef irasai, melyek a Statisztikai Szemlében, illetve a Kozponti Statisztikai Hivatal altal

kiadott tanulmanykotetekben jelentek meg:

A Marx Karoly Koézgazdasagtudomanyi Egyetem kihelyezett tagozata Pécsett. Statisztikai

Szemle. [1972] 50. évf. 4. sz. 457-458. old.

A termékreprezentdnsok definidlasdnak szerepe az arstatisztikaban. Statisztikai Szemle. [1974]

52. évt. 11-12. sz. 996-1014. old.

A termelési fliggvények vallalati alkalmazésa. Statisztikai Szemle. [1987] 65. évf. 2-3. sz. 187—

206. old.

A heteroszkedaszticitas diagnosztizalasa. Statisztika Szemle. [1991] 69. évf. 1. sz. 16-36.

old.

A fogyasztdi arindex becslése jovedelmi decilisek szerint. (Tanulmanykdtet Koves Pal tisztele-
tére.) Kozponti Statisztikai Hivatal. Budapest. [2000] 66—76. old.

Kritikus érték meghatdrozasa a csonkolt minta elvének segitségével. (Egy reneszansz statiszti-
kus. Tanulmanykotet Hunyadi Lész16 tiszteletére.) Kozponti Statisztikai Hivatal. Budapest. [2004]

72-85. old.

A spektralanalizisrOl. Statisztikai Szemle. [2007] 85. évt. 2. sz. 130-156. old.
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Hirek, események

Szervezeti valtozas. A Miniszterelnoki
Hivatalt vezeté miniszter 3/2007. (MK 17.)
MeHVM utasitasa szerint a KSH Miikddési és
Szervezeti Szabalyzata megvaltozott (lasd Sta-
tisztikai Kozlony XXXIV. évf. 1. sz. 7-40.
old.). A KSH 1j szervezeti egységei a kovet-
kez6k (kivonatos kozlés).

A. A KSH elnoke kozvetlen feliigyelete ald
tartozo szervezeti egységek

Elndki Titkarsag. Ellendrzési osztaly. Ter-
vezési  foosztaly: Program- ¢és  erdforras-
tervezési osztaly, Teljesitménymérési ¢s elem-
70 osztaly.

B. A statisztikai elndkhelyettes feliigyelete
ala tartozo szervezeti egységek

Arstatisztikai féosztaly: Fogyasztdi arsta-
tisztikai osztaly, Kiilkereskedelmi arstatisztikai
osztaly, Termel6i arstatisztikai osztaly. Elet-
szinvonal- és munkatigy-statisztikai féosztaly:
Eletszinvonal-statisztikai  felvételek osztaly,
Munkatigy-statisztikai osztaly, Tarsadalmi ré-
tegelemzés osztaly. Kiilkereskedelem-statisz-
tikai féosztaly: Termékforgalmi adatgytijtési
osztaly, Termékforgalmi médszertani osztaly,
Szolgaltatas-kiilkereskedelmi osztaly. Mezo-
gazdasagi és kornyezeti statisztikai féosztaly:
Mezogazdasagi statisztikai osztaly, Mezdgaz-
dasagi szamlak osztaly, Kornyezetstatisztikai
osztaly. Nemzeti szamldk fSosztaly: Agazati
kapcsolatok mérlege (AKM) osztaly, Jovede-
lemszamla osztaly, Termelési szamla osztaly.
Népességstatisztikai féosztaly: Népszamlalasi
osztaly, Népmozgalmi statisztikai osztaly, Né-
pességstatisztikai modszertani osztaly, Ossze-
irasok osztaly. Statisztikai kutatdsi és modszer-
tani féosztaly: Mintavételi és modszertani osz-
taly, Osztalyozasok és metainformaciok oszta-
lya, Statisztikai Szemle SzerkesztOsége (osz-

taly). Szektorszamlak foosztaly: Haztartasi
szektor szamlak osztdly, Kormanyzati és
nonprofit szektor szamlak osztaly, T6keszamla
osztaly. Szolgdltatasstatisztikai féosztdly: Bel-
kereskedelmi- ¢és informaciostatisztikai osz-
taly, Turizmus- és szallitasstatisztikai osztaly.
Tarsadalmi szolgaltatasok statisztikai f6osz-
taly: Lakasstatisztikai osztaly, Egészségiigyi
statisztikai osztaly, Szocialis statisztikai osz-
taly, Oktatasi, kulturdlis és K+F statisztikai
osztaly. foosztaly:
Szerkezet-statisztikai osztaly, Rovidtavi sta-

Vallalkozas-statisztikai

tisztikak osztalya, Adatjovahagyési osztély,
Regiszter osztaly, Kérddivgyiijtd osztaly. Ipari
adatgy(ijté osztaly, Epitéipari és gazdasagi
szolgaltatasok adatgy(ijté osztaly, Szallitas és
kozosségi szolgaltatasok adatgylijté osztaly,
Kereskedelmi és idegenforgalmi adatgyiijté
osztaly. Elndkhelyettesi titkdarsag.

C. A gazdasagi elnokhelyettes feliigyelete
ala tartozo szervezeti egységek

Gazddlkodasi féosztaly: Koltségvetési osz-
taly, Kozpontositott illetményszamfejtési osz-
taly, Pénziigyi osztaly, Szamviteli osztaly, K&z-
beszerzési osztaly, Személyzeti és munkaiigyi
osztaly. Igazgatasi és nemzetkézi foosztaly:
Igazgatasi osztaly, Jogi osztaly, Nemzetkozi
osztaly, Oktatasi osztaly, Kommunikacios osz-
taly, TUK Iroda. Miiszaki és rendszertechnikai
fbosztaly: Rendszertechnikai osztaly, Miiszaki
¢és lizemeltetési osztaly. Informatikai féosztaly:
Gazdasagstatisztikai ~ adatfeldolgozé osztaly,
Lakossagi adatgytijtések adatfeldolgozo osztaly,
Népmozgalmi- és egészségligyi adatfeldolgozo
osztaly, Tajékoztatasi rendszerfejlesztési osz-
taly, Alkalmazasfejlesztési osztaly, Adatgyijtés
rendszerfejlesztési osztaly. Tdjékoztatdsi féosz-
taly: Informacidszolgalat (osztaly), Tajékoztata-
si koordinacids és elemz6 osztaly, Adatgyiijte-
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mények szerkesztsége (osztly), Teriileti tajé-
koztatasi osztaly. Elnokhelyettesi titkarsag.

D. Igazgatosagok
Debreceni  Igazgatosag:  Adatgyljtés-
elokészitési osztaly, Szervezési osztaly, Adat-
feldolgozoé osztily, Adatgyiijtés-modszertani és
mindség-ellendrzési osztaly, Tajékoztatasi ¢és
informécidszolgaltatasi osztaly. Gydri Igazgato-
sag: Adatgytjtés-elokészitési €és mindség-
ellendrzési osztaly, Adatfeldolgozé osztaly, Ta-
jékoztatasi ¢és informdacioszolgaltatasi osztaly.
Miskolci Igazgatosag: Lakés- és kommunalis-
statisztikai osztaly, Szocidlis-, egészségligy- és
oktatasstatisztikai osztaly, Tajékoztatasi és in-
formacidszolgaltatasi osztaly. Pécsi Igazgato-
sag: Belkereskedelmi statisztikai osztaly, Szalli-
tas-statisztikai  osztdly, Turizmus-statisztikai
osztaly, Téajékoztatasi és informacidszolgaltatasi
osztaly. Szegedi Igazgatosag: Adatgyljtés-
elokészitési €s modszertani osztaly, Szervezési
¢s mindség-ellendrzési osztaly, Adatelokészitési
osztaly, Téajékoztatasi és informacidszolgaltatasi
osztaly. Veszprémi Igazgatosag: Adatgyijtés-
elokészitési és mindség-ellendrzési  osztaly,
AdatelOkészitési osztaly, Tajékoztatasi és in-
formacidszolgaltatasi osztaly.

A KSH testiiletei és munkabizottsagai

A. Testiiletek: /. Vezetdi Tanacsado Testii-
let (VIT), 2. Tudoméanyos Tandcs (TT), 3.
Vezetdi Kollégium, 4. Szakmai Kollégiumok.

B. Allandé munkabizottsagok: /. Adat-
gyljtési Koordinacids Bizottsag, 2. Adatvé-
delmi Bizottsag, 3. Koltségvetési Bizottsag
(KVB), 4. Oktatasi Bizottsag (OB), 5. Straté-
giai Fejlesztési Tanacs (SFT).

A Hivatalos Statisztika Tudomanyos Ta-
nacsa 2007. februar 28-an tartotta iilését dr.
Szilagyi Gyorgy, egyetemi tanar elndkletével a
KSH Fényes Elek termében. A tanacskozas té-
méja ,,A fogyasztoi arindex 2007. évi alakulasat
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befolyasold egyes tényezOk szambavételérdl”
cimii eléterjesztés volt, melyet Siiveges Eva, a
KSH f6osztalyvezetdje ismertetett. Az elSter-
jesztésen kiviil a jelenlévok megismerkedhettek
harom irasos véleménnyel, melyeket a Tanacs
tavollévd tagjai nyujtottak be. Az elbterjesztés
azokkal a hatosagi intézkedésekkel foglalkozott,
melyek befolyasoljak a fogyasztdi arstatisztika
metodik4jat, valamint javaslatokat tartalmazott
arra vonatkozoan, hogy a fogyasztéi arindex mi-
lyen médon juttassa érvényre a valtozasokat.

Az MTA Statisztikai Bizottsaga 2007.
marcius 6-an tartotta {ilését a KSH Keleti
Kéroly termében. Az iilés témaja az agrarsta-
tisztika volt. A tanacskozason Laczka Eva, a
KSH f6osztalyvezetdje bevezetd eldadasaban
az agrarstatisztika jelenére Osszpontositva
bemutatta a korabbi, valamint a jelenlegi
adatgyiijtési rendszer fobb jellemzdit. Az
eléado kitért vitatott, illetve kevésbé ismert
moédszertani témakra is. Ismertette az uj fej-
szamlarendszert,
szamlarendszer szatellit-
szamlajat. A kovetkezd el6ado, Kiss Karoly,
a Szent Istvan Egyetem ny. tanszékvezetd

lesztésii mezbgazdasagi

mint a nemzeti

egyetemi tandra korreferdtumaban a G6dol116i
Egyetem statisztikai oktatasi tevékenységét
mutatta be. Az eléadd ismertette a statisztika
mezdgazdasagi alkalmazasi lehetdségeit, va-
lamint felhasznaldsat az oktatasban. Forgacs
Csaba, a Budapesti Corvinus Egyetem do-
cense mint kutato értékelte a statisztikai adat-
szolgéltatast. Eléadasaban kiemelte, hogy a
mezdgazdasagban a teriileti adatok igen fon-
tosak, de a régids szintnél részletesebb ada-
tokra lenne sziikség, valamint nehézséget
okoz a kutatok szdméra az adatforrdsokhoz
valé hozzaférés. Az eldadasokat élénk vita
kovette.

Az MST Tarsadalomtudomanyi Szak-
osztalya 2007. februar 22-én szakmai vitat tar-
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tott a Budapesti Corvinus Egyetemen a 2001.
évi népszamlalas, a 2005. évi mikorcenzus €s a
2005. évi Valtozo életkoriilmények (VEKA)
kisérleti 0sszekapcsolasardl. A vita keretében
Fraller Gergely, a KSH tanacsosa, Harcsa Ist-
van, a KSH szakmai f6tanacsadoja, Jonds Ist-
van, a KSH Pécsi Igazgatdsag fotanacsaddja és
Kapitany Gabriella, a KSH fomunkatarsa
szamoltak be az eddigi mddszerek tapasztala-
tairdl. A vitahoz felkért hozzaszolok Kapitany
Balazs, a Népességtudomanyi Kutatointézet
munkatarsa, Molnar Gyoérgy, az MTA Koz-
gazdasdgtudomanyi Kutatdintézetének tudo-
manyos fOomunkatarsa, valamint 7oth Istvdn
Gyorgy, a TARKI vezérigazgatoja voltak.

Megsziinik a Gazdasag és Statisztika c.
folyéirat. A KSH modernizacids programja ke-
retében sor keriilt a Hivatal 4ltal kiadott folyo-
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iratok helyzetének felmérésére, a folyoiratokkal
kapcsolatos alternativ javaslatok kidolgozéasara.
Az értékelés alapjan a KSH vezetése arra a
megallapitasra jutott, hogy a KSH emberi ¢és
anyagi er6forrasainak hatékonyabb felhasznala-
sa érdekében csokkenti a KSH 4ltal kiadott fo-
lyoiratok szamat. Elismerve a Gazdasag és Sta-
tisztika c. folyoirat eddigi eredményeit, a KSH
vezetése ugy dontott, hogy a Gazdasag és Sta-
tisztika c. folyoirat kiadasat a 2007. évtdl meg-
szlinteti, oly modon, hogy a folyodirat feladat-
korét a Statisztikai Szemle véllalja at.

Ezért a Statisztikai Szemle SzerkesztObi-
zottsaga kiegésziil. Dr. Pukli Péter, a Szer-
kesztdbizottsag elndkének felkérésére dr. Ba-
g0 Eszter, a KSH elnodkhelyettese és dr. Karsai
Gabor, a GKI Gazdasagkutatd Zrt. vezérigaz-
gato-helyettese is részt vesznek a Szerkesztd-
bizottsag munkajaban.

A Nemzetkozi Statisztikai Intézet (International Statistical Institute—ISI)
fontosabb konferenciaajanlatai

(A teljes ajanlatlista megtalalhato a http//:isi.cbs.nl/calendar honlapon.)

Rotterdam, Hollandia. 2007. janius 25—
27.

Korrespondenciaelemzés ¢és kapcsolodo
modszerek. (Correspondence Analysis and
Related Methods, CARME 2007).

Postacim: Carme 2007, Patrick J.F. Groenen.
Econometric Institute, Erasmus University, Room
H11.25. P.O. Box 1738, 3000 DR Rotterdam, The
Netherlands.

E-mail: carme2007@carme-n.org

Honlap: www.carme-n.org/carme2007

Praga, Csehorszdg. 2007. jinius 25-29.

Az Eurodpai Felvételeket Kutatdo Tarsasag
(European Survey Research Association) két-
évenként megrendezett konferencidja. (The bi-

annual conference of the European Survey
Research Association ESRA 2007).
Informacio: Martin Zeleny

E-mail: esra2007@vse.cz
Honlap: http://esra2007.vse.cz/

York, Egyesiilt Kiralysag. 2007. julius 16-20.

A Nemzeti Kiralyi Statisztikai Tarsasag
nemzetkdzi konferencidja: Statisztika és a
kozérdeki iranyelvek meghatarozasa. Remény
a valésag ellen. (Royal Statistical Society
International Conference — Statistics & Public
Policy-Making: Hope vs Reality.)

Informacio: Paul Gentry, 020 7614 3918

E-mail: conference@rss.org.uk
Honlap: www.rss.org.uk/rss2007
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Szakirodalom

Folydiratszemle

Heerschap, N. — Willenborg, L.:

Integralt Statisztikai Rendszer kialakit&-
sa a Holland Statisztikai Hivatalban

(Towards an Integrated Statistical System at
Statistics Netherlands.) — International Statistical
Review. 74. évf. 3. sz.

A Holland Statisztikai Hivatalt az 1990-es
évek kezdete Ota a folyamatos valtozas jelle-
mezte. A korlilményekhez vald alkalmazkodas
érdekében elsdsorban a termelési folyamat 01j-
ragondolasara és alternativ megoldasok kidol-
gozasara volt sziikség; a munkaerd, a szakérte-
lem, a menedzsment és a szervezeti kultura fi-
gyelembe vétele mellett.

A cikkben bemutatott modernizacids fo-
lyamat illeszkedik azokhoz a nemzetkdzi torek-
vésekhez, melyekr6l méar a hatvanas évektol
kezdédéen beszamolt a szakirodalom: integralt
statisztikai rendszerek kidolgozasa, adattarha-
zak felallitasa, atfogd szervezeti atalakitas stb.
Egyre tobb nemzeti statisztikai hivatal igyekszik
hasonl6 irdnyba fejlédni, élenjarok a kovetkezo
orszagok nemzeti hivatalai: Ausztralia, Kanada,
Egyesiilt Kiralysag, Uj-Zéland, a skandinav or-
szagok; és olyan szervezetek mint az OECD,
vagy az Egyesiilt Allamok Népszamlalasi Hiva-
tala (Bureau of the Census).

A Holland Statisztikai Hivatalt elsGsorban
a kovetkezo koriilmények valtozasa késztette a
statisztikai termelési folyamat atalakitasara.

— A felhasznadloi igények valtozdsa. A fel-
hasznaloknak integraltabb, konzisztensebb

adatokra van sziikségiik, és egyre rovidebb
id6n beliil. Gyakran jelennek meg 0j témak,
mint példaul a globalizacio, az dregedd népes-
ség problémaja vagy kornyezeti vonatkozasu
kérdések. Ennek megfeleléen egyre novekvo
igény mutatkozik az integralt adatokra, nem-
csak a termelési folyamat végén, a makroszin-
tli nemzeti szdmlak keretein beliil, hanem mar
mikro- és mezoszinten is.

— Névekvé verseny. A Holland Statisztikai
Hivatal egyre inkabb elveszti vezetd szerepét a
statisztikai informacioszolgalatban. Az internet
lehetdségei fokozzék a piaci versenyt.

— Az Eurédpai Unié névekvé informdcio-
igénye. Sok esetben egy EU-regulacio a leg-
fobb oka egy-egy adatgylijtés létezésének.

— Az adatszolgaltatok terheinek csékkenté-
sét célzo torekvések. A vallalatok versenyké-
pességének biztositasa érdekében a kormany-
zat az adminisztrativ terhek csokkentését szor-
galmazza.

— A hatékonysdagnévelés sziikségessége a
koltségvetési  megszoritasok  kovetkeztében.
Kevesebb alkalmazottal ugyanazt a teljesit-
ményt produkalni, azaz koltséghatékonyabban
mikodni.

— Uj technolégidk és 1ij médszertani lehe-
t6ségek megjelenése. Uj fejlesztések alkalma-
zasa az informaciotechnoldgiaban és a statisz-
tikai modszertanban.

El6szor a gazdasagstatisztikai termelési fo-
lyamatok atalakitasara keriilt sor, de hasonld
modernizacios elképzelések sziilettek a tarsa-
dalomstatisztika vonatkozasaban is. A kozel-

Megjegyzés. A Folyoiratszemlét a Kozponti Statisztikai Hivatal Konyvtar és Levéltara (Rettich Béla) allitja

0ssze.
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jovében a kulcsfontossagu tényezok teremt-
hetnek kapcsolatot a gazdasag- és a tarsada-
lomstatisztikai rendszer kozott, és a nemzeti
szamlak teriiletével egyiitt egy atfogd, egész
hivatalra kiterjedd, integralt termelési rend-
szert alkothatnak. A Holland Statisztikai Hiva-
tal hosszll tdvon egyetlen standardizalt terme-
Iési folyamat kialakitasat tizte ki célul, a fo-
lyamat kdzéppontjaban egyetlen adattarhazzal
¢és olyan hattéreszk6zok tdmogatasaval, mint a
metaadatbazis és a munkafolyamat-iranyitas
(workflow menedzsment).

Az atallads megvalositasa érdekében lépés-
6l 1épésre célszerl haladni. A statisztikai ter-
melési folyamat optimalizaldsa hosszu tavon
valdsithatd meg, megfelelve a hivatal stratégiai
céljainak is. A Holland Statisztikai Hivatal
stratégiai célkitlizései a kovetkezok.

— Alkalmazkodds a felhasznalok valtozo
igényeihez. A statisztikai hivatalnak mas kuta-
tointézetekkel is egyiitt kell miikddnie, igy a
stratégiai szOvetség és a tudasbazis fenntarta-
saval a hivatal keriilhet a statisztikai informa-
cidaramlas kozéppontjaba.

— Az adatszolgaltatoi terhek csokkentése.
Egyrészt kiilsé adminisztrativ forrasokkal tor-
ténd helyettesités, masrészt pedig elektronikus
adatgytjtések révén. A valaszadokat ,.sajat
kornyezetiikben” kell elérni (a sajat fogalmaik
szerinti, meglévé rendszereikbdl konnyen ki-
nyerhet6 adatok stb.).

— Nagyobb hatékonysag elérése. A fennal-
16 struktira Gjratervezésével egy standardizalt
termelési folyamat bevezetése.

— A szervezeti struktura, a menedzsment és
az alkalmazottak uj helyzethez valo alkalmaz-
koddsa. Kevesebb inputtal és kisebb termelési
koltséggel jobb és gyorsabb outputot csak pro-
fesszionalisan képzett munkaerével lehetséges
eléallitani.

2001-ig a Holland Statisztikai Hivatal sta-
tisztikai termelési folyamatat tekintve termék-
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kozpontu megkozelitést (Product Stovepipe
Model — termékcsatorna-modell) alkalmazott
(kiinduld6 modell). Ebben a rendszerben az
egyes termékekre, termékcsoportokra vonat-
koz6 munkafolyamatokat az elszigeteltség jel-
lemezte.

Az ilyen tipusi modellben minden egyes
statisztikai termék egy specialis termelési vo-
nalon, csatornan keresztiil jon létre, az egyes
szakteriiletek egymastdl elkiiloniilnek. A szak-
teriiletek munkafolyamatainak elemei — az
adatgytjtések megtervezésétdl az eredmények
megjelentetéséig — egyetlen 6nallod lancolatot
alkotnak. Minden termelési lancnak megvan a
maga adatszolgaltatoéi és felhasznaldi bézisa.
fgy a termelési folyamatok nem keresztezik
egymast, a kiilonallé rendszerek nehezen kap-
csolhatdk Ossze. A lancolatok végén a Nemzeti
Szamlak integralja a termelési folyamatok
eredményeit, idénként egy-egy korabbi mun-
kafazist is megismételve.

Mivel ebben a modellben nem lehetséges
egyetlen pontbdl ellendrizni minden egyes
termelési csatornat (mert a vizsgalando teriilet
tul nagy), illetve mindezidaig a technikai esz-
kozok sem voltak elég fejlettek egy sokkal
Osszetettebb rendszer miukodtetéséhez, ezért
sziikségszertien 1étrejott egy olyan szervezeti
egység, ahol az egyes tevékenységeket kisebb,
koénnyebben kezelhetd csoportokka rendezték.

A modell elényei koz¢ tartozik, hogy a sta-
tisztikai munkafolyamat kiilonb6z6 1épései eb-
ben a rendszerben szorosan Osszekapcsolod-
nak, igy aki az outputon dolgozik, tdbbnyire
mélyrehatd ismeretekkel rendelkezik az inpu-
tokrodl és a kdzbensd folyamatokrol is. A részt-
vevok sokkal motivaltabbak, mert gyakran be-
vonjak dket a folyamat minden egyes elemébe,
¢és mert teljes felel6sséggel tartoznak a vég-
terméket illetden. A statisztikusok egyes terii-
letek szakértéivé valnak (specializécid), ennek
koszonhetden az outputok mindsége — egy-egy
termelési lanc esetén — javul. Ugyancsak
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elényt jelent, hogy adott szakteriileten beliil
koénnyebben tudnak alkalmazkodni a piaci val-
tozasokhoz (rugalmassag), és ez a modell ke-
vésbé sebezhetd, hiszen az egyes termelési
csatorndk onfenntartok. (Ha az egyik vonalon
probléma adodik, az nincs hatéssal a tobbi csa-
tornara, igy a felmeriild nehézségeket viszony-
lag egyszeri kezelni.)

A Holland Statisztikai Hivatalt éré kiilsé
hatasok azonban felfedték a termékcsatorna-
modell alapjan vezérelt statisztikaeldallitasi-
folyamat hatranyait. A kortilmények valtozasa-
ra adand6 vélaszok soran a hivatal a kovetkezo
hianyossagokkal szembesiilt.

— Az egyes termelési csatornak kozott ne-
héz fenntartani a koordinaciot. A kiilénbozo
szakteriiletekrol és forrasokbol szarmazo ada-
tok kozott nem jon létre természetes integraciod
¢s hianyzik a szakteriiletek kozotti konziszten-
cia. Az integraciéo csak a termelési folyamat
végén valdsul meg, a nemzeti szamlak kidol-
gozasanak keretein belill, ezért az ebben a fa-
zisban felmeriilt problémak forrasat nehéz
megjeldlni. (Mindezek okdn ez a modszer
nyilvanvaldan nem elég hatékony.)

— A felhasznalok helyzetét neheziti, hogy a
felmeriild adatigényeiket kénytelenek kiilon-
boz6 forrasokbdl kielégiteni, melyek nem is
mindig konzisztensek egymassal.

— Az informacidgyiijtés nem elég jol szer-
vezett. Gyakran ugyanazzal a tipusu kérdéssel
tobbszor keresnek meg egy vallalatot, novelve
ezzel az adatszolgaltatoi terheket. Ez tobblet-
koltséget jelent, és hatdssal van a hivatal arcu-
latéra is.

—Ez a modell nem teszi lehetévé az al-
kalmazottak egyes munkakorok kozotti egy-
statisztikusok specidlis szaktudassal rendel-
keznek. Ha valaki elhagyja az adott teriiletet,
vele egylitt a megszerzett szaktudasa is elvész.
A problémat tovabb fokozza a dokumentacio
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hianya. gy a folyamatok atlathatosaga és az
eredmények reprodukalhatésaga sincs bizto-
sitva.

—Ez a modell nem hatékony. Minden
szakteriiletnek megvan a maga munkaszerve-
z¢€si modszere, a folyamatok és az azokat ta-
mogat6 szoftverek gyakran megkettéz6dnek a
szervezet egészét tekintve.

A termelési folyamat atalakitasanak elsé
lépésekent egy Un. folyamatorientalt modell
szerint (Process-driven Model) egyesiteni kell
az elkiiloniilt és megkettézott tevékenységeket
az egyes termelési csatorndk input és output
oldalan.

— A kapcsolattartast az adatszolgaltatokkal
egy kozponti adatgyijté-centrum kialakitasa-
val oldjdk meg. Ez megteremti az alapot az
adatgytjtések tovabbi koordinalasadhoz.

— Egyetlen tajékoztatasi szolgalatot alaki-
tanak ki a felhasznalok feldl érkezé informa-
cidigények kielégitésére és koordinaldsara. A
Holland Statisztikai Hivatal internetes adatba-
zisa, a ,StatLine” is az informacidszolgalati
fejlesztések kozé sorolhatd. Az ,.egyablakos”
stratégia jobban illeszkedik a specidlis infor-
macidigényekhez.

Mindezeken tal, a hasonlé termelési fo-
lyamatok egyesitésével novelni lehet a haté-
konysagot. Altalanos (szoftver-)eszkozokkel
tamogatott standardizalt termelési folyamato-
kat kell létrehozni. Az igy létrejott kereslet-
kinalati lancok input oldali tovabbfejlesztése a
regiszterinformaciok szélesebb kori felhaszna-
lasaval lehetséges, mig az output oldalon sziik-
ség van az egylittmikodés Kkiterjesztésére az
egyes kutatdintézetekkel.

Ennek a modellnek is megvannak azonban
a maga veszélyei. A termékcsatorna-modell-
hez hasonldéan a folyamatcsatorna-modellben
is sziikség van az egyes lépések kozotti kom-
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munikacio és koordinacid biztositdsara. Mind-
ezek hidnyaban a kovetkezé hatranyokkal
szamolhatunk: nem vilagos, ki a felelds az
egész folyamatért; a folyamat résztvevdinek
nincs ralatasuk a végtermék mindségére; a
dolgozok motivacidhianya, mivel nem érzik,
hogy hozzéjarulnanak a végtermék sikeréhez;
egyik folyamatcsatornabol a masikba nehéz az
atjaras (rotacio).

Kiiléndsen a kisebb adatfelvételek eseté-
ben nehéz meghatarozni a folyamatorientalt
modell elényeit. Amikor a kapcsolodd felada-
tokat kiillonbozé szervezeti egységek hajtjak
végre, a termelési folyamat nem eléggé haté-
kony. Ettdl fiiggetleniil ezek esetében is sziik-
ség van arra, hogy a feladatok végrehajtoi
hasznaljak a kifejlesztett altalanos (szoftver-)
eszk6zoket és a metaadat-rendszert, illetve a
kdzponti adattarhazat.

A célkitlizés az, hogy minél kevesebb ter-
melési vonal j6jjon létre, végsd célként pedig
egyetlen termelési  folyamat
(Single Standardised Production Line) valosul-
jon meg. Ennek érdekében masodik lépéskent
a kovetkez6 rendszer kidolgozasara keriilt sor.
E modell kdzéppontjaban egy kozponti adattar
all, amely egyrészt tranzakcids adatbazisként
funkciondl, masrészt pedig az Un. analitikus
adattarhazat tartalmazza. A rendszer a kovet-
kezd részfolyamatokbdl épiil fel.

standardizalt

— A felhasznaloi igények operacionalizala-
sa (a fogalmak, output-specifikaciok, mindség
stb.). Ez a tervezési fazis, melynek soran olyan
dontések meghozatala sziikséges, mint példa-
ul: milyen input-adatok sziikségesek a kivant
output eléréséhez, hogyan kombinaljuk és in-
tegraljuk a kiilonb6zd adatforrasokat, és meg
kell vizsgdlni a becslések hasznalatanak lehe-
toségét.

— A dontések meghozatalat kdvetéen kez-
dédhet az adatgyljtési fazis, egyrészt regisz-
terinformaciok alapjan, masrészt onallo adat-
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felvételekkel. Minden adatgyijtés koordinala-
sa egyetlen kapcsolattartd kdzpontbol torténik.
Tovabbi hatékonysagnovelés érhetd el kiilon-
boz6 adatgytijtések egy kérddivbe integralasa-
val. Kulcsfontossagli a kontrollalhatod logiszti-
kai folyamat szerepe.

—Fontos eldfeltétel, hogy rendelkezésre
alljon a hattéradatbazis (Central Business
Register).

— Az els6dleges ¢és masodlagos adatok
kozvetlentiil a kdzponti adattar tranzakcios ré-
szébe kerlilnek, az egyes szervezeti egységek
innen érhetik el a szdmukra relevans adatcso-
portokat.

— Ezutdn megkezdddik a kozbensé munka-
folyamat: a kodolas, az ellendrzés, az editalas,
az (mikro)integracio.

— A kozponti adattar output oldalhoz kap-
csolodo analitikus részébe ezt kovetden kertil-
nek az informacidk, mikro- és aggregaltszinten
is. Ez az adattarhdz lesz minden kiadvany és
tajékoztatas Osszeallitasanak forrasa, egy kon-
zisztens ¢és integralt ,adatpiactér” kozponti
eleme.

— Az integralt adatok makroszinten a nem-
zeti szamlak kiillonbozo szatellitszamlaiban je-
lennek meg.

A folyamat minden 1épését (szoftver-) esz-
kozok tamogatjak. A kiilonb6z6 adatcsoportok
esetében kiillonb6zé6 munkafolyamatokra ke-
riilhet sor, kiilonésen ami az ellendérzést és az
editalast illeti. Miutdn az adatok bekertiltek a
tranzakcios adatbazisba, innen mar nem ,,moz-
dulnak”, a folyamat résztvevdi kiilonféle fel-
hasznalasi céllal és kiilonféle eszkozokkel in-
nen érhetik el a szdmukra relevans adatokat.
Mindehhez sziikség van egy kdzponti munka-
folyamat-iranyitasi rendszerre, kiilonben a fo-
lyamat tl bonyolultta valhat.

A harmadik lépés célja, hogy a folyamat
egyre inkdbb outputvezérelt legyen (a felhasz-
naldi igényeket tadmogassa), kiforrott meta-
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adat-infrastruktura (ez biztositja a sziikséges
kohéziot a kiilonboz6 kapcsolodasi pontok €s
eszkozok kozott a termelési lancban) tdmoga-
tasaval.

A metaadatbazis kialakitdsa (az osztalyo-
zésok, mutatok, adatgylijtési és feldolgozasi
mobdszerek koordinalt leirdsa) és fejlesztése a
munkafolyamatok soran gyakran masodlagos,
ezért nagyon fontos tudatositani a metaadatok
hasznossagat, és kiemelni a dokumentaciod
sziikségességét. A metaadat-rendszer kialaki-
tasa nem csupan technologia fliggvénye: meg-
felel6 eréforras-hasznélat és hozzaallas kérdé-
se is.

A termelési folyamat atalakitdsa soran a
masodik és harmadik 1épést kovetden kialaku-
16 1j, atfogd rendszer eldnyei a kovetkezok:
hatékonysag (egyszertibb és olcsobb termelési
folyamat); az adatgytjtések jobb koordinalasa;
az adatszolgéltatdi terhek csokkenése; az
adatmindség javulasa; egyetlen kozponti adat-
bazis létrejotte; nagyobb konzisztencia; keve-
sebb hiba; kevesebb adatrevizid; az id6szeri-
ség javulasa; gyorsabb tajékoztatas; uj indika-
torok kidolgozasanak lehetdsége; rugalmasabb
output; gyorsabb (technoldgiai és modszertani)
alkalmazasfejlesztés; nagyobb Osszhang és ha-
tékonyabb kommunikacid a termelési folyamat
egyes elemei kozott; javul a hivatal megitélé-
se.

A rendszer bevezetése soran a kovetkezo
kockaézati tényezdkkel kell szamolni.

— A folyamatok komplexitasa sebezhetdvé
teszi a rendszert. Egy ilyen struktura esetleg
nehezebben tud megfelelni a valtozé koriilmé-
nyeknek. Az 0j szervezeti struktura kialakita-
sanal nagy hangsulyt kell fektetni az alkal-
mazkodoképesség biztositasara.

— Az adminisztrativ célokra kifejlesztett
regiszterektdl valdo nagyobb fiiggdség is koc-
kazatot jelent. A hivatalnak nincs elegend6 be-
folyasa ezek tartalmanak és formdjanak kiala-
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kitasara. Az adminisztrativ forrdsok csak egy
részét nyujtjak a statisztikai célu hasznalathoz
sziikséges informacioknak, és az egyes regisz-
terek iddszerliségével, mindségével is problé-
mak lehetnek. (Ezért mindig sziikség lesz koz-
vetlen adatgytjtésekre.)

— Fel kell mérni, hogy elegendd-e a kom-
munikacié és a koordinacié a folyamat kii-
16nb6z6 1épesdfokai kozott. A kdzponti mun-
kafolyamat-iranyitasi rendszer és a metaadat-
infrastruktira 1éte fontos eléfeltétel. Mind-
ezek hianyaban akadozni fog a termelési fo-
lyamat.

—A til gyakori atszervezés gyengiti a
szervezeti kulturat, a munkatarsak nehezen al-
kalmazkodnak a mindig valtozo6 koriilmények-
hez.

Az optimalis rendszer elérése csak hosszu
tavon lehetséges ¢és a bevezetés soran szamos
statisztikai és technikai jellegli probléma me-
rilhet fel. A gazdasagstatisztikat tekintve a
kovetkezokkel szembesiilt a Holland Statiszti-
kai Hivatal: bonyolulttd valé termelési folya-
mat; egységes, de rugalmas sulyozasi szem-
pontok kialakitasaval kapcsolatos nehézségek;
az adathidnyok kezelése; a metaadatok kezelé-
sének probléméja; kevés tapasztalat a nagy
adattarhazak felépitésével ¢és fenntartasaval
kapcsolatban; annak kovetelménye, hogy az
adatok kozzétételi stratégiajat mar a termelési
folyamat korai szakaszaban meg kell hataroz-
ni.

Mindezek lekiizdése érdekében a Holland
Statisztikai Hivatal 1épésrél-lépésre valositja
von (2008-ig). A mar futd projektek — melyek
célja megfelel az altalanos szervezeti stratégi-
anak — folytatddnak; emellett 0j projektek in-
dulnak a termelési folyamat minden teriiletén.
A folyamatok és az IT-rendszerek fejlesztése
mellett a statisztikai modszertant is megtjitjak:
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adminisztrativ adatok hasznositasa; az elektro-
nikus adatszolgaltatas kiterjesztése; a becslési
eljarasok kidolgozasa; az adatbazisok integra-
lasa; a metaadatbazis fejlesztése; a tavoli hoz-
zaférés biztositasa €s a webalapu szolgaltata-
sok fejlesztése (kiilsd kutatok szdmadra); vala-
mint tematikus kiadvanyok megjelentetése a
megujulas része.

A fut6 projektek f6 célkitiizései a statiszti-
kai termelést illetéen: nagyobb hatékonysag;
adatszolgaltatoi terhek csokkentése; adatokhoz
vald jobb hozzaférhet6ség; konzisztencia-
ndvelés; rugalmassag.

Tervezik a modellt kiterjesztését a tarsada-
lomstatisztika teriiletére is. Hosszi tavon, a
nemzeti szamlak rendszerbe integralasaval
megvalosulhat a hivatal egészére vonatkozo,
,»optimalis” szerkezet A jovébeni projekteknek
mar ezzel a hosszua tavu tervvel kell 6sszhang-
ban lennitik.

A Holland Statisztikai Hivatal a moderni-
zacios folyamat kezdeti szakaszaban tart. Még
nemzetkdzi szinten sem talalunk példat egy
ehhez hasonl¢ atalakulasi folyamat teljes mér-
tékii megvalosulasara. Nem létezik egyetlen jo
megoldas. A cél az, hogy a valtoztatasok ko-
vetkeztében javuljon a hivatal eredményessége
olyan mutatok terén, mint: a hatékonysag, a
mindség, a rugalmassag, a hozzaférhetdség, az
integraltsag és koherencia. Mindez eldsegiti a
szervezeti stratégiai célok megvaldsulasat.

A statisztikai hivataloknak fel kell késziil-
niiik arra, hogy szerepiik mindinkabb partneri
jelleget Olt a statisztikai szolgalat terén, és egy-
re kevésbé toltenek be vezetd funkciot. A
megvaltozott szerepkdr a termelési folyamat
atalakitasara Osztondz. Nagy sziikség lenne
nemzetkdzi egyiittmiikodésre a hatékony meg-
valosulas érdekében.

Hajdu Viktéria
a KSH tandcsosa
E-mail: viktoria.hajdu@ksh.hu
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Sundmacher, T.:

A német egészségigyi rendszer atala-
kitasa — Kovetelmények és eszkdzok

(Transformation des deutschen Gesundheits-
systems. Anforderungen und Instrumente.) — Zeit-
schrift fiir Wirtschaftspolitik. 2005. 1. sz. 19-51. old.

Az egészségiigyi rendszerek reformjaval
(vagy legalabbis atalakitasaval) foglalkozo vi-
takban az utdbbi évtizedekben egyre hangsu-
lyosabba valt az a felfogas, amely nagyobb je-
lentéséget kivan biztositani a piaci koordinaci-
onak. Ez 1ényegében bizonyos versenyelemek
érvényre juttatasat és az allami beavatkozasok
korlatozasat jelenti. A német reformtorekvések
egyik fontos korabbi eredménye, hogy az
egészségiigyi ellatds integralt rendszereként
létre hoztak a Torvényes betegbiztositas IV.
(Gesetzliche Krankenversicherung IV. -
GKYV) eléirasait. A GKV lehetvé tette, hogy
az orvosok — a kollektiv szerzddés helyébe 1é-
p6 — egyedi szerzédéseket kossenek az egész-
ségligyi biztositokkal. A tapasztalatok szerint
azonban ezeknek a specialis forméaknak napja-
inkig viszonylag csekély a szerepe az egész-
ségligyi ellatasban. A tanulmany azt vizsgalja,
hogy a GKV IV. megfelel$ kiindulopontként
szolgalhat-e a német egészségiigyi rendszer kis
Iépésenként végrehajtando atalakitasahoz.

A szerz6 (a Duisburg-Esseni Egyetem
Uzemgazdasagi tanszékének oktatoja) eldszor
azokat az elméleti megfontolasokat tekinti at,
amelyek a kozép-eurdpai gazdasagi és tarsa-
dalmi rendszerek atalakitasanak alapjaul szol-
galtak. Rendkiviil gazdag forrasanyagra ta-
maszkodva ismerteti a reformok harom alap-
pillérének: a stabilitds, a liberalizacio, vala-
mint a privatizacio feltételeit, kdlcsdnhatasait
¢és varhato kovetkezményeit. Véleménye sze-
rint ezek az altalanos érvényli megfontolasok
referenciaként vehetdk figyelembe annak meg-
itélésekor is, hogy az egyéni szerzdések al-
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kalmas eszkoznek tekinthetdk-e az egészség-
iigyi reform végrehajtasahoz.

A részrendszernek mindsiilé egészségiigyi
ellatas megfelel6 atalakitasi eljarasainak kiva-
lasztasakor néhany specialis feltételre is figye-
lemmel kell lenni. Az egyik fontos szempont a
kapcsolodo teriiletek — mint példaul a tarsada-
lombiztositasi agazatok — reformérettségének
helyzete. A sikeres egészségiigyi atalakitasnak
ugyanis lényeges feltétele, hogy a kapcsolodo
részrendszerek (csaladpolitika, nyugdijrend-
szer stb.) feldl ne jelentkezzenek negativ hata-
sok az egészségligyi atalakitas aktudlis fazisai-
ban.

A nemzetkozi tapasztalatok szerint a rész-
rendszerek  reformja  kisebb  tarsadalmi-
gazdasagi ellenallast eredményez mint az atfo-
g6 reformok. Végrehajtasuk iddsziikséglete
hosszabb lehet az altaldnos gazdasagi refor-
mokénal, ugyanakkor szamolni kell azzal,
hogy a teriilet konnyebb attekinthetdsége foly-
tan a reformcélok (illetve megvaldsulasuk)
szavahihetOségét is hosszabb tavon kell garan-
talni.

Mar az egészségiigyi ellatds reformjanak
elsd fazisdban fontos feladatot jelent olyan at-
alakitasi eszkozok, eljarasok kivalasztasa,
amelyek kiprobalasa, illetve fejlesztése soran
is kezdettdl fogva biztosithatd az orszag egész
terliletének ellatasi lefedettsége.

Az elokészitd vitdk kozponti kérdése volt,
hogy milyen keretfeltételeket kell elére meg-
hatarozni, s mely kérdések megoldasat lehet
magara a versenyre bizni. Egyetértés alakult ki
abban, hogy kozpontilag kell kidolgozni a
nyujtand6 szolgaltatdsok katalogusat, megha-
tarozni a mindségellendrzés szervezeti rendjét,
valamint az ellatast biztosité korhdzak — teljes
terlileti lefedettséget garantald — jegyzékét.
Felmeriilt, hogy az atalakitasok id6leges kolt-
ségemelkedéssel is jarhatnak. Az optimalis
megoldasok érdekében javaslatok sziilettek a
kiilonbozd ellatastipusok kombinacidjara is

Szakirodalom

(szabalyszerli ambulansellatds + az eddigi le-
hetdségek eltérd szerzodo felekkel + uj, kétol-
dalu, kolcsonos lehetdségek, ideértve az ellatas
eddigi koltségeit mérséklo kiilonbozo eljaraso-
kat is).

A liberalizalasi kovetelmények érvényesi-
tése az egészségiigyi ellatasban a kdvetkezoket
jelenti: . a szabad szerzOdéskotés legalabb
részleges bevezetése; 2. a versenyjog érvénye-
sitése (mindenekel6tt a betegbiztositokkal kot-
heté megallapodasoknal); 3. a sziikséges tor-
vényhozasi 1épések megtétele (az integralt el-
latasi rendszer szellemében); 4. az arszabalyo-
zés feloldasa (példaul a gyogyszer-, illetve az
ambulans ellatas teriiletén). Ebbdl a szempont-
bol 1j, atmeneti szabalyozasként jelenik meg a
gyogyintézeti ellatas keretében is az in. DRG-
rendszer (diagnézissal kapcsolatos csoportok,
Diagnosis Related Groups — DRG) alkalmaz-
hatdsaga. Ez lényegében az esetszamon alapu-
16 ataldnyrendszer, amelynél az orvosilag és
gazdaségilag hasonld kezelési eseteket csopor-
tokba Osszevonva egyforméan dijazzak. A
2007. évtdl kezdédden egyébkeént teljes kortien
ez véltja fel a kordbbi, 1ényegében az apolasi
napokhoz (azaz a bennfekvési id6 hosszahoz)
igazod6 javadalmazast; 5. a kiilfoldi piacok
megnyitasa.

A privatizacionak elsdsorban a koérhdzak
esetében van kiemelkedd szerepe, mivel az al-
lami korhazak miikodése, illetve az ambulans
ellatas esetenként jelentds veszteség felhalmo-
z6dasaval jar. Ezzel kapcsolatban igen lénye-
ges feladat a koltséggazdalkodas attekinthetd-
ségének megteremtése, tobbek kozott a korha-
zi részlegek kozotti keresztfinanszirozas lehe-
tdségének kikiiszobdlése érdekében.

A stabilitas kdvetelménye az egészségiigyi
ellatds szempontjabdl féleg abban nyilvanul
meg, hogy az egészségnek, mint alapvetd em-
beri érteknek a fenntartdsat az atalakitasi fa-
zisban is maradéktalanul biztositani kell. En-
nek érdekében a siirgdsségi ellatasok, valamint
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a gyogyaszati szempontbol cstcsteljesitményt
nyujté intézmények kitiintetett szerepét indo-
kolt tovabbra is megdrizni.

Az egészségligyi ellatas integralt rendsze-
rének bevezetése kettds cél szolgalt. Az egyéni
szerzOdések révén egyrészt a kollektiv koordi-
naci¢ atalakitdsahoz kivant irdnyt mutatni.
Masrészt lehetéveé kivanta tenni a rendszer me-
rev, szektoralis felosztottsaganak atalakitasat a
kiilonbozd szolgaltatasi teljesitményt nyujtd
résztvevok kozott, eldsegitve a paciensekre
orientalt munkamegosztas jobb érvényre jutd-
sat. Kiilondsen a masodik cél elérése latszik
kritikusnak, amennyiben a versenyhelyzet
eredményei elmaradnak az ellatasi rendszer al-
tal korabban biztositott elonyoktol.

Kérdésesnek tiinik a dimenzié megvalasz-
tasa is: kisérlethez tul nagy, a szabalyozas au-
tomatikus megvaltoztatasdhoz viszont az ese-
tek szama kevés és tulsagosan behatarolt. Za-
varok a szektorok kozott még fennalld kiilonb-
ségek is, amelyek folytan a szolgéltatasi telje-
sitmények — sok esetben teljesen gazdasagta-
lanul — a gyogyintézeti ellatas javara tolodnak
el, az utdbbi teriilet kétiranyu finanszirozottsa-
ga kovetkeztében. Az esetenként politikai
nyomadssal indokolt gyorsitds gyakran vezet
»aranyaso szinezeti” dontésekhez és hibas al-
lokécidhoz.

A kiemelkedd szintli orvosi ellatast nyujto
kérhazak esetében varhatdéan kevesebb prob-
1émat okozna az egyedi szerzédéses megolda-
sok bevezetése. Az érintettek kore és a kisérlet
id6kerete konnyen iranyithato, tapasztalataik
pedig fokozatosan kiterjeszthetok tovabbi kor-
hazakra is, illet6leg hasznosithatok lehetnek a
nemzetkdzi versenyhelyzet javitdsa érdekében.
Az esetszamtol fliggd, atalanyalapt téritési
rendszer bevezetése a korhazi ellatasban sok
ismert Ut elhagyasat tenné lehetévé, anélkiil,
hogy ujabb problémak alakulnanak ki a (ver-
senyszempontbol eléggé biralhatd) rogzitett ar-
rendszer alapjan. Az ambulans ellatasra vonat-
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kozé kollektiv szerzédéses rendszerben nem
varhat6 hasonloéan kedvez6 eredmény.

A szerzé Osszefoglald véleménye szerint
az altalanos irdnyitasi formaktol eltérd, egyéni
szerzOdések hatdsa nem elegendd ahhoz, hogy
a német egészségligyi rendszer automatikus
atalakuldsat eredményezhesse. Ehhez tovabbi,
erdsebb impulzusok sziikségesek. Az atalaki-
tasi szandékok a teljesitménypiacon ma mar
abba a helyzetbe jutottak, hogy olyan példak
felmutatasara lenne sziikség, amelyek bizonyi-
tani tudndk az erdteljesebb versenyorientaciod
eloényeit. Az eddigi valtozasok szintjén nem
zarhato ki a kisérlet kudarca sem, ami rendki-
viil megnehezitené a reformok folytatasat. A
teljesitménypiac bovitése azonban még a ki-
sérletek sikere esetén is csak a kezdeti stadi-
umnadl tart. Kiilondsen sok erdéfeszitésre lenne
még sziikség ahhoz, hogy a kisérleti teriilete-
ken feltart megoldasok a torvényi szabalyoza-
sokba is beépiilhessenek. Ehhez nélkiilozhetet-
len a hazai politikai tdmogatéas, amely sok te-
kintetben tdmaszkodhat az eurdpai egészség-
iigyi reformok hatasaira is.

TG0 Laszloné,
a Kozponti Statisztikai Hivatal ny. osztalyvezetje

Hauschild, W. — Schnorr-Backer, S.:

€-egészség — az elektronikus egész-
ségigy Németorszagban

(E-health — Zum elektronischen Gesund-
heitswesen in Deutscland.) — Wirtschaft und
Statistik. 2005. 10. sz. 1089—-1094. old.

A modern informacids és kommunikacios
technoldgia nemcsak a betegek, a paciensek,
hanem az orvosok és a korhazak, tovabba az
egészségiigyi felszereléseket gyartok ¢és az
egészségligyi szolgaltatasokat nyujtok szem-
pontjabdl is nagy jelentdségli. Kiilonosen az
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elmult évtized miiszaki fejlesztései, a novekvo
versenyhelyzet, az egészségiligy sziikiilé forra-
sai és a deregulaci6 egyfajta konzekvens ar- és
koltségtervezést ¢és  hatékony
kényszeritett ki. A kérhazak, a klinikék, az or-
vosok, tovabba a gydgyszertarak — amennyi-
ben ez még nem tortént meg — névekvd mér-
tékben kezdeményeznek informatikai beruha-
zésokat és megkovetelik dolgozoiktol az in-
formatikai tovabbképzéseken vald részvételt.
Németorszagban a meglevd betegkartydk és
elektronikus receptek novekvd szama jelzi a
fejlodés utjat.

Az egészségiigy nemcsak céliranydban és
feladatmeghatarozdsaban irhat6 le vagy hata-
rozhaté meg. Altalanossagban az egészségiigy
¢és az egészségligyi rendszer kozé egyenldség-
jelet tesznek, beleértve azokat a személyeket,
szervezeteket, szabalyozokat és folyamatokat,
amelyek feladata az egészség biztositasa és
fenntartasa, tovabba a betegek és sériiltek ella-
tasa. A mindennapi gondolkodasban az egész-
ségiigyet altalaban az orvosi foglalkozassal, a
kérhazakkal és rehabilitacids intézményekkel,
valamint a gyodgyszertarakkal kapcsolatban
emlitik. De az egészségiigy részét képezik a
gyogyszeripar termékei, azok a segédeszko-
z0k, amelyek a betegek rendelkezésére allnak,
amelyek hozzéjarulhatnak rehabilitaciojukhoz,
sOt idesorolhatjuk a szolgaltatok egy részét és
a biztositasi vallalkozasokat is. Az egészség-
iigy minden gazdasagban kiemelt fontossagu.

Németorszagban az egészségiigyi kiadasok
az utobbi években novekedtek. A 2003. évi ki-
adasok értéke 239,7 milliard eurd volt, ami a
GDP 11,3 szazalékat tette ki. Az egy lakosra
vetitett kiadas 2003-ban 2900 eurd, 2002-ben
2850, 2001-ben pedig 2770 eurd volt.

A 2003. évi kiadasok teljes 0sszege mint-
egy 240 millidrd eur6 volt. Ennek 47 szazalé-
két ambulans berendezések vasarlasara fordi-
tottdk. Tobb mint 47 millidrdot fizettek ki az
orvosoknak, beleértve a fogorvosokat is. Mint-

szervezést
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egy 91 milliard eur6t forditottak stacioner, il-
letve részlegesen stacioner berendezésekre,
aminek nagy része (64,7 milliard értékben) a
korhéazakba keriilt.

Az Oregedd tarsadalmakban az egészség-
iigy szerepe egyre nagyobb hangsulyt kap. Az
egészségligy hosszu iddsoradatai fontosak a
hivatalos statisztika szdmara. Ezek az adatok
informécidkat biztositanak a népesség egész-
ségérol, az orvosi ellatasrol és a kiadasokrol is.
Mivel az egészségiigy kiilondsen nagy jelent6-
séggel bir a gazdasag, a tarsadalom és a nyil-
vanossag szdmara, mind nagyobb szerepe lesz
Németorszagban is a modern informacids- és
kommunikacios technologidk (Informations-
und Kommunikationstechnologien — IKT) al-
kalmazésanak. Mar 2002 ota gytjtenek adato-
kat az Eurostat eldirdsainak megfelelden a val-
lalkozasoktol kapott informéciok alapjan. A
véllalkozasok kivalasztasa az OECD rendszere
alapjan tortént. A kérdés, hogy milyen az
egészségiigyben tevékenykedd vallalkozasok
informécié- és kommunikécids technologiai
felszereltsége? Az aktualis valaszt a vallaltok
korében elvégzett, EU-harmonizalt kisérleti
vizsgalat adta meg. Osszesen 1191, egészség-
igyhdz kapcsolddd gazdasagi-termelStevé-
kenységet végzo vallalkozast valasztottak ki
azzal a céllal, hogy kikérdezzék 6ket az infor-
macids- és kommunikacids technologiak hasz-
nalatarol. A tényleges valaszadok szama 480
volt, azaz a megcélzott vizsgalati kor alig tobb
mint 40 szazaléka vett részt ténylegesen a
vizsgalatban. A legjobb partnerek az optikai-
szemészeti termékek gyartdi voltak, a legki-
sebb részvételi hajlandosagot a patikdk és a
gyogyaszati segédeszkozok kereskedelmével
foglalkozok mutattdk. Néhany fontos teriiletet
nem tudott lefedni a vizsgalat. Ezek koz¢ tar-
toznak a betegbiztositok, a korhazak és az or-
vosként vagy fogorvosként regisztralt szemé-
lyek. Pedig 2003-ban éppen az ambulans be-
tegellatasban 653 ezer foglalkoztatott volt, ko-
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ziiliik 113 ezren folytattak orvosi gyakorlatot
¢és 46 ezer volt a fogorvosok szama. A kedve-
z6tlen eredmény miatt a 2005. évi eEurdpa
Akcioterv ezeket a tevékenységi kordket nem
veheti szamitasba az uni6 tagallamainak k6zos
felmérésében. Kovetkezésképpen ebben a kor-
ben a jovében intenzivebben kell biztositani a
modern informacids- és kommunikécids tech-
nologiai eszkdzok elérhetdségét, hogy a diag-
nosztika és az orvosi ellatds mindsége tovabb
emelkedjék.

Minden gazdasagi agat és a kiilonbozo
nagysagu vallalkozasokat figyelembe véve a
véllalkozasok tobb mint 80 szazaléka hasznalt
szamitogépet. Ezt az atlagot tiz szazalékkal
meghaladta az egészségiliggyel kapcsolatos
véllalkozasoké. A vallalkozdsok csaknem 80
szdzalékanal volt internetkapcsolat 2004-ben,
az egészségiigyieknél ez a szam 88 szazalék.

Az e-kereskedelemben a kivélasztott
egészségligyi kor mar 2003-ban aktivan részt
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vett. 45 szazalékuk rendelt arukat és szolgalta-
tasokat, 12 szazalék bonyolitotta vasarlasait az
interneten. Ez a tobbi gazdasagi teriilet atlagat
messze meghaladta. Ugyanez mondhat6 el a
szamitogépek €és az internet hasznalatardl. A
megvizsgaltak 55 szdzaléka hasznalta szemé-
lyesen és rendszeresen a szamitogépet, tobb
mint negyven szazalé¢kuk rendelkezett internet-
csatlakozassal. Az informacié védelme érde-
kében az egészségiigyick 96 szazaléka tett mar
valamilyen biztonsagtechnikai-adatvédelmi in-
tézkedést, az Osszes vizsgalt vallalkozés koré-
ben ez az ardny csak 94 szazalék. Az adatvé-
delmi eszk6zok kozott a leggyakoribbak a vi-
rusvédd programok, a biztonsagi szerverek, a
PIN-kod alkalmazésa, a biztonsagi tiizfal vagy
a digitalis alairas.

Rettich Béla

a KSH Konyvtar és Levéltar osztalyvezetdje
E-mail: bela.rettich@ksh.hu

Kiaddk ajanlata

GENTLE, J. E. [2007]: Matrix algebra:
Theory, computations, and applications in
statistics. (Matrixalgebra: elmélet, szamitasok
¢és felhasznalasok a statisztikaban.) Springer.
New York.

A matrixalgebra a matematika egyik leg-
fontosabb teriilete az adatelemzéshez és a sta-
tisztikaelmélethez. A konyv els6 része a mat-
rixalgebra-elmélet statisztikai alkalmazasanak
relevans teriileteit mutatja be. Ez a rész a vek-
torok és a vektorterek alapkoncepcidival kez-
dodik, késébb a matrixok alapvetd algebrai tu-
lajdonsagaival foglalkozik, majd a vektorok és
a matrixok analitikus tulajdonsagait irja le a
tobbvaltozos szamitasoknal, végiil ismerteti a
matrixok miikodését a linearis rendszerek és a

sajatérték-, sajatvektor-elemzés megoldasai-
ban. A kdnyv ezen része dnmagaban is megall-
ja a helyét.

A konyv masodik része a statisztikaban
hasznalatos kiilonféle matrixok szambavételé-
vel foglalkozik, mint a projekciés matrixok, a
pozitiv definit matrixok, és leirja ezen matri-
xok specialis tulajdonsagait. Ez a rész bemutat
néhanyat a statisztikaban hasznalhaté szamos
matrixelmélet koziil, kozottik a linearis mo-
dellt, a tobbvaltozos elemzést és a sztochaszti-
kus folyamatokat. Az ebben a részben talalha-
to rovid leiras kiegésziti a kdnyv elsd részében
bemutatott matrixelméletet. A konyv elsé két
része a statisztikat hallgaté didkok matrixal-
gebrai kurzusanak tankonyve, illetve linedris
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modellekkel vagy tobbvaltozos statisztikakkal
foglalkozé  kiilonféle
anyaga lehet.

A konyv harmadik része a numerikus line-

kurzusok  kiegészitd

aris algebraval foglalkozik. Ez a rész a nume-
rikus szamitasok alapjainak targyaldsaval kez-
dédik és ezutan megfelelé és hatékony algo-
ritmusokat ir le matrixok faktorizalasahoz, li-
neéris egyenletrendszerek megoldasahoz, va-
lamint gyokvonashoz sajatérték és sajatvektor
eléallitasa esetén. Bar a konyv nem kotddik
szorosan egyetlen specidlis szoftverhez sem,
leirja a numerikus linearis algebrdhoz hasznal-
haté modern szoftverek mitkodését és példakat
ad ra. Ez a rész dnmagaban is megéllja a he-
lyét, habar feltételez programozasi ismereteket
a Fortran vagy a C programokhoz, illetve az
R/S Plus és a Matlab programok hasznalatanak
képességét. Ez a rész a statisztikai szamitasi
kurzusok tankdnyveként is felhasznalhato,
vagy mas, szamitasokra sulyt fektetd kiegészi-
té kurzusok tankonyve lehet. A munka nagy-
szamu feladatot tartalmaz, néhanyuk megolda-
sa a fliggelékben talalhato.

MOLLER, B. — REUTER, U. [2008]: Uncer-
tainty forecasting in engineering. (Bizonytalan-
sagi tényezdvel szamolo eldrejelzések a miisza-
ki tudomanyokban.) Springer. New York.

A konyv fuzzy idésorokon alapuld, bizony-
talansagi tényezdvel szdmolo eldrejelzésekkel
foglalkozik. A bizonytalansag megfigyelése
idobeli adatok esetén javitja az eldrejelzés ké-
pességét sok tudomanyteriileten, mint a mérnoki
tudomanyok vagy a kornyezettudomanyok. A
bizonytalan adatokat teljesen uj potldlagos
fuzzy reprezentacio segitségével irjak le, amely
eldszor teszi lehetdvé a fuzzy idésorok leirasat,
modellezését és eldrejelzését az adatok bizony-
talansaganak elvesztése nélkiil.

Részletesen bemutatja és magyardzza a
fuzzy iddsorokat leird, modellez6 és elérejelzo
modszereket. A kdnyv a fuzzy random eljara-

sokon alapul6 eldrejelzéseket emeli ki mint a
fuzzy ARMA eljarésok és a fuzzy fehér zaj el-
jéarasok, éppugy, mint a fuzzy neuralis haloza-
tokkal jaro eldrejelzés. Az a tény, hogy az 6sz-
szes numerikus algoritmust érthetden leirjak és
példdkon keresztiil mutatjdk be azt jelenti,
hogy kozvetlen gyakorlati felhasznalasra szan-
jak oket.

CHEN, CH. — HARDLE, W. — UNWIN, A.
(szerk.)  [2007]):  Handbook  of data
visualization. (Az adatmegjelenités kézikony-
ve.) Springer. New York.

Az adatok megjelenitése minden adat-
elemzés fontos része. A modern szamitastech-
nika fejlddése a grafikus képességek nagymér-
vl fejlédéséhez vezetett és sok 0j lehetdség
kinalkozik az adatok megjelenitésére. A konyv
attekintést ad a modern adatmegjelenitési
modszerekrdl, elméletben ¢és gyakorlatban
egyarant. A statisztika olyan kiilonleges agai-
nak grafikus modszertananak vizsgalatara is
kiterjed, mint példaul a bayesi elemzés, a
genom adatok vagy a klaszteranalizis, épp ugy
mint a grafikai szoftverek.

HARDLE, W - HLAVKA, Z. [2007]:
Multivariate statistics: Exercises and solutions
(Tobbvaltozos  statisztikdk). Springer. New
York.

A szerzék tobbvaltozds adatelemzési esz-
kozoket és koncepcidkat mutatnak be gyakor-
latok ¢és megoldasaik segitségével. Az elso
részt a grafikus technikdknak szentelik. A ma-
sodik rész a tobbvéltozos random valtozokkal
foglalkozik és bemutatja a becslések ¢s a tesz-
tek levezetését kiilonbozd gyakorlati helyze-
tekben. Az utolsd rész a gyakorlatok széles
skalajat mutatja be az alkalmazott tobbvalto-
z06s adatelemzésben. A konyv ismerteti az egy-
szerll szamitasi eljarasok és az alapvetd tobb-
véltozos modszerek alkalmazasat valodi élet-
helyzetekben. Egyiittesen 234 megoldott pél-
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dat tartalmaz, amelyek segithetik az egyetemi
oktatot a modern tobbvaltozos elemzés kurzu-
sanak kialakitdsdban. Minden szamitogép-
alapu gyakorlat elérhet6 R és XploRe nyelven.
A témaval foglalkoz6 konyvtarak letdlthetok a
Springer kiad6 honlapjar6l, valamint a szerzok
sajat honlapjarol.

CoOK, D. — SWAYNE, D. F. [2007]: Interac-
tive and dynamic graphics for data analysis.
(Interaktiv és dinamikus grafikak adatelem-
zéshez.) Springer. New York.

A gazdagon illusztralt konyv az interaktiv
¢s a dinamikus grafikdk hasznalatat irja le,
mint a tobbdimenzios adatelemzés részét. A
fejezetek tartalmazzak a klaszterezést, a feliil-
vizsgalt klasszifikaciot és a hidnyzo értékek
kezelését is. Grafikonok és interakcios mod-
szerek b6 valasztékat hasznaljak minden egyes
elemzés soran. A grafikai modszerek szerepét
minden egyes 1épésnél bemutatjak, nemcsak a
korai, magyaraz6 fazisban, hanem a késébbi
szakaszokban is, a modellek Osszehasonlitasa-
kor vagy értékelésekor.

Minden példa ingyenesen letdlthetd szoft-
vereken alapul: a GGobi sziikséges az interak-
tiv grafikdkhoz, az R a statisztikai grafikak 1ét-
rehozasara, modellezésre ¢s programozasra al-
kalmas. A nyomtatott konyv gazdag, a vilag-
halordl letoltheté anyaggal kiegészitve arra ba-
toritja az olvasot, hogy maga is kovesse a
szerzOk példajat. A honlap tartalmazza a

konyvben talalhatd elemzések reprodukaldsa-
hoz sziikséges 0sszes adatot és kodot, illetve a
példakat bemutatd filmeket is. A kdnyv a sta-
tisztikai grafika vagy a feltdr6 adatelemzés
tankonyveként is hasznalhato, épp ugy mint az
Onallo tanulds eszkozeként. Minden fejezet
példakkal zarul.

ROBERT, CH. P. [2007]: The Bayesian
choice. From decision-theoretic foundations to
computational implementation. (A bayesi va-
lasztas. A dontéselméleti alapoktol a szamitasi
megvalositasig.) Springer. New York.

Ez a felsdbbéveseknek ajanlott tankonyv
bevezetést kinal a bayesi statisztikaba és don-
téselméletbe. Targyalja a statisztikai elmélet
alapjait, illetve a bayesi statisztika néhany mo-
dernebb, magasabb szintli teriiletét, mint a tel-
jes osztaly teoréma, a Stein-effektus, a bayesi
modellvéalasztas, a hierarchikus és empirikus
bayesi modellezés, a Monte-Carlo integracio,
beleértve a Gibbs-mintavételezést ¢és mas
MCMC (Markov-lanc Monte-Carlo)-
technikdkat. A masodik kiadas 0 fejezetet is
tartalmaz, a modellvalasztasrol (7.) és a bayesi
szamitasokrol szol6 (6.) fejezetet alaposan at-
dolgoztak. A 4. fejezet a dinamikus modellek-
6l sz016 1j résszel gazdagodott, a 10. fejezetet
pedig 1j példakkal egészitették ki. A konyv
megfelel6 tankdnyv bayesi elemzésekkel, don-
téselmélettel vagy ezek kombinacidjaval fog-
lalkoz6 kurzusok szdmara.
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