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LECTORI SALUTEM!

2009, a ,Kreativitas és Innovaci6 Eurépai Eve”-ként vonul be a gazda-
ségtérténetbe. Miért valt fontossa ez a két teriilet az Eurépai Unidban
és miért szerepeltette kiemelt eseményei kozott — a tudomany tinnepi
rendezvénysorozataban — a Magyar Tudomanyos Akadémia?

A vélasz egyszer(: a kreativitas, az innovacié mind a személyes fejls-
désben, mind pedig a nemzetgazdasagi novekedésben fontos szere-
pet tolt be, ezért jelentSségének tudatositdsa eminens feladat. Kiillong-
sen fontos ez az ifjasag, a fiatalok korében. J6, ha mar tanulmanyaik
soran magukéva teszik a ,Képzelj! Alkoss! Ujits!” jelmondatot és ez a
gondolkodés kihat teljes életpalyajukra is.

A Modern Uzleti Tudomanyok Féiskoldja 6rommel véllalja fenti célok
elérésének tamogatasat — ennek adott forumot a tudomanynapi ren-
dezvénysorozata — és tudoményos, kutatéi tevékenységének eredmé-
nyei is azt bizonyitjék, van értelme a folyamatos megtjulasnak. 2010-
t61 a MUTF az alapképzésen (BSc.) tal, mar mesterszakon (marketing
MSc) is varja tudésra vagyod hallgatdit.

De nem csak a f6iskola tandrai és didkjai adtak szamot eredményeik-
rél, a Neumann Janos Szamitogép-tudoményi Tarsasaggal, és a KEM
Munkaadok és Gyariparosok Szdévetségével kozos rendezvényen a
régi6 és orszagos szervezetek képvisel6i, de kulfoldi partnerintéz-
mények el6addi is bizonyitottak, van tennivald és sziikség is ezen a
teriileten.

Igy képet kaphattak a résztvevék a magyar nagyvallalatok innovacié
képességérdl, az innovacio6 és tarsadalmi felelgsségvallalas Gsszefiig-
géseirdl egy kereskedelmi vallalatnél (SPAR), a tuddsmenedzsment-
161 (OVITAS), az innovécio6 és a regiondlis fejlesztések kapcsolatarol
(Bay Zoltan Alkalmazott Kutatasi Kozalapitvany), a kreativitasrdl a
muvészetben (Tatabanyai Mizeum - fotémiivészet) vagy éppen a te-
hetséggondozasrdl egy didk szemével (MUTEF).

A szekciOk tovébbi részleteket (pl. innovacié az agrarmarketingben;
e-kereskedelem; nyelvtanulds; véllalkozé egyetem; élelmiszerfo-
gyasztoi szokasok; kornyezettudatos marketing; helyi élelmiszerella-
to rendszerek(Japan); énkormanyzati kommunikacio; felndttképzés
és LLL...stb) villantottak fel egyes szakteriiletekrdl, megerdsitve azt,
hogy csak faradtsdgos munkaéval lehet 4j és Gijabb eredményeket elér-
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NEM HAGYOMANYOS MODSZEREK
HASZNALATA AZ OKTATASABAN

A KOZGAZDASAGTUDOMANYI EGYETEM
KERESKEDELMI KARAN POZSONYBAN

USAGE OF NON TRADITIONAL METHODS
IN EDUCATION ON THE FACULTY

OF COMMERCE AT UNIVERSITY

OF ECONOMICS IN BRATISLAVA

% Mgr. Pélya Attila, PhD.

. Abstract

Education in 21st century brings many changes. In ad-
- dition to traditional teaching methods, non traditional,
computer assisted methods of teaching and methods us-
ing the benefits of computer networks receive increasing
emphasis. At the University of Economics in Bratislava our students have
quite a lot of opportunities to try these new forms of learning first-hand.
In this paper we bring an overview of the environment and software
used. We will also provide some specific experience that we acquired
while teaching certain subjects in our department.

Keywords:
e-learning, Moodle, blended learning

Osszefoglalo

A21.szazad az oktatds terén is valtozasokat hoz. A hagyomanyos okta-
tasi formak mellett mind nagyobb hangstilyt kap a nem hagyomanyos,
szamitogéppel tdimogatott, illetve a szamitégépes hélézatok nytjtotta
elényoket kihasznalo oktatas. A Kozgazdasagtudoményi Egyetemen

11



Acta Periodica 6. MUTF

Pozsonyban szamos lehetGség nyilik didkjaink szamara sajat béritkkon
tapasztalni meg ezen oktatasi formakat. Tanulmanyunkban ismer-
tetjilk, milyen kornyezetben, mely szoftver segitségével érhetdk el
mindezek, majd tanszékiink néhany konkrét targyanak megvalosita-
sa soran szerzett tapasztalatainkat tessziik kozzé.

Kulcsszavak
e-learning, Moodle, blended learning,

BEVEZETES

Egyetemiink rendelkezik a Moodle e-learning rendszerrel, mely az intéz-
mény Osszes pedagogusa és didkja szamara elérhetS, e-learning kurzus
létrehozasa e kornyezetben tulajdonképpen csak elhatarozas kérdése. A
Kereskedelmi Kar Informatika Tanszékén rendelkeziink ezen felill egy
sajat fejlesztést rendszerrel, mely HTML, PHP, MySQL es JavaScript ala-
pokon nyugszik. Sajat rendszeriinket a 2008-as év sordn akadalymene-
tesftettiik. Ezen feliil tanszékiink az Egyesiilt Allamokbeli Tennesseeben
talalhat6 Knoxville Egyetemmel egyiittmiikodve bekapcsolodik egy we-
bes kérnyezetben megvalositott interaktiv piacszimuléci6s jatékban is.

A Kozgazdasagtudomanyi Egyetem Kereskedelmi Karanak Infor-
matika tanszéke mindig élen jart a nem hagyomanyos médszerek ok-
tatésba valé bevezetésének teriiletén. Ezen tanulméanyban ismertetni
szeretnénk, milyen konkrét tapasztalatokat szereztiik az e-learning
{lletve blended learning és szimulacios jaték alkalmazdsa soran ha-
rom, egymastol jellegét tekintve is eltérd tantargy keretében.

A vizsgalt targyak:
_ Informatika II. gyakorlat (Word, Powerpoint, Access) — elsG évfolyam,

Mgr. Pélya Attila, PhD. Nem hagyomdanyos médszerek hasznalata az oktatdsban

ri1l6 alap informatika targy utan keriil sorra, mikor a hallgatok mar
garantéltan rendelkeznek tapasztalatokkal az iskolai szamitdogépes
rendszerrel kapcsolatban, tisztaban vannak az alapfogalmakk§1 pel—
méletben tehét akar 6nalldak is lehetnének. A targy keretében a,z e-
Jearninges megoldast kisérleti jelleggel probéltuk ki néhany alkalom-
mal — tehat nem az egész évfolyamban zajlott igy az oktatds, hanem
csak néhany csoportban. Megval6sitottunk tanfolyamot ké’zsz tan-
anyagokkal és olyat is, amikor a diakok maguk is aktiv részesei voltak
a tananyag készitésének virtualis kisel6addsok forméjdban. A nem
hagyomanyos oktatési format el6bb a Moodle majd a sajat fejilesztésfi
e-learning rendszeriinkben is kiprébaltuk. Az oktatas rendben zajlott

de a didkok visszajelzései alapjan a kovetkezSket allapitottuk me] -

— az els@ évfolyamban korainak tiinik az e-learning bevezetése % ‘ta
pasztalataink szerint a didkok még nem kell6en 6nalléak -

—maga az a tény, hogy a tanteremben fizikailag jelen lé\’rc’i okta-
tc/) ne/zlliilil zajl’ik a tanitas gyakran nemtetszést valtott ki a didkok
;isli,zre(iék?:riCStalanOkka valtak illetve ,bepanikoltak” varatlan

- a‘térgy erésen gyakorlatias jellege sem jarult hozza a sikerhez
h,13z”en koriilményes volt az esetleg szoftverhasznéalat kézben feli
lePo varatlan helyzetnek maga a leirasa is,

— mivel a targy oktatdsara ez elsé évfolyamban keriilt sor, ahol a
'hallgato”k még nincsenek igazédn hatassal az érarendjflkre’és nem
jellemzd az sem, hogy a tanulds mellett dolgoznanak, nem igazan
do}mborodtak ki azok az elényok, amelyek felsGbb évlfol am%k al
mar komoly szempontnak szamitanak. g "

TAPASZTALATOK A MULTIMEDIA AZ UZLETBEN TARGGYAL

_ Multimédia az iizletben (weblapkészités és szamitogépes grafika) A multimédia az iizletben tantérgy a negyedik évfolyamban keriil
yamban kerui

—negyedik évfolyam,

oktatasra. Ennek keretében elsésorban weblapkészitéssel illetve érin-

_The Global Marketplace (didkcéges piacszimulacio) — negyedik  t6legesen szdmitogépes grafikaval foglakozunk. A sajét fejlesztésd
. ejlesztési e-

éfolyam Lealrning rendszeriink részben ennek a targynak a timogatésa végett

f e1 elt}<ezett eretdetllfeg, ezért a targy specialis kévetelményeinek meg-

keé e oein lett kia.llakltfva’, ugy a didk, mint a tanar részére maximalis

do?l}ll(e, met ngflu]tal\liekllany éves tapasztalattal a hatunk mogott tulaj-

| | / ) éppen blended learning- Osi i ¢]

Az informatika II. gyakorlat tantargy az elsG szemeszterben sorra ke- két gyakorlatot hagyoményo% reI;[é‘(]:li)lﬁS:;?glljkn}:ie?’iz?iazd?l’f leiyi
’ jilk a didkokka

12
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a targy lényegét, létrehozzuk a didkweblapok alapjait képezd vazat,
elhelyezziik azt az interneten, ismertetjiik az e-learning rendszer
miikodését és az oktatas szabalyait a hatralévé iddre majd attériink
az e-learning hasznalatéra. Az utols6 alkalommal altaldban szintén
személyesen taldlkozunk, értékeljiik a félévet. A didkok visszajelzései
alapjan a kovetkezdket allapitottuk meg:

— a magasabb évfolyamban a diakok mar teljesen 6nalloak, nem
igénylik az allando pedagogusi jelenlétet,

— gyakorlatilag maguk menedzselik az érarendjitket igy azt a tényt,
hogy ezen az 6ran nem kell okvetleniil fizikailag az egyetem te-
ritletén tartézkodni, pozitivan értékelik,

_mivel az e-learninges oktatéanyagot eldre elhelyezziik a rend-
szerben az adott 6rara, jellemzd, hogy az 6nallo, problémamentes
didkok az érara mar felkésziilten és csupan eredményeik ellend-
riztetése végett jonnek (jelentkeznek be) ezért sokkal tobb idd
és energia jut azokra, akik lassabban haladnak, vagy barmiféle
probléméval kiizdenek,

— targyat jellemzden ugy értékelik a hallgatok, hogy érdekes tarta-
lommal talélkoznak maximalisan kényelmes médon talalva.

TAPASZTALATOK A THE GLOBAL MARKETPALCE
TARGGYAL KAPCSOLATBAN

Elsésorban el kell mondanunk, hogy ez a targy jellegét tekintve telje-
sen mas, mint az el6z6 kettd, hiszen mig azok hagyomanyosan is gond
nélkiil oktathatoak, ebben az esetben olyan piacszimulaciérél van sz6
fiktiv didkcégek részvételével, mely eleve tgy keletkezett, hogy ma-
gét a jatékot szoftveres moédon mikodtetik majd. A jaték lenyege egy
fiktiv kereskedelemmel foglalkozo véllalat mikodtetese virtudlis kor-
nyezetben, melynek keretében a bekapcsolédott hallgatok dsszemer-
hetik menedzseri és szervez6i képességeiket a vilag mas pontjairol
bekapcsolddott hasonlo diakcégek vezetdivel, mikodtetdivel. Mindez
a valos iizleti kornyezethez rendkiviil hasonl6 realisztikus koriilme-
nyek kozott, lehetové téve megfigyelni a dontések kovetkezményét,
megismerni sajat erésségeiket és gyenge oldalaikat mikozben:

— az addig elméleti tudas gyakorlati tapasztalatokka alakul,

— kénnyebben megérthetSek az dsszefuggések,

— fejlédik a csapatmunka,

14
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= réisztv/evé’lf jobban megértik a véllalkozds, mint olyan lényegét
//& d1akceget/ﬂletve annak vezetését egy 4-6 tagt csapat alkotje;
a cégek a s;am{tggePek piacara lépnek be éppen, mikozben a k('jz:
por}t egy v1.rt/uahs" piacra ejtltaléban 4-5 diakcéget enged egyszerre
belépni a vilag killonb6z6 részeirl. A cégek nagykereskedelem-
mel foglalqunak és kezdetben a vilag kivéalasztott nagyvarosai-
ban vanflak]el.en. Természetesen a szimuldci6 soréan az események
felgyc,)rsm./a zajlanak a résztvevék szeme el6tt — egy hét egy }1:1e-
I%Ytec/le\,let llelij?tl €s a jaték végeleges kiértékelése a virtualis vilag
ét évének eltelte utan torténik. Cimszavakba 51é 5 i
s n a félév eseményei
— az elsé héten a didkok megismerik a jaté ¢
z el : a jatékszabdlyokat, el i
cégiiket es piackutatast rendelnek, g cinevezika
5= ia masod1k, héten elemzik a kapott eredményeket, stratégist va-
asztanak és m/eg/hozzak elsé komolyabb déntéseiket, gyarat épi-
tengk, megvalositjiak az elsd tizleteiket és dontésiiktsl figgden
nle;klfogglik eiy vagy tobb marka létrehozasahoz és a piacon val6
elfogadtatasahoz, mik6ézben nyilvan dontések :
’ et
kal kapcsolatban is, nosmalkaz drale
-a }E/r.melldlk }ll(éten Osszehasonlitjak szamitogépeiket a versenytar
sakeival, sziikség szerint bévitik iizleti halézat s 1] _
zottakat vesznek fel, I
_i negyedl/k héten a diékc.égek visszajelzést kapnak azt illetGen
‘?(gy”a Valasztf)t,t st‘rategléjuk mennyire volt sikeres, mennyiré
si ?rult fnegszohtamuk a kivélasztott piaci szegmenseket, men-
nyire elégedettek a szamitogépeikkel, mennyire volt sikeres
reklamkampanyuk, ’
- 1siz otf[)dlk héten a dif:’lkc_égek vezetdi egy kétéves véllalkozdi tervet
tes}sl en/ek' a lehetseges befektet6k meggydzése céljabdl, akik i
1e}c1 n,f)lg)g}ak fejlesztésére fordithato tékével timogatnak a Cégei
e e’;o;/e téve ezzel az igényesebb rétegek kielégitését
—az utolso négy hétben pedig a lehetd legn facs
agyob . <
oo ) gnagyobb piaci részesedés
Zéé\/valos/ele.’.tben ritkér/l adodik lehetGség ilyen tapasztalatok szer-
ese're1 aneilkul, hogy kénytelenek lennénk szembenézni a lehetsé-
grhe]te E;tlosnalllyiglAveszteséggel, mely a rossz dontéseink nyoman
ninket. A szimulacié kiilonos erej jli
e ke A szimuldci6 k eje abban rejlik, ho
ontéseink eredményét rovid idén beliil lathatjuk és szJembenégz}j
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hetiink azzal, hogy a mas orszagbol, mas kulturéalis kozegbdl szar-
maz6 versenytarsak esetleg egészen masképp reagalnak a kiala-
kult helyzetre, mint azt vartuk volna.

KOVETKEZTETESEK

Végeredményben elmondhat6, hogy a modern oktatasi formak igy az
e-learning, blended learning hasznalata mindenképpen eléremutato,
de vigyazni kell arra, hogy bevezetésiik a megfeleld helyen, idSben és
cél érdekében torténjen. Nem tanécsoljuk alkalmazni Gket csak azért,
mert modernek, mivel meggondolatlan hasznalatuk néha bizony
mindségi visszalépést jelenthet az oktatas szinvonalét illetve az azzal
val6 elégedettséget tekintve. Akkor ajanlhat6 ezen oktatasi formak
hasznalata, ha arra ugy a pedagogus, mint a diak minden szempont-
bol felkésziilt és tgyszintén valds elényoket hordoz minden résztve-
V6 fél szamara. Természetesen nem szabad elfeledkezni maganak a
targynak illetve a konkrét tananyagnak a jellegérél sem. Sok esetben
tapasztaltuk, hogy bizonyos anyagrészek (f6leg gyakorlati jellegtiek)
egyszerdien nem vagy csak nagy nehézségek aran adhatok at nem
hagyoményos formédban. Ilyenkor érdemes a befektetend6 és nem
okvetleniil megtériil§ rengeteg energiat kivéltani a hagyoményos és
tjszert oktatési forma kombinécidjaval.
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A MARKETING JELENTOSEGE 2010-BEN

THE SIGNIFICANCE OF MARKETING IN 2010
(ESPECIALLY ON FOOD INDUSTRY)

Prof.Dr.habil.Gaél Béla

The presentation reviews the level of the marketing in
the different type and size enterprises. It analyses the
relationship of the world crisis and the marketing. It
presents the situation of the Hungarian food industry,
~ and analyses the reasons of the more than two decades

- last fallback. It demonstrates the new consumer attitude
and values. It summarizes the steps of the market building of food in-
dustry, and the potential and necessary steps of marketing in Hungary.

Key-words; expressions: crisis; requirements of marketing; reality; infor- -
mation; international experiences; new consumer types; new marketing

A marketing jelentosége
2010-ben

(kulonos figyelemmel az
elelmiszergazdasagra)

Prof. Dr.habil. Gaal Béla
gaal.bela@mutf.hu
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Belg Penipdio MUTES prGaslBéla  Amarketingjelentdsége 2010-ben

2. A valsag és a marketing

Megkozelites

Mi a valsag?

Altalanos tapasztalatok a marketingtevékenyséeg  Termelés csokkenés
végzeseneél _ Piacvesztés

' Jovedelemesokkenés
Munkaero leépites

Adl i6 tapasztalatai az
A gazdasagi recesszio tap Cégmegsziinés

élelmiszergazdasagban (termelés-kereskedelem)

: v : Mikor kell a marketing?
Nemzetkozi trendek pl. a f6 piacokon (Németorszag)

Régi piacokon

Fogyasztoi szokasok es a valtozasok iranya 1 Uj piacon

Monopol helyzetben

s \ersenypiacon

Tennivalok ; \ B Dinamikus gazdasagnovekedes esetén
- Visszaess piacokon

ANSOFF

A marketing tevékenyseg: A szigort tények

Elelmiszeripar:
kis- és kozépvallalatoknal - termelés (2000: 100%  2008: 81%)
- belféldi forgalom (2000: 100% 2008: 74%)
DE: a kiskereskedelmi forgalom 37%-al nétt!
nagy és nemzetkozi cégeknél (hazai élelmiszeripar poziciovesztése)
_ export (2000: 100%; 2008:113%!; —2009. |. felév: 109%)
: Elelmiszergazdasagi foglalkoztatottak szama:
égazati marketlng 1}34 ezer f6 (1998-ban)— 301 ezer f6 (2008-ban)
Elelmiszergazdasag sze?épe a kiilkereskedelemben:
’ . ; gO% (1995-ben)—7% (2008-ban)
Allami marketlng Elelmiszergazdasag szerepe az 6sszfogyasztasban:
30% (1995-ben) —27% (2008-ban)
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Figyelmezteto jelek

Elvesztettiik vezetd szereplinket a regionalis
élelmiszertermelésben

. Alapanyagtermelés hozzaadott érték helyett

A termelés visszaesése mellett a termeldk, gyartok
szama is megfogyatkozott
A negativumok a vilagvalsag elott is jelentkeztek, a
helyzet romlik
Az EU-ban Uj kivanalmak jelentek meg a fogyasztok
részérdél, de nem tudjuk teljesiteni

(nem figyeltnk ra — marketing!), a kemparativ elényeink...

!

(fogyasztoi szokasok —késdbb)

Figyelmezteto jelek

Jelent6s import novekedés (évente tobbszorozodes)

_ Alacsony min6ségi, domping aras termékaradat

(marketing-KME!)

_ Kétes eredet, szarmazas, gyartasi hely
Problémak a termeldi-kereskedelmi kapcsolatban
(Codex)

A kereskedelmi markak szerepnovekedese
versus termeldi

. Csokken az egy vasarlasra juto koltseg

(2006 év/2008 év = 4150 Ft/4000 Ft)

- Feketegazdasag szerepe

Dr. Gaal Béla

Figyelmeztetd jelek

A lancokkal kapcsolatos visszatéritések rendszere
(30% — 5%)

Arrés (pl.: Magyarorszag — 40%: Szlovakia — 25%)

GVH problematika— 80%-0s magyar termék arany a
polcokon

~
#

3.Nemzetkozi tapasztalatok

Romania:

- megallapodas a hipermarketek és a termel6k kozott
= nem lehet marketing kéltséget kérni a termel6td|

= nem lehet hozzajarulast kérni tizletnyitashoz

= nem lehet kikétni, hogy a termeld kizardl
, 4 a O
lancnak szallitson gosan csak egy

=a b’elistézott _terméket csak eldzetes, irasbeli értesités
utan lehet kivenni a listazottak koziil

(a megallapodast alairta a Cora, Carefour, Auchan
Kaufland, Salgros, Metro...) ’

A marketing jelentSsége 2010-ben
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Nemzetkozi tapasztalatok

Neémetorszag:

Elelmiszergazdasagi termelés 2008-ban = 155 mrd EUR (+5%)
Az élelmiszerek 44%-a diszkonton keresztil keriil a fogyasztokhoz
_ A fogyasztoi arak csokkentek
- Export 55 mrd EUR, novekvo
. A magyar export Németorszagba 0,8 mrd EUR
(2007-ben 0,6 mrd EUR)
Friss zoldség 42 millio EUR; zoldségkonzerv 41 millic EUR; bor 13
millic EUR
Foleg alapanyag
Német export Magyarorszagra 0,8 mrd EUR! (hus, tejtermek...)
Foleg kesztermek

4. Fogyasztoi szokasok — fogyasztoi tipusok
A német borfogyasztok tipologiaja Hoffmann szerint:

é foltt
tncsony-kozepes jovedeiem

Turbulens tarsadalmi valtozasok

b

A fogyasztoi értekrendek valtozasa
(életcélok; életformak; szabadidd;
kornyezeterzekenyseg; karrier koncepciok)
A fogyasztok kilonb6zo generacioi

(sokat kolto Uj fogyaszto; visszafogott kozépkortak;
oregedo tarsadalom) :

Individualizmus
Kulturalis konvergencia
Eurofogyaszto (globalizacio: vilagtermelés, vilagmarkak)

Az uj fogyaszto

Onallo és individualista

Kreativ

Kényezteti sajat magat, ,kvazi hedonista”
Hasznalja az uj technikat

Keresi és hasznalja az informaciokat

pj oktatasi rendszerben tanult (kreativ, kritikus
innovativ...) ’
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Uj értékrend a marketingben

4P (11 P > 4C > 4E
Environment — kérnyezetérzekeny fogyaszto és termeld

Education — képzett fogyaszto €s nevel6 vallalat

Ethics — az erkolcs felértékelédése mind a fogyasztoi mind a vallalati
oldalon

Empathy — megeérteni a sokszin tarsadalmi kérnyezetet

: 5.A szilkséges lepések
Uj fogyasztok — U] vallalati lepések

1/a Fogyaszto az id6 és a teljesitmény szoritasaban

1/b Marketing: mindent egy helyen, hazhozszallitas,
csomagkiildés > de! ellentrend = tudatos lassitas

2/a A félés” fogyaszto
2/b Marketing: home shopping, otthoni fogyasztas

3/a Az 6rémiiket hajszol6 fogyaszto (hedonizmus)

3/b Marketing: a 3.P kiemelt szerepe (Place); a POP eszkozok
szerepnovelese; a _kényeztetés” termekek sikere;
hitelvasarlas biztositasa az arpolitikaban

Dr. Gaal Béla A marketing jelent6sége 2010-ben

4/a Az 6nmegvalosito fogyaszto (ego-trend)

4/b Marketing: személyre szo6l6 termék: e
szemeélyes Kapcsolatok ek, egyediség,

5/a Hibrid fogyaszto (sporolos, de luxus is)

5/b Marketing: Mivel egy fogyaszto tobb szegmensbe is

tartozhat > elérhetové tenni : T ;
Kieobralie) enni a luxus cikkeket szamara (pl: kis

6/a Az egeszseges fogyaszto
6/b Marketing: fitness; No ,E”; vitamindus termékek

7/a A fiatalos” fogyaszto

7/b Marketing: érzekeny és me o) stel(
kommunikécigé y gfelel6 hangvételli

8/a A ,,megvé/tozott' Szerepkort” fogyaszio (no ¢ ferfi) — (gyermek!)
8/b Marketing: Uj termekek, tj koemmunikacio :

9/a Az érdekervenyesito fogyaszto

9/b Marketing: kérnyezettud : alasi
et q \ udatossag, gyors reagalasi
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A TARSASAGI AD('){. MINT FO
ADOVERSENY TERULET

A hazai piac védelme (szemlélet; oktatas; ’KME---) 1 CORPORATE TAX AS THE MAIN FIELD OF
A kézbsségi intézmeényrendszer igenybevetele TAX COMPETITION

(kiallitasok; piackutatasok; artékesités-osztonzes!
sy Dr. Galantainé Dr. Maté Zsuzsanna

i ' ' cgiaepites es Uzleti Tudoményok Féiskolaia
; isztematikus marketing strategiaepi Modern Uz y j
e e-mail: galantaine.mate.zsuzsanna@mutf.hu

koltséggazdalkodas

Termékstratégiak alkalmazasa | ’ :
Ertékesitési rendszerekben tovabbfejlesztés (on-line)

Abstract
; S : | Tax rates do not in themselves measure actual tax loads, these being
Allami és regionalis egyuttmukodes erésitese (marketing influenced by a number of other factors (such as different tax bases,
torveny) | tax allowances, exemptions, varying degree of severity in tax collec-
tion). Questions about competitiveness get answered in the real sphere.
| The most decisive consideration in decisions about places of investment
" taken by multinationals is the general state of the economy of the tar-
| get country. The role of incentives increases only when indicators of
| economic conditions come out as identical. The exact way in which
| tax incentives work may differ according to company size, branch of
production, nature of economic activity, system of financing, and loca-
| tion. The efficiency of incentives applied in tax competition may also
be influenced by the specific form of tax advantages and the system
of taxation in force in the country concerned. Being in the position to
: st * I t‘ | minimise their tax load with the help of various tax-management tech-
KbSZOhOm d flgye met: niques, great international firms are less tax-sensitive. Differentiated tax
policies are a major instrument in the process of catching up with more
| developed economies, and come out harmonised in the long run.

Keywords:
ax competition, corporate tax bases, statuory tax rates, average effec-
tive tax rates, marginal effective tax rate, tax advantages

ulcsszavak:
adoverseny, tarsasagi ad6 alapja, hivatalos (torvényi) adékulcs, effek-
iv atlagadodkulcs, effektiv hataraddkulcs, adé6sztonzék
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Az eurépai adéverseny leginkdbb a tdrsasagi adokulcsok cskkeng
tendencidjaban érhetd tetten. A torvényes adomértékek azonban nem
hasonlithatok dssze, mert azok - az egyes orszagok kiilonboz6 ade.
szabélyozésa miatt - eltéré addalapokra vonatkoznak. A tanulmény
a tarsasagi jovedelemadoztatés lehetséges rendszereinek bemutatasa
KkovetSen azokat a tarsasagi adéalapot befolyasol6 tényezdket vizsgal.:
ja, amelyek elszamoldsi szabalyai terén a legjelentésebbek a nemze.
ti eltérések. Ezek az adéverseny implicit teriileteinek is tekinthetdk;
mert a tarsasagok tényleges (effektiv) ad6terhelését is jelentGsen be-

folyasolhatjak.

1. TARSASAGI ADOZAS A SZEMELYI JOVEDELEMADOHOZ
VALO VISZONY ALAPJAN

A vallalatok tevékenységével sszefiiggésbe hozhat6é addterhek Os.
szessége nem itélhetd meg a személyi jévedelemadok ismerete nél:
kiil. A vallalatok adéztatdsa kapcsan két alapvetd allaspont alakult ki
Az integricids felfogds szerint — mivel az adék terhe el6bb vagy ut6bb a
természetes személyekre harul - a tarsasagi adonak csak az a rendel:
tetése, hogy eszkoz legyen a véllalati jovedelmeknek a személyi jove:
delemadé rendszerébe valé beillesztéséhez. Ez esetben csak arra kell
tigyelni, hogy az egyének az osztalékjovedelmiik utan is a személyi
hataradékulccsal adézzanak. A térsasagi ado atharithatosdga miatt i
tobben megkérddjelezik annak 6nalld létjogosultsagat (Cullis—Jones,
2003: 399-340). Az abszolutista nézet ezzel szemben a tarsasagi adota
személyi jovedelemadotdl fiiggetlen, 6ndllé adotipusként, a vallala:
tokat a személyektdl kiilondllo addalanyként kezeli. Vallalatok altal
uralt modern korunkban sziikség van a tarsasdgok jovedelmének el
kiiloniilt adéztatasara, ami csak akkor lehet kelléen hatékony, ha az
adérendszerek megfeleléen kezelik a tarsasdgi és a személyi jovede:
lemaddézas kozotti arbitrazs kérdéseit is.

Az ondll6 tdrsasigi adézds mellett sz6l0 érvek:

Az iizleti vallalkozésok is hasznot htiznak a kozszektor szolgaltata
saibél, amiért adofizetéssel tartoznak (haszonelvid adoztatas).

Tarsasagi ad6 hidnyaban az ad6jovedelmek jelentds része a kulfold
befektetGk anyaallamahoz keriilne, csekély jovedelmet hagyva a fo
gado orszagban.

30

A térsasagi add, mint f§ ad6verseny teriilet

Dr. Galantainé Dr. Maté Zsuzsanna

Musgrave €s Musgrave [1989] szerint az elkiiloniilt térsasagi ad6
alkalmazdsanak létjogosultsagat az ad6 befolyasolasi, Gszténzési sze-
repe teremti meg. A kormanyzat az adék révén hatést gyakorolhat a
cégek kiilonb6z6 (beruhazasi, foglalkoztatasi stb.) dontéseire, és igy
pefolydsolhatja a gazdasagi szerkezetet, a beruhdzdsok szintjét, és
yégsd soron a gazdasagi novekedést.

A térsasagi ado megakadélyozza az adéfizetés késleltetését a profit
tarsasagban hagyasaval, annak osztalékként vagy kamatként torténd
kiosztésa helyett.

A térsasagi ado lehetdvé teszi a visszatartott nyereség, vagyis a tu-
1ajdonosok tékeérték-novekedésének adodztatdsat, ami egyébként a
realizalodasaig nem addzna.

A maganszemélyek addztatisa bizonyos esetekben nehézségek-
be iitkozik. Problémas lehet a t6kenyereség névekményét az egyén
szintjén megragadni, kiilénodsen a (hatékony) piaccal nem rendelkezé
eszkozOk esetében. A tarsasag szintjén vald addzéssal elkeriilheték
a véllalkozas egyéni tulajdonrészeinek értékelésébdl, felbecsiilésébdl
ad6d6 bonyodalmak. [Mintz-Seade, 1991]

Kiilonbozd vallalati jovedelemadé rendszerek léteznek Eurépaban.
A tarsasagi adonak a személyi jévedelemadéval val6 szoros kapcsola-
tara tekintettel két f6 adoszisztéma kiilonboztethetS meg: a klasszikus
és a beszamitdsos rendszer. A beszamitas megvaldsithat6 a kettds ado-
zas mérséklése révén, vagy a kettds ad6zast elkeriils modszerek alkal-
mazasaval. A klasszikus rendszer az osztalékjovedelem kettds addzasat
eredményezi a részvényes szintjén. Egyrészt adokoteles a véllalat jo-
vedelme, masrészt az adézott eredménybdl fizethets osztalék utdn a
tulajdonos (végsd soron az egyén) is adofizetéssel tartozik. A beszdmitd-
sos rendszer onnan kapta az elnevezését, hogy a kettds adéztatas kom-
penzélasa érdekében az osztalékban részesiilS tulajdonos személyi jo-

vedelemado6 kotelezettségébe beszdmitjak a megfizetett tarsasagi adot.
A beszamités lehet részleges vagy teljes, a részleges beszamitas osztott
a,d.()kulcsﬁ rendszert eredményez. A kettds addzdst elkeriild rendszer bizto-
sitja, hogy a profit csak egyszer ad6zzon, vagy a tarsasag szintjén (ekkor
mentesiti az osztalékot az ad6 alél a részvényesnél), vagy a részvényes
szintjén (teljes beszdmitds rendszere). A teljes beszdmitas meglehetd-
sen ritka, jelenleg példdul Maltan van ilyen rendszer érvényben. Az
fzgyének kapott osztalékat megnoveli a vallalati jovedelemadd, majd az
18y ,felbruttésitott” sszeg a maganszemély tobbi jovedelmével egytitt
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(progressziven) adozik. A tarsasagi ado viszont jovéirasra kerill a sze-
mélyi j'c')vedelemad(’)val szemben, igy a kiosztott profit ,mentesiil” a tar-
sasagi jovedelemadd terhe aldl. Esztorszag, Lettorszag, Gorogorszag é
2004-t61 Szlovakia az osztalékoknak a részvényes szintjén torténd jove.
delemad6 mentesitésével kiiszoboli ki a kettés adozast. Ilyen esetbenq
tarsasagi adokulcs mindkét profitelem —a visszaforgatott és a kiosztott
nyereség — adéterhelését is meghatarozza. Esztorszag egyedilldllo mo-
don alkalmazza ezt a modszert, ott ugyanis csak a kiosztott nyereséget
terheli tarsasagiado, a visszatartott rész teljes mentességet élvez. A pro.
fitilyen megkillonboztetese gazdasagilag nem hatékony megoldasokat
is eredményezhet, mert a nyereség visszatartasan keresztiil lehetové
teszi az adoelkeriilést, és 1gy gatolhatja a profit &ramlasat a kevésbé ter-
melékeny projektektdl a hatékonyabb befektetések iranyédba (,bezarg
hatés”). A legtobb tagallam - az 4j tagorszagok tobbsége is — az oszta
1ékok kettSs adozasanak részleges mentesitését teszi lehet6vé, ami abban
nyilvanul meg, hogy az egyének kapott osztaléka — a tobbi személyi
jovedelemhez képest — kedvezményes kezelésben részesiil. Ilyen rend:
szert taldlunk Ausztridban, Déniaban, Németorszagban, Olaszorszag
ban, az Egyesiilt Kiralysagban, a Benelux allamokban, Svédorszagban
Portugaliaban, Magyarorszagon, Csehorszagban, Lengyelorszagban
Szlovéniaban, Litvaniaban, Cipruson valamint 2005-t61 Franciaorszag
ban és Finnorszagban. [Finkenzeller-Spengel, 2004].

1. tabldzat A beszdmitisos tarsasigi addrendszerek
Forrds : Finkenzeller—Spengel [2004] alapjan
Kettds adozast

Kettds adozast
mérsékld rendszer elkeriild rendszer
Osztalék Osztalék
levonas < 100 % levonas = 100 %

Tdrsasdg szintje

Megosztott adokulcs Megosztott adokules
rendszer rendszer

Osztalék adomentes

A térsasdgi ad6, mint f6 adéverseny teriilet

A hazai jog altal biztositott ketté 624 £ =

azonban a hgtéquat atléps osztaeltétli)Ski:ft?stgggllgle sének szabalya

hato, a multmaqonélis befektetdkre a tarsasagi jov ge;n alka/lmaz_

akkor Vonatkoz/ﬂ(', ha a forras orszagban 1évé a Cljéalz 5}31 emado/ cs?k

tékhez IiaPFSOIOdﬂf- Egy multinacionélis vallalkozés 5' Oi' P
bef/ekt/ete's.emek adéterhe tobbnyire a leanyvallalat szi tlr € t Fulfc,)ld}
adoktol figg. A/leépyvéllalati adokat is figyelembe v;n Jen rar?kod,o
terhe’t az befolyasolja, hogy a repatriélt profit hogyan ;’C(l”atfgo ad?_
orsz.agal?an/ (}evont forrasadok), valamint a székhe}i all OZ}b a forras
azt is szamitasba kell venni, hogy a nemzetkozi keti]()’s aeclilz’)l;taieriz :EOI
y-

hitésének melyik médszerét (a jovaira
zak. (a jovairast vagy a mentesitést) alkalmaz-

2. TARSASAGI ADORENDSZER A
E APCSOLAT ALAPJAN EK A SZAMVITELLEL VALO

A piacgazdasagu orsza 56
o gok adétorvényei a tarsasagi jo
2 » o b= L sag1l 10 4
::lalg;at /Jeuemz/oen két kiillonbozd moédszerrel hatérgoz]zglidelemado
ad%t sfis:n oris;ugoiclza? az adokoteles jovedelem levezetését rlﬁgg. h
beszémolé}lf)agl ie rr(l)l,lggl ?tz fuggetlen a kozzétételre keriils szém%faitZlZi
o otteredménytdl. A né :
¢ p . ) ¢ . met modell vi 4
viteli eredmény-kimutatas adatara épit, az abban kimuiitoor}tia f:lz’an’l_
ado6zas

el6tt eredmény korrekcidja 4 it
¥ RS javal allapitja meg az ad6 i 2
tarsasagi ad6zas zémmel a német rerlldszeft kéii?ialap]at Az europai

tdbldzat Az adqzas és a sziamuvitel kapcsolata
Forris: sajit szerkesztés

Adézis és sadmvitel fi .
0zds és szamuitel fiiggetlensége Adozds fiiggdsége a szamuiteltd]
viteltd

szamviteltSl kiilonall6 ad6konyvelés | Nincs kiilon adékonyvelé
yvelés

Az addalap meghatérozésa nincs kap-

o A szamviteli ;
csolatban a szamviteli eredménnyel saamyiteli eredwisty a2 gdaalap

meghatarozdsanak kiindulépontja

Részvényes
P adomeérséklése
Részveényes

szintje

Teljes addbeszdmitds

Részleges addbeszdmitds

rendszere ctfe Amviteli
A kétféle (szamviteli és ad6zasi) ered-

Kiilon a liksé Ll
K szaba}yok sziikségesek az ad6- A szémviteli eredményt korrigald
p meghatarozasahoz pusily & o B o
Zity negativ tételek szabdlyai

sziikségesek
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meny egyeztetésének sziikségessége

A szamvitel ,adosz
: itel , ennyezettségé-
nek” veszélye [Marchese 2006] ¢
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Az adézés és a szamvitel viszonya alapjan a tagallamok - a FEE [1]
felmérése alapjan - az alabbi harom £6 csoportba sorolhatok [Marche-
se, 2006]:

a) Fiiggetlenség, vagy alacsony foku fiiggdség (pl. [rorszag, Hollandia,

illetve Ciprus, Dénia, Egyesilt Kiralysag, Mélta, Lengyelorszag)
b) Ado fiiggdsége a szamuiteltdl (a legtobb orszag, tobbek kozott Auszt.
ria, Belgium, Bulgéria, Csehorszag, Németorszag, Norvégia,
Franciaorszag, Olaszorszag, Portugélia, Spanyolorszag, Svédor-
szé4g, Szlovakia, Szlovénia)

<) Szimoitel fiiggdsége az addtol (pl. Gorogorszag).

Kordbban a szamvitel adéfiiggdsége volt jellemzd, majd a nemzet-
kozi szamviteli standardok[2] térnyerésével ez megfordult, az adé-
szabalyok szamvitelt6l valo fiiggSsége erdsodott, és valt altalanossa,
Eurépéaban az addalap szamviteli meghatérozottsaganak kiilonbozg
fokozatai jellemzdk, és napjainkban a legtobb adorendszer esetében
Kkozeledés mutatkozik a fiiggsség enyhiilésének irdnyéba. Szaporod-
nak a kapcsolatnélkiiliség jegyei, igy példaul egyre gyakoribb a csak
ad6zasban figyelembe veheté koltségtétel, bevételi elem, valamint
egyedi adoértéke jelenik meg az eszkoznek, kotelezettségeknek. A
fiiggdség ilyen megfordulasa erGteljesebben tapasztalhaté néhany
tagallamban, mint példaul Csehorszag, Finnorszag, Franciaorszag
Gorogorszag, Olaszorszag, Luxemburg, Szlovénia, Svédorszag [Mar-
chese, 2006]. A kozelmult adéreform torekvések sordban is egyre tobb
olyan javaslat sziiletett, amely a tarsasagi adonak a szamviteltd] valg
fiiggetlenségére épitette elképzeléseit. A kidolgozés alatt allo kozos
eurépai adéalap (CCCTB [3]) szintén a szamviteltdl fiiggetlen ad6alap
koncepcidjat koveti, bar kezdetben azt az IAS/IFRS-ekre [4] kivantak

alapozni.

3. A HAGYOMANYOS TARSASAGI JOVEDELEMADO ALAPJA

A német tipust tarsasagi adérendszerekben az ad6 alapjat a szamvite
i elszamolasok soran kimutatott ad6zas el6tti eredmény és a tarsasag
adotorvényben eldirt korrekcios tételek Osszesitésével kell meghatd
rozni. A gyakran nagyszamu korrekcids — addalapot noveld illetve
csokkents — jogeim tobbsége minden adoiigyi illetGséggel rendelkezt
alanyra vonatkozik, de vannak specialis szervezetekhez, helyzetek’

34

Dr. Galantainé Dr. Maté Zsuzsanna A tarsasagi add, mint f§ adodverseny teriilet

hez kot6dd rendelkezések is. Mig Szlovakia 2004-es addreformia
rén az addalap-korrekcios tételek szamanak minimalizaldsara to']reIS(O-
dett, addig Magyarorszagon meglehetdsen sok novels és cs(jkken’te 5
tétel bonyolitja a rendszert. A médosit6 tételek alapveten az addal ,
védelmét, a koltséguetési bevételek biztositdsit szolgaljak, illetve a kétsz s
adézds és az addelkeriilés megnkadilyozdsdt célozzdk. A r,n(’)dosités ezelireS
tal — preferencidk, disz-preferenciak meghatarozasaval — gazda o
olitikai célok kozvetitését is lehetSvé teszi. A tovébbiakbai néhs’ag_
nagyobb jelentdségti adbalap korrekciés tételnek az EU orsz4 okbaany
kiilénosen az Uj tagallamokban érvényes szabélyaira kivélnokgutalnin ,

3.1. Ertékcsokkenés elszdmoldsa

Erdds Tibqr [2006:35] szerint ,,.. a leirasi gyakorlat szabalyozasanak
van ol/}llan jelentGsége, mint a nyereségaddkulcsok allami sZabél ozaét-
sanak.” Ennek alapvetd oka az, hogy a kdzepesen fejlett és a vezei,o”
szagokban a vallalatok beruhédzésainak doéntd forrasat az amortiza %
leiras afija,'ami raadésul a tarsasagi ad6alapnak is fontos tén ez6z' o
A szfzmvztelz szabalyozasok keretjellege tdg mozgisteret bizt}(;sit . al
lalkozasoknak az értékcsokkenési leirds elszamolasiban Viszoa Vla .
nagy §Zabadséggal tervezhetik meg az eszkéz varhatéd él'ettarta i
ﬁf1kef1 ?lhasznélédéséra, avulaséra tekintettel, a vallalkozasra 'elfllara’
z6 /ko/rul'mények figyelembevételével az értékcsokkenés, a magracf s
nyérték dsszegét. Altalaban tobb leirasi médszer koziil Vélaszthat Vli—
az allfalrflazgndé konkrét szabélyokat a cég szamviteli politikai ’rkl)a ’
i(;:ilrl1 éogzﬁem. Alz ?Dvatosség elve értelmében az értékcsdkienési ljee}ré?sr:[L
en hasznélatba vett immaterialis j6sz4g és targyi eszkdz uta
kell szdmolni, akkor is, ha a vallalkozas varhatéan gg’sztesé e
z #_» 2 s z z es 1 )
Zciziztzs%kiciofl.‘g;z;eligaaz adoall(aplvédelme érdekében éltalébargl s.z:i;()srztilﬁ?x
S galmaz meg, kor atozottan engedi érvényesiteni 5-
?Jsgtnzlz aé rstz,im\fll:ih s/ngé}y9k szerint elszamolt értéicsékkeizseilig—
¥ h;) : ckesokkenési le}ra,shoz kapcsol6dé addalap korrekcidk cél-
érlvénf,i,e %l}gsst liemlege,:sfcself a szamviteli elszdmoldsokat, masrészt
b ké{fél ssla az a(/iojror/ven"y szerinti értékcsokkenést. Az amor-
. lehef ae :;;}E\cl)il?;?ligl kf)vetkezc’)’en az eszkdzok nettd értéke
. et a s i Orvény szerint és az ad6torvény alapjan.
giéllzrelrg\fjlterlahs ]aVE;ik és a te}rgyi eszkozok ad6torvény szer};nti Eﬁg’)
agyarorszagon az Un. szamitott nyilvantartasi érték) a beke-

35



Acta Periodica 6. MUTE
riilési érték és az adéalapnal érvényesitett halmozott értékesokkenési
leiras kilonbozete, novelve az addalapnal érvényesitett terven felilj
értékesokkenés visszairt osszegével. Kordbban az 4j tagallamok sokkal
kedvezdbb értékesokkenési leirasi szabélyokat alkalmaztak [Losoncz,
2006:39], ez az elony azonban eltdnni latszik, valészintleg a csdkkeng
adékulcsokat kompenzalo adoalap-szélesiteési torekvések miatt.

A vasarolt immateridlis javakat (mint példaula szabadalmat, védjegyet,
know-how-t stb.) minden Gj tagallamban aktivalni kell, az elszamolha-
t6 értékesokkenést a gazdasagilag hasznos glettartam vagy az adotor-
vényben eldirt leirasi modszer alkalmazasaval kell meghatarozni. Az
adéjogban eldirt amortizacios periodusok 4ltalaban 3 és 5 év kozott val-
toznak, Litvanidban azonban a kedvezményes szabalyozas degressziv
leirasi modszeren alapulo 66,67%-0s ratat tesz lehetévé az immateridlis
javak esetében. A termelési célii (ipari) épiileteket, épitményeket valamennyi
@ij tagallamban adézasi célbol is lehet amortizalni, a lefrasi id6 20 és 50
év kozott valtozik. Az orszagok tobbségében a linearis leiras alkalma-
zasa kotelezd. Degressziv leirési modszer Lettorszagban és Litvaniaban
megengedett, Csehorszagban €s Szlovakidban pedig egy an. egyltt-
haton keresztiil szabélyozott sajatos gyorsitott leiras vélasztasara van
lehetség. Bz a gyorsitott egyiitthatos modszer degressziv leirasnak te-
kinthetd, mert ahhoz hasonlé kedvezd adohatast eredményez.

3. tdbldzat Ingatlanok addcéli értékesikkenési periodusai néhdny tagdllamban

Dr. Galantainé Dr. Maté Zsuzsanna A tarsasagi ado, mint £6 ad6
: verseny teriilet

A gazdasigi céli tobbi tarqyi eszkoz (gép, felszerelés, jarmd, irodai
perendezés stb.) is amortizalhaté minden Gj tagéllarr;ban a ,le rfc)éb%t;
helyen a degressziv leirdsi modszer alkalmazasara is lehe,tc’isé gvan
Csehorszagban és Szlovakidban az amortizaci dsszege a mérgeml’.
tett egytitthaton alapulé gyorsitott leirdssal hatarozhato meg. A Cse}i_
orszagba telepitett vallalatok az éves értékcsokkenési 1eiré§;)n tal 1’1j

épek vasarlasakor az elsé évben a beszerzési koltség 10%-at is levon1
hatjak. Magyarorszag, Szlovénia, Ciprus és Malta kizéardlag lineéris
;Btgzcsékkenést enged meg az addalapnal [Finkenzeller-Spengel,

4. tabldzat Ad(j szerinti értékesokkenési leirds mddszerei a tagdllamokban
Forrds: Gammie et al. [2005]; és MOF [2008] kigyiijtés alapjin

Lefrdsi szabdl
33-40-60 év az ingatlan hasznositdsana
fold nem amortizalhato

25 év; fold nem amortizalhatod
irodéak, szallodak, bevésérl()kézpontok 50 év,
nok 30 év; fold nem amortizalhato

20-50 év, goodwill és t51d nem amortizalhat6
50 év (kivételes esetben 20 év); a fold nem amortizalhato
40 év (bizonyos bevasarlokozpontokndl - 3 €v); fold nem am-
ortizalhato
32 és 60 év kozott;
20-50 év, a fold nem amortizalhato
coodwill és fold nem amortizalhato

k céljatol figgden;

Forrds: KPMG (2006)

Franciaorszag
Magyarorszag

Lengyelorszag

Svédorszag

egyéb ingatla-

Linedris D .| Linedris vagy o
€8T\ degressziv Specidlis
AT, BE, DK, FI FR,
... |DE, GR, IE, IT, PT,|SE, U
Immaterialis , IE, IT, PT, | SE, UK
javak ES, CY, CZ, HU, | (6sszevont LU, LT, NL, |EE (IFRS-rel
LV MT, PL, SI, SL, |bazison) | O egyeztethetd)
BG
AT, DE, FR, DE,|p 1y
oo GR, IE, IT, L ’
Eptiletek | o of UKU, CI;T{ (5sszevont gz, LT, EE (IFRS-rel
HU, LV, MT, PL, I, | P37is00) B L egyeztethetd)
SK, RO, BG
: IE, 1T, PT, CY, HU, [P FL - |BE/ R, DB pp
Gépek LV, MT, PL, SI, BG I{K, LV GR, LU, ES, 4 (ne,g}fes
(6sszevont |SE, CZ, LT, irektivaval
bazison) SK, NL, RO egyeztethetd)

naia;z;tzil és 1glfn lfqlénbézé ér:cé}fcsé')kkenési modszereket alkalmaz-

e Iir}zlo a llzmgelt/eszko%o,k?e. Ezen alapul az an. ,double-dip

. Vg; ualgt szer, egy ado/elikerulem technika, amely soran a nemzet-

i Css)pqrtok,a hzl’ngiel’t jberendezkedésekre vonatkozd, or-

i amas és mas adole1ras/1 szabélyok eltéréseit hasznaljak ki

e ,Orszgéyb z egyes berend?zkedesek beszerzési koltségeit egyszerre
gban is szerepeltetik adécsokkentd tételként.
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3.2. Készletek elszamoldsa

len termelés és félkész termékek szamvi-
foly6 koltség elszamolasi modszerek ko-
z6tti valasztastol fugg. Az eltérd készlet nyilvantartasi rendszerek az
addalapokban jelentds eltérést okozhatnak. Kiilonosen magas infls-
ciés kornyezetben lehet szamottevé kiilonbség a készletek elszamolt
koltségeiben és értékében attol fiiggden, hogy a legrégebben beszer-
zett készletek araival kalkuldlo (FIFO: first in first out) vagy a legutdb-
bi vasarlasok arait figyelembe vevé (LIFO: last in first out) modszert
alkalmazzék-e. Kordbban szamos — gyorsulo inflacioval jellemzett
orszadgban mikddo — vallalat valasztotta a LIFO modszert, hogy ily
moédon mérsékelje készletei felértékelddését, és az abbdl szarmazd
nyereségtobblet miatti adofizetési Kkotelezettségét. Ha ugyanis az ar-
szinvonal novekszik, és a javak allomanya nem csokken, az emelkedd
4rakon torténd beszerzések (a legutobbi beszerzések magas ara) a jo-
vedelem ellen hatnak, ennél fogva a véllalati jovedelemado halaszto-
dik, és az adébevételek csokkennek [Losoncz, 2006]. Az utobbi évek-
ben azonban egyre tobb orszag tért at (koztitk hazénk is) az IFRS éaltal

preferélt FIFO moédszer alkalmazaséra, igy a LIFO modszer héttérbe

szorult. Ez a folyamat nagyban elGsegiti a szamvitelfiiggs adoalapok

egységesitéset.

A késztermékek, a befejezet
teli értékelése az alternativ

5. tabldzat A készletek adéalapndl érvényesithetd értékelési mddszeret
Forrds: Gammie et al, (2005) és WorldWideTax (2008) alapjdn

Tagdllam

Készletértékelés modszere

Dania, Finnorszag, irorszég, Svédorszag, Egye-
siilt Kiralysag, Ciprus, Csehorszag, Esztorszag,
Franciaorszag, Magyarorszag, Lettorszag, Lit-
véania, Malta, Szlovakia

Ausztria, Belgium, Bulgaria, Gérbgorszég,
Olaszorszag, Luxemburg,
orszéae, Lengyelorszag Romania, Szlovénia

ol O

FIFO (IFRS 4ltal preferalt)

FIFO és LIFO
(anégyes direktivdhoz

Hollandia, Spanyol-

Németorszag
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3.3. Céltartalékok

A céltartalék az Ovatossag elvé P .
molési technika, amjflynei Cé‘l’]‘eanaa‘;?foui;tzégit:; ssz;,mviteli”el/s%é_
¢s annak az e_red,menybé’l valé kiemelése. A célgta taflI}SZGr/usH/ese
ko,r ugyanis Hfiktiv” raforditas elszamolasaval Csé')kia elf képzése-
m,en}it - mmte/gy fedezetet biztositanak (,félretes li{’ltlk'?z : red-
koltsegekre, varhat6 kotelezettségekre. /gz IFRS oo )fl]ovobeni
ta,rFalekot,akkor mutathat ki a gazdalkodé e séertﬁlmeben ,,C/él-
b?h eseményekre visszavezethets, meglévd goyi % ) 01}/ an mult
kf)telme Y el amelynek rendezése vérhatéail gazggy’ Vglelmezett
saggal biré )avak kidramlasat fogja eredmén gez -és?gl ha"sznos_
(l}<otelezettseg) nagységira megbizhaté becsl’y ni; és a kotelem
lizs et al., 2006:533] ést lehet adni.” [Ba-
A magyar szamviteli térvény szerint a cé Sk ké
otekben ko VL eny : céltartalék képzése bi
Iii)rengedrrll(g;;l:sz ?{yrﬂlgrgif 211?;1;1 i‘/ :;th‘.jévc’ibeni kétzleZetzléZé):grc;s
séore. A hazai elirs a y kérnyezetvédelmi ko -
fmalkot Kepesni péidaul o plonice s eectns vallakosnak 6l
A D o es ismétlédé jovébeni koltségek-
r:n ;:;s;;’:zézsgolioit:;%ekre.'(azgal,‘ hogya szokésos] tizleti té}/(é(iislfg:;
. Céltartaléko};( keaz(e)lsélsslgsegelre nem képezhetd). e
i v fatm o x s ¢ az egyes orszagokban i A
B oo (feltgtel a k"a ketes/b/ehajthatatlan kovetelésekre és a bq_
o 1(ételeezsgtt sggielfrittls(eéiezlzif k?’lpzett céltartalékok éllnali_
G P s céltartalékok adézasi cé A
; (?t}t, ; lilét:;ggéﬁg heseteben sem vonhaték le. Ezen t?icllfrf:ri’iecsut)'?l
B arorszi onJ Saltaﬂ.’an‘ }(ovetelések leirasédra tartalékot ké ez1 ;
tén Csupdn gse},lo Zz 0,V€n1aban, Lettorszdgban, Cipruson éspMéI;1
B v rszagban, Szlgvékiéban és Lengyelorszadgban i ]
- vallalatok kétes/behajthatatlan kovetelé agban jo-
r/tal/ekot levonni, Lettorszagban ez csak ve e.,esel‘qe tekintettel
sziméra megengedett [Fink 3 penztigyl intézmenyek
B Kotoer ot el ’enzeller-Spengel, 2004]. A kornyezet
deniitt elismerik aSege Lo kep?ett céltartalékot viszont szi S
z adoalapndl is. (Ezt P ‘?‘te T
ez egy kivételes jogcimet

Magyarorsza i
. gon is le leh i . %
viszont mar nem) ehet vonni az adéalapbdl 2009-ig, 2010-t41
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6. tabldzat Céltartalékok addcélii elszdmoldsa a tagdllamokban
Forrds: Gammie et.al. [2005]; Ernst&Young [2006]; MOF [2008] alapjin

Jellemzd szabaly

IFRS-sel egyezden

Tagdllam

Ausztria, Franciaorszag, Német-
orszag, [rorsz4g, Luxemburg,
Hollandia, Spanyolorszag, Egyesiilt
Kiralysag, Esztorszag

Belgium, Bulgdria, Olaszorszag,
Portugélia, Svédorszag, Szlovakia,
Szlovénia, Ciprus, Lettorszag, Cse-
horszag, Malta, Déania, Finnorszag,
Romaénia
Litvania, Lengyelorszag,

Bizonyos feltételek fennallasa esetén
meghatérozott jogcimen és dsszegben
engedélyezett

Nem lehetséges

3.4. Veszteségek elhatdroldsa

A veszteségelhatdrolds (carry-over of losses) kifejezetten ad6zasi fo-
galom, és igy a negativ addalapra — és nem a szamviteli vesztesegre
vonatkozik. Azt teszi lehet6vé, hogy a vallalkozés a veszteséget ered:
ményezl — €s igy adémegtakaritast nem biztosito — koltségeit, rafor-
ditasait a kovetkezd (kivételes esetekben a megel6z6) évek bevételé-
vel szemben elszdmolja, ezzel adézas el6tti eredményét csokkentse,
65 adokotelezettségét mérsékelje. A torvények édltaldban a veszteség
elgrevitelét (carry-forward) engedik meg, visszavitelére (carry-back)
az allamok zome nem ad lehetSséget.

Minden tj tagéallam lehetévé teszi a veszteségek elore vitelét (loss
carry-forward), ugyanakkor egyik sem engedi meg a visszamendle-
ges veszteségelhatérolast (loss carry-back). Magyarorszag, Ciprus és
Malta meghatarozott feltételekhez kotott korlatlan idejd veszteség
clszamolast, Esztorszagon kivill a tobbi Gj tagallamban pedig alta
laban 6t egymast kovets ev soran lehet a veszteséget az adoéalapnd
figyelembe venni. Esztorszagban sajatos ad6szabalyozés érvényesill
ugyanis az ad6alap nem a nyereséghez kapcsolodik. Adokoteles jo-
vedelem a részvényeseknek kiosztott 0sszeg, és a rejtett nyereségfek
osztasnak tekintett 6sszeg. A feloszthaté profitot az IFRS szerint kel
meghatérozni, a nemzetkozi szamviteli standardok azonban nem tar

talmaznak ad6zasi céla szabélyokat.
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7. tabldzat A veszteségek kezelésének adészabilyai az EU-

Forns: WorldWideTax [2008] alapjdn gLkt

Orszig Veszteségek elhatdroldsa T
Ausztria, Belgium, Ciprus, Dania, Malta idében elére | idSben vissza
Luxer.nburg, Svédorszag, Magyarorsz;,i o[5] "| korlatlan nincs
Franciaorszag, Hollandia, frorszég, korlatl 5
Németorszdg, Egyesiilt Kirdlysag e Ian 3 évre
Spanyolorszag 15 ré:iea i —
Finnorszag nincs
Portugiélia 1O,évre nincs
Bulgélzia, Csehorszég, Gorogorszag, Len 6 évre nincs
elors%ag, Lettorszag, Litvania, Ola;zorszgéy_ ;
Romania, Szlovékia, Szlovénia B | SE0ER nincs
Esztorzsag[6] v :
nincs

A veszteségek kedvezd elszamolhatésaga javiti
P € : saga javitja a cégek adé
T IZ ;SZZ ;(iicci)ye{r/senyt{en is fontos szempoilt lehe%. Kijﬁicl)]};jilyze-
e olidacio - a /Vgllalatcsoporton beliili kozvetl e
kgﬁgiﬁzg:ss é?,c/iolff)ﬁ’lszohdaaé, vagy csoportad6zas) o
€ges elonyoket, vonzo adokérnyezetet a cé
Az attekintett véltozatos kép az Zd’ on bor
- ] ; Galapon keresztii !
SZémitOt?};lgggzﬁc:oterﬁelgsre. ,Természetesen a valos aé(iii?}g’igfal
P adobdl & ;/(Er[lj ato ad/okedvezmények is befolyésoljak, e tea
.  szigort versenyjogi szabdlyai érvénye '{1 i
y ehatarolja a tagallamok mozgasterét (Losoncz ;Eorg?kl

en veszteség-
- lehetdsége kinal
oportok szdmaAra.

4. A TARSASAGI ADO MERTEKE

Anominélis tarsasa
nek nyomén az adé

i ad6 2 .
giadokulcs az adéverseny jelentds szintere, amely-
lehetiink tanti az

mérté = 2

Euri’)te:iegk(.),zeledes nek (spontan koordin4ciénak)

érte el ezt a teriiletet béI; a té?slgb? . ﬁz ;déharmonizécié még nem

tak kezdemé . rsasagi ado ulcsok koordinaciéis

megadésé?;;lyﬁzeseli(pl' korabban felsg, mostansag Peg;i C;C;Jafélllvql-

nitdsanak i 11;’ 8y ,tun}k/ hogy az adékulcsok az éllamgk 50 hatar
jelkepeive valtak, egységesitésiikre rovid szuvere-

nem sok esély van. és kozéptavon
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A tarsasagi adot minden EU tagallamban a kozponti kormanyza
szintjén veti ki. A tdrsasagi adé mértékére vonatkozodan alapvetSen
kétféle gyakorlat 1étezik. Az egyik értelmében a véllalat tiszta jovedel-
mét — a személyi jovedelemadohoz hasonléan — a nyereség tomegetd]
fiiggen progressziv adéval stjtjak. Ilyen a tarsasagi ado példaul az
Egyesiilt Kirdlysagban, Luxemburgban (és az USA-ban is). A masik
felfogas szerint a progresszi6 nem indokolt, mert a tarsasagi profit to-
mege nincs Osszeftiggésben a tulajdonos, mint végsé jovedelemélvezg
anyagi helyzetével (egy kispénzd egyénnek is lehet néhany részvénye
egy orias vallalatban, illetve forditva), ezért az orszagok tobbségében
aranyos tarsasagi ad6 van érvényben [Stiglitz, 2000:573]. A linedris
kulcs nem zérja ki egy kisebb nyereségtomeg alacsonyabb mértékd
adoztatasat, ami 4ltaldban a kisebb cégek versenyhétranyat hiva-
tott ellenstlyozni. Az alkalmazando adomérték sok esetben attol is
fiigg, hogy az eredmény kiosztasra keriil-e a tulajdonosok szamara,
vagy visszaforgatasra keriil a véllalkozasba. A kétkulcsos tarsasagi
ad6 szisztémakban killonbséget tesznek az osztalékfizetés elotti és
utani (felhalmozasra kertld) nyereség kozott, és az elébbire jellem-
z8en alacsonyabb, az utébbira magasabb ad6kulcsot allapitanak meg.
A differencia alapjaul az szolgél, hogy az osztalékka valo profit utdn
_ amennyiben maganszemély tulajdonosrél van sz6 — személyi jove-
delemadoét is kell fizetni, és ennek terhében az osztalékfizetd tarsa-
sag ily moédon osztozik. Az adéalap szamitdsanak orszagonkeént igen
cltéré moédszerei, és a kedvezmények korének, igénybevételének ki-
16nbozGségei miatt a torvényi adodkulcs onmagéban nem alkalmas az
adéteher mérésére.

4.1. Adékulcsok tipusai és a fobb tendencidk
A vallalatokat stjté adoterhek dsszehasonlitasahoz, dsszefiiggéseinek
feltarasdhoz nem a nominalis adokulcsok, hanem a tényleges (effek-

tiv) adératak elemzése szitkséges. Az egyszeribb adoratak {6 jellem-
26it az alabbi tablazat szemlélteti.
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8. tdbldzat Az addkulcsok fd tipusai
Forrds: Eurostat [2006] alapjin

STR ERT ITR
Elnevezése | statutory tax rate effective tax rate implicit tax rates
- Szeyr/nélyre, cégre Személy, cég altal Vala/mely gazdaségi
Mit fejez ki | eldirt torvényes ténylegesen fizetett tényez6 (tSke,
adémérték adomérték munka, fogyasztas)
atlagos adéterhe
Alany altal Té o
Meg- Jogszabalyi ren- megﬁzete.t.t atle [Tl en(}jlse; s 1?:1“’]&6,[t
hatdrozasa delkezéssel alany Gsszes té Zesado
jovedelme enyez,ore becstilt
(ill. adéalapja) addalapl8]
ellege E Lehet ex ante .
ielleg X ety vagy ex post JellemzG3en ex post

A torvényi ad6kulcsok aktualis mértékeit az 1. dbra szemlélteti
A kis allamok adomértékei jellemzSen alacsonyabbak, mig a na-'
gyobbaké magasabbak. Az elmult két évtized adatai a,lapjén erds
pozitiv korrelacié mutathat6 ki egy orszadg nagysédga és tarsasagi
afi(?kglcsz:} kozott [Losoncz, 2006:481]. Spontan folyamatok — a strfajr—
teg}al adoverseny - eredményeként nemzetkozi tendenciava valt
a tarsasagi adékulcsok csokkenése, az utébbi években tobb olyan
orsz’ég vittel le tarsasagi adokulcsat, amelyek kordbban tartésar? el-
lenélltak az ad6versenynek (pl. Ausztria, Németorszdg). Ugyanak-
kor az adokulcsok csokkenésével egyidejileg az adéale.lpokyszéle—
sedése és a kedvezmények korének sztkiilése figyelhets meg, ami
az effektiv adoratak alakuldsdban, valamint az allamok téri\ségi

adébevételeiben mutatkozé viszo ilita
L nylagos stabilitasban i or-
hetS [Losoncz, 2006]. e RIS
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1. dbra Torvényi adokulcsok az Eurdpai Unid dllamaiban calbecsiilheti a toke tényl q
» P s . y eges mega éZt t/ z » # % 4 i
és Norvégidban 2008 ( 9%)[9] Forrds: Eurostat [2008] B & clénkiilésének iddszakaban. g atasat a t6zsdék és a pénzpia-

200

Fontos hangstlyozni, hogy az adékulcsok &
] ; / sok onmagukba ri
=T a ter}ylegeg adoterheket, azt ugyanis az adéalapokgkﬁlénrllasréegz; I;lel?k
L 1B - lonféle adokedvezmények, mentességek, az adbbehajtasi fegyellem 11:

100 s 20 [ ‘ARRR 20 25 .

. 2“25,“5:2552_2 i 1n | I ]elerttosen befolya§oljék. A magéanszemélyeknek fizetett részesedések

rR RN g MMl es.e‘te‘;)len ai osztctﬂek s%emélyi jovedelemadoztatasanak eltéré modsze-

N I | f i 1 i | rei is | atna ,ateflje.s aciloterhelésre. Vallalati szinten az effektiv adéteher

. vnnll| i . re a finanszirozasi mod, s6t az eszkozok sszetétele is hatassal lehet —
Siitinnnnn: 1immnIEEI 4.2. A TARSASAGI ADO EFFEKTIV KULCSAI

100 100 f§
100 =

Az effektiv adorata meghatdrozasara té
: ra tobb metédussal talalk -
;uxflk a szaklrodalo,mban, melyek koziil az egyik legismerteli}:?KiOnZ hg
ullerton [1984] mddszere, amelyet késébb Devereux és Griffith [19g99?

0o : J 1 B 1 i b | B E A o & L :

5 Gy E LV RO LT Hy PL SK EE S CZ EL & NL Fl PT DK SE LU UK ES BE FR M7 IT DE NO :2‘; :2J5 ES fleIESZtett tOVébb A Devereux & Grlfﬁth megk('jzelités nemzetkt') il

e e s et d6culosot al Ellliggjfﬁfo‘géesrsté azblgét”)bi' idék/mérté_kadé tanulményaira épiil (;11 gfz;

kalmaznak, mikozben a vallalati adoteher ennél joval alacsonyabb, ira, az Eurépai Kg S(()iple}a' Vauala’tl it ooy
> pai Kozgazdasagi Kutatokézpont (ZEW) stb. anyagaira)

mig més orszagok igen alacsony torvényes adokulcsa mogott viszony-
lag magas véllalati adoteher hazédik meg. A kedvezmények kiilon- o cffektiv hatdradékul
ulcs

bé}zéségén _tﬁl l/)izonyos tagallamok szik a/d(,’)alapra magas ratakat, Az EMTR (marginal effective tax rate) e PO
masok pedig szélesebb alapra alacsonyabb ratdkat alkalmaznak. t6 befektetés utolsé egységének az adéggsge?(zﬁtt?s’agl ]a;adekot nem biztosi-
. ; /5€ . és az addzas utani h

Az implicit adérata (ITR) a vallalati nyereségek mellett a magan }(ggzgétldl;l;ltc;rsl:iiget r:lin. ?Z ad(/)r?nd.szernek az j befektetéseklieloézszrzri
tc’Skejévedelmek adoit is magéban foglalja, egek szerepe azonban B hazdsnak olyagrzl adg;é)st 1}11‘?&'5? vizsgalja. Ennek értelmében a hatar-
csokkend jelentSségt. A jovedelemadozas dualis rendszerének egyre séges ahhoz, hogy meggydz ambozamot”kell eredményeznie, ami elég-
szélesebb elterjedése kovetkeztében a magéanszemélyek tékejovedel- ez pedig a minimélisaf Egvérztehizaielggtot' a ;)efekte;tés megkezdésérdl,

quired rateof return). Az EMTR

mei mind nagyobb mértékben mentesiilnek az ad6zas alol. A dudlis | mind hazai, mind nemzetkézi b S

rendszerben a kamat- és osztalékadot nem progressziv médon vetilNH 6 o dszerek iddbeli valto oz eruha}zasokra kiszamithat6, a hazai az

ki, hanem alland6 adokulccsal adéztatjak, amely 4ltalaban lényegesen | szi az orszagok kozotti ¢ zasat m}l‘Eat]a, a nemzetkdzi pedig lehet6vé te-

Kisebb, mint a munkajovedelmekre kivetett legmagasabb addkulcs. i Osszehasonlitdst [Chennells-Griffith, 1997].

Bar szamos orszagban a tarsasagi ad6kulcshoz képest ezek forrdsado- Az effektiv atlagadékulc

ja nem kevés, es azt is szamitasba kell venni, hogy a magéanszemély Az EATR (average effective ts o

téketulajdonosok szama is emelkedd. A t6kére vonatkoz6 implicit | re vonatkozé adézas el6tti o ZIM) azt f,e jezi ki, hogy az 0] befektetés-

adodkulcsot azért is Ovatosan kell értelmezni, a kiilonbdz6 orszagok | nettd jelenértékének kﬁl(jl JSV,e elmek és az ado6zas utani jovedelmek

idébeli véltozasanak sszehasonlitasa soran, mert az ITR lényegesen | megtériilési ratabol szérmar:ztsaetift zg‘ggn ‘ln”ifo ?};ul az adozés el6tti
s eldtti folyo jovedelem nettd
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jelenértékéhez [Devereux-Griffith, 1999:20]. Az EATR) — az EMTR-hg,
hasonléan — az addzas el6tti és utdni hozamkiilénbségeket méri, dg
olyan befektetések esetében, amelyeken a vallalatok gazdasagi jarade.
kot is realizalhatnak, vagyis tobbet hoznak, mint a minimalisan elvérg
ad6zas utdni megtériilés. A gazdasagi profitra kivetett adok befolyasol.
jak, hogy hol valosuljon meg a beruhézéas, ezért az EATR-ek a na

beruhézasi alternativak kozotti valasztasnal relevansak. Ennek értel.
mében egy 1j iizemet abban az orszagban érdemes megvalositani, ahg]
a legnagyobb adézas utan profit érhetd el [Chennells-Gr iffith, 1997],

Amennyiben a megtériilési rata egyenld a t6kekoltséggel, akkor az
EMTR szerinti ad6zés hatédrozza meg az 6sszefiiggést, bar a gazdasagj
jovedelem ki van téve a torvényes véllalati jovedelemado6 kulcsnak,
Mivel az EMTR az addalap figyelembevételével hatarozddik meg, a
befektetés jovedelmezdségének emelkedésével az adobazis hatdsa
egyre csokken. A jovedelmezdség novekedésével az effektiv dltagos
addkulcs kozeledik a torvényes vallalati jovedelemadd kulcshoz. En-
nek az alapvetd kozgazdasagi oka az, hogy a profit emelkedésével
enyhiil az értékcsokkenés, a kamatlevonhat6sédg, és mas ad6 elszamo-
lasi szabalyok tényleges adoterhelésre gyakorolt befolyasa.

Egy hatékony ad6kulccsal szemben elvérds az, hogy megkozelits-
leg titkrozze az dsszes — ad6 okozta — relevans terhet, ami egy ado-
alannyal, befektetéssel, gazdasagi tényezével dsszefiiggésben az adott
kornyezetben felmeriil. Ennek teljesitése - kiilondsen, ha az adé min-
den adminisztréacios koltségét és megfelelési terheit is magaban kell,
hogy foglalja — komoly nehézségekbe iitkozik. Az EATR és az EMTR
kozott az alapvet kiilonbség a beruhazas jovedelmezdségében van,
szamitasi modszeritk megegyezik.

PV (adézds elétti jovedelem- PV (addzds utdni jGvedelem
PV (adozds eldtti jovedelem)

ETR =

Az adézas elStti és utani hozam kiilonbsége szamos tényez6tdl
fiigg. Nemcsak a tarsasagi adé konkrét rendszere, az addalap elsza-
molasi kiilonbségei befolyasoljak, hanem hatdssal van ré az adozta-
tas és az inflacié osszefiiggése, a kiilonféle adoéiigyi egyezmények, st
vallalati szinten az is, hogy a cég milyen ipardgban tevékenykedi, mi-
lyen eszkozokkel rendelkezik, milyen a finanszirozasi struktaraja stb.
A tényleges adGterhek mérésére a legtobb tanulméany — az EMTR, az
EATR mellett — az ATR-t (illetve e variaciok egyikét) hasznalja.
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Az ATR (average tax rate) megléve — akar mikro, akar makro — adatok-
ol szamithato: az Gsszes fizetett ado és a tevékenységgel kapcsolatban
1év6 valamennyi részleg Gsszes eredményének hanyadosaként. Elénye,
hogy a lokélis adorendszerek minden Iényeges sajatossagét képes figye-
Jembe venni, igy az adotervezés fontos eszkoze lehet. A vallalati szintd
szamviteli adatok figyelembe vételével, a multinacionélis cégek konyve-
Jése alapjan hatarozhat6 meg az adoként befizetett dsszeg és az ad6zas
elétti eredmény hanyadosaként. Ezek az atlagad6 szamok képesek érzé-
keltetni az adérendszerek komplexitasat is [Chennells-Griffith, 1997].

Akényvelésre alapozott ATR és az effektiv atlagadokulcs jelentSsen
kiilonbozhet egymastol, mert az EART a beruhazés jovdbeli élettar-
taméra vonatkozo becslét is magéaban foglal, mig az ART a cégek ado-
kotelezettségét egy adott idSpontban tiikrozi, hatdssal van ra példaul
a cég veszteségeinek torténete, a beruhdzasi kedvezmények torténete,
a kiilonbozd6 hatosagoknak fizetends adokotelezettségek az adott idS-
pontig. A szamviteli adatok rdadasul a villalat évek alatt teljesitett
osszes beruhdzasara vonatkoznak, az EATR viszont csak az adott évet
tekinti. Az egyes vallalati beruhazasoknak kiilonboz6 lehet a jovedel-
mez0sége, az EART viszont csak egy adott szintd profitabilitasra ke-
riil kiszamitasra. Azt is tekintetbe kell venni, hogy a fenti adératak
altal mutatott addéterhek nem feltétleniil azonosak a végss — a téke
tulajdonosaira esd — terhekkel. Amennyiben az addk koltségét a tar-
sasag tulajdonosai viselik, ez abban nyilvdnul meg, hogy kisebb lesz
a beruhédzas megtériilése. Az adé terhét azonban at lehet haritani a
fogyasztkra (magasabb drakkal), az alkalmazottakra (alacsonyabb
bérekkel) stb., ami mér az adott piac természetétdl is fiigg, ezért meg-
lehetésen komplex kérdés.

5. OSSZEFOGLALAS

Azadokulcsok 6nmagukban nem mérik a tényleges adéterheket, azt sz4-
mos tényezG (addalapok kiilonbségei, adokedvezmények, mentességek,
adobehajtési fegyelem) befolyésolja. A versenyképesség a redlszféraban
ddl el. A multinaciondlis véllalatok befektetési hely dontéseiben a leg-
fpntosabb tényez6 a fogado orszag gazdasagéanak altalanos allapota, az
0szténzGk szerepe az allapotjellemzdk azonossaga esetén erésodik fel.
AZ ad6osztonzSk hatdsmechanizmusa eltérg lehet: vallalatnagysagtol,
Iparagtol, tevékenység jellegétdl, finanszirozasi formétdl, elhelyezkedés-
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t61 fiiggGen. Az ad6versenyben alkalmazott osztonzdk hatékonysagat az
adéelény konkrét formaja, az anyaorszag adérendszere is befolyasolhat-
ja. A nagy nemzetkozi vallalatok kevésbé add-érzékenyek, mert specia-
lis ad6technikakkal minimalizalni tudjak adofizetési kotelezettségiiket,
Differencialt adopolitikdk a felzark6zas folyamataban fontosak, hossz(
tavon, mint versenyképességi tényezSk kiegyenlitédnek.

A vallalati adékulcsok hatésainak vizsgalata legtobbszor a cégek el-
helyezkedési dontésekre gyakorolt befolyés elemzésére iranyul. Ennek
leginkabb akkor van jelentdsége, ha egy multinacionalis befektetd tobb
lehetséges orszag koziil egyet kivan kivalasztani egy 0j leAnyvallalat
alapitdsanak szinhelyéiil. A befektetési tervek megitélésekor nem az a
szempont, hogy elhelyezkedéstdl figgetleniil ugyanazt az elvart ado-
z4s el6tti profitot hozzak. A befektet6 azt a helyet vélasztja, amelyik a
legmagasabb ad6zas utani folyo jovedelmet biztositja szamara, ezert a
helyvélasztasi dontésekben lényeges méreszkoz lehet az effektiv atla-
gos addkulcs (EATR). A vallalatalapitast kdvetSen felmeriil a részveény-
téke optimalis nagysaga, vagyis, a ,mennyit fektesstink be” kérdése.
Az erre vonatkozo dontést a tékekoltség és a hatdradokules viszonya
befolyasolja, a részvénytdke addig érdekelt a terjeszkedésben, amig az
ad6zas el6tti megtériilés legalabb kiegyenliti a tSke koltségét (EMRT).

9. tablizat Az adéverseny és addritik tipusainak dsszefiiggése
Forrds: Devereux (2006) alapjdn

AZ ADOVERSENY

— mit befolydsol

egyedi dontést a beruhdazas helyérdl

miért folyik — melyik rdtdra hat

Hirsagugolectt BAIR (telephelyvalasztést)
. L a beruhazas méretét, befektetés
tékebefektetésekért |EMTR nagysdgrendjét

a profit adézasanak helyét (@llamok
kozotti athelyezését)

véllalati profitért STR

Megjegyzések:

[1] FEE: Fédération des Experts Comptables Européens

[2] A nemzetkozi szamviteli standardok célja, hogy az egységesités
és a nemzetkozi 6sszehasonlithatosag érdekében osszehangoljak
a szamviteli alapelveket, a kovetendé modszereket, alapvetd elja-
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résokgt. Nag’;yfmé/rtékben elésegitik az éves beszamoldk tartalma-
gak fejlesztését, és hozzajarulnak azok 6sszehangolasdhoz
[3] Common Consolidated Corporate Tax Base: Kozé olids
it Al se: K6zos Konszolidalt
[4] IFRS: 200% utan kibocséatott szabvanyok, IAS: 2001 el6tt kibocsa-
Eott szabv;nylczk. Az IAS-k kibocsatédsa mar megsziint, de érvény:
en maradnak mindaddi i j 78 I
ool 1g, amig az IFRS teljesen vagy részben fel
[5] 1\’/Iag,ya1:orszé,gon a 2004 utan keletkezett veszteségek elvileg id6kor-
lat nélkiil tova”bl?'vﬂ}etolf (a pénzintézetek kivételével), a gyakorlatban
azonban a }nuk(?des 4. évetdl az adofizetS csak az adohatésag kifeje-
'zett engec,ielye birtokaban élhet a lehetdséggel, ha az el6z6 két évben
is .ve/sz/teseges Vol”t, vagy érbevétele nem érte el a kiadasainak 50%-4t
Klzarola”g a n}ezogazdaségi véllalkozas szdmolhatja el a vesztesé ét.
a megel6z6 két év eredményével szemben. °
[6] Es;tors;agban a veszteségelhatarolasnak nincs jelentésége, mert a
4 tjljes visszaforgatott nyereség mentesiil az adé aldl ,
z Osszes addjovairds, adokedvezmény 1 ———_
e megretehads, ny levonasa utan ténylege-
[8] A nem_z/et.gazd,aségi termelési és bevételi szamlék alapjan becsiilt
Potenmahs f\doalap (pl. a tGke esetében a gazdasigban megjelend
Gsszes }aecsult adokoteles téke- és iizleti bevétel).
[9] A torvényes tarsasagi adokulcs mellett tartalmazza a helyi ad6kat

(ha vannak), és m4s jarulé 2 i
lemadéhoz.) s mas jarulékos adéterhet, amely hasonlé a jovede-
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Abstract

This article presents the results of our research. Our broader goal was
to help develop information society in Slovakia, with a specific goal
to find e-content that would be interesting and with noticeable finan-
cially quantifiable benefit for the users. We were able to find such ser-
vice and verify it.

Keywords

e-content, price, optimization, shopping, internet, households, super-
market, retail chains

PROBLEM FORMULATION

The penetration of Internet in Slovak households is a commonly dis-
cussed theme not only in media, but also in the scientific area. Al-
though the statistics in the Internet penetration area are rapidly im-
proving in time [1], Slovakia with 58% is still on 13. place in EU27
under the 60% EU average (data from Belgium not available). Taking
only broadband into account, Slovakia with 35% (compared to the 48%
EU27 average) drops significantly into 21. place. This disparity can
partly be accounted to the wide-spread fast mobile internet, which is
not considered broadband in the Eurostat methodology.

Although some may say it’s not bad, it's not enough if we want to
claim that Slovakia is aiming to be an innovative country with in-
formation society not only on paper, but also in reality. The main
obstruction is considered to be comparably high initial and monthly
costs associated with internet connection. But in our opinion, it is the
absence of interesting and useful content, which would worth paying
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for the households. This is also connected with education, when the
presented reasons for need of internet connection are often weak or
inconclusive.

When searching for ideas for interesting e-content, we created these
criteria which must be met for the e-content to be interesting enough
for households without internet connection to consider getting it. It
has to be an area:

— which is interesting for most of the population for a long time,

— whose solving would bring noticeable benefit, best if it is quantifi-

able financially,

— which can be realized relatively quickly as a web application with

low initial and maintenance costs on both the supplier’s and cus-
tomer’s side.

From many variants available to us we choose the shopping for gro-
cery and common drugstore products. The reasons for this were our
Criteria:

— shopping for grocery and common drugstore products is inevita-
ble for everyone, is repeating and we have certainty, that this state
will persist,

— when we would find a way for households to demonstrably save
at least 5% of shopping costs , the result would be noticeable
enough,

—we planned to achieve these anticipated savings with a advice
WEB application

We anticipate that at least few commercial (like www.pricemania.
slf or www.natankuj.sk) and noncommercial (like statistical office or
different regulation and supervision organizations) subjects would
publish information created from current and available prices.

PROBABLE EXECUTION

Necessary condition for execution:

The existence of publicly available, structured and periodically up-
dated data about goods and their prices from every retail store with a
turnover over X Sk per year, accessible 24/7 in agreed form.
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sufficient condition for execution:

The existence of application authors, which would use publicly avail-
able goods and prices data and process them into information for cus-
tomers to make simple, maximally automated optimal shopping deci-
sions in the environment with dynamically changing prices.

When both conditions are met, we can assume that:

1. There will be an Internet application providing the lowest cost for
a given shopping cart,

2. when we want to use this application, we need to have access to
the internet and application, which can be an incentive to have
internet connection at home,

3. evaluation of return of investment for the internet connection,
which can be done with just this one application,

4. prices will be available from all retail chains, so not only retail
chains can check and compare prices between themselves (what
they already do, but manually), but their customers too (who usu-
ally don't do it because it’s too time intensive). This doesn’t bring
foreign elements to the market, but the opposite — easily available
and comparable prices is one of the requirements for free market
economy.

5. Costs associated with electronically published prices (for example
in the form of xml export) should not be too high for retail chains,
because they already need to have this information available in
their ERP and cash counter systems.

The idea and pilot realization appeared to be possible in the form of
student works. We asked relevant Slovak retail chains for cooperation
in 2007. Only one retail chain was supportive of this idea, but not im-+
mediately because of other priorities.

The results of our research: current, publicly available electronic
data about goods and their prices don’t exist and retail chains don't
plan to publish them. So the necessary requirement for our planned
solution is not met.

This finding is a hindrance for a workable solution, but for our re-
search and experimental needs we collected prices from chosen prod-
uct range from chosen retail stores.
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COST OPTIMIZATION OF SHOPPING

Our anticipations could be formulated into these two assumptions:

1. The greatest difference between prices of shopping carts from
two shops in the same town will be 5% or less of the total shop-
ping cart price,

2. the monthly costs associated with internet connection could be
paid by the savings of using this application alone.

We assumed that the cost of one weekly shopping for our defined
shopping cart for an average 4 person family is about 1500 Sk, then
family costs associated with shopping for food and common drug store
products are about 6000 Sk in average for month. Internet connection
could be bought for about 300 Sk monthly, according to [4]. Prices may
vary depending on location. If our assumptions are correct, 5% sav-
ings thanks to our application from 200€ is exactly 300 Sk monthly
that would cover the internet costs for our model household.

SHOPPING CART

T_he first step in deciding how much we can save by optimizing shop-
ping, we need to define shopping carts. For our needs we created 3
categories:

— Single person household,

— 2 person family,

— 4 person family (with children).

In the creation of our shopping cart we were inspired by the
shqppmg cart of the Slovak statistical office for the measurement
of inflation, because it is supposed to reflect average spending in
Sl.ovak Republic. Almost all types of food with more than 0.2% sig-
Il.lf.icance in the statistical office shopping cart are included. Spe-
cific brands and sizes of goods were chosen with regard for better
comparability and availability in chosen supermarkets. We have
Chosen three types of definitions to better simulate shopping deci-
sions

— concrete definitions, for example beer Zlaty Bazant, 0.51, 10%

— semi-concrete, for example EIDAM cheese, price for 1kg, l
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— cheapest products of a selected type, for example cheapest frank-
furters, price for 1kg.

After some consideration we included not only food, but also alco-
holic beverages and some drug-store products because of their signifi-
cance in the Slovak statistical office shopping cart and their availabil-
ity in our chosen retail chains. Reasons for choosing more loosely or
specific definition were similar as in the food category.

We have chosen specific brands based on our observations. Main
criteria were availability in all selected supermarkets in chosen cities,
so they would be comparable. When in doubt which brand or pack-
age to choose, we chose the one with price differences. In some cases
duplicities exist, mainly for easier creating of model shopping carts.

The price checking was done at 5.11.2007, 11.2.2008 and 25.2.2008
in the following cities: Zilina (5.11.2007 only), TrenDin, RuZomberok
and Banska Bystrica in retail chains Billa, Kaufland, Lidl and Tesco.
The price checking was done by checking the price tags. We have cho-
sen the shopping cart for a 4 person family for this publication. The
price of modeled weekly shopping cart for this family was about 2500
Sk. When at least 1 item from chosen shopping cart was sold out or
otherwise not available, supermarket was not included for that week

and city.

Monitored goods

Large caraway bread

White roll

Fancy bread (large - 350-400g)
Sunflower oil 11

Sugar crystal 1kg

Jacobs Kronung Mild 250g
Coffee milled 70g

Coffee milled 250g

Long lasting semi-skimmed Milk 11
Yoghurt Dobrda Mama creamy
Cheese EIDAM (price for 1kg)
Apetito klasik 140g
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Processed cheese (130-140g)

Butter 125g (without margarine)

Eggs (30ks) M-sized

Chicken 1kg chilled

Sausage cheapest (price for 1kg)

Pate Majka 75-80g

Fine frankfurters (price for 1kg)

Pork loin with bone (price for 1kg)

Pork spare rib roast without bone (price for 1kg)

Salami Vysocina (price for 1kg)

Potatoes 1kg

Natural Mineral Water 21

Juice from concentrate Apple 100 % 11

Juice from concentrate Orange 100 % 11

Beer 10% Zlaty Bazant 0,51 lager

Vodka 38-40% (price for 11 - 11 or 2*0,5])

Wine Muller Thurgau 11

Wine Frankovka Modr4 11

Persil Gold 2kg

Persil Gold (price for 1kg)

Toilet Paper (1 roll)

Hair Shampoo 11

Hair Shampoo Schauma 250ml

Table 1: Monitored goods
Trencin RuZomberok
Billa If:l:‘; Lidl | Tesco | Billa II(:I‘:; Lidl | Tesco

5.11.2007 256039 [2427,8 |0 2474,5 2036,6 20271 |0 2025
max-min 136,1 11,6

(max-min)% |5,31% 0,57%
11.2.2098 0 0 2602,2 |2480,8 |2582,3 [2539,2 [26178 |2487
max-min 1214 130,8
(max-min)% 4,67% 5,00%
25.2.2008 2738,6 12590,5 |0 2513,5 | 2622 2594,9 26579 2372,6
max-min 225,1 285,3 ’
(max-min)% |8,22% 10,73%
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Banska Bystrica
Kauf-

land
2533,6 |0 25319

Billa Lidl | Tesco

5.11.2007 2576,1
max-min 44,2
(max-min)% | 1,72%
11.2.2008 27377 |2534,2 |2687,8 |2409,5
max-min 328,2
(max-min)7% 11,99%
25.2.2008 2770,9 2592 |2658,8 |2329
max-min 4419
(max-min)% |1595%

Table 2: Price comparison

Table 2 explanatory note:
o max — min = difference between the most expensive and cheap-

est shopping cart in chosen city and week,
o (max- min)% = difference in % between the most expensive and
cheapest shopping cart in chosen city and week.

PRICE DIFFERENCES

We were surprised that largest differences in the same town at the
same time we as large as 5.39%, 11.99% and 15.95%. We found out that
in at least one case the price difference was about 3-times more than
we expected. We were assured that the cost optimization of shop-
ping is justified and the differences are noticeable enough. In case of
a shopping worth 1500 Sk from our assumptions, in case of 12% - 16%
that would amount to approximately 180-240 Sk in average per week,
which could be more than 720 — 960 in average per month.

These differences in prices can mean as many as 12-16% “free”
shopping, which in case of 52 week year would amount to about 6-8
shoppings for free! We are certain that these arguments are clear for

everybody.

We realize that our research is not complete, but its findings are
close to reality. It’s clear that our numbers are “best case scenario”,
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o the result should be a list of supermarkets with all selected goods
in the given location with the total costs associated with shopping
according to the users parameters — price of bus fare, car usage
etc. if applicable, and also which supermarkets don’t have some
of the chosen goods available,

o the necessary condition is easy registration and login for all us-
ers,

o data about user should include required information like login,

assword, e-mail (can be the same as login, like in for example fa-
cebook) and city, but also optional information which would help
the user, for example prices of bus fare, exact location, current lo-
cation (can be in form of GPS coordinates, to help with shopping

when travelling) etc.
CONTRIBUTIONS OF THE SOLUTION

When we are talking about cost optimizing of shopping and how this
one use can cover the monthly costs associated with internet connec-
tion, we are not yet talking about many other services, which can save
a lot of money for every user — voip and instant messaging (Skype,
ICQ etc.), cheaper shopping in e-shops and e-auctions, using other
cheaper (e-banking) or even free services etc.

Even though only one application has the potential to save enough
money to the customer to pay for internet connection, using other
services would benefit the user greatly and could cover the total cost
of getting internet connection for a household, including the initial
costs and the price of an internet capable computer. We didn’t com-
pute the exact costs, savings and return of investment of a household,
because they would vary a lot between households, but thanks to the
surprising results of our research we think the return of this invest-
ment would probably be relatively short.

While we are calculating only cost benefits of our proposed applica-
tion, other uses are evident. One of them is easier and better super-
vision of prices by not only the public and government, but also for
the competition. When these prices would be publicly available, no
legislation would be required and customers themselves or the me-
dia for the customers could compare prices between supermarkets,
cities and also in time easily. If this information would be available,
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retail chains would be forced to use more‘transparent price policy, at
least compared to current situation. If our idea would be executed, we
assume price differences would shr1r,1k, because retail chains would
want to remain competitive. We don’t assume cartel agreement (but
this would also be revealed more easily thanks to this publicly avail-
able information), so this should benefit all customers.

Necessary conditions for practical application of our idea:

First condition of practical application is the availability of electron-
ic information about currently available goods and their prices. With
this in mind we think it's not realistic to assume that all shops would
publish their prices, mainly small shops with turnover under X per
year. On the other hand, retail chains should have no problems with
publishing these data and we think that it would benefit them too
(for example quick information about recent sale or easier compari-
son with competition). So we think the obligation to publish this data
should be only for retail chains with a turnover over X D per year. The
determination of the X goes beyond this publication.

Second condition is a common code list of goods. The reason be-
hind this is comparability of these goods, because many comparable
products can be slightly different because of marketing reasons. Solu-
tion could be creation of categories, which would define goods with
parameters. Comparison would then be possible not only on the level
of marketing name, but also on the level of category.

SUMMARY

Although number of households with internet access is increasing
rapidly in Slovakia, it is still way behind innovative countries. Be-
cause top three reasons behind this, according to statistical office [5],
are “I don’t need it”, “I have access elsewhere, not at home” and price,
we have proposed an internet application that would:

— be useful for almost everybody, because everyone needs to do the
shopping,

~ Save money to the point that savings from only this one internet
application can cover monthly internet fees for a family,
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Abstract

The development of the new market opportunities
for companies supposes the positive decisions in
regard with their innovated offer in client-supplier
relationships. The paper clarifies the company ap-
proaches of different sizes to the offer from the point of view of its
accordance with the clients” expectations in the industry market. It
also presents the results of an empirical investigation realized in Slo-
vak industry companies divided into size groups on the basis of the
number of employees, which make possible to better define client-
supplier relationship as subset of sustainable development focused on
the creating of value oriented offer.

Keywords
Industry company, relationship client-supplier, innovated offer, val-
ue, research, client-supplier relationships

The present enterprises are constantly facing the changes of environ-
ment, its instability, crisis, degradation of relations with customers
and the resulting rapid turns in their development cycle which call
for changes in the management of their offer in relation to custom-

63



Acta Periodica 6. MUTE

ers. The global economic crisis, the symptoms of which must have
been in existence in the American mortgage market since the year
2007, burst out at the maximum intensity in the year 2008.. Due to
the above mentioned the enterprises of all sizes experience the first
months of functioning in the Eurozone in this environment which
is besides other factors also characterized by strengthening of the
exchange rate of our currency and by creating a differenciated price
level in the neighbouring countries which has an influence upon the
activity of enterprises. Due to this fact the enterprises are trying
to prefer such marketing approach to the offer, which at the same
time serves as a source of competiveness and creation of value [6,
P-91]. These approaches are related to the calls of the European Un-
ion which take into consideration globalization, technological devel-
opment and new managerial approaches, innovation and constant
development. The new growth perspectives require the existing and
futures enterprises of all size types to get engaged in implementa-
tion of these new calls which are opening new trading opportunities,
new markets and new conditions of growth of turnover, improve-
ment of goodwill, customer loyalty, etc.. One of the spheres which
the maganers should pay attention to is the sphere of innovaltion of
offer because even in the : “unfavourable times” it is necessary to
maintain the existing customers and develop the loyalty of the new
ones..

The aim of this article is to try to understand the approaches of the
Slovak industrial enterprises of different size types to the innovation
of offer addressed to customers. This type of business policy of enter-
prises covers a wide range of decisions of marketing managers of mi-
croenterprises, small enterprises, medium-size enterprises and large
enterprises. The article deals with the selected internal characteristics
of enterprises which makes it possible to aim at customer on the basis
of his needs, to gain him and structure the offer on the basis of the
win-win business model. The article is presenting not only the theo-
retical knowledge on this issue but it is also offering the results of re-
search on marketing behaviour of industrial enterprises operating on
the territory of the Slovak Republic. The issue of this article is related
to the scientific-reseach project VEGA 1/0228/08 ,New Approaches
to the Management of Offer in Industrial Enterprises.
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1 THE OFFER OF ENTERPRISES UNDER RECENT
" CONDITIONS

The unstabile economic situation caused b-y the ciris results in dl.f-
ferent behaviour of enterprises in their relat}on to the extgrnal envi
ronment — especially to the customers, suppliers or competitors. Eact
enterprise responds in a different way. nge enterprises Cc;ncenlt(ra e
on reducing the costs, [2, p. 5-22], re.ducmg ‘the I}ulin'ber of wor Eri,
freezing the wages, reducing the business trips, limiting the mal;1 .e};
ing activities and the similar. But thgre are 'also enterprises w .1c1
even under the conditions of economic recession 'follom.r the princip de
of improving their relations with customers evenina difficult perio d
During the crisis they are seeking new possibilities in the mz.glrket an
conform the business model of the company to t'he‘zr‘n‘or they mnovateé
There are also enterprises which seek the p0851‘b111t1es of takegver 0
existing enterprises in the market, [3, p. 53], rapidly reduce their costs
and consolidate thei assets. - ‘

We may say that an unstabile economic situation makes entgrprlses
find new approaches and sohﬁions under difficult and changing con-

itions being forced by the following: .
dlz;)?jstomgrs compayre the products and t}‘mty k.now the supplier

must sell and due to this reason their position is strong; ‘

b) globalization makes enterprises to return to their sub_stance, Le.
to the offer - a set of attributes of products and services which
connects the market and enterprise and which gives Fhe reason
for the existence of enterprise, its legitimacy and the rlght to a.sk
for payment for the offered products in the chain production-dis-
tribution-consumption.

The deep changes in consumption must have impacts on the of-
fer of enterprises. Sales is no more automatic. The value of offer is
becoming a decisive competition instrument. The Custgmgr ‘must be
offered a higher value [9, p.208-211] at an acceptable price, it is neces-
sary to conform to his changing needs with a relgvan‘t offer. The idea
that customer is buying the value is not new, mainly in the consumer
goods market. The problems concerning the pr.oducts anc‘l services to
be used for production consumption of industrl‘al enterprises resulted
in conforming of this term to the conditions of industrial market. The
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innovated offer is becoming a key to the success of enterprise as mod-
ern communication and information technologies make it possible tq
compare offers and to get an immediate, complex information world.
wide.. Considering an offer for a “good one” by the enterprise, which
has made it, is not sufficient, it must be taken for the best of all by the
customers-buyers and other market subjects. The access based on the
permanent value creation in the relations with customers has a deci-
sive meaning in trading activity. Supplier must be able to express the
need of customer, to gain him and back him in his activites with the
offer, and all this should be done at the lowest economic, social and
enviromental costs. The competitive advantage granted to the cus.
tomer is created on the basis of internal characteristics of enterprise
which conditions the knowledge of business tactics of suppliers.

2. THE RESULTS OF RESEARCH ON THE NEW APPROACHES
OF SLOVAK INDUSTRIAL ENTERPRISES TO THE OFFER
ADDRESSED TO CUSTOMERS

In general, introducing innovated products in the industrial market,
which is understood by customers as the value offer , is understood
to be very complicated for suppliers. To illustrate this fact, a research
on “New Approaches to the Management of Offer in Industrial En-
terprises” was made at the beginning of the year 2009 Its aim was
to verify different dimensions of offer in the industrial market. The
sales managers of 476 enterprises of different sizes operating on the
territory of Slovakia were interviewed on the basis of a questionnaire
containing 53 questions divided into 7 categories, the first of which
gave the general information on the enterprise {the address, indus-
trial branch, number of employees and the similar}. The others took
into consideration the sales and business negotiation, market segmen-
tation and market position elements, information on customers, rela-
tions customer-supplier, enterprise sales organisation. The question-
naire was elaborated in the year 2008 for the enterprises of all sizes
operating in different branches of national economy. The sample of
enterprises was represented by the enterprises of different technolog-
ical levels, i.e. the enterprises with low or average intensity of technol-
ogy {food inustry, wood industry, textile and clothing industry, fur-
niture industry and the similar} and the enterprises operating in the
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. dustrial branches with higher technological intensity {engin‘een.ng
. try, metallurgical industry, rubber industry, electrotechmc'al. in-
f 5}1];1d the similar}. On one side this sample formed the sufﬁc1?nt
dus:;i}t’ions for evaluation of the whole issue of sales, on the.other side
L ade it possible to formulate an opinion on segmentation, enter-
¥ 1'me behaviour in the sphere of seeking information, customer-sup-
fifr relations as well as organisation of salgs ip the enterpnsgs oftill
izes. For the purpose of analysis the descrlptl\{e tables showing the
i centage of answers received from the interviewed were made. At
5: same time they made it possible to differentiate differgnt market-
ing behaviour of enterprises according tF) the size c'ategonﬁs. Tabls 1
characterizes the classification of enterprises gccord1r.1g.to t e nuzn ei[r
of workers. The total number of 476 enterprises is d1v1dec% into 4 cat-
egories according to the European classification of enterprises..

TabLe 1 — Classification of enterprises according to the number of workers

. Small Middle-size |Large
Type of enterprise | Microenterprise enteprise |enterprise | enterprise
Sharein % 22.7 25.6 27.7 23.9
Toal mumber 108 122 132 114
of enterprises

On the basis of classification of enterprises it is pgssible to deal w1.th
their internal characteristics as they give the supplier an opportunity
to present the value of offer depending on the range of grgate; 1t;)r
smaller opportunities. The products offered may be characte"rl‘ze y
a higher functionality and performanc?. I.nternal charact'erlstlcs are
understood only as possible potential limits from the point of Vle‘llv
of research, planning, cooperation and technology for which a SCEL e
from « very weak » to « very developed » ha§ been suggested. On the
basis of the data obtained it has been possible to make three tables
which characterise the relevant characteristics. .

Recently it is more and more accepted that the success of enterprises
is connected with research and development. The results of rgsearch
show that in the case of microenterprises and small enterprises the
research and development are characterize.d as «very weak » and
« insufficient » (Table 2). On the contrary middle-size and large en-
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terprises show great interest in development of their products which
is reflected in « quite developed » and « very developed » activities of
research and development.

Table 2 — Level of research and development in enterprise

Very Insufficient e ey

weak developed developed
Microenterprises 49.1 15.7 13.9 21.3
Small enterprises 36.1 29.5 13.1 21.3
Middle-size enterprises 31.0 18.2 20.5 30.3
Large enterprises 19.3 14.0 22.8 43.9

The enterprises under new conditions are changing their busi-
ness model to make it express the market needs if the old one does
not express them any more. They are not only innovating in the
relation to customer but they are coming with new approaches
how to get to customer as close as possible. From this aspect they
also pay attention to the questions of planning. They are switching
from the long-term planning to the middle-term one, and even to
the planning for a short time period. The goals of companies are
stated for shorter period than in the past, in some cases the plan-
ning period is divided to quarteryears. Enterprises are switching
from the continual long-term activities to the shorter project ones.
Enterprise maganers are more cautious, they consider their invest-
ments and steps carefully. Thus the unstabile economic situation
has besides its negative impacts also a positive influence — it leads to
a more responsible behaviour in investments and projects. Most re-
sponses, with the extemption of microenterprises, which concerned
the system of planning in an enterprise, show that this element of
Mmanagement in enterprise is « quite developed » or « very devel-
oped ». This fact indicates that enterprises have understood the
necessity of better preparation for the future and investing in the
market knowledge (Table 3). Rational and system planning enables

enterprises to manage their resources and strengthen especially the
problematic areas.
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Table 3 — Level of planning in enterprises

Ver s Quite Very

wea}ll Insmifistent developed | developed
Microenterprises 10.2 29.6 53.; 16752
gmall enterprises 7.4 17.2 58. 18.2
Medium-size enterprises 3.0 12.9 65.9 43.0
ﬁ&eefnterprises 0.0 9.6 474 ]

Technology is a factor influencing the enterprisg offerand hasa k_ey
importance from the point of view of transformapon of Europ&an 115
dustry and economy when implicating a sa.f.e, socially res.pon151. ean
keepable approach. It creates suitable conchjclons fo'r continual innova-
tion in industrial activities. It strengthens industrial competitiveness
and production of high quality products and lead.s to the max1mu(rjn
increase of added value. The results of research indicate a clear ;:1 ;
vantage in favour of « quite developed » to « very developed » level o
technology in enterprises of all sizes (Table 4).

Table 4 — Level of technology in enterprises

Ver » Quite Very
wea}ll( FopmnitSiciemt developed | developed
1.3
Microenterprises 19 15.7 61.1 279
Small enterprises 2.5 9.0 60.7 41.7
Medium-size enterprises 1.5 8.3 48.5 49.1
Large enterprises 0.0 3.5 474 :

2.1 Understandling the customer needs

The quality of relation customer-supplier is .rm}ch easier to reacsh if the
customer’s needs are satisfied by the supplier’s offer: Frc?m this .pomt
of view each marketing approach requires an attention in rela.tlon to
the customer’s needs. The effectiveness of this approach requires on
one hand taking into account the differences among customers on t?e
basis of segmentation and on the other hand the competition on the
i rket research
ba”sfljb?isngaand 6 characterize the total results con‘ce‘rning the seleFted
tactics of marketing (segmentation and differentiation of enterprises)
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in the enterprises.. Segmentation of customers should correspond
with the approach of increasing the potential value simultaneously
for customers as well as for a supplier. At the same time it is necessary
to say thatin some industrial branches in which the enterprises make
the sophisticated researches of segmentation which would make it
possible to know what hierarchy the attributes of offer should have,
are not necessary.

As far as the results of Table 5 are concerned, we can see the differ-
ences according to the size of enterprises. 28.2 % of microenterprises
segment their offer to react to the specific demand of customers, that
means they offer differenciated products on the basis of criteria for.
mulated by customers. 32.6 % of small enterprises segment their of-
fer on the basis of responses to the offer by competition and middle-
size and large enterprises segment their offer because on the basis of
intuition their marketers can more or less esteem which versions of
products in the market will sell well. The above mentioned facts show
that in enterprises prevail two decision making procedures. The first
one is dominant and lies in enterprise’s conforming to the demands
of environment. The second procedure is of proactive character with
a typical problem solving in which the procedure rules between the
customer and supplier are created. The combination of these decision
making procedures is integrated in the managerial approaches of of-
fer value creation in the Slovak industrial enterprises..

Table 5 — Reasons for offer segmentation

2 g 2E £
8% |35 | 35| B3
55 |85 | 55| S&
To understand the wishes 212 31.3 28.2 19.3
of customers
The pressure of competition 17.4 32.6 27.5 22.5
Tf’ respond to the criteria 28.2 317 26.9 13
iven by customers
The offered versions 14.9 01 33.8 297
of products
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As far as the market position or elements by Whi'Ch en_terprises val-
orise their offer are concerned these generally lie in a higher offered
value in the form of product disponibility, customer care, prodgct at-
tributes and similarly by means of the value creation process in the
form of raw materials used to produce products, the innovations

ranted, etc. or on the basis of the price of sales. '

Table 6 shows that in the first case there must be a hompgemty of
behaviour of enterprises of all sizes. These prefer the' price of sales
as a criterion of market position of their offer. Enterpr?ses can better
express the added valued of their offers through the price of sales but
in the case of economic problems and in the cases that the customer
presses on the price, enterprises must persuade them about the val-
ues related to their offer. In the second case the attrl‘butes of pr.od-
ucts which characterise their offer are important for microenterprises
and ‘ '

as for other enterprises they are the innovations which are brought
to the value creation process in the enterprises of customer by their

offer.

Table 6 — Elements of market position

Micro Small Middle-size |Large
enterprises |enterprises |enterprises |enterprises
Product attributes 15.4 10.4 12.4 13.2
Customer problems 83 9.0 131 85
solved by products
Categories of users 9.9 93 8.8 10.2
Comparing product
quality with that of 6.8 79 6.6 8.3
competition
Inovations brought to
the production process 8.6 13.4 15.2 16.1
of customer by product
Raw materials used 12.0 9.8 7.8 9.1
Price of sales 21.3 22.2 15.7 16.7
Customer care 9.6 12.0 13.1 9.1
Product disposability 5.9 5.2 6.8 8.8
Others 2.2 0.8 0.5 0.0
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2.2 Information on the market to reach customers, to gain them and to
provide them support in their activities

Each marketing approach is related to the information about the de-
velopment in the market, competition and environment.. Being open
to the external environment is reflected in its ability to mobilise the
resources related to the information in order to respond to the new
requirements of customers. The endeavour used to get as exact infor-
mation as possible cannot be separated from the right marketing ap-
proach. This endeavour depends on the ability and good will of each
enterprise to seek and use this information in creating its own strate-
gy orientated at reaching the customers, obtaining them and granting
support in their activities on the basis of the product delivered. From
this point of view the quality of observing the market and the way it
is performed can play an important role in the success or mistakes of
enterprise. Fuctioning of different information systems [8, p.82-95] in
enterprises requires the knowledge of preferred information sources.

The main information sources (Table 7)in microenterprises, small
enterprises, middle-size enterprises are mainly the customers. We can

say that the characteristic feature of differentiating these enterprises

from the large ones is an interactive marketing. They systematically

prefer direct contacts, e.g. via internet. Large enterprises prefer di-
rect contactat exhibitions, conferences, fairs [5, p-184] and the similar.
Customers as a source of information as well as the sales staff play an
important role in getting information. From this point of view we can

say that the quality and density of enterprise networks decides their
information sources.

Table 7- Information sources about customers

Micro Medium-size |Large
. Small . .

enterprises enterprises enterprises
Sales staff 6.8 10.4 10,1 15.9
Accounting data 5.9 5.7 6,6 5.3
Customers 24.4 24.0 22,0 17.9
Suppliers 8.3 b7 5,8 5.6
Competitors 5.9 5.2 4.5 6.7
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) 1 7 . 7 -

Distributors 3.7 3.8 4.5 6.4
Exhibitions, fairs, 18 14.2 17.2 185
ces, etc.
ge)al;fl:en 0.9 1.1 0.5 0.6
Journals 4.6 3.8 3.3 4.1
Internet 15.7 16.1 16.7 10.8
Advisory agencies 0.9 0.2 1.0 0.9
Public institutions 3.1 1.9 2.0 1.2
European institutions 0.4 0.8 0.8 1.5
Distributors 2.5 3.0 2.3 2.6
Brochures, 5.2 3.6 1.5 1.8
ues, etc..
COa’EIeCE 0.9 0.5 1.2 0.2

Watching the competition environment is a process through wh}ch
an enterprise gets information about the developrpent of competition
in the market. [10, ps.791-806]. Intensity of W.atchlng the competition
environment depends on the size of enterprise as well as on thelvaé
riety of business models the enterprise uses. The results of .Tab e
differ depending on the size — microenterprise, small enterprise, rge‘—
dium-size enterprise or large enterprise. The 1nforrpat10n obtained is
the following. Microenterprises and small enterprises try to get an
answer to the questions such as ,what are the prices of competition,
what are the direct competitors like and what are the potential com-
petitors like?”. Medium-size enterprises wish to kI.IOW the answer to
the questions such as ,what are the direct Compehtors 11k.e, whe.lt a?rf
the competitor’s prices and what are the poFentlal competitors hke}.’l ‘
Large enterprises want answers to the questions ,suc‘h as ,',what are ’; et
direct competitors like, what are the competitors’ prices like and wha
is the market share of competitors?” We can say that the ?ffect of size
plays an important role in seeking information concerning research
and development of the global strategy of competitors. Large enter;
prises are clearly differentiated from the ones with the number o
workers smaller than 250 because the information about the research
and global strategy of competitors is more important for these enter-
prises than for the other ones.
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Table 8 - Information about competition

()

E| _E|EE| &

52| =L |83 P8

55| 55|58 85
Competitors entering the market 12.7 11.5 9.6 9.6
Direct competitors 14.5 191 | 197 | 193
Potential competitors 13.8 13.2 | 13.6 | 108
Evaluation of competitors’ strength 54 4.1 6.6 6.4
Market share of competitors 5.9 6.8 9.6 13.2
Products and services of competitors 11.7 9.6 8.6 7.0
Prices of competitors 21.9 210 | 174 | 161
Attributes of competitive products 49 3.8 6.1 4.7
Structure of distribution of competitors 1.5 1.9 1.5 1.8
Advertising and promotion of competitors 4.9 4.1 3.0 2.3
Research and development of competitors 0.9 2.2 2.3 4.1
Global strategy of competitors 1.9 2.7 1.8 4.7
Others 00 | 00 |02 00 |

2.3 Structuring the offer on the basis of the win-win model

An ideal offer meets the needs of customer and leads to the con-
vergency of the whole enterprise arond the win-win model. The real
success of sales is based on the customer’s promises « after the sales »,
which are reflected in repeated purchases, in reliable references and in
a long-term relationship. The procedure of reaching this requires each
sales to be approached in the way identical to approaching the joint
venture, i.e. by a mutually advantageous transaction bringing benefit
for both the seller as well as the buyer. This type of relationship pre-
supposes a favourable environment which will enable a quite levelled
division of the resourcec created. At the same time it pressuposes the
existence of clear rules based on ethical principles. The ethical principle
win-win should be spread all over the supplier’s company. According to
the results of reseach the main success of creation of permanent value
of enterprise lies in the following evaluation (Table 9): in customer care
and customer loyalty (to be heard, to give everybody the opportunity
to win, to be responsible), in foreseeing the obstacles and preventing
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the risks (ecological, legislative, loosing the .image and the similar),
in lowering the costs related to the copsumptlon of some resources or

er production of waste and the similar. Customer care and cus-tomer
18;;&51, respecting the customer and lowerlng the costs are ((itolns;derzﬁ
to be the key of success by microen.terprlses. The success mo de1 of sm
enterprises is based on emphasizing the customer care an ower‘mgsg
the costs as well as on the reliability of supp‘her. Mld.dle-sme enterprise
stress foreseeing the obstacles and preventing the rl'sks, cgstomerl.cagle,
customer loyalty, lowering the costs and cooperation w1thfa reliable
supplier. Large enterprises emphasise the Customer care, foreseeing
the obstacles and preventing risks as well as lowering the costs.

Table 9 — Aspects of permanent relation with customer

v w 98]
2| E|RE| ¢
g i 4B =
— & = & a,
HEMEHE:
55|86|56|558
8
Respecting the customer 16.7 | 101 | 8.3 8
Willingness of supplier to ensure the success of 59 8.2 5.6 6.7
customer based on the product to be delivered —
Customer care and customer loyalty 179 | 158 | 154 ;

Valorisation of customer based on cooperation
with a known supplier who is of good reputa- 52 | 5.5 8.3 8.5

tion

Customer wishes to cooperate with a reliable 105 | 139 | 134 | 102
supplier .
Foreseeing the obstacles and preventing the 108 | 120 | 159 | 170
risks on the supplier’s side

10.8
Lowering the costs 15.7 | 14.8 | 134 0

Problem solutions which make the product 25 | 2.2 23 0.9
concept simpler

Customers do not like the suppliers -
representing small structures to specify 26 | 3.0 :
their needs
Buying out of Slovak territory as the Slovaks do 20 | 22 1.0 12
not listen to the needs of customers
Customers do not accept the business negotia- 11 25 3.0 40
tions with a dominant task of supplier

0.9
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Seeing a means of progress in supplier 3.7 4.1 3.5 6.7
Showing force in _behaviour with supplier 1.2 0.0 1.5 1.5
Forcing financial criteria 2.8 44 3.0 3,8
Taking supplier only as a source of purchase 1.2 L1 2.3 0,9
Others 0.0 | 0.2 0.8 0,3

CONCLUSION

Unstabile economic situation and the pressure of environment modify
the perspectives of development and future of enterprises in a quick
and quite substantial way [4, pgs.170-173]. To only analyse the past
development is not sufficient for foreseeing the future. It is becoming
more and more difficult to understand the changing market. At the
same time the new conditions of activity [6, ps. 191-200], intensifica-
tion of competition, rise of new offers [1, ps.120-121] make enterprises
face the competition laws. These facts require creative approaches to
the management of offer in industrial enterprises. These are not in
contradiction with the classical marketing but they require adding
the value to the offer and creating new growth perspectives.

The present research results in the following conclusions on the
enterprise approaches to the offer addressed the customers in two
spheres:

- internal characteristics of enterprises,

— marketing approach of enterprises.

Internal characteristics let suppliers have some field of activities to
express the offer value. One of these characteristics is the level of ech-
nology which was evaluated mostly positively as it contributes to the
increase of the added value and leads to stregthening of industrial
competitiveness and production of high quality products. Other two
internal characteristics of enterprises are qualified by a differentiated
approach of enterprises. With the extemption of microenterprises, most
enterprises pays attention to the issue of planning. But the approaches
of enterprises to research and development are different. Microenter-
prises and small enterprises, which is conditioned by their size and re-
sources, evaluate research and development as weak and insufficient.

The quality of the relation customer-supplier is more easily reach-
able in the case when the customer’s needs are connected with an
adequiate offer of supplier. From this point of view the approach of
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ermanent value in the relations with customer plays a decisivlg role
in the success of business relations. It is 1mp9rtant for the supplier to
pe able to reach, gain the customer and bg his support. .
As the results of research indicate each size c'a‘tegory of enterpnse i
different in its profile. This profile is also'condl"cloned by the existence
of marketing approach based on thrcelze dimensions:
2 anding the customer needs, ‘
-?nr;gf:rsl;tion al%out the market to gain customers and provide a nec-
rt in their activities, .
ess-asltrryuiltlggig an innovated enterprise offer on the basis of the win-
Wl?wrg(()i(iiiléion—making approaches of enterprises resul‘t from the analysis
of the research results. The first one is dominant and is based on the ret-
sponse of enterprise to the requirements of customers and envuronmenCi
The second one has a proactive character. anc'l presupposes the rules a%lree.
on by customer and supplier. The Coml.)matlon. of these two gpp}ll'oac es is
anintegral part of managerial tactics in mdus‘Frlal enterprisesin the profcess
of offer value creation. For enterprises th_e price means the be.st way o eg—
pressing their offer. As far as the information about. the marketis cor.l(ci:errl:le ],
we can say that the quality and density of enterprise network‘s. decide t eéllr
information resources. The intensity of watching thg competition depc}eln s
on the size of enterprise as well as on differe;nt bu.sm'ess mo‘dels whlcd.an
enterprise uses. The research results concerning this sissue differ according
to the fact whether it is a microenterprise, small enterprise, medlum-sge
enterprise or large enterprise. According to the re.sear‘ch 1.‘esults the main
success of creation of permanent value of enterprise lies in .the following
evaluation: customer care and loyalty of customers, fores‘eemg the obs'ta—
cles, preventing the risks, lowering the costs connected Wlth consumption
of some resources or lower production of waste and the similar.

The goal of the research which was made in. the Slovak ir‘\dustrla'tl
enterprises was to verify whether the enterprises have a c}lffere;\;ll—
ated marketing behaviour in relation to the offgr innovations. The
research was based on the size types of enterprises with r.egard to
the fact that the groups of enterprises qualified on the basis _of the
number of their worker give the possibility to better characterise the
relation customer-supplier as a subgroup of a permantnent develop-
ment aimed at offer value creation.
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Abstract

This tutorial explored to develop e-commerce page using content
management system joomla.Start out With Joomla hgve a hard t;nf}e
figuring out what all this Joomla stuff is. So, here will try to explain
some of it as easy as possible, this time e-commerce page development
with Joomla. tutorial. First off, we required server XAMPI.’, configure
Joomla main content management system, templates for joomla and
VirtueMart are the things that displays all of your content on your
website. The purpose of this tutorial is to give one astart to develop-
ing E-commerce page. Here, sort out one of the ansuest way hpw one
can developed professional e-commerce page using freeware joomla.

Keywords: .
freZware Joomla, XAMPP server, choosen method, tutorial and e-

commerce page
INRODUCTION

To run Joomla just requires additional configuration of PHP,Apache
and MySQL. Database. . y

Many people know from their own experience .that it's not easy to
install an Apache Web server and it gets harder if you want to add
MySQL, PHP and Perl. Vertiago, XAMPP, WAMP, and MAMP, butt
these are easy to install distributions contammg Apache, MySQL,
PHP and Perl for the Windows, Mac OSX and L}nux operating sys-
tems. These packages are for localhost installations on non-public

servers only.

79



Acta Periodica 6. MUTEF Jamal Hasan Freeware Joomla for professional E-commerce page

While the number of possible types of plugins is almost limitlesg, 2. INSTALLATION SERVER XAMPP

there are a number of core plugin types that are used by Joomla. These

core types are grouped into directories under /plugins/. They are: We created a virtual server upon on local desktop PC, which imitat-
* authentication, f

ing as internet.

: SOttt At first Download “XAMPP” installation package .exe. Easy way

. ed?tors, to find installation file XAMPP is that just write in browser Google,
edlto;s—xtd, ‘ XAMPP downloads and several message will be appear.

* search,

: system, Downloads XAMPP_setup.exe to your local disk and installed C:

. usen XAMPP or in other directory, just click “OK” or “Next”, in the edge of
Xmlepe; , installation asked whatever want to run, click “YES”

In this tutorial one can learn how to build a e-commerce website, | 3. CONFIGURATION JOOMLA CMS TUTORIAL 1.5 VERSION

Figure 1 illustrates the steps for developing e-commerce page.
Works in virtual environment Joomla is easy and starts with its instal-

Figure 1 lllustrate steps for developing E-commerce page | lation. It contains only several steps. Different between offline and
3, Confignmation Joamls o online work is that work in local host doesn’t require settings FTP,
C: XAMPP/htdocs / Tatdbanio because data never unforeseen counting mechanism.
|

> First step is create a directory a unzip Joomla package in a creat-

4 ing directory.
6.. Work in . 1&2. Server (XAMPP 4. Installation template » Create a new addresser in C: XAMPP/htdocs, in this case we
giflﬁfnmem 1.7.0), C: XAMPP 7| ... /tatabane /templates ; created new addresser Tatabane.
y ( > Unzip Joomla to the created addresser Tatabane ( C: XAMPP/
l i ‘ htdocs/Tatabane )
7. E-commerce 7. Work s : ‘ > Open the web browser
page <+ VirtueMaV;g}:ievel oping fnsgztlzlsl t\gl..rt/L”er]:/;i:ne { > Write on the address bar http:/localhost/ITatabane
e-shop | > Click “NEXT”, then “NEXT”
| > Accept term and condition for using Joomla, click “NEXT”
; »  Write host name: Local host
L-METEODS | > Mysql user name: root
» Mysql password: we entered our website name “Tatabane”
There are several methods how one can set up and installation of > Make sure that you write the correct password whatever you

Joomla content management system by as using WAMP stack meth-
od,‘ the JumpBox, server method. Jumpbox and server method are
easier then WAMP and also WAMP method take 5 times more time

then server method. Here, has been used server method naming ‘
XAMPP version 1.6.6a.
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created your own password

Write a valid e-mail address

Copy the information data admin and password and save, be-
cause you will need to log on.

Y VY
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> Delete the installation file from addresser C: XAMPP/htdocs/
Itatabane.
> Log on as administrator and starts develop your e-commerce

page.
4. INSTALLED JOOMLA TEMPLATES

SiteGround web hosting company has the largest collection of
free Joomla templates with new releases. Developer has to choose
same version of templates of Joomla. It means if installed Joom-
la version 1.5, then template should be same version. Sometimes
some templates doesn’t compatible with Joomla , in that case de-
veloper has to choose new templates. To complete Installation just
download from internet and exact the template C:xampp/htdocs/
templates.

5. VIRTUEMART MODULES INSTALLATION

VirtueMart is a e-chop and an Open Source eCommerce solution
what we used together with a Content Management System (CMS)
called Joomla (but also works with Mambo). Joomla and Virtue-
Mart are written in PHP and made for easy use in a PHP / MySQL
environment.VirtueMart is the leading Online-Shop solution for
Joomla & Mambo. VirtueMart is no stand-alone script, but a Plug-
in and requires the PHP Content Management System Joomla /(or
Mambo).

To install VirtueMart on an existing Joomla website, you need to
install the com Virtuemart component and moduls. The installation
steps are easy and intuitive.

First please, go to www.virtuemart.net and download the complete
package of the shopping cart, called VirtueMart. We instaled virtue-
mart version 1.1.4 (stable).

Next please, extract moduls, plug-in and com-virtuemart unzip
unzip file on your local hard driver or desktop, to find the actual com-
ponents and modules. Then go to your Joomla Administrator panel
and navigate to extension ->inatall and uninstall.
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Thefirst installed module is the com.virtuemart.x.x.tar.gz file. Click
on the [Browse...] button, select the file from desktop and hit [Upload
File]. Afterwards upload others modules step by step.

After finished installation of the com element of VirtueMart will be
appear on your display following chart.

Ly n—————

o B i

@ Welcome to VirtueMart 1.0.10 stable |

' i
. step stallstion wis SUCCESSFUL
t
oo, v box's il
m ot e o P Savrs Wesdmd Vi e W s Sy vl Sy st wed
A v B e o T p——
- o b

!“j Upload component - Success

6. WORKS IN JOOMLA ENVIRONMENT

Joomla allowed us to create webpage. After complete installation
user can change mode of environment from client page to administra-
tor environs or opposite. For example prime items on the agenda to
have been change appearance of web page. Easily it can be down by
installing templates, gives us the opportunity to make change visage
of web page. Figure 2 shows the elements of Joomla content.

Figure 2 Illustrate Joomla free ware package

s B B @ W

Add New Article Front Page Manager Section Manager Category Manager

e ——|
¥

W B = @ (X
W = )

Media Manager lenu Manager Language Manager User Manager Global Configuration
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For example article manager abets opportunity to create new ar-
ticle, add and modify articles. For our requisites here remarked that
more important is menu manager, in which oneself add different
menu ITEMS. 1 its essential to remember that we are able to create
any items in menu, required forward created article. Majority pro-
grammed develop on step by step construction pages, but Joomla is
bearing another way. Its constructed from behind. It's means at first
menu and then adjust articles, however at first articles and toward
with that creating switch-over on menu.

6.1 Works with articles

Article manager occupied second place importance in Joomla tool. Be
situated in upper menu bar in section Contents.

Figure 3 shows Article manager position

Extensions Tools Help

Site Menus l Content | Components

Article Manager |

— Arti |

[ |

Article Trash
Section Manager
Category Manager

3 E .

Fiter: Front Page Manager

After opened hereof tool ourselves, we can create new article, or
modify

existing articles. Let us go ourselves to show generation simple ar-
ticles:

Figure 4 Shows push button for new article

R R 3 / R Q
Edit

Unarchive  Archive Publish  Unpublish Move Copy Trash New Parameters Help

These menu bars are traced at the right overhead bugle. New article
oneself create push-button New. It made us burnout in segmented
menu.
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Figure 5 Shows article tool

Article: [New]
Tile fast . Published T o ves
Alias Front Page & o O Yes
Section - Select Section - ¥ Category | Select Cstegory |
BZIU & EEZEE | -sye- A —Fomat— & f[~Fontfamiy— + |
EE|EE(D o LEympt:@moOH e -
—oExxo=gma|rLh iy wEd
testovacia stranka

Now it is necessary to fill up name and description of articles,
then click front page if you want to add article in front page, on the
other hand click no, remarked published — then boot article is publi-
cized. From the section menu bar we remarked ,uncategorized”.

Unless we don't care have along articles displayed other additional in-
formation, like as name of author or date of modification, it is necessary
to remark hide in each box separately. Developer can see it on the right
side, in menu ,advanced”, article was deposited push-button SAVE.

Figure 6 Article tools for parameters

» Parameters {(Asticlae)

- Parameters {(Advanced)
Showr Title [Use Global _~ |
Title Linkable [Use Gliobal - |
tro Text [Use Glooal _~ |
Section Hame |[Us=e Slobal = |
Section Title Linkable [Use Global _~ |
Category Title [Use Global _~ |
Category Title Linkable [Use Glooal - §
Article Rating | Use Global _~ |

Author Name | Hige  ~ |

Created Date and Time [Hide = |
rodified Date and Time [Hio= = |
PDF lcon  [Hige = |

Print lcon | Hide  ~ |

E-mail lcon [Hige = |

Content Language |- Select Langusge -
ey Reference

Alrternative Reasd mrore:
Ttext

» Metadata Information
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Menu manager

To conn ect article with any menu bar has been used menu manager.
Menus oneself find on top of the menu bar, then click menu manager.

Figure 7 shows menu manager

Site l Menus | Content Components Extensions Tools Help
« [E‘] Menu Manager |
-
4 Menu Trash
nager

B Main Menu *

After it’s opened we got following button:

g / Oy

Copy Dt;bete Edit New Help

Press button NEW for refresh new menu, which we added.

Figure 8 Refresh new menus for to see new article

# Title Type Menu item(s) # Published # Unpubii
1 ¢ Wain Menu mainmenu \g 1
2 ¢ nove menu NoVe-Imenu @

We created menu title and saved it, afterwards we backed one step
up on display and pressed little picture menu items, which can find
around half of tables for every menu.
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After pressed this pictures we got following odds:

select Menu item Type

@ [E Internal Link

o Articles
@ Archive
o Archived Article List
- Article
o Article Lavout
o Article Submizsic Article Layout
- Category The Article Layout displays a single

o Category Blog Lz Article.

Remarked article layout, after click has reinvented such table:

[Seiec Sasion - - Seieci Satmgoe 51

Access

Lever D Section Category Date

Public 1 96.12.08

oisplay [T %

Primal screen was bright, it was necessary to write out only title
push-button in menu. After click ,select article” on the right top bugle
tables displayed title of all available articles. Hereby, in these ways we
create new menu, that ourselves could have check in the second ap-
pearing window.
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CONCLUSIONS:

This paper has been showed the way of developing e-commerce page.
These tutorials also have been taught the students to implement their
theoretical knowledge to installed software package and developing
e-commerce page.
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CRISIS GENERATING BANKING
INNOVATIONS -
INNOVATIVE CRISIS MANAGEMENT?

I Dr. Nagy Gyula
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Gazdalkodés és Menedzsment Tanszék docense
nagy.gyula@mutf.hu

A mostani valsaggal lezarult egy id6szak, amelyet
dinamikus novekedés, mérsékelt inflacié, alacsony
: kamatlédbak, béséges likviditas és a globalis pénziigyi
piacok stabilitdsa jellemzett. A befektet6k hozamérdekeltsége kovet-
keztében altalanossa valt a kockazatok alabecslése, alularazasa, foko-
z6dott a kockézatvallalasi hajlandésag. Gyors iitemben néttek a koc-
kazatos eszkozokbe torténd befektetések, a pénziigyi innovacidkon,
féként az értékpapirositasi tevékenységen keresztiil a kockdzatok
szétteriiltek a vildgban. Az USA jelzédlogpiacarél indult, majd a nem-
zetkozi hitelpiacokon stilyos zavarokat el6idézé folyamatok nagyon
gyorsan mélyiil6 altalanos hitelvalsaghoz vezettek, amelynek hata-
sai atterjedtek a gazdasdg mas teriileteire is. Elttint a kordbbi globélis
likviditasb&ség, az ltaldnos bizalmi valsdg kovetkeztében a bankok
hitelezési hajland6sédga drasztikusan visszaesett, mindez a pénziigyi
kozvetit rendszer miikodésének stlyos zavaraihoz vezetett. A jegy-
bankok likviditasb6vité monetaris eszkézokkel, a kormanyok pedig
véalsagkezel$ pénziigyi csomagokkal igyekeztek pétolni, illetve he-
lyettesiteni a bankokat ebben a folyamatban. A valsag rdirdnyitotta a
figyelmet a globalis pénziigyi piacok sebezhetdségére és a kockazat-
kezelésben a pénziigyi feliigyelet és szabalyozds fontossagara.

JEL: G01,G 21, G 28
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Kulcsfogalmak:

Globalis valsag, pénziigyi innovaciok, értékpapirositds, pénziigyi
szabalyozas és feliigyelet, pénziigyi kozvetités, Bazel II t6kekovetel-
mények

This crisis has brought an end to a period characterized by dy-
namic growth; low inflation and interest rates; high liquidity; and
sustained financial markets. In a search for better returns, investors
paid little heed to risks and their willingness to take risks has in-
creased. Investments in risky assets have grown rapidly, and they
have prevailed all around the world through innovations and se-
curitization. The process starting from the US subprime market has
resulted in the fast deepening of the general credit crunch, and its
effects have reached the other segments of the economy, as well.
The former global liquidity surplus has disappeared, due to general
distrust, the crediting activities of banks have dropped, and the sys-
tem of financial intermediation has also suffered severe disruption.
With a view to substitute banks in financial intermediation, central
banks have introduced monetary measures to expand liquidity, and
governments have responded with financial packages. The crisis
has demonstrated the vulnerability of the global financial markets
as well as the importance of financial supervision and regulation in
risk management.

Key words

Global crisis, financial innovations, securitization, financial regula-
tion an supervision, financial intermediation, Basel II capital require-
ments

1.A PENZUGYI INNOVACIOK SZEREPE A VALSAG
ELOIDEZESEBEN

A 2007-2008-ban kibontakozott globalis pénziigyi és gazdasagi
valsag méretét és stilyossagét tekintve a masodik vilaghabort ko-
vet§ iddszak legstlyosabb krizisének tekinthetd. A korabbi, jorészt
egy-egy orszagra, vagy térségre, esetleg egyes iparagakra korla-
tozodott visszaesésekkel szemben most a nemzetkozi pénziigyi

90

Dr. Nagy Gyula Vélsagokozd banki innovéciék — innovativ vélsagkezelés

rendszer egésze keriilt rendkiviil nehéz helyzetbe. 2009-ben vala-
mennyi fejlett orszag gazdasaga, valamint a felzdrkézo és fejlédé
orszagoknak fele kénytelen visszaesést elkonyvelni. A globalis vis-
szaesés és az egyes nemzetgazdasagok recesszidja kozotti szink-
ronitadsnak ez a mértéke [1] a legmagasabb az elmult félévszazad
soran. A Financial Times [2] mar 2008 végén arrdl irt,hogy a valsag
néhany honapjanak tapasztalatai vildgosan példdzzak, hogy a glo-
balis piacokat az orszaghatarokon ativels, egyre jelentGsebb aru-,
szolgéltatas- és tékedramlasok fdzik Ossze, és illazié azt gondolni,
hogy a valsagjelenségeket el lehet szigetelni, a kovetkezmények
alol ki lehet baijni. A pénziigyi kdzvetit6 rendszer szerepldi kozotti
egyuttmiikodést alapjaiban veszélyeztetd bizalmi valsag alakult ki,
amelynek kovetkezményeként a vilaggazdasag talnyomo részében
— kivéve egyes felzark6z6 orszagokat — mély recesszié bontakozott
ki, a termelés visszaesését a foglalkoztatasi problémak kiélezédése
kisérte.

1.1. A makro-kornyezet jellemzoi

A vélsaggal véget ért egy kivételesen kedvezd koriilményekkel jelle-
mezhet6 fejlédési szakasz a vilaggazdasagban, amely mogott egyre
novekvd mértékid nemzetkozi makrogazdasagi egyensilytalansagok
htzoédtak meg. A felzark6zo orszagok (olajexportélok, azsiai gazdasa-
gok) megtakaritasaibol fakado likviditasbség finanszirozta a fejlett
orszadgok talkoltekezését, a t6kebedramlds leszoritotta a kamatléba-
kat. A gazdasagi dinamizmus az eszkozarak folyamatos emelkedé-
sével parosulva a vallalkozasok és a lakossag hiteligényének gyors
novekedését valtotta ki, a pénziigyi intézmények pedig erre épitve,
a befektet6k hozamelvarasainak teljesitése érdekében egyre komple-
xebb pénziigyi termékeket, innovaciokat alkalmaztak. Az ezek altal
megtestesitett kockazatok észlelésére és kezelésére ugyanakkor kevés
figyelmet forditottak.

1.2. Az értékpapirositds és kovetkezményei

A pénziigyi innovaciok koziil a forrasszerzésben és a kockazatkeze-
lésben egyre meghatérozébb jelentdségtivé valt az tn. értékpapirosi-
tas (securitisation). Ennek soran a bank az altala nydjtott hitelek egy
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részét ,Osszecsomagolta” és a hitelek pénzaramlasait egyetlen kot-
vénnyé alakitva eladta a gyakran sajat maga altal 1étrehozott céltarsa-
sagnak [3], amely ezt kdvetSen ,szétcsomagolta” azt és a cash flow-kat
a kockazati kitettség, valamint lejarat alapjan szeletekre, csomagokra
bontott (tranches) kotvényekké alakitotta. Ezeket az értékpapirokat
azutdn a piacon intézményi befektetSk, befektetési bankok, hedge
fund-ok vasaroltak meg.

A kiilonféle eszkoz fedezetd értékpapirok atcsomagolasaval, to-
vabbértékesitésével foglalkozé vésarlok (an. conduit, illetve SIV
tarsasédgok [4]) a rating cégek altal elvégzett hitelmindsités alapjan,
a sajat kockazat/hozam preferencidiknak megfelelGen alakitottak
ki ezekbdl kiilonféle hossztlejaratt befektetési portfoliokat. Ezeket
a portfolio-egyiittes mogott 4ll6 eszkozokre alapozott rovidlejara-
ta (jellemzéen 90 napos) kereskedelmi papirok (ABCP [5]) kibocsa-
tasaval finansziroztak. Ez jelent@s likviditasi kockazatot jelentett,
amely az amerikai subprime jelzdlogpiaci buborék kipukkanasat
kovetSen ténylegesen be is kovetkezett. A hosszu ideig téretleniil
emelkedd eszkozarak zuhandsba kezdtek, aminek kovetkeztében
az ezekre alapozott értékpapirok is elértéktelenedtek, mikdzben
a kockazati felarak meredeken néttek, a hitelezési hajlandésag vi-
szont csokkent (1. sz. dbra).

A korabbi likviditasbéség koriilményei kozott felépiilt tékeattételes
(leverage) befektetési poziciok téke és pénzpiacrdl térténd finansziro-
zasa a bankok egymasba és a tobbi piaci szereplGbe vetett bizalméanak
eltlinése miatt beallt likviditasi valsag kozepette nem volt folytathato.
Egy ttlsdgosan a piacra épit6 pénziigyi rendszerben nvekvs veszé-
lyeket rejt a fejlédési folyamat pro-ciklikus jellege, amikor is az inga
mindkét irdnyban ttllendiil, jéllehet gazdasdgi fundamentumok ezt
nem feltétleniil tennék indokoltta. A fellendiilést a befektetk egy-
mast batorit6 euféridja taplalja és ndveszti nagyra, a visszaesést pedig
ugyanezek a kockéazattél megriadt piaci szereplék mélyitik el reaga-
lasukkal [6].
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Az értékpapirositott eszkozok piaca az USA-ban 2008 végére gyakor-
latilag leallt. A bankok és egyéb pénziigyi intézmények éltal az el6z6
évben értékpapirositott jelzdlog fedezetd eszkozok értéke még elérte
az 1.280 millidrd dollart, 2008-ban mindossze 178 milliard dollart tett
ki [7], ami jelentsen visszafogta a pénziigyi rendszer hitelkozvetits
kapacitdsat. Az amerikai jegybank szerepét betdlté Fed likviditasno-
velS és banki hitelnyajtast elGsegité intézkedései kozott (TALF [8])
kifejezetten 6sztonozte a legjobb mindsitési eszkozfedezetd értékpa-
pirok kibocsatasat. Jollehet a vélsag kivalté okai kozott az értékpa-
pirositas, mint innovativ megoldas meghatéarozé szerepet jatszott, de
nem dnmagéaban a konstrukcié, hanem sokkal inkabb alkalmazasa-
nak nem kell§ szabalyozottsdga miatt valt destruktiv tényezdveé.

A globalis hitelsztike, illetve a hitelezés megroppanasa (credit crunch),
a banki hitelezés altalanos visszaesése jelentSs részben az értékpapirosi-
tott eszkdzok piacanak ledllasaval hozhat6 osszefiiggésbe. Ez a felisme-
rés all azoknak a szabalyozasi erdfeszitéseknek a hatterében, amelyek
arra iranyulnak, hogy az értékpapirositasi folyamatot atlathatobba és ez-
altal a befektetSk szamara hitelesebb, megbizhatobb eszkézzé tegyék.

1.3. Globalis recesszié — lassii kildbalds

A pénziigyi piacokon a fesziiltség 2009 januérjara enyhiilt, azota to-
vabbi konszolidacié kovetkezett be, ami azonban messze nem jelenti
a pénziigyi vélsag végét. A helyzet a kétségtelen javulas ellenére to-
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vabbra is meglehetSsen bizonytalan. Jollehet a globalis recessziobél
val6 kilabalas elkezd6détt, amit az egymast kdvetS progndzisok egyre
kedvezdébb konjunkttra adatai is érzékeltetnek, ennek a folyamatnak
a tartéssaga tovabbra is hordoz bizonytalansagot. Az IMF vilaggaz-
dasagi kilatasokrol szol6 legfrissebb jelentése — hatvan év 6ta elGszor
— 2009-ben a vildggazdasdg atlagosan 1,1 szdzalékos visszaesésével
szamol, ami 2010-ben 3,1 szazalékos béviilésbe fordul at. A fejlett or-
szagok atlagot meghalad6 mértékd, ez évben 3,4 szdzalékos csokke-
nésre szamithatnak, ezen beliil az USA 2,7, az eur6-zéna orszagai 4,2,
a japan gazdasag pedig 5,4 szdzalékos hanyatlast lesz kénytelen el-
konyvelni. Jovére az USA mintegy 1,5 szazalékos, Japan varhat6an 1,7
szazalékos novekedésre szamithat, de a korabbi varakozasokkal ellen-
tétben az eurd-zéndban is mintegy 0,3 szdzalékos GDP-novekedést
prognosztizalnak. A felzarké6z6 piacok (emerging markets), valamint
a fejl6dé orszagok egyiittesen 1,7 szazalékkal novekednek 2009-ben,
a kovetkezd évre az eldrejelzés szerint 5,1 szazalékos dinamika var-
hat6. Ez biztat6 fejlemény, de még mindig alatta marad ezen orszég-
csoport 2008-ban mért 6,0 szdzalékos novekedésének [9]

A valsag egyes szakaszaiban a bankoknak kiilonféle tipusa vesz-
teségforrasokkal kellett szembesiilniiik. A krizis elsé idGszakaszét a
kereskedési konyvekben szerepld elértéktelenedett eszkozok leirdsa
jellemezte. Ezek nagysagrendje nem volt ismert, fokozatosan dertilt
fény a rossz kinnlevéségekre, ezért a folyamat nem volt eldre jelez-
hetd. A strukturélt pénziigyi termékek komplexitdsa miatt nehéz volt
megbecsiilni, hogy a veszteségek milyen mddon érintik az érték-
papirositott banki eszk6zoket. A méasodrendd és anndl is gyengébb
hitelképességti ad6sokra vonatkozé informécidk hidnya miatt nehéz
volt elfogadhat6 becslést adni a cs6daranyra, ezéltal a hitelportfoli6
mindsége romlasanak mértékére. A Nemzetkozi Valutaalap 2009. ok-
toberi értékelése szerint viligméretekben osszesen 2,8 billié dollarra
tehet6 a valsag hatasara potencialisan lefrasra keriil6 banki pénziigyi
eszkozok (hitelek és értékpapirok) dlloménya. [10]

Tovébbi veszteség-leirasi sokkok sem zarhatdk ki, de azok a po-
tencialis vagy tényleges veszteségek, amelyekkel a bankok a globalis
pénziigyi valsag mésodik, jelenlegi szakaszdban szembesiilnek, mar
sokkal kiszamithatébbak, mivel a hitelportfoli6 romldsaval kapcsola-
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tosak. A munkanélkiiliség novekedésével kiilondsen jelentSs veszte-
ségek véarhatok a hitelkértya- és a jelzaloghitel-tizletagban, de nem
Jesz jobb a helyzet a személygépkocsi-hitelek és lizingfinanszirozas
terén sem.

2. A NEMZETKOZI PENZUGYI SZABALYOZAS HIANYOSSAGAI

A vilag vezet6 nemzetkozi kereskedelmi bankjainak egész sorarol
deriilt ki, hogy a prudens mtikodés érdekében sziikségessé valik a
feltGkésitésiik, és mikodésiik is gyokeres valtoztatasra szorul. A ban-
kok valsagra adott valaszainak elemzésekor azonban célszert abbol
kiindulni, hogy a fejlett piacgazdasagok pénzintézetei tobbségének a
jovéje biztos, mert a korméanyok a pénziigyi rendszer stabilitdsara te-
kintettel nem hagyjék csédbe menni 6ket. A szerkezeti atalakitas ke-
retében az allami tékejuttatasban részesiilt bankoknak és a pénziigyi
iranyit6 hat6sagoknak azonban a jévében arra a kérdésre is valaszt
kell adniuk, hogy az allam mennyi id§ alatt és milyen feltételek mel-
lett szamolja fel tulajdonosi pozici6it. Az dllamnak a pénziigyi kozve-
titésben valé megjelenése a bankokban szerzett tulajdonosi pozicidja
alapjan ugyanis hosszabb tavon versenyproblémaékat és piaci arazasi
gondokat is felvet [11], ezért az lenne a célszerd, ha az allam a krizis
elmultaval mielébb kivonulna a pénziigyi piacokrél. Ez nyilvanvalo-
an csak fokozatosan torténhet, ellenkezé esetben nem zérhato ki egy
tjabb, meredek visszaesés.

2.1. Pénziigyi innovdciok kifulladdsa, megroppant hitelezés

Az utébbi évtizedben, amikor a téke ara alacsony volt, a bankok iiz-
leti stratégidja a mérleg eszkozoldalara Osszpontositott. A pénziigyi
innovaciok (értékpapirositas, strukturdlt hitelek stb.) is az aktivakat
érintették, nevezetesen miként lehet tartésan magas hozamokat el-
érni, mikozben a kockdzatokat a nemzetkodzi pénziigyi piacokon
ezeknek az innovacioknak a segitségével szétteritik. A nemzetkozi
rating cégek ebben ,tettestarsak” voltak, mert médszertanilag sem
voltak felkésziiltek az tin. strukturalt befektetési és hitelkonstrukciok
altal megtestesitett tényleges kockazatok és azok Osszefiiggéseinek,
kolcsonhatésainak felmérésére. Annak ellenére adtak mégis kivalo

s

mindsitést a pénziigyi innovaciét megtestesité termékekre, konst-
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rukcitkra, hogy a magas, tobbszoros tékeattételek miatt a kockazatok
tényleges mértékének az észlelése és azok menedzselése a pénziigyi
kockézatkezelést bonyolultabb feladat elé allitja, mint az egyéb ha-
gyomanyos iizleti teriileteken.

A hitelmindsit6knek nem volt gyakorlata ezeknek a specialis konst-
rukcidknak a megbizhaté kockazatértékelésében, kiilondosen nem
annak felmérésében, hogy kedvezétlenné val6é gazdasagi koriilmé-
nyek kozepette és stressz-helyzetekben milyen hatasokat véltanak
ki. A strukturalt befektetéseknél nem tudtdk megfeleléen bemérni
az egyes szeletek (tranches) kockdzatainak kolcsonhatésat, azt felté-
telezték, hogy a kivalé mindsitési senior és a kockazatosabb szeletek
kozott alacsony a korrelacié mértéke. A mindsit6 cégek alapvetSen a
hitelkockézatra §sszpontositottak, jollehet az értékpapirok likviditasi
és piaci kockazatoknak egyarant ki vannak téve, és ez utoébbiakrol a
befekteték hajlamosak voltak megfeledkezni, vagy legalabbis alabe-
csiilni azokat.

A banki hitelezés 4ltalanos peremfeltételei a valsag hatasara gyoke-
resen megvéltoztak, a kordbbi, alapvetSen a kereslet éltal taplalt piac
a valsag és ezzel 9sszefiiggésben a kockazatok megnovekedése miatt
kinélathidnyossé vélt, azaz ma a kindlat a sziik keresztmetszet a hi-
telezésben. A banki hitelkovetelések minSségének romlasa, a pénz-
igyi innovaciokon elszenvedett veszteségek miatti jelentSs leirasok
és a novekvd kockéazatok ellenstilyozasat szolgéld céltartalékolasi ko-
telezettségek fokozdddasa kovetkeztében a pénzintézetek visszafogtak
hitelkinalatukat, csokkentették tizleti aktivitasukat, azaz a mérlegfd-
Osszegiiket.

A valsag miatt a hitelek irdnti altalanos kereslet is csokkent, kiilo-
nosen az amerikai haztartdsok korében, de kisebb mértékben, mint
a kinélat. A héztartasok a pénziigyi problémék hatasara mar nem
annyira a hitelfelvételre torekednek, mint inkédbb az addéssagaik
csokkentésére, azaz hiteleik visszafizetésére, de legaldbb is az adods-
sagszolgélati terhek mérséklésére. Ez a megallapitas mindenekel6tt a
globalis pénziigyi valsag els6 szakaszéra vonatkozik, jollehet a pénz-
igyi, gazdasagi krizis jelenlegi id6szakaban a vallalati szféraban a f6
probléma tovébbra is a hitelek iranti gyenge kereslet, f6leg Nyugat-
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Eurdpaban, azaz a vallalati szféra prudensebb, mint a bankszektor.
A véllalatok ugyanis recesszids vagy recesszidgyanis kérnyezetben
nem kezdenek azonnal beruhézasba, ha a kamatlabak mérséklgdését
tapasztaljak, legfeljebb akkor, ha azt varjak, hogy a valtozé kamatoza-
st hitelek kamatlaba hosszabb ideig alacsony marad, vagy csokkend
tendenciat mutat. A gazdasagi novekedés visszaesésének fékezése, a
konjunkttdra élénkitése érdekében az EBRD és az Eurépai Kozponti
Bank kiilonféle konstrukcidi ezért a vallalati hitelkeresletet kivanjak
élénkiteni. Ugyanakkor sok olyan vallalat is van, f6ként a kkv-szek-
torban, amelynek égetd sziiksége lenne hitelre, de mégsem jut hozza.

2.2. Szigoriibb tékekdvetelmények

A globdlis pénziigyi vélsag kezdete 6ta a bankok magatartisdban
mindinkébb az érzékelhetd, hogy a forrasoldal keriilt elStérbe, azaz
a veszteségekkel szemben védelmet nyijt6 téke nagysaga és mingsé-
ge, illetve a forrdsok futamideje vélt fontosabb4 [12]. A bankok téke-
szitkséglete nemcsak a jogszabalyi elGirdsok esetleges véltozasai miatt
n6, hanem azért is, hogy meglegyen a megfelelS fedezet az esetleges
veszteségekre. A t6ke mostani relativ sziikissége és magasabb ara mi-
att nehézségekbe iitkézik a mérlegfGosszeg névelése, sét, a bankok
kifejezetten ennek csokkentésére torekszenek.

Az IMF szakért6i szerint a jelenlegi valsag kialakuldséban lénye-
ges szerepet jatszott, hogy a pénziigyi kozvetitésben a bankok mel-
lett résztvevé tn. nem banki szereplékre (befektetési bankok, hed-
ge fund-ok, jelzalogkotvény-kibocsatok, kockazati tékealapok stb.) a
prudencialis el6irdsok nem, vagy nem ugyanolyan szigortsaggal vo-
natkoztak. Ezeknek a jelentdségét mutatja, hogy 2007 végén az USA-
ban az ilyen bankszerd intézményeknél 16v6 eszkozok értéke kereken
10.000 milliard dollarra volt tehetd [13], ami 1ényegében megegyezett
a szabalyozott bankrendszer Gsszes aktivajaval. Ennek az »arnyék-
bankrendszernek” a szabalyozatlansdgat maguk a kereskedelmi ban-
kok is kihasznaltédk, hogy a t6kemegfelelési kévetelményeket rajtuk
keresztiil megkeriiljék, illetve a kockazatokat ezekhez transzferaljak.

Azok az innovativ megoldasok (értékpapirositas), amelyekkel mérle-
gen kiviilre (off balance sheet) vitték a hitelkockazatokat, ezaltal virtuali-
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san javitottdk a tékekovetelményeknek val6 megfelelést, a jovben nem
alkalmazhatok tovabb. Ezt bizonyitja, hogy a bankok nagyon erésen vis-
szafogték ezt a kordbban széles korben folytatott gyakorlatukat. A Bazel
11 szabalyozas tSkeeldirasai, illetve a vélsag nyoman elinditott tovabbi
szabalyozasi szigoritasok egyre sz(ikebb mandverezési lehetSséget hagy-
nak a bankok szaméra. A Bazeli Bizottsagnak az Gj tSkekovetelmeény
rendszerrdl szol6 ajénlasa direktivaként beépiilt az Eurdpai Unio jog-
rendjébe is [14]. Ez a korabbi el6irasokhoz képest atfogobb, rugalmasabb
és a tokesziikségletet sokkal szorosabban kapcsolja dssze a bankokban
felmeriilé kockézatokkal, kiemelten a hitel-, a piaciésa mitikodési kocka-
zattal, amely utobbit a hazai szabalyozas is elkiilonitetten kezeli [15].

A globalis pénziigyi és gazdasagi vélsagban az eszkozok likviditasa
is mas megvilagitasba kertil. Olyan id@szakban, amikor a piacok ke-
vésbé likvidek, az eszkozok hosszabb ideig maradnak a mérlegben. Ez
noveli a bankok szdmara a kockazatot, és t6két kot le, amelyet mashol
jobban lehetne felhasznalni. Mindez arra 6szténzi a pénzintézeteket,
hogy a kevésbé tékeigenyes teriiletekre koncentraljanak. A bankok ér-
deklédése ezért egyre né az olyan tevékenységek irant, amelyek nem
kotnek le jelentds tékét, és nem jarnak nagy kockézatokkal. Ilyen a
befektetési banki tanacsadas, a letéti szolgaltatas, a vagyonkezelés.

A bankok torekednek az éltaluk véllalhaté kockazatok mérséklé-
sére, ami azt is jelenti, hogy visszafogjak a sajét szamlds, azaz a sajat
kockézatra végzett kereskedést, ehelyett nagyobb mértékben tamasz-
kodnak az tigyfelekre.

2.3. Viiltozo banki forrdsszerkezet

A bankok mérsékelni kivanjdk a wholesale banki finanszirozasnak
val6 kitettségiiket, azaz a bankkozi piacok, illetve a tékepiaci inst-
rumentumok révén torténd forrasszerzés helyett nagyobb mértékben
kivannak a betétekre tdmaszkodni. Altalanos torekvés a hitel / betét
arany csokkentése, azaz a kihelyezések betéttel valo fedezettségének

javitasa.

A jelenlegi stlyos pénziigyi valsag létrejottében fontos szerepet jat-
szott egy hosszan érlel6dott strukturalis valtozas, ami azt jelentette,
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hogy a sajat tigyfelek biztonsagos hosszt lejaratt betétei B

a szerepe a bankok likviditdsaban a befelltetc’i;éjt;':eet;3 tliér[l)eel;tc S/()Xkll:::—(
kok ,mmd nagyobb mértékben az ,idegenek kényétdl” fﬁggtel; [16]. A
fprrasok inegszerzésében a valsag hatdséra a betétek felértékelé’dése
.ﬁgyel_lr}eto meg, €s a tapasztalatok alapjan kijelenthetd, hogy a kite
]ed’E ﬁolil.lélc’)zattal rendelkezé bankok sokkal sikerese:bbeiyvoltak K
be/tetgyu]tésben, mint azok a bankok, amelyek mas értékesitési csato :
nakra (Iflternet stb.) helyezték a hangslyt. A fogyasztéi ma atarté:
ban bekdvetkezett valtozasok, igy kiiléndsen a haztartasok nglegtaka:

Az alécs.ony kamatlédbak miatt meredekebbé valt a hozamgarbe
azaz a rovid és a hosszu lejératti kamatldbak kozotti kiilonbsé gné’tt,
Ez a lfamgtmarzsot, vagyis a betéti és a hitelkamatlabak ké’)zt')%ti kﬁ'
lc’)nbseg?t is érintette. Olyan id6szakban, amikor a jegybanki kamat-
labak ko;el vannak a nulldhoz, a bankoknak elvileg mérsékeln'"l;
kelle}le hitelkamatlébaikat, mikdzben a forrasszerzési versen ké’);ut
keztében nem tudjak tovabb cs6kkenteni betéti kamatlébaikaz Mined_
ez a kamatmarzs 6sszesziikiilését eredményezi. A bankok II:lOZ a -
tere nagyon behatérolédik, ha az alacsony kamatlabak hosszii ige's-
fennmaradnak [17].Egyébirant a bankok nem a magas 1<ama’t0kbalg
h:cmem a hasznukat jelent§ kamatrésben — a betétek dnkoltsége é "
1r1"1te1{<a1”n?tok kiilénbsége — érdekeltek, amit az alacsony kockgézai i
tu.1.<rozo altalanosan alacsonyabb betéti és hitel kamatszintek, ill tO
csokkenG kotelezg tartalékképzés mellett is képesek elérni T

A bankok bevétele, illetve nyeresége nemcsa 5
szarmazik, hanem a kiilénféle c}i,ijakbgjl is. ]elenté’fs 1&1?2??\2281}01
bflnks,zektor egyre erételjesebb politikai indittatasa nyomés’ alégi :
r1:11 - zilltalénos megitélésiik romlik, a magas profitok, a bankvezetéel;
klugroa‘r} nagy jovedelmei irritéljdk a kozvéleményt ’a politikai erék
ez ale,lp]e'an kés‘ztetést éreznek a megregulézésukra; - el(’)’bb-utégb
Fllzsg/alm kez”dlk: az egyes bankok altal a kiilénféle szé)lgéltatésokra
elszamolt dijak mennyire méltinyosak. Méltanyos, magyardn ala-

csonyabb dijak kévetelése a bankok dijbevételei PO
vezétleniil érintheti. ok dijbevételeinek alakulasat is ked-
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3. AZ EUROPAI GAZDASAGOK REAKCIOI A VALSAGRA

A pénziigyi valsag felkésziiletlentil érte a globalizaci6 folyamataival
mér hosszabb id6 6ta egyre nehezebben megbirk6zni tud6 Eurdpai
Uni6t, amely nem volt képes gyors és hatékony kozosségi szintd val-
sagkezelés elinditdsara. A krizisnek az integraci6 egészét érintd kihi-
vasaira foldhozragadt médon, a meglévé szabalyrendszerhez ragasz-
kodva, biirokratikus médon reagalt. Nem volt kell elhatarozottsag s
tamogatottsag a politikai dontéshozok részérél meresz, eléremutato, a
kozOsség jovejét befolyéasolo stratégiai dontések kezdeményezésére.

3.1 Névekv fiskdlis egyensiilytalansdg és eladosodds

Ilyen koriilmények kozott természetes, hogy az egyes tagallamok
sajat nemzeti érdekeiket kovetve sorra hirdették meg korményza-
ti mentScsomagjaikat. Ezek a kezdeményezések azonban gyakran
szembementek az érvényben 1év6 kozosségi eldirdsokkal, vagy fella-
zitottak a versenypolitika és az &llami timogatasok szabalyait, a kolt-
ségvetési deficitekre vonatkozo korlatokat. A 2. sz. dbran lathat6, hogy
Malta kivételével valamennyi tagallam koltségvetési pozicidja romlott
2009-ben és ez a tendencia folytatodik 2010-ben is. Kiilénésen fror-
szag, Litvania és az Egyesiilt Kiralysag helyzete aggasztd, mikdzben
csupan 6t orszag tudja majd formélisan teljesiteni, tovabbi négy pedig
megkozeliteni a Maastricht-i 3 szézalékos GDP-aranyos hidnycélt.

2. sz. dbra

10 Az EU-tagallamok koltségvetési pozicidja
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A vélsag hatdsara, a kozos fellépés hidnyaban a kohézid, a szolidari-
tés erGsodése helyett az integracios egyiittmiikodést veszélyeztets, a
szé'ttartés iranyaba mutat6 jelenségek nyertek teret. Az Eurdpai Ur{ié
az integracios eréfeszitések ellenére nem tudott érdemben elmozdul-
ni a foderalizmus irdnyéba.

A krizis kovetkeztében fokozédtak a GMU-tagorszagok egyen-
salyi gondjai, a recesszi6é hatvanéves mélypontot ért el és minden
bizonnyal hosszan elhtiz6d¢ kildbalas varhat6. Miutén a vélsagke-
zelés érdekében meghirdetett kormédnyzati tdmogatasok koltségei
— massziv koz0sségi forrdsok hianydban — déntéen a tagallamok al-
lamhaztartasi kiadasait terhelték, nagyon silyos deficitek alakultak
ki, nétt az eladésodds. Ciprus kivételével az dsszes tobbi tagéllam
allamadossaga emelkedett (3. sz. dbra), és a Maastricht-i 60 szaza-
lékos GDP-aranyos kritériumnak 13 orszdg nem tud megfelelni. A
¥egrosszabb mutatokkal Olaszorszag, Gorogorszag és Belgium zar-
ja a sor véget. Egyeldre nyitott kérdés, de az Eurépai Uni6 jovéjét
alapvetden befolyasolja, hogy a tagéllamok milyen gyorsan lesznek
képesek visszatérni a Stabilitdsi és Novekedési Paktum szabélyrend-
szeréhez.

3. sz. dbra
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3.2. Bankrendszeri kihivisok Kozép- és Kelet-Europiban

/}Z euré-zénf?thoz képest sokkal ellenmondésosabb a helyzet Kozép-
és Kelet—Europabap [18]. Ezt a térséget egyrészt az jellemzi, hogy a
bankrendszer tekintélyes hanyada kiilfldi tulajdonban, zémmel
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nyugat-eurépai bankok kezében van. A kiilfoldi anyabankok tu-
lajdonéban 1évé Gsszesitett hazai kereskedelmi banki aktivak érté-
ke 2007-ben Magyarorszagon a GDP 93,1 szazalékat tette ki. Ennél
nagyobb ardny csak Horvatorszag (157,2%), Esztorszag (142,2%) és
Litvania esetében figyelheté meg [19]. Mésrészt nagyszamu tényezd
hatésara az utobbi években ezekben az orszdgokban gyors iitemben
terjedt a vallalati szféra és a héaztartasok devizaban (f6leg euréban és
svéjci frankban) denominalt hitelfelvétele (de kivétel pl. Csehorszag)
A haztartasok devizahitel-dlloméanya fedezetlen arfolyam-kockazat-
nak van kitéve. Harmadrészt elegendd hazai megtakaritas hianya-
ban a kiilfoldi tulajdonban 1év6 hazai bankok az anyabankoktol kap-
tak rovid lejarata devizaforrasokat, amiket viszont hossza lejaratra
helyezték ki (példaul lakésvésarlasi hitelek forméajéban, amelyek fe-
dezete az ingatlan).

Korabban, kedvezd konjunkturalis helyzetben az EU partfogol-
ta a nyugat-europai bankok terjeszkedéset az 4j tagallamokban,
mert annak révén a fogadé orszagok fejlettebb pénziigyi techni-
kakhoz és nagyobb foku pénziigyi biztonsaghoz jutottak. Az a ko-
riilmény, hogy a kozép- és kelet-eurdpai allamok az EU-csatlako-
zassal, a gazdaséagi és pénzugyi integralédassal az Eurépai Unio
fejlett orszagainak ,holdudvaraba” keriiltek, azt a piaci percepciot
erGsitette, hogy vélsag esetén nagyobb a valoszindsége, hogy se-
gitséget kapnak. Ennek a feltételezésnek tulajdonithatéan az or-
szag-kockazatot kifejezd kotvényfelaraik alacsonyabbak voltak,
mint e nélkiil lettek volna. A piacok ezeknek az orszagoknak az
dllampapirjait osszességében 50-100 béazisponttal alacsonyabban
4raztik be, mint amit a gazdasagi fundamentumok indokoltta tet-
tek volna [20], vagyis egyes orszagok szamara a novekvé sebez-
het6ségiik ellenére lehet6vé tette, hogy a kiilsé forrasokért keve-
sebbet fizessenek. '

A bazeli székhelyt Nemzetkozi Fizetések Bankja (BIS) szerint a
Gazdasagi és Monetaris Unio tagorszagaiban (f6leg Ausztridban,
Olaszorszagban, Belgiumban) és Svédorszagban bejegyzett bankok-
nak Kozép- és Kelet-Eurépaban mintegy 1.500 milliard dollar hitel-
allomanyuk van (az 6sszes kilfoldi bankhitel dlloménya a térségben
1.656 millird dollar). Az osztrdk bankok kozép- és kelet-eur6pai kinn-
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leV(’)’s/égei Ausztria GDP-je 70%-ara, a bankrendszer eszkozeinek 26%-
araragnak. Az osztrédk bankoknak 2009 elsé negyedévének végén 187
millidrd eurd kelet-eurdpai kinnlevésége volt. Az osztrak korméan
6,4 milliard euré tékeinjekcidban részesitette a vezets osztrak ban}—f
kokat (Erste, Raiffeisen, Bawag PSK, Volksbank, Hypo Alpen-Adria)
[21].Az volt a hallgatélagos feltételezés, hogy a fogadé orszagokat e
esetleges vélsag nem érinti hatranyosabban, mint az anyaorszégotg}}il
terjeszkedés révén raadasul a GMU-tagorszagokban bejegyzett ba.n—

kok jelentSs profitra tettek szert az utébbi évekbe I
részét hazautaltak [22]. n, amelynek nagy

A Lehman-Brothers 2008. szeptemberi csédje utdn a nyugat-euré-
pai anyabankok is likviditdsi nehézségekkel szembesiiltek, aminek
kovetkeztében nem tudtdk kozép- és kelet-eurépai érdekelts’égeiket a
korébb% idészakhoz hasonlé médon finanszirozni [23]. A kozép- és ke-
!et-europai orszagokat, kiilondsen a nemzetkézi dsszehasonlitasban
jelentSs kiilsé ad6ssagot felhalmozott Magyarorszagot likviditasi és
érfolyamvélség érte, ami tobbek kozott devizdjuk leértékel6désében
csapodott le. Egyes orszagok, igy Magyarorszag is nemzetkozi szerve-
zetek (IMF, Vildgbank, Eurépai Uni6) hitelcsomagja segitségével lett
urra a likviditasi és arfolyamvélsagon.

3.3. Fenyegetd protekcionizmus

) A valsdgkezelés nemzetkozi példai azt mutatjak, hogy az egyes
allamok a monetaris és fiskdlis eszkéztar parhuzamos és ésszehe}:n—
golt alkalmazéséaval igyekeztek mérsékelni a krizis kévetkezménye-
it. A mentScsomagok kiemelten a bankok megmentését, Valamin}t, a
gazdasagi novekedés visszaesésének ellenstlyozasat, a vallalkozasok
kf)nszolidélését, a foglalkoztatds fenntartasat és a nehéz helyzetbe ke-
ru'lt, stratégiai fontossagt ipardgak, vallalatok megmentését céloztik
Mivel ezeknél az intervenciéknal nem keriilt sor nemzetkézi szintﬁ;

qsszehangolasra, a valsag hatdsara mind nagyobb teret nyer a nemze-
ti protekcionizmus.
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4. sz. dbra
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Sulyos kovetkezményekkel jart a pénziigyi protekcionizmus, ami-
kor a korményok altal megsegitett bankok sajat orszaguk adéfizetGi-
nek érdekeit helyezik el6térbe a hitelezésben és sztikitik nemzetkozi
kihelyezéseiket, beleértve a kiilfoldi, azon beliil kozép- és kelet-eu-
répai érdekeltségeik finanszirozasat. A térségben mikodd lednyban-
kok szdmara ezért az iizleti aktivitds fenntartasa rendkiviil szorosan
osszekapcsolédik azzal, hogy milyen eredményt tudnak felmutatni
a betétgyijtésben. A hazai bankpiacon az utébbi hénapokban ezen a
teriileten er6sodé arverseny figyelheté meg a bankok korében [24].

Az anyabankok térségbeli aktivitdsdnak visszaesése az selfert6zott”
eszkozeiken elszenvedett veszteségekre, valamint a roml6 hitelport-
foli6tol valo félelemre vezethetd vissza. Ennek egyik jelensége, hogy
még a Magyar Fejlesztési Bank refinanszirozasi konstrukcional is
visszafogottsagot mutatnak. Ugyanakkor az érintett nyugat-europai
bankok nem érdekeltek abban, hogy a vélsag hataséra feladjak a ter-
ségben nem kis raforditassal kiépitett piaci poziciéikat, és magukra
hagyjak kozép- és kelet-eurdpai lednybankjaikat.

Az euré-zénan kiviili kozép- és kelet-eurdpai orszagokat nagyon
mélyen érintette a globalis pénziigyi valsag, a koréabbi gyors nove-
kedést recesszi6 valtotta fel, és ez (1j megvilagitasba helyezi az integ-
racios felzarkézési folyamatot. Egyes Gjonnan csatlakozott kozép-és
kelet-eurépai orszagok szdmaéra a valsag nyilvanval6va tette, hogy
a nagymértékd tGkebedramlasra alapozott novekedés nem tartha-
t6 fenn. A korébbi évekre jellemzd bdséges nemzetkozi likviditas
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megsziint, a térségbe iranyul6 t6kedramlas drasztikusan visszaesett,
az allampapirpiac kiszaradasa a koltségvetés tulkoltekezésének kiil-
s6 finanszirozasat rendkiviil bekorldtozza. Az egyik legstilyosabb
tarsadalmi problémat a tartésan magas munkanélkiiliség, valamint
a foglalkoztatds, a munkahelyteremtés visszaesése okozza. Ha ehhez
hozzéavessziik az eurdpai kontinens eléregedd tarsadalmét, akkor a
szocidlis ellat6 rendszerek miikodésének fenntarthatdsaga a globa-
lislversenyben valo helytallast kozvetleniil veszélyeztet§ tényezGvé
valt..

5. sz. dbra

A foglalkoztatis novekedése az Eurdpai Uniéban

e ke facapafilih

Eves %-os valtozas
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Forras: Commission services.

Az Eurdpai Uni6 jovéje szempontjabdl az egyik stratégiai kérdés,
hogy mit fog kezdeni a valsag aldozataul esett tovébbi eurd-bevezeté-
sekkel, hogyan lesz képest megoldast talalni az Gj feltételek kozepette
a GMU-tagorszagok koérének tovabbi bévitésére, a ma még kiviilalld
orszagok k6z6s monetaris politika keretében torténd dsszefogéasara.

Magyarorszagon a kereskedelmi bankok hasonl6é problémakkal
kénytelenek szembenézni, mint a kozép- és kelet-eurdpai felzark6zo6
piacokon miikodé versenytarsaik. Egy bizonytalansagokkal terhelt
makrogazdasdgi kornyezetben az anyabankokt6l koradbban bdsé-
gesen érkezett forrasok elapadasa az egyik legnagyobb problémava
tette a bankok szdmara a likviditds megujitasat, mikozben a valsag
kovetkeztében hitelportfoliéik Ohatatlanul romlanak, névekednek
a tartalékképzési kotelezettségeik, az tizleti aktivitds dinamizalasa
a t6kepozicidik megerdsitését igényelné, a tékeinjekcié azonban az
anyabankok dontési kompetencidja. Mindezek miatt az iigyfélolda-
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lon tapasztalhaté novekvé kockazatokra szigoritdssal, a hitelezési
tevékenység visszafogasaval reagaltak. A pénziigyi kozvetitésben
betoltott szerepiik visszaesése nyoman keletkezett a finansziroza-
si lyukat azonban sem a monetdris politika eszkozeivel, a jegybank
forrasnoveld, likviditasteremtd intézkedéseivel, sem a fiskalis politika
valsagkezel6 csomagjaival nem lehet teljes mértékben helyettesiteni.
Legfeljebb atmenetileg.

A monetéris és a fiskalis politika mozgéastere Magyarorszagon
egyarant er6sen behatérolt. ,A jegybank csapddban van: magasan tartja a
kamatszintet, hogy a kiilfoldi téke maradvinyait ne vigyék ki, emiatt viszont
tovdbbra is mindenki devizahitelt akar. Igy a kor bezdrult: devizahitelt akarnak,
de devizaforrdshoz nem igazdn lehet hozzdjutni, és ennek kivetkeztében nem
finansziroznak a kereskedelmi bankok.” [25] A forintlikviditasukat viszont
— ahogy errdl kordban mar sz6 volt — jegybanki kétvénybe rakjék,
ugyanis a forint hitelkamatok olyan magasak, hogy nem birjék el a
vallalkozésok. Ilyen koriilmények kozott a jegybank eddig tett likvi-
ditasbévits intézkedései, valamint a pétldlagos forrasokat jelentd, re-
finanszirozas formajaban mikods kedvezményes MFB-s hitelkonst-
rukciok is csak korldtozott mértéki hitelezési aktivitast valtanak ki a
koriikben.

A fiskélis politika aktivabb szerepvallaldsat behatdrolja az eladé-
sodottsdg magas szintje és az addssagszolgalat terhei. A korméanyzati
valsagkezelési csomag vallalkozasfejlesztést szolgalo forrasai ugyan-
akkor a bankok hitelezgi szerepének idSleges helyettesitésével fontos
hozzajérulast jelentenek a pénziigyi kozvetités fenntartasdhoz. Nyil-
vanval6, hogy ,a magyar gazdasdgpolitika nem tudta és a jovében sem tudja
érdemben ellenstilyozni a ¢ kiilsd felvevdpiacok kiilindsen nagymértékii re-
cesszidja nyomdn csokkend kiilsd kereslet negativ hatdsait.” [26] Eppen ezért
nagy dilemma, hogy a nehéz helyzetbe keriilt, stratégiai szempontbdl
fontos, nagyfoglalkoztaté cégek munkahelymegtartasdhoz, termelé-
stik folytatdsahoz nydjtott timogatasoknak (pl. BorsodChem, Duna-
ferr, Péti Nitrogénmiivek, Herz Szaldmigyér, Gyulai Htiskombinat)
milyen tartds kovetkezményei lesznek.

A pénzigyi intézmények konszoliddldsdra, megerGsitésére és a
pénziigyi kozvetitérendszer miikodésének mielSbbi helyreallitasara
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van sziikség, talan kisebb mértékben a bankok, sokkal inkabb a gaz-
dasag egésze érdekében. Ebben az dllam, a jegybank és a tulajdonos
anyabankok egyiittes szerepvillaldsa jelentheti a megoldast, mert
csak a pénziigyi kozvetités sokrétd, hatékonyan mikods csatorndin
keresztiil val6sithat6 meg a gazdasdg normalis mikodésének helyre-
allitasa és fenntartasa.

5. NEHANY KOVETKEZTETES

A mostani globélis pénziigyi valsag kialakuldsaban meghatarozo sze-
repe volt a pénziigyi innovécicknak, valamint az ezeket létrehozo,
forgalmazo pénziigyi intézményeknek. Onmagukban a pénziigyi in-
novaciok nem tehetdk felel§ssé a krizis kovetkezményeiért, ugyanis
reélis befektetdi igények kiszolgalaséra jottek 1étre. Amitdl destruktiv
hatdsuk ilyen nagymértékben felerGsodott, az elsGsorban azzal hoz-
hat6 6sszefiiggésbe, hogy ezekben az tjszerd pénziigyi termékekben
megtestesiilld kockazatokat a pénziigyi szabédlyozds nem volt képes
érzékelni és kezelni. Mikézben a pénziigyi piacok erdteljesen globa-
lizalodtak, a pénziigyi szabalyozas és feliigyelés nem tartott ezzel 1é-
pést, megrekedt javarészt nemzeti, vagy regionalis szinten. Ezért nem
all messze a valdségtél az a megallapités, hogy a globalis pénziigyi
rendszer valsaga egyarant jelenti a piac kudarcat és a pénziigyekért
felel6s hatosagok fiaskéjat, ezét a kildbalds érdekében mindkét teriile-
ten szigort 6nvizsgélatra és Gjszerd megoldasokra van sziikség.

A valsag szdmos kérdést felvet, amelyek megvalaszolasa nélkiil
aligha lehet reménykedni abban, hogy a krizis tartésan meghalad-
hat6. Ma még nem kell6 mélységben tisztazott, hogy ez a mostani is
egy szokasos, taldn a kordbbiakhoz képest kiterjedtebb és mélyebb
valsag, vagy sokkal tobbrél van sz6, paradigmavaltashoz érkezett a
vilag. A piac mindenhatésdgaba vetett monetarista elképzelés min-
denesetre latvanyosan kudarcot vallott, de vajon ez azt jelenti-e
szlikségszertden, hogy Friedmant a kozgazdasagi gondolkodasban
ismét Keynes, pontosabban mai modern kévetSinek eszmevilaga
kell, hogy felvaltsa.

A vélsagkezelés sordn az dllam a monetaris és fiskalis politikan ke-
resztiil erdteljesen beavatkozott a piac miikddésébe. A még nagyon

107



Acta Periodica 6. MUTF

torékeny kildbalas egyik legégetébb kérdése, hogy az allam hogyan
és milyen titemben vonuljon vissza a valsagkezelésbdl, anélkiil, hogy
veszélyeztetné a krizist kovetSen kialakult egyensulyt.

A globalis valsag a bankrendszerbdl indult, a pénziigyi innovéaciok
gyors terjedésére vezethetd vissza, mely sordn a kockéazatok szétteri-
tésének lehetGségeivel egyiitt létrejottek azok a fert6zési csatorndk is,
amelyek a lokalis véalsdgokat globalis mérettivé képesek duzzaszta-
ni. A hagyomdnyos kereskedelmi banki termékek és szolgaltatasok
mellett megjelentek azok a befektetési banki tevékenységek, amelyek
a hozamlehet&ségeket és a kockdzatokat teljesen tj dimenziékba he-
lyezték. A szabalyozas kordbban elvélasztotta ezeket egymastol, majd
késébb elttintek azok a valaszfalak, amelyek védelmet jelentettek a
talzott kockazatvéllaldssal szemben. Az univerzalis termék és szol-
galtataskindlattal jelentkezd, egyre nagyobbra nové dridsbankok a
méretndvekedésben lattdk a piacon maradés biztositékat. A lehetd
legrovidebb idén beliil olyan nagyra néttek, ahol mar érvényesiilni
vélték a ,too big to fail” elvet, azaz pusztdn méretiiknél, jelentSsé-
guknél fogva bizhattak az dllami segitségnyujtasban. Ez a percepci6 a
Lehman Brothers bukasaval megddlni latszik, és mindinkabb erdsod-
nilatszik az a felfogds, hogy a nagysag a bel6le fakadé elényok mellett
veszélyeket is hordoz, az irdnyitds, attekinthetSség problémait (,too
big to manage”), valamint a tiilsdgosan sokba keriil6 megmentést val-
sag esetén (,too big to bail out”).

A valsag nagyon erételjesen felszinre hozta a nemzetkozi szaba-
lyozés és pénziigyi feliigyelés kérdését, azaz milyen legyen: egysé-
ges, vagy nemzeti, esetleg regiondlis szintd. A krizis elhatalmasodasa
felerGsitette azigényt az egységes nemzetkozi szabdlyozasi kovetelmé-
nyek megfogalmazasara és érvényesitésére. Amint azonban enyhiilt a
vélsag, az allami beavatkozas hatdsa kezdett érvényesiilni, a globalis
szabalyozasi megoldasok melletti elkotelezettség gyorsan felpuhult,
és mind nyilvanval6bbé véltak azok az érdekellentétek, amelyek az
eltéré pénziigyi intézményrendszerbdl, banki modellbdl fakadtak. A
fragmentalt szabélyozasi és feliigyelési rendszerek tartés fennmara-
dasa a szabélyozasi arbitrazs lehetéségének tovabbélését jelenti, és ez
nem valaszthato el a nemzetkozi pénziigyi kozpontok miikodésétsl,
a kozottitk 16vé eréviszonyok tjrarendez8désétsl.
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A pénziigyi szabalyozasban a Bazel Il szabalyrendszer fontos kéve-
telményeket tdimaszt a bankokkal szemben a kockazatok tékével vald
lefedésére. A prudens miikodés érdekében sziikség van a tékekove-
telmények szigoritdsdra. Ugyanakkor azt a szempontot is figyelembe
kell venni, hogy a jelenlegi nemzetkézi szabélyozasnak vannak pro-
ciklikus hatésai, amelyeket kezelni kell, vagyis a még teljes korben be
sem vezetett Bazel II t6kekovetelmény rendszer célirdnyos fejlesztés-
re szorul.

A valsag soran bebizonyosodott, hogy az eurdpai uniés pénziigyi
feliigyelet és szabalyozési rendszer sem tudott megbirkézni a globalis
penzigyi piacok egyre komplexebb termékeivel, mind bonyolultabb
penziigyi innovécidival és belsS strukturélis intézményi 6sszefoné-
dasaival. A krizis a pénziigyi szektorbdl indult, ezért a tartés kilabalas
érdekében elkeriilhetetlen a bankok rendbetétele. Egyrészt meg kell
szabaditani a mérlegeiket a toxikusnak bizonyult eszkézoktSl, mas-
részt pedig szigoritani kell a t6kekovetelményeket. Ezzel egyidejtleg
sokkal nagyobb transzparenciat kell érvényesiteni a fedezeti alapok
(hedge funds), kockazati t6kealapok és egyéb, a pénziigyi rendszer
szempontjabol fontos piaci szerepl6k tevékenységében, hogy elejét le-
hessen venni a mostanihoz hasonlé vélsidgok kitérésének.

A vilagmérettivé valt nemzetkozi pénziigyi valsag kovetkezmé-
nyei nem csupan a pénziigyi kozvetitést ellaté intézményrendszerek
miikodésében okoztak stilyos problémakat szerte a vildgban, hanem
egyre nagyobb mértékben atterjedtek a redlgazdasagra is. A kozvet-
len t6kearamlés, valamint a kiilonféle mediator intézmények kozbe-
iktatodasaval megvaldsuld pénziigyi kozvetités mindkét ttja egyara-
nt problémassa valt. Kiilénosen mélyrehaté kovetkezményei vannak
annak, hogy a pénziigyi kozvetitésben a bankok 4ltal betoltott kiilon-
leges szerep (pénzteremtés) megroppant, hitelezési aktivitasuk vis-
szaesése a gazdasagok miikodését veszélyeztetd, a véalsdgot mélyits
tényez6vé valt. A pénziigyi intézményrendszer hibas mikodése altal
kivaltott szimptomék az egyes orszdgok gazdasagi novekedésének
visszaesésében, a fokozodd belsS és kiilsS egyenstilytalansdgokban,
az egyre sulyosabb foglalkoztatdsi gondokban jelentkeznek.
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W iiﬂ.. Abstract

In our article we focused on innovations in Corporate Internet Us-
age. We started with description of the current situation in inter-
net. Then we proceed to trends and innovations in internet usage
in general. We mentioned so called “classic” and introduced new
models of commercial internet use. Finally we described Google
Analytics service as an example of innovation in corporate internet
usage.

Keywords
internet, statistics, e-commerce, B2C, analytics

INTRODUCTION

Internet is a great phenomenon. It was designed as a military project
with the aim to create computer network that would be operational
even in the case that some parts of it would be destroyed. Today, we
are dealing with a worldwide network that connects people directly
through their mobile devices. As the character of this network chang-
es, it influences also the ways of its commercial use. So the main aim
of this article is to explore the current state of internet, trends and the
ways of its corporate usage.

CURRENT INTERNET STATISTICS

Internet arose in USA (as ARPANET in 1969) and for a few decades it
Wwas a project interesting only for army and academics. A fter introduc-
tion of TCF/IP protocols in 1983, DNS in 1984 and especially WWW in
1991 internet transformed into phenomena that we all now deal with.
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If we look into past for a while, we can observe how doménari(r)lci
of internet usage moves in 2002 from North Amer1c};a t(zenufrol:;n
ia. Current situation can be s
d then from Europe to Asia. urre .
?(ilowing charts that show distribution of internet users by world

regions.

Figure 1 Internet Users in the World by Geographic Regions

Source: Internet World Statistics, http://www.internetworldstuts.com (2007)
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If we look at internet penetration (following chart), we can see that
potential for internet growth is now lowest in North America with
penetration already almost 74%. Potential for growth is higher in Eu-
rope with penetration approximately 50%., but a great potential to
influence world statistics we see in Asia with relatively small penetra-
tion (less than 20%) and high growth rate.

Figure 3 World Internet Penetration Rates by Geograph

ic Regions
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Source: Internet World Statistics, http:/fwww.internetworldstats.com (2009)

CURRENT TRENDS

We can observe not only quantitative development, like number of
servers, computers connected to internet or internet users, but also
qualitative development like increasing speed of data transfer and
new services, that will allow us to carry out various tasks of our eve-
ryday’s life.

Many surveys prove the fact that “classic” Internet changes into mo-
bile one. For example CBC News, March 16, 2009 announced that dai-
ly mobile internet use doubles in U.S. More than 22.3 million Ameri-
cans access their internet on their mobile devices every day, twice as

Many as a year ago, says the report. More detailed information is in
following table.
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; ; Daily users | Daily users
Categories for mobile web access Jan 2008 Jan 2009 % change
News and Information (any) 10,821,000 22,369,000 |107
Social networking site or blog 1,761,000 9,278,000 427

Financial account or stock trading | 1,135,000 3,274,000 188

Movie information 1,077,000 3,072,000 185
Business directories 939,000 2,447,000 161
Entertainment news 2,104,000 5,470,000 160

Source: CBC News, March 16, 2009

Presented results highlight also another current trend of today’s
internet: incredible growth of social networks. FaceBook, LinkedIn
or other similar portals are becoming a new place where people meet
and share their ideas, photos and much more. It is very convenient for
end-users, people that are round the world, because of easy to use ap-
plication. For owners of such portals it is even more convenient. Not
only because of high traffic, but most of all, because of huge amount
of personal information and knowledge of customs of the users that

they gather.
TRENDS IN CORPORATE INTERNET USAGE

We can see, that standard business models B2C (Business to Con-
sumer) and B2B (Business to Business), that were common in inter-
net enlarged to many other like C2C (Consumer to Consumer), C2B
(Consumer to Business), G2B (Government to Business), G2C (Gov-
ernment to Consumer) and many others. Of course, B2C still prevails
with the highest number of transactions as well as B2B with the high-
est turnover.

Quite recent one C2C is becoming very popular and it is expected
to increase in the future because it cuts out the costs of using another
company. The examples are eBay, Craigslist, Amazon or aukro.sk in
Slovakia. Typical example is the online auction, in which a consumer
posts an item for sale and other consumers bid to purchase it.

One of the newest C2B converts the traditional B2C model thanks
to current situation — high internet penetration and existence of C2B
applications — portals like 123dopyt.sk or epoptavka.cz. Such portals

116

SO E—

Peter Lac i i
0 Innovations in Corporate Internet Usage

cumulate the demands of customers a , .
nd the com :
customers’ needs, panies bid to satisfy

Unfortunately e-government (G2B and G2C) is not highly devel-

qped i‘n countries like Slovakia as it can be seen from following chart
Sjtuatlon in Hungary is a little bit better. '

—_—

Full online availability 2007-2009 |
B |
» IIII |

o0 ‘ 59% l

in%
w Iy
s &8 8

e Full online availability in 2009
20 Full online availability in 2007

""" EU27+ average 2007 |
=== EU27+ average 2009 ‘

I Il[

e

FI DK [E FR NO ES NL DE BE IT LU LV HU CZ LT IS SK PL CY EL RO BG HR CH
Countries
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Source: European Commission Directorate General for Information Society and Media:
Smarter, Faster, Better eGovernment - 8th eGovernment Benchmark Meyasurementm‘
Gt . ‘ | November 2009
p: /ec.europa.eu/mformatzon_soczety/eeurope/iZOlO/docs/benchmarking/egov bench-
mark_2009.pdf) -
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On the other hand, the trend for all members of the European Un-
ion is positive.

Full online availability
Trend from 2001 to 2009 for EU27+

100 [

in %

+

0+ T T T T 1 t d
2001 2003 2005 2007 2009

Years

Source: European Commission Directorate General for Information Society and Medtm:
Smarter, Faster, Better eGovernment - 8th eGovernment Benchmark Measuremen
| November ZQO9 . o
(http:/fec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/docs/benchmarking/egov_benc
mark_2009.pdf)

WHO ARE INTERNET CUSTOMERS?

One of the most important questions, that e-busingss entre.prer‘1e1‘1rs
need to solve, is who are our customers? Solving tl}ls question in in-
ternet can be easier than in real life, because gathering ar.1d storing of
such information can be automates by various technolo_g'les. '

In case that a website runs on individual web server it is pgsable to
analyze internal web server statistics. Web Server can gather 1nforfIiIIa-
tion about visitors and store them into so Ca_lled log” files. These fes
can be analyzed manually, but easier way is to use appropriate sc;1 t-
ware tools. One of them is Awstats, free powerful log analyzer. This
open-source solution can be found on a}wstats.sourceforge:net.

The most common way of investigation who are the visitors of our
website is utilization of a specialized web services. We can ﬁnd such
services on Slovak websites www.naj.sk (paid) or www.pocitadlo.sk
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(free). Typically registration is needed, as well as embedding of the
specific code into the analysed website.

This kind of service is provided also by Google Analytics (www.
google.com/analytics). The standard of providing analytical services
is at high level and it is still free. Just registration and embedding of
the code is needed. According to their own words: “Google Analytics
is the enterprise-class web analytics solution that gives you rich in-
sights into your website traffic and marketing effectiveness. Powerful,
flexible and easy-to-use features now let you see and analyze your
traffic data in an entirely new way. With Google Analytics, you're
more prepared to write better-targeted ads, strengthen your market-
ing initiatives and create higher converting websites.”

For site owners they offer also features like analytics intelligence,
advanced segmentation, customized views and many others. Google
Analytics also monitors the reports and automatically alerts in case of
significant changes in data patterns. It provides analysis of subsets of
the traffic with a fast interactive segment builder. The main page of
analysis of one concrete website — web of The Faculty of Economics in
Banska Bystrica (Www.ef.umb.sk) can be seen from following picture.

laco@ef.umb.sk | Settings |y Accoun

Help| Sign Out

--
== Dashboard Export ¥ || 1 Email Sat2 Advanced Segments:| All Visis +

& Visitors
Dashboard

B, Traffic Sources
0 Content
P Goals

A Visits

P,

S, i -

N o—.\.N. e
3 “9'. .\o"’ \'\. ,o/ \'\',- \o

My Customizations ®
[ custom Reports =tz

5,000
[ Custom Reporting ==

@ Advanced Segments Sats : October 5, 2008
=3 Email

October 12, 2008 [October 19,2008 October 26, 2009

Help Resources
(@) About this Report

NN 111,356 visits

T~ 28.87% Bounce Rate

WAANS 00:05:30 Avg. Time on Site

A 12.17%

(@ conversion University

IS 476,204 Pageviews

@ common Questions
T 498 Pages/Visit

% New Visits

vy

3.001 3,000

500 500

23,132 visitors
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We can see more detailed visitor analysis on following picture, as
well as additional features of visitors analysis (in the menu on the
left).

Google Analytics

laco@ef.umb.sk | Settings | kly Account| Help | Sign Out

by Ayt Accouns: QRN

Sets Advanced Segments:| Al Visis ~

B8 Dashboard Export v || (=3 Email || B3 Add to Dashboard
Overview N )
Benchmarking Map Overlay Oct 3, 2009 - Nov 2, 2009

Map Overlay
New vs. Returning o
Languages JaMisitaz —

» Visitor Trending

» Visitor Loyalty
» Browser Capabilities
» Network Properties
User Defined
=2, Traffic Sources

D o s
onten
B Gone ey

[d Custom Reporting =

My Customizations

[ custom Reports 82t
Advanced Segments 2¢i3
2 Email

Help Resources Visits _

() About this Report 1 I os a2

111,356 visits came from 52 countries/territories

(?) Conversion University

PR R S

Very useful information is the screen resolution of the Vigito.rs.
Based on this information, the site owner can qualify how to optimize
the web.
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Screen Colors 111,356 visits used 179 screen resolutions

Screen Resolutions

Flash Versions Goal Set 1 ievrs: | ERINS | % (AT
Java Suppit Visits Pages/Visit Avg Time on Site % New Visits Bounce Rate
~Network Proparlies 111,356 4.28 00:05:30 12.19% 28.87%
User Defined % of Site Total Site Avg: 4.28 Site Avg: 00:05:30 Site Avg: 1247% Site Avg: 28.87%
% 5 0% 5 o
2 Traffic Sources 100.00% (0.00%) (0.00%) (0.18%) {0.00%)
0 Content Screen & s E
Resolution fone T I‘/uns hd Visits = Screen Resolution contribution to total: | vists v]
P Goals
1. M 1024x768 39,969  3589% 10.71% 5.57%
[ Custom Reporting #= 2. W 1280x800 33170 2979%
3. W 1280x1024 11,929 10.71%
ok tmiat 4 1 14400000 6,197 557%
[ Custom Reports 322 29.79%
Advanced Segments st 5 ® 800x600 3,654 328%
= 6. m 1630x1050 3488 313%
7. M 1366x768 2,440 2.19%
Help Resources
(?) About this Report 8 1152x864 2,166 1.95%
(@ Conversion University 9. W 1024x600 1,219 1.08%
@ common auestons 10, 1280980 1,063 0.95%
" 1280x758 930 0.84%
10 R4nvAnn aR1 n &ae

The possibilities of mentioned service are enormous and describing
them would outreach the size of this article. For further reading we
recommend the sources mentioned at the end of our article. Many
case studies confirmed the value of these services, like example of
Discount Tire that increased online sales by 14% in the first week us-
ing Google Analytics.

SUMMARY

The main aim of this article was to explore the current state of in-
ternet, trends and the ways of its corporate usage. We believe that
presenting current internet statistics, characterizing the trends and
describing the internet business models, we were successful in fulfill-
ing this aim.

We can conclude, that one can observe an unproportional growth of
internet in various world regions. The internet changes not only quan-
titatively but also qualitatively, new services are introduced and attract
people. Current trends involve especially mobile access and social net-
works. According to business, a new ways of corporate internet usage
appear, that exceeds traditional models. We can state, that there are
always new opportunities in this virtual space. One of them is Google
Analytics, a service that allows knowing the customers on internet.
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EINSTUFUNGSTESTEN
DER STUDENTEN IM RAHMEN
DER LERNPLATTFORM MOODLE

CLASSIFICATION TESTS OF STUDENTS
ON THE PLATFORM OF MOODLE

PNORIL  Seresovd Katarina

(S Wirtschaftsuniversitit,

Institut fiir Fremdsprachen,
Lehrstuhl fiir deutsche Sprache

Abstract

The aim of the new method of assigning students to
second foreign language courses at the University of Economics in
Bratislava is to find an objective, reliable and flexible method of as-
signing students without teacher participation. After having chosen
the appropriate type of test the new method was applied to the Moo-
dle environment.

Key words
Moodle environment, a system of testing, a test for assigning, the ob-
jectivity of assigning

Anotion:

Ziel des neuen Einstufungstestens an der Wirtschaftsuniversitit in
Bratislava ist es, eine objektive, zuverldssige und flexible Weise der
Einstufung von Studenten in die Kurse der zweiten Fremdsprache
ohne Teilnahme eines Lehrers zu finden. Es wurde der passende Test-
typ fiir die Einstufung der Studenten ausgewihlt und in die Lern-
plattform Moodle appliziert.

Schliisselworter:
Lernplattform Moodle, Einstufungssystem, Einstufungstest, Objekti-
vitat der Einstufung
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Vor einigen Jahren wurde an der Wirtschaftsuniversitét 1n Bratisla-
va das ECTS-System eingefiithrt. Der Gemeinsame Europalsche Rf:—
ferenzrahmen am Institut fiir Fremdsprachen setzt sich zum Ziel, fiir
das Fremdsprachenlernen eine grofiere Einheit und Tr‘ansp‘arenz un-
ter den europidischen Mitgliedstaaten zu erreichen. Dies dient d'a.zu,
die Mobilitat in den Mitgliedstaaten zu verstdrken, die gegenseitige
Anerkennung von Priifungen zu erleichtern und die Koopf:ratmn
zwischen Bildungseinrichtungen verschiedener Lander zu fordern.
Der Gemeinsame Européische Referenzrahmen definiert NlYeaqstu-
fen, die das Sprachkonnen in den Bereichen der kommunikativen
Kompetenz, der aktiven und rezeptiven Fertigkeiten und der Sprach-
kompetenz fiir spezifische Zwecke feststellt.

Die Einfithrung der neuen im Rahmen des ECTS- Sy§tems erar-
beiteten Sprachkurse und Abschlussgrade an der WU in .Bratlsla—
va verlieh und verleiht dem fremdsprachigen Unterricht eine noch
grofere Dynamik, als das veraltete Modullsystem in vergangenen
Jahren.

Da die Einfithrung von ECTS auch viele neue Sprachkurse mit-
brachte, entstand auf einmal das Bediirfnis nach der Einstufung von
Studierenden in die Vielzahl von Kursen. Die Studenten jeder Fakul-
tat der Wirtschaftsuniversitat studieren obligatorisch zwei Fremdspra-
chen. In die Kurse der ersten Fremdsprache, das heifit, in die Sprache,
die sie besser beherrschen, und in der sie auch bei der Aufnahme-
prifung geprift wurden, werden automatisch einges'chrleben. Pas
Problem der Einstufung und Eingliederung der Studierenden liegt
aber in der zweiten Sprache, weil da fiir die Studierenden mehrere
Kurs- und Niveaumoglichkeiten bestehen.

Die Einstufungstests, die wir Ihnen vorstellen wollen, werden an
der WU in Bratislava seit drei Jahren verwendet. Die Studierenden
verfiigen tiber verschiedene Bildungs- und Berufserfahrungen‘ unq
ihre Vorkenntnisse sind sehr heterogen: von Studierenden ohne jegli-
che Vorkenntnisse bis hin zu sehr fortgeschrittenen Lernern. Aus die-
sem Grund werden die Studiengruppen jeweils dem Kenntnisstanfi
der Studierenden entsprechend gebildet. Um die Studiengruppen mit
dem &hnlichen Bildungs- und Vorkenntnisniveau der Studierenden
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zu erreichen und den Unterricht sowohl fiir die Studierenden als auch
fiir den Lehrer zu erleichtern, haben wir uns bemiiht, eine passende
Weise zu finden, wie man das realisieren kénnte. Deshalb haben wir
angefangen zu tiberlegen, wie es durchzufiihren wire.

Die Frage, die wir uns gestellt haben und die fiir uns vom grofs-
en Interesse war, war die Frage: Wie kénnen neue Kursteilnehmer
durch den Einstufungstest (C-Test) der fiir sie richtigen Kursstufe zu-
geordnet werden? Dabei waren einige grundlegende Forderungen an
den Test zu stellen:

—Der Test soll eine moglichst verlassliche Information iiber den

Vorkenntnissstand jedes einzelnen Kursteilnehmers geben.

— Der Test soll nicht zu viel Zeit in Anspruch nehmen.

— Er soll moglichst gleich ausgewertet werden kénnen.

— Er soll eindeutige Losungsmoglichkeiten bedenken kénnen.

Die Form der Einstufungstests, die wir im Rahmen eines For-
schungsprojektes ausgewahlt haben, entspricht dem aktuellen For-
schungsstand der Fachwissenschaft, der Sprachdidaktik und der Prii-
fungspraxis und heift der C-Test. Der C-Test basiert auf dem Prinzip,
dass aus einem oder mehreren Originaltexten in regelméfsiger Folge
ein Teil des Wortes weggelassen wird, der von den Lernenden erganzt
werden soll. Unsere Einstufungstests bestehen aus fiinf kurzen Tex-
ten aus verschiedenen Themenbereichen mit je 20 Liicken. Die ersten
zwei Zeilen des Textes sind vollstindig geschrieben, damit das The-
ma klar wird. Es ist wahrscheinlich, dass die Testteilnehmer die Lexik
und die Grammatik, die in den Texten vorkommen jeweils mehr oder
weniger kennen. Im Durchschnitt sind die Chancen aller Testteilneh-
mer dadurch in etwa gleich grof. Die Auswahl der Texte ermoglichte
uns gewiinschte Anwendungsbreite eines Tests festzulegen und ihn
damit auf die Zielgruppe, die wir testen méchten, zu beziehen. In
der Regel haben wir solche Texte gewihlt, die in Bezug auf einzelne
Sprachniveaus nach ECTS unterschiedlich vom Thema, Wortschatz
und der Grammatik her schwer sind.

Bei unseren C-Tests besteht nur eine Mdglichkeit zu ergianzen, da ja
die erste Halfte jedes Wortes, das vervollstandigt werden soll, so vor-
gegeben wird, dass nur eine eindeutige Losung folgt. Hier werden
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die Wortschatzkenntnisse der Priiflinge gezielt getestet, da in die Lii-
cken nur die richtigen Ergédnzungen passen. Neben dem Wortschatz
werden bei einem C-Test aber auch viele Bereiche der Grammatik
tiberpriift — insbesondere natiirlich alle durch Endungen ausgedriick-
ten grammatischen Erscheinungen. Dabei werden sie nicht in isolier-
ten, oft sehr kiinstlichen Testformen, wie etwa Umformungs- oder
Einsetziibungen, gepriift, sondern eingebettet in authentische Texte.
Natiirlich erfolgt die Auswahl der getesteten Wortschatz-, Gramma-
tik- und sonstigen Einheiten nicht gezielt, sondern nach dem Zufall-
sprinzip. In der Fachwissenschaft wird diese Art von C-Tests als Test
der reduzierten Redundanz bezeichnet. Sie nutzen also die Tatsache
aus, dass Informationen in der Sprache meist nicht nur durch ein ein-
ziges sprachliches Signal realisiert werden, sondern durch mehrere
Signale gleichzeitig, die sich wechselseitig ergdnzen oder auch ein-
fach dieselbe Information wiederholen.

Die Tests dieser Art bauen auf folgenden Grundprinzipien auf:

— Bezug zu Realitét: Texte sollten so weit wie moglich an reale Ver-
wendungssituationen angepasst und in ihrer Auswahl hinsicht-
lich der Uberpriifungsziele reprasentativ sein.

— Testformat: um diesen Anspriichen gerecht zu werden musste
solche Aufgabenstellung gefunden werden, die die Vorkenntnis-
se der Studierenden moglichst direkt wiederspiegelt.

Wir haben nach einer passenden Lernplattform gesucht, die un-
seren Anforderungen, was das Einstufungstesten angeht, entspricht.
Schliefllich haben wir uns fiir die Lernplattform Moodle entschieden,
auch wenn sie auch einige Nachteile hat, die uns das Testen am An-
fang sehr erschwerte. Einer der Nachteile war, dass sich in diese Lern-
plattforn jeder Student einloggen und testen konnte, auch der, der es
nicht notwendig hatte. Da hatten wir am Ende des Testens eine grofse
Liste von Studierenden, die gar nicht in die Kurse gehorten. Oder die
Studenten haben sich in mehreren Sprachen getestet und so wurden
sie in mehrere Kurse eingeteilt.

Die Lernplattform Moodle hat aber auch viele Vorteile, die uns ge-
holfen haben, das Einstufungtesten zu realisieren.

Im Rahmen unseres Projektes wurden die Einstufungstests ausge-
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arbeitet, die an der web-Seite der Universitit veroffentlicht wurden
dass heifit, dass allen Studenten der Zugang ermoglicht wird. Mittels,
der Einstufungstests kann jeder Student seine Fremdsprachenkennt-
nisse tiberpriifen um sich anschliefend in das seinen Kenntnissen
entsprechende Sprachniveau einzustufen. Dieses Testen ermoglicht
den Studenten, seine Fremdsprachenkenntnisse in homogenen Studi-
engruppen weiter zu entwickeln. Ein weiterer Vorteil dieser Art Tes-
ten ist, dass der menschliche Faktor beim Bewerten ausgeschlossen
wird. Die Form des Einstufungstests gewéhrt den Studierenden volle
Standardisierung, Autonomie Zuverldssigkeit und Objektivitat bei
der Beurteilung ihrer Sprachkenntnisse. Sehr vorteilhaft fiir die Stu-
dierenden ist auch die freie Wahl des Zeitraumes und des Ortes der
Testdurchfiihrung was zur Abschaffung des Stressfaktors beitragt.
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THE APPLICABILITY OF THE OPTIMALITY
THEORY FOR BILINGUAL GRAMMAR

FOR THE DESCRIPTION

OF CODE-SWITCHING PATTERNS

IN THE HUNGARIAN-AMERICAN
COMMUNITY IN NORTH CAROLINA, USA

OPTIMALITAS A KETNYELVU
HASZNALATBAN EL MELETI KERET
ALKALMAZASA AZ ESZAK-KAROLINAI
MAGYAR-AMERIKAI KETNYELVU KOZOSSEG
KODVALTASI MECHANIZMUSANAK
LEIRASARA

,O, mi azt hasznaltuk, when we did not want other people to understand,
we switched to anoher language”

Timea Kovacs
Modern Uzleti Tudoményok Féiskolaja
kovacs.timea@mutf.hu
k-9 2009

;iafi
Abstract

There is a consensus among theorists that code-switching is not an
arbitrary process but is governed by some underlying linguistic and
extra-linguistic mechanism. There have been various attempts at un-
derstanding the mechanism of code-switching from a structural as
well as a functional perspective. Adopting Optimality Theory (Prince
and Smolensky 2004) Bolonyai and Bhatt (2008) set up a universal
framework to describe how the sociopragmatic functions of code-
switching are governed. The aim of this study is to show how this
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theoretical framework can be applied on the Colcle—sv\fi’ccl'li.?gi}r)lal’c\tf;l?}s1
i ian- ican bilingual community
observed in the Hungarian-American U iy I o
i i empirical research co
Carolina. The observations rely on my emp cond
in the Hungarian-American community in North Carolina in the

course of 2007 and 2008.

Key words: code-switching, Optimality Theory for bilingual gralﬁ:
ma}; sociopragmatically meaningful, universal frarpework, comm
nity-specific, Hungarian-American speech community

Absztract

A kédvaltas teoretikusai éltal elfogadott alaptézis,1 hogl}; ,iiiorcrll\zl}t\aas

ontorvényd it mély nyelvi és nyelven ki -

sosem Ontorvényd, folyamatat mely ‘ ; e

i iranyitja 5dvaltds mechanizmusat struktu

nizmusok iranyitjak. A koédva ) nusa s e

ionali ja nt vizsgaltdk. Prince
kcionalis szempontok alapjan egyara n

j;rlllolensky (2004) Optimalitas elméletét alkalmazY? Polony.al esazkri’;t

i iverzalis keretet a kodvaltas szociopr -

(2008) kidolgozott egy univerzal . R e Pl

ikai j g iré lis mechanizmusanak a

tikai jelentéssel bir6é funkciona o lemdsia. Je
a el i hogyan lehet ezt az elme .

len tanulmény célja bemutatni . het ezt 2z ¢ eretet

g inai - ikai beszédkozosségében megthigy

az észak-karolinai magyar-amerl ' cee eyel
41tasi mintak leirasa Imazni. A tanulmanyban megj

kodvaltasi mintdk lefrasara alka nul pan megjeend

4 2 inai -amerikai beszédkozosségbe
illasfoglalds az észak-karolinai magyar al : e
2 2007%2008—215 évek sordn végzett empirikus kutatdsom eredménye

ire épil.
Kulcsszavak: kodvaltds, Optimalitas elmélete kétnyelvi hasznalat-

, iy . i 5 75560-
ban szociopragmatikai jelentessel bir6, univerzalis keret, koz g
’ . . P . . 7’
specifikus, magyar-amerikai beszédkozosség

1. Introduction

Since Gumperz (1982:59) [1] defined conversational code-fsw1tch11;§
4 j iti ithin the same speech exchange of passag
as the juxtaposition within ‘ : f passages
i different grammatical systems y.

of speech belonging to two : ! ystems o subsys

’ terpreting code-swi g

", there have been attempts at In :
ii?asning—making act. By now, there is a consensus among t.heorlsts
that code-switching is not arbitrary. However, theorists vary in terms
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of the significance they contribute to the subjective, objective, and so-
cial factors as the most salient in interpreting the meaning-making
functions of code-switching. In a quest for providing a unifying, com-
prehensive, and universal framework of interpreting code-switching
as a meaning-making act, a new perspective has been proposed by
Bolonyai and Bhatt (2008) [2] focusing on the interpretation of the
meaning-making functions of code-switching from a sociocognitive
perspective. Bolonyai and Bhatt’s Optimality Theory for bilingual
grammar (2008) is a sociocognitive, normative community framework
interpreting the meaning-making function of code-switching in con-
sideration of the cognitive, pragmatic, and social factors interplaying
in the mechanism of code-switching. Bolonyai and Bhatt's model pro-
vides a unified theoretical framework of how the sociopragmatically
meaningful instances of code-switching can be assumed to index
certain social constructs and to (re)negotiate the (con)textual frame-
work within an ethnographically specific bilingual immigrant com-

munity’s linguistic repertoire. Bolonyai and Bhatt (2008) claim that

the cognitive mechanism governing the sociopragmatic meaning-

making functions of code-switching is universal, but its actual instan-

tiation in a community’s linguistic repertoire is community-specific.
The aim of the present study is to demonstrate the applicability of the

Optimality Theory for bilingual grammar proposed by Bolonyai and

Bhatt (2008) on the Hungarian-English speech community in North
Carolina, USA.

2. OPTIMALITY THEORY FOR BILINGUAL GRAMMAR

Optimality Theory (OT) (Prince and Smolensky 2004) [3] is a gen-
erative grammar-based formal framework attempting to apply gen-
erative grammatical rules in order to describe how natural languages
work. Its main premise is that the significant regularities of natural
languages can be understood by analyzing the output structure, the
surface realizations of utterances. OT claims that relying on an algo-
rithmic-based representation of empirically observed output repre-
sentations, the actual rules governing linguistic mechanisms can be
understood.

Bolonyai and Bhatt (2008) adopted Optimality Theory for bilingual
language use and turned it into a comprehensive model describing
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the sociopragmatic meaning-making mechan:lsm'of gode-swﬁgiur;g
Bolonyai and Bhatt (2008) claim that coc'ie-sw1tch1.ng is a socio tgble
tive mechanism fulfilling an array of soc1oRragmat1cally mterpi.e e
functions. In the same vein as OT, they claim that k?y represetr.l 1?gnc_
algorithmic tableaux the empirically ol?served sogopragmat\_lc :an_
tions that the act of code—switching' ful_ﬁls, the soc1op;agr§a ic m
ing-making mechanism of code-sw1tch1ng can be explored. S
Claimed to be universally applicable‘m any bi- or mu 1f gme-
speech community, Optimality Theory in blhngl'lél use 1sta .rztas ©
work which aims to demonstrate how s‘oc1ojc0.gr.utlve consﬁranﬁ ,se_
interaction with each other, filter the hngulstlc' inputs t.0 na yatic
lect the output indexing or constructing the op'tlmal soc1(;.-p];agircr:1t e
meaning and/or fulfilling the appropriate socio-pragmatic 1; ction
in a given utterance. Relying on the thoropgh. and compr(:. e sive
research of previous literature on code-switching, pragma 1cti,a anc
conversation analysis, Bolonyai and }3hatt set up flve'(:onsf COde:
of which interaction, the optimal soc10pra.gmat1.c meaning S oder
switching is created, indexed, and deched ina given linguis ;C 1111 fer
ance. These universal optimality filtering constraints arePa§ 0 ;)e Of
the Principle of Interpretive Faithfulngss .(FAITH); ’FhleC rlnc;}:‘ence
Symbolic Domination (POWER); the Principle of Socia CEOTI’[C}? once
(SOLIDARITY); the Principle of Face Mana%ement. (FA ):( 'i prin-
ciple of Perspective Taking (PERSPECTIVE) : The five cor;ls rai s ar
ranked hierarchically. The constraints are universal, but ’;\ 'ellrl;ra ChE
is community-specific. The inputs that havg toundergo t és 1eri(r:hed
cally ranked set of constraints are monolingual and code-swi

candidates.
3. DATA AND THE METHOD OF ANALYSIS

The data presented in this paper come from semi—structu.r‘edtiocif)lﬂg:
guistic interviews conducted by the author a_nd Bolonya1 in ef s
garian-American community of North Carolina in .the course 0 007
and 2008. In the course of the *semi-structured 1n‘5erV1eV\1/35, 1w 1Ci
were informal dinner conversations at the hpme of Agpes 1()) or:}éié
there were narrative elicitation types of questions enquiring abou

1 For the limited scope of this study, these functions are not discussed in full detail.
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subjects” experience of being a Hungarian-American. Altogether, 25
sociolinguistic interviews were conducted with 39 Hungarian-Ameri-
cans.

The minimum time length of the interviews was 45 minutes, but
the longest interview lasted 4 hours. Prior to the interviews, all sub-
jects were informed that the interviews would be recorded, and they
all gave their consent to it. Altogether, the whole sample consists of 54
hours of recorded sociolinguistic interviews. The conversations were
transcribed to provide a text of 2,174 pages (12-point Times New Ro-
man, double-spaced). A similar portion (5 pages, written in 12-point,
Times New Roman, double-spaced, approximately 7,200 characters
with spaces or 1,100 words) of the transcript was taken from each
participant’s interview. When selecting the text to be analyzed, the
middle part of the interview as well as the one toward its end was
preferred. By the middle of the interview, subjects became comfort-
able with the interview situation and were open to speak about their
immigrant experience. Toward the end of the interview, they became
even more relaxed and some spontaneous conversations about var-
ied topics started. The more relaxed atmosphere of the conversations
prompted more spontaneous speech patterns and code-switched in-
stances, which were of particular interest to us.

Allinstances of code-switching from the similar portion of text were
counted and then analyzed qualitatively. The aim of the qualitative
analysis is to demonstrate that the community specific ranking of the
sociopragmatic constraints of the optimality bilingual grammar pro-
posed by Bolonyai and Bhatt (2008) can be applied for the Hungarian-
American bilingual community in North Carolina. For the discussion
of the community specific ranking of the Optimality Theory, only the
socio-pragmatically meaningful instances of code-switching — which
can be interpreted as serving a particular sociopragmatic function in
light of the given context — were examined. Code-switched instances
prompted by a lack of appropriate Hungarian competence were ex-
cluded from the scope of my examination.

In the examples, plain type is used to indicate Hungarian or Ameri-
can English; bold italicized type is used to highlight code-switched
instances. The original quotes are indicated with quotation marks,
and the English translations are either inserted in brackets — if only
some words need to be translated — or below the original quotes. The
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translations provided are my free translations and I left the non-
standard grammatical forms unchanged in an attempt not to dissect
the original text more than necessary. With regard to transcription
inventions, they were conducted with great detail since they are used
for the qualitative analysis. However, as the transcriptions are semi-
structured dinner, informal conversations, words were described as
uttered by the subjects, e.g. don’t, can't, etc.

4. THE INTERACTION OF CONSTRAINTS

According to the framework of the Optimality Theoretical analysis
of bilingual grammar, the code-switching mechanisms of all bi- and
multilingual speech communities can be described as the result of a
conflict between a monolingual and a code-switched candidate that
has to go through a hierarchical ranking of five universal socio-cogni-
tive constraints. While the five constraints are supposed to be the same
in any bi- and multilingual communities, the hierarchy according to
which these constraints are ranked depends on an array of socio-cul-
tural norms, the historical and structural context of the multilingual
community in the macro social setting as well as on the communities’
collective speech practices (Bolonyai and Bhatt 2008:5).

As the ranking of constraints varies in different bilingual settings,
there have been attempts at setting up community-specific rankings.
Bolonyai and Bhatt (2008) set up a proposed ranking applicable in
the Hungarian-American bilingual immigrant community in North
Carolina, which is as follows: {FAITH, PERSPEC} >> SOLID >>
{FACE, POWER}

The aim of this study is to show how Bolonyai’s proposed rank-
ing on the Hungarian-American bilingual immigrant community in
North Carolina can be applied to describe the interaction of constraints
governing the meaning-making mechanism of code-switching.

The interaction between the five sociopragmatic constraints is illus-
trated in tableaux. In these tableaux, the constraints that are violated
by the competing — code-switched or monolingual — candidates are
indicated with asterisks. The constraints are arranged in the order fol-
lowing the hierarchy proposed by Bolonyai with the highest ranked
constraint placed in the left side of the tableaux and the lowest at the
extreme right of the tableaux. The candidates undergo the array of
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the hierarchically arranged constraints, and if they violate one par-
ticular constraint, it is marked with an asterisk. Violating the highest
ranked constraint is lethal, marked with exclamation marks, which
means that the surface realization of the violating Candidate, is dis-
qu.ahﬁed. The actual output representation, the successful candidate
is indicated by a horizontal arrow. ,
‘ In the section below, I provide examples to demonstrate how the
five constraints interact with each other in the examined set of data
The most frequently occurring function is examined first. To illustraté

the interaction between Perspective and the other four constraints
Example 1 has been analyzed: ,

Example [1] - The interaction of PERSPECTIVE and SOLIDARITY
A "Jaj, jottem visitbe, egy csalddhoz, és amig itt voltam, kaptam egy ...”
A: Yeah, I came to visit a family, and while I was here, I gotone ...

In this utterance, the speaker remembers the first time she came to
the USA. When recalling the circumstances, she switches to Enelish
to say that she came to visit somebody. The switch to “visit COI%teX—
'tuahzes the original purpose of her coming to the USA. By switch-
ing to English in the middle of a Hungarian sentence, she accentuates
the faFt that she originally came to the USA visiting somebody and
not with the purpose of immigrating. The contextualizing function of
code-switching is listed among the functions of Perspective.

As Hungarian is the unmarked language of the interview, the lan-
guage shared with the interviewers, by switching to Engllish the
speake moves away from that language of solidarity, Violatingl the
constraint of Solidarity. Apparently, the need for the switch to Eng-
hs‘h as a contextualization cue seems to be stronger than compl ing
Wlth the constraint of Solidarity. Therefore, it shows that Pers eg’tivg
is a higher ranked constraint than Solidarity. Faith, Face andpPower
are not relevant in this utterance. The interaction of the constraints in
this utterance is illustrated in Tableau 1.
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Tableau 1: Interaction of PERSPECTIVE and SOLIDARITY
(PERSPECTIVE 1O SOLIDARITY)

Candidates PERSPECTIVE |FAITH |SOLIDARITY |FACE |[POWER
a.=Hun to Eng: “Jaj, *(unmarked
jottem visitbe, egy language,
csaladhoz, és amig itt the shared
voltam, kaptam egy” 1an.guage of
solidarity)

b. Mono Hun: “Jaj, *1

jottem latogatdba egy | (contextualiza-
csaladhoz, és amigitt |tion cue)
voltam, kaptam egy"

("Yeah, I came to visit
a family, and while I
was here, I got one ...)

It can be seen from Tableau 1 that there is an interaction between
two linguistic inputs, two candidates. While the code-switched can-
didate (a) fulfils the function of Perspective, the mqnohngual Hun-
garian candidate (b) fulfils the function of Solidarity. As only. one
surface representation is possible, the more optimal candidate Wlll be
the actual linguistic output. The tableau shows that the monolingual
candidate fulfils the function of Solidarity as the unmarked language
of the interview is Hungarian but violates the function of Perspec-
tive as it does not fulfill the function of contextualizing the story. The
code-switched candidate, however, fulfils the function of Perspective,
contextualizing the purpose of the speaker’s coming to the USA, but
it violates the constraint of Solidarity, as it moves away from the un-
marked language of the interview. As the actual output is the code-
switched one, it can de inferred that Perspective is a higher rankef:l
constraint than Solidarity. According to the Optimality Tl.leo'ry of Bi-
lingual Grammar, the violation of a higher ranked anstralnt is I?th;ill,
indicated by an asterisk, so Solidarity is marked with an asterisk in

the tableau.

The next example illustrates the interaction between Solidarity,
Power and Face.

Example [2] - The interaction of SOLIDARITY and POWER, FACE
136
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A:  "Szeretem a torténelmet. Gydjtom a fiamnak az informaciét. O szereti a
torénelmet.” ("I like history. I gather the information for my son. He is keen
on history.")

I1:  "Mi az értelme? Mért fontos, hogy tudjuk a torténelmiinket?” (*What's the
point in it? Why is it important to know our history?")

A: "Minden fontos.” (*Everything is important.")

I1: "Miért?” (‘Why?")

A: "Mert akkor jobbaa..” ('Because then it is better the the ...")

B:  “Ijust can’t believe that you said that you are gathering that for Daniel. I am
so offended.”

A:  ”Everybody who is interested.”

B: "I am so offended, so offended.”

A: "Everybody who is interested. Well, you never showed a whole lot of interest.”

In this utterance speaker A is speaking about the importance of
gathering all the historical records of his descendents for his son. He
makes this statement in Hungarian. However, speaker B, his daugh-
ter, who is a second-generation Hungarian-American, makes an
English comment on this. She, as his daughter, feels offended by her
father’s remark that he collects all the family records for his son with-
out mentioning his daughter. The daughter feels that she is excluded
from this and gives voice to her disappointment in English. For her,
English - although she understands and speaks some Hungarian - is
the default language of communication. When her father reacts to her
remark, he switches from Hungarian to English. He feels that his face
as a good father is threatened by his daughter’s remark, so he tries to
come up with an explanation defending his case by saying that the
family records are for everybody interested. His daughter is not satis-
fied with this explanation and repeats how offended she is. The father
wants to end this embarrassing argument going on in front of the two
interviewers and reproaches his daughter for not showing too much
of an interest in the family’s history. It is interesting that he makes the
final statement in English, which is the language of solidarity with his
daughter, and not in Hungarian, which is his stronger language, the
father’s mother tongue. The switch to Hungarian would promptly en-
able the father to gain back his role of an authoritative father, topping
the argument, as well as mitigating the threat against his face as a
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competent father. Therefore, the switch to Hungarian would optimal-
ly fulfil the function of Power, topping the argument, and that of Face,
mitigating the face threat, which are the sub functlpns of 1?ower apd
Face respectively. However, he tops the argument in English, ‘wh1c.h
fulfils the function of Solidarity as English is the “we-code’ with his
daughter. Therefore, expressing solidarity with his daughter in Epg—
lish is a stronger socio-pragmatic need for the father than expressing
his authority in Hungarian.

Tableau 2: Interaction of SOLIDARITY and POWER, FACE
(SOLIDARITY 1 FACE, POWER)

Candidates PERSPECTIVE | FAITH | SOLIDARITY FACE | POWER
*

a.= Mono Eng: *

“Everybody who

is interested. Well,
you never showed
a whole lot of

interest.”

b. Eng to Hun: *I(his daughter’s
*Mindenki, aki default lan-
érdeklodik. Hit, te guage)

sosem mutattdl tiil

nagy érdeklodést.”

It can be seen in Tableau 2 that there are two candidates competing
for surface realization: the monolingual English candidate (a) and the
switch to Hungarian (b). The monolingual candidate optimall}{ fulfils
the function of Solidarity, while the switch to Hungarian fulfils that
of Power and Face. According to the Optimality Theory for Bilingual
Grammar, the actual surface representation is the most successful
candidate, the one that the most optimally fulfills the sociopragmgtic
function instantiated by the situation. Relying on this logical premise,
the monolingual English candidate is the actual surface representa-
tion, so the function that it actually fulfills is a higher ranked con-
straint than the one that its competing Hungarian candidate fulfills
(Face, Power). As the monolingual candidate fulfils the f'unction of
Solidarity, while the switch to Hungarian fulfills the function of Pow-
er, in this particular interaction, Solidarity outranks Power and Face.
Solidarity is a higher ranked constraint, while Face and Power are not
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in conflict, so they are equally ranked. Perspective and Faith are not
activated in this situation.

The example above shows the interaction between Faith and Soli-
darity.

Example [3] — The interaction of FAITH and SOLIDARITY

A: "..Van egy, 666, Theonak van most egy tj munkatarsa, aki tiz évvel ezelStt
feltalalt egy kis ketyerét, igy fogom nevezni, mert nem tudom igazabdl, page
keeper, 6 page keepernek nevezi”

A: ... Now, Theo has a new colleague, who ten years ago invented a gadget, I
will call it like this because I do not really know its name, page keeper, he
calls it a page keeper.’

In this utterance the speaker is talking about a gadget that an ac-
quaintance of hers invented. She is not familiar with the Hungarian
equivalent of this term, so first she refers to this thing as “some gadg-
et” in Hungarian. She also explains that the reason why she calls it
“ketyere® “this gadget” is because she does not know its name. How-
ever, as she feels that the Hungarian term “ketyere" is hardly specific,
she switches to English to specify this invention. Giving the English
name of this gadget expresses this specificity with the greatest econ-
omy. The switch to English, therefore, serves the function of filling in
this particular semantic gap, and as such, it fulfils one sub function of
Faith. However, the switch to English violates the constraint of Soli-
darity. As the default language of the interview is Hungarian, and the
shared mother tongue of the four participants is also Hungarian, the
switch to English is a move away from the “we-code" of this situation.
Nevertheless, as the greatest semantic specificity is ensured by the
switch to English, and the main socio-pragmatic aim of the speaker is
to inform the other participants of the situation about this gadget, she
switches to English. First, she hesitates, she tries to give the Hungar-
ian equivalent of this thing, in compliance with Solidarity, that’s why
she says “I am going to call it this gadget”, but then she resorts to the
English switch as an option which expresses the thing with the great-
est economy.
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Tableau 3: Interaction of FAITH and SOLIDARITY
(FAITH OO SOLIDARITY)

PERSPECTIVE |FAITH | SOLIDAR- FACE | POWER
ITY

*

Candidates

a.bP Hun to Eng: “fel-
taldlt egy kis ketyerét,
igy fogom nevezni, mert
nem tudom igazabdl,
page keeper, 6 page
keepernek nevezi”
(*(He) invented a gad-
get, I will call it like this
because I do not really
know its name, page
keeper, he calls it a page
keeper.")

b. Mono Hun: "feltalalt *l
egy kis ketyerét, igy
fogom nevezni, mert
nem tudom igazabdl,
oldalszamlalo, oldal-
szamlaléonak nevezi *

It can be seen from Tableau 3 that in this situation two candidates
compete for surface realization: the switch to English (a) and the
monolingual Hungarian one (b). The monolingual Hungarian can-
didate fulfils the constraint of Solidarity, as it is the default language
of the inerview, the “we-code’ of the participants. The switch to Eng-
lish, however, fulfils the constraint of Faith, as it expresses meaning
with the greatest specificity. As the actual surface representation is
the switch to English, it is the more optimal choice for surface repre-
sentation. Relying on the OT logical premise, no successful candidate,
the surface representation, can violate a higher ranked constraint, so
Faith must outrank Solidarity.

The last example serves as an illustration of the interaction between
Faith and Perspective.

Example [4] — The interaction of FAITH and PERSPECTIVE
A:  elkezd egy beszélgetést, nekem mindig az az érzésem, hogy hi, how are
you, hi, how are you, ez olyan el6szdr olyan nagyon furcsanak gondoltam,

hogy mit érdeklédik ez ...”
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A:  “and they start a conversation, I always have the feeling that this hi, how are
you, hi, how are you, first I found this so strange, why they would want to
enquire ... -

In this utterance, the speaker highlights one significant difference
between American and Hungarian speech practices. She cites one
common set linguistic expression "hi, how are you™ as a typical exam-
ple, as according to her, it well illustrates the different cultural conno-
tations embedded in the American-English and Hungarian languages.
In Hungarian, “hi, how are you" usually expresses genuine interest,
to which a detailed response is acceptable. For Americans, though, it
is rather a way of greeting or starting a conversation than expressing
real interest in how the other person is, and no detailed responses are
expected. When illustrating the striking difference between American
and Hungarian speech patterns, she switches to English to quote this
characteristic example. By switching to English, she fulfils the func-
tion of Faith, as the switch to English the most optimally expresses the
culture specific connotation of the American term. The Hungarian
equivalent could not fulfil this function for its different underlying
connotation. The switch to English fulfils another function as well,
that of Perspective, as it is a quotation from Americans, expressing
their voice. The switch to English, hence, fulfils the function of Faith
and Perspective. However, as Hungarian is the default language of
the interview, the “we-code™ shared by the participants of the inter-
view, it violates the constraint of Solidarity.
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Tableau 4: Interaction of FAITH and PERSPECTIVE
(and SOLIDARITY) (FAITH = PERSPECTIVE ][] SOLIDARITY)

PERSPECTIVE | FAITH | SOLIDARITY | FACE | POWER

*

Candidates

a.DP Eng to Hun:
"elkezd egy beszélgetést,
nekem mindig az az
érzésem, hogy hi, how
are you, hi, how are
you, ez olyan el§szor
olyan nagyon furcsdnak
gondoltam ...”

b. Mono Hun: *! *!
“elkezd egy beszélge-
tést, nekem mindig az

az érzésem, hogy szia,
hogy vagy, szia, hogy
vagy, ez olyan el§szor
olyan nagyon furcsdnak
gondoltam ..."

“and they start a con-
versation, I always have
the feeling that this hi,
how are you, hi, how are
you, first I found this so
strange ...~

It can be seen in tableau 4 that the two competing candidates are
the switch to English (a) and the monolingual Hungarian one (b).
The monolingual Hungarian fulfils the constraint of Solidarity but
violates that of Perspective and Faith. The switch to Englsih fulfils
the constraints of Faith and Perspective but violates Solidarity. As the
actual surface representation is the switch to English, it must be the
more succesful candidate fulfilling a higher ranked constraint. Con-
sequently, Faith and Perspective outrank Solidarity, while they are
not in contrast with each other, so they are equally ranked. Face and
Power are not activated in this situation.

5. CONCLUSION

In this study, I set out to show how the sociopragmatic constraints
governing the sociopragmatic meaning-making function of code-
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switching interact in a model proposed by Bolonyai and Bhatt (2008).
I have analyzed examples gathered in the Hungarian-American bi-
lingual community in North Carolina and represented them in tab-
leaux. Relying on the examples provided, the algorithmic ranking of
the constraints can be set up as follows:

PERSPECTIVE [JLJSOLIDARITY

SOLIDARITY [J[JFACE = POWER

FAITH [I[JSOLIDARITY

FAITH = PERSPECTIVE DD SOLIDARITY

From the algorithmic representation above, it can be concluded that
FAITH and PERSPECTIVE are ranked above SOLIDARITY, while
SOLIDARITY ranks above FACE and POWER. As no evidence has
been found for a conflict in the interaction of FAITH, and PERSPEC-
TIVE, or in that of FACE and POWER, they are ranked equally.

Therefore, my findings reinforce Bolonyai and Bhatt’s (2008) rank-
ing of constrains in the Hungarian-English community grammar,
which is as follows:

{}FAITH, PERSPECTIVE} DD {SOLIDARITY} [J [ {FACE, POW-
ER
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Abstract:

The article deals with innovative approaches in databases of small
and medium enterprises by support database system Microsoft Ac-
cess 2007. In the first part is presented meaning of sharing database
with SharePoint Server. In the second part of article is presented im-
portance for Customer Relationship Management. In the third part
are some performance indicators and their creation in the analytical
queries.

Keywords: Microsoft Access2007, innovative approaches, SharePoint
Server, sharing corporate database, Customer Relationship Manage-
ment, analytical queries,

INTRODUCTION

Innovative approaches in corporate databases in small and medium
enterprises are necessary demand emerged from fast and continually
changing development of marketplace.

Actual requirement to catch and realize changes in corporate data-
bases is supported innovative possibility of sharing and updated cor-
porate databases in Intranet, internal net, as well Internet.

Successful enterprise increases count of customers, products and
suppliers. Good database is necessary to their administration. It is
possible to create such a database by program MS Access 2007. Good
database is necessary equipment, which can radically change way of
work. Searching records during a few seconds in compare with hours
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spend research archive to prove as good database can be useful. Ac-
cess 2007 is relational database. Data are saved into relational tables.
Small and medium enterprises could used new innovation options
by new service of database program MS Access 2007 - Share Point,
that is'nt in older version of program. Only new program MS Access
2007 has well-developed options of sharing, updating databases by
Share Point Server. It increases comfort of users and improves under-
standability and assigns actual interpretation enterprise data.

1. IMPORTANCE OF SHARING DATABASE BY SERVICE
SHAREPOINT

Sharing corporate database in MS Access 2007 allows used corporate
database at all departments, branches of company.

It allows update database and process new changes in database.
Updating is recorded into server and sharing database is recorded to
workstations. It allows append, change records in database, append
remark, demand, append file as attachment.

In corporate database it is possible update information about cli-
ent, personal data of client, record, when client called with demand,
if demand was provided. It allows record all changes so, that another
employee could see changes in their departments of company.

Data from corporate database could be exported to accounting pro-
gram.

SharePoint contributes to satisfaction of customers. It has impor-
tance for Customer Relationship Management:

— It secures prompt and immediate decision of customer’s demand,
while is customer online for example reading records from corpo-
rate database.

— SharePoint provides rapid orientation in data of database.

— In case a complaint about no provided service whichever employ-
ee can see who provided demand of client.

— Share Point secures automatic connection information after input
data into database as order or invoice. According to register of in-
voices it is evaluated other indicators as expenses, total revenue,
revenue in cash, to cash desk, for account.

The great progress started with service SharePoint in application

MS Access 2007. Service SharePoint provides effective sharing infor-
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mation among many users with full integration into applications of
system Microsoft Office.

Services Share Point are installed in internal server and the users
enter into server SharePoint. Each user must authorize to server by
login and password.

Options of Share Point in using MS Access 2007:

Service Share Point in application MS Access 2007 secures:

— We can create new tables of database, which we can take over

from SharePoint list.

— Import data from SharePoint list.

— Export data to Share Point list.

— We can used service SharePoint to full connection with database
application MS Access 2007.

— We can make tables accessible by Share Point to other
user or we can work together to tables created in MS Ean
Access 2007. m

— We can create tables as SharePoint lists. It is possi- s~ Tt
ble choose from list: Contacts, Tasks, Issues, Events, Tables
Custom.

. As we can see in the following pictures of dialog box and the Rib-
on.

Create

Get External Data - SharePoint Site

Select the source and destination of the data ‘ é‘ 50

Specify & SharePoint site:
[http:jcpp.umb.si|

Spedify how and where you want to store the data in the current database,

O Import the source data into a new table in the current database.
If the specified object does not exist, Access will create it, If the specified object already il
; 2 y exists, Access will append a number to th
name of the imported abject, Changes made to source objects (induding data in tables) will not be refiected in the a.?rpent d?tabasee.
@ Link to the data source by creating a linked table.

i - g ¢
so?::;dz:%;:& that will maintain a link to the source data, Changes made to the data in Access wil be reflected in the

Create | ExternalData | Database Tools

? ‘; »| Text File e : 1 vy Word = 7 |

F 0 VAP 2 B 1 S~ =58 ‘

{ sMLEe | O X D Mt | 0P =)

cel Sha{ezcmt . g e Saved Excel SharePoint PDF - Create Manage Var B

— st X Exports List orXps =y More ~ E-mail Replies = Onlii % List Sha?:;;;ﬁ
p Export Collect Data SharePoint Lists
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2. IMPORTANCE FOR CUSTOMER RELATIONSHIP
MANAGEMENT

Innovative approaches in corporate databases contribute as well to
support Customer Relationship Management in company. Basic pil-
lars of successful implementation CRM are: change of thinking all
employees” company — transition from product’s orientation to satis-
faction customers” demands, using up to date ICT - Information and
Communication Technologies, feedback.

Aim of CRM is gain and keep competitive advantage by satisfaction
customers” demands providing convenience and acceptable level of
customer costs. "

Modern marketing conception includes 3C: Customer benefits, To-
tal Customer Costs, Convenience.

Necessary tool of CRM is effective information system, that achieve
to secure gain, processing and saving all customers” information.

According to information relation we could define CRM as integra-
tion and coordination marketing, sales and customer service in united
approach to satisfaction about each particular customer.

IS in CRM could carry out 4 tasks:

1. Sales Force Automation

2. Marketing Automation

3. Field Service Automation, Call Center

4. E — Business.

Sales Force Automation allows all traders, as well external business
partners fast and effective approach to important information about
customers, planning working program and using knowledge bases.
The main functions assign: Contact and Time Management, Lead
Management. Contact and Time Management contains database of
all contacts, in which it is possible looking for according to variously
selected criterions and classified into suitably selected groups. Lead
Management contains administration of new contacts and allows
communication with potential clients.

Marketing automation contains Campaign Management. It is clas-
sified customers in database into groups according turnover, territory,
goods. And it is managed campaigns for separate groups. It is impor-
tant so as system could controlled personalize of campaign: configure
addressing and offer to each client or to narrow group. It is possible to
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evaluate campaign management. Marketing department must afford
all necessary information to traders: catalogues of products, presen-
tation, target customers, information about competition, about feed-
back.

Field Service Automation makes communication with customers
after sale more effective. Customer center combines possibility of
communication by telephone and Internet as self - service section of
customer service at www sites.

3. FINANCIAL INDICATORS IN DATABASE

In database MS Access 2007 we can analyze financial indicators, indi-
cators of customers, indicators of development, which are important
for decision-making of small and medium enterprises and contribute
to analysis present situation of company.

According to marketing campaigns we could survey indicators:

—Reach campaign — How many percent of called clients campaign
noticed?

— Response Rate - What percent of called clients responded?

— Conversion Rate — What percent of called clients purchased by
campaign?

— Campaign Cost — for example: Price/Reach, Price/Response Rate
Price/Conversion Rate. ,

According to customers and sales we could analyze indicators:

— Customer Acquisition Cost — costs to recruit new customers — Cost
to campaign/count of new customers in one period.

— Close Percentage — probability of success — successful bargain/all
bargains.

— Average Order Size — average of order.

— Sales Totals — results of sales — absolute values of sales, and rela-
tive indicators of customers: financial indicators of profitability,
liquidity a activity: ,

— Customer profit - profit a customer = profit/count of customers,

— Customer Sales - Revenue per customers = Revenue/Count of
customers,

— Turn on Inventory - Revenue/Inventory,

— Turn on Account Receivables = Revenue/Account Receivables,

— Top Customers TOC - Count of customers in top queue of turnover,
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— Low End Customers — Count of customers with turnover less as
<1/10 top group,

— Customer Contact Statistics,

— Meeting efficiency - effective personal contacts — straight costs to
meeting/profit,

— Call efficiency — effective electronic contacts = cost to telecom-
munication service/profit.

Indicators according to logistics:

— On Time Ship Rate — carry out deadline = orders are provided
deadline/all orders,

— Backorders — percent of no fulfill orders,

— Customer Order Cycle Time — time of necessary to realization of
orders = total time to realization of orders / all orders,

— Cash to Cycle Time - financial cycle of orders — how many days
is difference between two dates: date of paying to suppliers and
date of receiving payment from customers.

Complex indicators:

Return on Cost ROC = gross profit/costs,

Return on Sales ROS = gross profit/revenue,

Employee Profit EMP = gross profit/count of employees,

Employee Sales EMS = Revenue/count of employees.

In MS Access we could define indicators from data of database in

analytical queries by design view in new field as we can see in the
following pictures:

7 op i
' 4 b
Projects
* -
¥
Project Name
Cwner
Category
Priarity
Status x
Field: | Projects.” || Priority :Owner | End Date | status
Table: | Projects Projects | Projects Projects | Projects
Sort: |Ascending | Ascending | Ascending | Ascending
Show: Fl ]
Criteria: <> "Completed” And <>"Deferred”
or:
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3 Project Totals
Deliverables Projects
-~ ¥ -
? o 7o
Deliverable Project Name E
Project Owner
Priarity Category
Status Priority
\:endor - Status

< )

Field: | Deliverables Cost In Days: i s i iff("d"
e ays: CDblinz{Sum([Deliverables].[Cost In Days]};0)) | time: DateDiff(d :[Projects)![Start Date];[Projects)!{End Date])

Total: | Expression i
i Expression v

Show:
,

rarasiy

CONCLUSION

Innovative approaches in database system Microsoft Access 2007 by
new service SharePoint Server allow to keep effective care about cus-
tomers, to create and to hold close relations with customers as well
suppliers and another partners of small and medium enterprises.

Modern information technology can create information, analytical
and communication

foundation of Customer Relationship Management.
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Abstract

The study examines the role of education in developing creativity as
a competence from the point of view of the student and the lecturer.
The up-to-dateness of this topic has beenprovided by the final year of
the Bologna process, 2010 and life-long learning’ as the main topic
of 2009, where the development of competences was given the most
distinguished attention.

The study defines the characteristics of the creative student on the
basis of various attribute-competences, outlining the creativity-relat-
ed aspects of intelligence, self-knowledge and culture.

There are attribute-competences and task-competences. The two
concepts are understood as subotdinates to each other as it is difficult
to attain tas-competences without having the right attribute-compe-
tences. Creativity as an attribute-competence is an essential element
of learning, especially in life-long learning and this way it has become
a field of paramount importance in education.
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HEPHAISTOS ES AZ INNOVACIO

Talan kevesen tudjdk, hogy Hephaistos kiillonleges talé/lmanyale llé:
vén a kreativitas isteneként is ismert, ezért a cimben valo szlerepné
tése. A masik ok az a tdiz, amit nevéhez kapcsolunk, s amely a negy

alapelem egyike, jelen esetben a hallgaté, mint az oktatds alapegyse-

e szerepel. 3 ) ey T
’ A kresiivités és az innovaci6 fogalmat szokés parhuzamo

5 Ty e ke
nalni. Innovativ lehet egy termék, egy Szolgalta,tasi(s ai/e}:)}ﬁ&zltzz e
séges alapot adja a kreativitas. Lehet-e a hallgaté a kreativ

novativ terméke?

. AT
INNOVACIO, KREATIVITAS ES A BOLOGNAI FOLYAM

1.4. Ismételten megerdsitjik elkételezettségi%nket fe/lsiﬁoklt(atas“l r:lre}cslé
Is,z.er.eink atjarhatosagénak és t')sszehasonhthatosaganzi T?O\;éban
. PR "
ira ikd i tartjuk azok sokszinuseget. Tisztabar
irant, mikozben tiszteletben ; - Tietavan
’ i lyet a felsGoktatasi 1
nk azzal a fontos hatéassal, amelyet a- tatasi | -
Vaii:nint az oktatas, a kutatds, a kreativitases a tlfdfse,lta’das’hagyzl
rIgla’myos kézpontjai gyakorolnak tarsadalmaink fejll(odlese_rez,t elf ’azezzé’
0 k be a tarsadalmunk alapjait kepe:
is, hogy kulcsszerepet toltene ) ; Imunk : épez0
1ésl.:ték:;;lz’nek a meghatarozéasaban és tovabbadasaban.” (Londoni Koz

lemény, 2007)

Tiz év telt el azota, hogy Bolognaban az E;ulrc’)f)eﬁto:ita}tées; g:;:::l;
OZ0 i tzték ki célul a felsooktatasi r
terek kozos nyilatkozatban k| ul a asi 1 _
fokozottabb ggszeegyeztethetc’isegenek és ossze}}?/sltzlrﬂtltzlsli:lar\i(arzrztg
Ositasa 5zokkel, mint diplomamellekle Y,
valositasat olyan eszkozokkel, . Ry
5 5 5oktatasi rendszer, kreditren , :
Kkét f6 szakaszon alapuld fels6o ¢ ‘ rendse
itasi ingségbiztositas, tantargyfejleszteés, in y
litasi programok, mindségbiz ; ; 1 -
zli kogpe;gécic’). Tiz év allt rendelkezésre, hogy az egyseges eiuroép;u égn
sGoktatasi térség létrejojjon, hiszen a 21007-§sti)nd0:€ 21?()(12() ebn;n \},Iéget
Gk kij : bolognai folyam -
a résztvevdk kijelentették, hogy a pai folyam: e
2 i ly a globélis tarsadalom, a |
ér, az a bolognai folyamat, ame e A
, 2 i ali tem létrejottét hivato gatni
tarsadalom és az univerzalis egye . 2 nogaunl.
o] 4 ilaszt adjon a globélis mun P
A felsGoktatas feladata, hogy va aszt adjon a mu ;
Kkihfvésaira. Ez a feladat a hallgatokt6l masfajta hozzaallast, kompe
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tencidkat és masféle tudast kivan. Tovabbé a gazdasagi és tarsadalmi
fejlédésben kulcstényezévé valt a tudas és a technolégia, az innové-
cig, igy a tarsadalom mozgatérugdja a tuddsgeneralds kozpontja, a
felséfokt intézmény is. A felsGoktatés hozzaférhetévé valt minden al-
kalmas jel6lt szamara, hat6kore tobb aspektusbdl is kiszélesedett (pl.
foldrajzi értelemben, LLL stb.), a tomegoktatds ezen Gj dimenziGja Gj
munkamodszereket, tanitasi és tanulési technolégidkat kivan.

A bolognai folyamat elsé 6 szakaszanak, a BA képzésnek, a ,t5-
megképzésnek” azt a feladatot szantak, hogy alapozé képzés legyen,
alapvet6 kompetencidk megszerzése all a kozéppontban, az eurépai
polgérrd val6 nevelés kap hangstlyt, minden kovetelményével.

A masodikként felsorolt altaldnos képességek kozé tartozik a jelen
tanulmédnyban targyalt kreativits kérdéskére is, mint alapvet6 kom-

petencia, mely a Londoni Kézleménybdl vett korabbi idézetben is sze-
repel.

A kreativitdskutaté de Bono fogalmazta meg, hogy a mai vilagban,
ahol minden druvé vélik az egyetlen dolog, amit az ember tehet a tal-
pon maradéshoz, az, hogy tj étleteket ad a vilagnak. Ezaltal fontossa
valik a kreativitds képessége, hogy ezekbdl az 6tletekbdl létrejojjon az
innovativ termék és szolgaltatas. Tehat tervezni kell, méghozza érté-
korientaltan. S hogy véleményem szerint hol az alapvetd helyszine a

kreativ gondolkodé4snak és ez a hely milyen legyen, arrél széljon ez a
néhany oldal.

~SCHOLA” — a gorog eredetti sz6 jelentése ,szabad tér”, az a tér,
ahol helyet kap az egyiitt gondolkodas, gondolkodds masokkal, mas
emberekkel. Igy nyilvanvals, hogy az iskola kivaléan alkalmas hely
a kozos gondolkodasra, az eredményorientalt gondolkodasra, a krea-
tivitasra.

Aziskoladban ki kell hasznalni e szabad tér adta lehetéséget, gondol-
kodni kell céljainkon, terveinken, s hogy azokat hogyan, milyen esz-
koézokkel érhetjiik el, mi médon és milyen informécidkra van sziik-
ségiink a megvaldsitashoz. A ,cél” megfogalmazasa elengedhetetlen
kovetelménye az elGbbre jutdsnak, ugyanakkor ez mindig egyfajta
probléma-megoldasi készséget is feltételez, hiszen a cél egyben egy
Ujabb probléma is. A probléma szénak ma negativ kicsengése van, de
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ez ne tévesszen meg senkit, hiszen a célt, problémakeént kezelve tu-
dunk stratégiat felallitani a megoldasara, és kidolgozni az eléréséhez
sziitkséges eszkozrendszert, végiil eredményt elérni. S az eredmény-
orientalt gondolkodésban rejlik a kreativitas.

A tanulmany célja, hogy tobb oldalrol kozelitse meg a kreativitas és
végiil az innovaci6 témajat, legféképpen a hallgato oldalardl. A feltér-
képezett kisebb témakorok, vizsgalt tényezdk, kiindulasi pontok sajat
tapasztalataimbol adédnak, amiket tobb posztgradudlis képzésben
végzett tanulmanyaim sordn szereztem, s jelenleg oktatoként, alap-
szakmam szerint tanarként szemlélem a hallgato, az oktatas és az in-
novécié kapcsolatat.

A 2003-as Berlini Kozlemény kimondja, hogy ,a hallgatok teljes
értékd partnerek a felsGoktatas iranyitasdban.” A miniszterek szerint
tovabb kell vizsgalni a hallgatok tanulasi és életkoriilményeit. Célom
annak vizsgalata, hogy ha tud, akkor hogyan tud a hallgato maga
segiteni tanulasi koriilményein, és hogyan tud hozzdjérulni az uni-
verzalis felsGoktatasi intézmény ahhoz, hogy a hallgaté adott esetben

segiteni tudjon magan, a képzés végeztével a kornyezetén, a tarsadal-
mon? S nem utolsé sorban hogyan tud a hallgat6 az intézmény altal
hozzéjarulni a bolognai folyamat sikerességéhez?

Kompetenciaalapt oktatas. Gyakran talalkozunk ezzel a kifejezés-
sel a bolognai folyamat kapcsan, legféképpen nézeteltérések targya-
ként a fogalom definialdsa kapcsan. De mit is jelent ez val6jaban?
A 2009-es évi nemzeti jelentések témaja az egész életen at tarto ta-
nulashoz sziikséges kompetencidk kérdéskére volt, igy még nagyobb
hangsulyt kaptak az e koriili vitak és vizsgalédasok. A fogalom EU
altal meghatarozott definici6janak és a szamos egyéb értelmezési le-
hetSségének nélkiilozésével azt hangstlyozndm, hogy kiilonbséget
kell tenni feladatkompetencia €s tulajdonsédgkompetencia kozott. E
két fogalmat én nem egymas mellérendeltjeként, hanem aldrendelt-
jeként értelmezem. A feladatkompetencidk elsajatitdsanak feltétele a
tulajdonsagkompetenciak megléte. A kérdés az, hogy a tulajdonsag-
kompetencidk elsajatitdsanak az oktatds mely teriiletén van igazan
helye.

A tulajdonsagkompetenciak kozé sorolom a kreativitast, s hogy mi-
lyen osszefiiggések altal, az a kovetkezékben kibontakozddik.
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KREATIVITAS ES INTELLIGENCIA

intlgﬁgtelzlctiaas ;gy;ktazlap]e}.es taptalaja az intelligencidban rejlik, s az
zgatorugoja az 6nismeret, hiszen a kreativita siberi
tevékenység, s tisztdban kell lenniink & I Répeséaemel Ko
nyseg, nnink 6nmagunk képességeivel
petenciaival. Fontos tovébba, ho i itink Gamas et
, hogy milyennek latjuk & :
melyek azok a tulajdonségai J ottt
gaink, amelyek megkiilonboztetnek a masi

P 7 . . a m

embert6l, egyszéval milyen az identitasunk. Susan Greenfield naé?gﬂ;

kategodridba sorolta az emberi i g
eri id 4st: : : C 1.
Heuréka-agy. identitast: Valaki — Senki — Akérki és a

Valaki vagyok: Ki va : :
. k: gyok én a tarsadalomban? A Valaki identita
?/macsiolfkal val6 kapcsolatokban értelmezendd, melyet meg}:atiir;gia:
arsadalomban elfoglalt hely, a tarsadalmi statusz. Ez egyfajta fiiggést

is jelent a kérnyezettdl, igy a Valaki — identitds mindi
. ’ B t - .
zet fiiggvénye, az aktualis én. eSeiig E g enthely

Voif:tlll:; Z\;ai;,yc')k: Eczlen identitas esetén teljes egészében hianyoznak a
atasi rendszerek, a hangsuly az érzékelé E
. Y ’ elésen, az ér
van. Meghatarozo a nyers érzelmek jelenléte. seimeken

Akarki vagyok: Tetteink me !

) rki v : ghatdroznak benniinket, mindennapi éle-
;1;%1; rogzullim(?tlv,ur?oklfal van tele. Identitdsunk beliilré] fakadg, Ezliféi—
o e, nli(ert evésbé fliggiink a kérnyezettdl. A csapatmunka érdtlekében

pesek vagyunk arra, hogy hattérbe szoritsuk személyes igényeinket

Szgsllirlfilflzagyz, Megvan a kf.p/esség a mar meglévé kapcsolatrend-
Jrorek | ik atasara, igy lehetSség nyilik 4j kapcsolatok felfedezésére
nbo6z4 dolgok kozott. Ez a kreativitas mozgatorugdja.

mfg;igg E:?tli(téls:tipl}lls egyensulya sziikséges a kiegyenstilyozott sze-
akulasahoz, s ez utébbi épitékove a j6 ¢ m 2

13 3 zqi2 2 S

s a j6l funkcional6 tarsadalomnak egyarant )0 coapatmunkanak,

KREATIVITAS, TECHNIKAI FEJLODES ES A KULTURA

A Heuréka-agy identitasti 0l kii
‘ ; pusbdl kiindulva elmondhaté, ho 1j
kapesolatok kialakitasanak egyik alapja a tobbforrasa tainasz%zzfl;ialﬂ
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rejlik, amely ismeretek, informaciok szerzésével, tanuléssal szerez-
hetS. A tanulés alapja egyrészt az értelmezd olvasésban keresendd.
Az olvasés, mint a kreativ gondolkodas ¢szténzdje, a tanulas legkeé-
zenfekvébb és legegyszertibb eszkoze. John Adair szerint ,a gondol-
kodéas nélkiili olvasés olyan, mint az emésztés nélkiili taplalkozas[1],
nincs bel6le haszna a szervezetnek.

De ha 6sztonzésrél beszéliink, fontos a mar kordbban emlitett cél-
meghatarozas, amihez motivacio sziikségeltetik, s melynek alapja
szintén a tobbforrast tapasztalatban keresendd. Fontos a lehetSségek
felismerése a tapasztalatszerzés kapcsan, mind horizontalisan, mind
vertikalisan. Mindenbdl lehet és kell tanulni, adott esetben a kudarc-
bél is. Kiemelendd tovabbé a kérdésfeltevés fontossaga, mint a moti-
vaci6 mozgatérugodja. Tanulhatunk a gyerekektél, sokat tudnak még,
amit a felndttek mar nem. Ok azok, akik meg akarjdk ismerni a kort-
lottiik 16v6 vilagot, és ezért folyton kérdeznek.

,Akit kiszolgalnak, az kiszolgalt és egyben kiszolgaltatott is” — irja
Hantos Kéroly[2]. A mai modern vildgban szinte havonta jelenik meg
olyan eszkoz, amely az emberi €letet hivatott egyszeriibbé tenni, ugy,
hogy kiszolgalja az felhasznal6t. Hantos Kéroly ,tudésprotézisnek”
nevezi ezeket az eszkozoket, hiszen az emberi tudast, hozzéaértést he-
lyettesitik. Példakeént hozza az internetet, ahol chat, msn, sms haszna-
lata leegyszerdsiti az emberi kommunikaciét, olyannyira, hogy mar
ezen eszkdzok nyelvezete is eltér a megszokottol. Mindezek hatuliitd-
je, hogy ezen ,tudasprotézisek” hasznélatéaval az emberi kommuni-
kaciébol a szellemi tevékenységekkel kapcsolatos mindennapi erdfe-
szitések maradnak ki. Az internetkommunikacié példajanal maradva,
ha elttinik a szavak eredete, s6t maguk a szavak is eltdinnek a minden-
napi kommunikéciobol, vagy altalanositva leegyszertisodnek a vilag
dolgai, akkor nem lesz szitkség miveltségre, intelligenciara, kreativi-
tésra; a megmaradt ,zip” fajlok érzelemtSl mentes, forrastalan, kreati-
vitast mell6z6 fogalmakat rejtenek magukba, s mindebbdl kiindulva
nincs sziikség motivaciora, érdeklédésre, mert minden adott, min-
den egy, interpretaci6tol mentes elem. Ennek kovetkezménye akar a
kreativitas nélkiili vildg is lehet. Nem kell messzire menni a magyar
nyelv tanulményozasaban, hiszen maga a ,s5z0kincs” sz6 magaba rejti
a lényeget: a sz6 az kincs az emberi életben, mely a gyorsul6 vilag
hatésara kezd megfogyatkozni, s magaval ranthat olyan fogalmakat
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a feledésbe, mint intelligencia ivitd i 5
R s e g , kreativitas. Intelligens mosépor lesz,
) Minf[. azt mar korabban lattuk, az identitas egy része a Valaki-identi-
tas a kérnyezettdl fiigg, igy viszonyrendszerben értelmezendd, a kor-
ny/ezethez valo viszonya hatdrozza meg az értékét, a k('jrnyelzethez
mérten lesz Valaki. Ugyanigy elmondhaté, hogy minden, ami érté-
ket hoidoz, vagy kell, hogy hordozzon, annak Viszonyre,ndszerben
kell {nukédnie. Igy belathat6, hogy minden 6j dolog, Gj technika stb
a mar meglévé’ eredmények tiikrében hozhat Gjat. Ugy gondolorn'
hf)g,y a mai vilag €s a ma embere szinte menekiil a malttdl, s felejteni
kivanja azt, ahelyett, hogy tanulna bel6le és épitene ra. ’

TARSADALOM ES KREATIVITAS

A f(érsadalomnak és kornyezetnek hatdsa van a kreativitasra, hiszen
mint ahogy az el6bbiekben is emlitettem, témaszkodhatunk, a mﬁlt—,
ban el.ért eredményekre. Azonban csak akkor tudunk alapozni ra, ha
1s.mer]1"1’k azt, ha ismerjiik a k6z6sség szabalyait és be is tartjuk azoi<at
hl?ZG}’l igy leszlink a kozosség épitd tagjava, s kihasznalva a k('iz(jsséé
mar Osszegytjtott tudasanyagat, miiveltségét djat alkotunk, hiszen a
tars'adalom a tamaszunkka vélik. A kreativitas egyedi tevékenység
ami az egyént kielégiti, de 6nmagaban mit sem ér, ha a kézésség’
szamara nem hoz hasznot. Az egyéni kreativitas beépiil a kozossé

t?val?b orokithetd értékeinek rendszerébe, a kultaraba. Mindezel%
lt;élr(;;l;iztﬁ):l(t?s szerepe van tehat a reagéld, azaz fogékony valaszolé

Végig kell gondolnunk, hogy a kérnyezet mil 5 :
solhatja a kreativitast. g 7L HiGan hefolys
Eg.yrész.t e'zl kell-'e hitetni a gondolkodéval, hogy csak azt éri meg-
tenni, ami bthOS. s,1kert igér? A Sony cég egyik legsikeresebb terméke
a Wallfman, ami ug“y/sziiletett, hogy a cég eredetileg egy kisméreti
sztered magno/keszuleket szeretett volna késziteni, de egy felvételre
all/<a}mat,1.an késziilék lett az eredmény, s ezt az otletet félredobtak.
%(/Tlio,bbtu]ra fillie;iezték a gyartmanyt, s parositva egy masik félretett
élkeész termékkel, egy fiilhallgatdval, a vilag egyik legsi
mékét hoztak létre. B eayiklegsiieresebb er
. Ezen },)élda is /alétémasztja, hogy nem csak a tiszta hasznot igérd
biztos vallalkozésba érdemes belefogni, a lényeg a puszta gondol-,
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kodasban rejlik. (S hogy visszautaljak a tarsadalom értékmegdrzo
szerepére, s a mualtbéli tudasforras fontossagara, a ma fiataljdnak a
Walkman sz6 vajmi keveset mondhat az iPod- ok vilagaban.....)

Tovabbi érdekes pont lehet a timaszt ad6 kornyezet szempontjabol
a konformizmus kérdéskore is. Igazodjunk-e a kortdrsakhoz, vagy
ne? Azt gondolom, hogy a mai fiatalok javarésze igazodni akar, ko-
vetni akar, csak az nem mindegy, hogy milyen értékeket képvisel6
példaképet keres magénak. Hogyan legyen a jo példa, a tarsadalom
altal is értéket jelentS kovetendd példa?

Fontosnak tartom a mar korabban emlitett kérdésfeltevést is. Tanar-
ként az a véleményem, hogy amit a mai tanitsi temp6 maximdlis mér-
tékben hétraszorit, az a hallgatéi oldal kérdezési lehetdsége. Az anyag
adott és adott idén beliil le kell adni, meg kell tanulni. Pedig, mint az
mar az el6zGekbdl kittinik, a kérdezés a motivacio és a kreativitas egyik
mozgatérugdja. Ha nincs helye a kérdezésnek, nem létezik a reagald
kérnyezet sem, mert mire reagaljon? A mai oktatasban a lead-tanul-vizs-
gazik a képlet, amibdl hosszttavra nehéz épitkezni, hiszen hianyzik a
magyarazé visszacsatolds, amib6l valéban tanulni lehetne. Legtobbszor
nincs idé arra, hogy elmagyarazzak, mit és miért rontott a hallgato, nincs
kijavitva a hibas valasz, az agyban semmiképpen nem. Ez a gyorsan ha-
lado vilag egyik eredménye. Feltételezem, hogy ez az egyik oka annak,
hogy a levelezs hallgat6, aki diplomét akar az altala mar évek ota tizott
szakmabél, ha rossz eredményt ér el a szakmai targyakbol.

Csfkszentmihalyi Mihaly Flow cimd konyvének el@szavaban irja,
hogy édesapja mindig megtiltotta, hogy tanulas kozben dudoljon, s
akkor a ma mar neves pszicholégus megfogadta, hogy mar csak azért
is ssze fogja kotni a munkat a jatékkal, s azt gondolom, hogy ennek
lathatéan pozitiv eredménye lett. Ossze lehet-e kapcsolni a tanulast
a jaték 6romével, hogy az egy jo érzéssel eltsltS dolog legyen, alkoto
tevékenység, s a vége pedig pozitiv eredmény?

,good work” —ez az a kifejezés, amivel Csikszentmihélyi jellemzi
a szakmailag kivalo, értelmes és vonz6 munkat az ember szdmara.
Lehet-e ilyen munka a tanulas is?

A KREATIV HALLGATO

Az el6z6 oldalakon leirt gondolatok titkrében tekintsiik &t a kreativ
hallgat6 ismérveit.
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0 A kreativ hallgaté az iskolat olyan helynek tekinti, ahol lehetdsé-
get kap arra, hogy fejl6djon, tapasztalatokat szerezzen és ezeket a
lehetSségeket felismeri és maximalisan igyekszik kihaszndlni.

0 Van célja, aminek eléréséhez aktivan felhasznédlja mar megszer-
zett tudédsat és tapasztalatait, ezaltal motivalt.

o Igyekszik megismerni 6nmagat, gyengeségeit és erGsségeit, épiti
identitasat, folyamatosan értékeli magéat a tarsadalom tiikrében.
o Tébb forrasbol, folyamatosan informalédik, hogy minél maga-

sabb kultaraltsagra, széles kord és mélységu tapasztalatokra te-

gyen szert.

o Olvas.

o Kérdez, mert kivancsi, a kapott valaszokat beépiti a mar meglévé
tudasanyagéaba.

0 S nem utolsd sorban: GONDOLKODIK.

Mindezen tulajdonsdgok azt gondolom, hogy az életen at tart6
tanulas nélkiilozhetetlen alappillérei egyarant, s a fennmaradas ér-
dekében a munka vilagaban is elengedhetetlen tulajdonsagok.

MIT TEHET AZ O}(TATAS AZ EREDMENYORIENTALTAN
GONDOLKODO HALLGATO ERDEKEBEN?

A legfontosabb leszdgezni, hogy az oktatdsban olyan lehet§ségek van-
nak, amelyeket az oktat6knak kell feltérképezni, hiszen elsGsorban az
6 munkajukrél van szo. A hallgaté a munkaerdpiacra valé bekerii-
lésekor a munkaado6 nagy valdszindséggel nem a kozépiskolai ered-
ményekre kivancsi, hanem a szakmai targyak megfelel§ ismeretére,
illetve az elsajétitott szocialis kompetenciakra.

A leglényegesebb tényezd a mar emlitett timogaté kornyezet meg-
teremtése. Abbdl induljunk ki, hogy az oktato6 is rendelkezik azokkal
az imént felsorolt tulajdonsagokkal, amikkel egy innovativ hallgatd, s
amelyek segitségével hiteles, valodi értékeket keresé példaképpé valik
egy hallgat6 szamara. A konformizmus és kérdezés tilalméanak felol-
désan tal, engedi a szabad kommunikaciét és a véleménynyilvanitast.
Ismeri és elfogadja az egyén érdeklddési korét és kompetencidit. Figyel
a good work megteremtésére. Mindezt a kreativitas elGsegitése és a
motivacio erdsitése céljabol. A mai tudomdny alldsa szerint nem létezik
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a kreativitasért felels gen, s a kreativitésbanha kflbrl?ségik er:gglrg;
dgiek € indséeiek. Tehat mindenki lehet kreativ. A Kt :
ségiek és nem minosegle , ! . i
< < ienta lkodni tudasban mérem. kza
én az eredményorientdlt gondo d rem. Ezalt
den hallgato kreativ, ha megteremtédnek a megf/elelo korulrr,lel?ylilf.
Megfelel§ koriilmény ala tartozik a kollegalitason alapu'lodu ktiléi
i és bi (réj indenki egyért, egy minden
tisztelet és bizalom kultaraja, a min lin (
iultﬁréja ahol mindenki mindenkivel szabadon kommumkrftlhat, ﬁ;y
bizalmi kotelék alakul ki a tagok kt')zé')tt.‘A bizalom alapfnt/)t}\g'lml ;
rom részre oszthato[3]: a kompetencia blzalom, a sz,erzod'e51 izalo
és a joszandéka bizalom, mely utobbi a kreativitas taptalaja. »
A kompetencia bizalom jelenti azt a bizalmat, Pogy a hallgat/o_ spes
megtenni azokat a dolgokat, amiket elvarnak téle. f}\) 'szerzod(.ecsil” 1}2)2—
j < llgaté a diploméjat bizonyos idon be-
lom takarja azt a tenyt, hogy a hallg ' jat bizonyes Con e
U j i ‘6szandéku bizalom igazabdl lathatatlan,
liil meg fogja szerezni. S a joszande alom iga ! ey
az elé’l?bi kgégt tényez6bdl egyszerre indul ki, s jon ITtre blZOI.I};OS ig:t aei
< ¢ i k” fogalmaval azonos jelen -
teltével. Jelentése pedig a ,good work” foge al jele :
talmakat hordoz, hiszen a hallgat6 ,jol er21.magf1t ’ pI‘/O&/ktlY es keres;
azokat a lehetGségeket, mellyel tehet valamit a kozosseggt eks onmag
fejlédéséért egyarant, kihivast teremtve ezéltal az olitatona . ban
Az elébb elmondottakbdl kittinik, hogy alapvetden a Cs?(}i)or N
val6 gondolkodés sokat tehet az egyénért. Le’Eeznek olyan mo szer(i:;é
amelyek a személyes fejlédést helyezik el6térbe a .csc.)portos tanut.e}
korén beliil, ilyen példaul a Kagan-modszer, eg}ff aktl’plilistlfospsr; :;
ssi-tanulési i lap- és kozépfokua oktatasba
oktatasi-tanulasi forma, amit az alap ol ctatdsban
hasznalnak. A moédszer lényege a csoporton belili pozitiv fugglg(es, az
egyéni feleldsségvallalas. A feladatmegoldas és a Clsop(;)fttago C(ieégl}ii;
. 4n fontos. Kiemelendo a szo
massal valé kapcsolata egyforman : X L
kompetencia fejlesztése a médszer hasznalata soran, sa mr?gszolicl);ctc,)l
oltérd, koordinatori feladatokat ellaté tanari szerep vallalasa sziikse-

ges.

A médszer alapelvei a kovetkezSek:

o Epits egymasrautaltsag
o Egyéni felelGsseg ‘ 3
o Parhuzamos, egyidejd interakciok

o Egyenl§ részvétel ‘ » o
A Igzgan- médszer lehetévé teszi, hogy a tanérakon a kulonféle
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képességt, felkésziiltségd és érdeklSdést hallgatok onélls, egyéni ta-
nulasi utakat alakitsanak ki, mely 4ltal méd nyilik a hallgaté tanulasi
és élettapasztalatainak, aktudlis tudésszintjének a tanulds soran tor-
ténd hasznositasara.

Frans Johansson The Medici Effect cimd konyvében irja le, hogy
akkor nagyobb az esély az innovéciéra, ha kiilénb6z6 diszciplinak-
hoz és szakteriiletekhez értd, eltéré hatterekkel biré emberek osztjak
meg gondolataikat. Ezt a kijelentést a mi esetiinkben érdemes tébb
dimenziébdl vizsgélni.

Az egyén dimenzi6jdban, egyrészt él a megallapitas a tobbforrasi
tapasztalatszerzés fontossaga értelmében az egyén részérél. Az egyén
is nagyobb innovéciéra képes, ha tapasztalatai tobb forrasbol taplal-
koznak.

A csoport dimenziéjabél szemlélve, a csoportban 6sszegytilt em-
berek kiilénb6z6 horizontd és vertikumi tapasztalatai nagyobb in-
novacios lehetdséget hordoznak magukban. Ebbdl kévetkezik, hogy
legyen akér hallgat6i csoport, tanuléi csoport vagy akér az oktatok
csoportja, mindkett§ hatékonyabb gondolkodésra képes kozosen.

A ko6z0s gondolkodas egyik eszkozét és segitsjét de Bono Hat ka-
lap elméletében fedezhetjiik fel. A parhuzamos gondolkodés lénye-
ge, hogy a csoportban a kozds problémamegoldas eszkoze hat szines
kalap, melyek funkciékat hordoznak magukban. Ezek a funkcidk a
kovetkezdek:

A fehér kalap alatt a csapat a Mit tudunk? Mit kell tudnunk? Milyen
informéci6 hidnyzik? kérdésekre keresi a valaszt .

A piros kalap alatt gytijti 6ssze a csoport a problémahoz fiz6dd
érzelemit, megérzéseit.

A fekete kalapot hasznalja az ember legtobbet hétkéznapi gondol-
kodésa sordn, ugyanis ez a kritikus gondolkodés kalapja. A fekete
szin alatt a Megfelel6 ez nekiink? Megvannak hozza az informacio-
ink? kérdésekre keressiik a véalaszt.

A sarga kalapot szokték elfelejteni az emberek legtobbszor a dol-
gokhoz val6 viszonyuk megvizsgaldsa sordn, hiszen azt elemzi, hogy
valami miért j6?

A z61d kalap z6ld utat enged a gondolkodasnak, ez a kreativ gon-
dolkodas, az otletek kalapija.

A kék kalap alatt pedig 6sszefoglaljuk az eddigi gondolatokat, atte-
kinthet6vé tessziik és kidolgozzuk a megvaldsitashoz sziikséges stra-

163



MUTF
Acta Periodica 6.

tégiakat.

Ez a médszer is vizsgalhaté az el6bb térgyglt két di’men.zic’)bc’)l, hi-
szen megfeleld lehet egy-egy tanoran oktatasi formaként, 11!etve esz-
koz arra, hogy az oktatok kozosen gondolkodjanak az oktatésban rej-
16 lehetdségekrol.

OSSZEGZES HELYETT

6di 6 76s helyett kérdéseket tudok megfogalmazr,li az e}ob—
bi;{(&gzgll:isrstzaigalapjén},’ melyeket tovabbi kutatémunka utan kisérel-
< vélaszolni. o
nemll\n leeggrelll:c’% amit hangstlyozni szeretnék, lr.\ogy,a felsof(;klll ”c;kia/-
tasban olyan lehetdségek rejlenek, mel/yek kiaknazasa a fels6 OEE
oktatds mindségének megtartasa érdekében k?ll,/hogy torter;;cer;. o
képzelhetd az, hogy a megudltozott, felgyors,ult ?d?g és az eh}hez alka ml
kodni kivdné ember, a mi esetiinkben hallgatd, mdsféle banasmoc?ot 1genyi az
oktatds — tanulds teriiletén is? Elképzelhetd, hogy az ?ktatasnak, ﬁ ta-
ténak a sajat érdekében meg kell talalnia az eszkoz’okcft/ahh??z,L lolng
maga is fel tudja venni a versenyt ezzel a gyorsglo \/zlla‘gga ? Le dei A
hogy a médszereket hallgatoi aspektusbdl kell 'V/l'zsgalnii nlerg peb E
feliilrSl, s a hallgatok megvaltozott k.omp§te,nc1a1kat 1fe e Cs{osort Ei_
megvizsgalni, feltérképezni s ezek fejlesztéséhez eszkozrendszer
b /
do%: ?grll;cosnak tartjuk a kreativitast, oktatl/mk-e }}atf’zkony prol?%em?;
megold6 technikékat, van-e ennek a témanak kifejezetten fejlesztd
A ?
tar:itfggoaﬁdolom, hogy nem fogadhatja el a ’felsc?ok’iatés az/t, hogy
az alapveté kompetencidkat az alap és a koze/pszmtu o,ktat;s/ scl):,an
kell elsajatitaniuk a hallgatoknak. A felsooktat:asnak akt1vab. ?S'] éz-
zel foghat6bb szerepet kell véllalnia a hallgatok/kompetenma ezi esz-
tésében, identitasuk kialakitaséban. Integralhatoak-‘e, ol/ya/n mo 18281;
rek akér a kozépfoku oktatdsbol, akar a Véll/alatok Yllagiibol, agn}:e ye
ezt elésegitik, novelve a felséfokii oktatas szinvonalat, kozelebb hozva
J ashoz? .

’ Slf/fifgicr)\k::t%}:r? elegendé-e a frontalis oktatasi forma, s nincs-e

likség to éningalapt oktatasra? 5
SZ‘Elflie?gztglkl)nZ’:g,eﬁoggy a Eatékony és hossz tavu tanulas szempontja-
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bdl foglalkozni kell a fejleszts visszacsatoléssal az 6ran valé értékelés
keretein beliil?

Lehetséges, hogy az oktaték nem tekintélyelvii, hanem bizalmi lég-
kort kialakité, koordinator szerepet toltsenek be?

Hasznos lehet, ha az oktatdk az innovativ hallgaték érdekében
modszertani diskurzusokat folytatnak az altaluk hasznalt oktatési
moédszerekr61? S végiil fontos kiindulépont lehet-e az oktaték objek-
tiv és tényleges, nem formai teljesitményértékelése és legféképpen
annak elemzése, visszacsatolasa, az oktatas mindségének fokozasara?

Hogyan vélhat az oktatéds univerzalissa? Minden és mindenki igényét
kielégitGvé?

Az alap, a kreativ oktat6 rendelkezésre all, akinek feladata a kreativ
hallgat6 képzése a majdani kreativ munkaerd érdekében. Mindezzel
megvalosithat6 az innovativ oktatés, melynek eredménye a XXI. sza-
zad kovetelményeinek megfelel§ innovativ felsGoktatas. S felteszem
Ujra a kérdést: Lehet a hallgat6 a kreativ oktatds innovativ terméke?

Gondolkodjunk egyiitt! Az iskoldban az iskolardl.

2009 decemberében az Eurépai Bizottsdg nyilvanossagra hozott egy
felmérést [4], amely a kreativitas oktatdsban betsltott szerepét vizsgal-
ta. A felmérést 9460 eurdpai tanar részvételével végezték. A tanarok
94%-a gondolta Ggy, hogy a kreativitas olyan alapvetd kompetencia,
amelyet az iskolaban fejleszteni kell. A megkérdezettek fele nyilatkoz-
ta, hogy a kreativitas fontos része a tantervének. A magyar tanarok

kevesebb, mint 50%-a éllitotta, hogy a kreativitas fontos szerepet tolt
be a nemzeti oktatasi rendszerben

[1] ADAIR, John (1997): Hatékony innovaci6. Network TwenyOne
Kft. 171.0.

[2] HANTOS Karoly (2009): A kreativitas kreattrai. In: Harvard
Busi/ness Review, 20009. 2. sz. 15.0.
[3] ILLES Katalin — BUCHOWICZ, Bruce S. (2005): A bizalom, a

kreativitas és a menedzsment- oktatas kapcsolata. In: CEO, 2005.
4.sz.4.0.
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[4] Kreativitds az eurdpai iskolakban. forras: http:/www.kreativi-
tas2009.hu/90-27307.php letoltés ideje: 2010. januar 6.
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Program

Helyszin: Modern Uzleti Tudomanyok Féiskolaja ,A” éplilel, Nagyel6ado Tatabanya, Stadium tér1.
Idépont:  2009. november 4. (szerda) 08:30 ératél -15:00 oraig
Partnerek: KEM Munkaaddk és Gyariparosok Szévetsége;
Modern Uzleti Tudomanyok Féiskola (MUTF) Tatabanya;
Neumann Janos Szamitogép-tudomanyi Tarsasag KEM
| Program:
08:30 - 09:00 Regisztracié
09:00 - 09:05 Megnyit6 (Dr. Gadl Béla, Tudoményos és Nemzetkozi rektor-helyettes, MUTF)
09:05 ~ 09:10 Bevezetés (Fiirész Jézsef eInék, NJSZT KEM )

09:10 - 09:40 Kreativitas és innovacié a magyar véllalatoknal (Szépvolgyi Akos igazgato, Magyar
Innovacios Szévetség KDR)

09:40 - 10:00 Innovaci6 és tarsadalmi feleldsséqvallalas (Laber Zsuzsa kommunikéciés vezetS , SPAR
Magyarorszdg Kereskedelmi KFT.)

10:00 - 10:20 IT innovacio. Vallalati tudasmenedzsment (Dr. Domokos Lészlé tgyvezeld igazgalo, OVITAS
Magyarorszag Informatikai KFT,)

10:20 ~ 10:40 Kérdések, vélaszok... Kavésziinet

10:40 - 11:10 Kreativitas, innovaci6 hatésa a regionalis fejlesztésekre (Prof. Dr. Hajté Janos foigazgato
Bay Zoltan Alkalmazott Kutatasi Kézalapitvéany)

11:10 - 11:30 Nem hagyomanyos maédszerek hasznalata az oktatasban a Koézgazdasagtudomanyi
Egyetem Kereskedelmi Karan Pozsonyban (Mgr. Pélya Attila PhD, University of Economics
in Bratislava)

11:30 ~ 11:50 Kreativitds, innovacio és mivészet (Dallos Istvén fotomiivész, Tatabanyai Muzeum)

11:50 - 12:10 A jov6! Kreativitas, innovacio és tehetséggondozas eqy innovacié dijas didk szemiivegén
keresztiil (Tégldsi Endre, MUTF)

12:10 - 12:30 Innovaliv hallgatok a MUTF-6n (Vitéz Eva kényvtdri informatikus, Sraadé tandr, MOUTF)

12:30 - Kérdések, valaszok, ZARSZO

15:30 6ratél 4 szekcibban folytatédik a konferencia:

INTERNATIONAL SECTION (Section leader: Dr. Kruppa Eva PhD. Head of department)

GAZDALKODAS ES MENEDZSMENT SZEKCIO (Szekcidvezetd: Dr. Antal6czy Katalin PhD. tanszékvezeld)
KERESKEDELEM ES MARKETING SZEKCIO (Szekcidvezets: Gulyds Gabor tanszékvezetd)

NYELVI ES KESZSEGFEJLESZTESI SZEKCIO (Szekcidvezets: Kovacs Timea tanszékvezets)

A szekciok részletes programjat a mellékletben olvashatjak.
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INTERNATIONAL SECTION

Topic: The Buropean Year of Creativity and Innovation 2009
Section leader: Dr. Kruppa Eva PhD. Head of department
Location: Col for Modern Business Studies/Modern Uzleti
Tudomiényok Féiskolaja . Building A", main auditorium
Tatabanya, Stadium tér |

Date: 04 November, 2009 (Wednesday) from 13.30

Partners: Confederation of Hungarian Employers and Industri-
alist, Komarom-Esztergom county

College for Modern Business Studies, Tatabanya

John von Neurnann Computer Society, Komérom-Esztergom
county

PROGHRAM:

13: 30 ~ 13: 45 The impact of public procurement on innovation
Dr. Kruppa, Eva PhD.
College professor — MUTF

13: 45 — 14: 00 Importance of the Innovated Offer in the
Recent Conditions Enterprises of the Slovak Industrial from the
Foint of View of Customer-Supplicr Relations

prof. Ing. Jarostav . and Ing. Pavol Kita, PhD
Universily of Econormics in Bratislava

3

14: 00 ~ 14: 15 Corporate social responsibility - an innovative
in today org i

nagustin Fons

University of Zaragoza

14: 15— 14: 30 Einstulung der Studenten in die Fremdspra-
chenkurse im Ralhmen der Lernplatiform Moodle

Mgr. Katarina Seresovia, PhD

University of Economics in Bratislava

14: 30 - 14: 45 Freeware Joomla for professional E-commerce
page

Ing. Jamal Hasan, PhD

University of Economics in Bratistava

14: 45 — 15: 00 Innovative Approaches in Corporate Databases
MS Access 2007

Ing. Viera TomiSova

Matej Bel University in Banska Bystrica

15: 00 - 15: 15 Innovations in Corporate Internet Usage,
Ing. Peter L.
Mate] Bel Uni

ity in Banska Bystrica

15: 15 - 15: 30 E-content for Public
Ing. Ivan $amik, Doc.
Matej Bel University in Banska Bystrica

15: 30 ~ 15: 45 An innovative country: the Swedish modell
Téth, Angéla )
Student of International Business Studies — MUTF

15: 45 16: 00 Innovation in customs procedure
Ms Fesselné Harsanyi, Marietta
College senior lecturer — MUTF

16: 00 ~ 16: 15 GIS as an efficient decision support system
Kovécs, Andras
College senior lecturer - MUTF

GAZDALKODAS £S MENEDZSMENT SZEKCIO

Téma: 2009 a kreativitds s nnovacis curépal éve
Szekcibvezets: Dr. Antaléczy Katalin PhD.  tan: vezetod
Helyszin: Modern Uzleti Tudomanyok Féiskolaja A" épiilet,
foldszint 2. terem

Tatabénya, Stadium tér 1.

1dSpont: 2009. november 4. (szerda) 13: 30 Gratof
Partnerek: KEM Munkaadék és Qyariparosok Szovetsége;
Modemn Uzleti Tudominyok Féiskola (MUTF) Tatabanya;
Neumann Janos Szamitégép-tudomanyi Tarsasag KEM

PROGRAM:

45 Vilsdgokozo banki innovicick - innovativ veil-
sdgkeze
Dr. Nagy Gyula ~ féiskolai docens

13: 45 ~ 14: 00 Menea innovicio és versenyképesség
Dr. Tomka Janos PhD. - Siskolai tanéar

14: 00 — 14: 15 Vilsidgok és innovativ megqolddsok
Szlavik Andrds - fGisholai adjunktus

14: 15~ 14: 30 Ad6zas €s Innovicio
Dr. Qalantainé Mété Zsuzsanna PhD. — mb. [Giskolai tanar

A MAGYAR TUDOMANY UNNEPE 2009 MEGHIVO
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EDELEM ES TING SZEKCIO

Téma: 2000 a kreativi
Szekcibvezets: Gulyds Gabor tanszékvezetd
Helyszin: Modern Uzleti Tudomanyok Féiskoldja A" épiilet,
emelet diszterem,

Tatabanya, Stadium tér 1.

as és innovacio e

rOpai éve

IdSpont: 2009. november 4. (szerda) 13: 30 Gratol

Partnerek: KEM Munkaadok és Gyariparosok Szovetsége;
Modern Uzieti Tudomanyolk | ta (MOTF) Tatabanya:
Neumann Janos Szamitégép-tudomanyi Tarsasag KEM

PROGRAM:

13: 30 — 13: 45 A marketing jelentosége
Kkiilénds tekintettel az élelmis
Prof.Dr.habil. Gaél Béla
féiskolai tanar

2009/2010) ~
2

13: 45 ~ 14: 00 "A villalkozo eqvetern
Deés Szilvia
fGiskolai tanarsegéd

14: 00 — 141 15 A kreativ személyiség
Gulyas Qabor
mestertanar

14: 15 - 14: 30 IdSskori Elelmiszerfogyasztol magatartis
modellek

Dr. Végh Katalin PhD.

foiskolai docens

14: 30 ~ 14: 45 Kreativitas a logisztikai folyamatokbart
Bottyan Laszio
mestertanar

14: 45 — 15: 00 Kornyezettudatos rmarketing az Interneten
Kenéz Andras
féiskolai adjunktus

1

1 00 — 15: 15 "Helyi éleimiszerellato rendszerek: innovativ
élelmezéspolitika és kizisségi marketingje Japanban”

“Locai food systems: innovative food policy and its community
marketing in Japan'’

Prof.Dr.habil. Vorés Mihaly

professzor emeritus

NYELVI ES KESZSEGFEJLESZTESI SZEKCIO

Téma: 2009 a kreativitas €s innovacié eurdpal éve
Szekcibvezetd: Kovacs Timea tanszékvezelo
todern Uzleti Tudoményok Féiskolaja A" €piitet,

Idépont: 2009, november 4. (szerda) 13: 30 6ratél

Partnerek: KEM Munkaadok €s Qyariparosok Széve
Modern Uzleti Tudomanyok Féiskola (MUTF) Tata
Neurnann Janos Szamitdéaép-tudomanyl Tarsasag

FROGRAM:

Kovics Timea
féiskolal adjunktus

13: 45 —~ 14: 00 Uj kihiviisok edzo és tanitvany verbiilis és nem
verbilis kommunikaciojaban

Csépe Balintné

testneveld tanar

14: 00 — 14:

e: &z interkulturdlis
K lehetséges formedja

5 A musik egynyely
megkézelftés, mint az inpovicio
T6th Eva

nyelvtanar

14: 15« 141 30 Innovdclo az dnkormdnyzati Kommunikécio-
ban

Vogelné Takdcs Gabriella

téiskolai adjunktus

hogy nevezik a.
nerikainak. Még mindig
Papp Vanda

féiskolai adjunktus

. aki csak eqy nyelven

14: 45 - 151 00 FelnSttképzés és LLL a felsGoktatdsban
Dr. Szaniszl6é G4
tagozatvezets, felndttképzési igazgats
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Information and instructions for author

An article in Hungarian, English and German language is acceptable.
The author is responsible for scientific accuracy, originality, and formal
appropriateness of the article. If the submitted article has been pub-
lished in another journal, it cannot be accepted. The editorial board
has the right to refuse publication of the article. Only the original
contributions edited in compliance with the thesis form suggested
by the reviewer will be published.

The papers should be submitted in electronic form (by e-mail to sz-
abo.kata@mutf.hu) and in printed form (3 copies) to the address of
the Editorial Office of the Acta periodica, College for Modern Business
Studies, Studium ter 1, 2800 Tatabanya, Hungary.

Contributions should be edited in MS Word (version 2003 or older).
The length of article is limited up to maximum 15 pages (charts, tables,
literature and annexes included); maximum 5 pages for book reviews
and report format B5 (ISO).

Detailed instructions about the format and structure of article are
reachable in the thesis form on the web site: http:/www.mutf.hu or
by e-mail: szabo.kata@mutf.hu .

Statement about the originality of the article: the author will submit
a statement about the originality of the article and whether the article
has not been offered to another publisher. Both the statement form
can be found on the web site: http:/www.mutf.hu or by e.mail: szabo.
kata@mutf.hu.

Review: An anonymous review is arranged by the editorial board.
The reviewers should be from the college or university which is not

the author’s one.

Contribution is not paid for.



