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A MARKETING SZEREPE A MINOSEGI FEJLODES MEGVALOSITASABAN

HORVATH AGNES-LAKNER ZOLTAN-LEHOTA JOZSEF-SASS PAL-
SZABO ERZSEBET-TOMCSANY! PAL-TOTTH GEDEON1

OSSZEFOGLALAS

A termékorientalt min6ség koncepcidja egyre inkadbb folyamatorientalt koncepcio
iranyaba tolodik el, ami azt jelenti, hogy a végsé fogyasztohoz, felhasznalédéhoz igazo-
doé terméktulajdonsagokra épil. Ez megkoveteli a teljes élelmiszerel6allitasi folyamat
befolydsolasat, a min6ség szabalyozas és ellen6rzés, az értékesitési csatorna egészére
kiterjed6en. Természetesen ez a folyamat lassan halad, de mar ma is jelentkezik pl.: az
integralt termelés, vagy a biotermékek esetében. A nemzetkdzi versenyképesség szem-
pontjabél a fenti folyamat erdsitése elengedhetetlen.

Az értékesitési csatornatipusok termékcsoportonként jelentds eltéréseket mutatnak,
a kiilonbségek varhatéan a jévében is fennmaradnak. A hagyomanyos, az adminisztra-
tiv és a tulajdonosi, valamint a szerz6déses integraciora épll6 rendszerek egymastol
eltérd feltételeket biztositanak a termékmindség mint domindns hasznossagi tényezé
6sszehangolasara.

A hagyomanyos marketing-csatornarendszerek esetében a killonbdz6 termeldi, ke-
reskedelmi, illetve allami szervezetek szerepe a mindségszabalyozéasban, a minimalis
mindségi kovetelmények meghatarozasaban, a szabvanyok alkalmazasaban a jévében
is fennmarad, s6t er@sitést igényel. (Pl. A szabvanyok hasznalatanak altalanossa tétele
és piaci alkalmazasanak elterjesztése a hazai friss z6ldség-gylimaélcs piacon.)

Az intézményi (tulajdonosi) integracié formai valdszin(ileg kisebb szerepet t6ltenek
be a jov6ében és specialis termékkorokhéz kapcsolédnak, az értékesitési csatorna egy-
egy kisebb szakaszara kiterjed8en léteznek. Az értékesitési szdvetkezetek, illetve a
feldolgozd szovetkezetek esetében célszerl erdsiteni ezt a funkciot, kiléndsen a regio-
nalis markak terén.

A funkciondlis integraci6 (szerz6déses, adminisztrativ) esetében elé kell segiteni
azokat a folyamatokat, amelyek a termékmindséggel kapcsolatos koordinaciét el6-
segitik, igy a termékversenyre helyezik a hangsulyt. Kiilondsen fontos ez az exportpia-
cok esetében, de a hazai piac is ebbe az irdnyba valtozik. Ennek feltételrendszere nem
csupan a termelésben, a feldolgozasban és a forgalmazasban, hanem az Un. el&segité
szervezetek terliletén is (pl. oktatas-kutatas-szaktanacsadas) alapveté fontossagu.

Az értékesitési csatornaban szereplé vallalkozasok piacorientacioja, beleértve a
fogyasztéoreintaciot is, a koordinaciés kapcsolatok er@sitése egyre inkabb a végsé fel-
hasznald, a fogyasztooreintalt min6ség megjelenését eredményezik, amely a beszerzési
kapcsolatok Uj rendszerét igényli.

A mindségszabalyozas, ellenérzés, markazas lehetséges szerepe termék, illetve ter-
mékcsoportonként eltéré. Allami eszkdzokkel valo segitése ott szilkséges, ahol a terme-

1E tanulmény hét fejezete dsszehangolt, egymasra is éplil6 de 6nallo résztanulmanyokkeént készilt, ezért a
szerz6k - az AGROQUALITAS-21 program Marketing Munkacsoportja tagjai  nevét, az ajanlasaikat és a biblio-
gréfiat fejezetenként adjuk meg.
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16i, feldolgozéi egyuttm(kodés keretében nem, vagy csak nagyon lassan valdsithatd
meg.

A vertikalisan koordinalt, illetve integralt - varhatdan ilyen tipusu - vertikumokhoz
tartoz6 alapanyag-termelés, min&ségszabalyozasa, ellen6rzési rendszere varhatéan az
integraciés formaban valdsul meg. llyen vertikumok jelenleg példaul a szerzédéses
integracios jellegl cukorvertikum, szerz6déses, illetve részben tulajdonos integraciéra
épilé baromfihls-vertikum, az adminisztrativ marketingcsatorna koordinaciéra épilé
novényi-olajvertikum.

Az alacsony differencidltsdgl mezdgazdasagi alapanyagok esetében a minéségszaba-
lyozas és az ahhoz kapcsolédd kozosségi marketing szervezetek szerepe varhatéan a
jov6ben is jelentéktelen marad, mint pl. az étkezési és takarmanygabona, vagy a mez6-
gazdasagi felhasznalasra keriil6 tomeg- és szalastakarmanyok, illetve mez6gazdasagi
melléktermékek.

Az er6sen koncentralt és er6sen koordinalt értékesitési csatornakkal és egyben a
magas differencidltsagt termékekkel rendelkez6 vertikumok, mint pl. a szaporito-
anyag el6allitds, vetémagok esetében a kérdés vallalati keretek kozott hatékonyan
megoldhaté.

Az er6sen atomisztikus piacstruktirajd, romland6 és ciklikus kereslet(i kertészeti
termékek (zoldség-gylimaélcs, virdg, burgonya) mindségszabalyozasa és ellendrzése,
valamint a mindség javitasanak fontos eszkdzei lehetnek a marketing szdvetkezetek.
Ezek a kozdsségi marketing szervezetek valhatnak képessé arra is, hogy az elaprézott
termelést kell6képpen koncentraljak. Es a kiskereskedelem koncentraci6javal parhu-
zamosan hatékonyan felkésziljenek a nagy kereskedelmi ldncok kiszolgalasara. Rész-
ben hasonlé megoldas képzelhet6 el a kisméretli farmgazdasag tejtermelése esetében is.

A magyar élelmiszeripar privatizacidojanak modja varhatéan a jov6ben mar nem te-
szi lehetévé hatékony vertikdlisan kifejl6d6 marketing szovetkezetek létrejottét. Szere-
puk csak margindlis lehet. A privatizalt nagy élelmiszeripari vallalatok hatrafele ira-
nyuld integréacidja vallalhatja fel ezt a feladatot (pl.: husvertikum, tejvertikum).

A jelenleg meglévé termel6i szervezeteknek (pl. terméktanacsok, agrarkamarak,
hegykozségek) a marketing funkcioit, kozte a termék mindségével kapcsolatos funkcio-
kat is, er@siteni sziikséges.

Varhatéan a jovében a Németorszaghoz hasonlé nemzeti élelmiszervédjegy megol-
dasat kovetjik, mivel egyrészt kialakult gyakorlata van (a Rendszeresen Ellen6rzott
Kivalo Magyar Termék védjegy), masrészt a korlatozott pénzigyi er6forrasok és az
export-piacokon valo jelenlétiink alacsony orszag-koncentracidja (célpiacon elért ala-
csony részarany és export-volumen) miatt. Varhatéan nalunk az 4&gazati jellegl
(holland tipust) védjegyek szerepe nem lesz jelentds.

Jelenleg Magyarorszagon kialakulatlan a regionalis védjegyezés rendszere, ennek
szerepét megfelel6 esetekben a jévében er6teljesen tAmogatni kell. Eldontend6 kérdés,
a szervezeti hovatartozds, megfontolandé a francia példa, a regionéalis mez6gazdasagi
kamardkhoz kapcsolddd miikédés, vagy a hegykdzségek altal létrehozott regionélis
védjegykdzdsségek. Kulonds fontossagl a specialis termesztési és termelési eljarassal
eléallitott mez6gazdasagi termékek védjegyeztetése, a fogyasztéi bizalom nagyobb
szerepe miatt (pl. a biotermékek). Azokon a teriileteken, ahol jelentds lemaradasunk
van, a védjegyeztetés rendszerének tdmogatasat - az altalanos mez6gazdasagi tamoga-
tasi rendszer keretében - meg kell oldani.
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1. A TERMEK-HASZNOSSAGRA
(A MINOSEGET MEGHATAROZO
TULAJDONSAGOKRA ES A
FOGYASZTOI ERTEKITELETRE)
EPITHETO AGRARMARKETING
KONCEPCIOJA
(Tomcsanyi Pal)2

Az ,AGRO-QUALITAS” mint vezércim-
szénk azt sugalmazza, hogy a marketing
szerepét a mez6gazdasag és mindség vetile-
tében vazoljuk fel. E két fogalom meghata-
rozza a veluk kapcsolatos marketing jelle-
gét:

1 A mez6gazdasag azzal, hogy minden
termékét, kozel azonos modon nagyszamu
termeld egység (lizem) allitja eld, a termeld
a termékr6l kozvetlenll csak kivételesen
ismerhet6 fel, amib6l az kovetkezik, hogy
inkabb csak k6zosségi marketing végezhetd,
igy a termékszervezeteknek nagy szerepe
lehet a termékfejlesztésben, az 0Onkéntes
min@ségellendérzésben, a piackutatasban, a
termésbecslésben sth.

2. A min6ség pedig a termékre, annak
tulajdonsagaira, a valasztékfejlesztésre; a
termelés biolégiai alapjaira: a fajtdkra, a
névényvédelemre és allategészségligyre, a
kivalo sajatos szarmazasi helyek oltalméra
stb. iranyitja a marketinget, vagyis a min6-
ségi termékstratégiara. Hol tartunk ma e
kovetelmények terén?

A kozosségi marketing intézménye, mint
allami szervez6 funkciot végz6 szerv, hosz-
szU évek vajudésa utdn végre megsziletett; a
Tennék Tanacsok is kialakultak és a korabbi
prébalkozasok gyerekbetegségeit Kkind6tték,
de még sok a tennivald, hogy a kozdsségi
agrarmarketing termékszervezetekre harulo,
fent vazolt feladatait fel tudjak vallalni.

A agrérmarketing csirastddiumban tartd
gyakorlata sem talalhatta meg a min6ségori-
entalt termékstratégiahoz vezet6 utat, és
még a kereskedelemben divatos iranyzato-
kat: a koltséges reklamot, a névtelenség

folytan bizonytalan PR-t, néha egy-egy
alkalmi &rusitdsi akcio szervezését utanozza
(csupa draga dolgot tres zsebbel).

Ne értsuk azonban félre: a korszer( mar-
keting piaci hadviselésének ezen fegyverei
hatasosak volnanak, kulonosen termékeink
markainak kialakitdsa és imazsanak megte-
remtése utdn, ami a magyar termékek kil-
foldi hirnevét és versenyképességét jelenti,
és a jol iranyzott reklamot is hatékonnya
tehetné.

Az agrarszféra e tekintetben altalanos
hatranyat - ami a felaprézottsaghdl és névte-
lenséghdl adddik -, azzal hozhatjuk be, ha
termékeinket minél magasabb feldolgozasi
fokon értékesitjuk: méarkas élelmiszerek for-
majaban, amelyek mar a vallalati marketing
tevékenységet is lehetévé teszik. Elelmiszer-
iparunk erre bizonyara képes, bar a multban
inkdbb a tomegtermékekre specializalta
magat - néhany vilaghiri kivétellel és
kérdéses, hogy kulféldi tulajdonba juttatasa
mennyire szolgélja majd egy - id6szer(, de
még be nem harangozott - ,nemzeti” élel-
miszerprogram kialakulasat.

Mivel azonban az élelmiszeriparral mas
résztanulméanyok foglalkoznak, elégedjink
meg témank szempontjabdl annyival, hogy
csak a feldolgozoipar markas készitményei
révén valosithatd meg élelmiszer-gazdasa-
gunk korszerli marketingje, termékeinek
kiilpiaci versenyképessége, s6t sok esetben
még eladhatésaga is. (A nyersen forgalma-
zott termékek esetében hasonlé szerepet
toltenek be a postharvest technoldgiak: a
korszer(i osztdlyozas, tisztitas, tarolas, cso-
magolas stb.)

Viszont az is ide kivankozik, hogy a fel-
dolgozott termék mindsége nagyrészt a
nyersanyag mindségétél fiigg, aminek javu-
lasa csak a vertikalis érdekegyeztetés Utjan
0sztonozhetd (mindségi nyersanyagfelarak
és kockazatmegosztas). Ennek megoldasa-
hoz - a marketing keretébe tartozé - ar-
hasznossag kalkulaciok és megallapodasok

* Az AGROQUALITAS-21 Marketing Munkacsoportjanak vezet6je



HORVATH-LAKNER- LEHOTA-SASS-SZABO-TOMCSANYI-TOTTH: Minéség és agrarmarketing

vezethetnek el. Ilyesmi még csak elméleti-
mddszertani formaban létezik, a piacon az
er6folény kihasznalasa a természetes, és
még messze vagyunk attél, hogy az élelmi-
szer-gazdasagot egységnek tekinthessik,
ami részei kozt a kockazatot és nyereséget
igazsagosan és 0sztonzéen osztja el.

Ennyi legyen elég most err6l, mert ha
sokkmindenre Kiterjediink Ggy azt a keveset
sem oldjuk meg, ami ebben az els§ pontban
a feladatunk: a termék-hasznossagra alapo-
zott marketing koncepcié felvazolasat, annal
is inkdbb, mert ezt tekintjik a min&ségi
fejl6dés piaci és dkonomiai kulcsanak, bele-
értve a vertikalis érdekegyeztetés megolda-
sat is.

A termék-hasznossagot az egzakt tulaj-
donsagok (teljesitmények) 6konomiailag
modellezhet6 6sszevont értéke és afogyasz-
téi értékitéletet ezeken kivil kialakité képze-
leti (lélektani, szociologiai, kulturalis) té-
nyez6k egylittesen hatarozzak meg. A nyers-
anyagok hasznossagat zommel a mérhet6-
modellezhet6 tulajdonsdgok teszik ki, mig a
bonyolult fogyasztasi végtermékek esetében
a képzeleti értékek (marka-imazs, fogyasz-
tasi divat stb.) a nagyobb hatasuak.

A fogyasztd (vasarld) szamara a meg-
szerzett termék (igénybe vett szolgaltatas)
hasznossaga az érdekes (azt szubjektiven és
tényezdit tekintve legtdgabban értékelve).
Ne felejtsiik: e tényez6k egyrészt valds
mindségi tulajdonsagokbdl, masrészt képze-
letbeli értékekbdl tev6dnek Ossze.

Lényeges, hogy a termék értékitélete és
az érte hozott aldozat: a vételar + beszerzési
faradsag @sszhangban legyen. Ennek ked-
vezd alakulasa - ha az értékitélet jobban né
vagy kevéshé csokken mint az érte hozott
aldozat - a versenyképesség végs6 alapja (az
ett6l vald eltérés csak a fogyasztdé atmeneti
kevéshé szandékos mint inkabb a megszo-
kott - megtévesztésével érhetd el).

Az ar az eladd bevételének és a vasarlo
koltségének meghatarozdja, és végsé fokon
a kereslet-kinalat valtozé aranyéanak kovet-
kezménye, ami hiany vagy talkinalat esetén
- az igen kozelallo, j6forman azonos termé-

kek kivételével - eltéritheti a redlis arak
aranyat az értékitéletek aranyaitol.

A vaéllalkozas kisebb réforditdssal na-
gyobb arbevételre, a fogyasztdé kisebb ki-
adassal nagyobb hasznossdg megszerzésére
torekszik. Az elképzelt bevétel egyik eléfel-
tétele azonban az is, hogy eladhato-e a ter-
mék a feltételezett aron. Ez pedig a fogyasz-
tok értékitéletébdl is adodik. A marketing-
nek (illetve a mingségiugynek) - mint fo-
gyasztoékozpontos piac-szemléletnek (illetve
igénykielégité torekvésnek) - kulcskérdése
afogyasztd értékitélete, illetve annak targya:
az aru hasznossaga.

Két kozelall6 termék fajlagos hasznossa-
ganak - és az azt nagyrészt meghatarozo
arumingségnek - aranyban kell allni ezért a
két termék araval. Hogy mindez megitélhetd
legyen - ami a termékfejlesztés, a gazdasa-
gos termelés kialakitasanak alapja - sziiksé-
ges a hasznossag mennyiségi becslése. Eh-
hez nélkilozhetetlen az abszoldt hasznos-
sagaranyok (a ,kardinalis hasznossag”) is-
merete. De vajon lehet-e 6konomiai értelem-
ben mérni a fogyasztdi (felhasznal6i) hasz-
nossagot, és ha igen hogyan? Vagyis milye-
nek a hasznossagszamitas korlatai és lehe-
t6ségei?

E kérdést igyeksziink ugy megvalaszol-
ni, hogy a hasznossag-modellezés alkalma-
zasi korének szlikitésével megteremthetjik
ennek lehet6ségét. E korlatozas igy jelle-
mezhet6:

1 Csak az egymast helyettesit6 és azon
belil is kozelallo termékek (az azonos ter-
méktipus markainak, valtozatainak) hasz-
nossagat mérhetjik dssze - mint ahogy azt a
fogyaszté teszi feltételezve, hogy nagy-
részt ez hatdrozza meg elfogadhaté arara-
nyukat, a kereslet-kinalat aranyatél fliggé
abszolut ar szinvonalon bell.

2. A hasznossagot csak relativ formaban
az 0sszehasonlitott termékek kozott fejezhet-
juk ki, dimenzid nélkiil, ami szorzatos 6sz-
szevonast kivan, és lehet6vé teszi a mennyi-
ségi teljesitmények reélis figyelembe vételét
is.

3. Sziikséges, hogy ezt tulajdonsagonként
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végezhessiik, mert csak azokat valtoztathat-
juk.

a tdgabban értelmezett &rumindséget ki kell
tudni fejezni szavakkal és/vagy szamokkal

4, Az 0sszehasonlitott termékek kdltségétértékelve. Elemezni, dsszehasonlitani, szam-

is aranyszammal fejezziik ki, hogy ez a
hasznossagaranyokhoz  viszonyithatd le-
gyen.

A megoldanddé feladat tehat a relativ
hasznossag becslése, amihez a kdvetkez6k
atgondolasaval induljunk Ki.

A) Problematikus lehet az, hogy a termék
mennyisége aranyosan noveli-e hasznossagat
a fogyaszté szemében? Vagyis két egyforma
alma kétszer annyit ér neki mint egy? Azt
tudjuk ugyanis, fy)gy a piacon 100.000 t
alma nem tizszer annyiért kell el mint
10.000 (a kereslet-kinéalat miatt). Ugyanan-
nak a fogyasztonak is csokken az élvezete
ha egyre tobb - vagy plane egymaésutan -
tobb almét eszik. Mégis a piaci valésagban,
kis mennyiségek vasarlasakor 2 kg alma
kétszer annyiba keril mint 1kg.

B) A masik gond az, hogy beszélhetiink-e
hasznossdg ardnyokrdl amikor a kdzgazda-
sagtan csak rangsorolt értékelést tart lehet-
ségesnek, a joszagkosarak kozti valasztas-
kor. Ha a két joszagkosarban két némileg
eltéré de kozelallé (vagyis egymast teljesen
helyettesitd) termék mennyiségi aranyéat val-
toztatnank - ceteris paribus - (gy a kosarak
valasztdsabdl is becsulhetd volna e két ter-
mék értékaranya, a fogyasztd értékitélete
szerint. S6t - ami ennél sokkal fontosabb -
amikor a gyakorlatban a véasarlé alma és
alma, puléver és puldver, aut6 és autd kozil
valaszt, azok (szubjektiv) hasznossadgéanak és
aranak aranyat veti egybe (az arak és hasz-
nossagok rangsorolasaval nem sokra men-
ne).

Az el6bbi két megfontolas adhatja a
hasznossag viszonyitdsanak két szélsd lehe-
t6ségét, ezek

« a mennyiséggel aranyos hasznossag;

e a termékek kozt kozvetleniil becsiilhetd
hasznossagarany.

Ez utdbbi alapjat képez6 hasznossagot -

szer(isiteni pedig csak konkrét termék meg-
hatarozott tulajdonsagai alapjan lehet.

A fogyasztoi szokasok valtozasa és a fo-
gyasztdi preferencia alakuldsa, a természeti
adottsdgok hatésa, a technoldgiai fejl6dés az
egyes agrar-agazatokban és az élelmiszer-
iparban, az alapanyag-termelés iranti kove-
telmények, de még a marketing-logisztika
miveleteinek (csomagolasnak, tarolasnak,
szallitdsnak) hatasai is - véleményiink sze-
rint - végsd fokon csak termékekre konkreti-
zalhatok, és azutan altalanosithatok agaza-
tokra, vagy az egész agrargazdasagra.

Ez nem jelenti azt, hogy min&ség-fej-
lesztési programunk nem indulhat ki mind-
két iranybol'

1 a gazdasagi kornyezet, az igények és
kielégitéslik lehet6ségeinek valtozasahdl le-
vezetve a terméktulajdonsagokban realiza-
16d6 min6ség iranti kdvetelményeket, és az
azok eléréséhez szikseéges intézkedéseseket
(mind&ségstratégiat); illetve

2. a valtoztatasra (javitasra vagy jobb Ki-
hasznalasra érdemes) termék-tulajdonsagok-
kal kapcsolatos feladatok meghatarozasabol,
és a minGségstratégia megfogalmazasaval e
tulajdonsagok min@ségre, gazdasagossagra,
versenyképességre valé hatdsdnak (maédja-
nak) kimutatasaval.

A marketingben mindkét megkdzelités
szikséges, de az alapanyagokkal és élelmi-
szerekkel foglakozo elemzések kétségtelenil
a termékbdl kiinduldé masodik modszert
kovethetik inkdbb, ezért a tovabbiakban
ehhez adunk néhany tdmpontot.

A tulajdonsag-elemz6 min6ségjellemzés-
nek (min&ségelemzésnek) kialakitdsa né-
hény el6zetes megfontolast igényel. A mi-
néség filozofiai meghatdrozasat tal tagnak
talalva, mar ilyen szemponth6l szlikitettik le
azt az arumin@ség fogalmara. De érdemes
ennek a sz(ikitésnek, elhatarolasnak fokoza-

" A tulajdonsagok megitélésével kapcsolatos it leirt gondolatok a szerzd ,,A minGség és a vele kapcsolatos fo-
galmak értelmezése az agrargazdasagban” cimii AGROQUALITAS-21 tanulményaban is szerepelnek.
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tait szemigyre venni, hogy a minéségmérés
szamunkra fontos jellemzdit meghatarozhas-
suk: mit hatdroznak meg a tulajdonsagok?

I. Tulajdonsadgok hatarozzak meg a ter-
mék (termékcsoport) azonossagat azt, hogy
mi a termék (pl. szarvasmarha, aut6 vagy
Oszibarack). Ez a filozéfiai elhatarolas a
min6ségligy szempontjaboél evidens, de mert
tilsdgosan tag irrelevans.

Il. A tulajdonsagok meghatarozzak ezen
belul a termék milyenségét is, vagyis azt,
hogy milyen tipusa a terméknek, melyik
vélasztékegységébe tartozik (pl. hGsmarha,
mikrobusz, sargahisu korai barack).

A valaszték mas céll, mas tartalm( hasz-
nossagot jelent az azonos terméken (termék-
csoporton) beldl.

Il. A tulajdonsagok ,,fokozataival” fejez-
het6 ki az aruminéség; éspedig pragmatikus
célbél a konnyen és szabatosan mérhetd
objektiv tulajdonsagokkal (vagyis amelyek-
nek hasznossagat a nagy tobbség hasonl6an
itéli meg).

A mindség fajlagosan (a mennyiségi egy-
ségre vetitve) tdbb hasznossag, analdg eset-
ben, vagyis hasonl6 (azonos) célra.

IV. A min6ség fogyasztoi (felhasznaldi)
értékét kifejez6 hasznossagot, a tulajdon-
sagok fokozatainak fontossdguk szerint su-
lyozott értékelésével és véleményezésével
becsiilhetjik, beleértve ebbe a szenzorikus
bi-ralat és a preferencia becslés madszereit
is.

A hasznossagot értékelemzéssel és mas
O6konémiailag ,,erésebb” médszerekkel, mint
a mez6gazdasagi termékekre kilénosen
alkalmas aruelemzéssel szamszer(sithetjiik.4

V. A min@ség illet6leg hasznossag elé-
allitasanak hatékonysagat is ki kell mutat-
nunk, ami a koéltségeihez valé viszonyitassal
torténhet, az értékelemzés vagy az aruelem-
zés parcidlis vagy szintetikus mutatéja segit-
ségével.'

A piacon a kereslet-kinalatbél kovetkez6
arszinten belll a hasznossag szerint diffe-
rencidlédik az ar, ami a koltséghez viszo-
nyitva a termeld nyereségét, a hasznossag/ar
kedvez6 mértéke a versenyképességet és a
fogyasztd gazdasagossagat is jelzi.

A termékhasznossag figyelembe vétele -
majd kalkulaciéja - a jov6é kovetelménye
lesz, ami azonban az oda vezet6 utat (a
kozeljové feladatait) mar meghatarozza. Ma
csak néhany elemét veszik figyelembe a
min@ségi elbirdsok, a lélektani tényezdket
pedig kevéshé a tulajdonsdgokra mint in-
kébb a fogyasztdi hiedelmekre és a vasarlok
befolyasolasara vezetik vissza.

A min6ség fogalmanak piaci értelmezése
sem egységes. A marketing szellem{ miné-
ségpolitikanak és termékfejlesztésnek figye-
lembe kell venni a kdvetkezé megkiilonbdz-
tetéseket:

Az agrartermékek esetében azok ming-
ségi szinvonala és konkrét tételik (darab-
juk) attol vald eltérése (mindségi allapota)
egyforman sziikséges. A nemesités, termék-
fejlesztés a szinvonalat javitja, mig a ming-
ségbhiztositas és ellendrzés az eldirt mindségi
kovetelményeknek nem megfeleld tételeket
sz(ri ki. Ami a szinvonalat illeti nemcsak a
legkivaldbb, legdragabb tipusok kelendéek a
piacon, hanem a jutanyos aron adott elfo-
gadhaté szinvonalGak is. Az allapotnak
azonban meg kell felelni a szabvanyok sze-
rinti osztalybasorolasnak, hibas, csokkent
értékl arut - sok esetben a betakaritas utani
&rukezelés sorén - kell kivalogatni, elkuloni-
teni.

Az elmondottakbdl az is kivilaglik, hogy
a minGségrél beszélve mindég kifejezésre
kell juttatni, hogy termékrdél (terméktipus-
rol, markardl, fajtarél stb.) van-e sz6, vagy
annak egy meghatarozott tételérél, mennyi-
Ségérél.

Arra is fel kell figyelniink, hogy a vasarld

4z ruelemzésre az OMMI szamit6gépes programmal rendelkezik. Révid leirésa az , ACROQUALITAS-2|"
keretében készillt ,,A mindség és a vele kapcsolatos fogalmak az agrargazdasagban™ cim(i résztanulmany fiiggelé-

keben (6. és 7. fejezetében) olvashato.

" Ennek leirasa az elébb emlitett tanulmany fiiggelékében a 7. fejezetben talalhato.
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hasznossagat elsésorban meghataroz6 pozi-
tiv terméktulajdonsagok is a terméket jel-
lemzik, mig a negativ hatasu hibak inkabb a
tételre vonatkoznak. Mivel az export szem-
pontjabdl sokszor kizaré hibak igen nagy
jelent6ségliek, az ezek elkeriilése fontosabb
feladatnak tiinik, mint a pozitiv haszonhata-
sok. Mivel a diszkriminativ hibak (pl. fert6-
z0ttség, szennyezettség) kizarhatjak a ter-
méket a piacrol, hangsulyozott szerepet
kapnak, - és ez helyes is! -, de legyiink
tudatdban annak, hogy a versenyképességet,
kelend@séget aligha befolyasoljak. A hibat-
lansag csak a piacra Iépés feltétele, de még
nem jelenti az eladhatdsagot sem. A pozitiv
hatdsok novelése nélkilozhetetlen.

Vannak akik tévesen, a min@séget az
egészség analdgiajara értelmezik: ami nem
beteg az egészséges, ami nem hibas az jo
min6ségl. Kilénosen az allati eredet(
élelmiszerek terén és olyan fejl6d6 orsza-
gokban divik ez a nézet, amelyek nemzet-
kozi normakat megité terméket csak nehe-
zen tudnak piacra vinni.

Az élelmiszerbiztonsadg kilondsen az
olyan negativ tulajdonsagok elkeriilését
szolgalja amelyek a vasarlaskor nem szem-
betlin6k, rejtett (latens) tényez6k, gyorsan
és minden esetben fény deril rajuk. Léatens
viszont a vetémag fajtaazonossaga vagy a
facsemete virusmentessége, hogy pozitiv
példat is mondjunk. J6 példa gépek esetében
a meghizhatosag, ami latens tulajdonsagok-
bl tevédik 6ssze. Vannak olyan manifesz-
talédott haszonhatasok, amelyeket a szak-
ember észlel, de a fogyaszté nem ismer fel;
vagy csak nem vesz figyelembe. Ezek a
rejtett haszonhatasok is fontosak, mert - ha
nem is vésarlaskor - de késébb tudatossa
vélhatnak. A kevésbé hasznos, felfoghat6
karosnak is, kiulonosen a hosszu tavi ver-
senyképesség érdekében kell figyelembe
venni ezeket. A legf6bb marketing térvény:
a fogyasztd érdeke.

A fogyasztovédelem és a min6ség garan-
taldsa (tanusitasa) irdnti igény, a latens té-
nyez6k fontossagat egyre jobban kihangsu-
lyozza. A vetémag ellen6rzése, a fajtak

intézményes mindsitése stb. mind a latens
mindség jelent6ségének felismerésén ala-
pulnak.

Az igazi min@ség érvényesilését gyakran
a piaci szokasok is akadalyozzak: a vagoal-
latok mind@sitésénél, aranak meghatarozasa-
nal gyakran csak a kiilonb6z8 részek aranyat
veszik figyelembe, de nem a szinhds ming-
ségi kllonbségeit. Ez a ,,brutté” mennyiségi
szemlélet a ,,nettd” mindség kialakitasa ellen
hat. A termel6t kell érdekeltté tenni a liszt-
min@ség, étolaj Osszetétel, husmindség stb.
javitdsaban, min6ségi felarakkal. Fejlettebb
szinten mar nem is a termékek tulajdonsaga-
elégitd hatasardl kell a marketing szellem(
valasztékfejlesztének kiindulnia. Ez mar az
élvezeti értékek, az izlés szférdjaba tartozo
szubjektiv hasznossag, amit a kulfoldon
végzett piackutatds soran nem szabad fi-
gyelmen kivil hagyni.

A termeld folyamatosan végzett min6ség-
menedzselése nagyrészt ,,defenziv”, hibael-
harité tevékenység. A gyartds sordn a ming-
ségbiztositas, és a megtermelt termék ming-
ségének megovasa és ellendrzése a tovabbi-
ak soran ide tartozik. J6 példa erre a romlé-
kony termények ,,post harvest" technoldgia-
ja.

Mindez el6irdsok betartasa alapjan torté-
nik. A konkrét aruminéségi el6irasok iranti
gyakorlati kdvetelmény az, hogy alkalmaz-
hatdsaguk érdekében kozérthet6k és csak
egyféleképen értelmezheték legyenek, vala-
mint teljesitésiik ellen6rizhet§ legyen. A
bennik rogzitett gyakorlati aruminéség az
elad6 és vevd, a termeld és fogyasztd altal
elfogadott konvencié, k6zmegegyezés ered-
ménye. Formdja a legtdbb esetben szabvany,
vagy mas - esetleg nemzetkdzi - eliras.
Az ilyen elGirasok ismerete és betartdsa az
Eurdpahoz val6 integracionk fontos lépése.

A termel6 esetenként végzett mindség-
fejlesztése (termékfejlesztése) viszont a mi-
néség-menedzselést meghalado ,offenziv”
piaci magatartds. Ennek soran a ,,m{szaki
fejlesztés” alatdmasztasara hasznalhatja a
mindség fent leirt értelmezéseinek atgondo-
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lasat, és kiterjed olyan marketing eszkdzok
alkalmazasara, mint a termék felismerheto-
ségét, megkillonboztetését szolgald elneve-
zés, marka, védjegy stb. Ezek nélkil nem
lehetséges a piac befolyasolasa kommuni-
kacioval, ami viszont igen draga és tudnunk
kell, hogy a legjobb reklam az ismert ming-
ség. Ezt szolgaljak a minéség garantalasa-
nak (tanUsitdsanak) eszkozei is, amelyek
azonban mar atmenetet képeznek a jogsza-
balyokban el8irt szavatossag és a defenziv
mindségellendrzés felé.

Az agrarmarketing feladata a minéségfej-
lesztés 0j tipust hasznossag-elv(i tervezése
és irdnyitdsa. A jov6ében annak lesz ,szelek-
cios elénye” aki az Gjat hamarabb magaéva
teszi. Erre az élelmiszer-gazdasagnak van a
legjobb esélye, mert a legkdnnyebben a

mez@gazdasagi nyersanyagoknal valositha-
t6 ez meg, és az élelmiszerek a fogyasz-
téi preferencia mérhet6sége tekintetében
elényben vannak mas iparcikkekhez viszo-
nyitva.

A termék-hasznossagra alapozott marke-
ting el@segiti még a kovetkezd torekvések
érvényesilését:

a A piaci igények pontosabb megismeré-
sét, a termék-stratégia realisabba tételét, az
imazs és marka-politika valamint a hirverés
hatékonysaganak novelését.

b A fogyasztovédelem és -tandcsadas eg-
zaktsadganak fokozasat, és ehhez kapcsoldd-
va a fogyasztdi beszerzd szovetkezés (j ala-
pokra helyezését, ami az élelmiszereket
értékesitd szervezetekkel egyuttmikddve a
szocialis piacgazdasag egyik pillére lehet.

FORRASMUNKAK JEGYZEKE

(1) Tomesanyi P.: Piaci aruelemzés és marketing termék-stratégia. 1994. OMMI (Goods analysis
and product strategy in marketing. 1994. Akadémiai Kiad6.) (2) Tomcsanyi P.. A haszonelv vagy
hasznossagelv dilemmaja a piacon. Marketing & Menedzsment. 1997. 2.sz. 4-13. p.

2. A PIACI HIRNEV HORDOZOlI,
A TERMEKISMERTSEG ES
-ELISMERTSEG SZEREPE
A VERSENYKEPESSEGBEN

(Totth Gedeon)

A tennék akkor versenyképes, ha kony-
nyen eladhatd, és nyereséget biztosit mind a
termék el6allitd mind a forgalmaz6 szamara.
A kinélat béviilésével azonban egyre tébb
olyan tennék jelenik meg a piacon, illetve
valik a fogyasztok ndvekvd tabora szamara
elérhetévé, amely egy adott sziikséglet ki-
elégitésére alkalmas. A szélesedd kinalat
ugyanakkor a fogyasztd bizonytalansagat
noveli. Egyre inkabb sziikség van olyan ,ka-
paszkoddkra”, amelyek a fogyasztét orien-
taljak, valasztasi dontéseit megkdnnyitik. A
fejlett gazdasagokban a konkurenciaharc ko-
zepette egyre kevésbé adhatok el névtelen
termékek és egyre kevésbé lehetnek sikere-
sek névtelen, onallé karakterrel nem rendel-

kez6 vallalkozasok. Az el6z6ekben emlitett
fogyaszt6i dontéseket jelent6sen megkdny-
nyitheti ha a fogyasztd ismeri az adott ter-
méket és arrol pozitiv véleménnyel rendel-
kezik, vagyis az aru ismert és elismert, amit
imazsa, illetve a termeld orszag vagy valla-
lat imézsa fejez ki.

Az imézs fogalma, fajtéi

Az imézs a latin imitare utdnozni sz6bol
szarmazik, és Ugy angolul, mint franciaul
képet (tovabba balvanyt, hasonmast, 6sszbe-
nyomast, tikorképet, metaforat, emlékképet,
sth.) jelent. Rokonszava a nyelviinkbe atvett
latin imaginarius - elképzelt, csupan képze-
letben létez8, nem valésagos - kifejezés.

Emogott a latszolag egyszeri fogalom
mogott azonban igen széleskdr( jelentéstar-
talom hazédik meg.

Elfogadhatjuk, hogy az imazs az a kép,
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amely adott vallalatrol, termékrél vagy mar-
karol adott emberekben kialakul, és kialaku-
lasat, milyenségét szamtalan szubjektiv
tényez6 befolyésolja. Mivel objektiven léte-
zik, fontos, hogy ezt megismerjuk, mert
csak ennek birtokdban lehet a marketing
eszkdzoket gy bevetni, hogy a szdbanforgo
kép pozitivva valtozzon.

A szubjektiv elemek dominancidja az
imazs kialakuldsaban sziikségessé teszi az
imazsra gyakorolt hatdsuk részletesebb
vizsgéalatat.

A problémakdr Ggy is megkdzelithetd,
hogy a piacon egyre nehezebb a tajékozo-
déas, és a dontési folyamatot végig nehezit6
informéacid igény keltette bizonytalansagot,
informacidhianyt, kompenzalja a fogyasztd
vagy a felhasznalé a termék, a termékeket
vagy a szolgaltatast el6allité vallalat megité-
lésével.

A képnek vagy megitélésnek a kialaku-
lasat nagymértékben meghatarozzak az adott
kozonség, az imazs-hordozok jellemzéi,
akik a hozzajuk érkezd informéacidkat sajat
bels6 tulajdonsagaik, mint szakmai szin-
vonal, kulturdlis szint, értékrend, stb. alap-
jan fogadjak be, sulyozzak, transzformal-
jak.

Tehéat ebb6l a szempontbdl nem azoknak
az informacioknak az egyszer(i visszaver6-
désérél van szd, amelyeket egy szervezet
sajdtmagar6l vagy termékeir6l, akarva aka-
ratlan kiadat vagy kiad, hanem azon infor-
maciokérdl, amelyeket a kdérnyezet befogad
és ahogyan befogadja. Ebb6l kdvetkezik,
hogy a kép szubjektiv elemei a befogaddk
milyenségét mutatjak, azoktdl fiigg.

A gondolatmentet folytatva, minél széle-
sebb és 0Osszetettebb az imézs-hordozdék
csoportja, annal kevésbé szadmithatunk egy-
Ontetl imazsra. Masrészrél pl. egy adott
véllalat sem mutat mindig egységes képet
magarol, vagy egy termék esetében is el6-
fordulhatnak mindségingadozasok. El6bbire
példa lehet egy vendégld, amelynek termei
mindig tisztdk, de mellékhelységeinek alla-
pota ingadozd. A termékek minéségingado-
zasa fakadhat példaul évjarati kilonbségek-

bél, lasd. borok, de a technoldgiai fegyelem
helytelen betartasabol is.

Tovabb folytatva a gondolatsort felmeriil,
hogy ebben az esetben mit tegyen egy valla-
lat, amikor az altala eljutott informéacidk egy
inhomogén tdmeg szubjektiv szlrdjén ke-
resztil keriilnek befogadasra. A leirtak
semmiképpen sem orientadlhatnak egyfajta
belenyugvasra. A vallalatrél, termékrdl ki-
alakult kép olyan lesz, mint amit termék-
el6allito és terméke megérdemel, vagyis
amilyet tevékenységével, magatartasaval ki-
vivni képes. Ebb6l kovetkezik, hogy a valla-
latok, termékek jelenlegi imazsanak az ala-
pos és részletes ismerete megnyithatja az
utat a javitas lehet6sége, a nagyobb hizalom,
a kedvezdbb lzleti lehet6ségek felé.

A szakirodalomban tébbféle csoportosi-
tdsa, rendszerezése létezik az imazsnak.
Témank szempontjabél a markaimazs, ter-
mékimazs, vallalatimazs, agazatimazs és az
orszdgimazsa a leginkdbb megkilénbozte-
tett fontossagnak. Ezek nem fiiggetlenek
egymastdl, hanem szoros kodlcsénhatasbhan
vannak, esetenként atfedik egymast.

A kedvezd orszag vagy agazat imazs el6-
nydsen hat a termékimazsra illetve forditva.
Ez esetiinkben azt jelenti, hogy a magyar
agrartermékek iméazsanak javitdsa fiigg
hazank altalanos imazsatol, illetve az orszag
imazs javitasara tett eréfeszitések visszahat-
nak az agrarterméke imazsara.

Az iméazsalakitas altalanos
és az élelmiszerek esetében érvényesild
specidlis tényez6i

Régi szlogen talan mindenki ismeri a
mondast, mely szerint a ,,jo bornak nem kell
cégér”, vagyis a j6 mindségl termék kony-
nyen értékesithetd. Ennek céafolataul érde-
mes a hajdandban nagyhirlii (jo6 imazzsal
rendelkez8) magyar borok értékesitési ered-
ményeibe betekinteni. A valésdgban ez a
mondas mar régen nem allja meg a helyét
alapvet6en két ok miatt. Egyrészrél a piaci
verseny erdsodése, masrészt a fogyasztd
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megnovekedett valasztasi lehetségei kovet-
keztében. A  fokoz6dd versenyhelyzet
ugyanakkor olyan kdvetelményeket ro a val-
lalatokra illetve termékeikre, amelyek para-
dox maédon egyrészrél a kilonbségek, mar
mint a termékek kozotti kilénbségek csok-
kentését kivanjdk meg Ggy a mindség, tel-
jesitmény, csomagolas sth. terén, de azzal
parhuzamosan valamiféle megkilénbdzte-
tésre, megkilonboztethet6ségre szilkség
van, hogy a fogyasztét, vasarlét orientalja az
azonos termékek kozott.

Minél nehezebb egy termék objektiv
adottsagainak, tulajdonsadgainak a megki-
I6nboztetése, annal er6sebben nyomulnak az
el6térbe az irracionalis képzetek és érzések.
Ezen belll természetesen lényeges eltérések
tapasztalhatok a kiillonb6z6 termékek, tartos
fogyasztasi cikkek, bizalmi termékek, stb.
kozott.

Az egyes imézsalkotd tényez6k jelentd-
sége tul azon, hogy termékenként eltérd
lehet, id6ben is véltozhat, egyes tényezdk
jelent6sége novekszik, masoké csokken.
llyen ndévekv6 fontossagl imazsalkoto té-
nyez6 az agrartermékeknél, hogy egészségre
kéaros anyagokat ne tartalmazzon, lehet6leg
természetes anyagokat tartalmazzon, kal6-
riatartalma mérsékelt legyen.

A) Az alaphasznossag jellegi
alkoté tényez6k. Elsd 1épésben valdszin(ileg
nehéz és egy kulon kutatads targya lehetne,
hogy az iméazsalkoté tényez6ket az alap
illetve a kiegészit6hasznossagnak megfele-
I6en csoportositjuk. Mindenesetre ide - mar-
mint az alaphasznossag jelleg(i iméazsalkoték
kozé - tartoznak az altalaban egzakt mér-
het6, targyi valdsag jellegl tényez6k, mint
pl.:

* mindség;
vélaszték;

. ar;
felhasznalhatésag ideje;

* beszerezhet8ség, elérhetdség;

* beltartalmi érték;

« vitamin tartalom;

 egészségre  karos
mentesség;

anyagoktol  vald

« szintetikus anyagoktél valé mentesség;

« kaldriatartalom.

B) A kiegészitd hasznossag
imazsalkot6 tényez6k. Az élelmiszerek és
f6leg a kertészeti termékek esetében talan
més terliletekhez képest is fokozottabb
mértékben érvényesil a régi mondas: a vevé
a szemével vasarol. Szamtalan példat lehet-
ne hozni, hogy pl. a kivalé beltartalmi ér-
tékkel bir6 magyar gylimdolcsdk hattérbe
szorulnak az izetlen, de forméajaban egydnte-
tl, szép killemd kulféldi termékekkel
szemben.

Ebbe a csoportba sorolhatjuk az kdvetke-
20 tényezdket: divatossag - presztizsértek -
forma - csomagolas - grafika - védjegy -
kommunikacié.

Az imazsalakitas feladatai

A) A vallalati imazs alakitasa. A vallala-
tok imazs a cégrél a kdzvéleményben kiala-
kult kép. Viszonylag kevés az olyan cég,
amely ezt modszeresen és rendszeresen ta-
nulmanyozza. Az imazsukat vizsgalo valla-
latok feladata, hogy olyan eljarast dolgozza-
nak ki, amelynek segitségével rendszeres
id6kozonként informacié gy(jthet6 arrdl,

imazs-hogyan latja, milyennek értékeli a kdzvéle-

mény a vallalat teljesitményét. Az ily médon
Osszegydjtott informaciokat azutan 0Ossze-
gezni, elemezni és értékelni kell. Ha cég erre
az ellen6rzésre, onkontrollra kell6 id6t és fi-
gyelmet fordit, lehetévé valik szamara, hogy
az esetleges negativ valtozasokat - imazs
romlast - mar kell6 idében észlelni tudja, és
még idében tud ellenlépéseket tenni a fo-
lyamat megallitasara és megforditasara. Az
ilyen vizsgalatok rendszeres elvégzése
ugyancsak lehetévé teszi, hogy a vallalat
megallapitsa, mely teriileteken tapasztalhato
elmaradds a konkurensekhez képest, hol
szikséges a jobbité beavatkozas, de az el-
lenkezdjét is megmutatjak az imazs vizsga-
latok, nevezetesen, hol és mely teriileteken
élvez a vallalat szdmottevé versenyelényt,
és ezeket az el6nydket hogyan, mi modon

jellegi
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hasznalhatja ki a maga javara. Hasonldkép-
pen az emlitett vizsgalatok ramutatnak az
eddigi iméazs javitas érdekében tett eréfeszi-
tések hatékonysdgara, eredményesseégére.
Az agrariumban hasonl6 lehet a termelési
agazatok, termdétajak s6t az exportpiacokon
az orszag mint szallité imazsa is, amivel a
kovetkezd szakaszban foglalkozunk.

Az imézs elemzés és alakitas vallalaton
beluli f6 feladatait az alabbiakban foglalhat-
juk dssze

e azon imazs tényez6k meghatarozasa,
amely az adott vallalat vagy 4gazat szamara
jelent6s lehet,

e az azonossagok és kiilonbségek feltara-
sa meghatarozott vallalatok (konkurensek)
kozott;

e azon kulcsterlletek feltarasa, ahol tel-
jesitménye elmarad a versenytarsaié mogott;

« a vallalat er6s pontjainak a meghataro-
zasa, ahol a konkurensek el6tt jar;

e imazs kilénbségek meghatarozasa ki-
16nb6z8 szegmensek kdzott;

e az iméazs valtozasok mérése meghataro-
zott id6szak alatt;

« aktualis események,
imazsra gyakorolt hatasa,

e az imazs javitdsara tett intézkedések
hatdsa, azok eredménye;

e vallalati arculat, a Corporate Identity
megvalodsitasanak visszacsatolasa.

B) A termék-imazs teriletei.
imazs vizsgalatok harom teriileten télthetnek
be igen fontos szerepet

« a gyartmanyfejlesztésben;

« az értékesitési politikaban;

 a reklamtevékenységben.

Eredményei 0szténozhetik a vallalatot
tébbek kozott a mix elemeken belili valtoz-
tatdsok végrehajtasara, igy példaul

« a termékpolitika mddositasara;

« az arpolitika revidealasara;

* az értékesitéspolitika iranyainak a meg-
valtoztatasara;

e a promocios politikdban 0j hangsulyok
keresésére.

A imazs vizsgalatok torténhetnek folya-
matosan, illetve rendszertelenil, esetenként.

intézkedések

A termék

A rendszeres, meghatarozott idében le-
bonyolitott vizsgalatok el6nye, hogy

e a vallalatoknak igy lehetdsége nyilik
koran felderiteni az imézsnak kedvezGtlen
iranyba torténd valtozasat és még cselekedni
képes, miel6tt ennek stlyos kdvetkezményei
lennének;

e gyorsabban felismerheti azokat a kulcs-
teruleteket, amelyeken lemaradt a konkuren-
sek mogott, idejében megerdsitheti helyzetét
ezeken a terlleteken;

« er@sségeit jobban ki tudja hasznalni,
abbol t6két kovacsolhat;

 imazs javitd intézkedéseit jobban kont-
rolalni képes;

« folyamatos az informaltsaga Cl alakitas
helyzetérdl annak folyamatarol.

Az eseti imazs vizsgalatok a vallalati fo-
lyamatokat tekintve hdrom csoportba osztha-
tok

a) el6zetes vizsgalatok valamely marke-
ting intézkedés vagy intézkedések, 0j stra-
tégia kialakitasdnak a megalapozasat szol-
galjak,

b) koztes vizsgalatok az alkalmazott stra-
tégia eredményességét hivatott ,ellendrizni,
alatdmasztani, a szlikséges maodositasokat
jelezni,

c) kovetd vizsgalatok az alkalmazott
stratégia eredményességét, a kiindulé hely-
zethez

C) A terméhely imazsa és az
fenntartds marketing feladatai. Magyaror-
szag foldrajzi elhelyezkedésénél fogva kiva-
l6an alkalmas szd&mos magas min6ségl ter-
mék el6allitdsara. Ezeknek a termel6helyek-
nek az ismertsége itthon &ltalaban megfele-
16, azonban az exportorientdlt élelmiszer-
gazdasadgunk szaméra kulonds fontossaggal
bir, hogy hogyan vélekednek a kilfoldi
vevlk termékeinkrél. Ebb6l az aspektushol
nézve mar kevésbé kedvez6 a kép. Ismerik a
torténelmi  borvidékeinket, els6sorban a
tokajit, a makéi hagymat, a szabolcsi Jona-
tant és talan a Kecskemét kdérnyéki. Ahhoz,
hogy az egyes term6helyek imazsat kialakit-
suk illetve javitsuk 6sszehangolt és széles-
korl intézkedéssorozat szilkséges. Ezek az

imazs-
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intézkedések vonatkozhatnak a termékszer-
kezet kialakulasara, a fajtavalasztékra, a
alkalmazandd technoldgidra. Egyes termé-
kek, igy példaul a borok esetében elenged-
hetetlen az eredetvédelem, amely nélkil az
elveszett bizalom nem allithaté vissza.
Ugyancsak a borok eredetvédelme kapcsan
érdemes szot ejteni a dil8szelektalasrol. A
tokaji aszlk legértékesebbjei (de ez mas
borvidékeken is hasonloképpen van), el6bb
vagy utobb azokbol a tételekbdl keriilnek ki,
amelyek bizonyithatéan féldrajzilag ponto-
san azonosithatd sz6l6teriilet termésebdl
késziilnek. A kulénboz6 teruletek (d(l6k)
ugyanis befolyasoljak a bor egyéniségét. A
vilagon el8szor Magyarorszagon klasszifi-
kaltak 1772-ben a sz6l6d(il6ket, és az akkori
nevek egy része ma is azonosithaté egy-egy
Ultetvénnyel. A diil6szelektalas Gjboli beve-
zetése két szempontbol is érdekes és hasz-
nos lehet. Egyrészr6l nevesiti az adott ter-
méhelyet, és ezzel megteszi az els6 1épést a
fogyaszté szamara oly fontos azonosithato-
sag és megklldénboztethetéség felé, meg-
konnyitve a marketing akcidk kimunkalasat
és megvaldsitds. Masrészrél a d(il6szelekta-
las révén a fogyasztdé szamara lehetévé va-
lik, hogy megismerje az alapanyagot ado
sz6l6k min6ségét, gondozottsagat, meggy6-
z6dhessen a termdhely adottsagairdl, a sz6-
lész lelkiismeretességérdl. A dal6 klasszifi-
kéalas értelemszerlien mindségi megkilon-
boztetést is jelent, ami az ott termelt alap-
anyagokbdl eldallitott italok &rai kozotti
differencialast is lehet6vé teszi.

A termdéhely iméazsa mint minden imazs-
fajta, dsszetett sokréti és a kialakulasban, a
konkrét terméken kivil szerepet kaphatnak
egyéb tényez6k, a vidék jellegzetességei, a
taj hangulata, az ott él16 emberek milyensé-
ge, a régié mdaltja, torténelme. Ez utébbi
tényez6k az imazs mindségére nagy befo-
lyassal birnak, és ezeknek a tudatos és al-
landé kommunikalasa segitheti a pozitiv
imazs kialakulasat, illet6leg erdsitheti azt.

A termd8helyi imazs alakitdsa tehat nem
jelentheti csak a termékkel valé foglalko-
zast, az el6bb emlitettek is szerepet vallal-

nak benne. Ez ugyanakkor a megbecsiilt és
megbecsilésre joggal érdemes term@helye-
inknek az infrastrukturalis helyzetét is érinti,
mégpedig ugyancsak két okbdl. Egyrészt az
infrastruktara fejlettsége magaban is hat az
ott Iévd objektumok imazsara, masrészrél a
lehet6ségét teremti meg, annak hogy az
adott termd&tajrol az imazs mélyebb megala-
pozottabb legyen. J6 példa lehet ennek
szilkségességére Tokaj-Hegyalja, amelynek
autdval tortén6 megkozelitése hosszadalmas
és faradsagos, szallodaja, étterme alig van.
Rontja a helyzetet hogy Hegyalja fénykora a
XVI-XV1l. szazadra esett, ez a mai magyar
koztudatban kevéssé ismert, igy a targyi
emlékek pusztuldsat nem érzékeli stlyan a
kézvélemény.

A kommunikéacios eszkdzok széles kore
alkalmas a term6hely imazsanak alakitasara.
Gondolunk itt pl. a regiondlis kiallitasok,
vasarok szervezésére, a kilonb6z6 bemutat-
kozé rendezvényeken valo részvétel, az ide-
genforgalommal és turizmussal valé szoro-
sabb egyuttm{kddésre. Utdbbira j6 példak
az egyre tobb helyen szervezett bortarak, .
Napok rendezvénysorozat.

A stratégiakialakitds és megvaldsitas so-
ran azonban két tény nem téveszthet6 szem
elél: az imazs, legyen sz6 akar a termd&hely
imazsarol, egy id6ben lassan, nem egyik
naprél a maésikra kialakulé dolog. Masrészt
az imézs alakuldsnak fontos tényezdje az
alland6sag, értve ezalatt a minGséget, a
kommunikaciod tartalmi és formai elemeit.

D) Az orszagimazs jelent6sége az élelmi-

szerek esetében. Az emberek nemcsak ter-
mékekr6l, vallalatokrél, hanem orszagokrol,
népcsoportokrdl is kialakitanak képet ma-
gukban. Ezeknek a képeknek egy része hal-
lomésokon, mésik része konkrét tapasztala-
tokon alapul. Az els6 esetben az orszagrol
sz6l6 kommunikacionak, az orszagpropa-
gandanak, a masodik esetben az idegenfor-
galommal illetve az adott orszaghél szarma-
z6 termékkel kapcsolatos tapasztalatoknak
van kiemelkedd szerepe az imazs alakulasa-
ban.

Egy pozitiv orszagimazs kedvez6en bef6-
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lyasolja vallalatai illetve az onnan szarmazé
termékek iméazsat, gondoljunk csak a par
éve nalunk is tapasztalt lelkesedésre a
»nyugati’ termékek irdnt. Természetesen a
forditottja is igaz, vagyis a negativ orszag-
imazs az adott orszag vallalatait termékeit is
degradalja. Erre legalabb annyi példa akad a
kozelmultbél mint az el6z6ekre. A tapaszta-
latokon nyugvo pozitiv orszagimazs kialaki-
tasdban a magas szintd idegenforgalom
nagyon fontos, de legaldbb ennyire fontos a
magas szintl bels6é piac kialakitasa, a hazai
fogyasztdk éleimiszerfogyasztasanak a mi-
néségi szintre emelése és az ennek meg-
felel6 min6ségl termékek és szolgaltatdsok
biztositdsa. Hazanknak az orszdgimazsa az
élelmiszerek vonatkozadsaban pozitiv, de
ennek a megtartasa, vagy fejlesztése atgon-
dolt és jelent6smérték(i marketing munkat
igényel.

Szamos olyan agrartermékkel rendelke-
zlink - és még tobb lehet6séggel - amelyek
perspektivat jelenthetnek a jovére nézve.
Vannak olyan agrartermékeink, a bor, sza-
lami, amelyeket ismernek és megbecsiilnek
kulfoldon. Vannak termékeink amelyeket
megbecsilnek, jéllehet eredetével nincsenek
teljesen tisztaban, pl. libamaj. Es vannak
olyan termékek amelyeket ismernek és meg-
becsliltek, talan szabolcsi jonatant, a makoi
hagymat és a haboru el6tti id6kb6l a vet6-
magot emliteném. Ugyanakkor a gazdasagi
fejlettség jelenlegi szintjén szamtalan (j
termék kerll a piacra és drvendetes hanya-
duk kilpiacra. Ezek magyar termékek, tehat
az adott piacon valo helytallasuk pozitivan,
esetleges hidnyossagaik negativan hatnak
vissza az orszagimazsra.

A kett6 kozotti interdependenciat felis-
merve a Nemzetkdzi Gazdasagi kapcsolatok
Minisztériuma 1993-ban dontott egy altala-
nos magyar mindsit6 és eredetjelz6 jel
megalkotasarél. Ahhoz, hogy a Rendszere-
sen Ellenérzott Kivalé Magyar Termék véd-
jegy kiadhaté legyen, els6 Iépésben az oda-
itélhet6ség kritériumrendszerét kellett kidol-

" Forrés: 1TD- Hungary 1995/4.

gozni. igy kerilt sor az Eurdpai Unio elva-
rasait messzemenden figyelembevevé kove-
telményrendszer kidolgozasara, el6szor az
altalanos élelmiszeripari majd az agazaton-
kénti. Ezek az 4dgazatok a kovetkez6k: sza-
raztészta-ipar, konzervipar, hiit6ipar, méz és
méhészeti termékek, ndvényolajipar, sut6-
ipar, tejipar, édesipar és asvanyviz, friss
fogyasztasra szant zdldség és gyumédlcs,
baromfiipar és hiit6ipar.

A védjegy megszerzésének feltételei igen
Osszetettek, a szigorG mindségi kdvetel-
ményrendszer mellett a termékeknek meg
kell felelniik azoknak az esztétikai, hasz-
nalhatésagi, fogyaszthatésagi kivanalmak-
nak, amelyeket a vasarlok joggal varhatnak
el a terméktél. Ugyanakkor nem elég ezek-
nek a kovetelményeknek pusztdn megfelel-
ni, legalabb egy-két tulajdonsagaban az
adott terméknek az elvart folott kell teljesi-
tenie. Ezeket is a kés6bbiek soran szdropré-
baszerlen ellen6rzik.

A védjegy viselésére a termék harom
évig jogosult. A meghosszabbitas Ujabb
palyazat benyujtasaval érheté el. A rend-
szeresen ellen6rzott kivalé magyar termé-
kek"

Gyorsfagyasztott Vitai z6ldborso

- Arvit HitGipari Rt., Gy6r
Tolteni valo étkezési zéldpaprika

- Arpad Szdvetkezet, Szentes
Rostos Gszibarack nektar
Rostos kajszibarack nektar
Rostos vilmoskorte nektar

- SIO ECKES Kit., Sidfok
Kildnleges fliszerpaprika-6rlemény

- Szegedi Paprika Rt., Szeged
Danone konny( és finom joghurtok
Danette csokoladés és vanilias pudingok

- Danone Kift., Bp.
Szeletelt csaszarkaraj vakuumfdlidban, 500 g
Szeletelt bacon vakuumfélidban 500 g
Pannon sonka

- Ringa Husipari Rt., Gy6r
Nagyi kenyere, 900 g
Rolli karamellizalt ostyarud

- Zalaco Rt., Zalaegerszeg
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Az imazstranszfer érvényesiilése és erdsi-
tésének lehet6ségei:

A nemzetko6zileg is elismert Tokaji bor,
Pick szalami, a kicsit megkopott fényl f(-
szerpaprika, szabolcsi Jonatan, makoéi hagy-
ma végul is pozitivan hatnak egymas ima-
zsara, er6sitik az orszagimazst és megkdny-
nyithetik Gj termékek pozitiv imazs-alaku-
lasat. igy az imazstranszfer segitségével
egyfajta szinergikus hatds hozhaté Ilétre,
val6sithatd meg. Ugyanakkor azonban az
imazstranszfer az ellenkezg elGjellel is m-
kodhet vagyis egy elrontott imézs tébbi ter-
mékeink imazsat vagy az orszagimazst is
negativan befolyasolhatja.

Az 3. pontban leirt gondolatsort tovabb-
folytatva igen fontos a termék pozicionalasa,
vagyis annak a meghatarozasa, hogy hol
helyezkedik el a termék a konkurensekhez
képest, hogy erre a kiilénbségre fol tudjuk
hivni a potencialis fogyaszték figyelmét.
Mivel az imazs dsszetett dolog ezért mind-

két hasznossagra torténhet az élelmiszerek
pozicionalasa az alabb megfogalmazott
elveknek megfelel6en:

e a termék valamilyen kiilonlegességét
emeljlik ki erre torténik a pozicionalas. Ez
lehet a termdhely, vagy a ,hungaricum”,
lényeg hogy ennek kovetkeztében a termé-
ket kulonlegesnek érezzék a fogyasztok,

e a fent emlitett kiildnleges tulajdon-
sag a célpiac szamara fontos vagy fontos-
sa tehetd legyen. Itt felmeril a kérdés,
hogy pontosan ismert-e hogy a megcél-
zott fogyaszté mit var el t6link miben tart
erdsnek minket. Tehat ha példaul a ,pusz-
ta romantika” az erdsségiink, akkor nem
biztos de legaldbbis nagyon nagy és hosz-
szadalmas er6feszitést igényel, a sikeres
Ujrapozicionalas valamilyen méas el6ny-
re,

¢ a valasztott el6ny fenntarthatd legyen,
vagyis a konkurensek ne tudjanak a pozici-
onkra témi.

FORRASMUNKAK JEGYZEKE

(1) Kopcsay L.-Totth G.: A magyar borpiac elemzése és fejlesztésének marketingstratégiaja. Ma-
gyar Sz6l6 és Borgazdasag 111 évf. 2. Sz. 3-6., és Ill. évf. 3. sz. old. (2) Kopcsay L.-Totth G.: A
magyar boraszat versenyképességét meghatarozd tényez6k, Marketing tanulmany, BKE ,,Versenyben
a vilaggal” kutatasi program. 1997. (3) Tomcsanyi P.: Piacos kertészet, Mg Kiadd, 1973. (4)
Tomcsanyi P.-Totth G.: Kertészeti és élelmiszeripari marketing, Egyetemi jegyzet, Kertészeti és
Elelmiszeripari Egyetem, Bp. 1987. (5) Totth G.: Az image alakitas szempontjai az élelmiszergazda-
ségban, Lippay Janos tudomanyos llésszak KEE, Budapest, 1992. Nov. 4-5. (6) Totth G.: A vallalati
image kialakitasanak és fenntartdsanak mddszertana, Egyetemi jegyzet, BKE Posztgradualis Kar, Bp.
1996.

piacon jelent6s az igény a csomagolas-
jel6lés, mint marketingeszk6z lehet6ségei-
nek feltarasara és alkalmazésara.

3. AZ ELELMISZEREK
CSOMAGOLASA ES ARUJELZESE
MINT MARKETINGESZKOZ
(Szab6 Erzsébet-Totth Gedeon)

A csomagolas-arujelzés
megvaltozott szerepe
a fogyasztoi igények kielégitésében

Az élelmiszerek dont6 hanyada az élel-
miszeripari termékel6allitd ill. a kereskedd
altal el6re csomagoltan keril forgalomba. A
csomagolas-jeldlés  valamilyen formaban
Osszefliggésbe hozhaté a marketing vala-
mennyi f6 aktivitasaval (4 P). A mai kinalati

A csomagolas-arujelzés feladata, funkcio-
ja és lehet6ségei az id6k soran modosultak.
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Az elméleti lehet6ségek gyakorlati megva-
l6sitasa iranti igény a magyar gazdasagban
hirtelen, a piacgazdasagra vald attéréssel
parhuzamosan jelentkezett. A csomagolas
(és a vele egyutt megjelend termékjelélés)
feladata ma a kdvetkez6kben dsszegezhetd

e védelmet ny(jt a szallitas, tarolas, keze-
lés soran fellép6 igénybevételekkel, kdrnye-
zeti hatasokkal szemben;

e célszeri egységképzés,
meghatarozasa;

¢ pontos mennyiségi adagolas;

« lehet6ség a termék markacikkénti meg-
jelenitésére;

 vasarlasra 6sztonzd tajékoztatdé eszkodz
(a ,,néma eladd™);

o esztétikus,
nés;

e célszer(iség, a kezelés és felhasznalas
megkdnnyitése, a termékkel szoros egység-
be olvadas;

e kdrnyezetvédelmi szempontok figye-
lembe vétele, a kilrilt csomagolasok kor-
nyezetterhel6 hatasanak csokkentése.

Hazankban 1990 el6tt a csomagoldesz-
kdz megvalasztasaban és kialakitasaban az
aruvédelmi funkcié kapott szinte kizardla-
gossagot, a jelolésnél a kotelezéen elGirt
adatok feltiintetésére forditottak elsésorban
figyelmet. Méara a piaci helyzet, a kinalati
verseny megkoveteli, hogy a csomagolas-
jelolés teljes eszkdztarat ismerjik és a fo-
gyasztok megnyerésének szolgélataba allit-
suk. Ez az eszkdztar igen sokrétii, ezért itt
most csak arra van lehet6ségiink és megfele-
16 ismeretiink, hogy a legfontosabb, &ltala-
nosithatd tendenciakat foglaljuk &ssze. A
termékcsoportonkénti, iparagankénti mind-
segi ugrépontok megadasa az iparagi szaker-
técsoportok illetékessége.

A csomagolds fejlédése a fogyasztok
szamara a koOvetkezd lényeges elénydket
kinalja: konnyebb, kisebb anyag-felhasz-
nalasu csomagolasok; eldobhaté csomagola-
sok; sutheté-f6zhet6, mikrohullamozhaté
csomagolésok; visszazarhaté csomagolasok;
hosszabb min6ségmeg6rzési  id6tartamot
biztositdé csomagolasok (részben kombinalt

adagnagysag

formatervezett megjele-

csomagoldanyagok, részben Gj csomagolasi
technikak pl. vakumcsomagolas, mddositott
légter(i csomagolés révén); utantdlté csoma-
goléasok ; visszavalthat6 mlianyag csomago-
lasok (palackok); a hiit6lanc megszakadasat
jelz8 a.n. intelligens csomagoléasok; lebom-
16, komposztalhaté bipolimer csomagolasok;
aromazar6 csomagolasok; énmelegité cso-
magolasok; télalasra is alkalmas csomagola-
sok; dézsmélashiztos csomagoldsok; jol
nyomtathatd, az esztétikus kilsét lehetdvé
tev6 csomagolasok; szobah6émérsékleten
tarolhaté aszptikus csomagolasok; kis eréki-
fejtéssel nyithatd, de ugyanakkor biztonsag-
gal zaré csomagolasok; holografikus bizton-
sagi arucimkék a markavédelem szolgalata-
ban stb.

A csomagolas-jeldlés kialakitasakor fi-
gyelembe kell venni tovabba azokat a ténye-
z6ket is, amelyek a jelenlegi kinalati piacon
a termékinformaciok mennyiségét és min6-
ségét befolyasoljak. Ezek a kdvetkez6k:

e A valaszték szinte kdvethetetleniil bég-
vil és cserélédik. Magyarorszagon 1982-
ben tobb, mint 4500 féle élelmiszert allitot-
tak el6, s az akkor igen élénknek észlelt
gyartmanyfejlesztés évente mintegy 100-
150 (j terméket vezetett be. Azota a forgal-
mazott élelmiszerek szama, valasztéka sok-
szorosara nétt. Becslések szerint ma mint-
egy 35-40 000 féle élelmiszert forgalmaz-
nak. Ezzel 0sszefiiggésben ma mar komoly
verseny van az el6allitok kézott a kilonbdz6
kereskedelmi csatorndkba kerilésért is. A
kereskedelem a bévild valasztékra az elado-
tér ndvelésével reagél, a kisebb alapterilet
boltok forgalma csokkenést mutat. Egy 800
és 1000 m2 kozotti eladoterl szupermarket
pl. mintegy 2-3000 fajta terméket kinal.

e A fogyasztéi igények, elvarasok er6tel-
jesen differencialéodnak.

« A termékek feldolgozottsagi,
lultsagi foka jelent6sen né.

Fentiekbdl érzékelhetd, hogy az ipart az
élelmiszerszabélyozashan szerepl6 nodvekvé
informacidszolgaltatasi kotelezettségén tul
piaci érdeke is a részletez6bb, arnyaltabb
termékbemutatasra 6sztonzi.

bonyo-
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A mai hazai élelmiszerpiac leiradsanak to-
vabbi lényegi eleme az élemiszer-csoma-
golassal -jeldléssel szemben tamasztott ko-
vetelmények szempontjabél, hogy a vasarlas
soran az érzelmi érintettség novekedése
tapasztalhat6. A vasarlok egy része nemcsak
jo, hanem esztétikus csomagolasd, forma-
tervezett, izléses grafikaju terméket kivan
vasarolni. Ez részben a nagyobb jévede-
lemmel rendelkez6 réteg elvarasaihoz kap-
csolhatd, részben pedig a multinaciondlis
cégek hazai gyakorlatanak valamint az 1Ki-
rél 10% ra ndéveked6 import élelmiszerek
forgalmazasanak, mint hizéerének, verseny-
tényez6nek a kdovetkezménye.

Marketingkommunikéaciés szempontbol
kinalati piacon ki kell emelniink tovabba a
markak, védjegyek szerepét. Itt olyan szo-
ros, fogyasztéi tapasztalatokon nyugvo, rég-
zilt és kedvezd kapcsolatrol van szo a ter-
mék mindsége és az arujelzésben hozza
tarsitott ismertet6 jel(ek) kozott, amely meg-
konnyiti az eligazodast a fogyasztonak a ter-
mékek témegében, sokasdgaban. A markak
kialakitdsa és gondozasa a differencialt
mindségi stratégia megvalositasanak egyik
fontos eszkodze.

A fenti elvardsok és tendencidk komoly
feladatot rénak a csomagolasra és jelolésre,
mint marketing- és mint marketingkommu-
nikacids eszkozre.

Eredmények a csomagolas
m{iszaki szinvonalaban

Részletes elemzés az iparagi csoportoktol
varhat6, de dsszességében kedvez6 és gyors
valtozas tandi lehettiink az utébbi években.
Néhany eredmény: a kombinalt kartondobo-
zokndl bevezetésre keriltek a visszazarhato-
sagot biztositd zardelemek;a felvagottak és
sajtok el6recsomagoldsa jelentésen nétt,
teret nyert a vakumcsomagolasi technolégia
és terjed a véd6gazas csomagolas; egyes ter-
mékkorben levaltasra keriiltek a PVC palac-
kok; bevezették a visszavalthat6 mianyag-
palackos uditéital forgalmazast; egyes élel-

miszerlancok onkiszolgald ill. el6recsoma-
golt formaban biztositjak vasarldiknak a
z0ldség-gyimolcsfélékhez  valé  kultaralt
hozzajutast.

Meg kell emliteni, hogy a csomagolas
kérdése a marketing szempontok mellett
egyre nagyobb sdllyal veti fel a kor-
nyezetvédelmieket (a Kkilrilt csomagolas
Ujratdltése, Ujrahasznositasa stb.). A jov6beli
fejlesztéseknél (vallalati, orszagos infra-
strukturaiis) ennek figyelembevételével kell
eljarni.

Ugyanakkor tisztan kell azt is latni, hogy
a csomagolas korszer(isitése a hasznalati
értéken kivul altaldban noveli a termék arat
is, ezért csak olyan mértékben fejleszthetd a
csomagolas, amennyire azt a fizet6képes
kereslet megengedi. Ezért arra kellene tére-
kedni, hogy adott termék a kereskedelemben
kilénbdz6 igényességli csomagolasokban
legyen kaphaté.

A csomagolas-arujelzés mint
marketingkommunikéacids eszkoz

A csomagolas-arujelzés a kommunikéacié
folyamataban. Az élelmiszerek csomagolasa
és ezzel szervesen 0sszefiiggd jeldlése a ter-
mékmingség részét képezi. Az élelmiszerek
ma mar tdlnyomorészt csomagolva keriilnek
forgalomba, s altalaban kdézvetlenil nem lat-
hatjuk, tapinthatjuk, szagolhatjuk azt a va-
sarlas el6tt. Nagyon fontos, hogy a csoma-
golas és a jeldlés a csomagolas aruvédelmi
és ergonoémiai funkciéjan tdimen6en megfe-
lel6en képviselje, bemutassa a terméket.

A csomagolt élelmiszer informaciokozld
elemei a kévetkez6k:

a csomagolas elemei:

e forma (alak, méret);

e anyagi min6ség, miszaki megolda-
sok;

« kivitelezés szinvonala;

ajelolés elemei:

* irasos nyelvi kozlés;

e szin;

* kép.
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A csomagolt élelmiszer kommunikéacios
kozleményként foghato fel: Iényegi objektiv
és szubjektiv informaciokat szolgaltat a koz-
leményt ,,dekddolé” fogyasztonak, akire
egyszerre tesz értelmi és érzelmi hatast a
vasarlas soran.

A vasarlé a csomagolast a rajta 1évé jelo-
lésekkel egyiitt egységként észleli és értéke-
li. Az észlelés soran az egészt6l halad a
részletek felé. Ezért nagyon fontos a figye-
lem megragadasa, ez alapozza meg, hogy a
részletesebb termékinformaciok eljussanak a
potencialis fogyasztékhoz. A j6 csomagolas
egyik jellemzéje & figyelemfelhivé jelleg. A
vasarlot el6szor rd kell birni a kozelebb
lépéshez, a kézbevételre. Ezt elsGsorban
képek, szinek, formak megkildonboztetd és
gyorsan értelmezhet6, feldolgozhatd alkal-
mazasaval lehet elérni. Ha a csomag ezt a
feladatot teljesitette, akkor ajeldlés irasos és
jelek altal kozvetitett elemeire helyezédik a
hangsuly. Az 6 feladatuk a fogyaszté végsé
meggy6zése.

Mig 30 évvel ezel6tt 5 masodpercre tet-
ték azt az id6t, mig a termék az érdekl6d6
fogyasztd latéterében tartézkodott, méara ez
az id6 1,6 masodpercre csokkent. A fogyasz-
tok id6hianya valamint a valaszték bdsége a
figyelemfelkelt6 és meggy6z6 eszkdzok
kifinomultsagat igényli.

A csomagolés tervezése csapatmunka: a
termék el6allitéja, a cég csomagolastechno-
légusa, a marketingszakember és a csoma-
golastervez6 miivész egylittes és 6sszehan-
golt tevékenysége. A jo végeredmény, azaz
a korszer(, tetszet6s, piacképes termékcso-
magolés létrehozasédnak zaloga az emlitett
szakemberek munkajanak kell6 aranyud
jelenléte a produktum létrehozasaban. A jo
egyuttmikddés megfelel6 kommunikaciot
feltételez: ennek kulcsa pedig a csomagolas-
tervezd részérél bizonyos fokd marketing és
termékismeret, a vallalati szakemberek ré-
szér6l pedig némi esztétikai és vizualis
kommunikacios jartassag.

A csomagolassal kapcsolatos koéltségek a
termelési  koltségek 10-20%-at teszik ki,
dontésbefolyasold szerepiik a vasarlasban

ennél lényegesen nagyobb. A termék megje-
lenése olyan hozzaadott értéket képvisel,
amely nélkiilozhetetlen a piaci versenyben.
Ez a k6zelmultban, a jelenben és a jév6ben
is egyre inkabb rakényszeriti az el6allitokat
arra, hogy a fogyasztok megnyerésekor
megprobaljanak a csomagolas-jeldlés esz-
koztaraval is mindjobban élni.

Fontos hangsulyozni, hogy az egyoldalu-
sag karos. A formai elemeket nem szabad
talhangsulyozni. A tartalom és a forma egy-
ségének legjobb indikatora a visszatér6
vevl, a mogottes tartalom nélkili Gres for-
mai megoldasokt6l nem varhat6 tartos siker.

A csomagolas marketingkommunikéacios
gyakorlata. Osszességében az utobbi évek-
ben kilénb6z6 hatasok (piaci verseny, pri-
vatizacio, licenc szerz6dések, import libera-
lizacid, nyomdaipari fejlesztések) ereddje-
ként jelentsen javult élelmiszereink csoma-
golasa, megjelenése.

A formatervezést - az utobbi években - a
hazai gyakorlatban is forradalmasitotta a
szamitogépes térbeli tervezés. A térbeli ter-
vezéssel olyan fotorealisztikus megjelenités-
re van madd, amely évekkel ezel6tt csak
id6érablo, draga gipsz vagy famodellezés
segitségével volt elképzelhetd. Ha mdd van
ra, érdemes a forma megvaltoztatasaval is
kihangsulyozni a termék megujulasat. Erre
jo példa a Drcher sor, amelyet a magyar
sorék kozil els6ként toltottek az euroiiveg
helyett a nyugateurépai sérpiacon beveze-
tett, magasabb, karcsubb palackokba.

Névekvd figyelmet szentel a gyakorlat a
kilonb6z6 kinalé csomagolasoknak, ezzel is
biztositva a termék id6takarékos és haté-
kony bemutatasat.

A fogyaszték kérnyezetvédelmi tudatos-
saganak megjelenésével, megerdsodésével
parhuzamosan - els@sorban kulféldén - ver-
seny tapasztalhaté az egyes csomagoléanya-
gok kozott annak bizonyitadsara, hogy me-
lyikik a ,kornyezetbaratabb”. Erre a tényre
killénbdz6 jellel prébaljak meg felhivni a
fogyaszté figyelmét. Ezek ajelek sok ellent-
mondast és bizonytalansagot tartalmaznak.
llyen jelek mar Magyarorszagon is felt(in-
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tek, piaci hatdsukat nehéz megitélni. Egy
csomagoldanyag-visszagydjtési  rendszerre
utald jel illetéktelen elhelyezése esetében a
Gazdasagi Versenyhivatal elszér nem al-
lapitott meg kelend&ségfokozasi célzatot és
elutasitotta a kérelmezd kornyezetvédd akti-
vista inditvanyat, de méara mar véaltoztatott a
kérdés elvi megitélésében és gyakorlataban.
A jov6 feladata, hogy a kérnyezetbarat jel-
z6t egyértelmen értelmezziik és jelben is
kifejezzik az élelmiszerek csomagolasan.

Az arujelzés marketingkommunikacios
gyakorlata. Jel6lésnek minésiilnek az élel-
miszerek csomagolésan elhelyezett szavak,
szamok, védjegyek, markanevek, képek,
abrak és jelek. A jo jeldlés képviseli a ter-
méket: dsszhangban a min6séggel, mintegy
a termék névjegye. A rendszervaltasig bel-
foldi termékeink jeldlését zémében ajogsze-
riség (élelmiszertdrvény, szabvany) kéve-
telIményeihez valé megfelelés jellemezte. A
kiegészitd, fogyasztoi tajékoztatast szolgalo
elemek, a szinvonalas esztétikai megolda-
sok, azaz a jel6lés fogyasztokdzpontd, illet-
ve értékesités-kdzponti gyakorlatarél a
keresleti piac mellett, érdekeltség hianyaban
nem beszélhettiink. (Az Uj elelmiszertérvény-
nyel - melynek jel6lési elGirdsai 1998 januar
1-t6l kotelez6ek - megvalésul az EU hori-
zontalis jeldlési el6irasaival vald dsszhang,
amely els@sorban az élelmiszerdsszetevék
pontosabb megadasaban tartalmaz 0j kdve-
telményeket a magyar élelmiszer-el6allitok-
nak.)

A ’90-es évek elejétdl a termékek kils6
megjelenésében jelentds fordulat tapasztal-
hat6. A termékek piaci megjelenitését don-
téen az értékesitési orientacio jellemzi. Ez-
zel Osszefliggésben megszaporodtak a Kii-
16nb6z6 fogyasztasdsztonz6 ,tajékoztatd”
feliratok és jelek az élelmiszereken. Ezek
kozul szép szammal vannak olyanok is,
amelyek hasznalata kilonb6z6 el6irasokba
itkdz6. Adott ugyan a f6 jogszabalyi hattér
ezen hidnyok kikiiszébélésére (Elelmiszer-
torvény, Védjegytorvény, Versenytdrvény,
Reklametikai Kédex és a Reklamtdrvény),
kulonb6z6 okokbdl kifolydlag (pl. kovetel-

mények értelmezési nehézsége, eljarasbeli
gondok a markavédelem teriiletén, megfele-
16 apparatus hianya, az ipari 6nszabalyozé
mechanizmus kiforratlansaga, a fogyaszt6-
védelmi szervezetek gyengesége, a fogyasz-
tok elnéz6 magatartasa), azonban nem haté-
kony az ezek elleni fellépés. Negativ jelen-
ségként értékelhetd tovabba az idegen hang-
zasu terméknevek indokolatlan alkalmazasa,
az anglomanja.

Minden élelmiszerjel6lési elem informéa-
cio-tartalmanal fogva magéaban hordozza a
piaci érvényesiilésre valo hatas képességét.
Ennek mértéke természetesen igen kildnbo-
z6. A versenyképességet legjobban a marka-
jelek, a védjegyek, a tanusitd jelek tudjak
befolyasolni, ezért ezekkel kilon is foglal-
kozunk.

Noévekv6 szamban adnak megbizéast a
véllalatok a formatervezdknek arculatforméa-
lasra, mindez azonban még csak a kezdeti
lépéseknél tart. Elkészilt pl. a bormarke-
ting-program keretében tobb borvidék arcu-
lati kézikdnyve.

NG a szerepe azoknak a megkilénboztetd
jeleknek és taplalkozasi ajanlasoknak is,
amelyek a termék bizonyos el6ny6s vonasait
hangsllyozzak. Ezek érvényesiilésének el6-
feltétele a megfelel6 ismeretanyag atadasa
pl. egészségneveléssel, fogyasztoi tajékozta-
t6 kiadvanyokkal, reklamozassal (pl. szivba-
rat termékeknél alkalmazhaté megkiilonboz-
tetd jel).

A jeldlésben nydjtott informaciok egyre
sokoldalubbak. Ugyanakkor a vevé elvarja,
hogy segitséget kapjon a csomagolastél a
gyors azonositashoz és valasztashoz. Ezzel
Osszefliggésben a lényeges és dsszetett in-
formaciokat kozvetité jelek hasznalatanak
terjedését figyelhetjik meg.

A jov6ben Gjabb differencialodasra van
madd a specialis jelleggel rendelkezé élelmi-
szerek, a foldrajzi elnevezéssel és eredet-
megjeldléssel ellatott termékek, tovabba a
biotermékek rendeleti szabalyozéasaval péar-
huzamosan. Az arujelzésnek komoly szere-
pe van ezen kiemelt jellemz6k kommunika-
laséban is.
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A csomagolés és arujelzés egyiittes meg-
itélése. Rendszeresen megrendezésre keril a
HUNGAROPACK, a nemzeti csomagolas-
technikai kiallitds, amely modot ad az ered-
mények szambavételére, a kiemelkedd cso-
magolasok dijazasara. Itt a miiszaki szinvo-
nal mellett az esztétikum, a formamindség is
mindig kiemelkedd fontossagl. Magyar
élelmiszercsomagolasok a World Star nem-
zetkozi kidllitdson is nyertek mér elsd dijat,
de ebb6l az élelmiszeripari termékek egészé-
re nem lehet kdvetkeztetéseket levonni.

A GfK Hungaria Piackutaté Intézet fel-
mérése szerint a fogyasztok a csomagolas
szerepének megadasakor legtébbszor a Ié-
nyeges informaciék nyujtasat jelolték meg,
ezt kovette sorrendben a higiéniai aruvéde-
lem, a praktikus tarolhatdsag, felhasznélha-
tosdg, az esztétikum emlitése a praktikus-
saghoz hasonlo, de kisebb emlitést kapott.

Ugyanakkor a megkérdezett keresked6k
58%-a Ugy tapasztalja, hogy a vevék hajlan-
doék a jobban, szebben csomagolt termékért
magasabb arat fizetni. Ebb6l azt a kovetkez-
tetést vonhatjuk le, hogy a hazai fogyasztok
formamindség, design iranti igényszintje
nem minden piaci szegmens esetében képvi-
sel huzoer6t az el6relépéshez. Az igénye-
sebb fogyaszt6i réteg, az import- és licenc
termékekkel valé verseny és nem utolsésor-
ban a hasonlé aron, de szebb kils6vel ren-
delkez6 termékek piaci sikere (azon fo-
gyasztoknal is, akik ezt tudatosa nem is
igénylik) feltartéztathatatlanna teszi a valto-
zasokat a design teriiletén.

A megkérdezés soran a keresked6k ugy
vélték, a legszinvonalasabb csomagolassal
az édességek, majd az uditditalok, a kavé, a
huskészitmények és az alkoholtartalmu ita-
lok rendelkeznek.

A marka és a védjegy szerepe
az élelmiszerek piaci érvényesilésében

A vasarlo, az Uzleti partner a dontés meg-
hozatalahoz informécidkat gydjt. Az infor-
malodas azonban egyre nehezebb, hiszen

killénosen napjainkban az informacié kina-
lat nagymértékben meghaladja az informa-
cio keresletet, és legyen sz6 szinte barmir6l,
a rendelkezésre allé informaciotomeg mesz-
sze tébb mint amennyit a déntéshozo6 befo-
gadni képes. Ez egyfajta bizonytalansagot
eredményez, Ggy a szallitd, mint a termék
esetében és azt a dontésre kényszerilé kom-
penzalja az imazs segitségével. Mind a ter-
mék, mind a vallalat iméazsaban jelentfs
szerepe van a védjegynek, illet6leg a mar-
kénak s6t ezek kuldén is igen fontos imazst
eredményeznek.

e Védjegy: aru, arucsoport vagy adott
csoport tagjainak jogi védelmet élvezé meg-
kiillénboztetd jelzése. (Orszagos Szabadalmi
Hivatal lajstromba vette, nemzetkdzi véde-
lem esetében a Madridi Egyezményt alaird
33 orszagra terjed ki a védelem. A bejegy-
zett védjegy ,R” betlivel - Registered -
jeldlhetd)

e Védjegyoltalomban részesiilhet minden
olyan megjeldlés (sz6, szoosszetétel, kép,
szindsszetétel, sik vagy térbeli alakzat, vagy
ezek egydittes alkalmazasa), amely alkalmas
aruknak és szolgaltatasoknak mas aruktol,
illetve szolgéltatasoktdl valé megkilénboz-
tetésére.

e Marka: név, meghatarozas, jelzés, jel
vagy forma, illetve ezek kombin&cidja,
melynek funkcidja aruk, szolgaltatasok vagy
ezek gyartdinak, forgalmazoinak megkilén-
boztetése a versenytarsaktol

e Markanév: aru vagy adott arucsoport
megkilonboztetésére szolgald sz6, betd,
szocsoport vagy betlicsoport, melyek egyit-
tesen egy nevet alkotnak és feladatuk az
aruk, szolgaltatasok, gyartok, eladék vagy
ezek csoportjainak megkildnboztetése a
konkurenciatol.

* Markazas: a termék mindségére vonat-
kozé allami garancia jelzése (Certification
mark, Garantie Zeichen)

A leglényegesebb kiildnbség tehat a véd-
jegy és a marka kozott, hogy az el6bbi jogi
fogalom. Ugyanakkor a vilag vezetd marka-
inak dont§ tobbsége egyuttal védjegyoltal-
mat is élvez. A mi szempontunkbdl azonban
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a marka vagy védjegy, pontosabban az eh-
hez kapcsolddé imézs szinonimaként tekint-
het6. A nemzetkdzileg nem bejegyzett véd-
jegyek haszndlata mas orszagokban mas
vallalatok szémara nem tilos.

Ma valamennyi gyarté gondot fordit ter-
mékei j6 megkiilonbdztetésére, gyors azono-
sithatésagara, ezzel dsszefiiggéshben tomeg-
termékek (pl. tej, tejfol, cukor) esetében is
markanevek meghonosodasanak vagyunk
tandi. Terjed a kereskedelmi markéazas gya-
korlata is (Mi csaladunk, Julius Meinl, Plus).

A piacgazdasag megteremtésére iranyuld
torekvések, a gazdasagi tarsasdgok sokasa-
ganak a megalakitasa, a nemzetkozi vallala-
tok hazai megjelenése, illetve szamuk roha-
mos ndvekedése, valamint a privatizacid
Magyarorszagon er6teljesen megndvelték a
védjegy bejelentések, és az oltalom alatt allo
védjegyek szadmat. Jelenleg a vilagon kb.
tizmillié a lajstromozott védjegyek szama. A
nemzeti védjegy bejelentések szadmaénak
gyors novekedését mutatja, hogy amig
1980-ban 341, 1985-ben 740 bejelentést
tettek, addig 1989-ben 1566, 1990-ben
2725, 1992-ben 3925, 1994-ben 3954 beje-
lentésre keriilt sor. Ez a folyamat természe-
tesen magaval hozta a régi kdzismert védje-
gyek Ujjaéledését, Zwack, Vancza, Stoll-
werck, Herz, Pick, stb.

A tanusité védjegyek korrekt szabalyoza-
sa 1997-ben megtortént, a tandsité védje-
gyes élelmiszerek szama (KAF és REK-
MAT egyittesen) 100 alatti, tehat meghata-
roz6 fogyasztéorientald szerepet mindeddig
nem tudott betdlteni, kivivni.

A marka mind a fogyaszté mind a
termékel6allitd szamara elénydket rejt ma-
gaban.

Afogyaszté szaméara nyujtott elényok:

e tartds és megbizhaté kinalatot jelent
(mert a vasarld tudja hogyha megveszi mire
szamithat);

e kockéazatmentessé teszi az Gjravasarlast;

e gyorsabba teszi a vasarlast (mert a ter-
mék kénnyen azonosithatd).

A termel6 szdmara nyujtott elénydk:

« értéke van (ma a terjeszked6 nagyvalla-

latok nem véllalatokat, hanem markakat
vesznek meg);

e segiti a marketingk6ltségek hatéko-
nyabb felhasznalasat;

 konkrét kereskedelmi elénytjelent.

A markaérték - brand equity fogalman
azt értjuk, hogy a széban forgé marka
mennyit ér a fogyasztok szemében. Ennek
legfontosabb dsszetevdi:

» markah(ség;

» markaismertség;

« észlelt minGség;

* kapcsol6do képzetek - imazs;

 védjegyek.

A markaval, védjeggyel ellatott termé-
keknek béltartalmukkal, termékmingségik-
kel, a megszolitand6 fogyasztoi kor igényei-
vel harmonizalé imézst kell kommunikécios
eszkdzok segitségével adni. Az imazs vala-
hol személyiséget isjelent. Az aru megfelel6
kommunikéacios eszkdzokkel (hirdetés, rek-
lam, csomagolas, arusitdsi mod sth.) szinte
személyiséggel ruhazhato fel.

Adott aru személyisége sok mindenbdl
tevédik dssze: a névhol, a szarmazas helyé-
b6l, a csomagolasbdl, az arbél, a hirdetési
stilusbol, s legf6képpen maganak a termék-
nek ajellegéhbdl.

Minden hirdetésnek hozza kell jarulnia a
marka imazsahoz. Ebb6l kdvetkezik, hogy
az egész kommunikéacios politikanak ugyan-
azt az imazst kell sugallnia éveken at. Ez azt
is jelenti, hogy a markakat folyamatosan
gondozni kell.

A differenciadlt fogyasztoi igényeknek
differencialt valaszték felel meg, amely dif-
ferencialt markapolitikaval valdsithatd meg.
A jov6ben a markakialakitassal, markagon-
dozassal, a meglévé markak Ujrapozicio-
nalésaval kapcsolatos tevékenység megélén-
kulése, el6térbe keriilése varhato.

A csomagoléas és arujelzés jellegzetességei
értékesitési és marketing orientacio esetén

Gazdasagunk marketing gondolkodéasara
ma tdlnyomorészt az értékesitési orientacio
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jellemzd. Ez a csomagolas megjelenésében a
keresletteremtés Gtjan torténé profitmaxi-
malizalast segit6 eszkdzok felhasznalasat
jelenti (reklamfeliratok, akcidk hirdetése a
csomagolason stb.).

A marketing orientacié ezen tallépve a
vevl igényéhez igazitott termelést jelent. Itt
komplex termékformalast kell megvaldsita-
ni, amelynek szerves részét képezi a csoma-
golas-jelolés kialakitasa is. A piacon sikerre
szamitd vallalatnak kinalatat ugy kell alaki-
tania, hogy annak a versenytarsak kinalata-
hoz viszonyitva a vevd megitélésében is
mas, eltér6 megkilonbozteté jegyei legye-
nek. Kindlatat tehat differencidlnia kell. A
differencialas eszkdztdra megegyezik az
értékteremtés eszkdztaraval. Maés fizikai
min6ség, mas szolgéltatds, més ar, mas
kiszolgalas, mas imazs stbh. A marketing-
kommunikaciés eszkdzoknek poziciondl-
niuk kell tudni a terméket: azaz meg kell
tudni szélitani azt a kort, akinek a termék
készilt, akinek az igényeit ki kivanja elégi-
teni.

A marketing-orientacio kovetelményei-
nek megfelel6 termék kialakitdsara a cso-
magolas-jelolést illetéen két mddszer van
terjedében:

e a csomagolas érzelmi
novelése;

« véllalati arculattervezés.

A terméknek egyre inkabb pszicholdgiai
igényt is ki kell elégitenie, erdsodik a tar-
gyakhoz valo érzelmi kot6dottség. A sikeres
designnak épitenie kell erre és er6sitenie
kell a csomagolas megjelenésének intuitiv
tartalmat. Azok a termékek szamithatnak
sikerre, amelyek a fogyasztoi értékeket
(egészség, természetesség, tisztasag, frisses-
ség) jol tudjak megragadni, megvalositani és
kozvetiteni. Ehhez fel kell hasznalni a lélek-
tani kutatdsok eredményeit és kiilonbdz6
teszt modszerek segitségével vizsgalni kell a
terv altal kivaltott hatést.

Az értékesitési és marketing orientacio
altal egyarant alkalmazott, de a fogyaszt6
kegyeiért folytatott fokozddd versenyben
Gjabban nagyobb hangsulyt kapé eszkdzok a

telitettségének

kilonb6zé bizalomfokozd jelzések (pl. a
kornyezetvédelemhez kapcsoléddan), ta-
nusitvanyok, valamint a felhasznalasi dtmu-
tatdk, receptjavaslatok.

A vallalatrol ill. a termékrél a fogyaszték
tudataban, a kozvéleményben Kkialakult,
emocionalis tartalommal rendelkezd képpel,
imazzsal a fogyasztok szamara a markajel,
ill. a védjegy hozhat6 dsszefiliggéshe.

A fejlett gazdasagu orszadgokban az
utébbi mintegy 10-20 évben min8ségi ugras,
valtozas fedezhet6 fel a vallalatok kérnyeze-
tikkel folytatott kommunikacidjaban. A
fogyasztéért folytatott versenyben sziikség
van a vallalat kommunikaciés kapcsolatai
szamanak és eredményességének novelésére
és a kedvez§ tapasztalatok konny( bevésé-
sére annak érdekében, hogy a vallalat a
fogyaszté szamara sajat magat ill. termékeit
a mind attekinthetetlenebb piaci véalasztasi
alternativak kozott is megbizhaté tampont-
ként tudja feltintetni.

Az egységes vallalati arculat (corporate
identity) tudatosan vallalt, stratégiai szinten
elhatérozott, a vallalat gazdasagi, tarsadalmi,
szocialpolitikai helyzetének redlis figyelem-
bevételével megfogalmazott, az egyes valla-
lati részlegek 0Osszehangolt munkdjéban,
egyéniség, vallalati személyiség.

A vallalati arculat két - azonos sulyl és
jelent6ségl - részbdl all: tartalmi és formai
oldalbdl. Az egyedi vallalati arculat formai
oldala (corporate design) alatt a tartalmi
oldal altal meghatarozott, determinalt vizua-
lis informaciés bazist kell érteni. Ennek
korébe tartozik (t6bbek kozott):

- a vallalat embléméaja (cég és termék-
vedjegy);

- vallalat logotipija;

- avallalat szinvilaga;

- a vallalat bet(tipusa, tipografiai rend-
szere;

- grafikai motivumrendszer;

- a kommunikacié vizualis stilusjegyei
(fotd, film stb.).

A formai elemeknek egységes rendszert
kell alkotniuk. Ez a rendszer hivatott a valla-
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lati kommunikaciot befogadok szamara az
egységes vallalati arculat tartalmi megfo-
galmazasait (elveit) megjeleniteni, érthet6vé
és értelmezhetévé tenni. A formai elemek
kozul a legfontosabb szerepet a vallalat
embléméja, logorendszere és szinvilaga tolti
be. Ezek az elemek jelennek meg leggyak-
rabban a termékek csomagolasatol kezdve a
védjegyen, levélpapiron keresztiil egészen a
hirdetésig, ajandéktargyakig bezéaréan. A
formai arculat elemei a kilonb6z8 informéa-
ciéhordozékon egymas hatasat kiegészitik
és feler@sitik. Ennek biztositasara a gyakor-
latban bevalt eszkdz az G.n. arculati kézi-
kényv dsszeallitasa.

Osszefoglaléan azt mondhatjuk, hogy a
fejl6dés magéaval hozta a véllalatrol a kozve-
leményben él6 kép tudatos alakitasanak, for-
malasanak igényét. Ahhoz, hogy az igy
kommunikalt kép régziilhessen és a termék-
forgalmazast segitse, egységes formai arcu-
latelemek kialakitasara van sziikség. Ekkor a
véllalati termékkdr kills6 megjelenését bizo-
nyos egységes, lényeges elemek alkalmaza-
saval konnyen felismerhetévé kell tenni és
ezeket a vallalati kommunikacié egyéb
forméaiban (levelezés, vasar, ajandéktargyak,
szallitojarmivek stb.) is hasznalni kell.

Mivel a megjelolend6 targyak, esemé-
nyek sokfélék - arculati kédexben lefekte-
tett szabalyrendszer alapjan torténik a hoz-
zarendelés. Itt tehat nem egyetlen jelrdl,
hanem jelek, formék, szinek meghatarézott
rend szerinti kombinaciéjar6l van sz6,
amely végil is mind azonos tartalmat, a
véallalati arculat hordozésat, megjelenitését
szolgaljak.

Javaslatok

. Az utébbi években
jelolés miszaki szinvonalaban, esztétikuma-
ban, tajékoztatdst nyljté szerepében egya-
rant hatarozott elérelépés figyelheté meg. A
fejlesztésre vonatkozd dontéseket a piac
elvardsai ismeretében, differencialtan kell
meghozni. Ezzel kapcsolatosan a megcélzott

fogyasztoi réteg elvardsainak, esztétikai és
kommunikéciés igényének megfelel6 cso-
magolas kialakitasat erre alkalmas teszt
modszerek alkalmazéasaval szikséges el6-
segiteni.

« A markak, védjegyek megszaporodasa
a piac differencialodasaval és a versennyel
egyltt jaré folyamat. A valtozésok gyorsak,
az eltelt id6 rovid volt ahhoz, hogy a fo-
gyasztokban széles termékkdrrél hatarozott
imézs élne. Ugy tiinik, a piac els6 felosztasa
a markak, védjegyek kdzott még nem tortént
meg, ezért az imazsépitéssel, arculatforma-
lassal kapcsolatos tevékenységek a piacépi-
tés egyik fontos alternativajat képviselik a
tovéabbiakban is.

* A kisebb élelmiszerel6allito véllalatok,
- melyek szama jelentds és sikeriikhdz tébb
szalon is tarsadalmi érdek f{izédik - nem
képesek markajukkal, védjegylkkel az iga-
zan meghataroz6 ismertséget biztositd to-
megkommunikécidés eszkozokben megjelen-
ni. A fogyasztd azonban termékeikkel a bol-
tokban s(ir(in talalkozik, ezért ezek bemuta-
tasanal, forgalmazasa soran a formatervezd
m(ivész altal megtervezett izléses és infor-
mativ csomagolason tulmenden olyan alta-
lanosan ismert és a fogyasztok altal hiteles-
nek elismert bizalomfokozd eszkdzre van
szikseég a kdzismert markakkal, védjegyek-
kel szemben, amely a kiegyensulyozott ver-
seny lehetségét segiti. Erre kezdeményezés
a REKMAT eredet- és min@ségjelz6 véd-
jegy, melynek orszagos bevezetése nem volt
hatékony, s igy a tanusito jel piaci értéke is
csekély. Az id6 silrget, hogy ezen allami
eszkdzok bevonasaval hathatdsan valtoztas-
sunk.

» A széprél ajora val6 asszociacio termé-
szetes jelenség, melyet a korrekt bemutatas
mértékéig ki kell hasznalni. Ez azt igényli,

a csomagolashogy a vallalatok vezeti felismerjék ennek

jelent8ségét, s ért6 kézbe adjak a kérdés
megoldéasat. Ezt a kilonb6z6 szakemberek
kozotti egyuttmikddést igényld feladatot
csak ugy lehet sikeresen megoldani, ha a
team tagjai ismerik és elismerik egymas
tudéasat és kompetenciajat. Az a legjobb, ha
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,ez a hozzaallas mar a szakemberképzés
soran rogzil, ezért a mérndkdknek forma-
tervezési, iparjogvédelmi, a formatervez6k-
nek mszaki enciklopédikus ismereteket kell
oktatni ajelenlegi hatékonysagat meghalado
mértékben.

fejl6dés és a hatékonysag iranyaba mozdul-
nak. A fogyasztdé a dontéséhez sziikséges
informaciok jelent6s részét kozvetlenil az
élelmiszer csomagolasarol-jeldlésérdl ill.
egyéb  marketingkommunikaciés eszkdz
kozvetitésével szerzi be. Kiemelked6en

* A piaci szereplSk a kelend6ség fokoza-lényeges az élelmiszerjelélés kozérthetdsé-

sa reményében gyakran fordulnak olyan je-
I6lési  megoldasokhoz mind szavakban,
mind abrakban és jelekben, amelyek nem fe-
lelnek meg a korrekt tajékoztatds igényei-
nek, megtévesztik, félrevezetik a fogyasztot.
Az ez ellen valé fellépés kiilénb6z6 okokbol
nem hatékony: a kovetelmények tal altala-
nosak, az értelmezés esetenként vitara adhat
okot, a hatésdgi szervek gyakorlata nem
kelléen &sszehangolt, a feladat &ssztevé-
kenységlikon belll kis sullyal szerepel, a
fogyasztovédelmi szervezetek erftlenek. A
megoldas, ill. az el6relépés a kdvetkezbk
egylttes alkalmazasatél varhato:

e a haladé kulfoldi élelmiszerszabéa-
lyozas figyelembevételével a kiilonbdz6
reklamallitdsokra vonatkoz6 szabalyok
atvétele a hazai jogrendbe;

e a hatésagi munka megkdnnyitése és
egységesitése a szakemberek tovabbkeép-
zésével, a nyitott kérdések értelmezésével
és a precedens érték(i esetek kozzétételé-
vel;

* a jelek kialakitasaval és hasznalata-
val kapcsolatos iranyelvek megfogalma-
z4sa pl. szakmai térsadalmi szerv részé-
rél;

» hosszabb tavon a gyartéi 6nszaba-
lyozas kialakitdsa az élelmiszerreklam
nem szabalyozott kérdéseit illeten, eti-
kai bizottsag felallitasa.

A jol képzett, tdjékozott, dntudatos fo-
gyasztd képes csak ugy viselkedni a piacon,
amelyre valaszul a gazdasagi folyamatok a

ge, egyértelm(isége, gyors feldolgozhat6sa-
ga. Ezzel kapcsolatban terjed a kiilénbdz6
tartalma jelek hasznalata, amely csak akkor
biztosit zajmentes kommunikéaciot, ha a jel
jelentése egyértelm(, ill. ha azt tanulas Gtjan
elsajatitjak (a cukorbetegeknek el6szér meg
kell tanitani a narancssarga korong jelentését
ahhoz, hogy az Uzletben ezt a megfeleltetést
a vasarlas soran alkalmazni tudja). Ma mar
olyan mérték( a jelolésben szerepld infor-
méaciok mélysége, hogy az érdekl6d6 fo-
gyaszté jol értesiilt, képzett fogyasztova
csak kulon ismeretek elsajatitdsaval valhat
(pl. az adalékanyagok hasznalataval kapcso-
latos informéciok értelmezése). A ,tanulés-
ban” a kilonbdz6 fogyasztétajékoztatasi
programoknak, kiadvanyoknak, ismertet§
flizeteknek stb. van jelent6sége. A fiizetek
kiaddi kilféldon sok esetben a nagy élelmi-
szerkereskedelmi lancok, ahol ez az Uzlet-
politika szerves része. A jov6 Gtja - vala-
mennyilink érdekében - nalunk is ez. Els6
lIépésben azonban allami eszkdzokkel is
segiteni kell a fogyasztdi tajékoztatas szin-
vonalasabbd, szinesebbé, sokoldalibba vala-
sat. Lényeges tovabba a fogyasztovédelmi
torvény miel6bbi megalkotdsa és alkalma-
zdsba vétele. Szintén A&llami feladatként
jelolhetd meg a fogyasztok tajékoztatasa
jogaikrol és jogérvényesitési torekvéseik fel-
karoldsa pl. a tarsadalmi fogyasztdvédelmi
szervezetek tdmogatasan keresztll. Mindez
azonban mar tdlmutat a specialis élelmiszer-
ipari feladatokon.
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4, APOSTHAR VEST SZEREPE  miveleteket és folyamatokat, valamint lo-

A MINOSEG ES VERSENYKEPESSEG  gisztikai tevékenységeket jeloli, amelyek a
JAVITASABAN nyersanyagfogyasztohoz térténd eljuttatasat

(Lakner Zoltan-Sass Pal) valositjak meg. Mas forrasok ezt a fogalmat
tagabban értelmezik. A FAO példaul ide so-
rolja a ndvényi eredetli nyersanyagok feldol-

Apost Harvest fogalma gozésaval és tartdsitdsdval kapcsolatos &sz-
szes tevékenységet, beleértve példaul a kon-

A mez6gazdasagi termények legnagyobb  zervgyartast is. Az élelmiszertechnologiai
része csak jelent6s mértékl élelmiszeripari ~ szakirodalom elsddleges és masodlagos fel-
feldolgozast kovetSen alkalmas emberi dolgozasi (transzformacios) fokokat kulon-
fogyasztéasra (pl. vagoallat). Més résziik fris- boztet meg. Az elsdleges transzformacio-
sen is fogyaszthatd, de az élelmiszeripari hoz szokas sorolni a nyersanyagok tartosi-
feldolgozas lehetdvé teszi fogyasztasukat tassal torténd elOkészitését, amelynek soran
olyan idészakban is, amikor azok nem all- a feldolgozott mezGgazdasagi, illetve kerté-
nanak rendelkezésre (pl. gyorsfagyasztott Szeti termék mar elveszti, vagy jelentGsen
gyumolcsok). A mezégazdasagi (kertészetiy —megvaltoztatja alapveté tulajdonsagait (ku-
nyersanyagok harmadik csoportja a betakari- 10nb6z6 élelmiszertechnoldgiai miveletek,
tast (szedést) kovetSen a termék tulajdonsa-  pl. aprités, diffdzié alkalmazasaval). Ennek
gait alapvetéen befolyasolé élelmiszeripari alapjan az els6dleges feldolgozasi fazis-
feldolgozas nélkill is alkalmas emberi fo- hoz sorolhato példaul a konzervipari feldol-
gyasztasra, de ebben az esetben is nagy gozasra kerill6 zoldségfelek és gyimdélesok
jelentdsége van annak a tarolasi-feldolgozasi  paszt6rozésig vagy sterilizalasig megvald-
folyamatnak, amelynek soran a nyersanyag Sulo atalakitasa, a cukoriparban a siriieé
a fogyasztd asztalara keriil (pl. gyimolcsok — készitésig terjed6 séma, vagy a gabonaipar-
és zoldségfélék). ban a térhazi tevékenységek, illetve a do-
Legsziikebb értelemben a post harvest hany-fermentalas. Ez a fajta feldolgozas-
(sziiret utani) tevékenység azon technoldgiai  technoldgiai csoportositds szamos tekintet-
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ben rokonsagot mutat a post harvest fogal-
maval.

A post harvest célja egyrészt a mez6gaz-
dasagi nyersanyag beltartalmi értékeinek le-
het6 legnagyobb mérték(i meg6rzése, mas-
részt a betakaritas utan éhatatlanul kialakuld
lebomlasi folyamatok minimalizalasa, illet-
ve a fogyasztds vagy a késébbi feldolgozas
céljainak megfelel6 optimalizalasa (pl. uto-
érlelés). A fenti két cél egyidejli megvaldsi-
tasa soran természetszer(ien a veszteségek
szintjének optimalizalasara is toreksziink,
ami azt jelenti, hogy az adott gazdasagi és
technoldgiai feltételek, kdéltség-jovedelem
viszonyok kdzott olyan veszteségi szintet ki-
vanunk elérni, amely a leghatékonyabb ho-
zam/raforditas viszony elérését teszi lehet6-
vé. Nyilvanvald, hogy ezen céloknak csakis
akkor tehetiink eleget, ha rendszerszemlélet-
ben vizsgaljuk a post harvest tevékenységet
és annak egyes elemeit. Ez a fajta megkdze-
lités torvényszeriien teszi sziikségessé, hogy
megkeressiik a post harvest tevékenység op-
timalis mindségi szintjének elérését lehet6vé
tevd tényez6k legcélszer(ibb kombinaciojat.

Nemzetkozi és hazai fejl6dés

A fejlett orszagok az elmult évtizedekben
jelent6s er6feszitéseket tettek annak érdeké-
ben, hogy a post harvest tevékenység fej-
lesztésével noveljék termékeik versenyké-
pességét és csokkentsék a kialakulé veszte-

ségeket. igy nagyobb hozzdadott értékd,
piacképesebb termékeket A&llithattak el6
anélkil, hogy tovabb novelték volna az

amugy is jelent8s piaci tulkinalatot. A regi-
onalis kereskedelmi szervezetek fejlédése
(pl. EU, NAFTA) mind nagyobb mértékben
tette lehet6vé a nemzetkdzi termékkereske-
delem bdviilését és ennek elemi feltétele ajo
mindségl beltartalmi értékeit hosszi ideig
megd6rzé termék. A német gyumdolcstarold-
kapacitasok atalakulasa jol példazza, milyen
nagymértékli mindségi fejlédés, szerkezeti
atalakulas ment végbe a fejlett orszagok post
harvest szektordban (/. tablazat).

A zoldségfélék és gyumolcsok vilagke-
reskedelmének tendencidit elemezve, jol
megfigyelhetd néhany éallam (pl. Ujzéland,
Izrael) tartds sikere a nagy hozzaadott érték
tartalmu friss kertészeti termékek vilagpia-
can. Ezen orszagok eredményeiben sok a
k6z0s vonas. Ezek kozil kiemelendd

* erfteljes torekvés a termelés, tarolas,
értékesités rendszerének egységes egészként
tortén6 kezelésére és az ennek megfelel
tulajdonviszonyok (mez6gazdasagi termel6k
tulajdondban lévd szdvetkezetek) létrehoza-
sara,

e magas szinvonald, allami eszkdzokkel
is tdmogatott kutatdsi és fejlesztési tevé-
kenység,

A magyar post harvest viszonylagos fej-
letlensége szamottevd veszteségeket okoz.
Az |. abran jol lathato, hogy a két f6 mez6-
gazdasagi névenyink esetében a logisztikai
rendszer fejletlensége és a szikséges feluji-
tdsok elmaradasa miatt az elmalt években
jelent6sen nétt a veszteségek mértéke. A
magyar cukorgazdasadg néhany jellemzGjét
Osszehasonlitva az osztrdk cukorvertikum-
mal, valamint az Eur6pai Unio atlag adatai-
val Kitlinik (2. &bra), hogy hazénkban mi-
lyen jelent6s a lemaradas a fejlett orszagok-
hoz viszonyitva. A hazai termésatlagok nem
maradnak el ugyan szamottev6 mértékben a
megfelel6 eurdpai értékektdl, de a terméte-
riilet egységére vetitett cukoripari végtermék
mennyisége Magyarorszagon lényegesen
kisebb, mint a fejlett orszagokban. Ez egyér-
telm(en a logisztikai tevékenység korszer(it-
lenségére vezethetd vissza. A gabonatarold
kapacitasok bd@vitése iranti igényt jol jel-
lemzi, hogy Kovacsné és Szijjarté (1994)
adatai szerint a magyar mez6gazdasagi val-
lalkozok mintegy 54%-énak lenne sziksége
gabonataroléra és ez a mez6gazdasagi épi-
let az, amelyik irdnt a legnagyobb igény
mutatkozik.

A tarolokapacitdsok magyarorszagi fej-
lesztését a ciklikussag jellemezte. A 60-as
évek méasodik és a 70-es évek elsd felében
jelent6s, a kor viszonyainak megfelel6 gyi-
molcstaroldkat épitettek, de elmaradt a z6ld-
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ségtarolas fejlesztése és a meglevé hiit6taro-
I6k folyamatos karbantartasa is, igy napja-
inkra a nemzetkdzi atlaghoz mérten jelent6s
lemaradéast tapasztalhatunk a gytmélcstaro-
lasban. A gabonatarolas feltételeit a 70-es
évek végén és a 80-as évek elején vilag-
banki finanszirozassal megvaldsul6 tarold
épitésével jelent6sen javitottak ugyan, de
napjainkra ezek is korszer(sitésre szorulnak.
A cukoripari vallalatok maganositasat kove-
téen az Uj tulajdonosok egyik elsd tevékeny-
sége volt a répafogadas és -tarolas techno-
logiai feltételeinek javitdsa. A hazai agro-
6kologiai adottsdgok kozott kiléndsen nagy
szerepe lehet a zoldségfélék és gyimdlcsok
hit6tarolasanak. A névlegesen rendelkezés-
re allé hitétarolokapacitds a Magyarorsza-
gon termesztett almanak kb. csak az 50%-
ara elegendd, de a gyakorlatban a ténylege-
sen hasznosithatd, a technoldgiai kovetel-
mények minimumat kielégité tarolokapaci-
tas ennél lényegesen kisebb. Vannak olyan
megyék, ahol egyaltalan nem all rendelke-
zésre hiitétéarold.

A zoldségfélék taroldsa soran kildndsen
nagy eltérést tapasztalunk a nemzetkdzi
fejl6dési tendenciak és a hazai helyzet koé-
z6tt. A zomében vermekben, prizmakban,
rosszul szell6ztetett pincékben, vagy ra-
csokkal ellatott, ventillatorral szell6ztetett
ideiglenes tarolékban, esetleg szell§ztethetd
- kils6 leveg6vel h(itott raktarakban megva-
l16sul6 - zdldségtarolas torvényszeriien' na-
gyon magas, 20-30%-0s tarolasi vesztesége-
ket és szamottevd min6ségromlast okoz.

A post harvest minGségére
hat6 tényez6k

A post harvest mindségére hatd legfébb
tényez6ket a 3. abran foglaljuk rendszerbe.
Ezek kozul a kovetkezbket tartjuk fontos-
nak:

A post harvest tevékenység sikeres meg-
valositasanak egyik legjelentGsebb feltétele
a megfelel6 mindségl nyersanyag eléallita-
sa. A nyersanyag mingségére azonban sza-

mos tényez$ hat. Ezek kozil kiemelend6 a
term8hely optimalis megvalasztasanak kér-
dése. A vilag agrarfejl6dését megfigyelve,
jol igazolhat6, hogy egy-egy mez6gazdasagi
termel§ tevékenység mindinkabb azokra a
teruletekre 6sszpontosul, ahol arra legmeg-
felel6bbek a természeti és tarsadalmi feltéte-
lek. Jol igazolja ezt példaul az Amerikai
Egyesiilt Allamok mezégazdasaga, ahol az
USA koOzéps6 részén az arra legmegfelelébb
agrobkologiai teriileteken jott létre Ossze-
figg6 kukoricatermd terilet.
Magyarorszagon az egyes tajkorzetek
jelent6ségét a mez6gazdasagi termelés tér-
id6én keresztil nem kezelték és ma sem
kezelik megfeleléen. Az ezzel kapcsolatos
legnagyobb atfogé tanulméanyt (folytatva
Magyary Zoltan professzor munkatarsainak
a harmincas években megkezdett és félbe-
szakadt tevékenységét) 1992-ben készitették
el a Foldmivelésiigyi Minisztérium Agrar-
struktdra-politikai féosztalyan. A tanulmany
szerint a tajgazdalkodas a mezdgazdasagi
termelésnek egy bizonyos teriileti speciali-
zacidja - bonyolult, kélcsdonhatasokbdl allé
rendszer - a természeti feltételeknek legjob-
ban megfelel6, a névény- és allatfajok bio-
l6giai igényeit a lehetd legteljesebben figye-
lembe vevd gazdalkodas. A tajgazdalkodasi
koncepcio alapvet6 fogalma a termelési
korzet (mikrorégid). A mez6gazdasagi ter-
melés optimalis térszerkezetének kialakita-
saban jelent6s szerepe van a kdzgazdasagi
szabalyozésnak, a termel6k 6nszervez6- on-
szabalyoz6 tevékenységének, a termelési
infrastruktaranak (pl. raktari rendszer), vala-
mint a szellemi infrastruktiranak (pl. a kuta-
téhelyek és a szaktanacsadas). A tajkorzetek
jelent6sége kilondésen fontos az un. Kkis
klima toleranciaju novények termesztésekor.
llyenek példaul a kertészeti kultarak is. Az
agrarinformatika fejlettsége lehetévé, a
mez6gazdasag fejlesztése pedig sziikségessé
tenné a tdjgazdalkodasban rejlé komparativ
elényeink fokozottabb kihasznalasat és a
post harvest (sziirek utani) tevékenység fej-
lesztését az egyes agrookologiai korzetek-
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nek megfelel termelési szerkezet kialakita-
saval. Az egyes tajkorzetekbe megfeleléen
illeszkedd taroldkapacitasok és feldolgozo
lizemek modot nyujthatnak a veszteségek
minimalizalasara, a szallitasi koltségek
csokkentésére is. Sajnélatos, hogy a tajter-
melési koncepcid gyakorlati megvalositasa
érdekében elkezdett munka lendilete napja-
inkra megtort.

A post harvest j6 min6ségl megvaldsita-
sanak tovabbi fontos tényez6je a megfeleld
fajta hasznalata. Sajnalatos mdédon ezen a
terileten ugyancsak visszalépést tapasztalha-
tunk, mert a gazdalkod6 szervezeteknek
nincs kell6 t6kéjik a megfelel6 mindségl
szaporitéanyag, illetve vetémag beszerzésé-
re, és a szaktanacsadasi rendszer hianyaban
a termel6k gyakran nem is ismerik, hogy az
adott feltételek kozott milyen fajta termesz-
tése lenne a legcélszer(ibb.

A hazai agrodkoldgiai adottsdgok fontos
sajatossaga, hogy nagyon jelentds kiilonbség
van az egyes évek csapadékellatottsaga ko-
z0tt. EbbGl adéddan a post harvest mingsé-
gének és hatékonysaganak fokozéasa elkép-
zelhetetlen az 6ntdzés komplex fejlesztése
nélkil. Ezért is tekinthet6é kiiléndsen aggasz-
ténak, hogy napjainkban az 6nt6z6 kapaci-
tas mintegy 30%-kal kisebb, mint 30 éve
volt.

A j6 mindségli, a feldolgozasi kovetel-
ményeknek legjobban megfelel§ termékek
el6allitdsdnak - mint mar emlitettiik - fontos
feltétele az egészséges nyersanyag, s ebben
kuldondsen nagy szerepe van a ndvényvéde-
lemnek. A ndvényvéddészerek importjanak
liberalizalasa egyrészt éles piaci versenyt
eredményezett, amelynek kdvetkeztében a
vilag valamennyi vezet6 novényvéddszer
gyartd vallalatanak termékei beszerezheték
hazéankban. Sajnalatos médon azonban je-
lentés a nem megfelel6 minGségl, nem kel-
I6en ellen6rzdtt ndvényvédbszerek ardnya
is, és a nehéz helyzetben levé termel6k sok
esetben az olcsobb, de nem ellen6rzott sze-
reket hasznaljak, vagy csak minimalisan vé-
dekeznek, ami nagyfokd mennyiségi és mi-
néségi termésingadozast okoz. A ndvény-

védelemmel kapcsolatos masik jelentds
probléma a kilénb6z6 ndévényvédbszerek
hozza nem értéshdl, vagy szliklatokorlség
b6i adodé tulzott mértékd felhasznalasa, ami-
nek népegészségigyi, kérnyezetvédelmi ko-
vetkezményei egyarant messze vezetdek.

A post harvest tevékenység sikerében
nagy szerepet jatszanak a kulénb6z6 fito-
technikai munkak is. A nemzetkdzi tapaszta-
latok egyértelmien igazoljak, hogy a mezé-
gazdasagi technika fejlesztése nem szorithat-
ja hattérbe az olyan, a termék min6ségét
alapvet6en befolyasolo technoldgiai folya-
matokat, mint példaul a kézi gytimaolcsritki-
tas.

A betakaritas, illetve a szedés szinvonala
és id6pontja alapvet6en meghatarozza a post
harvest sikerét. A mez8gazdasagi termékek
betakaritasdnal jelent6s probléméat okoz,
hogy nagyon kevés a korszer(i betakarito-
gép, és ebbdl adoddan is nagyok a vesztesé-
gek. A probléma megoldasanak lehet6ségét
részben az élelmiszeripari vallalatok integ-
racios tevékenyseégének fejlesztésében, rész-
ben a korszerli géphasznélati lehet6ségek,
pl. a gépkorok, szélesebb korl elterjesztésé-
ben latjuk. A jelenlegi ismereteink szerint a
gépkor célszerlibb munkamegosztasra ad le-
hetéséget, mint mas géphasznositasi formak,
pl. a géptarsulas, vagy a gépszdévetkezet.

A Dbetakaritott, leszedett mez6gazdasagi
és kertészeti termékek a lehetd legrévidebb
idén beldl jussanak el a tarolo, illetve az
elsédleges feldolgozast végz6 telepekre. Iit
nagyon fontos szerepe van a megfeleld
mennyiségl és minéségl goéngydlegnek és
az Uthalézatnak. Magyarorszagon ma ren-
delkezésre allnak azok a korszer( tartalyla-
dak, amelyek egyidejiileg teszik lehet6vé a
gyumolcs és zoldség félék kiméletes atme-
neti tarolasat és szallitasat. A termel6iize-
mek kozismerten kedvezétlen forgotéke el-
latottsagabdl adédoan azonban ezek beszer-
zése jelent6s nehézségbe utkdzik. Az Utha-
l6zat fejlesztésében jelent6s lemaradasban
vagyunk a fejlett eurépai orszagokhoz ké-
pest. A 80-as évek masodik harmadatdl
nagymértékben csokkent a meglevd Gthalo-
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zat karbantartasara fordithatd pénzeszkdzok
nagysaga. A WTO megallapodasban vallalt
kotelezettségnek megfeleléen a kovetkezd
években tovabb kell cs6kkentenink az élel-
miszergazdasagi exporttermékek kivitelének
kdzvetlen tamogatasat, ezért a kozvetett
mez6gazdasagi tamogatasok fontos teriilete
lehetne a mez6gazdasagi Uthaldzat komplex
fejlesztése.

A tovabbi feladatokroél

A feladat ebb6l addéddéan kézenfekvé.
Minden lehet6séget meg kell ragadni ahhoz,
hogy nagy mulasztasunkat pétoljuk, a lehet6é
leggyorsabban épitsiink megfelelé h(it6taro-
lI6kat. Ennek sordan azonban vigyazzunk
arra, hogy ne kovessiik el azokat a hibakat,
amelyek az 1970-es évek hiitéhaz épitési
“lazaban” tettlink. Ezek tobbek kozott a ko-
vetkez6k voltak: nem megfelel§ telephely-
valasztas, tervezés, Kivitelezés, méretnagy-
sag, a mikodtetés szakmai hatterének hia-
nya és nem utolsé sorban alkatrész- és szer-
vezési lehet6ségek minimuma. Talzottan el-
aprézodik a tarol6épités, azaz sokan szeret-
nének 50-300 tonnas tarolokat épiteni, ame-
lyeknek nemcsak a kapacitdsegységre jutod
kivitelezési koltsége nagy, hanem a tovabbi
lizemeltetése is problematikus. (Csak egyet-
len problémat emlitve ezzel kapcsolatban:
kis hiitétarolokhoz nagyobb, korszer(i oszta-
lyoz6gép gazdasagosan nem illeszthetd!)
Szakmailag és gazdasagilag is sokkal fonto-
sabb lenne szdvetkezés alapjan létrehozni
hiit6tarolasi rendszert. Ebben az esetben az
emlitett hianyossagokat jobban kikiisz6bdl-
hetnénk, és a tarolt termékek mindsége is
kedvezdbb lenne.

A bemutatott példakbdl az kovetkezik,
hogy komplex tarolofejlesztési program
megvalositasara lenne szikség. Egy ilyen
hit6tarolé  korszer(sitési programnak a
kovetkez6 teriiletekre kellene kiterjednie.

e  Szaktanacsadd halozat kialakitasa
legmegfelelébb szedési id6pont meghataro-
zasa érdekében. Egyidejlileg lenne sziikség
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az optimalis érettségi allapot meghataroza-
sara hagyomanyosan alkalmazott médszerek
(pl. hasszilardsag-mérés, vizoldhaté szaraz-
anyag-tartalom, savtartalom- mérés) széle-
sebb korl elterjesztésére, a kiilénbdz6 gyd-
molcsjellemzék kozoétti viszonyszamok (pl.
cukor/sav-tartalom, Streif index) kiszamita-
sara, az egyes gylmolcsfajok sajatossagai-
nak megfelel szinskaldak hasznéalatara, to-
vabba a korszer( érésjellemz6 paraméterek
mérési modszereinek hazai adaptalasara.
(llyen mddszer példaul a visszavert fény
szinének meghatarozasa, a szenzoros és vib-
racios reoldgiai késziilékek hasznalata, a
NIR technika, a magmagneses rezonancia
alkalmazasa, tovabba a kloroplaszt fluoresz-
cencidjanak mérése.) A szaktanacsado tevé-
kenységnek ki kellene terjednie az 0j, don-
téen tarolasra kifejlesztett fajtak hazai ter-
mesztésének komplex értékelésére is.

e« A gyimolcsok tarolas el6tti kezelése
fontos szerepet jatszhat a tarolasi vesztesé-
gek csokkentésében. Ilyen példaul a gyu-
molcsok CaClres fiirdetése, tovabba a ter-
mészetes eredetli antioxidansok hasznélata.

e Napjainkban mar rendelkezésre allnak
azok a szabalyozasi lehet6ségek és tarolas-
technolégiai ismeretek, amelyek lehetévé
teszik az egyes gytimadlcsfélék szamara opti-
malis oxigén és széndioxid, valamint etilén
koncentracio kialakitasat (CA és ULO taro-
16k épitése). A tarolok épitése soran célszer(
tartozkodni a kezelhetetlenll nagy taroldok
létesitését6l, valamint a tllzottan kicsi taro-
6k épitésétl. A korszer(i tervezési iranyel-
vek szerint mintegy 150-250 tonnds tarold-
termek létesitése az indokolt. A h(t&tarolas
hatékonysagat nagymértékben javithatja a
vizes el6hiités (az un. hydro cooling) alkal-
mazasa. A korszer(i tarolas természetszer(ien
elképzelhetetlen megbizhatd tavérzékel6k és
szamitogéppel iranyitott szabalyozérendsze-
rek nélkil. igy megvalésithaté, hogy a taro-
l6kban a hémérséklet-ingadozas ne haladja
meg a +0,5 °C-t. A termékek fogyasztohoz
atérténd eljuttatdsa természetszerlien elkép-
zelhetetlen korszer( szallitoeszk6zok és
csomagolas nélkal. Erre ugyancsak megvan-
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nak a technoldgiai lehet6ségek. Létrehozha-
t6 példaul a csomagolason belil is médosi-
tott l1égtér (MA-csomagolas).

elképzelhetetlen a mez6gazdasagi (kerté-
szeti) termel6k jovedelem helyzetének javi-
tasa nélkidl. Ennek hianyaban nem akkumu-
lalodik elégséges téke a vazolt fejlesztések
megoldasdhoz. A jovedelem helyzet javita-
sdban fontos szerepet kell hogy jatsszon a

termékpiacok attekinthet6ségének (transz-
parenciajanak) javitasa, informatikai és szer-
vezési eszkozokkel. llyen eszkdz lehet pél-
e A post harvest tevékenység fejlesztésedaul az arverések rendszerének fejlesztése.

e Végezetil
hogy korszeri mez6gazdasagi (kertészeti)
termesztést a jovében (kiléndsen az EU
csatlakozds utdn) megfelel6 post harvest
rendszer létrehozésa nélkil nem tudunk

megvaldsitani.
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1 tablazat

A német (volt NSZK) h(itétarol6 kapacitasokjellemz@i

Hiit6tarold-kapacitasok (ezer t)

normal légterd  CO02tarold

tarold (egyoldaltan
szabalyozott)
1980 176 8
1985 160
1990 157 3
1995 155 0,7

SZL
tarolé

a
a1
39
39,7

ULO
tarold

126
164,3

Ht6tarol6-kapacitasok megoszléasa (%)

normal légteri  CO, tarold
tarolo (egyoldaltan
szabalyozott)

1980 64,00 2,91
1985 63,75 0,00
1990 48,31 0,92
1995 43,06 0,19

Forras: ZMP - Bilanz, 1996

SZL
tarold

33,09
36,25
12,00
11,03

ULO
tarolo

0,00
0,00
38,77
45,64

Gsszes
tarolokapacitas

275
251
325
356

0sszes
tarolokapacitas

100,00
100,00
100,00
100,00
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Forrés : FAO
1 ébra
A buza és a kukorica veszteségének a termeléshez viszonyitott ardnya Magyarorszagon

Forras : Agrarwirtschaft kiilonb6z8 évfolyamali, sajat szamitas

2. dbra
A magyar cukogazdasag az eurdpai 6sszehasonlitas tiikrében
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3. 4bra
A post harvest tevékenység minGségét és hatékonysagéat befolyasol6fébb tényez6k

5. A PIACI ES ERTEKESITESI
SZERVEZETEK
ES A TERMEKPALYAK
KORSZERUSITESE
A PIACI VERSENYKEPESSEG
SZEMPONTJABOL
(Lakner Zoltan-Lehota Jozsef)

A mez6gazdasagi termékek &ltaldban
kozvetit6i szervezeteken (felvasarld keres-
kedelem, els6dleges és masodlagos élelmi-
szer-feldolgozas, élelmiszer nagy- és kiske-
reskedelem) keresztul jutnak el a végsé
fogyasztohoz. Az értékesitési csatorna hosz-
sza és tagoltsdga a gazdasagi fejlettség, a
termék jellege és a piac strukturajanak fiigg-
vényében alakul. A marketing szempontja-

b6l az egész értékesitési csatornarendszert -
beleértve a termékmindséget is - a végsé
fogyaszto, felhasznalé szempontjabol kell
értékelni. Természetesen nem minden eset-
ben van ez igy, sokszor a csatornapartnerek
kozul az erésebb alkupoziciéban 1év6 hatasa
a meghatarozé, amely nem mindig esik
egybe a fogyasztd érdekével. Kiindulopont-
ként mindenképpen leszdgezhetd, hogy a
termékmin6ség a valdsagban csak a végsé
fogyasztd szempontjabol itélhet6 meg he-
lyesen.

Ebben az alfejezetben csupan azokkal a
kérdésekkel foglalkozunk, amelyek a vallal-
kozés-vallalkozas kozotti kapcsolatrendszer-
ben vertikalisan és piaci arucsere keretében
jelennek meg. A min6ség és a mindségsza-
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balyozas azon kérdéseivel, amelyek horizon-
talisan vagy nem valds piaci szervezetek
keretében meriilnek fel az kovetkez6 feje-
zetben foglalkoztunk.

Ahhoz, hogy a fogyaszt6i, a végsé fel-
hasznaloi igények a termékmindség oldala-
rél kielégithet6k legyenek, az értékesitési
csatornan belll a csatornaszerepl6k egyitt-
miikddésére van szikség. A csatomatagok
kozotti egyuttmikddés alapja a hasznossag-
teremtd (utility) funkciok koordinalasa. A
hasznossag lehet formahasznossag, hely, id6é
vagy tulajdoni hasznossdg. A hasznossag
funkciok koordinacioja alapvet6en két ver-
senyképességet meghatarozo tényezére kon-
central, a végs6é felhasznalonak megfeleld
termékmin@ségre és az értékesitési csator-
naban a termékre rakédo Osszkoltségre. A
fenti 6sszefiiggések alapjan allithat6, hogy a
versenyképesség ma mar egyre kevéshé,
csupan vallalati kategoria, vagy az élelmi-
szer-el6allitds egy fazisahoz kapcsolddik,
hanem dont6en az értékesitési csatorna
egészéhez. Hidba mutathatok ki a verseny-
elény az értékesitési csatorna egy-egy sza-
kaszan, vagy vallalatdban, ha a végs6é fo-
gyasztohoz (hazai, kilféldi) érve a kdzbiils6
szakaszon az elveszik.

Az értékesitési csatornan beluli koordi-
nacié a csatorna tipusanak az értékesitési
csatornan belali alkueréviszonyoknak, a
versenystruktiranak, a verseny eszkdzeinek
és intenzitdsanak, a csatomatagok kozotti
egyuttm(ikodés formainak és hagyomanyai-
nak a fiiggvénye.

Az értékesitési csatorna tipusait McCam-
mon a kdvetkez6képpen csoportositotta:

» hagyomanyos,

e adminisztrativ koordinaciora épulé,

« tulajdonosi integraciora épllé,

e és szerzGdéses integraciora éplld érté-
kesitési csatorna.

A hagyomanyos értékesitési csatorna-
rendszerekben kulonbdz6 csatornaszintek
kozott 1évé koordindcié miniméalis. Minden
csatomaszinten atomisztikus piaci struktira
jellemz8, mind horizontéalisan, mind verti-
kalisan dont6 az arverseny és kis jelent6ségu

a termék (termékmin@ség) versenye. A piaci
szerepl6k mind horizontalisan, mind verti-
kalisan viszonylag kiegyenlitett piaci erejd-
ek és alkuerejik a kereslet-kinalat minden-
kori viszonyanak fliggvényében valtozik. Az
értékesitési csatornan bellli koordinacio
doént6en arkoordinaciora épil. A piac és az
értékesitési csatorna jobb atlathatésadga miatt
- a viszonylag differencialt mez6gazdasagi
termékek esetében kuléndsen - a kereske-
delmi szokvanyok, koztik a mindségi szab-
vanyok meghatarozésa is elengedhetetlen.
Ez feladata lehet a piaci szerepl6k szerveze-
teinek, vagy a piacot felligyel6 allami szer-
veknek. A termékmindséggel kapcsolatos
szokvanyok meghatarozasa el8segiti a ver-
seny csOkkenését (egyoldalt arverseny), a
piaci atlathatésagat és a piacra kerul§ ter-
mékek minimalis mindségi kdvetelményei-
nek a meghatarozasat. llyen tipusu csatorna-
rendszerekben a termékmindség és fogyasz-
toi igények dsszhangja esetleges. Magyaror-
szagon ehhez kozel es6 marketingcsatoma-
nak tekinthet6 a hazai friss zoldség és gyu-
molcs értékesitési rendszer. J6I mutatja az
értékesitési csatornan belili koordinacio
problémait, hogy még a meglévé szabva-
nyokat sem hasznaljak, illetve alkalmazzak.
A minimalis min6ségi kdvetelmények, illet-
ve szabvanyok hasznalatanak a hianya ko-
vetkeztében taltermelés esetén az alacsony
mind@ségi termék részben kiszorithatja a jobb
mindségi terméket a piacr6l. Mas érté-
kesitési csatornadk esetében is Un. vegyes
versenystruktira (oligopolisztikus és ato-
misztikus) kombinacidja jellemzg, pl. ta-
karmanygyartas.

Az adminisztrativ koordinaciora épilé
értékesitési csatornarendszer 6 jellemzdje,
hogy a csatorna valamelyik szintjén létezik
egy dominans piaci szerepl6, aki piaci erejé-
tél és alkuerejétél fogva képes koordinalni
az értékesitési csatorna, csatomapartnerek
magatartasat. A csatomapartnerek magatar-
tasa megjelenhet az ar és fizetési feltételek-
ben, a termékmindségben és valasztékban
egyarant. Az ilyen tipusi koordinacio f6
hatranya, hogy Altaldban egyoldalu alkal-



36 ~AGRO-21" FUZETEK AZ AGRAGAZDASAG JOVOKEPE

mazkodasra épil, nem pedig koélcsonds
egyuttm(kodésre. Magyarorszagon ilyen
tipust értékesitési csatornanak tekinthet6 a
novényolajvertikum.

A tulajdonosi integracidra épilé csator-
narendszerben az elkulénilt csatomaszintek
és marketingfunkciok egy vallalati rendszer-
ben mikédnek, igy a koordinacid lehet8sége
adott a termékminéség szempontjabol is.
Illyen tipusu vertikalis csatornarendszerek-
nek tekinthet8k az értékesitési szovetkezetek
egy része, a feldolgoz6 szovetkezetek és az
integralt vallalatok (pl. a baromfiagazatban).
Altaléban jellemz6, hogy a tulajdonos integ-
racié, az értékesitési csatorna egy-egy sza-
kaszara terjed ki, nagyon ritkdn az érté-
kesitési csatorna egészére.

A szerz6déses marketing-csatorna-
rendszer lényege, hogy a csatornapartne-
rek kozott kozos érdekekre épllé egyitt-
miikddés létezik és az egylttmiikddés
formaja és kerete a szerz&déses termelte-
tés.

A hazai agrarkdzgazdasagi szakiroda-
lomban és gazdasagpolitikai vitdkban az
elmult években egyoldalian a tulajdonos
integracio témaja kerult el6térbe, kilénosen
az élelmiszeripari privatizacioval kapcsolat-
ban. A fejlett orszagokban mind a tudoma-
nyos kutatdsokban, mind a gyakorlatban a
tulajdonosi integracidval szemben a funkci-
onalis  (marketingfunkciék, hasznossagi
funkciok) koordinécidjara,
iranyuld irdnyzat szerepe értékelddik fel. A
tulajdonosi integracié gyakorlatilag egy
hosszl tavl tékebefektetéssel kapcsolatos
diverzifikaciés dontés, szemben a funkcio-
nalis integracidval, amely tevékenységek
(pl. min6ségellendrzés, szabalyozas) koor-

képesség (a termékmindség és dsszkdltség)
szempontjabol. Az intézményi, szervezeti
integracié kutatasanak elméleti hatterét a
tranzakciok koltségek elmélete jelenti,
amely szerint a flggetlen csatomapartnerek
kozti vevBkeresési és kiszolgalasi koltségek
egyre meghatarozdbbak, igy ha a tulajdon-
jogilag kulon all6 szervezetek @sszeolvad-
nak, akkor a tranzakcios koltségek csok-
kenthet6k. A tulajdonosi integracid el6nyei
mellett szdmos hatrannyal is jar, a tranzak-
cios koltségek csokkentésével parhuzamo-
san a belsd iranyitasi (Gn. menedzsment)
koltségek nének, igy az integracié csak
akkor hatékony, ha a tranzakciok kdltségben
torténd megtakaritds meghaladja a me-
nedzsment koltségek novekedését. A szer-
vezeti, a tulajdonosi integracio, az alkal-
mazkoddképesség, a piaci rugalmassag
tekintetében is egyre tébb problémat tett fel.
Az el6z6ek alapjan nemzetkdzi szakiroda-
lomban a jové f6 trendjének a funkcionalis
integracio elterjedését tekintik.

Az értékesitési csatorndn bellli koordi-
nacié (integracio) elengedhetetlen velejaréja
az értékesitési csatornan belil egy csatorna-
vezetd koordinator léte. Az elmult évtize-
dekben az élelmiszermarketing csatornak-
ban ezt a szerepet dont6 mértékben az élel-
miszeripar toltoétte be. Az élelmiszeripar

reakcioként -
nemzetkdzi szinten - az élelmiszer nagy- és
kiskereskedelem er&teljes koncentracioja
ment végbe és ma mar a kereskedelem valik
egyre meghatarozébba és tdlti be a csator-
nakoordinator szerepét. Ez a folyamat Ma-
gyarorszagon is megindult, val6szin(sithet6-
en a fejlett orszagokban tapasztalt folyama-
tok, az ottaninal gyorsabb ttemben fognak
lezajlani.
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6. A KOZOSSEGI
AGRARMARKETING SZERVEZETEK
SZEREPE A
MINOSEGFEJLESZTESBEN ES
SZABALYOZASBAN
(Lehota Jozsef)

Ahhoz, hogy az agrarmarketing ter-
mékminéség, mindségfejlesztés, ellendrzés
téemakdroket mélyebben szemiigyre vegylk,
elengedhetetlen megvizsgalni a mindség, a
min@ségi osztalyok és a minimalis min6ségi
kovetelmények lehetséges szerepét az agar-
piacokon. A lehetséges szerep a kovetkezd
0sszefiiggésekben 0sszegezhet6:

¢ A min6ség mind a mez6gazdasagi ter-
mel6k, mind a kdz0sségi marketing szerve-
zetek részére alapvetd versenyeszkdz, amely
csOkkentheti az egyoldalt arverseny szere-
pét.

e A min6ség a mindségi osztalyok és ko-
vetelmények alkalmazasa a piaci verseny
keretében piaci belépési korlatokat jelent a
potencidlis belépdk szamara, a nemzetkdzi
kereskedelemben pedig nem vam-jellegl
kereskedelmi korlatként funkcionalhat.

* A min@ségi osztalyok alkalmazasa dif-
ferencialja - az egyébként alacsony diffe-
rencidltsdgu - termékeket, ezaltal bizonyos

* A minéségi osztalyok a minimalis mi-
néségi kovetelmények meghatarozasa ma-
gasabb arat, illetve magasabb profitot ered-
ményezhet, igy noveli a marketing haté-
konysagat.

« A min@ségi osztalyok alkalmazasa - vi-
szonylag homogén termék képzése - csok-
kenti a tranzakcids koltségeket, a vevl és az
eladé kozétti raforditasokat.

* A min8ségi osztalyokra épilé marka-
zas, az ahhoz kapcsolédo reklam és eladas-
Osztonzés segiti - a korlatozott informacio-
val rendelkez6 - fogyaszt6 vasarlasi donté-
sét, csokkenti a fogyasztéi kockdazatot és
noveli a fogyasztoi elégedettséget és ezaltal
a keresletet.

« A min@ségi osztalyok és az ahhoz kap-
csolodd arképzés és informéciés rendszer

javitja a piac atlathatésagat, a termel6k pi-
achoz val6 alkalmazkodasat.

e A min6ség, a min6ségi osztalyok, a

minimalis mindségi kdvetelmények, a tech-
nologia (termelési, feldolgozasi, tarolasi,
szallitasi, értékesitési, haztartasi) fejlesztés-
sel, a termékfejlesztéssel, a fogyasztdi maga-
tartdssal parhuzamosan valtoz6 dinamikus
piaci kategoria.

A piaci versenyben a fenti lehetdségek
kihasznalasara a mezégazdasagi termel6k
(kis- és kdzepes farmgazdasagok, a nagymé-
reti mez6gazdasagi vallalkozdsok) szamara
altalaban korlatozottan van lehet6ség. A
fenti jelenség oka, az alacsony differencialt-
sagl termékben és a sajatos versenystruktd-
rabol fakadd korlatozott marketing funkci-
o0kban keresendd. Az atomisztikus verseny-
struktdra, a kedvez6tlen piaci alkueré és a
konnyen helyettesithetd termékek miatt a
termel6k nem, vagy csak korlatozottan ké-
pesek megbirkézni egyedil a felmerild
marketing probléméakkal. Az arpozicié javi-
tasa, a piaci informacidk gyd(jtése, a piacku-
tatds, termékfejlesztés (beleértve a mingsé-
get is) az eladasdsztdnzés csak tobb termeld
0sszefogasaval valosulhat meg hatékonyan.

Ezek a szervezetek az Un. kdzosségi mar-
keting szervezetek, amelyek - a versenysza-
balyozas aloli kivétel miatt —altalaban tor-
vényi szabalyozassal johetnek létre. A hazai
és nemzetkdzi szakirodalomban a kdzosségi
marketing elnevezésének szamos valfaja
talalhat6, a hazai szakirodalomban pl. kol-
lektiv, tarsasagi, kozosségi marketing, a
nemzetkdzi (elsésorban angol) szakiroda-
lomban sector, ordely, jéin, cooperative,
centralised marketing. A véltozatos elneve-
zések az adott orszag piaci koriilményeihez,
piaci struktdrdjdhoz a megalakitds modja-
hoz, a szervezet tipusahoz kapcsolédnak. A
kovetkez§ abra a lehetséges kozdsségi mar-
ketingszervezetek egységes rendszerét mu-
tatja be.

A hazai marketing gyakorlatban a kdz0s-
ségi marketing szervezetek szerepe még
alacsony, illetve nem rendelkeznek teljesen
kifejlett funkciérendszerrel, ezért a javasla-
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tok elkészitése érdekében célszerlii nemzet-
kozi attekintést végezni.

A kozosségi marketing szervezetek for-
mai dont6en abban kilénbdznek egymastdl,
hogy a marketing-mix, illetve a marketing
funkciokat milyen mértékben koncentralja a
kozosségi marketing szervezetben, illetve a
kozOsségi marketing szervezet az adott piac
mekkora hanyadara terjed ki. A marketing
szovetkezetek, a marketinggel foglalkozo
termelGi szovetségek, a mezdgazdasagi ter-
mel6k oOnkéntes tarsuldsai. A marketing
board-ok, a marketing order-ek és agree-
mentek, a termel6k (néhany esetben a fel-
dolgoz6k és forgalmazdk) kotelez6 (min-
denki, vagy az egyezményt alairék) szama-
ra. (1. abra)

A szakirodalom a marketing board-okat,
a marketing order-eket, illetve agreement-
eket a marketing szovetkezetek tovabbfej-
lesztett valtozatanak tekintik. Azok gyakran
egymas mellett parhuzamosan mikddnek,
pl.: USA (tej, zéldség-gytimdlcs), vagy Hol-
landia, Egyesiilt Kiralysag (jelenleg mar
nem). A marketing order-ek és board-ok
lényegét tekintve kotelez6 marketing sz6-
vetkezeteknek tekinthetd. J. Abott, a marke-
ting board-okat (beleértve az order-eket és
agreementeket is) a kovetkez6képpen cso-
portositotta:

» Tanacsadasi és eladasdsztonzési
keting szervezetek.

 Piacszabalyozasi
tek.

e Termékmarketing szervezetek, arstabi-
lizaciés jogositvannyal, kereskedelmi jogo-
sitvanyok nélkdl.

e Termékmarketing szervezetek, arala-
kitasi jogositvanyokkal, mas vallalkozasok-
kal parhuzamosan m(ikddve.

¢ Monopolhelyzetli (hazai, export vagy
mind a kett6) kereskedelmi és arstabilizacids
jogositvanyokkal  rendelkez6  marketing
szervezetek.

A marketing board-ok, order-ek a lehet-
séges marketingfunkciéi a kovetkez6k:

e Export-monopo6lium, kizarélagos ke-
reskedelmi jogositvannyal.

mar-

marketing szerveze-

e Export-engedélyezés, exportérok akk-
reditalasa.

» Hazai monopo6lium, kizar6lagos keres-
kedelmi jogositvannyal.

e A belf6ldi és export szallitasi és rakta-
rozasi lehet6ségek ellenérzése.

A stabilizacios alapok kezelése.

e Iparagi stratégiai funkciok (iparagi fej-
lesztések, marketing és fejlesztési stratégiak
kialakitasa).

» Beszerzés, feldolgozas és raktarozas.

e Minimalarak meghatirozasa és ardisz-
kriminaci6 meghatarozasa, felhasznalasi
iranyok szerint.

e A termékaramlads meghatarozasa (pl.
friss-feldolgozoéipar; hazai-exportpiac, stb.).

e A termel6k és felvasarlok kijeldlése.

* Mennyiségi korlatozasok alkalmazasa,
piacraviteli tilalmak, id6szakok meghatéro-
z4sa.

« A gdngyoleg, csomagolas, méret, tipus
és szabvanyok meghatarozasa.

« Ar vagy tartalék pool-ok miikddtetése.

* Piaci informaciok gyf(jtése és piackuta-
tas.

» Kutatds és fejlesztés, fejlesztési prog-
ramok.

» Reklam és eladasdsztonzés (hazai, ex-
portpiacokon).

¢« A mindségi minimum-kdvetelmények,
szabvanyok, a termék érettségi kovetelmé-
nyek meghatarozasa.

* A min@ségellendrzés.

o A termékvélaszték alakitasa, a termék-
fejlesztés (pl. nemesités).

Ha a fontosabb marketing board-tipusd
kozosségi marketing szervezetek Aaltal ira-
nyitott funkciokat attekintjiik, megallapit-
hatd, hogy dont6en a termékhez, a min&ségi
osztalyozdshoz és a minimalis min@ségi
kovetelményekhez kapcsolédd, a mindség
fejlesztésre irdnyuld funkcidk az Altalano-
sak, Pl. Az USA-ban a marketing order-ek
legkiterjedtebb (70-80%) funkcidi. Termé-
szetesen a termékre, a termékmindségre
iranyulé funkcidk jelentdésen figgenek az
egyéb marketingfunkciok ,koncentraltsaga-
tol” is. A hazai és export monopdliumok (pl.
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Uj-zéland, Ausztralia, Kanada, lzrael), a
min6ségi osztalyok, mindségi minimalis
kovetelmények magasan tartdsaval lehetet-
lenné teszik az 0 piaci szerepl6k belépését,
az alacsonyabb mindségi osztalyl termékek
piacra jutasat és az eltér6 fogyaszt6i maga-
tartasu szegmensek (pl. arérzékeny) megfe-
lel6 minGségl termékkel valo kiszolgalasat.
Ezekben a szervezetekben rendkivil erds
mindségszabalyozas és ellendérzés érvénye-
sl.

A marketing szovetkezetek (értékesitd és
beszerzd) a marketing funkciék alacsonyabb
min6ségére, a mindségi osztalyokra valo
hatasuk gyengébb. Az dnkéntes és a kotele-
z6 (marketing, board és order) szovetkeze-
tek kozotti donté kildénbség az Gn. szabad-
Uszok (free-riders) probléméajaban jelenik
meg, akik Ugy részesiilnek a k6zdsségi mar-
keting el6nyeibdl, hogy koltségeibdl részben
vagy egyaltalan nem részesednek. A sza-
badiszok leronthatjdk az 6nkéntes marke-
tingszovetkezet er6feszitéseit, részben a
mennyiségi szabalyozas, masrészt a ming-
ségi szabalyozas tekintetében, pl.: a magas
arrugalmassagl piacokon, az alacsonyabb
mindségi osztalyd termék kiszorithatja a
magasabb min6ségl osztaly termékeit. Ez
nem ismeretlen a mai magyar élelmiszerpia-
con sem.

A szovetkezeti értékesités aranyait az EU
tagallamokban az 1 tablazat illusztrélja.

A marketing szdvetkezetek, a termékmi-
néség, a mindségi osztalyok és a minimalis
mindségi kovetelmények tekintetében in-
kabb ,min6ségelfogad6”, mint ,minéség-
meghatarozok”. Ezen a helyzeten javithat ha
kizarolag horizontalis kapcsolatokra épit6
marketing szovetkezetek vertikalis kapcsola-
tokkal is kiegésziilnek, mint pl. a feldolgozo
szivetkezetek. Ebben az esetben az adott
hatarozasanak (szabvanyok) lehet6sége
jelent6sen javul. Specialis esetekben, mint
példaul a holland kertészeti arverések -
kozel 80-90%-o0s piaci részarannyal péro-
sulva - a min@ségszabalyozas lehet6sége

jelent6ésen megnd, a termékfejlesztés, a
mindséghiztositds (el6h(ités, eltarthatdsag
novelése, sth.) és a mindségi ellen6rzésen
keresztiil. A szaktanacsadas, a termékfejlesz-
tés viszont csak korlatozott lehetéségeket
biztosit a termék min6ségének javitdsaban,
illetve a valaszték meghatarozasaban. Az
aukciok dont6 marketing funkcidja az ar-
képzés (pl. holland Aarverések esetében a
minimal arak rendszere, és a napi arképzés),
a piackutatds, a piaci informaciogydjtés és
szolgaltatas, a kutatds + fejlesztés. A terme-
16k kinalat (mennyiség) szabalyozasaban és
az értékesitési csatorna ellen6rzésében
(nagy- és kiskereskedelem) jelentésen korla-
tozott funkciékkal rendelkeznek.

A szbvetkezetek és a termel8i boardok
kozott helyezkednek el azok a termelGi
szovetségek, amelyek termékekre orientéalo-
ddéan szervez6dtek és a termék mindségre,
kozvetett vagy kozvetlen hatdssal vannak
(pl. védjegyszovetségek). A termel6i szovet-
ségek nem rendelkeznek keresked8i jogo-
sitvanyokkal. Létiiket az alacsony differen-
cialtsagi termékek markazasanak, ahhoz
kapcsolodd  mindségszabalyozasanak  és
mindségellendrzésnek, valamint az el§z6ek-
re épild eladasosztonzési tevékenységiiknek
koszonhetik. A védjegy kozosségek két f6
funkcioval rendelkeznek, amelyek a kdévet-
kez6k:

MinG@ségbiztositas:

» mindségi kovetelmények meghataroza-
sa,

* a mindségi szint meghatarozasa,

¢ s a mindségellendrzés eljarasainak a
meghatarozasa.

Mindségellendrzés:

 folyamatos végtermék, vagy termelési
és értékesitési folyamat ellen6rzés,

e a védjegy hasznalatanak ellendrzése.

A védjegy-kdzosségek - az EU piacéan -
valtozatos formaban léteznek, amelyekhez a
nemzeti védjegyek, a regionalis védjegyek
és az eredetjelz6k hasznalata kapcsolodik. A
védjegy-kdzosségek tagjai lehetnek szovet-
kezetek, termel6i szdvetségek és kereske-
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dék. A védjegy-kdzdsségek tipusai is jelen-
tésen kiulonbdznek orszagonként, mint pl.:
szdvetkezetek (a hollandiai CBT, Kertészeti
Arverések Szévetsége), vertikalis termék-
szervezetek és szakmai szOvetségek (Hol-
landia kertészeti agazaton kivili 4gazatok
esetében, illetve Franciaorszag), kdzosségi
orszagszervezetek (pl. Németorszag), regio-
nalis szervezetek, illetve termel6csoportok
(pl. Olaszorszag).

A koncentralt piacok - ugyan nem ko-
z0sségi marketing szervezetek - a piacgaz-
dasdgok szerves alkotdelemei, amelynek
legfontosabb formaj a nagybani piacok, az
aukciok, a hatarid6s piacok (&rutzsdék)
és az elektronikus marketingrendszerek.
A koncentralt piacok, a termékmindségre,
a min@ségi osztalyokra és a minimalis mi-
néségi kovetelményekre vald hatdsa, annak
figgvényében differencialédik, hogy a
marketingfunkciék milyen kérére terjednek
ki.

A hatarid6s mez6gazdasagi arutézsdék
szinte kizardlag arképz6 funkcioval rendel-
keznek, igy a termékminéségre valé hatasuk
erételjesen korlatozott. Altalaban a fizikai
piacokon kialakult min6ségi osztalyok kézil
is csupan egy min@ségi osztalyt forgalmaz-
nak. Alapvetd feladatuk, hogy a kivalasztott
min@ségl osztaly jol feleljen meg a fizikai

piacon folytatott kereskedelem min@ségi
kovetelményeinek, illetve a forgalmazott
min@ségi osztaly piaci részardnya alapjan
alkalmas legyen a fizikai piacok trendjeinek
integralasara.

A nagybani piacok (a nagyvasar-telep-
rendszer(, termindl, sth.) f6 marketingfunk-
cioi az értékesitési csatorna, a logisztikai
funkciék és az arképzés. Az el6z6eknek
megfeleléen a mindségi osztalyok, a mini-
malis min6ségi kdvetelmények alkalmazasa
széleskor(, de dont6en a minéségi osztalyok
adaptacidjara épllnek. A termeldi mindseg-
re valé hatdsuk altalaban csak kdzvetett és
kismértékl. Az aukciok egy része pl. USA,
Ausztralia, Uj-Zéland, stb. él6allat aukcios
rendszerek, mindségszabalyozasi szerepik
viszonylag szlik. Az eurdpai, illetve az
azsiai kertészeti aukciok mindségszabalyo-
z&si funkcioi - a termékek jellegébdl faka-
déan - er6teljesebben érvényesiilnek.

Az elektronikus marketingrendszerekben
a mindségi osztalyok és a minimalis min6-
ségi kovetelmények meghatarozasanak és a
mindségellendrzésnek fontossaga felerdso-
dik, mivel a termék kdzvetlenil nincs jelen a
piacokon (pl. a telefonos, a videds, a szami-
togépes és a miholdas aukcios rendszerek-
ben), igy mas garanciarendszer m(ikddteté-
sére van sziikség.
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1 tablazat
A szOvetkezeti értékesités aranya néhany EU-tagallamban
Sertés  Szarvas- Baromfi  Tojas Tej Cukor  Gabona-

marha félék
Belgium 15 1 65 25-30
Dania 95 59 59 92
Németorszag 23 25 56
Gorogorszag 3 2 20 3 20
Spanyolorszag 5 6 8 18 16 20
Franciaorszag 80 30 30 25 50 16
{rorszag 55 9 20 98
Olaszorszag 10 13 33
Luxemburg 35 25 8l
Hollandia 25 16 2 17 82 63
Nagy-Britannia 20 51 0,2 18 4 0,1

Forras: lzraeli, Don és |. Ziff: Co-Action in Marketing.
The Israel Institute ofBusiness Research ofthe University o/Tel-Aviv, 1974,

1 &bra
A k0z6sségi agrarmarketing szervezetek modellje
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7.AZ ELELMISZERFOGYASZTASI
SZOKASOK VALTOZASANAK
FOGYASZTAS-LELEKTANI ES

SZOCIOLOGIAlI VONATKOZASAI
(Horvath Agnes-Lehota Jozsef)

Az  élelmiszerfogyaszt6i  magatartas
alakitdsaban a hasznossagi tényezék, a fo-
gyasztassal kapcsolatos kockazatok jatsza-
nak szerepet. A hasznossagi tényezdkon
belil kiemelt fontossdguak az é&r, a ter-
mékmindség, termékszolgaltatasok (kényel-
mi tényez6k) és az id6.

A min6séggel foglalkozd szakirodalom-
ban is egyre terjed a végsé felhasznalo, a
fogyasztdorientalt minéség fogalom megha-
tarozas. Néhany példa a sok koziil:

e Jurdn és Gryna szerint: A min@ség fel-
hasznéalasra valé alkalmassagot jelent
(1980).

 Croshy: négy mindség dimenzidja ko-
zUl az egyik, amely szerint a mindség az
igényekhez val6 igazodastjelenti (1979.)

e Ishikawa szerint: a min6ség a fogyasz-
toi felhasznalasra val6 alkalmassagot, a fo-
gyasztéi igényeknek valé megfelel6séget
jelenti.

e Ross szerint: A termékeknek vannak
olyan jellemz@ik, amelyek leirjak a teljesit-
ményiiket a fogyasztdi igényekhez viszo-
nyitva és egy adott termék mindségét, ezek-
nek ajellemzéknek szempontjai szerint lehet
mérni (1988).

A marketing szakirodalom egyértelm(en
feltarta, hogy a végsé felhasznalo, fogyaszto
szintjén az adott termékmin6ség nem homo-
gén kategoria, hanem a fogyasztassal kap-
csolatos koriilmények fuggvénye.

Az életstilus modell szerint a fogyasztd
szintjén a megfelel6 mindség a kdvetkezd
tényez6ktdl figg:

A vasarlas maédjatal,

 az élelmiszer elkészitésének madjatal,

» a fogyasztds és felhasznalas helyzeté-
tél,

* és a fogyasztdi szegmenstél.

Az élelmiszerfogyasztas tobbnyire cso-
portos cselekvés, szlikebb vagy tadgabb ko-

zosséghez kot6dik, annak kultiraja Aaltal
meghatarozott.

Az élelmiszerfogyasztasi szokasok tarsa-
dalmi determindltsdga azt jelenti, hogy azok
megnyilvanulédsi formaiban visszatlikrdzé-
dik az adott tarsadalom politikai-gazdasagi
fejlettsége, tarsadalmi rétegz6dése, kultura-
lis szokasai, valamint a tarsadalmi kontroll
alapelvei.

A szokésok az ételvélasztasban folyama-
tos és allandd valtozason mennek keresztil,
hiszen a nemzedékek és a nemek kozotti (j
kapcsolatok és cselekvések, Uj fogyasztasi
sémékat teremtenek, melyek uj tartalommal
telitédnek.

Az élelmiszerfogyasztasi szokadsok épp-
Ggy, mint minden maés, kulturélis fogyasztas
a tarsadalmi kulonbségek hordozdi és egy-
ben megtestesitik az egyén kulturalis érté-
keit, esztétikai érzékenységét, vagyis izlés-
vilagat.

Az izlést a tarsadalomtuddsok sokaig a
természet ajandékanak tekintették, azonban
bebizonyosodott, hogy nevelés és tanitas
alakitja igazan az ember izlésvilagat. Ebb6l
fakaddan az izlés az emberek tarsadalmi
hovatartozasat is megjeleniti.

Az ételekkel kapcsolatos izlések rogz6d-
nek leger6sebben a gyermekben és az igy
megtanult izlésvildg nagyon nehezen valtoz-
tathat6. Ezért tapasztalhaté az a tendencia,
hogy az egyes emberek altal elényben ré-
szesitett ételek egy életstilust képviselnek és
az izlésbeli osztaly-(vagy réteg)-kiilénbsé-
gek nem els@sorban jévedelmen, hanem a
neveltetésh6l adodd eltérések hatdsara ve-
zethet6k vissza.

Az élelmiszerfogyasztas és a tarsadalmi
osztaly kozotti kapcsolat nagyon er@sen
determinalt és a fogyasztasi szokasok a
tarsadalom stabilitdsanak, rendjének és foly-
tonossaganak megfeleléen valtoznak. Mivel
a tarsadalmak a modern gazdasdgokban a
gyors valtozas korat élik, ez megmutatkozik
az étrend és a konyha terén is.

Tomegesen allit el6 az élelmiszeripar
olyan ételeket, amelyek otthon, az étkez6
konyhaban koénnyen elkészithet6k (melegit-
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het6k) és elfogyaszthatok. Ezzel péarhuza-
mosan csokken a formélis étkezések szama
és jelent6sége, ami a koradbbi tarsadalmi
csoportok hierarchikus rendjének fellazula-
sahoz vezet. Az étkezések egyénivé, maga-
nyossa, ,normavesztetté” valnak.

Megsziint az ételek heti és évi kdrforgasa
is. Atalakult a napi étkezések rendje, kisebb
jelent8ségli a féétkezés és egyre gyakoribb,
hogy az emberek napkdzben tébbszor va-
lamit bekapnak az éhség eliitésére. Uj tipusu
szoérakozasi formak terjednek el, melyek
sajatos ,,eveési-ivasi szokasok” kialakulasa-
hoz vezetnek. Kulondsen a fiatalok szamara
valik egyre fontosabba, hogy a szoérakozas
olyan vendéglatéipari egységekhez kapcso-
lédik, ahol korosztalyuk tagjaival megis-
merkedhetnek. Az itt elfogyasztott étel és
ital mennyisége és szerkezete, tehat éppugy
a ,,divat” hatasa alatt all, mint az 61tézkodés,
sport, zenehallgatas, sth., vagyis a szérako-
zas stilusa a meghatarozo.

A szorakozéashoz, munkdhoz kapcsol6dé
élelmiszerfogyasztas éppugy kifejezésre jut-
tatja az egyén tarsadalmi kapcsolatait, cso-
portidentitasat, mint a hagyomanyos, tarsa-
dalmi osztadlyokhoz kapcsolodd étkezesi
szokésok, d&m sokkal kevésbé alapul hagyo-
manyokon, kotottségeken, csaladi szokaso-
kon, igy gyorsabban valtoztathatd, alakit-
haté is, tehat jobban kotédik az éppen érvé-
nyesild divatirdnyzathoz.

Az élelem kozponti szerepet jatszik az
ember életében, taplalék és egyben jolesd
érzések forrdsa. Sokaig megvalaszolatlanok
maradtak olyan kérdések, hogy milyen indi-
tékok alapjan valasztanak az egyes emberek
a kilonboz6 ételek kozil, vannak-e veleszii-
letett iz és szagpreferenciak, és azok milyen
szerepet jatszanak a korai tanulédsi tapaszta-
latok, a kultdra, az egyéni étkezési szokasok
kialakulasaban?

Ezekre a felvetésekre adhatod valaszok is
jol bizonyitjak azt a tényt, hogy az élelmi-
szervalasztds kulturdlis vagy tarsadalmi
dimenzidit nagyon nehéz elvalasztani az
élelmiszervalasztas pszichol6giai vagy bio-
l6giai tényezGit6l. Hogy milyen élelmiszert

fogyasztunk, az els@sorban attol fiigg, mi-
lyen pszicholdgiai tulajdonsdgokat tulaj-
donitunk neki és kevéshé attél, hogy milyen
fizikai tulajdonsagai vannak a terméknek
(pl. mennyi a tapértékik).

Annak érdekében, hogy az élelmiszerek
elfogadasanak vagy elutasitdsanak lélektani
okait elemezhessik harom alapveté fogal-
mat kell definialnunk, melyeket gyakran
hasznalunk egyiitt vagy egymas helyett is:
Ezek a fogalmak:

Felhasznalas: Ténylegesen mit és meny-
nyit fogyaszt el a termékbdl?

El6nyben részesités: Két vagy tobb ter-
mék kdzil melyiket preferalja?

Szeretés vagy kedvelés: Erzelmi reaga-
las.

Ezek a fogalmak egymassal 6sszefligg-
nek és egyuttesen alkotjak az egyén adott
élelmiszerrel szemben kialakult attit(idjét.

Az élelmiszer irant érzett ,,szeretés ” vagy
» kedvelés ” egyértelm(ien affektiv (érzelmi)
elem. Az el6nyben részesités kognitiv elem,
hiszen azt részesitjik el6nyben, amely az
adott kortulmények kozott a legnagyobb
,,hasznot biztositja szamunkra". PIl: Ha
valamely élelmiszerr6l olyan informacidink
vannak, hogy az az egészség szempontjabol
kedvez@, el6nyben részesithetjik —ha fontos
szamunkra az egészség - mas izletesehb,
kedveltebb élelmiszerrel szemben. A fo-
gyasztds a konkrét elhatarozott cselekvést
jelenti, vagyis konativ elem.

Az emberek az élelmiszereket - tekintet-
tel arra, hogy azok testilkbe kerilve, alapve-
t6 fiziologiai szikségletet elégitenek ki -
bizalmi terméknek tekintik. A fogyaszté az
élelmiszerek zomét aszerint fogadja el, hogy
az a szajban milyen (érzékszervi) hatasokat
valt ki, milyen az ize, szaga, textlrdja. Az
elfogadott ételeket a ,joiz(”, az elutasi-
tottakat az ,,undorit6” pszichologiai kategd-
ridba sorolja.

Az érzékszervi okok pozitiv vagy negativ
hatéast valtanak ki (szeretik vagy nem szere-
tik), amely reakcid tébbnyire az ember vele-
sziletett tulajdonsaga is. Egy adott kultiran
belul a legtobb eltérés, egyéni killonbség az
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élelmiszerfogyasztasban tapasztalhatd, els6-
sorban a fogyasztok eltér6 érzékszervi meg-
itélése miatt.

A fogyasztok bizonyos anyagokat élelmi-
szerként aszerint fogadnak el, vagy utasi-
tanak vissza, hogy milyen ,el6re lathato
kovetkezményeket™ sejtenek az adott anyag
elfogyasztasa esetére. Ezek a kOvetkezmé-
nyek lehetnek kellemesek (pl. a jéllakottsag
érzése), vagy kellemetlenek (hanyinger), s6t
késleltetett jellegliek, amelyek magukban
foglaljak az adott élelmiszer egészségugyi
értékét, annak pozitiv (vitamingazdag, zsir-
szegény) vagy negativ (potencialis rakkeltd)

megitélését.
A fogyaszté altalaban elfogad az el6re
lathatd  kovetkezmények  szempontjabol

minden olyan élelmiszert, melyet ,, el6nyds-
nek” tart és elutasit mindent, amit ,, veszé-
lyesnek” itél.

Az ,el6re lathato kovetkezmény”, a koc-
kazat fogalma fiiggetlen attol, hogy adott
terméket szereti, vagy nem szereti. A fo-
gyasztdi elényben részesités nagyon sok
esetben annak a fiiggvénye, hogy a kivalasz-
tott élelmiszerhez milyen ,,fogalom tarsit-
hatd

Az emberek a mérsékelt valtozatossa-
got részesitik el6nyben, de rendkivil nagy
kilonbségek allnak fenn az j élelmisze-
rek elfogadasa tekintetében. Tapasztalati
tény tovabba az is, hogy az Gj élelmiszer
kiprébalasara val6 hajlam nagyon hasonld
a szil6k és kisgyermekeik kozott. Az élel-
miszerekkel kapcsolatos tanulds tobbnyire
nem ,,a préba és csal6das" realizacidjanak,
vagy egy Vvelesziletett hajlamnak, sokkal
inkabb a szocializacios folyamatnak az ered-
ménye.

A tarsadalmi tényez6k az élelmiszerva-
lasztas terén két szinten fejtik ki hatasukat.
Egyrészt a tarsadalom , kitettséget" teremt
(szokasok, felndttek, id6sek viselkedése,
rendelkezésre bocsatott élelmiszer), amely
bizonyos élelmiszerek szeretése iranyaba
hat. Méasrészt az a tudat, hogy a tarsadalom
tagjai altal tisztelt egyének értékelik az adott
élelmiszert, a tarsadalom tobbi tagjat is arra

0sztonzi, hogy megkedveljék azt az élelmi-
szert.

Az eddig ismertetett kutatasi eredmények
lIényegében ramutatnak arra, hogy az embe-
rek ételvalasztasat egyrészt befolyasolja a
varhaté jollakottsaghol fakado joles6 érzés,
masrészt a kellemes iz és végil a kornyezeti
hatdsok (a kitettség) eredményeként bekd-
vetkezd elfogadas, szeretés.

Az egyén (vagy csoport) étkezési szoka-
sai filozofiai, tarsadalmi antropolégiai, koz-
gazdasagi és lélektani tényez6k egyittes
hatédsaként alakulnak ki.

Természetesen ezen dimenzidk jelentd-
sége nagyon eltér6 lehet az id6 figgvényé-
ben is. A fejlett vilagfogyasztdja els6sorban
lélektani inditékok alapjan dént és dinami-
kusan bévil az az élelmiszerfogyasztoi szeg-
mens, amely szamara kedvtelés, tapasztalat-
szerzés, izgalmas id6tdltés a specialis ételek
kiprébalasa, elkészités; konyhai kiilénleges-
ségek megismerése. Ezekre a fogyasztokra a
hedonisztikus életstilus, kivancsisag és az
Gjdonsag, izgalom keresése ajellemzé.

A kutatdsok bebizonyitottdk, hogy az
olyan személyiségjegyek, mint az éntudat és
az egészségtudat nagy részben magyarazatot
adhatnak az élelmiszerfogyaszt6i magatartas
kiillénbségeire is (Grunert, 1988). Mas ira-
nyl vizsgalatok arra is ramutattak, hogy a
természetes élelmiszereket kedvel6k és azo-
kat rendszeresen vasarlék értékrendje ki-
16nbozik attdl a csoporttol, akik nem kedve-
lik és nem véasaroljak rendszeresen a natdr-
termékeket.

A hazai biotermék fogyasztokkal készilt
felmérés eredményei is pontosan igazodnak
a kuolfoldi szakirodalmakban publikalt ta-
pasztalatokhoz. (Lehota-Komaromi, 1995).
E felmérés eredményei szerint, az alapvetd
emberi értékek megitélésében jelentds kii-
Ionbségek tapasztalhatok a biotermékeket
vasarlok és nem vasarlok kozoétt. Tovabbi
érdekesség volt, hogy a rendszeresen bio-
terméket vasarloknal jelent meg igazan
szemléletesen az egészségiigyi kockazat el-
keriilésnek igénye. E szlk élelmiszerfo-
gyaszt6i kor képes a leglényegesebb kocka-
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zati tényez6k azonositasara is (mesterséges
tartésitoszerek, vegyszermaradvanyok, viz-
és levegG6szennyezés, sugarkezeléssel tar-
tdésitott élelmiszerek).

A GATE Agrarmarketing Tanszékén
folytatott (1992-97.) kutatasok eredményei
szerint a magyar élelmiszerfogyasztok vila-
gosan felismerik a rajuk leselked6 veszélye-
ket, tisztaban vannak a modern ember élet-
madjabal, élelmiszerfogyasztasi szokasaibol
fakad6 kockazatokkal. Ezek a felismerések
azonban ma még nem olyan er6teljesek,
hogy dominansak lehetnének az étrend-
alakitas szempontjabol.

A 90-es évek magyar fogyasztdja bar-
mennyire is tajékozott az egészségtelen
élelmiszerfogyasztas karos hatasairol, veszé-
lyeir6l, kockéazatair6l, dontéseit mégis a
hasznossagi tényez6k (ar, mindség, id6,
kényelem) maximalizalasara iranyuld térek-
vés iranyitja.

A vizsgalt mintaban szerepl6 megkérde-
zettek véleménye szerint az ételvalasztasban
elsésorban a termékek mindsége, kilondsen
kiils6 megjelenése a dont6.

A magyar élelmiszerfogyasztok a tennék
frissességét, izét, illatat tartottdk a legfon-
tosabbnak és ezt kovették olyan min@sé-
gi osszetevék, melyek a béltartalomra vo-
natkoztak, mint: a termék vitamin- és asva-
nyi-anyag-tartalma, tapértéke, fehérjetartal-
ma.

A fontossagi rangsor arra utal, hogy- ha-
zankban az élelmiszer vélasztds sordn a
fogyasztokat leginkdbb a mindségtudatossag

vezérli, hasonléan a fejlettebb és gazdagabb
orszagokhoz. Bar a fogyasztdk valamelyest
tobbre értékelték az élelmiszerek kiilsé meg-
jelenését a beltartalmi dsszetevéknél, mind-
ez nem feltétlenill jelenti azt, hogy kevéshé
fontos szamunkra az egyes ételek tdpanyag-
Osszetétele, egészségessége.

Valoszinlileg azon lélektani tényez6k
hatasabol adédtak a fenti rangsorok, misze-
rint az étel megjelenése, ize, illata utal annak
frissességére, gusztusossagara és egyben
vagyat (ingert) ébreszt az emberekben, a
termék megvésarlasara, elfogyasztasara. A
megnyerd ,,killem{” termék az ,,6romteli
étkezés" reményét ébreszti a fogyasztoban,
ellizve az éhség (vagy rosszkedv, unalom,
sth.) kellemetlen érzését.

A megkérdezéses vizsgalat reprezentativ
mintan végzett adatfelvétele eredményeként
- klaszter és fakoranalizis segitségével hét
élelmiszerfogyasztéi magatartasmintat lehe-
tett elkuldniteni.

E hét szegmens kozil az egyik (rész-
aranya a mintan belil 18,9%) mindségtuda-
tos és id6takarékos, a masik (részaranya
17,9%) min6ség és artudatos, a harmadik
(részarany 10%) id6takarékos és mingségtu-
datos csoportnak tekinthet6. Ezek az ered-
mények is felhivjak a figyelmet arra, hogy a
hazai élelmiszerfogyasztok kozel fele az
élelmiszerfogyasztasi dontéseinél kiemelt
jelent6séget tulajdonit a termék mindéségi
jegyeinek, hattérbe szoritva a rendkivil
szigoru jovedelmi korlatok mellett is az ar-
tényezoket.
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L abra
A mindség tipusa

Etelkészités

moédja
Ertékek Vasdrlasi Mindségi Konkrét termék-
motivaciok tényez6k tulajdonsagok / termék -
kategéridk
Fogyasztési
helyzetek
Vésérlasi
médok

Forras: GrunertK. G. el.al. (1996): Markét Orientation in Food and Agriculture
Kluwert Publisers, London 48p.
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Elelmiszerorientalt életstilus modell



AZ ELELMISZERMINOSEG ES A PIAC

LAK.NER ZOLTAN-SOMOGY| SANDOR-HORVATH ZSUZSANNA

OSSZEFOGLALAS

jellemezte, hogy a fejlett orszagokba iranyulé termelés dontéen a viszonylag alacsony
koltségekkel igyekezett versenyképes lenni, a belfoldre torténd értékesitést a sz(ik aru-
valaszték és a kommersz min6ség, az egykori szocialista piacokra irdnyulé exportot
pedig a tomegtermelés jellemezte. A piaci viszonyok valtozasdnak kovetkeztében ezen
fejlédési at tartalékai napjainkra kimerultek és Gj minGségi stratégia kialakitasara van
sziikség.

2. A vilagpiaci kérnyezet megvaltozasa kildndsen fontossa teszi a mingéségi fejlédést,
mert a kialakulé regiondlis gazdasagi integraciok piacaik védelme érdekében fokozédd
mindségi kovetelményeket tAmasztanak, ugyanakkora a vilagkereskedelem liberaliza-
lasdbdl adddoan az allamok tobbsége a kdzvetlen exporttamogatasok csokkentésével és
a termékek mindségét javité attételes tamogatasi formak fokozasaval kisérli meg javi-
tani termékeinek versenyképességét a mindinkabb telitéddtt piacokon.

3. A fejlett orszagok fogyasztdinak igényei egyre inkadbb eltolédnak a magasabb
feldolgozottsagi foku, ugyanakkor az élelmiszer eredeti beltartalmi értékeit megérizni
képes termékvalaszték fejlesztésének irdnyaba. Az informacios tarsadalom ,poszt-
modern” polgara megkuldnbéztetett médon térekszik az egyéni izlésvilagat legjobban
kielégité termékek beszerzésére. Ez egyiejlileg teszi szlikségessé az egyes piaci szegmen-
sek sajatos igényeinek optimalisan megfelel6 termékek el6allitasat és a termékek ming-
ségbiztositasi rendszerének atfogd kialakitasat.

4. Az élelmiszer min6ség egészén beliil alapvetd szerepe van a mikrobiolégiai bizton-
sag kérdésének. Ebbdl kovetkez6en a jov6beni fejlesztések soran a mikrobidlis fert6zé-
sek okozta veszélyek csokkentése a fejlesztési torekvések egyik sulypontjat kell hogy
képezze.

5. A fejlett orszagok fogyasztévédelmi rendszerét részben allami hat6sagi jogkorrel
felruhdzott szervezetek, részben alulrol épitkez6 fogyasztéi szovetségek alkotjak. Az
allami fogyasztovédelem rendszerének keretei hazankban mar megvannak, de a tarsa-
dalmi alapon szervez6dott fogyasztovédelem fejlesztésére miulhatatlanul sziikség len-
ne.

6. A belféldi piac kiegyensulyozottsaganak és biztonsaganak fejlesztése mindenfajta
versenyképesség elemi feltétele. Az addérendszer modernizalasa és csaladkézpontubba
tétele jelentds segitséget nyljthat a fizet6képes kereslet bdvitésében és ezzel az élelmi-
szergazdasag helyzetének javitasaban.

7. Az illegalis termék el6allitas és forgalmazas rendszere mind népegészségligyi,
mind kozgazdasagi szempontbdl jelentds veszélyeket hordoz. A feketegazdasag elleni
fellépés hianydban a legalis gyartok mindségfejlesztésre iranyuld toérekvései és kezde-
ményezései hiabavaloakka valnak.

8. A magyar élelmiszergazdasag termékei mind erésebb importversennyel kell hogy
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szamoljanak. Ez-olyan tényez6, mely énmagaban is jelent6s mindségi kihivast jelent,
ugyanakkor azt is célszer( figyelembe venniink, hogy a hazadnkba exportalé orszagok
zome allami eszkdzokkel is tudatosan tdmogatja a kivitelre kertlg élelmiszergazdasagi
termékek mindségének javitasat. Az import szabalyozasanal egyidejlleg kell figyelem-
be vennunk a vildgkereskedelem liberalizalasaval, illetve az EU csatlakozéssal 0ssze-
fliggésben vallalt nemzetkdzi kotelezettségeket, a verseny élénkités, valamint a piacvé-
delem szempontjat. Figyelemremélté tény, hogy az elmult években drasztikusan rom-
lott a magyar élelmiszergazdasag export-import egyenlege. Az importban igen jelent8s
azon termékek kore, melyeket azért hoznak be kilonb6zé vallalatok, mert a hazai
termékek nem megfeleld artak, vagy mingségliek. Kulondsen jelentds veszély, hogy az
importalt termékek legfébb vasarloi a viszonylag magas jovedelm( rétegek és ez annak
veszélyét vetiti elére, hogy a hazai termelék kiszorulnak az igényes piacokrél és igy
nem lesz madjuk belféldon kiprobalni exportcikkeiket.

9. Az import szabalyozasaban fokozdd6 mértékben kell el6térbe allitani a mindségi
piacvédelem eszkdzrendszerét. Ez azt jelenti, hogy a hagyoméanyos importszabalyozas
eszkozeit ki kell egésziteni, majd fokozatosan fel kell valtani egyéb, jelent8s részben a
termék mindségéhez is kapcsolodo importszabalyozasi eszkdzdkkel.

10. A fejlett orszagokhoz hasonléan a magyar élelmiszeriparban is kialakul az a tu-
lajdoni és méretszerkezet, amely célszeri munkamegosztast tesz lehet6vé a kis-, kozép-
és nagylzemek kozott. A nagyméretl élelmiszeripari vallalatoknal kedvezd hattér all
rendelkezésre a kutatas-fejlesztésre, teljeskor(i minéség szabalyozasra és a piac tudatos
befolyasolasara. A Kis- és kdzépvallalkozdsok esetbeén mulhatatlanul sziikséges, hogy
az allam tdmogassa ezen vallalkozasok innovéacidra és mingségi fejlesztésre, valamint
piac befolyasolasra iranyuld torekvéseit. Ezen eszkdzrendszer fontos eleme lehet pél-
daul a kollektiv marketing tevékenység, valamint az inkubatorhazak és ipari parkok
létesitése és mikodtetése.

11. Az egyes piacokon termékeink versenyképességébdl és a piacok sajatossagaibol
adoddan mas és mas versenystratégiat célszerl folytatni. Az esetek jelent6s hanyada-
ban a differenciald, illetve dsszpontositd stratégia alkalmazasa javasolhat6. Mindkét
stratégia tipus fokozottan allitja el6térbe a mingségi fejlesztés kdvetelményeit.

AZ EMBERI SZUKSEGLETEK
HIERARCHIAJA

Az élelmiszerek alapvet6 jellemzéje,
hogy kozvetlen emberi fogyasztast elégite-
nek ki és igy hozzajarulnak a legelemibb
szikséglet, a létfenntartas megval6sulasa-
hoz. Ezzel egyidejlileg azonban az élelmi-
szerfogyasztas soran érvényesil a fogyasz-
tds oromszerz6 jellege és szerepe is. A fej-
16dés soran ez utébbi funkcié mind nagyobb
mértékben kerul elGtérbe. Az élelmiszerfo-
gyasztas azonban sohasem volt csupéan a lét-
fenntartds és a gasztronomiai 6romok esz-

koze, hanem minden emberi kultirdban a
tarsadalmi lét egészéhez is sok szallal kot6-
dott

Az élelmiszerek mindségével szemben
tamasztott kovetelmények rendszere jol ér-
telmezhet6 a sziikségletek hierarchiajanak
elméletéb6l. Maslow (1954) kdzismert elmé-
lete abbdl indul ki, hogy a fogyasztok maga-
tartasat alapvetéen 0t szlikségletcsoport be-
folyasolja. Ezek hierarchikusan épiilnek
egymasra és amig az alacsonyabbrend(
sziikségletet nem elégitjik ki, addig a ma-
gasabbrendd sziikséglet nem motivalt. Az
egyes szilkségleti szintek és a hozzajuk kap-
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csol6do, az élelmiszerfogyasztassal szembe-
ni koévetelmények parhuzamba allitasat az
aldbbiakban foglaljuk 6ssze.

Fiziologiai sziikségletek: Megfelel6 mennyiségi
taplalék bevitele

Biztonsag sziikséglete: az élelmiszer ne artson és
fogyasztasa az energiaigénykielégitésén tul-
menen jaruljon hozzd az egészséges élet
fenntartdsahoz, az egészség hossszabbtavi
meg06rzéséhez

A szeretet igénye: az élelmiszer vasarlasa nem-
csak a fogyasztd, hanem szlikebb és tagabb
kdrnyezete, csaladja szdmara is torténik

Tarsadalmi elismertség igénye: a fogyaszté olyan
termékeket vasarol, melyek kifejezik igényes-
ségét, esetleg kulturdlis hovatartozasat, jelleg-
zetesen ilyen termékek lehetnek az élvezeti
cikkek, vagy példaul a kildnleges élelmisze-
rek. A fejlett orszagokban a fogyasztok gyak-
ran azért is vasarolnak kérnyezetbarat csoma-
goldanyagban arult élelmiszereket, hogy ezzel
is kifejezzék a kornyezetvédelem iranti elko-
telezettségiiket mégha az nem is feltétlendl
bels6 meggy6z&désiik

Az dnmegvaldsitas igénye: ez az igény kulond-
sen el6térbe allitja az egészséges élet, mint az
6nmegvalositas elemi feltétele meg6rzésének
kovetelményét az élelmiszerfogyasztas szer-
kezetének kialakitasakor, tovabba az 6nmeg-
valositas igénye jatszhat szerepet a sajatos,
egyedi izvilag kialakitasara torekvé élelmisze-
rek vasarlasaban is. Ez az igény motivalhatja
sok esetben a biotermékek fogyasztoit, a va-
sarlok egy része az igényes kiilénleges ming-
ségl ételek elkészitését tekinti Gnmegvaldsita-
sa egyik legfontosabb eszkdzének.

NEMZETKOZI TENDENCIAK-
HAZAI TANULSAGOK
ES KOVETKEZMENYEK

A vilaggazdasag globalis folyamatai és
hatasuk az élelmiszer min@ségére

A mez6gazdasagi és élelmiszeripari ter-
meékek vilagkereskedelmét tartds egyensuly
hiany jellemzi. A fizet6képes kereslet kisebb
mértékben novekszik, mint a kinalat és ez
jelent6s mérték( készletnovekedést okoz. A

vazolt korilmények kozott csakis a ming-
ségi fejlesztés jelenthet kiutat, mert tartésan
nincs lehet6ség a nagy mennyiségi, de ala-
csony feldolgozottsagi foki mez6gazdasagi
termék értékesitésére.

A vilagkereskedelem liberalizalasanak
hatasa

Az 1970-es és 80-as evtizedben az élel-
miszergazdasagi termékek vilagkereskedel-
mét sokkal inkabb a tdmogatasok, mint az
arak és termék mindéségek versenye jelle-
mezte. 1993-ban az OECD orszagok 162
milliard dollart forditottak agrar tAmogatas-
ra, mely tovabbi egyéb tdmogatasi formak-
kal egésziilt ki és igy &sszességében a vilag
legfejlettebb 24 orszaga 319 milliard dollar-
ral tamogatta a mez6gazdasagat és élelmi-
szer ipardt. Természetszerli, hogy ilyen
korilmények kozott nemcsak Magyarorsza-
gon, hanem szamos fejlett orszaghan sem
volt kell§ 6sztdbnzés a mindség fejlesztésére
és javitasara. Ezt a tételt jol igazolja, hogy
az elmalt évtizedek offenziv kilgazdasagi
sikertorténetei éppen azon allamokhoz kap-
csoldédnak, ahol viszonylag alacsony volt az
export tamogatasara kdlthet§ 0sszeg és ezért
az egyetlen lehetséges kitorési pont a kiilén-
leges min6ségl, nagy hozzaadott értéki ter-
mékek el6allitaisa. A vilagkereskedelem
liberalizalasat elémozditani hivatott GATT
targyaldsok 1993 végén eredményre vezet-
tek és ennek soran olyan megallapodas jott
létre, melynek lényege, hogy az allami be-
avatkozasokat tobb teriileten korlatozzak és
ezzel fokozottabb mértékben juthatnak ér-
vényre a kereslet és kinalat 6sszhangjat biz-
tosité piaci hatdsok. A megéllapodés egyik
része arrdl intézkedik, hogy a nem vamjel-
legld import korlatozasokat vamokka kell
alakitani és ezen vamszinteket 5 év alatt
atlagosan 36%-kal kell csokkenteni. Az ex-
port tAmogatasokat szempontjabol valtozat-
lan forméaban csak az u.n. ,z06ld dobozba”
tartoz6 tdmogatasok maradnak fenn. Ezek
kozé tartoznak tobbek kozott az altalanos
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kormanyzati szintli koltségvetési tdmogata-
sok az élelmiszergazdasag infrastrukturalis
fejlesztésének javitasa érdekében (pl. kuta-
tas, oktatas, szaktanacsadas, novény- és
allategészségiigyi feliigyelet, mindséghiz-
tositasi rendszer fejlesztése, marketing tevé-
kenység, a farmon kivili infrastruktura fej-
lesztése).

A WTO rendszer egésze mind az import
liberalizalasaval, mind az export timogatas
korlatozasaval fokoz6dé mértékben Aallitja
el6térbe a minéség - orientalt fejlesztés
kovetelményét.

Az EU agrarpolitikdja napjainkban va-
lasz(t elé érkezett' (1. abra). Nyilvanvald,
hogy a mez6gazdasagi tamogatasok gyors
leépitése és az azonnali liberalizalas belatha-
tatlan gazdasagi és tarsadalmi fesziiltségeket
okozna, ezért ez a lehet6ség nem johet szo-
ba. A termelés versenyképességét elvben
tobbféleképp novelhetnék, de mindegyik
megoldas tébb hatrannyzal jar.

A sz6ba johetd lehetdségek rendszerének
elemzése azt tdmasztja ald, hogy a min6ség-
orientalt mez6gazdasagi termelés és élelmi-
szeripari feldolgozas fejlesztése jol illeszke-
dik a fejlett orszagok agrar modernizacioja-
nak egészébe, mert modot ad a foglalkozta-
tasi szint fenntartasara, és ezzel egyiitt lehe-
t6séget teremt a mez6égazdasagi kultdrtdj
meg06rzésére.

AZ ELELMISZEREK MINOSEGEVEL
KAPCSOLATOS FOGYASZTOI
IGENYEKET BEFOLYASOLO

TARSADALMI-GAZDASAGI
TENYEZOK

A fejlett orszagok polgarainak
élelmiszerekkel szemben tamasztott
igényeit befolyasolo tényez6k

Demografiai tényez6k. A joléti allamok
szinte mindegyikében a sziiletésszdm csdk-
kenésére kell szamitani. Ezt a csdkkenést
csak részben ellenstlyozza a fejl6d6 orsza-
gokbol ide iranyulé migracid, melyet az

allamok tébbsége névekvd mértékben korla-
toz adminisztrativ eszkdzokkel is.

A bevandorlok a sz6 szoros és atvitt ér-
telmében egyarant ,szinesitik” a fejlett or-
szagok képét és élelmiszerfogyasztdi szoka-
sait. Egyes progndzisok szerint példaul
Németorszag korabbi nyugat-német tarto-
manyaiban, -ahol a bevandorlék aranya mar
1987-ben 7,5% volt, - 2030-ra azonban ez
az érték a 20%-ot is meghaladhatja

A vérhat6 élettartam ndvekedése a sziile-
tésszam csokkenésével egyitt a lakossag
atlag életkoranak jelent6s mértékl emelke-
désével jarhat. A német el6rejelzések szerint
a 20 év alatti lakossag részaranya 2030-ra
17%-ra csokken, mely alig tébb, mint a fele
annak a részaranynak, melyet ugyanez a la-
kossagi csoport 1970-ben képviselt. Ugyan-
akkor a 60 éven felili lakossag szamaranya
meghaladja majd a 35%-ot, ami azt jelenti,
hogy minden harmadik német polgar 60
évnél id6sebb lesz, ami Gj kihivasokat ta-
maszt a gazdasag egészével, ezen belil az
élelmiszeriparral szemben. (Datenreport,
1996)

A jovedelem hatasa. A fejlett orszagok
fogyasztéinak magatartasat a szabad rendel-
kezés( jovedelem ndvekedése és élelmisze-
rekre forditott kiadds abszolat értékének
emelkedése, részaranyanak csokkenése jel-
lemzi. Ezen folyamatokat Franciaorszag pél-
dajan az 1 tablazatban mutatjuk be.

A fogyasztdk élelmiszermingséggel
kapcsolatos véleményét befolyasold
véleményformalo csoportok szerepe

A fogyasztok élelmiszer min6séggel kap-
csolatos véleményére a fejlett orszagokban
kiillénosen nagy hatast gyakorolnak a szakér-
t6i csoportok (Magyarorszagon ezen szakér-
t6k hangja, véleménye gyakran nem jut el a
fogyasztokhoz, mert a fogyasztast befolya-
sol6 er6feszitéseik nem kell6en koordinal-
tak, illetve nincsenek meg a szikséges
anyagi eszkozok. Jellemz6 példa erre, hogy
a 80-as évek masodik felében elkésziiltek
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ugyan hazéankban is az egészséges taplalko-
zast korvonalaz6 iranyelvek, ezek azonban
alig jutottak el a széles fogyasztokdzdnség-
hez.)

Az egyes gyartok ugyancsak sokoldald
hatast fejtettek ki a fogyasztok taplalkozas-
élettani ismereteire, ez fdéleg ot terlleten
érvényesil.

» Sajat élelmiszertudomany és taplalko-
zas-élettani kutatadsok

* Elelmiszertudomanyi kutatasok tamo-
gatdsa kutatd intézetekben, non profit szer-
vezeteknél, vagy kérhazakban és klinika-
kon,

e Szakmai rendezvények, folydiratok ta-
mogatasa.

« A fogyasztdk tajékoztatdsa az adott
vallalat tevékenységér6l, vagy termékeirdl
(azaz a sziikebb értelemben vett PR tevé-
kenység)

e Termékek reklamja.

A Kkulénboz6 gyértok altal tdmogatott
felvilagosito tevékenység az esetek tobbsé-
gében egybeesik a tudomanyos ismeretek-
kel, hiszen példaul nem férhet kétség ahhoz,
hogy a rostdis taplalkozas egészséges és ez
még akkor is igy van, ha az ezzel foglalkoz6
konferencidkra valamely reggelizd ételeket
gyarté vallalat szponzoralja. Ugyanigy ked-
vezd hazai torekvés a magyar bortermel6k
felvilagosit6 munkaja, a mértékletes borfo-
gyasztas kedvezd élettani hatasairol. Mas
esetekben viszont a fogyasztoknak sz6l6
tajéekoztatds nem mas, mint a kildnb6z6
vallalatok  piacszerz6  hadmiveleteinek
egyik fegyvere. Jellemzd példa erre a vaj-
margarin habord. Az ilyen tipusd egymas-
nak ellentmondd tajékoztatdsnak megvan az
a nagyon jelentés veszélye, hogy elbizonyta-
lanitja a fogyasztét és a fogyasztd kell§
ismeret és tapasztalat hianyaban mindenfaj-
ta, az élelmiszerfogyasztassal kapcsolatos
tajékoztatast csupan a gyarté cégek egyszerd
fontosabbat, a fogyasztok bizalméat veszit-
hetjik igy el. Talaléan fogalmazza meg az
Egyesilt Allamok nemzeti tejszévetsége,
hogy az amerikaiak soha nem voltak annyira

tisztaban azzal, hogy mit esznek, mi lenne
az egészséges és hogyan kellene kinéznitk,
mint éppen napjainkban. Mégis tobbségiik
elhizott és nem taplalkozik egészségesen.
Mindnyajan sebezhet6ek vagyunk a rank
z0dul6 valodi és alinforméciokkal szemben.

A reklamtevékenység szabalyozédsa or-
szagonként szamos eltérést mutat, de van
négy olyan tényez6, amelyik altalanosnak
tekinthetd.

* Minden rekldmnak tisztességesnek és
Gszintének kell lennie.

* A hirdetések nem lehetnek félrevezetd-
ek és nem sérthetik a fogyasztok érdekeit,

» A gyerekeknek sz6l6, vagy a gyereke-
ket felhasznal6 hirdetéseknek kerulnitk kell
mindent, ami érdekeiket sértheti és tekintet-
tel kell lenniik kiilonds érzékenységiikre.

e A hirdet6 semmiféle szerkeszt6i befo-
lyast nem gyakorolhast az altala szponzoralt
reklamok tartalmara.

A fejlett orszagok tapasztalatai alapjan
magyar szemszdgb6l fontos tanulsag, hogy
az egyes iparagak és vertikumok tobb évti-
zede kidolgoztdk a fogyaszték felvilagosita-
sara, nevelésére szolgalé eszkozrendszeri-
ket. Az amerikai tejszovetség példaul 1915
Ota készit tajékoztatd anyagokat a tej, tej-
termékek és az egészség kapcsolatardl. Ezen
dokumentumoknak csupan egy-egy éves
katalégusa 20-30 oldalt tesz ki.

A nemzetkdzi szervezetek hosszl idén
keresztll els6sorban a sziik értelemben vett
gazdasagi kérdésekkel, tovabba a fejl6d6
orszagok élelmezési és egészségligyi prob-
lémaival foglalkoztak. Ennek ellenére sza-
mos értékes és fontos élelmezéspolitikai és
élelmezés egészségligyi javaslatot dolgoztak
ki. Ezek azonban dontéen a gazdasagpoliti-
ka kialakitasdhoz, valamint a kormanyok
élelmezési politikdjanak megfogalmazasa-
hoz adtak alapot, ezért kdzvetlen hatasuk a
fogyaszték élelmiszerfogyaszt6i magatarta-
sara és mindséggel kapcsolatos kdvetelmé-
nyeire csupan attételesen érvényesiilt.

Nem elhanyagolhaté a szociologiai szak-
irodalomban (j osztalynak (new elass) ne-
vezett csoport szerepe. Ok azok a vélemény-
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vezet6k, akiknek kilénésen fontos szerepe
van példaul a fogyasztok értékrendjének
kialakitaséban. Ok azok a személyiségek,
akik népszer(iségiikb6l, tarsadalmi elismert-
séglikbdl adddoan példaképei mindenekel6tt
a kozéposztalynak.A véleményvezetfk sze-
repétjol példazza egy-egy kdzismert szemé-
lyiség legendava valadsa, vagy az az eset,
hogy a Barbie figurdk a gyerekek szaméra
olyan értéket kozvetitenek, melynek kdzép-
pontjaban a koros sovanysag all és ennek
hatdsara tobb orszaghan egészségkarosito
diétaba kezdtek.

A joléti allamok fogyasztoinak atalakulo
értékrendje és magatartasa

A 80-as évtized masodik felére a fejlett
orszagok tarsadalméban és az egyes allamok
polgarainak értékrendjében mélyrehatéd at-
alakuldsok mentek végbe. Ezek fébb jellem-
z6i Tietz (1996) szerint:

1.A térsadalmi-gazdasagi 1ét velemnnyi
szférjaban novekvd elbizonytalanodéas, a
gazdasagi - tarsadalmi és politikai problé-
mak kezelhetdségének megkérddjelezése. A
nyugat-eurdépai piacgazdasag alapjait alkoto
piaci és versenyelvek ndvekvd intenzitasu
birdlata, a névekedés és a fejl6dés kozotti
fokozo6do ellentét felismerése, a fogyaszté a
bizonytalansag el6l gyakran menekiil a mes-
terséges leegyszer(sitéshez, az irracionaliz-
mushoz, vagy az egoizmushoz, egyre jelen-
tésebb szerepet kap a manak élés szempont-
ja, a fogyaszto ,,itt és most” szeretné élvezni
az élet lehetséges dromeit.

2. A szabadidé mind jobban az élet ko-
zéppontjava, értelmes eltdltése az élet értel-
mévé valik, ugyanakkor fokoz6d6 mérték-
ben keriil el6térbe az oOkologiai szemlélet
szerepe és jelent6sége, mert a fogyasztd
egyre gyakrabban szembesil a korlatlan
mennyiségre alapozott névekedés hataraival
és er6sodik az egészséges életmodra irdnyu-
16 torekvés.

3. Az informécids tarsadalom kialakulasa
Uj, a korabbiaktol gydkeres mértékben eltérd
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helyzetet hoz létre a tarsadalmi-gazdasagi
élet egészében és ezen belll az élelmiszer-
gazdasagi termékek fogyasztdsaban is. En-
nek hataséara a fogyaszté minden korabbinal
szélesebb korl informacio bazisra alapozva
hozza meg dontéseit. Egy-egy vasarlasi don-
tés el6készitése soran elvben akar a donté-
séhez sziikséges 0sszes informaciot érvet és
ellenérvet, tényt és véleményt megismerheti.
A megismerésnek az informacioszerzés
folyamatanak egyre kevéshé technikai, ha-
nem sokkal inkébb id6beni korlatai vannak.

Az élelmiszerkinalat atalakulasa

Az informécids tarsadalom létrejotte at-
alakitja az anyagi termelésben évszdzadok
alaatt kialakult munkamegosztasi viszonyo-
kat. Ezek legfébb jellemzdi:

e A nagyvallalatok olyan 0j informécios
kapcsolatrendszereket hozhatnak létre és
mkodtethetnek, melyek a valtozé fogyasz-
toi igényekre, a korabhinal sokkal gyorsabb
reagalast tesznek lehetvé.

e A kis- és kozépvallalatok egymas ko-
zétti, illetve a nagyvallalatokhoz kapcsolédo
kooperacios kapcsolatai fokozddo jelentdsé-
get kapnak és min@ségiikben atalakulnak.
Az egyes szakagazatokat a kiilénb6z6 mére-
ti és profila vallalatok kiterjedt kapcsolat-
rendszere, hal6ja alkotja majd, melyben az
egyes vallalatok kozo6tti munkamegosztas
mind nagyobb méreteket 6lt. Ez a munka-
megosztas fokozodo lehet6ségeket teremt a
rugalmas specializaciora és a profiltisztitasra
(lean entreprise koncepcid).

» A gazdasagi szerepl6k kozoétti verseny-
ben az &ra és szolgaltatasok versenye mellett
mind jelent6sebb szerepet kap az informacié
megszerzésének és tovabbitdsanak soran
szerzett versenyel6ny.

» A féldrajzi elhelyezkedés egyre kevés-
béjelent gatat a vasarlasok soran és a kilon-
b6z6 termékekhez torténd hozzaférés esélye
mindinkdbb  kiegyenlitettebbekké  valik.
Fokozdd6 szerepet kap az ar/mindség vi-
szony, a gazdasagi versenyben, mert a piac
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attekinthetévé valasaval a vasarlok novekvo
lehet6séget kapnak a kilénbdz6 dontési
alternativak mérlegelésére és dsszevetésére.

A fejlett orszagokban (kettds) dualis
szerkezet(i élelmiszeripar alakult ki. A szak-
agazatok egyik részében, ahol a reklamkélt-
ségek, valamint a kutatas és fejlesztés kolt-
ség igénye kuléndsen magas, jelent6s mér-
ték({ koncentracio tapasztalhatd. A szakaga-
zatok masik részében, ahol fokozott szerepe
van az innovacionak, valamint a helyi pia-
cok sajatos igényeihez tortén6é alkalmazko-
dasnak, illetve az egyedi, kilonleges termé-
kek el6allitasanak, tovabbra is jelentds sze-
repe van a kis- és kozépvallalkozasoknak.
Tekintve, hogy Aaltaldban a kulénb6zd or-
szagok azonos szakagazatait hasonlé méret-
szerkezet jellemzi, val6szin(sithetjik, hogy
az ezen allamokban kialakult méretstruktdra
viszonylag allandé marad és hossz( tavra
biztositottak a nagy mennyiségd, egyenletes
min@ségl, tovabba a helyi piacok igényei-
hez rugalmasan alkalmazkodd termékek
el6allitasanak feltételei.

Valamennyi fejlett orszag élelmiszerpia-
canak altalanos jellemzéje, hogy korabban
soha nem latott mértékben, évrél-évre né az
Uj élelmiszerek szama. Az innovécios fo-
lyamatok kézil kiemelendd

e a vitaminizalt, vagy asvanyi anyagok-
kal dusitott, illetve magasabb rosttartalmu
termékek emelked6 kinalata,

e a magasabb feldolgozottsagi fokd,
konyhakész termékek valasztékanak bgviilé-
se,

» a kilonleges, sajatos, az adott orszag-
ban addig nem ismert termékek megjelené-
se,

e a bevandorlas és a turizmus jelensége
noveli az egy-egy népcsoport taplalkozasara
jellemzd sajatos termékek kinalatat,

« fokoz6do Utemben emelkedik a bioter-
mékek fogyasztasanak aranya,

Az élelmiszer kinalat atalakitdsaban és
bévilésében fontos szerepet jatszik a keres-
kedelmi rendszer valtozasa. Ennek lényege,
hogy az 50-es, 60-as éveket a sarki fliszerke-
reskedések és vegyesboltok (“Tante Emma

Laden”) jellemezték, a 70-es, 80-as években
pedig egymassal parhuzamosan fejlédtek a
széles termékvalasztékot kinalo, a fogyasz-
tok szdmara sokoldald 06sszehasonlitast
nyujtd szuper- és hipermarketek, valamint
az egy-egy termékcsoport szinte teljes va-
lasztékat felvonultatdé szaklzletek. A 90-es
évek kozepét6l mar (j tendenciék is feltlinni
latszanak. Ezek kozul kiemelend§ a szemé-
lyesebb, csaladiasabb hangulatd boltok uj-
béli térhoditasa, a mindinkabb elszemélyte-
lenedd, falanszter-szerli bevasarlokézpont-
oriasokkal szemben, melyek mérhetetlen
aravalasztéka gyakran sokkalinkabb kétség-
be ejti és a sajat tdjékozatlansagaval szem-
besiti a tanacstalan vasarl6t, mintsem a va-
lasztas valddi lehet6ségét, a vasarlas élmé-
nyét kinalna. A kereskedelemben végheme-
né koncentraciés folyamat azonban olyan
mélyrehatéd szerkezeti atalakuldsokat oko-
zott, melyek jelentds mértékben atalakitottdk
a vertikalis kapcsolatokat.

A kereskedelmi 6ridsok- gyakran er6fo-
lényliket is kihasznalva -arra szoritjak ra az
élelmiszeripari vallalatokat, hogy résziikre
az altaluk el8irt mennyiségld, mindségd,
csomagolasi termékvalalsztékot pontosan
meghatarozott Utemezés szerint szallitsak.
Ez jelent6s fegyelmez6 er6 az élelmiszeri-
pari vallalatok szemsz6géb6l és kordbban
nem latott mértékben kényszeriti ra 6ket a
teljeskdrld mindségszabalyozas rendszerének
kiterjedt alkalmazasara. Ugyancsak rend-
kivul er6teljes min6ségi 0sztdnzést jelent az
élelmiszeripar szamara a multinacionalis
kereskedelmi vallalatok azon torekvése,
hogy sajat markdkat (Own-lebel brand,
Eigenmarke) kivannak létrehozni, azaz a
gyarté anonim marad és csupan a kereske-
delmi vallalat, illetve annak markaneve
jelenik meg. Ez azt is jelenti, hogy a keres-
kedelmi vallalat szamara adott a lehetséges
beszallitok folyamatos versenyeztetésének
lehet6sége és mod nyilik az egyes, nem
megfelel6 mindséget eldallité szallitok cse-
réjére. igy az élelmiszeripar mind kevéshé
lehet olyan helyzetben, hogy termékeit sajat
markaneveihez kapcsolva értékesitse.
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A fejlett orszagokban egyre nagyobb
mértékben kerll elétérbe a kdrnyezetvédel-
mi szempontok érvényesiilése a tarsadalmi-
gazdasagi lét valamennyi szférajaban, ezen
belil az élelmiszer termelésben és fogyasz-
tasban. A kornyezetvédelem és a marketing
Osszefliggéseit targyalva Meffert és Ost-
meyer (1992) példaul az aldbbi irdnyelveket
emelik Kki.

 Kerilni kell a hibas, vagy szennyezett
nyersanyagok feldolgozasat.

e A kornyezettel harmdniaban 1év6, azaz
lebomld, vagy Ujra hasznosithatdé csomago-
l6anyagok felhasznalasara van sziikség.

« Tdrekedni kell & csupan vevdcsalogatd
céll termékdifferencidlas csokkentésére.

« Val6di megalapozott informaciokat kell
k6zélIni a reklamban.

* Célszer( és valosagh(l tajékoztatast kell
adni a fogyasztonak a termékrél.

 Javitani kell a termékhez kapcsolédo
szolgaltatasokat, példaul a csomagoléanyag
visszavételét.

A termék ardban meg kell jelenniik
azoknak az externdlia jellegl tarsadalmi
koltségeknek, melyeket a termék el6allitasa-
val és forgalmazasaval kapcsolatos kérnye-
zeti terhelés jelent.

Az élelmiszerbiztonsag tarsadalmi
koltségeirdl

Az élelmiszerek iranti mennyiségi igé-
nyek és a fizet6képes kereslet egyensulya-
nak kialakuldsat kovet6en az orvostudo-
méany fejlédésével parhuzamosan ndvekvé
mértékben Kkerul el6térbe az élelmiszerek
biztonsaganak kérdése annak kovetelménye,
hogy az adott tennék minél kisebb mérték-
ben veszélyeztesse a fogyasztd egészségét.

A kozhiedelemmel ellentétben (3. tabla-
zat) az élelmiszerfogyasztasbhan rejlé legna-
gyobb kockazatot a mikrobioldgiai szennye-
z6dések okozta megbetegedések jelentik.

A mikrobialis eredetli megbetegedések
tovabbra is a legjelentésebb kockazati té-
nyez6t jelentik. Az élelmiszerek okozta fer-

t6zések évente 2.9-6.7 milliard USD koltsé-
get okoznak évente az USA-ban.

A bemutatott tények arra hivjak fel a fi-
gyelmet, hogy tovéabbra is megkilénbézte-
tett fontossagl az élelmiszerbiztonsag, ezen
belil a mikrobioldgiai biztonsag kérdése.

A fogyasztd védelme gyakorlatilag egy-
id6s az arutermeld tarsadalmak létrejottével.
A korszeri fogyasztévédelem a mondem
piacgazdasagok megerdsodésével jott létre.
Az észak-amerikai fogyasztdvédelem négy
alapelvet kovet, melyeket még J. F. Ken-
nedy elndk hirdetett meg 1962-ben. Ezek a
fogyasztéi adatjogok az informaciéhoz, a
biztonsaghoz, a valasztashoz és a meghall-
gatashoz val6 jogok.

Az 1992-es maastrichti szerz6édéshen a
fogyasztovédelem stratégiai célként jelenik
meg.

Az Eurépai Unidban mintegy 80 iranyel-
vet fogadtak el a fogyasztovédelmi joghar-
monizacié6  keretében.  Valdszin(sithetd,
hogy ajov6ben a fogyasztovédelemmel kap-
csolatos rendelkezések az Union belil to-
vabb egységesednek és szigorodnak.

Az élelmiszerfogyasztasi szerkezet
véaltozasa

A fejlett orszadgok élelmiszerfogyasztasi
szerkezetében végemend atalakuldsok leg-
fébbjellemz6i A fejlett orszagok élelmiszer-
fogyasztasaban tovabbra is jelentds kiilonb-
ségek vannak ugyan, mégis megfogalmazha-
t6 néhany altalanos tendencia. Ezek kozil a
legfontosabbak:

« fokozédik a csOkkentett energiatartal-
mU termékek fogyasztasacsokken a cerea-
lidk fogyasztasa, ugyanakkor a fogyasztas
egészén belil né a reggeliz6 ételek és a
rostdis kenyérfélék, péksitemények fo-
gyasztasa,

« csokken a burgonyafogyasztas,

» csokken, illetve stagndl a cukorfogyasz-
tas,

 kismértékben né a hisfogyasztas, ezen
belul emelkedik az alacsonyabb zsirtartalmu
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husfélék, valamint a baromfihis fogyaszta-
sa,

e stagnal a tejfogyasztds, de jelent6sen
n6é a tejfogyasztas egészén belill az alacso-
nyabb zsirtartalmu tejek és tejtermékek rész-
aranya,

* csokken az allati és emelkedik a nové-
nyi eredetii zsiradékok fogyasztasa,

» ndvekszik a zoldségfélék és gylimol-
csok fogyasztésa,

e az orszagok tobbségében né a halfo-
gyasztas, azokban az orszagokban viszont
ahol kordbban rendkiviil magas volt az egy
fére jutdé fogyasztasi érték, csokkenést ta-
pasztalhatunk,

» az alkoholtartalmu italfogyasztas szer-
kezete orszdgonként fokoz6do hasonldsagot
mutat

* a cigarettafogyasztas elérte a bioldgiai
telitettség hatarat, a jov6ben kis mértéki
csbkkenés varhato

e a jovedelem valtozas hatasa az egyes
termékcsoportoknal  orszagonként eltérd,
altalanos tendenciaként az szdgezhetd le,
hogy azon allamokban, ahol kordbban a
sz(ikds jovedelem, vagy a helyettesitd ter-
mékek el nem érhet6sége okozta valamely
termék magas fogyasztasi ardnyat, ott a
jovedelem novekedése jelentds mértéki
fogyasztas csokkenéshez vezetett.

A jovedelem - és arrugalmassag tekinte-
tében jelentds kulonbdz6ségek vannak az
egyes orszagok, illetve termékcsoportok
kozott. Torvényszeri mddon egy tennék
annal kevésbé arrugalmas, minél inké&bb
meghatarozé szerepet jatszik a taplalkozas-
ban és minél kevésbé van lehet6ség helyet-
tesitésére. JoOl példazza ezt a cereéliak keres-
letének viszonylag alacsony, mig a hal vi-
szonylag magas é&rrugalmassaga. Az Aarru-
galmassag tobb termékcsoportnal sajatos
hitterézist mutat.Ez azt jelenti, hogyha a
termék ara né, akkor a fogyasztok azt mas
termékkel kisérlik meg pétolni, mig az ar-
csokkenés gyakran mar nem vezet tovabbi
potldlagos kereslethez. Ennek szemléletes
példaja a mediterran allamok olivaolaj fo-
gyasztasa.

A BELFOLDI ELELMISZERPIAC
MINOSEGI KOVETELMENYEI

A belfoldi élelmiszerfogyasztas
atalakulasa

A belfoldi élelmiszerpiac és a min6ség
kozotti kapcsolatrendszer feltarasara a 2.
&bran bemutatott logikai modellt dolgoztunk
ki.

A magyar tarsadalom fejlédése - minden
elmaradottsdg és megkésettség ellenére is
szdmos parhuzamossagot mutat a fejlett
orszagokkal. A magyarorszagi gazdasagi -
tarsadalmi fejl6édés és az élelmiszerming-
séggel szemben tamasztott kdvetelmények
kapcsolatat a kdvetkez6kben mutatjuk be:

Tényezd - Hatéasa az élelmiszerkeresletre

A sziiletésszdm csokkenése
-Csdkkend mennyiségi igények a
bébiételekkel, gyermek tapszerekkel és
egyéb jelentds részben, vagy teljes egé-
szében a gyermekek élelmezését szol-
gal6 készitményekkel szemben
A lakossag genetikai allomanyanak romlasa,
koradbban gydgyithatatlannak Vvélt betegségek
kezelésének a betegek szamara az értelmes em-
beri élet fenntartasanak lehet6sége, Uj népbeteg-
ségek (pl. allergia) széleskor( elterjedése
-Fokoz6d6 szerepet kap a gyogy-
élelmezés, a gyogyhatasu keszitmények
alkalmazédsa, valamint a kulénb6zd
betegségekben szenvedd specidlis tap-
lalkozés élettani igényeit kielégitd ter-
mékek elGallitasa
Az idBskorl népesség létszamanak és aranyanak
ndvekedése
- Novekszik az id6skordak sajatos
igényeit kielégitd élelmiszerek iranti
igény.
Novekvé jelentseget kap a szabad id6 és annak
értelmes elt6ltése
- Fokozddik a gyorsan elkészithetd,
konyhakész termékek kereslete
Hosszabb tavon fennmarad a két keresds csalad
modell
- N6 a munkahelyi étkeztetés és egyéb,
hazon kivili étkezés jelentésége
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Javul a lakossag lakas ellatottsaganak szintje, né
az egy fore jutd lakoteriilet nagysaga
- Fokozddd jelentdséget kap a nagyobb
méret(i csomagolasban el6allitott ter-
mék
A tdmegkommunikacié kilénb6z6 csatornainak
tovabbi liberalizalasaval ugrasszerlien megné a
lakossagra ziduld informéciok tdmege és ez
egyidejlileg jelentheti a tajékozottsagi szint emel-
kedését, de magaban hordozza annak veszélyét
is, hogy az egyre szabadabba valé média altudo-
manyos allitasokat kozol az egészségesnek vélt
taplalkozasrél és életmodrdl (is)
- Fokozo6do érdekldés az Gj élelmisze-
rek és az (j eddig ismeretlen taplalko-
zési szokasok, illetve divatok irant.
NG§ az idegenforgalom - hazank egyre tébb pol-
gara ismerheti meg mas népek étkezési kultarajat
-Fokozo6dd igény a kilféldi konyhak
sajatos termékei irant
Emelkedik a Magyarorszagra turistaként beutaz6
kulféldiek szama
- A fokoz6dé idegenforgalom egyide-
jlleg ad lehet8séget a sajatos, kilonle-
ges magyar termékek megismertetésére
és arra, hogy a magyar cégek hazankba
latogaté kilfoldieknek értékesitsék a
vilagkonyha standard termékeit
Emelkedik a Magyarorszagon hosszabb ideig tar-
tozkodo kilfoldiek szama és aranya (pl. kinaiak)
- A magyar vallalatok szamara stabil
piacot jelenthetnek a jelenleg még nem
tal nagy létszamd, de jol meghatarozha-
to fogyasztoi igényekkel jellemezhet6
etnikai csoportok
Csokken a csalad és a vallas szerepe a taplalko-
zasi kultura atadasaban, kozvetitésében és at-
oOrokitésében
- Fokozédd lehet6ség nyilik a (els6-
sorban fiatal) fogyasztok befolyasola-
séra, fogyasztdi értékrendszeriik atala-
kitasara
Sem a tarsadalmi értékitélet, sem a munkaeré
piac nem fogadja el és nem toleralja a devians
viselkedést
- A rendszeres alkoholfogyasztas, min-
denekel6tt a toményszeszek fogyaszta-
sa visszaszorul
Fokozddik a motorizacid, a gépjarmivezetés, a
feln6tt lakossag tobbségének napi teend6i kozé
tartozik.
- Csokken az alkoholtartalmd italok
iranti kereslet

Az életszinvonal emelkedésével és a napi munka-
id6 csokkenésével fokozddik a tarsasagi érintke-
zés kiilénbozd formainak szerepe és jelent6sége,
ezzel novekszik az étkezések tarsasagi szerepe,
emelkedhet a vendéglatohelyek forgalma és lato-
gatottsaga
- A vendéglatéipar egyre fontosabb
megrendel6jévé valhat az élelmiszer-
ipar termékeinek és ez megkdveteli a
sajatos igények rugalmas kielégitését
Fokoz6dd nyomas nehezedik a kiilénb6z6 kolt-
ségvetési intézményekre, gazdalkodasuk racio-
nalizalasa érdekében
- A koltségvetési intézmények gazda-
sagi és élelmezési vezet6i ndvekvd ko-
vetelményeket tdmasztanak az élelmi-
szeripari termékek mindségével szem-
ben és versenyeztetik a kiilonb6z6 be-
szallitékat, a min6ség/ar feltételeknek
torténd megfelelés szempontjabol
Javul tobb koltségvetési szerv gazdalkodasanak
feltételei, ezért példaul a fegyveres testiletek ki
tudnak Iépni a nagy mennyiséget alacsony aron
rendel6k korébdl
- Az élelmiszeripari termék el6allitas
szaméara felértékel6dik a nagy fogyasz-
toknak torténd szallitdas lehet6sége,
ezek minGségi igényei egyre inkabb
megkdzelithetik a nemzetkédzi szinvo-
nalat.
Atalakul a belkereskedelem szerkezete
- Fokoz6dd mindségi kévetelmények a
termékekkel szemben

Az import szabalyozasa kiléndsen sok
kérdést vet fel, mert egyidejlileg célszer(
figyelembe venni a piacvédelmi és verseny-
élénkitési megfontolasokat. Az import hata-
sénak értrékeléséhez harom szempontot cél-
szerli szem el6tt tartanunk:

e Az import nyilvanvaléan noveli a ver-
senyt, és természetszer(ileg fokozza a miné-
ségi kihivast a hazai vallalatokkal szemben.

» Szamos cikk és cikkcsoport esetén -
démping jellegébdl addédbéan - az import
eleve lehetetlenné teszi, hogy a hazai gyar-
tok eséllyel vegyék fel a versenyt a rendki-
vil alacsony aron értékesitd, agressziv piac-
politikat alkalmaz6 vallalatokkal szemben.
Ezek a multinacionélis nagyvallalatok kell6
piaci és t6kehéattérrel rendelkeznek ahhoz,
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hogy néhany évig - akar a nyereség remé-
nye nélkil is - ,keresztbe finanszirozzak”
magyarorszagi ertékesitésiiket, a vezet6
piaci pozicié megszerzése érdekében.

e Gyakran még a szakemberek sem is-
merik fel, holott nagyon fontos dsszefliggés:
a Magyarorszagra irdnyuld élelmiszer-ex-
portot tdimogatd agressziv marketingpolitika
és er6teljes reklammunka a magyar gyartot
is segitheti abban, hogy a fogyaszté szokasai
atalakuljanak, termékismerete, latokore
béviljon. Ennek jellemz6 példaja a multi-
nacionalis cégek szeszesital értékesitésre
irdnyuld reklamhadjarata, mert az italreklam
teljes hazai tilalma utan ez az els6é alkalom,
hogy végre maéd nyilik a fogyasztoi attit(id
tudatos befolyasoldsara, valamint arra, hogy
helyrealljon a gyakran eltorzult fogyasztdi
értékitélet.

A bemutatott 6sszefliggések alapjan ugy
itéljik meg, feltétlentl 6vakodnunk kell az
élelmiszerimport gazdasagi hatads-mechaniz-
musanak egyoldali megitélésétél.

Az import szabalyozas kialakitasa soran
figyelembe kell venniink, hogy az import
szabalyozas eszkodztara sokkal szélesebb,
mint a klasszikus kvétarendszer és a vam-
politika. A hatékony import szabalyozas
szikségessé teszi a “mélységi piacvédelem”,
eszkdzrendszerének Kkiterjedt alkalmazasat
pl fokozott min6ségi el6irdsok alkalmazésa-
val.

A belfoldi piac min6ség-orientalt fejlesz-
tésének fontos eszkdze a Versenytdrvény.
Alkalmazésanak legfébb tapasztalatai:

e A tisztességes verseny szamos élelmi-
szeripari szakagazatban séril és torzul a
fekete gazdasag miatt. Az eddigi hazai ta-
pasztalatok a nemzetkdzi tendenciakkal
0sszhangban arra hivjak fel a figyelmet,
hogy a Versenytdrvény nem lehet eszkdze a
fekete gazdasdgnak, mert az a legalis gazda-
sag torvénye. A versenyjogi eljarasnak nem
lehet alanya anonim vallalkozé.

e A Versenytdrvény szabalyoz6 hatasa
mellett legalabb ilyen sziikség volna az
egyes szakmdakban, szakma csoportokban
véghemend Ontisztulasi folyamatra. Ebben

jelent6s szerepiik lehet a kamaraknak, a
kuléonb6z6 érdekképviseleti szerveknek. Ez
a fajta alulrdl épitkez6 szervez6dés a fejlett
orszagokban végbement fejl6déssel kon-
form.

* A Gazdasadgi Versenyhivatal altal Ki-
szabott bilintetések sok esetben nem kelléen
elrettentd erejlek.

A kartellek ellen6rzése folyamatos, ko-
riltekintd munkat igényel, ehhez azonban
kuléndsen nagy sziikség lenne olyan straté-
giai koncepciéra, mely meghatarozza, hogy
az egyes élelmiszergazdasagi szakagazatok-
ban milyen vallalati struktura elégitené ki
leghatékonyabban a versenyképesség és ver-
senyélénkités egyuttes kovetelményét.

A MINOSEGORIENTALT
FEJLESZESI STRATEGIA
KIALAKITASANAK
OBJEKTIV FELTETELEI
ES ESZKOZEI

A magyar élelmiszergazdasag jelenlegi
helyzetének megismerését a cimben vazolt
Osszefliggés  szempontjabél  hatékonyan
segiti a SWOT (Strength- Weaknesses - Op-
portunities - Threaths, Erdsségek, Gyenge-
ségek, Lehet6ségek és Veszélyek) elemzése,
melynek eredményeit az aldbbiakban foglal-
juk @ssze:

Erésségek - Gyengeségek
nagy szamu faj és fajtajo minGségl termesztését
lehet6vé tevd természeti feltételek
- viszonylag egysika faj és fajta-
szerkezet, szamos munkaigényes,
vagy jelent6s t6ke lekdtést megko-
vetel§ faj- és fajta visszaszorul
az agrartermelés termesztés jelent6s hagyoma-
nyai
- atermelés roml6 gazdasagossaga
tobb generéaciora visszanyuld termékel6allitasi
kultara
- korszer(i szakismeretek és haté-
kony, széles korben elérhet6 szak-
tanacsadasi rendszer hianya
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az agrartermék- el6allitas sok esetben a paraszti
életmod szerves részét képezte
- csokkend érdekeltség, gyakran
bizonytalan értékesitési lehetéségek
viszonylag olcsd, kiilonleges mindségl termékek
el6allitasat lehet6vé tevé munkaerd a termesztés-
ben és a feldolgozashan
- a munkaer6hdz kapcsolodé elvo-
nasok (SZJA, TB) nemzetkdzi Gsz-
szehasonlitashan is magasak
a szektor versenyképességét biztositd képzési fel-
tételrendszer megléte
- egyre kevésbé van mod az intéz-
ményhalozat és a képzés szinvona-
lanak fenntartasara, illetve korsze-
rlsitésére,
a magyar mez6gazdasagi termelési és feldolgo-
zas-technolégiai  kutatas és fejlesztés jelentds
hagyomanyai; bizonyos teriileteken nemzetkozi
elismertsége
- az agrartermelést és az élelmisze-
ripari feldolgozast szolgald kutato-
fejlesztd  vallalkozasok  helyzete
gyorsan romlik
hazank gazdasagfoldrajzi helyzetébdl addddan
kdzelség mind a nyugat-eurépai, mind az egykori
szovjet piacokhoz
- a széllitasi infrastruktura tovabbra
is fejletlen, elengedhetetlen az Gthé-
I6zat bévitése és a korszer(i logisz-
tikai kozpontok kialakitasa
mennyiségi szempontbél kielégité méretd élelmi-
szeripari feldolgozé kapacitasok
- a feldolgozd kapacitasok miisza-
ki-technolégiai szinvonala egyenet-
len
egyes termékcsoportoknal, illetve feldolgozo
vonalakon vilagszinvonald technoldgiak alkal-
mazésa
- a z0ldség- és gyumoélcs tarolast
szolgalo létesitmények elavultak,
nincsenek korszerli ariva készitd
gépsorok és a szabalyozott Iégter(i
tarolast lehet6vé tevd hiitbhazak
a magyar termékek kedvezé hirneve (imazsa) az
egykori KGST piacokon
- piaci részesedésiink az egykori
KGST piacokon erdsen csokkent az
elmult években
a friss és feldolgozott magyar élelmiszeripari
termékek alacsony nyugat-eurépai piaci aranya
tovabbi béviilésre ad modot
- nincs atfogd kiilgazdasagi straté-

gia és hianyzik az ezt megval6sitani
képes eszkdz- és szervezeti feltétel-
rendszer
a korményzat felismerte a kollektiv marketing
tevékenység jelentéségét és létrejott az ezt meg-
valdsitani hivatott Agrar Marketing Centrum
- az exporttamogatas dont6 hanya-
da tovabbra is az exportéroket, il-
letve a fejlett orszagok fogyasztoit
tdmogatja és nem segiti kell§ haté-
konysaggal a magasabb hozzaadott
érték tartalmd termékek piacra juta-
sat
létrejottek a fejlett piacgazdasdg mlikddési me-
chanizmusat szolgalé alapvet6 szabalyozasi kere-
tek és intézmények (Agrarpiaci Rendtartas, ter-
méktanacsok, versenytorvény, stb.)
- hidnyos az informéciés rendszer,
gyenge a szerz8déses fegyelem
a magyar termel6k és feldolgozdk az eréforras-
korlatos gazdalkodas koriilményei kdzott mind-
inkdbb megtanuljak a koltségtakarékos gazdal-
kodést és az optimdlis eréforrds kombinaciot
-az agraroll6 nyilasa és a feldolgo-
z6iparbdl megvaldsuld jovedelem
kivonas sok esetben az egyszer( Uj-
ratermelés lehet6ségét is alig biz-
tositja
fejl6dé pénzlgyi kultura, élesedd verseny a hitel
kihelylezési lehetGségekért
- a gazdalkodo szervezetek szamara
tovabbra is nehéz a hitelhez jutas,
részben a fedezethiany, részben a
tevékenység alacsony nyereségtar-
talma miatt
a feldolgozasban a kis- kozép- és nagy lizemek
megléte, a kdzottik 1évé munkamegosztas opti-
malizalasara ad lehet6séget
- a tartositoipari vallalatok elhizo-
do privatizacidja sok esetben nem
teszi lehetévé kovetkezetes vallalati
stratégia megvalositasat
Lehetdségek -Veszélyek
a faj- és fajtaszerkezet korszerdsitése
-a szektorban meglévd tékehi-
&ny miatt konzervéalodhat a mar
napjainkban is elavult termék-
szerkezet
az egyes tajegységek sajatos adottsagait messze-
menden figyelembe vevd tajtermesztés kialakula-
sa
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- a termelés gazdasagossaganak
alacsony szinvonalabdl és a piac
bizonytalansagabol addéddan
csokkend termelési kedv
korszer(i térinformatikai rendszerekkel tamoga-
tott atfogd szaktanacsado halozat kiépitése
- a rendelkezésre all6 forrasok
hidnya miatt a kertészeti terme-
16k egyre kevéshé ismerik meg a
korszer( fajtakat, termelési mod-
szereket és eszkdzoket
integralt termesztés és biotermesztés megvalosi-
tasa
- nem kell6en szigort kérnye-
zetvédelmi szabalyok hianyaban
fokoz6dé ipari kdrnyezet szeny-
nyezés, novekedhet a célszer(it-
len mitragyazasbdl és névény-
védbszer felhasznalasabol ado-
d6, a mindséget veszélyeztetd
kornyezeti karok veszélye
a termékszerkezethen fokozhat6 volna a munka-
igényes termékek aranya
-a tobbi KGST tagallam, vala-
mint szamos fejl6dé orszag a
magyarorszaginadl is olcsdbb
munkaer@vel rendelkezik
magasabb hozzaadott érték tartalmd, kilénleges
mindség(, specidlis termékek el6allitasa
- az er6sdéd6  importverseny
éppen azokat a hazai fogyasztoi
rétegeket célozza meg, melyek
ezen termékek belfoldi piacat
képezhetnék
komplex termelési és feldolgozas technoldgiai
rendszerek értékesitése az egykori szovjet tag-
koztarsasagokba és fejl6dd orszagokba
- hosszu tavon az ilyen rend-
szerek telepitésével sajat kon-
kurenciankat teremthetjlik
meg
optimalisan diverzifikalt piaci szerkezet és ter-
mék struktura kialakitasa
- kell6  Osztdonzés hidnyaban
fennall annak veszélye, hogy a
tennék el6allitok az alacsonyabb
kovetelményeket tamaszté pia-
cok felé orientalodnak
korszer(i, a nyersanyagok beltartalmi értékeit
meg6rz§ feldolgozastechnoldgidk kialakitasa
- az élelmiszeripari vallalatok
gazdasagi ellehetetleniilése nem
teszi lehet6vé a mindéségi terme-

lésre médot ad6 mlszaki-tech-
noldgiai hattér kialakitasat
a magyarorszagi agrartermelés és feldolgozas a
nemzetgazdasag egyik hizoadgazata lehet, keres-
letet tamasztva példaul a mez6- és élelmiszeripari
gépgyartas termékei irant
- az egykor vilagszinvonald,
napjainkban ink&bb csak vegeta-
16 hazai mez6- és élelmiszeripari
gépgyartas versenyképessége to-
vébb romlik
a korszer(i ariva készit6 gépsorok és hiit6hazak
kialakitasaval mod nyilik a versenyképes, maga-
sabb hozzaadott érték tartalmd termékek el6alli-
tasara
- ha a mindségorientalt agrar-
termelés, és értékesités mliszaki-
technoldgiai fejlesztésének felté-
teleit nem teremtjuk meg, kiszo-
rulunk a fejlett orszagok piacai-
rol
koncesszids szerz6dések keretében magyar élel-
miszereket ar0sitd bolthalozatok kialakitasa a
szovjet utédallamokban
- az egykori KGST piacokrol is
kiszorulunk a fejlett orszagok
allamilag er8sen tdmogatott ag-
ressziv export bdvitésének ko-
vetkeztében
piaci poziciodink javitasa a termékszerkezet bévi-
tésével és a Magyarorszagrol kialakitott orszag-
kép javitasaval
- ajelent6s taltermeléssel kiizd6
Eurdpai Unio fokozodd (mind
nehezebben teljesithet6) mind-
ségi kovetelményeket tdmaszt az
importalt termékekkel szemben
a teljeskori mindségszabalyozasi rendszerek és
az 1SO 9000 szabvanysorozat altalanossa tételé-
vel biztosithatd termékeink j6 mindsége és meg-
bizhatésaga
- az agrartermelés szétaprozott-
sdga és a labilis, kiegyensulyo-
zatlan termel6-feldolgozé kap-
csolatok nem teszik lehetvé a
korszeri  mindségszabalyozasi
rendszerek kialakitasat és mdi-
kodtetését
a Magyarorszagrol kialakitott orszagkép javitasa,
a magyar mezdégazdasag jo hirnevének fenntarta-
sa, tovabbfejlesztése
- a rendelkezésre all6 export
arGalapok hianya és egy-egy



60 ~AGRO-21" FUZETEK AZ AGRAGAZDASAG JOVOKEPE

olyan botrany, mint példaul az
1994-es paprika hamisitasi Ugy,
tobb év kovetkezetes piacépitd
munkajanak eredményeit sem-
misitheti meg

a belfoéldi fogyasztas mennyiségének és értéké-

nek névelése
- a vésarloerd tovabbi csokkené-
se a fizetbképes kereslet zsugo-
rodasahoz és a sajat elGallitasu
termékek fogyasztasanak nove-
kedéséhez vezet

a termel6k tulajdonédban 1évd értékesitési szovet-

kezetek létrehozasa, atermékuit leroviditése a

mindség javitasa és a logisztikai koltésgek csok-

kentése érdekében
- a multinaciondlis kereskedelmi
vallalatoknak az alacsony arak
elérésére iranyulo stratégigja to-
vabbi jévedelem kivonast okoz a
szektorbol és igy veszélyeztetet-
tek a min6ségorientalt termelés
feltételei

Az elemzés alapjan megfogalmazhatok
egy, az élelmiszergazdasagi termékek opti-
malis min6ségi szinvonalanak elérését ta-
mogatd gazdasagpolitikai eszkdztar f6bb
Osszetevdi, a kovetkezdk:
cél - Gazdasagpolitikai eszkdztar
A szektor er6forrasai és azok kihasznaltsaganak
fejlesztése

A természeti er6forrasok megd6rzése és azok haté-

konyabb kiaknazéasa
- Az egyenletes mindség(i
termelés biztosté infrastruk-
tlra tAmogatasa (pl. 6nt6zés)
- Téajtermesztést megalapozo,
integralt térinformatikai rend-
szer kialakitasa
-A mezbgazdasagi termelés
miszaki-technolégiai szinvo-
nalanak fejlesztését, a terme-
lés bioldgiai alapjainak kor-
szer(isitését szolgald tAmoga-
tasi rendszer
- A sajatos hazai agrooko-
logiai adottsagokat kiaknazni
képes eredetvédelmi rend-
szer, terméhelyre alapozott
imazsépités

- Szigortbb koérnyezetvédel-
mi el6irdsok és azok kovet-
kezetesebb alkalmazasa
- A mez6gazdasagi termelés
kézgazdasagi  feltételeinek
stabilizalasa
Az emberi erdforrasok jobb kiaknazasa és fejlesz-
tése
- Az optimalis min@ség /kolt-
ség-kdzpontl termelést segitd
Szaktanacsadasi-képzési, to-
vabbképzési rendszer fejlesz-
tése
- FelsGoktatas fejlesztése, a
rendelkezésre &ll6 er6forra-
sok racionalisabb felhaszna-
lasa
A termelés miliszaki-technoldgiai kultirajanak,
hagyomanyainak kiaknazasa,
- A kutatasra és fejlesztésre
rendelkezésre all6 emberi és
targyi er6forrasok atcsopor-
tositasa és jobb hasznositasa
A know-how fejlesztése
- Fajtahasznalattal kapcsola-
tos szerz@i jogi oltalom kér-
déseinek rendezése
- A ,horizontalis” a gazda-
sagi szerepl6k széles korét
érintd vallalkozasbarat pénz-
lgyi kdrnyezet kialakitasa
A fejlesztéshez sziikésges pénziigyi forrasok
bovitése
-T6kepiaci intézmények (pl.
t6zsde, kozraktarozas) fej-
lesztése
- Kilénboz6 csatorndkon ke-
resztil megval6suld  allami
elvonasok aranydnak csok-
kentése

Belfdldipiac épitése
Az illegalis piaci értékesités részaranyanak csok-
kentése
- A fekete gazdasag elleni
harc eszkdzeinek rendszer-
szemléletl kimunkalasa és at-
gondolt alkalmazasa
Aggregalt élelmiszerkereslet novelése
- Az addrendszer médositasa
a csaladméret figyelembe-
vételével
A fogyasztok taplalkozasi ismereteinek novelése
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- Nemzeti élelmezéspolitika
és akcidprogram kialakitasa
és megvaldsitasa az érintett
tarcak (FM, EUM., MKM
részvételével)

Vallalati struktlra és stratégiak
Tulajdonviszonyok rendezése
- Privatizacio befejezése
-Vagyonkezel§  holdingok
kialakitasa
Kisvallalkozasok szelektiv fejlesztése
- Szaktanacsadas, képzés, in-
kubatorhazak, ipari parkok,
beruhéazési tamogatas
Eréfolényes helyzetek kialakulasanak megel&zé-
se
- Korlltekint6 importlibera-
lizdlds, hatékony fuzidkont-
roll &s kartel [szabalyozas

Kapcsolddé és kiegészité nemzetgazdasagi teri-
letek

Logisztikai infrastruktira kiemelt fejlesztése
- Uthalozat korszer(isitése és
bévitése, repiléterek fejlesz-
tése

Mingségorientalt exportbdvités tamogatasa
- Gazdasagdiploméciai  er6-
feszitések, kdézOsségi marke-
tingtevékenység tamogatasa
orszag-, terméhely- és ter-
mék-imazs fejlesztése

A fentarthatd fejlédés koncepcidjaba illeszkedd

idegenforgalom fejlesztése
- Falusi-tanyai  vendéglatas
kiemelt timogatasa
- ldegenforgalmi képzés ki-
terjedt bévitése

MINOSEGKOZPONTU
GAZDASAGI STRATEGIA
FOBB OSSZETEVOI

Piacvalasztas

A magyar élelmiszergazdasag stabil, ki-
egyensulyozott mikddésének alapfeltétele
a belfoldi piac kiszdmithatdsaga és bizton-
saga. A jé mindségl termékekbdl képzé-
dott arbevétel meghataroz6 szerepet kell

hogy jatsszon a szektor gazdasagi helyzeté-
ben.

A kozép- és kelet-eurépai orszagokkal,
mindenekel6tt a Fiiggetlen Allamok K6z6s-
sége tagallamaival megvaldsitott kereskede-
lem azért killonosen fontos, mert a FAK
tagorszagok gyakorlatilag korlatlan felvevé
piacotjelenthetnek a magyar aruk szempont-
jabol. Ezen piacokon az értékesitést segiti a
jelentds piacismeret és az eddigi kapcsolat-
rendszer is. Fontos szem el6tt tartanunk:
viszonylag legkisebb beruhazassal az itteni
igényszintnek lesziink képesek ugy megfe-
lelni, hogy termékeink kozvetlenul a keres-
kedelmi szervezetekhez jussanak el, és igy
az értékesitési csatorndban képzd&dott nyere-
séget a hazai vallalatok realizadlhassak. Nem
Ggy, mint pl. a friss alma esetében, ahol a
termékeket 0jbol valogatjak, osztalyozzak,
vagya borokat kilfoldén toltik palackokba.

A Fiiggetlen Allamok Kozdsségében
megvaldsuld piaci munkat hatékonyan se-
githetnék a legnagyobb varosokban kiépild
magyar boltok, bolthalézatok. Ezek - kon-
cesszios szerzddésben torténé megszerzése
- hosszu tavra megtarthatna piaci pozicidin-
kat és kedvezd mdd nyilna igy a felhalmo-
zodott egykori szovjet addssadgok rendezésé-
re is.

Az Eur6pai Unid piacan elsésorban a pi-
aci résekben, (,,hajszal-repedésekben™) tor-
ténd megjelenéssel lehetiink sikeresek. Ez
azt jelenti, hogy szamos olyan termékiink
jelenhet meg egy-egy nyugat-eurdpai pia-
con, amelyeknél az EU bels§ forrasai nem
elégségesek a kereslet kielégitésére. Kedve-
z8 lehet6ség a kiemelkedd mindségd, jelen-
tés kézimunka igény(, nagy magas feldol-
gozottsagi fokU termékek értékesitése is.
Ehhez azonban a kéltségvezetd szerep mel-
lett ndvekvé mértékben kell érvényesite-
nink a megkllonboztetésre iranyuld straté-
gia jellemzdit, az er6teljes innovaciot és a
teljeskdrd mindségbiztositast, a marka- és
orszag imazs kialakitasat, mert itt is nagyon
jelentds konkurenciaval kell szamolnunk.

A magyar élelmiszeripari termékeknek
néhany évtizeddel ezel6tt még biztos piacai
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voltak az akkori ,testvéri” arab orszagok.
Az arab vilagban végbement atalakulasok Uj
helyzetet teremtettek. Szamos feldolgozott
élelmiszert azonban tovébbra is jol lehetne
értékesiteni ezen a sajatos piacon, természe-
tesen messzemen@en figyelembe véve az
arab vilag sajatossagait, mindenekel6tt azt a
tényt, hogy specialis kdvetelmények vannak
a termékek csomagolasaval szemben, és az
ide irdnyuld termékek specialis mikrobiold-
giai kovetelményeket is ki kell, hogy elégit-
senek.

Az észak-amerikai piac elsédlegesen a
magasabb feldolgozottsagi fok( termékek
esetében johet szamitadsba. Az észak-ameri-
kai és dél-kelet-azsiai felvev6 piacok dont6-
en a magas hozzaadott érték(i termékek
logisztikai radiuszaba esnek.

Arstratégia és promocio

Az alacsony arakra épiilé behatolasi stra-
tégia azért sem tarthaté fenn hosszabb idén
keresztil, mert szamottevé fenyegetést je-
lentenek az egykori szocialista orszagok
termel8i, akik a magyarorszaginal lényege-
sen alacsonyabb arakon adnak el. Hasonlé a

helyzet az észak-afrikai, a dél-amerikai és a
torok konkurenseket illetGen is.

A promécidhoz kapcsolodé er6feszité-
seknek egyarant szolgalniuk kell a kil- és
belpiacokat. A belféldi fogyaszté tudatos
nevelése érdemben jarulhat hozza a hosz-
szabb tavl piaci pozicidk megtartdsahoz.
Ezért célszerl arra torekedni, hogy példaul
minél tobben ismerjék meg a korszer(d, jo
min6ségl termékek kedvez6 élettani hatasa-
it. (Egy-két ilyen kezdeményezés lassan-
lassan hazankban is teret nyer, példaul a
magyar borok, borfogyasztas és a borkultira
imazsépitése. Hasonléra lenne sziikség a
z6ldség-gyumaélcs szektorban is.)

Az exportpiacokon nem elégséges csupén
az egyes termékek reklamjara torekedni,
hanem arra is figyelmet kell forditanunk,
hogy Magyarorszagrol, a magyar mezégaz-
dasagrol, hazai tajrol kellemes, pozitiv él-
mények jelenjenek meg a fogyasztd tudata-
ban és csak ezt kdvetden kezdhetjik el a
termék imazs épitését.

A promoéciét kilondsen jol szolgalhatnak
példaul olyan magyar éttermek, amelyek
valasztékuk alapjan igazolhatndk, hogy a
hagyomanyos magyar étkezési kultdra jol
beilleszthet6 a korszer( taplalkozasba.
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tablazat
Afrancia haztartasok kiadasi szerkezetének néhanyjellemzéje
Elelmiszer- Részarany Vendéglatohelyi Héztartasok
fogyasztasra az 0sszes étkezésre 0Osszes
forditott kiadas fogyasztashol forditott kiadas kiadasa
(Mrd FF) (%) (Mrd FF) (Mrd FF)
1970 116.7 24.6 22.4 475.2
1995 791.2 17.7 264.2 4433.1
{Fiiser, 1994)
2. tablazat
Az élelmiszerfogyasztas veszélyforrasainak kiilénb6z6jelentdsége
USA )
tényleges élelmezés- sajto élelmiszeripar ~  széles
veszély  egészségugyi kozvélemény
szabalyozasa
mikrobioldgiai 1 3 5 1 5
taplalkozas-élettani 2 5 4 2 4
kdrnyezeti szennyez6dés 3 4 2 5 3
toxinok 4 6 6 6 2
szermaradvanyok 5 2 1 4 6
adalékanyagok 6 1 3 3 1

(Trail, 1992)
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A vilagpiaci versenyképesség
novelése
,alacsonyarakkal a novekedésért!™

Az expanziv kereskedelemb@vités helyett
befelé fordulas
,.stabilizaciéval afenntarthatésagért”

raforditas-hozam arverseny! élelmiszertermelés termeléscsokkentés

arany optimalizalasa helyett...

visszavonulas tAmogatottsag * ipari « kvotak

a kedvezétlen noévelése alapanyagok « az eddigi tapasztalatok
adottsagu « falusi kedvezétlenek
tertiletekr6l turizmus

marlagon hagyas

¢ volt NDK
példaja!

o Koltségvetési epiaci korlatok

korlatok

« foglalkoztatas?
* kérnyezetvédelem?
intenzitas csokkentése

1. 4bra

Az EU koz06s agrarpolitikdja (CAP) tovabbfejlesztésének lehetdségei

az élelmiszer mennyiségével a fizet6képes keresletet

és min6ségével szembeni
fogyasztoi igényeket
befolyasol6 objektiv

befolyasolé tényezék
redljovedelem és
megoszlasa a

tényezdék < —(szocialpolitik® —~  tarsadalomban
nem a nem-élelmiszerek és
életkor élvezeti cikkek ara

egészségi allapot
az életmddbdl kovetkezd
élelmiszer-sziikséglet

élelmiszerek abszolut
és egymashoz
viszonyitott ara

A _A
/raplakozasiN / élelmiszerfogyasztas \ f gazd(éség-
politika ) I mennyiségeés 1 V. politika )

a fogyaszt6i magatrtadst
befolyasold szubjektiv

szerkezete

*
az élelmiszer kinalatot
meghataroz tényezék

tényez6k kinalat id6- és térbeli
taplalkozés-élettani megoszlasa
ismeretek ~  fogyasztovédelem/"~  atermékek fiziologiai
hagyomanyok V- és élvezeti értéke
attitlidok, hiedelmek a termékek egyéb

és vélelmek jellemzéi

(megtakaritasi hajlandésag,

egyeéni értékrend, sth. ...)

2. dbra
A belféldi élelmiszerpiac és a mingség kapcsolata



A MINOSEGBIZTOSITAS ESZKOZRENDSZERE ES FELADATAI
AZ ELELMISZERGAZDASAGBAN AZ EU-CSATLAKOZAS ELOTT

FEHER ISTVAN-BANATI DIANA

OSSZEFOGLALAS

A nemzetgazdasagban valtozatlanul nagyjelent6ségl az élelmiszergazdasag, amely
jovojét Iényegesen meghatarozé min@ségi kihivas el6tt all.

Az élelmiszerellendrz6 hatosag altal vizsgalt élelmiszerek kozel 11%-a nem felelt
meg 1997-ben a mindségi kdvetelményeknek. Egyes agazatokban tébb mint 20% volt a
kifogasolt élelmiszerek aranya. A hibaokok 9%-0s megoszlasat tekintve az dsszetételi
hianyossagok valamint a jel6lésre vonatkozé el6irdsok megszegésén tal még mindig
igen jelent6s a mikrobiolégiailag kifogasolt élelmiszerek ardnya. Mindezen hidnyossa-
gok a fogyasztd megtévesztésén til veszélyeztetik az élelmiszer-biztonsagot, a fogyasz-
tok egészségét. (Az Osszetételi hianyossagok megoszlasa: csomagolas 1%, toxikologiai
1%, tdmeg és térfogat 5%, mikrobioldgiai 7%, érzékszervi 12%, jelélés 12%,6sszetétel
49%.)

Az EU tagsaggal a ma még részben védett hazai piac teljesen nyitottd valik, ahol a
hazai termékek és szolgaltatasok az EU tagallamokéval, minden védelem nélkil, sza-
badon versenyeznek majd. A verseny sordn szamolni kell azzal, hogy egyre kevésbé
elegendd a bevalt termékek el6allitdsara tamaszkodni. A jév6ében a mindségfolyamatos
fejlesztésére, a termékek megbizhatdsadganak, biztonsaganak noévelésére fokozott fi-
gyelmet és eszkdzbket kell forditani. Ezen a téren az el6allitok, koztuk a Kis- és k6zép-
lzemek feleldssége is folyamatosan né.

Az EU ,,A fogyasztdk egészségvédelme és az élelmiszer-biztonsag” cim( vitaanyaga,
az Uj jogszabalyok és a Kozosségi intézményrendszerben tortént kdzelmultbeli atszer-
vezések legfontosabb izenete tehat az, hogy a szabalyozas és ellendrzés egész rendsze-
rének afogyasztok védelmét, vagyis afogyasztok érdekeinek védelmét, valamint afogyasz-
tok egészségének védelmét kell szolgalnia.

Az élelmiszer-biztonsag garantaldsa a jogalkotok és a jogalkalmazok legfontosabb
kozos feladatava valt.

A MAGYAR hazai termékek és szolgaltatasok az EU tag-
ELELMISZERGAZDASAG allamokéval minden védelem nélkiil, szaba-
JELENTOSEGE don versenyeznek majd. A verseny soran

ES FELADATAI szamolni kell azzal, hogy egyre kevésbé

elegend6 a bevalt ,,megfelel6 mingségl” ter-

A nemzetgazdasagban meghatarozé je- mékek el6allitasara tamaszkodni. A jovében

lent6ségli az élelmiszergazdasag, amely a mindségfolyamatos fejlesztésére, a termé-

jovgjét lényegesen meghataroz6 mindségi kék megbizhatésaganak, biztonsadganak né-

kihivas el6tt all. vel6sére fokoz6do figyelmet és eszkdzoket
Az EU tagsaggal a ma még részben vé- kell forditani

dett hazai piac teljesen nyitotta valik, ahol a Az élelmiszer-szabalyozas megujitasa az
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EU-hoz val6 csatlakozasunk mellett a tudo-
manyos, technikai és gazdasagi fejl6déshez
valo alkalmazkodas, az élelmiszeripar ver-
senyképességének novelése miatt is elen-
gedhetetlenné valt. A Fehér Kényvben meg-
jeldlt jogszabalyokon kiviil szamos Uj, nagy
jelent6ségl el6irast, mintegy masfél szaz
jogszabalyt is at kell venniink jogrendiinkbe.

Az EU csatlakozas el6készitése és a fej-
lett orszagok gyakorlatdhoz val6 igazodas
megkoveteli a magyar élelmiszeripar ming-
ségpolitikdjanak kialakitasat és az ennek
megvaldsitdsahoz sziikséges allami felada-
tok meghatarozasat.

A kozelmultban kidolgozott min&ségpo-
litika meghatéarozta

- azt a kovetelményrendszert, amely az
EU-ban az Egységes Belsé Piacra keriilés
feltétele, vagyis a kotelez6 EU elGiras rend-
szert és atvételének lehet6ségeit,

- azokat a min@ségbiztositasi elveket,
technikakat, amelyek alkalmazéasa segitheti
az el6allitékat az Uj min6ségi kihivasok tel-
jesitésében,

-azokat a rendszeres és folyamatos in-
tézkedéseket, amelyek biztositjak, hogy
ezen elvek, technikadk ismerete és alkalma-
zasa a magyar élelmiszer szektorban teljes

legyen,
- az élelmiszer ellen6rzés feladatait,
modszertanat.

A mindségpolitika valamint a Kkit(izott
feladatok és teend6k célja, hogy

- az EU altal kidolgozott politikara és
alapelvekre épiljenek,

- segitsék az el6allitok onall6 kezdemé-
nyezéseit, példaul az agazati 6nall6é ming-
ségellendrz6 rendszerek kidolgozasat,

- irdnymutatast adjanak, amelyhez iga-
zodva az egyes el6allitok vagy szakmai sz6-
vetségek kidolgozhatjak sajat min6ségpoli-
tikajukat,

- segitsék el6 az élelmiszeripar verseny-
képességének novelését,

- 0sszhangban legyenek afogyasztovéde-
lem elveivel.

Az EU élelmiszer szabalyozédsanak az
aruk szabad aramlésara, a fogyasztévéde-

lemre és a Kozos Agrarpolitika teriiletén az
élelmiszerekre  vonatkozé jogszabalyok
nagy részét, kb. 80%-at mar honositottuk, a
hatralév6 joganyag hazai jogrendbe illeszté-
se pedig varhatéan 1999-re befejez6dik. Az
EU élelmiszer-szabalyozas harmonizalasa
terén elért eredményeinket az Eurépai Bi-
zottsdg 1997 nyaran kiadott un. orszag-
véleményében is elismeri.

Az élelmiszer-szabalyozas honositasara
Magyarorszagon harom szinti; az Elelmi-
szer Torvénybdl, miniszteri rendeletekbdl
valamint a Magyar Elelmiszerkényv harom
kotetébdl allé rendszer alakult ki.

A korszer(i magyar élelmiszerjog a fo-
gyasztok védelmét, els6sorban a fogyasztok
egészségének, valamint érdekeinek védel-
mét, a piaci verseny tisztasdganak és az aruk
szabad mozgasanak segitését irja el6. i
magyar agrargazdasdg EU-csatlakozasi
stratégiaja” is a kulcskérdések egyikeként
hatdrozza meg az élelmiszeripari termékek
mindségét, a minéségre vonatkoz6 eldirasok
atvételét.

AZ ELELMISZERGAZDASAG,
AZ ELELMISZERJOG
HARMONIZACIOJANAK
MEGITELESE
AZ EU SZEMSZOGEBOL

Az EU tagsagig terjedd id6szakban a
magyar élelmiszergazdasag egyik legfonto-
sabb feladata, hogy olyan minGségifejlédést
érjen el, amely a majdani EU Egységes
Bels6 Piacon biztositja termékei mingségi
versenyképességét.

Célunk az, hogy az Egységes Bels6 Pia-
con valdo m(kodés miatt a magyar élelmi-
szergazdasadg ©sszességében ne veszitsen
piacot.

A minél eredményesebb felkésziilés ér-
dekében elkészilt ,,A magyar agrargazda-
sag EU-csatlakozasi stratégiaja" cim( kiad-
vany, amely a kulcskérdések egyikeként ha-
tdrozza meg az élelmiszeripari termékek
mindségét, a mindségre vonatkozo eldirasok
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atvételét, valamint ezek betartasat ellen6rz6
hatésag felkészitését.

A jogszabalyok minél gyorsabb harmoni-
zalasaval az ipar szerepl6i szamara szeret-
nénk megfelel§ atmeneti idészakot biztosi-
tani az alkalmazkodashoz az EU-csatlako-
zZ4&sig.

Magyarorszagon az élelmiszerekre vo-
natkozé joganyag, tehat a kotelez6 jogszaba-
lyok valamint az 6nkéntes szabalyok atvéte-
le jol halad, az élelmiszer jogharmonizacié
jelent6s eredményekkel biiszkélkedhet. Az
Eurépai Bizottsag 1997. juliusdban kiadott
un. orszagvéleményében (,Avis”) is a ki-
emelked@en sikeres szakteriletek kdzé sorol-
ta az élelmiszer-szabalyozast.

Tovabbi feladatainkat négy f6bb csoport-
ra osztottuk:

1 A tarsadalom és a gazdasag szereplGi-
nek informéaladsa szamos feladatot r6 rank,
hiszen informécios kiadvanyok készitésével,
konferenciak, szeminariumok, tanfolyamok
szervezésével ill. ezek tamogatasaval segit-
juk az élelmiszergazdasag szerepl@inek va-
lamint a jovend6 szakembereknek a felké-
sziilését. Fontos feladatnak tartjuk a fo-
gyasztok tdjékoztatdsat is hiszen a fogyasz-
tok érdekeinek, elsésorban egészségik vé-
delme az EU-ban is az egyik legfontosabb
alapelv.

Tehat szilkségesnek tartjuk:

- az élelmiszer el6allitok,

- a fogyasztok,

- a szakiranyu fels6é- és kdzépfoklu okta-
tasban résztvevok,

- a médiak és fogyasztovédelmi szerve-
zetek ismereteinek bdvitését.

2. A szabalyok végrehajtasanak segitése a
hatésagi élelmiszer ellendrzés szakemberei-
nek egyik legfontosabb feladata. Ahhoz,
hogy a fogyasztdk és az élelmiszer-el6-
alliték érdekeinek megfelel6 jogszabalyokat
alkothassunk és azok kell6képpen érvénye-
suljenek is a gyakorlatban, szamtalan egyéb
teendd var rank az élelmiszerek mindségének
és biztonsdganakjavitasa terén.

Rendkivil fontos a minéségiigyi rendsze-
rek széleskorl bevezetése az élelmiszeripar-
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ban. Szikséges az egyes élelmiszeripari aga-
zatokban a JO Gyartasi Gyakorlat (GMP) és
a J6 Higiéniai Gyakorlat (GHP) kidolgoza-
sa. Népszer(siteni fogjuk a szakagazati ill.
terlleti elven szervez6dd onkéntes mindség-
ellen6rz6 rendszerek létrehozéasat. Szeret-
nénk széles koérben ismertté tenni a min6-
ségligyi ismereteket.

3. Egyik legfontosabb jov6beni felada-
tunk lesz az eredetvédelmi és terméktanusi-
tasi rendszer létrehozésa, a kérelmek el6ké-
szitését segitdé haldzat kiépitése. Az élelmi-
szerek foldrajzi jelzésének és eredet-megje-
I6lésének rendszere valamint azok megfele-
I6ségének és kilonleges tulajdonsaganak
tanUsitasa oriasi lehet6ségeket kindl az un.
Hungaricumok szaméara is. Az EU ezen
rendszereiben regisztralt élelmiszerek eseté-
ben a védetté nyilvanitas piaci értéke igen
jelentds lehet.

4. A tagsag utani szabalyozasra torténd
felkészulés keretében szeretnénk elérni az
EU Bizottsdgokban és az élelmiszer-szaba-
lyozés teriiletén m(ik6dé munkacsoportok-
ban magyar megfigyel6k részvételének jo-
vahagyasat. Tervezziik ezen bizottsagok te-
vékenységének részletes megismerését és
folyamatos nyomon kovetését. Legfonto-
sabb az érintett bizottsagok mkddésének,
munkaanyagainak, a déntéshozatali eljaras-
nak a megismerése lesz. Szikség lesz az
tléseken résztvevd ill. az EU szabalyozasba
teljes jogu tagként bekapcsolédd személyek
kivalasztasa és felkészitése.

JOGI KORNYEZET,
JOGSZABALYI HATTER

Az élelmiszerekrdl sz6l6 1995. évi XC.
torvény mindségi feltételekrdl szalo Il. feje-
zetének 11. ij-a el6irja, hogy az élelmiszer-
el6allitd6 szaméara az élelmiszerek kémiai,
fizikai, mikrobioldgiai és érzékszervi jel-
lemz@ire vonatkozo el6irasok betartadsa kote-
lez6. Ezen elGirdsok részben a torvény
27. 8-4nak felhatalmazasa alapjan sziletett
Kormany- ill. miniszteri rendeletek formaja-
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ban, részben a Magyar Elelmiszerkonyv ke-
retében lépnek hatalyba.

Az élelmiszertdrvény Ill. fejezete -
amely a forgalomba hozatal feltételeit szaba-
lyozza - kimondja, hogy kizarélag olyan
élelmiszer hozhaté forgalomba, amelyet a
néségvédelmi eldirdsok megtartasaval alli-
tottak elé valamint amely legfeljebb a kiilon
jogszabalyok szerint megengedett mérték-
ben tartalmaz fizikai, kémiai, bioldgiai,
mikrobioldgiai és radiolégiai szennyez6dé-
seket.

Az élelmiszerekbe vonatkoz6 elGirdsok
betartadsan kivil az élelmiszertérvény végre-
hajtasi rendeletének 10. §-a el6irja, hogy az
élelmiszer-eléallitonak olyan min&ségbizto-
sitasi rendszerekéi illetve bioldgiai, mikro-
bioldgiai, kémiai, fizikai veszély elemz6 és
elharito rendszereket —Veszélyelemzés, Kri-
tikus Szabalyozasi Pontok (HACCP) - vagy
ezek egyes elemeit kell alkalmaznia, ame-
lyek biztositjdk az élelmiszer kdzegészségu-
gyi, élelmiszerhigiéniai és minéségi megfe-
lelGségét. ;

A Magyar Elelmiszerkdnyv I. kotete tar-
talmazza az 1-2-18/1993 szamu ,,A Veszély-
elemzés, Kritikus Szabalyozadsi Pontok
(HACCP) rendszerének alkalmazasa" cim(
el6irast, amely a FAO/WHO Codex Ali-
mentarius CAC/GL 18/1993 szamu Iranyel-
ve alapjan készilt.

A csupan tilté-szankcionalo jellegi jog-
szabalyok ma mar nem vezetnek eredmény-
re, hatdsuk csak rovid tdva lehet. A jogi
kornyezetnek 0sztonzd hatasunak kell(ene)
lennie. Megkdvetelheti bizonyos médszerek,
rendszerek (pl. HACCP) alkalmazéasat,
azonban els6sorban a megfelel6 szemlélet
kialakitasat, az eléremutatd (proaktiv) meg-
kozelités meghonosodasat kell(ene) szol-
galnia a reaktiv madszerek helyett.

Ezt a hatast szolgalja (szolgalnd) a jol
m(ikédd, visszajelz6 (feedback) rendszer,
amikor az eredményeket, a kedvezd ten-
denciat vagy tal lassu valtozasokat valamint
szamszer( adatokat felhasznalva maédosul-
(hat)na a szabalyozasi kdrnyezet is. Sajnos

ma még az élelmiszer-higiénia ellen6rzésé-
ben, az élelmiszer-biztonsag garantalasaban,
a fogyasztok egészségének védelmében te-
vékenykedd hatosagok, szervek adatai, is-
meretei nem jelennek meg egy ko6zos, jol
attekinthet6 rendszerben ill. statisztikakban.

A MINOSEGBIZTOSITASI
RENDSZEREK EGYMASRA EPULESE
A TELJES ELELMISZERLANCBAN

Az élelmiszer-biztonsagi és mingségbiz-
tositasi rendszerek dsszehangolhatésagat jol
szemlélteti a kodzismert piramis-adbra, ame-
lyet a GMP feltintetésén kivil kiegészitet-
tem a GAP (Good Agriculture Practice
[Helyes Mez8gazdasagi Gyakorlat]), GMDP
(Good Manufacturing and Distribution
Practice [Helyes Gyartasi és Elosztasi Gya-
korlat]), GHP (Good Hygiene Practice
[Helyes Higiéniai Gyakorlat]), GCP (Good
Catering Practice [Helyes Vendéglatoipari
Gyakorlat]) és GKP (Good Kitchen Practice
[Helyes Konyhai Gyakorlat]) sziikségessé-
gevel is:

Csak igy biztosithaté a teljes élelmiszer-
lanc folyaman az élelmiszerek min6ségét, az
élelmiszer-biztonsagot el6segitd, azt garan-
talo helyes szemlélet kialakitdsa és megléte,
amely lehetévé teszi a ,,jozan ész” és éssze-
rliség diktalta elvek alkalmazasat, magasabb
szint( rendszerek Kkiépitését is. Ez megfe-
lelne) az angolszasz szakirodalomban oly
népszer(d ,from farm to fork” vagy ,from
staple to table”, tehat a term&foldtél, azaz a
nyersanyag el6allitdsatdl a fogyaszté aszta-
laig, azaz a végs6 fogyasztdndl megjelend
késztermékig terjed6, a teljes élelmiszer-
lancra vonatkoz6 alapelveknek is.

A HACCP rendszerre vonatkozdé el6iréas,
amely 1997. januar 1-én lépett hatdlyba az
elsédleges (agrar) termelést6l a végsé fo-
gyasztasig a teljes élelmiszerlanc valameny-
nyi szakaszaban alkalmazhat6. Segitheti a
hatésagi élelmiszer-ellendrzést és az élelmi-
szer biztonsdga iranti bizalom ndvelésével
elémozdithatja a nemzetkdzi kereskedelmet.
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A HACCP alkalmazéasa 6sszehangolhaté a
mindségbiztositasi, példaul az 1SO 9000
szabvanysorozat szerinti rendszerek megva-
l6sitasaval és az ilyen rendszereken belil a
legel6nydsebb mdédszer az élelmiszer-bizton-
sdg novelésére.

A MINOSEGPOLJTIKA,
MINT AZ ELELMISZERIPAR
VERSENYKEPESSEGE
NOVELESENEK ESZKOZE

Jelentésen megndvekedett napjainkban a
fogyasztok egészségét, biztonsdgat veszé-
lyeztetd tényez6k szama.

Példaul

e a turizmus fejl6dése (amikor egy nap
alatt a vilag legtavolabbi tajairél is be-
hurcolhaté valamely megbetegedés, fert6-
z6s),

e az élelmiszer-el6allitas nagylizemivé
valasa (ahol egyetlen ,hiba” belathatatlan
kovetkezményeket okozhat),

e Uj technoldgidk (pl. sous-vide) vagy
egyes kezelési médok (vakuum-csomagolas)

terjedése,
e a minimalisan kezelt ill. feldolgozott
élelmiszerek irdnti igény, ezzel egyitt a

pszichrotréf patogének okozta veszély no-
vekedése,
e a legyengilt immunrendszer(i emberek
szamanak novekedése amit:
- anépesség eloregedése,
-egyes betegségek (pl. AIDS) terje-

dése,
-a kornyezeti terhelés jelent6sebbé
valasa okoz,
és szamos mas tényez6 is noveli ezt a ve-

szélyt.

Ez ellen csakis 0sszehangoltan, a ve-
szélyforrasok meghatarozasaval, feltarasa-
val, esetleges szamszer(sitésével (a kocka-
zat elemzés és -becslés eszkdzeivel), megfe-
lel6 kezelésével, helyes megel6zési stratégia
kidolgozasaval, a folyamatban érdekeltek
egyuttm(kodésével (a kockadzat menedzs-
ment és -kommunikacié) maddszereivel érhe-
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tink el megbizhaté, hossz( tavi eredmé-
nyeket.

Mindehhez nélkilozhetetlen a termeldk,
feldolgozdk, a jogalkotasban résztvevék, a
jogalkalmazék, a hatésagi intézmények, a
tudomanyos mi(helyek, kutatdk, szakmai
szervezetek, fogyasztoi szervezetek &ssze-
fogésa és egyittm(kodése.

E téren sokat igér6 a Népjoléti és a
Féldmdvelésugyi Minisztérium szakért§inek
valamint a tudomany képvisel8inek részvé-
telével megalakult ,,Elelmiszerbiztonsagi
Tanécsad6 Testulet” felallasa és mikodésé-
nek megkezdése, amely a megfeleld feltéte-
lek biztositasa esetén komoly eredményeket
érhet el a hazai élelmiszer-biztonsagi helyzet
felmérésében és a szilkséges intézkedések
meghatarozasaban.

A jogalkotdkra harul az a feladat, hogy
megfeleld jogi kdrnyezet, jogszabalyi hattér

megteremtésével biztositsanak alapot az
élelmiszergazdasag résztvev8i szamara a
min6ség javitasat szolgalé intézkedések

megtételéhez (2. dbra).

A csupan tilté-szankcionalo jellegl jog-
szabalyok ma mar nem vezetnek eredmény-
re, hatdsuk csak rovid tava lehet. A jogi
koérnyezetnek 6sztonz6 hatastnak kell(ene)
lennie. Megkovetelheti bizonyos médszerek,
rendszerek (pl. HACCP) alkalmazésat,
azonban els6sorban a megfelel§ szemlélet
kialakitasat, az el6remutatd (proaktiv) meg-
kozelités meghonosodasat kell(ene) szol-
galnia a reaktiv médszerek helyett.

Ezt a hatast szolgalja (szolgalna) a jol
miikodd, visszajelz6 (feedback) rendszer,
amikor az eredményeket, a kedvez6 ten-
denciat vagy tal lassi valtozasokat valamint
szamszer( adatokat felhasznalva maddosul-
(hat)na a szabéalyozasi koérnyezet is. Sajnos
ma még az élelmiszer-higiénia ellendrzésé-
ben, az élelmiszer-biztonsag garantalasaban,
a fogyasztok egészségének védelmében
tevékenykedd hatésagok, szervek adatai,
ismeretei nem jelennek meg egy kd&zos, jol
attekinthet6 rendszerben ill. statisztikék-
ban.

Ez persze egyes tagallamokban is igy
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mikodik viszont kidolgoztak olyan mddsze-
reket, rendszereket és egylttmiikddési for-
makat, amelyek megkonnyitik az informéacio
aramlasat és annak megfeleld kézbe jutasat.
llyen pl. az un. Gyors Veszély Jelentési
Rendszer (Rapid Alert System [Ez tartalmi-
lag nem azonos a hazai kézegészségligyben
meghonosodott kifejezéssel]).

Az élelmiszer-biztonsag garantalasa mel-
lett egyre tobb tagallam koveteli meg az
élelmiszer el6allitoktol a ,,kell6 gondossa-
got”, vagy ,elvarhaté gondossagot” (due
diligence). Amennyiben a vallalat a t6le el-
varhaté gondossaggal jar el, tehat mindent
megtesz a biztonsagos élelmiszer el6allitas
érdekében, példaul megfelel6en hatékony
veszély elemzé és elharitd rendszert alkal-
maz, akkor egy esetleges veszélyhelyzet
esetén enyhébb bintetésre szdmithat. Egyre
kevésbé elegendd a jogszabalyok kdvetése,
betartasa mert az el6allitok felel6ssége fo-
lyamatosan né. Ma mar nem ellendrizni kell
a mindséget, hanem biztositani. A hatdsa-
goknak, az élelmiszer ellenéroknek nem az
élelmiszerek rendszeres és folyamatos el-
len6rzése révén kell donteniiik egyes termé-
kek piaci megfelel6ségérél, hanem csupéan
az el6allitok altal mikodtetett rendszerek
eredményességérél kell(ene) megbizonyo-
sodniuk. A ,kell6 gondossag” elvének el6-
irdsa tehat az eurdpai élelmiszer termel6ket
onkéntes intézkedésekre serkentheti.

Az EU tagsagig terjed6 id6szakban a
magyar élelmiszergazdasag egyik legfonto-
sabb feladata, hogy olyan min@ségifejlédést
érjen el, amely a majdani EU Egységes
Bels6 Piacon biztositja termékei mindségi
versenyképességét.

Célunk az, hogy az Egységes Bels6 Pia-
con valé mikddés miatt a magyar élelmi-
szergazdasag 0Osszességében ne veszitsen
piacot.

Az ipar szerepl6i szamara megfelel§ at-
meneti id6szakot szeretnénk biztositani az
alkalmazkodashoz a jogszabalyok minél
gyorsabb harmonizélasaval.

A MINOSEGBIZTOSITASI
RENDSZEREK ALKALMAZASANAK
JELENLEGI HELYZETE

A HACCP rendszer alkalmazasa Magya-
rorszagon 1997-ben, a 4400 ellendrzott élel-
miszeripari Gzem kozll az alabbi mértékben
volt jellemzé:

25 (izem (0,57%): teljes kéri HACCP
rendszert alkalmazott,

42 Uzem (0,95%): egyes
giakra alkalmazték,

99 Uzem (2,25%): megkezdte a kidol-
gozast.

Ugyan a szazalékban kifejezett adatok
nagyon alacsonynak tlinnek, a HACCP
rendszer alkalmazésa elsGsorban nem a Kis-
és kozéplizemekre jellemz6, hanem a nagy
termelési volumen( élelmiszeripari nagyval-
lalatokra. Tehat az itt feltiintetett adatokat
dnmagukban értelmezni némileg megtévesz-
t6 lehet. Ett6l fuggetlenil a HACCP rend-
szer teljes korl alkalmazéasanak tdmogatasa
minden élelmiszeripari 4gazatban rendkivil
fontos és idGszerdi.

Osszehasonlitasképpen &lljon itt néhany
finnorszagi mutaté:

technolé6-

- 1996 elején az élelmiszer-elallitok
17%-a,

-1997-ben 48% alkalmazta a HACCP
rendszert,

- 1998 maérciusdban - a becslések szerint
- 60%-ra ndvekedett ez az arany.

Az ISO 9000 min&ségbiztositasi rendszer
alkalmazasa Magyarorszagon a 4400 ellen-
Grzott élelmiszeripari Uzem kozil az alabbi
mértékben voltjellemz6:

1996
22 Uizem (0,51%): tanusitott
52 Uzem (1,19%): megkezdte a fel-
késziilést
1997
122 Gzem (2,77%) tanusitott
13 Uzem megkezdte a felkészi-
lést.
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SZEMLELETVALTOZAS
AZ EUROPAI DONTESHOZOK
MUNKAJABAN

¢ A BSE-botranyt valamint a Skociaban
és Finnorszagban az E. coli 0157:H7 okozta
haldlos élelmiszer-mérgezéseket kdvetden
az eurdpai polgérok bizalmukat vesztették a
Kozosség egyes, a fogyasztok védelmét
szolgalo intézkedéseiben.

« Jacques Santer egy évvel ezel6tt az Eu-
répai Parlamentben elmondott, ,,Az élelmi-
szer-biztonsdg” cim( beszéde is jelzi a don-
téshozok szemléletének valtozasat, amit a
kozismert problémak is kikényszeritettek.

e Az Eurépai Parlament is jelentfs at-
alakitasokat szorgalmazott igy révidesen sor
keriilt a jogalkotasi folyamat, a tudomanyos
el6készitd ill. értelmez6 munka és az ellen-
Orzés szétvalasztasara, az Eurdpai Bizottsag
Féigazgatésagainak atszervezésére.

« Jelent6sen atszervezték a Tudomanyos
Bizottsagok m(ikodését, a szakért6k Kkiva-
lasztasanak rendjét. Sor kerilt a jogalkotasi
folyamat, a tudoméanyos el6készit6 ill. ér-
telmez6 munka és az ellen6rzés szétvélasz-
tasara. Az élelmiszer-szabalyozas teriiletén
tovabbra is az Eurépai Bizottsdg Ipar F6-
igazgatosaganak (DG. 1ll.) feladata a legszé-
lesebb kor(, fontos feladatot lat el a Mez6-
gazdasag (DG. VI.) és a Fogyasztovédelmi
(DG. XXIV.) Féigazgatoésag is. A jogalkotas
tehat a Ill. ill. VI. Féigazgatosag feladata, a
feligyelet és ellenérzés pedig a XXIV. F6-
igazgatosagé. A XXIV. Fdigazgatésaghoz
keriilt az Elelmiszertudomanyi Bizottsag
(SCF) és 6sszes munkabizottsdganak titkar-
saga is. A tudoméanyos bizottsag feladata
nem valtozik, tovabbra is objektiv, fliggetlen
szakért6i, tanacsadoi testuletként m(ikodik
majd, a XXIV. F@igazgatdsag csak a titkar-
sagi feladatokat latja el. A bizottsag (SCF)
tagjainak felvételi rendjét is megvaltoztattak
a kozelmultban, hogy még inkabb biztosit-
haté6 legyen a tagok - hazajuk politikai
nézeteit6l, gazdasagi érdekét6l fiiggetlen
vélemény nyilvanitéasa.

e Az EU tagallamok a Maastrichti Szer-
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z6désben (129. 8) is hangsulyoztdk, hogy a
fogyasztok egészségének védelme kiemelt
szerepet jatszik a Kozdsségi politikék ill. a
joganyag alakitasakor.

e Az Eurbpai Bizottsdg igen hossz( és
széles korli szakmai konzultaciot kovetben
meghatarozta az eurodpai élelmiszer-szaba-
lyozas f6bb elveit, kidolgozta a jelenlegi
szabalyozds korszer(sitésének tervét, ame-
lyet Zold Konyv (Green Paper) ciml doku-
mentumaban adott kdzre. A vitaanyag sze-
rint a jové évezred szabalyozéasanak egyik
legfontosabb alapelve a fogyasztok egészsé-
gének védelme, ami még az aruk Kozossé-
gen bellli szabad mozgéasdnak elvét is meg-
elézi.

« A Zdld Kdényvvel egyltt a Bizottsag
bemutatta ,,Afogyaszték egészségvédelme és
az élelmiszer-biztonsag" (Consumer Health
and Food Safety) cimi vitaanyagat is.

e A szemlélet valtozasat jelzi, hogy az
EU korszer( élelmiszer-higiéniai jogszaba-
lya (93/43/EEC) is a végtermék tipust el-
lenérzésrél afolyamat kontrolljara helyezi a
hangstlyt. Tovabba kiemeli a gyartd, az
el6allito felelGsségét.

e Az élelmiszer-biztonsag garantalasa
mellett egyre tobb EU tagallam koveteli
meg az élelmiszer elallitdktol a ,,kellé gon-
dossagot”, vagy ,.elvarhaté gondossagot”
(due diligence). Amennyiben a vallalat a
t6le elvarhaté gondossaggal jar el, tehat
mindent megtesz a biztonsagos élelmiszer
el6allitdas érdekében, példaul megfeleléen
hatékony veszély elemzé és elharité rend-
szert alkalmaz, akkor egy esetleges veszély-
helyzet esetén mdas megitélésre szamithat.
Egyre kevéshé elegend6 a jogszabalyok
kovetése, betartdsa mert az el6allitok fele-
I6ssége folyamatosan n6. Ma mar nem el-
lendrizni kell a min6séget, hanem biztosita-
ni. A hatésdgoknak, az élelmiszer ellen6rok-
nek nem az élelmiszerek rendszeres és fo-
lyamatos ellendrzése révén kell donteniik
egyes termékek piaci megfelel6ségérdl,
hanem csupan az el6allitok altal mikodtetett
rendszerek eredményességérél  kell(ene)
meghizonyosodniuk. A ,kell6 gondossag”
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elvének el6irdsa tehat az eurépai élelmiszer
termel&ket dnkéntes intézkedésekre serkent-
heti.

e Szintén fontos tendencia, amely az
egyes EU tagallamokban megfigyelhetd,
hogy a ,,masik oldalon”, a hatésag esetében
az ellen6rzési gyakorisdg tervezésénél, az
intézkedések meghatarozasanal figyelembe
veszik az adott tevékenység kockazatat (Risk
Assesment, Risk Analysis etc.).

e A véltozdsok soraban fontos szerepe
lehet a termékfelelésségi szabalyoknak az
alapanyag termelésre val6 kiterjesztésének.

e Komoly piaci lehet6ségek rejlenek az
eredetvédelmi valamint a tanUsitasi rendsze-
rek (kivalé min6ségl élelmiszerek tandsita-
sa) elterjedésében is. Ebben az évben jelent
meg hazankban

e a foldmdvelésigyi miniszter 1/1998.
(I. 12)) FM rendelete a kivalé mindségl
és a hagyomanyos kildnleges tulajdon-
sagu élelmiszerek megfelel6ségének ta-
nusitasarol,

e a Kormany 87/1998. (V.6.) Kor-
many rendelete a mez6gazdasagi termé-
kek és az élelmiszerek féldrajzi arujelzé-
inek oltalméara vonatkozo részletes szaba-
lyokrdl cimmel.

A MINOSEGPOLITIKA
MEGVALOSITASAT SEGITO
TARSADALMI FOLYAMATOK

Az allami szerepvallalassal létrejott prog-
ramok nagyban hozzajarulhatnak a ming-
ségbiztositasi rendszerek valamint az élelmi-

szer-biztonsadg garantalasat szolgalé rend-
szerek elterjedéséhez és hatékony miikodé-
séhez.

igy példaul jelentés tamogatast nydjt a
Foldm(velésiigyi Minisztérium HACCP
projektek megval6sitasdhoz valamint az
Ipari Kereskedelmi és ldegenforgalmi Mi-
nisztérium ISO 9000 mindségtandsitasi
rendszerek kiépitéséhez és tanusittatasahoz.

Egyre tobb nemzetkdzi tandsito szervezet
jelenik meg hazankban és végez magas
szintl auditalasokat.

Az élelmiszer-biztonsag terén sokat igérd
a Népjoléti és a FoldmUvelésligyi Miniszté-
rium szakért6inek valamint a tudomany kép-
viselGinek részvételével megalakult ,,Elel-
miszerbiztonsagi Tanacsad6 Testilet” mu-
kodésének megkezdése, amely a megfeleld
feltételek biztositasa esetén komoly eredmé-
nyeket érhet el a hazai élelmiszer-biztonsagi
helyzet felmérésében és a sziilkséges intéz-
kedések meghatarozasaban.

Az allami részvételt igénylé programok
mellett egyre nagyobb szerepe lesz az aga-
zati mingségugyi 6nellendrz6 rendszereknek,
amely - az EQCS mintajara - hazankban a
gyumaélcsléiparban mkodik.

Szamos tovabbi program, projekt, fejlesz-
tési iranyzat és tAmogatasi rendszer miikodik
a minéségfejlesztés érdekében pl.

* a PHARE TDQM programja,

» a Nemzeti Mindségi Dij,

* OMFB Technoldégiai
Programja,

e a mindséglgyi
programjai.

El6retekintési

tarsadalmi szervezet

TQOM

1SO 9000

HACCP

GAP, GMP, GMDP, GHP, GCP, GKP

1 abra
Az élelmiszer-bhiztonsag rendszere
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2. bra
Egyuttm({kodés a min6ség biztositasa érdekében
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AZ EUROPAI UNIO ELELMISZER-ELLENORZESE, SZABALYOZASA ES A
KAPCSOLODO HAZAI TEENDOK

SAS BARNABAS

OSSZEFOGLALAS

Az EU - amely mar a megel6z6 térténete soran (1957-t6l) is komoly sulyt fektetettt
a fogyasztok egészségvédelmére, a biztonsagos és szinvonalas min@ségl élelmiszerek
el6allitasanak és forgalmazasanak a kozvetett befolyasolasara - kézponti kérdésnek
tekinti az élelmiszervizsgalattal kapcsolatos szabalyozdsanak és gyakorlatdnak a fo-
lyamatos korszer(sitését és racionalizalasat (3, 4).

Magyarorszag vonatkozasaban pedig dszzefoglaléan meallapithatd, hogy a napi
gondok és a gyakorlati élet altal teremtett ellentmondasok ellenére a magyar élelmi-
szer-ellen6rzés és vizsgalati rendszer EU-harmonizacidja sikeresen halad és hatéko-
nyan tamogatja hazank teljeskérd EU-tagsaganak elnyerését.

A SZERVEZETI RENDSZER

Az EU szervezeti rendszerében féigazga-
tésagok (DG) azok, amelyek megahtarozott
tevékenységi terlleteket irdnyitanak, példa-
ul:

—DG I (Ipari Ugyek): ,,E”-igazgatdsag

I. féosztadlya (élelmiszer-szabalyozas és
ellendrzés). )
—DG VI (Mez6gazdasagi Ugyek):

»,B/l/4”-igazgatdsag (termék mingségpoliti-
ka, foldrajzi eredet megjel6lés).

—DG XI (az Aruk és Szolgaltatasok Be-
soroléasa és Jeldlésszabalyozas).

—DG XXIV (Allategésszégiigy és Allati
Eredetii Elelmiszer Szabalyozas).

—Fogyasztépolitikai Szolgélat (Consu-
mer Policy Service - CPS) (8).

A szabalyozasok kimunkaléasa teriiletén a
féigazgatésagok  munkajat  tudoményos
bizottsagok tamogatjak, példaul:

—Elelmiszertudomanyi Bizottsag (Scien-
tific Committee for Food - SCF): a kineve-
zett tagok nem az orszagukat képviselik,
hanem fliggetlen szakemberek.

—Allatorvostudomanyi Bizottsag (Scien-

tific Committee for Veterinary Affairs -
SCV): a tagok meghizatasa mint elgbb.

—Elelmiszer Allandé Bizottsag (Stan-
ding Committee for Foodstuffs): a tagok
nem fuggetlen szakérték, hanem a tagorsza-
gok delegalt képviseldi.

—Allatorvostudomanyi Bizottsag (Stan-
ding Veterinary Committee), amely az allati
eredet(i élelmiszerek szabalyozasaval is fog-
lalkozik: a tagok megbizéasa mint el6bb.

—Elelmiszer Tanacsadd Bizottsag (Advi-
sory Committee on Foodstuffs): az el6alli-
tok/termel6k/gyartok, a fogyasztdi érdek-
képviseletek, a keresked@i szervezetek rep-
rezentansai - a napirendi kérdéseket illetéen
szavazati joggal nem rendelkeznek, azonban
kérhetik az esetlegesen eltér§ vélemény és
észrevétel rogzitését.

—Alkalmi Szakmai Bizottsagok (Ad Hoc
Professional Committees): mint tanacsadé
szervezet. (1).

A szabalyalkotdas modja: szakmai el6-
javaslat, rendelet-tervezet (Draft, Final
Draft), javaslat (Proposal) - az érintett DG-k
véleményezik - jévahagyasi eljaras: Tanacs
(EU Council) — Szocialis, Gazdasagi Bi-
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zottsadg, Egészség-, Fogyasztd- és Komye-
zet-védelmi Bizottsdg —» végleges jelentés
—> EU Parliament’ Rapporteur (munkacso-
portok: Attasék, Nagykdvetek, Miniszterek
Bizottsagai) -> PUBLIKALAS (Official
Journal of EC, ,L”-, ,,C”-, ,,S”-volumes) (5,
7).
)Az élelmiszervizsgalatokkal kapcsolatos
doéntéshozatalt befolyasolé nemzetkdzi szak-
mai szervezetek az aldbbiak:

- Association of Official Analytical Che-
mists (AOAC)

- Bureau Communautaire de Reference
(BCR)

- Comité European de
(CEN)

- COST-Action of Council of EU

- Committee of Veterinary Medicinai
Products ofEU (CVMP)
-European Centre for the Validation of
Altemative Methods (ECVAM)
- Food and Agriculture
(FAO)

- FAO/WHO Codex Alimentarius Com-
mission (CAC) and its subcommittees

- FAO/WHO Joint Exprt Committee on
Food Additives (JECFA)

- International Agency for Research of
Cancer (WHO’ IARC)

- International Atomic Energy Acency
(IAEA)

- International Committee on Micro-
biological Specifications for Foods (1CMS)

- International Dairy Federation (IDF)

- Internationale Fruchtsaftunion (IFU)

- International Maritime Organization
(IMO)

- International
dardization (ISO)

- International Technical Consultation on
Veterinary Drug Registration

(ITCVDR = FEDESA)

- International Union of Nutritional Sci-
ences (IUNS)

- International Union of Pure and App-
lied Chemistry (IUPAC)

- NATO-Committee on the Challange of
Modem Society (CCMS)

Normalization

Organization

Organization for Stan-
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- Office International des Epizooties
(OIE)
- Office International de la Vigne et du
Vin (OIV)

-Organization foér Economic Coopera-
tion and Development (OECD)

- Pharmaceutical Inspection Convention
(PIC)

- World Health Organization (WHO) and
its expert Sub-Committees: International
Register of Potencial Toxic Chemicals
(IRPTC), International Programme on Che-
mical Safety (IPCS)

- World Association of Veterinary Food
Hygienists (WAVFH)

- World Veterinary Association (WVA) (9).

AZ ALLATI ES NOVENYI EREDETU
ELELMISZEREK BIZTONSAGI
(FOOD SAFETY/SECURITY)

ES MINOSEGI (FOOD QUALITY)
ELOIRASAINAK, VALAMINT
VONATKOZO VIZSGALATOKNAK
AZ ELOIRAS-RENDSZERE

Horizontalis-el6irasok

A fogyasztd tajékoztatadsat és a verseny
azonos feltételeinek biztositasat szolgaljak,
példaul:

-élelmiszerek jelolése (79/112,
85/7, 86/197, 89/395, 91/72 EUD);

- tételazonositas jelolése (89/396);

- alkoholtartalom jeldlése (87/250);

- az élelmiszrek tapértékének a megadasa
(90/496);

- tej és tejtermék megnevezés (1898/87);

- dohanytermék egészségkarosité hatasa-
nak ajel6lése (89/622);

- dohanytermék fiistjének viz- és nikotin-
mentes kondenzatuma = katrany (90/239);

- netté tdmeg/térfogat jeldlése
(76/211);

- eredetmegnevezés és foldrajzi megjelo-
lés védelme (2081/92);

- az élelmiszer kiilonleges tulajdonsagai-
nak a tanlsitasa (2082/82);

méd:
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- bio/naturalis termékel6allitas
(2092/91);

- az élelmiszerek el6allitdsa soran fel-
hasznalhat6 adalék anyagok (89/107);

- az adalékanyagok tisztasagi kritériumai
(81/712);

- az élelmiszerekhez felhasznalhatd éde-
sit6szerek (94/35);

- az élelmiszerekhez felhasznalhatd szi-
nezékek (94/36);

-az élelmiszerekhez felhasznalhaté aro-
maanyagok (88/388);

-az eléallitashoz felhasznalhatdé extrak-
cios oldoszerek (88/344); u

- a szaharin felhasznalasa (78/358);

- az élelmiszerrel érintkezésbe keriild
anyagok/targyak mindségi kovetelményei
(89/109);

- az élelmiszerrel érintkezésbe keril6
vinilklorid-monomert  tartalmd  anyagok
(78/142, 80/766).;

- az élelmiszerrel érintkezéshe kertl6

mianyagok/m(anyag targyak komponense-
inek a kioldddasa (82/711);

- az élelmiszerrel érintkezésbe keriil6
regisztralt celluléz film min6ségi kovetel-
ményei (93/10);

- az élelmiszerrel érintkezésbe keriil6 ke-
ramia targyak kioldhatésaga (84/500);

- cscsemd/gyermek specialis tapszerek
(91/321);
- antioxidansok tisztasagi  kritériumai
(78/664);
- emulgeatorok  tisztasagi  kritériumai
(741329);

- az élelmiszertermelés céljaul szolgéld
haziallatok azonositasa és regisztracidja
(92/102);

- allati eredetl élelmiszerek ellendrzése
(89/662, 90/675);

- allategészségligyi szallitdsi bizonyit-
vany (96/93);
- az élelmiszerek hatésagi ellenérzése

(89/397);
- az élelmiszerek radioaktiv szennyezet-
tségi hatarértékei (3954/87) (7).

Vertikalis-el6irasok, termékleirasok

Friss voroshus (64/433), friss baromfihus

(71/118, 72/461), 91/493), hUstermékek
(77/99, 80/215), tojas, tojastermékek
(89/437), halak és egyéb vizi él6lények ter-
mékei  (91/67), hal eredeti termékek

(91/493), nydl és vadon él6 allatok husa
(91/495), vadon él6 allatok husa (92/45),
nyers tej, hékezelt tej és tejtermékek
(92/46), darabolt hus és termékei (94/65),
kilonleges allati eredetli termékek (méz,
gelatin, békacomb, kigyohus, alligatorhus
stb.), allati eredetli melléktermékek (b6r,
szaru, csont, vérkészitmények, fehérjekivo-
natok stb.) (92/118), trichinella-vizsgalat

(77/96), ivoviz vizsgalata és minGsége
(80/778), husvizsgalati eljards (90/400,
90/409), hozamndvel6 szerek (thyreo-

staticum, hormonok, béta-agonistak) tilalma
(96/22, 96/23), farmon €16 allatok reziduum
ellendrzése (96/23), allati eredet(i élelmisze-
rek monitoring mintavétele és analitikai
ellenérzése (85/591), pecticidek reziduum-
vizsgélata éllati eredet(i szdvetekben és ter-
mékekben (90/642), allati eredetl élelmisze-
rek kémiai szennyezéinek MRL-értékei
(2377/90).

J6  laboratériumi  gyakorlat  (GLS8)
(87/18), genetikai mddositott organizmusok
(GMO) (90/219), GMO-kibocsatas
(90/220). (11)

Gyorsfagyasztott élelmiszerek (89/108),
az el6zé ellen6rzése celjabol torténd minta-
vétel (92/2), gyorsfagyasztott élelmiszer h6-
mérséklet ellenérzése (92/1), a tojasok mi-
ndségi el6irasai (1907/90), a baromfihds mi-
néségi elbirasai (2891/93), a hasitott serté-
sek osztalyozasa (3220/84, 2967/85), as-
vanyvizek (80/777), méz (74/409), kakad és
csokoladétermékek (73/24), kavé és cikéria
kivonatok (77/436), lekvarfélék és geszte-
nyeplré (79/693), gyiumdélcslevek (93/77),
étkezési kazein és kazeinat/ok (83/417), de-
hidralt tejtermékek (76/118), cukorfélék mi-
ndségi jellemz6i (73/437, 793/72), étolajok
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és zsirok erukasav-tartalma (76/621), sze-
szesitalok (1576/89), friss és jegelt tengeri
haltermékek (103/76), gamélak, tarisznya-
rakok  és  csadszargranatok  mindésége
(104/76), szardiniakonzervek (2136/89),
tonhal és bonité konzervek (2136/89).

Egyes vizsgalati maédszerek: erukasav-
tartalom meghatarozéas (80/891), a cukor 6
mindségi jellemzdi (1265/69), a cukor vizs-
galati mddszerei (79/796), a s(ritett tej és
tejporfélék mintavétele (87/524), az el6z6
vizsgalati modszerei (78/1067), étkezési
kazein és kazeinatok mintavétele (86/424),
az el6z6ek vizsgalati modszerei (85/503), a
juhsajtban el6fordulé tehéntej-kazein kimu-
tatasa (690/92), a kavékivonatok és a cikoria
Osszetételének ellendrzése (79/1066), refe-
rencia-modszerek a nehézfém és az arzén-
maradékok meghatarozasa (90/766), etilal-
kohol-viz elegyek alkoholtartalmanak meg-
hatarozasa (76/766), egyes sertéshishol ké-
szilt termékek hus és zsirtartalmanak meg-
hatarozésa (1583/89). (1)

Az élelmiszer-ellen6rzés alkalmazott
madszerei

- érzékszervi vizsgalatok (inspection),

- az élelmiszerbiztonsagi  vizsgalatok
mikrobioldgiai, reziduum-analitikai, radio-
analitikai rendszerei megegyeznek, illetéleg
az EU-direktivak altal el@irt vizsgalati mod-
szerek adaptacidi (4,6);

- a mindségellendrzés
enzimoldgiai, analitikai-kémiai,
l6giai és egyéb eljarasai.

Az alkalmazott ellenérz6 organoleptikai
és a széleskor( laboratériumi vizsgalé mad-
szerek hatékony, megfelel§ érzékenységl és
reprodukéalhatésagu alkalmazésat bizonyit-
jak a nemzetkdzi korvizsgalati rendszerek-
ben tortén6 folyamatosan sikeres részvétel
objektiv eredményei: hazai és nemzetkozi
mikrobioldgiai torzsgyijtcmények szelektalt
élelmiszer-fert6z6, koérokozé mikrobator-
zseinek meghatarozasa, részvétel a brit
MAFF/CSL/FSL Food Analytical Perfor-

fizikai-kémiai,
mikrobio-
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mance Assessment Scheme (FAPAS), va-
lamint az Atomic Energy Agency (IAEA)
nemzetkdzi korvizsgéalati sorozataiban. (10)

Az alkalmazott laboratériumi vizsgalati
rendszerek

Mikrobiolégia

- hagyomanyos tenyésztési eljarasok +
biokémiai vizsgalatok,

- kisérletes allatoltas,

- immunolégiai eljarasok (monoklondlis
és poliklondlis ellenanyagok felhasznalasa-
val, gyors vizsgalati (fast-method) eljarasok,
EL1SA, immunomagnetikus dusitas),

- szennyezettség vizsgalat (ATP-kemi-
luminescencia),

- PCR+DNS-hibridizacio,

- Rybotipus-meghatéarozas sth. (11)

Radiolégia

- félvezetddetektoros, nagyérzékenységl
és -felbontdképesseégli gammaspektroszkoé-
pia,

- korszeri mintael6készitést szolgald el-
vélasztasi modszerek.

Reziduum analitikai-toxikolégia

Speklromelria

- UV/VIS, fluorescencia (FL), Fourier-
transform infravérds spektrometria (FTIR),
atomabszorpcids spektrometria (AAS) lang,
borohidrid-generacié, hidegg6z, elektro-
termikus atomizacié (ETA), induktive csa-
tolt plazma-atomemisszio, illetve tdmeg-
spektrometria (ICP/AES/MS), réntgenfluor-
escencia (XRF), instrumentalis neutron akti-
vacids analizis (INAA).

Potenciometria (hattérbeszorult) - cs6po-
g6 anddos voltametria.

Kromatografia

~ Vékonyrétegkromatograf (TLL) + den-
zitometria

- Gazkromatograf (GC) és detektorai:
FID, NIPD, ECD, FPD, HECD.

- Folyadékkromatograf (HPLC) és detek-
torai: UV/VIS, diddasor (DAD, FL, elektro-
kémiai (EC), IR, gammaspektrométer
(GSM).
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Immunanalitika

Radioimmuno-assay (RIA) visszaszorult.

Enzim immuno-assay (ELISA) detekto-
rai: UV/VIS, FL, kemiluminescens (ChL).

Kombinalt mérérendszerek

GC/MS, HPLC/MS, GC/HPLC/MS/MS,
GC/FTIR, ICP/AES/MS.

Mintael6készités

Folyadék/folyadék extrakcio,

Szilardfazisa kivonas (SPE),

Szuperkritikus folyadék extrakcio (SFE),

Mikrohulldm( roncsolés /els6sorban an-
organikus mintael6készités céljara (MWD).
(9,11) \

AZ EU-HARMONIZALT
ELELMISZER-ELLENORZESSEL ES
VIZSGALATOKKAL
KAPCSOLATOS RELEVANS HAZAI
ES NEMZETKOZI
JOGSZABALYOK

1. 1995. évi XC. tv. - Az élelmiszerekrdl
Végrehajtasi utasitasa: 1/1996. (1.9.) FM-
NM-IKIM rend. Magyar Elelmiszerkényv
(Codex Alimentarius Hungaricus), 1., Il. és
Il. kotetek. 40/1995. (X1.16.) FM rendelet
és mellékletei.

2. 1995. évi XCI. tv. - Az allategészség-

tgyrél Végrehajtadsi utasitdsa: 41/1997.
(V.28.) FM rendelet, az Allategészségiigyi
Szabalyzat.

3. 1995. évi XC11. tv. - A takarményok
el6allitasarél és forgalombahozatalarol.

4. 1995. évi Lili. tv. - A kornyezet vé-
delmének altalanos szabalyairdl.

5. 1998. évi XXVII. tv. - A géntechno-
l6giai tevékenységrél.

6. 1998. évi XXVIII. tv. - Az allatok vé-
delmérél és kiméletérdl.

7.22/1996. (VI11.9.) FM rendelet - Az
allatgyogyéaszati készitményekrél.

8.21/1998. (1V.28.) FM-BM-HM-IKIM-
NM rendelet - Az élelmiszerek ellendrzésé-
nek rendjérél.

Az élelmiszer-ellen6rzést érintd, atvett és
alkalmazott nemzetkozi szabalyozasok

- Sanitary Standard Operation Procedure
(SSOP)

- Hazard Analysis Critical Control Point
(HACCP). (2)

KOCKAZATELEMZES AZ
ELELMISZER-ELLENORZESBEN

A fizikai-kémiai veszélyforrasokkal kap-
csolatos kockazatelemzés és -kezelés elvei-
nek széleskor(i oktatdsa és alkalmazasanak
gyakorlati bevezetése hazankban, az aldbbi-
ak szerint folyamatosan torténik.

- Biztonsag (Safety): annak a matemati-
kai valdszin(isége, hogy a szébanforgo fizi-
kai behatds és/vagy kémiai anyag - megha-
tarozott feltételek kozott - az emberre és a
kornyezetére karos hatast nem fog kifejteni.

- Veszélyesség (Hazard): azon fizikai és/
vagy kémiai tényez6k és azok kdlcsdnhata-
sa, amelyek az emberre és kornyezetére,
valamint annak él6 szervezeteire meghata-
rozott karos hatas/oka/t fejt/het/nek ki.

- Kockazat (Risk): az él6 szervezetet
érint6 exposicidt kovetben, jellemzd karos
hatas kivaltasanak statisztikai val6szin(isé-
ge-

- Kockazatbecslés (Risk Assessment) =
veszélymeghatarozas + hatasbecslés + az ex-
pozicié mértékének meghatarozéasa + kocka-
zatjellemzés.

- Veszélymeghatarozas (Hazard ldentifi-
cation): meghatarozott fizikai-kémiai ténye-
z6k karos hatasai kévetkezményeinek kimu-
tatasa, jellemzése.

- Hatéasbecslés  (Effect  Assessment):
meghatéarozott él6 faj esetében a dozis/hatas
Osszefliggése és kovetkezményeinek meg-
ismerése, jellemzése.

- Az expozicio mértékének meghataroza-
sa (Exposure Assessment): az expoziciot
kovetd biologiai, kértani elvaltozasok jelle-
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gének és sltlyossaganak, valamint azok koz-
egészségigyi kovetkezményeinek elemzése.

- Kockazatjellemzés (Risk Characteriza-
tion): a tényez§6 altal az él6 szervezetre gya-
korolt karos hatds milyenségének, el6fordu-
lasi gyakorisaganak, sulyossaganak, megha-
tarozésa és valoszin(iségi elemzése.

- Kockazatkezelés (Risk Management):
déntéshozatali folyamat és kapcsolatos elja-
ras-rend, amely a kockazati tényez6kkel
kapcsolatos kozegészségligyi, gazdasagi és
politikai informaciokat attekinti, értékeli és
Osszeveti a jogszabalyi lehetdségekkel (pl.
EU-harmonizalt hazai torvények és rendele-
tek).

- A kockéazat nyilvanossaga (Risk Com-
munication): azon kdzlésmaéd, nyilvanossag-
ra-hozatali eljaras, amely az egészségugyi és
egyéb kovetelmények, tovabba a rendelke-
zésre allé orvosi, bioldgiai, miszaki és gaz-
dasagi védelmi lehet6ségek, valamint Iélek-
tani adottsagok figyelembevételével - az
eljards varhatd eredmé-nyességérdl, illetve
bizonytalansagardl - az érintetteket értesiti.

Amig a fizikai-kémiai veszélyforrasok
eseteiben a kockéazatbecslés és -elemzés
rendszere jol kidolgozott és eredményesen
alkalmazhatd, addig a mikrobioldgiai jelle-
gliek esetében - a mikrobéak él& jellegébdl
adoddan - a hatékony és gyakorlatias rend-
szer kidolgozasa még jelent6s mérték( kuta-
tdbmunkat igényel. (A megel6z6 nemzetkdzi
szakért6i konzultaciok eredményeként a
FAO és a WHO olyan testiiletet hoz létre,
amely a biologiai eredetl veszélyforrasok
elemzése terliletén a tagorszagok legkiva-
I6bb szakértdit fogja tomdoriteni.) (9,10)

A hazai élelmiszer-ellenérzés olyan sok-
rétien tagolt rendszer, amely a magas szin-
vonalon EU-harmonizalt vizsgélati/ellendr-
zési eljarasrendtdl, a tevékenység kdzepesen
alulmindsithetd megnyilvanulasaig széles
spektrumot fog at.

Az a tény, hogy mar szamos élelmiszer-
vizsgalé laboratérium megszerezte és a
folyamatos auditok révén fenntartja akkredi-
talt statuszat, egyértelmden pozitiv fejlédési
tendenciara utal. Varhatd, hogy a szakmai és
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a piaci verseny eredményeként egyes labora-
tériumi be fogjak fejezni tevékenységiket,
viszont ezzel parhuzamosan Uj, specializalt,
magas szinvonaltak fognak megnyilni.

AZ AKTUALIS KERDESEK
ATTEKINTESE

Ami az aktualis helyzetelemzést illeti, az
alabbi fébb vonatkozasokra kivanatos ramu-
tatni:

1. A kiilénb6z6, de kapcsolédo diszcipli-
nakat mdvel6 laboratériumi szakemberek
képzését, tovabbképzését és szinvonalas
alkalmazasat lehetévé tevd korilmények
kialakitdsa. Ra kell mutatni arra, hogy a
hatékony laboratoriumi szakember képzése
hossz( id6t, legalabb 8-10 évet vesz igény-
be; ha szamara a tarsadalmilag elfogadhat6
élet- és munkafeltételek nem adottak, akkor
mas, jobb anyagi/ellatasi kondiciokat biz-
tosito teriileten keres boldogulédst. Tovabba
tdrsadalmi méretekben nem tal jelentds azon
képzett emberek szama, akik élelmiszer-
vizsgalé laboratériumi tevékenységet szive-
sen végeznek.

2. Az egyes laboratériumok épitészeti,
mszaki allapota és a vizsgalé m(szerekkel,
segéd-berendezésekkel, valamint szamité-
gépes adatkezIl6 rendszerekkel valé ellatott-
sagaban jelentds mérték( eltérések mutatha-
ték ki. Meg kell hatarozni, illetve a szakmai
versenynek kell szelektadlnia az egységek
kozott. A folyamatosan magas szinvonald,
fejlédésre képes ellen6rzd és fejlesztd labo-
ratériumok hGzé hatast gyakoroljanak, fej-
I6désre késztessék a sorban utanuk kdvetke-
z6ket.

3. A fejlédés szempontjabdl dontd jelen-
tésége van a szakemberek EU-n belilli és
azon kivuli kapcsolat tartasdnak és a nem-
zetkdzi ismeretszerzésnek osztondijakkal és
egyéb Gton torténd tdmogatasanak, valamint
a nemzetkozi elektronikus adat/informacio
Osszekottetésbe  valé  bekapcsolddasnak
(INTERNET, Internat’l Quality Assurance
Programmes).
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Az élelmiszer-ellen6rzés és -vizsgalatok
teriiletén régebbi és 0j kihivasokkal kell
szembenézniink: hazanban az élelmiszeripar
atformalédasanak eredményeként az EU-
szinvonallU élelmiszeripari tGzemek mellett
kdzepes/alacsony higiéniai és gyartmanymi-
ndséget felmutaték is talalhaték. Kiléndsen
az utobbiak esetében - tekintettel az élelmi-

szennyez®6 anyagok szerepére - kivanatos az
EU-harmonizacios szigoritott ellendrzés al-
kalmazasa, valamint a dolgoz6k élelmiszer-
higiéniai és technoldgiai ismeretei emelésé-
nek el6irésa.

Mar a jelenben is gond forrasa lehet a
genetikailag modositott szervezetbdl (GMO)
el6allitott és egyéb Ujtipust élelmiszerek

(Novel Foods) EU-harmonizalt ellendrzési
rendszerének kialakitasa.

szerfert6z6, kérokozé mikroorganizmusok
lehetséges felléptére, valamint a kdrnyezet-
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A MINOSEGBIZTOSITAS OKTATASA, AZ OKTATAS MINOSEGBIZTOSITASA
AZ AGRARFELSOOKTATASBAN

PETER LASZLO-VEGSO KAROLY

OSSZEFOGLALAS

A mindségbiztositas oktatasa elkerilhetetlen szlkségszerliség az agrar-felsé-
oktatasban. A mingségigyben val6 eligazodashoz sziikségesnek tartjuk az MKM altal
javasolt alapmodult (30 dras altalanos ismeretek) legaldbb egy 30 6éras részben szak-
modul ismeretekkel kiegésziteni, amelyben feltétlentl célszer( szerepeltetni a matema-
tikai statisztikai médszerek gyakorlati alkalmazasat, a HACCP maddszert, az Elelmi-
szer Torvény és a Codex Alimentarius el6irasait, valamint az élelmiszertermelésre és
feldolgozasra vonatkoz6 EU direktivakat.

A min6ségbiztosité szakiranyu képzésnek olyan, megfelel6 szakmai tudéassal felru-
hézott specialis ismeretekkel rendelkezd szakemberek képzését kell biztositani, akik
képesek a mindségbiztositasi rendszerek megtervezésére, fejlesztésére, tovabba megfe-
lelnek a ,,minéségiigyi megbizott”, ,,min6ségiigyi vezet6” szakmai kovetelményrend-
szerének. Ezen képzésen belll mar jelentds szerepet kell kapnia a szakmai specifikaci-
oknak.

A posztgradualis képzésnek a mar végzett, és mindségbiztositasi képzésben nem ré-
szesllt szakemberek ismeretszerzését kell megoldani. Ezen a téren nagy a piaci ver-
seny, hiszen az akkreditalt tanusitd szervezetek mindegyike folytat szakiranyu felkészi-
tést, tovdbbkeépzést rovid képzési iddvel, de jelentds kéltségraforditassal. A mar alkal-
mazasban lév6k részére egy két éves posztgradualis képzés olyan hosszu id6, hogy
kénytelenek a dragabb, de rovid id6n belul lezajlo képzési format valasztani verseny-
képességik megtartasa érdekében.

A felsoroltakbdl lathatd, hogy a fels6oktatasi intézményeknek a gradudlis képzésbe
kell a min6ségbiztositasi ismeretek megfelel6 szintl oktatdsat beépiteni ugy, hogy a
végzett mérnokok versenyképes tudassal jelentkezzenek a munkaer6piacon.

A GoOdolléi  Agrartudomanyi Egyetem szolgaltatasok terén meglévé versenyt. A

Nyiregyhdzi Mez6gazdasagi Fdiskolai Ka-
ran 1994-t6l foglalkozunk intenziven a mi-
ndéségbiztositas oktatdsanak és az oktatas
mindségbiztositasanak a kérdéseivel. A min-
Oségbiztositds oktatdsa a hallgatdk jobb
munkaerépiaci felkészitésére, mig az oktata-
tds mindségbiztositdsa a mérndki tudas mi-
ndéségének biztositasara irdnyul.

A magyar gazdasag atalakulasa 0j kihiva-
sok elé allitotta a gazdasagi élet résztvevdit,
a megnyilt piacok kiélezték a termékek és

korébbi sziikds, szabalyozott valaszték Kki-
bévilt, megszlintek a termelési és értékesi-
tési (behozatali) monopéliumok. A hidny-
gazdalkodas megsziintével a mindség és az
ar lett a két meghatarozo eladhatésagi para-
méter. Ugyanakkor megvaltozott a termelés
célkitlizése is. A kordbbi szocialista piac-
szemlélet el6térbe helyezte a szikségletek
kielégitését, mig a piacgazdasagban a befek-
tetett t6ke haszonnal térténé megtérilése az
elsédleges cél. A haszonelviliség hatarozza
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meg azt a termel8i kényszert, hogy szikség-
letek kielégitésére alkalmas, azaz a piacon
keresett termékeket kell gyartani, elfogadha-
to aron. A szemléletvaltast nem csak a ter-
mel6i szférdban kell végrehajtani, hanem az
oktatasban is. Részben azért, hogy a hallga-
tékban kialakitsdk a min6ségi szemléletet,
masrész a fels6oktatasi intézmények is piaci
résztvevékké valtak, és mint ilyen szerveze-
teknek dnmaguk versenyképességét is fo-
kozni kell.

A MINOSEGBIZTOSITAS
ALAPFOGALMAINAK
ERTELMEZESE

A minGséghiztositas oktatasi kérdéseinek
részletesebb targyaldsa el6tt célszerd az
alapfogalmak értelmezését attekinteni. A
mindség az egyik leghétkdznapibb fogalma-
ink kozé tartozik, mégis ha konkrétan rakér-
deziink igen sokféle valaszt, értelmezést
kapunk.Példaként egy kertészeti tennék, az
alma min@ségét probaljuk meghatarozni a
termeld, a hatdsagi ellenér (Allategészség-
igyi és Elelmiszer-ellenérzé Allomas) és a
fogyaszté szemsz6gébdl:

a termel6: érdekli a fajta éghajlat és ta-
lajigénye, rezisztencidja, tapanyagigénye,
apolasi igénye, terméshozama és természe-
tesen a termék piacképessége,

a hatosagi ellendr: alapvetéen a termék-
re érvényes min@ségi paraméterek meglétét,
pl.: a szermaradvany mennyiségét vizsgalja
(fuggetlendl attol, hogy ez a vizsgéalat nem
kotelez6),

a fogyasztd: a termék szine, mérete, ize,
eltarthatésaga és az ara alapjan hozza meg
vasarlasi dontését.

A legtobb mindségi paramétert a terme-
I16nek kell figyelembe vennie, hiszen 6 val-
lalja a legnagyobb kockazatot befektetései
révén. A fogyaszté kivanalmainak megteste-
sulését a termel6nél a piacképesség fogal-
maval jellemeztik, amely jelenti a megfele-

16 min6séget megfelelé aron kdvetelményt.
A hatdsagi ellen6rzés eredményét a fogyasz-
t6 nem ismeri, nem is érdeklédik utana,
hiszen annak beszerzése a termel§ feladata
és alapjat képezi a tennék forgalomba-
hozatali engedélyének.

Elemezve a felsorolt mindségi jellemz6-
ket, eljuthatunk ahhoz az altalanos min&ség
megfogalmazashoz, amelyet a nemzetkdzi
szabvanyok rogzitenek, hogy a mindség a
termék vagy szolgaltatas azon tulajdonsaga-
inak dsszessége, amelyek alkalmassa teszik a
rd vonatkozé el@irasokban rogzitett és a
fogyasztok altal elvart igények kielégitésé-
re.

A mindség nem a mindségellendrzés altal
jon létre ugy, hogy ajo és rossz termékeket
szétvalogatjak, és csak ajokat hozzak forga-
lomba. A min6ség el6allitdsa egy jél atgon-
dolt szervezett folyamatban jon létre, és ezt
a folyamatot nevezzilk mindségbiztositas-
nak.

A folyamat nem spontéan valésul meg, azt
meg kell tervezni, szervezni, iranyitani és
ellen6rizni kell. Ezt a tevékenységi kort a
mindségiranyitasi rendszer fogja 0Ossze.
Ahol szervezett munka folyik, ott biztosan
van valamilyen min6ségbiztositasi rendszer,
tehat a minGségbiztositds nem (j talalméany,
minthogy a mindség fogalma is egyidds az
emberiséggel, illetve a természeti 1ényeknél
is taldlkozunk vele, gondoljunk csak a va-
don €16 allatok utédnemzési harcaira, a leg-
jobb mindség atorokitésere valo torekvésiik-
re.

Az utobbi évtizedben mégis nagyobb je-
lent6séget tulajdonitanak a mindségnek, a
min6ségbiztositdsnak. A piaci verseny arra
készteti a termel6ket, hogy a talkinalat miatt
minél nagyobb mértékben vegyék figyelem-
be a vevdi elvarasokat és minél nagyobb
bizalmat keltsenek vev@ikben. A piacon a
mindség és az ar a két meghatdroz6 para-
méter Ggy, hogy a min6ség megitélése sok
esetben méas termékekkel torténd osszeha-
sonlitas alapjan keriil megitélésre. A vevdk
bizalménak megnyerése érdekében a gyar-
ték a kotelez6en el8irt és sajat mindségta-
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ndsitasukon kivil dgynevezett fiiggetlen
tanusitokat kérhetnek fel arra, hogy terméke-
ik min&ségét, vagy a termékel6allitasi fo-
lyamat minGségét tanusitsak.

A mez6gazdasagi termékmindség tanusi-
tasnak vannak kotelez6en elGirt teriletei,
amit az 1995 évi XC. Torvény és a Codex
Alimentarius Hungaricus hataroznak meg.
Mivel ezek kotelez6en eldirt tanusitasok, az
egymassal versengd termékek megkilon-
boztetésére nem alkalmasak. A termék atfo-
g6 mindségi paraméterei alapjan torténd
tanusitasdnak lehet6ségét biztositja a Ma-
gyarorszagon mar mintegy 30 éve hasznalt
Kivalé Aruk Féruma altal adomanyozhaté
védjegy, a Rendszeresen Ellendrzott Kivalo
Magyar Termék vagy a Kornyezetbarat Ter-
meék védjegyek megszerzése. Az Europai
Unidban gyartott, vagy oda beszallitott ter-
mékek unién beluli szabad mozgasat hiva-
tott biztositani a CE jeldlés, amely a hatdsag
tajékoztatasara szolgalé olyan gyart6i nyi-
latkozat, amely azt tanuGsitja, hogy a termék
megfelel az ,,Uj megkozelitési” (New App-
roach) direktivainak. A CE jellel ellatott aru-
kat nem szilkséges az egyes orszagokba tor-
ténd forgalombahozatal el6tt Gjravizsgalni,
hiszen a jel tandsitja azt, hogy a gyart6
szilkség esetén be tudja mutatni a direkti-
vaknak megfeleld ,,Megfelel6ségi nyilatko-
zat”-ot.

A termékek mindségének végellendrzé-
sen keresztlll tortén6 meghatarozésa tokéle-
tes biztonsaggal csak mindendarabos teljes
ellen6rzésen keresztil valésithatd meg, ami
igen koltséges és hosszadalmas, esetenként
(roncsolasos vizsgalatnal) Kkivitelezhetetlen
eljarés lenne. Ez a probléma vezetett arra a
felismerésre, hogy nem a termék ellen6rzé-
sére, hanem a folyamatra kell odafigyelni,
ezaltal olyan mindségszabalyozasi rendszert
kell mi(kodtetni, ami elméletileg kizarja,
hogy hibas darab keriiljon forgalomba. Az
ilyen rendszer mar a gyartasi folyamatban
kisz(ri a hibas elemeket, elemzi a hiba oko-
kat és intézkedik a megsziintetésikrél. An-

nak érdekében, hogy a rendszer helyes mi-
kodése ellendrizhetd legyen az egyes gyar-
tasi, ellen6rzési, hibajavitasi stb. eljarasokat
régziteni, dokumentalni kell.

A felsorolt dokumentacidk alkotjak a mi-
néségbiztositadsi rendszert. Annak érdeké-
ben, hogy az egymaéstdl fuggetlen gyartok
min@ségbiztositasi rendszerei azonos ele-
mekre épiljenek sziikség volt a rendszert
leir6 szabvanyok létrehozéséara, amelynek
elsé nemzetkdzi véaltozatat az 1SO 9000-es
szabvanyokat 1987-ben alkottak meg, azéta
mar modositott formajuk az 1SO 9000: 1994
van érvényben. Az ISO 9000-es sorozat
szabvanyai (ISO 9001, ISO 9002, ISO
9003) minden iparagra érvényesek, ezért
olyan altalanos el6irasokat tartalmaznak,
amelyeket mindig az adott szakterlletnek
kell tartalommal és szakmai specifikaciok-
kal megtolteni. Az 1SO 9004 szabvany sze-
rint a termelési folyamat egy mindségi hu-
rokkal jellemezhetd, amely ciklikus ismétl6-
dése révén létrehozza a mindségi spiralt (1.
abra).

Azokon a teriileteken, ahol a termék vagy
a technolégiai folyamat hatassal lehet a
koérnyezetre az ISO 14000-es ,kornyezet-
kdzpontd iranyitasi rendszer” el@irasait cél-
szer( figyelembevenni az ISO 9000-es szab-
vanyokkal 6sszhangban.

Az élelmiszeripari (izemek nagy része ma
mar rendelkezik valamely (ISO 9001, ISO
9002 vagy I1SO 9003) ISO szabvany szerinti
tandsitasi rendszerrel, de a nagyobb hizalom
érdekében célszerlinek latszik a mindgsitést
az 1SO 14001-es mindsitéssel is kiegészite-
ni.

A mez6gazdasagi termelésben min6ség-
biztositasi rendszerbevezetése ott javasolha-
t6, ahol valamilyen zart technolégiat tudnak
megvaldsitani, és a min6ségi paraméterek
ingadozasat sz(ik hatarok kozt tudjak tartani.
A korabbi termelési rendszerek lényegében
a mindségbiztositasi rendszerek el6futarai
voltak, a pontos technoldgiai utasitasokkal,
ellenérzési rendszereikkel.
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MINOSEGBIZTOSITAS
A FELSOOKTATASBAN

A fels6oktatasi intézmények alapjaban
véve szolgdaltatast nyGjté  vallalkozasok,
amelyek célja, hogy fogyasztéi elégedettek
legyenek szolgaltatasaival. A leirt célkit(-
zést egyértelm( értelmezni egy anyagi szol-
galtatast nyujté szervezetnél, mivel a vevdi
- szolgaltatéi viszonyokban itélik meg a
szolgéaltatas mindségét. A felsGoktatas abban
a specialis helyzetben van, hogy szellemi
(oktatas) és anyagi (oktatasi kdriilmények)
szol-galtatast nyujt egyidejlleg, és a beérke-
z6 ,,aru” vevéként is megjelenik a folyamat-
ban (2. abra), ugyanakkor a fels6oktatasban
tébbnyire kulénvalik a vevé és a megrende-
16.

A fels6oktatasi folyamat résztvevdi

A hallgaté, mint vevd jelentkezik a be-
meneti oldalrél azaltal, hogy a felsGoktatasi
piacon valogat a szolgaltatasok kdzott sajat
motivacidja, a kialakult palyaképe, a tarsa-
dalmi presztizs, a varhato elhelyezkedési és
jovedelmi lehet6ségek, az intézményi szol-
galtatasok és koltségek alapjan.

A fels6oktatasi intézmény ugyanebben a
»beiskolazasi” folyamatban maga is vevé-
ként jelentkezik, az altala meghatarozott
mindségi paraméterek és vizsgalati médsze-
rek segitségével valogat a palyazék kozott.
A hallgaté az oktatasi folyamatban nem
mint passziv, azt ,eltir6”, szabadon alakit-
hatd egyén, hanem aktiv, sajat akarati és
képességbeli tulajdonsagaival a folyamat
megvalosulasat segit6 vagy éppen gatlo
egyénként vesz részt.

Ma a képzés koltségeinek zomét az allam
allja, a hallgaté tobbnyire csak hozzajarul az
oktatas koltségeihez, de az &nkdltséges
képzésben résztvevd hallgatd sem tekinthet6
teljesjogu megrendel6nek, hanem inkéabb
csak vevolnek.

Az allam, mint megrendel§ jelenik meg a
piacon, hiszen meghatarozza a képzési kdéve-

telményeket, a felvehet6 létszamot, finanszi-
rozza a képzést, ellendrzi a képzés mingsé-
gét. A koréabbi években az agrarfelséoktatas
és a mez6gazdasagi termel6i szféra iranyita-
sa a mez6gazdasagi tarcadhoz tartozott, igy
egy zart megrendel6-felhasznal6i lanc ala-
kult ki, ahol a képzési kdvetelmények meg-
hatarozdsa és a felhasznal6i igények egy
kézben 6sszpontosultak. Ebben az esetben a
megrendel6 jol felfogott érdekének megfele-
I6en anyagilag is oly mértékben tdmogatta
az oktatast, hogy az meg tudjon felelni a
felhasznal6i kovetelményeknek. Napjaink-
ban a felsGoktatas teljes iranyitdsa a mive-
I6dési tarcahoz tartozik, igy a zart megren-
del6-felhasznaldi lancrol csak a pedagogus-
képzésben beszélhetiink.

A fels6oktatasi intézmény a képzési
célokat a megrendelét6l (MKM) megkap-
va maga alakitja ki tantervét, tantargyi
programjait, biztositja az oktatas targyi és
személyi feltételeit a meghatarozott norma-
tivdkon belll. A tartalmi eltérések lehet6-
vé teszik azt, hogy azonos képzési cél ki-
16nb6z6 utakon keresztil val6sulhasson
meg. Az intézményi finanszirozas napjaink-
ban ,fej-kvéta” rendszerli, az oktatasi és
fenntartasi koltségek téritése a hallgatéi
létszamra alapozottak. A felsGoktatasi in-
tézmények arra kényszeriilnek, hogy minél
nagyobb hallgatoi létszamot minél kisebb
személyzettel szolgaljanak ki. Egy bizonyos
hatarig ez a torekvés gazdasdgos és nem
befolyasolja a képzés min6ségét. Negativ
hatassal lehet a képzés mindségére a kapuk
tadgabbra nyitasa, a felvételi kovetelmények
liberalizalasa, a felvételi létszam ndvelése.
Tovabbi negativ hatds lehet a hallgato
»megtartasanak” kényszere, hiszen a kies6
hallgat6 rontja a finanszirozasi kondicidkat.
A vazolt probléma megoldasat a kredit-
rendszer bevezetése és az el6tanulmanyi
rend liberalizdlasa jelentheti. A tanulasi
teljesitmény kreditek-kel valo értékelése
lehetévé teszi, hogy a hallgat6 meghataro-
zott kereteken beliil, maga hatarozza meg az
altala felvett tantargyak korét és elsajatitasa-
nak Utemét.
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Az oktatas targyi
feltételei

Az oktatas targyi feltételei alapvet6en
romlanak, kevés a felGjitasi és fejlesztési
koltséghanyad a koltségvetésben. E problé-
man szelektiven segit a kialakult palyazati
rendszer, amely azon tal, hogy ajol palyazé
intézményeket tébblet anyagi forrashoz
juttatja, egyben differencialja is a fels6okta-
tasi intézményeket.

A magyar fels6oktatasi intézmények
tobbségére jellemzd8, hogy igyekeznek az
oktatasi struktarat szélesiteni, ami 0j szakok
inditasaban olt testet. Erre 6sztdnzi az in-
tézményeket a felsGoktatas fejlesztési kon-
cepcidja is, ami a nagyméretdi, tdbbkaru
intézmeényeket részesiti elényben. Ez a fenn-
maradasi kényszer arra sarkallja az intézmé-
nyeket, hogy valds, vagy deklaralt integra-
ciokat hozzanak létre, a tobbkarGsag és a
lIétszamndvelés céljabol.

A tdbbkard, integral6dé intézményekben
az agraroktatas is csak egy karként szerepel,
elveszitve eddigi prioritasat, amit elsésorban
a tangazdasagok sinylenek meg, hiszen a
tébbkard intézményben nem a tangazdasag
az egyetlen (és legfontosabb) gyakorlé ba-
zis.

A rendszervaltast koveté gazdasagi atala-
kulds visszarendelte a tangazdasagokat az
allami gazdasagi statushbdl a fels6oktatasi
intézmény feligyelete alatt m(ikod6 termel6
egységgé, amely kilon finanszirozasi forras
hianyaban részben a ,,fejkvétabol” kénytelen
gazdalkodni.

A mez6gazdasag atalakulasa fokozott
igényt teremt, olyan &llamilag is timogatott
mintagazdasagok (zemeltetésére, ahol a
képzésen kivill a tovabbképzést és szakta-
nacsadast is meg lehet valdsitani. Az agrar-
kamardk altal felvallalt szaktanacsaddi tevé-
kenység gyakorlati bazisa nincs megteremt-
ve, a magangazdasagok tobbsége pedig jol
felfogott érdeke alapjan védi sajat know-
how-jat a versenytarsaktdl. A mezdgazda-
sagi tarca a tangazdasagok fejlesztésére Kkiirt
tovabbi jelentds palyazatok révén kell hogy

tdmogassa a tangazdasagi rendszert azért,
hogy a megfelel6 referenciahelyek kialakul-
janak.

Az oktatas személyi feltételei

A hallgatoi ismeretszerzés egyik legjelen-
tésebb forrdsa az oktatatd, a maga tudasaval,
tapasztalataval, kévetelményrendszerével és
innovativ képességével. A korszerli min6-
séghiztositasi rendszerek kdzéppontba allit-
jak a munkatarsakat, mivel csak elégedett, a
termelés célkit(izéseivel azonosulni tudé
dolgozd képes energidit maximalis mérték-
ben mozgésitani a mindség eléallitasa, meg-
Grzése és fejlesztése céljabol.

A fels6oktatadsban dolgozokkal szemben
tamasztott kovetelmények allandé 6nkép-
zésre, az elvart normativak (idegennyelv,
Phd, kutatémunka) teljesitésére késztetik az
oktatékat, amely tevékenységek eredményé-
nek az oktatdsban kell realiz&lddni. A ko-
zalkalmazotti statusz, és az ahhoz kapcsolo-
dé bérezési rendszer alapjan csak a mar
kvalifikalt, lehet6leg vezet6 beosztasu okta-
tok azok, akik esetleg elfogadhaté jovede-
lemmel rendelkeznek. A palyakezdd fiatalok
szamara annyira kedvez6tlenek az anyagi
kondiciék, hogy erejuket nem a képzésre,
kutatadsra, hanem a mellékjovedelmek meg-
szerzésére kénytelenek forditani.

A FELSOOKTATAS TERMEKE,
A MERNOK

Az oktatasi folyamat végén kiallitott ok-
levél, mintegy min@ségi végbizonyitvany
igazolja, hogy a hallgaté (most mar mérnok)
eleget tett az el6irt mindségi kovetelmé-
nyeknek, ,felhasznalasra alkalmas”. Termé-
szetesen a végzett hallgaté nem csak a kote-
lez6en el@irt mindségjegyekkel rendelkezik,
hanem egyéniségébdl fakadéan vannak meg
nem kovetelt ismeretei: jellemzd r& az egyé-
nisége, megjelenése, kommunikativ készsé-
ge, azaz rendelkezik olyan min&ségjegyek-
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kel, amelyek alapjan az alkalmazdk vélogat-
nak az azonos képesitésiiek kozott. A fels6-
oktatdsi intézménnyel szemben tamasztott
kovetelményeken belul ezen egyéni képes-
ségek kiteljesedésének, a specialis ismeretek
megszerzési feltételrendszerének kialakitasa
az egyik nagyon fontos feladat. Nem egyen
mérnokdket kell képezni, akik azonos mun-
kakdrben azonos feladatok ellatasara alkal-
masak, hanem olyanokat, akik a termelés,
elosztds, igazgatas kilonb6zd terlletein
kreativan tudjak alkalmazni ismereteiket, és
képesek ismereteik folyamatos tovabbfej-
lesztésére. Az Eurdpai Unithoz valé csatla-
kozésunk nem csak a termékek szabadabb
mozgasat fogja biztositani, hanem a munka-
erd is szabadon mozoghat. Ahhoz, hogy egy
termék szabadon mozoghasson az union
belil, meg kell felelnie a mar emlitet CE
jelolés kovetelményrendszerének. Ameny-
nyiben létrehozunk egy képzeletbeli a mun-
kaer6re érvényes CE kovetelményrendszert
ahhoz, hogy a szabad mozgasa biztositva
legyen, a 3. abra szerinti kdvetelményeket
tudjuk felallitani.

A hallgatéi ismereteken belll a sz(ikén
vett szaktudas mennyisége mintegy 60%-ra
tehetd, és ez a szaktudas nem specializaciot,
hanem a szakteriiletnek megfelel§ szélesko-
rii gyakorlatias tudast takar. A munkaer6
eladhatosadgat a piaci igények hatarozzak
meg, amely minéségi jellemz6ket az abra
jobb oldalan soroltunk fel. Nyelvismeret
nélkil a szakmai ismeret eladhatatlan, m(-
kodésképtelen. El kellene érni azt az allapo-
tot, hogy a felsGoktatasba bekeriil6 hallgatd
rendelkezzék tarsalgasi szintl idegennyelv
ismerettel, és a felsGoktatasi intézményben
mar csak a szakmai nyelvet kelljen tanulnia
és nyiljon lehet6sége idegennyelvii kurzusok
hallgatasara is.

A marketing és menedzser ismeretek ok-
tatasanak sziikségessége a vallalkozo6i ala-
pokra épulé gazdasdgban elengedhetetlen,
hiszen a bevezet6ben megfogalmazott vevéi
igények csak megfelel6 piackutatas, elemzés
révén hatarozhatok meg, ugyanakkor a mi-
ndséghiztositasi folyamat menedzselése, a

vallalkozas vezetése is specidlis ismereteket
igényel.

A mingségbiztositas jelenlegi rendszere
el6szér az EU tagallamokban terjedt el, de
ma mar Magyarorszagon is szamottev6 a
tanusitott vallalkozasok szama. Jellemz6 a
fejlédésre, hogy 1991-ben 2 tanusitott szer-
vezet miikddott orszagunkban, ez a szam
1995-ben 247 volt, és az ezredforduléra
varhat6éan eléri a kétezret. Perry L. Johnson
ISO 9000 c. konyvében irja egy svajci
auditalasrol :”Mikor az 1SO 9000 szabvany-
rol kezdtiink beszélni, tokéletesen értettik
egymast. Mas orszag, mas kultira, mas
Uzlet, de az I1SO 9000-rel nem volt félreér-
tés, félreértelmezés. Egy nyelvet beszél-
tink” Azt hissziik, hogy ez az idézet is egy-
értelmlen indokolja, a mindségbiztositas
oktatdsdnak szlikségességét.

A FELHASZNALOK,
A FELSOOKTATAS VEVOI

A min@ségi paramétereket a vevdi igé-
nyek alapjan kell alakitani, aminek el&felté-
tele a megfelel6 marketing munka. A miné-
ségbhiztositas alapvet6 kérdései:

- Kik az On vevé6i?

- Mi az On terméke?

- Mit igényelnek az On vasarldi?

A vevbk, és azok igényei. Az 1996-0s
statisztikai adatok szerint a magyar mez6-
gazdasagban 32.321 vallalkozéds miikddott,
és ebbdl 29.901 foglalkoztatott 10 féné!
kevesebb személyt. A 10 f6 alatti vallalko-
zasok nagy része valoszinlileg a kényszer-
vallalkozék (megélhetési vallalkozok) kozé
tartozik. Ok azok akik korabban vagy me-
z6gazdasagi nagyiizemben, vagy az iparban
dolgoztak. A kordbban a mez8gazdasaghan
dolgozdk is tdbbnyire csak egyes termelGi
folyamatok végrehajtdsahoz, és nem meg-
szervezéséhez értenek. A nagyiizemi terme-
lés keretei kozott a vezet6ség gondja volt az,
hogy mit vessenek, milyen talajel6készitést
alkalmazzanak, milyen legyen a tapanyag-
utanpétlas, hova vessenek, milyen vetéma-
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got hasznaljanak, milyen legyen a ndvény-
védelem, milyen lesz a feldolgozas foka, ki
fogja megvenni a terméket.

A létszamadatokbol latszik, hogy jelenleg
a tobbséget a csaladi vallalkozas jellegl
birtokok alkotjak, igy a képzés pillanatnyi
kovetelményei az univerzalis ,gazdalkodo6”
ismereteket ad6 teruletet kell hogy lefedjék.
Ugyanakkor folyamatba van a foldterlletek
koncentracioja, ami esetenként 0j tipusu
szovetkezéssel, mas esetekben a foldek fel-
vasarlasaval jon létre. Elkulondlni latszik az
egyetemi és féiskolai szint(i képzés tartalmi
és létszdmbeli kérdése is ezek alapjan. Az
egyetemi képzésnek a kutatds, oktatas, szak-
tanacsadas és a nagymeéretl (izemek szamara
kell szakembereket képezni, a féiskolaknak
pedig az ©nall6, univerzalis gazdalkodast
folytaté ,,farmer” képzést kell megcélozni.
A képzési struktaran belil a hangsulyt a
»gazdalkodas” ismeretanyagara kell helyez-
ni, hiszen megfelel§ szaktanacsadas mellett
sokkal hamarabb lehet valamely termesztés-
technolégidban jé eredményt elérni, mint
megfelel6 Uzleti tervet kialakitani, megis-
merni a piaci igényeket, alkalmazkodni a
hazai és nemzetkdzi el6irdsokhoz, kivalasz-
tani a megfelel6 hitel és értékesitési rend-
szert. Az el6z6 mondatbo6l is latszik, hogy a
gazdadlkodads alatt nem valamely termék
el6allitasanak technologiai folyamatat, ha-
nem az egész vallalkozoéi tevékenységet
értjik.

A termék. A terméket, a végzett mérno-
kot és a vele szemben tamasztott kdvetel-
ményeket mar korabban megfogalmaztuk.
Ki kell emelni a képzési struktirabol azokat
a személyeket, akik sajat gazdasagukban
kivanjdk tuddsukat kamatoztatni, és ezek
részére a nyugati mintan alapulé farmerkép-
zést célszer(i bevezetni megfelel§ 6sztondij-
rendszer mellett. Az dsztondijrendszer Ki-
alakitasaban sokat tehet az Agrarkamara és a
Foldm(velési Minisztérium.

Amennyiben a felsGoktatasi intézmény
oktatasi folyamatat a termelésben alkalma-
zott min@ségbiztositasi folyamathoz (min6-
ségi hurok, 1. abra) akarjuk hasonlitani, lat-

hat6, hogy az oktatasi tevékenység is model-
lezhet6 a mindségi hurokkal (4. abra).

A mindségi hurok lényegében a PDCA
elvet valodsitja meg, amely azt mondja: ter-
vezd meg (Plan), cselekedj (Do), ellendrizz
(Check) és avatkozz be (Act) a folyamatba.

Mint mar emlitettik a tervezés alapja a
képzési iranyelv, amely az alapvet§ ismere-
tek korét és a mennyiségi paramétereket
hatarozza meg. Ezekben a képzési kdvetel-
ményekben mar megjelenik a min6ségbiz-
tositasi ismeretek sziikségessége (példaul a
gépészmérnokok: ..."kell6 gyakorlat meg-
szerzése utdn alkalmassa vélnak termelési
folyamatok, mind@ségbiztositasi és midiszaki
szolgaltatdsok  el6készitési, Uzemeltetési
... .részfeladatainak megoldasara”).

A ,beérkez6 art” mingsitése vagy vizs-
galattal, vagy a beszallit6 mingségtanusita-
sanak elfogadasaval mingsithet. A vizsga-
lattal, felvételi vizsgaval egy-egy specialis
ismeret vagy tulajdonsag meglétét kell el-
lendrizni. Esetenként ezt a vizsgalatot nem
lehet mellézni, mivel a kodzépiskolai bizo-
nyitvany vagy nem tandsitja az alkalmassa-
got, vagy nem kell6 mértékben vizsgalta azt.
llyen vizsgalatok az egészségligyi alkalmas-
sagok, a fizikai alkalmassagok, vagy kész-
ségbeli (rajz, zene, sth.) tulajdonsagok. Tan-
targyi felvételi vizsgakkal a felsGoktatasi
intézmény részben ra akarja kényszeriteni a
palyazét, hogy kozépiskolai tanulmanyai
alatt mar specialis ismeretekre és megfelel6
jartassagra tegyen szert néhany tudomanyte-
rileten, mintegy kifejezve ezzel azt a birala-
tot, hogy nem bizik meg a kdzépiskola mi-
nésitésében, és nem tartja alkalmasnak a
tananyag tartalmat fels6oktatasi alapnak.

Napjainkban egyre tébb felséoktatasi in-
tézmény (tdébbek kozott féiskolai karunk is)
elfogadja az akkreditalt kozépiskola mingsi-
tését a fels6fokd tanulmanyok folytatdsahoz.
Ezzel az eljarassal mentesil a palyazo a
felvételi vizsga aldl, igy ismereteit sem
igyekszik elmélyiteni, amit a képzéshen
feltétlentl figyelembe kell venni azért, hogy
a kiilonboz6 iskolakbdl jovd, a kilonboz6
tandri szabadsag szempontjai alapjan képzett
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hallgaték, egy szintre keriiljenek. A kidol-
gozas alatt all6 egységes kétszintli érettségi
rendszerrel hosszu tavra rendezni lehetne a
felvételek koril kialakult vegyes képet.

Az oktatéasi folyamat minéségszabalyoza-
sa napjainkban a folyamatba épitett futd és
miiveletkdzi ellenérzésekkel valésul meg.
Az ellen6rzési folyamat legnagyobb hia-
nyossaga az, hogy nem egységes. Ahany
tanar annyi ellen6rzési modszer, annyi féle
kovetelmény és mindsités. Ezen a teriileten
véaltoztatni csak akkor lehet, ha az elégséges
(megfelelt) kdvetelményszintet minden tan-
anyagra sikeril kidolgozni, és annak tudasat
minden szinten meg is kovetelik. Sajnos
napjainkban az elégséges osztalyzat altala-
ban nem elégséges, hanem hidnyos tudast
takar. Természetesen vannak szakteriletek,
ahol az elégséges tudas valoban azt bizonyit-
ja, hogy a vizsgazé megfelel a kévetelmé-
nyeknek, ilyen a f6iskolai karunkon folyta-
tott repuil6-gépvezetd képzés. Az elégséges
osztalyzatl pildta is biztonsagosan tud fel és
leszallni, legfeljebb a mrepild ,figurakat”
nem olyan szépen csindlja.

A min@ségbiztositasi rendszerek doku-
mentaciés alapja a min6ségbiztositasi kézi-
konyv. A fels6oktatasi intézmények akkredi-
taldsdhoz készul6 irdsos anyag mar majd-
nem Kkielégiti ezen kdvetelményeket, azok
kiegészitésével, atdolgozasaval el lehet jutni
a min@ségbiztositasi kézikényvhoz. A felsd-
oktatasi akkreditaci6 nagy hibaja, hogy
nincsenek meg az egységes mindsitési kdve-
telmények, amelyek teljesitése esetén hizto-
san akkreditalt lesz az intézmény.

A MINOSEGBIZTOSITAS OKTATASA

A fels6oktatasnak azon tul, hogy biztosi-
tania kell a sajat szolgaltatasanak mindségét,
a mindségbiztositassal, mint oktatasi anyag-
gal is foglalkozni kell. Az dGjonnan megfo-
galmazott képzési kovetelmények mar el8ir-
jak a mindségbiztositas oktatasat. A ming-
ségbiztositds oktatdsanak harom  szintje
alakult ki.

-a minGséghiztositas alap szintli oktata-
sa,

- a mindséghiztositas szakirany szintd
oktatésa és

- a min@ségbiztositas posztgradudlis ok-
tatdsa.

Ma barmely min6ségbiztositasi rendszer
szerint m(ikodd vallalat termelési értekezle-
tén elhangozhat az aldbbi szakmai szdveg:
Vallalatunk a vevéi igényekre tamaszkodva
kivanja a mindséget fejleszteni, ezért szor-
galmazzuk a QFD bevezetését. A gépek
megbizhatésdganak ndvelése terén az
FMEA alkalmazéasaval jé eredményeket
értiink el. A technoldgiai folyamatokra al-
kalmazott HACCP hatéasa érezhet6en javitja
termékeink mindségét. A tervezés és terme-
Iés minden fazisdban alkalmazni kell a
PDCA modszert. Az ISO 9001-es mindség-
biztositasi rendszeriink jé alapot nydjt az
EFQM modell alkalmazasahoz, a TQM
megvaldsitdsahoz.

A fenti szovegben hasznalt roviditések
értelmezése a tanusitott cégeknél teljesen
kézenfekvd, mivel a dolgozok a felkészités
soran képzésben vesznek részt és megisme-
rik azokat a fontosabb min6ségtechnikai
eljarasokat, amelyek segitik a min6ség lét-
rehozasat, fejlesztését. A minGségbiztositasi
ismeretekkel nem rendelkezd 0j munkavaélla-
16 szamara az elhangzottak nem érthetéek,
Ugy érezheti a friss diplomas, hogy egy mas
vilagba, egy mas nyelvet beszél6 kdzosség-
be Kkeriilt. A fels6oktatashdl kikeril6 minden
hallgaténak meg kell érteni a szdvegbdl,
hogy a cégnél a vevdi igények ismeretében a
»mindség haza” (QFD) mddszenei kivanjak
meghatarozni a miszaki paramétereket, a
gépeken végrehajtott ,hibaméd és hatas-
elemzés” (FMEA) segitett feltarni a kritikus
pontokat és az azokra tett javitd intézkedé-
sek sikeresek voltak, az élelmiszergyartas-
ban alkalmazott ,veszélyelemzés, kritikus
szabalyozasi pontok” (HACCP) madszerrel
sikeriilt teljesiteni az élelmiszerbiztonsag
tertiletén meglévd el6irdsokat. Minden mun-
kafolyamatra alkalmazni kell a ,tervezés,
cselekvés, ellendrzés, beavatkozas” (PDCA)
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munkamédszert a folyamatos javitas érde-
kében. A mar tanisitott 1SO 9001-es mind-
ségbiztositasi rendszer (amely Kkiterjed a
tervezésre, a gyartasra, a minéségellen6rzés-
re, a szervizszolgalatra) alapjan szeretnék
elvégezni onértékelésiiket az EFQM (Euro-
pean Foundation fér Quality Management)
altal ajanlott eurdpai 0Onértékelési modell
szerint, hogy megvaldsithassak a teljes kor(
mingségiranyitast (TQM).

Az alapképzésben résztvevd hallgatonak
meg fogja érteni az elhangzott széveget, a
szakképzésben résztvevd hallgatonak pedig
végre tudnia hajtani a felsorolt mindség-
technikai feladatokat. A posztgradudlis kép-
zésbe azokat a szakembereket kell bevonni,
akik korabbi tanulmanyaik soran nem része-
siltek min@ségbiztositasi oktatasban, de
munkakdrik megkivanja az ismeretek ma-
gas szint(i elsajatitasat.

A min@ségbiztositds oktatdsanak onallo
tantargyként torténé bevezetésének hianyat
sok esetben azzal indokoljak, hogy a szak-
mai targyakon belil megtanuljak a hallgatok
a megfelel6 min&ségbiztositasi ismereteket.
Ez a téves felfogas abbdl taplalkozik, hogy
valéban a szakmai tantargyak azok ame-
lyeknek meg kell tanitani azokat a szakmai
ismereteket, amelyekkel j6 min6ségl gyar-
tast (GMP) és a j6 mindségli vizsgalatokat
(GLP) tud megvalésitani a hallgaté, de mar
elemeztilk, hogy a min&ségbiztositdas nem
azonos a technolodgia pontos betartasaval, a
mérések elvégzésével. A min@ségbiztositas-
ban nem azt tanulja meg a hallgatd, hogy
hogyan kell meghatarozni a szalami viztar-
talmat, hanem azt, hogy a mérési eredmé-
nyeket hogyan kell feldolgozni a mindség
megitélése, szabalyozasa céljabdl, hogyan
lehet az eréforrasokat mozgositani az egyen-
letes j6 mindség eldallitasara.

A miivel6dési tarca élenjar a mingségligy
oktatasanak segitésében, szorgalmazasaban.
1994-ben PHARE tamogatassal megindult a
minéségigyi és technolégiai menedzsment
tananyaganak kidolgozasa, amelyben a fel-
s6oktatasi intézmények széles kore vesz
részt. A tananyag két f6 részb6l all: alapmo-

dul és szakmodulok. Az alapmodul azokat
az altalanos ismereteket tartalmazza, ame-
lyek minden szakteriiletre érvényesek. A
szakmodulok az alapmodulokra épilnek és
az egyes szakteriletek specialis ismereteit
tartalmazzék.

A mindségiigyi alapmodul harom ajanlott
valtozatban all rendelkezésre:

-,A” modul, 10 0réas terjedelemmel,
szaktargyakba épitve.

- ,,B” modul, 30 6ras terjedelemmel, 6n-
allo tantargyként,

- ,C” modul, tdbb tantargy, tobb féléves
oktatdsa, szakiranyu képzés.

A Mivel6dési és Kozoktatdsi Minisztéri-
um képviseletében dr. Agg Géza tanacsado
a Géptervez6k és Termékfejleszt6k XIII.
Orszagos Szeminariumén, Miskolcon az
alabbi fébb témakoroket javasolja a min6-
ségligy alapjainak oktatasanal felhasznalni:

- A min@ségligy torténete, kialakulasa.

- A min6ség értelmezése, mindségligyi
alapfogalmak

- Az 1SO 9000-es szabvanycsalad.

- Egyéb mindségbiztositasi szabvanyok
(QS 9000, ISO 14000, stb.).

- Megfelel6ség igazoldsa az Europai
Unioban és Magyarorszagon (EOTC, EOTC
MNB). A CE jel6lés.

- Laboratériumok, tanusité és ellenérz6
szervezetek akkreditéalasa.

-Termékfelel6sség.

- Magyar és nemzetkozi
szervezetek, min@ségi dijak.

- A magyar szabvanyositas rendszere, az
MSZT.

-Nemzeti Akkreditalasi Testulet.

- A minéségligyi kézikonyv.

- A Kormany mingségpolitikaja.

Mint lathat6 ezek a témakorok komple-
xen semmilyen szakmai targyhoz nem il-
leszkednek, ami indokolja a mindségligy
6nallé targyként valo oktatasat.

A Godolléi  Agrartudomanyi Egyetem
Mez6gazdasagi Fdiskolai Karan a min6ség-
lgy oktatdsa az alap és a szakmodulon ke-
resztil valoésul meg. Az alapmodul 60 6ras
egységben keriil oktatasra, 6nallé tantargy-

mingséglgyi



90 ~AGRO-21" FUZETEK AZ AGRAGAZDASAG JOVOKEPE

ként, kiegésziilve olyan ismeretekkel, mint a
statisztikai modszerek alkalmazasa, az SPC
értelmezése, a mérdeszkdzok feliigyelete.

A szakmodul (szakirany) tananyagat két
féléven keresztiil. 144 6raban hat tantargy
(Min6ségellen6rzés, Min6ségbiztositas, Mi-
néség koltségek, Mindségfejlesztés, Mind-
ségligyi dokumentaciok, Alkalmazott szami-
tastechnika) keretén belll oktatjuk. A szak-
iranyon tanulé hallgatok szakdolgozati té-

lesztés témakorokbdl valasztjak, és komplex
min@séghiztositasi ismereteikrél zardvizs-
gan adnak szamot. Az 1997-ben elnyert
programfinanszirozési palyazat segitségével
kialakitottuk a mindségbiztositds oktatasa-
hoz sziikséges informatikai hatteret, igy a
hallgatok szamitogép segitségével tudjak
megoldani az elemz8, QFD, FMEA, DFMA
programokat, tovabba kozvetlen Internet
elérési lehetéséggel tudjuk segiteni az in-

majukat a min@ségbiztositds, min6ségfej- formacidszerzést.
Tervezési/ specifikaciés miszaki te
vékenység és gyartmanyfejlesztés
elosztas
Csomagolas és
tarolas
1 abra

Min6séghurok az 1SO 9004 szabvany szerint



PETER- VEGSO: A mindségbiztositas oktatasa, az oktatds mindségbiztositasa

MEGRENDELO
(ALLAM)

KEPZESI KOVETELMENYEK
FINANSZIROZAS
FELUGYELET
ELLENORZES
AKKREDITALAS

£
VEVO % <
HALLGATO) FELSOOKTATAS
MOTIVACIO OKTATASI FOLYAMAT
PALYAKEP
INTEZMENY HIRE (SZOLGALTATAS)
SZOLGALTATASOK
KOLTSEGEK
MERNOK
SZAKMALI ISM.
SPEC. ISM.
EGYENISEG
VEVO
(ALKALMAZO)
2. dbra
Vevéi kapcsolatok afelsoktatasban
ELOIRT ELVART
KOVETELMENYEK KOVETELMENYEK
SZAKTUDAS NYELVISMERET

INFORMATIKAI ISMERETEK
MARKETING ISMERETEK
MANAGEMENT ISMERETEK
MINOSEGBIZTOSITASI ISMERETEK
3. abra
A szaktudas piacképessé tétele
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Minéségi kovetelmények megfogalmazasa

tarsadalmi elvéarasok tantervek, tantargyi programok
képzési kovetelmények vizsgakdvetelmények

Min&ségjavitas

tantervek, programok felalvizsgalata Jelentkezési feltételek teljesitése

posztgradualis képzés érettségi vizsga
Alkalmazoéi tapasztalatok Felvételi vizsga,
alkalmazoéi, hallgatéi visszajelzések megfelel6 mindség kivélasztasa
0. évfolyam
Folyamat értékelés
zérévizsga értékelés Beiratkozas

Oktatasi folyamat
el6adasok,szeminariumok
Minéség dokumentalasa gyakorlatok, laboratériumi fogl.
diploma kiadasa
Folyamat ellenérzés

ellenérz6 dolgozatok stb.

Végellen6rzés Folyamat ellenérzés
zardvizsga oktaték hallgatéi véleményezése

Mindségi kritériumok ellenérzése
kredit, szakdolgozat, nyelvvizsga Folyamatkozi ellenérzés
tantargyi vizsgak
Szakdolgozat biralat

mérnoki tevékenység értékelése
yseo Szakdolgozat elkészités

ismeretek alkalmazésa

4. abra
Mindséghurok afelsGoktatasban



A TERMEKMINOSEG ES FOGALMAINAK ERTELMEZESE
AZ AGRARGAZDASAGBAN

TOMCSANYI PAL

OSSZEFOGLALAS

Ez az eredetileg vita alapjaul szolgalé 0sszeallitas ,,A min6ség dimenzi6éi a magyar-
orszagi agrargazdasagban (Agro-Qualitdas 21) Kutatdsi Program egyik el6készit6
munkaanyagaként késziilt. Céljat - az els6 megvitatas alkalmavall- kett6sen hataroz-
tdk meg: egyrészt a programban résztvev6k szamara, a termékek (mezdégazdasagi
alapanyagok vagy termények, élelmiszerek és élvezeti cikkek) mind&ségének egysége-
sebb értelmezését szolgalhatja, a horizontalis és vertikalis min6ségelemzések végzésé-
hez is adva tampontot; masrészt a piaci szemléletet kdzvetitheti és a marketing prob-
Iémakdr feldolgozasat alapozhatja meg.

A tudomanyos mind@ségfejlesztés szamara nagyszer( kihivas a min&ség dimenzidinak
tagabb értelmezése programunk - Lang Istvan altal javasolt - alapkoncepci6jaban,
hogy azok az a&rumindség mellett, a kdrnyezeti, a gazdasagi, a tarsadalmi és életminé-
ség problémait is feldlelik. Vitaanyagunk a mindséget sz(ikebben: els6sorban a termé-
kek jellemzéjeként értelmezi - csak érintve a termelési, forgalmazasi, fogyasztasi fo-
lyamatok min6ségét - mert a termelés eredményének mindéségfejlesztése az elsédleges
feladat, aminek sikeres megoldasa vezet a tagabban értett kdvetelmények, célok kielé-
gitéséhez. Az arumind@ség piaci értelmezésének elemzésével viszont (a 2. szakaszban) a
természettudomanyos terméktulajdonsdgok és hatéasaik osszefliggéseit kiséreltik meg
érthetébbé tenni.

Tanulmanyunk az agrargazdasag sajat-
sagaibdl indul ki, ezen az élelmiszer-
gazdasag egészét értve, tehat a mez6gazda-
sag és erdészet termékeit eredeti és feld6l-
gozott formajukban, de nem kiterjedve az
agribusiness vegyi- és gépipari gyartmanyai-
ra. Az EU-hoz valé csatlakozas legkénye-
sebb kérdése az agrarium beilleszkedése: a
befogaddk kozil mind az ezt tdmogatdk,
mind a fékez6k a mindségi alkalmazkoda-
sunk kovetelményeire hivatkozhatnak. Nem
elég azonban az EU mindségi el6irdsainak
atvétele - ez csupan a bebocsatas feltétele -
tavlati versenyképességink alapja tobb: a

kilfoldi fogyasztok értékitéletének megnye-
rése. Ez nemcsak - mint sokan hiszik -
egyszer( kilkereskedelmi probléma, hanem
a termékmindség iranti kovetelmények tu-
domanyos (marketing szemléletli) megkd-
zelitését teszi sziikségessé - esetiinkben tap-
lalkozas-élettani, lélektani, fogyasztas-szo-
ciolégiai oldalrél, de nem kevéshé a bio-
technoldgia, genetika, kemizalds, gépesités
stb. altal lehetévé tett Gjszerl termékfejlesz-
tés kiaknazéasa érdekében is.
Ehhez az elméleti munkahoz nélkul6zhe-
tetlenfogalmak egységes értelmezését kivan-
juk elBsegiteni, mert nélkildzhetetlennek

Az elsé megvitatds alapjan a széveget Csete LéaszIl6 irdsban tett észrevételeinek, tovabba Farkas J6zsef, Har-

nos Zsolt, Kollar Gabor, Mérton Jdnos, Sembery Péter, Molndmé Stadler Katalin és Totth Gedeon felszélaldsdban
kapott tandcsok alapjan fejlesztettilk tovabb. A végleges szoveget az atdolgozott anyaghoz Léang Istvan és Csete
Laszl6 masodik megvitatas soran adott szempontjai és Biacs Péter irasbeli kiegészeitései alapjan alakitottuk ki.
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tartjuk azt a késziil§ tanulmanyok termino-
légiai és modszertani  koordinalhatésaga
szempontjabol.

Az arumingséget, ami a kutatasi program
cimében szerepl6 dimenziok talan legfonto-
sabbika, ebben a résztanulméanyban két
szemponthol targyaljuk:

- egyrészt a min6ség tényezGit, dsszete-
v@it, a terméktulajdonsagokat, azok létreho-
zasat valamint funkcionalis és gazdasagi
érvényesulésiiket;

- masrészt a mindségugy feladatait, tevé-
kenységét, szervezését és szabalyozasat
orszagos és vallalati szintezi.

Nézzék el, hogy a kidolgoz6 ehhez az
Osszeallitashoz két sajat munkajabél (1, 2)
indult ki és mint abban kozrem(kod6 a
PHARE program tamogatasaval készilt két
tanulmanybol (3, 4) meritett sokat, a Szer-
keszt6 - Veress Gabor professzor - hozza-
jarulasaval. Ezen kozvetit6 forrasokra -
amelyek mind széleskor( irodalomkutatason
alapultak - félkovér sorszamuk és az idézet
oldalszaméanak megadasaval, vagy a kozvet-
ve idézett mi évszaméaval és az idézd for-
rdsmunka szamaéaval hivatkozik, a munka
végén kdzolve a forrasok bibliografiai ada-
tait.

1. A MINOSEGUGY
ES ATERMEKMINOSEG
FOGALOMKORE

A min6ség sz6 a nyelvujitas terméke, ér-
telmezése sokszinl. A min6éség fogalmaval
gazdasagi céllal és tudomanyos modszerek-
kel a mindségugy foglalkozik, aminek neve-
zéktana, szohasznalata szakméanként igen-
csak eltéré és az angol nyelvben sem egysé-
ges. Mivel kutatdsunk mindéségigyi, ebbdl a
fogalombol induljunk ki:

A - termékekkel azok el6allitdsaval és
fogyasztasaval foglalkozé - mindségiigy a
termelési (m(szaki, technoldgiai, biolégiai)
tudomanyra, menedzsment tudomanyra,
kdzgazdasagtanra, lélektanra, szocioldgiara,
jogtudomanyra épulé, napjainkban kialakuld

6nallé interdiszciplinaris tudomanyag (4/12
alapjan, azt kibdvit6 megfogalmazas). Jelle-
ge szerint techno-6konomiai megkozelités(
(1/237) vagy tarsadalmi-mdiszaki (socio-
technical) tudomanyag, amit hazankban
még nem tekintenek ©6nallé tudomanyteri-
letnek. A mindség nem statikus, de allandd
fejlesztést igényel, ami tipikusan alkalma-
zott kutatas-fejlesztés és kozvetve alapkuta-
tasok eredménye. (J6 példa erre a biotechno-
légia, ami ma még zommel alapkutatas, de
belathaté id6én beliill az agrartermelés ming-
ségfejlesztésének alapjava valik.)

Veress és munkatarsai (4/13-14)
megkdzelitésében nemzetkdzileg Ujszerd,
hogy a mindéségigy alapjanak a ,termelési
és fogyasztasi folyamatok egységét jelentd
igény-kielégitési folyamatot és ennek min6-
ségét (szinvonalat/’ tekintik, ezt biztositja a
min6ségugyi szabalyozasi rendszer. Az
igény-kielégitési folyamat (demand satis-
faction) a marketing alapfogalma, és a piac-
nak egyediil megfelel6 kiindul6pont.

Ez a folyamat az igények felismerésétdl
(piackutatastol), a terméktervezésen, terme-
lésen, disztribacion keresztiul valosul meg
(4/20 modositva). A feldolgozé-ipari szem-
lélet er6sen a min6ség-kialakitas folyamata-
ra (a gyartasra) helyezi a hangsulyt, ami a
kitermel6 ipardgakban (pl. a banyéaszatban)
és a mez6gazdasagban kevéshé iranyithato,
ezért itt inkdbb e folyamat eredményének a
terméknek igénykielégit6 értékét kell figye-
lembe venniink mindségként.

A termék-min6ség az egyik leggyakrab-
ban és legtagabb értelemben hasznalt foga-
lom. Sokszor afféle Jolly Joker, ami sok
minden helyett hasznalhaté: példaul a hasz-
nossag, a valaszték, a szinvonal, az érték, a
preferencia stb. helyett. Altalaban a mennyi-
ség ellentétparjaként értelmezik. A hianya
pejorativ jelentésii, vagyis valami el6nydst
ésjot fejez ki.

Filozofiailag a min6ség a targyat alkotd
tulajdonsagok 0Osszessége, ami altal az a
tobbitél elhatarolhaté. Mivel a termék is
tulajdonsagok halmaza, annak &arumingsé-
gén a szamszerdsitett tulajdonsag-vektorok
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ered@jét érthetjik (1/181). Vagy mas meg-
fogalmazasban: a mindség altalanos (natura-
lis) filozofiai értelmezése szerint az adott
dolog (objektum) min&sége a dolog azon
tulajdonsagainak 0Osszessége, amelyek azza
teszik a dolgot, ami (3/17).

ARISZTOTELESZ a min&séget objektivnek
tekintette, de Demokritosz mar megkilon-
boztette az objektiv (természettudomanyos)
és szubjektiv (tudati) min6séget. Locke a
primer (objektiv, matematikai-fizikai) és a
szekunder (szubjektiv, lélektani) mindség
fogalmat vezette be. KANT a primert aprio-
rinak, a szekundert a posleriorinak tekintve,
feloldotta e kettd kozotti merev elhatérolast.
A mindség transzcendentalis vetiletével
foglalkozott példaul Moses Maimonides és
Assisi Szent Ferenc is.

E legnagyobb nevek felemlitésével csu-
pan problémank id6tlenségére hivjuk fel a
figyelmet. Lényeges azonban, hogy a termé-
kek piaci értékitélete, és annak modellezése
- amit e tanulmany készit6je aruelemzés (1)
néven vezetett be -, az objektiv és szubjektiv
tényez6ket egyitt, 6sszhatdsukban, sét szi-
nergikus hatadsukban veszi figyelembe.

A gyakorlati minéségkutatok mar csak a
termék fogyasztdi megitélésében relevans
tulajdonsagokra koncentrdlnak. KRAMER
(1965/1) az aruminéséget a termék kilon-
boz6 részei tulajdonsagaiként fogja fel, ame-
lyek meghatarozzak kivanatossagat (el-
fogadhatdsagat) a fogyasztd szamara. Juran
(1966) szavaival a felhasznalasra valé al-
kalmassag e fogalom alapjelentése.

A termékmarketingben a mindség: aru-
mindség, ami az aru (joszag vagy szolgalta-
tds) hasznossadgat meghataroz6 tulajdonsa-
gok egyuttes hatasfoka. A hasznossag mér-
téke afogyasztdi értékitélet, aminek mérése
rokon Neumann és Morgenstern
(1944/1) hasznossagi (utility) értékelésével,
amely olyan skéla, ami a dontéshozo el6-
nyodsségi sorrendjének (preferencidjanak) ki-
fejezésére alkalmas (1/182).

Felfogasunk elvben megegyezik VERES
ES MUNKATARSAI megfogalmazéasaval is
(4/23), akik szerint a min&ség érték-szem-
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léletl filozofiai értelmezése: a vizsgald vizs-
galati szempontjaibdl kovetkezd lényeges
tulajdonsagok meghatarozott értékei (para-
méterei) alapjan - az adott értékrend szerint
sulyozott - ,értékitélet”. Abban is egyetér-
tink, hogy a tulajdonsidgok értékét metro-
l6giai értelemben meg kell mérni. Valéban a
»fogyasztéi értékrendbdl” adodik az objek-
tum min6sége, és bar ,a legtdbb ember
Osztdndsen mindsit” (4/24) van lehet8sé-
gunk ezt preferencia vizsgélatokkal megis-
merni és szamos, a tobbség altal azonosan
megitélt, tulajdonsagot kozvetlenil 6koné-
miailag transzformalni.

Az drumin@ség szlikebb fogalma, (ami az
ellenérizhet6ségre, felismerhet6ségre 0ssz-
pontosit), ez lehetne: a gyakorlatban vi-
szonylag konnyen megallapithaté objektiv
terméktulajdonsagokkal jellemezheté ha-
szonhatas.

Tagabb fogalma viszont a termék hasz-
nossadg fogyasztd értékitéletében megnyil-
vanulé tényezdit is tartalmazza, amelyek
gyakran szubjektivek, nehezen kvalifikal-
hatok, de a piaci versenyképesség fontos
elemei.

2. A MINOSEG MEGJELENESI
FORMAI, PIACI ERTELMEZESEI

Az arumin@ség piaci értelmezése - mint
termékhasznossdg - tagabb, tdbboldald
megkdzelitést tesz sziikségessé, mint koz-
napi vagy technolégiai fogalma.

Kulonboztessik meg el6szér a hasznos-
sag

Al targyi valésagként megjelend kom-

ponenseit; az

A2 inkdbb képzeleti (imaginativ) ténye-

z6ktol.

A masodik megkiilonboztetésiink legyen

Bl objektiv - vagyis megfogalmazasunk

szerint: a legtébb ember altal azono-
san megitélt - altaldnos hasznossag,
aminek szintje tobbnyire ténykérdés
(A1) és megitélése nem vagy nehe-
zebben befolyasolhatd, és a
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B2 szubjektiv hasznossag, ami szemé-
lyenként eltéré (pl. izlésbeli), nagy-
mértékben imaginativ (A2) és erésen
befolyasolhaté.

Az eddigiek jol 6sszhangba hozhatok
Vershofen (6) klasszikus megkilénbdzte-
tésével az

alaphasznossaggal, ami a termék f6
hasznositasat meghatarozé paraméterekkel
jellemezhetd, altaldban egzakt, mérhetd,
targyi valosag (A 1) jelleg( és objektiv (BI);
ésa

kiegészit6 hasznossadggal ami nem a f6
hasznositdsra vonatkozik, és lehet ugyan
valés (Al), objektiv (B1) s6t még egzaktan
mérhet6 is, de gyakrabban imaginativ (A2)
és szubjektiv (B2).

A kiegészit6 hasznossag igy értékelésre
ker(il valtozatait, (amelyek gyakran kom-
binalédva érvényesiilnek) a fenti A és B
megkiilonboztetések kombinacidjabol adodo
matrix alkalmazasaval vezethetjik le.2 A
kiegészitd hasznossag tényez6i - amelyeket
alabb leirunk - inkébb funkciok, mig az
alaphasznossag komponensei (az élelmi-
szergazdasagban kiilondsen) anyagi tulaj-
donsagok. Az élelmiszerek kiegészité hasz-
nossaganak tényezdi egyuttal az életmindség
termékben megtestesilt tényezdinek is te-
kinthet6k, igy mar kozel allnak a min6ség
tarsadalmi és kdrnyezeti dimenzidéihoz.

A kiegészité hasznossag tényezdi igy ve-
zethet6k le az el6z6 megkilonboztetésekbdl:

Al Valés és Bl Objektiv a kényelem -
ami az élelmiszerek esetében - elsésorban a
haziasszony id6 és munka megtakaritasat
jelenti, ami a feldolgozott, vagy legalabb
»,konyhakész” élelmiszerek kimagasl6an
fontos értékndvelGje. Ez a hasznossag nem
fejezhet6 ki egyszerlien azzal a néhany
perccel (annak ,,bérével”) amivel kevesebb a
munka vagy az utanjaras; inkabb a véasarlo
preferencidjaban megjelend tobbletértékkel,
amiben kifejezésre jut az emancipalt dolgo-
z6 n6k mddosult értékitélete.

2 Ez és a kévetkez6 matrix egy masik elemzéssel kapcsolatban az AGRO-21" Fizetek 1997.13. szdm 76. olda-

lan, mint 1. és 2. tdblazat fellelhet6k.

A2 Képzeleti és Bl Objektiv a presztizs
termékeink esetében tarsadalom-lélektani
jelenséget fejez ki: aki a kommersz brandyt
és a draga francia konyakot ,,vak” &sszeha-
sonlitdsban alig tudja megkuldnboztetni
(rangsorolni), az is nagyobbra értékeli az
utébbit ha megkinaljak vele, és ajandékként
csak a dragat tartanad elfogadhaténak. Nyil-
van érzékszervileg is jobb a dragabb, de
nem olyan mértékben mint amennyivel
dragabb - a kilonbség a presztizs hatésa.
Kozel all ehhez a marketingben ismert ne-
gativ megitélési Weblen-effektus: a ,kér-
kedd fogyasztas” felértékelése. De ide so-
rolhaté a fogyasztd pozitiv megitélési kor-
nyezettudatossaga is, ami a termék - és eld-
allitasa - kornyezetvédelmi hatasat is kiegé-
szité hasznossagi tényez6ként értékelheti.

A1l Valbs és B2 Szubjektiv az élvezet ki-
valtéjanak - az élelmiszerek ,élvezeti érté-
kének” - lényeges vonasa, hogy szubjektiv,
izlést6l fligg6en személyenként eltér6. A
hasonlé izlésliek gyakorisagat, e csoportok
preferenciajat (fizet6képességét és tobblet
fizetési hajlandésagat a kedveltebbért) és az
élvezett izek, illatok stb. érzetének intenzita-
sat lehet figyelembe venni. A szokésos
szakért6i szenzorikus vizsgalatok, pontoza-
sok csak tajékoztatd értékiiek. Draga élelmi-
szerek, gyumadlcsok, bor stb. esetében pedig
a presztizs értékkel egytttjaro élvezeti érté-
ket is mindségi ,kovetelményként” kell
figyelembe venni.

A2 Képzeleti és B2 Szubjektiv az érém
ami nehezen megfoghat6é Iélektani jelenség
(és talan vulgéaris elnevezése is hozzajarul
ehhez: ,,6romételr6l” nem szoktunk beszél-
ni). Viszont az élelmiszerek valtozatossaga,
esetenként meglepd Gjdonsdga a fogyasztd-
ban o6romérzetet kelthet. Ha ugyanazt a
desszertet, ugyanolyan jo anyagbol készilt
de szebb, diszesebb, meglep6bb csomago-
lasba helyezzilk, ezzel a megajandékozott
orome fokozhatdé. A virdgok szépsége mint
hasznossag-nyuajté is inkabb ide tartozik,
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kilondsen ha szimbolikusan is mond va-
lamit, mint érzelmi Gzenetet hordozé.

E néhany példa csupan gondolatébresztd
kivant lenni. De nyilvanvalé az is, hogy
matrixunk AIl/Bl vagyis valés és objektiv
mez6jébe nemcsak a kényelem - esetiinkben
a héaziasszony igen fontos munka-meg-
takaritdsa - hanem az alaphasznossag jelle-
gl hatasok, terméktulajdonsagok is mind
beletartoznak. Ezeket is jellemezhetjik, ha
moédszeriinket folytatva e mez6t tovabb
bontjuk egy négymez8s matrixra:

A hasznossag Al valés + Bl objektiv =
egzakt tipusai négy kategdriaba sorolhatok:

Felismertek, tudatosak és alaphasznossag
jellegliek az érvényesilé egzakt tényezdk,
vagyis a fontos terméktulajdonsadgok para-
méterei, amelyek a termék elfogadhatdsagat
meghatarozzak. Hasznossaguk tobbfélekép-
pen modellezhet§ (az altalunk erre ajanlott
aruelemzés elemeit az (1) kdnyvinkben
irtuk le).

Felismert, tudatos és kiegészit6 hasznos-
sag jellegld minden kényelem-tényez6, me-
lyeknek mértéke ergondmiai és idétanulma-
nyokkal is becsiilhetd, de helyesebb az aru-
elemzés fogyasztdi preferencia mérésével
kvantifikalni 6ket. (Ezek képezték fentebb a
kiegészitd hasznossag valds-objektiv alap-
tipusat).

Nem tudatos alaphasznossagjellegliek az
olyan latens egzakt tényez6k amelyek meg-
val6sultak, de nehezen ismerhet6k fel és
ezért gyakran nem veszik azokat figyelem-
be. (llyen lehet az eltarthatésag az élelmi-
szerek esetében, a fajtaazonossag a vetémag,
a virusmentesség a facsemete esetében.)

Nem tudatos kiegészit6 hasznossag jelle-
gliek azok a potencialis egzakt tényezdk,
amelyek még nem valésultak meg, de hasz-
nosak volnanak és a termékfejlesztés lehet6-
ségeit kdrvonalazzak. Ezek azok amelyeket
a jovében a biotechnoldgia, az 4j feldolgo-
zasi-tartositasi technikak, a nemesités sth.
valdsithat majd meg, amihez azonban sziik-
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séges a megtervezésik, el6re jelzésik a
termékfejleszt6-minéségkutatd munka kere-
tében. .

A min6ség (hasznossag) fenti tipusait
nyolc megkilénboztetés (ellentétpar) segit-
ségével egészitjik ki. Ezek megfontolasaval
a min@ségi hatasok kilénbdz6 tipusait vi-
lagitjuk meg. Elnevezéseink néha a szavak
koznapi értelmétél arnyalatilag eltérnek:
alkalmazasukkal csak a hozzarendelt foga-
lom felidézését kivanjuk lehetévtenni.

1. Objektiv vagy szubjektiv?

A megitélés objektiv jellege esetiinkben -
mint mar emlitettiik- nem egzakt mérhetd-
séget jelent, hanem azt, hogy a tulajdonsag
elényosségének iranyat a fogyasztok nagy
tobbsége egységesen itéli meg. A gyakorlati
arumin6ség meghatarozasban (pl. a szabva-
nyositasban) - és a mindség ellen6rzésében
-jéforméan kizarolag az objektiv tulajdonsa-
gokat alkalmazhatjuk. A fogyasztdi prefe-
rencia megitélésében viszont a személyen-
ként valtozé szubjektiv eltérések és azok
gyakorisaga is fontos.

Elelmiszergazdasagi példak: objektiv tu-
lajdonsag a cukorrépa cukortartalma, a z6ld-
bors6 zsengesége (mert senki sem kivan ki-
sebb cukortartalmat, keményebb borsosze-
meket). Az viszont szubjektiv - vagyis sze-
mélyenként eltér6 - hogy ki milyen cukor/
sav aranyt kedvel, ha gylimédlcsitalt fogyaszt.

2. Mérhet6 vagy becsiilhet?

Ez a megkilonbdztetés a minGségi para-
méterek meghatarozasanak modjara utal.
Az arutulajdonsagok fokozatanak eszkdzzel
torténé meérése, modjaban és tartalmaban
egyarant objektiv szamszer(isités. Minden
becslés (bonitalas) madjaban szubjektiv, de
tartalméaban lehet objektiv véleményezés (pl.
a gylmolcs szinezettségének meghataroza-
sa) vagy szubjektiv preferencia (pl. borok iz
szerinti rangsorolésa).’

' Az objektiv-szubjektiv ellentétpar értelme ezekben az esetekben szikségképpen Aarnyalatilag eltér az el6zé
bekezdésben haszndlttél, ami a terminoldgia finomitasara hivja fel a figyelminket.
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Mindent, amit csak lehet, mérni kell, de a
maddszeres becsléssel nyerhet§ paraméterek
fontossaguk tekintetében a mértekkel egyen-
rangUak. Hibahoz vezethet, ha csak azt vizs-
galjuk, amit mérni tudunk: kiloéndsen a
termékfejlesztésben nem kerilhetjik el az
agrartermékek pontozassal bonitalt, a kész
élelmiszerek kilonféle szenzorikus illetve
preferencia vizsgalatat.

3. Tulajdonsag vagyfunkci6?

Ez a megkilénboztetés a haszonhatas
megjelenésiformajara utal. Az igény-kielé-
gités funkcionalis jelenség: mit okoz a fo-
gyasztonak, csdkkenti éhét-szomjat, élveze-
tet kelt, vagy egészségét szolgalja stb.

Elelmiszergazdasagi példa lehet a hosz-
szabb eltarthatésag, mint funkcid, amihez
megkivant paraméterszer(i tulajdonsag a
felvasarolt tej alacsony csiratartalma. Az
italok Gdit6 hatdsa mint funkcié visszave-
zethet6 részben a sav, a széndioxid és az
aromaanyagok mennyiségére, mint tulajdon-
sagra.

A termékfunkciok elemzése - az érték-
elemzés maddszereivel - segithet az azokat
meghataroz6 relevans tulajdonsagok kiva-
lasztasaban, de az aruminG@séget csak tulaj-
donsagok alapjan tudjuk mérni, modellezni
(pl. aruelemzéssel). A fogyasztoi igények
felméréséhez is hasznos a termékfunkciok
elemzése.

4. Szinvonal vagy allapot?

A ,mindség” sz6 két leggyakoribb, de
eltér6 jelentése. A miszaki-hasznossagi
szinvonal a terméktipust értékeli, mig az
allapoti min6ség a konkrét darab (arutétel)
attol vald eltéréseit (hibait) fejezi ki. Az
elébbi a terméktervezés kategdridja; az
utébbi a mindséghiztositasé és ellenbrzése.
Szabvanyokkal egyrészt a szinvonala alap-
jdn min@ségi kategéridba sorolhat6 a ter-
mék, masrészt valamely tételének (darabja-
nak) konkrét allapota azt alacsonyabb kate-
goriaba sullyesztheti.

Elelmiszergazdasagi példa lehet a palac-
kozott ,,mind&ségi” bor, ami szinvonalat

jelez, szemben az olcsé kannas asztali bor-
ral. Lehet, hogy a szinvonal - és egyben az
ar - csokkentése marketing célG: példaul a
drdga desszertet, kevéshé luxus dsszetétel-
ben és csomagolasban olcsébban hozzak
belféldén forgalomba. Ami viszont az alla-
potat illeti a palackozott borb6l is eléfordul-
hat, hogy egyik tétele hibasan kezelt, ezért
allapota miatt leértékelt, és lehet, hogy a
desszertet is leértékelik, mert a kakadvaj a
szinét elszirkitette.

5. Termék(tipus) vagy arutétel?

Ez a szembeadllitads - az el6bb elmondot-
tak alapjan - a vizsgalat targyat kilénboz-
teti meg: a szinvonalat a termékre altalaban,
az éallapotot viszont mindig csak konkrét
arutételére vagy darabjara hatarozhatjuk
meg. Mint emlitettlik a min6séghiztositas és
ellendrzés mindig arutételekre iranyul. (Ter-
méken ez esetben egy konkrét tipust, esetleg
markat, nem a ,generic producf-oi értjuk,
vagyis nem bort vagy paradicsompirét,
hanem annak egyik nevesitett, felismerhetd
valtozatat.)

A természetiiknél fogva sokasagukban
heterogén (pl. kertészeti) termékek vegyes
mindségl ,original” tomegébdl, osztalyo-
zassal képezhet6k egységes tételek. Mindez
inkabb csak a mez6gazdasag terményeire
vonatkozik, az ipari gyartas termékei sokkal
kiegyenlitettebbek. Az is ide tartozik, hogy
egy barackfajta gytimadlcsmérete altalaban
nagy, de lehetnek a méretet el nem érg aru-
tételei.

6. Pozitiv vagy negativ?

Meg kell kulonboztetniink a termék ,,hi-
baibdl” adéddé negativ hatasu jellemzéket a
pozitiv haszonhatasokt6l, amelyek a ming-
ségi szinvonalat meghatarozzak. A hibak
inkabb csak konkrét arutételek allapotara
vonatkoznak, ennek folytdn inkédbb a mind-
ségellendrzés - vagyis a megfelel6ség meg-
allapitasanak - targyat képezik és kevéshé a
termék fogyasztoi értékitéletének tényezdi.

Mint lathat6, a min6ség - altalunk nyolc
ellentétparral megkilonboztetett - kompo-
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nensei 0sszefliggnek, mégsem vonhatjuk
Ossze ezeket és tudatosan meg kell ezeket
kilénbdztetni, mert nem helyettesitik egy-
mast de egymastdl is fuggnek, s6t sziner-
gikusan (egymast erdsitve) is hatnak.

Mivel a diszkriminativ hibak (pl. fertd-
z0ttség, szennyezettség) kizarhatjak a termé-
ket a piacrél, hangsulyozott szerepet kap-
nak, - és ez helyes is! - de legyiink tuda-
taban annak, hogy a versenyképességet, ke-
lend@séget aligha befolyasoljdk. A hibatlan-
sag (és egészségugyi formaja a termékbiz-
tonsag: food safety) csak a piacra Iépés felté-
tele, de még nem jelenti az eladhatésagot
sem. A pozitiv hatdsok novelése nélkiilozhe-
tetlen.

Vannak, akik tévesen, a min@séget az
egészség analdgidjara értelmezik: ami nem
beteg, az egészséges, ami nem hibas, az jo
minéségl. Kiléndsen az allati eredet(i élel-
miszerek terén és olyan fejl6d6 orszagokban
divik ez a nézet, amelyek nemzetkdzi nor-
maéakat meguté terméket csak nehezen tud-
nak piacra vinni. De mas dolog a negativum
hianya és a pozitivum jelenléte.

Ez a megkiilonboztetés is inkabb a tulaj-
donsagokra vagy azok hianyos megjelenésé-
re értelmezhet6 és a biolégiai eredetl agrar-
termékekre érvényes els6sorban, hiszen
minél nagyobb a technolégia tulajdonsag-
formalé hatdsa, annal kevésbé fordulhat el6
negativ tulajdonsdg. Az ilyen a termékfele-
I6sségi szabalyokba (tkozhet és pl. egy
bébiétel esetében lerombolhatja a mérka hir-
nevét. Az ipar a negativ tulajdonsagok kiza-
rasara alkalmazza az élelmiszerbiztonsagot
létrehoz6 HACCP rendszert.

Miért idéztik fel ezt az ellentétpart?
Azért, mert ma még sok esetben a negativ
elkeriilése a f6 cél, ami azonban még nem
jelenti a pozitiv létrehozasat, pedig a hol-
napi (tavlati) versenyképességhben annak
nagy szerepe lesz.

7. Brutté vagy nett6?

Ugyancsak a termék - ez esetben szerke-
zeti - heterogenitasab6l kovetkezik a
,brutté” és ,,nett6” minéség megkilénbozte-
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tése. (Elnevezésiket az aru és csomagolo-
anyag analdg kapcsolatara gondolva kdlcso-
noztik, de egészen masrél van sz6.) A me-
z6gazdasagi termékre - és mas nyersanya-
gokra - jellemzd, hogy eltéré jellegli és
kiléonb6z6 hasznossagu hanyadaik alapjan
értékeljik mindségiket. Bruttdé minéség az,
hogy a hasitott félsertésben mennyi a karaj,
a napraforgéban az olaj, bazab6l mennyi a
ki6rlési %, a vasércben a fémtartalom. Nettd
min6ség az, hogy milyen ez a karaj vagy
étolaj, milyen mingségi a liszt, milyen acél
gyarthaté a nyersvasbol. Ha a sertés atvétel-
nél csak a szalonnavastagsag a mérvado, az
bruttd mindsités, ha a has technologiai érté-
két befolyasoldo PSE ill. DFD jelleget is
figyelembe veszik, az netto.

Ha csak a brutté mindséget veszik figye-
lembe, az a min6ség mennyiségi szemléleté-
hez, a végtermék min6ségét meghatarozo
nett6 min6ség elhanyagolasahoz, hasznos-
sagcsdkkenéshez vezethet. Kétségtelenil az
aruatvétel alkalmaval inkabb a bruttd vizs-
galhato, de a termék megitéléséhez mindket-
t6 egytt sziikséges.

8. Manifeszt vagy latens?

Vannak lathat6, kénnyen felismerhetd
(»kézzelfoghatd”) minéségi tulajdonsagok,
és vannak nem észlelhet6k, de mdszerrel
vagy laborban vizsgalhatok; és vannak,
amelyek csak a hasznalatban kés6bb jelen-
nek meg. Az ,élelmiszerbiztonsag” gyakran
olyan kedvezétlen tulajdonsagok elkeriilését
jelenti, amelyek a vasarlaskor nem szembe-
tlin6k, rejtett (latens) tényez6k.

Nehéz pontosan elhatarolni, mit nevez-
zink manifesztalédott és mit latens tulaj-
donsagnak. Bar az egész dinnyét nézve nem
észleljuk héjanak vastagsagat, a gyimdolcsok
kiilleme sem ad pontos informaciot az izik-
rél, az ilyen rejtett tulajdonsagokat még nem
nevezzik latensnek, mert a gyakorlatban
gyorsan és minden esetben fény deril rajuk.
Latens viszont a vetémag fajtaazonossaga
vagy a facsemete virusmentessége, hogy
pozitiv példat is mondjunk.

Vannak olyan manifesztalédott haszonha-
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tasok, amelyeket a szakember észlel, de a
fogyaszté nem ismer fel, vagy csak nem
vesz figyelembe. Ezek a rejtett haszonhata-
sok is fontosak, mert - ha nem is vasarlas-
kor - de kés6bb tudatossd valhatnak. A
kevésbé hasznos felfoghaté karosnak is, és
nemcsak etikai szempontbél, hanem a hosz-
szU tavu versenyképesség érdekében is fi-
gyelembe kell venni ezeket.

Afogyasztovédelem és a mindség garan-
taldsa (tanGsitdsa) iranti igény, a latens té-
nyez6k fontossagat egyre jobban kihangsu-
lyozza. A gydgyszerek engedélyezése, a
vetémag ellen6rzése, a fajtak intézményes
mindsitése stb. mind a latens min6ség jelen-
téségének felismerésén alapul.

A termel6 folyamatosan végzett min6ség-
menedzselése ,,defenziv”, hibaelharité tevé-
kenység. Ebbe tartozik a gyartds soran a
min@ségbiztositds, és a megtermelt termék
mindségének megovasa és ellen6rzése a
tovabbiak soran. J6 példa erre a romlékony
termények ,jjostharvest™ technologiaja.

A termel6 esetenként - tobbnyire termék-

fejlesztés keretében végzett - minGségfej-
lesztése viszont a mindség-menedzselést
meghalad6 ,offenziv” piaci magatartas.

Ennek soran a termék-fejlesztés alatamasz-
tasara hasznalhatja a mindség fenti ellentét-
parjainak atgondolasat, és kiterjedhet olyan
marketing eszkdzok alkalmazéasara, mint a
termék felismerhet6ségét, megkilonbozteté-
sét szolgalo elnevezés, méarka, védjegy sth.

A fent leirt nyolc szempont, (amelyek
feltehetéen még tovabbiakkal volnanak
bévithetk), mint az &ruminéség komponen-
sei, jelenleg még nem tudatosultak, bar a
jov6ben - egyik terméknél az egyik, a ma-
siknal a masik - a piacképesség kulcsa lehet.

A mai feladat gy fogalmazhaté meg:
hivjuk fel a figyelmet e komponensek atte-
kintésére, hogy holnap a figyelembe véte-
lukkel végzett termékfejlesztésiinkkel ver-
senyképességiinket egyre tovabb fokozhas-
suk.

magyar
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3. AGRAR SAJATSAGOK A MINOSEG
MEGITELESEBEN ES
A MINOSEGUGY TEVEKENYSEGEI

A mezbgazdasagi termékeket el6allito
termelés az ipari gyartasi folyamatoktol a
min@ségalakitds szempontjabdl alapveten
eltér, mert

- a termesztett ndvények illetve a te-
nyésztett allatok és az azokat hasznosito
emberi tevékenység kozotti kdlcsdnhatasok
révén, a mindséget kialakitd természeti
folyamatok kevésbé iranyithatok;

- az id6jaras és mas kornyezeti (pl. kor-
tani) jelenségek hatdsa sokkal nagyobb,
véletlenszerl és nehezebben vagy alig befo-
lyasolhaté;

- a mez6gazdasagban megtermelt termé-
kek mingsége nem olyan kiegyenlitett, mint
a gyartott termékeké;

-altalaban sokkal kevésbé tartés, rom-
lasnak, veszteségeknek van kitéve.

Ezért mas megitélés ald esik a mingség
mert a tulajdonsagok nem lehetnek annyira
meghatarozottak, val6szinliségi  hatarok
kozé esnek és kialakitdsuknak folyamata
kevésbé tarthatd kézben, mint az ipari tech-
nolégiai folyamatokban. Ez azonban nem
zarja ki, hogy a termelési technolégiaval ne
segitsik el6 a termények ,homogenitasat”
kialakulasuk soran, illetve valogatassal-
osztalyozéassal ne képezziink kiegyenlitett
tételeket a piac igénye szerint. Masrészt
nemcsak a termék-tulajdonsagok sztohasz-
tikus értékek és szérodasuk nagy, hanem a
megitélésiik (elfogadasuk) is bizonytalan,
fuzzy-mértékkel irhaté le.

Az élelmiszeripar termékeinek minésége
mar jobban iranyithatd, bar mez&gazdasagi
alapanyagai a fentieknek vannak alavetve,
de a technoldgiai folyamatokkal ezek befo-
lyasolhatdk, egységesithetdk.

Mi hatarozza meg tehat egy terméktipus-
nak, illetve konkrét tételének (darabjanak)
min@ségét? Ezt az 1. tdblazaton mutatjuk be.

A mez6gazdasagi és az ipari termékek
minésége kozotti eltérés a bioldgiai jelleg-
b6l adddik: a bioldgiai alapokbdl és az azok-

NUDOMANYOS AKADEMIA

KONYVTARA
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ra hatd okoldgiai véletlen évjarati és allando
tajhatasbol. A kdrnyezeti hatasok el6nydsek
is lehetnek (szarmazasi hely, termétaj),
aminek maximalis kihasznalasa sziikséges.
Mindez viszont a minéségkialakitasi folya-
mat iranyithat6sagat csokkenti. Az ipar e
folyamat szabalyozasara helyezi a sulyt,
amire a szabad ég alatt kevésbhé van lehet6-
séglink. A piacon a termék (aru) jelenik meg
tulajdonsagaival, azok kialakuldsa ,szlirke
hattér” marad, markajarol sem ismerhet6 fel
(annak hianyaban), még leginkabb a termék
szarmazasi helyének, termel6jének neve
fémjelezheti min6ségét. Mindebben a szub-
jektiv vasarléi megitélésnek is nagyobb
szerep juthat, mint az iparcikkek egzaktan
mérhetd és stabil (allandé) tulajdonsagai
esetében.

Nyelvink is kifejezi ezt a kiilénbséget
amikor ipari gyartmanyrdl és mez6gazda-
sagi (novényi) terményrdl beszél. A termék-
funkcié is egészen mast jelent és sokkal
egyszerlibben érthet6 egy gép (eszkoz,
hasznélati targy) esetében, ami valami hasz-
nosat ,szolgaltat” és ez egy valtoztathato
alkatrészt6l fugg, mint az elfogyasztott
agrartermékek esetében, ahol a hasznossagot
egymastdl el nem valaszthaté (fajta) tulaj-
donsagok hatarozzak meg.

Az iparcikkek esetében az el8irasoknak
valé megfelelés elérése elegendének mutat-
kozik. De ez csak akkor érvényes, ha a ter-
mék korszer(i és a piaci igényeknek megfe-
leléen tervezett. VERESS ES MUNKATARSAI
(4/30) ezért élesen megkulonbdztetik a mi-
néség és megfelel6ség fogalmat, miutan a
mindségen az igény-kielégités szinvonalat
értik. Ezt viszont a fogyasztdi (felhasznaldi)
értékitélet (hasznossag) hatdrozza meg, ami
szubjektivitdsa miatt nehezen mérhetd (mi-
nél bonyolultabb a termék, annal nehezeb-
ben), azonban az alapanyagok (igy a legtébb
mez8gazdasagi termék) esetében is, szamos
mérhetd objektiv paraméterrel is modellez-
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het6. Magunk a hasznossag modellezésére
épitjik mindségfejlesztésiinket, és erre az
un. aruelemzés maédszerét ajanljuk (1).

Az agrargazdasagban mindez annyiban
bonyolédik, hogy a bioldgiai és gyartas-
technoldgiai termelés egyarant megtalalhaté
benne. igy az ipar szamara ajanlott eljarasok
és az inkdbb mez6gazdasagiak egyarant
hasznalhatok, mint ahogy az ipar alapanya-
gai (a tomegtermékek) haszonhatasa is egy-
szer(ibben értékelhetd. igy a tevékenységi
korok és a bennuk alkalmazhaté modszerek
egymaésba atnyulnak: a kitermel6 ipar (pl.
banyaszat) termékei altalaban tomegtermé-
kek modjan értékelhet6k mig a feldolgoz6-
ipar differencialt termékeket allit el6. A
mez8gazdasdg altalaban tomegtermékeket
allit eld, de a kertészet termékei sok esetben
fogyasztéi végtermékek, igy a differencialt
termékek kovetelményeit is kifejez6 mod-
szereket és a tomegtermékek koénnyebben
modellezhet6 min6ségi tényezdinek mérését
egyarant alkalmazhatjuk esetiikben. A ter-
méktipusok és agazatok dsszefliggését a 2.
tablazaton abrazoltuk.

Merev hatarok tehat nem vonhaték, még-
is stlyos nehézségekbe (tkdznénk, ha az
agrartermékek specialis jellegét szem el6tt
tévesztve kivannank a min6ségiigy iparban
kialakult mddszertanat atvenni. Mivel azon-
ban az élelmiszer-gazdasag egészét tekint-
juk szakteruletlinknek, meg kell emlékez-
niink az élelmiszeriparban elfogadott, annak
jobban megfelel6 min6ség-értelmezésrél is.4

Molnar P4l (7) aszakirodalom kézelal-
16 meghatarozésait egységesitve a komplex
élelmiszermind@ségen belul els6 1épésként az
élelmezés-egészségligyi biztonsagot megko-
vetelve, megkllénbodzteti az emberi fogyasz-
tasra alkalmas illetve az arra nem alkalmas
élelmiszert. Széhasznélata szerint az emberi
fogyasztasra alkalmas élelmiszer ,,minGség-
Osszetevdi”: a taplalkozasbioldgiai érték, az

4Biacs Péter segit6 észrevételét elfogadva, az élelmiszeripari fogalomhasznélathoz valé kozelités kedvéért

vettiik 4t a komplex élelmiszerminéség kévetkezd leirasat, ami végsé fokon

sz6hasznélatatél eltekintve - nincs

ellentétben az el6z6 szakaszban leirtakkal, csak inkdbb iparszervezési mint marketing megkézelitésa.
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élvezeti érték és az alkalmassag. Az egész-
ségligyi biztonsagot és e harom ,,6sszetev6t”
részletesebben igy fejti ki:

1. Az élelmezés-egészségligyi biztonsag a
kdvetkez6kt6l valé mentesség:

- mikrobioldgiai szennyezettség (patogé-
nek, illetve toxinjaik),

- rovar- és parazitaszennyezettség (bele-
értve metabolitjaikat is).

- antinutritiv anyagok (pl. biogén ami-
nok, tanninok, egyes alkaloidok),

- vegyi szennyezettség (pl. gyégyszerma-
radvanyok, nehézfémek, peszticidek),

- radioldgiai kontaminécid.

Ide sorolhatok még olyan adalékanyagok
(pl. egyes konzervalészerek), melyek tilada-
golésa az élelmiszer-egészségiigyi biztonsa-
got is veszélyeztetheti.

Az élelmiszer-egészségligyi jellemzdk
kozvetlen kapcsolédasa a mindséghez még
nem pontosan tisztazott, az azonban altala-
nosan elfogadott, hogy a szennyez6 anya-
gokkal vald kisebb kontaminacio - pl. pesz-
ticidek esetében - egyduttal jobb minéséget is
jelent.

2. Taplalkozasbiolégiai érték:

- f6 alkotdrészek (fehérje-, zsir-, szénhid-
rattartalom).

- vitaminok,

- eszencialis zsir- és aminosavak

- ballasztanyagok (pl. diétas rost),

- aromaanyagok,

- mikroelemek,

-hasznos mikroorganizmusok (pl.
savbaktériumok).

A taplalkozéas-élettani értéket meghataro-
z6 elemi alkotorészeken tGlmenden egyre
inkabb megfigyelhet6 az Un. specialis krité-
riumok alkalmazésa. Ezeket részben az
alkotérészek adataibdl szamitjak, részben a
taplalkozastudoméany madszereivel hataroz-
zak meg. Ezen specifikus kritériumok koré-
b6l tovéabbra is fontos az energiatartalom,
amelyre jelolési kotelezettség, illetve ajanlas
is el6 van irva, valamint egyre nagyobb

tej-
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jelent6ségl az un. tadpanyagsliriség, a bio-
l6giai érték, a telit6 és ajolesd hatas.

3. Elvezeti érték:

- Vizudlis tulajdonsagok (kulsé megjele-
nés, szin, forma),

- Allomany, allag, konzisztencia,

- Szag, illat,

- {z, zamat.

Az utobbi id6ben komplex érzékszervi
tulajdonsagként ide soroljdk az igen nehezen
definialhato érettséget és a friss allapotot is.

4. Alkalmassag:

Ez a minGségi kategdria féként funkcio-
nalis és kdzgazdasagi elemeket fog dssze,
melyek azonban a termesztés, a feldolgozas,
a forgalmazas és a fogyasztas szempontjabal
kulénbdzéen és kilénb6z6 sullyal jelent-
keznek.

Az egyes elemek min6séghez val6é kap-
csoléddsa nem egészen egyértelm(, és
MOLNAR (7) szerint sokszor a min6ség -
gazdasagossag - hatékonysag lancolatba tar-
toznak. Az ésszhang akkor valésithaté meg,
ha minden fazisban a fogyaszt6 altal fontos-
nak itélt alkalmassagi tényez6k a meghata-
rozok.

llyen fogyaszt6i szempontl alkalmassagi
tényez6 pl. a héaztartdsi feldolgozas veszte-
ség, az eltarthatésadg, a konyhai elkészités
id6igénye, a kiegyenlitettség, stabilitas, a
csomagolas mdédja és a termék jeldlése is.

A fogyasztoi értékitéletet az el6z6ekben
ismertetett mindségi kategoériakon tdlmené-
en sok mas, a min6séghez kapcsolédo, illet-
ve a piaci viszonyokat jellemz§ tényez6
befolyasolja (mint pl. a pszicholégiai és
szocialis érték, okologiai érték). Az élelmi-
szermindség meghatarozasanak ezen (jabb
szempontjai, hasonléak amilyenekre a ki-
egészitd hasznossag targyalasanak keretében
utaltunk.

A min6ségligy tevékenységei is némileg
médosult formaban valdsulhatnak meg az
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agrargazdasagban a kovetkez6k szerint.
(Az idézett forrdsok - zdmmel VERESS
GABOR és munkatarsai5 altal kidolgozott
PHARE dokumentumok - alapjan keriltek
ezek kidolgozasra kiegészitésekkel.) E fo-
galmakat szakmak szerinti értelmezésre,
esetleg tovabbi kiegészitésre és figyelembe
vételre ajanljuk, mert a program feladatai-
nak meghatarozasahoz adhatnak segitséget.

Megfelel6ségen (3/24-27)

azt értik, hogy a termék mérheté (meg-
figyelhet6) tulajdonsagainak értékére (mér-
tékére) kdvetelményeket (,,relaciokat”) irnak
el6, és az annak valé megfeleldsségét (kon-
formitasat) vizsgaljak.

Megfelel6sség- tanusitas (3/53)

a certifikacio (certification) magyar meg-
felel6je, amit a termel6 vagy t6le fiiggetlen
(erre akkreditalt) szerv végezhet, irasbeli
tandsitassal (certification of con-formity) és
esetenként jeldléssel (conformity marking).

Mindez szorosan &sszefligg a jotallas,
garancia, szavatossdg fogalmakkal. (A
termékmin6ség mas felfogasban a megfele-
18séget is kifejezi.)

MinGségijelen

célszer( csak a fliggetlen tanusitd szervek
altal adott azon jel6léseket érteni, amelyek a
termék mindségi szinvonalat igazoljak.
(Példaul a KAF vagy a szentkoronas termék-
jel)

Meghizhatésagon (3/23, 30)

az igény-kielégitési folyamat id6beliségét
értik: szlikebb értelemben a tennék allapo-
tanak valtozasat, a gépek hibamentes miko-
dése id6tartaménak valdsziniliségét (reliabi-
lity), mig tagabb értelemben a mikoddkeé-
pességet (availability) is magaba foglald
megbizhat6ésag (dependability) fogalmat. Az
élelmiszerek tartéssaga eshet e fogalom
korébe.

Min6ség biztonsagon (3/42 kiegészitve)

tobb fogalmat értenek: 1 a termék, az
élelmiszer biztonsaga {Jood safety): a karos
anyagoktdl, hatasoktél vald6 mentességet
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jelenti; amibe néha - helyteleniil - az élel-
mezés (ellatas) biztonsagat (food security) is
beleértik. 2. Ehhez kozel all az. élelmiszer-
biztonsadg azon értelme, ami a veszélyezte-
tést kiklszébdli (HACCP), vagyis a terme-
lési technologidval fokozhaté mindségbiz-
tositds. 3. Mint ink&bb biztonsagtechnikai
fogalom (a ,,biztonsag min6sége”) a folya-
matok veszélyességének elfogadhatd kocka-
zatat jelenti. Ez utébbit a mez&gazdasagi és
élelmiszeripari termelési folyamatokra le-
hetne alkalmazni, de termékre nem.

Mingségbiztositdson (3/60, 75 kiegészit-
ve)

atermék és az altala nyudjtott teljes igény-
kielégitési folyamat min6ségének tudatos
iranyitasa értendd: a tennék tervezése, ter-
melése, vev@szolgalata mint a produkcio
része, a nyersanyagbeszerzés és értékesités
mint annak kiegészitése.

Min&ségmenedzsmenten (3/56 valtoztat-
va)

a vallalat termékei el6allitasanak minéség
szempontjabdl val6 iranyitasat, szervezését,
az ilyen céli menedzsment munka koordi-
nalt 6sszességét érthetjlk.

A teljes kord mindségmenedzsment, TQM
(3/85) '

az 1SO 8402 (1994) altal bevezetett foga-
lom. Ertelmezése tébbféle, mint a divatos
fogalmaké altalaban. Eredetileg a min&ség-
ko6zpontd, minden alkalmazott részvételével
végzett, hosszl tavl, a fogyasztdéi megelé-
gedettségen keresztiil a kozrem(koédék és a
tarsadalom elényére végzett szervezést je-
lentett. Marketing szemlélet(i azaltal, hogy
egyesek szerint profit helyett a vevé haszna-
nak, a gyors ndvekedés helyett a biztonsa-
gos hosszU tavu talélésnek prioritasat fejezi
ki. A minBségbiztositds és a mingségmene-
dzselés fogalmakat egyarant kifejezi. Iro-
dalma és szervezési tapasztalatai elsGsorban
az élelmiszergazdasag vallalati min6ségpo-
litikajaban és a terméktanacsok tovabbfej-
lesztett munkdjaban hasznosithato.

‘ Koszdnettel tartozunk VERESS GABOR professzornak kéziratunk atnézéséért és helyesbitéséért.
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A nemzeti mindségigyi szabalyozasi
rendszer (részben 3/50)

a mingségpolitika megvalositasanak in-
tézményrendszere, ami tartalmazza az el6-
irasok, szabalyozok (regulations 3/56),
vagyis jogszabalyok és szabvanyok létreho-
zasa mellett a megfelel6ség tanUsitast, az
akkreditaciot és minéségigyi feliigyeletet is.

A min6ségigyi elismerés (akkreditacio)
(3/54 kiegészitve)

keretében valamely nemzetkozi, allami
vagy tarsadalmi szerv elismeri (feljogositja)
a laboratériumot, a termék-tandsitd szerve-
zetet sth. a mindségiigyi munkara, azt erre
hiteles intézménnyé deklardlja.

A mindségugyi feligyelet
(részben 3/54)

fogalma nem mindeniitt azonos: allami
feladat, ami lehet piaci feliigyelet (markét
surveillance) is, beletartozhat a vam is, de
lehet tarsadalmi is, mint a fogyasztovédelmi
szervezetek munkaja.

Mingségtokéletesités,
58, 60-64)

Az iparban a terme/ay-min&ségtokéletesi-
tése (production quality improvement) all a
kdézpontban, ami a min6ségfejlesztéshdl és a
mingségelemzéshdl tevédik Ossze (3/81 (j
szamozas). Ezt fejezi ki az 1SO 9004-4
szabvany (Guidelines féor quality improve-
ment, 1993), célnak a fogyaszt6 megelége-
dettségét, mddszernek ,a folyamatok... fo-
lyamatos... javitasat” adva meg. Az agrar
agazatokban inkabb a termék mindség-fej-
lesztésérdl lehet szd (product quality impro-
vement), ami Kkiterjed a nyersanyagoknak,
azok biologiai alapjainak, a feldolgozasi
technolégidknak, a késztermék véalaszték-
bévitésének stb. piacorientalt fejlesztésére.

Az élelmiszeripar szempontjabol kulonds
figyelmet érdemld tovabbi fogalmak:6

Min6ségi kovetelmény (Quality require-
ment) (8)

Az egyed (termék, tevékenység, folya-
mat, szervezet, személy) tulajdonsagaira vo-

(f'eltigyelés)

-fejlesztés  (4/57,

natkozé jellemz6k (vagy azok mennyiségi-
leg és minGségileg megadott jellemz6i),
amelyek lehet6vé teszik azok vizsgélatat.
Lényeges, hogy a kdvetelmények teljesség-
ben tiikrozzék a fogyasztdé meghatarozott s
elvarhatd sziikségleteit, és azok miszaki-
termelési jellemz8&kké legyenek alakithatok.
A “kovetelmény” szé fedi mind a piaci
alapl és szerzédéses, mind pedig egy szer-
vezeten beliili, a bels6 kdvetelményeket.
GMP, a Helyes Termelési Gyakorlat
(Good Manufacturing Practice) (8)
Mindazon eljarasok, szabalyozasok,
amelyek célja a késztermék-biztonsag és -
min6ség egyenletes biztositasa. A GMP
megvalositdsanak feltételeit, eljarasait, ma-
veleteit utasitasokban, szabalyzatokban és
mas dokumentumokban (pl. kézikényvben)
iijak el6; amelyek a telepitésre; a helyiségek
kialakitasara, kornyezetére; munkaeszkdz-
Okre, berendezésekre; az anyagbeszerzésre,
-kezelésre; a termelési folyamatra, mveleti-
re; a kdzegészségigyre, személyi feltételek-
re és mindezek higiénidjara, a tisztitasra-
fert6tlenitésre vonatkoznak.
GHP, a Helyes Higiéniai
(Good Hygiene Practice) (8)
Mindazon higiéniai eljarasok, szabalyok
Osszessége, amelyek az élelmiszer-biztonsag
és az élelmiszer egészséges-taplald jellegé-
nek biztositasahoz sziikségesek; az elsddle-
ges (agrar) termelés, begyiijtés, beszallitas,
feldolgozas, termelés, forgalmazas, szolgal-
tatas valamennyi szakaszaban.
Elelmiszerbiztonsag (Food Safety) (8)
Olyan éallapot, amelyben a veszélyeztetés
(személyek) vagy karosodas kockazatat egy
elfogadhatd szint alatt korlatozzak. A biz-
tonsag is a mindség egyik dsszetevdje, igy
része a mingségbiztositas fogalom- és targy-
korének.
Az élelmiszerbiztonsaggal kapcsolatos
legfontosabb fogalmak a kovetkez6k:
HACCP (Hazard Analysis Critical
Control Point) (9): az élelmiszerbiztonsag

Gyakorlat

6E fogalmakkal a megadott forrdsok alapjan Biacs Péter és Szab6 Erzsébet segitségével egészitettiik ki tanul-

ményunkat.
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(és -min6ség) veszélyeinek elemzése és
azok megakadalyozasara a kritikus szaba-
lyozasi pontok kézben tartasa.

Veszély (Hazard) (9): a karosodas lehet-
séges okozdja. A veszély lehet mikrobiolo-
giai, biologiai, kémiai vagy fizikai jellegd.

Kritikus szabalyozasi pont (Critical
Control Point - CCP) (9): az élelmiszer-
eléallitas és forgalmazas folyamataban
olyan mveleti 1épés, amelynek kézbentarta-
saval a veszély megel6zhetd, kizarhato
(CCP1) vagy elfogadhaté szintre csdokkent-
heté (CCP2).

Kockazat (Risk) (9): a veszély el6fordu-
lasanak valoszindisége.

A min6ségigyi szabalyozas szempontjai
(3/56-57 alapjan)

Mig korabban a szabalyozas elsésorban a
megfelelséget el6iré kotelez6 szabvanyo-
kon alapult, djabban e helyett (e mellett) a
»mindséget, ezen beliil a fogyaszt6 és tarsa-
dalom védelmét, a fogyasztd jogait tartal-
mazzak.” Ennek megfeleléen a termékfele-
I16sség (product liability) csak a karos hata-
sokkal, a meg nem felel6 min6séghdl eredd
karral foglalkozik, a termékbiztonsag {pro-
duct saj'ety) pedig mar a be nem kovetkezett
kar veszélyét is kizarja (de e két szempont
egyike sem tartalmazza a megfelel6ség és a
tulajdonsagok hasznossaganak elemeit).

A fogyasztovédelem (costumer protec-
tion) sem foglalkozik a megfelel6séggel -
bar fennforgasat valésziniileg feltételezi -
hanem el6irja a ,,min6ség hasznos tulajdon-
sagainak” meglétét. Ugyanakkor a termék-
szabvanyok (product standards) ,,nem fog-
lalkoznak a mindséggel, csak a megfelel6-
séggel.” (Bar a szabvanyaink, amikor
egyterméket ,,mindségi osztalyba sorolnak”
a fogyasztéi hasznossag egy részét is kife-
jezik, és ennek alapjan differencialédhatnak

az arak.)
Uj termék engedélyezése esetén - ha
ilyenre sor kerul - ,,egyittesen be kell mu-

tatni mind a megfelel6séget, mind a ming-
ség hasznos részének meglétét, mind a mi-
néség karos részének hianyat.” Mindez
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szakmanként és a mindsités targyatol (pél-
daul, hogy novényvéd6 szerr6l, élelmiszer-
rél, fajtarol, vet6émagrél vagy masrél van
sz0) erdsen eltér6en érvényesiil.

A min@ségjavitd program tervezése min-
denekel6tt a minGség 0sszetevdinek felisme-
rését, meghatarozasat kivanja meg a ming-
ségelemzés keretében. A mindségszabalyo-
zas - és rajta keresztll a konkrét fejlesztés, a
vallalati min6ségpolitika is - sem nélkiildz-
heti az egyes tulajdonsagok minéségre gya-
korolt hatdsdnak mérését és azok létrehoza-
sa gazdasdgossaganak becslését.

MinG@ségelemzésen

azt az eljarast értjik - ebben a tanul-
manyban - ami termékenként (termékcso-
portonként, agazatonként) megkdnnyiti a
min6ség dsszetevéinek meghatarozasat. Erre
modszert a kdvetkezd 4. fejezetben ajan-
lunk.

Mindségértékelésen

az egyes tulajdonsagoknak (vagy azok
Osszhatdsanak) a fogyasztéi (felhasznaldi)
hasznossagra - illetve szubjektiv jellemz6k
esetében a rajuk reagalo értékitéletre - gya-
korolt hatasanak mérését (szamszer(sitését),
e hatdsok 0Osszevonésat és méas kozelallo
termékekkel vald 6sszehasonlitasat értjik.
Erre els6sorban a vallalati termékfejlesztés
soran akkor lehet sziikség, amikor egy ter-
mék-tulajdonsag valtoztatasanak hatasat ki-
vanjak eldre jelezni. Programunk keretében
els6sorban maddszertani segitséget nyujtha-
tunk ehhez.

Tobb ilyen modszer ismert, azok részlete-
ibe nem merilhetiink, csak példaként uta-
lunk az aruelemzésre. E tanulmany készit6-
jének ezen kifejezetten mez8gazdasagi ter-
mékekre (fajtakra és élelmiszerekre ) kidol-
gozott mddszere (1), szorzatos 6sszevonasa
révén a mennyiségi hatdsokat is kifejezi, a
szabvanyok mindségi osztalyait és a prefe-
renciak mérését egyarant tartalmazza, egy
olyan tovabbfejlesztett értékelemzési modell
mellett, ami nem kompenzat6rikus és ponto-
sabb sulyozast tesz lehetéveé.

A bioldgiai eredet(i termékek mindségér-
tékelésének az is problémaja, hogy a ming-
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-ség nemcsak a Kkifejl6dés, érés sth. soran
valtozik, hanem a fiziologiai folyamatok
folytatédnak és a ,,post harvest” technolégi-
akkal kell a min&séget megdvni, esetleg ja-
vitani. A mez6gazdasagi termékek min6sége
tobbnyire genetikailag javithaté fajtatulaj-
donsagokon alapul, a tdmeges mechanikai
arukezelést tir6 (elviseld) tulajdonsagok is
»mindségieknek” tekinthet6k. Végsd fokon
mindségkialakitd kovetelmény az is, amit
egykor ,a jo gazda gondossaganak”, vagy
ma divatosan GFP-nek (Good Farming
Practice) emlitenek.

Mindség-gazdasagossagi vizsgalat

cimen foglalhaték &ssze azok a gazdasagi
szamitasok, amelyek egyrészt lehet6vé te-
szik annak megitélését, hogy a termékvalto-
zatok varhato arardnyadt meghatarozé hasz-
nossaguk aranyban all-e onkdltségikkel.
Masrészt - az értékelemzés gyakorlatdhoz
hasonl6an - azt, hogy az egyes mingségjavi-
t6 intézkedések hatasa és koltsége, hogyan
viszonylik egymashoz. Az erre kidolgozott
modellt és megfontolasokat - mivel azok is
a konkrét terméktervezés illetve tulajdon-
sag-valtoztatds eszkdzei - eredetileg e ta-
nulmany fliggelékeként irtuk le, de ezt terje-
delem-takarékossag miatt elhagyva csak
konyvben publikalt formajara (1) és a kidol-
gozott szamitdgépes programjaira utalunk.

4, A MINOSEG ELEMZESE:
MEGITELESENEK
ES FEJLESZTESENEK ALAPJA

Az eddig leirtak szerint a mindséggel
igen sokféleképpen lehet és kell foglalkozni.
Az éaltaldnos elvek, a célok és elérésikre
iranyuldo  térekvések kidolgozhatok, de
mindez végs6 fokon a megvalésult vagy
megvalositanddé arumindségen alapul, amit
ki kell tudni fejezni szavakkal és/vagy sza-
mokkal értékelve. Az arumin@séget érté-
kelni, elemezni, 6sszehasonlitani, szamsze

rlsiteni pedig csak konkrét termék meghata-
rozott tulajdonsagai alapjan lehet.

A min@ség dimenzidi az ,,Agro-Qualitas
21” programban sokkal tdgabb teriiletet fed-
nek le, mert a termékmindség tarsadalom-
gazdasagi és természeti kornyezetének hata-
sait és valtozasait is tartalmazzdk. A fo-
gyaszt6i szokasok valtozasa és a fogyasztoi
preferencia alakulasa, a természeti adottsa-
gok hatésa, a technoldgiai fejl6dés az egyes
agrar-agazatokban és az élelmiszeriparban,
az alapanyag-termelés iranti kdovetelmények,
de még a marketing-logisztika miuveletei
(csomagolas, tarolas, szallitas) is - vélemé-
nylnk szerint - inkébb termékekre konkreti-
zalhatok, és azutdn altalanosithatok agaza-
tokra, vagy az egész agrargazdasagra.

Ezért javasoljuk, hogy az egyes agazatok
a min6ségelemzést alkalmazva vegyék fi-
gyelembe a termékminéség megnyilvanula-
sanak abban leegyszerisitett természettu-
domanyos és 6konomiai formait, és ha szik-
séges, azokra épitsék mindségpolitikai kon-
cepcioik tovabbfejlesztését.

A termékekre és szolgaltatasokra iranyu-
16 mindség-kutatasi feladataink két iranybol
indulhatnak ki:

I/a gazdasagi kornyezet, az igények és
kielégitésik lehet6ségeinek valtozasabol le-
vezetve a terméktulajdonsdgokban realiza-
16d6 mindség iranti kovetelményeket, és az
azok eléréséhez sziikséges intézkedéseket (a
min@ségstratégiat); illetve

2/ a valtoztatasra (vagy jobb kihasznalas-
ra érdemes) termék-tulajdonsagokkal kap-
csolatos feladatok meghatarozasaval, és a
min6ségstratégia  megfogalmazasaval e
tulajdonsdgok min@ségre, gazdasagossagra,
versenyképességre vald hatasanak (maddja-
nak) kimutatasaval.

Kutatasi programunk mindkét megkézeli-
tést szilkségessé teszi, de az alapanyagokkal
és élelmiszerekkel - kuldndsen azok piaci
fogadtatasaval és marketingjével' - foglal-
koz6 elemzések kétségtelenil a termékbdl

IMiutan a marketing szempontjabél alapvetd, az itt leirtakat kissé b6vebben az ugyanebben a kiadvanysoro-

zatban megjelené marketing tanulményunk is tartalmazza.
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kiindulé6 méasodik modszert kdvethetik in-
kabb.

A mindségelemzés (tulajdonsag-elemzé
mindség] ellemzés) végzése néhany elbzetes
megfontolast igényel. A min&ség fogalmat -
az elemzés szempontjabol - tal tagnak talal-
va szlikitettiik le azt az &rumindség fogalma-
ra. Ennek a szlkitésnek, elhatarolasnak
lépései mutatjak, hogy mit hatdroznak meg
a tulajdonsagok?

I. Tulajdonsagok hatarozzak meg a ter-
mék (termékcsoport) azonossagat, azt, hogy
mi a termék. (Pl. szarvasmarha vagy &sziba-
rack). Ez az elhatarolas a mindségigy
szempontjabol irrelevans.

Il. A tulajdonsagok el6z6n beliil megha-
tarozzak a termék milyenségét is, vagyis azt,
hogy milyen tipusa a terméknek, melyik
valasztékegységébe tartozik. (Pl. hGsmarha,
sargahudsu korai barack).

A véalaszték méas céld, mas tartalmi hasz-
nossagot jelent az azonos terméken (ter-
mékcsoporton) bell.

I1l. A tulajdonsagok min6ségi ,fokoza-
taival” fejezhet6 ki az &rumingség; éspedig
pragmatikus célbél a kénnyen és szabatosan
mérhetd objektiv tulajdonsagokkal (vagyis
amelyeknek hasznossagat a nagy tobbség
hasonl6an itéli meg).

A jobb minéség ilyenkor - analég eset-
ben, vagyis hasonl6 célra értékelve - fajla-
gosan (a mennyiségi egységre vetitve) tébb
hasznossagotjelent. .

IV. A min6ség fogyasztoi (felhasznaloi)
értékét kifejez6 hasznossagot, a tulajdonsa-
gok fokozatainak fontossaguk szerint stlyo-
zott értékelésével és véleményezésével be-
csulhetjiik, beleértve ebbe a szenzérikus
biralat és a preferencia mérés maddszereit is.

A hasznossagot értékelemzéssel és mas
6konomiailag ,,er6sebb” maédszerekkel, mint
a mezbgazdasagi termékekre kiiléndsen
alkalmas aruelemzéssel (1) szamszer(sithet-
juk és a koltségeihez viszonyithatjuk.
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A piacon a kereslet-kinalath6l kévetkezd
arszinten belll - a kozelall6 termékvaltoza-
tok kozott - a relativ hasznossaguk szerint
differencialodik az araranyuk, ami a relativ
koltségiukhdz viszonyitva a termel6 nyere-
ségét, a hasznossag/ar kedvezd mértéke a
versenyképességet és a fogyasztdé gazdasa-
gossagat is jelzi.

Egy meghatarozott termék min6ségfej-
lesztését végz6 kutatasnak a fenti I1l. min6-
séget, annak IV. hasznossagan és V. haté-
konysagan at kell megitélnie.1

A programunk keretében is javasolhat6 a
mindségelemzés alkalmazédsa, de az nem
lehet ennyire részletes, ezért az ajanlhato,
hogy szlikebb szakmanként (dgazatonként),
termékcsoportonként néhany kiemelt ter-
mékre valasszak ki a mindség-relevans tu-
lajdonsagokat, majd  tulajdonsagonként
hatarozzdk meg azok arumindségre gyako-
rolt hatasanakjellegét illetve befolyasolasuk
modjat (a szikséges intézkedéseket).

E feladat elvégzéséhez a termékek el6-
allitasaval foglalkoz6 mez8gazdasagi és
ipari dgazatok szakembereinek mddszertani
tanacsként - inkabb gondolatébresztéként és
semmi esetre sem elGirasként - a 3. tabla-
zatként mellékelt min6ségelemz6 munkalap-
nak (vagy szakmailag modositott formaja-
nak) hasznalatat javasoljuk.

A min6ségelemz6-munkalap egyszerd, -
csak emlékeztetd, nem sémaszerlien alkal-
mazhaté ,matrix-elemzésen” alapul. A
kiemelt (jellemz8) termékre készilt elem-
zéseket termékcsoportonként 6ssze lehet
vonni, majd azok egylttes attekintésé-
vel az 4gazat minéségfejlesztésének ira-
nyat és a javasolhato intézkedéseket meg-
hatarozni. E munka sordan megkilénbdz-
tethetjik a helyzetfelméréshez és a jovékép
kialakitasdhoz figyelembe veenddé meg-

" Csete Laszl6 talalé észrevétele alapjan - némileg médositva azt - ezt gy is megfogalmazhatnank, hogy azo-
nos tulajdonsédgok eltér6 minéségi fokozatdbdl adédéan hasznosabb, és e felhasznéléi hasznossdgat hatékonyab-
ban el6allithaté termék fejezi ki az aru tdgabban értelmezett min6ségét (vagy inkadbb a relativ versenyképességét).
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allapitasokat, ahogy azt programunk el6-
irja.

A kitoltés magyardzata - aminek Iényege
a munkalapon is olvashat6 - a kdvetkez6:

1 llyen lap a felkért szakért6bizottsag
altal kivalasztott termékekre készil, azok 6-
8 tulajdonsagara (ami bdvithetd, de lehet
kevesebb is).

2. A paraméterek (jellemzd6k) jelenlegi
helyzetének és kivant fejlesztésének beirasa
utan, a megadott harom csekk-lista (jelleg,
intézkedés sth.) alapjan beirjuk a megfelel6
kodokat (kisbetiiket, szdmokat, nagybet(iket)
a rovatba. A csekk-lista csupan az emléke-
zetbe idézést és az egyszer('kdddal valé je-
I61ést szolgalja, médosithatd, kiegészithetd.

3. Az igy adott kddjeleket fligg6legesen
0sszeszamoljuk és az &sszegez6 sorba beir-
juk, vagy a listan vonalkaval jeldlhetjik,
majd ezek szamat irjuk az 6sszesitésbe (pl.
a/3 = 3 db a fordult el6).

4. Ha az egy termékcsoportbha vagy aga-
zatba tartozo termékek lapjairél ezeknek a
kéddszamoknak gyakorisagat dsszegezzik, -
amihez a munkalapok ugyancsak felhasz-
nalhatok, GUgy tampontot kaphatunk a
termékcsoport vagy agazat jellemzéséhez, a
szikséges intézkedések megfogalmazasa-
hoz.

5. Amennyiben a tulajdonsagok termé-
kenként eltéréek, Ugy csak az &sszegezése-
ket vonjuk 0Ossze. Lehetséges persze az
elemzést ugyanigy nem termékenként, de
termékcsoportonként is végezni, ha a kdve-
telmények azon belil hasonlok.

6. Célszer(i a tablazat kitdltése soran fel-
vet6dé gondolatokat, problémakat kilén is
feljegyezni.

Munkalapunkon az alapvetd mindségi
tulajdonsagokat nem soroltuk fel: tomeg-
termékeknél a hatalyos szabvany, differen-
cidlt termékeknél a funkciok elemzése ad
tampontot ezek kivalasztasara. A koltségre
alapanyagok esetében a fajlagos mennyiségi
hozam (pl. termésatlag) hat a leginkabb,
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ipari termékek esetében a kdzvetlen miné-
ségi koltség is kimutathatd. Ne tévesszilk
szem el6l, hogy a valasztéki hatdsok a ming-
ségligyben nagy fontossaguak, és csak az
azonos valasztékegységbe tartoz6 termékek
mindsége mérhet§ Ossze! Végil talan leg-
fontosabbak a mindségfejlesztés ajanlhato
mddszerei: vajon a konkrét tulajdonsag
melyikkel médosithat6?

A leirtak alapjan kidolgozott matrix-
elemzés megvitatasaval a szakért6k kiala-
kithatjak témajuk (szakteriletik) min6ség-
politikai és K+F feltételeit is megfogalmaz-
va az intézkedések kozott.

A vallalati termékfejlesztés szintjén
azonban valamely konkrét mindségfejlesztés
gazdasagossagra és versenyképességre gya-
korolt hatasanak kalkulaciéja, a termék-
hasznossag és koltség becslését is megkivan-
ja. A tanulmany szerz6je erre a hasznossag
és koltségszamitas céljara altala kidolgozott,
évtizedeken &t hasznalt és 0Osszefoglaloan
publikalt (1) ,,aruelemzést” ajanlja. Az ezzel
6sszhangban allo, de inkabb csak az agazati
min@ség-stratégia  kialakitdsara szolgald
»Min6ségelemz6 munkalapot” az Agro-
qualitas-21 céljara dolgozta ki. Ez a mdd-
szer nemcsak a szlikebb szakmak javaslatai-
nak kidolgozasat, hanem az azokat §sszesit6
attekintések szerkesztését is elésegitheti.

A kivalasztott termékek, azok relevans
tulajdonsagai, a kitlzétt mindségiigyi célok
stb. fontossdganak meghatarozasahoz, az
elemzést végz6k kiegészitésiil paros dssze-
hasonlitason alapulé rangsoroldast illetéleg
sulyozast is alkalmazhatnak, amihez szami-
tdgépes segitséggel rendelkeziink.

Véleményiink szerint mindezek segit-
ségével tovabb finomithatok konkrét esetek-
ben a minéség-menedzselés feladatai, agaza-
tonként a min6ségligy tevékenységeinek f6
céljai és végsé fokon - altaldnositva azokat
- az ,Agro-Qualitas-21” kutatdsi program-
jaban vazolt fejlesztési feladatok.
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I. tdblazat
A termék min6ségét meghatarozo6 tényezék
A terméktipus tulajdonsagaibdl Konkrét tételének
adddo jellegi minésége (darabjanak)
A termék-el6allitds médja (Jurén miszavaval allapoti minésége
.konstrukci¢ja”) (,,konstrukciéjanak

valé megfelelése™)

Mez6gazdasagi termelési Fajta + Technoldgiai fegyelem +
technolégiai szinvonal + ,.postharvest technika” +
esetleges allandé ,,tajhatas” évjarati hatasok
Ipari gyartastechnolégiai Alapanyag + Technolé6giai fegyelem +
technolégiai szinvonal min&ségmenedzsment

(infrastruktdra és know how)

2. tablazat
Az agrargazdasag terméktipusai és tevékenységi korei

Alapanyagok Végtermékek
(tdmegtermékek) (differencialt termékek)
Mez6gazdasag Kertészet

Kitermel6 ipar Feldolgozoipar
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3 .tablazat
Mind&ségelemzé munkalap

Az elemzés tArgyanak megnevezEese ... nnenensenens

Jellege: termék, termékcsoport, agazat (htzzuk ala)

Tulaj- M érték- Jellege Jelenlegi Elérni kivant A szlikséges Kritikus
donséag egysége lenti abc atlagos paraméter intézkedés: hatasok,
(minéségi vagy kodszamokkal — paramétere, (szinvonal) 1-13 lenti feltételek:
tényezd) szoveges (tébb lehet) szinvonala 10-15 év kodok vagy lenti ABC
megnevezése jellemzése (becsult) tavlatban egyéb kédok

(tébb lehet) (tobb lehet)

Kédok
el6fordulasi XXX XXX XXX
gyakorisaga
(6sszegezés)

Magyarazat:

A lap a kivalasztott termékekre készil, azok 6-8 tulajdonsagara (ami bévithetd).

A paraméterek (jellemzdk) jelenlegi helyzetének és kivant fejlesztésének beirdsa utan, a megadott
harom csekk-lista (jelleg, intézkedés stb.) alapjan, beirjuk a megfelelé kddokat (kisbet(iket, szamo-
kat, nagybetiiket) a rovatba.

Ezek el6fordulasat a listdn vonalkaval jeldlhetjik, majd ezek szdmét az dsszesitésbe beirjuk (pl. a/3 =
3 db avolt).

Ha az egy termékcsoportba vagy agazatba tartoz6 termékek lapjarél ezeknek a kddszamoknak gyako-
risagat osszegezziik, (ha a tulajdonsdgok masok, Ugy csak az Gsszegezéseket), akkor tampontot
kaphatunk a termékcsoport vagy agazat jellemzéséhez, a sziikséges intézkedések megfogalmazésa-
hoz.

Célszer(i a tablazat kitdltése soran felvet6dd, gondolatokat, problémakat feljegyezni.

A tulajdonsagjellege:
a) szabvany el6iras, hibamentesség
b) egészséguigyi kdvetelmény
¢) novényvédelmi-allategész- ségiigyi kovetelmény
d) kérnyezetvédelmi szempont
e) beltartalmi érték
f) iz-zamat érték
g) kullem, tetszetésség, szin
h) méretbeli tulajdonsag
i) feldolgozasi technoldgiai nyersanyag érték
j) szallithatésag, csomagolhatdsag
k) tarolhat6sag, eltarthatdsag
1) piaci preferencia (kedveltség)
m) koltségcsokkentés



TOMCSANYI: A termékminéség fogalmai

n) valasztékfejlesztés
0)egyébl................
P)egyéb2.........ccunn.

Sziikséges intézkedések:
1. allami szabélyozas, szabvanyositas
2. ellen6rzés
3. tanacsadas, propaganda
4. fajtahasznalat, fajtaimport
5. nemesités, biotechnolégia
6. szaporitas, vetémag, tenyésztés és tenyészanyag
7. termelési (gyartasi) technolégia
8. technoldgiai fegyelem, TQM
9. logisztika, postharwest technika
10. term8hely valasztas
11. mérkazas, szarmazasi hely oltalma
12. szabadalmi oltalom

Kritikus hatasok:
A) élelmiszerbiztonsag
B) kdrnyezetszennyezés
C) versenyképesség veszélyeztetése (EU kdvetelmény)



THE ROLE OF MARKETING IN THE EFFECTUATION OF THE
IMPROVEMENT OF QUALITY

; B ] ] )
HORVATH, AGNES-LAKNER, ZOLTAN},LEHOTA, JOZSEF-SASS, PAL-SZABO,
ERZSEBET-TOMCSANYI, PAL-TOTTH, GEDEON

The seven chapters of the present paper are conform, and they are based on one another,
even though they have been originally written as independent partial studies. For this reason
the names of the authors, each of whom is member of the Marketing Team of the
AGROQUALITAS-21 Programme, as well as their recommendations and the bibliogra-
phies are separately quoted in each chapter.

The conception of quality more and more exhibits a shift from product orient orientation
to process orientation, which means that it is based on product properties oriented to the end
user/consumer. This circumstance requires to influence the entire process of food manufac-
turing, including quality regulation and control, throughout the entire channel of marketing.
This process is naturally a slow one, but it is already manifesting itself, e. g. in the field of
integrated production or of ecological farming. It is essential to intensify this process if
Hungary wants to keep pace with other countries in intemational competition.

The types of marketing channels significantly differ from one product group to another,
and the differences between them will in all likelihood remain alsé in the future. Their sys-
tems - the traditional administrative system, the proprietary system and the system based on
contractual integration - provide different conditions fér the harmonization of product qual-
ity as the dominant factor of usefulness.

In case of the traditional channel systems, the different producing, trading and state or-
ganizations will play a role in the regulation of quality, the determination of minimal re-
quirements to quality and the application of standards (e. g., the general use of standards and
their propagation on the domestic markét of fresh vegetables and fruit) alsé in the future,
which role has even to be strengthened.

It is probable that the forms of institutional (proprietary) integration will play a lesser
role in the future, and they will be attached to somé special products and/or to smaller seg-
ments of the marketing channel. It is expedient to strengthen this function in case of trading
and processing cooperatives, especially in the field of régidnal brands.

In case of a functional (contractual, administrative) integration such processes as
strengthen the coordination connected with product quality, and thus emphasize product
competition, must be supported. This is especially important in respect of export markets,
bat domestic markets are changing in this direction as well. The system of their conditions
is of fundamental importance, nét only in production, processing and sales, bat alsé in



+AGRO-21" FUZETEK AZ AGRAGAZDASAG JOVOKEPE 113

the field of the so-called auxiliary organizations (such as: education, research, and exten-
sion).

The markét orientation of the participants of the marketing channel (including consumer
orientation), and the strengthening of coordinative contacts more and more result in the
coming of a quality oriented towards the end user/consumer int§ being, which requires the
creation of a new system of purchasing contacts.

The possible role of quality reguladon, control and trademarking differs from one prod-
uct or product group to another. Their promotion by means of measures taken by the State is
necessary there where they cannot (or can only very slowly) be effectuated in the frame-
work of the producere’ and processors’ collaboration.

It is probable that the production of basic materials belonging to vertically coordinated or
integrated systems (or systems which are likely to belong to this type), as well as the regula-
don of their quality and the system of their control will be effectuated in an integrational
form. At present, such verticalities are e. g.: the sugar verticality which has a contractual
integrative character, the poultry meat verticality which is based on contractual and partially
on proprietary integration, and the vegetable oil verticality which is based on an administra-
tive marketing channel coordination.

Furthermore, it is probable that in case of agricultural raw materials with a low level of
differentiation (such as: food and feed grain, forages/roughages and agricultural by-products
utilized in agriculture) the role of quality regulation, as well as of the collective marketing
organizations connected with the latter, will remain unimportant even in the future.

In such verticalities where there are highly concentrated and highly coordinated market-
ing channels, as well as products with a high level of differentiation (such as: the production
of seeds and plants) the question can be effectively solved in the framework of enterprises.

The marketing cooperatives may become very important means of quality regulation,
control and improvement of perishable horticultura! products with a highly atomistic markét
structure and a ciclicity of demand (fruit and vegetabels, flowers, potatoes). These collective
marketing organizations may become alsé capable of duly concentrating production of
which partidon is characteristic, and (parallel to the concentration of retail trade) alsé of
effectively preparing themselves fér serving the huge trade chains. Partly a similar solution
can als6 be imagined in case of petty dairy farming.

It is probable that the way of the privatization of the Hungarian food industry will no
more permit of establishing efficient vertically developing marketing cooperatives in the
future, wherefore their role can be only marginal. This is a task the retrospecitve integration
of privatized huge food companies may undertake (e. g.: meat verticality, milk verticality).

It is als6 important to strengthen the marketing functions (including the functions con-
nected with product quality) of producere’ organizations existing at present (such as: prod-
uct councils, chambers of agriculture, wine confratemities).

It is to be expected that, in the future, Hungary will follow the example of Germany
where there is a national food trade mark, on the one hand because it has been practised in
an established way alsé in this country (by means of the trade mark “Regularly Checked
Excellent Hungérian Product”), and on the other hand because of the limited fmancial re-
sources of Hungary and the low concentration of the presence of the country on export mar-
kets, i. e. its low rate and export voktme on target markets. It is probable thet the role of the
Dutch-type sectorial trade marks will nét be significant.

In Hungary the system of régional trademarking has n6t yet been established so far. In a
given case its role must be intensively supported in the future. The question of to which
organization it has to be attached must be solved: the French example, a functioning at-
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tached to the chambers of agriculture, and régional trade mark communities to be created by
wine confratemities are to be considered in this respect. The trademarking of agricultural
products obtained by special means and methods of production (such as products of eco-
logical farming) is especially important because of an increased role of the consumers’ con-
fidence. The support of the system of trademarking (in the framework of the general agricul-
tural supporting system) must be solved above all in fields where there is a considerable
backwardness.

FOOD QUALITY AND MARKET

LAKNER, ZOLTAN-SOMOGYI, SANDOR-HORVATH, ZSUZSANNA

1 Till the laté eighties it was characteristic of the quality strategy of Hungéarian agribusi-
ness that products exported to advanced countries were to be competitive decisively due to
their low prices; sales in the country represented a limited assortment and a low quality; and
exports to former socialist markets consisted of bulk production. In consequence of changes
in markét conditions, however, the reserves of this kind of development have been ex-
hausted by now so that there is a need in creating a new quality strategy.

2. Changes in the world markét make the improvement of quality especially important
because economic integrations, which are coming int§ being throughout the world, increase
requirements to quality in order to protect their markets, and at the same time (as a phe-
nomenon deriving from the liberalization of the world markét) the majority of countries try
to increase the competitiveness of their products on the markét, which is becoming more
and more saturated, by means of decreasing direct export subsidies and increasing the adap-
tation of indirect forms of support aimed at the improvement of product quality.

3. Consumers’ demands in advanced countries show a progressive shift towards the crea-
tion of an assortment of products which represent a higher degree of processing yet are
capable of preserving the value of food as regads its original composition. The “post-
modem?” citizens of information societies particularly endeavour to purchase products most
suitable in respect of their individual tastes. This circumstance makes equally necessary to
manufacture products optimally meeting these particular demands of the individual seg-
ments of the markét, and at the same time to establish the system of product quality ensur-
ance in a comprehensive way.

4. The question of microbiological safety plays an essential role within food quality as a
whole. It derives from this fact that the reduction of the hazard of microbiological infection
must become one of the main points of development in the future.

5. In advanced countries, the system of consumer protection consists partly of organiza-
tions given govemmental authority, on the one hand, and of consumers’ federations organ-
ized from below, on the other hand. The framework of the system of govemmental con-
sumer protection already exists in Hungary, but there is a need in immediately establishing a
system of consumer protection organized on a social base.

6. The development of the equilibrium and safety of the domestic markét is an elemen-
tary prerequisite of any kind of competitiveness. The modemization of the system of taxa-
tion, along with focussing it on families, may promote the increase in solvent demand and
thus the improvement of the situation of agribusiness.

7. The system of manufacturing and circulating illegal products constitutes a significant
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hazard fér both public health and economy. As long as no measures are taken against black
economy, endeavours and initiatives of legal manufacturers to improve quality will be in
vain.

8. The products of Hungarian agribusiness have to count on an ever harder import com-
petition. This is a factor which means a significant challenge in the field of quality by itself,
whereas it is alsé advisable to consider that most countries exporting food int6 Hungary
deliberately support the improvement of the quality of food products exported to Hungary
by state means. In the course of import reguladon the intemational obligations of Hungary,
connected with the liberalization of world trade and with the entry of the country int6 the
European Union, must be taken int consideration simultaneously with the interests of the
activation of competition, and with those of the protection of our domestic markét. The
drastic worsening of the export-import balance of Hungérian agribusiness during the last
years is a fact worthy of attention. There is a considerable rangé of products diverse com-
panies only import because the analogous Hungéarian products are n6t satisfactory both in
price and quality. It is especially dangerous that the main purchasers of such imported goods
are the relatively well-to-do social strata which may cause the hazard that Hungarian pro-
ducere will be ousted from demanding markets and thus become uncapable of previously
testing their export goods in the country.

9. The system of measures of quality markét protection must be emphasized to a greater
extent. This means that the traditional measures of import regulation must be completed,
and later stepwise replaced, by other means of import regulation which are considerably
attached to product quality.

10. In Hungary, like in advanced countries, in agribusiness such a structure of property
and size is coming int6 being as will enable labour to be expediently divided among small,
médium, and large-scale companies. As for the last, in food industry they possess a favour-
able background for research and development, comprehensive quality regulation, and con-
scious markét influence. On the other hand, companies of small and médium size need state
support for their endeavours in the field of innovation, quality improvement, and markét
influence. Such factors as collective marketing activities, or the establishment and operation
of incubators and industrial parks, may constitute important elements of this system of
measures.

11. It derives from the competitiveness of Hungarian products and from markét speci-
ficities that it is expedient to employ different competition strategies on different markets. In
many cases it is advisable to have recourse to the differentiating or the concentrating strat-
egy. Both of them emphasize the requirements of quality improvement in an increased de-
gree.

METHODS OF IMPLEMENTING QUALITY ASSURANCE IN HUNGARIAN
AGRIBUSINESS, AND ITS TASKS TO BE SOLVED PRIOR
TO THE ENTRY OF THE COUNTRY INTO THE EUROPEAN UNION

. B
FEHER, ISTVAN-%A’NA:TI, DIANA

Agribusiness, a decisive factor in Hungéarian national economy, is facing a challenge in
respect of quality which will essentially dctcrminc its future. Nearly 11 per cent of Hungar-
ian food products tested by food checking authorities in 1997 have n6t met requirements to
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quality, the ratio of unpermissible products having exeeeded 20 per cent in somé sectors of
food industry. As fér the percentage of defect causes, the ratio of food products liable to
exception due to microbiological defects was still too high, in addition to products defective
because of unsufficient composition and labelling. All these defects n6t only deceive the
consumer but alsé endanger food safety and consumers’ health. (The percentage of defects
was the following: packaging defects 1 per cent, toxigological defects 1 per cent, defects in
weight and volume 5 per cent, microbiological defects 7 per cent, organoleptic defects 12
per cent, labelling defects 25 per cent, and defects of composition 49 per cent.)

When Hungary enters int§ the European Union, its domestic markét, which is at present
still partly protected, will become fully open, so that there will be a free competition be-
tween domestic products/services and those of EU member states without any protection of
the first.

In the course of competition it must be taken int6 consideration that it will nét be enough
to rely only on the manufacturing of traditional products of proved value. In the future spe-
cial attention must be paid to the continuous improvement of quality, food reliability and
safety, along with assigning assets for this purpose. In this field the responsibility of manu-
facturers, including small and médium companies, will alsé continually increase.

Theref6re it is the main message of the EU document on consumers’ health protection
and food safety, as well as of recent provisions of law and reorganizations of somé institu-
tions of the Community that the entire system of regulation and control must serve for the
consumers’ protection, i. e. for the protection of their interests and health. Thus, the guaran-
teeing of food safety has become the most important common task of both legislators and
law appliers.

FOOD CONTROL AND ITS REGULATION
IN THE EUROPEAN UNION,
AND TASKS OF HUNGARY CONNECTED WITH THEM

By
SAS, BARNABAS

The European Union, which has laid special emphasis on the protection of the consum-
ers’ health by means of indirectly influencing the manufacture and circulation of safe and
high-quality food during its previous history (since 1957), is now considering the continu-
ous modemization and rationalization of the regulation and practice of food control one of
its central tasks.

As fér Hungary, it can be stated in this respect that, in spite of everyday problems and
contradictions caused by life in practice, the EU harmonization of the system of food control
and testing is making considerable progress, thus efficiently supporting the country’s obtain-
ing full EU membeship.
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THE TEACHING OF QUALITY ASSURANCE,
AND THE QUALITY ASSURANCE OF TEACHING IN AGRICULTURAL
HIGHER EDUCATION

PETER, LASZLO-VEGSO, KAROLY

The teaching of quality assurance in agricultural higher education is an indispensable ne-
cessity. In order to making students capable of orientating in quality matters, the basic
model suggested by the Ministry of Culture and Education (a 30 hours’ course of general
knowledge) has to be completed by another 30 hours of professional knowledge which has
to include by all means such topics as: the application of the methods of mathematical sta-
tistics in practice, the HACCP method, the rules of the Food Law and the Codex Alimenta-
rius, and other EU directives concerning food production and processing.

The teaching (vocational training) of quality assurance must be provided for such special-
ists having adequate professional skills and special knowledge as are capable of planning
and developing quality assurance systems, and meet the professional requirements to a
“quality officer” or “quality manager”. Professional specifications must be given a promi-
nent role already in the framework of this training.

Post-gradual education has to ensure the acquisition of knowledge by specialists who
have already graduated but are nét yet trained in the fleld of quality assurance. There is a
hard markét competition in this field, since every accredited certifying organization is in-
volved in professional training and extension with a short time of teaching yet at consider-
able costs. Foér people who have already an employment two years of post-graduate training
mean such a long period of time as they cannot afford, therefore being forced to choose a
more expensive but shorter form of training in order to preserve their competitiveness.

It is evident from the above facts that universities and other higher grades of education
must include the high-level teaching of quality assurance int6 graduate education, so that
their graduates can appear on the labour markét with competitive knowledge.

THE INTERPRETATION OF PRODUCT QUALITY AND ITS
CONCEPTS IN AGRIBUSINESS

By ]
TOMCSANYI, PAL

The present paper, which had originally served as a fundament fér a debate, was written
as a preparatory working material for the research programme “Qualities of dimension in
Hungarian agribusiness (Agro-Qualitas 21)”. In the course of its first debating, a double
objectvie of its was formulated: it might serve for a more uniform interpretation of the qual-
ity of products (agricultural basic materials or products, food and consumers’ goods) for the
benefit of the participants of the programme, providing als6 proof for the execution of hori-
zontal and vertical quality analyses, on the one hand, and it might alsé6 promote marketing
approach and lay the foundations of marketing as a system of problems, on the other hand.

In the basic conception of the programme in question, suggested by Istvan Lang, in the
field of the broader interpretation of the dimensions of quality there is an excellent chal-
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lenge for scientific quality improvement, namely that, along with the quality of goods, these
dimensions alsé comprehend the problems of social and life quality. The present topic of
debate, however, interprets quality in a narrower sense, firstly as a characteristic of the
products (and only secondarily deals with the quality of the processes of production, circu-
lation and consumption), because the improvement of the quality of the result of production
is the primary task, the successful solution of which may result in the satisfaction of re-
quirements and objectives in a broader sense. On the other hand, the author tried to make
clearer the correlations between the scientific properties of products and their effects by
means of analysing the marketing intepretation of product quality (on a second stage).
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