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Europai trendek a kiillonleges min6ségi
élelmiszerek iranti fogyasztoi magatartasban

Popovics Anett

WESSLING Hungary Kft.
Erkezett: 2008. aprilis 17.

A globalizaciéo mindennapi életiink része, jelensége természetes a mai
ember szamadra. A globalizaci6 kezdetének jeleit gazdasiagi szempontbol
eldszor Levitt (1983) fogalmazta meg, aki felismerte a kereslet jovébeni
vilagszinti homogenizdl6dasat és egy globalis kultara kialakuléasat.
Mivel a gazdasagi, szocidlis és politikai rendszerek vilagszintd mikodése
valik sziikségessé, a javak és szolgdltatasok globdlis standardizalasaval
koltségeldnyhoz jutd globalis szervezetek kiszorithatjak a piacrol a helyi
konkurenciat.

A XX. szdzad utols6 harmaditol tehit a kereskedelem nemzetkdzi
jellege keriilt el6térbe. Globdlis markak tdntek fel, és lassan eltlint a
nemzeti hatdrok jelentGsége. Mindez kdszonhetd volt a beruhdzasok és
termékstratégidk  globalis  szintre  emelésének, a  felgyorsult
informaci6dramlasnak és annak, hogy a média nemzetek feletti szintre
emelkedett, kozvetlenil is elérve a fogyasztokat. A globalizacio
hajtoerdi kozé tartozik a technikai haladas, a szallitds, a kommunikécio
koltségének csokkenése, a nemzetkdzi pénziigyi €és politikai
egyiuttmikodések, a piacok, emberek vildgszintli hdalézatosodasa, az
internacionalizal6das.

A kereskedelmi térsuldsok felbukkandsa (EU, NAFTA) és a globalis
kereskedelmi megegyezések (GATT, WTO) még tovabb indukaltak ezt a
folyamatot. Ezek a folyamatok — f6képpen a nemzeti hatarok ,eltiinése”
— nagyban hozzajarultak a piacok kOnnyebb elérhetdségéhez, ami
egyértelmien a verseny fokozddasahoz vezetett.

Ebbél addédoan keriiltek elGtérbe ismét azok a termeldk, akik a
szarmazasi hely specifikus tulajdonsdgaibdl, relativ elGnyeibdl tokét
tudtak kovacsolni. Igy kapott ismét kiemelt szerepet a foldrajzi
elhelyezkedés, a helyi és regionalis tulajdonsdgokat figyelembe vevd
mindségi termék elallitas.

A fogyasztoi magatartasban 4j tendencia figyelhetd meg, mely szerint
az élelmiszereket nem egyszeri mezdgazdasagi termékként szemléli a
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fogyaszt6, hanem mar kulturdlis mozzanatként értelmezi. Sini (2000)
szerint ez akkor alakul ki, amikor a termék speciilis hasznalathoz,
hagyomanyhoz kotddik, vagy amikor specidlis helyen szerzik be. A
kultardhoz és helyhez k6t6d6 termékek irdnti érdeklédés piaci réseket
nyithat meg, 1étrehozva a fogyasztas standardizacidjanak ellentétét.

A Sini (2000) &ltal megfogalmazott masik tendencia a termékek
talegyszertsitése és ennek fogyasztd altali elutasitisa. A termékek
tulegyszerisitetté valhatnak a fogyasztd szemében ar és elérhetdség
tekintetében és mivel a fogyasztok egy része nem értékeli a
talegyszertsitett termékeket, emiatt olyan termékek kereslete is
megndhet, amelyek hagyomanyos jellegtiek, foldrajzi helyhez kothetdk,
illetve valamely régi terméknek az olyan ,ujjaélesztett” véaltozatai,
amelyek mindséget képviselnek. A mindségi termékek nemcsak
taplalkozasi, hanem kiegészitd funkcidkat is tartalmazhatnak: példaul
0ko, egészségre kedvezd, kulturalisan hagyomanyos élelmiszerek.

Ha ezek a termékek a legtobb esetben kiegészité funkcidjuk vagy
kiilonleges mindségiitk miatt mindségjellel ellatottak, a fogyaszté meg
tudja Gket kiilonboztetni a tomegtermékektdl, szamara atlathatova valik
a termék eredete és biztonsdgossa maga az élelmiszer. Ezaltal részben
csokken az élelmiszeripari termékek iranti kereslet-rugalmatlansag
amely a termék taplalkozasi funkcidjahoz kothetd.

Shimp és Sharma (1987) fogalmazta meg fogyasztéi etnocentrizmus
definicidjat a szociolégiai €s a gazdasagi kornyezetet is figyelembe véve.
Az etnocentrikus fogyasztok a kiilfoldrél szarmazé termékek vasarlasat
helytelennek tartjak, mert az negativ hatdssal van a hazai gazdasagra és
noveli a munkanélkiiliséget. A nem etnocentrikus fogyasztok a kilfoldi
€s a hazai termékeket minGségiik és teljesitménytik alapjan itélik meg és
ezeket Osszevetve valasztjak ki a szdmukra megfelel6t.

Harrison és Walker (1995) kutatdsai alapjan a fogyaszték a hazai
termékeket eldnyben részesitik minden kiillondsebb indoklas nélkiil. A
hazai terméket preferaljak a fogyasztok abban az esetben, ha a mindség
kozel egyenld vagy jobb, mint a kiilfoldi terméké. Ha a hazai termék
mindsége rosszabb, a fogyasztok a kiilfoldi terméket valasztjak (Elliot és
Cameron, 1992)

Papadopoulos, Heslop és Berdcs (1990) kutatasai alapjan a
magyarokra nem, vagy csak részben jellemzd az etnocentrizmus
jelensége. Ennek héatterében az all, hogy a fejletlenebb orszdgok sokszor
ideologizdljdk a fejlettebb orszagok termékeit, illetve a jellemzo
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életszinvonalat és ahhoz képest a sajat orszaguk teljesitményét
leértékelik. A rendszervaltds idészakdban hazankban ez a jelenség volt
jellemz6 a magyar termékek viszonydra az Un. nyugati orszdgokéval
O0sszehasonlitva.

Malota (2003) budapestiek korében végzett reprezentativ felmérése
alapjan a fogyasztok nem tartjak tul jonak a magyar termékeket, mégis a
hazai termékek vasarlasi hajlanddsdga a legmagasabb, és biiszkék is ezek
birtoklasara. Demogréfiai eloszldasokat tekintve a ndk, az alacsony
iskolai végzettségliek, az alacsonyabb tdrsadalmi osztdlyba tartozdk, az
alacsonyabb jovedelmiek és az iddsebbek fogyasztoi etnocentrizmusa
nagyobb.

Malota (2003) szerint az orszageredet imazs (Country of Origin,
roviditve COO) a termék atfogd imazsdnak az a része, amely a termék
adott orszagbdl vald szarmazasa alapjan alakul ki. A fogalom a termékre
vonatkozik, a fogyaszt6 a terméktulajdonsagra kovetkeztet az adott
orszagbdl vald szarmazasbol.

Ezzel szemben az orszdgimazs az adott orszagrdl kialakult képiink,
amelynek forrdasa a leird, kovetkeztetett és informaciés hit (Martin és
Eroglu, 1993).

Ha a fogyasztonak 1j terméket kell megitélnie amelyrdl csak az
orszageredet ismert, akkor az ehhez kapcsolddé informéciok
aktivalédnak. Ha a fogyasztd elég biztos abban, hogy a termék eredete
garantdlja a termék altalanos mindségét, akkor az szignifikdnsan részt is
vesz a termékértékelésben. Ha viszont az orszageredet nem egyezik mas
tulajdonsag-informéciokkal, akkor a fogyasztd nem teljesen bizik meg
benne és egyenkénti terméktulajdonsag-értékelést hajt végre.

Ha a fogyaszt6 nem ismeri az orszag termékeit az orszdgeredetbdl,
mint irdnyadd informaciobol kovetkeztet a terméktulajdonsdgokra. Ha a
fogyasztd ismeri az orszag termékeit, az orszigeredet-imazs Osszegzi a
fogyaszt6 hiteit a terméktulajdonsagokrol (Han, 1989).

Gaal (1995) alkotott modellt az orszadgimazs fogyasztora gyakorolt
hatasarol, amely szerint, ha a fogyasztok ismernek egy adott orszagbol
szarmazé terméket, a termékjellemzdk értékelésekor kiterjesztik az
orszagrdl alkotott elképzelésiiket mdas, ugyanazon orszagbdl szarmazd
termékre is (konkretizalé modell). Ha viszont a fogyaszt6 szdméara
ismeretlenek az adott orszagbol szarmazd termékek, akkor az orszagrol
alkotott 4ltaldnos imézs befolyasolja a termék mindségérdl alkotott
képet (altalanosité modell).
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A fogyasztok altalaban azért altalanositanak, hogy leegyszerisitsék a
vasarlasi dontési folyamatot. Mivel a termékkel kapcsolatos 0Osszes

informéacioé nem all rendelkezésiikre, kiillonbozd elditéletek, pozitiv vagy
negativ sztereotipidk is befolyasoljak a dontéseiket,

Magyarorszag kedvezd foldrajzi elhelyezkedése miatt kivaloan
alkalmas kiemelkedd mindségi ¢és magas hozzdadott értékkel
rendelkez6 termékek elGallitasara. A hazai kivdlé termdhelyek
ismertsége itthon altalaban széles kort, &m ahhoz, hogy a termd@helyek
imazsat kilfoldon is kialakitsuk, a termékszerkezet és a technoldgia
atalakitasan kivill egyéb tényezGk is szerepet jatszhatnak. Ilyen egyéb
tényez6 lehet az adott termd@hely hangulata, az adott termék
eldallitashoz kapcsolédé emberi tudds (know how), az adott régid
torténelme, hagyoményai. Ezek a tényez8k befolyasoljak az imézs
mindségét, amit tudatos kommunikdcioval (pl. részvétel regionalis
kiallitasokon ¢és vasarokon) megerdsitve pozitivvda lehet alakitani
(Lehota, 2001).
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A hagyomanyos magyar élelmiszerek fogyasztoi
megitélése, kiillonos tekintettel a magyar sziirke
marha és mangalica termékekre

Szakdly Zoltan, Szente Viktoria, Szigeti Orsolya és
Polereczki Zsolt

Kaposvari Egyetem, Gazdasagtudomanyi Kar
Marketing és Kereskedelem Tanszék
Erkezett: 2009. januér 12.

1. Bevezetés

Az egyre nagyobb méreteket 01t6 import miatt iddszerivé valt a hazai
termékek védelmére vonatkozd kozosségi szintd marketingstratégiak
kidolgozasa, amelyek eredményeként az itthon elGéllitott termékek
versenyképesebbé vilhatnak kiilhoni tarsaikkal szemben. A piacon valo
talpon maradas és térnyerés egyik lehetséges modja az Jshonos,
hagyomanyos és tdjjellegt allat- és novényfajok, -fajtak, illetve termékek
(hungarikum élelmiszerek) értékeinek felismerése és megerdsitése
(Kovéacs és mtsai, 2003). A kozlemény célja, hogy bemutassuk a
hungarikumokkal kapcsolatos altalanos fogyasztéi véleményeket olyan
teriiletekre koncentralva, mint a hagyomanyos magyar élelmiszer, vagy a
hungarikum kifejezések ismertsége, a termékkor fogyasztdsdnak é&s
vasarlasanak legjellemzébb tendencidi. A kozlemény masodik felében
kiemelten foglalkozunk két nagy értékd hungarikum, a magyar sziirke
szarvasmarha és a mangalica elemzésével. Ennek soran felvazoljuk a
termékek fogyasztasanak fGbb jellegzetességeit, valamint a termékek
SWOT-analizisével meghatarozzuk a piacok jellemzdit. A bemutatasra
keriild eredmények célja, hogy a fogyasztoi €s piaci informécidk alapjan,
a két konkrét termékkorre vonatkozéan, marketing-mix szintd
javaslatokat fogalmazzunk meg.

Hungarikum vagy hagyoményos jellegili terméknek (amelyeket ebben
a sz00sszetételben szinonimaként fogadunk el) tekinthetd egy allat vagy
novény, illetve abbol készitett élelmiszeripari produktum, amely a
magyar termelési kultirdhoz, tudashoz, az itt él6 lakossag generacioi
soran  kialakult hagyomanyokhoz kapcsolddik, ¢és amelyet a
magyarorszagi lakossag — de legalabb egy kisebb tajegység lakossiga
szlikebb hazéjara nézve — maga is magyarnak, magyarsagra jellemzdnek
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és kozismertnek fogad el, valamint a kiillfold is magyar sajatossagként
ismert meg (Andrasfalvy, 2003).

A marketing- és az értékesitési stratégia szempontjabol igen fontos
felismerés az, hogy a vizsgalt nemzeti termékek kiemelkedd taplalkozasi
elényokkel (Holl6 és mtsai, 2002) rendelkeznek (pl. a mangalica, mint
keringés és szivbardt termék, a Makoi hagyma vagy a fliszerpaprika
bioaktiv anyagai), ami kedvez§ pozicionaldsi alapot jelenthet a
termékkornek, mivel az egészségesség, mint tarsadalmi érték kiemelt
fontossagu (Berke, 2004). Ezzel egyidejileg a hungarikumoknak (ezen
beliil a hungarikum jellegi élelmiszereknek is) komoly szerepiik lehet a
kornyezet- és tajvédelemben, a kedvezdtlen adottsagi térségek
felzarkoztatasaban, a népességmegtartasban, a foglalkoztatasban, és
nem utolsd sorban a turizmusfejlesztésben (Molnar és mtsai, 2003).

2.  Anyag és modszer

A kozleményben bemutatott eredmények két kutatason alapulnak. A
hungarikumokkal kapcsolatos altalanos fogyaszt6i  megitélésre
vonatkozd adatok forrasai egy 2008-ban lebonyolitott orszagos
felmérésb6l szarmaznak. Ennek sordn kvalitativ és kvantitativ
piackutatast egyarant végeztiink. A kvalitativ (mindségi) piackutatas
modszerei kozil a csoportos megkérdezést alkalmaztuk
(fokuszcsoportos  vizsgalatok), amelyre egyrészt a  kérddivek
Osszeallitdsa el6tt, masrészt a megkérdezés utdn kerilt sor. A
fokuszcsoportos beszélgetéseket mind a két alkalommal Kaposvaron és
Debrecenben bonyolitottuk le, amelyekre 8-8 fogyasztot hivtunk meg. A
csoporttagok kivéalasztasanal sztrSkérddivet alkalmaztunk, igy csak
olyan résztvevékkel dolgoztunk egyiitt, akik ismertek és fogyasztottak
mar hagyoményos magyar élelmiszereket.

A kvantitativ (mennyiségi) piackutatas soran kérddives megkérdezést
alkalmaztunk. A felmérést 2008. janudrjaban végeztiikk el orszigosan
1000 személy bevonasaval. Mintavételi modszerként az un. véletlen séta
(random walking) elvét alkalmaztuk, amely teljes véletlenszertiséget
biztosit a megfeleld valaszaddk kivédlasztdsdhoz (azaz minden egyes
személynek azonos esélyt adtunk a mintdba keriilésre). A felkeresett
héaztartds lakoi kozil az un. sziletésnapi kulcs alkalmazasaval
valasztottuk ki az interjara megfeleld személyt. Ezzel a moddszerrel
masodik 1épésben is biztositottuk a teljes véletlenszertiséget. Végezetiil
a reprezentativitds biztositdsa érdekében a mintat Un. tobbdimenzids
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sulyozassal (nem, kor és iskolai végzettség szerint) korrigaltuk, igy a
minta Ot tényezd (régid, telepiiléstipus, nem, kor, iskolai végzettség)
alapjan tiikrozi az alapsokasag Osszetételét. Az adatfelvételek sztenderd
kérddbivvel, személyes interjukkal, a megkérdezettek lakasan késziltek.
A kérddbiv elsGsorban zart kérdéseket tartalmazott, de emellett tobb
nyitott kérdést is megfogalmaztunk.

A mangalica és a sziirke marha termékekre vonatkoz6 eredmények
egy része szakértdi mélyinterjukbol szarmazik, amelyeket a mangalica és
a sziirke marha termékeket el6allité6 és feldolgozd wvallalatok
képviseldivel  készitettink. A kovetkez6 1épésben  fogyasztoi
fokuszcsoport-vizsgalatokat szerveztiink egyrészt a piac jellemzdinek,
illetve a fogyasztok preferencidinak feltdrdsa, masrészt a testre szabott
kérddiv Osszeallitasa érdekében. A fokuszcsoportos beszélgetéseket 3
véletlenszerten kivalasztott teszttelepiilésen bonyolitottuk le, amelyekre
8-8 fogyasztot hivtunk meg. A csoporttagok kivalasztasandl
szir6kérdbivet alkalmaztunk, igy csak olyan résztvevikkel dolgoztunk
egyltt, akik mar fogyasztottak valamilyen sziirke marha vagy mangalica
terméket. Végezetiil kvantitativ (mennyiségi) adatgytjtés keretében 300
fogyasztot kérdeztiink meg 2007-ben a vizsgalt hungarikumokkal
kapcsolatos szokasaikrdl és attittidjeikrdl.

3. Eredmények és értékelésiik

3.1. A hungarikum jellegii élelmiszerekkel kapcsolatos altalanos
fogyasztoi vélemények

3.1.1. A hungarikum és a hagyomdnyos magyar élelmiszer
Jogalmanak ismerete

A kérddiv elsd blokkja a hagyomanyos magyar élelmiszer, valamint a
gyakran szinonimaként hasznalt hungarikum kifejezések fogyasztok
altali értelmezését vizsgalta.

A megkérdezettek talnyomé tobbsége (85,2%) hallotta mar a
hungarikum kifejezést, igy minddssze 14,8% szamara volt ismeretlen a
fogalom. A ,hungarikum” kifejezés definidlasandl egy irdnyba mutattak
az elképzelések. Az eredmények szerint ez a kifejezés egyértelmiien
valami magyart jelent, olyan terméket, ami hazankhoz kothetd, a hazai
hagyomanyokkal kapcsolatos. Ugyanakkor az is latszik, hogy ennél
konkrétabb kép nem ¢él a fogyasztékban, mivel hatarozottabb
megfogalmazassal nem taldlkoztunk. Az egyéb kategérian belil a
konkrétan megemlitett termékek korében az élelmiszerek tulstulya arra
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enged kovetkeztetni, hogy ez az altalanos kép az élelmiszerekhez esik a
legkozelebb. A valaszadok kozel otode (18,7%) egyaltalan nem tudta
megfogalmazni, mit is jelent a kifejezés, tehat nagyon sokan annak
ellenére, hogy hallottak errdl a sz6rol, nem tudjak azt értelmezni.

A ,hagyomanyos magyar élelmiszer” kifejezést a megkérdezettek
majdnem 95%-a ismeri, ami nagyon kedvez$§ arany. A fogalom
ismertségi ratdja kozel 10%-kal magasabb, mint a hungarikum
kifejezésé. A kiilonbség arra hivja fel a figyelmet, hogy a
termékkategoria népszertisitésekor a szohasznalat jelentds mértékben
befolydsolhatja a kommunikacios stratégia sikerességét. A hagyomanyos
magyar élelmiszer kifejezés mogotti tartalom is sokkal kézzelfoghatobb
a hazai fogyasztok szamdéra, mint a hungarikum kifejezés. Erre utal,
hogy fele annyi volt azok szama (9,8%), akik nem tudtak meghatdrozni a
fogalmat. Els6 helyre keriiltek azok a szempontok, amelyek
egyértelmiien a magyar eredetre, a hazai el@allitdsra, valamint a
receptira generdcidkra visszanyuld voltara utalnak. Ezt kovetik a hazai
alapanyaggal kapcsolatos elvardsok, a lista végén pedig megjelennek a
hazankkal kapcsolatos sztereotipidk (paprika, gulyas), valamint az
orszag meghatarozott teriiletéhez valé kothetdség, mint igény.

Hagyomanyos magyar élelmiszerek emlitése nem okozott nehézséget
a megkérdezetteknek. Az els6 harmadba egyértelmien konkrét
termékek keriiltek, mint a Pick szalami, a Szegedi paprika, a Gyulai
kolbdsz vagy a Mako6i hagyma. Mindossze egyetlen daltalanosabb
kategéria (paprika) taldlhaté a legismertebb hagyoméanyos magyar
élelmiszerek kozott, de ugyanitt megtalalhatd6 mindkét jellegzetes
képviselGje (szegedi, kalocsai) is. A listan lefelé haladva egyre
gyakoribba valnak az atfogd kategoéridk, mint a borok, a kolbaszfélék
vagy a palinka.

A kovetkezd kérdéssel a valaszaddk tamogatott emlitéseit vizsgaltuk.
Ennek keretében 14 olyan termék keriilt felsorolasra, amelyek kozott
szerepeltek jol ismert és kevésbé ismert élelmiszerek, italok, valamint
harom olyan termék, amelyek a HIR gydjtemény szerint nem tartoznak a
hagyomanyos magyar élelmiszerek korébe. Az eredményeket az 1.
tablazat tartalmazza.

A Trappista sajt, az Egri bikavér, valamint a szilvalekviar (a
tablazatban délt betlivel) nem tartozik a HIR gydjteménybe, ennek
ellenére az utdbbi két termék eldkeld helyen végzett: a fogyasztok
rendkiviil magas ardnya hagyomanyos magyar termékként tartja szdmon
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azokat. A Trappista sajtnak sikeriillt megel6znie olyan tradicionalisan
hazai termékeket, mint a konyakos meggy vagy a rogods tard. Az
eredmények felhivjdk a figyelmet arra, hogy a lakossdg korében nem
tisztazott a ,,mindsitett” hagyomanyos magyar élelmiszerek kore.

1. tablazat: ,,A felsorolt termékek koziil melyiket tartja
hagyomanyosan magyarnak” kérdésre adott valaszok megoszlasa

. Emlitések szama
Megnevezés B
F¢6 %
Szegedi paprika 977 97,7
Makéi hagyma 968 96,8
Csabai kolbasz 954 95,4
Pick szalami 943 94,3
Egri bikavér 936 93,6
Szilvalekvdr 707 70,7
Ovairi sajt 695 69,5
Rétes 668 66,8
Agyaspalinka 600 60,0
Tejfol 522 52,2
Trappista sajt 441 441
Rogos tard 441 441
Konyakos meggy 349 34,9
Paprikas kalacs 206 20,6

A kovetkez6 kérdésben allitasokat fogalmaztunk meg a hagyomdanyos
magyar élelmiszerekr6l. A valaszadOk szerint ezek az élelmiszerek
elsdsorban azért hagyomanyosak, mert recepturdjuk kimondottan hazai,
egyedi. A felhasznalt alapanyagok szintén igen nagy szerepet jatszanak,
azt kimondottan hazai elGallitasinak, az orszag meghatarozott
a ,hagyomanyos” jelzd évszazados multat sugall a fogyasztok szdmaéra,
amit Popovics és Palloné (2004) eredményei is alatdmasztanak. A
hagyomanyos magyar élelmiszer tehdt a fogyasztok olvasatdban a
kovetkez6 dimenziok mentén definidlédik: alapanyag, receptura,
feldolgozasi eljaras, mely tobb generéacidra tekint vissza, és maga a
termék, amely az orszdg egy meghatarozott pontjahoz kothetd.

Fontosnak tartjdk ezen termékek esetében a természetes mddon
eldallitott alapanyagokat, illetve a feldolgozasi eljaras sordn a
nagylizemi technoldgiak (pl. gyorsérlelés) mell6zését és a generaciok ota
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létezS eljarasok alkalmazasat. Altalanos a nézet, hogy az ide sorolhaté
termékek 4ra magasabb, mikoézben tobbletértéket hordoznak a
tomegélelmiszerekhez képest. Erds volt az elutasitdas a kilfoldi
gyartokkal szemben a vilaszadok korében, vagyis kiilfoldi se hazdnkban,
se az orszag teriletén kiviil ne allitson eld ilyen termékeket. Ezt erdsiti
az a kijelentés is, amely szerint a termékkor megvasarlasaval tamogatjak
a hazai élelmiszertermelést. A termékkort inkdbb a magas élvezeti
értékkel azonositjak, ugyanakkor kevésbé az egészséggel. Kifejezetten jo
hir, hogy nem okoz gondot a nemzeti termékek beszerzése, illetve
fogyasztasuk nem kimondottan alkalomfiiggd, inkdbb az étkezések
mindennapi részeként tartjak szdmon azokat. Hasonlo érveket emeltek
ki a fokuszcsoportos beszélgetéseken résztvevOk is a hagyomanyos
magyar élelmiszerekrdl.

3.1.2. Hagyomadnyos magyar élelmiszerek fogyasztdasa és vdsdrldsa

A kovetkezd kérdéskor a megkérdezettek fogyasztasi és vasarlasi
szokédsaira vonatkozott. Az eredmények szerint a valaszadék dontd
tobbsége (96,6%) fogyaszt valamilyen hagyoméanyos magyar élelmiszert.
Ez azt jelzi, hogy a vasarlok dontd hanyadanal az ide sorolhatd
termékek a tdplalkozas alland6 részét képezik. Fképp a jobb anyagi
helyzetben él6k és a magasabb iskolai végzettséggel rendelkezdk
asztalara keriilnek ilyen ételek. Azok, akik fogyasztjak a termékeket,
nagy gyakorisaggal teszik ezt, hiszen 58,1%-nédl legalabb heti 2-3
alkalommal keriil az asztalra ilyen élelmiszer. Ha ehhez hozzéavessziik
azokat is, akik legaldbb heti gyakorisaggal fogyasztjak a termékeket,
akkor aranyuk eléri 76,0%-ot. Azok, akik nem fogyasztanak nemzeti
termékeket, azok szinte kivétel nélkill a magas arral indokoltak
dontésiiket. Ezzel egyiitt kijelenthetd, hogy ardnyuk a teljes mintahoz
képest nagyon alacsony (3,1%).

A kovetkezd kérdésben a hagyomanyos magyar élelmiszerek vasarlasi
helyszineirdl érdeklddtiink, ennek eredményei a 2. tdbldzatban lathatdk.
A termékcsoport lehetséges beszerzési helyei koziill a legmagasabb
aranyban (45,7%) a kisebb élelmiszerboltokat emlitették a fogyasztok,
vélhetGen a bolttipus nagyobb megbizhatdsaga és hagyomanyosabb
jellege miatt. Nem sokkal lemaradva a hipermarketek (43,3%) és a
szupermarketek (42,4%) kovetkeznek, illetve a vdasarlok egy kisebb
ardnya a termeldktSl kozvetleniil és diszkontokbdl szerzi be a
termékeket. Az eredmények alapjan pozitivumnak tekinthetjik, hogy
minden vizsgalt csatornatipusban elérhetdek a nemzeti élelmiszerek.
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Sokkal inkabb gatat jelentenek vizsgilataink szerint az arak. Eppen
ezért konkrétan megvizsgaltuk, vajon hajlandék-e a fogyasztok tObbet
fizetni a hagyomanyos élelmiszerekért, és ha igen mekkora aridnyban.
Kedvezd, hogy a vdlaszaddk tobb mint fele (54,8%) hajland6 lenne az ar-
prémiumot megfizetni ezekért a termékekért, ugyanakkor magas azok
ardnya, akik ezt nem tennék meg (41,0%). F6képp a magasabb iskolai
végzettséggel rendelkez6k és a jobb anyagi helyzetben 1évék
nyilatkoztak ugy, hogy magasabb ar ellenében is megvasarolndk a
nemzeti élelmiszereket. A felar szazalékos értékét tekintve a fogyasztok
tobbsége 10%-ot tart elfogadhatdnak, ennél tobbet viszonylag kevesen
fizetnének ki a hagyomanyos magyar élelmiszerekért. Ez a szam
azonban jelentds eltéréseket mutat termékkoronként. A pékéaruk és
asvanyvizek esetében jelentdsen ezalatt az atlagérték alatt helyezkedik
el a felarfizetési hajlanddsag, mig az égetett szeszek, huskészitmények
esetében akar a dupldja is lehet. E tekintetben harom differencialo
elemet sikeriilt elkiiloniteniink, ezek a termékcsoport, a mindségszint és
a markanév.

2. tablazat: A hagyomanyos magyar élelmiszerek vasarlasi
helyszinei a termékeket fogyasztok szerint

Megnevezés Emlitések szama
Fé %
Kisebb élelmiszerboltok 440 45,7
Hipermarket 417 43,3
Szupermarket 408 42,4
Kozvetlenil a termel6tdl 145 15,1
Diszkont 138 14,3
A csalad termeszti/allitja el§ 61 6,3
Egyéb 33 3,4
Nem vasarol 9 0,9

3.2. A mangalica és a magyar sziirke marha fogyasztoi
megitélése, valamint piaci lehetoségeinek elemzése SWOT-
analizis segitségével

3.2.1. A magyar sziirke szarvasmarha és termékei

A sziirke marhahas  fogyasztasa  rendkiviil alacsony, a
megkérdezetteknek minddssze 12% asztalara keriil ez a kiilonlegesség
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valamilyen rendszerességgel (de semmiképp sem gyakrabban, mint havi
2-3 alkalom). Igy figyelembe kell venni, hogy az alacsony elemszim
miatt az esetleges kovetkeztetések csak Ovatosan vonhatdék le. A
hattérvaltozok szerint az eredmények a kovetkezdk: az iskolai végzettség
és a lakohely befolyasolja a fogyasztast. A diploméval rendelkezdk
36,7%-a, mig a maximum 8 osztalyt végzetteknek csak 5,0%-a valasztja
ezt a hust, a févarosi valaszaddknak 23,2% tartozik a fogyasztok kozé,
mig vidéken ez az érték maximum 10,4%.

Azok, akik nem vésarolnak sziirke marhat, azok vagy nem ismerik a
terméket (45,7%) vagy nem tudjak beszerezni (38,1%). A magas ar csak
a megkérdezettek 14,3%-a szerint jelent korlatot. Elgondolkodtatd
azonban, hogy 72,5% nem is tartja elképzelhetének, hogy a jovében
ilyen ételeket fogyasszon.

A fogyasztok szerint a vasarlds f6 motiviacigjat a huas el6nyos
taplalkozasbioldgiai jellemzGi, egészségvéds szerepe (42,9%) jelenti,
amelyet a garantalt eredet és az inyencségek szeretete kovet 20-20%-kal.
A valaszadok a sziirke marhdt elsésorban tékehus (77,1%) formdjaban
szerzik be, a szdrazarukat (sonka, szalami) csak 31,4% emlitette. Talan
ezért is érthetd, hogy a beszerzés helyének a fogyasztok tobb mint fele
(51,4%) a husszakiizleteket jelolte meg, de sokan vasarolnak (25,7%)
kozvetlentl a termelSktdl is.

Ahhoz, hogy a sziirke marha termékek népszertibbé valjanak,
hatékonyabb tdjékoztatasra (reklamok és ismeretterjesztés 1utjan),
alacsonyabb arakra és konnyebb beszerezhetdségre lenne leginkabb
sziikség. A sziirke marhahussal kapcsolatos attitidok koziil leginkabb a
hungarikum jelleget (4,66), az egészségességet (4,16) és az izletességet
emelték ki a megkérdezettek. A fogyasztdk nincsenek tisztaban a sziirke
marhahus taplalkozas-biolédgiai elényeivel: koleszterinszegény, konjugalt
linolsavakban gazdag, daganatmegel$zd hatés.

A fogyasztoi magatartas felvazolasat kovetden kidolgoztuk a magyar
szirke marha ¢és termékeinek SWOT (GYELV) téblazatat. Az
erdsségeket és gyengeségeket, illetve a lehetdségeket és veszélyeket a 3.
tablazatban foglaljuk Ossze.

A termék erdsségei koziil els6rendinek tekintjiik, hogy a sziirke
marha husa valddi ,vildgmarka”, a jelentds dllomanynak koszonhet8en a
XIX. szazad végéig vilagszerte elterjedt és kozkedvelt volt.
Kiilonlegességét a hus magas mindsége, annak alacsony viztartalma
(ellentétben a PSE husokkal) és a nemes husrészek jo érlelhetdsége és
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szarazsaga adja. Hasonl6 adottsagu fajtaval mashol nem taldlkozhatunk,
a hozza legkozelebb allo erdélyi marha a II. vilaghdboru utan teljesen
kipusztult. EbbSl adéddan egy hagyomédnyos, mar a kozépkorban is
elismert jelentdségl szarvasmarha fajtat tudhat magédénak a magyar nép.
A dusfivl, mocsaras legel6khoz szokott marhat egyediill a Fert4-t6
északi partjdn, Ausztridban probdljdk tartani, azonban itt is csak
turisztikai latvanyossagként, nem vagoallatként.

3. tablazat: A magyar sziirke marha és termékeinek SWOT analizise

Erosségek

Gyengeségek

e Vilagmarka”, hagyomanyos és
kiilonleges

® Magas mindség, gyakran 6kotermék

® Husa szaraz, ize a vadhushoz hasonld

® Diétasoknak ajanlott
(koleszterinszegény)

® Husa jol érlelhetd, jol birja a siitési
technikdkat alacsony viztartalmanak
koszonhetSen

® Tartés- és takarmanyozdsmodja miatt
BSE-mentes

® Tomegtakarmanyokat fogyaszt, legeld
karbantart6 funkcid

® Az allat a helyi adottsagokat kival6an
kihasznalja, igénytelen

o Nagy ellenalloképesség, kiilterjes

e Kedvezdtlen huskihozatal

® JelentGs eszkozlekotés

® Koran elkezd faggyisodni

® | assu fejlédési erély

e Genetikai elérehaladas a
tenyészallomany hidnya miatt lassa

Lehet6ségek

Veszélyek

® [gényes termék, igényes fogyasztoknak

e Kiilonleges minGségének,
»Oshonossaganak” koszonhetSen
Magyarorszagon is biztos piaca van

e Kihasznélatlan gyepteriiletek
hasznosithatdk vele

e Telitetlen piac, nagy piacpotencial, piaci
rések kihasznalasa jellemzi

® Magas tdmogatasi 0sszeg varhaté érte az
Eurépai Unidban

® Hagyoméanyos és Kiilonleges Termék
elismerésre esélyes

e Okomindsitéssel tovabb névelhets a
fogyasztok szdma

e Tovabbi termékfejlesztés, feldolgozas

® Vertikalis integracio

® Melléktermékei sokrétlien
hasznosithatok

® A termelés mennyisége lassan
novelhetd

® Marhahusfogyasztas tovabbi
csokkenése

® Intenziv, korszerd husmarhak
kiszorithatjak a piacrol

® Feldolgozo ipari hattér tilsagosan
elaprozott

® Alacsony egyedszdm miatt nincs
folyamatos kinélat, a vevé megunja a
véarakozast

® Nincs lehetdség az egységes
termékminGség biztositasara

® A kozOsségi marketingmunka hidnya
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A sziirke marha a helyi adottsagokat jol kihasznalja, kivalo ellenallo
képességgel rendelkezik és igénytelen. Takarmdnyozasa egyszerien
megoldhatd, mivel az allat 6nalléan megkeresi a szamara kedvezd
hatasu fiiveket a legel6n, mikdozben a gyepek Okoldgiai egyensualyat is
biztositja, fenntartja. Nagyfoku ellenallo-képességének koszonhetSen a
szarvasmarhédkra jellemz§ fert6zé betegségek kevésbé fenyegetik,
természetszerd tartdsa miatt a komoly élelmiszerbiztonsagi botranyt
eldidéz6 BSE-jarvany teljesen elkertilte. Ez az el6ny az 6kogazdalkodas
feltételrendszere szerinti termeléssel tovabb fokozhatd, és a hus egy
igényes, egészséges éEletmodra fogékony, tehetds fogyasztdi réteg
étrendjét szolgilhatja. A sziirke marha termékeinek egészségességét a
diétas étrendhez kotottek is kihasznalhatjak, alacsony
koleszterintartalma miatt.

Magyarorszagon ma 1,4-1,6 millié hektar olyan legeld- és gyepteriilet
talalhatd, amelynek csak elenyészé részén hizlalnak 4llatokat, holott
ezek a teriletek alacsony AK értékiikk és fekvésiik (lapos, mocsaras
arterek) miatt szant6foldi novénytermesztésre alkalmatlanok. A
kihasznalatlan teriiletek hasznositdsa mellett a magyar sziirke
szarvasmarha a legeltetésbdl addddan taplalkozasi elényodket is nyujt,
ami tobbek kozt megnyilvdnul a husmindségben (stresszmentes) és a tej
mindségében (CLA-tartalom) is.

A magyar szirke szarvasmarha tulajdonsiagait tekintve a
hushasznositashoz all kozelebb. Ennek ellenére a szirke marha
haskihozatala elmarad a korszerd fajtdkétol, amely a fajta f6
gyengeségének szamit. A lassabb fejlddési erély, a kisebb vdagaskori
testtomeg, a korai faggytsddas és a jelentds zsirlerakddas szintén a
hastermelés gazdasagossagat csOkkenti. Az allatok hosszabb idejid
termelésben tartdsa miatt a termeldeszkoz-lekotés jelentds, tovabba a
likviditas fenntartdsa érdekében magasabb tékebefektetés vagy
hitelfelvétel sziikséges. A napjainkra jellemzd alacsony allatlétszam nem
teszi lehetdvé a tenyészallomany kialakitdsit és a magas foku szelekciot,
igy a fajta genetikai elGrehaladédsa lassu, gazdasagossagi szempontbol
nem kielégitd.

A termékek piaci lehet8ségei meglehetGsen kedvezdek, a
készitmények kivaldo mindségét elsGsorban az igényes vasarlok ismerik
fel. A hozzdadott érték a feldolgozottsidgi fok emelésével és az allatok
Okotermelésben tartasaval tovabb novelhetd. A sziirke marha termékek
irant jelenleg a magyar piacon is tulkereslet van, amely hatalmas
piacpotencidlt rejt ~magaban. Az  integraciés  szervezddések
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létrehozasaval a termelés, a feldolgozds és az értékesités
koncentrdlhato, amely a termékek széles kord megismertetését és a
fogyasztok folyamatos ellatasat biztositja. Az Osszefogds megszervezé-
sére a termeldi csoportok lehetnek képesek, akiknek a szdma a
tamogatasi rendszer atalakulasa utdn remélhetSleg ndéni fog a sziirke
marha tenyésztGk korében. A termelés novelésének lehetdsége is adott,
mivel a kihasznalatlan gyepteriiletek még tobb ezer vagoallat eldallitasat
képesek megoldani, mindamellett, hogy az EU k6zds agrarpolitikajaban
mind az J3shonos allatokat, mind a velik hasznositott teriileteket
tdmogatjak.

A sziirke marhara leselked§ veszélyek kozil elsGként a
termékmennyiség lassi novekedését emeljiikk ki, amely tovabbi
problémak forrasa. A vasarlok csak alkalomszertien jutnak hozza a
termékekhez, amely a gyartas idépontjatdl fliggen mas és mas izli, mas
Osszetételd és ezaltal eltérd mindségl lesz. A termékmindség allando
valtozdsa a fogyasztokban bizonytalansagot kelt, lojalitdsa az adott
termel6hoz, termékhez csokken, holott redlis igény résziikr6l a magas
arért elvarhatd értékaranyos termék. A magyar sziirkébsl késziilt
termékek és ezeken keresztiil a fajta szdmara redlis veszélyt jelentenek a
mas marhdk hasdbdl készitett jO mindségl termékutanzatok, azok
hatékony marketing- ¢és  értékesités  Osztonzd  stratégidjanak
koszonhetden. Veszélyt jelenthet az egy fOre jutd marhahudsfogyasztas
tovabbi csokkenése is, amely az elmult évtizedben nem csak
Magyarorszagon, de az EU tagallamokban is megfigyelhetd volt.

Altalanosan megemlithetd problémat jelent szinte az Osszes hazai
hagyomanyos ¢és tajjellegii terméknél, koztik a sziirke marhabdl
késziilteknél is a k6zdsségi marketing nem kielégit§ volta, illetve hidnya.

3.2.2. A mangalica sertés és termékei

A mangalica hust vagy huskészitményt a megkérdezettek kozel fele
(42,3%) fogyasztott mar. F6képp a férfiak (47,9%) kedvelik ezt a
terméket, mig a néknek 37,3%-a vdlasztja ételei kozé. A sziirke marha
készitményekhez hasonléan az iskolai végzettség fiiggvényében
megfigyelhetiink szignifikans kapcsolatot: a diplomésok 63,3%-ban, mig
a 8 altalanost végzettek csak 28,7%-ban fogyasztanak mangalica
terméket.

A vasarlas korlatjat leginkabb a nehéz beszerezhetdség jelenti
(37,6%), de még a mangalica esetén is sokan a hidnyzé ismeretekkel
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(30,6%) érveltek. A magas 4arat a megkérdezettek 19,1%-a tartja
akadalyoz6 tényezOnek, de olyan valasszal is szembesiiltiink, hogy a
magas zsirtartalom miatt nem keriilhet az asztalra. Kilonosen
elgondolkoztatd, hogy az eddig nem fogyasztoknak 87,3%-a a jovGben
sem tartja elképzelhetének, hogy mangalica hust vagy huaskészitményt
tegyen asztaldra. A magyarorszagi jelentds mennyiségld (26,7 kg/f6)
sertéshusfogyasztds (KSH, 2007) mellett kissé érthetetlen az ekkora
mértékd viszolygas.

A megkérdezettek nem csak tobben, de gyakrabban is fogyasztanak
mangalica terméket, mint sziirke marhat. Legtobben, 62,2% ritkabban,
mint kéthavonta, de biztaté, hogy 5,5%-uk hetente tobbszor is
kostolgatja a fajta husat. ElsGsorban el6nyds taplalkozasbiologiai
sajatossagai, egészségvéds szerepe (40,2%) miatt keriilnek az asztalokra
a mangalica készitmények, sokan azonban inyencsége (28,3%) miatt
nem vetik meg ezt a hust.

A mangalica kedvelt tékehds (56,7%) és szarazaru (42,5%)
formajaban is, ami tikrozi a kinalatot is. Erdekesség azonban, hogy a
keresked6k altal emlitett, alacsonyabb egységaras frissarukat csak a
megkérdezettek 12,6% vasarolja. A t6kehus fogyasztds magas ardnyat az
igénybevett beszerzési forrasok is magyardazzak: sokan szakboltban
(43,3%) vagy éppen a termelStSl kozvetleniil (24,4%) szerzik be a hust.
A sziirke marhahoz képest szélesebb kord ellatasra utal, hogy tobben
emlitették a hiper- és szupermarketeket, valamint a kisebb
élelmiszerboltokat is.

A mangalicat a fogyasztok igazi magyar terméknek, hungarikumnak
(4,61) tekintik. JOl informaltak arrdl is (f6képp a férfiak: 4,22), hogy
sonkdjabol késziill a hires spanyol Serrano sonka. Szélesebb kord
tajékoztatas sziikséges viszont a mangalicahas tdapldlkozasi elényeirdl:
még mindig kevesen tudjak, hogy husa gazdag dsvanyi anyagokban (3,82)
¢és telitetlen zsirsavakban (3,70). Hattérvaltozok szerint a fels6fokua
végzettségliekhez jutnak el inkdbb az informaciék a hus kedvezd
tulajdonsagair6l, telepiiléstipus alapjan pedig a févarosiaknil
tapasztaltunk nagyobb befogadasi hajlanddsagot.

A mangalica termékek fogyasztéi megitélésének vizsgdlata utdn a
kovetkezd 1€pés a mangalica sertés és termékeinek SWOT (GYELV)

analizise volt. A termékek erdsségeit és gyengeségeit, illetve a piaci
lehetdségeket és veszélyeket a 4. tablazatban foglaltuk Ossze.
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4. tablazat: A mangalica sertés és a beldle készitett
termékek SWOT-analizise

Erosségek

Gyengeségek

® Vilagmonopolium, -kuriézum

® Egyedi és kiilonleges termékek

¢ Kiemelkedd, sajatos termékmindség

e Kivalo iz, struktara

® Kedvezd zsirsav-Osszetétel (kedvezd
telitetlen zsirsav-arany)

® Keringés- és szivbarat termék

® Husa jol érlelhetd

® J§ stressztiirG-képesség

® Huisa jOl birja a siitési technikak

® Az éllat a helyi adottsdgokat kivaloan
kihasznalja, igénytelen

® Nagy ellenall6 képesség

® A naturélis mutatok gyengék (pl.
kisebb szaporasag, kisebb
malactomeg, nagyobb elhullas,
lassabban nd, tobb takarmanyt
fogyaszt, nagyobb teriiletet igényel,
zsirosabb, kevesebb hust termel)

® Mennyiségi szempontbdl alulmarad a
hussertésfajtakkal szemben

e A fajlagos targyi és forgdeszkoz igénye
magas

Lehetoségek

Veszélyek

o A fejlett orszdgok leggazdagabb
rétegének szant termék

o A termékek irant tilkereslet van

e Telitetlen piac, nagy piacpotencial,
piaci rések

® Az Eur6pai Unidban nincs versenytars

e Kiemelked§ szerep a kornyezet- és
tajvédelemben

® Foglalkoztatés feltételeinek javuldsa

® JelentGsége nagy a turizmus
fejlesztésében

® Egyetlen nagy stratégiai vevs van a
piacon (Spanyolorszag), az egész fajta
1éte téle fiigg

® Csak egyetlen feldolgoz6 van a hazai
piacon (Gyulai Hiskombinat)

® Egyetlen nagy monopol helyzetd
integrator van a hazai piacon (Olmos
és Toth Kft.)

o A tulkereslet miatt kialakult nagyon
magas ar elriaszthatja a potencialis
hazai vevéket

e Korlatozott mennyiségd aru

® Az allami tdimogatas hektikus jellege

® A kozoOsségi marketingmunka hidnya

A termék erGsségei

kozil mindenekelStt kiemelendd,

hogy a

mangalica vilaigmonopdlium, vagyis a termék kizardlag a magyaroké. A
mangalicat nem lehet és nem célszeri mas orszagban elGéllitani, mivel a
kival6 értékmérd tulajdonsagait csak a magyar klimatikus (mikroklima)
kornyezetben tudja produkdlni (mashol fazik vagy nagyon melege van).
A helyi adottsagokat jol kihasznalja, kivalo ellendlld képességgel
rendelkezik. A mangalicdnak kivaldo a stressztlir6-képessége, nem
jellemz6 ra az intramuszkuldris vizleadds. A mangalica sertés
hiusmindsége tobb tulajdonsdgiban is kiilonbozik a ma széles korben
elterjedt fajtak, hibridek husmindségétSl. A hus nagy intramuszkuldris
zsirtartalma és annak finom, egyenletes eloszlasa kedvezd hatdst az
izletesség, a porhanydssag, az élvezeti érték szempontjabol, ami nem
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utols6 sorban a ,szték” jellegd huasok, valamint specidlis termékek
(sonka, karaj) eldallitasaban is el6nyt jelent. A mangalicasertés
szalonndjanak keménysége, kedvezd zsirsavosszetétele miatt kividléan
alkalmas minGségi és nagy értékd szalonna el§allitdsara (Hollé és mtsai,
2003). A zsiradékaru zsirsavosszetétele pedig magas mindségl husipari
termékek gydartasit teszi lehet6vé. A mangalica a leirtak alapjan egy
igazi kuriozum, kedvezd hismindsége és zsirsav-Osszetétele miatt pedig
keringés- és szivbarat termék.

A mangalica gyengeségei koOziill els6 helyen emelendé ki, hogy
naturalis mutatdi gyengék (pl. kisebb szaporasag, kisebb malactomeg,
nagyobb elhullds, lassabban nd, tobb takarmanyt fogyaszt, nagyobb
teriiletet igényel, zsirosabb, kevesebb hust termel). Mennyiségi
értelemben nem veheti fel a versenyt a jelenleg széles korben elterjedt
sertésfajtakkal, hibridekkel. A leirtakbol kovetkezik, hogy a mangalica
fajlagos targyi és forgdeszkoz igénye magas, amely kihat a
forgéeszkozhitel mértékére és a magas banki hitelkamatokra.

Igazi piaci lehetdséget jelent, hogy a mangalica-termékcsalad a vilag
é€s az Eurdpai Unié leggazdagabb rétegének szant termék. A bio
teljesiilése esetén. A mangalica termékek irant a vildgpiacon még sokaig
talkereslet varhato, amely hatalmas piacpotencialt sejtet. Lehet8séget,
illetve monopolhelyzetet teremt, hogy a mangalicAinak az Eurdpai
Unidéban nincs versenytdarsa. A mangalicinak komoly szerepe lehet a
kornyezet- ¢és tajvédelemben, a kedvezétlen adottsagu térségek
felzarkoztatasdban, a népességmegtartdsban és a foglalkoztatasban, nem
utolsé sorban pedig a turizmusfejlesztésben.

A veszélyek sordbdl kiemelendS, hogy jelenleg egyetlen nagy
stratégiai vevg van az exportpiacon (Spanyolorszag — Jamones Segovia
Sa), amely cég olyan mértékben uralja a piacot, hogy az egész fajta 1éte
szinte tlle fiigg. Az is veszélyt jelent, hogy egyetlen feldolgoz6, a Gyulai
Huskombindt Zrt., illetve egyetlen nagy monopol helyzetd integrator
tevékenykedik a hazai piacon (Olmos és Té6th Kft.). Jogosan meriil fel a
kérdés: Mi torténik, ha ezek a cégek abbahagyjik jelenlegi
tevékenységiiket? A kevés piaci szerepld miatt tilzottan zart a rendszer,
vagyis a termelSk termékeiket csak a monopol helyzetben 1év6 cégeknek
tudjak eladni, mashol nem (vagyis tobb feldolgozdra, integrétorra,
vevOre lenne sziikség). Veszélyeket rejt magdban az is, hogy a nagy
keresletet a piac szerepl6i csak ugy képesek kielégiteni, hogy a
termékkor ardt nagyon magasra pozicionaljak, amely elsGsorban a
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belfoldi potencialis fogyasztoi kort riasztja el a vasarlastol. Altalanosan
megemlithetd vesz€ly nemcsak a mangalica esetében, hanem szinte az
Osszes hazai hagyomdanyos és tjjellegi terméknél a k6zosségi marketing
nem kielégitd volta vagy teljes hidnya.

4. Kovetkeztetések, javaslatok

A kutatasi eredmények alapjan ugy véljik, hogy a hungarikumok,
ezen belil a sziirke marha és a mangalica alapad termékek a megfeleld
gazdasagi és piaci feltételek megvaldsuldsa esetén — mar kdzéptavon is —
agrar- és élelmiszergazdasdgunk meghatdrozo, exportképes termékei
lehetnek.

Annak érdekében, hogy ezt a folyamatot elGsegitsiik, javaslatainkat a
vizsgalt konkrét termékcsoportok esetében megvaldsithatd marketing-
mix szintjén fogalmazzuk meg.

4.1. Magyar sziirke szarvasmarha

A termékstratégia kozponti eleme a mindség, amelyet két
aspektusban  érdemes vizsgdlni. Egyik szempont az 4llatok
tartdasmodjabol, takarmanyozasabdl eredd  hagyomanyossag — és
természetesség  (Okogazdalkodas), masik aspektusa a modern
taplalkozasi elvarasoknak valdo megfelelés, amit a has kivald siitési
tulajdonsagai, érlelhetdsége, alacsony koleszterinszintje, magas asvanyi
anyag tartalma és kitiing ize nyuajt. A markazasnak leginkdbb a magas
mindségi, feldolgozott termékeknél, mint amilyenek a sziirke marhabol
késziilt sonkak, szalamik stb., van fontos szerepe. Termékcsalddként,
valamely jol hangz6 markanév hasznalatiaval a termékek bevezetése a
piacra egyszeribbé, gyorsabba valhatna. Az innovéiciénak a fajta
naturdlis mutatoinak javitdsdban és a késztermékfejlesztésben van
kiemelt jelentdsége.

Az arstratégia kialakitdsa vonatkozdsaban megallapithatjuk, hogy a
magyar sziirke marha termékek piaca keresleti jellegli. Ennek a piacnak a
sajatossagai kozé tartozik a magas ar, melyet a vevSk altal elismert érték
alapjan alakitanak ki. Ekkor az arképzés irdnya a presztizsar, melyet a
gyartok a hazai és a nemzetkozi piacon egyarant alkalmazhatnak. A
termék jelenlegi értékesitési gyakorlata azt mutatja, hogy a fogyasztdk
hajlandok megfizetni a magas arat, tehat a kialakitott arképzési stratégia
helyes. Miutdn hazdnkban a marhahus is presztizsterméknek bizonyul,
valdszintsithetd, hogy a sziirke marha termékek sem valnak tomegcikké,
sokkal inkabb a réspiacok igényeit szolgaljak.
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Az értékesitési lehetdségek bemutatisa nem csak a termékek
nemzetkdzi piacokra torténd bevezetése miatt Iényeges pont, hanem a
hazai esélyek szempontjabdl is. Olyan iizletekben célszerd elsdsorban
megjelenni, ahol rendszeresen megfordulnak az igényes és magas
jovedelemmel rendelkezd véasarlok. Ezek lehetnek egyardnt kisebb
alapteriiletd  szakiizletek (bio- és reformboltok, husiizletek),
aruhédzlancok, ¢és nagyobb, Onkiszolgdlé rendszerd szuper- és
hipermarketek, esetleg exkluziv éttermek, wellness szallodék is.

A sziirke marha termékek marketingkommunikécidja napjainkban a
keresleti piac és a reklamozas magas koltségeib6l adédon nem kielégitd
szinvonali. A termékek nehéz elérhetGsége sem szolgalja a fogyasztok
tajékoztatasat, a kommunikiciés-mix elemeként is szdmon tartott
csomagolds a termékek magas mindségének egyediili hirvivdje.

A kommunikicioban hangsulyozni kell a sziirke marha huasanak
taplalkozasi eldnyeit, kilonleges izét és feldolgozhatdsagat, magyar
eredetét. Eppen az eredetvédelem miatt jogilag siirget§ feladat a
,Garantaltan = Hagyomanyos és  KilOnleges” c¢im  elnyerése.
Kovetelményeinek a sziirke marha eleget tesz, mindezidiig a kell§
akarat, az Osszefogas €s a kezdeti pénzbefektetés hidnyzik.

4.2. Mangalica

A mangalica készitményekre iranyuld termékstratégia kozponti eleme
a kivalé mindségli és egészségvédd tulajdonsiagokkal rendelkezd aru,
amely esztétikus megjelenési és magas élvezeti értékd markazott
termékként jelenik meg mind a hazai, mind a kiilféldi piacokon. A
termékkategodria hordozza az Osszes olyan elényds tulajdonsagot, amely
hatdsos piaci szerepléséhez sziikséges. Az innovacié az egyik
legfontosabb kitdrési pont a mangalicandl. Az innovacid két szinten is
lehetséges: egyik oldalrdl a fajta naturdlis mutatdinak a javitasa, masik
oldalrol pedig a gyartményfejlesztés, amely a végtermékek valasztékara,
csomagolésfejlesztésére €s piaci diverzifikdlasara koncentral.

s sz

esetében is az arképzés irdnya a presztizsar lehet. Az arképzés tun.
keresletorientalt m6édon torténik, vagyis a vevék altal elismert értéket
kell az arképzés kritériuméava tenni. A marketingmix tobbi eleme (pl.
kozosségi reklamozas, markazas, magas mindségszint) arra szolgél, hogy
ezt a magas értéket a gyartok elfogadtassak a potencialis célpiaccal. Az
eddigi arképzési stratégia sikerét jOol mutatja, hogy a magas ar ellenére is
inkdbb tulkereslet van a piacon, az értékesités egyetlen korlatozo
tényezdje a termék mennyisége. Ennek alapjan kijelenthetd, hogy a
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termék jellemzGi, mindsége Osszhangban allnak az arakkal, vagyis az
arak tikrozik a vevSk altal elismert értéket. A magas arak miatt
valdszindsithetd, hogy a mangalicahtisb6l késziilt termékek inkabb
bizonyos piaci szegletek (nichek) élelmiszerei lesznek.

Az elosztasi stratégiat vizsgdlva egyértelminek ttinik, hogy olyan
izletekben kell 4rusitani a mangalicatermékeket, ahol a magas
igényszintd és jovedelmi fogyasztok rendszeresen vasarolnak. Miutdn a
mangalica termékkategdria nem tomeg-, hanem igazi rétegtermék, ezért
a nagy alapteriilettel rendelkezG hiper- és szupermarketek mellett az
exkluziv értékesitési csatorndkat is meg kell célozni (delikatesz boltok,
mindségi cikkeket forgalmazo specialis husiizletek, éttermek, luxus
aruhazlancok). A bolti megjelenést elemezve megallapitottuk, hogy a
Mangalica Termékcsalad tagjai tobb lancnal is kaphatok.

Ertékesitési csatornat biztosit a mangalicatermékeknek a turizmus is.
Az ebbe a korbe sorolhatd, egyuttal egymasra épiild elemek a
kovetkezdk: konferenciaturizmus, gyogyturizmus, pihendSturizmus,
valamint falusi turizmus (Kovacs és mtsai, 2003).

Az arucsoport értékesitését sem atfogd piackutatds, sem széles kord
marketingkommunikéciés tevékenység eddig még nem kisérte. A
mangalicar6l sz60l6 informéaciok inkdabb szajrol-szajra terjedtek.
Magyarorszagon mar kialakult egy kis 1étszamu fogyasztdi csoport, akik
tisztdban vannak a mangalicahusféleségek és -zsiradék értékeivel, sét
taplalkozasi el6nyeivel. Ennek ellenére a lakossag tobbsége az dllati
eredetd zsiradékokat - elsGsorban a koleszterintartalom miatt -
negativan itéli meg.

A mangalicakészitmények esetében a hagyomanyos és kiilonleges
tulajdonsdg védelme (tanusitisa) a redlisan elérhet6 cél. Ebbe a
kategoriaba olyan élelmiszerek sorolhaték, amelyek Osszetételiikben
vagy eldallitdsi modjukban hagyomdnyosak, anélkiil, hogy valamely
foldrajzi teriilettel kizarélagos kapcsolatban lennének (Osz, 2003).

A mangalicatermékek népszertsitésében kulcsszerepe van a
kozosségi marketingnek. Ha a mangalicatermékek megszerzik a
Garantaltan Hagyomanyos és Kiilonleges tanusito jelolést, akkor erre az
alapra mar jol funkcionaldo kozosségi marketing- és reklamprogram
épithetd.

A mangalicara irdnyul6 marketingkommunikdcionak a turizmusban is
meg kell jelennie. Ebben az esetben jelentds gazdasdgi haszon

szarmazhat, pl. a vendéglatison, az étkeztetésen (ételek, koretek,
receptek) keresztiil, amelyet megfelel§ programtervezet esetén a
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kilonb6z6 kozosségi marketingszervezetek is tdmogatni fognak. A
borutakkal Osszekapcsolva kialakithatok bemutatd-alloméanyok, foként
az idegenforgalmi kozpontokban, ahol ételek és nyersanyagok, illetve
félkész és késztermékek arusitdsa is torténhet (Kovéacs és mtsai, 2003).
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A hagyomanyos magyar élelmiszerek fogyasztoi
megitélése, kiilonos tekintettel a magyar sziirke
marha és mangalica termékekre

A kozlemény két orszigos kutatids eredményeit 6tvozve mutatja be a
hungarikum jellegli élelmiszerek fogyasztéi megitélését, kiemelten a
mangalica és a sziirke marha termékekre vonatkozdéan. Vizsgalatunkbol
kideril, hogy a hazai fogyasztok korében mind a hungarikum, mind a
hagyomanyos magyar élelmiszer kifejezés igen nagy aranyban ismert. A
fogyasztasi és vasarlasi szokasok tekintetében igen kedvezd képet
kaptunk. A megkérdezettek donts tobbsége (96,6%) fogyaszt valamilyen
hagyomanyos jellegl élelmiszert. Kiugro eltérést tapasztaltunk azonban
a beszerzési forrasokat vizsgalva, a tomegtermékekkel szemben e
termékkornél a direkt (kozvetlen) értékesitési csatorndk keriilnek
eldtérbe.
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A sziirke marha htusanak fogyasztasa igen alacsony szintd, jellemzGen
azért, mert nem ismerik, vagy nem tudjak beszerezni a terméket. A
fogyasztok tobb, mint kétharmada nem is tartja elképzelhetdnek, hogy a
jovGben ilyen jellegl terméket fogyasszon. Akik azonban fogyasztjak ezt
a husfélét, azok els@sorban annak egészségre gyakorolt kedvezd hatésait
emlitik a vasarlas motivacioi kozott.

A mangalica esetében jelentGsen nagyobb azok aranya, akik
fogyasztjdk a termékkort, a megkérdezettek kozel felének mar az
asztaldara keriilt. Ugyanakkor a nemfogyasztok szinte kivétel nélkil ugy
nyilatkoztak, hogy a jovOben sem tartjak elképzelhet6nek ezen hustipus
fogyasztasat, elsésorban annak magas zsirtartalma miatt.

Consumers’ Judgement on the Traditional
Hungarian Dishes relating to the Hungarian
Grey Cattle and the Mangalicza Pig

The consumers’ judgement on the traditional Hungarian dishes is
introduced in this article relating to the mangalicza pig and the
Hungarian grey cattle on the basis of two different research projects.
The research revealed that expressions “Hungaricum” and the
“traditional Hungarian dishes” are well known among the Hungarian
consumers. The greatest part (96,6%) of respondents consume some
kind of traditional Hungarian products or dishes. Significant differences
can be found between the purchasing channels of the traditional and
conventional foods because direct channels are more important in case
of traditional ones.

The consumption level of the Hungarian grey cattle and its products
is low because they are unknown or they are difficult to purchase. More
than two third of the consumers cannot imagine to consume it in the
future. The consumers of this product group mention its favourable
effect on health as the most important among the motivations of
purchase.

The rate of consumers is significantly higher in case of the
mangalicza pig; almost half of the respondents have already consumed
this kind of product. At the same time the non-consumers stated that
they do not want to try it in the future because of its high fat content.
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A Dél-alfold kertészeti hungarikum termékeinek
fogyasztoi attitud vizsgalata
Notari Marta
Kecskeméti FGiskola
Erkezett: 2008. aprilis 17.

1. Bevezetés

A fejlett nyugat-eurOpai orszagokban az 1980-as évek végétdl
erds0dott fel az a folyamat, melynek sordn megndétt a fogyasztoi kereslet
az egyes régiokra jellemzd, tobbgeneracios, hagyomdanyos moddon
elGallitott kitdnd mindségli termékek irdnt. Remélhets, hogy a
globalizaci6 vildgdban egyre tObben ismerik fel a hagyomanyok
megdlrzésének fontossdgat. Kiilonosképpen vonatkozik ez a nemzeti
értékeket képviseld, kivalé mindségl specidlis termékekre, mert ezek

ugy tekinthetdk, hogy a nemzetek és a régiok ,,ajandékai a vilagnak”.

A csatlakozds utidn a magyar agriargazdasig szamara megnyilt egy
kozel 500 milli6é fogyasztoét magaba foglald élelmiszeripari termékekkel
telitett piac. Ez egyfel6l alkalmazkodast jelent a Kozosségi
Jogrendszerhez, madsfel6l lehetdséget, hogy ebben a kozdsségben
érdekeinknek és értékeinknek megfelel6en vegyiink részt.

Magyarorszagon a mezdgazdasig mindig jelentds &agazat volt, ez
eldrelathatdlag igy marad a jovében is. Nem véletlen, hogy az Eurdpai
Unid azon tagorszagai, amelyekben a mezdgazdasag hasonléan fontos
szerepet jatszik, nem vartdk osztatlan lelkesedéssel Magyarorszag
csatlakozasat, ezért az orszdgnak az eddiginél nagyobb hangsulyt kell
fektetnie a mezdgazdasagi struktira kialakitdsakor azokra az
agazatokra, melyek nagy multra tekintenek vissza, magyar miveldi
nemzetkozileg is elismert szakértelemmel rendelkeznek és kiting
mindségi termékeket allitanak eld.

A kertészet a magyar agrargazdasag legsokoldalubb és legszinesebb
szektora. A Karpat-medence olyan 0koldgiai adottsagokkal rendelkezik,
amelynek természeti feltételei a kertészeti termékeket sajdtos, a hazai €s
a kilfoldi fogyasztok altal is elismert mindségi tulajdonsdgokkal
gazdagitjdk. Az Eur6pai Unié piacin meglévé magas piaci
kovetelményeknek csak kiilonleges értékkel rendelkez6 mindségi és
élelmezésiigyi szempontbOl biztonsdgos kertészeti termékekkel lehet
megfelelni. A kertészeti hungarikumok kdre ma is nagyon vitatott
kérdés a szakemberek kozott. A magyar jogszabalyok nem ismerik a
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hungarikum fogalmat, de példaul a szegedi flszerpaprika, kecskeméti
kajszi, békési szilvapalinka hallatin mindenki ugyanazokra a régi,
hagyomanyos modon termesztett, eldallitott, az orszaghoz, annak egy-

egy meghatarozott régidjahoz tartozé egyedi termékére gondol,
melyeket a tobb generacio altal kidolgozott elallitasi eljaras jellemez.

2. A kutatas hattere

A hungarikum termékeket vasarlok és fogyasztok attitidjeinek
kérddives vizsgalata el6tt mintavételi tervet allitottam Ossze, hogy a
szilkséges adatok a Kozponti Statisztikai Hivatal 2005-2006-0s
nyilvantartasanak megfeleléen kategorizalva, sulyozottan keriiljenek
feldolgozasra.

A mélyinterjukat a Dél-alfoldi Régioban taldlhatéd kertészeti- €s
élelmiszeripari hungarikum termékeket eldallito kis- és
nagyvallalkozasoknal készitettem. Ebben a munkaban csupan a primer
kutatds néhany eredményét és egy hungarikum termék okondmiai és
marketing elemzését mutatom be.

A kérdéivek adatainak elemzéséhez az SPSS 10.0 for Windows és a
LISREL 8.30 programcsomagokat hasznaltam.

3. Eredmények

3.1. A kertészeti és élelmiszeripari hungarikumok definiciojanak
Gjszerd megkozelitése
A hungarikum kertészeti- és élelmiszeripari termékek fogalmanak és
korének eltérd értelmezése miatt kialakitottam sajat meghatarozdsomat:

,Kertészeti- és élelmiszeripari hungarikumnak tekintem azokat a
specidlis termékeket, amelyeket csak Magyarorszigon taldlhato
agrarokologiai-, talajtani-, mikrobioldgiai-, klimatikus viszonyok kozott
termesztenek €s amelyek el6allitdsahoz egyediilalld, sajatos technoldgia,
tudés, tapasztalat és hagyomany kapcsolodik. A foldrajzi kornyezet, az
alapanyag és a termék kozotti kapcsolat a kiemelked6 mindségben, a
specialitasban, a kiillonleges tulajdonsagban és az élelmiszerbiztonsagi
szempontbol is kivalé termékben jelenik meg”.

3.2. A hungarikum termékek jellemzéinek elemzése
Correspondence analizissel

Az 1. abran az észlelési térképen azokat a valaszok lathatok,
amelyeket a véalaszaddok a hagyomadanyos, specidlis magyar termékekre,
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mint  jellemzd tulajdonsagot megadtak. A rendszer a
terméktulajdonsidgokat egymashoz viszonyitva helyezi el. Azok a pontok
keriilnek egymadashoz kozel, melyeket kozel azonosan poziciondlnak a
kérdGivet kitoltSk és azok tekinthetdek hasonld megitéléstinek, amelyek
kozelebb helyezkednek el egymashoz. A 2 dimenzidn azt lehet megadni,
hogy milyen tulajdonsdgok valtoznak az adott tengelyen. Ennek
megadasa a kutatast végzd személyes szabadsagidt mutatja. Pontok a
térben minimum 3 dimenziéban helyezkedhetnek el, itt most a
kétdimenzios vetiiletét latjuk.

Héarom csoportot lehet elkiilloniteni. A térkép felsG részén a hely, a
hagyomany fontossdga, a tradici6 megléte adja a jellemzék elsd
csoportjat. Kozépen a kivalé mindség mellé tartozé biztonsag pontjai
talalhatok kozel egyméashoz. A harmadik csoportot a versenyképesség és
exportképesség pontjai alkotjak.

Ml sl b T e ey g m e JerrekEr s
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1. dbra: A hungarikum termékek jellemzdi

3.3. A hungarikum termékek vasarlasat befolyasolo tényezok

A fejlett élelmiszerfogyasztasi kultirdval rendelkezé orszdgokban
egyre nagyobb figyelmet forditanak a vasarlast befolyasold tényezdk
vizsgélatira. Alapvetd kérdés, hogy mi motivalja a vasarlét dontéseiben.
Azok, akik meg tudjak vélaszolni ezt a nem konnyd kérdést, jelentls
versenyeldnyre tehetnek szert a piacon.
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A vasarlast befolydsold tényezlk észlelési térképen vald dbrazolasa
(2. 4bra) megmutatja, mely tulajdonsagokat tartanak egymashoz
kozelallonak a fogyasztok. A ponttavolsagok Osszefiiggése alapjan
leolvashatd, hogy a leginkabb befolydsold tényezdk a hirnév, a tradicio,
a biztonsagos termékosszetétel és ezek kommunikaldsa a vasarlok felé.
Vannak a mindségnek azonban specidlis jellemzdi is, melyek analitikai
mobdszerekkel nehezen mérhetdk, ilyen: a termdGhely, az egyedi tudas,
tapasztalat, régidhoz kothetd kiilonleges technoldgia és ezek Adltal
olyannak a létrehozdsa, melyet orszdgon belil és kiviill sajatosnak
ismernek el. A megkiilonboztetés védhetd pozicidt teremt a tultelitett
piacokon. Az arat és a csomagolast nem soroltdk a valaszadok abba a
termék- és gyartdjellemzdket tartalmazéd tulajdonsaghalmazba, amelyek
egymashoz kozel helyezkednek el a térképen.

A megkiilonboztetés jelentds versenyeszkoz a véllalatok kezében. A
hungarikum termékeknél kiemelt fontossiga van annak, hogy a
csomagolds, cimkézés megfeleljen az elvardsoknak vagy meghaladja a
célpiac fogyasztoinak specifikus elvarasait. A megfeleld csomagolas erds
asszociaciokat épithet a fogyasztok korében, ugyanakkor lehet§vé teszi,
hogy egy adott piaci szerepld jellegzetes képet alakitson ki magardl és ez
a kép alapja lehet a termék-megkiilonboztetésnek és véllalati
versenyeldnyt alkothat.

Befolyvasollak-e Ont a hungarikum
terméaksk vasarlasakor az alabbi tdnyezsk?
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2. abra: Vasarlast befolyasolé tényezék
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3.4. A hungarikum termékek aranak megitélése

Az arpolitika a marketingmix eszkdzrendszerének sajatos eleme. Az
ardontések a legkényesebb és a legnehezebb dontések meghozatalat
jelentik a véllalkozdsok szaméira. Magyarorszagon az arkérdések
killondsen nagy jelentdségét az a tény mutatja, hogy a fogyasztok
arérzékenysége nagy €s az alacsony arak iranti igényiik magas. Az ar
fontos a fogyaszté megszerzésében, figyelmének felkeltésében. Nagysaga
utalhat a termék mindségére, a marka hitelére, elismertségére.
Kifejez6dik benne a termék differencialédas foka, a vallalkozéds és
termékeinek imdazsa. Kutatdsomban azt feltételeztem, hogy a
hungarikum termékeket vasarlok a viszonylag magas arban elismerik a
kivalo, egyedi tulajdonsagokat és a magas ar kevésbé befolyasold
tényezd a dontéseikben (3. abra).

M ilyen a hungarikum term ékek ara?
160

100 A1

60 A

40

gyakorisag

skala-értékek

3. abra: A hungarikum termékek aranak megitélése
a fogyasztok korében

A vasarlok ebben a szegmensben nem csak a terméktulajdonsagot és
hasznossagot veszik figyelembe, hanem a terméktulajdonsagokat
»leforditjak” emociondlis funkcidkra is. A vevék pszicholdgiai reakcioit
vizsgalva egy adott termékcsoporttal kapcsolatosan, a tobbletfizetési
hajlandésagot meghatarozza:

e milyen tapasztalatai vannak az adott termékkel kapcsolatban;

e mit kommunikal a vallalat a termékrdl;
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e hovd poziciondlja a véllalat/termeld az adott terméket.

Ha a kapcsolt asszocidciok kedvezdek, erdsek és egyediek, akkor
pozitiv attitid alakulhat ki a vevGkben, és igy esetleg a magas 4r nem
lehet korlatozo tényezd.

Hipotézisemet alatdmasztja felmérésiink, ami szerint a hungarikum
termékek esetében az elégedett fogyasztd kevésbé motivalt a
mérlegelésben, és az esetek tobbségében a vasarlas mellett dont a magas
ar ellenére is.

A marketing szakirodalomban tobb kutatds foglalkozik az ar és a
mindség kapcsolataval. Felfogas az, hogy ez az Osszefliggés normalis
piaci viszonyok kozott hatdrozottan mikodik. Szekunder kutatdsokra
alapozva a feltételezésem, hogy az 4r a mindség jelzGje szerint
funkcional. Ezért vizsgdltam az ar és a mindség koOzOtti Osszhang
fogyasztdi megitélését, melyet a 4. abra szemléltet.

O teljes 6sszhang van az
ar és a min6ség kozott

8% 1% B egyaltalan nincs
41% 8sszhang

O kisebb részben van
dsszhang

40%

0O nagyobb részben
8sszhang van az ar és a
minéség kozott

4. abra: Az ar és a mindség osszefiiggése

Az é4bréan lathato, hogy a fogyasztok donté tobbsége gondolja ugy,
hogy a hungarikum jellegli kertészeti és élelmiszeripari termékeknél a
magas ar €és a mindség kozott Osszhang van, az drak tikrozik a
mindséget. Ebben a megitélésben véleménylink szerint szerepet jatszik
az, hogy az egyedi, kival6 mindségli, luxus élelmiszerek piacat
bevezetett, jOl ismert méarkak uraljak, melyek irant meglehetdsen nagy a
bizalom a fogyasztok korében. A megkérdezettek kis része hiszi azt,
hogy az arak és a mindség kozott nincs dsszhang.
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3.5. A szegedi fliszerpaprika marketing értékelése
3.5.1. A szegedi fiiszerpaprika SWOT analizise

Javasolt marketingeszkozok: hidnyzik az altaldanos ,,image” marketing
a kulfoldi piacokon. A fogyasztobarat kiszerelés adagolasi, felhasznalasi

javaslatokkal, és a kiilonb6z6 OJrlemények neve mellett grafikus
szimbOlumrendszer kialakitdsa segitené a vasarlast. Az eltérd

Orlemények alkalmassaganak ismertetése is célszerd lenne a kiillonb6z4
ételekhez. Tobb olyan PR cikk megjelentetése a kiilfoldi lapokban,
amely azt kommunikalja, hogy a kiilonleges tulajdonsag a szarmazasi
helynek tulajdonithatd. A rendezvényeken, kidllitdsokon az egyediségek
hangstulyozasa, a megkiillonboztetett mindség és a foldrajzi hely
Osszefiiggésének a bemutatasa lenne fontos.

Erdsség Gyengeség

o magyar fliszerpaprika nemesités o nagy tételben félkésztermékként
vildgszinvonala exportaljak
termGtéji specidlis fajta o viszonteladd sajat név alatt hozza
egyedi el6allitasi, feldolgozasi mod forgalomba
fliszerez hatas egyediilallo o tovabbfeldolgozas soran elveszik az

specidlis 6rlési technoldgia eredet

festékanyag szine és tartossaga kivalo | |© megkilonboztets jelolések hianya

0O 0O 0O O 0O O

kiilonleges beltartalmi értékek o szarit6 kapacitas kihasznélasa alacsony

o ismertség

Lehetdség
o kiszerelt magyar termékként jol

Veszély
o a szegedi fliszerpaprika konkurencidi a

kivélasztott célpiacra vinni
4j fajtak gyors elterjedése, igy a
m?2/6rlemény mennyiségének novelése

félkész ételalapként is megismertetni a
felhasznalokkal

a tovabbfeldolgozas mennyiségének
novelése — granulatum, olaj,
extraktum

s

fogyasztdi célcsoport bévités

allando termeldi kor kialakitasa
szerzGdésekkel

spanyol-, tunéziai-, dél-afrikai-, dél-
amerikai termékek
o az Orolt paprika helyettesithetd
paprikakrémmel vagy extraktumaval
o nagy az Okészlet ardnya

o piacvesztés a magas onkoltségre
vezethetd vissza
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5. abra: A szegedi fiiszerpaprika SWOT analizisének
fontosabb megallapitasai
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A szegedi fliszerpaprika termesztésével és értékesitésével kapcsolatos
termeldi javaslatok a szakértdi megkérdezések alapjan:

A filszerpaprika kindlata néhany olyan nagyobb vallalat 4ltal
szabalyozott, amelyek befolyasoljak a piacot és import alapanyaggal
csokkentik a mindséget. E hungarikum terméknek és a flszerpaprikat
termel$ véllalkozdsok jovojét akkor latjak biztosnak a termeldk, ha a
monopolhelyzetben 1évé nagy vallalatok emelik vagy legaldabb szinten
tartjak a felvasarlasi araikat. Perspektivikusnak latjak a kiilonleges
mindségl flszerpaprika termesztését, mert véleményiik szerint a
mindség az eladhatosdg ziloga. Fontosnak tartandk a hungarikum
védjegy létrehozasat és dldoznanak is ra sajat forrasbdl. Véleményiik
szerint a legsiirgésebb feladat lenne a magyar flszerpaprika egyedi
értékeinek ¢és biztonsagossaganak kommunikaldsa a belfoldi és a
kulfoldi piacokon, mert ezt egyenként a termeldk nem tudjak megtenni.
Elvarndk kozosségi marketing szinten a kivald, régiés magyar

2

termékeket eldallito termeldk érdekérvényesitésének jobb képviseletét.

3.5.2. A szegedi fiiszerpaprika imadzsprofil vizsgdlata

A flszerpaprika a magyar konyha leggyakrabban hasznalt flszere. A
fogyasztok elsddleges igénye a tlzpiros szin. A vélaszadOk szerint
paprika magot ne tartalmazzon. A technoldgia azonban el6irja a termés
fal és a mag meghatarozott ardnyat a festékanyag tartdssidga miatt.
Alapvetd szempont a jo élettani hatds és az élelmiszerbiztonsag. A
hosszan eltarthatd, atlatsz6 csomagolasu flszerpaprikat kedvelik. A
csipds fajtak helyett az édes-nemes kdzepes Orlés finomsagu, jellegzetes
illata specialis terméket részesitik elényben. Amig a szdrmazési hely
feltiintetését a valaszaddok fontosnak tartottdk, addig a termeld ismerete
mar kevésbé lényeges szempont (6. dbra). A hungarikum termékeknél
ezek feltiintetése erd@siti a termék image-marketingjét.

3.5.3. A szegedi fiiszerpaprika eltarto képességének szamitdasa

A sziikséges él6munka legnagyobb része szeptemberben és
oktoberben a betakaritdsi munkdk idején mertl fel, ez a nyersanyag
termesztésnél 600 munkadra, drlemény eldallitasnal 660 éldmunkadrat
igényel. A ledolgozhatd 6rak szamat figyelembe véve a csalad 1,38 ha,
illetve 1,25 ha feliletet képes megmiivelni. Az anyag jellegi
felhasznalasok  koltségei a  mid- és  szervestragyazassal, a
novényvédelemmel, csomagoldssal és az druva készitéssel kapcsolatosak.

A kozvetlen valtozo koltségek 200 000 Ft/ha, kozvetett valtozé koltségek
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alapanyag eldallitas esetén 120 000 Ft/ha, Srleménynél 620 000 Ft/ha
nagysagrendben meriilnek fel. A Dél-alfoldi Régidban hektaronként 12
tonna nyersanyag-, illetve 1,5 t rlemény elfallitassal lehet szamolni. A
nyers aru tonnanként 80000 Ft, az Jrlemény 1100000 Ft aron
értékesithetd. Teriiletegységenkénti 960 000 Ft, illetve 1650 000 Ft
bevételre lehet szamitani (1. tablazat).

homogén drlési heterogén Orlést

tlizpiros alapszini 1,3 sargaspiros alapszini

csip6s izl

paprikamagot tartalmazzon

jellegzetes illata

vitaminban és dsvanyi
anyagban gazdag

hosszan eltarthato
kis kiszerelési
atlatszo csomagolasu
veszélyek nélkiil
fogyaszthato

jo élettani hatasu
sokféleképpen
elkészithetd

szarmazasi hely fontos

termel6 feltiintetése

édeskés izl

paprikamagot ne
tartalmazzon

semleges illatu

vitaminban és asvanyi
anyagban szegény

kevésbé tartds
nagy kiszerelési

atlatszatlan, piros
csomagolasu

néha artalmas lehet
kedvezdtlen élettani
hatasu

kevesebb formaban
készithetd el

nem fontos a
szarmazasi hely

nem fontos a termeld

6. abra: A szegedi fiiszerpaprika imazsprofil vizsgdlata

A nyers flszerpaprika termesztés esetén 1846 880 Ft, Srlemény
készitésekor 1 981 280 Ft jovedelem biztositott. A minimalis 3 milli6é Ft
SFH érték eldallitasdhoz nyers termék esetén 6,18 ha teriiletre van
szitkkség. E felillet betakaritisdhoz a 2 655 munkadra csak iddszakos
dolgozok igénybevételével végezhetd el. A  tobblet-munkabér
kifizetéséhez filszerpaprikdnal tovabbi 1,7 ha, S6rleménynél 0,82 ha
sziikséges. A hungarikum nyers flszerpaprika termesztéséhez nyers
termék esetén tehat 7,9 ha, Orlemény elGallitas sordan 5,2 ha felilet
biztositja a miniméalis megélhetéshez sziikséges jovedelmet.
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1. tablazat: A szegedi fiiszerpaprika Standard

Fedezeti Hozzajarulas szamitasa

Koltségek alakulasa

Fiiszerpaprika

Orlemény

Kozvetlen valtozo koltségek:

200 000 Ft/ha

200 000 Ft/ha

Kozvetett valtozo koltségek:

120 000 Ft/ha

620 000 Ft/ha

Osszes valtozo koltség:

320 000 Ft/ha

820 000 Ft/ha

Arbevétel alakuldsa Faszerpaprika Orlemény
Termésatlag: 12 t/ha 1,5 t/ha
Ertékesitési atlagar: 80 0000 Ft/t 1 100 000 Ft
Arbevétel: 960 000 Ft/ha 1 650 000 Ft

Fedezeti hozzajarulas Fiiszerpaprika Orlemény

SFH1 értéke

760 000 Ft/ha

1450 000 Ft/ha

SFH2 értéke (1 ha)

640 000 Ft/ha

830 000 Ft/ha

SFH2 értéke (1,38/1,25 ha)

1 846 880 Ft/ha

1 981 280 Ft/ha

4. Az informacios forrasok szerepe a hungarikum

termékek megismertetésében

Napjaink fogyasztdja a fejlett orszdgokban bdséges arukinalatbol
valogat. A valaszték markanevek Oridsi halmaza. A méarkak, jelolések
tomegében csak azok a mindségi termékek képesek tartésan
fennmaradni, amelyek mellett hatdsosan érvelnek. Ehhez elsésorban jo
reklamiizenetekre és azok hatékony eljuttatdsara van sziikség, valamint
arra, hogy az iizenet tartdésan a fejekbe vésddjon.A jO reklamotlet
azonban még kevés, sziikkség van egy atgondolt média stratégiara is, hogy
iizenetiink a legmegfelel6bb célcsoporthoz jusson el. A kérddivben nem
vizsgaltuk kiilon, hogy termék reklamra vagy markahirdetésre gondoltak
a valaszadok. A hungarikum jellegli termékeknél az lenne a célszerd, ha
mindkett6 egyszerre kivitelezhet6 lenne. Ma mar a klasszikus
tomegmédiumok (ATL) és az 4j tipusi (BTL) médiumok egymashoz
val6 viszonya valtozasokon megy at. Optimélis esetben ezeket megfeleld
aranyban vegyiteni kell a médiamixben a teljesebb hatds elérése
érdekében.

A 7. abra a hirforrasok szerepét mutatja be. Kiemelkedik a TV, ez
nem meglepd, mert napjainkban jelentds szerepet tolt be az
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informacioszerzésben. Szignifikans kiilonbség nem mutathat6 ki a radio,
sajto, tlizlet, rendezvény és vasar kozott. Ez jonak tekinthetd, mert a
szakmai ajanlasok szerint az ATL és BTL elemeinek keverednie kell. Az
akcios ismertetdk, szorOlapok esetében az eredmény oka az
informécidaradat mennyiségében keresendd.

Hol tTmlalkozolt @ hungarikum termadskKek

reaklamjaval, sladast Saztonzo akckjaval?

* oy

rale g

| -
| il i, i i
& iFlat

i akclior inmisrisick
-

Dsmesrsion 2

Dirrearysicn 1

s

7. abra: A médiakon keresztiil torténé tajékozodas alakulasa

Az eredmény azonban tovabbi kutatast igényel, mert a pontok nem
mutatnak Osszefiiggést. A térképen szortan helyezkednek el. Ez azt
jelenti, hogy vagy kevés a reklam, vagy itt-ott jelenik meg. A reklam nem
kapcsolhaté egy bizonyos médidhoz, tehat egyhez sem kotik szorosan a
megkérdezettek. Eszlelési térképiink az alacsony reklamhatékonysagot
mutatja.

A reklamoz6 vallalatnak tehat alapvetd érdeke, hogy az altaluk
meglizent termékeldnyt a vevé megértse és ezen felill még hozzaadott
értékként is kezelje.

A reklamok hatékonysagat tobb tényezd befolydsolja. Ezek koziil
jelentds a hungarikum jellegli termékekhez fiz6d6 kiillonleges viszony
(ismertség, lojalitas), az iizenet komplexitasa, illetve ujdonsaga. Ha egy
izenetnek djdonsag értéke van, akkor nagyobb gyakorisagot is elbir,

késobb telitddnek a fogyasztok. A megkérdezettek Likert skalan jelolték
be valaszukat, ahol a 1,0 érték volt ,,az egydltalan nem befolyasol”. A 8.
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abrardl leolvashat6, hogy a fogyasztok nem elhanyagolhat6 részére (1; 2;
3) sajat véleményiik szerint nem hatnak a reklamiizenetek.

ermyire befobpdsols oz odot reklim
Cint & vazarasban ¥

Wl L ]

i e PR i

8. abra: A reklam hatasa a vasarloi dontésekre

A 7. és 8. abra kozott Osszefliggést taldltam, mert igazoljak, hogy a
szort reklamiizenetek nem hatékonyak. Mit lehetne tenni, hogy ezeket a
fogyasztokat a  hagyomadanyos, specidlis termékek vdasarlasara
0sztonozzik? Taldn a reklamkampdnyon kellene valtoztatni. A
néz6knek nem 4ltalaban a reklamokbdl van elegiik, hanem csak a
szamukra feleslegesekbdl. Ebbdl a gondolatbdl kiindulva, csak a célzott
reklam lehet sikeres. A tradicionalis, egyedi termékeknél a reklam egy
atfogd stratégia egyik eleme. Nem indithaté reklimkampany anélkiil,
hogy figyelembe ne vennék a termék jellegét, specifikus jellemzdit,
versenytarsakhoz viszonyitott arat és helyzetét, forgalmazids mindségét
és helyzetét, a konkurencia erejét és kezdeményezéseit.

A reklamok mennyiségét a védlaszadok nagy tobbsége nem tartja
elegenddnek (9. abra). Fontosnak tartottuk a kovetkezd kérdést: Miért
kevés Magyarorszdgon a hungarikum jellegii termékek reklamja? Azt
gondoljuk, hogy azok a kis- és kozépvallalkozdasok, amelyek hungarikum
jellegl kertészeti- és élelmiszeripari termékeket allitanak eld, alacsony
reklam-koltségvetéssel rendelkeznek. A marketing inkabb 0sztondsen és
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rendszerteleniil jelenik meg tevékenységiikben. Ezt igazoljak azok a
mélyinterjuk 1is, melyeket a Dél-alfoldi Régidban készitettem. A
koltséges marketingkutatdsra, amely a hatékony reklamstratégia alapja
lehetne, nincs elkiilonitett koltségiik. Az informéacidok kozlése, bevésése,
a fogyasztékhoz valg eljuttatdsa, a kozosségi marketing feladata lenne.
J6 lenne ko6zOsségi agrarmarketing szinten tobb éves idGszakra eldre
megtervezni az lizeneteket. Eldrelépés lehetne egy 1j reklamstratégia
hiteles iizenetekkel, melyek id6tallok, konnyen befogadhaték és
értelmezheték. A hungarikum termékeknél nem csak a piackutatas
hianyos, hanem reklamiizenetek sem egységesek.

On szerint elegendéek-e ezek a reklamok?

nem valaszolt

9. abra: Reklaimok mennyiségének megitélése

5. Kovetkeztetések, javaslatok

e Napjainkban a folyamatosan valtoz6 piaci koriilmények, erds
konkurenciaharc és importverseny varja a hazai agrartermékeket. A
fejlesztési stratégia egyik lehetdsége a versenyszférahoz tartozo
agazatok pozicidjanak erdsitése. A mésik csoportba a nem
kozvetleniil a versenyszférdba sorolhaté olyan sajatos, jelentds
magyar multtal rendelkezd dgazatok tartoznak, amelyek fejlesztése a
koérnyezet- és tajgazdalkodashoz, a turisztikai, a foglalkoztatasi, a

vidékfejlesztési é€s a  jovedelem-kiegészitési  feladatokhoz
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kapcsolodik. A piacon valé maradas és térnyerés egyik lehetséges
modja az dshonos, hagyomanyos €s tajjellegi allat- és novényfajok, -
fajtak, illetve termékek (hungarikumok) értékeinek felismerése és
megerdsitése.

A vilag minden fejlett orszagat az jellemzi, hogy az
élelmiszerfogyasztas el6bb-utdbb eléri a bioldgiai telitettség hatarat.
Ekkor a magasabb hozzaadott érték tartalmid, kiilonlegesebb,
egyedibb termékek eldallitasa jelentheti a legf6bb kitorési pontot. A
tajban rejlé értékek kiakndzasa, a nodvekvd hozzdadott érték
termelés és a munkahelyteremtés szempontjabol a kis és kdzepes
méretd élelmiszeripari vallalatoknak van kiemelt jelentésége. Ezek
akkor lesznek sikeresek, ha

o képesek lesznek a helyi adottsagok messzemend kiaknazdsara (pl.
hagyomanyos termékek, termelési kulturak ,ujrafelfedezése”),

2 2

o megtalaljak azokat termékeket, melyek eldallitasa — példaul a
méretgazdasdgossag miatt — veszteséges a nagyvallalatok szamara
(pl. specialis termékek gyartdsa),

o képesek lesznek magasabb hozzdadott értékd termékek
eléallitasara,

o termékeikhez az 4atlagostdl eltérd, kiemelkedd szolgaltatast
tudnak nydjtani.

A vidéki térségek kistelepiilésein az anyagi d4gazatokban sok esetben
a mezdgazdasag kinal foglalkoztatdsi lehetGséget. Ma ezekben a
térségekben a legnagyobb ardnyt a munkanélkiiliség. A falvakban
tartos igény jelentkezik a részmunkaidds foglalkoztatasi formak
irant. A munkaerd foglalkoztatidsanak egyik mddja lehet a nagy
munkaerd hatékonysigu sajatos termék, a hungarikumok elgéllitasa,
igy a lakossag jovedelmének folyamatos biztositasa. A tradiciondlis,
régios kertészeti és élelmiszeripari termékek védelme fontos eszkozt
jelent a vidékfejlesztésben ¢és a vidék fenntarthatésaganak
biztositdsdban. Lehetévé teszi a mezlgazdasiagi termelés
diverzifikalasat, a hatranyos helyzetd régiok termékeinek
népszertiségét és a specidlis termékeket eldallitok jovedelmének
novelését.
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e Az Eurdpai Unioban csak olyan termékek kaphatnak védelmet,

42

amelyek hatterében termeldi csoportosulds all. Magyarorszagon
ezeknek a termeldi csoportoknak a hidnya egyértelmien
akadalyozza az dgazati és az orszagos kozosségi marketing hatékony
mikodését. A hungarikum termékekben rejlé lehetdségeinket csak
agy tudjuk kihaszndalni, ha Iétrehozzuk a termeldi csoportokat és az
egyiuttmikodést. Magyarorszag szamara éppen a hungarikum
termékek esetében nyilna kivald lehetdség az alulrol épitkezd és
esetenként a feldolgozast is segitd csoportosuldsok és kozosségi
marketing formak kialakitasara.

Csak a hosszu tavi, 0sszehangolt marketingstratégia eredményeként
varhat6é el, hogy a Dél-Alfold imazsa széles korben ismertté és
vonzova valik. Ennek egyik eldéfeltétele, hogy a régié sikeresen
képviselje a valasztott imazst és a hungarikum termékei szdmadra
valamilyen mértékd pozitiv ragaszkodast fejlesszen ki. E
ragaszkodast a régioban befelé a lokilpatridtizmus, a j6 értelemben
vett protekcionizmus, mig kifelé a szimpatikus és értékes
tulajdonsagok alakithatjak.

Véleményem szerint az alabbi kommunikacios 1épésekre kell tobb
figyelmet forditani:

o a piacok szegmentaldsa utdn a célpiacokra kell eljuttatni az
izeneteket,

o lényeges az adott célcsoportokhoz igazodé6 kommunikécié
leghatékonyabb kommunikécids csatornak kivalasztasa,

o az esetleges kommunikécids akadalyok feltarasa,

o a termékek eldnyeinek, egyedi tulajdonsdgainak elStérbe
helyezése,

o visszacsatolds lehetdségeinek kialakitdsa a kommunikécio
sikerérdl.
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Eredet- és minoségjelz6k szerepe a
marketingkommunikacioban

Szabo Erzsébet

Kozponti Elelmiszer-tudomanyi Kutaté Intézet
Erkezett: 2008. aprilis 17.

Bevezetés

Attekinthetetlen arubdség, éles kommunikacids verseny jellemzi
napjaink élelmiszerpiacat (LAKNER, 2002). Vajon mindent megkap-¢e a
fogyasztd, amire vagyik? Mivel lehet még érdekl6dését felkelteni,
pénztarcajat kinyitni? A mindség elsG szamu letéteményesei a
fogyasztok szdmara a markdk és a védjegyek. Kozvetett és erds
mindségjelzd erejiiket a vasarldi tapasztalatnak, megelégedésnek és az
erds reklamnak egyiittesen koszonhetik (VIDA, 1982).

Munkankban a mindségi versenyt tamogatd ,0j” illetve taldn
pontosabban ujonnan felfedezett termék-megkiilonboztetési
lehetGségekkel, az eredet- és mindségjelzékkel (pl. foldrajzi arujelzdk,
szarmazasi jelzések, tanusitd védjegyek) foglalkoztunk. Az eredet- és
mindségjelz6k kozvetlen igérvényekre utalnak, haszndlatuk azonban
éppen ezért egyszerre tobb eldallitd részére nyitott, s6t kivanatos is.

Az Eurdpai Kozosség 1j mindségpolitikdjanak harom pillére a védett
foldrajzi arujelz6kre (eredet-megjelolés és foldrajzi  jelzés), a
biotermelésre (2092/92/EGK rendelet) és a hagyomanyos kiilonleges
tulajdonsaggal rendelkezé termékekre vonatkozd szabdlyozas. A
rendeletek eljarasi szabdlyai és a hatalyuk ald tartoz6é termékek
jellemzdi jol definidltak, kutatdsunkat mégsem csak ezekre alapoztuk. A
fogyasztd észlelései, meglévd tapasztalatai alapjan tud véleményt
mondani, melyek egy meghaladni kivant, de létez6 eredet- ¢és
mindségjelzd gyakorlat alapjan kondicionalodtak.

Eredetjelzé alatt a szdrmazasi jelzéseket (orszag, régid, tajegység,
helység) és a foldrajzi arujelzéket (1997. évi XI. tOorvény) egyiittesen
értjik.

A mindségjelz6k kozil a kivalé mindség tanusitd védjegyével,
tovabba a hagyomanyos, tajjellegi élelmiszerekkel foglalkozunk.

Els6sorban a kis- és kozépvallalkozasok, valamint a kozosségi

« s e,

széles kord és megbizhatd ismereteket szerezni az eredet- ¢és
mindségjelzék piacbefolyasold hatasarol.
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A hazai élelmiszergazdasag fejl6désének kulcskérdése a hazai piaci
poziciOk megerdsitése, és az 1) fogyasztasi trendekhez — koztiik pl. a
regionalizaciéval  jar6  lehetdségekhez -  torténd  adaptacio.
Téaplalkozasunk véaltozatossdganak, helyi sajatossdgainak megdlrzése,
illetve megvaltozott életmdédunkhoz illesztett ujrafogalmazasa olyan
oromforras és kulturalis érték, amely beldthatd idén beliil vallalkoz6i
szinten és régidk vonatkozasdban is a versenyképességet noveld -
befolyasol6 tényezS lehet. Ennek kibontakozasa azonban mind a
keresleti, mind a kindlati oldalon jelentds szemléleti meguajulast,
valtoztatast igényel, melyet a kutatdsi eredmények nyilvdnossagra
hozatala, kozkinccsé tétele katalizalni képes.

A munka el6zményei

Az eredet- és mindségjelzdk alkalmazasaval kapcsolatos tapasztalatok
a nemzetkozi szakirodalomban bdségesek, az  élelmiszerekre
vonatkozdan elsGsorban az utdbbi tiz-tizendt év hozott érdemi
ismereteket. Az EU eredetvédelmi rendszerének gazdasagi sikereivel, a
termékek marketingjével foglalkozé kutatomunka igen szertedgazo és
valtozatos metodik4ja.

A teljesség igénye nélkiill néhany, a vizsgdlataink megalapozéasédhoz,
iranyanak kijeloléséhez jelentdsen hozzajarulo kutatasi el6zmény:
e A nyitott piacokon a fogyasztok jobban tdmaszkodnak a szarmazasi
informacidokra (SKAGGS et al., 1996, LAKNER és GULYAS,
2004).

e A hazai terméket a fogyasztok kedvezébben értékelik, akkor is, ha
erre nincs kiilonosebb raciondlis okuk (pl. HARRISON ¢és
WALKER, 1995, LAKNER 1995).

e A regionilis szdrmazas kiemelésének elsddleges cimzettje a hazai
fogyaszto. Frissesség, iz, élelmiszer-biztonsag az alapvetd el6nyok
(WIRTHGEN et al., 1999). A fogyasztok tobbsége hajland6 tobbet
fizetni a sajat régioban eléllitott termékért (GERSCHEAU et al,
2002).

e A markak jobban befolyasoljak a dontéshozatalt, mint a nemzeti

vagy akar regionalis mindségtanusité jelzések (ALVENSLEBEN,
1998).

e Az EU eredetvédelmi rendszerével kapcsolatos kutatasok
megdallapitdsai szerint:
— A PDO cimke direkt 0sztonz6ként még nem funkcional, értékét

kommunikaciés  eszkézokkel fokozni  kell, az  érzelmi
elkotelezettségre dsszpontositva (VAN LANS et.al., 2001).
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— Két alapvetd stratégia rajzolhatd ki a megkiilonboztets jelzések
vallalkozo6i alkalmazasandl: a termék hirnévre €pitd stratégia és
helyi/teriileti mindség stratégiaja (PACCIANI et. al., 2001).

— Az eredetvédelmi rendszer atdolgozast igényel, hibas az analitikai
adatokkal torténd mindségleiras, a szarmazasra kell a hangsulyt
tenni a nyomon-kovethetdség szigorua megkovetelésével (PERI és

GAETA, 1999).

Az eredet- és mindségjelz6k hazai élelmiszeripari alkalmazdsa
teriiletén Gttor elméleti- és gyakorlati munkassag GAAL (1995, 1996,
1997 stb.) nevéhez kothetS. Egyes kérdések vizsgalatidban — a teljesség
igénye nélkiil - PALLONE (2003), POPOVICS és GYENGE (2005),
SZAKALY és SARUDI (2004), NOTARI és HAJDUNE (2003),
KOVACS (2003) kutatdsai emlithetSk.

Vizsgalati célkitiizés
Célunk az eredet-és mindGségjelz6k alkalmazasival 0Osszefiiggd

kérdéskorok vizsgalata ezen jelzések marketingkommunikéicidéban vald
eredményesebb hasznositasa érdekében.

Anyag és modszer

A keresleti (fogyasztdi) oldalon végzett vizsgalataink a kovetkezd
témakoroket olelték fel:

e A hazai élelmiszerek orszageredet-imazsanak vizsgalata

e Kiilonbozd jelolési elemek mindségjelzd képességének vizsgalata

o A fogyasztok érték- és preferencia rendszerének feltardsa, benne a
mindségre és eredetre utald tényezGk fontossdganak felmérése

e A f0ldrajzi helyre utald megnevezésti élelmiszerek fogyasztoi

értelmezése
e A hagyomanyos és tajjellegt élelmiszerek értelmezése és fogyasztoi
megitélése

e Fogyasztoi attitidok és fizetési hajlanddésag vizsgalata néhany
hagyomdényos és tdjjellegt huskészitményeknél és méznél

A fogyasztok korében Ot primer vizsgalatot végeztiink, dsszesen 1954
f6 megkérdezésével. Az érintett szegmens varakozédsaink szerint a
kozéposztily, a szocioldgiai kutatdsokban hasznalt értelemben. A
kozéposztily attribatumai kozil vizsgalataink sordan az iskolai végzettség
felvételezésére nyilt médunk. Vizsgalataink fokuszaba az iskolazottabb
fogyasztok véleményének megismerését allitottuk.

Az alkalmazott modszerek a kovetkezGk voltak: szemantikus
differencial, kérddives felmérés, termékkostoltatas, conjoint analizis. Az
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adatok statisztikai feldolgozasanal az SPSS statisztikai
programcsomagot alkalmaztuk (leird statisztikak, kereszttibla elemzés,
klaszterelemzés, faktorelemzés, conjoint).

Kutatasi eredmények

1.

46

A hazai élelmiszerek és a kordabbi EU tagallamok élelmiszerek
orszag-eredet iméazsdnak Osszehasonlitdsa sordn harom klasztert
killonitettiink el. A megkérdezettek 15,6%-a a hazai termékek
fogyasztasanak  elkotelezett hive; 52,6%  észlelése  szerint
kiegyenlitettek a viszonyok: valamiben a hazai, valamiben a kilfoldi
termék jobb; 31,8% azonban kis mértékben az importot részesiti
el6nyben. A gyarték utolérhetdsége mellett valamennyi klaszter a
kedveltebb, jobb izben latja a hazai termékek legnagyobb eldnyét,
illetve a legkisebb kiilonbséget a korabbi EU tagallamok termékeivel
Osszevetésben. Megallapitottuk tovabba, hogy a kor a legjobb
elérejelzGje a hazai termékek megitélésének. A fiatalabb (18-34 év
kozotti) korosztdly adta ,,az EU jobb” attitidd harmadik fogyasztoi
klaszter 67%-at, mig a ,,hazai jobb” allasfoglalasuak 48%-ban a 45 év
felettiek koziil keriiltek ki. Ugyanennél a mintanal megallapitottuk,
hogy a legnagyobb bizalmat a vizsgalatba bevont eredet- ¢és
mindségjelzék koziil a fiiggetlen mindségtanadsitas élvezi, az allami
ellenérzéjegybe vetett bizalom kisebb. A hazai termékeket
egyértelmien jobbnak értékeld 1. klaszter bizalma a legnagyobb a
fiiggetlen mindségtanusitasban. Kiemelendd tovabba, hogy a vizsgalt
eredet- és mindségjelz6k a magyar termékekhez legkisebb hiséggel
viszonyul6 3. klaszter szdméara birnak a legkisebb jelent6séggel.

A véasarlast befolyasol6 tobb szempont kozott vizsgalva az eredet- és
mindségjelz6k  érvényre  jutdsat  megallapitottuk, hogy a
mindségtanusitd jel befolyidsa Osszességében kozepesnél valamivel
nagyobb (3,7), a gyartd orszagé kozepes (3,2), a gyartd régioé pedig a
legkisebb (2,7). Harom fogyasztéi klasztert kiilonitettiink el
(raciondlisan mérlegeld mindségkdzpontd — 20%; kiviilrdl irdnyitott
dontéshozd — 30%; artudatos — 50%). A legnagyobb érdeklSdést és
vasarlasi hajlandésagot az orszagon beliili szdrmazasi jelzést kiemelS
termékek irant a raciondlisan érdekl6dé mindségkozponti fogyasztod
mutatja. Ok a mindségtanisitds és ellendrzés vonatkozasiban
igényelnek nagyobb megbizhatdsagot; a kiviilrdl irdnyitottak szdmara
a reklam és a véleményvezetGk magatartdsa irdnyado itt is.

. A foldrajzi helyre utalé megnevezésti élelmiszerek (pl. matraaljai

kecskesajt) fogyasztoi értelmezése soran:

- legnagyobb gyakorisaggal azt vélelmezték, hogy a foldrajzi hely az
eldallito telephelyére utal;
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- a képzettebbek és a ndk jobban azonosultak a pozitiv
képzettarsitassal, mint az alacsonyabb végzettségliek;

- a korral névekvd a pozitiv képzettarsitassal rendelkez6k ardnya.

A felkinalt asszocidcidok egyiittes el6forduldsa alapjan négy észlelési
mintazatot tartunk fel (hagyomanyos élelmiszer; foldrajzi helyhez
kothetd kilonleges mindségil élelmiszer; a megnevezett régidban
miikodd eldallitd terméke; csak fantazianév)

Mindezek alapjan megallapithatd, hogy az eredetjelz6k jelen
alkalmazasi gyakorlata nem szolgidlja megfelelen a fogyasztok
eligazodasat.

. A hagyomanyos és tajjellegi élelmiszerekhez héarom fogalmat
kapcsolnak szorosan a fogyasztok: a hagyomanyos készitésmod
(69,3% - mindség dimenzid), a torténetiség — mar a nagyszileim is
ismerték (63,1% - id6 dimenzid), és a foldrajzi hely, ahol a
leghiresebb (59,7% -hely dimenzid). Ezen termékek irdnt mutatott
attitidot vizsgidlva megallapitottuk, hogy a 45 ¢év feletti
fogyasztoréteg a legérdekldddbb a régios termékek megismerésére.
Az eredet- és mindségjelzék jovije szempontjabol kedvezd vizsgalati
eredmény, hogy a régios kiillonbségek hangsidlyozdsa mogott a
fogyasztok egyértelmien mindségtobbletet feltételeznek.
Klaszterelemzéssel megdllapitottuk, hogy a sziil6- és lakOhelyhez
kozeli termékeket elényben részesiték (értékdrzé fogyasztok, a
megkérdezettek 41%-a) nyitottabbak més régidok értékeinek
megismerésére, tovabbad hatdrozottabban fogalmazzdk meg a
hagyomanyos termékekkel kapcsolatos elvarasaikat is.

. A hagyomanyos és tajjellegli huskészitményekkel kapcsolatos attitiid-

és fizetési hajlanddsdg vizsgdlata sordn a szaldmi- és kolbéaszfélék

valamint madjas készitmények fogyasztoi megitélésével és
fogadtatasaval kapcsolatosan a kovetkezd megallapitasok tehetdk:

- A regiondlis huskészitményekkel kapcsolatos attitiid pozitiv, ami
kedvezden befolydsolja a fogyaszték hajlandosdgat az 1j
valasztékok kiprobalasara is.

- A férfiak kevésbé érvényesitenek dontéseikben taplalkozastani
szempontot és szivesebben probalnak ki 4j izeket.

- A fels6foku végzettségiiek attitidje a legpozitivabb.
- A fogyasztd kizarllag érzékszervi el6nyok alapjan legfeljebb
10-15% artobbletet a hajlando fizetni.

- A valtozatossagot kedveld, tdjékozott klaszternél (37,2%) a
nagyobb fogyasztasi kultara, az tujdonsagok kiprobalasa iranti
fogékonysag, valamint a nagyobb fizetési hajlanddsag egyiittesen
fordul eld.
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- A képzésre szoruld mérsékelt fogyasztasu klaszterben (30,1%) a
legfiatalabb korosztaly (18-24 évesek) a minta atlaga feletti. E
csoportban a fogyasztdsi kultdra, a termékhez kapcsolddo
ismeretszint és a fizetési hajlandosag is mérsékeltebb.

6. Méz vizsgalataink alapjan tett megéllapitasaink a kovetkezdk:

- Erzékszervi kedveltség alapjan harom klasztert kiilonitettiink el. A
valtozatos izekre nyitott csoport (megkérdezettek 40%-a; jellemz§
fogyasztoja a 45 év feletti, képzett budapesti lakos) fogyasztoi
attitlidje a legkedvezdbb a mézfogyasztasi ismeretek és szokasok
figyelembevételével. Fizetési hajlandosdgban azonban nincs
szignifikans kiilonbség a klaszterek kozott. Egy — elsGsorban fiatal
fogyasztokat tOmorité - fogyasztdi szegmensben az akdcméz
kedveltségét az erdei méz kedveltsége meghaladta.

- A fiatalabb kor nagyobb fizetési hajlanddsaggal jar.

- Az eredetjelz6k fogyaszt6i dontésekre gyakorolt hatasat
Magyarorszagon els6ként vizsgaltuk conjoint analizissel. Az egyéni
részhasznossagok alapjan harom klasztert kilonitettiink el.
Megallapitottuk, hogy a fogyasztok 40,9%-a szamdra az akacméz
szarmazasi helye nem bir jelentGséggel; 33,5% az alfoldi, 25,6%
pedig a nyirségi szdrmazast részesitette elényben. A beszerzési
hely fontossdga a szdrmazist megel6zi: a fogyasztok
legszivesebben a megbizhatd rokontdl, vagy ismerdson keresztiil
vasarolnak.

Kovetkeztetések és javaslatok

Fogyasztoi felméréseink — bar nem tekinthetdk reprezentativnak - a
mintidkban jelentds ardnyt képviseld iskoldazottabb fogyasztok
magatartasarol sok tekintetben egybevagd, egymast megerdsitd képet
rajzoltak ki. Ezért eredményeink és kovetkeztetéseink a mindennapi

marketinggyakorlat szdmara adnak utmutatast.

A magyar fogyasztok korében - jelentds késéssel ugyan, de -
ugyanazok a differencidlodasi és szegmentdlodasi folyamatok mennek
végbe, mint a nyugat-eurOpai gazdasagilag fejlett orszdgokban. Az
atalakulas még korantsem teljes, de a hazai fogyasztd szintén tObb
szempontd dontéshozd, melyben a mindség kiilonb6zd dimenzidi
fokozddo szerepet jatszanak.

Ezt a ,késlekedést” mutattuk ki mi is az eredet- és mindségjelzével
ellatott termékekkel szembeni attitiid tobb konkrét megnyilvanulasaban.

Vizsgalatainkban a megkérdezetteknek tobbnyire mintegy 30-40%-a
mutatott kedvezd attitidot az eredet, illetve mindségjelzével
megkiilonboztetett termékek vonatkozasaban.
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KiemelendS fogyasztoi oldalrél tovabba, hogy a 45 év feletti
fogyasztoréteg mutatja a hazai termékek irdnt a legnagyobb lojalitast, és
azoknak a fogyasztéi szegmenseknek is 6k a jellemzd képviseldi, akik
vizsgdlatainkban a regiondlis termékek irdnt a legnagyobb
elkotelezettséget, a legpozitivabb hozzéaallast mutattik. A fels6foku
végzettségliek korében is Osszességében nagyobb tajékozottsagot és
nyitottsagot tapasztaltunk az eredet- és mindségjelzék alkalmazasaval
kapcsolatosan.

A fels6foku végzettségi, 45 év feletti korosztaly alkotja dontéen azt a
véleményvezets, kozéposztalybeli szegmenst, amely az eredet- ¢és
mindségjelzével  ellatott  termékek  els6dleges  célcsoportjaként
hatarozhaté meg.

A dontSen fiatal (18-34 év kozott) korosztalybdl allo fogyasztdi
szegmens a hazainal kedvezébben értékelte a kordbbi EU tagorszagok
élelmiszereinek mindségét. Ez a korcsoport taplalkozasi szokdsaiban is
kevésbé kotddik a hagyomanyokhoz. A fiatal fogyasztok tehat kiemelt
figyelmet érdemelnek, célzott kommunikdcidra van sziikség koriikben a
hazai, a regiondlis és a hagyomanyos termékek termékelényeinek
megismertetésére és elfogadtatdsara. Ha ezt a korcsoportot szem eldl
tévesztjlik, a hazai élelmiszeripar piacvesztéssel szamolhat. A fiatalokat
megcélz0 kommunikicioban kiillondsen fontos a hagyoméanyok
Ujraértelmezése, mai életmddba valg illesztése, divatossa tétele.

A kivalg, illetve hazai termékek elényeinek bemutatisa és kozvetitése
sordn a hazai termékek jobb izbeli megitélésére érdemes marketingkommu-
nikécios lizenetet épiteni €s a meglévd beallitddottsagot tovabb erdsiteni.

A hatékonyabb marketingkommunikicié érdekében 10-15% -nal
nagyobb arkiilonbségek esetén sziikségesnek latszik a termékeldnydk
hitelt érdemld és vagykelt6 bemutatdsa a fogyasztéi dontések
tdmogatasa érdekében.

A termékek regiondlis szarmazésaval, készitésmodjaval, felhasznalasi
lehetdségeivel stb. kapcsolatos differencidltabb ismeretek a mi
vizsgdlataink szerint is nagyobb elkotelezettséggel, kedvezGbb attitiiddel
jarnak. Mindez j6l figyelemmel kisérhet6 volt a hagyomanyos és
tajjellegl haskészitmények, valamint a mézek fogyasztoi fogadtatasanak
kiilonbozGségében is. Az egyes termékcsoportokban eltérd esélyekkel
kell szamolni a termékeldnyOk érvényesitésére, elismertetésére, melyet
csak piackutatdssal lehet feltdrni. A tdplalkozasi kultira 4polasa,
ismereteinek kozvetitése, népszertsitése, az egészséges taplalkozassal, a
fenntarthaté fejlédéssel valo Otvozése a tarsadalmi kommunikacid
egészén keresztil valésul meg, de meghatiroz6 eleme az a
kommunikaciés stratégia ¢és mondanivald, amelyet a kozOsségi
marketing szervezet képvisel.
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Vizsgalataink jelentds része az EU csatlakozast megel6z6 idGszakra
esett. A csatlakozas sok tekintetben megvaltoztatta a piaci helyzetet,
kiélezte a versenyt és kiszolgaltatottabba tette a fogyasztokat. Az
eredet- és mindségjelzds termékek ma még gyakorlatilag alig vannak
jelen a piacon, a valaszték bdségébll nem tlinnek ki markansan. A
lehetdségek piaci sikerré formdldsdhoz elengedhetetlenek az alapozo
kutatast folytatd reprezentativ fogyasztdi vizsgalatok.

A taplalkozas életiink azon teriilete, amelyben a hagyomanyoknak és
a teriileti (regiondlis) kiilonbségeknek kiemelked$ szerep jut. A hazai
izek valamennyiliink szdméara értéket képviselnek és egyben kohézidt
teremtenek az azonos izeket, illatokat kedvelS, azonos szokasokkal
rendelkez6 embertarsainkkal (LAKNER, 2008). E kultira apolésa,
megvaltozott életmddunkba valo beillesztése olyan feladat, amely
kozérzetiinket befolyasolja és hozzdjarul annak a tarsadalmi kozegnek a
formalasahoz, amelyben otthon érezziik magunkat.

A téaplalkozaskultira megdlrzése, apolasa tehat nemcsak a gazdasagi
versenyben betoltott szerepe miatt lényeges, hanem a tarsadalmi jo
kozérzethez hozzajaruld nemzeti identitdstudat gondozisa miatt is a
korabbiaknil nagyobb jelent§ségli. Ezt a vonatkozdst a kozosségi
marketing tevékenység tervezésénél is érvényesiteni kell.
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Eredet- és mindségjelzok szerepe a
marketingkommunikacioban

Célkitlizéstink a hazai eredet- és mindségjelz6k alkalmazdsidnak
vizsgdlata volt a marketingkommunikdcioban valé eredményesebb
hasznositds érdekében. Primer vizsgalatsorozatok alkalmazéasaval
elemeztiik jelenlegi és potencidlis szerepiiket a hazai fogyasztok
magatartasanak befolydsolasdban. A kérdés komplexitasiabdl addoddan
szamos kutatasi eljarast és technikat 6tvoztiink. Vizsgéilataink gerincét a
fogyaszt6i vizsgalatok tették ki. A fogyasztok korében Ot primer
vizsgdlatot végeztiink, 0sszesen 1954 f6 megkérdezésével.

Fogyasztoi felméréseink — bar nem tekinthetdk reprezentativnak — a
mintidkban jelentds ardnyt képviseld iskolazottabb fogyasztok

magatartasardl sok tekintetben egybevagd, egymast megerdsitd képet
rajzoltak ki.

A felséfoku végzettségt, 45 év feletti korosztaly alkotja dontGen azt a
véleményvezetd, kozéposztilybeli szegmenst, amely az eredet- ¢és
mindségjelzével  ellatott  termékek  elsGdleges  célcsoportjaként
hatdrozhaté meg. A fiatal (18-34 év kozott) korosztaly a hazai
termékeket kritikusabban itélte meg és kotddése a hagyomanyos
termékekhez kisebb. Ez a marketingkommunikaciéban kiemelt figyelmet
érdemel.

A régios killonbségek és a hagyomdanyos technoldgia/receptira
hangsulyozasa esetén a fogyaszték mindségtobbletet feltételeznek, a
megkérdezetteknek mintegy 30-40%-a mutatott kedvezd$ attitidot az
eredet- illetve  mindségjelzével  megkilonboztetett  termékek
vonatkozasaban. Az eredetjelz8k jelen alkalmazési gyakorlata azonban
fejlesztendd, mert ezek vizsgilataink szerint nem szolgaljdk megfelelGen

a fogyasztok eligazodasat.

Huskészitmény vizsgdlataink sordn ramutattunk, hogy 10-15%-ra
tehetd az az arkiillonbség, amely felett a fogyasztdé dontéshozataldhoz
mar erdlteljes meggy6zést, kommunikacios tadmogatast igényel. Az
eredetjelz8k fogyasztéi dontésekre gyakorolt hatdsat Magyarorszagon
els6ként vizsgaltuk conjoint analizissel. Megallapitottuk, hogy a
fogyasztok 40,9%-a szdmara az akdcméz szarmazdsi helyének nincs

jelentdsége.

A kutatas eredményei széleskortien alkalmazhatéak mind a vallalati
gyakorlatban, mind a k6z0sségi marketingszervezet tevékenységében.
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Angol Kiralyi Vegyész Tarsasag Analitikai Modszerek Bizottsaganak
17. hirlevele (2004) ©Royal Society of Chemistry

Az AMC technikai hirlevelek informalis, de irdnyadd kozlonyok az
analitikai tarsadalom szamara érdekes technikai tigyekrSl. Az RSC
Analitikai Részlegének Analitikai Mddszerek Bizottsdga adja ki,
gondosan lektoralva.

A technikai hirlevelek a webhelyén megtaldlhatok: http://www.rsc.org/
membership/networking/interestgroups/analytical/amc/technicalbriefs.asp

Mit tegyiink a kimutatasi hatar alatti
eredményekkel? A jelentéktelen jelentése

Hogy mi a teenddé, ha az analitikai mérésiink eredménye a
kimutatdsi hatdr ala esik, régéta zavar forrdsa. Maga a kimutatdsi
hatar fogalma is zavaros: miért kell annyi erdfeszitést forditani a
végleges definidlasdra, de sose teljesen sikeresen? Részben oka
ennek a nehézségnek a kimutatdsi hatdr elterjedt képzete, egy olyan
fekete lyuk koriili szint-féleség, amelybél valosziniileg nem
kaphatunk informdciot.

A nulla mérése

Hajlamosak vagyunk azt hinni, hogy ha értelmes méréseket
probalunk végezni, joval a kimutatasi hatar felett kell dolgoznunk. Ez
korrekt hozzaallas abban az esetben, ha megvaldsithatd, de egyszerien
nem vesz tudomdast az élet egy nyilvanvald tényérdl: a legtobb
méréstannal foglalkoz6 emberrel ellentétben sok analitikusnak olyan
koncentriacidkat kell mérnie, amelynek valddi értéke nulla. Nézziink
erre egy példat: egy betiltott hozamndvelS koncentracidja egy sertésmaj
mintadban. A valddi vdlasz pontosan nulla lenne, hacsak a sertésnek nem
adtak illegéalisan az anyagot. Ilyen és mas kevésbé extrém koriilmények
kozott olyan eredményekkel taldlkozunk, melyek a kimutatasi hatar ala
esnek. Tovabba a nulla mérésének problémédja nem oldodik meg a
technoldgia tokéletesitésével. Hogyan finomitsuk fogalmainkat az ilyen
eredmények kozlésérdl, és milyen tanicsot adjunk az adataink
végfelhasznaldinak azok értelmezésével kapcsolatban?
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A kis koncentraciok megadasa

Végleges valasz hidnyaban legtobbiink a kovetkezd modok egyikén
szokta a kimutatasi hatar alatti ¢; eredményeket megadni:

e Nem kimutathato

e c;-nél kisebb

o értéke 0

e c; tetszbleges tortrésze, pl. c./2

e a mért érték bizonytalansdgdnak megadasaval

Ezek koziil melyik a legjobb? Vilagos, hogy a ,,nem kimutathat6” a
legrosszabb, mivel alig tartalmaz informaciot. A ,,nem kimutathato”
esetén tipikus probléma az igazol6 eredmények nyerése egy masik
laboratoriumtdl. Tegyiik fel, hogy A laboratériumnak a legjobb 1étezd
technika 4all a rendelkezésére, c; 4 kimutatdsi hatarral, és kimutat egy
tiltott anyagot a vizsgalati mintaban. A B labor régebbi miszerekkel és
magasabb ¢y, p kimutatasi hatarral rendelkezik, és megprobélja igazolni
ezt az eredményt, de nem tudja kimutatni az elemzend$ anyagot. Az 1.
abran az oszlopok a két eredmény kiterjesztett bizonytalansagat jelolik.

— — —Valodi értek

|

|
Lab A

|
Lab B

Analitikai eredmény

o

1. abra: Két laboratéorium mérési eredményeinek abrazolasa

Ilyen koriilmények kozott az eredményt nem igazoltuk, tehat hatosagi
intézkedés nem hajthatdé végre. Ez nem elméleti lehet6ség, hanem
gyakran el6fordul.
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A kovetkezd legrosszabb tobb okbdl is a ,,kisebb, mint ¢ “. E1§sz0r is,
nem vonhaté be egy egyszer( statisztikai feldolgozasba, példaul atlag
szamitasaba. Igy ki kell hagyni a szadmitasbol, ami azt jelenti, hogy a
leiré statisztika torzitott lesz, kihagyva az igen alacsony értékeket. A
»kisebb, mint c¢;“ csak kiss¢é milkodik jobban, az A labor/B labor
esetben, mivel azt mondhatjuk, hogy az ismeretlen ¢ koncentracigja
valoszintleg a ¢4 < ¢ < cr p tartoméanyba esik, bar ez nem segit az
igazolas szempontjabol.

v

Az el6z6énél jobb, de nem tokéletes lehetdség az un. ,kisebb, mint”
értékre egy masik cr érték megadasa, ahol 0 < cr < cr, mert egyszeriien
fogalmunk sincs, hogy a tartomany melyik része a helyes. Az nem baj,
hagy a ,,kisebb mint” adatok kisebbségben vannak, de ha a tobbség ilyen,
akkor a valasztasunk félrevezetd lehet.

A legjobb megadisi modszer a mért érték megadasa a
bizonytalansagaval egyiitt, mivel ez tartalmazza a legtobb informaciot.
Ebbdl az eredménybdl barmely el6zé megadisi mddszer levezethetd.
Ehhez meg kell valtozatnunk kissé az ISO bizonytalanséagi definici6jat,
hogy megengedjiik, hogy a Kkiterjesztett bizonytalansadg nulla alatt is
lehessen. Ez nem rontja a f6 érviinket.

Negativ eredmények

Egyes eredmények még kinosabbak, mint azok, amelyek egyszertien a
kimutatéasi hatdr ald esnek: ezek nulla alatt vannak. A koncentracio
definicié szerint csak nulla vagy nagyobb lehet, de emlékezniink kell
arra, hogy az analitikai eredmények nem koncentraciék, hanem a
koncentriciok hibaval terhelt becslései.

Képzeljink el egy tipikus helyzetet: van egy linearis kalibracionk és
egy hatartalan analitikai valaszunk, s ez az &ltaldnos eset. A nulla
koncentraciénal ismételt méréseket végezve a valaszok fele az atlag
felett, fele az atlag alatt lesz. Az atlag alattiak a koncentracidtengelyen
abrazolva negativ eredményekhez vezetnek (2. 4bra). Ezt a hatast a
véletlenszerd (random) valtozasok okozzak.

A modszeres hibdk is adhatnak negativ eredményt. Az
atomspektroszkOpids elem-meghatarozdsnal gyakran tulkorrigaljak a
zavar$ hatdsokat, ez az egyik oka a problémanak. Egy masik gyakori ok
a becstilt kalibracids fliggvény alsd végének rossz illesztése (3. dbra).
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2. abra: Véletlen hibak altal okozott negativ eredmények keletkezése
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3. abra: A kalibracios fiiggvény rossz illesztése miatt keletkezo
negativ eredmények

56 Elelmiszervizsgélati Kozlemények, 55, 2009/1



Ezen az abrdn a folyamatos vonal a valddi kalibraciés fiiggvényt
mutatja, mig a szaggatott vonal a linedris regresszios egyenes. Kis
koncentracioknal, ahol R a vdilasz, az illesztett egyenes negativ
eredményt ad.

Mit kell tenniink, ha ilyen negativ eredmény adédik? Es adédik,
hacsak ki nem toroljik. Ha a negativ eredményeket nullava alakitjuk,
két dolog torténik: az atlagos eredményt felfelé torzitjuk és csokkentjiik
a szorast. Mindkét hatas félrevezethet minket, azt gondoljuk, hogy az
elemzendd anyag jelen volt, holott ez nem igaz. Tudomadanyos
szempontbdl a negativ eredményt meg kell hagyni.

Az eredmények megadasa — javaslatok

AZ AMC azt javasolja [1], hogy kiilonboztessik meg az adatok
regisztralasat az adatok kozlésétdl. Szigortan tudomanyos szempontbol
az eredményeket ugy kell regisztrdlni, ahogy jonnek, beleértve a
kimutatasi hatar alatti és negativ eredményeket is. Becsiilhetjik a
bizonytalansagot is, hogy az eredményeket értelmezni tudjuk. Az ilyen
eredményeket barmilyen statisztikai célra hasznalhatjuk, amit csak
kivinunk, anélkiil, hogy félniink kellene att6l, hogy adatkezelési
gyakorlatunkkal torzitadst visziink be. Ez kézenfekvé az analitikai
mindségellendrzés kontextusdban, ahol az eredmények a laboratérium
belsd hasznalatdban maradnak.

Ezzel szemben szinte soha nem célszeri negativ eredményeket
jelenteni egy megrendelének. Az AMC azt javasolja, hogy a kozlés
modja legyen megegyezés targya az analitikus és a megrendelS kozott.
Az analitikus azonban kozolheti a megbizoval a negativ eredményeket
add modszert a mérési bizonytalansaggal egyiitt. A valos eredményeket
szintén meg kell tartani arra az esetre, ha statisztikai elemzéshez
kellenek vagy elére nem latott alkalmazas céljara.

Hivatkozas
[1] AMC, Analyst, 2001, 126, 256-259
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Beszamol6 a ,Mind0ségmenedzsment az
élelmiszeriparban, 2008” konferenciarol

A ,MinGségmenedzsment az élelmiszeriparban, 2008 cimi, sorrendben
a IX. Szegeden, most a Csongrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
éptletében 2008. oktober 30-an megtartott konferencia elsésorban az
élelmiszerlanc 1j jogi szabalyozadsaval, a hagyoméanyos ¢&s tdjjellegi
élelmiszerekkel, valamint azok fogyasztdi fogadtatdasaval kapcsolatos
eldadasokat tizte napirendre. Foglalkozott az Eurdpai Bizottsag kozvetlen
azel6tt kozzétett ,,Zold Konyv a mezdgazdasiagi termékek mindségérdl:
termékszabvanyok, gazdalkodassal kapcsolatos kovetelmények és mindségi
rendszerek” kiadvanyéaval is, melynek jelent6ségére Dr. Molndr Pdl levezetd
elndk, valamint egyes részleteire tobb eldadd is utalt. A Zold Konyvet,
melyet a rendezvény kiadvéanya teljes egészében magyar nyelven tartalmaz,
2008. december 31-ig vitdra bocsatottdk az Eurdépai Uniéban. A
konzultacié eredményei alapjan az Eurdpai Bizottsag 2009-ben kezdi meg a
politikai megoldasok kidolgozasat.

Az FVM EU Koordinacids és Nemzetkozi Féosztaly altal is timogatott
rendezvény megnyitdsaként Varré Gyérgyné dr., a PICK Szeged Zrt.
mindségiigyi vezetlje felolvasta Kovacs Laszlo elndk-vezérigazgatod
koszont§ levelét a tobb mint 100 résztvevOnek, amelyben kiilon hangsulyt
kapott a 2009-ben megrendezendd X. jubileumi PICK - EOQ MNB
szakmai konferencia megfeleld szintd el6készitése.

Gyaraky Zoltin fGosztilyvezetd (FVM Elelmiszerlanc-elemzési
FGosztaly) részletesen ismertette az élelmiszerlanc szabdlyozasra
vonatkoz6 alabbi 4j torvényeket:

1. 2008. évi XLVI. torvény az élelmiszerlancrol €s hatdsagi feliigyeletérdl

2. 2008. évi XLVIIIL. torvény a gazdasigi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korlatairdl

3. 2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol

4. 2008. évi XLII. torvény a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV.
torvény, valamint egyes kapcsolddoé torvények modositasarol

Legfontosabb a 2008. évi XLVI. alaptorvény, amely egységes
szerkezetbe ¢és eljarasrendbe foglalja az élelmiszerlanc szabalyozasat,
magaba olvasztva a novényvédelemrdl, a takarmanyok eldallitasardl, az
élelmiszerekrdl és az allategészségligyrdl szOolé korabbi jogszabdlyokat.
Célja a végsl fogyasztok egészségének, érdekeinek védelme, az élelmiszer-
elGallitas és  értékesités  eldsegitése, az  élelmiszer- ¢és a
takarményvallalkozok érdekeinek védelme, valamint az 4&llatok és a
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novények egészségének megdvasa. Az egységes szemléletli torvény kiterjed
az élelmiszerlanc minden szereplGjére €s minden kapcsolodo tevékenységi
korre, de nem terjed ki a kizar6lag maganfogyasztasra szant élelmiszerekre,
illetve egyes takarmany higiéniai tevékenységekre. Az alaptorvény 2008.
szeptember 1-én Iépett hatdlyba. "Hagyomanyos és tajjellegi élelmiszerek a
globdlis piacon" cimmel tartott szinvonalas elGadast Palloné Dr. Kisérdi
Imola szakmai tanacsadd, fGtanacsos, az EOQ MNB Hagyoméanyos
Elelmiszer munkacsoport vezetdje (FVM EU Koordinaciés és Nemzetkozi
Fbosztaly). Az EU mindségpolitikdja az alabbi harom jogszabalyban oOlt
testet:

1. 834/2007/EK "BIO" rendelet

2. 510/2006/EK "EREDET" rendelet

3. 509/2006/EK "HAGYOMANYOS" rendelet

Az elsé mindségpolitikai rendeletek - a fentiek el6zményei - mar az
1990-es évek elején megjelentek, s azok alapjan késziilt el a 4000 terméket
magaban foglalé Europai Gytjtemény. Az Euroterroirs Program keretében
1998-ban a francia kormédny tdimogatdsaval Magyarorszdgon is megindult a
hagyomanyos ¢és tdjjellegli élelmiszerek gytjteményének kialakitasa,
melynek eredményeként egy 300 termékleirasbol allé an. HIR Gydjtemény
jott létre. E kétkotetes, reprezentativ konyv €s a kapcsolodo, idegen nyelvi
CD mar hirom kiadast ért meg. Itt emlékeztetni kell arra, hogy a
hagyomanyos és tajjellegi termék fogalma kifejezi a helyi kozosségekben
(HELY) kialakult gyartasi ismeretek (KULTURA, Hagyomanyok)
generaciokon keresztiil (IDO) torténd tovabbadasat. Ennek megfeleléen a
kivankozik a koOzoOsségi marketing, a nemzetkozi oltalmi lehet8ségek
igénybe vétele, valamint a hazai vidékfejlesztési programokban wvald
hasznositds. Az Eurdpai Unié tagallamai - igy hazank is - nagy
eréfeszitéseket tesznek a hagyomanyos és tdjjellegi  termékek
versenyképességének fokozdsa és ezaltal piacra jutdsuk eldsegitése
érdekében. Ehhez hozzijarul az Eurdpai Bizottsag altal 2008. oktober 15-
én kibocsatott Zold Konyv a mezdgazdasiagi termékek min6ségérdl,
tovabba a Budapesten 2009. junius 20-23. kozott megrendezésre keriild
IAMA Agrargazdasagi Vilagférum. Az an. hungarikumok védelmérsl mér
szamos hazai jogszabaly is sziiletett.

A TRUEFOOD projekt felméréseinek a hagyomanyos élelmiszerekre és
az élelmiszerlancokra vonatkoz6 eredményeit tekintette at eléadasaban
Sebok Andras tigyvezetd (Campden & Chorleywood Hungary, Budapest). A
munka célkitizését olyan stratégidk kifejlesztése képezte, amelyek - f6ként
a kis- és kozepes vallalatok (KKV-k) szdmara - megkonnyitik a
hagyomdanyos termékek piacra jutdsat elsGsorban a marketing és ellatasi
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lanc irdnyitdsanak, illetve az ellatasi lanc teljesitményének fejlesztése
révén. A munka sordn el6szor meg kellett hatdrozni a hagyomanyos
termékeket gyartd vallalkozasok sikertényezGit €s szlik keresztmetszeti
elemeit, majd egy Osszehasonlitdé "benchmark" eszkozt dolgoztak ki és
alkalmaztak a hagyoményos termékeket gyartd vallalkozasok marketing
képességeinek értékelésére. Ezt kovette a teljes ellatdsi lanc
jelz6szamainak (indikatorok) meghatdrozdsa, majd végill innovativ
értékesitési kiskereskedelmi stratégidkat dolgoztak ki hagyomanyos
termékekre. A KKV-k feltart {6 gyengeségei kozé tartozott példaul, hogy
altaldban nem vizsgaljak felill a marketing terv céljainak megvalQsitasat és
az eredményeket, de nem végeznek helyesbitd tevékenységet sem. Csupan
korlatozott informacioval rendelkeznek a versenytarsak eredményeirdl €s
képtelenek rugalmasan alkalmazkodni a marketing véaltozasokhoz.
Segithetne a helyzeten az 1j alternatividk kidolgozasa, igy tobbek kozott az
orszagrészek és az dgazatok kozotti egylittmiikdodés erdsitése, az agro- és a
gyOgyturizmusra valoé koncentrdlds, az internetes értékesités és a mozgd
arusitds megvalOsitdsa, valamint a hagyomanyos élelmiszer termékek
imazsanak jobb kiakndzisa. Mindenképpen hasznos lenne az ellatasi lanc
roviditése ¢és a hagyomanyos élelmiszert gyart6 KKV-k kozvetlen
értékesitési volumenének novelése.

Zobor Eniké fGtanicsos (FVM Elelmiszerlanc-elemzési FGosztaly)
el6adasabol megtudhattuk, milyen elismerésre szdmithatnak a magyar
hagyominyos ¢és tajjellegli élelmiszerek az FEurdpai Unidban. A
mezOgazdasigi termékek és az élelmiszerek egyedi tulajdonsagainak
védelmét szolgalja egyrészt a foldrajzi arujelzGk (eredetmegjelolés és
foldrajzi jelzés) oltalma, mésrészt pedig a hagyomdanyos kiilonleges
termékek  (kiilonleges  tulajdonsdggal  rendelkez6  hagyomanyos
mezégazdasagi termék vagy élelmiszer) elismerése. Magyarorszdgon
jelenleg egyetlen eredetmegjelolés 4ll kozosségi oltalom alatt: "Szegedi
szalami" vagy "Szegedi téliszalami". Oltalomra bejelentett termékek a dél-
alfoldi régiobol: Csabai (vastag)kolbadsz, Gyulai (péros)kolbasz, Makéi
vOroshagyma, illetve a szegedi és a kalocsai fliszerpaprika 6rlemény. A HIR
Gytjtemény alapjan azonban tovéabbi bejelentések is teheték hagyoményos
termékre, példaul: kulcsos kalacs, tepertds pogécsa, tarhonya és sonkasajt.
A bejegyzési kérelmet a megfeleld hazai vizsgdlatok és egyeztetések
elvégzése utan a Foldmiveléstigyi és Vidékfejlesztési Minisztérium (FVM)
tovabbitja az Eurdpai Bizottsag felé. Csak azoknak az elnevezéseknek a
bejegyzését lehet kérelmezni, amelyeket a kereskedelemben vagy a
koznyelvben mar haszndlnak. A termékleirdsoknak valdo megfelelés
ellenérzését a Mezdgazdasagi Szakigazgatasi Hivatal vagy egy megfeleld
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terméktanusito szerv végzi: az ellendrzés koltségeit az ellendrzott eldallitok
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viselik. A Bizottsag altal 2008. oktéber 15-én elfogadott "Zold Konyv a
mezdgazdasagi termékek mindségérll” cimi dokumentum célja olyan
megfeleld intézkedések és jogszabalyi keretek megteremtése, amelyek
biztositjdk a mindségi termékek védelmét, ugyanakkor Osztdonzdlleg is
hatnak az ilyen termékek eldallitasara.

A hagyomanyos és tajjellegi élelmiszerek marketingjével kapcsolatos
fogyasztoi  attitidoket tekintette at el6adasadban Szakdly Zoltin
tanszékvezetd egyetemi docens (Kaposvari Egyetem). Ugyancsak
fogyasztoi attitdd vizsgalatokkal foglalkozott elGaddsaban NOtari Marta
féiskolai docens (Kecskeméti Fdiskola), aki a dél-alfoldi kertészeti
hungarikum termékeket vette gorcsé ala. E két elGadas teljes szovege
hozzaférhetd az Elelmiszervizsgalati Kozlemények jelenlegi LV. kotetében
(2009. évi 1. fiizet).

Hogyan kapcsolja 0ssze a hagyomany, a kultara és az innovacio a multat,
a jelent és a jovét - erre a kérdésre kereste a valaszt el6adiasaban Bdnffi
Istvdan iigyvezetd a Banffi szoda és a Szegedi Szikviz Mazeum torténetének
rovid ismertetésével. Motténak egy Marai Sandortdl szarmazd idézetet
valasztott: "Nemzedékek €s évszazadok fortélya kellett hozza, mig a magyar
megtanulta és feltaldlta a froccsot, ami a hossza élet titka. S a magyar,
mikor feltalalta ezt a csodalatos, bolcs és Gvatos vegyiiléket, mely elég
tomény ahhoz, hogy sarkallja a borozgat6 férfi képzeld erejét, s ugyanakkor
eléggé szeliditett, hogy ne Aartson a nemesebb szerveknek, mély
élettapasztalatrdl tett tantdbizonysagot." A magyar Jedlik Anyos volt az a
feltalalo, aki attorést ért el a kisizemi moédszerekkel torténd szikviz
eldallitas terén: 1829-ben olyan késziiléket szerkesztett, amely képes volt
olcson teliteni a vizet széndioxiddal. A XIX. szazad végén mar 4-5000
szikvizkészit6  mikodott  Magyarorszagon, majd 1901-ben  sajat
Ipartestiiletet alakitottak. A rendszervaltas utan, 1990-ben megalakult a
Magyar Orszagos Szikvizkészitd Ipartestiilet, amelynek jelenleg kozel 500
tagja van. 2004. ota hazdnkban a szikviz Garantaltan Hagyomanyos és
Kilonleges Terméknek szamit. Az Ipartestiilet célja, hogy a szikviz
kozosségi oltalomban részesiiljon, ehhez azonban az EU-nak el6bb ki
kellene terjesztenie a hagyoményos kiilonleges termékekrdl sz6l6 kozosségi
rendelet hatalya ala tartozo termékek korét a szodavizre. A tObb mint egy
évszazada fennalld csaladi véllalkozds, a Banffi Szoéda Bt. jelenleg
killondsen nehéz helyzetben van: a szikviz piaci rivélisai, az asvanyvizek
ugyanis az utobbi évtizedben hallatlanul nagy népszertiségre tettek szert és
- Odngerjesztd modon - a nagyobb arbevétel kovetkeztében tobb pénz jut a
reklamozasra és a promdciora is. Ezzel szemben a szikvizkészités igen
munkaerd igényes folyamat és a kiaddsok is évrdl évre novekednek. Nagy
Orom viszont, hogy sok évtizedes gyljtdmunka eredményeként egy olyan
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gazdag ipartorténeti gyljtemény jott Ilétre, amelyet vandorkidllitas
keretében mar Budapesten €s az orszag tObb nagyvarosaban is bemutattak.
2006-t0]1 a gyljtemény nagyobbik része a szegedi felgjitott Viztoronyban
kapott allando helyet.

Erdés Zoltan tugyvezets igazgaté (Qualiment Kft.) szemléletes példakat
mutatott be a gasztronOmidnak a kultaraval és az életmindséggel valo
Osszefonddasara. Jelenleg az igénytelen szorakoztatdipar, a reklamozon és
a hipermarket lancok csabit6 arainak koraban szinte eltlinni latszanak a
korabbi gasztronOmiai értékek: a mai kisdidkok mar nem ismerik a
Jonathan alma vagy a frissen fejt tej izét. A globalissa valé élelmiszer piac
kovetkeztében nem csak az élelmiszerbiztonsag kockizata emelkedik, de
né az igénytelenség, esik a fogyasztasi kulttira szinvonala és eltiinedeznek a
hagyomanyos regionalis termékek is. A Slow Food mozgalom éppen ezt a
tendenciat kivdnja ha nem is megéllitani, de legaldbb kordaban tartani,
hogy enyhitse annak kihatéasait a fogyasztok igényességének novelésével,
illetve a helyi élelmiszer termékek megdrzésével. A cél nem més, mint a
globdlis folyamatok és a lokdlis értékek olyan Osszehangoldsa, amely
elegendd mozgasteret ¢és kedvezGbb egyensulyt, azaz élhetébb
alternativikat teremt a fenntarthatd regiondlis boldogulds érdekében.
Ebben segit az un. "nyugodt varos" (CittaSlow vagy Slow City) mozgalom,
amely lehetévé teszi a j6 eredményeket felmutatd régidok és kisvarosok
elismerését és tanusitasat, kialakitva igy egy nemzetkozi halézatot. A mélto
varosok kivalasztasara irdnyuld mozgalmat a Slow Food 1999-ben az olasz
Orvietoban hirdette meg; jelenleg 13 orszagban vannak tantsitott varosok.
A cim elnyerésének részletes feltételsora van, amely érinti a kornyezetet, a
varosi vezetést és az infrastruktirat, a hagyomanyokat és a kulturélis
értékeket, tovabba a helyi 0ko-gasztronomia kérdéseit, vagyis a régioban
termelt javak hasznositdsan alapuldé élelmiszer kereskedelmet és
vendéglatast. A feltételek legalabb 50%-at teljesiteni kell és legfeljebb
Otvenezres lélekszamu telepiilések palydzhatnak. A mozgalom Iényegét és
elényeit a nemzeti €s a regiondlis érvényesiilés jelenti. Aki a Slow Food és a
kapcsolddé mozgalmak szellemiségét megérti €s €l azok eszkozeivel, sajat
helyi boldogulasat segiti eld.

A rendezvényt Gyaraki Zoltdan, FVM {6osztilyvezetd — az el6addk és
résztvevk bevondsaval lebonyolitott — kerekasztal megbeszéléssel zarta,
amelyen az élelmiszergazdasag tobb aktualis probléméja és néhany siirgetd
feladata megvitatasra keriilt.

A résztvevdk kisebb csoportja — a délutani fakultativ program keretében
— latogatast tett a Szegedi Viztoronyban taldlhat6, nemzetkozi
viszonylatban is egyediilallé Szikviz Mizeumban.
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Hirek a kiilfoldi élelmiszer-min6ségszabalyozas
eseményeirol

51/08 Irorszag: A FSAI kitiintetése

Az Ir Elelmiszerbiztonsagi Hatésag (FSAI) 2008. janius 30-an Genfben
megkapta a  nagytekintélyli  Egészségiigyi  Vildgszervezet (WHO)
Elelmiszerbiztonsagi Dijat. Ez mindossze a masodik olyan eset, hogy a WHO
odaitélte ezt a dijat a globalis élelmiszerbiztonsag ligyének elémozditasaért
végzett hathatés nemzetkozi munkaért. A WHO Elelmiszerbiztonsagi Dijat a
FSAI konkrétan azért a tevékenységéért kapta, hogy iranyelveket fejlesztett
ki az egészségiigyi dolgozOok szamara a poritott bébiételek biztonsigos
kezeléséhez; emellett a FSAI kidolgozta a legjobb élelmiszerhigiéniai
menedzsment tervezett iranyelveit is a kis- és kdzepes méretid vallalatoknal.
A FSAI helyettes vezetje, Alan Reilly megerdsitette, hogy tovabbra is az
integralt tudoményos alapokon nyugvo szemlélettel torekednek az
élelmiszerbiztonsdg legmagasabb szintjének elérésére a teljes élelmiszer-
lancban. (World Food Regulation Review, 2008. jalius, 10-11. oldal)

52/08 Németorszag: A fogyasztévédelem otéves sziiletésnapja

A Német Szovetségi Kockazatbecsld Intézet (BfR) 2008. junius végén
kozzétette éves jelentését. Ezek a szigortan tudoméanyos alapu
kockazatbecslések (BSE, kumarin, tobbgytlirGs aromds szénhidrogének,
Campylobacter stb.) megfelel hétteret biztositanak a politikusok, a tudésok
és az ipari szakemberek dontéshozatali tevékenységéhez, de referenciaként
szolgalnak a média, illetve a fogyasztovédd civil szervezetek munkajahoz is.
A BfR immér 6t éve dolgozik a fogyasztok egészségének védelmén. Nem csak
szamos kockazati tényezG6t sikeriilt azonositaniuk, hanem javaslatokat is
tettek azok kikiiszobolésére, mikozben minderrdl folyamatosan tajékoztattak
a kozvéleményt. Igazi sikersztoriként konyvelhetik el a BSE krizis kezelését
Németorszagban, melynek eredményeként ez a betegség ma mar csak igen
alacsony kockézatot jelent a német fogyasztok szamara. (World Food
Regulation Review, 2008. jalius, 9-10. oldal)

53/08 EU: Iranyelvek az Gjrafeldolgozott miianyagokra

A mdanyagokrdl sz6l6 282/2008. szamu rendelet el8irja, hogy az
élelmiszerekkel érintkezésbe keriil6 ajrafeldolgozott mianyagok csak olyan
folyamatokbdl szdrmazhatnak, amelyek a biztonsdg szempontjabdl az
Eurépai Elelmiszerbiztonsdgi Hivatal (EFSA) mar megvizsgalt. Minden
olyan folyamat ide tartozik, melynek soran az 0Osszegytjtott mianyagot
megOrlik, megtisztitjdk a szennyez6désektdl és 1) anyagokkd dolgozzak fel.
Az emlitett rendelet azonban nem vonatkozik egyes olyan tujrafeldolgozott
mianyagokra, amelyeket a j6 gyartasi gyakorlatnak megfelelGen allitottak eld
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(lasd: 2023/2006. szamu rendelet). 2008. januar 29-én az EFSA illetékes
panelja irdnyelv tervezeteket dolgozott ki és nyilvanos tarsadalmi vitara
bocsatotta azokat. A f6 cél az élelmiszerek potencidlis szennyezGdésének
megel6zése (migracid). A kockazatbecslés soran az EFSA figyelembe veszi az
alapanyagok mindségét, a tisztitdsi folyamat hatékonysdgat, valamint az
ujrafeldolgozott mtianyagok hasznositasi iranyat is. Mindezek alapjan az
EFSA 2008. jalius 1-én irdnyelveket adott ki azon palyazok szdmara, akik az
élelmiszerekkel kapcsolatba keriil§ tjrafeldolgozott miianyagokat biztonsagi
értékelésre kivanjak benyujtani. (World Food Regulation Review, 2008.
julius, 5-6. oldal)

54/08 EU: Salmonella a vagott sertésben

Az Eurépai Elelmiszerbiztonsagi Hivatal (EFSA) kozzétette a vagott
sertésekben a 2006 és 2007 évben soran az egész Eurdpai Unidban végzett
Salmonella felmérések eredményeit. Eszerint az emberi fogyasztasra vagott
minden tizedik sertésben jelen van a Salmonella: ez a szint az egyes
tagallamokban 0 és 29% kozott szorddik és csak egy tagallam dicsekedhet
teljes mentességgel. Az Osszes Salmonella észlelésen beliil 4,7%-ot tesz ki a
Salmonella Typhimurium és 2,1%-ot a Salmonella Derby (legtdbbszor ez a
két tipus valtja ki a human fert6z6déseket). 2006-ban tobb mint 160 ezer
ember szenvedett el élelmiszer eredetli Salmonella fertézést Eurdpaban,
ezért a Bizottsag kiemelt célnak tekinti a sertésekben el6fordulé Salmonella
szint csOkkentését. A jovében az EFSA tovabbi felméréseket kivan végezni
az allati populacidkban és az élelmiszerekben taldlhaté Salmonella és
Campylobacter fert8zottség feltérképezéséhez. (World Food Regulation
Review, 2008. jalius, 7. oldal)

55/08 USA: Kockazat alapt megkozelités

A Mezbgazdasagi Minisztérium Allat- és Novényegészségiigyi Ellendrzé
Szolgalata (APHIS) 2008. janius 16-an javaslatot terjesztett el6 a Hawai
szigetekrél és bizonyos mds amerikai teriiletekrdl szarmazo6 zoldség- és
gyimolcsfélék allamok kozotti forgalmanak kockazat alapt engedélyezésére.
A javaslat természetesen csak azokra a termékekre vonatkozik, amelyek az
allamok kozott biztonsagosan szallithatok (ezek azonban konkrétan nem
keriilnek felsorolasra). Az aru érkezési helyén a kovetkez6 hat
novényegészségiigyi intézkedés alkalmazhaté: 1.) ellendrzés a célalloméson,
2.) jévahagyott kezelés, 3.) igazoltan kdérokozoktol mentes teriiletrdl vald
szarmazas, 4.) a szarmazasi allamban kiallitott tandsitvany az 4aru
kérokozoktdl valdo mentességének igazolasara, 5.) az 4ru bizonyos allamokba
valo széllitdsanak korldtozdsa, 6.) annak megallapitdsa, hogy az 4aruval
kapcsolatos kockazat a kereskedelmi gyakorlat segitségével enyhithets. Arra
viszont nem tér ki a javaslat, hogyan kell a kockazatokat értékelni vagy
enyhiteni; a cél csupan a biztonsdgos zOldség- és gylimolesfélék allamok
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kozotti forgalmanak konnyitése az Egyesiilt Allamokon belil. (World Food
Regulation Review, 2008. julius, 17. oldal)

56/08 Egyesiilt Kiralysag: Jol vizsgaztak a tapérték profilok

Egy fiiggetlen szakértSi panel — 1 éves hasznélat utan — tdmogatasat adta az
Elelmiszer-szabvanyositasi Hivatal (FSA) tapérték profil modelljéhez. A
szakértk ugy értékelték az élelmiszerek zsir-, s6- és cukortartalmét jelzo
pontrendszert, hogy az ,tudomanyos szempontbdél robusztus és megfelel
céljanak”. A tapérték profil modellt 2007-ben azért vezették be, hogy segitse
a gyermekek kiegyensulyozott taplalkozasat és étkezései kulturdjanak
kialakuldsat, kilonos tekintettel a televiziés reklamokra (bizonyos
korlatozasokra is sor keriilt). Most csak egyetlen mddosito javaslat érkezett,
mégpedig a fehérjetartalom pontszamainak konnyebb meghatarozasahoz.
Vizsgaljak a modell alkalmazhatdsagat a gydgyszer reklamokra is. (World
Food Regulation Review, 2008. julius, 14. oldal)

57/08 Egyesiilt Kiralysag: Tolgyfagomba kivonat, mint @ij 6sszetevd

A GlycaNova dan vallalat 2008. februarjaban hivatalosan engedélyt kért az
Elelmiszer-szabvanyositasi Hivataltél (FSA), hogy ujszerti élelmiszer
kiegészitéként  és OsszetevOként  forgalmazhassa ~ Anglidban a
tolgyfagombabol (Lentinus edodes) készitett, lentinanban gazdag kivonatot
(a lentinan egy P-gliikdn, Osszetett szénhidrat, amely a gombak mellett a
hiivelyesekben, a gabonafélékben, a gumésokban és egyes gyiimolcsokben is
megtaldlhatd. A tolgyfagomba Kindban és Japanban, valamint mds, meleg
éghajlati azsiai orszagokban G&shonos.) Mint ismeretes, az Egyesilt
Kiralysagban az 1jszerd élelmiszerek szigoru vizsgéalatat altalaban egy
tudésokbol allo fiiggetlen bizottsdg végzi el. (World Food Regulation
Review, 2008. jalius, 15. oldal)

58/08 USA: A biztonsagos élelmiszer ellatas folyamatos erdsitése

Az FDA Elelmiszervédelmi Tervének teljesitésérgl késziilt legutobbi éves
jelentés kijeloli azokat a teriileteket, ahol tovabb kell javitani az Egyesiilt
Allamok élelmiszer ellatiasanak biztonsdgat. Maga a terv hiarom pilléren
nyugszik: megel6zés (a biztonsag beépitése a kezdetektll), intervencid
(célzott, kockazat alapu ellenérzések és tesztek), valamint gyors valaszadas a
mar azonositott problémakra. A tervben foglaltak végrehajtasa érdekében az
FDA széles kortien egyiittm(ikodik nem csupan a szovetségi, allami és helyi
partnerekkel, hanem a kiilf6ldi korméanyokkal is, tobbek kozott Kinaval és
Indiaval, ahol az FDA igyekszik megvetni a labat. Az USA teriiletén beliil
pedig az FDA olyan informaciés csatornakat épit ki, amelyek
élelmiszerbiztonsagi vészhelyzetekben lehetévé teszik a lakossag gyors
kiértesitését. (World Food Regulation Review, 2008. julius, 16—17. oldal)
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KULFOLDI RENDEZVENYNAPTAR

Megnevezés Idépont / helyszin Elérhetdség
2nd International SAFE 2009. aprilis 27-29. www.safefoodcongress.org
Consortium Congress on Food Girona/Spanyolorszag
Safety
Internationale Fresenius- 2009. aprilis 28-29. www.akademie-
Konferenz: ,,Health and Koln/Németorszag fresenius.de

Nutrition Claims in Europe“

2009 Chemical Reactions in 2009. m4jus 13-15. www.carolina.cz/crfVI
Foods VI Praga/Cseh Koztarsasag
9" Workshop on (Bio)sensors  2009. jinius 14-17. www.chimie.umontreal.
and Bioanalytical Microtechiques Montreal/Kanada ca/bbmec_2009
in Environmental and Clinical
Analysis
4™ International Dietary Fibre ~ 2009. jilius 1-3. www.icc.or.at/events/
Conference 2009 Bécs/Ausztria df09
Euro Food Chem XV 2009. jalius 5-8. www.eurofoodchemxv.
Koppenhdga/Dénia life.ku.dk/

8" Pangborn Sensory Science 2009. jalius 26-30. www.pangborn2009.com
Symposium Firenze/Olaszorszag
Euro Food Tox VI 2009. augusztus 24-30.

Olsztyn/Lengyelorszag
International Symposium on 2009. augusztus 31- cigrO9@atb-potsdam.de
Food Processing, Monitoring szeptember 2.

Technology in Bioprocesses and ~ Potsdam/Németorszag
Food Quality Management

4™ International Symposium on  2009. november 4-6. http://www.rafa2009.eu
Recent Advances in Food Préaga/Cseh Koztarsasag
Analysis

Az Elelmiszervizsgalati Kozlemények tartalomjegyzékeit
és az aktualizalt teljes Rendezvénynaptarat mindig megtalalja
honlapjan a kdvetkezd internet cimen:

http://eoq.hu/evik
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