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ELOSZO

Tisztelt Olvaso!

A Llogisztika — Informatika - Menedzsment Szerkeszt6bizottsaga nevében szeretettel
koszontom a lap masodik szamadanak olvasdéit.

A lap harom dinamikusan fejl6dé tudomadnyterilet képvisel6inek kivan publikacids
lehet6séget biztositani.

A logisztika szerepét a vildggazdasagi folyamatokban nem kell hangsulyozni. A globalizacié, a
vevéiigényeknek, percepcidknak megfelel§ széles termékvalaszték, a szolgaltatasi folyamatok
zavartalan elldtdsa mind a logisztika nélkiilozhetetlenségét mutatja. E tudomanyterileten
nagyon sok fontos kutatds zajlik, és Magyarorszagon tébb mihely komoly eredményeket
mutatott fel az elmult években. A folydiratunkban e miihelyekben elért eredményeket
kivdnjuk bemutatni, illetve fiatal logisztikai kutatdknak is szeretnénk bemutatkozasi
lehetdséget biztositani.

Az informatika a masik olyan teriilet, amely ma a gazdasagi fejl6édésben rendkivil fontos
szerepet jatszik. Akar még néhdny évtizeddel ezel6tt is elképzelhetetlen volt, hogy
szamitégépek, mobileszk6zok, fontos alkalmazasok nélkiil nem tudunk majd élni. A k6zosségi
halézatok teljesen behadldzzak a vilagot, a fiatalok folyamatosan ezeken a haldzatokon élik
napjaikat. Ugyanakkor az iparban, a szolgaltatasokban is jelentds valtozasok torténtek az
informatika miatt. Folydiratunkban nyitottan szeretnénk minden olyan informatikai témanak
helyet adni, amelyek ezekkel a kérdésekkel foglalkoznak. Az alapitd intézmény specialitdsa
miatt azonban kiilondsen azokat az informatikai kutatdsi eredményeket varjuk, amelyek
valamilyen mdédon a gazdasagi, pénzligyi folyamatokhoz kapcsolddnak.

A harmadik f6 témakor a menedzsment teriletét oleli fel. A korszeril gazdalkodas, a termelés
a szolgdltatasnyujtas és a vevik igényeinek maradéktalan kielégitése nem miikodhet hatékony
iranyitasi, vezetési szervezet nélkil. Folyamatosan megujulé szemlélettel, ujszerl
technikdkkal és eszkoztarral felvértezve kell reagalni napjaink és a jov6é kihivésaira. A
menedzsment tehat az el6z6 két tudomanyteriilet nélkiilozhetetlen kiséréje és tamogatdja.
Ez indokolja, hogy folydiratunkban is foglalkozzunk ennek a teriiletnek az eredményeivel, és
bemutassuk az ebben a témaban kutaté munkatarsakat.

Remélem a folydirat lapozgatdsa kozben minden kedves Olvasénk talal majd maganak olyan

cikket, amelyik gondolatébreszt6, esetleg hianypotlo lesz.

Dr. Guban Miklds
f6szerkeszt6
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Karmazin Gyérgy, PhD AZ ELLATASI LANC'
Toth Rober MENEDZSMENT SZERVEZETI
i STRUKTURAJA 2.

ABSZTRAKT

A villalkozdsok m(ikodésének hatterében mindig egy szervezett gazdalkoddsi rendszer all. A
szervezeti struktura felépitése egyfajta szervezési feladat, melyben mind a vezet6, mind a
vezettek egylttmikodésére szikség van. A vallalaton belilli egyuttm(ikodések sordn
megoldandé feladatok valdjaban folyamatok, amelyek lancszerlien kapaszkodnak egymasba.
Az igy kialakult folyamatlanc olyan elemekbdl tevédik dssze (pl. vevéi és szallitoi folyamatok),
amelyeket, ha a megvaldsitds teljes id6horizontjan vizsgalunk, akkor azt tapasztaljuk, hogy
egymassal egylttmi{kodd folyamatok harmonizacidjaval valdsitjdk meg a vallalatok a célok
elérését. A folyamatalapu megkozelités lényege, hogy az a véllalat tevékenységeit kiilonb6z6
rész folyamatokra bontja. A folyamatalapu szervezeti megkozelités igy a gazdalkodo véllalatok
Uzleti folyamataibdl indul ki és ezekhez igazitja a szervezet felépitésével kapcsolatos, illetve a
szervezeti egységekkel szemben tamasztott kdvetelményeket, amelyek a teljes folyamat
kielégit6 teljesitéséhez sziikségesek. Az ellatasi lancok a folyamatok lancolataként, tehat egy
folyamatrendszerként is értelmezhet6. Az ellatasi Ianc menedzsmentet elsésorban ezek a
részfolyamatok hatarozzak meg, amelyek a vallalati hatarokon ativel6en kerilnek kialakitasra.
Figyelembe véve az ellatdsi lancok novekvé komplexitdsat, az ellatasi lancokat ellatasi
halézatnak is nevezhetjik, hiszen a struktura tekintetében a halézat definicidja jobban leirja a
rendszert. Napjainkban a legtobb szervezeti strukturara a szervezeti hatarokon atnyuld
egylttmUkodés a jellemz6. Ellatasi ldancok mar régen is léteztek, ellenben manapsag mar azt
tapasztalhatjuk, hogy a termékek el6allitdsaban kozrem(ikodé vallalatok kozotti kapcsolatok
egyre szorosabba vdlnak, a lancok hatékonyabbak és a vevSket egyre magasabb szinvonalon
szolgaljak ki. A globalizacié kovetkeztében az egész vilagot behaldzé fuziondlddas egyre
nagyobb, t6keerésebb vallalatokat, Uj értéklancokat alakit ki, melyek kozott egy atfogo,
koordinald, felel&sségteljes logisztikai folyamat az 6sszekot6 kapocs.

Avezérvdllalatok szerepének beemelése Uj aspektust hoz a fenti kovetkeztetések vizsgdlataba,
hiszen a dominans vallalatok néz6pontjabdél mas maddon is értelmezhetd az ellatdsi lanc
m(ikodése és annak fejlesztési lehet6ségei. A vezérvallalatok stratégidjat tobb tényezd is
meghatdrozza, példdul az er6forrasai és képességei, a kapcsolati t6kéje, az ismeret-
megosztasi rutinok és a hadldzati szerepe az ellatdsi ldncban. A vezérvallalatok és
egylttmU(kodd szervezetek m(ikodésének hatékonysagat és eredményességét a kialakitott,
vallalati hatarokon atnyuld szervezeti struktirdk jelentés mértékben befolyasoljak.

Kulcsszavak: ellatasi lanc menedzsment, ellatdsi hald, szervezeti struktura, vezérvallalat
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Organisation structure of supply chain management 2.

ABSTRACT

In the background of the operation of businesses we always find an organised management
system. Building up an organisation structure is a kind of organisation task, which requires the
co-operation of both management and subordinates. The tasks to be solved in the course of
this co-operation activity within the company are actually processes, the elements of which
are interlocked as a chain. The process chain formed in this way is composed of elements (e.g.
purchasing and delivery processes) which, when examined on the full time horizon of
implementation, show that companies strive to accomplish these objectives through the
harmonisation of co-operating processes. The point of this process-based approach is that it
breaks down the company activities into different side processes. Therefore, the process-
based organisational approach starts off from the business processes of companies and tries
to adjust to them the requirements of building up the organisation as well as the individual
organisational units that are needed for a satisfactory completion of the full process. The
supply chain can be interpreted as a chain of processes that make up a whole system of
processes. Supply chain management is primarily determined by these side processes which
are developed reaching over the boundaries of companies. Taking note of the increasing
complexity of supply chains, they can also be classified as supply systems since from the aspect
of structure the definition of a network describes the system more fittingly. These days, most
organisational structures are characterised by co-operation reaching over the boundaries.
Though supply chains existed in the past as well, today’s experience shows that relationships
between companies co-operating in producing goods are getting ever closer, chains are
getting more efficient, and customers are getting served at ever higher standards. As a result
of globalisation, widespread company mergers create bigger, better-capitalised companies
and new value chains, among which the link is provided by a comprehensive, coordinating and
responsible logistics process. The involvement of the role of leading companies introduces a
new aspect to the examination of the above conclusions since from the viewpoint of dominant
companies the operation of the supply chain and its development potentials can be
interpreted in a different way. The strategy of leading companies is determined by a number
of factors, e.g. their resources and potentials, their relational capital, their information-
distribution routines and their network role in the supply chain. The efficiency and profitability
of the operation of leading companies and co-operating organisations is significantly
influenced by the organisation structures developed to reach over the company boundaries.

Key words: supply chain management, supply network, organisation structure, leading
company
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Bevezetés

A Téth — Karmazin [2016] szerz6 paros altal el6z6 szdmban publikalt ,Az ellatasildnc-
menedzsment szervezeti strukturajanak alapjai” cikk megfelel6 mddon alapozta meg a
mostani, a témaban megjelené masodik tudomanyos publikacié szakmai és szemléletbeli
tartalmat. igy ennek kovetkeztében az emlitett elsd szakcikk dsszefoglalasat is felhaszndlva és
a gondolatmenetet folytatva ismételten elmondhatjuk, hogy a f6bb gazdasagi trendek a
jovében is meghatarozdak lesznek a tdrsadalomra és a gazdasagra egyarant. A globalis
aruforgalom novekedése hatassal lesz a vildgot atszovd logisztikai haldzatok dinamikus
fejlédésére. A jelenlegi kiélezett gazdasagi kornyezetben viszonylag kevés olyan vallalat tud
versenyképes maradni, amely nem fordit megfelel§ figyelmet a kozvetlen és kozvetett
kapcsolataira [Turdczi, 2016]. A mai gazdasagnak tobb kihivassal kell egy idében
szembenéznie. A jé6 mindség, pontossag és gazdasagossdg igényét altalanosan
megfogalmazhatd elvarasként fogalmazhatjuk meg. Ezen feltételek teljesiilése nélkil nem
adhatd el a termék vagy szolgaltatds, nincs megfelel6 hatékonysag, nincs jovedelmezbség. A
gyorsan valtozo, versengé vilagban tudomasul kell venni a minden irdnyd hatékonysag
igényét. A gazdalkoddsnak természetesen tobb terlilete van, ezek koziil a logisztikat, a
készletezést vizsgdljuk [Turdczi, 2014 és 2015].

A globalizacié kovetkezményeként a specializdlédott vallalatok haldézatba kapcsolddasakor
komplex folyamatok jatszéddnak le, s szdmtalan 4] kihivas meril fel, amelyek jelenleg még
valaszokra varnak. E pillanatban a legégetébb kérdés taldan az, hogy hogyan tudunk (j
versenyel6ny forrasokat teremteni a vallalatokon atnyulé stratégiaknak, a folyamatok
lancolatara épild ellatdsi haldzatoknak és a domindns, vezérvallalatok dontéshozéi szamara.
A paradigmakat feloldd uj, innovativ, esetleg felforgaté megoldasok és néz6pontok hatékony
menedzselése és 6sszehangoldsa novelheti a vallalati eredményességet és iranyadé maédon
befolyasolhatja napjaink vallalati gyakorlatat. A sziikséges eszk6zok alkalmazasa, valamint a
vezetG6i menedzsment megoldasok ujraformaldsa is jelent6sen tdmogathatja a fokuszba
helyezett folyamatok hatékonysagat. Ezen eredmények nagyrészt az ellatasi lancot alkotd
szerepl6k egyuttm(kodésén mulnak, valamint azon a struktdran, amelynek keretében az
egymassal szoros kooperacidban |évs, bizalmi alapon miikodé gazdalkodd egységek uzleti
tevékenységiiket folytatjak. Vizsgaljuk meg, hogy a fenti felvetések mélyebb feltardsaval hova
juthatunk el a relevans szakirodalom feldolgozasdval, illetve nézziik meg, hogy a szerz6k
munka és vezet6i tapasztalatainak felhaszndlasara épité teoretikus koncepcié alkalmas
eszkodz-e a téma szélesebb kor( kifejtésére.

Az ellatasilanc-menedzsment szervezeti strukturaja

A vallalkozasok gazdasagi rendszerének mikodése hatterében, mindig egy szervezeti rendszer
all. A szervezeti struktura felépitése is egyfajta szervezési feladat, melyben mind a vezetd,
mind a vezettek egylttm(ikodésére sziikség van. Az elmult két évtizedben szdmos gazdalkodd
szervezetnél megfigyelhet6, hogy torekedni szeretnének a nagyobb rugalmassagra és a
mozgékonysagra. Ennek eredményeképpen ezek a szervezetek sokkal erGsebben
tamaszkodnak a piacra. Ezzel parhuzamosan a kilonb6z6 munkaformdk egységbe
rendezésének és koordinalasanak maédja sokkal lazabb és valtozatosabb lett.

Bizonyos értelemben még a szervezet, mint elnevezés is leszlikitéen hat, figyelembe véve,
hogy jelenleg milyen sokféle formaja |étezik a koordinalt munkaformaknak. A haldzatok, az
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ellatasi lanc menedzsmentje, a szamtalan szerz6dési és kiszervezési forma mind lazitja egy
adott munkaltatd szervezet felépitését. Belllrél nézve pedig a szervezetek egyre inkabb
piacorientalt projektekre, halézati felépitésre és folyamatmenedzsmentre épilé
megkozelitésekre tamaszkodnak. A verseny mellett egyre gyakrabban jelenik meg az
egylttmUkodés, a szervezeteken beliili és a szervezetek kdzo6tt is [Storey-Salaman, 2010].
Dangelmaier [2003] alapvet6en kilonbséget tesz a formalis és a redlis strukturamodellek
kozott. Mig a formadlis szervezeti felépités nem mas, mint a ,szervezet tartalom nélkili
leirasa”, addig a realis struktura a konkrét alkotéelemek és azok kozti kapcsolatok jelentéségét
hangsulyozza. Dangelmaier szerint minden szervezeti felépités a formalis megkozelitésbdl
halad a realis felé, hiszen minden szervezet m(ikodése soran alakitja ki, ,,tolti fel” a megfeleld
elemekkel (értsd: szerepl6kkel, funkcidkkal stb.) a szervezetét. Az ellatasi lancok is igy
mUikddnek, csupan annyi kilonbséggel, hogy sokkal komplexebb rendszerek sziletnek meg.
Egy ellatasi lanc strukturaja az azt alkotd szerepl6k és funkcidk, tovabba azok kilonb6z6
szinteken torténé megjelenésének haldzati 6sszefondddasabdl épiil fel.

Az ellatdsi lancban a relevans kapcsolatok igen sokrétlek, amelyek a terileti elhelyezkedés
mellett magdban foglaljak a kovetkez6ket is:

= egymas kozrem(ikodésével megvaldsitott tranzakcidk;

=  kommunikacios kapcsolatok;

= vallalati hatdrokon atnyulé folyamatok megvalésitdsa (pl. személyi 6sszefonddas
egy K+F tipusu tevékenység sordn);

= pénzlgyi 6sszefonddasok;

= instrumentdlis kapcsolatok egy bizonyos k6z6s cél megvaldsitasa érdekében;

= szervezeti-, és szervezetkozi kapcsolatok.

A folyamatalapu ellatdsi Iancok

A viéllalati mikodés egyes teriletei (Ugymint: beszerzés, termelés, értékesités, logisztika, HR,
pénziigy, marketing stb.) hatdrozottan elkilonilnek egymastél, azonban kozottik,
szervezeten bellli egylttm(ikodés figyelheté meg funkciondlis és hierarchikus szinten. Ez a
funkcionalis egylttm(ikodés az id6 el6rehaladtaval mas vallalatokra is kiterjedt, a vallalati
hatarokat azonban még megtartva. Ez a fajta egylittmUkodés funkcidorientalt, vagyis az egyes
tevékenységek hatékony elvégzésére iranyul. A fejl6dés kdvetkezs 1épését a vallalat falainak
lebontasa jelenti. A szervezeti korlatok, hatdrok lebontdasa megteremti a folyamalapu
szemléletmod értelmezését, ami az ellatasilanc-menedzsment egyik alapgondolata. Mindez
természetesen a szervezeti strukturara (valamint szervezeti kultdrara) is hatassal van. Az 1.
abra ezt a logikat hivatott dsszefoglalni.
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1. dbra: Folyamatoptimalizalas az ellatdsi lancok kialakulasaban
Forras: Bach [2010]

Az 1. abra masodik részének felépitése nem véletlen, hiszen megegyezik a Porter féle
értékteremtés alapsémadjaval, valamint a folyamatalapu felépitéssel. A folyamatok azok a
tevékenységek, amelyek nélkiil a szervezet nem mikodhet: beszerzés, gyartds, értékesités
stb. A folyamat tehat barmilyen tevékenység vagy mivelet, amely a kapott bemeneteket
(input) kimenetekké (output) alakitja at. Harrington [1996] a folyamatot egy, vagy néhany
tevékenység egylitteseként értelmezi, amely rendelkezik egy bemeneti inputtal, és azt
megvaltoztatva, hozzaadott érték, tehat output keletkezik a fogyaszté szamara. Ezeken tul
természetesen vannak egyéb folyamatok is, amelyek nélkil a szervezet m(ikddhet, illetve
olyanok is, amelyek ahhoz sziikségesek, hogy a végzett tevékenység min&ségét folyamatosan
biztositsak és fejlesszék. Ezeket nevezhetjik tamogatd folyamatoknak. A folyamatot
tevékenységek lancolataként is értelmezhetjiik, melynek eredménye a fogyaszté szamara
értéket jelent.

Kuhn szerint [1995] a folyamatlanc a tevékenységek olyan tudatosan felépitett rendszere,
amely egy meghatarozott inputot, el6re kijelolt outputta alakit at. A folyamatlanc néhany
olyan elembdl tevGdik dssze (vevéi és szallitéi folyamatok), amelyek az adott mivelet teljes
idGhorizontjat tekintve, egymassal egylttmikodve valdsitjdk meg a kitlizott célt. A
folyamatalapu megkozelités lényege, hogy az a vallalat tevékenységeit kilonbozd rész
folyamatokra bontja. A folyamatalapu szervezeti megkozelités igy a gazdalkodd vallalatok
Uzleti folyamataibdl indul ki és ezekhez igazitja a szervezet felépitésével kapcsolatos, illetve a
szervezeti egységekkel szemben tdmasztott kovetelményeket, amelyek a folyamat kielégit6
teljesitéséhez sziikségesek. Fontos megvizsgalni, hogy az egyes folyamatok milyen mértékben
jarulnak hozzd az azt integrald szervezet globdlis céljainak megvaldsuldasahoz, uzleti
szervezet célja is garantdltan megvaldsuljon. Mindez alapjan tehat azt mondhatjuk, hogy ha
nem mindegyik folyamat mlkodik megfelel6en, akkor nem biztositott, hogy a szervezeti cél is
maradéktalanul teljesul.

Mint ahogy a gazdalkodd szervezetek céljait, gy a folyamatokat is hierarchidba lehet
rendezni. Az ellatasi lancok a folyamatok lancolataként, tehat egy folyamatrendszerként is
értelmezhet6. Ezek a folyamatok lehetnek Un. teljes folyamatok, amelyek a vev6tdl (fogyasztoi
igény felismerése) a vevéig (fogyasztoéi igény kielégitése) terjed. A teljes folyamatok mellett
sokkal gyakoribbak az un. részfolyamatok, amelyek egy vagy tobb f6 folyamatnak
alkotdéelemei. Tobb, egymassal 6sszefligg6 folyamat un. folyamatlancot alkot, amely fogalom
szinte atvezet az ellatasi lanchoz.
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A folyamatldnc alatt az egyes (zleti folyamatok formalis, hierarchikusan strukturalt
Osszefondddsat értjiik, amely egy kdzos cél megvaldsuldsat szolgalja. Az ellatasi lancokat
alkotd folyamatok sajatossdgait az alabbiak szerint foglalhatjuk dssze:

= ¢értékteremtd;

= vevdorientalt;

= funkciékon ativel6;

= az egyedi vallalati és a teljes ellatasilanc-menedzsment egészének stratégiajat
szolgald;

= avégsl cél megvaldsulasat szolgdlo.

Az ellatdsilanc-menedzsmentet elsGsorban ezek a részfolyamatok hatarozzdk meg, amelyek a
vallalati hatarokon ativel6en kerilnek kialakitdsra. Az értékteremtd lanc — tehdat az Gzleti
folyamatok lancolata — a vallalatok (gyartd) egyes terileteit, ugymint fejlesztés, beszerzés,
gyartas, lzemeltetés, disztribucio érintik, de a ,beszallité-gyarté-vevé” lancara, vagyis az
ellatasi lancra is vonatkozik (2. abra).

FUNEKECIONALIS TERULETEK
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i
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— r Marketing KE+F 1 Gyirtis 1 Disztribicid Service

Funkciomnalis célok

‘ Termékfejlesztési & Marketing folyamatok

‘ Beszerzés és gyartas teljes folyamata ‘
‘ Ertékesitési - elosztasi folvamatok ‘

‘ Stratégiai, pénzigyi és informacios folyamatok

Eredmény Eredmény Eredmény Eredmény Eredmény

o~ AN RN J AN J

r
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OAdA

|
Folvamat célok

2. abra: Az értékteremtd lanc
Forrds: sajat szerkesztés [2017]

Az ellataslanc-hadlozat

Minden korszaknak meg van a sajat specifikuma, amelyet a kilénb6z6 tudomanyteriilet
nagyjai kutatni és jobban megérteni kivannak. A globalis gazdasag jelenlegi strukturdjat az
Uzleti haldzatok alkotjak [Gelei, 2008], melyek a turbulensen valtozd gazdasagi kdrnyezet,
valamint a korabban bemutatott tényez6k egylttes hatasara alakultak ki. A 21. szdzadban
ezen komplex struktura elemzése, vagyis a haldzatkutatds lehet az az Uj tudomanyteriilet,
amelyet érdemes a jov6ben fékuszba helyezni [Karmazin, 2016]. A globalis gazdasag kvazi
szerkezetét Uzleti halézatok adjak, amelyek a valtozé gazdasdagi kérnyezet hatasara jottek
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létre, majd a halézatosodas eredményeképpen a vallalatok jelentds versenyel6nyre is szert
tettek.

»A halézat — s igy az lizleti halézat is — egy struktira, amelyben szdmos csomdpont szamos
szalon keresztiil kapcsolodik egymdshoz. A csomépontok az Gizleti hdldzatokban az egyes Uzleti
egységek, mint példaul termel8vallalatok, vevék, logisztikai vagy éppen pénziigyi szolgaltatok.
Az 6sszekotd szalak pedig e csomodpontok kozotti kapcsolatként értelmezheték” [Gelei, 2008,
4]. Ellatasi haldnak nevezziik mindazon folyamatok és készletek célorientdlt haldzatat,
amelyek terméket vagy szolgdltatdst juttatnak el a fogyasztéhoz [Hopp, 2008]. A vallalatok
halézata nem a jelen kor szlileménye. Az lizleti halézatok kialakuldsdnak gyokereit Japanban
taldlhatjuk meg, ahol a keiretsu-k egy-egy nagybank finanszirozasanak tamogatdsdaval,
jelentés beszallitéi kapcsolatokkal rendelkez6 nagyvallalat koéré szervez6dve végzik
tevékenységiiket [Karmazin, 2015]. Azsiaban rendkiviil nagy hagyomdnya van a halézatok
mikodésének. A hdldzatosodds eredményeképpen a vallalatok jelentds versenyelGnyre is
szert tettek. A jelenlegi és altaldban a mindenkori kormanyok reménye az, hogy a magyar kis-
és kozépvallalatok, a globalizal6dd Uzleti halézatok részeként fognak boldogulni a jévében
[Gelei, 2008]. Gomes-Casseres és Bamford [2002] a halézatok sajatossagat az aldbbi 6t fontos
tényezével irja le.

Méret

Partnerek

Iranyitasi

rendszer

soksziniisége

Partnerkap-
csolatok
jellege

3. dbra: A haldzatok szerkezetének jellemz6i
Forrds: Gomes-Casseres és Bamford [2002] alapjan sajat szerkesztés [2017]

A 3. dbran feltlintetett tényez6k koziil a méret kategdria nem szorul tovabbi magyarazatra,
azonban a tovabbi kategdriakat érdemes kifejteni. Az iranyitasi rendszer arra utal, hogy miként
képesek a halézatot alkotod szervezetek megszervezni, folyamatosan hatékonyan fenntartani
és ellendrizni a mikodést. Az irdnyitas természetesen magaban foglalja a halézati szintl
dontésalkotast is, tehat a kozos stratégidan nyugvd mikodést. A haldézaton belili
partnerkapcsolatok jellege tulajdonképpen a kialakithatd klasztereket, csoportokat jelenti.
Csath [2010] szerint arra a kérdésre kell ez esetben valaszolni, hogy minden vallalat minden
mas tarsasaggal partneri kapcsolatban van-e vagy nem? Az ellatasi lancok rendszerében az
egyik kulcsfontossagu feladat kozé a kapcsolédasi pontok elemzése tartozik. Kiilénosen igaz
ez akkor, amikor a kilonb6z6 szinteken allé szervezetek egylttm(ikodésérél van szo, vagyis
amikor két eltérg szereplS kapcsoldodik egymashoz. Az ellatasi lanc szerepl6inek ismeretében

12



LIM LOGISZTIKA-INFORMATIKA-MENEDZSMENT 2017. 2(1)

kijelenthetjik, hogy az ellatasi lanc valdjaban nem lancszerU felépitést mutat, sokkal inkdbb
egy fa torzsére, gyokereire és adgaira emlékeztet.

Figyelembe véve a fentieket, azaz az ellatdsi l[ancok novekvSé komplexitdsat, kijelenthetjik,
hogy az ellatdsi lancokat inkdbb ellatasi halézatnak is nevezhetjiik, hiszen a struktura
tekintetében a hdaldzat definicidja jobban leirja a rendszert.

Napjainkban a legtobb szervezeti struktirara a szervezeti hatarokon atnyulé egyittmikodés
a jellemzé. A véllalatgazdasagtan teriletén elkllonithetjik az un. belsé (inter) és kilsé (intra)
halézatos szervezeti strukturdkat. Ezen felll kategorizdlhatjuk a szervezeteket a kiilonb6z6
gazdasagi tevékenységhez vald kapcsoldddsuk alapjan: horizontalis, vertikdlis és lateralis
halézati struktura. Az ellatasi ldnc a vertikalis haldzat képviselGje, mig a ,logisztikai lanc” a
vallalati terlletek horizontalis 6sszefonddasanak feleltethet6 meg. Az elldtasi hdldzatra
jellemzé:

= a partnerek (szervezetek) kozotti egylttmikodés;
= a kollektiv, egylittmikodésen alapuld folyamatmegosztas;
= avallalati hatarokon ativel6 egylttmikodés.

Az ellatasi lanc szervezeti felépitésének — a halézatosodas tekintetében — fejlédése harom
fazisra bonthatd. A 4. dbra ezt dbrazolja a szervezet min&ségének, vagyis felépitettségének
figgvényében. Lathato, hogy a fejl6dés alapjat a termékek és folyamatok képezték, majd a
teljes vallalati mikodés is megjelent az ellatdsi ldancokban. Végiil, a legfejlettebb allapotnak a
halézat alapu szervezet tekinthetd. A halézatalapu megkézelitésen nyugvo struktira felel meg
legjobban az elldtasilanc-menedzsment alapvetd gondolat és célrendszerének. Az ellatdsi lanc
szervezeti fejl6désének és ezen szintjének eléréséhez a hdlézatmenedzsment tekinthet6 a
biztos szakmai bazisnak.

Halbzat-

alapua

Vallalat-
alapua

Termék &
Folyamat
alapua

Ellatasi lanc fejlédése

L J

Ellatasi ldanc ,,min&ségének” mértéke

4. abra: Az ellatdsilanc-menedzsment komplexitdsanak fejl6dése
Forras: sajat szerkesztés [2017]

Ez az egylttm(ikodésen alapuld Uj szervezeti forma természetesen jelentGs valtozasokat
eredményezett az emberieréforras-menedzsment teriletén is. Az informatika rohamos
fejl6dése lehetGséget teremtett a hatarokon atnyulo, globalis szintd virtudlis munkacsoportok
kialakitasara, ami Uj kérdéskoroket nyitott a szervezetei struktura, stratégia, de az
emberier6forras-menedzsment teriiletein is. Ezen kérdéskorok megvalaszolasaban kiemelten
fontos szerephez jutott az elmult id6szakban a megfelel§ vezetés (itt elsGsorban a fels6
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vezetbi szerepekre gondolunk). Ezt bizonyitja, hogy a vezet6k egyik legnagyobb felelGssége a
relevans és eredményes célok, stratégiak, Gzleti modellek kialakitasa, illetve annak biztositasa,
hogy a szervezet képes legyen elérni ezeket a jol meghatarozott elképzeléseket.
A globalizacié eredményeként a vallalatok tobbsége nemzetkdzi szinten mikodik, a
legfontosabb értékteremté folyamataikat globalis szinten, szamos orszag bevondsdaval
szervezik meg. A termékek és szolgaltatasok el6allitdsaban részt vevé értékteremtd
folyamatok — a beszerzéstSl az értékesitésig és az eladas utani szolgdltatdsokig — globdlis
szinten szétszérddtak, ennek kdszonhetSen komplex és az egész vilagot behalézé ellatasi
l[ancok jottek létre. Az ellatdsi lancok menedzsmentje a jov6ben is az egyik legfontosabb
versenytényez6nek fog szamitani a globalis piaci versenyben. A végsé fogyasztdi igények egyre
Osszetettebbé valnak, igy a legtobb ellatasi ldancnak képessé kell valnia arra, hogy a diverzifikalt
vevGi elvdrasokat minél nagyobb volumenben, de ugyanakkor az egyedi igények
figyelembevételével tudja kielégiteni. A masik f6 tendencia, hogy az alacsony koltségl régidk
altal nyujtott elényok is nagymértékben valtozni fognak a jovében. A fejl6d6 orszagok
novekedése alapjaiban hatarozza meg a mai vildggazdasag alakuldsat. A novekvé munkaeré
koltségek miatt a stabil, nagy volumend kereslet koltséghatékony kielégitése még nagyobb
kihivas lesz a globdlis vallalatok szamara.
Ellatasi-lancok mar régen is léteztek, ellenben manapsdg mar azt tapasztalhatjuk, hogy a
termékek eldallitasaban kdzrem(ikodé vallalatok kozotti kapcsolatok egyre szorosabba valnak,
és ezt annak érdekében teszik, hogy a lancok hatékonyabban, a vev6ket minél magasabb
szinvonalon kiszolgdlva tudjanak mdkodni. Az ,ellatdsi lanc integracié” megmutatja, hogy a
gyartd milyen mértékben m(ikodik egylitt stratégiai szinten ellatdsi lanc partnereivel, és
Osszehangolva menedzseli szervezeten bellli és szervezetkozi folyamatait annak érdekében,
hogy a termékek és szolgaltatasok, valamint informacidk, pénzek és dontések hatékony
aramlasat érje el a vevdi érték maximalizalasa céljabodl [Szasz-Demeter, 2017].
A globalizacid kovetkeztében az egész vildgot behalézd fuzionalddas egyre nagyobb,
t6keerdsebb vallalatokat, Uj értéklancokat alakit ki, melyek kozott egy atfogd, koordinald,
felel6sségteljes logisztikai folyamat az 6sszekoté kapocs. Ezen folyamatok alapjan létrejon egy
Uj vonasokat magaban hordozo gazdasag, melyben a logisztika és a hagyomanyos ellatasi lanc
(beszerzéstdl az értékesitésig) szerepe az értékteremtd folyamatokban kilépett a kereteibdl
és jelentGsége tovabb erGsodott. A globalizacid és a logisztika kozotti kdlcsonhatds a globalis
ellatasi lanc szerkezetét jelent6sen moédositotta és életre hivta a haldzaton alapuld
szemléletmodot. Az ellatdsi lanc halozatalapu megkozelitése az 1990-es években jelent meg
elGszor [Peck, 2006].
Mentzer [2001] az ellatdsi lanc felépitését harom, egymastdl elkilonil6é osztalyba sorolta,
annak komplexitdsa és az azt alkotd résztvevék szama alapjan:
= direkt (vagy hagyomanyos) ellatasi lanc, amelyet harom szerepl6 egyittese alkot,
vagyis: egy vezérvallalat, egy beszallitd és egy vevé.
= kib6vitett ellatasi lanc, melynek lényegét Knoll [2007] gy fogalmazta meg, hogy a
hagyomanyos (direkt) ellatasi lanc csak a beszerzéstdl az értékesitésig meghtzédo
folyamatokat oOleli fel, am az egyre jobban szorongaté hatékonysagi,
versenyképességi és Uzleti eredményességi elvarasok kikényszeritették, hogy a
vallalatok mar az Gzleti tervezés fazisaban, a logisztikat érint6 és Ujszerl elemeket
is tartalmazd stratégiai megfontolasok mentén alakitsak és bdvitsék az ellatasi
lancot, illetve annak mdkodési feltételeit. Ezen tényez6k kovetkeztében
nyilvanvaléva valt, hogy mar nem elegendd csak a beszerzést6l az értékesitésig
terjedd logisztikai lancot vizsgdlni, hanem ezeket az elemeket jobban ki kell
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egésziteni. A kibGvitett ellatasi lanc a belsé vallalati integraciét (mikro szint), a kiilsé
partnerekkel valé egylttm(ikodést (makroszint), valamint a gazdasagi régiok
kozotti kolcsonhatasokat (globalis szint) kapcsolja dssze.
Tovabba a kibdvitett ellatasi [dncra jellemzd, hogy a direkt ellatdsi ldancon felll egy
masodlagos beszallitéi és vevdi szinttel egésziil ki. Ez esetben mar a beszallité
beszallitdja, valamint a vev6 vevdje is definidlhaté. A bdvitett ellatasi lanc tovabbi
harom fontos sajatossaggal rendelkezik Ugy, mint a marketinggel, a pénziiggyel,
illetve a K+F+l-vel, amelyhez kapcsolddik a kibdvitett ellatasilanc-menedzsment
esetében az Ujdonsag, vagyis a ,,plusz”. Ez pedig nem mas, mint az intellektualis
t6ke, vagyis a tudasmenedzsment. A human eréforras tevékenységével értéket
teremt, ezaltal javitja a vallalat versenyképességét. Az ellatdsi lancban a
legfontosabb stratégiai teriiletek kialakitdsa és (zemeltetése jelent6s szellemi
munkat igényel, ami viszont nem nélkiilézheti a human t6kébe valé folyamatos
befektetéseket. A kibGvitett ellatasi lanc, az azt alkotd szervezeteken ativel6 kdzos
human téke fejlesztésének fontossagat hangsulyozza (mint k6z0s szervezeteken
ativel6 funkcid). A tudasmenedzsment szerepe az ellatdsilanc-menedzsment
terliletén arra fokuszal, hogy milyen mértékben képesek az azt alkotd vallalatok
egymastol tanulni, illetve egylttesen Uj ,tuddst” és megfelel6 hozzdadott értékkel
|étrehozni.
E terlleten értelmezett tudasmenedzsment alapvetéen harom kategéridba
sorolhatd, amelyek egylttese képezi a valodi értéket. Ezen aspektusbdl
beszélhetiink bels6 tudasmenedzsmentrdl, az egyluttmikodés
tudasmenedzsmentjérdl, végiil pedig a tuddastranszfer-menedzsmentrél. Ennek
stratégiai jelent6sége pedig visszavezethet6 az ellatasilanc-menedzsment
célrendszerére, vagyis a vevl szerepének fontossagara. Egyes vélemények szerint
ugyanis a meglévd vev6k megdbrzése nagyobb nyereséget hozhat az ellatasi lanc
egészét tekintve, mintha a jelenlegi vevéket elveszitjik, és helyébe Ujak kertilnek.
Az ellatasilanc-menedzsment teljesitményét jelentdsen befolydsolja a vevékkel és
a beszallitokkal kialakitott partneri viszony. A kibévitett ellatasilanc-modell ezt
felismerve, hangsulyozza a stratégiai partnerkapcsolatok (és szerz6dések)
kialakitasat. A kibdvitett ellatasi lanc harmadik fontos jellemzéje az id6tényez6.
Kutatdsok kimutattdk, hogy a vallalati versenyel6ny megtartdsaban, novelésében
alapvet6 szerepet jatszik a piaci valtozasokra megfelel6 id6ben vald reagalas. Az
id6tényez6t értelmezhetjik egy Uj termék kifejlesztésének és piacra keriilésének
atfutasi idejeként is. Az ellatasi lancra vetitve ezt a gondolatot: annal sikeresebb
egy cég a versenyben, minél rovidebb a beszerzési és értékesitési ciklusa
[Trembeczky, 2004].

= ultimativ (tavoli) ellatasi lanc tekinthetd a legdsszetettebb strukturanak, amely mar
sokkal inkabb megfelel az ellatasi halonak, mivel ebben a szerkezetben a legels6
nyersanyag beszallitétol kezdve a legutolsé fogyasztdig minden mds résztvevd is
szerepel.

Az 5. dbra valamivel részletesebben mutatja be az ellatasi lanc lehetséges felépitését. Lathato,
hogy a struktura kozéppontjaban az altalunk vezérvallalatnak nevezett szervezet talalhato. A
nyersanyag beszallitoktol a vezérvallalat felé az anyagaramlasi folyamatok, mig a végsé
fogyasztok szemszogébdl pedig az aruk és szolgdltatasok aramlasa folyik — a korabban
bemutatott pénziigyi- és informacids folyamatok mellett. Felvet6dhet a kérdés, hogy az 5.
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abra felsé részén |évé nyilak miért egymdssal szemben helyezkednek el. Erre a valasz a
vezérvallalat szerepében keresendd, akinek a nézépontjabdl értelmezhetd az ellatdsi lanc
mUkodése és fejlesztési lehetbségei.

ezér villalat

Elosztdkizpont

I szinni

S baszsllits Kerecskedd
Nversanvag haczdllits Vegsd fogyaszio

beszallito

5. dbra: Az ellatasi lancra épulé haldzat nagyvonalu abrija
Forrds: sajat szerkesztés [2017]

A vezérvallalat stratégidjat meghatdrozo legfontosabb tényezdk: az er6forrasai és képességei,
a kapcsolati t6kéje, az ismeret-megosztasi rutinok és a haldzati szerepe az ellatdsi lancban,
melyek az alabbiak lehetnek:

1. A vezérvillalat dominancidja esetén az adott vallalkozas kihasznalja, hogy mind a beszallitoi
halézatot, az anyagdramlasi folyamatokat, mind a disztribluciés halézatot, az aruk és
szolgaltatasok dramlasanak folyamatait 6 uralja. Ezt a helyzetet a kovetkezG6k jellemzik:

= nagyfoku koncentracid a piacon, igy a vezérvallalat jellemz6en tovabbi profithoz
jut a vasarloktél, vagy csokkenteni tudja a beszdllitdk kapcsan keletkez6
koltségeket;

= avezérvdllalat a nagy piaci részesedése miatt er6sen befolydsolni tudja a beszallité
vallalatokat;

= a vezérvallalat egyedi vagy nagyon specidlis technoldgiat, terméket vagy
kulcsfontossagl alkatrészeket szallit a disztriblcids halézatdba, ezért a
disztribucids tarsasagok jobban fliggenek téle;

= végll, a vezérvdllalat a ndvekedési fazisban van a termékéletciklus szempontjabdl
és igy a keresletnévekedésbdl fakadd el6nydket élvezi.

Ebben az esetben mind a beszallitdi, mind a disztribucios halézatot a nagyfoku fragmentaltsag
jellemzi, amelyet sok kis vallalkozas alkot. E tarsasagok tobbsége homogén termékeket vagy
szolgdltatasokat kinalnak, igy — a valtas alacsony koltségébdl fakaddan — a beszerzék kénnyen
valthatnak beszallitét (példaul a vezérvdllalat konnyen lecserélheti a beszallitéit), illetve
ugyanigy a disztribucids tgyfelek kozott is valogathat. A helyzet jellegzetessége, hogy a
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halozat a vizsgdlt szervezet koril a legstirlbb, mivel a vezérvallalat kulcsszerepl6 és a haldzat
valamennyi szereplGjére hatdssal van, mikozben kiemelked profitot tud elérni.

2. A beszdllitéi hdlozat dominanciaja akkor all el, ha a beszallitéi iranyban taldlhaté vallalat
erGsebb, mint a vezérvallalat, és a vezérvallalat is er6sebb, mint az 6t kovetd disztribucids
véllalat.

A beszallitdi vallalatok er6sen koncentraltak és képesek a kdzponti vallalatot befolyasolni,
tovabba lényeges tulajdonosi jogokkal, kulcsfontossdagu alkatrészekkel vagy kritikus
er6forrassal rendelkeznek, amelyekkel el6nyt tudnak biztositani a vezérvallalatoknak.
Ugyanakkor ezek a beszallitoi vallalatok kihasznaljak a kritikus er6forrdsaikbdl fakadé
elényeiket, hogy dominans pozicidban lehessenek. A disztribucids szint van a leggyengébb
poziciéban ebben a hdldézatban és fragmentaltsag jellemzi. Sok vallalkozas van jelen a piacon,
de ezek mindegyike kicsi és egyik sem tudja dominalni a disztribucios piacot. A disztribucios
ag gyengeségének tovabbi potencialis oka lehet, ha a termékéletciklus hanyatlé dgban van,
vagy ha a rd vonatkozo piaci kereslet meredeken csékken. Az ilyen pozicidban levé tarsasagok
altaldban nehezen tudnak beszallitét valtani (pl. a valtas koltségei magasak a vezérvallalat
szamara). Mivel a vezérvallalat kozepes pozicidban van, ezért az dgazatban megfigyelhetd
koncentracié is kdzepes mértékd. igy a vezérvallalat beszallitéi iranyban magas, disztribucids
iranyban pedig alacsony koltséggel tud partnert vdltani. Haldzati szinten beszallitdi irdnyban
megfigyelhet6 a haldzat bes(rlisodése és a disztriblcid tlinik a periférianak. A beszallitéi
részek erdsen kapcsolddnak a vezérvallalathoz és nagyban befolydsoljak az egész haldzatot.

3. Az engedelmes vezérvallalat helyzete éppen forditottja a vezérvallalat dominanciajanak.
Ebben az esetben mind a beszdllitéi, mind a disztriblcids tdrsasagok domindljdk a
vezérvallalatot, akit Iényegében a halézat kiilsé tagjai korlatoznak. A vezérvallalat jellemzdéje,

hogy:

= fragmentalt dgazatban tevékeny;

= hanyatld szakaszban van, csokkend kereslettel szembesiil;

=  mivel mind a beszallitéi, mind a disztriblcids partnerei viszonylag nagy befolyassal
rendelkeznek folotte, ezért mind beszallitdi, mind disztribucids iranyban magas a
valtas koltsége.

A disztribucids vaéllalkozasok azért vannak domindns poziciéban hozzd képest, mert nagy
részesedésiik van az eladasokbdl, tovabba a disztribldcidban taladlhaté termékek most vannak
a novekedési és érettségi szakaszban, nagyban nd a rajuk irdnyuld kereslet, igy vezet6k a
piacon. Az agazat szerkezetétdl fligg6en, jellemz6en mind a beszallitdi, mind a disztribucios
partnerek nagyban konszolidalt piacon tevékenyek. A hélézat mind beszallitdi, mind
disztribucids irdnyban bes(irlsodik, a f6 aktivitas ott zajlik, és a vezérvallalatot nagyban kotik
és korlatozzak is ezek a kapcsolatok.

4. A disztribaciés hdldézat dominancidja esetén a disztriblciés halézatban szerepl6
vallalkozdsok domindlnak a vezérvallalat folott, mikozben a vezérvallalat erGteljesebb a
beszallitd vallalatoknal. A haldzat tehat a disztriblcids iranyba van eltolédva. A disztribucids
rész erGteljesen kapcsolddik a vezérvallalathoz és az egész haldzatot nagyban befolyasolja. A
disztribucios szakaszt az alabbiak jellemzik:
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= nagy presztizzsel vagy kiemelkedGen jé hirnévvel rendelkezik;

® magas koncentracidju agazatban tevékeny és monopolhelyzetben van a beszallitdi
oldalrél;

= avezérvallalat eladdsainak nagy szazalékat & teszi ki.

A beszallité vallalkozdsok homogén eréforrasokat nydjtanak, igy a vezérvallalat kdnnyedén
helyettesithet bizonyos termékeket, ami a beszallité vallalkozdsok szdmdra azt jelenti, hogy a
valtas koltségei magasak.

tevékeny, tehat beszallitdi irdnyban alacsony, disztribucids irdnyban magas a valtas koltsége a
szamadra [Chang et.al, 2012].

Az ellatdsi lanc vezérvallalata jellemz6en erGs, a végss fogyasztoi értékteremtésre alkalmas
termék- és szolgdltatdscsomag elGallitdsaban kdzponti szerepet jatszé, gyakran nemzetkozi
nagyvallalat [Gelei, 2009]. Igazi valtozas ennél a kozponti szereplénél figyelhet6 meg az elmult
években. Az els§ fejezet elején részletesen ismertetésre keriilt az ellatasilanc-menedzsment
kialakulasaban jelentds szerepet jatszé globalizacié. Az ezt megel6z6 id6szakban az un.
vertikalisan integralt vallalati struktura volt a meghatdrozé. Ezen szervezeti rendszerben a
vezérvallalat arra torekedett, hogy a legnagyobb hozzdadott értéket képvisel6
munkafolyamatokat a vallalat falain bellil végezzék. Ennek hatterében az a gondolat hizdédott,
hogy igy biztositott a legnagyobb kontroll, vagyis a ,legértékesebb folyamatok szem el6tt
tartasa”. Ekkor azonban nem volt még ismert a foldrajzi diverzifikdcid nydjtotta
koltséghatékony gazddlkodas. Napjaink vallalatfelfogasa szerint azonban a sikeres vallalat a
lényegi képességeihez rendelt tevékenységekkel kapcsolddik a lanchoz, a tobbi tevékenységét
lehet6leg masra, azt hatékonyabban ellatd partnerre bizza. Ezzel biztositja mind a maga, mind
a lanc egésze szamara a lehet6 legnagyobb hasznossagot [Chikan, 2008]. Tehat az lathatd,
hogy a szervezeti hatdron belll megvaldsitott tevékenységek kihelyezésre, kiszervezésre
keriilnek, mellyel tobbek kdz6tt megsziintethet6 a versenyképesség hidnya is.

A szervezeti struktura jelentésége az ellatdsi halézatokban

A szervezetek mikodésének hatékonysagat és eredményességét a kialakitott szervezeti
strukturdjuk jelentés mértékben befolyasoljak. Antal [2006, 7-8] szerint a szervezeti struktura
a vallalat azon miikodési kerete, ,amely a specializdcié formdjaval, elmélyiltségével,
szabdlyozottsagaval, az operativ és stratégiai dontési hatdskorok centralizaltsagdval, vagy
decentralizaltsagaval, ezek szabdlyozottsagaval és a hataskori rendszer egy- vagy
tobbvonalassagaval, valamint a m(ikodés 6sszehangolasat biztositd koordinacids eszkozok
tipusaival, szdmossagaval és leginkdbb ezen eszk6zok miikodést meghatarozd, befolyasold
szerepével irhatd le. Akkor tekintheté hatékonynak egy szervezet strukturdja, ha az
alkalmazott szervezeti modell megfelel a vallalat kiils6 és bels6 adottsagainak, illetve az azokra
épitd vallalati stratégiat tdmogatja. A vdllalati stratégia alkalmazkodhat ezen adottsagokhoz,
valamint a kilsé és belsé adottsdagok megvaltoztatdsat is megcélozhatja” (6. dbra).
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6. dbra: A szervezeti struktura jelent&sége a sikerben
Forras: Bach [2010]

Osszefoglalas

A feldolgozott szakirodalmak és a szerz6k jelentés vaéllalati tapasztalataira épit6
megallapitasok megfelel6 mddon érzékeltetik az ellatasi lancon belili kapcsolatok fontossagat
és azok mindségi szintjeit. Az ellatasi lancok vertikalis kiterjesztése soran létrejové ellatasi
halék tobb kihivast is felvetnek, melyek megoldasara mas tudomanyteriilet eredményeit is
figyelembe vettek a szerzék ugy, mint informatika, human er&forrds menedzsment. A
szervezeteken atnyuld stratégidk Uj strukturakat hoznak létre a gazdasidgban és ebben a
vezérvdllalatok dominancidjanak vizsgalata 0j aspektusként jelent meg a tudomanyos
publikdcié hangsulyos fejezetében. A szerz6k altal feltart tudomanyterilet részben Uj
szemléletl és kib6vitett megkozelitése, a folyamatalapu ellatasi lancok kialakuldsanak
értelmezése, az ellatasi lanc fogalmanak és haldzati kiterjesztése, a vezérvallalatok szerepének
és dominancidinak hatdsa az elldtasi lanc tagvallalatainak stratégidjara és a szervezeti
strukturakra, mind hasznos informaciéval szolgdlhat a jové ellatasi [dnc menedzsmentjével
foglalkozd vallalati szakemberek és kutatdk szamara.
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o GYARTASI FOLYAMATOK

i MINOSEGBIZTOSITASANAK

Sy RGbert KIHIVASAI A 4. IPARI
FORRADALOMBAN

ABSZTRAKT

Napjainkban a vdllalatok versenyképességét jelentés mértékben befolydsolja a gyartas
rugalmassaganak, illetve fajlagos koltségének mértéke. A 4. ipari forradalom egyik
legfontosabb célkitlizése olyan gyartasi rendszerek kialakitdsa, melyek képesek az egyedi
termékek tomeggyartdsra jellemz6 fajlagos koltséggel vald legyartdsdra. Ez csupan az
eddigieknél joval Osszetettebb gyartérendszerek kialakitasaval torténhet. A komplexitas
novekedése Uj kihivasokat jelent a gyartasi folyamatok mindségbiztositasaban. Uj tipusu
adatok gydjtésére, elemzésére nyilik lehet6ség, mely hozzajarulhat a minGség termék és
szolgaltatds minGség javuldsahoz. A dolgozat bemutatja a 4. ipari forradalom lényegét,
valamint a gyartdsi folyamatok min&ségbiztositasa teriiletén megjelend uj kihivasokat, azok
leklizdésének lehetséges iranyait.
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Bevezetés

A vallalatok versenyképességét jelent6s mértékben befolyasolja, hogy az egyedi vevdi
igényeket milyen médon (minGség, hataridd, koltség) tudjak kielégiteni. Gyartasi terlleten a
negyedik ipari forradalom legfontosabb célkitlizése az egyedi vevdi igények tomeggyartdsra
jellemzd fajlagos koltséggel torténd kielégitése [1]. A véllalatok daltal gyartott termékpaletta
béviilésével jelentés mértékben novekszik a gyartdsi folyamatok komplexitasa, ahol a
folyamatok fejlesztése, min&ségbiztositasa Ujszerli megolddsok kidolgozdsat igényli, melyek
kidolgozdsa szdmos kutatdsi téma alapjaul szolgdl [2, 3]. A célkitlizés meglehetdsen
futurisztikusnak tlinhet, de a technolégia folyamatos fejl6dével egyre kozelebb keriliink a
célhoz. A kiber-fizikai rendszerek, valamint a big data koncepcié megjelenése Uj lehet&ségeket
teremtett a termék-, valamint a szolgaltatdsminGség javitasaban [4]. A gydartasi folyamatokban
eddig nem gytjtott adatok rogzitésére, feldolgozdsdra nyilik meg a lehetGség.
Meghatarozhatdk az adatok kozotti korreldcidk, melyek alapjan kovetkeztetéseket tudunk
levonni a termék, anyagmozgatd berendezés, vagy akar a technolégiai berendezés
meghibasodasara, valamint a termelési rendszer m(ikodésének racionalizalasa hatékonyabba
tehetd. Annak érdekében, hogy az emlitett hatékonysagnoévekedés elérheté legyen, fel kell
tarni a rogzitend6 adatok tipusat, meg kell hatdrozni az adatrogzités technoldgiai
kdvetelményeit, valamint ki kell dolgozni a kiértékelés és beavatkozds mddszereit, eljarasait.
A dolgozat bemutatja az ipari forradalmak kialakuldsanak jellemzéit, kitér a negyedik ipari
forradalom fontosabb eszkozeire. Ezt kovetéen bemutatdsra keriilnek a gyartasi folyamatok
minGségbiztositasanak jelenleg alkalmazott mddszerei, eljarasai. A negyedik ipari forradalom
eszkozeinek felhasznaldsdval lehet6vé valik a gyartérendszerek meghatarozo teriileteinek
minGségkozpontu fejlesztése, mely lehetGségeinek feltardsa szintén a dolgozat targyat képezi.

Ipari forradalmak kialakuldsa

Az ipari forradalmak alapvetéen tarsadalmi, gazdasagi és technoldgiai valtozdsokhoz
kothet6ek, hiszen az egyes technoldgidk feltalaldsanak, elterjedésének alapfeltétele a
megfelel6 gazdasagi és tarsadalmi kornyezet rendelkezésre allasa. Az 1. ipari forradalom
kezdetét pl. a modern g6zgép feltalalasatdl dataljuk, mig a 2. ipari forradalom legnagyobb
Ujdonsaga az elektromossag feltalaldsa volt. Napjainkban az informacios technoldgia és az
automatizalas kozotti kohézid novekedésének eredményeként kialakultak a kiber-fizikai
rendszerek, mely egy Uj korszak kezdetét, vagyis a 4. ipari forradalmat hozta el [5, 6]. Az 1.
tablazat az ipari forradalmak fontosabb jellemz&it mutatja be.
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1. tablazat [5]

1. ipari forradalom 2. ipari forradalom

Kezdete: 18. szazad hatvanas éveit6l Kezdete: 19. szédzad 70-es éveitol
Fontosabb vivmanyok: Fontosabb vivmanyok:

- széntiizelésti gézgép, - elektromossag,

- textiliizemek gépesitése, - olajipar,

- g6zhajtasu hajok, gdzvast, stb. - acélipar,

- gépgyartas (esztergagép, farogép,
marogép, stb.),

- Dbelsd égésii motorok feltalalasa,

- szolgaltatoipar megjelenése,

- tomegtermelés.
3. ipari forradalom 4. ipari forradalom
Kezdete: 20. szazad 30-as éveitdl Kezdete: napjainktol
Fontosabb vivmanyok: Fontosabb vivmanyok:
- atomenergia, - dolgok internete (loT- Internet of
- 1j technologidk, Things),
- CAD/CAM rendszerek, - kiberfizikai rendszerek,
- CIM rendszerek, - ipar 4.0,
- folyamatok, halozatok, - logisztika 4.0,
zartkori anyagaramlasok. - gyartas 4.0,

- lean 4.0,

- koérhazi logisztika 4.0., ..., stb.

A 4. ipari forradalom fontosabb eszk6zeinek bemutatasa

A negyedik ipari forradalomhoz szdmos eszk6z megjelenése kéthetd, melyek alkalmazasaval
Ujfajta lehet8ségek nyilnak meg a termeld és a szolgaltato vallalatok szamara [4, 2]. A fejezet
ezen eszkozok értelmezését mutatja be.

Negyedik ipari forradalom fontosabb eszkozei:

Internet of Things (loT): Az ,Internet of Things” kifejezést Kevin Ashton haszndlta
el6szor 1999-ben [7]. Szamos magyar nyelvd megfelel6je |étezik, de talan a ,,dolgok
internete” kifejezés az, ami a legjobban kifejezi az elgondolds lényegét. Az loT
lehetd6vé teszi kiilonféle eszkdzok (autd, kandalld, biztonsagi rendszer, alkatrészek,
anyagmozgaté berendezések, stb.) interneten/valamilyen halézaton keresztiil vald
elérését, illetve bizonyos esetekben az eszk6zok kozotti kommunikacid biztositasat
is. Az elmult évtizedekben az interneten elérhet6 adatok tobbségét az emberek
rogzitették, ez meglehetésen lehatarolta a rendelkezésre all6 adattipusokat és
azok mennyiségét. Annak érdekében, hogy az emberiség az altala m(ikddtetett
rendszerek hatékonysagat tovabb tudja fokozni elengedhetetlen a felhasznalt
,dolgok”-rél valé adatgytjtés, illetve a kapott adatok alapjan a rendszer
mUkodésébe vald beavatkozas.

Kiberfizikai rendszerek [8]: Az informatika és az automatizalas fejl6dése, valamint
a kozottik lévé kohézid novekedése lehetévé tette a kiberfizikai rendszerek
alkalmazasat (vezérléssel és haldzati kapcsolattal rendelkezé elektronikai
eszkdzoket nevezziik kiberfizikai rendszernek). A kiberfizikai rendszerek képesek

24



LIM LOGISZTIKA-INFORMATIKA-MENEDZSMENT 2017. 2(1)

kornyezetiikb8l szenzorok segitségével adatokat gydjteni, valamint a helyzetiik
elemzését kovetben cselekednek. A kiberfizikai rendszerek halézatba kapcsoltak,
jelentds részik egymadssal is 0sszekotott, ezért alkalmazhatd a rajintelligencia (a
kozos stratégia alkalmazdsa a miikddésben), amely még hatékonyabb mikodést
eredményez.

= Big Data koncepcio [4]: A vildgban keletkez6 adatmennyiség megkozelitéleg
kétévente megduplazdodik, melynek hatdsdra hatalmas mennyiségli adatok
keletkeznek az élet kilonb6z6 teriletén (csillagaszat, logisztika, kereskedelem,
t6zsde, ..., stb.). A nagy mennyiségli adatokbdl az adatok kozotti korreldcidk
feltarasaval hasznos kovetkeztetéseket, Uj szolgaltatasokat hozhatunk létre. Ilyen
szolgaltatas lehet példaul a repllGjegyek aranak el6rejelzésére szolgald szoftver,
mely a korabbi id6szaki jegyvasarlasok alapjan hatarozza meg a megfelel6 vasarlasi
id6pontot anélkil, hogy ismernénk a mogottes szamitasi metddust. A big data
lényege az elGrejelzés, tehat ,nagy mennyiségl(i” adatok matematikai
modszerekkel, eljarasokkal vald kezelése valdszinliségek meghatarozasahoz. A big
data koncepcid egyesek szerint jelentés mértékben meg fogja valtoztatni a jovét,
hiszen a nagymennyiségl adatokra tdmaszkodva nagy valdszinliséggel tudunk
majd megfelel6 dontéseket hozni, akdr az ok-okozati 6sszefliggések ismerete
nélkul.

A fentiekben ismertetett kifejezések egymassal szoros kapcsolatban vannak. Tehat az loT
nélkidl nem beszélhetlink kiberfizikai rendszerekrél és big data-rél sem.

Gyartasi folyamatok mindségbiztositasanak jelenleg alkalmazott
modszerei

A gyartasi folyamatok min&ségkozpontu irdnyitasa és vezetése céljabdl a legtobb véllalat
létrehoz egy menedzsmentrendszert, mely a mindségpolitikabdl levezetett célokat
megvaldsitja. A mindség célok megvaldsitasara a mindség tervezésével, mindségbiztositassal,
mindségiranyitassal és mindségjavitassal keril sor [9]. Nevezett terlletekhez szamos eszkdz
és modszer alkalmazasa kothetd, melyeket a teljesség igénye nélkiil az 2. dbran ismertetiink.

MinGségcélok Min8ségmenedzsment MinGségpolitika
MinGség tervezés Mingség biztositas Mingség iranyitds Mingség javitds
CRM, QFD, Poka-yoke, Andon, SPC, Hat szigma,
Benchmarking, Jidoka, 58, Auditalas, Kaizen; képzések,
stb. Standardizalas, TQC, BPR, stb.
MinGségugyi stb.
szabvanyok, stb.

2. dbra: A gyarto rendszerek vonatkozasaban alkalmazott minGségligyi eszkozok és
maodszerek csoportositasa [9]
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MinGségtervezés [9]: A minGségi célokat definidld tevékenységek és intézkedések, valamint
ezekbdl levezetve a végrehajtasi folyamatok és az ehhez sziikséges forrasok felhasznaldsanak
tervezése.
= CRM: A CRM (Customer Relationship Management) a vevéi kapcsolatok
kezelésének atfogd mdodszertana, amelyet egyre inkabb nagy-adatelemzésre éplil6
célszoftverek tamogatasaval valdsitanak meg. Segitségével tobbek kozott
hatékonyan lehet feltarni az Ugyfelek altal az egyes termékekkel és
szolgdltatasokkal szemben tamasztott min6ségi elvarasokat.
= QFD: A QFD (Quality Function Deployment) egy ismert moddszer a vevék
elvarasainak célzott atalakitasara, amelynek végeredményeként az elvarasokat
konkrét miiszaki paraméterekként, illetve teljesitmény mutatdkként Ilehet
integralni a tervezési folyamatba.
Benchmarking: A Benchmarking célja a legjobb gyakorlatok szisztematikus felderitése és
implementaldsa. Ez torténhet egy adott szervezetre vagy egy egész dgazatra kiterjesztetett
maddon (bels6 és verseny benchmarking), illetve tullépve ezeken a kereteken bizonyos
funkcidkra vagy egy egész problémakoérre fokuszalt formdban (funkcidéra vonatkoztatott
benchmarking és generalé benchmarking).
Mindségbiztositas [9]: A bizalom novelésére iranyuld tevékenységek és intézkedések, hogy a
mindségi kovetelményeket teljesitsék.
= Poka-yoke [12]: A Poka-yoke alatt azokat a jellemzéen egyszerl mduszaki
megoldasokon alapulé és dnellendrzésre épilé rendszereket értjik, amelyeknek a
gyartasi folyamatokba torténd integraldsaval kizarhaté az emberi gondatlansagbdl
fakado hibak el6fordulasanak lehet6sége.
=  Andon [12]: Az Andon fogalma elsésorban azokat a vizualis jelz6 berendezéseket
(lampakat, képernyGket, stb.) takarja, amelyek jelzik, ha valamilyen probléma lép
fel egy gydrtasi folyamattal kapcsolatban (ezzel parhuzamosan a folyamat a
probléma megoldasaig ledll).
= Jidoka [12]: A Jidoka egy olyan automatizalasi filozéfiat takar, mely kilénvalasztja
az emberi és a gépi munkavégzést a hatékonysagnovelés érdekében. Tovabba a
jidoka segitségével a technoldgiai berendezések hiba észlelése esetén
automatikusan leallnak.
= 5S5: Az 5S egy alapveté munkahely szervezési médszer, amely nevét az altala
alkalmazott 6t alapelvrdl (Seiri - rendteremtés, Seiton - minden targyat jo helyen
tarolni, Seiso - tisztasdg, Seiketsu - személyes rendérzék, Shitsuke - fegyelem,
onfegyelem) kapta.
=  Standardizdlds: A folyamatok és munkamddszerek szabvanyositasa az adott
vallalaton belil.
=  MinGségligyi szabvdnyok: A minGségbiztositas teriletén legelterjedtebben
hasznalt altaldnos szabvanyt az ISO 9000-es sorozat, azon belil pedig
legelsGsorban a 9001-es szabvany ide vonatkozo részei képezik.
MinGség iranyitas [9]: A mindségi kovetelmények teljesitését célzé tevékenységek és
intézkedések.
= SPC: Az SPC (Statistical Process Control - Statisztikai folyamatszabalyozas) az egyik
ellen6rzésre tamaszkodva valdsulhasson meg az ipari folyamatok mindségi
szempontbdl vett teljesit6képességének pontos nyomon kovetése, egyuttal a
sziikséges beavatkozasok megfelel6 id6ben torténd végrehajtasa.
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= Auditdlds: A mindségligyi auditok egyik f6 célja, hogy igazoljak a szervezetnél
alkalmazott folyamatok megfelelését a mindségligyi szabvanyoknak, tovdbba a
szervezet mindséglgyi rendszere altal elGirt kdvetelményeknek, ezaltal tehat
alapvet6 eszkozei is egyben a minGség irdnyitds megvaldsitasanak.

= TQC: ATQC (Total Quality Control) koncepcidjanak lényege, hogy minGség iranyitas
feladatkorét kiterjeszti a teljes vallalatra, illetve a teljes termék életciklusra. Ezt
alapvet6en a szervezet Osszes részlegének bevonasaval valdsitja meg, ezaltal
tullépve a szigoruan vett gyartasi tevékenységek keretein.

Minéség javitds [9]: Tevékenységek és intézkedések, amelyek a min&ségi kdvetelmények
teljesitGképességének novelésére iranyulnak.

= Hat szigma: A Hat szigma tobb szempontbdl az SPC-re éplil6 min&ségfejlesztési
modszertan, amelynek kézéppontjaban a termelési folyamatoknak az eléfordulé
hibak minimalizdlasa, illetve az ingadozas csokkentése altali tovabbfejlesztése all
(DMAIC modszer).

= Kaizen: Apro fejlesztési lépcsokbdl allé végtelen folyamat, mely sordn a dolgozék
kreativitdsat hasznaljuk ki a folyamatok fejlesztésénél.

=  Képzések [10]: Az alkalmazottak képzése meghatarozd szerepet jatszik az olyan
modszertanok, mint a Hat szigma vagy a Kaizen hatékony implementdciéjaban,
illetve altaldban véve szinte az 6sszes min&ségligyi eszkoz sikeres alkalmazdsaban.

= BPR: A BPR (Business Process Reengineering - A folyamatok ujjaalakitdasanak
modszere) a hangsulyt az alapjaiban rosszul mikod6é folyamatok radikalis
Ujjaszervezésére helyezi.

Gyartasi folyamatok min&ségbiztositasanak kihivasai a 4. ipari
forradalomban

A negyedik ipari forradalom jelenleg alkalmazott eszkdzeinek, médszereinek felhasznaldsaval
lehet6vé valik az eddig nem ismert adatok gy(jtése, melyek kovetkeztében a gyartasi
folyamatok minGségbiztositasa teriiletén Uj lehetGségek jelennek meg. Ezen lehet6ségek
természetesen tovabb fognak béviilni az Uj technolégiadk és modszerek kifejlesztésével. IdGvel
képessé valunk majd az anyagmozgatod gépek, technoldgiai berendezések, termékek hibainak
megbizhatd el6rejelzésére, igy elkeriilhetjik azokat. A kiberfizikai rendszerek, a big data,
valamint a mesterséges intelligencia felhaszndlasaval a rugalmas gyartorendszerek
mUikodtetésének hatékonysaga folyamatosan névekszik majd:

= a3z anyagmozgatasi Utvonalak minimalizdlasa,

= ameghibasodasok valdszinlségének csokkentése,

= optimalis termelési tervek kialakitasa,

= 3 gyartorendszer objektumai (anyagmozgatd gépek, technoldgiai berendezések,

termékek, dolgozok, stb.) kozotti kommunikacio biztositasa kovetkeztében.

Legfontosabb kérdés, hogy hol, hogyan, milyen adatokat gydjtsiink, és hogyan hasznaljuk fel
ezeket az adatokat. Tulajdonképpen a gyartas soran alkalmazott objektumok és a gyartas
kornyezete az ahol a szikséges informdaciok rendelkezésre allnak. A kovetkezékben a

fontosabb gylijtend6 adatokat és azok lehetséges felhasznalasi lehet8ségeit ismertetjik.
= Anyagmozgatd gépek [3]: Az anyagmozgato gépek miikddtetésének célja az, hogy
maximalis rendelkezésre allassal, minimalis anyagmozgatasi Uthosszal/id6vel
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megvaldsitsa a szdllitasi feladatokat. Ehhez a kdvetkez6 Uj informacidk gydjtése
nyljthat segitséget:
= Ut hémérséklete (befolydsolja a jarattervezést),

kornyezeti hémérséklet, paratartalom (befolyasolja a jarattervezést),
anyagmozgaté berendezésre és a szallitott termékre haté er6k (befolyasolja a
jarattervezést),

kerekek légnyomasa (befolyasolja a jarattervezést),

alkatrészek élettartama (befolydsolja a karbantartas tervezést),

rezgés frekvencidjanak figyelése meghatarozott alkatrészeknél (befolydsolja a
karbantartds tervezést).

nedvesség figyelése meghatdrozott alkatrészeknél (befolydsolja a
karbantartds tervezést).

= Technolégiai berendezések: A technolégiai berendezések hasznalata soran a
legfontosabb célkit(izés az anyagmozgatod berendezésekhez hasonldan a maximalis
rendelkezésre allas biztositdsa, valamint a technoldgiai m(iveletek megfelel§
szinvonall végrehajtdsa. Ehhez a kovetkez6 Uj informaciok gy(ijtése nyudjthat
segitséget:

mUkodtetéshez szikséges levegényomads, aramfelvétel (befolyasolhatja a
berendezés idealis miikodését),

kornyezeti hémérséklet, paratartalom (befolydsolhatja a berendezés idealis
mUikddését),

termékre hato erék (befolyasolhatja a termékminGséget),

megmunkald szerszdmra hatd er6k [11] (befolydsolja a karbantartas
tervezést)

technolégiai berendezés alkatrészeinek élettartama (befolydsolja a
karbantartas tervezést),

rezgés frekvencidjanak meghatdrozott alkatrészeknél (befolydsolja a
karbantartas tervezést).

nedvesség figyelése meghatdrozott alkatrészeknél (befolydsolja a
karbantartas tervezést).

=  Humadn erdforras: Az emberi er6forras alkalmazdsa sordn a fontos célkit(izés a
maximalis rendelkezésre allas biztositasa, valamint a standardoknak megfelel6
munkavégzés ellatdsa. Ehhez a kovetkezd Uj informdacidk gylijtése nyujthat
segitséget:

kornyezeti hdémérséklet, paratartalom, fényerGsség (befolyasolja a
munkavégzés hatékonysagat),

mozgas sebessége, gyorsuldsa, pulzusszama (befolydsolja a munkavégzés
hatékonysagat),

végzett tevékenységhez tartozo adatok (ellenérizhetévé valik a standardok
betartdasa).

Az eddig nem ismert adatok gydjtése Uj adatgyijt6 eszk6zok és online adattovabbitd eszkozok
bevezetését teszi szlikségessé. Ezen eszkozok az alapanyagra vagy annak kozvetlen
hordozéjara kell, hogy legyenek rogzitve.
Az adatgydijté eszkozokkel szemben tamasztott elvarasok [3]:

= Arogzités modja nem befolyasolhatja az alapanyag mindségét.

= Sérilésnek valo ellenallas.

» Ujrahasznosithatdsag.
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= Folyamatos adattovabbitasra vald alkalmassag.
= Nagy tavolsagu adattovabbitasi lehet6ség biztositasa.
= Beépitett toltéshordozéval valdé rendelkezés.

Osszefoglalas

A dolgozat egy attekinté képet adott a negyedik ipari forradalom kialakuldsarél, fontosabb
eszkozeirdl, valamint kihivasairél a min&ségbiztositds teriiletén. Megallapithatd, hogy az Uj —
eddig nem gyl(jtott — adatok elSallitdsdval, valamint a big data koncepcidé alkalmazasaval
jelentés mértékben csokkenhet a gyartérendszerek mikodésének meghibdsoddsa, illetve
javulhat a termékminGség. Ezen a teriileten fontos kutatdsi feladat a gyartérendszerek
hatékonyabb miikodését szolgdld adatok kdrének meghatarozasa, tovabba az adatgydjtésre
szolgdld technoldgidk kifejlesztése, valamint a kapott adatok vizsgalatara szolgald
alkalmazasok fejlesztése, illetve a meghatarozott kovetkeztetések adaptacidja a kierfizikai
rendszer m(ikodésébe. A dolgozatban ehhez kapcsoléddan feltartuk a fontosabb gydjtendé
adatok tipusait, valamint azok lehetséges alkalmazasi lehetdségeit is.
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A LEAN TERMELESI
Kovdcs Gyéray, PhD KONCEPCIO ELMELETE ES
GYAKORLATI ALKALMAZASA

Absztrakt

A globalizacid, a gyorsan valtozo piaci kornyezet, az egyre gyorsabban valtozo vevéi igények
és az egyre rovidebb életciklusi, de egyre komplexebb termékek elGallitasa Uj és egyre
rugalmasabb gyartdsi technoldgiakat és logisztikai folyamatokat igényel, értékesitésiik pedig
Uj Uzleti folyamatok alkalmazdasat teszi sziikségessé.

A publikacio célja a Lean termelési filozofia alapelveinek, jellemz8inek, valamint eszkdzeinek
az ismertetése. A cikk gyakorlatorientdlt szemléletl, mivel nem csak a Lean filozéfia elméleti
alapjait mutatja be, hanem — egy konkrét gyakorlati példan keresztil — azt is, hogy a Lean
technikadk [4 mdédszer: 1.) Utemid8 elemzés — Takt-time analysis, 2.) Sorkiegyenlités — Line
balance, 3.) Egydarabos aramlds — One-piece flow, 4.) Cellarendszer(i gyartas — Cellular design]
alkalmazasaval milyen jelentds eredmények érheték el a gyakorlatban a koltségcsokkentésre
és a hatékonysagjavitasra vonatkozdan.

Kulcsszavak: Lean termelési filozéfia, Utemidd elemzés, sorkiegyenlités, cellarendszerd
gyartas, egydarabos aramlas

Abstract

In a competitive market the manufacturing companies have to produce cost effective
products which can be realized by minimized production cost and higher effectiveness. The
application of Lean manufacturing philosophy in order to optimize costs and quality is gaining
a competitive advantage. There are lots of Lean tools which can result the improvement of
the production line performance.

The article is original and unique, because beside the description of theoretical background
relating to the process improvement, a practical method is also introduced in a case study.
The described case study shows how can be improved the efficiency and reduced
manufacturing cost of a real manufacturing system by application of several Lean tools which
are One-piece flow, Takt—time analysis, Line balance and Cellular design.
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Bevezetés

A globalizacio, a gyorsan valtozé gazdasagi kdrnyezet, a novekv6 piaci verseny, az egyre
nagyobb méret( ellatasi [dncok és a gyorsan valtozd vevéi igények kovetkeztében a termel6-
és a szolgdltatd vallalatok egyre nagyobb hangsulyt fektetnek hatékonysaguk novelésére,
koltségeik csokkentésére, és tevékenységeik optimalizdlasara versenyképességiik megbrzése
és novelése érdekében.

A fenti vdltozasoknak kodszonhetben U gyartasi filozofidk, technoldgidk alkalmazasa valik
szlikségessé (Avornicului, 2012, 2013). A hagyomanyos tomegtermelést, a ,,Nyomd” (,,Push”
— ,készletre gyartas”) elvl termelési filozofiat felvaltja a ,,HUz6” (,Pull” — ,vevéi rendelésre
gyartds”) elvd termelési filozéfia. A ,,Push” filozéfia esetén prognosztizalt adatok (nem valds
vevéi igények) alapjan torténik a gyartas tervezése, igy a gyartas eredményeként nagy, és
sokszor eladhatatlan készletek, veszteségek keletkeznek. Ezzel szemben a ,,Pull elv(i” gyartas
elénye, hogy a termelés csak akkor kezd6dik el, amikor a konkrét vevéi igények (részletes
késztermék-specifikdcidval) megjelennek, igy ez a termelési koncepcid sokkal hatékonyabb és
gazdasagosabb (Gubdan, 2014). A ,Huzé elv” filozéfia elényeit kivaléan érvényesit6 Lean
termelési filozéfia egyre szélesebb korben terjed szamos szektorban.

A Lean filozofia alkalmazasanak célja a veszteségek csokkentése, vagyis a nem értékteremté
folyamatok kikliszobolése, igy az értékteremt6 tevékenységek részaranydnak novelése,
tovabba a folyamatok allandd javitasa és optimadlasa (Fawaz és Jayant, 2007; Fullerton és
tarsai., 2003).

Ez a tanulmany egyedi és Ujszer(i, mivel nem csak a Lean termelési filozofia f6bb jellemzéit és
eszkozeit mutatja be, hanem — egy konkrét gyakorlati példan keresztll — azt is, hogy a Lean
technikdk [1.) Utemidd elemzés, 2.) Sorkiegyenlités, 3.) Egydarabos &ramlds, 4.)
Cellarendszer( gyartas] alkalmazdasaval milyen jelentSs eredmények érhetSk el a gyakorlatban
a koltségcsokkentésre és a hatékonysagjavitdsra vonatkozéan. Ez az oka annak, hogy a
vallalatok részérél egyre nagyobb az igény a Lean technikdk és mddszerek gyakorlati
alkalmazasa irant, hiszen a Lean termelési filozdfia alkalmazasa egy kivald eszk6z ahhoz, hogy
a vallalatok javitani tudjak piaci pozicidjukat.

Lean termelési filozofia

A Lean manapsdg az egyik legelterjedtebb termelési filozéfia nemcsak a termel6 (pl. az
autdiparban, az elektronikai iparban), hanem a szolgdltatd (hivatalokban, egészségiigyben)
szektorban is (Kasa és Guban, 2013; Kasa és tarsai, 2014; Tamas, 2016, 2017).

A Lean filozdéfia alkalmazasanak célja a veszteségek csokkentése, vagyis a nem értékteremté
folyamatok kiklszobolése, igy az értékteremtS tevékenységek részardnydnak novelése,
tovdbba a folyamatok allandé javitasa és optimdlasa (Fawaz és Jayant, 2007; Fullerton és
tarsai., 2003; Tamas és lllés, 2016; Kasa és tarsai, 2016).

A Lean filozofia azonban nem csupdn egy termelési rendszer, hanem a vallalati kultura alapjat
is képezi, mely egy hosszu tavu elkotelezettség a vallalat vezetGsége és valamennyi dolgozdja
részérél.

32



LIM LOGISZTIKA-INFORMATIKA-MENEDZSMENT 2017. 2(1)

Ertékteremtés — veszteségek

A Lean termelési rendszer alkalmazasanak f6 célja a min6ség javitdsa, a veszteségek
csokkentése, és a koltségek optimalizalasa a termelési folyamatokban a versenyképesség
javitdsa érdekében.
A koncepcid fékuszdban az értékteremt6 tevékenységek részaranydnak novelése, illetve a
tevékenységek koltségeinek csokkentése all a nem értékteremt6 tevékenységek
kikliszobolése révén (Womack és Jones, 1996; Holweg, 2007).
Ertékteremtés szempontjabdl a tevékenységek az alabbi harom kategéridba sorolhaték (1.
abra):
= értékteremts tevékenységek, amelyek értéket képviselnek a vev6é szdmadra, és
ezért hajlandé is fizetni (pl. megmunkalas, 6sszeszerelés, stb.),
= sziikséges, bar értéket nem teremté tevékenységek (pl. szerszamcsere, sziikséges
anyagmozgatas, stb.),
= veszteséget termel6 tevékenység (pl. tultermelés, folosleges készletek
fenntartasa, stb.) (Liker és Lamb, 2000; Kovacs, 2014).

A Lean folyamatfejlesztés célja a veszteségek csokkentése vagy teljes kikliszobolése, valamint

a sziikséges, de nem értékteremtd folyamatok idejének csdkkentése. Ezaltal az értékteremtd
és a nem értékteremtd folyamatok részaranya javul (1. dbra).

Lean el6tt Lean utan

—értékteremto sziikséges,demem o
értékteremtd
Ty g ertéekteremté

sziikséges, de nem
ertékteremto

veszteség

1. dbra A Lean folyamatfejlesztés eredménye

A veszteségeknek harom f6 kategoriaja van: 1.) Muda — a szdszerinti veszteség (minden olyan
mUiveletet magdban foglal, amely konkrét veszteséget termel, ennek 7 f6 tipusa van (2. dbra)),
2.) Muri — tulterhelés, 3.) Mura — egyenetlenség (MclLachlin, 1997; Holweg, 2007).

A Virakozis

7 veszteség

R
_ Mozgis Készletek

2. dbra 7 f6 veszteség (Ohno, 1988)
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A lean filozo6fia alappillérei és eszkozei

A Lean Termelési Rendszer alapgondolatait James P. Womack és Daniel T. Jones (1996) irtak
le, akik a Lean filozdéfia 6t alappillérét a kovetkez6kben fogalmaztak meg:

= Meg kell hatdrozni azokat az értékeket, melyek értéket képviselnek a vevs szdmdra
— Erték.

» Definialni kell a folyamat lépéseit — Ertékfolyamat.

= Ki kell alakitani a teljes folyamatot, ami a termék el&allitdsdhoz sziikséges,
(lehetdleg) csak értékteremts tevékenységek hasznalataval - Aramids.

= Huz6 elv alkalmazasa minden |épésnél, ahol a folyamatos gyartas megvaldsithato -

Huzo elv.
= Folyamatos tokéletesités a vevéi igények valtozasainak figyelembe vételével -
Tokéletesités.

‘ =/ 5 alappillér

¢ Y

3. dbra A Lean filozéfia 6t alappillére

Ennek az 6t |épésnek (3. dbra) a célja, hogy végil a vallalat kivdld minGségben, alacsony aron,
koltséghatékonyan, rovid atfutasi idével, magas szintl biztonsaggal és kivald szervezeti
kultdrdban gyartson.

A gyakorlatban szamos Lean eszkdzt és mddszert hasznalnak a veszteségek feltdrasara és a
folyamatok fejlesztésére, melyek példaul a kovetkez6k (Womack és tarsai, 1990; Kovacs,
2012): Ertékaram Térkép - Value Stream Map; JIT, One-piece flow; Takt-time analizis;
Heijunka; Single Minute Exchange of Dies (SMED); Jidoka; HUz6 rendszer; Kanban; Kaizen;
Szabvanyositott folyamatok; 5S; Hatékony karbantartas - TPM; 6c; Cellarendszerd gyartas
(Cellular Production, U-shaped cells); Nulla hibaval tortén6 gyartas - ZD, Vizualis
menedzsment, Folyamatszabdlyozas (SPC); Poke-yoke; stb.

A Lean termelési rendszerben rejlé elényok a kovetkez6k (Kovacs, 2012): az er6forrasok
(termel6 berendezések, human) altalanos kihaszndlasanak javuldsa, a termelékenység ng,
rovid atfutdsi id6k, a fenntartott készletek mennyisége és koltsége minimalisan tarthato, a
folyamatok idGbeli kiegyensulyozottsaga, sz(ik keresztmetszetek felolddsa, a vevdi Utem
szerinti gyartds, a folyamatos fejlesztés/fejlédés iranti elkotelezettség, azonnali
problémafeltaras és megoldas, a gép atallasi id6k csokkenthetdk, gyartofelilet szabadithatd
fel az értékteremts tevékenységek végzésére, a selejtes darabok szama csokken, a termelési
folyamatokban a termékek varakozasi ideje csdkken, a felesleges anyagmozgatds
megszlinése, rendezettebb, hatékonyabb munkakornyezet kialakitdasa, a termékmindség
javul, javulé kommunikacié, munkahelyi légkor.
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Lean hatékonysagjavité maddszerek a gyakorlatban — esettanulmany

A Lean technikakkal jelentds eredmények érhet6k el a gyakorlatban koéltségcsdkkentésre és
hatékonysagjavitasra, ezért is alkalmazasuk irant jelentds az igény. Ez annak is kdszonhetd,
hogy kdnnyen alkalmazhaté mddszerei vannak, ellentétben a komoly szakmai tudast igényl6
optimalassal.

Az alabbiakban — terjedelmi okokbdl csak réviden — egy gyakorlati példat mutatok be annak
bizonyitasara, hogy milyen latvanyos hatékonysagjavulds érheté el a Lean mddszerek
alkalmazasaval.

FELADAT: egy szerelGsor hatékonysagjavitasa Lean modszerekkel.

Az atalakitas el6tti szerelGsor egy részét a 4. abra mutatja. A szerelési folyamat 13 szerelési
mdveletbdl all, mely 4 munkadllomashoz van rendelve, minden munkadllomason egy operator
dolgozik. Az egyes munkadllomasokon végzett szerelési mulveletek ciklusidejeit az 1. tablazat
mutatja.

1-3. 4-6. 7-11. 12 -13.

—t—=t—F—t——1>
® ® ® @

4. abra Linearis szereldsor

1. Munkaallomas 2. Munkaallomas 3. Munkaallomas 4. Munkaallomas
Szerelési miiveletek 1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8. 9. 10. | 11. 12. 13.
_ Miiveletek 86 | 101 [32 | 47| 81 |56 |65 |54|75]| 46|32 5 5,7

ciklusidejei [sec]

Munkasllomasok 21,9 18,4 27,2 10,7

ciklusidejei [sec]
A teljes megmunkalasi folyamat iddsziikséglete

78,2 sec

1. tablazat: A vizsgalt szerel@sor adatai

CEL: a layout Ujratervezése, a linedris szerelGsorok helyett U-alaku celldk kialakitasa, mely egy
FLP (Facility Layout Problem) probléma. A tervezés soran hasznalt Lean eszk6zok az 1.)
Utemidé elemzés (Takt—time analysis), 2.) a sor kiegyenlités (Line balance), 3.) az egydarabos
aramlas (One-piece flow) és 4.) a cellarendszer gyartas (Cellular design) volt.

A folyamatfejlesztés céljai a kovetkezdk voltak:

= az atfutdsi id6k csokkentése, a gyartdsi kapacitds novelése,
= az egyes szerel6 munkadllomasok tevékenysége idejének kiegyenlitése,
= a munkadllomasok és a dolgozdék szdmanak csdkkentése,
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= atokéletes egydarabos termékaramlas megvaldsitasa a szerelési folyamatban,
= az alapanyagok, az alkatrészek és a dolgozdk mozgasi Utjainak csdkkentése,

= amlveletkozi készletek nagysdganak csokkentése,

= biztonsagos és ergonomikus munkadllomasok kialakitdsa.

Utemid6 elemzés (Takt-Time Analysis) modszere

A gyartas Utemét a vevGsi igény hatdrozza meg. A vevd adltal igényelt késztermék
darabszamanak ismeretében meg lehet hatdrozni, hogy egy darab termék legydrtasara
maximum mennyi id& all rendelkezésre (ezt nevezziik Gitemid6nek).

Az Gtemidd a kovetkez6képpen szamithato:

T
Tutem Zﬂ [E}9 (1)
Q Ldb
ahol: Ty - a gydrtasra rendelkezésre all6 id6 [sec],
Q - a vevd dltal igényelt késztermék darabszam [db].

A bemutatott példa esetén az litemid6 27 sec/db.

Az lUtemid6 elemzés (5. abra) célja, hogy a szamitott Gtemidd, valamint az egyes szerelési
tevékenységek ciklusidejének ismeretében meghatdrozhatdk azon szlik keresztmetszetek (az
5. dbra 3. munkaallomdasa), melyek hosszabb idét vesznek igénybe, mint a rendelkezésre allé
Utemid8. Azonban azt is kell Iatnunk, hogy az Gitemid6nél kevesebb id6igény( folyamatok (az
1., a 2. és a 4. munkadllomdsok) szintén veszteséget eredményeznek a szerelési folyamatban,
mivel ezen folyamatoknal az er6forrasok (eszkdz és ember) kihasznalatlanok. Az 5. dbra az
egyes munkaallomdasok megmunkalasi ciklusidejét, valamint az Gitemid6t mutatja.

A

Utemidé
[sec/db]

N
[&)]

N
o

-
o

Ciklusidé [sec/db]
o

&)

o

1. 2. 3. 4.
Munkaallomasok

5. abra Az egyes munkafolyamatok kiegyenlitettsége

A sorkiegyenlités (Line balance) és a sziikséges operdtorok szamdnak
meghatdrozdsi modszere

A kiegyenlités soran mindig arra kell térekedni, hogy a dolgozdkat és a munkafolyamatokat

annyira kell terhelni, hogy a munkamennyiség elvégzéséhez sziikséges teljes id6 éppen az
utemidé alatt maradjon, igy a vevdi igények teljesithet6k legyenek. A kovetkez6 feladat a
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munkafolyamatok olyan mdédon vald csoportositasa és kiegyenlitése, hogy azok végrehajtasa
a rendelkezésre allo eréforrdasok maximalis kihasznaldasa mellett a vevdi Gtemid6 alatt

valdsuljon meg (6. dbra).

A szikséges munkadllomasok (Nmg) és operdtorok (Nop) szamdnak meghatdrozasa a
kovetkez6képpen lehetséges:

T

teljes

ma,op = -I-

Gtem

[db],

ahol:  Tiejjes - a teljes megmunkalasi folyamat 6sszes id6sziikséglete [sec],
Titem - az Utemidé [sec/db].

2)

A szamitds eredményeként az esettanulmdnyban a sziikséges munkadllomas és operatorszam

3.
30 -
25

20

15

10
5

Ciklusidé [sec/db]

0

Munkasllomasok

2.

6. abra Kiegyenlitett munkafolyamatok

n Utemidé

[sec/db]

A 2. tablazat a kiegyenlitett szerel6sor 3 munkaallomasanak szerelési mlveleteit mutatja.

1. Munkaallomas 2. Munkaallomas 3. Munkaallomas
Szerelési miiveletek 1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8. 9. 10. | 11. | 12. | 13.
M“Velete[';ecc‘]'““s‘deje‘ 86| 101 | 32|47 |81 |56/|65]|54|75|46|32]| 5 |57
Munkaallomasok 26,6 25,6 26
ciklusidejei [sec]
A teljes megmunkalasi folyamat idosziikséglete
78,2 sec

Az egydarabos dramlds megvaldsitdsanak (One-piece flow) mddszere

2. tablazat A kiegyenlitett szereldsor adatai

Az egydarabos aramlds bevezetésének el6feltétele a miiveletek kiegyenlitése. Az egydarabos
termékaramlas megvaldsulasdval az atfutasi id6é csdkken, novekszik a termelési rendszer
hatékonysaga és rugalmassaga, a miveletkozi készletek megszlinnek, az esetleges hibdk
azonnal lathatoéva valnak.
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A cellarendszer( gyartds kialakitdsdnak (Cellular design) modszere

Az Uj U-cella kialakitdsat mutatja a 7. dbra. A 13 szerelési m(iveletet a 2. tdblazat adatai alapjan
3 munkaallomashoz lehet rendelni, igy kiegyensulyozva az egyes munkadllomasok idejét, és
az ott dolgozd operdtorok kapacitasat.

7. dbra U-alaku cellakialakitas

A linearis gyartosor helyett U-alaku cella kialakitdsa szamos elénnyel jar (Massoud, 1999,
Miltenburg, 2001; Miltenburg, 2001). Talan a legszembet(in6bb a kevesebb munkadllomassal
és kevesebb dolgozéval megvaldsithatd ugyanazon munkamennyiség, mely a dolgozdi és
eszkdz er6forrasok maximalis kihasznaldsaval érhet6 el. Gyorsabb és folyamatosabb
anyagaramlas valdsithatd meg kisebb miliveletkozi készletek mellett, mely a termelés
hatékonysagat eredményezi. A kevesebb munkadllomdsnak kdszonhetéen a gyartéteriileten
akar jelentds terilet szabadithaté fel, mely tovabbi értékteremtd tevékenységek elvégzésére
rendelkezésre bocsathatd.

Az itt roviden bemutatott gyakorlati példa is bizonyitotta, hogy a Lean termelési filozéfia
madszerei és eszkozei igen eredményesek a folyamatok hatékonysaganak javitasaban.

OSSZEFOGLALAS

A publikacié bemutatja a Lean termelési filozéfia jellemzéit, elényeit, a f6 veszteségek tipusait,
a veszteségek csokkentésének lehetséges mddszereit és eszkozeit, melyekkel az azt alkalmazé
vallalatok javitani tudjak piaci pozicidjukat. A Lean termelési rendszer hasznalatanak f6 célja a
minéség javitdsa, a veszteségek csokkentése a termelési folyamatokban, és a koltségek
optimalizdlasa a versenyképesség javitasa érdekében.

A cikk gyakorlatorientalt, mivel a Lean filozofia elméleti alapjainak ismertetésén kivil
bemutatasra keril egy esettanulmany is, amely bizonyitja, hogy a Lean technikdk [a konkrét
gyakorlati példaban 4 mdédszer: 1.) Utemid6 elemzés, 2.) Sorkiegyenlités, 3.) Egydarabos
aramlas, 4.) Cellarendszer( gyartas] alkalmazasaval milyen jelentés eredmények érhetdk el a
vallalatoknal a gyakorlatban a koltségcsokkentésre és a hatékonysagjavitasra vonatkozodan.
Ezek az eredmények nem csupan elméleti koncepcidk, hanem a gyakorlatban is
megvaldsithatdak, melyeknek koszénhetben a Lean termelési filozéfia egyre szélesebb kérben
terjed, és keriil bevezetésre szamos iparagban.
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SMED MODSZER
HATEKONYSAGNOVELESE
SZIMULACIOS VIZSGALATI
MODSZER ALKALMAZASAVAL

Tamds Péter, PhD

Absztrakt

Napjainkban a lean filozéfia altal definidlt eszk6z és szabalyrendszer a termelési és a
szolgdltatasi terlleten is elterjedt. Ez els@sorban annak kodszonhetd, hogy a filozofia
eszkozeinek alkalmazasaval a vallalatok képessé vdlnak veszteségeik folyamatos
csokkentésére, igy versenyelényre tehetnek szert. A filozdfia egyik legfontosabb eszkoze a
SMED, melynek alkalmazasaval a vizsgalt gyartasi/termelési folyamatok atallasi ideje jelents
mértékben csokkenthetd. Az atallasi id6 csokkenésével a gyartasi/termelési folyamat szamos
paramétere megvaltozik, mely hatékonyabba teszi a vizsgdlt folyamat mikodését. A SMED
madszer alkalmazasanak algoritmusa egyértelmlien meghatarozott, ugyanakkor bizonyos
esetekben — a hatékonysdgnovelés céljabdl — sziikség lehet szimulacids vizsgalati médszer
alkalmazasara. A dolgozat ismerteti a szimulacidés vizsgdlati mddszerek alkalmazdsanak
lehet6ségeit, valamint egy altalam kidolgozott vizsgalati médszer koncepcidjat is.

41



LIM LOGISZTIKA-INFORMATIKA-MENEDZSMENT 2017. 2(1)

Bevezetés

A vevdi igények folyamatos diverzifikalddasaval a vallalatok altal gyartando termékféleségek
szdma novekvd tendenciat mutat, mely igények kielégitése a jelenlegi termelési folyamatok
fejlesztésével és/vagy Uj gyartdsorok telepitésével kezelhet§. Tehat a vallalatok
versenyképessége szempontjabdl a termelési folyamatok fejlesztése kulcstényezévé valt. A
lean filozéfia eszkodz és szabalyrendszere hatékonyan biztositja a fejlesztési tevékenységet [1].
Alean harom fontos célkit(izését kiilonboztetjik meg, nevezetesen az atfutasi idd, a koltségek
és a minGségi hibdk csokkentését. Ezen célokat a 3 MU kikliszobolésén keresztil
(egyenetlenség (MURA), a tulterhelés (MURI), veszteség (MUDA)) érhetjik el [2]. EImondhaté,
hogy a muri és a mura minden esetben mudat is okoz, ezért sok esetben a szakirodalmak csak
a muddk kiklszobolésérdl beszélnek. A MUDA-k 8 tipusat kilonboztethetjik meg, melyek a
tultermelés, felesleges készlet, - anyagmozgatds, - mozdulatok, - vdrakozas, -ml(iveletek,
hibak/selejtek, ki nem hasznalt képességek [3,4].

A filozéfia szdmos eszkozt alkalmaz a veszteségek kikliszobolésére, melyek kozil a SMED
modszer alkalmazasa meghatdrozé, hiszen fontos szerepe van az atdllasi id6k csokkentésében.
Az 4tallasi id6 csokkentésével a kovetkezd elényoket érhetjik el [5]:
=  Midveletkozi készletek csokkenése: Az atdllasi id6 csokkenésének hatasara csokken
a sorozatnagysdg és az utdnpotldsi id6, mely a tarolt termékek mennyiségének
csokkenését eredményezi.
=  T&kekoltség csokkenése: A kisebb m(iveletkdzi készlet miatt kevesebb pénzeszkoz
all félkész, illetve késztermékben, mely a tGkekdltség csokkenését eredményezi.
= Kisebb alapteriilet igény: A kevesebb készlet miatt a gyartdsorok kisebb teriileten
is elférnek.
= Gyartasi rugalmassaga novekszik: A kisebb atdllasi id6 miatt tobb atallasra van
lehet6ség, emiatt tobbféle termék gyartasdra nyilhat lehetGség.
=  Gyarthaté termékmennyiség novekedése: Az atallasi id6 csokkentésével sziikség
esetén novelhet6 a gyarthatd termékek mennyisége.
= Beruhdazasi koltségek csokkenése: A kisebb terliletigény miatt kisebb bévitésre, a
hatékonyabb gyartas miatt kevesebb gyartésorra lehet szlikség.
=  MinGségi hibak csokkenése: A kisebb atallasi id6 miatt csokkenhetnek a gyartasi
sorozatnagysagok, emiatt a termékhibak hamarabb feltarasra keriilhetnek.
A fentiek alapjan megallapithatd, hogy az 4atallasi id6 csokkentése a vallalatok
versenyképességét meghatdrozé kulcstényezd, ezért az alkalmazott maddszerek
tovabbfejlesztése fontos kutatasi terlletet képez. A dolgozat tovabbi részében egy rovid
attekintést adok az atallasi id6 értelmezésérdl, valamint az atallasi mdédok tipusairdl. Ezt
kovet6en bemutatasra keriil a SMED mddszer és annak szimulacids vizsgalattal integralt
hatékonysagnovelési lehetdsége.

Atallasi id6 értelmezése, atallasi modok bemutatasa

A teljes atallasi folyamat alapvetéen harom komponensbdl tevédik ssze (1. dbra), vagyis
atallasi el6késziiletbdl, —utémunkalatbdl, valamint az atallasi folyamatbdl. Az elGkészileti és
az utdlagos feladatok azon tevékenységek, melyek a gép(ek)/gyartésor miikodése kozben
kertlnek elvégzésre. Az atéllasi folyamat a gép(ek)/gyartosor allasakor valdsul meg. Egy masik
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megkodzelités szerint a gépek/gyartosor ledllasa alatt végzett atallasi folyamatot kilsé- a
mUkodés kdzben végzett atallasi tevékenységeket pedig belsé atallasi folyamatnak nevezziik
[5].

Ez alapjan az atallasi id6 alatt azt az id6tartalmat értjik, amely egy adott terméktipus utolsd
termékének legyartasatol a kovetkezd terméktipus elsé jo termékének legyartdsaig tart (sok
esetben a technoldgiai adottsagok miatt az elsé néhdny termék mindig rossz lesz).
Amennyiben teljesen pontosak szeretnénk lenni, akkor ebbdl ki kell még vonnunk az egy
termék legyartasanak ciklusidejét is [6].

Teljes atallasi folyamat
ElSkészilet Atallasi folyamat Utdémunkalat
Kulsé atallasi AN A Kulsé atallasi
Belsé atallasi folyamat
folyamat folyamat

1. abra Teljes atallasi folyamat komponensei [Sajat szerkesztés]

A gyakorlatban az atdllasok négyféle formajat kiilonboztetjik meg, melyek a kovetkez6k [6]:

= Szerszamcserés atdllas: Olyan szerszamgépeknél (pl. eszterga gép, mardgép, stb.)
jellemz6, ahol egy Uj terméktipus megmunkaldsdhoz szerszamcserére van sziikség.

= Mdveletvégzés programjanak beadllitdsa: Olyan szamitégép altal vezérelt
technoldgiai berendezéseknél (pl. |ézervagd berendezés, stb.) jellemz6, melyeknél
az atallas a mlveletvégzés programjanak atirasaval/cseréjével valosul meg.

= Alapanyagok cseréje: El6fordulhat megmunkalé gépeknél is, de a
szerszamcseréhez képest az atfutdsi ideje nem jelentés. Alapvetéen a szerelési
m(iveleteknél, csomagoldgépeknél fordul el6 ez az atallasi forma.

= Teljes gyartas el6tti atdllds: Alapvetéen gyartdésorokndl fordul eld, ahol az
atdlldshoz szdmos Osszetett muvelet elvégzése sziikséges (pl. szerszamok, anyagok
cseréje, gyartasi dokumentdacié dttanulmanyozasa, stb.).

SMED modszer ismertetése

A SMED lépéseinek végrehajtasa el6tt Iétre kell, hozni egy atallas-fejleszt6 csapatot, amely a
kivalasztott munkaterilet(ek)en [6]:
= Gondoskodik az ott dolgozdk képzésérdl, annak érdekében, hogy megértsék az
atallasi id6 csokkentésének jelentfségét és tamogatdként segitsék a fejlesztést.
= Alkalmazza a SMED mddszert.
=  Megvizsgalja a mar bevezetett fejlesztések mas terlileteken valé adaptacios
lehetbségeit.
= Nyilt atdlldsokat szervez a megvaldsitott fejlesztések ismertetése, terjesztése
céljabol.

A SMED lényegében 4 lépésbdl allé folyamat, melynek valamennyi lépését érdemes a
standardizalassal kiegésziteni (2. dbra), mivel minden egyes Iépés hatdsara valtozhat a SMED
végrehajtasanak maddija (pl. 1 vagy tobb ember kell, hogy végezze a feladatot, illetve az egyes
személyeknek mi a feladatuk, .., stb.), valamint maga az atallasi tevékenység is. A
standardizalas a standardok Iétrehozasanak, kommunikaciéjanak, bevezetésének gyakorlatat
jelenti, amely a folyamatos fejlesztés biztositasa miatt elengedhetetlen.
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2. abra SMED mddszer lépései [sajat szerkesztés]

A SMED alkalmazdasanak lépései [5,7]:

1. lépés: Teljes atallasi folyamat lemérése: A |[épés célja informacio gyljtés a késdSbbi
fejlesztések megvaldsitasahoz. Egy teljes atdllasi folyamat szamos mliveletbdl all, melyek
kozott sok esetben parhuzamosan végrehajtott miveletek is szerepelnek. Az atallasi folyamat
jelenlegi allapotat egy atallas felméré lapon kell rogziteni, melyhez sok esetben videofelvétel
elkészitésére is szlikség van. Az atallas felméré lap a végzett atallasi tevékenységeket, azok
atfutasi idejét, valamint egy megjegyzés rovatot tartalmaz (pl. parhuzamosan végzett
tevékenységek jeldlése). Sok esetben el6fordul egy id6-egyenes is alkalmazasra keril a
l[épések egymads utanisaganak, illetve parhuzamossaganak szemléltetésére. A dokumentum
elkészitését kovet6en meghatdrozasra kerdl a teljes atallasi folyamat el6késziileti-, atallasi- és
utdmunkalati részfolyamatanak atfutdsi ideje is. Ezzel dssze lehet hasonlitani a kiinduld
allapotot a kés6bbi fejlesztések eredményeivel.

2. lépés: Bels6é és kiils6 atallasi Iépések atrendezése: Az el6z8 Iépésben meghatarozott
tevékenységeket csoportositani kell abbdl a szempontbdl, hogy elvégezhet6ek —e a gyartas
alatt (kils6 atéllasi mlvelet) vagy feltétlenil leallds sziikséges elvégzésiikhoz (bels6 atallasi
mdvelet). Az dtrendezést elGsegiti az ellendrzé listdk készitése (célja az atallashoz szlikséges
alkatrészek, szerszdmok, bedllitdsok ellen6rzése), a milkod6képesség ellenbrzése
(alkatrészek, szerszamok atdllas el6tti ellenérzése annak érdekében, hogy az atallast kovetben
problémamentes lizem valdsuljon meg), valamint az alkatrészek, szerszamok optimalizalt
szallitasa (a gyartas elkezdése el6tt a kovetkez6 termékhez, a gyartas megkezdése utdn az
el6z6 termékhez tartozo alkatrészeket, szerszamokat, stb. kell mozgatni).

3. lépés: Belso atallasi lépések kiilsové alakitasa: Meg kell vizsgalni, hogy a belsé atallasi
miveletek koziil melyek alakithatok at technoldgiai fejlesztéssel. llyen jellegli atalakitasok
lehetnek példaul: a mikodési kondiciok el6készitése (pl. el6melegités, elépozicionalas, ...,
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stb.), az alapvetd funkcidk standardizalasa (pl. alkatrész befogas, szerszamok standardizdlasa,
..., Stb.), valamint a kdzbensé elemek hasznalata (pl. egy kdzbensd tartéelemen a kdvetkez6
megmunkdalandd termék pozicionalhatd, igy a tartéelem athelyezésével a megmunkalas rovid
id6 alatt megkezdhetd).
4. lépés: Belss- és kiils6 atallasi lépések fejlesztése: Ezen |épés sordn elsGsorban kaizen
tevékenységeket valdsitunk meg mind a bels6- mind pedig a kilsé atallasi mlveletek
vonatkozasaban. Lényegében a kaizen Ugy értelmezhets, mint apré fejlesztési lépcs6kbdl alld
végtelen folyamat, mely els6sorban a dolgozdk kreativitasanak kihasznalasaval valdsitja meg
a folyamatos fejlesztést. A fejlesztések célja a termelékenység névelése a miveletek atfutasi
idejének csokkentésén keresztiil. A kaizen soran 4 alapelv alkalmazdsanak lehet6ségét kell
vizsgalni [6], melyek a kovetkezdk:
=  Révidités: Mozdulat targyanak kozelebb vald elhelyezése és/vagy egy felesleges
mivelet kihagyasa.
»  Osszekapcsolds: Két vagy tobb mivelet parhuzamos végzése és/vagy tdbb
szerszambol egy elkészitése.
» Atrendezés: Objektumok atrendezése a hatékonyabb munkavégzés érdekében.
= Egyszerlsités: Eszkdzon vagy modszeren egyszer(sités oly mddon, hogy az
megfeleljen a kovetelményeknek (pl. szarnyas anyas rogzités, rugds rogzitd, ...,
stb.).

Szimulacidés vizsgalati modszer alkalmazasa SMED maddszer
hatékonysagnovelésére

A SMED moédszer 2. és 3. lépése kapcsan megallapithatd, hogy szdmos esetben az atallasi
folyamat jelent&s atalakitasdra lehet szlikség, amelynek mikodtetése az eddigiekhez képest
tobbletkoltséget jelenthet az atallasi tevékenységnél (pl. tobblet munkaerd alkalmazasa,
anyagmozgatod berendezés beszerzése, Uj technoldgidk beszerzése, Uj szoftverek készitése és
vagy alkalmazasa, stb.), valamint koltségcsokkenést és/vagy az elGallitott termékek
mennyiségének novekedését eredményezheti a termelési folyamat vonatkozasaban.
Gyakran ezen lépések vizsgalata soran tobb alternativa képezhetd. Annak érdekében, hogy a
kiilonféle atallasi folyamat alternativdk kozil a vallalat érdekeinek leginkabb megfeleld
valtozatot valasszuk ki, olyan szimuldcids vizsgalati mddszert kell alkalmaznunk, mely képes a
feltart alternativdkhoz tartozd fontosabb paraméterek meghatdrozasara, valamint tobb
szempont egylittes figyelembe vételével a legkedvez8bb alternativa kivalasztasara. A vizsgdlat
elvégzéséhez érdemes kereskedelmi forgalomban kaphatd szimulacids keretrendszert (pl.
Plant Simulation, Arena, Simul8, stb.) alkalmazni, mivel igy a vizsgalat atfutdsi ideje jelent6s
mértékben csdkkenthetd.

Amennyiben a szimulaciét szeretnénk értelmezni, akkor az alapvetéen egy olyan médszer,
amely alkalmas a folyamatok és a rendszerek valdsagh( modellezésére, igy értékelhetévé
valnak azok allapotvaltozasai [8]. A termelési rendszerek vizsgalata mellett a szimulacids
modellezés olyan specialis terlileteken is alkalmazhatdo, mint példaul: a tenisz-palya
levegGaramlasanak [9], elektromos elosztd rendszerek mikodésének [10] vagy furdszerszam
tervezésének modellezésénél [11] is. A szimulacios modellezés nem csak a tervezési feladatok
ellatasanal, hanem a korszer( mérnokképzésben is megjelent pl. gamifikalas [12] vagy a lean
tervezési ismeretek elsajatitasat képz6 rendszerek kialakitasa kapcsan [13].

45



LIM LOGISZTIKA-INFORMATIKA-MENEDZSMENT 2017. 2(1)

A SMED hatékonysagnovelésére szolgalé szimulacios vizsgalati mddszer alkalmazasanak
Iépései a kovetkezd (3. abra):

1. Vizsgalt rendszer lehatdroldsa: A vizsgalatot végzd vallalatnak meg kell hataroznia a
modellezend6 rendszer hatarvonalait (anyagdramldsi folyamatok kezdete és vége), illetve a
vizsgalt id6szak hosszat. A vizsgdlt idGszak hosszat befolyasolja, hogy a vallalat milyen
id6horizontra rendelkezik informdacioval a modellezend6 rendszerre vonatkozéan [14].

P 2. Jelenlegi rendszer B (VAR 4. Jelenlegi alternativahoz
1. Vizsgalt rendszer o o | 3. Szimulaciés modell . X
PRy P szimulacios modelljének - S (i=1) tartoz6 adatok -
lehatarolasa futtatasa

elkészitése, tesztelése rogzitése

\
/

5.Uj atallasi alternativak
képzése (i=2..N)

10. Atallasi alternativa ~ 6. i-edik alternativa

adaptalasa, tesztelése

v

8. i-edik alternativahoz | 7. Szimuléaciés modell
tartozo adatok rogzitése | futtatasa

inkrementalasa (i:=i+1)

11. Legkedvezobb

12. Kivalasztott atallasi | celfiiggveény értékkel
folyamat megvalésitasa | rendelkezd atallasi valtozat
kivalasztasa |

| azonositojanak
|
el

9. Utolso valtozat (i=N)
vizsgalata megtortént?

3. dbra Szimulacids vizsgdlati mddszer |épései

2. Jelenlegi rendszer szimuldcios modelljének elkészitése, tesztelése: Az atallasi folyamat
mddositasa, mint ahogyan azt korabban ismertettem jelentfs hatassal van a termelési
folyamat mikodésére, ezért valamennyi esetben komplex vizsgalat elkészitésére van sziikség.
A lehatarolt rendszer jelenlegi szimuldcidos modelljének elkészitéséhez (i=1 atallasi folyamat
alternativa) a kdvetkezd Iépéseket kell, elvégezni:
2/1. Modellezendd objektumok halmazdnak meghatdrozdsa: A fejezetben ismertetésre keriils
output adatok alapjan meg kell hatdarozni a modellezend6 objektumok halmazat, melyek
tipusai a kdvetkezdk:

= kozlekedési utvonalak, anyagmozgatd gépek,

= technoldgiai berendezések,

=  emberi er6forrasok,

= mdlveletkdzi taroldk/raktarak

= alapanyag, félkész, késztermék.
2/2. Kijelolt objektumok mikédésének tanulmdnyozdsa: A kivalasztott objektumok
mikodésének modellezéséhez meg kell ismerni azok mlkodési elvét, majd meg kell hatarozni
a modell elkészitéséhez sziikséges adatokat.
2/3. Fix telepitésii objektumok elhelyezése: A szimulacidés modell futtatasa soran pozicidt nem
valtoztatd (technoldgiai berendezések, taroldk, kozlekedési utvonalak) objektumokat el kell
helyezni a modellezési feliileten, valamint rogziteni kell a kozottik 1évé anyagaramlasi
kapcsolatokat.
2/4. Input adatok régzitése a modellezési feliileten: A vizsgdlt rendszer anyagaramlasi
folyamatainak leképezéséhez rogziteni kell a miikédéshez sziikséges input adatokat, melyek a
kovetkez8k lehetnek:
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= termelési program a vizsgalt id6szakra,
= technolégiai berendezések mikodési elvének, paramétereinek beadllitdsa (pl.
mdveleti id6, meghibasodasi rata, stb.),
= emberi erdéforrasok mikodési folyamatdnak, paramétereinek beallitasa (pl.
atlagsebesség, miveleti id6k, stb.).
=  miveletkozi taroldk/raktarak miikodési elvének (pl. készletezési mechanizmusok,
stb.), paramétereinek beallitdsa (pl. kapacitas, betarolasi, kitarolasi idg, stb.).
2/5. Output adatok tdroldsdhoz sziikséges adatstruktura létrehozdsa: A szimuldciés modell
futtatdsat kovet6en a célfliggvény el6allitdsdhoz sziikséges eredmény adatokat
automatikusan és/vagy manualisan rogziteni kell, ehhez a kovetkezé adatstrukturat kell
|étrehozni:
=  Gydrtott termékmennyiséget tartalmazé vektor: Megmutatja, hogy az i-edik
atallasi alternativandl az « -dik terméktipusbdl mennyi keriilt legyartasra.

Q=[g,, | ahol i=0.N; a=1.A [db/idészak] (1)

» Atlagos készletszintet tartalmazé vektor: Megmutatja, hogy az i-edik atallasi
alternativdhoz, az « -dik terméktipusbdl milyen atlagos készletszint tartozik.

s*=[sf, |, ahol i=0.N; a=1.A [db] (2)

» Atlagos sorozatnagysdgot tartalmazé vektor: Megmutatja, hogy az i-edik atallasi
alternativdhoz, milyen atlagos sorozatnagysag tartozik.

B=[b |, ahol i=0.N. [db] (3)

= Technoldgiai berendezések lizemidejét tartalmazé vektor: Megmutatja, hogy
mekkora az i-edik atallasi alternativahoz tartozé t-edik technoldgiai berendezés
Uzemideje.

0" =[o], ], ahol i=0.N; t=1.T. [6ra/idészak]  (4)

=  Anyagmozgatd gépek lizemidejét tartalmazd vektor: Megmutatja, hogy mekkora
az i-edik atallasi alternativdhoz tartozé m-edik anyagmozgaté gép lGzemideje.

O =0/ ], ahol i=0.N; m=1.M. [6ra/id6szak]  (5)

= Dolgozok munkaidejét tartalmazd vektor: Megmutatja, hogy mekkora az i-edik
atallasi alternativdhoz tartozé w-edik dolgozé munkaideje.

oY = [O?IYW:', ahol i=0..N; w=1.W. [6ra/id6szak] (6)

=  Maximdlis készletszintet tartalmazo vektor: Megmutatja, hogy mekkora az i-edik
atallasi alternativdhoz tartozé b-edik tarolé maximalis készletszintje.

Q" =[ g/ ], aholi=0.N;b=1.B. [db] (7)

2/6. Szimuldciés modell miikédési algoritmusdnak adaptdldsa: A meghatarozott input adatok
és output adatstrukturdk alapjan a szimulaciés modell mikodési elvét adaptalni kell.

2/7. Szimuldcids program tesztelése: Az elkészitett szimulaciés modell tébbszori futtatasaval
ellendrizni kell, hogy a szimulacids modell a valésagnak megfelel6 adatokat allit —e el6. Ez
elsGsorban azért, fontos, mert el6fordulhat téves adatrogzités, illetve mukodési algoritmus
adaptacio, melyet javitani kell.
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3. Szimuldcios modell futtatdsa: A jelenlegi rendszer szimulaciés modelljének futtatasa.

4. Jelenlegi alternativahoz tartozo adatok régzitése: A szimulacidos modell futtatasat
kovet6en az el6dllitott eredmény adatok mellett el6fordulhat, hogy az output adatok egy
részét nem a szimuldciés program, hanem a felhasznald rogziti kalkulacidék alapjan (pl.
dolgozok Uzemoraja), ezzel lehet6ség nyilik az elkészitend6 modell egyszer(sitésére is.
Amennyiben a jelenlegi rendszerre vonatkozd (1. atallasi folyamat alternativa) adatok
véglegesnek tekinthet6ek, akkor keriil sor a mentésre.

5. Uj dtdlldsi folyamat alternativdk képzése: A jelenlegi modell elkészitése, futtatasa soran
szerzett tapasztalatok felhaszndldsaval meghatdrozhatdk az Gj atallasi folyamat alternativak
(i=2..N). Az alternativak képzésénél meg kell hatarozni az atallasi folyamat lebonyolitasanak
madjat, vagyis azt, hogy mely objektum (pl. dolgozd, anyagmozgatd gép, technolégiai
berendezés, stb.), mikor és hogyan vesz részt az atallasi folyamatban.

6. i-edik atdllasi alternativa adaptdldsa, tesztelése: Az 5. |épésben meghatdrozott kovetkez6
atdllasi alternativat adaptalni kell a kiinduld szimuldciés modellre, vagyis szlikség esetén
maodositani kell annak:
= atdllasi folyamatat,
= termelési programjat (pl. atallasi id6 valtozasaval tobb atalldsra vagy nagyobb
mennyiségl termék gyartdsara van lehetdség),
= taroldk/raktarak miikodési mechanizmusat (az atallasi id6 csokkenésével valtozik
a készletpodtlasi id6, igy a készletezési mechanizmus is),
= technoldgiai berendezések, anyagmozgatd gépek, dolgozék mikodési jellemzéit.
A valtoztatasok elvégzését kovetben tesztelni kell a szimuldciés modell mikoédését, majd
sziikség esetén el kell végezni a mddositasokat.

7. Szimulaciés modell futtatasa: A lépés elvégzésének mddja megegyezik a 3. |épésnél
leirtakkal.

8. i-edik alternativdhoz tartozo adatok rogzitése: A |épés elvégzésének mddja megegyezik a
4. lépésnél leirtakkal.

9. Annak vizsgdlata, hogy az utolsé vdltozat vizsgdlata megtortént —e: Amennyiben még van
vizsgalandd alternativa, akkor Ujabb valtozat vizsgdlatat kell elvégezni (3. abra), ellenkez6
esetben pedig a célfiiggvény értékét kell meghatarozni.

11. Legkedvezdbb célfiiggvény értékkel rendelkezé alternativa kivdlasztdsa:

A meghatarozott output adatok alapjan azt az atallasi folyamat alternativat kell kivalasztani,
amely a jelenlegi allapothoz képest legnagyobb mértékben néveli a vallalati eredményt (8.
Osszefliggés). A vallalati eredmény novekedés szempontjabdl azon komponenseket kell
figyelembe venni, melyekre az atallasi id6 valtozasa hatassal lehet. Ebben a |épésben a

kidolgozott célfliggvény, illetve annak dsszetevéi keriilnek bemutatasra.

Vdllalati eredmény névekedés maximalizdldsa (célfliggvény):
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Opt = max {CR,}, [EUR/id6szak]  (8)

ahol:
- CR :i-edik atallasi folyamat alternativahoz tartoz¢ vallalati eredmény valtozas [EUR].

Vdllalati eredmény vdltozdsdnak meghatdrozdsa i-edik dtdlldsi folyamat alternativa esetén:

A vdllalati eredmény valtozas két komponens 6sszegébdl hatarozhatd meg (9. osszefliggés).
Az els6 komponenst Ugy hatarozzuk meg, hogy képezziik a jelenlegi allapot és az i-edik allapot
fajlagos termelési koltségének kiilonbségét, majd ebbdl meghatdrozzuk a vizsgalt id6szakra
vonatkozo vdllalati eredmény véltozast (+ érték esetén nyereség novekményrél, - esetén
veszteség novekedésrél beszéliink). A masik komponens az i-edik valtozatnal a jelenlegi
valtozathoz képest felszabaduld teriilet mas célra vald felhaszndlasabdl szarmazéd nyereség
novekedést jelenti (komponens értéke i=1 esetén 0).

C/ +CM+C) +Cf _CiT +C’ +C" +C°
A A
qu,a Zqi,a
a=1 a=1

A 9. ésszefiiggés elemeinek ismertetése:

CR = ( 20 R erdesial] (9

= Technoldgiai berendezések mikodésének koltsége az i-edik alternativa estén (10.
Osszefliggés):

.
Cl=>0-c, [EUR/id6szak]  (10)
t=1

ahol:
- CII: t-edik technoldgiai berendezés Gzemeltetésének fajlagos koltsége i-edik alternativa
esetén [EUR/6ral.

=  Anyagmozgaté berendezések mikodtetésének koltsége az i-edik alternativa estén
(11. Osszefliggés):
c’=> o -ch . [EUR/idészak]  (11)

ahol:

- Ci“’/'m: m-edik anyagmozgatd berendezés (zemeltetésének fajlagos koltsége i-edik

alternativa esetén [EUR/dral.

= Dolgozdk bérkoltsége az j-edik alternativa esetén (12. 6sszefliggés):

W
C' =20, ¢, [EUR/id6szak]  (12)
w=1

ahol:

- C:’YW: w-edik dolgozé fajlagos bérkoltsége i-edik alternativa esetén [EUR/éra].
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= T&kekoltség az i-edik alternativa esetén (13. 6sszefliggés):

A
c’ :Z(sif\a -c,-t-f)), [EUR/id8szak] (13)
a=1

ahol:
- ¢, : a-adik terméktipus el&allitasi koltsége i-edik alternativa esetén [EUR/ME/nap],

- t:vizsgalt id6szak hossza [nap],
- f,: a-adik terméktipus forgbeszkoz lekotottségi tényezdje.

Megjegyzés: A forgdeszkoz lekotottségi tényez6 azt fejezi, hogyha a tarolt készlet értéknek
megfelel6 0©sszeget befektettik volna, akkor milyen aranyd bevétel novekedésben
részesliltiink volna.

= Felszabadulé teriilet mas célra valo felhaszndlasabdl szarmazé tobbletnyereség az
i-edik alternativa esetén (14. 6sszefliggés):

B B
P°= a%-> ah)-pl [EUR/idGszak]  (14)
b=1 b=1

ahol:
o. 5 i felszabaduld tertlet mas cél 16 felh alasabol sza 5 5
- pY: egységnyi felszabaduld terllet mas célra vald felhasznalasabdl szarmazé nyereség

[EUR/m?2].

Osszefoglalas

A dolgozat egy részletes attekintést mutatott be az atallasi id6 termelési folyamatban
betoltott szerepérdl, valamint csokkentésének egy jelenleg alkalmazott mddszerérdsl (SMED).
A SMED alkalmazdsanak moddja a termel6 vallalatok versenyképességét meghatarozd
kulcstényez6, ezért hatékonysagnovelési lehetbségeinek vizsgdlata fontos kutatasi terilet.
Ebben a cikkben meghataroztam azokat a SMED lépéseket, ahol a szimulacids vizsgalati
modszerek alkalmazasa el6nyds lehet, majd bemutattam az altalam kidolgozott mddszer
koncepcidjat. A koncepcid alkalmazdasa alapvet6en olyan vizsgalatoknal lehet sziikséges, ahol
az atallasi folyamat atalakuldsa jelent6s valtozast eredményez a termelési rendszer
mUikddésében. A szimuldcids vizsgalati mddszerek alkalmazdsa nem csak a SMED-nél, hanem
mas lean filozéfidhoz kapcsolédo teriileteken (pl. nyomé elvii termelésiranyitasi rendszerrdl,
huzo elvire valé atallas) is el6nyos lehet, melynek kidolgozasa egy kés6bbi kutatas targyat
képezi.

K&szonetnyilvanitas
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INTEGRATING THE

sajék imre, phD EXPERIENCES OF PUBLIC

gcgggnsj&f;i/c;% Pho SERVICE SYSTEM DESIGN INTO
THE BUSINESS INFORMATION

TECHNOLOGY MAIJOR

Osszefoglalo

A nemzeti kormanyzat kiemelt feladatként kezeli a kormanyzati rendszerek fejlesztését. Mivel
e cél megvaldsitdsdhoz Eurdpai Unids forrasok is rendelkezésre dlinak, az elmualt években
szamos kormdnyzati rendszer megujult, és az elkovetkezé években ujabb rendszerek
megujuldsara szamithatunk. A kormanyzati rendszerek megujuldsa megfelel a lakossag
igényeinek is, hiszen napjaink informacids tarsadalmdaban az emberek igénylik azt, hogy ligyeik
egyre nagyobb hdnyadat online intézhessék.

Cikkiinkben egy kormanyzati rendszer tervezésével kapcsolatos tapasztalatainkat osztjuk meg,
melyben a cikk szerz6i aktiv szerepet vallaltak. Célunk a fejlesztések sordn szerzett
tapasztalatok Gazdasaginformatikus képzés tananyagdhoz torténé illeszkedésének
bemutatasa, valamint azon targyak felsorolasa ahol a fejlesztés soran felhaszndlt ismeretek
hasznalhatok.

Abstract

The development of government IT systems is a major priority of the national government. As
European Union resources are available for this aim, a number of government IT systems have
been renewed in recent years and will be renewed in the coming years as well. This renewal
also meets the needs of the population, as the information society of today demand that an
evergrowing part of their affairs could be carried out online.

In our article, some of our experience about the design of a government IT system in which
the authors of the paper actively participated are shared. The primary aim of the paper is to
demonstrate how the experience gained during the design process fit into the curriculum of
the Business Information Technology BSc major and to specify the subjects where the
knowledge used during the design process can be utilized.
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Introduction

The presence of IT in public services has become of such great significance that we can arrange
a great proportion of our affairs on the Internet using smart devices. The Strategy of the
Development of Public Administration and Civil Services of the Hungarian Government
between 2014-2020 states that the continuous development of public services is a crucial
requirement. Therefore the economical advancement must not be allowed to be slowed down
by state bureaucracy. [Hungarian Government, 2015]
Continuous development of IT services is needed in order to provide a valuable public services
system for the users. The new services have to be suitable for those who rarely use these
systems and for users with low IT skills as well.
The necessity of IT development is justified mainly by the following reasons:
= The applications become obsolete, new function become necessary.
= The development of the software and hardware environment for which previous
applications were optimized may cause a decline in user experience.
= The hardware hosting the applications becomes obsolete, causing applications to
operate slower.
= The number of users increases significantly, but the database servers and web
servers are not prepared for this.
= The claims of the users change (e.g. the design of the homepage).

Based on the arguments above, many IT development programs are in progress in the public
administration in Hungary.

The authors of the present article took part in an IT development in the public sector. The aim
of this development was to create a system design plan for a complete public service system
maintained by the responsible ministry. In the plan we had to redesign two systems which had
already been used in civil services for personal affairs, and also had to create designs for two
new subsystems.

The new complete system has many parts which are worth to discuss in higher education. The
authors are involved mainly in the education of the Business Information Technology BSc
major, thus we present how the experiences gained throughout the development process can
be utilized during the education of some important subjects of this major.

General description of the newly designed system

First we present some details of the system and the process of the development. We have to
state that due to policies of strict confidence and the fact that this system is still under
development, we cannot give the exact names of the systems while describing the process of
the development of the system and its subsystems.

Thus in what follows we avoid the exact names of the subsystems and its elements, but we
will distinguish the subsystems by numbers, the users of the subsystems by referring to the
number of the corresponding subsystem, and the elements of the subsystems by referring to
their functions.

First we discuss the roles of the authors in the process of the development, then we describe
the process of the system design.
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The authors' role in the project

The project described here is within the confines of the Operational Programme for the
Development of Public Administration and Civil Services (the Hungarian abbreviation of which
is KOFOP). The aim of this programme is mainly to provide user-friendly IT services in HR
systems, and thus give a stable and secure background for the users of the systems.

The sub-project, which we took part in, commenced in 2016, and after several months of
discussion, we could start the design process in January 2017. Two of the authors joined the
staff of the responsible ministry as IT fellows, while the third author helped the project as a
consultant.

Our task was to provide a system design plan for the new system and the subsystems it
contained, based on the analysis of the available documents (previous descriptions, user
manuals, technical specification documents, indicative tenders), the presentations of fellow
workers and discussions with them.

The time limit for the development was very short, only a few months. We had to pay great
attention to defining, exploring and documenting the requirements. The planning of the
system design involved important teamwork and continuous discussions with the colleagues
responsible for the present and future professional maintenance of the system.

The process of the development

According to Ficsor-Krizsan-Mileff [Ficsor — Krizsan — Mileff, 2011], the complete process of
development can be divided into four high level processes of system design. We followed their
approach during the planning of the system.

= Assessing the business usage of the system. We used the available technical
specification documents and indicative tenders for orientation and we discussed
the main items and unclear parts with the colleagues. Our further task was to
clarify the expectations.

=  Specifying the requirements. First we concentrated on the systems currently used.
We determined the correct, the malfunctioning and the missing parts, as well as
the demands for the new systems.

= We achieved this objective through the analysis of the systems that had already
been used with the help of the colleagues, and the investigation of the different
events in them and through the discussion of the available documentations of the
2 systems to be redesigned and the 2 other to be developed.

= We had to transform the requirements to a standardized format. In this part we
focused on process-orientation and data-centricity. On the physical level, we
described the operation of the system by determining the data structure models
and the logical data groups of the system and its subsystems, and we also gave the
recommended data categories and the data for the working processes.

= On the logical level we concentrated on the description of the processes. For this,
we used the use case and the activity diagrams from the well-known UML graphs,
and we also used sequence diagrams to illustrate and help the understanding of
the most important processes. We also put emphasis on user privileges, we gave
them for each subsystem in a privilege matrix.
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= We gave only recommendations for the development environment and for the
necessary software and hardware devices. Firstly, because in a public procurement
procedure no concrete references could be given. Secondly, we did not want to go
into too much detail so that the developer could choose the most suitable
environment, and furthermore, since this development is yet to start, in one or
two years' time better devices and environments may be available at a reasonable
price.

= Verifying if the requirements correspond to the expectations of the procurer. For
this, we had continuous discussion with the colleagues, we checked the items of
the system design with the procurer, and we also consulted with IT fellows of the
organization that is going to be responsible for the physical maintenance of the
system, the National Infocommunication Services Company (the Hungarian
abbreviation is NISZ).

= The verification finished with the acceptance of the system design plan by the
responsible workers of the ministry.

The complete system design plan consisted of the following chapters:

Table 1: The main sections of the system design plan (own editing)
1. Introduction

2. Specification of the requirements

3. Short description of the subsystems

4. The recommended data structures and data tables
5. Modules and functions

6. Rules for the development environment

7. Determining the necessary software and hardware

The utilization of the elements of the system design plan in the
curriculum of the Business Information Technology BSc major

Some of the elements of the system design plan fit into the curriculum of many subjects in the
curriculum of the Business Information Technology BSc major and other IT oriented majors.
As mentioned earlier, the main aspects of planning were data-centricity and process
orientation. In addition, we collected the subjects in case of which we think that the
experience we gained during the process of the design can be useful. In the following, we will
go into details about them.

Database modeling, database systems

Database is the sum of integrated, logically related information, the system of data and the
relationships between them, which are stored side by side. In order to be able to work
efficiently with the database later, it is important to design its structure well [Radvanyi, 2013,
8. p].

The database we designed was built according to the EER (Enhanced Entity Relationship)
model. When teaching subjects related to database systemes, it is worth concentrating on two
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entity types in the system design plan, ‘organizations’ and ‘individuals’, both of which are
strong entity types. For both entity types, several attributes are to be recorded, including
several unique ones. Students may be tempted to choose the primary key from the possible
key attributes. The necessity of managing multi-valued attributes is primarily seen in case of
the entity type ‘individuals’. For example, a person may have several different qualification
data. This is passing us through to the importance of introducing weak entity types. A weak
entity is one that cannot be uniquely identified by its attributes alone; therefore, we must use
a foreign key to identify it, which is typically a primary key of another entity with some of the
entity’s own attributes.

After getting acquainted with the drawing up of conceptual schemas and learning the basics
of the relational data model, students can start designing the relational database schema. For
this task, they need to know the instructions of the Data Definition Language (DDL) in SQL,
principally the instructions for creating (CREATE statements), modifying (ALTER statements)
and terminating (DROP instructions) tables. Then, the commands in SQL Data Management
Language (DML) can be practiced, the most important SQL command for selecting, as well as
the ones for inserting, updating, and deleting objects.

Data structures and algorithms

When creating a database, you have to keep in mind the data structures you want to use. The
data structure that does not fit into the problem may well complicate our algorithms, while a
really well-built data model can make them simpler, making the work of developers and the
operation of the developed program more effective. [Geda, 2013, 3. p.]

Some attributes of the entity types used to display subjects related to Database Systems are
suitable to compare the benefits of the array and the list structure. In general, it can be stated
that in case of the stored data (talk about qualifications, language examinations or previous
jobs) the use of the list data structure is more efficient than the array data structure. However,
the students may also discover areas where the use of the latter one may be justified.
Subordination and superiority conditions in the database are useful for illustrating the
advantages of the tree structure. We have to state here that in this case we are not necessarily
talking about binary trees. Representing the relationships between organizations in a tree
structure can also be used to model breadth- and depth-first search graph algorithms.

Both organizational and personal data can be used to show some search and sorting
algorithms.

Data protection, data security

Data on organizations and individuals can be found in the planned system. Most of the
organizations' data can be obtained by anyone with little investigation. The issue of data
security is therefore primarily concerned with personal data.

Regulation (EU) No 2016/679 of the European Parliament and of the Council states:

"The protection of natural persons in relation to the processing of personal data is a
fundamental right" [EU, 2016].
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According to Leitold [Leitold, 2013], when handling personal data, efforts must be made to
comply with the so-called CIA triad:

= confidentiality: the data can only be accessed by the authorized and only to the
extent that they are entitled to use them;

= integrity: the content of the data should remain consistent, accurate, and
trustworthy;

= availability: the IT tool and the data stored on it can be used by those with the right
privileges in the right time and for the right duration". [Leitold, 2013]

The significance of the issue of data security has been highlighted in the system design plan
we elaborated. We only made recommendations in this area, however, we have drawn
attention to certain security issues, some of which are mentioned below:

= The generation of unique access rights independently of the system administrator;

= The range of data available from the common database by each subsystem;

= The retrieval of personal data in an encrypted form with a decryption key or
without encryption only by user authorization

= The question of how the modification of data should be enabled.

We believe that these questions can be discussed with the students during the lectures and
seminars on data security and their ideas can also be debated.

Of course, the field of IT security include a number of other elements, such as the protection
of hardware devices, the protection of networks, and the training of personnel in information
security, but these are primarily the tasks of the organization that is going to be responsible
for the physical maintenance of the system, therefore we did not address these questions in
the system design plan.

Object Oriented Modeling and Design

When developing any software, the next phase following the clarification and documentation
of the requirements is the process of designing the software. In this phase decisions about the
logical structure of the software must be made [Ficsor — Krizsan — Mileff, 2011]. Of course, the
experience gained during the elaboration of the system design plan can be best utilized for
subjects of object-oriented modeling and design.

Architectural and modular design

The architectural resolution of the planned system was determined by the previously
prepared development documentation, such as the technical specifications document and the
indicative tender for planning the system. The system had to include 4 subsystems that are
capable of operating independently, and the website of the organization operating the system
should be prepared during the development as well.

The modular resolution was also partly provided. The two existing subsystems which were to
be re-designed and upgraded contained 3 and 2 modules consequently, which structure the
procurer wanted to keep. The need for a new module to be included in the structure of the
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first subsystem which was to be re-designed came up during the design process. As according
to the design document we elaborated, the 4 subsystems would be served by a common
database, it seemed justified to include a separate administrative module in addition to the 4
subsystems, the aim of which is to serve all of the subsystems by managing registrations and
logins to them. (Figure 1)

System S

Administration
module

_ Subsystem 3
Subsystemn 1 X -

Data migration
! Subsystem 4

Data migration g Subsystem 2 )

Figure 1: The relationship between the system and its subsystems and modules
(own editing)

The description of the processes of the subsystems using UML

When describing each subsystem, we have placed emphasis on the data they use, the various
user rights and the complex modules of them. To describe them, we used the Unified
Modeling Language (UML), which has a standardized graphical marking system. It consists of
UML diagrams that reflect a particular point of view of the whole or a part of the model. Each
diagram provides a specific view of a small section of the modeled system. The two major
groups of diagrams are structural (static) and behavioral (dynamic) diagrams [Szabolcsi, 2011].
During the design, we did not engage in constructing structural diagrams, which would be the
task of the company that acquires the right to develop the software later. To facilitate their
task, a number of behavioral diagrams have been inserted into the textual explanation to
describe the expected behavior of the system, trying to make the task of future developers
easier and the behaviors expected by the procurer understandable.

During the planning process, we reviewed the actors who would use the system and its
subsystems. Subsequently, we defined the levels of eligibility to the subsystems by defining
the functions available to users of the different authorization levels. Subsequently, we
presented the actors of each subsystem and the functions available to them on a use case
diagram. The use case diagram illustrates the relationship between the system and its
environment, it provides a marking system that can easily be understood by the procurer's
specialists and the future developer’s programmers, which helps avoid misunderstandings
between the two parties [Kusper — Radvanyi, 2011]. Applying the use case diagram thus
seemed to be a rational choice.

In case of the redesigned two subsystems which are more complex than the others, the
complexity of the modules underlying them justified the representation of the main processes
on activity and sequence diagrams. The activity diagram is used to describe activities within
the system, so we used them to illustrate the services provided by the system to its users. The
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sequence diagram shows interactions between objects, so it proved to be suitable for
depicting processes occurring in each module.

The Visual Studio developer tool is used by several higher education institutions to teach
object-oriented languages, especially C++ and C#. The advanced versions of the developer tool
(such as Visual Studio Ultimate or Enterprise) support the creation of UML diagrams. During
practical lessons of object oriented modeling and design, the experience gained during the
design process can be passed on to the students.

Object Oriented Programming, Application Development

The elaborated software is the result of the software development process. Accordingly, our
experience in designing can be used in the programming and application development process
as well.

During the planning process, we faced a number of tasks that could be implemented within
the framework of the practical lessons related to programming and application development.
As an example, the system's common administrative module for managing registrations and
logins — creating new users, modifying their login details, and deleting them — can be
implemented within the framework of introductory lessons of object-oriented programming.
The question of passwords randomly generated by using an algorithm may also be interesting.
Each subsystem has a number of features that can also be implemented at least partially
during seminars.

Summary

In our article, we have demonstrated how the participation in the design of a public service IT
development can be utilized in higher education, specifically within the Business Information
Technology BSc major. We are convinced that the experience we gained during the design
process are significant not only from the professional aspect, but also methodologically, as
they enable students to develop their ability to respond to problem situations.

We have also determined the subjects for the education of which the experience we gained
can primarily be utilized. In the course of this, we focused mainly on the subjects related to
software design, since the task of the Business Information Technology major is primarily to
educate professionals in economics and IT as well, who are able to form the link between
business experts and IT developers.
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LEAN ESZKOZOK
HATEKONYSAGNOVELESE
SZIMULACIOS MODELLEZES
FELHASZNALASAVAL

Tamds Péter, PhD

Absztrakt

Napjainkban a lean filozdfia eszkdz- és szabdlyrendszerének alkalmazasi médja jelentGs
mértékben befolyasolja a vallalatok versenyképességét. Ez a hatékonysdagndvekedés
alapvetéen a veszteségek csokkentésén keresztil valdsul meg. A gyartasi/termelési
folyamatok fejlesztése teriiletén — a hatékonysagnovelés céljabol — sziikséges lehet a mar
kidolgozott fontosabb lean eszkézok (VSM, SMED, Kanban) szimulacidés vizsgdlati
maddszerekkel vald integrdldsara. A dolgozat bemutatja ezen integracids lehetGségeket.
Tovabba korvonalazasra keriilnek a vizsgalt témateriilethez kapcsolddd kutatdsi lehet6ségek
is.

Kulcsszavak: lean filozoéfia, szimulacié, SMED, VSM
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Bevezetés

A vevli igények novekvé diverzifikdlddasa miatt csak azok a vallalatok képesek
megtartani/novelni versenyképességiiket, amelyek képesek az egyedi vevéi igények alacsony
fajlagos koltség mellett vald kielégitésére. A gyartott termékféleségek szamanak névekedése
miatt egyre inkabb fokozddik a logisztikai rendszerek komplexitasa, melyek veszteségeinek
csokkentése Uj kihivasokat jelent a vallalatok szamara. A lean filozéfia eszkdz és
szabalyrendszere alapvetéen egyszerlbb néhany termékcsaldd gyartasat végzé vallalatok
folyamatinak fejlesztésére lett kidolgozva, ezért azok egy részét célszer( tovabb fejleszteni a
komplex  (tobb  termékcsaldd  termékeit el6allitd) rendszerek  hatékonyabb
veszteségcsokkentése érdekében. A lean filozéfia szellemében 3MU-t kilonboztethetlink
meg, vagyis a Muri-t (Tulterhelés), Mura-t (Egyenetlenség) és Muda-t (Veszteség). A Muri és a
Mura minden esetben Mudat eredményez, ezért beszél a gyakorlati szakemberek tébbsége a
veszteségek kikliszobolésérél. A lean filozéfia 8 veszteségtipust kiilonboztet meg, melyek a
tultermelés, felesleges készlet, - anyagmozgatds, - mozdulatok, - vdrakozas, -ml(iveletek,
hibak/selejtek, ki nem hasznalt képességek [1]. A veszteségek kikliszobolése a lean Aaltal
megfogalmazott 5 ismétl6dé alaplépés (1. érték meghatdrozdsa a vevé szemszogébdl, 2.
értékfolyamat feltérképezése, 3. folyamatos aramlds létrehozdsa, 4. huzé elv létrehozasa, 5.
vizsgalt folyamat tokéletesitése) kiilonbozé lean eszkdzok segitségével vald végrehajtasaval
torténik. Taichi Ohno szavaival élve a legfontosabb cél a megrendelés és a pénzbeérkezés
kozotti id6 lecsOkkentése a veszteségek kikiiszobolésével [1]. A logisztikai rendszerek
fejlesztését jelent6s mértékben befolydsold lean eszkozok alkalmazasanal sokszor tobbféle
alternativa kozil kell kivalasztani a leginkdbb megfelel6t (pl. atallasi folyamat-, huzé elv-,
miveletkozi taroldk-, anyagellatasi mod kialakitasa, stb.). Egyszer(i folyamatok esetén a
kiilonb6z6 alternativak KPl mutatdi konnyen meghatarozhaték, igy a megfelel6 alternativa
nagy biztonsaggal kivalaszthatd. Komplex anyagaramlasi rendszerek vonatkozasaban tobbféle
termékcsalad termékeinek parhuzamos gyartdsa valésul meg, melyekhez [2]:

= eltér6 anyagaramldsi folyamat,

= technoldgiai berendezés beallitas,

=  termelési terv,

= anyagmozgato gép,

= egységrakomany-képz6 eszkoz,

= kiszolgald személyzet tartozhat.

Ezen termékcsaldadok anyagaramlasi folyamatai szamos esetben keresztezik egymast, igy a
kiilonb6z6 alternativak KPl mutatéi nehezen hatarozhaték meg. llyen esetekben a megbizhaté
adatok el6allitdsahoz sziikséges lehet a szimulacids modellezés technikajanak alkalmazasa. A
szakirodalomban kevés olyan szerzé van, melyek a lean eszk6z6k alkalmazasakor a szimuldcios
modellezés technikajat is igénybe vették [3-5]. A dolgozat a kdvetkez6 fejezetekben egy
attekintést kivan adni a lean filozéfia és a szimulaciés modellezés integracids lehet&ségeirdl,
valamint az ezzel kapcsolatban felmerlé Uj kutatdsi irdnyokral.

Szimuldacids vizsgalat megvaldsitasanak folyamata

Amennyiben a szimulaciét, mint fogalmat szeretnénk definialni, akkor ez egy olyan mddszer,
amely alkalmas a folyamatok és rendszerek miikodésének valdésaghli modellezésére, igy
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értékelhetévé valnak azok allapotvaltozdsai [2]. A szimuldcids vizsgalatok alapvetéen
kereskedelmi forgalomban kaphatd szimulacids keretrendszerek (pl. Plant Simulation, Arrena,
Simul8, stb.), vagy sajat alkalmazasok kifejlesztésével végezhetdk el.

A szimulacids vizsgalatok elkészitésének |épései a kdvetkezbk [6]:

Szimuldcid céljagnak meghatdrozdsa, vizsgdlt logisztikai rendszer lehatdroldsa [14]:
A szimulacidés program elkészitése el6tt egyértelmliien meg kell hatarozni a
vizsgalati célokat, hiszen ezek ismerete elengedhetetlen a vizsgalandd logisztikai
rendszer lehatdrolasdhoz. Szimulacids vizsgalat fontosabb célkitlizései a
kovetkez6képpen foglalhatok dssze:

- Tervezési hibdk feltdrdsa: Amennyiben egy rendszer komplexitasa miatt
felmeriilhet, hogy a tervezésnél hibak fordulhatnak el6 (pl. nem megfeleld
anyagmozgatd eszkdz, technoldgiai berendezés, miveletkdzi tarold
kivalasztds), akkor a szimuldcids modellezés segitségével a jovGbeli allapot
modellezhet6, igy a lehetséges hibak vizsgadlhatova, kikliszobdlhetévé valnak.

- Vizsgdlt rendszervdltozat(ok) miikédési jellemzbinek meghatdrozdsa: Sokszor
egy fejlesztési dontés meghozatala el6tt sziikséges lehet a rendelkezésre 4ll6
adatok korének kiterjesztésére (pl. egy vagy tobb paraméter mddositasa,
milyen hatassal van a KPI mutatd(k) alakuldsara). Ez az adatsziikséglet a
jelenlegi és/vagy jovébeni rendszervaltozat(ok) szimulacids vizsgalataval
kielégithet6.

- Hatarteljesitmények, hatdrdllapotok meghatdrozdsa: Egy logisztikai rendszer
tervezésekor/fejlesztésekor dontéstamogatds céljabdl sziikség lehet a
kilonbo6z6 hatarteljesitmények (pl. maximalis gyartdsi kapacitas, betarolasi-,
kitdrolasi  teljesit6-képesség, stb.), hatdrdllapotok (pl. maximalis
teljesit6képesség mellett a sziikséges tarolasi kapacitasok, dolgozéi |étszam,
anyagmozgatd berendezések szdma, stb.) nagy pontossdgu meghatdrozasara.
Ebben a szimulacidés modellezés jelentds segitséget nyujthat.

- Rendszervdltozat(ok) miikédésének optimalizdldsa: Egy el6re definialt
rendszervaltozat vonatkozdsdban a szimuldcids modellezés segitséget
nyujthat a rendszerparaméterek optimalizdlasaban (pl. dolgozdk,
anyagmozgatd gépek ideadlis szama, készletezési mechanizmusok, termelési
terv, objektumok elrendezése, jarattervezés, stb.), igy novelhetd a rendszer
mUikodésének hatékonysaga.

- Mikédési zavarok és azok elhdritdsanak vizsgdlata: Egy rendszer mikodése
soran szamos probléma léphet fel (pl. anyaghiany, gépledllds, nagy
mennyiségl selejt, stb.), melyek megolddsanak maédja jelent6s hatdssal van a
rendszer termelékenységére. A szimulacids modellezés segitségével
kidolgozhatdk a problémak felmeriilésekor alkalmazhaté protokollok, igy
hatékonysagnovekedést tudunk elérni

Vizsgdlt rendszer miikbédésének megismerése: A lehatarolt logisztikai rendszer
elemeinek anyagaramlasi- és mukodési jellemzdit a szimulacids vizsgalatot végz6
személyeknek meg kell ismerniik, annak érdekében, hogy a modellalkotas kapcsan
valamennyi a vizsgalat szempontjabdl fontos tényez6 ismertté valjon.

Vizsgdlati célok eléréséhez sziikséges logisztikai mutatok halmazdnak
meghatdrozdsa (pl. technoldgiai berendezések kihasznaltsaga, atfutdsi idd, stb.)
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= |nput és output adatok meghatdrozdsa: A megel6z6 munkafazisokat kovetGen
meghatarozhatdk a létrehozandd szimulaciés modell input és output adatai, igy
véglegesithet§ a vizsgalt vdllalat irdnydba megfogalmazott adatkérés. Az igénylelt
adatok nem minden esetben dlinak rendelkezésre, ilyenkor mérlegelni kell, hogy
helyszini méréssel vagy statisztikai adatok alapjan torténé becsléssel hatarozzuk —
e meg a szikséges hidnyz6 adatokat.

= Szimuldciés modell elkészitése: A rendelkezésre 3all6 informacidk alapjan
létrehozdasra keril a vizsgalati modell, melynek segitségével a megadott input
adatok alapjan értékelhetévé vdlnak a rendszer mikodésében bekovetkezett
valtozasok.

= Kidolgozott modell ellenérzése, javitdsa: A vizsgalati modell miikodését a vallalati
szakemberekkel kozosen kell hitelesiteni (pl. a jelenlegi dallapot valésagos és
szimulacids eredményeinek 0sszevetésével és/vagy az anyagaramlasi folyamatok
szimuldcios modellben vald ellen6rzésével). Szamos esetben el6fordulhat, hogy a
vizsgdlati modellen kisebb korrekcidékat kell végrehajtani a helyes mikodés
érdekében.

= Vizsgdlati eredmények értékelése, javaslatok megfogalmazdsa: A hitelesitett
vizsgalati modellen a vizsgdlat szempontjabdl kijelolt paraméterek valtoztatasaval
értékelhetévé valnak a logisztikai rendszer megvaltozott mukodési jellemzéi,
melyek alapjan javaslatok fogalmazhaték meg a megfelel6 kialakitasra
vonatkozdan.

Lean filozofia és a szimulacidés modellezés kapcsolata

A lean filozéfia megvaldsitasdhoz sziikséges 5 alaplépés ismétléd6 végrehajtasa soran szamos
lean eszkoz és mddszer bevezetését kell végrehajtani. A kiindulé rendszer atalakitdsa soran az
egyes modszerek eltéré mérték( atalakitast eredményeznek az anyag- és informaciéaramlasi
folyamatban, igy az esetleges hibas dontésekbdl szarmazd veszteségek is jelentGsen
eltérhetnek. Ebbél adéddan véleményink szerint a szimuldcids modellezést elsGsorban
azokndl a lean moddszereknél célszerl alkalmazni, melyek jelent6s mérték( atalakitdst
eredményeznek. Ezt alapul véve harom lean moddszer szimuldcioval vald integracios
lehetGségeit vizsgaltuk, melyek az értékfolyamat térképezés mddszere (VSM), a SMED (Single
Minute Exchange of Die), valamint a kanban rendszer kialakitasa.

Szimuldcios modellezés alkalmazdsi lehet8ségeinek vizsgalata az értékfolyamat
térképezés (VSM) mddszernél

Az értékfolyamat térképezés modszere a Toyota anyag- és informacidédramlasi diagramjanak
felhasznalasdaval jott |étre. A mddszert el6szor Mike Rother & John Shook publikdlta 1999-ben
a ,, Tanulj meg latni” c. m(ivében [7]. A mddszer alapvetd célja az anyag- és informacid dramlasi
folyamat atlathatova tétele és igy a veszteségek kikliszobdlése. A kialakitott folyamatok
folyamatos fejlesztésének eszkdze, amely alkalmazhaté a lean kialakitasanak 2-5.
alaplépéseinél is. A modszer egy papir és ceruza alapu eszkdz, melynek segitségével
egyidejlleg egy termékcsalad logisztikai folyamatainak fejlesztése valdsulhat meg.
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A modszer egy 5 |épésbdl allo folyamat, melynek lépései a kovetkezbk [7]:

1. Vizsgdlt termékcsaldd kivdlasztdsa, értékfolyamat menedzser kijelélése: Ki kell jeldlni a
vizsgalt termékcsalddot (egy termékcsaladba azon termékek tartoznak melyek logisztikai
folyamatai megegyeznek), valamint annak folyamatfejlesztéséért felelés személyét.

2. Statikus jelendllapot térkép elkészitése: A mddszer dltal megfogalmazott
szimbolumrendszer segitségével el kell késziteni a vizsgalt termékcsalad jelenlegi anyag- és
informacidédramlasi folyamatat tiikrozé jelenallapot térképet.

3. Problémdk jelblése a statikus jelendllapot térképen: A lean filozofia dltal megfogalmazott
célkitlizések (egy ponton litemezzik a termelést, 1 darabos folyamatos aramlds létrehozasa,
stb.) alapjan feltett néhdny kérdéssel a jelenlegi rendszer problémait azonositani, majd jeldlni
kell a jelendllapot térképen.

4. Statikus jovdédllapot térkép létrehozdsa: A problémak kikliszobolésére tett javaslatok
alapjan el kell késziteni a jovGallapot térképet.

5. Jovébdllapot megvaldsitdsa: A jovéallapot térkép megvaldsitasa érdekében el kell késziteni,
majd meg kell valdsitani a modszer altal definialt megvaldsitasi- és éves értékfolyamat tervet.
Ezen |épések kozott a kapcsolat nem minden esetben egyirdanyd, el6fordulhat visszacsatolds
is, pl. ha a jovGallapot térkép elkészitésekor olyan informacidora van sziikséglink, melyet az
aktualis jelenallapot térkép nem tartalmaz, akkor ennek hatdsdra a jelendllapot térképet is
modositani kell, vagy ha a jovéallapot térkép megvaldsitasra keril, akkor ezt kbvetéen ismét
a 2. |épéssel kell folytatnunk a fejlesztési folyamatot.

Szimulacids vizsgalati lehet&ségek:

= A jelenlegi mddszer egyidejlileg csak egy termékcsalad folyamatainak vizsgdlatara
alkalmas, ezért nem veszi figyelembe a termékcsaladok logisztikai folyamatainak
egymasra vald hatasait (emberi- és gépi eréforrasok lekotése, taroloteriletek
rendelkezésre allasa, stb.) ezért nem biztos, hogy a legkedvez6bb jovGallapot
térkép hatdrozzuk meg. A szimuldciés modellezés segitségével egy lehatarolt
logisztikai rendszer m(ikodése modellezhetd, igy egyidejlileg tobb termékcsalad
logisztikai folyamatainak egymasra vald hatasait is vizsgalhatjuk.

= A jelenlegi moddszer alkalmazdsakor nem vessziik figyelembe a folyamatok
mikodésében rejlé véletlenszerlségeket, a folyamatok paramétereinek id6beli
valtozasait, ezért a jovGallapot térkép elkészitésekor el6fordulhat, hogy nem a
legjobb dontéseket hozzuk. A vizsgalt részrendszer szimuldcidos modellezésével az
emlitett tényezG6k elGallithatok.

Szimuldcios modellezés alkalmazdsi lehet8ségeinek vizsgdlata a SMED modszer
alkalmazdsandl

Az atdllasi folyamatok atfutasi idejének csokkentése szamos el6nyds hatdst eredményez,
nevezetesen csokken a miveletkozi készletek mennyisége, a termelési atfutdsi id6, valamint
a gyartashoz szikséges alapteriilet igény, tovabba novekszik a termelés rugalmassaga és
termelékenysége is. Ezen kedvezd hatdsok elérése érdekében alkalmazza egyre tobb vallalat
a SMED (Single Minute Exchange of Die) mddszert.

A SMED alkalmazdasanak lépései [8,9]:
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1. Teljes datdlldsi folyamat lemérése: A |épés célja informacio-gy(ijtés a késébbi fejlesztések
megvaldsitdsahoz. Az atallasi folyamat jelenlegi allapotat egy atallas felméré lapon kell
rogziteni, melyhez sok esetben videofelvétel elkészitésére is szlikség van. Az atdllas felmérd
lap a végzett atallasi tevékenységeket, azok atfutasi idejét, valamint egy megjegyzés rovatot
tartalmaz (pl. parhuzamosan végzett tevékenységek jel6lése).
2. Belsé és kiils6 dtdlldsi lépések dtrendezése: Az el6z86 lépésben meghatdrozott
tevékenységeket csoportositani kell abbdl a szempontbdl, hogy elvégezhetbk —e a gyartas
alatt (kils6 atéllasi mlvelet) vagy feltétlenil leallds sziikséges elvégzésiikhoz (bels6 atallasi
mivelet). Ezt kovetben el kell végezni a |épések atrendezését, annak érdekében, hogy a belsé
atallas atfutasi ideje csokkenjen.
3. Belsé atdlldsi Iépések kiilsévé alakitdsa: Meg kell vizsgdlni, hogy a megmaradt belsé atallasi
miveletek kozil melyek alakithatok at kilsévé technolégiai fejlesztéssel. llyen jellegi
atalakitasok lehetnek példaul: a mikodési kondicidk el6készitése (pl. elémelegités,
el6pozicionalas, ..., stb.), az alapvet6 funkcidk standardizaldsa (pl. alkatrész befogas,
szerszamok standardizalasa, ..., stb.).
4. lépés: Bels6- és kiilsé atadlldsi lépések fejlesztése: Ezen |épés soran elsGsorban kaizen
tevékenységeket valdsitunk meg mind a bels6- mind pedig a kilsé atallasi mveletek
vonatkozasaban. A kaizen soran 4 alapelv alkalmazdsdnak lehet&ségét kell vizsgdlni [10],
melyek a kovetkezék:
= Révidités: Mozdulat targyanak kozelebb vald elhelyezése és/vagy egy felesleges
mdvelet kihagyasa.
» (Osszekapcsolds: Két vagy tobb mdlvelet parhuzamos végzése és/vagy tobb
szerszambol egy elkészitése.
=  Atrendezés: Objektumok atrendezése a hatékonyabb munkavégzés érdekében.
= Fgyszerlsités: Eszkd6zon vagy moddszeren egyszer(isités oly médon, hogy az
megfeleljen a kovetelményeknek (pl. szarnyas anyds rogzités, rugds rogzitd, ...,
stb.).

Szimuldcids vizsgalati lehetdség(ek):

= A SMED moddszer 2. és 3. |épése kapcsan megallapithatd, hogy szamos esetben az
atallasi folyamat jelent6s atalakitasara lehet sziikség, amelynek m(ikodtetése az
eddigiekhez képest tobbletkoltséget jelenthet az atallasi tevékenységnél (pl.
tobblet munkaeré alkalmazdsa, anyagmozgaté berendezés beszerzése, Uj
technoldgiak beszerzése, Uj szoftverek készitése és vagy alkalmazasa, stb.),
valamint koltségcsokkenést és/vagy az elBallitott termékek mennyiségének
novekedését eredményezheti a termelési folyamat vonatkozdsaban. Gyakran ezen
lépések vizsgalata soran tobb alternativa képezhet6. Annak érdekében, hogy a
kiilonféle atallasi folyamat alternativak koziil a vallalat érdekeinek leginkdbb
megfelel6 valtozatot valasszuk ki, olyan szimuldcids vizsgdlati modszert kell
alkalmaznunk, mely képes a feltart alternativakhoz tartozé fontosabb paraméterek
meghatdrozasara, valamint tobb szempont egylittes figyelembe vételével a
legkedvezGbb alternativa kivalasztasara.
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Szimuldcios modellezés alkalmazdsi lehetéségeinek vizsgdlata a kanban
rendszer kialakitdsdandl

A nyomo elven miikddé logisztikai folyamatok hizé elviivé torténd alakitasa, majd a kialakitott
folyamatok folyamatos fejlesztése a vallalatok szamara fontos versenytényezét jelent. A huzé
elv megvaldsitdsa alapvetéen a kanban rendszer kialakitasaval és mikodtetésével torténik, a
kanban ugy értelmezhet6, mint egy informdcids rendszer, amely az anyagdramldsi- és
termelési folyamatokat huzo elven szabdlyozza. A kanban rendszer segitségével elkerilhetjik
a tultermelést/készlethidanyt, megvaldsithatjuk a termeléskiegyenlitést, valamint
folyamatosan fejleszthetjik rendszerlinket [10]. Az atalakitdsi folyamat Iépéseit a
kovetkez6képpen foglalhatjuk ssze:
1. El6feltételek teljesitése [10]: A huzd elvl termelésiranyitdsi rendszer bevezetése el6tt a
meglévd rendszerrel kapcsolatban meg kell valdsitani a kovetkez6 lean eszkdzoket:

= vizudlis irdnyitds,

= javaslattételi rendszer,

= 55,

= standardizalas,

= fejlesztést 6sztonzd vallalati kultura kialakitasa,

= kaizen.
2. Csoport létrehozdsa: A kanban rendszer bevezetésének megtervezését, koordindlasat végz6
csoportot létre kell hozni, Ugy hogy a bevezetésben érintett valamennyi terilet képviseltesse
magat, illetve a csoportban legyen legaldbb egy olyan személy, akinek tapasztalata van a
kanban rendszerek kialakitasaval kapcsolatban.
3. Utemterv elkészitése: A bevezetési folyamat f6bb mérféldkdveinek és azok hataridejének
meghatdrozasa.
4. Oktatds [10]: A bevezetést végz6 csoport minden tagjat oktatasban kell részesiteni a hizé
elv(i termelésiranyitasi rendszerek kialakitasaval, m(ikodtetésével kapcsolatban.
5. Jelen dllapot dbrdzoldsa, elemzése, értékelése: Az atalakitandd folyamat jelen allapotanak
feltérképezését célszerl az értékfolyamat térképezés moddszerével megvaldsitani [7]. A
madszer lehetGséget biztosit a jelenlegi adllapot megismerésére, objektiv értékelésére.
6. Jovédllapot megtervezése: A jovGallapot megtervezése, alapvetSen egy jovGallapot térkép
elkészitését [7] jelenti, amely tobb lehetséges valtozat értékelését kovet6en keril
kivalasztasra. A térkép meghatdrozza a rendszer miikodésének alapelveit, vagyis, hogy hol és
milyen tipusu eszkoz elhelyezésére van szikség, illetve, hogy hogyan torténjen az anyag- és
informaciéaramlas.
7. Rendszer bevezetésének megtervezése: A rendszer bevezetésének megtervezése
alapvet6en egy olyan tablazat elkészitését jelenti, ahol megadjuk az elvégzend§ feladatokat,
a teljesités iddszakat (Gantt diagramm), a feladat teljesitésével elérendé teljesitmény
mutatdkat, valamint a feladat elvégzésében érintett személyeket (RASIC chart). A rendszer
bevezetésének litemezése torténhet rovid id6 alatt a teljes folyamat vonatkozasaban, illetve
tobb lépésben értékfolyamat hurkonként [7], a részfolyamatok kialakitdsa soran szerzett
tapasztalatok felhaszndlasaval.
8. Rendszer miikédési szabdlyainak meghatdrozdsa [7]: Ebben a lIépésben meg kell hatarozni
arendszerben dolgozé személyek pontos munkautasitasait kiilonb6z6 kérilmények kozott (pl.
folyamatfejlesztés maddjat, valtozo vevéi igények mellett készletszint szabalyozdasat, ..., stb).
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9. Rendszer eszkézeinek megtervezése: Meg kell tervezni a standard és specidlis kanban kartya
tipusokat (pool kanban, express kanban, ..., stb.), a heijunka tablat, a szupermarketeket
és/vagy FIFO csatornakat, a kanban tarold helyeket, szallitdkocsikat.

10. Rendszer megvaldsitdsa: A rendszer bevezetési tervének megfelel6en meg kell valdsitani
a huzo rendszert.

11. Rendszer miikédésének oktatdsa [10]: A rendszer lizemeltetésében részt vevs dolgozdk
részére meg kell tanitani és be kell gyakoroltatni a kidolgozott hizé rendszer miikdtetésével
kapcsolatos munkautasitasokat.

12. Rendszer miikodtetése és fejlesztése: A rendszer megvaldsitasat és a dolgozdék képzését
kovetbéen a rendszert miikddtetni kell, mely a kezdetekben szamos problémaval jarhat. A
mUikodtetés soran a kaizen-ek segitségével folyamatos fejlesztésre kell torekedni.

Szimulaciés modellezés alkalmazasi lehet&ségei:

= AjovGallapot térkép elkészitésénél a szimulacids modellezés segitségével révid idd
alatt tobbféle rendszervaltozat |étrehozhatd és vizsgdlhatd, igy a kivdlasztott
vizsgalati szempontok (alapterilet igény, atfutdsi id6, kanban kartydk szama,
dolgozdk szama, stb.) alapjan objektiv dontés hozhaté.

= A kanban rendszer m(ikddési szabalyainak meghatdrozasdnal a szimuldcios
modellezés segitségével nagyobb hatékonysaggal lehet meghatarozni a cselekvési
terveket kiilonb6z6 vevGi igények mellett. A sziikséges kanban készletek nagyobb
pontossaggal meghatarozhatdk, mivel a sztochasztikus hatasok nagy pontossaggal
vehet6k figyelembe. A termelési folyamat munkautasitdasai pontosabban
meghatdrozhatdk, igy az emberi és gépi er6forrasok kihaszndltsaga javithato.

= A kanban rendszer eszkdzeinek megtervezésénél a szimulaciés modellezés
segitségével nagyobb pontosdggal tudjuk meghatdrozni a sziikséges milkrun
potkocsik szamat, a kanban kartya tarhelyek tipusat, szamat, valamint miveletkozi
taroldk tipusat, szamat is. Ez jelentds megtakaritast eredményezhet.

= A kialakitott rendszer folyamatos fejlesztése elengedhetetlen a versenyképesség
megtartasa/novelése érdekében. A tobb értékfolyamatot  érint6
folyamatfejlesztési dontések meghozatalat sokszor érdemes szimuldcids
modellezés alkalmazdsaval meghozni, mivel egy rossz dontés akar jelent6s
veszteségeket is okozhat (pl. a szlikségesnél kisebb teljesit6képességli technoldgiai
berendezés beszerzése, ..., stb.).

Mindharom lean mddszernél elmondhatd, hogy a bevezetend6/megvaldsitott folyamatok
m(ikodésének oktatdsa terliletén a szimuldciés modellezés, valamint Uj képzési technikak
(gamifikalas) alkalmazasaval javithaté a képzés minGsége, valamint csokkenthet6 annak
id6tartama [11-12]. A bemutatott médszerek szimuldcids vizsgdlattal valé integracidja Uj
kutatasi feladatokat is kijel6l, hiszen az integracié pontos formait meg kell hatarozni vizsgalati-
és dontési mdodszerek segitéségével. A szimuldcidos modellezés alkalmazasa a mikroregionalis
virtudlis logisztikai halézatok kialakitdsanal is nagy jelent6séggel bir [13].

Osszefoglalds

A vallalatok versenyképességét alapvetGen az hatarozza meg, hogy hogyan és milyen
mértékben képesek veszteségeik csokkentésére, valamint milyen rugalmassaggal tudnak
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reagdlni a vevéi igények valtozdsadra. Ezen célok elérése érdekében egyre tobb vallalat
alkalmazza a lean filozéfia eszkozeit. A dolgozat egy rovid attekintést adott a logisztikai
folyamatok atalakuldsa szempontjabdl meghatarozd legfontosabb lean eszkozokrél (VSM,
SMED, Kanban), valamint bemutatta azok szimuldciés modellezéssel vald integracids
lehet6ségeit, azok eldnyeit. Ezen integracids lehetGségek tobbsége Uj kutatdsi feladatokat is
indukal vizsgalati- és déntési modszerek kidolgozasan keresztil. Osszességében elmondhatd,
hogy a szimuldciés modellezés felhasznaldsaval jelent6s hatékonysagnovekedés érheté el a
bemutatott lean eszk6zok alkalmazasa teriletén.
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FLUIDUM ARAMLAS ES

Mezel Zoltdr LOGISZTIZALAS A

Gubdn Akos, PhD KOZPENZUGY!I GAZDALKODASI
FOLYAMATOKBAN

Absztrakt

A fluidumok feltardsanak és azonositdsdnak folyamata nagyon komplex témakoér a
kozpénzigyi gazdalkodasi folyamatokban. A BGE-n idén lezarult EMMI-2630-2/2013/TUDPOL
kutatas a ,Szolgaltatasi folyamatok javitasa” cim( projekt (LOST) keretében eddig a
szolgdltatasi folyamatokra alkalmazhaté midszaki-matematikai modellek megalkotdsat
végezte a kutatdcsoport. Egy kordbbi tanulmanyunkban (Mezei — Guban, 2014) bemutattuk,
hogy a mi a kutatdsi irdny egyik bdévitési lehet6sége. A Magyar Tudomanyos Akadémia
Titkdrsdg gazdalkodasi folyamatainak feltdrdsdval betekintést nyerhettiink a magyar
kozpénziigyi szektor gazddlkodasi folyamataiba.

Jelen tanulmdany a kordbban elkezdett kutatasi eredményeket 6sszegzi négy koltségvetési
szerv gazdalkodasi folyamatainak feltdrasaval. A cikkiink hipotézise a kozpénzigyi
gazddlkodasi folyamatokban dramlé objektumokra és a kozpénziigyi gazdalkodasi folyamatok
modellezésére fdokuszal. A hipotézis a kovetkez6: ,A kozpénzigyi folyamatokban jol
meghatarozhatdé fluidumok aramlanak, amelyek lefedik a teljes folyamatot. Azaz, ha a
vizsgdlat eredménye igaz, akkor a kozpénziigyi gazdalkodasi folyamatok modellezhet6k
logisztizadlassal. Ha nem igaz, akkor olyan modell alkothatd, amely megfelel egy j6l definialhatd
egységes muszaki-szolgaltatasi folyamatnak.”
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Fluidum aramlas

A hipotézishez két kutatasi kérdés tartozik, amelyek kozil az egyik kozvetleniil a fluidum
aramlashoz kapcsolddik. A kutatdsi kérdés a kovetkez6: , Beszélhetiink-e fluidum dramldsrdl a
kézpénziigyi gazddlkoddsi folyamatok esetében?” A kérdés teljes kord feltarasa el6tt roviden
tekintsik 4t a roviden kapcsolddo fogalmakat Guban — Kasa (2013) alapjan.
A Csomdpont egy rendszer olyan objektuma, amely barmilyen elem transzformdcidjara
vonatkozd adatok — input-output (I/0O) transzformacio vagy tipus-transzformacié — tarolasara
képes, emellett a csomdpontok tartalmazhatnak (protokoll-szer(ien) eljarasokat,
figgvényeket, ugymint: Uj elem létrehozasa, elemek 6sszevondsa, elemek szétvalasztasa,
elem torlése. A tovabbiakban 06sszefoglalé névvel a képességeket transzformdcionak
nevezzik. Az olyan transzformdciét, ahol az input tipusa nem egyezik meg az output tipusaval
tipus-transzformaciénak tekintjik.
Fluidum alatt minden olyan anyagi vagy nem anyagi (pl. adat, informacid) alapu objektumot
értiink, amely egy adott rendszer valamely két nem feltétlen szomszédos csomdpontja kdzott
aramolhat, vagy valamely csoméponton kialakulhat, vagy torl6dhet, esetleg mennyiségi és
mingségi transzformacion esik at.
A vizsgalt fluidumoknak egy olyan véges csoportjat, amely egy megadott id6intervallumban
,érint”

a) egy csomoépontsorozatot (ahol, az egyik csomdpont outputja, a masik csomdpont

inputja),

b) a hozzdjuk tartozé csomdpont transzformdacidk sorozatat, valamint

c) abelépés és kilépés tipusjellemzéit (tipus-transzformacid) és

d) azidbszerkezet egylittesét foglalja megaban
fluidum dramnak definialjuk.
Folyamat (process) alatt azon fluidum aramok egy kotegét (batch) és kapcsolataikat értjik,
amelyet 6nkényesen és/vagy tudatosan az adott gazdalkodo szervezet egy egységként kezel.
A folyamat minden esetben egy absztrakt fogalom, amelyhez tartozik egy dinamikus modell,
ami a folyamat vazat és az dramlas id6szerkezetét hivatott megmutatni.
A kutatasi kérdést atfogalmazva, arra keressiik a valaszt, hogy a kozpénziigyi gazdalkodasi
folyamatokban is vannak-e csomépontok, torténnek-e transzformacidk, feltarhatdk-e
fluidumok, tovabba definidlhatdk-e kiilonféle fluidum aramok és folyamatok a rendszerben?
A kutatasi kérdést az el6z6 fejezetben bemutatott négy standardizalt gazdalkodasi folyamat
(koltségvetés tervezése, standard dologi beszerzések, beruhdzasok és feldjitasok,
kozbeszerzések) vonatkozdsaban vizsgaltam.
A kovetkez6kben tekintsik at egy-egy konkrét példan keresztil a standardizalt folyamatokat,
ahol ,lathatdéva” vdlnak a kozszektor gazdalkodasi rendszerében dramld fluidumok. A lenti
példak kiragadasat az indokolta, hogy ott el6fordul valamennyi vizsgdlandd gazdalkodasi
esemény. Tovabbd, azokban mutatkozik valds lehet6ség a logisztizdlasra. Megallapithatjuk,
hogy minden kozpénziigyi folyamat eseményvezérelt, amelyet egy anyagi vagy nem anyagi
objektum indit el. A folyamat elinditdsa lehet determinisztikus (szervezetileg szabdlyozott)
vagy sztochasztikus (ad-hoc).
Az ,A” példa a koltségvetési ciklus els6 |épéséhez, a koltségvetés tervezéséhez kapcsolddik.
Ebben az irodaszer koltségek (standard dologi kiadds) tervezésén keresztil tarjuk fel a
folyamat eseményeit.

1. Indité esemény (determinisztikus): fenntartd minisztériumtdl (tovabbiakban:

minisztérium) megérkezik az utasitas, hogy a kdzpénziigyi szervezet (tovdbbiakban:
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10.

11.

12.

13.

intézmény) készitse el a kovetkezé id6szaki (jellemzéen kovetkezd év) koltségvetés
tervezetét.

Tervezési folyamat kezdete (keretgazda igények felmérése): a gazdasagi vezetd
tovabbitja az utasitast a keretgazdak felé, hogy készitsék el a kovetkez6 id&szak
irodaszer beszerzésére vonatkozo koltségvetés tervezetét.

Igénybejelentbk elkészitése (1): a keretgazdak (jellemz6en egyes f6osztalyok vagy
igazgatdsagok) visszakildik az irodaszerekre vonatkozd koltségvetési tervet a
gazdasagi vezetdnek.

Hibalizenet: a gazdasagi vezet6 korrekciot kér a keretgazdaktdél az irodaszerek
beszerzésére vonatkozdan a kéltséghatékony miikddés elve miatt.

Korrekcid: a keretgazdak végrehajtjdk az elvart mddositasokat az igénybejelent6
feljegyzéseken.

Koltségvetés tervezése (1): a gazdasagi vezets beépiti az egyedi mddositott irodaszer
igényeket az intézmény koltségvetésébe. Osszeveti, hogy szervezeti szinten
Osszhangban van-e a dologi kiaddsokra engedélyezett keretOsszeg a benyujtott
igényekkel.

Koltségvetés tdrgyalasa (1): az intézmény elkiildi a dologi kiadasokat is tartalmazo
koltségvetési tervezetet a minisztériumba. Bizonyos id6kereten bellil a kozpénzigyi
szervezet vezet6je személyes egyeztetést folytat a minisztérium képviselGjével. A
targyalds eredményeként mddositani kell az intézmény koltségvetésén.

Koltségvetés tervezése (2): a gazdasagi vezet6 informdlja a keretgazddkat, hogy az
irodaszer igényeken mddositani kell, mert nem all rendelkezésre akkora keret, mint a
beérkezett igények. A keretgazdak elkészitik a moddositott igénybejelentéket az
irodaszer beszerzésre vonatkozéan. A mdodositott adatokat beépiti a gazdasagi vezetd
az intézmény dologi kiadasai k6zé.

Igénybejelentbk elkészitése (2): a keretgazddk (jellemz6en egyes osztalyok vagy
igazgatdsagok) visszakiildik az irodaszerekre vonatkozd mddositott koltségvetési
tervet a gazdasagi vezetének.

Koltségvetés targyalasa (2): A dologi kiadasok nagysagrendje mar megfelel a
minisztérium elvardsainak, igy a koltségvetési terv tovabbitasra keriil.

A minisztérium jovahagyja az intézmény koltségvetési sarokszamait, s visszakildésre
keriil a dologi kiadasokat jovahagyo levél.

Aggregalas: Az intézmény egyedi koltségvetési terve is beépitésre keriil a kdzponti
koltségvetésbe, s elkészill a kovetkezd idGszaki koltségvetési torvény.

Zard esemény: a kodzponti koltségvetésrél szélé jogszabaly alapjan az intézmény
elkésziti az elemi koltségvetését az irodaszer beszerzéseket is magaba foglald dologi
kiadasokra.

A fenti példaban az aldbbiakat definidlhatjuk: forrascsomdpont — minisztérium; indité fluidum
— tervezési utasitas (nem anyagi objektum); elsé feltart transzformacid — tervezési utasitasbol
igényfelmér6 adatlap lesz; fluidum aram — koltségvetés tervezése; process — irodaszer
koltségek tervezése; nyel6 csomdpont — gazdasagi igazgatod (pénzigy).

A ” BII

példa a koltségvetési ciklus masodik |épéséhez, a koltségvetés végrehajtasahoz

kapcsolédik. Ebben az irodaszer (standard dologi kiadas, kozbeszerzési eljaras nélkil)
beszerzésen keresztiil tarjuk fel a folyamat eseményeit.

1.

Inditd esemény (sztochasztikus): nem megfelel6en nyomtat (csikoz) a munkaligyi
részleg nyomtatdja. Ezt észleli a munkatars, s jelzi a hibat az részlegvezetének.
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10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

El6készités: informalis e-mail a keretgazddhoz, hogy van-e dologi fedezet (j toner
beszerzésére. A valasz nemleges.

A munkaligyi vezet6 keret atcsoportositast kér a keretgazdatadl.

A keretgazda jovahagyja a keretdtcsoportositast a dologi kiaddsokon bellil.

Igény bejelentése: a munkaligyi vezetd formadlis Uton jelzi a toner beszerzési igényt a
keretgazdanak.

A keretgazda igazolja pénziigyi fedezet meglétét és elkésziti az igényl6 levelet.
Kotelezettségvallalds: az elkészitett igényl6-levél tovabbitasra keriil a pénzligyi részleg
felé, ahol ez alapjan elkészitik a kotelezettség-vallalas tervezetet.

A gazdasagi vezet6 ellenjegyzi a kotelezettségvallalasi okiratot, elkészil az
engedélyezé levél.

Beszerzés: a dologi keret ataddasra kerill a beszerzési részlegnek, ahol elkészitik a
megrendelést a szerz8dott beszallité felé.

Teljesités: a beszallitd atadja a megrendelt tonert szallitélevél kiséretében az IT részleg
munkatarsanak.

A konyvelés nyilvantartadsba veszi (iktatja) a toner beszerzésrél sz6lé szamlat.

Szakmai teljesitésigazolds: az IT részleg munkatarsa igazolja, hogy megfelel6 toner
érkezett a beszallitotol.

A konyvelés lekonyveli a szdmlat, mert az 6sszhangban van a kikiildott megrendeléssel,
majd elkésziti az utalvanyrendelet tervezetet.

Ervényesités: a pénziigyi részleg készit egy feljegyzést arrdl, hogy a toner beszerzéshez
kapcsolédd szamla ellenértéke rendelkezésre all. Ez utasitdsra torténik, mert az
igényl6levél képezi a bizonylat alapjat.

Utalvanyozas: a gazdasagi vezetd elkésziti kiadasi utalvanyrendelet, amely tartalmazza
a szamla, megrendelés és kotelezettségvallalas relevans adatait.

Az utalvanyrendelet alapjan megtorténik a pénzigyi teljesités (banki atutalds) a
beszallito felé.

A fenti példaban az aldbbiakat definidlhatjuk: forrdscsomdépont — munkaligyi részleg
(probléma felmerilésének helye); fluidum — hibdas nyomtatds (lzenet);, els6é feltart
transzformacié — lizenetbdl e-mail lesz; elsé feltart fluidum aram — kotelezettségvallalas;
process — irodaszer beszerzés (toner); nyel6 csomdpont — pénzligy. A pénziigyet definidltuk

nyeld

csomopontként, mert a nyomtatdban torténé toner csere nem része a kozpénzigyi

gazdalkodasi folyamatnak.

A " CII

példa a koltségvetési ciklus masodik |épéséhez, a koltségvetés végrehajtdsahoz

kapcsolédik. Ebben a napkollektor beszerzésen (beruhazasi kiadas, kozbeszerzéssel) keresztiil
tarjuk fel a folyamat eseményeit.

1.

Inditd esemény (sztochasztikus): jelzés a kontrolling részleg munkatarsatdl, hogy
nagyon magas az intézmény energiafogyasztasa.

El6készités: informalis e-mail a keretgazdahoz, hogy nem zéaroltdk-e a beruhazasi
fedezet napkollektor beszerzésére.

A vdlasz pozitiv, igy a keretgazda koltségvetési szempontbdl jovahagyja a beszerzési
tervet.

Igény bejelentése: a miszaki részleg formalis Uton jelzi a napkollektor beszerzésiigényt
a keretgazdanak.

A keretgazda igazolja pénziigyi fedezet meglétét és elkésziti az igényl6 levelet.
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10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

Kotelezettségvallalas: az elkészitett igényl6-levél tovabbitasra keriil a pénzigyi részleg
felé, ahol ez alapjan elkészitik a kotelezettség-vallalas tervezetet.

A gazdasagi vezet6 ellenjegyzi a kotelezettségvallalasi okiratot, elkészil az
engedélyezé levél.

Kbzbeszerzési eljards: az értékhatar és a beszerzés tipusa (épitési beruhazas) miatt
lefolytatdsra keril az eljaras a kozbeszerzési szabalyzat alapjan — részletesen Id. ,,D”
példa.

Beszerzés: az eredményes kdzbeszerzési eljarast kdvetéen a beruhdazasi keret atadasra
keriil a beszerzési részlegnek, ahol elkészitik az épitési szerz6dés tervezetét.

Az elkésziilt szerz6déstervezet a beszerzési részleg atkildi a jogi részlegre
jovahagyasra.

A jovahagyott szerz8dést és megrendelést a beszerzési részleg elkildi kivalasztott
beszallitonak.

Teljesités: a beszallitoé telepiti a napkollektort, amelyrdl felvételre keril egy kozos
jegyz6konyv a mUiszaki részleg munkatdrsaval.

A konyvelés nyilvantartdsba veszi (iktatja) a napkollektor telepitésérdl sz6lé szamlat.
Szakmai teljesitésigazolas: a mliszaki részleg munkatarsa igazolja, hogy az elvart
mdszaki tartalom szerint telepitette a beszallitd a napkollektort. Elkésziil az Gzembe
helyezési jegyz6konyv, s a beszdllitdé atadja lzemeltetésre a napkollektort az
intézménynek.

A konyvelés lekonyveli a szdmlat, mert az 6sszhangban van a kiklildott megrendeléssel,
majd elkésziti az utalvanyrendelet tervezetet.

Ervényesités: a pénziigyi részleg készit egy feljegyzést arrél, hogy a napkollektor
beszerzéshez kapcsolddd szamla ellenértéke rendelkezésre all. Ez utasitasra torténik,
mert az igénylélevél képezi a bizonylat alapjat.

Utalvanyozas: a gazdasagi vezetd elkésziti kiadasi utalvanyrendelet, amely tartalmazza
a szamla, megrendelés és kotelezettségvallalas relevans adatait.

Az utalvanyrendelet alapjan megtorténik a pénzigyi teljesités (banki atutalds) a
beszallito felé.

A fenti példdban az aldbbiakat definidlhatjuk: forrascsomdpont — kontrolling részleg; fluidum
— jelzés, hogy magas az energiafogyasztas (nem anyagi objektum); elsé feltart transzformacio
— jelzésbdl e-mail lesz; els6 feltart fluidum dram — kotelezettségvallalds; process — beruhazasi
beszerzés (napkollektor); nyel6 csomdpont — pénzigy. A pénzigyet definidltuk nyel6
csomoépontként, mert a napkollektor Gizemeltetése nem része a kozpénziigyi gazdalkodasi
folyamatnak.

A ,D” példa a koltségvetési ciklus masodik lépéséhez, a koltségvetés végrehajtasahoz
kapcsolédik. Ebben a napkollektor beszerzéshez kapcsoldodé kozbeszerzési eljarason keresztiil
tarjuk fel a folyamat eseményeit.

1.

Inditdé esemény (determinisztikus): a kozbeszerzési szabalyzat alapjan az intézménynek
le kell folytatnia egy nyilt kozbeszerzési eljarast napkollektor beszerzésére.

Eves kdzbeszerzési terv: az intézményi koltségvetés tervezésekor (Id. ,A” példa) a
napkollektor beszerzést is beemelték az éves Osszesitett kozbeszerzési tervbe, igy
formalisan elindulhat az eljaras.

Eljaras elinditdsa: a kotelezettségvallalas alapjan a kdzbeszerzési részleg elkésziti a
kezdeményez§ iratot, amely f6bb elemei az ajanlattételi dokumentacid tervezet és az
Osszeférhetetlenség vizsgalata.
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4. Bels6 egyeztetések: az esemény eredményeként elkészil az ajanlattételi
dokumentdcié (hirdetmény) és az 6sszeférhetetlenségi nyilatkozat.

5. Hirdetmény: az intézmény koOzzéteszi az eljards hirdetményét a Kozbeszerzési
ErtesitSben.

6. Dokumentacié atadasa: az intézmény a jelentkez6k rendelkezésére bocsatja az
ajanlattételi dokumentacidt, amelyrdl ajanlattevdi regisztracios lap késziil.

7. Ajanlatok bontasa: az ajanlattevéi regisztracios lap és a beérkezett ajanlatok alapjan a
kozbeszerzési részleg munkatarsa nyilvanosan felbontja az ajanlatokat. Errél bontdsi
jegyz6konyv készil.

8. Ajanlatok ellen6rzése: a bontdsi jegyz6konyv alapjan atvett ajanlatokat formai
szempontbdl ellenérzi a kozbeszerzési részleg munkatarsa, elkészil az el6zetes birdlo
bizottsagi jegyz6konyv.

9. DoOntési javaslat: a formai ellen6rzésen megfelelt érvényes ajanlatok koziil a birdlo
bizottsag kivalasztja a nyertest, elkésziil a birdld bizottsagi jegyz6konyv.

10. Eredményhirdetés: a birdld bizottsagi jegyz6konyv alapjan a kozbeszerzési részleg
munkatdrsa kihirdeti a nyertes ajanlattevét.

11. Osszegz8 feljegyzés késziil az eljards eredményérdl, amely tovébbitdsra keriil a
beszerzési részleg felé.

12. Eves statisztikai 0sszegzés: a napkollektor beszerzésrdl késziilt dsszegzs feljegyzés
adatai is beépllnek az éves statisztikai adatszolgdltatasba.

A fenti példaban az alabbiakat definidlhatjuk: forrascsomépont — pénzigy; fluidum —
igényl6levél (nem anyagi objektum); elsé feltart transzformacio — igényl6 levélbdl hirdetmény
lesz; fluidum dram — kotelezettségvallalds; process — kozbeszerzés (napkollektor); nyel6
csomoépont — kdzbeszerzési részleg.

Az el6z6ek alapjan Osszegezhetjiik, hogy a fluidum olyan adat, amely aramlik,
transzformalddhat, és informacids tulajdonsagot mutathat. A folyamatban feltart esemény
pedig olyan tranzakcid, amelynek az id6szerkezete rogzitett, van benne legalabb egy adatérték
(Uzenet), és az adattartalma nem moddosithaté. A folyamat meghatdrozza, hogy adott
id6pillanatban (id6keretben) az adott fluidummal mi kell, hogy torténjen.

A kozpénzigyi rendszerek |étezését a jogszabalyi kornyezet biztositja, amely meghatdrozza a
gazdalkodasi rendszer funkcidit. A delegdlt funkcidkhoz a koltségvetési ciklus egyes lépései,
kiils6 és bels6 események egy csoportja, valamint folyamatok tartoznak. A fenti példak alapjan
megallapithatjuk, hogy a kozpénziigyi gazdalkodasi folyamatok eseményvezéreltek, és az
esemény mindig tartalmaz legaldbb egy adatot, ami informacids tulajdonsagot mutat.

Tehat tényként kezelhetjik, hogy a rendszerben feltarhatd egy kezdeti fluidum, ez a fluidum
minden esetben a tranzakciét kivaltdé vagy elindité objektum, amely barmelyik
rendszerbementen megjelenhet. Mivel esemény, tranzakcié ,,0k”, vagyis objektum nélkil nem
lehetséges, ezért igazoltnak tekintjiik, hogy van kezdeti fluidum. Tovabba, a kiindulasi
objektum (jel vagy lzenet) minden esetben végig dramlik a rendszeren, ellenben a folyamat
soran transzformalédhat.

Kozpénzligyi gazdalkodasi folyamatok logisztizalasa

A valds kozpénziigyi gazdalkodasi folyamatok feltarasa a meglévé rendszer elemzésébél indul
ki. Minden rendszer alapmodelljében el6re meghatarozott és részben vagy teljesen leirt
alapfolyamatok ismertek, esetleg definialtak. A rendszer vizsgdlatdhoz és modellezéséhez ezt
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haszndljuk fel kiindulasi alapnak. Ahhoz, hogy a valds folyamatokat feltarjuk, a fluidumok
aramlasat kell meghataroznunk.
A hipotézishez tartozd masodik kutatdsi kérdés igy hangzik: ,Modellezhet6k-e és ennek
segitségével szimuldlhatdk-e a kézpénziigyi gazddlkoddsi folyamatok logisztizdldssal?” A
kérdés teljes kord feltarasa el6tt roviden tekintsiik at a logisztizalas definicidjat roviden Guban
(2013) alapjan.
Logisztizdlds alatt barmely rendszer folyamatainak és a folyamatokhoz kapcsolédé fluidumok
id6beli, térbeli, min6ségi és mennyiségi valtozasainak elemzését, valamint egyuttes
hatékonysag, érzékenység és optimalitds szempontjdbdl torténéd modellezését értjik. A
rendszerben feltart folyamatokat aramldsi szempontbdl vizsgdlom meg, majd megkeresem,
hogy a folyamatoknak melyek lesznek a kezdeti (azaz bemeneti) és a zard (azaz kimeneti)
csomépontjai, hogyan kapcsolédnak a folyamatok egymdashoz, tovabbd meghatdrozom
kapcsolédasi pontok tipusat, jellemzgit.
Fluidum dramldsa aramldsi szempontbdl két csoportra oszthatd, csomodponti dramlas,
folytonos aramlas. A csomdpontos dramlds esetén a fluidum transzformacié csak a
csoméponton érzékelheté és fejti ki hatdsat, ezzel szemben a folytonos esetben a
transzformacio a folyamat barmely pontjan létrejohet. A vizsgalataim szempontjabdl (mivel
szolgdltatasi folyamatok szimuldciéjat szeretném elvégezni) a csomoépontos aramlas lesz a
fontos, és ezt tekintjik at a kés6bbiekben.
Az el6z6 fejezetben szerepl6 példdk segitségével attekintést kaphattunk arrél, hogy milyen
fébb események torténnek a vizsgalt kozpénzigyi gazdalkodasi folyamatokban. Jelen fejezet
tovabbi részében a példakban folyamat valamennyi elemét és azok kapcsolédasait feltarjuk.
Ha feltartuk a fluidumot, a csomdpontot, a process-t és a transzformacidkat, akkor felépithet6
a racionalis, dinamikus folyamatmodell.
A konkrét példakra épllé dinamikus folyamatmodellekben az aldbbi transzformacidk
figyelhet6k meg:

= Ujelem létrehozasa: a folyamatban uj fluidum keletkezik

= |/O: input/output — csak ataramlik a csomdponton a fluidum

= Tipus: a fluidum tipusa megvaltozik, de adattartalma nem

= (Osszevonas: két vagy tébb fluidum adattartalmanak 6sszevondsa

= Szétvalasztds: az adattartalom szétvalasztasa két vagy tobb fluidumba
Az alabbi tabldzat a koltségvetés tervezése lépés, dologi kiaddsok modul folyamatait
részletezi, ahol a sorszam az 1. fejezetben szerepl6 ,A” példa (standard dologi kiaddsok
tervezése) eseményeit jeloli.

1. tdblazat: Standard dologi kiadasok tervezése - részletesen

Sorszam Csomopont Input Output Transzformacio
jellege
Al Minisztérium Aht. Tervezési utasitas vl | Uj elem létrehozasa
A2 Gazdasagi vezetd Tervezési utasitas vl | Tervezési korirat v1 1/0
A3 Keretgazda Tervezési korirat vl | Igénybejelentd Tipus
feljegyzés vl
Ad Gazdasagi vezetd Igénybejelentd Hibatizenet Tipus, 0j elem
feljegyzés vl 1étrehozasa
A5 Keretgazda Hibaiizenet Igénybejelentd Tipus
feljegyzés v2
A6 Gazdasagi vezet Igénybejelentd Ktg. vetés tervezet és Tipus, 0j elem
feljegyzés v2 indokolas létrehozasa
AT Minisztérium Ktg. vetés tervezet és | Tervezési utasitas v2 Tipus
indokolas v1
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A8 Gazdasagi vezetd Tervezési utasitas v2 | Tervezési korirat v2 1/0
A9 Keretgazda Tervezési korirat v2 | Igénybejelentd 1/0
feljegyzés v3

Al0 Gazdasagi vezetd Igénybejelentd Ktg. vetés tervezet és 1/0
feljegyzés v3 indokolés v2

All Minisztérium Ktg. vetés tervezet és | Jovahagyo levél Tipus
indokolés v2

Al2 Kozponti Jovahagyo levél Koltségvetési Tipus, 0sszevonas

korményzat torvény

Al3 Gazdasagi vezetd Koltségvetési Elemi koltségvetés Tipus, szétvalasztas

torvény

Forras: sajat szerkesztés — jogszabalyok, belsé szabalyzatok alapjan

Az 1. tdblazatban taldlhatd, szirkével jelolt csomdpontok (Al, A7, A11-Al12) a Minta
koltségvetési intézmény szervezetén kivil taladlhatdk, igy azokat nem lehet figyelembe venni
a logisztizalasnal.

A fenti tdblazatban szerepl6 fluidumok valamennyi esetben nem anyagi természetiiek: a
folyamatban elektronikus lzenetek vagy informaciék (adatok)! d&ramlanak. Tipus
transzformacid esetén az informaciéhordozé dokumentum jellege valtozik: szoveges (Word)
és tablazatos (Excel) formak. Ebben a folyamatban a kezdeti fluidum a tervezési utasitas,
amely a minisztérium forras-csomodpontban keletkezik, és természetesen szamunkra a
keletkezés koriilményei nem relevansak. A koltségvetés tervezése folyamat nyeld-
csomépontja a gazdasagi vezetd, s a zard fluidum pedig az elemi koltségvetés.

A standard dologi kiadasok tervezése modulban a belsé tervezési események azonosithatok
fluidum aramként, azaz 1. koros tervezés (A2-A6), illetve 2. koros tervezés (A6-A10 és A13). A
tobbi eseményre nincs rahatasa a Minta koltségvetési szervezetnek, bar azok is jol definidlhatd
fluidum aramot képeznek.

Az 1. tdblazatban szerepl6 kozpénziigyi gazdalkodasi folyamat kapcsolddik az 1. fejezetben
bemutatott ,B” (standard dologi kiadasok), ,C” (beruhdzas és feldjitds) és ,D”
(kozbeszerzések) példakhoz. Ennek oka, hogy a koltségvetési ciklus 1. lépés és 2. lépés
moduljai kozott atfedés van. Konkrétan, az elemi koltségvetés minden részteriiletét meg kell
tervezni annak végrehajtasa el6tt.

A standard dologi kiaddsok tervezése folyamatban redundancia észlelhet6 az A4-A6
események tekintetében. A folyamat idSigénye csdkkenthetd, ha maximum egyszer fut le ez
a tevékenységsorozat, mert mind a klénozas, mind a duplikaléddds noveli az atfutasi id6t és a
bizonytalansagot.

A kovetkez6 tablazat a koltségvetés végrehajtasa |épés, standard dologi kiadasok modul
folyamatait részletezi, ahol a sorszam az 1. fejezetben szerepld ,,B” példa eseményeit jeldli.

2. tablazat: Standard dologi kiadasok - részletesen

Sorszam Csomépont Input Output Transzformacio6
jellege
Bl Munkaiigy Nyomtatd Informalis e-mail Uj elem létrehozasa
hibaiizenet
B2 Keretgazda Informalis e-mail Negativ valasz 1/0
B3 Munkaiigy Negativ valasz Keretatcsoporto- Tipus
sitasi igény

! Jelen esetben a kettd kdzott nem tesziink érdemi kiildnbséget, csak a fontosabb esetben alkalmazzuk a
Shannon-i informdacio definiciét. E szerint az atvitt adatmennyiség informacidtartalma attol fiigg, hogy a vétel
helyén mennyire szlinteti meg a bizonytalansagot.
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B4 Keretgazda Keretatcsoporto- Jovahagyott kérelem 1/0
sitasi igény
B5 Munkaiigy Jovahagyott kérelem | Igénybejelentd Tipus
feljegyzés
B6 Keretgazda Igénybejelentd Igénylolevél Tipus
feljegyz€s
B7 Pénziigyi részleg Igénylolevél Kot.  wvall.  okirat Tipus
tervezet
B8 Gazdasagi vezet6 Kot. vall. okirat | Ellenjegyzett okirat, Tipus, 4j elem
tervezet eng. levél létrehozésa
B9 Beszerzés Engedélyez6 levél Megrendeld lap Tipus
B10 Beszallito Megrendel6 lap Toner (a), Tipus, Gj elem
szallitolevél (a), létrehozasa
szamla (b)
B11 Konyvelés Szamla Iktatas, szakmai telj. 1/O és tipus
igazolas kérés
B12 IT Szakmai telj. ig. | Szakmai telj. | Tipus, 0sszevonas
kérés, toner, | igazolas
szallitolevél
B13 Konyvelés Szakmai telj. | Konyvelés készitése, 1/0 és tipus
igazolas utalvanyrend. terv.
B14 Pénziigyi részleg Utalvanyrendelet Feljegyzés az Tipus
tervezet érvényesitésrol
B15 Gazdasagi vezetd Feljegyzés az | Kiadasi Tipus
érvényesitésrol utalvanyrendelet
B16 Pénziigyi részleg Kiadasi Banki atutalas tipus
utalvanyrendelet

Forrds: sajat szerkesztés — jogszabalyok, belsd szabdlyzatok alapjan

A 2. tdblazatban taldlhatd, szlirkével jeldlt csomdépont (B10) a Minta koltségvetési intézmény
szervezetén kivul taladlhato, igy azt nem lehet figyelembe venni a logisztizalasnal. Az F/2
Fliggelékben taldlhatd abra a fenti tablazat fluidum-csomdépont kapcsolatait rendszerezi.
A fenti tdblazatban szerepl6 fluidumok tébbsége nem anyagi természet(i (a folyamatban
elektronikus Uzenetek vagy informaciok aramlanak), azonban materidlis fluidumok is
feltdrhatdk — toner és papir alapi dokumentumok. Az informaciéhordozé dokumentum
jellege valtozik, vagyis az elektronikus lizenetbdl papir alapi dokumentum lesz — ez egy tipikus
tipus transzformacié. Ebben a folyamatban a kezdeti fluidum a nyomtaté hibalizenet, amely a
munkaigy forras-csomodpontban keletkezik. A standard dologi kiadasok modul nyel6-
csomoépontja a pénzigy, s a zaro fluidum pedig a banki atutalas.
A standard dologi kiaddsok modulban az Avr. altal definialt események azonosithatdk fluidum
aramként, azaz

= kotelezettségvallalds (B5-B8),

= teljesités (B9-B12),

= érvényesités (B13-B14),

= utalvdnyozas (B15-B16).

Megjegyzendd, hogy a B10 eseményre nincs rahatdsa a Minta koltségvetési intézménynek, ott
a létez6 keretszerz6dés paraméterei az iranyaddak. A modulban definialhaté tovabba az
el6készités folyamata — B1-B4.

A 2. tablazatban szerepl6 kdzpénzligyi gazdalkodasi folyamat kapcsolddik az 1. fejezetben
bemutatott ,A” (dologi kiadasok tervezése) példahoz. Ennek oka, hogy a koltségvetési ciklus
1. |épés és 2. Iépés moduljai kozott atfedés van, mert az elemi koltségvetés minden
részteriiletét meg kell tervezni a végrehajtas el6tt.
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A standard dologi kiadasok folyamatban redundancia észlelheté az el6készité folyamat
tekintetében. Ez logisztizalasi szempontbdl azt jelenti, hogy vagy duplikalédik a fluidum, vagy
informacié esetében ,klénozddik” az objektum. A folyamat id6igénye csokkenthetd, ha
maximum egyszer fut le ez a tevékenységsorozat — hiszen, mind a klénozas, mind a
duplikdlodas noveli az atfutdsi id6t és a bizonytalansagot. A hatékonysaga tovabb novelhetd,
ha kizardlag elektronikus dokumentumok dramlanak: aldiras, bélyegz6 helyett elektronikus

aldirast és idébélyegz6t alkalmaznak.

Az aldbbi tablazat a koltségvetés végrehajtasa |épés, beruhazasi kiadasok modul folyamatait

részletezi, ahol a sorszam az 1. fejezetben szerepl6 ,,C” példa eseményeit jeldli.

3. tablazat: Beruhazasi kiadasok - részletesen

Sorszam Csomépont Input Output Transzformacio6
jellege
C1 Kontrolling Magas energia- | Figyelmezteté jelzés | Uj elem létrehozasa
fogyasztas
C2 Miiszaki részleg Figyelmeztetd jelzés | Informalis e-mail Tipus
C3 Keretgazda Informalis e-mail Pozitiv valasz 1/0
C4 Miiszaki részleg Pozitiv valasz Igénybejelentd Tipus
feljegyzés
C5 Keretgazda Igénybejelentd Igénylélevél Tipus
feljegyzés
C6 Pénziigyi részleg Igényl6levél Kot wvall.  okirat Tipus
tervezet
C7 Gazdasagi vezetd Kot wvall.  okirat | Ellenjegyzett okirat, Tipus, 0j elem
tervezet eng. levél létrehozasa
C8 Kozbeszerzési Engedélyez6 levél Osszegzo feljegyzés Tipus, uj elem
részleg létrehozasa
C9 Beszerzés Osszegzb feljegyzés | Epitési Tipus, 0sszevonas
szerzOdéstervezet
C10 Jogi részleg Epitési Jovahagyott épitési 1/0
szerzOdéstervezet szerzodés
Cl1 Beszerzés Jovahagyott épitési | Megrendelés, épitési Tipus
szerz0dés szerzodés
C12 Beszallito Megrendelés, épitési | Napkollektor (), Tipus, 0j elem
szerz6dés jegyzokonyv (a), létrehozasa
szamla (b)
C13 Konyvelés Szamla Szakmai telj. Tipus
igazolas kérés
Cl4 Miiszaki részleg Napkollektor, Szakmai telj. | Tipus, 6sszevonas
jegyzOkonyv, szla. igazolas
C15 Konyvelés Szakmai telj. | Konyvelt  szamla, Tipus
igazolas utalvanyrend. terv.
C16 Pénziigyi részleg Utalvanyrendelet Feljegyzés az Tipus
tervezet érvényesitésrol
C17 Gazdasagi vezeto Feljegyzés az | Kiadasi Tipus
érvényesitésrol utalvanyrendelet
C18 Pénziigyi részleg Kiadasi Banki atutalas tipus
utalvanyrendelet

A 3. tablazatban talalhato, sziirkével jelolt csomdpont (C12) a Minta koltségvetési intézmény

Forrds: sajat szerkesztés — jogszabalyok, belsd szabalyzatok alapjan

szervezetén kiviil talalhato, igy azt nem lehet figyelembe venni a logisztizalasnal.

A fenti tablazatban szereplé fluidumok tobbsége nem anyagi természet(i (a folyamatban
elektronikus (zenetek vagy informaciok aramlanak), azonban materidlis fluidumok is
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feltarhatdk — napkollektor és papir alapu dokumentumok. Tipus transzformacié esetén az
informdcidhordozé dokumentum jellege valtozik, vagy az elektronikus Gzenetbdl papir alapu
dokumentum lesz. Ebben a folyamatban a kezdeti fluidum a figyelmeztetd jelzés, amely a
kontrolling forrds-csomdpontban keletkezik. A beruhazasi kiadasok modul nyel6-csomdpontja
a pénzlgy, s a zaro fluidum pedig a banki atutalas.
A beruhdazasi kiadasok modulban az Avr. altal definialt események azonosithaték fluidum
aramként, azaz

= kotelezettségvallalas (C4-C10),

= teljesités (C11-C14),

= érvényesités (C15-C16),

= utalvdnyozas (C17-C18).

Megjegyzendd, hogy a C12 eseményre nincs rahatdsa a Minta koltségvetési intézménynek, ott
az épitési szerz6dés paraméterei az irdnyaddak. A modulban definidlhaté tovabba az
el6készités folyamata — C1-C3.

A 3. tdblazatban szerepl6 kozpénziigyi gazdalkodasi folyamat tagabb értelemben kapcsolédik
az 1. fejezetben bemutatott ,A” (dologi kiaddsok tervezése) példdhoz. Ennek oka, hogy a
koltségvetési ciklus 1. 1épés és 2. |épés moduljai kozott atfedés van. Az elemi koltségvetés
minden részterlletét (pl. standard dologi kiadasok, beruhazasok) meg kell tervezni annak
végrehajtasa elGtt.

A beruhdzasi kiaddsok folyamatban redundancia észlelheté az el6készit6 folyamat
tekintetében. A folyamat id&igénye csokkenthet§, ha maximum egyszer fut le ez a
tevékenységsorozat — hiszen, mind a klénozas, mind a duplikalédas noveli az atfutdsi idét és a
bizonytalansagot. A hatékonysag tovabb ndvelhetd, ha kizardlag elektronikus dokumentumok
aramlanak: aldiras, bélyegz6 helyett elektronikus alairast és id6bélyegz6t alkalmaznak.

A kovetkezd tablazat a koltségvetés végrehajtdsa 1épés, kozbeszerzések modul folyamatait
részletezi, ahol a sorszam az 1. fejezetben szerepld ,D” példa eseményeit jeldli.

4. tablazat: Kozbeszerzések - részletesen

Sorszam Csomopont Input Output Transzformacio
jellege
D1 Gazdasagi vezetd Kozbeszerzési Engedélyezé  levél | Uj elem létrehozasa
Szabalyzat (napkollektor)

D2 Kozbeszerzési Engedélyezd levél | Kozbeszerzési terv Tipus
részleg (napkollektor) megerdsitése

D3 Kozbeszerzési Kozbeszerzési terv | Kezdeményez6 irat Tipus, 0j elem
részleg megerdsitése létrehozasa

D4 Miszaki részleg Kezdeményez0 irat | Ajanlattételi 110

dokumentacid

D5 Kozbeszerzési Ajanlattételi Hirdetmény 110
részleg dokumentécid

D6 Ajanlattevok Hirdetmény Benyujtott ajanlat Tipus

D7 Kozbeszerzési Benyujtott ajanlat Regisztracios lap Tipus, 0j elem
részleg 1étrehozasa

D8 Kozbeszerzési Regisztracios lap Formai értékelés | Tipus, 6sszevonas
részleg jegyzOkonyv

D9 Biral6 bizottsag Formai értékelés | Dontési javaslat Tipus

jegyzékonyv

D10 Kozbeszerzési Dontési javaslat Eredményhirdetés Tipus
részleg jegyzOkonyv

D11 Kozbeszerzési Eredményhirdetés Osszegzo feljegyzés Tipus
részleg jegyzékonyv
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D12 Kozbeszerzési Osszegzd feljegyzés | Eves statisztikai | Tipus, 0sszevonas
részleg adatszolgaltatas

Forras: sajat szerkesztés — jogszabdlyok, belsé szabalyzatok alapjan

A 4. tdblazatban talalhatd, sziirkével jelolt csomoépont (D6) a Minta koltségvetési intézmény
szervezetén kivll taldlhatd, igy azt nem lehet figyelembe venni a logisztizalasndal. Az F/9
Fiiggelékben talalhaté abra a fenti tdblazat fluidum-csomépont kapcsolatait rendszerezi.
A fenti tablazatban szereplS fluidumok valamennyi esetben nem anyagi természetlek: a
folyamatban elektronikus tizenetek vagy informacidk aramlanak. Tipus transzformacio esetén
az informacidhordozé dokumentum jellege valtozik: széveges (Word) és tablazatos (Excel)
formak. Ebben a folyamatban a kezdeti fluidum az engedélyez6 levél, amely a gazdasagi
vezet§ forras-csomoépontban keletkezik. A koltségvetés tervezése folyamat nyel6-
csomépontja a kozbeszerzési részleg, s a zard fluidum pedig az éves statisztikai
adatszolgaltatas.
A kozbeszerzések modulban a harom folyamat azonosithato fluidum daramként:

= el6készités (D1-D4)

= kotelezettségvallalas (D5-D10),

= Qsszesités (D11-D12).

Megjegyzendd, hogy a D6 eseményre nincs rdhatdsa a Minta koltségvetési intézménynek, ott
az ajanlattételi felhivas paraméterei az irdnyadok.

A 12.tablazatban szerepl6 kézpénziigyi gazdalkodasi folyamat tdgabb értelemben kapcsolédik
az 1. fejezetben bemutatott ,A” (dologi kiaddsok tervezése) példahoz. Ennek oka, hogy a
koltségvetési ciklus 1. |épés és 2. [épés moduljai kozott atfedés van. Az elemi koltségvetés
minden részterlletét (pl. beruhdzasok és kdzbeszerzések) meg kell tervezni a végrehajtas
elétt.

A kozbeszerzések modul folyamataiban redundancia észlelhet6é az el6készité folyamat
tekintetében. A folyamat id&igénye csokkenthet§, ha maximum egyszer fut le ez a
tevékenységsorozat, hiszen mind a klénozas, mind a duplikalédas noveli az atfutasi id6t és a
bizonytalansagot. A hatékonysag tovabb névelhetd, ha kizarélag elektronikus dokumentumok
aramlanak: aldiras, bélyegz6 helyett elektronikus alairast és id6bélyegz6t alkalmaznak.

Osszefoglalas

Jelen tanulmany kutatdsi témajanak integraldsaval lehetGség nyilt a LOST kutatécsoport
tudomdnyos eredményeinek (szolgdltatasi folyamatok) kibGvitésére a kozpénziigyi
gazdalkodasi folyamatokkal. Ez egy nagyon érdekes és specidlis témakor a szolgaltatasi
rendszerek vizsgdlata soran. Egyuttal az eredmények azt mutatjak, hogy mind a m{szaki-,
szolgaltatasi- és kozpénzligyi folyamatok egylittesen kezelhet6k folyamatjavitas szempontbdl.
Ezek a kozpénziigyi folyamatok szélsGséges, egyedi jellegzetességgel rendelkezé esetet
képeznek a kutatdcsoport vizsgdlatai szempontjabdl, mert az &ltalanos szolgaltatasi
rendszerek relative szabadon maddosithaték az optimumhoz kézeli mikédés megvaldsitasa
érdekében. A kdozpénziigyi gazdalkodasi rendszerek azonban lokalisan korlatozott rendszerek.
A gazdasagi rendszerek folyamatai a rendszerben vald elhelyezkedésiiktsl fliggéen, mind
szerkezetiikben, mind mukddési jellegzetességeikben eltéréek lehetnek. A folyamatok a
szervezetben 1év6 helyik szerint lehetnek termelési és/vagy logisztikai, szolgdltatast
kiszolgald, informatikai/informacidaramlasi, gazdalkodasi, menedzsment és marketing
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folyamatok. Ezek latszélag igen eltéré folyamatrendszerek. Valdjaban egy dologban
megegyeznek, mégpedig minden folyamat esetében legaldabb egy “objektum” a teljes
folyamaton, vagy folyamrészeken végigaramlik, és tobb részben vagy egészben felhasznalja a
folyamat eréforrasait.

Az els6 kutatdsi kérdéshez kapcsoléddan, az 1. fejezetben szamos példat tekintettlink at a
kdzpénzligyi gazdalkodasi folyamatokbdl, s definidltuk a kdvetkez6ket: forrascsomdpont,
fluidum, transzformacid, fluidum aram, process és nyel6 csomdpont. A gazdalkodasi rendszer
elemzése alapjan megallapithatjuk, hogy a fluidum olyan adat, amely aramlik,
transzformalddhat, és informacié tulajdonsdgot mutathat az dramlas bdarmely
csomépontjaban. A folyamatban feltart esemény pedig mindenesetben tranzakcié, amelynek
az id6szerkezete rogzitett, van benne legaldbb egy adatérték (lizenet) és az adattartalma,
id6bélyege nem mddosithatd. A folyamat meghatarozza, hogy adott id6pillanatban
(id6keretben) az adott fluidummal mi kell, hogy torténjen.

A kozpénzigyi rendszerek |étezését a jogszabalyi kornyezet biztositja, amely meghatdrozza a
gazdalkodasi rendszer funkcidit. A delegalt funkcidkhoz a koltségvetési ciklus egyes lépései,
kiils6 és bels6 események egy csoportja, valamint folyamatok tartoznak. Az 1. fejezet példai
alapjan megallapithatjuk, hogy a kozpénzlgyi gazddlkodasi folyamatok eseményvezéreltek, és
az esemény mindig tartalmaz legaldbb egy adatot, ami informacio tulajdonsagot mutat.
Tehat tényként kezelhetjik, hogy a rendszerben feltarhaté egy kezdeti fluidum, s ez a fluidum
minden esetben a tranzakciét kivaltdé vagy elindité objektum, amely valamely
rendszerbemeneten megjelenhet és minden rendszerbemeneten meg is jelenik valamely
fluidum. Mivel esemény, tranzakcio ,,0k” (objektum) nélkil nem lehetséges, ezért igazoltnak
tekintjuk, hogy van kezdeti fluidum. Tovdbba, a kiindulasi objektum (jel vagy Gizenet) minden
esetben végig aramlik a rendszeren. A folyamat soran azonban transzformaldédhat, sét
tobbnyire transzformalédik is, mivel informacié tulajdonsaggal rendelkezik.

A masodik kutatdsi kérdés megvalaszolasahoz tovabb folytattuk az el6z6 részfejezetben
elkezdett példakon keresztiil a kbézpénziigyi gazdalkodasi folyamatok részletes elemzését. A 2.
fejezetben targyaltuk a folyamatok logisztizalasi lehet6ségeit, amelynek alapjat a korabban
definidlt folyamatelemek adtdk. Logisztizdlas alatt barmely rendszer folyamatainak és a
folyamatokhoz kapcsolddd fluidumok idébeli, térbeli, min6ségi és mennyiségi valtozasainak
elemzését, valamint egylittes hatékonysag, érzékenység és optimalitds szempontjabdl torténd
modellezését értjiik. Vizsgdlataim szempontjabdl a fluidumok csoméponti dramlasa volt
fontos, amikor a fluidum transzformacié csak a csomdponton érzékelhet6 és ott fejti ki
hatdsat.

A 2. fejezetben szerepl6 példak részletes elemzését és modellezését kovetben
megallapitottuk, hogy valamennyi esetben lehet6ség van a logisztizdlasra. A vizsgalt
kozpénziigyi gazdalkodasi folyamatokban redundanciat észleltiink az el6készité folyamatok
tekintetében. Ez logisztizaldsi szempontbdl azt jelenti, hogy vagy duplikalodik a fluidum, vagy
informacid esetében , klénozdédik” az objektum.

A folyamat idGigénye csokkenthet8, ha maximum egyszer fut le ez a tevékenységsorozat,
hiszen, mind a klénozas, mind a duplikalédas noveli az atfutdsi id6t és a bizonytalansagot. Az
operdacios hatékonysag tovabb novelhetd, ha kizardlag elektronikus dokumentumok
aramlanak: alairas, bélyegzé helyett elektronikus alairast és id6bélyegz6t alkalmaznak.
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