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KUTI EVA KOSZONTESE — AZOK A ,,BOLDOG” KILENCVENES EVEK

Szerkesztébizottsagunk tiszteletbeli elndkének, Kuti Evénak sziiletésnapi koszontSjeként
szakmai palyafutdsanak és ismertségiinknek kezdetének arrél az évtizedérdl szeretnék irni —
amirél akkor még nem gondoltuk —, hogy ma mar boldognak is nevezhetjiik. A felemas,
reményekkel, varakozassal, tenni akarassal teli, kilencvenes évek voltak ezek.

Ez az évtized volt Kuti Eva tudomdnyos, szakmai karrierjének az induldsa egy olyan teriileten
— nonprofit statisztika, nonprofit kutatasok — aminek addig nem voltak sem kutatdsi, sem
tudomanyos el6zményei Magyarorszagon. Felidézve ezeket az id6ket, megprdbalom azt
osszefoglalni, hogy mit Iathatott ebbdél egy, a nonprofit irdnt érdekl6d6, szakdolgozatiras
kiiszobén allé szocidlpolitika szakos hallgato.

Az elsG, 1991-ben megjelent, Marshall Mikldssal kozosen szerkesztett ,,Nonprofit kutatasok”,
majd egy évvel késébb a ,Nonprofit szektor Magyarorszdgon” kotetek egy szakmai
kidltvannyal is felértek. A szoveg nehéz volt, abban az értelemben, hogy tul kellett |épni az
akkori oktatdsi kdnonon, az allam-piac dualitdsan, és fel kellett fedezni egy ,,uj vilagot”, ki
kellett alakitani egy Uj néz6pontot. (Egyébként most belegondolva: micsoda hit, batorsag,
remény kellett ahhoz, hogy mar ekkor ,nonprofitrél”, ,szektorrél” beszéljen valaki
Magyarorszagon!)

Aztan jottek az éves, nonprofit statisztikai jelentések, a ,,Nonprofit szektor Magyarorszagon”
a Kozponti Statisztikai Hivatalban, és az Eva vezette osztidly — Sebestény Istvannal, Nagy
Renivel, Mészaros Geyzaval, Bocz Janossal —igazi nonprofit, szakmai mUhely lett, ahova jé volt
betérni.

Az 1995-ben a , Lakossagi adomanyozés és dnkéntes munka” kutatdsi kdtet — Czakd Agnessel,
Harsdanyi Laszléval, Vajda Agnessel kdzésen —, ami (akkor még csak sejteni lehetett) a kulturdlis
civil szervezetek iranti érdeklédés mellett, ,kijeldlte” Eva kdvetkez6 évtized béli két f6 kutatasi
terliletét: az adomanyozast és az dnkéntes munkat.

Kdzben pedig Kuti Eva jévoltabdl a kiilféldi tudomanyos vilag térképére is felkeriilt a magyar
nonprofit szektor. Ebb&l a korszakbdl a személyes kedvencem az 1992-es ,Scylla and

Charybdis in the Hungarian nonprofit sector” cikk, de az igazi szakmai sikert szdmadra ugy
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hiszem, az 1996-os Manchester University Pressnél megjelent els6, 6nallé kotete a , The
nonprofit sector in Hungary” hozta el. Egy ilyen megjelenés, ma is nagy dolog, de akkor valédi
szakmai respektust is jelentett. Véglil pedig j6jjon minden nonprofit kutato biblidja a 1998-as
,Hivjuk talan nonprofitnak...”, aminek legnagyobb értéke szdmomra, hogy mindig adott

inspiraciot, ha valamiben elakadtam.

Keveseknek adatik meg, hogy valami Ujnak az elinditdsdban els6k legyenek, ami mindig
felel@sségteljes, és sok nehézséggel jaré feladat. Kuti Eva erre az elsdségre szakmai
felvértezettséggel, kérdésekre nyitottan, tirelemmel és nagy elhivatottsaggal allt készen, akar

Hfelvilagositoként”, akar tanacsaddként, akar mentorként és témavezetdként is.

Kedves Eva, Tudom, hogy nem szereted a szentimentdlis megnyilvdnuldsokat, de egy
koszonet, — hogy a szakmai palydam elinditdjaként és tamogatdjaként tisztelhetlek — talan nem
|épi 4t ennek a hatdrat. Isten éltessen er6ben és egészségben!

Bartal Anna Maria
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AZ ELKOTELEZETTEK, A CSALODOTTAK,

A TAPASZTALATSZERZOK ES AKIK MEGPROBALTAK —

AZ ORVOS- ES EGESZSEGTUDOMANYI HALLGATOK

COVID-19 JARVANY ALATTI ONKENTESSEGENEK VIZSGALATA?

BARTAL ANNA MARIAZ — FENYES HAJNALKA3 — SZALOCZY NORA*

DOI: https://doi.org/10.53585/0nkSzem.2021.2.5-35

Absztrakt

Tanulmanyunk egy kilénleges helyzetben, a COVID-19 jarvany hdrom hulldma alatt vizsgalta 395 orvos-
és egészségtudomanyi szakos hallgatd dnkéntességét. Mivel Magyarorszagon a hallgatok pandémia
alatti onkéntessége kilonbdz6 anyagi juttatdsokkal Osztonzott volt, ezért vizsgaltuk az 6nkéntes-
elkotelez8dés és az anyagi 6sztdonz8k kapcsolatat. Eredményeink szerint a valaszaddk csak kétdtodére
volt jellemz8 az a fajta ,érdeknélkili” onkéntes-elkotelez6dés, amit nem befolydsoltak az anyagi
juttatasok. Vizsgdltuk azt is, hogy a kordbbi 6nkéntes tapasztalataik, illetve a pandémia alatti
onkéntességlk gyakorisaga miként befolydsolta onkéntes-motivacidikat. Négy alcsoportot tudtuk
megkulonboztetni, Ugy mint: az ,elkotelezetteket” — akik tapasztalt és tobb iddszakban is dnkéntesek
voltak —, erés altruista motivaciok és dnkéntes-elkdtelezddés jellemezte. A ,csaldédottak” — akik a minta
legkisebb hanyadat alkottdk — szintén tapasztalt dnkéntesek voltak, de vélhetéen a jarvanyhelyzetben
szerzett negativ élményeik miatt gyenge motivacios-bazist mutattak. A valaszadok kdzel kétharmada a
jarvanyhelyzetben probdlta ki magat el8szor az dnkéntességben. Egyik részik a ,tapasztalatszerzék”
tébb iddszakban voltak 6nkéntesek, individualista motivacidkkal és alacsonyabb elkételezddéssel, addig
a masik részik egyszer probalta ki az 6nkéntességet és leginkdbb a szakmai kornyezet visszajelzésétél
flggd, onmegerGsités vagya motivalta 6ket.

Eredményeink alapjan dgy latjuk, hogy az 6nkéntesség szamos olyan pozitiv tapasztalatot és
megerd@sitést is jelentett a COVID-19 jarvany 6nkénteseinek szdmara, amelyek erdsithetik a szakmai
elhivatottsagukat, ugyanakkor a problémas beteg- és munkatarsi kapcsolatok, a kilsé és belsé stressz,
trauma kezelésére a hallgaték nem voltak kell6en felkészitve.

Kulcsszavak: COVID-19 jarvany, 6nkéntes-elkotelezddés, 6sztonzék, dnkéntes-motivaciok, orvos- és
egészségtudomanyi szakos hallgatok,

1 A tanulmany az Onkéntes Szemle és a Tdrsadalomtudomanyi Kutatékézpont szervezésében megvalésult ,Az
orvos, fogorvos, gyogyszerész és egészségtudomanyi szakos hallgaték onkéntessége és kirendelése.” cimd
kutatas alapjan késziilt. Jelen tanulmanyban csak az orvos, fogorvos, gyogyszerész és egészségtudomanyi szakos
hallgatok onkéntességével foglalkozunk. A szerzék kdszonetet mondanak Dorner Laszlonak, Kmetty Zoltannak,
Lukacs Agnesnek és Sebestény Istvannak a tanulmanyhoz f(izétt hasznos megjegyzéseikért.

2 Bartal Anna Mdria (PhD) szocidlpolitikus-szociolégus, az Onkéntes Szemle fészerkesztbje

3 Fényes Hajnalka (PhD) kézgazddsz-szociolégus, egyetemi docens, Debreceni Egyetem Szociolégia és
Szocidlpolitika Tanszék

4 Szaléczy Néra, egészségszociolégus, PhD hallgatd, tandrsegéd, Semmelweis Egyetem Egészségtudomadnyi Kar
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The committed, the disappointed, those who gained experienced and those who
have tried — An analysis of the volunteering of Hungarian medical and health
scinece students during the COVID-19 pandemic

Anna Maria Bartal — Hajnalka Fényes — Nodra Szaldczy

Abstract

This study examines the voluntary commitment of 395 medical and health science students in an
extremely unique situation, in the three waves of the COVID-19 pandemic. Since in Hungary students’
volunteering has been encouraged by various financial benefits, we focused on the relationship
between their commitment to volunteering and the financial incentives. Based on an online survey, our
results show that only two fifths of those questioned had volunteer work with no financial interest.

We also looked at how their previous voluntary engagements and the frequency of volunteering during
the pandemic had affected their motivations for doing volunteer work. Based on these aspects, we were
able to identify four subgroups. The ‘committed’” — those who had previous volunteer experiences and
who had volunteered for several periods of time during the pandemic — were characterised by strong
altruistic motivations and voluntary commitment. The 'disappointed', who made up the smallest
proportion of the sample, were also experienced volunteers, but showed a weak motivational base due
to their negative experiences during the pandemic. Nevertheless, almost two thirds of those surveyed
did voluntary work for the first time in their lives in the pandemic situation. Some of them were
“experience seekers” who volunteered for several periods of time during the pandemic and were
characterised by individualistic motivation and relatively low level of commitment, while the other part
did volunteer work only for one period of time and were driven primarily by a desire for self-affirmation
that relied on feedback from the professional environment.

Our results suggest that volunteering during the Covid-19 pandemic provided the medical and health
science students surveyed with a number of positive experiences and reinforcements that could bolster
their future professional engagement. Even though they were not adequately prepared for the
problematic relationship between patients and staff as well as the external stresses and trauma.

Keywords: COVID-19 pandemic, commitment to volunteering, incentives, motivations of volunteer,
students of medical and health sciences,

BEVEZETES

A COVID-19 virus 2019. decemberi megjelenése és gyors, jarvanyszer( terjedése vilagszerte
jelent6sen tulterhelte az egészségligyi rendszereket. A kormdanyzatok kiilonb6z6 stratégidkat
alkalmaztak azért, hogy a jarvany okozta betegellatasi fesziltségeket oldani tudjak: az Egyesilt
Kirdlysag, Olaszorszag vagy példaul a New York-i Egyetem lehetévé tette az utolsé éves
orvostanhallgatdk szamara, hogy kordbban diplomazzanak, és miel6bb munkaba alljanak
(Harvey 2020; DeWitt 2020). Gyakori megoldas volt, hogy nyugdijas orvosokat, dpoldkat hivtak
vissza, illetve egészségligyi dolgozdkat iranyitottak at a COVID-19 osztdlyokra. Csaknem
minden egészségligyi rendszer élt azzal a megoldassal is, hogy onkéntesen jelentkezé

orvostanhallgatdkat vontak be dapolasi feladatok ellatdsara. Jellemz6 volt, hogy maguk a

6 BARTAL ANNA MARIA — FENYES HAJNALKA — SZALOCZY NORA
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hallgatdk is szervezeteket® hoztak létre a COVID-19 jarvany elleni védekezéssel jaro feladatok
megszervezésére és az onkéntesek koordindlasara (Miller et al. 2020; Soled et al. 2020).
Magyarorszagon az orvos- és egészségtudomanyi tanulmanyokat folytatoé hallgatok COVID-19
jarvany alatti dnkéntességének szervezése 2020 marciusaban indult meg, parhuzamosan az
online oktatasra valé atéllassal. Az egészségigyi miniszteri korlevél® megjelenése utan, a négy
orvos- és egészségtudomanyi képzést folytaté egyetemen feldlltak azok az operativ stabok’,
amelyek a hallgatdk onkéntességét koordinaltdk. Noha az Orszagos Kdrhazi FGigazgatdsag
regisztracios honlapjan® az szerepelt, hogy a jarvany elharitisaban valé kozremikodés
onkéntes jogviszony keretében, a kozérdekl onkéntes tevékenységrél szélé 2005. évi
LXXXVIII. torvény rendelkezései alapjan, ellenszolgdltatds nélkil torténik, de az egyetemek
kilonboz8 mértékben és mddon (vagy 6sztondijjal, illetve kreditként elismerve,® vagy a
szolgalati helytSl kapott juttatassal) 6sztonozték hallgatdikat az onkéntes részvételre. Az
onkéntesek munkaideje nem volt egységesen szabdlyozott, f6ként a fogaddszervezet
munkarendjétdl fliggott (igy el6fordulhatott napi 5 6ras, de 12 6ras 6nkéntes szolgdlat is). Az
elltott tevékenységek!® a gyakorlatban — a hallgatdk tanulmanyi felkésziiltségétdl fuggetleniil
— féként segédapoldil vagy kiegészité (felvételi, adminisztrativ, logisztikai) feladatokat
jelentettek.
A COVID-19 jarvany masodik és harmadik hulldmaban a jarvanyigyi politika sulypontja a

kdtelezd kirendelés lett.!2 gy 2020 szeptembere és 2021 4prilisa kozott, az orvos- és

5 A Harvard Medical School orvostanhallgatéi megalapitottak példaul a ,,COVID-19 Student Response Team” nevd
csoportot, amely tamogatta a korhazak, klinikak egészségligyi személyzetét a mindennapi életben, illetve
aktivista, felvildgosité munkat végeztek a helyi kbzosségekben.

6 Forras: https://semmelweis.hu/hirek/files/2020/03/Dr.-Kasler-Miklds-levele.pdf 2020.03.16.

7Forras: https://semmelweis.hu/hirek/2021/02/04/aterezzuk-a-feladat-sulyat-semmelweis-hallgatok-a-jarvany-
elleni-vedekezesben/ 2021.02.04.

8 Forras: https://covid-onkentes.aeek.hu

9 A harmad-negyed éveseknél a nyari gyakorlatba, hatodéveseknél a blokk-gyakorlatba szamitottdk bele.

10 Az OKFO regisztracios honlapja szerint (https://covid-onkentes.aeek.hu): , Az egészségiigyi képzésben résztvevs
onkéntes kollégakat elsésorban az aldbbi feladatok ellatasaval szeretnénk megbizni: a fert6zés gyanus és fert6zott
betegek megfigyelése; a kozépsulyos fert6zott betegek elldtasaban vald részvétel; a sulyos allapotban lévé
fert6zott betegek intenziv elldtdsdban vald részvétel; az idGskoru betegek otthoni vagy intézeti ellatasaban vald
részvétel; a fogyatékos embertarsaink otthoni vagy intézeti ellatasaban valo részvétel; a karanténok valamelyik
formajaban lévé betegek ellatasaban vald részvétel.”

11 példaul: oxigénpalackok cseréje, gydgyszerelés, vércukor, vérnyomas, véroxigén-telitettség mérése, inflzidk
bekotése, étel- és italosztds, etetés-itatas, agyazas, pelenkazas, inzulinok beadasa a cukorbetegeknek étkezés
el6tt stb. Forras: https://weborvos.hu/lapszemle/orvostanhallgatok-az-elso-vonalban-266139 2021.03.24.

12 A 2020. november 19.-én megjelent 509/2020. Kormanyrendelet elrendelte az orvos- és az egészségtudomanyi
képzésben résztvevé hallgatdk kotelezé kirendelését a nevelési, oktatdsi, szocidlis intézményekben, illetve
bolcsédékben dolgozdk szlirésének idejére. Majd 2021. marcius 17-t6l kezd6dGen aprilis végéig az orvosi és
egészségtudomanyi tanulmanyokat folytato hallgatok ismét kotelezd vezénylés alatt alltak.

Az elkotelezettek, a csalédottak, a tapasztalatszerzék és akik megprébaltak — az orvos- és

egészségtudomanyi hallgaték COVID-19 jarvany alatti dnkéntességének vizsgdlata


https://covidstudentresponse.org/
https://semmelweis.hu/hirek/files/2020/03/Dr.-Kásler-Miklós-levele.pdf
https://semmelweis.hu/hirek/2021/02/04/aterezzuk-a-feladat-sulyat-semmelweis-hallgatok-a-jarvany-elleni-vedekezesben/
https://semmelweis.hu/hirek/2021/02/04/aterezzuk-a-feladat-sulyat-semmelweis-hallgatok-a-jarvany-elleni-vedekezesben/
https://weborvos.hu/lapszemle/orvostanhallgatok-az-elso-vonalban-266139
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egészségtudomanyi hallgatdk vagy vezénylés alatt és/vagy onkéntesként vettek részt a jarvany

elleni védekezésben, illetve segitették a korhazak, klinikak és az Orszagos Ment@szolgalat
munkajat. A 2021. februari kormanyzati adatok szerint tobb mint 6tezer hallgaté vette ki
részét a koronavirus-jarvany elleni védekezésbél.3

A nemzetkozi szakirodalomban az o©nkéntes orvostanhallgaték COVID-19 jarvany

leklizdésében jatszott szerepérdl 2020 masodik felében jelentek meg az els6, vitakat és

gyakorlati tapasztalatokat feldolgozod esettanulmanyok (példaul: Ahmed et al. 2020; Bukland

2020; Drexler et al. 2020; Glikman et al. 2020; Long et al. 2020; Miller et al. 2020; Riva et al.

2020; Soled et al. 2020). Ezeket kovették 2021 elejétdl fogva azok a tanulmanyok, amelyek

egy-egy orszag, illetve egyetem orvostanhallgatdinak kérd6ives megkérdezésen alapultak, és

kiilonb6z6 kutatasi néz6pontbdl igyekeztek feltarni az orvostanhallgatok dnkéntességének
tapasztalatait és problémadit (Adjemi et al. 2021; Bazan et al. 2021; Byrne et al. 2021; Lazarus

et al. 2021; Manraj et al. 2021; Michno et al. 2021; Shi et al. 2021)

Tanulmanyunknak, amely Magyarorszdgon el6szor foglalkozik az orvos- és

egészségtudomanyi hallgatok dnkéntességének!* vizsgalataval, harom f6 célja van.

o ElGszor is, az Aaltalunk vizsgalt onkéntesség kiilonleges korilmények kozott -
jarvanyhelyzetben — és specialis 6nkéntes tevékenységként valdsult meg, amit a
szakirodalom a krizis vagy a katasztrofa onkéntesség kategéridjaba sorol. Mindebbdl
kovetkez6en elsédleges célunk e specidlis onkéntes tevékenység munkafeltételeinek, az
arra valo felkészitésnek és a szerzett tapasztalatoknak az elemzése.

e A magyar gyakorlatban az orvos- és egészségtudomanyi hallgaték pandémia alatti
Onkéntessége az dnkéntes jogviszony alapjan tortént, de kiilonbozé juttattatdsok altal
Osztonzott volt. Ezért tovabbi f6 célunk az onkéntes-elkdtelez6dés, valamint az ezt
befolydsold Osztonz6knek a vizsgalata. Célunk az is, hogy feltarjuk az Onkéntesség
tartdssagat meghatarozé tényez6k — az 6nkéntesség gyakorisaga, illetve kordbbi dnkéntes
tapasztalatok — szerepét a pandémia alatti dnkéntesség vallalasaban. Mindezek alapjan azt
kivanjuk megmutatni, hogy az ©6nkéntesek nem alkottak homogén csoportot sem

onkéntességlik tartdssaga, sem pedig 6nkéntes-elkotelezédésiik szerint.

13 https://unilife.hu/egyetem/20210204-a-hallgatok-is-aktivan-kuzdenek-a-jarvany-ellen.html

14 Terjedelmi korlatok miatt a jelen elemzésben nem tériink ki az altalanos orvos, fogorvos, gyogyszerész és
egészségtudomanyi szakos hallgatok kirendelésével kapcsolatos eredmények ismertetésére, azokat majd egy
kés6bbi tanulmanyban mutatjuk be.
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o Végezetil célunk az is, hogy az onkéntesek kiilonb6z6 csoportjaiban elemezziik az
onkéntesek e specidlis csoportjanak motivaciét a Bartal — Kmetty (2011) altal sztenderdizalt
Magyar Onkéntes Motivacios Kérd8iv hét faktoranak vizsgalatdval. Ennek alapjan
differencialtan lathatova valik, hogy a juttatasok mellett még milyen motivacios tényezék
hatottak a pandémia alatti 6nkéntesség vallaldsara.
Szerkezetileg tanulmanyunk négy f6 részbdl all. ElGszor ismertetjik a nemzetkozi szakirodalmi
elemzések alapjan azokat az eredményeket, amelyek az orvostanhallgaték onkéntességének
kiilonb6z6 aspektusait tartak fel a COVID-19 jarvany elsé két hullama alatt. Ezek az elemzések
referenciapontul szolgalnak sajat kutatasunk eredményeinek értékeléséhez is. A masodik
részben a szakirodalombodl levezethet6 és a kutatasi célok altal indukalt f& kutatasi
kérdésekkel, valamint a hipotézisekkel foglalkozunk. Ezt kovet6en bemutatjuk az elemzési
mintat és a kutatas mddszereit. A tanulmany negyedik részében keril sor az eredmények
ismertetésére, amelyeket a kutatdsi céloknak megfelel6en harom téma koré csoportositva

ismertetlnk.

NEMZETKOZI KUTATASI EREDMENYEK AZ  ORVOSTANHALLGATOK
ONKENTESSEGEROL A COVID-19 JARVANY ELSO ES MASODIK HULLAMA IDEJEN

Az orvostanhallgaték vilagjarvanyok idején torténé onkéntessége nem példa nélkiili, hiszen
mar az 1918-as spanyolnatha idején a Pennsylvaniai Egyetem orvostanhallgatéi segitettek a
betegek ellatdsdban (Starr 1976). Danidban, 1952-ben, a gyermekbénulasi jarvany kitorésekor
onkéntesen jelentkez6 orvostanhallgatok végezték a betegek kézi lélegeztetését (West 2005).
Hasonléképpen, a 2006-os H5N1 jarvany idején az albertai (Herman et al. 2007; Rosychuk et
al. 2008) és a 2009-es HIN1 jarvany alatt pedig a michigani egyetem orvostanhallgatoit
id6legesen bevontak a kérhazi dpolasi feladatokba (Waigt et al. 2011).

Az eddig megjelent, az orvostanhallgaték COVID-19 jarvany alatti onkéntességérdl szold
nemzetkozi kutatdsi eredményeket két csoportra oszthatjuk. Amig a 2020 masodik felében
napvildgot latott tanulmanyok még gyorsjelentések, esettanulmanyok formajaban a legelsé
tapasztalatokat rogzitették, addig a 2021-es tanulmanyok mar keresztmetszeti, féként
nemzeti szintl, vagy egy-egy egyetem hallgatdinak kvantitativ modszerekkel torténd

vizsgalatdn alapultak, differencialt kutatasi tematika szerint.
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Vitdk és els6 eredmények az orvostanhallgatok énkéntességérdl a COVID-19 pandémia kezdetén

Az orvostanhallgaték onkéntességének problémadival foglalkozé legelsé esettanulmanyok egy
része azt a polémiat jarta korul — ami mar az H5N1 influenzajarvany idején is felmerult!> —,
hogy milyen kockazatokat jelenthet az orvostanhallgatdok jarvany alatti onkéntessége:
kompetencia problémadk, megfert6z6dés, a fert6zés tovabbaddasa a sajat csaladban, a sz(ikos
védbeszkoz allomany ,elhasznalasa”, illetve a klinikai munka valdszinUsithets stressz-hatasa
(Miller et al. 2020; Riva et al. 2020). Masik résziik azt vitatta meg, hogy a pandémia els6
hullamaban az egyes egészségiigyi rendszerekbe miként és milyen formaban — dnkéntesség
és/vagy részmunkaid@s foglalkoztatas — valdsithatd meg optimalisan és differencialtan az
orvostanhallgatok bevonasa (Drexler et al. 2020; Glikman 2020). Ehhez szorosan kapcsolddott
azoknak a friss tapasztalatoknak az elemzése is, hogy mit jelentett az orvostanhallgatéknak —
klénosen az elmaradt klinikai gyakorlatok szempontjabdl — az online képzésre valé atallas és
ennek milyen kihivasai, illetve jovébeni hasznosithatd eredményei mutatkoztak meg (Long et
al. 2020; Soled et al. 2020).

Végezetilil az els6 kvalitativ tanulmdnyok mar az orvostanhallgaték onkéntességének a
pandémia elsé hulldmaban tapasztalhatdé eredményeit is regisztraltak. Az online kérdGives
felvételeken alapuld vizsgalatok szerint (példaul: Ahmed et al. 2020; Astrop et al. 2020; Drexler
et al. 2020) az orvostanhallgatok tobbsége elkotelezettnek vallotta magat és hajlandé volt
részt venni onkéntesként a pandémias vészhelyzetben. Ugyanakkor, Drexler et al. (2020)
kutatdsa — amelyet a Semmelweis Egyetem Hamburgi Kampuszara beiratkozott 219 harmad-
otodéves és végz8s hallgatdi korében végeztek — arra hivta fel a figyelmet, hogy a COVID-19
els6 hulldamdban csak a jelentkez6k 25 szazalékat fogadtdk a kérhazak onkéntesként. A
hallgatok tobbsége hasznosnak itélte meg munkajat, és ugy érezte, hogy az egészségligyi
személyzet értékeli azt. A korlatozott betegkontaktus, az 4gy melletti oktatas csékkenése és a

torolt gyakorlatok miatt a végz6s hallgatok 87 szdzaléka arrdl szamolt be, hogy klinikai

15 Herman et al. (2007:1782) idézte azt a vitat, ami az orvostanhallgatok bevonasat illetéen bontakozott ki a
kanadai egészségiligyi kormanyzatban. Az érvek egyik csoportja amellett szélt, hogy az orvostanhallgatdkat
0sztonozni kell onkéntes munkara valsag idején, mert ez értékes orvosi képzést nyujthat. Az érvek masik
csoportja szerint az orvosok kovetkezd generacidjanak dnkéntesként torténd élvonalba helyezése fokozottan
veszélyeztetheti Gket. Végiil Health Canada az orvostanhallgatok erés onkéntes elkételezdése ellenére is ugy
dontott, hogy visszarendeli ket a kérhazi dnkéntes szolgalatbadl.
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oktatasukra karos hatassal volt COVID-19 vilagjarvany és pesszimistak voltak jév6beli terveiket
illetéen.
Astorp et al (2020) felmérése harom, a pandémia alatti dnkéntességet befolydsolé motivaciét
azonositott az aalborgi egyetem 415 orvostanhallgatéjanak korében: az altruista
(,embertarsaik megsegitése”), a tanulasi lehet6ség, valamint az elismerés motivacidkat.
Eredményeik szerint a klinikai tapasztalatokkal mar rendelkez6, potencidlis dnkéntesek
korében novekvd prioritdst kapott az dnkéntesség ellentételezése, akar ,fizetés” formajaban
is. Az 6nkéntességet befolydsold kiilsé tényez6k kozil a munkavégzés biztonsagat tartottdk a
legfontosabbnak vélaszaddik, amit mas, tovabbi vizsgalatok (Ahmed et al 2000; Michino et al.

2001; Sra et al. 2021) is kiemeltek.

Kvantitativ kutatdsi eredmények az orvostanhallgatok énkéntességérdl a COVID-19 jarvany elsé

két hulléma idején

Az egyetlen nemzetko6zi, online, de nem reprezentativ felmérés — 74 orszag 760 hallgatéjanak
valaszai alapjan — azt kutatta, hogy az orvostanhallgatok miként latjak sajat szerepiiket a
COVID-19 elleni védekezésben (Michno et al. 2021). A valaszaddk 71 szazaléka nyilatkozott
ugy, hogy hajlandé a COVID-19 vilagjarvany idején az egészségligyi személyzet részeként
segiteni, ami a klinikai évfolyamok hallgatdira nagyobb valdszinliséggel volt jellemzé, mint a
preklinikai évfolyamokéra. Tébb mint a felik (57 szazalékuk) uUgy gondolta, hogy
Onkéntességik idején sziikséges a hivatalos munkaszerzddés, és a klinikai kornyezetben
végzett munkajukért pénzigyi dijazdsban kellene részeslilnilik. A munkavégzés biztonsagat az
dnkéntesség egyik feltételének tartottdk a nemzetkdzi minta vélaszaddi is. Onkéntességiik
akadalyaként a fert6zéstdl vald félelmet, illetve csaladtagjaik veszélyeztetését 83 szdzalékuk
jelezte. (Hasonld tapasztalatokrdl szamolt be Ahmed et al. (2020) is a karacsi egyetem
orvostanhallgatdi korében végzett kutatasaban).

A mdr 2021-ben megjelent tanulmanyok egyike (Sra et al. 2021), Ujdelhi Oktatékérhazanak
297 orvostanhallgatéjanak korében felvett vizsgdlaton alapult. F6ként a preklinikai és a klinikai
orvostanhallgatdk kozotti kiilonbségek megmutatasdara koncentralt a COVID-19 fert6zés
ismereteinek mérésével, illetve a potencidlis oOnkéntesek &ltal preferdlt munka
feltérképezésével. A szerz6k szignifikans kilonbséget taldltak a klinikai és a preklinikai
évfolyamok kozott, nem csak a COVID-19 ismeretét illetéen, hanem az dnkéntesség alatt

preferalt munka tekintetben is. A preklinikai évfolyamok hallgatoi kevesebb és pontatlanabb

Az elkotelezettek, a csalédottak, a tapasztalatszerzék és akik megprébaltak — az orvos- és 1
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tuddssal rendelkeztek a COVID-19-rél, és inkdbb a szocialis, felvilagositd és kozvetett klinikai
munka irant mutattak nagyobb hajlanddsagot. Ugyanakkor a COVID-19 fert6zésrél szélesebb
ismeretekkel rendelkezd klinikai évfolyamok hallgatéi korében szignifikdnsan magasabb volt a
kdzvetlen klinikai munkaban valé részvétel szandéka.

Hasonlé eredményekre jutott Adejimi et al. (2021) is, amikor a lagosi egyetem 411 orvos- és
fogorvostan hallgatdjanak o©nkéntességgel kapcsolatos attitlidjeit igyekeztek feltarni.
Elemzésik szerint az utolsd6 éves orvostanhallgatok nagyobb eséllyel jelentkeztek
onkéntesnek, még ha ezért nem is kaptak kompenzacidt, valamint a fiatalabb évfolyamok
hallgatdéi ez esetben is inkdbb a kozvetett klinikai munkat preferaltak.

Témank szempontjabdl ki kell emelni Lazarus et al. (2021) Indonézia 6sszes egyetemének,
4870 preklinikai tanulmdnyokat folytaté orvostanhallgatdja korében felvett vizsgalatat. A
szerz6k azt talaltak, hogy — a nem, a hallgatd csalddjanak szocio-6kondmiai statusza,
lakéhelye, valamint az egyetem tipusa mellett — a korabbi 6nkéntes tapasztalat is jelentds
szerepet jatszott a jarvany alatti 6nkéntesség vallalasdaban. Elemzésik szerint a férfiak, a
magasabb jovedelm( csalddokbdl szarmazdk, a Kozép-Indonéziaban lakék (versus Java), az
allami egyetemek és a (korhazi vagy nem kérhazi) dnkéntes tapasztalatokkal rendelkezé
hallgatdk kozott szignifikdnsan magasabb volt azok ardnya, akik hajlandék voltak
onkénteskedni a jarvany elsé hullamaban.

Az onkéntességet befolyasolo, illetve az azt megerdsit6 elismerésigény fontossagara mutatott
rd Bazan et al. (2021) tanulmdnya, a poznani egyetem 580, a COVID-19 jarvany elsé
hullamdban (2020. marcius-szeptember kozott) onkéntesként szolgald orvostanhallgato
tapasztalatainak vizsgalataval. A szerz6k szoros Osszefliggést irtak le a hallgatok
onkéntességgel vald elégedettsége és a baratok, egészségligyi dolgozok vagy mas hallgatok
fel6l érkezd elismerés kozott. Az elégedettebb hallgatdk tovabb és hosszabb ideig folytattak
onkéntességliket, atlagosan tobb munkadrat is teljesitettek. Ugyanakkor azok a hallgatok, akik
nem kaptak pozitiv visszajelzést, vagy negativ tapasztalatokat szereztek (példaul a
betegkapcsolatok sordn, vagy az egészségiigyi dolgozdk részérdl) Iényegesen révidebb volt az
onkéntesség ideje és kevésbé voltak hajlanddk tovabbi szolgalatot vallalni. A hallgatdk valaszai
alapjan Bazan et al. (2021:5) harom tényez6t azonositott, mint a COVID-19 jarvany alatti
Onkéntesség kozvetlen el6nyeit: a szakmai tapasztalatszerzést, a segitségnyujtds érzését,

valamint az egylttmd{kodési készség fejlesztését.
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A COVID-19 jarvany kovetkeztében fokozott hangsullyal vet6dott fel annak vizsgalata, hogy
miként lehet Osztondzni az orvostanhallgatokat az 6nkéntességre. Az orvostanhallgatok
motivacidinak vizsgdlatanal (Zweigelhaft et al. 1996; Feltcher- Major 2004; Ferreira et al. 2012;
Beck et al. 2015) mindig felmeriil az a kérdés, hogy a feltart motivaciok mennyiben kontextus-
fluggdk, illetve mennyiben mutatjdk az onkéntes munka iranti elkotelez6dést. Kordabbi
tanulmanyukban Rovers et al. (2016) azt talaltak, hogy az altaluk vizsgalt orvostanhallgaték
onkéntes-motivacioi sokkal inkabb szolgalatuk orvosi hatteréhez kapcsolddott, mint az
onkéntes munka eredendé vagyahoz.
Ezért Shi et al. (2021) azt kutattdk, hogy az onkéntességet mint proszocialis magatartdst az
orvostanhallgatdk korében milyen tényez6k befolydsoljdk a COVID-19 jarvany idején. A tiz
kinai tartomdanyban felvett 2454 érvényes valasz alapjan azt mutattak ki, hogy a jarvanyhelyzet
,stimulaldlan” hatott a dominansan altruista motivacidju hallgatdkra, akiket a félelem nélkili
aldozat- és a felelGsségvallalds, az 6nzetlenség, szolidaritds és a reciprocitas jellemzett. Ezen
hallgaték csoportja kifejezte, hogy tartésan részt kivdn venni onkéntes szolgdlatokban. A
szerz6k szerint a karrier és a tarsadalmi felelGsségvallaldas motivacidk kozvetité szerepet
jatszanak az onkéntességnek, mint proszocidlis magatartdsnak a kialakulasban, és allast
foglaltak amellett, hogy az orvosi oktatasban nagyobb figyelmet kell kapnia a tarsadalmi
felelGsségvallalasra és az 6nkéntesség gyakorlasara vald felkészitésnek. Ezért a hallgatoknak
olyan munkalehetéségeket lenne célszerl felkindlni, amelyek hozzajarulnak az &nkéntes,

szolgalati tanuldsukhoz.
A KUTATAS KERDESEI ES HIPOTEZISEI

A COVID-19 jarvany elsé és masodik hulldma alatt végzett nemzetkozi kutatdsok még az
orvostanhallgatdok Onkéntességre vald hajlanddsagat vizsgaltdk. Hazai, retrospektiv
kutatasunk viszont a pandémia harmadik hulldmanak végén késziilt, ezért egyik 6 kérdésiink,
hogy milyen volt az dnkéntes-elkotelez6dés a vizsgalatunkban résztvevd, pandémia alatt
onkéntességet vallalé 395 orvos- és egészségtudomanyi hallgaté korében. Tovabbi kérdésiink,
hogy ezt az onkéntes-elkotelez6dést mennyiben befolyasoltak az egyetemektdl és a fogadd-
intézményektdl kapott 6sztonz6k. A szakirodalmi eredmények alapjan (Astorp et al. 2021;
Michno et al. 2021; Sra et al. 2021) azt feltételeztiik, hogy a preklinikai (elsé és harmadévesek)

és a klinikai (negyed-hatodévesek) évfolyamok hallgatdi kozott eltérések varhatdk a
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tekintetben, hogy az 6sztonz6k miként befolyasoltak dnkéntes-elkdtelez6désiiket. Eszerint azt
varjuk, hogy a Kklinikai évfolyamok hallgatéi elkotelezettebbnek mutatkoznak majd
onkéntességlikben, mint a preklinikiai évfolyamokéi, mivel az (anyagi) 6szténz6k kevésbé
jatszanak szerepet 6nkéntességlik vallaldsaban.

A kutatdsunk masik f6 kérdése, hogy a valaszaddok mennyire alkottak differencidlt
csoporto(ka)t a pandémia alatti onkéntes tevékenységik jellemz8i alapjan. Az 6nkéntességgel
foglalkozo szakirodalmi eredmények (Hustinx 2001; Hustinx — Lammertyn 2003; Hustinx et al.
2008; Bartal — Kmetty 2011; Fényes 2015; Hyde et al. 2016) szerint a koradbbi dnkéntes
tapasztalatok, valamint az 6nkéntesség gyakorisaga és rendszeressége szerint az dnkéntesek
kiilonbdzé jellemzdkkel irhatdk le. Ugy véltiik, hogy ezen kritériumok mentén a pandémia
alatti orvos- és egészségtudomanyi szakos 6nkéntes hallgatdk is csoportosithatdok. Azt is
feltételeztiik, hogy ezek a csoportok kilonboznek majd nemcsak a kontextudlis valtozok
mentén, hanem motivacidikban is. Astorp et al. (2021) és Shi et al. (2021) alapjan ugy véltik,
hogy az altruista motivacidk (érték motivacids faktor), a tanuldsi tapasztalatok (megértés
motivacidos faktor) és az elismerés (6nbecsiilés motivacios faktor) lesznek, — ha
kiilonbozGképpen is — a meghatarozd motivaciok a pandémia alatti dnkéntesek csoportjaiban.
Végezetliil, az 6nkéntesek motivacioi és az dnkéntes-elkotelez6dés kapcsolatat tekintve ugy
véltik, hogy dltaldnossdgban, a pandémia alatt rendszeresen dnkénteskeddk és a kordbbi
onkéntes tapasztalatokkal rendelkez6k lesznek a legmotivaltabbak. Dorner (2013)
szakirodalmi 0sszegzése alapjan ugy gondoltuk, hogy az 6nkéntes-elkotelez6dés fliggetlen lesz
attél, hogy az altruizmus, tarsadalmi-szocidlis értékek (mint bels6 motivaciok), vagy az
elismerés, készségfejlesztés, karrierépités (mint kiils6 motivacidk) vezérlik-e leginkabb az

onkénteseket.
A KUTATAS ADATFORRASAI ES MODSZEREI

Tanulmanyunk f6 kérdéseinek megvalaszoldsahoz és hipotéziseinek igazolasahoz az altalanos
orvos, fogorvos, gyogyszerész és egészségtudomanyi szakos hallgatdék korében felvett
kérddives vizsgdlat szolgalt adatforrasul. A kérdGives felmérésre 2021. aprilis 11. és majus 6.

kozott keriilt sor, egy webalapli (Google Forms) kérd&iv alkalmazédsaval.’® A kérd8iv

16 A kérddiv elején a vizsgalat céljardl sz616 tajékoztatas szerepelt és a kérdGiv csak akkor jelent meg, ha a hallgaté
beleegyezését adta, hogy a kutatasban onként vesz részt és hozzajarul, hogy valaszait anonimizaltan kutatasi
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dsszeallitasa el6tt hattérinterjukat folytattunk az egyetemek HOK vezetGivel. A kérd6iv 6t nagy
kérdéskort tartalmazott, 52 kérdés formajaban, ugy mint:

e Szociodemografiai adatok.

e A pandémiat megel6z6 id6szak 6nkéntességére vonatkozd kérdések.

o A pandémia alatti 6nkéntesség, az dnkéntes munkavégzés korilményeinek, tovabba az
onkéntességgel kapcsolatos allitdsoknak az értékelése, valamint a pozitiv és negativ
tapasztalatokra vonatkozé kérdések.

e Az 6nkéntes motivacidkra vonatkozo allitasok értékelése a MOMK (Bartal — Kmetty 2011)
érték, elismerés, reciprocitas, onbecslilés, karrier, megértés, kormanyzati elégtelenség
motivacids faktorok itemjei alapjan.

e A COVID-19 jarvany masodik és elsé hullamaban térténd kirendelések alatti munkavégzés
korilményeinek, valamint a kirendeléssel kapcsolatos allitdsok értékelése, illetve a
kirendeléssel kapcsolatos pozitiv és negativ tapasztalatokra vonatkozé kérdések.

A webalapu kérdGivet a négy magyarorszagi altaldnos orvos, fogorvos és gyogyszerész,

valamint egészségtudomanyi szakokkal rendelkezd egyetemek hallgatéinak hdlabda

modszerrel kiildtiik el, illetve a kdzésségi médidban hirdettiik meg. Osszesen 560 érvényes
valasz érkezett be. Ez a nem reprezentativ valaszaddi minta a kormanyzati kommunikaciéban
megjelend’ dnkéntesszam mintegy 10 szazalékanak felelt meg.

Jelen tanulmany kutatdsi mintajat az a 395 (a teljes minta 70,5 sz4zaléka) vdlaszadé alkotja,

aki 2020. marcius és 2021. aprilis kozotti idészakban dnkéntes volt.

A pandémia alatti 6nkéntesek mintdjaba bekerlt — altaldanos orvos, fogorvos, gydgyszerész

egészségtudomanyi szakos — valaszadék 75 szdzaléka n6, kozel haromnegyediik egyedilalld,

donté tobbségik gyermektelen, atlagéletkoruk pedig 24,67 év (SD= 2,78) (1. tablazat).

Lakdhelylk szerint a févarosi — vidéki lakosok ardnya 25-75 szazalék. A Semmelweis Egyetem

hallgatéi kozll kerilt ki a vdlaszaddk egyharmada, mig a tobbi harom egyetemrdl — a

Debreceni Egyetemrdl, a Pécsi Tudomdanyegyetemrdél és a Szegedi Tudomanyegyetemrél —

azonos aranyban (21-23 szazalék) voltak valaszadok.

célra felhaszndljadk és azokbdl elemzéseket készitsenek. A GDPR megfelelést a Tarsadalomtudomanyi
Kutatékozpont ellendrizte.
17 https://unilife.hu/egyetem/20210204-a-hallgatok-is-aktivan-kuzdenek-a-jarvany-ellen.html 2021.02.05.
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1.tdbldzat A 2020. mdrcius és 2021. dprilis k6z6tt énkéntes, dltaldnos orvos, fogorvos, gyogyszerész
egészségtudomadnyi szakos, hallgatdk vdlaszaddi mintdjanak jellemzdi
Covid-19 jarvany alatti

Szociodemografiai és kontextualis valtozok

(2020. marcius — 2021. aprilis)
onkéntesek mintaja
N=395

Nem

férfi

99 6 (25%)

né

296 6 (75%)

Atlagéletkor

24,67 év SD=2,78

Csaladi allapot

nétlen/hajadon

280 6 (71%)

élettarsi kapcsolatban él

105 f6 (27%)

hazas

10 f& (2%)

Gyermekek szama

nincs gyermek

392 6 (99,2)

1 gyermek 1f6 (0,3%)
2 gyermek 2f6 (0,5%)
Lakéhely févaros 92 f6 (25%)
megyeszékhely 132 f6 (35%)
varos 100 f6 (27%)
kozség 50 f6 (13%)
Intézmény Debreceni Egyetem 92 6 (23%)
Pécsi Tudomanyegyetem 89 f6 (23%)
Semmelweis Egyetem 129 f6 (33%)
Szegedi 856 (21%)
Tudomdanyegyetem
Szak AOK 175 6 (44%)
ETK 181 f6 (46%)
GYTK 316 ( 8%)
FOK 86 ( 2%)
Evfolyam 1. évfolyam 64 6 (16%)
2. évfolyam 85 6 (21%
3. évfolyam 86 f6 (22%)
4. évfolyam 87 6 (22%)
5. évfolyam 39 f6 (10%)
6. évfolyam 3216 (8%)
rezidens 216 (1%)

Forrds: sajat szerkesztés( tablazat adatbazis alapjan

Az onkéntesek valaszadoi mintdjaban az egészségtudomanyi és az altalanos orvos hallgaték
kdzel azonos aranyban (46-44 szazalék) keriltek be. Ezért a részletesebb elemzéseknél az

altanos orvos és egészségtudomanyi szakos hallgatdkra vonatkoztatva fogalmazzuk meg
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allitdsainkat, mivel a fogorvos, gydgyszerész valaszaddknak alacsony (39 f6) volt a mintabeli
elemszamuk.
Az évfolyamok szerinti megoszlast nézve, az altaldanos orvos onkéntes hallgatok kozott a
preklinikai — klinikai évfolyamba tartozdk ardnya 42-58 szazalék (74, illetve 101 f6), mig az
egészségtudomanyi szakos hallgaték kozott az elsé — mdsod, illetve a harmad — negyedévesek
aranya 54-46 szazalék (97, illetve 84 f6). A pandémia alatt onkéntesek valaszaddi mintajat
tehat az Adltaldanos orvostanhallgatok kozil inkdabb a klinikai évfolyamok, mig az
egészségtudomanyi hallgatdk kozil inkdbb az elsé két évfolyam hallgatéi hatarozzak meg.
A pandémia alatti onkéntesek mintdjanak négy alcsoportra bontdsa két valtozé mentén
tortént: a kordbbi Onkéntes tapasztalat (igen-nem) és a pandémia alatti 6onkéntesség
gyakorisaga szerint, azaz 2020. madrcius és 2021. aprilis kozott egy id6szakban vagy tobb
id6szakban volt-e onkéntes. A minta valaszaddinak 35 szazaléka (138 f6) volt dnkéntes a
pandémia el6tt, mig 65 szdzalékuk (257 f6) nem volt 6nkéntes. A pandémia alatt egy
id6szakban'® 6sszesen 39 szazalékuk (154 f6) volt 6nkéntes, mig 61 szdzalékuk (241 f6) tobb
id6szakban 6nkénteskedett.
Az Onkéntesség koriilményeit és az dnkéntes-tipoldgiat alapmegoszlasok alapjan, mig ezek
Osszefliggéseit a szociodemografiai és a kiilonb6z6 kontextualis valtozdkkal (intézmény, szak,
évfolyam-csoportok, az 6nkéntesség rendszeressége, az 6nkéntesség helye és a kodolt pozitiv
és negativ tapasztalatok) kereszttabla elemzés alapjan mutatjuk meg. A motivaciok vizsgalatat
az atlag és széras alapjan végezzik, és az Osszefliggések vizsgalatahoz varianciaanalizist

hasznalunk.
A PANDEMIA ALATTI ONKENTESSEG KORULMENYEI ES TAPASZTALATAI

Azok az orvos- és egészségtudomanyi hallgatok, akik a pandémia harom hulldmaban
teljesitettek dnkéntes szolgalatot, a 2005. évi LXXXVIII., kdzérdekl onkéntes tevékenységrél
sz6l6 torvény alapjan jogviszonnyal rendelkez6 6nkéntesek voltak.

A munkavégzés biztonsagat nézve, az Onkéntesek dont6 tobbsége (94 szdzaléka), ugy

nyilatkozott, hogy az Onkéntessége ideje alatt kapott mind véd6ruhat, mind pedig

18 Az 6nkéntesség idGszakait a jarvany harom hulldmanak id6szaka szerint hataroztuk meg, tehat: 2020. marcius-
augusztus; 2020. szeptember-december; 2021. januar-aprilis.
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védéfelszerelést. Természetbeni juttatasban (étkezés) 88 szazalékuk részesiilt, mig ideiglenes
szallast 44 szazalékuk kapott, f6ként a vidéki 6nkéntesek.

Ugyancsak donté tobbségik, 91 szdzalékuk vdlaszolta azt, hogy az 6nkéntesség megkezdése
el6tt részeslilt felkészitésben a jarvanyhelyzetrdl, a védekezésrdl és az elldtando feladatokral.
A felkészités jellege igen kiilonbo6z6 volt: a valaszaddk tobbsége (57 szazalékuk) révid egy 6ras,
19 szdzalékuk hosszabb, tobbodras felkészitést, mig 13 szdzalékuk a felkészités mellé betanitast
is kapott. Tizenegy szazalékuk mondta azt, hogy semmilyen felkészitést nem kapott
onkéntessége megkezdése el6tt.

A pandémia alatt az 6nkéntesek 46 szazaléka az OMSZ-nél, 43 szazaléka korhazban, klinikan,
mig 9 szazaléka kérhazban, klinikdn és az OMSZ-nél is, és végil 2 szazalékuk kizardlag civil,
karitativ szervezetnél toltotte 6nkéntességét.

Osszességében megallapithatd, hogy az altalunk vizsgélt, a pandémia alatt 6nkéntes, orvos- és
egészségtudomanyi hallgaték munkafeltételei (véd6ruha, védéfelszerelés, felkészités)
megfeleltek a jarvany idején elvdrhatd biztonsagi feltételeknek. Vdlaszaik alapjan gyenge
szignifikdns 6sszefliggést!® lehetett kimutatni az dnkéntesként ellatott feladatokra vald
felkészités jellege és az Onkéntesség helye kozott. Ugyanis, a korhazakban oOnkéntes
szolgdlatot teljesiték tobbnyire csak révid, mig az OMSZ-nél hosszabb felkészitést és betanitast
is kaptak. Ez azért is figyelemre mélté, mert a kérhdzakban és klinikdkon tobbséglikben a
preklinikai és az egészségtudomanyi szakos elsé és masodéves hallgatdk végeztek onkéntes
munkat, és a hidnyos felkészitésiiket — ahogy majd aldbb lathatjuk —, onkéntességiik egyik
negativ tapasztalatanak élték meg.

Nyitott kérdésben arra kértik a vdlaszaddkat, hogy irjak meg legfontosabb pozitiv és negativ
tapasztalatukat a jarvany alatti onkéntességiikrdl. A 395 orvos- és egészségtudomanyi szakos
hallgaté kozul 41 szazalékuk irt a pozitiv és 36 szdzalékuk a negativ tapasztalatairdl (2.
tablazat). A pozitiv tapasztalatok kozil legtobb emlitést kapott a betegek, munkatdrsak
részérdl érkezd elismerés, megbecsiilés (44 szazalékban), valamint a szakmai tapasztalat, a

személyiségfejlédés, és a kapcsolatok kialakitasa (37 szazalékban).

19 p=0,001; Cramer’s V=0,231
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2. tabldzat Az dltaldnos orvos- és egészségtudomdnyi szakos hallgatok pandémia alatti
Onkéntességének pozitiv és negativ tapasztalatai (az emlitések szdzalékaban)

Az onkéntesség pozitiv tapasztalatai Az onkéntesség negativ tapasztalatai
Osszesen: 161 emlités Osszesen: 141 emlités
megbecsiilés, elismerés 44% szervezetlenség 29%
(a betegek és a munkatarsak (munkaszervezés, dnkéntes-
részérél) fogadd helyek felkésziiltsége)
tapasztalat, szakmai és 37% negativ kapcsolatok (betegek, 26%
személyiségfejlGdés, munkatarsak részérél)
kapcsolatok kialakitasa
kdzOsség, csapatélmény 14% (kiilsG-belsd) stressz, trauma 23%
megélése
a segités, altruizmus megélése 5% nem megfelel6 korilmények és 23%
felkészités

Forrds: sajat szerkesztés( tablazat adatbazis alapjan

Negativ tapasztalatok kozil a legnagyobb aranyban a szervezetlenséget emiltették, a
problémas beteg- és munkatarsi kapcsolatok mellett. Azonos volt a kilsé (tanulmanyi
kotelezettségek teljesitése, tulterheltség), valamint a belsd stressz (halal feldolgozasa, félelem
a megfert6z6déstbl és a fert6zés tovabbaddasatdl), illetve a nem megfelel§ felkészités és

korilmények, mint negativ tapasztalatok emlitése (2. dbra).

3. tabldzat A pandémia alatti 6nkéntesség legtébbet emlitett pozitiv és negativ tapasztalatai
szakonként és évfolyamcsoportonként

Szakok és évfolyamcsoportok Pozitiv tapasztalatok Negativ tapasztalatok
(legtobb emlités) (legtobb emlités)
Altaldnos Orvostudomanyi Kar betegek megbecsiilése, munkaszervezés
hallgatoi szakmai tapasztalat problémas betegkapcsolatok
belss stressz
Egészségtudomanyi Kar munkatarsak megbecsiilése munkaszervezés
hallgatoi szakmai tapasztalat problémas munkatarsi

kapcsolatok
kiilsé stressz

AOK preklinikai évfolyamok szakmai tapasztalat fogaddhelyek szervezetlensége
hallgatéi problémas betegkapcsolatok
nem megfeleld felkészités
AOK Klinikai évfolyamok betegek megbecsiilése munkaszervezés
hallgatdi problémas munkatarsi
kapcsolatok
ETK els6-masodéves munkatarsak megbecsiilése fogaddhelyek szervezetlensége
hallgatdk problémas betegkapcsolatok
nem megfelels felkészités
ETK harmad-negyedéves szakmai tapasztalat munkaszervezés
hallgatdk problémas munkatarsi

kapcsolatok

Forrds: sajat szerkesztés(i tablazat adatbazis alapjan
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A legtobbet emlitett pozitiv és a negativ tapasztalatok jellegzetes kilonbségeket mutattak
mind szakonként, mind pedig évfolyamonként (3. tablazat). Az orvostanhallgaték, de
kGlénosen a klinikai évfolyamok szdmara — a szakmai tapasztalat mellett — a betegek
megbecsiilése volt a legnagyobb ardnyban emlitett pozitiv tapasztalat, mig az
egészségtudomanyi szakos hallgatdk, kozillk is a fels6bb évfolyamok, illetve a preklinikai
hallgatéknak a munkatarsak megbecsiilése jelentett pozitiv tapasztalatot 6nkéntességiik alatt.
Sokkal tobbrét(inek mutatkozott a negativ tapasztalatok emlitése. Kiemelendd, hogy az alsébb
évfolyamok hallgatdi kozil leginkabb a fogaddhelyek szervezetlenségét, a nem megfelel6
felkészitést, mig a fels6bb évfolyamok hallgatéi a munkaszervezést kifogdsoltak. Figyelemre
mélté az is, hogy mig a felsG6bb orvostanhallgatok tobbet emlitették a negativ
betegkapcsolatokat, addig az egészségtudomanyi szakos harmad és negyedéves hallgatodk a

munkatdrsi kapcsolatok terén emlitettek negativ tapasztalatokat.
ONKENTES-ELKOTELEZODES A PANDEMIA IDEJEN

Ahogy mar fentebb emlitettik, kutatdsunk a pandémia harmadik hulldma idején végzett,
retrospektivnek mondhaté felmérés volt, és ezért az onkéntes-elkotelez6dés vizsgalatat
helyeztiikk a fékuszba. Az Onkéntes torvény megenged bizonyos ellentételezéseket az
onkéntes munkaért (példaul étkezés biztositasat, utazds, szallaskoltségek téritését, valamint
jutalmat).?’® A magyar orvos- és egészségtudomanyi hallgaték pandémia alatti dnkéntessége
kGlénb6z6 juttatasokkal 0sztonzott dnkéntesség volt. Ezért az dnkéntes-elkotelez6désiiket
egyrészt az 6sztonz6k fontossagan, masrészt a pandémia alatti 6nkéntesség gyakorisaga,

harmadrészt pedig a kordbbi dnkéntes tapasztalatokon keresztil igyekeztiink feltarni.
Az bszténzbk hatdsa a pandémia alatti 6nkéntességre

Az oOnkéntes-elkotelez6dést egyfel6l az ,Akkor is dnkénteskedtem volna, ha nem kapok
juttatast érte” allitassal (5 pontos Likert-skalan) vald egyetértéssel mértik. Az eredmények
szerint a valaszadd 6nkéntesek 57 szdzaléka egyetértett ezzel az allitassal, azaz esetiikben a
juttatdasok nem jatszottak kizarodlagos szerepet az 6nkéntesség vallalasdaban. Ennek alapjan azt

mondhatjuk réluk, hogy rendelkeztek egyfajta ,érdeknélkiili” onkéntes-elkotelez6déssel.

20 Ennek éves Osszege nem haladja meg a kotelez6 legkisebb munkabér mindenkori havi 6sszegének husz
szazalékat.
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Ugyanakkor 24 szazalékuk bizonytalan volt annak megitélésében, hogy juttatds nélkdl is
vallalta volna a pandémia alatti dnkéntességet, mig 19 szazalékuk nem értett ezzel egyet. Az
az (anyagi) 0Osztonz6k meghatarozonak

onkéntesek kozel egyotdode szamdra tehat,

mutatkoztak o©nkéntességik vallaldsaban. Ahogy a 4. tabldzat alapjan lathaté, az
»erdeknélkili” onkéntes-elkdtelez6dés nagyobb aranydban (61 szazalék) volt jellemzé az
orvostanhallgatdkra, mint az egészségtudomanyi szakosokra (54 szézalék). Kiemelend6, hogy
az (anyagi) 6sztonz6k onkéntességet befolydsold szerepét leginkdbb a klinikai évfolyamok

hallgatéi utasitottak el.

4. tabldzat Az dltaldnos orvos és az egészségtudomdnyi szakos hallgatok 6nkéntes-elkételez6désének
mutatodi szakonként és évfolyamonként (szdzalékban)

»Akkor is onkénteskedtem volna, ha ,Sziikségem volt az onkéntességért
nem kapok dijazast érte.” kapott pénzre.”
egyetért bizonytalan nem ért egyetért bizonytalan nem ért
egyet egyet
Onkéntesek mintaja 57% 24% 19% 54% 21% 25%
(N=395)
Aok (N=175) 61% 23% 16% 47% 23% 30%
ETK (N=181) 54% 26% 20% 59% 22% 19%
AOK 1-3 évfolyam 60% 19% 21% 48% 27% 25%
(N=74)
AOK 4-6 évfolyam 61% 26% 13% 46% 20% 34%
(N=101)
ETK 1-2 évfolyam 55% 25% 20% 60% 21% 19%
(N=97)
ETK 3-4 évfolyam 54% 26% 20% 57% 23% 20%
(N=84)

Forrds: sajat szerkesztés( tablazat adatbazis alapjan

Masfeldl, ismert tény, hogy az dnkéntesség vallalasat az egzisztencialis helyzet is nagyban
befolyasolja. Ezért arra kértik a vdlaszaddkat, hogy fejezzék ki (5 pontos Likert-skalan)
mennyire értenek egyet azzal az allitassal, hogy: , Sziikségem volt az 6nkéntességért kapott
pénzre.” Az 6nkéntesek 54 szazaléka egyetértett az allitdssal, azaz szamukra a jarvany alatti
onkéntesség vallaldsaban egzisztencidlis okok is szerepet jatszottak. A bizonytalanok aranya
21 szazalék volt, de 25 szdzalékuk az allitassal egyet nem érték kozé tartozott, azok kozé,
akiknek nem volt szlikségik az 6nkéntességért kapott anyagi 0sztonzékre. A részletesebb
elemzések szerint a klinikai évfolyamok hallgatéi ennél magasabb aranyban (34 szazalékuk)

értettek egyet azzal, hogy nem volt szlikséglik az dnkéntességért kapott anyagi juttatdsokra,
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mig az egészségtudomanyi szak elsé két évfolyamanak hallgatéi kozott csak 19 szazalékuk
vallotta ugyanezt (4. tablazat).

A két, anyagi 6sztdnz6kre vonatkozé valtozd kozotti kdzepesen erds szignifikans dsszefliggés?!
azt az evidenciat tdmasztja ald, hogy azok voltak az ,érdeknélkili” elkotelezettebb 6nkéntesek
a pandémia alatt, akiknek 6nkéntességét nem befolyasoltak a juttatdsok. Ez az dnkéntesek
mintdjanak 20 szdzalékara bizonyult igaznak, mig 13 szdzalékuk onkéntességét kifejezetten az
anyagi 0sztonz6k mozgattak. Tobbségilik (67 szazalékuk) onkéntes-elkotelez6dése kevert
tipusunak volt mondhaté, mert vagy ,érdeknélkiiliségiik” vagy pedig egzisztencialis helyzetik
miatt mutatkoztak bizonytalannak.

Az eredmények értelmezéséhez figyelembe kell még venni, hogy a védlaszaddk 57 szazaléka
mondta azt, hogy a HOK-tél 6szténdijat, 53 szazalékuk a HOK-tél juttatdst, 44 szazalékuk pedig
az intézménytél kapott dijazast, ahol &nkéntes volt. Egyharmaduk a HOK mindkét fajta
juttatasaban, és 23 szazalékuk a HOK tdmogatds mellett intézményi dijazasban is részesiilt. A
valaszadok kozel egyharmada tehat, minden 6sztonzé forrast igyekezett megszerezni, mig
egyotodik semmilyen juttatdsban nem részesilt bevalldsa szerint. Ez utdbbi eredmény

megegyezik az ,,érdeknélkili” legelkotelezettebb 6nkéntesek aranyaval.
A COVID-19 pandémia alatti 6nkéntesség gyakorisdga

A pandémia alatti onkéntesség gyakorisagat vizsgalva lathatd (1. abra), hogy az Osszes
valaszado 61 szazaléka (241 f6) tobb id6szakban volt dnkéntes, mig 39 szdzalékuk (154 f6) csak
egy id6szakban (kozllik legtobben — 58 szazalékuk — inkdbb a COVID-19 harmadik
hullamdaban) teljesitett 6nkéntes szolgdlatot. Kiemelendd, hogy klinikai hallgaték 83 szazaléka
a pandémia harom hulldma alatt tobb idészakban volt 6nkéntes.

A pandémia alatti 6nkéntesség gyakorisagadban az altaldnos orvos- és az egészégtudomanyi
szakosok kozott gyenge??, a preklinikai és a klinikai évfolyamok kozoétt erds?® szignifikans
kilonbséget lehetett kimutatni. Ezek szerint az altaldnos orvos és a klinikai évfolyamok
hallgatdi tobb id6szakban voltak 6nkéntesek a pandémia harom hulldama alatt, mint az

egészségtudomanyi szakos, illetve a preklinikai évfolyamok hallgatai.

21 p=0,001; Cramer’sV=0,266
22 p=0,002; Cramer’sV=0,156
23 p=0,001; Cramer’sV=0,317
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1.dbra Az 6nkéntesség gyakorisdga a pandémia alatt
(szakonként és évfolyamcsoportonként, szdzalékban)

100%
90%
80%
54% 54%
70% 61% St : e 58%
71%
60% 83%
50%
40%
30%
46% 46%
20% 399% CR% 2%
29%
10% 17%
0%
Onkéntesek AOK hallgaték ETK hallgatok ~ AOK 1-3 AoK 4-6 ETK 1-2 ETK 3-4
mintdja (N=175) (N=181) évfolyam évfolyam évfolyam évfolyam
(N=395) hallgataéi hallgatoéi hallgatoéi hallgataéi
(N=74) (N=101) (N=97) (N=84)

Egy id6szakban volt 6nkéntes B Tobb id6szakban volt 6nkéntes

Forrds: sajat szerkesztés( dbra adatbazis alapjan

Ugyanakkor, az egészségtudomanyi évfolyamok dnkéntességének gyakorisaga nem mutatott
szignifikdns eltérést, de a fels6bb évfolyamok hallgatéi kérében négy szadzalékkal magasabb
volt a tobb id6szakban 6nkéntesek aranya (1. abra).

A részletesebb elemzés szerint a pandémia alatti onkéntesség gyakorisaga és rendszeressége
kozott gyenge szignifikans dsszefliggés?® volt kimutathatd. Azok az énkéntesek, akik tobb
id6szakban vallaltak 6nkéntességet, azok ezt rendszeresen tették meg, mig azok, akik csak egy
id6szakban voltak onkéntesek, inkabb alkalmilag vagy epizodikusan teljesitettek dnkéntes

szolgalatot.

24 p=0,006; Cramer’sV=0,172
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A COVID-19 pandémia el6tti 6nkéntes tapasztalatok

A COVID-19 jarvany alatt onkéntesek 35 szdzalékanak (138 valaszaddnak) volt kordbbi
Oonkéntes tapasztalata (2. dbra). Ez a mintabeli arany kozel azonos, mint a teljes népességben,

a 18-29 éves korosztalyban mért szervezeti 6nkéntesek aranya (Gyorgyovich et al. 2020).

2. dbra Mdr a pandémia el6tt is 6nkéntes tevékenységet végzbk ardnya szakonként és
évfolyamcsoportonként

3

Onkéntesek mintdja (N=395)

AOK hallgaték (N=175)

AOK 1-3 évfolyam hallgatéi (N=74)

Forrds: sajat szerkesztés(i dbra adatbazis alapjan

A szakok és évfolyamcsoportok szerint elemzés azt mutatta, hogy mig az altalanos orvos
hallgatok kozott a kordbbi 6nkéntes tapasztalatokkal rendelkez6k ardnya a minta atlaga kordli
volt, addig az egészségtudomanyi szakos alsébb évfolyamos valaszaddk kozott voltak a
legnagyobb aranyban (42 szazalék) azok, akik a pandémiat megel6z6en is voltak 6nkéntesek.
Ugyanakkor az egészségtudomdnyi szakos fels6bb évfolyamos hallgatok korében a

legalacsonyabb volt a kordbbi 6nkéntes tapasztalatokkal rendelkezék ardnya.
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A pandémia el6tti 6nkéntesség rendszerességét vizsgalva azt talaltuk, hogy az altalanos orvos
hallgaték kdzoétt, ha gyengén is, de szignifikdnsan?® magasabb volt a régebb 6ta (24 hdnapja
vagy annal toébb) onkéntesek ardnya, ez azonban inkabb alkalmi és epizodikus 6nkéntesség
volt. Az egészségtudomanyi hallgaték kozott pedig szignifikdansan magasabb volt a ,friss” (24
hénapnal nem régebbi), de rendszeres dnkéntesek ardnya. Evfolyamonként is kiildnbségeket
taldltunk a korabbi 6nkéntesség rendszeressége kozott: a preklinikai évfolyamok hallgatéi
inkabb alkalmi, a klinikai évfolyamok hallgatoi pedig inkabb rendszeres dnkéntesek voltak a
pandémia el6tt. Ez az egészségtudomadnyi hallgatdk esetében éppen ellentétesen alakult: a
rendszeres onkéntesek inkabb az alacsonyabb évfolyamokbdl keriiltek ki, mig az alkalmi,

epizodikus 6nkéntesek a magasabb évfolyamok hallgatéi kozul.

A PANDEMIA ALATTI ONKENTESEK NEGY ALCSOPORTJANAK JELLEMZO!I ES
MOTIVACIOI

A pandémia alatti onkéntesek mintajat — a kordbbi Onkéntes tapasztalatok alapjan és a

pandémia alatti onkéntesség gyakorisaga szerint — négy alcsoportra osztottuk.
Elkételezettek alcsoportja

Az elsé alcsoportba azok az 6nkéntesek tartoztak (a minta 22 szazaléka, 86 f6), akiknek voltak
kordbbi 6nkéntes tapasztalataik és a pandémia alatt is tébb alkalommal végeztek énkéntes
munkdt. Dont6 tobbséglik (87 szdzalékuk) rendszeresen (havonta 2-4 alkalommal) és
elsGsorban az OMSZ-nél, masodsorban kérhazakban teljesitett szolgalatot. Az alcsoportot
féként a klinikai évfolyamok hallgatdi, valamint els6-masodéves egészségtudomanyi hallgatdok
alkottak. Tobb mint haromoétodik két egyetem — a Semmelweis és a Debreceni Egyetem —
hallgatéihoz tartozott. Az 6nkéntesség nagyobb részik szamara megbecsulést és elismerést,
mig kisebbik részliknek tapasztalatszerzést jelentett. A pandémia alatti onkéntességiik negativ
tapasztalatai valamivel kevesebb, mint kétotoédiknek a problémas beteg vagy munkatarsi
kapcsolatokban, és a (kiils6é és belsG) stresszben mutatkozott meg (5. tablazat). Felszini

motivacidikat?® a magas atlagértékek jellemezték, és elsGsorban az érték (M=4,15), megértés

25 p=0,004; Cramer’sV=0,254

26 A motivaciés faktorok atlagpontjai az dnkéntesek felszini motivdciéit mutatjdk meg, amelyek az 6nkéntes
magatartas fenntartasat segitik. Az egyes motivacids faktorok item-jeire adott atlagpontok pedig azokat a
hattérmotivdciokat tarjak fel, amelyek az 6nkéntesmotivaciok mogottes folyamatainak dinamikajat jelzik.
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(M=4,11), O6nbecsulés (M=3,85) és az elismerés (M=3,83) motivaciok alkottak. A
hattérmotivacidik szélesek voltak, ugyancsak magas atlagértékekkel, amibdl egy tarsadalmi
Ugyekre érzékeny, altruista, gyakorlati tapasztalatok elsajatitasaban motivalt alcsoport képe
rajzolddik ki. Onkéntességiiket f6ként az &nkéntesség 6rome (M=4,44), egy tarsadalmi csoport
melletti elkotelez6dés (M=4,32), a gyakorlati tapasztalatok (M=4,28), egy tarsadalmi ugy
fontossaga (M=4,24), jelen esetben a jarvany elleni kiizdelem, valamint az altruista segités
(M=4,22) hataroztdk meg (6. tdblazat). A magas aranyu rendszeres és a pandémia alatt
tobbszori onkéntességilik, valamint a tobbséglkre jellemzd ,érdeknélkili” oOnkéntes-
elkotelez6dés, tovabba széles felszini és hattérmotivacidik miatt ezt a alcsoportot az

,elkotelezettek” alcsoportjanak neveztiik el.
Csalédottak alcsoportja

A masodik alcsoportba olyan vdlaszadok keriltek be (a minta 13 szazaléka, 52 f6), akik
korabban mdr voltak énkéntesek, de a pandémia alatt csak egy iddszakban vdllaltak
Onkéntességet. Az alcsoportba tartozék leginkabb az els6 évfolyamok hallgatéi kozil keriltek
ki —mind az orvostanhallgatok, mind az egészségtudomanyi szakosok esetében — és kozel fellk
(48 szazalékuk) a Semmelweis Egyetem hallgatdja volt. Onkéntes-elkdtelez6désiitk a minta
atlagat hozta (4. tablazat), de tébb mint egyotodik (23 szadzalékuk) nem vdllalta volna az
onkéntességet juttatasok nélkil. Magas volt korlikben azoknak az ardnya (57 szazalék),
akiknek egzisztencialis helyzete is befolydsolta a pandémia alatti dnkéntesség vallalasat.
Kétharmaduk dnkéntessége rendszeres volt (havonta 2-4 alkalommal), és ezt leginkabb az
OMSZ-nél teljesitették (5. tdblazat). A pandémia alatti 6nkéntesség egyharmaduknak szakmai
tapasztalatot, mig valamivel kevesebb, mint kétotodiknek elismerést jelentett. Az
onkéntességgel kapcsolatos negativ tapasztalatok emlitése koriikben volt a legmagasabb: 40
szazalékuk a problémas munkatdrsi kapcsolatokat, mig 30 szazalékuk a hidanyos felkészitést
emlitette leginkabb. Dont6en két felszini motivacié hatdrozta meg onkéntességiiket, az
értékek (M=3,77) és a megértés (M=3,64), és harom magasabb érték( hattérmotivaciojuk volt:
az altruista segités (M=4,02), az Onkéntesség Orome (M=3,98), és az Uj lehetGségek
megtapasztalasa (M=3,86) a jarvanyhelyzet altal (6. tablazat). Az ebbe a csoportba tartozék,
noha nem tapasztalatlanul |éptek be a pandémia alatti onkéntességbe, de feltehet6en hidnyos

felkészitésiik, képzetlenségik (tobbségik az alsébb évfolyamokbdl kerilt ki) és
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motivalatlansaguk miatt valdszinlileg szdmos negativ, frusztralé hatas érhette 6ket, ezért

neveztik el ezt az alcsoportot a ,, csalddottak” alcsoportjanak.

5. tdblazat A pandémia alatt énkéntesek négy csoportja és jellemzbik

Elkotelezettek Csalddottak Tapasztalat- Akik
(korabban volt (korabban szerz6k megprobaltak
onkéntes és a volt (korabban (korabban nem
pandémia alatt | ©6nkéntes, de nem volt volt 6nkéntes,
tébb a pandémia Onkéntes, de | és apandémia
id&szakban) alatt egy a pandémia alatt egy
N=86 id&szakban) alatt tobb id&szakban)
N=52 id&szakban) N=102
N=155
AoK 1-3 évfolyam 32% 66% 32% 66%
4-6 évfolyam 68% 34% 68% 34%
ETK 1-2 évfolyam 58% 68% 47% 51%
3-4 évfolyam 42% 32% 53% 49%
GYTK, FOK 5% 8% 8% 15%
Egyetemek DE 33% 14% 20% 31%
PTE 20% 20% 29% 16%
SE 34% 48% 29% 31%
SZTE 13% 18% 22% 22%
Juttatas nélkdl is egyetért 60% 57% 55% 54%
vdéllalta volna az bizonytalan 31% 20% 25% 21%
6nkéntességet nem ért egyet 9% 23% 20% 25%
Sziliksége volt az egyetért 54% 57% 51% 54%
Onkéntességért bizonytalan 30% 14% 21% 21%
kapott pénzre
nem ért egyet 16% 29% 28% 25%
Az 6nkéntesség rendszeres 87% 67% 78% 66%
rendszeressége alkalmi 5% 15% 9% 9%
epizodikus 8% 18% 13% 25%
Az 6nkéntesség kérhaz, klinika 38% 36% 51% 35%
helye OoMSZz 47% 50% 37% 55%
OMSZ, kérhaz 13% 2% 10% 5%
civil szervezet 2% 12% 2% 5%
Pozitiv megbecsiilés 50% 42% 46% 39%
tapasztalatok tapasztalat- 23% 30% 39% 25%
szerzés
kozbsség 5% 10% 2% 25%
egyéb 12% 18% 13% 11%
Negativ szervezetlenség 19% 15% 37% 33%
tapasztalatok felkészités 10% 30% 19% 27%
negativ 39% 40% 22% 20%
kapcsolatok
stressz 32% 15% 22% 20%

Forrds: sajat szerkesztés( tablazat adatbazis alapjan
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Tapasztalatszerzék alcsoportja

A harmadik alcsoportba — amelyet olyan vdlaszaddk alkottak, akiknek nem volt kordbbi
Onkéntes tapasztalatuk, de a pandémia alatt tébb idészakban is voltak 6nkéntesek — tartozott
a minta 39 szazaléka (155 f8). Ennek az alcsoportnak tulnyomo részét fels6bbéves hallgatdk
alkottak, mind az orvosi, mind pedig az egészségtudomanyi szakokrol. Tobb mint felik (58
szazalékuk) a Semmelweis és a PTE hallgatéi kozil keriilt ki (5. tablazat). Onkéntes-
elkotelez6désiik a minta atlagandl valamivel alacsonyabb volt (4. tablazat), de kozel
egyharmaduk (28 szazalék) uagy nyilatkozott, hogy nem volt sziikségiik az 6nkéntességért
kapott pénzre. Tobb, mint haromnegyediik 6nkéntessége rendszeres volt (havonta 2-4
alkalommal) és 51 szazalékuk kdrhazban vagy klinikan, mig 47 szazalékuk pedig az OMSZ-nél
és plusz még kérhazakban is volt 6nkéntes.

A pandémia alatti 6nkéntesség tobbségiiknek az elismerést jelentette, de kérikben volt a
legmagasabb azok aranya, akik a tapasztalatszerzést is megemlitették, az 6nkéntesség pozitiv
hozadékat. A ,legérzékenyebbek” voltak az onkéntességet kisérd szervezetlenségre, mint
negativ tapasztalatra. Felszini motivacidikat — szinte azonos atlagértékekkel — az értékek
(M=3,88) és a megértés (M=3,82) motivacios faktorok alkottak, amit az elismerés (M=3,61)
kovetett (6. tablazat). Hattérmotivacidik hasonldan szélesek voltak, mint az elkotelezettek
csoportjanak, de alacsonyabb atlagértékkel: a tarsadalmi csoport melletti elkotelez6dés
(M=4,09) utan az altruizmus-segités (M=4,06), majd pedig a tarsadalmi ligy — a jarvanyhelyzet
melletti — melletti kidllas (M=4,05) és a gyakorlati tapasztalatok (M=4,00) kovetkezett. Meg
kell jegyezni, hogy ebben a csoportban volt a legalacsonyabb az ,, 6nkéntesség 6rome” item
atlaga (M=3,84). Pandémia alatti Onkéntességiikben a tapasztalatszerzés kiemelked6
fontossaga azt mutatja, hogy szolgalatuk sokkal inkdbb a szakmai hatterhez kapcsolédott, mint
az onkéntes munka eredendd vagyahoz. Ezért ezt a csoportot a ,tapasztalatszerz6k”

csoportjanak neveztiik el.
Akik megprdbdltdk alcsoportja

Végezetil a negyedik alcsoportba azok a valaszaddk (a minta 26 szazaléka, 102 f6) tartoztak,
akiknek nem volt kordbbi 6nkéntes tapasztalatuk és csak egy id6szakban voltak 6nkéntesek a
pandémia alatt. Ennek az alcsoportnak az egyik jellemzGje volt — hasonldan a csalddottak
alcsoportjdhoz —, hogy mindkét szakrdl az alsébb évfolyamok hallgatéi, valamint a fogorvosok,

gyogyszerészek tobbsége tartozott ide. Hatvankét szazalékuk két egyetem, a Semmelweis és
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6. tdbldzat A pandémia alatti 6nkéntesek négy csoportjdnak felszini és hattérmotivdcioi
Elkotelezettek Csalédottak Tapasztalat- Akik
N=86 N=52 szerz6k megprobaltak
N=155 N=102
M SD M SD M SD M SD
Ertékl_tarsadalmi csoport 4,32 0,930 3,82 1,178 4,09 1,051 4,07 1,033
Erték2_altruizmus_sajnalat* 3,98 1,080 3,55 1,331 3,54 1,088 3,70 1,106
Erték3_altruizmus_empétia* 4,00 0,976 3,62 1,276 3,56 1,056 3,64 1,169
Erték4_altruizmus_segités 4,22 1,100 4,02 1,911 4,06 1,058 4,17 1,021
Erték5=térsada|mi ugy 4,24 1,017 3,80 1,442 4,05 1,095 4,11 1,169
Ertékek 4,15 0,85 3,77 1,13 3,88 0,91 3,91 0,95
Megértésl_perspektiva 4,11 1,232 3,86 1,342 3,89 1,251 3,96 1,181
Megértés2_gyakorlati 4,28 1,134 3,61 1,358 4,00 1,270 3.87 1,359
tapasztalatok*
Megértés3_emberek* 4,13 1,044 3,50 1,389 3,81 1,233 3,61 1,238
Megértés4=er6sségek 3,98 1,023 3,46 1,313 3,62 1,198 3,68 1,292
Megértés* 411 | 090 | 364 | 1,15 | 382 1,04 3,73 | 1,06
Karrierfejlesztés1_kapcsolat 3,98 1,151 3,27 1,469 3,64 1,399 3,62 1,373
épités*

Karrierfejlesztés2_nyitottsag* 3,05 1,413 2,45 1,443 2,64 1,39 2,29 1,385
Karrierfejlesztés3=skill* 3,86 1,264 3,18 1,508 3,69 1,270 3,50 | 1,401
Karrierfejlesztés* 3,61 1,00 2,98 1,21 3,32 1,10 3,12 1,04
Elismerésl_szervezeti* 3,73 1,134 3,12 1,33 3,36 1,242 3,34 1,336
Elismerés2_mtarsak* 4,16 0,992 3,47 1,172 3,9 1,115 4,14 0,957
Elismerés3_visszajelzés* 3,45 1,258 2,80 1,258 3,5 1,155 3,34 1,186
Elismerés4_egyenld 4,06 1,203 3,55 1,370 3,87 1,181 3,85 1,194
Elismerés 5=térsada|mi* 3,65 1,202 3,00 1,443 3,34 1,296 3,45 1,219
Elismerés* 3,83 0,73 3,18 0,80 3,61 0,78 3,62 0,76
Reciprocitdsl_kapas 3,70 1,243 3,58 1,458 3,35 1,359 3,39 1,329
Reciprocité52=adés 3,76 1,209 3,52 1,418 3,36 1,308 3,52 1,243
Reciprocitas 3,73 1,19 3,54 1,40 3,35 1,29 3,44 1,22
Onbecsiilés1_6rém* 4,44 0,869 3,98 1,237 3,84 1,216 3,93 1,160
Onbecsiilés2_jéember 3,71 1,281 3,70 1,313 3,54 1,139 3,76 1,318
Onbecsiilés3_fontossag 3,49 1,346 3,22 1,404 3,10 1,380 3,26 1,242
Onbecsiilés4_hasznossag* 4,19 1,058 3,60 1,31 3,79 1,257 3,88 1,252
Onbecsijlé55=e|foglatség* 3,17 1,463 2,81 1,621 2,82 1,444 2,45 1,329
Onbecsilés* 385 | 090 | 346 | 108 | 342 1,03 345 | 091
Kormanyzatl_tamogatashiany | 3,25 1,482 3,06 1,557 2,8 1,464 2,77 1,425
Kormanyzat2_forrashiany 3,2 1,538 2,94 1,621 2,84 1,452 2,82 1,533
Korményzat3=6ntevékenység* 3,89 1,161 3,63 1,395 3,3 1,355 3,42 1,32
Kormdanyzati hianyok* 3,46 1,15 3,23 1,29 2,98 1,14 3,03 1,18

Forrds: sajat szerkesztés(i tabldzat adatbdzis alapjan
*A jel6It motivdcios faktorok és itemek tekintetében szignifikans kiilénbség volt (p< 0,05) az 6nkéntesek
csoportjai k6zétt az ANOVA teszt szerint

Debreceni Egyetem hallgatoi kozil keriltek ki. A vizsgdlati minta atlaganal (4. tablazat)
alacsonyabb volt koriikben az 6nkéntes-elkotelez6dés és a négy alcsoport kozil itt volt a
legmagasabb azok aradnya (25 szazalék), akik juttatdsok nélkil nem vallaltdk volna az

onkéntességet. Kétharmaduk rendszeresen (havonta 2-4 alkalommal) dnkénteskedett, mig
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tobb mint negyediik epizodikusan, és ezt az OMSZ-nél, illetve kérhazakban végezték. Az
onkéntesség kozel kétotodik szamara megbecsiilést, egynegyediknek tapasztalatszerzést, és
masik egynegyediiknek kozdsséghez, csapathoz tartozast is jelentett, ami mas csoportokban
ennyire direkten nem jelent meg.

Az Onkéntesség negativ élménye harmaduk szdmdra a szervezetlenségbdl és tobb mint
egynegyediik szamara pedig a felkészités hianyossagabdl fakadt. Felszini motivacidik
sorrendje hasonlé volt a tapasztalatszerz6k alcsoportjdéhoz, csak valamivel magasabb
atlagértékekkel az érték (M=3,91) motivaciés faktor esetében, de alacsonyabb a megértés
(M=3,73), és azonos atlagértékekkel az elismerés (M=3,62) motivacios faktor tekintetében.
Hattérmotivacidikat elsGsorban az altruista segités (M=4,17), masodsorban -
csoportsajatossagként —a munkatarsak elismerése (M=4,14), harmadrészt egy tarsadalmi tgy
(M=4,11) és végil egy tarsadalmi csoport melletti elkbtelez6dés (M=4,07) alkotta (6. tablazat).
A minta atlaganal alacsonyabb 6nkéntes-elkotelez6dés (4. tablazat), az epizodikus 6nkéntesek

magas aranya miatt ezt az alcsoportot, ,,akik megprobdltdk” alcsoportnak neveztiik el.

Az onkéntesek négy alcsoportjanak elemzése alapjan igazolddott az a feltételezésiink, hogy
hogy leger6sebb felszini motivacidkat — hasonléan Astorp et al. (2021) és Shi et al. (2021)
eredményeihez — az altruista motivaciok (érték motivacids faktor), a tanulasi tapasztalatok
(megértés motivacios faktor) és az elismerés (0nbecstilés motivacios faktor) hatdroztdk meg,
kilonb6z6 erbsséggel. Tovabbi hipotézisiinkkel egyezéen a pandémia alatti onkéntesek
alcsoportjaiba tartozok — kildnbség nélkiil — erésen, tarsadalmi szocialis értékek és a segités
altal motivalt onkéntesek voltak. lIgaznak bizonyult az a feltevésiink is, hogy az
»elkotelezettek” mutatkoztak a legmotivaltabbnak, és pandémia alatti 6nkéntességiiket erds
és széles — kevert tipusu, altruista és individualista — hattérmotivaciék hataroztdk meg.

A pandémia alatti dnkéntesek négy alcsoportjanak motivacidi kozotti kilonbségeket vizsgalva
azt taldltuk, hogy a hét felszini motivacid kozll 6tben (megértés, elismerés, dnbecsiilés,
karrierfejlesztés, kormanyzati hidnyok) szignifikans eltérés volt az alcsoportok kézott, mig az
értékek és a reciprocitas motivacidkban nem volt kiilénbség. Tovabba, a 27 hattérmotivacié

kozul 15 esetében ugyancsak szignifikdnsan kiilonbozott a négy alcsoport.
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OSSZEGZES

Tanulmanyunk egy kilénleges helyzetben, a COVID-19 jarvany harom hullama alatt vizsgalta
az orvos- és egészségtudomanyi szakos hallgatok onkéntességét. Ez egy specialis 6nkéntes
tevékenységként valdsult meg, amit a szakirodalom a krizis vagy katasztréfa onkéntesség
kategdridjdba sorol. Ezt tamasztja alda egyrészt, hogy a vizsgalt 6nkéntesek motivacids
strukturdja — kiléndsen a tarsadalmi és szocidlis érték motivacidk dominanciaja tekintetében
— sok hasonldsagot mutatott a vorosiszap-katasztrofa onkénteseinek motivacidival (Bartal-
Ferencz 2015). Masrészt, a tarsadalmi-szocialis értékek daltal er6sen meghatarozott
motivacidkban jelent&sen eltértek a magyar 18-25 éves Onkéntesek (Bartal — Kmetty 2011),
de mas egyetemista csoportok motivacioitdl (Fényes 2015; 2021) is.

Az altalunk vizsgalt, pandémia alatt onkéntes tevekénységet végz6 hallgaték munkafeltételei
(védéruha, védobfelszerelés) megfeleltek a jarvany idején elvarhato biztonsagi feltételeknek.
Onkéntesként ellatott feladataikra vald felkészitésiik jellege nagyban fiiggdtt attdl, hogy
kdrhazban, klinikan vagy az OMSZ-nél teljesitettek szolgalatot. Eredményeink arra utalnak,
hogy az dnkéntesség szamos olyan pozitiv tapasztalatot és megerdgsitést is jelentett a COVID-
19 jarvany onkénteseinek szamara, amelyek er@sithetik a szakmai elhivatottsdgukat.
Onkéntességiik negativ tapasztalatai alapjan ugy taldltuk, hogy ezek — mint példaul a
problémas beteg- és munkatdrsi kapcsolatok, a kilsG stressz és trauma — kezelésére a
hallgatdk nem voltak felkészitve nem csak a jarvanyhelyzet kzepén, hanem azt vélelmezzik,
hogy a tanulmdnyaik soran sem.

A pandémia alatti onkéntes-elkdtelez6dés vizsgdlata alapjan azt dallapitottuk meg, hogy a
COVID-19 jarvany alatt 6nkéntességet vallald hallgatdk tobb mint a fele rendelkezett egyfajta
»erdeknélkili” 6nkéntes-elkotelez6déssel. Hipotézislinkkel egyezéen ez a klinikai évfolyamok
hallgatdira mutatkozott inkdbb érvényesnek, és rajuk volt jellemzd az is, hogy gyakrabban
voltak onkéntesek a pandémia alatt, ugyanakkor az egészségtudomanyi hallgatok kozott
magasabb volt a korabbi dnkéntes tapasztalattal rendelkez6k aranya.

Az 6nkéntes-elkotelez6dést befolyasold anyagi 6sztonz6k tobbszempontu vizsgalata azonban
mar azt mutatta, hogy a valaszaddk csak 20 szdzalékara volt jellemzé az a fajta ,,érdeknélkili”
onkéntes-elkotelez6dés, amit nem befolydsoltak az anyagi 6sztonzék. Kisebb hanyaduk, 13
szazalékuk oOnkéntességét kifejezetten az anyagi 0Osztonz6k mozgattak, vélhetéen

egzisztencialis helyzetik miatt. Tobbségik (67 szazalékuk) dnkéntes-elkdtelez6dését viszont
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kevert tipusunak taldltuk, mivel bizonytalanok voltak vagy ,érdeknélkiliségliikben” vagy pedig
az anyagi 0sztonz6k sziikségességét illetéen.

A pandémia alatt 6nkéntes orvos- és egészségtudomanyi szakos hallgatéok mintdja nem volt
homogén. Egyfel6l, nemcsak szakonként, hanem — a szakirodalmi eredményekkel (Astorp et
al. 2021; Michno et al. 2021; Sra et al. 2021) egyez6en — évfolyamcsoportonként is
kilonbséget mutattak az Onkéntességre valo felkészitésik jellegében, onkéntes-
elkotelez6désiikben és az onkéntesség pozitiv és negativ tapasztalatainak megitélésében.
Eredményeink 06sszhangban dllnak a vdlaszaddk azon véleményével, hogy a nagyobb
hatékonysag és a kevesebb szakmai, emberi frusztracié elkeriilése érdekében sziikséges lett
volna az 6nkéntes tevékenység differencialdsara évfolyamcsoportonként is.

Masfel6l a korabbi 6nkéntes tapasztalat tekintetében, részben pedig a pandémia alatti
onkéntesség gyakorisdga alapjan sem. Ezen valtozok mentén az dnkéntesek négy alcsoportjat
tudtuk megkiilonboztetni: ,elkotelezettek”, ,csalddottak”, ,tapasztalatszerz6k” és ,akik
megprobaltak” alcsoportokat. Ez a négy alcsoport nemcsak a kontextualis valtozok
tekintetében mutatkozott eltérének, hanem 6nkéntes-motivaciodiban is.

A pandémia alatt az 6nkéntesek kozel kétdtdde a tapasztalatszerz6k alcsoportjaba tartozott.
Erre az alcsoportra taldltuk jellemz6nek Rovers et al. (2016) alapjan azt, hogy onkéntes-
motivacidik sokkal inkabb szolgdlatuk szakmai hatteréhez kapcsolédott, mint az dnkéntes
munka eredendd vagyahoz. Hiszen, egy olyan csoportként irhaték le, amely a pandémia alatt
taldlkozott az dnkéntességgel el8szér. Onkéntes-elkdtelez8désiik a minta atlaganal valamivel
alacsonyabb volt, de er@s individualista motivacidik (6nbecsilés, szakmai tapasztalatok
szerzése) — amelyek inkdbb befolydsoltak 6ket, mint a tobbi alcsoport tagjait — hatottak az
Onkéntesség tobbszori vallalasara.

Az oOnkéntesek mintdjanak madsik nagyobb alcsoportjat azok alkottak, akik ugyancsak a
jarvanyhelyzetben, de csak egyszer prébaltak ki magukat az dnkéntességben. Tobbek kozott
ezért is illettiik ezt az alcsoportot, ,,akik megprébaltdk” elnevezéssel. Ennek az alcsoportnak a
tagjait a sajndlat és a segités altruista motivacioi mellett leginkdbb a szakmai kornyezet
visszajelzésétdl fliggs, onmegerdsités vagya motivalta. Ezt a magas elismerés motivaciot, ugy
tlinik, az onkéntesség pozitiv tapasztalatai visszaigazoltak. A kérdés az, hogy mindezek, a
pandémia alatti onkéntességbhdl nyert tapasztalatok mennyire konvertadlédnak majd egy

kés6ébbi rendszeres dnkéntességben.
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Shietal. (2021) eredményeivel egyezéen az ,elkotelezettek” csoportjara talaltuk jellemzdének,
hogy a jarvanyhelyzet ,stimuladlélan” hatott a dominansan altruista motivacioju hallgatokra,
ami a vizsgalt dnkéntesek egy kisebb csoportjara, egyotodére volt jellemzs. Ok azok, akik
korabbi 6nkéntes tapasztalatokkal felvértezve voltak dnkéntesek a jarvany idején, és 6k azok,
akik a legelkotelezettebbnek mutatkoztak pandémia alatti nkéntességiiket illetéen is.
Végezetilil a minta legkisebb hanyadat azok az dnkéntesek alkottak, akikben a korabban is
megtapasztalt dnkéntesség 6rome és az allampolgari aktivitas megvolt, de feltételezhetfen a
jarvanyhelyzet munkakorilményei és negativ élményeik miatt onkéntességik inkabb
kedvezGtlen tapasztalatokat hozott szamukra.

Reményeink szerint a COVID-19 jarvany alatti onkéntesek e differencidlt elemzése
hozzajarulhat az orvos- és egészségtudomanyi hallgaték pandémia alatti dnkéntességének
arnyaltabb értékeléséhez és hasznosithatd tapasztalatokat nyudjt jov6beni képzésik
Ujragondoldsahoz, valamint az egészségligyi Onkéntes-fogadd szervezetek oOnkéntes-

gyakorlatanak fejlesztéséhez.
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ONKORMANYZATOK ES ONKENTESEK
A BALATON KIEMELT UDULOKORZETBEN

A COVID-19 PANDEMIA ELSO HULLAMA IDEJEN
FEKETE KAROLY! — DOMBI GABOR2 — OLAH MIKLOS?

DOI: https://doi.org/10.53585/0nkSzem.2021.2.36-55

Absztrakt

A COVID-19 jarvany a Balaton Kiemelt Udiil6kérzetet, mint alapvetSen turizmusgazdasagi szereppel
rendelkez8, funkciondlis térséget is Osszetett kihivasok elé dllitotta. Igaz volt ez mar a jarvany elsé
magyarorszagi hulldma esetén is, noha utdlag mar lathatd, hogy 2020 tavaszan egy térség vagy telepilés
életében még sokkal kevésbé az egészségligyi, mintsem az igazgatdsi, szervezési, illetve gazdasagi
kérdések jelentkeztek hangsulyosabban. Az onkormanyzati vezetSk korében készitett kérdGives
felmérésikben a szerz6k szdmos egyéb aspektus mellett azt is vizsgaltdk, hogy a COVID-19 jarvany els6
hulldma idején, a jelent8s civil aktivitdsokkal rendelkezd Balaton Kiemelt Udiil6kérzetben milyen
szerepet jatszottak az dnkéntesek és civilek az 6nkormanyzatok altal menedzselt helyi védekezésben. A
vizsgdlat eredményeiigazoltdk, hogy —a térség miikodésében és a statisztikdkban mar hosszu id6tavban
is nyomon kovethet§ — magas civil aktivitas a jarvany elleni védekezésben is megnyilvanult. Kiléndsen
a kiemelt térség turisztikailag frekventaltabb parti, illetve Balaton-felvidéki telepilésein volt szamottevé
az onkéntesek és civilek szerepvallaldasa a helyi védelmi intézkedésekben. Feltételezhetd, hogy a
nonprofit szféra szerepvallaldsa is hozzajarult ahhoz, hogy a koronavirus elsé hulldma egészséglgyi
téren kis mértékben érintette a Balaton térségét, illetve az dnkormdnyzatok, valamint a civilek
egyUttesen igazoltdk, hogy a helyi szinten jelentkez§ kihivasokat eredményesen képesek kezelni
valsaghelyzetben is.

Kulcsszavak: dnkormanyzatok, dnkéntesek, civil tarsadalom, COVID-19 pandémia, Balaton Kiemelt
Udulékorzet,
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Local governments and volunteers in the Lake Balaton Resort Area during the first
wave of the COVID-19 pandemic

Karoly Fekete — Gabor Dombi — Miklds Olah

Abstract

The Lake Balaton Resort Area, as a functional region that is primarily defined by tourism, faced extremely
complex challenges during the first wave of COVID-19 pandemic (spring 2020). At the local level,
however, issues of administration and pandemic management were more in the foreground than those
of the health system. To investigate these issues, we conducted a survey with the mayors of the region,
including examining the role of volunteers in local governments’ pandemic management programs.
The results of the survey indicate that in this region, which has been characterised by a high level of
local citizenship and volunteering in recent decades, the volunteers have also contributed to effective
regional management of the pandemic. The engagement of volunteers and civil organisations was
particularly strong in the settlements on the shoreline and the Balaton Uplands, where tourism plays a
decisive role. In addition, it can be assumed that the non-profit scene has contributed to the moderate
lapse of the first wave of pandemic in the entire region. The cooperation between local governments
and civil organisations has also clearly shown that they are able to efficiently cope with local challenges
even in a crisis.

Keywords: local governement, volunteers, civil society, COVID-19 pandemic, Lake Balaton Resort Area,

BEVEZETES

Egy térségnek szamos eréforrdsa lehet: természeti adottsag, gazdasagi erd, felhalmozott
tuddaskészlet, vagy éppen a helyi tarsadalom vagy a helyi identitds. Er6forras lehet az is, amikor
egy térséget a nemzeti fejlesztéspolitika kiemelten kezel. Az er6forrasok
hasznosithatésaganak kérdése kiilondsen valsaghelyzetben élezédik ki. A Balaton Kiemelt
Udilékorzet Ugy kellett, hogy szembenézzen a 2020 madrciusaban Magyarorszagra is
begy(ir(iz6 koronavirus pandémia elsé hulldmaval, hogy endogén eré6forrdsait szamos
érdekkonfliktus tagolta.

A Balaton térségében az egyik ilyen er6forras az orszagos 6sszehasonlitasban kiemelked6 civil
aktivitds, melynek térségi bedgyazottsagat kiils6 hatasok mellett a régidban torténelmi
tavlatban azonosithatd érdekkonfliktusok edzik. Jelen tanulmanyban a — 2020. julius 1 és
oktéber 7 kozdtt a Balaton Kiemelt Udiilékoérzet (BKU) telepiilésein, telepiilésvezet8k
megkérdezésével lezajlott —, teljeskorl kérdGives felmérés eredményeinek ismertetésével
probalunk meg atfogd képet adni arrdl, hogy a kiemelt térség miként tudta hasznositani
tarsadalmi tékéjének egyik fontos elemét — a civil aktivitast — a globalis valsaghelyzetre adott

lokalis reakciok megtételekor.
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A kutatas fékuszdban az 6nkormanyzatok a Covid-19 jarvany elsé hullama alatt tapasztalhaté
aktivitasai, m(ikodési sajatossagai és mindezek koltségvetési dimenzidi alltak. Ugyanakkor,
tekintettel arra, hogy a Balaton Kiemelt Udiil6kérzet civil aktivitdsa hosszi id6tavban az
orszagos atlag felett volt pozicionalhaté (BIFU 2020), fontosnak tartottuk feltérképezni az
onkormdnyzati szektoron kivdli telepilési aktorok — igy a vallalkozasok, civil szervezetek,
Oonkéntesek —szerepét is a jarvany elleni védekezésben. Az elemzés segitségével a koronavirus
pandémia els6 hullama altal gerjesztett Ujszerd kihivasokra a helyi, térségi tdrsadalom 3ltal
adott valaszokba nyerhetiink atfogd betekintést. Az aldbbiakban kozolt vizsgalat egy
részletesebb, és némileg mas fdkuszu, els6sorban az Onkormanyzatok feladatellatasara
koncentrdldé feldolgozdsa mar megjelent a Terlleti Statisztika 2021. majusi, tematikus
szamdban (Fekete et al. 2021).

A kiemelt térségben végzett vizsgalat lefolytatdsdnak tobbes célja volt. Ebbdl eredeztethets a
kérdGiv tag tematikai spektruma is. Egyrészt a Balaton Fejlesztési Tandcsnak, mint a kiemelt
térség fejlesztési koordindcids feladataiért felel6s szervnek elemi érdeke minél pontosabban
ismerni a programteriiletén jelentkezé valsagjegyeket a fennallé helyzet kezelésére vonatkozé
javaslatok, valamint a valsagbdl torténd kildabalast elGsegité, megalapozott terilet- és
szakpolitikai ajanlasok megtétele érdekében. Emellett a hazai, nyilvdnosan elérhet§
jarvanylgyi adatkozlés nem tartalmazott teleplléssoros adatokat. A Balaton Kiemelt
Udilékorzet ugyanakkor harom, a koronavirus-jarvany soran az alkalmazott teriileti
adatkozlés legalacsonyabb szintjét képez6 megye metszéspontjaban helyezkedik el, tehat a
jarvany balatoni jelenlétérdl, kozvetlen egészségligyi hatasairdl nem voltak részletes
ismereteink. Ezért sziikségesnek lattuk, hogy a koronavirus-jarvany elsé hulldmanak térségi
intenzitasat (példaul: fert6zottek, dldozatok, hatdsagi karanténban lévék teleplilésenként
szama) alternativ, de megalapozott ismeretekkel rendelkezé forrasokbdl szerezziik be. E
feladatra a jarvanylgyi védekezés kapcsan kiemelt szereppel felruhazott 6nkormanyzatokat
és polgarmestereket véltik alkalmasnak, tekintettel helyi beagyazottsagukra,
helyismeretlikre, aktivitasukra, a rajuk ruhdzott feladatokra, valamint, a térség teleptiléseinek

méretére, és lakossagszamara.
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TERULETI KERET, SZAKIRODALMI HATTER

A vizsgélati teriiletet add Balaton Kiemelt Udiil6korzetet, hArom megye metszéspontjaban
elhelyezkedd kiemelt térséget, eredetileg 164 telepiiléssel a 2000. évi CXII. torvény, kdzismert
nevén a Balaton torvény hivta életre. A kiemelt tGdil6korzet teriletrendezési tervét és
szabalyzatat rogzit6 jogszabalyt tobbszor mddositottak, tobbek kozt 2008-ban, amikor 179
telepllésre béviilt a balatoni terliletrendezési terv hatdlya ald esé dnkormanyzatok kore. Az
Gdll6korzet (a Balatonkenesétél 2014-ben 6ndllésult Balatonakarattyaval egyiitt) ma mar 180
teleplilésbdl allé régié. A Balaton torvény 2018-ban integradlddott Magyarorszag és kiemelt
térségeinek teriiletrendezési tervérdl sz616 2018. évi CXXXIX. térvénybe, mely valtozas a BKU-
et nem érintette. A Balaton Kiemelt Udiil6kérzet képezi a Balaton Fejlesztési Tandcs, mint a
1996. évi XXI. torvényben rogzitett kiemelt térségi tanacs programteriiletét.

Az elmult masfél évszazadban a kilénb6z6 regionalis kihivdsok kezelésére alapitott, sok
esetben ma is mikddd érdekérvényesité szervezetek (Balatoni Szovetség, Balatoni
Fiird6egyesiiletek Szovetsége, Balatoni Turizmus SzOvetség, Balatoni Civil Szervezetek
Szovetsége) tevékenysége igazolja, hogy a funkcionalisan egységes térség erételjes tarsadalmi
kohézioval és tékével, valamint jelentds érdekérvényesité képességgel rendelkezik. Ezt az
adottsagot tdmasztja ald az a tény, hogy a Balaton Kiemelt Ud{il6k&rzet civil aktivitasa orszagos
Osszehasonlitasban is kiemelkedd. Az ezer lakosra juté civil szervezetek szama — kiiléndsen a
parti telepulések tekintetében, ahol ez az atlag 7,7 — jelent6sen meghaladja az orszdgos
atlagot (5,4), de a parttdl tavolabb es6 hattértelepllések korében is (ahol ez az atlag 6,02)
szintén az orszagos atlag feletti érték mérhetd. A kiemelt idil6korzet atlagértéke (6,97) —
ugyancsak minden NUTS-3, megyei terliletegységet meghalad —, melyek kozott a harom
legmagasabb értékkel éppen a ,balatoni megyék”, Somogy, Veszprém, Zala rendelkeznek (1.
térkép).

Tény ugyanakkor, hogy a belsé eréforrasok dacara az igazgatdsi fragmentaltsag kérdései, a
tarsadalom teriileti fejlettségi kiilonbségei és a kiilénb6z6 tarsadalmi statuszcsoportok kozotti
érdekkonfliktusok nem oldédtak fel mara sem (Kabai 2014). S éppen ezek a specifikumok adjak
a Balaton Kiemelt Udul8korzet sajatos szerepét a hazai teriileti strukturaban.

A szerz6k szakteriiletét képezd teriletfejlesztés, regiondlis tudomdany és szocioldgia
témakorében sziletett tanulmanyok kozil az énkormanyzatok koronavirus-veszélyhelyzet

idején jelentkezd tobbletfeladataival, gazdalkodasi anomaliaival, a helyi 5nkormanyzatok erén
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felll torténd helytallasdval szamos szerz6, tanulmdany foglalkozott az utébbi hénapokban

(Kolin 2020; Kovacs 2020; Olah 2020; Palné et al. 2020).

1. térkép: A civil szervezetek ezer lakosra juté szdma a Balaton Kiemelt Udiil6kérzetben (2019)
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A Balaton Kiemelt Udiildkdrzet telepilésein
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0 55 - 7,99 (47)
H 4 - 5,499 (29)
N 0,001- 3,999 (26)
N nincs civil szervezet (9)

Forrds: KSH-TelR alapjan, sajat szerkesztés.

A civil szféra, illetve az 6nkéntesek szerepét ugyanakkor ezek az irdsok nem tdrgyaltak
részletesen. Oldh (2020) tanulmanyaban a pandémia idejére elrendelt 6nkormanyzati feladat-
és hataskorok igazgataselméleti vonatkozasaival foglalkozott, 6sszegzésében megemlitve a
civil szektor potencidlis, a kozigazgatas hidnyzd készségeit kiegészit6, helyettesitd szerepét a
globdlis krizishelyzetek lokalis kezelésében. Vélhetéen, e szerepkor ellatdsat jelentGsen
gatolta az elmult években tapasztalhatd, civil szektorral kapcsolatos differencidlatlan és

jellemz6en negativ kormdanyzati kommunikacié (Olah 2020).
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A KRTK Regiondlis Kutatdsok Intézete altal jegyzett kutatdsi zarétanulmany (Palné et al. 2020)
egy 44 telepilésre kiterjedd, a telepiilésvezet6k megkérdezésével, 2020 aprilisa és majusa
kozott lefolytatott telefonos adatfelvétel eredményeit kdozolte. Az elméleti megalapozas sordn
megallapitasra kerilt, hogy a valsdgkezelés és a reziliencia nemzetkozi irodalma a nem vart
helyzetek kezelésében a nyitott, kooperativ dontési mechanizmusokat részesiti elényben.
Ugyanakkor a szerz6k kiemelték, hogy az dnkormanyzatok a civilekkel, dnkéntesekkel vald
egylittm(ikodést inkdabb csak masodlagos megolddsnak tartottdk, mert ezekkel a
szervezetekkel kevésbé biztositott a végrehajtas, a koordinacid és az ellen6rzés lehetdsége.
Jellemz6en ezek a szervezetek nem vonddtak be a helyi dontéshozatalba, és e szektor
aktivizdlasanak lehetséges el6nyeit kevésbé ismerték fel az dnkormanyzatok a vészhelyzet
idején. A zarétanulmany Osszegzése szerint a kiilonb6z6 krizishelyzetek novelik a terileti
igazgatasi szintek kozotti egylttmikodés jelent6ségét, és felértékel6dhetett volna az
aktivizalhato civil szférdval valé egyiittm(ikodés, azonban mindez nem volt jellemzé (Palné et
al. 2020).
Munkank, a korabban napvilagot latott, kurrens és aktualis problémakat tudomanyos
eszkdzokkel ismertet6, és a jovSben hasznosithatd ajanlasokat is megfogalmazd publikacidktol
részben eltér6 mdédon és céllal készilt el. A meghatarozott programteriileten egyszerre
kivantunk a koronavirus-jarvanyhoz szorosan kéthetd, minél teljesebb kord informacidokhoz
(példaul a telepllési gazdalkodasi hatdsokat illetGen), és adatkozl6k segitségével részletes
adatokhoz jutni. Ugyanakkor a kialakult helyzetet igyekeztiink tagabb kontextusban, a
regionadlis gazdasag, a kapcsolati haldk lokalis dontéshozatali mechanizmusok és a tarsadalmi
aktivitas alakuldsa szempontjabdl is megvizsgalni.
Az adatfelvétel eredményeképp el6allt adatok jelen tanulmanyban torténd feldolgozasa
els6sorban arra koncentral, hogy az énkormanyzati feladatellatashoz és a helyi tarsadalom
vészhelyzeti miikodéséhez miként jarult hozza a civil szféra és az dnkéntesek kore a pandémia
els6é hullama idején. Mindezt egy, a torvény altal lehatdrolt sajatos funkcidkkal rendelkezd,
turisztikailag frekventdlt, a recens fejlesztéspolitikdban kiemelten kezelt, valamint jelent&s
belsé terileti kiilonbségektdl terhelt, de az orszdgos értéknél erételjesebb civil aktivitasu
térség teriileti metszetében tessziik meg. Prekoncepcidként feltételeztliik, hogy a nonprofit
szektor, kilonosen a parti, turisztikailag frekventdlt telepiléseken jarul hozza nagyobb

mértékben a jarvany elleni védekezéshez.
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KERDOIV ES MODSZERTAN

A vizsgélat a Balaton Kiemelt Udil6korzet 1996. évi XXI. térvény altal lehatérolt teriiletén, a
kiemelt térség 180 teleplilésén zajlott le. KezdeményezGje és lebonyolitdja a Balaton
Fejlesztési Tanacs munkaszervezeteként m(ik6dé Balatoni Integracids Kézhasznd Nonprofit
Kft. volt. A munka logisztikdjanak tervezését, a kérdGiv 0Osszedllitasat, az eredmények
rogzitését és elemzését a Kft. Balatonfireden miikodé Tarsadalomtudomanyi Kutatécsoportja
végezte, mig a kérdezG6biztosi teendbket a kutatdcsoport tagjai mellett a munkaszervezet tiz
munkatdrsa latta el.* A pandémia dltal teremtett, tavolsagtartast koveteld korilmények miatt
a kérdGives vizsgalatot eredetileg online formaban terveztik végrehajtani, azonban a jarvany
nyaron tapasztalhaté enyhiilése, valamint az interjdalanyok nyitottsaga lehetévé tette a
személyes lekérdezésen alapuld adatfelvételt. E feltétel teljesiilése nagyban hozzdjarulhatott
ahhoz, hogy végil mind a 180 tdUl6korzeti teleplilés részt vett a felmérésben. VélhetGen egy
online fellileten elérhet6 kérdGiv esetében meg sem lett volna kozelithet6 a személyes
interjuk soran elért teljes, szazszdzalékos adatkozlési aktivitas.

Az adatgyljtési teenddket elldtd kollégdk a munka megkezdése el6tt kérdezdbiztosi
eligazitason vettek részt. A kérdGivek személyes lekérdezése a kérdezbbiztosok altal rogzitett
id6bélyegek szerint jellemz&en 60-90 percet vett igénybe, de voltak olyan valaszaddk, akiknél
esetenként akar 150-180 percet is eltdltottek a munkatarsak. A tapasztalatok azt mutattak,
hogy a telepiilésvezetSk kifejezetten kozlékenynek mutatkoztak a felvetett kérdésekkel
kapcsolatban. Az eredmények értékelése szempontjabdl fontos korilmény, hogy a 180
onkormanyzat id6pont egyeztetést kdvets felkeresésének kdzel kétharmada julius hénapban
lezajlott, augusztus hdnapban az interjuk tovabbi 30 szazaléka teljesiilt. Szeptember-oktéber
honapokra 6sszesen 12 kérdGiv felvétele maradt. Az id6pontok egyeztetése a személyes
lekérdezés miatt, bizonyos esetekben nehézségekbe (itkozott, és f6ként emiatt tolodtak ki
szeptember-oktoberre az utolsd interjuk, amelyek mar a jarvany masodik hulldmanak
kezdetére estek.

A kérdbives felmérés kapcsan mutatott adatkozl6i aktivitdas a mar kordbban jelzett

teljeskorliségen tul abban is megnyilvanult, hogy az esetek 96 szdzalékdban a polgarmester

4 Kérdezébiztosok voltak: dr. Csakvariné Joé Zsuzsanna, Dombi Gabor, Fekete Karoly, Fekete-Paris Judit, dr.
Horvathné Labat Marta, Lukacs Zséfia, Kulics Beatrix, Magyarfalvi Attila, dr. Némethyné Péterffy Ilona, Olah
Miklds.
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egyedil, vagy az alpolgarmesterrel, a jegyz6vel, illetve hivatali dolgozdval egyiitt vett részt a
beszélgetéseken. Mindossze hét telepilés (Balatonszemes, Galambok, Nemesbiik, Siéfok,
Vallus, Zalaszabar, Zalaujlak) esetében nem volt jelen a teleplilés els6 embere az interju soran,
igy a folyamatokat ismerG6, azokban tevékenyen résztvevé helyi szerepl6k (alpolgdrmester,
jegyz6, falugondnok) voltak az adatkozI6k. A vizsgdlat sordn alkalmazott kérdGiv 6sszesen 63,
az alkérdésekkel egylitt 95 szamozott kérdést tartalmazott, az alabbi tematikus bontasban:
1. A jarvany dltalanos hatasai a telepulésen.
2. Onkormanyzati kéltségvetést befolydsold tényez8k és feladatellatds.
3. Lakossagi attitidok.
4. Munkaer6piaci hatasok.
5. Intézményrendszer, kapcsolati hald, bizalom.
6. Fejlesztési elképzelések, jovikép.
7. ,Koronavirus — statisztika” helyben.
Az adatok ellen6rzését és rogzitését kovetéen az elemzési munka IBM SPSS for Windows
statisztikai szoftver segitségével készilt el, mig a térképi megjelenitéshez Mapinfo

Professional 16.0 térinformatikai alkalmazast hasznaltuk.
A PANDEMIA ELSO HULLAMANAK HATASAI A BKU TELEPULESEIN

A jarvany els6 hulldmanak legkdzvetlenebb — és koézérdekl§désre leginkdbb szamot tartd —
hatdsa nyilvdnvaldan a telepilési szintl jarvanylgyi adatokbdl nyerheté ki. Mivel ilyen
informdacid-tartalmu hivatalos statisztika nem 3allt, és jelen kézirat leaddsakor sem all
rendelkezéslinkre, igy nem hivatalos, alternativ, teleplilésvezetGi kozlésen alapuld adatokra
kellett tamaszkodnunk. A koronavirus pandémia 2020 tavaszi hulldmdban — az adatfelvétel
id6pontjaig — az alabbiak szerint alakultak a fert6zottségi adatok a kiemelt térségben.

A kiemelt térség 19 érintett teleplilésén minddssze 66 pozitiv eset volt ismert az adatkozl6k
el6tt. Ez 16 esetben 1-3 6, Iényegében elszigetelt fert6zottet jelent. Siéfokon és Tapolcan 6t,
illetve 9 f6 volt a fert6zottek szama, az egyedili kiugré érték Keszthelyhez kéthetd, ahol 29
fert6zo6tt helyi lakosrdl tudott a polgarmester 2020. oktdber elején. Az elsé hullamban
tapasztalhatd adatokhoz képest kiugrd esetszam egy, a médidban is kommunikalt helyi goc

eredménye, melyrdl 2020. aprilis 9-én a polgarmester is azonnal tajékoztatta a kdzvéleményt
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a kozosségi médidban.®> Sajnalatos tény, hogy a 66 koronavirusos esetbdl négy a betegek
halalaval végz6dott. Az dnkormanyzati hivatalok és intézmények m(ikodését, feladatellatasat
a vizsgalt id6szakban kozvetlenill és lényegében nem érintette a jarvany. Mindossze egy
Onkormadnyzati hivatali dolgozd, valamint hdrom egyéb intézményi munkatars betegedett meg
a valaszaddk kozlése szerint. Bar a hatdsagi karanténok elrendelésérél ugyancsak nem volt
egységes a telepllésvezetbk tajékoztatdsa, azonban a pontosan megadott, illetve becsilt
adatok alapjan megallapithatd, hogy mintegy 3100 f6 (pontosan 1021 és becslés gyanant
tovabbi 2100 karantén-elrendelést emlitettek a valaszaddk) volt hatésagi hazi karanténban a
Balaton Kiemelt Udiilskérzetben. Minddssze 10 kistelepiilést keriilt el a jarvany ilyen hatasa.
A karanténban lévék ellatasa és bizonyos helyzetekben elhelyezésiik is, az 6nkormanyzat
beavatkozdsat, kozrem(ikodését tette sziikségessé - e téren is bbvitve elldtandd feladataik
korét.

A valaszadd polgarmesterek, jegyz6k, alpolgarmesterek telepilésikre lebontott hivatalos
jarvanyugyi statisztikakkal nem rendelkeztek, azok elemei csak eseti jelleggel (a jarasi hivatal,
haziorvos, renddr, polgardr, vagy a lakosok nem dokumentdlt kozlése alapjan) jutottak el
hozzajuk. Ugyanakkor helyismeretiiknek, kapcsolatrendszeriiknek, és f6ként bizalmi
tékéjiknek koszonhetSen a leglényegesebb informacidkhoz a hivatalos tajékoztatdstol
flggetlenil, informdlisan tudtak hozzajutni. Mindezért a fenti adatokat kell6 évatossaggal kell
értelmezniink.

Ezzel egyltt az adatkozISkt6l begydjtott informacidk egy nagyon enyhe lefutasu elsé hulldmot
jeleztek a Balaton térségében, amit jarvanylgyi szempontbdl a nagy szamban érkezé
Gdul6tulajdonosok jelenléte sem befolydsolt érdemben. A telepilésvezeték becslése szerint
Osszesen mintegy 30 ezer fével novekedett meg a kiemelt (idil6korzetben tartézkodd
népesség szama azokkal az UdllSingatlan-tulajdonosokkal, akik huzamosabb id6re
nyaraléjukba, hétvégi hazukba koltdztek a pandémia elsé hulldma idején. Ez a becslés azt
jelenti, hogy a térség ténylegesen jelenlevé lakdnépessége mintegy 12 szdzalékkal ndvekedett
meg 2020 tavaszan, és ez nyilvanvaldan tobbletterhet rétt az egyébként is nehézségekkel
kiiszkod6 térségi ellatérendszerekre, szolgdltatasokra. A vizsgalt id6szakban az adatkozl6k

véleménye szerint a helyi tarsadalomban kialakuld konfliktusok dont6en az Gdil6korzeti

5Forras:https://www.facebook.com/story.php?story fbid=631239107433047&id=344967909393503
2020.aprilis 9.
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jellegre voltak visszavezethet6ek: szamos telepiilésen fesziiltséget keltett az a jelenség, hogy
a nyaralétulajdonosok tomegesen jelentek meg ingatlanjaikban, illetve az adatkozI6k szerint
— Osszességében alaptalan — félelmet keltettek a turisztikailag frekventdlt lokacidkban
megjelené kirdnduldk, egynapos turistak is. A helyben jelentkez6 konfliktusok kezelése
altaldban a helyi 6nkormanyzat feladata volt. Ennek megfelel6en a helyi lakossag védelme,
illetve a jarvany terjedésének megakadalyozasa érdekében a 2011. évi CXXVIII. torvénybe
foglaltakkal 6sszhangban a BKU 180 telepiilésének tdbbsége, 55 szazaléka rendelt el sajat
hataskorben a telepiilés terliletére vonatkozd egyedi korlatozd intézkedést. Azzal egyiitt is,
hogy a telepllésvezetSk elsopré tobbsége (95 szazaléka) eredményesnek tartotta a
kormdanyzat és az operativ torzs daltal elrendelt korldtozd intézkedéseket. Ugyanakkor ugy
tlinik, hogy mindezen kdzponti intézkedések mellett — f6ként a turisztikailag frekventalt, parti,
partkozeli telepiléseken — sziikséges volt a helyi sajatossdgokhoz jobban igazodd egyedi
korlatozasok bevezetése is.
Az adatkozl6k véleménye szerint alapvetéen négy, a helyi tarsadalmi mikodés szempontjabal
kiemelt témateriiletet hatarozott meg dontéen ,nagy” vagy ,nagyon nagy” mértékben a
koronavirus-pandémia elsé hullama. Ezen témak kozil kiemelkedik — az iskoldk kozpontilag
elrendelt bezarasa miatt —, hogy az oktatds, és emellett az évodai-bolcsédei szolgaltatasok
fenntartasat, mdkodtetését nagyon jelent6s mértékben alakitotta at a vészhelyzet.
Nyilvanvald, hogy az oktatasi-nevelési intézményrendszer miikodésében keletkezett
valtozasok a gazdasag teljesitményére is hatdssal voltak, hiszen a munkavallaldk csaladon
belili terhei is megnovekedtek.
Az 6nkormanyzatoknak jelentds problémadkat okozott a jarvanyligyi védekezéshez sziikséges
eszkozok beszerzése, melynek szamottevd koltségvonzatai is voltak. A lakossag maszkokkal
vald ellatasa érdekében a kiemelt Gdil6korzet telepiléseinek 93 szazaléka aktivizdlddott,
fertGtlenit6szereket 54, kesztylket pedig 41 szdzalékuk osztott a helyi lakosoknak. Mindez
Osszességében 252,8 millié forintjaba kerilt az 6nkormanyzatoknak (az adatsorban jelentés a
szOrds, hiszen volt olyan telepilés, ahol csupan 5000 Ft-ot koltott az 6nkormdanyzat
védlGeszkozre, és volt, ahol 75 millid forintot). Bar a pandémia kezdeti id&szakaban
tapasztalhatok voltak a kiskereskedelmi ellatasban fennakadasok, a valaszaddk véleménye
szerint Osszességében ezt a szegmenst nem érintette nagymértékben a pandémia.
Elmondhatd az is, hogy olyan mérvu valsaghelyzet nem alakult ki 2020 tavaszan, hogy az a koz-

és vagyonbiztonsag érdemi romlasaval jart volna (1. tablazat).
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1. tdbldzat: A jarvdnyhelyzet dltal érintett, vizsgdlt telepiiléshez kéthetd tevékenységek, témakdrék
pandémia dltali befolydsoltsdgdnak mértéke az adatkézIGk (N=180) véleménye szerint (%)

nagyon

. .. nagy kis semmilyen nem nem
TEMATERULET nagy

tudja valaszol

mértékben érintette
Oktatas 33,9% 35,6% 13,9% 15,5% 0% 1,1%

Ovodai- bélcsédei
L i 28,9% 32,8% 20% 16,1% 0,6% 1,7%
szolgaltatasok fenntartdsa

MegelGzéshez sziikséges
o ] 26,7% 26,7% 29,4% 16,6% 0,6% 0%
eszkozok beszerzése

Egészséglgyi ellatds 14,4% 47,8% 26,7% 11,1% 0% 0%

Szocialis ellatérendszer

o ) 10% 24,4% 31,1% 33,9% 0% 0,6%
mikodtetése
Lakossagi kapcsolattartas 9,4% 19,4% 28,9% 41,7% 0% 0,6%
Lakossagi kozérzet romldsa 8,3% 28,3% 43,4% 18,9% 0% 1,1%
Korlatozasok érvényesitése 7,1% 20,6% 41,1% 30,6% 0% 0,6%
Foglalkoztatas 6,1% 22,2% 52,8% 18,3% 0,6% 0%
Segélyezés 5,6% 15% 37,8% 41,1% 0% 0,5%
Kiskereskedelmi ellatas 2,2% 9,4% 32,2% 54,4% 0% 1,8%
Kozbiztonsagi problémak 1,1% 1,1% 15,6% 82,2% 0% 0%
Vagyonbiztonsagi problémak 0,6% 1,1% 8,9% 88,9% 0% 0,5%

Forrds: telepilési adatkozlés, sajat adatgydijtés

A KULONBOZO TELEPULESI AKTOROK AKTIVITASA A JARVANYKEZELES SORAN

Annak érdekében, hogy feltérképezzilk, az 6nkormanyzat mellett milyen mas telepulési
szerepl6k is aktivizalédtak a jarvanyhelyzet lokalis kezelésében, a vdlaszaddk szamszer(ien
jelezhették, hogy hany helyi maganszemély, vdllalkozd, civil szervezet ajanlotta fel
természetbeni segitségét a vészhelyzet 2020 tavaszi id6szakaban. A kiemelt térség 180
telepllésének tulnyomo tobbségében (156 telepiilés, 86 szazalék) azonosithatd volt ilyen
tipusu segit6 szandéku dnkéntes aktivitas. Erdemes megemliteni, hogy azon telepiilések, ahol
nem torténtek ilyen felajanlasok, mindegyike kozségi jogallasu, a parttdl tdvolabb
elhelyezkedd hattérteleplilés és dontéen 500 alatti Iélekszdmmal rendelkez6 apréfalu
(példaul: Fényed, Gyugy, Obudavar, Kékkut, Didskal, Egeraracsa) volt.

Maganszemélyek a teleplilések 78 szazalékaban (140 telepiilés) ajanlottak fel természetbeni
segitségliket. A teleplilésvezet6k becslése szerint Osszesen tobb mint 2600 f6 jelezte
szandakat, hogy segiteni kivanja a helyi jarvanyligyi védekezést. Vallalkozasok 99 telepiilésen

(55 szazalék) ajanlottak fel segitségiiket, és a valaszaddk 553 f6ére becsiilték azon személyek
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szamat, akik vallalkozasokon keresztil jarultak hozzd az eredményes védekezéshez. llyen
természetl civil szervezeti tevékenységet a kiemelt térség 93 telepilése (52 szazalékuk)
jelzett. E keretek kozott mintegy 1150 f6 volt mozgdsithaté az adatkozISk becslése szerint. A
tény, hogy a teleplilések tobb mint felében 6nkéntes alapon jelezte valamely civil szervezet,
hogy a jarvanylgyi védekezéshez természetbeni segitséget nyljtana, dnmagaban jelzi a
kiemelt térségben a hagyomdnyosan erételjes civil aktivitds maig él6 voltat. Fontos
megjegyezni, hogy az egyéb vdlaszlehetGségek kozott emlitésre keriltek olyan, alapvetéen az
onkéntes segitségnyujtashoz kothet6 aktorok, mint az egyhazak (2 telepilés, 22 f6), a helyben
laké kiilfoldi dllampolgarok (1 telepiilés, 6 f6), vagy éppen a helyi gazdakor (1 telepiilés, 10 f6).
Az érvényes valaszt ado teleplilések hdromnegyedében (117 telepiilésen) a felajanlasok az
egészségligyi segédeszkozok, véddfelszerelések biztositasahoz kothetbek, mig a lakossag
élelmiszerrel, gyogyszerrel, tisztitdszerrel torténé ellatdsahoz (bevasarlas) az érvényes valaszt
ado telepulések 70 szazalékaban (109 telepiilésen) jarultak hozza az dnkéntesek. Lakossagi
Ugyintézés kapcsan 61, meleg-hideg ételek vonatkozdsaban 57, druszéllitdsban 52,
személyszallitasban pedig 47 telepilésen dnkénteskedtek a kilonbdzd szerepldk. Az egyéb
valaszok kapcsdn érdemes megemliteni a rendfenntartdssal és a vészhelyzeti
kommunikaciéval kapcsolatos ©nkéntes tevékenységet, amelyekben féként a polgarér
egyesiletek véllaltak jelent6s szerepet.
Az interju egy pontjan felkértiik az adatkozl6ket arra is, hogy értékeljék, mely szereplék,
szervezetek segitségére milyen mértékben lett volna sziikség (,lattak volna szivesen”) a
valsaghelyzetben. A valaszaddknak értékelnilk kellett, hogy adott szervezet segitségébdl
tobbre vagy kevesebbre lett volna szikségiik, vagy éppen aranyos volt a segitség mértéke (2.
tablazat).
A helyi civil szervezetek vonatkozdsaban a valaszaddék donté tobbsége, kozel hdromnegyede
(70 szazalékuk), ardnyosnak itélte meg a szféra kozrem(ikodését a valsagkezelésben, 25
szazaléknyi tartézkodds (,nem tudja, nem valaszol”) mellett. A fennmaradd 5 szdzaléknyi
valaszado (9 telepulés) jelezte, hogy tobb segitségre lett volna sziikség a jarvany els6

hulldmaban a telepiilés civil szervezeteitdl.
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2.tdbldzat ,,A kormdnyon és a helyi aktivitdsokon kiviil mely szervezetek segitségét, milyen mértékben
lattak volna szivesen a vdlsdghelyzetben?” kérdésre adott vdlaszok (N=180) megoszldsa

szervezettipusonként
sokkal valamivel aranyos valamivel sokkal .
" .. nem tudja,
tébb tébb volt a kevesebb kevesebb ,
— . — nem valaszol,
Szervezet segitségre lett volna segitség segitségre lett volna )
. . . . nem relevans
sziikség mértéke sziikség
Helyi képvisel6-
. . 3,3% 7,3% 79,4% 1,1% 0,00 8,9%
testiilet tagjai
Szomszéd
telepiilések 2,2% 1,1% 73,9% 0,6% 0% 22,2%
onkormanyzatai
Kéz6s
onkormanyzati 1,7% 2,8% 72,8% 0% 0% 22,7%
hivatal székhelye
Helyi civil
1,1% 3,9% 70% 0% 0% 25%
szervezetek
Jardsi Hivatal 6,7% 14,4% 62,2% 0,6% 0% 16,1%
Megyei
L 8,9% 14,4% 59,5% 1,1% 0% 16,1%
Kormanyhivatal
Megyei
.. , 6,7% 10% 53,3% 0% 0% 30%
Onkormanyzat
Jarasszékhely
. ) 3,3% 7,8% 52,8% 0% 0% 36,1%
onkormanyzata
Balatoni
Integraciods 2,2% 0,6% 43,9% 1,1% 0% 52,2%
Nonprofit Kft.
Balatoni Szbvetség 2,8% 2,8% 40,5% 0% 0% 53,9%
Balaton Fejlesztési
, 2,8% 0,5% 40% 1,1% 0% 55,6%
Tanacs
Regionalis civil
2,8% 2,8% 39,4% 0,6% 0% 54,4%
szervezetek
Orszagos civil
3,9% 5,6% 38,9% 1,1% 0,5% 50%
szervezetek

Forrds: telepiilési adatkozlés, sajat adatgy(ijtés

A Balaton térségében m(ikodd regionalis civil ernyGszervezetek (példaul: N6k a Balatonért
Egyestlet, Balatoni Civil Szervezetek Szovetsége) tevékenységét mar kozel sem értékelték
ilyen pozitivan a vdlaszaddk — igaz, az értékelés Gsszességében sokkal inkdbb a semlegesség
irdnyaba mutatott. A valaszaddk kozel 40 szdzaléka jelezte, hogy ardnyos volt ezen szervezetek
tevékenysége és segitsége, mig 5,6 szazalékuk erGteljesebb aktivitast vart volna el, azonban a
fennmarado 54 szazalék nem tudta érdemben értékelni ezen szerepl6k tevékenységét. Fel kell

ugyanakkor vetniink, hogy egy alapvet6en helyi szervezeteket tomorits, kifejezetten
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regionalis civil erny8szervezetnek milyen mértékben feladata és kompetencidja az érdemi
beavatkozas a jarvanykezelésbe akkor, amikor az alapvetéen egyfel6l dontéen kozpontilag
kezelt, masrészt pedig teleplilési szintre delegdlt dontéshozatali kompetencidkkal torténik. Az
orszagos hatdkorl civil szervezetek vonatkozdsaban a valaszaddk éppen fele nem kivant
reagalni a tevékenységiikre, azonban 10% szerint nagyobb szerepet vallalhattak volna, tulzott
szerepvallaldsrdl (,,valamivel kevesebb”, illetve ,sokkal kevesebb segitségre lett volna
szlikség”) mindOssze harom telepiilés szamolt be.
Erdemes megjegyezni, hogy Osszességében, a valaszaddk leginkdbb a megyei
kormanyhivataloktél (23 szazalékuk), jardsi hivataloktdl (21 szdzalékuk), és a megyei
onkormanyzatoktél (16 szazalékuk) vartak volna tobb segitséget. A legelégedettebbek
ugyanakkor a helyi képviselG-testiletekkel, a szomszéd teleplilések dnkormdanyzataival és a
k6zos onkormanyzati hivatal székhelyével voltak a valaszaddk. E harom vialaszkategoriat
szorosan kovette a mar fentebb targyalt helyi civil szervezetek koére.
Alapvetéen az Onkormanyzatokhoz kot6d6, dm a civil szervezetek és Onkéntesek
tevékenységét is igényl6 feladatként azonosithatdk a szervezett keretek kozott miikodd,
alapvet6en a jarvanyligyi vészhelyzet idejére rendszeresitett segitségnyujtasi akcidk,
tevékenységek (példaul: bevasarldsok, egészségligyi segédeszkozok juttatdasa stb.).
Vizsgdalatunkban, e témakorben azt kivantuk feltarni, hogy ez az aktivitds a telepiilés
lakossagat milyen mértékben érintette, hany f6 vette igénybe ezeket a segitségnyujtasi
akcidkat. A Balaton Kiemelt Udiil6kérzet 180 telepiilésének 90 szazalékan voltak ilyen jellegd,
rendszeres tevékenységek, melyeket a valaszaddk becslése szerint kdzel 20 ezer f6 igénybe is
vett, kisebb nagyobb rendszerességgel. Ez az Uidul6korzet 271 ezer f6s allandd népességének
mintegy 7 szazalékat jelenti. Azon telepilések kdz6tt, ahol nem torténtek ilyen jellegi akcidk
(15 telepiilés), jelent&sen felllreprezentaltak voltak a Somogy megyei telepiilések. Veszprém
megyébdl mindossze Balatonfékajaron és Vindornyalakon, Zala megyében pedig Csapin és
Didoskalon nem zajlott szervezett keretek kozott valamiféle lakossagi segitségnydjtas. Ezzel
szemben példaul elmondhatd, hogy a Balaton-felvidék parti telepiléseinek mindegyikén
azonosithato volt ilyen tipusu aktivitds. Az dnkormanyzatok altal szervezett lakossagi ellatast
segit6 programokban a valaszaddk becslése szerint mintegy 2500 fényi 6nkéntest sikerilt
aktivizalni, a civil szervezetek esetében ez a becslés 1600 f6t jelentet, mig a vallalkozdsoknal
470 f6t tett ki. Ertelemszerlen a szdmok nem 6sszeadhatdk, hiszen a kiilénb6z8 mddokon

szervez6d6 segité akcidkban résztvevé onkéntesek statusza kozott szdmottevd lehet az
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atfedés, ugyanakkor az, hogy 180 telepiilésen vélsaghelyzetben ilyen nagysagrendben tudtak
onkénteseket mozgdsitani az Onkormanyzatok, civilek és vallalkozok, mindenképp a

tarsadalmi felel6sségvallalds egy pozitiv példajat mutatja.
DONTESHOZATALI MECHANIZMUSOK

A térségben nyomon kovethet6 dontéshozatali mechanizmusok és féként a dontéshozatalhoz
asszociadlhaté kapcsolati halok feltdrdsa, az onkormdnyzatok valsaghelyzeti m(ikodése, a
hivatalok, a kinevezett és valasztott tisztségvisel6k, valamint a kiilénb6z6 telepilési aktorok
valsagkezelésben betdltott szerepének vizsgdlata érdekében felkértik a valaszaddkat, hogy
nevezzék meg azokat a személyeket, intézményeket, akikkel, amelyekkel a polgarmester
jarvanyhelyzet miatt helyi intézkedések meghozatala kapcsan egyeztetett. Fontos ezt vizsgalni
azért, mert a katasztrofavédelemrél és a hozza kapcsolddd egyes torvények maddositasarol
sz6l6 2011. évi CXXVIIIL. torvény 46. paragrafus értelmében veszélyhelyzetben a teleplilési
onkormanyzat képvisel6-testlletének feladat- és hatdskorét a polgarmester gyakorolja. A
kérddivben kifejezetten a koronavirus-jarvannyal 0©sszefliggé vis maior intézkedések
egyeztetését, kommunikaciojat monitoroztuk.

Eredményeink szerint mindossze két polgarmester nem emlitett olyan személyt, intézményt,
akikkel felvette volna a kapcsolatot (vagy éppen vele vették volna fel a kapcsolatot) — s6t, még
a sajat képviselS-testiiletével valo egylttmikodést sem jelezte. Az 6sszes megkérdezett 88
szazaléka viszont rogzitette, hogy a képvisel§-testiilettel és a jegyzGvel egyarant egyeztette a
dontéseit. A valaszok tanusaga szerint tehat, az els6pré tobbség a demokratikus
onkormanyzatisag alapelveit érvényesitve hozott dontéseket. A polgarmesterek jellemz&en a
helyi tisztségviselGket és az orvosokat vontdk be legnagyobb aranyban a jarvanyhelyzet
kezelésével kapcsolatos dontések meghozataldba. A helyi civil szervezetek aktiv bevondsat, a
vellik torténd egyeztetést a valaszaddk 43 szazaléka jelezte. Ez az eredmény, 6sszehasonlitva
a szakirodalmak bemutatasa soran roviden citdlt tanulmannyal (v6. Palné et al. 2020)
vélhet6en azt jelzi, hogy a Balaton Kiemelt Térségben a civil szektor aktivitasa és a nonprofit
szektorral valé 6nkormanyzati egylttmikodés a vdalsagkezelésben az orszdgos atlag feletti

mértékben volt tapasztalhaté (3. tdblazat).
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3.tdbldzat: A vdlaszaddk (N=180) dltal tett emlitések megoszidsa ,,A koronavirussal kapcsolatos vis
maior helyi intézkedések meghozatala sordn kivel, kikkel egyeztetett a polgdrmester” kérdés

vonatkozdsdban
Polgarmesterrel egyeztet6 személyek, intézmények Emlitések Emlitések aranya az 6sszes
gyakorisaga megkérdezett esetében
Helyi képvisel6-testiilet 168 93,33%
Jegyz6 168 93,33%
Alpolgarmester 148 82,22%
Helyi orvosok, egészségligyi szakdolgozdk 146 81,11%
Helyi renddrség 134 74,44%
Szomszéd teleplilés polgarmestere 118 65,56%
Térségi orszaggydilési képviseld 101 56,11%
Jarasi Hivatal 78 43,33%
Helyi civil szervezetek 78 43,33%
Helyi egyhazi vezet6 66 36,67%
Helyi vallalkozdk 56 31,11%
Megyei Kormanyhivatal 43 23,89%
Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont 37 20,56%
Megyei Onkormanyzat 24 13,33%
Kormanyzati tisztvisel§ (miniszter, allamtitkar, 20
helyettes allamtitkar) 11,11%
Helyi szellemi elit 15 8,33%
Megyei rend6r-fékapitanysag 12 6,67%
Balaton Fejlesztési Tanacs elndke 9 5%
Balatoni Szovetség elndke 9 5%
Egyéb szereplGvel zajlott egyeztetés 18 10%

Forrds: telepilési adatkozlés, sajat adatgy(ijtés

Fontos megjegyezni ugyanakkor, hogy a helyi civileknél jelentésebb szerepet toltott be a
dontéshozatalhoz kothet6 kommunikdcidban két alapvetéen nem helyi, hanem térségi
szerepkor( aktor: az adott korzet orszaggy(ilési képviselGje, valamint a jarasi hivatal. ElI6bbi
szerepl6k a vdlaszaddk elmondasa szerint elsGsorban hasznos informaciok aramoltatdsaval,
valamint a védGeszkozok beszerzésével volt a telepllések segitségére, mig utébbi esetben a
nyilvdnvalé népegészségligyi, jarvanylgyi kompetencia indokolta a kapcsolattartast. Terepi
tapasztalatként leirhatd, hogy f6leg az orszaggy(ilési képviselGk vonatkozasaban volt jellemzd,
hogy segit6 szandékkal 6k keresték fel a telepiiléseket, nem pedig forditva.

Az interju egy pontjan a valaszaddk kifejthették, milyen énkormanyzati és térségi léptékd
feladat- és hataskori valtoztatasokat tartanak indokoltnak annak érdekében, hogy a jovGben,
a pandémidhoz hasonld krizishelyzetek kezelése eredményes lehessen. A telepulési
onkormanyzatok vonatkozasaban a tobbséguk (62 szdzalékuk) nem nevesitett feladat- és

hataskori valtoztatdsi javaslatot, hiszen jellemzGen elégedettek voltak a rajuk ruhazott
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veszélyhelyzeti hataskorokkel. Ezzel szemben a relativ tobbségik (44 szazalékuk)
valtoztatdsokat tartott szilikségesnek a jarvany-helyzethez hasonld krizisek térségi léptékd
kezelésében. A szOoveges kiegészitések meglehet6sen szertedgazéak voltak, azonban a
legnagyobb sullyal felmeril§ problémaként a dontések meghozataldhoz sziikséges
informacidk és az ezeket azonos id6ben biztositd hivatalos informacids csatorndk hidanyaban
lattdk. Ennek fényében fontos megemliteni azt is, a 2. tablazat adatai kapcsan, hogy tobb
valaszado kiilon is kiemelte az érintett egyéni valasztokerilet orszaggydilési képvisel6jét, mint
a védekezéssel kapcsolatos informaciédramlds és  eszkozbeszerzés  (maszkok,
fert6tlenitészerek) kulcsszerepléjét. Szamos, a helyi dontéshozatalhoz szikséges
hattérismeret rajta keresztil jutott el a polgarmesterekhez, joval kordbban, mint ahogy azokat
azilletékes hivatalok kommunikaltak feléjik. A 3. tablazatban azonban az is latszik, hogy ennek
ellenére a telepiilésvezetSk csak valamivel tébb, mint fele allt aktiv kapcsolatban a parlamenti
képvisel6vel, tehat az informaciok e csatornan keresztlil torténé megszerzésének
lehet6ségével messze nem kiegyenlitett mértékben éltek az adatkozISk.

A fentiekt6l fliggetleniil fontos tanulsdg, hogy eredményeink szerint a helyi dontések
meghozataldban a legfontosabb szerepet a helyben meglévé tuddas- és kapcsolatrendszer
jatszotta. A terileti kozépszint intézményei, valamint az UdilSkorzet koordinacids és
érdekképviseleti szervei — a feladatok és hatdskordk torvényben rogzitett elosztdsabol
kovetkez6en — joval kisebb befolyassal voltak a helyben megszervezett jarvanylgyi
védekezésre, mint a telepuilés helyi er6forrdsai és a kdzponti kormdanyzat kdzo6tt a legrévidebb
utat megtestesit6 orszaggydlési képviseld. A helyi er6forrdsok kozott pedig fontos partnerként
keriiltek megemlitésre a helyi civil szervezetek, akiknek szerepe a jarvanyhelyzet helyi szintd
kezelésében a vizsgdlat tanusdga szerint kiilondésen az 6nkormanyzati tobbletfeladatok

elldatasaban volt nagyon jelent6s.
OSSZEGZES

Kérdgives felmérésiink eredményei nyoman elmondhatd, hogy a Balaton Kiemelt Udiilskérzet
telepulléseit a COVID19 jarvany elsé hulldmanak kozvetlen, elsésorban egészségligyi hatdsai
csekély mértékben érintették, azonban szertedgazo kdzvetett hatdsai a térség miikodésének
szamos szegmensét alakitottak at. A jelent&s bevételkiesésektdl sujtott dnkormanyzatok

szamos fellleten aktivan részt vettek a krizishelyzet kezelésében, enyhitésében, a helyi
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jarvanylgyi védekezés megszervezésében, amelyek esetenként igen jelentds koltségvonzattal
is jartak. A térség egészének helyzetét bonyolitotta az Udul6korzeti jelleg, hiszen az
GdulStulajdonosok turisztikai szezonon kivili nagyszdmu jelenléte a szolgaltatasok
igénybevételében, de a teleplilési konfliktusok kiélez6désében is megmutatkozott. A helyben
jelentkez6 tobbletfeladatok ellatasa érdekében az dnkormanyzatok latszélag hatékonyan
mikodtek egylitt a helyi civil szervezetekkel, ami vélhetéen hozzajarult a koronavirus-jarvany
els6 hullamanak enyhe, a késébbi hulldamok mértékével nehezen &sszehasonlithatd
lefutdasahoz.
Vizsgdlatunk igazolta azt a feltételezést, hogy a turisztikailag frekventalt parti telepiléseken
jellemz6en nagyobb civil és o©nkéntes aktivitds volt azonosithatd, ami nyilvanvald
Osszefliggésben van a civil kezdeményezések Balaton-part irdnydba mutaté gravitdcidjaval. A
parti és a Balaton-felvidéki hattértelepliiléseken eré6teljes civil aktivitas volt kimutathato, ahol
a helyi tarsadalom belsé szerkezetének az elmult négy-6t évtizedben lezajlé atalakuldsai az
alulrdl jové civil kezdeményezések szamdra jo tdptalajt és megfelel6 helyi tarsadalmi bazist
biztositanak. Az adatkozl6ktsl kapott informdacidk alapjan elmondhatd, hogy a pandémia
kapcsan tobbezres nagysagrendben tlintek fel a Balaton térségében aktivizalhatd dnkéntes
civilek. Bar 6sszehasonlithaté adatokat ennek kapcsan nem ismeriink, azonban feltételezziik,
hogy ez a tarsadalmi bazis a kiemelt Gdil6korzet szamara az orszagban egyedildlléd belsé
er6forrast jelenthet a jovG kihivasaira adandd regionalis és lokalis valaszok megfogalmazasa
és megtétele vonatkozasaban.
Fontos megemliteni, hogy az altalunk készitett pillanatfelvétel idébeliségébdl és
terliletiségébdl addddan egy specidlis vetlletét mutatja be a koronavirus-pandémia
magyarorszagi sajatossagainak. Ugy gondoljuk, hogy a Balaton Kiemelt Udiil6kérzet jarvany
altali érintettségének vizsgalatat feltétlenll érdemes volna megismételni a lezajlott masodik
és harmadik hullamot kovet6en. Egy ilyen vizsgalatban ujfent szerepet kaphat az is, hogy a
civilek és onkéntesek miként tudtak kivenni részilket a telepliléseken jelentkez6
tobbletfeladatokbdl, a kordbban nem latott méretli megbetegedési hullamok idején.
Feltételezéslink az, hogy tekintettel a megvaltozott jarvanykezelési mddszerekre, a teljes
bezarkdzas idejénvélhetben kisebb szerep harult ezekre a szereplSkre, ugyanakkor a hivatalos
szervek feladatkorei nem csokkentek. Azon tulmendéen, hogy a Balaton térségében indokolt
egy Ujabb (némileg fokuszaltabb tematikaju) vizsgalat lefolytatasa, fontosnak tartanank

monitorozni azt is, hogy az orszag mas, hivatalosan csekélyebb civil aktivitast mutaté
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terilletein a civilek és dnkéntesek milyen mértékd és tipusu szerepvallaldsa kovethetd nyomon
a veszélyhelyzet lokdlis kezelése kapcsan. Végil pedig megallapithatjuk azt is, hogy lokalis
szinten olyan aktorok voltak képesek eredményesen kezelni a globalis krizishelyzetet, akiknek
az elmult években szamos gazdasdgi nehézséggel, feladat-hatdskori és kompetencia deficittel
kellett megbirkdzniuk. Bizunk abban, hogy az O6nmagukat megszervezni képes helyi
kozosségek bizonyitottak alkalmassagukat, és mindezek segitenek helyreallitani az

Onkormdnyzatisag és a civil kurdzsi megtépazott renoméjat.
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UJRATERVEZES — A KORHAZSULI ALAPITVANY GYORS ES
RUGALMAS VALASZAI A COVID-19 JARVANY IDEJEN

TOTHNE ALMASSY MONIKA!

DOI: https://doi.org/10.53585/0nkSzem.2021.2.56-69
Absztrakt

A KoérhazSuli Alapitvany az iskolabdl tartds betegség miatt kimaradd fiatalok oktatdsrehabilitacids
folyamatanak tdmogatdsat végzi, onkéntes egyetemistak és kozépiskolasok kozremikodésével. A cél
megvaldsitdsahoz az oktatdsi- és egészségligyi szektor szakembereinek a bevondsaval egy olyan
keretrendszert dolgoztak ki, ahol mind a segit6k, mind a segitettek megfelel§ tamogatast kapnak a kdzos
tevékenység biztonsagos és sikeres elvégzéséhez. A COVID-19 jarvany kezdetén a meglévd
keretrendszert athelyezték teljesen az online térbe, és megnyitottdk a tanulds lehet6ségét az
egészséglgyi dolgozdk gyermekei, valamint a kronikus beteg gyerekek szamdra is. Az esettanulmany
célja annak bemutatdsa, hogy a COVID-19 jarvany milyen hatdssal volt a szervezet m(ikodésére és az
onkéntesek tevékenységére. Bemutatjuk, hogy milyen kihivasokkal kellett szembenézni és azokra milyen
valaszok szllettek. Tovabba, milyen szempontok alapjan tértént az Ujabb tdmogatast igénylé csoport
kivalasztdsa, hogyan zajlott az Uj dnkéntesek toborzasa, felkészitése, valamint a megndvekedett szamu
résztvevé munkdjanak operativ irdnyitdsa. Részletezzik, melyek voltak a program soran felmerils
nehézségek a mikodés, az donkéntesek, az egészségligyi dolgozdk és a technika oldalardl, és ezekre
milyen megoldasok szllettek. Bemutatasra kertl, hogy a KérhazSuli Alapitvany életére milyen pozitiv
hatdssal volt a jarvany alatti extra feladatok felvéllaldsa és sikeres elvégzése. Az esettanulmany
elkészitéséhez az adatok a szervezet statisztikai- és hatdsvizsgélati anyagaibdl szarmaznak. Az extra
tevékenység vizsgalata id6rendi sorrendben, az dnkéntesek fokuszba allitasaval tortént.

Kulcsszavak: oktatdsrehabilitdcié, COVID-19 jarvany, online tanulds, onkéntes toborzds, KérhazSuli
Alapitvany,

Replanning — rapid and flexible responses of the SchoolHospital Foundation
during the COVID-19 pandemic

MONIKA TOTH ALMASSY
Abstract

The SchoolHospital Foundation supports the education rehabilitation process of children who drop out
of school due to chronic illness by the co-operation of high school and university student volunteers. A
framework system has been developed with the involvement of experts from both the education and
health sector to reach the goal. This system ensures adequate support for both helpers and the ones
they help to be able to pursue their common activities in a safe and successful way. The existing

1 Tothné Almdssy Monika pedagdgus, a KérhazSuli Alapitvdny igazgatoja
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framework system was entirely moved to the on-line space at the beginning of the pandemic and the
possibility of learning was given for the children of healthcare workers as well as for children living with
chronic illness. The aim of the case study is to show the impacts of the COVID-19 pandemic on the
operation of the organization and on the activities of volunteers. We will present the challenges the
organization had to face and the responses that were given to them. Furthermore, we will show the
criteria according to which the new group in need for help was chosen and how the recruitment and
preparation of the new volunteers as well as the operational management of the growing number of
participants was going on. We will specify the operational and technical problems as well as the
difficulties that were encountered by the volunteers and healthcare workers during the program and
we will present the answers that were given. We will describe the positive impact of the undertaking
and successful completion of extra tasks on the life of SchoolHospital Foundation. The data used for this
case study are taken from the statistical and impact assessment documents of the organization. Extra
activities were examined in a chronological order, bringing volunteers into focus

Keywords: education rehabilitation, COVID-19 pandemic, volunteering, online learning, SchoolHospital
Foundation,

BEVEZETES — AZ ALAPITVANY TEVEKENYSEGENEK BEMUTATASA

Magyarorszagon évente korilbellil 1500-2000 gyermek kényszerl arra, hogy baleset vagy
sulyos betegség miatt egyéni tanrendben folytassa a tanulmanyait, mivel a teljes felépiiléshez
hdnapokig, akar évekig is eltarté kdérhazi kezelés és otthoni labadozas sziikséges.

A KérhazSuli Alapitvany — www.korhazsuli.hu — 2014-es megalakulasa 6ta kozel 2000 6nkéntes
bevondsdval tobb mint 700, altalanos- és kozépiskolas gyermek felzdrkdzdsat, valamint
visszailleszkedését tdmogatta, betdltve ezzel azt a jelenlegi szabalyozasbdél adédé rést, ami az
oktatasi és egészségligyi ellatorendszerek kozott kialakult. A programba legtdbbszor az
otthoni rehabilitacié hdnapjai, évei alatt csatlakoznak be a gyogyulé fiatalok, f6ként kérhazi
kapcsolattartdk és iskoldk ajanldsdval. A program orszagos hatokor(, igy a segit6-segitett
parok tartézkodasi helyének fliggvényében személyesen és/vagy az online térben torténnek a
taldlkozasok. Az 6nkéntesek alapvet6en az otthoni |ét alatt segitenek, de az online vilag
eredményeképp a kérhazba vald visszakeriiléskor — az egészségligyi allapothoz alkalmazkodva
—is folytatodhat a k6z6s tanulas.

A KoérhdzSuli program a kozépiskolasok bevondsaval indult hét tanévvel ezel6tt, és
bazisintézménye a budapesti E6tvos Jozsef Gimnazium volt. A masodik évben bévilt a
program budapesti egyetemistakkal, akik akkor fGként az ELTE hallgatéi voltak. A tobb fGvarosi
és vidéki egyetemmel, kozépiskoldval kotott egylttmikodési szerz6dés eredményeképp az
alapitvanyndl végzett dnkéntes munka elszamolhato iskolai k6zosségi szolgdlatként, illetve

kreditként is.
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A program masik laba, a bazis-kérhdz, a Magyar Reformatus Egyhaz Bethesda
Gyermekkorhaza, de tobb budapesti és vidéki kérhazzal is van egylittm(ikodési szerz6dése az
alapitvanynak, igy példdul: a 2020/21-es tanévben nyitottuk meg az elsé vidéki bazist, a
Debreceni Egyetem Gyermekgydgydszati Klinikdn, ahol az Onkéntesek és a KoérhazSuli
pedagdgusa egylitt dolgoznak a betegagyak mellett.

A KérhazSulihoz valé 6nkéntes csatlakozas feltételei:

o afeladatkoroknek megfelelS képzésen vald részvétel,

e az onkéntes szerzGdésben vallaltak betartasa,

e az esetmegbeszéldn valé részvétel,

e e-naplé vezetése az dnkéntesmunkaral.

Az Onkéntesek képzését oktatdsi és egészségligyi szakemberek — pedagdgusok,
kérhazpedagdgus, szocidlis munkds — tartjdk. A személyes élmények és kérdések
megvalaszolasdban helyet kapnak a kozépiskolas és egyetemista mentorok is. A
kozépiskoldsok attitlid formdld beszélgetésen ismerkednek meg a beteg gyermekek
helyzetével, illetve megtanuljak a tananyagfejleszt6 rendszer hasznalatat. Az egyetemistak
szamara szervezett 10 6rds képzés tartalmazza a beteg gyermekek és csaladjaik megvaltozott
életének, az oktatasi rehabilitacionak, modszertani és kommunikacids ismereteknek, valamint
a segité kompetencidinak bemutatdsat.

A képzés utan a kozépiskoldsok 2-3 f6s csoportokban, az daltaluk valasztott tantargybdl,
témakorbdl interaktiv, kreativan feldolgozott tananyagokat fejlesztenek az altaldnos- és
kozépiskolai tananyagokbdl, a Moodle tananyagfejleszt6 rendszerben, ©nkéntes
mentortanarok tdmogatasaval és ellen6rzése alatt. Ugyanakkor, a kdzépiskolasok nem allnak
személyes kapcsolatban a gydgyuld kortarsaikkal. A velik vald taldlkozasra kizardlag
szervezett keretek kozott (tdbor, koncert, kidllitds) van lehetdségik. Ez a szabaly az 6
védelmiket szolgdlja.

Az egyetemistak személyes és/vagy online taldlkozasok alkalmaval tanulnak egyitt a
kivalasztott parjukkal felhaszndlva a kozépiskoldsok altal fejlesztett tananyagokat. A
tanuldparok kivalasztdsanak szempontjai lehetnek példaul: a lakéhely kozelsége, a betegség
tipusa, tantargy, korosztaly, valamint érdekl&dési kor szerint. A tanuldsi folyamat az anyaiskola
pedagdgusaival valé folyamatos konzultacidval zajlik, megkonnyitve a beteg gyerekek szamara

a gyogyulds utdni visszatérést.
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A tananyag ataddsa mellett a tanuldéparok abban segitenek, hogy a gydgyuld gyerekek a
betegséglik ideje alatt is — az allapotukhoz mérten — aktiv napokat éljenek, legyenek céljaik és
egy tdmogatod kozosség tagjai lehessenek. Mindezek nagyban elGsegitik a gyégyuldsukhoz valé
pozitiv hozzaallast és a konnyebb visszataldlast a betegség el6tti életiikhoz.
A kozhasznli alapitvdny a mi(ikodéséhez sziikséges anyagi fedezetet céges és magan
adomanyokbdl, palyazatokbdl, pro bono (CRM rendszer, Moodle tananyagfejleszté rendszer,
jogsegély, forditdsok) tamogatdsokbdl fedezi. A szervezetben négy fGallasu alkalmazott
dolgozik.
Tanévenként atlagosan 150-170 gyodgyuld fiatal kap segitséget, tobbségilik kétszemélyes
tanulasi folyamatban, azonban tobb kdrhazban muikodik KérhazSuli tanulészoba is. A
munkdban 250-300 kozépiskolds és egyetemista Onkéntes vesz részt, és 25-30 feln6tt
onkéntes tamogatja szaktuddsdval a programot (mentortandrok, szupervizorok, jogasz,
szervezetfejlesztd, coach). A résztvevbk évente 6sszesen 6500-7000 dnkéntes orat toltenek el
a programban.
A személyes odafigyelés a KorhazSuli f6 markaértéke: ,,Rélad szél, te vagy a kozéppontban”.
Ez egyarant vonatkozik a segitett gyogyuld fiatalokra és a segité onkéntesekre. A beteg
gyerekek egyénre szabott segitséget kapnak a tanulmanyaik folytatasdhoz, az onkéntes
fiatalok pedig megkapnak minden szakmai (képzések és tovabbképzések, tamogatd
csoportok) és mentdlis (rendszeres, kotelezs, csoportos esetmegbeszélék, személyes coaching
alkalmak, gydszfeldolgozas) tdmogatast ahhoz, hogy a lehets legbiztonsdagosabban éljék meg
a kapcsoldodast a beteg gyerekekkel, hogy védett kornyezetben tapasztalhassak meg a
segitségnyujtas oromét. Mindekozben egy értékteremtd kozosség részeként fejlédik a
személyiségik, kreativitasuk, egylittmUkodési készségik.
,2018 szeptemberében csatlakoztam a KdérhdzSulihoz, igazabdl csak azért, mert valahogy segiteni
szerettem volna, a beteg gyerekek napjait jobbd tenni. Akkor még nem gondoltam, hogy én sokkal
tébbet fogok kapni az alapitvdnytdl, mint amennyit én tudok adni. Mdr az elsé képzésen éreztem azt a
hatdrtalan szeretetet, ami benne volt a levegGben, és amit még mindig minden egyes beszélgetéskor,
programkor érzek. Itt mindenkire figyelnek, ugyanannyira rdnk, egyetemistdkra, mint a

kézépiskoldsokra vagy épp a segitett gyerekekre. Ez tetszett meg nagyon, és emiatt éreztem, hogy
nekem nagyon is itt a helyem.” Madcz Fruzsina, egyetemista énkéntes

Az onkéntesek hosszu tavu elkotelez6dését a személyes odafigyelésen tul, az elmult hét év
alatt kiérlelt és a visszajelzésekhez igazitott, szakmai alapokon nyugvd keretrendszer is

biztositja. Ennek f6bb elemei az alapitvany munkatarsai altal kifejlesztett képzési és
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tovabbképzési rendszer; a tevékenység folyamatos monitorozasa (alapja kotelez6en vezetett
e-napld; rendszeres email és telefonos megkeresés az egyik f6allasi munkatars 3altal);
személyes visszajelzések; szlikség esetén beavatkozads, szakmai mentordlds onkéntes
pedagdgusok dltal; esetmegbeszélék; elémeneteli rendszer; valtds a kiilonb6z6
tevékenységek kozott; kozosségi megmozduldsok; egylttmikodési szerz6dések az oktatdsi
intézményekkel (elszamolhatd 6rdk, kreditek); egyéni palyautak (ajanlasok 6sztdondijakhoz,
munkavallalashoz, szakdolgozat, kutatasok) tdmogatasa. Nem elhanyagolhaté szempont az
sem, hogy mivel a tanulds parokban folyik, a csatlakozd 0Onkéntesek kozvetlendl
megtapasztaljak a munkdajuk eredményét, egy interaktiv folyamat szerepl6i mind a személyes

taldlkozasok, mind az online kapcsolddasok alkalmaval.

A KORHAZSULI PROGRAM HATASVIZSGALATA

Az alapitvany fontosnak tartja a folyamatok és az eredmények nyomon kovetését, és —
min&ségbiztositasi okokbdl — sziikség esetén a beavatkozast. A 2019/20-as tanévben féléves
hatdsvizsgdlati képzés eredményeképp megsziletett az a mérési rendszer, amely az idei,
2020/21-es tanév szeptemberében bevezetésre is kerllt. A hatdsvizsgalat soran mind a
csatlakozd onkénteseket, mind a segitséget kéré csalddokat megkérdezziik. A bemeneti és
kimeneti kérdések (példaul a csatlakozas célja, miben szeretne fejlédni az 6nkéntes munka
soran szakmailag és személyiségében) eredményei egy adatvizualizacids program segitségével
rogton lathatova is valnak. A tanév végi kiértékelés utan, az eredmények tikrében — az
elengedhetetlen mddositdsok érdekében — megtorténnek a sziikséges l1épések.

Az egyik bemeneti pont az Onkéntesek motivaciojat vizsgdlja, hiszen a tevékenység
megszervezésénél nagyon fontos, hogy a csatlakozé 6nkéntesek elégedetten, az elvarasaikat
beteljesitve tudjak vallalt feladataikat teljesiteni.

Nagyon pozitivnak tartjuk, hogy a fiatalokat nem csak az egyetem felé elszdmolhato kreditek
mozgatjak elsésorban az onkéntes munkdra, hanem a segitségnyujtas, a tarsadalmi

szerepvallalds, a személyiségiikben bekovetkezd pozitiv valtozas is (1. abra).
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1. dbra ,Mi a csatlakozdsod célja?” kérdésre adott vdlaszok megoszidsa
(az 6sszes, 413 vdlasz szdzalékdban)

Egyetemi gyakorlat teljesitése

Pedagodgiai tapasztalatszerzés

Tarsadalmi felel6sségvallalas

Személyiségfejlodés

Segitségnyujtas

Forrds: KérhdzSuli adatbdzis 2020/21-es tanév, sajdt szerkesztésii dbra

2. dbra ,Kérlek vdlaszd ki, miben szeretnél fejlédni személyiségedben az énkéntességed sordn?”
kérdésre adott vdlaszok megoszidsa (az ésszes, 414 vdlasz szdzalékdban)
Onérvényesités 19.3%
Kooperacio 30.9%
Rugalmassag, alkalmazkodé képesség 32.4%
Hatartatas, hatarozottsag 35.0%
Id6beosztas 44.9%
Elfogadas, nyitottsag 50.0%
Onismeret 56.0%
Kreativitas 57.2%
FelelGsség 58.9%
Problémamegolddo képesség 59.4%

Kommunikacios készség 62.8%

Forrds: KérhdzSuli adatbdzis 2020/21-es tanév, sajdt szerkesztésii dbra

Ahogy a 2. dbra is mutatja, az egyetemistak a kommunikdciés és a problémamegoldd
készségiikben, kreativitdsukban, Onismeretikben, valamint a felelGsségvallaldasban

szeretnének fejlédni az dnkéntesség altal.
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3. dbra ,Kérlek, vdlaszd ki, miben szeretnél fejlédni szakmailag az énkéntességed sordn?” kérdésre
adott vdlaszok megoszldsa (az dsszes, 414 vdlasz szdzalékaban)

Digitalis kompetenciak
Tantargyi ismeretek
Pedagdgiai gyakorlat
Szemléletformalas
Mddszertani ismeretek

Tapasztalatszerzés

Forrds: KérhdzSuli adatbdzis 2020/21-es tanév, sajdt szerkesztésii dbra

A fels6oktatasban részt vevd fiatalok szamara nagyon hianyzik az elméleti képzés
kiegészitéseként a gyakorlatban megszerezhet6 tapasztalat. Ezért, ahogy a 3. dbran is |athato,

sokakat ennek lehet6sége motival az 6nkéntességre, az alapitvanyhoz valé csatlakozasra.

A COVID-19 HATASA A SZERVEZET MUKODESERE ES AZ ONKENTESEK
TEVEKENYSEGERE — KIHIVASOK ES VALASZOK

A 2020 marciusi iskolai bezardsok utdn a KoérhazSuli Alapitvany az alaptevékenység
folytatdsaval parhuzamosan megszervezte az egészségligyben dolgozdk gyermekeinek online
oktatasat. Felhasznalva az addigi tapasztalatokat — a koronavirus okozta rendkivili oktatasi
helyzet nehézségeinek mérséklésére — online tanuldszobdk és tanulépdarok szervezGdtek az
egészséglgyi dolgozdk gyermekeinek megsegitésére és foglalkoztatdsara.

A koronavirus okozta helyzet mozgdsitotta a megoldast keresé embereket. A program Oriasi
sikerének egyik kulcsa a bejelentés utani azonnali reagdlas volt. Az alabbi, 1. tablazat az elmult

és idei tanév szamait mutatja a normal miikodés és a COVID-19 helyzetre kinalt programban.
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Az els6 hulldm alatt a normal m(ikodés mellett 216 egészségligyi dolgozd gyermeke 3000

folotti megtartott tandrdban 393 6nkéntes tamogatdsaval tanult.

1. tdbldzat A KérhadzSuli Alapitvdany mikédése az 2019/20 és a 2020/21 tanév elsé felében

2019/20 tanév 2020/21 tanév
(2021.04.30-ig)
Normal Covid “Online Normal Covid “Online
program tanitok” program tanulok”
Segitett diakok szama 144 219 127 36
tanuléparban 57 184 127 36
tanuldcsoportban 87 35 - -
Onkéntesek szama 304 393 320 46
egyetemista 169 343 235 25
kozépiskolas 120 20 65 21
feln6tt 15 30 20 5
Megtartott tanérak 1200+ 3000+ 1860 770
Feldolgozott tananyagok 95 - 35 -
(db)
Onkéntes munkadra 2000+ 6000 6087 1540

Forrds: KérhdzSuli 2019/20 és a 2020/21 tanév, sajdt szerkesztés(i dbra

A masodik és harmadik hulldamban 6todére csokkent a segitett didkok szama, aminek oka az,
hogy az iskoldk mar fel tudtak készilni az Ujabb bezarédasokra, igy a didkok nem igényeltek
kiils6 segitséget mindennapi tanulmanyaikhoz.

Az alapprogramban résztvevé onkéntes egyetemistak szama 66 fével emelkedett az idei
tanévben. Ez mindenképp az el6z6 tanév kiterjesztett miikodésének az egyik sikermutatoja. A
kozépiskolds dnkéntesek szama azonban azért csokkent felére az idei tanévben, mert egy Uj
tananyagfejleszt6 rendszer bevezetésének az el6késziletei zajlanak, ezért Uj jelentkez6k

toborzasa nem tortént.
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A program legfontosabb mérféldkévei

1. Helyzetfelmérés COVID-19 elsé hullam — 2020. mdrcius-junius (iskolai tanév vége)

A program vezet6je a munkatdrsakkal valé egyeztetés utan gyors dontést hozott. A KérhazSuli
rendszere rugalmas, ezért a kizarélagosan online oktatdsra is gyorsan atalakithatd. A rendszert
megnyitottak tagabb célcsoport, azaz a kérhazi dolgozdk gyermekei szamara is.

2. Célcsoportok kijeldlése

A KérhazSuli egyik kozvetlen partnerei az egészségligyi intézmények, ahonnan a segitséget
kéré beteg gyerekek érkeznek a programba. Koziilik sokan megtapasztaltak mar a kozos
tanulas eredményességét.

Az onkéntes fiatalok szdmara is egyik naprol a masikra feje tetejére allt a vildag, 6k sem
jarhattak iskoldba. Az alapitvany munkatdrsai fontosnak tartottak, hogy a megvaltozott
kortilmények ellenére is megmaradhassanak a segit6 szereplikben. Ez célokat adott nekik, a
masokra valé odafigyelés pedig er6t adott szamukra a nehéz napok alatt.

3. Tevékenység: , Online tanitok”

Megsziletett az “Online tanitok” program otlete. A pandémia legelején a legtobb iskoldban
egyaltaldn nem volt tanitas. A kdzosségben tartas érdekében osztalyszinteknek megfelel6
tanuldcsoportok szervezédtek. A jelentkez6k érarend szerint naponta 2-3 tandran tudtak részt
venni. Id6kozben beindultak az iskolai tandrdk is, ehhez alkalmazkodva tébb csoport
felbomlott, tagjaik személyes mentorokat kaptak az daltaluk igényelt tantargyakbdl (ez a

III

KorhazSuli ,,normal” mikodése).

Az elsé hullam 13 hete alatt 219 gyereknek 363 kozépiskolds és egyetemista dnkéntes 30
onkéntes mentor tanar tAmogatdsaval tobb mint 3000 tandrat tartott.

4. Mozgdsitds: dnkéntesek toborzdsa

A mozgédsitds a KorhazSuli Facebook oldalan, egy sajtokozlemény kiadasaval, a meglévé
oktatasi és egészségligyi kapcsolatok bevondsaval tortént, akik kozil sokan tovabbi
intézményeket vontak be a programba. Az Oridsi résztvevé szam szinte egy hét alatt
toborzédott. A fels6oktatasi intézmények 65 Karardl érkeztek az onkéntesek, Erasmus-
Osztondijas hallgatdk is bekapcsolodtak a munkaba, kilenc orszaghbdl. Az 6nkéntes jelentkez6k

84 szdzaléka addig még nem vett részt a programban. F6bb motivacidik a csatlakozdsra a

kovetkezok voltak:
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e ahirtelen felszabadult id6: az egyetemek, kozépiskolak, a szabadidds lehet&ségek bezartak,
igy a didkok atmeneti id6re megnovekedett szabadidével rendelkeztek,
e 3 tarsadalmi szerepvallalas vagya: sokan keresték a helyliket, a sajat eszkozeikkel hogyan
tudndanak tamogatni masokat ebben a rendkiviili helyzetben,
e sajat mentalis egészségik megtartasa: a napi rutin, a keretek fenntartasa érdekében,
e a masokért vallalt felel6sség: ami er6t ad, eltereli a figyelmet a nehézségek alatt; az
értelmes célokért 6sszealld kozosségnek megtarto ereje van.
Osszesen 87 korhazi osztalyrdl érkeztek a kérések, tobb Uj kérhaz, f6ként a keleti régiébdl,
csatlakozott a programhoz. Régi vallalati tamogaték és ujak kapcsolddtak be eszkdz, internet
és anyagi felajanldsokkal a programba.?
5. Felkészités és nyomon kévetés
Az alapitvany munkatarsai az alaptevékenység soran egy jol m(ik6dé rendszer egyszer(sitett
valtozatat igyekeztek biztositani ebben az akut helyzetre kidolgozott programban is. A
csatlakozd oOnkéntesek nagyobb csoportokban, roviditett, kétéras alapképzést kaptak a
program céljardl, az online felllet hasznalatardl, az operativ kérdésekrdl, az igénybe veheté
modszertani tdmogatasrél és az eszkoz lehet&ségekrdl. Kijeldlt id6pontokban fogadddrak
voltak a személyes problémak megbeszélésére. A KoérhazSuli alapprogramban is segit6,
valamint Ujonnan jelentkez6 mentor tanarok alltak a hattérben, a szakmai kérdések

|II

megvalaszolasara. Ahogy az alapitvany ,normal” programjaban ugy a Covid-id6szakban is, a
Magyar Szupervizorok és Szupervizor-Coachok Tarsasaga biztositotta a csoportos
esetmegbeszél6 alkalmakat, amelyek bejelentkezés alapjan szervez6dtek. Az 6nkéntesek e-
naplot vezettek a tevékenységilikrél, amit folyamatosan figyelemmel kisértek az alapitvany
munkatarsai, és elakadasok esetén telefonos segitséget nyujtottak. Az oktatasi

intézményekkel kotott megdllapodds szerint a megtartott 6rak elszdmoldsra keriiltek az

Onkéntesek szamara az iskolai kozosségi szolgalati 6rak és egyetemi kreditek formajaban.

2 A kezdetektdl a kovetkezd tamogatodk allnak a KorhazSuli mogott: f6 tamogatd a Telenor Magyarorszag - az
anyagi tdmogatdson tul korlatlan Hipernetet biztositanak a program résztvevgi szamara, anyagi tdmogatds nyujt
a Richter Gedeon Nyrt. és a Roche Magyarorszag Kft. A jogi szolgélatasokat a Budlegal Ugyvédi Tarsasdg, a CRM
rendszert a Soulware Zrt., a tanananyagfejleszt6 rendszert a Klippe Learning biztositja.
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A program sordn felmertil6 nehézségek

A mikédés oldaldrdl. Noha a KoérhazSuli jél kidolgozott keretrendszere biztositotta az
alapokat, mégis voltak olyan elemek, amelyek bar a biztonsdgos miikddést szolgdljak,
megvaldsithatatlanok voltak. Ilyen példaul az ,Alapkd letétel”, a segit6-segitett par, szilg,
alapitvanyi munkatdrs els6 taldlkozasa a célok és operativ részletek megbeszélésére. Ennek
hidnya tobbszor jelentett fennakaddsokat. A hirtelen szervezddés és a kapacitas hidny miatt a
képzéseket nem lehetett a kell6 mélységben megtartani, aminek a hidnyossagait egyedileg
kellett orvosolni, és ez sokszoros energiat igényelt. Merultek fel hatdrtartasi nehézségek
,Mondhatok-e nemet, ha a szil6 tovabbi 6rdkat szeretne kérni?” ,Mit tegyek, ha nem
jelentkezik be a gyerek az érara?” Mddszertani kérdések is okoztak fennakadast, amelyekkel
nem keresték meg a mentortanarokat automatikusan, az 6nkéntesek.

Mindekozben az alapitvanyi alaptevékenységnek is folytatddnia kellett és az Uj feladatok
koordindlasara nem tudtunk plusz munkaerSt bevonni, ezért a munkatarsak elképesztGen
leterheltté valtak.

Az oktatasi rendszert is varatlanul érte a karantén, ezért minden intézmény kereste a sajat
megolddsait. Mivel ez mind a segit6, mind a segitetti oldalt egyarant érintette, ezért az ehhez
valé alkalmazkoddshoz nagy rugalmassagra volt szlikség. Példaul, kezdetben kizardlag
csoportos tanulast szerveztiink azért, hogy a gyerekeknek megmaradjon a kortars kozosséguik.
Az iskolai online 6rak fokozatos beinduldsaval voltak csoportok, amiknek tagjai attértek az
egyéni tanuldsra, de voltak olyanok is, akik annyira megkedvelték egymast, hogy az iskolai 6rak
mellett is folytattdk a munkat.

Az 6nkéntesek oldaldrdl. Egy hét leforgdsa alatt 300-ndl tobb fiatal csatlakozott a programhoz,
akiknek 84 szdzaléka még nem dolgozott a KérhazSuli programban. Az egylttmikodés
nehézségét fokozta az online tér, a személyes taldlkozasok és beszélgetések, egymas
megismerésének a hidnya. Tovabb3, a jelentkezd fiatalok kiilonb6z6 intézményekbdl jottek,
mas-mas elgondoldssal, el6zetes ismeretek nélkil. Jellemz6 volt, hogy sokan rogtén a
bezarddaskor, az els6 impulzusra csatlakoztak a felhivashoz, idékézben viszont beindult a
tanitds az 6 intézményeikben is, ami tobb fiatal szimdra dridsi dsszevisszasagban zajlott. igy
el6fordult olyan, hogy némelyikiik az egyik pillanatrél a masikra elérhetetlenné valt, ez pedig

— tanuldcsoportok esetén kiilondsen — az egész csapat munkajdban fennakadast jelentett.
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Az egészségligyi dolgozdk oldaldrdl. Amilyen egyszer( volt az dnkéntesek toborzasa, annal
tobb egyeztetést igényelt az egészségligyi dolgozdk bevonasa. A legnehezebb rész a velik vald
kommunikacid volt. A leterheltségiik és az online kommunikacidban valé jaratlansaguk miatt
lassan valaszoltak az email-ekre, ilyenkor telefonon kellett 6ket elérni, ami szintén plusz id6t
igényelt, és mindezek késleltették a csoportok indulasat.
Technikai oldalrdl. Az ,,Online tanulok” programba a bekapcsolddas Zoom feliileten tortént, és
a kezdeti id6ben gyakoriak voltak a rendszeren bellli valtoztatasok, amelyek fennakadast
okoztak. Erre nagyon sok esetben ugyancsak az alapitvany munkatdarsainak kellett megolddst
taldlni. Tobb jelentkez6nél gondot jelentett az eszkdz és az internet hidnya, aminek
megolddsara céges tdmogatdkat vontunk be, akik tabletet, laptopot és internet elérést
biztositottak a résztvev6k szamara. Ennek a megszervezését és célba juttatdsat szintén az

alapitvany végezte.
Az ,,Online tanitok” program eredményei

A harom hénapi k6zoés munka mindenki szamara értékes volt, hisz a kdzépiskolasok és az
egyetemistak aktiv szereplGivé valtak egy programnak, egy Osszefogdsnak. Raadasul a
gimnazistdk kozil sokan lehetGséget kaptak arra, hogy a programban vald részvétel dltal
teljesitsék a kotelez6 iskolai kozosségi szolgdlatukat. A tanév zdarasakor kérdGives
megkérdezés altal keriiltek Osszegzésre a tapasztalatok, amelyben az egyik kérdés éppen a
karantén-tanitds személyiségre hatd valtozasara vonatkozott. A vdalaszaddk altal legtobbet
emlitett fejlédési pontok a tlirelem, a kommunikaciés készség, rugalmassdg, kreativitds,
empatia fejl6dése voltak. ime néhdny idézet a gimnazistak 2020. marcius-juniusi e-napléjabdl,

illetve az egészségligyi dolgozdk visszajelzéseibdl.

,Legnagyobb siker az egymdsra hangolédds, egymdsra figyelés volt szamomra.”

»Kifejezetten felemel6 élmény volt a kéz6s egyiittlét. Minden olyan aprdsdg, ami kordbban
problémaként jelentkezett (digitdlis k6zvetettség, kommunikdciés nehézségek, figyelmi problémdk)
mind-mind eltlintek, és ugy telt el a 40 perc, mintha nem is lett volna. Sok humorral, sok informdcidval,
valédi tanuldsi élménnyel lettiink gazdagabbak. Es utdna egész nap mosolyogtam”

slgazan felemel6 élmény volt értesiilni arrdl, hogy kébzépiskoldsként is tanithatok fiatalabb
gyermekeket a Korhdzsuli keretein beliil. Lelkesen vettem fel a kapcsolatot veliik, hiszen nem sok
lehetéségem volt addig segiteni a jarvany ideje alatt a négy fal kéziil. Végre ugy éreztem, hogy én is
hozzdteszek valamit ahhoz, hogy mdsoknak kénnyebb legyen tulélni ezt a krizishelyzetet. Egy nagyon
lelkes, értelmes fiuval taldltam szemben magam a kamera tuloldaldn. Az érdk nagy jokedvvel folytak,
megismertem azokat az online feliileteket, amik kénnyebbé teszik a kommunikdciot. Igazdn remélem,
hogy a tuloldalon is hasonlé élményekrél szamolnak be.”
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»Rengeteg és hatékony segitséget kapott a kislanyom matematikdbdl Téled. A kezdeti lemaraddst
hamar pdtoltatok. Személyre szabottan, nagyon jol, érthetéen elmagyardztad a gondot jelentd
feladattipusokat, sokat gyakoroltatok nagyon kedves, bardtsdgos hangulatban. Lili sokat fejl6détt,
sajdt szavaival: ,szinte brillirozott idénként matekbdl.”

»Nagyon hdldsak vagyunk Neked, remek tandr, rugalmas és nagyon szimpatikus vagy. Lili nagyon
megkedvelt. Megnyugtatd volt, hogy rendszeresen, pontosan jelentkeztél, mdr zajlott az dra mindig,
mire hazaérkeztem. K6szonjiik szépen a segitségedet.”

A mdsodik és a harmadik hullém (2020 szeptember — 2021 junius): az ,,Online tanulok” program

A 2020/21-es tanévben is folytatdédott az ,,Online tanitok” program, ami kibGéviilt a krénikus
betegek szamara felajanlott , Online tanulok” programmal. Ebben olyan tanuldk vettek részt,
akik normal esetben iskoldba jartak, de a krénikus betegségiik miatt a veszélyeztetett
csoportba keriiltek, és igy szll6i dontésre az otthoni tanuldst valaszthattak.

A masodik és harmadik hulldamban a segitséget kérék szdma 6tddére csokkent. A legfébb ok
az volt, hogy a 2020/21-es tanév kezdetén az iskolak a normal miikodésukkel kezdték meg a
tanitast. A bezarddas elrendelése mar joval felkésziiltebben érte 6ket, mint az elsé hullam
alatt, igy a legtobb iskoldban online tanitas kezd6d6tt, nem maradtak magukra a gyerekek.
Az dnkéntesek is iskoldba jartak, illetve az egyetemistdknak folyamatos online drdik voltak,
valamint a megnovekedett beadandd feladataik jelent6s idejiket lefoglalta. Ennek ellenére

voltak olyan tanuléparok, akik az els6 bezarddas éta nem hagytak abba kdzos tanuldst.
OSSZEGZES

A legfontosabb és legmeghatdrozdbb érték az alapitvanyi munkatdrsak helytalldsa volt a
jarvany idészakaban, hiszen Nélkulik a program nem mikodott volna. Ismét bebizonyitottak
az Ugy iranti elkotelezettségiket, az egymasra és a madsokra iranyuld kiemelkedé
odafigyelésiket, empatidjukat, magas szinti  problémamegoldd képességiiket,
kreativitasukat.

Az “Online tanitok” programban részt vevd Onkéntesek hatdsdara a fels6oktatds tobb
intézményében is hire ment a KérhazSulinak, ezaltal az el6z6 tanévekhez képest az idén
kiemelked6en nagyszamu, 413 f6 onkéntes jelentkezett a programba.

A bezarddas és az online platformok kizarélagos haszndlatdra vald atdllas tapasztalatai azt
mutattdk, hogy vannak olyan események, amelyek id6- és energiahatékonysag céljabdl a

jov6ben is az online térben maradhatnak (példaul az ,Alapk8é” beszélgetések, roévidebb
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tovabbképzések, megbeszélések). Tanulsag az is, hogy vannak olyan operativ feladatok, amik
a hirtelen érkez6 nagy létszamu jelentkez6 miatt egyszer(siteni kellett, és az id6
bebizonyitotta, hogy igy is jol mikodnek, ezért az egyszer(sitett valtozat keril a jov6ben is
alkalmazasra.
A programmegvaldsitas id6szaka kivételes szerencsének kdszonhetéen, egybeesett egy olyan
palyazattal, ami a tarsadalmi bazisépités megerésitését tdmogatta. igy lehetdsége volt az
alapitvanynak egy kommunikacids és egy adomanyszervezé munkatdrs megbizdsara, akik az
online és offline médidban terjesztették a COVID-19 alatt megvaldsitott programunk hirét,
tovabba tartottak a jelentkez6 adomanyozdkkal a kapcsolatokat, amelyek ma is élnek.
Végezetll munkdnk tdrsadalmi elismerésének tartjuk, hogy a KérhazSuli 2021 3aprilisaban
elnyerte azt a SozialMarie eurdpai tarsadalmi innovaciés dijat, amellyel minden évben tizenot

kiemelkedé projektet tiintetnek ki.
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MIRE TANITOTT MEG BENNUNKET A COVID-19 JARVANY? —
A NEVETNIKEK ALAPITVANY TAPASZTALATAI

KAPITANYNE LEGRADI EVAl — KOMUVES GLORIA?

DOI: https://doi.org/10.53585/0nkSzem.2021.2.70-77
Absztrakt

Az esettanulmany célja az volt, hogy bemutassa a COVID-19 jarvany Nevetnikék Alapitvany mikodésére
gyakorolt hatdsat. Ehhez el6szor is ismertettlik az alapitvany virushelyzet el6tti, alaptevékenységét.
Bemutattuk az &nkéntes-kivalasztasi folyamatunkat is, mivel a koérhdazi latogatdprogramnak
koszonhetéen egy olyan, f6leg rendszeres onkéntesekbdl alld bazisra tudtunk tdmaszkodni, ami
nagyban hozzajarult ahhoz, hogy a virushelyzet okozta véltozdsokra gyorsan és hatékonyan tudtunk
reagalni. Ezt kovetSen arrél szamoltunk be, hogy mit kellett Ujragondolni, miutdn a szigoritdsok
kovetkeztében a kérhazi latogatd programot és a mese falfestést sem tudtuk személyesen folytatni.
Kitértink azokra a kihivasokra, amelyekkel Pécsen szembesiltink a COVID-19 jarvany
kovetkezményeként. A kialakult helyzetre adott gyors reagdldsnak koszonhetSen onkénteseinkkel
id6sek szdmara bevasarld szolgdlatot szerveztlink, hogy a legveszélyeztetettebbek korosztdlynak is
biztositsunk érintésmentesen élelmiszer és gydgyszer bevasarlast. Ezen felll dnkéntesek bevondasaval
szajmaszkvarrd csoportot hoztunk létre és az elkészilt darabokat kérhdzakba, gyermekotthonokba
szallitottuk be, mert a tavaszi id6szakban még hidnycikknek szamitottak a maszkok. Az otthonrél dolgozé
szUl6k és otthon maradd dévodds és iskolds gyermekeknek pedig interaktiv online foglalkozdsokat
dolgoztunk ki, hogy enyhitstk a szil6k terheit és hasznos id6toltést biztositsunk a gyermekeknek. Végiil
pedig beszamoltunk az dnkénteseink szervezésével és megtartasaval kapcsolatos tapasztalatainkrol,
hangsulyozva munkajuk fontossagat és nélkilozhetetlenségét.

Kulcsszavak: COVID-19 kihivasai, Ujratervezés, dnkéntesség, Nevetnikék Alapitvany

What the COVID-19 pandemic has taught us? — Experiences of the Nevetnikék
Fundation

EVA KAPITANY LEGRADI — GLORIA KOMUVES
Abstract

The aim of the case study was to show the impact of COVID-19 on the functioning of Nevetnikék
Foundation. First of all, we described the normal scope of activities which was characteristic before the
virus. We also described the recruitment process of the volunteers as owing to the hospital visiting
program, we had a basis of regular volunteers we could rely on. This contributed to our fast and effective
reacting to the changes caused by the virus. Then we reported about what we had to rethink after the
lockdown since we could neither continue the personal hospital visiting program nor the fairy tale wall
painting project. We also referred to the challenges we had to face in Pécs due to COVID-19. As a reaction

1 Kapitdnyné Légrddi Eva mentor, marketinges, Nevetnikék Alapitvdny
2 K6mdives Gloria elnék, Nevetnikék Alapitvdny
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to the given situation, we organized a voluntary shopping service for people living with chronic illness
and for the elderly to provide contactless food and medicine supply for the most endangered population.
Above that, we created a face mask sewing group to share experience and work together. The masks
were delivered to hospitals and orphanages since during the last spring period there was a shortage of
these items in these institutions. We wanted to help parents who had to work from home, so we
organized useful, interactive online sessions for their preschool- and school-age children. Finally, we
reported about the experiences and difficulties we were facing in connection with the recruitment and
the retention of our volunteers who make a valuable, multi-tasking job at the foundation.

Keywords: challenges of COVID-19 pandemic, redesign, volunteering, Nevetnikék Fundation,

BEVEZETES — A NEVETNIKEK ALAPITVANY BEMUTATASA

A Nevetnikék Alapitvany egy 12 éve m(ikod6 pécsi szervezet, melynek f6 célja a beteg

gyermekek gyogyuldsanak elGsegitése. A szervezet f6 tevékenységei két csoportba sorolhatoék:

e Jdtékos programok a fekvébeteg korhdzi osztdlyokon. A Pécsi Gyermekklinika minden
osztalyara szerveziink délutanonként jatékos foglalkozasokat. Tarsasjatékozunk, babozunk,
mesét mondunk, kézmiveskediink, egylitt zenéliink, vagy blivésztrikkokkel ejtjik amulatba
a gyerekeket, attdl fliggéen, nekik mihez van kedvik. Célcsoportunk a 0-18 éves koru
gyermekek — csecsemak, kisgyermekek és serdiil6 gyerekek —, akiket valamilyen oknal fogva
szlileik nem tudnak latogatni, és ezért kiemelt figyelmet kapnak téllink. Célkitlizéslink, hogy
minden nap, minden osztalyon, minden gyerekhez eljuthassunk.

o Mesefalfestés. A Pécsi Gyermekklinika, illetve mas gyerekkdrhazak, gyerekvardk diszitését
vallaljuk. A fehér, csempézett falakat szinessé, gyerekbaratta varazsoljuk, hogy a varakozas
és bent tartézkodas terheit ezdltal is enyhitsiik. A falfestések egy-egy cég tamogatasaval
valésulnak meg, mely szdmukra felér egy csapatépité tréninggel. Ehhez kapcsoléddan
Pécsett el6szor valdsult meg interaktiv mesefal projektiink a Pécsi Gyermekklinika
ambulancidjan. Ez nem csak gyonyord, szines festményeket, hanem a folyoséra szerelt,
egyedi, készségfejleszts jatékokat is magaba foglal.

A virushelyzettel egyid6ben kezd6do6tt el egy Ujabb tevékenységi kor kialakitasa. Jatékkészité

workshopok keretében szeretnénk kézzel készitett, 6kotudatos, készségfejleszt6 jatékokat

késziteni az ambulancidkon és kérhazban megfordulé gyermekek részére, amit ajandékba
elvihetnek magukkal haza. A korlatozdsok kovetkeztében a workshopok még varatnak

magukra, de mar tobb jaték prototipusa kész van és tovabbiak pedig tervezés alatt alinak.

71



202,92 ONKENTES
2021.1(2):70-77. 'Y® SZEMLE

A COVID-19 JARVANY ELOTTI ONKENTESEINK BEMUTATASA

Kérhazi programunk onkéntesei jellemz6en 18 és 65 év kozotti ndk és férfiak. Egy részik
egyetemista, f8iskolas, akiket az elmult években leginkabb a Pécsi Tudomanyegyetem
Pszicholdgia alapszakrél és az Egészségtudomanyi Karrdl sikeriilt személyes toborzas soran
bevonnunk. Onkénteseink tébb mint fele aktiv kory, dolgozé felnétt és alig harom szazalékuk
nyugdijas.

A kérhazi programunkhoz torténé csatlakozas elsé lépése egy jelentkezési lap kitoltése,
amelyet egy személyes interju kovet és ezek alapjan dél el, hogy a jelentkezs tovabb kerdil-e a
betanulas szakaszdba. A felkészités korulbelll két hdnapig tart, és az dnkéntesek egyrészt ez
alatt az id6 alatt végzik el az egészségligyi és pszicholdgiai képzést, ahol a kiilonféle
betegségtipusokkal egyitt jard fizikai és pszichés tlinetek sajatossagait tanuljdk meg. Mdasrészt
azt az alapképzést, amelyen a korhazi latogatassal és a haszndlhato eszkézokkel kapcsolatos
legfontosabb informacidkat, alkalmazhaté foglalkozas tipusok sajatossagait és a betartandé
szabalyokat sajatitjak el. Harmadrészt kommunikacids alaptréningen vesznek részt, ami a
gyermekekkel torténd kés6bbi kapcsolatfelvételt segiti el célzott gyakorlatokkal. Ezzel
parhuzamosan, az alapitvany régebbi dnkénteseibdl kiképzett mentorok vezetésével, harom
kérhazi hospitalason is részt vesznek. Ezt koveti a bemutato foglalkozasuk, aminek keretében
onalléan kell megtartaniuk a bent fekvé gyermekek szamara egy korhazi foglalkozast. A
sikeresen végzettek bekerlilnek a kérhazi program o©nkéntesei kozé, majd pedig havi
beosztasok alapjan, el6re egyeztetett id6pontokban végzik tevékenységiiket. Mindezzel még
nem ér véget a képzési szakasz, mert akik szeretnének egyik vagy masik (kézmdves, babos,
mesemondo, zenés) foglalkozds tipusra szakosodni, azoknak lehet6ségilik van ugynevezett
mesterképzések elvégzésére is. Nagyon fontos szempont, hogy mindéségi foglalkozasokat
tartsunk az osztalyokon, igy félévente hirdetiink meg Ujabb és Ujabb belsé képzéseket és
0sztonozzlik 6nkénteseinket arra, hogy legalabb évente egy foglalkozason vegyenek részt. A
pszichiatria és az onkoldgia osztalyokon csak olyan dnkénteseket engediink dolgozni, akik tobb
mint egyéves, aktiv Onkéntes szolgalatot és célzott képzést teljesitettek, valamint
meghallgatdson vettek részt.

A kérhazi foglalkozasokat mindig ketten tartjak, két ora id6tartamban. Ahhoz, hogy minden
gyermekhez eljuthassunk minden nap, folyamatosan fogadunk Uj 6nkénteseket. Egy j6 évben

40 f6t tudunk teljesen felkésziteni és altaldban a jelentkez6k 40-50 szdazaléka valik
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programtartéva. Mindig hangsulyozzuk, hogy hosszu tavra kereslink rendszeres 6nkénteseket,
ami azt jelenti, hogy heti rendszerességgel, de minimum havi 2-3 alkalommal szamitunk rajuk.
Ugyanis, rengeteg id6t, energidat és pénzt fektetlink a képzésikbe, fejlesztésiikbe,
szupervizidjukra és nem mellékesen a kdz6sséghez tartozas élményét szeretnénk szamukra
megadni a folyamatos csapatépitd alkalmainkkal.
A mesefalfest6 projektek esetében inkabb alkalmi dnkéntesekrdl beszélhetiik, hiszen minden
projekthez mds-mas cégek, szervezetek, barati tarsasagok jelentkezését varjuk, akik egy rovid
betanulast, képzést kovetden készen dllnak arra, hogy fest6 koordinatorunk vezetésével és a
megfelel6 eszkozok biztositasaval, szebbé tegyék az egészségligyi intézményekben, a

gyermekeket fogadé kornyezetet.

HOGYAN ERINTETTE A COVID-19 JARVANY AZ ALAPITVANYT, ES MIT KELLETT
UJRAGONDOLNI?

A virushelyzet azonnal és nagymértékben érintette, mondhatni fenekestél felforgatta az
alapitvany m(ikodését. Az év elején még nagy tervekkel és lendiilettel vagtunk bele a munkaba,
egy-két hdnap alatt elkésziilt a Szigetvari Kérhaz gyermekosztalydn a pécsi Gyermekklinikdéhoz
hasonlg, interaktiv mesefal, ami mar csak a festésre vart. A szokdsos pécsi és kaposvari kdrhazi
l[atogatasok mellett a felnStt pszichiatriai programunkat is elkezdtiik, ami a betegekkel vald
tarsasjatékozast és jogazast jelentett. Bar tizenkét év tapasztalatdval tartottuk meg ott is a
foglalkozasokat, de mégis Ujak és varatlanok voltak a betegektdl valo visszajelzések, hiszen egy
feln6tt mégiscsak masképp fejezi ki a halajat, mint egy gyermek.

Tavaly, 2020-ban, két hénap alatt 40 f6 jelentkezett a kdrhazi programunkra, akik még a jarvany
el6tt részt vettek elGzetes interjun, és kommunikacios képzésen, amit havonta tartunk
kezd6knek és haladéknak is. Bar ugy éreztiik el6ttliink nincsenek akadalyok, de egyik naprdl a
masikra a kérhazak bezartak. Azok a tevékenységek, amelyek tizenkét éven at mindenkinek
szivszerelem projektjei voltak, hirtelen tarsadalmilag a legveszélyesebbnek tlintek, hiszen
,2tomegeket kiildiink be kérhazakba”.

Mindent ujra kellett gondolnunk, de elGszor is ott szerettiink volna segiteni, ahol leginkabb ugy
éreztiik, hogy sziikség van ra ebben a hirtelen kialakult, bizonytalan helyzetben. igy meglévé
onkénteseinkkel probaltuk tartani a kapcsolatot online és telefonon, illetve bevonni 6ket az

idések szamara tortén6 bevdsarld, élelmiszerosztd, szajmaszk-varré6 és online
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gyermekfelligyel6 projektiinkbe, amelyekrél késébb részletesebben is irunk. Nem volt kérdés
szamunkra, hogy — hatradéliink-e és varjuk, amig Ujra mehetiink a korhazba, vagy — valami
mast, hasznosat kell csindljunk. Azonnal atcsoportositottuk meglévd, aktiv 6nkénteseinket
azokra a terlletekre, ahol Ugy gondoltuk, hogy a tarsadalom legnagyobb hasznara tudunk
lenni, és erénkon felll is igyekeztiink teljesiteni program-vallalasunkat a tavaszi id6szakban.
Aztdn nyaron az enyhitéseknek koszonhetben uUjra mehettink latogatni a Gyermekklinika
legtobb osztdlyara, de csak a meglévé oOnkénteseinkkel dolgozhattunk, mert nem volt
lehet&ség Ujak toborzdsdra. Ez mdédot adott arra, hogy régi onkénteseinkkel még jobban
Osszecsiszolédtunk. Egész évben, a helyzet ellenére is, 215 foglalkozast tartottunk meg
személyesen, és 673 gyerekhez jutottunk el. Kihasznalva a korlatozasok lazitasat, nyaron
gyorsan felszereltlik Szigetvarra és Kaposvarra is a tervezett interaktiv mesefalas jatékainkat.
Bar a festések minden esetben kiilsé helyszinen térténtek meg, mégis remek érzés volt tudni,
hogy mire eljon a madsodik hullam, addigra ott tudunk hagyni valami olyat a
gyermekosztalyokon, ami szint visz a gyerekek kérhazi életébe.

Az Gszi hulldmra valahogy mar mindenki késziilt, masképp védtik az egészségiinket is,
masképp a munkahelyeket is, igy november kozepéig megmaradt dnkénteseinkkel meg tudtuk
csindlni a kérhazi latogatdsainkat. Utana hénapokig online kérhazi foglalkozasokat tartottunk,
és a bent fekvé gyermekekkel walkie talkien keresztili beszélgetésekkel és teraszos zenés
foglalkozasokkal prébdltunk kapcsolatot tartani. Bar nagyon varjuk Ujra a személyes
taldlkozasokat, kétségtelen, hogy ennek az online mddszernek az elsajatitasa Uj kapukat nyitott
ki el6ttlink, és a tapasztalatokat hosszi tdvon is fogjuk tudni hasznositani. Kozben
folyamatosan fejlesztettiik magunkat, tanultunk Gj meséket, Uj blvész trikkoket, gyakoroltuk
a kiloénbo6z6 dalok akkordjait. Készitettlink dudolds flizeteket, vettiink Uj hangszereket,
varrtunk rengeteg csendes konyvet, és kihasznaltuk az id6t, hogy késziiljink a kévetkezd, uj

jatékkeészitGs projektiinkre.
MIT JELENTETT MINDEZ PECSETT, MILYEN KIHIVASOK VOLTAK?

Miutan nem folytathattuk a korhazi latogatasainkat, alkalmazkodtunk az Uj helyzethez. Kihivas
volt, hogy mivel egyetemista dnkénteseink nagy része nem pécsi, igy az online oktatasra valé
atallassal 6k hazamentek, és ennek kovetkeztében mar csak online és telefonon tudtunk velik

kapcsolatot tartani. Ezért az Ujonnan szervezett tevékenységeink nagy részébe, nem is tudtuk
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6ket bevonni. A COVID-19 jarvany alatti 6t programot valdsitottunk meg 6nkénteseinkkel: a
bevasarld szolgalatot id6sek szamara, a szajmaszk varrdst, adomanygydjtést és ételosztast,
valamint az interaktiv online foglalkozasokat.
Bevdsdrld szolgdlat. Pécsett, a kialakult helyzetre reagalva, els6ként szerveztiik meg az id6sek
szamdra a bevasarld szolgalatot, hogy a legveszélyeztetettebbek korosztalynak is biztositsunk
érintésmentesen élelmiszer, illetve gyogyszerellatast. Korulbelll 25 segitével 50 f6nek
vasaroltunk be rendszeresen az elsé hullam idején. Ennek a projektnek a kapcsan hadd osszuk
meg az egyik nagy sikerélménylinket. A helyi renddrf6kapitanyt sikerilt megkérnink,
tajékoztassa az embereit arrdl, hogyha az utcéan id6sekkel taldlkoznak, hivjak fel figyelmiket az
Onkéntes és ingyenes bevasarlé szolgalatra, a telefonos elérhet6ségek megaddasaval. Tovabb3,
a rend6rok azt is elmondtdk az id6seknek, hogy feleslegesen ne kockaztassak egészségiiket a
kijarassal, mert az alapitvany segit nekik. Ez az egylittm(ikodés azért volt nagyon értékes, mert
online felhivasainkkal pont ezt a korosztalyt tudtuk legkevésbé elérni.
Szdjmaszk varrds. A bevdsarlé-akcidval parhuzamosan onkénteseinkkel belefogtunk a
szajmaszk varrasba. Hét fével, 6sszesen 700 maszkot varrtunk és az elkészilt darabokat helyi
kérhazaknak, gyermekotthonoknak szallitottuk le, mivel tavaly tavasszal a maszkok még
hidnycikkek voltak.
Adomanygytijtés-ételosztds. Ezen kiviil még adomanygydjtést szerveztiink a helyi, raszoruld
csalddok szamara, akik személyesen kerestek meg minket nehézségeikkel, nagy bevasarlasokat
szerveztiink nekik és 15 fének vittink ki élelmiszert, hénapokon keresztil. Igy valtunk
élelmiszerosztéva, mert az a dontés szilletett, hogy a befolyt tamogatasok szaz szazalékat arra
forditjuk, hogy minél tobben éljék tul a krizist.
Interaktiv online foglalkozdsok. Ezen felll pedig jatékos, énekl6s, kézmlives, rajzolds,
beszélgetbs online foglalkozasokat tartottunk olyan csalddok gyermekeinek, ahol a tovabbra is
dolgozni kényszeril6 szil6k terheit prébaltuk enyhiteni azokban az id6savokban, amikor

lefoglaltuk a gyerekeket.

TAPASZTALATOK AZ ONKENTESEK SZERVEZESEVEL ES MEGTARTASAVAL
KAPCSOLATOSAN

Ebben az elmult egy évben, amikor alig lehetett kérhazi |atogatasokat és mesefalfestéseket

szervezni, egyaltalan nem volt lehet8séglink Uj kérhazi 6nkéntesek toborzasara, betanitasara.
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Azonban, alkalmi 6nkénteseket tudtunk szervezni az Uj atmeneti tevékenységeink kapcsan,
mint a szdjmaszk varras, id6sek szamara torténd bevasarlas és a jelenleg is tartd csendes
kdnyvkészitésre. Osszesen 50 fével dolgoztunk ezeken a projekteken.

Meglévs kérhazi onkénteseink megtartdsa is nagyon nagy kihivast jelentett, hiszen amiért
csatlakoztak hozzank - hogy személyesen jelen legyenek a gyermekek mellett -, azt csak a
szigoritasokig tudtuk szamukra biztositani. Ugyanakkor a pandémia lehet6séget adott arra,
hogy online foglalkozasok kapcsan is kiprobalhattak magukat. Voltak olyanok is, akiket jonnan
komponalt Nevetnikék dalunk videdklip forgatdsaba tudtuk beszervezni, home videdk
bekiildésére buzditva 6ket.

Ezen felll kezdeményeztliink még online csapatépité mikulds bulit, kiilonleges karadcsonyi
rejtvényekkel fliszerezve, illetve idén tavasszal az egészségiigyi dolgozdk szamara irtunk
személyes verset és készitettiink egyttt, kilon névre sz6l6 képeslapokat. Tovabba, egy olyan
jatékra hivtuk Gket, aminek az volt a lényege, hogy postai Uton kellett a nekik kisorsolt
embereknek kildeni a megadott feladatok alapjan verset, origami alkotast, recepteket,
zeneszamokat, apré finomsagokat, egy rovid, kedves Uzenet kiséretében. A cél az volt, hogy
éreztessik egymadssal, hogy gondolunk a masikra, Iélekben vele vagyunk, habar személyesen
nem tudunk egylitt dolgozni, mégse érezze magat senki egyediil, elszigetelve. Egyébként is
folyamatosan torekedtiink arra, hogy érdekl6djiink a hogylétik fel6l. Biztositottuk azt a
lehetGséget is, hogy jelentkezhessenek online szuperviziéra.

Nemrég szerveztik meg par lelkes 6nkénteslinkkel a Jerusalema tanc kihivas forgatasat is,
amihez orszagszerte mar nagyon sok mas szervezet is csatlakozott. Az elkészilt révid vidednk
is arrdl arulkodik, hogy mennyi lelkesedés, szeretet drad a kis csapatunkbdl és mennyire
Osszetartunk még a nehéz id6kben is. Ennek ellenére, akarmennyire is szerettiik volna
megtartani az o©nkénteseink teljes csapatdt, sajnos egy nagymértékl, 27 szazalékos
lemorzsolddast. Arra kell felkésziilnlink, hogy nagyon sok id6t, energiat és anyagi raforditast
fog jelenteni az Uj 6nkéntesek toborzdsa és betanitasa, miutdn a virushelyzet normalizalodik.

Kis csapatunk tavasszal, amennyire tudta, tébb fronton is kivette részét a tlizoltasbdl. Az
azonban nagyon nagy kihivast jelentett és jelent azéta is, hogy nem tudunk megjelenni olyan
rendezvényeken, ahol lehet6ségiink nyilna személyesen megismertetni az emberekkel az
alapitvany tevékenységét és egyszeri vagy rendszeres adomanyozdk felajanlasainak

segitségével, biztositani a program fenntartasdahoz sziikséges fedezetet. llyen volt példaul a
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csaladi Szamarfilfesztival, ahol évekig jelen voltunk és csapatépités szempontjabdl is nagyon
meghatarozo volt szamunkra mindig az a par nap.
Az elmult évben mindannyian egyszerre éltik at milyen a bezartsag, a betegségtdl vald félelem,
a tehetetlenség, a koz6sség hidnya, a kiszolgdltatottsdg. Mindazt a frusztrald érzést, amibdl mi
nap mint nap ki akarjuk zokkenteni a koérhazban fekvé beteg gyermekeket, hogy mindezek
mellett, vagy ellenére be tudjuk csempészni a napjaikba az 6réomot, a jatékot, a nevetést. Most,
hogy egyszerre keriltiink ugyanabba a helyzetbe, mar mindenki a sajat b6rén tapasztalta meg,
hogy ez nem is olyan egyszer(i. Ezért tisztelet azoknak az onkénteseknek, akik ezzel

szembeszallva, a csillagokat is lehozzak az égrél a gyerekeknek.
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Absztrakt

Az 52. Nemzetkdzi Eucharisztikus Kongresszus a katolikus egyhaz négy évente megrendezésre keril§
vildgtalalkozdja, mely megrendezését 2020-ban Budapest nyerte el. A rendezést azonban vatikani
dontés alapjan a pandémia elterjedése miatt 2021 szeptemberére halasztottak. Az Eucharisztikus
Kongresszus Onkéntes Programja ekkor nagy kihivas elé kerilt. Valsagterv kidolgozasara volt sziikség
annak érdekében, hogy a kdzel kétezer mar elé-regisztraciét leadott dnkéntes kozosséget Osszetartsuk
és megeldzzikk a jelentkezések tomeges lemondasat. A vélsagterv elemei kozott az 6nkéntesek
el6készit6 feladatokban, és a jarvany ideje alatti segité feladatokba vald bevondsa az ,,Irodai Angyalok”
- programon keresztll, dnkéntes elismerések rendszerének kidolgozdsa és az dnkéntes hirnokok
felkérése szerepeltek. Ugy tinik, hogy a valsagterv alkalmas volt az ©nkéntesek tobbségének
megtartasara, igy az Ujrainditds mar egy erds alaprol indulhatott tovabb.

Kulcsszavak: COVID-19 jarvany, NEK2020, onkéntesség, mddszertan, gyakorlat,

Crisis management for transition — Volunteer Program of the 52nd International
Eucharistic Congress

SZILVIA PERENYI — MARIANN KALENCSIK
Abstract

The 52nd International Eucharistic Congress is the quadrennial world meeting of the Catholic Church,
which was supposed to be hosted by Budapest in 2020. However, the Vatican decided to postpone the
event until September 2021 due to the spread of the pandemic. The Congress Volunteer Program was
then faced with a major challenge. A contingency plan had to be developed to keep together the nearly
2000 volunteer communities that had already pre-registered and to prevent mass cancellations.
Elements of the plan included the involvement of volunteers in preparatory tasks and in relief efforts
during the epidemic through the “Office Angels" Program, the development of a volunteer recognition
scheme and the recruitment of volunteer messengers. The contingency plan seems to have been able
to retain the majority of volunteers, so the re-launch could now start from a strong base.

Keywords: COVID-19 pandemic, IEC2020, volunteering, methodolody, practice,
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BEVEZETES — A FELADAT KIHIVASA

Az 52. Nemzetkozi Eucharisztikus Kongresszus (NEK2020) szervezdit6l 2019 Gszén azt a
megtisztel6 feladatot kaptam, hogy a korabban, mas elsGsorban sporteseményeken mar
sikerrel alkalmazott ©nkéntesszervez6i mddszertan alkalmazasaval segitsem a NEK2020
Altaldnos Titkarsaganak munkajat a rendezvény onkéntes programjanak kialakitasaval. A
feladat 6nmagdban is kihivasokkal teli volt, azonban a COVID-19 jarvany nem vart, Uj
megmeérettetések elé allitott benniinket szervezbket is. A kévetkez6kben bemutatom, hogy
milyen médszertant dolgoztunk ki, amely mentén sikeresen megériztilk a pandémia kezdete
el6tt mar regisztralt onkéntes Iétszamot és hogyan noveltik az 6nkéntesek elkotelez6dését a
virushelyzet ellenére is.

A Nemzetkozi Eucharisztikus Kongresszus (roviden NEK2020 vagy IEC2020) a katolikus egyhaz
egyik legnagyobb vilageseménye, amely négyévente kerlil megrendezésre. Az egy hétig tartd
rendezvényen az oltariszentségben jelen 1év6é Jézus Krisztust Unneplik, kilonbozé
programsorozatokon keresztiil. Eredeti tervek szerint 2020-ban keriilt volna megrendezésre a
kongresszus, azonban a pandémia miatt halasztasra kerilt, igy 2021. szeptember 5. és 10.
kozott rendezik meg Budapesten. Az egyhetes id&szak alatt a hivék és az érdekl6ddk részt
vehetnek szentmiséken, faklyds kormeneten, tanusagtételt tehetnek, fakultacidkat
hallgathatnak, tovabba koncertekre, kiallitasokra, konyvvasarra latogathatnak el. A
magyarorszagi kongresszust még kilonlegesebbé teszi, hogy a zaré misét Ferenc papa fogja
celebralni.

A katolikus egyhdz egyik legnagyobb vildageseményére tébb mint 3000 6nkéntes bevonasa
szerepelt a tervekben. A magas létszam nem volt szamomra olyan meglepd, hiszen a 2017-es
vizes vilagbajnoksagon 3500 6nkéntes kozrem(ikodott a versenyek kétszer kéthetes id6szaka
alatt. Igaz, korabban féként sporttal kapcsolatos vilagesemények szervezésében vettem részt
itthon és kulféldon, de a keret-rendszer — az onkéntesek toborzasatodl, a képzésikon at a
rendezvény végéig, amikor is tobb szaz, néha tobb ezer, elégedett és boldog dnkéntes tavozik

— hasonlé volt.
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2019 8szén indult el munkdank azzal, hogy elkezdtiik a csapatépitést. A kezdeti id6szakban még
ketten lattunk hozza a feladatokhoz, majd a NEK2020 Onkéntes Program Iroda csapatdval
vittiik végig a jarvany okozta halasztas egy évét>.

Szakmai hitvalldsom az altalam szervezett dnkéntes programok esetében mindig az, hogy

III

»Mindenki lehet 6nkéntes!” korra, nemre, képességekre, és egyéb tarsadalmi és egyéni
jellemzdkre vald tekintet nélkil. Az 6nkéntes mddszertan szamtalanszor bizonyitotta, hogy a
mottd helytalld. Ezzel a magabiztossaggal és lelkesedéssel csatlakoztunk hat a NEK
szervez@ihez és ugy véltik, ez egy nemes feladat és kihivas lesz, amely a nehézségei ellenére
is rengeteg tapasztalattal és 6rommel fog megajandékozni minket.

Az 6nkéntesek szamara az el6regisztracios rendszerben a jelentkezés lehet6sége mar 2019. év
elején megnyilt. Az elGregisztracié sordn jelentkez6 dnkéntesek |étszama szépen novekedett,
2020-ra elértik a tobb mint 2000 regisztralt tagot. A regisztracios fellileten a sziikséges
személyes adatokon kivil a kordbbi onkéntes tapasztalatokra is rdkérdeztiink, de azt is
megadhattak az onkéntesek, ha az el6készileti id6szak alatt is tudnanak mar nekiink segiteni

(akdr rendezvényszervezési, forditasi, vagy irodai feladatokban). igy tehat, volt elég municidonk

ahhoz, hogy meghirdethessiik az ,Irodai Angyalok” programunkat.
,IRODAI ANGYALOK” PROGRAM

2019 Gszén hivatalosan elindult az ,Irodai Angyalok” program, amely nagy sikerre lelt a
kongresszus 6nkéntes csapatanak korében, hiszen rengeteg pozitiv visszajelzés érkezett,
amelyek arrdl széltak, hogy mar alig varjak a bekapcsolddasi lehetéségeket. A NEK Titkarsag
munkatarsai szintén Udvozolték a programot és biztositottak bennilinket arrdl, hogy szdmos
feladat var majd az dnkéntesekre. Természetesen azon is dolgoznunk kellett, hogy a szervezet
készen legyen onkéntesek fogadasara, bizalommal és nyitottsaggal fogadjak a segitségiiket
felajanld, az egyébként jelentfs tobbséglikben magas képzettséggel, nyelvtudassal és
szamottevd korabbi tapasztalattal rendelkezd 6nkénteseket.

Az ,Irodai Angyalok” nev(i program keretén belil tehdt a NEK dnkéntesei jelentkezhettek a

kongresszus elGkésziileti id6szakaban zajld, a kongresszus szervezésével és irodai munkajaval

3 K6szdnjiik a NEK2020 Onkéntes Program Iroda tagjainak, Dérner Rékanak, Fodor Zséfianak és Kiss Bencének
hozzajarulasat programunk fenntartdsahoz, az 6nkéntesek segitéséhez, tovabba a NEK titkarsag vezetdinek és
munkatarsainak tamogatasat és egyluttm(ikodését.
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kapcsolatosan meghirdetett feladatokra. Az el6késziileti id6szak a rendezvény kezdetéig
folyamatosan zajlik, igy szamos, valtozatos munkara nyilik lehetdségilik az dnkénteseknek. Az
ylrodai Angyalok” program céljanak és feladatanak hatdroztuk meg, hogy a személyes
interjukat kovetéen — a NEK Titkdrsag osztalyainak kilénb6z6 munkaiba és feladataiba —
bevonasra kerliiljenek azok az énkéntesek, akik eléregisztraciojuk soran megjeldlték, hogy a
kongresszus el6késziileti id8szakdban is szivesen segitenének. Ezzel a NEK2020 Onkéntes
Program egy kilonleges lehetlséget teremtett a lelkes 6nkéntesek szamara, amellyel
betekintést nyerhetnek egy hatalmas vildgrendezvény hattérmunkalataiba. A maradandé
élmények mellett értékes tapasztalatokkal is gyarapodhatnak, amelyeket remekiil
hasznosithatnak azok az 6nkéntesek is, akik a kés6bbiek sordn a rendezvényszervezésben
szeretnének elhelyezkedni. A NEK2020 Onkéntes Program felkérte a NEK Titkdrsdganak
osztalyait, hogy tervezzék meg munkaikat, hatarozzak meg, mely feladatokban szamitanak
onkéntesek segitségére, és milyen kompetenciak szlikségesek a feladat elvégzéséhez (példaul
fels6foku angol nyelvtudas vagy konyvelési alapismeretek stb.). Mar 2020 kora tavaszan, a
pandémia kitorése el6tt tisztan lattuk, hogy az el6késziileti feladatok irodai és az otthon
végezhetd feladatokra oszlanak meg, igy barmely 6nkéntesiink becsatlakozhat, nem csak a
fiatalabb vagy a nyugdijas korosztaly, akiket nem két munkaid6, hanem a munkaviszonnyal
rendelkezék is.
Az ,Irodai angyalok” program rogton izgalmas feladattal indult Utnak, amely a NEK Titkarsag
fétitkaratél, Fabry Kornél atyatdl érkezett. A jelentkez6 Onkéntesek az atya nagy
népszerliségnek orvendd ,,Misevlog” cimi youtube addsait angol nyelvre forditottdk le, igy az
adas egyes részei angol felirattal a kulfoldi néz6k szamara is elérhetévé valtak. A forditdi
munka mellett a szovegek gépelésében és lektoralasaban 42 dnkéntes vett részt.
Mikozben folytatédtak a ,,Misevlog” Ujabb részeinek forditdsai, megkezdédtek a NEK sajat
gyartast ,0 és En” sorozatdnak szintén angol nyelv( forditdsi munkalatai. A sorozatban
szamos meghatd torténetet lathatunk, amiben tandsdgtevdk vallanak hitlikrél, életik
nehézségeir6l. Nemcsak a sorozat sikerét, de egyben a munka értékét is jelentette, hogy
szamtalan meghatd levél érkezett Onkéntesektdl, amelyekben leirtdk személyes
tanusagtételiiket, meséltek életiikrél, megosztottak személyes tragédidjukat vagy éppen azt,
hogyan segitett a véletlenszerlien forditdsra kiosztott vided az aktualis élethelyzetiikben
adddo probléma megolddsaban. Rendkiviil megindité iddszak volt ez, és az 0 és En” sorozat

forditasa nem csak egy teend6 volt a sok koziil, hanem mélyebb hatdst is elért az
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onkéntesekben. Ezdltal kozelebb kerilltek mind a kongresszushoz, mind pedig a NEK2020
Onkéntes Programhoz és elkdtelez8désiik is meger8sddott.

Az onkéntesek altal angol nyelvre leforditott, online elérheté videdk nem sokkal késébb
szamukra is lathaté és ,kézzel foghaté” format oltottek, hiszen megjelentek és elérhetévé
valtak az online térben. Ugy véljiik, ez tovabbi motivacidként szolgélt az dnkéntesek szamara,

hiszen lattak munkdjuk gyiimolcsét, ami még elkotelezettebbé tette 6ket feladatvégzésiikben.
A COVID-19 PANDEMIA HATASA A NEK2020 ONKENTES PROGRAMJARA

2019 6szén azonban még nem gondoltuk, hogy az 6nkéntes- és munkaszervezés mellett mas
kihivasokkal is szembe kell majd nézniink. Eppen a NEK2020 Onkéntes Program Iroda stabjat
kezdtiik felépiteni, amikor 2020 marciusaban elkezd6dott Magyarorszdgon is a COVID-19
jarvany elsé hulldma. Szinte villdmcsapasként érte a NEK szervezbit is a vészhelyzet
bejelentése, és aggddva kovettiik a napi hireket. A kongresszus elhalasztasdanak lehetGsége,
mint Demoklész kardja, egyre inkdbb ott lebegett a fejiink folott. Aprilisban pedig jott a
hivatalos hir egyenesen a Vatikanbdl, az 52. Nemzetkozi Eucharisztikus Kongresszust egy évvel
el kell halasztani. A hir fdjdalmasan hatott, de tudtuk, hogy nincs lehet6séglink teret engedni
a sokkhatdsnak, azonnal cselekedniink kell. Tudtuk, ha nem kezdjik el szinte azonnal a
valsagkezelést és kommunikacidot az onkénteseink felé, elveszitjiik a kozel 2000 addig
regisztralt kongresszusi onkéntest. igy hat, amig a vildg és a tdbbi szervezd csendesen

visszavonult, szdmunkra akkor kezd6dott meg a versenyfutds az 6nkéntesek megtartasaért.
Vdlsdgkezelés — az 6nkéntesek megtartdsa

A NEK2020 Onkéntes Program csapata mdar 2020 marcius végén megkezdte valsagtervének
kidolgozasat. Egy cél lebegett szemlink el6tt, a kozel 2000 f6s dnkéntes kozbsség dsszetartdsa.
Fontosnak tartottuk, hogy az oOnkéntesekkel és a kongresszus kovetdivel folyamatos
kapcsolatot apoljunk és tartsuk a lelket bennik ebben a nehéz id6szakban. Feldllitottuk
elvrendszereinket, mely alapjan meghataroztuk, hogy kialakitiuk a koézel 2000 f6
Osszetartasara alkalmas, a program fenntartasat szolgalé kommunikdciét. A valsagterv
kialakitdsa soran kerestilk azokat a lehetGségeket, amelyekkel foglalkoztathattuk
onkénteseinket, példaul otthoni , koz6sségi” programokra hivhattuk Sket online, megel6zve
ezzel az 6nkéntesség lemorzsolddasat. A kilonbozd, stratégiai fontossagu foglalatossagok

mellett, mint példdul a NEK2020 Onkéntes Program kabaldjanak megalkotédsdara valo felhivas
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vagy koOzos imadsagokra hivd levelek mellett, havonta tajékoztattuk ©nkénteseinket
terjedelmesebb hirlevél formajaban, amiben a program és a NEK fontosabb hireir6l is
olvashattak.
Onkénteseinket mind a pandémia kitérésekor, mind pedig a kongresszus halasztdsanak hire
utan levélben értesitettiik, hogy a munka nem allt meg, tovabbra is reménnyel telve és nagy
erGkkel folytatjuk a kongresszusra vald felkésziilést. Leveleinkre nem vart pozitiv tizenetek
tomege érkezett onkénteseinktdl, akik hihetetlen lelkesedéssel biztattak és biztositottak
minket arrél, hogy ,egyltt vagyunk” és kdzosen sikerrel megklizdiink a pandémia okozta
kihivasokkal. Ordmmel tapasztaltuk, hogy a kongresszus halasztasanak hire sem rettentette el
Gket és egy év multan is toretlen lelkesedéssel 6ltik majd fel a NEK-6nkéntesek formaruhajat.
Minden kikuldott levelinkre, hirleveliinkre szamos visszajelzés érkezett, reagaltak a
megosztott hirekre, megirtak az életiikben tértént fontosabb torténéseket, megkdszonték,
hogy a NEK2020 Onkéntes Program tartja benniik a lelket és kitartasra dsztonzi ket a
virushelyzetben is.
A pandémia kovetkeztében az ,Irodai Angyalok” program sem allt le, hanem atalakult online
programma, amely keretében folytatédtak a mar megkezdett , Misevlog” és ,0 és En” tjabb
részeinek forditasai.
2020 aprilisdban az Uj Ember f6szerkesztSje a NEK2020 Onkéntes Program onkénteseinek
segitségét kérte egy kiilonleges feladatban. A hetilap akciot inditott és segitséget ajanlott fel
id8s olvaséi szdmadra azzal, hogy érintésmentesen eljuttatja résziikre hdsvéti kiilonszdmukat.
A segitségkérésre tobb tucat NEK-Onkéntes érkezett és vitte szét Budapest szerte a husvéti
kiilonszamot. Jutalmuk pedig az idGs olvasdk haldja és mosolya volt.
A nyar folyaman — bar kicsit fellélegezhettiink a virushelyzet nyomadsa alol — dnkénteseinket a
biztonsaguk érdekében online feladatokra kértik fel, igyekeztliink 6ket foglalkoztatni olyan
felhivasokkal, amelyekkel be tudtuk 6ket vonni az NEK2020 Onkéntes Program és a
kongresszus tovabbi tervezésébe, kikértiik véleményilket kilonb6z6, az Oket érintd
fejlesztésekkel, tervekkel kapcsolatban.
Augusztusban, amikor mar ugy tlnt, hogy Ujra biztonsagossa valt a személyes talalkozas, két
nagyszabdsu eseményen biztositottunk lehetdséget o©nkénteseinknek az elSkészileti
feladatokba vald becsatlakozasra. Egyfel6l a NEK-Onkéntesek biztositottak az augusztus 20-i
kormenetet lebonyolitasat, masfel6l segitették az Ars Sacra fesztival szervez6it munkajuk

soran.
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Az Gsszel kialakuld djabb COVID-19 hullam kévetkezményeként ismét rakényszeriltink az
onkéntesekkel a fokozottabb online kapcsolattartasra. Ezuttal egy, a NEK altal inditott
nemzetkdzi mozgalomba csatlakozhattak be, amely keretében a vildg minden tajarodl
kapcsolatba Iéptek plébanidkkal és egy nagy kozos szentségimdadasra hivtak 6ket. A kdzos
szentségimdadashoz az 6nkénteseink segitségével is tobb tizezren csatlakoztak vilagszerte.

Az ,lrodai Angyalok” program 2021-ben is folytatddik, azonban az idei évben az online
feladatok mellett mar tobb offline lehetdség is var dnkénteseinkre. A kongresszus szervezése
gb6zerbvel halad, és onkénteseinknek mar tavasz 6ta ismét lehet6ségiik van becsatlakozni az
irodai feladatokba. Jelenleg is 6nkéntesek segitik a pénziigyi osztaly és a regisztraciokért
felel6s csapat irodai munkajat, a kés6bbiek folyaman pedig lehet6ségiik lesz tovabbi mas
osztalyok és az Onkéntes Program Iroda munkajaban valé részvételre is. Természetesen
gondolunk az id6sebb korosztalyra és vidéki onkénteseinkre, igy szamukra online formaban
biztositunk bekapcsolddasi lehetfséget az el6késziileti feladatokba: tovabbra is tudnak
segiteni forditasi feladatokban, telefonos ligyfélszolgalat munkajat is tdmogathatjak. Ezekrdl
folyamatos tajékoztatast kapnak hirlevélben, vagy a NEK2020 Onkéntes Program webes

fellletén.
Az dnkéntesek elismerésének fontossdga

Onkénteseink aldozatos munkajanak elismerését kiemelten fontosnak tartjuk, hiszen tudjuk,
hogy 6nkéntesek nélkil nem valdsulhat meg sikeresen egy rendezvény sem. Az dnkéntesek
kozrem(ikddési orainak szamat folyamatosan nyilvan tartjuk, amely jelenleg az ,lrodai
Angyalok” program keretében végzett feladatokkal novelhets, késébbiek folyaman pedig
kib6vil a kongresszus ideje alatt végzett munkadrak szamaival is.

A 2020-as évben a frissen inditott ,lrodai Angyalok” program keretein belll kozel 150
dnkéntessel dolgoztunk egyiitt a meghirdetett feladatokon. Onkénteseinkt8l 6sszesen tébb
mint 800 éranyi segitséget kaptunk a kongresszus szervezéséhez, amelyért kiemelten halasak
vagyunk. Aldozatos és odaadd segitségiiket igyekeztiink meghdlaini névre sz6l6, a NEK
Titkarsag vezet6i altal aldirt elismerd oklevelekkel.

Az ,lrodai Angyalok” programban a kozremi{kodé onkénteseknek a névre szélé elismerd
oklevél mellett ajandékkonyvvel kdszonjik meg hozzajaruldsukat. Ugyanakkor a rendezvény
ideje alatt is folyamatosan készilink kilonb6z6 meglepetésekkel, kis programokkal az

onkéntesek szamara, hogy ne csak a munkardl széljon az 6nkéntesség ideje, hanem a
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szérakozdasrol, baratkozasrol, kozos élményszerzésrél is. Végll a rendezvény végén minden
kozrem(ikod6 onkénteslink szamara oklevelet allitunk ki, illetve a formaruha csomag mellé
egy kisebb ajandékcsomaggal is kedveskediink.
Nem csak elismerjik dnkénteseink hozzajarulasat, de hozzank tartozéknak is érezziik 6ket, és
mint egy jo csaladban a jokivansagainkat is klldjuk nekik innepek alkalmaval. Kilon csak az
onkéntesek szamara fejlesztett grafikakkal, lizenetekkel elldtott tGdvozl6kartyakat kildtiink

karacsonyra, Ujévre és husvétra is.
AZ ,ONKENTES HIRNOKOK” ES A NEK2020 ONKENTES PROGRAM VEDOSZENTJE

A 2020-as 6szi COVID-19 hulldm megteremtette az alkalmat az NEK2020 Onkéntes Program
szamdra, hogy elinditsa a mar jé ideje dédelgetett tervet, az ,,Onkéntes Hirnokdk” programot.
Olyan ismert személyeket kértlink fel a feladatra, akik maguk is sokat tesznek szlikebb és
tdgabb kornyezetikért, akiknek életutja, kiizdelme, tenni akardsa, lelkesedése példa lehet
mindannyiunk szamara®. E megfontoldsok alapjan az énkéntes hirnékoket arra kértiik, hogy
segitsék népszerdsiteni a NEK2020 Onkéntes Programjat, hivjak fel a figyelmet arra az
aldozatos munkdra, amelyet az 6nkéntesek legtébbszor a hattérben végeznek. Emeljék ki az
onkéntesség értékeit és jelenitsék meg a kozvélemény szamara, hogy a kongresszus sikeres
megvaldsitasahoz mivel jarulnak hozza azok az emberek, akik szabadidejiiket, tudasukat,
segitségliket ajanlottak fel a vildgeseményen résztvevdk szolgalatara. Az onkéntes hirnokok
valasztasaban szintén kértik onkénteseink kozremilkodését és véleményét, tovabba
javaslatokat és ajanlasokat is résziikrél.

Az 6nkéntes hirndkék mellett Pio atyat vélasztottuk meg a NEK2020 Onkéntes Program
védészentjének. Ugy gondoltuk, egy valldsi rendezvényhez, és az egyébként nem kis
feladatunkhoz illik egy véd&szent vdlasztasa. Mivel Pio atya — Pietrelcinai Szent Pio,
stigmatizalt olasz rémai katolikus pap, kapucinus szerzetes — hivatalosan is a civil dnkéntesek
véddszentje, igy 6 lett programunk védGszentje. Pio atyadt, megjelentetjiik kommunikdacios

felileteinken, a NEK2020 oOnkéntességhez kapcsolédd anyagaiban, sét az 6nkéntesek

4 Jelenleg harom férfi és harom néi 6nkéntes hirnok erdsiti a kdzosséget: Mikldsa Erika operaénekes, Dani
Gyongyi paralimpikon vivd, Dr. Fodor Réka orvosmisszionarius, Prof. Dr. Mocsai Lajos mesteredzd, a Testnevelési
Egyetem rektora, Kuzmanyi Istvan, diakénus, az Uj Ember f&szerkesztSje és Danielfy Gergd zenész. Az Onkéntes
Program hirnokének csapatat folyamatosan bévitjlk Gj tagokkal.
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formaruhdjan is. Onkénteseinket arra is kértiik, hogy keressenek Pio atya kegyhelyeket az

orszagban, melyekrél a rendezvény honlapjan is hirt adtunk.
ITT VAGYUNK MOST...

Az 52. Nemzetkozi Eucharisztikus Kongresszus 2021. szeptember 5-12. kozott az aktualis
jarvanyligyi szabalyozasok betartdsa mellett megrendezésre keriil Budapesten. igy tehat
tovabb kell készilliink, hiszen a program megvaldsul! Ezért azt kértiik a korabban jelentkezett
onkénteseinket, hogy erdsitsék meg a jelentkezésiiket, hirndkeink Gzeneteivel Gjabb toborzé
kampanyt inditunk, tervezziik a képzéseket, ,begyujtottuk a motorokat”. Tervein kozott
szerepel Ujabb 6nkéntes hirnokok bevondsa és kiilon programokat is szervezik, példaul Pio
atydhoz kapcsoldddan. Amint a virushelyzet megengedi kozosséglinket épitjik tovabb,
erGsitjuk az 6nkéntesek elkotelez6dését és a kozosséghez tartozas érzését. Reméljiik az online
tajékoztatok és képzések mellett, hamarosan kilén programokra — példaul ellatogathatunk
Pio atya kegyhelyekre vagy a kongresszusért és kozosséglinkért kozos imdakra — hivhatjuk
onkénteseinket.

Bizunk benne, hogy dnkénteseink hozzajarulasa megfelelGen és hatékonyan segiti majd az 52.
Nemzetkozi Eucharisztikus Kongresszus sikeres lebonyolitasat. Mindent megtesziink annak
érdekében, hogy kdzremiikodésiik soran 6k is szerteagazd tapasztalatokkal és életre szdlo
élményekkel gazdagodjanak, melyekrdl sokat fognak mesélni barataik és csaladjuk kdrében.
A valsagkezelés sok tanulsaggal is jart, és ezek levonasa elengedhetetlen a tovabblépés
érdekében, a NEK2020 Onkéntes Program tovébbi sikeres épitéséhez és megvaldsitasihoz.
Egyik fontos tapasztalat, hogy az emberek élethelyzete valtozik és egyaltaldn nem biztos, hogy
képesek eredeti jelentkezésiik utan egy évvel is megtartani elkotelezettségiiket vagy akar
lelkesedésiiket. Mindemellett a jarvany okozta bizonytalansag, félelem tovagy(irliz6 hatasa az
emberi lelkekben sem hagyhaté figyelmen kivil. Hangsulyozni kell, a hit egyfajta bels6
elkotelez6dést jelent és a segitségadds a szolgdlattevés belsé motorjaként m(ikddik és ez sok

esetben eredményezhet részvételi dontést.
OSSZEGZES

Az 52. Nemzetkozi Eucharisztikus Kongresszus a halasztas utan 2021. szeptember 5.-12. kozo6tt

megrendezésre keril Budapesten. Annak ellenére, hogy 2021 mdjusaban még nem latjuk
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pontosan, hogy milyen szabalyozasok mellett valdésulhat meg a rendezvény, de a munkat nagy
erGkkel folytatjuk. A halasztas miatt az addig betoborzott 6nkéntes-allomanyunkat kiegészit6
toborzdassal kezdtiik el bGviteni. Ebben nagy szerepet jatszottak onkéntes hirndkeink, akik
vided Uzenetekkel segitették kozosségi média és online kampdnyunkat. Biztosak vagyunk
abban, hogy a hozzank csatlakozd NEK2020 6nkéntesek életre sz6l6 élményekkel és tartalmas
tapasztalatokkal fognak gazdagodni, és ezeket az élményeket megosztjak sz(ikebb és tagabb

csaladi, barati és ismer6si korikben.
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HOGY TETSZIK LENNI? —
EGY KISERLETI ONKENTES PROGRAM
A COVID-19 PANDEMIA IDEJEN

NAGY REKA!?

DOI: https://doi.org/10.53585/0nkSzem.2021.2.88-97
Absztrakt

A Fesztival Onkéntes Kézpont (FOK) a 2020-as koronavirus jarvanyra reagélva hozta létre a , Hogy tetszik
lenni?” nevl programjat, melyben a jelentkezé onkéntesek telefonos ,poétunokaként” tartottdk a
kapcsolatot olyan id6skortakkal — ,pdtnagyszulSkkel” —, akiknek a virushelyzet miatt a tarsas
kapcsolataik besz(kiltek. Az énkéntesek egyrészt a FOK fesztivalprogramjaiban résztvevd 16-23 éves
fiatalok kozul kertltek ki, masrészt olyan 24-35 évesek kozil, akik kifejezetten a ,Hogy tetszik lenni?”
programban akartak részt venni. A program célcsoportjat, a telefonos kapcsolattartasban résztvevé
,potnagyszulSket” a — partnerszervezet — a Magyar Maltai Szeretetszolgalat szervezte be, olyan
id&skoruak kozil, akik nyitottak voltak a tarsaskapcsolatok telefonon keresztili fenntartasara.

Masfél honapnyi el6készité munka utan a ,Hogy tetszik lenni?” program 2020 majusaban indult és
juliusig tartott. Ez az id6szak magaban foglalta az dnkéntesek és az id6sek toborzasat, a telefonald
,potunokak” felkészitését a beszélgetésekre, a folyamatos visszajelzések gyljtését, és a program
lezdrasat. A ,Hogy tetszik lenni?” programban 98 onkéntes 110 id6skoridnak nyujtott segitséget a
pandémia okozta bezartsag érzés és kapcsolathiany enyhitésében.

Kulcsszavak: COVID-19 jarvény, online dnkéntesség, onkéntes képzési program, Fesztival Onkéntes
Kozpont,

How do you do? — A pilot programme during a COVID-19 pandemic

REKA NAGY
Abstract

The Festival Volunteer Centre (FVC) created its "How do you do?" programme in response to the 2020
coronavirus outbreak, in which volunteers acted via phone as "surrogate grandchildren" to keep in
touch with elderly people - "surrogate grandparents" - whose social contacts had been reduced due to
lockdown. The volunteers came from young people aged 16-23 participating in FVC programmes, on
the one hand, and from 24-35-year olds, on the other, who specifically wanted to participate in the
"How do you do?” initiative. The target group, the “surrogate grandparents”, was organised by the -
partner organisation - the Hungarian Charity Service of the Order of Malta among senior citizens who
were open to social contacts by phone. After a month and a half of preparatory work, the "How do you
do?" programme was launched in May 2020 and lasted until the end of July. This period included the
recruitment of both volunteers and senior citizens, the preparation of the "surrogate grandchildren" for
the phone conversations, the gathering of ongoing feedbacks and the closure of the programme. In the

1 Nagy Réka szocioldgus, a Fesztivdl Onkéntes Kézpont vezetdje
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"How do you do?" initiative a total of 98 volunteers helped 110 elderly people to relieve the feelings of
isolation caused by the pandemic.

Keywords: COVID-19 pandemic, online volunteering, training program for volunteers, Festival Volunteer
Centre,

BEVEZETES

A Fesztival Onkéntes Kézpont (FOK) tizedik évforduldjat innepelve, 2020 elején jénéhany
Ujitds, szélesebb rendezvénypaletta, izgalmas képzési programok vartdk a régi és U
onkénteseinket. Az intenziv el6készitési szakasz végéhez kozeledve, és a nyari szezon
rendezvényeire vald jelentkezési idészak meghirdetése utan par nappal azonban kiderdlt,
hogy a Fesztival Onkéntes programnak életet ad6 fesztivélok valdszindsithetSen, egytél egyig
elmaradnak.

A 2020-as év a koronavirus vildgjarvany kévetkeztében a Fesztival Onkéntes Kdzpont életét is
alapvet6en felboritotta, és — mint ahogy az élet szamos, mas terlletén — egyaltaldn nem voltak
kapaszkoddk, és kilatasaink fétevékenységlink folytatasara kicsit sem tlintek biztatonak.

A ,Hogy tetszik lenni?” nevet viselS, programma valé kezdeményezés ebbdl a lehetetlen
helyzetbdl indult. A kévetkez6kben ezt az 6nkéntesprogramot mutatom be, ami a karantén
helyzetre reagalt, mer8en eltért a Fesztival Onkéntes Kdzpont kordbbi programjaitdl, és
amiben mégis az a 10 éves tapasztalat és csapatmunka mérettetett meg, amire eddig szert

tettink.
A ,HOGY TETSZIK LENNI?” PROGRAM ELOKESZITESE

A kiinduldsi helyzet, amikor a megszerzett rutin cserben hagy

2020 marciusaban mar egy hénapja folyt az 6nkéntesek toborzasa a nyari fesztivalszezonra,
és a jelentkez6k szama béven 1000 felett jart, amikor a COVID-19 jarvany kovetkeztében
életbeléptek az els6 korlatozdsok. Szinte egyik percrél a masikra valt valdszinlsithet6vé, hogy
az 6sszes nyari rendezvény elmarad. A Fesztival Onkéntes Kézpontot ez nem csak gazdasagi
okok miatt razta meg, hanem a hoénapok munkajaval felépitett, cselekvési tervben
felgyllemlett energidknak, tenni akarasnak is olyan gatat szabott, amit valahogy fel kellett
dolgozni. A home office megoldasok, online meetingek inkdbb fokoztak helyzetiink kisérleti

jellegét. A Fesztivdl Onkéntes Koézpontrdl elmondhatd, hogy a rendezvényes
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élettapasztalatnak készonhet6en mar nagy rutinra tett szert a varatlan helyzetek kezelésében.
Mint mindig, most is Osszeliltiink, de mar virtudlisan, hogy atbeszéljiik, mi mindent kell
biztosan elengedniink a terveink kozil; mi az, aminél még maradt valami remény a
megvaldsulasra (hiszen marciusban még semmi biztosat nem tudtunk a nyarrdl); és nem
utolso sorban, otleteket gyUjtottiink, hogy mit csindljunk a varakozas id6szakaban. Az nagyon
egyértelmd volt, hogy egylitt akar maradni a csapat, akkor is, ha senki nem tud igérni semmit
a masiknak, beleértve ebbe sajnos a fizetéseket is. Megbeszéltik, ha kell, akkor fizetés nélkiil
csinaljuk, de csinaljuk.

Az els6 par napban szamtalan helyre, szdmtalan szervezetnek ajanlottuk fel az 6nkéntesek
koordindlasaban szerzett tiz éves tapasztalatunkat és segitségiinket. A koncepciénk az volt,
hogy ha valamely szervezet szeretne dnkénteseket foglalkoztatni, akkor annak felajanljuk
kapacitdsunkat, az elmult évtizedben kidolgozott 6nkénteskoordindlé rendszert. Ugy
gondoltuk, hogy a jarvany ideje alatt Gjonnan megjelend szervezédéseknek, amelyek még nem
dolgoztak rendszeresen onkéntesekkel azért lesz ez segitség, mert Onkéntes szervezl
tapasztalatainkat at tudjuk nekik adni. Masrészt azoknak a szervezeteknek, amelyek mar
meglévd programjaikat akartak béviteni a jarvany idején, azok szamara az dnkénteskoordinalo
rendszeriink alkalmazasa jelenthet szakmai tdmogatast.

Sok helyen megoriiltek az ajanlatunknak, de végul valahol mindig megakadt a kommunikacio.
A visszajelzések alapjan vagy megoldottdk ,hazon belil”, vagy inkdbb lemondtak az
onkéntesekrél, mert sok esetlegességet, bizonytalansagot rejtett a kialakult helyzet, és ,tul
sok” munka lett volna toborzasuk, koordinalasuk vagy pedig gyorsan, és egyszerlien akartak

programjaikat megvalésitani.
Az étlet, avagy egy régota dédelgetett terv értelmet kap

Latva, hogy a tervezett egylttm(ikodésekre nincs sok remény, ezért elkezdtiink gondolkodni
egy sajat programon. Régoéta dédelgetett terviink volt, hogy a FOK-nek legyen egy, olyan
tarsadalmi problémadra reagdld onkéntes programja is, amiben a fesztivalidészakon kivil is
programban tudjuk tartani nyari 6nkénteseinket. Ennek a kidolgozasara eddig még nem keriilt
sor, de most a ,,kényszer” elhozta azt is, hogy ezzel foglalkozzunk.

A sajat program kidolgozdsdhoz sok szempontot kellett figyelembe venniink, gy mint:

e aktivizdlni onkéntes célcsoportunkat, akiket mozgdsitani tudunk (16-25 éves életrevald

fiatalok),
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e korvonalazédtak a virushelyzet altal leginkdbb érintett tdrsadalmi csoportok (didkok,
id&sek, egészségligyi dolgozdk stb.), és meg kellett hatarozni, hogy ezek koziil kiket tesziink
meg programunk célcsoportjanak,

o el kellett dénteni, hogy miben és hogyan akarunk segiteni,

o végiil pedig a programmal az egyik f6 szempontunk az volt, hogy a téliink telheté maximalis
biztonsagot nyujtsuk minden — az altalunk tervezett dnkéntes programban — részt vevd
szerepl6nek, segitének és segitettnek egyarant.

Napok alatt 6sszedllt a koncepcid, és kipattant a munkacim, amit a , Nagyi projekt” cimd

magyar film ihletett. Ez a film arrdl szél, hogy a mai tizen-huszonéves generdaciénak mar nincs

kozvetlen, személyes kapcsolata a torténelemmel, csak szdraz adatokbdl, az iskolai
tananyagbdl ismeri, és ezért a még él6 nagysziilék torténetein keresztiil prébdlja megismerni
azt.

Ahogy a film az id6sebb generacidk élettapasztalatait, torténeteit, megdrzott értékeit tarja fel,

és ennek a feltdré munkanak a fontossagara hivja fel a figyelmet gy, a mi programunk is erre

a ,koncepciéra” épiilt. Napokon belil meg is taldltuk a végleges elnevezést: ,Hogy tetszik

lenni?” — ami egy végtelenll egyszerd, érdekl6dést, figyelmet sugallé kérdés. Ez pedig — ugy

gondoltuk — abban a vilagot sok szempontbdl bezard helyzetben nagyon sokaknak, nagyon
sokat jelenthet.

A ,Hogy tetszik lenni?” program olyan dnkénteseket vart, akik telefonos ,pdétunokaként” heti

par alkalommal felhivjdk azokat az id6s embereket, akik sziikségét érzik annak, hogy

beszélgessenek masokkal, és ezzel magdnyukat, bezartsagukat oldani tudjak.

Megvolt a cim, a koncepcio, a stab, egy nagyon izgalmas terv, amit mar ,,csak” programma

kellett alakitani. Kozben — egyfajta terdpiaként —a megbeszélések el6tt egymasnak is feltettiik

azt a kérdést, amire a programot alapoztuk, magunkon is kiprébalva a tervezett helyzetet.
Partnerszervezetet kerestiink és talaltunk

Felmértiik azt is, hogy mely szervezetekkel tudunk majd egyitt dolgozni és ennek alapjan
felépiteni programot. Nagyon hamar kideriilt, hogy a masik célcsoportunkrdl, vagyis az
id6sekrél igen keveset tudunk, hiszen az elmult tiz évben csak fiatalokkal dolgoztunk.
Kil6nosen pedig az deriilt ki, hogy nem mozgunk rutinosan azon a terepen, ahol 6ket el lehet
érni. Egyértelm(ivé valt, hogy sziikségiink lesz olyan partnerszervezetre, amelynek nagy

tapasztalata van az id6sek megsegitése terén. Mivel a Magyar Maltai Szeretetszolgdlat évek
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6ta egylttmUkodott a Sziget Fesztivallal, igy 6ket kerestik fel el6szor. Pozitiv visszajelzésik,
és szakmai segitségiik Ujabb lendiiletet adott a programtervezési szakasznak. A ,Hogy tetszik
lenni?” program moddszertanat mar egyitt dolgoztuk ki, és a program-kommunikaciéban is

erG@s partnereink tudtak lenni.
A ,Hogy tetszik lenni?” program médszertana

A ,Hogy tetszik lenni?” programot az elGkészit6 szakaszt kdvetGen, hdrom hénapra, 2020
majusatdl juliusig terveztik meg. A formalis dnkéntesség keretein bellil maradtunk, és a
megszokott egy-két hetes rovid taviu 6nkéntes programjainktdl eltéréen, most harom hdnapos
elkotelez6dést vartunk a jelentkezé onkénteseinktél.

Mivel sok ponton eltértiink az eddig megszokott és felépitett szakmai programunktél, nagy
hangsulyt fektettlink az el6készitésre, az esetleges problémdk megel6zésére, kezelésére.
ElGszor is, az onkéntesek jelentkezési folyamatdt a kezdetektsl fogva az online térben
képzeltik, hiszen rendelkeztiink a fesztivalonkentes.hu oldal nyujtotta feltletekkel. Azonban
bévitenlink kellett a kérdéssort, hiszen most Uj kivalasztdsi kritériumok is bekeriltek az
onkéntes-jelentkezési rendszerbe, mint példaul, hogy a jelentkezé melyik napszakban tudja
vallalni a telefonbeszélgetést, illetve — a koltségek csokkentése érdekében — kitértiink arra is,
hogy a jelentkez6 melyik telefonszolgdltatohoz tartozik. (Ezeket a kérdéseket az id6seknek is
feltettiik, és az egyezések mentén kénnyebben tudtuk kialakitani a parokat.)

Az onkéntesek felkészitését a megszokottnal is komolyabban vettiik, hiszen tényleg ismeretlen
és kicsit kiszamithatatlan ,terepre” kildtik Sket.

A program elsé onkéntesei azok a szakemberek voltak, akik a felkészit6anyag kidolgozasaban
és véleményezésében vettek részt. Egy olyan anyagot dolgoztak ki, aminek az ismerete nélkdil
nem kerillhetett be egy 6nkéntes a programba. A felkészit6anyag leginkabb egy altaldnos
kommunikacids tréninget tartalmazott, ami elGsegitette az dnkéntesek rahangolddasat az
egyes ajanlott témakra (csalad, sittés-f6zés, katonaévek, hdazidllatok, sport, egészség),
valamint Utmutatast nyujtott olyan esetekhez, ha az dnkéntes varatlan helyzettel talalkozott,
vagy az id@s telefonospartnere szakember segitségére szorult. Mindkét oldalra, ,,pétunokara”
és a ,potnagyszilére” is vigyaznunk kellett. Az idGsekre azért, hogy kizarjuk a visszaélések
lehetGségét, és az onkéntesekre pedig azért, hogy ne hozzuk olyan helyzetbe 6ket, amit nem

tudnak megoldani, amire nem késziiltek fel.
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A fesztivalonkentes.hu-n kialakitottunk egy online oktatasi felliletet, igy a jelentkez6ink a
regisztracido utan mar el is kezdhettek tanulni, és az online térben le is tudtak vizsgazni. A
felkészit6 tananyag feldolgozdsa az dnkéntesek beszamoloi szerint 20-40 percet vett igénybe
el6zetes felkésziltségtél fuggben. Mivel tényleg nagy hangsuly volt a felkészitésen, igen
szigoruak voltunk az értékelést illetéen. Aki nem érte el a megfelel6, 90 szazalékos szintet,
annak lehetdséget adtunk arra, hogy a kovetkez6 naptari napon Ujra prébalkozzon a vizsgdaval,
és legyen ideje még jobban elsajatitani az anyagot. A vizsgaszituacidval kapcsolatosan kaptunk
negativ visszajelzést is, mert érzékenyen érintette a vizsgdzdkat a kudarc lehet&sége, vagy
annak megélése. Tisztdban voltunk vele, hogy ennél a fazisnal sok jelentkez6t elveszitettiink,
de egyrészt a felkészitésiikbSl lejjebb adni nem akartunk. Masrészt minden mads,
oktatasi/szamonkérési modszer tovabbi kapacitasokat, forrasokat igényelt volna, ami nem allt
a rendelkezésiinkre. Akik a vizsgan tuljutottak (a jelentkez6k 30-40 szazaléka), azokat
személyesen is meghallgattuk az online térben. Ennek keretében koordinatoraink és
mentoraink meséltek a programrél, és mindenki elmondhatta a motivaciéit. Akik a
meghallgatason is sikeresen tovabbjutottak, megkaptdk a szerz6dést és felkésziilhetettek els6
»potunokai — podtnagyszil6i” beszélgetésére. (A meghallgatason résztvevék kozott mar
elhanyagolhaté szamu volt a lemorzsolédas.)
Az idGsek, a ,potnagyszilGk” toborzasat a Magyar Maltai Szeretetszolgalat koordinalta.
K6zosen inditottunk egy ingyenesen hivhatd, rogzitésre alkalmas telefonvonalat, és
jelentkezhettek azok az id6skoruak, akik részt akartak venni egy, a fiatalokat és id&seket
0sszekapcsolé programban. Az id8&seket illetéen nem volt semmilyen el6feltétel, barki
betelefonalhatott, jelentkezhetett, azonban célzott megkeresések is torténtek a
partnerszervezet részérél azok felé, akikkel tevékenységiik sordn egyébként is kapcsolatban
alltak.
Sziikségesnek tartottuk, hogy munkdankat pszicholégus, coach szakemberekbdl allé csapat is
segitse (szintén onkéntesként), akik akkor tudtak segitséget nyujtani az dnkénteseknek,
amikor olyan torténettel, élethelyzettel talalkoztak a pdétnagyszil6ével folytatott beszélgetés
soran, ami nehézséget okozott nekik. A visszacsatoldsi format az jelentette, hogy minden
beszélgetés utdn az oOnkénteseknek egy értékeld kérdGivet kellett kitolteni, és ebben

jelezhették, ha segitséget igényeltek.
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A ,HOGY TETSZIK LENNI?” PROGRAM MEGVALOSULASA

2020. aprilis végére allt 6ssze a program, annak minden technikai, jogi, marketing és egyéb
el6készitésével. A célkitlizéslink tehat az volt, hogy az orszag barmely részén enyhitsiink a
pandémia miatt otthonaba zart id6s korosztaly elmaganyosoddsan, bevonva azokat a
fiatalokat, akikkel kapcsolatban alltunk a fesztival 6nkéntességiik soran, illetve Uj résztveviket
is. Konkrét célszamaink nem voltak, de az online rendszerlinket felkészitettiik t6bb szaz
onkéntes fogadasara. A masfél honapos el6készité szakasz utdn a konkrét program 2020

majusdban indult és augusztus végéig tartott.
A kommunikdcids kampdny

A sajat fellleteinken (honlap, hirlevél, koz6sségi média) inditottuk el a program kampanyat,
majd par napra rd, megkezd6dott a sajtékampany is. Egyrészr6l a Magyar Maltai
Szeretetszolgdlat, mdsrészrél a Sziget Fesztival is kuldott ki sajtdéanyagot a latoterében 1évé
médiumoknak. Erre kés6bb olyan tovabbi fesztivalok is racsatlakoztak, akikkel programijai
kapcsan a FOK dolgozik, és igy rengeteg megosztast kapott a toborzé kampanyunk. Ez abban
az id6szakban tortént, amikor még nem volt tudhatd, hogy mi lesz a nydri fesztivalok sorsa, és
a sajtéorganumok nyitottan reagaltak az olyan tartalmakra, ami a fesztivalokkal kapcsolatban
hirként kozolheté volt. Rdadasul maga a program koncepcidja is rendkiviil kedvesnek
nevezhet6, hiszen a fesztivdlozd fiatalok , pétunoka” szerepben kerestek kapcsolatot az
otthonukban rekedt id6s emberekkel. A j6 id6zitésnek és lovebrand (szeretetmarka) jellegnek
kdszonhetéen szinte minden jelentés médium, tobb tévécsatorna, radid és online hirportal is

foglalkozott a ,,Hogy tetszik lenni?” program indulasaval.
Onkéntesek, akik ,,pétunokdk”

A program elsé két hetében a jelentkez6 onkéntesek szama elérte a haromszaz f6t, majd
késbbb négyszaz fére bévilt, mikdzben mar folytak az online vizsgak, és a meghallgatasok.

Ami meglepd volt, a prognosztizalt képhez képest, az a jelentkez6k életkora. Indulasakor a
tobb szabadidével rendelkezé kézépiskolasokra, egyetemistakra —a 16-23 éves korosztdlyra —
szamitottunk. Ehhez képest, szép szdmmal voltak a jelentkez6k kozott a 25, illetve 30 év
felettiek is. Volt olyan o©nkéntesink is, aki életkora szerint mar a masik (id6sek)

célcsoportunkba tartozott volna, de 6 ragaszkodott a ,, pétunoka” szerephez. Az orszaghatar
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sem jelentett gatat a jelentkezéknek, négy, kilfoldon tanuld egyetemista is bekapcsolddott a
programba.
Végil is a négyszaz jelentkez6b6l 98 Onkéntes jutott tul a kivdlasztdsi folyamat minden
[épcsdjén, és kapott a szerz6déskotés utan telefonos ,,pdtnagyszil6t”. Harom olyan dnkéntes
volt, aki a fejenként tervezett egy ,potnagysziil6” helyett kett6t is vallalt. A program els6
harom hoénapjaban kis szdmban torténtek lemorzsolddasok, igy Ujabb parok keletkeztek, és
végll valamivel tobb, mint 110 ,pdétunoka-pétnagyszilé” paros tartotta egymdssal a
kapcsolatot.
A felhivasban a heti harom beszélgetést iranyoztuk elg, de ezt igyekeztiink rugalmasan kezelni
mind az onkéntesek lehetGségeire, mind az idések igényeire bizva a konkrétumok
egyeztetését. Egy telefonbeszélgetést 60 perces egységként szamoltunk (ettél mindkét
iranyban voltak eltérések a visszajelz6 kérdGivek szerint), és ezt alapul véve a hdrom hdnap
alatt 2000 oranyi beszélgetést bonyolitottak le a parosok.
A kitoltott kérdbivekben két f6 kérte pszichologus segitségét egy-egy telefonbeszélgetést
kovetGen, és egy olyan alkalom volt, amikor kilsé segitséget kellett bevonni egy idGs résztvevé

esetében.

Az iddsek — a ,potnagyszil6k”

Mivel a FOK csak az &nkéntesekkel allt kapcsolatban, az id8sek visszajelzéseinek gy(jtésére
csak a Magyar Madltai Szeretetszolgalat munkatdrsainak volt lehet6sége. Ez a folyamat
telefonos megkereséssel zajlott, és a programmal kapcsolatos elégedettséget vizsgdlta. A
megkérdezettek elmondasai alapjan az id6sek 6rommel fogadtak a ,Hogy tetszik lenni?”
programot, kedvelték a vellik parba allitott o©nkénteseket. Az id&sek kisszamu
lemorzsolddasanak a visszajelzések alapjan két oka volt, gy mint: egyéb elfoglaltsdgok miatt
nem jutott mar elég idejik a programra (ez leginkabb a masodik, juniusi hénaptdl volt
jellemz6, amikor a virus miatti korlatozdsok feloldasra keriltek), illetve a bizalmatlansag.
Utdbbira két példa volt, mindketténél rokoni nyomasra hagytadk el a programot az idds

résztvevok.
Témahetek, ahogy mi gondoltuk

Az alapos felkészitésen feliil arra is volt terv, hogy hogyan ne fogyjanak ki a beszélgetés
témadibdl a telefonos parok. Az induldst kévetben az els6 par héten témaheteket tartottunk,

ezzel 6sztonbzve egymas megismerését. Minden héthez kapcsoléddan bemutattunk egy-egy
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személyes torténetet a stdbunk tagjairdl, mint hazigazdakrél, és felkértliink a témaban
szakavatott szereplGket a program tamogatdsara. Az elsé par hetet leszamitva, ezek a
témahetek nem hoztdk igazan a vart eredményeket. Kiderillt, hogy az 6nkéntesek és
beszélgetSpartnereik sokkal kevésbé szorulnak segitségre a beszélgetések témait illetéen, és

igy a témahetek kikoptak a programbal.
A mentorok szerepe

A jol megszokott mddszereink kozll a mentorok bevondsat mar a program inditasanal
evidensnek vettiik, és szerencsére volt is néhany lelkes jelentkezd a FOK mentor csapatébdl.
A mentorok ebben a programban is az onkéntesek legkdzvetlenebb segitGi voltak, és a
meghallgatasok j6 részét 6k tartottdk.

Amire viszont nem készitettlk fel 6ket a kordbbi évekhez képest, az a kiilonb6z6 generacidk
kommunikacids stilusanak és csatornainak a hasznalata. A megszokas szerint nem gyakorlunk
kontrollt a mentorok és dnkéntesek egymassal valé kommunikdcidjara, és mivel eddig a sajat
korosztalyuk tagjaival kellett megtalalni a hangot, ez nem jelentett tul nagy kihivast. Probléma
nélkil belefértek a nem teljes mondatokban fogalmazott facebook lizenetek, és roviditések a
fesztivalra készll6dés id6szakdban. A ,,Hogy tetszik lenni?” program visszajelz6 kérdGiveiben
azonban fel-felbukkant javaslatként, hogy érdemes lenne a fesztivdlokon megszokottnal
formalisabb nyelvezetet hasznalni. Ezt leszamitva, az Onkéntesek ez esetben is halasan
fogadtdk a mentorok jelenlétét és segitségét sajat bevallasuk szerint. igy a mentorok a ,Hogy

tetszik lenni?” programban is hatékonyan tdmogatni tudtdk a résztvev6k munkajat.
A 2020 mdjusatdl juliusig tarté program lezardsa

A 2020 majusatdl juliusig tarto id6szak utolsé két hete arrél szélt, hogy segitslink lekerekiteni
a beszélgetéseket azoknak, akik a vallalt harom hénapos 6nkéntességet le szeretnék zarni,
illetve felmérjik, hogy hanyan szeretnének kapcsolatban maradni a pdtnagyszileikkel a
tovabbiakban is. A 110 ,pdtunoka — pétnagysziilé” parbdl negyven par jelezte, hogy szivesen
fenntartandk a telefonbeszélgetéseket, még ha nem is olyan gyakorisaggal, mint korabban.
Szamukra lehet6séget adtunk arra, hogy keressenek minket, ha segitségre van szikséglik,
viszont a formalis 6nkéntesség kereteit a hdrom hdnapra szélé szerz6désiik lejarta utdna

elhagytuk.
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A kampany id6zitése ugyan jo eléréseket eredményezett, azonban a program elsé hdnapja
utan a jarvany enyhilésével és a korlatozdsok folyamatos feloldasaval aldbbhagyott a

csatlakozasi motivacid, hiszen maga a bezartsag problematikaja is kisebb méreteket 6ltott.
EREDMENYEK

A ,Hogy tetszik lenni?” program masfél hénap alatt 2020. marcius kozepétdl aprilis végéig
készilt fel az onkéntesek fogaddsara online feliilet fejlesztéssel, felkészit6anyagokkal,
partnerek bevondsaval, Uzemeltet6 koordinatori és mentori csapat 0sszedllitasaval,
kommunikaciés kampdany és jogi hattér el6készitésével. A 2020. majus elejétdl induld
programban 400 jelentkez6bél keriltek kivalasztasra azok az onkéntesek, akik a Magyar
Madltai Szeretetszolgdlatnal jelentkezett idGsek ,, potunokai” lettek. A program tébb, mint szaz
embernek segitett atvészelni a koronavirus vildgjarvany okozta bezartsagot. Hirom hdnap
alatt, 2020 majusatal juliusig kordlbellil 2000 6ranyi telefonbeszélgetés jott [étre a résztvevik
kozott.

A ,Hogy tetszik lenni?” program induldsaval jaré sajtéérdeklédés a Fesztival Onkéntes Kézpont
életében megszokottnal nagyobb méreteket Oltott, ami szervezeti szempontbdl egy fontos
hozzdadott értéke volt a 2020-as évnek.

A program fenntarthatésdga azonban a mai napig felvet kérdéseket. Egyrészt az
Onkéntesprogram 20-25 f6s indulé stabja az el6re tervezett harom hdnapos felfutdst kovetéen
2-3 f6re szdkilt, igy a tovabbi toborzasra és fejlesztésre nem maradt kapacitds. Masrészt a
»,Hogy tetszik lenni?” program Gizemeltetési koltségeinek nagy részét (fejlesztések, hirdetések)
egy olyan szervezet viselte (FOK), aminek a f6 bevételi forrasai teljesen elapadtak egy egész
évre, és még nem lehet tudni, hogy ez a gazdasagi helyzet meddig tart. Harmadrészt az
onkénteseket is nehezebb kapacitdlni ugy, hogy kevesebb a szabadidejik, és emellett
kevesebbszer taldlkoznak azzal a tarsadalmi problémaval, amire a ,Hogy tetszik lenni?”
reagalni kivant. Pedig az id6s emberek elmaganyosodasanak problémaja a jarvany
csendesedésével is vellink marad.

Az akadalyok ellenére terveink szerint megtalaljuk a médjat, hogy ha kisebb |éptékben is, de
fenntartsuk a programot, hiszen nagyon szép kiegészitése maradhat a Fesztivdl Onkéntes
Kozpont program-strukturajanak, és az onkéntesség irdnt Ujonnan kedvet kapd fiatalok

szamara egy Ujabb kapcsolddasi lehetdséget kinal az 6nkéntesség vilagaba.
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Absztrakt

A koronavirus nagy kihivas elé allitott mindenkit, aki onkéntesek szervezésével vagy kdzosségépitéssel
foglalkozik. Egy ideig ugy éreztlik, mintha elvesztettlik volna az 6sszes addig jol bevalt eszkozinket arra,
hogy kapcsolatokat épitstink az emberek kdzott. Szerencsére ez valdjaban nem volt igy, és még a
kotelezd tavolsagtartds id6szakaban is szdmos lehet&ség volt arra, hogy kozdsen dolgozzunk szamunkra
fontos Ugyekért és kdzben az emberek kozotti kapcsolatépitést is segitsik. Aldbb azokat a
tapasztalatainkat foglaljuk ©ssze, amiket a Jozsefvarosi Onkormanyzat Kézdsségi Részvételi Irodaja
munkatarsai és d6nkéntesei szereztek a koronavirus-jarvany idején a helyi lakdknak szervezett dnkéntes
segitségnyujtas kapcsan. A cikkben kitériink az dnkéntesek toborzdsanak, bevonasanak, tAmogatasanak
és a munkdajuk szervezésének gyakorlati részleteire, amely reményeink szerint hasznos lesz majd a
pandémian tuli életiinkben, mind az dnkormanyzatok, mind pedig a civil szervezetek és az informalis
kozosségek szamara is.

Kulcsszavak: COVID-19 jarvany, dnkéntesség, Jozsefvarosi Onkormanyzat Kozosségi Részvételi Iroda,
onkéntes toborzas, onkéntes szervezés,

Organizing volunteers under the coronavirus pandemic — Experiences of the
Jézsefvaros Office of Community Participation

KATA BALAZS-PIRI — DORA HEGYI — ADAM HORVATH — TESSZA UDVARHELY! — JO
URBAN
Abstract

The coronavirus pandemic has presented all of us involved in the organizing and building of communities
with great challenges. It felt as if we had lost all our previous tools to build relationships among people.
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Fortunately, this did not end up being the case in reality as there have been opportunities to work
together for causes that are important for all of us while building of communities even at the time of
social distancing. In our article we summarize the experiences we have gathered as staff members and
volunteers of the Office of Community Participation at the municipality of the 8th district of Budapest
under the coronavirus pandemic while organizing volunteers to support local residents in need of help.
In the article we elaborate on the practical details of recruiting, involving, supporting volunteers and of
the organization of their work, which data will hopefully be useful in our lives beyond the pandemic for
municipalities, civil organizations, and informal communities.

Keywords: COVID-19 pandemic, volunteering, Jézsefvaros’s Office of Community Participation,
recruitment of volunteers, organizing volunteer activity,

BEVEZETES — ONKENTESSEG A JOZSEFVAROSI KOZOSSEGI RESZVETELI IRODANAL

A Jbzsefvérosi Onkormanyzat Polgarmesteri Hivataldban a polgarmesteri kabineten beliil
kialakitott K6z6sségi Részvételi Iroda 2020. marcius 1-jén kezdte meg hivatalosan a munkajat.
A KOz0sségi Részvételi Iroda célja a jozsefvarosi kozosségek erdsitése és a helyi lakdk bevonasa
a kozos dontésekbe. Hisziink abban, hogy kozos tudassal és érdemi parbeszéddel uj, kreativ,
hatékony és igazsagos megoldasokat tudunk taldlni kzos problémainkra. Munkank soran a
kovetkez6  alapelvek  megvaldsitasdért  dolgozunk:  kozérthet6ség,  atlathatdsag,
akadalymentes hozzaférés, méltanyossag és szolidaritas.

Annak érdekében, hogy megvaldsuljon a jozsefvdrosiak korrekt, atlathatd és hatékony
tadjékoztatdsa, Ugyfélbaradt tdjékoztato feliileteket és csatornakat alakitottunk ki és
mikodtetiink online és offline is. Feladatunk, hogy az 6nkormanyzati folyamatok és dontések
kdézérthetBek és atlathatdak legyenek. Munkénk soran a Jézsefvarosi Onkorményzat vezetését
abban segitjik, hogy egyre tobb teriileten valdsitson meg érdemi konzultdcids folyamatokat
az olyan fontos dontések el6tt, amelyek a lakdk életét jelentésen befolydsoljak. Ezen kiviil
olyan eseményeket szerveziink, amelyek az 6nkormadnyzat és a helyi kdzosségek kozotti
pdrbeszéd szinterei lehetnek, ideértve a k6zOsségi fogadddrakat és kozmeghallgatdsokat is.
Annak érdekében, hogy a helyi polgdrok, civil szervezetek és az dnkormdanyzat kozott egyre
erGsebb legyen az egylittm(ikddés, olyan folyamatokat dolgozunk ki és felligyellink, amelyek
lehetévé teszik a k6zds ddntéshozatalt, ideértve a részvételi koltségvetést és a kozosségi
tervezést.

A Jozsefvarosi Onkormdanyzat munkdjanak kdzvetlen segitésén tul a Kozosségi Részvételi Iroda
feladata a helyi k6zosségek, civil szervezetek és polgdrok megerdsitése a kozosségfejlesztés és
kozosségszervezés eszkozeivel. Az dnkéntességet az aktiv dllampolgarsag egy formajanak

tekintjik, igy a koronavirus-jarvanytél figgetlenil is folyamatosan lehetGséget biztositunk a
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jozsefvarosiaknak arra, hogy részt vegyenek az o©nkormanyzat kozosségfejlesztd,
kozOsségszervezd és segité munkajaban.

A koronavirus nagy kihivas elé allitott mindenkit, akik emberek szervezésével vagy
kozosségépitéssel foglalkoznak. Egy ideig Ugy érezhettiik, hogy elveszitettiik minden jol bevalt
eszkozlinket arra, hogy kapcsolatot épitsiink az emberek kozott. Ezzel egylitt Jézsefvarosban
a pandémia miatt még a korabbiaknal is nagyobb sziikség volt arra, hogy az 6nkormanyzat a
sajat er6forrasain tul a helyi lakdkat is intenziven bevonja a jarvany miatt el6allt szocidlis,
mentdlis és kodzegészségligyi valsaghelyzet megolddsaba. A szikséghelyzet nagyon sok
Ujitdshoz vezetett az 6nkormanyzat gyakorlatdban és megalapozta a jézsefvarosi dnkéntes-
rendszer kés6bbi fejlesztését is. Aldbb azokat a gyakorlati tapasztalatainkat foglaljuk Ossze,
amiket a Kozosségi Részvételi Iroda munkatarsai és a tobb mint 80 onkéntes szerzett a

koronavirus-jarvany idején a helyi lakdknak szervezett dnkéntes segitségnyujtas kapcsan.
AZ ONKENTESEK ONLINE SZERVEZESENEK ALAPELVEI A KORONAVIRUS IDEJEN

Onkéntesek toborzdsa

Ahogyan a személyes munkaban, az online szervezésben is fontos alaptétel, hogy az emberek
akkor fognak hozzank csatlakozni, ha hivjuk 6ket. Vagyis, ha szeretnénk, hogy 0j 6nkéntesek
csatlakozzanak hozzank vagy a régieket akarjuk aktivizalni, tegylink kozzé felhivast. Az, hogy
ezt milyen korben tessziik (teljesen nyilvanosan, korldtozott korben, vagy csak egy zart
csoporton belil) attdél figg, hogy milyen sok emberre szamitunk, mennyi kapacitasunk van a
jelentkez6k szlirésére és felkészitésére és milyen mértékben bizalmi az a feladat, amit el
fognak végezni.

A felhivast kozzé lehet tenni email cim megaddsaval, de kérhetjlik a jelentkez6ket arra is, hogy
toltsenek ki egy online (rlapot, ahol részletesebb informaciét tudunk télik kérni a
tapasztalataikrdl, motivacidikrél, id6beosztasukrdl stb. Itt fontos, hogy mindig betartsuk az
adatvédelmi elGirasokat és megkapjuk a felhatalmazast arra, hogy kezeljik a jelentkezék
adatait.

Miel6tt barmibe bevonjuk 6ket, a jelentkez6kkel mindig vegyik fel a kapcsolatot, ha
lehetséges, telefonon, ha nem, emailben. Ez a személyes kapcsolatfelvétel segit abban, hogy
mind a szervezet, mind a jelentkez6 el tudja donteni, hogy valdban akarnak-e egylitt dolgozni,

illetve minden kérdést, dilemmat is tisztazni lehet.
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Onkéntesek bevondsa

Egyuttmi{kodés esetén az Uj onkéntest érdemes bekapcsolni azokba a kommunikacids
platformokba, ahol megismerkedhet a tobbi 6nkéntessel és bekapcsolddhat a munkaba. Erre
hasznalhatunk levelez6listat, zart Facebook-csoportot vagy barmely mas online platformot,
ami a kozosséglink szamara megfelel.

Ahhoz, hogy mindenki egyenranguan részt tudjon venni a csoport munkajaban és el tudja
donteni, hogy mely feladatokat tudja vallalni, illetve miben szeretne részt venni, érdemes egy
rovid Utmutatoét irni minden Ujonnan csatlakozéonak, ami a k6zosség miikodését mutatja be.
Ide tartozik példaul az, hogy ki miért felel6s, hogyan lehet feladatot vallalni, milyen
szabalyokat kell betartani.

Specidlis tudast igénylé feladatoknal érdemes online képzést tartani, ahol at tudjuk adni a
feladatok elvégzéséhez kapcsolddd tudast és meg tudjuk beszélni a részletekre vonatkozo
kérdéseket, informdciokat az 6nkénteseknek. Minden ilyen képzéshez késziiljon sorvezetd és

jegyzetis, hogy akinek technikai problémaja van, az is tudja kdvetni akar utdlag is az eseményt.
Csapatépités és k6zos tanulds

Ahogyan a személyes szervezés soran, Ugy az online szervezésben is sziikség van arra, hogy
senki ne érezze magat egyedill és kdzdsséget épitsiink. Igy tudjuk elérni azt, hogy ne csak
pillanatokig tartson az emberek lelkesedése vagy elkotelezettsége, hanem hosszu tdvon is
tudjunk kozosen dolgozni és fejleszteni a tevékenységlinket.

A csapatépités fontos eleme a személyre szabott odafigyelés. Ismernink kell az
onkénteseinket, nem szabad ket arctalan tomegként kezelni. J6, ha tudjuk, hogy ki milyen
munkat végez szivesen, milyen az id6beosztasa, mi az, amit nem vallal szivesen, egyediil vagy
masokkal szeret-e dolgozni stb. Igy a feladatok elosztasanal van arra lehetéség, hogy ha nem
is mindenki mindig azt csinalja, ami a kedvenc elfoglaltsaga, de azért az id6 jelentds részében
olyan dolgokat csindljon, ami nemcsak hasznos, de 6romet is okoz neki.

Fontos része a munkanak a visszajelzés is, ami az online m(ikodés soran taldn még fontosabb,
mert kevésbé tudunk személyes gesztusokat tenni egymas felé, nehezebb egymassal
kedvesnek lenni. Erdemes rendszeresen dsszegzést késziteni az elvégzett feladatokrdl, az
onkéntesek és a segitettek szamardl. Az 6nkéntesektdl ehet kérni visszajelzést az egy-egy nap
vagy egy-egy nagyobb kozos vallalkozas végén, hogy mindannyian kézosen tudjunk tanulni és

fejlédni. Ha valaki nagy kihivast gy6zott le, akkor 6t akar egyénileg is érdemes kiemelni, de

101



. . & "
2021.1(2):98-109. ’zv:" SIEmMiEe
figyeljlink arra, hogy senki ne legyen tulsagosan kiemelve és ne legyen senkinek olyan érzése,
hogy bizonyos feladatok vagy dnkéntesek értékesebbek lennének, mint masok.

A csapatépités része a kozos tanulas is: teremtslink teret arra, hogy a kiilonb6z8 hatter(
emberek taldlkozzanak, véleményt cseréljenek, levonjak a kozos tanulsagokat. Egy
onkormanyzat esetében kiulonosen termékeny tud lenni, ha szocidlis szakemberek,
onkéntesek és hivatalnokok is kozdsen tanulnak, eszmét cserélnek egymadssal és ezaltal
formaljak egymds munkajat és vilagképét.

Az bnkéntesek mentdlis tdmogatdsa

A tavolsagtartas és a sok online kommunikacid idején taldn még a szokdsosnal is fontosabb az
onkéntesek és szervez6k mentalis és lelki tdmogatasa. A ,,Vigydzzunk magunkra és mdsokra!”
felhivas itt is érvényes. Erdemes olyan informalis, ventildlasra, tapasztalatcserére, Stletelésre
és visszajelzésre alkalmas online talalkozékat szervezni, ahol a napirend kevésbé kotott és
mindenki szabadon hozza tud szdlni. Lehet nagyobb, strukturaltabb online o6nkéntes
talalkozdkat szervezni és ha szlikséges, akkor érdemes pszicholdégusok és/vagy szupervizorok
segitségét kérni, akik egyénileg vagy koOzoOsségi szinten is tudnak segiteni a kiégés

megelGzésében, valamint a bizonytalansag, feszliltség és frusztracio kezelésében.
Kdlféldi énkéntesek koordindldsa

Jozsefvaros egy multikulturdlis hely, ami az onkénteseink Osszetételében is tikrozédik. A
Covid-19 vilagjarvany idején nagy 6rominkre tobb kilfoldi énkéntesiink is volt, akik ugy
gondoltak, tevékenyen vennének részt a védekezésben, segitve ezzel a kerlletet, ahol élnek,
igy abban is szereztlink némi tapasztalatot, hogy mi a teendd, ha a segit6k és a segitettek nem
feltétlenil beszélnek kézds nyelvet. Altalanos jellegl tandcsot nehéz adni, hiszen sok minden
flgg a rendelkezésre allo eréforrasoktdl és feladatoktol, ezért itt inkabb sajat gyakorlatunkat
mutatjuk be.

Eleinte a veszélyhelyzeti, kozérdek(i plakatok kiragasztasaba tudtuk bevonni a magyarul nem
beszél6 onkénteseket. A kerlilet tarsashdazait jarva minden esetben egy kulfoldi és egy angolul
beszél6 magyar onkéntes kozosen ment plakatolni. Ezt a biztonsagi megfontolasok mellett az
is indokolta, hogy a keriilet tarsashazaiba nem mindig konny( bejutni, és sokszor sziikség van
magyar nyelvi kommunikaciora. Ezen kiviil a tartds élelmiszerek csomagoldsaba is be tudtuk
vonni a kllféldi 6nkénteseket, ahol éridsi segitséget jelentettek, majd egy kés6bbi szakaszban

— ismét egy magyar parral — a melegétel (ebéd) napi szintl kiszallitdsaban tudtak segiteni,
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kozdsen a gépjarmdlvet és sofért ado kerlileti kozterileti fellgyelettel. A kulféldi dnkéntesek
tdmogatasaban egy angolul folyékonyan beszél6é onkéntes segitette a Kbzosségi Részvételi

Iroda dnkéntes koordinatorat.
TECHNIKAK AZ ONKENTESEK SZERVEZESEHEZ A COVID-19 JARVANY ALATT

A biztonsdg mindenekelétt

A pandémias helyzet alatt kiilondsen fontos, hogy vigyazzunk mind az dnkéntesekre, mind
pedig azokra, akiknek segitlink, ezért minden dnkéntesnek kotelez6 betartania a higiénias
el6irdsokat, amelyet nyomtatva és online is elérhetévé kell tenni mindenki szdmara. Ami a
legfontosabb tanacsunk mindenkinek, aki jarvany alatt vallal dnkéntes segitést: barhova megy,
mindig legyen ndla kesztyl, maszk és kézfert6tlenit! A mi szlogeniink ez volt Jézsefvarosban:

,Il

LA te maszkod engem véd, az én maszkom téged. Vigydzzunk egymdsra
Feladatvdllalds az 6nkéntes csoportban

A KoOzosségi Részvételi Iroda létrehozott egy Facebook-csoportot kifejezetten az
onkormanyzatnak segit6é onkéntesek részére. A beérkez6 kéréseket, feladatokat a koordinator
mindig ebben a csoportban posztolja, hogy mindenki egyszerre értesiljon és igy, lehet6sége
legyen részt venni mindenben, amiben szeretne. Lehetnek természetesen mindenhol olyan
onkéntesek is, akik nincsenek fenn a Facebookon, veliik a koordinator messengeren, emailben
vagy telefonon tudja tartani a kapcsolatot.

Mivel érzékeny, személyes informacidokat nem szabad megosztaniilyen széles korben, az egyes
vallalhato feladatok esetén a koordinator minimalis személyes informaciot tesz kozzé egy-egy
tennivaldval kapcsolatban a Facebook-csoportban. Legtobbszor egy utcanevet és feladatot
latnak az 6nkéntesek (Baross utca: gyogyszerkivaltas; Magdolna utca: kutyasétaltatds). A
pontosabb informacidkat akkor kapja meg az dnkéntes, ha felhivja kdozvetlenil a koordinatort
vagy ha elvdllalja a feladatot. Tudomdsunk szerint tobb teleplilésen ugyanezt az
informacidcserét kilonbozd applikaciok segitségével oldottak meg, azonban Jézsefvarosban
tokéletesen megfelelt ez a szint(i technoldgia a munka megszervezéséhez.

Az 6sszetettebb vagy rendszeresen visszatéré feladatokhoz a koordinatornak érdemes online
elérhet6 excel tablakat késziteni, ahova j6 el6re be lehet irni, ha valaki szivesen segitene (ilyen
lehet példaul, amikor egy lizletbe vagy pékségbe heti vagy akar napi rendszerességgel lehet

menni az adomanyokért).
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ONKENTES FELADATOK A COVID-19 JARVANY IDEJEN JOZSEFVAROSBAN

Jozsefvdrosi z6ld szam

A joézsefvarosi zold szdmot kifejezetten a koronavirus kapcsan hoztuk Iétre, hogy mindenki
ingyenesen tudjon segitséget kérni az dnkormdnyzattdl. Azéta nagy 6romiinkre, a zold szam
mar beépiilt a Jozsefvarosi Onkormdnyzat hivatalos szolgalatasai kozé. A pandémids helyzet
elején (2020. marcius-junius koz6tt) havonta kozel ezer hivast is kaptunk, de azdta
kiegyensulyozottabba valt a helyzet és havi 150-300 hivas érkezik hozzank. A z6ld szamon az
Onkormdnyzat munkatarsai és 6nkéntesek is vallalnak ligyeletet.

Arra, hogy a z6ld szdmra beérkez6 kérésekkel és kérdésekkel mi torténik, kidolgoztunk egy
szakmai protokollt, amirél minden lgyeletes képzést kap. Az ligyeletesek tapasztalatait és a
protokoll alkalmazdsat érdemes rendszeresen atbeszélni, értékelni és fejleszteni. A mi
esetiinkben ennek a terepe egy kifejezetten erre a célra kialakitott Facebook-csoport, illetve

a havi rendszerességgel tartott Un. zé/d teahdz volt.
Plakdatozas

A pandémia alatt megszamlalhatatlanul sok plakatot raktunk ki a keriletben, mert a pontos
tajékoztatdsnak kulcsszerepe volt a védekezésben. A Kozosségi Részvételi Iroda munkatarsai
és onkéntesei tervezték és nyomtattak a plakatokat mindenféle méretben (legtobbszor A3-
A4-es méret, szines). Virushelyzeten kivil plakatot csak a hazak kapukon beliili hirdetétablaira
szabad ragasztani, de a virushelyzet alatt a hazak bejaratara, lizletekbe és kozteriletre is
raktunk ki plakatokat, hogy minél tébb emberhez eljussanak a létfontossagu informaciok.
Fontos, hogy a plakatokat mindig csak az adott feliilet megrongaldsa nélkil szabad kirakni.
Plakatozaskor azt javasoljuk, hogy mindig legyen nalunk fert6tlenitGszer, celluxtépdé és pot
ragasztdszalag-tekercsek, mert ezek nélkil sokkal lassabban megy a munka. Ezt a munkat nem
igazan praktikus kesztylben csinalni, ezért jarvanyhelyzetben inkdbb a gyakori kézmosas és a
fert6tlenités ajanlott.

Mi Jézsefvarosban hat kiilonb6z6 nyelvre forditottuk le az altaldnos tajékoztatd plakatokat,
ami nagyon hasznosnak bizonyult ahhoz, hogy a nem magyar anyanyelvi szomszédaink is
minden fontos informaciordl értesiiljenek. A forditasokat is természetesen onkéntesek

készitették, akiket helyi civil szervezetek és mds 6nkéntesek segitségével taldltunk meg.
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Bevasdrlds idéseknek, karanténban lévéknek, betegeknek

A jarvanyhelyzetben nagyon sokan kértek télink segitséget a bevasarlasban vagy azért, mert
id6ésebb lakosként nem mertek az utcdra menni vagy azért, mert karanténban voltak vagy
pedig azért, mert annyira betegek voltak, hogy nem tudtak magukat egyedil ellatni. A
bevasarlassal kapcsolatban a kévetkezd tandcsokat fogalmaztuk meg sajat 6nkénteseinknek,
amik annyira bevaltak, hogy masoknak is szivesen ajanljuk.

Miutan megkapjuk a koordinatortdl a feladatot, mindenképpen érdemes felvenni a
kapcsolatot az Ggyféllel: mutatkozzunk be és jelezziik neki, hogy mikor fogunk érkezni. Fontos
el6re ellendrizni, hogy helyesek-e a z6ld szam 4ltal szamunkra kodzvetitett informaciok, mint
példaul a kapucseng8 szama, a kapukdd stb. Arrdl is meg kell bizonyosodni széban is, hogy
van-e elég készpénz az lgyfélnél a vasarlashoz. llyenkor érdemes megkérdezni az ligyfelet
arrdl is, hogy mekkora mennyiséget szeretne, honnan, van-e elegendd taskaja, szatyra hozza.
Végll pedig egyezziink meg egy mindketténknek megfelel6 id6pontban!

A helyszinre vald kiérkezéskor kozosen ellenérizziik a bevasarldlistat, és ha valami nem
egyértelml, mindenképpen kérdezziink ra. Ha ugy gondoljuk valamirdl, hogy hianycikk,
kérdezziik meg, hogy hozzunk-e helyette valamit. Ha nagy mennyiséget szeretne vasarolni az
Ugyfél, kérjlink fémszazast a bevasarldkocsi haszndlatdhoz.

Alapesetben az ilyen vasarldsok soran készpénzzel fizetlink és a készpénz atvételérdl és
visszaadasardl elismervényt irunk az lgyféllel. Sok esetben, ha mar bizalmi viszony alakult ki
az onkéntes és az Ugyfél kozott, ez elhagyhatd, de mindenki nyugalma és biztonsaga
érdekében inkabb érdemes ezt betartatni.

Fontos még tudatositani az Ugyfelekben, hogy ez a fajta segitség nem egy komplett
nagybevasarlds, és onkénteseink tényleg csak a legsziikségesebbeket tudjak elhozni (nem
cipeliink példaul kartonszamra asvanyvizet). Nagyobb bevdsarlasra érdemes javasolni azokat
a nagyobb cégeket, amik hazhoz is szallitanak.

Fontos, hogy ha olyan embernek kell segiteni, aki hatdsagi karanténban van vagy tudott rdla,
hogy koronavirus fert6zo6tt, akkor dupla keszty(i és dupla tavolsagtartas ajanlott. llyen esetben

barmit csak boritékban vagy miianyag zacskdban vegylink at vagy adjunk oda.
Kutyasétdltatds

Egy id6ben tobb megkeresést kaptunk elsésorban id6s emberektél, akiknek arra volt szliksége,

hogy a kutyajukat elvigylik sétalni. Id6vel azonban egyre tobb civil szervezet kezdett el segiteni
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az egész orszagban a karanténba szorult emberek kutyainak ellatasaban és sétdltatasaban, igy
ilyen megkeresés kés6bb kevesebb érkezett. Tapasztalataink szerint az ilyen jellegl
segitségnyujtaskor érdemes pontosan kijeldlni a segitség jellegét és kereteit, ezzel védve az
lgyfeleket és a segitbket is.

Mi Jézsefvdarosban az aldbbi szempontokat fogalmaztuk meg sajat magunk és Ugyfeleink
szamara, amik masoknak is hasznosak lehetnek:

e napi kétszer visszik a kutyat, reggel kb. 10 korul és délutdn 4-5 kordil,

e kutyaurilék zacskot mindig visziink magunkkal, kb. 3-4 db legyen nalunk,

e minden kutydnak mds a mozgdsigénye, ezt probaljuk figyelembe venni a sétaltataskor,

e minden héten hétfén hivjuk fel a kutya gazdajat, hogy azon a héten mikor tudjuk vinni a

kutyust.
Szocidlis tamogatds igénylése

A COVID-19 jarvany ideje alatt a Jézsefvarosi Onkormanyzat egy Uj pénziigyi tdmogatast tett

elérhetévé kifejezetten a virus dltal érintett emberek szamara. A kérvényt emailben és

személyesen is le lehetett adni, 6nkéntesként mi a hivatali leaddsnal segédkeztiink. A

segitségnek ez a fajtaja precedens nélkili a kerlletben — és tudomasunk szerint mds

telepliléseken is, — igy tudasunkat a konkrét tapasztalatok 6sszegzésével osztjuk meg.

Az elsé segit6 alkalom elStt mindenkinek részt kellett vennie egy a K6zosségi Részvételi Iroda

altal tartott képzésen és el kellett olvasni az illetékes szakemberek altal erre a célra

Osszeallitott anyagokat, ami nagy segitségnek bizonyult, amikor élesben kellett segiteni az

embereknek.

Személyesen leginkdbb azok jottek leadni a tdmogatas igényléséhez sziikséges iratokat,

akiknek nem volt lehet6ségiik ezt megtenni elektronikus formaban. Gondot okozhat példaul,

hogy

e tobb lUgyfél nem tud irni (ebben az esetben kapacitastél figgden segitettiink nekik leirni a
papirra, amit mondanak),

e az UgyfélidSs és nem tudja hasznalni a szamitégépet (ilyenkor is segitink kitolteni/atnézni
az iratokat),

e az lgyfél nem hallott réla, hogy online is be lehet kiildeni az igénylést (ilyenkor erre

biztattuk 6ket, mert gyorsabb és egyszerilibb, ha nem papiron keril be a hivatalba),
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e azligyfélnek nehezére esik a hivatalos dokumentumok kit6ltése, vagy ugy értékeli, hogy az
a biztos, ha személyesen adja le (ilyenkor is segitiink atnézni/kitolteni).
A helyszinen az 6nkéntesek feladata az volt, hogy tajékoztassak a sorban allékat, ha valamilyen
informaciéra van szikségik (pl. a kérdések értelmezésében), segitsenek kitolteni az
igényléshez szikséges nyomtatvanyt, illetve igény szerint ellenérizzék a mar kitoltott
nyomtatvanyt és ellendrizzék, hogy minden papirt csatoltak-e hozza.
Fontos elGiras volt, hogy az 6nkéntes csak segiteni tud, de semmit nem csinalhat meg az
tgyfelek helyett. Tandcsolni tud, de dontést hozni nem és mindezt egyértelmien sziikséges
kommunikalni az lgyfelek felé.
Tudjuk, hogy mindenkinek nehéz, ha sokan dllnak sorban. Viszont akik sorban allnak,
valdszinlileg igen nehéz helyzetben vannak és ezért fesziltebbek, érzékenyebbek és
ingerlékenyebbek lehetnek az atlagnal. Ami a legfontosabb: legylink mindig és mindenkivel

tlrelmesek, kedvesek és megértéek!
Etelcsomagolds

A jarvany ideje alatt tobbszor segitettiink a Jézsefvarosi Szocidlis Szolgaltatd és Gyermekjoéléti
Kozpontnak, hogy a kapott adomanyokbdl szallitdsra kész csomagokat allitsunk 0Ossze
raszoruld csalddoknak, idéseknek. Osszességében ez a feladat nem nehéz és maximum 1-2
Orat vesz igénybe, igy jo induld feladat lehet Uj 6nkénteseknek is.

Az egészségligyi elGirdsok betartasdval maszkban és kesztylben kétféle csomagot allitottunk
Ossze: tisztasagi- és élelmiszer csomagot. Mindkett6ben az volt, amilyen adomany éppen
érkezett. A tisztasdgi csomag tartalma altaldban mosdpor, hypo, szappan, sampon; az
élelmiszer csomagé olaj, tészta/rizs, zacskos leves, cukor, liszt, fliszer, majonéz volt. Az
elkésziilt csomagokat véglil tovabbi dnkéntesek juttattak el azokhoz, akik a csomagokat a z6ld

szamon vagy a csalddsegit6ben igényelték.
Etelszdllitds

A jarvany ideje alatt azzal is segitettiik a kerlleti csalddsegit6 kozpont munkajat, hogy kész f6tt
ételt (ebédet) juttattunk el, elére megadott cimekre. A helyi gondozéhdz konyhdjan
elkészitették az ételt, becsomagoltak, és atadtak nekiink egy cimlistat, ahova ki kellett ezeket
szallitani. Altalaban két dnkéntes ment egyszerre és egy kdzteriilet-feliigyeld szolgalati autdval
szdllitott minket és a csomagokat a megadott cimekre. Ez a fajta k6z6s munka az

onkormanyzat hivatasos allomanya és az onkéntesek kozott fontos pozitiv tapasztalatok
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forrasa volt, ami erGsitette a bizalmat és a szolgaltatdsok szinvonalat is. Egy-egy kiszallitas a
cimek szamatol fliggben 6sszesen maximum 1,5-2 orat vett igénybe.

Ennél a feladatnal a legfontosabb tanulsdag az volt, hogy az informaciémegosztasnak
kulcsszerepe van. A gordilékeny menetet az segiti leginkabb, ha megosztjuk egymassal, mi
tortént el6z6 nap, volt-e valahol probléma, és ha igen, mi volt az, és mi volt a megoldasa.

Nagyon sok id6t tud mindenki megtakaritani maganak és a tarsainak is az informacio

megosztassal.
Gyodgyszerkivdltds

Nagy gondot okozott a jarvany elején az id6sebb vagy karanténba keril6 lakdknak, hogyan
hozzajussanak a receptre felirt gyogyszerekhez. Szerencsére viszonylag hamar sziiletett egy
kormanydontés, miszerint a név és TAJ-szdm bemondasaval ki lehet valtani masok szamara is
a megfelel6 gyogyszereket.

Hamar kitapasztaltuk, miként lehet ezt jol csinalni, mikor van csucs a patikakban, hogyan
fizessiink és elég-e, ha telefonon egyeztetiink az ligyféllel vagy személyesen kell odamenni. Ez
utobbi valasztasa nem mindig tlint tul praktikusnak, viszont sok id6s embernek az a néhany
perc lehet az egyetlen kapcsolata a kiilvildggal, amig odaadta a listat és a készpénzt, ezért nem
mindig érdemes megspdrolni.

A gyodgyszerek kivaltasanak el6zménye természetesen a gyogyszerek feliratasa, hiszen sok idGs
nem tudott elmenni az orvoshoz a papir alapu receptekért, az e-recept haszndlata pedig sajnos
még mindig sok Ugyfélnek gondot okozott. Ennek elintézéséhez praktikus volt kideriteni a
haziorvos nevét vagy az asszisztens elérhetéségét, akikkel egyeztetni lehetett az igényeket.
Erdemes volt tdbbszor leegyeztetni az ligyféllel is, hogy pontosan milyen gydgyszereket szed,
amiket egy kis listara fel is irhatott. Nalunk jol bevalt, hogy egy otthonrdl dolgozé 6nkéntes

elintézte a feliratdst, jelzett a koordinatornak és 6 mar igy adta ki a ,,munkat” az 6nkéntesnek.
uTGSZ0

A pandémids helyzet nagy lokést adott a Jdzsefvérosi Onkorményzatban nemcsak az
onkéntesség rendszerének kialakitdsahoz, de ahhoz is, hogy a hivatal vezetése elismerje az
Onkéntesség és az onkéntesek jelent6ségét és hasznossagat. A 2020 marciusa és juniusa
kozott szerzett tapasztalatok alapjan a K6zosségi Részvételi Iroda kidolgozott egy dnkéntes

stratégiat, amely négy teriiletet azonositott az dnkéntesek bevonasara: zold szam, segités,
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kozosségi csoport és tajékoztatd csoport. A négy teriletre négy munkacsoportot alakitottunk,
amelyekben az onkéntesek folyamatos kapcsolatban vannak egymassal, k6zosen hajtanak
végre feladatokat és képzik magukat tovdbb. Az onkéntes rendszer miikodésében a
koronavirus alatt szerzett munkamaédszereket folytatjuk és fejlesztjik tovabb. A Jézsefvarosi
Onkormanyzat munkajat 2021 majusaban tovabbra is kb. 30-40 dnkéntes segiti folyamatosan.
Jézsefvarosban onkénteskedni nagyon jo, érdekes, szines, néha nehéz, de legtobbszor
szivmelengetd feladat. Nagyon sok érdekes és értékes emberrel lehet megismerkedni, s6t, ami
még jobb: segiteni nekik a koronavirus okozta nehéz helyzetben és azon tul is. Mi ugy
tapasztaltuk, hogy a végén szinte mindenki tobbet kapott az 6nkénteskedéstél, mint amit
beletett - sokkal t6bbet, mint az elején gondolta volna! Ha valakinek megjén a kedve a
segitéshez, varjuk szeretettel dnkéntesként Jozsefvarosban, a Kozosségi Részvételi Iroda

elérhetdségeinek egyikén.®

6 https://jozsefvaros.hu/onkormanyzat/iroda/33-93
https://jozsefvaros.hu/szoljon-bele
https://www.facebook.com/reszveteliiroda/
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Absztrakt

A hazai fesztival dnkéntes szervezeten belll kialakult hdrom szint( hierarchia (6nkéntesek, mentorok,
koordindtorok) jol tikrozi a szervezeti mlkodés professzionalizdlodasat. A kozépvezetSi szintet
képvisel6 mentori pozicid egyedulalld tanuldsi lehetdséget jelent az dnkéntes programba jelentkezé
fiatalok szamdra. A mentorok 20-30 6nkénteshdl allé csoport munkajaért felelnek a fesztival ideje alatt,
lehet6vé téve olyan — a munkaer8piacon is jol hasznosithatd — készségek elsajatitasat, mint példaul a
csapatmunka szervezése és szamonkérése, a csoportos és csoportkdzti kommunikacid, tovabba a
feladat-, illetve humaneréforras koordinacidja. Az esettanulmany alapjat képezd kutatds a Sziget
Fesztival ideje alatt kapcsolathaldzati médszerekkel vizsgalta a fesztival 6nkéntesek mentori szintjét
2018-ban. A kapcsolathaldzati elemzés elsédleges értéke abban van, hogy ramutat a klasszikus feladat-
és az érzelmi vezetd funkcidinak az onkéntesek kdzosségében vald megjelenésére, amelyek
ismeretében sikeresebb és eredményesebb vezetsi dontések alakithatok ki.

Kulcsszavak: fesztivdl dnkéntesség, Sziget Fesztival, kapcsolathdlok, egylttmiikodés, kommunikacio,
elégedettség, elkotelezddés,
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Professionalization of festival volunteering from the perspective of a social
network research — Case study

ELIZA BODOR-ERANUS — AKOS BOCSKOR — ZSUZSANNA SZVETELSZKY — KAROLY TAKACS
— ESZTER VIT — FLORA SAMU — JULIA GALANTAI — JUDIT PETERVARI

Abstract

The three-level organizational hierarchy (volunteers, mentors, coordinators) of the Hungarian festival
volunteer organization reflects its professionalisation. The mentoring position, representing the middle
level of the organization, is a unique learning opportunity for young people applying for the voluntary
programme. Mentors are responsible for the work of a group of 20-30 volunteers during the festival,
enabling them to acquire skills that can be used in the labour market, such as organising and checking
of teamwork, in-group and inter-group communication as well as coordinating tasks and human
resources.

Our research investigated the mentor level of festival volunteers during the biggest Hungarian music
festival, the Sziget Festival in 2018 with social analysis methodology. The primary value of network
analysis is that it highlights the emergence of the functions of the classical task leader and emotional
leader in the volunteer community which can be used to make management decisions more successful
and effective.

Keywords: festival volunteering, Sziget Festival, social networks, cooperation, communication, job
satisfaction, commitment,

BEVEZETES

A fiatal munkavallalék tapasztalat hianyaban elhelyezkedési nehézségekbe itkoznek és
bérhatrannyal indulnak a tapasztaltabb munkavéllalékhoz képest. igy az 6nkéntes és
gyakornoki munka fontos mérfoldkovet jelent az egyéni karrierépitésben (Frenette 2013): az
itt elsajatitott képességek, készségek segitik 6ket a tapasztalatszerzésben. llyen lehet6ség a
fesztival dnkéntesek mentori (csoportvezetdi) feladatkore is, melynek soran a fiataloknak arra
nyilik lehet6séglik, hogy a konnylizenei fesztivalokon 20-30 6dnkéntesbdl allé csoport munkajat
iranyitsdk, szamon kérjék és ellen6rizzék, a munka soran felmeril§ atszervezéseket
menedzseljék, el8segitve nem csak a sajat, hanem a fiatal dnkéntesek munkaerdpiaci
tapasztalatszerzését is.

A hatékony szervezeti tanulds és tanitas feltétele a dolgozodi elkotelezettség és elégedettség
(Gjelsvik 2002), amely attitldokre jelentGs hatassal van a munkavallalékat korilvevd
tarsadalmi struktura (Morrison 2002). Fontos tehat feltérképezni azokat a formalis és
informalis kapcsolatokat, amelyek az onkéntes-mentorok szervezeti elkotelezettségét és
elégedettségét alakithatjak, hiszen azok befolydsolhatjak a szervezeti hierarchidban aldjuk

tartozd onkéntesek tanulasi lehet6ségeit. Az 6nkéntesek elkdtelez6désére, elégedettségére,

Professzionalizal6do fesztival 6nkéntesség egy kapcsolathaldzati kutatas tikrében 111




. . & "
2021.1(2):110-124. ’:’T':' gzNEﬁﬂzTEs
és hatékony tanulasukra pozitiv hatassal van a folyamatos és azonnali visszajelzés és felligyelet
(Cnaan — Cascio 1998), és erre nyujt megfeleld lehetGséget a szervezet hierarchikus felépitése
(Joseph et al. 2016). Az 6nkéntes programban vald részvétel felhivds alapu, azonban a
szervezet professzionalizalédasat jol alatdmasztja a projektre épilé toborzasi folyamat,
specidlis munkakultira és a harom szervezeti szintb6l — koordinatorokbdl, mentorokbdl,
onkéntesekbdl — all6 szervezeti hierarchia.

Esettanulmdnyunk® célja bemutatni a hdrom szervezeti szintbél all6 énkéntes szervezet
kozépvezetbinek, mentorainak sikeres egylttmikddési jellemzGit, tovabba ravilagitani a

kapcsolathaldzati felmérések jelentségére az ilyen tipusu szervezetek esetében.?
A FESZTIVAL ONKENTESEK SZERVEZETI FELEPITESE

A hazai, legnagyobb konnylzenei fesztivdlok, mint példdul a Sziget, Volt, Balaton Sound,
dnkénteseinek bazisat a Fesztival Onkéntes Kézpont (FOK) szervezi. A FOK 2011-ben alakult és
az 6nkéntesek szamat és Osszetételét évrdl évre a Sziget Fesztival, a Volt és a Balaton Sound
igényeihez igazitja, az elmult évekre vonatkozéan névekvd tendenciaban: mig kezdetben 20
onkéntessel kezdték el a munkat az utolsd Sziget Fesztivalon, 2019-ben mar koézel 1200
onkéntessel segitették a fesztival munkajat.

A fesztival 6nkéntesek harom szinten latjak el feladataikat a Fesztival Onkéntes Kézpontban.
Egyrészt az Onkéntesek (adott feladathoz rendelt 6nkéntes munkaerd, mint példaul a
sportpalyaépités, zenekarok kisérése, szinpadépités, belépés — kilépés felligyelete,
kornyezetvédelmi munkak, és egyéb hattérmunkadk), mdasrészt a mentorok (az adott
feladatokat végz6 onkéntesek munkajanak szervezdi, ellen6rz6i, gyakorlatilag csoportvezetdi,
kozépvezetbi funkcidval), és harmadrészt a koordindtorok (az onkéntesek és mentorok
munkajanak szervezése, koordindcidja) szintjén.

A Fesztival Onkéntes Kdzpont nem egy 6nallé szervezet, hanem inkabb egy brand, mely tébb
nonprofit és forprofit szerepl6 egylttm(kodésébdl sziletett, egyesitve a kilénbdz6 szektorok

tapasztalatait, igényeit és szintetizalva a szerepl6k gondolkodasmdédjat. Mint ahogy a FOK

% Az esettanulmdny alapjdt is képezd kutatds a European Research Council (ERC), az Eurdpai Unid Horizon 2020
Kutatdsi és Innovdcios Program keretében valosult meg (projekt neve: EVILTONGUE, tamogatdsi megdllapodds
szdma: No. 648693).

10 A kutatds helyszinén nydjtott segitségért készonettel tartozunk a Sziget Produkcids Iroddnak, a Fesztivdl
Onkéntes Kézpontnak és a winwinwin kft.-nek.
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sem, a branden beliil futd, 6 éves multra visszatekint6 mentorképzési program sem kétheté
egy konkrét szervezethez. A HelloMentor program, egy komplex felkészitési moddszertan
keretén belll késziti fel a mentorokat a helyszini munka kihivasaira, 6nallé nevet és brandet
2018-ban kapott, és évrél évre igyekszik kbvetni a régi és Uj szereplSk igényeit.
A fesztival onkéntesek szervezeti felépitésében a mentorok feladatai specidlisak: egyrészt az
onkéntesekkel kapcsolatos feladataik, masrészt a HelloMentor programmal és onkéntes
bazissal kapcsolatos teenddSik vannak. Kozépvezet6ként 6k fogadjak az Onkénteseket a
fesztivdl els6 napjan, &6k osztjdk szét az oOnkéntesek munkaruhdjaként szolgdld
megklilonboztetd pdldikat, majd felelnek az 6nkéntesek munkajaért, segitik a kommunikaciét
és problémamegoldast az egy feladaton dolgozd 6nkéntesek és fizetett alkalmazottak kozott,
kezelik az Ujratervezésbél fakadé munkabeosztast, lelkileg és adminisztraciés szempontbdl
tdmogatjak az onkénteseket. Mindemelett a mentorok gondozzak a Fesztival Onkéntes
K6zpont és HelloMentor program promotdlasat a Civil szigeten, 6k allitjdk fel és (izemeltetik
az erre a célra létrehozott satrat.
A mentorok feladatai gyakorlatilag lefedik a nap 24 6rajat, az olyan helyzetekben, amikor
pihennek, vagy szabadnapjuk van, mentor-parjuk segiti munkajukat. Szervezeten belil
specidlis jogosultsagaik vannak: kiilon zart terilettel, bazisrésszel rendelkeznek a nagy
onkéntes bazison belll, ahol szamitogéphez, telefontolt6hoz, hiitéhoz is hozzaférhetnek. A
mentorok a fesztival ideje alatt napi szintl megbeszéléseken vesznek részt, jellemzGen a
délelétti 6rakban, ahol tapasztalataikat megosztjak és megbeszélik egymassal, illetve a FOK
koordinaciéjaval. Normaszegés esetén a mentoroknak nincs végrehajtdsi jogosultsaguk,
ellenben kozvetitenilk kell a problémdkat az ilyen jogosultsaggal rendelkezd koordinacié felé.
Az esettanulmany alapjat képez6 kutatdsunk a fesztival dnkéntes szervezet kdzépvezetdi,

mentori szintjére fokuszalt a 2018-as Sziget Fesztival ideje alatt.
KUTATASI CELCSOPORT ES MODSZERTAN

Vizsgalatunkban a 2018-as Sziget Fesztival dnkénteseinek 6sszes mentora, azaz 32 f6 vett
részt. A fesztival elGtti és utani kérddivek kitoltési aranya 100 szdzalékos volt, a napi dinamikus
felmérések esetében atlagosan 80 szdzalék korili volt (az alacsonyabb vélaszadas nagyrészt a
szabadnapoknak volt koszonhets) és Osszesen 21 interju készilt el a fesztival végére. A

mentorok kozott fele aranyban voltak a nék és férfiak, majdnem negyediik el6z6
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évben/években is mentor volt, 14 — 14 f6 a Sound vagy Volt-fesztival egyikén, 4 f6 mindkettén
részt vett a Sziget Fesztivalt megel6z8en. Feladatkérénként (melyeket a FOK elézetesen
meghatdrozott) az aldbbi megoszlasban szerepeltek a mentorok: 12-en ,szellemi”, 9-en
fizikai”, 5-en ,kemping” és 6-an ,program” tevékenységek szerint voltak beosztva. Ezek a
kategdriak atfogdak és tematikusan integrdltdk az adott mentorhoz tartozd 6nkéntesek
feladatbeosztasat. A férfiak atlagos életkora 22,1 év, a néké 20,6 év volt. A mentorok kozil 6
volt budapesti, 26 pedig vidékrél érkezett, hatan rendelkeztek f6iskolai vagy egyetemi
végzettséggel és huszondten az adatfelvétel idején valamelyik fels6foku intézménynek a
hallgatéi voltak.

A mentorprogramot 2018-ban 27-en kezdték el, a tobbiek ennél régebben, a legrégebbi

mentor 2014-ben vett részt el6szor a programban. Volt 20 olyan mentor, aki el6z6leg mar

részt vett a FOK munkdjaban dnkéntesként. Szervezeti elégedettségilk magasnak tekinthetd,

10 foku skaldn 8,87 volt az atlagos elégedettségik és senki sem adott 6-ndl gyengébb értéket

az,Osszességében mennyire vagy elégedett a mentorsaggal?” kérdésre. Otfoku skalan mérve,

26 mentor szerint a mentorsag kifejezetten sikerélményt ad (5-0s érték).

2018-ban, a Sziget Fesztival ideje alatt, augusztus 2-14 kdzétt a FOK mentori szintjét harom

kutatdsi mddszerrel vizsgaltuk:

1. Amunkahelyi elégedettségre, elkdtelez6désre és egylttmiikddésre vonatkozd kérdbives
felméréssel a fesztivalt megel6z6en, kozben és azt kbvetden,

2. dinamikus, naponta kétszeri okosoran torténé kapcsolathalé-felméréssel a formalis- és
informalis kommunikaciordl, illetve egylttm(kodésrél, tovabba a munkavégzés
nehézségeirdl, kiegészitve a hangulatukra, illetve az onkéntes csoportjuk hangulatara
vonatkozo kérdésekkel,

3. személyes interjukkal.

SZERVEZETI SAJATOSSAGOK

Az 6nkéntes munkavégzés viszonyai

A FOK-6n beliil, az dnkéntes szervezetben ald-folé- és mellérendeltségi viszonyok is vannak.
Az ald-félé rendeltségi viszonyok a szervezeten belil értelmezhet6k, mig a mellérendeltségi

viszonyok a mas (jellemzéen fizetett) munkaerével valé k6zos munka soran értelmezhetdk.
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Szervezeten bellll a koordindcid-mentorok ké6zétti viszony informalisnak, baratinak volt
tekinthet6. Mar az elsé talalkozas utan voltak kozos szabadidGs tevékenységek, melyek sordn
kialakultak kozottik a kdzvetlen kommunikacio formai. Amig mindenki egylittmU(ikodott, nem
volt érezhetd a hierarchia, azonban szabalysértés esetén a FOK koordinatorai hatdrozott
fellépése volt tapasztalhaté. A mentorok mentorcsoporton beliili viszonya is baratinak,
tdmogatdnak bizonyult. Egymas mellett satoroztak (mar a ,kisfesztivdlokon”, azaz a Szigetet
megel6z6en is), egymasra tdmaszkodtak, a személyes konfliktusokat egymassal megbeszélték,
ezeknek kdszonhet6en kialakult a mentor-identitas. A mentor-parok meghatarozasa kiilonos
egymasrautaltsagi helyzeteket teremtettek, hiszen egy onkéntes csoportnak egy mentora
volt, de annak szabadnapjan az dnkéntesek a mentor-parhoz fordultak. Erdekes a mentor-
parok kivalasztasa: nem lehettek baratok, mert akkor nem tudtak egyiitt koncertekre menni,
de ellenségek sem lehettek, hiszen akkor nem tudtak egylittm(ikddni. Ezzel szemben a mentor
— Onkéntes viszony mar hierarchiat tiikr6zott, azonban ez a viszony is kell6en laza kellett legyen
ahhoz, hogy az 6nkéntesek csoportvezet6ként elfogadjak a mentorokat.
Bar nem képezte a kutatas targyat, de a szervezeti mikodés és a mentorok feladatkorének
megértéséhez sziikséges értelmezni a szervezeti hatarokon tulmutatd, azonban koézvetlendil
az oOnkéntes munkdhoz kapcsolhatd, d&nkéntes-csoportvezeté (fizetett alkalmazott)
mellérendeltségi viszonyt is, amikor egy feladaton dolgoztak onkéntesek és fizetett
alkalmazottak. A mellérendeltség ellenére ez egyben egy hierarchikus viszony is: példaul
amikor a fesztivalszervez6 technikai osztaly vezet6je szabta meg, hol legyen a kerités és
meddig legyen textilhdlo, ilyenkor 6 rendelkezett a feladatbeosztassal, az 6nkéntesek ilyenkor
a feladat végrehajtdiként dolgoztak. A mentorokra ebben a viszonylatban (mentor-
csoportvezetd viszony) mediatori szerep jutott, hiszen kvazi egyenrangu és egyiuttm(ikodo
félként 6k hidaltak at az onkéntesek és csoportvezet6k kozott felmerild problémadkat,
nézeteltéréseket, védték az 6nkéntesek érdekeit.
A FOK-6n beliil er8s volt a szenioritds-junioritds alapon értelmezhet6 viszony is, ugyanis a régi
mentorokat elismerték, segitségiiket, tanacsukat kérték. A szenior mentorok mar kiemelt

feladatokat is végezhettek, példaul a képzések soran szekciot vezethettek.
Az énkéntes munkavégzés normdi

Az dnkénteseknél a feladattudatossagot kiildnbdz8 szabalyokkal érték el a FOK koordinatorai.

llyen szabaly volt példaul, hogy minden 6nkéntes-szintnek megvolt a terileti lehatarolasa,
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egymas terileteire (,helyeire”) nem léphettek be, igy az onkéntesek a mentoroknak
fenntartott helyére, vagy a mentorok a koordinatoroknak fenntartott teriiletére nem
mehettek be. A szabad jelenlétek alkalmaval (,,amikor Iézengtek”) is elkiiloniltek, csak a célok
teljesitése miatt vegyliltek — kivéve azokat a koordinatorokat, akik voltak mar mentorok is: 6k
tobb id6t toltottek a mentorokkal informalisan is. Tovabbi szabaly volt, hogy a bazis teriletén
nem lehetett inni, csak a ,backstage-ben", s a mentoroknak egy egységnyi alkohol volt
megengedett hatéranként, igy a backstage-ben kialakult a bazison belili tarsasagi élet.
Informalis szabaly volt, hogy akik ismerdssel érkeztek, altaldban egymas mellett satoroztak,
vigyaztak egymas satraira, értékeire, es6 esetén behuztak egymas satrainak zipzarjat, és ha
valaki a satornal felejtett valamit, bevitték neki a bazisra. A rendkivil intenziv egyuttlétbdl
fakaddan barati kapcsolatok alakultak ki, kisebb csoportokban kozlekedtek, étkeztek.

A mentorok esetében hamar kialakult a mentor-identitds, erésen Osszetartd kozosséget
alkottak. Nyilt ellenségeskedés nem volt jellemz6, szeretetteljesen, tobbé-kevésbé elfogaddan
viszonyultak egymdshoz. Probléma esetén jellemz&en nagyon készséges és dnzetlen volt a
segitségnyujtas. Azonban a koordinacié részérél varatlanul és plusz megterheléssel jaré

feladatot nem mindig szivesen vallaltak el.
Az bnkéntes munkavégzésre hato tényezd: a hangulat

A fesztival ideje alatt a résztvevé mentorok hangulatat alapvetéen a kovetkez6 tényez6k

hataroztak meg:

e g feladatkér nehézsége: a ,fizikai” munka (mint példaul szinpadépités és -bontas) volt a
legnehezebb, f6leg a fesztival elején és végén; a ,program” és a ,szellemi” csoportokba
tartozok érezték magukat a legjobban; a ,,kemping” csoport tagjai szamara a fesztival elején
volt megterhel6 a munka, de a végére nagyon lazdva valt,

e g szezon-fdradsdg: az onkéntes program elGirdasa szerint a mentoroknak legalabb egy
kisfesztivalon részt kell vennilik a Sziget Fesztivdl el6tt, azonban két kisfesztivalon vald
részvétel jelentésen megterhelte a mentorok teherbird képességét,

e ( fesztivdl-faradsdg: a fesztival elején sokkal dinamikusabbak voltak a mentorok a fesztival
végéhez képest, amit jelentGsen befolyasolt az is, hogy a mentoroknak mar 4-6 nappal a
fesztivdl megkezdése el6tt kint kellett lennilik a terepen ahhoz, hogy tudjak fogadni

onkénteseiket.
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A hangulat alakuldsat naponta kétszer mértik: délel6tt és délutdn okosdran kellett kitoltenitk
egy rovid kérdGivet. A négy mentor-csoportban a hangulat az 1. dbran lathaté mdédon alakult

a fesztival ideje alatt.

1. dbra A hangulat alakuldsa mentor-csoportonként az egyes napszakokban,
a Sziget Fesztivdl ideje alatt, 2018-ban.

Hangulat a ,fizikai” mentorcsoport dtlagolt valaszai alapjan Hangulat a . kemping” mentorcsoport &tlagolt vélaszai alapjén
napszakonként (n=9; N=32) napszakonként (n=5; N=32)
2
18
16
14
12
1
08
(1))
02 03 03 04 04 05 05 06 06 07 OF 0B 08 09 09 10 10 11 11 12 12 13 13 14 14 02 03 03 04 04 05 05 06 06 07 07 08 08 09 09 10 10 11 11 12 12 13 13 14 14
du de du de du de du de du de du de du de du de du de du de du de du de du du de du de du de du de du de du de du de du de du de du de du de du de du
—fizikai —ditlag =——kemping —itlag
Hangulat a ,,program™ mentorcsoport atlagolt valaszai alapjan Hangulat a ,,szellemi” mentorcsoport atlagolt vélaszai alapjan
napszakonként (n=6; N=32) napszakonként (n=12; N=32)
2
1,8
1,6
14
1.2
1
0,8
0,6
02 03 03 04 04 05 05 06 06 07 07 08 08 09 09 10 10 11 11 12 12 13 13 14 14 02 03 03 04 04 05 05 06 06 07 07 08 08 09 09 10 10 11 11 12 12 13 13 14 14

——program —itlag szellemi — itlag

Forrds: Az az adott csoportba sorolt mentorok dtlagdt (szines vonal) tiikrézi az 6sszes, 32 mentor dtlagdhoz (fekete
vonal) képest. A hangulat alakuldsdt naponta kétszer mértiik az okosérdn kitoltétt kérddiv segitségével, a ,Milyen
volt a hangulat a csoportodban?” kérdéssel, 4 foku skalan.

A mentor-csoportok létszama: ,fizikai” =9, ,kemping” =5, ,,program” =6 és ,szellemi” =12 f6.

KAPCSOLATHALOZATI SAJATOSSAGOK, KUTATASI EREDMENYEK

Egylittmikodés

paw’i

A formadlis és informalis egylittmikodést a fesztivalt megel6z6en, kdzben és kovetéen mértik,
tableten kitoltott kérdGives felmérés sordn, melyet 6sszehasonlitottunk a munkahelyi
elégedettségiikkel és elkotelez6désiikkel (2. abra). Az egylttmikodést a kapcsolathaldzati
kutatdasokban alkalmazott névgeneralé kérdésekkel tartuk fel (a munkavégzésbdl fakaddan

kivel kell, illetve kivel szeret egyuttmiikodni) a mentorok és koordindtorok esetében.
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Eredményeink alapjan a 2018-as Sziget Fesztival koordinatorai és mentorai szorosan
egyuttmikodtek egymassal. A mentoroknak kiemelt szerepik volt az egylttmikodés
szempontjabdl, a mentorok ,szellemi” munkacsoportjanak tobb tagja is kdzponti helyet foglalt
el az egylttmdakodési hdldban, nem voltak koztik periféridra szoruld egyének. A kutatds soran
a kotelez6 egylttmikodési halo s(irlisége, a jelolések szama csokkent (53 szazalékrdl U 27

szazalékra [l 29 szazalékra), ami részben magyarazhatd azzal, hogy az idG elteltével a

feladatvégzés rutinossa valt a mentorok 6nallésodtak.

2. dbra A formadlis (kételez6) és informdlis egylittm(ik6dés kapcsolathdléja a koordindtorok és

pPay’d

mentorok esetében a Sziget Fesztivdlt megel6z6en, kézben és végén, 2018-ban.

Kotelez6 egyittmiikddés 1-3. hullam J6 egyiittm(ikddés 1-3. hullam

Pozicio Pozicié

©  Fizikai ©  Fizikai
© Kemping © Kemping
© Program © Program
' Koordinatc Koordinator
o  Szellemi ©  Szellemi

Forrds: Az dbrak a hdrom adatfelvételi hullém eredményeit ésszegzik. A kételezd egytittmiikddést a ,,Munkahelyi
feladataiddal kapcsolatban kivel kell egyiittm(ik6dnod?” kérdéssel mértiik. A jo egyiittmiikédést a , Kivel szoktal
egylittmdkédni nem munkahelyi feladatokkal kapcsolatban?” kérdéssel mértiik. A kbtelezé egytittmiikodés
hdlostirlisége 37 szdzalék, a jo egylittmiikodésé 60 szdzalék.

Tapasztalataink alapjan a fesztivalonkéntességben a mentor pozicido kivaldo terepe a
csapatmunka szabalyainak elsajatitasanak, illetve a gyors reakciét igényl6 kérnyezethez valé
alkalmazkodasnak: ,Az ember csapatban dolgozik, megtanulja, hogy hogyan kell

kommunikdlni mdsokkal, hogy el kell szamolni tizig és csak utdna odaszdlni valakinek, mert
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kiilbnben abbdl egy komoly sértédés lesz. ...Igyekszem odafigyelni mds emberekre - ha valami
bajom van, az véletleniil se rajtuk csapddjon le.”*L.

Ugyanakkor a csoportformalédas kozéptavi mechanizmusaira is fény dertlt: a klikkesedés
témadja ellentmondasos dimenziét alkot a kommunikaciéban, pozitiv és negativ végpontokkal:
»Itt mindenki joban van mindenkivel, nincs ilyen klikkesedés.” , Alapvetéen csoportosuldsi
kérdés, hogy biztos vagyok benne, hogy klikkesedik mindenki.” ,,Vannak csoportosuldsok, de

ez nem abban meriil ki, hogy mdsokkal nem is hajlandéak széba dllni.” 12
Elkételezbdeés

Az egylttmUikodéssel kapcsolatban a munkahelyi elégedettséget és elkotelez6dést is mértik
a fesztivalt megel6z6en, kdzben és azt kovetben, a tableten kitoltott kérdbives felmérés soran
(3. dbra). Eredményeink alapjan elmondhatd, hogy a mentorok és koordinatorok elégedettnek
és elkotelezettnek mutatkoztak. Az elégedetlenség, ha meg is jelent, nem terjedt a haldban,
vagyis 3-4 esetrdl volt szé a kilonb6z6 csoportokban. Az elkotelez6dés — az informadlis
egyuttmikodési haléra vetitve — a munkahelyi elégedettséghez képest erGsebbnek tlint a
harom adatfelvételi hullam 6sszesitett adatai alapjan.

A fiatalok tudataban voltak felelGsségiiknek és reflektaltak ra: ,Vannak a kételességeim, és
nekem ez van legel6l, mert tudom, hogy én igy ezt vdllaltam.” ,Majd hisztizek otthon, ha vége
van.” ,Onmagdban kihivds, hogy egyediil kell koordindInom egy harmincfés csapatot.”3
Klasszikus — szlil6-gyerek — és a modern, partneri attit(id is jelen volt a csoportvezetdk
hozzaallasaban. ,Vigydzok az  énkénteseimre, mintha a  sajdt gyerekeim
lennének.” ,Gondoskodom tulajdonképpen a kisgyermekeimrél.” ,A kedvességem

kifizet6dott, mert most, ha mdr kérek téliik valamit, nem az van, hogy nekidllnak hisztizni,

hanem igyekeznek partnerként miikédni benne.” 14

11 |dézet a mentorokkal készitett interjukbdl.
12 |dézet a mentorokkal készitett interjukbol.
13 |dézetek a mentorokkal készitett interjukbdl.

14 |dézetek a mentorokkal készitett interjukbdl
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3. dbra Az elégedettség és elkételezédés az informdlis egylittmiikédés kapcsolathdlojaban a
koordindtorok és mentorok esetében a Sziget Fesztivalt megel6zéen, kbzben és végén, 2018-ban.

Egyittm(ikddés és munkahelyi elkdtelezettség 1-3. hullam Egyittm(ikddés és munkahelyi elégedettség 1-3. hullam
Munkahelyi elkotelez6dés Munkahelyi elégedettség
©  Alacsony ©  Alacsony

g Koézepes ‘ Kézepes
RN © Magas © Magas

Forrds: Az dbrak a hdrom adatfelvételi hullém eredményeit 6sszegzik. Az elégedettséget és elkitelez6dést két
kiterjedtebb kérdésblokkal mértiik.

Kommunikacio

A mentorok formalis és informadlis kommunikdaciéjat naponta kétszer kérdeztilk meg a Sziget
Fesztival ideje alatt, az okosérakon térténd kérddives felmérés soran. Osszesen 25
adatfelvételi pont keletkezett (augusztus 2. délutan — augusztus 14. délutan), melyeket 16:00-
kor vélasztottunk el egymastdl (a 16:00 elSttieket délel6tti adatfelvételnek, a 16:00 utaniakat
délutdni adatfelvételnek tekintettiik). A napi kérdGivek esetében a valaszadas korilbelil 80
szazalékos volt, a szabadnapok és egyéb programok miatt ki nem toltott kérdGiveket hianyzo
adatként tekintettik. Eredményeink azt mutatjak, hogy a mentorok tobb jelolést kaptak és
adtak a személyes beszélgetés haléjaban, mint a munka témadjiban. Mindez azt jelzi, hogy bar
a mentorok csoportja egy konkrét feladat megolddsa céljabdl szervez6dott, a konkrét feladat
megoldasan felll is intenziv kommunikacidt folytattak egymdssal a haldzat szerepl6i. Tovabba,
a személyes beszélgetések kialakuldsa nem feltétlen kot6dott kozvetlen méddon munkaval
kapcsolddd beszélgetésekhez: bar megfigyelhet6 volt az egylittjaras a kétféle kommunikacio

kozo6tt, ennek mértéke ingadozé és egyik mérési pontban sem volt kifejezetten erds. Volt egy-

egy kiemelked6 szerepl6je a beszélgetések hadldzatanak, azonban senki sem szorult
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periféridra, noha személyes beszélgetések szempontjabdl nagyobb volt a bejové jeldlések
szOrdsa a szerepl6k kozott, mint a munkahelyi témaju beszélgetések esetében. A teljes
adatfelvétel idejére 6sszegezve elmondhatd, hogy egy mentort atlagosan 63,1-szer jeloltek
tarsai személyes beszélgetés szempontjabdl partnerként a fesztival id6szaka alatt (SD=22,1)

és atlagosan 38,7-szer munkahelyi beszélgetés szempontjabdl (SD=15,7).

4. dbra A formdlis és informdlis beszélgetések megoszldsa a mentorok esetében a Sziget
Fesztivdl ideje alatt, 2018-ban.
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Beszélgetés munkardl

11

£ Személyes beszélgetés

Forrds: Az dbrdk az ésszes adatfelvételi pont eredményeit dsszegzik. A kérdGiveket minden nap délelétt és délutan
okosdrdkon téltotték ki a résztvevék a , Kivel folytattdl SZEMELYES beszélgetést az el6z6 lekérdezés ta?”, illetve

Kivel folytattdl MUNKAHELY! FELADATAIDDAL KAPCSOLATBAN beszélgetést az el6z6 lekérdezés ota?”.

A kommunikaciés csatornakat illetéen, a mentorok elGtérbe helyezték a gyors cset-
csatorndkat: Facebook csoportbeli cset, Messenger. Ezeken a csatornakon kifejezetten a
munkaval kapcsolatos informdcidkat, illetve az Uzenetekre adott reakcidkat kozolték,
utdbbiaknak erés motivacids értéke is volt. Azonban a személyes kommunikdciénak is nagy
jelent6sége volt, a mentorirodaban sokat beszélgettek a munkarél és egymasrél is: ,, Mindenki
nagyon sok idét télt a mentoriroddban vagy kérnyékén... Mi csindltunk olyat, hogy lediltiink

este pdran pletykadlni a sator elétt, ki mit tud, és akkor meséltek. Azért madr lement két fesztivdl,

vannak sztorik.”*®

15 |dézet a mentorokkal készitett interjukbol.
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AZ ESETTANULMANY TANULSAGAI, JAVASLATOK A SZERVEZETI VEZETOK FELE

Eredményeink rdvilagitottak arra, hogy a fesztivdl 6nkéntes szervezetnek egyszerre kell
megfelelnie egyéni szintl (6nkéntesek, mentorok) és szervezeti szintl elvarasoknak.

Az egyéni szint(i elvardsok esetében a FOK kifejezetten sok energiat forditott arra, hogy
felmérje a programba jelentkez6k életkorat, tudasat, motivacidjat, képességeit és fizikai
allapotat. Ezaltal prébaltak biztositani azt, hogy az 6nkéntesek és mentorok a szamukra
lehetséges legoptimalisabb munkabeosztast kapjak. Az egyéni szintl elvarasokban el6fordulé
eltéréseket a FOK a transzparens kommunikdaciéval biztositotta, és igyekezett megfeleléen
tdjékoztatni az 6nkéntes programban résztvevéket.

Szervezeti szinten azt tapasztaltuk, hogy bar a mentorok jéval tébbet , nyertek” a programtol
a munkaer6piacon is hasznosithaté készségek elsajatitdasa szempontjabdl, ugyanakkor
szamukra sokkal farasztébb és terhel6bb volt a munka. A mentorok csupan 4 szazalékat tették
ki a teljes onkéntes csapatnak és ez a létszdm kevésnek bizonyult. Bar nincs konkrét
tapasztalatunk a mentorok optimalis létszamat illetéen egy 6nkéntes szervezetben, de ugy
véljik, hogy szervezeti szinten a mentorok létszamanak az egész 6nkéntes csapat korilbelil
10 szazalékat kellene lefednie.

A Fesztival Onkéntes Kézpont — mint énkénteseket foglalkoztatd szervezet — roppant sajatos
emociondlis karakterisztikaval jellemezheté a ,munkaltatéi marka” tekintetében, hiszen az
onkéntesség (akar mint tarsadalmi cselekvés) is egy brand, a fesztival is az, és a Sziget is. igy a
munkavégzés aspektusabdl er6teljes love brand!® — szeretem-marka - jelenlétet
tapasztalhatunk. Ennek értelmezésekor figyelembe kell venni a kutatds dltal érintett
korosztalynak az atlagosnal intenzivebb emocionalis és interperszonalis késztetéseit,
motivacioit.

Eppen ezek a motivaciok magyardzzak a munkavégzés soran létrejové, a kapcsolathald
alapjan, a kapcsolatok és a teljes kozosség szintjén is tapinthatd kohézidt. A kohézid igen
értékes potencial az 6nkéntesség teriiletén, hiszen egyik meghatarozd forrasa a kozos
teljesitménynek, hatékonysagnak, sét, akdr a kdzosségen beliili értékszocializacidnak is. Eppen
ezért nem hagyhatd figyelmen kivil a kapcsolathaldzati kutatas altal feltart formalis és

informalis aspektus: ebbdl valik érthet6vé, hogy az ilyen jellegli szervezetekhez nem

18 | ove brand — olyan mdrka, melyet a fogyasztok szeretnek, emociondlis kétédnek hozza.
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kozelithetlink a hagyomanyos, vertikdlis-horizontalis megkozelitéssel a hierarchia
tekintetében. A lapos hierarchidban a mentor és az onkéntes interperszonalis kapcsolata
hordozza a top-down?’ és bottom-up!® informéciédramlas ltaldban tébb szinten megjelend
dinamikajat, igy a konfliktusok kezelésének is mdas network-kontextusa lesz.
A mentor — 6nkéntes kapcsolat szamos sajatossaga tipizalhatd, altalanosan megjelenéként
jellemezhet6. A kozépvezetdi szinttel vald azonosulds a feladattudatossagot noéveli, a
csapatmunkat el@segiti. Nagy létszamu oOnkéntesekkel m(ikods szervezetek esetében a
mentor szint mlkodtetése elkeriilhetetlen, hiszen javitja az informaciédramlast, a tudas-
transzfert és segitségnyujtast. Ennek az ismeretnek a birtokaban a feltart kapcsolatok
sokasaga — vagyis maga a haldzat — is jobban értelmezhetd, példaul a rejtett érzelmek,
percepciok, attitlidok tekintetében.
A kapcsolathdldzati elemzés els6dleges értéke abban van egy onkénteseket foglalkoztatd
szervezet szamara is, hogy ramutat a klasszikus feladat-vezet6 és az érzelmi vezetd funkcidinak
az oOnkéntes-kozosségében valé megjelenésére, és ennek ismeretében sikeresebb és
eredményesebb vezetSi dontések alakithatdak ki. Tovabba, a kapcsolathdlé eredményeinek
segitségével finomhangolhato az interperszonalis kot6désektdl soha nem fliggetlen szervezeti
elkotelez6dés, és nemcsak a fesztivdlhoz, hanem az elvégzett onkéntes munka magas
szinvonaldhoz kapcsoléddan is. Ezeknek a kozOsségi értékeknek a rendszeres
monitorozasaval, vagyis az évente elvégzett kapcsolathdld kutatdssal kirajzolhatdak azok, a
reputdciét és hierarchiat leir6 mintdzatok, melyek figyelembevételével az onkéntes
szervezetvezetése megfelel6 dontéseket tud hozni — a szervezet és az 6nkéntesek kozotti

kooperdcio optimalizdlasa érdekében.
IRODALOM

Cnaan, Ram A. — Cascio, Toni A. (1998): Performance and commitment: Issues in management of
volunteers in human service organizations. Journal of Social Service Research, 24(3-4) pp. 1-37.
Frenette, Alexandre (2013): Making the intern economy: Role and career challenges of the music
industry intern. Work and Occupations, 40(4) pp.364-397.

Gjelsvik, Martin (2002): Hotels as learning arenas. Scandinavian Journal of Hospitality and Tourism,
2(1) pp. 31-48.

17 Top-down: feliilrél lefelé irdnyulé
18 Bottom-up: alulrdl felfelé irgnyuld

Professzionalizal6do fesztival 6nkéntesség egy kapcsolathaldzati kutatas tikrében 123




202,02 ONKENTES
2021.1(2):110-124. OYO SZEMLE

Joseph, John — Klingebiel, Ronald — Wilson, Alex James (2016): Organizational structure and

performance feedback: Centralization, aspirations, and termination decisions. Organization Science,
27(5) pp. 1065-1083.

Morrison, Elizabeth Wolfe (2002): Newcomers' relationships: The role of social network ties during
socialization. Academy of Management Journal, 45(6) pp. 1149-1160.

124 BODOR-ERANUS ELIZA — BOCSKOR AKOS — SZVETELSZKY ZSUZSANNA — TAKACS KAROLY —

VIT ESZTER — SAMU FLORA — GALANTAI JULIA — PETERVARI JUDIT



202,02 ONKENTES 1. évfolyam (2021)
OYO SZEMLE 2. szam, 125-131.

www.onkentesszemle.hu

ONLINE ONKENTESSEG —
A SEGITES 21. SZAZADI FORMAJA

MARKOS VALERIA?

Filipa Silva — Teresa Proenca — Marisa R. Ferreira (2018): Volunteers’perspective on online volunteering

- a qualitative approach, International Review on Public and Nonprofit Marketing, 15(2) pp. 531-552.

Kathrin Ackermann — Anita Manatschal (2018): Online volunteering as a means to overcome unequal
participation? The profiles of online and offline volunteers compared. Online volunteering as a means
to overcome unequal participation? The profiles of online and offline volunteers compared. New Media

and Society, 20(12) pp. 4453-4472.

Jennifer Ihm (2017): Classifying and Relating Different Types of Online and Offline Volunteering.
Voluntas, 28(1) pp. 400-419.

DOI: https://doi.org/10.53585/0nkSzem.2021.2.125-131

Az internet és az informacids technoldgia térnyerésével az online vilag az élet egyre nagyobb
terliletét athatja, igy a munkaerdépiac dtalakuldsdban is jelentds valtozasokat tapasztalhatunk.
Akar fizetett, akdr fizetetlen munkardl beszéliink, az offline munkavégzést egyre tobb
terlleten felvaltja az online munkavégzés. Az dnkéntes munkat vizsgalod kutatasok tébbsége a
személyes részvételen alapuld tevékenységeket vizsgdlja, tobbek kozott az offline dnkéntesek
motivacidit vagy a tarsadalmi hatterik jellemzdgit. Az elmult években az egyre népszerlbbé

vald online 6nkéntesség vizsgalata kozponti kutatasi teriletté valt.

! Markos Valéria (PhD) szociologus, kutaté-elemzé, Kopp Madria Intézet a Népesedésért és a Csalddokért
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A kovetkez6kben harom nemzetkdzi tanulmany ismertetésével mutatjuk be az online
onkéntesség jellemzéit, az 6nkéntesek motivacioit és tapasztalatait, valamint az 6nkéntesek
tarsadalmi hatterét. A tanulmanyok kivalasztasa kapcsan fontos szempont volt, hogy eurdpai
és Eurépan tali szerz6k tanulmanyait egyarant ismertessik, igy egy nemzetkoézileg atfogd
képet kaphatunk az online 6nkéntességrél a nemzetkozi kutatasi eredmények tikrében. A
modszertan tekintetében kvalitativ és kvantitativ tanulmanyokat egyarant megcéloztunk.
Mivel az online 6nkéntességgel kapcsolatban az utébbi 5-6 évben jelentek meg rendszeres

tanulmanyok, igy a 2017 utan sziiletett munkakat részesitettiik el6nybe a recenzié soran.
AZ ONLINE ONKENTESSEG MEGHATAROZASA

Az aldbbiakban a kivalasztott, harom nemzetkdzi tanulmdanyban foglaltak alapjan mutatjuk be
az online onkéntesség legfébb jellegzetességeit. Az 6nkéntesség tevékenységvégzés esetén
kiilonbséget tehetink formdlis és informdlis, azaz valamilyen szervezethez koét6dd, vagy
szervezeten kivili, a mindennapi életben végzett dnkéntes tevékenységek kozott.

A csoportositas egy masik szempontjat az id6raforditas mértéke alkotja, azaz rendszeres vagy
alkalmi 6nkéntes tevékenységvégzésr6l van-e sz6. Rendszeresen 0Onkéntesked6knek
tekinthetjiik azokat, akik havonta legaldbb egy alkalommal, legaldbb egy éven keresztiil
végeznek oOnkéntes tevékenységet, mig az alkalmi ©Onkéntesség esetén ettdl ritkabb
onkénteskedésrdél beszéllink.

Az Onkéntesség csoportosithaté a szerint is, hogy online vagy offline torténik a
tevékenységvégzés. Online dnkéntességrdl akkor beszéliink, ha a végzett tevékenység részben
vagy teljes egészében az online térben zajlik.

Ezek a csoportositdsok természetesen egyszerre is jellemezhetik az 6nkéntességet, hiszen
lehet szé formalis, online dnkéntességrdl vagy akar informalis, offline dnkéntességrdl is. A
formalis online 6nkéntesség esetén az onkéntes szdmara lehet&ség nyilik arra, hogy akar
otthonrdél végezzen segits tevékenységet és tdmogasson valamilyen szervezetet. Az online
Onkéntesség azonban lehet informalis 6nkéntesség is, mely sordn az onkéntes kozvetlen
maodon vesz részt egy tevékenységekben az online térben.

A tanulmanyok az online végezhet6 leggyakoribb Onkéntes tevékenységek kapcsan az
alabbiakat emlitették: felmérések készitése és adatok elemzése, kozosségi oldalak és online
tartalmak kezelése (hirlevelek, adatbazisok, weboldalak), Youtube oktatéanyagok és videdk

készitése, forditasi feladatok elvégzése, tanulmanyiras, adatbazisok kezelése, programozas és
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szoftverfejlesztés, konyvelés, marketing és menedzsment feladatok ellatdsa. Barmilyen
feladatot is Iat el az 6nkéntes, id6raforditast és gyakran szakmai tudast igényel részérél, de az
is fontos, hogy a végzett tevékenységgel mdsokon segithessen, a kozosség profitalni tudjon

beldle.
AZ ONLINE ONKENTESSEG ELONYEI

A tanulmanyok szerz8i az online 6nkéntesség egyik legnagyobb el6nyének emlitették, hogy az
online tér lehet6séget nyujt azoknak a személyeknek a bevondsara is, akik fizikai vagy egyéb
korlatok miatt nem tudnak csatlakozni egy-egy szervezet munkdjahoz. llyen csoportok
lehetnek a mozgasukban korlatozottak, az id6s korosztaly tagjai, az otthoni vagy munkahelyi
kotelezettséglik miatt kevésbé mobilisak, vagy azok, akik mas telepilésen vagy orszagban
élnek, mint ahol az oOnkéntes tevékenység végezhetd lenne. Az online Onkéntesség
rugalmassagot biztosit nem csak foldrajzi értelemben, hanem id6ben is jobban
Osszekapcsolhaté az egyén szabadidejével. Mig az offline 6nkéntesség tobbségében egy
meghatarozott id6pontban végezhetS, addig az online Onkéntesség megvaldsitasa
rugalmasabban alakithaté.

Az online 6nkéntesség rugalmassaga kiilondsen vonzo lehet a fiatalok szamara, akik oktatasi
intézmények tanuldi, vagy szakmai karrierjik elején tartanak, és legf6képp a
tapasztalatszerzés céljabdl onkénteskednek. Az ifjusagi életszakaszban, amelyet altalaban a
fejl6dés, az individualizaciéra valé torekvés, a mobilitasra valé nagyobb foku hajlanddsag
jellemez, az online tér adta idGbeli és helybeli rugalmassag kulcsfontossagu tényez6vé valhat
az 6nkéntes munkaba vald bevonasuk tekintetében.

A rugalmassagon és a hozzaférhet6ségen tul az online dnkéntes tevékenység a legtobb
esetben anonimitassal is jar, melyet szdmos onkéntes az online dnkéntesség pozitivumanak
tekint. Mig a személyes onkéntesség esetén nagyobb szlikség van a szocidlis készségek
alkalmazasara, mint példaul a masokkal valé egylttm(kodés, konfliktuskezelési készség,
csapatmunka készség, addig az online onkéntesség esetén az egyéni munkavégzés kerdil
el6térbe. Megjegyzendd, hogy ezdltal az elkodtelezettség szintje alacsonyabbd is valhat (pl.
kevésbé valhat fontossd a hatarid6k pontos betartdsa, ha egyedil dolgozik az egyén), mint a

face to face 6nkéntesség esetén.

MARKOS VALERIA 127



Nem csak az egyének, de a szervezetek is profitalhatnak az online 6nkéntesekbdl, hiszen
novelik a szervezet sokszinlségét, nyitottsagat, Uj néz6pontokat, tudast, készségeket és
képességeket visznek a szervezet életébe. Ez a plusz human eréforrds a szervezet szamara
koltséghatékonysagot is jelenthet, kevesebb fizetett munkaerét. Olykor azonban tovabbi
koltséget is jelenthet az online dnkéntesek fogadasa, hiszen a segit6 tevékenység kiilonb6z6
szoftverek hasznalatat igényelheti, igy a szervezetnek biztositani kell szamukra a folyamatos

technikai feltételeket is.
AZ ONLINE ONKENTESSEG MOTIVACIOI

Filipa Silva, Teresa Proen¢a és Marisa R. Ferreira a ,Volunteers’perspective on online
volunteering - a qualitative approach” cim({ tanulmanyukban az online o6nkéntesség
motivacioit az aldbbiakkal hataroztak meg: altruizmus, reciprocitas, e-empowerment és/vagy
onmegvaldsitas, tarsadalmi motivaciok, tanulds és szabadsag/rugalmassag.

A kvalitativ vizsgalat eredményei alapjan a motivacidk tekintetében az online dnkéntesség
esetén az altruista motivacidk tlintek a legjellemz6bbnek, azaz, hogy az dnkéntesek masokon
segithessenek, de gyakori motivacié volt a szakmai tapasztalatszerzés, készség- és
képességfejlesztés is. Az e-empowerment vagy az dnmegvaldsitas szintén fontos motivacio,
mivel hozzajarul ahhoz, hogy az egyén a személyes identitasat kialakithassa az 6nkéntesség
altal. Az online tér adta lehet6ségek altal az 6nkéntesek a személyiségiik azon vonasait és
azokat a tulajdonsagaikat kozvetithetik a kilvildg felé, melyeket a legfontosabbnak és
legértékesebbnek tartanak. igy egy olyan Uj képet alkothatnak magukrél, amely hozzéjarulhat
az Onbecsllésiik noveléséhez. Az online 6nkéntesség motivacioi kapcsan a szocialis tényezék
kevésbé meghatdrozdak, ugyanakkor mégis jelen vannak. A valaszaddk gyakran hidnyoltak a
személyes taldlkozasokat, ami megnehezitette szdamukra az interperszondlis kapcsolatok
kialakitasat. A rugalmassag és a szabadsdg egy Uj motivaciés elem az online dnkéntesség
esetén, hiszen térben és idGben is nagyobb szabadsagot biztosit az 6nkéntesnek a virtualis tér.
A sikeres online 6nkéntes programok sordn harom fontos dologra hivjak fel a figyelmet a
szerz6k: vilagos tervezés (a célok és az elvarasok egyértelmliek legyenek), rendszeres
kommunikacié és felligyelet, valamint az eredményekbdl vald tanulsagok levonasa. Mivel a
szervezettel valo kapcsolat minimalis, vagyis altalaban a tevékenységek elvégzése nem igényel
kozvetlen kapcsolatot a szervezettel, igy az e-vezet6 személye kiemelten fontos a munka

megszervezése, iranyitasa és ellenérzése miatt.
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AZ ONLINE ONKENTESEK TARSADALMI JELLEMZO!

Kathrin Ackermann és Anita Manatschal ,,Online volunteering as a means to overcome unequal
participation? The profiles of online and offline volunteers compared”cim(i tanulmanyukban
arra hivtak fel a figyelmet, hogy az online 6nkéntesség demokratizalhatja az 6nkéntességhez
vald hozzaférést azaltal, hogy olyan személyek szamara is vonzdva teheti a tevékenységet, akik
kordbban nem 6nkénteskedtek.

A szerz6k kilonb6z6 tarsadalmi hattértényez6k mentén, ugymint a nem, az életkor, az
iskoldzottsdg és a tarsas kapcsolatok, a bizalom szintje és a valldsossag, keresik a
kilénbségeket az online és az offline dnkéntesek csoportjai kdzott.

A szerzG6k alapvet6 feltevése volt, hogy az offline dnkéntes tevékenység megkovetel bizonyos
szociodemografiai tényez6ket, er6forrasokat, tarsadalmi haldzatokat, valamint pszicholdgiai
elkotelezettséget is. Ugy vélték, hogy ezek a tényezék jelentésen befolydsoljdk az
onkéntességhez vald hozzaférést, megerGsithetnek bizonyos tarsadalmi csoportokat,
ugyanakkor bevonzhatnak és mobilissa is tehetnek bizonyos egyéneket. A 35 éven felliliek
esetén az offline dnkéntesek jellemzéen nék, magasabb iskolai végzettséggel és szélesebb
kapcsolati halézattal rendelkeznek, vallasosak és a bizalmi szintjik is magasabb. A 35 évnél
fiatalabbak esetén kizardlag a magasabb iskolai végzettség és a gyakoribb templomba jaras
mutatott pozitiv 6sszefliggést az offline 6nkéntességgel.

Ackermann és Manatschal szerint az online dnkéntesség rugalmassagabdl és anonimitasabdl
kifolydlag alacsonyabb szint( elkételez6déssel jar. Az dnkéntességbe vald bevonddashoz nincs
sziikség széleskord eréforrasokra, kozosségi haldzatokra vagy pszicholdgiai elkdtelezettségre.
Ekdzben a technikai készségek és a digitalis technolégiahoz valé bizonyos vonzalom még
fontosabba vélik, ami megmagyarazza, hogy a fiatalok, mint ,digitalis bennsziilottek”,
szivesebben vallalnak online 6nkéntes munkat. A 35 évnél fiatalabb korosztaly kérében a
férfiak és a szélesebb kapcsolati haloval rendelkez6k végeznek nagyobb eséllyel online
onkéntes tevékenységet, a 35 évnél idGsebbek esetén azonban a tarsas kapcsolatoknak mar

nem mutatkozott szignifikans ereje.

Az 6nkéntesek harmadik kategdéridja — az online és az offline dnkéntesek mellett — azok, akik
otvozik az offline és az online ©Onkéntességet. Jellemz6en magasabb végzettséggel

rendelkeztek, gyakoribb templomba jardk, és magasabb bizalmi szint jellemezte 6ket, tovabba
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a férfiak nagyobb eséllyel végeztek hibrid dnkéntességet — bar a fiatalok esetén a nemi hatas

nem érvényesiilt, ugyanakkor a szélesebb kapcsolati hdlé nagyobb szerepet jatszott.
AZ ONLINE ES AZ OFFLINE ONKENTESSEG TIPUSAI

Jennifer Inm ,,Classifying and Relating Different Types of Online and Offline Volunteering” cim(
tanulmdanydban az offline és az online térben dnkéntesked6k aktivitasat és elkotelezettségét
vizsgdlta, mely alapjan az offline 6nkéntesek négy, mig az online 6nkéntesek harom csoportjat
kiilonboztette meg. Az alacsony, kdzepes és magas szinten bevonddd onkéntesek mindkét
csoportban kirajzolédtak. Az offline dnkéntesek negyedik csoportjat az allandé 6nkéntesek
alkottak.

Az alacsony szinten elkotelezettek csoportjdba azok az Onkéntesek tartoztak, akik kevés
intézményben, kevés alkalommal és kevés ideig dnkénteskedtek. Az dnkéntesek tobbsége
jellemzéen nem tagja ©nkéntes szervezetnek. Ebbe a csoportba tartoztak az online
Oonkéntesek 63 szazaléka, mig az offline dnkéntesek 57 szazaléka.

A masodik csoport a kozépszinten elkotelezettek csoportja volt, akik valamivel tobb
intézményben, gyakrabban és tobb ideig dnkénteskedtek, mint az el6z6 csoport tagjai. A
kozépsd csoportba tartozok alkottak az online és az offline valaszaddk negyedét.

A magas szintl online dnkéntesek olyan aktiv résztvev6kbél alltak, akik szamos szervezetnél
onkénteskedtek, gyakran és hosszu ideig. Ok alkottdk az online vélaszaddk 11 szazalékat, mig
az offline valaszaddk 12 szazalékat.

Az online 6nkéntesek esetén a kdzepes és magas szinten elkdtelezett 6nkéntesek csoportjaba
tartozok jellemzSen tébb mint két szervezetben vettek részt, tébb mint harom éven at. Ok
képviselték az aktiv online 6nkéntesek Uj csoportjat, akik kihasznaltak a kortars média el6nyeit
az onkéntes szerepvallaldsuk soran. Ugyanakkor a kozepes és magas szinten elkotelezett
onkéntesek kozotti kilonbséget jelezte, hogy a magas szinten elkotelezettek csaknem
haromszor olyan gyakran dnkénteskedtek, mint a kozép szinten elkotelezett csoport tagjai.
Az offline 6nkéntesek esetén a negyedik csoportot az dllandé 6nkéntesek alkottak, akik a tobbi
csoporthoz képest joval tobb intézményben 6nkénteskedtek, a leghosszabb ideig, tobb mint
husz évig. Ok az offline 6nkéntesek 5 szazalékat tették ki.

Az offline és az online 6nkénkéntesség kapcsolatat is vizsgdlta a szerz6, ahol pozitiv
kapcsolatot fedezett fel. Megallapitotta, hogy azok, akik magas szinten vettek részt az egyik

szféraban, szintén magas szinten vonddtak be a masik szféraba is. Az online szféra tehat nem
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helyettesitette az offline dnkéntességet. Az 6nkéntesség mindkét térben megjelenhetett akar

parhuzamosan is kiegészitve egymast.
OSSZEGZES

Recenziénkban az elmult évek harom kiemelked6 nemzetkozi tanulmanyat tekintettik at,
melyek az online 6nkéntesség megjelenését és jellemzéit vizsgaltak. Megallapitottuk, hogy ez
a csoport az onkéntesség jellemzbiben, az 6nkéntesek motivacidiban és tarsadalmi hatteriik
mentén is kilonboztek az offline 6nkéntesektdl.

Az online lehet8ségek az onkéntesség terén olyan Uj lehetGségeket rejtenek, melyek Uj
tarsadalmi csoportok befogadasara képesek, rugalmassagaval azokat is bevonzhatja, akik
kordbban nem végeztek Onkéntes munkat. A tanulmdnyok tobb olyan el6nyét is
hangsulyozzdk az online 6nkéntességnek, melyre az offline tér nem nyujt teret (jobban
Osszeegyeztethet6 a szabadid6ével, nagyobb fokl anonimitds, mas készségeket igényel stb.).
Az online és az offline onkéntesség kozott szoros és pozitiv kapcsolat all fent, az egyik
szféraban végzett tevékenység jol kiegészitheti a masik szférdban végzett tevékenységet.
Osszességében tehat megallapithatjuk, hogy az online tér az dnkéntesek bevondsaban,
toborzdsaban és az oOnkéntes tevékenységben vald részvétel tekintetében, tovabba az

onkéntes motivaciok mentén Uj lehet8ségeket teremt.
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