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Absztrakt

A magyar 6nkéntesség torténetében egy korszak zarult le azzal, hogy 2020-ban véget ért az elsé,
Nemzeti Onkéntes Stratégia nyolcéves periddusa. Ugyanakkor a Nemzeti Onkéntes Stratégia (2012-
2020) széles korl tarsadalmi és az dnkéntes szektor minden metszetében zajlé vitdja, kiértékelése
elmaradt. Ezért a tanulmany célja, hogy a maga eszkozeivel szamot adjon a Stratégia fébb eredményeirdl
és addssagairdl. Ezt a Stratégia altal kit(izott célok és a hozzajuk kapcsolddd eredményességi mutatok
vizsgalataval végeztik el. Eredményeink szerint a Stratégia céljai — az onkéntesség fogalmanak
elterjesztése, a szektor extenziv fejlesztése és az dnkéntesek ardnyanak ndvelése a 18-26 évesek, illetve
60 év felettiek korében — adekvatak voltak és megfelel6en reagaltak a magyar dnkéntesség korabeli
helyzetére. A négy eredményességi mutatd vizsgalata csak részben igazolta vissza az 6nkéntesség
extenziv fejlesztésének céljait, illetve a kiemelt célcsoportok esetében hozzavetbleges teljestlésrél lehet
beszamolni. A Nemzeti Onkéntes Stratégia (2012-2020) addssiganak és — egyben az Uj, hosszu tavra
(2021-30) tervezett Stratégia — kihivasainak tartottuk: a rovid versus hosszu tavu stratégia problémajat,
a kozérthetd Uzenetek megfogalmazdsat az dnkéntességrdl, az extenziv fejlesztés és a mingségi
megujulds egyensulyanak megtaldlasat, az onkéntesség gazdasagi szerepének nagyobb elismerését,
differencidlt fejlesztési és stratégia célok megalkotdsat egy sokszin( szektor szamdra, végll pedig a
pandémia hatdsat és kbvetkezményeit az 6nkéntes szektorra.

Kulcsszavak: Nemzeti Onkéntes Stratégia (2012-2020), 6nkéntes-szektor, onkéntesség, formalis
onkéntesség, extenziv fejlesztés, eredményességi mutatok,

Assessing the first National Voluntary Strategy (2012-2020) — Achievements and
shortcomings

Anna Maria Bartal

Abstract

While in the Hungarian volunteering an epoch came to its end in 2020, as on this date the eight-year
period of the first National Voluntary Strategy (NVS) was closed, this strategy has not been widely
discussed and evaluated. Hence, the main aim of this paper is to assess both achievements and
shortcomings of the NVS (2012-2020) via analysing its objectives and performance indicators. According
to our results, the primary goals of NVS, namely, to spread the concept of volunteering, to develop
extensively the sector and to increase the proportion of volunteers among the 18-26-years-olds and

1 Bartal Anna Mdria (PhD) szocidlpolitikus-szociolégus, az Onkéntes Szemle fészerkesztbje
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over 60 years olds were adequate and responded appropriately to the contemporary situation of
volunteering in Hungary. The analysis of the performance indicators, however, confirmed the goals of
the extensive development of volunteering only partially and particularly in case of the key target groups
they were fulfilled to a very limited extent. Moreover, the NVS has left many shortcomings, which at the
same time pose enormous challenges to the new strategy for the period of 2021 of 2030, such as solving
the problem of the short versus long-term strategy, formulating clear and well-understood messages
with regard to volunteering, striking the right balance between extensive development and qualitative
renewal, achieving a greater recognition of volunteering’s economic role, setting differentiated
development and strategic goals for a diverse sector, and, finally, facing the impacts of the pandemic
on voluntary sector.

Keywords: National Voluntary Strategy (2012-2020), voluntary sector, volunteering, formal
volunteering, extensive development, performance indicators,

BEVEZETES

Egy korszak zarult le a magyar onkéntesség torténetében azzal, hogy 2020-ban véget ért az
els6, Nemzeti Onkéntes Stratégia nyolcéves periddusa. Az 1068/2012. (l11.20.)
Korményhatdrozatban elfogadott Stratégia alapvet6en Uj fejezetet nyitott az dnkéntesség
tarsadalmi elismerésében, valamint a kormdanyzat és az Onkénteseket foglalkoztatd
szervezetek viszonydban. Olyan alapokat rakott le, amelyek elinditottdk a magyar

onkéntességet egy kozéptavu fejlédési palyan.

Napjainkban a masodik Nemzeti Onkéntes Stratégia (2021-30) kidolgozasara Ugy keriil sor —
az Onkéntesség Magyarorszagi Evéhez kapcsolddva —, hogy elmaradt az a széles kori
tarsadalmi és az dnkéntes szektor minden metszetében zajld vita, kiértékelés és szamadas,
amely a Nemzeti Onkéntes Stratégia (2012—2020) lezardsat jelentette volna. Ennek hidnyaban
nem lehet tudni, mi az az dnkéntes szektor altal is konszenzussal elfogadott kiindulasi alap,
amire nézve Uj — a XXI. szazadi kihivasoknak megfelel6 — stratégiai célok hatdrozhatok meg a

magyar onkéntesség jovéjét illetéen.

Természetesen egy tanulmany? nem pdtolhatja mindezt, de azzal, hogy elemezziik és feltarjuk
az elsé Nemzeti Onkéntes Stratégia (2012-2020) eredményeit és addssagait, hozza kivanunk

jarulni egy hatékonyabb, reflexivebb és korszerlibb, Uj stratégia megsziiletéséhez. Ennek

2 A tanulmany, atdolgozott és roviditett valtozata a Civil Szemle 2021. 1.szdmaban (pp. 47-67) megjelent ,,Régi
reflexek és uj kihivasok? — az els6 Nemzeti Onkéntes Stratégian tul, a masodikon innen” c. tanulmdnynak.

4 BARTAL ANNA MARIA
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érdekében egyfelél a Nemzeti Onkéntes Stratégia (2012-2020) azon a célkitlizéseit mutatjuk
be, amelyeket megfogalmazott a tarsadalom és az dnkénteseket foglalkoztatd szervezetek
felé. Masfel6l ezeket a célkitlizéseket — a statisztikai adatok tiikrében — 6sszevetjiik azon f6bb
eredményességi mutatékkal, amelyeket a Stratégia 2020-ra meghatarozott, és amelyek
felllvizsgdlatat kijelolte, mivel ennek alapjan vonhatunk le kbvetkeztetéseket teljesilésikrol.
Végezetiil azokkal, az els6 Nemzeti Onkéntes Stratégia altal nyitva hagyott kérdésekkel, illetve
stratégiai kihivasokkal foglalkozunk, amelyekre a masodik Nemzeti Onkéntes Stratégianak
(2022-2030) is reflektalnia kell azért, hogy — véleményiink szerint — egy korszer(, az
onkéntesség, az onkénteseket foglalkoztatd szervezetek tekintetében problémaérzékeny,

differencialt és min6ségi stratégia szillessen.
AZ ONKENTESSEG TARTALMI MEGHATAROZASA ES ELTERJEDESE

A Nemzeti Onkéntes Stratégia (2012-2020) a kovetkez8képpen hatdrozta meg az
onkéntességet 2012-ben: ,,...olyan tevékenység, amelyet a személy szabad akaratdbdl, egyéni
vdlasztdsa és motivdcidja alapjdn, a pénziigyi haszonszerzés szandéka nélkiil végez mads

személy, személyek vagy a kézésség javdt szolgdlva.” 3

Az ilyen fajta definiciot leird, normativ-tipusinak nevezziik és tagnak abban az értelemben,
hogy a formalis és az informalis dnkéntességet egyltt kezeli, mivel a ,mds személyek korét”
nyitva hagyja, de az 6nkéntességet elhatarolja a koz0sségi szolgalattdl, a szakmai gyakorlattdl

és a foglalkoztatast helyettesité tamogatastdl is.

A Kormanyhatarozatban , torvényesitett” dnkéntes-definicio két okbdl is fontos volt. Egyrészt,
mert az — azdéta tdbbszér modositott — Onkéntes Torvény (2005. évi LXXXVIII. térvény a
kozérdek( énkéntes tevékenységrél) az dnkéntességnek csak burkolt leirdsara torekedett.*
Mdsrészt a kormdnydokumentumba bekerilt értelmezés tiszta helyzetet teremtett a

tekintetben is, hogy az dnkéntességgel foglalkozé kutatdsok milyen definicids-bazis alapjan

3 Az onkéntesség differencialt, tartalmi és gyakorlati értelmezéséhez jarult hozz4, hogy a dokumentum
részletesen felsorolta az 6nkéntesség tarsadalmi értékeit Ugy, mint: az esélyegyenlGség fejlesztése, a tarsadalmi
kirekeszt6dés csokkentése, a szolidaritas, az allampolgari elkotelezettség és felel6sségvallalas kifejez6dése és
mint a munkaerg-piaci reintegracio eszkoze.

4 Kdzérdekl 6nkéntes tevékenységen egy adott fogadd szervezetnél a térvényben meghatarozott tevékenységi
korben — ellenszolgaltatas nélkil — végzett munkat érti a torvény. Megjegyzendd, hogy a térvényben a ,masok
javara” megfogalmazas elég homalyos cimzetteket takar, és a kdzjoért végzett tevékenység csak attételesen, a
kozhasznusaghoz kétotten jelenik meg (Bartal 2019).

A Nemzeti Onkéntes Stratégia (2012-2020) mérlege — eredmények, addssagok
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kozelitsék és hatdrozzak meg az onkéntességet. A Stratégia kozéptavu feladatokat kijelel6 m)

pontja szerint elGirt, otévenkénti onkéntesség-felmérések mar ezzel a definicids bazissal

dolgoztak (Batta 2013; Gyorgyovich et al. 2020).

A stratégiai dokumentum tizenkét olyan eredményességi mutatét sorol fel, amelyek
teljestilését 2020-ban meg kell vizsgalni. Ezek koziil az egyik, az 6nkéntes-definicié tarsadalmi
elterjesztésére vonatkozott: ,A felnétt lakossdg 30 szdzaléka tisztdban van az énkéntesség
fogalmdval és jelentéségével, pontosan meg tudja hatdrozni/fel tudja ismerni az énkéntes

tevékenységeket és azok értékét.”

Az elmult nyolc évben két kutatds (Onkéntesség Magyarorszagon 2013, illetve 2018)
foglalkozott részletesebben azzal, hogy megkérdezze valaszaddit, mi jut esziikbe az
onkéntességrél. Az eredményességi mutatd teljesiilését ezen vizsgalatok eredményei alapjan
értékeljlk.

Az 1. dbra adatai szerint ez az eredményességi mutato teljesilt, hiszen 2013-ban a népesség
kozel kétotode, 2018-ban pedig mar valamivel tébb, mint a fele rendelkezett valamifajta
Onkéntesség-értelmezéssel, amely tébbé-kevésbé megfelelt az oOnkéntesség definicids

kritériumainak.

A részletesebb elemzés azonban azt mutatja, hogy a megkérdezettek mds hangsulyokat adtak
az 6nkéntesség fogalmdnak, mint az elvdrt definicié: az 6nkéntesség szamukra elsésorban
segitségnyujtds, és csak azt kévetSen valamilyen tevékenység vagy munka. Erdemes arra is
felfigyelni, hogy 2013-ban az onkéntesség értelmezésében — a segitségnyujtas prioritdsa
mellett — az onként, szabad akaratbdl végzett tevékenység, majd pedig az adakozas,
jotékonysdag és a kdzért vald tenni akards jellemzéi is hangsulyt kaptak. Ez utdbbiak esetében
feltételezhet6, hogy féként az adakozds, jétékonysag valasztdsi lehet6ségek vitték a
valaszadokat, és csak ezekkel egyitt volt értelmezhetd szdmukra a ,kozért tenni” (Bartal
2019). Az ,0nként, szabad akaratbdl végzett tevékenység” kritérium hatrébb szoruldsa
véleménylink szerint azt is jelentheti, hogy a mult — a kotelez6 tarsadalmi munka — ,,arnya”

mar nem kisért, és az ,,0nként” jelleg teljesen elfogadotta valt.

Napjainkra — az altruizmus mellett — a nem monetaris munka-jelleg hatdrozza meg az
Oonkéntesség koznapi értelmezését. A fogalomértelmezésben atrendezddés tapasztalhaté a

tekintetben is, hogy az 6nkéntesség ,id6adomany” és kozjd-jellege sokkal esetlegesebben

6 BARTAL ANNA MARIA
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mutatkozott meg a valaszokban. Mindezek jél illusztraljak, hogy nem csak a kiterjedése fontos

az 6nkéntesség fogalom-ismeretének, hanem a tartalma is.

1. dbra ,Onnek mi jut eszébe els6ként az 6nkéntességrél” - a vdlaszok szdzalékdban®

nem tudja/nem valaszol 0O Z%ZA

egyéb _6% 12%

fizetés, ellenszolgaltatas nélkiili munka 8% 24%

pozitiv tulajdonsag B 3% 9%

konkrét onkéntes tevékenység . 4% 9%
adakozas, jotékonysag, a kozért tenni 7% 12%

onként, szabad akartabdl végzett tevékenység 13%6%

segitségnyujtas 38% S

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

H2018 = 2013

Forrds: Onkéntesség Magyarorszagon 2013, illetve 2018. alapjan sajat szerkesztés(i dbra.

Ezért a tarsadalom felé egyszerlibb, de kézérthetébb lizenet formajaban kell megfogalmazni

az 6nkéntesség tartalmat, és legf6képp kiemelni annak pozitiv hatasait.
AZ ONKENTESSEG EXTENZIV FEJLESZTESE — EREDMENYEK ES KOVETKEZMENYEK

A koOzéptdvu Stratégia f6 céljaként az Onkéntesség extenziv fejlesztése — féként szambeli
novekedésének és tarsadalmi elismertségének emelése — volt azonosithaté. Ezzel a Stratégia
reagalt a hazai 6nkéntesség egyik f6 problémajara, miszerint eurdpai 6sszehasonlitasban igen
alacsony volt az 6nkéntesek aranya a teljes népességben. (EVS 2009: 11 szazalék; KSH 2011:
28 szazalék, illetve a KSH Nonprofit szervezetek Magyarorszagon 2005-2009 kozotti felvételei

szerint a szervezeti 6nkéntesek szama 4-500 ezer f6 koz6tt ingadozott, ami a teljes népesség

5 A 2013-as felvételben csak egy valaszt, mig a 2018-as felvételben tobb vélaszt is megjelolhettek a valaszaddk.
Ez magyardzza a 2018-as adatok szazalékos eltérését, ami azonban nem mutatkozott szamottevének, mert
valamivel kevesebb, mint minden 6todik valaszadé élt tébbes valasztassal.

A Nemzeti Onkéntes Stratégia (2012-2020) mérlege — eredmények, addssagok




: 292392 ONKENTES
2021.1(1):3-20. B W
) OYO SZEMLE
4-5 szazalékanak felelt meg). Az dnkéntes szektor extenziv fejlesztésének céljat a formalis,
szervezeti keretekben torténé onkéntesség novelésében hataroztdk meg, és a

kormanyrendeletben részletezett kozéptdvu feladatok tobbsége is ennek a szolgalataban allt.

A célkitlizéshez kapcsolddo eredményességi mutaté igy hangzott: , A felnétt lakossdg legaldbb
25 szdzaléka vegyen részt felkésziilt énkéntes programokban legaldbb egyszer.” Ezt az
indikatort, ahogy az 1. tablazat is mutatja, az 6nkéntesek népességen belili aranyaval lehet
leginkabb tesztelni (azzal a megszoritassal, hogy a ,felkésziilt 6nkéntes programok” kitételt
ezekkel az adatokkal nem lehet igazolni). Megallapithatd, hogy ez az eredményességi mutato
—még a kilénb6z6 mddszertanu onkéntes-felvételek alapjan is — teljesiilt, de érdemes figyelni

a legujabb tendencidkra.

1. tdbldzat Az 6nkéntesség népességen beliili ardnya a kiilbnbézd statisztikai felmérések alapjan

2011-2019
Evszam A minta jellemzéi Az dnkéntesség
aranya a népességben és az
onkéntesek szama
2011 60 000 f6 15—74 éves személy 28,4%
(Onkéntes munka Magyarorszagon, KSH, 2012) (2 153 000 f6)
2014 48 505 f6 15—74 éves személy 34,3%
haztartasonként (2 558 000 f6)
(Az 6nkéntes munka jellemzéi KSH, 2016)
2017 42 522 f6 15-74 év kozotti személy 36,7%
haztartasonként (2 665 862 fG)
(KSH adatbazis 2017)
2019 41 332 f6 15-74 év kozotti személy 33,1%
haztartasonként (2 385 742 f6)
(KSH adatbazis 2020)
2017 1500 f6s, a 18 éven feliili népesség reprezentativ 16%
mintdja (2 300 000 f6)

(bejegyzett és nem bejegyzett szervezeteknél)
(EVS -Bartal 2020)

2013 2000 f6s, a 18 éven feliili népesség reprezentativ 32,6%
mintdja (2 657 298 f6)
(Onkéntesség Magyarorszagon 2013)
2018 2000 f6s, a 18 éven feliili népesség reprezentativ 27,4%
mintdja (2 203 526 f6)
(aktiv-nem aktiv dnkéntesek) a felvétel idején aktiv 6nkéntes
(Onkéntesség Magyarorszagon 2020) 44,8%

(3 612 339 f6)
volt mar valaha 6nkéntes)
Forrds: sajat szerkesztés(i tablazat a jelzett statisztikai felmérések eredményei alapjan.

8 BARTAL ANNA MARIA
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Az Onkéntesség legtagabb értelmezését alkalmazd Kozponti Statisztikai Hivatal kordbbi
adatfelvételei szerint 2011 és 2017 kozott folyamatosan emelkedett az onkéntesek aranya a
teljes népességen belil, mig a 2019-es eredmények mar egy csokkend tendenciat jeleznek (a
teljes népesség 33 szazaléka végzett — informalis és formalis keretek kdzott — dnkéntes
munkat). Hasonlé elérejelzése volt a 2018-as felvételnek a ,jelenleg is aktiv dnkéntes”

kategdria 27 szazalékos aranyaval.
Az bnkéntesség extenziv kontra mindségi fejlesztése

A nyolc évvel ezel6tti Stratégia lgy ,irdnyozta” el6 az 6nkéntesség szambeli novelését, hogy e
mogé az eredményességi mutaté mogé nem tette oda a szektor mindségi fejlesztését: az
onkénteseket fogadod szervezetek szakmai-humaneréforrdas megerdsitését és ennek anyagi
fedezetét. Konkrétan pedig annak tamogatdsat, hogy az dnkéntes koordinatorok, mentorok
alkalmazasaval nGjon a szervezetek professzionalizacidja, és ezaltal az 6nkéntesek fogadasa,
foglalkoztatdsa és megtartdsa (hosszu tavon is) biztositott legyen. Tovabb3a, egy szakmai-
mentor haldzat kialakitasaval azok a vidéki, kis szervezetek is kapjanak programjaik
megvaldsitasahoz szakmai tamogatast, mentoralast, amelyek egy akcidra, projektre szeretnék

onkéntes segit6k munkajat igénybe venni.

A kozel masfél évtizede létrejott 6nkéntes-intézményhaldzat sajat anyagi és humanerdéforras
korlatozottsaga miatt éppen ez utébbi feladatoknak nem tudott eleget tenni. Az elmult évek
tapasztalatai visszaigazoltak, hogy szdmos esetben a jelentkez6 onkénteseket — az anyagi

nehézségekbdl fakadd — szakemberhidany miatt nem tudtdk megtartani a szervezetek.

Az Onkéntesség szambeli novelésének célja megkovetelte volna a szervezetfejlesztési és
onkéntes menedzsmenti maddszerek koordinalt fejlesztését és tdmogatdsat is.
Magyarorszagon az 6nkéntesmenedzsment-mddszerek gyakorlati alkalmazdasa éppen a 2010-
es években indult meg a szervezetileg jol professzionalizalt (6nkéntes koordinatort, mentort
foglalkoztatd), tudatos modszereket alkalmazd, nagyobb szervezetek szlik csoportjanak
korében. Az olyan, tobbségben 1év6 — kis-kbzepes nagysdgu — szervezetek, amelyeknek nem
volt humaneréforrds és anyagi kapacitdsuk a menedzsment-mddszerek alkalmazasara,

megrekedtek az ad hoc vagy a ,,csinalva tanulds” mddszerénél.

Az elmult nyolc év Ugy mult el a magyar 6nkéntesség torténetében, hogy nem valt tisztazotta,

mi az a szakmai minimum, amit egy onkéntes képzésének tartalmaznia kell. Tovabba nem
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valtak vildgosan definidlttd az dnkéntes koordinatorok és mentorok feladatai, kompetencia
hatarai, és egydltaldn, hidnyzik az a szakmai hdlézat, amely hozzajarulna az dnkéntesség
modszertani fejlesztéséhez. Végezetiil pedig, nem jott |étre az onkéntes- koordinatori és
mentori képz6k akkreditacidja, és igy a képzbintézmények kozott jelentds, szinvonalbeli

eltérések vannak.
Szervezetileg és funkciondlisan elkilénilt, négyévente valtozo intézményrendszer

Az Onkéntességet mint tevékenységet, az onkéntes-intézmény-haldzatot, mint strukturat a
Stratégia ugy kezelte, mintha fliggetlenek lennének a hazai civil tarsadalomtdél/nonprofit
szektortdl. Még utalds sincs a dokumentumban arra, hogy az 6nkéntesség mind szervezetileg,
mind jogilag leginkabb csak a hazai civil-nonprofit intézményrendszer keretein beliil, vagy
azzal 6sszefliggésben értelmezhetd®. Ez a fajta ,sziget-szerl” értelmezés, illetve szervezeti és
funkcionadlis elkllonilés szamos parhuzamossdghoz vezetett a civil és az o©nkéntes-

intézményhaldzaton belil és sok esetben nem tudta a balkéz, hogy mit csinal a jobb.

Mivel az dnkéntes-intézményhaldzat adta és adja meg a szervezeti kereteket egy stratégia
célba juttatasahoz, nem érdektelen felidézni, hogy miként alakult ki és valtozott a hazai
onkéntes-intézményhaldzat, és hogyan lett kiilon szervezeti ,tudata” (bar némely esetben ez
,kett6s tudat” lett, mert ugyanazon civil szervezet miikodtette a civil és az onkéntes

intézményrendszer szervezetét is).

A 2007-14 kozotti unids tervezési idészakban el8széor a TAMOP 5.5.2/09/01 palyazati
konstrukcid tette lehet6vé, hogy 2009-ben létrejojjon az 6nkéntesség orszagos centruma,
melyet az Onkéntes Kézpont Alapitvany nyert el. Ezzel az Onkéntes Kézpont Alapitvany lett az
onkéntesség szakmai hatterének szolgaltatdsdért, valamint a megyei centrumok
koordindlasaért felelGs, és gyakorlatilag innen szamithaté, hogy a magyar 6nkéntesség és

onkénteseket foglalkoztatd civil szervezetek ,kizarélagos” képviselGjeként Iép fel.

Ezzel egyidejlileg alakultak meg az 6nkéntesség helyi szintl fejlesztését elGsegits, szolgaltatd

feladatokat vallald, de leginkabb (csak) informdcids tanacsadast ellatd megyénkénti Onkéntes

6 Az dnkéntesség természetesen megjelenik az intézmények, a partok és egyhazak kordl is, illetve ma mar nem
elhanyagolhatd vallalati 6nkéntesség, ahogy ezt Ndrai-Reisinger (2016) empirikus adatfelvétele is kimutatta. Ezt
a sz(ikebb értelmezést a Nemzeti Onkéntes Stratégia (2012-2020) kiemelt célja, a szervezeti 6nkéntesség
fejlesztése indokolta.
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Centrumok. 2011-ben egy tovabbi TAMOP pdélyazati konstrukcié (5.5.2-11/1 és 11/2)
keretében az 6nkéntes -intézményhaldzat tovabb béviilt. Onkéntes Pontok jottek létre azzal a
céllal, hogy a megyekdzponttdl tdvolabb esé térségekben él6k szamara is elérhetévé valjanak

az 6nkéntesség kindlta lehet8ségek, az 6nkéntesség népszer(isitése altal.’

Az mér a Stratégia megvaldsuldsanak nyolcéves torténetéhez tartozik, hogy a TAMOP
programokon keresztiil négy éven keresztiil felépitett, mikddtetett Onkéntes Centrumok és
Pontok a tervezési idészak végére tdmogatds nélkill maradtak, és az Onkéntes Kdzpont
Alapitvany is ,elengedte a keziiket”. Ehhez hozzajarult az is, hogy az Onkéntes Centrumok és
Pontok haldzata klikkekre bomlott, és nem sikerilt kialakitani a demokratikus, rugalmas,

egyenld esélyeken, felelGsségeken és kotelezettségeken nyugvd hdldzati struktarat.

A 2014-2020-as tervezési id6szak egyik kiemelt programja, a 2015-ben meghirdetett EFOP-
1.2.3-VEKOP-15-2015-00001 azonosité szamu, , Komplex ifjusagi fejlesztések — Uj nemzedék
Ujratoltve” elnevezésli projekt lett. Ennek f6 célja egyfeldl a fiatalok helyi szerepvallaldsanak,
kozosségeinek megerdsitése, kezdeményezéseinek megvaldsitasa volt. Mdsfel6l, az akkor
kialakuld, ©nkéntes tevékenységet tamogatd szolgaltatd rendszer (Ifjusagi és Onkéntes
Kézpont és helyi pontjai) hatékonysaganak javitdsa. Ami kiemelend6 ebbdl a sokrétl
célrendszerbdl az, hogy a projektet koordinalé Uj Nemzedék Kdzpont Iépett el6 — 2019-ig az
Ifjusagi és Onkéntes Kozponton keresztil — az ©nkéntes tevékenységek orszagos
Osszehangoldsat, egységes minGségi fejlesztését és az 6nkénteseket foglalkoztatd szervezetek

orszagos szint(i hal6zatosoddsat koordinalo szervezetté.®

Végezetiil pedig 2018-ban egy masik, U] intézményhaldzat alapjait raktdk le — az ugyancsak
megyénként m(ikodé Csaldd, Esélyteremtd és Onkéntes Hazakét — azért, hogy az
esélyegyenlGséget szem el6tt tartva, komplexen kezeljék a csalddok és az onkéntesség
tdmogatasat jelentd feladatokat. Ez a komplexitds egy pozitiv fejlemény, de felmeril a kérdés,
hogy ezt a célcsoportokra (ifjusag, csaldad) fékuszalva, és nem pedig az intézményhaldzat

integrdldsaval, illetve azon beliili feladat leosztasokkal kell-e elérni?

Osszességében megaéllapithatd, hogy 2009-t8l négyévente Uj 6nkéntes-intézményrendszer

jott létre, ami mogott kiillonboz6 — sokszor szogesen szemben allé — érdekek, presztizs harcok

7 https://www.palyazat.gov.hu/node/55482#
81665/2017. (IX. 13.) Korm. hatarozat az EFOP-1.2.3-VEKOP-15-2015-00001 azonosité szamu (,,Komplex ifjusagi
fejlesztések - Uj nemzedék Ujratdltve” cimd) projekt tdmogatasanak novelésérdl.
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huzédtak meg, és egyaltaldn nem szolgdltdk a folytonossagot, az elért eredmények
integralasat. Raadasul ezek a valtozasok attekinthetetlenné tették a hazai Onkéntes
intézményhaldézatot, mind az Onkéntesek, mind pedig az olyan Onkénteseket fogadd
szervezetek szamara, akiknek szakmai, moddszertani tdmogatasra lett volna szikségilik

programjaik megvaldsitasahoz.

A STRATEGIA KIEMELT CELCSOPORTJAI: 18-26 EV KOZOTTI FIATALOK ES A 60 EV
FELETTIEK

Azzal, hogy kiemelt célcsoportokként a 18—-26 év kozotti fiatalokat és a szenior koru (60 év
feletti) népességet jeldlte meg a Stratégia, egyrészt reagalt arra a strukturalis problémara,
hogy e két korcsoportban nagyon alacsony® volt az 6nkéntesek népességen bellli aranya. (A
kétezres évek kdzepéig a hazai 6nkéntesség életkori bazisat a 36-55 éves korosztaly adta.)
Masrészt ezzel csatlakozott azokhoz az eurdpai unids programokhoz®, amelyek az ifjusagi-
sport és az élethosszig tartd tanuldsi projekteken beliil az ifjusagi és szenior dnkéntesség

fejlesztését irdnyoztak eld.

A 18-26 éves fiatalok 6nkéntessége és jellemzéi

A Stratégidban az erre a célkitlizésre vonatkozé eredményességi mutatd a kovetkezbket
hatdrozta meg: ,A 18 és 26 év kozétti fiatalok énkéntes tevékenységben vald részvétele 25

szdzalékkal névekszik 2020-ig.”

Az eredményességi mutatd vizsgalatanal két problémat csak attételesen lehet kikiiszobolni:
egyrészt a mutatd vizsgdlatahoz sziikséges bazisszamot a dokumentum nem tartalmazza,
mivel az egész stratégiai tervben hivatkozott szdmadatokhoz egy nem reprezentativ, online
felmérés!! eredményeit vették alapul (Czike — Szabdné 2010). Masrészt olyan életkori csoport

(18-26 év) szerepel az eredményességi mutatéban, amelyet a statisztikai elemzések nem

9 Az Eurdpai Ertékrend Vizsgalatok 2008-as adatai szerint az 6nkéntesek 15 szézaléka volt 18-25 év, 16 szazaléka
26—35 év, 23-23 szazaléka 36-45 év, illetve 46-55 év, 11 szazaléka 56—65 év kozotti, 12 szazaléka pedig a 66 év
felettiek korcsoportjaba tartozott. (Bartal 2010).

10 Youth in Action — European Voluntary Service, illetve Lifelong Learning Programme — Grundtvig Action: senior
volunteering projects.
https://ec.europa.eu/citizenship/european-year-of-volunteering/eu-policies-and-volunteering/index_en.htm
11 https://adoc.pub/online-kutatas-az-nkentessegrol-a-lakossag-kreben.html
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hasznélnak.'? igy a bdzisszdém hidnydban az eredményességi mutaté teljesiilését nem lehet
megitélni, bar az alabbi kutatasok alapjan regisztralhatd, hogy miként valtozott az dnkéntes

részvétel a fiatalok korében.

Az ,,Onkéntesség Magyarorszagon 2013” vizsgalat (Batta 2013) szerint a 18—29 évesek 37
szdzaléka volt onkéntes a kérdezést megel6z6 egy évben, mig 63 szazalékuk soha nem
gyakorolta ezt a tevékenységet. Az 6t évvel késébb késziilt ,0Onkéntesség Magyarorszagon
2018” (Gyorgyovich et al. 2020:44) felmérés szerint a 18-29 évesek csak 32 szdzaléka volt
aktiv 6nkéntes, de 11 szadzalékuk a felvételt megel6z6 évben mar végzett 6nkéntes munkat,

mig 57 szazalékuk soha nem volt dnkéntes.

Osszevetve a két vizsgalat ,soha nem volt 6nkéntes” aranyait, azt latjuk, hogy 2013-hoz képest
6 szazalékponttal csokkent a 18-29 évesek kozott az dnkéntesség altal még nem ,érintett”
fiatalok aranya. Ugyanakkor ezek az adatok arra is utalnak, hogy a korosztalyban még béven
vannak tartalékai az dnkéntességnek, mivel kézel 60 szdzalékuk alkotja a fiataloknak azt a
csoportjat, akiket nagyon jol célzott Uzenettel lehet megnyerni, illetve Ujra aktivizalni az

onkéntességnek.

A részletesebb adatok szerint az elmult nyolc évben generdcidvdltds zajlott le a formalis,
szervezeti oOnkéntességben. Egyrészt, ,megfiatalodott” az o6nkéntesek kore a formalis
szervezetekben, koszonhetéen a 18-29 évesek megndvekedett ardnydnak. Masrészt, ez a
,fiatalodas” elég differencidltan jatszddott le a korcsoporton belil: fGleg a 18-25 éves
korosztalyban volt szamottevs, mig a 26—29 évesek korében pedig Iényegesen alacsonyabb

maradt a szervezeti 6nkéntesek ardnya (2. tablazat).

Az ifjusagi dnkéntességgel foglalkozd szervezetek fokuszcsoportos vizsgdlatanak'® eredményei
szerint a 2629 évesek masfajta dnkéntes-mddszertani megkozelitést igényelnek — a toborzas,

a megtartas és a foglalkoztatds tekintetében —, mint a fiatalabbak.

12 A Kozponti Statisztikai Hivatal 6nkéntesség felmérése 15-19; 20-24, illetve 25-29 éves korcsoport beosztast
alkalmaz. Az Onkéntesség Magyarorszagon 2013; 2018 kutatdsokban a fiatalok korcsoportjat a 18—29 évesek
jelentették.

13 A 8 csoportban (ifjisagi, szenior, Nemzeti Onkéntes Tandcs, oktatas-kultira, egészségiligy-szocialis, természet-
kornyezet- és allatvédelem, vallaskozeli szervezetek és 6nkéntes-madszertan) lefolytatott 16 fokuszcsoportos és
kérd&ives felmérés a Csalad Esély és Onkéntes Hazak javaslatai alapjan, teriiletileg reprezentativan kivélasztott
szervezetek kdzrem(ikodésével, és az EMMI Ifjusag- és Esélyteremtési Helyettes Allamtitkarsag megbizasabdl
késziilt 2019 oktdbere és decembere kdzott.
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2. tdblazat Az 6nkéntesség tipusa korcsoportok és az énkéntesség tipusa szerinti megoszldsban, 2018

Eletkori csoportok Formalis onkéntesség Informalis Formalis és informalis
onkéntesség onkéntesség
18-29 18-25 34% 21% 20% 13% 18% 14%
26-29 13% 7% 4%
30-39 24% 17% 17%
40-49 18% 19% 23%
50-59 6% 15% 18%
60 évesnél idGsebb 18% 29% 24%
100% 100% 100%

Forrds: Onkéntesség Magyarorszagon 2018. adatai alapjan sajat szerkesztés( tablazat.

Ezt a korcsoportot kevésbé lehet megszdlitani az 6nkéntesség ,trendi”, mend”, ,jé buli”
szlogenekkel, mert ez a korosztidly az onkéntesség értékét abban latja, hogy mit tud
visszaforgatni a sajat er6forrdsaiba, hogyan tudja a megszerzett tuddsat kamatoztatni.

Cserébe ezért rajuk 6nallobb, szakképzettséggel dsszefliggs feladatokat is lehet bizni.
A 60 év felettiek 6nkéntessége és jellemzbi

A Stratégiaban az erre vonatkozo eredményességi mutato a kovetkezGket jeldlte ki: ,A szenior
koru énkéntesek ardnya 50 szdzalékkal névekszik az énkéntes programokban.” Az
eredményességi mutato teljesiilésének megitélését ez esetben is megneheziti, hogy itt sincs
hozzarendelt bazisszam. Ezért a teljesiilés mértékét szintén a 2013-2018 kozo6tti statisztikai

adatok alapjan tudjuk tesztelni.

Az ,Onkéntesség Magyarorszagon 2013” (Batta 2013) vizsgalat szerint a 60 év feletti
korosztaly 25 szazaléka volt 6nkéntes a kérdezést megel6z6 egy évben, mig 75 szdzalékuk soha
nem volt dnkéntes. Az ,Onkéntesség Magyarorszagon 2018” (Gyorgyovich et al. 2020:44)
felmérés adatai azt mutattdk, hogy a 60 év feletti korosztadlyban a megkérdezettek 24
szdzaléka volt aktiv 6nkéntes a felvétel idején, mig 21 szazalékuk passziv 6nkéntesnek volt

tekinthet6, és valamivel tébb, mint fele (55 szazalékuk) soha nem volt 6nkéntes.

A 2013-as adatokkal 6sszehasonlitva, a 60 felettiek kérében 20 szdzalékponttal csékkent a
»Soha nem volt” 6nkéntesek ardnya, és ez jé részt az informdlis dnkéntesség emelkedésének
volt betudhaté. Ugyanis, ahogy a 2. tablazat alapjan lathatd, a szervezetekhez k6t6ds, formalis

onkéntesek kdzott a 60-év felettiek aranya nem emelkedett oly mértékben, mint ahogy ez a
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Stratégia célkitlizései alapjan varhaté lett volna. Az Eurdpai Ertékrend Vizsgalat 2009-es

adataival 6sszehasonlitva ez a novekedés alig 2 szazalékpontos volt.

A szeniorok korében végzett fokuszcsoportok eredményei megmutattak a szamok mogotti
okokat is, miszerint: a 60 felettiek 6nkéntességének akadalyai a fizikai korlatok, 6nbizalom- és
bizalomhiany, elszigeteltség, alacsony ingerkiiszob, kisebb terhelhetfség, rugalmatlansag,

illetve ismeret- és informacidhiany az 6nkéntes lehetGségekrdl.

A 60 feletti korcsoportban mért magas informdlis énkéntesség jelzi, hogy ezeket az
akaddlyokat az id6skoruak altaldban csak egy alacsonyabb ,kotelezettségi-szintl”, sz(ik,
bizalmi kdzegben képesek legySzni. Erdemes azt is figyelembe venni, hogy a 60-65 év
kozottiek és a 65 felettiek 6nkéntességbe vald bevondasat legalabb annyira differencidltan kell

kezelni, mint a 18-25, illetve a 26—29 éves korcsoportét.

Osszegezve: a Stratégia négy eredményességi mutatdjanak vizsgdlata tehat csak részben
igazolta vissza az Onkéntesség extenziv fejlesztésétdl vdrt eredményeket. A két kiemelt
célcsoport esetében hozzavetbleges teljesiilésrél lehet beszamolni, de annal figyelemre
méltébbak azok az eredmények, miszerint mindkét korcsoportban vannak még tartalékai az

O6nkéntességnek, kiilondsen a passziv és a ,soha nem volt” 6nkéntesek korében.
A MAGYAR ONKENTESSEG STRATEGIAI KIHIVASAI — POLICY JAVASLATOK, 2021

A kovetkezGkben hat olyan stratégiai kihivasat vazoljuk fel a magyar onkéntes szektornak,
amelyekre — véleményiink szerint — a kdvetkez8, hosszu tavra tervezett Nemzeti Onkéntes

Stratégidanak adekvat vdlaszokat kell adnia.
Révid versus hosszu tdvu stratégia

Elemzésiink azt hiszem meggy6z6en mutatta, hogy még egy kozéptdvu stratégidnak is milyen
szandékolt és nem szandékolt, hosszu tavra kihaté hatadsai lehetnek. A mostansag
meghirdetett, masodik Nemzeti Onkéntes Stratégia (2021-30) mar kilenc évre tervezi
meghatarozni a magyar dnkéntesség jovGjét. Természetesen ennek is van egy nagy elénye, jo
id6re le van rendezve az 6nkéntesség, nincs vele gond, csak végre kell hajtani a stratégidban
foglaltakat. Hatranya, hogy nem lehet korrigalni, a rendszer automatizmusa rugalmatlanul
viszi tovdbb a nem jol felmért célokat. Nagyon fontos lenne ebbe a kilenc évre tervezett

stratégidba a kitliz6tt célok hdromévenkénti feliilvizsgdlatanak klauzuldjat beépiteni. Ez
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lehet&séget adna arra, hogy a problémak ne konzervalddjanak, és korrigalni lehessen a szektor

valtozasai és szlikségletei szerint.
Koézérthetd, és pozitiv lizenet az énkéntességrol

Az elemzésben lathatéva valt, hogy az onkéntesség ,tudomanyoskodd” értelmezése csak
tobbé-kevésbé valt ,kdzkinccsé”. Erdemes példanak ide idézni az ir Nemzeti Onkéntes
Stratégia (2021-25) 6nkéntesség definicidjat: , Volunteering is any time willingly given, either

714 ami a magyar

formally or informally, for the common good and without financial gain
viszonyokra adaptdlva a kévetkez6képpen hangozhatna: ,,Az 6nkéntesség barmilyen idé, amit
formdlisan vagy informdlisan, énként dldozunk a kézjo érdekében, anyagi haszon nélkiil.” Egy
ilyen értelmezés elismerné — a szervezeti mellett — azt a nagyaranyu informalis Onkéntességet,
ami ma a magyar onkéntes szektort jellemzi. Tovabba, kiemelné annak id6adomany- és
onkéntes-jellegét, de legfGképpen, a kozjéért vald iranyultsdgat, ami hattérbe szorult a
kordbbi Stratégiaban.

Ugy tiinik, ideje lenne levenni a napirendrél az énkéntesség, mint tevékenység vagy munka-
vitdt, hiszen jol lathaté volt, a ,kozértelmezés” munkanak tekinti az Onkéntességet.
Ugyanakkor érdemes lenne megfontolni az dnkéntességrdl szolo Uzenetekben a 2018-as
onkéntes felmérés altal javasolt (Gyorgyovich et al. 2020: 46) aktivitds kifejezés haszndlatat,

aminek 3altalanos és pozitiv, felhivé-jellege van, az , aktiv 6nkéntesséqg”, ,6nkéntes aktivitds”

formajaban.
Az bnkéntesség extenziv és mindségi fejlesztése

Egy évvel ezel6tt még azt lehetett volna mondani, hogy — nem lemondva a hazai 6nkéntesség
tovdbbi, szambeli novelésének céljardl (hiszen vannak még tartalékok, ahogy az adatok
alapjan lattuk), de —az 6nkéntesség mindségi fejlesztésére kell tenni a hangsulyt. Napjainkban,
amikor a pandémia kézepén megkezd8dott a kdvetkez6 Nemzeti Onkéntes Stratégia (2012-
30) el6készitése, még nem latjuk a jarvany oOnkéntességre gyakorolt hatdsait. Ezért
valdszinUsithet6en a kovetkez§ stratégianak kett6s feladatot kell kitlznie: a szektor extenziv
fejlesztését és az évek ota feszité minéségi megujulds tamogatasat. Ez a mindségi megujulds

egyfel6l az onkéntességre vonatkozé szakmai sztenderdek, képzések, modszerek fejlesztését

Bhttps://www.gov.ie/pdf/?file=https://assets.gov.ie/100239/8e18fb45-6e72-47f9-alfb-
7dcd59105cla.pdf#tpage=null 18.oldal
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kell, hogy jelentse az dnkéntes-koordinatori és mentori haldzat fejlesztésével. Leginkabb pedig
azon tobbségben |évé civil szervezetek részére, akik anyagi helyzetiiknél fogva nem tudnak
feltétele annak a szakmai minimumnak a rogzitése, hogy mit kell tartalmaznia egy 6nkéntes
képzésének, milyen program, hany oOnkéntes fogaddsatdl sziikséges mentort vagy
koordinatort alkalmazni (és e mogé oda kell tenni a hattértdmogatast is), melyek a szakmai

kompetencia hatarok, és egységesiteni kell a képz6intézmények szakmai szinvonalat.
Az bnkéntesség tdrsadalmi és gazdasdgi jelentdsége

Az onkéntesség olyan tarsadalmi értékeket hordoz, mint példaul az allampolgari aktivitas,
elkotelezettség és felelGsségvallalds kifejez6dése (Narai-Reisinger 2016), az esélyegyenldség
fejlesztése, a tarsadalmi kirekeszt6dés csokkentése és a szolidaritas. Ezek az értékek az els6
Nemzeti Onkéntes Stratégidban jol kifejezetten jelentek meg. Ugyanakkor a statisztikai
felmérések mar harminc éve folyamatosan szamot adnak az dnkéntesség gazdasdgi
jelentbségérdl és ,haszndrdl”, noha ennek nem szentelt kiilondsebb figyelmet sem a politikai,
sem a kormanyzati, de még a tarsadalmi kdzvélemény sem. Tisztazotta kellene tenni, hogy az
Onkéntesség nagyon drdga (gazdasdgi) erdforrds, hogy felel6tlentl banjunk vele, és
hozzajaruldsa a hazai gazdasag fejl6déséhez és a tarsadalom jél-létéhez (well-being) ma mar

egyaltalan nem figyelmen kivil hagyhaté (Varadi 2017; Sebestény 2017).
Differencidlt fejlesztési stratégia egy sokszinli szektor szamdra

Az elsé Nemzeti Onkéntes Stratégiabdl egy nagyon homogén strukturaju szektor képe
rajzolédik ki. Azonban az elmult nyolc évben, ahogy atalakult az 6nkéntesek korstrukturdja,
ugy valt sok metszetben differencidltabbd az onkéntesség és az Onkéntes aktivitdsok

strukturdja is.

Az els6 Nemzeti Onkéntes Stratégia (2012—2020) utolsé éveiben a szervezeti dnkéntesek 58
szazalékat a 18-39 éves korosztaly adta, mig a 40 felettiek aranya (a kiemelt célcsoportként
kezelt hatvan év felettiekkel egyiitt is) 42 szazalék volt. A kévetkezé Onkéntes Stratégia egyik
nagy kérdése lesz, hogy mennyire torekszik egy kiegyenlitett tdrsadalmi részvétel 6szténzésére
a szervezeti dnkéntességben (kiilonos tekintettel az 50-59 éves korosztalyra, lasd: 2. tablazat).
Valamint képes-e differencialt lizeneteket megfogalmazni minden tarsadalmi réteg felé, ami

el@segiti az Onkéntesség széles tdrsadalmi elterjedését.
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Mar korabban leirtuk (Bartal 2019), hogy egy kormanyzati politika/stratégia nyilvanvald
modon csak a szervezeti formdban megvaldsulé onkéntességet tudja ,kezelni” akar policy,
akar intézményhaldzat és/vagy az Onkéntes szervezetek szintjén, vagy példaul az
onkénteseknek jard juttatasok legalizalasa révén. Az informdlis 6nkéntesség ,lathatatlansaga”
miatt rejtve marad, és megnyilvanuldsi mdédja miatt nehezen elérhet6 egy dnkéntes policy
szamara. Ugyanakkor, azzal a nagyaranyu informdlis dnkéntességgel, ami ma a magyar
dnkéntességet jellemzi, egy kdvetkez6 Onkéntes Stratégidanak mindenképpen kell kezdenie
valamit, példdul éppen a kozosségfejlesztési mddszerek révén (lasd: szomszédsagi
onkéntesség), és nem haszontalan ugy tekinteni ra, mint a szervezeti dnkéntesség még ki nem

aknazott er6forrasara.

Az onkéntes aktivitasok strukturaja a formalis 6nkéntességen beliil jelentGsen kiilonbozik a
szervezetekhez, az intézményekhez vald kapcsolddasban, illetve egy kiilon teriletté nétte ki
magat a vallalati onkéntesség. Az intézményi énkéntesség terén kiemelendd, hogy a kulturalis
intézményi onkéntesség fejlesztésére 2016-ban indult el egy hdrom éves program, ami lerakta
ennek kdzdsségfejlesztésre alapozott mddszertani alapjait és képzési formait.* Ez a példa jol
mutatja, hogy ki lehet alakitani egy 6nkéntes tevékenységi agazat modszertanat, képzési
anyagdat és formait, ha erre van kozos akarat, illetve vannak rd forrdsok is. Hasonld
kezdeményezésre lenne szlikség az egészségligyi- és szocialis intézményekben folyé
onkéntesség egységes modszertani alapjainak a lerakdsara. A vdllalati 6nkéntesség is az elmult
tiz évben lett egyre meghatdrozobb terilete a hazai 6nkéntességnek. Noha a civil-nonprofit
szervezetek, illetve kiilonb6z6 tarsadalmi csoportok ,haszonélvez6i” a vallalati
onkéntességnek, de hidnyoznak ennek a terlletnek a keretszabdlyai és hosszu tavd, szakmai

tdmogatasi programijai.

Az elmult nyolc évben szamos kisérleti projekt, jo példa halmozdédott fel a magyar
onkéntességben. Ezek nemhogy a tarsadalom szintjén, hanem még a szervezetek kozott sem
valtak eléggé ismertté. A Nemzeti Onkéntes Stratégia (2012-2020) kiilén pontban emelte ki
Osszegylijtéstket, de nem rendelkezett azok konkrét kommunikaciojardl, megismertetésiik és

tovabbadasuk interaktiv formairdl.

15 https://cselekvokozossegek.hu/rolunk/a-projektrol/
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Végul meg kell emliteni, hogy a hazai 6nkéntes szektor elzarvanyosodott az elmult nyolc
évben, mert az informalis ismeretségeken kiviil leépiiltek vagy elhaltak az — orszagos és
megyei, vagy éppen kistérségi — alulrdl és feliilrél szervez6d6 szakmai hdldzatok. Az
onkénteseket foglalkoztatd szervezetek kifejezték erGs igényliket a tapasztalatcserére, a

tevékenységteriletenkénti és azokat atszeld szervezeti haldzatok kialakitasara.
A COVID-19 hatdsa

Magyarorszagon a jarvany alatt a szervezeti keretekhez k6tott formalis 6nkéntesség majdnem
teljesen leépllt. Ezt tdmasztja ala az az online, reprezentativ kutatas (Sik—Zakarids 2020) is,
miszerint a személyes ismeretségi és az allami, intézményi segitségnyujtas mellett alig ldtszott
a civil szektor. Sok telepiilésen az dnkormanyzatok Iéptek el az 6nkéntesség koordinatoraiva.
Ma még nem lathatd tisztan példaul, hogy a COVID-19 jarvany milyen visszaesést okoz az
onkéntességben dltaldban, az o©nkéntesség személykozpontu formaiban, valamint az
onkénteseket foglalkoztatd civil szervezetek miikodésében. Tovabba, milyen Uj utakat nyit
meg a 3-5 éve ,felfedezett” online 6nkéntességnek tartds, de differencialt alkalmazdsaban.
Ezek mind olyan tisztdzandd kérdések és kihivasok, amelyekre a magyar onkéntesség
kovetkez§ évtizedre iranyulé fejlesztésében is oda kell figyelni.

Csak remélni lehet, hogy az Onkéntesek Magyarorszagi Evének rendezvényei eredményesen
jarulnak hozza, hogy a COVID-19 jarvany utdn a hazai onkéntesség ujraéledjen, tovabba
feldolgozza azokat a problémadkat — mind az dnkéntes szektor, mind pedig az dnkéntesek

korében —, amit a krizishelyzet okozott.
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Absztrakt

Az Onkéntesség Magyarorszagon 2018 c. kutatds 2000 f8s, a magyar felnétt lakossdgot nem, korcsoport,
iskolai végzettség és teleplléstipus szerint reprezentald adatfelvétele alapjan vizsgdlta a magyarorszagi
onkéntesség helyzetét. Tanulmdnyunkban a kutatds adatbazisa alapjan ketté valasztottuk és kilon
vizsgéltuk a hazai formdlis (tehat intézményi keretek kozott tevékenykedd) és informdlis dnkénteseket.
Mint nemzetkozi trendek is ravildgitanak, az onkéntesek tulnyomdé tobbsége Magyarorszagon is
(részben) informalis Uton tevékenykedik, harmaduk viszont formalis 6nkéntesként (is) vallal feladatokat.
A két csoport kdzott nem minden szempontbdl hizhato éles hatdr, azonban tdbb aspektusbdl is eltérd,
tovabbgondolast igényl§ tulajdonsagokkal birnak. Egyfeldl kivilaglik, hogy a formadlis onkéntesek
korében magasabb az 50 év alattiak, az érettségivel vagy diplomaval rendelkezék, az anyagilag jobb
modban él6k és a valldsosabbak ardnya is. Ezen kivil ramutatunk arra is, hogy némileg eltér egymastol
a két tipus altal végzett feladatok jellege is: mig az informalisok inkdbb egyszerlbb szivességeket és
fizikai segitséget nyljtanak, addig a formalis Onkéntesség inkdbb szolgdltatdscentrikusabb és
komplexebb feladatokat is magasabb ardnyban végeznek. Emellett a formalis dnkéntesek atlagosan
valamivel gyakrabban is 6nkénteskednek, azonban az is lathatd volt, hogy az dnkéntességgel toltott
napok atlaga azok kérében volt magas, akik életmddszerlen élik az dnkéntességet, azaz a formalis
keretek mellett informalis médon is segitenek.

Kulcsszavak: informalis onkéntesség, formalis dnkéntesség, primer kutatas, kvantitativ adatfelvétel

Formal and informal volunteering, according to the volunteering in Hungary 2018

survey

Miklds Gyorgyovich

Abstract

The Volunteering in Hungary 2018 research examined the situation of volunteering in Hungary on the
basis of a data collection of 2,000 people, representing the Hungarian adult population by gender, age
group, education and type of settlement. In our study, based on the research database, we selected
into two parts and examined the Hungarian formal and informal volunteers. As international trends
show, the vast majority of volunteers in Hungary also work (partly) informally, while one third of them

1Gyorgyovich Miklds igazgatéhelyettes, Szdzadvég Alapitvdny Tdrsadalomtudomdnyi Kutatdcsoport; megbizott
eléado és modulvezetd, International Business School.
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(also) take on tasks as formal volunteers. There is not a sharp line to draw between the two groups in
all aspects, but they have different characteristics in several respects that require further thought. On
the one hand, it turns out that higher proportion of formal volunteers are under the age of 50, has a
baccalaureate or diploma, live in a better financial environment, and they are more religious. In addition,
we point out that the nature of the tasks performed by the two types of volunteers are somewhat
different: while informals prefer simpler favors and physical assistance, formal volunteering performs a
higher proportion of more service-centric and complex tasks. Furthermore, formal volunteers take
action slightly more often, but the average number of days spent volunteering is higher among those
who live volunteering in a more lifestyle way, for example they help informally in addition to the formal
framework.

Keywords: informal volunteering, formal volunteering, primary research, quantitative data collection

BEVEZETES — A FORMALIS ES AZ INFORMALIS ONKENTESSEG PROBLEMAKORE

A hazai onkéntesség-kutatds a rendszervaltast kdvetéen kapott 0j lendiletet, mivel (Gjra)
megjelentek azok a civil és nonprofit szervezetek, amelyek korében az onkéntesség mar
(formalis keretek kozott is) szabadon végezhet6vé valt. A formalis onkéntesség a definicidk
szintjén konnyebben megragadhatd és operacionalizalhaté, mint mdsok (akdr nem-
koordindlt) megsegitése, és mint az egyik legalapvet6bb emberi igény (Einolf et al. 2016). Az
Onkéntesség értelemszerlien nem csupan formalis, hanem — némileg nehezebben, a
valaszadok sajat attitlidjeire is tamaszkodd definiciok mentén megragadhatdan —, informalis
keretek kozott is létezik.

Az onkéntes tevékenység fogalma tehat rendkivil képlékeny még a kiilonb6z6 tudomanyos
igénnyel fellépd kutatdsok szintjén is. Noha a kapott kutatdsi eredmények jelent6sen fliggnek
akar a kutatas kontextusatdél és a felhasznalt fogalmaktdl, azonban abban egyetértés
mutatkozik, hogy az 6nkéntesség meghatarozasa tul kell, hogy mutasson a fizetés nélkdili
szolgdltatas és a munka fogalmi keretein (Clerkin — Fotheringham 2017). Musick és Wilson
(2008) szerint mig a formalis onkéntesség egy ,blrokratizalt segitségnyujtas”, addig az
informalis onkéntesség egy altaldnos viszonossagi alapokon nyugvd — sajat szavaikkal —
»cserehalézat” vagy ,reciprocitdsi korforgas” része.

Pusztan az extrémebb fogalomhasznalat bemutatdsa okdn is érdemes megjegyezni, hogy még
ennél is tagabban értelmezik az 6nkéntességet tébbek kozt Choi és szerz6tarsai (2007), akik
akar a hazastarsrdl valé gondoskodast, Johnson és Schaner (2005) pedig a hazastarsrdl és a
szomszédrdl valé gondoskodast, vagy a nekik nyljtott segitséget is az dnkéntesség korébe

utaljak. Bar a fogalom ennyire nyitott haszndlata ma mar igen szokatlan, hazankban sem
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példanélkiili az dnkéntesség tagabb értelmezése. Czike Kldra és Kuti Eva 2004-ben lefolytatott
kutatdsanak (Czike — Kuti 2005) eredménye alapjan a tizennégy éves és annal idGsebb
népesség négyotdode kapcsolédott valamilyen énkéntességen alapulé adomanyozdi vagy
ellenszolgaltatas nélkili, a tdgabb k6z0sség szamdra végzett tevékenységhez. A szerz6k az
onkéntes tevékenységbe beleértették a pénzbeli és a természetbeni adomanyozast, a
véradast, és természetesen a formdlis és informdlis, ellenszolgaltatas nélkili onkéntes
tevékenységet is. Természetesen ez joval kitagitotta azok korét, akik tesznek valamit, ,ha
sokszor csak csekélységet is, a tdgabb kdzosség érdekében”. Az igy Osszeirtak ardnya akkor
kozel hétmillid f6t tett ki. (Czike — Kuti 2005)
Gyakori felvetés, hogy sziikség volna, s6t az informalis szféranak magdanak is szliksége van arra,
hogy a formalisba tereljék (Overgaard 2019). EgyfelSl talan azért is, mert az egyes
onkéntesfogadd (altaldban, de nem kizardlag) civil-nonprofit szervezetek az informalis
onkénteseket olykor tehernek vagy zavard tényezének tekintik (Whittaker et al. 2015). Ezt
féleg olyan specidlis helyzetekben, katasztrofdkban vagy mds vészhelyzetekben talaltak
problémasnak, amikor mindkét tényez6, a szervezet (benne a formalis dnkéntesekkel) és az
informalis, spontan onkéntesek is érintettek. Masfeldl kétségtelen, hogy az allami szféra is
szinte kizardlag a formalis 6nkéntességet tudja hatékonyan szabdlyozni, tdmogatni, vagy épp
stratégiaba illeszteni. Tovabba, Perpék Eva (2012) magyar adatokon ramutat arra is, hogy az
intézményi onkéntesek amellett, hogy gyakrabban aktivizdlhaték, az ilyen mdédon végzett
tevékenység a kozosségi részvétel és a lokalis fejlédés korszer(ibb és hatékonyabb eszkoze
harom okbdl is. El6szor is elGsegiti, hogy a tevékenység szabalyszer(ibben, strukturdltabban
mUikodjon. Tovabba a szervezeti 6nkéntességet a magasabb tarsadalmi statusszal rendelkez6k
valasztjak. Harmadszor, a formdlis dnkénteseket olyan ,,Uj” vagy ,instrumentalis” motivacidk
hajtjak, amelyek tomegeket is megmozdithatnak.
Az informalis dnkéntesség — részben az elGbbiekben érintettek okan is — valéban nehezebben
korvonalazhaté, ugyanakkor mégis latni kell, hogy fontos és mind hazai, mind nemzetkozi
szinten? az 6nkéntesség gyakoribb tipusardl van szé, igy egyaltaldan nem megkeriilhets. Handy
és Greenspan (2009) a kanadai 6nkéntességet vizsgalva arra is rdémutat, hogy ott, ahol jelentds

az ,6nkéntes kultura” és az ,0nkéntestudat”, nagyobb mértékben van jelen, s6t az

2 Tébbek kozt minden negyedik amerikai végzett informalis 6nkéntes tevékenységet mar 1999-ben is.
(Independent Sector 1999, idézi Lee — Brudney 2012)
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allampolgarok akar szivesebben is gyakoroljdk az onkéntességet informdlisabb utakon.
Részben emiatt az oOnkénteseket foglalkoztatni képes civil-nonprofit szervezetek
onkéntesfogadd modelljeinek flexibilsebbeknek, adaptivabbaknak, befogadébbnak kell
lennitik, mert igy kdnnyebben kiaknazhatdé az informdlis dnkéntességben rejl§ potencial is
(Whittaker et al. 2015). Erdekes adalékkal szolgalnak még van Tienen és munkatérsai (2010)
is, akik holland mintan végzett kutatasukkal ramutatnak, hogy a spiritualis fogékonysdag inkabb
az informalis 6nkéntességet noveli, mig a formalis megoldasok és a vallasossag kdzott nem
figyeltek meg 6sszefliggést. Shandra (2017) pedig arra hivja fel a figyelmet, hogy a testi, illetve
pszichés fogyatékossaggal él6k is tobbnyire informalis lehet6ségekben taldljdk meg
szamitasaikat, mivel a formalis 6nkéntesszerepek betdltésében akadalyokkal szembesiilnek,
illetve eleve kevésbé kiterjedt tarsadalmi t6kével rendelkeznek, igy nehezebben kapcsolddnak
szervezeti keretek kozé.

Whittaker et al. (2015) az informalis 6nkéntesség két jellemz6bb és egy, egyel6re kevésbé
elterjedt, harmadik tipusat kilonboztetik meg: a feltérekvé (,emergent”), a kiterjesztett
(,extending”), illetve a digitdlis dnkéntességet, (ez utdbbi, akadr az el6bbi kettének is része
lehet).

A feltérekvd 6nkéntesség tipikusan kielégitetlen igényekre reagal, tdbbnyire, de nem kizardlag
ad hoc események (példdul katasztrofdak vagy helyileg kielégitetlen igények)
kovetkezményeként szervezédhet Un. akcionalista 6nkéntességként, azonban el6fordulhat,
hogy valamilyen megel6z6/preventiv format is 6lt. Tobbnyire inkdbb a nem egyszer spontan,
impulziv dn. ,real time” és ,on-the-ground” mddon szervez6d6 reakcid jellemzi. Két
kulcsfontossdgu sajatossaga tehat az improvizacid és a sziikség szerinti gyors innovacio. Féleg
akkor jelentkezik, ha a hivatalos szervek nem elégitik ki maximalisan a karosultak vagy mas
sziikséget szenved6k igényeit. Eppen ezért magdban rejti azt a rizikét, hogy akar konfliktusba
is kerllhet a hivatalos szervekkel, amikor azok a sajat szabalyaik és megoldasi utjaik szerint
jelennek meg egy adott tevékenységteriileten, és nem képesek hatékonyan kihasznalni,
becsatornazni a civilek segit6képességét. Spontenaitasa miatt, illetve, ha konkurdl a hivatalos
szervekkel, olykor csak ideig-6rdig él, de el6fordult mar, hogy hosszabb tdvon is m(ikodott, s6t
a szervezetté alakulas sem volt példanélkdli.

A kiterjesztett 6nkéntesség altalaban egy mar meglévé csoport (példaul vallalkozas [vo. CSR],

sportegylet, vallasi mozgalom stb.) aktivitasat jelenti, amely Iétrejottének és mikddésének
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eredeti céljatdl némileg eltérve, kiterjeszti funkcidkdrét az onkéntességre. gy ezzel a
tevékenységével egy-egy felmeriils igényre vélaszol, akdr olyan rétegnek is segitve, amelyek
alapvet6en nem is tartoznak a m(ikodésiik célcsoportjai kozé. Ez a fajta 6nkéntesség olykor az
informalistdl elrugaszkodva mar-mar formalis koriilmények kozott zajlik, tekintve, hogy adott
esetben egy hivatalos szervezddés tagjairdl van sz6, akik akar egy formalis szervezetnek is
nyUjthatnak onkéntes segitséget (lasd. a vallalatok tarsadalmi felel&sségvallalds keretében
végzett tevékenységei).
Véglil a digitdlis, virtudlis, online vagy e-6nkéntesség a 2000-es évek elejétdl terjedt el. Ez
esetben az e-onkéntes részben vagy egészében tavolrdl fejti ki tevékenységét tipikusan
szamitdgépen vagy okostelefonon. Ide tartozhat a tavtanitds, a tdmogatott szervezet virtualis
termékének létrehozasa, mivészeti termékek (vided, dal, zene) létrehozasa, internetes
lelkigondozas. Kiemelend6k még egyes applikacidk is, amelyeken keresztil tobbek kozott
példaul vakokat és |atassériilteket segitenek online a telefon kamerajan keresztiil®, vagy épp
hasznalaton kivili mobiltelefonok, szamitdégépek szamitasi kapacitdsat ajanljak fel kozérdekd
kutatdst végzé csoportok szamara®. Egy tipikus formdja az un. mikro-6nkéntesség, amelyre
specidlisan e-feladatokra kialakitott internetes platformokon lehet jelentkezni.> A feltleteken
a par percest6l a néhdny o6raig, esetleg egy-két napig tartd, virtualisan is elvégezhetd
feladatokra jelentkezhetiink. Az ENSZ 2011-es Onkéntes jelentése kiemeli, hogy a virtualis
Onkéntesség azoknak az introvertalt vagy zarkdzott, esetleg mozgasukban korlatozott
személyeknek is jo lehet6ség, akik egyébként éppen a kozosség jelenléte vagy
korlatozottsaguk okdan nem vesznek részt személyes jelenlétet igényld akcidkban.
Latjuk tehat, hogy egyfel6l nehéz éles hatarvonalat huzni a formalis és informalis aktivitas
kozé, masfeldl bar érthetS érvelés, hogy a formdlis dnkéntesség strukturaltabb, jobban
kovethet6, formdlhatd és szabalyozhatd, éppen ezért szamos helyzetben sziikséges lehet az
onkéntesség ebbe a formaba vald csatornazasa, mégis volumene és potencialja miatt az
informalis 6nkéntességgel is éppugy szamolni kell mind az 6nkéntes-kutatdsok, mind a
dontéshozatal soran.
A kovetkez6kben bemutatdsra keril6 kutatdsunkat részben ennek szellemében végzetiik el a

teljes magyarorszagi feln6tt lakossagon 2018. szeptember eleje és oktdber vége kdzott, 2000

3 |asd. Be My Eyes: www.bemyeyes.com
4 |4asd. DreamLab nev(i okostelefon-applikaco
5 lasd. www.catchafire.org, www.elbi.com, www.causecorps.co
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f6 korében. Onkéntes tevékenységnek pedig az egyének ©nszantabdl, ingyen,
ellenszolgaltatds nélkil, csaladjukon, rokonaikon és barati korikon kivili személy(ek) vagy a
kOzOsség javara végzett tevékenységet tekintettiik, legyenek annak haszonélvezéi
intézmények, vagy épp mas, szervezett kereteket nélkiiloz6 célok, csoportok, személyek. Az
alabbiakban bemutatjuk e két, dnkéntességi format gyakorlék — a formalis és informalis
onkéntesek — szociodemografiai hatterét, onkéntességrdl alkotott fogalmaikat és dnkéntes

tevékenységiik jellemzéit.

AZ ONKENTESSEG ERTELMEZESE A FORMALIS ES AZ INFORMALIS ONKENTESEK
SZERINT

KérdGives felmérésiinket egy szabadon megvalaszolhatd kérdéssel kezdtik. Megkértik
alanyainkat, prébadljak sajat szavaikkal megfogalmazni, mit jelent az onkéntesség. A kapott

nyilt valaszokat utdlag kddoltuk és 6sszefoglald fogalmakhoz kapcsoltuk.

1. dbra Onnek mi jut elséként eszébe az 6nkéntességrél?®

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Segitségnytijts I 5O
Fizetés, ellenszolgaltatas nélkiil végzett munka |SS—— 1%
Egyéb (pl. pozitiv érzelem, objektiv tarsirtasok) [MEEG—_12%._,
Onként, szabad akaratbél végzett munka [E——_10%
Adakozas, j6tékonykodas, kozért tenni MEE=—-—_6% , .o

Konkrét nkéntes munka (pl. arviz, véradas,... ™, 4%,

Pozitiv tulajdonsag (pl. 6nzetlenség, josziviiség) ™M, 3%,

Nem tudja / nem vélaszol ! Jgf
H informalis onkéntesek formalis 6nkéntesek

Forrds: Onkéntesség Magyarorszagon 2018. sajat készités(i abra

6 Megfigyelve, hogy egyes valaszaddk képzettarsitasa adott esetben tobb fogalommal is 6sszekapcsolhato, az
egyes valaszokhoz akar tobb tényezGt is rendeltiink. Ebbdl fakaddan a valaszok 6sszesitett aranya sziikségszerien
tobb, mint szaz szazalék.
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Ennek tlikrében jol lathaté, hogy az oOnkéntesség fogalmat messze a legtdbben a
segitségnyujtashoz tarsitjak altalaban. Trendjét tekintve a formalis és informalisok vélaszai
nagyjabél azonos sorrendben oszlanak meg, am az aranyokban lathatunk specifikus

eltéréseket.
Az informadlis 6nkéntesek 6nkéntesség-értelmezése

Egyfel6l a segitségnyujtast hangsulyozd gondolatok egyértelmien és nagyobb ardnyban
szarmaztak az informalis formaban tevékenykeddk korébél (1. dbra), de a fizetés és

ellenszolgaltatds nélkili munkavégzésre is 6k utaltak, valamivel nagyobb aranyban.

A segitségnyujtas fogalmanal a sajat szavas valaszok lényegében kivétel nélkiil
altaldnossagban ragadtdk meg az onkéntességet, ritkan rendeltek konkrétumot is mellé,
leginkdbb valamilyen fizikai, személyes vagy szocialis keretbe foglalhatd szivességet nevesitve.
Erdekesség, hogy kevesen, de voltak, akik az anyagi segitségnyujtést is ide soroltdk. A tobbi
kategdriat jobban leirjak a formalis dnkéntesek valaszai, igy az informalis dnkéntesek kisebb
aranyban szerepelnek benniik, mindazonaltal a szabad szavas narrativak szintjén lényegében

nem lehet kirivo eltéréseket megfigyelni a két csoport kozott.
A formdlis énkéntesek énkéntesség-értelmezése

A két legnagyobb kategdria utdn tehat minden kisebb fogalomkért a formalis 6nkéntesek
yvalasztottak” nagyobb aranyban o6nalléan megfogalmazott vdlaszaik dltal. Ezek kozdl is
kitlnik a harmadik legnagyobb kategodria, az ,egyéb” opcid. Itt egyfel6l a cselekményhez
kapcsolédé pozitiv érzelmi allapotok (,,jé érzés adni”) hozzdrendelését vagy leginkabb pozitiv
mind@sitését olvashatjuk (,nemes cselekedet”), masfel6l megjelennek objektivebb, a mi
értelmezésiink szerint téves képzettarsitasok is, mint példaul az ,6nkéntes nyugdijpénztar”,
az ,iskolai kozOsségi szolgdlat”, vagy egészen egyedi, nem ismétl6dé gondolatok (pl.
,hattérszandéktol valé mentesség”, ,életforma”, vagy épp az dnkéntesek csokkend aranyat
prognosztizald vélemények: ,kiment a divatbdl”, ,kihalé éllatfaj”).” Végul egyértelmden a
formdlis onkéntesek ardnya uralja az adakozasra, jétékonykodasra, a kozOsségért vald
cselekményre utald kategdriat is. A szabad szavas vdlaszok tulnyomé tobbsége |ényegében

ugyanarra, a jotékonykodas gondolatkorére tamaszkodik, éreztetve, hogy a tevékenység

7 Bar a formalis dnkéntesek valaszai nagyobb ardnyban kertiltek ebbe a kategdridba, az informalis és formalis
onkéntesek narrativai Iényegében nem térnek el egymastdl szamottevden.

A formalis és informalis dnkéntesség — az Onkéntesség Magyarorszagon 2018. felvétel 27

szerint.




. 292 5% ONKENTES
2021.1(1):21-38. oo oe
() .Y' SZEMLE
konkrét targyatél fuggetlenlil 6nkéntesség az, ami egyfajta altruizmus révén a tagabb
kozosségért végzett ,jotékonykodds”, ,adomanyozds”, ,segitségnyujtas”, a ,kozjé szdmdra
végzett javak, szolgaltatasok el6allitasa”. A vdlaszok tehat a tevékenység onzetlen, lemondé

jellegét ragadjak meg.
A FORMALIS ES INFORMALIS ONKENTESEK SZOCIODEMOGRAFIAI JELLEMZOI

2018-as kutatasunk szerint a magyar feln6tt lakossag b6 negyede, 27,4 szazaléka, azaz
megkozelitleg 2 millié 209 ezer felnétt® végzett a definicionak megfelel6 onkéntes

tevékenységet® a kérdezést megel6z6 12 hdnap soran.

Tovabbi 17,4 szazalék pedig ugy nyilatkozott, hogy a kérdezést megel6z6 évben ugyan nem,
de azt megel6z6en volt mar 6nkéntes, tehat a magyar felnGttek dsszességében kozel felének,
44,8 szazalékanak bevallottan vannak mar 6nkéntes tapasztalatai, 6ket passziv 6nkénteseknek

is nevezhetjik.

Eredményeink arra mutatnak ra, amire a nemzetkozi példdk is mar felhivtak a figyelmet, hogy
az 6nkéntesség hazdankban sem els6sorban a civil-nonprofit vagy egyéb tipusu intézmények

keretében és szervezésében, hanem informalisan zajlik.

A 2000 f&s mintankban 547 f6 (27,4 szazalék) volt tehat aktiv, a kérdezés idejét megel6z6 12

hénapon belili dnkéntes tevékenységet végz6.

A teljes aktiv dnkéntes populdcid 91 szazaléka végzett informdlis,’® 34 szizaléka pedig
formalis!! tevékenységet is. J6l latszik, hogy a két dsszeg egyiitt tdbb mint szazszazalékot tesz
ki, ami itt mindossze annyit jelent, hogy az 6nkéntesek 25 szazaléka mindkét fajta
tevékenységben részt vett. A tanulmany tovabbi részében e két csoport szociodemografiai

hatterét és dnkéntességgel kapcsolatos meglatésait, tulajdonségait vessziik gorcsé ald.*?

8 A 2018. januar 1-i feln6tt lakossag létszamahoz viszonyitva.

% A kérdés magaban foglalta a mi meghatdrozasunkat, majd megkérdeztiik, hogy a valaszadd végzett-e ilyen
tevékenységet az elmult 12 honapban vagy korabban.

10 Az altaluk megsegitettek kore lehetett szomszédsag, rokonnak nem szamitd ismerGs, tagabban értelmezett
kozosség, ismeretlen maganszemély, k6z6s hobbi alapjan ismert ismerds, munkatars/osztalytars is

11 Tipikusan civil, nonprofit szervezet, 6nkormanyzati vagy allami fenntartasu intézmény, egyhaz vagy egyhazi
szervezet, cég, vallalat, gazdasagi szervezet keretei kdzott

12 Mivel a két alminta létszama viszonylag eltér egymastdl és a formalis 6nkéntesek szdma viszonylag alacsony is,
fontos kozolni, hogy az informalis 6nkéntesek vizsgalatakor a mintavételi hiba 4,4 szazalék, mig a formalis
Onkéntesek esetében 7,2 szazalék.
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A formdlis és informdlis énkéntesek nemi megoszldsa

A két csoport szociodemografiai hatterérél réviden elmondhatd, hogy nemek szerint
lényegében nem tehetd killonbség. Altaldnosan igaz, hogy a hazai 6nkéntesek tobbségét a nék
teszik ki, am az informalis dnkéntesek kérében valamivel nagyobb aranyat mértik a férfiaknak.
Ez a kiilonbség azonban nem volt szignifikans, fleg, ha kilon vizsgaltuk a tisztan informalis és

formalis csoportot.
A korcsoportok szerinti megoszlds jellemzbi az 6nkéntesek két csoportjaban

Korcsoportok tekintetében egyenletes megoszlast tapasztalunk (1. tdabldzat), am
trendszerdinek tlnik, hogy a formalis keretekben tevékenyked6k kozott nagyobb ardnyd fiatalt
taldlunk (egészen az 50 éves korcsoportig). E kor folott azonban egyre inkdbb az informalis
onkéntesség vette at a dominanciat. Mindez valamelyest kiegésziti Shandra (2017)
gondolatait, miszerint az aktivitasra kevésbé képesek (esetiinkben az idésebb korosztaly)
egyre kevésbé képesek oOnkéntes gyakorlatra, formdlis keretek kozott. Ugyanakkor az
onkéntesarany emelkedése a korcsoportban ramutatott az id6s6d6 generacid

TR

rejl6 potencial visszanyerésére.
A formdlis és informdlis énkéntesek iskolai végzettség szerinti jellemzdi

Meg tudjuk er8siteni Perpék Eva 2012-ben lejegyzett eredményeit, miszerint a formalis
onkéntességet egyértelmlien nagyobb ardnyban valasztjak a magasabban képzettek, akar mar
az érettségivel rendelkez6k is. Mig az dnkéntességet informalis formaban gyakorlok kozott

szignifikdnsan nagyobb az alacsonyabban képzettek hanyada.
A formdlis és informdlis 6nkéntesek teleplilési jellemzdi

Az almintdk mérete miatt megyei vagy régids szintl vizsgdlat mar egyaltalan nem vezetne
megbizhatd eredményre, igy a foldrajzi elhelyezkedést telepuléstipus szerint mutatjuk be. E
szempontbdl csak mérsékelt eltéréseket lathatunk, illetve a teleplilésméret szerint nem volt
szignifikdns eltérés a két vizsgdlt csoportban. Mindazonaltal elmondhatd, hogy a formalis
onkéntesek némileg nagyobb aranyban élnek megyeszékhelyeken, és valamivel, de nem

szamottevden kisebb ardanyban képviseltetik magukat falun.
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1. tabldzat Az informdlis és formdlis 6nkéntesek egyes szociodemogrdfiai valtozdk szerinti

megoszldsa
informalis formalis
6nkéntes onkéntes
(n=498) (n=186)
Nem Férfi 44,1% 40,9%
NG 55,9% 59,1%
Atlagos életkor 47 éves 45 éves
18-29 18,9% 21,5%
Eletkor 3039 17,1% 18,3%
40-49 20,1% 21,5%
50-59 16,1% 15,6%
60+ 27,8% 23,1%
Altalanos iskola vagy alacsonyabb (alapfoki végzettség) 19,9% 10,8%
Szakiskola vagy szakmunkasképzé, érettségi nélkiil 18,1% 12,4%
Legmagasabb . . q
befejezett iskolai (koze?fo'kL.J vegzetheg? . . - . .
. . Szakkozépiskola, gimnazium, érettségivel (kozépfoku 34,4% 39,5%
végzettség ) j
végzettség)
FGiskola, egyetem vagy magasabb (felséfoku végzettség) 27,6% 37,3%
Budapest 11,5% 9,7%
Lakohely Meg,yes%ékhely 20,1% 27,0%
Egyéb varos 33,8% 33,0%
Kozség, tanya 34,6% 30,3%
Hazas 48,0% 50,0%
Elettdrsi kapcsolatban él 12,4% 8,6%
Csaladi allapot Hajadon / Nétlen 18,9% 22,0%
Elvalt 12,7% 10,8%
Ozvegy 8,0% 8,6%
Aktivan dolgozik 58,6% 67,0%
Tanulo 6,4% 10,8%
Gazdasdgl aktivitss Haztartasbeli / GYES GYED CSED GYET 4,8% 1,1%
Nyugdijas 25,7% 20,0%
Jelenleg nem dolgozik 4,0% 0,5%
Egyéb 0,4% 0,5%
Gondok nélkil élnek 4,0% 5,4%
Szubjektiv anyagi I?eosztéssal jol kijonnek 54,9% 63,0%
S Eppen, hogy kijonnek a jovedelmiikbdl 36,6% 28,3%
Hoénaprél-hdénapra anyagi gondjaik vannak 4,2% 3,3%
Nélkiilozések kozott élnek 0,2% 0,0%
Alsé tarsadalmi csoport 8,8% 7,8%
Alsokozép tarsadalmi csoport 41,2% 27,2%
Tarsadalmi 6nbesorolas K&zéps6 tarsadalmi csoport 43,1% 50,6%
Fels6kozép tarsadalmi csoport 6,7% 14,4%
Fels6 tarsadalmi csoport 0,2% 0%
Vallasos, egy adott egyhaz tanitdsait koveti 12,7% 20,4%
Szubjektiv vallsossag Vallasos aj maga maodjan 42,6% 40,9%
Nem valldsos 42,6% 37,1%
Nem tudja / Nem valaszol 2,2% 1,6%

Forrds: Onkéntesség Magyarorszagon 2018. sajat szerkesztés(i tablazat
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Gazdasdgi aktivitds a formdlis és informdlis 6nkéntesek kérében

Gazdasagi aktivitas terén egy életkori sajatossagokbdl is adédé eredményt lathatunk. Mint
fentebb rdmutattunk, a formalis 6nkéntesek korében magasabb az 50 év alattiak aranya, igy
nem meglepd, hogy némileg magasabb az aktivan dolgozdk, illetve tanuldk hanyada is, és
kisebb a nyugdijasoké. Talan ebbdl is adddhat (illetve abbdl is, hogy a formalis dnkéntesek
magasabban iskolazottak), hogy szubjektiv anyagi helyzet terén Osszességében kozel 10
szazalékponttal nagyobb a (maguk szerint) jolétben él6k, azaz a ,gondok nélkal” és
,beosztassal kényelmesen kijov6k” hanyada is a szervezeti (vagy intézményi) keretek kozott
tevékenykedbk esetében, mig egyértelmlen tdbb az informalis dnkéntesek korében azok
aranya, akik gy érzik, éppen csak kijonnek a jovedelmikbél. Tovabba jol megfigyelhetd, hogy
azok, akik ugy érzik, sulyosabb anyagi gondokkal kiizdenek, mar csak igen mérsékelt aranyban

vesznek részt szervezett keretek kozotti onkéntes tevékenységben.

A formdlis és informdlis 6nkéntesek jellemzéi a tdrsadalmi réteg-énidentifikdcios valtozo

alapjan

Még inkabb kidomboritja az el6bbiekben bemutatott képet a tarsadalmi réteg dnidentifikacios
kérdésének vizsgalata. Amellett, hogy altalanos e kérdéskorben a ,kozépre huzds” jelensége,
a szervezeti onkéntesek egyértelmiien nagyobb hanyada érzi magat a tarsadalom kozépsé és
fels6kozép rétegeiben, mig az informalis onkéntesek inkdbb a kozépsé és alsdékozép
csoportokban azonositottak magukat. (Mindez fakadhat még a formalis dnkéntesek magasabb

iskolai végzettségéhdl is.)
A valldsossdg szerinti jellemzék az 6nkéntesek két csoportjaban

Végil pedig tudatos megfontolds utdn, fontosnak tartottam a szociodemografiai valtozék
korébe a valldsossagot is behozni, tekintve, hogy kordbbi kutatdsok (Gyorgyovich — Kollar
2020:75; Laszlé 2020:119) mar egyértelm( utaldst tettek arra, hogy a jobbmdduak és
magasabb statusziuak korében nagyobb a valldsossidgra fogékonyak ardnya is. Jelen
kutatasunkban az oOnkéntesekre is igaz altalanossagban, hogy korikben szignifikansan
magasabb ardnyban figyelhetlink meg egyhaziasan és maga mddjan valldsosakat, mint azok

kozott, akik még soha nem vallaltak ilyen jelleg(i tevékenységet.
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A kilonbség az onkénteseken beliil, a formalis és informalis csoportokba sorolhaték korében
is jol kimutathatd, azaz az szervezeti keretekben tevékenyked6k majdnem kétszer nagyobb

hanyada allitotta, hogy vallasos az egyhdza tanitdsa szerint, mint az informalis dnkéntesek.

A FORMALIS ES INFORMALIS ONKENTESEK TEVEKENYSEGI TERULETEK SZERINTI
KULONBSEGEI

A formadlis onkénteseknek tobb mint felét teszik ki a civil-nonprofit szervezetekben

tevékenykeddk, szamuk a teljes népességre vetitve megkézelitéleg 452 ezer 6.3

A szervezeteknek segit6ket megkérdeztiik arrdl is, hogy milyen teriileten tevékenykednek
fogaddszervezeteik. A kérdezettek a Kozponti Statisztikai Hivatal nonprofit szervezeteket
vizsgalatdra alkalmazott 18 tevékenységi terilet valamelyikébe sorolhattdk be
fogaddszervezeteiket. Relativ tobbségik, 28 szazalékuk szocialis ellatasban dolgozdé
szervezetnél, hatoduk oktatdsi szervezetnél, valamivel tobb mint hetedik pedig egészségligyi

szervezetnél volt 6nkéntes (2. abra).

Valaszaddinkat tovabba megkértik arra is, hogy sajat szavaikkal fejtsék ki, konkrétan milyen
jellegli tevékenysége(ke)t végeztek a kérdezést megel6z6 egy év soran. Valaszaikat utdlag
kodoltuk a 3. abran olvashaté fogalmakhoz, kiilénvalasztva a formalis és informalis

onkéntesek valaszait. Ezuttal jelentds eltéréseket fedezhetiink fel.

Egyfeldl az informalis dnkéntesek egyik harmada valaki masnak tett alkalmi vagy folyamatos
szivességi munkardl szamolt be. A szabad szavas valaszok alapjan itt féleg valaki mas
munkajanak az elvégzésére, vagy az abba torténé besegitésre, példdul mozgasukban

korlatozottak szallitasan, vagy mas értelemben raszorultak megsegitésérdl volt sz6.

Az informalis 6nkéntesek masik harmada fizikai segitséget nyujtott. Ez persze 6sszeérhet a
szivesség fogalmaval, de a tevékenységnél tipikusan valaminek a mozgatasat, pakolast, azaz

fizikumot igénylG feladatok elvégzését hangsulyoztak a vélaszadok.

13 A létszamadat — trendjét tekintve — 6sszhangban van a KSH 2018-as nonprofit Statisztikai Tukrének adataival,
amely a nonprofit szektor legfontosabb jellemzdit vonultatja fel évrdl évre. A Hivatal ebben az évben (2018) 399
ezer f6 nonprofit szervezeti 6nkéntesrdl szamolt be. Az altalunk mért, kismértékben eltéré adat az idédimenzion
tal (mi nem az évet mértiik, hanem a lekérdezést megel6z6 12 hdnapot) vélhet6en annak is kdszonhetd, hogy a
KSH eredménye nem az dnkéntesek, hanem a nonprofit szervezetek sajat bevallasan alapul, igy a két felvétel
maodszertanilag is eltér egymastol.
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2. dbra ,,Emlitette, hogy civil szervezetnél is 6nkénteskedik. Jellemz&en milyen teriileten/teriileteken

tevékenykedik ez a civil szervezet?”**

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Szocidlis ellatds T ) 3%
Oktatds I | 7%
Egészségligy M 167
Kultira IS, 14%
Kornyezet- és dllatvédelem m———— 1%
Sport DT 1%
Toébbcéli adomanyosztdas, nonprofit... T 12%
Szabadidd, hobbi H——— 11%
Egyéb e 7%
Vallas, egyhdaz m—— 6%
Politika m—— 6%
Polgarvédelem, tlizoltds m— %
Jogvédelem e 4%
Telepiilésfejlesztés mmm 2%
Szakmai, gazdasagi érdekképviselet mmm 2%
Koézbiztonsag védelme m 1%

Forrds: Onkéntesség Magyarorszagon 2018. sajat szerkesztésii abra

3. dbra ,,Milyen tevékenységet / tevékenységeket végez / végzett legjellemzébben? Mondjon
példdkat néhdny széval vagy egy-két mondattal.”

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
B szivesség (pl. megcsindlta vki

35% helyett, elvitte)
34% e
14% fizikai segitség
informalis 6nkéntes 8%
7% B természetbeni segitség (targyi
5y7% adomany)
0
1% B szabadidé-eltoltés,
szorakoztatds
I 1% b
18% egye
20%
23% , , s
formalis 6nkéntes 12% M betegdpolas, el-i segitség
14%
10%
10% M anyagi segitség (pénzbeli)

1%

Forrds: Onkéntesség Magyarorszagon 2018. sajat szerkesztésd abra

14 Azok korében, akik civil szervezetnél végeznek dnkéntes tevékenységet
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A természetbeni és anyagi segitséget azért vettiik be a vizsgalatba, mert ahogy a vélaszok
alapjan latszik, tobbek olyan jellegl tevékenységet végeznek, amely félig-meddig mar az
adomanyozas kérdését feszegeti. Tipikusan az adomanygydjtés korili teenddék ellatasa
tartozik ide, annak szervezése vagy a gyljtésben valdé részvétel, de vannak, akik

onkéntességként definidltak azt is, hogy alkalomadtan maguk |éptek fel adomanyozdként.

A formalis 6nkéntesek korében egészen mas sorrend irhato le, amellett, hogy a valaszok szinte
egyaltaldn nem csucsosodnak ki egy-egy kategdria mentén. A legtipikusabb vélasz koriikben a
»,SzabadidG-eltoltés”, ,szérakozas” korébe tartozik. Minden 6todik szervezeti 6nkéntes ilyen
jellegli tevékenységben vett részt. Tipikusan a felligyeletet igényl6kkel (példaul gyerekekkel,
id6sebbekkel) vald Gdilés, tdborozds, egyéb foglalkozas, programokon vald részvétel volt
jellemzd. Kortikben is gyakori az adomanygy(jtésben vald részvétel, segités, illetve a fizikai
tevékenység hangsulyozasa. Am relative kiemelkedik még a szervezett keretek kozott térténd
betegapolas is, amirél minden hetedik szervezeti dnkéntes beszamolt. Végiil inkdbb formalis
keretekben végzett tevékenységnek tlinik a szaktudas (anyagi ellenszolgaltatdas nélkdli)

nyujtasa, amelyr6l szintén minden tizedik formalis dnkéntes tett emlitést.

AZ ONKENTESSEG GYAKORISAGA A FORMALIS ES INFORMALIS ONKENTESEK
KOREBEN

Orvendetes tény, hogy a 2013-as Onkéntesség Magyarorszagon kutatds (Batta 2014) 6ta eltelt
Ot év alatt Osszességében 33-rél 45 szazalékra, azaz megkozelitbleg egymillié fére nétt

legaldbb havonta vagy gyakrabban 6nkénteskeddk aranya.

A részletesebb elemzések azt mutatjak, hogy az dnkéntesek hetede (megkdzelitéleg 316 ezer
f6) megkozelitéleg hetente, mig kozel 65 ezren (a mintaban 3 szazalékuk) sajat bevallasuk

szerint akar ,szinte naponta”!® végeztek valamilyen 6nkéntes aktivitast.

Az dnkéntesek masik fele inkabb az alkalmi 6nkéntesek tdborat erGsiti. Az 6 ardnyuk a 2013-
as 67-r6l 54 szazalékra csokkent. Ebbdl 45 szazalék (kozel egymillié f6) a havi rendszerességnél

ritkdbban ugyan, de évi egynél tobb alkalommal fogott bele valamilyen jellegi segitésbe. Az

15 Atlagosan 282 naprél szamoltak be.
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onkéntesek kodzel 10 szdzaléka (megkozelitéleg 203 ezer f6) viszont csak un. ,akcionalista”

modon egyszer végzett ilyen jellegl tevékenységet.

4. dbra: Milyen gyakran végzett On 6nkéntes tevékenységet az elmult eqy évben?
(azok kérében, akik végeznek 6nkéntes tevékenységet)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

. 2%
16%
informalis 6nkéntes 30%
45%
7.3%
B 3%
18%
formalis 6nkéntes 27%
39%
12.0%

B Szinte naponta Megkozelitéleg hetente
B Megkozelit6leg havonta B Ennél ritkdbban, de tdbbszor is az elmult évben

Egy alkalommal az elmult évben

Forrds: Onkéntesség Magyarorszagon 2018. sajat szerkesztés(i abra

Kétségtelen, hogy szinte lehetetlen pontosan visszaemlékezni ra, f6leg azoknak, akik gyakran
dnkénteskednek,'® hogy mikor végeztek ilyen tevékenységet, de a nagysagrend felvazoldsa
végett rdkérdeztiink arra is, hogy a valaszadd oOnkéntesek megkozelit6leg hany napon

keresztil folytattak ontevékenységet.

A kérdezettek atlagosan valamivel tébb mint 24 napnyi aktivitdsrdl szdmoltak be. A median
értéke azonban csak 10, azaz az 6nkéntesek fele ennyi vagy kevesebb napon, masik fele pedig

ennyi vagy toébb napon aktivizalta magat.

Jelent8s hdnyaduk, 40 szdzalékuk esetében (megkozelitéleg 883 ezer f6) az dnkéntességgel
toltott napok szama Gsszességében nem tett ki tobbet egy hétnél a kérdezést megel6z6 12
honap soran. Hasonlé aranyuk, 46 szadzalékuk (megkozelitéleg egymillié f6) valamivel tobb

mint egy hétnyi, de kevesebb, mint egy honapnyi munkardél szamolt be.

16 Tipikusan 40 nap f6l6tt szinte mindenki kerek szamokat adott meg.
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Hozzajuk képest joval kevesebben (kozelitéleg 192 ezren, aranyukat tekintve 9 szdzaléknyian)
vannak az akar 1-3 hénapot tevékenykeddék, és korilbeliil 6 szazalék (azaz megkozelitéleg 123
ezer f6) azok ardnya, akik ennél is tobb napot ,vallottak be”. A teljes népességre szamolva a

2,2 millié 6nkéntes esetében ez megkozelitéleg 53,5 millid ,,megkezdett nappal” volt egyenlé.

A formalis és informadlis bontds érdekes, ugyanakkor a korabbi kutatasi eredmények (Batta
2014) fényében némileg elvarhaté eredményeket hozott. Egyfelél egyértelmlien tobb
onkéntesnapra emlékeznek vissza a formdlis keretek kozott onkénteskeddk, atlagosan 34
naprél szamoltak be, szemben az informadlis almintaval, akiknek az atlaga b6 egy héttel

kevesebb, 25 nap volt.

Mindezzel egylitt rendkivil érdekes adalék, hogy mindkét csoport atlagat azok az dnkéntesek
haztdk fel, akik mindkét fajta dnkéntességben otthonosan mozogtak. Vélhet6en korikben

III

valéban egyfajta ,,0nkéntes életmodrol” van szé. Esetiikben tehat amellett, hogy intézményi
keretek kozott is aktivan tevékenykednek, az erre valé fogékonysag a maganéletiikbe is
atszivargott, és szervezeti keretek nélkiil is keresik a segitségnyujtas lehet&ségeit. Ezt
egyértelmdsiti, hogy korikben 39 napos atlagot mértiink, és nélkilik a tisztdn formalis és
informalis 6nkéntesek bevallott ,,napszama” kozel azonos, atlagosan 17 és 19 napra esik

vissza.

A gyakorisdagot tekintve azonban még egy érdekes megfigyelést tehetlink. Egyfeldl
aldtdmasztva az irodalmi megallapitdsokat, a formalis dnkéntesek — adatsorunkban nem
szamottevéen, de jol lathatéan — gyakrabban aktivizdljak magukat, és ebbdl kifolydlag
nagyobb aranyukat figyelhetjik meg a szinte naponta vagy a hetente dnkéntesked6k kozott.
Ugyanakkor a formadlis onkéntesek korében kitlinik a madsik véglet is, az akcionalista
onkéntesek, azaz a magukat minddsszesen egyszer aktivizaldk csoportja — ez az ardny ebben

az almintdban kozel kétszeres, az informalis almintdban mértekhez képest.

Osszességében tehdt igaz az, hogy a formdlis dnkéntesek (f6leg azok, akik szdmaéra a
maganéletében is megjelenik az 6nkéntes identitas) némileg gyakrabban, egy évben akar jéval
tobb napon végeznek onkéntes tevékenységet. Azonban az alkalmi, tomegeket bevonzd
onkénteskedési lehet6ségek, akcidk hatasa is mintha lattatna magat a szervezeti 6nkéntesek

csoportjaban.
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A tanulmdnyban, az Onkéntesség Magyarorszagon 2018. cim({ kutatas adatfelvétele alapjan
vettik gorcsé ald a hazai informalis és formalis dnkéntes allomanyt. A két 6nkéntességtipust
végz6k ardnyai illeszkednek a nemzetkozi trendekbe, oly médon, hogy a hazai 6nkéntesek

tobbsége informalis uton tevékenykedik.

Ramutattunk, hogy a formalis 6nkéntességben az 50 év alattiak, a magasabban képzettek, az
anyagilag jobb mddban él6k, a magukat kozép és fels6-kozép rétegekbe soroldk és a
valldsosabbak inkdbb megtaldljak a helylket, ami felelGsséget ré és slirgeti a hazai
intézményrendszert a magasabb fokl rugalmassagra annak érdekében, hogy az ettdl eltéré

csoportokban rejl6 dnkéntespotencidl iranyitottabb keretekbe keriilhessen.

Eredményeink ramutattak, hogy a formadlis és informdlis Onkéntesség szamos ponton
jelent6sen el is tér egymadstodl. Az informalis dnkéntesek elsésorban egyszerlbb szivességek és
a fizikai segitségnyujtasban tlinnek ki, ezzel szemben a formalis 6nkéntesség inkabb
szolgaltatascentrikusabb, igy relativ tobbségik a szabadidé-eltoltésben, természetbeni
segitségadasban (adott esetben ennek szervezésében) segit, de kétszeres koriikben a

betegdpolasban és a szellemi segitségnyujtasban segiték hanyada is.

Erdekesség viszont, hogy bar a formalis dnkéntesek atlagosan gyakrabban dnkénteskednek, a
csoport kettévdlaszthatd: egyfelSl korikben magasabb a nap-heti szinten dnkéntesked6k
hanyada is, de az akcionalista, magukat minddssze egyszer aktivizdlok aranya is. Az
onkéntességgel toltott napok atlaga szinte azonos a kizardlag formalis és kizardlag informalis
onkéntesek korében (17-19 nap), ugyanakkor azok, akik korében életmddszeribb az
onkéntesség, és a formalis keretek mellett informalis mddon is prébalnak segiteni, 39 napos

atlagot mértink.

Elmondhatd tehat, hogy a hazai onkéntespopuldcié jol kulonvalaszthatd e két kategoria
mentén, am az informalis dnkéntesek jelentds hanyada arra enged kodvetkeztetni, hogy még
béven akadnak jol, ,win-win” mddon becsatornazhatd kapacitdsok, egyben sirgeti is az

adaptivabb, rugalmasabb megolddsokat az 6nkéntesfogadd intézményhaldzat részérdl.
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AZ ONKENTESSEG MOTIVACIOS ELMELETEI INTEGRATIV
KERETBEN

DORNER LASZLO!

DOI: https://doi.org/10.53585/0nkSzem.2021.1.39-55
Absztrakt

Az Onkéntesség végzése mogotti motivacids rendszer azonositdsa régdta a tudomanyos kutatdsok
fokuszaban all. Jelen tanulmanyunk célja, hogy az utébbi évtizedek ez iranyu kutatdsainak fébb irdnyait
Osszehasonlitd keretben, integrativ céllal bemutassa. Tovabbad megvizsgalja azt, hogy a kilonb6z6
szikségletek kielégitése hogyan flgg Ossze az oOnkéntesség id&tartamadval, intenzitasaval, az
onkéntesség élményeinek feldolgozasaval. Eredményeink szerint az Onkéntesség végzése mogott
meghuzéddé motivacios struktira megértését segiti, ha valtozatos szemléleti keretbdl vizsgaldodunk.
Ennek érdekében a kétiranyutol (altruisztikus-énorientalt, explicit-implicit, ondetermindciés elmélet) a
multimotivacios (funkcionalis szemlélet) elméletek felé haladva elemezzik, hogy az Onkéntes
tevékenységek és fogadd szervezetek sokszinlségének, a velik vald megelégedettségnek, a
munkavégzés eltérd intenzitdsanak és gyakorisdganak egyardnt meghatarozdé szerepe van a motivacios
struktlra egyénivaltozdsaiban, és az arra irdnyuld dontésre, hogy az egyén meddig folytatja az 6nkéntes
tevékenységet. A kurrens kutatdsok alapjan ugy tlinik, hogy a legtobb 6nkéntes vegyes motivacids bazist
mutat (altruisztikus és énorientdlt), tovabba, hogy explicit és implicit, valamint extrinzik és intrinzik
motivumok egyardnt szerepet jdtszanak a proszocidlis elkdtelezettségben. Mindezek alapjan
kijelenthetjik, hogy az 6nkéntesség motivacids hattere nagy egyéni véaltozatossdgot mutat, idével
valtozhat. Mérése soran a felszini struktirak nagy mintakon torténd vizsgalatara alkalmas kérddives
modszertant érdemes a mélyebb struktirdk azonositdsat is lehetévé tevd kvalitativ modszertannal
kiegészitenlnk.
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Motivational theories of volunteering in an integrated framework
Laszlé Dorner

Abstract

Identifying the motivational system behind volunteering has long been the focus of scientific research.
The aim of our present study is to analyze and integrate the main directions of research in this field
during recent decades in a comparative framework. The study also seeks to demonstrate how fulfilling
various needs is related to the longevity, frequency, and nature of volunteering. Our study emphasizes
the significance of understanding the motivational structure of volunteering from diverse perspectives.
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The theories are discussed from two-dimensional (eg altruistic-ego-oriented, explicit-implicit, self-
determination theory) to multifactorial (functional analysis) approaches, emphasizing that the diversity
of volunteer activities and host organizations, the satisfaction with these associations, and the intensity
and frequency of volunteer work all contribute to individual changes in motivational structure and to
the decision to become a long term volunteer. Based on the current literature, we can state that most
volunteers show a mixed motivational base (altruistic and ego-oriented), and that explicit and implicit
as well as extrinsic and intrinsic motives play a role in prosocial engagement. We can highlight that the
motivational background of volunteering shows great individual variability, and it may change over time.
We may also conclude that it is worth supplementing the questionnaires suitable for the large-scale
examination of surface structures with a qualitative methodology that allows the identification of
deeper structures.

Keywords: volunteering, motivations, altruism, self-determination theory, implicit-explicit

AZ ONKENTESSEGGEL KAPCSOLATOS MOTIVACIOS ELMELETEK

Evtizedek 6ta az 6nkéntes magatartas kutatasanak egyik legizgalmasabb teriilete a cselekedet
mozgatorugdit magyarazé motivacidk kutatasa. A motivacid az embereket cselekvésre
sarkalld, energizalo és egyuttal a viselkedés dinamikajat meghatarozd, annak irdnyt adé
tényez6 (Ryan — Deci 2017). Az 6nkéntesség kapcsdan mindez azért nagyon fontos, mert mar
az onkéntesség megkezdése, majd folytatasa, illetve esetleges abbahagydsa vagy elkerilése
mogott is azonosithatd egyéni motivacidos mintazat. Azonban joggal vethetjiik fel a kérdést,
hogy ezen egyéni mintazatokbdl 6sszedllnak-e olyan, a nagyobb kdzdsségre is altalanosithatd
mintazatok, melyek ezeket a dontéseket magyardzzdk. A kovetkezd fejezetekben azon
elméleti megkozelitéseket mutatjuk be, melyek az elmult évtizedekben meghataroztak a téma

kutatdsat (1. tablazat).
Altruisztikus - énorientalt motivumok

Az Onkéntesség motivacids hatterének vizsgalatdban tobb, un. kétirdnyld elmélet latott
napvildgot. Itt olyan elméleteket taldlunk, ahol a személy cselekedete vagy besorolhatd az
egyik motivacidés tipusba (dichotom, példaul: implicit vagy explicit), vagy egy dimenzid
(példaul: az altruisztikus — énorientalt skdla) valamely pontjan helyezkedik el, pl. er6sebb a
masokra irdnyuld motivacidja az dnkéntesség kapcsan, mint a sajat sziikségletei kielégitésének
vagya. Ezek koziil az egyik legmeghatarozobb irany az altruisztikus — énorientdlt motivacid
vizsgalata (Widjaja 2010). Az altruisztikus motivumok altal domindlt 6nkéntes szdmdra mas
személyek vagy csoportok jol-létének novelése fontosabb, mint a sajat sziikségleteinek a

kielégitése (Snyder — Omoto 2009; Widjaja 2010).
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1.tdbldzat A tanulmdnyban ismertetésre kertil6 elméletek

Multidimenzionalis
Kétiranyl elméletek

elméletek
Altruisztikus — Onmeghatérozas elmélet Explicit — implicit Funkcionalis szemlélet
L e intrinzik — extrinzik Rl sl ¢ VVFI (Volunteer
motivumok motivacio motivacio Functions Inventory)
e alapvet6 pszicholdgiai o VMI (Volunteer
szlkségletek Motivation Inventory)
(autondémia, e Magyar Onkéntes
kompetencia és Motivacids Kérddiv
kapcsolodds) (MOMK)

e Oniranyitottsag
(autonom — kontrollalt
motivacio)

Forrds: Sajat szerkesztés( tablazat

Az ilyen onkéntes altaldban magas empatidval rendelkezik, érzékeny a tarsas kdrnyezetében
taldlhato személyek érzelmi allapotdra, hamar a segitségét ajanlja fel, ha szlikségesnek latszik.
Kiemelten fontosnak tartja az emberi kapcsolatok apoldsat, proszocialis értékrendje

kifejezését, gyakran tarsadalmi és moralis felelGsségvallalasa magas szint(.

Ezzel szemben az az 6nkéntes, akit az énorientdlt motivumok dominancidja hataroz meg, azt
tekinti a legfontosabbnak, hogy szamdara az oOnkéntesség kézzelfoghatéd elényokkel,
jutalmakkal jarjon. llyen lehet példaul a karrierhez kapcsolddé el6nyok, uj baratok szerzése, Uj
készségek elsajatitasa, de akdr a dicséret, figyelem kivivasa, a sajat jol-1ét érzés ndvelése, maga
a tevékenység altali j6 érzés, vagy az elismerés és onbecsiilés sziikségletének kielégitése (Davis
et al. 2003) is. Ha a személy motivacidos strukturajdban az énorientalt sziikségletek is
megjelennek, alapvet6en nem jelent problémat, hiszen dltaldban amugy is vegyes motivacios
bazis azonosithaté az dnkéntesség hatterében (Dorner 2020), valamint eltérd, hogy milyen
onkéntes tevékenységeket taldlunk jutalmazd erejlnek. Vannak olyan tevékenységek (pl.
vendégek fogadasa), ahol bizonyos feladatkérdkben az erésebb dnbemutatasi igény még
elényos is lehet a munka sikeressége szempontjabdl. Ugyanakkor, ha a személy szélsségesen
énorientalt, gatolhatja is a hatékony munkavégzést (pl. nem jelenik meg, ha hamar kell
felkelni, vagy sokat kellene utazni). llyenkor gyakran alacsonyabb masokra iranyultsaggal
taldlkozunk, ami pedig az 6nkéntesség fontos feltétele. Az ilyen személyek a kdzonség

jelenlétében tobbet dnkénteskednek, mivel a tarsas megitélésik javitasanak lehetGségét
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latjak a proszocidlis cselekedetekben. Jobban élvezik azt is, amikor a hés vagy megmentdé

szerepében tlintethetik fel magukat (Konrath et al. 2016).

A kutatdsok Osszefliggést taldltak az onkéntesség intenzitdsa, id6tartama és a motivacios
hattér kozott. A hosszu tdvon aktiv dnkénteseknél szignifikdnsan gyakrabban taldlunk
altruisztikus motivacids hatteret, mint az epizodikus (alkalmi) dnkénteseknél, akik viszont tobb
énorientalt motivum, példaul az onéletrajz csinositasa érdekében végzik azt (Handy et al.
2006). A fenti 6sszefliggést az is magyardzhatja, hogy azon dnkéntesek, akik erésebb vagyat
éreznek humanitarius vagy altruista értékrendjik kifejezésére, az onkéntesség altal ezt
konnyen megtehetik. Joval tobb id6t is toltenek vele, mint akik kevésbé altruistak, mivel énjuk
konnyebben kifejezésre keriilhet ezen tevékenységek végzése kdzben, kilonodsen, ha erds
szervezeti vagy személyi kot6désiik van afelé, ami/aki szamara az onkéntességet végzik

(Shantz et al. 2014).

Erdekes egészséglélektani dsszefliggés, hogy mig az altruizmus motivalt dnkéntesek kozott
szamottevéen alacsonyabb mortalitasi ratadt mutattak ki a kutatok egy 4 éves utankovetéses
vizsgalatban a nem dnkéntesekhez viszonyitva, ugyanez az énorientalt dnkéntes motivacidju

személyekre nem igaz (Konrath et al. 2012).
Ondetermindciés elmélet

A masik nagy hatdsu megkozelités, amirél szét ejtiink, az Ugynevezett dndeterminacids
elmélet (self-determination theory) nevet viseli, amely a hazai szakirodalomban néhol
6nmeghatdrozds elméletként is szerepel, igy néha ezt a terminust is hasznalni fogjuk. Az

elmélet hamar népszer(ivé valt az 6nkéntesség kutatdi kdrében.

Az elmélet szerint az emberek természetes hajlammal rendelkeznek a személyes novekedésre,
az onfejlesztésre és a belsé egyensuly megteremtésére. Ugyanakkor aktivan keresik a
kihivasokat, torekednek tudasuk boévitésére és Uj készségek elsajatitasara (Deci — Ryan 2008).
Mivel folytonos interakcidban allnak kornyezetiikkel, ez 6szténdzheti, gatolhatja vagy meg is
akadalyozhatja az emberi természet ezen pozitiv aspektusanak kiteljesedését. Az
ondetermindcids elméletet ma hat minielméletbdl allé metatedriaként tartjuk szamon,
melyek kozil az 6nkéntesség szempontjabdl legfontosabb elméleti alapvetések bemutatdsara

szoritkozunk attekintésiinkben.
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Intrinzik-extrinzik motivdcio

111111

aspektusa (Deci — Ryan 1985). El6bbi kapcsan alapvet6en intrinzik és extrinzik motivacios
tényez6ket kilonit el (Deci — Ryan 2000; Ryan — Deci 2000a).

Az intrinzik motivalt 6nkéntességrél Deci és Ryan (1985) szerint akkor beszéllink, ha a személy
sajat elhatarozasabdl végzi, a cél maga a tevékenység fenntartasa, a tanulas, a fejl6dés vagya
vagy a kivancsisag. llyenkor a személy a tevékenységet magat érdekesnek taldlja és annak
végzése Onjutalmazd jellegli szamara, tehat mindenféle kilsé motivacié nélkdl is folytatna.
Amabile (1993) szerint az intrinzik motivacié tartdsabb munkavégzéssel és magasabb
onkéntességgel toltott id6vel jar egyltt.

Az extrinzik motivalt 6nkéntes viszont alapvetben kilsé tényez6k (masoknak valé megfelelés,
anyagi elismerés, tarsas nyomas) hatasara végzi a cselekvést.

Finkelstein (2009) eredményei alapjan elmondhatjuk, hogy az intrinzik motivalt 6nkéntesekre
nagyobb valdszinlséggel jellemz6 a proszocidlis személyiség, mig az extrinzik motivalt
onkéntesek szamara a tevékenység élvezete helyett a kiilsé célok (szakmai el6menetel,

szorosabb tarsas kapcsolatok) elérése a legfontosabb az 6nkéntes tevékenység végzésekor.
Pszicholdgiai Alapsziikségletek Elmélete

A Pszicholdgiai Alapsziikségletek EImélete szerint elsésorban azok a viselkedések, élmények
jarulnak hozza az egészséges muikodéshez (integritds, novekedés, pszicholdgiai jol-l1ét),
amelyek biztositjak a személy szamara a pszicholdgiai alapsziikségletek kiegyenlitett és magas
szintd kieléglilésének érzését.

Az els6 alapszikséglet az autondmia, ami a sajat szandék és belsé szabadsag felismerése és
alkalmazasa, mellyel a személyes értékei és identitasa alapjan tud donteni valamely cselekvés
végrehajtasa mellett.

Masodik alapsziikségletink az dffilidcio (kapcsolodds) szikséglete: az emberek tarsas
csoportokba szeretnek tartozni, mas személyekhez kapcsolddni, szeretni és szeretve lenni,
tor6dést adni és kapni.

Utolsé alapszikségletiink a kompetencia, vagyis kapcsolatba kerlilve masokkal szeretnék
hatékonynak is érezni magukat. Annak megtapasztalasat jelenti, hogy képesek vagyunk

kiilonb6z6 cselekedeteket sikeresen végrehajtani.
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Ezen szikségletek kielégitettsége a pszichés joél-léttel is komoly kapcsolatot mutat.
Szisztematikus vizsgalat-sorozatukban Weinstein és Ryan (2010) két héten &t kovették
vizsgalati személyeik segit6 viselkedéseinek hatasat a személyre és a segités haszonélvezdjére
nézve. Eredményeik szerint azokon a napokon, amikor a személyek sajat akaratbdl, autonédm
motivaltan végezték a segit6 tevékenységet, a munkavégzést kévetéen magasabb jol-lét,
vitalitds és onértékelés volt kimutathatd naluk, valamint tobb pozitiv érzésrdl, és a kliensekkel
vald kozelségérzés fokozddasardl szdmoltak be. A vizsgalat azt is kimutatta, hogy a segit6
tevékenység soran megtapasztalt kapcsolddas iranti igény, valamint az autondmiasziikséglet
kielégitése a jollét-mutatok erbteljesebb prediktorainak bizonyulnak, mint a segités soran
megélt kompetenciaélmény. Tovabb3d, hogy a segités haszonélvezGi (a recipiensek) magasabb
jollétrél, az onkéntesekkel vald fokozott kozelségérzésrél szamoltak be a segitést kovetGen

akkor, ha autoném motivalt személyek dolgoztak velik.
Az bnirdnyitottsdg (autondm-kontrolldlt szabdlyozds)

A magatartas 6nszabalyozottsaga torténhet autondm vagy kontrolldlt mdédon. A kontrollaltan
szabalyozott viselkedések azok, melyek externadlis (kiils6) vagy belsévé valt motivaciok
hatdsara jonnek létre. Az autondm moddon szabalyozott magatartasrél pedig akkor
beszélhetiink, amikor olyan tevékenységeket végziink, amelyek szamunkra fontosak,
értékesek (azonosulas és integracid), illetve belsd jutalom, élvezet és 6rom fliz6dik hozzajuk
(intrinzik motivacié) (Martos 2016). Ahogy a 2. tablazatban lathatjuk, ezek egy motivacios
kontinuumot alkotnak az amotivalt viselkedéstél a teljes belsé motivaltsagig (6ndeterminacio)

az oksdag észlelt helye és a szabalyozasi folyamatok alapjan (Ryan — Deci 2000a).

Az amotivdcio azt jelenti, hogy a személy nem mutat semmilyen szandékot, motivaciét a
cselekvés végrehajtasara, tehat az adott viselkedéssel kapcsolatban az 6niranyitottsag teljes
hidnyat mutatja (Martos 2016). Ennek oka lehet, hogy a személy nem bizik abban, hogy
altaldban az emberek kontrollt tudnak gyakorolni az események kimenetele folott, vagy a
sajat, a tevékenység végrehajtasahoz sziikséges képességeiben nem hisz (Ryan — Deci 2017).
Az extrinzik motivalt viselkedések a szabdlyozas mértéke alapjan kontinuumot alkotnak: négy
tipusat kilonboztetik meg a téma kutatoi, ezekbdl kettd eleve 6nmeghatarozott tipusu, ketté
pedig kevésbé az.

A kiilsé szabdlyozds olyan extrinzik motivalt, nem 6nszabalyozott viselkedést ir le, amely flgg

a kils6é szabdlyzoktdl, vagyis amelyet kils6é jutalmak elérése vagy a blintetés elkerilése

44 DORNER LASZLO



o). 9o ONKENTES

’0’T’0’ SZEMLE 2021.1(1):39-55.

motival (pl. az a fiatal, aki azért dnkénteskedik, hogy iskolai kdvetelményeket teljesitsen altala,
vagy masok tetszését elnyerje). llyenkor az dnkéntesség iranti elkdtelez6dés oka a személyen
kivll keresendé.

Az introjektdlt szabdlyozds szintén nem dnmeghatarozott viselkedésekre utal. llyenkor azért

végzi a tevékenységet, hogy elkerilje a blintudatot, szégyenérzetet, hogy mdsok elismerését

elnyerje (pl. azért cselekszik, hogy megszabaduljon az amiatti bdlntudatatdél, hogy
szerencsésebb, mint masok).
2. tdbldzat Az 6ndetermindcids elmélet f6bb aspektusai
Motivacié s A s o Intrinzik
, Amotivacié Extrinzik motivacio © . ..
tipusa motivacio
A
viselkedés- Nincs Kilsé Introjektalt Identifikalt Integralt Intrinzik
szabalyozas szabalyozas szabalyozds szabadlyozas szabalyozas szabalyozas szabalyozds
tipusa
. (s L Mdsok A cselekvés A cselekvés 2 ,
Nincs szandék a | Kilsé jutalmak . . . Elvezetes és
. , p helyeslésének fontos és konzisztens a S g
A cselekvés cselekvésre, szerzése vagy ) e , kielégit6 a
- . . , megszerzése vagy értékes a célokkal, a .
oka nem érzi magat a blintetés ., 2 , cselekvés
L blintudat személy szelffel és az 2 i
kompetensnek elkeriilése s - i Erdeklédés
elkerilése szamara értékrenddel
Az oksa , L Valamennyire Valamennyire « 2
i g Személytelen Kiilsé =R i Belsd Belsd
észlelt helye kiils6 belsé
#AZ
Példak az ,Nem igazan Az onk. altali ,Blntudatom Az 6nk. Onkéntesség az ,Elvezem az
p— gondolkodom elismerés lenne, ha nem fontos életem onkéntességet
allitasokra o, , ” . . . , ” . , , . ”
onkéntességen motival onkénteskednék szamomra integrans része és érdekel
lett”

Forrds: Sajat szerkesztés(i tablazat Bidee et al 2013 alapjan.

Az Un. azonosuldson alapuld (identifikdlt) szabdlyozds esetén a tevékenység majdnem teljesen
a szelfbe integralt, ezaltal a szabad valasztds érzését adja (példaul, amikor az 6nkéntességet
egy személyesen fontos lgyért valéo munkdlkodasnak éli meg a személy; Deci — Ryan 2000). Ez

mar részben autondm cselekvés, de még mindig extrinzik motivalt.

Az Un. integrdcion alapulo szabdlyozds olyan extrinzik motivalt viselkedéseket takar,
amelyeket a személy teljesen énazonosnak itél meg, és mas identifikaciokkal, értékekkel és
szlikségletekkel is asszimilalta mar a személy (pl. amikor 6nkéntesnek lenni kdzponti részét
képezi valaki identitasanak). Eszrevehetjiik tehdt, hogy az identifikalt és az integralt viselkedés
egyrészt extrinzik, egyszersmind pedig autondm motivacidosztalyba is beletartozik. Ennek

oka, hogy az extrinzik motivalt viselkedések azaltal valnak autondm motivalttd, hogy a személy
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azonosul a tevékenységgel és értékesnek latja a kivilrdl jovs viselkedést, vagy még inkabb, ha
mas értékeivel vagy hiedelmeivel integralddik, tehat minél internalizaltabb, annal
autondmabb a cselekvés. llyenkor mar Iényegesen nagyobb viselkedési szandékot, kitartast és

teljesitményt azonosithatunk (Dorner, 2020).
Explicit és implicit proszocidlis motivdcio

A 2010 el6tti, féleg 6nbevallason alapuldé kérdGives vizsgalatok elsésorban az dnkéntesség
végzése mogott meghuzddd tudatos, explicit motivumok feltarasat céloztak meg. A nem
tudatos (implicit) aspektusok szerepére eldszor Aydinli et al. (2014) hivtak fel a figyelmet, akik
az explicit és az implicit motivumok interakciéjat feltételezték a hosszu tavu onkéntesség

hatterében.

Az implicit proszocialis motivacié kora-gyermekkorban alakul ki, még a nyelvelsajatitas el6tti
tapasztalatok hatdsara (McClelland — Pilon 1983), és tudatosan nem jelenik meg, az egyén
kontrolljan kival esik. Azaz, tudattalanul iranyitja az egyént az érzelmileg jutalmazod
végallapotok felé (Schultheiss 2008). Az implicit motivum jél jelzi el6re a spontan
segitségnyujtasra irdnyuld szandékot és az olyan hosszu tavu viselkedéseket, melyekben a
személy intuitiven kotelez6dik el. Az implicit proszocidlis motivacié kialakulasaban szerepet
jatszhat még az id6sebb testvér léte (Aydinli et al. 2015), és Osszefligghet a szlilGvé valas

esélyével (Chasiotis et al. 2006) is.

Az explicit motivumok ezzel szemben a nyelvelsajatitast és fogalomalkotdst kovetd,
szocializacids tapasztalatok sordn elsajatitasra kerlil6 motivumokat takarjak. Tudatosan, a
személy kontrollja alatt, a kognicidnk altal irdnyitottan mdkodnek, igy az explicit motivumok
szocidlisan elfogadott viselkedéses kimenetelek felé haladnak, melyeket az egyén
kivanatosnak tart, a sajat dontése, hogy kovetni fogja ezeket a célokat a kivant végkimenetel
elérése érdekében (McClelland et al. 1989). Az explicit proszocidlis motivacié er6s
Osszefliggést mutat a hosszu tavu dnkéntességgel és altalaban a tervezett cselekvésekkel. Ez
a kapcsolat akkor a legerGsebb, amikor az implicit (tudattalan) proszocidlis motivacid szintén
magas szint(i, vagyis amikor motivacids rendszere kongruens (Aydinli et al 2014, 2015, 2016).
Az 6nkéntesség tehat, mint tervezett, tudatos végiggondolast és jol strukturdlt szitudcidkat,
de néhol intuitiv dontéshozatalt is igényl6 cselekvés, és mind az explicit, mind pedig az implicit

motivumokkal kapcsolatot mutat (Perugini et al 2011).
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MULTIDIMENZIONALIS ELMELETEK

A kétiranyd elméletek nem tudjak teljes mértékben megmagyarazni az 6nkéntesség
hatterében megjelené motivacios valtozatossagot, igy mindenképpen szét kell ejteniink a

multidimenzionalis elméletekrél.
Funkciondlis szemlélet

A multidimenziondlis elméletek koziil a legismertebb az Ugynevezett funkcionalis szemlélet,
amely szerint az emberek tobbsége azért végez onkéntes tevékenységeket, hogy egy vagy
tobb sziikségletét kielégitse altala. Ugyanaz az dnkéntes munka eltéré szerepet tolthet be a
kiilonb6z6 egyéneknél, tobb motivumot szolgalhat egy id6ben és az egyes személyek

onkéntességre irdnyuld motivaciéi valtozhatnak is idével (Finkelstein 2009).

Az elmélet azt feltételezi, hogy az egyének azért kezdik el, majd addig folytatjak az
Onkéntességet, amig a tevékenység illeszkedik motivacids késztetéseikhez, illetve amig
kielégiti azokat (Clary — Snyder 1999). Ezen elmélet alapjan kerilt kidolgozasra az 6nkéntes
motivacié mérésére legrégebben alkalmazott eszkéz, a Clary et al. (1998) altal kidolgozott
Onkéntes Funkcidk Leltara (Volunteer Functions Inventory, VFI), mely az 6nkéntesség végzése
mogott 6 féle motivumot (viselkedésre késztet6 bels6é tényezét) jelenit meg, amelyek a 3.
tdblazatban keriilnek részletes kifejtésre. A 6 motivum kozil egyedil az érték dimenzid

tekinthet6 altruisztikusnak, a tébbi 5 pedig énorientalt motivum (Glintert et al. 2016).

A fentebb ismertetett VFI a legszélesebb korben elfogadott, leggyakrabban hasznalt (Rokach
— Wanklyn 2009), és nemzetkdzi mintan legmagasabb reliabilitds mutatdkkal rendelkezé
mérGeszkdz. Chacon et al. (2017) 6sszehasonlitottdk a legfontosabb, VFI-vel 6nbevalldsos
alapon végzett kutatdasok eredményeit. Eredményeik szerint az értékmotivacié a
legmeghatdrozdébb az 6nkénteseknél, ezt koveti a megértés, valamint arra is rdmutattak, hogy
a 40 éven aluliakndl sokkal inkdbb jellemz6 a karrier motivacié, mint 40 év folottieknél. Az
érték motivacié az a személyes értékrend kifejezése mellett a masok iranti humanitarius
elkotelezettséget, valamint a kozosségével vald torédést is jelentheti (Snyder — Omoto 2009).
Ugyanakkor az utdbbi évtizedben tébb, féként kvalitativ modszertannal végzett kutatas szerint
a VFI faktorstrukturdja nem képezi le teljes mértékben az dnkéntesség mogott meghizddd
motivdacids vdltozatossdgot. Allison és mtsai (2002) 195 dnkéntessel készitett, nyitott végl

kérdéseket felhaszndald vizsgalatukban arra jutottak, hogy harom tovabbi motivacids faktort
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mutathatunk ki az 6nkéntesség iranti elkotelez6dés hatterében: a valldsossagot, az élvezeti
értéket és csapatépitést, mig Hochstetler (2014) szerint a kozosség iranti elkotelezettséggel és

a viszonzas vagyaval kellene kiegésziteni a fenti motivacios listat.

3. tablazat Az 6nkéntesség hatfaktoros modellje, VFI

1. érték dimenzio: azért végez onkéntes 2. megértés sziikséglete: az a szandéka,
tevékenységet, hogy fontos értékeket hogy tobbet tudjon meg az 6t koriilvevé
fejezzen ki vagy m(ikddtessen, példaul vilagrol és kevéssé hasznalt képességeit
az emberiesség vagy a kevésbé fejlessze, tapasztalatokat szerezzen;
szerencsés helyzetben levik segitése

3. névekedés sziikséglete: célja, hogy a 4. karriersziikséglet: célja a palyajaval
személy  pszicholégiai  értelemben Osszefliggd tapasztalat névelése és jobb
fejlédjon az O©nkéntes tevékenység karrier  lehet6ségek  szerzése az
kézben atélt pozitiv érzések hatdsara, Onkéntesség altal (pl. Onéletrajz
mikozben dnbecsiilése novekedését és a bévitése);
személyes fejlédés érzését is
megtapasztalhatja.

5. tdrsas sziikséglet: az onkéntesség altal a 6. énvédelem sziikséglete: azért
személy szélesiteni szeretné tarsas onkénteskedik, hogy csokkentse negativ
kapcsolatait, vagy szamara fontos érzéseit, blntudatat, elmenekiiljon az
személyek elismerését szerezheti meg aktudlis helyzetbdl, vagy személyes
altala; problémait megossza masokkal.

Forrds: Clary et al 1998 alapjan Dorner 2020.

Egyetértve ezzel, Vecina és Marzana (2019) nyitott vég(l kérdések tartalomelemzése alapjan
hozzateszi még a tevékenység élvezetét, a tarsadalmiigazsagossag el6mozditasat, a személyes
novekedést és a feladat iranti érdekl6dést, mint szamottevé motivacids faktorokat. Fox és
mtsai (2010) kvalitativ adatelemzése az érték motivacié dominanciaja mellett kiemeli a tarsas
motivum jelent&ségét is, ami szamos célt szolgalhat az 6nkéntesség kapcsan: kapcsolatépités,
valahova tartozds érzése, értékes kapcsolat mas oOnkéntesekkel és az o©nkéntesség
haszonélvezGivel. Természetesen fontos motivaciénak tekintheté a valldsossag is az
onkéntesség végzésekor, szamos kutatds emliti, f6ként a szolgalatként felfogott, értékalapu

segitségnyujtas szerepét kiemelve (Gibson 2008).

Hazai mintan — szintén multifaktoridlis elméleti alapokon, a Volunteer Motivation Inventory,
(VMI) (Esmond — Dunlop 2004) adaptdcidjat elvégezve — el&szoér Bartal Anna Maria (2010)
vizsgdlta az 6nkéntesek motivacidit, szocioldgiai néz8pontbdl. A Magyar Onkéntes Motivécids
Kérdgiv (Bartal — Kmetty 2011) 59 allitast tartalmazott, a faktoranalizis eredményeképpen az

alabbi 15 6nkéntes motivacios faktor jott létre: (1) érték faktor, (2) megértés faktor, (3)
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tarsadalmi faktor, (4) onvédelem (protektivitas) faktor, (5) karrierfejlesztés faktor, (6)
elismertség faktor, (7) szocidlis interakciok faktor, (8) reciprocitas faktor, (9) visszahatas
(reaktivitas) faktor, (10) 6nmegbecsiilés faktor, (11) vallas faktor, (12) helyi dnkormanyzati

hidnyok faktor, (13) kormanyzati hidnyok faktor, (14) kultura faktor és (15) kornyezet faktor.

Mint lathatjuk, a hatfaktoros modellnél [ényegesen komplexebb strukturat vazoltak a szerzék.
Ennek hatterében az allt, hogy a hazai dnkéntesek motivacids reflexidiban hatarozottan
megjelentek az allam és az o©nkormanyzatok feladatrendszereinek nem megfelel6
betoltésébdl ered6 hianyok kompenzdldsara tett er6feszitések. Mivel hazankban a kulturalis
szféraban dolgozdk meghatdrozd hanyadat teszik ki az 6nkénteseknek, ezért ez, valamint a
kornyezeti értékek fontossaga is 6nallé motivacids faktor lett. A megkérdezett dnkéntesek
szamara az értékeket kifejez6 motivacidk voltak a legfontosabbak, vagyis az 6nkénteseket
sajat bevallasuk szerint f6leg a masokon vald segités és egy tarsadalmi ligy vagy csoport

melletti elkotelez6dés motivalja a leginkabb, a vallas pedig a legkevésbé.
KIEGESZITES A GYAKORLATI SZAKEMBEREK SZAMARA

Az alabbiakban olyan kutatdsi eredményeket ismertetlink, amelyek kozvetlenebb gyakorlati
hasznositdsra is alkalmasak. Ez a fejezet kitér az Onkéntesség szerepére a kilonb6z6

életkorokban, a szerepeink és életfeladataink tiikrében.
Az bnkéntesség motivdcioi a kilénbdzo életkorokban

Mivel a legtobb fenti 6nkéntes-motivacids kutatds feln6tt és id6s személyeket vizsgalt,
fontosnak tartjuk kiemelni a fiatal korosztallyal végzett kutatdsok eredményeit is. Ennek oka,
hogy mar az el6z6 Nemzeti Onkéntes Stratégia (2012-20) is célként fogalmazta meg, hogy
minél tobb serdil6kord és fiatal feln6tt személy keriiljon bevondsra. Ezen cél eléréséhez

szlikség van a korcsoportok motivacios hatterének megértésére is.

Egyértelm(ien lathatd, hogy a novekvé teljesitményelvarasok miatt a nyugati tarsadalmakban
serd(il6- és ifjukorban egyre gyakoribba valik a szakmai onéletrajz fejlesztése céljabol végzett
onkéntes munka, ami felllirhatja a tobbi motivacids hajtéer6t (Handy et al. 2010). Ennek
hatterében az all, hogy a munkaba allashoz tapasztalatra van szilikség, ami gyakran nehéz

helyzetbe hozza a palyakezd&ket.
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Egy ausztral egyetemista mintan végzett kutatas (McCabe et al. 2007) szerint ugyanakkor a
fent ismertetett Clary et al. (1999) altal bemutatott motivumok kozil a didkokndl a megértés
és az érték dimenzid bizonyultak a legfontosabb dnkéntes motivacionak. Sinisi et al. (1993)
Osszefoglaldja alapjan azon kodzépiskolas diakok, akik a Voroskeresztnél és a United Waynél
végeztek onkéntes munkat szolgalatuk keretében, jéval erésebb torédést mutattak mas
emberek problémai irdnt, mint a nem 6nkéntes tarsaik. Ez igazolja a mordlis felel§sségvallalds
és értékrend, valamint az empatias torédés onkéntességben betoltott szerepét. Ugyanerre
jutott egy madsik vizsgdlat is (Moore et al 2014), ahol az érték és megértés motivaciok

magasabb, a karrier motivacié alacsonyabb szintje volt megfigyelheté.

Holdsworth (2010) szerint a fiatal korosztaly dnkéntes motivacidi az altruisztikus és az
énorientalt késztetések keverékeként képzelhet6k el: Ugy végezhet szokdsostdl eltérd,
kihivasteli, ugyanakkor szérakoztaté tevékenységeket, hogy annak végzése 6sszhangban all
identitdsaval, és kicsit kiléphet a komoly tanulasi feladatok vagy munka nyomasa aldl.
Ugyanakkor azt is fontos leszogezniink, hogy a serdiil6kori 6nkéntesség egyik fontos
hajtoereje a hedonizmus (,,érezzik j6l magunkat és éljiink at kellemes élményeket”) is (Rokach
— Wanklyn 2009:19). Erre utal Serow (1991) vizsgalata is, aki az altruista motivaciok mellett a

jutalom elvarasat is kimutatta az 6nkéntesség hatterében.

Erdemes egy pillantast vetniink a tébb életkori szakaszt (fiatal, kézépkoru, idés) is bevond
kutatasokra: Omoto et al. (2000) azt taldltak, hogy a fiatalabb 6nkénteseket altaldban az
interperszondlis kapcsolatok motivaljak, mig az id6sebb 6nkénteseket inkabb a kozosség iranti
kotelességtudat motivalja. Boling (2006) interjus és kérdGives vizsgalatdban ugyancsak azt
taldlta, hogy az Onkéntesek motivacidéi szignifikdns kilonbséget mutattak az életkor
fliggvényében: Erikson (1959, 1968) elméleti alapvetéseinek gyakorlati aladtdmasztasaként a
serdil6k magasabb identitds-, az érett feln6ttkorban lev6k magasabb generativitas-, az
id6sebbek pedig magasabb integritas motivaciét mutattak az 6nkéntesség kapcsan, mint a

tobbi korcsoport, egyedil az intimitas motivacio fiatal felnSttkori hipotézise nem igazolddott.
Az dnkéntes motivdciok vdltozdsa az idéperspektiva és a szerepek tikrében

Az el6z6ekben ismertetett eredmények alapjan feltehetjiik azt a kérdést is, vajon milyen

tényez6k magyarazhatjak az dnkéntes motivaciok megvaltozasat. Mar Omoto et al. (2000) is
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ramutattak arra, hogy az 6nkéntes motivacidk eredhetnek azokbdl az életfeladatokbdl,

amelyekkel az egyén szembesiil.

Az Onkéntesség motivacios hatterének kilonb6z6 életkori szakaszokkal, életeseményekkel
vald Osszefliggéseinek megértéséhez hasznos elmélet a szocioemociondlis szelektivitds
elmélete (Carstensen et al. 1999), mely szerint fiatalabb korban, amikor az el6ttiink allé id6t
korlatlannak latjuk, a karriercélok kiteljesitése, a tudas bévitése sokkal jellemzébb motivum,
mint kés6bb, amikor mar korlatozottnak Iatjuk. Okun —Schultz (2003) vizsgalataban a tdrsas
kapcsolatok fenntartasa (tarsas motivacié) mellett Gj faktorként megjelent a tarsas
kapcsolatok kialakitasara irdnyulé motivacio is. Eredményeik szerint az életkor el6rehaladtaval
csokken a karrier és a megértés motivaciok jelent6sége, ugyanakkor a tdrsas motivacié
jelentésége né, az érték, a novekedés és az énvédelem motivaciok pedig nem mutatnak

Osszefliggést az életkorral.

A szerzGk tovabbi érdekes eredménye, hogy a 40-59 éves korcsoport szamara kevésbé fontos
az Uj kapcsolatok kialakitdsa az Onkéntességen keresztiil, mint a 70 évesnél id&sebb
onkéntesek szamara. Ennek oka az is lehet a szerz6k szerint, hogy ebben az id&szakban
rengeteget invesztdlnak a csaladi és munkahelyi kapcsolati hdldikba. Kilon kiemelendd, hogy
ugy tlinik, hogy a nyugdijba vonulas idején (60-69 év) az 6nkéntesség sokakndl segit Ujra
felépiteni a tarsas kapcsolati halot, tehat ekkor a tarsas motivacid jelentfsége ujra
kiemelkedS. Ddvila — Diaz-Morales (2009) szerint az életkor elGrehaladtdval az értékek
kifejezésének, a tarsas kapcsolataink elmélyitésének, az érzelmi sziikségletek 6nkéntesség
altali betoltésének lehetésége valik fontosabb célla, mikozben a karrier, megértés és az Uj
tarsas kapcsolatok szerzésének motivacids jelent6sége fontosabb a fiatalabb 6nkéntesek

szamara.

Ugyanakkor azt is fontos kiemelniink, hogy nem csak az életkor, hanem a kiilonb6z6 életkori
szakaszok kozotti atmenetek is hozzajarulhatnak a motivacios hattér megvaltozasahoz (Baltes
— Baltes 1990) azaltal, hogy specifikus fejl6dési feladatokkal szembesitik az egyént. Az
onkéntesség kapcsan kiemelked§ jelentGségl valtozas példaul a szilévé valds, ami a tarsas
szerepek, felelGsségi korok és a motivaciok megvaltozasaval egyarant jarhat. Mivel a szil6vé
vald 6nkéntesek korlatozottabbnak élhetik meg az idejliket, mint a nem sz(ilGi statuszban levé
onkéntesek, sokkal inkdbb szelektalnak a tarsas interakcidikban, és hasznaljak azokat

érzelmileg jutalmazo tapasztalatok keresésére (Aydinli et al. 2015).

51

Az 6nkéntesség motivacios elméletei integrativ keretben




. °0. 20> ONKENTES
2021.1(1):39-55. "o’Y'o’ SZEMLE

OSSZEGZES

Az onkéntes megtartasa érdekében hasznos az dnkéntest foglalkoztatd szervezeteknek és a
vele kozvetlen kapcsolatban all6 koordinatoroknak az egyéni motivacios strukturakat (explicit

és implicit, masokra — énre orientalt) azonositani, és az igy nyert informacidok mentén id6rél

idGre javitani az 6nkéntesség feltételeit.

A belsé motivacio erGsitése (a pszicholdgiai alapsziikségletek kielégitése) mellett a hatékony
kils6 0Osztonz6k alkalmazdsa (pl. elismerések, tréningek) is hozzdjarulhat a motivalt
munkavégzés fennmaradasahoz. A motivaciés hattér azonositdsa és ezen motivumok
kiteljesitése kimutathatdan noveli az 6nkéntes elégedettségét és a tevékenység folytatdsara
irdnyuld szandékat is (Omoto — Snyder 1995). Snyder et al. (2000) szisztematikus elemzésik
soran példaul azt taldltak, hogyha egy 6nkéntest elsGsorban tarsas sziikségletek motivalnak
akkor, ha ezeket a sziikségleteket segiti a szervezet kielégiteni, az dnkéntesek magasabb
elégedettségrél és boldogsagrol szamolnak be, mintha karrierrel 0Osszefliggé vagy

értékkifejez6 jutalmakban részesiltek volna.

Fontos latnunk, hogy az életkori szakasznak, az aktudlis életeseményeinknek, az 6nkéntesség
soran megélt tapasztalatoknak, a kozosségnek, de az dnkéntest fogadd szervezet altal nyujtott

szakmai lehet6ségeknek egyarant szerepe van a motivacios jellemzék alakulasaban.
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CHERD-Hungary kutatékozpont 2010 6ta kdveti nyomon a felsGoktatasi hallgatok onkéntességét és
onkéntes csoporttagsagait a torténelmi, partiumi régidban (Kelet-Magyarorszag, Erdély partiumi része,
Karpatalja). A minta 2019-ben tovabb bévilt néhdny felvidéki és vajdasagi intézménnyel is. Az 1500-
3000 f6s mintdk legalabb fele magyarorszagi didk volt. Tanulmanyunkban az elmult tiz év kutatasi
eredményeit mutatjuk be az elsé Nemzeti Onkéntes Stratégidra (2012-2020) is reflektdlva. A 2019-ben
mért magyarorszagi eredmények mar tikrozik a kdzépiskoldkban bevezetett Iskolai K&zosségi Szolgalat
hatdsat is, mivel a felsGoktatdsban 2016 utan jelent meg az elsé olyan évfolyam, akik mar részt vettek a
programban. A tanulmany bevezet6 részében a felsGoktatasi hallgatdk dnkéntességének trendjeirdl lesz
sz6 2010 és 2019 kozott, majd kitériink az onkéntesség definicids kérdéseire. Itt két kritériumra
reflektdlunk: a kotelezé/nem kotelezd és a masok és/vagy bnmaga szamara hasznos dilemmakra, ez
utébbi kapcsan sz lesz az onkéntesség motivacidinak valtozasardl is a fiatalok koérében. Ezutdn a
formalis és informalis 6nkéntességrél, valamint az onkéntesség és az Onkéntes csoporttagsagok
kapcsolatardl lesz sz6 az egyetemistak korében. Majd pedig tobbvaltozés modelljeink eredményeit
mutatjuk be, hogy milyen hattérvaltozék hatnak az dnkéntességre és annak motivacioira. Kilén részben
esik sz6 a mintadinkban szerepl8, kornyez6 orszdgok kozti kilonbségekrél és az dnkéntes turizmusrol.
Végil arrdl irunk, mit tehetnek a fels6oktatdsi intézmények az Onkéntesség elBsegitésére, és
javaslatokat fogalmazunk meg az oktatdspolitika szdmara.

Kulcsszavak: fels6oktatasi hallgatok, onkéntesség és Onkéntes csoporttagsdg, nemzeti onkéntes
stratégia, az dnkéntesség motivacioi

Research findings of the past 10 years on higher education students’ volunteering
Hajnalka Fényes

Abstract

Over the past decade the CHERD-Hungary research centre has monitored the volunteering and
voluntary group membership of students in higher education in the historical region of Partium
(consisting Eastern Hungary, the Western part of Transylvania (Romania), and Transcarpathia (Ukraine),
and for the 2019 survey the sample was extended to Southern Slovakia and Vojvodina (Serbia).
Nevertheless, students from Hungary have made up at least the half of each sample of 1,500 to 3,000
people between 2010 and 2019. This paper not only presents research findings of the past ten years
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but also reflects on the first National Volunteer Strategy of Hungary (2012-2020). The 2019 survey
includes the impacts of the School Community Service, which was introduced in Hungary in the
secondary schools, as the first cohort taking part in this programme entered the higher education in
2016. The introductory section of this paper offers an insight into the main trends of volunteering of
students over the period of 2010 and 2019. Then, it addresses important questions with regard to
definition of volunteering, such as the dilemmas whether volunteering might be compulsory, or it must
be non-compulsory, and whether it may also be beneficial to the volunteers or only to those who are
receiving assistance by volunteers. By looking at the individual benefits of volunteers, this paper also
analyses the changes in the motivations of students. A particular attention is paid to the discussion
about the formal and informal volunteering as well as voluntary group memberships of students. Based
on these theoretical discussions the paper provides a detailed research analysis via a multivariate model
focusing on the background variables which might affect volunteering and its motivations. By doing this,
it also highlights the differences among the regions and countries analysed. Finally, this paper makes an
attempt to answer the crucial policy question what higher education institutions could do to promote
volunteering.

Keywords: higher education students, volunteering and voluntary group membership, national
volunteer strategy, motivations for volunteering

BEVEZETES

Az els6 Nemzeti Onkéntes Stratégia (2012-2020) kiemelt célja volt, hogy a 18-26 éves
korcsoportot jobban be kell vonni az 6nkéntes tevékenységekbe. Kutatasi eredmények szerint
2013 és 2018 kozott a 18-23 éves korosztalyban jelent6sen né6tt az 6nkéntesség (a valamivel
idésebbeknél kevésbé). Osszességében tehdt, a fiatal felnSttek koérében emelkedett az
onkéntesek ardnya, illetve a formalis Onkéntességben generdciévaltas zajlott le,

megfiatalodott az dnkéntesek kore (Bartal 2021).

A CHERD-Hungary kutatékozpont 2010 ota koveti nyomon a felsGoktatasi hallgatdk
onkéntességét, 2010-ben csak a Debreceni Egyetem mintdjan, 2012-ben Kelet-Magyarorszag,
Erdély partiumi része, és Karpatalja magyar tannyelv( fels6oktatasi intézményeiben, tovabba
2014-ben, valamint 2019-ben a minta mar kib6vilt néhany felvidéki és vajdasagi
intézménnyel. A mintdk nagysaga 1500-3000 f6 kozott mozgott, melyeknek legaldbb fele

magyarorszagi didk volt.

Kutatdsaink is aldtamasztottdk az egyetemista korosztalyban az Oonkéntesség aranyanak
novekedését. A Debreceni Egyetemen a fels6oktatdsi tanulmanyok alatt valaha dnkéntesek

aranya 2010-ben még 26, 2012-ben egy bévebb mintdn ez az arany mar 30, tovabba 2014-ben

37 szazalék, mig 2019-ben pedig mar 47 szazalék volt.
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Azonban, csak a magyarorszagi almintat nézve, a 2012-es 21 szazalékrél 2014-re 8
szazalékponttal, 2019-re pedig majdnem 17 szazalékponttal n6tt az dnkéntesek aranya (az
orszagok kozti eltérések lehetséges okairdl késébb lesz sz6). A 2014 és 2019 kozotti
magyarorszagi noévekedésben kozrejatszhatott, hogy 2016-ben volt az els6 olyan évfolyam a

fels6oktatdsban, akik mar részt vettek a kozépiskolai iskolai kozosségi szolgalatban.

Osszességében nézve, kérdés, hogy ezek az ardnyok tovabb nének (példaul Kanaddban a
hallgatdk 75 szazaléka onkéntes), vagy esetleg megall a ndvekedés, mint a feln6tt dnkéntesek
korében, akiknél stagndlds mutathato ki 2017 utan, Bartal (2021) eredményei szerint.

Tovabbi eredménylink, hogy az 6nkéntes csoporttagsagok is névekvé tendenciat mutatnak a
vizsgdlt térségben, de a szervezeti tagsdg tovdbbra is elég alacsony. 2019-ben a didkok atlagos
szervezeti tagsdga nem érte el az egyet. Fontos véglil, hogy a trendek mellett az 6nkéntesség

motivacidi is valtoznak (errdl kés6bb lesz sz6).
DEFINICIOS KERDESEK ES A MOTIVACIOK VALTOZASA A FIATALOK KOREBEN

Az 6nkéntesség hagyomadnyos definicidjabdl két kritériumra reflektalunk, ami kiilénoésen érinti
a fiatalok onkéntességét. Az egyik, hogy az 6nkéntesség szabad akaratbdl, az egyén valasztdsa
és motivdcidja alapjan végzett tevékenység (azaz nem lehet kotelez6 vagy kreditekkel
elismert), illetve a masik, hogy els6sorban mdsok (személyek, k6zdsség) javdra végzett
tevékenység. Mindkét esetben véleménylink szerint tagabb értelmezésre van sziikség, mint

ahogy az a 2012-2020-ra vonatkozé Nemzeti Onkéntes Stratégidban szerepelt.

Az elsé esetben (miszerint nem lehet kotelez6 vagy kreditekkel elismert tevékenység) a
kritérium tagitasa melletti érveink a kovetkez6k: Romanidaban a fels6oktatasban 2014 utan az
onkéntességet szakmai gyakorlatként is elismerik, és ezzel, adataink szerint szdmottevéen
nétt az ,igazi” onkéntesség is. Masik érviink, hogy az un. ,service learning” (koz6sségi
szolgdlat) jellegli targyak beépitése a tananyagba jelent6s kompetenciandveld hatasu (lasd.
Fényes — Markos 2016). Megjegyezziik, hogy az ilyen kurzusok beépitését a 2012-es Onkéntes
Stratégia is tdmogatja, pedig ez kreditekkel elismert tevékenység. Végiil harmadik érviink a
kritérium tagitdsa mellett, hogy adataink szerint kimutathaté az Iskolai K6zosségi Szolgalat
pozitiv hatdsa az oOnkéntességre a felsGoktatasban, pedig a stratégia inkdbb
yveszélyforrasként” tekint ra, annak kotelez6 jellege miatt. Véleménylink szerint mindharom

esetben a fiatalok megismerik az dnkéntességet, tapasztalatot szereznek, kedvet csindlhat
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hozza (persze, csak ha jé a tapasztalat, ami fogaddszervezeteken is mulik), de 6sszességében

inkabb né a késébbi 6nkéntesség.

A masik kritérium, amire reflektdlunk az, hogy az 6nkéntesség els6sorban masok (személyek,
kozosség) javdra végzett tevékenység. A tagabb értelemzés melletti érviink, hogy napjainkban
az onkéntesség nemcsak masok szdmara, hanem az egyénnek is hasznos. Vannak altruista,
egoista (self-orientdlt) és vegyes motivaciok. Napjainkban az 6nkéntesség altruista jellege
csokken, n6 a szubjektiv Onértéke, beleértve akar az 6romszerzés, a szérakozds sziikségletét,
onkéntesség mellett megjelenik az Uj tipusu 6nkéntesség is a fiatalok korében (ennek tipusait

lasd késébb).

Azonban a Nemzeti Onkéntes Stratégia (2012-2020) a professzionalis tapasztalatszerzést nem
tekinti klasszikus értelemben vett onkéntességnek, pedig kutatdsainkban kimutattuk (lasd
kés6bb), hogy a segit6- és Uj tipusu (példaul karrierépit§) motivacid egyutt jart a diakok
kdrében, tisztan U] tipust motivacié nem rajzolddott ki egyik vizsgalatunkban sem. Az Gj tipusu
motivaciok esetén is fontos volt a didkoknak a masokon segités, azaz onkéntességiik

motivacidja inkabb vegyes.

Az Uj tipusu 6nkéntesség alabbi, fébb formai és motivacidi rajzolddnak ki a fiatalok kérében,

melyek keveredhetnek is (1. tablazat).

1. tabldzat Az uj tipusu 6nkéntesség formdi az egyetemistdk krében

1. A karrierépité énkéntesség, melynek motivaciéi a kulturalis t6ke (tudds) és hasznos kapcsolatok,
munkatapasztalat szerzése, életrajzba vald ,beirhatdsag”. A fejlett orszagokban a karrierépité
motivacié nem feltétlenill egoista motivacid, ez inkabb egy jelzés a munkaltatd felé, hogy az illetd
karriertudatos, és hogy alkalmasabb a feladatra, mint aki nem 6nkénteskedett. Az életrajzba vald
,beirhatdsag” mint onkéntességi motivacid, térséglinkben. 2012-ben még alig volt jellemz6, csak
napjainkban kezd fontossa valni. A szakirodalom szerint (ldsd Handy at al. 2010) az Egyesiilt
Allamokban és Kanadaban mar tobb évtizedes hagyomdny, hogy az allasinterjin figyelembe veszik, az
illetd volt-e, és hol volt 6nkéntes, valamint milyen referencidi vannak e téren. Ez nemcsak akkor jelent
elényt, ha kapcsolddott az onkéntesség a tanulmanyok jellegéhez, mivel ezekben az orszagokban
koztudott az oOnkéntesség széleskorli kompetenciafejleszté hatdsa. A fiatalok ezen Uj tipusu
onkéntességének tovabbi jellemzéje a t6kekonvertalas. Az 6nkéntességért ugyan nem jar fizetés, de
ahogy lattuk, a fiatalok hasznos kapcsolatokra és tudasra (kulturdlis t6kére) tesznek szert, amit késébb
gazdasagi elényokre vélthatnak. Emellett, ha egy hatranyos helyzetil didk nem kapja meg otthonrodl

ezeket a t6kéket, az dnkéntes munkaval kompenzalhatja hatranyait.
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2. A kapcsolatépité 6nkéntesség és motivdcid, mely nemcsak a karrierépitéshez hasznos kapcsolatokat
jelenti, hanem baratok és egyéb ismer6sok szerzését is.

3. A posztmodern 6nkéntesség, ahol maga a részvétel a fontos, j6 masokkal egyiitt lenni, identitast ad,
példaul a zold- és békeszervezetekben vald részvétel.

4. A szabadidGs énkéntesség lehet példaul kulturalis és sportszervezetekben, eseményeken (példaul
fesztivalokon), de ezt csak akkor tekinthetjik dnkéntességnek, ha masok javara is végez munkat valaki
a tevékenység soran.

5. A tanulmdnyok jellegéhez kapcsolodd énkéntesség egy kulon tipus lehet, mely kiegésziti az
egyetemi képzést és gyakorlati tudast nyujt. A tanulmdanyok jellegéhez valé kapcsolddas és a
karrierépité motivacid nem feltétlenil esik egybe, mivel lehet, hogy az dnkéntesség csak a téves
palyavalasztast korrigalja, és mas terlleten dnkéntes a didk, mint amit tanul. Ekkor az 6nkéntesség
soran szerzett tapasztalatot, még ha az nem is fligg 6ssze a tanulmanyaival, hasznositani tudja a
karrierépités soran.

6. A forgdajtos-Gnkéntesség kilon tipus, szakirodalmilag jol kidolgozott és megalapozott (lasd: Hustinx
2001). Ennek soran a didkok kiprébaljak magukat tébb munkaltatonal, ami segiti a karriertervezést,

és a jelenség hatterében a fiatalokra jellemz6 un. kisérletez6 szocializacio all.

Forrds: Fényes et al. (2021) alapjan

Osszegzésképpen, ha csoportositani akarjuk a motivacidkat, két tipus rajzolédik ki (2.

tablazat).

2. tabldzat Az énkéntesség motivdcidinak két tipusa a fiatalok kérében

Az 6nérdekii és szakmai tapasztalatszerz6 motivacidk Az altruista motivaciok

- kapcsolatépités, hasonld érdekl6dés kordekkel | - az Onkéntesség hasznos legyen a
valé talalkozas; tarsadalom szamara;

- a szabadidé hasznos eltoltése, sport és kulturdlis | - masokért vald tenni akaras;
aktivitasok tanulasa és végzése; - a sajat és masok jogainak és
- informacidszerzés, készségfejlesztés, konnyebb | érdekeinek védelme;

munkahoz jutas;

Forrds: Fényes et al. (2021) alapjan

Empirikus eredményeik szerint (lasd lent), ahogy mar irtuk, a tradiciondlis, segit6 célu
onkéntesek mellett megjelentek az Uj tipusu dnkéntesek is a hallgaték korében, de nekik is
fontos volt a segit6 szandék. 2012-es vizsgalati eredményeink (Fényes — Pusztai 2012a) szerint

harom klaszter rajzolédott ki a motivacidok mentén a tagabb mintankban:

] a tradicionalis,
° a vegyes, illetve
° egy olyan vegyes motivaciés csoport, ahol az életrajzba vald ,beirhatdsag” még nem

volt fontos szempont.
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A 2019-es adatok viszont mar azt mutattak, hogy csak két klaszter van: a csak segit6 célq, és a
vegyes motivacidju csoport, azaz feltehetéleg az életrajzba vald ,beirhatésag” idében egyre

inkabb fontossa valt a didkok kérében a mi térségiinkben is (Fényes et al. 2021).

A 2014-es vizsgalatunkban (Fényes 2015a; Fényes 2019), 2012 és 2019-hez képest egy
szélesebb skalan, 21 itemmel mértiik az dnkéntesség motivacioit (a Clary-féle nemzetkozi

skalat adaptaltuk a fiatalokra). A faktorelemzés eredményeit lasd a 3. tdblazatban.

3. tabldzat: Az nkéntesség motivdcids faktorai 2014-ben

Vegyes Sajat pszicholdgiai fejlodési Posztmodern 6nkéntességi
(segit6 és egyben uj tipusu) motivacidk motivacidk
motivaciok
a masokon valé segités fontos, hogy az illetd jobban fontos a nyelvtanulas;
fontossaga mellett a szabadidé érezze magat az onkéntesség az Uj kulturak megismerése;
hasznos eltoltése; altal; a kornyezetvédelem a globdlis
Uj ismeretek szerzése; vdltoztatni akart a vilagon; problémak megoldasa;
szakmai fejl6dés; hasznosnak akarja érezni a hagyomdnyGrzés és
készségek gyakorlasa; magat; a kulturalis értékek védelme;
Uj ismerGsok, baratok szerzése; feliil akar emelkedni sajat
szakmai kapcsolatok szerzése problémain;
és szeretné, hogy valahol
a munkatapasztalat; elismerjék;
masként latni a vilagot;
megismerjen, megértsen
masokat;

Forrds: Fényes (2015a) és Fényes (2019) alapjan

A 21 motivacié mentén klaszterelemzést is végzetiink és harom karakteres csoport rajzolédott
ki: a karrierépit6 és egyben posztmodern csoport, a segit6 és egyben (j tipusi motivacios
csoport, és végil egy harmadik csoport, amit majdnem minden motivalt, kivéve az, hogy a
csalad vagy a baratok voltak dnkéntesek, illetve, hogy be lehessen irni az 6néletrajzba (Bocsi

et al.2017).

FORMALIS ES INFORMALIS ONKENTESSEG, AZ ONKENTES CSOPORTTAGSAGOK ES
AZ ONKENTESSEG

A szakirodalomban az 6nkéntesség egyik kritériuma, hogy altalaban szervezett keretek kozott

zajlik. Azonban a fiatalokra egyre inkabb jellemzé az alkalmi és projekt-tipusu dnkéntesség. A
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kordbban bemutatott Uj tipusu Onkéntesség rovidebb elkotelezettséggel jar, a fiatalok
rugalmas, kevésbé allandd szervezeti keretek kozott végeznek dnkéntes tevékenységet.

2010-ben a Debreceni Egyetem hallgatdinak 6-7 szazaléka volt csak rendszeres, mig 20
szazalékuk alkalmi 6nkéntes (Fényes 2015b). Bartal (2021) szerint is a fiatalokra jellemzé az
epizodikus, vagy akcionalista 6nkéntesség (évenként egyszeri alkalommal, fesztivalokon, vagy

példaul a , 72 éra kompromisszumok nélkil” - akcio).

A 2014-es adataink szerint a vizsgalt térségben az 6sszes didk koziil az alkalmi (évente egyszer)
onkéntesked6k aranya 21 szazalék, mig a rendszeres (havonta vagy hetente) dnkéntesek
valamivel kevesebben voltak (16 szazalék). Ezek az aranyok 2019-re né6ttek — 28,5 szazalék,
illetve 18,3 szazalék —, de a tendencia megmaradt. Amennyiben csak a magyarorszagi adatokat
nézzik, a rendszeres (havonta, hetente) onkéntesek ardnya joval alatta marad (10-11
szazalék) a térségi atlagnak mindkét id6pontban, azaz nalunk még erésebben jellemzé az

alkalmi 6nkéntesség.

A 2012 és 2019 kozotti kutatdsainkban nem kérdeztiink ra arra, hogy a hallgatdok az egyetemi
évek alatt az 6nkéntességet szervezeteknél vagy egyéb formdban végzik-e, viszont mértik a
hallgatok onkéntes (formalis és informalis) csoporttagsdgait és kiilon azt, hogy voltak-e
Onkéntesek a felsGoktatdsi tanulmanyaik soran. Eredményeink szerint az Onkéntes

csoporttagsagok és dnkéntes aktivitasok nem mindig estek egybe.

A 2019-es eredmények szerint a diakok atlagosan alig egy (0,88) csoportban/szervezetben
vettek részt, és ahogy lattuk 46,8 szazalékuk volt mar onkéntes felsGoktatdsi tanulmanyai
soran (Bocsi et al. 2020). Az elmult tiz évben a leggyakoribb csoporttagsdgok (ahol a didkok
tobb mint 10 szazaléka részt vett) a vallasi, a sport és a kulturalis csoporttagsagok voltak. 2019-
re — a korabbi 2010-es eredményeinkhez képest (lasd. Fényes —Pusztai 2012b; Fényes 2015b;
Pusztai 2017) —, majdnem minden szervezetben nétt a didkok részvételi aranya. Kiugréan
emelkedett a valldsi szervezetekben (12-r6l 24 szazalékra), az ifjusagi érdekképviseleti
szervezetekben (6-rél 11 szazalékra), de az onkéntes (5,2-r6l 13,2 szazalékra) és civil

szervezetekben is (3,4-r6l 10,8 szazalékra).

A csoporttagsdgok esetén az dnkéntes aktivitds el6forduldsa leggyakoribb a jotékonysagi és
karitativ szervezeti tagoknal (87 szazalékban), a civil szervezeti tagoknal (75 szazalékban)

valamint a politikai szervezetek tagjainal (74 szazalék) mig legalacsonyabb a sportszervezeti
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tagoknal (53 szazalék) volt. Osszességében tehat csoporttagsag esetén 50 szazalék feletti az
onkéntesség esélye (Bocsi et al. 2020)
Szamos kutatas (példaul Milem — Berger 1999) kimutatta, hogy az intézményhez kot6dé
Onkéntesség és az Onkéntes csoporttagsdg segiti az integraciot a campusba, amely altal

csokken a lemorzsolddas, és né a tanulmanyi eredményesség.

A 2014-6s adataink szerint, a szakirodalommal 6sszhangban, a civil aktivitds (az 6nkéntesség
és szervezeti tagsagok 6sszevont mutatdja) nem csokkentette az intézményi integraltsagot,
nem vont ki a campusbdl, és végsé soron nem novelte a lemorzsolddasi esélyt sem, egyéb
valtozok kontrollja mellett (Fényes et al. 2018). 2019-es adatok szerint az dnkéntesség novelte
a tanulmdnyok befejezése melletti kitartast (a perzisztenciadt), azaz csokkentette a
lemorzsolddas kockazatat. Az dnkéntes csoporttagsagok pedig szintén nem vontak ki a

campusbdl, igaz nem is novelték a bennmaradas esélyét (Pusztai et al. 2021).
MI HAT AZ ONKENTESSEGRE, ES ANNAK MOTIVACIOIRA?

2010-ben a Debreceni Egyetemen a lanyokra inkdbb a tradicionalis tipusu dnkéntesség volt a
jellemzé (segit6 szolgalat, karitativ munka, dnkéntes szervezeti tagsag), mig a fiuk kérében
viszont népszer volt a sport és a kultura, illetve az ezekhez kapcsolddd 6nkéntesség, de a civil
szervezetekben, természetvéds6 csoportokban, politikai szervezetekben is gyakrabban vettek
részt, mint a lanyok. Azonban daltaldban nézve, 2010-ben az dnkéntes tevékenység esélyére

nem hatott a didkok neme, s6t a kora sem (Fényes 2015b; Fényes — Pusztai 2012b).

A 4. tdblazatban lathatd, hogy a 2010 és 2019 kozotti méréseinkben milyen tényezék hatottak
pozitivan az dnkéntesség esélyére (Bocsi — Fényes 2012; Fényes 2015a; Bocsi et al. 2020). Az
onkéntes csoporttagsdgokra pedig pozitiv hatdssal volt 2019-ben, ha valaki férfi, ha gyakoribb
templomba jard, ha a sziil6kkel lazabb és az oktatdkkal szorosabb a kapcsolata, a jobb

tanulmanyi eredmények és a fizetett munkavégzés (Bocsi et al. 2020).

Tovabbi kérdés, hogy milyen hattérvaltozok hatnak az dnkéntesség motivacidira a fiatalok
korében. Mind 2012-ben, mind pedig 2014-ben kimutattuk, hogy a valldsos didkokra nem
jellemzdébb a tradicionalis, csak segit6 célu onkéntesség, és a vallasos fiatalok motivacioja is
inkabb vegyes (Fényes —Pusztai 2012a; Fényes 2015a). 2014-ben a vegyes (segitd és egyben Uj

tipusu) motivacié a vallasosabb didkok mellett inkdbb a ndékre, az id6sebb didkokra, a
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varosiakra és a rosszabb anyagi helyzetli csalddok gyermekeire, mig a posztmodern
onkéntesség a fiatalabb didkokra és a romaniai és ukrajnai almintara, és végiil a pszicholdgiai

fejl6dési motivacioé pedig leginkabb a lanyokra volt inkdbb a jellemzd (Fényes 2015a).

4. tdblazat Az 6nkéntesség esélyét néveld tényezbk az egyetemistdak kérében

2010 2014 2019

az anya magasabb a valldsos kiskdzosségi tagsag; a gyakoribb templomba jaras;
iskolazottsaga; az idésebb életkor; a szll6kkel valo lazabb és az

a diak sajat jobb anyagi a vdrosi szarmazas. oktatdkkal valé szorosabb

helyzete; a szul6kkel vald lazdbb és az kapcsolat;
az egyhaz tanitasait kovetd oktatdkkal valé szorosabb a jobb tanulmanyi eredmények;
valldsossag; kapcsolat; a fizetett munkavégzés;
segitd szakma tanuldsa; a kiilsé (egyetemen kiviili)

baratokkal vald szorosabb
kapcsolat;
a nem gazdasagtudomanyi
teriileten folytatott
tanulmanyok;

Forrds: Fényes — Pusztai (2012b), Fényes (2015a és b) és Bocsi et al. (2020) alapjan

A 2019-es adatok szerint a vallasos didkokra ekkor sem volt jellemz6bb a tradicionalis, csak
segit6 célu onkéntesség. Viszont a didk rosszabb sajat objektiv anyagi helyzete, a szlil6kkel, az
oktatdkkal és a kiilsé (nem egyetemi) baratokkal vald szorosabb kapcsolat névelte a vegyes
(karrierépits és egyben segitd) motivacioju dnkéntes csoportba tartozas esélyét a csak segit6-

tipusu csoporttal szemben.

Fontos eredménynek tartjuk (Fényes et al.2021), hogy akiknek jobb volt az oktatékkal vald
kapcsolata, naluk nagyobb eséllyel kapcsolédott az 6nkéntesség a tanulmanyok jellegéhez, és
ugyanez jellemz6 a segit6 szakmdkat tanuldkra (pl. a pedagdgus hallgatdkra), igy elsésorban
6k tudjak majd kihasznalni az 6nkéntességben rejl6 karrierépitési lehetfséget (szemben a redl

és a gazdasagi terileteken tanuldkkal).
A MINTAINKBAN SZEREPLO, KORNYEZO ORSZAGOK KOZTI KULONBSEGEK

Kutatasainkban a kis elemszamok miatt a szerbiai és szlovakiai adatokat most nem mutatjuk
be, hanem csak hdrom térségben, Kelet-Magyarorszagon, Romania partiumi részén és

Ukrajnan belll Karpataljan mért adatainkat hasonlitjuk 6ssze.
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Lathatdé (5. tabldzat), hogy 2012-ben a romaniai almintdban volt a legmagasabb, mig a
magyarorszagi almintdban a legalacsonyabb az 6nkéntesek aranya, illetve kés6bb is a romaniai
és ukrajnai almintaban szignifikdnsan tobben voltak ©6nkéntesek, mint Magyarorszagon
(Fényes —Pusztai 2012a; Fényes 2015a; Bocsi et al. 2020). Ennek f6 oka lehet, ahogy mar
emlitettik, hogy Romanidban 2014 6ta szakmai gyakorlatként is elismerik az dnkéntességet,

ami novelhette az 6nkéntesség aranyat.

5. tdbldzat Az 6nkéntesség orszdgonkénti ardnya az egyetemistdk kérében,

2012 és 2019 kézétt
2012 2014 2019
magyarorszagi alminta 21% 29% 37,8%
ukrajnai alminta 31% 55% 42,8%
romaniai alminta 39% 56% 60%

Forrds: Fényes —Pusztai (2012a), Fényes (2015a) és Bocsi et al. (2020) alapjan

Az Onkéntes csoporttagsagokat nézve ez 2014-ben és 2019-ben leggyakoribb az ukrajnai
almintaban volt, mig a magyarorszagi almintdban mutatkozott a legalacsonyabbnak (Pusztai
2017; Bocsiet al. 2020). Ennek hatterében az dallhat, hogy a kisebbségi helyzetben levé
hallgatdk aranya az ukrajnai almintdban a legmagasabb, mig a magyarorszagi almintaban a
legalacsonyabb volt, és Pusztai (2017) eredményei szerint a kisebbségi |ét noveli az 6nkéntes
csoporttagsagok elforduldsanak esélyét. Masik magyarazat lehet, hogy Ukrajndban a
narancsos forradalom utan egy felfutds volt a civil mozgalmakban és a civil aktivitasban.
Amennyiben az dnkéntesség motivaciodit vizsgaljuk, azt lathatjuk, hogy 2012-ben a romaniai
almintaban vegyesek a motivacidk, a magyarorszagi és ukrajnai almintara pedig a csak segit6
célu onkéntesség és a vegyes motivaciok (az életrajzba vald beirhatésag nélkil) voltak
fontosak (Fényes-Pusztai 2012a).

2014-ben mindharom orszagban a vegyes motivaciok dominalnak, de a karrierépité és egyben
posztmodern motivacidk inkdbb a romaniai alminta sajatossaga volt. A csaldd és baratok
Onkéntessége és az ,életrajzba valdé beiras” motivaciés tényezékon kivil minden mas
motivacids tényez6 az ukrajnai almintara volt jellemz6 (Bocsi et al. 2017). Ugyanakkor 2019-

ben kimutattuk, hogy az ukrajnai almintaban az 6nkéntesség csak kevéssé kapcsolddott a

tanulmanyok jellegéhez, feltehet6leg a megfelel6 lehet6ségek hidnya miatt.
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Az 6nkéntesség egy specidlis esete az 6nkéntes turizmus, ami térséglinkben még viszonylag Uj
jelenség, de a fejlettebb orszagokra jellemzd, hogy a didkok a kozépiskola utdn kihagynak egy
évet és kilfoldon onkénteskednek. Sillé (2016. 2018) a Csiki-medencében készitett interjukat
kalfoldi onkéntesekkel, és azt is vizsgalta, hogy miben kiilonbdoznek a hazai (erdélyi)
onkéntesektdl, akar a motivacidkat, akar egyéb jellemz6ket tekintlink. A kiilféldiek motivacioi
voltak tébbek kozt, hogy nyelvet tanulnak, megismerjenek Uj kulturdkat, kiprébaljak magukat
egyes teriileteken (ezzel segitve a palyavalasztast), emellett a munkatapasztalat-szerzést

beirhatjak dnéletrajzukba.
MIT TEHETNEK A FELSOOKTATASI INTEZMENYEK? - POLICY JAVASLATOK

Koztudott az 6nkéntesség pozitiv multiplex hatdsa mind a tevékenységben résztvevékre, mind
a célcsoportra, mind a kils6 kérnyezetre. Mindezek fényében javasoljuk, hogy az egyetemek
—hasonldan a tobbi fejlett orszaghoz — nalunk is tdmogassak a hallgatok dnkéntességét, és ezt
akar szervezett formaban, kreditekkel elismerve tegyék. Fenti adataink jél bizonyitottdk, hogy
példaul Romaniaban, ahol az onkéntességet 2014 o6ta elismerik szakmai gyakorlatként,
jelent6sen nétt az 6nkéntesség ardnya az egyetemista fiatalok korében. Emellett a ,service-
learning” tipusu targyak curriculumba valé beillesztése pozitiv hatassal lehet a hallgatok
onkéntességére és civil szervezeti tagsagara is. Amennyiben a végzett tevékenység teriilete
kapcsoladik a tanulmanyok jellegéhez, az segit a szakmai kapcsolatok kiépitésében, tovabba a
szakismeretek gyakorlatban vald elsajatitasaban is, és jol kiegésziti az elméleti egyetemi
kurzusokat.

Szlikséges lenne karrierirodakat is m(ikodtetni az egyes karokon, tanszékeken, ahol a
szakmahoz kot6ds, tanulds mellett végezheté onkéntes és fizetett munkalehet6ségeket
kindlnak a hallgatdék szamara. Emellett j6 lenne, ha az onkéntesség koordinalasara, a
tapasztalatok ,atbeszélésére” az intézmények kiilon szakembert alkalmazhatnanak.
Lathattuk, hogy a karrierépités elemei fontosak az egyetemistdknak — ezekre épitve is lehetne
6ket motivalni a szervezetekbe val6 bekapcsolédasra.

Az egyetemen bellli és kivili csoporttagsagokra tekinthetlink Ugy is, mint az énkéntesség
potencidlis szintereire, de ahogy lattuk, kutatdsi eredményeink szerint a didkok szervezeti
részvétele még alacsony a vizsgdlt térségben. Ennek Osztonzésére az egyetemek

felkindlhatnanak helyszint, példaul a vallasos ifjusagi szervezeteknek, emellett tAmogathatjak
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az aktiv szabadid6s sportolasban érdekelt amatér hallgatok részételét az egyetemi
csapatokban, igy a sportszervezeti tagsagnak jobban érvényesiilne az egyetemi életbe
integrdld szerepe. Emellett a kulturdlis (mdvészeti) csoportok létrehozasat is fontos lenne
népszer(siteni, melyek a szocidlis kompetenciak és a kreativitas fejlesztésén tul az elmaradt
kulturdlis t6ke potlasdra is alkalmasak, akar tanulmanyi kreditekért elvégzendd, szabadon
valaszthato tantargyak formajaban is.

Fontos figyelembe venni emellett, hogy eredményeink szerint mely hallgatéi csoportok
vesznek részt kevésbé a civil aktivitdsokban, illetve hol nem érvényesiilnek még eléggé a
karrierépit6 célok az 6nkéntes munka soran, és korikben kiemelten kellene népszerdsiteni az
Onkéntességet és a szervezeti részvételt. Tovdbbd eredményeink szerint mind az 6nkéntesség,
mind az onkéntes csoporttagsag gyakoribb volt azon hallgatéknadl, akiknek az oktatdkkal

szorosabb a kapcsolata, tehat az oktatok kozremikodését is 6sztonozni kell.
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Absztrakt

Magyarorszagon 2012-ben vezették be az iskolai kdzosségi szolgalatot, melynek egyik legfébb célja a
fiatalok 6nkéntességre valé motivaldsa. Az iskolai kozosségi szolgdlat hosszabb tdvld hatasat az
elkovetkezendd években lehet majd vizsgalni, jelenleg az elsé tapasztalatokat tudjuk kimutatni. Jelen
tanulmanyunk elsédleges célja annak bemutatasa, hogy milyen tényez6k befolydsoljak a szolgalat iranti
pozitiv attitldok kialakuldsat, és milyen szociokulturdlis tényezékkel jellemezhet6k azok a tanuldk, akik
szivesen végezték a szolgdlatot és pozitivan emlékeznek vissza az 6tven érara. A nemzetkozi irodalombdl
ismert service-learning (kozosségi szolgalat) tantargyak pozitiv hatdsainak bemutatasan tul ismertetjik
a hazai iskolai kozdsségi szolgdlatot. 2019-ben folytatott nagymintds keresztmetszeti vizsgdlatunk
néhdny eredményét kozoljik, melynek kapcsan vélaszt kapunk arra, hogy milyen tényezék segitik a
pozitiv attit(idok kialakuldsat, és kik azok a tanuldk, akik pozitiv attitlidoket tarsitanak a szolgélathoz.
Végll megfogalmazzuk javaslatainkat, amelyek segitséget nyujthatnak az iskolai kozosségi szolgalat
fejlesztéséhez és a Nemzeti Onkéntes Stratégia 2021-2030 kialakitasahoz.

Kulcsszavak: iskolai kozosségi szolgélat, 6nkéntesség, pozitiv attitlidok

Who are the winners of the school community service? — Investigation of factors
affecting positive attitudes towards school community service

Valéria Markos

Abstract

In Hungary, the school community-service was introduced in 2012, with the main aim of motivating
young people to volunteer. The longer-term effect of school community-service will be investigated in
the following years, now we can study the first experiences. The primary aim of our present study is to
show what factors influence the development of positive attitudes toward service and what
sociocultural factors characterize students who enjoyed service and remember fifty hours positively. In
addition to presenting the positive effects of service-learning subjects known from the international
literature, we describe the Hungarian school community service. We present some of the results from
our large-sample cross-sectional study conducted in 2019, which provides an answer to the question of
what factors contribute to the development of positive attitudes and who are the students who
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associate positive attitudes with service. Finally, we formulate our proposals that can contribute to the
development of the school community-service and National Voluntary Strategy 2021-2030.

Keywords: school community-service, service learning, volunteering, positive attitudes

BEVEZETES

A 2012-ben megalkotott Nemzeti Onkéntes Stratégia (2012-2020) legfébb célja, hogy felhivja
a figyelmet a tarsadalmi felelGsségvallalas és az 6nkéntesség fontossagdara, amelynek egyéni
és tarsadalmi szinten is kedvez6 hatdsai vannak. A dokumentum 2020-ig olyan célokat és
prioritasokat jelolt ki, mely a kilonb6z6 tarsadalmi csoportok korében az 6nkéntesek

szamdanak novekedését célozza meg.

A Nemzeti Onkéntes Stratégia (2012-2020) egy id6ben sziiletett az iskolai kozdsségi szolgalat
bevezetésével, igy a dokumentum még kevésbé szdmolhatott az iskolai kozosségi szolgalat
pozitiv hatdsaival. ElsGsorban elhatarolédik téle, mivel kotelezGsége negativan hathat az
Onkéntesség tartalmara. Kiemelt célként kezeli a fiatalok dnkéntességbe valéd bevonasat,
els6sorban a 18-26 éven felili fiatalok 6nkéntességben vald részvételében szamit pozitiv

elmozdulasra.

Véleménylink szerint fontos, hogy az 6nkéntességbe vald bevonddas szocializacios folyamatta
valjon, mely mar gyermekkorban kezdetét veszi, és az élethosszig tartd 6nkéntesség képét
vetiti el6re. Az oktataskutatas terliletén évtizedek ota kozponti kérdés, hogy az oktatasi
rendszer hogyan képes ehhez hozzajarulni, és hogyan segitheti a tdrsadalmi részvétel
novelését, az aktivabb allampolgari szerepvallalast és a tarsadalmi szolidaritds erdsitését
(Jones — Kiser 2014; Clifford 2017). Az Amerikai Egyesilt Allamokban megjelent service-
learning (szolgalati tanulas) jo példaval szolgalt ahhoz, hogy az ezredforduldt kovet6en tobb
eurépai orszag oktatasi rendszerében is megjelentek hasonld jellegd, tapasztalati tanuldson
alapulé, szolgalati jellegli programok (Bekkers 2009; Vonk 2011; Dokter 2011; Baltes — Seifert
2010; Zentner 2011).

A Magyarorszagon bevezetett iskolai k6zosségi szolgalat, bar tartalmdaban jelentésen eltér a
nemzetkozi gyakorlatban igazolt service-learning jelleg(i programoktdl, mégis nagymértékben

hozzajarult az 6nkéntességi mutatdk pozitiv elmozduldsahoz.
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Tanulmanyunkban az iskolai koz6sségi szolgalattal kapcsolatos atfogd kutatasi
eredményeinket kozoljik, mely sordan a kodzépiskolds tanuldk iskolai kdzosségi szolgalattal
kapcsolatos tapasztalatait vizsgaltuk. A kutatds els6dleges célja annak vizsgdlata volt, hogy
feltarjuk, melyek azok a tényez6k, amelyek segithetik az iskolai k6zosségi szolgalat céljainak
elérését, és ami tdmogathatja a szolgdlat iranti pozitivabb attitlidok kialakulasat, ezaltal

motivalhatja a fiatalokat a késGbbi 6nkéntes tevékenységvégzésre.
A SERVICE-LEARNING JELLEGU PROGRAMOK POZITIV HATASAI

A nemzetkozi szakirodalombdl ismert service learning és community service fogalmak allnak
legk6zelebb a magyarorszagi iskolai kozosségi szolgdlat gyakorlatdhoz. A service learning és a
community service kozotti kiildnbség Furco (1996) szerint abban nyilvanul meg, hogy mig a
service-learning elsGsorban a tanuldsra, a community service inkdbb a szolgdlatra helyezi a
hangsulyt. MindkettSben koz0s, hogy a tapasztalati tanulds altal tamogatja az allampolgari
felel6sség kialakuldsat, igy az oktatdsi rendszer biztositani tudja azt a formalis keretet,

amelyen belil végbemehet a tanuldk allampolgari nevelése.

A service learning azont tul, hogy kedvez6 hatassal van a jovSbeli 6nkéntességi mutatdkra,
pozitiv kompetenciafejleszté6 hatasai is ismertek. Egyrészt javul a didkok tanulmanyi
eredményessége, nagyobbak a tanuldsi aspiracidik, tobb id6t forditanak tanuldsra, szakmailag
fejl6édnek, fejlédik a tanuldsi 6nkép, javul a matematikai- és iraskészség és az intellektudlis
Onbizalom. A service learning-et végzettek tébben vallalnak extracurriculdris, tandran kivili
tevékenységet, és szorosabb a tandrokkal valé kapcsolatuk. A program hatdsdra az egyén és
az intézmény kapcsolata er6sodik, n6 az elégedettség az intézménnyel szemben és nagyobb

aranyban torténik sikeres végzés is.

Mdsrészt a service learning fejleszti az életben valé boldoguldshoz sziikséges készségeket és
kompetenciakat is, pl. a vezetGi ambicidkat és képességeket, a szocidlis dnbizalmat, a kritikai
gondolkodast, a problémamegolddé készségeket, az interperszondlis és kommunikdacios
készségeket, a konfliktusmegoldd készséget és a team munka készségeket. Emellett ndvelheti
a mas kultuarakrol, etnikumokrél vald ismereteket, a kozosséggel kapcsolatos problémak jobb
megértését, elGsegitheti az egyéni értékrend, célok és attit(idok valtozasat és a nagyobb
tolerancidt mas csoportokkal szemben. Harmadrészt a service learning fejleszti az dllampolgari

tudatossagot és felelGsségvallalast, ndvelheti az altaldnos bizalmat, a tarsadalmi igazsdgossag
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és méltanyossag elfogaddasat és a politikai aktivitast. Végul fontos szempont a mordlis fejlédés

és a kés6bbi dnkéntességre vald hajlam erésodése (Fényes — Markos 2016).
ISKOLAI KOZOSSEGI SZOLGALAT MAGYARORSZAGON

Magyarorszagon a 2016-os tanév 6ta az érettségi bizonyitvany kiadasanak feltétele az iskolai
kozOsségi szolgalat teljesitése. A kozépiskolas évek alatt a didkoknak otven oéra szolgdlati
tevékenységet kell teljesitenilik olyan szervezeteknél, melyek az oktatdsi intézményukkel
egylttm(ikodési megallapodasban alinak. gy az érettségi vizsga azon tul, hogy a tantargyi
tudast igazolja, felhivja a figyelmet arra is, hogy a felel&s dllampolgari magatartas és a szocialis
érzékenység fejlesztése hozzatartozik a kozépfoku tanulmdanyok lezarasdhoz. Az iskolai
kozOsségi szolgalatot 6t dra felkészitd ora el6zi meg és Ot dra lezard foglalkozas koveti. Mig a
felkészités célja a kozosségi szolgdlat megismertetése a didkokkal és a motivacio felkeltése,

addig a lezaré foglalkozasokon a tapasztalatok feldolgozasa torténik meg.

Ahogy mar a bevezetGben emlitettik, az iskolai kozosségi szolgdlat tartalmi jellegében
jelentésen eltér a nemzetkozi gyakorlatban ismert service-learning és community-service
jellegl programoktdl (Bodd 2015a; Markos 2016), célja mégis hasonldan az, hogy novelje a
fiatalok allampolgari aktivitasat, motivadlja 6ket az onkéntességre, fejlessze a szocialis
érzékenységiket, segitse a pdlyaorientacidt és a palyaszocializacidt, tdmogassa a kapcsolati

hald bovitését (Markos 2020).

Az iskolai k6zOsségi szolgalattal kapcsolatos hazai tanulmanyok tobb aspektusbdl kdzelitik meg
a tapasztalatok feltarasat. A kutatdsok egyrészt a pedagogusok és az intézményvezeték
véleményét és tapasztalatait vizsgaljak a kdzosségi szolgdlattal kapcsolatban (Bodé 2015b;
2016), masrészt egy-egy iskola helyi programjanak tapasztalatait mutatjak be (Bilik 2013;
Domjan 2014; Velkey 2014), de a civil szervezetek koordinatorainak tapasztalatait is feltartak

mar empirikus Uton (Markos 2018).

A kutatasok a kozOsségi szolgalat pozitiv eredményein tul ravilagitanak arra is, hogy milyen
nehézségekkel néznek szembe a pedagdgusok és a kozosségi szolgalati koordindtorok a
szolgdlat megszervezése és adminisztrativ teenddi soran, valamint a tanulék az 50 6ra

teljesitése alatt (Bodd 2015a; 2015b; Markos 2020).

72 MARKOS VALERIA



°9- -9 ONKENTES
L X 2 O 2
OTO SZEMLE 2021.1(1):69-82.
Mivel hazankban a 2012-es tanévben kerlilt bevezetésre a k6z0sségi szolgalat, jelenleg az els6
tapasztalatokat és attitlidoket tudjuk vizsgalni azzal kapcsolatban, hogy milyen egyéni és
tdrsadalmi hatasai vannak a szolgalatnak. A kovetkez6kben a 2019-ben végzett

keresztmetszeti kutatasunk néhany f6bb eredményét ismertetjik (Markos 2020).
Az iskolai k6z6sségi szolgdlat tapasztalatait vizsgdlo kutatds bemutatdsa

Kutatasunkban a kozépiskolds didkok tapasztalatai alapjan vizsgdaltuk az iskolai kozosségi
szolgalat implementdcidjanak megvaldsuldst. Kutatasunk Gjszer(isége volt, hogy nagymintds
kvantitativ elemzéssel, két- valamint tobbvaltozds statisztikai modszerekkel, és tarsadalmi

hattérvaltozok bevonasaval vizsgaltuk az iskolai kozosségi szolgalat céljainak megvaldsulasat.

A keresztmetszeti vizsgdlat soran harom kelet-magyarorszagi megye (Hajdu-Bihar, Szabolcs-
Szatmdr-Bereg és Borsod-Abauj-Zemplén megye) 12. évfolyamos kozépiskolds didkjai korében
végeztink kérdGives felmérést. A kérdGiviinket kitolt6 didkokat tOobblépcsds, rétegzett,
csoportos mintavételi eljards segitségével valasztottuk ki. Gondot forditottunk arra, hogy
alacsony, kdzepes és magas 6nkéntességi rataval rendelkez6 megyékre essen a valasztas, majd
az Oktatasi Hivatal Koznevelési Informacids Rendszerének adatbazis segitségével
valdszinlségi alapon, szisztematikus mintavétellel tobb Iépcsében valasztottuk ki a

megkérdezett tanuldkat. Osszesen 637 fiatal toltdtte ki a kérdGiviinket.
A pozitiv attitiiddket befolydsolo tényezék

Az 6tven dra szolgalati tevékenység magaba foglalja a felkészits és feldolgozé drédkat is, igy az
iskolai kozosségi szolgalattal kapcsolatos attitidok kapcsan fontos feltarni az ezekre
vonatkozo tapasztalatokat is. A felkészit6 és feldolgozd foglalkozdsok megtartdsa az iskolai
kozosségi koordinator, mentortanar feladata, azonban gyakran az osztalyfénokok toltik be ezt
a szerepet.

A vizsgalat eredményei szerint a didkok tobb mint fele tobb helyen teljesitette a szolgalatot,
melybdl arra kovetkeztethetlink, hogy a fiatalok igyekeztek valtozatos tevékenységeket
végezni a szolgalat soran. Megfigyeltiik, hogy azok a tanuldk, akiknek volt felkészit6 orajuk,
nagyobb aranyban végezték valtozatos helyszineken a szolgdlatot (60 szazalék), mint azok,
akiknek nem volt iskolai felkészités (55 szazalék). Ezeknek az drdknak az egyik kiemelt szerepe
az, hogy felkeltse a fiatalok érdekl6dését a koOzosségi szolgdlat irant, segitse a

személyiségikhoz ill6, érdekl6désiknek megfelel6 fogaddszervezet kivalasztasat. Az
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eredmények mégis azt mutatjak, hogy az iskolai kozosségi szolgalat hatékonysagaban
kulcsszerepet jatszé orak gyakran elmaradnak, a tanulék kevesebb, mint fele (45 szazalék)
mondta azt, hogy volt felkészit6 dérdja a kozosségi szolgdlatot megel6z6en. Ebbél arra
kovetkeztethetlink, hogy a didkok igényeinek felmérésére (azaz, hogy hol szeretnék tolteni az
50 6rat) csak kevés helyen kerilt sor. A vdlaszok alapjan azt lathatjuk, hogy minddssze a
tanulék harmadanak hozta meg a felkészités a kedvét a szolgdlathoz. Ez alacsony arany,
tekintettel arra, hogy a felkészit6 déraknak kiemelt szerepik van a szolgalat megitélését
illetéen. A felkészités lehetdséget nyujt arra is, hogy tudatositsak a didkokban az iskolai
kozosségi szolgalat céljait igy, ha ezek a célok nincsenek letisztazva, maga a szolgalat is
értelmét vesztheti.

A felkészit6 orak mellett fontos szerep jut az iskolai kozosségi szolgalatot koordinald
pedagdgusoknak is, akik legtobbszor a fogaddszervezetekkel vald kapcsolattartasért felel6sek,
valamint azért, hogy tajékoztassak a tanuldkat az aktuadlis szolgdlati tevékenységekrdl, és
segitsék az adminisztrativ teend6ket. Vizsgalatunkban a tanuldk 31%-a allitotta azt, hogy volt
olyan tandr az iskolaban, akivel konzultalhatott, és akihez sziikség esetén segitségért
fordulhatott az iskolai kozosségi szolgélati tevékenységével kapcsolatban. Ugy tlinik tehat,
hogy a tanulék tobb mint kétharmada magara marad az iskolai kozosségi szolgdlat
teljesitésének feladataval és esetleges problémadival.

Ezek az eredmények arra engednek kovetkeztetni, hogy gyakran az iskolak felkésziiletlensége
alapjaiban jarul hozza az iskolai k6z0sségi szolgdlattal kapcsolatos negativabb attitldok és az
alulmotivaltsag megteremtéséhez. Ha a kezdeti bizonytalansdgokat, negativabb attitlidoket
nem kovetik pozitiv tapasztalatok és élmények az iskolai k6zosségi szolgalattal kapcsolatban,
akkor gyakran teherként, késébb negativ érzésként marad meg az 6tven éra emléke.
Vizsgdlatunkban egy hét elembdl allé kérdésblokk segitségével megvizsgalatuk, hogy milyen
tanuldi csoportok rajzolédnak ki az attit(idok mentén. Ot tanuldi csoport jott |étre, melyek a

kovetkezdok:

e Pozitivak: Az ebbe a csoportba tartozé tanuldknak sikerilt érdeklédésiiknek megfelel6
helyet talalni, ahol hasznos, érdekes tevékenységeket végeztek; és szerették a szolgalatot.

Az ide tartozé tanuldok a megkérdezett diakok 24 szazalékat tették ki.
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e |d6hidnyos pozitivak: A tanuldk a kozOsségi szolgdlatot pozitivan értékelték, alapvetSen
érdekesnek, hasznosnak talaltak; és szerették a tevékenységet, azonban ugy vélik, hogy sok
id6t vont el t6lik. Ez a csoport a tanuldk 17 szazalékat jelentette.

e Kbzé6mbosek: Azok a tanuldk, akiknek nem sikerllt olyan fogaddintézményhez menni,
ahova szerettek volna, és nem is szerették meg az ott végzett tevékenységet. Emellett
pozitivan értékelték a szolgdlatot; érdekesnek talaltak, ugy érezték hasznos tevékenységet
végeztek; és nem éltek meg teherként, id6pazarlasként. Osszességében megszerették a
szolgalatot, de nem olyan mértékben, mint a pozitiv vagy az id6hianyos pozitiv csoportok
tagjai. A tanuldk 24 szazaléka tartozott ebbe a csoportba.

e Kritikusok: Azok a tanuldk keriltek ebbe a csoportba, akiknek sikeriilt olyan
fogaddintézményt taldlni, amelyet szerettek volna, és ott érdemleges és hasznos munkat is
végeztek. Ugyanakkor tehernek érezték azt, ami sok idSt von el télik. Ok nem szerették
meg a végzett tevékenységet, nem taldltak érdekesnek, és sszességében sem szerették a
szolgalatot. Ez a csoport a tanuldk 19 szadzaléka.

o Negativak: Ezeknek a didkoknak mar az érdekl6désiiknek megfelel6 terliletet sem sikerdilt
kivalasztaniuk. A végzett tevékenység soran sem sikerilt megszeretni a teriletet, sem
érdekesnek, sem hasznosnak nem tartottdk; és a végzett tevékenységet sem szerették meg.
Ugy vélik a kdzdsségi szolgalat teher volt szdmukra, és az 50 éra sok id6t vont el a
szabadidejiikb6l. Osszességében nem szerették meg a kdzdsségi szolgdlatot. Ebbe a

csoportba tartozik a tanuldk legkisebb hanyada, minddssze 15 szazalék.
A tdrsadalomstatisztikai jellemz6k hatdsa

Kivancsiak voltunk, hogy milyen tarsadalomstatisztikai jellemzdékkel rajzolhaték koérdl a
szolgalat irdnt pozitivabb attit(idokkel rendelkez6 (pozitiv és id6hidanyos pozitiv csoportba
tartozd) tanuldk. A logisztikus regresszids eredmények azt mutatjak, hogy a lanyok, az
alacsonyabb 6nkéntességi rataval rendelkezé6 megyében él6k; a kisebb, jellemzéen faluban

lakdk; a technikumba jardk és gyakrabban imadkozdk pozitivabb attitlidokrél szamoltak be.

Ugyanakkor nem talaltunk szignifikans 6sszefliggést a tarsadalmi hattér és az attitlidok kozott,
amibdl arra kovetkeztethetlink, hogy nem befolyasolja a tarsadalmi hattér a szolgalat irdnti
attitdoket. Azaz, nem jelentheté ki, hogy a kedvez6bb gazdasdgi, kulturalis hattérrel
rendelkez6 tanuldk és a jobb tanulmdanyi eredményliek pozitivabb attitlidoket tarsitottak

volna a szolgalathoz, mint a kedvez6tlenebb gazdasagi és kulturdlis t6kével rendelkezék. Ez
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pozitiv eredmény, hiszen kirajzolddik, hogy az iskolai kdzosségi szolgdlat a hatranyosabb
helyzetliek kérében is hatékony és hasznos eszkdz lehet a tarsadalmi részvétel ndvelésére, az

onkéntességbe valé bevonddasba.
(Szakmai) kapcsolatok kialakitdsa

Vizsgdltuk tovabba, hogy a tdrsadalmi hattértényez6kon kivil milyen mas tényez6k
befolyasolhatjak a szolgadlat megitélését. Azt lathattuk, hogy a pozitivabb attitlidoket
erGsitheti az, ha a tanuldk egy helyen végzik a szolgalatot. Ennek valdszin(sithet6 oka, hogy
tobb idejlik jut a fogaddszervezet megismerésére, az alkalmazottakkal és a munkatdrsakkal
valé pozitiv kapcsolatok kialakitasara. Ugy tlnik, hogy a személyes kapcsolatok és az, ha
hosszabb ideig egy helyen végzi a szolgalatot a tanuld, meghatarozébb a szolgalattal
kapcsolatos pozitivabb attitlidok kapcsan. A pozitiv attitlid elérését segiti még az, ha a tanulé
a szakirdnyat 6ssze tudja illeszteni a kozosségi szolgalattal. Ez segitheti a palyaszocializaciot,

azaz a szakmai kapcsolatok kiépitését és a szakmai tapasztalatszerzést egyarant.
Az iskolai k6zésségi szolgdlat képességfejleszté hatdsa

Kutatasunk célja volt az is, hogy monitorozzuk a tanulék 06nbevalldsan alapulé
képességfejlédésében bekovetkez6 valtozasokat. A kozépiskoldsok elsGsorban a
segitGkészségiik fejl6désérdl szamoltak be, de gy vélték, hogy fejl6dott a munkaval szembeni
felel6sségtudatuk és oOnalldsaguk is. Eredményeink szerint a vizsgalt képességek kétféle

dimenzidba rendezédtek:

e a munkaerGpiaci (pl. csapatmunka, kritikus gondolkodas, segitGkészség, teherbiras,
id6keretek betartasa, konfliktusmegoldd készség, kreativitas) és
e az interkulturalis (pl. mas kulturak megismerése, tolerancia veliik szemben) képességek

csoportjaba.

A szolgalat iranti attitlidcsoportok szignifikans 6sszefliggést mutattak a képességcsoportokkal.
Azok a tanuldk, akik pozitivabban vélekedtek a szolgalatrdl, azaz a pozitiv és id6hianyos pozitiv
klasztercsoportokba tartoznak, szignifikdnsan nagyobb képességfejlédésrél szamoltak be
minden képesség esetén, mint a szolgalatrdl negativabban véleked6k. Ez ugyancsak egy
pozitiv eredmény és lathatjuk, ha sikeril a tanuldknak pozitiv attitidoket kialakitani a

szolgdlatrél — annak ellenére is, hogy olykor teherként tekintenek a szolgdlatra, vagy épp
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szivesebben téltenék massal a szabadidejliket —, jobban tudatosul bennik az is, hogy milyen

képességeik fejlédtek a szolgalat alatt.

Végezetiil tovabbi eredménylink, hogy az iskolai koz6sségi szolgdlat iranti pozitiv attitlid nem
csak a képességek fejl6dése kapcsan kiemelten fontos, hanem eredményeink szerint
kulcsszerepe van a tarsadalmi részvétel novelésében (6nkéntesség, civil aktivitds, szocialis

érzékenység) és a palyaszocializaciéban (palyaorientacid segitése, munkahelyi beagyazddas).
OSSZEGZES HELYETT - JAVASLATOK

A kovetkez6kben néhdany olyan javaslatot fogalmazunk meg, melyek megoldast nydjthatnak
az iskolai kozosségi szolgdlat céljainak sikeresebb eléréséhez és a pozitivabb attitldok

kialakitasahoz:
Allampolgdri szocializdcié

Ugy véljiik, hogy az oktatasnak kiemelt szerepe van a fiatalok tdrsadalmi részvételének
novelésében, igy az iskoldknak a pedagdgiai programjaikban hangsulyt kell fektetnilk e
prioritds megvaldsitasara. Az aktiv allampolgari szerep elsajatitasa szocializaciés folyamat
soran megy végbe, az iskola pedig mint egyetemes kozeg lehet6séget tud ehhez biztositani.
Ez elérhet6 akar az iskolai kozosségi szolgalat tagabb tanuldi rétegeinek bevondsaval, mely az
oktatdsi rendszer vertikdlis és horizontalis képzési szintjeire vald kiterjesztésével is
végbemehet. Fontosnak tartjuk, hogy az aktiv tarsadalmi magatartas elérése olyan
szocializacids folyamat sordn menjen végbe, melyben az oktatdsi rendszer aktiv szerephez jut
a legalsdbb szinttdl (6vodas kortdl) a legfels6bb szintig (felsoktatas pl. kozosségi szolgdlati

kurzusok meghirdetése).
Kételezd versus nem kételezé dilemma

A kutatasaink eredményei azt mutatjak, hogy az iskolai kdz6sségi szolgalattal kapcsolatos
pozitiv attitlid segiti a szolgdlat céljainak megvaldsuldsat. Ahhoz, hogy a pozitiv attitlid minél
tobb tanuléban kialakulhasson, az iskolai kozosségi szolgalat atalakitdsara van szikség.
Szamos érv sz6l amellett, hogy az iskolai kozosségi szolgdlat megsziintetése lenne a megoldas,

hiszen kotelez6, a tanuldk szamara teher, ami a tanuldstél vonja el az id6t, nem beszélve arrdl,

hogy igen gyakori a tanuldk kérében az 50 6ra szolgalat elvégzése nélkil a , lepapirozas”.
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A kotelezGség melletti gyakori érv, hogy ha nem kotelezziik a fiataljainkat a szolgdlat

teljesitésére, a tanuldk egy csekély szdma venne részt onkéntes megmozduldasokban. A

kotelez6ség altal azok is bevonddhatnak az dnkéntességbe (ha legfeljebb 50 6ra erejéig is),

akik alapvet6en nem taldlkoznak kdrnyezetiikben 6nkéntes lehet&ségekkel.
Hosszu tdavu pozitiv hatdsok

Felmerl a kérdés, hogy a felsoroltak ismeretében mégis miért sziikséges kotelezni a tanuldkat
a szolgalat teljesitésére. A valaszt talan megadhatja az, hogy az iskolai kozosségi szolgalat
hosszu tavu hatdsai még nem ismertek. E hatds megmutatkozhat akar az 6nkéntesek
szamanak emelkedésében, a civil aktivitds novekedésében vagy a fiatalok kdnnyebb
munkaer@piaci elhelyezkedésében. A szolgalatot végzett elsé évfolyamok jelenleg a
fels6oktatdsi intézmények hallgatdi vagy a munkaerdpiacra belépé fiatal munkavallaldk.
Nagymintas felmérés nem készilt arrdl, hogy a kozépiskola befejezését kdvetéen milyen

hosszu tavu hatdsat érzékelik a tanuldk a kdzosségi szolgalatnak.
Vdlaszthatd szervezetek sokszinlisége

A kotelez6ség érzése csokkenthetd a szabad vdlasztas elvének fenntartasaval, miszerint a
tanuldoknak lehet6séget kell nydjtani ahhoz, hogy minél szinesebb fogaddszervezeti kinalatbdl
valaszthassanak fogaddszervezeteket, igy az iskolakat 6szton6zni kell arra, hogy minél tobb
allami, egyhazi és civil szervezettel |épjenek kapcsolatba. Az eredményeink azt mutatjak, ha a
tanulék nem tudnak olyan teriletet valasztani, amely érdekl6désiiknek megfelel6, az mar az
50 d6ra megkezdése el6tt hozzajarul a negativ attitlidok kialakitasdhoz. Ha a tanuldk olyan
helyen végzik a szolgdlatot, ami érdekl&dési teriletiiknek megfeleld, sokkal inkabb képesek
bevonddni a végzett tevékenységbe, és hatékonyabban johet |étre az affektiv és a tapasztalati

tanulas.
Koordindatorok szakmai felkészitése

A szolgdlat irdnti pozitivabb attitlidok kialakitdsdban kiemelt szerepe van a felkészit6 és a
feldolgozd draknak, igy a jov6ben fontos lenne azokat szakmai felkészitésen atesett
pedagdgusoknak végeznilik. Meglatdsunk szerint nagyobb hangsulyt kellene fektetni a
felkészits és feldolgozod érak megszervezésére, a koordinald pedagdgusok felkészitésére (pl. a
tanarképzésben, pedagoégusképzésben szakiranyi modulok inditasa) és tadmogatasara

(pénzbeli vagy természetbeni tdmogatas pl.: érakedvezmény). Nemcsak a pedagdgusok, de a
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fogaddszervezetek koordinatorainak felkészitése is elengedhetetlen, hiszen, ha a szervezeti
oldal nem képes a fiatalok szamara izgalmas, kihivast jelentd szolgalati tevékenységet kinalni,

gyokereiben hozzajarul a negativ tapasztalatok, attit(idok kialakitasahoz.
Hdlozatosodds

Fontos lenne a kozOsségi szolgdlat aktorai korében egy jol mikod6 haldzat kiépitése, ahol
egymas kozott megoszthatjdk a szolgdlattal kapcsolatos feladatokat, informaciokat, és ahol
segitségért tudnak fordulni egymadshoz, hiszen az minden érintett szdmara kdnnyebbséget
jelentene. Javasoljuk a jovében olyan koordinacios iroddk (pl. iksz pontok) kialakitasat, ahol
felkészlilt szakemberek nyujthatnak segitséget a pedagdgusoknak, a fogaddszervezetek
alkalmazottainak és a didkoknak egyardnt. Ezeken a koordinacids pontokon lehetdség nyilna
a pedagodgusok és a fogaddszervezetek koordinatorai szamara a képzések megszervezésére,
jo gyakorlatok bemutatasara, Uj modszerek megismertetésére, és segitséget kaphatnanak az
adminisztrativ feladatok ellatasaban is. Ezeknek az irodaknak a feladata lehetne a kdz6sségi
szolgdlat teljesitésének szabalyos kontrollja is, melynek hatdsara csokkenteni lehetne az 50
oOra elvégzése nélkili leigazoltatdasok szamat. Az itt dolgozd szakemberek tovabba felligyelnék
azt, hogy a fogaddszervezeteknél megfelel6 banasmaddban részesiiljenek a diakok, és valdban
hasznos szolgalatot végezzenek. A koordinacids iroda akar terepet nyujthatna a szakszer(
felkészits és feldolgozo érak megszervezésének, és itt a fiatalok helyi szinten értesilhetnének

az aktualis szolgdlati tevékenységekrdl.
Koncentrdalt felkészités

A felkészit6 foglalkozasoknak még nagyobb hangsulyt kell fektetnillk a szocialis
érzékenyitésre, a feldolgozd éraknak pedig a reflexiék megvitatasara. A kiilonb6z46 tanuldsi
modellek (tapasztalati, kozosségi, transzformalis, affektiv) ravilagitanak arra, hogy gyakran a
megélt tapasztalatok prezentalasa, a megfigyelések és a reflexiok szambavétele hozzasegiti a
fiatalt ahhoz, hogy még inkdbb realizdlddjanak és fontossa valjanak az egyes tarsadalmi
problémak, onvizsgdlatra késztetheti, melynek hatdsa cselekvésre invitalhatja az egyént. A
felkészité érakon tehat aktiv szerepet kell vdllalnia a fogaddszervezetek koordinatorainak,
ahol bemutathatjak az intézményeiket, ismertethetik a végezhets tevékenységeket, tovabba
szocialisan érzékenyithetik a fiatalokat. Fontos ez azért is, hogy amikor a tanuldk belépnek az

intézménybe, gatlasok nélkiil, kell6 felkésziiltséggel és ismerettel tudjak szolgdlatukat végezni.
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A kutatasaink szerint a tanuldk tobbsége kifogasolja a magas szolgalati 6raszamot. Sziikséges
lenne az iskolai kozdsségi szolgdlatra vald szocializacids folyamat sordn fokozatosan névelni az
Oraszamot, tehat az 4ltaldnos iskola alsébb évfolyamain kisebb &raszamban, mig

kdzépiskoldban nagyobb draszamban meghatdrozni a szolgalati id6t.
Pdlyaorientdcio segitése

A technikumokba jaré tanuldk esetén megfigyelhettiik, hogy a tanuldk tobbsége torekszik
arra, hogy olyan helyen végezze a szolgalatot, ami a szakmateriletének megfelelS. Fontos
lenne a jov6ben a szakképz6 iskolaba jard didkok szamara is bevezetni a szolgalatot, mivel
segitheti a munkaer@piaci szocializaciét, mert a tanulék mintegy kiterjesztett szakmai
gyakorlatként is tekinthetnének a szolgdlatra, ahol szakmai tudast, tapasztalatot és
kapcsolatokat szerezhetnek. Mindez tdmogathatja a tanulmdnyok befejezését kovet6
konnyebb elhelyezkedést. Tovdbbi eredménylink, hogy az iskolai kdzosségi szolgdlatnak
tarsadalmi kiegyenlité szerepe van, ezért javasoljuk a kozOsségi szolgdlat kiterjesztését a
szakképz6 iskoldba jard jellemz6en hatranyosabb helyzetl (alacsonyabb kulturalis és
tarsadalmi tékével rendelkez6) tanuldk szamdra is. Az aktiv dllampolgdri szerep kialakitasa

nem kothet6 iskolai fokozathoz.
Moadszertani fejlesztés

Az iskolai k6z0sségi szolgdlat mddszertana jelenleg jelentGsen eltér a service-learning jelleg(
programok maddszertanatdl. A szolgalat céljainak sikeresebb elérése érdekében sziikséges
lenne adaptdlni a service learning mddszertanat. A tantervbe 6nallé tananyagként megjelend
projektszerl kozosségi szolgalat kialakitdsa az iskola részérdl nagyobb szervezést igényel,
hiszen a koordinatornak tobb projektet kell egyszerre szerveznie és fenntartania, de
ugyanakkor hozzajarulnak ahhoz, hogy a felkészitések és a tapasztalatok feldolgozasa sokkal
célirdnyosabbak, ezaltal hatékonyabbak is legyenek. A k&zOsségi szolgdlat tantervbe vald
illesztésével tobb pedagodgus (esetleg osztalyfénok) vonhatd be, akik felkészit6 képzést
kovet6en maguk szervezhetik osztalyaiknak a szolgdlati projektet. Ha mindez az osztalyfénok
feladatat képezné, sokkal célirdnyosabb, a tanuldk érdekl6désének megfeleld projekteket
tervezhetnének meg. A szolgdlati sokszinliség biztosithaté lenne ugy, ha félévente Ujabb
tarsadalmi problémara koncentralnanak a projektek soran, és Ujabb helyi szervezettel

mikodnének egyutt kdzosen. A szolgdlat tantervbe illesztését megkonnyitheti a jelenleg is
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alap- és kozépfoku oktatas kerettantervének részét képezd allampolgari ismeretek tantargy
atalakitasa, abba vald integralasa. Bar a szolgdalat teljesitésének kotelezGsége fennallna,
mégsem a tanuldk szabadidejébdl vonna el az idét, ami novelhetné a lelkesedést. A korabbi
kutatdsaink azt mutatjak, hogy azok a tanuldk, akik osztalytarsaikkal k6zosen vettek részt
szolgdlati tevékenységben, sokkal pozitivabb tapasztalatokkal rendelkeztek. A kozosségépités
a projektszer(i, tananyagba épitett service learning jellegli szolgalati tevékenység kozvetlen

hatasa is lehet.

A fentiek alapjan lathatd, hogy az iskolai k6z6sségi szolgdlat dtalakitdsa szamtalan lehetdséget
rejt. A felsorolt javaslatok minddssze néhany intézkedést tartalmaztak, mellyel igyekeztlink
ravilagitani arra, hogy milyen szintereken és hogyan lenne érdemes beavatkozni a pozitivabb

iskolai k6zosségi szolgalati élmény elérése érdekében.
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SZAKMAI EGYUTTMUKODESEK ES ONKENTESSEG AZ
INTEGRALT TERSEGI GYERMEKPROGRAMOKBAN!

PERPEK EVA?
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Absztrakt

A tanulmanyban egyfel6l bemutatjuk, hogy az integralt térségi gyerekprogramokban hogyan és
mennyiben jelenik meg a szakmai egylttmkodés és az dnkéntesség a célok és tevékenységek kozott.
Masfel6l, egy 2020-as felmérés adatai alapjan megvizsgdljuk, hogy a programok szakmai vezetdi hogyan
vélekednek a szakmai egylttm(kodések és az oOnkéntesség kilonbdzE aspektusairdl a
programmegvaldsitds soran. Feltdrjuk a programok egylttm(ikodéseit a hasonld human fejlesztési
projektekkel, illetve kitérink a gyermekvédelmi jelzérendszer keretében megvaldsuld
egylttmikodésekre. Bemutatjuk a legfontosabb helyi szerepl6k programokhoz vald viszonyulasat, majd
elemezzik, hogy mennyiben vesznek részt dnkéntesként a projektek megvaldsitasaban. Eredményeink
szerint a Gyerekesély programok egylttm(ikodése viszonylag alacsony intenzitasu a relevans jarasi
fejlesztési projektekkel. A programok ugyanakkor tobb nevesitett tevékenységgel jarulnak hozza a
gyermekvédelmi jelz6rendszer tagjainak egylttmUkodéséhez, egyfajta katalizator szerepet betoltve. A
szakmai vezet6k megitélése szerint az dnkéntesek segitségére tobb rendszeres és eseti tevékenység
megvaldsitasakor szlikség lenne, jelenleg azonban a bevondsukat viszonylag nehéznek értékelték.
Els6sorban a rendszeres onkéntesség terén érzékelhet§ csekély aktivitas, leginkdbb azok tdmogatjak
ebben a formaban a programokat, akik egyébként is érintettek a megvaldsitdsban. Az eseti, f6ként nagy
|étszamu rendezvényekhez kapcsolddd onkéntesség ugyanakkor széles kdrben elterjedt.

Kulcsszavak: szakmai egylttmikodések, dnkéntesség, integralt térségi gyerekprogramok

1 A kutatas az ,,EFOP-1.4.1-15 Integralt gyermekprogramok szakmai tdmogatasa” projekt tamogatasaval valdsult
meg. A kutatas alapjaul szolgald kérddives felmérés a Magyar Maltai Szeretetszolgalat vezetésével, valamint a
Tarsadalmi Esélyteremtési FGigazgatdsag és a Tarsadalomtudomanyi Kutatékozpont kozremkodésével késziilt.
2 perpék Eva (PhD) szocioldgus-kbzgazddsz, tudomdnyos munkatdrs, Tdrsadalomtudomdnyi Kutatékézpont MTA
Kivdlo Kutatohely.

3 Kiss Mdrta (PhD) szociolégus-kézgazddsz, tudomdnyos munkatdrs, Tdrsadalomtudomdnyi Kutatékézpont MTA
Kivdlo Kutatdhely; Budapesti Corvinus Egyetem CIAS, tudomdnyos munkatdrs.
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Professional cooperations and volunteering in integrated subregional child

programs

EVA PERPEK — MARTA KISS

Abstract

In the study, on the one hand, we present how and to what extent professional cooperation and
volunteering appear among the goals and activities of the integrated regional child programs. On the
other hand, based on data from a 2020 survey, we examine how the professional managers of the
programs view different aspects of professional collaborations and volunteering during the program
implementation. We discuss the cooperations of the programs with similar human development projets
as well as collaborations within the child protection signaling system. We present the attitudes of the
key stakeholders towards the programs, and then we analyze the extent to which they are involved as
volunteers in the implementation of the programs. According to our results, the cooperation of Child
opportunities programs with the relevant subregional development projects is of a relatively low
intensity. At the same time, the programs contribute to the cooperation of the members of the child
protection signaling system through a number of named activities, thus acting as a kind of catalyst.
Professional managers considered that help of volunteers would be needed in the implementation of
several regular and ad hoc activities, but at present their involvement was assessed as relatively difficult.
There is little activity, especially in the field of regular volunteering, and the regular volunteers are those
who are a priori involved in the implementation of the programs. However, occasional volunteering,
mainly related to large-scale events, is widespread.

Keywords: professional cooperation, volunteering, integrated subregional child prgrams

BEVEZETES

A sérilékeny csoportok problémdinak kezelésében egyre elfogadottabb a komplex,
interdiszciplinaris, szektor- és szakmakozi megkodzelités. Tovabba a nem kormdanyzati
szervezetek szolgaltatdsai és az allampolgdrok onkéntes munkdja is jelentdsen
hozzdjarulhatnak a (rdszoruld) gyermekeknek és csalddoknak nyujtott szolgaltatasok
biztositasahoz. Ezeket az elveket azon szegénységcsokkentést célzo, komplex helyi fejlesztési
programok tervezésébe és végrehajtdsdba is beépitették, amelyek Magyarorszag
leghatranyosabb helyzet( jarasaiban valdsulnak meg. Az aktiv és célcsoport-orientalt szakmai
egyuttmikodés és az intenziv 6nkéntes aktivitds nemcsak a fejlesztési programok hatékony
végrehajtasahoz, hanem azok fenntarthatdsagahoz is hozzajarulhat.

A leghatranyosabb helyzetl jardsokban az elmult 15 évben és jelenleg is tébb (human)
fejlesztési program valdsul meg. llyen, a szegénység csokkentését szolgald, illetve a
szolgaltatasok mennyiségét novel6 és mindségét javitd, eurdpai unids és/vagy hazai

finanszirozdsu programok példaul a ,Felzarkdzé telepiilések”, a ,J6 kis hely”, a ,Végtelen
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lehet6ség”, a ,Szegregdlt élethelyzetek felszamolasa”, a ,,Human szolgaltatdsok fejlesztése”,
a ,Human kapacitasok fejlesztése”, a ,Fokuszban a gyermek” vagy az ,Integrdlt térségi
gyermekprogramok”, mas néven ,Gyerekesély program”. Magyarorszagon a szegénység
terliletileg az orszag északi, észak-keleti és dél-nyugati régidira koncentralédik, ezért a

szegénység csokkentését célzé programok is leginkabb ezeken a terileteken valésulnak meg.
A KUTATAS CELJAI ES MODSZERE!

A kutatas célja egyfel6l annak bemutatdsa, hogy az integralt térségi gyerekprogramokban
hogyan és mennyiben jelenik meg a szakmai egyuttm(kodés és az dnkéntesség a célok és
tevékenységek kozott. Masfeldl célunk annak vizsgdlata, hogy a Gyerekesély program szakmai
vezet6i hogyan vélekednek a szakmai egylttm(kodések és az onkéntesség kilonbozd
aspektusairdl a programmegvaldsitas soran.

Egy 2020-as felmérés adatai alapjan bemutatjuk a megkérdezettek véleményét a hasonld
human fejlesztési programokkal valé egylttmikodésekrél, valamint a gyermekvédelmi
jelz6rendszer miikodésérdl és az e keretek kozott zajlé egylittmikodésekrdl. Feltarjuk tovabba
a programok tdmogatottsdgarol a legfontosabb érintett szerepl6k — a szocialis, oktatasi és
egészségligyi szektorok szakemberei, civil szervezetek, politikai és gazdasagi aktorok, helyi
lakosok — korében. Elemezziik, hogy a helyi szerepl6k mennyire vesznek részt 6nkéntesként a
projekt  tevékenységeinek  megvalésitdsaban, végil roviden  kitérink néhany
fenntarthatdésdggal kapcsolatos dsszefliggésre.

A kutatds soran els6ként dokumentumelemzést végziink, amelynek sordn az integralt térségi
gyerekprogramok alapdokumentumai kozil a pdlyazati felhivast és a mddszertani Utmutatét
tekintjik at. A tovabbi elemzés alapjdul egy 2020-ban végzett kérddives vizsgalat szolgal. A
programmegvaldsitas egészére kiterjed6 kérdGivet a 31 jardsi Gyerekesély program szakmai
vezetGje toltotte ki, a megfigyelési egységek a helyi programok. A kérdGiv a zart kérdések
mellett szdmos nyitott és félig nyitott kérdést is tartalmazott. A vizsgdlat egy-egy
kérdésblokkja az 6nkéntességet és szakmai egylittm(kodéseket jarta korbe. A tanulmanyban
elsGsorban ezekre a kérdésblokkokra tdmaszkodunk és egyvaltozds adatelemzési technikakat

alkalmazunk. A nyitott és félig nyitott kérdéseket kodolas utdn elemeztik.
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INTEGRALT TERSEGI GYERMEKPROGRAMOK: A GYEREKESELY PROGRAM

A Gyerekesély program* a hazai , Legyen Jobb a Gyerekeknek!” Nemzeti Stratégidval, illetve a
felzarkozasi stratégidval® 6sszhangban valdsul meg. A program hozzajarul tovabba az EU 2020
Stratégia azon céljanak eléréséhez, amely a szegénység vagy tarsadalmi kirekesztettség
csokkentésére vonatkozik, valamint a , Beruhdzasok a gyermekek érdekében: a hatranyos
helyzetbdl vald kitérés” cim( eurdpai bizottsagi ajanlashoz (Bauer — Husz — Szontagh 2015;
Husz — Perpék 2019). A Gyerekesély program célcsoportja a gyerekek és csaladjaik, kiilonos
tekintettel a hatranyos helyzet( gyerekekre.

Az integralt és komplex térségi programok a 2007-2013-as eurdpai unids programozasi
id6szakban indultak. A tamogatott kistérségek kore a kezdeti 6trél tizenegyre, majd
huszonhdromra bévilt. E programszakasz adatai szerint 6sszesen tobb mint nyolcvanezren
vették igénybe a Gyerekesély program valamely szolgdltatdasat. A gyermek résztvevik
létszama meghaladta az 6tvennégyezret, igy a program 0Osszességében a célterileten él6
gyermekek tdbb, mint felét érte el. A program célzasa megfelel6nek mindgsiil, ugyanis az elért
gyermekek kozel kétharmada hatranyos helyzet(i® (16 kistérség adatai alapjan Zeller 2015). A
Gyerekesély program jelenleg 31 leghatranyosabb helyzet( jardsban valésul meg 2016-2017
és 2022 kozott. A jelenlegi résztvevék kozil 7 jaras an. Uj belépd, mig a tobbi jaras a korabbi

programszakasz(ok) kedvezményezettjei kozil kerdilt ki.
Az dnkéntesség és szakmai egylittmiikédések helye a jelenlegi programszakaszban

Az aktudlis palyazati felhivas értelmében a Gyerekesély program a szegénység csokkentését
célozza, egyebek mellett a képzettségi szint ndvelése, a hatranyos helyzet(i gyerekek iskolai és
iskolan kivili fejlesztése, az egészségtudatos életmdd terjesztése, a humdan szolgdltatdsok

kapacitasbévitése, a szakemberek szdmanak novelése, valamint a témdank szempontjabdl

4 A program jelenleg ,EFOP-1.4.2-16 Integralt térségi gyermekprogramok” elnevezéssel valdsul meg.
(https://www.palyazat.gov.hu/efop-142-16-integrlt-trsgi-gyermekprogramok-#).

5 ,Magyar Nemzeti Tarsadalmi Felzarkdzasi Stratégia |l. Tartdsan raszoruldk — szegény csalddban él6 gyermekek
—romak (2011-2020)” (http://romagov.hu/download/magyar-nemzeti-tarsadalmi-felzarkozasi-strategia-ii/).

6 A megvaldsitott programelemek koézil a legtbbben egészségligyi szlirésben és a kozosségi hazak
szolgaltatasaiban részesiltek. A kozosségi hazak multifunkcids terek, amik alapveté komfortszolgdltatasokat,
kozérdekl informacidkat, internet-hozzaférést, gyermekek szamadra tanuldstdmogatast, korrepetalast,
napkoézbeni sport-, szabadid8s és egyéb foglalkozasokat biztositanak. A program jelentds eredményeket ért el
tovabba gyogypedagodgiai, fejlesztGpedagdgiai, logopédiai, pszicholdgiai és szocidlis munka szolgaltatasok
biztositasaban.
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relevans énszervezddések Oszténzése és a kiilonb6z6 agazati intézmények egylittmiikbdése
révén. A program céljainak elérését a tevékenységek hosszu sora szolgalja.
A Gyerekesély program kotelez6en megvaldsitandd tevékenységei kozott kilon csoportot
alkot
- a civil és 6nkéntes tevékenységek fejlesztése’
- a helyi szakemberek egytttmiikodése és
- a szakemberek kozotti egylttmikodések erGsitése.
A felhivas értelmében ezek a tevékenységcsoportok egyrészt el6segitik a civil
kezdeményezéseket, tamogatjak a mar miikodé civil szervezeteket, az 6nkéntesek bevonasat
a program megvaldsitasba, az dnkéntesek felkészitését, szakmai-mddszertani tamogatasat.
Mdsrészt  szakmai  mdihelyek  szervezésével hozzajarulnak a szakemberek
tapasztalatcseréjéhez, tudasbdvitéséhez, (tovabb)képzéséhez. Harmadrészt szakmakozi
hdlézatok mikodtetésével elGsegitik az intézmények kozotti parbeszédet, a kozos tudasbazis
kialakitasat, a hatékony és 6sszehangolt m(ikodést. E tevékenységcsoportok a hatranyos
helyzet(i gyerekeket és csaladjaikat, a jarasban mikodé nem-kormdanyzati szervezeteket,
illetve a gyerekkel és csaladjaikkal foglalkozd intézmények szakembereit célozzak; és
telepulési vagy jarasi szinten valésulnak meg (EMMI 2016, Mddszertani utmutaté 2016).
A tanulmany tovabbi részében a szakmai egylUttmikodések és onkéntesség témakoroket
vizsgaljuk a 31 jardsi program szakmai vezet8i korében végzett kérdGives felmérés adataira

tamaszkodva.
SZAKMAI VEZETO!I VELEMENYEK A SZAKMAI EGYUTTMUKODESEKROL

Egylittm(ikédés a relevdns fejlesztési projektekkel

Korabbi kutatdsok ramutattak, hogy a szocidlis és pedagdgiai szakemberek kifejezetten
fontosnak tartjdk a szakman beliili és szakmak kozotti egylittmUkodést klienseik érdekében
végzett munkajuk soran (Perpék — Szdaszvai-Papp 2020). Az egyittm(ikodés kialakitasahoz
elengedhetetlen, hogy a lehetséges partnerek informaciéval rendelkezzenek egymasrél. A
szakmai vezetSk dont6 tobbsége (71 szazalék, 22 jaras) ugy nyilatkozott, hogy 6 maga, illetve

a Gyerekesély program vezetése inkdabb ismeri a szamukra relevans jardsi fejlesztési

7 A palyazati felhivas hatteréil szolgald torvények kozott az dnkéntes torvényt (2005. évi LXXXVIIL. torvény a
kozérdekl 6nkéntes tevékenységrdl) is nevesitik.
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projekteket® és azok tevékenységeit. Teljeskor( ismeretekrdl viszont minddssze korulbelil
minden hatodik szakmai vezet6 (16 szazalék) szamolt be a kérdGivben felsorolt projektek
tekintetében.

Eredményeink szerint atlagosan a programok harmada mdkoédik egylitt a jarasban
megvaldsuld, hasonld jellegli fejlesztési projektekkel. Annak fényében, hogy a palyazati
felhivas kitér a szinergikus kapcsolédasok fontossagara, ez az arany alacsonynak tekintheté.
Az egyluttmikodés a gyakorlatban kdlcsonos egyeztetést, a programelemek dsszehangolasat,
kozos rendezvények, tevékenységek (szakmai mUhely, kerekasztal, el6adas, szakemberek
biztositasa, tanacsadas, szabadidés, kulturdlis program) megvaldsitdsat jelenti. Atlagosan a
hidnyzé kooperdciordl beszamold szakmai vezet6k tobb mint fele dgy nyilatkozott, hogy
szlikségesnek tartana az egylttm(ikodés kialakitasat.

A valaszadok javaslatokat is megfogalmazhattak arra vonatkozdan, hogy hogyan lehetne a
projektek kozotti egylittm(ikddést kialakitani, megerd@siteni. A legtébben a k6z6s szakmai
mihelyek és férumok, valamint a projektek kézotti kommunikacio és egyeztetés fontossagat
emelték ki. A szinergikus kapcsolddasok és lehatarolasok sziikségessége is tobbszor megjelent

a valaszok kozott.
Jelzbrendszeri egylttmUlkodés

A kiilonb6z6 koznevelési, egészségligyi, szocialis sth. intézmények egylttmikodése torvényi
kotelesség a gyermekek veszélyeztetettségét észlel6 és jelz6 gyermekvédelmi jelz6rendszer
keretében®. A jelz6rendszert a gyermekjdléti szolgalatok mikédtetik, és hozzajuk érkeznek a
gyermek veszélyeztetettségére vonatkozé jelzések. A vdlaszaddk a jelz6rendszer miikddését
meglehetGsen hatékonynak itélték meg, ugyanis az egytdl tizig terjedé skalan nyolcas, a
pontszamaik atlaga. A szakmai vezet6ék ugy vélik, hogy a programjukban van olyan
tevékenység, ami hozzajarul a jelz6rendszeri tagok kozotti egylttmUikodések erésitéséhez.

E tevékenységek kozil a legjelent6sebbek a szakmai miihelyek, forumok és egyeztetések (15

emlités, 1. dbra). A sorban masodik kategéridba a szakmakozi halézat mikodtetése, a szakmak

8 A kérdGiv a relevans fejlesztési projektek kozott a bevezetésben mar emlitett, ,,Felzarkdzo telepulések”, )6 kis
hely”, ,Végtelen lehetGség”, ,Szegregalt élethelyzetek felszamolasa”, ,,Human szolgaltatasok fejlesztése” és a
,Human kapacitasok fejlesztése” elnevezésii programokat nevesitette.

9 A gyermekvédelmi jelz6rendszer m(ikodését a gyermekvédelmi torvény (1997. évi XXXI. térvény a gyermekek
védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrol keretezi.
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kozotti egyeztetések megszervezése, valamint a gyermekvédelmi jelzések leaddsal® tartozik
(8-8 emlités). Lényeges szempont még a jarasi Gyerekesély programok hozzajarulasa a
jelz6rendszeri  tagok  kozotti  kommunikacidhoz, egyeztetéshez (6  emlités),
esetmegbeszéléshez (5 emlités), tapasztalatcseréhez, tudastranszferhez (4 emlités).
Kiemelend6 a programok keretében miikodd kozosségi hazak és terek szerepe a jelz6rendszeri

tagok egyittm(ikodésében (7 emlités).

1. dbra A gyermekvédelmi jelz6rendszer tagjainak egylittmiik6dését elGsegité tevékenységek

(emlitések szadma'?)

szakmai mihely, férum, egyeztetés 15

szakmakozi haldzat, egyeztetés

[e]

gyermekvédelmi jelzés, jezérendszer segitése

(o]

k6z6sségi haz, tér

[e)]

informacidcsere, egyeztetés, megheszélés

szakemberek

(9]

esetmegbeszélés

vl

tapasztalatcsere, tudas atadas

SN

S

koz6s tevékenység, rendezvények

N

érzékenyités, tréning

krizisalap

N

N

jardsi Gyrekesély Bizottsag

N

egyéb (tudastar, csalad- és gyermekjolét)

o
N
S
o]
(o]

10 12 14 16

Forrds: sajat szamitas egy 2020-as kérdGives felmérés adatai alapjan (N=31 jarasi Gyerekesély program)

A szakmai vezet6k javaslatokat is megfogalmaztak a jelz6rendszer erGsitésére vonatkozdan.

Véleményiik szerint els6sorban a helyi kapacitasbdvités, a hidnyzé szakemberek pétlasa és a

meglévbk jobb megbecsiiltsége (5 emlités) lenne indokolt. Ezek a problémak helyi szinten nem

10 A gyermekvédelmi jelzések leaddsa végs6 soron minden allampolgar feladata, nemcsak a nevesitett
intézményeké vagy a projekt munkatarsaié.
11 Nyitott kérdés, 70 emlités.
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vagy alig kezelhet6k, rendszer szintl beavatkozdsra lenne szilkség a megoldasukhoz. A

szakemberek kozotti egylittmikodés el6mozditasat hasonldan fontosnak tartjak (4 emlités).
Jo gyakorlatok a szakmai egyiittmikédések terén

A kérddGiv vizsgalta azokat a jé gyakorlatokat, amik a szakmai egylittm(ik6dések terén alakultak
ki (2. dbra). A szakmai vezet6k tobb mint fele valaszolta azt, hogy ismer ilyet (57 szdzalék, 16
jards), és 14 szakmai vezet6 meg is nevezett egy vagy tobb jo gyakorlatot. Az egylittm(ikodés
tartalmaként a legtébben — a valaszoldk fele — a szakmakdzi haldzatok miikodését emelték ki,
ezen kivil a humdn téke cseréjében, megosztasaban jelentkezd egylttmikodés kerilt

emlitésre.

2. dbra J6 gyakorlatként kiemelt szakmai egyiittmiik6dések a tevékenység tartalma és szereplGi

szerint?? (emlitések szama)

szakmakozi halézat, megbeszélés

| |
~N

csalad- és gyermekjolét

fejlesztési program

w

kéznevelési intézmény

w

civil szervezet

w

N

koz6sségi tér

véddnd

N

N

human téke, szakember

o
=
N
w
N
(9]
[e)]
~
(o]

Forrds: sajat szamitds egy 2020-as kérdGives felmérés adatai alapjan (N=31 jarasi Gyerekesély program)

Az egylittm(ikodésben résztvevik, illetve azt kezdeményezGk kozott a csalad- és gyermekjoléti
kozpontot/szolgalatot emlitették a legtobben (4 jaras). Ez az eredmény megfelel az elGzetes

varakozdsoknak, mivel a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat feladata a gyermekvédelmi

12 Nyitott kérdés, 26 emlités.
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jelz6rendszer mikodtetése is'3. Az egyuttm(ikodés tovabbi szerepli kozott a civil
szervezeteket, a kdznevelésiintézményeket, a fejlesztési programokat (3-3 jards), a védéndbket

és a kozosségi tereket (2-2 jaras) jelolték meg.
Szakmai vezetdi vélemények a programhoz vald viszonyrdl és az énkéntességrol
A Gyerekesély programokhoz fliz6d6 viszonyt illeté6n azt tapasztaljuk, hogy a helyben

tevékenykedd szocidlis, csalad- és gyermekjoléti intézmények hozzaallasat érzékelték a

leginkdabb tdmogatdnak a szakmai vezeték (3. abra).

3. dbra Hogyan viszonyulnak jelenleg az aldbbi csoportok a Gyerekesély projekt

megvaldsitdsdhoz?*

oktatasi intézmények vezetGi, pedagogus
munkatarsai

helyben tevékenykedd szocialis, csalad- és _ 18
gyermekjoléti szervezetek, intézmények ’

polgarmesterek

egészségligyi ellatorendszer helyi munkatarsai (pl. _ 43
orvos, védénd) '

helyi lakosok

mas politikai szerepl6k (pl. képviselSk,
partpolitikusok)

helyben tevékenyked6 egyhazi szervezetek _ 3.4
helyi gazdasagi szerepl6k _ 3.2

0.

helyben tevékenyked®d civil szervezetek _ 3.9

o

1.0 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0

Forrds: sajat szamitas egy 2020-as kérdGives felmérés adatai alapjan (N=31 jarasi program)

Az 6 kiemelked6 szereplik azzal is magyardzhaté, hogy az aktudlis programfelhivasban

deklaralt célként jelenik meg ,a csalad- és gyermekjoléti szolgdltatasok bdvitése, erGsitése,

13 E kérdés elemzése soran figyelembe kell venni, hogy a szakmakézi halézatra vonatkozd valaszok viszonya nem
tisztazott a gyermekvédelmi jelzGrendszerhez. Kénnyen lehet, hogy a szakmakozi egylttm(ikédés részben vagy
egészben atfedésben van a torvényileg kotelezé gyermekvédelmi jelz6rendszerrel.

14 5-6s skala; 1-es nagymértékben akadalyozzak, 5-6s nagymértékben tamogatjdk; 0 - nem foglalkoznak vele.
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kiegészitése, szinergidban a hazai forrasokbdél megvaldsuld tevékenységekkel” (EMMI
2016:12), ami elGrevetiti a szorosabb egytttmikodés szilikségességét.

Az oktatdsi intézmények vezetSinek és munkatdrsainak viszonyuldsat a Gyerekesély
programhoz szintén magasra értékelték a megkérdezettek. Vizsgalataink szerint ez a viszony
meg is er6sodott a COVID-19 elsé hullamdnak id6szakaban. A helyi programok munkatarsai
ugyanis a legtobb esetben 6sszekotd, hid szerepet lattak el az oktatdsi intézmények és a
csaldadok kozott!. Tovabba a kapcsolat erdsségét magyarazhatja az a tényezé is, hogy a helyi
programok keretében megvaldsuld kozosségi hazak és terek tulnyomod tobbségében zajlik a
didkok iskolai felzarkoztatasat, illetve kompetencia- és készségfejlesztését célzd tevékenység:
85 szazalékuk végez korrepetalast, illetve tobb mint 90 szdzalékuk kiilonb6z6 készségfejleszt6
foglalkozasokat (lasd Kiss — Vastagh 2021).

Fontos eredmény tovabbda, hogy a helyi polgarmesterek viszonyuldsanak megitélése a
megkérdezettek szerint inkdabb pozitiv. Az 6 tdmogatasuk ugyanis elengedhetetlendl
sziikséges a helyi programok fenntarthatésagdhoz: a korabbi vizsgalatok (Kiss 2018)
megmutattak, hogy alapvet6en az 6nkormanyzatokra harult a programiddszakok kozott eltelt
id6 athidaldsa, azaz a Gyerekesély programelemek atmeneti fenntartasa.

A jelenlegi trendeket illetéen is az latszik, hogy leginkdbb az dnkormanyzatok azok, akik
kiilonboz8 — leginkdbb helyiség, rezsi'® és munka — formaban tdmogatjdk a programok
megvaldsulasat (a fenntartdn kivil). Az dnkormdanyzatok hozzajaruldsait a helyi projektekhez
a kis telepuiléseken leginkdbb a polgdrmesterek hozzaallasa és elszantsaga hatarozza meg, ami
szintén Osszefliggést mutat a késGbbi fenntartasi esélyekkel (Iasd Savaya — Spiro 2012%).

Ha a lakosokkal vagy a helyi civil szervezetekkel kapcsolatos véleményeket megvizsgaljuk (ami
azért fontos, mert 6k tudnanak potencidlisan jelent6sebb mértékben hozzajarulni az adott

programelemek megvaldsulasahoz és kés6bbi fenntartdsahoz — példaul 6nkéntes munkaval)

15 E kérdés elemzése soran figyelembe kell venni, hogy a szakmakézi halézatra vonatkozd valaszok viszonya nem
tisztazott a gyermekvédelmi jelz6rendszerhez. Konnyen lehet, hogy a szakmakézi egylttm(ikodés részben vagy
egészben atfedésben van a torvényileg kotelez6 gyermekvédelmi jelz6rendszerrel.

16 A felsorolt itemeket 5-6s skalan kellett értékelni abban a tekintetben, hogy milyen mértékiinek itélik a
megkérdezettek a tdmogatas mértékét a fenntarthatdsdg vonatkozasaban. Ezek kozil az dnkormanyzatok
helyiséggel torténd (3,4-es értékeléssel) tamogatasa allt az elsé helyen, ezt kovette a rezsi- (2,9), majd a munka-
és pénztamogatas (2,6). Kozbeékelddott az 6nkéntesek (munka) tdmogatasa 2,9-es értékkel.

17 A szerz6k irasukban ramutattak, hogy az emberi tényezd (pl. egy agilis polgarmester, szakmai vezet6, projekt
vezetd stb. elkotelezettsége) jatssza az egyik legfontosabb szerepet a programok fenntarthatdsagaban.

92



202 .02 ONKENTES
oYo SZEMLE 2021.1(1):83-98.
azt lathatjuk, hogy valamivel alacsonyabb, 4-es korili a programokhoz valé viszonyuk atlagos

megitélése, amit az aldbbiakban arnyalunk majd.
Az bnkéntesség szerepe a programmegvaldsitdsban

Az alabbiakban azt vizsgdljuk, hogy a szakmai vezet6k véleménye szerint a kiilonb6z6 helyi
csoportok milyen mértékben jarulnak hozza oOnkéntes munkaval a programok
megvalositasahoz. Osszességében elmondhatd, hogy a megkérdezettek kdzepesre értékelték
az onkéntesek bevonasanak nehézségeit a Gyerekesély programokba.

A kovetkez6kben megvizsgaljuk, hogy a kiilonb6z6 helyi/érdek csoportok milyen mértékben
vesznek részt onkéntesként a Gyerekesély programokban a szakmai vezet6k értékelése
alapjan. Eredményeink szerint altaldnossagban, a legnagyobb ardnyban alkalomszer(
onkéntes munkdval segitik a helyi csoportok a programokat, ami valészintileg a kiilonb6z6,
rendszeresen és alkalomszerlien megszervezett rendezvényekhez, eseményekhez kothets (4.
abra).

Ebben a tekintetben éppen az el6bbiekben targyalt két csoport: a helyi lakosok és a civil
szervezetek részvételét értékelték a legmagasabbra a megkérdezettek. Emellett a helyi
egészségugyi elldtdrendszer munkatdrsai, a kozépfoku oktatdsban tanuldk!®, valamint az
onkormanyzati dolgozék és a nyugdijasok is az aktivabbak kdzé tartoznak e tekintetben.
Azonban, ha azt vizsgaljuk, hogy kik segitik rendszeres 6nkéntes munkaval a programokat,
akkor valtozik a kép: egyrészt jéval alacsonyabb mértékl rendszeres tamogatast érzékelnek a
megkérdezettek, masrészt az el6bbiekben felsoroltaktdl eltéré csoportokra jellemzd ez a
forma. A rendszeresen Onkéntesked6k legnagyobb ardnyban a helyi szocidlis, csalad- és
gyermekjoléti intézmények dolgozdi, majd 6ket kovetik az iskolai és dvodai dolgozdk és a helyi

lakosok.

18 A kozépiskoldsok viszonylag magasabb 6nkéntes részvétele az IKSZ, azaz az Iskolai KozOsségi Szolgélat
intézményének készénhetd. 2013 6ta Magyarorszagon a kézépiskoldsoknak az érettségi bizonyitvany kiallitasaig
50 ora iskolai kozosségi szolgdlatot kell teljesiteniik a 9—11. évfolyam harom tanéve soran, tandran kivili
tevékenységként (20/2012. (VIIl. 31.) EMMI rendelet 133. § 1-9.). (Lasd részletsebben: Bodd 2014). Kurrens
kutatasi eredmények szerint az 6nkéntesség felfelé ivel6 palyan van a fiatalok kérében. Ami a karpat-medencei
egyetemistak motivacioit illeti, Fényes (2015) és Mohacsi — Fényes (2020) mutatnak ra, hogy a hagyomanyos,
altruista eredet(i 6nkéntesség mellett a karrierépit6 dnkéntesség is egyre inkadbb teret nyer. A régidban a vegyes
indittatasu onkéntesség a leggyakoribb tipus, amiben nem jatszik szerepet a karrier vagy a csalad és a baratok
onkéntessége (volunteers in an anti-volunteering climate), azt magaért az 6nkéntességért végzi az illet6 (Bocsi —
Fényes — Markos (2017).
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4. abra Megitélése szerint az aldbb felsorolt csoportok tagjai milyen mértékben vesznek részt

o6nkéntesként a Gyerekesély programokban?

rend6rség, katonasag - 20

helyi egészségiigyi ellatérendszer munkatarsai
(pl. orvos, védénd)
helyi szocialis, csalad- és gyermekjoléti
szervezetek, intézmények dolgozoi

22

iskolai, 6vodai dolgozék

=
[oe]

N
[

6nkormanyzati dolgozok

helyi lakosok, célcsoport tagok (pl. sziil6k,
gyerekek)

[En
H

N
N

egyhazi szervezetek tagjai

[y
~N

civil szervezetek tagjai

N
Iy

nyugdijasok 21
kézépiskolasok az IKSZ —program 22
egyetemistdak, féiskolasok 20
0 5 10 15 20 25 30 35
H Rendszeresen részt vesznek programokon Alkalomszeriien vesznek részt programokon

H Soha / még nem vesznek részt 6nkéntesként

Forrds: sajat szamitas egy 2020-as kérdGives felmérés adatai alapjan (N=31 jarasi program)

Osszesitve az alkalomszer(i és rendszeres dnkéntes segitségnyujtast, azt allapithatjuk meg,
hogy a helyi lakosok és a civil szervezetek vezetik a sort, 6ket kdvetik szorosan a helyi szocialis,
csalad- és gyermekjoléti szervezetek és az egészségligyi ellatérendszer munkatarsai, valamint
az iskolai-, 6vodai dolgozok. A legalacsonyabb aktivitast a felsGoktatasban tanuldk és az
egyhazi szervezetek munkatarsai tanusitjdk a megkérdezettek szerint.

Annak ellenére, hogy az Osszesitett vdlaszok alapjan ugy tlnik, a helyi lakosok tdmogatdsa a
leggyakoribb (elsésorban az alkalomszer( segitségnyujtas miatt), a viszonyulds megitélése
mar kevésbé kedvez6 (lasd fentebb). Emellett az is latszik a fenntarthatdsaggal 6sszefliggd —a
programok kitalaldsara, megszervezésére irdnyuld — kérdésre adott valaszok alapjan, hogy a
lakosok 6nalldo kezdeményezéseit és aktivitasat is csak kozepes meértékiinek érzékelik a
programok szakmai vezetdi. Ez azonban nem meglepS annak tikrében, hogy a bevont

célcsoport 6nallé kezdeményezései mar a kozosségszervez6dés magasabb fokat jelentik (Iasd
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Vastagh — Kiss 2021), ami hosszu id6 utan és sok befektetett munka eredményeként jon létre.
A civil szervezetekkel hasonlé a helyzet: a megkérdezettek a viszonyulds megitélését illetGen
a kozépmezbny alsé részébe soroltak 6ket, ami Osszefligghet a rendszeresen nyujtott
segitség/részvétel hianydval is (ez a hipotézis azonban tovabbi vizsgalatot, ellen6rzést
igényel®).
Az bnkéntes segitség irdnti igény
Nyitott kérdés iranyult az 6nkéntes segitség iranti igényre, annak megvaldsulasi terileteire,
tevékenységeire vonatkozdan. A vdlaszok alapjan jelentds igény mutatkozik az dnkéntes

segitségre. 31 jarasbol 29 jelezte ilyen iranyu igényét 72 tevékenységgel kapcsolatban (5.

abra).

5. dbra Milyen tevékenységek megvaldsitdsdhoz lenne sziikség énkéntes tevékenységre?

(emlitések szama)?°

N

adomanyosztas

egyéb onkéntes és civil tevékenységek

(6]

6]

ifjusagi programok, szabadidGs programok

[e)]

prevencio, palyaorientacio

~N

tanulastamogatas mentoralas

kozosségfejlesztés, k6zosségi programok

~N

[\e)

hétvégi, csaladi, eseti programok, rendezvények

koz6sségi haz tevékenységei 13

nyari taborok, sziinidei programok 16

o
N
N
)]
(o]
=
o
=
N
=
>

16 18

Forrds: sajat szamitas egy 2020-as kérdGives felmérés adatai alapjan (N=31 jarasi Gyerekesély program)

19 Jelen felmérés a kereszttabla elemzést nem teszi lehet6vé az alacsony esetszam és cellaértékek miatt.
20 Nyitott kérdés, 72 emlités.
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A tevékenységek kategorizalasa alapjan a legnagyobb aranyban a magas létszammal m{kodé
programok, példdul a nyari taborok, szinidei kiranduldsok megszervezéséhez,
lebonyolitdsdhoz igényelnének 6nkéntes segitséget a programok szakmai vezet6i. Emellett a
kozOsségi hazakban/terekben megvaldsuld tevékenységekhez is segitségre lenne sziikség a
megkérdezettek szerint: kilon kiemelték ezek kozil — ismét vélhet6en a résztvevék nagy
szama miatt — a hétvégi csaladi rendezvényeket, eseményeket. A tébbnyire szintén kozosségi
hazakban megszervezett kozosség-fejlesztésre iranyuld tevékenységek is kiemelt hangsulyt
kaptak, valamint a rendszeresen megvaldsulé tanuladssegitési, mentoralasi és prevencids
feladatok esetében is sziikség lenne az dnkéntesek segitségére a megkérdezettek szerint.

Osszességében a felsorolt tevékenységek tobbsége folyamatjelleg(, igy rendszeres énkéntes
segitségnyujtast igényel. Kivételt képeznek ez aldl a nyari, szlinidei programok, taborok, illetve
a hétvégén vagy eseti jelleggel megszervezett rendezvények, események. Ezek kapcsan
érzékelik a megkérdezettek jelenleg is a legintenzivebb 6nkéntes jelenlétet (lasd kordbban),
ugyanakkor ugy tlinik, hogy erre még nagyobb mértékben, illetve elterjedtségben lenne

sziilkség, ami indokolt, hiszen egy-egy ilyen esemény akar tobb szaz f6t is vonzhat.
KOVETKEZTETESEK ES TOVABBI KUTATASI IRANYOK

A tanulmanyban egyfel6l a Gyerekesély program két alapdokumentumat attekintve
megallapitottuk, hogy a program eszkozrendszerében deklardltan jelenik meg a szakmai
egylttm(kodés és oOnkéntesség: harom elkilonilt, kotelez6en megvaldsitandé
tevékenységcsoport épil e témak koré. Masfelél, a 31 jarasi projektet teljeskorlen vizsgald
kérdGives felmérés adataira tdmaszkodva elemeztiik a programmegvaldsitds tapasztalatait a
szakmai egylttmikodés és onkéntesség terén. Eredményeink szerint atlagosan minddssze a
programok harmada mdkédik egyiitt a jarasban megvaldsuld, hasonld jellegl fejlesztési
projektekkel. Ugyanakkor a hianyzo egyittmikodésrél beszamold szakmai vezetSk tobb mint
fele sziikségesnek tartana az egylittm(ikodés kialakitasat. A javaslatok megfogalmazdasa soran
a legtobben a kozos szakmai milihelyek és férumok, valamint a projektek kozotti

kommunikacid és egyeztetés fontossagat emelték ki.

A szakmai vezet6k szinte egyontetl véleménye szerint a programjuk valamilyen formdban
hozzajarul a jelzérendszeri tagok kozotti egyluttmikodések erdsitéséhez, egyfajta katalizator

szerepet betoltve. Tevékenységeik koziil magasan a szakmai mdihelyek, forumok és
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egyeztetések emelkednek ki e tekintetben. Jelentés a hozzajaruldsuk a szakmakozi haldzat

mUkodtetése, a szakmak kozotti egyeztetések megszervezése terén is.

Az 6nkéntességgel kapcsolatos tapasztalatokat vizsgalva elmondhato, hogy a szakmai vezet6k
megitélése szerint az Onkéntesek segitségére tobb rendszeres és eseti tevékenység
megvaldsitdsakor sziikség lenne, jelenleg azonban a bevonasukat viszonylag nehéznek,
kozepesre értékelték. Az eseti, alkalomszerli 6nkéntes tdmogatds mértékét intenzivebbnek
érzékelték, mint a rendszeres segitségnyujtast, itt els6sorban a civil szervezetek, helyi lakosok,
kozépiskoldsok csoportjait emelték ki a megkérdezettek. Ugyanakkor éppen ezen csoportok
(kivéve a kozépiskoldsok, mert rajuk nem irdnyult ez a kérdés) helyi programokhoz valé

viszonyuldsa alacsonyabb megitélést kapott.

A szakmai vezetSk joval kisebb része szamolt be rendszeresen megvaldsuld 6nkéntes
segitségnyujtdsrol. Legtobben a helyi szocialis, csaldad- és gyermekjoléti szervezeteket, az
egészséglgyi ellatorendszer munkatdrsait, valamint az iskolai-, évodai dolgozdkat soroltak
ebbe a kategéridba, akik egyébként is érintettek a programok megvaldsitasaban.

Osszességében megallapithatd, hogy Osszefliggés korvonalazddik a rendszeres &nkéntes
segitségnyujtas és a helyi szerepl6k/érdekcsoportok programhoz valé viszonyuldsanak
megitélése kozott, ami az alkalomszerl 6nkéntességgel kapcsolatban nem latszik. (Ezt az
Osszefliggést azonban nagyobb elemszamu mintan ellendrizni sziikséges.) Tovabbi érdekes
eredmény, hogy az egyhdzi szervezetek aktivitdsa mind az eseti, mind a rendszeres
Onkéntesség terlletén igen alacsony megitélésl, és a civil szervezetek rendszeres
segitségnyujtasa sem jellemzd a szakmai vezet6k szerint. Ennek okat kutatva azt feltételezzik,
hogy az 6nkéntes aktivitds tobbek kozott 6sszefligg e szervezetek parhuzamosan futd hasonlé
jellegl programokban valdé részvételével, ugyanakkor jelen kutatdsban ezt az Osszefliggést

nem allt médunkban vizsgalni, ez tovabbi kutatasi irdnyt jelenthet.
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Absztrakt

A Fesztival Onkéntes Koézpont 2011-es induldsa 6ta fogad 18-23 atlagéletkort onkénteseket, akik a
rendezvények vilaga irant nyitottak. Az elmult tiz évben kidolgozasra kerilt egy nagy létszamd, rovid
tavu, epizodikus onkéntesprogram lebonyolitasat segité mddszertan, amely hidanypotld volt a hazai
rendezvények vildgdban. A tanulmany betekintést nyljt az épitkezési szakasz kihivasaiba, bemutatja a
nagyobb mérfoldkdveket, mint a HelloMentor képzési program, vagy a fesztivalonkentes.hu online
felllet bevezetése. A fesztivalonkéntesség definicids vizsgalatandl kitérink a modern onkéntesség
fesztivalos kontextusban értelmezett jellemzGire, és tisztdzzuk a szervezet allaspontjat a ,buli”
kdrnyezetben végzett dnkénteskedésrél. A tanulmany utolsé részében feltesszik azokat a kérdéseket,
amikkel az 6nkéntes maga is taldlkozhat a sajat kornyezetében, ha az dnkéntesség megitélésérdl esik
sz0. A feltett kérdések tekintetében a Fesztival Onkéntes Kézpont feladatanak tekinti, hogy segitsen
megtaldlni a tényekre és sajat élményekre alapuld valaszokat, hogy minél valésabb kép alakuljon ki a
fesztivalonkéntességrél Magyarorszagon.

Kulcsszavak: fesztivalonkéntesség, rovid tavu onkéntesség, epizodikus dnkéntesség, dnkéntes képzési
program, az dnkéntesség lzenete

Isn’t volunteering enough?

REKA NAGY

Abstract

Since the launch of the Festival Volunteer Centerin 2011, it has been welcoming 18-23 years old average
aged volunteers who are open to the world of events. In the last ten years, a methodology has been
developed to support the implementation of a large-scale, short-term, episodic volunteer program,
which has filled a gap in the world of domestic events. The study provides an insight into the challenges
of the building phase, presents major milestones such as the HelloMentor training program or the
introduction of the fesztivalonkentes.hu online interface. In the definition examination of festival
volunteering, we cover the characteristics of modern volunteering interpreted in a festival context and
clarify the organization’s position on volunteering in a “party” environment. In the last part of the study,
we ask questions that the volunteer him/herself may encounter in him/her own environment when it
comes to judging volunteering. With regard to the questions asked, the Festival Volunteer Center
considers it the task of the organization to help find answers based on facts and personal experiences,
in order to get a more realistic picture of festival volunteering in Hungary.

1 Nagy Réka szociolégus, a Fesztivdl Onkéntes K6zpont vezetdje
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Keywords: festival volunteering, short-term volunteering, episodic volunteering, training program for
volunteers, message of volunteering

BEVEZETES

Az elmult 10 évben, amidta a Fesztivdl Onkéntes Kdzpontot vezetem, rengeteget kellett
magyarazkodnom, hogy miért is létezik egyaltalan ez, a rendezvényeken 6nkénteseket

foglalkoztaté program.

A kovetkez6kben bemutatom azt a kdrnyezetet, amelyben a tapasztalataimat szereztem,
ismertetve a Fesztival Onkéntes Kézpont jellemz6it, majd az énkéntesség ebben a kdzegben

értelmezett definiciojaval és lizeneteivel foglalkozom.

A FESZTIVAL ONKENTES KOZPONT BEMUTATASA

A Fesztival Onkéntes Kézpont (FOK) 2011-ben indult, és elsé évben a Volt Fesztivalon, a
Balaton Soundon és a Sziget Fesztivalon fogadott 18-23 éves dnkénteseket rendezvénykisegit6
feladatkérben. Maga a rendezvénykisegité feladatkor a kezdetekben kereste a sajat,
pontosabb tartalmat, mert a konkrét feladatok kés6bb igazodtak az Onkéntesek
érdekl6déséhez, teherbirdsahoz, és a felmerl6 igényekhez. Az indulds évében kialakult négy
feladatkor (tomegiranyitd, autdinfoé kisegit, informacios kisegit6, kemping recepcios) a tiz év

alatt szaz folé emelkedett.

Az elmult évtizedekben volt mar hagyomanya annak, hogy a fesztivdlokon teret kaptak a
kiilonb6z6 civil szervezetek és aktivitasaik, és 6k gyakran hoztdk magukkal a sajat
onkénteseiket. Azonban olyan fesztivalonkéntesek, akik kozpontilag (nem kulsés
szervezetként) tartoztak a fesztival szervezbihez, kordbban nem segédkeztek ezeken a
rendezvényeken. Az igény a fesztivdlok vezetGsége részérdl merilt fel, aminek okai kozé
sorolhatjuk - a gazdasagi megfontoldsok mellett - a haladd szemléletet, az Uj célcsoportok

megszolitdsat, és a kivancsisagot is, hiszen ez minden 0jitas fontos alapkove.
Célok és kezdeti kihivasok

A fesztivalonkéntesek rovid tavu, epizodikus formalis 6nkéntesség keretén beliil napi 6 draban

segitik a fesztivalszervez6k, a fellépbk és a latogatok életét, kilonboz6 feladatkdrdkben (pl.
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informacids kisegit6, kemping recepcids, szinpadi kisegit6, fellépbkisérs, épitd/bontd, tolmacs
stb.). Cserébe a belépésre jogositd karszalag mellett napi egyszeri vagy kétszeri étkezést
(rendezvényenként valtozd), illetve kempingjegyet biztosit szdmukra a fogaddszervezet. A
szabadidejikben részt vehetnek a programokon, ahogy a t6bbi, vasarolt jeggyel érkez6

latogatd.

A Fesztival Onkéntes Program célja volt tébbek kézétt, hogy a Nyugat-Eurdpédban és a vilag
szdmos részében mar sikeresen mikodé rendezvényes o©nkéntesprogramok mintajara
Magyarorszagon is megteremtse a ,fesztivadlos” 6nkéntesség hagyomanyat, és kidolgozza a
modszertanat, ami kordbban nem létezett. 2011-ben olyan rendezvények voltak ebben
"el6képek”, mint példaul a Glastonbury (UK) fesztival, ahol abban az évben 1300 6nkéntes
dolgozott csak a kornyezetvédelmi feladatkdrokben vagy a Roskilde (DK) fesztival, ahol azéta
is a stab tulnyomo tobbségét teszik ki az dnkéntesek?. (Osszehasonlitasként, a 2019-es Sziget

fesztivalon ésszesen 1200 6nkéntest koordindlt a Fesztival Onkéntes Kézpont)

A tovdbbi célok kozott szerepelt, hogy lehetdséget biztositson olyan hatranyos helyzeti
fiataloknak (és akar id6sebbeknek) részt venni a rendezvényeken, akik akar anyagi, akar egyéb

okok miatt kiszorulnanak a fesztivallatogatdok koérébdl.

Nem csak az Onkéntesek oldalardl jart gyerekcipében ez a kezdeményezés, hanem a
fesztivalszervez6 kozeget is nagy kihivasok elé dllitotta. Olyan szempontbdl mindenképpen
specidlis teriletrél beszéllink, hogy itt a sztenderd az, hogy rovid id6 alatt dridsi a nyomas,
percrél percre valtozhatnak a korilmények. Mindig gyorsan kell alkalmazkodni, és aki a
fesztivadlos szakmaban dolgozik, az ehhez hozzda van szokva, és a kollégaitdl is rutinosan ezt
varja. Ez egyrészrél teljesen érthetd, masrészrél egy Ujonnan jott onkéntesnek igencsak
,darald” képét mutatja, példaul egy rendezvény nyitdsa el6tti 24 éra, amire mindkét felet, az

onkéntest és a fogadd szervezetet is, fel kell késziteni.

Mivel révid és intenziv idGintervallumban dolgozunk az 6nkéntesekkel, ez mar az elsé években
is szamtalan kihivast hozott magaval. A felkésziilési szakaszban nagyon sok témakdrben
kaptunk kérdéseket, és ezeknek a megvdlaszolasa jelent8s szervezeti, médszertani kapacitdst

igényelt. Nem csak az 6nkéntességgel, hanem a rendezvényes kornyezettel kapcsolatosan is,

22019-ben a Roskilde fesztival Iétrejottét 30 000 6nkéntes segitette a fesztival honlapja szerint.
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hiszen sok 6nkéntesiink ugy érkezik a helyszinre, hogy még életében nem jart fesztivalon,
minden Ujdonsagként hat, mindenhez tartozik egy kérdés. Kinn a terepen ez meg inkabb
fokozédik, és ott rdadasul azonnali valaszokra van sziikség. A helyzetet neheziti, hogy a
fesztivalok is véltoznak évrél évre, igy a visszajaré onkéntesek rutinja® és bevondsa is
korlatokba (itkozik. Rdadasul sok onkéntes csapat olyankor érkezik, amikor még néhany
tdjékozodasi pont fel sem éplilt, a nyomtatott térképek még nem késziiltek el, hiszen épitési
id6szak van. Itt tehat, sok esetben egyesével kell megvalaszolni mindenkinek a ,hol van a
kajasator?” tipusu kérdéseket. Ez nem csak azért sziikséges, hogy tudjon enni az dnkéntes,
hanem azért, hogy tudja, hogy fontos nekiink a kérdése, illetve az, hogy megkapja ra a valaszt,
és egyiitt éljik meg vele az onkéntességét, hiszen egy csapat vagyunk. Kiléndsen az elsé
napokban elengedhetetlen, hogy ezt az érzést kialakitsuk, mert a késébbiekben nagyon
szépen megtéril, ha nem tirelmetlen ,0da van kiirva.”, vagy ,Direkt elkildtik e-mailben
el6re.” tipusu valaszokkal allitunk falakat az 6nkéntesek és a fogaddszervezet kdzé. Es a

szazadik egyforma kérdés utdn ez bizony néha nagyon nehéz.
Elsé mérfoldké — HelloMentor

Az els6 mérfoldkovét akkor érte el a program (2014), amikor a folyamatos és nagylépték
[étszamnovekedés miatt elindult az 6nkéntesek életét tdmogatd mentorok képzése. Ebben az
évben a Sziget Fesztivalon 300 f6t meghaladd dnkéntescsapatnak, a koordinatorokon kivdl,
mar 10 mentor segitette a munkajat. Ez egy hatékony vdlasznak bizonyult fentiekben leirt

problémakra.

A mentorok (akik maguk is 6nkéntesek, és az dnkénteseink korosztalydba tartoznak), kés6bb
a HelloMentor nevet kapott képzési programban sajatithattdk el a fesztivdlonkéntesek
mindennapjainak kihivasait, az azokra reflektalé6 megoldasokat: fesztivalszimulacién vesznek
részt, kommunikacios tréninget kapnak, mindezt egy 3-4 napos felkészit6 tabor keretében. A
szerzGdéslik alairasat kovetben 6k tartjdk a kapcsolatot az dnkéntesekkel, informaljak 6ket a
teendGikrél, megvalaszoljak a kérdéseiket, csapatépité programokat szerveznek, kialakitjak
azt a bizalmat, amire alapozva a fesztival alatt barmilyen témaban fordulhatnak hozzajuk.
Legyen ez akar ,munkahelyi konfliktus”, vagy barmilyen személyes probléma, amit

szeretnének valakivel megbeszélni. Az 6nkéntesek beosztasat szintén a mentorok irjak és

3 A visszajard 6nkéntesek altalaban a csapat egyharmadat teszik ki.
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egyeztetik a csoportvezetSkkel, akik magat a feladatot felligyelik a helyszinen. Mindezekrdl

pedig napi szinten beszamolnak a koordinacié felé, akik a programot a helyszinen iranyitjak.

Egy problémat, az onkéntesekkel valé tor6dést, megoldotta ugyan a mentori csoport
bevezetése, azonban egy masikat generalt is, mégpedig: egyfajta tdvolsag alakult ki az
onkéntesek és a koordinatorok kozott. igy ennek kezelésére sziikség volt egy Ujabb

szemléletvaltasra, és atstrukturalasra.

Ha lehet ennyire személyes élményt megosztani, engem kimondottan megviselt, hogy a
kdzvetlen, ‘egy hajoban eveziink’ Iégkdrbdl némiképp kiszorultam, és ez csupan annak volt
koszonhetd, hogy nem én alltam a frontvonalban, akit6l meg lehet kérdezni, hogy hol van a
kajasator. Ez a vdltozds (a professzionalizacid felé tett els6 Iépés) nagyban lesz(likitette a
személyes kapcsolatokat, az egymasra tamaszkodds lehetGségét, ami az dnkénteskoordinator
munkakorre vald alkalmassag egyik alappillére. Az 6nkénteskoordinacio tehat ettél a ponttdl

egy adminisztrativabb, inkabb felllrdl irdnyitd szereplévé valt.

Tovabbi fejlesztéseket inditott el a tobbszaz 6nkéntes szerz6dtetése, munkaidé nyilvantartasa

mivel ez mar béven igényelt szervezeti és adminisztrativ kapacitasokat.
Mdsodik mérféldké — fesztivalonkentes.hu

A kovetkez6 mérfoldkovet az oOnkéntesprogrammal jaré adminisztracid online térbe
koltoztetésének kezdete jelentette (2015). A folyamatosan novekvé létszam, a
munkafolyamatok felgyorsitasara vald igény és koérnyezetvédelmi szempontok is idészer(ivé
tették a fejlesztés elkezdését. Mdra a jelentkeztetést6l a szerz6déskotésen at a
beosztdskezelésekig minden az online térben torténik, ezzel megkonnyitve az

informaciédramlast minden szerepl6 szamara.

Az online térbe koltozés megkonnyitette a program kétnyelv(iségének kezelését is, ugyanis a
Sziget fesztivdlon, és a Balaton Soundon mar szinte a kezdetektél fogadunk EGT tagallamon
belili kilfoldi onkénteseket is. A 2019-es Sziget 1200 fGs onkéntes csapatabdl 300 f6 kilfoldrdl
érkezett, ami az 6sszes adminisztracié és kommunikdaciés anyag magyar és angol verzidjanak

elkészitését tette szlikségessé.

2019-ben mar applikacio is készilt a felllethez, igy még konnyebbé valt kozpontilag, a slirgds

értesitések (pl. beosztasvaltozas, viharjelzés) célba juttatdsa. Az 6téves folyamatos fejlesztés
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eredményeképpen egy olyan, minden szerepld igényeit kiszolgadléd ©nkénteskoordinatori

felllet jott |étre, ami azodta is egyediilallé ma Magyarorszagon.
Hogyan lesz valaki fesztivdlénkéntes ?

Amennyiben valaki fesztivdlonkéntes szeretne lenni, annak el8szor is az online fellileten kell

kitoltenie egy jelentkezési lapot, ahol a kapcsolattartdsi adatokon feliil néhany, a motivacidjat

feltérképez6 kérdést kell megvalaszolnia. Ezt kbvetSen részt kell venni egy személyes, vagy
online, dltaldban csoportos meghallgatason, ahol jobban megismerheti 6t a mentori vagy
koordinatori tapasztalatokkal rendelkez6 meghallgatd, és ahol egy rovid tajékoztatd utan 6 is
felteheti a kérdéseit akar a programmal, akdr az egyes feladatkorokkel kapcsolatban.
Amennyiben a jelentkezési lapja és a meghallgatason elmondottak alapjan taldlunk szamara
olyan feladatot, amire alkalmasnak gondoljuk, e-mailben értesitést kap, hogy szivesen

dolgoznank vele, és kiildtlink neki egy online szerz6dést, amit egy bizonyos hataridGig

elfogadhat. A szerz8dés elfogaddsa esetén a mentora felveszi vele a kapcsolatot, és egyengeti
tovdbb az utjat a fesztival helyszinére valo érkezésig. Vannak bizonyos feladatkorok (példaul a
Balaton Sound fesztival biztonsdgos fesztivalozast elGsegité Safety First csapatanak
onkéntesei), ahol el6zetesen részt kell venni felkészitésen, képzésen, ami ugyanugy kotelezé
el6feltétel, mint példaul a szerz6dés megléte. A helyszinre érkezés el6tt (rendezvénytdl

fliggben) egészségligyi munkaalkalmassagi vizsgdlaton is részt kell vennie az dnkéntesnek,

aminek a koltségeit az onkéntes-fogadd szervezet dllja. A fesztival helyszinére megérkezve

ismét atbeszéljiik a szerz6désben leirt szabdlyokat, a beosztasokat, tlz- és balesetvédelmi

oktatdson vesznek részt az 6nkéntesek, majd a mentoruk elkiséri 6ket az eligazitasra, ahol a
csoportvezetdjiik elmondja a pontos feladatot, megkapjdk a szlikséges eszkozoket, és

véglegesitik a beosztasokat.

2019-ben a Fesztival Onkéntes Kdzpont tdbb, mint 6000 jelentkez8bdl vélasztotta ki azt a
nagysagrendileg 2000 javarészt 18-23 éves* dnkéntest, akikkel a szezon alatt 12 rendezvény
onkéntesprogramjat valdsitotta meg. A teljes szezon alatt 0sszesen 12 koordinator és 40

mentor felelt a gordilékeny miikodésért.

+ Néhany rendezvény mar tizenhat éves kortol fogad onkénteseket.
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Az indulds 6ta eltelt évek soran egyre nagyobb hangsulyt kapott a szervezet életében az
onkéntességet, ingyen munkaként definiald értelmezések ellensulyozasa, és annak kiemelése,

hogy a kozos értékfelismerés mind az dnkéntesek, mind a fogadd szervezetek érdeke.

DEFINICIOS KERDESEK A FESZTIVALONKENTESSEG NEZOPONTJABOL

Mikozben elkezdtem 6sszeszedni, hogy mi mindent szeretnék leirni ebben a cikkben, ami arra
hivatott, hogy az 6nkéntesség altalam interpretdlt gyakorlati értelmezését tisztazza, azon
kaptam magam, hogy a gondolataim kiilonféle tamaddasok kivédésére sorakoznak. A sokszor
rosszalld, néha csak bizonytalankodd kérdések gyodkere altaldban az 6nkéntesség kiilonb6z6
értelmezéseinél keresendd tapasztalataim szerint. A tavolrdl kozelités elve alapjan a
1068/2012. (lII. 20.) Korm. hatdrozatban elfogadott Nemzeti Onkéntes Stratégiaban (2012-

2020)°- meghatarozott dnkéntesség definicidval kezdem:

“Az 6nkéntesség olyan tevékenység, amelyet a személy szabad akaratdbdl, egyéni valasztasa
és motivacidja alapjan, a pénziigyi haszonszerzés szandéka nélkil végez mds személy,

személyek vagy a kdzosség javat szolgalva. (...)”

Miért irtam, hogy tavolrél kozelitek? Azért, mert ha valakinek felteszem a kérdést, hogy mit
jelent az 6nkéntesség, altaldban kétszavas valaszokat kapok, ami mogott valami nagyon
leegyszer(sitett verzid lapul (pl. segitségnyujtas, ingyen munka). Ez véleményem szerint két
szempontbdl is nagyon jé. Egyrészt innen mindig jél el lehet inditani egy beszélgetést, hogy mi
minden tartozik még az 6sszképhez, masrészt arra is kivalo visszajelzés, hogy mennyi fejlédési
lehet&ség all még eldttiink, hogy ez a ,leegyszerlsitett meghatdrozas” megvaltozzon és

pontosabbd valjon.

Az elmult 6t évben szdmos, fbéleg belsé felhasznaldsra készitett kutatas zajlott a
fesztivalonkénteseink részvételével. Ezek javarészt online kérdGives lekérdezések voltak, és az
onkéntesprogrammal, illetve a fesztivdlos munkakorilményekkel kapcsolatos elégedettséget
mértek elsGsorban. Az 6nkéntesség definidlasara azonban évente legalabb egyszer kitértink,

de nagyon vegyes, hidnyos vélaszokat kaptunk. Osszesitve azonban kirajzolddik az a matrix,

5 1068/2012. (III. 20.) Korm. hatarozat a Nemzeti Onkéntes Stratégia 2012-2020 elfogadasardl és a

végrehajtasahoz sziikséges kozéptavu feladatokrdl
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amit a Fesztival Onkéntes Kdzpont is &nkéntesség definicidjaként értelmez. Ennek jellemzéi

alapvet6en megegyeznek a fenti definicidval:

- 0Onként, szabad akaratbol
- ellenszolgaltatas nélkiil

- masok érdekében végzett tevékenység

Onként, szabad akaratbdl

Az, hogy 6nként, szabad akaratabdl végez valaki egy feladatot, azt konnyen lehet értelmezni,

de itt inkdbb az az érdekes, hogy ez a gyakorlatban hogyan jelenik meg.

Nem csak az onkénteseink, de azon kollégaink (rendezvényszervez6k) kérében is végziink
felmérést, akik kozvetlenil felligyelik az 6nkénteseink munkajat. Itt parhuzamosan az
onkéntesekre és a fizetett munkavallalékra kériink visszajelzést megbizhatdsag, pontossag és
motivaltsag szempontok alapjan. Mig az elsé kettd tulajdonsagnal (megbizhatdsag, pontossag)
fej-fej melletti értékeket kaptunk (de az 6nkéntesek alulmaradtak), a motivaltsagban mindig
magasabb értékelést kaptunk az onkéntesek esetében. Példaul kedvesebben reagdltak a
latogatdk kérdéseire, lelkesebben fogadtak egy-egy Uj feladatot. Egy rendezvény életében ez
azért kiilonosen fontos, mert az dnkéntesek tulnyomé része ,frontvonalban” van, 6k tudjak
kozvetiteni a fesztival hangulatdt, ugy szoktunk fogalmazni, hogy 6k a fesztival arcai abban a

napi 6 éraban, amig rajtuk van az 6nkéntes feliratl polé.
Ellenszolgdltatds nélkdl

Klasszikus értelemben véve anyagi ellenszolgaltatdst valdoban nem kapnak a Fesztival
Onkéntes Kdzpont dnkéntesei, azonban nem elhanyagolhaté azoknak a juttatasoknak a kére,
amelyeket a fogado szervezet biztosit. A munkaruha (fesztivdlos példk), a napi étkeztetés, a
dolgozdi kemping, vagy az onkéntes bdzis infrastrukturdjanak kialakitdsa és fenntartasa

komoly 6sszegeket ré az 6nkéntes- fogadd szervezetre, illetve a rendezvényre egyarant.

A materidlis juttatdsokon felll, mivel minden 6nkéntes a képességeihez és ambicidihoz
legkozelebb all6 feladatot kapja, lehetségiik nyilik a tanulasra (pl.: idegennyelv gyakorlasa,
kommunikaciés készség fejlesztése), és a szakmai munkatapasztalatszerzésre is.
Kiemelked6en magas a pozitiv visszajelzések szama a nyelvtanulasi, -gyakorlasi lehet&ségekre,

hiszen t6bb fesztivalon is diverz a latogatok nyelvtudasa.
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A modern 6nkéntesség, amely a fiatalabb generacidkra jellemz6, kimondottan fontosnak
tartja az 6nkéntesség személyes megtériilését az dnkéntesre nézve, ami a fentiekben, tovabba

a kozosségi élményben is megjelenik.
Masok érdekében

Egy tomegrendezvény esetén taldn nem kell aldtdmasztani azt a tényt, hogy a
fesztivalonkéntesek segitsége mennyire szolgalja masok érdekét, hiszen a rajuk bizott

feladatbdl rengeteg latogato profital.

Azonban, ha valamivel tavolabbra néziink, azt is kimondottan masok érdekének tartom, ha
néhany fiatal esetleg az els6é munkahelye el6tt mar megtapasztalja, hogy vannak
kovetkezményei, ha félvallrdl veszi a rdbizott feladatot. Vagy, ha megismeri sajat magat olyan
szempontbodl, hogy képes mostohabb koriilmények kozott is helytallni, és szembesil a sajat

motivacidival, ami esetleg a jovébeni munkahelyén enyhithet a bizonytalansagain.

Ezen a gondolatmeneten tovdbb haladva, a HelloMentor képzés tapasztalatait feldolgozva, és
azt a tényt alapul véve, hogy a fesztivalonkéntesség rovid tavu onkéntesség, tehat a legtobb
szereplGvel egy évben maximum két hétig vagyunk intenziv kapcsolatban, elindultunk a
képzések szervezésének iranydba. Els6dleges célunk az epizodikus ©nkéntességgel jard
kozosségépitési lehetbségek szlikosségének ellensulyozdsa volt, mert nagyon nagy volt a
tavolsadg egy-egy rendezvényszezon kozott, és igy egyik évrél a masikra sok Onkéntest
veszitettlink el amiatt, mert kikeriltiink a |atéterikbdl. Ezek mellett az is gyorsan kideriilt,
hogy a rendezvényszervezd, illetve kapcsolddo teriileteken dolgozd partnereink sok esetben
a munkaerdéhiany problémajaval kiizdottek, és drommel ajanlottak fel a naluk [évé tudasbazist
annak reményében, hogy olyan fiatalok szakmai érdekl6dését mélyitsék, akik mar egy-egy
szakma irant motivaltak, és ma-holnap kilépnek a munkaer6piacra. Képzéseink a 2020-as
évben indultak volna nagyobb szamban, néhany kivalasztasi folyamaton mar tdl is voltunk
marciusra, de sajnos a pandémia okozta koridlmények (pl. rendezvénytilalom) egyelGre

elodaztak ezt a kezdeményezést.

Osszességében tehat azt gondoljuk, hogy a ,rendezvényes” 6nkéntesség belesimul az
Onkéntesség fent emlitett definicidjaba, és azt is hangsulyoznam, hogy nem
ellenszolgaltatasként, sokkal inkabb motivacios eszkozként tekintiink arra a tényre, hogy az

onkénteseinknek lehet6séglik van a rendezvény programjain részt venni.
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AZ UZENET

Amennyiben tisztaztuk a definiciot, foglalkozzunk az Gizenettel? Ez szamomra is sok kérdést

vet fel.

Minek van lzenete? Az 6nkéntességnek, vagy magdnak a konkrét aktivitasnak? Véleményem
szerint az onkéntességnek az lehet az egyik lizenete, hogy dnkénteskedj te is! Meg tudok-e
valakit gy6zni egy Gizenettel arrdl, hogy az dnkéntesség mennyire jé dolog anélkiil, hogy magat
a konkrét célt és tevékenységet elmesélem? Megragadja-e a figyelmét vajon valakinek egy
olyan tevékenységre valé felhivas, amirél azt gondoljuk, hogy nem is ismeri? SG6t, tévesen
értelmezi és/vagy negativ elGitéletei vannak vele kapcsolatban? Melyik a célravezet6bb, ha
valakit csak ugy onkénteskedni hivok, vagy ha menhelyen tartott kutydk sétdltatasara

invitalok?
Kinek Gizen az 6nkéntesség? Annak, aki mar dnkénteskedik, vagy annak, aki még nem?

Kell-e az dnkéntességnek lzenet? Hiszen az dnkéntesség csak annyi, hogy csinalsz valamit,
amitdl valakinek, vagy valakiknek jobb lesz, és esetleg még te is 6romodet leled benne. Kar ezt
tdlmisztifikalni. Onkénteskedj azért, mert szeretsz Uj embereket megismerni, vagy mert
szereted az dllatokat, vagy rdjottél, hogy ha vért adsz, akkor az a sajat és mdasok egészségének

is jot tesz, vagy mert egyszerlen csak unatkozol.

Az Onkéntesség nem elég? Mondhatjuk, hogy az Onkéntesség lzenete az Onkéntesség
tudatositdsa. Tapasztalatom szerint motivalni, vagy megszdlitani azzal lehet valakit, ha konkrét
alternativat kinalunk neki, és vagy belelkesedik vagy nem. Raadasul lassitja a folyamatot, ha
nem tériink rogton a targyra, hogy pontosan mire kereslink lelkes jelentkez6ket. Mint ahogy
a munkahelyek sem ugy keresnek munkavallalét, hogy a hirdetés csak annyit tartalmaz, hogy
van naluk egy allaslehet&ség, hanem leirjak, hogy pénziigyi asszisztenst keresnek. Ha Gizenetet
akarunk formalni, akkor ennél a lépésnél a tudatositas lehet a jarhaté at, ami a mar

megszerzett élmény feldolgozasi fazisaban kaphat helyet.

Fel tudjuk tornazni az 6nkéntesség ,,mendségi indexét”? Itt most nem arra gondolok, hogy
hanyan mondjak ki, hogy az onkéntesség mend/trendi/szexi, hanem hogy felkeril-e az
onkéntes intragramjara/facebookjara/tiktokjara, hogy 6nkénteskedik, megprdbalja-e bevonni

a baratait, csaladjat az onkénteskedésbe. Vallalja-e a nagykovet szerepét? Helyre tudjuk-e
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tenni az olyan téves sztereotipidkat, miszerint, ha valaki dnkéntes, akkor annak biztos, valami

baja van, biztos nincsenek baratai?
Figyelemfelhivds és bevonzds

A Fesztivdl Onkéntes Kdzpont életében a toborzas id6szakdban van a legintenzivebb
jelentésége az Gizenetnek. A ,,mendségi faktort” feltornazé szlogent épp egy fesztivalonkéntes
alkotta még a program elsé éveiben, miszerint ,,Az 6nkéntesség szexil”. De hidba is dltatnank
magunkat, meg kellett baratkoznunk azzal, hogy nem magaért az 6nkénteskedésért jonnek az
onkénteseink. Amit a fesztivalonkéntesség igér a jelentkezének, az a tanulas, a megszerezhet6
munkatapasztalat, az dnkéntes kozosség (Uj baratok), és a fesztival stdbhoz vald tartozas. A
kampanyokban nem erGsitiink ra a fesztivallatogatasi lehetSségre, mert bdar bizonyara
nagyobb eléréseket generdlna, mégis egy meglévé koriilményként van kezelve. Az olyan

jelentkez6kbdl lesz jo 6nkéntes, aki elhivatottabb, mint aki csak fesztivalozni akar.

Onkéntes toborzasunk egy komoly, megbecsiilt 6nkéntes pozicidt igér, aminek a szervezet a
kés6bbiekben sem mond ellent, azonban a gyakorlat meghozta a kihivasokat is az eltelt évek

alatt.

Tapasztalatunk szerint az Onkéntesek, amikor fizetett munkavallaldkkal vannak egy
beosztasban, szamos esetben kiglinyoljak 6ket, annak okan, hogy 6k csak dnkéntesek, és

egyébként is, minek véllalnak barmit is ingyen...

Az onkéntesek csoportvezetbi sok esetben nem voltak tisztdban azzal, hogy lehet (és kell)
motivalni az dnkénteseket, ezért ez gyors Ut volt a kétoldalrél érkezé elégedetlenséghez. Pedig
senki nem akart rosszat. De négy-o6t roviditett éjszaka és az es6, por, kanikula, faradtsaggal teli

kornyezetben ember legyen a talpan, akit nem érint meg egy-egy tirelmetlen félmondat.

Az dnkéntesek egy része ugy érkezik a rendezvényre, hogy a csalddja kimondottan ellenzi az
onkénteskedést. Ezt nem a kérdGivekbdl tudjuk, hanem a fesztivalonkéntes bazison térténd

beszélgetésekbdl, mentoraldsokbdl.
Mindekozben az 6nkéntes - fogadd szervezet lizenete nem valtozott.
Tudatositds

Az els6 két problémara tehat, a munkakornyezetben szembejové, sokszor negativ felhangu

értetlenkedé kérdésekre megoldast jelent a szélesebb korl edukacié. Azonban a hosszu tava
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sikerhez az vezet, ha maga az onkéntes kap segitséget abban, hogy 6 megfogalmazza
onmaganak a valaszait az ilyen jellegli szamonkérésekre. Itt [ép be az lzenet csatornajanak a

fontossaga is.

A mentorok egyik legfontosabb feladata, hogy az informacidaramlast koordindljak az egyes
szerepl6k kozott, aminek az is a kdvetkezménye, hogy hozzajuk jut el a legtobb konfliktus,
sérelem. Az 6 felkészitésiik kiemelten fontos emiatt, ezért a képzésiik alkalmaval példaul 6ssze
kell gy(jtenitk az 6sszes ellenvéleményt, amit valaha hallottak az 6nkéntesség pozitivumaival
szemben. Ez mindig egy meghatdrozd élmény az egész csapat szamdra, és csak a kelld
rahangolddast kovetGen valdsithatdé meg az lizenet, az 6nkéntesség, a feladat elmélyitése. A
mentorok feladata ennél a gyakorlatndl az, hogy felszinre hozzak a sajat kételyeiket is, és
eszkozoket adjunk a kezikbe ahhoz, hogy a hozzdjuk befuté konfliktusokat kezelni, az

értelmezésbéli kilonbségeket pontositani tudjak.

Azonban azt, hogy az 6nkéntesség érték, nem csak a fogadd szervezet képviselGinek, de minél
tobb szerepl6nek és fellletnek vallalnia és hangoztatnia kell. Ebben mindig partner kell, hogy
legyen a fesztival vezetGsége, akar néhany, nyitas el6tti motivalé gondolattal, Gdvozléssel,
akar a megfelel§ koriilmények megteremtésével, de alapvet6en fontos, hogy a megbecsiilést

kommunikalja a rendezvény is.

Az 6nkéntesek feladatait felligyel6 munkatarsak szerepe is meghatarozé. Ezzel kapcsolatban
az a tapasztalat, hogy az 6 egylttmikodési készségliket a mentorok tevékenysége is nagyban

tudja pozitiv iranyba befolydasolni.
A latogatdk, mint az onkéntesség fontos kedvezményezettjei, az esetek tulnyomo részében

partnerek az elismerésben.

Amir6l még nem beszéltiink, az az onkéntes kozosség. A visszajaréd onkéntesek néha a
mentorok szerepét atvallalva segitik az Ujakat a megoldasban, ami egy nagyon fontos bazisa
az oOnkéntesség tudatositdsdanak. Az & tapasztalataik tlnnek leghitelesebbnek az

onkéntességet érint6 a kérdésekben.
Visszajelzés, lezards

Néha a tisztességes bucsu tlinik a legnagyobb kihivasnak ebben a m(ifajban. Nem csak azért,
mert mindenki elfaradt, és mar csak a sillyedd hajé elhagyasdra tud gondolni, hanem mert

kozben a sz6 szoros értelmében elbontjadk a megfelel6 koérilményeket.
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A rovid tavu, epizodikus 6nkéntesség ezen m(ifajanak megvan az a sajatos tulajdonsaga, hogy
ugyanazt a tarsasagot egy utodlagos értékel6 beszélgetésre képtelenség OGsszehozni, pedig
nagyon izgalmas dolgokat lehetne abbdl kihozni. De az orszag (némely esetben az egész
kontinens) tobb pontjan lakd lekdszont dnkéntesektsl ezt nem lehet elvarni. Pedig igazan igy
lehetne kiértékelni, és tudatositani a tanultakat és az élményeket. Erre a tovabbiakban
keressiik a megoldast, mert a szervezet és az onkéntes szamara is sokat tudna adni, ha
megfelel§ korilményeket tudnank ehhez teremteni. Bizunk benne, hogy a technikai

fejl6déssel, és esetleg az online terek jobb kihasznalasaval lesz ra lehet&ség.

Amennyiben nagy értékel6 beszélgetésekre nincs is lehetGség az oOnkéntesekkel, a
mentorokkal ezt minden esetben megtartjuk még a helyszinen. Ezen az alkalmon reflexiot
kapnak a munkajukra, tudatositjuk a megszerzett tapasztalataikat, és 6k is adnak visszajelzést,

ami mindig egy nagyon fontos épitGkove a kovetkez évi fejlesztéseknek.

Az dnkéntesek felé tett gyors kdszonetmondas és elkdszonés utan néhany héttel kapjak meg
e-mailben az értékel6 kérdGivet, illetve az online feliileten is lehet&séglik van visszajelezni az
élményeiket. A kérdbivek a véleménynyilvanitason kivil arra is szolgalnak, hogy erGsitsiuk

bennik azt az Gzenetet, hogy dnkéntesnek lenni jo, és varjuk &ket vissza.

ZARSZO

Osszegezve a tizéves tapasztalatomat, azt gondolom, hogy valaki azért kezd dnkénteskedni,
mert egy téma megérinti, vagy |at benne valami hasznosulast, és ez az elsédleges motivacidja,
nem maga az onkénteskedés. De kapjon olyan élményt, ami kdzben tudatosodik benne, hogy
onkénteskedik, és ami utdn nyitott marad a tovdbbi onkéntes lehet6ségek irdnyaba is.
Tekintve, hogy a fesztivalok révén a Fesztival Onkéntes Kdzpont egy kivalé mézesmadzag
ahhoz, hogy a 16-23 éves korosztaly fejében kialakult dnkéntesség fogalom pozitiv irdnyba

fejl6djon, ezt tartjuk az egyik legnagyobb feladatunknak.
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A Springer Kiadd, Sport Economics, Management and Policy sorozataban 2020 &szén Functions
of Sports Clubs in European Societies cimmel jelent meg egy Ujabb, az eurdpai
sportegyesiiletek szerepét és muikodését bemutatd elemzd kotet. A kdnyv tulmutat a
kordbban, szintén a sorozat részként megjelent Sports Clubs in Europe (2015) koteten, hiszen
az eurdpai sportegyesiiletek m(ikédési mechanizmusait mélységében és tébb szempontbdl
mutatja be. A most megjelent kotetben tébbek kdzott az is Ujdonsag, hogy kiemelt figyelmet
szentel a szervezett sport civil szervezeteinek tevékenységeit segité oOnkéntesek

kozrem(ikddési formainak és jellemz8inek is, orszagonként kilon nevesitett alfejezetekben.

A kotet a sportegyesiiletek vizsgdlata szempontjabdl altaldban is kiilonleges, s6t eurdpai
vonatkozasban hidnypétld, hiszen egyrészt tiz eurdpai orszag kiilonbo6zd sportklubjainak klub-
és tagfelméréseibdl gyljtott eredeti kutatdsi adatokat mutat be. Masrészt orszagspecifikus
adatokat szolgaltat a sportegyesiiletek szerkezeti jellemzGir6l, céljairél, eréforrasairdl és

iranyitasarél, valamint a tagok elkotelezettségérdl és hozzaallasardl. Harmadrészt, ravilagit az

1 perényi Szilvia (PhD) kutato-sportszervezd, egyetemi docens, Testnevelési Egyetem, Sportmenedzsment Tanszék
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eurépai tarsadalmak sportegyesileteinek hozzajarulasdra az egészségfejlesztéshez, a

tarsadalmi kohéziohoz és a demokratikus részvételhez.

AZ EUROPAI SPORTEGYESULETI KUTATAS

A konyv keletkezésének inditéka az eurdpai sportegyestiletek elmult évtizedekben lejatszodd
fejl6dési folyamata, amely kutatdsokat is inspiralta. Ez a folyamat nem mds, mint a
sportegyesileti tagok szamanak csokkenése, valamint a professzionalizacid és a gazdasagi
érdekek el6térbe keriilése egy olyan hagyomanyosan civil alapokon nyugvd tarsadalmi

alrendszerben, mint a sport.

Ez a jelenség hivta fel a figyelmet arra, hogy tulajdonképpen a hattértényez6k megértéséhez
igen kevés objektiv mérési adat all rendelkezésre az egyes eurdpai orszagokban, illetve nem

l[éteznek 6sszehasonlithatd adatok.

A nemzeti szintl adathiany aldl kivételt talan Németorszag jelent, mivel a Kolni Egyetem
kutatdcsoportja Christoph Breuer vezetésével mar tébb, mint masfél évtizede, 2004 6ta, éves
szinten koveti nyomon a német sportegyesiiletek m(ikodésének és tarsadalmi szerepének
valtozasait. Az altaluk megalkotott médszertan alapjan és azt kiegészitve, egy Erasmus + Sport
forrasbdl finanszirozott palyazatként indult el az a haroméves kutatéi munka, ami tiz eurdpai

orszagot és azok sportegyesiileteit érintette.

A Térsadalmi Befogadds és Onkéntesség az Eurdpai Sportegyesiiletekben (Social Inclusion and
volunteering in Sport Clubs in Europe — SIVSCE) cim( kutatds 2015-2017 kozott kerilt
lebonyolitdsra tiz orszdg, Dania, Németorszag, Anglia, Spanyolorszdg, Hollandia, Norvégia,
Belgium, Lengyelorszdg, Svajc és Magyarorszdg részvételével. A kutatdst a Dél-Daniai
Egyetemr6l Bjarne Ibsen professzor vezette, mig az egyes orszagok kutatécsoportjai is

egyetemekhez kototten dolgoztak.

Az E+Sport partnerségben a projekt hazai megvaldsitasat, mint a jelen kdnyvismertetd
szerzGjeként is, jobmagam vezettem. A projekt megvaldsuldsat hattérintézményként a

Debreceni Egyetem majd a Testnevelési Egyetem segitette.

A kutatas mintdja felbecsiilhetetlen értékd, hiszen 35790 eurdpai sportegyesiilet koz-

jollétéhez valé hozzajarulasat elemzi, melyet 13082 egyesiileti tag véleménye egészitett ki. A
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nagyivi kutatds mintavételi moddszerekben is igyekezett Gjitani, mind a kilénb6z6

sportagakra, mind pedig az egyesiileti méretre vonatkozdan.

Annak ellenére, hogy az eddigi legnagyobb 6sszehasonlithaté mintat hoztdk létre a kutatok,
érthet6 mdédon mégsem tudta kimeriteni a reprezentativitas minden kritériumat. Ennek oka
els6sorban az, hogy az egyes orszdgok k6zott nagy volt az eltérés egyrészt a sportegyesiiletek
szamdaban, masrészt pedig a szerepikben, tovdbbd nyilvantartdsukban és ezzel egyiitt
lekérdezhet6ségilikben, s6t valaszadasi hajlanddsagukban is. Ezeknek a kihivasoknak
Magyarorszagon példaul ugy lehetett megfelelni, hogy Sebestyén Istvdn és munkatarsainak
segitségével a KOzponti Statisztikai Hivatal nyilvantartdsaban szereplé elérhetGségeket egy
foldrajzi alapu és sportra vonatkozd tematikus és szisztematikus kontakt-gy(jtéssel

egészitettiik ki.
SPORTGAZDASAG, MENEDZSMENT ES POLICY

A kotet Kiaddja, az 1842-ben alapitott Springer Science + Business Media (STM) a vilag egyik
vezet6 kiaddja, amely a sport tarsadalmi, gazdasagi és élettudomanyi jelent6ségét is elismerte
azzal, hogy helyet adott a Marylandi Egyetem professzora, Dennis Coates 4&ltal
kezdeményezett sorozatnak, Sport Economics, Management and Policy (Sportgazdasag,

Menedzsment és Policy) cimmel.

A sorozat inditasanak célja az volt, hogy az akadémikusokon és egyetemi hallgatékon kiviil a
sportvallalkozasok vezetdi és a politikai dontéshozdk részére is tudomanyos eredményeken
alapuld elemzéseket biztositson a sportgazdasdgtan, a sportmenedzsment és a sportkérdések
kozpolitikdjanak legfontosabb, professzionalis és amatér sportra is vonatkozo teriileteirél. Az
eddig megjelent kotetek elméleti modellezéseket és elemzéseket, empirikus vizsgalatokat
vagy az intézmények, politikak, rendeletek és torvények leirasat és értelmezését tartalmaztak,

melyek kdzll négy kotet hazai vonatkozasu fejezetet is tartalmazott 2.

2 A Springer Kiadd Sport Economics, Management and Policy sorozatdban tobbek koz6tt a sportstratégiak,
sportegyesiiletek, az 6nkéntesség, a sportvallalkozadsok tarsadalmi és gazdasagi szerepével kapcsolatban jelentek
meg kotetek. Hazai vonatkozasu tartalomként a Comparative Sport Development — System, Participation and
Public Policy (2013) kotetben Perényi Szilvia: Hungary cim(; a Sports clubs in Europe (2015) kétetben a Perényi
Szilvia - Bodnar llona szerz6paros Sports Clubs in Hungary cim(i; a Private Sport Sector in Europe: A Cross-national
Comparitive Prespective (2017) kétetben Perényi Szilvia - Szerovay, Mihaly- Bodnar, llona: Filling the Gaps in the
Strategic State Sector cim(; és a széban forgd Functions of Sports Clubs in European Societies A Cross-National
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A 2020-ban megjelent Functions of Sports Clubs in European Societies — A Cross-National
Comparative Study cim( kotet szerz6inek eddigi munkdssaga is figyelemre méltd. Kutatdi
érdeklédésiik sokszinlisége, a sport kutatasaban eltoltott hosszu évek alapot adtak arra, hogy
egy ilyen osszetett elméleti megkdzelités(i kutatds nemzetkozi szinten létrejohetett. A kotet
szerkeszt6i Siegfried Nagel a Berni Egyetem egyetemi tanara, Karsten ElImose-@sterlund a Dél-
Daniai Egyetem docense, Bjarne Ibsen, a Dél-Ddaniai Egyetem Sport, Egészségligyi és Civil
Tarsadalmi Kozpontjanak vezet6je és Jeroen Scheerder a Leuven-i Katolikus Egyetem

professzora voltak.
A SPORTEGYESULETEK AZ EUROPAI TARSADALMAKBAN

A Functions of Sports Clubs in European Societies — A Cross-National Comparative Study cim(
kotet a 2013-ban indult sorozat 13. kiadvanyaként jelent meg. Legfontosabb értéke, hogy a
sportegyesiiletek szerepét az eurdpai tdrsadalmakban nemzetkdzi 6sszehasonlitd
eredményeken keresztlil mutatja be. Mivel a kotetben megjelenitésre kerilt eredmények
mind a tiz résztvevs orszagban azonos mddszertannal felvett adatokra épulnek, lehetévé valt

az objektiv, és egyben hiteles 6sszehasonlithatdsag az orszagok kozott.

A kotet szerkesztésének és megjelenésének igényessége és stilusa szemet gyonyorkodtetd,
amit tartalmilag is kilonlegessé tesz az dbrak és tablazatok orszagonkénti egységessége. Mind
a tiz orszagot bemutatd fejezetben azonos alfejezetek vannak és témanként megtaldljuk az
egyes kérdésekre vonatkozd adatillusztracidkat. Ennek megfelel6éen minden fejezetben
azonos cimmel és jelmagyarazattal 21 tdblazat és 13 abra mutatja be az egyes orszdgok

sportegyestileteinek vonatkozasdban az érintett hat nagy témateriletet dgy, mit:
1) a kozpolitikai megkozelitéseket a sportban torténeti kitekintés folyamataban,
2) aszervezeti felépités jellemzGit és a tevékenység tartalmakat,

3) a sportban vald részvétel jellemzGit és az egyesiiletek szerepét az egészséges életmdd

népszerUsitésében, illetve,

4) atdarsadalmi befogadasban és integracidban jatszott szereplik, tovabb3,

Comparative Study (2020) kétetben Perényi Szilvia: Hungary: Potentials for Civil Initiatives in Sports cim( irasa
jelent meg.
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5) az egyesiletek demokratikus dontéshozatali rendszerét és a tagok részvételét, és nem

utolsé sorban
6) az onkéntesség korulményeit és jellemzGit az egyesiletek mikodésmechanizmusaiban.

A kotet igen széleskor(ien jeleniti meg a téma legszinvonalasabb nemzetké6zi szakirodalmat.
Tartalma akdr tankonyvként is szolgdlhat, a Testnevelési Egyetem sportszervezd és
sportmenedzser szakos hallgatdi részére valaszthaté tantargyként magyar és angol nyelven is

meghirdetésre keriilt.

Egyik kiegészit6 fejezete az Eurobarometer (2009, 2013, 2017) adatainak sportegyesiiletekre
vonatkozd 0Osszehasonité elemzése az Eurdpai Unid (EU 27, majd EU 28) orszagaira
vonatkozodan. Az eurdpai orszagokat Esping-Andersen (1990) és Hensen - Scheerder (2020)
tipoldgiadinak felhaszndlasaval hat csoportba (északi, déli, észak-keleti, délkeleti, észak-nyugati

és dél-nyugati orszagok) osztottak a szerzék.

Ennek eredményeként bizonyos csoportokba torténeti, dllam-berendezkedési és sok esetben
a sport hagyomanyaira vonatkozdan is eltéré orszagok kerliiltek. igy allt el8 az az ellentmondas,
hogy mig a SIVSCE kutatasban azonos csoportban elemzett Lengyelorszdg és Magyarorszag
(volt allam-szocialista orszagok), a kotet kiegészit6 fejezetében (13.) két kilénb6z6 csoportba
keriilt. lgaz, mddszertanileg ez is egy lendiletes fejezete a koétetnek, az igy létrehozott
csoportositds az eredmények dltalanosithatdésaganak lehet&ségébdl elvesz. A kotet
zaréfejezete azonban rendkivil érdekes, hiszen az orszdgok kozotti hasonldsagokat és

kiilonbségeket igyekszik kiemelni.
ONKENTESSEG A HAZAI SPORTEGYESULETEKBEN

A hazai kutatds elemzése kozel 800 sportegyesiilet adatain alapult. A kutatas végeztével
levonhatd az a kovetkeztetés, hogy a sportegyesiiletek a hazai civil szféra meghatarozé
szerepl6iként jarulnak hozzd a lakossag sportolasi lehetdségeinek biztositdsahoz.
Mdkodtetésikben az onkéntesek szerepe megkérddjelezhetetlen. A sportegyesiiletek
elndkségeiben, bizottsagaiban, edzGinek, s6t birdinak korében is szdmos Onkéntest
foglalkoztatnak. Onkéntesek segitik sok esetben a sportegyesiiletek verseny és
szabadidGsport rendezvényeinek lebonyolitasat is. Elmondhatd tehat, hogy mind a

rendszeres, mind pedig az epizodikus o©nkéntesség megjelenik a sportegyesiletek
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mUikodésének biztositdsa terén. Ugyanakkor kozrem(ikodésik az egyesiilet méretének

csokkenésével egyre nagyobb hangsulyt kap.

A sportegyesiiletek alapitdsa hazankban 2000-t6l kezdéd&en uUjabb lendiiletet kapott, igy
mara nem meglepd a nagy hagyomanyokkal rendelkez6 sportegyesiiletek mellett, csak az egy

szakosztalyt mikodtetd egyesiletek tulsulyba kertilése.

Az Ujonnan alakult sportegyesiiletek kdzel kétharmada kevesebb mint szaz tagot (sportolét)
szamlal, melyeknél a versenyeztetés és az utdnpdtlas nevelés helyett jellemz6en az
egészségmeglbrzG, verseny- és nem versenyszerl (grassroots szintl) szabadidGsport kap

nagyobb hangsulyt.

Ezek azok a sportegyesiiletek, amelyek a sportoldsi lehet6ségeken kiviil szinteret biztositanak
a kozosségek kialakuldasdhoz, a tagok szamara fejl6dési lehetOséget, tdrsas és tarsasagi
interakcidkat, valamint, megtarté kornyezetet adnak. Mindemellett a demokratikus
dontéshozatalban vald részvétel, az onkéntes kozremikodés és az alkotd hozzajarulas

gyakorldsanak szinterei.

A kisebb sportegyesiletek életében az Onkéntesek tevékenysége a fenntartds, és
fenntarthatdésag biztositéka, mig nagyobb sportegyesiletekben is jelentGsen hozzajarulnak a
napi m(ikodéshez. Erdekes, hogy a hazai sportegyesiiletek tagjai kézil — mds Eurdpai
orszagokhoz viszonyitva — kevesebben gondoljak azt, hogy az egyesiletiiket kizardlag
onkénteseknek kellene iranyitania. igy az elvaras az allami, dnkormanyzati gondoskodds irant
még napjainkban is jelentGs, a hazai sportegyesiiletekben. Ugyanakkor az egyesiiletek tagjai —
a tobbi, vizsgalatban résztvevd orszagokban é16 tarsaikkal egylitt — egyetértenek abban, hogy
az egyeslletben sportoldkat nem fogyasztéként vagy lgyfelekként kell értelmezni, akiktdl

nem varhato el csak az, hogy onkéntes munkdjukkal segitsék az egyesiilet mikodését.

A kotetbdl azt is megtudhatjuk, hogy az eurdpai trendekkel ellentétben Lengyelorszag mellett
hazankban nétt legindabb az oOnkéntesek szama a sportegyesiiletekben. Az 6nkéntesek

toborzasardl, megtartasardl és elismerésének eurdpai gyakorlatairdl, de mas érdekes tovabbi

onkéntességgel kapcsolatos témakrdl is olvashatnak az érdekl6dék a kotetben.
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A KOTET JELENTOSEGE

A kutatas és a Functions of Sports Clubs in European Societies cimii kdtet tartalma a gyakorlat
szamadra is értékes, hiszen az eddig megjelent tanulmanyok tobbsége orszagspecifikus, ezért
nem tették lehetévé a nemzetek kozotti 6sszehasonlitdsokat. Ennek fényében a "Tdrsadalmi
befogadds és dnkéntesség az eurdpai sportegyesiiletekben" (SIVSCE) projekt tiz eurdpai
orszagban gylijtott, elemzett és targyalt 6sszehasonlithaté adatokat és ismereteket. A knyv
az onkéntesség szempontjabdl kiilondsen jelentds, hiszen azzal, hogy minden orszagrdl készilt
fejezet kiilon alfejezetet szentel a sportegyesiletek 6nkénteseinek, hozzajaruldsukat elismeri.
A sportirdnyitdsban, a sportegyesiiletekben dolgozd szakemberek empirikus és
Osszehasonlithatd eredményeken keresztiil kaphatnak informacidkat a sport 6nkénteseirdl és

a sport egészéhez valé hozzajarulasukrol.

Ertékeink, a sportegyesiiletek, mint a sporttevékenység alapvetd szinterei, a sport
rendszerének tartdpilléreinek megébrzése, azok fenntartdsdnak biztositdsa, mikodésik
segitése kiilonosen fontos ma, amikor a jarvany helyzet kihivasok elé allitja nemcsak a nagy
sportrendezvényeket, hanem a sportszervezeteket is. Eppen ezért az oOnkéntesek
kozrem(ikodésének korlilményei és hozzajaruldsuk taglétszamok alakuldsdval, a
finanszirozhatésag innovativ megkdzelitéseivel és a tarsadalmi jollét biztositasaval is
kapcsoléddsi pontokat mutat. A téma irdnt érdekl6d6 olvasé tehat Gj, de nemzetkozi
szakirodalomban eddig megjelent kutatdsi eredményeken alapuld  Osszetett
megkozelitésekkel taldlkozhat és merithet kutatéi vagy gyakorlati munkdjahoz megfelel6
informacidkat a sportegyesiiletek mUkodésére, azon belil pedig az onkéntesek

hozzajaruldsara vonatkozdan.
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