JEL. KOMMUNIKACIO, KOZVELEMENY, MEDIA

KE P

SZIMBOLUM ES DISKURZUS HATARAN

Totalizacio a nemzetkozi tarsadalomban

Mendly Dorottya
mendlyd@gmail.com

DOI: 10.20520/JEL-KEP.2017.2.1

Absztrakt

A cikk az ENSZ 70. évforduldjanak alkalmabdl szervezett linnepségsorozat egyik fénytech-
nikai elemével, a szervezet ,,Turn the World UN Blue” cimli kampanyaval foglalkozik. A pro-
jektet a szimbolum- és a diskurzuselemzés elméleti, illetve modszertani segitségével elemez-
zuk, épitve ezek legfobb kdzos pontjara, a jelentés feltarasanak motivacidjara. Az interpretati-
vitds fontossagdnak hangsulyozdsan keresztiil az a cél, hogy az iinnepélyes aktus hivatalos
olvasata mellett rekonstrualjunk egy alternativ értelmezést is. Ebben a narrativaban a projekt a
globalis térben megjelend governmentalitds jelenségét tdmasztja alad azzal, hogy a totalizécio
szimbolumaként jelenik meg. A cikk az elméleti, illetve modszertani kérdések tisztazasa utan
kitér mind a kontextus, mind a konkrét projekt elemzésére is, megvizsgalva tobbek kozott a
szin, a fény, ¢és a logd hasznalatanak kiillonb6z0 olvasatait.
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ON THE VERGE OF SYMBOL AND DISCOURSE

Totalization in International Society
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Abstract

The following essay deals with one of the key elements of the United Nations’ 70th anniver-
sary ceremonials, the ,,Turn the World UN Blue” campaign. We analyze the project with
symbol- and discourse analysis, building on their main common motive: uncovering meaning.
Through emphasizing the importance of interpretivity, the aim is to reconstruct an alternative
understanding of this symbol, competing with the official one. In this narrative the project sup-
ports the idea of global governmentality, by interpreting it as a symbol of totalization. After dis-
cussing some topics of theoretical and methodological relevance, the essay explores both the
context and the project directly, examining among others the usages of color, light and logo.
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Bevezetés

A Turn the World UN Blue elnevezéslii kezdeményezés az ENSZ fennallasanak 70. évfordu-
16ja alkalmabdl szervezett linnepségsorozat egyik f6 eleme volt, melynek soran vildgszerte
tobb mint 300 ikonikus épiilet kapott ,,ENSZ-kék™ kivilagitast. A hasonld projekteket hajla-
mosak vagyunk egyszeriien linnepélyes aktusokként értelmezni, melyeknek ezen tilmenden
nem érdemes jelentOséget tulajdonitani. A szimbdolumokkal, féleg a politikai szimbolumokkal
foglalkoz6 szakirodalom azonban a lehetdségek egész tarhazat kinalja fel a hasonlo jelen-
ségek szertedgazd Osszefiiggéseinek megragadasara. Az igy megalkotott értelmezési keretben
felmeriilé kérdések pedig megnyitjdk az Osszefiiggéseket a politikai tudas, illetve politikai
gondolkodas problémainak iranyaba is (Edelman 2005:29).

Jelen tanulmény a fent nevezett projektet politikai szimbolumként elemzi. A cél, hogy
ugyanannak a szimbolumnak tobbféle értelmezését is bemutassa, és igy felhivja a figyelmet
az eldzetes tudas, a motivacidk, a kontextus, és mas fontos elemzési faktorok jelentdségére a
hasonl¢ jelenségek vizsgéalataban.

Az elsbédleges jelentést olyan ,hivatalos” forrasokbol fogom rekonstrualni, melyek
kimondottan a projekt értelmezését kivantak eldsegiteni: az ENSZ Fétitkaranak kapcsolodo
megnyilatkozasaibol, valamint a projekt iizenetét magyarazo ENSZ forrasdokumentumokbol.
Az alternativ értelmezést ellenben olyan, a raciondlis ethosztol elrugaszkodd tudomanytilozo-
fiai, illetve tarsadalomelméleti kiindulépontokkal dolgozd megkdzelitésmodok segitségével
épitem fel, mint a szimbolumelemzés, illetve a diskurzuselemzés. Utdbbi narrativa eredménye
a projekt beillesztése az Uin. globalis governmentalitas keretébe, mely a nemzetkozi politika-
elméletben a napjainkra mar széles korben elfogadott global governance' megkdzelitéseknek
foucault-i alapokra épitd, izgalmas elméleti kérdéseket felvetd valtozata. Lényege a hagyoma-
nyos értelemben vett, allami keretek kozt jellemz6 kormanyzati racionalitas és ehhez tarsuld
politikai gyakorlatok — vagy masképp ,,governmentalitds” — attevédése a globalis térbe (Id.
Larner—Walters 2004, Barnett—Duvall 2005, Walters—Haahr 2005, Neumann—Sending 2007,
Neumann—Sending 2010, Walters 2012). A kérdés, amit az elemzés ezzel kapcsolatban felvet,
»hogyan” tipust: hogyan jarulhat hozza a kezdeményezés szimbolikaja a globalis govern-
mentalitds totalizald projektjéhez? Jelen tanulméany ennek a szertedgaz6 projektnek csupan
egy aktudlis, és egyben szimbolikus komponensét, ezt a grandiézus fénytechnikai programot
veszi vizsgalat ala.

" A fogalmat leggyakrabban globalis kormanyzasként forditjak magyarra, ez azonban nem fejezi ki
kelloképpen az angol government és governance szavak kozti kiilonbséget. Ld. Kiss J. 2006:207.
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A fogalmi kereteket a fent leirtakhozmérten mutatom be. Az elméleti hattér bemuta-
tasara részletesen is kitérek, hiszen az elemzésben elsésorban kiilonboz6é elméleti alapvetések
mentén kozelitem meg a vizsgalat targyat. A cél a szimbolum- és a diskurzuselemzés kdzos
episztemologiai alapjainak korvonalazésa, a kettd kozti kapocsként a jelentésre iranyultsdgot
hatarozva meg. A governmentalitas, a totalizaci6 fogalmainak meghatirozasa szintén sziiksé-
ges, hiszen a foucault-i eredetli koncepciokat mindenképpen modositani kell az ENSZ tevé-
kenységének kontextusat képezd globalis térben vald alkalmazashoz. A szimbolum, illetve a
szimbolum értelmezéséhez hozzajaruld faktorok elemzésére mindezek tisztazdsa utan térek ra.
A tanulmany alapproblémaja a fixalt gondolkodasi sablonok, és az egyféle valosag tételezé-
sének posztmodern problémaja.” A kezdeményezésben rejld szimbolika leegyszerisitése egy-
féle (hivatalos) interpretacidra tobb szempontbol aggalyos lehet. Egyrészt altalanossagban, a
reflexio, a kritikai gondolkodas hidnyanak az értelmezés lehetdségeire gyakorolt rombold ha-
tasa, valamint az ezzel jar6 intellektudlis besziikiilés miatt.

crer

jelenti, hogy a megfeleld hatalmi alatdmasztassal rendelkezd diskurzusok ellenallas nélkiil
képesek behatolni a célkdzonség tudatiba: a diskurzusok ilyen szerepének, befolydsanak,
messzire nyuld hatdsainak tudoményos vizsgalatara és értékelésére a kiillonbozé diskurzus-
elméleti iskoldk technikdi jelentenek megoldést. Segitségiikkel képesek lehetiink egy adott
diszkurziv jelenség (mint a politikai szimbolum) tarsadalmi hatasainak feltarasara. A diskur-
zuselemzés iskoldi tag mozgésteret biztositanak az ilyen tanulmanyoknak. Annak ellenére,
hogy a kdzéppontban leggyakrabban a szdveg all, az elemzés targykorébe viszonylag sok
,»miifaj” besorolhatd: tulajdonképpen minden, ami k&z6lni hivatott valamilyen jelentést —
legyen az képi forras (szimbolumok, logok, fotdk), mozgodkép, egyéni vagy csoportos cselek-
vés, tér vagy éppen épiilet (Carver—Hyvirinen 1997:2—4). Fénytechnikai projekt hasonlé elem-
zésére tudomasom szerint eddig még nem kertilt sor, meggydz6désem azonban, hogy a fenti
targyak korébe jellegzetességeinél fogva ez a kezdeményezés tokéletesen beilleszthetd. On-
allo ,,mifajként” értelmezve tehat a szimbolum is betdltheti a klasszikus szovegalapu forrasok
szerepét. A tanulmany elméleti eredménye igy a szimbolum- és a diskurzuselemzés dsszekap-
csolasara tett kisérlet is, mely e két, alapvetéseiben €s motivacidiban gyakran megegyezo
megkozelitést szintetizalja és vonatkoztatja a targyra.

Elméleti keretek

Elészor is azokat a fontos alapvetéseket kell meghatarozni, melyek mindkét vizsgalati mod
szamara kiemelt jelentdségliek, €s a targy elemzéséhez nélkiilozhetetlenek. Az alapok leraka-
sdhoz azzal a fontos tudoményos paradigmavaltassal kell kezdeniink, amelyet a filozo6fia
nyelvi fordulataként hivatkoznak, és maig a 20. szazadi filoz6fia egyik legnagyobb mérfold-
kovének szdmit. Tulajdonképpen a megismerés és értelmezés klasszikus filozéfiai problémai-
nak gyokeres atalakuldsardl van szo, melynek lényege minimélisan, hogy a valosag a nyelv
segitségével nem megismerhetd.” Ez az alapvetd valtozas nem csak uj filozofiai iranyzatok
megsziiletésével jart, hanem kibontakoztatta messzemend hatasait a legtobb tarsadalomtu-

* A probléma abban az értelemben posztmodern, hogy a tarsadalomtudomanyokban a posztmodern
gondolkodok vetik fel el6szor ebben a formaban: valdban Iétezik-¢ az oly egyértelmiinek tin6 valosag?
Ha igen, van-e egyféle helyes értelmezése (igazsag)? Ha nem, mi marad a tarsadalomtudosok szamara?

? A fordulat természetesen nem minden elézmény nélkiil zajlott le: a valosaggal szembeni szkepszis
és a megismerés korlatozott lehetdségei olyan gondolkodoknal is elékeriiltek, mint Nietzsche, illetve
kés6bb Heidegger, vagy Gadamer, akiknek munkassaga nagyban hozzajarult a 20. szazadi fejlemé-
nyekhez. A ,fordulat” megfogalmazasat els6sorban Gustave Bergman és Richard Rorty nevéhez
szokas kdtni.
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domanyi teriileten is. Ez egyrészt 0j alapvetések és hozzajuk kapcsolodd 0 elméletek, ille-
téleg modszertanok kidolgozéasaval, masrészt pedig a racionalitds elveire épitkezd, klasszikus
tudomanyos paradigmak ujragondolasaval jart. A nyelv, mint eszkdz semlegességének megkeér-
dojelezése, ,,atlatszatlansaganak™ hangsulyozasa (Shapiro 1985:191-192) az az alap, amelyre
a kiilonbozo tarsadalmi konstruktivista iranyzatok a 20. szazad kdzepe tajan épiteni kezdtek.

A tarsadalmi konstruktivizmus legfontosabb alapvetéseit Jorgensen és Phillips 0ssze-
foglalasa alapjan vazolom roviden (2002:5). Els6 ¢és legfontosabb a tudas magatol értetddo-
ségéhez valo kritikai hozzaallas: a tudas és ehhez kapcsoldddan a tudomany sem objektiv €s
foleg nem iranyulhat egyféle igazsag megtaldlasara. Az objektiv valosag 1étezésének
lehetdsége ki van zarva, hiszen ennek az egyénekhez csak egy bizonyos interpretacidja juthat
el. A tudas diszkurziv természetével kimeritéen Michel Foucault foglalkozott (1991, 2000,
2001), akinek munkéssaga (féleg annak archeologiai periddusa) minden ma €16 diskurzus-
elméletre jelentds hatast gyakorolt. A masodik fontos premissza a torténelmi és kulturalis
specifikumok kiemelése. Azt a fundamentalista nézetet vetik itt el, amely szerint a tudés egy-
fajta szilard metateoretikus alapon nyugszik, mely mindenhol ugyantigy érvényes, ezért elvar-
hat6, hogy ugyanugy érvényesiiljon is. Tovabbi fontos jellegzetessége ezeknek az irdnyza-
toknak, hogy a tudast — mint sok mas egyebet — tarsadalmi konstrukcioként latjak, ami elso-
sorban az interakciokban formalddik. Ennek kovetkeztében a tarsadalmi cselekvés is az igy
kialakult mintak keretein beliil zajlik — amely jellegzetességbdl egyébként bizonyos attitiidok
vagy cselekvésformak elnyomasa is automatikusan kovetkezik. Ez utobbit legtisztabban a mar
emlitett foucault-i diskurzuselemzés jeleniti meg. Mas megkdzelitésekben a dominans diskur-
zus képe mellett az egymassal egy idOben ¢és térben versengd diskurzusok nézete az iranyado
(Jorgensen—Phillips 2002:17).

Ezekben a tag keretekben mind a diskurzus-, mind pedig a szimbdolumelemzés szempont-
jabol a jelentés kutatasa a legfontosabb. Altalaban — magétol értetédd modon — az interpreta-
tiv aramlatok a nyelvnek, a nyelv szerepének kiemelt jelentdséget tulajdonitanak, hiszen ez az
a kozvetitd, melyen keresztiil a tudas leképezddhet a tudatban. Jelen esetben ez az értelmezési
keret boviil ki a szimbolumok szerepének hangsulyozasaval. A politikai szimbolizacidval fog-
lalkoz6 irodalomban viszonylagos egyetértés mutatkozik a tekintetben, hogy az embernek
altalanossagban is, de a politika viszonylataban hatvanyozottan sziiksége van szimbdlumokra
a vilag eseményeinek értelmezéséhez (Rothman 1981, Geertz 1994, Edelman 2005). A Iényeg
az egyszerisités, az érzések, képzettarsitasok, kvazi-tudasanyagok integralasa egy-egy olyan
szimbolumba, mely kelléen erételjes és kdnnyen értelmezhetd.” Fontos tényez6 még a politi-
kai szimbolumok vizsgalataban, hogy ezek gyakran automatikusan negativ képzettarsitasokat
is implikalnak: tudatos alkalmazasukat, amennyiben rairanyitodik a kozfigyelem, altalaban
manipulacioként fogjak fel (Rothman 2000:133), mint a ,,valésag” szandékos torzitasanak egy
formajat. Itt kell kitérnem az utols6 premisszara, mely elméleti pozicidmat alatdmasztja: a
klasszikus félreértés ebben az esetben (is) abbol ered, hogy hajlamosak vagyunk feltételezni,
hogy a valosag mint olyan, objektive létezik, illetve rendelkezésre allo eszkdzeinkkel megis-
merhetd, targyilagosan értelmezhetd.

A husserli fenomenoldgia sziiletése ota széles korben éreztette hatasat az a nézet, mely
szerint a dolgok tudatunktol fliggetlentil, sajat valosdgukban nem is léteznek. Barmely targy
tanulmanyozasa az egyén sajat tudatan ,,keresztiil szlirve” torténhet, csak a latszatra (fenoménre)
iranyulhat. Targyunk szempontjabol ez azt jelenti, hogy a szimbdélum jelképezte ,,valosag”

* Clifford Geertz antropologus szerint az ember szimbolumokkal é16, koncepciokat gyarto, jelen-
téskeresé 1ény, akinek bizonyos helyzetek feldolgozasahoz sziiksége van az ilyen absztrakcidkra.
Idézi Szabd Marton: Politikai tuddaselméletek. Nemzeti tankdnyvkiadd, Universitas, Budapest,
1998:99.
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tulajdonképpen tobbszordsen nem létezd: egyrészt, mivel barmely szubjektum altal valdsag-
ként értelmezett latszat semmiképpen sem lehet az objektiv valdsadg, masrészt pedig mivel
ebben az esetben mindaz, amit az ENSZ ezzel a szimbolummal iizenni kivant — és amit itt
totalizacioként értelmezek — csupan elvont konstrukcid, absztrakcid. Mindenképpen érdemes
tehat leszogezni, hogy a diszkurziv megkozelités és a politikai szimbolizacio jelen vegyitése
sem tlizi maga elé azt a célt, hogy az ,,aligazsdgok™ helyett végre a ,,valodi” igazsagot tarja az
olvaso elé. Terell Carver megfogalmazasaval élve, inkabb arra leszek kivancsi: ,.ki allitja ma-
garol, hogy az igazsag birtokdban van, és allitdsat hogyan probalja meg nyilt vagy rejtett
hatalmi narrativakkal igazolni” (2004:146).

Ennek a metodolégianak azonban egységes, mindenki altal hasznalt technikai eszkoz-
tara nincs. Ez részben abbol is kovetkezik, hogy a szimbdlumok altal hordozott jelentések,
melyekre fényt kivanunk deriteni, mindig annak a konkrét helyzetnek a fiiggvényei, melyben
hasznaljak 6ket, azaz a kontextus altal meghatarozottak (Rothman 2000:134). Ez azt is jelenti,
ahogy Rothman is felhivja rd a figyelmet, hogy a jelentések maguk sem fixek, igy az adott
helyzet valtozasaval Gjra és tjra értelmezhetSk. Igy kdbe vésett modszerek kovetése helyett
azokra a kialakult elméleti keretekre szerencsés €piteniink, melyek a szimbolumok értelmezé-
sével kapcsolatban a kiilonb6z6 antropoldgiai, politikatudomanyi, pszicholdgiai és szociold-
giai kutatdsokban megformalodtak. Ezeket aztan az adott helyzethez tudjuk adaptélni, kiegé-
szitve a diszkurziv megkdzelitéssel irt munkak tipikus vonasaival. Utoébbiaknak szintén nincs
egységes kanonja, az egyes iskoldkat azonban néhdny jellegzetesség hatarozottan elkiiloniti a
hagyoményosabbnak tekintett elemzési modoktdl. Ezek kozott mindenképpen hangsulyozni
kell a tudasra, a megértésre valod irdnyultsagot, az interpretativitas fontossagat, a megkozelités
reflexiv jellegét. A reflexio itt a modszerre magara, illetve az elemz6 személyére, torténelmi
kontextusba agyazottsagdra is vonatkozik: a tdgan értelmezett diszkurziv iskola képviseldi
ugyanis fontosnak tartjak, hogy folyamatosan megkérddjelezzék nem csak masok, de sajat
alapvetéseiket is, vizsgaljak azok eredetét, allaspontjaikat, valamint azt a tudomanyos kdrnye-
zetet, melyben mozognak. Ez az (On)reflexiv jelleg mindenképpen egyediilallova teszi a
klasszikus elemzési modszerekhez képest, hiszen ezzel folyamatosan fokuszban tartjak azokat
a fontos tudoményfilozofiai kérdéseket, melyek tudatositasdnak hidnya stlyos és javarészt
elhanyagolt probléméaja az ezrével sziileté tudomanyos munkéknak.

Totalizacio és a nemzetkozi tarsadalom

A tanulmény célja, hogy a fenti elméleti poziciokbdl kiindulva, azok alapvetéseire épitve
megmutassa a Turn the world UN blue projektben rejld totalizdcidés motivumot. A legfon-
tosabb kérdés ezzel kapcsolatban az, hogy hogyan nyilvanul meg, és hogyan fejezddhet ki
egyaltalan a totalizacié egy hasonld szimbolikus aktusban? A kérdés megvalaszolasahoz
mindenekeldtt magat a ,,totalizacio” fogalmat kell tisztazni, aminek, feltételezésem szerint a
kezdeményezés latvanyos eszkdze volt. Koncepciom, ahogy az a bevezetésben is jeleztem,
elsésorban a foucault-i alapokra épit: Foucault-nal a totalizacié a modern politikai racionalités
két, a kontroll kiépitésére, illetve fenntartasara irdnyulé modszerének egyike. A korai modern-
korra jellemzd racionalitast, mely az allamrezonon nyugodott, a 18. szdzadtol kezdte felval-
tani a ,,kormanyzas liberalis miivészete™, mely sajatos technoldgidin keresztiil sokkal szofisz-
tikaltabba tette a hatalomgyakorlast. A totalizacié ennek a racionalitdsnak a részeként, a ma-
sik hatalmi technikdval (az individualizacioval) egyiittesen (egymas ellenében, de mégis
egymas kiegészitéseként) érvényesiil a tarsadalomban (Gordon 1991:36). Céljuk, hogy a

> Michel Foucault: The Birth of Biopolitics. Lectures at the College de France, 1978-79. Palgrave
Macmillan, 2008. 27-50.
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tarsadalmat sajat maguk szamara értelmezhetdvé, kezelhetové alakitsdk. Ennek a térekvésnek
a hatékonysaga a két technika egyiittes érvényesiilése mellett a legnagyobb, jelen tanulmény
keretében azonban csak a totalizaciot vizsgadlom. Ezek a fogalmak 6sszekapcsolhatok a
governmentalitassal, annak eszkozeiként értelmezve Oket: a governmentalitas egyik lehetséges

crcr

hatalmat jelenti.6

A fenti alapokroél kiindulva tehat a totalizaciot olyan cselekvésként értelmezem, mely az
autoritas részEérdl a tarsadalom iranyaban, a foucault-i értelemben sokrétii hatalom gyakorla-
sanak egyik eszkozeként hat, és amely a heterogén szerepl6kbdl homogenizalo és integrald
technikak segitségével, egy egységes totalitast igyekszik formalni. Jelen dolgozat keretei
kozott ez az alapértelmezés legalabb egy tekintetben jelentdsen modosul. Maga a hatalmi mo-
tivum, illetve a heterogén tarsadalmat homogenizal6 igényi, azt egységes totalitasként kezeld
attitid megmarad. Fontos azonban, hogy itt nem egy szokvanyos tarsadalomrol, hanem az
allamok ,,tarsadalmarol” van sz6. A nemzetkdzi rendszer tarsadalomként valé felfogasa ere-
detileg az Angol Iskoldhoz k&thetd (Bull 1977). Elképzelésiik szerint a nemzetkozi rendszer
ugyan természeténél fogva anarchikus (azaz az allamok felett senki nem gyakorolja a f6hatal-
mat, nincs szuverén), mégis nemzetkozi tarsadalomma alakulhat, ha allamok egy csoportja
kozos érdekeinek és értékeinek tudatdban kozos szabalyokat, intézményeket fogad el, ame-
lyeken és amelyekben egyiitt dolgoznak. A nemzetkozi tarsadalom elképzelést, illetve annak
egyes elemeit aztan szamos, mas iskolahoz tartozo kutatd is atvette, napjainkban mar nem
szamit ijdonsag erejiinek.

Az igy létrejovo tarsadalomnak elsGsorban ez a normativ, illetve institucionalista logi-
kaja az, amely alkalmassa teszi a foucault-i eredetli fogalmat a nemzetkdzi viszonyokra valo
alkalmazasra. Ezek a tulajdonsagok ugyanis teljesitik azokat a sziikséges feltételeket, melyek
viszonylataban a totalizacio jelensége a jelentdsen modosult kontextusban is értelmezhetd. A
szervezeti hattér lehetdvé teszi az intézményesitett cselekvést (beszéd vagy klasszikus érte-
lemben vett cselevés formajaban is). A nemzetkozi tarsadalomban zajlo interakciok legszéle-
sebb, a maga nemében egyediilallo kerete az ENSZ. Az allamok kozotti szerzOdésekkel 1étre-
hozott, kiterjedt szervezeti strukturaval rendelkezd entitds, intézményes mivoltanak koszo-
nhetden is egy megfoghato — akar allami analogidra is —, konnyen értelmezheto, ,,valosdgosan
1étez6” dologga valt. Ugyan hiba lenne e szerepét a tarsadalmak feletti féhatalmat gyakorld
allam szerepével 0sszemosni, bizonyos (foleg elméleti) tekintetben taldlhatunk atfedéseket.
Egyik ilyen, és szempontunkbol kiilondsen meghatarozo funkcidja a normaalkotas, illetve a
normak sz¢leskorli képviselete, valamint terjesztése. A normativ logika érvényesiilését gyakor-
latilag a szervezet alakulasa ota figyelemmel kisérhetjiik. Mar maga az Alapokmany is erd-
teljes — fixalt — értelmezésekkel és értéktételezésekkel szolgal.” Az Egyesiilt Nemzetek dekla-
ralt célja ezek érvényre juttatasa és minél szélesebb kort képviselete. A normak azonban nem
csak az Alapokményban, illetve a direkt normativ céli dokumentumokban vannak jelen. Az
ENSZ és kiterjedt szervezeti halozata, az ENSZ csalad és a hozzajuk kapcsolodo tovabbi szer-
vezetek feladatuk ellatasa mellett tobb szinten is az univerzalisként kommunikalt értékek, célok
és viselkedésmintak hordozoi.

A hatérozott elképzelések természetesen egy ilyen egyediilallo funkciot betdltd nemzet-
kozi szervezet esetében alapvetd fontossagiiak mind a cselekvoképesség fenntartdsdhoz, mind
magahoz a ,,tuléléshez”. Az a tény azonban, hogy ezek az értékek, célok ¢és viselkedésmintak
eredetiiket tekintve cseppet sem univerzalisak, hatalmi kérdéseket vetnek fel. Nem titok, hogy

% A foucault-i hatalomértelmezésrél bévebben 1d.: Kiss Balazs: Michel Foucault hatalomfelfogasarol.
Politikatudomanyi Szemle, 1994/1. 43-70.

7 Ld. L fejezet. Célok és elvek. Magyarul: http://www.menszt.hu/layout/set/print/content/view/full/186
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az ENSZ-ben alapitasa ota egyenl6tlen hatalmi viszonyok uralkodnak: A legtobb — és a leg-
sz¢élesebb korben elismert — kritikara a Biztonsagi Tanacs (BT) Osszetétele és dontéshozatali
mechanizmusa szolgaltat okot (Id. Caron 1993, Kirsch 2005, Hurd 2007, Roberts—Zaum
2008). A jelen tanulmanyban problematizalt jelenség nem kozvetleniil ezzel a kérdéskorrel
foglalkozik, targya azonban nem fiiggetlenithetd téle. Azok az 4llamok ugyanis, melyek a BT
allando tagjainak is tObbségét jelentik, egyben azok, amelyektdl a szervezet elképzelése és
misszidjanak Gtlete is szarmazik.® Az ENSZ létezésének alapja a sajatos nyugati jog- és
politikaelméleti fejlodés, melynek az évszazadok sordn tanui lehettiink. Ez a fejlodési palya
azonban — barmily jelentds eredményeket alkotott €s barmekkora hatast is gyakorolt és gyako-
rol a vilagpolitikara — tovabbra is egy marad az alternativak végtelen soraban. A redlpolitikai
megfontolasok, torténelmi ,,tények”, és sajatos moralis-etikai poziciok, illetve mindezek egy-
séges narrativaba szervezése azonban nem jelentheti az alternativ intellektudlis torekvések
végét. Az aktudlis hatalmi realitdsok nem teszik automatikusan legitimmé egy céljai és funk-
cidja szerint univerzalis szervezet totalizacios torekvéseit.

A fenti kérdéseket ovezd kritikai szempontrendszer megalkotasaban iranyadonak tekin-
tem a nemzetkozi politikaelmélet egyik, mar a 90-es évek 6ta folyamatosan fejlddd irdnyat,
melyet egyik jeles képviseldje, William Walters ,,nemzetkdzi governmentalitds tanulma-
nyokként”9 aposztrofal. A foucault-i fogalom nemzetkozi rendszerre (illetve -tarsadalomra)
val6 értelmezésével a totalizacid jelensége is ebbe a koherens strukturaba illeszkedik. Eszerint
a megkozelités szerint a nemzetkozi szférdja egyre novekvd mértékben liberalis normak altal
meghatarozott, ami hatassal van a kormanyzas modalitdsara. Ide tartozik szamos olyan gya-
korlati alapelv, melyek elterjedéséhez nem kis részben jarult hozza, hogy az ENSZ Alapok-
manyaba foglaltak Oket; gy mint az intézményi egyiittmiikodések kulturajanak tamogatasa
vagy a békés konfliktusrendezés gyakorlata, de szdmos egyéb, egyetemes kovetelményként
megfogalmazott norma is, mint a (liberalis) demokratikus berendezkedés, valamint az emberi
jogok tiszteletben tartdsdnak 0sztonzése, a kapitalista elveken nyugvo gazdasagi modell egye-
temessé tételére iranyuld erdfeszitések, vagy akdr a kulturdlis individualizmus — mindezek
messzire mutatd kdvetkezményeivel egyiitt. E normak siirli haldzata alakitja az allamok iden-
titasat €s viselkedésmintait. A nemzetkodzi, vagy masképp fogalmazva globalis governmenta-
litds rendszerében a hatalom indirekt médon miikddik, azzal a céllal, hogy nemcsak allamok
¢és egyeb intézmények, de még az egyének szintjén is specifikus forméak kialakuldsat segitse
(Neuman — Sending 2007:698-99). A totalizaci6 fent leirt, elsésorban diszkurziv technikaja
ebben jatszik fontos szerepet.

Kontextus

A tovabbiakban el6szor a kontextust vizsgadlom, hiszen enélkiil az elemezni kivant szimbolum
értelmezhetetlen lenne. Kontextus alatt legegyszeriibb forméjaban az id6- és térbeli kereteket,
illetve az adott torténelmi-tarsadalmi helyzetet értem, melyben a vizsgalat targya létezik. Ezen
tul ide értendd a targyunkat 6vezd kozvetlen diskurzus (kelldképpen egyszerlsitve, ez esetben
ez lehet a Fotitkar helyszinen elmondott nyitobeszéde, megjelenések a kozosségi €és egyeb
médidban, figyelemfelhivo anyagokban stb.), illetve azok az ,,interdiszkurziv kapcsolatok™,
melyekkel ez a (diszkurziv jelentdséggel bird) esemény a rola, illetve mondanivaldjardl sz6lo

¥ A masodik vilaghdborara mar egyre hatarozottabban kirajzolodd euro-atlanti politikai egyiitt-
mikodés elso ,terméke” az Atlanti Charta, melyet egyuttal hivatalosan az ENSZ el6torténetének
egyik els6é mérfoldkoveként tartanak szamon.

° International Governmentality Studies (1GS). Ld.: William Walters: Governmentality: Critical en-
counters. Routledge, 2012:83.
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diskurzusok kozé illeszkedik.'® A térbeli kontextus behataroldsa az esemény jellegénél fogva
problémas ebben az esetben, hisz a hangsuly pont a kezdeményezés globalis igényén volt. Eb-
bol kovetkezden természetesen a tarsadalmi szituacido meghatdrozasanal is altalanosabban kell
fogalmaznunk, hiszen a projektet nem egy adott tarsadalom, hanem, ahogy arra korabban
utaltam, a ,,nemzetkozi tarsadalom” vonatkozdsaban vizsgaljuk. Célra vezetdbb tehat a legke-
vésbé problematikus id6 tényezdvel kezdeni a kontextudlis elemek bemutatasat.

A pontos datum 2015. oktober 24-e, az ENSZ hivatalos napja volt. Az idopont az Alap-
okmény hatalyba Iépését jeloli, amire 1945-ben keriilt sor azzal, hogy alairdinak tobbsége
— beleértve a BT 6t alland6 tagjat — ekkor ratifikalta azt. Az ENSZ-napot 1948 6ta iinneplik
vilagszerte, a Kozgytilés pedig 1971-ben még arra is javaslatot tett, hogy a napot vilagszerte
{innepnapként tartsak szamon.'" A napot minden évben hivatalos keretek kozott koncerttel,
{innepi beszédekkel, és évrdl évre valtozé programmal tinnepli a szervezet."> Az utolso kerek
évforduld, a 2005-0s, az altalam vizsgalt programelem tekintetében értelmezheté a 2015-0s
eléképeként, bar ekkor csak a New York-i ENSZ-kézpontban taldlhaté titkdrsagi épiiletet
vilagitottak ki ,,UN 60” felirattal az oktdber 21-tdl 24-ig terjedd idészakban. Az év jelentd-
sége t6bb szempontbol is kiemelkedé: emlitést érdemel, hogy a Kozgyiilés dontése'* alapjan
2015 a "fény ¢és fényalapu technoldgiak nemzetkdzi éve” is volt.

Ami azonban fontosabb, hogy 2015, és ezen beliil az ENSZ-nap kerek évfordulot, és
mint ilyen, 1ényeges, szimbolikus pillanatot is jelolt egyben. Ilyen esetekben altalaban nem
kell sokaig keresgélniink, hogy az évforduld kapcsan kiilonféle visszatekintéseket, értékelé-
seket, reflexiokat olvashassunk. Ebben az esetben sem volt ez masképp: a kerek évforduld
apropojat sokan kihasznaltak a célbol, hogy vessenek egy pillantast az alapitas ota eltelt ido-
szakra, szamba vegyék az eddig elért eredményeket és a jovOre nézve 1j célokat, kihivasokat
hatarozzanak meg (Pl. Weiss 2015, Albright — Gambari 2015, Simai 2015). Kihivasokbol
persze béven akad: a 2015-ben véget éré program, a Milleniumi Fejlesztési Célok (MDG)
tekintetében ugyan sikeriilt elérni bizonyos eredményeket, a célok nagy része azonban tovabb-
ra is cél maradt. Ehhez az évhez és ehhez a témahoz kapcsolddik tovabba az 11 globalis prog-
ram, a 2030-ig tarto Fenntarthato Fejlédési Célok'® (SDG) elinditasa is, mely egyrészt a MDG
folytatdsa, masrészt tovabbfejlesztése, de els@sorban kiterjesztése és meghaladasa hivatott
likus év. Mindezen megfontolasok alapjan kijelenthetd, hogy a 2015-6s év kontextusa ebben a
tekintetben csak hozzatesz a vizsgalt projekt kiemelkedd szimbolikus jelentdségéhez.

1% A kontextus értelmezési lehetéségeirdl 1d.: Reisigl — Wodak, 30-31. Az interdiszkurziv kapcsolatok
ez esetben kiviil esnek a vizsgalaton, hiszen tanulmanyozasuk tillépné a rendelkezésre allo kere-
teket.

"' Ld. a Kozgyiilés 2782-es szami hatarozatat:
http://www.un.org/en/events/unday/2009/resolutions.shtml (Hozzaférés: 2016. szeptember 8.)

'> A hagyomanyos ENSZ-napi koncert szintén érdekes témat szolgaltatna, hiszen az alapotletet az a
gondolat adta, mely szerint a zene nyelve univerzalis, mindenki szamara érthetd, k6z6s kommu-
nikacids csatorna.

1> A korabbi évek programijairdl itt lehet bdvebben tajékozodni:
http://www.un.org/en/events/unday/2015/past.shtml (Hozzaférés: 2016. szeptember 8.)

" A Kozgyiilés 66/221-es hatarozata elérhetd:
http://www.un.org/en/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/RES/68/221
(Hozzaférés: 2016. szeptember 8.)

1> A Fenntarthato Fejlédési Célok honlapja elérhetd:
https://sustainabledevelopment.un.org/?menu=1300 (Hozzaférés: 2016. szeptember 8.)
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A fent elmondottak részben a torténelmi-tarsadalmi kontextust is illusztraljak. Sok
mindenrdl lehetne beszélni ennek kapcesan, hiszen a ,,vilagpolitika a 21. szdzadban” egy meg-
lehetdsen tag keret. Ebbdl tehat célszeri kiemelni azokat a tendenciakat, melyeket a projekt
kapcsan fontosnak itélhetiink. Kapcsolodva az el6z6 gondolatmenethez az utkeresés és a
gyorsan valtozd vildghoz valé alkalmazkodés specifikumat hatarozom meg elsddleges torté-
nelmi-tarsadalmi keretkért. A ,,21. szdzadban 1étezni” mar senki szamara, illetve semmilyen
nemzetkdzi szerepld szamara nem lehet ijdonsag, ettdl fiiggetleniil azonban az 0j évezred leg-
fontosabb sajatossagai egyre novekvod kihivasokat jelentenek mindannyiunknak.. Ezek koziil
talan a legfontosabb sajatossagok az i1d6 ,,felgyorsuldsa”, valamint a nemzetk6zi kapcsolatok
mély strukturdlis valtozasai, melyek alkalmazkodasi problémaékat, illetve komoly kihivéasokat
generdlnak a nemzetko6zi tarsadalom szamos szintjén. Olyan alapvetd koncepciodkat kell Gjra-
értelmezni, mint az allam, a szuverenités, vagy a habora. A biztonsag fogalmanak valtozasa, a
terrorizmus és a fegyveres erdszak tovabbi atipikus forméinak probléméja, a globalizaci6 és a
fragmentécio ellentétes tendencidinak hatdsai mind ebbe a problémakdrbe sorolhatok. Az
ENSZ terepéiil szolgald global governance egyre komplexebb haldzata, annak mind bdviilése,
mind mélyiilése a nemzetkozi viszonyok ujraértelmezésének iranyaba hat (Gill 2015).

Az ENSZ hagyomanyosan az allamkozi kapcsolatok foruma: intézményrendszerében,
alapelveiben tovabbra is a vilaghaboru végének struktarait 6rzi. A valtozo6 viszonyokhoz valo
alkalmazkodas nem egyszeri feladat egy ilyen hatalmas, kiterjedt biirokracidval rendelkez6
szervezet szdmara. A 2015-0s év fentiekben kiemelt kontextudlis jellegzetességei ezeket a
dilemmakat tiikkrozik. A nagyszabdasu stratégiai tervekben, értékeld, illetve iranykijel6ld dekla-
racidkban mindezen kérdéseknek tiikr6zddnitik kell még akkor is, ha megoldast egyeldre nem
tudnak mindenre szolgaltatni. A nemzetkdzi politika egyre Ujabb és Gjabb alapokra helye-
z8dik, valtozo szabalyok szerint miikddik. Sokak szamara mar az is kérdéses, hogy mennyi-
ben nevezhetd még egyaltaldn nemzetkozi politikanak, mikor alakitdéi mar nem csupan az
allamok.'® Mindezen gyors valtozasok és lassabb tendencidk kozepette a szervezet termé-
szetes modon kénytelen Ujra €s Gjra definidlni 6nmagat. A kezdeményezés ebbdl a kontex-
tualis szempontbol az ENSZ [étjogosultsaganak kifejezésre juttatasaként is értelmezhetd.

Ha mindezeken tulmenden szamitasba vessziik az emlitett kozvetlen diszkurziv kdrnye-
zetet, a fenti allitasok is mélyebb értelmet nyernek. Anélkiil, hogy ezeket a viszonyokat meély-
ségiikben elemezném, néhany jellegzetességre fel kell hivnom a figyelmet: elészor a fotitkar
tinnepi beszédére kell kitérniink, melyben a New York-i Empire State Building kivilagitasa
alkalmaval a kezdeményezést méltatta.'” Ez a beszéd, ahogy a tobbi hivatalos, a kampéanyra
vonatkoz6 kommunikacid is, a megalkotott szimbolum értelmezését hivatott eldsegiteni azzal,
hogy kontextusba helyezi, hol kiilonb6zé metaforakkal érzékelteti, hol egészen magatol
értetdd0 formaban interpretalja a latott elemeket. Az ENSZ maga, az emberiség szdmara
elengedhetetlen intézményként jelenik meg (az emberiség parlamentje, a vildg csapata'®, a
remény faklyaja), a fent ismertetett gondolatmenetet alatdmasztva. A szervezet célja, hogy a
,»Zyozelmek” (folytatva a sport analdgiat) mindenki gydzelmei legyenek, a fények pedig
szimbolikusan arra szolgalnak, hogy megvilagitsak az utat egy szebb jovo felé. A fény szim-
bolikus értelmezéseinek hangstlyozéasanal a késdbbiekben érdemes lesz elidézniink: itt csak
annyiban térek ki rd, amennyiben a fenti moédon hozzéjarul a szervezet dndefinicios kisérle-
teinek kommunikéciojahoz.

'® Utobbi megfigyelés mara kozmegegyezésként is értékelhetd a nemzetkdzi kapesolatok elméletében.

"7 Ban Ki-moon: Remarks at Empire State Building lighting ceremony. 2015. oktober 23.

http://www.un.org/apps/news/infocus/sgspeeches/statments full.asp?statiD=2816#.Vrnr LLhDIU
(Hozzaférés: 2016. februar 24.)

'8 Sport analdgia
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A kontextus elemzése természetesen mar onmagaban megtolthetne egy egész konyvet,
vagy akar konyvtarat. Jelen esetben a legfontosabb részkérdések altalam legfontosabbnak itélt
aspektusaival tudtam csak foglalkozni. Ezek talan elégnek bizonyultak egyrészt ahhoz, hogy
megértsiik a kontextus jelentdségét barmely diskurzus elemzésével kapcsolatosan, masrészt
melyben a Turn the world UN blue kampany megval6osult. A tovabbiakban magardél a megal-
kotott szimbolumrol és néhany lehetséges értelmezésérdl lesz szo. Az interpretaciok végtelen
szamu lehetdségeibdl csupan egyetlen példat ragadok ki, amely ezt a szimbolumot a totaliza-
ci6 megjelenitéseként értelmezi. Ez a pozicid ugyanugy befolyasolva van a megfigyeld iden-
titasa, tudasa és tapasztalatai, tarsadalmi helyzete, elvi és etikai megfontolasai stb. altal, mint
barmely mas megkdzelités. A lehetdségek sokféleségének demonstralasara és mindenekeldtt e
tevékenység fontossaganak hangsulyozasara azonban kétség kiviil alkalmas lehet.

Elemzés

A fenti kontextualis tényezOk ismeretében visszatérhetiink az elméleti bevezetdben felvazolt
szimbolumértelmezd elképzelésekhez. Mindenekel6tt a terjedelmes szimbolumkutatd iroda-
lomban megjelend legaltalanosabb és legszélesebb korben elterjedt felvetéseket kell tisztazni,
melyben segitségemre van Rozann Rothman munkaja. Rothman e teriilet elméleti fejlodését
¢s legfontosabb eredményeit 6sszegzi a ,,Politikai szimbolizmus” cimi irasaban. Kovetkezo
megallapitdsait tanulmanyomban kiindulopontként kezelem: ,,1. Az ember szimbdolumteremtd
¢s szimbolumhasznal6 1ény; szerepe aktiv és nem passziv. 2. Azok a struktirdk, amelyek 1étét
alakitjak, tarsadalmilag adottak és konstrualtak. 3. Ezeket a konstrukcidkat, a maguk korlat-
jaival egyiitt, az a kontextus formalja, amelyben az egyén benne él. 4. Mivel a konstrukcio
egy kontextus része €és tarsadalmilag meghatarozott, interszubjektiv jellegli. Az egyéni kons-
trukciok atfedik masok konstrukcioit, a szimbolumok jelentése pedig k6zos €s mindenki altal
hozzaférhet6” (2000:137).

A masik fontos kiindulépont a szimbdlumok kategorizalasa. Az egyik legnagyobb hatasu
kisérlet erre Edward Sapirt6l szarmazik, aki két alaptipust hatarozott meg: az utald és a siiritd
szimbolumokat (1971:140-147). Utdbbi sajatossaga, ahogy nevébdl is adodik, hogy egyetlen
szimbolikus mozzanatba slirit érzelmeket, képzettarsitasokat, emlékeket stb., melyek igy 0j
jelentést nyernek. Tanulmanyom targyat ebbe a kategoridba sorolom, igy stiritd szimbolum-
ként kezelem a tovabbiakban.'” Tovabbi kategorizalasi lehet6ség a projekt funkcioja alapjan,
annak integral6é szimbolumként valo értelmezése. Ebben az esetben ugy tekinthetiink az ese-
ményre, mint egy, a kozosségi kohéziodt erdsitd, a kozosség szdmara kollektiv értelmezest
nyujto jelképre (Rothman 2000:134-135), ami, mint azt a késébbiekben latni fogjuk, nem all
tavol magatol a hivatalos értelmezéstdl sem. Rothman szerint egy integrald szimbolum ,,akkor
hatasos, ha funkcidja észrevétlen marad, ha éppen olyan természetesen és magatol értetédden
hasznaljuk, mint a kozdsségi 1étezés mas eszkozeit”(2000:135). Ez alapjan a kezdeményezést
mindenképpen igéretesnek értékelhetjiik, hatdsossdgara azonban a késdbbiekben fogok bo-
vebben kitérni.

" Teszem ezt egyrészt a sapiri terminolégiabol kiindulva, masrészt pedig Murray Edelman meg-
latasaira is tamaszkodva, aki hires miivében, 4 politika szimbolikus valosdgdban elészor szintén at-
veszi ezt a felosztast. Az utald szimbolum a sapiri meghatarozas szerint jobban koriilhatarolhatd
(valosagos) ,,gazdasagos” formaban targyakra reflektal, annak is olyan elemeire, melyek értel-
mezése a siiriténél egyértelmiibb lehet. Edelman azonban konyve 1985-6s kiadasanak utoszavaban
mar kritika ala veszi a felosztast: az elméleti kiindulopontok szerint ugyanis, ha nincs objektiv
valosag, amire utalhatnanak, értelmetlen utalé szimbolumokrol beszélni. Lsd. Edelman, 153.
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A szimbo6lumok elemzésének modszerei csakigy, mint a diszkurziv metodologia alta-
laban, az adott elemzési targy tekintetében, egyedien vazolhatok fel. Ez esetben a képlet
annyiban bonyolodik, hogy nem egy adott, kézzelfoghato targgyal (pl. zaszld, plakat stb.) foglal-
kozom, hanem egy latvanyelemmel. Ezt figyelembe véve sziikitem tovabb értelmezésemet,
ezt a szimbolumot tudatosan konstrualt politikai szintérként, egyfajta ,,diszletként” ragadva
meg. A politikai szintér mint szimbolum Edelman nagyhatasi miivének egy kiilon fejezetét
képezi. Arra hivja fel a figyelmet, hogy ,,a szintér roppant jelentoséggel bir a politikai folya-
matok szempontjabol” (2005:75). Ahogy fogalmaz ,,minden ilyen [politikai] szintér jol meg-
kiilonboztetheté dramaturgiai tulajdonsagokkal rendelkezik. Ezeket az elemeket a szervezok
¢s az eseményben részt vevok tervezik meg, a nézok pedig varakozéssal figyelik.” (2005:75)
Természetesen a tér ¢és a latvanyelemek ilyen kialakitasardl beszélhetiink mind a projekt
megalmodasa, mind megvaldsitasa kapcsan. A felépitett ,,politikai diszlet” funkcidjanak meg-
feleléen hangstlyozza a mindennapi rutint6l vald eltérést, az 4ltala keretezett események
kiilonleges vagy heroikus voltat. Az Edelman altal megfigyelt jellegzetességek — gy mint
tomorség, diszitettség, formalitas, a diszlet 1éptékei (2005:76) — mindegyike felfedezhetd a
kezdeményezésben.

A politikai szintér diszletté alakitdsanak felfogasa a hagyomanyostol eltéré nézopontok
fel¢ tereli az elemzést. Ahhoz, hogy szisztematikusan megvizsgalhassam az eseményt, mint
politikai diszletet, Kenneth Burke klasszikus modellje kézenfekvé: Burke az A Grammar of
Motives (1945) cimli (nem kifejezetten politikatudoméanyi) munkéjéban 6t terminust hataroz
meg, melyekkel tobbek kozott a politikai szimbolumok dramaturgiaja is leirhat6. Ezek a
cselekvés (act), a cselekvd (agent), a cél (purpose), az eszkdz (agency) €s a koriilmények
(scene).” Ezeknek barmilyen leirdsaval mar megadom az események egy hatarozott
talos allaspont”, majd egy alternativa keriil bemutatasra. A cselekvés, azaz ami tortént az
elébbi szerint: a Fold 89 orszagaban, 348 ¢épiilet kapott ,,ENSZ-kék” kivilagitast.”' A cselekvé
az ENSZ, az egyediilallo, globalis nemzetkdzi szervezet, melyet a béke €s nemzetkdzi biz-
tonsag fenntartasara hoztak létre a masodik vilaghabora végén. Kiterjedt intézményrendszerén
keresztiil a projektnek csupan a koordinaciojat végezte, a megvalositasért az egyes allamok
megfeleld szervei, illetve helyi, az ENSZ-hez kothetd szervezetek feleltek. A cél természe-
tesen — a fotitkar szavaival élve™ — a 70. évforduld alkalmabol valo tiszteletadas kifejezése,
valamint az erre valo inspiracio volt. Tiszteletadds az ENSZ értékeinek, céljainak és eddig
elért eredményeinek a béke és biztonsag fenntartasa teriiletén. Az eszk6zok egyrészt fizikaiak
(vilagitastechnika) masrészt szervezetiek (a projekt végrehajtasat szervezd nemzeti ENSZ
tarsasagok, képviseletek) voltak. A ,koriilmény” tagan értelmezve az egész vilag, sziiken
pedig a résztvevo orszagok résztvevd éplileteinek valoban sokszinli felhozatala.

Ha elvonatkoztatunk a fenti valosagképtdl, egészen mas perspektivaba keriilhet a
projekt értelmezése. A lehetséges interpretaciok egyike, ha mindezt az altalam feltételezett
totalizdcids mozzanat koré épitjiikk. Ez esetben a cselekvés a szimbolikus nyomasgyakorlas,
melyet a cselekvd, az ENSZ visz keresztiil. Utobbi szerepének felfogasa — a tobbi elemhez

%% A terminusok sajat forditds eredményei.

! A résztvevé orszagok, illetve intézmények teljes listaja elérhetd itt:
http://blogs.un.org/wp-content/uploads/2015/10/Blog-23-October-2015-NO-PHOTOS 1.pdf
(Hozzaférés: 2016. szeptember 8.)

* Ld. A kezdeményezést méltaté két beszédét: Ban Ki-moon: Remarks at Empire State Building ligh-
ting ceremony és Remarks at UN Day Concert. 2015. oktober 23. Utdbbi beszéd elérhetd:
http://www.un.org/apps/news/infocus/sgspeeches/statments full.asp?statID=2819#.Vs2TgvnhDIU
(Hozzaférés: 2016. szeptember 8.)



http://blogs.un.org/wp-content/uploads/2015/10/Blog-23-October-2015-NO-PHOTOS1.pdf
http://www.un.org/apps/news/infocus/sgspeeches/statments_full.asp?statID=2819#.Vs2TqvnhDIU
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hasonléan —, szintén nincs kobe vésve: tekinthetiink rda ugy, mint globalis irdnyitas rend-
szerében kozponti szereppel bird entitasra, mely képes arra, hogy anélkiil befolyasolja a vilag-
ban zajlo folyamatokat, hogy kézponti autoritasként afelett miikodne. Célja ezzel az aktussal,
hogy a vilagot egy adott idépillanatban szimbolikusan homogenizalja, 0j dimenziot adva ezzel
totalizacios projektjének, mellyel a nemzetkozi szereplok valasztasi lehetdségeit észrevétlentil
sztkiti be mind elméleti, mind gyakorlati értelemben. Eszkozei a vilagszervezet infrastruk-
tardja, illetve normativ nyomasgyakorlo képessége, melyek kiterjedtsége és befolyasa konnyen
belathatd, ha csak a projekt monumentalis méreteire gondolunk. A koriilmény a ,,ténylegesen”
tul az az absztrakt globalis tér, melyet ezzel az aktusaval egységesiteni igyekszik.

Lathato, hogy ez az egyféle vizsgalati keret is, 0j valésagot konstrudlva, milyen konnye-
dén tolthetd fel alternativ tartalommal. Anélkiil, hogy barmilyen bonyolult eljarast alkalmaz-
tam volna, csupan a kiindulépontok megvaltoztatasaval 1) szimbolumot alkottam: a béke ¢és
egység iinneplésével versengd totalizacié szimbdolumat. Vegylik most sorra a szimbolum
konkrét elemeit és lehetséges jelentéseiket: erre a célra az ENSZ-székhaz épiiletvilagitasat
hozom illusztracionak. Egyfeldl nyilvanvalo jelentdsége miatt, masfeldl egy praktikus okbol
is: nem minden kivilagitott épiileten szerepel ugyanis a 70. évfordul6 logoja és jelmondata, a
legtSbb esetben csak a kék fénnyel vald megvilagitast oldottak meg. ** A logd és a jelmondat
azonban segitségemre lehet egyrészt a hivatalos jelentés pontosabb azonositdsdban, masrészt
pedig ezt kovetden az alternativ értelmezési lehetdségek alatdmasztasaban. Az illusztracioként
bemutatott képen (1. dbra) tehdt az ENSZ sz¢khaz épiilete lathatd, kék szinnel, a logoval,
valamint a jelmondattal megvilagitva.

1. abra

Forras: http://www.un.org/

* Megfontolasra ezzel kapcsolatban az érdemes, hogy ,.ha az emberek nem egymastol elkiiloniilve
élnének, a szénoknak nem kellene hangsulyoznia az egységiiket.” (Duncan 1953:106)

** Tovabbi épiiletfotokért lasd: https://www.flickr.com/photos/unicphoto/sets/72157657328013193/
(Hozzaférés: 2016. szeptember 8.)
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A kék az ENSZ hivatalos szine, a kezdeti évektol fogva.25 Ma mar 6nall6 arnyalat (PMS 279)
az az ,,ENSZ-kék”, ami eleinte még sziirkéskékként/vilagoskékként volt meghatirozva. Ez a
szin azota sikeresen Osszefonddott az ENSZ-képpel, gondoljunk csak a békefenntartod kéksisa-
kosokra, vagy akar a jelenlegi kezdeményezésre. A szin a szinszimbolikaban elsddlegesen az
eget jelképezi, annak hatartalansagaval és nyitottsagaval, és akar spiritualitdsaval egyiitt. A
béke, a tisztasag szine is egyben, mely alapvetden nyugalmat araszt és pozitiv érzetet kelt a meg-
figyelc'ikben.26 Példaim jelentds hanyadaban, igy az ENSZ székhaz esetében is, a kék szint az
egész épiiletre vetittették ki, 1étrehozva ezzel egy 6ridsi, onmagaban is homogén alakot, mely
fényesen emelkedik ki az éjszakai hattérbdl. Ennek a megoldasnak maga a fény alkalmazasa
is érdekes eleme, hiszen a fény, vilagossag, mint szimbdlum szerte a vilagon a sotétség pozi-
tiv ellentétparja, mely gyakran magat az ¢€letet is jelenti. Hasonld képzettarsitas jelenik meg,
ahogy arra mar korabban kitértem, a fétitkar tinnepi beszédében is, mellyel a kezdeményezést
méltatja, a reménység faklyaja, egy fényesebb (bright) jov6 igéretének szimbélumaként.”’

A kék megvilagitds mellett foglalkoznom kell a logoval is, melyet tobbek kozott New
Yorkban is az épiiletre vetitettek.”® A 2015-6s, jubileumi év hivatalos szimbdluma egy 70-es
szam, benne az ENSZ hagyomanyos logdjaval. Az iinnepi jelkép haszndlatanak szabélyait
taglalé dokumentum tanusdga szerint a cél egy eldretekintd, mégis a multra reflektald
szimbolum létrehozasa volt, mely felszinének grafikai megoldasaval ezen feliil a szervezet
sokoldalusagat is hivatott jelképezni.”’ A dokumentum tantsaga szerint a 70-es szam nulla-
janak befejezetlensége az ENSZ nem mulo6 feladatait szimbolizalja a folyamatosan valtozo
vilagban. Szintén itt olvashat6, hogy egy olyan jelkép megalkotasa volt a cél, melynek fela-
data, hogy egyszerre személyes, identitdsformald, és ,testiileti” (corporate) jelleget is suga-
rozzon, értékeket és idedkat kozvetitsen. Az esetleges félreértések elkeriilése végett a logot
egy szoveges kiegészités teszi teljessé, melynek sz6 szerinti magyar forditasa: ,,Erés ENSZ.
Jobb vilag.”*® Az, hogy a két mondat kozott logikai kapesolat 4ll fenn, az angol eredetibsl
csupan csak erdsen gyanithato, azonban, ha kétségeink tamadnénak, a két mondat Gsszetar-
tozasa tobbek kozt a francia szévegben®' mar egyértelmii: ahhoz, hogy elérjiik a jobb vilagot,
erésebb ENSZ-re van sziikség. A jelmondat {izenet értéke magatol értetddd, hiszen ez volt a
cél: azt kommunikalni, hogy a pozitiv jovoképnek, egy olyan vilagnak, amelyben mindenki
¢élni szeretne, feltétlen részese kell, hogy legyen a (szervezetileg, funkcidiban stb.) meg-
erositett ENSZ.

A fenti szimbolumoknak, illetve maganak az lizenetnek a kritikai értelmezéséhez nem
sziikséges til mélyre asni. Az ENSZ szinének hasznalata ebben a globdlis formdban, illetve

* Informaciok az ENSZ zaszlorol és emblémardl: http://research.un.org/en/maps/flags (Hozzaférés:
2016. szeptember 8.)

2% A Colour Affects adatai alapjan: http://www.colour-affects.co.uk/psychological-properties-of-colours
(Hozzaférés: 2016. szeptember 8.)

%7 Ban Ki-moon: Secretary-General's message on UN Day. 2015. oktober 24.
http://www.un.org/un70/en/content/undaymessage (Hozzaférés: 2016. szeptember 8.)

* A logod és a szlogen a kezdeményezés részeként megtalalhato még tobbek kozott a kovetkezd
orszagok résztvevd épliletein: Ausztria, Azerbajdzsan, Belorusszia, Chile, Irorszag, Kazahsztan,
Olaszorszag.

* A United Nations department of Public Information iranyelvei a logd hasznalatat illetéen:
http://www.un.org/un70/sites/www.un.org.un70/files/guidelines un70 logo_apprvd14july14.pdf
(Hozzaférés: 2016. szeptember 8.)

30 Bredeti: Strong UN. Better World. [sajat forditas]

3' Une ONU plus forte pour un monde meilleur” [sajat kiemelés]


http://research.un.org/en/maps/flags
http://www.colour-affects.co.uk/psychological-properties-of-colours
http://www.un.org/un70/en/content/undaymessage
http://www.un.org/un70/sites/www.un.org.un70/files/guidelines_un70_logo_apprvd14july14.pdf
http://www.uneca.org/fr/stories/une-onu-plus-forte-pour-un-monde-meilleur
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kontextusban a vilagszinti integracio eldmozditasat célozza. A nemzetkodzi tarsadalom ’j6
polgarai” kivanatosnak tartjadk az egységesiilésnek ezt a formdjat, mely a liberalis normék
szellemében valosul meg. A résztvevo orszagok jo szandékukat, illetve normakdvetd magatar-
tasukat tobbek kozt a részvétellel tudjadk demonstralni. A ,,j6 szandék™ ebben az esetben az
,univerzalis j0” tartalmat is képviseli, foleg, ha visszautalunk a fény mint a jo, az élet szimbolu-
mara. Itt persze azt sem szabad elfelejteni, hogy a ,,j6” vagy az ,.¢let” olyan fogalmak, melyek
csak ellentétparjukkal egyiitt elképzelhetok, igy amikor az egyik szdba keriil, azt tudatosan
vagy tudat alatt feltétleniil a masik viszonylatdban tudjuk csak értelmezni, azok tagadasaként.
Itt, az absztrakcionak ezen a szintjén ez azt is jelenti, hogy amennyiben nem valasztjuk az
egyiket, szlikségszerlien a masikat valasztjuk. Ha nincs fény, akkor s6tétség van. Ha nincs j0,
akkor rossz van. Ezt az iizenetet megint csak meglehetésen direkt mdédon erdsiti a logd fent
emlitett szOveges kiegészitése. Ahhoz, hogy a vilag jelenlegi aldatlan allapotabdl a ,,j6” ira-
nyba mozduljon el, az ut az ENSZ megerdsitésén keresztiil vezet. A szlogen ezzel egyfajta
kizardlagossagot feltételez, hiszen az itt is megjelend ,,j6” kizarja a tovabbi, ,,lehetséges
jokat” és a vilagot, illetve az arrdl valé gondolkodast sablonositva, a két végletre egyszerisiti.

Tanulsagok

A Turn the world UN blue kampany ezek alapjan értelmezhetd-e a totalizacid politikai
mechanizmuséanak hordozojaként? Ahogy azt a burke-i modell esetében szemléltettem, vala-
szom pozitiv: a cél a vilag szimbolikus egységesitése volt egy éjszakdra, ami a kontextus eltérd
értelmezései szerint az események tobbféle olvasatat teszi lehetové. Egyfeldl az ,,egységben
az erd”, ,,0ssze kell fognunk egy jobb vilagért” stb. értelemben, melyben a raciondlisan gon-
dolkod6 ember semmi kivetnivaldt nem talal. Masfel6l azonban a kontextus, melyben ezek a
torekvések megvaldsultak, mar lehetévé teszi az ettdl elrugaszkodd értelmezést és bizonyos,
gyakran negligalt problémaék felvetését is. Ami szempontunkbol érdekes, az egyrészt a nem-
zetkozi szférajaba benyomul6 governmentalitas, mely a liberalis normak tételezésén keresztiil
nagyon is hatdrozott igényeket tdmaszt a vilagpolitika szerepldivel szemben. Ezek a normak
persze nem természetiiknél fogva univerzalisak: sziikségszerli univerzalitdsukat a diskurzus
teremtette €s teremti meg, tobbek kozott a hasonld kommunikacios aktusok soran. Masik
fontos kérdés az ENSZ szerepére vonatkozik mindebben.

crer

kozponti jelentdségli. Maga a szervezet létezésével, alapértékeivel, intézmeényi strukturaival
¢és dontéshozatali mechanizmusaival a nyugati politikai gondolkodashoz, valamint jogértel-
ziti. Mindezen kontextualis tényezdket tekintetbe véve megallapithatd, hogy az ENSZ sokkal
inkabb azokat a liberalis normékat képviseli, melyek a jelen struktirdban a governmentali-
tasként megjelend hatalomgyakorlas fenntartoi, mint hogy valoban univerzalis szervezetként a
vilagpolitika szerepldinek ,,semleges” egylittmiikodési forumaként szolgaljon. Nem arrdl van
sz0, hogy utobbi funkcidjanak betoltésére ne térekedne, vagy ez ne lenne fontos. Sokkal
inkdbb arrol, hogy a diskurzus lehatarolasdval (amire természetesen sziikség van akér a
kommunikécio létrejottéhez, akar a legkiilonbozébb dontések meghozataldhoz) tul sok olyan
koncepciot fixal, kezel és kommunikal sziikségszertiségként, melyek tavolrél sem azok.

Végso kovetkeztetésem tehat, hogy a totalizacio jol megfoghato modon fejezddott ki
ebben a szimbolumban: a nemzetkozi tarsadalmat egységes egéssz¢é formalva, feltételezte és
egyben eldirdnyozta azt, hogy az ENSZ altal kijelolt és egyben jelképezett irany a helyes
iranyként jelenjen meg mind a vilagpolitika szerepldi, mind az egyes egyének szamara. Bar az
ENSZ, mint arra kordbban is kitértem, nem tekinthetd az allami autoritds nemzetkdzi megfe-
lel6jének, a liberalis normaalkotasban ¢és a normak terjesztésében betoltott szerepén keresztiil
mégis hozzéjarul a nemzetkozi szférajaban a hatalom (mint governmentalitas) gyakorlasahoz
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(Neumann—Sending 2007). Korabban igy hatdroztam meg a totalizaciot, mint olyan cselek-
vést, mely az autoritds részérdl a tarsadalom iranyaban, a foucault-i értelemben sokrétli hata-
lom gyakorlasanak egyik eszkozeként hat, és amely a heterogén szereplokbdl homogenizalod
¢s integralo technikak segitségével, egy egységes totalitast igyekszik formalni. A kampany,
homogenizalé szimbolikéjaval, a fentiek fényében egyértelmiien értelmezhetd ennek eszko-
zeként. Ahogy a kontextus elemzésénél mar utaltam ra, a szervezet is érzékeli a valtozo kor-
nyezetet, melyben a régi, tulhaladott felfogasok, mddszerek és megoldasi javaslatok egyre
kevésbé bizonyulnak hatékonynak. A stratégia azonban ennek ellenére ezen az értelmezési
kereten beliill mozog, abbdl épitkezik. Tanulmédnyommal az volt a célom, hogy mindezen
problémakra ramutassak.
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Absztrakt

Troll a sok résztvevos virtualis kommunikacioban szandékosan zavart, széthtizast kelto sze-
mély, provokatdr, aki olyan identitast konstrual, mintha a csoport tagja szeretne lenni, am valos
»C€lja a diskurzus, valamint a k6z6sség bomlasztasa és/vagy egy konfliktus eldidézése, illetve
elmélyitése a sajat szorakoztatasara” (Hardaker 2010: 237). Altaldban gyiilolkodé megjegyzé-
sekkel, személyeskedéssel vagy a tématol eltérd hozzaszolasokkal probal zavart kelteni. A rom-
bolo tevékenységet trollkodasnak nevezik. A troll nyelvi viselkedést funkcionalis kognitiv prag-
matikai szempontbdl elemzd Petykd Marton (2013: 281) szerint ,,az identitdskonstrualas soran
a nyelvi identitdsgyakorlatok dominalnak”, mert az interakcidban korlatozott a nem nyelvi
eszkozok (képek) hasznélata. A tanulmany célja annak bemutatasa, hogy az internetes troll-
kodasnak valdban jellemzdje a verbalis identitdskonstrualas, am domindnsan vizualis eszkozei
is lehetnek.

Kulcsszavak
trollkodas, identitdskonstrualas, verbalis agresszio, vizualis agresszid, kozosségi média

VERBAL AND VISUAL AGGRESSION ONLINE:
TROLLING

Agnes Veszelszki

Abstract

In virtual communication involving multiple participants, a troll is a person who intentionally
causes disturbance and disagreement, a provocateur, “a CMC user who constructs the identity
of sincerely wishing to be part of the group in question [...], but whose real intention(s) is/are
to cause disruption and/or to trigger or exacerbate conflict for the purposes of their own
amusement” (Hardaker 2010: 237). Trolls usually try to disturb communication with hateful
or personal remarks, incomprehensible or irrelevant comments. According to Petyko (2013:
281), who examined the troll linguistic behaviour from a functional cognitive pragmatic
aspect, “the process of identity construction is dominated by linguistic identity practices”, as
the use of non-linguistic tools (images) is restricted for the participants in interaction. The
paper argues that although internet trolling is indeed characterised by verbal identity construc-
tion, it may also apply primarily visual tools.

Keywords
trolling, identity construction, verbal aggression, visual aggression, social media
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Bevezeto

A kozoOsségi média hasznalata olyan erdteljesen €s mindent athatdéan jelen van a tarsadal-
munkban, hogy konnyen elfeledkeziink réla, hogy alig két évtizede terjedt el globalisan. A
Myspace 2003-ban, a Facebook 2004-ben, a Twitter 2006-ban, az Instagram 2010-ben, a
Pinterest és a Snapchat 2011-ben, a Periscope minddssze 2015-ben indult. Vagyis 2016-ban a
legrégebbi, széles korben is hasznalt kozosségi oldal is kevesebb, mint tizenot éves, a legfia-
talabb pedig alig néhdny honapos (v6. Rampton 2016). A kozosségi oldalak e bé masfél évti-
zed alatt azonban tagadhatatlanul nyomot hagytak a tdrsadalmon, a kommunikacioés viselke-
désen, a gondolkoddsmodon. A kdvetkezdkben egy tjfajta internetes (azon beliil is elsdsorban
kozosségi médiabeli) szereprdl, a troll viselkedésrdl lesz szo. A trollok nem csupan a kozos-
ségi médidban vannak jelen (az elsé troll-leirasok mar az 1980-as évekbdl utalnak a megjele-
nésiikre: Doyle 1989; Maddox 1989; vo. Hardaker 2013: 58), am a cikkben bemutatott tevé-
kenységiiket leginkdbb a kdzosségi oldalakon fejtik ki.

A troll identitast és nyelvi viselkedést funkcionalis kognitiv pragmatikai szempontbol
elemz6 Petykd Marton szerint ,,az identitaskonstrualas sordn a nyelvi identitasgyakorlatok domi-
nalnak, mivel a résztvevok — kiilondsképpen a hozzaszolok — szamara korlatozott a nem nyelvi
eszkozok (pl. képek) hasznélata az interakcioban” (Petyko 2013: 281). E tanulmanyban azt
kivanom megmutatni, hogy az internetes trollkodasnak valoban f6 jellemzdje a verbalis iden-
titaskonstrualas, am dominansan vizualis eszkozei is lehetnek.

Ennek elemzéséhez eldbb attekintem az online agresszid verbalis és vizualis formait,
bemutatom a trollkod4st mint internetes szerepet (a trolltipusokat, trollstratégidkat és a trollok
eléfordulasi teriileteit), majd a trollkodas verbalis €s vizualis forméaira hozok példakat, végiil
ismertetek néhany lehetdséget a trollkodas kezelésére. A munka a vizualis kommunikécio és
az agresszio egyik formajaként értelmezett trollkodas 0sszekapcsolasat, a jelenség els6 doku-
mentalasat célozza, és az illusztracidkon keresztiil bemutatja, hogy lehetséges vizualis tartal-
mak haszndalataval is trollkodni. A tanulmanynak a szoros tématartds végett nem célja az on-
line énreprezentacid és a troll identitaskonstrukcid egyiittes analizalasa. A vizualis trollstra-
tégidk részletes bemutatasa és empirikus elemzése egy kovetkezd vizsgalat targya lehet.

Az online agresszio formai

A nemzetkozi szakirodalom eredményeit figyelembe véve feltételezhetd, hogy a digitalis/
online kommunikéci6 a kvazi-anonimitésa, a retorzié hidnya vagy gyengesége miatt az offline
kommunikécidohoz képest durvabb, tobb sértést, személyeskedést tartalmaz (vo. a korai inter-
netpszichologiai munkak koziil: Wallace 2006: 143; Gjabban: Hardaker 2013), amelyek felol-
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dasara, kezelésére egyeldre nincsenek kidolgozott nyelvhasznalati stratégidk, csupan (foként
kozosségi marketinges) tandcsadasok, utmutatok.

Az agresszi6 az ember egyik legalapvetobb viselkedési mintazata. Azt mondjak, hogy
az els6 ember, aki elkezdte sértegetni a tarsat, ahelyett, hogy egy sz6 nélkiil megiittte volna,
ezzel a cselekedettel egyuttal lerakta a civilizacio alapjait is (Hughlings Jackson 1879/1958:
179). Természetesen nem azt allitom ezzel, hogy a bantas, a sértegetés, a verbalis agresszid
pozitiv jelenség lenne, am hozzatartozik az egyiittéléshez, és meg kell tanulni a kezelését.

A verbalis agresszio ,,olyan verbalis viselkedésforma, olyan verbalis aktus, melynek soran
a besz¢ld szandéka az, hogy direkt vagy indirekt modon (de mindenképpen szandékosan), az
elhangzott nyelvi megnyilatkozas tartalma és/vagy mindsége [... példaul emelt hangerd]
folytan egy masik személyt bantalmazzon, szidalmazzon, sértegessen” (Kegyesné Szekeres
2008: 61). A verbalis agresszid bizonyos formai (mint példaul a ragalmazas, a becsiiletsértés,
zsarolas) a biintetdjogi szempontbol is szankcionalt cselekedetek kozé tartoznak. Enyhébb, a
mindennapokban eléforduld, biintetéssel nem vagy csupan szocialis/pszicholdgiai szankcidval
jard tipusai a karomkodas és a masik megsértése vagy sértegetése. A verbalis agresszid ugyan-
ugy karokat okoz az agresszi6 elszenveddjének, mint a fizikai erészak. ,,A megnyilvanulasi for-
mak sokféleségét vizsgalva azt tapasztalhatjuk, hogy barmilyen nyelvi elem, nyelvhasznalati
sajatossag, tarsalgasszervezési mad [...] valhat az agresszio hordozojava. Az agresszid megje-
lenhet [tobbek kozott] a hangerdben, a hanglejtésben, a szohasznalatban, a fogalmazasmodban,
az irdnia alkalmazasaban, a beszédpartner félbeszakitasaban [...]” (Domonkosi 2008: 54).

Megkiilonboztethetd egymastdl a kdzvetett és a kozvetlen verbalis erészak (vo. Buss
1961; Pulkkinen 1987; Berkowitz 1994; Toth 2007). Direkt verbalis agresszidonak szokas
tekinteni a cstfolast, a beszolast, az ugratast, a beszédpartner mindsitgetését, szidalmazasat,
illetve az atkot, a kdromkodast, a durva szavak hasznalatat. A nyelvi agresszio indirekt forma-
ban — hazugsagként, rdgalmazasként, rosszindulatu pletykaként, intrikaként — is megnyilva-
nulhat (s6t a viccek egyes formai is idesorolhatok).

A vizualis agresszio kérdésérél még viszonylag kevés kutatasi eredmény all a rendel-
kezésiinkre. A témakorrel kapcsolatos lehetséges fo kutatasi kérdések: Milyen mértékben lehet
a képi (vagy audiovizudlis) informacidé bantd? A verbalis vagy a vizualis kozeg szamithat
sértobbnek? A digitalis kommunikécidban a technoldgia fejlédése révén is folyamatosan erd-
sodik a képi (vizualis) informacidatadas jelentdsége. A verbalis nyelv linedrisan dekodolhato,
konvencionalizalt szimbdlumaival szemben a vizudlis nyelv kdnnyen €s gyorsan befogadhato.
A képi informacid befogadasa eltér a verbalis informaci6 feldolgozasatol, ily modon kiilo-
nosen nagy ¢€s a szovegekétdl eltérd szerepiik lehet a bantd magatartasformak kozvetitésében.
Az internetpszichologiaval foglalkozé Wallace elemez egy e-mailben eszkalalodo konfliktust
(az eset ugyan régi, am jelenleg is megallja a helyét), amelyben vizualis jelek, az emotikonok
is szerepet kaptak: amig a levelezés hangneme semleges volt, a mosolyjelek elvették a mon-
dottak esetleges ¢élét, ,,Aam a valdban durva iizeneteket csak még gunyosabbnak™ lattattak
(Wallace 2006: 155).

A digitalis kommunikacidbeli sértések kapcsan jellegzetes problémat jelent az ,,alca-
zas”: igen gyakran eldfordul, kiilondsen internetes kommunikacioban, hogy az agressziv
viselkedést tanusitd fél nem vallja be, nem teszi explicitté, hogy tudataban van annak, hogy
viselkedésével masokat bant(hat), sért(het), s6t éppen ellenkezdleg, kifejezetten letagadja ezt
(viccként, humorkeént, esetleg ironiaként allitja be a banté megjegyzéseket). A trollok egy
tipusa is csak addig tud diskurzusbomlaszt6 szerepldoként részt venni a beszélgetésben, amig
valamely masik résztvevo le nem leplezi ezt a viselkedést. Ugyanigy torténhet ez az online
zaklatas kapcsan: a cyberbullying elkdvetdje egészen sokaig leplezheti évédésként, vicceld-
désként a bantd magatartast (ez is egyfajta manipulativ stratégiaként értelmezhetd). Kérdéses,
hogy mikor jut el a diskurzus arra a pontra, amikor az évédés mar kifejezetten sértésnek, sot
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zaklatasnak mindsiil. Természetesen vannak konnyebben azonosithaté esetek is, ide tartoznak
a direkt sértések, a durva szavak, karomkodasok. Am ezek esetében is felmeriilhet a kérdés,
egy-egy durva szo tényleg bantd szdndéku-e, vagy csupan a csoportnyelvi norma része az
adott kozosségben (példaul: németorszagi torok fiatalok in-group verbdlis inzultusai, Giinth-
ner 2008: 64—69).

Bar a korai internetkommunikaciés kutatasok az agresszid fokozott jelenlétét a fizikai
tavolsaggal és a névtelenséggel magyaraztak (példaul Wallace 2006: 160; Hardaker 2013: 59),
a kozosségi oldalakra a korabban tipikus anonim (vagy az alnevek altal kvazi-anonim) online
jelenlét helyett a névvel vallalt digitalis identitds megjelenitése jellemz6 (Veszelszki 2015a).
Annak ellenére, hogy példaul a Facebookon a felhasznalok névvel, képpel és (legalabb rész-
ben) nyilvanos profiloldallal azonosithatok, nem csokkent a kommentekben a verbélis agresz-
szi6 mértéke (vO. Veszelszki 2017).

A troll mint internetes szerep

Troll a sok résztvevds virtualis kommunikéacioban (példaul internetes forumon, kdzosségi olda-
lon) szandékosan zavart, széthuzast kelté személy, provokator (Veszelszki szerk. 2012), a sza-
mitogép kozvetitette diskurzusok résztvevdje, aki olyan identitast konstrudl, mintha az adott
csoport tagja szeretne lenni, &m valds ,,célja a diskurzus, valamint a kdzosség bomlasztasa
és/vagy egy konfliktus eléidézése, illetve elmélyitése a sajat szorakoztatdsara™ (Hardaker
2010: 237). Altaldban gytilslkodd megjegyzésekkel, személyeskedéssel vagy kovethetetlen, a
tématol eltérd kommentarokkal probal zavart kelteni (Shin 2008). A rombold tevékenységet
trollkodasnak nevezik. ,,Az online trollkodas megtévesztd, destruktiv vagy zavar6 viselkedési
forma, amely az internet tarsas kdzegében jelenik meg, és nincs egyértelmiien koriilhatarol-
hato célja™ — 4llitja Buckels—Trapnell-Paulhus (2014: 97).

A troll a nevét — az egyik etimologia szerint — a skandinav mondavilagbdl ismert, a
fantasy irodalomban, illetve a szerepjatékokban kotekedd, agressziv 1ényként felbukkand figu-
rarol kapta (W1). A masik elmélet szerint az elnevezés a trolling tengeri horgéaszati techni-
kabol ered, amely soran a horgdsz a mozgod csonakbol vagy hajobol kivetett csalit elhizza a
halak el6tt (W2; Petyko 2013: 274).

Claire Hardaker (2010) a troll viselkedés nyelvi udvariassaggal 6sszekotott leirasdhoz a
megtévesztés/csalas, az agresszio, a bomlasztas és a siker fogalmait hasznalja. A trollkodas
ezek mellett mas tarsas jelenségekkel is kapcsolatban all(hat), tobbek kozott a manipulacidval,
a sértéssel €s a beszolassal. A manipulacio a befolyasolas egyik tipusa, és azt a célt szolgalja,
hogy a befolyésolo hatdssal legyen a masik gondolataira, véleményére, érzelmeire, viselkedé-
sére (altalaban olyan modon, hogy errdl a manipuldlt ne szerezzen tudomast; vd. Van Dijk
2006). A sértés dominans helyzetet kolcsonozhet a sértdnek, és/vagy megjelenitheti a mar
meglévo vagy feltételezett dominans hatalmi helyzetét (Veszelszki—Falyuna—Fodorné Toth—
Toth m. a.). A sértés egyik inditooka ugyanis ,,tobbnyire a hatalomért, dominanciaért folyta-
tott kiizdelem, a cimzett felidegesitése, provokalasa, de lehet egyszerlien negativ érzelmek,
frusztracié levezetése is” (Heltai 2016: 2). A megnyilatkozd a beszélassal is a masik folé
helyezi magat, negativan értékeli, lejaratja a masikat, és emellett a sajat pozitiv énképét is

Eredetiben: ,,A troller is a CMC user who constructs the identity of sincerely wishing to be part of
the group in question, including professing, or conveying pseudo-sincere intentions, but whose real
intention(s) is/are to cause disruption and/or to trigger or exacerbate conflict for the purposes of
their own amusement.”

Eredetiben: “Online trolling is the practice of behaving in a deceptive, destructive, or disruptive
manner in a social setting on the Internet with no apparent instrumental purpose.”
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erOsitheti. Mivel ha valakit negativan értékeliink, azt is kifejezhetjiik ezzel, hogy a kimondott
szavaink rank nem érvényesek (Batar 2007; Veszelszki—Falyuna—Fodorné Téth—To6th m. a.).

A trollkodéasban a humor és az agresszio is 0sszekapcsolodik. A humor elnevezés azokat
a nem-komoly, jatékos, nem fenyegeté kommunikativ tevékenységeket foglalja 6ssze, ame-
lyek kognitiv inkongruenciat, valamennyi agressziot, pszichologiai megkonnyebbiilést és a
freudi elnevezéssel élve ,,Witzarbeit”-ot, azaz viccmunkat foglalnak magukban (Brock 2008:
555; Freud 1905/1985). Tobb szerzd fontosnak tartja kiemelni a meglepetés erejét is. A humor,
multifunkcionalitasa miatt, kifejezetten hatékony kommunikacios eszkoz (Brock 2008: 555).
Noha kiilonféle humorformak vannak, az agresszidelméletek szerint, a humornak van (leg-
alabb enyhén) agressziv komponense is (Norrick 2001: 1438). Az agressziv humor szandé-
kosan és rendszerint rosszindulattal egy aldozatra iranyul: vagy egy kdzvetlen cimzettre, vagy
egy jelen vagy tavol 1évo harmadik személyre (Brock 2008: 551). Az agressziv tipust humor
kiilondsképpen hatékony a csoportalakitasban (és ezzel egyiitt a csoporton kiviiliek kirekesz-
tésében), illetve a hatalom és dominancia kifejezésében.

Trolltipusok

Rudas Judit (2016) vizsgalatdban a kommunikacids partner(ek)hez fliz6dd viszony alapjan két
o trolltipust kiilonit el egymastol. Meglatasa szerint a provokativ troll egy, az érzelmek fel-
korbacsolasara alkalmas hozzaszolassal (amelyet azonban sokszor komoly allitdsnak vagy
kérdésnek alcaz) probalja felhivni magara a figyelmet, illetve szétrombolni a beszélgetést. A
reaktiv troll ezzel szemben egy célpontot keres, €s Ot inzultalja az 4ldozat szavainak, érveinek
a kiforgatasaval vagy még gyakrabban személyeskedéssel.

Rudas (2016) kategorizacidjanak felhasznaldsaval és kiegészitésével a leggyakoribb
trollviselkedések a kovetkezok: 1. Az ,,els6z6” trollok féként YouTube-videok alatt jelennek
meg, ¢s a kommentjilk minddssze az ,,els0” szd beirasabol all. 2. Az agressziv, személyes-
kedd trollok hozzaszolasai durvak, er6szakosak, nemegyszer obszcének. A tartalomtol fiigget-
lenlil minden esetben negativ véleményiiket hangsulyozzak, az ellenérveket nem fontoljak
meg, csupan személyeskedd megjegyzéseket tesznek. Formai szempontbdl jellemzd rajuk a
csupa nagybetli (caps lock) hasznalata, a kiabalas szimbolizaldsara. 3. A politikai nézetet vagy
vallasi hovatartozast hangoztatd troll barmely téma kapcsan (ugyanazt) a szamara érzékeny
vagy fontos politikai/vallasi kérdést hozza eld, és ellenvéleményt nem toleral. 4. A
»mindentudd” valamilyen informacios bizonytalansag esetén azonnal jelzi, hogy 6 ki tudja
egésziteni vagy javitani az elhangzottakat. Jellemz0 ra az irdnia vagy a nyilt guny hasznalata
(példaul: Szerinted én nem értek hozza jobban orvosként?). 5. A ,,mindentudd” egyik valfaja a
nyelvtannaci vagy grammar nazi, aki a kommunikacios partnereinek vélt vagy valos helyes-
irasi vagy grammatikai hibaiba kot bele, kioktatd, ginyos stilusban, ritkdbban segitd szan-
dékkal. 6. Eppen a grammar nazikat akarjak bosszantani a nyelvtantrollok, akiknek a straté-
gidja az, hogy szandékosan butdnak, tudatlannak mutatjdk magukat, amibe beletartozik a
szandékosan hibas iras is. Céljuk, hogy a nyelvtannacikat provokaljak, és ideges kommen-
teket, illetve javitdsokat kapjanak tdliikk (W3). 7. A mémosztd ismeri a legfrissebb népszerti
internetes tartalmakat, és akar oda nem ill6 téma kapcsan is az éppen aktualis mémet (szdve-
get, képet vagy videot) hasznalja hozzéaszolasként. 8. Az emotikonokkal operald troll hozza-
szoOlasa altalaban nehezen értelmezhetd, tartalmilag nem fiiz hozza semmit a beszélgetéshez,
csak egy jelet kiild a beszélgetéshez, és gyakran kineveti az el6z6 hozzasz6lot vagy megosztot
(példaul: LOL XD, :DDDDDDDDDDDD). 9. A copypasta troll sajat €lettdrténetként, hiteles-
nek tind modon, vallomasszerlien mesél egy eseménysort, amelyrdl a narrativa elérehalada-
saval kideriil, hogy egy film vagy egy zeneszoveg sziizséje. 10. A sokkolo pedig pornograf
vagy horrorisztikus képi tartalommal provokalja aldozatat. A lista természetesen nem teljes,
szamos tovabbi trollformaval kiegészithetd.
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A trollok eldfordulasi teriiletei

A trollok a tobb résztvevds online kommunikacids helyzetekben jelennek meg. Az interne-
tezés korabbi idészakdban a forumok, manapsdg inkadbb a kozosségi haldzatok iizendfalai
vagy csoportjai jelentik szamukra a terepet.

Arra, hogy a trollok meglepd helyzetekben is el6fordulhatnak, és szamukra semmi sem
»szent”, egy korabbi, a gydszmunkaval foglalkozo6 vizsgalatunkat hozom példaként (Veszelszki—
Parapatics 2014, 2016). Ebben a munkdban azt elemeztiik, hogy milyen formaban jelenik a
halalrol val6 hiradés és a gyaszolas folyamata a kozosségi oldalakon.

Ritkan ugyan, de negativ hozzaszolasok is megjelenhetnek az elhunytak emlékoldalan,
online esetben akar valos, akar nem valodi ismerdsoktdl (RIP trolloktol, vo. Camber—Neville
2011), akik a helyzethez nem ill6 megjegyzéseket irnak a gyaszhirhez és részleteihez A
moderaléds, azaz az ilyen hozzaszolasok torlésének vagy toroltetésének lehetdsége miatt a
vizsgalt magyar mintdban erre nem talaltunk példat — utalasokat ezek (egykori) jelenlétére és
torlésére viszont igen (példaul: nem ertem, hogy ti hogy tudjatok elpoenkodni ezt az egeszet!!
a hulye kommentekrol meg nem is beszelve, AZERT EGY KIS TISZTELETET MEGERDE-
MELNE!! gondolkozzatok, mielott barmit is kiirtok!!!; Nem tudom ki és mivel poénkodik, de
nem is érdekel. Nem kivanom, hogy élje dt 6 is amit most a csalddja érez, de kivancsi lennék,
hogy akkor is poénkodna-e? Ha mar a tiszteletet nem tudja megadni akkor legalabb hall-
gasson.). A rosszindulatu trollok illetlen kommentjei konfliktusok forrasai lehetnek a gyaszold
csaladtagok, a veliik valoban egyiittérzé hozzaszolok, illetve az illetéktelenek kozott. A gya-
szolok ilyenkor rendszerint a torlés, a moderalas mar emlitett lehetdségével élhetnek, vagy
tovabbra is hangot (posztot) adnak traumafeldolgozasi nehézségeiknek.

Trollstratégiak

A trollok felismerése, azaz a trollkodas trollkodasként valdé azonositasa rendszerint nehéz-
ségekbe iitkozik.” Hardaker (2013: 62—64) a beszél6i intenciok rekonstrualdsa és a hallgatoi
feltételezések kozotti sziirke zonardl beszél.* Hiszen nem tudhato, hogy 1. valéban szandékos-
e a tamado jelleglinek érzett megszolalas, vagy csupan a kontextus, a befogadoi értelmezés
teszi-e azza, vagy 2. valddi tudatlansagrol van-e sz6 egy megnyilvanulas esetében, vagy pedig
szandékosan megtévesztd a naivitds (és a hibas irdasmdd). Ez utobbi dilemma mertilhet fel a
kovetkezd kérdés esetében, amelyet egy Facebook-hasznald posztolt egy, a magyarorszagi
kozeéletben aktiv szerepet vallalo, ismert nemzetkozi jogasz egyik (egyébként teljesen mas
témaju) posztja ala: , X ur ,mint nemzetkozi jogdsz ,nem tudna segiteni a deviza hiteleseken ?”
(eredeti irasmoddal). A kérdésre nem érkezett valasz, tehat nem dertilt ki a trollkodas ténye,
csak a gyanu allhat fenn.

Egy leleplezett trollkodas hivja fel a figyelmet az 6nmagat butanak tettetd trollfajtara. A
trollok sajatos valtozatat jelenti az a tipus, amely azzal téveszti meg a befogadodkat, hogy
szandékosan tudatlannak mutatja magat, ezzel giinyolva ki a tudatlansagot, a miiveletlenséget,
az interneten virulensen terjedd téves, altudomanyos eszméket, mozgalmakat. Ennek példéaja

Tobb mint 6tszaz kitolto valaszolt Rudas Judit (2016) képekkel alatadmasztott kérddivére, amelyben
azt kérte a valaszadoktol, hogy allapitsak meg, hogy a megadott szituacioban trollkodasrol van-e
sz0. A modszer azt a kérdést is folveti, hogy a laikus nyelvhasznal6 vagy pedig a metanyelvi tudas-
sal is rendelkez6 kutato tudja-e hatékonyabban, a szubjektiv tényezdket kikiiszobolve (?) azonosi-
tani a trollokat.

V0. ezzel kapcsolatban az udvariassagi elméletekben az on-record és off-record udvariatlansagi stra-
tégidkat (Brown—Levinson 1978; Szili 2007: 10).
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lehet a 1. és 2. abran lathato facebookos poszt és kommentsorozata, amelyben a kommenteld
azt allitja, hogy a 11 éveseknek nincsen veséjiik, az csak a pubertaskorban fejlédik ki. Az eset
komoly indulatokat gerjesztett, a kommentet képként tobben is megosztottak, és a képposzt
alatt talalgattak, vajon komolyan gondolta-e a posztold azt, amit irt. A rejtélyt az egyik hozza-
sz0l6 oldotta meg azzal, hogy személyesen ismeri a posztolot, aki gyakorta oszt meg hasonld
tartalmu (targyi tévedéseket tartalmazo) és formaju (helyesirasi hibas) lizeneteket.

1. dbra
Trollkodas (Facebook, 2016. julius)

Bl Diniel ite

B 22 mins - Budapest- @

Kedves Ismerdseim! A vese egy gy(ldletkeltd atverés! Vigyazzatok! (én
szoltam)

B Maté T a 11 éveseknek még nincs veseje az csak a pubertazzsal fejlodik ki
megint csak egy gyulolet kelto cikk de nem mindenkit lehet at vernill

Tetszik - Valasz €973 25 perce
ifm Like W Comment #» Share
@ Gabriella and 3 others

= N Péter n Helyesen: "atverés” <
P, Errdl az jut eszembe, hogy van, akinél az agy is joval késébb fejldik ki ()
Like - Reply
Péter 1Csapd le csacsil jelenet csak nekem ugrik be...?

Like - Reply - 18 mins

ins

Daniel | * 7 ne huzd fel magad, kérlek! ()
Like - Reply - €5 1 - 17 mins
L I Zso6fi ez a srac orvos, és eldszeretettel polgarpukkaszt, amikor
csak tud. sikeriilt neki! ()
Like - Reply - 13 mins
. I n P F Zs0ofi tényleg?
Like - Reply - 10 mins
Péter Attél még erre asszocidlok. De igen, erre jé a
szbvegkdrnyezetbdl kiragadott mondat/megjegyzés. Zsenidlisan
manipuldl () Good one, Dani! (&)

Like - Reply - 7 mins

2. ébra
Trollkodas (Facebook, 2016. julius)

J& NTa T <ishared € £ Gabor's photo

16 mins - @

A biolégiai Nobel kbvetkezd varomanyosanak nézem...

Maté T a 11 éveseknek még nincs veséje az csak a pubertazzsal fejlodik ki
megint csak eqy qyuldlet kelto cikk de nem mindenkit lehet at vernill
Tetszik - Valasz - #3973 - 25 perce

( . iGabor
Bhrs-@d

Aligetoen vesén rigott egy renddr egy gyereket - széinak a hirek.

Reakcio:
il Like @ Comment #» Share
0:.: =9

View 1 more comment

J & az Hatroll, akkor nagyon hihetd ()
Like - Reply - 14 mins

n Balazs L i Es az agy, az melyik korban fejlddik ki?
Like - Reply - 14 mins

w |

“w S replied - 1 Reply

. | ,a iAmulgy megtanultam, hogy tényleg vannak ilyen hiilyék. Nincs az
ostobasagnak olyan szintje, amire ne lenne hiteles képviseld.

Like - Reply - 13 mins
!" Gergely :r az j6, hogy van egy akkora marha, aki ezt elhiszi, de a 73
_ (and counting, gondolom) 14jk az mégis kitdl van?

Like - Reply - 9 mins - Edited
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Hardaker (2013) kozel 3800 (86 millional is tobb szobdl allo) Usenet-felhasznaloi diskurzust
elemzett, és a trollok azonositasahoz a trollok mas felhasznalok altal torténo felismerését vette
figyelembe, és nem foglalkozott a besz¢€l6i intenciok feltarasaval. A nagyméretii korpusz alap-
jan Hardaker a kovetkezd hat trollstratégiat kiilonitette el: téma elterelése, kritika és alszent-
ség, ellenkezés-ellentmondas, veszélyeztetés, sokkolas, agresszid (nyilt timadas).” A hat stra-
tégiat a szerz0 a nyilt, nyilvanvalo és a rejtett kategoridk kozotti skalan helyezte el (3. abra).

3. dbra
Trollstratégiak egy skalan elhelyezve (a szerzo rajza, forras: Hardaker 2013: 80)

A4
Tgo téma ellenkeés- ,2
b elterelése ellentmondds SokRolds =
< [
8 | | | =
2 - | s
2 S veszilyestetis agresszié 09
o dlszentséy iy
turt ~

A Hardaker-féle korpusz (adatgytijtési modszerébdl adoddan) csupan verbalis elemeket tartal-
mazott, és a vizudlis trollstratégidkat (és a trollkodésra adott képes reakcidkat) modszerénél
fogva nem vehette figyelembe. Véleményem szerint a vizualitds aspektusat is érdemes a
trollokrdl valé diskurzusba bekapcsolni.

A trollok verbalis és vizualis eszkoztara

A troll identitas és nyelvi viselkedés magyar nyelvii elemzésével egyeldre csak Petykd Marton
foglalkozott, funkciondlis kognitiv pragmatikai szempontbdl (2013). Petykd harom pontban
Osszegzi a (politikai) diskurzusok trolljainak jellemzdit, amelyek a relativ anonimités, a gyakor-
latk6z0sség alkalmisaga és a kozos tevékenység nyelvi jellegének kdvetkezményeként jonnek
létre: ,,1. az identitaskonstrudlas soran a nyelvi identitasgyakorlatok dominalnak, mivel a részt-
vevok — kiilondsképpen a hozzaszolok — szamara korlatozott a nem nyelvi eszk6zok (pl. képek)
haszndlata az interakcidban [...]; 2. viszonylag konnyen kivitelezhetévé valik a megtévesz-
tésen alapul6 identitasmanipulécio [...]; 3. a troll mint identitds jellemzden alkalmi, ugyanis
annak, ha egy résztvevét masok az aktualis diskurzusban trollként azonositanak, csak az aktu-
alis diskurzusban [...] vannak tovabbi diszkurziv kdvetkezményei” (Petyko 2013: 281).

A Petyko altal leirt troll-jellegzetességeket a Facebook kozosségi oldalon (egy, a
Trollfoci oldalan végzett empirikus kutatas alapjan; vo. Veszelszki 2015b, 2015¢) megvizs-
galva a kovetkezOket allapithatjuk meg. A facebookos kozosségben — az oldal szabalyzata és
az altalanos magyarorszagi gyakorlat alapjan — valodi névvel szokds regisztralni (ami termé-
szetesen nem jelenti azt, hogy ne lennének alnéven létrehozott profilok), tehat a relativ anoni-

> A visszakovethetéség kedvéért az eredeti fogalmak zaréjelben szerepelnek: téma elterelése (digres-
sion), kritika és alszentség ([hypo]criticism), ellenkezés-ellentmondas (antipathising), veszélyeztetés

(endangering), sokkolas (shocking), agresszid (aggressing); overt vs. covert stratégiak (Hardaker
2013).
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mitas a vizsgalt kdzegre, a Facebook diskurzusara nem jellemz6. A gyakorlatk6zosség Gssze-
tétele altalaban valdban esetleges, am egy Facebook-oldalon (mint a vizsgalt Trollfoci) csak
részben alkalmi, hiszen tobbszor ismétlodo, bar valtozo dsszetételli és nagyon sok szamu szerep-
16vel jon létre a trollhadjarat. Tovabba a Facebook (is) lehetdséget biztosit képes (és részint
vided)informaciok megosztasara 6nalldo posztban, illetve kommentben egyarant. Ezzel a fel-
hasznalok élnek is, elsddlegesen mémek formdjaban, tehat a fenti értelmezés szerint a vizualis
informacidkat kizard nyelvi tevékenység kitiintetett szerepe erre a diskurzusra nem jellemz6.°

A kovetkezOkben harom példat hozok a vizualis trollkodés lehetséges eseteire.

Ha a diskurzust nem egy tobbszereplds beszélgetésre korlatozzuk, hanem sokkal tagab-
ban értelmezziik, akkor a 4. abran szerepld példa vizudlis trollkoddsnak mindsiilhet. Egyetlen
negativ lizenetet hordozo6, virdlissa vald fénykép is képes kommunikécids krizist kivaltani. A
KFC gyorsétteremlanc egyik vendége 2015 nyaran kozzétett egy fotot, amelyen egy patkany
alaku htsdarab volt 1athato, azzal a szoveggel, hogy csirke helyett panirozott patkanyt kapott
az étteremben (4. abra). A KFC gyorsan reagalt, bevizsgaltattdk a hust (amelyet az tigyfél
egyebként eltett bizonyitékul), és kideriilt, hogy — ugyan furcsa forméju, de — csirkehust szol-
galtak fel. Rosszhirkeltésért bocsanatkérést vartak az iigyféltél, ami azonban azdta sem tortént
meg (W4). Nem volt ugyan igaz a hir, de groteszk jellege miatt a poszt huszonkétezernél is
tobb megosztast kapott, a téma bekeriilt a hirmtsorokba, ¢és egyértelmiien negativ hatassal volt
(és talan van is) az étteremlanc egyik legértékesebb immateridlis vagyontargyara, a hirnevére.

4. 4bra

Vizualis trollkodas a kozosségi médiaban:
egy KFC-vdsarlo azt allitotta, hogy siilt csirke helyett patkanyt kapott az étteremben

ﬁ Devorise Dixon [ £]
®y| aboutavyear ago

DON'T EAT FAST FOOD!!! | WENT TO KFC YESTERDAY AND BOUGHT A
3PIECE CHICKEN TENDER. AS | BIT INTO IT | NOTICED THAT IT WAS
VERY HARD AND RUBBERY WHICH MADE ME LOOK AT IT. AS | LOOKED
DOWN AT IT | NOTICED THAT IT WAS WAS IN A SHAPE OF A RAT WITH A
TAIL. IT SENT DEEP CHILLS THROUGHOUT MY WHOLE BODY! I'VE
BEEN FEELING WEIRD EVER SINCE. | BOUGHT THIS IN COMPTON, CA
ON WILMINGTON AND 120TH. I'VE NEVER SEEN CHICKEN LIKE THIS
BEFORE ITS SICK!!

® Ennek a lehetéségére utal Petyko is (2013: 281, 6. labjegyzet).
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A diskurzus fogalom sziikebb értelmezéséhez (vo. Tracy—Mirivel 2009) a kdvetkezd példa
illeszkedhet: diskurzusbomlaszté cselekvésnek szamit egy kozdsségi oldal adminisztratorai és
a lajkoléi kozotti kommunikacidé megakadalyozasa talterheléssel, trollhadjarattal. A
kimondott médon trollkodd Trollfoci oldal felhasznaloi képeket is hasznaltak, amikor egy
magyar focista, Bajner Balint atigazoldsa kapcsan egy angliai futballcsapat Facebook-oldalat
elarasztottak mémekkel, tobbek kozott az ismert Keep calm and carry on felirati poszter’
modositott valtozataival (5. dbra). A képek (és az atigazolashoz, illetve a focista nevéhez kap-
csolodo hashtagek) folyamatos posztolasaval szinte lehetetlenné tették a futballoldal szokva-
nyos miikodését (az eset elemzése részletesen: Veszelszki 2015b, 2015¢). Ebben az esetben
az, hogy explicitté tették a trollkodads tényét, nem akadéalyozta meg a hatast — a tamadas
tomegessége miatt.

5. abra

A Keep calm-sorozat harom eleme vizudlis trollkodas részekeént (forras: Trollfoci, W5)

CALM

AND

- PUT BAJNER IN
No Bajner DO KEZDO ELEVEN
No Party

A trollkodas és a vizualitds kapcsolatara harmadik példaként szolgédl az Un. trollface figura
(v0. Veszelszki 2013; 6. abra). A mémeket azonositod, csoportositd oldal szerint a trollface
,»csibészes mosolyu képregényfigura, amely egy internetes troll arckifejezését jeleniti meg. A
képet altalaban arra hasznaljak, hogy az Uin. rage comics miifajban egy trollt dbrazoljon, vagy
pedig a posztolét Gnmagat vagy egy masik részvevét trollként azonositsanak vele™ (W6).
»Ha a trollface-t egy forumszéalba posztoljak, az altalaban arra utal, hogy valakit becsaptak
vagy szandékosan felidegesitettek™ (W3). Amint a leirasbol is lathaté, a kép mind a troll
Onazonositdsara, mind pedig egy masik résztvevo trollkodéasanak leleplezésére szolgalhat.

Az eredeti poszter 1939-ben késziilt Nagy-Britanniaban, a masodik vilaghaborubeli helytallasra
buzditasképpen. A plakat ismertségét a 2000-es ujrafelfedezése hozta el (Lewis 2012). Azéta az inter-
neten valtozatlan vagy mddositott formaban, képpel vagy kép nélkiil jelentés mémmé valt.

Eredetiben: ,,comic character wearing a mischievous smile that is meant to represent the facial expres-
sion of an internet troll. The image is most commonly used to portray a character as a troll in rage
comics, or alternatively, to identify oneself or another participant as such in online discussions”.

Eredetiben: ,,Posting a Trollface image into a forum thread is often used to claim that someone was
being fooled or intentionally angered”.
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6. abra
Trollface mint a trollkodas vizualis azonositasa

Osszegzés. A trollok kezelési médjai

Az elézoekben a troll viselkedés jellegzetességeit gyljtdttem Ossze, és amellett érveltem pél-
daimmal, hogy a vizualitds aspektusa nem zarhat6 ki a trollkodasbol, és a troll mint internetes
szerep vizsgalatakor a trollkodas vizualis formait is figyelembe kell venni.

Zarasképpen roviden bemutatom, hogy miképpen kezelheték a provokald trollok. A
troll viselkedéssel szembeni védekezésrdl tandcsadd cikkek sokasdga jelent meg (vO. a
tudomanyos diskurzusban megjelené Twitter-trollokkal szembeni védekezésrdl: Dance 2017).
Amit e tanacsok koziil kiilondsen érdemes megfontolni, az a folyamatos éberség, az internetes
informéaciokkal szembeni kritikus hozzaallas (még tagabban a médiatudatossag). A trollokkal
kapcsolatban a legtobb esetben azt javasoljak, hogy: ,,Ne reagdljunk a szdndékosan provo-
kativ megnyilatkozéasokra. A trollok mindig is trollkodni fognak. Ne idegesitsiik fel magunkat
a nyilvanvaloan diihité kommenteken, amelyek célja a provokacié. Ha mégis dithosen rea-
galunk, a trollok elérik céljukat. Valasszuk meg jol, mikor érdemes csatdzni: ha azt gyanitjuk,
hogy valaki csak fel akar diihiteni, ne adjuk meg neki ezt az elégtételt”'® (Elliott 2015).
Roviden: ,,don’t feed the troll”, vagyis ne etessiik a trollt.
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Absztrakt

A vallalati kommunikacié szamos modon kapcsolodik a mesékhez, atvéve vagy adaptalva
beldliik kiilonféle elemeket. A cikk célja annak bemutatdsa, hogy milyen pontokon kapcso-
lodnak egymdashoz a népmese €s a pénziigyi kommunikacié kiillonféle sajatossagai, €s az 6sz-
szefliggések hogyan abrazolhatok egy fogalmi keretben. A modell kézéppontjaban a befoga-
doi élmény all, amelyet el6szor a népmesék, majd pedig a vallalati kommunikacié befolyasol,
amely ligyesen merit a népmesei elemekbdl, és atveszi, szamos esetben a maga képére for-
malja a mar ismert mintazatokat. Tanulmanyunkban bemutatjuk azokat a népmesei elemeket,
amelyek lényegesek pénziigyi szempontbdl és irdnyt mutatnak a jelen vallalati kommuniké-

crer

Kulesszavak
pénziigyi szempontok, népmese, kommunikacids stratégia

CORPORATE STORYTELLING BASED UPON
FAIRY TALES

Linking points between financial communication
and fairy tales

Ariel Mitev — Boglarka Zsétér

Abstract

Corporate communication can be connected to fairy tales in many ways. For instance, cor-
porate storytelling can adapt or apply the elements of style and content of traditional fairy
tales. The purpose of this paper is to give an introductory overview and a conceptual frame-
work of the relationship between financial communication and fairy tales. Our approach focu-
ses on the recipient’s experience influenced first by the fairy tales and secondly by the corpo-
rate communication, which applies the elements of the fairy tales and uses their well known
patterns in its practice. We try to take into account all the elements of fairy tales that are im-
portant from financial point of view and can set the course of financial communication and
financial education.

Keywords
financial aspects, fairy tales, communication strategy
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Bevezetés

A meseiras sémai, nyelvi fordulatai ismertek, a pénziigyi szolgaltatok valaszthatnak, hogy a
mesében milyen szerepet szeretnének betdlteni vagy €ppen a fogyasztokkal milyen szerepet
kivannak eljatszatni. Gyakran eléfordul ugyanis, hogy a szolgéltatok mas szerepben képzelik
el magukat, mint ahogy a mindennapi ¢élet hdsei 1atjak dket (pl. bolcs segitd vs. gonosz boszor-
kany). Cikkiinkben a népmesék és a vallalati pénziigyi kommunikéci6 kapcsolddasi pontjait,
megjelenési formait kutatjuk.

Sokan gondoljak ugy, hogy a mesének nincs sok koze a valésaghoz, hiszen gyerme-
keknek vald miifaj. A népi kultirdban a mese elsdsorban felndtteknek szol6 narrativ miifajnak
tekinthetd, €s szorosan kotddik az illetd kozosség tarsadalmi-kulturalis €életéhez (Jenei 2009).
A mese eredendden a felndttek szorakoztatasara-okuldsara szolgalé miifaj volt (Boldizsar
2016). A felndttmese késObb hattérbe szorult. A Grimm-mesék hatasara, s elsésorban a dan
Hans Christian Andersen nyoman a 19-20. szdzad miimeséje altalaban gyermekmese.

Az irodalom mindig bepillantast enged az adott kultira kiilonféle mélységii rétegeibe,
ugyanakkor meglehetdsen gyér érdekldédésre tartott szamot ezidaig, hogy a mesékben milyen
érzelmek kapcsolhatok a pénzhez, valamint a tulajdonhoz. Ennek feltardsa annak megértésé-
ben lényeges, hogy milyen pénziigyi attitiidot és értékeket kdzvetitiink gyermekeink és unoka-
ink szamdra. Ezek a tényezOk hatassal vannak jelen magatartdsunkra, amellyel a jovo tarsa-
dalmanak alapjait fektetjiik le (Doyle és Doyle 2001).

Von Franz (1998) elmélete szerint a mesékben az ember alapvetd struktarai kdszonnek
vissza, rdadasul a mitoszokhoz képest intenzivebb mértékben. Mig a mitoszok tobbnyire mé-
lyebben bedgyazddtak a tarsadalom tudatos kultardjaba (pl. a Gilgames-eposz nehezen érthetd
meg a babiloni-sumer kultura nélkiil), addig a mese kdnnyebben kel vandorutra, hiszen olyan
mértékben redukalodott az alapvetd strukturalis elemek szintjére, hogy minden kultira sza-
mara jelentéssel bir. A mesék az ember viselkedési mintdinak valdsdgos tarhazat jelentik
(Von Franz 1998).

Ha egy kultira mélyére szeretnénk hatolni, célszeri megismerni annak mélyebb
rétegeit. A hofstedei hagymamodell alapjan az értékekhez eljutni a szimbolumokon, h6sokon
¢és ritusokon keresztiil vezet az ut (Hofstede ¢s Hofstede 2008), melyek integralt forméaban
leginkabb a népmesében jelennek meg. A mesék szimbolumrendszere gazdag és sokrétli, a
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hésok bemutatasa archetipikus, a torténet végén pedig tobbnyire a jo gy6z. A népmesék emlé-
kezetes és kovetendd hdsoket és hdsndket allitanak (bar ez utdbbi egy férfias kultiraban
viszonylag ritka).

A mese pszicholdgiai értelmezése Freuddal (1958) és Junggal (1997) vette kezdetét.
Jung (1997) szerint a mesékbdl szarmazo archetipusok mélyebb betekintést nyujtanak a kol-
lektiv tudatalatti szintre. Bettelheim (2005) freudi alapokon elemezte a meséket, és ugy latja,
hogy a mesék segitenek legydzni a szorongast oly mdédon, hogy a hés vagy a hdsnd (akikkel a
gyermek azonosul) mindig gydztesen keriil ki. Lévi-Strauss (2001) szerint a mitikus mesék
iddtlenek (és ezért id6tallok is egyben), és magyarazatul szolgalnak a mult, a jelen, valamint a
jové megértéséhez. A népmesék elemzése a metaforak feltarasahoz is segitséget nyujt
(Zaltman és Zaltman 2008).

Doyle (1999) tugy érvel, hogy az irodalom altal kdzvetitett tarsas attitidok és értékek
olyan elsddleges adatforrast jelentenek, amely legalabb annyira megbizhat6 és érvényes, mint
a tradicionalis tarsadalomtudomanyi adatok, rdadésul friss és Gjszerti informacioval szolgalnak.

Ettol fiiggetleniil mind a nemzetk6zi, mind pedig a hazai kutatdsoknak csak viszonylag
kis szama foglalkozik a mesék marketing vagy pénziigyi vonatozésaival. A magyar szerzok
koziil Neulinger (2013) vizsgélta a gyermekmesék hatdsat a gyermekek szocializacidjaban,
Mitev (2007) pedig az alkoholfogyasztast elemezte Propp vardzsmese-kutatd szakaszolasat
alapul véve.

Annak az értelmezése, hogy a gazdagsag valojaban jo vagy gonosz, mar régota érték-
rendbéli kérdés. Doyle (1999) szerint a zsido-keresztény hagyomany kezdetben még ellen-
ségesen viszonyul a gazdagsaghoz, Kalvin Janos ugyanakkor a gonoszbol jova valtoztatta a
gazdagsagot, amikor a pénzteremtést Istennek {idvozitd cselekedetként hirdette (Tawney
1926). Emiatt a vagyon felhalmozasa — legaldbbis a kalvinistdk szamara — az iméadsag egyik
fajtaja. McClelland (1961) motivacios elmélete a teljesitményt, a kapcsolatot, valamint a
hatalmat tartja a harom legfontosabb sziikségletnek. McClelland ezeket a motivumokat arra is
felhasznalta, hogy kiilonboz6 civilizacidk gazdasagi sikereit is elérejelezze.

Merchant et al. (2017) a népmesei kivélasztas (folk tale elicitation, FTE) technikajat
alkalmaztak annak érdekében, hogy mind émikus (szelf), mind pedig étikus (kutatd) inter-
pretacidkat tudjanak nyerni a pénzzel kapcsolatos véleményekkel Osszefiiggésben. Az interjuk
eldtt a valaszadok pénzzel kapcsolatos meséket kaptak, ami segitette az interjira valo rahan-
golodast.

A vallalati kommunikécié szdmos méddon kapcsolodik a meséhez, abbdl atvéve vagy
adaptalva kiilonféle elemeket. A cikk célja annak bemutatdsa, hogy milyen pontokon kapcso-
lodnak egyméshoz a népmese, valamint a véllalati kommunikécio kiilonféle elemei, foként a
pénziigyi szempontok fliggvényében.

A tanulmany megallapitasai elsésorban a népmesékre (és azon beliil is leginkabb a tiin-
dérmese-tipusuakra) vonatkoznak, nem kizarva azt, hogy szamos szempont mas népmese-
tipusokra vagy bizonyos miimesékre is kiterjeszthetok.

A népmese és a pénziigyi kommunikacio kapcsolodasi pontjai

A népmese €s a pénziigyi kommunikacié szamos mdodon kapcsolodik egymashoz. Az 1. abra
a népmese ¢s a vallalati kommunikacié komplex viszonyrendszerét, egymasra, valamint a be-
fogadoi élményre gyakorolt hatasat mutatja be. Az elemzésben foként a pénziigyl aspektusra
koncentraltunk, ezért minden dimenziénal jelezziik, hol van a pénziigyi szempontoknak jelen-
téségiik (emiatt a modell nem tartalmaz minden, a népmeséknél relevans elemet).
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1. dbra

Népmese és pénziigyi kommunikdcio hatasa a befogadoi élményre

Mitoszok
Demitizélas e
Delokalizélas = :

' Vallalati
Remitizalds kommunikacié
Népmesék Relokalizalas - Funkciévalogatas
- funkciok 7| - Kontextus- és
- szerepl6-tipusok szerepl6-
(h8s, karokozs, S | transzformacié
segit6, adomanyozd) [~ Befogadéi élmény / - Torténet redukcié
- varazstargyak \ (meseélmény, - Stirités
- tdmogato és reklamélmény) — Motivum-
folyamatelemek Magatartasmintak transzformacio
- motivaciok Pénzigyi értékek
- atiratok, valtozatok / Hidny és jutalom \
- A ~| Vallalati
Mesélo kommunikator
- (klasszikus meséldk) - Mesél6-
- sziil6k, nagyszulék ”| transzformacio
- multimédia

Kulturalis
kornyezet

Forras: sajat szerkesztés

A népmesék alapvetden a mitoszokbdl szarmaztathatok, csupan kevesebb benniik a mitikus
elem, valamint az adott k6z6sség mindennapi problémait és vagyait helyezik a kdézéppontba.
Bizonyos mesetipusokndl formailag erds parhuzamok fedezhetdk fel, Propp (1995) azt allitja,
hogy morfologiai értelemben nincs kiilonbség a varazsmesék és a mitoszok kozott.

A modell kozéppontjdban a befogadoi élmény all, amelyet eldszor a népmesék, majd
pedig a vallalati kommunikaci6 befolyasol, amely ligyesen merit a népmesei elemekbdl, és a
mar ismert mintdzatokat atveszi, valamint szamos esetben a maga képére formalja. A rekla-
moknak példaul lényegesen kevesebb idejiilk van a kommunikéciora (egy adott alkalommal,
ugyanakkor a hatds ismétlésekkel novelhetd), emiatt mas kontextusba helyezik a torténetet
(hogy érthetébbé valjon a célcsoport szamara, konnyebben lehessen a parhuzamokat felfe-
dezni), redukaljék és sliritik a torténetet (csupan a szamukra 1ényeges elemekre koncentralva),
atalakithatjdk a motivumokat €s a funkciokat.

Befogadoi élmény

A metamorfézis atalakulast jelent, a mese olvasdsa vagy hallgatisa soran személyesen
atélhetd jelenség, amikor is a gyermekek ,,belebijnak™” a mesehds bérébe. Ez az ideiglenes
atalakulas atmenetileg kikapcsolja a racionalis kontrollt, €s ravilagit arra, hogy milyen rejtett
er6forrasai vannak, mire vagyik, mitél fél, mit utasit el, stb. (Kadar 2013). A hdésok atala-
kulasa (pl. szegénylegénybdl kiralyfi) révén a mese szamos nagy kérdésre ad valaszt, gyakor-
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latilag leképez szamos nehézséget és problémat (ilyen lehet pl. a sarkany, amely a félel-
meinket szimbolizalja).

A mese pszicholdgiai hatasat kontemplativ egyiittmozgas adja (Bettelheim 2005). Lé-
nyege, hogy a mesehdssel vald azonosulas révén a gyermekek indirekt modon talalkoznak az
¢let fontos tanulsdgaival, pl. ahhoz, hogy bizonyos élethelyzeteket megoldjanak, kiilséleg-
belsdleg at kell alakulniuk, fejlodniiik kell. A szimbdélumokban vald gondolkodas lehetévé
teszi a gyermekek szamadra a kellemetlen és elfogadhatatlan tulajdonsagokkal valdé szembené-
zést is (Kadar 2013). A torténetek hallgatdsa kozben a gyermekek megtapasztalhatjak a don-
tések ¢és tettek kovetkezményeit, igy olyan helyzetekben is megismerik a konzekvencidkat,
amelyekkel egyébként a jelen élethelyzetiikben nem taldlkoznak.

Komaromi (1999) szerint a mese képi vilaga és valdsagabrazolasa tiikkrozi a gyermeki
gondolatvilagot, gondolkoddsmodot, ezaltal a mese ,,a gyermek szemével nézett vilag”. A
gyermek a mesehallgatds/olvasds soran belsd képeket készit. Mindez ugy torténik, hogy a
latott, hallott és érzékelt dolgokat rdgziti, majd ezekhez pozitiv vagy negativ érzelmi
szinezetet kapcsol (Kadar 2014). Csepeli és Toth (1988) kiemeli, hogy bar a szimbolum-
képzéssel Osszefliggd mese- €s mitoszérzékenység a ndvekedéssel csokken, am teljes mérték-
ben sosem tlinik el teljesen. Vagyis nemcsak a gyermekek képesek a szimbolumteremtésre,
hanem a felndttek is, akik a jelképeket szintén a kulturalis kornyezetiikbdl hivjak le.

Dieckmann (1986) szerint a mesék oly mértékben befolyasoljak, hogy az egyén miként
tekint sajat magara, valamint a vildgra, hogy ennek alapjan viselkedik a vald életben is.
McClelland (1961) pedig ugy érvel, hogy a mesék, valamint mas irodalmi miivek lefektetik az
alapértékeit annak, hogy a jovoé generdcioja milyen értékrendet képvisel és milyen tarsadalmi
berendezkedést fog megvaldsitani.

Hasonl6 elven miikodnek a rekldmok is, mivel Hirschman és Thompson (1997) szerint a
befogadok a reklamot projektiv eszkozként hasznaljdk annak érdekében, hogy jelentésiiket
sajat magukra tudjak atvinni. A jelentések aztdn 6sszefonoddnak az egyén dnmagarol alkotott
fogalmaval, és reklam-élmény jon létre. Parker (1998) eredményei is azt mutatjak, hogy az
emberek kapcsolatot teremtenek a reklamok, valamint ¢€letiik alapvetd eseményei kozott.
Vagyis a reklamozok képesek az életmotivumokra, valamint a termékeket, illetve szolgaltata-
sokat érintd mitoszokra racsatlakozni.

A tlindérmesében az erkolcsi értékek meglehetdsen viszonylagosak, hiszen 6nmagaban
semmi sem tekinthetd erénynek vagy blinnek, hanem annak alapjan mindsitédik, hogy a hds
javat szolgalja-e vagy sem (Boldizsar 1997). Ez a logika célorientalt, erkolcsi értelemben pe-
dig megkérddjelezhetd.

Mesék, mitoszok és vallalati kommunikacio

A mitosz és a mese azonos forrasbol taplalkozik (Lévi-Strauss 2001), kapcsolatuk szoros,
mivel egy tarsadalom mitoszaiban és meséiben majdnem mindig ugyanazok a szereplok és
motivumok térnek vissza azonos vagy megvaltozott alakban. A mesék miniatlir mitoszoknak
tekinthetdk, amelyekben ugyanazok az oppozicidk jelennek meg, csak kisebb léptékben. A
szembenallas alapja nem kozmologiai, metafizikai vagy természeti, hanem sokkal inkébb
helyi, tarsadalmi vagy mordlis ellentét. Mivel a mesék szerkezetileg kevésbé kotottek, emiatt
tobb lehetdség adodik a jatékra, a permutdciok viszonylag szabaddéd valnak, és fokozatosan
bizonyos véletlenszerliségre tesznek szert (Lévi-Strauss 2001).
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1. tdblazat
Mitoszok és mesék kozti fobb kiilonbségek

Szempont Mitosz Mese
Oppoziciok erdssége Erds Gyenge
Obpoziciok alania Kozmologiai, metafizikai Helyi, tarsadalmi vagy
PP P vagy természeti ellentétek moralis ellentétek
Op p021c10}< . Koénnyt Nehéz
megragadhatosaga
Kotott szerkezet: logikai Kevésbé kotott: Jatékos,
Formai kotottség kohézi6, vallasi ortodoxia és szabad permutaciok,
tarsadalmi nyomas miatt véletlenszerliség
Kiils6 hatassal szembeni Erés Gyenge, folyamatosan
ellenalloképesség valtozik

Forras: Lévi-Strauss (2001) 109. old. alapjan

A népmesék a mitoszokhoz képest kevésbé mitikusak, hdsei sokkal kdzelebb vannak az em-
berek vilagdhoz, mint az istenekéhez. A mesénél a befogad6 sokkal inkabb gy érzi, hogy ez
rola szol, ez akar az 6 problémadja is lehetne vagy sajat vagyainak kivetiilését is lahatja benne.
A helyszin a népmeséknél nem egy konkrét foldrajzi helyhez kapcsolhat6 (barhol lehet és
sehol sincs, az ismert viligon beliil vagy azon til, vagyis az Operencias tengeren is til).

Mig a klasszikus mitoszok hajlamosak eltlinni (vagy més formaban tovabbélni), addig a
mesék kiilsé hatdsok miatt konnyen letérhetnek palyajukrol, ami azzal a veszéllyel jar, hogy
mas szorakozasi vagy kommunikécios formak bekebelezik (Lévi-Strauss, 2001). A meséknek
ez a képlékenysége nagyszerli termdtalajt jelent a vallalati kommunikéci6é szdmara. A gyur-
maként formalhaté mesedsszetevok jol hasznalhato épitdanyagot jelentenek a szervezeti kom-
munikacié szdmara.

A vallalati kommunikacié mind a mesékbdl, mind pedig a mitoszokbdl merit, a marke-
tingszakma jeleskedik abban, hogy kereskedelmi célok érdekében a mar létez6 mitoszokra
¢épit vagy tjakat teremt (Levy, 1981). A modern mitoszok ritualizalt kapcsolatot hoznak létre
a termékhasznalat és a problémamegoldas kozott, a probléma mellett (pl. pénziigyi helyzet) a
kulturdlisan elvart megoldasi lehetdségeket is bemutatjadk (Domzal és Kernan, 1992). A mi-
tosz eredeti funkcidja — a természetes €s human vilag magyarazata az istenségekrol sz6lo tor-
ténetekkel (Randazzo, 1993) — fenntartja magyaraz6 erejét arra vonatkozdan, hogy mi a kiva-
natos magatartas €s mi nem az. Mivel a reklamok mitoszokat teremtenek (Randazzo, 1993), a
mitikus cselekményekrdl, hdsokrdl és értékekrdl szolo pontos informacidk lehetévé teszik a
célcsoport és a mitoszok dsszehangolésat.

A vallalati kommunikaci6 erésebb helyzetben 1évén atvesz elemeket, megpdrgetve €s

fel is gyorsitva a torténetet, emiatt azt is mondhatnank, a mese bizonyos elemei a vallalati
kommunikécio hatan vesznek lendiiletet.

Mesélo szerepének atalakulasa

A meséknél kiemelt jelentdséggel bir a meséld szerepe, hiszen a mesélés modja, stilusa oriasi
hatassal van a meseélményre. A klasszikus meséld szerepét atvették a sziilok, nagysziilok,
napjainkban pedig a multimédia (mesecsatornak, kozosségi oldalak). A személyes hangnem-
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bdl személytelenebb, standardizaltabb, de szélesebb kort elérd valtozatok keltek életre, vala-
mint a hasznalhaté6 kommunikacios csatornak szama is nott.

Mig a mesemondok régebben megbecsiilt statuszban voltak, és az adott kozosség véle-
ményvezérei voltak (Boldizsar 2004), mostanaban a klasszikus mesemondok gyakorlatilag el-
tlintek, és atvették szerepiiket el6szor a sziilok (nagysziilok), valamint a multimédias eszkozok.
Mig a klasszikus mesemondo egy kisebb a kozosségnek adott eld, egyéni eléadasmodja az adott
szocidlis és kulturdlis kdzegébe agyazodott be. A mesemondo6 ugyanis a kdzosségben felhal-
mozott tudast, szokasokat, hiedelmeket, viselkedést szabalyokat, gondolkodasi sémékat, vala-
mint nyelvi eszkozoket hasznélja fel a meseszovéskor (Gorog-Karady 2007). Stallings (1988)
torténethallgatési transznak nevezi azt az allapotot, ami akkor jon létre, ha ¢l6szoval mesélnek.

A véllalati kommunikacioban a klasszikus mesemondok altal betoltott véleményvezér-
statuszt kisérlik meg atmenteni, vagyis azokat a véleményvezéreket bedllitani a csatasorba,
akiket az adott kozonség elérésére a leginkdbb alkalmasak (pl. torténetmeséldk a reklamok-
ban, bloggerek). A mesemondora ily modon 6ridsi feleldsség harul, hogy mit hogyan mond el,
mit emel ki.

Népmesei szereplok és funkcioik, valamint pénziigyi relevanciajuk

Propp (1995) 6sszesen hét szerepldt kiilonboztet meg, melyek a pénziigyi helyzetet kiilon-
féleképpen befolyasoljak. A szereplok koziil nem mindegyik relevans pénziigyi értelemben,
mivel nem mindegyiknek van hatisa a hds pénziigyi helyzetére (2. tdblazat). A bator és vak-
merd hés gyakran tekinthetd kivalasztottnak (Boldizsar 2004), amit eldszeretettel alkalmaznak
pénziigyi kommunikaciondl is (pl. a lottohirdetés vagy valamilyen pénziigyi megoldasokat
kinal6 reklam arra veszi ra a célcsoportot, hogy Ujabb alternativakat probaljon ki, hiszen csak
a kivalasztott lehet szerencsés vagy olyan valaki, aki képes j6 dontést hozni).

Mivel az ellenfél legfontosabb funkcidja a karokozés (Boldizsar 1997), ezért a vallalati
kommunikécio sokszor nem is konkrét szereplot, hanem a kialakult anyagi helyzetet (hidny,
probléma, gond stb.) mutatja be, €s nem annyira lényeges, hogy ez konkrétan kinek kdszon-
hetd. A kommunikacio pozitiv feliitése miatt a hidny (probléma) bemutatdsara elsdsorban
azért van sziikség, hogy a szolgaltato milyen kiutat mutat a hdsnek (pl. hitelfelvevonek),
hogyan tud a kialakult helyzeten javitani.

Pénziigyi szempontbol kiemelendd a hds utjat befolyasold két szereplétipus, az egyik az ado-
manyoz0, a masik pedig a segitStars. A két szerepkor hasonlo, de nem teljesen ugyanaz (3. tdblazat).

Mig az adomanyozora a hds altalaban véletleniil bukkan, és kiilonféle probaknak veti
ald a hdst, hogy aztan a végeredmény fliggvényében jutalomban vagy bilintetésben részesitse
(bizonyos esetekben a probatétel kommunikacios jellegli, példaul helyes lidvozlés vagy jo
kérdezés elegendd a jutalom megszerzéséhez). A hos és az adomanyozo kozti 1évo kapcsolat
érzelmileg nem tilsdgosan mély, sokkal inkabb tranzakciokdzpontu, semleges (Boldizsar 1997).
Az adomanyoz6 gyakran valamilyen vardzseszkozt ad jutalmul a hdsnek. Ez azért 1ényeges,
mivel a tlindérmese hdse sosem tudna megfelelni a probaknak segitétarsak és varazseszkdzok
nélkiil, vagyis olyan targyak nélkiil, amelyek ,,hétkdznapi hasznalati jellegiiktél megfosztva
vagy abbol kiemelkedve kiilonleges modon szolgaljak gazdaikat” (Boldizsar 1997: 116). A
varazseszkozok egyik csoportjanak megszerzéséhez elengedhetetlen a hds ,,helyes magatar-
tasa” (pl. hitelnél proba lehet a hitelmindsités, az elvart helyes magatartas az ligyfél szabaly-
kovetd viselkedése). A tiindérmesékben gyakran megjelennek a konkrét, pénziigyi hasznot
termeld varazstargyak vagy joszagok, mint példaul a teriilj-asztalka, a csodadaralo, az aranyat
hullajté szamar, a ki nem fogyo erszény, ezek alapvetéen a hds anyagi gyarapodasat szolgal-
jék. Ezeknek a magikus targyaknak az a sajatossaguk, hogy gyakran nem elegendé megsze-
rezni azokat, hanem vissza is kell azokat szerezni (Boldizsar 1997).
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2. tablazat

37

A hét népmesei szereplo funkcioi és pénziigyi relevanciaja

Szereplok

Hozzajuk rendelt funkciok

Pénziigyi termék és
kommunikacio

Ellenfél (karokozd)

Karokozas

A viadal vagy a hdssel folytatott
kiizdelem mas formaja

Uldozés

Absztrakt vagy nem
megszemélyesitett, inkabb
helyzetet mutat, mint konkrét
kéarokozot.

A kialakult helyzetért
(hidnyért, karért) felelos

A varazseszkoz atadasanak

Klasszikus banki hitelek,

Nehéz feladat megoldéasa
A hos atvaltoztatasa

Adomanyozé elokészitése s
(felfegyverzo) A hés ellatasa. felf , szerencsejaték (pl.
gyv Os ellatasa, felfegyverzése a varzsszelvény)
varazseszkozzel
A hos térbeli helyvaltoztatasa
A baj vagy a hiany megsziintetése Seqitétirs funkeidit Kindld
Segitdtars Megmentés az tildozéstol egitotars funkcioit kinalo

pénziigyi intézet

Keresett személy és
apja szerepkore

A nehéz feladat kiszabasa
Megbélyegzés
Leleplezés
Felismerés
A masodik karokoz6 megbiintetése

Pénziigyi kommunikécidban
indirekt s attételes moédon
jelenik meg (pl. nagyobb haz
igényével el6allo tars, kara-
csonyi ajandékok igénye)

Jogtalan kovetelés

Az eskiivo
Utnak indit6 Utnak inditas Start hitelek
Utnak indulas Hitelfelvételeket elfogad,
. Reagaléds az adomanyoz6 egylittmiikodik a bankkal,
Hos f g - .
kivansagara jobb vagyoni helyzetbe
Eskiivd keriilhet
Utnak indulas; Korlatozottan jelenik meg,
o, Reagalas az adomanyozo legfeljebb olyan formaban,
Alhos c . . ..
kivansagara; mint aki rosszul dont vagy

porul jar

Forras: Propp (1995) alapjan és kiegészitve

A csodalatos segitOtars €s a hds tipikusan egymadsra talal, bar a logika nagyon hasonlit az
adomanyozoval torténd interakcidhoz: a segitdtarsak ugyanis vagy ugy keriilnek a hds mellé,
hogy az jot cselekszik veliik (pl. allatokndl), esetleg ajandékozas révén vagy sikeres szolga-
lattételt kovetden. A koztiik 1évo érzelmi kapcsolat altalaban mélyebb, hiszen a segitd utitars
is egyben. A segitOtars lehet teljeskorii eszkoztarral rendelkezd, vagyis (univerzalis), aki/amely
képes ellatni a legfontosabb transzformacios funkcidkat: térbeli helyvaltoztatas, a baj vagy a
hiany megsziintetése, a hds megmentése az iild6z6itdl, a nehéz feladat megoldasa, a hds
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atvaltoztatasa. A magyar meséknél ennyire teljeskorti szolgaltatast kizardlag a taltos nyujt,
akiért a hésnek keményen meg kell dolgoznia. Més segitdk csupan korlatozott funkciok ella-
tasara képesek (Boldizsar 1997).

3. tablazat
Adomanyozo és segitotars szerepek osszehasonlitasa a népmesékben

Adomianyozo Segitotars
Rabukkanas médja Véletlen Egymasra talalas
Erzelmi kapcsolat Semleges, feliiletes Szoros, mély

Univerzalis (pl. taltos),
részleges (pl. messzelato,
messzehalld) vagy specia-
lista (pl. aranyat tiisszentd
csacsi, aranyat tojo tyuk)

Barki, aki a sziikséges tudas

AKibdl lehet vagy eszkoz birtokosa

. ,, Képesség, varazstargy Specialis képességekkel
AT VGRS (pl. teriilj-teriilj asztalkam) rendelkez0 utitars
S Tranzakcmkozpon:[u b’ankl Ugyfélkozpontéi bank,
Pénziigyi példa gyakorlat, kevésbé - ,
A , specialis megoldasok
tgyfélkozpontu

Forras: Boldizsar (1997) alapjan

Ezek koziil a funkciok koziil a pénziigyi szolgaltatok gyakran szeretnek egy vagy akar tobb
funkciot ellatni, valamint azokat kommunikalni. Kénnyen hozzasegithetnek a helyvaltozta-
tashoz (pl. hitel utazasra, lakasépitésre), bajt vagy hidny sziintethetnek meg (pl. pénziigyi
probléma, pénzhidny esetén), segithetnek nehéz feladat megoldasaban (pl. komplex pénziigyi
tanacsadas), de leginkdbb abban érdekeltek, hogy a hds atvaltozzon anyagi értelemben (pl.
szegénybdl gazdaggd).

Gazdasagi szempontbdl érdekes Bremond (1964) elemzése, aki a hds és a szovetségese
kozti kapcesolatot szerzddésesnek fogja fel, és ennek a szerzddéses jellegli viszonynak az
eldjelét az hatarozza meg, hogy valdjaban ki kit szolgal vagy ki kinek fizet, és ennek alapjan
lesz az esemény javulds vagy degradacio (4. tablazat). Az ellenséggel szembeni fellépés is
gyakran targyaldsos formaban valosul meg, amely torténhet békés vagy erdszakos (agressziv)
modon, melynek soran a felek olyan, meglehetdsen valtozatos eszkézoket hasznalhatnak, mint
példaul a csabitas, a megfélemlités vagy a félrevezetés (Meletyenszkij 1995).

A mesék folyamat és tamogato elemei, valamint kapcsolodasuk a pénziigyi
szempontokhoz

Campbell (1949) munkdjaban a mitoszok sémait kutatta, és tizenhét fazist azonositott a hdsok
utjait elemezve. Mivel a mesék/mitoszok hdseinek tja egyfajta belsd fejlédési utat, tanulasi
folyamatot szimbolizal, igy neves pszichologusok (pl. Erikson, Maslow) is alapoztak Camp-
bell munkéssagara. Itt taldlkozik tehat a fejlédéspszichologia a mesekutatassal. Minden
mesében megtalalhatok a fenyegetés, menekiilés, fordulopont és felgyogyulas elemei (Bettel-
heim 2005). Kadar (2014) nyolc olyan tényez&t azonosit, amely ezeknek az élethelyzeteknek
a sikeres megoldasaban fontos szerepet jatszanak: komfortzona elhagyasa, életbatorsag,
perspektivavaltas, rugalmas alkalmazkodoképesség, eréforrasok igénybevétele, lassu haladas,
kitarto kiizdelem, csoddkban valé hit. A Kadar (2014) altal azonositott nyolc tényezdt, mesei
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fordulatot két részre bontottuk: folyamat jellegli elemekre és tdmogatd elemekre. A folya-
mathoz kapcsoldodd elemek a mese folyaman kibontakozé cselekmény allomésai: komfort-
zona elhagyasa, lass haladas ¢és kitartd kiizdelem. A tamogatéd elemek kozott megkiilonboz-
tetiink képességet jelold tényezdket, tovabba egyéb kiilsé tényezdket, amelyek sziikségesek a
mesében megjeldlt cél eléréséhez (ilyenek pl. az erdforrasok). Az 5. és 6. tablazatokban a
Kédar (2014) altal azonositott nyolc elemet jelenitettiik meg a felvazolt bontas alapjan, és
ezeket roviden jellemeztiik, valamint hozzajuk rendeltiink vallalati aspektusokat, pénziigyi
edukdcios tartalmakat, vallalati kommunikécios elemeket is. A mesei fordulatok, amelyek
jellemzden a legtobb mesében megjelennek, megfeleltethetok szdmos élethelyzetnek, amelye-
ket pedig tovabbvezethetiink a mindennapi pénziigyek iranyaba, hiszen azok nem mentesek az
érzelmi és irraciondlis elemektdl (Zsotér és Nagy 2012). Ez az irdny azonban még tovabbi
aspektusokra bonthato, hiszen egyrészt szemlélhetjiik vallalati oldalrdl ezeket a helyzeteket,
azaz egy adott életfeladat milyen teret enged példdul a bankoknak. Mdésrészt a folyamat
jellegli elemek ¢és a tdmogatd elemek olyan tényezdk, amelyeket a pénziigyi edukacid szem-
pontjabdl is elemezhetiink, azaz megvizsgalhatjuk, hogy egy-egy helyzet megolddsdhoz vagy
képesség fejlesztéséhez hogyan jarulhat hozza a bankok vagy a civil szféra pénziigyi eduka-
cios teveékenysége. Elemzésiinkben a vallalati kommunikécioval is parhuzamot vontunk,
amely tulajdonképpen a mesei fordulatok/elemek kommunikécios tizenetekbe torténd bedgya-
zasat jeleniti meg.

4. tablazat
Javulasok és degraddciok a hitelezo (ados) és a hés kozti kapcsolatrendszerben

Javulasok Degradaciok
A hitelez6-szovetséges Onkéntes dldozat az adds-
szolgélata szovetséges érdekében
Az elérés Az ados-szovetséges Adodssagfizetés a hitelezo-
eszkozei szolgalata szovetséges részére
Kezdeményezett agresszio Agresszi6 elszenvedése
Sikeres csapda Hiba, eltévedés
Bosszu Biintetés

Forras: Meletyinszkij (1995) 180. old.

A komfortzona elhagyasa a mesék kezdé momentuma, azaz amikor a mesehds elindul. Ez tor-
ténhet belsd motivacid alapjan, vagy sokszor sziiléi nyomdsbodl, egyéb kényszerité kortil-
ménybdl fakadoan. Ilyen kezdés lehet példaul: ,,Volt egyszer egy szegény ember, akinek
annyi gyermeke volt, mint a rosta lika, még eggyel tobb. Hol volt mit egyenek, hol nem, s a
szegény embert vetette fel a bu s a gond, hogy mit tudjon csinalni ezzel a sok gyerekkel.
Eleget mondta nekik, menjenek szolgélatba, de egyik restebb volt a masnal, mind az apjara
tatotta a szajat. No, mégsem ugy volt egészen. A legkisebb {ligyibevald legényke volt, nem
nézhette, hogy a testvérei egész nap acsorognak, 6 bizony — azt mondta az édesapjanak —
elmegy vilagga, s addig meg sem all, mig valami jo helyet nem talal.” (Az aranysz6rii barany
cimli népmese, Benedek Elek nyoman, 1987). A mesék hdsei nem fordulnak vissza, nem
torpannak meg, és nem is halogatjak az elindulést. A val6 életben szamos olyan életesemény
torténhet, amely a komfortzona elhagyasat is jelenti. Ilyen lehet egy 1) életfeladat megjelenése
(pl. csaladalapitas). Ezek a helyzetek 0j feladatokat és nehézségeket is jelenthetnek, amelyek
megoldasa kiils6 eréforrasok segitségével lehetséges. Ekkor 1éphet be segitdként a fogyasztok
¢letébe a bank az altala nytjtott pénziigyi termékek ¢és szolgaltatasok korével. Ugyanakkor az
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uj ¢lethelyzetek okozta nehézségek a pénziigyi edukacio feldl is megkozelithetok. A fogyasz-
tok szamara fontos hangsulyozni a varhat6 élethelyzetek tervezését, a varatlan szitudcidkra
valo felkésziilés fontossagat.

A lassu haladas azt jelenti, hogy a mesehds nem siet, mindig végigjarja a sziikséges
allomésokat, nem hagy ki vagy ugrik at egy-egy ,.kotelez0” 1épcsét. Elfogadja, hogy a hely-
zetek megoldéasahoz sziikség van bizonyos eseményekre, azok megfeleld sorrendjére, és nem
probalja siettetni vagy felcserélni azokat. A tiirelem és onfegyelem fontos jellemzdje, igy képes
biztosan haladni a cél felé. A pénziigyi dontések egyik legfontosabb kérdése a ,,most vagy
kés6bb?”, azaz az igénykielégités idopontja azonnali legyen-e, vagy a fogyaszto képes-e varni
egy késobbi, kedvezdbb alkalomra. Megtakarit, gylijtoget, vagy inkabb hitelt vesz fel és azon-
nal megvasarolja a vagyott dolgot (pl. haz, auto, hiitészekrény stb.)? A Raiffeisen Bank egyik
reklamja azt az iizenetet hordozza, hogy 6ket nem érdekli az iigyfél jovedelme, ami ezaltal a
hiteligénylési folyamatot felgyorsitja, és megkdnnyiti az azonnali pénzhez jutdst. Az 6nura-
lomhoz kapcsolodo egyik legismertebb kutatas, a pillecukor-teszt (Mischel 2015) is ezt a
kérdést helyezi a kdozéppontba. A kisérletben azt figyelik meg, hogyan képesek a gyermekek
ellendllni a kisértésnek és késleltetni az igényeik/vagyaik kielégitését (Mischel 2015). A gye-
rekek kapnak egy pillecukrot, €s eldonthetik, hogy megeszik azonnal, vagy varnak. Aki képes
kivarni, hogy a kisérletvezetd visszatérjen, az 2 pillecukrot kap a vizsgélat végén. A teszt
tulajdonképpen azt helyezi a kdzéppontba, hogy mekkora dnuralommal rendelkeznek a vizsgalt
gyerekek, képesek-e a jovObeli nagyobb fogyasztas érdekében az azonnali fogyasztast elhalasz-
tani. Mischel (2015) azonban egy masik aspektust is beemel ebbe a kérdéskorbe, méghozza a
bizalom kérdését. Ez pedig a pénziigyek kutatisa soran is kiemelten fontos teriilet (Zsotér €s
Bauer 2016). Trinidadi gyermekek korében végzett kutatasokban azok a gyermekek, akik
kevésbé stabil hattérbdl érkeztek, emiatt nem biztak meg a felndttek szavdban (nem tudhatték,
hogy ha a kisérletvezetd megigéri, hogy késdbb tobbet kapnak, az valoban ugy lesz-e), az
azonnali fogyasztas mellett dontottek. ,,Semmiféle nyomos indok nem sz6lt amellett, hogy az
ember lemondjon az azonnalirdl, ha nem bizik benne, hogy az a bizonyos késobbi valora valik”
(Mischel 2015).

A mesehds utjat jellemzi a kitarto kiizdelem, amely segiti 6t a végcél elérésében. Ami-
kor egy akadaly gordiil elé, nem torpan meg, nem hatral, hanem kell6 ¢€letbatorsaggal felvér-
tezve vallalja a kihivast. A kiizdelemben szembenéz a legijesztobb dolgokkal, és tobb probat
1s kiall, tehat a mese szimbolikusan megjeleniti, hogy a vagyott cél eléréséig sok allomason
keresztiil, és szamos nehézség aran juthatunk el. A valo életben a pénziigyi nehézségekkel
valo megkiizdéshez — ugyanigy, mint az elindulashoz, komfortzonabdl valo kizokkenéshez —
altalaban kiils6 segitségre is sziikség van. A bankok ezekben a fazisokban mint segitd és
professzionalis tanidcsadd léphetnek fel. Az Unicredit Bank imézsreklamja éppen ezeket a
momentumokat emeli ki, ahol az iizenet a folyamatosan felmeriilé Gjabb kihivasokra épiil, és
azt hangsulyozza, hogy a fogyasztd szamithat a bankra, ha menetkzben problémaja meriil
fel. Pénziigyi edukécios oldalrol a kitarto kiizdelmet ugy ragadhatjuk meg, hogy a fogyasztok
felkészitését helyezziik a kozéppontba, hangsilyozva, hogy pénziigyeink menedzselése nem
zarul le egy-egy nagyobb 1épés megtételével, és gondolnunk kell az esetleges valtozasokra
(pl. hitelfelvétel utan torlesztérészlet valtozasa).

A mesehdsok képességei sokrétiiek, sziikségiik van életbatorsagra, a perspektivavaltas
képességére, rugalmas alkalmazkodoképességre, valamint hinniiik kell a csodakban. Az élet-
batorsag a nehéz helyzetek €s negativ érzelmek, valamint a rossz tulajdonsagok lekiizdéséhez
sziikséges. Gyakran a mesékben az 6rdog vagy a sarkany jelképezi ezeket. A pénziigyekhez
kapcsoloddan a mesékben a félelem, a szorongas, a kapzsisdg, az irigység lehetnek ilyen
negativ jelentéstartalmu érzelmek, tulajdonsdgok. A mesében a hds bator, nem torpan meg,
végigmegy az Uton, amely a céljdhoz vezet. Banki kommunikacidban is tetten érhetd a bator-
sagra valo 0sztonzés, vagy a batorsdg megjelenitése. Ez utobbira jo példa az Erste Banknak az
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egyik reklamja, amelyben egy tinédzser szerelmespar sétal, és a lany a kozos jovojiiket tervezi.
Viératlan fordulat a reklamban, hogy a fii nem a vart magatartast koveti, azaz nem megijed €s
tiltakozik, hogy még tul fiatal az eskiivohoz, hanem felteszi a kérdést: ,,A te apukad kinél is
bankol?” A pénziigyi edukécionak ugyanakkor feladata, hogy a fogyasztdkat a helyzetiik reélis
megitélésére sarkallja, és kihangsulyozza, hogy a batorsag nem jelent irracionalis vallalast.

5. tablazat
A mese folyamatelemei és kapcsolodasuk a pénziigyi szempontokhoz

fordul vissza

zet sok uj feladatot és
nehézséget hozhat -
bank mint segitd

Mesehosok utja Leiras Pénziigyi szempontok
Folyamatelemek . . f e . L e s
Folyamatelemek kifejtése Villalati aspektus Pénziigyi edukacio
Amikor egy fogyasztd F’elkeszr[em a fogy?sz—
e tot, hogy az ilyen élet-
uj ¢életfeladatot (pl. csa- helyzetekre  késziiljon
A mesehds elindul | ladalapitas) vallal, sziik- ’
, S B o tervezzen, tudatosan gon-
Komfortzona vagy elkergetik; | ségszertien kilép a kom- dolia véeio. hoov mi-
elhagyasa nem halogat, nem | fortzondjabol, az uj hely- . g8, Nosy

lyen nehézségekkel (pl.
extra pénziigyi kiada-
sok) szamolhat = pénz-
ligyi tervezés fontossaga

Lassu haladas

Nem elég a puszta
erd és elszantsag; a
mesehds nem siet;
tudja, hogy minden
allomast végig kell
jarnia

Varakozas kérdése -
megtakaritdas vs. hitel
kérdése (minket nem
érdekel a jovedelme,
Raiffeisen)

A cél elérése érdekében
a szlikséges 1épések azo-
nositasa, tudatositasa,
onfegyelem fejlesztése
- vagykielégités késlel-
tetése (pillecukor-teszt)

Kitarto
kiizdelem

A mesehds nem
adja fel a kiizdel-
met egy esetleges
kudarc utan; t6bb

- bank mint profesz-
szionalis tanacsado, fo-
gyasztol utankdvetés (a
folyamatban felmeriild
valtozasok és nehézsé-

Pénziigyi nehézségekkel
val6 megkiizdés

megprobaltatason
is keresztiilmegy a
cél eléréséig

gek, Unicredit, Az élet
csupa valtozas és lehe-
t0ség, szamithat rank)

Forras: Kadar (2014) kiegészitve a pénziigyi szempontokkal

A perspektivavaltds képessége fontos mesehdsi tulajdonsag, valamint a valo ¢életben is meg-
konnyitheti a nehézségekkel valo megkiizdést. Az események atkeretezése (reframing), Uj
szemszog bevonasa sokszor segit megérteni egyes nehéz helyzeteket, és hamarabb feldolgozni
az azzal jaro stresszt. A pénziigyi dontések sok esetben jarnak stresszel, emiatt a pénziigyi
edukacio 1ényeges eleme ezeknek a helyzeteknek az elemzése, atgondolasa, az esetleges nega-
tiv tapasztalatok beépitésének segitése a jovobeli dontésekbe. A banki kommunikacié szdmos
esetben — és né¢ha akar etikailag megkérddjelezhetd modon is — a hitelfelvételt probalja minél
konnyebbnek és stresszmentesebbnek bedllitani. Ilyen megoldasra térekedett az OTP Bank a
stand-up humoristak szerepeltetésével, ahol valds szituacidkat dgyaztak humoros torténe-
tekbe, ezzel is segitve a megkiizdést.
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6. tdblazat
A mese tamogato elemei és kapcsolodasuk a pénziigyi szempontokhoz

Mesehosoket
segité elemek

Leiras

Pénziigyi szempontok

Tamogato
elemek (képes-
ség, hit és ero-

Tamogato elemek
kifejtése

Vallalati kommu-
nikacios aspektus —
Milyen iizeneteket
hordoznak a

Pénziigyi edukacio

O reklamok?

Nehez hel}’/zetek €5 10852 Légy bator a donté-

tulajdonsagok lekiiz- sekben ¢s hitelfelvétel-
Eletbatorsag dése; sarkany = féle- . | Megfontolt dontések

lem, Kapzsisag, irigy- ben (pl. Erste, a szii-

ség ’ ’ leid hol bankolnak)

Reframing — a torté-

ge;[‘;l;ss;]\rlikerizzz‘fﬁ; A hitelfelvetel stressz- Stresszel jard pénz-
O3 e esemén /érz%}; t%rté— mentes bedllitésa (OTP ligyi déntéJsek (rrrl)a as
valtas yrerze . | humoros stand up rek- | . £y &

netbe agyazasa, haté- l4mok) involvement)

kony megbirk6zasi stra-

tégia
Rugalmas A mese’hOS nem fel a Athidalo hitel, ados- g 1

. kudarctol, vallalja tet- | g Felelosségteljes

ey tei €s dontései kovet- sg-rendez0 hitel, sze- énzligyi dontés
képesség kezményét mélyi kdleson p gy

Sziikséges ‘elem, ’de Szerencsejéték Zit. (pl. Ed’u‘kacw celja,’ h’ogy

emellett minden lép- | . . .| redlis  helyzetértéke-

csOt végig kell jarni; Hisziink a szerencsé- lésre, a dontések meg-
Hit a csodakban | nem elég csak erre alaz ben reklam), vagy a ala (;zéséra helyezze

ozni %alamint nem | CS0da reszének kom- ) hIZm sul ezzZl se-

Esak ’kﬁlsé esemény- munikalasa (barmit el- itve ga }::ts’oda” elé-

w1 o y érhetsz) g ”

hez kotheto rését

Aldas, j6 576, jokivén- Bank altal kinalt erd-

sag l;iztatés’ elisme- forrésok. (a hitel vagy Sajat és banki erdfor-
Eroéforrasok ’ : a frontline szolgalta-

rés és barmilyen mas
tdmogatas

tas mindsége, pl. OTP
reklam)

rasok realis értékelése

Forras: Kadar (2014) és kiegészitve a pénziigyi szempontokkal

A folyamatosan valtozo kiilsé koriilmények a rugalmas alkalmazkodoképesség szikséges-
ségét hivjak életre. A mesehdst nem korlatozza és nem bénitja meg a kudarctol valo félelem,
hanem kiilonb6z6é képességeinek mozgositasaval (kreativitas, ravaszsag, az el6bb emlitett
perspektivavaltas stb.) oldja meg az elé gordiilé akadalyokat. A mindennapi pénziigyekben is
szlikség lehet rugalmasan alkalmazkodni egy-egy megvaltozott feltételhez, vagy példaul va-
ratlan kiadashoz. Az ilyen esetekre a bankok athidalé megoldasaikat kinaljak (példaul sze-
mélyi koleson). Ezek az athidalé megoldasok azonban sok esetben draga megoldasok, emiatt
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a jovoben nehézségeket generdlhatnak a fogyasztd szdmara. A pénziigyi edukacid feladata
emiatt éppen az, hogy a fogyasztdkat a felelds pénziigyi dontések iranydba mozditsa.

Fontos visszatérd mesei elem a csodakban valo hit, amely az eddig felsorolt képességek
mellett szintén segiti a mesehdst a célok elérésében. A csodakban vald hit azonban nem elég-
séges a cél eléréséhez, hiszen a mesehds az események folyaman nem ,,6lbe tett kézzel varja”
a sikert, hanem folyamatosan aktivan tesz érte, tehat ilyen értelemben a hit a csodakban
kiegészitdje a tobbi képességének. Idekapcsolodd példa lehet a Szerencsejaték Zrt. reklamyja,
amelyben az iizenet ,,Hiszlink a szerencsében”. A pénziigyi edukacié feladata, hogy megta-
nitsa a fogyasztokat a sajat pénziigyi dontéseikben aktivan részt venni, valamint felhivja a
figyelmet a kortiltekintd realis helyzetértékelésre. A csoda pedig, amelyben bizik, megtorténhet,
ha megfeleld alapokat teremt hozza.

A Kadar-féle tipologia (2014) alapjan végiil, de nem utolsésorban az eréforrasokat
elemezziik. Az er6forrdsok olyan tdmogatod tényezdk, amelyeket a mesehds kap valamely
segitétol, vagy mar rendelkezésére all. A mesékben eréforrasként jelenik meg a hamuba siilt
pogacsa, amely jellemzden a belsd és kiilsd érzelmi és targyi eréforrasokat jelképezi. Ezek
tobbek kozott olyan tamogatd mondatok, jokivansagok, életbdlcsességek, elismerés és
biztatds, amelyeket a mesehds a sziileitdl, joakaroitdl kap, és amelyek tdmaszt jelentenek,
Onbizalmat adnak a nehéz helyzetekben. A mesében példaul ilyen formaban jelenhet meg:
,»KOzmént legyen mondva, a fiat Palkonak hivtik, s olyan szép legényecske volt, hogy nem
akadt parja hét puszta hatarban. Mondom, hogy sirt az asszony keservesen, de mégiscsak
feltarisznyalta Palk6t hamuba siilt pogacsaval, s isten hirével utnak eresztette.” (Szép palko
ciml népmese Benedek Elek nyoman, 1987). Kadar (2014) foként az emocionalis eréfor-
rasokrol beszél, ugyanakkor pénziigyi elemzési szempontbol egyéb erdforrasokrol is boven
beszamolhatunk. A mesékben gyakran felmeriil a csere, valamint a viszonossag elve (jo tett
helyében jot varj). A banki kommunikdcio teriiletérdl jo példa lehet az OTP Bank reklam-
sorozata, amelyben a frontline munkatarsak hétkoznapi életét, és baratsdgos megjelenését
mutatja be, valamint hangsulyozza a bank tamogatd, segitd szerepét az ligyintézés megkony-
nyitése, a bizalom novelése érdekében. Az erdforrasok kapcsan a pénziigyi edukacio a sajat és
megszerezhetd eréforrdsok mentén kap szerepet. Az edukacios programok részeként érdemes
tudatositani a fogyasztokban a rendelkezésiikre allo sajat er6forrasaik és a kiilsé eréforrasok
aranyat, arat, litemezését.

Osszefoglalas

A cikkben bemutattuk, hogy a népmese és a pénziigyi kommunikacié szdmos ponton kapcso-
lodik egymdashoz. Abrazoltuk a népmese és a vallalati kommunikacid Osszetett viszonyrend-
szerét, valamint a befogadoi élményre gyakorolt hatasat.

A reklamok kompakt mesét adnak, egyszer volt, hol nem volt, rovid sztori és vége.
Rovid 1d6 van a hangulatteremtésre, a torténeti iv felvazolasara, kevés id6 van a befogadasra.
Emiatt archetipikus, kdnnyen dekoddolhat6é hdsokkel és motivumokkal €lnek, legfeljebb a végén
jon egy kis csavar. A torténet el0készitése azonban az ismert elemek segitségével torténik.
Egy pénziigyi szolgaltaté donthet tigy, hogy felhasznalja valamelyik mesét (vagy annak bizo-
nyos elemeit) reklamfilmjének alkotdsakor. Mivel a mesék tobbrétegiliek és tobbféle lizenetet
hordoznak a hallgatdsag szamara, ezért a kisérlet sikeres lehet (mint ahogy arra mar jonéhany
példa adodik). Ugyanakkor segiteni kell az adott reklamiizenet célcsoportot abban, hogy
minél konnyebben tudja dekodolni az iizenetet, ezért olyan nyelven kell szdlni, ami a cél-
csoport szamara konnyen érthetd (lasd pl. felndttmesék és gyerekmesék kozti kiilonbségeket).
A mesék folyamatosan valtoznak és magukra 6ltik az adott kultlra, idészak vagy mikrokor-
nyezet sajatossagait, valamint megjelenik benniik a meséld ereje is. Emiatt meglehetésen
hiteltelennek tiinik, ha egy mesét ugyaniigy mondunk el, féként akkor, ha a mese az adott cél-
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csoportnak kivan szolni. Esetiinkben a szolgéltato (illetve annak egy dedikalt képviseldje) a
mesélo, a forgatokdnyvet a reklamiigynokség irja, tobbnyire a mesékben elsajatitott archetipu-
sok alapjan.

A mese elemei segitenek abban, hogy a mesehds utjan a folyamat elemeit azonositsuk,
¢s pénziigyi szempontbdl elemezziik. Nem csupan a folyamatot magat vehetjiik gorcso ala,
hanem az egyéb, a mesehds szamara sziikséges képességeket, eréforrasokat is. Ez az elemzési
keret segitséget nydjt a mesei elemek és a vallalati kommunikaciéban alkalmazott megol-
dasok kozotti parhuzamok megtalalasaban. A bankok és mas pénziigyi szolgaltatok idénként
¢lnek a mesei fordulatok adta lehetoséggel, még akkor is, ha eredendden nem f6 célként
jelenik meg ezeknek az elemeknek a beépitése. A pénziigyi edukacios szolgaltatok szamara a
népmese €s azon beliil a mesehds utja olyan keretet nyujthat, amelyre nemcsak a kommuni-
kaciot, de mar magat a programot, vagy egyes elemeit is fel lehet épiteni.

A népmesék tehat jol hasznalhatok mind az adott kultira alapértékeinek feltarasahoz,
mind pedig edukacios célokbol. A mesék ugyanakkor nagyszeriien felhasznalhatok tovabbi
kutatidsok sordn, amikor vagy mint ingeranyagként miikodhetnek (FTE technika) vagy pedig a
résztvevoknek kell mesét alkotniuk.
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Absztrakt

A tanulmany célja a gazdasagi kommunikécio sokféle értelmezésének a szdmba vétele ¢€s
rendszerezése. Ez a rendszerezés azért tlinik ésszerli és szlikséges feladatnak, mert a gazda-
sdgi kommunikécionak nincs egységes ¢€s altalanosan elfogadott ételmezése: kiillonbozo szer-
zo6k és iskolak kiilonbozoképpen irjak le és elemzik. Tobb szerzd €s megkozelités attekinté-
sének eredményeként a terminus hasznalatdnak négy tipusat lehet megkiilonboztetni: a gazda-
sagi élet egészével kapcsolatos kommunikacié, a vallalatokon beliili és kozotti kommuni-
kacid, a pénziigyekkel kapcsolatos kommunikacié és a gazdasagi tartalmu médiakommu-
nikaci6é. Az egymast gyakran atfedé hasznalatoknak a jellemzésében a gazdasagi kommu-
nikéciot olyan komplex fogalomnak tekintem, amely makro- és mikroszinten kiilonféle targy-
korokbol, interakcidkbol €s kovetkezményekbdl épiil fel.

Kulcsszavak
globalis, véllalati, pénziigyi, média gazdasagi kommunikacid

THE SUBJECTS OF ECONOMIC COMMUNICATION
Agnes Nagy

Abstract

The aim of this study is to take into account and systematize the various interpretations of
economic communication. This systematization seems to be a reasonable and necessary task,
because there isn't a uniform, generally accepted concept of economic communication: diffe-
rent authors and schools describe and analyze it in different ways. As a result of a survey of
several authors and approaches, the following typical uses of the term can be distinguished:
communication related to the entire economic life, communication within and between com-
panies, financial communication, and media communication of economic content. In the
characterization of these — sometimes overlaping — uses, economic communication is consi-
dered as a complex concept composed of several macro- and microeconomic topics, interac-
tions and consequences.

Keywords
global, corporate, financial, media economic communication
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Bevezetés

A gazdasagi kommunikécié (economic communication) mint kutatasi teriilet alapjanak a gazda-
sdgi nyelvészet elnevezéssel elterjedt kutatdsok tekinthetdk. Ezek a kutatasok egyfeldl a
gazdasagi nyelvezet megismerésén keresztiil a gazdasagtorténet leirdsdhoz jarultak hozza,
masfeldl a kézgazdasdgtudomany nyelvészeti vizsgdloddsai szempontjabol valtak relevan-
sakka. Elsoként emlithetd a nyelvet a vallalati szlikségletek kielégitésére alkalmas eszkdznek
tekinté a kozgazdasagi megkozelités, amely nélkiil maga a vallalati tevékenység is elképzel-
hetetlen. A masik szempont az Gn. nyelvi jellegli gazdasagi vallalkozasok (pl. konyv, sajté stb.)
vizsgalatat helyezte fokuszba, amelyek altal a nyelv értékteremtd (és értékesithetd) tényezdveé
zasaban szamos kutatassal boviiltek (lasd Ablonczyné 2006, 2007, 2010, Nagy 2015b, Proietti
2010). Ezek a kutatasok, tobbek kozott a gazdasagi kommunikacidt mint szaknyelvet elemezve,
eldsegitették példaul a szakszokincs jellegzetességeinek feltarasat.

Amennyiben a gazdasidgi kommunik4ci6 mint terminus értelmezését kivanjuk megis-
merni, az tapasztalhato, hogy a szerzdk kiilonféle modon hatarozzak meg a fogalmat, mas €s
mas gondolatokat tarsitanak hozza. Onmagéban a terminushoz kapcsolodé gondolattarsitdsok
rendszerezése 1s egyfajta kihivast jelent, amennyiben eldfeltételezziik, hogy a gazdasagi kom-
munikacié egy komplex, rendszerezésre szoruld kutatasi teriilet. A rendszerezés elsdé 1épé-
seként a gazdasdgi kommunikacid értelmezési lehetdségeinek feltarasat tliztem ki célul. Az
értelmezési lehetdségek sokasagat latva arra kényszeriiltem, hogy csupan néhany fontosabb
megkozelitést vegyek figyelembe annak érdekében, hogy valamelyest atlathatd rendszerezés
jOhessen létre.

fgy 1ényegében haromféle elgondolast tartalmaz a végs6 rendszerezés: (i) a kozgazdasag-
tani makroszintd, (i1) mikroszintli és (ii1) a szervezetek hataskore szerinti elhatarolast, amelyet
Niklas Luhmann rendszerelméleti vonatkozasaival egészitettem ki. Luhmann rendszerelmé-
lete két aspektusbol relevans: egyfeldl a tdrsadalom ,,minden kdlcsondsen hozzaférhetd kom-
munikéciok atfogo rendszere” (Bognar — Karacsony 2014: 306), masfeldl a gazdasdg mint szoci-
alis részrendszer beadgyazddik a tarsadalmi rendszer egészébe. A targykorok kozott nem lehet
¢les hatart htizni sem altalanosan, sem Luhmann rendszerelmélete vonatkozasadban. A gazda-
s4g — mint a tarsadalom maga is — valamely kornyezetben 1étezik, amely nélkiil elhatarolasa is
értelmetlen lenne, azaz a kdrnyezet és a gazdasag egyes teriiletei egyarant hatast gyakorolnak
egymasra. Erre példa a politikai részrendszer protekcionista dontésekkel kifejtett befolyasa a
gazdasagi kommunikdci6 targykoreire: a globalis kommunikéacio szinterén érvényesiilé pro-
tekcionista magatartas azt ,,kommunikalja” a tobbi szint felé, hogy zarjak be a vilag tobbi része
felé az ajtokat.
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A gazdasagi kommunikacio a nyelvészeti kutatasok aspektusabol

A gazdasagi kommunikacio vizsgalataval foglalkozé kutatasok elsd megjelenési formainak az
1800-as évek végén a kereskedelem, a gazdasagtan nyelvére vonatkozo nyelvtorténeti kuta-
tasok tekinthetok. Rendszeres kutatasi teriiletté a mult szdzadtdl valt azoknak a nyelvészeti
kutatasoknak az eredményeként, amelyek gazdasagi nyelvészet elnevezéssel terjedtek el, és
gazdasagtorténeti, valamint kozgazdasagtudomanyi megkozelitéseket dleltek fel. A gazdasagi
nyelvészeti kutatas egyik aga Pragdhoz kothetd, ahol a vallalati és elméleti gazdasagi szove-
gek stilisztikai elemzésével foglalkoztak mélyrehatéan. Ezzel egyidejiileg bontakozott ki az
un. strukturélis- és funkcionalis gazdasagi nyelvészet, amely a gazdasagi szaknyelvet mint
funkcionalis egészet gazdasagi célokat szolgdlo kommunikacids eszkdznek tekintette (Bor-
gulya 2010). A 21. szézadi gazdasagi nyelvészeti kutatasok k6zott szdmos olyan tanulmany
latott napvilagot, amely a gazdasag szaknyelvi jellegzetességeit ismerteti kiilonbozé megko-
zelitésekben (lasd Ablonczyné 2006, 2007, 2010, Nagy 2015b, Proietti 2010, stb.). Ablon-
czyné (2006) harom tényezdt emel ki a szaknyelv vizsgéalata sordn: a témat, a helyszint és a
kommunikétort. A nyelvi kontextust alapvetden meghatdrozza, hogy ki a kommunikétor és
milyen szférdban alkalmazza az adott szaknyelvet, ennek megfelelden szociolingvisztikai aspek-
tusbol megkiilonboztethetd a tudomanyos szaknyelvi, a szakmai szaknyelvi és a kdznyelvi
szaknyelvi szint (Ablonczyné 2006). A gazdasagi szaknyelvi szokincsrdl altalaban elmond-
hat6, hogy az egyes gazdasagi szakteriileteken beliil valtozo. Proietti (2010) példaul kiilonva-
lasztja a gazdasagi és pénziigyi nyelvezetet, mint szektor nyelvezeteket, valamint a gazdasagi
szaknyelven beliil tovabbi negyven féle teriiletet kiilonit el (példaul a gazdasagpolitikat, a
politikai gazdasagtant, a gazdasagi jogot, a pénziigyi és vallalati nyelvezetet, ezen belill a
marketinget €s a menedzsmentet stb.). A gazdasagi szaknyelv tehat 6nmagaban komplex szak-
nyelvi kategdria (Ablonczyné 2006), és ezen komplexitas érvényes a gazdasagi kommuni-
kaci6 értelmezésének vonatkozdsaban is.

A gazdasagi kommunikicio terminus értelmezési problémai

A gazdasagi kommunikacid terminus jelentése koriil némi zlirzavar tapasztalhatd, amelyre ko-
rabban mar Borgulya is utalt: ,,A napi sz6haszndlatban a szervezeti, a gazdasagi, az iizleti, a
vallalati és a vezetdi kommunikacioé elnevezések nagyon gyakran keverednek, sok hasznald
nem ¢érez jelentésbeli kiilonbségeket.” (Borgulya 2010: 4)

A probléma egyik okéanak tekinthetd, hogy a mult szazadtol a gazdasagi kommunikacio
elnevezéshez soroltdk a gazdasagi nyelvészeti kutatasok egy részét, ide értve az lizleti, a szer-
vezeti €s a vallalati kommunikaciot is, ezaltal kiillonb6z6 fogalmakat 6sszekeverve (Borgulya
2010). Jollehet a differencialodas folyamata mar a mult szazad utolsod évtizedeiben meg-
kezddédott, napjainkban is jellemzd, hogy az elébb emlitett fogalmakat szinonimaként hasz-
naljak a szakirodalmakban. A terminus értelmezésének eltérései Borgulya (2010) és Kévago
(2011) miiveiben is megmutatkoznak.

Borgulya a gazdasagi kommunikacio korét a gazdasagi jelzobdl kiindulva hatdrozza meg:
»A gazdasagi jelz6 a magyar nyelvben a gazdasagi élet egészét jellemzd folyamatokhoz ko-
t6d6 kommunikacio jelolésére alkalmas. A gazdasagi rendszerek, gazdasagpolitikai, makro-
gazdasagi Osszefliggések leirasa (példaul egy nemzetgazdasag-fejlesztési koncepcid, vagy az
Eurdpai Uni6 gazdasagi célkitlizéseinek kozzététele, megvitatdsa) a gazdasagi kommunikacio
korébe tartozik.” (Borgulya 2010: 4)

Kdvago (2011) ,,A gazdasagi kommunikécio struktaraja” alfejezetben a gazdasagi kom-
munikécio targykoreit funkciondlis alapon kiiloniti el: ,,Mellézve az értéksorrendet és a tel-
jesség igényét, a gazdasadgi kommunikacid targykorébe tartozik a
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termelési (lizemszervezési, technologiai stb.),
logisztikai,

munkaiigyi,

személyiigyi (humanszolgalati),

* & & oo o

pénziigyi (befektetdi, részvényei, pénziigyi szervezeti stb.), valamint — a tovabbi-
akban terjedelmi okokbol csak ezekkel foglalkozunk — a megtermelt javak eléalli-
tasaban és értékesitésében kimagaslo szerepet jatszo,

¢ dizleti és

¢ marketingkommunikéci6.” (Kévago 2011: 249)
A fenti két idézet alapjan megallapithato, hogy mig Borgulya (2010) a gazdasagi kommu-
nikéaciot a gazdasagi jelz6bdl kiindulva elsdsorban a gazdasag egészére vonatkozd folyama-
tokkal azonositja, addig Kévago (2011) 1ényegében kiilonbdzo vallalati részteriileteket sorol a
targykorébe. A kovetkezOkben a teljesség igénye nélkiil néhany példat idézek a nemzetkozi
szakirodalombol a gazdasagi kommunikacié definicidira, amelyek a pénz cseréjével, az lizleti
informéciok dramléasaval, a gazdasagi médiatartalommal vannak 6sszefiiggésben.

A gazdasagi kommunikdcio definicioinak nemzetkozi példai

Az aldbbiakban ismertetendd definiciok kiilonféle elméleti megkdzelitéseket tartalmaznak,
amelyek nem pusztan a fogalmi szintli meghatarozas alapjan kiilonboznek, hanem a vizsgalat
kiindul6pontja tekintetében is.

A Beckert és Zafirovski (2006) szerkesztésében késziilt A gazdasdgszociologia nemzet-
gazdasagi kommunikéacio fogalmat Luhmann rendszerelméletével Osszefiiggésben hatarozza
meg: ,,A gazdasagi kommunikacio a pénz cseréje vagy egy egyszeri kifizetés, és a gazdasag
az, ahol pénzt fizetnek és fogadnak el.” (Beckert — Zafirovski 2006: 418)1 »A gazdasagi kom-
munikécio a likvid eszk6zok folyamatos atruhazasat jelenti az egyik személytdl a masiknak.”
(Beckert — Zafirovski 2006: 667)

Edoardo Brioschi (2006) — Coda (1989) ¢és Di Stefano (1990) meghatarozasara hivat-
kozva — a gazdasagi kommunikacio fogalmat az iizleti kornyezethez kapcsoloddan definialja:
»A gazdasdgi kommunikacio — ahogy Osszefoglaldan Coda (1989: 7) megallapitotta — értel-
mezhetd Ggy, mint az informéciok tovabbitasa az iizleti tevékenység bevételi, pénziigyi €s va-
gyoni helyzetének alakulasarol a felsd vezetéstdl a tdrsadalmi parbeszédben megjelend dsszes
(vagy néhany) résztvevd felé, megkiilonboztetés nélkiil. [...] Azt lehet mondani — ponto-
sabban meghatarozva —, hogy a kommunikacié nem szoritkozik az iizleti tevékenység bevé-
teli, pénziigyi €s vagyoni helyzetének alakuldsara, hanem megprobalja megmagyarazni, vagy
legalabbis olyan tényezdket biztositani, amelyek tisztazzak a tartalmat. [...] A gazdasagi kom-
munikécid, amely amennyire lehetséges megprobal magyardzattal szolgalni az tizleti teveé-

crer

stratégiat és a jovoben alkalmazottat egyarant (Di Stefano 1990: 151).” (Brioschi 2006: 167)

,,Economic communication is monetary exchange or simply a payment, and the economy ’is’ where
money is paid and received.” (Beckert — Zafirovski 2006: 418)

,Economic communication is the continuous handing over of liquidity from one person to another
person.” (Beckert — Zafirovski 2006: 667)

»Economic communication — as synthetically stated (Coda 1989: 7) — can be intended as the con-
veyance of information about the evolution of income, finance and patrimony conditions of the busi-
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Rosanne Scholl a gazdasadgi kommunikéciot elsdsorban a médiatartalomhoz kapcsold-
ddan hatarozza meg: ,,A gazdasagi kommunikacié a gazdasagi médiatartalmak, vagy az alta-
lanos médiatartalom gazdaséagi hatasainak szociologiai tudomanyteriilete. A gazdasagi kom-
munikacié magaban foglalhatja az interperszonalis beszélgetés gazdasagi jellegli tartalmat is,
de ez a tanulmany a tomegmédia gazdasagi jellegii tartalmaira szoritkozik.” (Scholl 2008: 6)*

A fenti meghatarozasokrol a kovetkezok mondhatok el. A Luhmann rendszerelméletére
tamaszkd6 meghatarozas mogott természetesen olyan Osszetett 0sszefliggések huzdédnak meg,
amelyeket a tarsadalom leirasat szolgalo, a filozofia és a szociologia hatarmezsgyéjén elhe-
lyezhetd tudoméanyos megkdzelités foglal magéba (lasd Bognar — Karacsony 2014, Brunczel
2010, Luhmann 2011). Igy az elsé definicid — Richard Miinché a Beckert és Zafirovski (2006)
enciklopédiaban — a rendszerelméletbdl a gazdasagi részrendszerre vonatkozo informacidkat
tartalmaz. Az lizleti kommunikéacidhoz k6tddé meghatarozas (Brioschi 2006) kiindulési pont-
ja az tizleti kdrnyezetben jellemz6 informacidaramlassal van kapcsolatban, ennek megfeleléen
kizardlag azon szempontok relevansak a szerzd szdmara, amelyek az iizleti élettel hozhatok
Osszefiiggésbe. Végiil Scholl (2008) a gazdasagi hireket vagy a hirek gazdasagi hatasait tekinti
gazdasagi kommunikécionak. A szerzd egyidejlileg elismeri, hogy tudomanyos koérnyezetben
gyakorta elkeriilik a gazdasagi kommunikacid terminus hasznalatat, amely tagabb értelmezést
o6lel fel, mint a média kommunikdacid, azonban vizsgalatat a gazdasagi jellegli tomegkommu-
nikaciora korlatozza.

Osszefoglaloan megallapithatd, hogy a gazdasagi kommunikacid interpretcioja a szak-
emberek kozott nem egységes. Az eltérd értelmezésekbdl adddoé dilemma felolddsanak egyik
moddja az lehet, hogy a gazdasagi kommunikéciot olyan gytijtéfogalomnak tekintjiik, amely
targykoroket foglal magéba.

A gazdasagi kommunikacio targykorei

A gazdasagi kommunikacio targykoreinek meghatarozésa tobb nézOpontbdl is lehetséges. Az
elézéekben irtaknak megfeleléen hangstlyozandd, hogy nincs egyetlen olyan megoldas,
amely atfedést6l mentes elkiilonitést biztosit. Els6 megkozelitésben — a legtagabb értelme-
zésben — kozgazdasagtani megfontoldsokat alapul véve a kordbbiakban ismertetett megko-
zelitések feloszthatok makro- és mikroszintliekre: a kizarolag altalanos érvényl, globalis
témakoroket felolel6 meghatarozasok (Miinch 2006, Borgulya 2010) a makroszinthez, mig a
vallalati (Kévago 2011), tizleti (Brioschi 2006) témakorok és a gazdasagi tomegkommuni-
kacio (Scholl 2008) a mikroszinthez tartozhatnak.

Egy masik aspektusbol, a Miinch féle (Beckert — Zafirovski 2006) leirdshoz kapcso-
l6dodan figyelembe vehetdk Luhmann rendszerelméletébdl a kommunikaciok alapjan kialakult
szocidlis részrendszerek (politika, gazdasadg, tudomany stb.), amelyek ,,a modern tarsada-
lomban, alapvetden a kiilonb6zd tarsadalmi funkciok teljesitésére specializdlodott részrend-
szerek.” (Bognar — Karacsony 2014: 308). A korabbiakban ismertetett definiciok a szocialis

ness from the top management to all the social interlocutors without distinction (or to some of them)
[...] Said communication — as specified — is not restricted to the description of the evolution of the
income, finance and patrimony situation of the business, but is tries to explain it or, at least, to pro-
vide useful elements to clarify it. [...] Economic communication that tries to explain, as it should,
the economic trend of the business, includes in its content both the strategy carried out in the past
and the one which is to be adopted in the future.” (Di Stefano 1990: 151, In: Brioschi 2006: 167)

,Economic communication is a sociological study of economic media content or economic effects
of general media content. Economic communication may also include economic content of inter-
personal talk, but this essay restricts itself to mass mediate economic content.” (Scholl 2008: 6)
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rendszerek koziil a gazdasagi részrendszerrel és a tomegmédia részrendszerével hozhatok 6sz-
szefiiggésbe, valamint azokkal a szervezetekkel (vallalatok), amelyek a szocialis rendszerek
kozotti strukturalis kapcsolodéas megtestesitoi.

A targykorok rendszerezésének tovabbi kiindulopontja lehet a gazdasagi kommuni-
kaciot kozvetitd szervezetek tarsadalmi-gazdasagi szerepének figyelembe vétele. Ebben az
értelemben azok a szervezetek, amelyek a globalis, integracids vagy nemzetgazdasagi szinten
jelennek meg, a globalis gazdasagi kommunikacio targykoreihez sorolhatok (tag értelemben a
makroszinti kommunikécid szinterén). Ezekre a szervezetekre az a jellemzd, hogy a kommu-
gazdasagi szférara jelentds hatast gyakorolhatnak akar globalisan is (pl. a kamatlabak szaba-
lyozésa esetében). A nemzeti és nemzetkozi pénziigyi intézmények tipikusan ilyen jellegli
szervezeteknek tekinthetok a gazdasagban, de ide sorolhaté példaul a Vilagkereskedelmi
Szervezet (WTO) is. A gazdasagi kommunikacié targykoreinek elkiilonitése szempontjabol ez
tekinthetd ugy, mint a globdlis (atfogd) gazdasdgi kommunikacié targykore.

A véllalatok a korabbi tagabb értelmli meghatarozés szerint a mikroszinthez tartoznak,
amelynél elséként Kévago (2011) — fenntebb mar idézett — funkcionalis struktirajat érdemes
figyelembe venni. Az abban elsorolt targykordket (termelési, logisztikai, munkaiigyi, befek-
tetdi, lizleti és marketingkommunikécio) célszerli a vallalati kommunikacié részteriileteinek
tekinteni, és az igy kialakitott struktirdban a vallalati gazdasdgi kommunikacid elnevezést
hasznalni.

Az eddigiek alapjan a gazdasagi kommunikdci6 targykorei kozgazdasagtani, a szerveze-
tek tarsadalmi-gazdasagi szerepe, valamint Luhmann elmélete szempontjabol az aldbbiak sze-
rint csoportosithatok:

¢ makroszinten:
» globalis gazdasadgi kommunikacié: a gazdasagi é€let egészét jellemzd folya-
matokhoz kot6dé kommunikacié (Borgulya 2010), amely Luhmann nyoman
a gazdasagi részrendszerrel hozhat6 Gsszefliggésbe;

¢ mikroszinten:
 vallalati gazdasagi kommunikacié (Kovago 2011), Luhmann nyoman példaul
azok a szervezetek, amelyek a részrendszerek kozotti strukturalis kapcsolo-
dast biztositjak;
» gazdasagi jellegli tomegkommunikacié és gazdasagi médiatartalom (Scholl
2008), amely Luhmann nyomén a tdmegmédia részrendszerével hozhat6 6sz-
szefliggésbe.

Ezek az elhatarolasok alkalmatlanok az egyes targykorok témakoreinek egyértelmi elvalasz-
tasara, példaul a gazdasagi €let egészét érintd informécidok minden targykor kommunikacioja
soran megjelennek, igy a pénziigyi informacidk természetesen a nemzetkozi, a vallalati és a
tomegkommunikacié targykoreinek is egyarant a témai. Konkrét példa: a kamatldbak alaku-
lasa lehet egy nemzeti vagy egy nemzetkdzi szintli szervezet kommunikéciojanak is a targya,
amely a vallalati-pénziigyi kommunikécioban két moédon jelenhet meg: a pénziigyi intézmé-
nyek esetében a kamatldbak alakuldsaval és kozzétételével kapcsolatos informéciokkal, a
kereskedelmi és szolgaltatd vallalatok esetében pedig a pénziigyi informacidkkal 6sszefiig-
gésben. Végiil, de nem utolsé sorban a gazdasagi jellegli tdmegkommunikacid szervezetei
kiilonb6zé médiumokon keresztiil kozvetitik a kamatldbak alakuldsaval kapcsolatos donté-
seket. Mindez nem pusztan a kommunikéci6 targyat hatdrozza meg, hanem egyéb kovetkez-
ményeket is von maga utan, példaul az arak vagy a hitelek ¢és megtakaritasok alakuldsanak

crer
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A kovetkezokben az egyes targykorokon beliil jellemzo lehetséges szervezeteket és
témakat mutatok be, elsdésorban a korabban ismertetett definiciok alapjan. A vallalati gazda-
sagi kommunikacié targykorein beliil a pénziigyi kommunikéciot kiemelem a gazdasagban
betoltott sajatos szerepe €s a jogszabalyi kdvetelmények miatt.

Globalis gazdasagi kommunikdcio (a gazdasagi élet egészét jellemzo folyamatokhoz

kotéodo kommunikdcio)
A gazdasagi ¢€let egészét jellemzo folyamatokhoz kotddé kommunikacié makroszinten értel-
mezhetd, amelyre példa lehet ,,a gazdasagi rendszerek, gazdasagpolitikai, makrogazdasagi 6ssze-
fliggések leirasa (példaul egy nemzetgazdasag-fejlesztési koncepcid, vagy az Eurdpai Unio gaz-
dasagi célkitiizéseinek kozzététele, megvitatasa).” (Borgulya 2010: 4) Tagabb értelemben ez a
targykor tehat feloleli a tarsadalmi-gazdasagi (kdzgazdasagtani) elméleteket, a nemzetkozi
gazdasagi szervezetek (OECD, Eurostat, CETA), gazdasagi integraciok tevékenységével, az
allamok kozotti kereskedelmi egyiittmiikodésekkel (protekcionizmus versus liberalizmus), a
gazdasagi-tarsadalmi jolét mutatdoszamaival (Nagy 2016a, 2016b) 6sszefliggd informaciokat.

A globalis gazdasagi kommunikacid targykore Robert Miinch (Beckert ¢és Zafirovski

crer

jén a gazdasagi kommunikacid a pénz cseréjét, illetve a kifizetéseket jelenti.

Luhmann gazdasagi részrendszerre vonatkozo elméletének néhany eleme

Luhmann rendszerelméletében — amelynek terjedelmi okokbol csak néhany aspektusara tér-
hetek ki — a gazdasag a szocialis rendszerek egyik funkcionalis részrendszere, amelynek szim-
bolikusan altaldnositott kommunikacidos médiuma a pénz (Brunczel 2010). A szocialis rend-
szerekre jellemzd bindris kod hatdrozza meg miikdodését, a birtokolni/nem birtokolni koéd és
kiegésziilése, azaz masodkodolasa a fizetni/nem fizetni kod. A ,,gazdasag 1étkérdése”, hogy
tudunk-e fizetni vagy sem, mas szavakkal: ,,Gazdasagon azoknak a miiveleteknek az Gssze-
ségét kell értenilink, amelyek pénzkifizetések révén mennek végbe” (Luhmann 2010: 65). A
pénz, a gazdasagi részrendszer szimbolikusan altaldnositott kommunikéaciés médiuma bizto-
sitja a masodrendi megfigyelést, azt, hogy ,,masok miként figyelik meg a rendszert, vagyis
milyen aron hajlandoak vésarolni és eladni.” (Brunczel 2010: 93)

Luhmann elgondolasa alapjan tehat a gazdasagi részrendszer onszabalyozasa az arak
révén valosul meg, és kifizetésekbdl all. A pénz korforgasa altal a fizetOképesség és a fizetd-
képtelenség ’kddjai’ valtakoznak; ahhoz hogy a rendszer miikodoképes maradjon folyama-
tosan biztositani kell a fizet6képesség lehetdségét, azaz a pénzszerzés forrasat, amely elso-
sorban munkahelyi jovedelmekbdl szarmazik. A modern gazdasidg rendszerében a fizetdke-
pesség fenntartdsa a cél, tékére van sziikség, amely athidalja a kifizetés és a fizetOképesség
visszaallitasa kozott eltelt id6t. A rendszer miiveleti autopoiészisze igy a fizetOképesség és
fizetésképtelenség korforgasaban realizalddik az idé nyomasa alatt, ehhez a rendszernek on-
szabalyozéasa révén biztositania kell a rentabilitas fenntartasat és mindazon gazdasagi feltéte-
leket, amelyek a kozfeladatok ellatdsdhoz és a munkahelyteremtéshez kapcsolédnak. Ameny-
nyiben a korforgas nem teremti meg automatikusan a fizetOképességet a rendszerben, a
hitelmechanizmus biztosithatja a fizet6képesség létrehozasat, amit a kozponti bankok szaba-
lyozhatnak. Azaltal, hogy a kozponti bankok a pénzemisszi6 kizarolagos jogaval vannak fel-
ruhazva, egyuttal lehetdségiik van a fizetOképtelenséget fizetoképességgé alakitani. A pénz-
piac igy meghatarozza a rendszer és a piacok miikodését egyarant.

A modern gazdasagi részrendszer, amelyet a pénz rendkiviil gyors aramlasa hataroz
meg, a pénzmechanizmus altal kiiloniil el a tobbi részrendszertdl; a kiilsé beavatkozas mi-
kéntje Luhmann szerint kétséges. A gazdasagi részrendszerre és kiilondsen a pénzpiacokra
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— példaul az arfolyamok alakulasara — olyan gyors miikddés jellemzd, hogy az pusztan az
események megfigyelésére ad lehetdséget, azonban nem hatarozhaté meg strukturalisan, nem
foglalhato ’keretrendszerbe’, mikodése nem iranyithatd mas részrendszerek altal (Luhmann
2010). A funkcionalis részrendszerek egyik jellemzdje, hogy nem tdltenek be irdnyitd sze-
repet egy masik részrendszerben, azaz a gazdasagi részrendszer esetében sem a politikai, sem
a jogi részrendszer nem képes irdnyitani, miiveleti kapcsolat a szervezetek révén valosul meg
a rendszerek k6zott. Ezzel azonban csak részleges befolyast tudnak gyakorolni a gazdasag egy
részére, azonban nem az egészére. A gazdasag, mint 6nszabalyoz6 rendszer Ggy hatarozhato
meg, hogy funkcidja a hiany csokkentése, médiuma a pénz, kodjai a fizetés/nem fizetés
(Brunczel 2010).

Felvetddhet a kérdés, hogy a kdzponti bankok mint pénziigyi szervezetek a globalis gazda-
sagi kommunikacid részei, vagy pedig a pénziigyi szférdhoz tartozo szervezetek kommuni-
sagi ¢letet befolyasolja, ami makroszinten értelmezendd, a nemzetkozi és allami pénziigyi
szervezeteket a globalis gazdasagi kommunikacié targykoréhez sorolhatjuk.

A gazdasag egészére vonatkozd témakorok természetesen tovabbi témakra tagolhatok,
igy példaul Luhmann rendszerelméletének a gazdasagi részrendszerre vonatkozd elmélete
elmélyithetd és Osszevethetd mas elméletekkel, és tovabbi lehetdség a nemzetkozi gazdasagi
szervezetek, kereskedelmi megallapodasok (pl. Canada EU Trade Agreement — CETA) vagy
az orszagok kozotti kereskedelmi kapcsolatok elemzése (pl. USA—Kina, lasd Bown 2016),
amelyek vilagosan kereskedelempolitikai kérdéskorok. A globalis gazdasdgi kommunikécio
szinterén a kereskedelempolitikai dontések meghatarozé mértékben befolyasoljak az Osszes
szintér kommunikacidjat és tevékenységét. A kereskedelempolitika Luhmann elméletében a
politikai részrendszer beavatkozasat jelenti a gazdasagi részrendszerbe. A politikai részrend-
szer beavatkozédsa a gazdasagi részrendszerbe protekcionista eszmékkel azt jelenti, hogy
sziikiilnek a valasztési lehetdségek minden szintéren. Ez globélisan egyfajta elzark6zast jelent
a vildg tobbi részEétdl, ami retorziot valthat ki a tobbi orszag részérdl, igy végsd soron
gatolhatja a gazdasag fejlddését. Ellenkezd esetben a liberalizmus, pontosabban a kereske-
delmi megéllapodasok (lasd Bown 2011, 2017) altal szabalyozott globalis kereskedelmi
rendszer hatasaival kapcsolatos vizsgalatok alapjan olyan pozitiv eredmények tapasztalhatok,
amelyek jelentdsen feliilirjak a karos hatasokat (1asd IMF, World Bank, WTO 2017).

Vallalati gazdasagi kommunikdcio

A Kévago (2011) altal a gazdasdgi kommunikéacio funkcionalis strukturdldsa soran funkcio-
nalisan elkiilonitett teriiletek — termelési, logisztikai, munkatigyi, befektetdi, tizleti és marke-
ting — két modon értelmezhetdk: egyfeldl gy, hogy azok a vallalaton beliili részlegeket jelen-
tik, tehat a vallalat jellegétdl fiiggden jelen vannak a szervezetben. Lehetséges példaul, hogy
egy vallalat tobb elkiiloniilt részleggel rendelkezik (pl. termeldi részleg, logisztikai részleg,
munkatigyi részleg stb.). Tapasztalataim alapjan ez leginkdbb a nagyvallalatoknal, a multi-
vagy transznaciondlis cégeknél jellemzd.

Masfeldl értelmezhetdk a funkciok ugy is, mint elkiiloniilt funkcidkra specializalodott
szervezetek. Példaul termeléssel foglalkozo vallalat, logisztikara, munka- €és személyligyekre
(pl. fejvadasz), pénziigyekre (pl. bank), iizletre (pl. kiskereskedelmi bolt) vagy marketing
tevékenységre specializalddott vallalalatok. Természetesen ezen szervezeteken beliil is 1étez-
hetnek kiilonbozd vallalati funkcidk, azonban itt a fétevékenység alapjan kiilonithetk el a
vallalatok. Altalanosan megfogalmazva a vallalati gazdasagi kommunikécié a kovetkezé mo-
don hatarozhat6 meg: ,,Vallalati kommunikécion a szervezet tagjainak mindennemii kommu-
nikativ cselekvését értjiik, amellyel a gazdalkodd egységben hozzajarulnak a javak eldallitasat
célz6 feladatok meghatarozashoz és teljesitéséhez (Zerfall 1996: 287). Ily modon a vallalati
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kommunikacio korébe tartoznak a vallalat tagjai intern, valamint extern csoportjai kdzott folyo,
a vallalati célokat szolgalé kommunikécios tevékenységek.” (Borgulya 2010: 5).

Brioschi (2006) korabban ismertetett definicidja a gazdasagi kommunikaciora vonatko-
zoan lényegében a bevételi, pénziigyi €s vagyoni helyzet alakuldsdhoz kapcsolodo iizleti
informacidk aramlasat hangsulyozza a vallalat intern és extern csoportjai kdzott, amely a valla-
lati kommunikécié fontos részteriiletét jelenti és leginkabb a vallalati gazdasagi kommuni-
kacion targykorén belill az iizleti kommunikacidohoz tartozonak tekinthetd. Az iizleti kommu-
nikaci6 (business communication) az lizleti tevékenységhez kapcsoloddé mindazon kommuni-
kacids tevékenységeket magaba foglalja, amelyek az értékesitési tevékenységhez kapcsolod-
nak, igy példaul az iizleti targyalast, a termékbemutatot, az iizleti levelezést, telefonbeszél-
getést (Kovago 2011, Borgulya 2010).

A vallalati gazdasagi kommunikacio teriiletén beliil kiemelendd a pénziigyi gazdasagi
kommunikécio targykore. A pénziigyi informéciok a gazdasagi kommunikacié minden targy-
korének részei, azaz nem létezik olyan szervezet, amelynek kommunikacidja ne foglalna
magaban pénziigyi vonatkozasokat. A pénziigyi szféra tehat kozvetitd szerepet tolt be, szerve-
zeti szempontbol viszont sajatos jellegzetességekkel bir a vallalati gazdasagi kommunikacio
targykorén beliil. Ennek megjelenési formdja a specifikus tevékenységi kor mellett az a jog-
szabalyi kornyezetet, amely kihat a szervezeti forma valasztasi lehetdségeire és a szolgal-
tatasok nyujtdsanak modjara egyarant.

A pénziigyi gazdasagi kommunikdcio

A pénziigyi gazdasagi kommunikécio Kévago (2011) felsorolasa alapjan a befektetdi, részvé-
nyesi, pénziigyi szervezeti stb. teriileteket foglalja magéban. A pénziigyi gazdasagi kommu-
nikacié témai a pénzintézeti és tdzsdei, azaz a pénz- és tékepiaci informaciokat dlelik fel. A
pénziigyi kommunikacié targykore €s a globalis gazdasagi kommunikaci6 targykore kozott
atfedés allapithatd meg az eldzdekben emlitett nemzetkdzi és allami pénziigyi szervezetek
miatt, amelyeket potencidlis hatasukra tekintettel a globalis gazdasdgi kommunikacio targy-
koréhez sorolhatunk. A pénziigyi kommunikécio targykoréhez els6ként azokat a pénziigyi
intézményeket vélem célszerlinek figyelembe venni, amelyeket a 2013. évi CCXXXVII. tor-
vény a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrdl €s a kozvetitdkrdl tartalmaz:

»7. § (1) Pénziigyi intézmény a hitelintézet és a pénziigyi vallalkozas.”

»8. § (1) Hitelintézet az a pénziigyi intézmény, amely a 3. §-ban meghatarozott pénziigyi

szolgaltatdsok koziil legalabb betétet gytijt, vagy mas visszafizetendd pénzeszkozt fogad

el a nyilvanossagtol — ide nem értve a jogszabalyban meghatarozott nyilvanos koétvény-
kibocsatast, valamint hitelt €s pénzkolcsont nytjt.”

»9. § (1) Pénziigyi vallalkozas:
a) az a pénziigyi intézmény, amely — a 3. § (1) bekezdés d) és e) pontjaban, vala-
mint a 8. § (2) bekezdésében meghatarozott tevékenység kivételével —, egy vagy
tobb pénziigyi szolgaltatast, vagy fizetési rendszer mikodtetését végzi, és

b) a pénziigyi holding tarsasag.”
,»10. § (1) Kozvetitd az, aki az e torvényben foglaltaknak megfeleléen
a) a pénziigyi szolgaltatas kozvetitését
aa) kiemelt kozvetitoi tevékenységként egy pénziigyi intézmény — ideértve a
pénziigyi intézmény csoportjat is — vagy tobb pénziigyi intézmény egymas-
sal nem versengd pénziigyi szolgaltatasa vonatkozasadban (a tovabbiakban:
kiemelt kozvetitd), vagy
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ab) ligynoki tevékenységként egy pénziigyi intézmény — ideértve a pénziigyi
intézmény csoportjat is — vagy tobb pénziigyi intézmény egymassal nem
versengd pénziigyi szolgaltatasa vonatkozasaban (a tovabbiakban: fliggd ligy-
nok), vagy

ac) pénzforgalmi kozvetitdi tevékenységként végez (a tovabbiakban egyiitt:
fliggd kozvetitd), vagy

b) a pénziigyi szolgaltatas kozvetitését
ba) kiemelt kozvetitéi tevékenységként tobb pénziigyi intézmény egymassal
versengd pénziigyi szolgaltatdsa vonatkozasaban (a tovabbiakban: tobbes ki-
emelt kdzvetitd), vagy

be) alkuszi tevékenységként (a tovabbiakban: alkusz) végez (a tovabbiakban
egyiitt: fliggetlen kozvetitd).” (Netjogtar 2017a)

Tovabba a befektetési vallalkozasok és az arutdzsdei szolgaltatok is a pénziigyi gazdasagi
kommunikéciot kozvetitd szereplok kozeé sorolhatok, amelyeknek tevékenységét a 2007. évi
CXXXVIIL torvény a befektetési vallalkozasokrol és az arutézsdei szolgaltatokrol, valamint
az altaluk végezhetd tevékenységek szabdlyairdl hatarozza meg (Netjogtar 2017b).

Az eldbbi pénziigyi szervezetek kommunikacidja tobb szempontbdl sajatosnak tekint-
het6 példaul szaknyelvi szempontbdl. A pénziigyi szaknyelv egy része az altalanos szaknyelvi
szokincs része (pl. folydszdmla, bankkartya, hitel, kamat stb.), vagy annak kellene lennie pél-
daul a hitelezés folyamataban jellemz0 szakszavak esetében (pl. a teljes hiteldij mutato elvileg
az altalanos szaknyelvi szokincs részét kellene, hogy képezze). Tovabba szakspecifikus termi-
nusokat tartalmaznak példaul a pénziigyi szervezetek beszamoloi, vagy a banki folyamatme-
nedzsment gyakorlata a torvényi eldirasokhoz igazodva (Nagy 2009). A pénz- és tokepiaci
informaciodk specifikusak tobbek kozott a befektetések vonatkozasaban is, értelmezésiik egyedi
felkésziiltségeket igényel.

A pénziigyi piacok kommunikacigjat nyilvanvaldan befolyasoljak a globalis szintli gaz-
dasagi dontések, ami példaul a kamatlabak alakulasdban mutatkozik meg (a hitelkamatok és a
betéti kamatok jelenlegi viszonylag alacsony mértékében). A kamatpolitika végig gyliriizik a
teljes gazdasdgon, meghatarozza a vallalati és egyéni hitelezések €s megtakaritasok mértékeét,
a gazdasagba aramlo pénz mennyiségét, valamint a vallalati és egyéni valasztasi lehetdségeket
az aru ¢€s pénziigyi piacokon egyarant. Konkrétan az eladdsodas mértéke, a hitelek visszatize-
tésének lehetdsége vagy éppen lehetetlensége egyfajta frusztracidt okozhat a gazdasag szerep-
161 szdmara ¢és pusztan anyagi megfontolasok altal vezérelt valasztasokra kényszeriti a fogyasz-
tokat, ami valdsziniisithetéen nem a jo mindségli termékeknek kedvez. Mas szavakkal, a
hitelpénznek semmi értelme sincs, ha kétes a visszafizetésének a forrasa; ez a gazdasagi sze-
reploket arra kényszeritheti, hogy restriktiv intézkedésekkel fogjak vissza gazdasagi aktivi-
tasukat, ami végso soron a gazdasagi novekedést akadalyozza. Rdadasul a politikai részrend-
szert nacionalista magatartasi formak kialakitasara 6sztokéli, ahogyan napjainkban ezt szamos
gyakorlati példa alatdmasztja.

A vallalati és ezen beliil a pénziigyi szervezetek azok a gazdasagi szervezetek, amelyek
Luhmann rendszerelméletében a funkcionalis részrendszerek (gazdasagi, politikai, jogi stb.)
kozotti strukturalis kapcsolodast biztositjak. A kozottik megvaldsuldé kommunikacié éltal
hatassal vannak egymasra, ami a rendszer és a kornyezet kolcsonds fiiggdségét jelenti. Az
egymas kozotti fliggdség vagy irritacid a valtoztatas eldidézdje lehet az egyes részrendszerek
kommunikécidjanak vonatkozasaban. A tarsadalmi részrendszerek kapcsolodésa, tehat a kom-
munikacid a rendszerek kozott a szervezetek kozremiikodésével lehetséges, amelyek jellem-
zOen rendszerspecifikusak, igy beszélhetiink gazdasagi, politikai vagy tudomanyos szerveze-
tekrdl. Strukturalis kapcsolodasnak tekinthetok az adok és a jarulékok a politikai és a gazda-
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sagi rendszerek kozott, a szerzodések ¢€s a tulajdon pedig a jogi és gazdasagi rendszerek kap-
csolatara példa. Az egyes részrendszerekre sajatos miiveleti kod és kommunikaciok jellem-
z0k, ami nem zarja ki, hogy ugyanazon kommunikaciés miivelet tobb részrendszerhez is tar-
tozhasson. Példaul egy jogi szankcid kdvetkezményeként fizetendd Osszeg a fizetés teljesitése
esetén gazdasagi tranzakcid is. A rendszerelméletben jellemzd binaris kod a szervezetek
esetében a tagsag/kiviilallok kodok alapjan valosul meg, a tagok belépése feltételekhez kotott
a szervezeten beliil, ami dontésen alapul. A dontés, mint a szervezet miiveleti kodja, specialis
kommunikéciotipusként a zart rendszer muiikodését biztositja. A gazdasagi szervezetek a
globalis gazdasagi kommunikacié teriiletén is jelen vannak, dontési hataskoriik azonban
jelentdsebb a vallalati szintnél (pl. kdzponti bankok). Mind a globalis gazdasagi kommuni-
kacio, mind a vallalati gazdasagi kommunikaci6 szervezetei altal ’kibocsatott’ informécio a
tomegmédia, mint szocialis részrendszer szimbolikusan altaldnositott médiuma (Bognar —
Karacsony 2014, Brunczel 2010), amelynek egy része a gazdaséagi jellegli tomegkommuni-
kacié targykoréhez tartozik.

Gazdasagi jellegii tomegkommunikdcio (gazdasagi médiatartalom)

A gazdasagi jellegli tomegkommunikacid szervezetei kevésbé definialhatok oly moédon, mint
a globalis vagy vallalati gazdasagi kommunikécid targykorei. Hagyomanyos értelemben azok
a médiaszervezetek, amelyek alapvetéen valamilyen tarsasagi formaban miikddnek, mint
értékteremtd vallalatok vannak jelen a gazdasagban. A tdmegmédia azonban ennél tagabban
értelmezhetd a modern tarsadalomban az internet révén biztositott informaciokozlés hatartalan
lehetdsége miatt, amely lényegében szervezettdl fiiggetleniil barki szdmara nyitott platform az
informéaciok kozlésére. Nyilvanvalo, hogy az informacié valosagtartalma tekintetében sziikség
van a gazdasagi médiatartalmak szelekcidjara, igy sziik értelemben azokat a médiaszerveze-
teket (pl. sajto, televizio) érdemes figyelembe venni, amelyek hitelesnek mondhatok, illetve
hosszatavon mindségi informéciokat kdzolnek. A gazdasagi tomegmédia altal kozolt infor-
macidk egy része szarmaztatott informacio, azaz hivatalos szervezetek (a globalis és a valla-
lati gazdasagi kommunikécio szervezetei) altal k6zolt informacidkat tartalmaz, ami az egyes
elkiilonitett targykorok kozotti szoros dsszekapcsoldodasra utal.

A gazdasagi tomegkommunikécio a médium vagy a téma alapjan szamos tertiletet dlel-
het fel. A targykor Osszetett jellegére utal Rosanne Scholl, aki a gazdasagi kommunikaciot a
szociologia tudomanyteriiletének részeként hatarozta meg, a gazdasadgi médiatartalmak vagy
az altalanos médiatartalmak gazdasagi hatdsainak elemzésével 6sszefliggésben (Scholl 2008).
A gazdasagi médiainformaciok hatasa a tudomanyos kutatasok targyanak is részei, igy példaul
azok a kutatasok, amelyek a gazdasagi sajtoban megjelend makrogazdasagi informacidk hata-
sat vizsgaltak az értékpapirpiacokra (Beber — Brandt 2006, Boyd et al. 2005, Hanousek et al.
2009, Kim et al. 2004, Shaikh — Padhi 2013) vagy az arfolyamok alakuldsara (Frommel et al.
2011, Pearce — Solakoglu 2007). A tomegkommunikacio hatasat elemzd kutatasok eldsegit-
hetik tobbek kozott a pénzpiaci mozgasok eldrejelzését. A gazdasagi hirek vizsgalati részének
tekinthetd a sajtd negativ vagy pozitiv polaritdsanak vizsgalata, amely alapul szolgalhat a
tovabbi elemzésekhez (Nagy 2015c). Nem utols6 sorban a gazdasagi sajtd elemzés sordn a
makrogazdasagi mutatok gyakorisagi vizsgalata a tarsadalomban preferalt indikatorok megis-
merését segiti eld, ami egyidejlileg lehetdséget nyujt arra, hogy ramutasson, valdjaban meny-
nyire fontosak azok a tényezdk, amelyek példaul az okologiai vagy a gender problémakkal
foglalkoznak (Nagy 2016a, 2016b).

Luhmann rendszerelméletében a tomegmédiumok tarsadalmi bedgyazddasa a témak ré-
vén valésul meg, amelyeknél, amennyiben informativnak mindsithetok, tovabb terjedésiik
biztositja fennmaraddsukat (Luhmann 2011). A tdmegmédianak mint szocidlis rendszernek
szimbolikusan altalanositott médiuma az informacid, kédjait az informativ/nem informativ
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elemek alkotjak (Brunczel 2010). A tomegmédia részrendszerében a médiatartalom sajatos-
sdga az informativitdsdnak az id6beli korlatozottsaga: ami egyszer megjelenik a médidban, az
elveszti ujdonsag jellegét és nem informativ tobbé. Ahogy a friss pénz a gazdasagban, ugy a
friss informaci6 a tomegmédia részrendszerében folyamatos sziikségletként van jelen. A
tomegmeédia funkcidja egyfeldl az informaciodigény fenntartasa és az informacioéhes kozonség
folyamatos taplalasa. Masfeldl szerepe van a tarsadalmi valdsagalkotas folyamatdban, ami id6-
ol idére valtozo témakorok mentén valosul meg (Luhmann 2011). A valdsagkonstrukcid alaku-
lasa jelentds részben a tomegmédia feleldssége, amely képes befolyasolni a tarsadalmi-gazda-
sagi értékrendet, a gondolkoddsmodot az egyes témak tekintetében. A gazdasagi rendszerek, a
kereskedelempolitika, a pénziigyi intézmények dontéseinek megitélése a tomegmédiumok altal
hatassal lehet a tarsadalom gondolkoddsmddjara és nyomast gyakorolhat a gazdasagi dontés-
hozodkra, bizonyos mértékig meghatarozva a gazdasagi folyamatok jovébeni alakulésat.

Osszefoglalas

A gazdasagi kommunikacio szdmos moédon értelmezhetd terminus, attol fliggden, hogy mi-
lyen jellegli elméleti megkozelitésbdl indulunk ki. Mivel értelmezése a szerzOk kozott nem
egységes, célszerli olyan komplex gytjtéfogalomnak tekinteni, amelynek targykorei feldlelik
a terminushoz kdthetd kiillonb6zé gondolattarsitdsokat. A targykorok meghatarozédsa tobb mo-
don lehetséges, azonban nincs egyetlen olyan megoldas, amelynek alapjan élesen elhatarol-
haté halmazokat lehet 1étrehozni. Figyelembe véve a kiilonféle elméleti megkdzelitéseket,
alapvetden elképzelhetd a kdzgazdasagi elvii makroszintii €s mikroszintli elkiilonités, amely
leegyszerlsiti a targykorok besorolasat. Célszerlinek véltem harom teriiletet elhatarolni, amely
a globalis, a vallalati és a tomegmédia gazdasagi témakoreit tartalmazza. Az igy létrehozott
targykoroket részben szervezeti szempontbdl elemeztem, részben Luhmann rendszerelméleti
megkozelitésében. A targykorok elnevezése: globalis gazdasdgi kommunikacio, azaz a gaz-
dasagi ¢élet egészét jellemzd folyamatokhoz k6tddé kommunikacié (Borgulya 2010 nyoman),
vallalati gazdasdgi kommunikacid, pénziigyi gazdasagi kommunikacié (Kévagd 2011 nyoman),
gazdasagi jellegli tomegkommunikacio (gazdasagi médiatartalom) (Scholl 2008 nyomén). Az
egyes targykorokhoz a gazdasagi kommunikacio kozvetitd szervezeteire hoztam példat, vala-
mint néhany példat ismertettem a témak tekintetében, amelyek azonban nem egyetlen targy-
korhoz tartoznak, hanem kiilonb6z6 formaban és hatassal jelennek meg gazdasagi kommuni-
kacio ismertetett targykorein beliil.

Luhmann elmélete meglehetdsen absztrakt modon mutatja be a gazdasagi rendszer mii-
kodését. Bizonyos tételeinek gyakorlati megvaldsulasa elgondolkodtaté példaul abban a
vonatkozasban, hogy nincs olyan kozpont, amely iranyitani tudja az egész gazdasagi rend-
szert. A gyakorlatban a teljes gazdasagi rendszer a jogszabalyok altal meghatarozott, az ezen
kiviili gazdasagi formakat a feketegazdasag elnevezéssel illetik, és ez nem pusztdn nemzet-
gazdasagi szinten értendd. A globalis gazdasag miikodését meghatarozzak azok a nemzetkozi
szerzOdések, amelyeknek elfogadasa az egyes nemzetallamok, pontosabban kormanyok don-
tésének kérdése. Ebbdl az aspektusbol tehat a politikai dontések befolyasoljak a teljes gazda-
sagi rendszer miikodését. Az orszagok kozotti kereskedelemben a protekcionizmus egyik
megjelenési formaja az import korlatozéasa (kvotak vagy vamok révén), s tobbnyire egyide;jii-
leg az export 0sztonzése. A protekcionista kereskedelempolitika egyfeldl az allamok, integra-
ciok védelmét szolgalja a domping ellen, amely esetlegesen veszélyeztetheti egy nemzet vagy
integraci6 gazdasagat (Bown 2011). Masfeldl viszont a tulzott protekcionista magatartas
hosszutavon fejlodés ellenes, azaz korlatozza a gazdasag boviilését, és ez elobb vagy utdbb a
GDP értékében is megmutatkozik. Ezek az intézkedések egyértelmiien allami, a rendszer-
szemlélet tekintetében politikai dontések, amelyek kisebb-nagyobb mértékben, de globalisan
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hatnak a gazdasdg miikodésére. A globalis gazdasagi kommunikacio szinterén tehat ezeket a
kérdéseket a politikai funkcionalis részrendszer determinalja.

Masfel6l Luhmann elgondolasa a gazdasagi részrendszer onszabalyozd miikodésérdl
bizonyos mértékig hasonlit Adam Smith elméletéhez, amely szerint a gazdasagot a ’lathatat-
lan kéz’, a piaci erék iranyitasara kell bizni, ahol az allami beavatkozas mértéke korlatozott. A
neoklasszikus kozgazdaszok els6é képviseldi (Carl Menger, William Stanley Jevons, Léon
Walras) Adam Smith tételei alapjan szintén a piaci erdket tartottdk a gazdasdgban kulcs-
fontossadgunak. Az 1929-33-as vildggazdasagi valsag azonban egyértelmiien ramutatott, hogy
a piaci er6k nem képesek a gazdasagi stabilitast biztositani és a tarsadalomban jelentkezd
gazdasagi problémakat megoldani (Dietmar 1989). A torténelmi események igazoltdk, hogy
az Onszabalyoz6 tipusu elmélet a gyakorlatban nem, vagy csak rovidtavon biztositja a gazda-
sag viszonylagos stabilitasat. Ebbdl az kovetkezik, hogy az egyes rendszerek egylittmiiko-
dése, a gazdasagi rendszer bizonyos foku irdnyitasa szlikségszerd, €s fontos annak folyamatos
feliilvizsgalata, hogy egy adott tdrsadalmi helyzetben ez mily mdodon lehetséges és célszerti.

Egyértelmiien megallapithatd, hogy barmely kereskedelempolitikai vagy monetéris don-
tés végiggylriizik a gazdasdg minden teriiletén, meghatarozva a tanulméanyban vizsgalt gazda-
sdgi kommunikaci6 targykorein beliil érintett szereplok dontéshozatali lehetdségeit, az élet-
szinvonalat, igy a teljes gazdasag fejlodést.

Osszefoglaldan a gazdasagi kommunikécié olyan komplex gytijtéfogalom, amely kiilon-
féle targykoroket foglal magaba. A tanulmanyban leirtak az 4tlathatosag érdekében nem tar-
talmazzak a teljes vonatkozd irodalmat, a targykorok és a hozzéarendelt témak nem kizard-
lagosak, tehat bévitheték és kiegészithetok méas szempontokbél. Ugy vélem, a gazdasagi kom-
munikacid targykoreinek meghatarozasa hozzajarul a terminus értelmezésének tisztdzasahoz,
témakoreinek attekintéséhez, a késObbiekben pedig a témak vizsgalata eldsegitheti a gazdasagi
miikddésnek €s a gazdasag szerepldinek a jobb megismerését. Mindennek jegyében tanulma-
nyomat azzal az idézettel zarom, hogy ,,Luhmann-nal a komplexitas pontosan azt jelenti, hogy
nem vagyunk képesek egyszerre tekintetbe venni az 0sszes elem Osszes lehetséges kapcso-
latat, ezért szelekciora kényszeriiliink. Tehat a vilag minden leirasa szelektiv, vagyis a vilag-
nak egyetlen lehetséges aspektusat mutatja, és sohasem tartalmazza az Osszes lehetdséget.”
(Brunczel 2010: 141)
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Absztrakt

A tanulmany a fligg6ség sokarcu témakorének vizsgalatat — a szerzd korabbi kritikaival (Simon
2014a, 2015, 2016) Osszhangban — az egészség feldl kozeliti. Felfogdsdban a human szaba-
lyozas ténye addikt szervezddések lehetdségét hordozza. A ,.fiziologids fliggdségtol” az ,,auto-
noém fliggdségig” tematizalt ontogenetikus fejlddés addikt kommunikativ allapotait humén
attributumnak, értékes tanuldsi folyamat nélkiilozhetetlen elemeinek tartja, diszfunkcionalissa
valt destruktiv szervezddéseit viszont egyedi mintdzatokbdl 4ll6 rendszerhiba megnyilvanulé-
saiként értelmezi. A szokatlan néz&pontvaltas addikt jelenségek tijszerti dimenzidit (rétegzett
addiktus, szimbiotikus és parazita szervezédések) hozta felszinre. Ugy tiinik, a homeoszta-
tikus/autopoietikus szabalyozas paradigmaja termékeny kiinduldépontja lehet egy integrativ, a
toxikolodgiai szemléleten tilmutatod, kommunikativ perspektivaji addiktologianak.

Kulcsszavak
kotédés, homeosztazis, autopoiézis, élménygazdalkodas, addikt kommunikativ allapot

HUMAN REGULATION AND ADDICTIVE POTENTIAL

Addictological communication

Miklos Simon

Abstract

The paper — in accordance with the former critiques of the author (Simon 2014a, 2015, 2016) —
approaches the multifaceted problem of addiction from the point of view of health. In his
view the human regulations carry the possibility of addictive structuring. The addict commu-
nicative states of the ontogenetical development are thematised in a range from ,,physiolo-
gical” to ,,autonomous" dependence. These states are considered by the author as human attri-
butes, essential elements of an important learning process, while the dysfunctional, destruc-
tive organizations of the ontogenetical development are interpreted as system errors mani-
fested in individual patterns. The unusual point of view reveales new dimensions of the addic-
tive phenomenon (multi-layered addictive, symbiotic, and parasitic organizations). The para-
digm of homeostatic/autopoietic regulations could be a good base of an integrative, commu-
nicative perspective of a new addictology that goes beyond the toxicological approach.

Keywords
attachment, homeostasis, autopoiesis, experience management, addict communicative state
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.. Nagyon nehéz — mint Onék bizonydra tudjak — azokrdl az
€l rendszerekrol beszélni, amelyek egészségesek, és jol
mennek a dolgaik; sokkal konnyebb beszélni az élo szerve-
zetekrol, amikor betegek, zavartak, amikor a dolgok rosszul
mennek. A patologia viszonylag konnyen, az egészség nagyon
nehézen targyalhato téma.”

Gregory Bateson:
Ecology of mind: The sacred

Bevezetés

Tanulmanyom az ember viselkedését kevéssé annak szabadon bontakoztathatd szandékaiban,
sokkal inkédbb — a megszokottol eltérden — (kiilsd/belsd) koriilményeinek természetes megha-
tarozottsagaban (olykor kiszolgéltatottsdgaban) vizsgalja. Az ego erejének (sOt szinte minden-
hatosaganak) kiilonosen az amerikai sikerpszichologidban meglehetésen hangsulyos egyik vagy
(targyunk tekintetében agyon medikalizalt) masik oldala mellett — épp a szemléleti kiegyen-
sulyozottsag jegyében — helyénvalonak tartom figyelmiinket ezuttal a természetes tore-
kenységiink, esendoségiink, meghatarozottsagunk felismert €s kreativan formalt lehetdségei
fel¢ forditani. A fliggdség sulyos (és hangsilyos), &m mas szempontbdl meglehetds prekon-
cepciokkal, kissé szégyenlOs tartozkodassal, mondhatni félve kezelt vilaganak itt kdvetkezo, a
foaramtdl eltérd szempontu szakmai attekintése valds szemléleti tirt tolt be. A fiiggdség jelen-

Megkiilonboztetend6 az addiktologia ,,addiktiv potencidl” fogalmatol, mely a magyar nyelvben elsé-
sorban az addikt-targyban rejld ,,csaberének” tulajdonit (toxikologiai hagyomanyainak megfelelden)
meghatarozé erejl, addikt jellegii késztetést. Szerzo felfogasa 1ényegileg tér el ett6l, amennyiben az
ember addikciora valo hajlamat (targyat keresd) alapvetd emberi tulajdonsagnak (potencidlnak) tartja.
Az addiktoldgiai kommunikacio a targy vonzerejét ,,incentivnek’ nevezi, és konstruktivista felfoga-
sanak megfeleléen masodlagos jelentéséglinek tartja.

Az Addiktologiai Kommunikécio témakoreit koriiljard tanulmanysorozat kdvetkezo részében gyakor-
lati, modszertani alapvetések targyalasara keritek sort.
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ségét az egészség feldl kozelitd, ezzel rogton ,,a talpara allitott” nézOponttal az addiktologia
belsd ellentmondésai, moralisan terhelt, ,,miivinek” tiind problémai 1j, 1ényegileg kedvezobb
megvilagitasba kertilhetnek.

A fliggdség fogalmat az egészség feldl kozelitd szemlélet az addikt jelenségek korét a
humdan szabdlyozas gondolatkorébe helyezi. Az egyre inkabb 6nalld kutatdsi irdnnya valo
(zsigeri, érzelmi, kognitiv, szelf, stb.) szabalyozdsok valamiféle ,,zavara” szamtalan betegség
vagy diszfunkciondlis allapot (depressziv allapotok, alixitimia, borderline személyiségzavar)
magyarazataul kinalkozott az elmult évtizedekben. (Hilt — Hanson — Pollak 2011, Orehek —
Vazeou-Nieuwenhuis — Quick — Weaverling 2017 és masok)’ Ez a megkozelités igéretesnek
tlnhet a fliggdség dinamikéjanak vizsgalata terén is. Meglepd, hogy mégis csak viszonylag
késon, foként az utodbbi tiz év soran keriilt a szabalyozas jelensége az addiktologiaval foglal-
koz6 kutatok érdeklddési korébe. (Padykula — LaFound — Conklin 2009, Bona — Kun — K&ko-
nyei — Demetrovics 2012) A tartdzkodas nem véletlen és nem alaptalan. Az egy¢€b teriileteken
innovativnak tind alkalmazédsok az addiktologia teriiletén nem hoztak (nem hozhattak) atiitd
eredményt. Ennek hatterében nem a szabalyozas feldl vald kozelités alkalmatlansaga, sokkal
inkdbb az addiktoldgia tisztazatlan targya, tudomdnyos kritériumoknak alig megfeleld, avitt
nyelvezete, specialis (fiiggd) tarsadalmi kommunikativ allapota tehetd feleldssé. (Simon
2015) Az addiktologia jelen forméjdban nehezen egyeztethetd a megljuldsdhoz segitségiil
hivhato diszciplinak rendszerszemléletii, korszerti tudomanyossagaval. E téren sok a teendo.

Tanulmanyom nem kivanja a szabalyozas fogalmat érzelmi, kognitiv, szelf, tarsadalmi,
stb. szabalyozasok valamelyikére sziikiteni, hiszen — kiindul6 pontja szerint — az addikt jelen-
ségeket is széles értelemben, a human ¢€letjelenségek teljes spektruman értelmezi. E két dolog
azonban igen szorosan Osszefiigg. Latni fogjuk, hogy a szabdlyozds ténye — a megismerés
aktusanak kiils és belsd kapcsolodasai (kiterjesztése) révén — onmagaban a fiiggdség lehe-
toséget hordozza magéaban. Ily moédon a megismerés egyidejli szabalyozottsaga és szabalyozo
funkcidoja (amelyrél majd a késébbiekben lesz még sz6) kulcsmomentumként termékeny
kozelitésnek bizonyulhat. Csak egy rendszerelvil felfogas kinalhat olyan értelmezési keretet,
amelyen keresztiil az addikt jelenségek széles kore — akar mar elemi formajaban, — meg-
ragadhatd. Tekintve, hogy a jelenséget ,,patologiasnak” mindsitett (maladaptiv) allapotainal
tagabban értelmezziik, feltevésiink szerint minden olyan dinamikus elmélet, amely szabalyozo
funkciokkal és azok fejlodési feltételeivel kalkuldl, kozelebb vihet benniinket a fliggdség
geneziséhez, jelenségének (potencidljanak), alakulasanak, fejlodésének, funkcidinak és disz-
funkcionalis allapotainak jobb megértéséhez. Ahogy azt mar az eddigiekben a dinamikus fej-
16dés-1¢lektani elemzések (Péley — Révész 2001) — s6t a kotddési mintazatra €piild pszichote-
rapias elmélet (Flores 2011) is — igazoltak.

Ha tehat a fiiggd helyzetben 1évé ember viselkedésének ¢€s sajatos, kiilonféle szaktudo-
manyok, felfogasok, nézOpontok altal érintett (szabdalt) jelenségeinek k6zos vonasait termé-
szetes fonddasaiban szeretnénk latni, akkor az eltérd jelenségszinteken vizsgalt, eltérd termi-
noldgiaval illetett azonos vagy hasonl6 funkcidji rokonjelenségek dsszefiiggéseit mai, integ-
raciora torekvo, a korabbinal atfogdbb szemléletiinkkel ujra kell gondolnunk. A viselkedés
mogottes mechanizmusainak sokrétiiségét, mindennapjainkra gyakorolt hatasat a kibernetika,
a rendszerelmélet €s a kommunikacio-tudomény integrativ felfogasanak fényében napjaink-
ban kezdjiik egyre szélesebb (bioldgiai, tarsadalmi, torténelmi, kulturalis) dsszefliggéseiben is

LAttételesen” az 6ngyogyito szandéki szerhasznélat (Khantzian 1997, 2013) régi-tij tapasztalatok uj
felismerésén keresztiil érte el végiil is az addiktologiat. Az ongyodgyitd szandéku szerhasznalat és az
azzal valo visszaélésekkel kapcsolatos tapasztalatok azonban — bar mar igen rég ota, Gartner Paltol
(1939) Norman E. Zinbergen at (1984) Maté Gaborig (2012) az addikt viselkedés inditékanak bizo-
nyos magyarazataul szolgalnak — a fligg6ség mechanizmusanak kérdését lényegében megkertilik.
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megismerni. Vizsgalt témank ezt az dsszetett megkozelitést kiilonosen igényli. Meggy6zodé-
sem, hogy ezaltal a fliggdség alig ismert, gyakran tagadott (dm éppugy vagyott, mint rettegett)
jelensége gydkereinek és tagabb dsszefiiggéseinek a feltarasa nem csupan a sajat, gytlolt fiig-
gosége rabsagaban vergddd embernek lehet segitségére. Hasznara lehet akar egyes kiemel-
kedo teljesitmények vagy az adossagcesapda €s a korrupcidos mechanizmusok rejtett vonatko-
zasainak (és még sok egyéb, hagyomanyosan kiilonb6z6, egymastol is eltérd osszefiiggésben
targyalt egyéni €s tarsadalmi jelenségnek) a mélyebb megértésében.

A human szabalyozas sajatossagainak ¢és fiiggdségre vald hajlamunk Osszefiiggéseinek
attekintésekor ezuttal az eltéré kozelitéseknek csupan hézagos tesztelésére, a témank késobbi
feldolgozasa szempontjabol meghatarozonak tartott teriiletek targyaldsara, a szemlélet bemu-
tatasara szoritkozhatom. Az elemzés Osvénye e tekintetben erdsen behatarolt. A szabalyozas
¢és a potencialis fliggdség eltérd teriileteken felismert jelenségére fokuszalo felfogas — a szaba-
lyozas éltalanos, rendszerelméleti elveinek megfeleléen — képes lehet egységes szemléletben
kezelni a fliggdség egyéni- és tarsadalmi szintii mintazatait. Az autoném szabalyozas kiala-
kulasanak és a szervezet optimalis fejlodési koriilményeinek a tarsas/tarsadalmi jelenségekkel
kapcsolodasi pontokat keresd leirdsa a biologiai €s a tarsadalmi jelenségszint kdznapi tapasz-
talatokban nap mint nap megélt, empirikusan megragadhatd Osszefliggéseit céltudatosan
keresi. Reményeim szerint az itt szamba vett témakordk mindegyikét — falon fiiggd szinhazi
kellékként — a késébbiekben betdltendd, fontos, addikt vonatkozasu szerep varja.

Tarsas kozegben kibomlo, egyéni szabalyozas

Yerkes és Dodson (1908) torvénye az optimalis teljesitményrél annak legaltaldnosabban
értelmezett felfogasaban, ujabban vitatott empirikus alapjainak megkérddjelezése (Teigen
1994) ellenére, am éppen rugalmassaga miatt sarokkdvét adja ma is ember €s kornyezete
rendszerszemléleti megkozelitéseinek. Ennek az Osszetett allapotnak a végletes leegyszerti-
sitése az aktivacids szint (arousal) €s a teljesitmény jellegzetes, koran (1908) felismert, fordi-
tott U gorbével kifejezett Osszefiiggése. Optimalis teljesitmény elsésorban a szélsdségektdl
mentes, k6z€psd harmadban varhato. Legyen a megoldandé feladat tetszés szerint valaszthatd
vagy véletlenszerlien adott, a bels¢ feltételek feladathoz igazitdsa a feladat elvégzésének (sot,
mar a megoldando feladat percipidlasanak is) nélkiilozhetetlen eleme. Ennek sikere — kétség
kiviil — a tiléléshez sziikséges, versenyképességet noveld, evolucios elény. Az €16 organizmus
alapvetden nyilt rendszer. Szabalyozéasa kiils6 koriilményekkel dsszhangban, természeti €s
tarsas/tarsadalmi térben, tobb jelenségszinten, zsigeri, affektiv, kognitiv rendszerek egyidejii
(egymasra 1s hatd) részvételével, tanulési, fejlodési, érési folyamatok aktudlis allapotaban
zajlik. A human szabalyozas tobbszordsen Osszetett rendszerének valamennyi egysége egy
magasabb egység része. A rendszerek elhatarolasdnak kritériuma, azok emergenciaja.

A human szabdlyozas legfObb szintere az emberi szervezetnek a kdrnyezetével Ossz-
hangban levé (nyilt) rendszere. E rendszer alapdimenzidinak formalddasa evolucids hata-
soknak a human genomban rogziilt lehetdségei altal meghatarozottan, az egyéni élet korai,
ciklikusan egymasra épiild, bizonyos ingertipusokra kiilonosen fogékony fejlodési iddszakai-
ban torténik. Ezeknek az id6szakoknak a fontos torténései beteljesitik vagy éppen beteljesii-
letleniil hagyjak a felkinalt genetikai programot. Ennek szamtalan lehetdsége koziil a kdrnye-
zeti hatdsoknak/igényeknek leginkabb megfeleldt fejlesztik tovabb, hogy majd a valtozo/fej-
16d6 szervezet mar tilhaladott szabalyozasat — annak egy kovetkezd fogékony idészakaban —
ismételten a kornyezeti feltételekhez igazitsak.

* Az emergens rendszerek olyan tulajdonsagokkal rendelkeznek, amelyek nem adodnak kozvetleniil
részeik 0ssz-tulajdonsagaibol, am azokhoz képest mindségi tobbletet hordoznak.
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A , kalibralas” idoszaka, kritikus kezdetek

Az itt targyalasra keriilo pszichoanalitikus fejlodéselméletek gyljtéfogalom aléd rendezhetd
teoridknak a csecsemd-megfigyelés eredményeivel és modszereivel vald 6tvozése altalanosan
elfogadott felfogas szerint (Dornes 1998, Kods 2010, Lang — Nagy 2013) ma a dinamikus fej-
16déslélektan és fejlodési pszichopatologia kiemelkedd jelentdségl teriilete. Az elméletek leg-
fobb vonasa, hogy valamennyien Harlow, Hermann Imre, Spitz, Bowlby és masok nyoman az
anya-gyerek kapcsolat sajatossagait tekintik a késébbi személyiség-fejlodési, pszichopatoldgiai
vonasok meghatarozéinak. Dinamikus elméletekrdl 1évén szo, a szabalyozas (ill. a szabalyozas
kialakitisanak) valamilyen formaja jellegiiknél fogva adott. Erdemes lesz ezért két igen jelen-
tds iranyzat (targykapcsolati és kotodés-elméletek) fobb vonatkozésait réviden attekintentink.

A targykapcsolat-elméletek’ Ferencziig ¢és a budapesti iskoldig visszavezethetd fejlo-
dését, a fogalom Freudétdl eltérd jelentéstartomanyanak kiteljesedését, 01j tartalommal telito-
dését foként Halasz Anna (1994) torténeti elemzését szem el6tt tartva dsszegzem. Ezt kove-
tden a targykapcsolat-elméleteket Ronald Fairbairn, de f6leg Donald Winnicott elméleteinek
kapcsolodo részeire szoritkozva ismertetem.

A targy a pszichoanalizis szotara (Laplanche — Pontalis 1967/2011) szerint két aspek-
tusbdl van jelen a freudi elméletben: egyrészt mint az 6szton targya, masrészt mint az affek-
tusok, a szeretet, illetve a gytilolet targya. A targykapcsolat az embernek a vilaghoz vald szub-
jektiv kapcsolodasi modjat jelenti, a kapcsolat a személyiség szervezddésének, a ,targyak
tobbeé-keveésbé fantazialt” (szabalyozott, manipulalt, alakitott /SM/) felfogasanak és egy ,,meg-
kiilonboztetett elharitasnak™ a komplex eredménye. ,,A targykeresés csak részben 6sztonos tevé-
kenység, részben az én feladata, emiatt a tdrgykapcsolat fejlédése, az ezzel jaro jellegzetes
védekezési modok, valamint az énszerkezet dsszefonddnak. Igy valik a targykapcsolat-elmélet
az egész személyiséget formald és egybefoglald fogalomma.” ,,A targykapcsolat tehat nem-
csak az ember valddi kapcsolatrendszerét jelenti, hanem azt is, ahogyan az ember targyait
létrehozza, és azt is, ahogyan azok hatnak az 6 miikodésére.” ,,Ilyen értelemben az én nem
egyszertien csak asszimildlja a targyat, hanem meg is alkotja beldle 6nmagat.” (Halasz 1994)

Az targykapcsolat-elméletek altalanos jellemzdi, hogy valamennyien

a. az anya-gyerek kapcsolatra épitik fel fejlédési elméletiiket, az anyai gondoskodas
ezen beliil is kitlintetett szerepet kap. Az 6sztonos kielégiilés/kielégités kérdése ma-
sodlagos a kapcsolatigényhez képest.

b. ugyancsak az anya-gyerek kapcsolat zavaraira vezetik vissza a késObbi pszicho-
patologiai jelenségeket, ezek szervezddését azonban karakteresen eltéré modon
irjak le. K6zos benniik, hogy ezeket valamennyien targykapcsolati mintdkhoz kotik
(eltérve ezzel a klasszikus felfogastol).®

c. A fliggés és szeparacio kérdése valamennyiiiknél szerepel €s kapcsolatba keriil mind
a fejlddés, mind az énelhatarolddas problémaival.

Ronald Fairbairn szerint a targykapcsolat keresése a csecsemd feltétlentil kielégitendd, elséd-
leges sziikséglete, amelynek hianyaban a gyerek egy rossz, nem kielégitd targyhoz kapcso-
lodik. ,,Fejlédéslélektani elképzelése kozéppontjaban a fiiggés fogalma all. igy a kezdeti id-
ket az infantilis fliggés jellemzi, melyet egy hosszl, atmeneti id0szak utan az érett felnott
fliggdsége valtja fel. Az egészséges fejlodés a centralis szelf integrativ erején maulik, a

> Balint, Fairbairn, Winnicot, Stern és Klein elméletei jatszanak itt elsésorban. (Gergely — Watson
1996, Fonagy — Target 2005/2012)

A targykapcsolat-elméletekben a személyiségfejlédés az én- és targyképek fejlodésével jellemzett
folyamat (...) A klasszikus pszichoanalizis én(ego)fogalma ezzel szemben az én, mint dgens hagyo-
manyos énpszicholdgiai koncepcidjahoz kapcsolodik.” (Kulesar 1995)
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patologias fejlodés pedig akkor jon 1étre, ha az elégtelen sziildi targyak miatt, kénytelen az én
elégtelen targyakat is beépiteni.” (Halasz 1994)

Donald Winnicott volt, aki a korai szelf-fejlodés eltérd szervezddéseit és a késObbiek-
ben is meghatdrozonak bizonyuld szabalyozasi tipusait esetelemzés keretében bemutatta.
(Winnicott 2004) Felismerte és értelmezte annak a mar korabbrdl ismert analitikus tapaszta-
latnak a jelentOségét, mely szerint az almok ¢és a redlis 1ét egyféle rendezd elvet, mig a nap-
pali almodozas egy merdben masfélét kovet. Mig tehat az dlomtevékenység és a valos vilag
targykapcsolatai egymashoz illeszkednek, a fantazialas izolalt jelenség marad ,,jelentds ener-
giat felemésztve, de ugyanakkor sem az alomfolyamatokhoz, sem az élethez nem jarulva
hozza.”’ (Winnicott 2004) Esetelemzését végigvezetve mutatta meg, amint miivészi hajlama,
feln6tt ndi paciense szamara problémas helyzetekben a legkiilonb6zébb technikékkal tér ki a
valosag eldl, ugy allitva helyre belsé egyensulyat, hogy mindekdzben valos ¢€lethelyzetén egy
tapodtat sem valtoztat. (Lasd még Hardi 1994) Hasonl6 technikak széles skalajat ismeri fel és
irja le sajat tapasztalatai alapjdn Maté Gabor addikt jelenségekkel foglalkozo, rendkiviil
Oszinte, mélyen humanus konyvében. (Maté 2008)

A homeosztatikus szabalyozas legfobb eszkoze és targya a megismerés. Célja, mint tud-
juk, a szervezet belsd allandosaganak fenntartdsa. A szabdlyozds két lehetOségének egyike-
ként a (megismerd) rendszer paraméterei (a rendszer veszélyeinek és lehetdségeinek ponto-
sabb felismerése/kezelése érdekében) mindjobban a kdrnyezet feltételeihez igazodnak (kalib-
ralas). A kiils vilag tulzott negativ érzelmi telitettsége esetén azonban a belsd allanddsag
fenntartdsanak masik lehetdségeként a kornyezet (valosag) célnak megfeleld modositasa (tor-
zitasa) adodik (ugyancsak a megismerd rendszer fantazia-tevékenysége és belsd afferentaciod
segitségével). A kezdeti kétirdnyu, egymast gerjesztd folyamatra eltérd kognitiv vilagok épiil-
nek. Ezek egyre nehezebb atjarhatdsaga, szubjektiv Osszeférhetetlensége miatt a tartalmuk
hamar disszocial. Az elviselhetdség bizonyos mértéken til (vagy a fantdzianak a feladathoz
képest elégtelen volta estén) a menekiild ut fenntartasa addikt tdrgyak utjan, addikt célu/fel-
hasznalast segédeszkdzokkel valosul meg, paradox mdédon épp a homeosztazis (rovid tavi)
fenntartasa érdekében.

John Bowlby és Mary Ainsworth kotédéselméleti modellje (Ainsworth — Bowlby 1991,
Bretherton 1992) Winnicott elmélete mellett a masik nagyhatasu, a fejlédési zavarokrol
koherens véleményt formalo fejlddéselmélet. A kotddési mintazat tipusai elkiilonitésének a
ragaszkodo magatartas (dependency) és a biztonsagos kotédés (attachment) viselkedésbeli
preciz elkiilonitése volt a feltétele. (Ainsworth 1969) Mig a biztonsagos kotddés eredménye a
biztonsagos levalas, az erds ragaszkodas inkabb bizonytalansagot jelez. Mary Ainsworth Ide-
gen Helyzet® eljarasanak segitségével egyéves gyermekek reakcioi alapjan eltérd kotddési
mintazatokat talalt.” (1. tablazat)

7 Bizonyos mértékig ez a fantaziamiikodés a paciens egész életében, azaz korai éveitél kezdve,
valtozatlanul fennallott; a jellemzé minta két- vagy haroméves kora kortl alakult ki. S6t, még ko-
rabbrol datalt bizonyiték is van, hogy az a hiivelykujj-szopas sajatos dngyogyitoé hasznalataval indult.”
(Winnicott 2004)

Az eljarast Mary Ainsworth a 70-es években azért dolgozta ki, hogy a gyerekek kotodési mintazatait
— minden gyerek altal gyakran megélt eseményeket — standardizalt korilmények kozt figyelhesse
meg. A kb. 20 perces vizsgalat alatt elobb kozeli gondozd, majd idegen 1ép a szobaba, hogy kés6bb
elhagyja azt, igy teremtve meg az ismer0Os €s ismeretlen jelenlétének, majd altaluk a gyermek ,,elha-
gyasanak” élményét.

Az altaluk felismert és tipizalt kotodési mintazat viszonylag konnyen atlathatd sajatossagaira
alapozva, jo évtizede (tudomasom szerint elsdként a dinamikus fejlédés-lélektani elméletek koziil)
jelentds visszhangot keltd fliggdség-elmélet és hozza kapcsolédd csoportterapids eljaras épiilt.
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1. tablazat

Mary Ainsworth Ildegen Helyzet teszt tipusai és helyzetértékelése (Fonagy 2003)

66

a.) biztonsadgosan
kotodo

A gyerek anyja jelenlétében nyugodtan jatszik. Elelmerészkedik
tle, de igyekszik kapcsolatot is tartani. Nyugtalan, ha elmegy, de
kapcsolatot keres vele, és megnyugszik, amikor visszatér, majd foly-
tatja a jatékot.

A gondoz¢ viselkedése jol koordinalt, szenzitiv interakciok tapasz-
talatain alapul, nem vagy ritkdn tulstimulalo, képes 1dor6l idore ujra
stabilizalni a csecsemd dezorganizalodo érzelmi reakcioit.

b.) szorongo-
ellenallo
ambivalens

A gyermek anyja jelenlétében is nehezen kezd jatszani, sir, nyafog.
Anyja tdvozédsa kétségbe ejti. Idegen kapcsolatteremtd kozeledé-
sének ellenall. Az anya visszatértekor anyjaval kontaktust keres és
diihot fejez ki. Képtelen ujbdl jatékba meriilni.

Ezek a csecsemOk alulszabdlyozzak érzelmeiket, stressz jelzéseiket
folerositik az elvart kiilsd szabalyozéas érdekében. Erdés fenyege-
tettség érzés jellemzi Oket, folyamatosan a gondozoval vald kozel-
ség megteremtésével vannak elfoglalva. Erds kontaktus igény.

C.) szorongo-
elkeriild
bizonytalan

A gyermeket alig foglalkoztatja, hogy anyja vele van-e. Nem keresi
a kozelségét. Kozeledését elfogadja, de megtartani nem akarja. Ide-
gen jelenlétére kevés valtozas, csak szeparacios helyzetben 1ép fel
szorongas. Az anya visszatérése elkertilést valt ki.

Feltehetden, a gyerek tapasztalatai szerint, a gondoz6 korabban nem
volt képes Ujra stabilizdlni a gyerek optimalis aktivacids szintjét,
esetleg éppen tulstimulalo, érzelmileg tolakodd volt. Tulszabalyoz-
zak affektusaikat, kertilik a stresszteli helyzeteket.

d.) zavart
(dezorganizalt)

A gyermek viselkedése inkoherens, bizarr sztereotipidk jellemzik
anyja jelenlétében. Idegen személy jelenlétében viselkedése kisza-
mithatatlan, érzelemmentesnek, lehangoltnak tiinik, szervezetlen,
dezorganizalt viselkedést mutat, olykor gondozo jelenlétében is
menekiilni probal a helyzetbdl.

A gondoz6 jelenléte feltehetden félelem és megnyugvas forrasa
egyszerre. A kotddési-viselkedéses rendszer konfliktusos, kettds
kotés ellentmonddsos motivacioit mozgositja. Sulyos érzelmi elha-
nyagolassal, akar szexualis bantalmazassal is kapcsolatban lehet.

Hasonl6 strukturalédasi mintdzatot Felnott Kotodesi Interjuval (AAl) kovetve, a kotddés
tipusai az utankovetd vizsgalatok soran meglehetds stabilitdst mutatnak. A kotddési min-
tazatok felnott korig huzodé folytonossagaban, stabilitdsaban generacios dsszefliggések lehe-
tdsége valosziniisithetd. (Fonagy 2003) A kotddés jelenségének bioszocidlis homeosztatikus
rendszert képezd felismerése az elmélet alkalmazasanak tovabbi lehetOségeit nyitja meg. A

(Flores 2011, Pal 2010) Evtizedes sziinet utan, az utobbi években a kotédés-elméletet egyre tobb
tanulmany hozza (meglehetsen direkt médon) az addikcidval 6sszefiiggésbe. Tekintve, hogy a prob-
1émat ennél sokrétiibbnek latjuk, elemzésiink inkabb a kdtddésnek a szabalyozas formalasaban jatszott

szerepére 0sszpontosit.
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kotddési rendszer nyitott homeosztatikus szabalyozé rendszer, célja a biztonsag megterem-
tése. A csecsemd érzelmi allapotait ,,dajkabeszéd” hanghordozasaval, tulzé (,,jelold”) gesz-
tusaival visszatiikr6z6 sziilé kozvetité (a csecsemd belsd allapotai és annak felismerése/
értelmezése kozt ,hidat képezd™), érzelmi szabalyozo szerepében teremti meg a gyermek
egyre Oonallobb, autonom szabalyozasanak lehetdségeit. (Gergely — Watson 1996) Az 6nmaga
érzelmi reakcidit szabalyozni képtelen csecsemd gondozodja mentalizacidos képességével a
csecsemo €rzelmi reakcidit modulaltan (idézdjelben, ,,mintha”) visszatiikrozo reflexioival a
csecsemd szamara megnyugtatd mintat, a tiikorkép internalizaciojanak lehetdségén keresztiil a
szelf fejlodéséhez kedvezd interszubjektiv feltételeket teremt. ,,Gondolkodik rélam, mint gon-
dolkodorol, kovetkezésképp vagyok, mint gondolkodd” — 6sszegzi Fonagy a kotddés genera-
cios elméletének gondolatmenetét. (Fonagy 2003)

A bizonytalan sziil6-gyermek kapcsolat Fonagy szerint két lehetséges modon alapozza
meg a személyiségfejlodés torzulasait. A két ut a pszichikus valdsag atélése kétfajta modjanak
felel meg. Az anya, aki a gyermek allapotait visszhangszeriien, barmiféle modulacié nélkiil
tikrozi vissza, konkretizalja és a panikig fokozza a gyerek fesziilt allapotat. Ha ellenben
elkeriili, hogy visszatiikr6zze a gyermek affektusat, akkor hatékonyan tartja meg a ,,mintha”
modot, &m kozben elvesziti kapcsolatat a kiilso valosaggal, beleértve a gyermeket is (hason-
l6képpen a disszociacid folyamatdhoz). Ez esetben az anya vakka valik a gyermek fesziilt,
kiborult allapotaira, betegségként, faradtsagként stb. forditja le azokat maganak. ,,Mindkét
folyamat megfosztja a gyermeket attol, hogy a jelentés lehetdségét — amelyet felismerhetne és
hasznalhatna — kommunikalni tudja.” (Fénagy 2003)

A homeosztatikus szabalyozasnak ez a tagabb, anyat és gyermekét egyardnt magaba
foglald keretezése természetes modon illeszkedik a csaladterapidk rendszerszemléletli, Gre-
gory Batesonig visszanyulé hagyoményaihoz.

Szintek,' szinterek,'" szinergidk

Jean Piaget a fejlodés valtozasait az organizmus-kornyezet interakcid soran az 1j kapcso-
l6dasok kognitiv sémarendszerének asszimilacié és akkomodéacio Utjan megvalosuld aktiv
folyamatakent irta le. (Piaget 2004) Tobb mint hdrom évtizeddel elsé publikacidit kovetden
John Bowlby etologiai indittatasi személyiség-fejlddési modellje ehhez sok tekintetben
hasonlo folyamatot tart fel az affektiv fejlédés terén.'> Donald Winnicott elképzelése az anya-
gyerek kapcsolat 4tmeneti terében magara eszméld csecsemordl és a kdtddés mintdzataiban
korvonalazddd csecsemd képe az autondom szabalyozds ,kalibralasanak” egymadst atfedd/
kiegészitd oldalat jelentik. Nem utols6 sorban e nagyszeri életmiivek alapjan ma mar némi
fogalmat alkothatunk a human szabalyozés alakuldsanak meghatarozo ciklikus mozzanatairol.
Tudhatjuk példaul, hogy a formaldédd szabalyozasi keretek kialakitasanak lehetdsége korla-
tozott ideig all csak fenn, Gigy is mondhatjuk, programozottan, érési/fejlédési ,, ablakokhoz”

19 Szemléletiink, percepcionk, vagy egyszeriien vizsgald eszkozeink altal elkiiloniilt/elkiilonitett, olykor
,,onallo” diszciplinava merevedett jelenségszintek.

"' Agens probléma-felismerése és megoldasi kisérletei altal hatarolt kommunikativ tér. (Horanyi 2007
szerk.) Esetiinkben akar az intrapszichikus szervezddés szintere.

'> Mind Bowlby, mind Ainsworth javasolta a kotddést formalé viselkedés Osszehasonlitasat Piaget
sémainak jelentdségével. Legtobbjiik hasonlo folyamaton megy keresztiil, mint amilyeneket Piaget a
kognitiv fejlédés kapcsan leirt. (Ainsworth 1969) Végiil az autentikus egybevetést maga Piaget
végezte el meghivott eléadoként az Amerikai Pszichoanalitikus Tarsasag plenaris tilésén 1970 decem-
berében (Piaget 1973). Magyar nyelven Binét Agnes referlta a Pszichol6giai Miihely sorozat Piaget
emlékkotetében (1985).
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kotott. Az adott funkcid szamdéra nyitott ablak bezarultaval a korrekcio lehetdsége egyre
erésebben behatarolt.”> A sziikséges koriilmények kell§ idében torténd megteremtése —
minden jel szerint — nélkiilozhetetlen feltétele a csecsemd kielégitd fejléddésének.

Az életszakaszok tovabbi karakteres, am egyre elmosodottabb korvonalakkal leirhato
pszichoszocialis dllomasairdl (kibontott vagy megvalosulatlan lehetdségeirdl) Erik H. Ericson
(1985/2002) munkassaga nyoman alkothatunk képet. Anélkiil, hogy a korai életszakaszok
meghatdroz6 jelentdségét Gjra hangstlyoznam, vagy az ericsoni pszichoszocialis fejlodés
késobbi allomasait e helylitt barmi vazlatosan is kibontanam, pusztan jelezni szeretném, hogy
az ontogenezis ericsoni allomdasainak wjragondoldsa komoly kihivést rejt az addiktologiai
kommunikécié szamara. (2. tdblazat)

2. tablazat
Epigenetikus tablazat (Ericson 1985/2002)
1 2 3 4 5 6 7 8
Enteljesség vs.
VIIL Idéskor Gt As
kétsegbeesés
VIL Felnéttkor Generativitds
vs. megrekedés
VI. Fiatal Bensdségesség
feln6ttkor vs. elszigeteltség
V. Serdiil6 és Identitds vs.
fiatalkor szerepzavar
g Iparkodas vs.
I I agrprmgis kisebbrendiiség
II1. Genitalis, Kezdeményezés
lokomotoros vs. biintudat

I1. Izomi-analis

Autonomia vs.
szegyen és kétség

I. Oralis-
érzékszervi

Osbizalom vs.

bizalmatlansag

A korai kotddés stabil, biztonsdgos mintdzata a szabalyozas alapjainak, centrumdnak és
szélsoségeinek kialakitasaval biztos (€s kellden tag) mozgastér képzetét alapozza meg a
gyermekben, segitve Ot ezzel a késObbiekben is aktudlis problémai kezelésében. A biztonsag
(és kompetencia) élményét a kielégitden (megfeleld tartomanyban, megfelelé savszéles-
ségben) miikodo, tobbé-kevésbé automatikus (pszicho-fiziologiai) szabalyozas alapozza meg.
Ez bizonyos védettséget, a zavara ellenben bizonytalansagot, kritikus élethelyzetekben eszkoz-
hianyos, kdnnyen egyensulyvesztett allapotot eredményez. Az egyensulyvesztett allapot in-

o

kompetencia-€élménye, hidnyérzete, sovar fijdalma a késObbiekben mdsodlagos kétodési

1 Egészséges fejlodésmenet estén persze erre nincs is sziikség. Sériilt fejlddésmenet esetén az ablakok
keretei lazabbak, elmosodottak, a fejlesztés lehetdsége huzamosabb ideig is fennall. Mintha a kom-
penzacid lehet6ségének késleltetésével a természet ez esetekben egyre ujabb, tovabbi haladékot adna
a korrekciora. [Budapest, I11. ker. Szell6 utcai vizsgalat (1980/81) eredménye (SM)]. A valdszinlibb
magyarazat azonban, hogy a kompenzacio (bejaratott ut hianyaban) lassubb és Osszetettebb feladat,
mint a nagyobbrészt 6sztonok vezérelte, ,,sima” fejlédésmenet.
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targyakkal megvalosulo, kompenzacios/ongyogyitd célu probalkozéasokat provokal. Ennek
mérsékelt sikere, kényszerli €s/vagy csabito ismétlése jo eséllyel addikt (vagy addikt jellegii)
folyamatok ontérvényli mechanizmusainak dgyaz meg. A folyamat a rendez6dés és az addikt
sodras irdnyaba mozduld, le- és felépitd egyarant lehet. Az Ut (életat) ily modon a fizioldgiai
fliggdségtdl a korai felkészitd fokozatok fontos, programozott 1épcsdin at (jo esetben) a donté-
seiért felelds ,,feln6tt” ember autonom torekvéseiig — Ericson terminusaban a kiteljesedett
onmegvalositasig, Eric Berne (1964, 1972) szemléletében a jatszmamentes ,,felndtt” kommu-
nikativ én-allapotokig — terjed. Kénnyen eléallhat azonban az a kiviilrél nehezen megérthetd,
1smétlddd egyensulyvesztésekkel, megtorpandsokkal teli, olykor igen hosszan huz6dé allapot
is, mely megfeleld tapasztalatok levonasanak képtelensége esetén sorozatos, kényszerti ismét-
lésekhez,'* egyre reménytelenebbiil kontrollalhaté addikt mechanizmusok dominanciajahoz,
fixalodasahoz vezet.

A human szabalyozas tarsas/tarsadalmi struktirai

A pszichoanalizis és a modern tarsadalomlélektan (szocialpszicholdgia) talalkozasa, egyén ¢€s
tarsadalom karakterképzd Osszefiiggéseinek vizsgéalata foként az amerikai tarsadalomku-
tatdsban komoly hagyomanyokkal rendelkezik. Elsésorban Erik Ericson, Erich Fromm és
David Riesman (1961) munkaiban jelenik meg az ilyen jellegli osszefliggések feltardsanak
korai kisérlete.

Parhuzamosan e torekvésekkel a tarsadalomnak mint organikus, dnfenntartd egésznek a
metaforaja és az €16 organizmus analdgidja a tdrsadalmi rendszerek miikodésérdl végigvonul a
szociologia egész torténetén Spencertdél és Durkheimtdl kezdve Parsonon keresztiil Luh-
mannig és Habermasig. Nagyban fellenditette az ez irdnyi gondolkodast, hogy a szdzad negy-
venes-Otvenes éveiben Ludwig von Bertalanffy, Anatol Rapoport, Kenneth F. Building, Wil-
liam R. Ashby, Margaret Mead és masok munkéassaga nyoman 0lj — a természet- és tarsa-
dalomtudoményok hasonld szisztéma szerinti felépitését hirdetd — interdiszciplinaris tudo-
manyag (kibernetika, rendszerelmélet) jott 1étre. (Terestyéni 2011: 88—89)

Felfogasunkban a tagabb értelemben vett humdn szabalyozasnak a tarsas/tarsadalmi
szabalyozas elvalaszthatatlan része. Témank szempontjabol torténd attekintése (a részvételi
kommunikéci6 terminusaval: a szintér, mint dagens vizsgalata) ezért megkeriilhetetlen sza-
munkra. Az agens probléma-kezelésének tarsadalmi kommunikécids szintere az altalunk vizs-
galni kivant probléma (és/vagy az adgens problémaja) sziikséges 1éptékében hatarozhatdé meg.
Ennek az Osszetevoit, a rendszerének a kornyezetétdl vald elkiilonitését épp a kontextuali-
zalasa jelzi. Ez lehet csaladi, barati, munkahelyi vagy valamely tarsadalmi alrendszer nagy-
sagrendul tér. Ez irdnyu vizsgélatunk kiinduld pontja ezuttal a szintér maga az intézményeivel,
nyilvanossagaival, ezeknek szerkezetével, részvevoi felkésziiltségével és benne az dgenseinek
a kommunikativban vald részvétele (hozzdjaruldsa/hozzaférése) lehetdségeivel. Barmely
iranybol kozelitsiink is, az egybefon6dd rendszer dgenseinek mitkddése semmiképp nem ért-
hetd a nagyobb rendszer szignifikans elemeivel vald kapcsolatainak szamitasba vétele nélkiil.
A filiggdségnek e rendszer keretei kozt meghatdrozott (kommunikativ) allapotait az élettu-
domanyok ¢€s a tarsadalomtudomanyok teriiletén egymast tételezd, egymassal osszefiiggésben
miikodd jelenségeknek tartjuk.

'“ Ezt relapszusnak (visszaesésnek) nevezi az addiktologia irodalma, ismételt probdlkozds és tapasz-
talatgyuijtés lehetéségének Prochaska és munkatarsai (1992, 2009).

' Hasonl6 rendszerszemléletii kozelités, (eltekintve most a modern tarsadalom-tudoméanyoktél), szinte
egyediil a csaladterapia sok tekintetben Gregory Bateson atfogd gondolatrendszerére épiild terapias
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Bar rendszerelméleti szempontbdl a két (a bioldgiai €és a tarsadalmi szintll) struktira
kozti hasonlosag igen szembeotld lehet (egymasra hatasuk, dsszefiiggésiik nyilvanvalé klini-
kusi tapasztalat, s0t a halézattudomany szamos k6zos jellemzoikre mutatott ra), a kettd kozti
kiilonbség mégis nagyobbnak tlinik akar az €16 és az élettelen (fizikai) strukturak kozt fenn-
allo kiilonbségeknél is. Az elvi egyezéseken (funkcionalis kapcsolatok haldzata, organizacids
folyamatok stb.) tilmenden az G megkdzelitések legfobb gondja a tarsadalmi rendszerek €16
rendszerekkel analog szerkezeti elemeinek megfeleltetése volt.

Batesontol Maturandig: énszabalyzo rendszerek

Gregory Bateson kétség kiviil az egyik elsé azok kozil, akik az ,,elme gazdasagossaganak” és
a ,természet céliranyos intelligencidjanak” a megnyilvanulasait onszervezddo, természetes
racionalitds szerint felépiilé és miikodd organizmusokként fogtdk fel. Az az intuitiv episzte-
moldgia, amellyel az addig ismeretlen tudomanyat miivelte, nem csupan targya, de modszere
is lett Ojszerti, kibernetikéara épiilé szemléletének. Péaratlan képességgel rendelkezett a termé-
szet nyelvének értd, beleérz6 megfigyeléséhez. Lenyligozden széles skalan kutatta évtize-
deken 4t az ¢l természet nyelvének ,,csaladi hasonlosdg” alapjan egybevethetd mintdzatait.
Mobdszere ma az élet barmely koherens tudomanyaban mukodni latszik, legyen sz6 akar
spiralis fegyverkezési versenynek, az udvarlas szabalyainak, a jaték természetének, a névényi
szimmetrianak, a csaldd kommunikativ szerkezetének, az alkoholista (ma ugy mondanam:
kommunikativ) allapotanak vagy a ,kettds kotés” pszichiatriai fogalmanak, Osszességében
ember ¢és kornyezete ,,0konémiai mintazatanak™ értd/érzo leirdsardl. (Bateson 1972) Egyedi
modszere legfoképp e rendszerek és miikodésiik altalanos, kozos jellegének felismerésérdl
valt hiressé. Ezek alapjan vette szamba azon kritériumok (tanulas, memoria, dontéshozatal
stb.) készletét, amelyeket egy rendszernek ki kell elégiteni ahhoz, hogy mentélis folyamattal
rendelkezOnek mindsithessiik. Ehhez — felismerése szerint — bizonyos komplexitas sziikséges,
am ez a komplexitads joval alacsonyabb anndl, mintsem hogy az organizmusok agyat és
magasabb rendli idegrendszert fejlesztenének ki. Munkdja nyomén vildgosnak latszik, hogy
felfogasaban az ,.,elme” nem csupdn az egyedi organizmusokban, hanem tarsadalmi rend-
szerekben €s 6koszisztémakban 1s manifesztalodik. (Bateson 1972, Capra 1997)

Mindezek a szamtalan teriileten U paradigmat elinditdé gondolatok elsésorban Bateson
egészen kivételes meglatasai és kiilonos, sajatos gondolkodasmodja kovetkezményeként
(Grof 1981) keriilhettek kozel tobb irdnybol konvergéaldé mai felfogasunkhoz (Forian Szabd
1993, Capra 1997, Kirmayer 2015)

Elete vége felé megkérdezték Batesont, rajta kiviil ki az, aki leginkabb elére mozditotta
a teremtmények ismeretelméletének (epistemology of creatura) tanulmanyozasat. Bateson
valasza szerint: ,,ezeknek a tanulmanyoknak a kézpontja ma Santiago de Chile, a Maturana
nevll ember vezetése alatt” (Keeney 1979: 23, idézi Dell 1985). Kettejiik munkéssaganak
akkuratus egybevetése alapjan Patrick Dell allitja, hogy Humberto R. Maturana munkéssaga
tartalmazza azt az ontoldgiat, melyet Bateson soha nem fejtett ki, &m az irasaiban 1ényegében
benne foglalt. Maturanat leginkabb két kérdés izgatta: hol foglal helyet a percepcid jelensége
¢s hogyan szervezddik az élet? Valodi megvilagosodasként ismerte fel, hogy — kognicid és
¢letjelenség — egyazon entitas. Minden biologiai 1ény rendelkezik mindkettével, és ez a tudas
utja: az ¢let, mint folyamat a megismerés folyamata. A kognicio eszerint tagabb és elemibb
fogalom, mint a gondolkodés, magaban foglalja az érzékelést, affektivitast, reagalast, valto-
zast. (Dell 1985) Az egész egy liiktetd folyamat, nem pedig az agy terméke (ahogy Descartes
ota gondoljuk). Az allitds minden organizmusra igaz, akar van, akar nincs idegrendszere.

koncepcidjaban, és annak magyar nyelvii irodalméaban jelenik meg viszonylagos kovetkezetes-
séggel. (Forian Szabo 1. 1993, Bagdy Emoke — Baktay Gizella — Mirnics Zsuzsa 2006).
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Ebben a disszipativ rendszer egésze részt vesz. A kozelmult rendszerszemléleti €lettani kuta-
tasai szintén azt jelzik, hogy az emberi szervezetben az idegrendszer, az immunrendszer €s az
endokrin rendszer, melyeket hagyomanyosan elkiiloniilt rendszereknek tekintettek, valojaban
egyetlen kognitiv haldzat részei. (Capra 1997)

Humberto Maturana és Francesco Varela az altaluk kidolgozott rendszerelméleti
modellben (Santiago Modell) az élet lényegét a legszélesebb értelemben vett, a szervezet
egészének 0sszehangolt miikodését magaba foglald kognitiv jellegli funkcidival azonositjak.
Az €16 rendszerek Onszervezd (autopoiétikus) funkciodinak felismeréséhez a Bateson altal
korabban leirt és ahhoz hasonld belsd mintazatok felismerése vezetett. Az energetikai szaba-
lyozas és a jelenségek értelmezése révén megvaldosulé homeosztazis vagy a homeosztatikus
szabalyozas részeként miikodé kognicid az €16 rendszer Onfenntartd/Onregenerald képessé-
gének a megnyilvanulésai. Az ¢l6 (és egyéb disszipativ) rendszerekre jellemz6 kiegyenlitett
(termodinamikai szempontbdl ,,stabil egyenstlytalan™'®) allapot huzamosabb fenntartésat e
funkciok egymast feltételezd egységének rendszerszeri mitkddése teszi lehetdvé. (Maturana —
Varela 1972, Capra 1997/2007).

A kognicio e kiszélesitett, ujszerti felfogasaval, az emberi kommunikacié és a nyelv
szerepének a felismerésével'’ a Santiago Modell az él6- és a tarsadalmi rendszerek kozti,
régtdl hidnyzo6 rendszerszintii kapcsolat alapjait teremtette meg. Ezt kovetden tovabbi 6nalld
munkdaiban Maturana a human szocidlis rendszereket csupan kozvetitdnek tekinti, amelyben
az emberi lények biologiai autopoiézisiiket nyelvhasznélatuk altal valositjdk meg. Varela a
»szervezOdési zartsag” autopoiézisnél lazabb (termelési/szaporodasi folyamatokat nélkiilozo)
fogalmat latja érvényesiilni a szocialis rendszerek esetében. Niklas Luhmann volt végiil az,
aki nagy részletességgel kidolgozta a szocidlis autopoiézis koncepcidjat. (Capra 1997/2007)

Modern tarsadalomelméletek

A kovetkezOkben harom, rendszerelméleti alapokra épiilt modern tarsadalomelmélet gyors
egybevetésével késébbi munkdmat kivanom elOkésziteni, amellyel a potencidlis fiiggoség
pszicho-fiziologiai és tarsadalmi kommunikacids meghatarozottsaganak és ezek kapcsolodasi
pontjainak, k6z0s rendszerjellemzdinek igyekszem nyomaba eredni. Ismertetésem ezuttal is
erésen szelektiv: a nagy ivil, dsszetett elméletekbdl csupan az e munkaban kozvetleniil hasz-
nosithatot mazsolazza, joggal szamon kérhetd oncélusdggal. A hadrom elmélet mindegyikétol
targyunk kitlizott szemponta targyalasat kiilonb6z6 modokon, elsdsorban az addikt jelen-
ségkor tarsadalmi Osszefiiggéseit szdmba vevd, feltard, annak gyanithatdo egybefonddasait
megragadni képes segitséget és fogalmi eszkozrendszert varok. fgy pl. Niklas Luhmann kom-
munikéciora €piilé szocidlis rendszerelmélete az egyéni €s tarsadalmi szabalyozas rendszer-
szintll parallel szervezddéseit, Gerhard Schulze konstruktivista tdrsadalomelmélete az élmény-
tarsadalom és az egyéni €élményhaztartas szabalyozasanak Osszefiiggéseit, egymasra hatasat
segithet felismerni. Horanyi Ozsébnek a participacid jelenségét kdzéppontjaba allitd tarsa-
dalmi kommunikacié-elmélete (PTC), egy-egy vizsgalt szintér agenseinek problémakezeld

'® A tragikus sorsti Bauer Ervin (1935) és L. von Bertalanffy (1967) altal egyarant felismert és leirt
életjelenség fogalma. Matematikai kidolgozasa évtizedekkel késobb Ilya Progogine nevéhez fiizo-
dik. (Kémiai Nobel-dijjal jutalmaztak érte, 1977-ben.)

'7 Maturana a nyelv szerepét az ontudat megteremtésében, és a kommunikacio fenntartasaban latja. A
kommunikacid szerepe azonban nala nem informacio atvitele, hanem (akarcsak a tranzakcio analizis
szemléletében) a ,,harmonia €s a viselkedési 6sszhang” megteremtése. (vo: ,,Ugye milyen fiiggdle-
gesek ma a falak...” Berne 1984)
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(szimbolikus és kommunikativ) lehetdségei feltarasat, a téarsas/tdrsadalmi tér kiilonbozo
szeleteinek valtoztathat6 1éptékd, eltérd perspektivakbol torténd rekonstrualasat segitheti.

A valasztas torvényszeriin vezetett épp ezekhez az elméletekhez. Fontosnak tartott
kozos jellemzoik az eddigiekben is tobb tekintetben befolyassal voltak a dolgozat alakulasara.
Legfigyelemreméltobb ezek koziil a rendszerelméleti meghatdrozottsag. Ez Luhmann és
Schulze esetében explicite kimondott, Maturana és Varela munkdssagéara hivatkozva meg is
nevezett eldkép. Horanyi Ozséb kozelitésébdl pedig ez természetszertien adodik.

Maturana ¢és Varela a megismerést igen tag értelemben a sajatos kornyezetétdl megkii-
16nboztetd, majd annak egyik oldali nézOpontjabol a mésikat megnevezd aktusként értelmez-
ték. Latdsmodjukat nem csupan €16, hanem gépi rendszerekre is vonatkoztattak. (Maturana —
Varela 1972, 2005) Luhmann hasonlé gondolatmenete az Onszervezddés és oOnreflexio
autopoiétikus felfogasat — a tarsadalmi mozgasok rendszer/kdrnyezet differencidinak felisme-
rése, valamint a tdrsadalmi mozgasokban fellelt jelentéstulajdonito szemantika — révén elso-
sorban a szocialis domainre érvényesitette. Az ily modon a megfigyeld kategorizal6 funkciodira
¢épitd megismerés-fogalom Luhmann szamdra a szocidlis rendszerek és alrendszereik szervezo-
désének leirasat, tarsadalmi folyamatszervez6 mozgasok felismerését tette lehetévé. (Luh-
mann 2006, 2009, Karacsony 2003) Munkaja nyomén a tarsas/tarsadalmi szabdlyozas a pszi-
chikus, valamint a biologiai szabalyozas rendszerszerli elveivel szerkezetileg hasonlatossa,
ezzel — immar lathatéan kozos szerkezeti felépitésiik révén — egymadssal is egybevethetdvé
valt. (3. tablazat)

3. tablazat
A luhmanni rendszerelmélet harom szintje (Luhmann 2002, id. Eber Mark 2007)
Rendszer Ertelemre,nd- Elemek/ e e
. szer/nem érte- . Rendszerek Diszciplinak
referenciak egysegek
lem rendszer
Kommunikacid SIS Kommunikacid SZVILEIE Szociologia
rendszer rendszer.
Tudat SIS Gondolatok LSl Pszichologia
rendszer rendszer.
Blet Nem értelem Biologiai Biologiai sl
rendszer elemek rendszer.

David Riesmannak az 50-es évek amerikai tarsadalméaban tapasztaltak szerint a tradicionalis
tarsadalmak hagyomanyos kohéziés erdinek gyengiilésével a tarsadalmak kiviilrdl iranyitott-
saga valt egyre inkdbb meghatarozova (Riesman 1961), ezaltal lehetdséget nyitva az elobbiek
funkcidjat legalabb részben potolni képes, Uj tipust tarsadalmi szervezd erék megjelenésének.
Gerhard Schulze — voltaképpen a Luhmannéhoz hasonlo, a radikalis konstruktivizmus talajan
allo szemantikdja segitségével — igen széles bazisra (ti. a fogyasztasi élmény bazisara) épitve,
az ,.¢lmények megélésének™ tarsadalomszervezd erdként valdo megjelenését konstatilta. A
vilaghébort sokkjabol lassan magahoz téré Nyugat- Németorszagban a sziikosség és nélkii-
16zések évei utan a perzisztencia kényszerli napi erényeit (tartalékképzés, beosztas, hosszu
kitarté udvarlds, szorgos munkdban toltott élet, lemondas stb.) a munka, a szérakozas és a
kultara legkiilonbozObb teriiletein a halasztast nehezen tiird, azonnali kielégiilés élmény-
orientalt gondolkodasi és cselekvési sémai valtottak fel. (Schulze 1998) (,,Mert megérdem-
lem” — bugja felénk Claudia Schiffer az egykori tv-reklamban...). A ,,fogyasztasnak, mint
¢lménynek” az egyre altalanosabb ¢s egyre intenzivebb hajszolésa a tarsadalmi nagycsoportok
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izlés és milid szerinti strukturadlodasat hozta magaval. (Schulze 1998, 2000, Eber Mark 2007,
2008) Késobb a kitlinni vagyok élményhajhdsz extrémitasai is megjelentek, mikézben a mar
Riesman 4ltal is kissé utopisztikusnak érzékeltetett autonom tarsadalmi viselkedés — az utobbi
évek fejleményei alapjan legalabb is ugy tiinik — még utdpisztikusabba valt.

A tarsadalmi kommunikacié participaciora épiild elmélete (Horanyi 2009) az ,¢élet”
(Capra) és a ,tarsadalom” (Luhmann, Schulze) oriasléptékli szinterei és ezekhez illeszkedd
fogalmai helyett valasztott szintéren az agens adott problémai kezelésére tett kisérleteinek
szimbolikus és kommunikativ 0sszetevoit elemzi. A szignifikativ allapot a vizsgalt szintéren
aktualisan érvényes jelentésnek (,,félreértések elkeriilése végett”) a megallapitasaval, a kom-
munikativ tér aktualis allapotanak aktudlis tdrgylemezén torténd rogzitésével, a kommunikativ
allapot kiilonb6z6é perspektivakbol rekonstrualhato feltételét teremtette meg. A részvételi
kommunikécio elmélete ,.helyben felmért” jelentésfogalommal (szignifikativ) dolgozik. Az
elmélet egyik pillére a kommunikativ szintéren az agens altal aktudlisan hasznalt +szigni-
fikativ megéllapitdsa. Ennek rogzitése révén a participacidé elmélete organikus méodon valik
alkalmassa egyéni- és kollektiv agensek kommunikativ allapotanak és az éppen vizsgalt
tarsas/tarsadalmi szintér kommunikativ szerkezetének rekonstrualasara.

(")sszegzés, kovetkeztetés, tovabbi lehetoségek

A fliggdség 0Osszetett jelenségének hatterét jelen esetben tobb aspektusbol a ,kalibralas”
érdekében/eszkdzeként 1étrejott sémdkként,"® a szabéalyozas érdekében/eszkozeként megjelend
attitiidként és a problémakezelés érdekében/eszkdzeként mitkodd kommunikativiént lattattuk.'
A korai megismerésnek a megismerés majdani lehetdségeinek kialakitdsaban, majd az élet-
feltételek szabalyozasdban betoltott szerepétdl, a jelentésadas (szignifikacid) intézményi valo-
sagteremtd lehetOségein keresztiil, a tarsadalmi szabalyozas orids 1éptékii rendszereinek
Osszetevdiig jutottunk. Ebben a tobbszorosen Osszetett, homeosztatikus/autopoietikus rend-
szerben kell (lehet) a kozeljovoben megtalalnunk az addikt jelenségek szabalyozas alol ki-
kivillan6 ,,szabalytalankod6™ torvényszertiségei feltardsanak a lehetdségeit.

Ennek els6 1épéseként — a nézOpontvaltas kdvetkeztében felmeriild sarokpontok attekinté-
sével — az ember genuin addikt hajlamanak felismerését, elismerését, tagaddsanak, csorbitdsanak
megszintetését, sziikségszerll tarsadalmi/okologiai rendbe illesztését szeretném eldsegitenti.

A . fiziologias fiiggdségtol” az ,,autonom fiiggoségig”

Tanulményomat az ember esenddsége okainak, fejlédésének és kreativan formalt lehetdségei
felmérésének szantam. A fliggdség Osszetett jelenségét human sajatossadgként, az ontogenezis
egészén veégighuzodo, sziikségszerli tanulasi folyamat fontos részeként azonositottam. Esze-

' Kognitiv (Piaget) és affektiv/kotédési (Bowlby, Ainsworth) sémakrél van itt sz6. (Ainsworth 1969)

' Semmiképp nem hagyhaté figyelmen kivill a transzdllapotok, spiritudlis és csiicsélmények, valamint
a humanisztikus és transzperszonalis pszichologia e témakorben feltart kiilonleges élményeinek a
human szabalyozasban (érdekében és eszkdzeként) betdltott szerepe. (Kulesar 2007, 2009) A human
szabalyozasnak ezt a vonatkozasat e tanulmanyban — jelent6ségéhez mérten — kevéssé érintettiik. E
tekintetben a tovabbiakban egyel6re Mirnics Zsuzsanna értékes gondolataira utalnék (Mirnics 1999).
Megjegyzendd, hogy az integraciora torekvd, és/vagy okologiai szemléletli transzperszonalis irany-
zatok mara egyre szélesebb korben vonjak be pacienseik spiritualis igényét is a gyogyulasi folya-
matba. (Bagdy 1996, Barath 2012, Andrejkovics €s tarsai 2013 stb.) Ennek soran a sajat élettorténet
ujrakeretezésével felismert szélesebb horizont segithet a szenvedés viszonylagossa, tagabb rendbe
illeszthetové tételében.


file:///C:/Users/Miklós/Desktop/HUMSZAB%20ADDPOT/SM%20HUMSZAB%204.2%20(Automatikusan%20mentett).docx%23összegzés4

Jel-Kép 2017/2 74

rint az emberi €letutnak a fiziologias fiiggoségtol nyomon kovetett, egyre nagyobb feleldsség-
gel felruhdzott (és azt el is varo) allapotai az dgens felkésziiltségét sziintelen probak elé allito,
¢lethosszig tartd (reflektiv/korrekcios) tanulasi folyamat allomésai. Ennek a tanulési folya-
matnak a sordn a fiiggdéség valamely formdja mindig meghataroz6. A ndvekvd tapasztalattal
elvileg novekvo belatas, felel0sség, dontésképesség jar, idealis esetben egymast kiegészitve,
egyensulyozva, optimalis fejlodéshez sziikséges optimalis terhelésnek kitéve. (Ellenkezd eset-
ben valamely iranyud, atmeneti vagy hosszasabb, felismerésre vard parkolo-palyan regredialod
,,figgd” allapotra karhoztatva).

A human szabélyozéas miiveletei az ¢€let korai szakaszaban a szervezet allapotat a meg-
ismerés révén a valdésaghoz optimalizaljak (kalibraljak). A szabdlyozas kezdeti kotott auto-
matizmusai az élett soran (jo esetben) az é€let sokszinliségét rugalmasan kezelni képes, tuda-
tos, Onszabalyoz6 mechanizmusokkd alakulnak. Az Ut végcélja egy elfogadott/valasztott, fel-
ismert, fiiggéségeivel a kornyezetébe simuld személyes autonomia elérni kivant, vagyott alla-
pota, Iényegében a David Riesman (1983) altal az 50-es években megfogalmazott autoném
idealtipushoz hasonlé karakter volna. Az ut végpontjai kozti valtozatos egyedi mintazatok az
agens mindenkori felkésziiltségétol, problémaitol, helyzetétdl fiiggd spektrum (,,addikt spek-
trum”) tobbé-kevésbé kényszerii utelagazasaiként, egyéni probléma-kezelési kisérleteiként
foghatok fel. A fliggdség tarsadalmasitasdnak atja human attribitumként, programként, krea-
tivan kezelendd sorsként, problémas kitérdi a human szabalyozas kisebb-nagyobb (olykor
végzetes) miikodési zavaraként (ill. annak korrekcids, kompenzaciés megoldasi kisérleteként)
jelennek meg az addiktoldgiai kommunikacid rendszerében.

Rétegzett addiktus, fiiggdségi halo

Természetesnek vehetjiik, hogy a szabalyozas bonyolult, sok 0sszetevds rendszere a fliggdség
jelenségszintjeit is a megfigyelés képességétdl és szdndékaitol, legfoképpen a keretezésétol
fliggd viszonylagos allapotta teszi. Leginkébb ez indokolja interdiszciplinaris, kommunikacio-
elméleti megkdzelitését. Ezen a helyen csupan jelzésszerlien listizom azokat az elvi sarok-
pontokat, amelyek egy komplex elemzéskor szinte megkertilhetetleniil jelolik ki a fliggdség
adott egyénre jellemzd ,,matrixat”.

Legmeghatarozobbnak tlinik ezek koziil a csecsemdkori megismerés atmeneti terében
formalodd, hamis és valos szelf-kezdeményeknek (Winnicott) a fejlddése, egymashoz valod
viszonyulésa és kiteljesedése a pszichoszexualis fogékony idészakok, majd a pszichoszocialis
¢letszakaszok (Ericson) krizisei soran. Nem kétséges, hogy a kétddés mintazatanak genera-
cidkon ativeld hatasahoz (Fonagy) hasonldan a fiiggdség (hozott és szerzett) mintazatai épp-
ugy képesek generaciokon ativeld hatasok kifejtésére. A szabalyozas zsigeri, affektiv, kog-
nitiv szintjeinek szinergikus, egymast kiegészité/kompenzald kapcsolatai a valdsagban igen
valtozatos tlineti képpel jelennek meg. Terapids lehetdségeket kijel6ld, érdemi diagndzisok
felallitasat az addiktologidban az jelentené, ha az egyedi addikt szervezddés valamely koz-
kulcsszerepet jatszo meghatdroz6 elem, amelyhez képest a tobbiek elsdsorban ,,igazodnak™
vagy kompenzalnak. Természetesen nem hagyhatd figyelmen kiviil az a sziikebb/tagabb
kornyezeti tér (szintér) sem, mely az addikt késztetések manifesztté valasat olykor dontd
modon befolyasolja.

Szimbiotikus és parazita jellegii addikt szervezddések

Vajon milyen tarsadalmi/nevelési lehetdségek, milyen feltételeinek kdzepette, milyen szakmai
feladataink és teendOink kovetkezhetnek mindebbdl? A vazolt differencialtabb, kommuni-
kativ szemlélet kovetkezményeként az addiktologiai kommunikacid, a maga valtoztathato
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1éptékti keretezési lehetoségeivel, milyen ujszerii, felismerésekhez nyujthat még a tovabbi-
akban segitséget? Nyithat-e ujabb tavlatokat az ember esenddségének, sovar fajdalmanak,
fliggdségre vald hajlamanak Gjabb, szélesebb perspektivabol torténd felismerése? Segitheti-e
példaul a segitd szakmak fejlédését és/vagy a tudomanyos megismerést a fiiggdség Osszetett,
ontérvényl jelenségének 11, 6koldgiai szemponti megkozelitése, autopoiétikus, dnszervezddo
jelenségként torténd felfogasa? E gondolatmenet szélait tovabbfiizve, nem hagyhatjuk figyel-
men kiviil, hogy az addikt spektrumnak a sz¢éls6 allapotaiban (mind egyéni, mind szocialis
szinten) két, jelentdsen eltérd, karakteres szervezddést mintazata adodik.

A. Az els6 (joval gyakoribb) esetben az addikt (vagy addikt jellegii) allapotok dontd
része — megvetett és kitaszitott ,,szornyliségbdl” ismét a human jelenségkor szines
¢s valtozatos (olykor veszélyeket is rejtd) természetes/sziikséges megnyilvanulasai
kozt — fontos szimbiotikus elemként lehet szamon tarthatd. Olyan rendszerelem-
ként, amivel mint preventiv céllal hasznosul6/hasznosithaté human alapjelenség-
gel, annak valtozé megjelenésii allapotaiban egy ¢életen at, de legfoképp a kdtddés
fogékony iddszakaiban feltétleniil szamolni kell. Ez egyben — természetszeriien —
messzemend ¢€s ujragondolandd nevelési/pedagdgiai kdvetkezményekkel és fel-
adatokkal jar.

B. A fliggdség a kontrollvesztett, patoldgias allapotaiban ezzel szemben olyan dnszer-
vezd (parazita jellegll) rendszerként volna leirhatd, mely az 6t addig sikerrel korla-
toz6 komplex rendszer egyensulyanak megbomlédsa kovetkeztében kritikus tul-
sulyra jutva — fennmaradésa érdekében parazita jellegli rendszerelemként — a gazda-
szervezettol energiat, lehetdségeket, célokat von el, sét adott esetben a raportot is
atvéve, rajta (akar teljes elpusztitasaig) ¢léskodik (bomlott egyensulyt ember —
disszipativ 4gens>’ — besziikiilt probléma-felismeré/probléma-kezeld kommunikativ
allapota). Ez a szemlélet a terapias lehetdségek szemléleti gazdagodasat jelentheti.

A val6 élet a sziikségestl a romboloig, az épitd szenvedélytdl annak rabsagaig szamtalan
példaval szolgal.”' A tipusok a fiiggéség spektrumszeri megnyilvanulasainak szélséségeibél
adodnak. Ennélfogva nem hogy nem zarjdk ki egymast, hanem — épp az azonos mecha-
nizmusuk révén az agens felkésziiltségétdl, kommunikativ allapotatol fiiggden — egymasba
»atfejlédve” miikodnek, ahol is a viszonylag artalmatlanok (vagy mar meghaladottak) élmény-
anyaga a késdbbiekre nézve (mindenféle ,,drogprevencidval” szemben) az egyediil lehetséges
tanulsagul szolgal. (Simon 2016)

A human szabadlyozas egyéni- és kollektiv agensei

Lathattuk az el6z6ekben, hogy Maturana és Varela bioldgiai indittatasi munkéssaga elébb az
autopoiézis rendszerelméleti fogalméhoz, majd — szocidlis domainre alkalmazva — tarsadalmi
struktiraképzd szemantikdk (Luhmann, Schulze) felismeréséhez vezetett. Mindez (nem mel-
lesleg) életfolyamatok és tarsadalmi folyamatok hasonld rendezdelvek (szerkezet, mintdzat,
folyamat) szerint torténd egybevetését (Luhmann, Capra) tette lehetévé. Ily mdédon az antro-
pologia (Bateson), a neuro-biologia feldl (Varela) és tovabb a dinamikus fejlodés-1¢élektan, a

%0 Egyéni vagy szervezeti (kollektiv) agens.

*' Mig az *A’ tipusu fiiggéség kivalé illeszkedése miatt jorészt észrevétlen, a *B’ tipusd mar komoly
gondokat okozhat. A két sz¢€ls6ség spiralszerli, progrediald szervezddése részben az addikt jelen-
ségek félelmet keltd ,,0njardsaganak”, részben az ellentétes szabadulasi spiral dngerjesztd, pozitiv
valtozasainak szandékainktol ,,fiiggetlennek” tiing, antropomorf latszatat kelti. (Simon 2014) Kifeje-
zetten karos azonban a ,,drogprevencio” napi gyakorlatanak erre a jelenségre €pito, ,,drogmumussal”
riogato stratégiaja.
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megismerés-tudomany, a kibernetika, ill. a tarsadalomtudomanyok feldl felgytlt, 6nszabalyo-
zassal kapcsolatos ismereteink egymasra is termékenyitden hat6 elemei szemléleti (6kologiai)
egységben kezelhetok.

Egyéni és kollektiv dgensek egyiittes elemzéssel feltaruld Osszefiiggése a ,,fejlettként”
szdmon tartott tarsadalmi berendezkedésiink pilétajatékhoz hasonld, addikt szervezddésére
figyelmeztet. (Simon 2017) A gazdasidgot a ndvekedés tartja egyensilyban, a ndvekedés
kényszere pedig fogyasztasi kényszerrel jar. A fogyasztoi tarsadalom pazarlé kinalata emberi
gyengénkre, addikt fogékonysagunkra épit. A rendszer hosszu tavon fenntarthatatlan jellegét
jol mutatja termelt/fogyasztott javainknak az eredeti funkcidjuktol gyakran elszakadt, olykor
eleve addikt-targy céljara torténd eldallitasa/felhasznélasa (tervezett eléviilés, gyors haszon-
szerzés, pazarld fogyasztas, allandésulo kornyezetszennyezeEs stb.). A globalis Gsszefliggést az
1. abra szemlélteti.

1. bra
Elménytarsadalom, élménygazdasdg, élménygazdalkodds (Simon 2017)

TERMELESI/ELADASI -
KENYSZER Tervezett eléviileés
iranyitott divat-trendek, manipulalt kézizlés
igény-formalas

B ,,eldobhato” kényelmi termékek. megujulo
e - kornyezetszennyezés

\ cath MECS olcso tomegarii (6co).

S Rovidtavu tervezes, maximalis haszon
.~

szolgaltatas és élmény novekva jelentdsége, elsébbsége,
A Y
konkurrens élmények boviilé kore,

,jelentésteli”, |, szivhezszolo” T ERMEK—élmények
igényének novekedése,

szerethetd (okostelefon) kindlat elényei/torzuldsai VASARLASI/FODYASZTASI

\ ) KENYSZER
\ .

\ O

\ v

\ 2
2 s
ELMENYGAZDALKODAS i Mﬁ‘f”h“
AZ EGYEN SZINTJEN a7 S eRd 018
e www.chanceprogram.hu
\ ’ www.AFS .hu

\

B 4 www.AFS.org
www.elmenyakademia.hu

Az egyéni és tarsadalmi szintli addikt jelenségeknek ebbdl a szokatlan, tavlati perspektivabol
torténd vizsgalata jelzi, hogy az addikt jelenségek kiilonbozd sulyld, de mar tomegesen
jelentkezd parazita jellegli megnyilvanulasai tarsadalmi kommunikativ jelenségként, a fenn-
tarthatosag globalis sériilésének az egyén szintjén torténd megjelenéseiként is jol értelmez-
heték. Az egyéni szintli megoldas a Valtozatossag és Mértékletesség erényeinek az egyéni
¢lménygazdalkodas (tapasztalati tanulds és élményterapidk Utjan torténd) fejlesztése révén
valosulhat meg legcélszertibben. (Simon 2017)


http://www.vadaskert.hu/
http://www.megallo.org/
http://www.chanceprogram.hu/
http://www.afs.hu/
http://www.afs.org/
http://www.elmenyakademia.hu/
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Kontra Miklos (szerk): A magyar nyelv Horvdtorszagban. Gondolat Kiado —
Media Hungarica Miivelodési és Tajékoztatasi Intézet, Budapest — Eszék,
2016.

A Kontra Miklos szerkesztésében megjelent konyv A magyar nyelv a Karpat-medencében a
XX. szdzad végén ciml sorozat zard (?), 5. kotete, amely teljessé tette a szomszédos orsza-
gokban ¢l6 magyar kisebbségek nyelvi helyzetének bemutatasat, azaz torlesztette ,,az 1990
elétti magyar nyelvtudomany egyik adossagat, hogy nemigen foglalkozott Trianon nyelvi
kovetkezményeivel” (19. o). A sorozat tobbi kotetéhez, valamint a sorozat cimébe foglalt 20.
szazadhoz képest a horvatorszagi kotet jelentdsen megkésett. A kdrnyezd orszdgokban 1996-
ban elvégzett vizsgalat Karpataljarol 1998-ban, a Vajdasagrol 1999-ben, Szlovakiarol 2000-
ben, majd — némi lemaradassal — Ausztriarol és Szlovénidrdl 2012-ben jelent meg. Az erdélyi
adatok kiilon kotetben nem, csak két tanulmanyban a kolozsvari Nyelv- és Irodalomtudo-
manyi Kozleményekben 2010—11-ben lattak napvilagot. Jelen kotet megkésettségének {6 oka,
hogy az 1996-os vizsgalat idopontjaban a horvatorszagi viszonyok miatt (Kelet-Szlavonia és a
Dravaszog 1998-ig szerb megszallas alatt volt) a felmérést nem lehetett elvégezni. Ezt a
hidnyt potoltdk most a kotet szerzOi, magyarorszagi €és horvatorszagi nyelvészek, egyetemi
hallgatok: Fancsaly Eva, Guti Erika, Kontra Miklés, Molnar Ljubi¢ Moénika, Oszké Beatrix,
Siklési Beata és Zagar Szentesi Orsolya. Ahogy azt a kotet szerkesztéje is jelzi, az idSbeni
eltolédas modszertanilag aggéalyossa teszi a kordbbi, a szomszédos orszagokban felvett vizs-
galatokkal valo Osszehasonlitast, ennek ellenére jelen kutatas sok tanulsaggal szolgél és be-
tolti hidnypotlod szerepét.

A vizsgalat médszere megegyezik az 1996-os vizsgalat modszerével. A kiilonféle nyelvi
valtozokat otféle feladattal vizsgaltak: (1) két azonos jelentésti mondat koziil a természe-
tesebbnek itéltet kell kivalasztani; (2) négyfoku skalan kell megitélni a két felkinalt, azonos
jelentésti példamondat helyességét; (3) egy adott mondat helyességének megitélése, illetve
javaslatok a javitasara; (4) ki kellett valasztani a mondatba 1116 format; valamint (5) be kellett
irni a hidnyzo végzodést, szot, vagy foglalkozasnevet. Az 1996-os vizsgalat kérdoivét 2014-
ben hét 0j feladattal egészitették ki, amelyek az (e) valtozot, egy-egy tipikus horvatorszagi
magyar kifejezésmodot, a kiilfold-belfold szabalyt, egy igerag tajnyelvi valtozatat, valamint a
nakolast vizsgaltak. A 2014-es vizsgélat sordn a horvatorszagi mintaba 116 {6 keriilt, mig az
egyidejli magyarorszagi kontrollvizsgalat soran 97 baranyai lakost kérdeztek meg. Hasz-
nosnak bizonyult a menekiilt (azaz a délszlav habort idején rovidebb-hosszabb ideig Magyar-
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orszagra menekiiltek) mint valtozo bevezetése, amely tobb nyelvi feladat esetében is magya-
razod tényez0 volt a nyelvhasznalatra vonatkozodan.

A konyv szerkezete hasonl6 a korabbi kotetek strukturajahoz és koveti az europai nyelvi
kontaktusokat leird enciklopédia szempontjait. Ennek megfeleléen a szliken értelmezett nyelvi
kérdéseken tul az adott teriilet torténetével, foldrajzi, etnikai és demografiai viszonyaival, a
magyar kisebbség gazdasagi-tarsadalmi helyzetével, valamint (kisebbség)politikai kérdésekkel
is foglalkozik. A szoveges részeken tul a kotet kiegésziil a kérddiv, valamint az egyes kérdé-
sekre adott valaszok bemutatasaval, amit kimondottan izgalmas bongészni. Ugyanakkor a cim
tiikrében kicsit furcsa, hogy a fentebb felsorolt, a nyelvhez csak kozvetetten kapcsolodo téma-
korok adjak a szoveges részek %:-at. Ez a korabbi kotetekben még indokolt volt, hiszen 20
évvel ezeldtt ezen informaciok kevésbé voltak hozzaférhetok, és egy kotetben vald 6sszefog-
lalasuk igen hasznos volt. Napjainkban azonban ezen informéciok mar nem tujszertiek, illetve
nagyon lazan kapcsolddnak csak a vizsgalt témahoz, igy vagy révidebben lett volna érdemes a
kontextust bemutatni, vagy pedig részletesebben, mint azt egy tanulmanykotet lehetévé teszi.
A konyv szerkezetével kapcsolatos tovabbi probléma a sok ismétlés. A magyarok elhelyez-
kedését és telepiilésszerkezetét példaul harom fejezet is leirja (1.1, 2.3, 3.1.1).

A kotet a kozelmult torténéseit, és foként a délszlav haborat, a magyar mellett horvat
szemszOgbdl is nézi — helyenként elfogultan. A Magyarorszagon leginkabb délszlav haboru-
ként emlegetett fegyveres konfliktust eleinte ,,délszlav (honvédd) haboruként”, késdbb mar a
délszlav jelz6t elhagyva emliti. A ,,honvédd habora™ kifejezés a magyar kozonség szdmara
ismeretlen, éppen ezért érdemesebb lett volna az itthon honos, semlegesebb kifejezést hasz-
nalni. Ehhez hasonloan szerencsésebb lett volna jelzé nélkiil hasznalni az ,,1991-ben bruta-
lisan megszallt Dravaszog” kifejezést (47. o0.), vagy pedig ha a szerb regularis és paramilitaris
alakulatok kegyetlenkedései hangsulyosak, akkor a Vihar hadmiivelet esetében is meg kellett
volna emliteni a horvat hadsereg tisztogatasi akcioit.

A horvéatorszagi magyar nyelvteriilet tagoldsa (3.1.1: tdomb — szérvany — tengermellék)
felveti a kérdést, ami egyébként a konyv Osszegzésében is felmeriil, hogy egyaltalan 1étezik-e
magyar tombteriilet, vagy pedig az egész kdz0sség szorvanynak tekinthetd. Analitikus szem-
pontbdl jogos a tagolés, hiszen harom eltérd jellemzdkkel rendelkezd egységrdl van szo, és a
tengermellék — ahol elsésorban a Vajdasdgbol bevandorolt magyarok élnek — mar nem is
szorvany, hanem inkdbb diaszpora. Ugyanakkor a tobbi kisebbségi kozosseéggel osszevetve a
horvatorszagi tomb is teljes mértékben a szorvany jellemzdivel bir, éppen ezért 6sszességében
a magyar koz0sség egésze szorvanynak tekinthetd. Ez szorosan 0sszefligg a konyvben tobb-
szOr is hangstlyozott asszimilacids helyzettel, a magyarok kedvezdétlen demografiai, tarsa-
dalmi és gazdasagi helyzetével, amely mar rovid tavon is a kozdsség 1étét fenyegeti.

A szorvanyhelyzet, a demografiai zsugorodas természetesen kozvetlen hatassal van a
nyilvanos nyelvhasznalati szinterek besziikiiltek, a magyar pozicidja rendkiviil aszimmetrikus
a horvattal 6sszevetve. Bar a nyilvanos nyelvhasznalati mintazat hasonlit a tobbi szomszédos
orszagban tapasztalthoz, az aranyok elmaradnak a nagyobb kozdsségekétdl (Szlovakia, Ukrajna,
Romania, Szerbia) és — nem meglepd modon — inkabb Szlovéniara és Ausztridra hasonlitanak.
Kiilondsen igaz ez a magyar telepiilésteriilet vonzaskozpontjaiban, ahol a magyar nyelvet alig
hasznaljak. Erdekesség, hogy bar a magyar nyelv jogi helyzete viszonylag jonak mondhato, és
nem jellemzd a nyelvi elnyomads olyan szélsdsége, mint Szlovakiaban, mégis, a megfélemlitett
nyelvhasznalat a szomszédos orszagok koziil Horvatorszagban a legmagasabb: az adatk6zldk
51%-a emlitette, hogy élete folyaman szdltak mar ra, hogy ne beszéljen magyarul.

A kotet egyik {6 lizenete, hogy a horvatorszagi magyar — hasonldan a tobbi kiilhoni ma-

gyar nyelvvaltozathoz — eltér a Magyarorszdgon besz¢élt magyartdl. Ez a kétnyelviiség, a szlav
kontakthatds, valamint a mar eleve meglevd nyelvjarasi kiilonbségek miatt persze egyaltalan
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nem meglepd. Az mar annal inkdbb — legalabbis egy egynyelvii magyarorszagi szdmara —,
hogy bizony a horvétorszagi magyarok (is) szdmtalanszor keriiltek olyan helyzetbe Magyar-
orszagon, amikor a nyelvi kiilonbségek félreértésekhez vezettek. Egyesek kugli fagyit kértek,
de mondtak, hogy csak gombdc van, vagy éppen plasztika villat kértek miianyag helyet, illetve
szokkot (gyiimolcslé) kértek, amit az eladd nem értett meg (168. o). A kiilonbségek érzékelése
néha a valdsagosnal nagyobbnak tlinik: e sorok ir6janak meglepd, hogy Magyarorszagon nem
értették a krumpli, az orvossag vagy éppen az abrosz szavakat. A magyarorszagitol valo elté-
rés mellett az is varhatd volt, hogy a Horvatorszagban beszélt magyar nyelv igen hasonld a
Vajdasagban ¢és a Muravidéken beszélt magyarhoz. Ugyanakkor szamos eltérés is megfigyel-
heté e délszlav régiok kozott, amely elsdsorban a szorvanyvidékek (Muravidék, Horvat-
orszag) ¢és a Vajdasag kozott tapasztalhato.

A magyar nyelv a Karpat-medencében a XX. szdazad végen cimii sorozat, azaz a szom-
szédos orszagok magyarsaganak szociolingvisztikai felmérése e kotettel 1ényegében teljessé
valt, a kiadvany teljességgel betolti hianypotlo szerepét. Ugyanakkor a feladatok soranak ezzel
nincs vége, hiszen ahogy Kontra Miklos irja a sorozatszerkesztdi elészoban: ,,nem valtozott a
hataron tuli magyarok emberi jogi és nyelvi emberi jogi helyzete”, illetve napjainkban, azaz
,»2016-ban sincs semmilyen tudomanypolitikai koncepcidja a magyaroknak az asszimilacio
lassitasara, plane megaéllitasara.” Ez pedig a horvatorszagi magyarok esetében kulcsfontos-
sagu kérdés.
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Frawley, Ashley: Semiotics of Happiness — Rhetorical beginnings of a public
problem. Bloomsbury Academic, 201S5.

Dr. Ashley Frawley a Swansea Egyetem adjunktusa, szociologiat, tarsadalompolitikat oktat.
Kutatasi teriilete a szemiotika, szociolingvisztika és antropoldgiai nyelvészet diszciplinaris
megkozelitésében a kortars tarsadalom életében megnovekedett jelentoségli érzelmek, attribua-
tumok vizsgalatara terjed ki, kiemelten foglalkozik a tarsadalmi problémak nyelvészeti meg-
kozelitésével.

,» 11z dolog, amitdl boldogabb leszel”, ,,20 1épésben a boldogsaghoz”, ,,15 dolog, amit a
boldog emberek masképp csinalnak” — olvassuk nap mint nap a médidban, és valik meggy6-
z0désiinkkeé, hogy bizony, ha ezeket a tanacsokat nem fogadjuk meg, boldogtalanok lesziink.
Mi tobb, mivel — ezek szerint — nem is tudjuk, mi a kulcsa a boldogsagnak, minden bizonnyal
nem is vagyunk boldogok.

Ebbdl a tézisbdl indul ki Ashley Frawley is, €s jar utdna annak, hogy a boldogsag hogyan
valt tarsadalmi problémava, ez a probléma minek kdszonheti legitimitasat, és milyen tarsa-
dalmi jelenséget szignifikal." Ennek érdekében szemiotikai-retorikai elemzést folytat 100, a
brit sajtoban 2003-2010 kozott megjelent cikken: megvizsgalja, a korpuszban hogyan jelenik
meg a ,,.boldogsdg” kifejezés, melyek azok a kozelitd jelentéstartalmu kifejezések, amelyek
differencidljak a jelentést, milyen érvek mentén horgonyoz le a szocidlis reprezentacioban a
boldogsag mint probléma, ¢és kik az dgensei mindennek.

A szerz0 a tarsadalmi problémdak realista-objektivista és konstruktivista-szubjektivista
megkozelitése koziil az utobbit alkalmazza. Amellett érvel, hogy a tarsadalmat mikro- és
makroszinten vizsgalé modszer nem a szubjektumot ragadja meg, inkabb preskriptiv jellegii:
eldirja, hogyan kéne miikddnie a tdrsadalomnak. Ezzel szemben a konstruktivista megkoze-
lités episztemologiai-ontologiai tengelyen vizsgalodik, a szubjektumot allitva fokuszba. Lévén,
hogy a boldogtalansag nem objektiv probléma, hanem szubjektumhoz kotott, George Herbert
Mead szimbolikus interakcionizmusa (Mead 1934) alapjan interakciokbol kovetkeztet az inter-
pretacid soran konstrudlt szubjektumra. Nem arra keresi a valaszt, hogy mitdl valt a tarsa-
dalom hirtelen boldogtalanna, hanem arra, hogy mit6l valt hirtelen olyan tetszetOssé a tarsa-
dalmi problémék konceptualizalasa a boldogsag és boldogtalansadg nyelvén. A konstruktivista
retorikai megkozelités felhivja a figyelmet arra, milyen szerepet jatszik a nyelv abban, aho-

' 2003-ban intézményesiil a boldogsagkutatis Nagy-Britanniaban, és 2010-ben éri el a csucsot: ekkor
vezetik be a ,,Nemzeti Jollét Programot” (National Wellbeing Programme, p85).
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gyan a vilagunkrol kapott benyomasainkat konstruéaljuk és konstitualjuk; tovabba arra a tényre
is ravilagit, hogy a valdsagrol alkotott leirdsaink nem artatlanok, hanem hatassal vannak arra,
ahogyan felfogjuk a minket koriilvevo vilagot, és abban magunkat.

A szakmunka a pszicholdgia és gazdasagtudomany diszciplindjaban — azon két terii-
leten, ami kisérletet tett a boldogsag kvantifikalasara — definidlja a kifejezés szignifikatumat,
majd ezt kommunikacio- és médiaelméleti keretben a narrativak szemiotikai €s retorikai elem-
zésével veti 0ssze. A boldogsagkutatas torténelmi-kulturalis el6zményeibdl indul ki, megvizs-
galja, mely jelentésstrukturak jarultak hozza a boldogsag mint sajatos szignifikans konstrua-
lasdhoz. Ezt kdvetben az allitastevok® altal generalt folyamatot és a retorika tarsadalmi prob-
1émak vizsgalataban betoltott jelentdségét veszi goresod ala. Ez alapozza meg azt az elemzést,
ami az elmult évszazad brit sajtdjanak retorikajat vizsgalja abbol a szempontbodl, hogy hogyan
valt a boldogsagkutatas intézményesiiltt¢, egyuttal identifikalja az allitastevok kiemelkedd
aktorait, aminek eredményeképp a legjellemzdébb csoport, a szakértok szerepét analizalja. Ezt
koveti egy szemiotikai leltar azon kulcsszavakbdl, amik a problémat karakterizaljak, amik a
kontextusai ennek a retorikanak és az allitastevok versenyének. Végiil felsorakoztatja azon alli-
tasokat, amikre a boldogsdgkutatas diskurzusaiban a Toulmin-modell (Toulmin 2003) alkal-
mazhato, és megfigyeli, hogy a kiindul6é tényallasok (grounds) milyen biztositékok mentén
(warrants) valnak allitasokka (conclusions).

A téma ujszerlisége abban rejlik, hogy tetten ér egy, a 21. szdzad tarsadalmat foglal-
koztatd, trendi jelenség mogé bujtatott problémat. Napjaink tarsadalmat a boldogsidg mint
érték meglehetdsen lekoti, amit az is mutat, hogy szdmos nézdpontbol tekintettek mar a jelen-
ségre: rengeteg irdnyzat, intézményesitett megkozelités (pl.: pozitiv pszicholdgia), kutatés,
publikacid keresi a vélaszt arra, hogyan legyiink boldogok — mégis, nem elhanyagolhat6 tény,
hogy a dolog arrodl szol, hogy nem vagyunk jol. Ezek a narrativak azt sugalljak, hogy a bol-
dogsag egy olyan elérendd cél, ami gyakorlat vagy terapia nélkiil megkozelithetetlen. A nyu-
gati tarsadalom kozponti problémdjaként definidljak, és minden probléma megoldéasanak eszko-
z¢€1il szerepeltetik. Nem hagyhato figyelmen kiviil, hogy a tarsadalomnak igénye is van ezekre
az Utmutatdkra. A kotet gyakorlatilag lerdntja a leplet errdl a trendrdl, és nevén nevezi az igazi
problémat: a ,,boldogsdg” eredetileg nem az emberek helyzetének definialasara hasznalatos
kifejezés, igy arra sem alkalmas, hogy altala az allitastevok hadjaratot folytassanak a tarsa-
dalmi atalakuldsért. Mégis, a mai narrativak érvénytelenitik a tipikus, 01j tarsadalmi problémak
koré szervez0dott megkozelitéseket, €s a tarsadalom felsd rétegétdl elindul egy trend, ami a
boldogsag tengelyén hatdrozza meg a mindennapi ember identitasat.

A kotet arra vallalkozik, hogy bebizonyitsa, a boldogsag mint tarsadalmi probléma nem
annak a szignifikansa, hogy a mentalis allapotaink fejlesztésre szorulnak, hanem annak, hogy
nem tudunk mit kezdeni a bizonytalansaggal: vagyis a valtozas implicit kritikdjanak szignifi-
katuma rendelddik hozza. A probléma dekonstrukciojanak érdekében a szerzo jelentéseket és
jelentésalkotokat vizsgal: feltérképezi, melyek azok az agensek, az allitastevok, akik el tudtak
érni, hogy a tarsadalomban lehorgonyozzon ez a narrativa és trenddé valjék. Magat a narra-
tivat, a szignifikaciot is vizsgalja, azonban a probléma recepcidjanak leirasara nem vallal-
kozik: nincs eszkdze arra, hogy bemutassa, hogyan dekodolja ezeket az iizeneteket a tarsa-
dalom, de arra van, hogy szemléltesse, hogyan vonodott be abba a gyakorlatba, ami a nyelvre
mint allitastevo aktivitasra tekint.

Az alapos, tobbréti, tobb diszciplindris megkdzelitéssel is dolgozd elemzés végiil ravi-
lagit arra, hogy a legkisebb k6zos nevezdére hozva majdnem minden problémardl elmondhato,
hogy orvosolhaté az individuum, a gondolkodas, viselkedés és életmdd valtoztatdsaval, de
leginkébb azzal, hogy emlékezetiinkbe véssiik azon helytallo értékeket és hiedelmeket, amik-

2 . se . s , .+ 7z e ryyr. s ” ’
Magyar terminus hijan a claims-makers kifejezést a recenzio szerzoje dllitastevo-re forditotta.
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r0l a boldogsagnak szo6lnia kellene. A célkitlizés tehat nemcsak teljestil, de a kdtet konkluzioja
tul is mutat az 0j tdrsadalmi probléma dekonstrukcidjan, implicit megoldast kindlva.

A kutatas arra vallalkozik, hogy egy pszicholdgiai irdanyzat kritikajat fogalmazza meg.
A vallalkozas merészségét mutatja, hogy olyannyira intézményesiilt iranyzatr6l van sz6, hogy
a boldogséagkutatasra akadémiai intézetek is éplilnek. Frawley kritikdjat alapos bibliografiaval
tamasztja ald, a boldogsagkutatasban neves szerzoket is felvonultatva, mely biztos hivatkozasi
alapot jelenthet a témaban kutatoknak. Ezen feliil a szakmunka felhasznalhatdé mintaként is
arra, milyen felkésziiltségek mentén érdemes ilyen sulyu kritikat megfogalmazni. A kommu-
nikaciokutatdshoz abban a tekintetben jarul hozza, hogy a tomegmédia elméleteit alkalmazva
(kapudr, agenda-setting) plasztikusan abrazolja, hogyan terjedhetnek el és valhatnak tarsada-
lomformal6 narrativakka megalapozatlan allitdsok. A szemiotikai kutatasokhoz ugyan nem
tesz hozza, igaz, modszerében 6tvozi a retorikaval, mindazonaltal ez nem jelent paradigma-
valtd megkozelitést.

A szignifikacio elméleti vizsgalatanak hattérbe szoruldsa némi Urt is hagy a szakmai
olvasdban, hiszen a hangsuly eltolodik a problémara és a problémat identifikalo 4dgensre, az
allitastevokre. Ugyan az utolsé két fejezetet a szignifikansok ¢€s szignifikaitumok szamba véte-
Iének szenteli, a kettd kozotti relaciot, magat a szignifikdciot homalyban hagyja. A szemio-
tikai érdekeltségii olvasé mire eljut ezekhez a fejezetekhez, igy varja a konkluziot, mint csat-
tanot — ami azonban elmarad.

Helyette inkabb olyan benyomast kelt a konyv, mintha harom gondolatot jarna korbe
ujra meg yjra: (1) a boldogsag mint probléma azt implikélja, hogy a mai tarsadalom boldog-
talan; (2) ennek feleldsei az allitdstevok, akik azonban egy paradoxont erdltetnek a tarsada-
lomra: a boldogsagot lebegd vagy iires szignifikansként emelik diskurzusokba, hogy a tarsa-
dalom zsigeri reakciot adhasson, szubjektiv jelentést tulajdonithasson — mikozben az instruk-
ciok, tanacsok éppenhogy zart szignifikansként pozicionaljdk a boldogsagot: valami, amihez
szakértokre van sziikség, ami tavol all a hétkdznapi megértéstdl; (3) és mindezt a szakértdre
hivatkozas mint érvelési heurisztika miikodteti.

A cim azonban tobbet igér ennél: A boldogsag szemiotikaja — egy kézos probléema reto-
rikai kezdete magaba foglalhatna példaul a k6zosségi oldalakon évek ota trendi tartalmak, az
a formaban is teljesiti a kotet, és nemcsak megvalaszolja, hogyan valt mainstream témava a
boldogsagkutatas, hanem moddszert is ad azok kezébe, akiknek gyanus, hogy a boldogsagku-
tatds miért ennyire trendi évek Ota, mikdzben az emberek semmivel sem lettek bolgogabbak.
A Semiotics of Happiness a boldogsagkutatds hatterében allo tudomanyt megkérddjelezok
self-help kotete.
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Aczél Petra: Neked van igazad? Ervelés és meggydzés a gyakorlatban.
Budapest, Tinta Konyvkiado, 2017.

Konnyti ma szonoknak lenni. Olyan viladgot éliink, ahol a folytonos, mar-mar kényszeres kife-
jezés altal mindenki egyszerre valik rétorra és kozonséggé, alkotova és befogaddva. A rész-
vételi kultura megkoveteli a sziintelen jelenlétet és véleménynyilvanitast, a retorika pedig
amugy is ott ¢l mindenben, ami fontos nekiink, mindenben, ami szamit. Megjelenik a csaladi
vacsordnal, a rég nem latott baratok beszélgetésében, a kedvesilinkkel t6ltott pillanatokban,
vagy akar a virtualis vilag egy-egy kommentjében. Teljes alkotoi szabadsagot élveziink tehat
életiink minden aspektusaban.' De hova vezet mindez? Valoban olyan kénnyii ma szénoknak
lenni? Az, hogy szamtalan platformon gyakorolhatjuk a meggy6zés folyamatait, vajon tapasz-
talt rétorra, igényes vitapartnerré tesz benniinket?

Korantsem. Mert a sok valasz és kevés kérdés kultirgjaban csak a hatalom megszerzése
¢és a masik fél leigdzasa szadmit. Szeretjiilk gondolatainkat, és ha kell, tlizon-vizen at védjiik
azokat. Pedig az érvelés miivészete ma sem errdl szol: a retorika nem a gy6zelem, hanem a
masik irdnti baratsag és szeretet nyelve, a nyitottsag és konfliktuskezelés szellemi kalandja. A
retorika olyan tarsas tevékenység, amely teremt és nem pusztit, mozgat és nem ledont. Ezt a
felfogast erdsitve Aczél Petra Neked van igazad? cimii kiskonyve 1€pésrol-1épésre vezeti be
olvasojat az érvelés és meggydzes folyamataiba, hangsulyozva a meggy6z6 beszédhez sziik-
séges hozzaallas, a kritikai gondolkodas és a jo beszédre vald képesség fontossagat. A kézi-
konyv harom pilléren nyugszik: a Gondolkozz!, Beszélj!, Vitazz! harmasan, amelyeknek €les
elvalasztdsa a gyakorlatban ugyan nem lehetséges, egyenkénti elemzése azonban minden-
képpen sziikséges ¢s lidvozlendd. A fejezetek soksziniiségét és sokoldalusagat — a minden
részletre kiterjedd — elméleti keretrendszer mellett felsorakoztatott szamtalan gyakorlati példa
¢s feladat biztositja.

Az els6, Gondolkozz! szakaszban a szerzd a témamegjelolést érintd potencialis hibakra,
a hangzatos, mégis homalyos allitadsok veszélyeire hivja fel a figyelmet. Nem érdemes olyan
vitdba belemenniink — javasolja — amelynek témamegjelolése kodos, tul komplex vagy tal
altaldnos, esetleg nem kozelithetd meg két oldalrél. Ervelésiinkért kotelességiink felelsséget
vallalni, igy fontos, hogy csak olyan témaban nyilatkozzunk, amelyet értiink, amelyet feltaro
kérdésekkel részekre tudunk bontani, majd logikai érveléssel Gjra tudunk épiteni, és amellyel
kapcsolatosan lehetdségiink van az allaspontunk kialakitasahoz sziikséges megerdsitd bizo-
nyitékok Osszegyljtésére, feltarasara. A retorikai beszéd magvat a tétel megfogalmazasa és
bizonyitasa adja, igy nem is reménykedhetiink abban, hogy mindségi indoklas nélkiil sike-

' Aczél Petra — Andok Monika — Bokor Tamas: Miiveljiik a médiat! Budapest, Wolters Kluwer, 2015.
p. 148.
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resek lehetiink egy érveld felszolaldsban. A Gondolkozz! fejezet tehat a megszolalés eldtti anyag-
gyljtésre, a téma alapos felboncoldsara, gondolataink 0sszegytijtésére, megalapozasara, majd
felépitésére biztatja az olvasot, eldre felkészitve a masik oldal érveire valo valaszadasra, a
cafolas megfogalmazasara. A szerzo ezt a szakaszt a leg6zashoz hasonlitja: gondolataink darab-
kai mar ott vannak el6ttiink, a képzeletiinkben mar tudjuk, mit fogunk mondani, csak 0ssze
kell allitanunk Oket. Nem puzzle-rdl vagy kirakdsrol van szo, hiszen egy-egy elemnek tobb
helye is lehet az érvelésben, arra kell tehat térekedniink, hogy gondolati épitményiink a leg-
illébben, legszebben ¢és legstabilabban alljon.

A logikai alapok ¢és tiszta Osszefliggések feltarasat, valamint a meggydz6 felszolalasra
valo felkésziilést kovetden eljott az ideje, hogy valoban megszolaljunk. A Beszélj! fejezetben
Aczél Petra erre késziti fel olvasojat. A retorikus beszéd nagyban tdmaszkodik az intellek-
tudlis talalékonysagra, a kreativ szonoki megoldasokra és frappans valaszokra. Ebben a sza-
kaszban a legerdsebb az ethosz és a patosz, itt van alkalom a szénoki teljesitmény koltéi képe-
ken, szofordulatokon keresztiil térténd bemutatasara. A szénoknak meg kell mutatnia mind-
azt, ami 0j: uj megkdzelitéseket, 0j nyelvet, 0j célokat és javaslatokat a kozos tudashoz, az
ismert kérdéshez. Ehhez pedig sziikség van egy otletre, egy apro szinfoltra, amellyel megra-
gadhatjuk kozonségiink figyelmét, képzelderejét és érzelmeit egyarant. Ez lesz beszédiink
kozéppontja, igy egy olyan ragados otlettel kell elérukkolnunk, amely egyszerre 1ényegi és
egyszerl, kézzelfoghato és szemléletes, mégis a varatlansag erejével hat. A kiszdmithatatlan-
sdg segiti a szonokot, hogy gy illeszkedjen a normakhoz, kozonségének szokéasaihoz, hogy
ugyanakkor el is tér toliik, ezaltal megteremtve a kozos, katartikus retorikai pillanatot. Ne felejt-
siik azonban, hogy egy meggy6z6 felszolalas csak akkor lehet sikeres, csak akkor miikodhet,
ha kdzben magunkra is ugyantigy hatunk: sajat hangunkkal szoljunk a tobbiek nyelvén (ethosz),
Oszinte érzelemmel forduljunk masokhoz (péatosz), a tiszta logikara, pontos Osszefliggésekre
tamaszkodva (logosz).

Végezetiil elérkeztiink a Vitazz! fejezethez. A vita szo6hoz napjainkban negativ konno-
tacio tarsul, a szerz6 azonban egy uj megkozelités elfogaddsara invital benniinket: a vita min-
den emberi kapcsolat €s kommunikacio kreativ forrasa. A vita a tudas és ismeretek els6szamu
termeldje, a kritikai gondolkodéas Osztonzdje és a figyelem—fegyelem parosdnak megalapo-
z6ja. Nem jar azonban kockazat nélkiil. Gyakran el6fordul, hogy a célok és eszk6zok meg-
valasztasa alapjan a vita mard, személyeskedd veszekedésbe fordul at, amely visszaforditha-
tatlan kdrokat eredményezhet. Hogy ezt elkertiljiik, kiilonos figyelmet kell forditanunk arra,
hogy a vita targyat mindig elfogulatlanul hatarozzuk meg, keriilve a mindsitéseket, érzelmi
hatdsokat. Legyen sz0 tény-, érték- vagy tettkdzpontu vitardl, a helyes dontés meghozatalahoz
pontos célkitlizésre, elfogulatlan, j6zan figyelemre, jO kérdésekre és elemzdi magatartasra van
sziikség. Ahhoz pedig, hogy mindezt ne csak az elmélet szintjén sajatitsuk el, hanem a gyakor-
latban is képesek legylink alkalmazni, Aczél Petra a TED.com el6adésait idézi, bemutatja a
legnépszeriibb érvelési hibakat, a retorika alakzatait, az Egyesiilt Allamok koziigyeket érint
kozépiskolai nyilvanos vitaversenyeinek szerkezetét, vagy éppen a brit parlamentaris vita kiilon-
legességeit. A konyv végén ezenkiviil témakdrdket javasol érveld beszédekhez, valamint elemez-
hetd, tanulmanyozhaté felszélalasokat is kindl a nagyobb jartassag megszerzése érdekében.

A fentiekben részletezett szamos aprd 1€pés, kovetendd szabaly és megkdtés utan azt
mondhatjuk, nem kénnyli ma szénoknak lenni. Sosem volt az. A retorikai kommunikacié (im-
plicit vagy explicit médon) minden tarsas cselekvésiink alapja, a k6zos valosag megteremtdje
és reprodukaléja.” Es hogy ez a kis konyv segithet-e eligazodni a vilagban, amelyben éliink, a
kapcsolatokban, amelyeket apolunk, €és sajat gondolatainkban, amelyekkel masokra hatunk?
Ha ugy gondolod, igen, akkor Neked van igazad.

* Aczél Petra: Médiaretorika. Magyar Mercurius Kiadé, 2012, p. 14.



