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A VALLALKOZASOK ES A HIANYSZAKMAK

Dr. BELYO PAL féiskolai tanar
Edutus Foiskola

Absztrakt

A magyarorszagi hianyszakmak listajat a szakmunkasok vezetik, masodik helyen a sof6rok, a
harmadik helyen pedig a mérnokok allnak. A tiz legnehezebben betdlthetd munkakor kozott van:
az adminisztrativ munka, az irodai asszisztens, a konyveld, a miszerész, a vendéglatoipari
szakember, az orvos, a gépkezeld, ¢és sofdroket is nehéz talalni. Fontos jellemzdje a kialakult
helyzetnek, hogy a munkaerd irdnti igények ndvekedése még nem jelent feltétleniil munkaerd-
hianyt. Igaz ugyanis az is, hogy az iires allashelyek ndovekedése mogott annak is van szerepe,
hogy egy-egy allas betoltése egyre hosszabb id6t vesz igénye a munkaer6-kinalat folyamatos
sziikiilés kovetkeztében.

Abstract

The list of deficiencies in Hungary is led by skilled workers, secondly the drivers, and thirdly by
the engineers. Among the ten most difficult jobs, administrative work, office assistant,
accountant, mechanic, hospitality specialist, physician, operator and drivers are also difficult to
find. An important feature of the emerging situation is that increasing labor demand is not
necessarily a labor shortage. It is also true that there is a role behind the increase in vacant posts
as well, since job filling takes longer and more time due to the continuous shrinking labor supply.

XXX

Az egész orszagban gond a szakemberhidny, tele van az internet alldsajanlattal. Bar milliardokat
kolt a kormany munkahelyteremtésre, még sincs elég szakember, akik betdlthetnék az iires
allasokat. A képzett munkavallalok hidnya mellett egyszerre van jelen a képzetlenek és a
gyakorlatilag alkalmazhatatlanok tomege.

A hidnyszakmdk szorosan Osszefiiggenek az elmult években érezhetéen csokkend

versenyképességiinkkel:



e cgyre tobb helyen jelent gondot, hogy a munkaerdpiacrél nem lehet beszerezni a képzett
munkaerdt, ez egyuttal rontja a versenyképességet,

e a cégek egyre tobb helyen kénytelenek sajat maguk kiképezni a szakmunkésaikat, ezért
erositeni kell a dualis szakképzés rendszerét,

e a kiképzett munkaerd itthon tartasa elemi érdek, és ez nemcsak a cégek, de a gazdasagi
versenyképesség erdsitésén keresztiil is lehetséges,

e a képzett munkavallalok kivandorldsa vesztes€ég a nemzetgazdasag szamaéra, a romld
versenyképesség tiinete,

e az allam ¢és a cégek koltségén képzett munkavallalok megtartasa kulcsfontossagu,

elvandorlasuk meg nem tériild koltség az orszag és a munkaado szamara.

A magyar gazdasag hetedik éve igen hektikus véltozadsokon megy keresztiil. A ndvekedés
dinamikéjat gyakorlatilag az uniés forrasok bevonasanak lehetdsége ¢és idozitése hatarozza meg.
2010 nyaran a kormany gyokeresen at akarta alakitani az unios fejlesztések szerkezetét, ledllitott
mar folyamatban 1évé beruhazasokat. Ma mar tudhat6, hogy ez is a tulajdonviszonyok drasztikus
atrendezését, a sajat gazdasidgi holdudvar kizarolagos elényben részesitését szolgalta.
Ugyanakkor, mig a kdrnyezd orszagokban a 2008. évi valsagot kdvetden szamottevd fejlodeés
indult, nalunk ez nem kovetkezett be. Romlik a versenyképességiink, neheziil a vallalkozasok
egészséges fejlédése. A GDP felhasznalhatd unids forrasok hianyaban 2011-ben minddssze
1,7%-kal emelkedett, mig a kovetkezd évben 1,6%-kal visszaesett a gazdasag teljesitménye, és
2013-ban is csak 2,1%-kal n6tt. 2014-ben azutan az el6zd hétéves unids finanszirozasi ciklus
zardévét kovetden 4,2%-kal boviilt a bruttd hazai termék. 2015-ben még 3,4%-0S, majd utdna
csupan 2,2% volt a novekedés. 2010-hez képest 0sszességében a magyar gazdasag teljesitménye

minddssze 12,5%-kal nétt, ami a térs€g orszagai kozott az egyik legkisebb iitem.

A hianyszakmak kialakulasanak okait egyértelmiien piaci tényezékkel — azaz gazdasagi-
tarsadalmi folyamatok eredményeként kialakult sajatossagokkal — és intézményi

viszonyokkal magyarazhatjuk.

A HIANYSZAKMAK léte és novekvé sulyuk a magyar gazdasagban az egyik legfontosabb, a
fejlodést hatraltatd problémanak tekinthetd. A megoldast nagyban segitheti, ha a gazdasag

résztvevdi minél jobban megismerik e nehézség okait, és kozos egylittmiikodésben kialakitjak a
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realis ¢és valoban hatékony megoldasokat. Ehhez a vallalkozéi vélemények megismerése is
nélkiilozhetetlen és szamos fontos kutatasi eredmény tamogatja ezt a folyamatot. Ezt segitheti az
altalam készitett vallalkozoi felmérés®, amelynek soran kétezer vallalkozas kapta meg a

kérdoivet.

A hianyszakmak kialakulasanak az okai a vallalkozasok vezet6i szerint is a gazdasag
miikodése soran jelentkezo nehézségekben foglalhato 6ssze. A legfontosabb okok:

e alacsony bérek

e az oktatds hidnyossagai

e magas vallalati — tarsasagi adok

e rossz addzas a foglalkoztatasban, nagy bérterhek, magas bérjarulékok

e munkaerdpiaci bizonytalansdgok

e tarsadalmi problémak, 1étbizonytalansag.

A cégvezetok mintegy 55%-a ugy gondolja, hogy az alacsony bérek okozzdk a magyarorszagi
hidnyszakmak jelenlegi nagyon magas mértékét. 52%-uk azt is megjeldlte, hogy ennek tovabbi
magyarazata az oktatasban kialakult allapotok. Mintegy 60%-ban a rossz adézast, a munkaadok
szamara magas ado-terheket is emlitik. A magas vallalati koltségeket, amelyek alapvetden a
munkaerd alkalmazasahoz kapcsoldddé munkaadoi jarulékok szintjét jelenti mintegy 19%-ban
tartjadk a hidnyszakmak kialakulasa okédnak. Munkaerd piaci problémaékat 1t a cégek 24%-a, €s
egyéb, bizonyos tarsadalmi problémakat pedig 33%-ban jeldltek meg. Ez feltehetéen a
magyarorszagi ¢letszinvonalhoz, létminimumhoz, a foglalkozasi koriilményekhez, a demografia

deficithez kapcsolodoan vetddik fel.

! A felmérés a Koltségvetési Tanacs szamara 2017-ben az Eco-Vista kft. 4ltal készitett kutatas egyik eredménye



1. dbra A hianyszakmak kialakulasanak okai a valaszadok szerint
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H alacsony bérek 1

H az oktatas hianyossagai
magas vallalati — tarsasagi adok
rossz adozas a foglalkoztatasban, nagy
B bérterhek, magas bérjarulékok munkaerépiaci bizonytalansagok

B tarsadalmi problémak, Iétbizonytalansag

Forras: Eco-Vista Kft felmérés

A nemzetgazdasaghan jelenleg szamon tartott legnagyobb hianyszakmak komoly
gazdalkodasi nehézséget jelentenek az egyes agazatokban. Az ezekkel Osszefiiggd keresleti-
kinalati viszonyok azonban halmoz6dd problémaékat okoz, és altalanos erdforras-gazdalkodasi
nehézségeket is okoznak. A legnagyobb létszam-hidny a nemzeti foglalkoztatasi szervezetek altal

nyilvantartott szakmakban siirgdsen kezelendo feladatot jelent a gazdasagpolitika szamara.

Hogy a cégek szamara mennyire nehéz konkrétan egy-egy munkakor, allas betdltése, arra a
megkérdezettek mindegyike valaszolt. A  hivatalos hidnyszakmai listdban szerepld
foglakozésokat2 a cégek a kovetkezoképpen értékelték. A mérndkokkel kapcsolatos hidnyt a
cégek 11%-a jelzi komolynak. Az orvosokat viszont, ugy tiinik, hogy joval nagyobb mértékben,
mintegy 28%-ban szinte veszélyes problémanak tartjak. Hasonld ehhez az apolondknek a
kiugroan magas hidnya, a vallalkozasok 31%-a jelolte ezt meg. Ugyancsak kifejezetten
komolynak vélik az altalanos szakmunkasok hianyat, ezt mintegy 32%-ban. igy az épitdiparban

dolgozd gépkezeldket, és egyéb szakiparosokat a cégek 28%-a jelolte meg, mint komoly

2 ’ s ’ S . roar st - . . . 1 . .
Mérndkok, orvosok, apolondk, kereskedelmi értékesitok, irodai asszisztensek, konyveldk, informatikus,
miiszerészek, vendéglatoipari szakemberek, épitdipari gépkezelok, szakmunkasok, soférok



hianyszakmabeli probléma. A tobbi terlileten is gondok vannak: atlagos problémaként a
munkaadok a kereskedelmi értékesitok korében 15%-ban, az irodai asszisztenseknél,
konyveloknél 13%-ban jeleznek betoltetlen allasokat. A vendéglatdiparban a vallalkozasok 15%-
a szerint okoz komoly nehézségeket a vendéglatoipari szakembereknek a kiilfoldre koltozése
vagy kiilfoldi munkavallalasa. A muszerészek - akik nyilvan komoly szakipari tevékenységet
végeznek - ugyancsak 15%-os aranyszammal szerepelnek a felsorolasban. A sof6rokkel
kapcsolatban is hasonloképpen vélekednek a cégvezetok, mintegy 14%-uk ugy gondolja, hogy a
hiany kozepes mértékii, de mar az informatikusokkal kapcsolatban 11%-uk kézepesnek, mig 9%-

uk nagyon komolynak tartja azt.

2. abra A vélaszadok véleménye szerint milyen mértékben probléma az egyes hidnyszakmak

helyzete. (1= nem, 5=nagyon

mérnokok
5

sof6rok orvosok

szakmunkasok, apoléndk

épitGipari gépkezeldk,

, kereskedelmi értékesi
szakmunkasok

irodai asszisztensek,

endéglatoipari szakemberek
vendeglatotpari sz kényveldk,

miiszerészek, Informatikus

Forras: Eco-Vista Kft felmérés

A vallalkozasok olyan konkrét szakmakat, munkakoroket, foglalkozasokat is nevesitettek,
amelyekre nehéz felveheté jelentkez6t talalni. Ezek a hianyszakmai foglalkozasok kozott

kiilonds sullyal szerepelhetnek.

A viallalkozasok a konkrét hidnyszakmak kozott emlitik a vendéglatoiparban a pékeket, a
szakacsokat, a cukraszokat, az épitdiparban tulajdonképpen az dsszes szakmat; a hdszigeteloktol

kezdve a hideg-, melegburkolokat, festéket, kdmiiveseket, acsokat, villanyszerel6ket, lakatosokat,
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vizszereloket, gazszereloket, hegesztoket. A magasabb szakmunkds szinti képesitések kozott
emlitették a nyomdai szakmunkasokat, gépkezelOket, gyartmanygazdakat. Szinte valamennyi
valaszban benne voltak az épitdipari szakmunkdsok. A felsorolasban szerepelnek a vagyondrok
is, vegyipari szakmunkasok is és elég nagy szamban. Komoly hidnyt jelez a betanitott munkasok,
idénymunkasok felsorolasa is. Az oktatdsi agazatban a tanitdi szakma egészét, az altalanos és
kozépiskolai tanarok mellett természetesen az Ovodai, bolesddei neveldk, a kiilonbdzo szintli

oktatok is ebbe a felsorolasba kertiltek.

A vallalkozasok megjelolték azt is, hogy cégiiknél a létszam gondok milyen sullyal
jelentkeznek. A valaszadok 30%-a nagyon komoly problémakrol adott szamot. Hasonlé mértéki
azok aranya, akik mérsékeltnek tartjak sajat cégiikben (30%). Csak min6ségi 1étszamproblémat a
cégek 16 %-a jelolt meg. Ugy tiinik, hogy a vallalkozasok 23%-4nak, tehat koriilbeliil Y4-ikknek

semmilyen létszamgondja nincs.

Vannak-e a cégének létszamgondjai? (%)

csak mingségi -

16%

= Nagyon komoly = mérsékelt csak minGségi = nincs

Forras: Eco-Vista Kft felmérés

Megkérdeztiik, hogy hany f6t tudnanak azonnal felvenni, alkalmazni. Ahogy vartuk, igen
széles korben szorodtak a valaszok. Miutan a cégek '4-éek nincs ilyen gondja, viszont a 30%-
uknak nagyon komoly, és a vallalkozasok nagysaga is eltérd, ehhez mérten az 1-2 f6t6l a 40 foig

mindenfajta valasz eléfordult. Atlagos hiany a cégek 8-10 %-aban, atlagosan 3-4 6 hianyzik.



A vallalatoknal betoltetlen munkaeré iskolai végzettség szerint megoszlasa is tobb okra

felhivhatja a figyelmet. igy arra, hogy az elmult években az oktatasi képzésiinknek hol lehettek

komoly hibai. Azt is mutatja, hogy mely foglalkozasokban jelentds a bérszinvonal elmaradasa az

unioés atlaghoz. A nagy problémat okozo kiilfoldi munkavallalast az egyes végzettségi szintek

nyilvanvaloan eltér6 mobilitasi lehetdségei is magyarazhatjak. A folyamat értelemszertien

Osszefiigg az uni6 orszagainak munkaer6 keresletével is. Igy jelentdsen eltérd is lehet a

felsofoku végzettségili
kozépfoku végzettségli
szakképzettséggel rendelkezd
betanitott munkas

segédmunkas kategoridk iranti magyarorszagi kereslet.

Milyen munkaerd hianyzik a cégeknél
(a cégek aranya %)

Segédmunkas -

betanitott munkas

kozépfoku végzettségii

stakképrettségeel rendelkez [

fels6foku végzettségii

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90

Forrds: Eco-Vista Kft felmérés

Mig a cégek 17 %-aban fels6foku végzettséglieket és 20 %-ukban kozépfokuakat, addig a 85 %-

ukban szakképzettséggel rendelkezéket azonnal felveendd 1étszamként jeldltek meg. A betanitott

munkasok iranti kereslet is nagy, a cégek 24 %-a tudna siirgésen alkalmazni e korbe tartozokat,

mig segédmunkasokra a vallalkozasok 6 %-nak rogton sziiksége lenne.
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A cégek valaszoltak arra a kérdésre is, hogy mi is az oka annak, hogy nem talidlnak a

betoltetlen munkakorre senkit? A megadott valaszlehetoségek lényegében kimeritik a

lehetséges okokat:

nincs jelentkezd

nem megfeleld a végzettség,

nincs kelld szakmai tapasztalat, képesség
tal magas a jelentkezd fizetési igénye

a jelentkez0 attitlidje nem megfeleld

a jelentkez6 igényei nem teljesithetok.

A legnagyobb probléma az, hogy egyaltalan nincs jelentkezd, ezt mondja a cégek 45 %-a. Nem

megfeleld a kinalt munkaerd attitidje, ezt a cégek mintegy 29 %-a jelolte meg. Nincs kelld

szakképesitése a jelentkezOknek (44 % szerint) és tal magasak a jelentkezOk elvarasai (36 %

szerint).

50
45
40
35
30
25
20
15
10

Miért nem tudjak betélteni az allast
(a cégek aranya, %)

H nincs jelentkez6 B nem megfelel a végzettség
M nincs kell6 szakmai tapasztalat, képesség M tul magas a jelentkez6 fizetési igénye
H a jelentkez6 attitlidje nem megfelel6 H a jelentkez6 igényei nem teljesithet6k

Forras: Eco-Vista Kft felmérés

Lényeges szempont, hogy mit is varnak el a munkaadok a szakképzett jelentkezétél. A

munkafelvétel természetesen kétoldali esemény. Az elvardsok nagyon sok esetben hiusitjak meg
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az alkalmazast, és nagyon kedvezétlenek azok a helyzetek, mikor nem megfeleléen képzetteket

kell kényszerbdl alkalmazni.

A munkaltatok altal elvart kézségek és

fontossaguk (1-100 kozott)
Digitélis tudas, készség NN

VezetGi képesség
Intelligencia

Innovdacio, kreativitas
Alkalmazkodoé képesség

Egylittm(ikodés

Probléma megoldas

o

20 40 60 80 100

Forras: Eco-Vista Kft felmérés

A hianyz6 munkaer6, a betoltetlen allasok a gazdalkodas legfontosabb tékeelemét jelenti,
azaz a human eroforrast. Ezért érdekes az a kérdés is, hogy vajon milyen eredménykiesést
okoz a létszamhiany az egyes vallalkozasoknal. Vajon arbevételiiket a hiany hogyan
befolyasolja, vajon hany szazalékkal tudnak azt novelni, ha be lehetne tolteni a hianyzo

létszamot?

Nagyon nehezen becsiilheté a hianyz6 munkaeré miatt elmaradt teljesitmény. Nehéz
szamszeriisiteni a cégeknek a hidnyszakmak, hidanyz6 munkaeré betoltésével kapcsolatos
potldlagos bevételeit, jovedelmezdségét. A kérdésre nagy szorassal valaszoltak, 40 szézalékuk
nem is tudta ezt meghatarozni, (koztiik vannak azok, akiknek nincs is 1étszam gondja). Tovabbi
egytizediik szerint 1ényegében nem fiigg az arbevételiik ndvekedése a 1étszamhidnytol, valoszint,
hogy ez az a kor, amely nem igazan kiizd 1étszdmgonddal, inkdbb csak mindségi 1étszamcserét
szeretne végrehajtani. A cégek 23%-a azonban Ugy gondolja, hogy akar 7-10 %-kal
novekedhetne az arbevételiik. A tovabbi valaszok pedig egy 5 és 30 % kozotti atlagos szorast

mutatnak.
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Mennyivel novekedhetne arbevétele ha be
tudna toélteni a hianyzé allashelyeket?

10-30 % kozott [
5-10 % koztt

5 % alatt

nem fiigg a létszamtodl

o

10 20 30 40 50 60

Forras: Eco-Vista Kft felmérés

Ismert, hogy a gazdasagpolitika milyen eszkozokkel segiti a létszamhiany okozta
nehézséget. A cégek egyértelmiien felallitottak egy sorrendet a lehetséges, a munkaerdhiany
problémat csokkenteni, megoldani rendelt gazdasagpolitikai eszk6zok kozott. Ezek jelenleg
lehetnek:

e Munkaligyi szabalyozas

e Jelentds bérrendezés

e (Gazdasagi szabalyozas

e Adminisztrativ intézkedések

e Adodintézkedések

e egyéb pénziigyi eljarasok.

A viéllalkozasok legnagyobb mértékben az adodintézkedésekre voksolnak. Szerintiik tobbféle
jarulékesokkentés, adovaltoztatas kellene ahhoz, hogy a munkaerdhidny jelentdsen csokkenthetd
legyen. Ezt a cégek 71 %-a gondolja. Az egyéb munkaiigyi szabalyozassal 1/4-iik javithatna a
munkaerdhianyt, mig jelentés bérrendezéssel a valaszadok mintegy fele, 49 %-uk. A gazdasagi
szabalyozorendszerben altaldnos valtoztatasokat a cégek 32 %-a javasol, adminisztrativ
intézkedéssel 10 %, egyéb pénziigyi intézkedésekkel pedig 20 %-uk képzeli csokkenteni a

munkaeréhidnyt.
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Forras: Eco-Vista Kft felmérés

A gazdasag valamennyi szerepldje folyamatosan hangoztatja, hogy gyors, hatékony intézkedések,
megoldasok lennének sziikségesek a 1étszamhiany megoldasara. Ezért kérdeztiink ra arra is, hogy
a munkaerodhiany rovidtava megoldasahoz az eddigi konkrét intézkedések eredményeségét

mennyire tartjak hasznosnak:

e kiilfoldi vendégmunkasok alkalmazasa

e program a kiilf6ldon dolgoz6 magyarok hazahivaséara

e jelentds egyszeri bér-tamogatas

¢ nyugdijkortak foglalkoztatasanak élénkitése

e az alulfoglalkoztatottak alkalmazasanak timogatasa

o akozfoglalkoztatottak piaci szektorba torténd ,,atlépési lehetdségének” pénziigyi

tamogatasa

A kilfoldi vendégmunkasok alkalmazasat a megkérdezettek 16 %-a tartja megoldasnak. A
kiilonbozd, a kiilfoldon dolgozokkal kapcsolatos kedvezobb magyarorszagi lehetdségek
biztositasaval torténd hazahivast a cégek mintegy 8 %-a véli elképzelhetdnek. Jelentds egyszeri

bértamogatas eredményességét pedig a cégek 8 %-a valosziniisit.
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A rovid tava megoldasok megvalosithatosaga
(1=nem, 5=nagyon)
kilfoldi vendégmunkasok
alkalmazasa
5
a kozfoglalkoztatottak piaci 4 program a kiilfoldén

szektorba torténé dolgoz6 magyarok
atlépésének segitése hazahivasara

az alulfoglalkoztatottak ielentés egyszeri bér-

alkalmazasanak ] , &Y N
. . tamogatas
tamogatasa
nyugdijkoruak
foglalkoztatasanak
élénkitése

Forras: Eco-Vista Kft felmérés

A magyarorszagi bérek régdta és még jelenleg is magasnak tartott jarulék-terheit a vallalkozok
folyamatosan problémanak itélik. Az altalanos csokkentésiik azonban révid tdvon nem
egyértelmiien kedvez6 a cégeknek. Vajon hogyan képzelik el az egyes terhek csokkentését a

vallalkozasok, a jelenlegiek valtoztatasa milyen mértékben lenne kedvezébb szamukra:

e Szocialis hozzajarulasi ad6 (22 %, 2018-t61 19,5%)
o Szakképzési hozzajarulds (1,5%)

o Egészségbiztositasi jarulék (4+3=7 %)

e Munkaerdpiaci jarulék (1,5%)

e Személyi jovedelemado (15%)

e  Nyugdij jarulék (10%)

A személyi jovedelemaddval kapcsolatban — ezek egyértelmiien befolyéasoljak a nettd bér szintjét
- a cégek érdekes valaszokat adtak, mintegy 5-6 %-ban egy savos jovedelemadot képzelnének el,
a tobbségiik pedig a jelenlegi megvaltoztatastat tartana elképzelhetonek, mégpedig 8-12 % kozott
szorddassal. A cégek mintegy 15%-a azonban tovabbi szja valtoztatast nem javasol és nem is tart
elképzelhetonek. A nyugdijjarulék fizetéssel kapcsolatban jelentds szorodast latunk. A

valaszadok 30%-a valtozatlan nyugdijjarulék fizetést tart elképzelhetének, nem torténik szerintiik
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ebben a késobbiekben semmiféle érdemi valtozas. Ugyanakkor egy résziik, mintegy 20 %-uk a
jelenleginél magasabb, mintegy 16 %-os nyugdijjarulékot javasolna, nyilvan a késébbi nyugdij

magasabb 0sszege, illetve a nyugdijak koltségvetési terheinek biztonsaga miatt.

Az adoé-jarulék terhek javasolt mértékei (%)

személyi jovedelem adé \
“
[
g
T

nyugdijjarulék
munkaerépiaci jarulék
szakképzési hozzajarulas
egészségbiztositasi jarulék

szocialis hozzajarulasi adé

25 30 i
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H maximum H minimum

Forras: Eco-Vista Kft felmeérés

A munkaerd megszerzése, az ij dolgozo felvétele az egyre magasabb bérigénnyel egyiitt a
béren Kiviili juttatiasok lehet6ségét is érinti. Ezek kore a véllalkozasok szdmara ,,0lcsobb”
munkabér-terhet jelenthet. Ezért feltehetden szivesen hasznaljdk a cafetéria, azaz a pénziigyileg
kedvezményesen adhato juttatdsok lehetéségét. Nem mindegyik cég €l azonban ezzel, és tartja

megfelelonek a hianyszakmai probléma megoldasara mindegyik jelenleg meglévd lehetdséget:

e Készpénz

e Utazasi bérlet

e Iskolakezdési tAmogatas

e Adodmentes lakastdimogatas

e Egyéb.

A cafetériaval, az egyes, kedvezd jarulék-terhekkel adhato juttatasokkal a cégek 27 %-a nem él.

4%-uk mondta azt, hogy alapvetd fontossagiinak tartja a béren kiviili juttatasoknak kedvezd
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jarulékkulcs melletti adhatosagat. Néhany szazalékuk egyaltalan nem is gondolkodott még, hogy
ezzel foglalkozzon. Hangsulyozzak azt, hogy az Erzsébet étkezési utalvanyt jonak tartottak és ezt
tulajdonképpen kar volt megsziintetni. A cégek 2/3-a mondja, hogy magas a cafetéria elemek
addvonzata és ezért nem hasznaljak. A készpénz hasznalattal 6sszefliggésben kedvezo valaszokat
adtak, foleg azt, hogy ezt hasznos és j6 megoldas, a munkavallalok ezt kedvezden fogadjak, de
Ya-iikk azonban ezzel a lehetdséggel sem igazan ¢él. A kedvezd utazasi bérlet a vallalkozasok
jelentds részénél pozitiv megoldas, nagy résziik kihasznalja ezt a lehetdséget, 1/4-lik azonban
nem bérlettel, hanem benzin koltségtéritéssel segiti a dolgozok munkahelyre torténd eljutasat. Az
iskolakezdési tamogatast jO és hasznos dolognak tartjak, altalanossagban élnek vele. Az
adomentes lakastdmogatas sziikkebb korben érvényes, a cégeknek 10 %-a biztositja ezt a
lehetdséget, hiszen nyilvanvaloan a munkavallalok oldalarél sincs nagyobb igény. Egyéb
tamogatasokra nem adtak konkrét és értékelhetd vélaszt a cégvezetdk. A SZEP kartyat, Erzsébet

utalvanyt altalanossdgban jonak tartjak, hasznaljak.

Hasznadljak-e a cafetériat és ha igen - milyen
mértékben? (%)

CAFETERIA I

lakastamogatas [
iskolakezdési tamogatas |G
utazasi bérlet |G
készpénz I

0 20 40 60 80 100 120

Forras: Eco-Vista Kft felmérés

A HIANYSZAKMAK okozta nehézségek lekiizdése hosszii tdvii megoldasokat is igényel és

foleg ezek eredményezhetik majd a tervezett folyamatos gazdasagi boviilésiinket. A cégvezetdk
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az eddig és a tervezett intézkedéseket fontosnak, megvalositandonak tartjak. Realitasuk

természetesen eltéro sullyal jelenik meg valaszaikban:

o szakképzés atalakitasa

e folyamatos béremelés

e kedvezd munkaerdpiaci tamogatasok

e ndi munkaerd fokozottabb timogatasa

e részmunkaidds foglalkoztatas kedvezdbbé tétele

¢ nyugdijasok munkavégzésének tdmogatasa

e atipikus munkavégzési formak (pl. tivmunka) fokozottabb tamogatasa

e inaktiv keresOk bevonasara szolgald forrasok megteremtése

e a . work on demand” (igény szerinti, iddszakos munkavégzés) fejlesztése

e a munkaerd mobilitasara szolgald eszkdzok bevezetése

Arra a kérdésre, hogy milyen hosszitavi megoldasokat tartanak elképzelhetének a
hianyszakmakkal kapcsolatos nehézségek megoldasara, mar nagyon intenziven foglalkoztatja a
cégeket.

A szakképzés atalakitasat alapvetden nagyon fontosnak és hasznosnak tartja a valaszadok 23 %-a.
A folyamatos béremelés lehetdségével kapcsolatban mar visszafogottabbak: ezt jonak tartja a
mintegy 12 %-uk és leginkabb ezt tartja igazan célravezetonek a cégek 10 %-a.

A kedvezd munkaerd piaci tdmogatdsokkal Osszefliggésben 14 %-os részesedéssel tartjak ez
kedvezdének és kevéshé kedvezonek.

A nbé1 munkaerd fokozottabb tdmogatisat csak altalaban vélik hosszatava, megfeleld
megoldasnak. A vallalkozasok 12 %-a kdzepesnek, vagy annal valamivel jobb megoldasnak véli.
A részmunkaidds foglalkoztatas kiterjesztése is szerepel a hosszutavii megoldasok kozott,
kozepes fontossaggal 14 %-uk jeldlte meg €s e koriil joval alacsonyobb mértékben szorodnak a
valaszok.

A nyugdijasok munkavégzésének tamogatasa ehhez hasonld, a cégeknek csupan 1/8-a az,
amelyik kozepes megoldasként javasolja ezt a hosszatdvi munkaerdpiaci eszkozt vagy ennek

kiilonb6z6 maodjait.

18



A ,work on demand” vagyis a megrendelésre torténd munkavégzés néhany éve kezdddo
gyakorlata tulajdonképpen egy jelentds iddszakos munkavégzéssel 0j tipusu foglalkoztatas. Ezt a
foglalkoztatok egyre inkabb ismerik, és kozepes megoldasként emlitik, de egyeldre csupan 3-4
%-uk tartja ezt fontosnak.

Az atipikus munkavégzési formak (pl. tivmunka) fokozottabb tdmogatasat csak a vallalkozasok
5%-a tartja nagyon fontosnak. E formdaval tulajdonképpen a cégeknek a 80 %-a kevésbé
foglalkozik, koziiliik mintegy 15 % kozepes megoldéasnak itéli meg.

Az inaktiv keresbknek a bevondsara szolgaldo forrasok megteremtését az atipikus
foglalkoztatashoz hasonloan tartjak megvaldsithatonak, 13 %-uk kozepes megoldasnak itélik,
tehat csak néhany %-ban tartjak ezt nagyon fontosnak és tulajdonképpen csak 7-8 %-uk gondolja
azt, hogy ez egy fontosabb megoldas lehet.

A munkaerd mobilitasat szolgald eszko6zok bevezetését a valaszadok 8-9 %-a kozepes

megoldasként, 8 %-uk leginkabb hasznos eszkdzként és 10 %-uk fontos eszkozként jeloli meg.

A hosszutavu megoldasok megvalosithatosaganak valosziniisége
(1= (1=nem, 5=nagyon)

szakképzés atalakitasa

a munkaerd mobilitasara 4' . .
2 . . folyamatos béremelés
szolgalo eszkdzok bevezetése

a ,work on demand” (igény kedvezd munkaerépiaci
szerinti, id6szakos muka)... tamogatasok
inaktiv keres6k bevonasara néi munkaerd fokozottabb

szolgald forrasok... tamogatasa

atipikus munkavégzési formak részmunkaidds foglalkoztatas
(pl. tdvmunka) tamogatasa kedvezbbbé tétele

nyugdijasok munkavégzésének
tamogatasa

Forras: Eco-Vista Kft felmérés
A hianyszakmakkal kapcsolatos megoldasi lehetoségeket, az elképzelésekkel oOsszefiiggo

véleményiiket, észrevételeiket is megfogalmaztak egyes vallalkozasok:
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A valaszolok nagy része az épitdipari problémak nagyon gyors megoldasat tartjak sziikségesnek.
A kiilonbozo szakipari munkék hianyszakmakkd valasara is felhivjak a figyelmet. Hogy ez ne
mélyiiljon tovabb ezért ezt az oktatdssal Osszefiiggésben jelolik meg, példaul a kovacsképzés
abszolut hianyara hivjak fel a figyelmet. Ha nincs kovacs képzés, akkor nyilvan semmilyen
utanpodtlas sem lesz. Nagyon lényegesnek tartjak a gyakorlati képzést az egyes munkahelyeken,
ennek a megoldasat minél inkabb szorgalmaznak, minél elébb megoldanddonak tartjak, ezt nagyon
stirgetik.

A képzésekhez sziikséges infrastruktarat, ehhez az alapok megteremtését és fenntartasat
hianyoljak. Siirgds lenne az épitdiparral Osszefiiggd valamennyi szakipari képzést felgyorsitani,
hiszen eldnyben kéne részesiteni a beruhdzassal, fenntartassal kapcsolatos szakmakat.

Megjeldlik az elektronikus vagyonvédelmi rendszerszereld szerepét, mintegy specialis szakmat,
miiszerészszakmat. De tobbféle szakma hidnyat is emlitik.

Abban biznak a vélaszaddk, hogy nagyon gyorsan valtozhat kedvezd irdnyba az oktatési
rendszer. Jelenlegi problémanak tartjak, hogy hosszu és nem célzott az iskolai képzés. Megoldas
lehetne, hogy mar 16 éves korban, az iskola elvégzésével olyan tudassal, képzettséggel
rendelkeznének a fiatalok, hogy mar gyakorlatilag meg 6nalléan dolgozhatnanak. Elég keményen
fogalmaznak, azaz a 16 éven aluliak nem tanulnak igazan hasznosat és azt is elfelejtik igen rovid
1d6 alatt. Ezzel kapcsolatban a Nemzeti Tanterv kritikdjat emlitik, illetve az oktatds rossz
szinvonalat, a tanarok nem megfeleld képesitését.

Van olyan vélemény is, amely nem tarja kiilondsen fontos problémaénak és lényegesnek a fiatalok
kiilfoldre torténd tavozasat, ezt egy altalanos vilagtendenciaként itélik meg. Ugy gondoljék, hogy
minden orszagbol kozel hasonld mértekli elvandorlés torténik, és demografiai kérdésnek tartjak.
Megjegyzik példaul, hogy a német fiatalok Amerikdba mennek jelentds szdmban.

Kiemelendd az a véleményiik is, hogy fontos lenne a gazdasagpolitika altal megteremtett,
kiszamithatd, jogszabalyi kdrnyezet és munkaerdpiaci tAmogatasi rendszer. Lényeges a fiatalok
részére egy jOvOkép, vizio kialakitasa, amely redlisan elérhetd szamukra a hazai viszonyok
kozott. Az elemi iskolatol kezdve azt kellene gyakoroltatni, kommunikalni, hogy a kozosségi
siker biztositani tudja az egyéni sikert is, azaz mindenkire sziikség van. Erdsiteni kell a miiszaki
oktatast minden szinten, a mérndki szakmak stlyat erdteljesen novelni. A szakmunkdsok
gyakorlati képzését jelenleg elhibazottnak tartjak, itt nagyon komoly valtozasokat kéne megtenni.

Fokozni az ezzel kapcsolatos adokezdeményeket, tdmogatasokat ¢és alapvetden az oktatés
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szinvonaldnak, rendszerének atalakitasat, megszervezését. A szakmunkasoknak anyagi

megbecsiilésére pedig mar a palya megkezdése elején is gondolni kellene €s biztositani azt.

X X X
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TUDOMANYKOMMUNIKACIO, TUDOMANYOS
ISMERETTERJESZTES A WEBKETTO VILAGABAN

Dr. DUGA ZSOFIA, féiskolai adjunktus
Edutus Féiskola

Absztrakt

A cikk célja, hogy az olvas6d betekintést kapjon a tudomanykommunikacid, a tudomanyos
ismeretterjesztés napjainkban kiemelkedd jelentdséggel bird nem hagyomanyos szinterén: a
webkettd vilagaban torténd lehetséges formairdl. A cikk elsé részében sor keriil néhany alapvetd
fogalom tisztazasara - tudomanykommunikacio, web 2.0., a tudomany mediatizalodasa -, majd
bemutatjuk a tudoménykommunikacié 21. szazadi sajatossagait, és a webkettd vildgaban
alkalmazott lehetséges szintereit.

Abstract

The purpose of the article is to provide the reader with an insight into the unconventional setting
of science communication and the dissemination of scientific knowledge, which is of great
importance today: the possible forms of webculture. In the first part of the article, some basic
concepts are clarified - science communication, web 2.0, the mediaisation of science - and then
we present the 21st century features of science communication and the possible spces in the
world of web 2.0.

Bevezeto

A 21. szazadban a technoldgia 4tszovi mindennapi életliinket. A médiatartalmakat kozdsen

szerkesztjiik, megosztjuk egymas kozott (blogolas, podcasting, Wikipedia, Instagram, YouTube),

ismeréseinkkel, baratainkkal az arra alkalmas site-okon (Facebook, LinkedIn, Skype, Messenger)

vesszliik fel a kapcsolatot. Mindezek kovetkeztében datalakult az értékesnek szamitd tudas,
képességek, kompetencidk kore. Napjainkban a hangsily a gyors, hatékony, komplex
problémamegoldason, a flexibilis munkavégzésen, a j6 kommunikacids képességen, a megfeleld

informaciokezelésen, a csoportmunkara vald alkalmassagon, a kreativ €s produktiv technologia
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hasznalatan, illetve az 0 tudas eldallitdsanak, megosztasanak képességén van®. Ez vezetett a
tartalomfogyasztasi szokéasok valtozasahoz, a kommunikacids csatornak atalakulaséhoz is, mely a
tudomanykommunikaciot is 1j, szokatlan kihivasok elé¢ allitja. A web 2.0 megjelenésével - a
kozosségi média és a blogok rohamos terjedésével — a tudomanykommunikéciéo a korabbitol
eltéré szintereken és eltéré modszerek alkalmazasaval torténik®. Ezen sajatos szinterek egyike a

webkett0.

Web 2.0

A fogalom maga 2004 koril jelent meg a koztudatban Tim O’Reilly és Dale Dougherty

munkassaganak koszonhetden. Lényegében az internet szerepének jelentOségét, ujraé¢ledését
fogalmaztak meg a dotcom-lufiként eclhiresiilt folyamat kipukkanasa, az IT-részvények
zuhanasa utan. O’Reilly-ék gy gondoltak, hogy a dotcom-lufi kipukkanasat talélé cégeknek
fontos szerepe lehet azinternet 10j korszakaban. Az internet minden eddiginél nagyobb
jelentdségét hangstlyoztak, és ezt az ij korszakot nevezték el Web 2.0-nak. Tulajdonképpen
aWeb 1.0 attél a pillanattol létezik, hogy létrejott a Web 2.0. A két fogalom a két korszak
szembeallitasan alapszik. A kdzosség ereje lesz 1ényegi gondolata ennek a szembeallitasnak: nem
kell programozoénak, ujsagironak lenni ahhoz, hogy teret kapjunk az interneten, hanem adott
keretek kozott mi magunk alakithatjuk a tartalmakat.”

A Web 2.0 techat nem més, mint egy jelenségegyiittes megnevezése®, melynek f6 jellemzdje az

interakcid €s a tartalommegosztas. A Web2.0 az a valtozas, amely soran az ,,olvasott” web ,,irott-olvasott”

webbé valtozott’, az internethasznalok fogyasztokbdl, tartalom készitékké, tartalomszolgaltatokka valtak®,

* Cisco et al 2009

* Duga 2013

> Egyed —Mécs — Neumann —Pagyulai 2012
® O’Reilly 2005

7 Krauth - Kéml3di 2008

8 Ferenczy 2008
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2. abra: A Web 1.0-r6l a Web 2.0-ra torténd atmenet jellemzdi

Britannica Online = Wikipedia
Web 1-0 személyes weboldalak = bloggolds (webnaplozés) web 2-0

Azink8bb csek Azegyre Inkabb

olvgolt Web kattintds és doménnév-megadds < kulcsszavas keresés és optimalizalds IrottoNvasott Wieb
250 ezerwebhely teljes oldal m?gtekmtesenek dijazésa P dijazés kattintdsokként 80millid webhely
képemybrészlet kivigésa 9 webszolgéltatés
o) publikélés 9 hozzéjanulds és részvétel

tartalomkezeld rendszerek 9 wiki-alap megkdzelitések
konyviarazas (taxondmia) 9 cimkézés (“folkszonomia")

Jberagadt" tartalmak ¥ tertalomaggregécio Q’zm /
pubkalt felheszndld | A hangaily a nagy webhelyeken van < A kisebb webhelyek keriilnek a fokuszba W Falhanznalo

fartalom altal kesitatt A ; 5, aital kasatatt
tartalom A hardvereroforrasok a fontosak 9 Az informaciotartalom a fontos tartziom

, Az értéket a fejlesztok adjsk 9 A felhasznalok is termelnek értéket f, "ilm if?ﬁ ﬁc;

“" Célzott felhasznaldi kordk 9 Halozatba szervez6dd felhasznalok | !“““ ‘ Q;ﬁ

Minden jog fenntartva < Csak bizonyos jogok vennak fenntartva "mmitmnﬁn "

Hosszil fejlesztési-bovitési ciklusok = Folyamatos karbantartas (,orokds" béta)
lellau::;;:;mmn Szorosan kapcsolt architektirsk = Lazan kapcsolt architektirak ,.ﬁmmm"ﬁﬁn
1998 A szoftvert PC-re gk 9 ::;‘;ﬂl":; :gﬁ;w‘b iltal timogatott 2008

(Forras: Krauth - Koéml8di 2008., 639.0.)°

Mig a Web 1.0 esetében a tartalmat a szolgaltatast nyajto fél biztositotta, addig a Web 2.0
esetében a szerver gazddja a keretrendszert biztositja, a tartalmat maguk a felhasznalok hozzak
létre, toltik fel, osztjdk meg, véleményezik. A felhasznalok kommunikalnak egymadssal,
kapcsolatokat, kozosségeket alakitanak ki. A kommunikacid kétiranyt, az interaktivitas jellemzi,
melyben leegyszerlisodott a szovegek, linkek, képek, videodk, események, kapcsolatok
megosztasa. 2008-ban 100 felhasznalobol egy felhasznalod volt tartalomfeltolté — Seth Godin
1/100-as szabéllya10 - addig ma mar altalanossa valt a tartalmak megosztdsa a blogokon,
kozosségi site-okon. A tartalomfogyasztds megvaltozott szokdsai szorosan kotédnek a Web2.0 és

a Web3.0 altal teremtett social médiahoz.

Ezen valtozas az emberi interakciok forradalmat inditotta el, amely alapvetéen megvaltoztatta
kommunikaciés szokésainkat'', beleértve a tudomanykommunikacié, a tudoményos

ismeretterjesztés teriiletét is, mind az alkalmazott modszerek, mind a valasztott médidk teriiletén.

? Krauth — Kémlédi 2008
1 Godin 2008
" Infénia 2009
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Tudomanykommunikacio, tudomanyos ismeretterjesztés a 21. szazadban

A tudomany helyzete az 21. szdzad elejére atalakult. A tudasérték tarsadalmi elfogadottsagdhoz
hitelesen és kozérthetben kommunikalni képes tuddsokra van sziikség. Napjainkban mar nem
elegend6 kutatni, a kutatasi eredményeket, folyamatokat be is kell tudni mutatni, meg is kell
tudni értetni a nagykozonséggel, laikusokkal, potencialis befektetokkel. A tudomény
nélkiilozhetetlen elemévé valt a kommunikacié. Egyre kevésbé tehetik meg az oktatasi, kutatasi
intézmények, tudosok, hogy ne jelenjenek meg a médidban. Miért? Mert munkajuk elismerése,
tarsadalmi elfogadottsaga, tdmogatasa érdekében igazolniuk kell tevékenységiik fontossagat a
dontéshozok kozegében is, azaz a tdomegkommunikacidban. A tudomany mediatizalodédsa a 21.

szdzad természetes jelenségéve valt.

A média a tudomanyos ismeretek terjesztésében mindig is ambivalens poziciot foglalt el.
A média altal gyartott ,,tudomany” arra torekszik, hogy az eredményeket a laikusok szamara is
,fogyaszthatovd” tegye. Ehhez sziikséges a tudomanyos eredmények leegyszertsitése,
hétkoznapi nyelvre torténd leforditasara, amely sokszor a pontossag €s a tudésok hagyomanyos
norma- és szabalyrendszerének figyelmen kiviil hagyaséaval torténik. A tudomanykommunikacié
nehézsége pont ebben mutatkozik meg, hogy a kozvetitett tartalomnak egyszerre kell
kozérthetdnek, €s tudomanyosnak is lennie. Az utobbi években a tarsadalmi célil tudoményos

tajékoztatas elkezdte beépiteni a gyakorlatiba az ,,edutainment *?*3

 &s az ,infotainment ** bulvér-
izli fogalmait, mely révén gyakran tisztdzatlan marad a kiilonbség a valddi tudomany és a média
altal tudoményosnak beallitott, de csupan rendszerezett allitisok egyéb formai kozott. A
tudomanyos ismeretterjesztés szerepét mara, a tematikus tévécsatorndk, az internetes oldalak,
tudomanyt népszeriisitd nyilvanos programok, eléadasok, tematikus évek rendezvénysorozatai,

valamint a Csodak Palotija mintdjara elgondolhaté science center-ek, élménykdzpontok,

tudomanyfesztivalok vették at.

12 pasztor 2013

3 Fekete 2004

1 Média kisszotar
> Pintér 2013
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Tudostarsadalom a neten — a webketté alkalmazasanak lehetoségei

A 21. szazadban a tudomanykommunikécid, tudomanykdzvetités hagyomanyos szinterei mellett
megnétt a jelentdsége a webkettes szinterek alkalmazédsdnak. Az 0j szinterek nem pusztdn a
laikusok iranyaba torténd tudomanykommunikécios tevékenységet teszik lehetdvé, eldsegitik a
kutatok egymas kozotti kapcsolattartasat, egyiittmiitkodését is. A tudomanykommunikacié soran

alkalmazott webkettes szinterek az alabbiak lehetnek:

e honlapok, web oldalak

e tudomanyos, ismeretterjesztd folyoiratok on-line megjelenése
e ismeretterjesztd, tematikus TV csatorndk on-line megjelenése
e on-line jatékok, virtualis vilagok

e keresok, specialis keresOk

o file és média megosztok

o kozosségi oldalak

o twitter

e Dblogok

e tavoktatasi platformok

e tuddsmegosztd portalok

e tudomanyos bibliografiai segédprogramok

e kutatoi adatbazisok

e kutatoi haldzatok

e open access folyoiratok

o digitalis konyvtarak

Jelen cikk keretei nem teszik lehetdvé az Osszes szintér részletes bemutatdsat, éppen ezért
kiemeltiink néhany, a tudomanykommunikaci6 szempontjabol meghataroz6 szinteret, melyet

részletesebben is bemutatunk az alabbi tdblazat (1. tablazat) segitségével.
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1. tablazat: A tudomanykozvetités, tudomanykommunikacié néhany kiemelt webkettes

szintere

(Forras: Sajat szerkesztés)

Tipus

Jellemzok

Példak

on-line jatékok,

virtualis vilagok

Virtualis vilagok, on-line jatékok szdma a

szélessavu internet terjedésével
robbanasszerien megndtt. Jelenleg kozel
300 tipusa ismert. Els6sorban oktatési
célokra alkalmazzék, de figyelembe véve
a net generacié médiahasznalati szokésait

alkalmas eszk6z tudomanykozvetitésre.

Ezen felul a kutatok kozotti

egylittmiikodés egyik szintere is lehet.
rendszerek foként a

Ezen szinkron

o 2,16
kommunikacio

lehetdségeiben
jeleskednek (k6z06s beszélgetés, valosideji
Otletborze, privat és kozos chat), de

. r 1 s 17 "o
aszinkrén kommunikaciés™ lehetoségeket

is biztosithatnak, pl. forum hozzaszolasok

Powerupthegame

Schome projekt — oktatési projekteket
gyljt dssze, a legismertebb projektje
a Second Life.

Vue projekt

SecondLife®®, OpenSim*®®,

OpenQwag”

Példa az ELTE T@ lab OpenSim

vilaga?.

lehet6vé tételével, allomanyok
megosztasaval.

kutatoi halozatok A kutatok a fejlett technologia | Academia.edu —  akadémikusok,
segitségével virtualis térben is | kutatok ismertségi haldzata (2008-
egyuttmikodhetnek egymassal, lekiizdve | ban 211.000 tag - 2017-ben

ezzel a fOldrajzi tavolsagok jelentette

akadalyt, el6segitve az egymas kozotti

58.167.054 tag®)

'® Tarcsi és mtsai 2011
Y Tarcsi és mtsai 2011
18 http://secondlife.com/

19 http://opensim.stanford.edu/

%% https://code.google.com/archive/p/openqwaq/
! http://tet.inf.elte.hu/rolunk/

* https://www.academia.edu/
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hatékony kommunikaciot.

ResearchGate — kiilonféle

tudoményagban  mikodd  kutatok

szamara fejlesztették ki,

szakfolyodiratok,  kutatok  portréi

kozotti  keresést  tesz  lehetOvé,

lehetéség  van  file-megosztasra,

forumok, vitacsoportok

létrehozasara, allaskeresésre, a vilag

192 orszagaban van jelen, kozel 14

millié (2017) taggal . ?

ScienceStage® - Tudomanyos

multimédias platform, elsGsorban
tudosoknak. Globalis tudomany -—
orientalt média, vide6 megosztd
portal, amely tamogatja a tudosok,
kutatok, oktatok és az ipar munkajat.
Egyének és csoportok szamara is
hozzaférhet6 — 2008-ban hoztak
létre.

Nanopaprika -2007. november 27-t61
a vilag tobb mint 80 orszaganak 8300
kutatojat, diakjat és ipari
szakemberét koti ossze.”® A weboldal
szamara a legnagyobb kihivas, hogy
a kozoOsségi oldalak altal nyujtott
szolgaltatasokat — mint a blog, a
forum, a chat -, Otvozze a

tudomanyos igényességgel.

% https://www.researchgate.net/about
* http://einheitberlin.com/
% http://www.nanopaprika.eu/page/about-us
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keresok, specidlis

keresok

Szakirodalom  feltérképezésére, leird

kutatasokhoz, tajékozodashoz,
informaciok szerzéséhez hasznaljuk az

internetes kereséprogramokat.

Ha valamit keresiink az interneten
legtobbiink a Google szolgaltatasait
SZamos  mas

hasznalja, pedig

keresGportal is mitkodik. %

Egyéb keresok: Bing, Yahoo, AOL,
AltaVista, Baidu, Google Scholar

file-megosztok, média

megosztok

Ezen feliiletek alkalmasak a digitalis
tartalmak megosztasara. A legnépszeriibb
tipusaik a vided ¢és képmegosztok,
valamint a prezentdciok megosztisara

alkalmas oldalak.

Youtube? - a  legnagyobb,
legnépszeriibb vided megosztod oldal,
e mellett tobb szaz ilyen oldal

létezik: AniBoom, Tangle.com, Blinx
28

Képmegosztas legnépszeriibb oldalai

a Flickr® és az Instagram®.

A prezentaci6 megoszté oldalak
kozill a leggyakrabban alkalmazott a
SlideShare™

kozosségi oldalak

A Web 2.0 legismertebb és legkedveltebb

alkalmazasai a kozosségi oldalak (Social

A legnépszeriibb alkalmazasok *a

Facebook

Networking Sites®). A kozosségi oldalak

hasznalata a fiatal generaciok korében

nagyon népszerli, s ezen oldalakon

LinkedIn

*® http://www.pewinternet.org/2012/03/09/search-engine-use-2012/
27
https://www.youtube.com/

%2 HVG 2009

2 https://www.flickr.com/

30 https://www.instagram.com/

* https://www.slideshare.net/

2 Wikipédia — Social Networking Service

* https://en.wikipedia.org/wiki/List_of_social_networking_websites
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konnyt elérni oket.

Ma mar nem csak egyének, hanem a

felsoktatasi intézmények,

kutatokozpontok, cégek is regisztralt

felhasznaloi, aktiv informdcio és esemény
létrehozoi,

megosztéi a  kozOsségi

oldalaknak.

Xing

Google+

Twitter
Pinterest

Tumblr

Meetup

Bebo

Cyword

Douban
Habbo

hi5
Odnoklassniki
Orkut

Qzone

Hazankban kevesen ismerik, de a

Facebookon belil létezik  két

alkalmazas, amely az on-line oktatast

tamogatja:

UdutuTeach — on-line kurzuskészit6

alkalmazas®

Supercool  School —  virtualis

osztalyterem™

** https://www.udutu.com/

** http://ww17.supercoolschool.com/
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Twitter Az okostelefonok terjedésével egy teljesen | Nature */
0j kommunikécids csatorna lendiilt fel, a ) %8
mikroblog szolgaltatasként ismert Twitter. Sclence
Az elnevezés az angol tweet, csiripelni NasA™
sz0bol ered, s a felhasznalok 140 karakter | CERN “°
hosszisagt rovid bejegyzéseket (2017.
november 7-t61 a karakterszam 280
karakterre emelkedett), tizeneteket | Magyarorszagon még nem elterjedt a
kiildhetnek el az egyéni oldalukra, mely | Twitter* hasznalata sem a lakossag,
ott azonnal  megjelenik,  valamint | sem a kutatok korében. Néhany iidit
megkapjak azok is, akik erre feliratkoztak. | kivétel azért akad:
Jelenleg kozel szazmillio —regisztralt | Kytatdk Biszakaja*
felhasznaloja van (2012)%
Meské Bertalan®™
blogok 21. szazad tudoméanyos életében egyre | Science Blogs (80 blogger)™ - Az

nagyobb szerepet jatszanak a
hagyomanyos publikaciok mellett az
ugynevezett tudomanyos kutatéi blogok
is, melyen konnyen, gyorsan lehet
informaciét megosztani. A  blogok
esetében is kritérium a kozérthetéség, a

tudomanyos igényesség megléte.

Léteznek tematikus blogok,

gyljtéportalok, valamint egyéni blogok is.

oldalon teriiletek szerinti

csoportositasban keresheték a

tudomanyos blogok. Listazza néhany

nagyobb sajtotermek friss
tudomanyos  tematikaju  linkjeit,

valamint kiemelten megtalalhatok az
elmalt 24 oraban sziiletett friss

irasok.

SciBlogs (36 blogger)* - Eltéré

témateriileteken jelennek meg irasok

% https://en.wikipedia.org/wiki/ Twitter
* https://twitter.com/nature
*® https://twitter.com/sciencemagazine

* https://twitter.com/nasa
40 https://twitter.com/cern
4 https://twitter.com/

* https://twitter.com/kutatokejsz
* https://twitter.com/berci

* http://scienceblogs.com/
* https://sciblogs.co.nz/
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blog

érdekes!

az eleje!

érdekes is

Hagyd hogy a kutatés

A médiaelemek

Ahhoz, hogy egy kutatdssal kapcsolatos

legyen, az alabbi

kritériumoknak kell megfelelnie:

Erdekes kutatasi téma megtalalasa

El6szor is mutasd be, hogy miért

beszéljen

onmagarol!

Ne menj bele olyan részletekbe,
amelyek csak a tuddésok szamara
relevansak!

Ne hasznalj tudomanyos
szakzsargont!

Mesélj torténetet!

Ne legyen félreértheto, kiillonosképpen

atdolgozasa is

sziikségszeri lehet.

folyamatosan. Kiilon fiilet szannak az

aktualis tudomanyos események,

konferenciak forumok feltiintetésére

nature.com blogs* - témakéronként
kategorizélva jelennek meg az irasok,
a bloggerek ajanlas vagy felkérés
alapjan keriilhetnek be a szerzdik

kozé.

Kutaték a Neten® — a hazai kutatoi

blogok

platformjaként is szolgal

altal irott

élet gyljto

Kovetendo példak:

Bradley Useful Chemistry Blog *®

Legyél tomor! MedIQ*
Maradj tudomanyos!
Legyél szorakoztatd!
tavoktatdsi A 21. szazad vivmanya a MOOC-ok edX™, Coursera™, HarvardX®,
platformok (Massive ~ Open  Online  Course) | Udacity®, Udemy®
megjelenése. MOOC® nyitott oktatasi

*® http://blogs.nature.com/

* https://kutatok.net/kutnet2013/

*® http://usefulchem.blogspot.hu/

* http://mediqg.blog.hu/

>0 Abonyi-Téth 2012

31 https://www.edx.org/

32 https://www.coursera.org/

>* https://www.edx.org/school/harvardx
>* https://www.udacity.com/

> https://www.udemy.com/
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rendszer, melynek keretében a résztvevok
korlatlanul és ingyenesen férnek hozza

online kurzusokhoz.

tuddasmegoszto A web 2.0 legnépszeriibb tudasmegoszté | Leghiresebb wiki a Wikipédia®’,

portilok portalja a wiki. Wikiket hasznalva | amely sok milli6 szocikkel a vilag
barmilyen cimkézett informacio6 | legnagyobb ingyenes lexikonjanak
megjelentethetd, publikalhato. A | tekinthetd, s manapsag az
fogalmak, oldalak és cimek | internetez6k  szdmara  alapvetd

Osszekotésével 1) dimenzidt nyitott a | forrasként szolgal.
tudasmegosztasnak, kivaloan alkalmas

tudasbazisok, tudastarak épitésére™.

Osszegzés

Az informacids tarsadalom az ongerjesztd tudasgyarapodas tarsadalma, ahol a tudas a
gazdasagi érték legfobb forrasa. Ebben a kozegben a tudas jellege - multimedialissa,
transzdiszciplinarissa és gyakorlatiassa valt — és a tudas megszerzésének jellemzo
mintazatai is — egész életen at tanulas, formalis intézmények mellett a teret hoditanak a
nyitott miivelédés virtualis kornyezetei — egyidejilleg megvaltoztak. Ebben a kozegben a
tudomany szerves részévé valt a kommunikacio. Az oktatasi-, kutatasi intézetek,
kutatocsoportok, kutatok esetében ma mar nem elegendé a szinvonalas kutatasok végzése,
sziikséges az eredmények nagykozonséggel: tarsadalom tagjaival, laikusokkal, vallalatokkal,
befektetdkkel, szakmai szervezetekkel, dontéshozokkal torténd megismertetése is. A 21.
szdzadban a tudomanykommunikacio, tudoményos ismeretterjesztés legnépszeriibb szintere a

webketto.

*® Forg6 2014
> https://www.wikipedia.org/
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A MAGYAR SSC SZEKTOR: TRENDEK ES KIHIVASOK

JUHASZ KRISZTINA féiskolai tanar
Edutus Foiskola

Bevezetés

Az SSC (shared service center) hazank egyik legdinamikusabban fejlodd szektora, évente
mintegy kétezer j munkahelyet teremt. Minél tobb, minél magasabb hozzaadottt értéket eldallito
tevékenység hazankba torténd megtelepitése nemcsak a nyelveket beszéld, jol képzett munkaerd
szamara kinal karrierlehetdséget. Nemzetgazdasagi €s egyuttal helyi gazdasag/telepiilésfejlesztési
érdek is e kozpontok megszerzése. A szektor boviilése az oktatatds szamara is relevans:
kihivasokat és lehetoségeket jelent a képzett munkaerd biztositasa. A cikk a hazai SSC szektor
elott allo legfontosabb kihivasokat 6sszegzi, majd a cégek lokalizacids dontéseinek elemzésekor
a vidéki telephelyek lehetOségeit értékeli. Mivel a févaros ingatlan- és munkaerdpiaca
gyakorlatilag telitett, igy a hazai SSC szektor sikeres tovabbi fejlédéséhez a szektor Budapest-
centrikussaganak csokkentése elengedhetetlen. A verseny azonban erés a nemzetk6zi SSC-k
piacan. A sajtoban megjelent illetve szakmai szervezetek altal publikalt informéciok alapjan arra
a kérdésre keres a cikk valaszt, hogy Magyarorszag e nemzetkodzi versenyben hol all? A sikeres
hazai vidéki varosok (Debrecen, Szeged) milyen tényez8knek kdszonhetden kertiltek fel az SSC-
k nemzetkozi térképére? Milyen ingatlanpiaci és milyen munkaerdpiaci elvarasoknak kell
megfelelnie a lehetséges telephelyeknek? Mindez a képzéssel (a felsdoktatdssal) szemben milyen
elvarasokat tdmaszt?

1. Az SSC szektor nemzetkozi tendenciai

Az angolbodl atvett ,,SSC” rovidités mar nemcsak sziikebb szakmai korokben ismert.
Magyarra tobbféleképpen fordithatjuk a Shared Service Center kifejezést (,,Osztott szolgaltatd
kozpont” ,,Uzleti szolgaltaté kozpont” , Nemzetkdzi szolgaltaté kdzpont™), mely olyan szervezeti
format jelent, ,,amelynek az a célkitlizése, hogy meghatirozott vallalati szolgaltatdsokat —
amelyeket a legkiilonbozébb vallalati teriiletek vesznek igénybe — kozponti szervezeti
egységekben, az Un. belsé szolgaltato kézpontokban egyesitse”. (Maricinak 2014 alapjan Bodnar
¢és Vida, 2006:277)

Az SSC kozpontok létrejottének €s gyors sikerének oka, hogy a ’70-es évek vezér-szavanak
szamito ,.koncetraci6” elényeit (méretgazdasdgossagbol eredd koltségmegtakaritas) a ’80-as
években el6térbe keriild ,,decentralizacid™ pozitiv hatdsaival (rugalmassag, a helyi igényekhez
valo magasabb szintli alkalmazkodas) képes Otvozni. Vagyis bizonyos vallalati funkciokat

koncentralva lehetdvé valik a koltségek csokkentése mellett a folyamatok standardizalasanak, a
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nagyfoku specializacionak ¢és az alkalmazott csucstechnologianak koszonhetden a vevoi
igényekhez val6 nagyfoku, rugalmas alkalmazkodas is. Mindez kombinélva az egység fiiggetlen
mikodésébol, az egyedi teljesitménymérésbdl, az Tizleti partneri viszonyon alapulo
megkozelitésbol szarmazd versenyelonydkkel a modell sikerét és gyors elterjedését
eredményezte. Elsdként, a *80-as évek masodik felében amerikai cégek (IBM, GE, Johnson and
Johnson) ismerték fel a modszerben rejlé lehetdségeket (to6bb millio dollaros koltségesokkentés),
majd a "90-es évektdl europai cégek is kovették e példat. Idovel az SSC-k miikodtetése jol bevalt
gyakorlatta valt: ,mara a vilag legnagyobb 2000 vallalatinak 80%-a alkalmazza az osztott
szolgaltatas modellt a hattértevékenységei timogatasahoz” (Marciniak 2014:42). A modellt mar
nemcsak a versenyszféraban, hanem allamigazgatasban, non-profit szervezetknél is hasznaljak.
Az elmult évtizedekben az SSC szektor nemcsak szamaban ndvekedett, hanem jelentds
mindségi, strukturalis atalakulas is végbement. Szolgéltatd kozpontokba olyan tevékenységeket
célszerii telepiteni, melyek megfeleléen nagy volumenben zajlanak, foldrajzilag fliggetlenek és
standardizalhatok, igy kiszervezheték. A pénziigy és szamvitel volt az a teriilet, amelynek
tevékenységeit szolgaltatd kozpontokba kezdték szervezni. Ez tovabbra is az SSC-kben
megtalalhaté egyik leggyakoribb funkcio, de kibdviilt pl. az emberi erdforrds gazdalkodashoz
kotddé (HR), valamint az informécios technologidhoz, az ellatdsi lanchoz, beszerzéshez,
logisztikahoz kothetd feladatkorokkel. A technoldgia fejlddése pedig lehetové tette, hogy egyre
inkabb magasabb hozzdadott értéket eldallitdo tevékenységek is kihelyezhetévé valjanak. Az
egyszerll back-office jellegli tevékenységek (pl. adatbevitel- és feldolgozas, tranzakcid kezelés)
mellett az tigyfélkapcsolatok kezelése (pl. telefonos tigyfélszolgalat), a vallalati alapfunkciohoz
kotoédo tevekenységek (lasd fent emlitettek, u.m. pénziigy, HR, IT, Beszerzés) mellett idovel
megjelentek magas hozzéaadott értéket eldallitdé szakértdi tevékenységek (pl.: portfolio-elemzes,
hitelképesség értékelés), illetve akar kutatds, fejlesztés, innovécio (pl.: design, tesztelés,
technologiai fejlesztés) is. A szektor nemzetkdzi tendencidit elemz6 felmérések (Deloitte 2013 és
2015) alapjan egyértelmiien kirajzolddik, hogy egyrészt boviil az SSC kodzpontokba kihelyezett
funkciok szdma (pl. a fent emlitetteken tal megjelenik az ado, ingatlan ¢és
létesitménygazdalkodas, jog, a K+F és a mérnoki tevékenység is), mdasrészt egyre inkabb
jellemzd tendencia lesz az is, hogy az SSC kozpontok elvesztik monofunkcios jellegiiket.

Novekvo aranyban jelennek meg a 3 vagy akar anndl is tobb funkciot ellatéo kozpontok. Vagyis a
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nemzetkdzi tendencia alapjan a szolgadltato-kozpontok egyre komplexebb és magasabb
hozzaadott értéket jelento tevékenységeket latnak el.

E folyamatokkal parhuzamosan valtozott az SSC-k ,,foldrajza” is. Egyre tobb orszag keriil fel a
szektor térképére, az egyes térségek lokalis erOforrasait, foként az eltérdé munkaerdpiaci
jellegzetességeket kiaknazva mas-mas jellegli kozpontok teleplilnek az egyes orszagokba.

1. Az un. Specializalt SSC-k olyan orszagokat keresnek, ahol biztositott a magasan képzett
munkaer6hoz vald hozzaférés, és amelyek kulturdlisan kompatibilisek az anyaorszaggal
(pl. Balti orszagok, Németorszag, USA, Nagy-Britannia, Mexiko, Costa Rica) .

2. A mennyiég vezérelt ,,Volume driven” SCC-k azokba az orszagokba telepiilnek, ahol
nagymennyiségli jol képzett munkaerd all rendelkezésre. Fontos telepitési szempont az
alacsony koltség, jo infrastruktura, alacsony tréning koltség (PL.: India, Kina)

3. A fejlédo piacok SSC kozpontjainal legfontosabb szempont a koltségesokkentés elérése
(P1. Bulgaria, Dél-Afrikai Koztarsasag, Kolumbia, Indonézia)

A fentiek egyértelmtien jelzik, hogy erdsodik az SSC-k megszerzésére iranyuld nemzetkozi
versenyhelyzet. E versenyben a koltségesokkentésre alapozd orszagok keriilnek leginkabb
hatranyos helyzetbe, hiszen esetiikben a legalalacsonyabb a hozzdadott érték, és ezaltal a
legkisebb a gazdsagfejlesztd hatdsa is e beruhdzdsoknak. Raadasul a koltségesokkentésre €pitd
SSC kozpontok szerepét tovabb neheziti a szolgaltaté szektort is elérd automatizacid és
robotizacié. Atlagosan egy szoftver robot koltsége mindossze egy kihelyezett munkavallald
koltségének harmadat teszi ki (A.T. Kearney 2016:1.), igy az olcs6 munkaerdre, mint

versenyeldnyre alapozott fejlesztés e szektorban is zsdkutcénak tlinik.

2. Az SSC szektor hazai tendenciai és kihivasai

Hazank a ’90-es évek kozepén kapcsolodott be e nemzetkdzi tendencidkba, akkor jelentek
meg nalunk az elsd szolgaltatdé kozpontok. Azota a szektor dinamikus fejlddésen ment keresztiil,
mara az allam utdn a masodik legnagyobb foglalkoztatova 1épett eld. A hazai SSC-k szdma
mintegy 100-ra nétt, ahol megkdzelitdleg 42 ezer f6 dolgozik.

A szolgaltatd szektori kiilfoldi beruhdzasoknak, és ezen beliil az SSc szektor gazdasagi
hatasainak elemzésével a szakmai szervezeteken, illetve cégeken tul (HOA, Deloitte, PWC) tobb

tudomanyos elemzés is foglalkozik (a hazai kutatasok koziil Marciniak 2014 és Gal-Sass-Juhasz
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2016 emelhetd ki). Utobbiak a visegradi orszagok szolgaltatd szektorat elemzo cikkének fontos
megallapitasa, hogy az ezredfordulét kovetden egyre nagyobb szerepet kapnak Kelet-Kozép-
Eurdpéban is a szolgaltatd szektorba irdnyuld beruhdzasok. Ezek gazdasdgi hatdsai kozil az
exportra és a munkaerdpiacra gyakorolt hatdsok emelhetok ki. Az iizleti szolgaltatasok (melyek
tulnyomorészt vertikalis jellegli beruhazasokat jelentenek) exportjanak GDP-bdl vald részesedése
Magyarorszagon a legjelentésebb (5% koriili), és a valsdg utdn is megmaradt. Egyértelmiien
bizonyitottdk e beruhdzdsok foglalkoztatasi hatasat is. A tanulméany egyik, jelen cikk
szempontjabol kulcsfontossagua megallapitasa, hogy ,,... igazoltuk a négy orszag eltérd
szakosodasat: Lengyelorszag és Magyarorszag iizleti szolgaltatasokban betoltott vezetd szerepét,
¢s a valsag eldtt az agazat szignifikans és jelentds exportgenerald és foglalkoztatasi hatasat a két
orszagban. Csehorszag és Szlovakia inkabb az egyes IKT-szolgaltatd dgazatokra szakosodott...”
(Gal-Sass-Juhész 2016, 70. o)

Az SSC-k magyarorszagi munkaerdpiaci hatisait mas kutatasok is igazoljadk. A szektor
folyamatosan ,,szivja fel” a jol képzett, legalabb egy, de inkdbb tobb idegen nyelvet magas
szinten beszél0 munkaerét, melynek joval az atlag feletti kereseti lehetséget biztosit.
Leggyakrabban a pénziigy (91%), HR (66%) ¢és IT (52%) funkciokat telepitenek hazankba, ezzel
szemben ritkabbak az adoiigyi €s beszerzési (39-39%), valamint tigyfélszolgalatos (34%)
feladatok, tevékenységek. Pozitiv jelenségként értékelhetd, hogy kis ardnyban ugyan, de mar
talalunk a hazai SSC-kben K+F (9%) és mérnoki feladatokat (9%) is. Az SSC-ink kevesebb mint
felének (mindossze 40%) tevékenysége koncentralodik egyetlen funkciora, a két- illetve 3
funkciot ellatdo kozpontok ardnya 17, ill. 12%, mig a komplex, vagyis tobb mint 3 funkciot
elvégzd kozpontok aranya 31%. (Deloitte 2015 adatai) A novekedés f6 hajtoerejét egyértelmiien
az értéktermelési lancon vald eldrelépés jelenti (45%), messze meghaladva a szolgaltatasi
portfolié (29%) vagy a csoportok szdmanak bdviilésébdl eredd (26%) novekedést. (HOA 2016
alapjan). A szektor nyelve egyértelmiien az angol, de felértékelddik a kisebb, ,.egzotikusabb”
nyelvek ismerete (pl.: cseh, svéd, dan, szlovak, finn).

A fenti tények azt a pozitiv iizenetet hordozzak, hogy a magyar SSC szektor egy érettebb
korszakba Iépett, ahol a kordbban meghataroz6 pénziigyi és ligyfélszolgalatos teriiletek 1j,
magasabb hozzaadott értéket eldallitd tevékenységekkel gazdagodnak, és boviil a ,kiszolgalt”
nyelvteriiletek kore is. A hazankban tevékeny SSC-k elégedettek a beruhazasaikkal. Ezt jelzi az

a tény is, hogy tobb vallalat boviti tevekenységét, illetve hoz létre Gjabb kdzpontot hazankban (a
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teljesség igénye nélkiil: BT, BP, GE, Mylan,stb). Az elégedettségnek egyik oka, hogy a hazai

kozpontok kiemelked6en, a globalis tendencidknal nagyobb mértékben bevaltottak a hozzajuk

fuzott koltségesokkentési elvarasokat (PWC 2017 alapjan). Ugyanakkor az a tény, hogy a

koltségesokkentésben legnagyobb ardnyban (93%) az alacsonyabb bérkoltségek jatszanak

szerepet, szemben pl. az alkalmazott IT folyamatok szerepével (33%, PWC 2017 adatai) mar a

hazai SSC szektor elott 4116 kihivasokat vetiti elore.

A hazai SSC szektor atfogd elemzésével tobb nemzetkodzi és hazai szervezet foglalkozik (a

teljesség igénye nélkiil: HOA, HIPA, PWC, Deloitte). Ezek alapjan a szektor legfontosabb

tendenciai, illetve az elkovetkezd évek kihivasai az alabbi csoportokba sorolhatok, illetve

Osszegezhetok (PWC 2016 és Deloitte 2017 alapjan)

1.

2.

Az SSC-k legfontosabb telepit6tényezdje tovabbra is a képzett munkaer6hoz vald
hozzaférés, igy a kihivasok tobbsége az emberi erdforrasgazddlkoddashoz kitods, HR
kérdésként fogalmazodik meg. U.m.

e Tehetségek megszerzése ¢s employer branding, mint a munkaerd toborzasanak és
megtartdsdnak kulcs kérdése

e Nemzetkdzivé valo HR tevékenység (legyen szo toborzasrol vagy mitkodésrol)

e A jovO munkahelyének megteremtése (atipikus foglalkoztatas, kiilonb6z6 iroda-
hasznalati koltséget csokkentd intézkedések bevezetése, illetve ezek aranyanak
novekedése. t.m. home office, rugalmas munkaidd, share desk, stb)

e A millenniumi generdcido eltér6 munkaerdpiaci igényeinek, elvardsainak
kielégitése

e Oktatds, training: vallalaton beliili képzések, valamint kiilsé oktatasi
intézményekkel valo egylittmiikodés fontossaganak a novelése.

A vidllalati miikodéssel, szervezéssel osszefiiggd kérdések

e Kodzpontositott vezetés, funkcionalis fokusz

e Osszetett, komplex tevékenységek eltérbe keriilése, ndvekvd hozzaadott érték
eloallitas

Technolégiai fejlodéssel 6sszefliiggd kérdések

e Robotizacid, digitalizacid megjelenése €s ennek hatdsa az elvégzett feladatokra, a

munkaerdpiacra, ami 0sszességében szintén a magas hozzaadott érték eldallitdsara

valo koncentraciot erdsiti
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4. Lokalizdacios kérdések
e Az SSC szektor tovabbi bdviilése: az eddigi kimagaslo elégedettség ujabb
beruhazasokat, illetve bévitéseket eredményez. Ezek lokalizaciojaban kiemelkedd
szerepet jatszik a kormanyzattal, illetve a helyi 6nkormanyzatokkal, valamint a
(fels6)oktatasi intézményekkel valo egyiittmiitkodés
e A vidéki varosok, mint telephelyek megjelenése
A fent emlitett valamennyi kihivas részletes elemzésére e cikk keretein beliil nincs lehetdség,
a tovabbiakban a lokalizacids kérdésekre koncentralok, azon beliil is a vidéki varosoknak, mint
lehetséges telephelyeknek a témakdorét, valamint hazank regionalis versenyhelyzetét elemzem. E
kérdések nemcsak az SSC szektor szempontjabol birnak kiemelt jelentéséggel, hanem egyuttal
mint teriiletfejlesztési lehetdség fontos lokalis, regiondlis hatasokkal is egyiittjarhatnak, illetve az

oktatasi intzményeket is j kihivasok és lehetdségek elé allitjak.

3. Vidéki varosok, mint telepehelyek

A hazai SSC-k lokalizaciés dontéseikben egyértelmiien a munkaerét, az ahhoz vald
hozzaférést, a nyelvi és egyéb készségeket, majd pedig a munkaerd arat rangsoroljak az élre. E
tényezokhoz képest valamennyi lokalizacids szempont jelentdsége elmarad. (lasd 1. dbra)

,»Az lizenet hangos és egyértelmii: Nem szamit, milyen jol fejlett a kozlekedés és a tavkozlés
az orszagban, nem szamit milyen vonz6 életmindséget kindl Budapest, nem szadmit milyen
hasznosak a kormanyzati 6sztonzok, ha a dontéshozokban a legkisebb aggodalom is felmeriil a
tekintetben, hogy megfeleld6 mennyiségben és fenntarthatd modon rendelkezésre all-e képzett
munkaerd, az orszagnak komoly kiizdelmet kell vivnia a lehetséges befektetokért.” (Pwec 2016:
9)

A hazai SSC szektor egyik jellemzdje a magas fovaros-centrikussig. A HOA 2016-0s
felmérésének tanulsaga alapjan azonban ebben egyértelmiien kimutathaté egy csokkend
tendencia (a HOA altal megkérdezett vallalatok korében a Budapesten foglalkoztatottak aranya
2014-ben még 85 %-0s volt, 2016-ra ez az arany 78%-ra csokkent). A hazai SSC szektor
térképére egyre tobb vidéki varos keriil fel, melyek koziil Debrecen és Székesfehérvar a

legjelentdsebb, de fejlodik a szektor Szegeden és Pécsett is.

42



A vidéki varosok lehetdségeit jelzi, hogy a jovo bovitései kérdéseire a HOA altal
megkérdezett 41 vallalat 13%-a tervezi, hogy Budapesten kiviil boviti tevékenységét. Az iroda
konkrét kivalasztasdban a legfontosabb szempontok a helyszin, a koltségek és a kozlekedés (a
valaszok 85, 69, illetve 59%3aban). Vagyis a lényeg, hogy jo fekvési, jol megkozelithetd irodat
talaljon a befektetd, megfeleldé aron ¢és természetesen megfeleld mindségben. Az esetek
keresztmetszet lehet sok vidéki varos esetében (részletesebben lasd késdbb)

Vidéki telephelyként (ahogy az a fentiekbdl is kideriil) azok az (egyetemi) varosok johetnek
szoba, amelyek képesek megfeleld6 mennyiségli és mindségli munkaerdvel ellatni az SSC
kozpontokat. Budapest munkaer6- €s ingatlanpiaci szempontbdl egyarant telitett piacnak szamit.
A fovarosban egyre nehezebb akar megfeleld irodahdzat, akar megfelelé munkaerdt talalni. Mig
az agglomeracids hatas a szektor kordbbi fejlédési fazisdban Osztonzden hatott a budapesti
beruhazasokra, addig mara jellemzévé valt, hogy az SSC-k egymas eldl ,,szivjak el” a jol képzett
munkaer6t. Ezzel szemben a cégek vidéken kisebb versenyhelyzettel, olcsobb bérkoltséggel és
alacsonyabb ingatlanarakkal szamolhatnak. A timogatdsok (EU-s, kormanyzati és 6nkormanyzati
tdmogatasokra egyarant gondolhatunk) konnyebben elérhetéek vidéki telephelyek szdmara. A
szolgaltatd kdzpontok megtelepitése ugyanakkor a vidéki varosvezetés szdmara is fontos, hiszen
a jol fizetd, biztos munkahelyek, a nemzetkdzi kdrnyezetben valé munkavégzés hozzajarulhat a
videki varosok népességmegtartd erejének noveléséhez. Vagyis az SSC-k vidékre telepitése egy
olyan win-win szituacioként foghat6 fel, mely minden érintett érdekét szolgalja. Ugyanakkor a
folyamat sikerességéhez tobb tényezd egyiittes meglétére van sziikség. Fontos, hogy a helyi
vezetés felismerje a szolgaltatokozpontok megtelepedésében rejloé helyi lehetoségeket, és aktivan
is tegyen e kozpontoknak a varosba vonzasaért. Lényeges, hogy felismerje a varos lehetdségeit,
elényeit és tisztaban legyen azokkal a fejlesztendd teriiletekkel, melyek sziikségesek egy
beruhazas elnyeréséhez. Ezek a fejlesztések alapvetden két kritikus kérdés koré csoportosithatok:
Rendelkezésre dll-e megfeleld mennyiségii, mindségii munkaeré? Es rendelkezésre dll-e
megfelelo mennyiségii és minoségii ingatlan? Azok a vidéki véarosok tekinthetok sikeresnek a
szolgaltaté kozpontok vonzasaban, ahol mindharom fent sorolt tényez6 rendelkezésre 4llt:

1. A varosvezetés aktivan 0sztonozte az SSC-k megtelepedését
2. A varosban 1évo oktatasi intézmények nagy mennyiségben képeznek a szektor

szdmara megfeleld6 képességekkel rendelkezd munkaer6t. Ehhez tartos
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biztositasdhoz azonban kritikus és sziikséges a cégek €s az oktatasi intézmények
egylittmiikddése.

3. Rendelkezésre allnak megfeleld mennyiségli és szinvonalil ingatlanok, illetve
ezek fejlesztésére nagy hangsulyt fektetnek.

A hazai varosok kozott kiemelendé néhany pozitiv példa. Ezek koziil a sort Debrecennel kell
kezdeni, ami a helyi adottsagait (30 ezer f6s hallgatéi létszammal rendelkez6 egyetem, autopalya,
illetve nemzetkdzi reptere révén jo megkozelithetdség) tovabbi fejlesztéseket eszkdzolt a sikeres
SSC kozpont szerepéért folytatott versenyben. Egyrészt hatalmas ingatlanfejlesztésbe kezdett,
mely egy 22 ezer m2-es A+ kategérias irodahdz felépitését jelenti a Nagyerdé mellett. A
megfeleléen képzett munkaerd biztositdsdhoz pedig oktatasi fejlesztéseket is végrehajtott (SSC
képzés az egyetemen). A varos sikerességét a szektorban mi sem bizonyitja jobban, mint hogy
elnyerte a CEE Shared Services and Outsourcing Awards ,,Ev feltorekvé varosa” cimet.
(www.dehir.hu/debrecen/forest-offices-futurisztikus-irodahaz-epul-fel.debrecenben/2017/05/17
¢és https://hipa.hu/focusing-on-large-county-cities-and-the-ssc-industry) A varosban miikodo
SSC-k (4.m. Bt, IT Services vagy Flowserve) mar tobb mint 3000 fot foglalkoztatnak.

A sikeres vidéki hazai SSC kozpontok kézott mindenképpen emlitést érdemel Szeged varosa
is, mely a BP 11j beruhazasaval keriilt az érdekl6dés kdzéppontjaba. A cég 2009-ben Budapesten
hozta létre az els6 magyarorszagi szolgaltatd kozpontjat, majd terjeszkedett tovabb Szegedre,
ahol a jelenlegi 274 f6s foglalkoztatasat 2020-ra 500 fére béviti. A kdzpont pénziigy, beszerzés,
HR, tigyfélszolgalat és IT teriileten fog magas hozzaadott értéket eldallitani. A BP a varos jo
infrastrukturalis adottsdgai, valamint a varos tehetséges, fiatal munkaereje miatt valasztotta
Szegedet ) kozpontjaul. A lokalizacids dontésben kozrejatszott a cég és a helyi vezetés,
szervezetek kozotti jo egyiittmlikodés, tovabba az 1,9 milliard Forintos kormanyzati timogatas is.
(https://hipa.hu/new-bp-centre-delivered-in-szeged)

Harmadik pozitiv hazai példaként Pécs érdemel emlitést, ahol a Viesmann 50 fos SSC
kozponttal boviti hazai halozatat. A cég beruhdzasaban az agglomeracios hatdsok kiakndzasa
mellett a varosban rendelkezésre all6 németiil beszéld munkaerd jatszott fontos szerepet. A
foglalkoztatottak ~ szakmai  ismereteit a cég belsé képzéssel fogja  bdviteni.

(https://hipa.hu/viessmann-is-establishing-a-shared-service-centre-in-pecs)
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A fent emlitett pozitiv példak ellenére azonban szamtalan nehézséggel néz szembe a hazai
SSC térkép bovitése. Ennek egyik oka, hogy a vidéki varosaink nem csak Budapesttel

versenyeznek, hanem a régio tobbi orszaganak varosaival is.

4. A magyar SSC szektor nemzetkozi versenytarsai

Hazank a kornyezd orszagok kozott is komoly versenytarsakkal kénytelen szembenézni. A
foglalkoztatottak és az SSC kdzpontok szama alapjan is megel6zi Magyarorszagot Romania (51
ezer 10, 290 kozpont) ¢és Csehorszag (55 ezer 6, 151 kozpont) is. Ugyanakkor egyértelmiien a
legkomolyabb versenytars a régioban Lengyelorszag, ami mar csak méretébdl és munkaerdpiaci
adottsagaibol adoddan is elényben van hazankkal szemben: 659 SSC -ben mintegy 200 ezer 6
dolgozik. Az orszdg masik nagy eldnye hazankkal szemben éppen a szektor
tobbkozpontisagaban rejlik. Varso (4750 ezer m2) mellett tovabbi 8 varos rendelkezik jelentds
ingatlanpaci kapacitasokkal (csak a harom legnagyobbat emlitve: Krakkoban 800 ezer,
Wroclawban 724 ezer, Tricityben 622 ezer m2 modern irodateriilet all rendelkezésre).
(https://www.michaelpage.pl/en/employer-centre/growing-market-shared-services-centres-
poland)

A szolgaltatd kozpontok terén zajlé versenyhelyzet elemzéséhez egyik legjobb nemzetkozi
statisztika az A.T.Kerney altal kidolgozott GSLI (Global Service Location) Index. Ez 2004 o6ta
hasonlitja 0ssze az egyes orszagokat aszerint, hogy a nemzetkdzi szolgéltatd szektor szamara
azok mennyire tekinthetok vonzo telephelynek. (Juhasz 2016) Az index 3 szempont alapjan itéli

meg a szolgaltatd szektori kornyezetet:

1. Pénziigyi vonzerd
2. Munkaerd képzettsége és ahhoz valo hozzaférés

3. Uzleti kérnyezet mindsége.

Az 1. tablazatban a komplex GSLI Index, valamint annak munkaerdpiaci alindexe alapjan
készitett rangértékeket tartalmazza, kiemelve a vildgszinten dobogds orszagokat és a hazank
szémara elsddleges versenytarsként értelmezhetd kelet-kdzép-europai orszagokat. Lathato, hogy

jelentésen boviilt az elmult években a vizsgalatba vont orszagok kore: Mig 2004-ben csak 25
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orszagra kozolt a jelentés adatokat, ezzel szemben 2017-re mar 55-re ndtt ezen orszagok szama.
2007 ota valtozatlan az ¢élmezOny: az USA, Kina és India szdmitanak a legjobb lokéacioknak.
Magyarorszag, mint szolgaltatoszektori telephely megitélése 2004 és 2009 kozott jelentdsen
romlott, a 11.-r6l a 37. helyre cstszott vissza. A valsagot kovetden (2011-t6l) sikeriilt jobb
helyzetbe keriilnie, azéta stabilan tartja a 30. koriili poziciot. Egyértelmii ugyanakkor, hogy a
valsag utani években a région beliil, mint lokacié egyre hatrébb szorul, a 2017-es adatok alapjan
mar nemcsak a szektorban elsddleges térségbeli versenytarsnak szamitd Lengyelorszag el6zi meg
hazankat, hanem Oroszorszag, Lengyelorszag, Romania, Csehorszag ¢és még Ukrajna is. Talan
ennél is nagyobb figyelmet érdemel az a tény, hogy hazank pozicidja a munkaerd képzettsége
alapjan 2011 o6ta folyamatosan romlik. Valamennyi, kordbban emlitett versenytarsunk 2017-ban a
munkaero szempontjabol is jobb megitélést kapott, mint Magyarorszag. Ez azért kiilondsen
kritikus, mert ahogyan az kordbban bizonyitdst nyert, a szektor tovabbi fejlddése, jovdje
szempontjabol, az érettebb, komplexebb feladatokat ellatd kozpontok szdmara a képzett
munkaer6hoz valdé hozzaférés kulcsjelentdségli tényezd. Ezt erdsiti meg a HOA legujabb
felmérésének eredménye, melyben a hazai SSC -k a szektort fenyegetd legnagyobb veszélyként
egyre inkdbb (és egyre novekvd) mértékben a munkaerdt, annak készségeit és nyelvismeretét,
illetve ezek hidnyat fogalmazzadk meg. A fent leirtak egyértelmiien megerdsitik azt a tényt, hogy a
korabbinal még nagyobb szerepe van a j6 mindségii képzésnek, a cégek €és képzési intézmények
kozotti egylittmiikodésnek annak érdekében, hogy hazank nemzetkdzi pozicidja az SSC

szektorban fenntarthatd, illetve erdsithetd legyen.

5. Osszegzés

A cikk a hazai SSC szektor jellemzdit elemezte. Kozponti kérdése volt a jovoben varhatd
legfontosabb kihivasok attekintése, melyek kozil a lokalizacidos kérdésekre fokuszalt.
Megallapitast nyert, hogy a hazai SSC szektor sikeres tovabbi fejlédéséhez sziikség van a szektor
Budapest-centrikussaganak csokkentésére, mivel a févaros ingatlan- és munkaerdpiaca
gyakorlatilag telitett. Ahhoz, hogy a vidéki varosok sikeresen meg tudjanak jelenni a nemzetkdzi
SSC-k térképén, alapvetden jol képzett munkaerdre és megfeleld irodahdzakra van sziikség.

Eddig azok az egyetemi varosaink tudtak eredményesen szolgaltaté kozpontokat vonzani, ahol a
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varosvezetés felismerve az SSC szektor beruhazasaiban rejlé lehetdségeket aktivan
egyittmikodtek a cégekkel, és sikeres ingatlan-, illetve képzés- fejlesztéseket hajtott végre.
Mindez a varosvezetés szamara fontos eleme lehet a telepiilésfejlesztési koncepcionak, a fiatal,
képzett munkaerd megtartdsanak, ezaltal hozzajarulva a véaros versenyképességének fokozasahoz.

Mivel a lokalizacios dontésekben tovabbra is elsé helyen a munkaerdvel kapcsolatos elvarasok
szerepelnek, igy a szektor jovOjének elengedhetetlen feltétele a fenntarthatdé munakerd-
utanpotlas. Ehhez tovabbi egyiittmiikodésre van sziikség a cég — és varosvezetés, valamint az
oktatasi intézmények kozott. Ennek hidnydban félo, hogy a magyar SSC szektor ndvekedése

komoly munkaerdpiaci korlatok elé néz.

6. Melléklet

1. abra: Az SSC-k lokalizacigjaban meghatarozo tényezok

1. figure: Key factors influencing the choice of SSC location
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1. tablazat: Magyarorszag, mint szolgaltato szektori telephely pozicidja, nemzetkozi

Table 1.: Position of Hungary as global service location, in international comparation

o0sszehasonlitasban

2004 2005 2007 20059

25 orszag G5LI Skills 40 orszag G5L Skills 50 orszag G5LI Skills 50 orszag G5LI Skills
Szingapur 5 1 USA 11 1 USA 21 1 UsA 14 1
Kanada 8 z Franciaorszag 35 2 India 1 2 India 1 z
irorszag 23 3 India 1 3 Kina 2 3 Kina 2 3
Csehorszag 4 7 Oroszorszag 27 13 Oroszorszag 37 15 Oroszorszag 33 15
Magyarorszag 11 12 Csehorszag 7 15 Lengyelorszag 18 24 Lengyelorszag 38 21
Lengyelorszag 10 13 Lengyelorszag| 18 21 Czehorszag 16 28 Czehorszag 32 26
Oroszorszag 21 25 Szlovakia 16 24 Bulgaria 9 29 Magyarorszag 37 30
Romania 24 28 Szlovakia 12 30 Ukrajna 42 33
Magyarorszag 19 31 Ukrajna 47 36 Szlovakia 40 36
Bulgaria 15 33 Esztorszag 15 37 Esztorszag 18 37
Magyarorszag 24 40 Romania 19 41
Lettorszag 17 41 Bulgaria 13 4z
Romania 33 45 Lettorszag 22 45
Litvania 28 48 Litvania 21 47

2011 2014 2016 2017

50 orszag G5LI Skills 51 orszag GSLI Skills 55 orszag G5LI Skills 55 orszag G5LI Skills
LISA 18 1 USA 14 1 USA 15 1 USA 22 1
India 1 2 India 1 2 Kina 2 2 Kina 2 2
Kina 2 3 Kina 2 3 India 1 3 India 1 3
Oroszorszag 20 11 Oroszorszag 21 10 Oroszorszag 17 10 Oroszorszdg 23 14
Lengyelorszag 24 24 Lengyelorszag] 11 Z1 Lengyelorszég 10 22 Lengyelorszdg 12 23
Magyarorszag 31 25 Csehorszag 33 27 Romania 13 30 Cseh Kt 16 32
Csehorszag 35 25 Magyarorszag 31 29 Ukrajna 24 31 Ukrajng 24 34
Ukrajna 38 31 Ukrajna a1 30 Csehorszag 26 32 Romdnig 18 36
Romania 25 32 Romania 18 33 Magyarorszag 32 33 Magyarorszag 26 38
Esztorszag 11 33 Szlovakia 35 40 Lettorszag 12 40 Szlovakia 42 a1
Lettorszag 13 37 Lettorszag 23 41 Szlovakia 49 42 Bulgaria 15 45
Litvania 14 38 Bulgaria 9 43 Bulgaria 12 43 Esztorszag 25 a7
Szlovakia 40 39 Esztorszag 22 45 Esztorszag 33 45 Lettorszag 28 45
Bulgaria 17 4z Litvania 15 456 Litvania 27 47 Litvania 29 50

Forras: A.T. Kearney adatai alapjan sajat szerkesztés

48



Felhasznalt irodalom

10.

11.

A.T.Kearney Global Services Location Index 2017. The Windening Imapct of
Automation. https://www.atkearney.com/digital-transformation/article?/a/the-widening-
impact-of-automati-1

A.T.Kearney Global Services Location Index 2016. On the Eve of Disruption.
https://www.atkearney.com/strategic-it/global-services-location-index

Bodnar és Vida (2006) Folyamatmenedzsment a gyakorlatban. Budapest: IFUA
Horvath&Partners

Bégel (2009) Uzleti elvarasok — Informatikai megoldasok. Budapest, HVG Kiado Zrt.
Deloitte 2017 Hungarian Shared Services Survey 2017. Trends and Predictions May 2017

https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/hu/Documents/finance/hu-operations-
ssc-survey-hungary-2017.pdf Letoltve: 2017 szeptember

Deloitte 2015 Global Shared Cervices Survey. Survey Result. Deloitte Consulting LLPP
March 2015.
http://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/dk/Documents/finance/Deloitte-
SSSurvey-Interactive.pdf Letoltve: 2016. marcius

Deloitte 2013 Global Shared Cervices Survey. Survey Result. Deloitte Consulting LLPP
March 2013.
http://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/ie/Documents/Finance/CFO/us_sdt 2013
GlobalSharedServicesSurveyExecutiveSummary 022613.pdf Letdltve: 2016 marcius

Gal -Sass-Juhdsz 2016 A kiilfoldi kozvetlentOke-befektetések és a valsag hatasa a fogadd
orszag gazdasagara: a visegradi orszagok egyes szolgaltatd agazatainak vizsgalata.
Kiilgazdasag 2016/7-8. 51-80.0.

HOA SSC Survey 2013.
http://www.hoa.hu/hoa_docs/?id=hoa_ssc_survey final2 hun.pdf. Letoltve: 2015
december

HOA SSC Benchmark Survey Hungary, 2016.

12. Juhasz Krisztina (2016) SSc szektor- Lehetdségek a munkaerdpiacon és az oktatasban.

Taylor Gazdalkodas- és vezetéstudomanyi folyoirat. IX. évfolyam 4-5. szam No30-31
(megjelenés alatt)

13.Marciniak Robert (2014) OSZTOTT SZOLGALTATASOK — egy innovativ szervezeti

forma vizsgélata — Ph.D. értekezés. Miskolc, 2014

49


https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/hu/Documents/finance/hu-operations-ssc-survey-hungary-2017.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/hu/Documents/finance/hu-operations-ssc-survey-hungary-2017.pdf

14. Michael Page The growing market of shared services centers in Poland.
https://www.michaelpage.pl/en/employer-centre/growing-market-shared-services-centres-
poland. Letoltve 2017. majus

15. PWC The success story continued- but what comes next? Hungarian Shared Service
Center Survey 2016. PWC.
https://www.pwc.com/hu/hu/kiadvanyok/assets/pdf/ssc_survey 2016.pdf letoltve: 2017.
szeptember

16. https://hipa.hu/viessmann-is-establishing-a-shared-service-centre-in-pecs

17. www.dehir.hu/debrecen/forest-offices-futurisztikus-irodahaz-epul-
fel.debrecenben/2017/05/17 https://hipa.hu/focusing-on-large-county-cities-and-the-ssc-
industry

50


https://www.michaelpage.pl/en/employer-centre/growing-market-shared-services-centres-poland
https://www.michaelpage.pl/en/employer-centre/growing-market-shared-services-centres-poland
https://www.pwc.com/hu/hu/kiadvanyok/assets/pdf/ssc_survey_2016.pdf
https://hipa.hu/viessmann-is-establishing-a-shared-service-centre-in-pecs
http://www.dehir.hu/debrecen/forest-offices-futurisztikus-irodahaz-epul-fel.debrecenben/2017/05/17
http://www.dehir.hu/debrecen/forest-offices-futurisztikus-irodahaz-epul-fel.debrecenben/2017/05/17
https://hipa.hu/focusing-on-large-county-cities-and-the-ssc-industry
https://hipa.hu/focusing-on-large-county-cities-and-the-ssc-industry

KASTELYTURIZMUS EGY PORTUGALIAI PELDAN KERESZTUL
A PALACIO NACIONAL DE SINTRA — A SINTRAI KIRALYI KASTELY

dr. KESZTHELY CSABA foiskolai tanar
Edutus Foiskola

Kifejezetten kastélyturizmusrdl szerintem csak néhany orszag (példaul Németorszag — bajor
kastélyok; Franciaorszag — Loire-volgyi kastélyok; Egyesiilt Kiralyag) esetében lehet beszélni,
amikoris viszonylag koncentraltan nagyszamu, jo allapotban 1évé torténelmi és mivészeti
szempontbol egyarant érdekes kastély koré tematikus utakat lehet szervezni. A legtobb orszag -

igy hazénk esetében is - helyesebb a kastélyok turisztikai célil hasznositasarol beszélni.

Nem kivétel ez alol a hozzam oly kozel allo6 Portugélia sem, ahol pedig viszonylag nagyszama,
mindenféle szempontbdl érdekes, jo allapotban 1évd kastélyt taldlhatunk. Ez kiilondsen igaz
Lisszabon kornyékére, ahol a torténelem sordn szdmos jelentds kirdlyi kastély épiilt. Rdadésul
ezek mindegyike egy a fovaros koriil kb. 30 km sugart koron beliil helyezkedik el. A teljesség
igénye nélkiill megemlitenék a legfontosabbak koziil néhanyat. A Mafrai Kiralyi Palota V. Janos
kiraly (1706-1750) uralkodasa idején épiilt az u.n. ,,masodik gazdagsag” idején (1700-1755) és a
kirdly élete f6 miivének tekintette. A ,masodik gazdagsag” kora akkor koszontott be
Portugaliaban (az els6 a nagy foldrajzi felfedezések korahoz kotddott és II. Janos illetve 1.
»dzerencsés” Manuel uralkodasa idejére esett, amikor a portugalok felfedezték, gyarmatositottak
Indiat, Braziliat és Afrika egy jelentOs részét - 1481-1521 - , amikor az 1700-as évek elején
Braziliaban felfedezték Minas Gerais allamban az arany- és gyémantbanyakat és Portugéalidba
0zOnlott az arany és a gyémant, évente atlag 7-8 ezer tonna. A templomokat ¢s a palotakat 22-24
karatos arannyal futtatott fafaragdsokkal diszitették, kialakitva ezzel az G.n. Janos-barokk stilust
(estilo joanino), amely annyira jellemzd Portugaliara. Legszebb egyhdzi példdja a portdi Szent

Ferenc templom (Igreja Sao Francisco), vilagi példaja pedig a Coimbrai Egyetemi Konyvtar.
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A hatalmas mafrai épiiletkomplexum - kirdlyi palota, templom, kolostor - a II. Fiilop (1556-
1598) spanyol kiraly altal Madrid kozelében épittetett El Escorial mintdjara épiilt, de azt
igyekezett tulszarnyalni. (Az angol kovet azt irta bizalmas jelentésében, hogy a portugal
kiralynak elment az esze, orszaga egész jovedelmét egy palota épitésére pazarolj a.l) Az épitkezés
1717-t61 1730-ig tartott és rekordido, 13 év alatt elkésziilt a hatalmas épiiletkomplexum, melynek
foépitésze a német Johann Friedrich Ludwig volt. Megsziiletett egy 0j barokk szobrészati stilus
is, a mafrai iskola, amelynek legnagyobb mestere a coimbrai sziiletésti Joaquim Machado Castro

lett.

V. Janos unokaja, I. (Oriilt) Maria (1775-1816) is épittetett versailles-i mintara egy fényiiz6
kiralyi palotat, a Queluz-kastélyt (a neve azt jelenti ,,Micsoda fény”), amelyet pompas francia

stilusu park vesz kortil.

Kastélyok tekintetében azonban a leggazdagabb telepiilés Sintra, ez a Lisszabontol 20 km-re
talalhat6 — helyiérdeki vastttal és autopalyan is megkozelithetd - 20.000 lakosu varos, amely az
azonos nevu jards székhelye és évszdzadokon keresztiil a portugal uralkodok kedvelt nyari
rezidenciaja volt. Neve egy valamikor még a kelta — luzitanok altal a hegyen emelt, a Hold

istennének - Lua Cynthianak — emelt szentélyre vezethet6 vissza.

Itt egy varat - Castelo dos Mouros - és két kiralyi palotat, a varos kdzpontjaban 1évo Palacio

Nacionalt és az 529 méter magas hegycstcson épiilt Pena kastélyt talalhatunk.

Az G.n. Mor vér csak a nevében arab, hiszen a 450 méteres magassagban allo eréd az 1300-as
években ¢épiilt, amikor Portugalidban mar tobb, mint egy évszdzada megsziint az arab uralom. Ez
a var kindlja a legkevesebb érdekességet a thristdk szdmara, akik, ha megmasszdk, a

panordmaban gyonyorkddhetnek. Sintrdban a té4) is lenylig6z6. Az egész sintrai hegység védett
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nemzeti park. Lord Byron a legszebb portugal helynek nevezte Sintrat®. Sintra szamos portugal

irot is megihletett. A portugél koltéfejedelem, Louis Camoes igy ir rola:
“... s a Holdtdl hires hegységben a lombos
Cintrat tori az erds kar igaba;

a hiis Cintrat, hol Amorral bolondoz

a forrasok rejtekezd Najadja L3

A XIX. szazadi két nagy portugél ir6 Eca de Queiroz és Ramalho Ortigao is irtak egy regényt A

cintrai Gt titka cimmel.*

Fontos szerepet jatszott az utols6 portugal kirdlyok lakohelye a Sintrai hegység legmagasabb
pontjara, a Pena csucsra épitett kirdlyi kastély, amelynek épittetdje 11. Maria (1834-1859) és férje
II. Ferdinand voltak. A hegyet ural6 kastélyt gyonyori, novényritkasagokkal teli park veszi kortil,

amelyet Ferdinand kiraly tervezett.

Sintra legjelentdsebb kastélya azonban kétségteleniil az G.n. Nemzeti Palota (Palacio Nacional),
amely az UNESCO vilagorokség része. Ez a legrégibb és a legtipikusabban portugél kiralyi
palota. Egy Walis nevli mor erdd alapjaira épittette I. Dénes kirdly (1279-1325), a késdbb
sziinteleniil bdvitett kiralyi palota legrégebbi részét felesége, a késObb szentté avatott Izabella
(Portugaliai Szent Erzsébet) részére. Bizonyithatdan mar ekkor megépiilt a konyha, amelynek két
nyitott, 33 méter magas arab stilusi kéményébdl - amelyek a varoska szimbolumai - még csak
az egyik volt meg, mivel a masik csak a Manuel-kori bovités idején épiilt. Készen volt mar a
kapolna is, amelynek a falait a Szentlelket jel -képezd galambokat abrazolo freskok diszitik

(Portugaliai Szent Erzsébet egy sajatos Szentlélek-kultuszt teremtett orszagdban).

Kés6bb jelentésen bovittette a palotat a II. dinasztia elsé uralkodoéja, 1. Janos (1385-1433). Ekkor

épiilt a Nagyterem, amelyet ma Hattyuk termének neveznek (Sala dos cisnes) a festett kazettas
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famennyezeten abrazolt 27 hattyurdl, amelyek azokra a hattyikra emlékeztetnek, amelyeket V.

Karoly csaszar kiildott unokahuganak, 27. sziiletésnapjara. Ezt

a termet, amely mindig is fogadasok, tinnepségek, balok, diszvacsordk helyszine volt, ma is
hasznalja a portugal kormény reprezentacids célokra. Itt irtdk ala tobbek kozott az u.n. lisszaboni

egyezményt, amely az EU egyik fontos alapdokumentuma.

Megépiilt az G.n. Szarkdk terme is (Sala das Spegas), amely a famennyezetre festett 136,
csOrében “Por bem” (csak a jot, csak jora) feliratot tartd szarkarol kapta. Ez 1. Janos kirdly
¢letének egy pikdns epizodjara utal. A kiraly ebben a kastélyban hatarozta el, hogy fiaval,
Tengerész Henrikkel ((1394-1460) Ceuta meghdditasara indul (1415). 1. Janos alatt valik igazan
nyari uralkodoi rezidenciava a palota, ahova a lisszaboni hdség eldl menekiilt az udvar. A palota

kozépszarnya ekkor nyeri el gotikus alaprajzat.

II. Janos (1481-1495) kétszer is fogadta itt Kolumbusz Kristofot, de egyébként kevés idot toltott a
palotaban. Utdda, I. (Szerencsés) Manuel (1495-1521) viszont, akinek uralkodasa idején
Portugalia a vilag vezetd nagyhatalmava valt és négy kontinensre kiterjedé gyarmatbirodalmat
hozott 1étre, jelentdsen bovittette a kastélyt. Ekkor épiilt tobbek kozott a Cimerek terme (Sala dos
Brasoes), atalakitottak a Hattyuk termét és a Szarkak termét, bovitették a konyhat, és megépiilt az
Arabok terme (Sala dos Arabes). Itt alkalmaztdk eldszor a falakon a festett csempe-boritdst
(azulejo) Gjra, amelyeket az arabok uralmuk idején meghonositottak Portugalidban is, de az a
Reconquista (1249) utan az orszagbol szinte teljesen eltiint Manuel koraig, aki ezt ujjaélesztette
€s tette a portugdl épitészet egyik maig meghatarozo jellegzetességévé. Ekkortol valik a palota
Manuel-stilusu és az orszag egyik “azulejokban” leggazdagabb miiemlékévé. Ebben az iddben
épilt a késobbi Sebestyén kirdly haloterme (vele halt ki a II. dinasztia, amikor 1578.
augusztusaban elesett a marokkoi Kazar el Kibirnél és keriilt Portugdlia 60 évre a spanyol
kiralyok igaja ala), a Galyak terme (Sala dos Gales) és a szerencsétlen VI. Alfonz (1664-1683)
celljja (Quarto do D. Afonso VI.), ahol aruld 6cese és hiitlen felesége kilenc éven keresztiil

tartottak fogva egészen 1683. szeptember 12-én bekovetkezett halalaig.

54



A palota a III. dinasztia, Bragancak idején ezutan elvesztette jelent0ségét, hiszen a haz uralkodoi
szamos, altalam mar emlitett palotat épittettek (Mafra, Queluz, Pena, stb.) és 6k azokat
részesitették eldonyben. Utolso kirdlyi lakoja az egységes olasz allam megalapitojanak, II. Viktor
Emanuelnek leanya, Savoyai Maria Pia volt, I. Lajos (1862-1889) kiraly 6zvegye, aki azok utan,
hogy fiat, 1. Karolyt (1889-1908) meggyilkoltak, illetve unokajat, II. Manuelt (1908-1910)
megfosztottak tronjatdl, 1910. oktdber 5-én éjjel végleg elhagyta a palotat. Azdta hallgat a
Nemzeti Palota névre az egykori kiralyi kastély, amely az orszag egyik leglatogatottabb
muzeuma, ¢és amelyet évente millids nagysagrendli turista keres fel. Szinte mindenki, aki
Lisszabonba latogat, elmegy Sintraba is és megtekinti az ottani kastélyokat, de ha tobbre nem is
futja, a Nemzeti Palotat feltétleniil. A palotdban nem miikodik szalloda. De az Ibériai félszigeten,
¢s Portugédlidban kiilondsen, hatalmas hagyomanya van az U.n. pousaddknak, azaz
kastélyszalloknak. Marpedig Sintra koriill jocskan taldlhatunk f60ri palotdkat, hiszen az
arisztokracia szivesen épitkezett a kiralyi rezidencidk kozelében. Ezek jelentds része ma
kastélyszalloként (pousadaként) lizemel, amelyek a legtobbszor 6tesillagosak. Ezek egy részében
ma is benne lakik a tulajdonos. Ilyenkor némi kis felarért egytitt lehet étkezni a markival, a grof
urral, a bard urral, részesévé valva egy igazi fouri lakomdnak. Kiilondsen sokat taldlhatunk az

ilyen tipust pousadakbol Sintraban és kornyékén.

Osszegzésképpen elmondhatjuk, hogy a portugalok a kastélyok turisztikai hasznositasat tekintve,
az egykori kirdlyi palotdkat mlzeumként, a féuri kastélyokat pedig igen gyakran
kastélyszallokként iizemeltetik. Ezek raadasul egymas kozelében vannak, €s igy, ha valaki,
megtekintve egy kastélymuzeumot, kedvet kap, hogy maga is egy kastélyban lakjon, azt konnyen
megteheti. Ennek legfeljebb a pénztarcdja szabhat gatat, mivel ezek a pousaddk bizony

legtobbszor meglehetdsen borsos artak.

Ugy vélem, mindez a kastélyaink hasznositasat illetéen tanulsagokkal szolgalhat szamunkra is.
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A LEGJELENTOSEBB HAZAI FURDOVAROSOK GAZDASAGI
JELLEMZOI ES FEJLESZTESI LEHETOSEGEI

KOBLI ADAM, féiskolai tanarsegéd
Edutus Foéiskola

Absztrakt

A legismertebb, legtobb vendéget vonzd hazai fiirdévarosok kiemelkedden értékes turisztikai
hagyomanyokkal rendelkeznek, ahol a jelenlegi struktira hosszt évtizedek alatt jott 1étre. Ezek a
fiirdévarosok koszonhetéen a mindségi egészségturisztikai kinadlatuknak nagy bevételekre
tesznek szert, amely egy részét folyamatos fejlesztésekre forditjadk, hogy megdrizzék vezetd
helyiiket a piacon. Tanulmanyomban bemutatom, hogy a fejlesztések koziil, azok lehetnek hosszu
tavon sikeresek, amelyeket komplex moéddon terveznek meg, eldtérbe helyezve az Gkologiai
rendszerszemléletli tervezés fontossagat. Igy olyan harmonikus fejlédést valosithaté meg, amely
a helyi adottsagokat ¢és a helyi kdzdsség szerepét is figyelembe veszi.

Tanulmanyomban elemzem, milyen értelmezési problémak és tartalmi kiilonbségek vannak a
firddvaros kifejezés hazai haszndlatdban. A 7 legnagyobb, nemzetkozi jelentdségli hazai
fiirdévarosi esettanulmanyon keresztiil bemutatom, mi jellemzi ma hazénkban egy fiirdévaros
gazdasagi, versenyképességi helyzetét, illetve, hogy az 1j, kiilfoldi vendégkdrok (oroszok,
csehek) milyen gazdasagi és tarsadalmi hatasokat okoznak a flirdévarosok életében. Végiil
megvizsgalom, milyen rendezdelvekre éplilnek a legjelentdsebb fiirddink telepiiléstejlesztési
stratégiai.

Kulcsszavak: fiirdovarosok, komplexitas, versenyképesség, orosz vendégkor

1. Bevezetés

Magyarorszag idegenforgalmi kinalataban a gyogy- és wellness turizmus kiemelt teriilet, mivel
hazank egyediilalldo geotermikus adottsdgokkal rendelkezik és erre mindségi turisztikai kinalat
épiil (Smith-Puczko6 2010). Az utazok korében az egészség felértékelddik, a gydgy- €s wellness
szolgaltatdsok iranti kereslet folyamatosan emelkedik. ,,Az egészségturizmus a gyogy- ¢€s
wellness-turizmust atfogd fogalom, a turizmusnak azon teriiletét jelenti, ahol a turista utazasanak
f6 motivacidja az egészségi allapotanak javitasa és/vagy megoOrzése, tehat a gyogyulas €és/vagy a
megelézés ¢és ennek megfeleléen a célteriileten tartozkoddsa alatt igénybe is vesz
egészségturisztikai szolgaltatds(oka)t” (Orszagos Egészségturizmus Fejlesztési Stratégia 2007,
9.).

Altaldnos fejlesztési javaslatokat meghatarozni a fiirdévarosok esetében azért nehéz, mivel a

hazai fiirdévarosok nagyok sokszintiek, eltérd torténeti hagyomédnyokkal és gazdasagi szereppel

57



rendelkeznek. Raadasul nem tisztdzott a mai napig, mely telepiiléseket hivjuk/hivhatjuk
firddvarosnak. Altaldban a jelentés gazdasagi szerepet jatszo termél- és gyogyfiirdSvel
rendelkezd telepiilések esetében haszndljuk a fiirddvaros elnevezést, de az Orszagos
Egészségturizmus Fejlesztési Stratégiaban (OEFS 2007) csak a fiirdévaros jelleg, mint cél jelenik
meg a teleplilések szdmara, konkrét fiirdévaros értelmezés nincs. Az OEFS ugyanis nem a
telepiilések, hanem a fiirdd 1étesitmények alapjan készit kategorizalast. Klasszikus, meghatarozé
gyogyturisztikai funkcioval rendelkezd, jelentés vendégforgalmat lebonyolitod igazi flirdévarost
keveset talalunk, ugyanis nagyon sok gyogyfiirdével rendelkezd telepiilésen az egészségturizmus
csak kiegészito termékként jelenik meg a turisztikai kinalatban (Michalké-Ratz 2011).

Célom a legismertebb, legtobb vendéget fogado fiirdévarosok példajan bemutatni, milyen
gazdasagi lehetdségei vannak ezeknek a telepiiléseknek, és a turizmus multiplikator hatasa révén,

mennyire fontos egy fiirdévaros €letében, milyen fejlesztések valosulnak meg.

2. A fiirdévarosok helyzetének elemzése

Az egészségturisztikai szektort egységesen vizsgalo €s fejlesztéseket meghatarozoé stratégia 2007-
ben, egy évtizede irddott, mig a Magyar Turizmus Zrt. specialisan a gydgyturizmusban érintett
magyar telepiiléseket vizsgald tanulméanya 2013-ban. gy mindenképp sziikség van az 1j, friss
eredményeket €s kovetkeztetéseket bemutatd elemzéseknek, hiszen az utobbi években sok
valtozas tortént a szektorban.

A Magyar Turizmus Zrt. 2013-as elemzése alapjan 137 gyogyturizmus altal érintett telepiilés volt
hazankban (KSH 2013), ez a szam az elmult években sem valtozott lényegében. 2017
decemberéig 32 telepiilés, illetve telepiilésrész kapott gydgyhelyi mindsitést az ANTSZ Orszagos
Tisztiorvosi Hivatalatdl (antsz.hu, 2017). A gydgyhelyek azonban nem tekinthetdek minden
esetben fiirdévarosnak, hiszen példaul Gyongyos (Kékestetd) klimatikus gyogyhelyként, Tapolca
pedig gydgybarlangja és gyogyaszati tevékenysége révén kapott gydgyhelyi mindsitést.

A mindségi, hagyomanyokon alapuldé gyogyturizmusnak koszonhetdéen a hazai fiirddvarosok
nagyon sokszinliek. A mindsitett fiird0k szama Magyarorszdgon 77, tovabba 30 gyogy- és 113
wellness-szallot tartanak nyilvan (KSH 2013). A telepiilések koziil 55 rendelkezik gyogyszalloval
és/vagy wellness-szalloval (KSH 2013), ezek a telepiilések azonban forgalmuk, vendégkoriik,

gyogyaszati hagyomanyaik és gazdasagi szerepiik alapjan nagyon kiilonboznek egymastol.
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Az Orszagos Egészségturizmus Fejlesztési Stratégia altal nyilvantartott ,, Nemzetkozi jelentoseégii
fiirdohelyek, torténelmi milemleki fiirdok, gyogyhelyek” kategoridba 17 fiirddt soroltak, ebbdl 4
firdd Budapesten taldlhatd: Gellért, Széchenyi, Rudas, Lukacs Gyogyfiirdok (OEFS 2007).
Budapest nem sorolhato a klasszikus fiirdovarosok koz¢, mivel a fovaros vonzerd-osszetettsége
miatt nem mutatja az egészségturisztikai desztinaciok sajatossagait (Jonas-Berki — Csap6 — Palfi -
Aubert 2014), a févaros szines és szerteagazo turisztikai kindlatdnak csak egy kicsi, de nagyon
értékes része a kimagaslo fiirdokultura.

A budapesti fiirdok nélkiil 13 nemzetkdzi jelentdségii fiirdovaros taldlhatd hazankban, de ezek
egységes szempontu vizsgalata még mindig nem lehetséges, ugyanis a nemzetkozi jelentoségi,
nagy forgalmu flirdéink kozott tobb olyan kozép- és nagyvaros is talalhato (Debrecen, Eger,
Miskolc, Nyiregyhaza), amelyek turisztikai termékkinalatdban a klasszikus varosi turizmus
mellett az egészségturizmus csak kiegészit szerepet kap (Jonas-Berki — Csapé — Palfi - Aubert
2014). Ezek kozott taldlunk tradiciondlis fiird6kultirdval rendelkez6 varosokat is. Eger esetében a
torok kori, Nyiregyhdza esetében az Osztrak-Magyar Monarchia kordnak emlékei adjak az
egészségturisztikai alapot (Michalké-Ratz 2011), de a nagyvarosok esetében sokszor csak egyes
telepiilésrészekre terjed ki a fiirddvarosi szolgaltatasok és a milié hataskore, mint Miskolctapolca,
Nyiregyhaza-Sosto, vagy Sopron-Balf esetében (Kobli 2015).

Mas fiirddvarosok esetében egy-egy nagyon erds kiegészitd turisztikai termék van jelen a flirdd
ellett, példaul Balatonfiired esetében a vizparti turizmussal alkot erds és nehezen elvalaszthato

parost az egészségturizmus.

3. A fiirdévarosok kozos jellemzo6i

Kutatdsomban azokat a tisztdn egészségturisztikai profillal és nemzetkozi jelentdségli
gyogyfirdovel rendelkezd, jelentés vendégforgalmu telepiiléseket (Biikfiirds, Gyula,
Hajdaszoboszl6, Harkany, Héviz, Sarvar, Zalakaros) vizsgdlom komplex szempontok alapjén,
amelyek jelentds kiilfoldi vendégkorrel rendelkeznek, €s a helyi vallalatok és helyi lakosok dont6
tobbsége kozvetlen vagy kozvetett modon kapcsolodik az egészségturizmushoz. Ezek a
kisvarosok, jol osszehasonlithatdak, hasonld pozitiv és negativ hatasok érik a helyi tarsadalmat.
Ezeken a telepiiléseken rdadasul a gyogyviz a turizmus meghatarozo alapfeltétele, amelynek

mindsége €s természeti kornyezete a legfontosabb erdforrds, ezért sériilése sulyos gazdasagi és
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tarsadalmi problémakat okozna a telepiiléseken. A kutatdsba bevont fiirddvarosok a

leglatogatottabb magyarorszagi telepiilések kozé tartoznak, tobb koziilik évrdl évre a top 10

legnépszeriibb desztinacio tagja (1. tablazat).

A leglatogatottabb magyarorszagi varosok, 2015
Osszes vendégforgalom (KSH)
Varos Vendégéjszakak szama
1. Budapest 8712571
2. Héviz 923 539
3. Hajduszoboszlo 854 948
4. Siofok 712 098
5. Biik 672 076
6. Balatonfiired 591 362
7. Zalakaros 462 205
8. Sarvar 457 357
9. Eger 443 085
10. Debrecen 386 213

1. tdblazat: A leglatogatottabb magyarorszagi telepiilések, 2015
(KSH, 2016)

A kutatdsba bevont fiirddvarosok rendelkeznek olyan kozos jellemzokkel, amelyek révén

altalanos fejlesztési javaslatok fogalmazhatéak meg a legnépszeribb hazai flirdohelyekkel

kapcsolatban.

Bevételek

Az attrakci6 a gyogyviz €s az erre €piild mindségi gydgyturisztikai szolgaltatasok, amelyek egész

évben, azonos mértékben elérhetdek, igy kevésbé jellemzo a szezonalitds, amely a hazai turizmus

egyik nagy problémdja a legtobb turisztikai termék esetében. Ennek pozitiv hatdsai vannak a

munkaerdpiacon, a turizmusra jellemzé szezondlis munkahelyek szdma alacsonyabb, a

turizmusbdl szarmazo bevételek pedig magasabbak, igy egy erds és kiegyensulyozott gazdasagi

struktara alakult ki a telepiiléseken (Kobli 2015).
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2. tablazat: A helyi adobevételek nagysaga 2011-ben (KSH, 2017)

A flirdévarosok magasabb adobevételek felett rendelkeznek, amelyet a telepiilési kornyezet
folyamatos megujitasara, kiilonféle fejlesztésekre lehet forditani (2. tdblazat). A helyi véllalatok
¢s lakosok dont6 tobbsége kozvetlen vagy kdzvetett modon kapcesolddik az egészségturizmushoz.
A turisztikai adobevételek mellett természetesen nagy szerepet kap a teleptilések életében az
iparlizési add, amely klasszikus ipari teljesitmény (Séarvar, Gyula) mellett a turizmushoz

kapcsolodo szolgaltatoktol is szarmazhat (Héviz, Hajduszoboszl6).

W Kereskedelmi szalléshelyek tsszes brutto kilfdldi szallasdij arbevétele (1000 Ft)

Kereskedelmi szallashelyek 8sszes bruttd szallasdij arbevétele (1000 Ft)
Héviz
Sarvar ‘ |
Biik ‘
Hajdlszoboszlo

Zalakaros

Gyula

Harkany ‘
|

o 1000000 2000000 3000000 4000000 5000000 6000000 7000000 8000000 95000000 10000000

3.tablazat: A vizsgalt fiirddvarosok arbevételei, 2016 (KSH, 2017)
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A fiirdévarosok kereskedelmi széllashelyeinek szallasdij arbevételei az 3. tabldazatban lathatoak.
A vizsgalt firdévarosok sem rendelkeznek azonos feltételekkel, jol lathatd Héviz kimagaslo
helyzete, amely az egyediilallé gydgytavanak €s a hosszu évtizedek alatt kiépiilt gydgyturisztikai
kinalatanak koszonhetéen még a hazai fiirdok kozott is kiilon kategoriat képvisel. Az 6t koveto 4
fiirdohely kozel azonos kategoriat képvisel bevételek szempontjabdl, amelyek az egész varos
fejlédése szempontjabdl fontosak, kozvetleniil az idegenforgalmi adon keresztiil, kdzvetetten
pedig az egész gazdasagi, és kereskedelmi szektoron keresztiil. Még a legnagyobbakhoz képest
kisebb bevételekkel rendelkez6 Gyula és Harkany tekintetében is olyan jelentds forrasok
szarmaznak a helyi egészségturizmusbol, ami messze jobb lehetdségeket nyujt, mint a tobbi

magyar desztinacio esetében.

Vendégkor

A nemzetkozi jelentdségli fiirddvarosaink stabil vendégkorrel rendelkeznek. Az egészséges
¢letmod, gyogydszat egyre nagyobb szerepet kap a nemzetkdzi turizmusban, mint az utazas
motivacidja, kiilondsen igaz ez a nyugati orszagokbol (Németorszag, Ausztria, Skandinav
allamok) érkezé idésebb, szenior turistakra. Ok a turisztikai kereslet mindharom meghatérozé
tényezdjével rendelkeznek: szabadidd (hosszabb kezeléseken tudnak részt venni), diszkreciondlis
jovedelem ¢€s motivacio (leghatékonyabb gydgymddot megtalalni egészségiigyi problémaikra). A
szenior korosztaly mellett azonban - kdszonhetden az egészségtudatos életmadd terjedésének és a
wellness és gyogyaszati elemek egyre szorosabb kapcsoloddsanak - egyre tobb fiatal vendég
érkezik prevencios, megel6z0 és szorakozasi, kikapcsoloddsi céllal. A 4. tdbldzaton az
esettanulmanyként kivalasztott 7 flird6varos keresleti adatai lathatdak. Héviz és Hajduszoboszlé a
vendégéjszaka szam tekintetében kimagaslik a A 4. tablazaton az esettanulméanyként kivalasztott 7
firdovaros keresleti adatai lathatoak. Héviz ¢és Hajduszoboszld a vendégéjszaka szam
tekintetében kimagaslik a piacon, de hazai szinten a legnagyobbak mind jelentds kereslettel

rendelkeznek.
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4. tablazat: A vendégéjszakak szama a vizsgalt flirdévarosokban, 2016 (KSH, 2017)

Nagyobbak az eltérések, ha a kiilfoldi vendégéjszakak szamat vizsgaljuk (5. tablazat). A
kiilfoldiek azért fontosak, mivel tobb id6t toltenek a telepiiléseken, tobb szolgaltatast vesznek
igénybe, mint a magyar vendégek, igy tobbet is koltenek. Héviz elsd helye itt is biztositott, de az
utobbi évtized fejlesztéseinek koszonhetden egyre nagyobb a verseny a hazai desztinaciok kozott

a kuilfoldi turistakeért.

Héviz

Bk
Hajduszoboszld
Sarvar
Zalakaros
Harkany

Gyula

0 100 000 200 000 300 000 400 000 500 000 &00 000 70O Q00

vendégéjszaka szam

5. tablazat: Kiilfoldi vendégéjszakak szama, 2016 (KSH, 2017)
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Az egészségturizmusban a novekvo kereslet mellett a folyamatosan valtozo piacokkal is szamolni
kell. Az utébbi években 1j, fizetOképes orosz és cseh vendégkor jelent meg jelentés szamban a
hazai fiirdévarosokban, komoly tarsadalmi-gazdasagi hatdsokat okozva a telepiiléseken (Hajnal —
Kobli 2014). Az orosz és cseh vendégéjszakak felfutdsa Magyarorszagon abszolut az elmult
évtizedre tehetd, mint az 6. tablazatban lathato. A két kiildo orszag megjelenésének tobb oka is
van hazankban. Egyrészt egy nemzetkozi trendbe illeszkedik, sok kozép-eurdpai desztinacioban
hasonld folyamat jatszodott le az elmult évtizedben, példaul legfontosabb nemzetkozi
versenytarsaink, Csehorszag (Karlovy Vary) és Ausztria (Bad Ischl) esetében. Az oroszok a
mindségi, exkluziv fiirdévarosokat és szolgaltatasokat keresik, és ezt hazankban leginkdbb Héviz
esetében talaltdk meg. A csehek, olcsobb szinvonalon, de szintén a mindségi fiirddket (Sarvar,
Biik) keresik fel. Sokat szamit hazank sikerében a nyugodt, biztonsagos kornyezet, ami a
turizmusban kimagaslo érték napjainkban.

vendégéjszaka

szim Csehorszag B Oroszorszag

900 000

800 000

700 000

600 000 B

500 000

400 000

300 000

i;FFFrF

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

6. tabldzat: Orosz és cseh vendégéjszakak szdma Magyarorszagon
(KSH, 2017)

A csehek szamanak emelkedése jelenleg is meghatarozo folyamat, azonban az abran jol lathato,

hogy az orosz piac esetében visszaesés tapasztalhatd. Ez koszonhet6 a rubelvalsagnak, ami miatt

64



joval megdragult a kordbbi ,,kedvezd art” magyarorszagi utazas. A 2015-16-o0s orosz visszaesés

utan azonban gy tlnik, a piac kezd stabilizal6dni a 2017-es esztenddre.

4. Komplex fejlesztési lehetoségek

A fiirdovarosok gazdasagi és fejlesztési lehetdségeit vizsgalva a cél egy olyan komplex
fejlesztéssorozat végrehajtasa lenne, amely révén a telepiilések turisztikai, gazdasagi helyzete és
természeti kornyezete is védettebbé valik. A 7 fiirdovaros Teleptilésfejlesztési- és
Gyodgyhelyfejlesztési Stratégidinak komplex vizsgélata utan az aladbbi 5 f6 fejlesztési iranyvonalat

hataroztam meg (7. tabldzat).

A fiirdévarosok fejlesztése szempontjabol alapveto célkitiizések:
1. Meglévo 2. Teriileti 3. Lakossag 4. Magas 5. Emberi
természeti- és szinten ¢letmindségének szinvonalu eréforras
kornyezeti fenntarthat6 fejlesztése szolgéltatasokkal fejlesztése,
értékek gazdasagi jol ellatott, bovitése,
megorzése ¢és struktira értékekben egyuttal a
megodvasa kialakitasa gazdag kistérségi
kornyezet és egyensulyra
vonzo torekvés
teleptilések
kialakitisa
Okologia Stabilitas Elhetéség Fiirdévarosi Lokalitas
allapotok milié

7. tablazat: A fiirddvarosok telepiilésfejlesztési iranyai
(A 7 fiirdévaros fejlesztési koncepcidi alapjan szerk. Kobli A. 2017)
Mivel a gyogyturizmus alapvetd forrasa a kiilonleges ¢és egyedi gydgyviz, igy a hozza kapcsolodo
kornyezeti értékek megdrzése és hosszutavii megovasa kiemelten fontos feladat. A természetes
okologiai kornyezet védelme elsé helyen kell, hogy szerepeljen minden flirdévaros fejlesztési
elvel kozott. A stabilitds egy teriileti szinten fenntarthaté gazdasagi struktara kialakitdsa révén

érhetd el, amelyben a keresleti és kinalati elemek, turisztikai trendek folyamatos kontrolljara van
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sziikség, a helyi befektetOkre ¢s munkaerdre tdmaszkodd gazdasagi struktara kialakitasaval. A
fejlesztések sok esetben csak a turistdk igényeit veszi figyelembe a flirdévarosokban, pedig a
helyi lakossag igényei €s életminéségének fejlesztése ugyanolyan, ha nem fontosabb szempont,
hiszen ez a telepililés ¢Elhetdségének kulcsa. Fiirdovarosi milid egyelére kevés hazai
firdévarosunkat jellemzi, de torekedni kell a magas szinvonalu, értékekben gazdag, vonzo
telepiiléskép kialakitasara, amely Onmagaban is vonzerd lehet. Végiil pedig a lokalitds, a
vonzerdk ¢és munkahelyek fejlesztése, erdforrasok tekintetében pedig minél inkabb a helyi

adottsagokra kell tamaszkodni, a helyi energiak hangsulyozasara.

5. Konkluazio

A legjelentOsebb hazai fiirdévarosok, koszonhetden egyedi €s kimagaslo értékili erdforrasuknak, a
mindségi gyogyviznek, kiemelt gazdasagi helyzetben vannak a tobbi magyar telepiiléshez, sot a
tobbi hazai desztinaciohoz képest is. Oridsi bevételekre tesznek szert, amely egy részét a helyi
fejlesztések formajaban ujra és ujra vissza kell forgatniuk a hosszu tavi célok megvaldsulasa
érdekében.

Az egészségturizmus nagyon sok vendéget vonz hatarainkon belil és tal is. Figyelni kell a
megvaltozott kiild6 orszagok igényeire, és a tovabbiakban is vizsgalni kell, milyen hatdsokat
okoz legnépszeriibb fiirdéink esetében a nagyszamu orosz és cseh vendégkor megjelenése. A
flirddk mindegyike probal egyedi szolgéltatasai révén érvényesiilni a piacon, ami egyre nehezebb,
a régiokon beliil és a régidkon ativelden is egyre tobb versenytarssal kell megkiizdeniiik a
vendégekért. A fejlesztések kozott egyre nagyobb szerepet kapnak a mindségi tényezok. A
vendégek részérdl is folyamatosan novekszik a tudatossag és feleldsségvallalas szerepe, ami a

fiird6 valasztasukat is befolyasolja.
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NYISS A BOLDOGSAGRA ES IZLELD MEG AZ ERZEST
Digitalis torténetek a Coca-Cola-t6l

PAPP VANDDA, PhD, foiskolai docens,
Edutus Foiskola

Absztrakt

Sziikségiink van a mesékre. A bensdséges torténeteknek univerzalis hatasa van, 0sszekapcsoljak a kiildot s
a befogadot. Torténeteket meséliink gyerekeinknek, baratainknak, ismerdseinknek. Torténeteket osztunk
meg a vilaghalon és mostanaban digitalis meséken keresztiil jutnak el hozzank a reklamok is. Az egyik
legnagyobb torténetmeséld a Coca-Cola. A tanulmany a cég 2016-os kampanyanak 6t digitalis torténetén
keresztiill mutatja be a hatasos storytelling elemeit, Osszehasonlitva Oket a hagyomanyos mesék
szerepldivel és szerkezetével, kiemelve tér és id6 szerepét, valamint azt, hogy az ikonikus ital hogyan
mikddik szignalként a torténetben.

Kulcsszavak: Coca-Cola, reklamok, digitalis torténetmesélés, narrativa

ABSTRACT

We all need stories. Intimate stories have universal effects, they connect and bridge the gap between the
sender and the receiver. We tell stories to our children, to our friends and acquaintances. We share our
stories on social network platforms and nowadays advertisements also reach us wrapped in the form of
digital stories. One of the biggest storytellers is Coca-Cola Company. This paper highlights the most
effectual elements of storytelling. It also compares these stories with traditional tales, their characters and
storyline, highlighting the role of time and space, as well as how the iconic drink serves as a signal in the
story indication the relationship between the characters.

Key words: Coca-Cola, advertisements, digital storytelling, narrative

1. A torténetmesélés kezdete és vége

Divat lett torténetet mesélni. Ujra. Ennek elsédleges oka, hogy az ember torténeteken
szocializalédik: kicsi korunkban mesékbdl tanuljuk meg, hogy mi helyes és mi helytelen. A
meséek szerepe a gyerekek személyiségfejlodésében szellemi, mentalis és érzelmi szempontbol

nagyon jelentds. ,,A mese tanulsaga erét ad a gyereknek ahhoz, hogy a vilag pozitiv tendenciaival
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azonosuljon, nem beszélve arrol, hogy a gyerek azt tudja meg, hogy a végén 6 fog gydzni, a

legkisebb kiralyfi, akire senki sem gondolt.” (Vekerdy 2015)

Ugyanigy a felnétteknek is sziikségiik van a mesékre. Ahogy Vekerdy mondja, a mese a lelki
higiénia része, hiszen emberemlékezet 6ta meséliink torténeteket, mar az 6sember is mesélt a tiiz
koril, meséltek a vadaszatrol, torténeteket mondtak a szellemekrol és az istenek cselekedeteirol.
De a pletyka — kiilondsen a portrépletyka és gyogypletyka — szintén torténetmondas. A felnéttek
azért mondanak torténeteket, hogy megismerjék a koriilottik 1évo vildgot, illetve azért, hogy
mérni tudjak magukat a hallottakhoz. Az egészséges felnétt is igényli a torténeteket, akar olvassa,
akér nézi azokat. A bensdséges személyes torténeteknek univerzalis hatasa van, 6sszekapcsoljak
a kozlot és a befogadot. Ha egy jo torténetet hallunk, megall koriilottiink a vildg. Napjainkban
ezek a torténetek fénysebességgel terjednek a vilaghalon, s a legfontosabb jellemzdjiik, hogy
érzelmeket generdlnak a befogadoban. Kieran Gavin, a The LivingRoom Media Ltd. kreativ
igazgatdja szerint (2015) ezeknek az érzelmeknek nem kell feltétleniil pozitivnak lenniiik,
sz6lhatnak akar veszteségrol, vagyakrol, szakitasrol, nosztalgiarél vagy zavarodottsagrol, 1ényeg,
hogy érzelmek legyenek. A legjobban az ellentétes érzelmek tudnak miikodni: a félelemmel
kombindlva az 6rom, a nevetés és a vidamsag az igazi nyerd paros (gondoljunk csak a Guiness
kosarlabdazos, a Budweiser elveszett kiskutyas vagy a John Lewis kardcsonyi reklamjaira). Az
emberek nyilvanvaléan érzelmi kotddésre vagynak, és a torténetmesélés ezt megadja nekik —

ezért miikodik a reklamokban ez a technika (Gavin 2015)

2. The Anthem — a Coca-Cola himnusza

Néhany éve mar minden valamirevalo vallalat torténetet mesél 6nmagardl, a brandrél, egy-egy
termékérdl. Az egyik legnagyobb digitalis mesemond6 a Coca Cola. Ahogyan azt Javier Sanchez
Lamelas, a cég eurdpai marketing igazgatdja talaloan mondja: ,,a markaknak vagy logikusnak,
vagy emocionalisnak kell lenniiik.” (Ghosh 2015) Es a mérka irdnti érzelmi elkotelezédés
kivaltasnak egyik legjobb eszkdze a torténetmesélés. Ennek érdekében a Coca-Cola 2016
januarjaban lecserélte az akkor mar 6 éve futd ,,Open Happiness” (Nyiss a boldogsagra)
kampanyat a ,Taste the Feeling”-re (Izleld meg az érzést). Ahogyan Will Burns, a Forbes

magazin szerzdje megallapitja, ha csak az ,Anthem”-et nézzik
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(https://www.youtube.com/watch?v=A3ez5Ck4fm4), erltetettnek érezhetjiik az egészet: az italt
kiilonboz6é emberi cselekvésekhez kapcsoljdk, amelyekhez azonban logikusan nem
kapcsolodnanak... ,, Taste the feeling” — izleld meg az érzést. A videdn lathatdé dolgok — érvel
Burns — azonban nem érzések, hanem cselekvések, amelyeket nem, vagy nem feltétleniil
azonositunk a kolaval. Ha megvizsgéaljuk a zeneszdm szovegét, felfigyelhetiink arra, hogy
ahogyan gyerekkorunkban, mikor jatszottunk a szavakkal, a kifejezések egy, a cselekvésekhez

kapcsolodo szolancot alkotnak, igy kapcsolva 6ssze a kiilonb6z6 képi jeleneteket:

Coca-Cola with ice — ice with friends — friends with stories — stories with Coca-Cola — Coca-Cola
with smiles — smiles with secrets — secrets with fun — fun with Coca-Cola — Coca-Cola with love
— love with refresh — refresh with Coca-Cola — Coca-Cola with strangers — strangers with fire —
fire with Coca-Cola — Coca-Cola with music — music with madness — madness with you — you

with Coca-Cola — Coca-Cola with feeling — taste the feeling

A szolanc leggyakrabban ismétlddo eleme természetesen a Coca-Cola, amely 11 alkalommal
jelenik meg, a lanc azonban nem zarul be korré, viszont megjelennek benne az olyan pozitiv
toltetli szavak, mint példaul a baratok, a zene, a szeretet, a felfrissiilés €s az érzés. A lanc utolso

lancszeme az 0j szlogen: ,,Taste the feeling”.
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1. abra: A ,,Taste the feeling” szofelhdje
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A filmet nézve azonnal feltlinik, hogy til sok aprd jelentbdl all a reklam, a befogadot nem
ragadja el egyetlen jelenet vagy egyetlen cselekvés sem, az ital jelenléte gyakorlatilag sehol nem

indokolt, sot, kissé erdltetettnek tiinik.

3. A jo torténetek hozzavaléi — Avagy a Coca-Cola-torténetek receptje
3.1 A szereplok és a szerkezet
A mar idézett Burns szerint a megoldast a Mercado-McCann, Santo, Sra. Rushmore and
Ogilvy&Mather ligynokségek altal készitett rovid torténetekbdl allo reklamfilmek jelentik, ahol
megértjiik, mit is jelent a ,,Taste the feeling” szlogen €s az ikonikus ital olyan helyzetekben tiinik
fel a narrativa sordn, ahol annak helye és funkcidja van. Ezek a reklamok meglehetds
pontossaggal kovetik a mesék illetve narrativ elbeszélések szerkezetét. A torténeteket véges
megbizhatéan azonosithatéak (Laszld 2005). Felismerhetjiik benniik a propp-i szereploket (a hos,
a keresett személy, a segitd, az adoméanyozo6, az elkiildo, az ellenség, az 4lhés, a varazseszkoz) és
funkciokat (Propp 1995), szerkezetiikben pedig a Labov és Waletzky (1975) altal elkiilonitett hat
nagy strukturalis egységet fedezhetjiik fel:

1. az absztrakt (hogyan kezdddott),
. az orientacid (mi/ki tartozik hozza, mikor, hogyan),
. a bonyodalom (mi tortént azutan),
. amegoldas (mi tortént végiil)

. a lezarés (és akkor mi van)

AN N AW

. az értékelés (mit tanulunk beldle).

A nagy torténetmeséld, Carmine Gallo (2016: 319) a Pixar-filmek strukturajara alapozott

felosztasa szerint j6 torénet szerkezete a kovetkezd elemekbdl 4ll:

1. 1épés: Elt egyszer egy ............ (a f6hos)

2. Iépés: Mindennap ............ (a f6hos élete egyensulyban van)

3. Iépés: Mignem egy napon ............ (konfliktus)

4. lépés: fgy aztan ............ (a jelenetek nem lazadn kapcsolédnak egymashoz,

mindegyikben van valami, ami miatt a néz6 varni fogja a kovetkezot)

5.1épés: Majd ............
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6. Iépés: Mig végil ............ (aj6 gydzedelmeskedik a rossz felett)

7. 16pés: Es azotais ............ (a torténet tanulsaga).
Ezek a szakaszok, bar kissé jobban részletezik a torténet menetét, nagyjabol megfelelnek a Labov
¢s Waletzky altal felallitott szerkezet részeinek. Az elsé két 1€pés az absztrakt €s az orientacid, a
harmadik a bonyodalom, a 4-5-6. 1épés a megoldas, mig 7. 1épésben megfogalmazott a tanulsag a
lezaras ¢és az értékelés megfeleldje. A példanak valasztott reklamfilmek bemutatasakor a

tomorebb Labov és Waletzky-féle strukturat fogom hasznalni.

3.2 Titkos osszetevo: a hullamvasut

D’Souza 2013-ban a Hamupipdkére vetitve megfogalmazta receptjét, amely az ¢Elvezetes
torténetek hozzavaloit a kovetkezd harom dologban hatdrozza meg: az események sorozata, az
izgatott varakozas, a hulldmvasut. Az elsd hozzavald, az események logikus sorozata azt jelenti,
hogy tugy kell tovabblenditeni a torténetet, hogy azok logikus, egybefiiggd torténéseket
mondjanak el. Az izgatott varakozas soran a torténetben megjelend dramai fesziiltség sarkallja
arra a néz6t, hogy tovabbhaladjon a torténeten, mig a hulldmvasit az érzelmek éaramlasat
biztositja, magasrol mélyre ragadja a nézdt, folyamatosan valtakozik benne a jo és a rossz

kontrasztja, igy tartja fenn az érdeklddést.
3.3 A tér és a kolas iiveg, mint szignal

Tobb esetben fontos szerepet kap a tér is, valddi vagy metaforikus értelemben, amely a fohds
masokhoz vald viszonyuldsat, érzelmi kozeledését illetve tavolodasat fejezi ki. A tér
abrazolasanak nagy szerepe van a filmekben, az irodalomban, de a narrativ pszichologidban is:
Mihail M. Bahtyin (1976) példaul a romanc koronotoposzat az ismétlddé motivumok téri
viszonylatokban leirhatd mintadzatdval abrazolja: a szerelmesek taldlkoznak, akadalyok
visszatartjak Oket attol, hogy egyiitt legyenek, majd elszakadnak egymastol, végiil ujra egymasra

talalnak — az ehhez hasonld mintazatot megtalaljuk példaul az Elevatorban.

Ugyanakkor — hiszen mégiscsak reklamfilmekrdl van sz6 — érdemes megvizsgalni, hogy mikor
tlinik fel a kola, a kolasiiveg és milyen szerepet tolt be. Az ital/iiveg tulajdonképpen szignalnak is
felfoghatd, amely meghatarozza, illetve jeloli a szerepldk egymdshoz vald viszonyat a

kommunikacio6 soran.
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A kovetkezokben a fenti szempontok alapjan mutatom be roviden a reklamfilmeket.

4. A Coca-Cola-torténetek

4.1 Elevator

Az Elevator” (https://www.youtube.com/watch?v=1Rb13iRpGL0) torténete tipikus mai
Hamupipdke-torténet. A torténet két foszereploje az elcsigazott szobalany és a hires DJ. A film
kezdetén az O ellentétes vilagukat latjuk, a terek egymastol nagyban kiilonboznek, amelynek
szimbolikus szerepe van a torténet narrativajanak szempontjabol: a lany egy hétkoznapi, dolgozéd
no, beszikiilt lehetdségekkel, mig a férfi {innepelt sztar, hatalmas lehetdségekkel és nagy
rajongotaborral (bévebben 1asd Bahtyin és Faragd kutatasait a valodi és metaforikus térrél Lasz1
J. tanulmanyaban). A film szerkezetét tekintve az orientdcio soran a férfi a nyilt utcardl, tomegbdl
indul befelé, a lany sziik folyoson kozlekedik bent az épiiletben. A liftben, ebben a sziik, zart
térben, taladlkoznak. Ekkor jon a bonyodalom: beszorulnak a liftbe, amelyrdl azt gondoljuk egy
pillanatig, hogy leszakadt. A megoldds soran lany kinyit egy-egy Coca-Cola-t, és a kiliriilt
iivegekkel kozosen zenélnek. Es bar a torténet lezdrdsa nem egyezik meg a hamupipékei véggel
— nem héazasodnak 6ssze és nem élnek boldogan, mig meg nem halnak — az értékelés soran lany
megkapja nagyon 21. szazadi ,,jutalmat”: egy selfie-t a hirességgel.

Az italt el6szor a film elsé harmadanal, a bonyodalom soran latjuk, mikor a lany kivesz két iiveg
kolat a jéggel teli vodorbdl és az egyiket atnyljtja a férfinek. Innentdl véltozik meg a
kapcsolatuk, a kommunikacidjuk: az addigi hideg, tavolsagtart6 viszony feloldodik, mosolyogni
kezdenek (az tiveg félig teli), sot tdncolni, lathatéan jol érzik magukat, zenélnek is az liveggel. A
kovetkezd jelenetben az liveg mar majdnem {lires, mintegy jelezve, hogy véget értek a kellemes
percek, ekkor szabaditjak ki dket. A lezarasban a lany, épplgy, mint az orientacional, tolja a
kolaval megrakott kocsit (ismét teli iivegek), mikor megkapja az iizenetet, benne a képpel.

A reklam végén a nézd valaszthat egy emeletet, és a gombot megnyomva megnézheti, mi tortént
a liftben, amikor az éppen azon az emeleten jart, amely remek moddja annak, hogy bevonjon

minket a torténetbe, €s Ujra meg Gjra megnézziik azt.

4.2 Brotherly love
A legkisebb kiralyfi torténetére épiil, mégis nagyon mai torténet, hiszen feltlinik benne az iskolai

zaklatas problémaja (https://www.youtube.com/watch?v=qdPXQLrueRg). A fdszereplét folyton
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ugratja batyja: nem hagyja, hogy videojatékozzon, magasra teszi a fejhallgatot, hogy dccse ne
érje el, az es6ben olyan gyorsan megy, hogy a kicsi lemaradjon és bdrig 4zzon, a vacsoraasztalnal
a labara 1ép. Ha megnézziik a tereket és szerepldket, lathatjuk, hogy a torténet otthon indul, az
orientdcio soran megismerkediink a két f0szereplével a sajat kornyezetiikben (lakas, utca, ahol
laknak). A bonyodalom mar egy parkban jatszodik, amikor a fiu mellett 1év6 nyitott Coca-Colat
elveszik tdéle. A nézg itt keriil az izgatott varakozas allapotaba: vajon feltehetdleg a gyengébbeket
rendszeresen molesztald, banté fincsoport ellen meg tudja védeni magat a f6hds? Am ekkor
megjelenik a nagytestvér, aki eddig ugyanigy piszkalta a kicsit, mint a fiok. Es az érzelmi
hullamvasut is elindul: a megoldas soran vajon megvédi-e az deesét... amikor pedig elzavarta a
fenyegetd fitikat, megissza-e maga a kolat vagy visszaadja a kicsinek? (természetesen igen ¢&s
igen). Es a végén jon a fricska: azért csak megpdccinti az iiveget, mikor az dccse iszik. Lathatjuk
tehat, hogy megvannak itt is a jo €s rossz karakterek, a torténet szerkezete és elemei megfelelnek
a jo sztori kovetelményeinek. Magaval a rekldmozott termékkel haromszor talalkozunk: eldszor
otthon, mikor a f6hds jatszik, majd zér6 kola van a vacsoraasztalon, végiil a vita targyat képezo
iiveg a padon, tehat az ital olyan finoman kap fészerepet a torténetben, hogy szinte észre sem

vessziik az érzelmek 4dradasa mellett (mégiscsak a kolat akarjak megszerezni a fenyegetd fiuk).

4.3 Subway

A Subway (metr6) cimli reklamfilm i1s Hamupipdke torténetének egyik variacioja.
(https://www.youtube.com/watch?v=UBIlyr-Szg2Y). Az orientdcié soran egyik f6héssel a metrd
1épcsdjén lefelé tartva (er6sen szimbolikus ez a lefelé iranyuld mozgas) talalkozunk, mikdzben
kap egy telefonhivast. Ez azon kevés reklam kozé tartozik, amelyben a nem verbalis
kommunikécio mellett a verbalis is megjelenik, de az angolul nem értdk is kitalalhatjak, hogy
rossz hirt kapott, az arcan tiikr6zddik a fesziiltség. A kovetkezd jelenetben a korlat oldalan
meglatjuk a Coca-Cola reklamjat, majd feltiinik az énekesnd. A bonyodalom részeként ismét a
férfit latjuk, gondterhelten nézi a telefonjat, még mindig lefelé haladva. Koézben a lany az
éneklésért kapott kevés pénz egy részét arra kolti, hogy az automatabol vegyen a kolat. A férfival
keresztezik egymas Utjat (ismét szimbolikus mozgas). A megoldas részeként a f0hds is vesz egy
idit6t, majd meghallja a lanyt, amint a Coca-Cola himnuszat énekli: ,,No one can stop me when I
taste that feeling, nothing can bring me down” és raébred: megtaldlta a keresett 0 sztart. A

lezdras részeként a lany iinnepelt sztarként fent a szinpadon énekel, mig a férfi a k6zonség sorai
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kozott elvegyiilve issza a kolat. Ebben a torténetben is megtaladlhatdo a D’Souza altal azonositott
harom alkotdelem: az események sorozata, a varakozas és a hullamvasut. Izgulhatunk a féhdsért,
vajon sikeriil-e megtaldlnia az igért sztart, illetve a lanyért, felfedezi-e valaki vagy tovabb énekel

majd az aluljaroban.

4.4 Pool Boy

A Pool boy (https://www.youtube.com/watch?v=wWBQP-bxfXO0) torténete kicsit kiillonbozik az
eddigi, mesékkel parhuzamba allithatd narrativaktol. Nem azért, mert nem talalhatok meg benne
mesei elemek (egymaéssal vetélkedd testvérek, rajongas, akadalyoztatds), hanem mert ez az
egyetlen torténet, amely nagyon finoman, nagyon bajosan egy reklamokban ritka elemmel €l: az
egyik fohds homoszexualis. Nem ez all a kdzéppontban, de a torténetbdl vilagosan kideriil. A
nyitoképen (absztrakt) egy medencét tisztito joképi fiatal férfit latunk. Az orientdacio soran az
egyik fohds, a lanytestvér, tanulas kdzben, tollat ragesalva abrandosan néz ki az ablakon a nagy
melegben medencét tisztito fitra, eldtte egy kolasiiveg. A kovetkezo jelenetben — még mindig az
orientacid részeként — a masik fohost, fivérét latjuk nagyon hasonldhelyzetben: szerelmesen néz
le a medencés fiara. A bonyodalom részeként mindkét testvérnek egyszerre tamad ugyanaz a
gondolata, hogy a hiitdbdl hideg kolaval lepje meg imadata targyat. Egymast akadalyozva,
hatraltatva szaladnak ki a kolaval a medence mellé, ahova egyszerre érkeznek é€s pont latjak,
ahogy a megoldas részeként a medencés fit lehtiz egy hideg kolat. Mellette a testvérpar anyja all,
kezében egy tanyérral és testbeszédébdl vildgosan latszik, hogy mulat gyerekei felsiilésén. Ez
mar a lezdras része. Itt is konnyen azonosithatd a harom esszencidlis elem: a torténet
eseményeinek sorozata, a varakozas és a hullamvasut. A néz6 drukkolhat valamelyik testvérnek,
kicsit izgulhat, hogy a fiu vagy a lany ér-e el6bb oda, végiil feloldédhat abban, hogy egyikiik sem
gy6zott. A térnek itt kevés szerepe van a karakterek egymashoz valé viszonyanak bemutatasaban,
kola viszont az el6z6 két filmhez képest gyakrabban és nagyobb mennyiségben van jelen,

gyakorlatilag majdnem végig lathatjuk.

4.5 Break up

A leiras szempontjabol talan legkomplexebb film a Szakitas (vagy torés), azaz a Break Up
(https://www.youtube.com/watch?v=hjo3aHalJjFU). Ebben egy szerelem torténetét kovethetjiik, a

par megismerkedésétdl a szakitasig. Az orientacio egy konyvesboltban jatszodik, ahol
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megismerkednek. Itt mar feltinik az ikonikus iiveg. A kovetkezd jelenet egy barban jatszodik,
ahol a fit és a lany kolat isznak, kiilon-kiilon tivegbdl, mig egy gyors vagas utan mar azt
lathatjuk, ugyanabbdl az {ivegbdl isznak. Itt mar vilagos, hogy az iiditének fontos szerepe van a
film narrativaban: azt mutatja, hogy a szereplok milyen kozeli vagy épp tavoli viszonyban
vannak egymassal. Az id6 muldsat gyors jelenetek egymdasutanja abrazolja, lathatjuk oket
kiilonboz6 élethelyzetekben, sétalva, bulizva, ruhdstol medencébe ugralva. (A kampany egyik
célja bevallottan az volt, hogy kiilonboz6 ¢élethelyzeteket mutasson be, amikor kolat
fogyasztunk.) Az liveg tobbszOor megjelenik, hol egy iiveg uditdn osztoznak ketten, hol
mindenkinek sajatja van, hol pedig a két iiveg szorosan egymas mellett all, de az iivegek mindig
teli vannak. A bonyodalom soran a par 6sszeveszik, lathatjuk a foldre hullo, eltord liveget és a
kiomlo italt (break up — torés, szakitas). Az iires livegen lefutd paracsepp a lany kdnnycseppjeit
szimbolizalja. Végiil a két fészereplot latjuk kiilon-kiilon, mindegyikiik elétt a kiiiriilt iiveg. Ures,
mint a lelkiik. A megoldast is a Coca-Cola hozza el: a fiu felhivja a lanyt, talalkoznak (az eddigi
zart tér — szoba, vendégld, ahol egymas nélkiil voltak — kitagul, szimbolizalva a lehetdségeket a
kapcsolat megjavitasara), és a fia kolaval kinalja a lanyt. A hullamvasut ismét elindul a nézével:
a lany elfogadja-e, letorli-e a fill szdjanak nyomat az iivegrol vagy iszik a kolabol? A lezaras

soran megkonnyebbiiliink, a lany iszik, a kapcsolat folytatodik.

5. Mindannyian torténetmesélék vagyunk

A jo torténetek mindig valamilyen alapvetd emberi igazsag koré Osszpontosulnak, fiiggetlentil
attol, hogy mi az Oket kozvetitd médium: egyetlen elbeszéld hangja, konyv, oOridsplakat vagy
film, esetleg website. Ahhoz, hogy hatdsos torténetet meséljiink, olyan torténeteket kell
elmondanunk, mondja Lamelas (Ghosh 2015), amelyek az ¢életr6l alkotott azon
megfigyeléseinket tartalmazzak, melyek visszatekintve magatol értetédének tlinnek. Ezek
képezik a kreativitas alapjat. A legjobb moddja annak, hogy a markar6l hatdsos torténetet
meséljlink, az, hogy olyan torténetet kell alkotnunk, amely egyiitt rezonal a befogaddval. Hiszen,
emeli ki, ez pont olyan, mint a csabitas. A legtobben nem valakinek a kiilsejébe szeretiink bele,
hanem az ¢élethez valé hozzaallasdba, az arrol alkotott nézOpontjdba. Ugyanigy egy
rekldamkampany sordn sem a termék jellemzdit kell kiemelni és megprobalni eladni, hanem egy

hozza kapcsolodo torténetet. Napjainkban kihivas elé allitja a kampany tervezdit az a tény is,
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hogy a digitalis média meglehetdsen fragmentalt, egyszerre tobb platformon kell jelen lenni és az
»atugras” gombot nagyon kdnnyen megnyomjak a nézok egy-egy reklamnal.

A Coca-Cola itt bemutatott torténeteit 3-400 ezer (Subway, Brotherly love) és 5 milli6 (Pool boy)
kozotti nézd nézte meg a Youtube-on ezidaig. (Osszehasonlitasként: 2016-ban az Adweek és a
Google adatai szerint a legnézettebb reklamok 24 ¢és 100 millié kozotti néz6t vonzottak. Igaz,
tobb koziiliikk a Superbowl idején volt lathatd.)

A cég idén is folytatja digitalis torténeteit, a JourneyxJourney kampanyuk keretében egy
kamerakkal, filmfelvevé dronokkal, vagopulttal felszerelt kocsival jarjak az Egyesiilt Allamok
utjait és két meséld, Megan ¢és Emily a hallgatokkal, a rajongokkal egyiitt alakit ki torténeteket,
amelyek a markahoz kothetok (ételekrdl, sportrol, zenérdl, kultararol). Az utvonal a Coca-Cola
honlapjan kovethet6 (http://www.coca-colacompany.com/journeyxjourney), illetve a Youtube-on
is megnézhetdk a torténetek. Ahogyan Doug Busk, a cég kordbbi kozdsségi ¢és
digitadliskommunikacidért felelds igazgatdja mondta, ez lehetdvé teszi szamukra, hogy kilépjenek
a digitalis dobozbdl a valo vilagba, ahol a legjobb torténetek vannak. ,,Nem a torténeket jonnek
hozzéank, mi megyiink el a torténetekhez, hogy kiengedjiik a palackbol az ijabb nagyszerti Coca-

Cola-torténeteket...”
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PLADOYER FUR EINEN ERWEITERTEN REFLEXIONSBEGRIFF
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Absztrakt

A reflexivitds jelentosége a tanulasi folyamat tekintetében egyre nagyobb hangsulyt kap a
modern didaktikai-modszertani kutatasokban. Kiindulépontjukként a reflexivitas képességét nem
tekinthetjlik adottnak sem a tanari, sem a tanulo6i oldalon, kdvetkezésképpen tehat nem varhato el
a tanuloktol az, hogy tudatdban legyenek a sajat tanulasi folyamataiknak és igy a sajat
tanuldsukkal szembeni sikeresség feleldsségét teljes mértékben a magukra vegyék.
Meggy6z6désiink tovabba, hogy a reflexivitds fogalmat nem csak onreflexioként értelmezhetjiik.
A reflexivitds mint kompetencia nem csak azt a képességet foglalja magaban, hogy sajat
megnyilvanuldsainkat kiilonféle szituaciokban kritikusan elemezziik és értékeljiik. Azt a
készséget is jelenti, hogy képesek legyiink megvizsgdlni a csoportos-, illetve kiilonbozd
tarsadalmi folyamatokat, megitélni a hiraddsok valosagtartalmat és ezaltal mérlegre tenni a
tarsadalom egyes szerepldi cselekvéseinek a kornyezetiikre gyakorolt hatasat.

Abstract

The significance of reflexivity in the language learning process is gaining more and more
importance in modern didactical methodology researches. As a starting point reflexivity cannot
be considered given either on the teacher’s or on the student’s side. Consequently, students
cannot be expected to be conscious about their own language learning process and take
responsibility for their being successful.

We are concerned that reflexivity should not be interpreted as self-reflexivity only. Reflexivity,
as a competence, does not include only the ability to understand and critically analyze and assess
our own actions. It also refers to the ability to examine group and social processes, to judge the
reality of news reports, thus to able to assess the impact which the actions of individuals in
society make on their environment.

Die Betonung der Wichtigkeit des lebenslangen Lernens, einer der Leitfaden der aktuellen
Bildungspolitik scheint durch die Forderung von diversen Lernmdglichkeiten und Szenarios
auch immer mehr an Bedeutung zu gewinnen.

Das Wissen an und fiir sich, sowie der Erwerb von Lernstrategien im weitesten Sinne bilden die
Basis fiir unsere Wissensgesellschaft, in der das Wissen nicht mehr als eine angehdufte und

strukturierte Masse unbezweifelbarer Fakten, sondern viel mehr bloB3 als eine Art ,,Ausgangs-
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oder Bezugsposition” verstanden wird. In diesem Sinne soll die Wissensarbeit immer wieder
durchdacht, verbessert, korrigiert, ergénzt, den aktuellen Anforderungen angepasst werden: d.h.
das relevante Wissen fungiere nicht mehr a priori als Wahrheit und ist ,,untrennbar mit
Nichtwissen gekoppelt” (Schiiler, I: Reflexives Lernen in der Erwachsenenbildung - zwischen
Irritation und Kohérenz Bildungsforschung 5. 2008. 2, S. 24.).

Letzten Endes bedeute dies eine in dieser Form gesellschaftlich bisher noch nicht erlebte
kognitive Freiheit, sowie einen breiten Bewegungsraum an Chancen und Moglichkeiten.
Andererseits miissen parallel mehr Entscheidungen selbststindig getroffen werden und man sei
gezwungen, sich selbst managen zu konnen. Dies ist fiir viele BiirgerInnen eine Chance, fiir viele
aber eine uniiberbriickbare Hiirde, da die Entscheidungs- und Selbstférderungsfihigkeit setzen
eine  durchaus starke Reflexionsbereitschaft voraus, wodurch der Wert von
Reflexionskompetenzen gesellschaftlich — wissenschaftlich — soziokulturell erheblich vertieft
wird.

Hauptmerkmal der Reflexivitit ist in diesem Sinne vor allem das kritische Befreiungsvermdgen
von ,,eigenen Pramissen und Handlungsprogrammen” (vgl. Moldaschl). Zum anderen ist sie aber
auch eine Haltung, ,,Dinge von einem anderen Standpunkt oder aus einem anderen Blickwinkel
zu betrachten” (Hilzensauer), wobei die Fahigkeit, ,,die Bedingungen und Wirkungen eigenen
Denkens und Handelns zu durchschauen” (Siebert) ebenfalls vorausgesetzt wird.

Geht es also um Reflexion jeder Art, wird daher eine stindige Selbstbeobachtung und
Analysebereitschaft sehr stark verlangt. Die Identitdt jedes einzelnen Menschen hdngt ndmlich
mit dem kulturellen, gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Kontext der gegebenen Gesellschaft
eng zusammen, wobei man mit weitgehend vielfdltigen, einander oft auch widersprechenden
Werten konfrontiert wird, wodurch die Gestaltung einer kohdrenten und kontinuierlichen Identitét
bedeutend erschwert wird. Die Herausforderung der modernen Gesellschaft und damit verbunden
die Wichtigkeit der Reflexionsbereitschaft liegen im Paradoxon begriindet, dass es einerseits eine
beinahe unendliche Palette an Identitditsmdglichkeiten und eine enorme Wahlfreiheit gibt,
andererseits fehlt es zudem an sicheren Stiitz- und Orientierungspunkten, so muss man auf die
Stabilitdt und Berechenbarkeit der Aulenwelt zwangsweise verzichten.

Wie es aus den oben ausgefiihrten Gedanken hervorgeht, wird man in der Wissensgesellschaft
mit vollig neuen Anforderungen konfrontiert. Wéhrend beim Erwerb inhaltlich-fachlichen

Wissens eine vorgegebene Wissensstruktur schematisch gelernt und bestétigt werden muss,
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braucht man beim Lernen in reflexiver Perspektive eher die Kompetenzen zu stirken.
Kompetenzforderung ldsst sich in diesem Kontext mit dem Modewort Nachhaltigkeit in
Zusammenhang bringen, indem es dabei nicht um Aneignung von einem bestimmten
Wissensmaterial, sondern viel mehr um Strukturen geht. Struktursicht, kognitive Flexibilitdt und
Respekt sind die Schliisselworter beim nachhaltigen Lernen. Daher bedarf man der Bereitschaft,
sich iiber die eigene Personlichkeit weitgehend im Klaren zu sein, sowie die eigenen
Wertvorstellungen und Einstellungen zu hinterfragen.

Sowohl die Bildungsinstitutionen als auch die BiirgerInnen unterschiedlichen Alters stehen vor
riesigen Erwartungen, die in Form von Zielformulierungen oder Kompetenzbeschreibungen an
sie gestellt werden. Es gibt unzihlige Beschreibungen von Kompetenzanforderungen an den
modernen Menschen, und die Zahl derer wichst kontinuierlich. Besonders bei Misserfolgen von
Bildungssystemen werden Wunder von neuen Kompetenzauflistungen erwartet, die meist gut
klingen, aber meilenweit fremd von der Realitit sind. Wenn wir uns die folgende Darstellung von
Ratermann-Busse (2017) anschauen, sehen wir die tatsdchliche - von Bildungspolitikern als
Wunderwaffe hervorgezauberte Kompetenzliste — Komplexitat des Feldes.

~+  Geschwisterv
~ «  Wohnsituation
|« Ethnische Herkunft:
rache,
rationshintergrund
+  Untemichtsformen und .
estaltung Sozlgh

. gunhmiomiuunga- m

prozess
» Technische Ausstattung $ Erfahiungen

und Infrastruktur
+ Maglichkeiten und
Aktivitaten 2u
schulischem Engagement Lemprozesse
3. Freizeitangebote (n. e)

innere Realitit:
1. Gen. Veranlagung:
Geschlecht

c

2. Intelligenz (n. e)

3. Grundstrukturen der
Personlichkeit (n. e)

4. Psych Temperament (n

5.

I.glpﬂl Konstitution (n.
e)

persdnliche Faktoren :
Leistungsmotivation,
Faktoren der
Selbstwahmehmung
Selbstwarksamkeit,
Selbstwertstarke und
Selbstreflexion,
Bewertung von Schule,
Bereitschaft sich 2u

engagieren,
Freizety erhalten
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Wir sind aber, im Gegensatz zu Ratermann-Busse, der Meinung, dass der Reflexionsbegriff nicht
nur als Selbstreflexion zu interpretieren ist. Die Reflexionskompetenz beinhaltet nicht nur die
Fahigkeit, das eigene Handeln in unterschiedlichen Situationen kritisch zu analysieren und zu
bewerten, sondern dariiber hinaus die kritische Analyse von Gruppenprozessen, von diversen
gesellschaftlichen Prozessen, das Abwéagen von der Wahrheitsgehalt der Nachrichten und somit
die Uberpriifung des Handelns verschiedener Akteure in der Gesellschaft auf die Geschehnisse
unserer Umwelt. Die von Schon (1983) beschriebene Typologie der Reflexion kann auf alle
Punkte bezogen werden: Reflection-in-action zunichst, d. h. ein Kernbegriff im Ansatz double
loop learning von Donald A. Schoén, der sich auf die unmittelbaren Bewertungen unserer
Aktionen, die spontan wihrend der Aktion stattfinden, bezieht. Schon behauptet, bestimmte
Situationen kdnnen auf der Basis unserer Erfahrungen gemeistert werden: Erfahrungen kniipfen
sich an unsere Gefiihle an und werden dann ins praktische Handeln umgesetzt. Reflection-on-
action als Begriff ist das Gegenpol des ersten: die Reflexion vollzieht sich nach der Situation,
setzt eine Art Nachtraglichkeit voraus.

Im Mittelpunkt nachhaltigen Lernens steht die Einsicht, dass man zweifeln und widersprechen
soll, um sich zu entwickeln und zu neuen Einsichten zu gelangen. In der Philosophie wurde dies
von Hegel beziiglich des wissenschaftlichen Denkprozesses in der These gedeutet, dass die
Voraussetzung aller Entwicklung im Widerspruch und in der Wechselwirkung der Gegenstinde
zueinander liegt, weil der Widerspruch ,,die Wurzel aller Bewegung und Lebendigkeit ist; nur
insofern etwas in sich selbst einen Widerspruch hat, bewegt es sich, hat Trieb und Tétigkeit*
(Hegel 1968, S. 296).

Auf der Ebene der Péddagogik heillit das, dass neue Erkenntnisse erst auf Kosten von
Enttauschungen, negativen Erfahrungen, Irritationen und Hindernissen erworben werden konnen
(vgl. Schiissler, I, Reflexives Lernen, S. 6.) Mit anderen Worten ist nachhaltiges Lernen die
Forderung von reflexiven Kompetenzen betreffend auf Nichtwissen, auf Emotionalitdt und auf
authentisches Erlebnis zu beziehen. Bildung ist in diesem Sinne mit Kontextlernen identisch*

(Schiffter 1997, S.193).

Der Erfolg auf dem Weg zu neuen Handlungsmustern kann durch die Vielfalt an

Anschlussmdglichkeiten fiir selbstorganisierte Lernprozesse und durch die Unterstiitzung zum
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Perspektivenwechsel ermdglicht werden. ,,Die Initiierung von Differenzerfahrungen oder auch
die Thematisierung von lIrritationen bzw. das Aufgreifen aktueller Handlungsprobleme ist dabei
von der Vorstellung getragen, dass erst in der Phase der Labilitdt, wenn vertraute Deutungs- und
Handlungsmuster nicht mehr greifen, eine Bereitschaft gegeben ist, sich auch alternativen Denk-
und Handlungsformen gegeniiber zu 6ffnen. Denn der Lernende bemiiht sich in einem solchen
Zustand um emotionale Stabilitit, um die Wiedergewinnung biographischer Kontinuitit und

Kohirenz. Genau an diesem Punkt wird reflexives Lernen bedeutsam”:

Reflexionsebene Reflexionsinhalte Reflexionsimpulse
Selbstreflexion - Reflexion des eigenen - Innerer Dialog (begleitet durch
Denkens und Lernens den Lehrenden oder in Form einer
(routinierte Deutungsmuster, Alter-Ego-Ubung)
Lemstrategien, -stile und - Angeleitete Selbstevaluation des
-schwierigkeiten) eigenen Lernprozesses (z.B.
- Reflexion von Gefiihlen Lemtagebuch)
(routinisierte Wertmuster,
Angste, Rekonstellierungen,
Affekte)
Prozess-/ - Reflexion von Stérungen im |- Metakommunikation (z.B.
Gruppenreflexion Lernprozess auf der Sach- und |angeregt durch ein Blitzlicht)
Beziehungsebene - Gruppendynamische Ubungen
- Reflexion (Evaluation) des - Evaluation und Feedback des
gemeinsamen Lernprozesses Lernprozesses
Problemreflexion - Reflexion subjektiver - Fallarbeit
Handlungsprobleme in ihrem |- Initiierung konkreter
mdividuellen und Handlungsaufgaben und deren
gesellschaftlichen Kontext Bearbeitung auf mehreren
Handlungsebenen

(Schiissler, I, SchiiBler, I: Reflexives Lernen. S. 15.)

Reflexives Lernen als Lernhaltung setzt voraus, dass das Lernen selbst zum Lerngegenstand
wird: Vorwissen, Soziales, Stil, Motivation, Blockaden, Lernmethoden und —Umstdnde usw.
sollen hinterfragt werden. Lerngegenstand und Lernvermdgen (psychisch, kognitiv und
theoretisch) sind dabei voneinander nicht abzutrennen.

Die Mittel zur reflexiven Sichtweise sind seitens des Lehrers, wie zum Teil oben bereits
ausgefiihrt, vielfaltig. Ohne Anspruch auf Vollstindigkeit sei hier die Rolle der sogenannten
sokratischen Fragetechnik hervorgehoben, die einem mdoglich macht, ohne Vorgabe jeder Art zur

Selbstaufkldrung zu kommen, zu den eigenen abgelagerten Emotionen und Erkldrungsmustern
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vorzudringen. Indem der Lehrer z. B. bestimmte Inhalte wiederholt, hilft er dem Lernenden
dabei, sie stellvertretend zu deuten. Der Lernende kann durch geschicktes Nachfragen
schrittweise zur Verbalisierung seiner Absichten, Erkenntnisse geflihrt werden.

Die abwechselnde Variierung der geschilderten Spiegelungsrolle und der klassischen Trainerrolle
des Lehrers schaffen sozusagen ein bequemes Feld des lauten Denkens.

Die Verkniipfung der Fragetechnik mit den ausformulierten Gedanken des Lernenden erdffnet
gegeben falls alternative Handlungs- und Kommunikationsformen, die letzten Endes dem
Lernenden die Freiheit gibt, iiber sich selbst, iiber den Prozess und iiber die Inhalte vielfiltig zu
reflektieren.

Konfliktreiche  Situationen, ihre  reflexive  Bearbeitung  durch  Supportstrukturen
(Bewusstheitgestaltung, Konfrontation, Blockierungsauflosungen usw.) auf den unterschiedlichen

Handlungsebenen geben einen Rahmen der Forderung des Perspektivenwechsels.
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A MAGYAR VIDEKI NAGYVAROSOK VERSENYKEPESSEGE

POREISZ VERONIKA tanarsegéd
Edutus Foéiskola

Absztrakt

Jelen tanulmany célja a magyar nagyvarosok versenyképességi tényezdinek bemutatasa ¢€s
jellemzése. Megvizsgaljuk melyek azok a tényezdk, amelyek alkalmassd tesznek magyar
nagyvarost, hogy a vallalatok 1j telephelyiil valasszak. A tanulméanyban els6ként ismertetjiik a
verseny ¢és a versenyképesség fogalmat, 1ényegét, majd a varosi versenyképesség bemutatisa
torténik meg. A magyar varoshdlozat jellegzetességeit €s a nagyvarosok versenyképességének
mérési modszereit is ismertetjiilk. A kutatdsunkban a tertileti toke modelljét kapcsoljuk a varosok
versenyképességének vizsgalatahoz. A nyolc magyar nagyvaros jellemzdit mutatjuk be
esettanulmany szertien és értékeljiik dket teriileti statisztikai adatok alapjan.

Abstract

Kulcsszavak: varosi versenyképesség, vallalati versenyképesség, teriileti tOke, magyar

nagyvarosok

1. A verseny és a versenyképesség

A versenyképesség fogalmanak bemutatasa elott elséként a versenyt definidljuk nagyvonalian,
ami elsGsorban a gazdasagi szempontbdl értelmezett versenyhez kapcsolodik. A piaci verseny
vizsgalata hosszll id6tavra nyulik vissza, a neoklasszikus kozgazdasagi elméletek foglalkoznak
példaul a tokéletes versennyel, majd késObb a verseny értelmezése Kkiterjedt orszagokra,
teriletegységekre is. Kozgazdasagi értelemben a verseny elsddlegesen a piaci versenyként valo
értelmezésben jelent meg, miszerint az egyes szereplok meghatarozott piaci feltételek mellett (pl.:
szabad verseny, monopolisztikus piac stb.) a termékeiket kindljak. A piaci mechanizmusokkal, a
gazdasag miikodésének modelljeivel foglalkoz6 nagy kozgazdaszok is haszndltdk mar a verseny
fogalmat, a pontos definicidkat pedig a mai versenypolitika, versenyképességi kutatasok igénylik
elsésorban. Kozgazdasagi szempontbol kézenfekvd a mikro (véllalatok kozti), valamint a makro

szintli (orszagok kozti) verseny, versenyképesség megkozelitése.
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Mikro szinten a vallalatok versenyeznek egymassal, az er6forrasaik minél hatékonyabb
kihasznaldsdval piaci versenyelényhoz szeretnének jutni. Jovedelmezdségiik fiigg a
termelékenységtol, méretgazdasagossagtol, ipardgi specifikumoktol és az erdforrasok (munka,
toke, alapanyagok stb.) hatékony felhasznalasatol, valamint iizleti stratégidjuktol. A verseny
modelljeit Grimm et. al. (2006) vallalati fokuszi megkozelitése nyoman az alabbiak szerint
csoportosithatjuk: neoklasszikus modellek, ipardgi verseny, jatékelmélet alapti verseny ¢s
dinamikus verseny, mely két részbdl all, innovacié alapu (Schumpeter, 1934) és evolucionista
megkozelités (Nelson — Winter, 1982). Makro szinten kiindulhatunk a verseny értelmezéséhez
egy orszagban 1évo vallalatok O0sszességébdl, aggregalt termelékenységébdl, valamint az adott
térség sajatossagaibol, mint az életszinvonal, jovedelem, piaci jellemzék (termékek/
szolgaltatasok eldallitasa, versenyképessége). A makro szintli értelmezések konnyen adaptalhatok
a regionalis versenyképesség modelljeihez. Makro szinten a szakirodalom az aldbbi verseny,
versenyképesség  megkozelitéseket  alkalmazza:  klasszikus, neoklasszikus, Keynesi

kozgazdasagtan, ndvekedés-elméletek, uj gazdasagi névekedés — endogén ndvekedés elméletek.

A versenyképesség definidlasdnal elséként altalanos értelmezésbdl indulunk ki. Az atfogd
kategorian tal az alabbi felfogasokkal taldlkozhatunk még:

- ex ante €s ex post versenyképesség

- teriileti versenyképesség

- vallalati versenyképesség

- tobb szintre tagolddo versenyképesség
Teriileti és vallalati eltéro megkozelitésnél leggyakrabban piaci, véllalati és teriileti (nemzeti)
versenyképesség elkiilonités figyelhetd meg. Krugman (1991) allaspontja szerint a
versenyképesség teriileti szinten nem, csak vallalatok szintjén értelmezhetd. Szentes (2012) ezzel
szemben azt mondja, tllsagosan leegyszerlisitd az a feltételezés, hogy az orszagok kozti fejlédési
versenyben valo helyezés a vallalatainak koszonhetd. A nemzeti versenyképességet mérd
mutatoszamokat kritikaval illeti, a kérdéives megkérdezés ¢és a versenyképességi listak
felallitasdnak modszertanat megkérddjelezi az adatok forrasdval egylitt. A versenyképességet
kiilonféle szintekre tagolo szakirodalmak a legtobb esetben elkiilonitik a teriileti szinteket, illetve
egyes gazdasagi szereplok versenyképességi szintjeit

- teriileti szintli versenyképesség
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o orszag / nemzetgazdasag szintje
o régid vagy mas kisebb teriiletegység szintje (pl: varosok)
- gazdasagi versenyképesség

o 1iparagi szint

o vallalati szint
Az orszag, a nemzetgazdasag szintjét, valamilyen regiondlis szint (régid, megye, varos) kovet,
illetve adott iparag és a vallalatok szintje is megkiilonbdztetésre keriil (Buckley et.al. 1988, Begg
1999, Lever 1999, Shen 2004, Depperu — Cerrato 2005). Buckley et. al. (1988) harom f6
tényezére vezeti vissza, a teljesitmény, a versenyképességi potencial ¢és a menedzsment
folyamatok, melyeket a versenyképesség eltérd szintjein mas-mas mutatészammal lehet mérni. A
modellben nemzeti, iparagi és vallalati szintet kiilonitenek el, ezen feliil 6ndlloan a termékek
szintje is megjelenik. Teriileti szinteket pedig nem tagolnak, nem értelmezik a varost vagy adott

régiot onallo vizsgalati egységként.

A verseny és versenyképesség megkozelitéseinek ismertetésébdl jol latszik, hogy mind a
vallalatok, mind a teriiletegységek szdmara fontos, hogy sikeresek legyenek. Elengedhetetlen a
rendszerszemlélet, hiszen nem ragadhatjuk ki a gazdasagi szereploket és egységeket a
kornyezetiikbol. Egy vallalat miikodése hat a telephelyé€iil szolgald varosra, a térségi adottsagok
1s meghatarozzak tovabba a vallalatok miitkodését, elhelyezkedését, valamint a kiilonboz6 tertileti
szintek jellemzd6i is hatissal vannak egymadasra. A tanulmanyban a tovabbiakban a teriileti

versenyképesség egy részével, a varosok versenyképességével foglalkozunk.

2.  Varosi versenyképesség

A varosok a torténelem soran mindig kdzponti funkciot toltottek be egy orszag gazdasagaban,
mai tarsadalmunkban pedig kiilondsen jelentds a szerepiik. Globalizal6dd vilagunkban a varosi
népesség egyre novekszik, a gazdasag mozgatérugoi a metropolisz térségek, az innovacio és a
fejlodés kozpontjai a nagyvarosok, ezért a vizsgalatuk mindig idészerti és aktualis. A varosok
térbeli stirtisodésti pontként értelmezhetdk, itt koncentralédik a népesség, a munkaerd, a
munkakinalat, a pénziigyi szolgéltatok ¢és az informaci6. (Glaeser 2012) A varosi

versenyképesség mérésénél azonban elengedhetetlen figyelembe venni a varoshierachiat,
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varoshalozatot és az eltér6 méretkategoriakat, hiszen az egy szinten elhelyezkedd varosok
hasonlithatok 0Ossze egymassal és allithatok versenyképességi rangsorba (globalis varosok,
nagyvarosok, regionalis kozpontok, kisvarosok stb.). Jelen fejezetben ezért els6ként a magyar
varoshalozat sajatossagait mutatjuk be, majd kitériink a varosi versenyképesség mérési
lehetdségeire.

a. A magyar varoshalozat

A varosi versenyképesség vizsgalatahoz elengedhetetlen az adott orszdg varoshaldzati

jellegzetességeinek figyelembe vétele és az egyes varoskategoriak definidlasa.

1. tablazat: A 100 000 fo feletti lakossagi magyar nagyvarosok lakossagszama
(lakonépesség az év végén, f6)

2000 2005 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Budapest 1750200 1698106 1733685  17274%  173B711 1744665 1757618 1759407
Debrecen 207625 204083 208016 205076 204333 203914 203506 203059
Szeged 165669 163259 170285 162183 161837 161921 162593 162621
Miskolc 185567 174416 168075 164973 162905 161265 159554 158101
Pécs 161286 156116 157721 149992 147719 146581 145985 145347
Gyér 129934 128279 131267 128193 128567 128902 129372 129568
Nyiregyhdza ~ 117476 115954 117852 118192 118185 118164 118125 118058
Kecskemét 107615 108835 113275 111264 111863 112071 111836 111724

Székesfehérvar 104 830 101 299 101 943 99 617 99 247 99 060 98673 98207

Forras: Sajat szerkesztés KSH T-STAR adatbazis alapjan (2014)

Magyarorszagon Budapest utan a legnagyobb varos Debrecen, melynek lakossdgszama épphogy
meghaladja a kétszazezer fot, joval kisebb méretli tehat a févarosnal. A tobbi nagyobb varos,
illetve megyeszékhely lakossdgszama még ettdl is elmarad. A kisvarosok népessége jellemzden
2000-20000 f6 kozott mozog. Ezen kiviil hazank telepiilésszerkezetére a fovaros-kdzpontusag

mellett a szétaprozottsag jellemzd, sok telepiiléssel rendelkeziink. (Beluszky, 1999)

A hazai varoshalozat vizsgalata elsésorban Beluszky P4l nevéhez kothetd. A varosok
hierarchidjanak kutatdsa, a hazai varosi szerkezet leirdsa és a varosi funkcidk, kdzponti
szerepkOrok tanulmanyozasa vitathatatlan érdeme. Kutatdsdban nemcsak leirta a magyar
telepiilésszerkezet torténetét, kialakulasat, hanem osztalyozta kiilonféle szempontok szerint a

véarosokat és falvakat. A véarosok telepiiléshalozatban betoltott szerepe a varosi hierarchiara utal,

90



ami a kozponti funkciok szintjétdl fiigg. Intézmények meglétével hataroztdk meg az egyes
szinteket. A telepiilési hierarchiaszint a kovetkezOképp alakult: 1. Fovaros, 2. Regionalis
koézpontok, 3. Megyekdzpontok, 4. Kozépvarosok, 5. Kisvarosok, 6. Varosias jellegii telepiilések.
Beluszky (1999) az elébb ismertetett csoportositas mellett elvégezte a varosok funkcionalis (ipar
szerkezete alapjan torténd) tipusokba sorolasat is. Ezt tovabbvezetve megalkotta Magyarorszag
komplex varostipusait a varoshierarchidban elfoglalt hely, a I1élekszdm, a torténeti
jellegzetességek, dinamizmus indikatorok bevonasaval. A hierarchia csticsat Budapest, mint
vildgvaros, fovaros foglalja el. Ezt kovetik a regionalis centrumok, melyek a vidéki
nagyvarosaink, majd a sorban a megyekozpontok kovetkeznek. A negyedik helyen a kdzponti
szerepkori kozépvarosok jellegformalod iparral talalhatok. Az o0todik csoport a kozponti
szerepkorll kisvarosok (tobbnyire) jellegformalé méretli iparral, majd a hatodik helyen az
iparvarosok taldlhatok. Kiilon csoportot kaptak az idiilévarosok (7.) és az agglomeracios
telepiilések — kertvarosok (8.) és egy varosunk, Zahony vasutas-varosnak mindsiilt (9.).
Megkiilonboztetett varosiasodo telepiiléseket (10.) €s varosi funkcio nélkiili (11.) telepiiléseket is.
Viarosi alapfunkcidoknak tekinthet6k térszervezd erejiiknél fogva az olyan kdozigazgatési
intézmények, mint példaul a birdsdg, munkaiigyi kdzpont vagy egy gimndzium, de specialis
funkciokkal (intézmények megyei, regiondlis vagy orszagos szervezetei) csak a nagyobb
vonzaskorzettel bird telepiilések rendelkeznek. Ezek altalaban a megyeszékhelyek. Beluszky,
1999) . Csap¢ kutatasa (2002) mar nem csak az intézmények szamszerlsitésére terjed ki, hanem a
varosok gazdasagi szerepkoreit is vizsgalja, figyelembe veszi példaul az innovativ cégek szdmat,
a gazdasagi tarsasagok arbevételét is. Varosi funkcidok szempontjabol Csapo is elkiiloniti a varosi
alapfunkciokat, melyek els6sorban kisebb vonzaskorzetiik lakoinak igényeit elégitik ki (példaul
gimndzium, varosi rendOrkapitanysdg, foldhivatalok, korhazak, kozjegyzok, szakrendeldk,
pénzintézetek stb.) és a hazai kis- és kozépvarosokra jellemzdek. A specidlis funkcidju
telepiiléseket szintén a megyei szerepkor ellatdsdhoz koti. Hangstlyozza, hogy a funkcidkat nem
csupan mennyiségileg, hanem mindségileg is mérni kell. A specidlis kozponti szerepkorok egy
masik csoportjat is elkiiloniti, azon szervezetek alapjan, melyek nem talalhatok meg minden
megye kozpontjaban, csak bizonyos teriileten, nagyvarosokban fordulnak eld, nagyobb,
megyehatart is atlépd vonzaskorzetiikkel regionalis kozpontokat hozva létre. Csapd felmérése
alapjan egyértelmili regionalis kdzpontnak tekinti Pécs, Debrecen és Szeged varosat, hidnyos

funkciokkal rendelkezd regiondlis kozpontnak pedig Miskolcot és Gyort. Nemcsak az allami,
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intézményi szervezetek szamat, hanem kiilonféle gazdasagi szereploket is vizsgal, tobbek kozott
az daramszolgaltatok, gazszolgaltatok, kereskedelmi kozpontok, posta, bankok, biztositok,
hirkozlés jelenlétét is. Emellett az oktatds, kultira is megjelenik az elemzésben, a kiilonféle
kulturalis intézményeket, egyhazi szervezeteket, tudomanyos kutatohelyeket is 6sszeszamolja az

egyes varosokban. Munkéjaban tovabba a telepiilések elérhetdségét (vasut, kozut) is vizsgalja.

2. tablazat: Telepiilések csoportositasa

Beluszky Pal

Csapé Tamas

1. Teljes regionalis kozpont:

Debrecen, Pécs, Szeged

1. Egyértelmii regionalis kozpont:

Debrecen, Pécs, Szeged

2. Hianyos regionalis kozpont: 2. Regiondlis  kézpont  hianyos
funkciokkal:

Gy6r, Miskolc Gy6r, Miskolc

3. Teljes megyekozpontok: 3. Tobb regiondlis  funkcioval

Eger, Kaposvar, Kecskemét, rendelkezd felséfoki kézpont:

Nyiregyhaza, Székesfehérvar, Kaposvar,  Kecskemét,  Sopron,

Szolnok, Szombathely, Veszprém  Székesfehérvar, Szolnok,
Szombathely, Veszprém

4. Hidnyos, vagy részleges 4. Néhdany regiondlis funkcioval

megyekozpont: rendelkezo felsofoku kozpont:

Békéscsaba, Salgoétarjan, Sopron, Békéscsaba, Eger, Nyiregyhaza,

Szekszard, Tatabanya, Zalaegerszeg

Zalaegerszeg

5. Teljes értékii kozépvaros: 5. Regiondlis  funkcioval alig

Dunatjvaros, Hodmezovasarhely, rendelkezo felsofoku kozpont:

Nagykanizsa Dunatjvaros, = Hodmezdvasarhely,
Nagykanizsa, Salgétarjan, Szekszard,
Tatabanya.

Forras: Csapo 2002. 39. o.

Csomos (2009) az alabbi varoskategoriakat kiiloniti el, melyek meghataroz6 szereppel birnak egy
térség gazdasdgaban: regiondlis centrum, régiokdzpont, poluskdzpont és megyei jogu varosok.
Csomos (2009) tovabbd bemutatta a regionalis centrumok meghatarozasat sulyuk alapjan.
Magyarorszagon a NUTS 2 szintli statisztikai tervezési régiok centrumainak meghatarozasa
elsésorban lakossagszam alapjan torténik, ugyanakkor a dekoncentralt allamigazgatasi
szervezetek kozpontjai is éppen a regiondlis centrumokban koncentrdlodnak nagyobb szamban. A
2005-6s Orszagos teriiletfejlesztési koncepcio és 2006-ban elfogadott Uj Magyarorszag
fejlesztési terv szerint Budapest ellenpolusai a vidéki regionalis centrumok, igy Debrecen, Gyor,

Miskole, Pécs, Székesfehérvar s Szeged. Kérdés azonban, hogy ezek valoban definidlhatok-e

regionalis centrumként. Csomos tanulmanyaban a statisztikai mutatok felhasznaldsaval a
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regionalis centrumok sulyat hatarozta meg négy fokomponens alapjan: felsdoktatas, gazdasag,
egészségiigy, kultira. Eredményei alapjan az orszag telepiiléshalozatdban betoltott sulya szerint
Budapest, Debrecen, Miskolc, Szeged és Pécs tekinthetd egyértelmii regiondlis centrumnak. Gyor
¢s Székesfehérvar onalloan hianyosan, vagy egyaltalan nem képesek ellatni a regiondlis centrum
szerepet, még akkor sem, ha lakossagszdmuk alapjan ilyen centrumnak tekintheték. A
polusvarosok csak abban az esetben lehetnek valoban Budapest ellenpontjai, ha a kiemelt
fejlesztések célteriiletévé valnak, ellenkezd esetben a févaros dominancidja tovabbra is

meghataroz6 marad. (Csomds 2009)

Szilagyi és Gerse (2015) véleménye szerint a varosok egyes csoportositasat a szakirodalom mas-
mas értékhatarokhoz ¢s tényezokoz koti, mely gondolattal egyetértiink. A varoshaldzatot nem
népességszam, hanem a telepiilés altal betoltott funkciok szerint értékelték, melyhez 10 funkciot
vettek szamitdsba: népességszdm, szolgaltatdsok, vendéglatds, egészségligy, szocidlis ellatés,
oktatds, kultara, tligyintézés, munkaer6-megtartds ¢és vonzds, illetve gazdasagi potencial.
Gazdasagi potencial tekintetében a bruttdé hozzaadott érték, a vallalatok sajat tokéje Osszesen €s
az ipartizési adobevételek keriiltek be az indexbe. A véaroskategorizalasnak az alabbi eredménye
sziiletett:

- Févaros

- Fels6foku kozpontok: Debrecen, Miskolc, Szeged, Pécs, GyOr, Nyiregyhdza, Kecskemét

és Székesfehérvar
- Kozépfoku kozpontok: 29 varos, koztik a legnépesebb Szombathely (78 ezer {6) és a
legkisebb Siofok (25 ezer 16)

- Alsofoku kézpontok és falvak

- Falvak és aprofalvak
Kutatasunk a Szildgyi-Gerse féle csoportositast veszi alapul, a magyar felséfoku kozpontok
ugyanis jellemzden a tobbi kutatasban is regionalis kdzpontként keriilnek megemlitésre, altalaban
tovabbi tagolasban pl.: teljes vagy hianyos szerepkorli regiondlis kozpont. A  kutatas
szempontjabol a 8 felséfoku kozpont elemzése célszerti, hiszen lakossagszamban ezen varosok
kozelitenek leginkabb egymashoz, funkciodikban csaknem megegyeznek. Az esetleges ,,hidnyok”
nem relevansak szdmunkra (példaul nincs mindegyik allamigazgatasi szervnek a telepiilésen

onallé kozpontja, nincs tudomanyegyetem, specidlis orvosi miiszer stb.), az olyan funkcidkban,
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mint kozigazgatas, felsdoktatas, altaldnos egészségligy, infrastruktira, autopalya kozelsége,

kozlekedési csomopont megegyeznek, mindegyik varosban megtalalhatok.

b. A vdrosi versenyképesség mérése

A vérosi versenyképesség mérésére szamos indikatort alkalmaznak a kutatdk, a csoportositasok
altalaban

- gazdasagi ¢és tarsadalmi megkiilonboztetéseken alapulnak (Szirmai, 2009),

- gyakori még a kdrnyezeti tényezok kiilonvalasztasa is (So — Shen, 2004)

- vagy az egy specialis teriiletre vald fokuszalas, példaul az innovacids képesség

szambavételének vizsgalata (Grosz — Rechnitzer, 2005).

Csomos (2011) szerint nagyvarosok rangsoroldsa sokszor meglehetdsen szubjektiv szempontok
alapjan torténik. A varoskutatasok két eltér6 megkozelitést alkalmaznak a rangsorolésra:
funkcionalis megkozelités (nem 6nalld egységként, hanem tarsadalmi rendszer részeként tekint a
varosra) illetve demografiai megkozelités (lakossdgszamot, méretet tekint meghatarozonak). A
népességszam vagy annak valtozasa gyakran alkalmazott mérdszam a rangsoroldsra. Azonban a
varosok gazdasagi szerepét olyan kozvetlen paraméterek alapjdn érdemes vizsgélni, amelyek
szemben a népességszammal egyértelmlien utalnak a globalis vagy regionalis gazdasagban

betoltott szerepiikre

Egy véros gazdasagi sikere Osszességében a nemzeti teljesitményhez is hozzdjarulhat. (Begg
1999). A varosi versenyképességgel kapcsolatos kutatdsok egy része ndvekedésbdl indul ki
(Kresl 1995, Jensen-Butler 1997, Kresl - Singh 1999, Lever 1999), illetve célzottan egy-egy
orszag varosaira koncentralnak pl. kinai nagyvarosok estén (Shen, 2004, So - Shen 2004, Yu et.
al. 2005) vagy az Egyesiilt Allamok varosaiban (Markusen — Schrock 2006).

Kresl (1995) a varosi versenyképesség hat meghatarozd tényezdjét definialta: magasan képzett
munkaerd; magas keresetek; a termelésben a fenntarthatosagra kell torekedni, vonzo termékeket
kell eldallitani; a gazdasagi novekedésnek a teljes foglalkoztatottsaighoz kell kozelitenie; a
varosnak meg kell hatarozni azt a specidlis tevékenységet, amin a jovdje alapul és a varosnak

crer
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hatarozza meg, a gazdasagi (termelés €s infrastruktira) illetve a stratégiai determinans (politika,

intézményi mintak).

A magyar varosok versenyképességi vizsgalatai a kétezres évek utan keriiltek a tudomanyos
érdeklodés kozéppontjaba. (Rechnitzer — Grosz 2005, Szirmai 2009, Csomos 2009, Egedy 2012,
Rechnitzer et.al 2014) Rechnitzer et. al. (2014) kutatdsa egy korabbi, innovacids-potencial
vizsgalat megismétlésén alapszik. Célja hogy bemutassa hazai varoshalozat tagozodasat a
versenyképesség ¢és az innovacids potencidl alapjan, figyelemmel kisérve az elmult évtized
valtozasat. A korabbi struktirat megtartva Ot tematikus fokomponensbe rendezett valtozot
vizsgaltak:

1. gazdasagi fokomponens

2. iskoldzottsagi és menedzsment fokomponens

3. humanerdforras fokomponens

4. tarsadalmi aktivitds fokomponens

5. innovaciés fokomponens
A varostérségek versenyképességének tarsadalmi tényezdirdl 2009-ben készitettek statisztikai
adatok elemzésén ¢és kérddives adatfelvételen alapuld kutatdst. Nemcsak a gazdasagi,
foglalkoztatottsagi, intézményi adatokat vették figyelembe, hanem a tarsadalmi konfliktusokat, a
helyi elit véleményét is vizsgaltdk, javaslatokat tettek térszerkezeti tervezési-fejlesztési
megoldasokra is. (Szirmai 2009, Egedy 2012) szerint nyilvanvald, hogy a gazdasagi valsag a
varosok versenyképességét csokkentette, ezért ennek mértékének megallapitdsa helyett
tanulmanyaban arra fokuszal, hogy miként valtoztatta meg ez az egyes varosok egymashoz
képest mért teljesitményét. Csomos (2017) tanulmanydban egy kiilonleges megkozelitést
alkalmazott, felmérte, Kozép-Kelet Eurdpaban a nemzetkdzi szolgaltatd cégek (APS) mely
varosokban rendelkeznek irodahazakkal tipusonként (konyvvizsgalat, jogi szolgaltatas, banki
szolgaltatas stb.) €s rangsorolta a varosokat az APS cégek szdma szerint. Kiemelte Vars vezetd

szerepét a régidban ¢€s a feltorekvd kisebb varosokat is.

C. A teriileti toke szerepe a varosok versenyképességében

A teriileti toke kutatdsok sordn eldszor a koncepcio elméleti kereteinek lefektetése tortént meg,

kezdetben a versenyképesség, teriileti fejlodés témakorébdl kiindulva (Camagni 2002, Camagni
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2008). A teriileti tOke koncepciot, annak elemeit els6ként Camagni (2008, 2009) rendezte
modellbe. A teriileti toke egy integraldé modell, jol lathatd, hogy a regionalis fejlodés ¢és
versenyképesség elméleti bazisan nyugszik és tartalmazza a klasszikus termelési tényezok mellett

a kiilsé kornyezet elemeit (infrastruktira, tarsadalom, milid, vallalkozasi szféra stb.) (Capello et.

al. 2009, Camagni et. al. 2011, Lengyel 2012, Bodor — Griinhut 2014)

A teriileti téke koncepcio 1ényege, hogy a hagyomanyos termelési tényezdk mellett az ,,ujtoke”
elemeket is a modellbe integralja, mintegy 0sszekoto kapocs. A tokeelemek helyi sajatossagokon
alapulnak, ,,bottom up” jellegiiek €s a helyi fejlesztéspolitikdban lehet nagy szerepiik, valamint
magyarazo erejiik a regionalis fejlodésben. (Bodor — Griinhut 2014, Toth B. 1. 2015, Rechnitzer
2016) A koncepcio elonye, hogy mikro és makroszinten is értelmezhetd, adaptalhat6 akar orszag,

régio, megye, jaras vagy telepiilés szintjére is. (Rechnitzer 2016).

A teriileti toke alkotoelemeit egy 3x3-as négyzetbe rendezte Camagni (2008) harom dimenzid
mentén. (1. abra) Az egyik a rivalizalas szintje (magas, kozepes, alacsony), masik az eréforrasok
tulajdonos szerinti felosztasa (maganjavak, kevert kozjavak, kozjavak). Ez a két dimenzi6 adja a
teriileti toke négyzet fliggdleges tengelyét. A harmadik tényez0 a vizszintes tengelyen talalhatd, a
targyiasultsagot fejezi ki. (targyi javak, vegyes javak, nem targyi javak). Az abra kozepén
talalhato az tigynevezett ,,innovativ kereszt”, ami az olyan ,,ujtoke” elemeket tartalmazza, mint a

kapcsolati toke, halozatok, K+F-et kdzvetitd szervezetek.
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1. abra: A teriileti téke koncepcio

magas C 1 F
~ Magantdke allomany Privat kapcsolati Human téke
% szolgaltatasok: (vallalkozokészség,
- pénzben kifejezhetd vallalkozoi partner- kreativitas, privat
\En externaliak keresés, K+F transzfer know-how)
Ne) =]
-~ & Pénzben kifejezdds
N Dijkételes javak Egyetemi spin-offok externaliak
g B H E
= 2 Tulajdonosi halozatok Egyiittmiikodeési Kapcsolati téke
E E M halézatok (K+F és (képesség az
A T =z Kollektiv javak: tajkép, tudas, koz-¢s lizleti egylittmiikodésre,
g E kulturalis 6rokség szféra partnersége) kollektiv
~ 3 N Governance a cselekvésre,
© 3 o tertilethasznalatban és a kollektiv
A kulturélis kompetenciak)
: eréforrasoknal
q A G D
5 Természeti és kulturdlis K+F kozvetité Tarsadalmi téke
- erdforrasok szervezetek (intézmények,
z Reprezentativitast magatartdsmintak,
g fokozé eszk6zok értékek, bizalom,
=< Infrastruktira Osszekapcsoltsag reputacio)
Agglomeraciok és
alacsony gazdasagi korzetek
targyi javak vegyes javak nem targyi javak

TARGYIASULTSAG DIMENZIO

Forras: Sajat szerkesztés Camagni (2008) alapjan

A szakirodalom feltérképezése nyoman megallapithatd, hogy az aldbbi hét teriiletet feloleld toke-

variaciok fordulnak el6:

Gazdasag: gazdasagi toke, pénztoke, vallalkozoi téke

Infrastruktara: épitett tke, fizikai téke, infrastrukturalis toke, kdrnyezeti toke, természeti

toke

Human eroforras - oktatas: human toke, termelo toke, tudastoke
Intézményrendszer: intézményi toke,

Téarsadalom: politikai téke, tarsadalmi téke, telepiilési toke
Kapcsolathalozat: kapcsolati téke, kognitiv tdke

Kultura: kulturalis toke, szimbolikus toke

o

A legujabb kutatdsok rendszerint Osszestiritik, csoportositjak a teriileti toke elemeket négy-ot

dimenziéba a konnyebb értelmezhetdség végett. Camagni és Capello (2013): négy teriiletet
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kiilonboztetett meg, melyeket a gyakorlatban a teriiletfejlesztési politikdk kidolgozasa soran is
alkalmazhatnak:

- infrastrukturdlis téke és telepiilési kornyezet

- kognitiv toke: tudas, képességek, oktatas, K+F, huméan téke

- kulturalis toke: identitas, kulturalis 6rokség, természeti kornyezet

- szocialis és kapcsolati toke
Danielewicz ¢és Turala (2016) tanulménya a gazdasagi tényezoket is figyelembe veszi, valamint
teljes kortien 6sszeszedi, melyek azok az indikatorok, amik hatdssal lehetnek egy régid teriileti
tokéjére. A lengyel szerzOparos a teriileti tokét, a regionalis fejlédési folyamat okaként mutatja be
¢s négy potencialra bontja: gazdasdgi potencial, tarsadalmi potencidl, teriileti és kornyezeti
potencial, intézményi potencial. Véleményiink szerint Danielewicz és Turala (2016) modellje jol
integralja a teriileti tOke elemeket a teriileti versenyképesség elemeihez, figyelembe vesz minden
Iényeges tényez6t, azonban csak potencidlként kezeli dket. Az, hogy a térség mennyire hasznalja
ki a potencialokat, nem jelenik meg a modellben. Példaul a turizmus tényleges mértéke nem
szerepel, csak a turisztikai attrakciok megléte. Véleményiink szerint ez a teriileti tOke koncepcid
sajatossaga is egyben, egy idOpontra vonatkozoan statikus, adottsagokkal dolgozik, a tékeelemek
meglétét veszi figyelembe. A versenyképességi modellek utalnak inkdbb az adottsdgok
kihasznalasara €s annak szintjére. A teriilet toke €s a versenyképesség kapcsolatat célzottan kevés

kutatas vizsgaja (Lengyel 2012, Toth T 2016).

A tanulmanyunkban Osszefoglaltuk a teriileti toke és a teriileti versenyképesség fobb
hasonldsagait €s kiilonbségeit. (3. tablazat). Sok esetben nehéz elkiiloniteni a versenyképességet a
tertileti tokétdl. A kiilonbségek a fogalom-hasznalaton tul leginkabb az eldbb ismertetett ,,teriileti
téke — potencial”, ,,versenyképesség — potencial kihasznalas” koncepcidkkal ragadhatok meg.
Tovéabba a teriileti tokére jellemzd, hogy nagy hangsulyt fektet az immaterialis javakra, ezek
beliil a kapcsolati tokére, az egyiittmiikodési halozatokra, az innovacidra, tarsadalmi és kulturalis
tokére, mig a versenyképességben gyakran 6ndlldé gazdasdgi dimenzid elemei kevéssé jelennek

meg, sokszor csak a GDP novekedési iiteme keretében.
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3. tablazat: A teriileti versenyképesség és a teriileti toke hasonlosagai és kiilonbségei

TERULETI TOKE

TERULETI VERSENYKEPESSEG

Teriileti szint
Vizsgalati modszerek

Mutaték

Gazdasagi dimenzio
Kornyezeti dimenzio
Kulturalis dimenzio
Infrastrukturalis dimenzio
Kapcsolatok, kooperdcio
Innovacio, K+F
Tarsadalom, demogrdfia
Iranyultsag

A Kkoncepcié kialakulasa

Orszag, régio, varos

MASST modell, faktorelemzés,
klaszterelemzés, regresszids model,
novekedési modellek, kvalitativ
kutatas: esettanulmanyok, kérddiv
Komplex mutatok

kevésbé hangsulyos

gyakori

gyakori

gyakori

gyakori

gyakori

kevésbé hangsulyos

térség adottsagai, potencial

2000-es ¢évek eleje, de a modell
elemei korabban kiilon léteztek

Orszag, régio, varos

faktorelemzés, klaszterelemzés,
regressziés ~ model,  kvalitativ
kutatas: esettanulmanyok, kérddiv

Komplex mutatok

gyakori

gyakori

gyakori

gyakori

kevésbé hangsulyos

gyakori

gyakori

potencialok kihasznalasa

1990-es évektdl népszerii, de a
verseny, orszagok versenye mar
60-as évektdl jelen van

Forras: Sajat szerkesztés

3. A nagyvarosok versenyképességi dimenzioi

Kutatasunkban a teriileti téke és a varosi versenyképesség leggyakrabban alkalmazott (3.
tablazat) dimenzidit vizsgaltuk meg, azonban jelen tanulmanyban két {6 csoportra osztottuk,

tarsadalmi — kornyezeti versenyképesség, valamint gazdasagi versenyképesség dimenzidkra.

a. Tarsadalmi — kornyezeti versenyképesség

Elséként az altalanos demografiai, munkaerdpiaci és oktatasi helyzetét jellemezziik a varosoknak,
majd kitériink a kornyezeti szempontokra is, melyek befolydsoljak egy-egy térség
versenyképességét. Célzotton olyan indikatorokat alkalmaztunk, melyekben a versenykésségi
sorendet meghatarozzak, nem pedig egyes intézmények vagy egyes szervezetek regionalis
sz€khelyének jelenlétét vizsgaltuk, valamint hasonlonak feltételeztiik az egészségiigyi ellatas,
intézményi ellatottsag ¢és kozlekedési infrastruktira fejlettségét is. Kitériink tovabba olyan
mutatokra, melyek az életmindséget vagy adott esetben a turisztikai népszerliséget mutatjak,
valamint a varos kultirajara utalnak.

Vandorlasi kiilonbozet (2. abra) tekintetében a 2000-es évben egy altalanos elvandorlas volt
megfigyelhetd (foként a fovarosba koltozési tendencidja miatt), késdbb pedig az egyes vidéki

terliletegységek kozti mozgas feler6sodott, nemcsak negativ, hanem pozitiv kiilonbozet is
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eléfordul. Debrecen, Miskolc esetén egyenletes negativ irany a vandorlas, az utobbi években
2011-2012-es mélyponttal, mikor Pécs varosanal is jellemz6é a nagyfoku elvandorlas, azonban
utobbi esetben Iényegesem mérséklodott 2014-15-ben. Nyiregyhdza is negativ tendenciat mutat,
azonban kisebb mértékben. Gydrben és Kecskeméten nagyszamu bevandorlas figyelhetd meg
(munkaerdpiaci vonzds okan) ¢és Szegedre is tobben koltoznek, mint elvandorolnak.

Székesfehérvar esetén csekély mértéki a kiilonbozet.
2. abra: Vandorlasi kiilonbozet (£6)

Vandorlasi kiilbnbozet

1000

500 ‘ I
il L L
év lCI)S év 2(!10 év I(II] | . év lCIIB év I(llll év IOlS év

o

-500
-1000
-1500

-2000
B Debrecen B Szeged M Miskolc B Pécs B Gy6r m Nyiregyhaza = Kecskemét © Székesfehérvar

Forrds: sajat szerkesztés, adatok: KSH Stadat

A munkanélkiiliség rata 2010-2012 kozott volt a legmagasabb mind a 8 nagyvarosban és
jellemzden a sorrend az allaskeresdk aranya szempontjabol hasonldan alakult a vizsgalt években.

(3. abra)
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3. abra: Munkanélkiiliség alakulisa

Munkanélkiliségi rata

15%

10%

5%

0%
2000.év  2005.év  2010.év  2011.év  2012.év  2013.év 2014.év  2015.év

«+ @ ++ Debrecen Szeged e \iskolc
e PECS e GG —@= Nyiregyhaza
Kecskemeét Székesfehérvar

Forras: sajat szerkesztés, adatok: KSH Stadat

Miskolcon a legmagasabb a munkanélkiiliség, atlagosan 8% felett, melyet Debrecen ¢és
Nyiregyhdza varosa kovet, 2010-ig egylitt mozogva, majd Nyiregyhdzan jelentdsen csokkent a
munkanélkiiliségi rata, 2015-re 6%-ra. Pécs ¢s Kecskemét munkanélkiiliségi rataja is hasonlo a
foldrajzi tavolsag, eltéré méret és iparagi struktira ellenére is. Jelenleg 6% koriili mindhadrom
varosban. Szeged és Székesfehérvar munkanélkiiliségi rataja is tobbi varos trendvonalat koveti az
egyes ¢években, a 2010-2012-es évek magasabb (6-7%) értékeit jelenleg a 4 % koriili
munkanélkiiliségi rata valtotta fel. Minden vizsgalt évben Gydrben volt a legalacsonyabb a rata,

jelenleg csupan 2%.

A felséoktatas nemcsak input oldalrél hat a munkaerdpiacra a végzett diplomasok elhelyezkedése
révén, hanem tarsadalmi-gazdasagi kapcsolataival beagyazodik a térségbe, kooperal a
vallalatokkal, egyiittmiikddik az onkormanyzattal. A végzettek szama is meghatarozd tényezd
adott évben, azonban ez jellemzéen a hallgatéi létszam fliggvénye is. Kiemelkednek a
tradicionalis tudomanyegyetemekkel rendelkez6 varosok (Debrecen, Szeged, Pécs) a 20-30-ezres
hallgat6i 1étszamaikkal, azonban az egyre csokkend hallgatéi 1étszam altalanos orszagos jelenség.
Jelentds felsdoktatasi polus még Gyor és Miskolc, valamint Nyiregyhdza, ahol azonban erdteljes
l1étszamcesokkenés figyelhetdé meg. Kecskemét és Székesfehérvar is rendelkezik felsGoktatasi

intézményekkel, melyek elsdsorban szitkebb munkaerdpiaci igényeket elégitenek ki. (4. dbra)
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Megvizsgaltuk tovabba a palyakezdd ¢és a diplomas munkanélkiilieck aranyat, amelyrol

elmondhat6, hogy Pécsett és Nyiregyhdzan volt a legmagasabb az utobbi éveket tekintve.
4, abra: Felsooktatasban részt vevok szama és felsofoku oklevelet szerzettek szama

FelsGoktatasban részt vevs hallgatdk szama (f6)
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Fels6foku oklevelet szerzettek szama (f6)
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Forrds: sajat szerkesztés, adatok: KSH Stadat

A f0ldrajzi, természeti kornyezet, valamint az infrastrukturdlis, épitett kérnyezet is a varosok
versenyképességének egy fontos eleme. A hierarchidban eltérd szinten 1év0 varosokat
hagyomanyosan a kozlekedési elérhetdség (autopalya, hatartdl vald tavolsag, fovarostol valo
tavolsdg, vasut csomopont, koziti csomodpont, kikoté megléte) szerint is pozicionaljak,
beszamitjak versenyképességi tényezdik kozé. Azonban a nyolc fels6foku kdzpont mindegyike
kozati és vasuti kozlekedés szempontjabdl is hasonléan jo indikatorokkal rendelkezik, az
autopalyak kozelsége, a jO elérhetéség az egymds kozti versenyben nem kulcstényezd, hanem

alapvetéen meglévé adottsdg. A lakossdg szempontjabol az ¢Elhetdség egyik ismérve a
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zoldteriiletek, jatszoterek, parkok aranya. A zoldteriiletek és parkok szama lassan valtozo
mutatonak tekintheté ezért a legutolsé elérhetd adatsort mutatjuk be. Lakossadgszamra vetitve
Pécs a legzoldebb és legtobb parkkal rendelkezd varos, Székesfehérvaron is jo ezen mutatok
értéke. Szeged, Miskolc és Kecskemét hasonlo zdldteriilet ardnnyal rendelkezik, jatszoterek és
parkok szdmaban pedig Gyor, Szeged és Nyiregyhdza is kedvezden all. A kozbiztonsag az ezer

fore juto blinesetek szama alapjan Szegeden, Debrecenben és GyoOrben a legjobb. (4. tablazat)

4. tablazat: Ezer lakosra juté kornyezeti indikatorok 2015-ben

EZER LAKOSRA JUTO
Teriilet zo6ldteriilet (m2) jatszoterek, parkok szama (db) biinesetek szama (db)
Debrecen 8815 0,30 26,57
Szeged 22680 1,21 32,92
Miskolc 21382 0,96 37,78
Pécs 73729 2,33 29,47
Gyor 15566 1,52 39,41
Nyiregyhaza 16115 1,05 36,73
Kecskemét 26885 0,82 29,21
Székesfehérvar 30043, 2,0 49,72

Forras: sajat szerkesztés, adatok: KSH Stadat

Az ezer lakosra jutd épitett lakasok szaméanak novekedése (a pénziigyi valsag hatasara) a 2010-es
évekre megtorpant, évrdl évre 2 alatt volt Gydr, Debrecen és Szeged kivételével az utobbi
években. (5. dbra)

5. abra: Ezer lakosra juté épitett lakasok szama

Ezer lakosra jutd épitett lakasok szama
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Forras: sajat szerkesztés, adatok: KSH Stadat
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A kulturdlis intézmények szama (6. abra) esetén az adatok konnyebb kezelhetdsége miatt a
mivelddési intézmények, a mozik és konyvtarak €s muzeumok szamat egyiittesen, Osszeadva
kezeltiik. Mind a nyolc nagyvarosban évrél évre egyre nd ezen intézmények szama, ami
pozitivnak tekinthetd. A legtobb kulturalis intézmény Pécsett taldlhato ezer lakosra vetitve, nem
sokkal utdna koveti Székesfehérvar. A tobbi nagyvaros kulturalis intézményeinek szama ezer

lakosra hasonldan alakul, 0,4 db kozeli értékkel.
6. abra: Kulturalis intézmények szaima

Ezer lakosra jutd mivel&dési intézmények, mozik és
konyvtarak szama (db)
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Forras: sajat szerkesztés, adatok: KST Stadat

A kulturalis rendezvények szamat tekintve kiemelkedik Debrecen, Szeged, Pécs és Miskolc az
utdbbi években tobb, mint 4000 rendezvénnyel. Szintén pozitiv tendencia ezen események egyre
emelkedd szdma mindegyik varosban. (7. abra) A turizmus szempontjabdl 1ényeges mutato az
ezer lakosra jutd vendégéjszakak szama. Osszességében elmondhatd, hogy stagnal vagy enyhén
novekvo trend figyelhetd meg a legtobb varosban, de kiemelkedik Gydr a tobb, mint 2500
vendégéjszakaval ezer lakosra vetitve. (8. dbra)
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7. abra: Kulturalis rendezvények szama

Kulturalis rendezvények szama (db)
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Forras: sajat szerkesztés, adatok: KSH Stadat

8. abra: Ezer lakosra juté vendégéjszakak szama

Ezer lakosra jutd vendégéjszakak szama (é€))
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Forras: sajat szerkesztés, adatok: TEIR

b. Gazdasagi versenyképesség

A miikodo vallalkozdsok szama, cégforma szerinti megoszldsa valamint azok méretkategoriaja
jol leirja egy varos gazdasagi strukturgjat. A mikodoé vallalkozasok tekintetében elmondhato,

hogy 2011 és 2014 kozott mindegyik nagyvarosban tobb, mint 8000 bejegyzett, miikodo
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vallalkozas volt. A legtobb vallalkozds Debrecenben talalhat6. Gyor €s Nyiregyhaza pedig
kiemelkedik, hiszen lakossagszdmban elmaradnak Debrecentdl, am vallalkozésaik szamaban
meghaladjak a 10.000-et. Mind a nyolc nagyvarosban 2011-ben volt a legtobb vallalkozas a

vizsgalt idészakban.(9. abra)

9. abra: Miikodo vallalkozasok szama

Mikodé vallalkozasok szama
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Forras: sajat szerkesztés, adatok: KSH Stadat

Vallalkozasi formdkat tekintve mind a nyolc nagyvarosban a Kft. (36-42%) vagy az egyéb
kategoria (36-48%) leggyakoribb cégforma, utdbbit egyéni vallalkozasok, egyéni cégek,
kozkereseti tarsasagok, nonprofit vallalkozasok stb. alkotjak. A betéti tarsasdgok aranya 15-22%,
a legkisebb (0,4-0,7%) részaranyt pedig a részvénytarsasagok teszik ki. A cégforma 6nmagaban
nem utal egy vallalkozds méretére, de tobbek kozott a jegyzett téke egyes formdknal
meghatarozott legkisebb Osszege, a miikodés eldnyei — hatrdnyai utalnak arra, hogy milyen
volument vallalkozasrol is van szo. A vallalkozasok méretkategoria szerinti besorolasat tekintve
mind a nyolc nagyvarosra jellemz6, hogy alacsony szamban vannak jelen nagyvallalatok (10-30
db), kevés a kozépvallalat (50-120) és nagyon nagyardnyu a kisvallalkozdsok €s a mikro-
vallalkozasok szdma.

Kiemelkedik Gyodr és Kecskemét, valamint Székesfehérvar, mert ezekben a vérosokban a
legnagyobb 2011-2014 kozt a nagyvallalatok aranya és a kozépvallalatok is jelent6sebbek. A
mikro-vallalatok aranya Pécsett, Miskolcan és Nyiregyhazan a legnagyobb. Kiemeltiik a 2013-as
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évet, jol lathatd Gyor, Székesfehérvar valamint Kecskemét kiemelkedd szerepe a kozép-és

nagyvallalkozésok terén. (10. abra)
10. abra: Miik6dé vallalkozasok szama méretkategoria 2013

Vallalkozdsok szama méretkategdria szerint 2013-ban
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Forras: sajat szerkesztés, adatok: KSH Stadat

Az ipariizési ado a helyi dnkormanyzatok hataskorébe tartozo adok egyike, mértéke maximum
2% lehet (alapja a telepiilés kozigazgatasi teriiletén miikodd vallalkozasok korrigalt bevétele).
Felhasznalasi kore kotetlen, az Onkormanyzat sajat bevételének szamit. Azért tartjuk jo
mutatonak, mert telephely alapt, a tobb telephelyes vallalkozasok esetén pedig meg kell osztani
az adot az egyes telephelyek kozott, igy a tényleges gazdasagi tevékenységre utal. Emellett
nemcsak bevételt, hanem eredményt is tiikr6z. Az ado6 alapjanak kiszamitasdhoz f6szabaly szerint
az ¢értékesités nettd arbevételbol kell kiindulni, ebbdl az eladott aruk beszerzési értékét,
kozvetitett szolgaltatasok érékét, az anyagjellegli raforditasokat, az alvallalkozdi teljesitményt
valamint a K+F tevékenység koltségeit lehet levonni. A kisebb vallalkozasok és valamilyen
kedvezményes ad6zasi mddot alkalmazok kedvezményekben részesiilhetnek, igy az igazédn nagy
adobevételekre a varos a jelentds nagyvallalatoktol szamithat. (1990. évi C torvény.) Mind a
nyolc nagyvaros egyre ndvekvd ipartizési adobevételekre szamithat. Messze kiemelkedik Gyor
éves ipartizési adobevétele (13.000 — 17.000 milli6 Ft), annak ellenére, hogy mértéke csupan

1,8% ¢és tovabbi csokkentést terveznek. Székesfehérvar ¢és Debrecen iparlizési addbevételei
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hasonléan alakulnak (8.000 — 12.000 milli6 Ft), a tobbi varos mérete, és vallalatainak szama

ellenére (pl: Szeged, Pécs). (11. abra)

11. abra: Ipariizési adobevételek eldiranyzat (mFt)
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Forras: sajat szerkesztés, adatok: a telepiilési 6nkormanyzatok éves koltségvetési tervei

A kutatasban az Opten Kft altal biztositott vallalati adatok (mérleg, eredménykimutatas,
mukodeési adatok) segitségével elemeztik a 8 nagyvaros 50 fOnél tobbet foglalkoztatd
vallalkozasat a 2013-as évben. Megvizsgaltuk, milyen jellegzetességeik vannak az ipari
koncentrdcionak az arbevétel és a foglalkoztatottsag tekintetében. Lorenz gorbét hasznaltunk az
egyenldtlenségek mérésére a foglalkoztattak és az arbevétel tekintetében. Az egyes értékek
novekvd sorrendbe rendezése utan (si — létszam; si - arbevétel) relativ értékosszegeket tudtunk
szamolni az 0sszes 1étszam /arbevétel értékéhez viszonyitva (pi — 1étszdm, pi — arbevétel), majd
az értékek folytatdlagos egymashoz adéasaval a kumulalt relativ értékosszeget kaptuk (pi” —
létszam, pi° — arbevétel). Az egyes esetek (cégek) gyakorisaga (f=n) alapjan a vallalatok
szamanak relativ gyakorisagat kaptuk meg (gi), amit kumulalva a cégek szamanak kumulalt
aranyat (gi’). A grafikus dbrazolas sordn egy négyzet segitségével (x tengely — gi’, y tengely pi’)
mutathatd be az egyenlétlenség mértéke. A négyzet atloja az egyenléséget jelenti, mig a gorbék

altal bezart teriilet nagysaga, eltérése az atlotdl, az egyenlOtlenség mértékére utal. (Teljes

108



egyenldtlenség esetén a ,,gorbe” a négyzet oldalaival egyezne meg.) A grafikus abrazolds a
vallalkozasok szamanak kumulalt ardnyanak (%) fliggvényében nézi az arbevétel és a 1étszam

kumulalt aranyat (%).

A Lorenz gorbe segitségével abrazoltuk, és megallapitottuk, hogy két csoportra kiilonithetdk el a
varosok:
- egy domindns vallalat, amely az Osszes arbevétel és foglalkoztatott nagy részét adja:
Gyor, Kecskemét, Nyiregyhaza (részben, foglalkoztatasi szempontbol) (50. abra)
- tobb, nagyobb dominans vallalat: Szeged, Pécs, Debrecen, Szé¢kesfehérvar, Miskolc (51.

abra)

12. abra: Példa egy dominans vallalattal (Gyor) és tobb jelentés vallalattal (Szeged)

rendelkez6 varosok Lorenz gorbéjére (2013)
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Forras: Sajat szamitas és szerkesztés az Opten Kft adatai alapjan

Osszességében elmondhatd, hogy nagy az egyenldtlenség a vallalatok 4rbevétele és
foglalkoztatasi szintje kozott mindegyik nagyvarosban. A kiilonbségek arbevétel szempontjabol
jelentdsebbek. Kecskemét és Gyor esetén egyértelmiien allithatjuk, hogy a koncentracié egy-egy

nagyvallalatra (Audi, Mercédesz) iranyul arbevétel és foglalkoztatasi szempontbdl is. Ezen cégek
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dominaljék a varos (és régioja) gazdasagat. Nyiregyhdza esetén pedig az arbevétel szempontjabol
létezik egy dominans cég, a jelentds foglalkoztatok 5 nagyvallalatbdl tevodnek Ossze. Gyodr
esetén egy vallalat adja az Osszes arbevétel 70%-at és az Osszes foglalkoztatott 30%-at. A
vallalatok fele arbevétel szempontbol kevésbé jelentds (az Osszes 10%-at sem teszik ki) és
foglalkoztatasbol is csupan az Osszes alkalmazott 10%-at foglalkoztatjak. A véllalatok 80%-a
arbevétel 10%-at produkalja, valamint az 0sszes foglalkoztatott koziil 30%-ot biztosit, ebbdl is
latszik, hogy mennyire erdteljes a vezetd vallalatok koncentracidja. A tobb jelentds vallalattal
rendelkez6  varosok Lorenz-gérbéi  hasonldak egymashoz, mind arbevétel, mind
foglalkoztatottsag tekintetében. Az egyenlbtlenség az arbevétel szempontjabol mindegyik
varosban nagyobb. Egyediil Szegednél tér el jelendsen a tobbi varoshoz képest, ott joval kisebb a
l1étszambeli egyenltlenség, az arbevétel szerinti pedig hangsilyosabb (jobban kdveti a négyzet

¢leinek vonalat)

4.0sszegzés

A tanulményban elséként a kiinduldpont, a verseny ¢€s a versenyképesség fogalmat, legfontosabb
elméleteit tekintettiik at. A verseny eltérd szintjei szoros kapcsolatban allnak egyméssal, hiszen
egy térség vallalatai hatnak a régiora €és az oda-vissza folyamat fennall adott teriiletegység
véllalatokra gyakorolt hatdsdban is (munkaerd, beruhdzasok, iparagi korzet stb.) Megvizsgaltuk
tovabba a teriileti versenyképesség elméletének és a teriileti téke koncepcionak az dsszefiiggéseit.
Hazankban elméleti szinten a két teriilet kapcsolatanak vizsgéalatira még kevés tanulmany
sziiletett. Megallapitottuk, hogy a teriileti tOke modell kiindulési alapja a versenyképesség ¢€s a
regionalis gazdasagi ndvekedés. Kozds pontjuk a dimenziok / tdkeelemek elnevezésében,
csoportositasaban, valamint az alkalmazott mddszerek (f0komponens elemzés, Gkonometriai
modellek) ¢és felhasznalt mutatok korében ragadhaté meg. A teriileti tOke az adottsag, mig a

versenyképesség ezen adottsagok kihasznalasat jelenti.

crer

foglalkoztatas és arbevétel szempontjabol. Lorenz gorbék segitségével szemléltettiik, hogy

alapvetden két csoportra kiiloniilnek el a varosok: egy domindns vallalattal rendelkezdk (Gyor,
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Kecskemét és Nyiregyhdza arbevétel szempontjabol) valamint 5-6 meghatarozo, nagyobb céggel

bird véarosok. A koncentracioé egyarant jelenthet elényt és hatranyt is. Elényként jelenik meg a

nagy gazdasagi erd, a beszallitok vonzéasa, mig hatranyként a tilzottan egy labon all6 gazdasag

emlithetd meg. A varosok tarsadalmi — kornyezeti, valamint a gazdasagi versenyképesség

dimenzidkban nem hatarozhaté meg egy egyértelmi sorrend, hiszen a varosoknak mas €s mas az

erdssége, jellegzetessége. Ezért a versenyképességi sorrend helyett csoportositdst javasolunk

gazdasagi eré valamint tradiciondlis felséfoku (felsdoktatdsi) kozpont dimenzidkkal, aszerint,

hogy mi az erdsségiik vagy gyengeségiik, valamint a vallalatok koncentracidja alapjan

gazdasagi kozpont hagyomanyos nagyvarosi funkcidk hattérbe szoruldsa mellett: Gyor,
Kecskemét, Székesfehérvar

tradicionalis, felsdoktatasi kozpont, j6 gazdasagi teljesitménnyel: Szeged

tradicionalis, felsdoktatasi kozpont, gyengébb gazdasagi teljesitménnyel: Debrecen, Pécs

kozepes teljesitményt nytjtd varosok: Miskolc, Nyiregyhaza

A varosok versenyképessége tehat egy dinamikusan valtoz6 tényezd, melyek érdemes

monitorozni, az aktualis helyzetképet figyelemmel kisérni. A gyorsan valtozd gazdasagi

kornyezetben pedig a versenyképesség egy olyan fontos tényezd, amely meghatarozhatja egy

crer
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Absztrakt

A negyedik ipari forradalmat jelolé Ipar 4.0 koncepcioja szerint a termékek és alkatrészeik
kulcsszerepet kapnak a gyartas és a logisztika folyamatainak iranyitasaban. Logisztika 4.0 mint
az anyagaramlas Uj moddszere. A logisztikai felsdoktatds 1) kihivas eldtt all. A vallalatok uj
kovetelményeket allitanak a leendd logisztikai munkatarsaik elé. A megvaltozott igényekre a
fels6oktatasban oktatd tanaroknak mieldbb reagalniuk kell és 1) szemléletmodddal sziikséges
allitotta a fels6oktatast. A didkoknak nem a magolas €és a felmondés legyen az oktatas alapja,
hanem a XXI szdzad kihivasa a mobil smart eszk6zok alkalmazasa. A logisztikai oktatdsban
elvégzett kisérleti eredményekrdl szamolhatunk be.

Abstract

According to Industry 4.0's Fourth Industrial Revolution concept, products and their components
are key to managing production and logistics processes. Logistics 4.0 as a new flow of material
flow. Logistics higher education is facing a new challenge. The companies set new requirements
for their prospective logistical staff. Teachers who have changed their needs in higher education
should react as quickly as possible and need to develop a new approach to future generations.
New methods of providing creative knowledge have posed great challenges to higher education.
Students should not be the basis of education, but the challenges of the 21st century are the use of
mobile smart devices. Logistics education can be reported on experimental results.

Kulcsszavak: Ipar 4.0, Logisztika 4.0, Logisztikai anyagaramlasi internet, digitalis oktatas, smart
eszk6zok az oktatasban.
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1. Bevezetés

1.1 Az Ipar 4.0 és a Logisztika 4.0 jellemzése:

Az ipar 4.0 egy frappans megjegyzés>® szerint” A gézerével digitalizalodé vilagunk” Ebben a
szojatékban benne van, hogy gyorsan fejlodé éppen gy, mint hogy az elsd ipari forradalom a
gbozgépek alkalmazasaval kezd6dott €s jelenleg a negyediknél tartunk, ami a digitalizalt vilag. A
negyedik ipari forradalmat jelolé Ipar 4.0 koncepcidja szerint a termékek és alkatrészeik
kulcsszerepet kapnak a gyartas €s a logisztika folyamatainak iranyitasaban. Ez a felismerés hivta
¢letre az Ipar 4.0-t, amely jovébe mutatd kutatasi projektként azt vizsgalja, hogy az informacios
technologia miként allithaté a negyedik ipari forradalom szolgalatdba. Fehér Norbert
Osszefoglalasa szerint az ipari termelés elsé forradalméat az emberi, valamint allati izomerd
kivaltasa jelentette a gbzgép feltalalasaval a XVIII. szdzad végétdl az 1830-as évekig terjedden.
A masodik ipari forradalom mérfoldkovét az elektromos aram elterjedése utdn a Henry Ford
nevéhez kothetd tomeggyartds feltaldlasa jelentette az 1930-as években. A harmadik ipari
forradalom az 1970- es években kezdddott, amikor az elektronika, valamint az
informaciotechnologia fejlédésének koszonhetden megindult a gyartds automatizalasa. Gyartasi
¢és logisztikai szempontbol is egyre nagyobb kihivast jelentett az egyre valtozékonyabb vevoi
igények kielégitése okozta alacsony volumen, magas mix hatdsira életre hivott tomeges
testreszabas, igy a késleltetett gyartas (postponement concept) modszerét egyfajta koztes fejlodési
pontként jeloli a szakirodalom egy része. A jelenleg zajlo valtozasok az iparban, melyet gyakran
digitalis forradalom néven emlitenek, t6bb tudomanyteriileten exponencidlisan gyorsuld
1éptékben végbemend eseményeket jeldlik és egyszeriien csak ipar 4.0-ként emlegetik.”®

Az ,Industrie 4.0” kifejezést 2011-ben hasznaltak eldszér a Hannover Kiallitdson, mint egyfajta
high-tech stratégia Osszefoglald neve Németorszag szamara. A kovetkezé év oktoberében a
német szovetségi kormany egy munkacsoportot hozott 1étre, hogy fogalmazzon meg ajanlasokat a

stratégia végrehajtasahoz. A munkacsoport tagjai tekinthetéek a fogalom sziildaty;j ainak.®

*® Kovécs Olivér: Az ipar 4.0 komplexitasa I. Kozgazdasagi Szemle LXIV. 2017.

%9 Fehér Norber (2016): Ipar 4.0 -> Logisztika 4.0, avagy milyen lesz a logisztika a jové gydrdban.,
www.cashflownavigator.hu/files/Logisztika-4pontnulla.pdf, 2016.09.02.

8 WikiPedia (2016): Industry 4.0., https://en.wikipedia.org/wiki/Industry_4.0, 2017.02.11.
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1.sz. abra az Ipar 4.0 a digitalizalt vilag fobb részei. Forrés: Sajat abra

A Logisztika 4.0 fejlédése és fobb elemei:

Az alabbi abran a logisztikara valo hatasokat latjuk napjainkban.

Melg
ANVagmozgagss

2.sz. abra A fobb trendek a logisztikdban. Forras: Sajat szerkesztés
https://www.celcom.com.my/cs/solutions/machine-to-machine/m2m-solutions?pid=1351275934464

2. A digitalizalas fejlodésének kihivasai a fels6oktatasban
A logisztikai fels6oktatas 0j kihivas elott all. A logisztikai vallalatok 1) kovetelményeket

allitanak, a leendd logisztikai munkatérsaik elé. Nem elég a jo érdemjegy a vizsgan, a kreativ
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szemlélet és a csoportban valé munkavégzés, a team munka meghatarozova valt a mai munka-
kornyezetben. A megvaltozott igényekre a felsdoktatasban dolgozd logisztikai targyakat oktato
tanaroknak miel6bb reagalniuk kell és 0j szemléletmodddal sziikséges formalniuk a jovo
mondjak mar évek ota, hogy elavult, valtoztatni sziikséges rajta és igazitani az uj kor 0j

kovetelményeihez? A szakcikk ezekre a kérdésekre is keresi a legjobb vélaszokat.

2.1 A logisztikai felsooktatas problémai

A fenti felvetéseket kovetden konnyli azonos nézetet vallani Sugata Mitraval, egy Indiabol
szarmazo6 brit oktatdval, aki egy izgalmas TED el6adasban fejtette ki a napjainkra jellemzo, fobb
oktatasi gondokat. A prezentaciot roviden Osszefoglalva és azt szerzéi véleményemmel
kiegészitve az alabbiakban lehet 0sszegezni Mitra megallapitasait. A jelenleg elterjedt oktatasi
modszerek tobb mint kétszaz évvel ezelotti politikai vilaguralmi birodalmak kiszolgalasara jottek
létre. Ezekben meghatarozé volt a ,,Brit Birodalom” is. A kozigazgatads és a nagy vallalatok
hatékonyan igazgatni szerették volna a politikai és gazdasagi vilagot szamitogépek és telefonok
nélkiil ugy, hogy az intézkedéseket, gazdasagi adatokat kézzel irtdk papirdarabokra és az
adattovabbitas hajokkal végezték el. Elmondhatjuk, hogy a viktorianus korban ez nagyon
sikeresen miikodott. Fantasztikus formaban megalkottak egy globalis ,,szamitégépet”, melynek
alkatrészei az emberek voltak és a rendszer gyodkerei még ma is megtalalhatdak a
kozosségeinkben. Ugy hivijak, hogy Biirokratikus Adminisztracios Gépezet. A gép
miikodtetéséhez rengeteg emberre van sziikség. Igy hat egy masik gépet is készitettek, ami az
embereket gyartotta: az iskolat. Az iskola termelte az embereket, akik a Biirokratikus

Adminisztracios Gépezet alkatrészeivé valtak.

Az embereknek egyformanak kellett lennitik €s harom dolgot kellett tudniuk:
o Sz¢ép kézirdsuknak kell lenniiik, mert az adatok kézzel irédtak.
e JOl kellett tudni olvasniuk.

e Fejben kellett tudniuk szorozni, osztani, 6sszeadni és kivonni.
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Annyira egyforméaknak kell lenniiik, hogy egy tetszélegesen kivalasztott Uj-Zélandon ¢16 embert,
ha Kanadaba helyeztek at, akkor ott Oneki azonnal miikdddképesnek kellett lennie. A
viktorianusok fantasztikus mérnokok voltak. Annyira robosztus rendszert terveztek, hogy még a
mai napon is itt van veliink és folyamatosan termeli az egyforma embereket, annak a gépnek a

szamara, amely mar nem is létezik (1. abra).

3. dbra. Az oktatds mai helyzete még sok helyen
Forras: www.index.hu, 2016
Ezekben a rendszerekben kovetelmény a képletek és az elméleti fogalmak szd szerinti
bemagolasa volt. Ezek a régi moddszerek hoztdk magukkal a hallgatéi reakcidkat: a
professzionalis szintre kifejlesztett logisztikai dolgozati vagy vizsgai ,,puskdk” irdsanak és
hasznalatanak miivészetét. Ez a ,logisztikai puska™ a ,,Logistics Gun”. A jo vizsgaeredményt a
bemagolt, vagy iigyesen kipuskazott fogalmak, képletek alapjan lehetett elérni.
Alapvetden megallapithatjuk azt, hogy a hallgaté hidba tudja az anyaggazdalkodas témakorébdl,

hogy ,,Mi a szakadas fogalma?”"

, attol még valdsziniileg nem lesz kreativ logisztikai szakember.
Ez az iskolarendszer nem miikdodésképtelen. Csodalatosan meg van tervezve. Csakhogy mar
nincs ra sziikség. Elavult. A mai felsdéoktatasban dolgozé oktatoi korosztaly megtapasztalta ezt és
van, aki lépett a korral és van, aki maradt ezen a szinten. Milyen logisztikai munkak léteznek
manapsag? A szamitogépek lettek a hivatalnokok. Ezrével vannak minden irodaban. Es vannak
az emberek, akik a szamitogépeket iranyitjdk a hivatali munkdajukat segitve. Ezeknek az
embereknek nem kell szépen irniuk (igaz elvart, hogy legalabb olvashat6an). Nem kell tudniuk

fejben pl. az Osszes anyagmozgatasi vagy készletgazdalkodasi képleteket. Nem csak olvasniuk

kell tudni, hanem érteniiik is kell, amit olvasnak.

® szakadas: ,Az anyag molekuldris strukturaja folytonossagi hianyt szenved”
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Az smart digitalis eszkdzok, vagy népiesebben az ,,0kos” telefonok, tdblagépek a hallgatoi
¢let mindennapjaiban mar elengedhetetlen. A legutobbi nem reprezentativ felmérésem a hallgatok
majdnem mindegyike rendelkezett mar ilyen telefonnal, vagy tdblagéppel. Ezeket az eszk6zok a
mindennapi életiik szerves részévé valt. A foiskolan az alap reakcio az oktatoktol, hogy mind a
tanoran és a vizsgan tiltjak az eszkozok hasznélatat. En maképpen kozelitettem meg ezt a kérést.
Tiltani vagy alkalmazni? Az én megkdzelitésem szerint az alkalmazas a legjobb valtozat, igaz a
forgalmat az un. ,,repiilé izemmodddal” korlatozom. Tehat azért nincs az 6ran és a vizsgan kiilsé
»telefonos segitség”.

Régebben kutatom mar ezt a témat és az alaperedményeimet is mar publikailtam.62

A témaval vald kutatdsomban az 0sztonzott, hogy a felsGoktatasban az oktato idejét az oktatasra
kell forditani és nem a mechanikus manualis munkara. Az emberi eréforras elpazarolasa, ha
foiskolai tanarok, docensek, adjunktusok az alkot6 munka helyett mas adminisztracids feladatok
értekelésével és szamoldsaval vannak elfoglalva. Mint Dovényi —Nagy Tamas a feltiintetett
forrasirodalomban is megallapitja ez a kihivas nem csak a mi féiskolankat érinti. Az elektronikus
oktatds eszkoztaranak fokozatos adaptalasa a felsGoktatas intézmények szamara is egyre inkabb
elkeriilhetetlenné valik. Valtozo, hogy a rendelkezésre allo eszkdzoknek milyen széles palettajat
veszi igénybe egy-egy oktatdsi egység, az nagyban fiigg a rendelkezésre 4ll6 technikai, személyi
feltételektdl, valamint az adott tanszékre - foként emberi er6forras-kihasznaltsag szempontjabol -
nehezedd nyomastol. Az utdbbi évek oktatastechnikai, miiszaki és szamitastechnikai fejlodése
mindenesetre megteremtette az egyszerli, olcsd és testreszabott elektronikus oktatas

meghonositasanak lehetdségeét.
2.2 A kreativ tudas biztositasanak modszerei

A Logisztikat tartalmazé tantargyak keretében elvégzett kisérleti eredményekrdl az aldbbiak
szerint szamolhatunk be. Az elsd célcsoport a levelezd hallgatok voltak, itt jellemzéen mindenki
dolgozik valamilyen logisztikai szakteriileten. Az eldzetes igényfelmérésnél mar kideriilt, hogy
mindenhol miikddik mar valamilyen szintli Vallalatiranyitasi Rendszer. A résztvevok jellemzd

véleménye az volt, ,,J0-j6 a rendszer, de jobb lenne, ha nekem ezt és ezt is tudnd, mert most az

2 pr Réger Béla Vonalkddos vizsgaértékelési modszer alkalmazasanak lehetGségei az oktatasban
HADMERNOK V .:(3) pp. 238-244. (2010)
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eredmény adatokbol dssze kell allitanom egy Excel tablat, amiben az van, amit a Fonok kér”. A
masik jellemz6 reagalas, hogy ,,j0 lenne, ha ezek a szamitési lehetdségek, beszallitd értékelési
auditok mindig nalam lennének, a zsebemben, példaul az okos telefonomon. Igy barmikor tudom
hasznalni €s nem vagyok kotve az iroddhoz”. A visszajelzések alapjan 3 szintet allithatunk fel.
Az alap elvart kovetelmény, hogy a felsOoktatdsban a hallgatd minimalis tablazatkezeld
felhasznaloi ismerettel rendelkezzen. Ezzel a kritériummal konnyen megvalosithato az alabbi
tematika, mind a logisztikai fels6oktatasi képzésnél, mind a logisztikai vagy FEllatasilanc-
menedzsment tanfolyami tovabbképzések teriiletén. Fontos kihangsulyozni, hogy ez a tematika
megvalodsithaté kiillonosebb programozoi ismeret nélkiil. 63

Sokan ezt hihetetlenkedve fogadjak, hogy 6k képesek 1 nap alatt egy Logisztikai applikaciot
elkésziteni az okos telefonjukra, vagy a tabletjiikkre (Android vagy Apple). A képzés kezdetén
biztatdsként a szerzd szdjabol mar tobbszor elhangzott az aldbbi mondat: ,,Amennyiben nem
tudom Onodknek ezt 1 nap alatt megtanitani és a célt elérni, akkor leveszem a diplomamat a
falrol!” Megjegyezhetjiik azt, hogy a szerzé diplomaja még mindig ott van a falon.

Az els6 feladat az Edutus Foiskolan a ,,Az tigyfelek és beszallitok adatai” applikacio elkészitése.
A hallgatoknak az elsd gyakorlati foglalkozason egy bemutatkoz6 applikaciot kell késziteni. A
lényeg, hogy a hallgaté az ,,Ugyfél” az iskola ahonnan jott a ,,Beszallitd”. A Logisztika 4.0
alapkdvetelménye, hogy a ,,felhd” adatbazist hasznaljunk, hogy az barhonnan elérhetd legyen. A
Google drive-t valasztottam, mert a bovitményben megtalalhatdo az AppSheet applikacio készitd
rendszer.

Egy Google tablazatban kell rogziteni az alabbi alapadatokat. A hallgatok személyiség jogainak

tiszteletben tartasa miatt minta adattal mutatom be.

% Napjainkban mar tdbb ingyenes applikacié készité szoftver is elérhetd.
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A masodik szint mar egy kicsit 0sszetettebb, mert a Magyarorszagon megtalalhaté Intermodalis
Logisztikai Szolgaltatd Kozpontokat kellett bemutatni interaktiv digitalis térképen. Az elvaras az
volt, hogy a Magyarorszag térképen egyedi jellel jeloljék meg a kdzpontokat. Ez a jel a lean
menedzsment értékaram diagram nemzetkozi jele legyen. A térképen barmelyik kozpont
kivalasztasa esetén egy ,,felugrd” ablakban jelenjen meg a szervezet logoja, neve, cime, az
elérhetdsége és a kozpont jellemzdi képpel és szoveggel. Ezt a feladatot azért valasztottam, mert
a foiskolan a szigorlati tételek kozott szerepel, €és igy oktatva biztos vagyok benne, hogy
sikeresen megmarad ¢€s az alkalmazast nem csak a vizsgén, hanem a gyakorlati ¢életben is tudjak

majd hasznalni. Az egyik kész hallgatéi feladatot mutatom be:
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Logisztika tantargy beadott feladatok.
Osszefoglalas

A fenti publikdcidban bemutatott gyakorlati megoldasok és az azokhoz kapcsolt szerzdi
megallapitasokat Osszefoglalva elmondhatjuk, hogy a mai felsdoktatasban tanuld hallgatok
kreativitasat és a szakmai fejlodési igényét egy-egy hasznos alkalmazéssal jobban lehet segiteni,
mintha a tankonyvek bemagolasara koteleznénk dket, annak ellenére, hogy az abban leirtakat

nem tudja alkalmazni, hanem csak szorol-szora felmondani.
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A HAZAI MUKERESKEDESEK TERULETI ELOSZLASANAK
GIS-ALAPU VIZSGALATA

VARNAI IBOLYA PhD-hallgat6
Szent Istvan Egyetem Enyedi Gyorgy Regionalis Tudomanyok Doktori Iskola,

Absztrakt

Hazankban a mikereskedelem erdteljesen kotddik a févaroshoz, a mitargypiac befolyésos,
nemzetkdzi szinten elismert kereskedOhdzai els6sorban Budapesten koncentralédnak.
Ugyanakkor szamottevd miikereskedés talalhatd orszagszerte vidéken, amelyek egyarant fontos
szerepldi a piacnak. Jelen tanulmdny a régiségboltok, antikvariumok, kereskedelmi galéridk és
aukcioshazak videki telepiiléseken vald jelenlétét hivatott bemutatni, kiemelve az egyes tipusok
teriileti eloszlasanak fobb jellemzoit. Ha Osszevetjiik a fovaros és a vizsgalt mintateriilet
mitargypiacanak szazalékos Osszetételét, elmondhatd, hogy az antikvariumok el6fordulasi
gyakorisdga vidéken jelentésebb, mig a fovarosi milkereskedések korében az aukcidoshazak
részaranya szignifikansan magasabb. A primer adatokra épiilé kutatds ramutat arra, hogy az
aukcioshazak ¢és kereskedelmi galéridk térbelisége fOként a regionalis fejlettségi ¢és
¢letszinvonalbeli kiillonbségekhez, a jovedelmi viszonyokhoz igazodik. Megfigyelhetd tovabba,
hogy az antikvariumok nagyobb szamban fordulnak eld egyetemvarosainkban, mig a
régiségboltok eléfordulédsa a kisebb 1¢élekszamu vidéki telepiiléseinkben egyarant meghatdrozo. A
tanulmany célja a vidéki miitkereskedések iizlethelyvalasztasat befolyasold lehetséges tarsadalmi,
gazdasagi és kulturalis tényezOk feltardsa. A szerzd arra probal valaszt adni, hogyan hatnak az
eltérd piaci versenyfeltételek a vidéki miikereskedések egyes tipusainak értékesitési csatornajara
és arpolitikdjara. Az eredmények térképi megjelenitése térinformatikai modszer alkalmazasaval
valosult meg.

Kulcsszavak: miikereskedelem, teriileti eloszlas, tizlethelyvalasztas, GIS

ABSTRACT

In Hungary art trade is rather capital-centered, the internationally renowned, influential trading
houses are mainly concentrated in Budapest. However, a considerable number of art traders can
be found in the countryside, who are equally important actors of the art market. This paper
describes the presence of antique shops, second hand bookshops, art galleries, and auction houses
in the countryside and also introduces the main characteristics of their spatial distribution. If we
compare the percentage composition of the art market in the capital and in the examined area, we
see that the frequency of second hand bookshops is more significant in the country, while the
proportion of auction houses is considerably higher in the art market in the capital. The survey —
based on primary researches — reveals that spatiality of auction houses and art galleries complies
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with the level of regional development and the differences in living standards and incomes. We
can also see that the number of second hand bookshops in university cities is higher, while a
remarkable number of antiques shops are located in country towns with a smaller number of
inhabitants. The aim of this paper is to explore the potential social, economic, and cultural factors
which influence the site selection processes of rural art traders. The author attempts to reveal how
different market conditions affect the distribution channels and price setting policies of the
different types of art traders in the countryside. The results are represented on a map by using
GIS methods.

Key words: art trade, spatial distribution, site selection, GIS
Bevezetés, célok

Bar a mikereskedelem kozpontja hazankban egyértelmiien Budapest, jelentés a vidéki
telepiiléseken bonyolitott miitargy- és régiségkereskedelem egyarant. Ebli (2008) munkéja
alapjan a mitargypiac a kulturdlis ipar olyan Osszetett szegmenseként értelmezhetd, ahol tobbek
kozott megjelennek maganszemélyek, muzeumok, nonprofit miivészeti intézmények,
szponzorként tevékenykedd gazdasdgi tarsasdgok, illetve a galéridkon, miikereskedéseken
keresztiil kozvetve maguk a miivészek is. A képzo- és iparmiivészeti alkotdsok kereskedelme az
elsddleges és masodlagos piacokon zajlik (Daubner, 2000), annak megfelelden, hogy az adott
mitargy el0szor vagy tobbedszerre képezi-e az adasvétel targyat. A szerzO tanulmanyaban a
vidéki mitargypiac tizleti alapon mikodd, profitorientalt miikereskedelmi tevékenységet
bonyolitd szerepldit vizsgalja kinalatoldali megkdzelitésben. Ezek a miikereskedések profiljuk
szerint lehetnek aukcidshazak, galérids aukcioshazak, régiségboltok, kereskedelmi galéridk,

illetve ide sorolhatok az antikvar konyvkereskedések is.

Jelen tanulmany célja a vidéki mikereskedések térbeliségének bemutatdsa, annak
vizsgalata, hogy milyen eltérések €s hasonlosdgok mutatkoznak a kiilonb6zd tipusok teriileti
eloszlasat osszevetve. A téma kiilonosen aktualis és érdekes kérdéseket vet fel az erdteljesen
févaros-centrikus Magyarorszag esetében, ahol a tarsadalmi, gazdasagi, politikai és kulturélis élet
alapvetden Budapesten 0Osszpontosul. A kulturdlis gazdasag ipardgainak helyspecifikus,
nagyvarosi jellege (Enyedi, 2002) a hazai miikereskedelem esetében is megfigyelhetd; a
legnagyobb, legeldkelobb kereskedOhdzak ¢és galéridk szinte kivétel nélkiil fovarosban
koncentralodnak. Ugyanakkor a vidéki régiségkereskedések, antikvitasok altal bonyolitott
mitargy-kereskedelemre kevés figyelem iranyul. Ennek megfeleléen, a tanulmany a vidéki

miitargypiac Osszetételét hivatott bemutatni, rdmutatva, mennyiben tér el budapestihez képest.
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Felmeriil a kérdés, hogyan mutatkoznak meg az eltéréd piaci versenyfeltételek a vidéki
mikereskedések altal alkalmazott értékesitési csatorndk és az arpolitika tekintetében.
Megfigyelhet6-e markans kiilonbség az egyes lizletek, szalonok és kereskeddhédzak értékesitési

stratégidja kozott?

A szerz6 tovabba azt kivanja feltarni, hogy a kiilonb6zé méretii telepiiléseken milyen aranyban
jelennek meg az egyes tipusok, illetve milyen tarsadalmi, gazdasagi, kulturdlis tényezokkel

magyarazhatdak a miikereskedelem regiondlis kiilonbségei.
1. A hazai miikereskedések tipusai. A kutatas elméleti hattere

A kovetkezdekben a szerzd a relevans nemzetkdzi és hazai szakirodalom alapjan
bemutatja a kutatas soran vizsgalt mukereskedések fobb sajatossagait, jellemzdit. Szem elott
tartva, hogy az egyes tipusok piaci funkcidja, kiildetése, valamint a meglévd tlgyfélkor, a
megcélzott potencidlis vasarloi csoport igen valtozatos ¢és sokszinli lehet, az egyes
miikereskedések lizlethelyvalasztisa is mas-mas elveket, szempontokat kovethet. Ebbdl adoddan
a rovid elméleti bevezetés mindenképp indokolt a mitargypiaci szereplok térbeli

elrendezédésének megértéséhez.

A kilonbozé aukcidshazak kozods sajatja, hogy kereskedelmi arverések keretében
értékesitik a mitargyakat. Lakner (2006) felhivja a figyelmet arra, hogy az aukcidk jol
reprezentaljak a mitargypiaci trendeket, emiatt jelentdségiik mérvadd a miivészeti piacon. A
galérias aukcidshazak profilja Osszetettebb, sokoldalu szolgaltatast kindlnak tigyfeleiknek, mas
aukcioshdzak viszont kizardlag az arveréseken teszik elérhetdvé kindlatukat, tizleti
tevékenységlik ezekre az eseményekre korlatozddik. Az egyértelmiiség érdekében a tovabbiakban
a tanulmany aukcidoshaz gylijtdnéven tesz emlitést ezekr6l az arverést bonyolitd

kereskeddhazakrol, beleértve mindkét altipusat.

A kereskedelmi galéridk a kortars miivészeti €let fontos résztvevoi; fontos szerepiik van a
fiatal mlivészek piaci sikerességében (Meyer-Even, 1998), az alkotok ismertségének, szakmai
fejlodésének eldsegitése mellett gyakorta adnak otthont kiallitdsoknak, miivészeti eseményeknek
is. A kereskedelmi galériak — ellentétben a nonprofit galériakkal — jelentds pénziigyi forrasokkal

rendelkeznek, e tipus elsddleges feladata az értékesités (Perczel, 2015).
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A mikereskedések legelterjedt tipusaba a régiségboltok tartoznak. Ahogyan Lengyel
(2004) is utal ra munkdjaban, a rendszervaltast megel6zé idészakban a régiségiizletek a
mikereskedelem kulcsfontossagi szerepldi voltak, ebbdl eredéen a miikereskeddk egyarant
jelentds gyakorlattal, felhalmozott szaktudassal birnak a mitargypiacon. A szerzé tapasztalatai
szerint a régiségboltok belsé megjelenésére kevésbé jellemzo a galériaszerti kialakitas, a gazdag
mutargykinalat elhelyezésére a kisebb-nagyobb alapteriiletii izlethelyiségek egyarant alkalmasak.
Benhamou-Huet (2002) konyvében ramutat arra, hogy az aukcioshazak eseményeinek fontos
tényezdje a nyilvanossag biztositasa €és a média bevondsa, a mikereskedd régiségboltok ¢és

galériak viszont a nagykozonség jelenléte nélkiil bonyolitjak adasvételeiket.

Figyelembe véve, hogy a konyvek klasszikus gyijtési agat képviselnek (Rechnitzer,
2002), az antikvariumok a miikereskedelem egy specidlis szegmensét, hatarteriiletét alkotjak.
Kinalatukban a hasznalt konyvek mellett megtaldlhatdbak a nagy értékii konyvritkasagok,

papirrégiségek egyarant.
2.Alkalmazott modszerek

A vizsgalatok alapjat képezd adatbazis egy primer kutatdsra épiil, amelynek célja a
vidéken miikodé miikereskedések rendszerezett gylijtése volt. Az adatgyljtés Google
keresdmotorok segitségével zajlott 2017 marciusa és juniusa kozott, amely soran a hazdnkban
miukereskedelmi tevékenységet folytatdo antikvariumok, régiségboltok, kereskedelmi galéridk és
aukcioshdzak pontos foldrajzi cime keriilt felvételre. Jelen tanulmény targyaba a budapesti
miitargypiac szerepléi nem tartoznak bele, a kutatas kifejezetten a vidéki miikereskedelem
kinalatoldali megkozelitésére fokuszal. A vizsgalt iddszakban Osszesen 290 vidéki
miukereskedésrdl sikeriilt adatot gylijteni online cégadatbazisokban, ko6zosségi oldalakon, s
teleptilési hirportalokon. Az adatokat egy Excel-tablazat foglalja Ossze, amely tartalmazza
tovabba az egyes lizletek, szalonok és kereskeddhéazak altal alkalmazott értékesitési csatornara és
arpolitikara vonatkozd, megadott informacidkat. A szerzé abbol a feltételezésbdl indult ki, hogy
az ¢letképes és hatékony iizleti tevékenység napjainkban mar nem nélkiilézheti az elektronikus
cégnyilvantartasokban valdo megjelenést. E tanulmany keretében a szerz6 nem vizsgalja tovabba
az online, C2C tipusi piactérként miikodd antikvar-, régiség- ¢és mitargykereskedések

teriiletiségét, és a hozzajuk kothetd elektronikus arverések térbeli sajatossagait sem.
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A vidéki miikereskedések teriileti eloszldsanak elemzése szekunder adatok bevondsaval tortént. A
tanulmany bemutatja, hogy a vidéki mintateriileten miikodé miikereskedések milyen aranyban
vannak jelen a kiilonb6z6 méreti telepiiléseken. Ehhez a 2016. évi TelR lakonépesség-adatokat
vette figyelembe a cikk irdja. A regionalis kiilonbségek kiemelése érdekében a tanulmany vidéki
¢és budapesti adatokat vet Gssze, amely sordn a szerzd sajat, korabban publikalt eredményeire

tamaszkodik.

Az adatbazisban szereplé miikereskedések térbeliségének térképi megjelenitése térinformatikai
modszerrel tortént. A foldrajzi adatok geokddoldsdhoz Mapinfo 12.5 szoftvert hasznalt a szerzd.
A megyehataros térkép profil szerint eltérd szinnel és szimbdlummal é&brazolja a vizsgalt

crer

¢s kiilonbségek feltarasat.

3.Eredmények
3.1. A hazai miikereskedések megjelenése Budapesten és vidéken

Jelen tanulmany elsOsorban a vidéki mikereskedések térbeliségének bemutatisara
fokuszal, azonban a hazai miitargypiac sulypontjainak érzékeltetése céljabol érdemes egy rovid
Osszehasonlitas keretében bemutatni a fovarosi és az orszagos adatokat. Hazadnkban a vizsgalt
1d6szakban Osszesen 377 mitkereskedés miikodott Budapest teriiletén, mig a vidéki telepiiléseken
regisztralt 290 miikereskedés ennek megkozelitdleg a haromnegyedét teszi ki. Bar a hazai
miikereskedelem legjelentésebb eseményei Budapesthez kothetéek, a szamok a vidéki
miikereskedelem jelentdségérdl egyarant tanuskodnak. Ha profil szerint vizsgaljuk a
miukereskedések megoszlasat, legszembetlindbb az aukcidéshazak tipusdba tartozo

miukereskedések szdma kozotti kiilonbség (1. abra).
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1. dbra: A mikereskedések tipus szerinti megoszlasa vidéken és Budapesten (2017) (Forras: sajat

kutatas alapjan sajat szerkesztés)

Mig az vidéki telepiiléseken mindbssze 4 aukcidoshaz miikodik, addig Budapesten a
szdmuk ennek 9-szeresét is meghaladja. Ez nem meglepd, mert a hazai miitargypiac
legbefolyasosabb szerepl6i a kiilonb6z6 aukcioshazak, nagy multi kereskeddhazak, amelyek
tradicionalisan a fovarosban koncentralédnak. A mikereskedelem nagyvarosi jellegét bizonyitja
az is, hogy ez a tipus a vidéki miikereskedések mindossze 1,4%-at teszi ki (2. abra), mig a
fovarosi ardnyokat tekintve minden tizedik miikereskedések valamilyen aukcioshdz (3. é&bra).
Szamottevden tobb kereskedelmi galéria és régiségbolt talalhaté Budapesten mint vidéken. Noha
a szambeli kiilonbség ezeknél a tipusoknal csekélyebb mértékli, az erdteljesebb fovarosi
koncentracid ezeknél a tipusokndl is érezhetd. A vizsgalt Osszes hazai milkereskedés 27%-at a
galériak, s tovabbi 37%-at a régiségboltok alkotjak. Ha a fovarosi és vidéki mintateriiletre vetitje

vizsgaljuk az egyes tipusok részaranyat, az orszagos értékekhez hasonldan alakul a megoszlas.
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2. abra: A vidéki mutargypiac dsszetétele 2017-ben. (Forras: sajat kutatas alapjan sajat

szerkesztés)

Egyediil az antikvariumok esetében figyelhetd meg tobb vidéki lizlet, kozel azonos
szamban talalhatéak ilyen {lizlet Budapesten (96) és az orszdg tovabbi telepiilésein (98).
Részaranyait tekintve Budapesten ez a tipus adja a mikereskedések egynegyedét, vidéken

ugyanakkor a vizsgalt lizletek harmada az antikvariumok koz¢é tartozik.

37; 10%
96; 25%

104; 28%

140; 37%

Antikvarium = Régiségbolt = Kereskedelmi galéria = Aukcioshaz

3. abra: A budapesti miitdrgypiac Osszetétele 2017-ben. (Forras: sajat kutatds alapjan sajat

szerkesztés)
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3.2. A mitkereskedések teriileti eloszlasanak regionalis kiilonbségei

A miikereskedések teriileti eloszlasa és profil szerinti 6sszetétele nemcsak Budapest-vidék
viszonylatban mutat markdns eltéréseket, jelentds regionalis kiilonbségek figyelhetéek meg a
tanulmany keretében vizsgalt vidéki mintateriileten egyarant. Az eltéré méretii, torténeti multd és
funkcioju telepiilések mas-mas feltételeket és lehetdségeket teremtenek az egyes miikereskedések
megjelenésének, a tér heterogenitasdbol adodo eloszlasbeli kiilonbségek tarsadalmi, gazdasagi,

kulturalis tényezdkre egyarant visszavezethetdek.

Hazankban - Budapest kivételével - aukcioshdz kizarolag a 100 ezer f6 folotti
teleptiléseken talalhato (1. tablazat). Werck-Heyndels-Geys (2008) munkajukban felhivjak a
figyelmet arra, hogy a kulturalis tevékenységek akkor maradnak gazdasagilag életképesek, ha a
fogyasztok kritikus tomege is helyben elérhetd. Kétségtelen, hogy a nagy értékii miialkotasok
nyereséges adasvétele és kereskedelmi arverezése jelentds szdmul, magas jovedelemmel
rendelkezd potencidlis vasarlot kivan, emiatt az aukcidshazak elsGsorban nagyvarosi
kornyezetben képesek hosszt tavon fennmaradni. A vidéki mitargyakcidkat 1-1 debreceni és

kecskeméti, illetve 2 pécsi keresked6haz bonyolitja a vizsgalt idészakban

1. tdblazat: A hazai miikereskedések tipus szerinti megoszlasa a kiillonbozd

lakonépességii vidéki telepiiléseken (2017)

Telepiilés- A miikereskedés tipusa
éret k kedelmi
(llggzeﬁ,i) antikvarium % |régiségbolt % | rzzléer?: ™ 9% |aukciéshiz %
100 felett 26 26,5 27 24,5 26 33,3 4 100
50-100 28 28,6 18 16,4 17 21,8 0 0
50-25 24 24,5 26 23,6 17 21,8 0 0
" 2510 12 12,2 20 18,2 7 9 0 0
10 alatt 8 8,2 19 17,3 11 14,1 0 0
Osszesen 98 100 110 100 78 100 4 100
Forras:  sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés

Ugyanezen a telepiilési szinten miikddik a kereskedelmi galéridk egyharmada, szdmuk 26.
Miskolc kivételével minden varosban taldlhatd egy vagy tobb profitorientalt galéria. Kiemelhetd

Gyor és Pécs, ahol 6-8 szalon foglalkozik festmények kereskedelmével. Tovabbi 17-17 galéria
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talalhato az 50-100 ezer f0Os, illetve a 25-50 ezer lakosti varosainkban. Veszprémben 5,
Zalaegerszegen 3 ilyen szalonnal képviseli magat ez a tipus, s tovabbi 6 for-profit galéria
gazdagitja Szentendre belvarosanak arculatat. A 25 ezer fonél kisebb népességii telepiiléseken ez
a tipus csekélyebb ardnyban fordul eld, kevesebb mint egynegyediik kothetd ehhez a szinthez. A
kereskedelmi galéridk nyereséges mukodése magasabb jovedelmii vasarloi réteget feltételez,

emiatt a galéridk teriileti eloszldsa mindinkabb a fizetképes kereslethez igazodhat.

A régiségboltok és antikvariumok 24-26%-a szintén a 100 ezer f6 folotti, regiondlis szerepkorii
varosainkhoz kothetd a vizsgalt periodusban. A legtobb antikvarium Debrecenben taldlhatd, ahol
szamuk eléri a 8-at, s tovabbi 4-6 ilyen iizlet talalhato Miskolc, Kecskemét és Szeged varosaban.
A 4. abra térképe alapjan megallapithatd, hogy az antikvariumok nagyobb szamban
koncentralodnak egyetemvarosainkban, a nagyobb hallgatéi 1étszamu felsdoktatdsi intézmények
kozelében. Osszesen 8 régiségkereskedés miikodik Szegeden, a gyéri iizletek szama 7.
Figyelemre méltd, hogy ezek a tipusok a telepiilési méretkategoridk alacsonyabb szintjein is
jelent6s aranyban el6fordulnak. A 25 és 100 ezer 6 kozotti lakonépességii telepiiléseken fordul
elé a vidéki régiségboltok 40%-a, mig az antikvariumok esetében ez az arany eléri az 53%-0t is.
Zalaegerszegen 5 antikvarium teszi szinessé a helyi kiskereskedelmi halozatot, Veszprémben 4

antikvar tlizlet és 3 régiségbolt hatdrozza meg a helyi miitargypiacot.

Salgotarjian
¢ Miskolc

Veszprém
P @

B alatdlil'iiryi.a

Jelmagyarazat

O antikvarium

@ régiségbolt

& kereskedelmi galéria
@ aukcioshaz

Zalaegerszeg )

r
Kaposvir

4. abra: A vidéki mukereskedések teriileti eloszlasa Magyarorszagon (2017) (Forras: sajat kutatas alapjan

sajat szerkesztés)
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Kiugroan magas a régiségboltok szama a miiemlékekben, kulturalis 6rokségekben gazdag
varosainkban; Vac esetében szamuk 5, Esztergomban, Sopronban pedig 3-3 {izlet kinal
régiségeket, mitargyakat. Budadrson 2 tizlet foglalkozik az antikvitas kiskereskedelmével.
Szentes ¢és Szentendre iizlethdlozatat 3-3 antikvar konyvkereskedés szinesiti, Cegléden és
Gyongyoson 2-2 bolttal képviselteti magat ez a tipus. A 10-25 ezer fos kisvarosokban az
antikvariumok és a régiségboltok megoszlasa mar 20% alatti. Biatorbagyon, Kisvardan 2-2
régiségbolt varja az érdeklédoket, a polgari gyokerekkel bir6 Balassagyarmaton pedig 3
antikvarium mukodik egyidejlileg. A balatonfiiredi €s keszthelyi régiségboltok megjelenésében
feltehetéen a helyi turisztikai vonzerd is szerepet jatszott. A 10 ezer f6 alatti telepiilések
kiskekereskedelmi palettajat gazdagitja a vidéki kereskedelmi galériak 14%-a, és a régiségboltok
17%-a. Jellemzden 1-1 miikereskedés fordul el6 telepiiléseként. Tobb esetben mikodik galéria,
régiségbolt kozponti funkcidkat betdltd varosok vonzaskdrzetében; a nagycenki, pilisvorosvari és
vértesszOlosi  galéridk  lizlethelyvélasztiasa vélhetden az agglomeracidés elénydkre is
visszavezethet. Nemcsak a turizmus teremthet optimalis piaci kornyezetet a helyi
miilkereskedelem szamara (példaul: Balatonalmadi, Tokaj), a mivészeti, kulturalis élet
hagyomanyai is tikkroz6dhetnek egy-egy telepiilés arculatan. A hires szentendrei miivésztelep, s a
kornyé€k alkotdkorei, miivészeti szabadiskoldi eldsegithették a miikereskedések létrejottét €s

fennmaradésat a Dunakanyar kisebb teleptilésein is (Nagymaros, Sz6d, Verdce).

3.3. A vidéki miikereskedések tizletpolitikajanak jellemzoi

crer

profilja, a célok és az elérni kivant vasarloi kor, ugyanakkor az eltérd gazdasagi kornyezet és
piaci feltételek egyarant méas-mas lzletpolitika alkalmazésara 6sztondzhetik a tér adott pontjan
miikodd keresked6hazakat, lizletek, szalonokat. A kovetkezdekben a szerzd bemutatja, milyen
kiilonbségek rajzolddnak ki a vidéki miikereskedések egyes tipusainak értékesitési csatorndjat €s

az arpolitikdjat 6sszehasonlitva budapesti versenytarsaikéval.

Az 2. tablazatrol leolvashato, hogy a vidéki antikvariumok kozel 70%-a kizarolag hagyomanyos
bolti értékesitést folytat. Az antikvar konyvkereskedések egynegyede azonban mar hagyoményos
és online adasvételt egyarant bonyolit, bar ez az érték még elmarad a budapesti

antikvariumokétol (36% kortili).
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2. tablazat: A vidéki miikereskedések tizletstratégiai szempontok szerinti megoszlasa

Magyarorszagon (2017)
§ Ertékesitési csatorna Arpolitika
Profil % 8 | Hagyomdnyos Online Tobbcsatornds Fixdaras  Fix és licitlépcsds

e Udetszam % | Uzetszzm % | Uzetszam % || Uzetszam % | Uzetszam %
Antikvarium 98 68 69,4 5 51 25 25,5 91 92,9 7 7,1
Régiségbolt 110 93 84,5 6 55 1 10 103 93,6 7 6,4
Ker. galéria 78 70 89,7 2 2,6 6 7,7 78 100 0 0
Aukcioshiz 4 1 25 0 0 3 75 - 0 4 100

Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés

Noha vidéken a sajat webaruhédzak 1étrehozasa jelentésebb, Budapesten az antikvariumok
az internetes piacterek, hirdetOportalok altal kinalt szolgaltatdsok igénybevételét részesitik
elényben. A vegyes arstratégia (fix és licitlépcsds arképzés egyiittes alkalmazasa) a vidéki
antikvariumok 7%-anal figyelheté meg, az eladasra kinalt termékekhez altalaban rogzitett aron
lehet hozzajutni. Az online aruhazak, aukciés oldalak esetében kulcsfontossagi a megrendelt
aru/letitott tétel gyors elérhetdsége, majd a rendelkezésre allo cikk mielObbi eljuttatisa a
vasarlohoz. Tekintve, hogy ezek az online piacterek foként budapesti székhelyliek, a févarosban
miikodo antikvariumok jelentds disztribuciés eldnnyel birnak vidéki versenytarsaikkal szemben,

amely magyarazza az értékesitési modok regionalis kiilonbségeit.

A rendelkezésre all6 primer adatok alapjan elmondhato, hogy vidéken a régiségboltok
megkozelitdleg 85%-a csak hagyomanyos értékesitésre alapozza miikodését. Mig a fovarosi
régiségkereskedések csupan 8,6%-ara jellemz0 a tobbcsatornas iizleti tevékenység, addig vidéken
ez az arany 10% folotti (ennél magasabb azon régiségkereskedések aranya, amelyeknél online
vasarlasra nincs lehetdség, viszont ajanlattételre, foglalasra igen). Tekintettel arra, hogy a
miutargyak altaldban nagy értékkel birdo szenvedélyjoszagok, a vidéki régiségkereskedések
esetében kiilondsen fontos lehet a versenyképesség javitdsa, amely magyardzhatja az online
piacon val6 nagyobb ardnyl megjelenést. Mig a budapesti régiségboltok sajat weboldal
l1étrehozasaval valdsitjdk ezt meg, a vidéki telepiiléseken miikodd kereskedések feltehetéen a
méretgazdasagossagi szempontokat szem elott tartva, C2C tipust online piactereken keresztiil. A
vizsgalt régiséglizletek toredéke folytat vegyes arpolitikat, a liciteket jellemzden az emlitett
elektronikus feliileteken lehet megtenni. Hasonléan az antikvariumokhoz, az egycsatornas online

adasvétel még kevésbe terjedt el a vidéki régiségkereskedések korében.
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Tekintve, hogy a kereskedelmi galéridk hatékony PR- és marketingtevékenysége alapvetden az
informaciotechnologiai eszkozok alkalmazasét is megkivanja (Szoboszlai, 2003), a megvizsgalt
vidéki kereskedelmi galéridk dontd tobbsége sajat weboldallal jelenik meg az interneten.
Ugyanakkor kozel 90%-uk csak hagyomanyos, bolti vasarlasra nytjt lehetdséget. Az online ¢és
tobbcsatornas értékesités ennél a tipusnal jellemzod legkevésbé, amely jol illeszkedik a fovarosi
miitargypiaci trendekhez is. A miikereskedelemben kiilonosen fontos az eladok és a vevok kozotti
bizalom, hitelesség szerepe. Kétségtelen, hogy a konyvritkasagok, antikvitdsok adasvétele soran
is hangstlyos a személyes meggy6zO0dés, azonban egy-egy mitargy (példaul festmény)
megvasarlasra sok esetben komoly tezauralasi szandékkal is parosul, amely magyarazhatja az
elektronikus értékesitési formak alacsony fokat a galéridk korében. Ennél a tipusnal nem relevans

a vegyes arpolitika, az arak meghatarozasat dsszetett piaci tényezok befolyasoljak.

A rogzitett és licitlépcsOs arképzés egylittes alkalmazasa elsésorban az aukcidshazak
sajatja. A vidéki keresked6hazak egy kivétellel elektronikus feliileten is elérhetévé teszik a
kinélatukat, amelybdl az egyik csak ajanlattételre nyujt lehetdséget. Vidéken jelenleg egyetlen
akcioshaz rendezi mivészeti aukcioit sajat székhelyén, bar kordbban tébb ilyen kezdeményezés is
indult (Martos, 2012). Egy vidéki kereskedohaz az arveréseit budapesti székhelyén tartja, tovabbi
két aukcidoshaz pedig valamely online mitkereskedelmi piactéren keresztiil bocsatja kalapéacs ala
az egyes tételeket. A kizardlag elektronikus miikereskedelemmel foglalkozé aukcidéshdzak a

vizsgalt periddusban jellemzden budapesti székhellyel miikodtek.

Osszegzés

Hazankban a vidéki miikereskedések kétotodét a régiségboltok, tovabbi egyharmadat az
antikvariumok és egynegyedét a kereskedelmi galéridk alkotjak. Az aukcioshazak jellemzden
fovaros-kozpontiiak, emiatt a vizsgalt miikereskedéseken beliili részaranyuk vidéken

alacsonyabb.

A miikereskedések koncentracidja elsésorban a népesebb varosokban alakul ki, az aukcioshazak
¢és kereskedelmi galéridk teriileti eloszlasa foként a regiondlis fejlettségi és életszinvonalbeli
kiilonbségekhez, a jovedelmi viszonyokban mutatkozé eltérésekhez igazodik. A vidéki

aukcioshazak a regionalis szerepkorli varosokban taldlhatoak, ahol a rentabilis mitkddés piaci
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feltételei adottak. A kereskedelmi galéridk egyharmada egyarant a népesebb varosainkban
mikddik. Az antikvariumok nagyobb szamban fordulnak eld egyetemvérosainkban. A
régiségkereskedések térbelisége egyenletesebb eloszlasrol tantiskodik, ezt a tipust kevésbé
jellemzi markéns nagyvarosi koncentracio. A miukereskedések iizlethelyvalasztasat a kedvezo
kozlekedésfoldrajzi helyzet, az agglomeracios eldnyok egyarant befolyasolhatjak. Jelentds
keresletélénkitd szerepe lehet a turizmusnak, foként a Balaton-parti telepiiléseken és a torténelmi
emlékekben, épitészeti Orokségben gazdag varosokban. A mikereskedelem hagyomdanyai
megfigyelhetdek a polgari multh varosokban egyarant, de a miikereskedések, galériak az egykori

muvésztelepek szellemiségérdl és a pezsgd kulturalis életrdl is tanuskodhatnak.

A vidéki régiségboltok és antikvariumok online értékesitési csatorndkon vald megjelenése
elsdsorban versenyképességi okokra vezethetd vissza. Ezeknél a tipusokndl mar megjelenik a
vegyes arpolitika alkalmazasa, a liciteket jellemzden elektronikus, C2C piactereken lehet
megtenni. A kereskedelmi galéridk online megjelenésére miivészetpartold tevékenységiik,
kulturalis funkcidjuk miatt inkabb a honlapok létrehozésa jellemzd, dontd tobbségilik fix
arpolitikat folytat és helyben értékesit. A vidéki miitargypiac befolyasos aukcioshazainal
gyakorta megfigyelhetd a tobbcsatornas értékesités, azonban az arveréseik tovabbra is a
nagyvarosi-jellegrél tantskodnak. E vidéki kereskedOhdzak aukcioi esetenként budapesti

székhelyen vagy online piactéren zajlanak.
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HAZAI ONLINE KERESKEDELEM AZ ESZLELT KOCKAZATOK
TUKREBEN

DR. VERES ISTVAN egyetemi adjunktus,
Budapesti Miiszaki ¢s Gazdasagtudomanyi Egyetem, Gazdasag és Tarsadalomtudomanyi Kar;
Menedzsment ¢s Vallalatgazdasagtan Tanszék

Absztrakt

A magyar online kiskereskedelem fejlddésdinamikdja, forgalmanak ndvekedése az ezredforduld
Ota toretlen, és ezt a trendet még a 2008-2009-es Gazdasagi Valsag sem tudta megszakitani. A
hazai vasarlok koziil is egyre nagyobb szamban és egyre nagyobb tranzakcids értékben
vasarolnak az online piactéren és ezt a felfelé iveld vasarlasi kedvet, az internetes piacteret €s
internetes kereskedelmet nem elkeriild negativ hirek és a vasarlasi folyamatot kiséré kockazatok
sem tudtdk megtorni. A hazai online kereskedelem fejlettségét 0sszehasonlitva Nyugat-Eurdpa
egyes orszagainak online kereskedelmével mar annyira nem lehetiink elégedettek: az Egyesiilt
Kiralysag vagy a német online vasarlok 41%-a, illetve 30%-a hetente vasarol valamilyen
terméket vagy szolgaltatast, addig a hazai internetezOknek csak 18 %-a (Megéllithatatlan az
online kereskedelem térhoditasa, Vildggazdasag Online, 2017). Az eltérés okai kozott a hazai
alacsonyabb fogyasztéi bizalmat és az online vasarlast kiséré kockazatokat emlitem. Jelen
tanulmanyomban szerepld kutatds, az Y-generacié online vasarlasi (észlelt) kockazataira és a
vasarlasi folyamat soran tapasztalt problémékra fokuszal.

Kulcsszavak: online vasarlas, vasarlasi kockazatok, észlelt kockazat, online fogyaszto, digitalis
DNS, online kereskedelem

Abstract

The growth dynamics of Hungarian online retail trade and increase in its turnover has been
unbroken since the turn of the millennium, and this upward trend was not interrupted even by the
economic downturn in 2008-2009. An increasing number of Hungarian buyers shop on the online
market and the value of these transactions is also growing. This positive trend was not halted
either by the negative news concerning online markets and online retail trade, or by risks
connected to online shopping. Comparing the development of online shopping in Hungary with
some that of countries in Western Europe, we cannot be that satisfied: while 41% and of the
shoppers in the UK and 30% of them in Germany buy something online weekly, in Hungary this
numbers only 18%. (Megallithatatlan az online kereskedelem térhoditasa, Vilaggazdasag Online,
2017 — The spread of Online Shopping is Unstoppable).
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Among the reasons for the difference lower consumer confidence rate and higher risks connected
to online shopping can be mentioned. The research in this paper focuses on online purchasing
(perceived) risks of the Y generation and problems they encountered during the purchase process.
Key words: online shopping, shopping risks, perceived risks, online consumer, digital DNA, e-
commerce

Hazai online kiskereskedelem helyzete és nemzetkozi kitekintés

A hazai online kereskedelem az ezredforduld ota novekszik, ndvekedési iiteme 2017 elsé 9
honapjaban meg fogja haladni a 18-20%-ot a szakértok szerint (Szaguldanak a magyar
webshopok, 2017). Rédey Ivan, a Mall.hu iigyvezetdje Osszehasonlitdsképp az azonos iddszak
hagyomanyos kiskereskedelmi forgalmat emelte ki, mely KSH adatok szerint 4,3% volt. A
dinamikus novekedés alatdmasztja, hogy a hazai vasarlok is egyre inkabb megkedvelik az online
vasarlast ¢és igy az e-kereskedelem egyre nagyobb szeletet hasit ki a teljes magyar
kiskereskedelmi forgalombdl. A tavalyi 5,2%-o0s online részesedés a progndzisok szerint 2017
évben elérheti a 6%-ot. A kdrnyezd orszagok koziil Csehorszagot kiemelve mar annyira nem
kedvez6 ez a részesedési arany, ahol 8 %-0s az online kiskereskedelem a hagyomanyos
kiskereskedelmi forgalomhoz viszonyitva.

Az online piaccal ellentétes folyamatot tapasztalhatunk a hagyomdanyos kiskereskedelmi
szektorban: 2017. jiniusi felmérés szerint (Nincs megéllds: tovabb zuhan a boltok szdma
Magyarorszagon, 2017) a hazai boltszam évek ota csokkend tendenciat mutat. A 2012 évi 140
ezer feletti boltszam helyett az idei év kozepén mar csak 126 160 bolt volt Magyarorszagon. Az
online boltok szdma folyamatosan nétt, ezzel parhuzamosan a hagyomdanyos kiskereskedelmi
szektorban bezarnak a boltok. A KSH elemzése szerint ez a boltszam csokkenés a nemzeti
dohanyboltok megjelenésére, az online pénztargépek bevezetésére valamint a vasarnapi boltzarra

vezethetO vissza.

Az online piac koncentraciojat jelzi, hogy az elsé tiz legnagyobb forgalmu webaruhaz (listajat az
1. abraban foglaltam 6ssze) az el6z6 évi hazai e-kereskedelmi forgalom 35%-at adta. A top 10
béviilés dinamikaja viszont drasztikusan visszaesett: 2014-r6l 2015 évre 73%-0s volt, addig
2015-r61 2016 évre 20%-ra csokkent a novekedési iitem. Az els6 két helyezett a tavalyi évhez
hasonléan az Extreme Digital ¢és az eMAG. Az utobbi webaruhaz a legnagyobb

forgalomnovekedést konyvelhette el 2016 évben. A Média Markt webaruhaza tovabb novelte
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bevételét és egy hellyel feljebb kertilt a ranglistan. Egyetlen FMCG szereploként, a Tesco keriilt

fel csak a top 10-es listara, és bar harom helyet visszaesett, de még a kultira kategoria is

képviselteti magat (Libri-Bookline). A Kkutatas 6sszesen 1600 webaruhazat vizsgalt (E-toplista,

2017). Tovabbi kiemelt adatok a hazai e-kereskedelmet bemutatéd kutatasbol:

leggyorsabban bdviild szektor az FMCG éagazat

legnagyobb forgalmat elkonyveld szektor a miiszaki cikkek

legnagyobb forgalmt negyedév az utolso (Q4), a teljes online forgalom 36%-at adja

online rendelések meghaladtak a 30 millid tranzakciot

tulnyomorészt utdnvétes tranzakciok jellemzik a piacot (77%)

fix pontos csomagatvétel: 4,6 millid darab

atlagos kosarérték 10500 forint

egyre sikeresebbek a hibrid iizleti modellek (online és offline aruhazak)

tovabbra is kedvelt a személyes, aruhdzban vagy atvételi ponton, csomag automatin
keresztiili atvétel

a hazai online vasarloknal is egyre kedveltebb a ,,mindent egy helyen” szemlélet, ezért erds
pozicidban a webplazak

online értékesitési csatorna offline marketingkommunikécioja (TV reklam és oriasplakat,

nyomtatott média: Média Markt, eMAG ¢és Extreme Digital esetében)

A hazai webaruhazak forgalom nagyséaga szerinti sorrendjét mutatja be az 1. szamu tablazat. Az

elsd két helyen nem tortént atrendezodés az el6z6 évhez képest.

1. tablazat. Magyarorszag 10 legnagyobb forgalmti webaruhazénak rangsora

sorrend mozgas | online indulds | hatorszag szektor

1 Extreme digital 0 2004 magyar-német | webplaza
2 eMAG 0 2013 roman-magyar | webplaza
3 Media Markt +1 2013 német-magyar | miiszaki
4 MALL.hu -1 2005 cseh-magyar webpléaza
5 TESCO 0 2013 angol-magyar | FMCG

6 iPon +1 2006 magyar muszaki
7 AQUA +1 1998 magyar miiszaki
8 220volt Uj 2006 magyar miiszaki
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9 Libri Bookline -3 1999 magyar kultara

10 Tchibo 0 2012 német-magyar | életmod

Forras: GKI Digital 2017 alapjan, sajat szerkesztés

A nemzetkozi online kereskedelmet vizsgalva a ShopAlike kutatasa kiemeli, hogy a jovo a nagy,
széles termékpalettaval rendelkezé webshopoké lesz és a piac koncentracidja varhatd. Az online
vasarlok is azokat a webshopokat fogjdk eldényben részesiteni, ahol egy helyen mindent
megtaladlnak — az offline vasarlokhoz hasonléan. A kisebb webshopok csak akkor tudnak
fennmaradni, ha egy jol kivalasztott, sziikk vasarldéi szegmenst céloznak meg egyedi igényeket
kielégitve, vagy alacsony arakkal versenyeznek a hagyomanyos boltokkal (E-kereskedelem
Européban, 2017)

A hazai online piacot Osszehasonlitva az EU orszagaival a kutatds kiemeli, hogy a biztatd és
folyamatos novekedés ellenére még mindig le vagyunk maradva: az érett e-kereskedelemmel
rendelkezd orszagokban, mint az Egyesiilt Kiralysagban a fogyasztok 87%-a, Daniaban 84%-a,
Németorszagban 82 %-a vasarol termékeket és szolgaltatasokat az interneten. Szlovakidban és
Esztorszagban az éves ndvekedési iitem 35 % volt 2016 évben. Az Ecommerce Report 2017-re
602 milliard eurds online forgalmat prognosztizal, és oktdberi eldrejelzésiikben 19%-0s éves
novekedést jeleznek. Ennél is jelentésebb boviilés csak Azsidban varhato. A vilag teljes e-
kereskedelmi forgalmabol Eurdpa 25,6 %-kal részesedik. Itt a legmagasabb az online

kereskedelem GDP-aranyos részesedése is: 4,91 %-ot tesz ki.

Az Eurdpai Unidban a tanulmany szerint tobb mint nyolcszazezer webshop miikddik, a legtobb
Németorszagban. A német webdruhazak (2017 szeptemberi felmérés szerint) szdma meghaladta a
175 ezret, a masodik helyen all6 Egyesiilt Kiralysagban 108 ezer, Hollandidban 82 ezer online
kereskedd iizemel. Hazankban 13 ezer webaruhdz miikodik, igy hazank Svajccal holtversenyben
a lista végén helyezkedik el (Eurdpai e-kereskedelem, 2017). A hazai online kereskedelem

dinamikus novekedését foglalja 6ssze az 1. szamu abra:
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1. &bra. Hazai online aruhazak forgalmanak alakulasa 2001-2016 kozott

400

300
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100

2001 2005 2010 2015

Forrés: Primonline (2017) alapjan sajat szerkesztés

2. Online vasarlok, online vasarléi csoportok és az Y generacié

Az el6z0 fejezetben bemutatasra keriilt, hogy az online vasarlas a hazai internetezék kozott is
egyre inkabb elterjedt és kozel 3 milli6 vasarld veszi igénybe vasarldsai soran az internetet. Az
internetnek, mint online értékesitési csatorndnak a hasznalatit jelentdsen tamogatta a
szamitastechnikai eszk6zok ¢€s digitalis jitasok utdobbi években tapasztalhatd gyors elterjedése.
Az internethez vald hozzaférést biztositd eszkdzok egyre olcsobbak lettek, csakugy mint a
héalozati hozzaférés: asztali gépek, laptopok, tabletek és mobiltelefonok segitségével barhol és
barmikor csatlakozhatunk a vilaghalohoz és vasarolhatunk. Az internet beépiilt és szerves része

lett hétkoznapjainknak €s atalakitotta vasarlasi szokasainkat is.

Az 1j fogyasztd megsziletését és ,.felnétté valasat”, majd megkiilonboztetését a régi ,,internet
elotti” fogyasztotol Tordcsik az 1do, a tudas, az IT és az értékek dimenzidjabol szarmaztatja
(Tordesik, 2003). Az igy kialakuld 0j fogyaszto jellemzdit Tordcsik, valamint Kiss és Faragd
kutatasai (Kiss-Faragd, 2013) szerint valamint a sajat kutatdsombol nyert tapasztalatokbol
kiegészitve a kovetkezokkel jellemezhetjiik:

e cgyéni értékitélet, 6nalld vélemény
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e 4alland6 id6hidnnyal kiizd

e extrém informdcios csatorna-hasznalat: szajreklam, elektronikus csatornak

e Onmegvalositd

e informacid és ¢lményéhség

e aktiv, informalt

e erds technikai érdeklddés

e kockdazatvallalas
értékesitési folyamatokat. A digitalis vilag legnagyobb hatéssal a fiatalabb korosztalyra van: az
eNet 2017 évi kutatdsa szerint (A fiataloknak a net mar alapsziikséglet, 2017) a fiatalok szamara
az internet mar létsziikséglet! A felmérés az otthonossag érzetére és jelentésére fokuszalt: a
kutatdsban résztvevoknek ki kellett valasztaniuk harom eszkozt, szolgaltatdst, melyet
mindenképp igényelnének, ha példaul 0j lakhelyre koltoznének. A Z generacid (8-22 éves
korosztaly) tagjai legfontosabbnak az internetet (88%), a zenehallgatas (44%) és harmadik helyen
a tisztalkodas lehetoségét (43%) emlitették. Az Y generacid (23-37 éves korosztaly) elsé helyre a
tisztalkodast (59%), masodikra az internetet (57%) és harmadik helyre a f6zés, ételtarolas
lehetdségét (40%) rangsorolta. Ezzel szemben az X-generacido és a Baby-boomer generacid
egyike sem tette az internetet, mint alapsziikségleti elem az elsé harom helyre! Az internet az Y
€s Z generacio részére mindennapjaik szerves része, nélkiilozhetetlen tényezd €s nem egy

kényelmi elem, hanem az otthon szerves része.

Az Y ¢és a Z generaci6 tagjai a média alapjan szocializdlodnak, melyet hasznéalnak és alakitanak.
A webaruhazak szdmara Kkitlintetett jelentdséggel bird Y generaciot iizeneteikkel hatékonyan
szinte csak kozOsségi médian keresztiil tudjak elérni és befolyasolni. A fiatalok 47%-a vasarlasi
dontéseit a kozosségi meédidn megszerzett informaciok alapjan hozza meg, mig az Gsszes tobbi
generacionak csak 19 %-a jelolte meg a kozosségi médiat informacio forrasként. A diverzifikalt
marketingstratégia hasznalata elengedhetetlen a fiatalabb generacié megszolitasahoz, és hatékony
eléréséhez. Facebook, Instagram ¢és Snapchat - ezen ,kulcsfeliiletek”, kozosségi médiak
hasznalata elengedhetetlen az online értékesitd vallalatok szamara (E-kereskedelem Eurdpaban,
2017). Az Y ¢és az X generacid eléréséhez a hagyomanyos médidk haszndlata azonban még

elengedhetetlen!
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A hazai online vasarlok (2016 évre vonatkoztatva) néhany fontosabb jellemzdjét foglaljuk Ossze a
GKI Digital kutatdsa alapjan:

e ndi - férfi arany: 50-50%

e Budapestiek aranya 27%

e diplomasok aranya 50%

e Atlagos online rendelések szama egy évben 10,5 darab

e online vasarlok szama 2,8 millid

o 40 év feletti vasarlok ardnya 60%

e kiilfoldi web aruhéztol is rendeldk ardnya 37%
(Online kiskereskedelem, GKI 2017)
Ezen fébb jellemzdk jelentds hasonldosagot mutatnak a 2015 évi kutatasi eredményekkel (GKI
Digital, 2015): az online vasarlok férfi-né ardnya 47-53%, a vasarlok 58%-a 40 év feletti
korosztalybol tevddik Ossze, és alig 10%-ot meghalad6 a 24 év alattiaknak az aranya. Fels6foku
végzettséggel rendelkezdk aranya 50%.
Kurucz Imre, az NRC kutatasi igazgatdja 6t online vasarloi csoportot kiilonboztet meg, melyet a
2. tablazatban foglalok Ossze. A vésarldi csoportok meghatdrozésa a vasarlasi intenzitds ¢és

prioritdsok alapjan tortént (Banyai-Novak, 2011 ):

2. tablazat. Online vasarldi szegmensek

Hardcore vasarlok

szeretnek nézelodni a webaruhazakban
tobbet koltenek a neten, mint az ad-hoc

szegmensek
online hirlevelekre is feliratkoznak
nem alakul ki ,,kedvelt webshop”

e ¢lete szerves része az online vasarlas

e gyakran, €s az atlag feletti 6sszegben rendelnek

e nemcsak maguknak, mésnak is vasarolnak

e jellemzden bankkartyaval fizetnek

e  kiilfoldi webshopokban is vasarolnak
Alapos Elfoglalt

e clsddlegesen informaciot szereznek be feliilreprezentdlt a  diplomasok
az interneten aranya

e gyakori az offline véasarlas informacio - f6  motivacidés  tényezd az
gyljtés utan idémegtakaritas

nem  nézelddnek, igyekeznek
gyorsan megvenni a kivalasztott
terméket

csak sajat maguknak vasarolnak
nem érdeklik az akciok
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Kényelmes Sporolo
e magasabb atlagéletkor e {6 motivacios tényezé az ar
e {6 motivacids tényezd a kényelem e akcidvadaszok
e jellemzden élelmiszert vasarolnak e nemcsak maguknak, masoknak is
vasarolnak

Forras: Banyai-Novak, 2011:41-42 id. Kurucz 1. alapjan, sajat 6sszeallitas

Az online vésarlassal kapcsolatos kockazatok négy tényez6 koré csoportosithatok:

e termékhez kapcsolodo kockézatok

e avasarlasi folyamatot kiséro (tranzakciés) kockazatok

e webaruhazhoz kapcsolodo kockéazatok

e cgyéb szolgaltatasi kockazatok (szallitas, garancia, elérhetdség, termékvisszakiildés...)
A vasarlo, amikor az online csatornat valasztja a hagyomanyossal szemben ,,tudataban van” a
tobblet kockazat. Kiss és Faragd kutatasa is meger6siti, hogy:”...a hagyomanyos vasarlashoz
képest kockazatosabbnak tartjdk az online vasarlast a vizsgalt személyek.” (Kiss-Farago, 2013).
Annak ellenére, hogy a vasarloi bizalom az utobbi években erdsddott az online értékesités
iranyaba a kockazatok szdma és nagysaga jelentdsen nem csokkent:
,-.-az elektronikus kereskedelembe vetett fogyasztoi bizalom ugrasszerien megnétt. Tiz év alatt
csaknem megkett6z0dott az interneten vasarlo eurdpaiak aranya (a 2007. évi 29,7%-r61 2017-ben
55%-ra). ... a fogyasztoi bizalom mértéke a belfoldi kiskeresked6ktdl valod vasarlas esetén 12
szazalékponttal, a mas unids tagallambol torténd vasarlas esetén pedig 21 szazalékponttal
emelkedett.” (Europai Bizottsag jelentése, 2017). Az elmult években az online vasarlas
biztonsadgat ndvelték, masik oldalrol megkozelitve a kockazatokat csokkentették az aldbbi

technologiai Ujitasok, illetve intézkedések:
o fizetési modok: internetes kartya, PayPal fizetési megoldas
¢ online vasarloi kozosségek megosztott informacioi (vasarlasi tapasztalatok, problémak)

e pénzvisszafizetési garancia (vasarloi visszaigazolas a hianytalan termékatvételrdl- csak

ebben az esetben kapja meg a pénzt az eladd)
e weboldal tanusitvany

e jogszabalysértd aruhazak listdja (http://jogsertowebaruhazak.kormany.hu/)
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Az online vasarlast kisér6é kockazatokat vizsgalta és tobbek kozt a nemek kozotti kiilonbségeket
mutatta be a Kiss-Faragd tanulmany. Néhany kiemelt eredmény:

o férfiak kevésbé tartjak kockazatosnak az online vasarlast

e a férfiak online vésarlas soran nagyobb 0sszeget koltenek (merészebbek)

e fizetési mod tekintetében a férfiak inkdbb bankkartyas vagy PayPal fizetési modot

hasznéalnak

e andk inkabb a hagyoméanyos fizetési modot alkalmazzak
Osszességében megallapithatd az idézett tanulmanyokbol, hogy a hazai online vasarlast és a
fogyasztoi bizalmat még mindig jelentdsen befolydsolja az internetes tranzakciokat kisérd tobblet

kockazatok.

3. Kérdéives kutatas az online vasarlas észlelt kockazatairol

3.1. A kutatasrol

2017. oktdber 25 és november 5 kozott a Budapesti Miiszaki és Gazdasdgtudomanyi Egyetem
Gazdasag ¢és Tarsadalomtudomanyi Kardn tanuld hallgatokat kérdeztem meg online vasarlasi
szokasaikrol és a vasarlas soran észlelt kockazatokrol. Az adatfelvétel soran az online kérddivet
kozel 450 didkhoz kiildtem ki. A valaszadds anonim €s Onkéntes volt. Kérdéseimre dsszesen 266
negyven ¢év alatti hallgatd valaszolt. A valaszadok koziil feliilreprezentalt volt a né1 valaszadok
aranya (62,8%) és tobb mint haromnegyediik 25 év alatti (18-25 év kozott) korosztalyba tartozott.
A vélaszadok kordsszetételét a 2. dbra mutatja be.

2. 4bra. Eletkor dsszetétel

4,0%__12%

14,3%

M 18-25 év
W 25-30¢év
30-40év

W 40 év felett

Forras: sajat szerkesztés
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A kutatasban résztvevok negyedének foallasu munkaviszonya volt, kozel egyharmada egyetemi
diplomaval, de a nagy tobbség (65%) gimnaziumi érettségivel rendelkezett. A megkérdezettek
58,3%-a Budapestet jelolte meg lakohelyének, Osszességében kozel 90%-a varosban,
megyeszékhelyen lakik. A lakohely szerinti megoszlast részletesen a 3. dbran mutatom be. A
kitoltok kordsszetételét vizsgalva a legnagyobb rész az Z-generacid tagjaibol keriilt ki. Ezt azért
is 1ényeges kiemelni, mert az online csatorna potencidlis haszndloi 6k lesznek majd néhany év

mulva.

3. abra Lakohely szerinti megoszlas

® Budapest
m Megyszekhely, varos
Kisvéros

W Egyébtelepllés

58,3%

Forrés: sajat szerkesztés
3.2. Eredmények és kovetkeztetések

A valaszadok internethasznalok és online vasarlok. A kutatasban résztvevok 78,2%-a vasarolt az
elmult egy honapban interneten. Gyakorisagot tekintve 75,9%-a hallgatoknak 1-2 alkalommal
vasarol havonta, viszont 5,7% jeldlte meg a havi 5 alkalom feletti internetes tranzakcidt. A

kérddivben szerepld vasarlasi gyakorisagokat a 4. abraban mutatom be.
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4. abra: Vasarlasi gyakorisag

18,4%

m 1-2 alkalom
M 2-5 alkalom

= 5alkalomnél tobbszor

75,9%

Forrés: sajat 6sszeallitas

A virtudlis kosarméret tekintetében — a korosztaly és a jovedelmi viszonyok miatt is — inkdbb a
kisebb 0Osszegli vasarlasok a jellemzdk, érdekes eredmény, hogy a kisebb értékdsszegl
kategoriakban (1000 forinttol 5000 forintig) kozel azonos ardnyban képviselték magukat a
valaszadok. A 10000 forint feletti atlagos koltést csak 18,4% jelolte meg. A virtudlis kosar
Osszegeit az 5. abra foglalja 0ssze. Az eNet kutatdsa szerint a hazai online vasarlok atlagosan

13000 forintot koltottek el egy vasarlas soran.

5. abra: Internetes vasarlasai soran atlagosan mennyit kolt?

4,9%

18,4%
28,2%
M 1000 forintnal kevesebb
m 1000-3000 forint kozott
11 3000-5000 forint kozott
B 5000-10000 forint kdzott
23,3% m 10 ezer forint felett
25,2%

Forrés: sajat kutatas
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Sajat korabbi kutatasaimat is figyelembe véve az alabbi hét kockdzati tényezét emeltem ki az
internetes vasarlas soran:

e hibas termék, vagy hianyzo termék

e adathalészat, adatlopas

o szallitas (szallitasi pontatlansag)

o fizetés, fizetési mod

e panasz, reklamécio kezelés hianya

e termékgarancia

e hamis termék
A megkérdezettek legmagasabb kockazati tényezonek (5-0s érték) az adathaldszatot (51 f6) és a
szallitasi kockazatokat értékeltek (53 f6), de magas volt a fizetési mdd, fizetési kockdzat és a
hamis termék kockazata is (47-47 f8). Osszességében a vélaszadok kozel negyede kiemelt
kockazati kategoridba sorolt négy kockazati tényezot is! A hibas és hianyzé termék; csalds és
becsapas; személyes adatokkal visszaélés €s a pénziigyi kockdzat szerepelt az elsé négy kiemelt
helyen. Ezzel szemben a panasz, reklamécio kezelés, és a hianyzé termékgarancia, mint nagyon
kockazatos (5-0s érték) két kategoriat a valaszadok kevesebb mint 5%-a jeldlte be (14 és 15 {6 ).
A kozepes kockdzati szintet (3-as érték) kiemelve az 6sszes kockazati tényez6 koziil legmagasabb
értéket a hibds, hianyzo termék (105 vélaszadd), legalacsonyabbat a szallitasi kockazat (70

valaszado) kapta. A 6. abra a kozepes kockazati szintet foglalja 6ssze:

6. abra: Kockazati tényezOk az emlitések szerint (kozepes szint)

120

100

80

60
40
20

Forras: sajat kutatas
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Osszességében megallapithato, hogy valamennyi kockazati tényezdt a megkérdezettek atlagos,
vagy a feletti kockazati faktorként azonositottdk az online vasarlas sordn, legtobb emlitést
kozepes kockazati szinten a hibas, hianyzé termék kategodria kapott, 104 6 jeldlte be a valaszadok
kozel 40%-a.

A magas, €s nagyon kockazatos kategoéridkat egylittesen kezelve, a legnagyobb emlitést a
pénziigyi és az adatlopds, adathalészat kockazati tényezok kaptak, a megkérdezettek kozel 50%-a
jelolte meg ezeket a tényezoket.

A kockazathoz kapcsolodo kutatasi kérdés volt, hogy az online vésarlas soran milyen (tényleges,
tapasztalt) probléméaval taldlkozott. A vélaszadas nem kizard volt, tobb probléma kategodria is
megjelolhetd volt. Kutatointézetek altal publikalt eredményekhez hasonld kovetkeztetéseket
tudtam levonni a sajat kutatasombol: a termék és az egyéb (szolgaltatasi) kockazati csoportokhoz
rendelhetd két problémaforrast - nem megfeleld termékmindség (46,2%); szallitasi pontatlansag

(57,9) - emelték ki a valaszadok. A kilenc problémaforrast a 7. abra mutatja be.

7. abra: Internetes vasarlasai soran milyen problémakkal talalkozott mar?

egyéb

becsapas, megtévesztés

mas osszeget vontak le

nem vették vissza a terméket
garancialis problémak

nem megfeleld termék mennyiség

szdllitasi pontatlansag

hibds termék, hianyzo termék

nem megfeleld termékmindség

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Forras: sajat szerkesztés

4. Osszefoglalas

Az online vasarlas mar tobb mint egy alternativ vasarlasi lehetdség, vagy egy kiegészitd
értékesitési csatorna. Annak ellenére, hogy a hagyomanyos kiskereskedelembdl még csak szerény

arannyal részesedik, de jelenleg mar négymillio feletti internetezd valasztja ezt a vasarlasi format.
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A toretlen siker, és a dinamikus novekedés mellett a vasarlasi folyamatot kiséré kockazatok,
illetve problémaék az elmult 15 évben nem mérséklddtek, illetve csokkentek jelentésen. Az észlelt
kockézatok koziil kiemelkedik az adatlopas, adathaldszat és a pénziigyi (fizetési) kockazat. Az
adatokkal vald visszaélés félelmét igazolja vissza az a napokban megjelend hir, hogy az UBER
57 milli6 tigyfelének loptak el adatait (Uber most ismerte el, HVG, 2017), vagy az olyan orias
cégek sem teljesen feddhetetlenek adatbiztonsag tekintetében, mint a Google (Beismerte a Google
az adatlopast, MTI, 2017). Az észlelt online vasarlasi kockazatok, és a (tényleges, tapasztalt)
problémak annak ellenére, hogy csokkend tendenciadt mutatnak és vallalati valamint kormanyzati
szinten is kiemelt erdfeszitéseket tesznek az online vasarlas biztonsdgosabba tételéért, minden

bizonnyal még sokaig kisérik az internetes vasarlasainkat.
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SPECIALIS VALSAGKEZELES ESZTORSZAGBAN

VIGH LASZLO féiskolai tanar
Edutus Foiskola

Absztrakt

A cikk célja, hogy bemutassa Esztorszdg 2004-2011 kozott kovetett altaldnos
gazdasagpolitikajanak eredményeit. Nyilvanvalova valik, hogy ebben az idészak Esztorszag
klasszikusan buborék-gazdasagi elemeket mutatd fejlodésen ment keresztiil. A szerz0 ramutat
azokra a mintdkra, melyek jellemzik a pro ciklusos gazdasagpolitikat. A makrogazdasagi kereten
beliil a fiskalis és monetaris poltika hatarai is bemutatasra kerlilnek. Az iras azt vizsgalja, hogy a
kormany ¢és a kdzponti bank intézkedései miként hatottak a legutobbi gazdasagi krizis idején. A
szerz$ arra a megallapitasra jut, hogy Esztorszag lépései a krizis alatt valdjaban az euro
bevezetésére koncentraltak.

Abstract

The paper analyses Estonian economic developments during 2004-2011. Estonia provided in that
period a clear-cut example of the classical business cycle with an extreme bubble-burst sequence
of economic activities. The author pointed the reasons on such a volatile economic growth pattern
and explains economic cycle management particularities in Estonia. In the frames of
macroeconomic developments will be analyzed monetary and fiscal policies. The paper analyses
the government and the central bank activities and policies during the recent crisis. The author
argues, that Estonia’s steps during the crisis aim the intruduction of euro.

Esztorszag gazdasigi nehézségei a 2008-ban elindult féleg az USA-t és Eurdpat megrengetd
valsagsorozatban kevéssé jelentkeztek olyan markansan, mint a déli tagallamok problémai.
Leginkabb azért, mert a kis balti allam dilemmai teljesen mas jellegliek voltak, mint az allamcséd

felé indult orszdgok egyensulyi zavarai.
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Esztorszag az 1991-es tjra fiiggetlenné valas utan tobb recesszios idészakot is atélt és ezekbdl
tanulva a politikusok sokkal stabilabb alapokra épitették a gazdasag ,,varat”, mint szamos mas
kelet-ko6zép-eurdpai orszag. Kiilondsen 1ényeges volt (és maradt napjainkban is), hogy az allami
szféra, a koltségvetés egyensulyi (vagy akar tobblettel zaro) allapotat kiemelkedden fontosnak és
bebetonozottnak tekintették. Igy az USA hitelkrizisének hullamai egy erésen felvértezett allamot
értek. Mindezek nyoman a valsdgot nemhogy atvészelte az orszag, hanem az abban rejld

lehetdségeket is szamottevoen kihasznalta.

Esztorszagban a gazdasag 2008-ban mar ,kamasz koranak” a végén jart, sok dologban
megfontoltan cselekedett, de némi szeszélyeskedés azért jellemz6é maradt rd. Az dallam
mindennapi gyakorlataban elsddleges volt a pro ciklikus gazdasagpolitika mitkddtetése. Ennek
folyoméanyaként - kiilonosen az EU csatlakozas el6tt elhatdrozott allami felhalmozas
gyakorlatabol fakadéan - az esetleges recesszidban a kiegyenlitd szerepet szantdk az
allamhaztartisnak. Amikor biztossa valt, hogy Esztorszag is csatlakozik az Eurdpai Uniohoz,
elindult egy olyan folyamat, ami kiilondsen nagy gazdasagi novekedést hozott. Igy volt mibsl
tartalékokat képezni, azzal parhuzamosan, hogy a lakossag ¢letkoriilménye és a vallalatok piaci
jovoje is egyre biztatobban alakult. A gyors életszinvonal emelkedésnek azonban nemcsak ezek
voltak az okai. Az allam bizott abban, hogy a felzarkozas kovetkeztében a nem allami szféra
eladosodasa jelentéktelen mellékhatds marad, ezért nem tekintették hatranyosnak a hitelezés
felfutasat. Az orszag szamara az, hogy kicsi és nyitott gazdasagrol van sz6 egy olyan koriilmény,
aminek a megvaltoztatasa lehetetlen. Ezért a kormanyok mindig ebbdl indultak ki, lényegesnek
tekintették a globalizacios folyamatokba vald gyors bekapcsolodast Ennek elGsegitésére
kiilonosen az internetes és digitalis technologidkat helyezték a kozéppontba. Ez nemcsak az
allamigazgatas atszervezésében, az oktatds IT megerdsitésében tiikr6z6dott vissza, hanem a
vallalatok szakosodasnak tdmogatasaban is. S bar ez egy nagyon jovO orientalt és jO stratégianak
tiint, Esztorszagban er6sen kiegyensulyozatlan gazdasigi novekedés kovetkezett be.
Egyértelmiivé valt, hogy a tervgazdasagbol 6rokolt hagyomanyos dgazatokat az allam hagyta az
,»utszélén”, a kivalasztott szektorok pedig elszaguldottak mellettiik. Ennek eredménye pedig a

2008-ra jellemz6vé valt deformalt gazdasagi struktira lett.
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Az EU csatlakozas utan tovabb folytatddtak ezek a folyamatok, minek nyoman az allam vezetdi
mar 2007-ben érzékelték, hogy leginkdbb az épitdiparban és a kereskedelemben gazdasagi
buborékok alakultak ki. Ezeket olyan belsd problémanak tekintették, amelyek megoldasat nem
akartdk feszegetni, abban a reményben, hogy az id6 mulasaval maguktol is megoldodnak,

kiilonosen a mas teriileteken jelentkezd egyre javuld eredményeket latva.

A buborék okait tekintve azonban sokkal mélyebb problémak huzodtak meg. Kiemelendd, hogy
2008-ra 171%-o0s kumulalt GDP novekedést ért el az orszag 2000-hez viszonyitva. Azaz Ggy tiint,
hogy egy évtized alatt megduplazddik a nemzeti jovedelem. Ahhoz, hogy ez igy alakulhasson
tobbszor kétszamjegyii éves novekedéssel dicsekedhetett Esztorszag. Mindezt igy érte el, hogy
kozben mas vele egyiitt csatlakozott allamok csak kis mértékben felzark6zo, vagy stagnalod
gazdasaggal rendelkeztek. Raadasul a redl mutatok is jol alakultak, hiszen ezzel parhuzamosan a
foglalkoztatottak szama 115%-ra nétt 8 év alatt®. Mindezt pedig kiilondsen erdsitette, a 2004-ben
bekovetkezett, nagyon vart csatlakozas az Unidhoz, igy az észt szereplOk teljes hozzaférést
kaphattak a fél millidrd fogyasztoval rendelkezd egységes piachoz. S mig voltak olyan
tarsallamok (a masik két balti allam is ilyen volt), akiknek a munkaerd aramlas szabadda tétele
jelentette a legnagyobb elényt a négy szabadsagbol, Esztorszagnak a tékepiacokhoz vald
hozzéaférés volt az elsddleges. Mindezt kiegészitette az arudramlds szabadsaga, amit az

informatikai szolgéltatdsok eladdsanak korlatlansaga tetézett.

Az EU csatlakozas specifikus hatasai

Az Uniodba érkezés két teriileten hozott jelentds valtozast Esztorszag életében. A piaci hatasokat
tekintve egyértelmiien, elsd helyen az EU tagsag, mint stabilizal6 tényezé emelendd ki. Ez adta a
bazisat annak, hogy a kereskedelem és a beruhdzasok intenzifikdloddsa bekovetkezhetett. Bar
vamok kordbban sem nehezitették a kivitelt és a behozatalt is csak minimalis tarifdk
akadalyoztak, az EU-15-0kkel belkereskedelemmé alakult aruforgalom sokkal egyszertibbé valt,

mint korabban. Ersitette ezt, hogy Esztorszdg mar 2004 juniusaban belépett az ERM2-be,

54 Viktor Trasberg: Estonia: In and out of crisis, http://ojs.utlib.ee/index.php/TPEP/article/view/785 264. oldal
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méghozzd a gyakorlatban +0%-os lebegési savot hasznalva®. Annak eredményeként, hogy az
eurépai integracié teriilete Esztorszagra is kiterjedt, a gazdasagi kornyezet javulasa egyértelmiivé
valt. Ez a hatds természetesen a tobbi akkor csatlakozott tagallamot is érintette, de a balti
térségben ez erdsitette meg és bizonyitotta, hogy az orszag csatlakozott a ,,Nyugathoz”. Mig a
délebbre levd allamok (példaul a Cseh Koztarsasag, vagy Magyarorszag) esetében ez mar
kordbban is nyilvanvalonak szamitott, a poszt szovjet térségre ez kevéssé volt egyértelmi.
Mindezek kovetkeztében azok a beruhazok, akik tartottak a visszarendezddés esélyétol
magabiztossa valtak, igy 0 {lizleti lehetdségek nyiltak. Ezeket pedig a prudensen miikodo
allamhaztartasrol sz616 informéciokkal kombinalva Esztorszag egyértelmiien novelte tékevonzo
képességét. Ennek nyoman egy ideig sokkal vonzobb befektetési teriiletnek szémitott a

legészakiabb 11j tagallam, a tobbihez képest.

A valtozasok masik teriilete a gazdasagi folyamatok megerdsitését biztositotta, mégpedig amiatt,
hogy Esztorszagot az acquis atvételével pozitiv szabalyozasi hatasok érték. Mivel az allam ezen a
terlileten folyamatosan az ¢éltanulok kozé tartozott, ezért nyilvanvald volt, hogy az integracion
beliil tovabb folytatjak az unids jogszabalyok pontos bevezetését és kiilondsen azok megfeleld
végrehajtasat. Mig sok régebbi tagallamnal is gyakoriak a kotelezettségszegési eljarasok a
korméanyok ellen, Esztorszag vezetdi ilyen szégyent semmi esetre sem vallalnanak fel. Ezen feliil
nem felejthetjiik el azt sem, hogy bar kis lakossadgu tagallamrol van sz6, eredményeik és sikereik
kovetkeztében folyamatosan er6s6dott az orszag érdekérvényesitd képessége. Ennek nyoman az

unidban sziiletd jogszabalyok egyértelmiien Esztorszag érdekei mentén is sziilettek és sziiletnek.

Az EU csatlakozas gyakorlati hatasai

A kormanyok altal elképzelt gazdasagi folyamatok, dontd részben a terveknek megfelelen
haladtak az Unidba 1épés utan. S6t az Esztorszagban mar megszokott ,,alul tervezés, tilteljesités”

rendjének megfeleléen a miikodo téke bedramlas példaul 6tszordsére nott a korabbiakhoz képest.

® Az orszag azért volt erre képes, mert mar korabban bevezették a valutatanacsi rendszert. Ennek nyoman az észt
koronat fixen rogzitették az eurohoz. Ezzel egyrészt ki is fejezték, hogy minél gyorsabban szeretnék bevezetni az
egységes valutat, masrészt teljesen kikiszobolték az arfolyam-ingadozasok esélyét. Mindezeken felll azt is
bizonyitottdk, hogy ©6nall6 monetaris politika alkalmazasa nélkiil mikodtetik az orszagot, ezzel kilénésen az
Eurozdna vallalatai szamara voltak képesek hasonlé koriilményeket teremteni.
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A beruhdzok a még nem tokéletes kereskedelmi logisztikat, a lehetdségekkel teli feldolgozo ipart

¢s a szallitmanyozo6i szektort (tengeri kiko6td és terminalok) céloztdk meg.

Annak kdszonhetden, hogy a gazdasag fejlddése toretlen volt és még erdsodott is, valamint az
észt adojogszabalyok®® erételjesen 6sztonzik a profit jra befektetését, utobbi mértéke kimagaslo

2/3-0s aranyu volt.

Nemcsak a balti tagallam részérél jelentek meg a lehetéségek, hanem a mindig szoros kapcsolatra
torekve szomszédos skandinav befektetok is torekedtek az elénydk kihasznaldsara. Ennek
nyoman a skandindv (leginkabb svéd) bankok atvették a pénziigyi szektor miikodtetését.
Azonban ez nem jelentett hatranyt az orszdg szamara, mivel ennek nyomén is szamottevden
integralodott az ,,Eszaki” allamok gazdasagiba. Hangstilyozandé, hogy ennek hatterében az allt,

hogy a jogi kornyezet teljesen transzparenssé €s kiszamithatova valt.

Voltak azonban olyan elemek is, melyekre ugyan felkésziilt az észt allami vezetés, de egyaltalan
nem tekinthetdk pozitivnak. Az egyik ilyen folyamat az volt, hogy a miikodd téke a pénziigy
szektor mellett érzékelhetden felfedezte az alacsony hozzaadott értékii szektort és abban hajtottak
végre beruhazasokat. Mivel az orszdg nem volt hidnyaban kiilfoldi beruhdzoknak, az ilyen
vallalatok inkabb az inflacid gerjesztésében jatszottak szerepet, mint a felzarkozas erdsitésében.
(Nyilvanvalo, hogy Esztorszag kivalo tulajdonsagai miatt nem volt raszorulva — ellentétben
példaul a masik két balti tagallammal — a csak alacsony bérli munkaerét foglalkoztatod
beruhdzasokra.) Az ilyen vallalatok ugyanis elsdsorban a belsé fogyasztdsra termeltek és nem
generaltak exportot vagy high tech ipardgi termelést. Vagyis semmi esetre sem voltak jovo

orientaltak.

Mindezeken feliil nem téveszthetjik szem el6l azt sem, hogy a 2004-05-ben lezajlott nagy
makrogazdasagi 10kés egyedinek tekinthetd. Az Eurdpai Unidhoz normal esetben (lasd Egyesiilt
Kiralysag) csak egyszer lehet csatlakozni. gy az akkori ugras megismételhetetlen, egyben sok

kiszamithatatlansagot is magaban hordozott.

% Amennyiben nem repatridlja egy véllalat Esztorszagon kivilli tulajdonosa a hasznot, az adérendszer ezt dgy
honoralja, hogy a teljes nyereség adémentessé valik.
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A lakossag szamara az integracidba 1épés a jolét eljovetelével kapcsolddott 6ssze. Annak nyoman
pedig, hogy az 1j bankok a korabbihoz képest korlatlan mennyiségii hitellehetdséget biztositottak,
a belsd kereslet jelentds novekedése kovetkezett be. Mig korabban az allam tigyelt arra, hogy az
erds6d6 export teremtse el6 a nemzeti jovedelem tobbségét, 2004 utan a bels6 fogyasztas adta a

GDP legnagyobb részét.

Mivel a szigoru fiskélis politikat Esztorszagban megkérdéjelezhetetlennek tekintik, igy az allami
kiadéasok alig jarultak a ndvekedéshez, az akar kétszamjegyli GDP novekedésben 1%-pontot sem

jelentett a koltségvetési kifizetések emelkedése.

A korabban egyre inkabb kordaban tarhatonak tind kereskedelmi mérleget felboritotta, hogy az

import meghaladta a bels6 kereslet miatt az exportot.

A politikusok szamdara azonban lehetetlen volt ezt a folyamot megallatni, barmilyen ész érvet
hasznalva, hiszen Esztorszag torténetében elszor novekedett ilyen jelentdsen és gyorsan a jolét
¢és a fogyasztds. Semmilyen komoly indokot nem lehetett talalni arra, hogy miért kellene a

novekvo kereseteket vagy a novekvo foglalkoztatast visszafogni.

A lakossagot még az sem érdekelte, hogy a hitelallomanyuk novekedése Oriasi tempot vett és
2008-ra mar a GDP 90%-at érte el a népesség adosaga, leginkdbb a lakaspiacon keletkezett

talarazasok kovetkeztében.

Az allami gazdasagpolitika azonban ezeket a problémakat csak aggddva nézte és részben betudta
a ,kamasz korba lépésnek”. A legfontosabb szamra az maradt, hogy az euro bevezetése minél
hamarabb bekdvetkezzen, az ehhez sziikséges makrogazdasagi mutatok pedig bizonyitsak az észt

gazdasag érettségét. Ezért tovabbra is kitartottak a pro ciklikus gazdasagpolitika mellett.

Mivel koéltségvetési hianytol nem szenvedtek és az exportképes vallalatok betelepedését tartottak
szem elldtt, folytatodtak az adocsokkentések. Az ennek ellenére keletkezd nominalisan novekvo
bevételeket pedig az allam befektette. A koltségvetési szufficit tartalékolasaban szerzett
gyakorlatot tovabb finomitottdk. Minderre azért keriilhetett sor, mert mint lathattuk, a magan
beruhazasokat kiilfoldrdl finansziroztdk. Ennek nyoméan a konvergencia-kritériumok koziil az

inflacié alacsonyan tartasat nem tudta Esztorszag megvaldsitani. A jegybank tulajdonképpen nem
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foglalkozott méssal, minthogy sterilizalja a nagy mennyiségti FDI-t, a monetaris politikat pedig

az eurohoz horgonyzott koronaval egyszerlien csak importaltak.

Tehat a monetaris politika arra a tapasztalatra épiilt, hogy mivel az 6nall6 gazdasag akar rovid,
akar hossza tdva mozgasainak kiismerésére nem volt elég id6, az 1992 6ta fix arfolyamrendszer a
valutatanaccsal, majd az ERM2 tagsaggal az euro (minél gyorsabb) bevezetéséig mitkddtetheto.
A kozponti banknak nem volt eszkoze, de ezt nem is nagyon bdanta, hiszen a korona
bevezetésekor néhdny katasztrofalis honapot leszamitva sosem alkalmaztak 6nallo pénzpolitikat.
A jegybank banata az maradt, hogy viszonylag magas inflacié alakult ki az erds tOkearamlas
miatt és ennek nyoman elodazodott az euro bevezetése. S bar a real effektiv arfolyam lényegesen
leértékelodott (kiilondsen 2002 utan), de a valutarendszer fenntarthaté modon biztositott

stabilitast, és ez volt a Iényeg!

A tulfiitott gazdasdg azonban karos kihatdsokat hordozott magaban. A szakemberek szdmara
egyértelmi volt, hogy ez a ndvekedés nem fenntarthat6. A readlgazdasagi folyamatokban pedig a
lakossagra nézve sokszor pozitiv, de dssztarsadalmi szinten karosan gyors folyamatok zajlottak.
Kiemelendd, hogy az agrar munkasok szama folyamatosan csdkkent (még a 2008-09-es krizis
alatt is), ami a szerkezetvaltast mutatja ugyan, de a munkaerd az épitdiparba lépett at, ami
lassitotta a modernizaciot. Mindezt erdsitette, hogy a magas kereslet €és az alacsony
munkanélkiiliség felnyomta a béreket, minek nyoman a munkaerdkoltség jelentdsen nott.

Azonban az EU atlaghoz képest sajnos alacsony maradt a termelékenység.

Az éllami szereplok bizonytalansagit és be nem avatkozasat fokozta, hogy az ¢észt fiskalis
politika zaszlajan mind a koltségvetési, mind az add politika egyszerlisége all. Az elmult évtized
gyakorlata alapjan a szufficit fenntartdsa természetes volt, az egyszerli (5 fajta) adoval és az
alacsony allamadosaggal. Hasonloan a jegybank inaktivitasdhoz a fiskalis politikat sem akartak

semmire hasznalni, a pro ciklusossag volt a legfontosabb jellegzetesség.
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Mint ismeretes a balti allamokban (és frorszagban) koltségvetési tjraelosztis nagyon alacsony
volt (és maradt). S bar sok mindenben fontos példat jelentenek az ,,Eszaki” orszagok, ezen a

teriileten 20 % ponttal alulmuljak azok mutatoit.

Az egyre inkdbb digitalizalt kozszféra alacsony finanszirozasi igénye kovetkeztében a gyors
novekedés idején fel sem meriilt, hogy ezen a téren barmiféle valtozas kovetkezhet be. Eppen
ezért okozott meglepetést a kritikus években ennek megvaltozéasa és a nagy mértékben novekvo
ujraelosztas szintje. (Aminek hatterében nem a nominalis kifizetések emelkedése huzodott meg,

hanem a GDP csokkenése.)

Az Osszességében hatékony miikodés hatterében azonban az az észt specialitds huzodik meg,
hogy dogmaszeriien nincs lehetdség az allami kifizetésekre, minek nyoman kirivoan alacsony az

orszag eladosodottsdga.

Krizis menedzsment

Mindezek ismeretében megleponek tlinhet, hogy a nemzetkozi valsag hatdsa nem vart, gyors ¢€s

pusztito volt.

Természetesen a fent leirt folyamatokbol érezhetd, hogy valojaban belsé valsadg alakult ki. Mar
2008 nyaran konnyen nem megoldhatd problémak meriiltek fel. Az észt politikusok szdmara
éppen ezért jott jokor a leginkabb Eszak-Amerikat és Eurdpat érintd adossagprobléma. A kiilsé
bajra hivatkozva a kormany elinditotta azokat az atalakitasokat, amelyek a belsd problémak
megoldasat szolgaltdk és reményeik szerint a legfontosabb gazdasagpolitikai célt, az euro

bevezetését is megvalosithatova tették.

A krizis menedzsment két szakaszbol allt. A 2008-2010-es idészakban inkdbb a népszeriitlen

megoldasokat hajtottak végre, gy hogy figyelembe vették az orszag specialis adottsagait.

A ,kamasz” tarsadalomra és gazdasdgi bajokra, ,kamaszos” megoldést kerestek. Bar ki nem
mondtik, de az alapelv az lett, hogy mindennek az ellenkezdjét tették, mint amit a szabalyok

diktaltak. Az egyébként sem jelentOs allami kiadasokat még szigortibban visszafogtak (kiilonosen
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a beruhazasokat 10%-kal). Novelték a jovedelemadot 21-r6l 26%-ra és az AFA-t is 18-r61 20%-

ra. Mindezzel parhuzamosan nem emelték a szocidlis juttatasokat.

Annak nyoman, hogy az orszag bankszektora tulajdonképpen a svéd részévé valt, megelézendd
barmilyen spekulaciot, vagy bankesddot az észt €s a svéd jegybank eldzetes megallapodast irt ala,
1 millidrd euros bizalomerdsitd hitellehetdségrol. Az orszag stabilitasat a befektetok szamara
garantdlandd, az FEuropai Beruhazasi Bankkal 700 millio6 euros gazdasagélénkitd é&s

humaner6forras fejlesztd hitelben allapodtak meg.

Az ¢észt gazdasagpolitika sarokkdve volt, hogy a leértékelés sosem lehet opcid, hiszen ezen
keresztiil a monetaris politika is megd6lt volna. Ezért a valsagelharitasban a legkockazatosabbnak
az szamitott, hogy sikeriil-e a fixarfolyamot fenntartani. Mivel ez a skandindv tarsallamok észt
beruhazasainak értékallosdga miatt is Iényeges volt, a balti allam korménya ezt figyelembe véve

kérhette a segitséget.

Igy nem volt sziikség a bankszektor megmentésére, mint més allamokban (akar frorszagban), de

ez nem akadalyozta meg az ismét magas munkanélkiiliséget, és gyors GDP esést.

Utobbit normal koriilmények kozott nagyon fajdalmasnak és aggalyosnak tekintenénk. Valdjaban
ez Esztorszagban a tervek részét jelentette. Mindennek nyoman ugyanis végre csokkent az
inflacié. S mivel allamaddssag nem volt, a koltségvetés (bar észt szemmel rettenetes allapotba
kertilt) alig mutatott hianyt, allampapirok nem lévén, azok hozama nem mutatott jelentds eltérést
az Eurozonahoz képest, a nemzeti valuta pedig mar 16 éve rogzitve volt az eurohoz (4 éve az
ERM2-ben), Esztorszag teljesitette mind az 6t konvergencia-kritériumot. Igy 2010-ben az

Eurdpai Tanacs eldontétte, hogy Esztorszagnak be kell vezetnie az eurot!

Ebbdl adoddan a krizis menedzsment lezard szakaszaban, 2010-2011-ben sokkal softabb, de
részben hosszabb idd alatt eredményeket hozé megoldédsokat is alkalmazhattak. A kordbbi évek
felhalmozott megtakaritasait hasznaltak fel a koltségvetés kifizetéseire, aminek nyoman tovabbra
is prudens maradhatott a fiskalis politika. Bar a nemzetk6zi kornyezet kevéssé volt kedvezo, ezért

hatalmas nyereséggel nem jart, de mégis felgyorsitottdk a privatizaciot. Sok év utan eldszor az
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allami vallaltok profitjat a koltségvetés hasznalta fel. Az egyre inkdbb megtjulé forrasokra épiild

energiarendszernek kdszonhetden, a 1égszennyezési kvotajukat értékesitették (CO, emisszid).

Lathatéan ezek mind sajat hataskor, belso 1épések és forrasatrendezések voltak. Kiilsd segitséget

csak a strukturalis alapokbol felgyorsitott lehivasok jelentettek.

Természetesen, mindezen folyamatok dontéen egyszeri bevételeket eredményezetek, de ekkor az

allami jovedelem 1/3-at tették ki.

Ezért Esztorszag a valsagos években is vonzo maradt a kiilfoldi miikodd toke szamara, annak
tudatdban, hogy hamarosan végleg megsziinik az arfolyamkockazat, csokkennek a tranzakcios

koltségek, az orszag nem vesztette el vonzerejét.

A valsagkezelés eredményei

A meghozott intézkedésekkel Esztorszag az egységes valuta bevezetésekor visszaallt felzarkozo
palyajara. Napjainkra a foglalkozatéasi rata 76,6%-ra emelkedett, amihez hasonld magas szintet
csak Finnorszag és Svédorszag ért el. A megujuld energidk felhasznalasa a teljes energia mixben
a legutdbbi adatok szerint 28,6%-ra nétt. Az Europa2020 stratégiaban integracids szinten kitlizott
40%-o0s meértéket joval meghaladva, a 30-34 év kozotti korosztalyban a diplomasok aranya
45,4%. A havi nett6 atlagkereset 2017-ben 634 € volt, ami jol jellemzi a munkaerd piac
atalakulasat. A fennallo 5,2%-os munkanélkiiliségi rata strukturalis jellegébdl adoddan tovabb

nehezen csokkenthetd.

A kiegyensulyozott allamhaztartast a GDP aranyosan 1%-ot sem elérd deficit és a 10% alatti

adossag jellemzi. S ahogy az Europai Kozponti Bank az észt euro bevezetésekor rovid filmjében

emliti ,,az itt é16 népek bizakodva tekinthetnek a j 6v6be®’.

* https://www.youtube.com/user/ecbeuro

164



Felhasznalt irodalom

1. Toomas Rei: From crisis to crisis or Estonia now and 10 years ago. Eesti Statistika
Kvartalikiri 2/09. Quarterly Bulletin of Statistics Estonia. 18-22. oldal
https://www.stat.ee/dokumendid/36614

2. Viktor Trasberg: Estonia: In and out of crisis,
http://ojs.utlib.ee/index.php/TPEP/article/view/785

3. Mezé Julia-Bagi Agnes: Crisis Management in the Baltic States. Crisis Aftermath:
Economic policy changes in the EU and its Member States 426-439. www.eco.u-
szeged.hu/download.php?docID=40616

4. ECB (2010): Convergence Report May 2010. European Central Bank, Frankfurt am
Main.

5. ECB (2008): Convergence Report May 2008. European Central Bank, Frankfurt am
Main.

6. Grigonyté, D. (2010): FDI and structural reforms in the Baltic States. ECFIN Country
Focus. July 2010, 5, Brussels, 1-8. oldal

7. Kaasik, U. (2009): Reserves Can Help — the Case of Estonia. In: Recent Developments in
the Baltic Countries — What Are the Lessons for Southeastern Europe? Workshops —
Proceedings of OeNB Workshops, No. 15, Wien, 82-91. oldal

8. Purfield, C. — Rosenberg, C.B. (2010): Adjustment under a Currency Peg: Estonia, Latvia

and Lithuania during the Global Financial Crisis 2008-09. IMF Working Paper,
WP/10/213, September 2010.

165


https://www.stat.ee/dokumendid/36614

