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Az uj ipari forradalom és a vallalatok - Ipar 4.0

Szerzo: Dr. Bartok Istvan, egyetemi docens, Edutus Féiskola Edutus College

Osszefoglalo

Mindannyian rendelkeziink személyes tapasztalatokkal arrdl, ahogy az 0j megoldéasok és eszkozok,
igy példaul az okostelefonok hasznalata atalakitja ¢letiinket és szerepet jatszik a gazdasag
atalakuldsaban. Milyen erdk munkalkodnak a napjainkban zajlé gazdasagi folyamatok mogott? Erre a

kérdésre keresi a valaszt jelen tanulméany az innovacio és a vallalkoz6 fogalmai segitségével.
Abstract

We are having our personal experiences concerning the new methods and tools, which alter our lives
and play a role in the transformation of the economy, like, i.e. the use of smartphones. What forces
are lurking behind the economic processes? This paper is looking for the answers for this question

with the help of the categories of innovation and entrepreneur.

Véllalati méret és a gazdasag fejlodése

A kozgazdaszok régota érdeklddést mutatnak a gazdasdgi fejlédés mogott meghuzodod tényezdk
miikodése irant. Az ipari forradalom elindulésa ota eltelt évszazadok soran sokan felfigyeltek arra,
hogy nd a vallalati méret a gazdasagban (Acs Zoltan, 2006, 99-100.0.). Berle és Means 1934-ben
megjelent konyviikben leirjak, hogy ,, a nagyvallalatok révén az ipar altal teremtett jolét aranya,
olyan sebességgel novekszik, mely meghaladja az altaluk kontrollalt vallalati j61ét aranyat™ (Berle -
Means, 1934, 41.0.). A névekedés mogott talalhatd egyik kétségkiviil fontos tényezd a technologiali
valtozasokhoz kotddik. Az, Gjabb, hatékonyabb, nagyobb gépek csokkend egyseégkoltségek mellett
teszik lehetévé a termékek eldallitasat a méretgazdasagossagi elényok kiakndzasa révén. Az
alacsonyabb aron elérhetd termékek fogyasztasa igy emelkedik, ujabb ndvekedési lehetdséget kindlva

a vallalatok szamara.

Edith Penrose, a vallalatelmélet terén uttdré szerepet jatszd kozgazdasz, a vallalati novekedés

elméletérdl 1959-ben megjelent konyvében amellett érvel, hogy ,,mivel egy vallalat er6forrasai

1 s . . . / .. Y . .z sy s . .
Az angol nyelvi forrasbdl szarmazé szovegek idézetei sajat forditasban jelennek meg a szovegben.
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specializaltak és igy adott hasznalat esetében hatékonyak, a ki nem hasznalt er6forrasok a tovabbi
novekedés szolgalataba allhatnak, melynek soran azok hatast gyakorolnak a vallalati tevékenységek

iranyara ¢és terjedelmére” (Kor, Mahoney, 2004, 188.0.).

Ronald Coase 1991-ben kapott Nobel-dijat elméleti munkassagaért, ,,a tranzakcids koltségek és a
tulajdonjogok felfedezéséért és szerepiik tisztazasaért a gazdasdg intézményi struktardjanak és
mitkodésében” (https://www.nobelprize.org). Coase, egyfeldl, foglalkozik a vallalat létrejottének
okaival 1937-ben megjelent tanulmanyaban gy érvelve, hogy ,,a vallalat tehat a viszonyok olyan
rendszerét jelenti, amely akkor jon létre, amikor az erdforrasok iranyitasa egy vallalkozotol fiigg”
(Coase, 1937, 34.0.). Masrészt altalanos magyarazattal szolgal a vallalati méret valtozasaval
kapcsolatban, amikor leirja, hogy ,egy vallalat nagyobba valik, ha a vallalkoz6 tovabbi
tranzakciok...szervezését veszi kézbe, s kisebbé valik, amikor felhagy az ilyen iigyletek

szervezésével” (Coase, 1937, 34.0.).

A vallalati méret novekedése azonban nem csak a termékek eldallitdsdnak hatékonysdgra volt
hatassal, de atalakitotta a gazdasag szereplGinek méretbeni megosztasat. A gyarakban késziilt
termékek kiszoritottdk a kézmilives termékeket. Az atalakulas eredményeként csokkenni kezdett a
kisebb cégek és vallalkozasok gazdasagi szerepe. A gazdasagban lezajlo koncentralodas atalakitotta a
versenyt. A nagyvallalatok nemzetkdzivé valtak és diverzifikalodtak, igy a szereplok mértének

novekedése ellenére fennmaradt a verseny kozottiik.

Graham Bannock a kisvallalatokat kutatd brit kdzgazdasz hivja fel a figyelmet a ,Kisvallalatok
kozgazdasagtana” cimii konyvében (Bannock, 1981), hogy a vallalati koncentracié novekedésének és
a nagyvallalatok gazdasagi szerepének pozitiv kdzgazdasagi megitélésében jelentds szerepet toltott
be Joseph Schumpeter osztrak szarmazasu amerikai kozgazdasz 1943-ban megjelent konyve, mely a

,,Kapitalizmus, szocializmus és demokracia” cimet viselte (Schumpeter, 1943).

Schumpeter véleménye szerint ,nem elégséges amellett érvelniink, hogy a tokéletes verseny
lehetetlen a modern koriilmények kozott, - vagy mindig lehetetlen volt, - a nagyméretii telephelyet
vagy kontroll egységet pedig el kell fogadnunk sziikséges rosszként.. Amit el kell fogadnunk az az,
hogy a fejlodés legerdteljesebb motorjava valt, kiilondsen, a teljes output hosszitavi novekedése
tekintetében...” (Bannock, 1981, 81.0.). A schumpeteri érvek, mintegy ranyomtak a bélyegiiket az
elkovetkezd évtizedek vallalatfelfogasara, mely elfogadta a nagyvallalatok gazdasagi dominancidjat a

fejléddésben betoltott szerepiikre épitve, €s melldzte a kisvallalatok gazdasagi szerepének elemzését.
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A vallalkozo

A nagyvallalatok esetében az iranyitas gyakran a menedzsment kezében van. A kisebb vallalatok
esetében, azonban, feltételezziik, hogy az iranyitd szerepében a vallalkozot talaljuk. A vallalkozo €s a
kisebb vallalatok mitkodése a gazdasagpolitika érdeklddésének homlokterében all évtizedek ota, ami
azzal hozhat6 0sszefiiggésbe, hogy a kozgazdaszok méra jobban megértik a kisvallalatok gazdasagi
szerepét és nem tartjak mar tobbé kihaloban 1évé vallalkozasi formakant. A Kis- és kdzépvallalatok
gazdasagi szerepének kutatasa fellendiilt, nem utolsé sorban a brit Graham Bannockhoz hasonld
kozgazdaszok munkdssdga nyoméan. A kutatisok fényt deritettek a KKV-k szerepére a
foglalkoztatasban, a termékek eldallitdsdban és egyaltalan nem utolso sorban, a gazdasag megujitasa
terén. Magyarorszagon is jelentds figyelmet élvez a kis- és kozépvallalati szektor; és folynak jelentds

kutatasok szerepével kapcsolatban (Szerb Laszl6 et al., 2012).

A vallalkoz6 fogalma a gazdasidgban jelentds torténelmi multtal rendelkezik, melynek részletes
bemutatasa megtalalhato Madarasz Aladar cikkében (Madarasz Aladar, 2014). Anélkiil, hogy
kisérletet tennénk a fogalom héatterének atfogd attekintésére egy szeletének a bemutatasra érdemes

sort keriteni, az osztrak kdzgazdasagi iskola a fogalomrol alkotott képnek fejlddéséhez kapcsolodoan.

Werner Sombart neves német tarsadalomtudos, kézgazdasz és szociologus egy 1909-ben megjelent
irasaban ugy hatarozza meg a vallalkozot, hogy ,.a t6kés gazdasdgi rendszer alapsejtje a kapitalista
vallalat, mozgaté ereje, amelybdl minden élet kiindul — a Kapitalista vallalkoz6” (Madarasz Aladar,
2014, 20.0.). A meghatarozas vilagosan tiikrozi, hogy a huszadik szazad elejének gondolkodasaban a

vallalkozas kulcsszerepet tolt be a gazdasagi fejloddés alakitdsaban.

Friedrich von Wieser osztrak kozgazdasz is hasonld nézeteket vall, mikor Sombarttal nagyjabol egy
idében ugy irja le a vallalkozot, mint ,,az 0jitd (aki) szliz teriiletre 1ép, 6 az elsé, az egyetlen, senki
sincs mellette vagy foldtte, 6 all mindenki fol6tt, akik varakozoan néznek ré €s aldrendelik magukat.”

(Madarasz Aladar, 2014, 19.0.)

Aligha lep6dhetiink meg, hogy az osztrak iskola képviseldjeként (Madarasz Aladar, 2002) Alois
Schumpeter, aki német és osztrak kollégai gondolkodasat természetesen alaposan ismerte, hasonloan
jelentds szerepet tulajdonit a vallalkozonak: ,,a tett embere a gazdasag teriiletén”, aki 0j célok
szolgéalatdba allitja az er6forrasokat, 1) kombinacidkat valosit meg, a gazdasidgi dinamika

hordozoja, a fejlédés motorja (Madarasz Aladar, 2014, 4.0.).

Ezzel el is jutunk gondolatmenetiink kovetkezd allomasaig, mely a vallalkozok és a gazdasagi

fejlodés kozotti kapcsolatok bemutatasat célozza. Ujbél Schumpeter gondolatait vessziik elé a
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kapcsolat megvilagitasara. Schumpeter, 1910-ben megjelent miivében a vallalkozok szerepének

jellemzéseként leirja a gazdasag atalakulasanak utjat:

»A gazdasagi fejlédés lényege az, hogy az eddig meghatirozott statikus modon alkalmazott
termeldeszkozoket kivonjak innen, és 11j célok szolgalataba allitjdk. Ezt nevezziik az 1j kombinacidok
megvalositasanak. Ezek az uj kombinaciok nem maguktol érvényesiilnek, mint a statika megszokott
kombinacioi, hanem olyan intelligenciat és energiat igényelnek, amivel a gazdasagi alanyoknak csak
egy kisebbsége rendelkezik. Az 0j kombindciok megvaldsitasa a vallalkozo alapvetd funkcidja”

(Madarasz Aladar, 2014, 22.0.).

A gazdasagi fejlodést, tehat, Schumpeter gy latja, hogy annak 1ényegét a tagabb értelemben vett
termelés, mely alatt a termékek ¢és szolgaltatasok eldallitasat értjlik, atalakitdsa adja. Az 01j termelési
kombinaciok kialakitasa azonban, korant sem egyenld a javak eldallitdsdhoz alkalmazott termelési
eszk0zok €s technologidk megujitasaval, bar ez az atalakulas is kétségkiviil fontos szerepet tolt be a
gazdasdg megujulasdban. A tényezdk Ujra kombindldsa magaban foglalja a vallalati miikddés
logikajanak megvaltozasat, vagy 1j milkddési logika megalkotasat. Ebben az ujra kombinéaldsban

meghatarozo6 szerep jut a vallalkozonak.
Schumpeter érzékletesen irja le a vallalkozoi szerepkor megkiilonboztetésének logikajat.

,»A vallalkozas fogalmat azon tevékenységekre tartjuk fenn, melyek magukba foglaljak az innovacio
megvaldsitasat; azokat a személyeket pedig, akik megvaldsitjak azokat vallalkozonak hivjuk.... A
véllalkoz6 és a cég vezetdjének vagy menedzserének megkiilonboztetése, aki azt meghatarozott
iranyvonalak mentén irdnyitja, vagy amint az gyakorta megjelenik, a vallalkozoi és menedzseri
funkcid egy személyben testesiili meg, nem kiilonosebben nehezebb, mint a munkds és a

foldtulajdonos megkiilonboztetése” (Schumpeter, J.A., 1939, 100.0.).

Kozvetett modon, tehat Schumpeter tigy kiilonbozteti meg a vallalkozoi és menedzseri szerepkoroket,
hogy mig a vallalkoz6i szerepnek az Gjdonsag 1étrehozatala jelenti a {6 feladatat, addig a menedzseri
szerepkorben az eldirt szabalyok altal meghatarozott irdnyitasi rutinok végzése jelenti a tevékenység
lényegét. Ebbdl fakadoan a vallalkozoéi szerepkor egyfajta kreativ dnmegvalodsitasi folyamaton
keresztiil vezet a gazdasag megujulasdhoz. A menedzseri, vezetdi tevékenység lényege a végrehajtas,
a szabalyok alkalmazasa, melyet egyfajta weberi értelemben vett biirokratikus feladatként

értelmezhetiink.

A nagyvallalatok esetében a kialakult szabdlyok szerint, a fejlettebb munkamegosztas alkalmazasa

révén jelenlévo specialistak végzik el azokat a feladatokat, melyek az innovacidhoz kapcsolodnak. Ez
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pedig azzal jar, hogy az innovacio egyfajta hozzaértésen alapuld gyakorlattd valik, és ebben az

értelemben biirokratizalodik (Bannock, 1981, 82.0.).

Az innovacio szerepe gazdasagban

Alois Schumpeter neve sokadszor keriil el6 jelen tanulmanyban, de ez kikeriilhetetlen, mivel 6t
tekintjiik az innovacié fogalma megteremtéjének, a fogalom kozgazdasagtanba bevezetdjének. A
fogalom megértéséhez meg kell érteni a taldlmany és az innovacid kozotti kiillonbséget.
Talalmanynak hivjuk azt, amikor 0j miiszaki megoldas jon Iétre ) termék vagy technoldgia

formajaban.

Schumpeter fontosnak tartja a talalmany és az innovacid kozotti kiilonbségek megértését: ,, Teljesen
érdektelen, hogy egy innovéci6 magéaban foglal-e tudomanyos Ujdonsagot vagy nem. Bar, a legtobb
innovacid részben gyakorlati vagy elméleti tudasra vezethetd vissza, de sok nem. Az innovécio
lehetséges talalmany nélkiil és egy talalmany nem feltétlen hoz 1étre innovacidt, vagy barmilyen

gazdasagilag relevans hatast (Schumpeter, J.A., 1939, 80.0.).

Ha nem a tudomanyos felfedezés a 1ényeges eleme az innovacionak, akkor miben jelentkezik az az
erd, ami a gazdasag fejlédését hajtja? A valaszhoz érdemes eldvenni ujfent Schumpeter 1939-es
konyvét az iizleti ciklusokrdl, melyben megtaldljuk az innovacié fogalménak meghatarozasat: ,, Az
innovacio definicidja: egy 0j termelési fiiggvény létrehozatala. Ebbe beleértendd egy 0j termék,
csakugy, mint egy 0j szervezeti forma, mint példdul egy egyesiilés, egy 0j piac meghoditdsa, stb.
Figyelembe véve, hogy a termelés gazdasagi értelemben nem mas, mint termelési szolgaltatasok
kombinalasa, ugy is kifejezhetjiik az innovacidt, mint a tényezok tjszeri kombinacidja, vagy mint

ami magaban foglalja az jszerii kombinaciok kivitelezését” (Schumpeter, J.A., 1939, 84.0.).

Az innovacio kategdridja mara bevett részéve valt a gazdasag miikodésérdl valdé gondolkodasunknak.
A fogalom meghatdrozdsanak jelentdsége van statisztikai és gazdasagpolitikai szempontbdl is. Az
innovaci6 fogalmanak kozelebbi megértéséhez érdemes tisztazni, hogy mit takar az ujszerii

kombinaciok kategoridja.

Az Ujdonsag fogalma vonatkozhat arra a megoldasra, melynek révén a vevdi igények kielégitése
megtorténik. Ha ezt a vonalat kovetjiik, akkor a vallalkozéas szervezésének és miitkodésének az
alternativ megoldasaihoz jutunk el. A vallalkozas megszervezésének modja kihatassal van mind az
eldallitott termékek mindségi paramétereire, amely megjelenhet a termékek fejlesztése érdekében tett

eréfeszitések eredményeiben; vagy éppen a termékekre jellemzd tulajdonsagok allandosagaban. A
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vallalkozas szervezési megoldasok azonban kihatnak a termékek eldallitasi a koltségeinek
alakulasara is, melynek kihatdsa van mind a vallalkozas altal elérheté arbevételre, mind pedig az

elérhetd nyereség mértékére.

Az jszerliség, azonban megjelenthet abban is, ahogy a vevok értékelik a vallalkozé altal eldallitott
terméket. A vevokrdl tudjuk, hogy értékelésiik szubjektiv abban az értelemben, hogy mindig
egyszerre veszik figyelembe a termékek tulajdonsagait és megszerzésiik koltségeit kielégitendd

sziikségleteik fényében, mikor az alternativakat 6sszehasonlitjak.

A versenynek, természetesen komoly szerepe van abban, hogy a gazdasag szerepldi érezzék a
nyomast arra, hogy folyamatosan megujuljanak. Ennek a meguajuldsnak pedig, jelentds tarsadalmi
hozadéka van, hiszen lehetdvé teszi a fogyasztdi tobblet elsajatitdsat; és ennek révén a gazdasag
fejlédése érzékelhetévé valik a tarsadalom szamara. Erthetd, tehat, hogy a gazdasagi szakérték nagy

figyelmet szentelnek a gazdasagi fejlédés €s innovacid osszefiiggéseinek megértésére.

Az OECD szakért6i és az Eurostat altal k6z6s munka révén eldallitott ,,0sloi kézikonyv” a kovetkezd

modon hatdrozza meg az innovaci6 fogalmat.

,»Az innovacid 1j vagy lényegesen javitott (korszertiisitett) termék (javak és szolgaltatdsok), vagy
folyamat, marketing mddszer, illetve 0j szervezeti mddszer az lizleti gyakorlatban, a munkahelyi

szervezetben vagy a kiils6 kapcsolatokban” (Inzelt Annamaria, 2011, 5.0.).

Az osloi kézikonyv megfogalmaz egy minimum kdvetelményt is arra vonatkozolag, hogy mit

kell jelentenie a megvalositott innovacionak (OECD and Eurostat, 2005, 46.0.).
Az innovacio tartalmara vonatkozoan négy féle megkozelitést tartalmaz a kézikonyv:

Termék innovacid esetében a termék jellemzdit vagy javasolt hasznalatat tekintve j vagy jelentésen
javitott, ami magaba foglalhatja a miiszaki jellemzdket, alapanyagokat és alkatrészeket, szoftvert,
felhasznalobarat tulajdonsagokat vagy mas hasznalati jellemzoket (OECD and Eurostat, 2005,
48.0.)..

A folyamat innovacio a kézikonyv meghatirozédsa szerin egy Uj vagy jelentdsen javitott termelési
vagy elosztasi eljaras, mely magéba foglalhat a miiszaki megoldasok, az alkalmazott eszk6zok, vagy
szoftver megoldasok tekintetében bekovetkezd jelentds valtozasokat (OECD and Eurostat, 2005,
49.0.).
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A marketing innovacido meghatarozasa a marketing mix elemeiben bekovetkezd jelentds valtoztatast
foglalja magéba, igy a termékpolitikai, arpolitikai, a disztribiciot vagy a promociot érinté fontos

valtozasokat (OECD and Eurostat, 2005, 49.0.)..

A szervezeti innovacid valamely Uj szervezeti megoldds megvaldsitasat jelenti egy vallalt iizleti

gyakorlataban, szervezetében vagy kiils6 kapcsolataiban (OECD and Eurostat, 2005, 51.0.).

Az innovacids formak esetében a megkiilonboztetésnek inkdbb a szambavétel szempontjabol van
jelentdsége, mivel a gazdasagra gyakorolt hatdsuk nem fiigg 0ssze a tartalmuk meghatarozasaval. Az
innovacio sikerességének mércéjeként inkdbb azt érdemes figyelembe venni, milyen mértékben
alakitja 4t az adott innovacid a gazdasagot, tarsadalmat, illetve azt a szegmens, melyre hatést

gyakorol.

Alkot6 rombolas

Alois Schumpeter 1942-ben megjelent nagy hatast konyvében a kapitalizmust az ,,alkoté rombolas
orok szélviharaként” jellemezte (Bannock, 1981, 81.0.). A régi megoldasok mind technoldgiai, mind
pedig szervezési szempontbol tulhaladotta valnak; és felvaltja a régit az 0j vilagot létrehozo
innovacio. Az ipari forradalmak soran szdmos példat talalunk az épitd rombolasra. Az évezredeken
keresztiil a kozlekedésre hasznalt és hazankhoz is kothetd lovaskocsit a tizenkilencedik szazad
folyaman felvaltotta a g6zgéppel hajtott vasut. A régi utak mentén szallast biztositd fogadok
megélhetése véglegesen is megsziinhetett a valtozasok eredményeként. Az autok tomeggyartasanak
megindulasa a huszadik szazad elején Gjfent forradalmasitotta a kozlekedést €s 11 iizleti lehetdségeket
hozott 1étre az utak mentén felépitett motelek szamara. Jelenleg is zajlik egy forradalom a
kozlekedésben, melynek hatdsai egyeldre belathatatlanok. Megindult verseny a vakumcsdben
kozlekedd nagysebességli vonatok kifejlesztésért. Az amerikai kisérleteket kovetden megjelent a
kereskedelemben az elsé europai épitésii autd, mely képesek emberi kdzremiikodés nélkiil, 6nalldan
is kozlekedni. Leszallitottak az els6 sor szallitmanyt az Egyesiilt Allamokban egy 6nvezeté kamion
segitségével. Szamos német autdogyartd boviti termékvalasztékat elektromos és hibrid meghajtassal
rendelkezd autdkkal. Folytatddik tovabbra is a hidrogén lizemanyagcellaval ellatott autok fejlesztése
¢s értékesitése, hosszabb menetutat és rovidebb tankolasi iddvel jellemezhetd alternativat kindlva a

meglévo elektromos autokhoz képest.

Clayton Christensen a Harvard Business School tanara 1995-ben alkotta meg be a bomlaszto

innovacio fogalmat (Bower, J.L. -, 1995, Christensen, C. M., 2015), mely rendkiviili népszertiségre
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tett szert idokozben. 2015-ben, Ujbol a Harvard Business Review-ban megjelent cikkében
(Christensen, C. M., et al., 2015) kisérletet tesz arra, hogy helyes mederbe terelje a fogalom
hasznalatat, mely véleménye szerint parttalannd valt, igy pedig nem nyujt segitséget a vilag jobb
megértésében és jobb dontések meghozatalaban. Christensen bomlasztd innovacié alatt azt a
helyzetet érti, mikor egy j kisvallalat jelenik meg a piacon gy, hogy vagy egy olcso piaci szegmens
igényeinek a kielégitését célozza meg, vagy pedig létrehoz egy 0 szegmenst. Az olcsd és kicsi
konkurens belépése nem kelti fel a jovedelmezébb piaci szegmensekre koncentrald meglévo és nagy
szereplok figyelmét, igy nem reagalnak az 0j jovevény megjelenésére. Ahogy az 1j szerepld fejleszti
a termékét és Ujabb piaci szegmensekbe hatol be, eldallhat az a helyzet, mikor a vevok tomegesen

allnak at az uj megoldas vasarlasara és ezzel a régi szerepld kiszorulnak.

A fogalmi félreértések tisztazasa érdekében az Uber példdja keriil eld és Christensen amellett érvel,
taxis szolgaltatasok alternativajat kezdte el kinalni a vallalat 2009-es megjelenésekor azoknak, aki
amugy is igénybe vették a taxis szolgaltatast; tehat sem nem az alacsonyan pozicionalt szegmensben
jelent meg, sem pedig nem hozta létre sajat 0j piacat megjelenésekor. Ezek az érvek kétségkiviil
megalljak a helyliket. Ha ezen kritériumok szerint itéljilk meg az Uber tevékenységét, akkor valoban
azt tapasztaljuk, hogy ugyan rohamos a térnyerése a piacon otthon és nemzetkdzileg is, de végiil is a
meglévd versenytarsak szolgaltatasaihoz képest kényelmesebb alternativat kinald 0j versenyzoként

fokozza a versenyt, aminek aldasos hatdsait a szolgaltatast igénybe vevok élvezhetik.

Ugyanakkor, fiiggetleniil attol, milyen kategoriaba soroljuk, az is igaz, hogy az Uberhez hasonld
piaci szereplok is jelentdsen atalakithatjdk egy ipardg mikodeését. A Tesla is a felsé piaci
szegmensben jelent meg és indult meg az olcsébb népautdk irdnyaba; és tigy tlinik, tevékenységével
hozzajarul az autoipar atalakulasahoz. Az Uber esetében pedig, tudomasunk van azokrol a
kisérletekrol, melyeket San Franciscoban folytat 0j arazéassal €s szolgaltatassal, mely a jeggyel és
bérlettel igénybe vehetd olcsd irdnytaxizas kifejlodését ¢€s elterjedését eredményezheti és a

tomegkozlekedés atalakuldsat vetiti eldre.

Az Uber, az Airbnb és sok mas innovativ uj vallalkozas megjelenése valt ki viharokat vilagszerte,
hiszen tevékenységiik jelentds hatdssal van a keresleti és kindlati viszonyok megvaltozéasara; és igy
megvaltoztatja a piacon 1évd szereplok bevételét és nyereségét. A bekovetkezd valtozasok sziilte
elégedetlenség aztan sok esetben szabalyozasi reakciot valt ki a feliigyel6 hatdsagnal. A szabalyozas
segitségével igyekeznek megvédeni a bennlévd szereplOk érdekeit és gatat szabni az alkotd

rombolasnak. Szabalyokra sziikség van. A kritikussa valo helyzeteket pedig kezelni sziikséges, mint
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példaul a nagyvarosi munkaerdpiacot is érintd aremelkedést a hosszabb tava lakasbérletek tertiletén,

mely rovid tava turisztikai célu bérleti lehetdségek gyors elterjedésével jelenik meg.

A védelmi reakciok pedig eclvezetnek a fejlédés paradoxonjahoz (Cox W.M. — Alm, R.
http://www.econlib.org/library/Enc/CreativeDestruction.html). Az alkotd rombolads eredményeit nem
¢lvezhetik a vevok, ha nem tudjuk elfogadni, hogy a folyamat miikodése soran lesznek olyanok is,
akik tartosan veszitenek az atalakulds eredményeként. Természetesen, ki lehet kiiszobolni a
veszteségeket vagy legalabbis lehet csokkenteni azokat a védelem eszkozeinek bevetésével és igy
megmenthetok munkahelyek és vallalkozasok. Sajnalatos mdédon, azonban a védelem egylitt jar a

novekedési lehetdségek korlatozasaval, ami szintén jo alternativa a dontéshozok szamara.

Irodalomjegyzék:

Acs Zoltan (2006): How Is Entrepreneurship Good for Economic Growth? Innovations: Technology,

Governance, Globalization, Winter 2006, Vol. 1, No. 1, 97-107.0.

Bannock, G. (1981):The Economics of Small firms: Retrun from the Wilderness, Basil Blackwell
Publisher, Oxford

Berle, A.A. — Means. G.C. (1934): The Modern Corporation and Private Property, Macmillan, 1934,

Bower, J. L., - Christensen, C.M. (1995): "Disruptive Technologies: Catching the Wave." Harvard
Business Review 73, no. 1 (January—February 1995), 43-53. o.

Coase, R.H. (1937): The Nature of the Firm, Economica, New Series, Vol. 4, No. 16. (Nov., 1937),
386-405. 0. In.: Szemelvények a ,,Vallalatgazdasagtan” tanulmanyozasahoz, MKKE
Vallalatgazdasagtan tanszék, Budapest, 1989.

Christensen, C.M. — Raynor, M.E. — McDonald, R. (2015): What Is Disruptive Innovation?
Harvard Business Review 93, no. 12 (December 2015), 44-53. o.

Inzelt Annamaria (2011): Innovécio — hatarok nélkiil. Kiilgazdasag, LV. évf., 2011. szeptember—

oktober, 3-21. 0.

Kor, Y. Y., - Mahoney, J.T. (2004): Edith Penrose’s (1959) Contributions to the Resource-based
View of Strategic Management, Journal of Management Studies 41:1 January 2004, p.188.

13



Oknyomoz6 tudomany -Multidiszciplinaritas@Edutus - Magyar Tudomdany Unnepe 2016 .november 15-16.

Madarasz Aladar (2002): Kameralizmus, torténelmi iskola, osztrak gazdasagtan, Harom vazlat a
német €s osztrak kdzgazdasagi diskurzus torténetébol, Kozgazdasagi Szemle, XLIX. évf., 2002.

oktober 838-857. 0.

Madarasz Aladar (2014): Hogyan sziiletett a vallalkoz6? Fogalomtorténeti toredékek Schumpeter
vallalkozéelméletéhez, Kiilgazdasag. 58. évf., 2014/7-8, 3-29.0.

OECD and Eurostat (2005): Oslo Manual. Guidelines For Collecting And Interpreting Innovation
Data. Third edition. A joint publication of OECD and Eurostat. OECD PUBLICATIONS, 2, rue
André-Pascal, 75775 PARIS CEDEX 16. PRINTED IN FRANCE. (92 2005 11 1 P) ISBN 92-64-
01308-3 — No. 54261 2005.

Schumpeter, J.A. (1939): Business Cycles, A Theoretical, Historical, and Statistical Analysis of the
Capitalist Process, 1st edition, New York and London, McGraw-Hill Book Company, Inc., 1939.
Abridged, with an introduction, by Rendigs Fels

Schumpeter, J.A. (1943): Capitalism, Socialism and Democracy, Allen and Unwin

Szerb Laszlo — Aidis, Ruta — Acs J. Zoltan (2012): Magyarorszag vallalkozéi teljesitményének
Osszehasonlito elemzése a Globalis Vallalkozdi Monitor és a Globalis Vallalkozo6i és Fejlodési Index

modszertanai alapjan, Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazdasagtudomanyi Kar, Pécs

https://www.nobelprize.org/nobel_prizes/economic-sciences/laureates/1991/press.html 2016. 12. 07.

http://www.econlib.org/library/Enc/CreativeDestruction.html 2016. 12. 09.

14



Oknyomoz6 tudomany -Multidiszciplinaritas@Edutus - Magyar Tudomdany Unnepe 2016 .november 15-16.

A ,,Rejtett gazdasag” alakulasa (kutatas a vallalkozasok és a lakossag
korében)

Specificities of Hidden Economy (An research 15nt he area of companies and households)

Szerzé: Dr. Belyo Pal PhD, Féiskolai tanar, Edutus Féiskola

Osszefoglalo:

A rejtett gazdasag a sajatos magyar kapitalizmus kialakuldsanak, er6sodésének szoros velejardja, sot
mozgasformaja. Egyik lényeges okozdja a gazdasdg aranytalansagainak és a tarsadalmi
deformacioknak, a szélsdséges jovedelmi és vagyoni differencidlodasnak. A rejtett gazdasdg
kiilonb6z6é formadit a cégvezetdk tobbsége elitéli, kdrosnak tartja, kis résziik azonban a jelenlegi
koriilmények kozott megérti, elfogadja 1étét, és adott esetben alkalmazkodik hozza. A magyar

haztartasok 68 szazaléka elitéli a rejtett gazdasag egészét, vagy legalabbis egyes formait.

Summary:

Hidden economy is accompanied by the development and escalation of idiosyncratic Hungarian
capitalism. It is an important cause of disproportions in economy and of deformations in society,
especially of unequal competition and of extreme income and property deviation. Majority of
company managers condemn different forms of hidden economy and take it harmful to gain latent
income, but a minor part of them accept and appreciate its existence in the present circumstances, and
sometimes conform oneself to it. 68 percentages of Hungarian households condemn all, or at least

certain manifestations of hidden economy.

XXX

A rejtett gazdasag — ahogy korabbi kutatasaim is bizonyitjak - egyértelmiien a sajatos magyar
kapitalizmus kialakuldsanak, er6sddésének szoros velejaroja, s6t mozgasformdja. A karos jelenségek
megszlintetésére hozott szamos intézkedés ellenére valtozatlanul érezhet6é — azt is mondhatjuk, hogy
ujra termelddo - a gazdasag aranytalansaga, a tarsadalmi deformaciok, kiillonosképpen az egyenldtlen
verseny-helyzetek, a tul nagy teherviselés til sziik korben, a szélsdséges jovedelmi és vagyoni

differencialodas.” 2016-ban végzett kutatasomban kisérletet tettem, hogy a vallalati kor és a

2 Bely6 Pal: OTKA-026023 sz. és OTKA T—0326637 sz. kutatasok
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haztartasok rejtett gazdasagi jelenlétérdl, abban jelentkezd tevékenységeirdl, adokeriild

magatartasarol az elmult évtizedekben szerzett ismereteinket bovitsem.

A rejtett gazdasag témaban folytatott eddigi vizsgalataim lehetOséget adtak arra, hogy jobban
megismerjiik a rendszervaltas ota eltelt 25 év alatt bekovetkezett valtozasokat. Az jabb kérddives
felvételemmel nyomon kisérem, hogy a gazdasag résztvevdinek milyen elvarasaik lennének a
gazdasagi kornyezettel, addzassal kapcsolatban, illetve, hogy milyen eszkdzoket latndnak hatasosnak
a jelenlegi szabalyszegd magatartas megvaltoztatasara. A vizsgalat nem csak a rejtett, hanem a
szlirkegazdasagra is Kkiterjedt, hiszen vannak olyan adomérséklési eszkozok is, amelyekre a

jogszabalyok modot adnak, csak éppen az alkalmazas modja etikai szempontbdl megkérddjelezhetd.

Magyarorszagon az éves brutté hazai termék negyede a sziirke-fekete gazdasagban jon létre.
Aranya a rendszervaltast kovetden ugrasszeriien emelkedett, majd a szazadfordulo t4jékan
valamelyest csokkent, nemzetkdzi viszonylatban azonban még mindig magas. A fejlodd afrikai
orszagokban ez az ardny 30-40 szazalék, egyes orszdgokban megkdzeliti a 60 szazalékot. A latin-
amerikai orszagok gyakorlata eurdpai viszonylatban nem tekinthetd 0Osszehasonlitasi alapnak.
Néhany évtizeddel ezelott a rejtett gazdasag vilagméretekben ndvekvd tendencidt mutatott, ezért
aranyanak csokkentésére, a karos jelenségek visszaszoritasara még a legfejlettebb orszagokban is

kormanyzati intézkedéseket hoztak. Magyarorszag sem volt ezen a téren kivétel.

Az EU tagsagunk ota folyamatosan erdsodik a rejtett gazdasag elleni jogalkotas és kommunikacio,
mégis ¢érezhetden nd részardnya. A tények jol mutatjdk, hogy 2010 ota a kordbbi jelentds
Hkifehéritési” lépések ellenére nem csokkent, talan ujra ndvekedésnek indult a rejtett gazdasag
részaranya. Ezt egyértelmiien kivaltotta az, hogy 2010 utan a munka- és 1étbiztonsdg megvaltozott. A
rejtett gazdasdgban a cégek és a lakossag részvétele novekedésének okai is jol meghatarozhatok,
megvaltozott a létbiztonsdg és az élet tervezhetdsége, azaz a munkdhoz, egészséghez, nyugodt
oregséghez vald lehetdség €s esély, ezzel egyiitt gyakorlatta valt a ,,gyors meggazdagodas™ vagya, a

magantulajdon épitésének igyekezete:

e mintegy 1 millid6 ember dolgozik minimalbérért; de koziiliik

e 800 ezren tobbet keresnek, mint amennyit bevallanak;

e avallalatok a ,,becsiilt” tarsasagi adonak csak kétharmadat fizetik be;

e a foglalkoztatottak — az dnfoglalkoztatd lehetdségek és a kényszeri alacsony bérezés miatt —
még a jelentdsen lecsokkent SzJA alapjan elképzelhetd adddsszegnek is csupan

haromnegyedét adozzak;
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e tovabbi becslések szerint 500 ezren feketén, bejelentés nélkiil dolgoznak;

e valamennyi vizsgalat — koztiik nemzetkozi rangsorok is — a korrupcid erdsodését jelzik.

A rejtett gazdasag fogalma alatt a 80-as években még alapvetden maganszemélyek regisztralatlan
pénzszerzési tevékenységét értették (borravaldk, halapénzek, fusizas stb.), de a 90-es évektdl mar a
vallalkozasok adokikeriild magatartasa valt domindnssa a gazdasag-tdrsadalom meg nem figyelt

szférajaban.

A magyarorszagi rejtett gazdasag mértékét a 90-es évek elején a GDP 23-24%-ara becsiilték, a
késObbiekben mar magasabb aranyokat szamitottak a kutatok. A 90-es évek kozepén-végén a hazai
rejtett gazdasag aranya mar 30% folé emelkedett. Az unids csatlakozds idejére a javulod
gazdasagi-tarsadalmi kornyezet eredményeként javult ez az ardny és lecsokkent 22% kozelébe. A
2008-as vilaggazdasagi-pénziigyi valsag hatdsdra azonban nalunk is visszaesett a gazdasag
teljesitménye és Ujra er0sodtek a rejtett gazdasagi jelenségek. Ma Magyarorszagon a rejtett

gazdasagi tevékenységek feltehetéen a GDP 24%-at tehetik Kki.

Hazankban a rendszervaltast kvetden a masik jelentés valtozas az volt, hogy a rejtett gazdasagbol
szarmazo jovedelmek struktirajaban is mélyrehaté valtozasok mentek végbe. Ez szorosan
kapcsolodott az id6kdzben lezajlott gazdasagi €s politikai szemléletben bekovetkezett fordulathoz. A
gazdalkodasban a maganszféra térnyerése és az iizemméret lecsokkenése, az ezekhez igazitott
pénziigyi elszamolési rendszerek (pl. az dnbevallason alapul6 addrendszer) 1ényegesen megnovelte a

rejtett gazdasagi mozgasteret a vallalkozasoknal.

A rejtett gazdasdgi aranyok a GDP-ben

40
30

20

0 |||II|I|II|I|I||IIII

1995199619971998199920002001200220032004200520062007200820092012011201220132014

1

o

B Rejtett tevékeny-ségek KSH becslés aranya (%)
A rejtett gazdasagi tevékenységek becsult aranya (%)

REJTETT GAZDASAG 6sszesitett nagysaga %

Forras: KSH. Sajat szamitas

17



Oknyomoz6 tudomany -Multidiszciplinaritas@Edutus - Magyar Tudomdany Unnepe 2016 .november 15-16.

A VALLALKOZASOK ES A REJTETT GAZDASAG

A rejtett gazdasag kiilonb6z6 formadit, az un. rejtett jovedelmek megszerzését a cégvezetdk tobbsége
elitéli, karosnak tartja, kis résziik azonban a jelenlegi koriilmények kozott megérti, elfogadja 1€tét, és
adott esetben alkalmazkodik hozza. Az elmult 15 évben tobb alkalommal végeztem felmérést, hogy
megismerjik véleményiiket. A 2000 évi tapasztalatok utan a 2005-6s vizsgalat lassu valtozasrol, a
rejtett gazdasagi tevékenységek aranyainak csokkenésérdl, azaz némileg javuld helyzetrdl festett
képet. Osszességében eredményesek voltak a kifehéritésre hozott intézkedések, amelyeket mégis a
javuld gazdalkodasi, iranyitdsi kornyezet alapozott meg, mégis Ujra és ujra megjelenik a rejtett
gazdasag, akar egy addig nem ismert formaban.

Egy évtized elteltével, azaz 2016 nyaran végzett vallalati megkérdezésem eredményei3 az
tantsitjak, hogy valtozatlanul jelentds a rejtett gazdasidg jelenléte a gazdasagban. Egyértelmiien
latszik, hogy a nyilvanvald eredmények mellett a kifehéritésre hozott intézkedések ellenére —
nyilvanval6éan a 2008-tdl jelentds gazdasagi visszaesést hozo valsag hatdsara — jelentés mértékli a
rejtett gazdasag. A koltségvetési bevételekben tovabbra is akar tobb milliardos bevétel hianyzik az
ado-elkeriilés még mindig jelent6s mértéke miatt.

A jelenlegi adorendszerrdl a vallalatok tobbsége (77%) Uigy nyilatkozott, hogy kevésbé megfeleld,
mintegy 30%-uk egyaltalaban nem tartja megfeleldnek azt. A jelenlegi adorendszer sulyos hibainak
itélik a magas vallalkozéi és munkavallaléi terheket. Sokat kell addzni €s a szervezet mérete sem
igazodik az add terhekhez. Az allam javara torténd elvonds miatt nem tudnak magasabb nettd
jovedelmet biztositani a dolgozdknak. A kisvéllalkozok hangstlyozzék, hogy naprol napra élnek és
nem biznak a javuldsban. Kifogasoljdk a folyamatosan valtozé adojogi kornyezetet, amely részben
oka az alacsony adofizetési moralnak és az adoelkeriilési torekvéseknek. A kisvallalkozasok
lényegesen kevesebb tamogatiasban részesiilnek mint a multicégek. A KKV-kben alacsony a
gépesitettség és magas az ¢l0 munka ardnya, igy a termelékenységi kiilonbség miatt is masképp

kellene adoztatni ezeket.

A véllalkozasokat terheld adok mértékében egyértelmiien kisebb nagyobb csokkenést képzelnek
ahhoz, hogy gazdalkodasuk nyereséges lehessen. A teljes adorendszer — igy pl. jelentds Afa -

csokkentését varjak, és valamennyi, a jovedelmeket terheld elvondst 30%-ban szeretnék maximalni.

A tarsasagi adoban a mikro-vallalkozasok 2-4%-ot javasolnak, a nagyobb cégek nem kifogéasoljak a

10, illetve 18%-ot sem. Az altalanos forgalmi adét egyértelmiien nagyon magasnak itélik. Az Afa-t

* A 2016-0s vallalati megkérdezés soran mintegy 2000 vallalkozasnak kiildtem el a kérddiveket. A valaszolok
kozott mintegy 50%-ban szerepeltek a tiz f6 alatti cégek, 30%-ban a 11-50 f6 kdzotti vallalkozasok, 17%-ban
az 51 és 200 f6 kozottiek, mig a 200 6 feletti nagyvéllalatok 3%-os részaranyt képviselnek.
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altalanos mértékben maximum 20%-ban, - mig az ¢lelmiszereknél, oktatasban, egészségiigyi
szolgaltatasoknal maximum 12%-ban, - s6t néhanyuk egyszamjegyli kulccsal tartanak

elfogadhatonak.

Az ipartizési ad6 a kis és mikro-vallalkozasok esetében, vagy ahol nagyvallalatok is ad6znak 0%-0s
is lehetne, egyébként megfelelonek vélik. A személyi jovedelemadd kedvezd aranytt mindenki
szamara, de a minimalbér adomentességét a vallalkozasok egyharmada javasolja. Ugyancsak a cégek

kis hanyada (10%), egy sdvosan ndovelendd Szja-t javasolna, mar 3,5 milli6 Ft-tol.

A jovedéki ado a vallalkozasoknak csupan egyotodét érinti, €s ezek 33%-ban maximalnak azt. Az
egyéb jarulekok korében néhany érdekesebb javaslatot is tettek, a munkaltatoi jarulékok mértéke
maximum 16% legyen, csokkenteni kellene az épitmény adot is. Megemlitik, hogy a koltség atalany
eltorlésével felszabaditott céltartalék ne képezzen add alap novekményt. Az Osszes elvonds az

anyaggal csokkentett érté¢k 30%-at ne haladja meg.

A nyereséghez viszonyitott realisnak tartott 6sszesitett adoterhelést a cégek a nemzetgazdasag
egészére vonatkozoan tulnyomorészt 20%-ban maximalnak. A sajat agazatukban is maximum
25%-ot javasolnak, azzal, hogy szerencsés lenne ezt egy tételként befizetni és ezt a

koltségvetésben osztanak azutan szét.

A téarsadalombiztositasi és szocialis jarulékokkal kapcsolatban a netté munkabérhez viszonyitva
altalaban 20 és 45% kozotti terhelést jeleztek. A legjellemzoébb (a cégek kétotdde szerint) egy 15%
koriili érték. A versenyszféraban ehhez hasonldan 30-40 %, mig a koltségvetési teriileteken 25-30 %

kozott szorodik a valaszok relativ tobbsége.

A versenyszabalyozas torvényi szabdlyozisai a Magyarorszagon miikodé vallalkozasoknak csak
29%-a szerint érvényesiilnek. A cégek 41%-a azonban ugy vélekedik, hogy nem érvényesiilnek az
eléirasok és mintegy 30%-uk csak kozepes mértékiinek tartja azt. A vallalkozasok folyamatos
adocsokkentési és adoelkeriilési igyekezete a cégek 69%-a szerint a korabbi iddszakhoz képest

fennmaradt, és 23%-uk is kdzepes mértékben jellemzoének tartja azt.

Egy vallalat a gazdasagra vonatkozo torvényi eléirasokat a cégek 61%-a szerint semmilyen esetben
sem héghatja 4. Ha mégis megteszi, akkor a kényszerti gazdalkodas esetében 22%, mig egyéb

esetekben 27%-uk gondolja, hogy igen.
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A rejtett gazdasdagra vonatkozo daltalanos kérdések

A megkérdezett vallalkozasok 70%-a szerint a vallalatukra jellemz0 gazdasdgi dgazatban jelen van a
rejtett gazdasag valamilyen forméja. Ezen cégek szerint a rejtett gazdasadg kovetkezd formai a

leggyakoribbak:

o fekete munka, szamla nélkiili munka, bejelentés kisebb Ora szamra, bérfizetés feketén, szinlelt
szerzOdés, latszat arverseny, szamla nélkiili iigyletek, értékesitést segitd kendpénz, tulzott
koltségelszamolas, adoelkertilés.

A valaszadok megbecsiilték a sajat agazatukban az Gsszes gazdasagi tevékenységiikben meglévo
rejtett gazdasag tevékenységek aranyat is. A cégek nagy szoérassal valaszoltak erre, atlagosan 27%-ot
jeloltek meg. Kiss¢ magasabb a nemzetgazdasagra vonatkozé becslésiik, kozel 30%-os aranyt
jeleznek, vagyis a gazdasagi tevékenységeknek kozel egyharmada érintett a rejtett gazdasag

valamilyen form4jaban.

A legjellemzdbb rejtett gazdasagi agazatok felsorolasaban - a tiz évvel ezeldtti valaszokhoz
hasonléan - mintegy 80%-ban az épitdipart, majd kisebb aranyban a mez6gazdasagot, a
kereskedelmet, az élelmiszeripart és a szolgaltatasi 4gazatokat (koztiik kereskedelmet, vendéglatast
személyi szolgaltatdsokat, valamint az egészségiigyet) nevesitették. Megkérdeztiik azt is, hogy a
cégvezetdk szerint a magyarorszagi vallalkozdsoknak jelenleg hany szazaléka érintett a rejtett
gazdasag valamely forméjdban. A kordbbiakhoz hasonldéan 30 és 100% kozotti szoras mellett
Osszességében 45% tartja ily modon fertézottnek a versenyszférat. Arra a kérdésre, hogy vajon
mennyien vennének részt a rejtett gazdasagban, ha annak semmilyen negativ kovetkezményét nem

éreznék, 83%-an valaszoltak igennel.
Legalis koltségcsokkento eljardsok

A cégek 44%-a jellemzonek tartja az alaptoke emelést, mint koltségesokkentési eljarast, nem tartja
azonban jellemzonek 44%-uk és egyaltalaban nem tartja ezt gyakorlatnak 12%-uk. Pénziigyi
atcsoportositas adokoteles jovedelem csokkentése céljabol 19%-uk nem véli jellemzének, mig a
cégek tobbsége azt jellemzd tevékenységként emliti. Teljesen altaldnos minden vallalatra jellemzd
megoldasként 6%-uk jelolte meg. Alapitvanyi befizetést a cégek 63%-a nem, mig 31%-uk
kozepesen jellemzonek tart. A tulajdonosi koltség-kivét a vallalatok 12%-aban teljesen altalanos

gyakorlat, tovabbi 48%-nal altalaban eléfordul.

A szervezeti megoldasokkal torténd koltségesokkentés, azaz a vallalkozas tevékenységének

kiszervezése a cégek 49%-a szerint kisebb-nagyobb mértékben lehetséges és eldfordul. Csak ritkan,
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mintegy a cégek 19%-a tartja lehetségesnek ezt a megoldast, mig a maradék 19% kis mértékben,
tovabbi 12%-uk egyaltalan nem. A kiszervezéssel és az értékes tokerészek mas vallalkozasokba
helyezéssel a cégek 75 %-a adokat és jarulékokat tart elkeriilonek. Ezt a megoldast azonban

egyaltalaban nem véli megoldhatonak a cégek 6%-a.

A vallalkozasok kiilonb6z6 moddszerekkel igyekeznek csokkenteni bérjarulékaikat. Ezek a

technikak az alkalmazotti statusszal és bérezési gyakorlattal kapcsolatosak.

A minimalbéren alkalmazast a cégek fele altaldban és nagymértékben lehetségesnek véli, ¢€s
tovabbi 25%-uk tobbnyire vagy kozepes mértékben nyilvanvaloan €l is ezzel. Ezt a megoldast
azonban a cégek maradék egynegyede is ritkdn vagy kismértékben tartja megoldasnak. A
részmunkaiddében torténé alkalmazas is hosszt évek ota is magyarorszagi gyakorlat. Most a cégek
12%-a a bérjarulékoknak csokkentésének nagymértékben alkalmazott modjanak ezt tekinti. A
vallalkozasok tovabbi 50%-a tobbnyire, 18%-uk kozepes mértékben, végil 19%-uk ritkan

alkalmazott technikaként emliti.

A proébaidére torténé mindig Gj alkalmazott felvétele egy korabbi, de maig is él0 tdmogatasi
lehet6ség kihasznalasa. Most 19%-uk ezt a gyakorlatot nagymértékben jellemzoének, 19%-uk
tobbnyire jellemzOnek tartja és 25%-uk véli ugy, hogy a cégek kozepes mértékben kihasznalhatonak
tartjak ezt a lehetdséget.

Sok vallalat a fenti moédszereken tilmenden az alkalmazotti munkaviszony kivaltasat egyéni (vagy
tarsas) vallalkozéi munkavégzéssel tartja megoldhatonak. A bérjarulékok csokkentésének ez a
modszere a cégek 13%-a szerint nagymértékben lehetséges és tovabbi 25%-uk szerint tobbnyire
¢lnek is vele. Kozepes mértékben vagy csak nagyon ritkan alkalmazzak ezt a cégek 31-31%-aban.
Az, hogy mennyire hasznaljdk is az el6bbi foglalkoztatashoz kapcsolodod jarulékcsokkentési
modokat, a nemzetgazdasag egészére vonatkozoan a cégek mintegy 18%-a teljesen altalanosnak
itélte, de tovabbi 22%-uk jellemzdnek tartja. A sajat dgazatban torténd ilyen fajta jarulékcsokkentés a
vallalatok 19%-4ban altaldnos gyakorlat, 31%-ukban tobbnyire eléfordul, €s 25%-ukban is kozepesen

jellemzd.

A jarulékcsokkentésnek kedvelt modja a béren Kiviili jarulékok (cafetéria). Ezeknek
tovabbfejlesztését most a cégek 59%-a tartja fontosnak. Arra is valaszt adtak, hogy a bérterhekhez
képest atlagosan milyen aranynak kellene lenni a béren kiviili juttatasok adoterhének (hiszen jelenleg
50%-ra emelkedett). A cégek Osszességében a bérterhekhez viszonyitva 19%-os adoterhet

képzelnének redlisnak.
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Az adofizetések iddbeli elcstsztatasanak egyik modja a ,,tovabb szamlazas”. A cégek 38%-a ezt
nem tartja jellemzOonek, mig a tobbieknél ez egy kdzepesen vagy tobbnyire jellemzdé megoldas lehet.

A vallalkozasok 6%-a teljesen altalinosnak minden vallalatnak jellemzdének tartja ezt a gyakorlatot.

Ma Magyarorszagon a cégek tobb mint egyharmada (37%) szerint nem jellemz6, hogy a veszteséges
tevékenységli vallalkozast adoésag felhalmozasra a cég késébbi megsziintetésével fizetések
elkeriilésére hasznaljak. A cégvezetok 31%-a azonban kozepes mértékiinek tartja és tovabbi

egynegyediik gyakran el6fordulé megoldasnak értékeli ezt a lehetdséget.

Az elmult évtizedben sem javult az, hogy a cégek pénziigyi tandcsadot, adotanacsadot alkalmazzanak
a jarulékok, adokoteles nyereség csokkentésére illetve a profitjuk 1ndvelésére. A cégek 81%-ban

jelzik, hogy nem alkalmaznak ilyen szakért6k, mig 12%-uk tobbnyire jellemz6 megoldasnak tekinti.
Megrendelések megszerzése, vasdarlo-vevd kapcsolat

A magyar véllalkozdsok gyakorlatdban lobbizasi tevékenység a megrendelés megszerzéséhez
mintegy 35%-ban fordul el6 atlagosan. E tevékenységeknek a dija a megrendelések szazalékaban
atlagosan 23%. A vallalkozok altal tisztességteleniil nagynak itélt jutalék a megrendelések 31%-ara
lehet jellemz6. A cégek 38%-a kozepes mértékiinek becsiili a tisztességtelen jutalékot, mig 31%-uk
szerint ez nem jellemz6. Egyéb gazdasagi haszon nyujtasa is eléfordulhat egyéb megrendelések
megszerzése soran. Ez a cégek egynegyede szerint nem fordul eld, mig 44%-uk szerint altaldban

elképzelhetd és a tobbiek szerint altaldban tobbnyire jellemzo.

A megrendelés-bonyolitds sordn tobbnyire jellemzd az eréfolénnyel valo visszaélés, ezt a cégek
teljesen altalanosnak tartjak 13%-ban és tobbnyire jellemzének 27%-ban. Csupan 13%-uk tartja ugy,
hogy ez nem szokdsos gyakorlat. Kissé eltérd ardnyu a cégek kapcsolatrendszerében az
armeghatarozas ¢és ardiktalas. Ez a cégek felében altalanosan vagy tobbnyire jellemzd.
Elképzelhetonek véli tovabbi 38%-uk, mig a tobbi cég 18%-a szerint ez nem jellemzd. A fizetési
hatiaridé meghatarozasa, mint az er6folénnyel torténé visszaélés vagy befolyasolas 13%-ban
minden vallalati kapcsolatra jellemz6. De tobbnyire jellemzOnek tartja a cégek 43%-a, ¢és

elképzelhetének tovabbi 31%-uk.

Gyakori az egyes kapcsolodo szolgaltatasok Kkikényszeritése (pl. a marketing kiadasokhoz
hozzajarulasa). Ezeket a megkérdezettek a vallalatok kozott teljesen altalanos kapcsolati jellemzonek

tartjak 13%-ban, mig csak kdzepes mértékiinek 56%-ban.
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Hllegalis koltségcsokkento eljarasok

A fekete foglalkoztatiast a nemzetgazdasag egészében a cégek kétotdode nem tartja jellemzonek.
Tovabbi 47%-uk az, amely kozepes mértékben véli ezzel fertdzottnek a versenyszférat és tovabbi
13%-uk biztos is ebben a rejtett gazdasagi formaban. A sajat dgazatukban kissé rosszabb helyzetet
jeleznek, teljesen altalanos jellemzdonek tartja 7%-uk, tobbnyire jellemzonek 20, kozepesen
elterjedtnek 27%. Erdekes médon a cégvezeték 13%-a szerint nincs fekete foglalkoztatds és

egyharmaduk szerint az mar nem is jellemzé.

A jarulékcsokkentések érdekében sok vallalatnal eldfordulhat a ,,zsebbél fizetés”. A
kézpénzfizetésekkel kapcsolatban az elmult években sok szigoritds tortént, ennek ellenére a cégek
60%-a a versenyszféraban ezt jellemzOnek tartja, csupan 7%-uk mondta, hogy egyaltalan nem
jellemz6 és 33%-uk nem tartja valosziniileg. A sajat agazatukban hasonl6 aranyokat mondanak, kissé

alacsonyabban 52%-ban valo6sziniisitik ezt a megoldast.

A zsebbdl fizetést a vallalatok a most elmondottak szerint munkabérként vagy bérkiegészitésként
adjak, vagy szerzddés nélkiili munkak, veszélyes- engedély nélkiili munkak, talorak utan fizetik, de
emellett adjak esetenként jutalomként, kiilonbozdé szolgaltatdsok (beszerzés, takaritds, vagy

reprezentacio) ellentételezéseként.

Ugynevezett titkos vagy masodik kasza segitségével torténhetnek a kézpénzes kifizetések. A
vallalkozasok a sajat agazatukban 51%-uk feltételezik ilyen megoldas alkalmazéasat. Bar jelentOs
szigoritasok torténtek megakadalyozasara, a vallalkozasok 26%-ban valosziniisitik egyes esetekben a

szamla nélkiili forgalmat a sajat 4gazatukban.
Késések, mulasztasok

A vallalatok az egyre szigorodd adotigyi feltételek kozott javuld mértékben teljesitik adé és jarulék
kotelezettségeik befizetéseit. Meégis gyakran el6fordulhat a szabdlyok megsértése. Ezzel
kapcsolatban a vaéllalatvezetdk 18%-a jelzi, hogy eléfordul a tarsasagi adokotelezettség iddbeli
elmulasztasa. Az altalanos forgalmi ado6 kotelezettség elhalasztasa is csak 32%-ban fordul el6. A th
jarulékok befizetésénél gyakoribb a hataridd elmulasztasa, a cégek 6%-ara altalanossagban jellemzd
€s 44%-ukra idoénként. Az ipariizési ado elmulasztasa a cégek egyharmadara jellemz6. A vamok
befizetése csupan a cégek 36%-ndl halasztodik. A banki hiteltartozas kozepes mértékben és csak a
cégek 38%-dara lehet jellemz6. A foglalkoztatottak illetményét a cégek 63%-a id6ben teljesiti,
egynegyediiknél esetenkénti csuszas képzelhetd el és csupan 6-6%-uknal altalanos vagy tobbnyire

jellemzd.
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A viallalkozasok egymas kozotti fizetéseiben a szerz6désben szereplé hatarid6é kisebb-nagyobb
elmaradasa fordulhat el. Altaldban a véllalkozasok 6,5 hetes atlagos elmaradast jeleznek.
Véleménylik szerint a nemzetgazdasag egészében az elmaradéas a cégek 12%-at érintheti, mig sajat
agazatukban ennél magasabb, 18%-0s aranyban tartjdk valdszinlinek a fizetési elmaradasokat. Ez

pedig jelzi, hogy a korbetartozas valtozatlanul nehézségeket okoz a gazdalkodas folyamataiban.

Altalanos véleményként a cégvezetok a rejtett gazdasag visszaszoritasanak lehetéségére is
valaszt adtak. Ez egy kedvezé folyamatot jelez, ugyanis 2016 nyaran Magyarorszagon a
vallalkozasok 65%-a ugy gondolja, hogy a rejtett gazdasagot komoly mértékben vissza lehetne

szoritani, vagyis csupan 35%-uk mondta azt, hogy erre nem lat erre esélyt.

A LAKOSSAG ES A REJTETT GAZDASAG

A rejtett gazdasagban valo részvétel kiillonbozo lehetdségeit felsorolva a lakossag véleményt alkotott
felméréseimben arrol, hogyan is torténik részvétele a rejtett gazdasagban, mi is a véleménye az
illegalisan, feketén végzett tevékenységekrdl, mit gondol ezen tevékenységek varhato alakulasarol, az
egyes tevékenységek erkolcsileg elitélhetdk-e vagy sem.

A jelenlegi, 2016 augusztusaban végzett kutatisom azt mutatja’, hogy kiss¢ valtozott a
haztartasok megitélése a 10 évvel ezeldttihez képest. Az egyik alapvetd problémanak a fekete,
illegalis foglalkoztatast tartjak. A lakossag valamivel tobb, mint kétharmada (68%) ismerdsei
korében meg tud nevezni olyant, aki alkalmi munkat végzett. Az elmult évek tapasztalatai alapjan
varhato volt, hogy jelentds ardnyban tudnak olyan esetrdl, amikor a munkaadé minimalbérrel jelenti
be munkatéarsat. Ez a 87% ardny nyilvan talzott, de utal arra, hogy mit is gondol a lakossag a
feketemunkarol. A lakossag kilenctizede gondolja azt, hogy vannak olyan foglalkoztatottak, akik
valamilyen plusz munkaért vagy esetenként bejelentés vagy adokotelezettség nélkiil valamilyen
juttatast kapnak.

A korabbi felvételhez képest javuld aranyt mutat az az 52 szazalék, amely azt a véalaszadoi kort
jelenti, amely hallott olyan esetrdl, amikor adocsokkentés célbol mas személlyel allittatjak ki a

szamlat, alacsonyabb arat irnak a szamlara vagy szerzédésre fiktiv szamlat vesznek., vagy adnak.

A korabbi magas arannyal megegyezden a lakossag kétharmada (62%) tud arrdél, hogy magan célra

hasznalnak auto6t, illetve munkacélra bejelentett gépjarmiivet €s igy szamoljak el az Gtnyilvantartast.

* A 2016-0s lakossag korében végzett megkérdezésem soran mintegy 200 csaladnak kiildtem el a
kérdbiveket. A valaszolok mintegy fele fels6foku végzettségi, és haromdétdde févarosi lakos. A csaladok
egyo6tdédében van munkat keresé, és két 6tddében még tanulmanyaikat végz6 fiatal.
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A megkérdezetteknek tobb mint egyharmada tud is olyan gépjarmiivet, amit ily médon hasznalnak.
Talan nem meglepd, hogy a megkérdezettek altal ismert cégeknél magan kiadasokat is céges
koltségként (telefon, irdszer, konyv, butor, taxi stb.) szamolnak el. Ezt a valaszolok 74%-a jelezte

Vissza.

A lakossdg 48%-a ismer olyan esetet, amikor szamldkat adnak egymasnak ismerdsok, baratok
koltség-elszamolas céljabol. Az elmondott aranyok azonban nyilvan talzottak lehetnek, hiszen a
kontroll kérdések kedvezObb helyzetet mutatnak. igy a ,.szokott-e On ismerdsei részére szamlat
szerezni vagy kiallitani” kérdésre 87%-ban nemmel valaszoltak. Ugyancsak, szamukra 90%-ban nem
szamolnak el ismerdseik bizonyos szamlat koltségként. A megkérdezettek kdrnyezetiikben (87%-
ban) nem ismernek olyan ingatlant, amely valamely vallalkozas bérleti dijanak, vagy koltségeinek
elszamolasara szolgalhat. Ugyancsak nagymértékben (97%) nem tudnak olyan gépjarmiirél, amely

céges koltség-elszamolasara szolgalhat.
Az indirekt jovedelem bovités lehetoségei

A megkérdezettek 53%-a vesz igénybe bejaronét, takaritondt, sofort, akik ,,szivességbdl” bejelentés

nélkiil, de természetesen ellenszolgaltatasért dolgoznak.

A lakossag szamara a rejtett gazdasagi tevékenységek bizonyos foku kényszerliségét jelenti, hogy
45%-ban végeznének olyan szolgaltatdst, ami utdn nem adnénak szamlat. Ezt meg is erdsiti a
lakossag azzal, hogy 77%-ban fordul eld, amikor a kereskedd, szolgaltatd utal arra, hogy kedvezdbb
lenne szamla nélkiil fizetni. A lakossag nyilvan keresi a jovedelem megtakaritasanak lehetdségeit, igy
nem meglepd az az ardny sem, hogy a kozelmultban a megkérdezetteknek 48%-a vasarolt a piaci
arnal olcsobban valamilyen terméket, vagy szolgaltatast. Ismerdseitdl pedig 45%-ban vésarolt olyan
terméket, amir6l nem kapott szamlat. Ez sem kiilonosen meglepd, hiszen az interji soran 71%-ban

mondtak azt, hogy nem kaptak szamlat a vasarlaskor.

A kontroll-kérdés természetesen itt is mas megvilagitast ad, hiszen arra a kérdésre, hogy ,, ha
visszatekint az elmult 3-4 évre csokkent-e a szamla nélkiili alkalmak szama?”, azt a lakossag 71%-a

erOsitette meg.
Jovedelem dtengedés modjai

Az elmult 1 évben a lakossag, (csaladtagjai vagy ismerdsei) 65%-a, vagyis mintegy kétharmada adott
halapénzt. A valaszok alapjan egy f6 egy év alatt hat alkalommal 13.647 forintot koltott halapénzre,
ebben a kétezer forintos egyszeri apolondnek adott 6sszegtdl az 50 ezer forintos sziilés és a 120 ezer

forint, mint egy miitét utélagos honoralésa is szerepel.

25



Oknyomoz6 tudomany -Multidiszciplinaritas@Edutus - Magyar Tudomdany Unnepe 2016 .november 15-16.

A lakossag a korabbi hagyomanyainak megfeleléen 1ényegében teljes koriien ad borravalot. A
szolgaltatast étteremben a lakossag 97, fodrasznal 84, taxinal 52, benzinkatnal 26, széllodaban 26,
idegenvezetésnél 3, egyéb alkalmakkor 19%-a borravaloval kdszoni meg. A lakossag 75%-a kapott
szolgéltatds értékének mintegy egytizedét adja, a tobbi esetben altaldban 3 -13% kozott van a

borraval6 nagysaga.
Nem fizetett tevékenység végzése

A haztartasok azt is megbecsiilték, hogy egy hoénapban atlagosan mekkora Osszeget tudnak
megtakaritani azzal, hogy a csalad tagjai sajat maguk végeznek el egyébként téritésért is igénybe

veheto munkakat.

A ,haztartasi munkak” havi értékét a csaladok 71%-a mintegy 10 ezer forint alattira becsiili.
Tovéabbi egynegyediik 10 ezer és 25 ezer forint felett, mig 4%-uk afolotti 6sszegnek megfeleld
értékben végez sajat maguk szamadra ilyen jellegli munkat. Az otthoni f6zés a csaladok kétotodének
havi 10 ezer forint alatti 6sszeget jelentene, tovabbi egyharmaduknak 25 ezer forint tovabbi 19%-
uknak 60 ezer forint alatti kiadasok megtakaritasat jelenti az otthoni ételkészités. A csaladok 7%-a 60
ezer forint feletti kiadasokkal szdmolna, ha azért fizetnie kéne. A gyermekfeliigyelet is érezheto
koltségmegtakaritas, ha ezt a csaladok nem fizetett gyermekfeliigyelére bizzak. 56%-uk 10 ezer
forint alatt, mig minden nyolcadik csalad 25 ezer forint alatt, és minden negyedik csalad 60 ezer
forint alatti 0sszegben jeldlte meg az otthon végzet sajat gyermek feliigyelet becsiilt értékét. A
haztartdsok 6%-a 60 ¢és 100 ezer forint kozott fizetne ezért a szolgaltatasért. A
lakaskarbantartashoz mar fizetett szolgaltatasokat vesznek &ltaldban igénybe, ezért a csaladok
68%-ban 10 ezer forint alatti 6sszeget, mig a tobbiek 8-10%-os ardnyban nagyobb Osszegeket (25;
60; 100 ezer Ft alatti, illetve 100 ezer forint felett) koltenek. A fodrasz-kozmetikai szolgaltatasok
nyilvan a gyakoribb otthoni szolgéltatas kivaltas tevékenységei. 10 ezer forint alatt a csaladok 72%-a
25 ezer forint alatt 22%, és 60 ezer forint alatt 6%-uk valtja ki a fizetett szolgaltatasokat otthoni
munkaval. A ruhajavitas, varras otthon végzett értékét a csaladok 95%-ban 10 ezer forint alattira
becsiilik. A csalad tagjai altal egymasnak végzett oktatasi tevékenységgel torténd koltség
megtakaritas havi szinten 10 ezer forint alatti megtakaritast jelent a csaladok 63%-4ban, tovabbi 18-
18%-uk 25 ezer illetve 60 ezer forint alatti megtakaritast jelzett. Az elmult egy évben a csaladok
rokon, barat lakasanak felujitasaban-épitésében ellenszolgaltatas nélkiil is segitettek. Az elmult
években az ilyen jellegli munkat jelentdsen szigoritottdk a jogszabalyok. Azok, akik az eltelt egy

¢vben rokoni alapon ilyen munkéat végeztek, munkdjuk értékét atlagosan 250 ezer forintra becstilték.
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A befolyas érvényesitése jovedelem-szerzés céljara

A megkérdezettek 72%-a hallott olyan esetekrdl, hogy egyes cégeknél, szervezeteknél magancélra
vasaroltak fogyasztasi cikkeket, vagy vasaroltak haszndlati eszk6zoket. Hasonld aranyban, 71%-
ban jelezték, hogy hallanak olyan esetekrél amikor magédncélu szolgaltatasokat fizetnek céges
fedezettel. A lakossag 45%-a pedig hallott olyan esetekrél, amelynek soran rendszeresen
beosztasukhoz kapcsoloddan vesznek igénybe ingyenes- szivességi szolgaltatdsokat, (pl. mint

tigyintézés, hazkorili teend6k, sofér, stb.).
Szubjektiv vélemények a rejtett gazdasagrol

Megkérdeztem, hogy a lakossag részt venne-e a rejtett gazdasag valamely formajaban, ha ennek
semmilyen negativ kdvetkezményét nem érezné. Erre a mostani felvétel soran 48%-ban adtak igenld
valaszt. Az interjii soran érdeklédtem, hogy elitéli e a lakossag a rejtett gazdasag azon formait,
amelyek a vallalatok miikodésében egymas kozotti kapcsolataiban okoznak hatranyt. Bar a
vélasz egyértelmiinek tlinhet, de mégis a valaszadok 10%-a nem tartja ezt problémanak, nem itéli el

ezt a jelenséget.

A jelenlegi adérendszert a megkérdezetteknek csak 10%-a tartja megfelelének. Ez a jelent6s Szja
csOkkentés és boviild csaladi adokedvezmények tiikrében elég kedvezdtlen ardny. A vélaszok nagy
része a 27%-os, magas Afa-kulcsot kritizalja. Valtozatlanul Ggy érzik, hogy magasak a jarulékok, és
tobben igazsagtalannak tartjdk az egykulcsos adonak azt a hatdsat, hogy nagymértékben segitette a
jovedelem egyenlétlenségek novekedését. A magas jovedelmiieknek magasabb adot javasolnanak. A
linearis adoztatis és a magas Afa kulcs megsziintetése mellett a kisvallalkozasok tiladéztatasat is
problémanak itélik. A valaszadok szerint bizonytalan a jogalkotoi akarat, kovethetetlen ¢&s

atlathatatlan az addjogrendszer, jelentds a tilszabalyozas.

Az ado6 és jarulék rendszer szigort torvényes kereteket kivan, ezzel a valaszadok 77%-a egyet is ért
azzal, hogy mindenki tartson be gazdasagi eldirast. Egyotodiik véli ugy, hogy at lehet hagni abban az
esetben, ha masoknak nem okozna ezzel kért. Es csak néhany szazalékuk véli gy, hogyha valakinek
elénye szarmazik beldle, szegje meg. A valaszuk indoklasaban tulsulyban a térvény- és rendtisztelet
feltétlen betartasat hangstlyozzak. Az ettdl eltér6 magatartds ugyanis igazsagtalansaghoz,
egyenldtlenséghez vezet. Hangsulyozzak, aki csal az a tobbi adofizetdt karositja. A feketegazdasag,
¢s az egyre novekvd korrupcio, azaz az un. ,,mutyi” lebontja a normadlis gazdasagot. Ugyanakkor

jelzik, hogy mindenkinek be kéne tartani a jatékszabalyokat.
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Vajon mikor hdaghatja dat valaki a gazdasdagra vonatkozo torvényi eloirasokat

Az interju soran a valaszok nagy része jelzi, hogy ez a kovetkezményektdl fiigg. Igy végsziikség,
karmegelozés esetén eléfordulhat és elképzelhetonek tartjak, ha a torvények betarthatatlanok és

masoknak nem okoznak kart.

A lakossag - ahogy a 10 évvel ezeldtti felmérésben is - erkolcsileg elitélendonek tartja, ha fiktiv
szamlakkal tigyletelnek. A valaszadok haromnegyed része nem helyesli a céges koltségként torténd
magénhasznalat elszamolasat, a baratoktol és ismerdsoktdl kapott szamlak gyiijtését vagy adasat. A
valaszolok nem értenek egyet 64%-ban, hogy bejelentés nélkiil foglalkoztassanak valakit és mintegy

90%-ban kifejezetten elitélik a feketemunkat.

A lakossadg szamara fontosak lehetnek bizonyos jovedelem-ndveld lehetdségek, igy a halapénz
elfogadasa, amellyel kapcsolatban 54%-uk azt megengedhetének tartja. A lakossag 60%-a nem tartja
erkdlcstelennek, ha az, aki a borravalot, halapénzt kapja, azutin nem adozik Ugyanakkor

kétharmaduk mar nem ért egyet azzal, hogy ad6zés nélkiil adja ki valaki az ingatlanjat.

A mai Magyarorszagon mikodo un. ,,szivességi kapcsolatrendszerrol” 63%-ban allitjak azt, hogy
altalanos. A megkérdezettek tovabbi 30%-a jellemzOnek tartja. Az elmult években a tarsadalmunkat
jelentdsen foglalkoztatja a korrupcios kornyezet alakuldsa. Meg is kérdeztiik, hogy kifogésoljak-e a
korrupcid kozeli eseteket. A valaszolok fele altalanosan elterjedtnek tartja, mig 26%-uk tobbnyire,

13%-uk pedig kismértékben véli jellemzének a mai gazdasagukra.

Az anyagi haszon céljabol nyujtott felvilagositasok mértékét mintegy 90%-ban jellemzdének
tartjak, kozottik mintegy 29%-ban magasnak. A megbizasok, projektek elnyerése soran 44%-uk
korrupcido kozeli megnyerést valoszinlisitenek. A rejtett gazdasdghoz kapcsolhatok a személyes
befolyassal elintézheté birsagok, szabalysértési iigyek kedvezd ,elsimitdsa”. A birsagok
elintézését a valaszolok 17%-a lehetségesnek tartja személyes kapcsolatok utjan. A szabalysértési

iigyek befolyasolasa pedig a megkérdezettek 27%-a szerint altalanos gyakorlat lehet.

Osszefoglaléan megallapithat6, hogy a kutatisom aldtimasztja a rejtett gazdasag valtozatlan
aranyat a jelentos kifehéritési lépések ellenére. A rejtett gazdasag szerkezetével kapcsolatban

ugyanis most is negativ jellemzok emelhetdk ki:

e A termelé agazatokban a cégek 54%-a, mig a szolgéltatd szféraban a vallalatok 64%-a

allitotta, hogy szlikebb gazdasagi kdrnyezetében jelen van a rejtett gazdasag.
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e A rejtett gazdasadg formai koziil leggyakrabban a bejelentés nélkiili foglalkoztatas (30%), a
szamlak nélkiili szolgaltatas (20%) és a bérezéssel kapcsolatos visszaélések (17%) fordulnak
eld.

A rejtett gazdasag értéke a most becsiilt, mintegy 24%-0S - feltételezhetéen helyes - részaranyaval

szamitva a kovetkez0 lehet:

A GDP hivatalos és a rejtett gazdasdggal szamitott nagysdga (becslés 2017-ig)

| rvamos | Apdin | A e
becsiilt értéke becsiilt GDP
milli6 Ft
2010 27 051 695 4057754 31109449
2011 28 133 826 3938736 32072562
2012 28 627 889 4007904 32635793
2013 30 065 005 3908451 33973456
2014 32 179 666 4183357 36363023
2015 33 712 000 4382560 38094560
2016 35194 000 4575220 39769220
2017 37 299 000 4848870 42147870

Forras: KSH, Sajat szamitas

Amennyiben a rejtett gazdasdg nem ad6zo6 részét sikeriil bevonni a ,,fehér gazdasagi tevékenységek”
kozé, a 2017-re becsiilt 42 145 milliardos GDP-hez kozelité plusz adobevételek és jarulékos, a
gazdasagi teljesitményt is noveld hatasok komoly segitséget jelenthetnek a gazdasagnak-

tarsadalomnak, 2017 végéig akar mar tobb szdz milliardos bevétel-ndvekménnyel.
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Additiv gyartastechnologiak: lehetoségek és kérdéjelek
Additive production technologies: possibilities and questions

Szerzok:
Borbés Lajos, fosikolai tanar, PhD, EDUTUS Fdéiskola, Miiszaki Intézet, Tatabanya
(borbas.lajos@edutus.hu)

Ficzere Péter egyetemi adjunktus, PhD, BME, Jarmuelemek, és szerkezet analizis Tanszék

Falk Gyorgy Igazgatdésag Elnoke, VARINEX Zrt.

Osszefoglalas

Az egyénre szabott termékek gyartasanak lehetdségét a koznyelvben 3D nyomtatasnak hivott additiv
gyartastechnoldgia biztositja. Az igy Iétrehozott termékek anyagtulajdonsagait, hatarallapoti
jellemzdit, ciklikus terhelések hatasara bekovetkezd viselkedését napjainkra sok tekintetben
ismertnek tekinthetjiik (nyomtatasi iranyfiiggd, ortotrop anyagjellemzék). A hé-bevitellel nyomtatott
polimer anyagok,- szerkezetek gyartasbol ered0 marado fesziiltségeinek vizsgalata azok

viselkedésének pontos megértéséhez elengedhetetlen.

Abstract

The additive production technology, commonly called 3D printing, ensures the production of
individually tailored products. The material properties (direction functioned, ortothropic material
properties) the boundary states and the behavior of products coming from cyclic loads today may be
regarded as more or less known. To understand the behavior of the polimer materials and structures
printed with heat-generation the investigation of the residual stresses generated by production

technology is indispensable.

Kulcsszavak: additiv gyartastechnoldgia, polimerek, optikai fesziiltségvizsgalat

Keywords: additiv production technologies, polimers, photostress analysis
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1. Bevezetés

Polimer termékek additiv gyartastechnoldgiai eljardsai koziil az utdébbi években — a lejart
szabadalom okan — az egyik legelterjedtebb, leggyakrabban hasznalt az ,,Fused Deposition
Modelling” (FDM, ,,Olvasztott egymasra-épiilé formazas™) technologiat vizsgalja jelen dolgozatunk.
Ezzel az eljarassal extrudalt polimer alapanyagbo6l hevitéfejen (hdbevezetés) és a hozza csatlakozo
favokan keresztiil atjuttatva réteges lerakassal készitjiikk el termékeinket. Vizsgalatunkat tovabb
sziikitjiik a ,,Polylactic Aced” (PLA, Politejsav) alapanyagokra. Gyartas soran az alapanyagot 220°C-
os homérsekletre hevitjiik, ahol az megfolyik. Az anyag megfeleld helyre tortént lerakéasat kovetden
hiiteni kell, igy biztosithato a megfeleld feltétel az anyag kikeményedéséhez (polimerizacio
befejezddése). Egy adott réteg annak lerakasakor még magasabb homérsékletli, mint kdrnyezete,
valamint az a réteg, amelyre ranyomtatjuk. Igy az éppen lerakott réteg linearis mérete - a hétagulas
kovetkeztében - nagyobb, mint a teljesen kihiilt, szobahdmérsékletli darabé. Ez a tény a réteg
hiilésekor annak zsugorodasat okozza, melynek mértéke szamithatd, a gépet vezérld szofverbe
beépithetd. A targy épitésének kezdetén az elsé (alsd) rétegek a targyasztalra (platform) keriilnek.
Ahhoz, hogy azon stabilan megalljon a nyomtatott targy a targyasztalhoz kell tapadnia, ahol melegen,
kiterjedt méretében rogziil az asztalhoz. Hiilése soran igy zsugorodasdban gétolva éri el kornyezete
hémérsékletét, amely jelenség az anyagban meghatarozott mértékii fesziiltséget indukal. Egy id6 utan
ezen fesziiltség hatdsara az alkatrész tapaddsa megszlinik, elvalik a targyasztaltol (warping), felhajlik.
Ez a jelenség — azon tilmenden, hogy rontja a targy alak- és mérethiliségét, tovabbi kérdéseket vet fel

az alkatrész terhelhetdségi hatarallapotaival,- igy felhasznalhatdsagaval kapcsolatban is.
1.1. 3D nyomtatassal eléallitott optikai fesziiltségvizsgalatra alkalmas bevonat

A 3D nyomtatési technologiak fejlédésével folyamatosan jelennek meg az 0j alapanyagok is.
Az Uj anyagok koziil az 4atlatszo anyagok esetén felmeriilt annak a lehetdsége, hogy az optikai
fesziiltségvizsgalathoz annak 4tvilagitds eljardsa sordn modellanyagként [1], rétegbevonatos
vizsgalati technikdja esetén bevonati anyagként alkalmazhatok lehetnek. Ez utobbi esetben a bevonati
réteget (optikai fesziiltségvizsgalat érzékeldje, szenzora) annak koriilményes elkészitése helyett azt
3D nyomtatassal lehetne eléallitani. Ehhez természetesen az alapanyagnak optikailag aktivnak kell
lennie. Vizsgalataink azt mutatjak, hogy bizonyos 3D nyomtatasi technologiaval eldallitott atlatszo

anyagok optikailag aktivak [2], [3].
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1.2. Marad¢ fesziiltségek megjelenitése

A mérnoki gyakorlat az un. I. rendli fesziiltségeket, az un. makroszkdpikusokat tekintjiik
marado fesziiltségeknek. Ezen fesziiltségek a test nagy feszineire kiterjednek. Keletkezésiikért
elsddlegesen a gyartasuk soran a viszkoelasztikus allapotbol torténd egyenldtlen hiilés, vagy a gyartas
soran kialakul6 marad6 deformaci6, illetve a helyi (lokalis) térfogatvaltozas a felelos.
Meghatarozasukra roncsolasos, valamint roncsolds-mentes eljardsok léteznek, melyek részletes
ismertetése jelen dolgozatnak nem feladata. A roncsolasmentes eljarasok korében talaljuk az optikai
fesziiltségvizsgalat modszerét is, abban az esetben, ha a vizsgalt elem renedlekezik a vizsgalatra
alkalmas tulajdonsagokkal.

Optikai fesziiltségvizsgalat eljarasa soran az optikailag atlatszo anyagot polarizacids szlir6k
kozott vizsgalva a terhelés hatasdra kialakuld alakvaltozasok interferencia kép formajaban
(rendszamok ¢és irdnysavok, melyek alkalmasak a deformaciés mezd mértékének, valamint a
deformacios allapot irdnyainak meghatarozasara) megjelenithetdvé valnak. A deformacids mezdkbdl
a vizsgalt anyag jellemzdinek ismeretében annak fesziiltségi allapota meghatarozhat6. Esetiinkben a
nyomtatast kovetden elkészitett probatest gyartas soran keletkezett fesziiltségei, a marado
fesziiltségek is meghatdrozhatok. Ebben az esetben terheletlen allapotban is megjelennek a
rendszdmok (szinsavok), amelyek az anyagban 1évd kezdeti deformacidra, igy a marado
fesziiltségekre utalnak. A kialakuld szinsavabrak elemzésével meghatarozhat6 az anyagban 1évo
fesziiltségek nagysaga és jellege. Igy a kiilonbozé elrendezésben és kiilonbozé nyomtatasi
paraméterekkel torténd gyartassal késziilt darabokon terheletlen allapotban végzett vizsgalatokkal
azok gyartasi, marado fesziiltségei kimutathatok. A kapott eredmények elemzésével a megfeleld
gyartasi paraméterek, elrendezések, technologidk hatarozhatok meg annak érdekében, hogy a gyartas

eredményeként marado fesziiltségektdl mentes terméket hozzunk létre.

2. Modszer

2.1. Anyagjellemz6k meghatarozasa

Egy vizsgélati anyag fesziiltségoptikai jellemzdk meghatdrozdsdhoz, tovabba a marado
fesziiltségallapotok feltdrasahoz ismerniink kell az anyagjellemzdit.

A rétegrdl rétegre valod épitési gyartastechnologidbol adodoan azt feltételezhetjiik, hogy a
nyomtatott anyag nem izotrop [4]. Ebben az esetben az anyagjellemzdik a kiilonb6zd iranyokban
eltéréek, azaz iranyfiiggbek. Ezért a kiilonb6zo iranyokban és kiilonbozo helyzetekben gyartottuk le

a szabvanyos szakitévizsgalatok sordn hasznalt rovid szakito probatesteket (1. sz. abra).
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1.4bra  Szakitovizsgalatokhoz alkalmazott szabvanyos rovid szakitd probatest
2.2. Nyomtatott probatestek

A probatesteket fekvd és allitott pozicioban is legyartottuk annak érdekében, hogy meg
lehessen vizsgalni a van-e kiilonbség a kiilonb6z6 helyzetekben gyartott probatestek anyagjellemz6i
kozott, azaz az elrendezés ilyen jellegi moddositasa hatassal van-e az alkatrészek
teherbiroképességére (2.a) abra). Készitettiink probatesteket adott sikban, 0° (x-irany) és 90° (y-

irdny) szdgben is (2.b). dbra), a sikon beliili irdnyfiigés tanulmanyozésara.

2.a) abra 2.b) dbra
Nyomtatési irany: fekvo és allitott Sikon beliil 0° (x-irdny) és 90° (y-irany)
sz0gben gyartott probatestek

2 abra Fekvo ¢és allitott elrendezésii probatestek

A kiilonb6zd, de mindig azonos sikban 1évé irdnyokban késziilt probatestek szakitodiagramjai
megmutathatjdk, hogy az anyag anizotropiaja orthotrop, vagy semi-orthotrop (adott sikban
izotropnak tekinthetd). Az allitott elrendezésben gyartott probatestek feltételezhetéen a sikban
nyomtatott daraboktol eltéré eredményeket mutatnak majd.

Az 3. abran a 0°o0s (x) iranyban torténd nyomtatds eredménye lathatd, amely attetszo

probatestek alkalmasak az optikai fesziiltségvizgalatok elvégzésére.
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3 abra x-iranyban (0°) nyomtatott fekvo €s allitott probatestek
A 3. sz. abran jol lathato, hogy a probatestek alatdmasztas nélkiil késziiltek allitott helyzetben
is. Ezek szerint megfeleld vezérléssel képesek lehetiink a levegdbe is épitkezni, ami komoly
eredménynek szamit a 3D nyomtatasi technikaban.
A prébatesteket jobban megvizsgalva viszont azt tapasztaljuk, hogy a ,hidat” képezd részen,

ahol nem volt alatamasztas ott lehajlott az anyag (4. abra).

4 abra Alatamasztas nélkiili probatest nyomtatas utani deformacidja

Egy ilyen lahajlas (kezdeti deformacid) egy szerelés esetén okozhatja az alkatrész selejtnek
mindsitését is, tul azon, hogy az alakhiiség mértéke befolyassal lehet az alkatrész terhelhetoségére.
Meg kell tehat vizsgalni, hogy vannak-e az anyagban un. maradé fesziiltségek. Amennyiben igen,
adott alkalmazés esetén az iizemi terheléshez (terhelhet6ség) meghatarozasakor erre figyelemmel
sziikséges eljarni.

Az 4. abran szemléltetett gyaratasi problémak elkeriilése végett a tovabbiakban alatamasztast
terveztiink (5.a) 4bra) az allitott helyzetben nyomtatott probatestekhez. A nyomtatott megtamasztast

az 5.b) abra mutatja.

5.a) abra Alatamasztés tervezése allitott 5.b) abra Tamaszanyag épitése a lehajlas

probatestekhez elkertilése céljabol
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5 abra Alatdmasztas a probatest lehajlasanak elkeriilésére

Az attervezett modon aldtdmasztast épitve is legyartottuk az allitott probatesteket, melynek

folyamata 6. dbran lathato.

6.a) abra Tamaszanyag az épités folyamataban 6.b) abra Tamaszanyaggal épitett probatest

6 abra Tamaszanyaggal épitett probatest

A 6. abran is jol lathatd, miszerint el6szor a tervezett timasz (6.a) abra) késziil el, igy nem kell

nagy, kinyulo részeket athidalni. igy a lehajlasok minimalizalhatok. A megtamasztassal készitett

probatest szegmense a 6.b) dbran lathato.

Nyomtattunk tovabba fliggéleges pozicidoban allo probatesteket is a rétegzodés iranyara

merdleges anyagjellemz6k meghatarozasa érdekében (7. a.) abra).

7.a) Fligglleges allo probatest kialakitas 7.b) A gyartashoz szilikséges stabilitast biztosito

platform és tdmaszanyag

7. abra Fiiggoleges allo elrendezésben gyartott probatest
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Ehhez egy megfeleld alap és platform tervezésére volt sziikség (7. b) dbra), mert a 7.a) dbran is
lathato elrendezésben a probatestek meglehetdsen labilis, kihajlasra hajlamos allapotban vannak. A

7.b) dbran kék vonal a nyomtato fej levegében torténd haladasat mutatja

8. abra Stabilitast biztositd Osszefiiggd platform és tAmaszanyag épités megvalosulasa

A 8. abran lathato a visszahtzas kikapcsolasanak eredményeként a darabokat 0sszekoto réteg.
Ez a réteg az egyik darabrol a masikra torténd atallaskor keletkezik, amikor is a fej haladési
sebessége (130 mm/s) jelentésen meghaladja a nyomtatasi sebességet (40 mm/s). A kdvetkezd abran
(9. abra) lathato, hogy a tervezett modon a labilis elrendezésben is sikeres volt a probatestek

legyartasa.

9. abra Fliggblegesen legyartott probatestek
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3. Eredmények
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A kovetkezOkben az egyes nyomtatdsi esetekhez tartozd szakitovizsgélati eredményeket adjuk kozre

fesziiltség — fajlagos nyulas gorbék (szakitdédiagram), az azokbol szamitott anyagjellemzdk, valamint a

vizsgalatok soran készitett polarizacids optikai felvételek formajaban.

3.1. Fekvd 0° nyomtatas

A 10. abran az x-irdnyban fekvd pozicidoban nyomtatott probatestek szakitodiagramjai lathatok.

68 [MPA]

50
40
30
20
10

0

10. &bra x-iranyban fekvo probatestek szakitodiagramjai

Fekv6-0°

0,5

%[mm/mn%]5

2,5

A kapott eredmények anyagjellemzokre szdmszertsitve az 1. tdblazatban lathatok.

. Téablazat x-iranyban (0°) fekvo probatest szilardsagi jellemzoi

Szakitoszilardsag

Rm [MPa]

Young modulus

E [MPa]

Fekvé-0°

53,73+0,99

2885,76+29,53

A szakitovizsgalatok soran készitett polarizacids optikai képsorozat lathato a 11. dbran.

11. abra Fekvo elrendezésben (0°) gyartott probatesteken végzett szakitdovizsgalatok soran

polarizacios sziirok kozott készitett képsorozat a rendszdmeloszlasok bemutatasara
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3.2. Fekvé 90°nyomtatas

A 12. abran az y-irdnyban fekvd pozicidoban nyomtatott probatestek szakitodiagramjai lathatok.

o O [MPA] Fekv6-90°

50
40
30
20
10

0
0 1 ¢[mm/mm] 2 3

12. dbra y-iranyban fekvo probatestek szakitodiagramjai

A kapott eredményeket anyagjellemzdkre szamszeriisitve a II. Téblazat tartalmazza:

Il.  Téablazat y-iranyban (0°) fekvd probatest szilardsagi jellemzdi

Young modulus
Srakitészildrdsdg g

Rm [MPa] E [MPa]

Fekvo-90° 54,619+0,33 | 3019,817+67,909

A Fekvo 90° nyomtatas szakitovizsgalatarol készitett fesziiltségoptikai képeket a 13. dbra mutatja.

Rt 8

13. abra Fekvo elrendezésben (90°) gyartott probatesteken végzett szakitovizsgalatok soran

polarizacios sziirék kozott készitett képsorozat
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3.3. Allitott elrendezésben gydrtott prébatestek
3.3.1. Allitott timasztékkal gyartott probatestek
A 14. é4bran az x-iranyban 4ll6 pozicidban tdmasztékkal nyomtatott probatestek

szakitodiagramjai lathatok.

76 [MPA] Allitott-0°
60
50
40
30
20

10

0 0,5 1,5 2

€ [mrr}/mm]

14. ébra x-iranyban allitott probatestek szakitddiagramjai

A kapott eredmények anyagjellemzdkre szdmszerUsitve a III. tabladzatban talalhatok.

I1l.  Téblazat x-iranyban allitott probatest (tamasztékkal) szilardsagi jellemz6i:

Young modulus
Szakitészildrdsdg g

Rm [MPa] E [MPa]

Allitott-0° | 62,92675+0,21 | 3344,021+83,885

A szakitovizsgalatok soran készitett polarizascids optikai képsorozatokat a képsorozatok a 15. abran

lathatok.

15. abra Allitott elrendezésben gyartott probatesteken végzett szakitovizsgalatok soran

polarizacios sziirok kozott készitett képsorozat
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A vizgalat kezdeti szakaszaban a probatest polarizaciés optikai képe alapjan annak
fesziiltségmentes allapota hozzavetdleg 400 N koriili terhelési értéknél alakul ki.

A vizsgalt probatest geometriai adatai (vastagsaga), valamint fesziiltségoptikai jellemz6i (,,k a
vizsgalati anyag érzékenységi tényezdje, amely tartalmazza a megvilagitd fényforrds vonatkozo
hullamhosszi adatait) alapjan az észlet rendszamok ¢€s a fesziiltségi allapot kozti kapcsolat (null-
balance kompenzasi6 alkalmazasaval) az optikai fesziiltségvizsgalat alapegyenletének
alkalmazaséaval az alabbi médon szdmithaté (1):

-3 4
:k-E 20,68.10 -2,35-10 ~11.49 MPa
1+v 1+ 0,39 (1)

o=0,

Ahol: Kk a probatest érzékenységi tényezdje,
E a rugalmassagi modulusa, u a Poisson tényezdje
Mindezekre figyelemelle a 400 N korili terhelési érték a probatestben mintegy 15 MPa

huzofesziiltséget jelent.

3.3.2. Allitott timaszték nélkiil gyartott probatest
A 16. é4bran az x-irdnyban 4all6 pozicidban tamaszték nélkiill nyomtatott probatestek

szakitodiagramjai lathatok.
106 [MPA] Allitott-0°-tamasz nélkiil

60
50
40
30
20

10

0 0,5 1 1,5 2 2,5
€ [mm/mm]

16. abra x-iranyban allitott tamasz nélkiil gyartott probatestek szakitodiagramjai

A kapott eredmények anyagjellemzdkre szdmszerisitett adatai a IV Tablazatban talalhatok
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IV.  Tablazat x-irdnyban all6 probatest (tamaszték nélkiil) szilardsagi jellemzoi:

Szakitoszilardsag

Rm [MPa] E [MPa]

Young modulus

Allitott-0° | 63,98925+0,36 | 3405,125+51,225

A szakitovizsgalatok soran készitett polarizacios optikai képsorozatot a 17. dbra mutatja.

2016 .november 15-16.

17. abra Allitott elrendezésben tamasz nélkiil gyartott probatesteken végzett szakitovizsgalatok

soran polarizacios szlirék kozott készitett képsorozat

A nulla fesziiltségli (fesziiltségmentes) allapot a terhelés raadasakor mintegy 500 N terheld erd

esetén volt lathatd. Ez a terhelési érték a probatestben mintegy 20 MPa huzéigénybevételt jelent.

3.4. Fiiggodleges elrendezésben nyomtatott probatestek

A 18.a) abran a fliggéleges helyzetben nyomtatott probatesteken végzett szakitovizsgalatok

eredményei, mig al8.)b abran a polarizacids optikai felvételek lathatok.

10 [MPA] Fuggdbleges

30
25
20
15

10

0 0,2 0,4 0,8 1

€ [mr(r)m'fmm]

18.)a abra Filiggdlegesen nyomtatott probatestek

szakitodiagramjai

18.)b abra Polarizacios sziir6k kozott készitett

képsorozat

18 abra Fliggdlegesen gyartott probatest
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Az eredményeket anyagjellemzdokre szdmszertiisitve az V. tablazat tartalmazza.

V. Tablazat Fliggdleges helyzetben nyomtatott probatest szilardsagi jellemzdi:

Young modulus
Szakitoszilardsag g

Rm [MPa] E [MPa]

Fiiggbleges | 27,464+2,928 | 2891,227+6,695

4. Meérési eredmények értékelése

4.1.

Vizsgalataink eredményeképpen megallapithato, hogy a korabbi feltételezésiinknek megfeleléen
- mas additiv technologidkhoz hasonldan - a PLA anyag esetében is eltérdek az anyagjellemzdk
az épités iranyaban és arra.

A statikus terhelési kapacitds meghatarozasara iranyuld szakitoviszgalatok eredményeit
megvizsgalva lathato, hogy sem az eredmények kozti eltérések, sem jellegbeli kiillonbségek nem
utalnak eltéré anyagjellemzdkre a sik kiilonbozo irdnyaiban. Ez a tény maésként fogalmaza azt
jelenti, hogy a nyomtatott anyag adott sikon beliil irdnyt6l fliggetleniil azonos tulajdonsagokkal
rendelkezi, igy itt izotropnak tekinthetd.

jelentds eltéréseket lathatunk mind az anyagjellemzdk értékeiben, mind pedig a terhelésviselés
jellege tekintetébe. Ezen probatestek terhelhetdsége (terhelési kapacitasa) nagysagrendileg a fele,
mint a fekvd elrendezésben (fekvo, és allitott) nyomtatott probatesteke.

Mindezekbdl megallapithatd tehat, hogy az FDM tipust, additiv gyartastechnologidkkal
készitett, hdbevezetéssel gyartott alkatrészek anizotrop anyagmodellel modellezhetdk.
Jellemzésiikre az anizotropia egy specialis fajtaja az orthotrop anyagmodell a legalkalmasabb.
Ezen beliil is, az Gn. semi-orthotrop anyagmodellel kozelithetjiik legjobban a valdsagot. Ebben a
megkozelitésben, sikban izotropnak tekintjiik az anyagot adott anyagjellemzdkkel, ugyanakkor
az arra merdleges iranyban ettdl eltérd anyagjellemzdket kell hasznalnunk, amely jellemzok

fliggvényei a nyomtatasi paramétereknek (nyomtatasi vastagsag, sebesség, homérsekletek).

Az optikai fesziiltségvizsgalat eredményei
Az optikai feszilltségvizsgalat eredményei alapjan megallapithatdo, hogy a nem fektetett
elrendezésben gyartott probatestek esetében terheletlen allapotban sem fesziiltségmentes a [5]

nyomtatott termék.
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Megallapithatd tovabba, hogy az adott sikban, arra merdlegesen allitva nyomtatott probatestek
esetén mintegy 15... 20 %-kal nagyobb szakitdszilardsagot lehet mérni.
A fliggblegesen allo elrendezésben gyartott probatestek esetében a terhelési kapacitas a felét sem

éri al a fektetve nyomtatott értékeknek.

4.1.1. Fekve nyomtatott elrendezés

A fekvo elrendezésben gyartott darabok vizsgélata soran jol 1athato, hogy terheletlen allapotban
a darab fesziiltségmentes.
Novekvo terhelés hatasara jol kovethet6 a kialakulo fesziiltségmezdo.

A szakadast kdvetden az anyag visszanyeri fesziiltségmentes allapotat.

4.1.2. Allitva nyomtatott elrendezés

Az allitva myomtatva gyartott darabok vizsgalata soran jol lathatd, hogy mar terheletlen
allapotban sem fesziiltségmentesek a probatestek.

A szakitd viszgalat huzo terhelésének novekedése hatasara - kb. 20-25 MPa esetén — a
probatestek fesziiltségmentessé valnak Ekkor a probatestekben €bredd fesziiltség mintegy 20-25
MPa értékre tehetd), amely a nyomtatds soran kialakuld nyomo jellegli maradd fesziiltségek
jelenlétére utal.

A probatestek a szakadast kdvetden sem valnak fesziiltségmentessé.

Kovetkeztetések

A vizsgalati eredmények kiértékelése utan megallapithatd, hogy az additiv gyartastechnologia
eljarasdnak alkalmazéasaval egy PLA alapanyagb6l FDM tipust, hdébevezetéssel jaro, 3D
nyomtatoval eldallitott alkatrészét a numerikus szimulacié anyagmodelljének megvalasztasakor
orthotropnak kell tekinteni.

A kisérleti eredményekbdl kovetkezik, hogy additiv gyartastechnologidval, hdbevezetéssel
gyartott PLA anyagl alkatrészek méretezésekor azok terhelési kapacitdsanak kihasznalasa a
nyomtatasi irdnyok, valamint a nyomtatasi paraméterek ismerete nélkiil nem lehetséges.

A PLA anygb6l FDM technolodgiaval gyartott probatestek optikai fesziiltségvizsgélai eredményei
ramutattak, hogy a gyartastechnologia (elrendezés, alatdmasztasok, gyaratasi paraméterek, mint
rétegvastagsag, nyomtatasi sebesség, hobevezetés ¢és hiilés paraméterei) jelentds hatassal vannak

a munkadarabban keletkezd marado fesziiltségekre.
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A Falusi Turizmus fejlodése Magyarorszagon és az Eurépai Unioban
A FATOSZ és az EUROGITES partnerkapcsolata

(THE DEVELOPMENT OF THE RURAL TOURISM IN HUNGARY AND IN THE

EUROPEAN UNION, THE ,,FATOSZ” AND THE PARTNERSHIP WITH EUROGITES)

Szerz6: Dr. Fekete Matyas PhD, a FATOSZ alelndke, foiskolai tanar Edutus Foéiskola

Absztrakt

A Szerz6 arra a kérdésre keresi a valaszt, hogy 2016-ban mi is valojaban a falusi turizmus, rovid
torténelmi visszapillantds utan vazolja a jelen gondjait, amelyekkel a szolgaltatbknak szembe kell
néznilik nap, mint nap. Ismerteti a FATOSZ, a Falusi és Agroturizmus Orszagos Szovetségének
kezdeteit, majd bemutatja az EUROGITES europai szervezetet, a magyar részvételt az EUROGITES
munkdjaban. Végezetiil dsszefoglalja azokat a jogszabdly véltoztatdsi ajanldsokat, amelyek révén

egyszerilibbé és ugyanakkor versenyképesebbé tehetd a falusi vendéglatas.

A falusi turizmus vidéki vagy falusi turizmus a falusi hdzban folytatott idegenforgalmi tevékenység.
Helyi és regionalis vonzerdkkel rendelkezd, gondozott vidéki, falusi kornyezetben a bel- és kiilfoldi
vendégek szabadidd eltoltési sziikségleteinek széles korti, kereskedelmi alapokon valo kielégitése és

az ezt szervezd helyi intézmények és szolgaltatok egyiittmiikddése.

Szakmai szempontbdl ma mar teljesen tulhaladott korlatozas, hogy a jelenleg hatalyos 239/2009
(X.20.) Korm. rendelet szerint az 5000 fonél tobb lakossal rendelkezd telepiiléseken, illetve a 100
£6/km? népsiiriiséget meghaladd teriileteken, a Balaton Kiemelt Udiilokorzet falvaiban és a
gyogyhelly¢ nyilvanitott telepiiléseken akkor sem folytathatd falusi vendéglatds, ha a vendéghaz
egyébként minden mas elvarast teljesit. Ez utobbi telepiiléseken a vendéghdz manapsag csak Egyéb

szallashelyként tizemeltethetd!

Hogyan kapcsolodik a falusi turizmus a rokon fogalmakkal elnevezett turizmusformakhoz

(fenntarthato6 turizmus, szelid turizmus, aktiv turizmus, z61d turizmus, 6koturizmus, agroturizmus)?
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A falusi turizmus, mely a vidéki életmod és a hagyomanyok megismerését (népdal, népmese,
néptanc, kézmiivesség, népi mesterségek, népi épitészet, iinnepek, szokasok), az érintetlen természet
nyugalmat, a mozgas lehetdségének biztositasat, tajjellegli és bioételek, illetve italok fogyasztasat,

csaladias ¢s emberbarat hangulatot kinalja vendégeinek, 6tvozi a fenti fogalmakat

Fenntarthat6 ¢€s szelid, mert figyelembe veszi egy teriilet turista eltartd képességét, azaz nem engedi
meg, hogy az idegenforgalmi tevékenység pusztitsa a kdrnyezetet. Aktiv, mert a kirandulas, a vizi- és
téli sportok, a kerékparozas, lovaglas, kocsikazas fontos részét képezik a programoknak. A zold- és
okoturizmus jelleget a természettel vald kapcsolat adja, hiszen vonzerékent jelenik meg a tdjak
jellegzetes képzddményeinek, a védett természeti értékeknek a bemutatasa. Mivel hazankban nincs
olyan ¢élesen elkiilonitve az agroturizmus, mint néhany nyugati orszagban, a mezdgazdasagi
tevékenységet és termékeket magukban foglald szolgaltatasoknak az idegenforgalom céljaira valo

felhasznalasa is a falusi turizmus keretein beliili kinalatot gazdagitja.

A falusi turizmus az idegenforgalmi alapszolgaltatasokon tal — szallas, étkeztetés — igen széleskori és
gazdag programot kinal a vidéket megismerni vagyod emberek részére. A vendégkor alapjat képezo
varosiak szamara ez az idiilési forma nem csupan kikapcsolodast jelent a hétkoznapokbol, hanem

egy teljesen mas ¢letforma megismerésével szemléletvaltasra is §sztonoz.

Mivel ezek a szolgaltatdsok csak egyiitt, egymadsra €piilve, csomagba szervezve tudnak hatékonyan
megjelenni a piacon, erds Osszefogasra, hatékony szervezésre van sziikség. A falusi turizmus
fejlesztési erdterét illetden éppen gy fontos szerepet jatszik
e a dontéshozd ¢és kozigazgatasi szféra (minisztériumok ¢és  hattérintézményeik,
onkormanyzatok), mint a gazdasagi szféra (vallalkozasfejlesztd kozpontok, helyi
vallalkozok),
e akisegitd szféra (szakmai szervezetek, tourinformok, oktatasi intézmények),
e atervezésben €s palyazatirasban segitd tandcsadok és végiil, de nem utolso sorban

e acivil szféra (egyesiiletek, a helyi lakosok, a , kovaszemberek™).

Ezek egyiittmiitkddésének eredményeként lehet csak hatékony a falusi turizmus, mely a vendéglato
telepiilés, térség szamdara a vidékfejlesztés egy igen fontos eleme. Munkahelyeket teremt, javitja a
vidéki nék helyzetet, segiti a mezdgazdasagi termékek direkt eladasat, noveli a térség imazsat,
csokkenti a felkapott tidiiléhelyek tomegturizmusabdl eredé kornyezetpusztitast, vagyis tagabb teret

biztosit a hazai idegenforgalom szdmaéra.
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A FALUSI ES AGROTURIZMUS ORSZAGOS SZOVETSEGENEK (FATOSZ) MEGALA-
KULASA ES SZEREPE A FALUSI TURIZMUS FEJLESZTESEBEN

A vidéken vald nyaralds gondolata nem napjainkban sziiletett. Ha csak a két vilaghdbort kozotti
id6szakra gondolunk, meg kell emliteniink az Orszagos Magyar Weekend Egyesiilet és az Orszagos
Magyar Vendégforgalmi Szovetség munkajat. A bevont telepiilések szdma 252 volt, és mintegy 69
ezer vendég vette igénybe a vidéki nyaralohelyek szolgéltatasait. A két vilaghaborti azonban

sajnalatos szerepet jatszott abban, hogy a meg-megindul6 falusi vendéglatas torést szenvedett.

e Mar a 30-as években megjelent a falusi turizmus, természetesen akkor nem igy neveztek. A
varosi lakossag vidéken toltotte a szabadsagat. Bakonybélben pl. mar akkor felismertek, hogy
a kérnyék levegdje enyhet ad a légzoszervi megbetegedésben szenvedoknek, de a szép tajakat
a bakancsos turistak is szivesen jartak be.

e A masodik vildghaborut kovetden a falvak elnéptelenedése rohamossa valt a kozpontositasi
torekvések miatt. A kozségekben az ¢épitkezések tamogatottsiga messze elmaradt a
varosiakétol. A falvak épiiletdllomanya egyre romlott.

e A 70-es évek masodik felének viszonylagos életszinvonal emelkedése miatt sok, nagy haz
épiilt vidéken, de a fiatalok ennek ellenére nem maradtak ott.

e A 80-as évek végén, részben kozponti kezdeményezésre, foglalkozni kezdtek a nyugaton
akkorra mar kialakul6félben 1év6 falusi turizmus normdinak az atvételével. A cél mar akkor is
a kovetkezd volt:

o a lakossag plusz jovedelemhez juttatésa,
o amezOgazdasagi termékek belsd piacra segitése kozvetitok nélkiil (direkt eladas),
o kihasznalatlan szallaslehetdségek felkutatdsa és piacra segitése.

o A 90-es évek elején mar megjelent egy palyazat, mely szerint szallashelyek kialakitasara 100
ezer Ft vissza nem téritendd allami tamogatast lehetett kapni. Ezeknek a pénzeknek a sorsat
azonban nem kisérték figyelemmel, igy a koncepcidtlan tdmogatds nem hozott eredményt. A
sajtd egyre tobbet foglalkozott a falun folytatott nyaraldssal. Vallalkozok szlik csoportja
kezdte felkarolni ezt a tevékenységet, szervezOdni kezdtek utazasi és informdcios irodak,
megindult a vendégfogadas, és volt, aki szépen gyarapodott. A kereslet robbandsszeriien
megndtt. A TV-ben is bemutatott parasztportak vonzok voltak, de fényévnyi tavol az akkori
magyar valosagtol. Dunantilon a fizetdvendéglatasnak az a formaja virdgzott, amikor a
gazda- gyakorlatilag kikoltozott a hazabol, az Alf6ldon pedig konnyen lehetett értékesiteni az
igen alacsony komfortfokozata szallashelyeket.

e A szervezetlenség igénytelenség megakadalyozasara létrehoztdk a Falusi és Tanyasi

47



Oknyomoz6 tudomany -Multidiszciplinaritas@Edutus - Magyar Tudomdany Unnepe 2016 .november 15-16.

Vendégfogadok Szovetségét. Megjelentetett egy tobbnyelvii szines katalogust. Kimondottan
alacsony arfekvéssel dolgoztak, f6 hangsulyt a csaladok azon keresletére helyezték, hogy
megismerjék a parasztudvar allatait, novényeit, tevékenységét. Kisgyerekes csaladok mentek
falura, de ott foleg a kis allatok voltak vonzdak, semmint a paraszti munka. A kereslet sziik
teriileten mutatkozott (pl. Orség), mas teriiletek iiresen maradtak. El kellett érni, hogy az
addig kevésbé ismert helyek is bekeriiljenek ebbe a vérkeringésbe.

e Az elsO falusi turisztikai konferencia Hogyészen volt 1993-ban. Ennek eldkészitésében nagy
szerepet jatszott az akkori Orszagos Idegenforgalmi Hivatal, amely egy asztal mell¢ tudta
iltetni mindazokat, akik ebben a témaban szamitottak. ToObbek kozott ennek a
konferencianak, illetve k6z0s gondolkozéasnak volt koszonheté a Falusi Turizmus Orszagos

Szovetségének megalakulasa 1994 aprilisaban 35 tagszervezettel.

A megalakult Szovetség alapszabalyaban célul tiizte ki a falusi turizmusban tevékenykeddk
gazdasagi és jogi érdekképviseletét, a vendéglatok €s szervezok folyamatos tdjékoztatasat a falusi
turizmus fejlesztését befolyasold kérdésekrol, a kozigazgatasi-, turisztikai-, vidékfejlesztési- és egyéb
orszagos szervekkel és szervezetekkel vald egyiittmiikodés kiépitését, a szolgaltatdsok mindségi

fejlesztését, és foleg a kindlat termékekké alakitasat, tovabba értékesitésiik eldsegitését.

A Szovetség 1996-ra kiilfoldi szaktanacsadok bevonasaval megalkotta a falusi turizmus mindsito
rendszerének szabdlyzatat, és kiképezte a mindsitést €s ellendrzést végzd szakembereket, tananyagot

dolgozott ki a falusi vendéglatok képzésére.

A FTOSZ tagja lett a falusi turizmus eurdpai szervezetének, az EUROGITES-nek. Hazai és

nemzetkdzi forumokon képviselte a magyar falusi turizmus ligyét.

2001-t8] szervezeti atalakulas kovetkeztében a 19 megyei szervezet szovetségévé alakult. E
szervezetek tomoritik kozvetleniil a mintegy 1300 vendéglatot, akik a Szovetség szakembereinek
(ellendrok, szaktanacsadok, oktatok) tevékenysége révén megfeleld mindséget képesek nyujtani

valamennyi szolgaltatasukat illetden.

A Szovetség elsddleges célja a 2016-ban maximum 16 agyat tizemeltetd falusi maganszallasadok
érdekeinek képviselete, de mivel a falusi turizmus, mint tevékenység, sokkal szélesebb korli fogalom,
ezért segiteni kell a vidéki idegenforgalmi szolgaltatdsok szervezését és a szolgéltatok marketing

tevékenységét is.

A majd minden évben megjelentetett ,,Udiiljon szép falvainkban” c. katalogus féleg a belfoldi

turistak igényeinek kielégitésére szolgalt, de sajnos anyagi nehézségek miatt a példanyszam gyakran
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nem volt elegendd. Az utdbbi években egyre nagyobb hangsuly tevddott az online internetes

feliileteken valo jelenlétre és aktivitasra.

A tagok majd minden évben lehetdséget kapnak az Utazas Kiallitason valo részvételre. A kdzponti
iroddban Budapesten széleskorli informacioval latjuk el mind a leendé vendégeket, mind pedig

azokat, akik szolgéltatoként szeretnének bekapcsolodni a falusi turizmusba.
A falusi turizmus kinalat fejlédését Magyarorszagon az alabbi fontos szakaszokra oszthato fel:

e Spontén szallasadas (70-es évektdl)

e Igény a szallashelyek egységes mindsitésére (80-as évek végétol

e Falusi (és Agro-) turizmus Orszdgos Szovetsége megalakuldsa — mindsité szabalyzat
kidolgozasa, bevezetése (1994-1997)

e A szalldsado kiterjeszti tevékenységét program szolgaltatdssal, majd egyéb szolgaltatok
bevonasa a programkindlatba. (szallashely-kozpontlisag helyett programok fontossaga)

o Térségi 0sszefogds, program csomagok kialakitasa, specializdcido megjelenése,

e A LEADER ¢és a TDM-rendszerek megjelenése, elterjedése

e Az eredetileg szOvetségi alapra épiild napraforgds mindsitd rendszer nemzeti tantsitoé védjegy

rangra emelése

Az utdbbi években az EUROGITES 0j vezetésével €16 kapcsolat alakult ki, mely lehetdvé tette az
aktiv bekapcsolodast az EU falusi turizmus tevékenységébe. Ezzel kiszélesedtek a nemzetkozi

kapcsolatok, melyek korabban a szomszédos orszagokkal valo kapcsolatra korlatozodtak.
EUROGITES®

a) Az ,EuroGites”, a Farm- és Falusi Turizmus Europai Szovetsége, amely az Europan beliili
falusi turizmus szolgaltatoit illetve ezek szervezeteit Osszefogd ¢€s képviseld europai
szervezet.

b) ,,A vidéki turizmust” képviseli:

e Falusi és tanyasi szallashelyek

e Vidéki maganhizakban biztositott szallas

e Szobakiadas étkeztetéssel vagy onellatassal

e Hagyomanyos, tdjegységre jellemzd konyha féleg a helyi termékekre alapozva
e Szillashelyhez kapcsolodo szabadidds tevékenységek

C) A Szovetség megalakulasanak el6zményei:

> http://www.eurogites.org/
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’80-as évek vége altalanos gazdasagi valsag, agrarvalsag

a valsdg miatt bekdvetkezé jovedelemcsokkenés, munkanélkiiliség ellenstulyozasanak
egyik igéretes modja a bekapcsolodas lett a falusi turizmusba, amelyre a keresleti trendek
valtozésa csak réerdsitett

Az éllami és privat szektor kozotti egylittmiikodés felerdsodése

A falusi turizmus jol szervezett, a szolgaltatok felismerték, hogy egyediil 6k képesek
meghatarozni sziikségleteiket és ellendrizni szolgaltatasaikat, Osszefogas, egységes

érdekképviselet sziikséges

d) Az EuroGites megalakulasa: 1990, Németorszag

Alapito tagok:

Németorszag: Urlaub auf dem Bauernhof NordRhein Westphalen, Deutsche
Landwirtschaft Gesellschaft (DLG)

Belgium: Fédération des Gites de Wallonie, EUROTER (Tourisme en Europe Rurale)
Franciaorszag: Fédération Nationale des Gites de France, ACPA: Assemblée Permanente
des Chambres d'Agriculture

Irorszag: Irish Farm Holidays

Izland: Icelandic Farm Holidays

Portugalia: Associacao Portuguesa De Turisma De Habitacao (PRIVETUR); Associacao
Das Mulheres Agricultoras De Portugal (AMAP)

Egyesiilt Kiralysag: Farm Holiday Bureau

e) Céljai, hogy:

Hozz4jarulas a vidéki €let megdrzéséhez Eurdpaban;

Alternativ lehetdség kinalasa a tomegturizmus helyett;

A béke eldsegitése, egy olyan eurdpai konstrukeio altal, amely ,,0sszehozza” a kiilonb6z6
europai orszagok turistait €s vidéki lakossagat;

A falusi turizmus iranti érdekl6dés felkeltése és ébren tartasa Eurdpaban, kiilonos
tekintettel az eurdpai intézményekre és mas nemzetkozi intézményekre.

Szakmai érdekképviselet az europai magan- és kdzintézményekben, szervezetekben;

Az informaciok és a hasznalt fogalmak tartalméanak harmonizalasa;

A falusi turizmus eurdpai koncepcidjanak meghatarozasa és érvényesitése egy elismert
marka image-en keresztiil. Ezen koncepcid népszerlisitése az europai €s vilagpiacon,
amelynek tutja lehet: egy vagy tobbféle embléma, védjegy, kozds nyelvezet €s a

kommunikécié barmely mas formaja;
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Ko6z6s mindségbiztositasi szabvanyok meghatarozdsa abbdl a végsd célbol, hogy egy
europai szinti kozos branding ¢és marketingstratégia keriiljon kidolgozasra és
alkalmazasra;

A falusi turizmushoz kothet6 turisztikai termékekhez vald hozzaférés segitése a vendégek
szamara adekvat promocids eszkdzok kidolgozasaval és megvaldsitadsaval, helyfoglalési
rendszerek muikodtetésével,

Szakmai és miiszaki képzés, kutatds. A tagszervezetek tagsaganak, a vendégfogadoknak
¢s kozvetitoknek képzése és tovabbképzése;

Informécios és kommunikacids haldzat a tagszervezetek kozott és mas nemzetkozi

szervezetek viszonylataban.

f) Az EuroGites tagsagat 2016-ban 35 tagszervezet alkotja 27 orszagbol.

Eurdpai statisztikak az EuroGites tagsagi korében:

To6bb, mint félmillié turisztikai kisvallalkozas
Tobb, mint 5-6,5 millié vendégagy
Mindez az eurdpai turisztikai szallaskapacitas cca. 15%-aval egyenértékii

T6bb, mint 50.000 millié Euro bevételt general a vidéknek. (becsiilt adat)

A teljes eurdpai falusi turizmus ezeknek az adatoknak tobb mint kétszeresét mutatja, vagyis

legkevesebb 120.000 milli6 eurd bevételt eredményez. A jovedelem majdnem teljes

egészében visszaaramlik a helyi vidéki gazdasagba.

g) A szervezet tevékenysége

Mindségi turizmus fejlesztés: termékdefinicid, mindségi kritériumrendszer, egységes
jogszabalyi keretrendszer kialakitasa stb.

Intézményi egylittmiikodés, EU szervezeti tagsag, munkacsoportok

Lobbizas a vidéki és farm-es falusi turizmus érdekében

Erdekképviselet

Tagok kozotti szakmai egytittmiikodés

Tapasztalatcsere: rendezvények, work-shop, szeminarium

Specialis kedvezmények biztositasa

Kerekasztal megbeszélések, szakmai latogatasok

Ko6z06s projektek

Promocio, ezen belill altalanos promocios honlap a www.eurogites.org cimen, amelyhez

a tagok egyéni orszagos honlapjai is csatlakoznak.

Linkek cseréje a tagok kozott (keresési lehetdségek javitasa).
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Eves szorolapok (szoréanyagok vasarokra stb.).

Informacids halozat

Eurdpai és Nemzetkozi Szervezetek Hirleveleinek terjesztése.
Belso hirlevél az aktualis eseményekrol.

Adatok a piaci trendekrdl, a fogyasztoi szokasokrdl és a keresletrol.

Web-forum a vidéki és farmturizmusrol (nyitott és zart oldalakkal).

h) Helyfoglalasi rendszer

Az EuroGites megalakitasanak egyik célja volt, hogy ndvelje az egylittmiikddést a vidéki és

falusi turizmusban a marketing teriiletén. Egy nemzetk6zi foglalési rendszer létrehozésa az

egyik leghatékonyabb promocids eszkoz lehetne a jovében, ehhez tovabbi kereslet-, piac- és

koltséghatékonysagi elemzések sziikségesek.
1) A FATOSZ 1995 6ta tagja az EuroGites-nek. K6z6s munkak:

Mindsitési szabalyzat kidolgozasa (1996)

Szakmai konferencidkon valo részvétel, tapasztalatcsere6
Magyarorszagi falusi turizmus bemutatasa a tagorszagoknak
Eurogites szervezettdl szakmai el6éadok meghivasa
Study-tourok szervezése

Magyarorszagi falusi turizmus promocioja a www.eurogites.com weboldalon

Promocids anyagok cseréje

Szakmai anyagok és informaciok elérhetdsége

Eurdpai Unids projektekhez partnerkdzvetités

Aktiv részvételi lehetdség az EuroGites altal koordinalt akciokban, amelyen keresztiil
hozzajarulhatunk Magyarorszag turisztikai vonzerdinek megismertetéséhez a hatarainkon

tal.

OSSZEFOGLALAS, FO KOVETKEZTETESEK

A falusi turizmus helyett egyre indokoltabb vidéki turizmusrol beszélni.

Pozitiv diszkriminaciét érdemel a természetes maganszemélyek altal nytjtott minden
falusi turisztikai szolgaltatas.

A jogszabalyokbol, a hatdsagi gondolkodasbol mieldbb vissza kellene szoritani azt a
szemléletet, amely folyamatosan csak tilalomfakat allitana ahelyett, hogy a szolgéltatokat

érdekeltté tenné az egylittmiitkodésben.

® Magyarorszagon 2007-ben lattuk vendégiil az EuroGites konferenciajat Egerben
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e Allamilag tamogatott képzéssel, tovabbképzéssel kell megtanitani a szolgaltatokat az
online marketing gyakorlati és mindennapos hasznalatira, ez ma mar nemzetkozi
versenyképességiink kérdése!

e Vidékfejlesztés falusi (vidéki) turizmus nélkiil nincs!

NEHANY OSSZEFOGLALO TABLAZAT

A FALUSI TURIZMUS FOGALMA:

,,falusi hazban”
helyi és regionalis vonzerdkkel rendelkez6
gondozott vidéki, falusias kornyezetet biztositd
a belfoldi és kiilfoldi vendégek szamara
szallasszolgaltatassal vagy anélkiil, ugyanakkor
jellemzden a szallovendégeknek nyujtott étkeztetés és/vagy
nem csak a szallovendégek szdmara hozzaférhetd, szallasszolgaltatas nélkiil is szervezhetd
szabadidd eltoltési sziikségletek széleskori kielégitése, amely
ugyan kereskedelmi alapokon nyugszik, és mégis jellemzden természetes maganszemélyként
lathat6 el anélkiil, hogy egyéni vagy tarsas vallalkozast kellene ra alakitani
végezetlil magaban foglalja a lakossag, a szervezd helyi intézmények és a szolgéltatok

egylttmiikodését

A FALUSI TURIZMUS ISMERVETI:

fenntarthat6

nem tomegturizmus

helyi, kistérségi vonzerdre alapuld

csaladias, emberbarat szemlélett

munkahelyteremtd

lakossagot helyben tartd

eleinte — a kevésbé frekventalt célteriileteken tartdsan — csak potlolagos, kiegészitd
jovedelmet szerzd

a megszerzett jovedelmet rendszerint helyben visszaforgato tevékenység.

53




Oknyomoz6 tudomany -Multidiszciplinaritas@Edutus - Magyar Tudomdany Unnepe 2016 .november 15-16.

A FALUSI TURIZMUS FEJLESZTESI EROTERE

e Dontéshozo és kozigazgatasi szféra: a turizmus vonalan feladat- és hataskorrel rendelkez6
minisztériumok, Magyar Turisztikai Ugyndkség, Nemzeti Turisztikai Tanacsado Testiilet,
Magyar Turizmus ZRt, NTB, RIB-ek, dnkormanyzatok

e Gazdasagi szféra: vallalkozasfejleszté kdzpontok és alapitvanyok, vallalkozok, Kamarak

e Civil szféra: egyesiiletek, helyi lakosok, ,,kovaszemberek”

o Kisegit6 szféra: partner orszagos €s helyi szakmai szervezetek, tourinform és utazasi irodak,
oktatasi intézmények a kozép- és felsdéoktatasban, felndttképzésben

o Falusi és Agroturizmus Orszagos Szovetsége

A FALUSI TURIZMUS ORSZAGOS SZOVETSEGENEK LEGFONTOSABB CELJAI ES
FELADATAI:

e a falusi (vidéki) turizmus képviselete itthon és kiilfoldon

e informacidaramlés segitése a dontéshozok és vendéglatok kozott barmely szinten
e oktatas, mindsités biztositasa

e marketing stratégia kidolgozasa

e palyazatok kiirasanak és kihasznalasanak eldsegitése

e egyiittmiikddés a teriileten miikodo tarsadalmi, gazdasagi és dontéshozo szervezetekkel

A FALUSI TURIZMUS JOGSZABALYI FOGALMANAK JAVASOLT VALTOZTATASALI:

e A falusi szallashelyeket emeljék ki az Egyéb szdllashelyek’ koziil, és képezzenek 6nallo
kategoriat.

e Keriiljon ki a vonatkozd jogszabalyokbdl minden indokolatlan kozigazgatasi teriileti és
1dobeli korlatozas, szikités!

e Legyen egyértelmll valamennyi szerepld szamara, hogy a falusi turizmus zdmmel természetes
maganszemélyek altal nyujtott falusi turisztikai szolgaltatds, amely lako- és/vagy nyaralo,
lakhatasi engedéllyel rendelkezd ingatlanokban torténik, ezeket pedig nem szabad ugyanolyan

elbirdlas ala vonni, mint a tényleges kereskedelmi szallas- és vendéglatdo helyeket — sem

épitésiigyileg, sem pedig mas szakhatosagok tekintetében. A természetes személyek pozitiv

" Lasd 239/2009 (X.20.) Korm.r.

54




Oknyomoz6 tudomany -Multidiszciplinaritas@Edutus - Magyar Tudomdany Unnepe 2016 .november 15-16.

diszkriminacidja (jelentds egyszeriisités) terjedjen ki mind az engedélyezési eljarasra, mind
pedig a miikddtetés id6tartamara®.

Mivel egy vidéki-falusi szallashely miikddtetése nem korlatozodhat csak szallas-
szolgaltatasra, legyen elvards a meglatogatott vidékre jellemzd pihenési és szabadidds
programok kinalata, a vendégszerz6 marketingtevékenység folyamatossaga, a rendszeres
részvétel szakmai tovabbképzéseken, a tényleges vendégfogadas statisztikailag is
alatdmasztott igazolasa, amelyet tovabb erdsithet a nemzeti tanusité védjegy hasznalata,
illetve egy felvallalt tagsag egy olyan helyi egyesiiletben, amely a FATOSZ-hoz tartozik,
valamint egyiittmiikodés a helyi TDM-szervezettel.

El kell ismertetni, hogy a szabadidds programszolgaltatasok, illetve az étkeztetés és a helyi
termékek értékesitése a szallashelyen és a kiilonféle promoécids rendezvényeken a falusi

vendégfogadas szerves részét képezik.

Irodalomjegyzék:

1. Michalké Gabor at all: Turisztikai terméktervezés és fejlesztés; 3. fejezet - dr. Szabo Géza: A
falusi turizmus termékei és termékspecializacio (2011 PTE)

2. Dr. Fekete Matyas: Ahol a varosi ember talalkozhat a természettel, Generacionk (Id6sodok
Orszagos Magazinja), III. évf. 7. szam, 2005. augusztus, 18-21. o.

3. Dr. Fekete Matyas: Magyarorszag csatlakozasa és az idegenforgalom, Mosoni Megyei
Miihely 2004/1. szam

4. A Falusi és Agroturizmus Orszagos Szovetségének kiadvanysorozata: Utmutato falusi
kisvallalkozoknak, 9 fiizet, 1999-2002 BGF-KVIF és FATOSZ

5. Kiss Kornélia: Falusi turizmus - eltérd értelmezések, eltérd piaci lehetdségek?
http://itthon.hu/site/upload/mtrt/Turizmus_Bulletin/01_03/Sz19.htm

6. A Falusi és Agroturizmus Orszagos Szovetségének belsé anyagai

8 A FATOSZ szerint kereskedelmi szereplének azt a szolgéltatot kell tekinteni, aki lakohelyétél vagy nyaral6jatol eltérd
ingatlanon gazdasagi tarsasagként, vagy mas jogi személyként ad ki széllast és nyujt ehhez kapcsolddod szolgaltatasokat,
mikdzben mindenki mas természetes maganszemély a lakossagi fogyasztoi halmazba tartozik, akar kiadja egyéb (falusi)
szallashelyként a hazat, nyaralojat, lakrészét, szobajat, akar azt csak csaladilag, sajat céljaira hasznositja. A természetes
maganszemély ugyanis nem rendelkezik semmilyen cégjellemzdvel, pl. székhellyel, telephellyel, cégjegyzék szammal
stb.; jellemzbéen nincs szétvalasztva a csaladi fogyasztds és a vendégfogadas miatt felmeriild fogyasztas, hiszen a
szallashely maga is vegyes hasznositasi, ha nincs szallovendég, a csalad azt sajat maga hasznalja, hasznositja; tovabba az
egyén, akinek a nevén a szallashelyet a jegyz6 nyilvantartasba vette, az SZJA torvény keretében koteles bevallani és
lead6zni az ebbdl a forrasbol szarmazo jovedelmét.
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A turizmus és életmindség kapcsolata a fogyatékossaggal €élok esetében
Relationship between tourism and the quality of life in the case of people with disabilities

Szerzé : Gondos Borbala, Fdiskolai tanarsegéd, Edutus Fdiskola, Edutus College

Osszefoglalo

A turizmus ¢és életmindség kozotti kapcesolat vizsgdlata az elmult években valt aktudlis kutatési
témava ezért ugy gondoltam, hogy egy specidlis csoport, a fogyatékossaggal ¢l6k korében lenne
érdekes a két tényez0 viszonyat kutatni, mert az elmult években egyre nagyobb figyelmet kapnak.

A Turisztikai Vilagszervezet (UNWTO) a Turizmus Vilagnapjahoz kétédéen 2014-ben és 2016-ban
olyan témat valasztott, amibe beletartoznak a fogyatékossaggal ¢16k is. Napjainkban tobb mint 1

milliard ember ¢l valamilyen fogyatékkal és egyre tobben lesznek az elkdvetkezendd években.

Kulcsszavak: turizmus, életmindség, fogyatékossaggal élok,

Summary

Researching the connection between tourism and the quality of life has become a current topic for
research nowadays. However, | thought examining the relationship between these two factors among
people with disabilities — a group which has gained more attention in the last few years — would be
even more interesting.

In 2014 and 2016 the World Tourism Organization (UNWTQO) chose themes for the World Tourism
Day which are relevant for people with disabilities. Nowadays more than one billion people live with

some kind of disability and this number is very likely to increase in the forthcoming years.

Keywords: tourism, quality of life, people with disabilities

1. Bevezetés

A fogyatékossaggal €lok szama egyre nd, mivel a Fold lakossdganak atlag életkora novekszik, igy

egyre tobben szenvednek példaul valamilyen mozgésszervi megbetegedésben.

A 2011-es népszamlalasi adatok alapjan a magyar lakossag 4,9%-a vallotta magat fogyatékossaggal

¢lonek (490.578 6) és szamuk varhatéan ndvekedni fog. Iskolai végzettségiiket tekintve tobb, mint
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50%-uk 8 altalanos vagy kevesebb végzettséggel rendelkezik (fels6foku végzettséggel 9%-uk
rendelkezik), és mindossze 13%-ukat foglalkoztatjak (KSH, 2014).

crer

célcsoportja a fogyatékossaggal €16 fiatalok és fiatal felnéttek, a célcsoport tdmogatd rendszeréhez
kapcsolodo személyek és a munkaltatoi oldal valamint a munkavallalast segitd civil szervezetek. A
Palyaraallité program célja a sikeres palyavalasztasra vald felkészités, a fogyatékossaggal €10 fiatalok
felsOoktatasba integralasa és lemorzsolodasanak csokkentése, piaci értékli végzettség megszerzéséhez

val6 hozzasegités és a munkaerdpiac felvevoképességének novelése.

2016. junius végén hallgatoimmal egy fogyatékossaggal éloknek (elsOsorban értelmi) szervezett
taborban tartottunk egynapos animacids foglalkozast Balatonszarszon, ami nagyon jol sikertilt, és
ennek eredményeképp augusztus kdzepén szerveztiink egy 3 napos animacio tabort Szaszberek Alson
a Kokényes tanyan, igy kozelrél megtapasztalhattam ennek a szegmensnek a mindennapjait, igényeit.
2017-ben a nagy sikerre valo tekintettel tobb turnusban is meghirdetésre keriil majd ez a tabor. 2016.
szeptemberében az Edutus Foiskolan megrendezett Turizmus Alumni talalkozo témaja is a
fogyatékossaggal €16k koré épiilt a Turizmus Vilagnapjahoz kdtddden, helyszinként a budapesti Nem
adom fel kavézo szolgalt, ahol fogyatékossaggal €16k dolgoznak. Lathatd, hogy kezdeményezések,
programok léteznek a szegmens igényeinek kiszolgalasara és bizom benne, hogy egyre tobb ilyen

lesz.

2. Az életmindség

Az életmindség fogalmat mar sokan sokféleképpen meghataroztak az egyes tudomanyagakban, éppen
ezért nem lehet egy egységes definiciot talalni ra. Példaul: Godfrey (2002) szerint: Az életmindség
olyan tényezdk egyiittese, melyek hozzdjarulnak az allampolgarok tarsadalmi, gazdasagi és
kornyezeti jolétéhez, igy az életmindség emelése a tarsadalmi, gazdasagi és kornyezeti feltételek
olyan javitasat jelenti, ami értelmet ad a polgarok életének. A jovedelemnek és csaladnak
meghatarozo szerepe van, az életmindség nem né magatdl, mindenkinek hozza kell jarulni.
Veenhoven (1996) szerint: az életmindséget nemcsak gazdasagi, hanem politikai és tarsadalmi
tényezok is befolyasoljak.

Diener (1995) hasonlé elméletet dolgozott ki, mint Veenhoven, az életindex bevezetésével (pl.
felsdfokt képzésben résztvevok ardnya, jovedelemegyenldség).

Az életmindség fogalmat az Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO) a kdvetkezOképpen hatdrozza meg:

,,az életminoség az egyén észlelete az életben elfoglalt helyzetérol, ahogyan azt életterének kulturdja,
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ertékrendszerei, valamint sajat céljai, elvardsai, mintai és kapcsolatai befolyasoljak. Szélesen
értelmezett fogalom, amely bonyolult médon magaba foglalja az egyén fizikai egészséget, lelki
dllapotat, fiiggetlenségének fokat, tarsadalmi kapcsolatait, személyes hitét, valamint a kérnyezet
lényeges jelenségeihez fiizdd viszonyat.” (WHO, 1997)

A WHO ezen megfogalmazasa az egészségre vonatkoztatva késziilt el, ami azt jelenti, hogy
kiemelten szerepelnek benne az egészségi allapottal kapcsolatos észlelések. Az életmindséggel
kapcsolatos felmérések esetében (akar a fenti fogalom is jo példa erre) elsdsorban az egészségi
allapotot vizsgaljak (pl. fizikai, mentalis egészség, tarsadalmi részvétel, szerep funkciok, érzékelt
altalanos egészség) (Kullmann, 2012).

A megfeleld ¢letmindséget olyan fontos tényezOk is befolyasoljak, mint az anyagi helyzet, az emberi
kapcsolatok, az egyén személyisége, idegélettani tényezok, nemi hovatartozas, korosztaly, telepiilés,
faji hovatartozas. Eletmindségiinket a szubjektiv tényezék erdsen befolyasoljak, akar egy betegség is.
A fogyatékossaggal ¢€lok esetében az allapotukbol addoddé hatranyok, és az ebbdl eredd egyéb
tényezOk (egészségi, tarsadalmi, oktatasi, kdrnyezeti, emberi kapcsolatok) jelentdsen befolyasoljak
¢letmindségiiket. Fontos az integracidjuk, hogy a tarsadalom hasznos tagjanak érezhessék magukat.
Onallosagra val6 nevelésiik az egyén allapotatol fiigg, cél az 6nallo élet és az életmindség elérése. Az
¢letmindség noveléséhez sziikséges az ellatasi rendszer, jogi szabalyozas, 1j technoldgia, informacids
tarsadalom, akadalymentes kornyezet, oktatds, igényeikhez igazodd szolgaltatdsok, szakemberek,
foglalkoztatas, megfeleld6 munkahelyek és munkakoriilmények, politikai akarat, szemléletformalas,
befogadas, rehabilitacio, egészségligyi ellatds. Egyik legnagyobb probléma az oktatas terén
mutatkozik, mivel kevesen mondhatjdk el magukrél, hogy diplomaval rendelkeznek, pedig
képességeik alapjan megszerezhetd lenne szdmukra (az Edutus Féiskola Péalyara allitd programja ezt
a célt szolgalja, hogy a fogyatékossaggal €16 emberek is bekapcsolddhassanak a felsdoktatasba €s a

munkaerdpiacra).

2.1. Szubjektiv életminéség

A szubjektiv jolétet legtobbszor a fizikai allapottal, mentalis egészséggel, pozitiv érzelmekkel hozzak
Osszefiiggésbe, melynek legfontosabb Osszetevdi a kovetkezOk: Onmagunk elfogadasa, pozitiv
kapcsolatok masokkal, autonomia, kornyezetiink tokéletes ismerete, életcél és novekedés, fejlodés az
¢letben (Ryff €s Keyes, 1995), melybdl az kovetkezik, hogy a szubjektiv jolét szoros kapcsolatban all
a boldogsaggal, elégedettséggel.

A szubjektiv életmindség kutatdsaban az 1970-es években mar megjelent az elégedettség ¢és

boldogsag mérése, késdbb mar az életmindség alakitdsdhoz sziikséges életfeltételek keriiltek a
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kutatasok kozéppontjaba (Johnsen, 1998). A szocialista orszagokban néhany ¢év elteltével indulhattak
meg az ¢letmindség kutatasok, viszont eredményeik nem voltak objektivek a politikai rdhatis miatt.
Hazankban az 1980-as évektl kezdddden voltak hasznos kutatdsok, melyek eredményeit a
késObbiekben is fel lehetett haszndlni. 2000 utdn mar egyre népszeriibbek lettek azok a kutatasok,
melyek a kiilonb6z6 tudomanyagak és az €letmindség kapcsolatara vonatkoztak (Utasi, 2007) példaul

jelen esetben turizmus és életmindség kapcsolata.

1. 4bra

Rahman modell

1. teriiler 3. reriiler 6. teriilet
g L . D . P
Csalddi, barit viszonyok Egészsce Munka és akrivitis
Fdetmindiody —
2. reriiler R " 4. teriiler
. - e | (Quality-of-Life: QOL) | ——n L
Erzelmi joléc R .. e Anyagi jéléc
inpieiferi \
, 5. veriiler
8. teriiler 7. teriilet A lokilis kiztisséghez
A kiirnyezet mindsége Személyves biztonsig vald rartoeis (Cradse)

| R T

Velrthertd boldog éoed
{Happy Life-Expectancy: HLE, vagy Happy Flertel vald eléaedetrsée (Lifel
Happiness Adjusted

Sarisfaction) fudlexe

(Inequality-Adjusted Happiness: IAH) inafexe

Forras: Kovacs 2007. 23. oldal

A fent emlitett nyolc teriilet kedvezd hatdsainak inputja és azok kolcsonhatasa eredményezhet jo

¢letmindséget, melyet a szakszerli vizsgalatokban jelentkez6 nagy korrelacio is alatdmaszt.

A korrelacidhoz meg kell mérni a magat az életmindséget is, amely a bevitt inputok hatisara
1étrej6vo outputeredmény, ami kdzvetleniil a kimeneten a varhaté boldog évek szamaval fejezhetd ki.
Ez tehat azt fejezi ki, hogy egy adott orszag polgarai esetleg kozosség tagjai atlagosan €s varhatdan
hany boldog évet érnek meg, mely eredménye egy atlag jellegli jelz6szam. E jelzOszam tobbféle

elnevezéssel szerepel az irodalomban, melyek a kovetkezok:

- Happy Life-Expectancy (HLE) — Varhat6 boldog élettartam (VBE)
- Happy Life Years (HLY) — Vérhat6 boldog évek szama (VBE)
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- Happiness-Adjusted Life-Years (HALY’s) — Boldogsaggal korrigalt varhato élettartam
(BKVE)

Az életmindség inputoldali megkozelitése egy olyan elven alapszik, ahol a tarsadalmi és természeti

kornyezet, a testi- lelki egészség a jo ¢letmindség minden sziikséges feltételét megteremti, akkor

beszélhetiink arrdl, hogy az adott orszag vagy kozosség lakosainak atlagban boldognak kell lennilik

(Sebestyén, 2005).

Rahman modelljének fokuszaban all6 egészség, csaladi és barati kotelékek, a munka fontos
motivaciojat képezi az utazasoknak (Kovacs - Michalko - Horkay, 2007), melyeket, ha turisztikai
termékként kellene megfogalmazni, akkor ezek lennének: egészségturizmus, rokonldtogatds, és
konferenciaturizmus. Ezekhez elengedhetetlen a lakokdrnyezetbdl valo kiszakadas, hogy a felkeresett
helyen masfajta élményekre tegylink szert, mint a hétkdznapjaink sordn, igy segitve eld

boldogsagunkat és ¢életmindségiink javulasat.

Az ¢életmindség vizsgélatira szolgaldé modellek alapvetéen harom nagyobb tudomdnyteriilethez
kotddnek: a szociologidhoz, a pszichologidhoz €s az egészségtudomanyhoz (a téma szempontjabol ez

utobbit emelem ki).

Az egészségtudomdny szempontjabol megkozelitett életmindség koncepcidban az orvoslds targya
nem csak az emberi test, hanem maga az ember, igy a modern, joléti tarsadalmak egyik
kovetkezménye, hogy az ember életkora jelentdsen kitolodott, viszont a megnovekedett életkor nem

mindig jar egylitt a jobb egészségi allapottal, életmindséggel.

Az egészségtudomany-szemléletii életmindség-kutatds a szubjektiv egészségre vonatkozd mutatokra
helyezi a hangsulyt, a szubjektiv életmindség-mutatd jelentdségét kiemelik, mert (fizikai és
pszichologiai jellemzOk 0sszessége) legalabb olyan fontos, mint az emberrdl ,,objektiv”’ képet mutato

vizsgalati leletek (Kopp, Piko, 2006).

Az ¢életmindséggel parhuzamosan megindultak az orvostudoméanyhoz, a szociologidhoz és a
pszicholdgidhoz kapcsolodo vizsgalatok (Kovacs, 2007) mint példaul: Hungarostudy, a magyar
lakossag elégedettségének meghataroz6 tényez6i nemzetkdzi Osszehasonlitdsban, World Value

Survey; Eurobarometer és TARKI kutatéasok.

3. Turizmus és életmindség

A turizmus egy olyan tevékenység, mely sordn a latogatok élményeket szerezhetnek (tobbségében

pozitiv), mely soran aktiv részeseivé valnak cselekedeteiknek. Ez a fajta élmény t6bbszori utazas
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soran fokozodhat, az élettel valo elégedettséghez hozzajarulhat, ezaltal Veenhoven (2003) szerint
pedig az utazéas a boldogsag tudatosulasahoz vezethet. Ahhoz, hogy utazasokat tegylink a motivacid
¢és diszkreciondlis jovedelem mellett fontos szerepe van a szabadidének, mely olyan tevékenységek
halmaza, ami a munka utdn nyugalmat, pihenést eredményez. A megszokott kdrnyezetbol vald
kiszakadast sokan vallaljak annak érdekében, hogy a szabadidejiiket megfeleléen tudjak eltolteni,
¢lményeket szerezzenek, melyek boldogsaguk forrasdva valhat, illetve hozzajarulhatnak az
¢letmindség kedvezd mutatdihoz. Az utazasok alkalmaval szerzett élmények két turisztikai termék
kapcsan ¢élhetd at leginkabb: a szabadidd,- és hivatasturizmus. A szabadidds turizmus kapcsan
(fizioldgiai sziikségletek kielégitése) a vonzerdkkel kapcsolatos sajat tapasztalatok, a hivatasturizmus

kapcsan (megbecsiilés érzése) a munkahoz kothetd sikerek beteljesedése idézi el az élményeket.

Az utazasnak tehat jelentds élettani hatdsai vannak, mind regeneralddas, vagy a kiilonb6z6 turisztikai

termékek fogyasztasa kapcsan.

Ott ahol magas szintli altalanos és turisztikai infrastruktiraval rendelkezik egy adott telepiilés, ez a
helyi lakossdg ¢letmindségét kedvezden befolyasolhatja, de ennek sajnos az ellenkezdje is

el6fordulhat, mert a teherbir6 képesség atlépése mar életmindség romlashoz vezet.

A boldogsagkutatas kiemelkedd személyisége Veenhoven, olyan szakirodalmi adatbazist hozott 1étre,
melyben szamtalan kutatds megtaldlhaté, de turizmusra vonatkozdan csak egy. Nemzetkozi
szakirodalomban az 1990-es évektdl talalkozhatunk mar a turizmus és életmindség kapcsolatat
vizsgéald tanulmanyokkal, Magyarorszagon inkabb a 2000-es évektdl kezdddden. A koradbban
megemlitett Hungarostudy kutatassorozatbol megallapithatd, hogy a turizmus boldogsagnoveld,
tarsadalomformald szerepét nem nagyon vizsgaltak (Michalkd, 2010). Michalké (2010), harom
vizsgélatot is taglal (utazds ¢és azzal kapcsolatos boldogsagérzet, a magyar tarsadalom
boldogsagfaktorai, boldogsagot generald utazasok helyszinei, motivacioi, melyek a boldogsag

tudatosulasahoz vezetnek), melybdl kovetkeztetéseket lehet levonni az életmindséggel kapcsolatosan.

4. A fogyatékossag fogalma

Az ENSZ fogyatékossaggal ¢l6 személyek jogairdl sz6ld egyezménye 2008. majus 2-an lépett
hatalyba, amely az aldbbi definicidt hatarozza meg: ,, Fogyatékossaggal él6 személy minden olyan
személy, aki hosszan tarto fizikai, értelmi, szellemi vagy érzékszervi karosodassal él, amely szamos
egyeb akadallyal egyiitt korlatozhatjia az adott személy teljes, hatékony és masokkal egyenlo
tarsadalmi szerepvallalasat.” (Didssi 2013, 20-21. old.). Fogyatékossdg alapjan a kovetkezd
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csoportok l1éteznek: mozgassériilt, latassériilt, hallassériilt, értelmi fogyatékos, halmozottan sériilt és
autista.’

A WHO 2011-es jelentésében tobb javaslatot is megfogalmaztak a fogyatékossaggal éldkkel
kapcsolatban. Ide tartozik a szolgéltatasokhoz, rendszerekhez, irdnyelvekhez vald hozzaférésik;
szamukra egyedi programokba ¢és szolgaltatasokba vald befektetés; nemzeti fogyatékossagi stratégia
¢s cselekvési terv elfogadasa; a dontésekbe vald bevondsuk; emberi eréforras kapacitdsanak javitasa;
megfeleld finanszirozds és megfizethetoség javitdsa; tudatossdg €s megértés ndvelése iranyukba;

roluk sz616 adatok gytlijtésének javitasa; kutatasok erdsitése €s tdmogatasa a t¢émaban (WHO, 2011).

Ugy gondolom, hogy érdemes lenne tobb orszag gyakorlatat atvenniink a fogyatékossaggal ¢é16
személyekhez vald hozzaallds, banasmod tekintetében. Nalunk még csak napjainkban kezdenek
jobban odafigyelni erre a szegmensre, amelyet néhdny kezdeményezés is jol szemléltet. Mindenkit
ugyanaz a hozzaallas, banasmod kellene, hogy megillessen, de ha jobban belegondolunk, ez nem
valosul meg teljes mértékben. Ha meglatunk egy hozzank képest "mas" embert, maris zavarba joviink
(tudatlansag, nemtorodomség, eloitélet, félelem miatt), mert nem tudjuk, hogyan viselkedjiink vele.
Tobb helyen is létezik az Ugynevezett érzékenyitd tréning, amit minden 4altaldnos és/vagy
kozépiskoldban kotelezé foglalkozdssa tennék, hogy mar fiatal korban is megtapasztalhassék,
hogyan kell banni ezzel a szegmenssel. Meggydzddésem, hogy ha minél korabban elkezdiink
foglalkozni ezzel a kérdéssel, annal hatdsosabb lehet a foglalkozas eredménye. Ha arra gondolunk,
hogy t6bb mint 1 milliard ember €l valamilyen fogyatékossaggal (WHO 2010-es adatai alapjan) és a
szamuk egyre nd, annak koszonhetden, hogy az atlagéletkor is ndvekszik, tovabba egyre tobben
érzékenyek valamilyen ételre, akkor egyértelmiinek kell lennie, hogy ismerjiik meg ezt a szegmenst
¢s banjuk veliik megfelelden. Tehat fontos, hogy integraljuk és ne kirekessziik a mindennapi életbdl
Oket, mert ugyanolyan fontos és hasznos tagjai tarsadalmunknak, csak meg kell taldlni szdmukra a

megfeleld munkat és elfoglaltsdgot, igy aktivabba is valnak és életmindségiik is novekedhet.

5. Fogyatékkal élok bekapcsolédasa a turizmusba

A fogyatékkal ¢élok esetében a turizmusban vald részvételiik, az utazds lehetdsége is mar
¢letmindséget javitd push tényezonek tekinthetd (Yau et al., 2004).
A fogyatékkal €16k megjelenése a turizmusban egyre gyakoribb, mert a szolgaltatok is kezdik

felismerni a szegmensben rejld lehetéségeket. Nem egyediil utaznak, hanem minimum egy kisérével,

? http://megvaltozott.hu/wp-content/uploads/2015/01/Motival%C3%B3-M%C3%B3dszertani-
K%C3%A9zik%C3%B6nyv.pdf (letdltés datuma 2016.07.12.)

62



Oknyomoz6 tudomany -Multidiszciplinaritas@Edutus - Magyar Tudomdany Unnepe 2016 .november 15-16.

igy bevétel szempontjabol is kedvezd. Egyre tobb szallodanak van akadalymentesitett szobaja, egyre
tobb vonzerdt tesznek lehetéve, hogy a specialis igényl turistdk is meglatogathassak (tarlatvezetés a
Louvre-ban latassériiltek szamara, megfoghatnak néhany mésolat targyat', vagy a Vakok muzeuma
Madridban, tapinthato kiallitdsok, sotét éttermek Berlinben ¢és Londonban), ezéltal tudnak
bekapcsolddni az utazasokba. Itthoni pozitiv példa a kozlekedésben Szombathely, ahol Kozép-
Eurdpa elsé akadalymentesitett palyaudvarat hoztdk létre. Budapesten a Matyas pince, Promenade
étterem, Muzeum étterem, Novotel Danube Budapest Hotel mar felismerte azt, hogy Braille irasos
¢tlapjuk is legyen. Utobbi széalloda esetében a szobaalaprajz, menekiilési utvonal, tlizvédelmi

tajékoztato is ugy késziilt, hogy a vak vendégek is el tudjak olvasni. (Galné Kucsak, 2008).

A mozgassériilt, siket, vak vendégek érkeznek hazankba, érdemes lenne erre felkésziilni, mert ha
rajuk fokuszalunk és beruhdzunk, akkor ezek a specialis beruhazasok megtériilnek, van benne
kiaknazatlan potencidl. Az akaddlymentesitett szallashelyek legnagyobb probléméja, hogy a
kivitelezés (pl. parkold, villanykapcsold, szoban kiviili illemhely hasznélata, kapaszkoddok rossz
elhelyezése) ¢és tajékoztatds nem megfeleld, hianyos. Egy amerikai kutatds szerint az
akadalymentesitett szallodak forgalma egy év alatt 6%-al ndtt Amerikaban és itt illetve Nyugat-
Eurdopéban a fogyatékkal élok széles kore igényli és meg is engedheti maganak az utazasokat.
Magyarorszagon a hdodmezdvasarhelyi Ginkgd szallodat megfelelden alakitottdk ki a fogyatékkal
¢lok szamara. A szellemi fogyatékosok tidiiltetésével joval nagyobb a probléma: eléfordult, hogy
tobb taborhely is visszautasitotta az tidiiltetésiiket, arra hivatkozva, hogy rossz hatassal lennének a

tobbi gyerekre.

Ahhoz, hogy az akadalymentes turizmus megfeleléen tudjon miikddni, a mar emlitett szallashelyek
¢s vendéglatoegységek mellett sziikséges az infrastrukturdlis fejlesztés (pl. jarda, metré allomdasok,

alacsonypadlés buszok, vasuti kozlekedés), a vonzer8k megkdzelithetdsége. ™

Nemzetkozi szinten sok pozitiv példaval is talalkozhatunk: az Egyesiilt Allamokban a
kozintézményeket, sport- és szabadidé komplexumokat mar akaddly mentesitették, tovabba a
turisztikai vonzerék megkozelithetéségén is dolgoznak'? (t5bb mint 15.000 amerikai szallasado
kinalja akadalymentes szobait, kozosségi helyiségeit)'®. A texasi nemzeti parkok illetve a Grand
Canyon kerekesszékkel rendelkezOk szadmara is latogathatd, utdbbi esetében specidlis tirdkat is

szerveznek. A maltai turisztikai hivatal a szallodakban felszolgalt 4svanyvizeken Braille irassal jelzi,

10 (http://www.louvre.fr/en/accessibility (letoltés datuma: 2016.08.14)

1 http://nol.hu/utazas/20120719-fogyatekos_turizmus-1319459 (letoltés ddtuma 2016.07.12.)

2 http://fogyatekosok.network.hu/blog/fogyatekkal-elok-klubja-hirei/turizmus-akadalyok-nelkul (letéltés datuma
2016.07.12.)

B https://www.expedia.com/ (letéltés datuma: 2016.07.12.)
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hogy szénsavas vagy mentes a viz. Az Osztrak Idegenforgalmi Hivatal No handicap kiadvanyaban

jelzi, hogy mely vonzerk tekinthetSek meg kerekes székeseknek.'*

Egy iidiilési palyazati lehetdségnek kdszonhetden (Magyar Nemzeti Udiilési Alapitvany) az Erzsébet

) : " o 15
program keretében ennek a szegmensnek is adott a lehetdség az utazasra.

Lathato, hogy kezdeményezések és pozitiv példak is akadnak szép szammal a vilagban és hazankban
is. Tobb ilyen programra lenne még sziikség, hogy a lehetd legtobb fogyatékossaggal ¢l6 tudjon

bekapcsolddni a turizmusba, ami altal ndvekedhetne az életmindségiik is.
5.1. Fogyatékossaggal élok megjelenése a turizmusban - egy korabbi kutatas

A Motivacio Alapitvany és a Revita Alapitvany 2009-ben készitett felmérést a fogyatékos emberek
utazasi szokasairol, amibdl kideriilt, hogy ez a szegmens leginkabb a csalddastol valo félelem miatt
nem utazik. Az aktivabb ¢és tehetdsebb nyugat-europai fogyatékos emberek is jonnének és
érdeklédnek Magyarorszag irant, de nincsenek megbizhaté informacidik a ké')rl'ilmé:nyekr('i1.16 A
kozos kutatds ,,Fogyatékos emberek turisztikai szokédsai €s igényei” cimmel a Szocialis és
Munkatigyi Minisztérium megbizdsabol tortént. Elézménynek tekinthetd az EuRADE program
1étrejotte 2008 februarjaban (az EDF=European Disability Forum és két eurdopai egyetem
egyittmitkodésével). Célja, hogy megvaldsuljon egy olyan egyiittmiikodés, ahol a fogyatékossaggal
¢16 emberek, az 6ket képviseld non-profit szervezetek és a tudomanyos szféra dolgozik egyiitt, igy az
érintettek bevondsaval, megtalaljdk azokat a kutatasi teriileteket és keérdéseket, melyek segitik
¢letmindségiik és lehetdségeik javulasat. A fogyatékos emberek lehetdségei, szokasai €s igényei
eltérnek ép tarsaikhoz képest. Jelen ismertetésre keriilé kutatasig nem alltak rendelkezésre olyan
adatok, amivel ald tudtdk volna tdmasztani ezt az allitdst. A vizsgalat kérddives megkérdezéssel
(kvotas mintavétel) €s fokuszcsoportos beszélgetéssel tortént. A célcsoport a mozgassériiltek,
latassériiltek, hallassériiltek, értelmi fogyatékossaggal élok voltak, 1000 f6 aktiv kora (15-64) kertilt
megkérdezésre, személyes lekérdezés altal, iskolai végzettségiiket, gazdasagi aktivitdsukat tekintve
kiemelkedden jo helyzetliek. Jovdbeli kutatdsom célcsoportja a mozgaskorlatozottak, igy ezért csak a

rajuk vonatkoz6 eredményeket mutatom be.

" http://fogyatekosok.network.hu/blog/fogyatekkal-elok-klubja-hirei/turizmus-akadalyok-nelkul (letsltés datuma
2016.07.12.)

> http://www.erzsebetprogram.hu/palyazati-felhivas-fogyatekossaggal-elo-palyazok-szamara-2016 (letéltés datuma
2016.07.11.)

'® http://turizmus.com/migracio/fogyatekos-fogadokeszseg-1092077 (letdltés ddtuma 2016.07.12.)
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A mozgassériiltek kozel fele jart kiilfoldon, dontéen Eurdpan beliil, egynapos utazas keretében.
Belfoldon a valaszadok haromnegyede jart egyszer, 50%-uk évente tObbszor, leggyakrabban
egynapos latogatas céljabol. Legtobben a Balaton irant érdeklédnek, €s nem lehet egyértelmii valaszt
adni, hogy melyik turisztikai régié emelkedik ki az érkezési szamuk tekintetében. A rokonok, baratok
meglatogatasa €s a pénziigyi helyzet meghatdrozé a turisztikai programok igénybevételénél
(fogyatékossaguk is). Kiilfold és belfold esetében a vizparti iidiilés az elsddleges motivacio, illetve
belfold esetében még a rokon- és baratlatogatds, kiilfoldon a véroslatogatds. Mindig szannak id6t
varoslatogatasra, passziv pihenésre, kirdnduldsra (természeti ¢és kulturalis értékek megtekintése).
Elsésorban barataikkal, ismerdseikkel utaznak ¢és a jovében is igy szeretnének. Belf6ldon
rokonoknal, ismerdsoknél szallnak meg elsésorban, tovabba szallodaban, panzidban, apartmanban,
mig kiilfoldon szallodaban. Kozlekedési eszkozként a legfontosabb a sajat autd illetve a
tomegkdzlekedés belfoldon, mig kiilfoldon a sajat autd és bérelt busz. Informécioforrasként a
rokonok, ismerdsok véleménye a meghatarozé belfoldi utak esetében, kiilfoldi utaknal az internet €s a
prospektus, ezek mellett a sorstarsak, szervezetek véleménye is szamit. Aktiv kikapcsolodasokban
nem tudnak részt venni, mint példaul strandolas, kirandulds, varosnézés. (Ezek a valaszok azért
érdekesek, mert az utazdsok motivacidjanal azt vélaszoltdk, hogy varoslatogatdson és kirdnduldson
részt szoktak venni). Szallashely kivéalasztasanal befolydsold tényezd a valaszadok allapota,
kiilfoldon kevésbé, belfoldon anndl inkabb eléfordult, hogy problémaja volt a szallashelyével
akadalymentesség szempontjabdl (ugyanez érvényes a kozlekedési eszkoziikre is). Az
akadalymentességhez szamukra sziikségesek a rampak, kapaszkodok, korlatok, zuhanyszékek,
jarébotok, tovabba oOnhajtés/elektromos kerekes székek, akaddlymentes csaptelep, tamogato

szolgalat.

A valaszadok kétharmada tervez utazast az elkovetkezendd évekre, elsGsorban belfoldre idealis

esetben 5-10 napra, de a legkedveltebbek tovabbra is az egynapos utazasok.

A mozgasseériilteken kiviil a latassériiltek, hallassériiltek, értelmi fogyatékosok, autizmussal €10k,

stlyosan-halmozottan fogyatékossaggal €10k utazasi szokasait is vizsgaltak.

A legtobb informacid a mozgassériiltek, hallassériiltek €s latassériiltek esetében nyerhetd, mig az
értelmi fogyatékos emberekrdl mar joval kevesebb hasznalhatd informacid szarmazik. Ehhez sziikség
lenne a tarsadalmi szemléletformalasra, integraciora, olyan turisztikai adatbdzisra, amiben benne

lennének a fogyatékossaggal €16k szamara, hogy mely szallashelyeket kinek ajanljak, turisztikai
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szolgaltatoknak  tovabbképzések szervezése, illetve az egyes turisztikai szolgaltatok

akadalymentesitése.'’

6. Osszefoglalas

Ahogy lathattuk egyre fontosabb szerepet kapnak ¢és kell, hogy kapjanak a fogyatékossaggal €16k,
mert szamuk csak egyre novekszik, igy specialis kindlat kialakitasa sziikséges. A fentiek alapjan is
arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy érdemes ezzel a szegmenssel foglalkozni, mert igényiik lenne
az utazasra, de példaul a csalodastol vald félelem vagy a nem megfeleld infrastruktura eltantoritja
Oket az utazastol. Még kevés kutatds késziilt az utazasi szokasaikra vonatkozodan, a turizmus ¢és
¢letmindség kapcsolatdra vonatkozd még kevesebb vagy egyaltalan nem, igy a kutatdsi témam
kapcsan szeretnék kérddives felmérést végezni a fogyatékossaggal €lok korében, illetve interjukat
késziteni fogyatékossaggal kapcsolatos szervezetek, egyesiiletek vezetdivel, tobbek kozott a Bakony
¢s Balaton Térségi Turisztikai Nonprofit Kft. vezetdjével is, aki nevezett az EDEN (European
Destinations of ExcelleNce) - Kivalo Europai Desztinacid palyazatra ,,Talald meg utadat a Bakony és
Balaton térségében akadalymentesen!” cimmel, a palyazat kiilon dijazasban részesiilt.

A fogyatékossaggal €10k szegmense nagyon tag, mert beletartoznak a mozgaskorlatozottak, vakok és
gyengénlatok, siketek, nagyothallok és az értelmi sériiltek is. Ugy dontdttem, hogy kutatasomat
lesztikitem egy célcsoportra, igy a mozgaskorlatozottak korében végzek kérddives megkérdezést,
mert véleményem szerint ez az egyik olyan célcsoport, akik egyszerlien elérhetdek kérddivek

segitségével.

Valasztaisom a Mozgaskorlatozottak Egyesiileteinek Orszagos Szovetségére (MEOSZ) esett, a
szovetség tagjai korében szeretném kérddivemet lekérdezni. Kozel 100 6nallod jogi személyiséggel
rendelkezd tagszervezetiik van, amelyek 945 helyi csoportot miikddtetnek (a Szovetséghez tartozo
tagegyesiiletek regisztralt tagjainak szama 2014-ben 212.425 6 volt). Mivel orszagos szinten nagyon
sok egyesiilet 1s tagja ennek a szovetségnek, igy az egyes teriiletek kozotti vélemény
kiilonbségek/hasonldosagok is kimutathatdak, igy adva regiondlis vonatkozast a kutatdsomnak.
Megvizsgalom a keresleti oldal mellett a kindlati oldalt is, azaz a turisztikai szolgéltatokat
(szallashelyek, éttermek) és az 6 felkésziiltségiiket, fogadokészségiiket erre a szegmensre, ugyanis
jogszabalyokban eldirjdk az egyes intézmények akadalymentes megkdzelithetdségét, de nem

mindenhol valosul meg, vagy nem ugy, ahogy azt a fogyatékossaggal €10k is teljes mértékben tudnak

7 Motivécio Alapitvany és Revita Alapitvany: Fogyatékos emberek turisztikai szokdsai és igényei — Vezetdi dsszefoglalé —
Késziilt a Motivacid Alapitvany és a Revita Alapitvany kutatémihelyében
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hasznalni. Erdemes megvizsgalni azt is, hogy mennyire integralhatoak a mozgaskorlatozottak az ép
tarsaikkal egy-egy program és szolgdltatds soran, hogyan és milyen formaban lehet ugyanazt a
szolgaltatast nyujtani az épeknek és a mozgaskorlatozottaknak. Azért lehet fontos ennek a vizsgalata,
mert a szenioroknak, illetve kisgyermekes csaladoknak gyakran hasonloak az igényeik, mint a

mozgaskorlatozott vendégeknek.

A fogyatékossaggal kapcsolatos szervezetek, egyesiiletek vezetdivel szeretnék interjukat késziteni,
igy kapva a keresleti és kinalati oldal mellett képet a fogyatékossaggal ¢lok mindennapjairdl,
nehézségeirdl, érdekképviseletérdl, akiktél gy gondolom, hogy az elméleti rész pontosabb
kidolgozédsdhoz is segitséget kaphatok, mivel kevés azon szakirodalmaknak a szdma, amelyek az

emlitett szegmensrdl szolnak.
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Szolgaltatasok fejlesztésének magalapozasa — DINPI -Nemzeti Parki
Termék védjegy-kutatas részjelentés™

Establishing a stable foundation for developing tourist services

— Research on DINPI’s trademark - Interim report

Szerz6: Dr. Guban Pal, adjunktus, Edutus Féiskola / Pal Guban Dr. Assistant professor, Edutus
College

Osszefoglalo:

A kutatds targya a Nemzeti Parki Termék védjegyrendszer ismertsége, a fejlesztési lehetdségek
feltardsa, a projekt részeredményeinek kiértékelése, az alkalmazott moddszertan tesztelése,
feliilvizsgalata. A vizsgalatok tobb fazisban, négy fOkuszteriiletre kivan koncentrdlni: 1. mar
védjegyet elnyertek, 2. leendd, potencialis védjegyesek, 3. turistak, latogatok, 4. helyi célcsoportok.
A kérddives megkérdezések az orszagos nagyrendezvényekre koncentral, ahol magas a latogatoi
létszam €és minden nemzeti park képviselteti magat.

A részeredmények alapjan megallapithatd, hogy a valaszadok (800 f6) 40%-a hallott mar a Nemzeti
Parki Védjegyrdl, tobb, mint 25%-uk mar talalkozott védjegyes termékkel piacokon, vasarokon,
termelOknél.

Jelenleg sziinetel a kutatds, holott a Nemzeti Turisztikai Ugyndkség jovére vonatkozod

elképzeléseinek megalapozasahoz sziikséges lenne a kutatés elvégzése.

Abstract

The principal role of the pilot project is to explore of the national park’s trademark’s circle of
acquaintances among Hungarians and disclosure sound foundation of the future development
opportunities in this field, as well as testing the employed methods and techniques. The pilot project
put strong emphasise on granted entrepreneurs already, on those who may apply for trademark int he
near future, ont he potential visitors and ont he local communities. The first phase of the research was

done during the largest and most respected agricultural fair and managed by questionnairs. The

"A dolgozat a DINPI Nemzeti Parki Termék védjegy-kutatis Gyorsjelentés OMEK 2015 cimii anyag alapjan késziilt.
Résztvevok: Kissné Doczy Emilia, E16d Réka, Kovacs Zsuzsanna, Dr. Guban Pal, Szabé Daniel, Prof. Dr. Vorés Mihaly
Laszlo.
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interim findings show that 40% of the questioned people know the trademark, over 25% of them
tasted some of them already. According to the answerers the products can be found most easily at
local markets, fairs and at the producers.

Unfortunately, the next phase of the research is postponed although the completed research and the
carefully analysed findings are badly needed for the Hungarian Tourism Agency’s planning

activities.

Bevezetés

Hazéank nemzeti parkjai jelentds forrasok felhasznalasaval 56 latogatd kozpontot 1étesitettek az elmult
évek soran. Ezek célja volt, hogy a hianyos turisztikai infrastrukturalétrehozasaval, fejlesztésével
hatékonyan végezhessék szemléletformald, oktato-neveld tevékenységeiket és az élmények
biztositasdhoz j eszkozoket, technikakat teremtsenek a szabadidd valtozatos eltdltéséhez.

A természeti értékekre alapozd, az €lovilag és a természetfoldrajzi kornyezetiik (domborzati,
talajtani, vizrajzi, geoldgiai, etc.) viszonyok, sajatossagok, ezek kolcsonhatasai a latogatdi élmények
sz¢les kinalatat, a lehetséges interpretaciok kimerithetetlen tarhdzat eredményezhetik a megfeleléen
szegmentalt keresletnek megfelelden, amellett, hogy hiteles, eredeti kdrnyezetben ismerhetdk meg az
értekeink. E feladatok ellatdsahoz a szakmailag jol felkésziilt, elkotelezett munkatdrsak az
igazgatosagoknal rendelkezésre allnak.

Nem keriilhetd meg azonban az a jelenség, hogy nemzeti parkjainkban napjainkban is a kirandulo
forgalom a dominans, jelenlegi kindlatuk sem kindl lehetdségeket,nem 0sztondéz  hosszabb
tartozkodasra, magasabb koltésre. Ennek aztdn szdmos negativ kovetkezménye van a parkok
turizmusat illetéen:

- A tOmegturizmust Osztonzi, nem képes mérsékelni a szezonalitdst, ezaltal a meglrzés-
védelem feladatai nehezebbé, koltségesebbé valhatnak,

- Nem teszi lehetdvé az eréforrasok komplex hasznositasat,

- Igy szamos olyan er6forras nem lesz kihasznalhatd, amelyeket csak a megfelel turizmus
fejlesztési modell képes bevonni a gazdasagi vérkeringésbe,

- Emiatt éppen az egyedi, kiilonleges, masutt nem reprodukélhatdé eréforrasok megfeleld
hasznosulésa is elsikkad, a rendelkezésre 4ll6 magasan kvalifikdlt munkaeré nem tud
hasznosulni és lehetetlen elismertetni azokat a piacon,

- A potencidlok kihasznélatlansdga miatt a munkahelyteremtd képessége sem érvényesiilhet

megfelelden,

71



Oknyomoz6 tudomany -Multidiszciplinaritas@Edutus - Magyar Tudomdany Unnepe 2016 .november 15-16.

- A marginalis foldteriiletek racionalis gazdasagi hasznositasanak lehetdsége is csorbul, igy a
térségfejlesztés lehetdségei (multiplikator hatas) sem érvényesiilhetnek megfelelden,

- A helyi lakossag, az ott €16 kozosségek élettapasztalata, specidlis tudasa, készségei, tradicioi
is ,,elvesznek”, mint egyedi, kiilonleges er6forrasok,

- A helyi, térségi tudasok, készségek aktivalasara a halozatosodas, a helyi kozosségekkel valo
aktiv és folyamatos parbeszéd lenne a megoldas,

- Nemzeti parkjaink olyan értékekkel rendelkeznek, melyek komparativ és kompetitiv
elonyoket biztosithatnanak a szinergidk kihasznaldsaval az orszagnak mindenek el6tt a
nemzetkdzi piacokon, ahol a kivdnatos motivaciokkal rendelkezd, elkdtelezett turistak is

elérhetdk.
Helyzetelemzés, problémafeltaras

A Nemzeti Parki Termék védjegyet 2010-ben lajstromozta a Szabadalmi Hivatal. Az elmult 6t év
eredményeként a védjegyhasznalati jogosultsagot szerzett partnerek valamint termékeinek és
szolgéltatdsainak szama exponencidlisan nétt. Jelenleg 157 partner kozel 570 terméke rendelkezik
ezzel az elismeréssel.
A védjegy tovabbi fejlesztési irdnyainak meghatarozasa, ¢és az ennek megalapozasat szolgélo
szabalyozasi, marketing, - és kommunikécios intézkedések és eszkdzrendszer feltérképezése csak
kutatési feladatok elvégzésével lehetséges, amelyhez felhasznalhatok az elmult 6t év tapasztalatai.
A kutatas program eldkészitésére €s elinditasara szakértdi munkacsoport alakult az FM Nemzeti
Parki és Téjvédelmi Féosztaly, a Duna-Ipoly Nemzeti Park Igazgatésag munkatarsainak valamint
kiilsé szakérték (Dr. Guban Pal, Szabo Daniel és Prof. Dr. Voros Mihdly Laszl6) bevonasaval és
kozremiikodésével, valamint az Edutus Féiskola hallgatoi (8 f60) nem csupéan kérdezd biztosokként €s
adatrogzitOkként, hanem a munkamegbeszéléseken is tapasztalatokra tehettek szert, melyek
eredményeként szakdolgozatok sziilettek.
A munkacsoport meghatarozta, hogy a kutatas els6 1épéseként a Duna-Ipoly Nemzeti Park
Igazgatosagra korlatozodd pilot projektben vizsgalja a Nemzeti Parki Termék védjegyrendszer
ismertségére vonatkozd fejlesztési lehetdségeket. A pilot projekt kiértékelése és az alkalmazott
modszertan feliilvizsgdlata utdn nyilhat lehetdség a tobbi igazgatdosdgnal is hasonld felmérések
elvégzésére, majd az orszagos érvényl fejlesztési iranyok meghatarozasara.
A munkacsoportban lefolytatott konzultaciok alapjan megallapitast nyert, hogy az elkovetkezd 2 év
soran elvégzendo kutatdst az alabbi 4 fokuszteriiletre kiterjedd vizsgalatokra célszerli koncentralni.

- Mar védjegyet elnyert partnerek

- Leendd, potencidlis védjegyes
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- Turistak, latogatok
- Helyi célcsoportok.

1) Mar védjegyes partnerek:

A mélyinterjuk elkészitésének célja a védjegy eddigi hasznélataval szerzett tapasztalatok,
vélemények és jovobeni elvardsok Osszegzése, valamint részletes leirds Osszedllitaisa magukrol a
felhasznalokrdl (termeldk, termékek, hagyomanyok stb.). A mélyinterjuk révén szerzett informaciok,
irasos anyagok tobbiranyu hasznositasa lehetséges (kiadvanyok, védjegyes honlapok, cikkek stb.)
amely lehetévé teszi a termék eloallitok, szolgéltatok széles kori megismertetését a
nagykozonséggel. A mélyinterjiknak részét képezi a tobbi célcsoportndl alkalmazott kérddives
felmérés is, a kettd szervesen kapcsolodik a kutatasi program megvalositasahoz.
Kérdoéiv

- Demografiai adatok: neme, kora

- Palyazattal, palyazati eljarassal kapcsolatos kérdések. Az eljaras, a biralati szempontok

megitélésére, dontésrol valo visszacsatolas, értesités tapasztalatok

- Mire szamitanak a védjegyrendszerrel kapcsolatosan? Volt-e valamiféle konkrét elvarasa?

- Azon feliil, amit jelenleg nyujt van-e mas elvarasa

- Ertékesitési preferenciak megnevezése

- Ertékesitési volumen, Termékfejlesztési elképzelések

- Turisztikai szolgaltatashoz kapcsolodik-e a védjegyes terméke

- Mas védjeggyel rendelkezik-e a terméke

2) Leendd, potencialis védjegyes

A kérddives felmérés célja a leendd védjegyes partnerek felkutatdsa, az igazgatosagi palyaztatési
rendszer alakitasa az eredmények alapjan.

- Demografiai adatok: neme, kora

- Hallott-e a védjegyrol?

- Haigen akkor honnan?

- Milyen termékkel, szolgaltatassal rendelkezik

- Arusitasi preferencidk

- Ertékesitési volumen

- Termékfejlesztési elképzelések
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Turisztikai szolgaltatdshoz kapcsolodik-e a védjegyes terméke

Mas védjeggyel rendelkezik-e a terméke

Milyen elvérasa lenne a Nemzeti Parki Termék védjeggyel kapcsolatosan

3) Turistak, latogatok

A kérddives felmérés célja, a nemzeti parki igazgatdsag, a latogatokdzpontok ismertségének mérése

(hirnévmérés). A fogyasztéi szokasok felmérésének eredményeként a védjegyrendszer és az

igazgatdsagok Okoturisztikai szolgéltatasainak tovabbfejlesztése.

Demografiai adatok: neme, kora

Ismeri a nemzeti park igazgatdsagot?

Hanyszor jart mar az adott tertileten?

Honnan szerzi be az informacidkat az adott teriiletrdl, latogatokdzpontrél, latvanyossagokrol?
Egyéni latogatd el vagy szervezett keretek (utazasi iroda) kozott jott el?

Ismeri-e a Nemzeti Parki Termék védjegyet?

Ha igen akkor honnan?

Kostolt, vagy vett mar ilyen terméket vagy vett-e igénybe ilyen szolgaltatast? Ha igen hol és
milyen terméket?

Mit varnanak egy latogatokdzponttol? (szolgaltatas, termékek elérése)

Fontosnak tartana-e hogy egy latogatokozpontba meg lehessen vasarolni ezeket a termékeket?
Mit gondol amennyiben egy latogatokdzpontban kaphatoak ezek a termékek akkor az Gsszes

igazgatosagé legyen elérhetd, vagy csak az adott nemzeti parké?

4) Helyi célcsoport

A kérddives felmérés célja a helyben €16k vésarlasi szokdsainak és a védjegyes termeldk és termékek

ismertségének felmérése.

Demografiai adatok: neme, kora

Ismer-e olyan helyi terméket, amely kiemelkedden j6 mindségii?

Milyen védjegyeket ismer?

Ismeri-e a Nemzeti Parki Termék védjegyet?

Ha igen akkor honnan?

Kostolt, vagy vett mar ilyen terméket vagy vett-e igénybe ilyen szolgaltatast? Ha igen hol €s

milyen terméket?
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- Vasarlaskor elonyben részesiti-e, hogy magyar €¢s mindségi terméket vasaroljon?

- Vasarlasi preferenciak (helyi piac, kisbolt, aruhdzlancok) Melyiket és miért?

A szakértok bevonasaval létesiilt munkacsoport allast foglalt abban, hogy a kutatasi program elsé
fazisaban egy felderité vizsgalattal induld pilot projektet lenne célszerli megvaldsitani, az
alapkérdésekre iranyuld kérddives felmérésre alapozottan, amelynek célja kettds. Egyrészt javaslat
kidolgozédsa a Duna-Ipoly Nemzeti Park Igazgatésag Nemzeti Parki Termék védjegyrendszerének
tovabbi hasznositasara, fejlesztésére. Masrészt, a pilot projekt kutatdsi megallapitasaira ¢€s
eredményeire, tovabba az alkalmazott modszertan feliilvizsgalatara épitve adatgytijtés megtervezése
¢s lebonyolitdsa a tObbi igazgatosagnal. A teljes kori felmérés eredményei megalapozhatjak a

védjegyrendszer orszagos érvényl fejlesztési irdnyainak meghatarozasat.

A pilot projekt idétartama, iitemezése

A pilot projekt idStartamat gy hataroztuk meg, hogy abban az orszagos nagy - mind a tiz
igazgatésag megjelenését magaban foglald - rendezvények mellett a DINPI sajat a védjegy
szempontjabol relevans rendezvényei is benne legyenek. Fontos szempont, hogy viszonylag
koncentraltan, magas latogatoi 1étszam mellett tudjuk az egyes célcsoportokat elérni. Célunk, hogy a
pilot projekt iddszaka alatt felgyllt szakmai tapasztalatok felhasznédldsédval, mind a kérddives
felmérések, mind a mélyinterjuk tartalmat finomitva 2016 év végéig megalapozott javaslatot tudjunk

adni az orszagos megvalodsitasra. Az iddilitemezésre javaslatunk a kovetkezd:

I. Kérddives felmérések:
- OMEK - 2015. szeptember 23-27.
- Tatai Vadlidsokadalom — 2015. november 27 - 28.
- 2016. Utazas kiallitas — 2016. marcius 3-6.
- Nemzeti Parkok Hete nyité rendezvénye — 2016. junius
Il. Mélyinterjuk: 2016. marcius — majus
I1l. Felmérések feldolgozasa, kiértékelése: 2016. julius — szeptember

IV. Osszegzés, javaslatok kidolgozasa: 2016. oktober.

Jelen dokumentum az els, OMEK’2015 rendezvényen végzett kérdéives felmérés céljat,

modszertanat, tapasztalatait €s fobb kovetkeztetéseit mutatja be €s tesz javaslatot a folytatasra.
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A kutatas célja és médszertani hattere

A pilot projekt elsé lépéseként, a 2015. szeptember 23-27. kozott megrendezett OMEK’2015
helyszinén végeztiik el a felderitd vizsgalatot. Az OMEK, mint a mezégazdasagi termel6k és a
termékek irant érdeklédd latogatok szamdra az orszagban a legnagyobb ¢és legjelentdsebb szakmai
talalkozo, idealis helyszint biztositott szamunkra ehhez a munkahoz.

A felderit6 kutatés lefolytatdsdnak alapvetd indoka a védjeggyel kapcsolatos tovabbi kommunikacid
megalapozésa. A kutatas kiindulo kérdését ugy hataroztuk meg, hogy mennyire elterjedt és ismert a
Nemzeti Parki Termék védjegy fogalma, neve €s logdja.

Szakértok segitségével osszeallitottuk a kérdéseket, meghataroztuk a kérddiv formajat és tartalmat,
majd megfogalmaztuk azt az igényt, hogy a célcsoportot a kiéllitasra latogatok tdmegébdl elsdésorban
a nemzeti parkigazgatosagok miikddési teriiletére kiranduld emberek, illetve ugyancsak a teriiletén
miikodo szervezetek alkotjak.

Szakértdk, valamint az Edutus Féiskolan szakképzésben résztvevd €s a Duna-Ipoly Nemzeti Parknal
kozosségi szolgalatot ellatd diakok kozremukddésével folytattuk le az adatgyiijtést. Az adatgytijtés
egyszerl szines A/5-0s kérd6iven tortént.

Személyes megkérdezést alkalmaztunk, amely soran kérdezdbiztosaink véletlen sétas technikaval
valasztottak ki a megkérdezetteket a kiallitds kozonsége koziil. Az adatgytjtést a kidllitas teljes
teriiletén, annak teljes idétartama alatt végeztiik.

A kitoltott papiralapu kérddiveket a kérdezobiztosok online kérddivkitoltd szoftver segitségével
egységes adatbazisba rogzitették. Az adatrogzitést kovetden alapvetd logikai ellendrzés és adatbazis-

tisztitas, valamint a nyitott kérdések dekddolasa utdn megkezdddott az adatok elemzése.

Fébb eredmények

2015. szeptember 23-27. kozotti felderitd kutatasunk eredményesen zarult, kérdezObiztosaink a
kiallitas ideje alatt kozel 800 kérdbivet toltottek ki.

A valaszadok kozel 40%-a hallott mar a Nemzeti Parki Termék védjegyrél. Valamivel tobb, mint
25% talalkozott is mar védjegyes termékkel. Azaz a vélaszaddok egyotdde biztosan ismeri a
védjegyet. Leginkabb piacokon, vasarokon taldlkoztak a mindsitéssel rendelkezd termékekkel. A
févarosiak kozott tobben hallottak a védjegyrdl (45%). A védjegy ismertsége a kiallitok korében a
legmagasabb (53%).

A Duna-Ipoly Nemzeti Park Védjegy Logdt 183-an azonositottak. Ebbdl majdnem mindenki tudta,

hogy mirdl van sz6, de a védjegy kifejezést csak 57 emlitésben talaljuk meg.
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Minden negyedik ember ismeri és érti a Nemzeti Parki Termék védjegy mindsitést és elnevezést,
valamint felismeri annak logéjat is.
Osszegezve elmondhatd, hogy a védjegy ismertsége az elvarasokon feliili volt, amelyet kis

mértékben torzithatott a helyszinen végzett kostoltatas.

Kutatasi részeredmények részletes bemutatasa

Az elemzés soran a vizsgalat felderitd jellegének megfelelden foleg alapeloszlasokra, a kérdésekre
kapott valaszok Osszeszamolasara koncentraltunk. Néhany érdekesnek tiind 0Osszefiiggést is
ellendriztiink, ezek érdekében két valtozd egyiittes eloszlasat is megvizsgaltuk. De nem tértiink ki
bonyolultabb 6sszefiiggések, korrelacids egyiitthatok vizsgalatara és faktorelemzésre. Az adatokbol
igy is kimutathatéak az alapkérdéssel 6sszefiiggd legfontosabb eredmények.

Osszesen 780 értékelheté kérddiv kitoltésére keriilt sor az 6t nap alatt. A mintat az OMEK’2015
kozonségére nézve igen, de az orszagos populaciot illetden nem tekinthetjiik reprezentativnak. Ezért
az elemzés soran a kovetkeztetéseinket a megkérdezettekre fogjuk érvényesnek tekinteni. Az
orszagos szintll kovetkeztetésekhez, egy ehhez hasonlo, de teriiletileg kiterjesztett mintan lefolytatott
felmérés adhat alapot.

A tovabbiakban eldszor a kérdéivben szerepld kérdések sorrendjében mutatjuk be az adatokat, majd
néhany keresztdsszefiiggés magyarazatara is kitériink.

A kérdoiv egyes kérdései a valaszadok besorolasa szempontjabdl volt fontos. Ezek koz¢ tartozik az

elsd is (1. abra), amely a budapesti és vidéki lakosok aranyat mérte fel.

Honnan érkezett a kiallitasra?
(N=780)

Budapest
34%

Videk
66%

1. abra: DINPI Nemzeti parki Termék védjegy-kutatas Gyorsjelentés

A valaszadoink egyharmada Budapestrdl érkezett a kiallitasra, ami azt jelenti, hogy az OMEK irant

érdeklodok kozott feliilreprezentaltak a fovarosiak. Ez megerdsiti azt a korabbi ismeretiinket, hogy az
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ilyen jellegli szakmai rendezvények irant a fovarosiak jobban érdeklddnek. Kiilondsen igaz ez, ha a
rendezvény Budapesten kap helyet.

Az OMEK’2015 rendezvényre a valaszadok ugyanakkora ardnyban érkeztek személyautdval, mint
tomegkozlekedéssel. A  rendezvény megkozelithetosége tehat sokban hozzdjarul annak

latogatottsagahoz (2. abra).

Hogyan/mivel utazott ide?
(N=780)

0 100 200 300 400 500

vautsvs| N
személyautéval 374

tomegkdzlekedéssel 385
NT/NY 21

2. abra: Forras: DINPI Nemzeti Parki Termék védjegy kutatas Gyorsjelentés

Ami a valaszadoi minta Osszetételét illeti, nem kérdeztiik az illetdé szocio-demografiai adatait, azaz
nemét, életkorat, foglalkozasat, csaladi allapotat és lakohelyét. Talan a tovabbi felmérések soran mar
érdemes kitérni ezekre a statisztikailag fontos mutatdkra is, de ennek a felderitd jellegli kutatdsnak
nem volt célja szofisztikalt elemzést késziteni.

A kozonseégre vonatkozoan azonban kiemelt szempontként kezeltiik azt, hogy valaki milyen célbol
volt jelen a kiéllitdson. Ennek megfeleléen kérdeztiikk azt, hogy kiéllitd, szakmai résztvevd, vagy
ujsagiro, illetve latogatd volt-e az illetd. (Megjegyezziik, hogy az egyes kérdések valaszait mindig
felolvastuk a valaszadoknak, igy Ok valaszthattdk ki a rdjuk érvényes, vagy véleményiikhoz
legkozelebb allo valaszt.)

A kovetkezd abran (3. abra) lathato, hogy a vélaszaddk kozott a legnagyobb szamban latogatok
fordulnak eld, de jelentds a szakmai érdekléddk szama is. Az ujsagirokat nem sikeriilt megtalalnia a
kutatdsunknak. Ennek lehet oka az, hogy 6k csak az elsé szakmai napon fordultak eld, és ritkan
hajlandéak valaszolni az ilyen jellegli felmérésekre. Javaslatunk, hogy az 6 véleményiiket és
ismereteiket egy gyors, telefonos megkérdezéses vizsgalattal érdemes felmérni.

Ugyanakkor a felmérés és a mintavétel ,,sikerének™ is tekinthetjiik, hogy a kiallitok csak kis szamban
jelennek meg a felmérésben. Mert bar a kiallitas teljes mezényére kivancsiak voltunk, mégis a til sok

kiallitd osszességeben elferditette volna a vélemények eloszlasat.
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Milyen céllal/okbdl érkezett a kiallitasra?
(N=780)
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3. abra: DINPI Nemzeti Parki Termék védjegy-kutatas Gyorsjelentés

Ezeket a fenti kérdéseket tigynevezett fliggetlen valtozoknak tekinthetjiik, amelyek egyrészt a minta

Osszetételét mutatjak, masrészt, amelyek fiiggvényében majd a célkérdéseinket is ellendrizhetjiik.
A Nemzeti Parki Termék védjegy ismertsége

A Kkutatas eredeti célja szerint a legfontosabb kérdésiink az volt, hogy hanyan ismerik a Nemzeti
Parki Termék védjegyet. Ezt a kovetkezd két kérdés alapjan valaszolhatjuk meg. Eldszor azt
kérdeztiik a megkérdezettektdl, hogy hallott-e mar a védjegyrdl, majd az, hogy talalkozott-e mar vele.
Az els6 kérdés valaszai alapjan azt mondhatjuk, hogy bar kisebb csoport azok csoportja, akik mar
halottak rola, mégis szamuk nem csekély. A valaszadok kozel 40%-a valaszolt igennel a kérdésre (4.

abra).

Hallott-e mar a Nemzeti Park
Védjegyrdl ezt megel6z6en?
(N=780)

igen; 310

nem; 470

4. dbra: Forras: DINPI Nemzeti Parki Termék védjegy-kutatas Gyorsjelentés
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Talalkozott-e mar ilyen, a védjeggyel
ellatott termékkel/szolgaltatassal?
(N=708)

igen; 200

nem; 580

5. abra: Forras: DINPI Nemzeti Parki Termék védjegy-kutatis Gyorsjelentés

Tovabbi kérdésiinkre, hogy taldlkozott-e mar ilyen védjeggyel ellatott termékkel csak 200 f6
valaszolta azt, hogy igen (5. abra). Ez is tobb mint 20%-o0s arany. Azaz a valaszadok egyotode
biztosan ismeri a védjegyet. (Ezt az adatot tekinthetjiik tovabbiakban — a védjegy kommunikécios
tevékenység soran — kiindulasi adatnak.)

Fontosnak tartottuk ellendrizni, hogy a valaszadok hol talalkoztak korabban a védjeggyel ellatott
termékkel vagy szolgaltatassal (6.abra).

Hol taldlkozott ilyen termékkel vagy szolgaltatassal?
(N=200)

0 50 100 150 200

piacon, vasérban [T 163
termel&nél/szolgdltatonal | 7
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NT/NV B 13

6. abra: Forras: DINPI Nemzeti Parki Termék védjegy —kutatas Gyorsjelentés
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A valaszokbol kideriilt, hogy leginkdbb piacokon, vasarokon talalkoztak a mindsitéssel rendelkezd
termékekkel. Az eldzetes varakozasunkat igazolta ez a kérdés, hiszen a termékek leghangsulyosabb
kommunikécigjat maguk a termékek valositjadk meg, amikor megvasaroljak dket.

Az eredmények érdekes oldala, amikor az egyes kérdésekre kapott valaszokat a fiiggetlen valtozékon
Latszirve” vizsgaljuk meg. Ilyenkor mindig azt vizsgaljuk, hogy az adott fiiggetlen valtoz6 milyen
hatassal van a vizsgalt kérdésre, azaz mennyiben valtoztatja meg az alapeloszlasokat, ha egy filtert
bekapcsolunk.

Az els6 kérdésiink védjegy ismertségére vonatkozott, és azt lattuk, hogy kozel 40% hallott mar réla.
El6szor tehat azt ellendriztiik, hogy milyen kiilonbség van budapestiek és vidékiek kozott a

kérdésben (7. abra).

Hallott-e mar a Nemzeti Park Védjegyrdél ezt
megel6z6en?

(N=310)
250 50%
45%
200 45% 40%
35%
150 30%
25% _
100 209 iigen
15%
50 10% _
5% —igen %
0
0 0%

Budapest Vidék

7. abra: Forras: DINPI Nemzeti Parki Termék védjegy-kutatas Gyorsjelentés

Lathatjuk, hogy azok korében, akik mar hallottak a védjegyrdl, megismétlddik az alapeloszlasban
mért egyharmad-kétharmad budapesti-vidéki arany (ezt mutatjak a kék oszlopok); de az Osszefiiggés
igazi hatdsat a jobb oldali tengelyen mért szazalékos megoszlas mutatja. Ez alapjan kijelenthet;iik,
hogy a fOvérosiak kozott tobben hallottak a védjegyrdl (45%). Roviden: a budapestiek

tajékozottabbak a kérdésben, mint a vidékiek.
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Ugyanezt a kérdést vizsgaltuk annak fliggvényében is, hogy valaki milyen minéségében volt jelen a
kiallitaison. Ekkor azt taldltuk, hogy az igen valaszok ardnya (53%) a kiallitok korében a
legmagasabb.

Ha tehat csak a latogatokat vizsgaljuk, akkor azoknak egyharmada (33%) hallott mar a védjegyr6l (8.
abra). Ezt tulajdonképpen jo eredménynek is tekinthetjiik, mert azt jelenti, hogy mindazok a ,,civilek”
(nem szakértok) koziil, akik kildtogattak az OMEK-ra, tehat a mezégazdasagi termékek irant

érdekl6d6 emberek, minden harmadik hallott mar a védjegyrdl.

Hallott-e mar a Nemzeti Park Védjegyrdl ezt megel6z6en?

(N=310)
140 60%
120 50%
100
40%
80
30%
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latogatd kiallité szakmai Ujsagird
érdeklédé

8. abra: Forras: DINPI Nemzeti Parki Termék védjegy-kutatis Gyorsjelentés

Amikor a kozlekedési eszkoz fliggvényében vizsgaltuk a kérdést, akkor azt talaltuk, hogy nincs — az
el6zéekhez hasonld — jelentds kiilonbség a személyautdval, illetve tomegkozlekedéssel érkezdk
tajékozottsaga kozott. Mindkét kategoriaban kb. 40%-os volt az igen valaszok aranya.

Azt a kérdést is ellendriztiik a fiiggetlen valtozokhoz mérten, hogy talalkozott-e mar ilyen védjeggyel
ellatott termékkel vagy szolgaltatassal.

Az eredmények alapjan éppen forditott az ardny, mint a tdjékozottsagot mérd ,hallott-e mar rola?”
kérdés esetében. Itt a vidékieknek nagyobb aranya valaszolt igennel, azaz kozottiik tobben vannak,

akik talalkoztak mar ilyen termékekkel, vagy szolgaltatassal (9. abra).
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Taldlkozott-e mar ilyen, a védjeggyel ellatott

termékkel/szolgaltatassal?
(N=200)

160

140

120
100 22%
80
60
40
20

Budapest Vidék

30%
25%
20%
15%
10%
5%

0%

2016 .november 15-16.

I igen

—igen %

9. abra: Forras: DINPI Nemzeti parki termék védjegy-kutatas Gyorsjelentés

Ha figyelembe vessziik, hogy a ,hol taldlkozott ilyen termékkel?” kérdésre leginkabb a piacon,

vasarban valaszt adtdk a megkérdezettek, akkor megérthetjiik, hogy a vidékiek tobb ilyen piacon,

vasarban fordulnak meg, azaz a védjegyes termékekkel is joval nagyobb esélyiik van talalkozni (10.

abra).

A kiallitd, szakmai érdekl6dd vagy latogatd relacioban ugyanazt az eloszlast lathatjuk, mint az el6z6

kérdés esetében. Azaz ugyanolyan ardnyban vannak az igen valaszok a kiallitok eldnyére, mint a

,.hallott-e mar rola?” kérdés esetében.

Taldlkozott-e mar ilyen, a védjeggyel ellatott

termékkel/szolgaltatassal?

(N=200)
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10. abra: Forras: DINPI nemzeti parki Termék védjegy-kutatas Gyorsjelentés
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A latogatokat kiemelve tehat elmondhatjuk, hogy mig minden harmadik latogaté hallott a védjegyrdl,
minden 6todik (19%) talalkozott is mar ilyen védjeggyel ellatott termékkel vagy szolgaltatassal.

Ami a kozlekedési eszkdz szerinti kiilonbséget illeti, itt mar jelenetds eltérést talalunk a
személyautdval érkezOk javara. Mig a tomegkozlekedéssel érkezdknek 22%-a, addig az autoval
érkezoknek 29%-a talalkozott mar védjegyes termékkel. Ez is 0sszhangban van azzal a ténnyel, hogy
piacokon taldlkoztak leginkébb ilyen termékekkel, mert azok leginkdbb nem tomegkozlekedéssel

megkozelithetd helyszineken kerlilnek megrendezésre.

Logok felismerése

A kérd6éiv hatoldalan kiilonb6z6 logok képeit mutattuk a megkérdezetteknek, és azt kérdeztiik meg
tudjak-e nevezni, minek a logojat latjak. A logdk kozott szerepelt a Duna-lpoly Nemzeti Park
Védjegy logdja is.

Nem csak arra voltunk kivancsiak, hanyan ismerik fel képrél az egyes logokat, hanem arra is, hogy
meg tudjék-e nevezni pontosan az adott szervezetet, aminek a logojat latjak.

A legtobb valaszt a Természetvédelem fehér kdcsagos logdja kapta, 477-et. Ebbdl dontd tobbség
(375 f6) a Magyar Allami Természetvédelem megnevezést emlitette, de a ,természetvédelem”
kifejezés megjelent még 48 emlitésben. Azt mondhatjuk, hogy ebben az esetben az emberek nagy
aranyban ismerték fel, és jol meg is tudtak nevezni, hogy minek logojat 1atjak.

A masodik legtobb emlitést érte el a St. Hubertus ital logdja, amelyet 407-en ismertek fol, és 402-en
meg is tudtdk nevezni, hogy minek a logdjat latjak. (Ez a logd inkdbb csak a valaszadok valaszainak
ellendrzésére szolgalt, ezért itt nem bocsatkozunk tovabbi részletes elemzésbe.)

A harmadik legtobb emlitést a Duna-Ipoly Nemzeti Park Igazgatosaganak logoja érte el. 379 6
ismerte fel. Ebbdl 292-en az Igazgatdsag logdjaként, 47-en a Nemzeti Park logdjaként nevezték meg.
A negyedik helyen talaljuk a vizsgalat targyat képez6 Nemzeti Parki Termék védjegy logdt 183
emlitéssel.

Az 6todik helyen, a legkevesebb emlitéssel szerepelt a Hagyomanyok Izek Régiok program logdja.
Ezt csak 116-an tudtdk azonositani, de tobben csak a logoban talalhatdo betiik Osszeolvasasaig
jutottak. Csupan 7 f6 volt, aki mint egy program logdjat ismerte fel.

A Duna-Ipoly Nemzeti Parki Termék védjegy logot tehat 183-an azonositottdk. Ebbdl majdnem
mindenki tudta, hogy mir6l van sz6, de a védjegy kifejezést csak 57 emlitésben talaljuk meg (11.
abra).

A termék kifejezés ugyanakkor 168 emlitésben fordult eld, mivel ez meg is jelenik a logo feliratdban.
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Logo: DINPI Védjegy
(N=183)
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11. abra: Forras: DINPI Nemzeti Parki Termék védjegy-kutatias Gyorsjelentés

Ez alapjan azt gondoljuk, hogy a védjegy sz6 hasznalata nem annyira kiemelendd, mint inkébb a
,,mindség” szd. Ha a tovabbiakban a védjegyrdl szol6 kommunikacidban a mindséget hangsulyoznik,
akkor elébb-utobb kitlinne a Nemzeti Parki Termék, mint mindség a til sok féle védjegy koziil.
Raadésul megerdsitené az orszagos jelenlétet és mindséget.

fgy az egységes kommunikacio alatamasztand az egyébként egységes Nemzeti Parki Termék védjegy
arculatot. A hozzavetdlegesen egynegyednyi (183/780) felismerés megerdsiti a kérdéiv mas részén
mért ismertséget, amely szintén az egy6tdd €s az egyharmad kozé volt becstilhetd.

Osszefoglalva tehat minden negyedik ember ismeri és érti a Nemzeti Park Termék védjegy mindsitést
¢s elnevezést, valamint felismeri a logot is.

Osszességében elmondhaté, hogy az OMEK’2015 rendezvényen a valaszadasi hajlandésag kissé
elmaradt az elvarttol, igy a tervezett 1000 kérddiv helyett kozel 800 kérddivet toltottek ki
kérdezdbiztosaink. Tanulsag, hogy hasonld rendezvényeken a jovében indokolt lenne nagyobb szamu
kérdezObiztost bevonni a kérddivezésbe, hogy ndvelni lehessen a megkérdezettek, a kitoltott
kérddivek darabszamat, ami jelentdsen fokozna a reprezentativ jellegli felmérés megalapozottsagat.
Pillanatnyilag ez a reményt keltd empirikus kutatds megtorpant, a munkalatok sziinetelnek. Nem

pusztan nemzeti parkjaink komplex feladatainak ellatasat, de a Nemzeti Turizmusfejlesztési
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Ugynokség azon célkitiizéseit is hatranyosan befolyasolja, melyek a hosszabb tartozkodast,
magasabb napi turisztikai koltést, a térbeli és idébeli koncentracié oldasat tiizte ki célul. Igy elveszni
latszik az az esély, hogy a bioldgiai diverzitasban és a kulturalis sokszintiségiinkben rejlé esélyeket
markans kutatasi eredményekkel alatamasztva, nemzeti parkjaink versenyképes faktoraiva

valhassanak a magyar élménygazdasagnak.
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Abstract

Film location is a very important tourist attraction. As we know, the locations of the films Harry
Potter, The Lord of the Rings and Star Wars play an important role in the increasing number of
tourists in the destination. This is not a new phenomenon. More than 60 years ago, the American film
Roman Holiday (1953) was the first film which had the same impact on tourism. Another good
example is The Third Man of Carol Reed (1949): nowadays, walking tours in the Vienna’s canal-
system are organized as special film-tourism product.

The relationship between film and tourism can be direct or indirect. In the former case, the film
promotes the exact location. While in the latter case the film location serves as another destination.
In our paper we focus on Hungary/Budapest. Since the 1990s, Budapest has been home to many
international film productions, because Budapest has kept the image of a city that is so diverse in
building types from different eras that it could be substituted for (or disguised to be) any large
European city, e.g: Budapest served East Berlin (Spy Game, 2001) or Moscow (A Good Day to Die
Hard, 2013).

In our paper we analyze some of the best practices how film locations can be developed into tourism
products.

Absztrakt

A filmforgatas helyszine jelentds Turisztikai attrakcidva valt. Mint ismeretes, a Harry Potter, a A
Gyiiriik Ura vagy a Star Wars filmek helyszineinek oridsi szerepiik van az adott desztinaciok
turistaszamanak novekedésében, Valgdjaban ez nem egy 1) jelenség. Tobb mint 60 évvel ezeldtt az
amerikai Romai vakacio (1953) volt az els6 film, ami hasonl6 hatassal lett a turizmusra. Egy masik jo
példa Carol Reed filmje, A harmadik férfi (1949): napjainkban a bécsi csatornarendszerben a film

alapjan szerveznek sétakat a turistak szamara.
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A film és a turizmus kapcsolata kdzvetlen és kozvetett is lehet. EI6z0 esetben a film az eredeti
helyszint promotalja. Utobbi esetben a forgatds helyszine egy masik desztinacidt helyettesit. A
tanulmany Magyarorszagra-Budapestre fokuszal. Az 1990-es évek 6ta Budapest szamos nemzetkdzi
filmes produkcionak adott otthont, mivel Budapest megdrizte azt az imazsat, hogy a ra jellemzd
kiilonbozo épitészeti stilusok miatt barmely nagy eurdpai varost képes helyettesiteni: pl. Budapest
volt Kelet-Berlin (Spy Game, 2001) vagy Moszkva (A Good Day to Die Hard, 2013).

A tanulmany kitér azokra a jo gyakorlatokra, melyekkel a filmes helyszinek turisztikai termékké

fejleszthetok.

Keywords

film location, film and tourism , tourism product, tourism development , destination image

Role of the film locations in the tourism of a destination

As nowadays most of the cultural and natural attractions are known and well-used —sometimes over-
used - in the tourism destinations all over the world, it is obvious that a destination has to create new
attractions in order to get more visitors. This means that the so-called man-made attractions are

becoming more and more valuable.

Among these attractions film locations play an important role. Film locations have direct and
indirect impacts on tourism: the guest nights in the hotels and the spending of the crew as business

tourism have direct tourism impacts on the destination.

The direct impact means that the story of the film is connected with the tourism itself. The main aim
of the film is to arouse the interest in visiting the location. A good example is the German TV-series
Das Traumschiff (The Dream Ship) with its more than 70 episodes during 35 years (1981-2015),
which is about a cruise ship that travels to places around the world, where later the number of

German tourists increased significantly.

The indirect impact means that people — the would-be tourists - would like to see the original
locations where their favorite films were shot (leisure tourism). The well-known examples are the
locations of the Star Wars, The Lord of the Rings and The Harry Potter films. It also means that
reality and imagination are mixed in the related destinations. You can visit the locations in Tunisia
(Star Wars) or in New Zealand (The Lord of the Rings), where the films were shot, but which were
created even for the films. And you can also visit the restaurants, pubs and hotels, where the film
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crew and the film stars were staying during the shooting, which became attractions in tourism and are

mentioned in travel guides — even in Lonely Planet - as must-see attractions.

The beginnings - Roman Holiday (1953)

To how far can we date back the appearance of film tourism? This is something that we cannot know
for certain. What is sure is that the first connection between fiction film and tourism industry, and
mainly tourism marketing was William Wyler’s 1953 melodramatic comedy, Roman Holiday. This
film was the first Hollywood sound film entirely recorded in Europe. From the point of view of film
history, this movie is an early example for how a comedy can function as a tool of marketing, and as

a tool of film location tourism.

The close ties between film and tourism are also implied by the very first shot of the movie: we can
see Saint Peter’s Square from above, with a coach carrying tourists in the middle of the screen. And
we can also read the following in the opening credits: “This film was photographed and recorded in
its entirety in Rome, Italy.”

This, of course, is not unintentional. Hollywood had truly set forth an agenda of innovation. Never
before had they strived to shoot on location in Europe. The joint connotation of the tourist bus and
the line in the credits, however, adverts travelling, searching for and finding authentic experiences.
The other notable innovation of the movie is the use of the so-called ‘postcard’ (Hungarian: anziksz)
sequence®®. Its definition can be given using the example of Roman Holiday. In an important scene of
the movie, Joe Bradley (Gregory Peck) assumes the role of a tour guide: he takes Princess Anne
(Audrey Hepburn) for a scooter-ride around the city. Meanwhile, with wide gestures, pointing left
and right, he introduces Rome’s main sights to the girllg. The function of the ‘postcard’ sequence is

to help the viewer identify the location and to encourage them to travel there.

In many cases we can see such sequences in the background of the opening credits. Their more

accentuated use — where they serve as a background to other sequences or episodes — implies that the

¥Such sequences had already been used before Roman Holiday but mostly in tourist promotional films. Wyler’s film is
the the first example of its successful use in fiction film.

9 The term comes from the German word Ansicht (‘view’), while the German word Ansichtskarte means postcard in
English. In Hungarian, as such, the technical term for a ‘postcard sequence’ (anziksz) comes from the German. The
professional language of filmmakers used to be loaded with words of German origin, as it was used as the common
tongue for artists, who were often of Jewish origin.
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creators of the movie are willing to take on the role of luring tourists, t00.?° In the case of Roman
Holiday, we can see the Colosseum in a 3-minute-long scene. In the same way, the viewers can also
spot the Victor Emmanuel 11 Monument (Altare della Patria) with the Piazza Venezia, the flight of
steps leading up to the Capitoline Hill with the ,,hill” itself in the background, and also the Church of
the Gesu. In the meantime, the scooter comes to a life of its own under Anna; so life is going on in

this vibrant city. %

The message is clear; this is an encounter of the glorious past and the thrilling present in a modern
metropolis, where there is always something happening: This is Rome! In the second part of this
episode, as the loose scooter inflicted material damages for the locals, we can observe a police
procedure. This is the point where Joe Bradley’s true identity is revealed: he turns out to be an
American journalist. The authority softens its conduct, and acts forgivingly toward the foreigner. And
then, talking to the aggrieved Italian street vendors, he hints at the fact that he and Anna are getting
married. Not only do the locals become friendlier, but they also start embracing ‘the newlyweds’.
The message is clear here, too: the Italians are warm-hearted, they love foreigners, even if they cause

some inconvenience.

You might also remember the scene at the Bocca della Verita. It is an old tradition that the engaged
couple visit the sculpture, which used to be a manhole cover of the Cloaca Maxima, near the Santa

Maria in Cosmedin, to prove their loyalty to each other.

It is believed that the mouth bites off the hand of liars. Here, Joe Bradley pretends that the sculpture
has bitten his hand off. Postcards with shots of this short scene — which is a masterful concentrate of
melodramatic comedy plots — are also popular souvenir among tourists; and the ‘postcard sequences’

on them have thus become souvenir items alluding to their origins.

Film tourism in Hungary -The background

Role of Hungarians in the film history

“It’s not enough to be Hungarian, you must also have talent! " - according to an urban legend, this caption used to

hang next to the entrance of a Hollywood studio.

*® This might be a selfless and voluntary act on the filmmakers part, but some were also paid to do so. In the latter case,
filmmaking enters a business relationship with advertising, serving marketing purposes, too.

2! This marketing function of Roman Holiday can also be demonstrated in the growth in the sales of Vespa scooters:
»~Reports from the Time suggest that right after the release of Roman Holiday Vespa sold over 100.000 units as a direct
result”. http://www.motorcycle.com/how-to/audrey-hepburn-and-the-rise-of-the-vespa
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In the first part of the 20th century, Hungarians played a significant role in the world’s film
production. Adolf Zukor founded Paramount Studios, while William Fox (Vilmos Fried) established
Fox. Sir Alexander Korda, the founder of the British London Film (in 1932) also directed several

Hollywood movies between 1927 and 1930, and also after the World War 11.

But we could also mention producer Joe Pasternak, the actor Peter Lorre (originally called Laszlo
Lowenstein, who had a starring role in Fritz Lang’s 1931 film M — eine Stadt sucht einen Mérder),
and also Széke Szakall (born Jend Gerd), the waiter in Michael Curtiz’s (born Mihdly Kertész)

award-winning 1942 drama, Casablanca.

Those who did not happen to be Hungarians came from Central-Eastern Europe. The founder of
Universal, Carl Laemmle was born in Laupheimen, Wiirttemberg; the founders of Warner Brothers
came from Russian Poland; while Louis B. Mayer, the founder of Metro Pictures hailed from Minsk,

Belarus.

But why did the USA become the cradle of filmmaking beside Germany and Russia/or the later

Soviet Union?

It is because for those immigrants who spoke little or no English, the language of pictures functioned
as speech. And this was something everyone understood. The immigrants coming from Hungary and
other Central-Eastern European states could find employment most easily in the entertainment
industry, partly because its market had not been saturated, and partly because they did not really
speak English, either.

Roughly a decade after the Second World War, Hungarian filmmaking reentered the limelight. This
was due to the fact that the Kadar-system treated cinematic art in a more liberal way than most of the
socialist countries: it tolerated the adaptation of the cinematic language of Western European
cinematic schools and entered the Western European film contests with films moderately
oppositionist in spirit, proving Hungary’s discreteness - the thesis of ,.the happiest barrack”. A
number of talented Hungarian directors (Miklds Jancsd, Istvan Szabo, Karoly Makk) garnered
international recognition this way. The greatest breakthrough of the Hungarian film was brought
about by Szabd’s Academy Award-winning Mephisto (domestic release: 1981, Academy Award:
1982), an adaptation of a Klaus Mann novel produced from Austrian and West-German funds. Since
then Hungarian films produced using international funds have become more frequent. In 2016,
Lasz16 Nemes Jeles’s Shoah-themed Son of Saul (Saul fia) won the award for Best Foreign Language
Film at the 88th Academy Awards.
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Infrastructure of filming in Hungary / Budapest

We could also list a number of other examples of film location tourism with some scenes from other
movies. This meeting of film and tourism in Hungary has only come about in the last few years.
Although there were some movies made in the 60s that themed their relationship, in practice nothing

happened.

The first sign of change was the establishment of Korda Filmstudio in 2007 by their owners Sandor
Demjéan and Andy Vajna, the former being a Hungarian billionaire, the latter an erstwhile Hollywood
producer. The movie park adjoining the studio, located 30 km from Budapest, has been in operation
since 2011. Visitors can enjoy a number of permanent attractions: the Korda memorial exhibition, an
interactive exhibition, a stunt show, and of course, a studio tour. The first notable domestic film

tourism conference was also held in Budapest in 2012%.

Another popular studio among foreign filmmakers is Origo in Budapest, opened in spring 2010 by
Origo Film Group: the establishment consists of eight large studios ranging from 1,200 to 4,400 m?

in size.

Advantages of filming in Hungary

Hungary is very popular location among the filmmakers. In the past decade a lot of companies chose
this country for film shooting. Hungary has several advantages compared with other destinations that
make the country — and especially the capital, Budapest- a competitive center of filming. These

advantages are the following:

a) Economic advantages

o 25% tax refund guaranteed by the Hungarian state: according to the regulation stating that if
at least 80% of the budget is spent in Hungary, the movie company gets back 25%.

e Low costs: cheaper workforce, lower fees of services (e.g. rental fees)

b) Geographical advantages

22 According to the organizers, the number of films being made in Hungary implies that film tourism has great prospects.
The conference was organized to take the first steps toward a co-operation between filmmaking and film tourism. In
2011, 100-200,000 of nights spent in Hungary were due to film tourism. The main aim of the conference was to boost
film tourism. They also considered it important to create a sightseeing product, which would visit the most popular film
locations, regardless of the fact that Budapest only rarely ’plays’ itself in movies. The locations have mostly served as
parts of Rome, Berlin, Moscow, or Buenos Aires, etc. The positive effects of film productions being granted a 20% tax
allowance in 2004 is statistically demonstrable. While until 2003 foreign films produced in Hungary spent 1.5-2 billion
Forint in the country annually, it soared to 25 billion by 2007, further rising in 2012 and also showing a growing tendency
since then.
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Central location in Europe: good transportation facilities, high mountains or seas can be
reached within a few hours if needed

Wonderful locations: Budapest can serve as Berlin, Moscow, Paris, or Rome, or can be used
as location either for historical or fantasy movies

Human advantages

Role of Hungarians in the film history

Professional human expertise

There is no trade union: people can work more than 10-12 hours per day

Infrastructure

Budapest has two studios (Origo and Korda) offering high quality services

Excellent hotel and restaurant infrastructure

Good recreational facilities (spas, pubs, sport, etc.)

Other advantages

Easy and fast administration concerning the shooting

Safety

Summarizing the above mentioned advantages it can be stated that shooting in Hungary is cheaper -

at least by 30-50% - than in the well-known US, British or German locations, and by 20% cheaper

than in another Central European countries (Czech Republic, Slovakia, Romania, Bulgaria).

Films and television series shot in Budapest

Budapest has beautiful buildings, avenues and squares from different eras: these are suitable

substitutes for any major European cities. Budapest with its different architectural styles can serve as

Berlin, Paris, Moscow or Rome, or can be used as location either for historical or fantasy movies.
(Table 1.)

Table 1.

Films in which Budapest “plays” another cities

City Film

Paris

Escape to Victory(1981)
Cyrano de Bergerac(1990)
M. Butterfly (1993)

Mortal Kombat (1995)

Bel Ami (2011)

Season of the Witch (2011)
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The Eagle (2011)
Moscow Red Heat (1988)
A Good Day to Die Hard (2013)
World War Z (2013)
Leningrad (St Petersburg) | Love and Death (1974)
Buenos Aires Evita (1996)
Il Fantasma dell'Opera (1998)
Rome Hum Dil De Chuke Sanam (Straight from the Heart, 1999)
Berlin Max (2002)
East Berlin The Debt (2010)
Spy Game (2001)
Vienna The Nutcracker in 3D (2010)
Monte Carlo Monte Carlo (2011)
Beijing The Martian (2015)
London Being Julia (2004)
Sarajevo and Serbia In the Land of Blood and Honey (2011)
Rome, Paris, and London | Munich (2005)
Paris and Rome Spy (2015)
Florence, Venice and | Inferno (2015)
Istanbul
A city somewhere in the | Blade Runner sequel (2016)
future

Source: own collection

If we take the Blade Runner sequel as an example, it must be mentioned that both studios in Budapest
are presently used for the production. The first movie has already been one of the most well-known
cult movies of the sci-fi genre. The second movie is produced with a huge provisional budget of 120
million dollars (whereas the first film cost only 28 million dollars). We are not exaggerating by
saying that this movie has generated the most interest in Hungary in the recent years. Every minute of
lead actor, Harrison Ford’s stay in Budapest is being documented and published, for example what
places he visited, where and what he ate, etc. Taking all these into consideration, we can’t discount
the possibility that with this film Hungarian film tourism has reached a milestone. The location might
attract a number of visitors, especially if Hungary and/or Budapest actually appear/s in the movie as

external filming location.

In 2016 a Bollywood romantic film was partly shot in Budapest. (Table 2.) This movie will be seen
in cinemas all over the world, thus Budapest might attract millions of tourists in the future. In the
1999 movie, Straight from the Heart Budapest played Rome (even with the famous Chain Bridge
appearing in the background in the poster), in the 2016 movie Budapest played itself.
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Table 2.

Films and TV-series in which Budapest plays itself

Movies TV-series
Mission: Impossible — Ghost Protocol | Brothers of Flowers (2015) (TV)
(2011) Straight from the Heart (2016)
I Spy (2002) Love Actually (2016) (TV)
Spy (2015)

Source: own collection

One of the episodes of the famous Chinese TV-series, Brothers of Flowers was shot in Hungary in
2015. According to the online tour-operator (sponsor of the film), Lv Mama, next year the number of

bookings for Hungary almost doubled.

As to the latest news, the Beijing T&G Entertainment movie company and the QUANAR.com tour-
operator (as a sponsor) chose Hungary for the next episodes of the Chinese TV-series Love Actually.
Originally, they had planned the shooting to take place in Prague, but finally the screenplay was re-
written for Budapest, because of the beauties of the city and thanks to the efforts of the Hungarian
Tourist Agency. The shooting was already started in October. Not only Budapest, but some other
famous touristic regions, like Eger wine-region and G6doll6 home of the former Royal Palace
(“Sissi” Palace) will also appear in the film. Approximately 500 million Chinese people will get
acquainted with the most important Hungarian attractions. In Budapest, beside the well-known sights
—the Chain Bridge, Buda Castle, the Danube- some other famous restaurants (New York Café¢) and
luxury shops of the Andrassy Avenue will also be seen in the episodes. Hopefully, after the premier
of these episodes the number of the Chinese tourists will increase significantly in Hungary, especially

in Budapest.

Film tourism products

As Stefan Roesch? states, film-tourism and film-location tourism is a kind of cultural tourism, and
both have some similarities with pilgrimage. Film-tourist is a man who doe not visit actual filming
locations, he or she wants to visit the destination in general. The film location tourist wants to visit an
on-location, he or she wants to identify the different scequences of the film with the reality.
Generally, a film location plays a tourism role if it can be well identified in the destination: if it is a

monument, a building, a square, an avenue, a bridge, e.t.c. The developed tourism product might

% Roesch, Stefan (2009) The Experiences of Film Location Tourists, Channel View Publications, Bristol
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attract people who were interested in the story of the film or in the film-stars who appeared in the

location.

Table 3. summarizes the potential tourism products which can be developed as film-related tourism
products. Hungary has not used its potentials yet. The most important form of film tourism in
Budapest is a sightseeing walk organized in conjunction with film location tourism. The interest in

these walks always depends on the popularity of stars appearing in movies shot in Budapest.
Table 3.

Film-related tourism products

Product

World

Hungary / Budapest

Visiting original film sets

Hobbiton /| New Zealand

Reconstructed film sets

Harry  Potter/  London’s

King’s Cross Station

Theme parks / Film studios’

tours

Universal / Fox / Warner

Brothers Studios

Korda Film Park

Film museums / exhibitions

Sound of Music /Salzburg,
Mirabell Garden
James Bond Exhibition in

London

Korda Memorial Exhibition /
Korda Film Park

Film location (walking) tours

Da Vinci Code Tours / Paris
Harry  Potter  self-guided

walking tour in London

,»Spy in Budapest package”/
Four Seasons Hotel Gresham
Palace

Hollywood walking tours /

Budapest

Film festivals/ ceremonies

Cannes/ Karlovy Vary /

Hollywood

Source: own collection based on Stefan Roesch (2009)

Conclusion

It can be stated that the film-related tourism becomes more and more important. The economic
benefits are obvious both in business (high number of gest nights, long stay, high spending) and

leisure tourism (new segment, new market).
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The film itself is a very good —and free- marketing tool: it can promote a hotel, a restaurant, the

whole destination.

As more and more major productions have been shooting in Hungary, especially in Budapest (e.g.
Blade Runner sequel), and because it is expected that the city will play more and more itself, we

can trust that the role of Budapest in film tourism will also be growing rapidly.
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Valaszok és kérdések: Stratégiai vagy ujratervezés
Answers and Questions: Strategic Planning or Replanning

Szerz6: Dr. Kandiké Jozsef. CSc, foéiskolai tanar, Edutus Foiskola

Osszefoglalo

A Darno-Hus egy szigetkozi kisvallalkozas markaja, és 74 termékbdl allo valasztékaval szamos
kisboltban, koztiik Lipoti Pékségekben és tobb mint félszaz Tesco Aruhazban megtalalhato, igaz
els6sorban a Kisalf6ldon és a févarosban. Termékei kdzott a régi receptirak felhasznalasaval késziilt
hazias izek és a legijabb K+F eredményeket hasznositd funkcionalis élelmiszer kategoridba sorolhato
huskészitmények megtalalhatok. A huszéves kisvallalkozas sikeres, de a stratégiai marketingtervezés,

a vilagos a poziciondlds hidnya egyre jobban kitlinik. A most induld Ujratervezés folyamatdban

crer

Summary

Darné-Hus (Darno-Meet) is the brand of a small company in West-Hungary. The 74 products-wide
assortments of the company are present in many small butcher-shops (among some ,,Lip6ti Pékség”
bakery shop) and more than half-hundred Tesco Stores mainly in the company’s wide region and the
Hungarian capital. The meet-processing is oriented both by old regional recipes of the local familiar
tastes and the adaptation of the R&D results producing functional food products. The twenty years
old company looks like successful, however the deficit of the strategic marketing planning and the
clear positioning is more and more apparent. The new planning process must be based on a relevant

niche-strategy.

1. Bevezetés

2016. marcius 17. Dé¢leldtt fél 12 mult par perccel. A budapesti Teréz korut patinds szallodajaban

mikodé Orfeum Pesti Mulatd félhomalyaban 10 ora 10 perctdl tart a sajtotidjékoztatd, amelyet a

Magyar Termék Nagydij (www.termeknagydij.hu) 2016-odik évi palyazatanak meghirdetése

alkalmabol hivtak Ossze. Tizen mar beszéltek 5-8 percig. Az utols6é — tizenegyedik — par perces
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beszéd keretében az egyik, immar két alkalommal €s harom termékcsoportjaval nagydijat nyert hazai
termék, a Darn6-Hus tulajdonosa — Dr. Kovdcs Péter (agrarmérndk doktor, c. egyetemi docens) tart
rovid, a céget és termékeit bemutatd korrekt, tényszer tajékoztatot. A sajtdo képviseldi és a
nagyérdemii meghivottak joszerivel mar mind bébiskolnak, hiszen nem a mulato sikeres esti miisorai,
Michael Jackson és a soul- és funkyzene legendas alakjainak slagereit felvonultatod ,,NightFever”,
nem is a négy diva ,,Anyad kinja” cimii humoros show-ja az anyasdg kevésbé vardzslatos

¢lményeirdl (http://orfeum.hu/repertoar) foglalja el a paranyi szinpadot tobb mint masfél oraja. A

vallalkozé azonban egy kis kvizt hirdet meg a beszamoloja végén, kiemelve, hogy a helyes valaszt
adok a Darno-Hus termékeiben részesiilnek. Ezek az informaciok természetesen elhangzottak a

tajékoztatoban. A kdzonség felélénkiil, az esti reviimiisorok fénypontjan ekkora az izgalom...

1. kérdés: Mikor alakult a Darndé-Hus, a Funkciéo Kereskedelemi és Szolgaltato Kft.

husfeldolgozo iizeme?

1991, 2001 — repkednek az emlékezet mélyérdl derengd szamok az innen-onnan jévo bekidltdsokban,
de a végén van, aki pontosan fogalmazza meg: az 1991-ben alakult Funkcio Kft. Darn6-Hus nevii

husfeldolgozoé tizeme 1995-ben jott étre.
A helyes megfejtd boldogan veszi at a Darno-Hus Csemege hazi kolbasz ajandékcsomagjat.

2. kérdés: A Darno-Hus hany termékcsoportja és hany terméke nyert eddig Magyar
Termék Nagydijat?

Kettd, harom... hangzanak fel a valaszok, és az els6 pontos valasz — miszerint harom termékcsoport
kilenc terméke — szintén kiérdemli az ajandékot: a 2015-ben Magyar Termék Nagydijas Darnoi

mangalica szalonnds kolbaszt.
3. kérdés: Hazankon Kkiviil hany orszagban kaphatok a Darné-Hus termékei?

A harmadik bekiabalé mar eltaldlja a jo valaszt: 8 orszagba exportal a Darnd-Hus, és igy ové a

Szigetkozi hazi kolbdsz csomag.

Immar mindenki ,,felébredt”, lassan vége a hivatalos rendezvénynek, és a fogadashoz is a kostolot a

Darné-Hus biztositotta, tehat senki nem marad le semmirél. Am jon még egy raadas-kérdés:
Plusz 1, a raadas-kérdés: Hany generacio dolgozik egyiitt a Darno-Husban?

Harom, zig mar tobb torokbol is a valasz, €s természetesen a raadas ajandék, a Nydri turista felvagott

rud is gazdara talal.
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A hivatalos tdjékoztatonak vége, kezdddik a fogadas, johet a kostold, ami — a marka szlogenje szerint
— valoban A4 hazias izek vilagaba vezette be a résztvevoket. A 2015-ben Magyar Termék Nagydijban
részesiilt, tengeri soéval késziilt Darnoi egészségforras termékcsalad Szigetkézi gépsonkdja
(tormakrémmel), az ugyancsak 2015-ben sziiletett Darnoi multidézé termékesalad biikkel flistolt
mangalica szalonnas kolbasza éppugy gyorsan fogytak a béséges talakrol, mint a 2014. évi Magyar
Termék Nagydijas mdjasok (a szerzonek a Szigetkozi kacsamdjas siilt kacsamaj darabokkal jott be
leginkabb). Meg lehetett izlelni egyébként a széraz és félszaraz arukat, koztiik a nem tul gyakori és a

crer

szalonnak, a diszndtoros termékek és a 2016-o0s tjjdonsagok sem hidnyozhattak a teritett asztalrol.
2. Kérdések és kételyek

Mit tudhat ez az alig két évtizedes magyar kisvallalkozas? Hogy-hogy eddig még nem talalkoztam a
termékeivel még a jobb szupermarketek arukinalatdban sem? Hogy jutott ki a kiilfoldi piacokra? —
tolakodtak bennem a kérdések, €s névjegyet valtva a cégtulajdonossal, 6rommel nyugtiztam, hogy
nem csak egy ,,j0-eldadoképességli, szakértd hentes” vallalkozordl van sz6, hanem egy tudomanyos
fokozatot szerezett, cimzetes egyetemi docensrdl, a Nyugat-magyarorszagi Egyetem
Mosonmagyarovari Kararol. Csak megérti, hogy van tanulnivaldja egy marketinges didknak az
oOtleteibdl, tapasztalataibol, sikereibdl, és segitséget nyujt egy érdekes hazai KKV-esettanulmany

elkészitéséhez.

A sajtotajékoztatd informdacios csomagjaban elhelyezett gusztusos diszcsomagolast 0 termékhez, a

Szigetkozi hazi kolbaszhoz adott kis informacids lapot is talaltam (1. abra):

1. abra: Termékinformacios lap

e ——

SZIGETKOZI HAZI KOLBASZ

A Duna alakitotta Szigetk6z, mocsaras, nadas szigetvilaga
mellett ¢16 bollérek nemzedéke évszazadokon keresztiil adta at
egymasnak a hus tartositdsanak e nemes tudomanyat. A téli
diszné6lések alkalmaval készitett, s a padlason érlelt ,,szigetkozi
hazikolbaszt” még a Péter-Pal napi arataskor, a kifent kaszak
mellett is fogyasztottdk, vélhetéen a Dunai  specidlis
mikrokliménak koszonhetéen. Nagyapdink rank ruhazott
tudoményat mi nagy becsben tartva miveljiik tovabb és biiszkén
ajanljuk az On asztalara!

Forras: Vallalati tajékoztato anyag
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Taldn ez a cég trikkkje? A hagyomanyos receptek, a régi, helyi izek?... De hogy jon ide akkor a
., Tengeri soval!” felirat? Evszazadok ota! A Szigetkozben! Es hogy-hogy én még sehol nem

talalkoztam a Darnd-Hus termékekkel, még a nagyobb arukinalataban sem.

Szamtalan megvalaszolatlan kérdés foglalkoztatott azalatt az id6 alatt is, amig a megbeszélt

személyes interjura késziiltem, tanulmanyoztam a cég honlapjat (http://www.darno-hus.hu) és az

interneten bongésztem a céggel kapcsolatos informaciok utan. Megtudhatjuk, hogy a csalad 1991-ben
létrehozta a Funkcid Kereskedelemi és Szolgaltatd kft-t, majd megszereztek egy régi iskolaépiiletet
Darnézseli kozség foutcajan. A kereskedelemi tevékenység mellett felismerik, hogy a helyi izekre
épiilo élelmiszertermelés szerencsésebb vallalkozés. Ebben talan jo példa volt a szomszéd falubeli
Lipoti Pékség akkorra mar lathato sikere, és az egyik fil is mikrobiologia szakon végez
Mosonmagyarovaron. 1995-ben tehat a husfeldolgozas mellett dontenek. A vallalkozds nagysaga

arbevétel szerint is és 48 {0s alkalmazotti 1étszama alapjan is 6rzi a kisvallalati besorolast.

A magyar hts- és huskészitmények piacan 6Oridsi a piaci koncentracio: 2012-nem 594 husfeldolgozé
vallalat miikodott az orszagban, ebbdl 24 (4,2 %) volt nagyvallalat, amelyek az arbevétel tobb mint
felét adtdk. A kiemelkedden jelentds husipari vallalatok (PICK, Kométa stb.) mellett a nagyobb
¢lelmiszerlancok is hoztak létre husfeldolgozd iizemeket (Spar, TESCO, CBA stb.). A nagy
volumenili termelés kovetkeztében globalizacids jelenségek is fellelhetdk a piacon, de azért a
nagyszamu kis és kozepes méretli vallalkozas komoly szerepet vallal a huskészitmények iranti
kereslet kielégitésében, ¢és ezzel helyi sajatossagok is megjelennek a piacon. az egyedi kinalatokat,
izeket a lokalis kisvallalatok termékvalasztéka nem csak a helyi piacokon ¢és az egyedi boltokban
jeleniti meg, hanem a nagyobb bolthalozatok kindlatadban is megtalalhatok, koszonhetéen azok helyi
termék bevonasara iranyuld programjaiknak. fgy keriilt be egyébként a Darné-Hus is 2010-ben a
Tesco Aruhdzakba, amikor egy soproni regionalis beszallitéi forumon megegyeztek az
egylttmikodésrél. Ez nem csak hatalmas piaci lehetdségeket, de fejlesztési, kapacitdsbovitési €s

logisztikai szervezettségi kényszert is jelentett a kisvallalkozasnak.

A 2012-13-ban lebonyolitott (57 millidé forintos vissza nem téritendé tamogatassal) Osszesen 112
millié forint értéki fejlesztés, technologiai modernizéalas utan a cég forgalma szépen novekedett (2.

abra):

101


http://www.darno-hus.hu/

Oknyomoz6 tudomany -Multidiszciplinaritas@Edutus - Magyar Tudomdany Unnepe 2016 .november 15-16.

2. abra: A Darno-Hus arbevétele 2012-2015 kozott
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Forras: Vallalati adatok

Az 1,14 milliard forintos arbevétel 35 %-a tékehtisként keriil forgalom, a nagyobbik hanyad a huskészitmény,
amelybdl 74 terméket kinadlnak, nyolc termékkategoriaban. A legljabbak — a 2015-ben Magyar Termék
Nagydijas Darndi egészségforrds és a Darnéi multidézé termékcsaldd, mindegyikben 3-3 termék. A
termékcsaldd elnevezések jo tiikrozik a termékpolitikat, hogy milyen jellegli termékfejlesztéseket hajtottak

végre. 2016-ban hét termékujdonsaggal béviilt a kinalat.

A kisvallalati marketinglehetdségekkel foglalkozoé szakirodalom altalaban a résmarketing stratégiat jeloli meg
a vallalkozasok méretéhez igazodé megoldasnak. A szakirodalom (REKETTYE, 2007) ravilagit a piaci rés
marketingstratégia lényegére:

1. A termék-piac dontés fontossidga: a piaci rések kivalasztasa azért fontos, mert azokban
jellemzéen nincsenek jelen a nagyvallalatok, ezért a piaci résbe tartozé fogyasztok igényei a
véllalkozonal meglévo szakértelem kihasznalasaval testre szabottan kielégithetok.

2. A versenytarsaktdl vald megkiilonboztetés fontossdga: miszerint megkiilonboztetd ismérv
nagyon sok minden lehet, mint pl. a szakértelem, a mindség, a gyorsasdg, a pontossag, a
termék egyes tulajdonsagai (0sszetétele, formdja, csomagolasa stb.), az ar, a foldrajzi fekvés,
a vev6hoz valo eljuttatas formaja, a vevokkel valo kapcsolattartds modja stb.

A Darné-Hus HUS esetében egyértelmiien a receptira (az izek), a csomagolas és a kiszolgalas
rugalmassaga azok az értékek, amelyek a fogyasztok szdmdra fontosak, jol lathatok, érzékelhetd,

valamint szdmukra jol kommunikalhatok.
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3. Vevok és pozicionalas

Ezek utan érthetd, hogy a piaci szegmensek ¢és a célcsoportok meghatarozasa, koriil hatarolasa kertilt
az érdeklodésem kozpontjaba, amihez a szekunder forrasok mar nem nyujtottak informéciokat. A cég
telephelyén lefolytatott mélyinterji a két résztulajdonossal és az iligyvezetd igazgatoval e kérdésben
is szamos érdekes informdacioval szolgalt. Piaci szegmenseiket a cég vezetdi az alabbiak szerint

definialtak (1. tablazat):

1. tablazat: A vevok szerinti értékesités megoszlasa 2015-ben

VevO megnevezése Arénya (%)
Husboltok 20
Uzemi konyhak 35
Nagykereskeddk, benne a TESCO 15
ABC-szegmens, ¢lelmiszerboltok 14
Catering cégek, ételkiszallitok 6
Lipoti pékség halozata 6
Vendéglatohelyek 4

Forras: Vallalati adatok

A meglepd ebben az adatsorban az, hogy vevdiket voltaképp az értékesitési csatornakkal azonositjak,
¢s a végsd fogyasztoikrol nem rendelkeznek konkrét informacidkkal. Elmondéasuk szerint a tolitkk
kapott alkalmi visszacsatolasok elegendd ismeretet nytjtanak a piacrol. Minthogy a versenytarsaikrol
is csak esetleges, nem szisztematikusak és részletesek az informacioik, nagyon nehéz elképzelni,
hogy milyen poziciondlasi stratégiat hatiroz meg a cég vezetése, ami pedig a résstratégia

kidolgozasanak az alapelve lenne (3. abra).
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3.abra: A pozicionalas altalanos modellabraja

SAJAT MAGUNK

POZIiCIONALAS

VERSENYTARSAK VEVOK

Forrds: Rekettye, 2007, 114. old.

A vevOkrol és a versenytarsakrol valo részletes informaciok hijan a pozicionalds egyoldalu lesz, €s
tavolrol sem biztos, hogy megfelel a vevok igényeinek, és megfeleld elkiiloniilést biztosit a
versenytarsaktol. Csak a vallalatnak a termékfejlesztésérél és termékeirdl szold ismeretre
alapozhatunk.

A kezdetben 15-20 féle termék néhany kornyékbeli kisboltban vald értékesitése utan, ma mar 500
forgalmaz6 hely az orszagban. A termékreceptirak alapja két forrasbol szarmazik: ,,az els6 idékben a
kornyékbeli 6reg bollérektdl tanultunk,... termékeink izvildgat a hagyomanyos szigetkdzi receptek
hatdrozzak meg” — mint lattuk a termékinformacids lapocskabdl is, amely a 2015-6s un.
hagyomanyorzo termékcsalad egyik tagjat mutatja be. De a szemlélet és a gyakorlat szdmos mas,
korabbi termékrdl is megallapithato.

A masik forrds K+F tevékenység, hiszen egy a cég altal az interneten kdzolt informécio szerint .. a
cég a K+F tevékenység soran a gyartott és értékesitett termékeket olyan egészségvédd hatast,
természetes alaptl alapanyagokkal kivanja kiegésziteni (pl. lenolaj, magas EPA és DHA-tartalmu

halolaj, E-vitamin, szterinek), melyek hatéanyagainak (pl. tokoferolok, fitoszterinek, PUFA-
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zsirsavak, omega-3) pozitiv hatésai (pl. kardiovaszkuléris és tumoros megbetegedések megeldzése,

koleszterin szint csokkentése,) tudomanyosan is jol igazoltak” (www.mapiklub.hu).

Ha ezt a két iranyt a fogyasztok nyelvére akarjuk leforditani, akkor egyrészt a hagyomanyos izek
preferalasa tiinik fel, ami teljesen vilagos marketingstratégia. Korabbi kutatdsok (POPOVICS ¢és
GYENGE, 2016) igazoljak, hogy a szdrmazasi hely, az eredet, a hagyomanyos jelleg erés bizalmi
Osszetevok, amelyeket a lakossag tobb mint fele pozitivan értékel. Az ilyen termékekért a vasarlok jo
fele még ar prémiumot is fizetne, amely felar akar a tiz szdzalékot is elérheti a Kaposvari Egyetem
2008-as kutatas szerint (SZAKALY et al., 2009). A K+F eredmények felhasznalasara valo hivatkozas
viszont mar egy uj trendre, az egyre erdsebb egészségtudatossadgra reagal, €s kimondatlanul is
funkcionalis élelmiszerként keriil piacra. A funkciondlis élelmiszerek egészségvédd hatasukkal
megeldzik, illetve lassitjadk a civilizacids betegségek terjedését, ezzel az id6s6dd tarsadalmaknak
hosszabb egészségben eltoltott ¢lettartamot biztositanak, ami a tarsadalmi jollét egyik fontos elem
lesz a jovOben. Szamitasok szerint a funkcionalis élelmiszerek forgalmanak évi novekedési iiteme 10-

12 %, szemben az élelmiszerek atlagosan 2 %-aval (SZAKALY, 2009).

Az ligyvezetd szerint a Darn6-Hus piaci ajanlatanak a lényege, hogy valamivel megkiilonboztessék
magukat a tobbi, nagytdmegli husterméktdl. Ezt akarjdk elérni a kétféle kinalattal. Csakhogy a
hagyomanyos izvilag, a helyi recepturara és bollérekre valo hivatkozéas az emocionalis pozicionalas
megnyilvanuldsa. Az egészségtudatos fogyasztokat megszolitd ajanlat, a hagyomanyos so helyett
tengeri sO, az is kisebb mennyiségben, az allergénmentes Osszetevok, az Omega-3 zsirsavakban
gazdag olajforras a funkcionalis élelmiszerekre jellemzd, ezeknél pedig a racionalis pozicionalas
lehet a célszerli, hiszen ,high involvement” vasarlasokrél van szo, amikor a vasarlok tudatosan
valasztanak, keresik az informécidkat. Igen am, de nem ezzel a tudomanyos szohasznalattal. Egy a
funkcionalis élelmiszerek fogyasztoi fogadtatasaval foglalkozo szakcikk megallapitja, hogy a magyar
fogyasztok taplalkozasi szokdsai még mindig a tradiciondlis elvet kovetik, a klasszikus értékek (az
¢lelmiszerek élvezeti értéke, kivald ize) 1ényegesen fontosabbak, mint példaul az 0j értékek kozé
sorolhatd egészségtudatossag. A magyar lakossag 50 %-a nem akar valtoztatni régi taplalkozasi
szokasain, és mindossze 5 % azok aranya, akik az elmult hat honap soran attértek egy altaluk
egészségesebbnek vélt taplalkozasi modra (SZAKALY, 2009).

A kommunikacioban viszont az jelent nagy nehézséget, hogy a marketing a napi fogyasztasi cikkek
(igy az egészségvedd €lelmiszerek) esetében is altaldban fogyasztobarat stilusban és emociondlis
érvekkel igyekszik véséarladsara 0sztonozni a vevOket. A tudomdnyos kutatdsi és termékfejlesztési
eredményekre bemutatdsira a cégek azonban raciondlis elvek mentén olyan felszivodasi és

humanklinikai vizsgalati eredményeket kozolnek, amelyek a bioaktiv GsszetevOket tartalmazo Uj
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¢lelmiszerek sajatossagai. Ez a tudomanyos megkdzelités viszont nehezen, vagy egyaltalan nem
értelmezhetd a fogyasztok részérdl, ezért ennek végeredménye a bizonytalansag, majd a vasarlas
elutasitasa (SZAKALY, KISS ES JASAK, 2014). A szerzok ezt egy markans kommunikacids résnek
nevezik, ami a funkciondlis ¢lelmiszerek terjedését, az egészségtudatos ¢lelmiszer fogyasztas

bovilését neheziti.

Az a két iranyl, bar nem tudatosan valasztott pozicionalas, amely a Darné-Hus termékkinalataban
ugyan megjelenik, de a kommunikiciéban nem erdteljes, az darazdsban ¢és az értékesitései
csatornavalasztasban pedig nem érhetd tetten, a kisvallalkozas erdforrasait is szétforgacsolja.
Egyszerre két ilyen markéns trendnek jol megfelelni, nagy kihivas még egy nagy kapacitasokkal és

specializalt marketingszervezettel miikodd vallalkozasnak is.

A Lipoti Pékség boltjaiban valo értékesités jo kezdeményezés volt 2012-ben. Ez igazi imazstranszfert
jelenthetett, és a markaépitésben jol felhasznalhatd 1épésnek tekinthetd. Ugyancsak jo, hogy un.
[zleldhelyek halozatat hoztak létre a Darné-Hust forgalmazé kisebb (koztik Lipoti Pékség)
boltokbdl. A kozel hetven boltot felsorold lista a honlaprdl letdlthetd. Sajnos 2016 nyaran mar ezek
koziil is sokbol, és a Lipoti pékboltok zomébdl is eltiint a termék. A kozel hatvan Tesco Aruhazban
val6é megjelenés a mindségi imazst nem, legfeljebb csak a helyi beszallitdoi mindsitést kdzvetiti, de a
kis mennyiség és az erdtlen tomegkommunikédcios kampany — kovetkezésképpen az alacsony
markaismertség — miatt a hipermarketekben sincs kiemelt helyen, szinte eltlinik a més, ismertebb
markaji hasonlo termékcsoportok kézott. A forgalmazasi rendszer is tehat egy kettdsséget jelez, de

még ez sem a termékvalasztékbol fakadod pozicionalast segiti, attol gyakorlatilag fliggetlen.

4. A tervezési szempontok értékelése

Az internetrdl és a személyes interjii soran megismert marketingdontések lathatéan jo szandéku,
eléremutato, és még sikeresnek is mondhatok, hiszen a gazdasagi mutatok egyeldre pozitiv
visszacsatolast adnak. Ha a marketing stratégiai tervezés tudatossdgat keressilk mdogotte, akkor
bizony ellentmondasokba futunk. Lathatjuk, hogy az STP (Segmentation — Targeting — Positioning)
stratégia nyomokban sem fedezheté fel a piaci dontésekben. A jelentds fejlesztéseket mar
végrehajtottak, de a KINEK — MIT — HOGYAN kérdésekre adandd 6sszehangolt valasz nem igen
rajzolodik ki. A MENNYIERT — HOL dontések sem a tudatos résmarketing pozicionalas logikajat
jelképezik.
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Osszefoglalva arra a megallapitasra  juthatunk, hogy nem tudatos, hanem &sztonds
marketingdontések sziilettek, valaszokat adtak, de elétte a kérdéseket nem fogalmaztdk meg
vilagosan. Dontottek a termékekrdl, izekrdl, de nem tudjak, hogy milyen vasarloknak. Dontottek az
arakrol a fogyasztoi értékitélet ismerete nélkiil. Dontottek a termékek hozzaférhetoségérdl, az
értékesitési helyekrdl, csak nem definidltak, hogy mely fogyasztok vasarlasara szamitanak a
kivalasztott boltokban, és miért pont ott. A tdjékoztatas csak sziik korii, szervezett kommunikéciod
nem rajzolddik ki. A honlap tartalma ugyan sokrétli és informativ, de sem a szerkezete, sem a stilusa
nem fogyasztdébarat. Megallapithatjuk, hogy a miikodé marketinggyakorlat nem a formalis
marketingtervezés kovetelményei szerint alakult ki. A marketingért felelé6 megnevezett munkatars
nincs is a szervezetben, jollehet mind a tulajdonosok, mid az ligyvezetd fontosnak tartja, és

0sztonosen, kicsiben jol is csindlja.

A marketinget meghatdrozd stratégiai tervezés tehat elmaradt a kisvallalkozas inditasanal és
felfuttatasanal is. Vannak ugyan egyedi, prémium megrendeléseik, de magasabb arrést a nagyobb
tételli értékesitésnél nem tudnak elérni. Ugyanakkor szeretnék magukat megkiilonboztetni a nagy
tomegben kaphatd huskészitményektdl. A tulajdonos igy fogalmazta meg legbensébb vagyat: ,,Tudja,
az a célunk, hogy a Darndit vasarolni sikk legyen!” A kérdés most mar csak az, hogy milyen
stratégiat kovessen ez a gyarapodd, erdsodo kisvallalkozds, hogy a tulajdonos dalmai

megvalosuljanak?

A mélyinterjut kovetden felmertilt, hogy a valtozé koriilmények miatt is sziikség lenne egy alaposabb
vizsgélatra, amely ravilagit a vallalkozds erdsségeire és gyengéire, valamint értékeli a kiilsd
kornyezet lehetdségeit €s fenyegetésit. Az iligyvezetd szerint belsdé korben szoktak alkalmanként

ilyen SWOT-elemzést késziteni, de a legutobbi is mar vagy harom éve késziilt.

A kisvallalattal valo egylittmiikodés tehat ebben a formaban folytatodott €s 2016. julius 19-edikén, 9
f6 vezetd munkatars, valamint a tulajdonos BGE Kereskedelem és marketing szakjan most diplomét
készitd fianak (aki éppen szakmai gyakorlatat tolttte a vallalatnal) kdzremiikodésével el is késziilt
egy 3x3-as SWOT-analizis, amely értékelése alapjan kirajzolodtak a lehetséges stratégiai iranyok. Az

ujratervezes tehat elkezdddott. ..
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Fiiggelék (referencia levelek)

CALIDA Magyarorszag Kft. CAL' DA

Koszénetnyilvanitas
Darmd-His {Funkeid Kft)
KanyGné Princes Gydngyi résére

Habottuk, hagy mas cégnél mdr évek Gta nagy sikere van az Ondk dltal gyérto 1t sonkanak, gy idén mi
i kiprabdituk, hogy Hisvét alkalmabél minden dolgozdrinak 1,5 kg. hiswéti sonkat adunk,

J6 antés volt, hogy & 312 db. sonkst Onokt®t rendeltink meg. Szeevezési és tirolisl okokbol a
wiszallitast 2 részletben kértuk, adott brdra. A szallitds pontosan és megadott darabszdmban meg is
érkezett. A soffr sagitett a pakolashan, Mivel sem télink, sem Ondktdl dolgozdink nem tudtak 3
kész0licésrd), gy a meglepetés nagyon j6l sikerilt, A sonka mindségével mindenki elégadett volt.

Még egyszer kiszinik a pontos és kivald mindségd munkit. Nemcsak 3 magunk nevében besaélink,
amikor dgy gondoljuk, hogy 8 jiviben maganszemélyként is keresni fogjuk a termeket.

Rajka, 2016, aprilis 4.

A5 Tx
ﬁim‘u péter |

pénz- és személyigyi veretd

CALIDA Magyarorszag Kft

CALDS MAEANICRAIAS TRRVEAD O, 5224 Fujke, Sapedriv 50 Tel <3596 6675600 fuc 436 35 347 318 - M1 /i'wwin cakce tom

2016 .november 15-16.
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FUNKCIO

Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft.
Kowvacs Nandor dr

ugyverets igazgatd

Domnczseli

Fou. 94,

9232

Targy: ajanio leveél

Tisztelt igazgatd Ur!

A Lip6ti Pékség évek ota Galets kapcsolatban dll a Funkdé Kft-vel. A cég vezetése 2012-ben
Ugy dentott, hogy a lipéti pékség franchise partnereinek lzleteiben elkezdik forgalmazni a
Funkcld Kft termékeit, ElsGsorban a lipoti kenyérhez 185, hiazias iz0 termékkdrben (kolbaszok,
mbjasok, fustolt készitmények) gondolkadtunk. Az tlet sikeresnek bizonyult, jelenleg tobh
mint 50 partnerink Odetében lehet talilkozni Darnd-His mdrkanéy alatt forgalmazott
tormékekkel, Az eltelt két évben bdwlilt a termékek kire, a Vildgos pdrizsi, Darndi pattands
virsh, Szigetkézi gépsonka, Csdszdrroldd keresett termékek a mintaboltokban, A Darndi
mangalica szalonnds mint Gj termék rendkivili népszerfségnek drvend, kicsit @ multba viszi
vissza a fogyasatéit,

Ostinte meggybaddésem, hogy a Darndi midltidézs termékesoldd, ¢s a Darndi
Egészségforrds termékesoldd esélyesen palyazhat a Magyar Termék Nagydijra,

PROTEUS-GOLD KFT.

233 Lipot, Fou. 53

Adbszam 127 3498-2-08
Udvozlettel: ., Teldfon: 95215621 8
» i A 9 U
Dr. Téth Zoltan
Ogywerets igazgatd

Lipét, 2015.05.15,
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Magyar — portugal kapcsolatok és ezek hatasa a turizmusra

Szerz6 : dr. Keszthelyi Csaba, gazdasagi mesertanar Edutus Féiskola

,,Szivem orokre
visszavon, kek
karjaidba Lisszabon.’
(Kosztolanyi Dezso: Esti Kornél utazasa)

1

1. Mit jelent szaimomra Portugalia?

Egy valloméssal kezdeném. Szerelmese lettem Portugalidnak. Nagyon régen kezdddott. 11
éves voltam, amikor a Tolnai Vilagtorténelmet nézegettem, és megragadtak a nagy lisszaboni
foldrengés képei, amely a mésodik évezred legnagyobb természeti katasztr6faja volt Europaban. A
déleldtti ordkban a Richter skéala szerinti 9-es erdsségili foldrengés rdzta meg Lisszabont 1755.
november 1-jén, Mindenszentek napjan, és Eurdpa egyik legragyogobb fovarosa néhany perc alatt
romba do6lt. Ehhez jarult egy szornyliséges arviz, ma gy mondanank, cunami, 6 méteres vizfal sOport
végig a varos kdzponti részén, a templomokban langra kaptak a teritdk, kenddk, brokatok, igyhogy a
varos egyik része viz alatt volt, a mésik része langokban allt. A véros akkori 275.000 lakdja koziil
90.000 lelte halalat a romok kozott'. Ezért is imponalt szdmomra Pombal marki, aki a romokbol
allamférfianak. Még inkabb felcsigazott, amikor megtudtam, hogy az 10jjaépités legnagyobb épitésze
a magyar Martell Kéroly (vagy, ahogy itt hivjak: Carlos Mardel) volt. Tovabb fokozta az
érdeklddésemet, amikor arrdl olvastam, hogy ez a Magyarorszaggal kozel azonos méretli €s
lakossagli orszadg tobb, mint fél évszazadon keresztiil - II. Janos (1483-1495), majd fdleg I.
(Szerencsés) Manuel (1495-1521) kiraly uralkodéasa idején, de még III. Janos kiraly alatt is (1521-
1557) - a vilag vezetd nagyhatalma volt, amelynek kivalo hajosai (Bartolomeo Diaz, Vasco de
Gama, Pedro Alvares Cabral, Ferndo Magelhdes, stb.) fedezték fel a Fold kozel 60 szazalékat! Joval
tobbet, mint az angolok, spanyolok, franciak, hollandok egyiittvéve. Négy kontinensre kiterjedd
hatalmas gyarmatbirodalma, valamint a portugal karavellak (amelyek forradalmi Gjitast jelentettek a
hajozas torténetében allithatd vitorlazatukkal és a hajo faraba helyezett kormanylapattal) biztositottak

szamukra, hogy a vilagot vezetd hatalom legyenek a XVI. szdzad kdzepéig, amikoris ezt a szerepiiket
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at kellett engednitik elobb Spanyolorszagnak (amelytél 1580-t6l 1640-ig fliggd helyzetbe kertiltek),
majd késobb Anglidnak.

Nyilvan az is ndvelte az orszag vonzerejét, hogy Portugalia 1974-ig, a piros szegfiis
forradalomig nemcsak tavoli, egzotikus orszagnak, de tiltott gylimolcsnek is szamitott. A salazari
diktatara idején a sporton kiviil semmilyen kapcsolat nem volt a két orszdg kozott. Sportolokon és
sportajsagirokon kiviil senki sem gondolhatott portugaliai utazasra. 1974. aprilis 25-én aztan egy
csapasra megvaltozott minden. A diktatira 48 év utan egyetlen ¢&jszaka alatt egyetlen puskalovés
nélkiil kartyavarként Osszeomlott. En az ELTE BTK olasz-magyar szakos hallgatoja voltam.
Megkezdddott a kapcsolatfelvétel Portugélia és a kelet-eurdpai orszagok kozott, igy Magyarorszaggal
is. Nalunk, az olasz tanszéken, sz6 szerint a semmibdl hoztdk 1étre a portugal tanszéket. Mindenki
elkezdett portugalul tanulni, koztiik az els6 tanszékvezetd, az azdta elhunyt szegény Rozsa Zoltan is,
aki kapott egy egy éves Osztondijat Lisszabonba, hogy megtanulja a nyelvet. Nekem is nagyon
megtetszett ez a szEp, archaikus, neo-latin nyelv, amelyet az olasz alapokrdl kiindulva kdnnyedén
elsajatitottam. Eldszor 1982 nyaran jutottam el almaim foldjére feleségemmel és az akkor nem
egészen hat éves fiammal. Vonattal mentiink ... Nagyon jol éreztiik magunkat, és elhataroztuk, hogy
amint lehet, visszatériink ide. Pedig akkor még a magyarorszagihoz képest is igencsak szegényes
viszonyokat talaltunk. A diktatura Orokségeként a lepra és az analfabetizmus majdhogynem
népbetegségnek szamitott. Az orszagban minddssze 40 kilométernyi autdpalya allt rendelkezésre. Az
atlagfizetés 4000 escudo (1.600,- Ft volt), nalunk ekkor ennek kozel haromszorosa. Es mégis az
orszag csodalatos tajai, értékes mliemlékei, baratsagos €s nyitott szivil lakoi egyszeriien lenyligozéek
voltak. A kovetkezd utazdsomra 1993-ig kellett varnom. Akkor egy buszos utat szerveztiink
Harmatos Attila buszos vallalkozo baratommal (akkor még a hazai irodak kinalatdban nem szerepelt
Portugalia). Ezzel uttordk lettiink. *82-hoz képes egy teljesen mas vilagot talaltunk ott. 1986-ban az
orszag Spanyolorszaggal egyiitt tagja lett az EK-nak (az EU elddje), és hatalmas fejlédés indult be.
Nagyon tudatos gazdasagpolitikat folytattak, fejlesztették a hagyomanyos agazatokat: mezdgazdasag,
élelmiszer-ipar, boripar, papiripar, kézmiivesség, ezeket tjakkal egészitették ki: elektronikai gép-
gyartas, haztartasi gép-gyartas, auto-0sszeszerelés. Hatalmas pénzeket fektettek az in. tercier szektor
fejlesztésébe is, ezen belill a turizmus kiemelt dgazatnak szamitott. Ezzel fliggdtt Ossze az
egészségligy, az oktatds valamint az infrastruktira hatalmas fejlddése, mara a 2600 kilométernyi
autdpalya mindentitt elér a hatarig. Tobb mint hiisz éve nem fordult eld lepra. Az oktatast pedig a
legjobban az jellemzi, hogy ma egy foiskolat, egyetemet végzett portugdl fiatal az anyanyelvén kiviil
minimum két nyelvet, a turizmus szakosok esetében harom-négy nyelvet beszélnek. Ma a minimalbér

530 eurd, amelyet 14 honapon at kapnak (karacsonykor és szabadsagolaskor kapjak a két plusz havi
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bért), ehhez még egyéb juttatasok is jarulnak. Az atlagbér bruttdo 900-1500 eurd (az szja: 14 %)2.
Ezek figyelemre méltd eredmények, még akkor is, ha a 2008-ban kezdddott valsag Portugaliat is
megrazta, de ott ez elsdsorban a fizetési mérleget érintette, a redlgazdasagot joval kevésbé. Raadasul
a pénzek nem nyomtalanul tiintek el, mint masutt (pl. Gorogorszagban), hanem jorészt ott vannak az
autoépalyakban, hidakban, metrovonalakban, felujitott mitemlékekben és az uUjonnan épitett

épiiletvagyonban, stb.

Mivel a turizmus kiemelt agazat - mara 12 %-at adja a GDP-nek - érdemes ezzel kicsit
bovebben foglalkoznunk, és az esetleges tanulsdgokat magunk szdmara levonnunk. Kezdjik az

orszag turisztikai adottsagaival.

2. Portugalia turisztikai adottsagai

Bar Portugalia a kontinensen (a szigeteket nem szamolva) Nyugat-Europanak t6liink
legmesszebb - atlag 3000 kilométerre - fekvé orszaga, aligha talalunk még egy orszagot, amely
annyira hasonlitana rank szamos tekintetben. Teriilete, lakossaga, népstirlisége nagyjabol megegyezik
a mi hasonlo adatainkkal. Az Ibériai félsziget 15 %-at foglalja el a ,,nagy testvér” Spanyolorszag
mellett a kontinensen 88419 négyzetkilométer a teriilete, a keskenyebbik oldalara allitott téglalap
alaku orszagnak, a szigetekkel (Madeira, Azori-szigetek), pedig 91800 négyzetkilométer. Csak
Spanyolorszaggal hatdros szarazfoldon keleten és északon, nyugaton és délen pedig az Atlanti
6ceannal, 0sszesen 832 kilométernyi partszakasza van. Lakossaga 10,5 millio 6. Févarosa Lisszabon
(1255 ota, akarcsak Buda nalunk!) kb. 1,7 millio lakossal. A fOvarosban €s vonzaskorzetében
Osszesen 3 milli6 ember ¢€l, nagyjabol az orszag lakossaganak 27 %-a. Ez is emlékeztet a
magyarorszagi helyzetre! Eghajlata kellemes mediterran 6ceani hatasokkal, sokszor télen is 20 C fok

folotti homérséklettel.

Az orszagot geologiailag, foldrajzilag sot turisztikailag is két részre oszthatjuk. A Tejotol
(azaz Lisszabontol) északra, illetve délre. Eszakon talaljuk a legmagasabb hegységet, a spanyol hatar
melletti Estrelat, legmagasabb csticsa a Malhao (vagy Torre) 1991 méter, délre hegyeket, dombokat,
fennsikokat, platokat és siksagokat talalunk. Rendkiviil gazdag édesvizekben, nagy folyoi koziil
azonban a legtobb északon talalhato: Tejo, Douro, Lima, Minho, Mondego, Cavado, stb. A sz616-,
bor-, gytimdlcs-, oliva-, zoldség-, gabonatermelés, allattenyésztés jorészt északon Osszpontosul, itt
nagyon sokféle fat taldlhatunk, cédrusokat, cédrusfenyoket, ciprusokat, eukaliptuszokat, olajfakat,

tolgyeseket, gylimolcsfakat. Délen szinte kizarolag paratolgyesek vannak (a parafatermelésben
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Portugélia vilagels6), kivéve a legdélibb parti savot, Algarve tartomanyban, ahol citrusfélék is
vannak. Ebbdl adodik, hogy északon a farmgazdasdgokban az emberek mindig jobban éltek, mint a
déli nagybirtokokon. (A paratdlgyet csak nagybirtokon éri meg termeszteni, 1évén hogy eldszor az
iiltetéstél szamitott 25 év utan, majd azt kovetden 9-14 évente lehet hantolni egy fat.) Eszakon
vannak a jelentds ipari kozpontok, a kulturalis vonzerdvel, torténelmi multtal biré varosok (Coimbra,
Porto, Tomar, Nazar¢, Batalha, Fatima, Guimaraes, Leiria, Aveiro, Ponte de Lima, Braga, Viana,
Obidos, stb.), tehat a turizmus, a korutak is nagyrészt erre a teriiletre koncentralodnak. A nyugati
Oceanparton azonban a viz hideg, nyaron sem ¢éri el a 18 C fokot, sét, olykor még a 15-6t sem, mivel
a partok kdzelében halad a hideg Humboldt-aramlat. Udiiléturizmust csak délre, Algarvé-ba érdemes
szervezni (Madeirardl most nem szélva), ahol a Gibraltari szoroson keresztiil dramlik a portugal
partok felé a Foldkozi-tenger egy meleg aramlata, igy ott a viz hdmérséklete juliusban, augusztusban
a 20 C fokot is meghaladhatja. Errefelé viszont lényegesen kevesebb kulturalis latnivalo akad.
Mindez azt jelenti, hogy a kulturdlis illetve az tidiil6turizmus egymadstdl teljesen elkiiloniil, elébbi
¢szakra, utobbi délre koncentralédik. Mi az, amit Portugdlia kinal a turistdknak? Természeti
szépségeket, a csodas dcednpartot, a Guincho homokdiinéivel a kontinens legnyugatibb pontjat (Cabo
da Roca nyugati hosszusag 9 fok 30 perc), az Estrela hegységet (ahol télen sielni is lehet, masutt
hidba keresnénk havat az orszdgban), az Alto-Douro voélgyét, a portdi bortermd vidéket,
vilagorokségi helyszineket, Eurdpa legnagyobb és leghiresebb zarandokhelyét (Fatima), a vilag egyik
legszebb fovarosat és harom olyan egyediilallo stilust, amely csak Portugaliaban, illetve az egykori

gyarmatokon lathato.

1.) A manuel stilus vagy mas néven manuelin reneszansz. A névadoja I. (Szerencsés) Manuel (O
Venturoso) kirdly, akinek uralkodasa idején volt a felfedezések €s gyarmatositasok fénykora (Vasco
da Gama — India 1498, Pedro Alvares Cabral — Brazilia 1500). A gétikus épiileteken a reneszansz
diszité elemek a manuel stilus esetében a hajozasbol, a felfedezésekbdl vett motivumok pl.
horgonylanc, sodronykdétél, vasmacska, szigony, palmatorzsek pikkelyei, egzotikus ndvények,
allatok, stb. Legszebb példai a Batalhai Kolostor Kiralyi Kerengdje, uo. a Befejezetlen kapolna
kapuja, aztan a tomari templomablak, illetve Lisszabonban a Belém torony és a Szent Jeromos

templom és kolostor.

2.) A_Jéanos barokk (I. Janos 1706-1750). Ez az Gn. “masodik gazdagsag” kora, amikor Braziliaban
felfedezik az arany- és gyémantbanyakat, és beldliik tobb ezer tonna aramlik Portugaliaba évente. A
faragott fa szobrokat, oltarokat, butorokat 22-24 karatos aranyfiisttel boritjak. legszebb példai a portoi

Szent Ferenc templom (210 kilogramm arany), illetve a coimbrai egyetemi konyvtar.
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3.) A Pombal stilus. A nagy lisszaboni foldrengés utan, az ujjaépités idején gyorsan kellett viszonylag
olcson sok lakohazat épiteni. Ekkor sziiletik meg a Pombal stilus, amely klasszicizmusba hajld
barokk, egyszeri homlokzatokkal, kovacsoltvas erkélyekkel, szabalyos mértani formékkal. Jellemzo
a manzard-tér beépitése is. Legnagyobb alakjai a magyar Martel Karoly és két portugal hadmérnok:
Eugenio Santos és Manuel Maia. Legszebb példai a Praga do Comergio palotai, illetve a Baixa — a

lisszaboni alsévaros - épiiletei.

Meg kell emliteniink ezen kiviil az azulejok-at (ejtsd: azulejzsuk). Ezek az arab eredeti, de a
portugalok altal tovabbfejlesztett festett csempediszitések kivaltképp jellemzéek a templomok,
palotak belsd termeinek falan, illetve a templomhomlokzatokon tiinnek fel. Legszebb példai a sintrai

kiralyi palotaban lathatoak.

Végezetiil itt szolnunk kell a Portugalia altal kinalt gasztronomiai €élvezetekrél. A portugal
konyha egészen kivald. Szinte mindegyik varosban, telepiilésen taldlunk olyan olcséd kisvendéglot,
ahol megismerkedhetiink a helyi specidlis izvilaggal olcson és nagy élményben lehet résziink. A
portugdl konyha szdmos halspecialitast kinal. Ezek koziil is kiemelkedik a nemzeti ételnek szamito
bacalhau assado (grillezett tokehal), az espada (kardhal), a linguado (nyelvhal), a salmao (lazac), a
caldeirada (nazaréi halleves — inkabb paprikas), ezeket Nazaréban jarva feltétlen meg kell kostolni.
Akarcsak Ponte de Limaban a Sandes de Polvot (polipszendvics) vagy a Truta con amendoim-t
(mandulés pisztrang). Coimbra kornyékén a f6 specialitds a leitdo (ropogds malacsiilt) és a cabrito
(kecskegida-siilt). Az egész orszagban kedvelik a copa verdét, a zoldlevest, amely oliva alapon, f6leg
fodroskelbdl ¢és krumplibol késziil, iinnepi alkalmakkor virslit és kolbaszt tesznek bele. Ezzel
fogadjdk az egyetemeken a golydkat és ezt eszik szilveszter éjfélkor is. A halakhoz és a fehér
husokhoz célszerli z6ld bort fogyasztani (ez csak itt terem Minho tartomanyban), amely egészen
fantasztikus izeket csal eld. Kivaloak egyébként az ,,érett” fehér €s voros boraik is, és akkor még nem
is beszéltiink a vilaghirQi portoirdl. Hires a portugdl maceira, az almapalinka, finomak a sajtjaik,
édességeik kissé gejlek, mivel cukor helyett gyakran mézzel édesitik oket. Kéavéjukkal csak az

olaszok vetekedhetnek.

3. A magyar-portugal kapcsolatok néhany érdekes mozzanata

’

,Kozottiik Henrik (egy magyar kiralynak ,, ...ungarorum regis filio...’
volt a masodik derék fia mondjak) (Burgundiai Henrik szarkofagjanak felirata
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’

Portugdliat kapta ..."
(Camoes: A Luziadak 111.25. Hars Ernd forditasa) Kiralyok Kapolndja)

Bragai Székesegyhaz Capela dos Reis -

A turisztikai kapcsolatokban mindig jelentds szerepet jatszanak a két nemzet torténelmi,
kulturalis kapcsolatai, k6zos emlékei. Ezekre mindig fogékonyak az adott orszag turistai, amelyre
épiteni lehet. A magyar-portugal kapcsolatok a nagy foldrajzi tdvolsag ellenére is bdvelkednek
ilyenekben. E tanulmany kereteit igencsak meghaladnd, ha ezeket mind részletesen fel akarnam

sorolni, ezért a teljesség igénye nélkiil néhany érdekes mozzanatot emelnék ki ezek koziil.

Mindkét orszagnak vannak kelta, illetve latin kulturalis eldzményei, Oroksége. Sot, a
portugalok 6sei a kelta-luzitanok, akik a romai hodités hatésara ellatinosodtak. Ok tehat egy neolatin
népet alkotnak, neolatin nyelvet beszélnek. Mi ugyan nyilvan nem vagyunk latinok, de a Karpat-
medencében is jelen volt az in. La Téne-kultira Kr.e. V-I. szdzad, majd a romaiak meghdditottak a
Dunantult és az Pannonia néven kozel fél évezreden keresztiil a Romai Birodalom része volt. S6t, mi
tobb, Magyarorszagon 1844-ig a latin volt a hivatalos nyelv. Mindez nyomot hagyott kultarankban és
nyelviink szokészletében is. A portugélokkal is vannak kozds vagy hasonlé szavaink (primaz -

primasérsek, prova - proba, forma, palacio - palota, stb.)

A portugal allam megalapitasanak elézménye Burgundiai Henriknek (1057-1112), mint
PortuCale grofjanak uralkodasa volt, aki orszagat aposatol, VI. Alfonz kasztiliai kirdlytol kapta,
felesége, Teresa hercegnd hozomanyaként. Az 6 fiuk, az allamalapitd, Portugalia els6é kiralya, I.
Alfonz Henrik ( uralk.: 1136-1185). Portugalidban maig tartja magat az a vélemény, hogy Henrik
herceg egy magyar kiraly (akit kezdetben I. (Orseolo) Péterrel azonositottak, a mai feltételezes
szerint azonban 1. Géza, Arpadhazi kirdlyunk lehetett - uralk.. 1073-1077) ,,mésodik” azaz
torvénytelen fia volt. Az 1960-as években nalunk is taldltak a levéltarakban utalast egy Imre nevii
ungi grofra (a Henrikb6l szarmazik az Imre név), aki Kasztilidba tavozott és ott nagyon sokra vitte®,
Ezt emliti Camdes is a fenti idézet szerint f6 miivében, a Luziadakban. Erdekes modon ezt leginkabb
magyar torténészek vitatjak?. Nem tisztem veliik - koztik a nagy tekintélyli Rakéczi Istvan
professzorral - vitaba bocsatkozni, de néhany dolgot azért megjegyeznék.

1. Nincs ugyan bizonyiték Henrik magyar eredetére, de — az ellenkezdjére sem !

2. A herceg a bragai primasi FOszékesegyhdzban a kiralyi kapolndban nyugszik, és szarkofagjanak
felirata szerint magyar kiralyi sarj. ,,... ungarorum regis filio - magyarok kiralyanak fia ...”

3. Camoes az 1560-as években irta a Luziadakat, 1565-ben fejezte be, marpedig ebben az idében

Nyugat-Eurdpa szemében nem létezett 6nallo magyar allamisag. gy volt ez mar 1526 Mohécs és a
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kettOs kirdlyvalasztas utan, amit csak tovabb erdsitett 1541-ben Budédnak a torokok altali elfoglalasa,
igy a nyugat-europaiak szamdra 1867-ig szinte egyaltalan nem létezett magyar allam, 1867 és 1918
kozott is csak mint a Habsburg-birodalom része. Tobbek kozott ezért is csonkitottdk meg olyan
konnyt szivvel és barmilyen paradoxon is, Magyarorszag a térképre Mohdacs utan csak Trianonnal
keriilt vissza. Igy tehat 1560-ban semmilyen rangot nem jelentett egy mar ,,nem létez6™ allam kiralyi
sarjanak lenni. Camodes tehat irhatta volna, hogy ez tévedésnek bizonyult. Ezzel szemben ujfent

megerdsiti véleményét, masokéval ellentétben.

,»Nézd ezt a zaszlot, s az elso kiralyok
dics6 Osatyjat latod festve rajta,
Mi magyarnak tekintjiik 6t, de masok
ugy vélik, Lotharingia sarja”

(Camdes : A Luziadak, Hars Ernd forditasa®)

Ezzel nem azt akarom allitani, hogy Henrik bizonyosan arpadhdzi sarj, minddssze annyit,
hogy ennek az ellenkezdjét sem sikeriilt eddig kétséget kizardan igazolni, és a kérdés legalabbis

nyitott.

Sokkal egyértelmiibb Portugalia legnépszeriibb szentjének, a portugaliai Szent Erzsébetnek
(Santa Isabel de Portugal 1271-1336), a tudos I. Dénes kiraly (1279-1325) feleségének magyar
szarmazasa. O II. Andrasnak és Capet-Courtney Jolannak a dédunokaja, Arpadhazi Szent Erzsébet
dédunokahuga, aki nevét is a nagy tiszteletben all6 nagynénje utdn kapta. A férje haldla utan
Coimbraban a klarissza-rendbe 1ép6 Santa Isabel, akinek legendaja sok hasonlosagot mutat a mi
Szent Erzsébetiink legenddjaval (lasd: a kotényében rozsava valtozott kenyér), a portugalok
legnépszerlibb nbi szentje Sziiz Maria utan, hiszen a portugalok is Maria orszaganak tekintik
magukat. Ezért példaul - €s megint csak egy hasonlosag -, soha nem nevezik nevén Mariat, kivéve

egyes imadsagokat, mindig csak a Nossa Senhora-rol (Mi Asszonyunk-rol) beszélnek.

Mint mar emlitettem, fontos kapcsolatot jelent a két orszag torténetében Martell Karoly vagy
ahogyan Portugélidban ismerik, Carlos Mardel hadmérndk tevékenysége; 6 V. Janos kiraly
katonatisztje €s épitésze volt, majd 1755 utan Pombal marki f6épitésze lett, aki oroszlanrészt vallalt
Lisszabon ujjaépitésében. Martell Karoly 1695-ben sziiletett Pozsonyban, 1733-ban keriilt
Portugaliaba, ahol a lisszaboni nagy vizvezeték f6épitészeként dolgozott, 1755 utan pedig jorészt az 6

tervei alapjan épiilt jja Lisszabon. A Praga da Comércio palotainak épitésében is részt vett Eugénio
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dos Santos és Manuel Maia mellett. Az 6 tervei alapjan épiilt Pombal (Sebastido José de Carvalho e
Melo) marki oeirasi palotdja is. 1762-ben ezredess¢ 1éptették eld és hivatalosan is portugal kirdlyi
foépitész lett. 1763. szeptember 8-an hunyt el Lisszabonban. Portugalidban ma is halés tisztelettel

6rzik emlékét ©,

Ugyancsak érdekes magyar vonatkozasu epizod, hogy az Eiffel cég mérndke, Théophile
Seyrig szinte egy idében épitette a budapesti Nyugati palyaudvart €s a portdi 1. Lajos kirdly hidat

(Ponte Dom Louis I.). Folyamatosan ingazott Magyarorszag és Portugalia kozott az 1870-es években.

Két egykori magyar allamf6 is Portugaliaban élt szamiizetésben és ott is halt meg. IV. Karoly
utolsé magyar kirdly (1916. november 21 — 1918. november 16.) a portugaliai Madeira szigetén
talalhato, a fovaros Funchal f616tt fekvd festdi Montéban élt 1921 novemberétdl 1922. aprilis 1-jén
bekovetkezett halalaig. Ott is van eltemetve a montei Miasszonyunknak szentelt templom elsd
baloldali oldalkapolndjaban. A templom el6tt boldoggd avatasanak éve, 2004 o6ta all életnagysagu
szobra. A villa, ahol egykor lakott, latogathatd, a kertet nagyon szépen felajitottak.

Horthy Mikloés (Magyarorszag kormanyzdja 1920-1944) pedig 1948-t61 1957. februar 9-én
bekovetkezett halalaig a ,,Portugélia Monte Carldjanak™ nevezett Estorilban élt.

A magyar-portugal kapcsolatokban fontos fejezetet jelent Kondor Lajos atyanak a
tevékenysége (sziiletett: Csikvand, 1928. junius 22., meghalt: Fatima, 2009. oktober 28.). A magyar
sziiletésti verbita szerzetes 55 éven keresztiil élt Fatimaban. O volt a helyi Magyar Kalvaria (Calvario
Hl’mgaro)7 ¢s a Magyar-kapolna felépitésének szellemi atyja és megszervezdje, amelyek az 1956-0s
magyar emigransok adomanyaibol épiiltek fel. Halalaig 6 volt a fatimai szentély igazgatoja, 6 adatta
ki Lucia névér (1907-2005) emlékezéseit, elmélkedéseit tartalmazo konyvet, tobb mint 15 nyelven.
Neki koszonhetjiik a Fatimardl szo6lé magyar kiadvanyt is, és 6 volt az, akinek az Osztonzésére
boldoggé avatta I1. Janos Pal papa a két, kisgyermekkoraban meghalt fatimai latnokot, Ferencet és
Jacintat. Erre 2000. majus 13-an keriilt sor. Tevékenységéért a portugdl és a magyar allam is a
legmagasabb kitiintetésekben részesitette. Emlékét Portugalidban emléktabla és szobor is Orzi.

Halalanak évforduldjar6l minden évben megemlékeznek8 .

Folottébb izgalmas mozzanat, hogy a lisszaboni sarga metrd rato-i végallomasan a magyar
festdmiivész, Szenes Arpad festett csempéit (azulejo) illetve sajat magardl készitett mellszobrat
lathatjuk 1948-bol. Szenes Arpad 1897. majus 6-an sziiletett Budapesten, 1924-ben eurdpai

tanulmanyutra indult, ahonnan tobbé mar nem tért vissza. Jorészt Périzsban és Franciaorszagban
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alkotott, ott vette feleségiil 1930-ban a portugal Maria Helena Vieira da Silva festondt, a haboru alatt
Portugalidban ¢és Brazilidban éltek. A mindkett6jik munkdjat bemutatd, lisszaboni székhelyl
miizeumot - a Fundagdo Arpad Szenes — Vieira da Silva - 1994. novemberében avattak fel. 1979-
ben 7, 1942 és 1970 kozott készilt alkotasat a Budapesti Szépmiivészeti Muzeumnak illetve a Pécsi

Janus Pannonius Muzeumnak ajandékozta. 1985. januar 16-an halt meg Périzsban®.

Budapest is biiszkélkedhet eredeti portugal festett csempés (azulejos) metrodlloméssal. A 3-as
metré Dedk téri allomasan lathatd betlis mozaikcsempéket, Jodo Vieira portugal festOmiivész miivét
1994-ban ajandékozta budapesti testvérvarosanak Lisszabon az Eurdpai Kulturalis Honap keretében

és 1996-ban allitottak fel°.

Végezetiil szoljunk néhany sz6t a mindig is jelentds magyar-portugal sportkapcsolatokrol.
Ezek még a diktatira éveiben is virdgzottak. Ehelyiitt most csak két labdarigot emelnék ki. Az elsd
Guttmann Béla, a Budapesten 1900. marcius 13-an sziiletett kivalo egykori magyar valogatott
labdaragé és vilaghirli edz6. O honositotta meg Brazilidban a 4-2-4 formaciot, amivel 1958-ban
vilagbajnokok lettek. Egymas utan kétszer vezette BEK-gydzelemre a Benficat, amelyet 0 tett igazan
nagy csapattd. 1961-ben €és 1962-ben 6 fedezte fel az akkor minddssze 20 esztendds Eusébidt. A
masodik BEK-gy6zelme utan extraprémiumot kovetelt, amit a zsugori klubelnok nem adott meg.
Guttmann megatkozta a klubot, hogy soha tobbé ne nyerjen eurdpai kupat, de legaldbbis szaz évig.
Azota nyolc finalét is elbukott a Benfica'!.
A masik jelentds jatékos Fehér Miklos, sziiletett Tatabanyan, 1979. julius 20-an, meghalt Guimaraes,
Portugalia, 2004. januar 25-én. A nagyszer(i csatar a magyar valogatottban 25-szor jatszott €s 7 golt
szerzett. Legnagyobb sikereit azonban Portugalidban érte el a Sporting Bragaban linnepelt héazi
golkiraly volt a 2000-2001-es idényben, 26 talalkozon szerzett 14 goljaval. 2002-ben szerzddtette a
Benfica, a lisszaboniaknal 27 meccsen 7 golt szerzett, addig a meccsig, amikor bekdvetkezett a
tragédia. 2004. januér 25-én a Guimaraes-Benfica portugdl bajnoki talalkozén a szakadd esdben az
utolsé percekben a palyan Osszeesett €s mar nem lehetett rajta segiteni. A Benfica székhazaban
szobrot allitottak neki, emlékét ma is nagy szeretettel 6rzik és dpoljak, nemcsak a klubjaban, hanem

Lisszabonban és Portugélia-szerte szamosan'.

A fentiek csak néhany kiragadott példai a rendkiviil szertedgaz6 magyar-portugal torténelmi,

kulturalis és sport kapcsolatoknak.
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4. A magyar-portugal turisztikai kapcsolatok néhany jellemzdje

Mint mar emlitettem, magyar-portugal turizmusrdl csak a forradalom, vagyis 1974 o6ta lehet
beszélni. Kezdetben ezek a szakszervezetek altal szervezett kdlcsonds latogatasok, tidiilések voltak.
Néhany bator egyéni turista, mint példdul mi is 1982-ben, merészkedett csak el Portugalidba.
Szerénytelenség nélkiil allithatom, hogy a magyar utazasi irodak figyelmét, az altalunk 1993-ban
szervezett kéthetes buszos portugaliai ut és annak sikere is felkeltette. Ezt egyébként 1995-ben
megismételtilk. 1995 tavaszdn az Utazas kiallitdson megjelent Pedro Advirta az Oazis portugal
utazasi iroda beutazdsi menedzsere. Standjan készen kindlta a 8 napos portugdliai korutakat.
Kezdetben 1995-t61 kezd6déen az Express utazasi irodaval bonyolitottuk le ezeket az utakat az
Oazissal, mint partnerrel. Ekkor mar nagyjabol kialakult a 8 napos kis korut programja, amelyet
sziintelentil finomitottunk, és amit a tobbi utazdsi iroddk is lényegében szinte valtoztatds nélkiil
atvettek. Az Express 0sszeomlasa utan a Chemol Travel-lel illetve az OTP Travel-lel csinalom ezeket
az utakat. 2002-ben az én kezdeményezésemre sziiletett meg a 11 napos nagy korat Madeiraval
kiegészitve. (A proba sajat iskolam tanulmanyutja volt, amely hatalmas sikert aratott és amelyet aztan
a Chemol egy az egyben atvett.) A korutak mellett vannak varoslatogatasok is: Lisszabon, Porto,
ezek altalaban 4 naposak, és vannak szigetprogramok: Madeira vagy az Azori-szigetek, ezek szintén
7-8 naposak. Mint lathatd, a mi Portugaliaba iranyuld programjaink, korutak és varoslatogatasok, a

kulturalis turizmus keretébe illeszkednek.

Ami a portugdloknak Magyarorszagra torténd utazasait illeti, 6k altalaban beérik Budapest és
kornyékének, jellemzdéen a Duna-kanyarnak a megtekintésével és itt tartozkodasuk altalaban 3-4
napra korlatozodik, szemben a mi 8-11 napos ott tartdzkodasunkkal. Raadasul nagyon ritka, hogy
Budapestet 6nallé desztinacioként keressék fol, ezt altaldban 6sszekdtik Bécs, Pozsony, Praga esetleg
Vars6 meglatogatasaval is. Meggy6zddésem, hogy mi is tudnank kindlni a portugaloknak minimum 8
napos korutakat és megfeleld propagandaval ezeket el is tudnank adni. Errdl taniskodnak egyébkeént
azoknak a portugal hallgatoknak a reakcioi is, akik az ERASMUS program keretében tanultak
nalunk, és akik korében igen népszeriiek vagyunk (ezen beliil a féiskolank kiemelten) és akiket
orszagjarasra vittiink. Igy ebben a relacidban is jelentdsen novelhetnénk turizmusbél szarmazé

bevételeinket.

Az elsO repiilos korutakat - kozvetlen jarat hijan - a német Lufthansa jarataival miincheni
vagy frankfurti atszallassal bonyolitottuk. Jelentds valtozas volt 2004-ben, amikor is a TAP

beinditotta kozvetlen jaratait Budapest és Lisszabon kozott, amely heti kilenc jaratot jelentett. Sajnos,
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ennek az idilli llapotnak 2016. aprilis 4-én vége szakadt, a TAP 0j menedzsmentje gy dontott, hogy
kivonul a kelet-europai orszagokbol, koztik Magyarorszagrol is. Kedvezd viszont, hogy ennek
ellenére az ez évre tervezett korutak kivétel nélkiil megvaldsultak, mésrészt pedig az a hir, hogy a
TAP 2017-es évben, vagyis jovOre ujra fogja inditani budapesti jaratait. A Magyarorszagrol
Portugéliaba utazo turistdk szama évek ota 35-40 ezer fo koriil mozog, és a magyarok mintegy 70
ezer vendégéjszakat toltdttek Portugdlidban, mig a portugalok esetében 55 ezer turista 62 ezer
vendégéjszakat toltott Magyarorszagon. Ebbol is lathatd, hogy az 6 tartézkodasuk lényegesen

rovidebb, mint a magyaroké Portugalidban, és ezen kellene feltétleniil véltoztatnunk.*®

Osszegzésképpen elmondhatjuk, hogy a nagy foldrajzi tavolsag ellenére szamos hasonldsag és
Osszekotd kapocs van Magyarorszdg és Portugalia kozott, amelyekbdl a turizmus is profitalhat.
Réaadasul Portugdlian keresztiil hatalmas piacot lehet elérni, amelybdl csak Brazilia 200 millids
lakossaggal bir, de akkor még ott vannak a luzofon, vagyis portugal nyelvii orszagok sordban Angola,
Mozambik, Zoldfoki szigetek, Bissau-Guinea, Kelet-Timor, amely orszagok az elmult idészakban
igencsak lendiiletes fejlédést produkaltak, kiilonosen Angola. Ugy érzem, szdmos lehetéség rejlik a

kapcsolatok tovabbi fejlesztésében, a turizmus tekintetében is.
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Gépi forditas — az uj lingua franca?

Szerzo: Kovacs Timea PhD foiskolai docens, Edutus Foiskola

Absztrakt

Az egyre taguld egyéni és tarsadalmi interlingvalis kommunikacids térben napjainkban a
szamitogépes forditas tlinik a leghatékonyabb megoldasnak. Kérdés azonban, hogy a szamitogép,
jelen tanulmanyban a google altal, generalt célnyelvi termék megfelel-¢ a forditas kovetelményeinek,
illetve betdlti-e az adekvat forditas funkciojat. Jele tanulmanyban azt vizsgdlom, hogy a szamitogép
altal készitett célnyelvi szoveg mindségét befolyadsolja-e a forditasi nyelvpar, a forrasnyelvi szoveg
lexikai korlatozottsaga, illetve a forditasi transzformécios folyamatban aktivalt nyelvi szintek. Egy
google altal generalt forditds mindségét Droth Julia altal vazolt 6tszintli nyelvi modell segitségével
két indoeurdpai — angol-spanyol — és egy indoeurdpai és finnugor — angol-magyar — forras- ¢és
célnyelv vonatkozéasdban vizsgalom a kommunikacids helyzet, a szoveg, a szintaktika , a lexika

(terminologia) és a felszini elemek szintjén.

Abstract

In the continuously expanding individual and social inter-lingual communicational space, now,
translations made by computers seem to provide us the most efficient solution. Nevertheless, parallel
to this, a cause for concern related to the quality of such translations arises. Do translations made by
computers, in particularly by google, qualify as translations? Do they comply with the requirements
of an adequate translation? The present study examines whether the language pairs involved in
translation, the lexical and terminological limitations of the text to be translated, and the language
levels activated in the transformational process of translation have an impact on the quality of the
target language text generated by a computer. The quality of a target language text generated by
google is examined in five-level framework set up by Julia Droth. Two translations, one made from
one Indo European language to another, more precisely, from English to Spanish, and another,
translated from an Indo European (English) to a Finno-Ugric (Hungarian) language. The
adequateness of the target language texts is analysed at the textual, communicational, syntactical,

lexical (terminological), and surface elements level.
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Gépi forditas — kiut a babeli zlirzavarbol?

A babeli mitosz sziiletése ota athatja minden kultara torténetét. [Borst 1957, idézi Eco 1998
(1993)]. Minden kultara torekedett a nyelvi hegemonia megteremtésére, vagy legalabbis a gazdasagi
¢s/vagy politikai érdekszférajaba tartozo mas nyelvek megértésére, az egymas nyelvét nem beszélok
kozotti hatékony kozvetitésre. Majdnem minden hatdrokon és nyelveken ativeld politikai szervezddés
ezt gy oldotta meg, hogy kivalasztott egy bizonyos nyelvet, amely a kiilonb6z6 nyelvi hattert tagok
kozott kozvetitett. Igy valt bizonyos torténelmi korban kozvetité nyelvvé a gorog, a latin, a francia,
napjainkban pedig az angol. A kozvetitd nyelv a poszt-babeli zlirzavarban, hatékony megoldasnak
bizonyul, de a kdzvetité nyelven valo kommunikacié tovabbra is jelentds anyagi €s kulturalis terhet
jelent az azt nem vagy nem megfelel6é hatékonysaggal besz¢élok szamara. A globalis tér az egyén
szamara is tapasztalhat6 expanzidja is egyre tobb nyelv ismeretét vagy igény szerinti forditasat teszi
sziikségessé. A szamitogépes alkalmazasok koraban kézenfekvonek tiinik, hogy ebben a poszt-babeli
zlirzavarban a szamitogép és a szadmitogépes forditds jelenti majd a valédi megoldast. Jelen
tanulmany célja bemutatni, hogy a legnépszeribb és laikusok altal legismertebb google online
szamitogépes forditd altal a forrasnyelvi szoveg alapjan készitett célnyelvi szoveg tekintheto-e

forditasnak.

Miel6tt megvizsgalnank egy google alkalmazassal készitett célnyelvi szoveget el6szor fontos
tisztazni, hogy mit is jelent a forditds. A forditast az kiilonbozteti meg a nyelvi kozvetités egyéb
modozataitdl, hogy a forditasi folyamat soran a forrasnyelvi szoveget ekvivalens célnyelvi szovegek
cserélik fel. Az ekvivalenciank ugyanakkor nincsen egységes meghatdrozasa a szakirodalomban.
Egyes teoretikusok szerint az ekvivalencia per definitionem a forditas elofeltétele. A
forditdstudoméany korai, normativ nyelvészeti hagyoméanyokon alapuld, modelljei szerint az
ekvivalencia lehet formalis €és szovegszintii (Catford 1965). Nida modelljében (1964) mar a forditas
nem nyelvi tényezdit is integradlva bevezette a dinamikus (késdbb funkcionalis) ekvivalencia
fogalmat, amely az adott szituacio relevans nyelvi elemeinek a megfeleltetését allitotta a relevancia

fogalom kozéppontjaba.

A forditastudomany késobbi leird teoretikusai, akik a forditast, mint a nyelvi és nem nyelvi
tényezOket egyarant magaba foglald dinamikus forditdsi folyamat termékét vizsgaltak,
megkiilonboztették az ekvivalencia kiillonbozd fokozatait és szintjeit. Heltai (2014) szerint példaul az
ekvivalencia megvaldsulhat egy kontinuum mentén teljesen, részlegesen, vagy egyaltalan nem (zér6
ekvivalencia: Kade 1968). Komisszarov (1980) kiilonb6z6 szintli (kulturdlis, szemantikai)

ekvivalenciadkat kiilonboztetett meg.
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Egyes teoretikusok szerint két kiilonboz6 kulturalis koddal és forgatokonyvvel rendelkezd
nyelvpar kozott nem is 1étezik ekvivalencia (Snell-Hornby 1995). A ekvivalencia funkcionalista
definicioja szerint ugyanakkor a célnyelvi szoveg akkor tekinthetd ekvivalensnek, ha a forrasnyelvi
szoveget helyettesiteni tudja, vele azonos modon tud funkciondlni (Klaudy 2013). A
forditastudomany legujabb elméletei szerint a forditds megitélése szempontjabol nem is az

ekvivalencia, hanem az adekvatsag az egyik legfontosabb kritérium (Droth 2011).

A forditastudomény feladata olyan objektiv kritériumok létrehozasa, amely mentén a forditas
mindsége egyértelmiien megallapithatd. Ebben a kérdésben sincsen a szakirodalomban konszenzus.
A tobbféle modell koziil Droth Julia altal kidolgozott modell alapjan szeretném megvizsgalni, hogy a
tanulmanyomban vizsgalt google altal készitett célnyelvi szoveg forditasnak tekintheté-e vagy sem,
mivel ez a modell integralja funkcionalisan (az adekvatsag kritériumat szem eldtt tartva) a forditési
folyamatban aktivalt kiilonb6z6 forras-és célnyelvi és nem nyelvi szinteket és tényezdéket, valamint a
forditds mindségének normativ és leird kritériumait. Droth Julia modellje (2002) Komisszarov
ekvivalenciaszint-elméletéhez alkalmazkodva 6t nyelvi szinten vizsgalja a célnyelvi szoveg forditasi
mindségét. Az elsd szint tartalmazza a szovegen kiviili tényezoket, a kommunikacids helyzetet. A
masodik maga a szovegszint, vagyis a forrasnyelvi retorikai cél, a forrasnyelvi szerzd retorikai
céljanak ¢és nyelvhasznalati készletének (regiszter) célnyelven vald szdvegszintli megvaldsulésa,
beleértve a kohézidt, valamint a tagmondatok és a mondatrészek koherencidjat. A harmadik a
szintaktikai szint, amely azt vizsgalja, hogy a célnyelvi szovegben az adott nyelv normainak
megfeleld szintaktikai szerkezetek jottek-e 1étre. A negyedik a lexika és terminoldgia szintje, amely a
forrasnyelvi szoveg regiszterének megfeleld célnyelvi terminologiahasznalatra és annak konzisztens
haszndlatara Osszpontosit. Az otodik, a felszini elemek vizsgalata a célnyelvi helyesirds ¢és

kozpontozasnak megfeleld hasznalatara iranyul.

A gépi forditds egy olyan automatikus forditdsi eljaras, amelynek soran egy adott nyelvi
szoveget egy masik nyelvre szamitogépes program segitségével forditanak le. A gépi forditasnak
tobbféle valfaja van, lehet szabalyalapt a forditas Rule Based Machine Translation, RBMT, példalapu
(Example Based Machine Translation, EBMT), statisztikai alapt Statistics Based Machine
Translation, SBMT), vagy emberi kozremiikodéssel végzett forditas (Human Aided Machine

Translation, HAMT) (Mesterséges Intelligencia Elektronikus Almanach alapjan).

A jelen tanulmanyban vizsgalt google fordito statisztikai alapu gépi forditasnak mindsiil,
vagyis a moédszer egy beépitett szovegkorpuszon alapul. A gép nagyszami parhuzamos szoveg
alapjan létrehozott korpuszt vizsgal és az eléforduld ismétlddések €s hasonld algoritmus mintazatok

alapjan eloallit egy szotérat €s nyelvtani-szabaly gylijteményt, amelyek segitségével késziil a forditas.
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Mivel a forditas emberi beavatkozas nélkiil kizardlag a szovegkorpuszban talalhaté parhuzamossagok
¢s megfeleld algoritmusok alapjan késziil, feltételezhetd, hogy elsdsorban olyan nyelvparok esetében
miitkodhet kisebb hibaszdzalékkal, amelyek szintaktikai felépitése hasonld, vagyis a nyelvek

algoritmusokkal leképezhet6 generativ folyamatai k6zotti kiilonbség kisebb.

A forrasnyelvi szoveg terminoldgiai korlatozottsaga is meghatarozé szempont a gépi forditas
mindsége szempontjabol. Minél korlatozottabb a szoveg terminologiai szempontbol, vagyis a
szinomimitas és poliszémia eléforduldsa és variabilitasa kevésbé gyakori, anndl valdsziniibb, hogy

jobb mindségii forditas késziil.

Jelen tanulmany célja megvizsgalni, hogy a google fordité altal készitett célnyelvi szoveg
tekinthetd-e forditdsnak, és ha igen, akkor Droth Julia modellje alapjan, mely szinteken tekinthetd
adekvatnak. Az 6t szint koziil elézetes feltevésiink alapjan a lexika és a felszini jegyek adekvatsaga
lesz a legmagasabb a gépi forditds esetében, ugyanis megfeleld nagysagu szdvegkorpusz esetén
ezeken a szinteken a leginkdbb automatizalhato a forditasi folyamat. A forditas a szdveg szintjén
feltételezésiink szerint gépi forditas esetében kevésbé lesz adekvat, hiszen a regiszter felismerését €s
az annak megfeleld terminologiai hasznalatot egyéb, nem nyelvi, tehat a forditas alapjaul szolgald
korpuszon kiviil esd, tényezOk is befolydsoljak. A szovegen kiviili tényezOk a szamitégépes
korpuszban nem manifesztalédnak, tehat ezek a gépi forditas esetében nem értelmezhetéek. A
szintaktikai szint érdekes szempont, hiszen a szdmitogép a forrasnyelvi szoveg célnyelvi megfeleldjét
nem nyelvi szintek, hanem a korpuszban fellelhetd parhuzamossagok alapjan késziti el. Ugyanakkor
minél kisebb a forrds- és a célnyelv kozotti strukturalis tavolsag, anndl valdszintibb, hogy a

statisztikai alapu taldlatok a szintaktika szintjén is adekvatak lesznek.

A fenti hipotézisek vizsgalatara egy angol lizleti szolgaltatasokat hirdeté angol nyelvii honlap
(English in Budapest) részletét valasztottam forrasnyelvi szovegként, majd megvizsgaltam, hogy a
google forditas soran létrejott spanyol és magyar nyelvii szoveg mindsége alapjan tekinthet6-e

adekvat forditdsnak Dréth Julia fentiekben vazolt 6t szintli modellje alapjan megvizsgalva.

Részben személyes okbodl valasztottam a spanyol nyelvet, mivel felsé fokon beszélem,
masrészt, mert a fenti hipotézisbdl kiindulva, a spanyol nyelv strukturalis szempontbol kdzelebb all a
szintén indoeuropai nyelvcsaladba tartozo angol nyelvhez, mint a magyar. A koztiik 1évé geneologiai
¢s strukturalis tdvolsag kisebb, tehat a korpusz alapt statisztikai valasztdsok pontossaga feltehetoen
nagyobb, mint az angol €s a finnugor nyelvcsaladhoz tartozé magyar nyelvpar esetében. A forditasi
folyamat soran a két nyelv struktirajabol adodo kiilonbségek, mas néven dinamikus kontrasztok, az

angol-magyar nyelvpar esetében varhatdoan nagyobb gyakorisaggal fordulnak eld, mint az angol-
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spanyol esetében, ezzel csokkentve a statisztikai alapu taldlatok adekvatsagat.

Az alabbiakban talalhaté angol nyelvii szovegrészlet egy angol iileti szolgaltatasokat kinald
honlap része. A forrasnyelvi szoveg, mivel a jovobeni tligyfeleket szodlitja meg, regiszter
szempontjabol formalis. A szdveg tipusat tekintve, Reiss (1971) taxondmiajat kdvetve, felhivo
jelleglinek tekinthetd. Terminologiai készlete a marketing szaknyelvnek megfeleléen kevéssé kotott,
tehat gyakoriak a koznyelvi szavak, mas jelentéssel, illetve a szinonimitds és poliszémia ¢€s

viszonylag magas foku.

l. Forrasnyelvi angol szoveg:

The product or service as well as the country and industry in which your business operates greatly
affect the best methods and practices that are required to locate potential customers. A key benefit is
that our consultants have local relationships and insight into the market you would like to penetrate.
Locating partners is not only the process of utilizing online databases; it is a much more complex

individualized and tailored process that achieves much greater effectiveness and success.

Az alabbiakban eldszor vizsgaljuk meg a google fordito altal készitett spanyol célnyelvi szoveget,

majd annak egy anyanyelvi beszéldvel tortént ellendrzését kdvetden a forditds mindségi elemzését:

. Célnyelvi spanyol szamitogépes forditas:

El producto o servicio, asi como el pais y la industria en los que opera su negocio afectan en gran
medida los mejores métodos y practicas que se requieren para localizar clientes potenciales. Un
beneficio clave es que nuestros consultores tienen relaciones locales y una vision del mercado que le
gustaria penetrar. La localizacion de socios no es so6lo el proceso de utilizacion de bases de datos en
linea; Es un proceso individualizado y adaptado mucho mas complejo que logra una eficacia mucho

mayor y éxito.

1. Anyanyelvi lektor altal javitott spanyol célnyelvi forditas:

El producto o servicio, asi como el pais y la industria en los que opera su negocio afectan en gran

medida a los mejores métodos y practicas que se requieren para localizar clientes potenciales. Un
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beneficio clave es que nuestros consultores tienen relaciones locales y una vision del mercado al que
le gustaria acceder. La localizacion de socios no es so6lo el proceso de utilizacion de bases de datos en
linea; Es un proceso individualizado, adaptado y mucho mas complejo que logra una eficacia y un

€xito mucho mayor.

A fentiekben vazolt 6tszintli modell elsd, a szovegen kiviili tényezok szintjén a gépi forditas
mindségének megitélése nem relevans. A szamitdgép nem tudja értelmezni a szovegen kiviil tarolt
informaciot, igy a széveg tagabb kontextusat, a kommunikacios helyzetet sem. Ehhez sziikséges a
fordito egyéb, szovegen kiviil szerzett hattérismerete. A masodik, vagyis a szoveg szintjén vizsgaljuk
meg a regiszter megvaldsulasat, valamint a kohéziot és koherenciat. A spanyol anyanyelvi lektor altal
javitott forditdsban nem taldlunk a regiszterre vonatkozo hibat. Mint az eldzetes elemzés soran is
megallapitottuk, a regiszter formalis, hiszen a forrasnyelvi szoveg szerzdje a jovObeni tligyfeleket
szolitja meg. A spanyol nyelv, az angollal szemben megkiilonbdzteti a formalis és nem formalis
regisztereknek megfelelden a magazoé és tegezo ragozast. Noha az angol szovegben a your személyes
birtokos névmads a magazo és tegezd megkiilonboztetés szempontjabol semleges, a gépi forditasban
mégis a spanyol formadlis regiszternek megfelelden a magdzo6, vagyis az egyes szdm harmadik
személyli birtokos névmas (su) jelenik meg. A szamitogép tehat a statisztikai talalatok alapjan
helyesen egyes szdm elsd személyli magazo formaként forditotta az angol egyes vagy tobbesszam

masodik személyli birtokos névmast (1d. 1.példa).

1. példa:

... industry in which your business operates ...
... la industria en los que opera Su negocio afectan ...

A szdveg kohézid szempontjabol nem tortént javitds a szamitégép altal generalt célnyelvi
szovegben. A koherenciat illetden az utols6 mondatban tortént javitds a tagmondatok sorrendjét

illetoen:

2. példa:
Es un proceso individualizado y adaptado mucho mas complejo que logra una eficacia mucho mayor

y éxito.

Es un proceso individualizado, adaptado y mucho mas complejo que logra una eficacia y un éxito

mucho mayor.
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Ebben a mondatban (Id. 2. példa) a proceso ¢és az éxito fonévi bovitmények sorrendjét

véltoztatta meg a lektor.

A szintaktika szintjén két helyen javasolt modositast a lektor. Az alabbi mondatban (3. példa)
kimaradt a spanyol nyelvi szabalyoknak megfeleléen a targy elott kotelezoen hasznalando a

prepozicio.

3. példa:
El producto o servicio, asi como el pais y la industria en los que opera su negocio afectan en gran

medida los mejores métodos y practicas que se requieren para localizar clientes potenciales.

El producto o servicio, asi como el pais y la industria en los que opera su negocio afectan en gran

medida a los mejores métodos y practicas que se requieren para localizar clientes potenciales.

A kovetkez6 (4. példa) mondatban a spanyol (acceder) igével kotelezéen hasznalandé a

prepozicié maradt el a gépi szovegben a helyviszonyt (iranyt) kifejezé vonatkozé névmas (que) eldott.

4. példa:
Un beneficio clave es que nuestros consultores tienen relaciones locales y una vision del mercado que

le gustaria penetrar.

Un beneficio clave es que nuestros consultores tienen relaciones locales y una vision del mercado al

que le gustaria acceder.

A spanyol mondatban a mondat f6 igéje (acceder) prepozicios ige, igy az arra visszautalo

alarendelt tagmondatban is sziikséges a megfelel6 prepozicioval ellatott vonatkozo névmas (al que).

A két fenti példa, noha morfoldgiai szintli hibanak tlinik, valdjaban a szintaktika, vagyis a

mondatok szintjén manifesztalodik.
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A negyedik, vagyis a lexika €és terminoldgia szintjén minddssze egyetlen javitas tortént a

spanyol gépi szovegben:

5. példa:
Un beneficio clave es que nuestros consultores tienen relaciones locales y una vision del mercado que

le gustaria penetrar.

Un beneficio clave es que nuestros consultores tienen relaciones locales y una vision del mercado al

que le gustaria acceder.

crer

illeszkedik az acceder mint a penetrar.

Az 6todik szintll, felszini elemek vizsgalatanal latszik, hogy a gépi forditasban a helyesiras és
a kozpontozas megfelel a célnyelvi szabalyoknak. Az utolsé mondatban két vesszot helyezett at a
lektor (6. példa), de ez a fonévi bovitmények mas sorrendben torténd felsoroldsabdl és nem a

célnyelvi kozpontozas nem megfeleld hasznalatabol kdvetkezik.

6. példa:
Es un proceso individualizado y adaptado mucho mas complejo que logra una eficacia mucho mayor

y éxito.

Es un proceso individualizado, adaptado y mucho mas complejo que logra una eficacia y un éxito

mucho mayor.

A kovetkezokben vizsgaljuk meg a magyar célnyelvi gépi kimenetet is a fentiekben
részletezett 6t szinten. Elsdként a gép altal generalt forditas talalhatd, amit anyanyelvi magyar lektor

javitott. A javitasok ezuttal is pirossal jeldltek a szovegben.

IV. Célnyelvi magyar szdmitogépes forditas:

A termék vagy szolgaltatds, valamint az orszdg és az agazat, amelyben a vallalkozads miikodik,
nagyban befolyasolja a legjobb modszereket €s gyakorlatokat, amelyek sziikségesek, hogy keresse

meg a potencidlis tigyfelek. A legfontosabb elény, hogy a mi tandcsaddink helyi viszonyok és
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betekintést a piacon szeretne behatolni. Hol talalhat6 partnerek nem csak a folyamat felhasznaldsaval
on-line adatbazisok; ez egy sokkal Osszetettebb egyéni €s személyre szabott folyamat, amely ezaltal

sokkal nagyobb hatékonysag ¢€s a siker.

V. Anyanyelvi lektor altal javitott magyar célnyelvi forditas:

A termék vagy a szolgaltatds, valamint az orszag és az agazat, amelyben a vallalkozas miikodik,
nagyban befolyasolja a legjobb modszereket és gyakorlatokat, amelyek ahhoz sziikségesek, hogy a
potencialis ligyfeleket megkeresse. A legfontosabb eldny, hogy a mi tanacsaddink ismerik a helyi
viszonyokat és kelld ismerettel rendelkeznek arrdl a piacrél, ahova szeretne belépni. A partnerek
lokalizaldsa nem csak on-line adatbazisok hasznalatat jelenti; ez egy sokkal Osszetettebb egyéni és

személyre szabott folyamat, amely ezaltal sokkal nagyobb hatékonysag és a siker elérését biztositja.

Az els6, a szovegen kiviili tényezok, vagyis a kommunikacids helyzet ismerete ebben az
esetben sem értelmezhetd. A célnyelvi kimenetet a szoveg szintjén elemezve azt talaljuk, hogy a
formalis regiszternek megfeleléen a magyar gépi kimenet is a magdz6 formdkat hasznalja, ebbdl a
szempontbol tehat adekvat a gépi forditds. A kohézid és a koherencia a gépi kimenetben
értelmezhetetlennek tiinik a két nyelv kiillonbozo6 struktirajabol adodd morfologiai és szintaktikai
szinten jelentkezd eltérések, dinamikus kontrasztok a célnyelv szabalyaihoz valdo megfeleltetése
nélkiil. Vizsgaljuk meg kozelebbrél a harmadik, a szintaktika szintjén jelentkezd dinamikus
kontrasztokat és az azok adekvat célnyelvi megfeleltetésének hidnyat, amely a magyar gépi szoveget
megertését gatolja. Az elsé szovegrészletben (7. példa) jol latszik, hogy az angol célhatarozoi
mellékmondat magyar gépi kimentében hidnyzik a magyar névszoi allitméanyra (sziikséges)
vonatkoz6 aldrendelt mondatot bevezetd mutatd névmas (ahhoz). Hianyzik tovabba a targy rag
(potencialis iigyfelek). A célhataroz6i aldrendelt mondatban a magyar nyelv szabalyainak
megfelelden az ige befejezettségét igekotd hasznalataval lehet kifejezni (megkeresse). Ugyanakkor a
rematikus cslUcs (potencialis tigyfeleket) a magyar nyelv szovegszervezddési szabdlyainak

megfelelden az ige elé keriil.

7. példa:

amelyek sziikségesek, hogy keresse meg a potencialis tigyfelek.

amelyek ahhoz sziikségesek, hogy a potencialis ligyfeleket megkeresse.
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A kovetkezé fragmentumban a szamitogépes kimeneti magyar mondatban (8. példa)

hianyzik az allitmany és ennek hianyaban gyakorlatilag érthetetlen a mondat:

8. példa:
A legfontosabb elony, hogy a mi tanacsaddink helyi viszonyok ¢€s betekintést a piacon szeretne

behatolni.

A legfontosabb elony, hogy a mi tandcsadoink ismerik a helyi viszonyokat és kelld ismerettel

rendelkeznek arrdl a piacrol, ahova szeretne belépni.

Hianyzik tovabba az alarendelt mondatbdl a vonatkozé névmas is (ahovad), valamint a

forrasnyelvi insight terminus magyar célnyelvi megfeleltetése (betekintés) sem adekvat.

Az utolsé mondat elsé és masodik felében is hidnyzik az allitmany, ami érthetetlenné teszi a

gép altal forditott szoveget (9. példa).

9. példa:
Hol talalhato partnerek nem csak a folyamat felhasznéaldsaval on-line adatbazisok; ez egy sokkal
Osszetettebb egyéni és személyre szabott folyamat, amely ezaltal sokkal nagyobb hatékonysag és a

siker.

A partnerek lokalizalasa nem csak on-line adatbazisok hasznalatat jelenti; ez egy sokkal dsszetettebb
egyéni €s személyre szabott folyamat, amely ezaltal sokkal nagyobb hatékonysag és a siker elérését

biztositja.

Fentiekben lathattuk, hogy a kiilonb6zé nyelvi (morfologiai, szintaktikai és szdveg)
szinteken ativeld az agglutinalé magyar nyelv analitikus mondatszerkesztési szabalyaival szemben az
inflektalo, izolald angol nyelv szintetikus mondatszerkesztési és egyéb strukturalis kiilonbségeibdl
adodo kontrasztokat a szamitogép kizardlag statisztikai talalatok alapjan nem képes felismerni és
azokat egymasnak adekvat modon megfeleltetni.

A spanyol-angol nyelv kozotti kisebb strukturalis tavolsdgnak és a kiterjedtebb
szamitogépes szovegkorpusznak koszonhetden a spanyol célnyelvi gépi forditas, eltekintve néhany

morfoldgiai és szintaktikai szinten jelentkez6 nem a spanyol nyelv szabalyainak megfeleld
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hasznalattol, érthetd. Amennyiben a tajékoztatast és figyelemfelhivast tekintjiik a forrasnyelvi szerzo
kommunikativ céljanak, akkor a forditas adekvatnak tekinthetd.

Lattuk tehat, hogy minél kisebb a strukturalis tavolsag a forras-és a célnyelv kozott, minél
korlatozottabb a szaknyelvi terminoldgia €s kiterjedtebb a forditas alapjaul szolgald korpusz, annal
adekvatabbnak tekinthetd a célnyelvi gépi kimenet. Mivel egy adott forditasnak kiilonbozo
rendeltetése lehet, igy a gépi forditas — a fenti szempontok szem el6tt tartdsdval — is tekinthetd
funkcionalis szempontbol adekvat forditasnak. Mindazonaltal tekintettel arra, hogy a szamitogép
jelen tudasunk szerint nem rendelkezik a szovegen kiviili tényezdk ismeretével, illetve képtelen
statisztikailag nem modellalhaté dontéseket meghozni a forditasi folyamat soran, a jo6 mindségi gépi

célnyelvi kimenet eldallitasa tovabbi kutatast igényel.

Forrasok:
. Catford, J. (1965.). A Linguistic Theory of Translation. Oxford: OUP.
. Dréth, J. (2002.). A forditasok mindségérol - Juliane House két konyvének ismertetése és

kritikdja a forditdspedagogia szemszogébdl. In: Forditdstudomany, 2002:8

o Droth, J. (2011.). Fatdl az erd6t. Magyarorszagi Forditdirodak Egyesiilete.

J Eco, U. (1998.). A tokéletes nyelv keresése. Ford.: Gal Judit, Kelemen Janos. Budapest:
Atlantisz.

o Heltai, P. (2014.). Mitdl forditas a forditas? Budapest: Eotvos Jozsef kiado.

. Kade, O. (1968). Zufall and Gesetzmassigkeit in der Ubersetzung. Leipzig: VEB
Enzyklopadie.

J Klaudy, K. (szerk.) (2013.). Forditas és tolmacsolas a harmadik évezred elején. 40 éves az
ELTE BTK Fordit6 és Tolmacsképzé Tanszéke. Jubileumi évkonyv. Tanulmanyok,
visszaemlékezések, tandrok és hallgatok névsora. Budapest: E6tvos Kiado.

J Komisszarov, B.N. (1980.). Lingvisztika Pjerevoda. Moszkva.

o Mesterséges Intelligencia Elektronikus Almanach

. Nida, E. (1964). Toward a Science of Translating. Leiden: Brill.

. Reiss, K. (1971.). Méglichkeiten und Grenzen der Ubersetzungskritik: Kategorien und
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Az angol, magyar és spanyol nyelvi magyarazatok az alabbi milivek nyoman késziiltek:

o Jaszo, A. (fészerk.) (2004.) A magyar nyelv konyve. Budapest: Trezor
o Kertész, J. (2002.). Rendszeres spanyol nyelvtan kozépfokon. Budapest: Aula.
) Kovacs, J., Lazar, A. P., Merrick, M. (2011.). A-Z angol nyelvtan. Budapest: Corvinas
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A Balanced Scorecard Alkalmazasa és végre hajtasa a KKTV-kra

Szerz6 : Dr. Melles Hagos Tewolde PhD. féiskolai tanar -Edutus Féiskola

Absztrakt

A legljabb kutatasok kimutattdk, hogy a stratégiai tervezés foka/mértéke a szervezetekben valdsziniileg
kozvetlen hatassal van az iizleti teljesitményre és az {izleti értékelésre. Azonban ezeket a megallapitasokat
hagyja a kis- és kozepes méretii turisztikai vallalkozasok (KKTV) kiilondsen azzal a kihivassal, megfeleld
kovetelmény javitott stratégiai tervezési folyamatok a versenyképes elénye tarsitott, hogy egy "egyszer("
¢s rendkiviil érzékeny szervezet.

Valaszul erre a kihivasra ez a cikk targyalja a lehetséges el6nydket, amiket a Balanced Scorecard
modszertan €s az alapjaul szolgalo folyamatok biztositanak a KKTV-re vonatkozdéan. Valamint bemutatja
azokat a megfigyeléseket, hogy miként hasznaljak és az milyen értéket jelenthet a Balanced Scorecard

alkalmazasa a nagy ¢és kisebb vallalkozasok szamara.

Kulcsszavak

Balanced Scorecard; Teljesitménymérés; mutatokat; Keretrendszer; KKTV; fenntarthatdsag jelentés.

1. Bevezetés

A megkérdezett vallalati menedzserek, tulajdonosok nem ismerik a Balanced scorecard-ot és nem
alkalmazzak a teljesitmény méréseket. KKTV-rél Magyarorszagon hivatalosan nem taldlhat6é informacid. A
legfontosabb szdmukra a pénziigyi €s nem pénziigyi kimutatads. Magyarorszagon a KKTV-rél nincsenek
cikkek ¢és publikaciok, szakirodalmak. Ez megnehezitette az informacié gyljtésemet, igy kiilfoldi
anyagokra kellett hagyatkoznom. Ennek a cikknek az a célja, hogy informalja a jovOnemzedékét és tovabbi
kutatasukat eldsegitse.

A KKTV fontosak a gazdasagi novekedést fenntartdsadban. Azonban, hogy hosszutavon kell fenntartani a
teljesitményiiket nagy kihivas. Ami a mai kis és kozepes turisztikai vallalkozasok szempontjabdl alapvetd
fontossagu, hogy tudjdk kezelni a tarsadalmi és kornyezeti felel0sséget, a fenntarthatosag jelentés (SR)

altalanos gyakorlat, hogy vélaszoljon az érdekelt felek elvarasainak.
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A tovabbfejlesztett stratégiai menedzsment folyamatok eldsegithették a még komplexebb iranyitasi
(management) struktirdkat, amelyek sziikségesek a kis cégek novekedésekor. (Miller 1959, Atkins &
Lowe 1997). Az egyik népszerii eszkdz, ami tdmogatja a stratégiai menedzsment tevékenységet a nagy
cégek esetében a mar emlitett Balanced Scorecard. K6zolt tevékenységi rendszerek telepitésére hasznaltak
a Balanced Scorecardt korét a multinacionalis, multi-diviziondlis cégek.

Ez a dokumentum targyalja egy orvos szemszdgébdl a potencidlis elényoket és megvaldsithatdésagot a
Balanced Scorecard felépitésével a KKTV-k esetében, valamint, hogy milyen mdédon hasznélja, amikor az
értékek kozott eltérés lathatd a nagy és a kisebb vallalkozasokban.

Sem atfogo szakirodalom sem empirikus kutatds nem létezik a témaban a Balanced Scorecard a KKTV.
Tehat/ezért az érvek jelen tanulmanyban bemutatottakon alapulnak. Kombindcidja az altalanos
szakirodalom kutatasa Balanced Scorecard, a KKTYV, a stratégiai menedzsment és a vallalati tervezés egyiitt
a szerzOk széleskorli gyakorlati tapasztalata segit abban, hogy megkonnyitése Balanced Scorecard
hasznalataval a tervezési és bevezetési projektek a nagy €s néhany kisebb szervezetek, tovabba a sajat kis
cégek sikeresek lehessenek.

Véleményem szerint az a tény, hogy nincs atfogd szakirodalom Balanced Scorecard hasznélatara a kis- €s
kozépvallalkozasok esetében nem azt jelenti, hogy ez a megkozelités csak a nagyvallalatoknak megfeleld.
Ezt a nézetet az a tapasztalatom tdmasztja ald, hogy elénydsen vezették be hajtottak végre a Balanced
relevansak mind a kis és nagy szervezetekkel. Ezek példai kozé tartozik:

Sziikség van vilagos irdnyelvekre: hol van a szervezet vezetése? A menedzsereknek pontosan meg kell
értenie az iizleti modellt; a szervezet mindent megtesz e, amit meg kell tennie?

Az Osszpontositas képessége ¢s fontossagi sorrend: hogyan taldljuk meg az egyenstlyt a hosszu tavu
fejlesztések €s a rovid tavia mitkddés presszidja kozott?

Agility: rugalmassag altal vezérelt tanulas: hogyan kell beépiteni az 0 ismereteket a stratégiai €s operativ
tervezési folyamatokba?

Ko6z06s ezekben a kérdésekben, hogy sziikséges az azonositas, a torekvés és teljesiteni kell a stratégiai
cé¢lokat. Napjainkban gyakorivd valt, hogy ezek egylittesen vezetnek teljesitése érintettek elvarasaihoz
altalaban, és a nyilvanosan jegyzett cégeknél akik, részvényesi értéket képviselnek, kiilondsen fontos a

stratégiai célok megvalositasa.
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2. Diffiizié, egy wj otlet

A Balanced Scorecard: kulcsmutatok mérése, a siker kulcsa (Robert S. Kaplan és David P. Norton, a
Harvard Business Review, february 1992), mintegy 35%-a Szerencses 2000 cégek elfogadtik a Balanced
Scorecard, 55%-a  cégek nagyon elégedett vele.

Egy ) megkdzelitésli stratégiai menedzsment alakult ki a korai 1990-as években Dr.. Robert Kaplan
(Harvard Business School) és David Norton (Balanced Scorecard Collaborative). Ok nevezték ezt a
rendszert a "Balanced Scorecard". Felismerve néhany hidnyossagok ¢és atlathatatlansdgot a korabbi
iranyitasi megkozelitésekben, a Balanced Scorecard megkozelités egyértelmi recept,  hogy milyen
tipusu vallalatoknak kell alkalmazni a mérést annak érdekében, hogy egyensulyba" hozzdk a pénziigyi
tervet.

crer

"A Balanced Scorecard megtartja a hagyomanyos pénziigyi intézkedéseket. A pénziigyi mutatok
megmutatjak, a mult eseményeiben, mely beruhdzasok és hosszu tavi képességek fejlesztése nem

volt kritikus a siker érdekében.

Ezek a pénziigyi intézkedések nem megfeleléek, azonban az Ut kijelolése ¢és kiértékelése, hogy az

informaci6  korszakaban meglévd vallalatoknak sziikséges, hogy létre hozzon jovdbeli értéket befektetés
révén, amely 1j a vevok, beszallitok, munkavallalok, a folyamatok, a technolédgia és az innovacid
szamara. "

» Hozz egyensulyt a pénziigyi, vevoi, belso folyamat és a tanulasi perspektivak kozott,
Hozz egyensulyt a pénziigyi €s nem-pénziigyi kozott,
Hozz egyensulyt a rovid tava és hossza tava céljai kozott,
Hozz egyenstlyt kemény, objektiv intézkedések és finomabb kozott, tobb szubjektiv intézkedések

Hozz egyensulyt a kiilonbozo érdekeltek kozott,

YV V. V V V

Hozz egyensulyt a stratégiai és diagnosztikai intézkedések kozott.

3. A meghatarozas egy Kis és kozép turisztikai vallalkozasok (KKTYV)

A kis és kozepes turizmusvallalkozas, minden olyan vallalkozas, mely minden turisztikai {izlettel
foglalkoznak. A mikro vallalkozasok azok, amelyek kevesebb, mint 10 embert foglalkoztatnak. A
kisvallalkozasok kevesebb, mint 50 embert foglalkoztatnak. A koézepes vallalkozasok 50-250
munkavallalot foglalkoztatnak.

A kis ¢és kozepes turizmusvallalkozasok k6zé minden olyan vallalkozés tartozik, mely sajat definicioja

szerint miikodik, mint a turizmus ¢és foglalkoztatnak 100 alkalmazottal €s tartalmazzak egyediili
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szereplok, akik nem alkalmaznak semmilyen személyzet. Pontosabban, a mikro vallalkozasok azok,

amelyek foglalkoztatnak egytdl négy munkasig, a kisvallalkozasok foglalkoztatd 6tt6l 19 alkalmazottat

¢s kozepes vallalkozéasok foglalkoztatnak 20 és 100 alkalmazottat.

KKTV-k marketing ismeretek és tevékenységek

Gyakorlatok marketing teriiletén:

>
>
>
>

A megértés és modositas a cél a piacokon;
Felhasznalt egyéb kiadvanyok reklam,
kihasznalni a latogatomérd rendszereket

informdci6 irdnyitasi rendszerek.

Minéség és Ugyfélfokusz

>

A jo gyakorlatokra és a mindségi ligyfélszolgalatra Osszpontosit, kihasznalva a vasarloi
visszajelzéseket;

aktiv ipari ismeretek;

kozvetleniil nyajtott specialis szolgaltatasok fogyasztok szamara;

hasznalata ipar akkreditdcido és a turizmus dijak tdmogatasa az lizleti életben. Folyamatos

fejlesztés az 1) termékek, szolgéltatasok vagy eszkdzokben.

Halozat és Management kapcsolata

» Halozat és kapcsolat a gazdalkodasi gyakorlat része az egylittmikodés az allami és a helyi

utazasi iroddk megismerésére. Rendszeres kapcsolat az onkormanyzati latogatdi informacios
szolgaltatasokkal (Visitor Information Services) tajékoztatd elosztds és a forras Osszegytijtése;
egylittmiikodve a helyi menedzsmenttel, hogy dolgozzon ki javaslatokat. Az anyagi forrasok
fejlesztése helyi lehetOségek és a turisztikai infrastruktura fejlesztése; ingyenes vagy
kedvezményes tirak lakosoknak és kluboknak;

vegyes vallalatok mas vallalkozdsok szdmara specialis csomagokat ajanlanak az tligyfelek
szdmara (tura €s étkezd, tura €s elhelyezés vagy az utazasszervezd és miivészeti tapasztalatok);
¢és a kozos marketing akciok mas vallalkozasok részére (kozos prospektusok, reklamkampanyok

¢és vasarloi kedvezmény kartyak).

3.1. Kis és kozép Turisztikai vallalkozasok (KKTYV)

A turizmus bemutatja a fontos gazdasagi tevékenységet, mind a fejlett és a fejlédd orszagban. A

tanulmany a turizmus, mint tudoményag viszonylag 0j, mint mas ipari fegyelem, mint a gyartas. Az
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alapotlet az, hogy 0sszehasonlitsa a kialakitott megkozelitéseket és a felhasznalt teljesitmény méréséket,

hogyan ¢és kezelje a turizmust és feldolgozoipart.

3.1.1. Turisztikai Rendszer és turisztikai Termék

A turisztikai kereslet taldlkozik a koncentralt marketing sokféle turisztikai szolgaltatdsokkal. Egyiitt
ezek a szolgaltatasok alkotjak a vilag legnagyobb és leggyorsabban novekvo iparagat. Hagyomanyosan
termékeket osztanak szét a kozvetitok szamdra. Ezek a kozvetitok Osszekapcsoljak a termeldket és a
fogyasztokat. A termeldk - néha megbizok-hordozok, szallashelyek, ember alkotta latnivald
vallalkozasok, autokolcsonzo cégek, éttermek €s mas cél alapt turisztikai vallalkozasok.
UtazasszervezOknek lehet tekinteni, a nagykereskeddket a turizmusban. Ok megveszik a kiilonbozé
termékeket, mint példaul a szallodai szobdkat, légitarsasag helyett, és infrastrukturaval, dmlesztett
forméaban, csomagolja Oket az elad6. Az utazasi irodak, ¢és a kiskereskeddk, eladjak a turisztikai
csomagot a fogyasztok szdmara. Szallitjak raktarozas helyett, mivel, f6 feladata az, hogy egy kényelmes
halozati értékesitési pontokon az utazok megvasaroljak.

Az utazasi irodak foként két csoportra oszthatok; kimend és bejovo utazési irodak. Kimend utazasi
irodak taldlhatok, a turisztikdt generdld orszdgokban, mig a bejovd utazédsi iroddk az uti célt, és
elsdsorban a transzferek, az ligyfelek a repiil6tér és a szalloda. Az is tevékenységet végez, mint a
kiranduldsok és bevasarld turak. Sziikségleteinek €s igényeinek ezek a célszemélyek a kovetkezo abran
lathatoak.

A turisztikai termék viseli a jellemzOit a szolgaltatds és a termék egyediilallo a turizmusra, hogy a
turisztikai termék eltér a fizikai aruktdl. Ezek a jellemzOk teljesitménye hatdssal van a turisztikai
l1étesitményekre és figyelembe kell venni a tervezés (design) sordn a teljesitmény mérésekor €s iranyitasi
rendszerekben. Ezért néhanyat koziiliik érdemes kiemelni.

1. abra
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Foghsztdkiturisla’k "Klmeno taziel irodik I ‘ﬁ Turavezetok
stimulus étrehozasa | ket ostist volumen || Ertékesités! volumen
Termekismeret Magas haszonkulecsal Hagas drrés
Termek valasztek es ‘ iualékok Gydrto megbizhatosag
Ujdonsdg ;‘:fff’Képnmézs ‘ Alacsony kockazatu
Tﬁgohékpaﬂk dontés B Randeians armatat Kannyen ertekesitett
Erték azido (f  imovic | tomilk
I@lqull}um nyomtatvanyok ‘ Blrisok szabvinyositisa ',;;: | Uf céléllomasok
kitoltese . /| Kis differencidlds
i | J0 s20lgaitatas
Hozzaerto személyzet " ' Gyors jutalekfizetések

Kellemes szolgaltatas és
tapasztalat

Egyeni figyelmet
Elfogulatian / partatian
szolgaltatis

Legjobb ajanlat
Kenyelmes hozzaferest
Pontos és megbizhato
informaciokat

Maximum termekskala

Naprakosz Informaciok '

’ acjévbulazésnrodak :
Ertékesitésl volumen
Magas arrés

Aktiv Ugyfelek
Megbizhato partnere
Alacsony kockazatl
Keverek plac
Hiiséges lgyfélkor
Gyors kifizetések
Keverék piacok

Besalinok! Megbizok
Ertékesitésivolumen
Magas kihasznaltsdg

| Hilséges Ismét6do Uziet
Gyors kifizetések

Magas megtérliest
Szezonalitds felszerelése
Oles6 értékesitésl csatomék
Maximalis igyelmet
termeékek
kényelmeshozzaférest

A megfoghatatlan nehezebbé teszi a vasarlast, de kdnnyebben terjeszthetd (Evans és mtsai, 2003).
Masrészt a turizmus fiigg a marketing magyardzd abrazolasoktdl és a nyomtatott leirdsoktol vagy
audiovizualis formajatol, ezért az informdacio l1étfontossagu eszkdz, amely Osszetartja a termeldket az
utazasi agazatban. Az utazasi informacio szerepe a fogyasztok szamadra jelentds, mivel a latogatok teszik
ki magukat a kockéazatnak (véasarol egy akcios utat). Kielégiti a kiilonboz6 igényeket. (Mill et al. 2002).

Masik jellemz6 turisztikai termék a romlando termék. A turisztikai terméket, mint pl. reptilégép iilés

vagy szallodai agy, nem tarolhatd késébbi eladasra. Ez az egyik fO kiilonbség a turizmus és gyartas
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kozott. Ez jellemz6é a turisztikai termékekre kiilondsen befolydsolja a marketing és a turizmus
vallalkozasokat. A marketingben a kihivas az, hogy miikodik e teljes kapacitdssal, amennyire csak
lehetséges, és a cégnek sziiksége lesz-e, hogy gondosan megtervezett marketing stratégiakkal 6sztonozte

a keresletet.

3.1.2 Kis- és Kozépvallalkozasok jellemz6i

Sok munkat végeztek, hogy azonositsak a vezetési gyakorlatban, hogy a kis- és kozépvallalkozasok
(KKV) kiilonboznek-e a nagyobbaktol. Két kapcsoldédo teriiletek Osszehasonlitasa soran lehettek
kiilonbségek a szervezeti strukturdban, a menedzsment folyamatokban is. KKV (kiilondsen a kisebbek)
irtak le, hogy altaldban "egyszerl struktirakat" vagy "egyszerii rendszereket", amelyben a vezet6 (ol Jen
a vallalkozé vagy a tulajdonos-vezetd) irdnyitja a munkat. A koriilbeliil 100 dolgozét foglalkoztatd
cégeknél ez, nem hatékony, azonban a véallalkoz4s mintegy 500 alkalmazottal valamiféle hierarchikus
struktura bevezetése - egy réteg vezetdi szint minden feladata iranyitasa funkcionalis tevékenységi
teriilete lett. Ahogy a szervezet novekszik, tovabbi szerkezeti valtozasok torténnek, ami egyre tobb
gondot jelent a kommunikacidban és koordindcioban. Azt is megfigyelték, hogy a pontok kozotti
atmenet a szervezeti formdkban kiilonosen kockdzatos id6szak a vallalkozas életében, amelynek sordn a
vallalati hiba nem gyakori (Mintzberg 1981). Koordinacio kis szervezetekben foként kdzvetleniil
torténik utasitassal és feliigyelettel, minimalizalva a hivatalos vezetési (azaz a tervezés és ellendrzés)
folyamatokat. Sokan felismerik ezt, mint egyik f6 erdssége a kisebb vallalkozasoknak, mivel
elkeriilésével a szabvanyositas és a koordinacio, és a kapcsolodo tdmogatés sziikségességét a személyzet
¢s linemanagement; kis cégek megtartjdk a rugalmassaguk, az érzékenységiiket €és az és olcso

szerkezetet (Miller 1959 Mintzberg 1981).

3.1.3 A Balanced Scorecard a nagyvallalatoknal

A Harvard Business Review, a 75. évforduldja kérdés, idézi a Balanced Scorecard, hogy az egyik a 15
legfontosabb gazdalkodasi koncepciokat mutattdk be a magazin cikkén keresztiil. Bevezetése ota, a
Balanced Scorecard mar szerepelt a jelentds tudomanyos és orvosi szaklapokban, és mar a targya tobb
legkelendébb konyveknek. A Balanced Scorecard alkalmazéasa Osszpontosit a nagy szervezetekre,

meritve az esetpéldakbol, mint példaul Mobil és CIGNA (Kaplan és Norton 1996, 2000).

Ennek egyik magyardzata elsdsorban nagy tarsasag kozéppontjdban lehet taldlni a kihivasokra

kommunikacio, koordinacio és ellenérzés nagy szervezetekben. A feladat specializalt és szervezeti
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hierarchiai szintli, mely sziikséges, hogy tdmogassa a szervezet skaldjat, mert a valtozas minden forméja

nehezebb a nagy szervezeteknek (Miller 1959 Sprott 1973; Simon 1976; Atkins és Lowe 1997).

3.2. Javits a KKTV-k eredményeket egy Balanced Scorecarddal: Kilenc 1épés a sikerhez

Howard kifejlesztett az intézet Kilenc lépés a sikerhez scorecard modszertan 1997-ben, a dijnyertes

teljesitmény-menedzsment és a Balanced Scorecard

> Irja le a framework felépitését és alkalmazasat a turizmus teriiletén a Balanced Scorecard
teljesitmény rendszerekkel.

» Vazolja egy scorecard rendszer segitségével a szervezet eréfeszitését az

» ligynok kiildetését és stratégiait.

» Mondja el a legjobb gyakorlatokat és tanulsagokat

Ebben Balanced Scorecard nyelv, jovokép, kiildetés és stratégia vallalati szinten jelennek meg a

kiilonb6z6 nézetek, vagy perspektivakbol, az tizleti tulajdonosok szemével, vevok és egyéb oldalrol.

Erintettek, a vezetSk és a tulajdonosoknak, és az alkalmazottak is. A tulajdonosok az iizleti vagy az éltal

képviselt pénziigyi terv, az ligyfelek és az érdekeltek (a fogyasztok egy részhalmaza nagyobb univerzum

Erintettek) képviseli az tigyfél szempontjabol, a vezetdk és a folyamat tulajdonosok altal a belsé iizleti

folyamatok szempontjabol, valamint az alkalmazottak és az infrastruktira (kapacitds) a tanulas és

novekedés szempontjabol.

3.2.1. Balanced Scorecard tervezése a stratégiai menedzsment alapjan a KKTV.

Véleményem szerint az a tény, hogy nincs atfogd szakirodalom Balanced Scorecardra a kis- €s
kozépvallalkozasokndl nem azt jelenti, hogy a Balanced Scorecard hasznalata a nagy szervezeteknél
alkalmazhat6. Ebbdl a nézetbdl kiindulva a mi gyakorlatunk, hogy a Balance Scorecarddal lehet el6re
jelezni alapvetd stratégiai problémakat, mind a kis és a nagy szervezeteknél is. Példaul ezek lehetnek:

»  sziikség van egy vilagos iranyvonalra: hova tart a szervezetiink?

> Vezetoknek meg kell érteniiik az tizleti modellt: a szervezetiink mindent megtesz e, amit tennie

kell?
» A képesség, hogy 6sszpontositson, és fontossagi sorrendbe: hogyan talaljuk meg az egyensulyt

a hosszu tavu fejlesztés és a rovid tava mikodés kozott?
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»  Agility: rugalmassag altal vezérelt tanulas: hogyan kell beépiteni az 01j ismereteket a stratégiai

¢s operativ tervezési folyamatokba?
Balanced Scorecard kialakitds a KKTV esetében hasonlo 1épéseket tartalmaz, mint a nagy szervezetek
esetében. A legfontosabb kiilonbség az az eljaras idétartama - ez gyorsabb a kis szervezeteknél, mivel
kevesebben vannak és altalaban kevésbé bonyolult a szervezeti struktura.
Bizonyosan tapasztaltuk ezt a sajat Scorecard tervezésekor, hasznalva egy hasonlé megkdzelitését, mint
amit hasznalnak nagyszervezetben, hogy megkdnnyitsék a tervezési projekteket.
Mi ugy latjuk a Balanced Scorecard kialakitasat, mint a kezdeti er6feszitéseket, hogy készitsiink fizikai
dokumentéciot: célallomas meghatarozas, stratégiai célok, intézkedések €s stratégiai kezdeményezések,
melyek altaldban meghatdrozzak az alapjat az egymast kovetd végrehajtasi tevékenységeknek és
Balanced Scorecard modszertan hasznalatdnak. A tervezési folyamatrdl tehat elmondhatd, hogy egy
strukturalt és megformazott megkozelitése a stratégiai tervezésnek - amelynek jelent6ségét a kkv-k
esetében korabban mar emlitettiik.
A legjobb gyakorlat a nagy szervezeteknél azt sugallja, hogy a Balanced Scorecard tervezési
tevékenységnek kozos erdfeszitésnek kell lennie épitkezve az {lizleti miikddésbe bevont kulcs
alkalmazottak operativ és stratégiai meglatasaira. Ha nem hasznalja a kollektiv megkozelitést, ez
gyengitheti az stratégia értékét. (Simon 1957 Mintzberg 1990) és annak végrehajtasat a koszonhetden
annak, hogy a végrehajtasért felelds személyek nem tdmogatjadk azt.(Thomson "domindns koalicio":
Thomson, 1967).
A kis szervezetekre az jellemezd, kiilondsen korabban volt jellemzd, hogy a valodsziniileg korlatozott
tervezési és ellenérzési rendszerekkel 1éteznek/-tek. (Mintzberg 1981; Atkins & Lowe 1997). Ennek
ellenére, ahogy Mintzberg €s Simons is emliti, mindig van lehetdség, értéket hozzaadni tobb alkalmazott
bevonasaval a dontéshozatali folyamatba. Ahogy egy cég kozepes méretli vallalkozassa nd, a belsd
miikodési kornyezet komplexitdsa is novekszik. (Miller 1959; Atkins & Lowe 1997). Ennek
kovetkeztében a "értékteremtésbe vald betekintés" (Campbell és Alexander 1997) egyre bonyolultabba
valik - egy személy nem tudja meghatdrozni mind a kis €s kozepes cégeknél, a tdgabb értelemben vett
tulajdonosi stratégiat a szervezetben ugy értjiik, hogy olyan fontos, mint haborts stratégia kialakitasa.
Nem szamit, hogy egy szervezet kicsi vagy nagy, a siker végsd soron attol fligg, hogy ravegye az
alkalmazottakat, hogy igazitsdk a viselkedésiiket a vallalati stratégiai célokhoz teljesen elfogadja a

vallalkozas a tevékenységét, és meghatarozza a jobb stratégidkat a sikerért.
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3.2.2. Alapvet6 tervezés (design) egy Balalced Scorecard teljesitmény rendszere

/ Pénziigyi perspektiva \

Ugyfél perspektiva N Stratégia és J6vSkép [ | Belsd Uzleti perspektiva
»w

A
A\ 4

Innovacios és Tanulasi perspektiva /

2. abra

Forras: Kaplan és Norton

A fenti abra bemutat egy integralt kapcsolatot a Score Card rendszer legfontosabb elemei kozott - Vision,
Stratégia ¢és perspektivak. Egyensuly érhetd el a négy perspektivan keresztiil, a szervezet fejlédésének
vizidja az lizleti stratégiaban, majd a miitkodésben, és a stratégia leforditdsan keresztiil a szervezet minden
egyes tagjanak a hozzajaruldsaval muszdj sikeresen taldlkoznia a célok érdekében.

Az alabbi abra egy kis — és kozép méretl turisztikai vallalkozasok (KKTV) scorecard rendszerének
megtervezését mutatja. Megjegyzés: megvaltozott a hangsuly a kiildetésen (a 6 hajtéereje egy allami
szervezetnek a kozférdban) a valtozas az ligyfél perspektivaban az ligyfelek és az érdekeltek irdnyaba
(kiildetés vezérelt vevoi kovetelményeket, figyelemmel a kormanyzati megbizasokra és korlatozasokra),

valamint a megvaltozott helyzetben a pénziigyi és az Ugyfél perspektivakra.

Turizmus teriiletén a Balanced Scorecard: 3. abra

Kiildetés
/ Ugyfél és érdekeltek \
Pénziiovi tervezés > Stratégia <> | Szervezeti kapacitas
yy /
v

Ir'g

Belsd iizleti folvamatok

Forras: Kaplan és Norton
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Szeretjiik a munkavallalok és a szervezeti kapacitas kifejezéseket hasznalni, ami tiikrozi a fontossagat az
emberi szervezetnek, és a kapacitasépités képzett és hozzaértd alkalmazottaknak valamint a hatékony
informatikai és technoldgia rendszereknek. Az is eléfordulhat, hogy a koltségvetési megkdzelitést
hasznaljak a pénziigyi megkdzelités helyett, hogy az tiikrozze a koltségvetés szabalyait és végrehajtasi
folyamatait a forrdsok nyilvanos elszamoltathatosagaval kapcsolatosan.
Stratégia 1étezik kiilonbozd szinteken a szervezeten beliil, mint példaul a teljes szervezet stratégiaja,
Vagy példaul foglalkozik/megszdlit bizonyos iizleti piacokat és megsziintet/felszamol masokat, vagy
agressziven folytat belsd kutatéast és fejlesztést, mint uj termékek kifejlesztésének modja. A stratégiai a
modszert hasznaljak, hogy megvaldsitsa a missziot €s végrehajtsa egy szervezet jovokeépét.
A fenti dbra a scorecard fejlédésnek logikajat mutatja.
» Az ugyfél kovetelményei mutatjdk az utat a szervezet szamiara, hogy milyen termékekkel és
szolgdltatasokkal reagéljanak a piaci lehetGségekre;
> A jov6kép, kuldetés és érték alakzata a szervezeti kultiranak, valamint vezeti a stratégiai célok
feldllitasat azzal, hogy koriilirja az elvart teljesitményt;
» Az Uzleti stratégia adja szamunkra a valasztott megkozelitést, hogy megfeleljink a vasarldk igényeinek
és elérjlik a kivant célokat; stratégidk alkotjak az épitGelemeket, amik feltérképezhetSek és mérhetSek a
teljesitmény mérésekkel;
> A célok biztositjak a vagyott teljesitmény szinteket; és az Uj kezdeményezések adnak Uj informacidkat,
hogy sikeresen vegyiik a kihivasokat és teszteljiik stratégiai feltételezéseket.
» Eréforras azonositas és a koltségvetés megallapitasa teszi teljessé a folyamatat az Uj kezdeményezések
jelenlegi mikodéshez torténé hozzdadasanak, hogy megkapjuk a teljes tervezett koltségvetését a

jelentési idészaknak.

Harom kiilonb6z6 modellt hasznalunk, hogy kapjunk intézkedéseket, amelyek a leginkabb szamitanak.
Célunk az, hogy azonositsuk a kritikus tiizleti paraméterek, mérjik oket, és hasznaljuk fel az
informaciokat, hogy javitsuk a dontéshozatalt. ("Ha fontos, hogy jol hajtsuk végre a j6 stratégiat, és a jo
miikodési folyamatok miikddjenek hatékonyan, mérd 6ket — ha nem, ne ".) A harom modell a
kovetkezd:

A logikai modell - Ez a modell lehet6vé teszi szamunkra, hogy felfedezziik a kapcsolatot a négyféle
teljesitménymérés kozott: bemenet (mit hasznalunk érték eldallitasra), eljarasok (hogyan tudjuk az
inputokat atalakitani, a termékekbe €s szolgaltatasokba), kimenet (mit termeliink), és az eredmények
(amit megvaldsitanunk). Ez a modell megerdsiti a stratégiai térképet, logik4ajat, azaltal, hogy bemutatja a
kapcsolatot a tevékenységek kozott, amik jo eredményeket hoznak 1étre. A KKTV agazati szervezetek,

¢s né¢ha a maganszektor is, hozz4 ad egy masik intézkedési kategériat is:ez az 1dokozi eredmények,
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hogy elkapjak a fontos kdzbensd atalakulasokat, amik torténnek a gyartas és az elért eredmény kozott.
Ez a tovabbi 1épés kiilondsen hasznos, ha a végeredmény messze eltavolodott attdl, amit a termelés
eléallitott, vagy ha kevés a kontroll van gyakorolva a végeredmény végso teljesitménye felett.

A logikai modell- Ez a modell lehetdvé teszi szamunkra, hogy vizsgalja meg a kapcsolatot a négyféle
teljesitménymérés kozott: bemenet (amit az értékteremtéshez felhaszndlunk), eljardsok (hogyan kell
atalakitani bemeneteket termékekké és szolgaltatdsokkd), kimenet (amit termel), és az eredmények (amit
megvalositani). Ez a logika modell megerésiti a stratégiai térképet, amely jelzi a kapcsolatot
tevékenységek kozott.

A KKTV agazati szervezetek, és néha a maganszektor is, alkalmaz egy ujabb intézkedési kategoridkat:
1dékozi eredményeket, hogy kimutassa, ha fontos kozbensd atalakuldsok zajlanak a kozott, amit

gyartunk, és amit elérni akarunk.

4, 3bra
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Okozati elemzés — Okozati analizis megallapitja a jo teljesitmény okait és hatasait. Mi az eredménnyel
kezdjiik (a hatas) amit szeretnénk elérni, majd azonositjuk az dsszes okot, amely hozzajarul a kivant
eredményhez. Az ok-okozati modell a leghasznosabb, hogy azonositsuk a bemenet és folyamat

intézkedéseket, amelyek a kulcs mutatéi a jovobeni eredményeknek.

3.2.3. Epitsd fel és hajtsd végre a Balanced Scorecardot !

A scorecard utnak két szakasza van: Epitsd ki/Alakitsd ki a Scorecardot és hajtsd végre/implementald a
Scorecardot. Mi hasznalunk egy hat 1€pésbol allo keretet, hogy kiépitsiikk egy szervezet Balanced
Scorecard-jat, és hasznalunk tovabbi harom 1épést végrehajtani a scorecard rendszert valamennyi
szintjén a szervezetnek. A 1épések és azok sorrendjét az alabbi lista mutatja. Az elsO hat 1épés végén,
magas szintll véllalati scorecard van kifejlesztve és ez képezi az alapjat a késObbi scorecard
fejlesztésnek. (Néha egy scorecard ut kezdddik egy stratégiai ilizleti egységnél vagy tdmogatod egységnél,
amely esetben az egység scorecard-ja keriil kiépitésre elsdszor és ez lesz az alapja a késébbi egység és a

vallalati scorecardnak.)
Kilenc 1épés a sikerhez scorecard modszertanhoz

A Scorecard felépitése hat 1épésbdl all. Elsd 1épés a szervezet alapjainak értékelése, alapvetd hiedelmek,
a piaci lehetdségeket, a verseny, a pénziigyi helyzet, a rovid és hosszu tava célok, és annak megértése,
hogy mi teszi elégedettekké az tigyfeleket. Altaldban egy szervezet erGsségei, gyengeségei, lehetdségei
¢s a veszélyek vannak feltarva, megtargyalva ¢és dokumentalva. Fontos azonban biztositani a
feltételeket, amik alatdmasztjak az alapjat a szervezet és lizlet létezésének.
A Scorecard felépitése hat 1épésbdl all. Els6 1épés egy felmérése (szervezeti eldellendrzés) szervezet
alapjait, alapvetd hiedelmek, a piaci lehetdségeket, a versenyt, a pénziigyi helyzet, a rovid €s hosszu
tava célokat, és annak megértését, hogy mi felel meg az iigyfeleknek. Rendszerint egy szervezet
erdsségeit, gyengeségeit, lehetdségeit és veszElyit feltarjak, megtargyaljak és dokumentaljak. Fontos
azonban, biztositani, hogy a feltételezés alapjat képezd szervezet 1étezését és iizleti stratégiai tovabbra
is érvényesek €s mitkodoképesek..
1. oOnellen6rzés

» AvevGi értékek

» Szervezeti akadalyok
» Szervezeti értékek,
>

Jovbkép és kiildetés.
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Elészor a fenti négy 1épéseket kell meghatarozni, miel6tt a Balanced Scorecardot (BSC)
alkalmazunk a kis és kdzepes turisztikai vallalkozasra.
Kommunikacié tervezése magaban foglalja a belsé és kiils6 Balanced Scorecard Framework KKTV-
ok informaciés tevékenységeket, amelyeket hasznalni fognak, hogy ismertessék a Balanced
Scorecard intézkedéseit €s, elmagyarazza, hogy mit jelent a vezetoknek ¢és minden dolgozdk
szdmara.
Az elso 1épés az értékelése
» A szervezet alapjainak, az alapvetd értékek, lehetGségek, pénziigyi helyzet, révid és hosszu tavu célok
meghatarozasa, vagyis annak, hogy mi szamit/mi fontos az érintetteknek
» Az 6nértékelés gyakran egy off-site m(ihelyben kezdddik
Er6sségek, gyengeségek, lehetGségek és veszélyek (SWOT analizis) kbveti, megvitatott és dokumentalt
a "bajnok", és egy core BSC csapat kivalasztdsa, egy Utemterv a fejlesztési lépések beadllitasara,
erGforrasok biztositdsa, és egy kommunikacids terv kidolgozasa.
2. Stratégia
»  Témaik,
» Stratégiai eredmények,

> Stratégiak.

Masodik 1épés az altalanos iizleti stratégia meghatarozasa. Nagyobb szervezetekben szamos atfogo
stratégiai témakat fejlesztenek, amelyek tartalmaznak specifikus iizleti stratégiakat. Példak, amit a kzos
stratégiai témak tartalmaznak: épitsd az iizletet, javitsd a mlikodési hatékonysdgot, valamint fejlessz 1j
termékeket. Allami szektorban miikodd szervezetek startégiai témdi tartalmazhatjak a kovetkezoket:
épits egy erds kozosséget, javitsd az oktatdst, noveld az adodalapot, és taldlkozz az allampolgar

igényeivel.

A hipotézisek, amit gondolunk mitkddni fognak, €s sikeres lesz szdmos atfogo stratégiai témakat lesznek
kifejlesztve. Azonositani fogja, hogy milyen megkozelitések nem lettel kivalasztva.

Tovabbi 1épések a BSC rendszer épitésének biztositanak alapot, hogy kiprobaljuk, hogy a stratégidk
miként miikddnek, milyen hatékonyan keriilnek végrehajtasra, és mennyire hatékonyan mozditjak a
szervezetet elore a céljainak megvalosuldsanak iranyaba.

3. Célkitlizések
» Stratégiai elemek.
Harmadik 1épés a lebontdsa az iizleti stratégidnak kisebb elemekre, az tigynevezett célokra. Célok az

alapvetd épitdkovei a stratégianak - az alkotéelemek vagy tevékenységek teszik teljessé az tizleti
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stratégidkat. Southwest Airlines kifejlesztett egy lizleti stratégiat, hogy sikeresen versenyezzen a zsufolt

kereskedelmi légitarsasagok piacan.

4. Stratégiai térkép
> Teljesitmény tényez6k
» Adottsagok

» Okozati 6sszefliggések.

Negyedik 1épés egy stratégiai térkép készitése a szervezet altalanos iizleti stratégiajarol. Hasznalni ok-
okozati Osszefiiggéseket (ha-akkor logikai kapcsolat), stratégia Osszetevéi (céljai) Ossze vannak
kapcsolva ¢és el vannak helyezve a megfelelé pontozokartya kategoridkban. A kapcsolatot a stratégiai
OsszetevOk kozott arra hasznaljuk, hogy azonositsuk minden stratégia kulcs teljesitmény indikatorait a

sikeres lezarashoz az eredményeket, az tigyfelek és cégtulajdonosok szemén keresztiil.

5. Teljesitmény mérések
» Teljesitmény mutatok,
» Célok,

> alap tervek.

Az 6todik 1épésben teljesitménymérések vannak kifejlesztve, hogy kovessék mind a stratégiai, mind a
miukodeési folyamatot. Kifejleszteni hasznalhato teljesitménymérést, — meg kell érteni a kivant
eredményeket ¢€s folyamatokat, amelyek haszndlva vannak az eredménytermeléshez. A kivant
eredmények mérve vannak belsd és kiilsd iigyfelek szempontjabol is és a folyamatok mérve vannak a
folyamat tulajdonosok szempontjabol is, valamint a sziikséges tevékenységeknek meg kell felelniiik a
vasarlok igényeinek. Muszdj tokéletesen megérteniink a kapcsolatot az eredmény (amit el akarunk érni)
¢s a sziikséges folyamatok (amik sziikségesek ahhoz, hogy megkapjuk az eredményt) kozott, mieldtt

kijeldljiik a hasznalhato teljesitménymeéréseket.

6. Kezdeményezések
> Uj projektek.
Hatodik 1épésben, 0j kezdeményezések vannak azonositva, amelyeket meg kell finanszirozni és végre
kell hajtani, ezaltal biztositva, a stratégiank sikerét. Kezdeményezések bevezetése a scorecard épitési

folyamat végén sokkal stratégiaibb, mint ha azok ki lennének fejlesztve az absztraktban.

7. Automatizalas:

» Szoftver

149



Oknyomoz6 tudomany -Multidiszciplinaritas@Edutus - Magyar Tudomdany Unnepe 2016 .november 15-16.

8.

9.

> Teljesitmény jelentés bstab

» A tudds megosztasa
Kaszkad

> Osszehangolas

> Uzleti és tdmogatdas egység Scorecard
Ertékelés és visszacsatolas

» Teljesitmény eredmények

» Felllvizsgalt stratégiak

A 7., 8.,9. pont nehezen deffinialhatd, mert a vallalat mérete, Osszetétele, szaktudasa és pénziigyi
helyzete mas és mas, ezért a rendszert egyszertsitettiik.

"Az emberek és a vezetok olyan keményen dolgoznak, hogy biztosan jol menjenek a dolgok, hogy alig

van idejiik ellendrizni, hogy biztosan a megfeleld dolgokat csinaljak.” ( Stephen R. Covey )

3.24.

6.

A teljesitménymérési rendszer felé haladva a fenntarthatosag?
Hogyan lehet fenntarthatdsagot biztositani keret a teljesitménymérési rendszerrel?

A teljesitmény mérése hogyan segitheti a tarsadalmi ¢és kornyezeti teljesitményt a

leghatékonyabb modon a KKTV-ban?
Milyen mérések sziikségesek a tarsadalmi és kornyezeti teljesitménynek a KKTV-ban?

Hogyan kell alkalmazni és bOviteni a tartalmat és funkciojat a teljesitmény mérési rendszernek a

KKTYV igényeihez?

Hogyan szervezziik meg az informacidkat és a teljesitménymérési rendszert ,hogy hasznos €s

kész legyen arra, hogy hasznalhat6 legyen a KKTV-ban?

Hogyan képes tdmogatni a teljesitmény mérési rendszer a fenntarthatosdg menedzsmentet?

Nincs altalanos strukturaja vagy kerete a PMS hasznalatanak leghatékonyabb modon KKTV-nek.

Masrészt, a fenntarthatosagi jelentés (SR) teriilete, nem olyan széles korben elemzett a KKTV-k

kontextusaban és a legtobb kutatds az elmult években lett fejlesztve. Ez azt mutatja, hogy milyen fontos

a kutatasi teriilet. Ezért egyértelmii, hogy 0sztonozni kell a teljesitménymérési rendszer fejlesztését a

KKTV-k teriiletén bovitve funkcioit, alkalmazni a szerkezetét, koncentralva a legfontosabb kérdésekre.

Ebben a tekintetben, sziikségesek a jovobeli kutatasok, hogy kozdljék a lehetséges valtozasokat a PMS-

ben annak érdekében, hogy csdkkentsék a tulzott bonyolultsagat és tartsdk reaktivan és hasznosan, mint
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rendszer. Ez segithet, hogy elérje a fenntarthato teljesitményt, ahogy a KKTV-nak sziikséges leforditani
az atfogo stratégidjukat a konkrét gyakorlatokra minden egyes azonositott kulcsfontossagu teljesitmény
teriiletén, valamint meg kell hatdrozni a mérési mutatdkat melyek értékelik az aktudlis teljesitményét
ezeknek a gyakorlatoknak. A tanulmany eredményei hozzéjarulnak a szakirodalomhoz azaltal, hogy
bemutatjdk PMS ¢és SR fejlesztések és kutatasok jelenlegi allapotat KKTV szegmensben, valamint a

crer

jovobeli kutatasok épiilhetnek.

4, Osszefoglalé:

Annak ellenére, hogy hianyzik az atfogd szakirodalom ami Balanced Scorecard végrehajtasara
Osszpontosit a KKTV teriiletén, mi hisziink a Balanced Scorecardban ¢s a hozza kapcsolodo iranyitasi

folyamatokban, melyek bizonyitjak, hogy elény6s a KKTV-nek, ahogy a nagy szervezeteknek is.

Ugyanakkor a potencialis elonyok valoszintileg kiilonboznek. A nagy / komplex szervezetek teriiletén
sok a hasznossaga a Balanced Scorecardnak, mely a kommunikécios elemekbdl szarmazik: a kétiranyu,
tomor €s relevans Osszefoglald informaciokat nyujt arrdl, hogy ,,mi torténik"a szervezetben. A kisebb
cégek esetében, mint a sajatunk, a Balanced Scorecardbdl nagyobb aranyu érték érkezik a kovetkezd két
elembdl: a stratégiai cél leirdsa és a kapcsolodo stratégiai célkitlizések és prioritdsok bizonyos
tekintetben épiti a konszenzust; és nyilt informaciot ad a hatékonysag idétartalmardl, hogy egy
scorecard rendszer kiépitése megfeleléen miikodhessen. Ez fiigg, a szervezet méretétdl, (kett6tdl négy
honap a tipikus, 6 hét is lehetséges). Az indikatorai a ("rovidebben inkabb, mint hosszan") a kdvetkezdk:
vezetdi tamogatas a folyamatos elkotelezettség, meglévd értékelési informaciok devizaneme, szervezet
meérete, scorecard csapat tagjainak elérhetOsége, hajlanddsdga a valtozasra és 1) otletek elfogadasara, a
szervezeti nehézségek, a mutatorendszer, plusz a tamogatas. Kockaztatva a tapasztalatlansagot, az 1t
megy folyamatosan és egyszeriiben, ha kiilsé szakértd szakértelmét vessziik igénybe €s a tamogatasat

hasznaljuk.

A Balanced Scorecard rendszer biztosit egy alapot a jo stratégiai végrehajtasnak, és a valtozasok sikeres
kezeléséhez. Epiil egy Balanced Scorecard teljesitményii rendszer a keret az itt leirtnak felel meg, ami
miatt az emberek masképpen gondolkodnak (t6bb stratégiai), hogy segitse a szervezet és a dolgozok
munkajat. Sokak szamara ez egy frissité valtozas "stratégiai tervezés, mint altalaban." De ez valtozast
fog hozni a mar meglévd dologkban is, mint az Uj politika és eljarasok kidolgozasaban ¢és

végrehajtasaban. Néhany valtozas lehet aggasztd. A felismerés, hogy a Balanced Scorecard utazas
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magaban foglalja a szivek és az elmék valtozasat legalabb annyira, mint ahogy magaban foglalja a

teljesitmény mérését, amivel jobb stratégiai menedzsment folyamatot fejleszt és alkalmaz.

Balanced Scorecard a stratégiai menedzsment rendszer kozéppontja, mely megmutatja a
kisvallalkozasok szamos alapvetd kérdéseit a nagy és kisvallalkozasok szamara. az iranyt. A Balanced
Scorecard keret vilagosan megfogalmazza hosszl tava stratégiai célokat, melyeket le lehet forditani
rovid tava tevékenységekre. Az iizleti modell azonositasa a stratégiai célkitizések a négy tizleti
perspektivak a Balanced scorecard rendszer hatékony eszkoze, ami Osszekoti Oket, az ok-okozati
kapcsolatok és a vezetok scorecard rendszerbeli gondolkodasat. Nagy tapasztalati szervezetek, valamint
az induld véllalkozasok szamara egyarant fontos feladat valamennyi aspektusat lefedd atfogd stratégia
kidolgozasanak és alkalmazasanak, "rendszerben gondolkodas" kifejezésben. Osszpontositani és
elétérbe kell helyezni egy vildgosan meghatdrozott célt a jovo €s a stratégia tudatdban, amely segit

csOkkenteni a jovébeni vallalati kockézatot, igy el tudjak érni a céljukat.

A Balanced Scorecard segitségével rendszeresen ¢élénken ellendrizze, hogy a szervezet csindl.
Szervezeti gyorsan tanul az ok-okozati kapcsolatokbol a kitlizott cél eléréséhez az eredményeket var és
teremt. Ez képez egy hasznos alapot annak érdekében, hogy mit kell tenni a jovoben a tanulas és a

kiilsé kornyezet valtozasa alapjan is eredményes legyen.

A KKTV-k ezek Balanced Scorecard elénydket lehet elérni anélkiil, hogy bonyolult és adminisztrativ
igényes, mérési rendszer fejlesztése mellett egyszertien haszndl. Balanced Scorecard végrehajtasarol a
KKTV-k kiegyensulyozott stratégiai mutatoszamrendszere €s intézkedései a mentalis és verbalis
referenciakeret az altalanos stratégiai és operativ valtozasok kérdéseinek kezelése és a hossza tavu célok

elérésébol fakadnak.

Ezeket az eldnyoOket az adott cég tapasztalta 2GC. De barmely szervezet Balanced Scorecard sikeréhez
sziikséges a tartds kezelése elkotelezettsége, ez vezet a sziikséges viselkedési valtozdsokhoz a
szervezetben, kezdve a vezetdktdl. E siker kritériumok betartasaval, Balanced Scorecard bizonyitja,
hogy egy hatékony eszkoz ¢s a KKTV-k megfelelnek a kihivasoknak. Megmutatja, hogyan vezessen be
hatékonyabb stratégiai tervezési folyamatokat amellett, hogy versenyképes elonye megmaradjon. Végiil
meg kell jegyezni, hogy bar ez a publikacio kiemelte a potencialis és valos elényok meglétét KKTV-k
szamara a Balanced Scorecard stratégiai irdnyitasi eszkozként alkalmazzék, igy nyilvanval6 sziikség van

tovabbi alatdmasztd empirikus kutatasokra és kovetkeztetésekre.
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A teljesitmény mérése Kis- és kozép turisztikai vallalkozasokban

Szerzé6: Dr. Melles Hagos Tewolde PhD. féiskolai tanar -Edutus Féiskola

Absztrakt:

Az eldirt eljarasokat az elmélet alapozza meg, ez a tanulmany arrdl szamol be, hogy félig strukturalt

interjuk alapjan, miként mérik a teljesitményt a kis- és kozép turisztikai véllalkozasoknal (KKTV).
A cikk a teljesitmény mérésének miikodését elemzi és értékeli ki, a magyar turisztikai szektorban.

Kaplan és Marton professzor altal 1992-ben megirt irdsaikbol vesziink alapul. A véllalkozas
felépitését a management hatarozza meg és a teljesitmény mérésének szemléleteit elemzi a
kiegyensulyozott stratégiai mutatoszamrendszer keretein belil. A cikk fel is ajanl egy

kiegyensulyozott stratégiai mutatdszam-rendszert a turizmusban tevékenykedd tigynokségeknek.

Kulcsszavak:

a kiegyensulyozott stratégiai mutatészam-rendszer (BSC), stratégiai management, turizmus, KKTV

teljesitmény mérési rendszere.

1. Bevezetés

KKTV-r6l Magyarorszagon hivatalosan nem taldlhatd informacio. A megkérdezett vallalati
menedzserek, tulajdonosok nem ismerik a Balanced scorecard-ot és nem alkalmazzak a teljesitmény
méréseket. A legfontosabb szdmukra a pénziigyi és nem pénziigyi kimutatasok. Magyarorszdgon a
KKTV-16l nincsenek cikkek, publikaciok és szakirodalmak. Ez megnehezitette az informacid
gyljtésemet, igy kiilfoldi anyagokra kellett hagyatkoznom. Ennek az anyagnak az a célja, hogy

informalja a jovonemzedékét és tovabbi kutatasukat eldsegitse.

A gazdalkodd szervezetek mérhetik a teljesitményiiket pénziigyi és nem pénziigyi szempontok
alapjan. A pénziigyi intézkedések magukban foglaljdk az ad6zas eldtti eredményt €s a forgalmat, mig
a nem pénziigyi intézkedések a kovetkezOkre Osszpontositanak: a vevoi elégedettségre, szallitasi és

varakozasi iddre és a munkavallalok teljesitményére. Felismerve az akadalyokat, amikor kizardlag
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pénziigyi vagy nem pénziigyi intézkedéseket végeznek a tulajdonosok ¢és a vezetdk, illetve a modern
KKTV elfogadott egy hibrid megkdzelitést, mely segitségével mind a pénziigyi és nem pénziigyi

intézkedéseket elemzik. Ezek az intézkedések eldjelekként szolgalnak a késdbbi fontos dontésekben.

A szakirodalom jelentds része foglalkozik azzal, hogyan mérik a nagy vallalatok illetve a multik a
teljesitményiiket, viszont arrdl nincs adat, hogy a KKTV-k, hogyan mérik ezt. Ez a hianyossag az
iizleti struktara természetébdl és Osszetettségébdl, valamint abbol ered, hogy a vallalkozasokon beliil
a vezetok illetve a menedzserek mennyire hajlanddak részt venni a tényfeltaré folyamatokban. Ez a
cikk arr6l szamol be, hogy a KKTV tulajdonosai, menedzserei, hogyan mérik a vallalkozasuk
teljesitményét félig strukturalt mélyinterjuk segitségével. A kivalasztott kilenc valaszadd, akik
kiilonboz6 szolgaltatasokat képviselnek, teljesen eltérnek a termeldi gyartastol. A szolgaltatds és
termelés egymastol eltérd lizleti tevékenység nézeteit képviselik. A kérdezési folyamat segit
alatdmasztani az altaldnosan elfogadott elméletben megbuvd elveket azaltal, hogy feltarja, hogyan

miikodik egy adott folyamat ugy, hogy kozben a természetes kozegét megdrizze.

A rendszer fészerepldi Professor Robert Kaplan és David Norton. Ok fejlesztették ki ezt a hasznos
eszkozt a cégek szamara, hogy képesek legyenek atforditani a misszidjukat és stratégidjukat egy
atfogd teljesitménysorozat mérésére, illetve arra, hogy egy stratégiai keretszerkezetet nyujtson
stratégiamérésekhez és a vezetéshez. Bemutattak egy fogalmat remélve, hogy a mutatdészam rendszer
tradicionalis pénziigyi méréseket fog kiegésziteni mds harom fontos {iizleti teriilettel, amiket
teljesitménymérésekhez lehet alkalmazni: ligyfelek, bels6 iizleti eljarasok, tanulds és innovacio. A
hasznalata egy vezetési rendszer, mely lehetové teszi a cégeknek a mddositas lehetdséget a tervekben

és valos tanuléast eredményez.

2. A kiegyensilyozott stratégiai 4 perspektivaja

Ugyfél perspektiva.

Az iigyfél szempontjabol: Mire gondolnak az iigyfelek? Mi tesz egy iizletet sikeressé? Az Ugyfél
véleményével kapcsolatos intézkedéseket rogziteni kell. Lehetnek altalanos, mint példaul tigyfél
értek és az tlgyfelek megtartdsa, vagy tobb konkrét példaul a termék / szolgaltatds mindsége, a

rugalmassag, a koltségek és valaszidé dokumentélésa.

A fogyasztok szerepe a turizmusban nélkiilozhetetlen, az utazdsi iroddknak, mint minden mas

iizletnek, ami a harmadik szektorban miikodik, figyelembe kell venniiik az tigyfelek igényeit, hogy
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jobban ki tudjak azokat elégiteni. Ebben az esetben az iigyfél perspektivanak nagy prioritassal kell
birnia. Ami nagyon fontos az ligyfeleknek a kiszolgalasi folyamatban: az idd, a mindség és az ar. A
fogyasztok kiszolgalasa rovid idon beliil kell, hogy torténjen, felkinalva nekik a legjobb ajanlatokat
(ami megvalosulhat egy repiiljegyben, hotelszoba foglalasdban, vagy egy lefoglalt tidiilésben) a
pozitiv hatast eléréséhez, ami késobb, jelentkezhet a pénziigyi perspektivaban. A kiilonbség két iroda
kozott az az, hogy egyik hasznalja, illetve nem hasznalja a rendszert. Az elébbi konnyedén ki tudja
emelni a céljait és késobb specidlis mérésekké tudja alakitani ezeket. Egy utazasi irodanak nagyon
fontos a mérések jelzése, mint: a fogyasztok elégedettsége, a helyi piacrészesedés, a panaszok szama
¢s a visszatérd vendégek. Ha a cég figyeli a méréseket a fogyasztokkal kapcsolatban, akkor sajat

teljesitményiiket az fogyasztd szemével lesznek képesek latni.
Belso iizleti perspektiva.
Mit kell tenniiik a vallalati bels6 felhasznaloknak, hogy feliilmulja a vevok igényeit?

Ezek Féleg nem pénziigyi intézkedéseket (példaul intézkedések mindségének karosodasa, illetve 1d6

¢s rugalmassag orientaltsaga).

A BSC-hez sziikséges belsé méréseknek a mindségre, az alkalmazottak képességeire és a termékekre
kell fokuszalniuk. Egy turizmusban dolgozé managernek a cég elemi kompetencidira is kell
Osszpontositania. Ezek tudjak a késdbbiekben a legjobb alternativakat nyujtani a fogyasztoknak,
illetve a dolgozdk pozitiv hozzaallasat az ligyfelekhez. A legfobb szempontok, amelyekre a
managernek figyelnie kell a méréseknél: a dolgozoi forgalom, profit eloszlas, valasz a reklaméaciokra,
stb. Ezek altal lesz képes a vezet6 felmérni a cég belsé helyzetét, illetve megismerni, hogy mi az, ami
mikodik €s mi az, ami nem. Kiilonb6zd célok alakulnak ki, amikkel az iligynokség képes lesz

kielégiteni mind a részvényesek, mind az ligyfelek igényeit.
Innovacios és tanulasi perspektiva.

Gyorsan fogalmazodik meg ez a gondolat szinte minden cégvezetd és munkavallaldé munkéjaban,
mivel felgyorsult, szinte naprél napra valtozé és bizonytalan vilagban éliink, ahol egy vallalat
vezetdjének nem elég csupan a jelen torténéseire odafigyelni, hanem a véaltozads menetén kell

haladnia.

A termelékenység novelése is szintén fontos szerepet jatszik manapsdg egy cég életében a
fokozatosan er6sodd piaci verseny miatt. Ehhez pedig elengedhetetlen olyan alkalmazottak
alkalmazasa, akik megfeleld, naprakész tudassal rendelkeznek, lojalisak a vallalkozas irant illetve jol

tudnak csapat munkat végezni.
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Mit kell tenni az ligyfelek megtartasa ¢€s tartos elégedettsége érdekében?

Osszpontositani kell jobban a képességekre a jovoben. Amennyiben az 6sszpontositasi intézkedések
Osszefiiggnek az 1) termékfejlesztéssel, mint példaul az 0j termékek eladasi és a fejlesztési arany

novekedésével, ez hatdssal lesz az emberi eréforras képzés intézkedéseire is.

Manapsag a cégek olyan kornyezetben miikddnek, ahol oridsi versengés folyik, ezaltal arra
kényszeriilnek, hogy folyamatosan ujitsanak ¢€s javitsanak termékeiken €s eljarasaikon. Ugyanez a
helyzet a turizmusban is, ahol az ligynokségeknek lehetdségeik nyilnak az ujitasra, a javitasra és a
tanulasra, igy tudjék felvenni a versenyt a konkurencidval. Az 0j termékek piacra dobasaval és az
értékek novelésével, az 1j piacokra valo betoréssel, a profit és az arrés novelésével a cégeknek
fontos, hogy igy a versenyképességiiket fenntartani tudjadk. Vannak, akik ugy gondoljak, hogy az
ujulés és a tanulds nem olyan fontosak a turizmus szektorban. Ez nagyon messze van az igazsagtol.
Eszben kell tartanunk, hogy a fogyasztoknak folyamatos valtozasokra van sziikségiik és a turizmussal
foglalkoz6 cégeknek a kifinomult igényeket is teljesitenilik kell. Az egyik legnagyobb innovacios
otlet a szektorban a Club Medé¢ volt, aki kifejlesztett egy teljesen Uj lidiilési fogalmat. A Club Med a

70-es években egy teljesen 11 alternativat nyujtott a tradicionalis tidiiléssel kapcsolatban.

Egy cég a turizmusban, rengeteg variaciot tud felhasznélni az 0jitdshoz és a tanulasi perspektivahoz:

Uj piacok felfedezése, alkalmazottakkal kapcsolatos célok, javitasok elérése.
Pénziigyi perspektiva.

Pénziigyi terv: a legfontosabb tényezd, amely egyfajta rendszer a fékek és az ellensulyok kozott. A
pénziigyi perspektiva eredményeként megfigyelhetd, hogy a stratégia javit ezen a tevékenységek
eléremenetelében. A kiegyensulyozott stratégia szerepe itt a hozamképességben, a novekedésben ¢€s a
részvényesek értékében hasznalhatd. Ezen a perspektivan is szamos dolgot kell figyelembe venni:
teljes miikodési hozam, a kiadasok és a koltségvetések Osszehasonlitasa, a konkurencia pénziigyi
teljesitéseinek Osszehasonlitasa. A kiegyensulyozott stratégiai mutatdszam-rendszer fOszerepldje a

pénziigyi teljesitések javitasa.

A stratégia bevezetése a rendszeren alapszik, minden iizleti egységet felhasznal a fejlesztés
érdekében. Egy kiilonleges keretet alakitottak ki annak érdekében, hogy a rendszert konnyen be
lehessen épiteni a turizmusba is. Nem feledkeztliink meg azokrdél a cégekrdl sem, akiknek tobb
régioban is vannak iroddik. Ahhoz, hogy a rendszert be tudjuk vezetni a cégnek az alabbi 1épéseket

kell kovetni:
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> tisztazni a latdsmodot. Ez alatt a vezetok kifejlesztik a kiegyensulyozott stratégiai
mutatdszam-rendszert, ami felallitja az altalanos célokat. Az igazgatd felallitja az alapvetd
latasmodokat stratégiaforméaba,

» kommunikacio a lanc tobbi tagjaval. A BSC egy kommunikacios eszkdzként is hasznalhato,
hogy a stratégia a Managerek szamara is értheté legyen. Minden ligynokség a sajat rendszere
alapjan értelmezi a stratégiat.

» a rendszer atvizsgalasa. Ebben a fazisban az igazgaté meghatdrozza azokat a programokat,
amelyek nem szerepelnek a stratégiaban. A BSC folyamatosan ellendrizve és frissitve van.

» az egyéni teljesitmények Osszekapcsolasa a rendszerrel. Az alkalmazottak és a vezetdk is
kapcsolhatnak egyéni célokat a rendszerbe. Igy az egész cég tudja azt hasznélni.

Azok a cégek, akik hasznaljak a rendszert képesek uj latdismodokat késziteni maguknak €s bevezetni
a stratégiakat, valamint alaposan atvizsgalni a vezetdi rendszert. igy a BSC lehetévé tesz olyan

stratégidk kidolgozasat, amelyek jol reagalnak a kompetitiv piac valtozasaira.

A kiegyensulyozott stratégiai mutatészam-rendszert az Egyesiilt Allamoktél, Kozép Eurépan at,
egészen Azsiaig alkalmazzak. A rendszer elnyei: tisztazza és frissiti a stratégiat, kozvetiti azt a
cégnek, hozzdadhaté egyéni Otlet és cél, a hossz tdva céloknal és az éves koltségvetésnél is

hasznalhato, folyamatos és periodikus fejlesztést és tanulast kinal a stratégiak kidolgozasaban.

2.1. Astratégia hasznalata a Kkis és kozepes turisztikai vallalkozasokban

Egy online kérddiv felmérése szerint az USA-ban 500 megkérdezett koziil 250 hasznalta a rendszert,
amig Magyarorszagon 68 ezer KKV Iétezik 2016-ban, de nincsen, nyoma hanyan foglakoznak
turisztikai tevékenységekkel kozottik, illetve hanyan alkalmazzak a kiegyensulyozott stratégiai
mutatészam rendszert. Ennek az ismeret hianya lehet a gond. Ezért elényds ezt a modelleket
alkalmazni, melyek segiteni tudjak a teljesitéseket az adott cégen belill, a négy perspektivan. A cikk
azt mutatja meg, hogy egy kozépvallalkozas, mint egy utazasi iroda, hogyan tudja kifejleszteni a sajat
mutatoszam-rendszerét, a szolgaltatast belekalkulalva, a human eréforrasokra, a nem targyiasult

vagyonra ¢s a termék kozvetités nehézségére koncentralva.

Egy kiegyensulyozott rendszer négy elembdl all. Minden egyes elem célokat allit fel, majd ezeket
mérésekké transzformalja. A kiegyensulyozott mutatészam pénziigyr méréseket tartalmaz, amik

egyes folyamatok eredményét tiikrozik. A pénziigyi méréseket miikddési mérésekkel, belsd
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miuveletekkel, a cég innovacidival, vagy tligyfél elégedettséggel egésziti ki. Minden ilyen mukodési

mérés a jovobeli pénziigyi teljesitésekhez vezet.

A Balanced scorecard 4 perspektiva

Pérmigyi perspektia

Ahhoz, hogy pénziigyileg

sikeresek legyiink, milyen

telje sitrné nyeket kell felkindlrnl:

a régzvényeseinknek?
Uzwfél perspektfva  Ahhoz, ¥ Belsd dizleti perspekirea ahhoz,
hogy eléritk a céljainkat, Stratégiaés | | hogvy a msmvényeseink dés az
hogyan léssanak minket a [ *  Jowdkép [T | dgufeleink elégedettek lezyenel,
fogmemtaink? ¥ milwen izleh folyamatokat kell

alkalrazromk?

[rnicrednios B Tarmlasi

perspektta ahhoz, hogy elénik a

céljainkat, hogwan  tudjuk

fermtartarda  a  lehetdséget a

valtoztatdsra és a javitdso kaa?

Forras: Kaplan és Norton, 1. abra

2.2.A stratégiai hozzaallas a Kiegyensulyozott stratégiai mutatoszam-rendszerben

A korai fejlesztési szakasz, a BSC-t sikeresen hasznaltdk stratégiai menedzsment eszkdzként tobb
teriileten. Amig 25 évvel ezel6tt, a bevezetés az iizleti egységekre €s részlegekre terjedt ki, mara mar
a bevezetési modell a testiileti szinteken is jelen van, és minden tevékenységet reflektal. A non-profit
szervezetek kezdték el alkalmazni, beleértve az egészségiigyi szektort és az allami szektorokat is. Az
utazas ¢és turizmus szektornak is korlatolt az irodalma, ami erre a targykdrre fokuszal. Az amerikai és
angol kutatok belemeriiltek a mutatoszam rendszer fogalmaba a hotel szektorban, ami csak egy
korlatozott része a turizmusnak. A pozitiv eredmények azt sugalltdk, hogy a rendszer hatékony,

amikor 0sszefliggéseket kell azonositani a négy perspektivaval.

A BSC egy dinamikus eszkdz, amit hasznalni lehet, hogy egy cég stratégidja hozzajarul az

elmélethez a gyakorlathoz.

Kaplan és Norton (1992) szerint, a BSC szamos olyan intézkedést hoz, amely lehetdvé teszi a

vezetOknek, hogy gyors dontést eldsegitse, és teljes képet mutasson a tarsasagrol. Kiilonosen azt
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crer

teljesitménymutatora, amely biztositja a kereteknek a stratégiai és kezelési rendszerét" (Kaplan és
Norton, 1996a, 2). Tovabba, a BSC képes Osszehangolni a folyamatokat és az iizleti hangsuly
végrehajtdsanak révid és hosszatava eredményét. (Kaplan és Norton, 1992; 1996b). E szekcid 6
célja, hogy a BSC irodalmat kritikai elemzés ala vegye. E szekcio négy alszekciora oszlik. Az elsd
alszekcio a BSC koncepcidjat mérdeszkozként egy stratégiai irdnyitasi rendszerként vitatja meg. A
masodik alszekcio a BSC négy perspektivdjat elemzi, mig a harmadik a BSC kis entitdsokon beliili
hasznalatat targyalja. Végezetiil van egy alszekcio, amely a BSC kritikajat adja és egy alszekcio,

amely bezarja ezt a szekciot.

A Balanced Scorecard (BSC) egy teljesitménymérési és stratégiai menedzsment rendszer, amely
alkalmasnak tlinik minden tipusti és méretii vallalkozas szamara. A BSC egyik legnagyobb erdssége,
hogy a legtobb vallalkozasnak van egy velesziiletett képessége, hogy integralja a pénziigyi és nem-
pénziigyi intézkedéseket a stratégiai és tizleti teljesitmény mérését négy egymassal Osszefliggd
szempont szerint. Szadmos tanulmany kimutatta, hogy a BSC sikeresen implementalhatd nagyszabasu
cégek ¢és szervezetek esetén. Azonban korlatozott empirikus bizonyiték érhetd el a BSC
felhasznalasat illetden kis vallalkozdsok esetében. Ez a tanulmany hozzdadja a mar meglévd
szakirodalomhoz, hogy az atfogd vizsgalatok sordn bizonyossagot nyertjen a BSC hasznossaga a kis
cégek esetében is, Anglidban ¢és Cipruson. Emellett, a tanulmény vizsgélja azt is, hogy miért nem
hasznaljak a kisvallalkozasok ezt a scorecardot és vajon azon vallalatok, melyek nem hasznaljdk a
BSC-t, milyen ehhez hasonld teljesitményértékelési modszereket hasznalnak. Az Osszegytijtott
kutatasi adatok (Onkitoltds kérdoivek, 500 cég altal az Egyesiilt Kirdlysagban és Cipruson). A
felmérés megallapitasai arra utalnak, hogy a legtobb kis cégek, kiilondsen az Egyesiilt Kiralysagban,
nincsenek tisztdban a BSC-vel, annak fontossadgaval, kovetkezésképpen BSC hasznélatdnak szintje
rendkiviil alacsony. Bizonyos valaszadok ugy itélték meg, hogy a BSC alkalmatlan eszkdz a

kisvallalkozasok szamara, és a végrehajtasa tilmutat az altaluk elérhetd eréforrasaikon.

2.3. A kiegyensilyozott stratégiai teljesitménymeérési rendszer
Tradiciondlis, pénziigyi teljesitménymérés, ami informaciokat nyujt a cég multbeli eredményeirdl,

ami most jol alkalmazhat6 jovobeli teljesitések megjoslasahoz és segit bevezetni és ellendrizni a cég

stratégiai tervét. Nem pénziiggyel kapcsolatos lehetdségeket elemezve, a menedzserek konnyebben
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tudjak a stratégiat megvaldsithatd, célokka alakitani, valamint felmérni mennyire eredményes a

stratégiai terv.

A kiegyensulyozott stratégiai mutatoszam-rendszer egy vezetési rendszer, ami négy perspektivan
mutatja be a cég teljesitményét: pénziigyi, belsd eljarasok, ligyfelek, tanulas és fejlesztés. Ezek a
perspektivak valos visszajelzések hogy jol miikddik e a stratégiai terv, igy egyszerlien Ossze lehet

ezeket hangolni.

A stratégia kezelése: 4 folyamat

Dleghatdrozm a jendke pet.
v Tigztazza a jivdképet
+" Bowe konszenzus

Eormrmurakacid és dsszekapesoldsa Visszajelzés és tanulds
v hornrni kacid Oltatdsa +" migalmas kizds jivikép
v Célok katlizd s — | BEC v Ellatd stratézial visszacsatolis
v Oazzekape aoldsa jutalmazza a v Tleg keimmyiti stratégia
teljesittnény mtézkedések felithrizagalats éa tanulis
Uzleti tervezés

v Célok katlizése

v Ceszehangolja a stratégial kezderme nyezé s ket
+" Fomdsok allokdcid

v Bnnak meghatdrozdsa, mérfoldkdvel

Forras: Kaplan és Norton, 2. dbra

A Balanced Scorecard (BSC) egy teljesitménymérési rendszer. 1992-ben Kaplan és Norton
kifejlesztette a korlatozasok kezelése érdekében egy hagyoményos pénziigyi teljesitménymérési
rendszert. A pénziigyi elszdmolas intézkedéseire a cégek a kovetkezdket elemzik. Az elemzés sordn a
beruhdzas megtériilési ratat (ROI) és az egy részvényre jutd eredményt (EPS) hasznaljak fel. Ahogy
Kaplan ¢és Norton mondja (1992), ezek az intézkedések a korabbi eldaddsok eredményeire
tamaszkodva targyaljak a korlatozasokat. A versenyképes kornyezet manapsag a korabbi adatok
eredményeit felhasznalva dontést hozni elfogadhatatlan, mert ez a fajta informéacid félrevezetd lehet /

elégtelen, kiilondsen azokon a teriileteken ahol fejlesztésrdl €s innovaciordl van szo az adott cégben.
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A BSC 16 jellemzdje, hogy mind pénziigyi és nem pénziigyi intézkedéseket hasznal annak érdekében,
hogy a véllalat teljesitményét teljes megvilagitasban lassa (Kaplan és Norton, 1992; 1996). Az évek
soran a BSC javult, és fejlett mérési rendszerré valt, de még ennél is fontosabb egy stratégiai

menedzsment rendszerré alakult. Mindkét szempont az alabbiakban van kidolgozva.

A szervezeti teljesitmény négy kiegyenstulyozott perspektivak szerinti mérésével, a BSC
intézkedésekkel egésziti ki a hagyomdnyos pénziigyi mutatokat az iigyfelek szdmara, a belsd
folyamatokat, valamint az innovaciokat és a fejlesztési tevékenységeket (Kaplan és Norton, 1996),

crer

eszkoz kétféleképpen egyediilalldo a hagyoményos teljesitménymérd eszkdzokkel szemben.
Ezek pedig:

1. Figyelembe veszi a pénzligyi mutatokat €s a nem pénziigyi eszkozoket is a vallalati
teljesitmény meghatarozasakor, valamint

2. Ez nem csak egy teljesitményméré eszk6z, hanem egy teljesitmény-menedzsment rendszer.
Ennek az eszkdznek a javaslatai alapjan a BSC megtartja hagyoményos intézkedéseit, de a
pénziigyi rendelkezések a multbéli eseményekrdl adnak szamot, ez megfeleld torténet az ipari
korszak vallalatai szdmara, melyek esetében a hosszu tavi befektetés és az ligyfelekkel valo
kapcsolat nem volt a siker zaloga. Ezek a pénziigyi intézkedések azonban alkalmatlanok arra,
hogy iranyitsdk és felmérjék az informacios korszak vallalkozasait azon az tton, amelyet a
jovobeli érték megteremtéséhez figyelembe kell venni az tigyfél, beszallitok, alkalmazottak,

folyamatok, technoldgidk és innovacidba torténd befektetéseken keresztiil.

Ezek a sorok leirjak e keret fejlesztésében rejlo 1ényeget. A mai {izleti vallalkozasoknak jobban kell
ismernitik a (Iétezd és lehetséges) tigyfeleiket, az & sziikségleteiket, €s jobban aramvonalasitott
folyamatokra és magasan képzett személyzetre van sziikségiik a jovObeli tuléléshez és a fenntarthatd
fejlodéshez. Ez ramutat arra, hogy a haladas iranya helyesen fordul-e a nem-pénziigyi aspektusok
felé, szemben a pénziigyi indexekkel. A fenntarthaté erdfeszitések végterméke ez, és egyben egy
idealis eszkoze a teljesitmény mérésnek, valamint a stratégia és a cselekvés 0sszekapcsoldsanak. A
jovébeli cselekvésekrol szolo dontések adjak meg a kulcsot barmely vallalkozas sikeréhez ebben a
gyorsan valtozo lizleti kornyezetben. A kiegyenstlyozott mutatészamrendszer (BSC) célja, hogy
iranyitsa, menedzselje és megvaltoztassa a hosszll tavu stratégiat a teljesitmény irdnyitasa érdekében.
A mutatészamrendszer elarulja, hogy mirdl szol egy vallalat és mi a stratégidja. Egy szervezeten
beliil katalizatorként el0hivja a “valtozas” elemét. Ez az eszkoz egy atfogd keret, amely a kovetkezd

perspektivakat veszi szamba ¢€s a kovetkezd kérdésekre keres valaszt:
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2.4.A kiegyensilyozott stratégiai mutatészam-rendszer keretrendszere

Pénziigyi terv - Hogyan figyeljiink a részvényesekre?
Ugyfél-kdzpontisig - Hogyan kellene megjelenniink az {igyfelek el6tt?

A bels6 tizleti folyamatok szempontjai — Miben jelesked;jiink?

M 0D e

A tanulasi és novekedési terv — Tudunk tovabb javulni és értéket teremteni?

Pénziigyi teljesitések
Cé latiizések
Lilérések
Célok
Kezdeménezések
Ugviekek Beko eljarasok
Célkitiizézek Cé lkitiizézek
Llérésel —i Gl i Iléré ek
Célok i Célok
Eezde ménwe zések Eezdemé nyezé sek
Tanulas és fejlesziés
¢ lkitiizdsek
IlErések
Célok
Fezdeményezéas k

Forras: Kaplan és Norton, 3. dbra

Mindemellett bizonyitdst nyert, hogy ezen nézetek szdmossaga eltérd a tartalom és a stratégia

hatékonysagara szant figyelem alapjan.

Tovabba a jelenlegi, pénziigyi teljesitményeket mérve a kiegyenstlyozott stratégiai
teljesitménymérési-rendszer felméri a cég torekvéseit a jovobeli dontésekhez, majd az eljarasokat, az
ugyfeleket, és a tanulast és az innovaciot felhasznalva. A teljesitménymérés fogalma mennyiségi

teljesitéseket jelent. A kiegyensulyozott pedig a kiegyensulyozottsagot a kovetkezok kozott:

> ROvid és hossza tavh célok

» Pénziigyi és nem pénziigyi mérések
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» Késleltetések ¢s vezetoi jelzések

» Belso és kiilso teljesitmények

2.5. A teljesitménymérési mutatészamok jellemzdje

A cél stratégidja arra iranyitja a tulajdonosokat és a vezetdket, hogy a figyelmiiket a pénziigyi
intézkedésekre dsszpontositsak. Ezen intézkedések kozé tartozik az arbevétel-aranyos megtériilése, és
a sajat-téke ardnyos megtériilése, illetve nyereség €s arbevétel, a befektetések megtériilési rataja
(ROI) (Duchesneau és a Gartner 1990), nem pedig, a nem pénziigyi intézkedések. A pénziigyi
intézkedések objektivek, egyszeriiek és konnyen érthetéek és szamolhatoak, de gyakran idejétmultak,

multadatok és nem kdnnyen hozzaférhetéek a nyilvanossag szamara.

Az adatok bizalmas természete €s elérhetetlensége, mennyire teljes, €s mennyire pontos (Wanderwerf
¢s Brush 1992), illetve mennyire idészerli (Gannon, Sapienza, Smith, 1988) megnehezitheti és
hidbavalova teheti az dsszehasonlitasukat. SOt a nyereség mar a manipulacié és értelmezések targya.
A megoldas az az, hogy alkalmazni kell a szubjektiv jellegi nem pénziigyi intézkedéseket, a

pénziigyi intézkedések kiegészitéseként (Covin és Slevin 1989), Sandberg és Hofer 1987).

A pénzligyi és nem pénziigyi intézkedés kombinacidi segitik a tulajdonosokat és menedzsereket
abban, hogy minél szélesebb perspektivaban tudjdk mérni és Osszehasonlitani a teljesitményt,
kiilonos tekintettel az erdforrasok felhasznalasanak eredményességére és a hatékonysagara
vonatkozoan, a versenyképesség és a készség tekintetében, hogy szembenézzenek a novekvo kiilsd

nyomassal €s a globalizacioval.

A legtobb tudos szerint a leggyakoribb nem pénziigyi mérdszam, amely KKTV éltal elfogadott, az
alkalmazottak szdma, az arbevétel novekedése az id6 fiiggvényében és az egy alkalmazottra jutod
bevétel. Ezeket az intézkedéseket rendszeresen feliilvizsgalni és frissiteni sziikséges, biztositva, hogy
ezek mindig alkalmasak legyenek a valtoz6 kornyezethez, a versenyhez, a rendelkezésre allo
eréforrasokhoz, amelyek megfelelnek az érdekeltek igényeinek és elvardsainak és illeszkednek a

belsé tervezéshez és a célokhoz.

A projekt vagy a terv idOtartamatol fiiggden az eredmények és hozamok mérhetdek rovid vagy
hossztl tavu intézkedések alapjan. A rovid tdva intézkedések altaldban a pénziigyi megtériilésen

alapul, amely a projektek értékelésénél szamitott tizenkét naptari honapon beliil lezarulnak, amig a
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hosszu tava intézkedések rendszerint a nem pénziigyi hozamon alapulnak, amely projektek tizenkét

hoénapnal akar tovabb is tarthatnak.

A rovid tavu pénziigyi intézkedések, amik magukban foglaljak a bevételeket és a nyereségességet,
tilkrozik, a szervezet aktudlis teljesitményét nem feltétleniil szolgalnak hasznos Utmutatéul vagy
becslésként a szervezet hossza tavi fennmaradasat tekintve. Azonban a bevételek és a nyereségek
Osszeadasaval, ezek hasznos erdforrassa valhatnak a jovobeli novekedéshez és terjeszkedési tervhez,
amelyek igy segitik a szervezetet a talélési kiiszob folott tartani (Barney 1997), és tamogatjak a
novekedési stratégidjat (Haber és Reichel 2005). Phillips (1999) ugy érvel, hogy a nyereségesség
rovidtavon is fontos tényez0 a szervezetnek, hogy elérje a hosszu tava célokat, mint a névekvo piaci
részesed¢s illetve a markanevek és hirnév fenntartasat. Alacsony nyereségesség egy meghatdrozott
idészakra nem feltétleniil tiikrozi a tulajdonosok és vezetdk hianyossagat, mert nagy beruhazasokkal
ellatott hosszu tavl projektek vezethetnek a jovobeli novekedéshez vagy megfelelnek a belsd (pl
eréforrasok biztositdsara, varatlan munkavallaléi igény a bérek emelésére), illetve a kiilsé
kovetelményeknek (példaul a szabalyozasi kovetelményeknek valé megfelelés). Ez azt jelenti, hogy
mig a cél megkozelitése hangsilyozza az elére meghatarozott célok elérését, a tulajdonosoknak és
iranyitoknak sziikséges megfontolniuk az idékeretet is a folyamat végrehajtdsadra (Haber és Reichel
2005). A valdsagban az id6 egy fontos tényezd, amely hatassal lehet a tilélésre és a kiilsé érdekeltek
folyamatos tdmogatasara. Ebben a tekintetben a teljesitményt holisztikus megkozelitéssel sziikséges
mérni, amely magaban foglalja a pénziigyi és nem pénziigyi intézkedéseket, valamint az idot.
McDougall és Oviatt (1996) azt jelentette, hogy az értékesitési novekedés a multbeli eréfeszitéseknek
¢s a teljesitményeknek, valamint az ligyfelek megelégedettségének €s a meglévo ligyfelek folyamatos
ajanlasanak volt kdszonhetd. Valdjaban, a legtobb KKTV mind hasznalja a piaci részesedésiiket és a
beruhdzasok megtériilését, mint mérd mutatokat, tiikrozve a pénziigyi és nem-pénziigyi intézkedések
felhasznalasanak a holisztikus megkozelitését. Ez a tanulmany betolti a rést azzal, hogy az

1d6tengelyt beveszi az elemzésbe.

3. A pénziigyi mérések elégtelensége

Amig a konyvelés jol hasznalhat6 a fizikai vagyontargyaknal, mint a termelési eszkozok és leltar,
kevésbé haszndlhatd a megfoghatatlan vagyon meghatarozasanal. Ahogyan a nem targyiasult vagyon
egy folyamatosan novekvd, a cég piacértékének a mennyiségébdl all, folyamatos igény all fent
mérésekre, amik precizebb jelentéseket adnak az olyan értékekrdl, mint a hiiséges ligyfelek, sajat

eljarasok és képzett alkalmazottak.
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Tulajdonosok | Uzleti pénziigyi mutatok nem pénziigyi mutatok
tulajdonsaga - . RV — —
vagy Hosszt tava | Rovidtavu Hossza tavu Rovidtava
Managerek
1, konyveld iroda | netto adozas el6tti | piaci tigyfelek
arbevétel ¢és | eredmény, részesedés; , ,
, . L. elégedettség;
forgasi forgasi i ,
. . novekedés .
sebesség sebesség igyfelek
novekedés novekedés rata ) .
varakozasi
1d6;  lgyfél
altal  elért
hiresztelés.
2. tigyvéd iroda netto adozas elétti | piaci tgyfelek
arbevétel és | eredmény, részesedés; ] .
L. L. elégedettség;
forgési forgési R ,
. . novekedés .
sebesség sebesség ugyfelek
novekedés novekedés rata ) .
varakozasi
1d6;  lgyfél
altal  elért
hiresztelés.
3. pénziigyi netto netto piac Ugyfél
beruhazas iroda | arbevétel ¢és | arbevétel, részesedés; elégedettség,
forgasi forgasi . , ugyfél altal
8 . 8 . novekedés g,y
sebesség sebesseg, elért
novekedés rata hiresztelés
4, szamitogép forgasi piac Ugyfél
kereskedés  és sebesség részesedés; elégedettség,
szerviz novekedés; . ) ugyfél altal
novekedés e{gé};t
EBT; ROI;| , . .
. rata hiresztelés
profit per
munkavallalo
5. Munkakdzvetitd | nettd forgasi piac Ugyfél
arbevete} e§ sc?pesseg, részesedés; elégedettség,
munkavallald | novekedés; . ,
sz4ma ndvekedés iigyfel  altal
. . EBT; ROI; | ,
novekedés . rata elért
profit per
munkavallalo hiresztelés
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gyors éttermek | nettd forgasi piac Ugyfél
arbngtel és se.:.besseg, részesedés; elégedettség,
forgasi novekedés; n6vekedés
bessé ugyfél altal
Islfjvzsl::c%és EBT; ROL rata ¢
profit  per elért
munkavallalo hiresztelés
ingatlan netto forgasi piac Ugyfél
kozvetitd arbe\’/e.tel és se.:.besseg, részesedés; elégedettség,
forgasi novekedés; névekedes
bessé ugyfél altal
;szsljsgés EBT; RO rata 1é
profit  per elert
munkavallalo hiresztelés
fordito6 iroda netto forgasi piac ugyfél altal
arbevétel ¢és | sebesség részesedés; olért
forgasi novekedés; . ,
sebesség novekedés hiresztelés
.. . EBT; ROIl;| ,
novekedés . rata
profit per
munkavallalo
vegyes bolt netto forgasi Piacrészesedés; | Ugyfél
arbevétel ¢és | sebesség . , elégedettség,
forgasi novekedés; ndvekedés ugyfél altal
bessé 4 lért
SCDCSSER EBT; ROI; | M@ men
novekedés . hiresztelés
porit per
munkavallalo

Vegyiik azt az esetet, ha egy cég nem nyereséges, de nagyon nagy iigyfélkerete van. Az ilyen tizletek
csabitdak mas cégeknek atvallalas esetén, mert igy megszerzik a fogyasztokat. Nem ritkasag ilyen
esetben, ha nem folytatjdk a rivalis termékek gyartdsat, igy a vasarlok, az 6 termékeiket ¢€s
szolgaltatasaikat fogjak hasznalni. A kiegyenstlyozott stratégiai mutatoszam-rendszer, az ilyen
atvallalasok céljat nem sugdrozza azoknak a vasarloknak az értékét, akik nem jelentenek értékeket az

atvevo cég szamara. Tehat, kiegészitd mérések sziikségesek.

Béarmely szervezet sikerét a teljesitménye jelzi és ez pedig nagyrészt a stratégidjatol fiigg. A kemény
verseny kordban nem csak arra van sziiksége egy vallalatnak, hogy megalkossa a megfeleld
stratégidkat, hanem arra 1is, hogy azokat menedzselje. A helyes stratégia automatikusan

megmutatkozik az eredményekben. Ez a tanulmény elemzi a kiegyensulyozott mutatészamot (BSC).
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A BSC figyelembe veszi az intézmény hagyomanyos kiértékelési kritériumait, azaz a pénziligyi és

nem-pénziigyi kritériumokat, amelyek jobbara irdnyito és ellendrzési kritériumok.

3.4. A Korlatozott teljesitménymérési mutatészamok

A kiegyensulyozott mutatészam tobb mint a mérések egy Osszegzése a problémakrol. Ez egy

crer

mérések adasa a pénziigyiek mellé tobb szaz mérést képes eredményezni, ezaltal taltelitettség 1éphet
fel.

Ahhoz, hogy elkeriiljiik ezt a problémat, a kiegyenstlyozott stratégiai mutatoszam-rendszer a négy 6
teriiletre Osszpontosit, valamint egy limitalt mérés mennyiségre fokuszal. A célkitlizéseket a 4
perspektivan nagy odafigyeléssel valogatjak, és ezek cégenként valtoznak. Az informéciok
tultelitettségének elkeriilése végett, az 6sszes mérést 15 és 20 koz¢ kéne korlatozni, vagy 3-4 mérésre

minden egyes perspektivaban.

3.5. A BSC, mint Teljesitménymérési Rendszer

gyakorlatta alakitsa.

Kaplan és Norton (1992) szerint a BSC egy sereg mérést tartalmaz, amelyek lehetdvé teszik a
menedzserek szamara, hogy gyorsan teljes képet alkothassanak a vallalatrél. Konkrétan azt allitjak,
teljesitménymérési készletté forditja le, amely keretét adja egy stratégiai felmérésnek és iranyitési
rendszernek” (Kaplan és Norton, 1996a, p.2). Tovabba, a BSC képes egy iizleti vallalkozas iranyitési
folyamatait 0sszehangolni és kihangsilyozni a hosszu tdva stratégia megvalositasat (Kaplan és

Norton, 1992, 1996b).

3.6. Az ok-okozati dsszefiiggések lanca

A mutatdészdm-rendszer elott néhany cég mar hasznalt pénziigyi és nem pénziigyi méréseket is a
kritikus teljesitményeknél. Habar, a jol megtervezett rendszer mas, mivel négy teriileten vizsgélja az
ok-okokozati Osszefliggéseket. Példaul, a tanulas és fejlesztés jobb eljarasokhoz, majd a tobb

fogyasztoi hiiségén at magasabb befektetett toke megtériiléshez vezethet.
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crer

Célkittuzések, mérések, célok €és kezdeményezések
Minden mutatészam rendszerben az 6sszes perspektivanak meg kell hatarozni a kovetkezdoket:

» Stratégiai célkitlizések — mit kell elérnie a tervnek az adott teriileten?
» Meérések — hogyan mérik az elérehaladast az adott cél felé?
» Célok — a cél mértéke a keresett kiillonféle méréseknél?

» Kezdeményezések — hogyan teszik egyszertibbé a cél elérését?

A kovetkezo bekezdés példakat nyujt néhany célra a 4 perspektivan.

Pénziigyi perspektiva

A pénziigyi perspektiva felteszi a kérdést, hogy hogyan latjak a részvényesek a céget és milyen

pénziigyi célok sziikségesek. A kiilonleges célok az iizleti €let ciklusatol fliggnek.
Példaul:

» Novekedési — a cél ugy fejlodik, mint a profit
» Fenntartas — a cél a nyereség (ROE, ROCE, EVA)
» Betakaritas — a cél a pénzforgalom és a téke igényeinek csokkentése

Az alabbi tablazat pénziigyi méréseket emel ki

Cél Sajatos mérés

Novekedés bevétel ndvekedés

Profit sajattOke-aranyos megtériilés
Vezeteés egysegar

Ugyfél perspektiva

Az tugyfél perspektiva azt a kérdést teszi fel, hogy hogyan latjak a céget az iligyfelek vagy a
fogyasztok és hogyan szolgalja ki a célpiacot. Altaldban, a fogyasztok az idSt, a mindséget, a
teljesitményt és az arakat figyelik. A kovetkezd tablazat kiilonleges fogyasztoi célokat €s méréseket

emel ki:
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Cél Sajatos mérés

Ujtermékek az 0j termékek eladasabol szarmazo
szazalék

Fogékony kinalat pontos kiszallitas

Kedvelt termel6nek lenni A 16 szamlak megosztasa

Fogyasztoi partnerség A kozremiikodések szama

Belso eljarasok perspektivaja

A belsd eljarasok perspektiva azt a kérdést teszi fel, hogy mely folyamatok a legkritikusabbak a
fogyasztok és a részvényesek elégedettségéhez. Ezek a folyamatok, amelyekben a cégeknek a
torekvéseire kell koncentralni, hogy kiemelkedjenek. A kovetkezo tablazat célokat és méréseket emel

ki:

Cél Sajatos mérés

Kitlin6 gyartas ciklus, hozam

A termékenység novelése hatékonysag novelése

A termékek piacra dobasanak késleltetésének Aktualis piacra dobas vs terv
csokkentése

Tanulas és fejlodés perspektiva

A tanulas ¢és fejlodés perspektiva azt a kérdést teszi fel, hogy hogyan kell a cégnek tanulnia, javulnia,
Ujulnia, hogy elérhesse céljait. A legtobb alkalmazott centrikus. A kovetkezd tablazat kiilonleges
fogyasztoi célokat és méréseket emel ki:

Cél Sajatos mérés
Termelési tanulés Az 1j folyamatok érettsége
Termék fokusz Azon termékek szazaléka, ami az

eladasok 80%at mutatjak

A piac ideje Az 1d6 6sszehasonlitdsa a rivalisokkal
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3.7.  Stratégiai kiegyenlités a szervezeten beliil

Amikor a stratégia érthetd a vezetdség szamara, mérésekké ¢és célokka kell alakitani, hogy
alkalmazni tudjék a szervezet alsobb szintjein. A mutatoszam-rendszer be tud kapcsolodni ebbe a

modszerbe, hogy kiegyenlitse a stratégiat a szervezeten beliil.

Amig a célok a felsébb szinteken valé novekedésben €s haszonban fejezhetd ki, addig ezek a célok
sokkal konkrétabb célokat jelentenek, amiért minden menedzser a szervezetben és az alsobb
szinteken meghatarozza a méréseket és a célokat, amik a magasabb szinteket tamogatjak. Példaul,
magasabb profit kisebb egységarhoz vezethet, ami az eszk6zok jobb kalibralasat jelenti a boltban. A

rendszer sikerét, egy alkalmazott kompenzacios rendszerbe fogjak atvezetni.

A kiegyensulyozott mutatészamrendszeren alapuld stratégia végrehajtasa nem csak a felsd
menedzserek feladata, hanem minden egyes lizleti részleget be kell vonni ebbe, annak érdekében,
hogy olyan stratégiak jojjenck létre, amelyek a lokalis versenyhelyzethez alkalmazkodnak. Minden
részleg vezetdjének vildgos intézkedésekkel és célokkal kell birnia, melyek altal a tevékenysége a

vallalat céljaihoz kotodik.

A turizmussal foglalkozo6 vallalatok specifikus jellegzetességeit figyelembe véve, a kiegyensulyozott
mutatészamrendszer olyan keretét dolgoztak ki, amely alkalmazhaté az utazasi irodakra. Olyan

irodakra gondoltak elsdsorban, amelyeknek kiilonbozo régiokban vannak érdekeltségeik.

A kiegyensulyozott mutatoszamrendszer kifejlesztése €és végrehajtasa soran a vallalatnak néhany
intézkedést kell hoznia: - meghatdrozni a jovoképet. E szakaszban a menedzser kidolgoz egy
kiegyensulyozott mutatészamrendszert, amelyben megjeloli az altalanos célokat és az elvégzendd

intézkedéseket. A vezérigazgato az illetd jovoképet stratégiava alakitja at.

» kommunikacid a lancolatban 1év6 egyéb irodak felé. A kiegyensulyozott mutatészamrendszer
kommunikécios eszkdzként hasznalhaté a stratégia leforditdsdra az iroddk menedzserei
szamara. Minden egyes iroda a vezetdség altal szétkiildott kiegyensulyozott
mutatoszamrendszerekhez.

» A mutatészamrendszer attekintése. Ebben a fazisban a vezérigazgatd azonositja azokat a
programokat, amelyek nem egyeznek a stratégiaval. Az egyes irodak altal elkészitett

kiegyensulyozott mutatdszamrendszereket szintén attekintik és korszerlisitik az egységek

crer
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» Rendszeres feliilvizsgalat. Stratégiai kérdésekkel foglalkozo feliilvizsgalatok havonta,
negyedévente. Harom év elteltével a menedzserek ellendrzik, hogy az eredeti stratégia
megvalosult-e, és, hogy sziikséges-e a korszerusitésiik.

» Az egyedi teljesitménynek a kiegyensulyozott mutatdoszamrendszerhez kotése. Mind az
alkalmazottakat, mind a menedzsereket felkérik, hogy kapcsoljak Ossze az egyéni
célkitlizéseiket a mutatoszamrendszerrel. Igy az egész szervezet Gssze van kotve a

mutatoszamrendszerrel.

Azok a véllalatok, amelyek hasznaljak a kiegyenstlyozott mutatészamrendszert képesek 1j
jovoképet alkotni a maguk szamdara és bevezetni egy stratégiat, valamint elvégezni a vezetési
rendszer nagyjavitasat. A kiegyenstlyozott mutatdoszamrendszer lehetdvé teszi, hogy a stratégia a
vallalat versenypiacan bekodvetkezd valtozasokra reagalva fejlddjék. Amikor a stratégia érthetd a
vezetdség szamara, mérésekké és célokka kell alakitani, hogy alkalmazni tudjak a szervezet alsobb
szintjein. A mutatészam-rendszer be tud kapcsoldédni ebbe a modszerbe, hogy kiegyenlitse a

stratégiat a szervezeten beliil.

A végrehajtasi stratégia alapjan a Balanced Scorecard nem csak a felsévezetok vonjak be az 6sszes
iizleti egységek stratégidinak fejlesztése érdekében, amelyek alkalmazkodnak a helyi versenyhez is.
A vezetdk minden egységben egyértelmii intézkedéseket és célokat hataroznak meg, amelyek

Osszekotik a tevékenységiiket a vallalati célokkal.

Figyelembe véve a sajatos jellemzdit az idegenforgalmi cégeknek kifejlesztettek egy keretet a
Balanced Scorecardnak, amely alkalmazhaté a turisztikai hivatalokban. Annak érdekében, hogy
kidolgozzak ¢és végrehajtsak a Balanced Scorecardot, a vallalatoknak kovetniiik kell bizonyos
1épéseket: Ebben az iddszakban a menedzser idomul a kiegyensulyozott scorecardhoz, amelyben az

altalanos célokat és intézkedéseket kell véghezvinni. A vezérigazgatd leforditja az altalanos jovokép

crer

1. Kozli, a tobbi ligyndkség alkotjak a lancot. A Balanced Scorecardot hasznaljak, mint egy
kommunikécios eszkozt, hogy végrehajtsdk a stratégidt. Minden ligyndkség leforditja a
kapcsolddo mutatdoszamai.

2. Feliilvizsgalja a Balanced Scorecardot: Ebben a fazisban a vezérigazgatd azonositja a

programokat, amelyek nincsenek Osszhangban a stratégidval. A Balanced Scorecard altal,
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hogyan jottek 1étre az egyes hivatalok és feliilvizsgaljak és aktualizaljak annak érdekében,
hogy formalja a stratégia az egységeket.

Magatartasi vélemények: Vélemények, amelyek kdzéppontjaban a stratégiai kérdésekre valo
valasz torténik havonta vagy negyedévente. Harom év utan a vezetdk ellendrzik, hogy az
eredeti stratégiat sikeriilt e elérni, és ha sziikséges frissitéseket végrehajtani.

Balanced Scorecard csatlakoztassa az egyéni teljesitményhez. Az alkalmazottak és a vezetdk
fogjak kérni, hogy a scorecard Osszekapcsolja az egyéni célokat. Ily mdédon az egész

szervezet kapcsolodik a scorecardhoz.

3.7.1. A Kkiegyensulyozott stratégiai mutatoszam-rendszer folyamata

Habar rengeteg modja van a rendszer felépitésének, Kaplan és Norton hataroztdk meg egy

négylépéses folyamatot, amit rengeteg szervezet hasznal.

A felmérés felépitése — Amikor egy cég eldszor bevezeti a rendszert, konnyen felépitheti a
kiilonb6z6 stratégiai lizleti szinteket, mint a koncentralt szinteken, habar kozremiikodések
sziikségesek, hogy az eredmények ne optimizaltak legyenek.

A stratégiai célok Kkielégitése — A legfontosabb 3-4 cél mindegyik perspektivan
megegyezéses alapon dol el. Potencialis mérésekkel azonositjak a célkitliizéseket.

Stratégiai mérések kivalasztasa — Azok a mérések, amelyek szorosan Osszefiiggnek a
jelenlegi teljesitménnyel, kivalasztva vannak egy felmérésre a célok eléréséhez.

A bevezetési terv kialakitasa — A felmérések célja a kivant értékek meghatirozasa. Egy
informacios rendszer lesz kialakitva, hogy az alsébb ¢és felsObb szintek miikodését

Osszekapcsoljak. A kiegyensulyozott rendszer a vezetési rendszerrel van egységesitve.

3.7.2. A kiegyensulyozott stratégiai mutatészam-rendszer elonyei

Néhany a rendszer elényei koziil:

>
>
>

Mérhet6 paraméterekké alakitja a stratégiat

A stratégia kozvetitése mindenki szdmara a cégben

Az egyéni és lizleti célok dsszehangoldsa — a BSC észleli, hogy a kivalasztott mérések
befolyéasoljak az alkalmazottak viselkedését

Visszajelzések a bevezetés sikerességerdl
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A kezdetétdl a BSC rendszer egy stratégia bevezetd rendszerré fejlodott ki, ami nem csak a
teljesitményeket méri, hanem leirja, kommunikalja €s kiegyenliti a cég terveit.

3.7.3. A kiegyenstlyozott stratégiai mutatészam potencialis csapdak

A kovetkezd csapdakra kell odafigyelni a rendszer bevezetésénél:

Kevés, nem jol szervezett terv: A BSC egy jol szervezett terv alapjan egyfajta érthetdségen és

célokon nyugszik. E nélkiil nem volna sikeres a rendszer.

Kizarélagosan késlelteté mérések hasznalata: A legtobb menedzser ugy hiszi, hogy learatjdk a BSC
elényeit nagy mennyiségli nem pénziigyi méréseket hasznalva. Oda kell figyelni, hogy ne csak
forditott méréseket alkalmazzunk az elmult teljesitményekre, hanem vezetd méréseket a jovdbeli

teljesitések megtervezésére is.

Altalanos modszerek hasznalata: Altalaban nem hasznos egyszeriien adoptalni a modszereket,
amelyeket sok sikeres cég alkalmaz. Minden cégnek sajat maganak kell meghatdroznia a megfeleld

terveket, méréseket.

4. Osszefoglalo

E tanulmany a legjobb gyakorlatot folytatod turizmussal, vendéglatassal és szabadiddvel foglalkoz6
KKTV szdmaéra azonositott teljesitménymérési modszer. Mindazonaltal nem minden szervezet,
amelyet felkerestem, nem volt hajlando valaszolni a kérdéseimre, igy a minta nem teljes kort lehet
azok iranyaban, akik hajlandok voltak részt venni a tanulmany elkészitésében. Azonban
azonositottak azokat a prioritasi tényezdket, mint kdltségvetési kontroll, tigyfélszolgalati rendszer,
stratégial irdnyitas és egylittmiikodés, amelyek némileg eltérnek a Kaplan és Norton (1992)
perspektivaitol, amelyek pénziigy, ligyfél, belsd iizleti folyamatok, valamint innovécio €s tanulas. Ez
fokozza a KKTV problémadit szemben a nagyobb cégek altal kifejlesztett iranyitasi eszkdzok

alkalmazasakor.

E tanulmany javasolt azon szervezetek szamara, amelyek turizmussal, vendéglatassal €s szabadidd
eltoltés kinalataval foglalkoznak, és amelyek hatékony teljesitmény mérési rendszereket kivannak
felépiteni. Azt javasolja, hogy vessék be a digitalizaciot, a holisztikus megkozelitéseket és a jol-
képzett és motivalt személyzetet a folyamatba. A menedzsereknek arra kell torekedniiik, hogy a

pénziigyi €s vezetési informacios rendszerekbdl szarmazd informacid gyorsan €s pontosan elérhetd
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legyen, digitalisan és e rendszer nagyobb miikodési kontrollt tegyen lehetové. A tényleges
teljesitménymérést holisztikusan kell megkozeliteni. A pénziigyi, ligyfél-viszonylatu, belsé tizleti
folyamatokat, valamint az innovaciot és a tanulast nem elzartan, hanem az egész részeként kell
mérni. Az egész iparagon beliil errefelé latszik az elmozdulas, a latogatoknak szant latvanyossagok
gyakran a legkézzelfoghatobb és legkreativabb példak (pl. Flamingo Park Wildlife Encounters és

Echo Tech). A kovetkezd csapdakra kell odafigyelni a rendszer bevezetésénél:

A BSC megmutatja, hogy mik a legjobb teljesitmény mérések alkalmazasa a kiillonb6z6 turizmus
teriletein és a legjobb gyakorlatok, mint példdul a turizmusban, vendéglatasban, szabadidds
tevékenységekben a KKTV-nek. Mindazonaltal nem minden vallalati vezetd hajlandé részt venni az

interjiban, igy a minta nem reprezentativnak mondhato.

Ha valamilyen turisztikai vallalkozas méréseket szeretne végezni, akkor a kiegyensulyozott

stratégiai mutatészam potencialis csapdakra nagyon kell figyelnie.
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Modszertani soksziniiség a versenyképesség mérésében
Various methodological ways of measuring competitiveness

Szerz6: Némethné Dr. Gal Andrea PhDf6iskolai tanar / college professor
Edutus Féiskola / Edutus College

Absztrakt

A versenyképesség mérésének nincs egyetlen, a tudomanyos és szakmai kozvélemény korében
egységesen elfogadott mddszertana. Létezik viszont szdmos kidolgozott eljards a kiilonb6zo szintl
gazdasagi szereplOk versenyképességének mérésére, rangsorok felallitasara. A tanulmany célja, hogy
— nemzetkozi €és hazai példdkon keresztiil — bemutassa a versenyképesség mérésének eddigi elméleti
eredményeit, ¢és javaslatot fogalmazzon meg a wvdllalati szintli versenyképesség-mérés

modszertananak egy lehetséges tovabbfejlesztési iranyara.

Abstract

Measuring competitiveness has no single and only scientific methodology uniformly accepted by the
representatives of the profession. Nevertheless, there are several deliberated methods of measuring
the competitiveness of different economic participants at different levels, and producing their rank
orders. The aim of this study is to introduce the existing theoretical results of measuring
competitiveness through national and international examples, and workout proposals for measuring

the competitiveness of businesses and their possible ways of further development.

. Mit mériink? — A versenyképesség értelmezése

A versenyképesség mérésének kérdése napjainkban igen aktudlis téma nem csak a teriilettel
foglalkozé kutatok, de a gazdasagpolitikusok és a gazdasdg szerepléi szamara is. S6t, az irott €s
elektronikus médiumok Utjan a széles kdzvélemény is értesiil arrdl, hogy bizonyos versenyképességi
rangsorokban hazank milyen poziciot foglal el, és hogyan valtozott ez a pozicid a korabbi évek vagy
mas orszagok eredményeihez képest. A vallalatok esetében szintén kozismert az a megkozelités,
mely szerint a versenyképesség javuldsa elengedhetetlen feltétele a cégek hazai ¢és kiilpiaci
sikerességének, ezaltal jovedelemtermeld képességiik fokozasanak, ami lehetévé teszi nem csak a
profitok, de a bérek ndvelését is.

Ezen a hattéren egyértelmii igény mutatkozik a versenyképesség létének, mértékének, illetve

valtozasanak meghatarozasara, vagyis a versenyképesség mérésére. Azonban igen merész vallalkozas
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lenne mérni valamit, aminek a fogalmaval nem vagyunk tisztdban, tehdt a versenyképesség

definidlasa meg kell, hogy elézze mérési problémainak targyalasat.

A versenyképesség fogalmanak meghatarozdsa terén leginkdbb abban van egyetértés a kutatok
kozott, hogy az nem konnyl feladat. Az orszagok esetében altalaban a gazdasagi novekedés, vallalati
szinten pedig az iizleti sikeresség szinonimajaként fordul eld, de nemcsak pontos értelmezésérdl nem
sziiletett eddig tudoméanyos konszenzus, hanem még arrdl sem, hogy egyaltalan tudomanyos igényl
fogalomnak tekinthet6-e. (Lengyel 2000: 970) Ennek egyik oka, hogy: ,,Ez a fogalom nem vezethetd
le kozvetlenlil és egyértelmiien a kozgazdasagtan egyik alapvetdé paradigmajabol sem, azaz
tulajdonképpen elméletileg nem lehet definialni.” (Torok 2003: 75) A masik ok az, hogy a
versenyképesség nem ,,0nmagaban 1étez6” fogalom, hanem szamos hatdtényez6 altal befolyasolt és
sokféle eredményben megmutatkozo, Osszetett jelenség, ami raadasul eltéré moédon nyilvanul meg a
gazdasag egyes szerepldinek — vallalatok, dgazatok, régiodk, orszagok, makrorégiok, stb. - szintjén.

A fogalom megragadasanak problematikus voltat jol mutatja, hogy Losoncz (2004: 209) szerint a
versenyképességnek mintegy tizezerféle megkozelitése, értelmezése lelhetd fel a szakirodalomban.
Ez annak koszonhetd, hogy a témaval foglalkozo6 szerzok tobbsége megalkotja azt a versenyképesség

definiciot, amely leginkabb igazodik kutatasainak céljaihoz.

Mind ezek ellenére Iéteznek olyan meghatarozasok, amelyek viszonylag széles korben elfogadottak,
¢s sok esetben alapjaul szolgalnak tovabbi definiciok megalkotasanak. J6 példa erre a kovetkezd
versenyképesség meghatarozas: ,,4 vallalatok, ipardagak, régiok, nemzetek és nemzetek feletti régiok
képessége viszonylag magas tényezdjovedelem és viszonylag magas foglalkoztatdsi szint
létrehozasara egy fenntarthato bazison, mikézben a nemzetkozi versenynek tartosan ki vannak téve.”
(OECD 1994: 23)

A fenti definici6 megalkotdinak nyilvanvald szdndéka volt egy altalanos, atfogd versenyképesség
értelmezés megadasa két értelemben is:

e Egyrészt a definicio felsorolja a versenyképességi vizsgalat lehetséges alanyainak Iényegében
teljes korét, amikor ,vallalatok, iparagak, régiok, nemzetek és nemzetek feletti régiok”
versenyképességérél beszél. Vagyis — szandéka szerint — a definicio bdrmilyen szintii
gazdalkodo alany (vallalat — mikroszint, iparadg és régid6 — mezoszint, nemzetek €s nemzetek
feletti régiok — makroszint) versenyképességének értelmezésére alkalmazhato.

e Masrészt a meghatarozas megprobalja megragadni azokat a tényezoket, amelyek a gazdasagi
vagy foldrajzi aggregacid kiilonb6zo szintjein elhelyezkedd alanyok esetén egyarant
értelmezhetdk, és egyuttal a versenyképesség lényegére vilagitanak ra az azt befolyéasold

kulcstényezok azonositdasaval.
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Ezzel elérkeztink a kovetkezd megvalaszolandd kérdéshez a versenyképesség mérésével

kapcsolatban: Milyen tényezék hatdarozzdik meg a versenyképesség létét és befolyasoljak annak

valtozasat? Nyilvanvalo, hogy csak akkor tudjuk mérni a versenyképességet, ha azonositjuk ezeket a

tényezoket, ¢és rdadasul mérhetd indikatorokat tudunk hozzarendelni az egyes tényezokhdz azok

jellemzése céljabol.

A fenti OECD definici6 a kdvetkezd kulcstényezdket azonositja:

Lwviszonylag magas tényezojovedelem™: Ebben a termelési tényezok minél magasabb
hozadékanak kovetelménye fogalmazodik meg, vagyis a minél nagyobb termelékenység, mint
kivanatos cél. Ezt a nézetet erdsiti Michael Porternek, a téma egyik vildgviszonylatban is
vezetd kutatdjanak megallapitasa, mely szerint: ,,a versenyképesség egyetlen értelmezhetd
koncepcidja nemzetgazdasagi szinten a nemzeti termelékenység”. (Porter 1990: 6) Porter
kés6bbi munkaiban hangsilyozza, hogy a verseny a gazdasagi szereplok (vallalatok, iparagak,
klaszterek) szintjén dol el, és folyamatosan utal a — végsd soron mikroszintli folyamatoktol
fliggd — magas termelékenység dontd szerepére. (Porter 1998)

,wviszonylag magas foglalkoztatasi szint”: Itt a definicié ramutat arra, hogy a tarsadalmi jolét
noveléséhez a jovedelmek megtermelésén tul azok minél szélesebb korli elosztdsa, vagyis a
foglalkoztatas és — ezzel Osszefiiggésben — a jovedelmek viszonylag magas szintje is
sziikséges. Ez azért rendkiviil fontos elem, mert vilagossa teszi — amit Porter is megerdsit —,
hogy a versenyképesség javitdsanak elsddleges célja az allampolgarok életszinvonalinak
novelése (tarsadalompolitikai cél), aminek alapjat a termelékenység novelése (gazdasagi cél)

teremti meg. (Porter 1990: 6)

Emellett a kovetkezd kulcsfogalmak talalhatok még a definicioban:

,fenntarthato bazison”: A fenntarthatosadg fogalmanak beemelése a definicioba arra utal,
hogy a termelékenység és foglalkoztatds, ennek kovetkeztében a jolét ndvelésének olyan
moddon kell megtorténnie, hogy az ne vezessen az eréforrasok rovid vagy kdzéptavon torténd
feléléséhez, hanem biztositsa azok folyamatos megujitasat is.

,,nemzetkozi versenynek tartosan ki vannak téve”: Eszerint minden gazdasagi szerepld a
globalis gazdasdg része, igy érvényesiilnie is a nemzetkdzi szintéren kell. Természetesen
lehetnek olyan szereplok, akikre ez kisebb mértékben igaz (pl. kifejezetten helyi piacra
termeld kisvallalkozasok), mint masokra, de ennek ellenére sem vonhatjak ki magukat a

vilaggazdasagi folyamatok hatésai alol (1d. 2008-as globalis gazdasagi valsag).

A fentiek alapjan adodhatna az a kovetkeztetés, hogy az egyes versenyképességi alanyok szintjén

elegendd mérni a gazdasagi teljesitményt (pl. az egy foglalkoztatottra jutd hozzaadott értékkel) €s a
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foglalkoztatds szinvonalat (pl. a foglalkoztatdsi rataval vagy a foglalkoztatottak szamanak
valtozéasaval), és ezzel megoldottuk a versenyképesség mérésének problémajat. Véleményem — €s a
témat kutatd szamos szerzd véleménye — szerint ez kordnt sincs igy.

Mivel a versenyképesség esetén egy nagyon Osszetett fogalomrol van sz6 abban az értelemben, hogy
szamos hatotényezd befolyasolja, illetve sokféle eredményben megmutatkozhat, ezért ezek teljes
korének egyetlen definicioba vald siiritése lehetetlen vallalkozas. De a jol hasznéalhat6é definicionak
véleményem szerint nem elengedhetetlen kritériuma az, hogy az Gsszes 1étezd versenyképességi
tényezot tartalmazza, az viszont kdvetelmény, hogy ravilagitson a versenyképesség lényegére, €s
ezzel segitse azoknak a jol definidlhato — ¢és tobbnyire jol mérhetd — hatotényezdknek ¢€s
eredményeknek a meghatdrozasat, amelyek segitségével az egyes gazdasagi szereplok
versenyképessége dsszehasonlithato.

Meglatasom szerint az OECD idézett definicioja eleget tesz ennek a kdvetelménynek, miutan
ravilagit arra, hogy a versenyképesség javitasa érdekében azokat a tényezdOket kell azonositani és
mérni, amelyek a termelékenység és a foglalkoztatas szinvonaldnak noveléséhez hozzajarulhatnak,
illetve amely eredményekben ezek megmutatkozhatnak.

A hatétényezdk és eredmények emlitett kettOssége atvezet a versenyképesség mérésének elméleti

kérdéseihez.

Il. Hogyan mérjiik? — A versenyképesség mérésének elméleti megfontolasai

EXx ante és ex post megkozelités

A versenyképesség jellemzése, javulasanak vagy romlasanak mérése torténhet gy, hogy a
hatotényezOk, vagyis a versenyképességet alakito feltételek, koriilmények és adottsagok vizsgalata
keriil a kozéppontba. Ez az ex ante tipusu megkozelités, amely tehat az okokra, a versenyképesség
kialakitasanak vagy javitdsanak jovoébeni lehetdségeire koncentrdl. Ezzel szemben az ex post
megkozelités az okozatokbol, vagyis a multbeli teljesitmények alapjan elért eredményekbdl kiindulva
méri a versenyképességet. (Batdé 2004:6) A versenyképesség ex ante €s az ex post mddon torténd
felfogasat Szentes ¢€s szerzotarsai is elfogadjdk, hangstulyozva, hogy itt nem a versenyképesség
fogalménak kétféle értelmezésérdl, hanem elemzésének, mérésének kétféle megkozelitésmodjarol

van szo6. (Szentes et al. 2005: 112)
Keresleti és kinalati oldali megkozelités

Szintén az elemzés kétféle megkozelitésmodjat jelenti a kindlati és a keresleti oldali

versenyképesség-mérés, amelynek részletes leirdsa és értékelése a magyar szakirodalomban Torok
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Adam nevéhez fiizédik. Megfogalmazasaban: ,, A kinalati (termelési) oldalon értelmezett
versenyképesség feltételezett koltségelonyokben, a keresleti (piaci) oldalon mért versenyképesség
pedig piaci teljesitményekben mutatkozik meg.” (Torok 1996:19) Meg kell azonban jegyezni, hogy a
keresleti és kinalati oldal megnevezést egyes szerzok éppen forditva hasznaljak. A piaci részesedés
novelésére vald képességet €s annak dinamikdjat tekintik a versenyképesség ,.kinalati oldali”
megnyilvanuldsanak, mivel ekkor a vizsgalt gazdasagi szerepld eladoként 1ép a piacra, vagyis kindl.
Ezt a logikat kovetve ,keresleti oldali” versenyképesség alatt az inputokhoz vald hozzajutés
képességét ¢s dinamikajat értik, mivel az eréforrasok piacan a vizsgalt szerepld vevoként, vagyis
keresletként szerepel. (Szentes et al. 2005: 114-115) Véleményem szerint feloldja a dilemmat, ha az
input és output oldali megkozelitést, mint szohasznalatot alkalmazzuk, ami egyértelmiivé teszi, hogy

az adott szereplé szempontjabol az értéklanc-rendszer melyik oldaldhoz kapcsolodik az elemzés.

Kiilso és belso tényezok megkiilonboztetése

A kiils6 és belsé tényezOk kozotti kiillonbségtételre elsdsorban a vallalatok, vallalatcsoportok
versenyképességének mérésekor van sziikség, ugyanis e versenyképességi alanyok esetén lényeges
szempont, hogy hatdssal tudnak-e lenni az adott versenyképességi tényezd alakulasira (belsd
tényezdk), vagy alkalmazkodniuk kell az adottsagokhoz (kiilsé tényezdk). Az ex post (eredmény)
tipusu tényezok (pl. a vallalat arbevételének, jovedelmezdségének, piaci részesedésének, stb.
alakulasa) egyértelmiien bels6 tényezok, mig az ex ante (feltétel) tipusu tényezok lehetnek belso (pl.
termékek mindsége, koltséghatékonysdg, munkatarsak felkésziiltsége, stb.) ¢és kiilsé (pl.

infrastruktira mindsége, kereslet kifinomultsadga, konkurencia jelenléte, stb.) tényezok is.

A versenyképességi tényezok szintjei

Végiil fontos megemliteni, hogy a versenyképesség elemzése soran nem csak az alanyok szintjeit
érdemes megkiilonboztetni, hanem a tényezdk szintjeit is, ahol tobbnyire a makro- és mikroszint —
esetleg a mezoszint — kategoriak hasznalatosak. Egy adott szintli szereplé versenyképességére
tobbféle szintli versenyképességi tényezd lehet hatdssal. Példaul egy vallalat versenyképességének
elemzésekor a vizsgalat alanya mikroszintli, de a versenyképességét befolyasold tényezdk lehetnek
mikroszintliek (pl. a vallalat termelékenysége, termékeinek mindsége, stb.) makroszintliek (pl. az
inflacié alakulasa, az adoérendszer sajatossagai, stb.) vagy mezoszintiek (pl. az infrastruktura
allapota, stb.) is. Ezt a szemléletmodot alkalmazza Czako is, amikor a versenyképesség tobbszintii
megkozelitésérdl beszél, majd a gyodgyszeripar (agazat-mezoszint) versenyképességének termék-,

vallalati, agazati és nemzetgazdasagi szintli 6sszetevoit elemzi. (Czako 2000: 197-199)
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Osszegezve a fentieket — és a vallalatokra, mint versenyképességi alanyokra koncentrdlva — a

versenyképességi tényezok az 1. tablazatban lathaté mdédon rendszerezhetok.

1. tdbldzat: A vdllalati versenyképességi faktorok tipusai

MAKROSZINT MIKROSZINT
EX ANTE EX ANTE EX POST
megkozelités megkozelités megkozelités
KULSO KULSO | BELSO BELSO
tényezok tényezok | tényezok tényezok
p T—— 7 ¢

INPUT OUTPUT

oldali oldali
tényezok tényezok

Forras: Sajat szerkesztés

A gazdasagi szereplok versenyképességének Osszehasonlitdsdhoz az arra hatd tényezok, feltételek,
illetve a rd utald eredmények rendszerezése utdn azok mérésére van sziikség. A méréshez
mutatoszamokat, indikatorokat kell definialni, amelyek rendkiviil nagy szdmban lelheték fel a
szakirodalomban, de modszertani szempontbdl két nagy csoportba sorolhatok. Az egyik csoportot a
jol mérhetd, kvantitativ mutatok alkotjadk, amelyek a wvallalati, nemzeti vagy nemzetkdzi
statisztikakban fellelhetd, un. ,kemény adatokon” (,,hard data”) alapulnak. (Ilyen lehet példaul
vallalati szinten az egy foglalkoztatottra juté hozzaadott érték, vagy nemzetgazdasagi szinten az
export értékének valtozasa.) A masik csoportba azok a nehezen mérhetd mindségi jellemzdok
tartoznak, amelyeknek — az Osszehasonlithatosag miatt sziikséges — szamszerlsitése tobbnyire
kérddives megkérdezéseken és szakértdi véleményeken, becsléseken alapul. (Példaul egy vallalat
esetén ilyen lehet a menedzsment ratermettsége, vagy orszagos szinten a gazdasagpolitika
kiszamithatosaga.). A hazai és nemzetkozi versenyképességi elemzések mindkét mutatdcsoportot
alkalmazzak, gyakran egymassal kombinalva, mutatészamrendszereket alkotva (pl. IMD, WEF

versenyképességi rangsorok). (Szilagyi 2008: 13)

A kovetkezokben a hazai és a nemzetkdzi szakirodalombodl vett konkrét példakon keresztiil kertil
bemutatasra a versenyképesség mérésének sokszinli gyakorlata a nemzetgazdasagok, a régiok ¢és a

vallalatok, mint versenyképességi alanyok szintjén.
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I11. A nemzetgazdasag versenyképességének mérése

A nemzetgazdasagi versenyképesség mérésének egyik modszere, amikor a mérés és dsszehasonlitas
egy mutatészam alapjan torténik, amely mutatd a statisztikdkban fellelhetd ,.kemény” adatokon
alapul. A masik modszer a tobbtényezOs mutatoszamrendszerek alkalmazasa, ahol az olykor tobb
szaz mutatod egy része szintén ,.kemény” adatokon alapul, mas résziik viszont szakért6i becslésekre
vagy kérdéives megkérdezésekre épit. A kovetkezOkben — a teljesség igénye nélkil — a

leggyakrabban hasznalt elemzési mddszerek bemutatdsara kertil sor.

Az egy mutaton alapulé nemzetgazdasagi versenyképesség-méréseknél leggyakrabban ex post
Jjellegii, tobbnyire output oldali mutatok alkalmazasara keriil sor, melyek kozott szerepel példaul az
egy fore jut6 GDP, a K+F és innovacié eredményeinek kiilonféle mérdszamai (pl. bejegyzett
szabadalmak szama), valamint az orszag kiilgazdasagi teljesitményének szdmos mérészama, amelyek
az aru-, szolgaltatas- és tOkeexport volumenét, értékét, szerkezetét jellemzik. (Botos 1982: 33-36;
Szentes et al. 2005: 174-176)

Léteznek ex ante tipusu, input oldali mutatokon alapuld 6sszehasonlitasok is. Ezek koz¢ tartozik az
egységnyi munkaerdkoltség (ULC — Unit Labor Cost) mutatd, amely az egységnyi hozzaadott értékre
es0 munkaerdkoltséget (bér és jarulékok) méri, és jelentds szerepet jatszik a transznaciondlis

vallalatok telephely-valasztasi dontéseiben. (Torok 2003: 102)

A jelenség Osszetett volta azonban indokoltta teszi a sokelemil, mennyiségi és mindségi jellemzoket
is tartalmazd mutatoszamrendszerek alkalmazasat. A vizsgalat céljat — és ezzel egyiitt a vizsgalatba
bevont orszagok korét — tekintve ,,célorszag kdzpontd” és ,,célorszag nélkiili” dsszehasonlitasokat
lehet megkiilonboztetni. Az elsd esetben egy adott orszadg versenyképességét mérik 0Ossze a
legfontosabb versenytarsakéval, mig a masodik esetben — altalaban az el6bbinél tobb orszag
bevonasaval — versenyképességi rangsorok késziilnek. (Szilagyi 2008: 7)

A ,célorszag nélkiili” Osszehasonlitdsokat 4altalaban nemzetkozi szervezetek végzik. A két
legismertebb rangsor a lausanne-i székhelyli Nemzetkdzi Menedzsmentfejlesztési Intézet
(International Institute for Management Development — IMD) altal a Vilag Versenyképességi
Evkényvben (World Competitiveness Yearbook) 1989 ota kozzétett orszaglista, és a Vilaggazdasagi
Forum (World Economic Forum — WEF) altal évente megjelentetett versenyképességi jelentésekben
(Global Competitiveness Report) publikalt orszagsorrend. A 2. tdblazat bemutatja, hogy a fenti két
szervezet 2016-ban publikalt versenyképességi indexei milyen indikatorcsoportok alapjan késziiltek,

s a benniik talalhat6 tobb szaz versenyképességi indikator milyen tulajdonsagokkal bir.
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2. tablazat: A WEF és az IMD 2016-o0s versenyképességi rangsorainak jellemzoi

5 csoport— 115 indikator

Szervezet Ors%agok Index felépitése Indikatorok tipusai
Index szama
World Economic 1. részindex: Alapkdvetelmények | 115 indikator:
Forum (WEF) 138 4 pillér — 45 indikdtor * 32 statisztikaiadat
2. részindex: Hatékonysagnovelés (28%)
Global (Mo. 6 pillér — 54 indikdtor * 83 megkérdezések
e 2016 3. részindex: Innovacio és adatai (72%)
Competitiveness g . i
Index (GCl) 69.) kifinomultsag Dontben ex ante
2 pillér— 16 indikator mutatok.
IMD World . Gazdasagi telje‘sltr‘ne’ny 342 mdlkato,r:
" 5 csoport— 83 indikator * kb. 2/3 részben
Competitiveness 61 ] . . . e
Center Il. Kormanyzati hatékonysag statisztikai adat
(Mo 5 csoport— 73 indikator * kb. 1/3 részben
) IIl. Uzleti hatékonysag szakértGi becslés
World 2016 e s P
.y 5 csoport— 71 indikator I. dont6en ex post
Competitiveness 46.) IV. Infrastruktuira lI-1V. dontSen ex ante
Yearbook (WCY) | j

mutatok.

Forras: IMD (2016) és WEF (2016) alapjan sajat szerkesztés

Lathatd, hogy a két indikatorrendszer jelentdsen kiilonbozik egymdstol. Mig a WEF indikatorainak

talnyomo tobbsége soft, azaz megkérdezésen alapuld adat, addig az IMD indexe kétharmad részben

hard, azaz statisztikai adatokra épiil. Mindkét mutatoszamrendszerben abszolut tobbségben vannak az

ex ante (feltétel) tipusi indikatorok, de az IMD rendszerének ,Gazdasagi teljesitmény”

indikatorcsoportjaban dontden ex post (eredmény) tipusu mutatok szerepelnek.

Léteznek olyan mutatészamrendszereken alapuld versenyképességi elemzések is, amelyek nem

képeznek egyetlen indikatort és nem alakitanak ki orszagsorrendet. Ezek koziil két hazai példat mutat

be a 3. tablazat. Az egyik a GKI ,,Versenyképességi évkonyve”, melynek célja, hogy ,,célorszag

kdzpontuan” mutassa be Magyarorszag versenyhelyzetét az Eurdpai Uni6 orszagaihoz viszonyitva.
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3. tablazat: Két hazai példa a versenyképesség nemzetgazdasagi szintii mérésére

Sz’erzq/ Mutatdészamrendszer felépitése Indl.kato':Ok
Intézmeny tipusai
1. Fejlédést seglto./ge!tlfj tényezdk és a fejlddés eredményei 77 indikator:
Szentes 3 csoport — 36 indikator . 44 ex ante
Tamas és 2. TNC-k hazai bazisava valas: 2 csoport— 12 indikator
ez . e ey b e s * 16 ex post
szerz6tarsai | 3. Kilgazdasagi teljesitmény: 2 csoport—12 indikator
s Y s * 17 benem
(2005) 4. Vilaggazdasagi pozicio: 1 csoport — 6 indikator sorolt
5. Globalis felelGsség viselése: 1 csoport — 11 indikator
1. Gazdasagl.-tarsaf:iah_‘nllfejlettseg—3 indikator 62 indikator:
GKI 2. Demografia— 3 indikator
. s s * kb. 50%
Gazdasag- 3. Munkaergpiac — 2 indikator statisztikai
kutatdZrt. | 4. Oktatas, képzés — 11 indikator e
5. Infrastruktira— 13 indikator
. po- o i s * kb. 50%
Verseny- 6. Kutatds-fejlesztés és innovacié — 10 indikator e
. . . R N szubjektiv
képességi 7. Termelékenység— 3 indikator Ry
P ‘2 o értékelés
Evkonyv 8. Adozas— 4 indikator 1. ex bost
(2016) 9. Beruhazas, FDI bearamlas — 4 indikator 2;10 F;:x .
10. Uzleti kérnyezet — 9 indikator '

Forras: Szentes et al. (2005) és GKI (2006) alapjan sajat szerkesztés

Szentes és szerzOtarsai az altaluk javasolt 5 indikatorcsoport és 77 — tobbnyire ex ante tipusu —
indikéator meghatérozasat végzik el, de azok operacionalizdlasdra mar nem tesznek javaslatot. A GKI
altal hasznalt 62 indikator 10 témakorben, kb. fele-fele részben statisztikdkon, illetve
véleménykutatasokon alapul6 adatokat felhasznalva jellemzi hazank versenyképességét, tobbségében

ex ante tipusl tényezoket elemezve.

Vannak olyan makroszintli indexek is (4. tablazat), amelyek az orszagok teljesitményét egyetlen
Iényeges aspektusbol, mégpedig a vdllalkozasi kérnyezet és teljesitmény oldalardl jellemzik. Ezek
kozlil ismert nemzetkdzi példa a Vilagbank ,,Doing Business” rangsora, amely a 2016-0S
jelentésében 11 témakorben, 69 indikatorcsoport segitségével irja le, hogy az egyes orszagokban
mennyire ,,vallalkozasbarat” az {izleti kornyezet. A kizarolag ex ante tipust, dontéen hard adatokon
alapulé mérés a vallalkozasok l1étrehozasdhoz és miikddtetéséhez sziikséges 1€épések, folyamatok 1do-
¢s koltségigényessége alapjan allit fel egy orszagrangsort. Hazai példa erre a tipusra a Szerb Laszlo
altal publikalt Globalis Vallalkozoi és Fejlodési Index (GEDINDEX), amely a vallalkozoi attitidot,
aktivitast és aspirdciot vizsgalva hatdrozza meg az orszagok sorrendjét egy 28 valtozobol,
tobbségében megkérdezésen alapuld adatokbol 4allo, ex ante tipusu mutatokat tartalmazéd

indikatorrendszer segitségével.
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4. tablazat: Ket példa a vallalkozasi kérnyezet és teljesitmény alapjan késziilt

versenyképesség-meérésre

Szerzé/ Orszagok Index felépitése Indikétorok tipusai
Intézmény szama Vallalkozasi kornyezet és teljesitmény
Szerb LaszI6 1. al-index: Vallalkozi attitidok 28 valtozd:
(2010) 5 pillér— 10 véltozé * kb. 20% stat. adat
Globdlis & 2. al-index: Vallalkozoi aktivitas * kb. 80% megker-
Vallalkoz6i és | (v 47, | 5 Pilér—10vdltozs dezés, becslés
Fejlédési Index 3. al-index: Vallalkozéiaspiracié Mind ex ante
(GEDINDEX) 4 pillér— 8 vdltozo mutaté.
1. Vallalkozas inditasa— 4 indikator
2. Epitésiengedély megszerzése— 10 ind.
3. Elektromos rendszer elérhetésége—5 ind. | 69
Vilagbank 190 4. Tulajdonjog bejegyzése — 9 indikator indikatorcsoport:
5. Hitelhezjutas— 4 indikator Dontéen
»Doing (Mo. 6. Kisebbségibefekteték védelme -9 ind. statisztikai adatok
Business” 2017 7. Addzas- 4 indikator
rangsor 41)) 8. Kiilkereskedelem— 3 indikator Mind ex ante
9. Szerzddések érvényesitése— 7 indikator mutato.
10. Fizetésképtelenség megsziintetése — 9 ind.
11. Munkaerd@piac szabalyozasa— 5 indikator

Forras: Szerb (2010) és World Bank (2016) alapjdan sajdt szerkesztés

IV. Versenyképesség-mérés regionalis szinten

A regionalis versenyképesség elemzésének fontossagara az elméleti kozgazdasigtan teriiletén
els6sorban Krugman, a gazdalkodastan esetében pedig Porter munkassaga hivta fel a figyelmet.
Krugman a nemzetkozi gazdasagtan Osszefiiggéseinek elemzése soran ismerte fel a fOldrajzi
koncentracio jelentdségét, vagyis makroszintli elemzésekbdl kiindulva jutott el a régidk szintjére.

Ezzel szemben Porter a mikroszint irényébél kozelitve, a globélis vallalatok ¢s iparégak

vallalati versenyeldnyok forrasai gyakran a lokalis (helyi) vagy regionalis (térségi) szinthez kdthetdk
(globalis-lokalis paradoxon). (Horvath 2001: 204)
A regionalis versenyképesség egyik kiemelkedd hazai kutatoja Lengyel Imre, akinek a nevéhez
fiizédik az un. piramismodell megalkotasa. A modell megujitott valtozataban (1. abra) a kdvetkezd
mutatocsoportok szerepelnek (Lengyel 2016: 149-150):

e (¢l (outcomes): a régioban ¢élok jolétének és életszinvonalanak javulasa (3 indikatorral

mérve).
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o  Megvalosult versenyképesség (output): a versenyképesség mérését lehetové tevo jovedelem,
munkatermelékenység és foglalkoztatottsag mutatok (5 indikatorral mérve).

e Mozgatéerdk (inputs-1): a megvalosult versenyképességet kozvetleniil meghatarozo
gazdasagi tényezOk, amelyekre regionalis gazdasagfejlesztési programok dolgozhatok ki,
ezaltal javulhat a régi6 versenyképessége €s felgyorsithato fejlddése (20 indikatorral mérve).

e Hosszu tavon hato tényezék (inputs-2): a megvalosult versenyképességet és mozgatoerdket
kozvetve, attételesen befolyédsolo, elsdsorban gazdasidgon kiviili tényezok, amelyek hosszabb
idészakon keresztiil modosulnak és foleg a teriiletfejlesztési politika képes befolyast

gyakorolni rajuk (indikatorokkal nem mért).

1. dbra: A térségek versenyképességének megujult piramismodellje

=N\

/ECSIO’)J]I) u.m.p és \
\\ vitrosa jovedelem
7“—'—'\

Munkntenmelikenység 4=

Fnulalkuzmmtlsa’n [

t ¢+ ¢+ t 1

Kututas és Hunxin Furikal Agglomericios Strasdgini

techoologia 1oke toke eldayik winyitks ¢

feglensig Intezimenyek
(RTD) (HE) (PC) (AE) Ly

= | .

oY Innovicios tevikenység ¢s | Regiondlis eléretdség és Farsaclalmi

-4 szerkezet villalkozdkészség infrastrukniea 10ke
/ Tarsndalmi szerkezel Dintési kizpontok A kidenyezet mindsége Regionalis indentitis \
AN

Forras: Lengyel (2016: 149)

A szerz6 a 19 megye ¢és a fovaros versenyképességének mérésére €s 0sszehasonlitasara hasznalta a
modellt (Lengyel 2016: 150-157). A fent jelzett els6 harom indikatorcsoporthoz tartozo6 28 indikator

koziil 24 ex ante, 4 pedig ex post jellegli mutatd, és mindegyik a Kozponti Statisztikai Hivatal altal
kozzé tett adatokra épiil.
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V. A vallalati versenyképesség mérése

A vallalati versenyképesség faktorainak 1. tablazatban bemutatott csoportositasat figyelembe véve a
vallalatok versenyképességének mérése igen Osszetett problémanak tiinik. A kovetkezékben néhany
nemzetkozi és hazai példan keresztiil keriil bemutatasra, hogy milyen megoldasok léteznek az egyes
versenyképességi tényezdcsoportok indikatorainak meghatarozasara, illetve — egyes esetekben — ezek
operacionalizalasara.

A vallalati versenyképességet befolydsolo (ex ante) kiilsé tényezOk egyik része a vallalat
makrokornyezetébol, mindenekeldtt a telephelyiil szolgadlo orszag altal biztositott feltételrendszerbdl
szarmazik. Ennek a feltételrendszernek a bemutatasdra véleményem szerint a legteljesebb modell
megalkotasa Philip Kotler nevéhez fiizédik. Kotler a véllalat marketingkdrnyezetének részeként
mutatja be a makrokornyezet elemeit. Ezek — nézete szerint — olyan kiils6 erdk és hatasok, amelyeket
a vallalat nem képes befolyasolni, de folyamatos figyelésiik és a hozzajuk vald alkalmazkodas
elengedhetetlen feltétele a sikeres piaci miikodésnek (Kotler 1991: 135), vagyis 1ényegében a vallalat
versenyképességének. A makrokornyezet elemei Kotler-Keller (2006: 79-95) alapjan a kovetkezok:
demografiai, gazdasagi, tarsadalmi és kulturalis, természeti, technoldgiai, valamint politikai és jogi
kornyezet.

A vallalati versenyképességet befolyasolo (ex ante) kiilsé tényezOk masik része a vallalat
mikrokornyezetéhez kothetd, amely tényezok leginkabb elfogadott és leggyakrabban hasznalt
rendszerezése a Porter-féle gyémant modell. Ez a modell a vallalatok, iparagak, klaszterek
versenyeldnyeinek lehetséges forrasait tartalmazza a kovetkezd négy determinans koré csoportositva:
tényezd (input) feltételek, keresleti feltételek, vallalati stratégia és versengés Osszefiiggései, valamint
tamogatd ¢és kapcsolodo iparagak. (Porter et al. 2008: 49) Porter kidolgozott egy masik modellt is,
amely az iparagi versenyt meghatarozo versenyerdket rendszerezi. Eszerint a kovetkezd Ot
versenytényez0 egyiittesen szabja meg az egyes iparagakban a verseny élességét (Porter 2006 [1980]:
30): verseny az ipardgban mar miikodd vallalatok kozott, ) belépdk fenyegetése, helyettesitd
termékek fenyegetése, szallitok alkupozicidja, vevok alkupozicidja.

A fenti modellek valaszt adnak arra, hogy milyen indikatorcsoportokat vegyiink figyelembe az adott
tipusu versenyképességi tényezok elemzésekor, de nem mutatjdk be azok mérésének konkrét
modjat®,

A vallalati versenyképesség belso (tehat mikroszintii) hatotényezdinek (ex ante) és eredményeinek (ex

post) feltarasaval a gazdalkodas- és menedzsmenttudomany irodalma bdségesen foglalkozik,

** Fontos megjegyezni, hogy Porter gyémantmodelljének determinansai részét képezik a WEF Globalis Versenyképességi
Indexének, igy ott a mérésére is lathatunk példat, de ez esetben a modell alkalmazdsa nem a vallalatok
versenyképességének mérésére torténik. (WEF 2016)
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amennyiben a hatékony ¢és jovedelmezd vallalat kritériumainak meghatarozasa egyben a vallalaton
beliili versenyképességi faktorok azonositdsanak is tekinthetd. Lényegesen kevesebb példat talalunk
viszont arra, hogy a feltart tényezok alapjan megtorténjen a vallalatok versenyképességének mérése
is, vagyis annak megallapitasa, hogy mely vallalat tekinthetd jobban vagy kevésbé versenyképesnek
egy vizsgalt vallalatcsoportban, vagy, hogy egy vallalatot versenyképessége javult-e vagy romlott
egyik id6szakrol a masikra.
A kovetkezOkben két hazai példat lathatunk a vallalati versenyképesség mérésére, melyek koziil az
elsé uttoré munkanak tekinthetd. A Corvinus Egyetemen miikodoé Versenyképesség Kutatdo Kozpont—
Chikan Attila iranyitasaval kidolgozott — Vidllalati Versenyképességi Indexe (VVI) megfelel a
tudomanyos, elméleti megalapozottsag, a mérhetéség ¢és a gyakorlati alkalmazhatosag
kritériumainak. Az index alapjan a vallalati versenyképesség két alapfeltétele a miikoddoképesség és a
valtozasképesség folyamatos fenntartasa. A kettds értékteremtés elmélete szerint a vallalati miikodés
soran a fogyasztdi és a tulajdonosi érték létrehozasanak egyarant meg kell torténnie, aminek az
értékelése alapvetd szerepet jatszik a vallalati teljesitmény mérésében (5. tdblazat). (Chikan 2006: 43-
44). A fenti elvek alapjan megalkotott vallalati versenyképességi index (C — competitiveness)
formuldja a kovetkezo:

C = (M+V)T|
ahol M = miikoddképesség, V = valtozasképesség, T = teljesitmény.
Az index tartalma szerint: ,,...a versenyképesség mércéje a mitkodoképesség és a valtozasképesség

egyiittes mértékének a piac altal elismert hanyada”. (Chikan 2006: 44)

1. tablazat: A Vallalati Versenyképességi Index osszetevoi

Viltozék Mutatdécsoportok

Koltség/ar (koltséghatékonysag, termelékenység, versenyképes arak)
Mindség (termékmindség, gyartasi szinvonal, alapanyag szinvonala)

1dd (szallitasi hataridd, szallitas pontossaga)

M Rugalmassdg (rugalmas reagalas a fogyasztoi igényekre, termelési rendszer
rugalmassaga, logisztikai rendszer rugalmassaga)

Szolgaltatas (termékvalaszték, fogyasztoi kiszolgalas szinvonala, elosztasi
csatornak szervezettsége, etikus magatartas)

Piaci kapcsolatok (fogyasztokkal valo kapcsolat kozvetlensége, piaci
valtozasok elorejelzési képessége, innovativ eladasdsztonzési modszerek)
\/ Emberi felkésziiltség (alkalmazottak képzettsége, vezetés szinvonala)
Szervezeti valaszképesség (dontési/miikodési modszerek korszertisége,
technologia szinvonala, K+F raforditasok szintje)

Tulajdonosi értékteremtés (iparagi atlaghoz viszonyitott arbevétel-aranyos
T nyereség)
Fogyasztoi értékteremtés (iparagi atlaghoz viszonyitott piaci részesedés)

Forras: Chikan (2006: 46-47) alapjan sajat szerkesztés
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Az 5. tablazatban lathato, hogy a VVI 10 csoportban 71 valtozét sorakoztat fel a vallalati
versenyképesség mérése. Ezek mindegyike belso tényezd, és az M és V csoport elemei ex ante, mig a
T csoport elemei ex post tipusu tényezoék. A mérés Otfokozati Likert-skalan torténik vallalati
onértékelés segitségével. A modell tesztelése hazai kozépvallalatok korében tortént, és az

eredményként kapott indexek a véllalatok versenyképességének dsszehasonlitdsara alkalmazhatok.

A masik példa a Szegedi Tudomanyegyetem Gazdalkodastudomanyi Kardnak munkatarsai altal —
Szerb Laszlo vezetésével — kidolgozott Kisvallalati Versenyképességi Index (KVI), melynek

felépitése, indikatorcsoportjai a 2. abran lathatok.

2. abra: A kisvallalati versenyképességet alkoto pillérek/kompetencidk

Hazai piac 1 ( Humadn toke
Egyuttmiikédés Termék
Nemzetks- Termelés

ziesedés

Piaci
orientacio

Versenyképesség

Stratégiai

dontéshozatas Ertékesités
Dontéshozatal
és vegrehajtds
Stratégia

A Marketing
k Online jelenlét

Forras: Szerb-Hornyak (2016: 313)

A modell 2. abran lathatdo 10 tényezdcsoportjdhoz 0Osszesen 46 valtozo tartozik, melyekhez
maximalisan 10-es értékii un. versenyképességi pontokat rendel a modell egy kidolgozott modszertan
alapjan. A valtozok kozott egyetlen ex post tipust tényezd (export arbevétel) talalhato, a tobbi ex
ante tipusi. Minden tényezd mikroszinten meghatarozott, és mérésiik vallalati onértékelésen alapul.
A ,,Hazai piac”, valamint ,,Egyiittmtik6dés” pilléreket alkoto valtozok jellemzden kiilsé, mig a tobbi
pillér valtozoi jellemzéen belsd versenyképességi tényezok. A modell alkalmazasa egy 809 elemii
rétegzett reprezentativ. mintan tortént, melynek célja a kkv-szektorba tartozo vallalatok
versenyképességében megmutatkozd regionalis kiilonbségek feltarasa volt. (Szerb-Hornyak 2016:

307)

V1. Kovetkeztetések, javaslatok

A versenyképesség meérésének jelen tanulmanyban bemutatott jellemzdi alapjan az alabbi

kovetkeztetések fogalmazhatok meg:
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e A nemzetgazdasagi, regionalis és vallalati szinti versenyképesség mérési modszereinek
bemutatasara felsorakoztatott példak alapjan elmondhato, hogy a cimben jelzett ,,modszertani
sokszinliség” valdban érvényesiil ezen a teriileten.

e Makroszintli versenyképességi alanyok (orszagok) esetén tobb kidolgozott és vilagszerte
hasznalt versenyképességi mérérendszer Iétezik rendkiviil széles palettdju indikator-
rendszerrel.

e Mezo- és mikroszinten (régiok, vallalatcsoportok, vallalatok esetén) tobb kidolgozott modell
all rendelkezésre, de a kapcsolédd indikatorrendszerek  tobbnyire  valamely
indikéatortipus(ok)ra koncentralnak.

A fentick alapjan hianypétlé lenne egy olyan mérérendszer kidolgozasa, amely a vallalati
(kiemelten kkv) versenyképességet komplex modon jellemzi. Javaslatként fogalmazhaté meg a
bemutatott modszertanok tovabbfejlesztése, vagy akar egy teljesen 1j (kis)vallalati versenyképesség-
mérd rendszer kidolgozasa azzal a deklaralt céllal, hogy a rendszer a véllalati versenyképességi
faktorok minden tipusat integralja, vagyis makro- és mikroszintii, ex ante és ex post tipusu, kiilsé és
belsd, input és output oldali tényezdket is foglaljon magdban. Egy ilyen mérdeszkoz kidolgozasa
jelentds kutatoi kihivast jelent nem csupan a relevans versenyképességi indikatorok azonositasa és
operacionalizalasa, hanem azoknak a modellben megfeleld, szakmailag indokolhat6 sulyokkal

torténd szerepeltetése okan is.
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Az allami kulturalis mecenatira: a Nemzeti Kulturalis Alap (NKA)

The cultural patronage of the State: National Cultural Fund of Hungary

Szerzé: dr. Szaniszl6 Krisztian jogasz- kulturalis menedzser, Ph. D. hallgatd, PPKE-JAK

Osszefoglalé

Magyarorszagon a holokauszt, valamint a szovjet tipust kommunista diktatura és tervgazdasag
egzisztencidlis és fizikai értelemben megsemmisitette vagy kiilfoldi szamiizetésbe kényszeritette az
arisztokracia, a nagypolgarsag, az Uri és a polgari kdzéposztaly jelentés részét. Korabban ezek a
mupartold elit rétegek jelentds részt vallaltak a kulturdlis mecenataraban. Ezért a rendszervaltas utan
is az allam maradt a domindns szerepld a kultarafinanszirozasban, a 2008-t61 hazénkba is begyliriizd
villagazdasagi valsag pedig tovabb gyengitette a maganpiaci szereplOk részvételét a mecenatura és
szponzoracio terén. A rendszervaltas megteremtette az igényt egy kozponti koltségvetéstdl fiiggetlen,
elkiilonitett allami pénzalap létrehozasara, mely a kulturdlis téren jartas szakemberekre ¢&s
miivészekre bizza a kulturalis forrasok elosztasat. Ez az intézmény az 1993-ban megalakult Nemzeti
Kulturalis Alap (NKA) lett, melyben a legfeljebb 25 %-ot kitevd, a kulturaért felelds miniszter
szamara fenntartott kereten kiviil a bevételi forrasok tobbi részét a kulturalis é€let szerepldibol
rekrutalodott kollégiumok osztjadk el. Az NKA 0 bevételi forrasai az Otoslottd szerencsejaték
jatékadojanak 90 szazaléka, az Gn. iires hordozédi szerz6i jogdijbevételek 25 %-a, valamint a
pornograf tartalmu termékek és szolgaltatasok utani jarulékfizetési kotelezettségként jelentkezd un.
kulturalis adé. Az NKA finanszirozasaval olyan nemzeti jelentdségi kulturalis miivek valosultak
meg, mint az olvasasnépszeriisitést szolgald6 Nagy Konyv projekt vagy a fiatal és kezdé konnytizenei
formaciok tehetséggondozasat, hazai és kiilfoldi fellépéseit, valamint lemezkiadasat segitd Cseh

Tamas Program.

Abstract

In Hungary, the Holocaust and the Soviet-style communist dictatorship, furthermore the planned
economy existentially and physically destroyed or forced into exile the vast majority of the
aristocracy, the bourgeoisie, the gentry and the upper middle class. Formerly these elite social classes
took part in the cultural patronage significantly. Therefore the Hungarian State has remained the key
player of the culture funding, even after the transition into democracy. The global economic crisis,
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which emerged in Hungary in 2008, has further weakened the participation of private corporations
and entrepreneurs in the fields of cultural patronage and sponsorship. The transition into democracy
formed the need to create an extra-budgetary state fund, which consigns the distribution of financial
resources of culture to the cultural professionals and artists. The National Cultural Fund of Hungary
(NKA) was founded in 1993, in which there is a ministerial frame (the 25 percent of the annual
revenues distributed by the minister of culture), however the 75 percent of the annual revenues are
shared out by the colleges, and the members of these colleges are recruited from the artists and
cultural professionals. The main sources of income of the NKA are the (90 percent of) gambling tax
of the lottery 5, the 25 percent of the private copying levy and the cultural tax, which is imposed to
pornographic products. The NKA has financed many cultural projects of national importance, such as
the Big Book for promoting reading and the Cseh Tamés Program, which is a talent management
patronage for youngster or inceptive pop bands to help them with mentoring and financing their

foreign concert tours, recordings and CD releases.

1. A Nemzeti Kulturalis Alap (NKA) létrejotte

Az éllami kulturdlis mecenatura legfontosabb, a szdmos jogszabalyi valtozas, atszervezés és
kormanyvaltas ellenére tobb mint két évtizede sikeresen miik6dd intézménye a Nemzeti Kulturdlis
Alap (NKA), melyre az egymassal sokszor kultirharcot vivo politikai szekértaborok is szinte teljes
konszenzussal a rendszervaltds utdni magyar kultarpolitika egyik legnagyobb vivmanyaként
tekintenek.”

Mér a szocializmus iddszakaban, az 1980-as években megindult a gondolkodas, elsGsorban a
Hazafias Népfront Miivelddéspolitikai Bizottsagaban, hogy sziikség lenne egy kulturdlis célokat
szolgald, a kozponti koltségvetéstdl fliggetlen allami pénzalap létrehozéasara. Ennek oka abban a
felismerésben rejlett, hogy a koézponti koltségvetés forrasaibol csak a kdzmiivelodési teriilet és a
kiemelt nemzeti intézmények finanszirozhatéak, mig a kulturalis teriilet bizonyos szeleteinek
finanszirozasar6l a sziikséges ismeretek hidnya, valamint a kulturalis teriilet Osszetettsége és
sokrétlisége miatt a hagyomanyos kormanyzati kozigazgatdsi struktirdban miikodo illetékes
szakminisztérium nem képes donteni. Az allami koltségvetés hagyomanyos, kézponti alrendszerei
sem alkalmasak arra, hogy beldlik szamtalan kisebb kulturdlis eseményt és kiadvanyt
finanszirozzanak. Még Glatz Ferenc miniszterségének idején kapott megbizast két

miivelddéstorténész, Kuti Eva és Marschall Miklos egy olyan atfogé kutatasra, melynek célkitiizése

> Fontos érték, melyet meg kell 8rizni”- interjd L. Simon Laszl6val In BAINAI Zsolt: A kultdra szolgdlatéban- 20 éves a
Nemzeti Kulturdlis Alap. NKA |gazgatdsaga, Budapest, 2013. 22-23.
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az volt, hogy felmérje a kultura finanszirozasanak kiilonb6zé modelljeit a méasodik vildghaboru utani
Eurépéban, Magyarorszagon is hasznosithato analogidkat keresve.?®

A rendszervaltassal egyiitt jard privatizacidos hullam szdmos, kordbban monopolhelyzetben
1évé  kulturdlis profila  allami nagyvéllalat27 atalakulasat vagy sok esetben a megsziinését
eredményezte, melynek kovetkezményeként egyfajta ,,finanszirozasi vakuum” keletkezett. Emiatt,
parhuzamosan az egyre csokkend allami és Onkormdanyzati szerepvallaldssal, szamos igéretes
kulturalis projekt megfenekleni latszott. A miivészvilag reprezentansai mar csak a régi beidegzddések
okén az Antall-kormany els6 iddszakdban is a szaktarcdhoz fordultak tdamogatasi igényeikkel, benne
remélvén az egyediili mecénast.”® A nyolcvanas évek ota tendencia volt, hogy a miivelddési tarca
altal Osszefogott oktatdsi és kulturdlis teriiletek koziil a koltségvetési zaroldsok mindig az utobbit
érintették. A mar a rendszervaltas eldtt is 1étez0, a szakminisztérium altal kezelt Kulturalis Alap 6
bevételi forrasat, az Uin. giccsadot 1989-ben eltordlték, mert a demokratizal6das mellett mar nem volt
fenntarthat6 az a korabbi gyakorlat, hogy itészekbdl allo zsiiri dontései alapjan vessenek ki kozterhet
a giccsesnek nyilvanitott kulturalis produktumokra. Az eljovendd allami mecenatura jogi formajara
¢s finanszirozasi forrasaira nézvést is tobb egymassal konkural6 javaslat is képezett. Kezdetben egy
alapitvanyt képzeltek el, ahova a piacgazdasig megerdsodésével a kereskedelmi bankszektor is
juttathat adoményokat. A kereskedelmi bankok és a biztositotarsasagok e helyett viszont inkabb sajat
maguk vették kézbe szponzoricios tevékenységiiket. Volt olyan otlet is, melyben az NKA
ingatlankezel6ként hasznositotta volna az Osszes allami fenntartasi magyar kulturdlis intézmény
éptiletét, egy masik meg nem valosult javaslatként pedig egy jelentds arbevétellel rendelkezd allami
vallalat nyereségébdl finansziroztak volna a kulturélis élet egy jelentds szeletét. Megfogalmazodott,
hogy a kulturaval kozvetett kapcsolatban allo, a kulturalis tudastokébdl hasznot hajtd, de nem
kifejezetten kulturalis tevékenységet végzo maga'lnvélllalkozeisokat29 kellene egyfajta kulturalis jarulék
fizetésére kotelezni, mely az NKA bevételeinek az alapjat adhatna. A finanszirozas tekintetében
érkezett olyan javaslat is, mely a személyi jovedelemadd bevételek fél szizalékanak terhére
finanszirozta volna az NKA-t, ez elol azonban a Pénziigyminisztérium akkori vezetése azonban

elzarkozott.

6 Az NKA olyan motor, ami husz éve m(ikodik”- interju Fekete Gyorggyel In BAINAI.m. 34.-35.
27 py. film,- és lemezgyarak, kiaddvallalatok

*® FEKETE Gyorgy: Egy gondolat térténete és tapasztalatai, Beszéld, 2003. aprilis

# pI. reklamiigynokségek, iparmiivészet és formatervezés eredményeit hasznosité ipari cégek
% Fantasztikus munkatarsakkal dolgozhattam”- interju Perlik Péllal In BAINAIi.m. 68-69.
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2. A Nemzeti Kulturdlis Alap (NKA) bevételi forrasai és tamogatdsi rendszere

1993 aprilisaban hatalyba 1épett a Nemzeti Kulturalis Alaprél szolo torvény,® mely a korabbi
Kulturalis Alap jogutdédjaként a Nemzeti Kulturdlis Alapot a Mivelddési ¢és Kozoktatasi
Minisztérium rendelkezése ala, a szakminiszter kezelésébe vonta. Az eredeti szabalyozas szerint a
kollégiumvezetoket a miniszter kérte fel két éves idotartamra. Az NKA bevételi forrasainak
legnagyobb részét egészen 2009-ig az Un. kulturdlis termékek és szolgaltatdsok utdn befizetendd
jarulék adta.*® Ez ahhoz a paradox, ellentmondasos helyzethez vezetett, hogy éppen a segiteni kivant
kulturalis szféra altal megtermelt javakra lett jarulék kivetve, mely az NKA bevételeinek az alapjat
képezte.* A kulturalis jarulék egyik f6 mellékhatasa az volt, hogy sarkosan fogalmazva a nyereséges
kulturalis kezdeményezésektdol vontak el forrasokat, hogy kevésbé jol mend intézményeket
finanszirozzanak.** Ezen kiviil még az NKA bevételi forrdsai kozé tartoztak a kezdeti idékben a
privatizacios bevételek egy szerény hanyada, a szerzdi jogi birsdg-befizetések, az Onkéntes
adomanyok, az allami dotaci6, ¢és a nemzetkdzi egylittmiikddések altal biztositott kulturalis
tamogatasok.*®

Elséként 2009-ben modosult jelentés mértékben az NKA bevételeinek forrasa. Az Orszaggylilés
jogalkotasi aktusa®® hatalyon kiviil helyezte a kulturalis jarulékot, és helyébe angolsz4dsz mintara az
oOtoslotto szerencsejaték jatékadojanak 90 szazaléka keriilt, mely altal a modositast koveto elsé évben
az NKA korabbi bevételei 6-8 milliard Ft-rol 10 milliard Ft-ra névekedtek.®” Talan nem ez volt az
eredeti jogalkotoi szandék, de a torvénymodositassal megsziint a pornograf tartalmu termékek és
szolgaltatasok utani jarulékfizetési kotelezettség is, melyet azonban az Orszaggyiilés 2011-ben Un.
kulturalis adoként visszaallitott.® A 2011-es torvénymodositast kovetden az 6tdslottd szerencsejaték
jatekadojanak 90 szazalékan til megjelent a kulturalis add, a személyi jovedelemadobdl felajanlhatéd
1 %, a koltségvetési tamogatas €s a kozponti koltségvetési tdmogatasokbol eldiranyzott Osszeg,
valamint jelentds bevételi forrasként a szerzdi jogi torvény alapjan a kozos jogkezelktdl szarmazo
befizetések.* Ezek az n. iires hordozoi szerzéi jogdijbevételek 25 %-at jelentik, melyek példaul az

NKA konnytizenei tehetséggondozd és mentordld kezdeményezésének, a Cseh Tamas Programnak is

311993, évi XXIII. térvény a Nemzeti Kulturalis Alaprél (a tovabbiakban: Nkatv.)

2 BAINALL.M. 37.

3 Interju Perlik Pallal i.m. 69.

i »Mondjon még egy ilyen intézményt”- Interju Harsanyi Laszléval In BAINAIi.m. 61.

> BAINAI.m. 37.

*%2009. évi LXXVII. torvény a kozteherviselés rendszerének atalakitasat célzo térvénymaddositasokrol
*” Interju Harséanyi Laszléval In BAINAIi.m. 61.

*%2011. évi CLX. térvény a Nemzeti Kulturalis Alaprél sz616 1993. évi XXIII. térvény moédositasardl

** Nkatv. 4. § (1) bek.
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az alapjat képezi. Az NKA palyazatainak nevezési dijai is az Alap mecenaturara tevékenységére
fordithatoak.*

Az NKA létrehozatalanak egyik f6 oka az volt, hogy olyan, a kulturdlis életben jartas
muvészek ¢és szakemberek keriiljenek dontéshozoi pozicidba a forraselosztast illetden, akik a
sokszinli kulturalis intézményrendszert és szakmai-civil szervezeti halot reprezentaljak, ezaltal
képesek eltérd kulturalis értékrendeket, izlésvilagot, szakmai érdekeket is iitkoztetni egymassal. Az
NKA miikodési mechanizmusaban pedig ezek a kiilonboz6 ereddvel rendelkezd erdk konszenzusra,
kompromisszumokra vannak itélve. Ennek ugyan meglehet az a veszélye, hogy helyenként a
»zsakmanyt” felosztvan az egyes kollégiumi tagok a sajat klienturajuknak kedveznek, ezt azonban a
legtobb esetben kikiiszobolik az 0sszeférhetetlenségi szabalyok, a miniszteri delegaltak kiegyenlitd
szerepe vagy a Bizottsag beavatkozasi lehet6sége szabalytalansagok érzékelése esetén. Eppen ezért
érzékeny kérdés a kezdetektél meglévd miniszteri keret és a szakmai kollégiumok altal kezelt
forrdsok felosztdsi ardnya. A miniszteri keret egy politikai keret, mely azt szolgéilja, hogy a
kulturafinanszirozas eszkdzével tamogassa az adott szakminiszter kultarpolitikai elképzeléseit, illetve
olyan, altala értékesnek tekintett kezdeményezéseket tdmogasson, melyeket a kollégiumok nem
tudtak vagy nem tartottak érdemesnek a dotalasra. A mindenkori kultaraért felelés miniszter
diszkreciondlis hataskore az NKA torvény szerint, hogy mecéndsként, mely alkotdkat, alkotdsokat
vagy kulturalis eseményeket tart érdemesnek a tdmogatasra. A miniszteri keret kezdetben az Gsszes
felhasznalhatd forras 10 %-at jelentette, ez a forrasok késobbi bdviilésével késobb sem csokkent,
hanem ingadozott.* Egy idészakban a miniszteri keretet a feloszthato forrasok 50 %-ra emelték, ez
azonban a politikai szimpatiaktol fiiggetleniil éles kritikdkat valtott ki az NKA tisztségviseldi €s a
kulturalis szféra szerepldiben egyarant. Jankovics Marcell elnékségének42 idején a miniszteri keret
soha nem ment 33 % f0lé¢, a jelenleg hatdlyos torvényi szabalyozas szerint a miniszteri keret az NKA
miikdési koltségeivel csokkentett bevételi forrasok 25 %-at teszi ki.* Egyes vélemények szerint a
miniszteri keret intézménye ,,idegen test” az NKA szervezetében,*® allaspontunk szerint ez azonban
tisztabba ¢€s atlathatdva teszi az NKA tamogatdsi mechanizmusait, a miniszteri keret kiilonvalasztasa
pedig legtobbszor megdvja a szakmai kollégiumokat a politikai nyomasgyakorlastol, ez pedig noveli
a kollégiumi tagok dontési szabadsagat, nagyobb mértékli szakmai elismertséget és konszenzust

teremtve.

0 BAINAIi.m. 60.

1Az NKA mindenféle valtozas ellenére megdlrzi |ényegét”- Interju Térok Andrdassal In BAINAIL.m. 47.
*21998-2002 és 2010-11.

* Nkatv. 7/C. §

* Mondjon még egy ilyen intézményt”- Interju Harsanyi Laszléval In BAINAIi.m. 63.
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Az NKA palyazati forrasai visszatéritendo, illetve részben vagy egészben nem visszatéritendd
formaban adhatoak,* altalanosan az eléfinanszirozas a jellemzé. a Bizottsag dontése alapjan
keriilnek lehelyezésre a palyazati forrasok a szakmai kollégiumokhoz, akik azt nyilt palydzatok vagy
meghivasos palyazatok formdjaban oszthatjdk szét, a miniszteri keretbdl pedig kérelemre egyedi
tamogatas adhato.*® A sikeres palyazokkal az NKA Igazgatdsaga tamogatasi szerzodést kot, a
palyazati id6szakban kérelemre kezdeményezhetd téma,- és hataridd modositas, illetve a tdmogatas
cimzettje is megvaltoztathatd az Alap elndkének engedélyével. Tovabba indokléassal ellatott
kérelemmel egyedi mérlegelés alapjan elsO esetben az NKA Igazgatosaga, masodik esetben pedig az
NKA elndkeként a miniszter felhasznalasi és elszdmolasi hataridd modositast is engedélyezhet. A
tdmogatdsi szerz6dés a palyazat lezarasdhoz szakmai beszamold ¢és szamladsszesités, pénziigyi
beszamolo elkészitését irja el6. Az NKA mecenatirdja egyik fO0 tevékenységeként alkotoi
tamogatasokat, Osztondijakat is ad miivek és tudomanyos kiadvanyok megalkotasara, illetve
terjesztésére,’’ masik f& tevékenységeként pedig kulturalis események — fesztivalok, eléadasok,
eldado-mivészeti produkciok megvaldsulasat — segiti. A tamogatasi kérelemben megjelolt
jogcimeknek igy ezekhez a célokhoz kell kapcsolddnia. Allamhaztartason kiviili kulturalis szakmai
¢s tarsadalmi szervezetek miikodési lehetdsége példaul az NKA forrasaibol nem lehetséges, erre csak
a szaktarcdnak van lehetdsége cimzett egyedi tdimogatéssal vagy pedig ez a Nemzeti Egyiittmiikdodési
Alap (NEA)*® terhére torténhet. Az NKA torvény 2012-es moédositasa®® megteremtette annak
lehetdségét, hogy a kulturdért felelds miniszter az NKA elndkeként az 6tdslottd szerencsejaték
jatékadojabol szarmazd éves bevétel terhére, maximalisan annak 10 %-os Osszegéig, egyedi
kérelemre és egyedi elbiraldssal miikodési tamogatast nyljtson az agazati szaktarca iranyitasa és

fenntartasa alatt all6 intézmény szamara.”

3. A Nemzeti Kulturalis Alap (NKA) statusza és szervezete
Az NKA tényleges tevékenységét 1994-ben kezdte meg csak, amikor Ilétrejottek a
napjainkban is a miikddési struktara alapjat jelentd Bizottsag €és a szakmai kollégiumok, melyet a

torvény eredeti szovege szerint a kultirdért felelds miniszter létesithet, a Bizottsagba ¢és a

* Nkatv. 9. § (1) bek.

** Nkatv. 9. § (2) bek.

7 Ld. bévebben BAINAIi.m. 55.

*® Korabban Nemzeti Civil Alap. Kilonboz6 profila civil szervezeteket, egyesiileteket, alapitvanyokat tdmogat, az NKA-
hoz hasonléan elkilonitett allami pénzalapként jott létre.

** Ld. b6vebben BAINAIi.m. 160.

*% Nkatv. 7/C. § (2) bek.
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kollégiumokba pedig fele-fele ardnyban a miniszter, valamint az érintett kulturalis szakmai ¢€s
tarsadalmi szervezetek delegalhatnak tagokat.>

A Nemzeti Kulturalis Alap (NKA) az allamhéztartési torvény szerint™ jelenleg elkiilonitett
allami pénzalapként mikodik,> igy kiilon koltségvetési fejezetben szerepel.s4 Ez garantalja az NKA
koltségvetési Onallosagat, mert igy az nem része a kozponti kdzigazgatas, a kormanyzat kiemelt
eléiranyzatainak. A kozponti hivatalok és minisztériumi hattérintézmények feliilvizsgalatarol sz6ld
vonatkoz6 kormanyhatarozat ugyanakkor ugy rendelkezik, hogy az NKA kezeldszervének funkciojat
ellato Igazgatdsag jogutodlassal megszinik és beleolvad az Emberi Erdforrasok Minisztériumanak
(EMMI) elsésorban palyazatkezeléssel foglalkozd hattérintézményébe, az Emberi erdforras
TamogataskezelSbe, igy megsziinik 6nallo koltségvetési szervnek lenni.”® Miutdn a jogszabalyi
kornyezet eléirja, hogy egy elkiilonitett allami pénzalapot 6nallé koltségvetési szerv kezelhet,™ ez a
kormanyzati szdndék kétségeket vet fel abban a tekintetben, hogy az NKA megmaradhat-e
elkiilonitett allami pénzalapként vagy pedig forrasai az EMM]I, illetve a mindenkori kultaraért felelds
minisztérium koltségvetésének részévé valnak-e? Az NKA Igazgatosaganak egy minisztériumi
hattérintézménybe torténd beolvasztasa a bilirokraciacsokkentés €s koltséghatékonysag szandékaval
torténik, azonban az Igazgatosag feladatainak sokrétiisége kétségessé teszi, hogy a még nagyobb
szervezetbe torténd integralas nem jar-e az Igazgatosagra kordbban jellemzd hatékonysag, gyorsasag
¢s rugalmassag eltlinésével. Kultarpolitikai szempont lehet még, hogyha az NKA bevételei
elkiilonitett allami pénzalap statuszat elveszitvén az EMMI koltségvetési fejezetében jelennek meg,
azzal csorbulhat az NKA fiiggetlenségérdl a kulturalis kozéletben meglévd kép.

Az NKA-16l sz6lo torvény 2012-es modositdsa utan a szervezetelndke a mindenkori
kultaraért felelés miniszter, aki jelenleg az emberi eréforrdsok minisztere.”’ 1994- 2012 kozott az
NKA elndke a kultaraért felelés miniszter altal kinevezett személy volt.® Az NKA elndkeként a
miniszter hataskore, hogy rendelettel alland6 és ideiglenes szakmai kollégiumokat hozzon létre és

kinevezze azok vezetdit.”® A 2012-es torvénymodositas Ota a minisztert az altala legfeljebb négyéves

>! BAINALL.M. 37.

>2 Az dllamhéztartasrol sz616 2011. évi CXCV. térvény

> Nkatv. 1. § (1) bek.

>* PI. az LXVII. fejezet a Magyarorszag 2016. évi kdzponti koltségvetésérdl sz6l16 2015. évi C. térvényben
>>1312/2016. (VI. 13.) Korm. hatarozat a kdzponti hivatalok és a koltségvetési szervi formaban mikods minisztériumi
hattérintézmények feliilvizsgalataval kapcsolatos intézkedésekrdl 1. melléklet 1. k) pont

> ,Célom a stabilitds, hatékonysdg, fejl6dés” — Interju Krucsainé Herter Anikéval In BAINAIi.m. 26.

*’ Nkatv. 1. § (2) bek.

>% BAINALL.M. 52.

>9/2006. (V. 9.) NKOM rendelet a Nemzeti Kulturélis Alaprél sz616 1993. évi XXIII. térvény végrehaijtasardl (a
tovabbiakban: Nkatvhr.)
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mandatummal kinevezett alelnok helyettesiti.60 A Bizottsag liléseit is szokas szerint az NKA alelndke
vezeti le a miniszter képviseldjeként.
A Bizottsagnak elvi, iranyito, és koordinativ, valamint a jogszabalyokban meghatarozott dontéshozé
szerepe van. A Bizottsag feliigyeli a kollégiumok torvényes miikddését €s éves beszamolot készit az
Alap miikodésérdl. A Bizottsag dont az NKA tamogatasi céljairdl, rovid és kozéptava kulturalis
stratégiajarol. "' A Bizottsag dontései a kollégiumokra nézve kotelezek. A Bizottsag dsszehangolja a
kollégiumok tevékenyégét, dont a koztiik meglévo vitas kérdésekrdl, ezen kiviil hatdroz a tdmogatési
célokrol ¢és szempontokrol, meghatarozvan ezek rangsorat is. A Bizottsag feladata a szakmai
ellendrzések célrendszerének ¢és szempontjainak kidolgozésa, valamint az éves palyazati naptar
tervezetének kidolgozasa is.®?

Jelentés mérfoldko volt az Alap életében az NKA-rol sz616 torvény 2015-6s modositasa, mely
a Magyar Mivészeti Akadémidnak (MMA) intézményes és jogszabdlyban garantalt beleszoldst
biztosit az NKA mikodésébe.®® A 2010-es kormanyvaltds utan olyan javaslatok is
megfogalmazodtak, melyek az NKA megsziintetésével szamoltak, de ezt politikai beallitottsagtol
fliggetleniil a miivészvilag és az értelmiség jelentds hanyada, koztiik Jankovics Marcell Kossuth-dijas
rajzfilmrendezd, az NKA kétszeres elndke élesen ellenezte.** 2012-ben olyan hiresztelések is
szarnyra kaptak, hogy az NKA forrésait teljes egészében az Orban Viktor kormanyf6 altal favorizalt
MMA részére kivanjak atadni,®®> az MMA ugyanis a 2012-ben hatalyba 1épett j Alaptorvényben a
Magyar Tudoményos Akadémighoz (MTA) hasonléan koztestiileti statust kapott.’® A 2015-6s
torvénymaodositas végiil megdrizte az NKA szervezeti 6nallosagat, azonban tobb ponton ndvelte az
MMA beleszolasat az Alap milkodésébe. Az MMA elndke véleményezési jogot kapott az NKA
alelnokének kinevezésével®” és az un. miivészeti tematikdju  kollégiumok I1étrehozasaval
éisszeﬁiggésben,68 tovabba egyiittdontési jogot kapott a miniszterrel kozosen az NKA Bizottsaga éves
munkatervének jovahagyasa® és az un. miivészeti tematikaji kollégiumok vezetSinek kinevezése és

felmentése,”® valamint ami a legfontosabb, az NKA bevételeinek a kollégiumok kozti felosztasi

% Nkatv. 1. § (3) bek.

®! Nkatv. 2. § (5) bek.

52 BAINAIi.m. 82.

%3 2015. évi CCVII. térvény a Nemzeti Kulturdlis Alaprél sz616 1993. évi XXIII. térvény és a muzedlis intézményekrél, a
nyilvanos konyvtari ellatasrdl és a kozmdvel6désrél sz6ld 1997. évi CXL. torvény modositasardl

o Interju Jankovics Marcellel In BAINAI.m. 54-55.

% Ld. PAPAY Gyorgy: Torésvonalak ciklusa- a masodik Orban-kormany kultirpolitikdja, Kommentar 2014/1. 53.
o Alaptorvény X. cikk (3) bekezdés

® Nkatv. 1. § (3) bek.

® Nkatv. 2. § (3) bek.

% Nkatv. 2. § (2) bek.

7% Nkatv. 2. § (3) bek.
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aranyai tekintetében.”t Az NKA torvény végrehajtasi rendelete’® taxative felsorolja NKA éalland6
kollégiumait, kiilonbséget téve az Gn. miivészeti fétematikaju’™ és nem miivészeti fétematikajo’
allando kollégiumok kozott. Az MMA delegélhatja ugyanis a miivészeti fétematikaja kollégiumok
tagjainak egyharmadat, a masik egyharmad-egyharmad delegaldsardl pedig a miniszter, és az érintett
kulturélis szakami-civil szervezetek donthetnek.” Ugyanez a delegélési arany érvényesiil a Bizottsag
esetében is.”® Az MMA egy-egy 6t delegalhat a nem miivészeti fotematikaju szakmai kollégiumokba
is.”’

A térvénymodositas egyes vélemények szerint egy jozan kompromisszum eredménye volt az
EMMI ¢és az MMA kozott, mégis tobb kulturalis szakmai szervezet a miniszterelnoknek és a
kultiraért felelés miniszternek irt peticiéval tiltakozott ellene,’® kifogasolvan az MMA
megndvekedett szerepét, hiszen az MMA-n kiviili kulturalis szakmai szervezetek sulya csokkent
azaltal, hogy csak a kollégiumi tagok egyharmadanak delegilasara tehetnek javaslatot az Un.
miivészeti tematikaja kollégiumokban, mig a korabbi rendszerben 6k adtak a tagok felét. Ugyanakkor
elmondhatd, hogy az MMA a torvénymodositas utdn sem keriilt monopolhelyzetbe az NKA
forrdsainak elosztasa terén, megcafolvan azokat a korabbi félelmeket, melyek szerint az MMA
teljesen atvenné az NKA forrasai feletti rendelkezést. A térvénymoddosité javaslat altalanos
indokolasa az MMA-nak a kulturalis életben betoltott kiemelkedd szerepére utal.”

Az alland6 szakmai kollégiumok hatdskorébe nem tartozo specialis célokra az NKA-t elnokld
miniszter ideiglenes szakmai kollégiumokat is 1étrehozhat.®® Az ideiglenes kollégiumokra és tagjaikra
vonatkoz6 részletes szabalyok rendeleti szintli megalkotasara a miniszter az NKA tdrvény alapjan
kap felhatalmazast.®® Ideiglenes szakmai kollégiumok altal felhasznalhaté forrasok fedezeteként

szoba johet az NKA miniszteri kerete, kiilsé forrdsok bevonésa, tobb allando kollégium egyiittes

javaslata alapjan az allandd kollégiumok forrasai, valamint a Bizottsag javaslata alapjan az Alap

" Nkatv. 9. § (3) bek.

72 Nkatvhr. 1. melléklet

7 Ezek az Epitémiivészet Kollégiuma, Filmmivészet Kollégiuma, Filmmivészet Kollégiuma, Fotémiivészet Kollégiuma,
IparmUivészet Kollégiuma, Képzém(vészet Kollégiuma, Népmdlvészet Kollégiuma, Szépirodalom Kollégiuma,
Szinhazmdivészet Kollégiuma, Tancmdivészet Kollégiuma, Zenem(ivészet Kollégiuma.

" Ezek az Ismeretterjesztés és Kdrnyezetkultura Kollégiuma, Kénnyiizene Kollégiuma, Kényvkiadas Kollégiuma,
Kozgylijtemények Kollégiuma, K6zm(vel8dés Kollégiuma, Kulturalis Fesztivalok Kollégiuma, Orékségvédelem
Kollégiuma.

> Nkatv. 2. § (4) bek.

’® Nkatv. 2. § (1) bek.

" Nkatv. 2. § (4a) bek.

78 http://mno.hu/kulturpolitika/levelet-irtak-a-muveszek-a-lex-fekete-ellen-1313365 (letdltési allapot: 2016.06.30.)
7 http://www.parlament.hu/irom40/07403/07403.pdf (letéltési 4llapot: 2016.06.30.)

% Nkatv. 2. § (3) bek.

® Nkatv. 10. § (2) bek. d) pont
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kéltségvetése.82 Az NKA-ban jelenleg harom ideiglenes kollégium miikodik: a Cseh Tamés Program
(CSTP), a Halmos Béla Program, valamint a Kulturalis Turisztikai Fesztivalok Ideiglenes
Kollégiumai.®® A kénnyfizenei tehetséggondozast, utanpotlasképzést, valamint a fiatal magyar
egylittesek hazai és kiilfoldi népszertsitését, fellépési lehetdségeinek segitését célul kitlizd Cseh
Tamés Program bevételi forrdsa az un. ilires adathordozok utdn szedett jogdijbevételek 25 %-a,%*
melyet a szerzdi jogrol sz616 torvény hatalyos szovege szerint kotelesek az NKA részére atadni, hogy
az Alap azt kulturdlis célra hasznédlhassa fel. A kilenc alprogrambol all6 Cseh Tamés Program
mintajara®® alakult meg 2016-ban a népzenei utanpétlast timogatd Halmos Béla Program Ideiglenes
Kollégiuma.86 A Kulturalis Turisztikai Fesztivalok Ideiglenes Kollégiuma 2012 6ta mikddik,
jelenleg fele-fele részben az Emberi Erdforrasok Minisztériuma (EMMI) és a Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium (NFM) éltal biztositott forrasokbol.”

Az NKA jogszerli miikodését garantdlo kezeldszerv, az 6nallod koltségvetési szervi jogallassal
rendelkezd Igazgatosdg létrehozédsardl az NKA torvény 1996-os moddositasa gondoskodott.88 Az
NKA jogelédjeként miikodé Kulturalis Alapot kordbban a Miivelédési és Kozoktatasi Minisztérium™
Miivel6désgazdasagi Fosztalya kezelte. Az Igazgatosag 1étrehozasat az NKA miszaki-informatikai
¢s gazdasagi-pénziigyi hatterének kialakitdsa, valamint a pdlyazatok szdmanak a novekedése
indokolta: 1993-94-ben kétezer, mig 2012-ben mar tizenkétezer palyazatot nyujtottak be az NKA-
hoz, ez indokolta, hogy az NKA dolgozdinak a 1étszdma 1993 és 2012 kozott 29 forol 112 fore
emelkedett,®® mikdzben a miikddési kiadasok konstans modon az NKA 6sszbevételeinek 6-7 %-ra
voltak tehetéek.” Az NKA Igazgatosaga az online palyaztatas keretében a kollégiumi palydzatok
mellett a miniszteri keret egyedi tdmogatasi kérelmeinek feldolgozasaban is kdzremiikodik, valamint
elvégzi a palyazatokkal kapcsolatos elszamolasi és ellendrzési teendéket.”? A 2012-es
torvénymodositassal az NKA Igazgatosagaba tagozddott be az Eldado-miivészeti Iroda,* mely az

eléado-miivészeti torvény™ végrehajtisaval kapcsolatos hatosagi ellenérzési és nyilvantartasi,

8 Nkatvhr. 9. § (3) bek.

® http://www.nka.hu/rolunk/nka (letdltési allapot: 2016.06.31.)

# http://www.nka.hu/cstp (letdltési 4llapot: 2016.06.31.)

& http://csehtamasprogram.hu/bemutatkozas (letdltési allapot: 2016.06.31.)

# http://www.nka.hu/halmos_bela id_koll (letdltési 4llapot: 2016.06.31.)

¥ http://www.turizmusonline.hu/cikk/megalakult _a_kulturalis turisztikai fesztivalok ideiglenes kollegiuma (letéltési
4llapot: 2016.06.31.)

¥ 1996. évi XXIX. torvény a Nemzeti Kulturalis Alaprél sz6l6 1993. évi XXIII. térvény médositasarol

¥ Az EMMI egyik jogelddje.

% Interju Krucsainé Herter Anikéval In BAINAI.m. 26.

ot Interja Perlik Pallal In BAINAI.m. 72.

*2 http://www.nka.hu/rolunk/elerhetosegek (letdltési allapot: 2016.06.27.)
 http://www.eloadomuveszetiiroda.hu/ (letéltési dllapot: 2016.06.30.)

% 2008. évi XCIX. térvény az el6adé-miivészeti szervezetek tamogatasardl és sajatos foglalkoztatasi szabalyairdl (a
tovabbiakban: Emtv.)

208


http://www.nka.hu/rolunk/nka
http://www.nka.hu/cstp
http://csehtamasprogram.hu/bemutatkozas
http://www.nka.hu/halmos_bela_id_koll
http://www.turizmusonline.hu/cikk/megalakult_a_kulturalis_turisztikai_fesztivalok_ideiglenes_kollegiuma
http://www.nka.hu/rolunk/elerhetosegek
http://www.eloadomuveszetiiroda.hu/

Oknyomoz6 tudomany -Multidiszciplinaritas@Edutus - Magyar Tudomdany Unnepe 2016 .november 15-16.

statisztikai  feladatokat latja el a tamogatisra jogosult el6ado-miivészeti szervezetekkel
sszefiiggésben,” emellett pedig mitkodési és titkarsagi adminisztrativ hatteret biztosit a kultaraért
felelés miniszter eldado-miivészeti szakmai tandcsado testiileteinek™ és a Nemzeti El6ad6-miivészeti
Erdekegyeztetd Tanacsnak.”’

Az NKA tobb mint két évtizedes miikddése soran orszagos jelentdségli kulturalis programok
sordt finanszirozta és egy résziiket finanszirozza ma is a széles kulturalis szféra minden teriiletét
felolelve. Ezek kozé tartozik példaul a Digitalis Irodalmi Akadémia (DIA),*® a Nagy Konyv
projekt,*® az Ithaka Program,’® a Publishing Hungary™® vagy éppen a Mérai Program.'® Az NKA-
nak mindezen tul kiemelkedd szerepe van még a fesztivalfinanszirozasban'® és a konyvtari
digitalizacioban is."® Ezek a tények és szamadatok jol mutatjak, hogy az Nemzeti Kulturalis Alap
(NKA) 1993-as megalapitasa Ota a legfontosabb hazai mecenaturava, az allamhaztartason kiviili

allami kultarafinanszirozas {6 intézményévé valt, mely jo példaul szolgilhat mas orszagok allami

kultarafinanszirozasi rendszereinek is.
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Hazai online kereskedelem és online vasarlasi szokasok

Szerzé : Dr. Veres Istvan, egyetemi adjunktus, Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem,

Gazdasag ¢s Tarsadalomtudomanyi Kar; Menedzsment ¢s Vallalatgazdasagtan Tanszék

Osszefoglalé

A hazai hagyomanyos és online kereskedelem fejlédése, novekedési palyaja jelentésen eltért az
elmult 10 évben. Az online kereskedelmi forgalom intenziv novekedési palyara Iépett. 2015-ben 300
milliard forint feletti forgalom bonyolodott le az elektronikus B2C piacon, és a hazai teljes lakossag
tobb mint negyede vasarolt mar az online piactéren. Kutatasomban a hazai e-kereskedelmi trendek
bemutatasa mellet fokusz pontba az online fogyaszto keriilt. Az online piactéren is miikodo vallalatok
a korabbi évek jelenléti statuszabol tovabbléptek és iizleti lehetdséget, versenyeldnyt formaltak az
online kereskedelmi tevékenységbdl. Ezzel parhuzamosan a vésarlok egyre névekvd elvarasokat
fogalmaztak meg az online vasarlas folyamataval és a webshop-okkal kapcsolatban. Mikozben
minden valtozik és atalakul: online fogyasztd, online termék, online vallalat talalkozik a virtualis —
online- piactéren. Jelenlegi kutatdisom megalapozza az online vasarlas észlelt fogyasztoi
kockazatainak primer, kérddives kutatisat, mely arra keresi a vélaszt, hogy milyen jelentds kockazati
tipusokkal szembesiil az online hazai vasarlo.

Kulcsszavak: online fogyaszto, értékteremtés az online csatornaban, online kereskedelem

Trends in Hungarian e-tailing and online shopping habits
Istvan Veres Ph.D. assistant professor, Budapest University of Technology and Economics Faculty of
Economic and Social Sciences, Department of Management and Corporate Economics

Summary

Hungarian brick and mortar and online retail trade have followed rather diverse paths for
development in the last decade. E-commerce has been increasing dramatically lately: a turnover of
more than 300bn HUF is in the electronic B2C market, and more than one quarter of the Hungarian
population have already bought some products online. In this present study I outline the main trends
in e-commerce, but | shift the focus on online consumers. Businesses operating in the online
marketplace have moved forward from their previous strategy of simply being present online, and
have created a competitive advantage from their online retail activities. Parallel to this, customer

expectations concerning online shopping and online shops have also been growing. While everything
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is changing constantly, online consumers, products, and businesses meet in the virtual marketplace.

This present research provides a solid base for a questionnaire survey on perceived consumer risks in

online shopping, while the primary research tries to explore the main types of risks Hungarian people

shopping online will face.

Keywords: online consumer, creating value in the online distribution channel, e-commerce

1.

Bevezetés: a hazai online kereskedelem torténete

A hazai online kereskedelem fejlodését, torténelmét Eszes (Eszes, 2011) és sajat kutatasaim alapjan

harom szakaszra bontom:

Els6 szakasz 1996-1999 kozott. Ebben az id6szakban kezd6dott el hazankban - elsék kozott a
bankoknal ¢és biztositdintézeteknél — a vallalatok internetes képességeinek kiépitése. A
pénzintézeti szektor szolgaltatasai mellett néhany ,,slager termék”, mint példaul CD-k (Zenebona
Internet CD-bolt) és konyvek is megjelentek a webaruhazakban. A bankok online banki
feliileteket alakitottak ki az tligyfeleik altal keresett offline szolgaltatasok leegyszeriisitett online
valtozataival (szamlatorténet, portfolié attekintd, atutalas, betétlekotés, belsé szamlak kozotti
atvezetés). A biztositok szintén az online jelenlétre torekedve cégtorténet, fiokhalozat,
elérhetdségek, és a hagyomanyos fidkhalozaton keresztiil értékesitett termékek bemutatdsara
hasznaltdk az internetet. Ez a ,,jelenlét korszaka”, amikor a multinacionalis, és nagyvallalatok
stratégiai célkitlizésiik alapjdn megjelentek az interneten, de valosdgos iizleti jelentdséget,
értéktobbletet, vagy versenyeldnyt még nem tulajdonitottak az internetnek (tobb szektor esetében
IS a hazai online megjelenést az anyavallalat ,kényszeritette ki”, fliggetleniil a hazai piaci
kdrnyezettdl).

Masodik szakasz 1999-2008 kozott. Ebben a szakaszban, az ,, iizleti tranzakciok korszakaban™ a
vallalatok mar kezdték felismerni, megtapasztalni az internet megkiilonboztetd, versenyeldényt
jelentd szerepét. A hazai biztositok és pénzintézetek egymadssal versenyezve fejlesztették
internetes képességeiket. A jelenléten tilmenden mar az iizletre, az értékesitésre, az el-nem
érhetd, vagy kiesO célcsoportok elérésére is fokuszaltak a vallalatok. Az iizleti tranzakciok
kertiltek el6térbe, mar nem a ,jelenlété” volt a f8szerep: a bankok a teljes termék palettdjukat
kinaltdk online tigyfeleiknek — torekedve a hagyomdnyos portfolioval megegyezd banki
szolgaltatdsokra, a biztositok egyes specidlis termékeket mar kizarolag az online feliiletre
fejlesztettek ki (elindult az online termékfejlesztés). A termékpalettdn megjelentek a biztositok
portfoliojaban  legnagyobb  részesedést képviseld biztositdsi termékek: a  kotelezd
feleldsségbiztositas, lakasbiztositds, egyes ¢letbiztositdsok, és az azonnal (telefonon vagy

interneten) megkdthetd utasbiztositdsok. Ebben az iddszakban alakultak meg a kizarolag online
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mikodé webaruhazak is, termékportfoliojukban a legkeresettebb, €s egyben jelentds arrést
tartalmazo6 miiszaki termékekkel, mellette tovabb folytatodott a CD-k, DVD-k, és konyvek online
értékesitése. Néhany webaruhdzat kiemelve: megalakult az online és offline is jelen 1évé Extreme
Digital 2004-ben, 2005-ben a kiilfoldi tulajdont MALL webaruhaz, és 1999-ben a magyar
tulajdonosi korrel rendelkez6 Libri Shopline (GKI DIGITAL, 2015). A jelenléten tal ebben az
idészakban a forgalom novelése, és a kordbban nem, vagy mar nem hatékonyan elérhetd
célcsoportok elérése volt a cél. Stratégiai célként jelent meg a hagyomanyos kereskedelmi
csatorna bodvitése online iranyban.

e Harmadik szakasz 2008-tdl napjainkig. Ebben az idészakban integralodtak a korabbi internetes
vallalati képességek: jelenlét és lizleti lehetdség mellett a versenyeldny és az értékteremtés kertilt
az online csatorndban el6térbe. Az online vasarlok szdma meghaladta az egy milli6 f6t, a vasarlok
altal kedvelt, és elfogadott értékesitési csatornava alakult az online piactér. Az online
forgalomnovekedés ebben a szakaszban kétszamjegyli volt, a webaruhdzak szama is
exponencialis novekedést mutatott. Az online kereskedelem egyre ndvekvd szeletet hasitott ki a
kiskereskedelmi forgalombol. Az online kereskedelem mar nem csak egy jelenléti allapot, egy
iizleti lehetdség: kotelezd megjelenés €s tobbletérték vallalati és vasarloi oldalrol egyarant. Ezt a

mai napig is tartd iddszakot az ,, intenziv verseny korszakanak” tekintem.

2. Valtozasok viharaban

A hazai online kereskedelem nem elemezhetd a hagyomanyos kereskedelem jellemz6 sajatossagai
€s az utobbi években bekovetkezett valtozasai nélkiil. A 90-es évektdl kezdddden, a nemzetgazdasag
nyitottd valasaval, és parhuzamosan a nagy multinaciondlis (transznacionalis) kiskereskedelmi
vallalatok hazai térhoditasaval (Tesco, Auchan, Lidl, Aldi) hazankban is a nemzetkozi kereskedelmi
trendek valtak maghatarozova. A hazai kiskereskedelemre a globalis gazdasagi tendenciak mellett a
fogyasztoi kereslet, a haztartasok rendelkezésre allo jovedelme, az informatika (Holnap jon a Tesco
nagy Ujdonsaga, 2015), és vonatkozo jogszabalyi valtozasok gyakoroltak és gyakorolnak jelenleg is
hatast (Agardi , 2010).

Osszegezve:

e globalis gazdasagi tendencidk

folyamatosan atalakul6 és valtozé fogyasztoi szokdsok

e informatika fejlodése és innovacié a kereskedelemben (QR-rendszerek, tujfajta vasarlas -

Scan&Go)

jogszabalyi valtozasok.
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A 2008-as gazdasagi valsag sulyosan érintette a hazai kiskereskedelmet is. A HVG 06sszefoglaloja
szerint: ,,A legfrissebb KSH adatok szerint a kiskereskedelmi forgalom volumene — a naptéarhatastol
megtisztitott adatok alapjan — 2009 elsé négy honapjaban 3,4%-kal csokkent az el6z6 év azonos
idészakahoz képest. Aprilisban folytatodott és gyorsult a forgalom mérséklddése, volumene 4,1%-Kal
volt alacsonyabb, mint tavaly aprilisban. A szezonalis €s naptarhatastol megtisztitott adatok szerint a
kiskereskedelmi eladdsok volumene 0,3%-kal maradt el az el6zd havitdl. 2009 aprilisaban az
eladasok jelentds részét (91%-at) lebonyolitd vegyes termékkori lizletek (hiper- és szupermarketek,
vegyesboltok) valtozatlan aras forgalma 3,4%-kal csokkent, mig az élelmiszer-, ital-, dohanyaru-
szakiizleteké nem valtozott az el6z0 év azonos iddszakdhoz viszonyitva. Az Eurostat gyorsbecslése
szerint — a naptarhatastol megtisztitott adatok alapjan — 2009. aprilisban az Europai Unio 27
tagallamaban atlagosan 1,4, az eurozona orszagaiban 2,3%-kal mérséklédott a kiskereskedelmi
forgalom volumene az el6z6 év azonos hdénapjdhoz mérten. Jelentés mértékben visszaestek a
kiskereskedelmi eladasok (18-30%) a balti allamokban...” (KSH Kiskereskedelem, 2009) A
forgalom jelentds visszaesése mellett szignifikans, a hazai kiskereskedelmet atalakitdo folyamatok
indultak el a gazdasagi valsagot kovetd években, és ezek az atalakitast és a kiskereskedelmi
tevékenységet befolyasold folyamatok napjainkban is tartanak. Az altalam lényegesebbnek tartott
jogszabdlyokat kiemelve:

e Plazastop torvény (2011. évi CLXVL. tv.)

e Trafiktorvény (2012. évi CXXXIV. tv.)

e Vasarnapi boltbezaras (2014. évi CIL tv.)

e Vasarnapi boltzar eltorlése (2016)
A gazdasagi-¢s tarsadalmi kornyezet valtozdsara ¢és a fogyasztdi magatartas valtozdsara is
visszavezethetd, hogy a hazai boltszam az elmult években jelentds csokkenést szenvedett el. KSH
adatok szerint 2012. junius 30-an hazankban 154.147 kiskereskedelmi iizlet volt, 2014. december 31-
én 144.190. A két és féléves iddszak alatt kozel 10 ezer bolt szlint meg Magyarorszagon
(Kiskereskedelmi {izletek szaméanak alakulasa, KSH 2016). A boltszam csokkenése mellett
forgalomnovekedést mutat a hazai statisztika: ,,2015 madjusdban a kiskereskedelmi forgalom
volumene a nyers adat szerint 4,2%, naptarhatastol megtisztitva 5,2%-kal nétt az el6z6 év azonos
1d6szakahoz képest. Az élelmiszer- és €lelmiszer jellegli vegyes kiskereskedelemben 1,1, a nem
¢lelmiszer-kiskereskedelemben 9,7, az ilizemanyag-Kiskereskedelemben 5,6%-kal emelkedett az
értékesités naptarhatastél megtisztitott volumene. 2015. januar - majusban a forgalom volumene —
szintén naptarhatdstol megtisztitott adatok szerint — 6,1%-kal haladta meg az el6z6 év azonos

1d6szakit.” (Gyorstajékoztato, kiskereskedelem 2015, KSH 2015) Az el6zd két kiemelt folyamat
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mellett a hazai kiskereskedoknek az aldbbi kihivasokkal kell szembenézniiik és stratégiajukat
atgondolni a GFK kutatasi jelentése alapjan (Tény is hogy a digitalizaci6 kihagyhatatlan, Piaci Trend
Hirlevél, 2014):

o kiskereskedelmi {iizletek ,,standardizalédasa: hasonld szinvonali {izlethelyiség, hasonlo

termékkinalat, hasonl6 szolgaltatas, hasonlo6 arszinvonal,

e orszagosan forgalmazott markak barhol megvehetok,

o vevOk novekvo szolgaltatasigénye: specialis és megkiilonboztetd szolgaltatasok,

e fokozddo verseny,

e csokkend versenyeldny-lehetdségek,

e jogszabalyi valtozasok, jogszabalyi kornyezet,

e belsO fogyasztas ndvekedése,

e sajat markas termékek térhoditasa,

e vasarlasi szokasok valtozasa,

e csOkkend hazai vasarlo erd: 2013-ban 5000 €, 2014-ben 4949 €/16,

e orszagon beliili vasarlderd egyenetlenség novekvd tendenciat mutat (166,4% és 29% az

atlaghoz viszonyitva),

¢ online kereskedelem dinamikus novekedése az elmult években.
Az online kereskedelem a hagyomanyos kiskereskedelemmel ellentétben folyamatos
forgalomnovekedést konyvelhet el évrdl évre, és ezt a ndvekedést a 2008-as gazdasagi valsag sem
allitotta meg. A Tranzitonline kutatdsa szerint Magyarorszagon 2009 elsd félévében tobb mint 2400
online (kiskereskedelmi) 4aruhdz tevékenykedett. Az online vasarlok szdma a valsdg évében
megkozelitette a 750 ezer {6t (akik legalabb egyszer az évben online vasaroltak), és 2008-ban 63mrd
forintot hagytak az online kiskereskeddknél. Ebben az id8szakban a teljes kiskereskedelmi forgalom
1%-a mar az interneten keresztiil realizalodik (Egyeldre valsagmentes az online kiskereskedelem,
Tranzitonline:2009).
Az online kiskereskedelmi forgalom elemzésén tilmenden néhany fontos kovetkeztetés:

e a2008-as valsag a hagyomanyos kiskereskedelmi forgalmat jelentésen visszavetette,

e avasarlderd visszaesett a valsagot kovetden,

e az online kiskereskedelmi forgalom a valsagtol fiiggetleniil folyamatosan novekedett,

e az online kiskereskedelmi forgalom az 1. abrdn bemutatva folyamatos névekedést mutatott a

vizsgalt idészakban (2001-2015),
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e az interneten vasarlok szama az ezredfordulotol folyamatosan ndvekszik és mintegy 840 ezer
ember tekinthetd Magyarorszdgon mindig elérhetd fogyasztonak (Egyre tobb az interneten
mindig elérhetd fogyaszto, 2014),

e az Internet Word Stats jelentése szerint az internet hasznalok szama 2010 és 2000 kozott
vilagszerte tobb mint hatszorosara ndvekedett (Incredible growth of the Internet since 2000,
(2000),

e jelentds a szektor (online webshop) koncentracidja: a 20 legnagyobb webshop a forgalom
tobb mint felét bonyolitotta le,

e az online vasarlas elterjedésének egyik gatld tényezdje a fogyasztoi bizalom hidnya,

e a webshopokhoz kapcsolodo logisztikai szolgaltatasok fejlesztésre szorulnak,

e online ,;siker termékek™ a 2001-2015 kozotti idészakban a miiszaki cikkek, jaték és kultura és

a szamitastechnikai termékek

1. dbra. Online 4ruhazak forgalmanak alakulasa 2001-2015 kozott

400
mrd Ft
300 -
200 -

100 -

0
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Forrés: GKIeNET (2015) alapjan sajat szerkesztés

3. Online vasarlok, online vasarléik jellemzoi

Az ezredfordulot kdvetd 1) fogyasztd kialakuldsat és elkiilonitését a régi fogyasztotol Tordesik az 1do,

crcr

jellemz6inél csak azokat emelem ki Tordcsik kutatasabol, amelyek majd jellemz6i lesznek (vagy

lehetnek) az 01j online fogyasztonak is:

216



Oknyomoz6 tudomany -Multidiszciplinaritas@Edutus - Magyar Tudomdany Unnepe 2016 .november 15-16.

e cgyéni értékitélet, onalld vélemény,

e allando6 id6hiannyal kiizd,

e extrém informdcios csatorna-hasznalat:szajreklam, elektronikus csatornék,
e Onmegvalosito,

e informacid és ¢lményéhség,

aktiv, informalt

A vasarlasi folyamat szakaszai az online csatorna kialakulasaval és elterjedésével egyiitt modosultak,

boviiltek: az informaciogylijtés €s keresés kiszélesedik az internet nyujtotta lehetdségekkel, az

alternativak értékelésénél az értékesitési csatorna valasztas is egy {6 elagazasi pontként értelmezhetd,
mivel kettévalik online és offline (hagyomanyos) csatornara. A fogyaszto és a fogyasztas is atalakul,
az online piactér altal nyujtott egyszerli, gyors, kényelmes és anonim (mésok altal nem nyomon
kovethetd) vasarlasi lehetdség megvaltoztatja a fogyasztdi szokasokat és magat a fogyasztot is.

Nagyon Iényegesnek tartom az online vasarld jellemzdinek feltarasat, mivel nagyon széles ,,vasarloi

csoport” tartozik mar ebbe a korbe: a Gemius 2016-o0s kutatdsa szerint kozel 5,5 millié internetezd

van a 15 évnél idésebb hazai lakossag korében (Q2 gyorsjelentés a hazai internetezdkrdl, Gemius,

2016), és ezen internetes penetracid kozel kétharmada vasarol online a kutatasok szerint. Az online

vasarlot (e-vasarlot) Tordesik szerint, a sajat kutatdsommal kiegészitve az aldbbiak jellemzik

(Tordcesik-Sziics, 2002):

e Begubozas, elrejtdzik a vilag eldl,

° Atlagosnél tobbet vasarolnak szoftvert, hardvert,

e J6l ismerik az internetet,

e Informacio-¢hesek, és informacio-megosztok,

e Nem szeretik a hosszas, hagyomanyos bevasarlasokat,

e Nem kovetik a ,,trendy” irdnyzatokat,

e Valtoz6 vasarlasi szokasok: mindig a legjobb, legijabb ,legokosabb” eszkoz legyen (lehetd
legmagasabb technikai szinvonalli termék / legjobb markdk egyike legyen / nagyobb
teljesitménytli, mint az el6z6 verziod),

A GKI Digital kutatasa szerint a teljes hazai lakossag kozel negyed online vasarld (GKI Digital,

2015). A nemek aranyat tekintve a férfi-n6 ardny 47-53%. Az online vasarlok 58%-a a 40 év feletti

korosztalybol tevédik Ossze, és alig 10%-ot meghalado a fiatalok, a 24 év alattiaknak az aranya.

Iskolai végzettség elemzése sordn elenyészd, 3%-os az altalanos iskolat végzettek aranya, és éppen

50% a fels6fokt végzettséggel is rendelkezd online vasarlok aranya. Ha a diplomaval, és érettségivel

rendelkezd online vasarlokat 6sszeadjuk, tobb mint 87%-o0s részaranyt eredményez.
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Mindezek figyelembe vételével elmondhatjuk, hogy az online vasarlok tobb mint fele a 40 év feletti
korosztalybol tevodik Gssze, és tulnyomorészt diplomaval és érettségivel rendelkeznek.

A diplomasok aranya az online vasarlok kozott 32%, amely jelentdsen feliilreprezentalja a hazai
lakossagot (Diplomdasok ardanya 19 %, Piackutatasok (2013). Az online véasarlok szamanak ugrasszerii
novekedésével parhuzamosan a vasarlasi szokasok is megvaltoznak. A GKI Digital 2015 évi kutatasa
szerint az online vasarlok tobb mint harmada havonta t6bbszor is vasarol, és 10% ala csékkent az
egyszer vasarlok aranya. Osszességében az 1-2 havonta és annal gyakrabban véasarlok aranya mér
meghaladta az 50%-ot. Az online vasarlok 5%-a tanuld, tobb mint 2/3-a dolgozo6i statuszi. Alacsony
a gyermekiikkel otthon 1évOk 5%-o0s részaranya, €és a nyugdijasoknak is csak 16%-a vasarol online.
Az elébb idézett GKI kutatas feltarja az online vasarlok napon beliili aktivitasat is. A valaszadok tobb
mint 20%-a 8 ora és 10 6ra kozott vasarol az interneten, a kovetkez6 kedvelt idoszak a 18 6ra és 20
ora kozotti idoszak, amikor kozel 25%-a a netezOknek vasarol az interneten.

Osszefoglaldan korosztaly tekintetében az online vasarlok 82%-a 30 évesnél idésebbek koziil keriil
ki.

2. abra: Az online vasarlok kor szerinti megoszlasa (Forras: GKI Digital)

m>18év
W 18-24év
W 25-29 év
W 30-39év
W 40-49 év
m50<

A GKI kutatds 6 jol elkiilonitheté vasarloi tipust azonosit. Hazankban a rutinos vasarloként
azonositott profil az online vasarlok kozel harmadat teszi ki, de az alkalmi vasarlo és a kezd6 csoport
egyiittesen a vasarlok negyedét alkotjak egylittesen.

Webaruhaz vélasztasnal az online vasarlok tobbségénél még mindig az ar a legfontosabb tényezd, a
felmérésben résztvevok 84%-a jelolte meg az arat, mint legfontosabb valasztasi szempontot. Nagyon

fontos a valaszthato kiszallitasi mod és a bolt megbizhatosdga, mindkettd 64%. Legkevésbé fontos
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szempont a bolt ismertsége, illetve hire volt, ami a korabbi években tapasztalhato csalasokat és rossz
hir(i online boltokat tekintve meglepd.

A webdruhazak altal alkalmazott marketing eszk6zok koziil kiugroan magas az ar-0sszehasonlitd
oldalak hasznélata, és a kordbban nagyon kedvelt banner-ek az utolsé helyre keriilt az 58%-0s

aranyaval.

Az online vasarlok szamara kiemelkedo jelentdségii a valaszthato szallitdsi mod. Logisztikai oldalrél
vizsgalva az online kereskedelmet az elmult években jelentds a fejlédés, de még mindig szamottevo a
lemaradas a kdrnyezd orszagokhoz, illetve a fejlett eurdpai online kereskedd ,,nagyhatalmakhoz”
képest. Az aruhazak 90%-nal megtalalhat6 a futarszolgélat, de a személyes bolti atvétel- a vasarlok
kedveltsége miatt is- szintén magas szazalék alkalmazott logisztikai megoldas az aruhdzaknal. Sajat
futarszolgalatot vasarloinak a webaruhazak csak 7%-a kindl. A forgalmat vizsgéalva a futarszolgalat
¢és a személyes atvétel egyiittesen kozel 75%-os, sajat futarszolgalaton keresztiil a forgalomnak alig

1%-a realizalodik.

Termékkategoriak oldalarél vizsgdlva a vésarloi szokasokat a harom f6 termékcsoport
(szamitastechnika, miiszaki cikkek és jaték-kultura) a teljes online forgalom tobb mint 38%-at teszi
ki. Kiemelésre érdemes, hogy a teljes szdmitastechnikai kiskereskedelmi forgalom kozel 32%-a mar
online piactéren bonyolddik le, mig a miiszaki cikket és a jaték-kultura kategoria csak 10-10%-ot
hasit ki az offline tortdbol. A jaték és kultara kategdria az utdbbi években legdinamikusabban
névekvo online vasarlasi részesedést mutatja.

Az online kereskedelem sziirke zondjaba tartozonak értékelem a forgalomnak azt a nem kimutathat6 —
de egyes szakértdk szerint jelentds - részét, melyet a vasarlo a virtudlis térben kezdeményez
(adatgytijtés, informacio keresés, termék-0sszehasonlitas, ar-dsszehasonlitas, termék-kiprobalas), de
az hagyomanyos boltban realizdl. Leginkdbb szamitastechnika ¢és miiszaki cikkek
termékkategoriakban jellemzd az online €s a hagyomanyos vasarlasi folyamat 6sszefonodasa, mivel
ezen termékek Osszehasonlitasa, paraméterezése ¢€s keresése végezhetd el nagyon egyszeriien

interneten.
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3. abra. Top3 legnagyobb szektor

4 N\
] oMl online;
szamitas szamitastechnika;
€ 32

offline; jaték és online; jaték és B offling
kultdra; 210 kultara; 30 = online

offline; miszaki
cikkek; 360

online; mdszaki
cikkek; 40

L mr /
Forrds: GKI Digital (2015)

A kategoridk elemzésénél a harom leggyorsabban fejlodé top kategéria (2014-r61 2015-re
vonatkozoan) a baba-mama, az allateledel, és az élelmiszer kategéridk. Mindharom kategoria 20%
feletti novekedést mutatott.

Fizetési mod tekintetében jelentGs valtozas nem tortént az elmult évekhez viszonyitva, az online
vasarlok 70%-ot meghaladd ardnya a készpénz alapu utanvételt részesitik elényben. A korszeriibb,
illetve online konform fizetési megoldasok még kevésbé elterjedtek (35%), ezek fejlesztésére,
népszeriisitésére, és a vasarlok szamara is hihetden biztonsagosabba tételére a webdruhdzaknak a

jovoben jelentds erdforrasokat kell forditani.

4, Kiemelt kovetkeztetések, nemzetkozi kitekintés és tovabbi kutatasi lehetéségek

Az online hazai kereskedelem az elmult 15 évben folyamatosan fejlddott, egyre szélesebb célcsoport
vélasztotta az online piacteret vasarlasai soran. A 2008-as gazdasagi valsag — ahogy az el6zd
fejezetben kitértem ra — jelentOsen visszavetette a hagyomanyos kereskedelem forgalmat, de nem
csOkkentette sem hazankban, sem Europaban az online kereskedelmet. A Piac és Profit kutatisa
szerint (Rakétaként szaguld a magyar e-kereskedelem, Piac és Profit, 2015) a 2015-6s eldrejelzések
az eurdpai online piacra 12,5%-0S novekedést vetitenek eldre, ezaltal ndvelve az eurdpai piac elényét
az ¢észak-amerikai régioval (harmadik helyezett) szemben. A hazai online piac teljesitménye az

europai online piac tiikrében azonban még jelentds lemaradast mutat a ndvekedés ellenére is, de
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amennyiben a ndvekvd trendet hosszabb iddszakon keresztiil fenn tudja tartani elegendd lehet az
europai kozépmezonyhoz torténd felzarkdzashoz.

Masik fontos mérészdma az e-kereskedelemnek a szektor altal kozvetve vagy kozvetlentil 1étrehozott
(europai) munkahelyek szama, melyet 2,5 milliéra becsiilnek. A legnagyobb piac az Egyesiilt
Kiralysag, 14,7%-os novekedéssel, és 127 millidrd eurds 2014 évi forgalommal, mely a teljes online
eurdpai piac kozel 30%-a. A német piacl2,3%-os novekedést, és 71 milliard eurds forgalmat
konyvelhetett el, és a harmadik helyezett francia piac csak 11,2%-0s novekedést, és 56,8 milliard
eurds forgalmat ért el. A harom vezetd piac a teljes eurdpai online piac kozel 60%-at reprezentalja.
Az online kereskedelem novekedése az orosz piacon is kiugro volt, 26%, de a forgalom (18,8 mrd €)
alig valamivel tobb mint tizede volt csak a piacvezetének. Osszehasonlitasul a hazai online piac
forgalma 2015 évben eurdban kifejezve alig tobb, mint 1 milliard € volt

Altalanos nemzetkozi tendencia az 4ruhdzak és hagyomanyos boltok bezarasa (az Egyesiilt
Allamokban 2 év alatt 500 boltot zartak be a Business Insider elemzése szerint), mikzben az online
aruhazak szama, ¢és forgalma dinamikusan novekszik. Az Egyesiilt Allamokban az online
kereskedelmi forgalom elérte 2012-ben a hagyomanyos kiskereskedelem 5%-at. Miiszaki cikkek
tekintetében 40%, butorok és lakberendezési targyaknal 30%, ruhazati termékeknél 20%-0s volt az
online forgalom aranya. Az Amazon — a vilag legnagyobb elektronikus kereskedelmi vallalata — 2003
ota 40%-kal novelte meg forgalmat.

A hagyomanyos kereskedelmi csatorndk jelentds hattérbe szorulasa nem a kozeljovében varhato:
,Burdpaban a tobbcsatornas értékesitésé a jovo: a kereskeddk tilnyomo tobbsége (90%) nem tervezi
a fizikai bolthalozat csokkentését online platformjanak térnyerése miatt. Az {izlethelyiség jelenlétére
sziikség van és sziikség is lesz a jovOben, a funkcid azonban valtozik: egyszerre pick-up pont,
¢lményzona és a brand-épités elengedhetetlen eszkdze.” — all a CBRE Physical Store in the Digital
World (Valodi bolt a digitalis vilagban, CBRE 2015) cimii felmérésében.”

A hazai vasarlok megszoktak, és gyakorlott felhasznaloként vasarolnak az online piactéren. Lényeges
fejlesztendd teriilet az online véllalatoknal a fizetési mod, és a széllitas. Fogyasztoi oldalrol a
vasarlasi kockazatok (vélt vagy korabbi tapasztalatokon alapuld) még sokakat elriasztanak az online

vasarlastol, vagy csak leszilikitett termékkdrre (és aruértékre) korlatozza vasarlasaikat.

5. Osszefoglalas
Az online vésarlas hétkdznapjaink részévé valt. A vallalatok intenziv versenyt folytatnak az online
vasarlokért, azért, hogy az egyre ndvekvd online piacbol egyre nagyobb részesedést tudhassanak

maguknak. Az online keresked6k harom kulcsfontossagu teriileten versenyeznek egymassal (Kotler-
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Keller, 2012:507): ,,(1) vevéi interakcid a honlapon, (2) szallitas és (3) problémamegoldasi
képesség.” A vasarlokért folytatott verseny fejlesztésekre, €s egyre hatékonyabb, magasabb szintli
szolgaltatasokra készteti az online véllalatokat. Ertéket, tobbletértéket és élményt kell nyijtani a
vallalatnak az online piactéren is, mivel konnyl elvesziteni a vasarld lojalitasat. A vasarlo ezzel
egyiddben széles termékkort, egyszerti és konnyti navigaciot az online feliileten, biztonsagos fizetési
feltételeket, korszerli logisztikai tdmogatast igényel. Tobb mint 10 évvel ezeldtt foglalkoztam az
online vasarlas észlelt kockazataival — bar egy szlikebb szegmensben, a pénzintézeti szektorban -, de
ugy vélem, hogy ennek tovabbi primer kutatason alapul6 feltarasa még mindig Iényeges ¢és értékes
kovetkeztetéseket adhat. Ezért ebben az iranyban készitem el primer kérddives kutatdsomat, melyet

ezen kitekintd tanulmany megalapozott, el6készitett.
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Az Europai Unio specialis, tavoli, tengerentuli és nem-teriileteinek valtozasa
az Egyesiilt Kiralysag kilépése kovetkeztében
The challenge of the changes of the EU’s ’special territories’, >’outermost regions’, ’overseas
territories’ and ’non-territories with minimum of law’ due to the secession of the United

Kingdom

Szerz6:Vigh Laszlo PhD, féiskolai tanar, Edutus Féiskola, Edutus College

Absztrakt

Eurdpa gazdasagi szakért6i és lakossagéanak tisztan 1atd része érthetetleniil fogadta az Egyesiilt
Kirdlysagban masodszor is megrendezett népszavazas eredményét az EU tagsagrol. A kilépés
folyamatéanak bonyolult rendszerében kiilon kategoriat jelent az Eurdpai Unid torzsteriiletén kiviil esé
régiok helyzetének tisztazasa. A cikkbdl jol kirajzolodik, hogy ezek a szigetek le fognak vélni az
Egyesiilt Kiralysagrol, vagy annak maradékarol és a legtobbjiik az Eurdpai Unioval jelenleg fennalld

kapcsolatokat akarja megtartani.
Abstract

Europe’s economic experts and the enlightened population incomprehensibly faced the result of the
second national referendum on the EU membership in the United Kingdom. Special category in the
difficult system of the leaving, the clarification the situation of the non ’core areas’ of the European
Union. In the article it outlines, these regions will leave the United Kingdom, or the rest of it and

most of them would keep their current connection with the European Union.

Az Egyesiilt Kiralysag tobb mint hatvanmilliés lakossagabol 250.000 ember nem az
anyaorszag, hanem mas, az Eurdpai Unidhoz részben, vagy alig kotédo szigeteken €l. Azzal, hogy az
angol és walesi szavazok az Uniobol valo kilépésre voksolt, ezen polgartarsaik sorsarol is dontottek.
Az igy kialakult helyzet azonban sok esetben megvalaszolhatatlan kérdések sorat veti fel.
Ugyanakkor ramutat arra, hogy mennyire bonyolult tobb évtizedes, minden korabbinal szorosabb

szalakat elvagni a populista igéretek utan.
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Az Eurdpai Unidban ¢lok csak kis csoportja az, aki olyan tagéallam polgéara, mely kizarolag a
kontinensen rendelkezik teriilettel és az acquis teljes egészében érvényes. Ez abbdl ered, hogy az
Unio teriilete hdrom altipusra bomlik. Példaul Szlovakidban, Luxembourgban, vagy Svédorszagban
egyszerl a helyzet, mivel ezek az adllamok az EU torzsteriiletéhez tartozé kozigazgatasi egységeken
kiviil mas teriilettel nem rendelkeznek. Viszont az Eurdpai Unidnak vannak olyan specialis teriiletei
¢s tavoli teriiletei is, melyeken az eurdpai jogrend meghatarozott részei nem érvényesek. Az ilyen
régiok ugyanakkor szervesen kotddnek az integracidhoz, csak kihasznaljak, vagy elfogadjak azt,
hogy a nehezen athidalhat6 tavolsag, vagy az elmult évtizedek toérténései miatt nem teljesen tudnak

az integracioban részt venni.

Ezzel parhuzamosan az Unidnak vannak olyan f6ldrajzi kapcsolatai is, amelyeket az EU mas jellegii
teriileteinek neveziink, és nem szédmitanak az eurdpai integracio részének. Az ilyen kozigazgatési
egységekbdl is harom altipus 1étezik, az egyik kimondottan csak a brit tagsdgnak kdszonhetéen. A
tengerentuli teriiletek mellett, megkiilonboztetjiik a nem teriilet minimalis jogalkalmazassal és a
nem teriilet statuszt is. Valgjaban csak ez utobbi az, aminek semmilyen szoros kapcsolata nincs az

Eurodpai Unidval, és csak Danianak képezi részét (1. abra).

A torzsteriileti status mind a 28 tagallam esetében 1étezik, annyi differencia megengedett az eltéréssel
rendelkezd tagallamok szamadra, hogy a felkésziilésiikig nem kell bevezetniiik az egységes valutat, az

eurot.

A specialis teriiletek lényegi tulajdonsdga, hogy ezek a foldrajzilag (egy kivétellel) Eurdpaban
helyezkednek el és a tagallamok vagy az integracio alapitasakor, vagy csatlakozasukkor kérték, hogy
kiilonleges kezelésben részesiiljenek. Az ilyen helyzetek indoka lehet egy geografiai sajatossag, vagy
a torténelmileg eltérd kapcsolatok, minek kovetkeztében mentesiilnek meghatarozott eurodpai
szabalyok alol. Ezzel a tipussal viszonylag sok tagallam rendelkezik (Ciprus, GoOrdgorszag,

Finnorszag, Németorszag, Olaszorszag, Spanyolorszag) az Egyesiilt Kirdlysagon kiviil is.

Az Unibhoz tartoz6 Ovezetek a tavoli teriiletek is, melyeket egy 6cean valaszt el a torzsteriilettdl,
tehat az anyanemzettdl. Ennek ellenére az itt €16k sok szallal kotddnek az eurdpai kontinensen €16
allampolgartarsaikhoz és az integraciohoz. Ezért az euro hasznalata viszonylag gyakori az ilyen
vidékeken 1is, ugyanakkor a jogrendet mas {ligyekben ¢érvényesiteni nehézkes. Export-import
forgalmukat példaul nehezen tudndk az EU kereskedelmi megallapodasaihoz igazitani, hiszen Dél-
Amerikaban nincs nagy esélye EFTA-beszerzésnek. Ezzel szemben a hozzajuk kozeli allamokkal az

Unidé nem kotott vamkonnyitésekrdl megallapodast. Ezért a vamuniobol altaldban kimaradnak ezek a
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teriiletek ¢s néha a helyi valutakat hasznéljak az euro helyett. Ilyen statusza Franciaorszag,

Spanyolorszag, Portugalia ¢s Hollandia néhany kdzigazgatasi egysége.

1. abra. Az Europai Unio teriileti rendje. (Csikossal jelolve az Egyesiilt Kirdlysagot érintd

tipusok)
ETT teriileta
Nem ferilet
. i Specilis . Tenserenmili minimalis ;
Torz sterilet teril Tavoli terilat e jos- Nem erilst

alkalmazassa

Az EU mas jellegi teriiletei sokkal kevésbé kotddnek az Unidhoz. Jogallasukat tekintve nem képezik
az eurOpai integracié teriiletét, de annak tagédllamai viszont erdsebb, vagy gyengébb kontrollt

gyakorolnak felettiik.

A tengerentuli terliletek megallapodés alapjan nagyon sok acquist atvettek €s alkalmaznak, kiilondsen
az egységes piachoz kapcsolodd eldirasok tekintetében. Igy a négy szabadsag kis mértékben
korlat6zodik csak az esetiikben, ilyennel Franciaorszag, Dania, Hollandia és az Egyesiilt Kirdlysag

rendelkezik.

Azoknak a korzeteknek, melyeket a nem teriilet, minimalis jogalkalmazassal elnevezéssel illetiink,
nem kellene kiilon statust élveznilik, de valamilyen sajatos okndl fogva nem akarnak az el6bb
felsoroltak egyikébe sem tartozni, igy az eurdpai szabalyokkal egyiitt élni. Ezt a kiilon kategoriat az
Egyesiilt Kiralysag koronafiiggdségei mellett Bermudara alkalmazzuk. Amennyiben a britek ezekre a

teriiletekre vonatkozé megallapodasok nélkiil hagynak el az Uniot, ez a tipusu statusz megszilinik.

Az utolsé altipus a nem teriilet, a nevébdl is kovetkezéen nem kotddik az Unidhoz. Ez a
kozigazgatasi egység nem része az integracionak, semmilyen jogosultsag vagy kotelezettség vallalas
az unids joganyagban nincs irdnyukba. Természetesen nemzetkozi jellegli szerzddés létrejott az
entitdsok kozott. Amennyiben valami mégis azonos a jogszabalyokban az eurdpaival az csak

véletlen, vagy evidencia kdvetkezménye. Danidhoz tartozik az egyetlen ilyen statusu szigetcsoport.
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Az Egyesiilt Kiralysag kilépési terve miatt az itt részletezett problémak egyrészt az EU specialis
tertileteihez kapcsolddnak, masrészt az Unidon kiviil, a tengerentuli teriiletek €s a nem teriilet

minimalis jogalkalmazassal esetében jelentkeznek.

Tartalom

A britek két specialis teriiletet hoztak az Eurdpai Unidba. Gibraltar legfontosabb kiilonbozdsége a
torzsteriiletekhez képeset, hogy nem része a vamunionak és a schengeni zonanak. A félsziget szamara
a vammentes kereskedelem eldnye tovabbra is 1ényeges és egyben a hagyoméanyokhoz is kotodik. A
foldrajzi elhelyezkedésbdl adodoan Gibraltar Spanyolorszaghoz fiiz6dé viszonya meghatarozo.
Marpedig annak kovetkeztében, hogy ez a korabban stratégiai pont mara elveszitette kiemelkedd
szerepét, az elmult évtizedekben tobb terv is sziiletett arra, hogyan lehetne spanyol kézbe adni az
iranyitasat. Komplikalja a helyzetet az, hogy 1973 utan egyre tobb lett az olyan brit lakos, aki azért
koltozott Gibraltarra, mert ez nem az Unié torzsteriilete. Igy itt britek maradhattak és nem kell
europainak lenniiik. A kdzelmultban kétszer is probalkoztak az Egyesiilt Kirdlysag kormanyai a
teriilet feletti ellendrzés megsziintetésével. El6szor arrdl kotottek Spanyolorszaggal megallapodast,
hogy ha népszavazdson elfogadjak, akkor spanyol fennhatosag ala keriil a varosallam. Ezt a lakosok
elutasitottak. Ezt kovetéen a kdzos spanyol-brit iranyitasrol egyeztek meg, de a népszavazason ez is

elbukott. A gibraltariak britek akartak maradni...

Amikor 2016 nyaran az EU-bol vald kilépésrdl kérdezték az Egyesiilt Kirdlysag allampolgérait,
akkor azonban 83,64 %-os részvétel mellett, 95,91% szavazott Gibraltaron az EU-ban maradasra®®.
Ennek az a legfébb oka, hogy a gibraltariak azt remélik, ha az Egyesiilt Kiralysag az EU-ban marad,
akkor biztosan nem kell Spanyolorszaghoz csatlakozniuk. De ha a britek elhagyjédk az integraciot,

akkor nem marad valasztas és Spanyolorszag eldbb-utobb atveszi az iranyitast.

Gibraltaron nagyon tart a kormanyzat attol, hogy izolalédni fognak akkor, ha az Egyesiilt Kiralysag
kilép az integraciobdl és ennek nyoman (Unids kotelezettség nem 1€vén) a spanyolok teljesen

lezarjak a hatart.

A brit népszavazasi eredmények utan a varosallam lakoéi szamdara az maradt az egyetlen remény, hogy
Skociaval egylitt tovabbra is az Unioban élhetnek. Természetesen Skocia EU tagsaga is kérddjel,

amennyiben megvalosul az Egyesiilt Kirdlysag kilépése az Eurdpai Uniobol. Gibraltdron nincs arra

1% http://chronicle.gi/2016/06/gibraltar-votes-remain/
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forgatokonyv, hogyan tarthatjak meg a specialis teriilet statuszt és természetesen Londonban nem ez

a legfontosabb kérdés.

Dél-Kelet-Europaban van a masik brit specialis teriilet Akrotiri és Dhekélia, melyek bar
kozigazgatasilag Osszetartoznak, viszonylag tavol helyezkednek el egymastol. Ciprus dél-nyugati
részén Akrotiri a légierd szamara, a dél-keletin pedig a szarazfoldi hadsereg helydrségeként Dhekélia

fekszik. Utobbi az ENSZ békefenntartod 6vezet folytatasaként.

Ezek a zondk azért maradtak brit irdnyitds alatt, mert a fliggetlenség elnyerésekor, megallapodast
hoztak létre Ciprussal, hogy katonai tdmaszpontként tovabb miikddhetnek. A szuverén bazisok az
Egyesiilt Kiralysag fennhatosaga alatt allnak, de nincs hatarellendrzés, a cipriotak korlatozas nélkiil
hasznalhatjdk példaul az uthalozatot. A britek nem folytathatnak a katonain kiviil mas tevékenységet.
Ennek kovetkeztében nincs lehetdség a szabad letelepedés jogaval élni, nincs kozigazgatasi testiilete
sem ¢és az itt élok nem vehetnek részt az Europai Parlamenti vélasztasokon. Az esetlegesen a
tertileteken sziiletett gyermekek sem kaphatjdk meg a brit allampolgarsagot. A fentiekbdl is latszik,
hogy az unids acquist Ciprus oldalardl kell megkdzeliteni. Amidta a szigetorszdg bevezette az

egysége valutat, a fontot nem lehet hasznalni ezeken a teriileteken sem.

Amennyiben a britek esetleges kilépésekor Akrotirit és Dhekéliat tovabbra is fennhatdsaguk alatt
szeretnék tartani, nemcsak az Uniobdl vald kilépést kell megoldani, hanem a valutaproblémat is fel
kell oldani. Ciprus valdsziniileg ragaszkodik majd az euro hasznalatahoz sajat tertiletén, ugyanakkor
egy, a Gazdasagi €s Monetaris Union kiviili allamnak ezt csak az Eurdpai Koézponti Bank

engedélyezheti.

A tengerentuli terliletek koziil Déli Georgia, Déli Sandwich, a Brit Antarktiszi és a Brit Indiai Oceani
Tertilet nem okoz problémat. Ezekben a lakatlan zondkban csak meghatarozott honapokban kutatok,
tudésok dolgoznak hosszabb-rovidebb ideig, vagy a brit haderd folytat katonai tevékenységet. igy
ezeknek a provincidknak a sorsa a leggyorsabban megoldhat6, akar a teljes Egyesiilt Kiralysag, akar

csak Anglia-Wales keriil az integracio hataran kiviil.

A Karib térségben szuverenitast el nem nyert 6t szigetcsoport azonban sokkal bonyolultabb tényallast
mutat. Az itt ¢éloket a torzsteriiletek lakosaitdl csak az kiilonbozteti meg, hogy szavazati joggal nem
rendelkeznek az Eurdpai Parlamenti valasztasokon, de mivel eurdpai allampolgarok, ezért példaul a

szabad letelepedés joga megilleti 6ket. Emellett a gazdasagi folyamatok legfontosabb jellemzdje,
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hogy az egységes piac részesei. Azaz az unios fogyasztokhoz és tamogatasi rendszerekhez szorosan
kotddo orszagok. S bar van kozottiik olyan, aki a fiiggetlenségre torekszik, ez az elmult években nem
volt napirenden. A fennalldé rendet, azaz az Egyesiilt Kirdlysagon keresztiil az Unidhoz fiz6d6
viszonyt az itt €lok természetesnek tekintik €s a mindennapjaik gazdasagi koriilményeit is ehhez
igazitottak. Igy a most kialakult helyzetben Anguilla, a Brit Virgin-szigetek, a Kajman-szigetek,
Montserrat és Turks és Caicos-szigetek polgarai és vezetdi nagyon ,mérgesek”. Kormanyzataik
kozds nyilatkozatot™® bocsatottak ki a brit népszavazas eredménye kapcsan és felhaborodasuknak
adtak hangot. A dokumentum szerint az Uni6 szdmukra fontosabb, mint az Egyestilt Kiralysag. Ha a
britek elhagyjdk az integracidt, sajat jogon kivannak az EU-val szerzddést kotni, emellett
mindannyian a fiiggetlen allam statuszt célozzdk. Ezen feliil ragaszkodnak az EU pénziigyi
tamogatasi rendszeréhez, azaz az Eurdpai Fejlesztési Alap (European Development Found - EDF)
vissza nem téritendd tamogatdsaihoz és az Europai Beruhdzasi Bank (European Investment Bank —
EIB) kedvezményes hiteleihez. Jogfolytonosan tovabbra is fenn kivanjak tartani a polgaraik korlatlan
mozgasra vonatkozo lehetdségét a schengeni zondban. Azonban az autondémia megvaldsitdsa nem
lenne konnyl szdmukra, hiszen egymastol nagy tavolsagra helyezkednek el, tobb szigeten minimalis

lakossaggal, ezért sorsuk bizonytalan.

A Kkaribi térségben ,,szanaszét” fiiggéségben maradt szigeteken kiviil az Atlanti Ocean déli részén
elhelyezkedd Falkland-szigetek is tengerentuli teriilet. A térség kormanya altal kiadott nyila‘[kozat107
szerint, hatalmas anyagi veszteséget fog okozni, ha megsziinik a szoros kapcsolatuk az Eurodpai
Unioval. LegfOképpen azért, mert itt van az EU Dél-atlanti Kornyezetvédelmi Kutato Intézet. Az
itteni személyzet és tudosok jelentds dsszegeket koltenek a helyi iizletekben és szolgaltatoknal. Igy,
ha az EU felszamolna az Intézetet, hatalmas bevétel kieséssel kell szembenézniilk a honos
vallalkozoknak. A hagyomanyos termékek piaca is az Europai Unid, az innen szarmazo gyapju €s

baranyhusbol késziilt aruk is a kontinensen taldlnak vevOkre. A korméanyzat véleménye szerint ,,eljott

a bizonytalansag kora a szigetekre”log, de meg fogjak talalni a kiutat.

106 http://www.caribbean-council.org/brexit-uk-overseas-territories/

107 http://www.penguin-news.com/index.php/headlines/all-headlines/15-politics/41-brexit-and-the-falkland-islands

1% «put we will find a way through it,” Forras: http://www.penguin-news.com/index.php/headlines/all-headlines/15-
politics/41-brexit-and-the-falkland-islands
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Szent Ilona, Ascension ¢és Tristan de Cunha kozigazgatasilag egy tengerentuli teriilet. Koziiliik az
utobbi  kettd, korabbi portugil birtokként mar a mult szdzadban sem szamitott stratégiai
Korabban pont ebbdl eredden csak ovatos fejlesztéseket hajtottak végre, hogy a katonai ellatod
funkcié betdltésére koncentralhassanak. Napjainkban azonban a szigetlakok egyre nehezebb
koriilmények kozott élnek, vannak, akik a tavoli Falkland-szigeteken vallalnak munkat. Mindezeket
figyelembe véve a turizmus fejlesztésében lattak a teriilet vezetdi a kiutat. Ebben nagy segitséget
nyajt az Eurdpai Unid regiondlis fejlesztés politikaja, melynek keretében 2015-ben elkésziilt a
repii16tér109. A szigetcsoportok vezetdinek allaspontja nem ismert a brit Unios tagsag esetleges
megsziinése kapcsan, de egyértelmiien jelentds tdmogatastol esnének el és a tovabbi fejlesztési tervek

megvaldsitasa esélytelenné valik.

Az utolsé ilyen jellegii teriilet a Pitcairn-szigetek, a Csendes Oceanon. A nagyon csekély lakossagt
szigetcsoport a brit gyarmatositds egyik jelképe, hiszen az itt ¢élok a Bounty ldzaddinak
leszarmazottai. Annak kdvetkeztében, hogy nagyon messze vannak az anyanemzettol és alacsony a
1élekszam kevés tamogatasban részesiilnek. Mar hossza ideje szoros kapcsolatokat dpolnak Uj-
Z¢élanddal, ennek ellenére a helyi birdsdgok az acquist alkalmazzdk. A szigetek vezetdi szdmara
teljesen 0 szitudciot teremt, ha az Egyesiilt Kiralysadg elhagyja az Uniot. Amennyiben ez valdban
bekovetkezik, akkor az Egyestilt Allamok™® fel¢ fordulnak. Mivel a szuverenitasra nincs esély, ezért
az USA kozigazgatasa ala keriilnének. Azaz Pitcairn is el akarja hagyni az Egyesiilt Kiralysagot, ha

nincs Unios tagsaga.

A csak az Egyesiilt Kirdlysag kapcsan kialakitott nem teriilet minimalis jogalkalmazassal statusban
levd szigetek mindezeknél is komplexebb dilemmakat okoznak. A legtavolabbi ilyen, a sok
torténelmi eseményrdl és tévhitrdl ismert Bermuda. Az orszagrész offshore pénziigyi kozpont ¢€s
jelentds szerepe van abban, hogy az USA-ban bejegyzett vallalkozdsok az Eurdpai Unioban is
székhellyel rendelkezd lednyaikon és Bermudan keresztiil lecsokkentsék adoterheiket. Bermudan a
vallalti nyereségadd kulcsa ugyanis 0%. A szigetek szerepe az Eurdpai Unio6 biztositdsi szektordban

kiemelkedd. Jol jellemzi ezt az, hogy 2014-ben 21 milliard 700 milli6é euro értekii biztositast kotottek

19 http://www.bbc.com/news/magazine-36302278

19 http://www.pitcairn.com/pitcairn-investment-team-views-on-brexit/
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1A nagy szam mogott az huzodik, hogy a kontinensrdl viszontbiztositast

europai cégek Bermudan
altalaban itt bejegyzett tarsasdgokkal kotnek. A brit népszavazas eredménye oOta érezhetd, hogy
tobbségilk a bizonytalansdg megsziintetésére [rorszagba, vagy Svéajcba tervezi a székhelye

athelyezését.

Azonban Bermuda azért is kiilonleges, mert az itt élokre volt eddig is a legjellemzdébb, hogy a szabad
letelepedés jogaval ¢élve az Eurdpai Unid valamelyik tagallamaba koltoztek. Ez a folyamat jol
lathatoan feler6sodott az utdbbi honapokban, hiszen mindenki tisztdban van vele, ha az Egyesiilt
Kiralysaggal egyiitt el kell hagyniuk az integraciot, bezarodik a szabad letelepedés kapuja.
Természetesen ez Osszefiiggésben van a biztositasi dgazat felszdmolasanak esélyével is, hiszen a
szolgaltatd szektorban — ami elsddlegesen nem a turizmus - munkahelyek megsziinése varhato. A
turista forgalom jelentés novelésére nincs esély, egyrészt mert az érdeklédést tovabb fokozni nem
tinik konnylinek, masrészt a szigetek infrastruktiraja sem alkalmas az esetlegesen

megtobbszoroz6do forgalom kiszolgalasara.

A nem teriilet, minimalis jogalkalmazéssal statusi régiok koziil az Eurdpaban 1évok jelentik a
legnagyobb problémat. Lényeges azt tisztdzni, hogy a koronafiiggdségek nem az Egyesiilt Kirdlysag
részei, tehat nem tartoznak sem egy brit kozigazgatdsi egység, sem a monarchia parlamentjének
igazgatasa ald. Az itt lakok nem is szamitanak eurdpai polgaroknak, viszont a Man sziget és a
Csatorna szigetek a vdmunionak részesei. A birosagaik alapvetden az eurdpai jogrendet alkalmazzak,
mert a kis lakossagbol kovetkezden nemzeti jogszabalyokat nem alkotnak, a helyi tanacsok a
mindennapi élet szervezésével foglalkoznak és nem jogi kérdésekkel. Fontos azt is figyelembe venni,
hogy a koronafiiggéségek, az Egyesiilt Kiralysag és Irorszag kozott él a Kozos Utazasi Teriilet
megallapodas. Az emberek szamara az egyezmény leghasznosabb eleme az, hogy személyi
okmanyok nélkiil lehetséges a ,hataratlépés” a résztvevok allampolgéarai szamara. (Ez az egyik
indoka annak, hogy Irorszag miért nem tagja a schengeni zénanak.) A brit kormany, arra tett igéretet,
hogy az EU-val foly6 targyalasokon a koronafiiggdségek is részt vehetnek, hogy a sorsukat
megfelelden rendezhessék. Ugyanis annak ellenére, hogy az acquis jelentds részét nem alkalmazzak,
valdjdban tobb ,testhezalld” elényt élveznek. Példaul az itt kiallitott utlevelekre is felkeriil az
Eurépai Unid neve, igy a Fold sok allamédba utazhatnak vizum nélkiil a szigetcsoport lakdi. A
vamunids tagsagbol kovetkezden pedig az EU kereskedelmi egyezményei vonatkoznak rajuk is. A

kapcsolatok ilyen pozitivumait természetesen nem kivanjak elvesziteni az itt ¢lok.

" http://www.royalgazette.com/editorials/article/20160616/brexit-and-threats-it-poses-to-bermuda
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Man az ir €s a brit sziget kozott helyezkedik el, és az acquis alkalmazésa annyira széles, hogy itt még
az EU AFA elGirasai is érvényesek. Azonban a vallalati adozasra ez mar nem igaz, pont emiatt
lényeges Man az eurdpai vallalatok szdmdra. A tobb mint 40 éve 1étrejott karakterisztikus gazdasagi
viszonyt maximalisan kihasznalja a sziget vezetése. Eppen ezért jelentett katasztrofat a kilépést
tamogatok tobbségbe keriilése az anyaorszagban. A Féminiszter ezt ugy fogalmazta meg, hogy Man
sziget ,,az ismeretlenbe vezetd utazasba™'? kezdett. Evidencia, hogy a ,,maradék” brit gazdasag
sokkal kevesebb lehetdséget jelent, mint az EU csaknem fél millidrdos piaca, ezért a kormanyzat
panikhangulatban van. Szamukra az jelentheti a biztositékot az europai tokepiacokhoz wvalod
hozzaféréshez, ha az Egyesiilt Kirdlysag csatlakozasi szerzédésének 3. Protokolljat a jovOben is fent
lehet tartani. Azonban, ha ez megtorténik egyértelmiien nem az Egyesiilt Kiralysdg, hanem az

Europai Unid fliggdségévé valik a sziget.

Man-hoz képest sokkal kisebb népességliek a Csatorna szigetek. Koziiliik Jersey a ,,f6” sziget mellett
tobb lakatlannal egylitt egymagaban kozigazgatasi egység. Az itteni Fominiszter mar a népszavazas
eredményének kihirdetése utan kiadott egy nyilatkozatot. E szerint a 3. Protokollt az Eur6pai Unidval
bilateralis szerz8désbe szeretnék foglalni*®®. Ezzel egyértelmiivé is tették, hogy az Egyesiilt
Kiralysagot elhagyjak, ha az nem lesz az EU része. A nyilatkozat azt is kijelenti, hogy Jersey a

kialakult helyzet utan egyaltalan nem kivan az Egyesiilt Kiradlysaggal targyalni, csak az Eurdpai

Unioval, a 3. Protokoll fenntartasa érdekében.

Az Angol Csatorna masik szigetcsoportja Guernsey €s a csatolt teriiletei (Alderney, Herm, Sark),
ahol még kevesebb lakos ¢él. Guernseyn nem ennyire hatarozottak a vezetdk, az az allaspontjuk, hogy
a brit kormany mellett akarnak iilni az EU-val tervezett tdrgyalasokon, hogy a 3. Protokollt atemeljék
az ,.elvalasrol” szo6l6 szerzddésbe. Ezen feliil mivel az Egyesiilt Kirdlysadg szuverenitdsa egy részét
visszakaphatja és igy onalldan vehet részt a WTO-ban, ragaszkodnak ahhoz, hogy a brit tagsagot ugy

modositsak ott, hogy szdmukra a szolgaltatasi szektorban kialakult szabadsag fennmaradj on™.

"2 http://www.bbc.com/news/uk-politics-eu-referendum-36618855
13

1

http://www.statesassembly.gov.je/AssemblyStatements/2016/2016.06.28%20Chief%20Minister%20re%20Brexit.pdf?_
ga=1.176623141.1884605543.1465206613

14 https://www.gov.gg/article/154000/Guernseys-contingency-plan-should-the-UK-referendum-result-in-a-decision-to-
leave-the-EU
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Ok az egyetlenek, akik latnak lehetéséget pozitiv hatasokra is. A nemzetkozi szolgaltatas kereskedem
boviilést is el tudjak képzelni, vagyis azt, hogy Eurdpa és az Egyesiilt Kirdlysag (vagy annak
maradéka) kozott kozvetitoként 1épjenek fel. Szamukra nem egyértelmii, hogy el kell hagyniuk a
briteket, de azért az Unidhoz ragaszkodnak, kiilondsen, ha ezzel novekszik az adoelkertilés teriiletén

kinalhat6 lehetdségiik.

A fentiekbol lathatd, hogy a torzsteriileten kiviili kozigazgatasi egységek is jelentds, sokszor
feloldhatatlan problémat jelentenek az Egyesiilt Kirdlysag kilépési szandéka kapcsan. Ez ravilagit
arra, hogy mennyire bonyolult és 0sszetett targyalasokkal lehet csak ezeket megoldani. Jelenleg nincs
garancia arra, hogy ez teljesiilhet. Erezheté az is, hogy az Egyesiilt Kiralysagot a legtobb fiiggd
teriilete el fogja hagyni abban az esetben, ha nem sikeriil fenntartaniuk a jelenlegi viszonyukat az
Europai Unidval. Ez arra is utal, hogy a brit birodalom utols6 darabjai is leszakadnak az angol-skot
koronardl. Azaz az Egyesiilt Kirdlysdg pont azt a régi patinat veszti el, amire hivatkozva eddig tavol
tartottak magukat az eurdpai integracidé magjatdl és aztan népszavazason a lakosok egy része a teljes

tavozas zavaros Otletére voksolt.
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