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A HAZAI FELSOOKTATAS| RENDSZER FOBB JELLEMZOI

INTRODUCING THE CHARACTERISTICS OF THE HUNGARIAN HIGHER
EDUCATION SYSTEM

DR. DUGA ZSOF14A, adjunktus
Edutus Egyetem

Absztrakt

A hazai felsdoktatas a rendszervaltast kovetdéen napjainkig szamos atalakuldson ment
keresztiil, mely eltérd hatassal birt a budapesti ¢s a vidéki egyetemek miikodésére. A cikk
bemutatja a hazai felsdoktatas intézményrendszerének atalakuldsat, a jelentkezési tendenciak
valamint a hazai felsdoktatasi bazis alakuldsat és a regionalitas kérdéskorét is.

Kulcsszavak: felsoktatasi intézményrendszer, jelentkezési tendenciak, intézményi bazis,
regionalitas

Abstract

The Hungarian Higher Education system has undergone many transformations since the
regime change in Hungary, wich had a different impact on the operation of universities in
Budapest and in the countryside. The article presents the transformation of the institutional
system of higher education in Hungary, the tendencies of application and the development of
the Hungarian higher education base and the issue of regionality.

Key words: higher education system, application tendencies, institutional base, regionality
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Felsooktatas - intézményrendszer, jelentkezési tendenciak

Az 1990-es évektdl kezdve nagyfokii expanzid volt megfigyelheté Magyarorszagon a
felsdoktatasban tanuld hallgatok létszadmaban. A hirtelen novekedés egyrészt: a tdrsadalom
részérél megjelend nyomasra (a diploma lehetOséget és eldnyt jelent a munkaerdpiacon),
masrészt a munkaerdpiac tehermentesitésére (a magas munkanélkiili aranyok csokkentése,
azaz minél tobb embert kellett bent tartani a felsdoktatasban) vezethetd vissza. Az Eurdpai
Unids csatlakozds miatt az allami szektorban elvéaras volt a fels6fokt diploma megléte, igy
erdteljesen tamogattak a korabban rendszerb6l kimaradok tovabbtanulasi szandékat. 2004-ben
volt a legmagasabb a nem nappali tagozatos hallgatok szama: 196 008 f6vel (felvi.hu). Ezen

didkok jelentds részének korabban nem volt esélyiik bejutni a felsGoktatasba, és az 1d6



elérehaladtaval csokkent a kényszerlis€gbdl halasztok aranya. Az expanzidé megvalosulhatott
azért is, mert a rendszervaltds utdn csokkentek a privat befektetések el6tt allo intézményi,
torvényi akadalyok is. Adott idészakokban 91 db egyetem, féiskola (1992-t61 1995-ig)
mukodott, kari bontdsban pedig 185 (2012/13-as tanév) egységre tagolodott a felsGoktatasi
piac (Sipos, 2017)

Az 1990-es 108 376 fordl 2005-re - csaknem négyszeresére - 424 161 fore novekedett a
fels6foku képzésben résztvevok szama hazankban (felvi.hu). Ez az expanzié azonban nem
tarthatott hosszu ideig, hiszen a felsGoktatasba valo bekertilési szandék gyors ndvekedése nem
csak az egységesedd ¢€s objektiv (minden mas szerepld befolyasatdél mentes) felvételi Gtjan
nagyobb potencidlis hallgatéoi bazisbol allt, hanem a kordbban elmaradt felséfoku
tanulmanyok potlasara is sokan jelentkeztek. Az id6sebb résztvevok (foleg levelezd képzés)
esetében a munkahely altal eldirt kovetelmény (akkreditalt képesités szerzése) teljesitése
hangstlyos szerepet t6ltott be. Ezen csoportok kifutasat (megszerezték a sziikséges oklevelet,
diplomat) kovetéen foleg a természetes demografiai valtozasok befolyasoltdk a
felsGoktatasban résztvevok szamat. A piac sziikiilését kovetéen (2016/17-re mar a 300 000-es
I¢lektani hatdr ald csokkenhetett) nem meglepd, hogy a felsdoktatdsi képzési piacon a
kormanyzati és mar az intézmény vezetdi részerdl is megnyilvanulo racionalizécios folyamat
tanui vagyunk. A csokkenési folyamat eltéré modon jelentkezett a felsGoktatdsban tanulok
korében:

e a nem nappali tagozaton tanuld hallgatok létszamaban a gyors felfutds utan gyors
csokkenés volt tapasztalhatd, mely mar a 2004/2005-6s tanévtdl kezdve érzékelhetd,

e a nappali tagozatos hallgatok létszamaban késébb, csak 2011/12-es tanévben
azonosithato telitédés. (Sipos, 2017).

tapasztalhatd, mely er6teljesen kihatott a felvételi jelentkezési szamokra is. 2013-ban
mélypontra esett mind a jelentkezOk, mind a felvettek létszama. A jelentkezOk szamdnak
visszaesése azonban nem magyarazhatd kizarolag a negativ demografiai folyamatokkal,
illetve az érettségizettek szamanak alakulasaval - bar mindketté a csokkenés iranyaba hat, de
nem olyan radikalis mértékben, mint a jelentkez6k vagy a felvettek szama. A4 jelentkezok
szamanak ilyen méretii (melléklet, 1. abra, 2. abra) csékkenését az onfenntarto felséoktatas,
és a képzés szeleskorii onkoltségesse tételenek 2013. évi bejelentése idézte elo, amely egyiitt
jart az allami finanszirozasu helyek csékkenésével, ujraelosztasaval és a hallgatoi szerzodés

bevezetésével.



A mellékletben talalhato 1. és 2. abra adatai alapjan lathatd, hogy 2007-ben és 2013-ban is
szinte teljesen azonos volt a reagalas a tandij bevezetésének hirére: 2007-re 58 ezer fovel esett
vissza a jelentkezOk szama (35%-os csokkenés), 2013-ra pedig 52 ezer fovel (32,5%-0S
csokkenés).

A kormanyzat részérdl a 1étszamvisszafogasnak alapvetden két eszkdze volt:
e részint az 4llamilag finanszirozott helyek szaméanak majdnem 20%-o0s csokkentése,

e részint a bejutdsi minimum pontszdmok megemelése, s a népszerli (bolcsész és
tarsadalomtudoményi) szakok bejutdsi pontszamanak radikalis megemelése,
1ényegében 6nkoltségessé tétele.

Az 0sszes felsdoktatasi hallgatéd 1étszama (melléklet, 4. abra) 2009-hez viszonyitva 2016-ra 83
ezer fovel lett kevesebb, ami tobb mint 20 %-0s csdkkenést jelent. Ezen beliil a nappali
tagozatos hallgatok szama (melléklet, 5. abra) 37 ezerrel lett alacsonyabb (ami 15%-0s
csOkkenés), a részidOs hallgatoké pedig 46 ezerrel (36%-os mérséklodés). A hallgato 1étszam
terjedelmének valtozasa a belsd struktira 4talakulasaval is egylitt jart. A nappali tagozatos
alapképzés 1étszdma 2016-ra 130 ezer fore csokkent, az osztatlan és a mesterképzésé pedig
valamennyivel novekedett - az el6z6 34,5 az utdbbi 23 ezer fére — (melléklet, 5. abra). A
részidOs képzés teriiletén radikalisabb valtozasok zajlottak. Az alapképzés 1étszama itt kozel

40%-kal lett alacsonyabb, mint 2009-ben.

1. tablazat: Intézmények és karok szama

Idészak InteZI?enyek Karok szama | Osszes hallgaté | Osszes oktaté
szama
2009/10 69 171 328 075 21934
2010/11 69 184 318 019 21495
2011/12 68 183 316 385 21357
2012/13 66 181 299 636 20555
2013/14 66 185 282 296 21137
2014/15 67 184 271 480 21080
2015/16 66 185 259 529 21668
2016/17 65 186 250 707 22436
2017/18 64 187 247 008 23110

Forras: sajat szerkesztés, Oktatasi Hivatal, Felséoktatdsi statisztikai adatok 2017 alapjan

A hazai felsGoktatasban részt vevd hallgatoi 1étszam csokkenéséhez mindezen tényezok felett
hozzajarul az is, hogy a magyar didkok egyre ndvekvd szamba folytatjdk tanulmanyaikat
kiilfoldi intézményekben. Az utdbbi években ugyanis tobbszordsére emelkedett a kiilfoldon

(kozép ¢és felsdfokti oktatdsi intézményekben) tanuld magyar didkok szama. A folyamat

6



pontos méretérdl nehéz atfogd informdaciot adni, mert az erre vonatkozo statisztikai adatok
eléggé bizonytalanok. A bizonytalansag egyrészt abbol ered, mert a hivatalos statisztika, csak
a 16 évnél fiatalabbakra vonatkozo6 adatokat tartalmazza (a tankdtelezettségi kor elérése utan,
mar nem kdtelezo bejelenteni a kiilfoldi tanulmanyokat az illetékes jarasi hivatalnal), masrészt
a statisztikai adatokban sehol nem jelennek meg azok a magyar diakok, akik eleve valamely
kiilfoldi intézményben kezdték meg tanulmanyaikat, azaz soha nem tanultak egyetlen
magyarorszagi intézményben sem. Az Oktatasi Hivatal adatai alapjan 2016/2017-es tanévben
7578 olyan regisztralt tanuldt tartott nyilvan, akik kiilfoldi k6zépfokt intézményben végezték
tanulmanyaikat. Ezzel szemben a 2012/2013-as tanévben még ,,csak” 3350 ilyen diakrol
beszélhettiink, azaz az utdbbi években tobb, mint duplajara emelkedett azon didkok kore, akik

kozépfokl tanulmanyaikat kiilfoldi oktatasi intézményekben kezdték meg. (Beke, 2017)

Egyes becslések, tanulméanyok szerint a felsdoktatdsi rendszerben e mellett kézel 13.000
magyar didk tanult kiilfoldi intézményekben a 2017-es adatok alapjan. Az Engame Akadémia
az EUROSTAT, az OECD, a UCAS, a US Institute of International Education statisztikaira,
valamint az elérhetd kormanyadatokra tdmaszkodva készitette el szakértéi becslését a
kiilfoldon tanulé magyar egyetemistak szamara vonatkozoan. (engame.hu) A 2016-0s

adatokkal Osszevetve ez egy év alatt 12%-os novekedést jelentett. (engame.hu)

2. tablazat: Kiilfoldi felséoktatadsi intézményben tanulo magyar hallgatok,
legnépszertibb orszagok szerint lebontva

Orszagok 2016 2017
Ausztria 2122 2600
Németorszag 1947 2500
Egyestil 1908 2050
Kiralysag

Dania 1218 1400
USA 773 730
Hollandia 664 760
Franciaorszag 537 540
Olaszorszag 258 260
Svajc 253 250
Egyéb EU 1450 1500
Ausztralia 412 400
Egyéb 300 350

Forrds: http://www.engame.hu/eass/blog/kulfoldi-tovabbtanulas/943-magyar-diakok-kulfoldon-2017



Mikozben a hallgatolétszdm csokkent a hazai felsdoktatasban a  felsoktatds
intézményrendszerének az elaprozottsdga alig valtozott (1. tablazat): lényegében 4

intézménnyel lett kevesebb — viszont a karok szama 15-tel (10%-kal) novekedett.

A jelentkezési és felvételi adatokat megvizsgalva azt mondhatjuk, hogy Magyarorszagon az
intézmények szamanak alakulasa marginalisnak tekinthetd abbdl a szempontbol, hogy az
1990-es évek ota a hallgatoi 1étszam 90-95%-at 27-35 felsOoktatasi intézmény adja, a tobbi

jellemzden specialis képzési teriileteket megcélzd vagy kis 1étszamot kiszolgald egyetem.

Regionalitas kérdéskore a hazai fels6oktatas rendszerében

2009-2017 kozott a jelentkezettek és felvettek szama mellett a jelentkezések strukturdja is
jelentésen dtalakult. Jol érzékelhetéen novekedett a felsGoktatdsba torténd (elsé helyes)
jelentkezések tekintetében a févdrosi dominancia (3. tablazat). Mig 2009-ben az els6 helyes
jelentkezések nagyobbik része vidéki intézményekbe tortént, addig 2012-t61 a fovarosi
intézmények kezdenek el6térbe keriilni, s 2017-re mar a jelentkezések 53%-a budapesti

intézménybe torténik.

3. tablazat: A felscoktatdsba jelentkezok elsé helyre torténd jelentkezésének megoszldsa
regionalis felsdoktatasi intézménycsoportok kozott (%)

2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

Budapesti miivészeti és
tudomanyegyetemek 29% | 30% | 31% | 35% | 36% | 37% | 38% | 36% | 3%

Budapesti foiskolak,

alkalmazott 17% | 16% | 16% | 16% | 17% | 16% | 16% | 16% | 16%
tudomanyegyetemek
Vidéki regionlis 34% | 33% | 33% | 32% | 31% | 30% | 30% | 31% | 31%
tudomanyegyetemek

Vidéki alkalmazott és

tudominyegyetemek, | ,q0. | 5000 | 2006 | 18% | 16% | 16% | 16% | 17% | 16%
foiskolak

Forras: Polonyi, 2018., 115.0.



4. tabldzat: A felsdoktatasba felvettek megoszidsa regiondlis felséoktatasi
intézménycsoportok kozott (%)

2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

Budapesti miivészetiés | . o | 5600 | 2606 | 3106 | 33% | 34% | 35% | 33% | 34%
tudomanyegyetemek

Budapesti foiskolak,
alkalmazott 18% | 17% | 17% | 17% | 17% | 17% | 17% | 17% | 17%

tudomanyegyetemek

Vidéki regionilis 36% | 36% | 35% | 34% | 33% | 32% | 32% | 33% | 33%
tudomanyegyetemek

Vidéki alkalmazott és
tudomanyegyetemek, 22% | 22% | 22% | 18% | 17% | 17% | 16% | 17% | 16%
foiskolak

Budapestre felvettek 42% | 43% | 43% | 48% | 50% | 51% | 52% | 50% | 51%

Vidékre felvettek 58% | 57% | 57% | 52% | 50% | 49% | 48% | 50% | 49%

Forras: Polonyi, 2018., 115.0.

A felvettek esetében is hasonl6 tendencia figyelhetd meg, egyértelmi a févarosi intézmények
elétérbe keriilése: mikozben 2009-ben a hallgatok 42%-at vették fel fOvarosi intézménybe,

2017-benez a szam mar elérte az 51%-ot (4. tablazat)

A felvettek 1étszam adataibol vilagosan latszik (melléklet 6. abra), hogy a 2010-es
felsdoktataspolitikai kurzusvaltas nyoman bekovetkezett felsGoktatdsi 1étszdm megszoritas

vesztese a vidéki felsdoktatas.

A vizsgalt idészakban a budapesti miivészeti és tudomanyegyetemek évente felvett
hallgat6 létszdma egészen kis ingadozasokkal stagnalt, a vidéki regionalis egyetemek altal
felvett 1étszam mintegy 13 ezer fovel csokkent. A vidéki foiskolédk (amelyek egy része késébb
alkalmazott tudomanyegyetem lett) mintegy 10 ezer fot vesztettek 2011 és 2013 kozott,

mikdzben a fovarosi hasonld intézmények ,,megusztdk™ mintegy 5 ezer fonyi vesztességgel.

s rer

hogy a Debreceni Egyetem (DE) és a Miskolci Egyetem (ME) regiondalis beiskolazasi szerepe
kissé novekedett, és igen magas. Ez a két intézmény a 5. tdblazat és a mellékletben talalhato 7.
abra adatai szerint hallgatdinak tobb mint 80%-at sajat megyéjébdl és a szomszédos

megy¢kbdl toborozza.



5. tablazat: A nagy regiondlis egyetemek (és két kelet-magyarorszadgi fdiskola) adott évben felvett
hallgatoinak megoszidsa sziiletési megye szerint.

2010 2013 2016
. Sajat és . Sajat és . Sajat és
Sajat szomszéd BP. Sajat szomszéd BP. Sajat szomszéd BP.
megye megye megye
megye megye megye
DE 40,5% 84,0% 41% | 42,1% 84,1% 3,8% | 41,5% 84,5% 4,4%
ME 66,4% 86,8% 48% | 68,7% 88,9% 41% | 66,7% 87,6% 4,4%
PE 29,7% 67,1% 9,3% | 26,3% 64,8% 9,2% | 27,0% 63,9% | 11,2.%

PTE 33,4% 59,4% | 9,0% | 33,7% 59,4% | 9,3% | 32,2% 56,6% | 11,6%

SZTE | 34,6% 68,2% | 10,2% | 34,7% 67,9% | 9,4% | 33,0% 65,4% | 10,0%

SZIE 3,0% 60,5% | 36,7% 3,6% 61,7% | 36,9% | 4,8% 64,8% | 38,1%

NYF 57,7% 87,2% 3,7% | 59,2% 845% | 3,4% | 64,3% 87,1% | 3,0%

EKF 23,4% 69,2% | 15,0% | 18,3% 67,7% | 16,9% | 20,6% 64,8% | 18,5%

Forras: Polonyi, 2018., 117.0.

Nagyjabol hasonld helyzetet tapasztalunk a Nyiregyhazi Foéiskola (NYF) esetében is (3.
tablazat), amely intézményi szinten kozel 90%-ban sajat és a szomszédos megyékbdl veszi fel
hallgatoit. Ugyanakkor a Pannon (Veszprémi) Egyetem (PE), a Pécsi Tudomanyegyetem
(PTE) és a Szegedi Tudomanyegyetem (SZTE) regiondlis rekruticidja némileg csokkent.
Nyilvanval6, hogy 0Osszefiiggés all fenn a hallgatolétszam csokkenése, és az adott régio

gazdasagi helyzete kozott.

A felsooktatasi hdlozatfejlodés ellentmonddasait jol mutatja az is, hogy — mint az a felvételik
elemzése soran is egyértelmiien latszott — az elmult nyolc évben az dsszes hallgatot tekintve
jelentés meértékben erosodott a hazai felsooktatds fovaros centrikussaga. A vizsgalt idoszak
alatt a Budapesten tanulo hallgatok aranya 10 %-kal novekedett, s 2016-ban elérte az 52%-
ot. A hazai felséoktatisban tanulo hallgatok tobb mint fele, a févdarosban tanul. A févaros
mogott Debrecen szerepe erdsodik valamennyit, Szegedé stagnal, a tobbi vidéki centrumé

pedig csokken.

A magyar fels6oktatas prognosztizalt hazai bazisa

Magyarorszagon nagy valosziniiseggel stagnalni vagy csékkenni fog a felséoktatasba belépni
szandékozok szama és aranya. Mindennek oka tébbrétii: a kedvezdtlen demogrdfiai valtozasok
(melléklet, 8. abra) mellett az oktataspolitikai torekvések hatdsai is erdteljesen

jelentkezhetnek rovid- €és kozéptdvon - hatdsat az érettségizék és a jelentkezOk/felvettek
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kozotti aranyvaltozasokkal lehet megragadni - igy ez is befolyasolhatja a felsGoktatasban

tanulok, valamint az Gjonnan belépdk szamat.

A hazai felsdoktataspolitika irdnyvonalaiban pedig azt latjuk, hogy a finanszirozésban a piac
felé tereli az intézményeket, mig az iranyitasi jogokat tovabb erdsiti, igy e kettd, egymassal
ellentétesen hat6 eré befolyasolja a mozgasteret. A dudlis képzési rendszer bevezetése, az
évenként novekvd felvételi minimumpontszdmok, a kapacitdsszamok meghatirozasa, a
hallgatoi szerzddések eldirdsa, a kettds emelt szintli érettségi vizsgak bevezetése, a
jelentkezéshez sziikséges kotelezden eldirt kozépfokti nyelvvizsga megléte, a kozérdeki
munkavégzés, mind- mind hozzajarulnak ahhoz, hogy csokkenjen a felsboktatasba
jelentkezOk szama. Az oktataspolitikai torekvések jol megragadhatok az alabbi szdmadatok
tikrében: a 2010-2015 kozotti érettségizé korosztaly csokkenésének mértéke 10%-0s volt,
mig erre az idészakra vonatkozolag 20%-kal kevesebben keriiltek be felséfoku oktatasba

(Sipos, 2017)

Egyértelmiien erételjes befolyasold hatasként jelentkeznek a demografiai valtozasok. A
felsoktatasba jelentkezok és felvettek - korabban bemutatott adataibol is latszik (melléklet, 8.
abra)-, hogy komoly problémaval kell szembesiilniik az intézményi szereploknek.
Hosszutavon rendszerszintli problémat okoz, hogy a baby-boom korszakban sziiletettek
gyermekei, unokai altal generalt jelentkezési puffer kifutott, a kilencvenes években tapasztalt

125 ezer f6s sziiletési szam, tartosan lecsokkent 90 ezer f6 koriilire (melléklet, 8.abra).

Az eldrejelzés soran harom feltevést fogalmaztak meg. Az alapeset a jovében
legvaldsziniibben bekovetkezd torténést jelenti, mig az alacsony és a magas valtozatok pedig
a szamitasok készitéskor elképzelhetd hatérait jelolik a valtozasoknak. A szamitasok alapjan
2060-ban az alapvaltozat esetén 7 milli6 920 ezer f6 lesz Magyarorszag lakossaga, az
optimalis valtozat 8§ millid6 590 ezer fos népességet jelez eldre, a pesszimista szerint pedig 6
millié6 700 ezer fére csokkenne az orszag lakossdga. Tehat a két széls@ valtozat kozotti
kiilonbség nagysaga megkdzeliti a 2 millio fot. (Sipos, 2015) Megfigyelhetd, hogy a KSH
Népességtudomanyi Kutatointézete altal kalkulalt elérejelzés szerint ez a csdkkend tendencia
a jovoben is folytatodik, barmelyik valtozatot tekintjiik is. Mivel a felsGoktatds els6dleges
bazisat a 18-25 éves érettségiz0, illetve bachelor képzést befejezd fiatalok alkotjak, igy a
népességen beliil tapasztalhatd negativ tendenciat az idGsebb korosztalyoknak a life long

learning programokba val6 bevonasaval sem lehet mar ellenstlyozni.

Az ¢érettségizOknek a fels6fokt oktatasban vald részvételét rovid tdvon tdmogathatjak vagy
akadalyozhatjdk az oktataspolitika oldalardl hozott intézkedések (az utdbbi idészakban a
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negativ tényezok voltak jellemzdek), ugyanakkor a demografiai adatok alapjan egyértelmiien

csokkend szamokkal kell szembesiilnie a fels6oktatési intézményeknek.

A hazai felséoktatasi bdzis csokkend hatasa és a nemzetkoziesedes kérdéskore kozott
kimutathato osszefiiggés van. A rendelkezésre allo adatok alapjan az 1980/81-es nappali
tagozatos 2 700 kiilfoldi hallgatoi 1étszamrol 23 038 fore novekedett a kiilfoldiek részvétele a
hazai, nappali képzésben folytatott felsGoktatasban. A kiilfoldi hallgatok aranya 2007/08-ig
nem haladta meg az 5%-ot. A kezdeti (1980/81) 4,21%-os arany egészen eddig 1ényegében
stagnalt, majd a nappali tagozatos hallgatok szamanak lassu csokkenésének kovetkeztében,
valamint az oktataspolitikai irdnyvaltds, a nemzetkoziesedés Osztonzésének koszonhetden
tapasztalhatd egy erételjesebb novekedés, ami altal a 2015/16-o0s tanévben 11,79%-ot tesz ki
az kiilfoldi hallgatok ardnya a hazai felsdoktatas rendszerében. A kiilfoldi hallgatok felé
fordulas tehat a hazai bazis (els6sorban a nem nappali képzésben résztvevok) visszaesését
kovetden kovetkezett be, ami természetes folyamatnak tekinthetd, hiszen podtolni kellett a
kies6 hallgatoi 1étszamokat, €s a finanszirozasi deficitet is. Mivel nem varhatd nagymértékii
hazai hallgatéi 1étszam-ndvekedés, ebbol adodoan valdszinisithetd, hogy tovabb tart ez a
tendencia, azaz minden felsGoktatasi intézménynek lépéseket kell tennie annak érdekében,

hogy minél elérhetdbb és nyitottabb legyen a kiilfoldi hallgatok iranyaba (melléklet, 9. abra).

A nemzetkoOziesités  biztositasdhoz,  felfuttatdsdhoz ~ azonban  sziikkség  van
intézményfejlesztésre, infrastrukturalis fejlesztésekre, mind az oktatashoz kapcsolodo, mind
pedig az oktatashoz csak kozvetetten vagy nem kapcsolodd szolgéltatdsok szintjének
fejlesztésére is, beleértve az oktatok €s az adminisztrativ személyzet nyelvi képességeit és
hozzaallasat is.

Osszegzés

A fels@oktatasban szamos jelentds valtozast lehet azonositani, és minden bizonnyal a jovOben
is radikalis valtozasok torténnek majd, hiszen napjainkban mar a gazdasag és a tarsadalom
szerves részeként a kornyezetét érintd eseményekre reagalnia kell a felsdoktatasi rendszernek
i1s. A nemzetkozi (fejlett orszagok) felsdoktatasat befolyasold jelentds iranyokat az aldbbi

tényezok (Hrubos, 2014; Polonyi, 2014; Sipos, 2015a) hatarozzak meg:

1. A Kklasszikus humboldti egyetem koncepciojat a tudasalapt gazdasag és tarsadalom,
(Veroszta, 2010) mint értékteremtést tdmogatd megkozelités vette at, igy gyorsan
novekvo igény jelent meg a felsdoktatasi tanulmanyok mind szélesebb tomegek szamara

torténod elérhetove tétele irant. A képzések, a foiskolak, egyetemek szama rovid id6 alatt
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emelkedett (Kovacs — Sipos, 2014), valamint a hallgatokat kiszolgalé oktatoi és
adminisztrativ személyi allomany is 1épést tartott ezzel. A hallgatdi egyenérték 1étszam
novekedése egyértelmil, kereslet tolta fejlesztési kényszer felé vezette az intézményeket.
(Beracs et al., 2015). A tomegesedés maga utdn vonja, hogy 0 mindségbiztositasi

rendszer kialakitdsara van sziikség.

A gazdasagi valtozasok els6 jelei (°70-es évek olajvalsagai) kovetkeztében azzal
szembesiiltek a kormanyok, hogy egyre kisebb gazdasagi szerepet képesek, illetve
akarnak felvallalni a kozszolgaltatasokbol, igy a felsdoktatasban is megjelentek a
magantokébdl finanszirozott intézmények, amelyek jelentds versenyt jelentenek az
allami fenntartastiak szdmara a munkaerOpiacon a kibocsatott hallgatok mindsége
szempontjabol. Ezt kdévetéen a gyors gazdasagi novekedés nagyobb mértéki
felsGoktatasi boviiléssel jart egyiitt, amely nem jelentett szdmottevd problémat, amig az
elobbi kérdésessé nem valt a 2007-es valsagot kdvetden. Ebbdl adoddan a kormanyok
kozvetlenebb kontrollt koveteltek meg a képzés mindségével szemben, valamint az
allamilag tadmogatott helyek szdmanak tekintetében. (Haldsz, 2012; Polényi, 2012;
Keresztes, 2014) Ez ugyanakkor azt is jelenti, hogy a piaci szerepvallalas
(koltségtéritéses/Onkoltséges hallgatok felé fordulas) keriilt eldtérbe, hogy a
finanszirozési kiesést tudjék potolni az intézmények, az allami tdmogatds realértéke
lényegében nem valtozott. A kozvetlenebb kontroll és az allami szerepvallalds
visszavonulasbdl kovetkezik, hogy a felsdoktatisi intézményeknek egyre nagyobb
mértékben kell a piacrol megélniiik. A piac mas igényeket tamaszt, elvarja az
atlathatobb miikodést, a nehezebben megfoghatdo szubjektiv és a konnyebben
értelmezhetd objektiv tényezok bemutatasat, amihez szintén megfeleld eszkozt nyljt a

palyakovetés.

A Bolognai rendszer bevezetésével és az egyéb nemzetkdzi mobilitast eldsegitd
programok mellett a nemzetko6zi hallgatdi mobilitds is megerdsodott. (Duga — Szontagh,
2012; Komlédiné, 2014) A fels6oktatasi intézmények azzal szembesiiltek, hogy a
korabban lokalis piacon kialakitott versenypoziciok nem elegenddek, a globalis piac
kihivasainak kell megfelelnilik. A mobilitas mellett ugyanakkor 0j foldrajzi szinterek
bevonasara is lehetdséget adott, hiszen a vildg népességének dontd része nem a fejlett
orszagokban él. A fejlédé orszagokban megjelend (Kina, Kozel és Tavol-Kelet, Latin-
Amerika, Afrika, stb.) igény az expanziora 1) lizleti lehetdséget kinal a fejlett orszdgok

intézményeinek. Ez kulturalis sokszinliséget ¢és szintén a vevd igénye feldli
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megkozelitést jelent, le kell menni hozzdjuk, felmérni a sziikségleteket és az alapjan
atalakitani a képzési kinalatot (Hrubos, 2014). Az egyméashoz f6ldrajzilag relative kozel
elhelyezkedd orszagok esetében is jellemzden kevés a kozvetlen tapasztalat egy adott
orszag, azon bellil egy adott intézmény teljesitményéhez kapcsolodoan. Ezt a fajta

bizonytalansagot szintén csokkentheti a palyakovetés.

A fejlett orszagokban egyértelmiien jelentkezett, mig a fejlédd orszagoknak majd
késobb kell szembesiilniiik a tarsadalom fokozatos, de folyamatos oregedésével, és az
igy kialakult kapacitasfeleslegekkel. Ez kettds problémat jelent: a lakossagi korfa
eltolodasa nagyobb mértékli inaktiv népesség eltartasat jelenti, valamint a tudomanyos
¢s kutatoi szempontokat figyelembe vevo felsdoktatéasi intézmények egy része — és igy a
benne dolgozdk is — feleslegessé valt. Az esetleges bezarasok tarsadalmi ellenallasba
itkznek az értelmiség, a helyi politika, valamint a gazdasag részérdl is. A lokalis
adminisztracidnak presztizs értékli egy felsdoktatdsi intézmény jelenléte, valamint
biztositja egy fiatal réteg folyamatos jelenlétét. A felsdoktatasi intézmények gazdasagi
hatésa is vitathatatlan (Heindl, 2014; Kurath — Sipos, 2013; Rechnitzer — Hardi, 2003),
jelenlétiik idében elnyujtott multiplikativ hatdsa halmozottan jelentkezne bezarasuk

esetén.

Megvaltozott az oktatas altalanos kerete is. A klasszikus értelemben vett oktatoi tudas
kisajatithatosaga csokkent, a kozvetlen tanar-didk kapcsolat koteléke lazult a
létszamndvekedés, valamint a személyes jelenlét kisebb igénye miatt. Az online
ismeretanyagok, a tavoktatas és az online kurzusok (MOOCs — Massive Open Online
Courses) alapjaiban rengették meg a felsdoktatds évszazados elefantcsonttornyat
(Hrubos, 2012; Hrubos, 2014), 0j kovetelményeket tdmasztva az intézmények felé.
Tovabb erdsitette ezt a részt az ujabb és Ujabb technologiat hasznalé hallgatoi
generaciok, akik teljesen mas igénnyel jelennek meg az oktatasban. (Balogh — Farkas,
2013; Tordcesik, 2011) A MOOCs a nagy nyelvek mentén jelenik meg (az angol
dominancia mellett masnak is teret engedve), a milliés hallgator létszdmok, a
lemorzsolodas és az alacsony ardnyt dijfizetés mellett is hatalmas potencialt jelentenek.
Véleményilink szerint a fejlddé orszagokban éppen emiatt ki fog maradni a
tomegegyetemek 1étrehozasanak féazisa, eleve a MOOCs tipusi megoldasra fogjak

raépiteni a felsdoktatasi intézményrendszer fejlesztését.
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6.

Vilagszinten a felsdoktatds egyértelmili tovabbi expanzidja varhatd, amelynek dontd
része a fejlodé régiokban fog megjelenni, erre kell felkésziilnie a felsdoktatési

intézményeknek is.

A magyarorszagi helyzetet vizsgalva harom fébb tényezét emeliink ki:

1.

Egyértelmiien latszik a demografiai negativ tendenciabol adodo csokkend érettségizoi
l1étszam, ami kordbban a hagyomanyos felsdoktatasi bazist jelentette. Ugyanakkor az
oktataspolitikai irdnyvonal rovidtdvon (2011-tdl) érezteti a hatdsat, nagyobb mértékii
volt 2010-2015 kozott a jelentkezok/felvettek szamaban torténd csokkenés, mint az

érettségizo korosztaly 1étszamaban.

A korményzati finanszirozassal kapcsolatos dontések €s a roghoz kotés révén a csaladok
jobban megfontoljak a tovabbtanulasi dontést, értékalapti dontéshozatal segitségével
valasztjdk ki a legjobb ar-érték aranyu alternativat. A révid ciklust képzéseknek az
évezred elején tapasztalt ugrasszerli novekedése és felporgetd ereje megsziint, ezzel
parhuzamosan (kicsit idében eltolva) visszaesett a nem nappali képzésben résztvevo
hallgatoi 1étszam, amelyet még nem kovetett az oktatdéi allomanyvaltozas az idébeli
eltolodasbol addddan. A nappali tagozatos létszam csak 2011-t6l stagnal, illetve
csokken, ezeknek a potencidlis rétegeknek a bevondsa nem valdsithatd meg olyan
mértékben, hogy nagy volumenii valtozast eredményezzen. Egyértelmiien latszik a
kormanyzati szdndék, hogy csokkend mértékben kivanja allami pénzekbdl finanszirozni
a felsGoktatast, ez nagyobb mértékli maganforrds bevondsat teszi sziikségessé
(koltségtéritéses/Onkoltséges képzés, didkhitel finanszirozési konstrukcidk, versenypiaci
tovabbképzésekre valo épitkezes, stb.). Az allami finanszirozéassal parhuzamosan sokkal
erdteljesebb az elszamoltatasi igény, a kozvetlen ralatas az egyes képzési programok
megfeleldségére, mindségére. Erre szintén megoldas a palyakdvetés erdsitése, hiszen

olyan informacidkhoz jutunk hozza, amelyek eldsegitik az egyes képzések értékelését.

A Bologna-folyamatnak koszonhetden rovidebb ciklusra kell atallnia a magyar
felsdoktatasnak, a munkaerdpiac felszivja az alapdiploméval rendelkezdket. Novekszik
a kiilfoldi hallgatok aranya, amely vélasz a globalis kdrnyezet megjelenésébdl adddod

versenyhelyzet altal jelentkezett kihivasokra.

Mindezek mellett kiemeljiik, hogy a fels6oktatasban vald részvétel novekvé mértékét varjuk

kozép- €s hosszu tavon. Ezzel kapcsolatban komoly feladatai vannak a magyar fels6oktatasi

rendszernek. Reagdlnia kell a felsdoktatast érintd valtozasokra, nemzetkozi kontextusban kell
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biztositani olyan képzéseket, amelyeknek koszonhetéen a magyar hallgatok itthon maradnak,

a kiilfoldiek pedig ide jonnek tanulni.

A felséoktatast meghatarozo valtozasoknal egyértelmiien latszik a piac felé fordulas, ezzel
parhuzamosan a piaci bevalas kérdése, a piac visszajelzése is fontossa valik. Az intézmények
elkezdik keresni azokat a megoldasokat ¢és eszkozoket, amelyek biztositjak ezen igények
kielégitését. Kialakul a felsdoktatasi marketing, megjelennek, egyre valtozatosabbak a
nemzetk6zi rangsorok, valamint erdteljesebb mindségbiztositdsi rendszerek jonnek Iétre,
vizsgaljak az érvényesiilés hatékonysagat, azaz megjelenik a palyakovetés is. Ebbol adodoan
ugy veéljik, hogy a fels6oktatasi valtozasok kovetkeztében a felsdoktatds kovetkezod
szakaszaba 1épésének tdmogatasa, eldsegitése céljabol fontos, torvényszerli a palyakovetési
rendszerek megjelenése, és inkabb ,,pull”, azaz igények huzta kialakulast latjuk bizonyitottnak

(Sipos, 2017).
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MELLEKLETEK

1. abra: Tandij bevezetés hirének hatasa a felséoktatasi jelentkezések szamara
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2. abra: Jelentkezok és felvettek szamanak alakulasa 2001-2017 kézott

A | N 1Y\
e e e
"CJ [ —igu ’1_- \
or N Fod N,
AL Sl LA
\1-! (8 -‘.'h.‘;- O“fl
SgagdagsoRrREs g nEn
(= T e I o= I ~o IR = T o~ I <o~ I -~ B -~ N o= TR o= TN o= JORN[ =~ JOS1 o= TR o= TR o= IO = |
(o e BN I e IS B B e o B o B o BT o BN o BTN I o B SV NS L |
Forras: Polonyi, 2018, 112.0.

—f T Jelentkezdk

- Felvettek

19




3. abra: A jelentkezdk és felvettek ill. a nappali alapképzésre jelentkezdk és felvettek szamdnak
alakulasa a 18 éves korosztallyal és az adott évben érettségizettek szamaval
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4. abra: Az dsszes felséoktatasi hallgato létszamanak alakulasa 2009-2016
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5. abra: A nappali tagozatos hallgatolétszam képzési szintek szerinti dsszetételének alakulasa (1)
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6. dbra: A felséoktatasba felvettek megosziasa regiondlis felsdoktatadsi intézménycsoportok kozott (f6)
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7. abra: A nagy regiondlis egyetemek adott évben felvett hallgatoi kozétt a sajat és szomszédos
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8. abra: A népesség szama Magyarorszagon alacsony, alap és magas valtozat szerint, 1960—2060
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9. abra: Felsofoku alap- és mesterképzésben tanulo nappali magyar és kiilfoldi hallgatok szama
(balra) és ardanya (jobbra) a magyar felséoktatasban, 1980—2013
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AZ SSC SZEKTOR AKTUALIS TRENDJEI
THE HUNGARIAN SHARED SERVICE SECTOR IN AN INTERNATIONAL
COMPARISON

DR. JUHASZ KRISZTINA PhD
féiskolai tanar/ College professor

Edutus Egyetem

Absztrakt

A cikk a magyar gazdasag egyik meghatarozd agazatat, az lzleti szolgaltatd kdzpontokat
(angolul Shared Service Centeres, SSC) elemzi. Mivel a szektor hazankban kiemelkedd
jelentdségli a foglalkoztatasban (46 ezer fonek ad munkat), az Gj munkahelyek teremtésében
(éves szinten 2ezer 1j munkahely), a hozzaadott érték eldallitdsaban egyarant, igy kulcskérdés
az agazat versenyképességének hosszutava fenntartasa. A cikk ezért nemcsak a legfontosabb
magyar kihivasokra, illetve megoldasokra fokuszal ( in. megfeleld munkaerd megszerzése €s
ehhez kotddéen az employer branding, mint eszkéz bemutatdsa), hanem Magyarorszadgot a
legfontosabb regiondlis verenytarsaival is Osszevetve elemzi, feltdirva a magyar szektor
versenyeldnyeit, illetve gyenge pontjait.

Abstract

Hungary is an open country, where the foreign direct investments play an important,
determinative role. The article analysis the competitiveness and possibilities of the Hungarian
economy, focusing on the shared service sector (SSC). That is one of the most important
sectors attracting foreign companies, giving jobs to more than 46 000 people. The SSC sector
in Hungary is growing very dynamic, creating yearly 2000 new jobs, mostly for skilled and
language speaking workforce. The SSC sector provides high value added, even more complex
services. The articel gives a short insight to the history and the actual trends of the Hungarian
SSC sector, focusing on the most relevant problems, just like talent recruitment and employer
branding, challenges for the education. Analysing the possible future trends of the Hungarian
SSC market, we have to know the SSC sectors of the most important competitor countries as
well. Comparing to the Polish and Czech market: which are the most important competitive
advantages of Hungary, and which are the ,,weak points” of it? Which best practices can be
used to ground the future development and growth of the Hungarian SSC sector? The
presentation builds on surveys and reports of international and Hungarian organisations about
the SSC sector, and own experiences in work out a new SSC specialization at the Edutus
University in cooperation with SSC companies.

XXX
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1. Bevezetés

Az SSC szektor hazank gazdasagaban meghatdrozo szerepet jatszik. A kiilfoldi
véllalatok altal hazankba telepitett szolgaltatd kozpontok mar tobb mint 46 ezer fot
foglalkoztatnak, novekedésiik tovabbra is kimagaslo: éves szinten mintegy kétezer 0j
munkahelyet teremtenek, elsésorban a magasan képzett, nyelveket jol beszél6 munkaerd
szamara. A szektor magyarorszagi jOvOjét elemezve nem elég csupan a magyar piaci
tendencidkra koncentrdlnunk. A hazankban égeté kérdések megvalaszolasan tal (pl.
Rendelkezésre all-e megfeleld0 mennyiségben és foként megfeleld mindségben a sziikséges
munkaerd? Van-e realis esély a szektor tulzott fovaros-centrikussdganak csokkentésére? lasd:
Juhasz 2018) sziikséges a magyar SSC szektor tdgabb, nemzetkdzi kornyezetét is
megismerniink, elsdsorban a lengyel és cseh SSC piacot hazankkal 0sszevetve elemezniink.
Vajon a régids versenytarsainkhoz képest Magyarorszag milyen elénydkkel rendelkezik,
milyen eréforrasokra épithetiink a jovében? Melyek a magyar SSC szektor ,,gyenge pontjai”?
Milyen szempontbol teljesitenek jobban a régids versenytarsainak? Milyen ,,j6 gyakorlat”
vehetO at a versenytars orszagoktdl annak érdekében, hogy a magyar SSC szektor a jovOben is

meghatarozo, versenyképes agazat maradhasson?

A cikk harom nagyobb egységre bonthatd: Elséként az SSC szektor altalanos nemzetkzi
tendenciait elemzi, majd a cseh és a lengyel sajatossagait értékeli, 6sszevetve azokat a magyar
piac jellemzoivel. Végiil a mindharom orszagban kulcskérdésként felmeriildé munkaerd-hiany
enyhitésének lehetdségeit elemezve az ,,employer branding” és az oktatas témakorére tér ki. A
kutatas elsdsorban hazai és nemzetkozi, az SSC szektor helyzetét vizsgalod elemzéseket veszi
alapul. Ezeket a szerzd sajat, az Edutus Egyetem SSC specializaciojanak vezetdjeként a
képzés tartalmanak Osszeallitdsdhoz, illetve az oktatdsdhoz sziikséges gyakorlati
tapasztalatokkal egésziti ki, melyeket kozvetleniil a szektorban miikodé cégeknél, illetve a
szektor sikeres mitkddésében érintett szereplokkel folytatott (oktatasi intézmények, cégek,

érdekképviseltek) k6zos munkaja sordn szerzett.

2. SSC-bél BSC: Az SSC szektor globalis tendenciai

Az ,SSC”-k vagyis a ,,Shared Service Centerek” (magyar forditasban a ,,Nemzetkozi
szolgéltaté kdzpont, ,,Osztott szolgaltatd kdzpont” ,,Uzleti szolgaltatd kdzpont” kifejezések a
legelterjedtebbek) olyan szervezeti formak, melyeknek ,,az a célkitlizése, hogy meghatarozott
vallalati szolgéltatasokat — amelyeket a legkiilonb6z6bb vallalati teriiletek vesznek igénybe —

kozponti szervezeti egységekben, az Un. belso szolgaltato kozpontokban egyesitse”.
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(Maricinak 2014 alapjan Bodnar ¢€s Vida, 2006:277) Az SSC kozpontok sikerének egyik oka,
hogy a koncentracio eldényeit (méretgazdasagossagbol eredd koltségmegtakaritds) 6tvozi a
decentralizacid pozitiv hatdsaival (rugalmassag, a helyi igényekhez val6 magasabb szintii
alkalmazkodas). Adott funkciora koncentralva lehetové valik a koltségek csokkentése mellett
a folyamatok standardizalasanak, a nagyfokil specializacionak, az alkalmazott
csucstechnologianak  koszonhetéen a vevdi igényekhez valdé nagyfokd, rugalmas

alkalmazkodas is. (Juhasz 2017)

A technolégiai fejlodés lehetOséget teremtett arra is, hogy kihelyezhetévé valjanak a
magasabb hozzaadott értéket eldallito tevékenységek, akar a kutatas, fejlesztés, innovacié (pl.:
design, tesztelés, technologiai fejlesztés) is. A PWC 2016-os felmérése megerdsiti, hogy az
SSC kozpontok egyre komplexebb feladatkoroket latnak el. Az egyszerii, tranzakcionalis
folyamatokat (konyvelés, utazasi koltségek elszdmolasa, bérszamfejtés, IT tdmogatas)
komplex, tudas-intenziv feladatkorok kihelyezése koveti (u.m. beszerzés. kontrolling,
pénziigyi jelentések, értékesités). A folyamat azonban itt nem ér véget: a vallalatok mar a
magtevékenységiilk adminisztrativ részeit (K+F, ellatasi-lanc menedzsment) is szolgalato
kozpontokba telepitik. Mindez 4talakitja az SSC-k szervezetét is: a hagyomanyos
egykozpontii SSC-k feldl elmozdulas torténik a multi-funkcionalis BSC-K, vagyis business
service centerek (lizleti szolgaltatd kozpontokon) at a ,,Global Business Services” vagyis
globalis iizleti szolgaltatdsok iranyaba. Ezzel egyiitt a koltség-csokkentési lehetdségek a 20%-
0s SSC-szintrdl indulva a globalis iizleti szolgaltaté kozpontok esetében mar a 40%-ot is

meghaladhatjak.

A magyarorszagi trendek jol illeszkednek a vazolt nemzetkdzi folyamatokba. Hazankban a
’90-es évek kozepén jelentek meg az elsd szolgéltatd kozpontok. Azota a szektor dinamikus
fejlddésen ment keresztiil: méara mintegy 100 SSC koézpont mitkddik hazankban, ahol a
foglalkoztatottak szama legalabb 46 ezer fére tehetd. Eves szinten mintegy 2-3ezer (j
munkahelyet teremt az dgazat, folyamatosan ,,szivja fel” a jol képzett, legalabb egy, de inkébb
tobb idegen nyelvet magas szinten besz€l6 munkaerdt, melynek joval az atlag feletti kereseti
lehetdséget biztosit. Leggyakrabban a pénziigy (91%), HR (66%) ¢és IT (52%) funkcidkat
telepitenek hazankba, pozitivum, hogy kis aranyban ugyan, de mar talalunk a hazai SSC-kben
K+F (9%) és mérndki feladatokat (9%) is. A tobbfunkcids kdzpontok aranya mintegy 60%
(Deloitte 2015 adatai alapjan, Juhasz 2018). A ndovekedés f6 hajtoerejét egyértelmiien az
értéktermelési lancon vald eldrelépés jelenti (45%), messze meghaladva a szolgaltatasi

portfolié (29%) vagy a csoportok szaméanak boviilésébdl eredd (26%) novekedést. (HOA
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2016 alapjan). A szektor nyelve egyértelmiien az angol, de felértékelddik a kisebb,

»egzotikusabb” nyelvek ismerete (pl.: cseh, svéd, dan, szlovak, finn).

Mindennek eredményeként az SSC szektor hazank gazdasidganak egyik legfontosabb
agazatava valt, melynek tovabbi fejlédése fontos nemzetgazdasagi érdek. Mar csak ezért sem
mellékes a kérdés, hogy vajon a kdrnyezd orszagokhoz képest a magyar SSC piac mennyire

tekinthet6 erdsnek?

3. Az SSC szektor Kelet-Kozép-Europaban

A MichaelPage jelentése alapjan térséglinkben mind a foglalkoztatottak, mind pedig a
kozpontok szamat tekintve a magyarorszaginal nagyobb az SSC szektor Lengyelorszagban,
Csehorszagban és Romaniaban is. Kiilondsen a cseh és a lengyel SSC szektor jelent komoly
versenytarsat Magyarorszag szamara. Az SSC szektor Csehorszagban is az egyik legnagyobb
foglalkoztatonak szdmit: mintegy 75 ezren dolgoznak a szektorban, melynek a ndvekedése is
dinamikus (éves szinten mintegy 10 ezer (j munkahelyet teremt). A lengyel SSC szektor még
kiterjedtebb, szintén az orszdg munkaerdpiacanak kiemelkedd szerepeldje: a kiilfoldi
vallalatok szolgaltatd kozpontjaiban kozel 200 ezer f6 dolgozik, ehhez jon még kozel 50 ezer
{6, akik a lengyel vallalatok szolgaltaté kozpontjaiban vallalnak munkét. A lengyel SSC
szektor novekedése éves szinten mintegy 32 ezer Uj munkahelyet teremt! Els6
megkozelitésben tehat elmondhat6, hogy mindharom orszagban kiemelkedd nemzetgazdasagi
agazatta valt az SSC szektor, mind a foglalkoztatottak szamat, mind pedig a ndvekedés
dinamik4jat tekintve. Ehhez tarsul még az a tény, hogy mindhdrom orszag szolgaltato
szektora egy éretteb szakaszba lépett, komplex tevékenységet végzd kdzpontok alakultak ki,
ahol az elvégzett feladatok hozzdadott értéke is magas. Ezt jelzi egyébként az is, hogy
altalaban BSC (és nem SSC) szektorként irnak az agazatrol.

A cikk a tovabbiakban els6dlegesen a Cseh Koztarsasag és Lengyelorszdg BSC szektorara

fokuszalva, ahhoz hasonlitva értékeli a magyar szektor lehetdségeit, kihivasait.

3.1. A BSC szektor a Cseh Koztarsasagban

Ota Kulhanek, az ABSL (Association of Business Service Leaders in the Czech Republic)
elndke szerint az elmult évek tendencidit alapul véve varhatéan a cseh BSC szektorban
foglalkoztatottak szama 2020-ra eléri majd a 100 ezer fot. ,,Egyértelmiien latjuk, hogy ez a
novekedés a meglévd kdzpontok fejlédésébdl szarmazik. A BSC kozpontok tobbsége novelte

érettségét, a teljesitményiik fokozésara, folyamatos fejlesztésekre, automatizaciora, digitalis
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technologidk hasznalatara és novekvd hozzaadott érték eldallitdsara fokuszalva.” (ABSL

2017, 5. oldal)

A fent leirt véleményt a szdmadatok is egyértelmiien alatdmasztjak. A cseh BSC szektor
novekedésének dinamikdjat jelzi, hogy az elmult évben a foglalkoztatottak szama 16%-0s

novekedést mutat, eléri a 75 ezer fot. Az orszagban 150 cég, mintegy 200 kozponttal van

jelen. (ABSL 2017)

A BSC-k 4ltal timogatott folyamatok kategoriajat tekintve kirajzolodik a cseh BSC szektor
néhany fontos jellemzdje: egyrészt érett piacrol beszélhetlink, hiszen nagy aranyban vannak
jelen magas hozzdadott értéket eldallito tevékenységek (pl.: treasury 45%, projekt
menedzsment 37%, ellatasi-lanc menedzsment 22%, K+F 10%), masrészt pedig a cseh SSC
piac nagymértékben specializalodik a kiilonleges tevékenységek végzésére. Igen jelentds
aranyban, 15-20%-ban talalhatunk a portfolioban 0.n. ,,specialis folyamatokat”, melyek egy-
egy teriilet szdmdra nyujtanak kiilonleges szolgaltatast (pl.: bank specifikus, biztositas

specifikus, tokepiac specifikus, technologia €s tavkozlés specifikus szolgaltatasok).

A cseh BSC szektor 3 meghatarozé kozponttal rendelkezik. Legjelentdsebb koziiliik Praga
(40 ezer f6 dolgozik a tobb mint 100 BSC-ben), majd Brno (15 ezer f6, tobb mint 30 BSC) és
Ostrava (7ezer {6, 26 BSC). E 3 telepiilésen igen kiterjedt és fejlett az ingatlanpiac. Egyediil
Pragaban tobb mint 3,2 milli6 m2 all rendelkezésre, jelenleg pedig kozel 200 ezer m2 all
épités alatt. Brnoban a kozel 500 ezer m2 iroda mellé 75 ezer m2-es fejlesztés folyik,
Ostravaban az az arany 200 ezer, illetve 4500 m2. Ezek a fejlesztések Praga kivételével
megkozelitdleg fedezik az igényeket, Pragaban valamelyest elmaradnak attél. Mindezek a
folyamatok tiikr6zOdnek az atlagos bérleti dijakban is: a pragai 14-16 Eurds havi atlaghoz

képest Ostravaban fél aron (7-9 Eur6/ho) lehet irodahoz jutni. (Adatok forrasa: ABSL 2017)

A cseh BSC kozpontok 31 nyelven végeznek szolgaltatast, egy-egy kozpont atlagosan 9
nyelven. Ezért a nyelveket magas szinten beszéld munkaerd irant hatalmas a kereslet, melyet
csak részben elégit ki a cseh munkaerépiac. Jellemz6é tendencia, hogy a munkaerd-piaci
kérdésekre a valaszt a cseh BSC szektor nemzetkdzi szinten keresi: Jelenleg a cseh BSC-
kben dolgozdok 33%-a kiilfoldi és ez az arany a jovoben vélhetéen tovabb fog majd ndni. A
Cseh Koztarsasag globalisan is az egyik legvonzobb célteriiletnek szamit a kiilfoldon munkat

vallalok szamara.

A ,,mindségi piac”, a ,,vonzo itt €lni” megitélést tamasztja ala a Cseh Koztarsasagot, mint

telephelyet értékeld elemzés is. Eszerint a varos tomegkozlekedése, a modern irodak

28



elérhetdsége, illetve a varos imazs kapta a legmagasabb pontszamot. (10-es skalan 9,08, 8,65
¢s 8,47). Legkevésbé kedvezden a helyi szereplokkel vald egyiittmikodést (6,78) illetve a
képzett munkaeréhoz vald hozzaférést (6,88) itélték meg (ABSL 2017).

3.2. A lengyel BSC szektor

A lengyel BSC szektor méretében minden, régiobeli versenytarsat messze megeldzi. Erre
utalnak azok az alapadatok is, melyek a szektor méretét mutatjdk: A BSC szektor
Lengyelorszagban 244 ezer f6t foglalkoztat (a kiilfoldi cégek kozpontjaban dolgozik 198 ezer
16, lengyel cégek kdzpontjaban pedig 46 ezren). Ez a szdm a dinamikus, éves szinten 15%-0S
novekedésnek koszonhetbéen az ABSL eldrejelzése szerint 2020-ra meghaladja majd a 300
ezret. Az orszagban 748 kiilfoldi kdzpont talalhato. A ndvekedés dinamikéajat jol tikkrozi, hogy
egy ¢év alatt (2016 QI és 2017 Q1) 92 ) kozpont nyilt meg. A lengyel BSC piacot 524
kiilfoldi és 200 lengyel cég alkotja., 80 befektetd koziilik a Fortune Global 500 lista
szerepldje. Lengyelorszagban a legnagyobb az irodapiaci kinalat Kelet-Ko6zép-Eurdpaban:
tobb mint 9 milli6 m2 modern iroda talalhatd, tovabbi 1,5 millié m2 all épités alatt. (2017 elso

negyedéves adatok alapjan, forras: ABSL 2017)

A lengyel BSC piac egyik fontos jellemzdje annak foldrajzi kiterjedtsége: a legnagyobb
kozpontokat (Krakko, Varsd, Wroclav) a kisebb BSC kdzpontok hdlozata egésziti ki. (lasd 1.
térkép).

A megfogalmazottakat, vagyis a ,,nagy piac”, a ,,hozzaférhetéség”, mint vonzo tényezd
fontossagat igazolja a Lengyelorszagot, mint telephelyet értékeld elemzés is. Eszerint a
modern irodak és a kozlekedés elérhetdsége all az els6 helyen (5-6s skalan 3,8 pontot kapott).
Kevésbé jol értekeltek a tomegkozlekedés szinvonalat (3,6), valamint a helyi hatosdgokkal,
egyetemekkel vald egyiittmiikodés lehetdseégét (3,3). Legrosszabbnak a tehetséges, képzett
munkaer6hoz val6 hozzaférést itélték meg (3,1) (ABSL 2017b).

A nagysag mellett a lengyel BSC szektor masik fontos jellemzdje az IT szektor (cseh
illetve magyar BSC szektorhoz képest) kiemelkedd jelentdsége. A BSC-k altal tamogatott
mint pl. Felhasznald tamogatas, service desk (45%), Eletciklus menedzsment (beleértve a
szoftver fejlesztéseket is 45%), Infrastruktira menedzsment (38%), Informdacid biztonsag

(32%), Automatizacio, szolgaltatasok optimalizacidja (28%)

A lengyel BSC szektor fent megfogalmazott két alapvetd sajatossagabol, vagyis a nagy és

dinamikusan boviilé, IT szektorra fokuszalo piacbdl egyértelmiien kovetkezik a szektor
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elott allo két legjelentésebb kihivas. Ahogyan Wojciech Poplawski, az ABSL alelndke
fogalmazott: ,,Nem kérdés, hogy a szektor jelentds és nehéz kihivasok el6tt all: a tehetségek
megszerzéséért folytatott kiizdelem, novekvd automatizacid és mesterséges intelligencia...”

(ABSL 2017 b)

4. Valasz a kihivasokra: Employer branding és oktatasi fejlesztések

Ahogyan megallapitast nyert, mindhdrom orszag esetében az SSC szektor kiemelkedd
gazdasagi jelentOséggel bir, és fontos valtozason ment at az elmult években. Ez mindharom
orszagban jelent egyrészt egy (mas-mas mértékii, de) kiemelked6 mennyiségi valtozast, ami

ugyanakkor egyiitt jar a szektor mindségi atalakulasaval is.

Mindezek a valtozésok komoly munkaerdpiaci kihivasokat jelentenek mindharom orszag
szamara. A tehetséges munkaerd megtalalasa, megtartasa, illetve az ehhez kotédo feladatok: a
toborzastol kezdve az oktatds, képzés jelentdségén 4t az oktatasi intézményekkel valo
kapcsolatok fontossaganak novekedésén at az employer branding felértékelddéséig bezardlag
mindharom orszagban kulcsfontossagiiva valt. Hasonléan kozos kihivast jelent az
automatizacid, robotizacié kérdéskore. (Ezekrol a jelen cikken kiviil lasd még Juhasz 2017,
2018, 2019). A cikk a tovabbiakban az Employer branding és az oktatas kérdéskorére tér ki

roviden.

4.1. Az Employer branding definicidja

Ahogyan az fent megallapitasra keriilt: a munkaerd megszerzése és megtartdsa az SSC
szektor jelene és jovije szempontjabol kulcskérdés. Kiilondsen igaz ez az aktualis munkaerd-
piaci helyzetben, hiszen a szakképzett munkaeré hidnya Uj kihivasok elé allitja a
menedzsmentet és a HR szakembereket, a toborzasi technikdk feliilvizsgalatara és megtartas
menedzselésével kapcsolatos tovabbi intézkedések bevezetésére van sziikség annak
érdekében, hogy a vallalkozasok biztositani tudjdk a munkaerd utdnpotlasat és a megtartas
érdekében novelni tudjdk dolgozoik elkdtelezettségét (Kozak, 2018). Ez pedig mas HR
modszereket, eszkozoket igényel, illetve tovabbi kérdéseket vet fel. A munkaerd
biztositasanak egyik modszere, reagalva a hazai munkaerdpiaci korlatokra, illetve a szektor
nemzetkozi jellegére, nyelvismereti sziikségleteire, hogy egyre inkdbb nemzetkozivé valik a
HR, legyen sz6 akar toborzasrol, akar miikodésrdl (Erre pozitiv példaként a térségbdl a Cseh
Koztarsasdg emelendd ki). A munkaerd megtartdsaban fontos kérdés, hogy a vallalatok
hogyan képesek a millenniumi generacido eltér6 munkaerdpiaci igényeit, elvarasait

megismerni, illetve ezeket kielégiteni. A jové munkahelyének megteremtése (atipikus
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foglalkoztatas, kiilonb6zd iroda-hasznalati koltséget csokkentd intézkedések bevezetése,
illetve ezek ardnyanak novekedése. u.m. home office, rugalmas munkaidd, share desk, stb)
ugyancsak fontos szerepet jatszik a munkaeré megtartasaban. Az oktatés, training jelentsége
(legyen sz6 akar vallalaton beliili képzésekrol, akar kiilsd oktatasi intézményekkel valo
egylittmikodésekrdl) is egyre nagyobb figyelmet érdemel, hiszen ez a tehetséges munkaerd
megszerzésében és megtartasaban egyarant fontos (Deloitte 2017 alapjan).

De vajon hogyan lehet ezeket a szerteagazd, a vallalati miikodés tobb teriiletét érintd
kérdéskort Osszefogdan, a kihivasok tobbségére valaszt adva kezelni? Egyre tobb vallalat
szamara az employer branding eszkoztaranak céliranyos alkalmazasa lehet erre a megoldas.
Mit is jelent, miért hasznos a magyarul is gyakran csak ,,employer branding”ként emlegetett
tevékenység? Hogyan lehet jol mikodtetni és milyen elénydket jelent ez a vallalat
miikodésében?

Az employer branding kifejezés magyarul ritkdbban haszndlatos, a ,,munkaltatoi
markaépités” lehet a legjobb forditdsa. Olyan tevékenység, amely a munkaltatot
megkiilonbozteti a versenytarsaitol, kihangsulyozza és célirinyosan kommunikalja a cég
egyedi jellegét, ezaltal versenyeldnyt biztosit szdméara mas vallalatokkal szemben. Vagyis
egyfajta keveréke a hagyomanyos HR és marketing teriileteknek, funkcioknak. Szokas is ezért
az employer brandinget a ,,HR ¢és a marketing gyerekeként” vagy a ,,HR PR-jaként”
emlegetni. Mivel az employer branding magaba foglalja mindazt, amit a cég magarol kifelé és
befel¢é kommunikal, ezért tulajdonképpen tekinthetiink rd Ggy is, mint a toborzas nulladik
Iépésére. Egyre tobb cég ismeri fel, hogy ,,Egy tudatosan felépitett és gondosan &polt
munkaltatoéi marka gy vonzza a jo szakembereket, akar a gravitacio” (Profession 2018), ezért
a tevékenység egyre inkdbb fokuszba keriil a gyakorlatban és az elméletben egyarant.
Munkaltatoi arculata, mark4ja minden cégnek van. De ennek tudatos, atgondolt és hatékony
épitése nem egyszerli feladat. Az iires igéretek onmagukban messze nem elegenddek. A
lényeg, hogy valodi tartalmat, kdvetkezetesen, egységesen kommunikaljon a cég, melynek
célcsoportjat jelentik nemcsak a ,kiils6sok”, hanem a ,,belsésok™, vagyis a munkavallalok
egyarant. Mindennek a megvalositdsa komplex feladat, mely hosszatdvon a cég

sikerességének egyik kulcsat jelentheti.

4.2 Az employer branding szintjei

Az 1. 4dbra az employer brandinget egy piramishoz hasonlitja, melynek csucsan a
,markaigéret” 4all. Vagyis mindaz, ami a cégrél a jelenlegi és jovobeni munkavallalok

szemében, mint igéret megjelenik, az a kép, ami kialakul a cégrél. De mindez csak az egész
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folyamat, tevékenység felszini rétege, amit szamos egyéb tényezd, szint alapoz meg.

(Profession 2018)

Az employer branding alapjat a cégen beliil létezé Bizonyitékok jelentik: azok a
gyakorlatok, programok, mddszerek, melyek megvaldsulnak a cégnél, amik hitelessé
teszik a fenti igéretet. Példaul milyenek a cégnél az elomeneteli lehetdségek, bevett
gyakorlat-e a rugalmas munkaid6, milyen a munkahelyi 1égkor, milyen az 6szténzo-
rendszer, milyen tovabbképzési lehetdségek vannak. Elmondhatjuk, hogy a legjobb
bizonyitékot maguk a lojalis munkavallalok jelentik. Azok, akik fel tudnak mutatni

megvalosult célokat, elért eredményeket, akik évek oOta hiiek a céghez.

Erre épiilnek azok a Munkaltatéi értékek, amik megmutatjak, milyen valds elényoket
nyujt a cég a dolgozdi szdmara. Pl.: magasabb fizetés, kevesebb stressz, szakmai
elismertség, illetve, hogy mennyire teszi lehetévé a munkavallalo szamara az egyéni
céljainak elérését.

Az Osztonzés, jutalmazas, motivacioé jelenti az employer branding kdvetkezé szintjét.
E kérdéskor fontossagat szamtalan kutatas vizsgalja. E helyen arra hivnam fel a
figyelmet, hogy rendkiviil fontos a munkavallalok eltérd, egyedi igényei szerinti
jutalmazasa, 0sztonzése. Ha megismerjiik, kit, mivel lehet motivalni, jutalmazni, és ezt
a gyakorlatban alkalmazzuk is, az rendkiviil pozitivan befolyasolja a munkaltatoi

markat.

A kovetkezé az Ertékek és filozofia szintje, amely a munkavallalok értékrendjét jelenti.
Fontos, hogy egy vallalat ismerje meg, milyen értékeket vallanak a munkavallalok, ez
kozel all-e a cég altal képviselt értekekhez, filozofidhoz, illetve, hogy az egy csapatban

dolgozdk értékrendje mennyiben egyeztethetd dssze.

A vallalat személyisége, vagyis az, hogy a kiilsdsok hogyan latjak a vallalatunkat,
milyen kép alakult ki a cégrdl. Fontos, hogy tudjuk, hogyan irnak le a vallalatot az ott
dolgozdok? Ha ugyanis ezt kommunikaljuk, akkor nemcsak hitelesek maradunk, hanem
vélhetden olyan potencialis munkavallalokat vonzunk a céghez, akik jobban be tudnak

majd illeszkedni, hiszen egy szamukra szimpatikus céghez érkeztek.

Az egész piramis csucsan a Markaigéret all: vagyis az, hogy mit igér a cég a naluk
dolgozdk szamara. Fontos, hogy ez az igéret hiteles legyen, a cég valds belsd
folyamatain alapuljon, ellenkezd esetben a csalddas hatalmas fluktuaciohoz vezethet. A

JjO markaigéret két kulcsa az Oszinteség és a részletekbe mend informalas. Egy
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allashirdetésben keriiljiik pl. a kiliresedett igéreteket, mint pl. ,Innovativ, fiatalos
csapat”, sokkal célravezetobb, ha minél tobb részletet kozliink (PI. ,,6 f0s csapat, zold

irodaban varja uj kollégajat™)
4.3. Mi Kell a sikeres munkaltatoi markaépitéshez?

Ha egyetlen szoval kellene valaszolnunk arra a kérdésre, hogy mit6l lesz sikeres egy
vallalat employer branding tevékenysége, akkor a hitelesség lenne a valasz. Az employer
branding kulcsa, hogy hiteles, &szinte képet jelenitsiink meg a vallalatrol, hiszen a hamis
igéreteket hamar megcafoljak a hétkoznapok. Ahhoz azonban hogy hiteles képet tudjunk

kialakitani, felépiteni és kommunikalni, sziikség van néhany alapveto tényezore.

Egyrészt sziikségiink van megfeleld mennyiségli és mindségii adatra. Pontosan fel kell
mérniink, hogy mi alapjan valasztanak céget a munkavallalok (kiils6 piackutatds) és belso
felmérésekkel meg kell ismerniink a sajat alkalmazottainak véleményét, céljait, preferenciait
(lasd fenti kérdések). A cég atfogd employer branding tevékenysége pedig e fenti adatok
kielemzésével kapott eredményekre kell, hogy épiiljon. Természetesen mindezt a megfeleld
moédon kommunikalni is tudni kell. A kommunikécios lehetdéségek hasznalata, illetve az
ezekben rejlé kihivasok is Onallokutatds targyat képezhetnék, részletesebben e helyen
mindossze 2 1ényegi elemet emelnék ki. Egyrészt a vallalaton beliili kommunikacids trendek
alapjan a jovében az u.n. ,,Egyablakos kommunikaci¢” varhatd, vagyis az, hogy a kiilonféle
programok ¢és alkalmazasok helyett egy csatornan keresztiil zajlik az iigyek intézése. A kiilsé
kommunikéacioban pedig a mesterséges intelligencia (pl. csetbotok) tovabbi térnyerése
prognosztizalhato. Tekintettel arra, hogy az employer branding, ahogyan az a fentiekbdl is
kideriilt, tobb wvallalati funkciot is érint, Osszehangolt, kemény munkara, elkotelezett,
hozzaértd csapatra van sziikség ahhoz, hogy valdban sikeresen tudjuk hasznalni az employer

branding-ben rejld lehetdségeket.

A Magyarorszagon (is) tevékeny cégek koziil a BT ROC, a British Telecommunications
Regional Operation Centre), a BT hazai SSC-jének employer branding tevékenysége, illetve
annak sikeressége mindenképpen példaértékiinek tekinthetd'. A cég egyediilallo Z generacids
felmérésnek eredményeire épitve dolgoztik ki a #Next10 kampanyukat, mely az elmult 10 év

sikereire épitve vetiti elére a jovot, melyet a cég jelenlegi €s jovObeni dolgozdi kozdsen

'A BT Employer branding tevékenységére vonatkozd adatok forrasa: a BT-nél tett személyes latogatisok
alkalmaval tapasztaltak, valamint a sajtoban ezzel kapcsolatban megjelent cikkek.
http://hrpwr.hu/employer_branding/cikk/a_bt_toborzo_kampanyanak _titka,
http://impactworks.hu/emplorer-branding-dijak/
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hoznak Iétre. A cég a kommunikécidjdban a sajat készitésli igényfelmérés eredményire
tamaszkodva az ott megjelent igényeket rangsorolva az aldbbi iizeneteket Aallitotta a
kozéppontba: 1. Inspiraldo feladatok, 2. J6 munkahelyi 1égkor, 3. Munka-maganélet

egyensulya.

A kampany sikeressége nemcsak a dijakban nyilvanul meg (Top Employer Branding Initiative
dijat a 2018-as CEE Shared Services and Outsourcing Awards dijkiosztéjan Varsoban, 2017-
ben pedig Magyar Public Relations Szovetség (MPRSz) altal kiirt Employer Branding Award,
azaz Példaértékli Munkaltatéi Markaépités Dijban az Employer Branding éves stratégia
kategoriaban a nagyvallalatok k6zott Arany minésitést kapott), hanem szamtalan mutatoval is
mérhetd, igazolhatd. Ezek koziil néhanyat emlitve: a cég karrieroldalanak latogatottsaga havi
300-rol 11 000-re ndtt, a céghez jelentkezOk szdma masfélszeresre nétt, egyetemi €s iskolai
programokon 2000 hallgatd vett részt, a rendezvényeken vald megjelenéseik alkalmaval
120000 diak talalkozott személyes a céggel. A jol miikodd employer brandinget azonban taldn
leginkabb az igazolja, hogy az 10j kollégak 40%-a belsé ajanldson keresztiil érkezik. Ez

tekinthetd a valodi €16 bizonyitéknak.

4.4. Oktatasi fejlesztések a szektor jovojéért

A szektor sikeres jovojéért nem csak a cégek tehetnek. Fontos kihivds az egész szektor
népszerusitését, illetve ismertségét eldsegitd tevékenység fontossagara szeretném felhivni a
figyelmet. Létfontossagu, hogy a branding, vagy markaépités ne csak egyes cégek egyéni
aktivitasat jelentse, hanem valamennyi, az SSC szektor sikeres milkddésében érdekelt
szereplé (vallalatok, kormanyzat, oktatasi intézmények, érdekképviseletek) Osszefogasaval
kozosen is megvaldsuljon. Ezt a célt szolgalja a HOA (Hungarian Outsourcing Assosiation)
altal inditott kezdeményezés, mely az SSC szektor jovojét érintd kulcskérdések megoldasara
kiilonb6zé munkacsoportokban egylittmiikodést szorgalmaz az érintett szereplok kozott. E
munkacsoportok egyike kifejezetten a szektor brandingre, mig masikuk az oktatasi kérdésekre

fokuszal.

A munkaerd biztositasdnak ugyanis alfija €s Omegéja az oktatds: az intézményeknek
megfeleléen képzett, megfeleld szamu potencidlis munkaerét kell(ene) biztositani.
Hagyomanyosan itt a -foként gazdasagi- felsdoktatasra gondolunk. Tekintve a jelenlegi
magyar munkaerdpiaci trendeket, ezt a gondolkodast 4t kell értékeliink. Célcsoportnak kell és
lehet tekintenlink a masoddiplomasokat, az OKJ képzésben résztvevoket, a bolcsészeket, a

kozépiskolasokat, de akar a kiilfoldon €l6 magyarokat is akkor, amikor az SSC szektor
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munkaerd utdnpodtlasaban gondolkozunk. E célcsoportok képzésébe be kell épiteni a
vallalatok altal fontosnak tartott tudast, illetve skilleket. Természetesen mindegyik célcsoport
esetében mas a tartalom, masok a hangsulyok. A tartalom helyes definidlasa és e képzések

megvalodsitasa ugyanakkor 1étkérdés a szektor szamara.

Szerencsére egyre tobb pozitiv példat emlithetiink az oktatasi egyiittmikodések, a képzés
vonatkozasaban Budapesten és vidéken egyarant (pl. a Debreceni Egyetem és a helyi SSC-k
kozott, a Szegedi Egyetem és a BP kozott, az Edutus Egyetem ¢és néhany budapesti SSC
kozott). Ugyanakkor az atfogo, a szektor nagy részét érintd egylittmiikodés, a BSC szektor
ismertségének novelése (szektor branding), a felmeriilld munkaerdigény hosszatavu
kielégitését celzo atfogd koncepcid kidolgozasa (képzési struktura, képzési tartalom,
célcsoportok, stb) még tovabbra is varat magara. Ezekre a kérdésekre azonban mihamarabb
valaszt kell talalnunk, mert ahogyan az a cikkben is megallapitast nyert, a szektorban a
nemzetkdzi versenyhelyzet jelentds, az 4gazatot érintd kihivasokkal, mint pl. automatizacio-
robotizacié minden versenytarsunk szembesiil. Kérdés tehat, hogy ebbdl az atalakuldsbol a

magyar BSC szektor nyertesként kertiil-e ki. K6zos érdekiink, hogy a valasz igen legyen.

5. Osszegzés, javaslatok

A magyar, a cseh és a lengyel SSC piacot vizsgalva megallapitast nyert, hogy az elemzett
orszagok mindegyikére jellemz6 az a nemzetkozi tendencia, miszerint a szolgaltatd kozpontok
egyre komplexebbé valnak, né a kézpontokban elvégzett folyamatok szdma és mindsége is.
Az egyszerll tranzakcids folyamatokon tal mar tudas-intenziv folyamatok is jelen vannak, s6t
kisebb aranyban, de megjelenik a magtevékenység adminisztracios teriilete is (pl. ellatasi lanc
menedzsment, K+F). Mindezek a valtozasok komoly munkaerdpiaci kihivasokat jelentenek

mindhdrom orszag szamara.

Ugyanakkor érdemi kiilonbségek is kirajzolddnak a magyar, a cseh és a lengyel SSC
szektor kozott. Csehorszag alapvetden a ,.fejlettségével” keres valaszt a fenti kihivasokra. A
mindségi telephely jellegével igyekszik nemzetkozi szinten is vonzova valni a szektor
munkavallal6i szamdra. Ezt igazolja, hogy minden 3., a cseh BSC szektorban munkéat vallald
kiilfoldi, akik kifejezetten vonzénak tartjdk a cseh varosokat (foként Praga nemzetkozi
megitélése kivald). Ezzel szemben a lengyel BSC piac legfontosabb karakterisztikuma és
legnagyobb eldnye annak nagysagaban rejlik. Vitathatatlanul a térség legnagyobb BSC piaca,

fejlett ingatlanpiaci hattérrel, a varosok széles korére kiterjedd halozattal. A lengyel
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kozpontokba telepitett funkciok koziil a pénziigy mellett az IT szolgaltatasok jelentdsége
kiemelkedd. Ezzel szemben megitélésem szerint a magyar BSC piac sajatossagai kevésbé
egyértelmiick. Noha Budapest mellett az elmutlt években megjelent néhany magyar vidéki
varos is az SSC-k térképén, de a szektor tovabbra is tulzottan févaros-centrikus. A budapesti
munkaeré- ¢és ingatlanpiac (tal) telitettsége komoly gatjat jelentheti a szektor tovabbi
boviilésének. Leginkabb a képzett munkaerd megtalalésa jelent kihivast. Erre vonatkozdan
megindult egyfajta egyiitt gondolkodas, egyiittmiikodés az érintett szerepldk (cégek, oktatési

intézmények, varosvezetés, szakmai érdekképviseletek) kozott.

Az employer branding cél- és eszkOzrendszerét egyre tobb cég ismeri fel, koziilik
nemzetk6zi viszonylatban is sikeres magyar példdkat lehet emliteni. A munkaerd-utdnpotlas
biztositdsaban az oktatds jelentdsége is egyre inkabb fokuszba keriil: tobb hazai fels6oktatasi
intézmény folytat sikeres egyiittmiikddést SSC cégekkel. Ugyanakkor hazank lemaradasa a
képzett munkaeréhoz vald hozzaférésben nemzetkdzi viszonylatban fokozodik (Juhédsz 2017,
2018). Mindez tovabb erdsiti a szektor sikeres miikodésében érintett valamennyi szerepld

Osszefogasanak, k6zos megoldaskeresésének fontossagat.
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A SZALLASHELY-STRUKTURA JELLEMZOI HAZANK NEMZETKOZI
JELENTOSEGU FURDOVAROSAIBAN

DR. KOBLI ADAM, adjunktus
Edutus Egyetem

Absztrakt

Magyarorszag nemzetkozileg is elismert, értékes hagyomanyokkal rendelkezd turisztikai
desztinacioi kozil kiemelkednek a fiirdévarosaink, amelyekben magas mindségii
egészségturisztikai szolgaltatasok fogadjak a vendégeket. Mivel hazankban a gyogyvizek és
termalvizek kimagaslé mennyiségben ¢és mindségben fordulnak eld, ezért a fiirddzés, a
fiirddkultura komoly tradiciokkal rendelkezik.

Napjainkban azok a telepiilések tekinthetdek hazankban hosszii tdvon sikeres
fiirdovarosoknak, amelyek korabbi ¢és jelenlegi fejlesztéseik altal jelentds belfoldi €s kiilfoldi
vendégkorre tettek szert. A beteg vendégeknél a gyodgyulas lehetdsége, mig az egészségesek
részérdl a megeldzés, prevencid a f6 motivacio, amely allandd keresletet jelent. Rdadasul az
egészséges ¢letmdd egyre népszerlibbé valasaval, a civilizacios betegségek terjedésével és az
alternativ gyogymodok altaldnosabbd valasaval ez a kereslet fokozatosan novekszik.

Kutatasomban a legismertebb, legtobb vendéget vonzd és legmagasabb mindséget
nyjté magyar fiirdévarosok - Biik, Gyula, Harkany, Hajduszoboszld, Héviz, Sarvar és
Zalakaros — szallashely-struktira adottsagait mutatom be, kiilon jellemezve a kereskedelmi
szallashelyek és a maganszallashelyek legfontosabb trendjeit, a telepiilések kozotti eltérések
okait. Ezek a telepiilések kiemelkedden értékes turisztikai hagyomanyokkal rendelkeznek,
ahol a jelenlegi struktira hossza évtizedek alatt jott 1étre €s a trendek folyamatos vizsgalata
révén az egész hazai egészségturisztikai szektor szdmdara hasznos informaciokhoz juthatunk
hozza.

Kulcsszavak: fiirdévarosok, szallashely-struktura, egészségturizmus, maganszallds

Abstract

After Budapest, our internationally important spa towns are ranked among the top
most popular settlements in Hungary and they are the most important image forming
destinations in Hungarian tourism. The disciplines related to this topic have an enormous
literature regarding health tourism, settlement development and sustainable development as
well. The Hungarian spa towns — Biik, Gyula, Harkany, Hajdaszoboszl6, Héviz, Sarvar,
Zalakaros - are analysed in different extents by the different research areas, but the complex,
comparative torusim and settlement development analysis of our internationally important spa
towns hasn’t been done until this study. In this publication I describe the most important
trends in commercial accommodation and private accommodation in the internationally
important spa towns.

XXX
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1. Nemzetkozi jelentoségii fiirdévarosaink jellemzoi

A nemzetkozi jelentdségli fiirdévarosok kozos jellemzdi, hogy ezek a telepiilések kiilonleges
feltételekkel és adottsagokkal rendelkeznek. Az attrakcid a gyogyviz és az erre ¢épiild
mindségi szolgaltatasok, amelyek egész évben, azonos mértékben és mindségben elérhetdek,
ezért alig jellemzé a szezonalitds. Ennek pozitiv hatdsai vannak a munkaerOpiacon, a
turizmusbdl szarmaz6 bevételek pedig magasabbak, igy egy erds és kiegyensulyozott
gazdasagi struktira alakult ki a telepiiléseken (Smith-Puczkd 2010). A hét vizsgalt fiirddvaros
- Biik, Gyula, Harkany, Hajduszoboszlo, Héviz, Sarvar és Zalakaros — stabil vendégkdrrel
rendelkezik. Az egészséges €letmod és az alternativ gyogyaszat egyre nagyobb szerepet kap a
nemzetk6zi turizmusban (Connell, 2013, Turner 2011). Kiilondsen igaz ez a nyugati
orszagokbodl (Németorszag, Ausztria, Skandinav allamok) érkezd idGsebb, szenior turistakra.
Ok a turisztikai kereslet mindharom meghatarozé tényezéjével rendelkeznek: szabadidd
(hosszabb kezeléseken tudnak részt venni), diszkrecionalis jovedelem (fizet6képes kereslet)
¢s motivacio (leghatékonyabb gydgymodot megtaldlni egészségiligyi problémaikra, és
egészségesen ¢élvezni a nyugdijas, szabad életiiket). A szenior korosztaly mellett -
koszonhetden az egészségtudatos életmod terjedésének és a wellness €s gyogyaszati elemek
fokozodo kapcsolddasanak - egyre tobb fiatal vendég érkezik preventiv, valamint szérakozasi,
kikapcsolddasi céllal a fiirdovarosi szallashelyekre. Az egészségturizmusban a folyamatosan
valtoz6 piacokkal is szdmolni kell. Az utobbi években uj, fizetoképes orosz és cseh vendégkor
jelent meg jelentds szamban a hazai fiirdévarosokban, komoly tarsadalmi-gazdasagi hatasokat

okozva a telepiiléseken (Kobli 2015).

A vendégeket a fiirdévarosokban hosszi tartozkodasi idé jellemzi, amely tobb
szempontbol is fontos. ,,Egyrészt azt befolyasolja, hogy milyen kapcsolatot képes a turista
kialakitani a helyi lakossaggal (minél révidebb a tartézkodasi id6, anndl nagyobb a feliiletes
kapcsolat valoszinilisége). Masrészt a desztindcidban révidebb ideig tartdozkodo turistdk egy
fore es@ koltése altalaban alacsonyabb” (Puczké—Ratz 2001). A turisztikai szolgaltatok
nagyon kedvelik azokat a vendégeket, akik hosszabb id6t toltenek el egy adott térségben,
hiszen tobbet is koltenek, tobb programon vesznek részt, emellett tobb idejiik van az adott
térség megismerésére, eljutnak kevésbé ismert attrakcidkhoz is. A fiirddvarosok esetében a
vendégek hosszabb ideig maradnak az adott szallashelyen, ezért otthonosabban érzik

magukat, tehat jobban vigyaznak a helyi kdrnyezetre.

A fiirdévarosok magasabb adobevételek felett rendelkeznek, és ezek a telepiilések a

turizmusnak kdszonhetden jutottak véarosi rangra. A varosi cim a vele jard allami tdmogatas,
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europai unidés palyazatok elnyerésének megnovekedd lehetdsége révén segiti az adott
telepiilés egészségturisztikai infrastruktarajanak kiépiilését (Michalko-Ratz 2011). A komplex
fiirdovarosokra jellemzd, hogy erdsebb, szervesebb kapcsolatban all a fiirdd, a gyogy- ¢€s
egyéb szolgaltatok a varos gazdasagaval, tarsadalmaval és a helyi kozosségekkel, amely a

hosszu tava fejlodés egyik alapfeltétele (Hajnal-Kobli 2014).

A stabil vendégkor kialakitasaban komoly szerepet jatszik a szallaskinalat mellett
gyogyvizek mindsége, a fiirdovaros megkozelithetésége, a helyi szolgaltatdsok ¢és
programlehetdségek, valamint az egyéb szakmai és agazati hattértényezok. Ezeket kiegésziti a
firdévarosok imdzsa, a marketingtevékenység, valamint a {6 kiildopiacok vendégeinek
utazasi szokasai. A fiirddvarosok sikeressége elsésorban a vendégéjszakak szamaval mérheto.
Erdekes tény, hogy a hazai turisztikai szakma és kutatasok is altaldban csak a kereskedelmi
szallashelyi adatokat szoktdk megjeleniteni, ezek alapjan mérik a kiilonb6z6 desztinaciok
sikerességét. A leglatogatottabb hazai telepiilések listajat is a kereskedelmi szallashelyeken
eltoltott vendégéjszakak alapjan vizsgaljak. Ha azonban a kereskedelmi adatokat kibovitjiik a
maganszallashelyek adataival, akkor az igy kapott Osszesitett érték mutatja meg realisan a
turistdk €s az altaluk eltoltott vendégéjszakdk szamat a flirdévarosokban. Ez lesz az a
turistalétszam, ami befolydsolja az adott telepiilés infrastruktura ¢és szuprastruktira

terheltségét, vagy éppen a helyiekre gyakorolt hatasokat.

Célom a vizsgalt hét fiirdovaros legfontosabb szallashelyi adottsagainak ¢és
eltéréseinek megallapitasa volt, ehhez a KSH és a Turisztikai Ugynokség relevans adatbazisai
adtak a legfontosabb alapot. Kutatdsaim soran tobb strukturalt kvalitativ interjut is készitettem
a furddvarosok életét meghataroz6 gazdasagi €s politikai személyekkel (szallodaigazgatok,
fiird6igazgatok, polgarmesterek, TDM-menedzserek), az ¢ altaluk kapott informéciok

segitettek a folyamatok helyes értelmezésében.
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1. dbra: Nemzetkozi jelentosegii komplex fiirdovarosaink elhelyezkedése és gyogytényezoi
(OES 2007 alapjan szerK.: Kobli A. — Horvath Z. 2018)
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2. A Kkereskedelmi szallashelyek jellemz6i

A kereskedelmi szallashelyeket alapvetd harom f6 csoportba lehet elkiiloniteni: szallodak,
panzidk ¢és egyéb szallashelyek (fiirddvarosok esetén ezek iidiildhdzak, kozosségi
szallashelyek és kempingek altalaban). Erdekes tény, hogy a KSH adatbazisiban a
mindségi szallodak viszonylag nagy aranyban tartoznak a ,kategoria nélkiili szalloda”
csoportba. Ennek oka, mint a szallodai vezetOkkel készitett interjukbol megtudtam, hogy
2013-ban 4atalakult a hotelek mindsitési rendszere (egységes feltételli Eurdpai Unids
Hotelstars Union széallodamindsitési rendszer). Sok szallashely nem csinalta meg az Uj
szabvanyok szerinti kategorizalast (csillag rendszer), igy a hivatalos statisztikakba
kategoria nélkiili csoportba tartoznak, mikozben a marketing és a hotelek reklamjaban
feltiintetik a régi csillagjelzésiiket. Igy, bar vendégként 3 vagy 4 *-os szallodaban
foglalunk és toltjiikk el a wellness hétvégénket, azonban ez a hivatalos statisztikakban
egyeldre sok esetben a kategoria nélkiili szallashelyek kozé fog tartozni. Ezen jogszabalyi
és statisztikai sajatossagokkal az alabbi vendégéjszaka szamok voltak jellemzdek 2016-ban

a komplex fiirdévarosokban (2. dbra).
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2. dbra: Vendeégéjszakdk (db) szama a kiilonbozd tipusu kereslgedelmi
szallashelyeken 2016-ban (KSH, 2018. alapjan szerk.: K6bli A. 2018)
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A hivatalos adatok alapjan a legnagyobb vendégforgalmu fiirdévarosokban, kiilondsen
Biikon, Sarvaron és Hévizen a 4*-os szalloda a legnépszeriibb kereskedelmi szallashely,
kiemelten a kiilfoldi (német, orosz, cseh) vendégkor tekintetében. Emellett minden
telepiilésen nagyon erds a 3*-os kategdria szerepe, foleg a belfoldi turistak igényeinek
megfelelden (a kategoria nélkiili szalloddk nagy része is a 3*-os kategéridba tartozik a piaci
feltételek alapjan). Sarvar és Héviz esetében 1-1 Otcsillagos hotel (Sarvar — Spirit Hotel
Thermal Spa, Héviz - Lotus Therme Hotel & Spa) is szinesiti és mindségben emeli a helyi
szallashelyi kinalatot. A panzidkat legnagyobb szamban Hajduiszoboszlon, Sarvaron és
Hévizen valasztjdk a turistdk, mig az egyéb szallashelyek, kiilondsen a kempingek és
udiiléhazak, Heéviz és Harkany kivételével, jelentds vendégforgalmat generalnak a
varosokban. Biikon példaul a szalloddk utan vendégforgalmat tekintve a kempingek a
legjelentésebbek szallashelyek, a nyilvanos szallashelyi statisztikak alapjan 4 kemping is
talalhato. A kiilfoldi vendégek és vendégéjszakdk aranya a kempingekben hagyomanyosan a
legmagasabb a kereskedelmi széllashelyek koziil, napjainkban is meghaladja a 95 szazalékot
(Buk ITS, 2017). A kempingek forgalma azonban visszaesében van a német és osztrak
vendégek visszaszoruldsanak koszonhetden. Sarvaron is fontos a kemping, amely korbedleli a
flird6 létesitményét. Itt is az 5-10 évvel ezeldtti szinte teljes egészében német-osztrak
vendégkort felvaltottak a csehek, akik azonban mas fogyasztdi szokasokkal rendelkeznek,
példaul 6k kizardlag flirdeni jarnak a fiirdébe, mig a német ajku vendégek sok-sok kiegészitd

szolgaltatast (masszazs, kezelések) is igénybe vettek.
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3. dbra: Vendégéjszakak (db) megoszldsa aranyosan a kiilonbozd tipusi kereskedelmi szalldshelyeken
2016-ban (KSH, 2018. alapjan szerk.: Kébli A. 2018)
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firdovarosban a sajat helyi piac ardnyainak megfeleléen (3. dbra). Egyrészt jol lathato a
kategoria nélkiili szallashelyek dominancidja Harkany és Zalakaros esetében is. Masrészt
kitinik Sarvar modern ¢és mindségi széllashelyi kapacitdsa, a varosi vendégéjszakak
megoszlasabdl nagyon komoly részardnyt képvisel a kimagasld mindségli OGtcsillagos
szalloddja, kiegésziilve a tobbi négycsillagos hotellel. Az egyéb szallashelyek a legnagyobb
aranyban Gyula varosaban talalhatok meg, és jol kirajzolddik az abrarél, hogy Gyula (és
kisebb mértékben Sarvar) szallashelyi kindlatdbdl hianyzik az olcsobb szallodai kategoria, az
igazi 3*-os szint, amely fleg a hazai kereslet szempontjabdl lehetne még jelentds bévités. 3*-
os szallodat azonban manapsag nagyon kockézatos épiteni a magyar flirddvarosokban, hiszen
a kialakult extrém arverseny €s a kedvezmények hatasara igazabol a 4*-os szallodak is sok
esetben 3*-os arakkal vannak a piacon, mikozben a mindségi szolgaltatasokat keresé kiilfoldi

vendégkor esetén sokkal erdsebb hivo szo a négycsillagos besorolas.

A kereskedelmi szallashelyek mindségbeli eloszlasa szerint Sarvar és Gyula példaul
hasonlé szamu kereskedelmi széllashelyi féréhellyel rendelkezik, Sarvaron azonban ez sokkal
jobban eltolodik a 4-és 5*-os kategoéria felé¢, mig Gyulan a 4*-os hotelek mellett a kategdria
nélkiili és egyéb szallashelyek egészitik ki a kinalatot. Ez hatassal van a vendégkor mindsége
mellett a kiegészitd termékek, példaul a konferenciaturizmus eredményességére is, hiszen
Sarvar jobb széllaslehetoségeket és nagyobb kapacitasu konferencialétesitményeket kindl a

konferenciak szervezdinek, mint egyeldre Gyula.
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4. abra: Kereskedelmi szallashelyeken kiadhato féerohelyek szdmdnak valtozasa (db) 2010 és 2016
kozott (KSH, 2018. Szerk.: Kobli A. 2018)
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A 4. abran a hét vizsgalt fiirdovaros kereskedelmi szallashelykapacitasa lathatd, a fér6helyek
szédma, illetve annak valtozasa 2010 és 2016 kozott. Alapvetden a férdhelyek szdma minden
fiirddhelyen nétt, de aranyaiban a legnagyobb novekedés a vizsgalt idészakban Harkanyban
(+81,4 %-o0s novekedés), Gyulan (+57,6%) és Hajduszoboszlon (+37,7%) volt. A fér6helyek
szdma megmutatja a lehetséges maximalis kapacitast, amellyel a fiirdhely miikodni tud, ami
példaul nagyon hasznos lehet egy-egy nemzetk6zi méreti rendezvény, komolyabb
konferencia vagy sportesemény esetében, illetve azokban a kimagasld csticsiddszakokban
nyaron, amikor a legtobb vendég érkezik. Ilyen szempontbdl nem meglepd Hajduszoboszlo
kimagaslo férdhely szdma, hiszen a nyari hétvégék alkalméval gyakorlatilag kirakhato a
megtelt tdbla a varos ,kapujara” és a késon ,Ebred6” vendégek tobb esetben csak a
szomszédos telepiiléseken tudnak szallashoz jutni. Természetesen ez a nagy kapacitas a téli
honapokban viszonylag kihasznalatlan. Erdekes, hogy a vendégéjszaka szamokban Sarvarhoz
képest szerényebb Gyula 2016-ban mar tobb férohellyel rendelkezett, mint a vasi flirdévaros.
Ez is leginkabb a Gyulan évente tobbszor megrendezésre keriild nagy fesztivaloknak (Gyulai
Pélinkafesztival), és a Varszinhaznak kdszonhetd. A szallashidnyokkal kiiszk6dd szomszédos
megyeszeékhelyen rendezett Békéscsabai Kolbaszfesztival vendégeir nagy szamban Gyulan

szallnak meg, tehat igy novelik a bevételeket, hogy nincs szervezOmunka ¢€s kiadas.

Az 5. dbran a tényleges szobakapacitas-kihasznaltsag értéke lathatd szazalékos
értékben az elmult 16 évben a kereskedelmi szallashelyeken. Az eredmények mélyebb
vizsgalata el6tt szeretném kiemelni, hogy a kiilonb6z6 statisztikai modszerek bizonytalanséaga,
a versenytarsakkal vald kiélezett verseny miatt a kiilonb6z6 kedvezmények (példaul

meghatarozott korig a gyermekeknek ingyenes szallasdij) bizonyos mértékben arnyalhatjak az
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Osszes kihasznaltsag mutatd valos gazdasagi értékét. A szobakapacitas-kihasznaltsag értékei

az elmult 16 évben jol lathatd éves fluktuacidkon mentek keresztiil az 6sszes flirddhelyen.

5. dbra: Szobakapacitds-kihaszndltsag (76) a kereskedelmi szallashelyeken 2000 és 2016 kozott
(KSH, 2018. alapjan szerk.: Kobli A. 2018)
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A legnagyobb kilengés a két szélsdértéket produkald fiirdévaroshoz kothetd, Biik esetén
osszesen 19,7 %-os, Harkany esetén 19,4%-os valtozas a legmagasabb ¢és legalacsonyabb
értek kozott. 2016-ban a lista élén Biik végzett, amely a KSH adatai alapjan a hét fiirdd koziil
az vizsgalt b6 masfél évtized legmagasabb éves értékét tudta felmutatni 2016-ban (66,4 %).
Ez koszonhetd a jol megceélzott kiilfoldi (leginkabb cseh) vendégkor folyamatos
erds0désének, illetve annak, hogy Biik egyre sikeresebb a hazai vendégek megszolitasaban is
(csaladok er6sodése). A 2016-os értekek alapjan Héviz és Sarvar is magas eredményekkel
rendelkezik. Az Osszes fiirdovaros novelni tudta az el6z6 évek értékeit 2016-ra, ez Zalakaros,
Hajduszoboszl6 és Gyula esetén kiilondsen kedvezd, hiszen 6k mindannyian egy komolyabb
csokkend tendenciat tudtak ellenkezd iranyba forditani az elmult 4-5 évben. Harkény esetén is
nd a szobakapacitas-kihasznaltsag, de messze alulmarad a tobbi flirdévaros értékétdl (2016-
ban évi 34,9%). Ez kiilonosen meglepé abbol a szempontbdl, hogy 2007-ben teljesen
egyforman alltak Gyulaval (45,1%), mig jelenleg pontosan 10% a kiilonbség a baranyai
fiird6hely karara.

A 2017-es féréhelykapacitas-kihasznaltsag (%) havi bontas alapjan jol kirajzolodik (6.
dabra) a julius végi, augusztusi elejei maximum, amely minden fiirdovaros esetén a
legmagasabb féréhely kihasznaltsdgot eredményezi. A tavaszi és Oszi hoénapokban a
gyogyturizmusban jelentds Héviz és Biik értékei a legjobbak, mig az év elején Sarvar
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kihasznaltsaga kiemelkedd, amely vetekszik néhany flirdévaros nyari értékeivel. Ebben a fobb
versenytarsakétol kisebb kapacitds, a konferenciaturizmus fejlettsége ¢és a téli wellness

szolgaltatasok eredményes értékesitése jatszik komoly szerepet.

6. dbra: Férdhelykapacitds-kihasznaltsag (%) a kereskedelmi szallashelyeken 201 7-ben
havi bontasban (KSH, 2018. alapjan szerk.: Kobli A. 2018)
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A fiirdévarosok nyari 60-75%-os féréhely kihasznaltsaga arra utal, hogy még nyaron is van
hely béven a szallashelyeken, bar a héten beliili eloszlasa nem tekinthetd egyenletesnek
(telthazas hétvégék). A kiemelt iinnepnapok is nagyon erdsek kihasznaltsag tekintetében,
féleg a nemzeti linnepekhez kapcsolodd hosszuhétvégék, illetve a szilveszter, a husvét, dszi
sziinet tekinthetd telthazas idészaknak. Az utobbi évek trendjei alapjan kissé meglepé mdodon
a karacsony is nagyon magas vendégszamokat produkal, annak ellenére, hogy egy bo évtizede
még alig volt vendég szenteste a wellness szalloddkban, napjainkban mar nagyon magas
kihasznaltsaggal lizemelnek december 24-én is, akar a csalad tobb generacidja is egyiitt

iinnepel ilyenkor a hotelekben.

3. Maganszallashelyek jellemz6i

A flirdévarosok szallashelykindlatanak mindig meghatarozd elemei voltak a
maganszallashelyek. A féréhelyek szamanak alakulasabol azonban lathato, hogy a korabbi
jelentds kapacitdsok meghatdrozéan lecsokkentek az elmult 10 év alatt jo par flirdévaros
esetében. Komoly csokkenés Harkanyban tortént, ahol 60%-0s féréhely visszaesés

tapasztalhatd, de Héviz, és kisebb mértékben Hajduszoboszl6 és Biik esetében is sziikiilt a
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kinalat (7. dbra). Ez koOszonhetd a megvaltozott fogyasztdi szokasoknak, és fboleg a
négycsillagos hotelek alacsony arainak, amelyek sokszinii szolgaltatdsaival ar-érték ardnyban

egyértelmiien jobb valasztasnak tlinik sok esetben a magéanszallashelyeknél.

Természetesen ma mar szinte elképzelhetetlen az a nyolcvanas évek végi, kilencvenes
évek eleji korszak, amikor ezekben a fiirdévarosokban kis tulzassal a legkisebb szobat is ki
lehetett adni, leginkabb a német és osztrak turistdknak, mikdzben a vendéglatok kikoltdztek a
kerti melléképiiletbe, raktarba, garazsba. A maganszallasok nagyon népszeriieck voltak, a

tulajdonosok pedig nagy jovedelmekhez jutottak hozza.

7. dbra: Férchelyek szama (db) az iizleti céli (korabban magan) szallashelyeken
2006 és 2016-ban (KSH, 2018. alapjan szerk.: Kobli A. 2018)
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Az utazasi szokasok megvaltozasaval, a szallodak mindségi wellness kinalatanak fejlodésével,
¢s a német ajku piac visszaszoruldsaval hattérbe szorultak a magénszallasok. Nem mindenhol
jellemzd azonban ez a folyamat, Gyula, Sarvar és a kordbban is meghatarozé kapacitassal

rendelkez6 Zalakaroson boviilt a kinalat.

49



8. abra: Vendégek atlagos tartozkodasi ideje (éjszaka) az tizleti célu (kordb’ban magan)
szallashelyeken 2006 és 2016-ban (KSH, 2018.alapjan szerk.: Kobli A. 2018)
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A 8. abran a vendégek atlagos tartdozkodasi ideje lathatdé a magéanszallashelyeken. Gyula
kivételével mindenhol jelentdésen csokkent a tartozkodasi id6, a kordbbi 8-10 (Héviz -
Zalakaros), akar 11 napos (Sarvar) értékek atlagosan a 3-5 nap kozé estek vissza. A
leghosszabb jelenlegi tartozkodasi id6k természetesen a kezelésekben erds fiirdévarosokra
lesz jellemz6, mint Harkany, Biik és Héviz.

9. dbra: Vendégéjszakdk szama dsszesen (f0) az iizleti céli (korabban magan) szdllashelyeken 2006 és
2016-ban (KSH, 2018. alapjan szerk.: Kobli A. 2018)
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A vendégéjszaka szamok tekintetében (9. dbra) Harkdny 2006-hoz képest oOridsi visszaesést
produkalt (137 ezer vendégéjszaka veszett el, leginkabb a német ajku vendégek radikalis
elmaradéasa miatt). Gyula, Héviz és Hajduszoboszldé azonban ndvelni tudta a vendégéjszaka

szamait, utobbi kettd raadasul ugy, hogy kapacitas tekintetében csdkkenés tortént a piacon. Ez
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azt mutatja, hogy azok a szolgaltatok maradtak meg a helyi kinalatban, akik magas szinten

tudjak tizemeltetni a fogyasztoi igényeknek megfelelden a szallasukat.

4. Konkluzio

Nemzetkozi jelentoségti fiirdévarosaink kivald szallashelyi adottsagokkal rendelkeznek,
amely az egyilk legfontosabb alapfeltétele a tudatosan tervezett, mindségi
egészségturizmusnak. A vizsgalt flirdévarosokat hasonlod trendek, de eltéré megoldasok
jellemzik. Mindenhol megtalalhatéak a maganszéllashelyektdl a legmagasabb mindséget
képviseld szallodakig mindenféle tipus, de a helyi vendégkor adottsagaihoz is igazodva,

egyedi jellemzdik hatassal vannak az adott telepiilés fejlodési lehetdségeire.

Mig a kiilfoldi vendégkor altal kedvelt Sarvar és Héviz esetén a mindségi, 4-5*-0s
szalloddk a legfontosabb elemei a kinalatnak, addig példaul a belfoldi piacon is erds
Hajdszoboszlo és Harkany esetén a maganszallashelyek is kiemelt szerepet kapnak. Gyula
esetén jol megmutatkozik a kdzépkategorias szallashelyek hidnya, amelyekben példaul egyik
fontos versenytarsa, Zalakaros erés piaci pozicidban van. Biik varosdnak a hotelei mellett
nagy értéke a fiirdd kozelében elhelyezkedd kemping, amely a cseh vendégkor szempontjabol

igazéan fontos.

A szallashely-struktura adottsagai azért is fontosak a flirdévarosokban, mert a
szalloddk sok esetben ezeknek a telepiiléseknek a legnagyobb foglalkoztatoi, igy a helyi
munkaerdpiac adottsagait is kozvetlen befolyasolja egy.-egy 0j szallashely megjelenése vagy
megszinése. Minden telepiilés célja a sokszinii kinalat elérése, amely O0sszhangban van a

vendégkori igényekkel és a helyi telepiilési adottsagokkal.
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GLOBALIS TRENDEK, MINT VEVOERTEKEK MAGYAR FOGYASZTOI
MEGITELESE

MIKLOS ILONA, tanarsegéd
Edutus Egyetem

Absztrakt

A dolgozat a helyi élelmiszerrendszer fogyasztoi és a globalisan érzékelhetd tényezoi kozotti
kapcsolatot vizsgélja. Mivel a globalis élelmiszerrendszer novekedése miatt a ,,tdvolsag”
egyre Osszetettebb formdi jelennek meg a rendszer szerepldi kozott, ezért az élelmiszer
nemcsak foldrajzilag, de mentélisan is elvélasztja a vasarlokat a termeld és értékesitési
helyektdl. Az élelmiszer €s a szarmazasi hely, mint vevoérték, szétvalasztasa komoly kihivast
jelent fenntarthatosagi szempontbol. A dolgozat a hazai vasarlok globalis konvergenciaval
kapcsolatos értéktérképét empirikus modszerrel, online felmérésen keresztiil sokvaltozos
statisztikai modszerrel, multidimenzionalis skalazassal vizsgalta. Az egyes gazdasagi és nem
gazdasagi jellegii globalis jelenségek vasarloi észlelése kozotti tdvolsdgok mérése lehetové
tette az értékek sorrendiségének felismerését. A dolgozat arra vildgit ra, hogy az észlelési
tavolsagok okai lehetnek az egyes piaci szerepldk, termékek és szolgaltatasok
ismeretlenségének.

Kulcsszavak: globalizacio, fogyasztas, értékek, fenntarthatosdag

Abstract

Despite the central role that food plays for humanity, consumers tend to know very little about
it. This paper examines the relationship between the local food system's consumer and
globally perceived factors. Because of the increasing complexity of the distance between the
players of the system in the global food system. The disconnection creates gaps in
understanding the environmental impact of our food systems food separates customers from
production and sales locations not only geographically but also mentally. The separation of
food and place is a major challenge for sustainability. Consumers with the right knowledge
and tools could be powerful drivers of social change . The paper examined the value map of
Hungarian customers with regard to global convergence by using an empirical method and an
online survey with multidimensional scaling method. Measuring the distances between the
perception of economic and non-economic global phenomenas has enabled the recognition of
the order of values. The paper reveals that perception distances may be the cause of the lack
of awareness of individual market players, products and services.

Key words: globalisation, consumption, values, sustainability

XXX
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1. BEVEZETES

Hogy egy-egy termék hazai vagy globalis piacokon egyarant hatékonyan tudjon miikédni,
ahhoz a marketing menedzsereknek meg kell érteniiik azokat az észlelési folyamatokat, amely

a vasarloi oldalrol a helyi folyamatokra vagy a globalizaciora adott valaszként érkezik.

A tanulmany annak a dinamikanak feltarasara vallalkozik, amely a globalizmushoz
kapcsolhatd értékekkel mozog egyiitt. A kiilonb6z6 értékek eltérd észlelésének felismerése a
magyar vasarlok altal, késobbiekben a globalis értéklancokon beliil 1) fogyasztéi formak

felismerését tamogathatja.

A fogyasztoi érték, vagy vevoi érték Kotler (1991) megfogalmazéasa szerint a teljes vevoi
érték és a teljes vevoi érték koltségének kiillonbsége. A teljes vevoi érték azoknak az
elénydknek az Osszességét takarja, melyet a vevd egy adott terméktdl, vagy szolgaltatastol

elvar.

A dolgozat annak a jelenségnek a megértésére vallalkozott, hogy vajon a globalizacios
folyamatok egyéni szintli interpretacioi milyen értékjelleget képviselnek a magyar vasarlok

szamara?

A fogyasztoknak a globaliziciora adott valaszanak vizsgalatakor a dolgozat abbol a
dilemmabol indul ki, hogy a szakirodalom allitdsa aszerint a fogyasztok vagy magukénak

érzik vagy ellenzik a globalizaciot (Went, 2004).

A globalizéciot elismerd fogyasztok olyan egyénekként jellemezhetdk, akik nemcsak, hogy
tamogatjak az integralt termelési strukturdkat és rendszereket, amelyek eldsegitik a globalis
konvergenciat, de élvezik is a jarulékos gazdasagi elényoket (Marsh, 2007; Turner, 2003),

amik azzal jarnak.

A globalizaciot ellenzé személyek olyan vasarlokat jellemez leginkabb, akik tamogatjak a
helyi termékeket, markakat és politikakat, ezzel is megdrizve a helyi kulturdlis divergenciat
(Herkenrath, et al., 2005). Egyre névekvd szakirodalom sugallja azt, hogy a globalizaciora
adott fogyasztoi valaszok kevésbé dichotomak, mint azt kordbban feltételezték (Alden et al.,

2006).

A fogyasztok hibridizaltak a globalizacid értékeit tekintve (Holton, 2000). Egyrészt a
glokalizalodas révén, amely nem konfliktusmentesen, de elfogadja a globalizaciot, ezzel egy
torténelmileg megalapozott és pragmatikus vilagképet kinal (Turner, 2003) kdvetdinek.

Masrészt a creolizalo révén, ami a kultirdkon ativeld fogyasztasi kontextusok kodolt és
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dekodolt tarsadalmi és kulturalis jelentésének eltolodéasat vizsgalja, a kulturdlisan idegen
értékek ¢€s a befogadd kultura sajat céljaira valo beillesztése forméjaban (Friedman, 1990).
Harmadrészt a globalis és helyi kulturalis hatdsok révén, amikor is egyes termékek egyedi

vasarloi eredményeit, kiillonboz6 foldrajzi teriileteken Kutatja (Ritzer, 2003).

A dolgozat gondolati felépitésével alapozza meg az empirikus kutatast. Az operacionalizalas,
fogalmi pontositds érdekében az elméleti szakirodalomban a globalizdcionak gazdasagi és
nem-gazdasagi koncepcidinak bemutatasara vallalkozik, majd a kulturdlis globalizacidhoz
kapcsolhatd etnocentrizmus ¢és a kulturdlis relativizmus fogalmait tisztdzza. Az
¢lelmiszerrendszer nemzetkoziesedési folyamata mellett figyelmet fordit a vevdértékkel
foglalkoz6 marketingelméletekre is. A modszertani részben a vasarloi észlelési térképek altal
alkalmazott multidimenzionalis skalazas elméleti keretének felvazolasa utan, a mintavétel
folyamatéara és a kapott eredmények elemzésére fokuszal. Az Osszefoglald rész a kutatas
limitacidja mellett, olyan jovobeli kutatasi lehetdségekre hivja fel a figyelmet, amelyek a
vasarloi észlelés személyes érintettsége felismerésével segithetik vagy gyengithetik a globalis

fenntarthatosag értékeinek gazdasagi beilleszthetdségére.

2.  ELMELETI KERET
2.1. Globalizacio

Globalizacios szakmai vitdk sordn a nemzetkdziesedés folyamatanak sokszor csak gazdasagi
oldala keriil emlitésre, mikozben a globalizéaci6 elsésorban nem is csupan gazdasagi folyamat
(Inotai, 2001), azonban fontos kiemelni, hogy az egyes globalis tényezdk hatasai milyen mas,
eltérd szempontok szerint valtoznak egyes orszagokban. A globalizacios folyamatok az
¢lelmiszertermelést is és fogyasztast (Lang, 1999; Wilhelmina et al.,2010) is arra
kényszeritették, hogy nagymértékben jrafogalmazzak a rendszert befolyasoldé nem-gazdasagi
tényezOket is. A véltozds sebessége ¢€s terjedelme felgyorsuldsa fiiggvényében Robertson
(1992) a globalizaciét a vilag 0sszenyomasa €s a vilag egészének tudatossaganak erdsodése

mentén meghatarozza.

Waters (2001) a globalizaciét olyan tarsadalmi folyamatnak tekinti, amelyben a gazdasagi,

politikai, tarsadalmi €s kulturalis megallapodéasok foldrajzi korlatai visszaszorulnak.

55



A fenti fogalommeghatarozasok azt hangstulyozzak, hogy a globalizacio fokozott vilagméretii
kolcsonos fliggdséget €s egyben integraciot eredményeznek, valamint megnovelik a globalis

tudatossagot.

2.1.1. Szocioldgiai szempont

A globalizacionak szocioldgiai szempontbol négy f6 perspektivdja van: a vilagrendszer
elmélete, a neorealizmus / neoliberalis intézményi berendezkedés, a vilagpolitika elmélete és

a vilagkulttra elmélete (Lechner és Boli, 2003).

Egy masik iskola képviseldi szerint Ife és Tesoriero (2006) a globalizacid és a halozati
tarsadalom vizsgalatdban a nemzeti hatdrok kevésbé fontosak, mint az egyenldtlenségek
hatarai. Bar a halozati tarsadalom tdmogatja a globalizdcido megértését, viszont a gazdagok ¢és
a szegény orszagok kozotti kiilonbség torzul. Szerintiik a gazdasag globalizacidja nem hozta
magaval az allampolgarsag, a tarsadalmi igazsdgossag, az emberi jogok vagy az egyenldség,
de a kulttra globaliz4cigjat sem, mivel véleményiik szerint a globalizdcid hatranyos hatassal

van a kulttrara és a kzosségekre.

2.1.2. Kulturalis szempont

A kultara 0j perspektivaként 1ép be a globalizadcid dimenzidinak és kovetkezményeinek
megértésében. A kulturdlis elmélet a globalizaciot olyan folyamatként értelmezi, amelyben a

résztvevOk tudatosak és értelmet adnak a vilagban €16 életnek, mint egyetlen entitasnak.

A ,hibrid” vilagkultura alatt (Robertson, 1992) a globalizacié ,,globalis falu” -ja (global
village) a kulturalis sokszinliség vilaga jelenik meg, nem pedig kulturdlisan homogén
kozossége. Mégis a globalis tudatossag egyiitt létezik a lokalizmussal (regionalizmus,
nacionalizmus), viszont a ,,Gondolj globalisan, cselekedj lokalisan” (go global think local)
gondolkodas és cselekvés kozott érezhetd disszonancia htizodik. Ennek fliggvényében mindig
fontos kérdés, hogy ha egy kultira egy masik kulturaval talalkozik, hogyan reagél a kozottiik
1évé kiilonbségekre, hogyan milyen értekek mentén valaszol mas kultirdk lehetséges

kihivéasaira.
2.1.2.1. Az etnocentrizmus

Az etnocentrizmus képviseldi (Marty és Appleby, 1991; 1993) ugy vélik, hogy kultardjuk mas
kultaradkkal 6sszehasonlitva abszolut vagy akar egyetemes értékekkel rendelkezik. Az ilyen

hiedelmekkel rendelkez6 emberek altalaban megvédik kultirdjuk tisztasdgat vagy hitelességét
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(befelé iranyuld etnocentrizmus), €s ha lehetséges, masokra vetik ki kultarajukat (kiilsé
etnocentrizmus). Az etnocentrikus emberek szamara kulturdjuk dnmagaban vagy az emberi
civilizacidé civilizalt részének képviseli magat, ezért nincs sziikségik mas kulturdkkal

folytatott parbeszédre.

2.1.2.2. A Kulturalis relativizmus

A kulturalis relativizmus képviseléi (Smith, 1995; Taylor, 1994) ezzel szemben a kiilonb6z6
kultarak relativ értékeit hangstulyozzak. A kulturalis relativizmus szemsz0gébdl a kultura csak
a helyi kornyezetben értendd, €s egyetlen kultira sem igazolhatoan allithatja, hogy a tobbi
kultirdhoz képest jobb. A kulturalis relativizmus egy kulturat egy masikhoz viszonyit, s6t
Osszehasonlitja Oket - csak a kiillonboz6é kultirdk egyediségének vagy sajatossagainak
azonositasara és megerdsitésére szolgal. Ezért a kulturalis relativistak szamara el kell ismerni
a kiilonb6zo kultardk relativ értékeit, de nincs kozds alap arra, hogy jelentds parbeszédre

kertiljon sor.

Az etnocentrizmus és a kulturdlis relativizmus egy dologban kozos: mindkettd elutasitja a
kultarak kozotti demokratikus és racionalis parbeszédet, és ezért mindkettdé kizarja az
egyetemes vagy globalis kultira lehetéségét a meglévo kultirdk kozotti parbeszéden
keresztiil. A kulturalis relativizmus azonban az etnocentrizmussal szemben az ,,elismerés
politikdja” —ként jelenik meg, amely elismeri, hogy a multikulturalizmus formalizdlja a

tarsadalom kultarajanak relativ értékeinek elismerését.

Lathato, hogy a gazdasagi globalizaci6 nem korlatozodik kizardlag a piaci teljesitményre,
hanem a kornyezeti és tarsadalmi viszonyokra is hatdssal van. A tarsadalmi viszonyok
megvaltozasat, demokratizalédasat azonban a technoldgiai innovaciok sem tudjak teljes
mértékben lekiizdeni, mivel minden rendszernek megvannak azok a tarsadalmi, bioldgiai és
fizikai korlatai, amelyet a virtudlis és foldrajzi térbeli kettdsség (Lengyel 2008) tovabb
erdsithetnek, illetve gyengithetnek.

2.2. Az élelmiszerrendszer globalizacidja

Az ¢lelmiszerrendszer a globalizacid kontextusdban gazdasagi szempontbdl az aruk, a
szolgaltatasok és a téke hatarokon atnyuld mozgasa el6dtt 4llo akadalyok csokkentésére utal,
az aruk, a technologiak, az informacio, a pénziigyi toke, az elosztas és a forgalmazas modjait

¢€s bizonyos mértékig a népek és a munkaerd migraciojat is magaban foglalja (Shetty, 2003a).
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A modern ¢élelmiszerrendszer az intenziv mezdgazdasaggal és hosszu ellatasi lancokkal
mélyrehatd valtozasokon megy keresztiil napjainkban, mind a termelési, mind a fogyasztési
modellek mentén (Tovey 1997, Fonte 2002). Az élelmiszerrendszer két méréfaktora a

fogyasztasi modell a keresleti oldalon, mig a mezdgazdasagi ipar kindlati oldala (Fonte

2002.).

Bos et al.,(2008) elemzésében az eurdpai és a nyugati fejlett orszagok élelmiszertermelésében
(food production) végbemend karakterisztikus valtozasok, amelyek 6t megatrendben
Osszegezhetdek. Ezen megatrendek fontossaga abban all, hogy egyiitt és kiilon-kiilon hogyan
¢s hol fejtik ki hatdsukat a mezdgazdasagon beliil, hogyan integralédnak a tarsdalomba és

végll ezek 6sszhatasukban hogyan hatnak a jovore.

2.3. Ertékek

Ahogy korabban a globalizacid, ugy a most vizsgalandd értékek sem birnak egységes
definicioval, viszont az értékek ismerete €s az azokhoz vald alkalmazkodds egyfajta

tajékozodasi pontot jelentenek (Schwartz, 2003; Hofstede és Hofstede, 2008).

Az értékek olyan alapvetdé meggy6z6dések, amelyek az emberi élet végsd céljaira
(6nmegvalositas, szabadsag, iidvoziilés, egyenlOség) vagy az életvitel szélesen értelmezett
modjara (becsiiletesség, baratsag, erkolcsosség, batorsag) vonatkozd valasztasainkat,

preferenciainkat tiikrozik (Rokeach, 1973 )

Erték azt jelenti, ha ugyanazokat a célokat és allapotokat részesitjiik elényben mas célokkal és

allapotokkal szemben (Hofstede, 1980)

Az értékek a kultura szerves részét képezik, mivel az ember Csepeli (2006) szerint az Ot

korbevevo rendezetlen valosagot a kultara altal 1étrehozott értékek segitségével rendezi el.

Schwartz (2003) altal megrajzolt kétdimenzids értéktérben egymas mellé keriilt motivacios
tipusok a gondolkodasi struktirdkban is kozeli pozicioban taldlhatok, mig a tavoli

elhelyezkedés az értékek egyfajta ellentétére utal.

A magyar tarsadalom értékrendszerének jellegzetességeit a Rokeach-féle értékteszt mérési
eredményei adtak (Fiistds, 1995; Fiistos és Szakolczai, 1999). A World Value Survey
értekképe szerint a magyar tarsadalom értékpreferencidja tulnyomorészt materidlis és

szekularis jegyekkel irhato le, és racionalis €s zart elemekkel telitett (Keller, 2009).

Kapitany Agnes és Kapitany Gabor (1983) a kozmiivelddés elemzése soran emelik ki, hogy

Magyarorszagon az egyes értékek valasztasat illetve elutasitdsat meghatdrozd mogottes
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mechanizmusok sajatossaga a torténetiség elvének érvényesitése, annak hangsulyozasa, hogy
az értékrendszerek torténelmileg meghatarozottak, alapjaikat az egyes tarsadalmi formaciok

termelési-Szerkezeti sajatossagaiban kell keresni.

Az értékek nem minden esetben racionalisak, viszont jellemzd rajuk, hogy egymassal
kolcsonhatasban allnak és értékrendszert alkotnak, amely azonban nem mindig koherens,

eléfordul, hogy egyidejlileg egyméasnak ellentmond¢ értékeket kdvetiink.

Az értékek kutatasanal sokszor hiba, hogy az emberek mast nyilvanitanak ki, mint szamukra
kivanatos értéket, mint amit ténylegesen kovetnek. Ez avallott és a kovetett értékek
problematikdja. Ez a kettOsség is utal arra, hogy az értékek feltérképezése, azonositasa nem

egyszeru feladat.

Az egyik értékhalmazt végso (a 1étezés alapvetd céljat tiikrdzo) értékei adjak, a végséd értékek
¢letlink fontos, meghatarozé dontéseinél iranytiiként befolyasoljak vélasztasainkat,

viselkedésiinket — olyan preferenciak, amelyet egész életiink soran kdvetni kivanunk.

Az instrumentalis (az életvitel modjara utald) értékeknek nevezhetjiik. Az instrumentalis
értekek eszkdzként szolgalnak a végsd értékek eléréséhez, s mint ilyenek meghatarozzak

mindennapos cselekvéseinket.

2.3.1. Ertékrendszer

Ezért az értékpreferencidk a cselekedeteket és a dontéseket is alakitd tényezdk, ezen kiviil a
magatartasmintak koziili valasztasokra is hatast gyakorolnak (Feather, Hellerstein, & Hansen.,
1999). Az értékek rendszerszeriien és hierarchikusan szervezddnek, ami azt is jelenti, hogy az
egyik érték igenlése egy masik érték alacsonyabbra értékelésével vagy éppen elutasitasaval
jar. Az értékek nem puszta leképezései primer sziikségleteknek és érdekeknek, hanem emberi

viszonyok altal valnak értékké.

Az egyén feletti értékrendszerek és értéktudat kozos torténelmi sors és cselekvés szerves
részét képezik. Hankiss et al., (1977) abbol indultak ki, hogy amennyiben az egyéni értékrend
jelentds mértékben a kollektiv értékrend lenyomata, ugy beszélhetiink az értékeld rendszerek
valsagarol. A kiilonb6zé megismerd rendszerek egymasra épiilnek, egymast kolcsondsen
kiegészitik és igazoljak, az értékeld rendszerek egymasnak allanddan ellentmondanak, az
ellentétes értekinformaciok és értékjelzések koordinalasa és cseréje nincsen kell6képpen

megszervezve, az értékinfomaciok és — jelzések szabatos megfogalmazésara alig vagyunk
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képesek az informaciddzon idészakaban, amikor az érzelmi nevelés visszafejlodott. (Hankiss,

1977: 9-30).
2.3.2. A vevéi érték

Az ¢értékteremtés a marketingen beliil is egyre frekventaltabb kutatési teriiletté valt (Jantrania
¢s Wilson, 1999). Zeithaml (1988) szerint az észlelt érték a vasarlasi dontés kozvetlen
iranyitasa és az észlelt szolgaltatdsi mindség kozvetlen kovetkezménye. A vevd szamara
nyujtott tobbletérték ndveli az elégedettségét, és ezaltal hiiségét a hosszl tavu lizleti
kapcsolatok fenntartasahoz a stabilitds, a kiszdmithatésdg, a konnyebb kommunikécio, a
nagyobb rugalmassag vagy az alacsonyabb koltségek miatt. A vevoi érték ,,a vevo szubjektiv
véleménye arr6l, hogy egy termék vagy szolgaltatds milyen mértékben felel meg a
varakozéasainak” (Chikan és Demeter, szerk., 1999, p.6.). Ez a fogyasztdi vélemény egyben
azt is meghatarozza, hogy a fogyasztd mennyit hajlandé fizetni a termékért, igy kozvetve a

vallalat arbevételére, és a nyereségére is hat.

Dodds et al. (1991) modellje azt mutatja, hogy az észlelt érték a fogyasztoi vasarlasi szandék
kozvetlen elézménye az észlelt értéket vasarlasi dontés (purchase decision) fogalmazta meg

az észlelt mindség és az észlelt pszichologiai, valamint a monetaris aldozat kozott.

Woodruff (1997) olyan tigyfélérték-hierarchia modellt hozott 1étre, amelyben a fogyasztoi

értéket hierarchikusan strukturdlt konstrukcionak tekintették a fogyasztdsi célok,

kovetkezmények és attributumok szintjén.

A fogyasztdi magatartasra hat6 tényezoket Kotler (1998) Osszefoglalo munkéja szerint egy
termék iranti keresletet tobb paraméter, igy az ar, jovedelem, valamint a fogyasztasi szokasok
¢s fogyasztoi magatartas hatarozza meg. Munkajadban hangstlyozza a fogyaszt6i magatartasra
gyakorolt tényezOk Osszetett jellegét, amelyeket endogén, egyénre jellemzd belsd (személyes
¢s pszichologiai jellemzok) tényezdkre €s exogén, kiilsé (kornyezeti, tarsadalmi) tényezdkre

osztott.

A vevok a vaésarlas sordn egy meglehetésen bonyolult dontési folyamat eredményeként
hatdrozzak el, hogy megveszik-e a terméket vagy sem. A vasarldsi dontési folyamatnak
azonban csak egy része ,lathatd”/ismerhetd, mds része ismeretlen. A véasarlasi
magatartasmodellek alapOsszefiiggése szerint a kiilsd, befolyasold ingerek és a vasarlasi
dontés eredménye a lat-hat6 elemek, mig maga a dontési folyamat — ami a vasarloban-

tudataban zajlik le - az ismeretlen rész.
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Az eltérd értékek mentén befolydsolhatd vasarlok viselkedése irracionalisnak tiind vasarloi
dontéseken alapulhatnak. ,,Az okok és az érzelmek kozott meghuzodo alapveto kiilonbség az,
hogy az elobbi konkluziokhoz, az utobbi pedig dontésekhez vezet.” (Calne, 1999). A dontéstdl
a lathato viselkedésig prekoncepciok, elvarasok, hiedelmek és tévhitek Gvezte tobblépcsds
folyamat, amelyek mindegyike hatdssal van a vasarléra. Az eddigi kutatasok azt igazoljak,

hogy az ¢lelmiszertermékek vasarlasa, nem jar kiilonosebb érzelmi kockazattal.

Hofmeister-Toth Agnes (2003) szerint az érték, kivant viselkedési forméra vagy életmodra
vonatkozik ¢és kiilonb6z0 szitudciokban érvényesiil. Az érték kulturalis determinaltsaga relativ

fontossag szerint rendezett.

Giddens (2005) szerint az érték nem mas, mint altalanosan elfogadott meggy6z6dések, hitek
rendszere, eszme, mely meghatdrozza, hogy az adott tarsadalomban mit tartanak
kivanatosnak, fontosnak, jonak vagy éppen rossznak. Ebbél kifolyolag az értékek és azok

sorrendje tarsadalmanként és korszakonként eltérd.

3. Moédszertan

A kovetkezékben arra fokuszal a dolgozat, hogy empirikus adatokkal kimutassa, hogy
kiilonb6z6é globalizaciés hatdsok milyen mértékben erdsitik, illetve gyengitik a vasarloi

értekeket a magyar valaszadok korében.

crcr

melyek azok, amelyek az elutasitast erdsitik egyes csoportok szdmara. A dolgozat abbdl indul
ki, hogy az észlelés egyfajta mentalis térkép a kornyezetrdl, ami szubjektiv értékitélet és
szempontok szerint torzit, €s a kornyezet hasznalata soran folyamatosan alakul. Az egyének
mentalis térképeinek ko6zos metszete is van, mely az emberek k6zos mentalis képét adja. A
dolgozat annak a jelenségnek a megértésére vallalkozott, hogy vajon a globalizacios
folyamatok egyéni szintli interpretacioi milyen értékjelleget képviselnek a magyar vasarlok

szamara?

3.1. Eszlelési térkép

Eszlelési térképnek nevezik a fogyasztok markéakra, termékekre vagy cégekre vonatkozd
¢észleléseinek grafikus megjelenitését (Lehota, 2001). Az egyéni észlelés és az érzékelés,
valamint a tarsadalmi kornyezet véleményének ellentmondasai kapcsan kimutathato

eltérésekre a korrespondencia-analizist, faktor-elemzést, vagy diszkriminancia-analizist
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alkalmaztak a multidimenzios skaldzas mellett. A dolgozatban észlelési térképek készitésére

tobbvaltozos matematikai-statisztikai modszer, a multidimenzids skalazas keriil alkalmazasra.

Az MDS és a faktoranalizissel valo 0sszehasonlitas utan azért kerult MDS kivalasztasra, mert
mig a faktoranalizis vizsgdlatban sokféle valtoz6é bevonhatod és az egyes faktorok linearis
kombindciojara épiil, addig az MDS szamara specialisabb tavolsdg- vagy hasonldsag jellegii
adatokra van sziikség és pontos hasonldsagi mérték mellett az MDS jobb eredményt ad a
faktoranalizisnél. Az MDS az értékek egy halmazat a térben elhelyezett pontok segitségével
reprezentalja, ahol a pontok kozotti tavolsag mutatja a termékek kozotti hasonlosag mértékét.
A dolgozatban az MDS modszernél az ordinalis modell tiint helytallonak, mivel a valtozok
ordinalisak, és az eljaras is nem-metrikus. Az eredmények alapjan a jeldlések csoportokba
rendezhetdk ¢és elhelyezhetok dimenzidk mentén. A sokdimenzids skalazds moddszerek
kifejlesztésére Kruskal és Wish (1978) , Hamer (1987) , Fiistos L., Meszéna Gy. és Simonné
Mosolygd N. (1997), valamint Fiistos L. és Kovacs E. (1989) munkai nagymértékben

hozzajarultak.

Az észlelési térképen a termékeket egy-egy pont jeldli: kozel vannak a hasonld termékek, €s
tavol esnek egy-mastdl azok a markak, amelyeket eltérének érzékelnek. Az észlelési térkép
segiti a vizsgalt jelenség feltarasat, a piaci rejtett tartalmak, tendencidk, meghatarozé
kapcsolodasok megértésére megbizhatd képet ad a fogyasztok termék- és konkurencia-
érzékelésérol.

Az észlelési vagy percepcios térkép elemzése sordn a globalis dimenziok egy halmazat térben
elhelyezett pontok segitségével reprezentdlja, ahol a pontok kozotti tdvolsdg mutatja a
globalis dimenziok hasonlosagot, ezek megmutatjak, hogy miként észleli a fogyaszto a piacon
az egyes jelenségeket. Az egymastol vald geometriai tavolsag azt jelzi, hogy megitélésiik
mennyire hasonld. Két jelenség egyméshoz kozel keriil, ha a vevdk szerint hasonlitanak

egymasra, €s tavol esik, ha kiilonbozdnek érzékelik dket.

3.2. Adatok és elemzés

A Qualtrics segitségével Osszeallitott kérddiv eredményei, a 2018.majus €s jinius idészakban
online lekérdezett N=196 {6s, anonim, véletlen kivalasztasi minta visszajelzése alapjan, SPSS

22.0 program feldolgozasaval.

Az empirikus kutatds ordindlis valtozdi kozotti kapcsolatok elemzésére iranyul. A

globalizacié terében (12 allitds, 10 dimenzids terében) vizsgéalhatova valik, hogy
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elkiilonithetok-e a globalizacidos hatasok homogén csoportokba, amelyekben az emberek
hasonléan vdalasztanak, taldlunk-e globalizacio-tipusokat, amelyek meghatarozdan

értelmezhetOek és elemezhetdek az élelmiszerek vasarlasanak dontésekor.

A dolgozat az aldbbi gazdasagi ¢s nem gazdasagi (kulturalis, technologiai) tényezdok észlelését

vizsgalta, amelyek az egész vilagon érezteti hatasat:

virtualis kozosségek terjedése, az online jelenlét szerepének ndovekedése,
a felgyorsult életmdd,

az egészségtudatossag, az egészséges életmod felértékelddése,

a mindennapi kornyezettudatossag erdsodése,

a nyugdijkorhatar kitolddasa,

a nyelvek, a vallasok, a kultara diverzitasa,

a noi szerepvallalas erdsodése,

a varosiasodas, a varosban élok szamanak névekedése,

© oo N o g B~ w DN PE

az emberi tudas szerepének felértékelddése,
10. az eloregedo tarsadalom,
11. anemek kozotti tdvolsag csokkenése és

12. a vallalati CSR-ban foglalt egészség és jolét iranti aggodalom

3.2.1. ALSCAL

A valtozok korrelacids matrixabol ALSCAL eljaras segitségével késziilt modell. Az ALSCAL
modszernél az ordindlis modell tiint helytallonak, mivel a valtozok ordindlisak, €és az eljaras is
nem-metrikus. Az eredmények alapjan a jelolések csoportokba rendezhetdk és elhelyezhetdk

dimenzidk mentén.

Az aktudlis globalis folyamatok értékelése a leggyakrabban valasztott tipusok szempontjabol
vald fontossag alapjan tortént. Ahhoz, hogy a széles skalan felsorakozo értékeket tovabb
lehessen szilikiteni, ahhoz jelen esetben a leird statisztika egydimenzids gyakorisag elosztas
vizsgalataval lehetdség adodik az elézetes tudassal, személyes érintettséggel jaroé illetve a
személytelenebb, tarsadalmi hatas kozott, valamint a gazdasagi és kornyezet

megkiilonboztetésére.

Jol lathat6, hogy mig a gazdasagi és a kornyezeti tényezOk besiritik, addig az egyéni és

tarsadalmi értékek eltavolodnak a térbeli abrazolas soran.
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1. dbra A globalizacio észlelési térképe magyar vasarlok korében
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Az aktualis globalis folyamatok értékelése a leggyakrabban valasztott tipusok szempontjabol
valé fontossag alapjan tortént. Ahhoz, hogy a széles skéalan felsorakozo értékeket tovabb
lehessen sziikiteni, ahhoz jelen esetben a leird statisztika egydimenzids gyakorisag elosztas
vizsgalataval lehetdség adodik az elézetes tudassal és személyes érintettséggel jaro, illetve
a személytelenebb, tarsadalmi felelosségvallalas kozott, valamint a gazdasagi és
kornyezeti diverzitas megkiilonboztetésére. Jol lathatdo, hogy amig a gazdasagi és a
kornyezeti hatdsok beslritik, addig az egyéni és gazdasagi értékek eltdvolodnak a térbeli

abrazolas soran.
3.2.2 Frequency

Mivel a dolgozatban ordinalis skéaldkon keriilt a kérdés megvalaszolasra, ezért a frequency
eljarassal keriilnek a valtozok leirasra. ,, A frequencies” funkcio valasztasaval a nominalis és
ordinalis valtozok kategoriaihoz tartozo gyakorisagok listazasa valik lehetévé. Tovabba
gvakorisagokat és relativ gyakorisagokat is megado abradkat is készithetiink itt.  Emellett
tetszoleges skalan mert adatokat is elemezhetiink, mert minden  statisztikai — mutatot

felajanl ez a meniipont is valasztasi lehetosegkent,, (Kovacs 2014:12).

A 12 allitas Likert skala 1-3-ig terjedd ordindlis skalan torténd visszajelzései alapjan a 185
valaszadd szédmdara (49%) jellemzden semleges véleménye van arrdl, hogy eldregedd

tarsadalomban ¢éliink-e vagy sem. Azt, hogy a nyugdijkorhatar folyamatosan kitolodik a
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valaszadok 51,9 % érzékeli sajat borén, illetve kornyezetében, csupan 5,9 % jelezte, hogy

nem €rzékeli a munkaerd életciklusat érintd gazdasagi folyamatnak a hatasat.

A varosiasodas, a varosban €16k szamanak novekedése a valaszadok 43,5% szamara semleges
tendencia, mig 46,2 % jelezte, hogy érzékeli az urbanizacié hatasait kozvetlen kornyezetében.
A felgyorsulo életmdd 2% szdmara nem jelent semmit, 80,5 % szamdra viszont abszolut

hatassal van, és érzékeli a diktalo tempot.

A virtualis kozosségek terjedése, az online jelenlét szerepe a valaszadok 1% szamara nincs
semmilyen hatassal, mig 84,3 % allitotta, hogy hatassal van a mindennapjaira az online vilag,

a digitalis vilagban val¢ jelenlét és a virtualis kozosségekkel valo napi szintli kapcsolattartas.

A tarsadalmi diverzitas, a sokféle nyelv, vallas, kulturdk sokfélesége egyideju jelenléte 45%
szamara semlegest hatast valtott ki, mig 51,3 % abszolut érzékeli a kulturalis sokszinliség

hatasat a mindennapjaiban.

Az egészségtudatossag, az egészséges ¢€letmdd napi szinti felértékelddése csupan 3 %
szamara nem okoz semmilyen valtozast az életmodjaban, mig a valaszadok 75,3 % szamara

jelent valamilyen ingert az egészségesebb ¢letmod felé valo elkotelezddés.

A mindennapi kornyezettudatossag szerepének erdsodése 4,8% szamara nem valt semmilyen

hatast, mig 65,6 % érzékeli a kornyezettudatossag valamilyen szintli fontossagat.
g y g y g

A ndk szerepvallaldsanak ndovekedését 15,1% egyaltalan nem érzékeli, mig 52,5% allitasa
szerint a tarsadalmi nemi szerepekben torténd valtozas szemtanti lehetiink napjainkban. A
nemek kozotti tdvolsag csokkenésével 24,5 % egyaltalan nem ért egyet €s csupan 35%

érzékeli Magyarorszdgon az egyenjogusag pozitiv hatésait.

Az emberi tudas szerepének felértékelddése nem jelent 18 % szdmara semmit a 21.szadzadban,
mig a 49,7% érzékeli ugy, hogy a tudas, mint téke egyre inkabb hasznosithatd érték az

¢életében.

A munkaadok tarsadalmi feleldsségvallalasa €s annak kommunikécidja sok tertileten elérheto,
valaszadok 43 % azonban egyaltalan nem érzékelik, hogy a munkavallalok egészsége és joléte
egyre fontosabb lenne a vallalatok szdmara, a CSR kedvezd hatasait csupan 18% vallotta

magéénak.
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4.  Osszefoglalas

A globalizaci6 a nemzetkdzi gazdasag meghatarozo folyamat, amelynek alapja a technologiai
fejlodés, de emellett nem mehetiink el a munkaerd aramléassal egyiittjard kulturalis és

tarsadalmi valtozasok és hatasok mellett sem.

A globalizéacid, mint makr6 tényezdonek a vizsgalata, hagyomanyos kutatdsokban leginkabb a
gazdasagi ¢és demografiai dimenzidk elemzésével torténik, nem tudomasul véve, hogy bar a
globalizacid orszaghatarok feletti folyamat, hatdsai az egyéni és kornyezeti folyamatokon
beliil alapvetden sziikebb keretek kozott az egyén életében is érvényesiil. A globalizacio
kibontakozasa és folyamatdnak folgyorsulasa azt az altalanos illaziot keltette mindezidaig,
hogy a gazdasagi tényezOk korlatlan 4ramlasa lehetdséget teremt a gyengébbek

felzark6zésara, azaz: a konvergenciara.

Az online felmérés alapjan azonban az figyelhetd meg, hogy a globalizicio kettds hatast
gyakorol az egyéni észlelésben. Egyrészt amig a gazdasagi tendencia csdkkenti a foldrajzi és
személyes észlelési tavolsagokat, addig az egyenl6tlenségeket és a kulturalis diverzitast is
kozelebb hozza az emberek mindennapi é¢letében. Ott, ahol a diverzitds a gazdasagi
szempontokkal egyiitt érvényesiil, ott nem tekintik zavarénak a sokféleséget, az online
vilagot, a nemi szerepek valtozadsat, a hagyomanyos nd szerepvallalas megvaltozasat. Fontos

szerepet kap a tudatossag mind az egyéni, mind a kornyezetvédelmi kérdésekben.

Masrészt az értékek tavolsdga alapjan kimutathatd, hogy az egyéni és a tarsadalmi
feleldsségvallalas érzékelésében jelentds tavolsdg alakult ki. A szakadék, amely mogott
vallalati, intézmények allnak nem tudnak kapcsolodni az egyéni hiedelmekhez. A
hagyomanyos intézmények, vagy a nagyvallalati CSR altal kinalt alternativdk nem
illeszkednek az oregedéssel, a nyugdijjal és annak méltésaggal megélhetd ¢élet értéihez,
valamint az ¢élhetd varosi terekkel kapcsolatos egyéni tapasztalatokhoz. A vallalati
kezdeményezések dnmagukban nem képesek ellensulyozni kiillonb6zo tarsadalmi hatranyokat,
sem tanuldsban, sem a nemi szerepek megvaltozasaval egyiittjard életmodellekben, sem az

oregedéssel, sem pedig a kornyezet fenntarthatdésagara valo torekvésben.

A dolgozat a kulturalis és kornyezeti felelosségvallalasanak, mint jelenségeknek, egyéni
megértésére vallalkozott a globalizaciés folyamatok egyéni szintli interpretaciol a

visszajelzések alapjan.
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A magyar vasarlok észlelési térképe alapjan az figyelheté meg, hogy ahol a gazdasagi
jelenségek érzékelhetdek, ott a konvergencia a globalis értékek elfogadasa a jellemzdbb, ahol
a nem gazdasagi jelenségek folyamatair6l van szo, igy mint Oregedés, vagy a nyugdij, ott
er0sodik a szeparaci6. Ezekben a helyzetben egyéni szinten nem tud mit kezdeni a
sokféleséggel, a kiillonbozd, egyéni ¢letét meghatarozd hatranyokkal. A tarsadalmi
felelosségvallalas divergencidja az hatdrozza meg, hogy mennyire képesek bekapcsolddni a

globalis technoldgiai haladas sodraba ¢€s ,,felvenni” annak iitemét.

A globdlis felgyorsult vilag eltérd észlelése szamos okbol: szocidlis helyzetbdl, a nemi
kiilonbségekbdl, etnikai, nemzetiségi hovatartozasbol vagy kiilonbdzd tanulasi problémakbol
fakadhatnak. Alig van olyan dimenzio, amely mentén ne jelennének egyenlétlenségek. Sem
az egyéni, de az intézményes kultura sem teljesen alkalmas arra, hogy ezeket a hatranyokat

kompenzalja.

Ilyen helyzetben a globalis élelmiszerrendszeren beliill egyre Osszetettebb ¢és alternativ
formakban jelennek meg. Az élelmiszer valasztasa és vasarlasa, a termék eredete és
elérhetdsége alapjan nemcsak foldrajzilag, de mentélisan is elvalasztja a vasarlokat a termeld
¢s értékesitési helyektdl. Az élelmiszer szarmazasi helyeinek ilyen méreti elkiiloniilése €s

szétvalasztasa komoly kihivast jelent fenntarthatosagi szempontbol.
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Absztrakt

Hogyan jellemezheto a hazai kis- és kozépvallalati szektor versenyképessége az Eurdpai Unid
tagorszagai — kiemelten a k6zép-kelet-europai orszagok — kkv szektorahoz viszonyitva? Erre a
kérdésre keresi a valaszt a tanulmany a versenyképességet leginkabb meghatirozo
termelékenységre, valamint a termelékenység alakuldsat nagymértékben befolyasolo
innovacios aktivitasra vonatkozé adatok nemzetkdzi 6sszehasonlitasaval.

Abstract

How can we characterise and describe the competitiveness of our national SME sector for EU
member states — mostly for Middle Eastern European countries — compared to SME-s? This
study goes to answer the question of competitiveness mostly through determinating
productivity, as well as it also goes to compare innovation activity data influenced by
productivity activities on international scales.

XXX

1. A kkv-k versenyképességének meghatarozasa

A Kkis- és kozépvallalatok versenyképessége alapvetden a szektort alkoté vallalatok
versenyképességének fliggvénye, igy meghatarozasakor célszerli a szakirodalomban talalhato
vallalati versenyképesség definiciokbdl kiindulni. A vallalati versenyképesség jellemzésére
szamos példat talalhatunk, de nézetem szerint a hazai szakirodalomban fellelheté egyik

legteljesebb meghatarozas a kdvetkezd:

,»A vallalati versenyképesség felfogasunkban a véllalatnak azon képessége, hogy a tarsadalmi
felelésség normdinak betartasa mellett tartésan tud olyan termékeket és szolgéltatasokat

kindlni a fogyasztoknak, amelyeket azok a versenytarsak termékeinél inkabb hajlandok a
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vallalat szamara nyereséget biztosité feltételek mellett megfizetni. E versenyképesség
feltétele, hogy a vallalat legyen képes a kornyezeti és a vallalaton belili valtozasok
érzékelésére és az ezekhez valé alkalmazkodasra a versenytarsainal tartésan kedvezdbb piaci

versenykritériumok teljesitésével.” (Czakd-Chikéan 2007: 3)

A fenti definicidban markansan jelenik meg a ,.kettOs értékteremtés” elmélete, mely szerint a
vallalatnak ugyanazon folyamat soran kell megvalodsitania a fogyasztoi érték (megfeleld
szinvonalu sziikséglet-kielégités elfogadhatd aron) és a tulajdonosi érték (profit) l1étrehozasat.
(Chikan 2006: 44) Ezt a megkozelitést célszerti figyelembe venni a kkv-K, mint
vallalatcsoport versenyképességének meghatarozasakor is, azonban fontos kiegésziteni a
vallalatméretbdl adodé sajatossagokkal (pl. meghatarozo foglalkoztatasi szerep, rugalmassag),

altalanos vallalati versenyképesség meghatarozastol.

Mind ezek alapjan az alabbi definiciot alkalmasnak tartom a kkv-Szektor

versenyképességének jellemzésére:

,»Egy 1égid, orszdg vagy makrorégio kis- és kozépvallalati szektora akkor tekinthetd
versenyképesnek, ha tevékenységével képes jelentds és lehetdleg ndvekvd mértékben
hozzédjarulni az adott foldrajzi teriilet gazdasagi teljesitményének ¢és foglalkoztatasi
szintjének emelkedéséhez. E versenyképesség feltétele, hogy a szektor vallalatai — a
méretiikb6l adodd rugalmassag kihasznalasaval — képesek legyenek a vallalaton kiviili és
beliili valtozasokhoz valo alkalmazkodédsra és a kornyezet altal kinalt versenyel6nyok
kiaknézasara, ennek révén pedig hazai és/vagy nemzetkozi piaci pozicidjuk javitdsara a

tulajdonosok szamara nyereséget biztosito feltételek mellett.” (Némethné 2009: 88)

A definicié alapjan a kkv-k versenyképessége szempontjabdl az egyik kiemelt teriilet a
gazdasagi teljesitmény, azaz a szektor altal megtermelt hozzaadott érték minél magasabb
szintje, a masik pedig a foglalkoztatdsban betdltott minél jelentdsebb szerep. Mivel e két jol
mérhetd kategéria hdnyadosa adja a vallalatok teljesitményét jellemzd egyik legfontosabb
mérészamot, a termelékenységet, ezért a fenti definicid Osszhangban &ll Porter azon
megallapitasdval, miszerint ,,A modern verseny kimenetele nem az inputok elérhetdségétol
vagy az egyes vallalatok méretétdl, hanem a termelékenységtdl fiigg.”. (Porter 1998: 81)

Mindezek alapjan kijelenthetd, hogy a kkv szektor versenyképességének javulasat a szektort
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alkotdé vallalatok termelékenységének novekedése eredményezheti, ami a megtermelt

hozz4adott érték ndvelése Gtjan érhetd el’.

Ezen a hattéren indokolt megvizsgalni a hazai kkv-k termelékenységének szinvonalat
nemzetkdzi Osszehasonlitasban, ha arra a kérdésre keressiikk a valaszt, hogy hogyan

jellemezhet6 napjainkban a szektor versenyképessége.
2. A hazai kkv szektor termelékenysége nemzetkozi 6sszehasonlitisban

Az 1. tabldzat az Eurdpai Uni6d orszagaiban mikodd vallalatok termelékenységi adatait
tartalmazza vallalatméret szerinti bontasban 2015-re vonatkozoan, az egyes orszagok kkv

szektorainak termelékenységét figyelembe véve az orszagok sorrendjének kialakitasakor.

1. tdblazat: Az Eurdpai Unio* vallalatainak termelékenysége™* 2015-ben
vallalatméret szerinti bontasban

Orszig _ Termelékenység (eze_r eur()/ﬁ)')_ %

Osszesen| Nagy Kozép Kis Mikro KKV | KKV/Nagy
Luxemburg 89,0 98,1 91,2 65,4 100,7 84,1 85,8
Dania 81,7 89,6 748 66,2 88,2 77,7 86,7
frorszag 1364 1726 59,6 56,8 86,4 71,9 41,7
Egyesiilt Kiralysag 73,3 779 754 58,7 75,1 69,3 88,9
Svédorszag 718 80,6 724 64,6 63,3 66,3 82,3
Belgium 72,8 90,3 88,8 71,0 50,9 64,8 718
Ausztria 64,3 80,0 78,7 57,0 48,2 59,9 749
Hollandia 60,8 675 785 56,3 439 57,0 844
Finnorszag 61,7 70,5 69,7 54,9 49,5 57,0 80,8
Franciaorszag 62,6 72,7 62,0 55,0 53,5 56,1 77,2
Németorszag 554 68,4 57,0 439 42,7 47,7 69,7
EU 51,0 66,0 55,0 43,0 34,0 42,1 63,8
Olaszorszag 471 719 65,5 50,1 29,1 40,4 56,2
Malta 38,1 38,9 32,3 35,9 43,5 37,9 974
Spanyolorszig 41,3 57,7 55,5 40,2 26,1 35,1 60,8
Szlovénia 32,7 442 37,0 345 20,9 28,6 64,6
Esztorszég 25,6 28,7 28,7 243 220 24,7 86,1
Csehorszag 25,2 35,0 279 20,8 15,8 20,5 58,5
Horvatorszag 214 29,1 23,7 20,9 12,7 18,0 61,9
Szlovakia 22,6 375 26,3 21,7 113 16,7 44,6
Magyarorszag 214 33,3 238 18,2 115 16,3 488
Lengyelorszag 21,7 335 26,1 225 9,3 16,3 485
Litvania 16,8 22,1 20,6 15,7 10,1 15,1 68,2
Lettorszag 16,7 243 20,3 15,6 104 14,7 60,5
Romania 14,0 19,3 13,0 10,9 9,6 11,1 57,6
Bulgaria 12,0 16,9 12,7 10,9 8,3 10,4 614
Mo./EU (%) 42,0 50,5 43,3 42,3 33,8 38,6 76,5

*Ciprus, Gorogorszag és Portugalia adatai nem alltak teljes kortiien rendelkezésre, ezért nem szerepelnek.
**termelékenység = bruttd hozzaadott érték / foglalkoztatottak szdma

Forrads: Eurostat adatai alapjan sajat szerkesztés

% A termelékenységet ,,matematikailag” a foglalkoztatottak szamanak csokkenése is noveli, de ez nyilvan nem
lehet cél — éppen ellenkezdleg —, vagyis a cél az, hogy a foglalkoztatas novekedésénél nagyobb mértékii legyen a
megtermelt hozzaadott érték novekedése.
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A vizsgalt 25 orszag ¢és az EU adatai alapjan az aldbbi f6 megallapitasok tehetok:

Az egyes orszagokban mikodod kkv-k termelékenysége szerinti sorrendben
Magyarorszag a 20. helyen all 16,3 ezer eurd/fés termelékenységi adattal, ami az
eurdpai unids atlag (42,1 ezer eurd/fo) 38,6%-a, vagyis valamivel tobb, mint
egyharmada.

A magyar kkv-k termelékenysége nem éri el a hazankban miik6dé nagyvallalatok
termelékenységének a felét (48,8%), mig ugyanez a mutatd eurdpai viszonylatban
63,8%, ¢és ettdl nagyobb lemaradés az adott orszadg nagyvallalataihoz képest csak az ir?,
a szlovak és a lengyel kkv-k esetén tapasztalhato.

Egyértelmii Osszefliggés latszik a vallalatméret és a termelékenység kozott: a
vallalatméret novekedésével nd a termelékenység minden orszagban, €s a hazai adatokat
vizsgalva pedig lathat6é, hogy egyuttal csokken az eurdpai unidés adatoktdl valod
elmaradas mértéke (a mikrovallalatok termelékenysége egyharmada, a nagyvallalatoké

fele az unios atlagnak).

A hazai kkv szektor tehat jelent6s termelékenységi hatrannyal rendelkezik lényegében

barmilyen 6sszehasonlitdsban, ami az el6bbiek alapjan egyuttal versenyképességi hatranyt is

jelent. Még inkabb alatdmasztja a termelékenység novelésének sziikségességét, ha az 1.

tablazatbol kiemeljiik a kelet-kdzép-eurdpai orszagok adatait, amit az 1. abra szemléltet.

1. dbra: A kelet-kézép-eurdpai orszdgok vallalatainak termelékenységi adatai 2015-ben
vallalatméret szerinti bontasban
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® frorszag esetén meg kell jegyezni, hogy a kkv-szektor termelékenysége a 3. legmagasabb Eurdpaban. Az ir
nagyvallalatokkal szembeni nagyaranyu lemaradds oka azok kiemelkedden magas (172,6 ezer eurd/fo)
termelékenysége.
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Az abra alapjan lathatd, hogy a magyar kkv-k termelékenysége csak a bolgar, a roman ¢s a
lengyel tarsaikénal magasabb, bar a lengyel adattal szinte megegyezik, a roman ¢€s a bolgar
kkv-k lemaradasa pedig kisebb a sajat nagyvallalati szektoruk termelékenységéhez képest,
mint a magyar kkv-ké. Az orszagcsoportban mind a kkv-k termelékenységének abszolut
mértéke, mind a sajat nagyvallalati szektorhoz viszonyitott aranya szempontjabol kiemelkedd

Szlovénia teljesitménye.

Egyértelmii tehat, hogy a hazai kkv-k versenyképességének javitasa érdekében
termelékenységiik, azaz az altaluk eldallitott hozzdadott érték novelése sziikséges. A
tudasgazdasag, a digitalizacid és robotizacid kordban ennek egyik legfontosabb eszkdze a
szektor kutatas-fejlesztésen alapuld innovacids aktivitasdnak fokozasa, ezért indokolt
attekinteni a magyar kis- és kozépvallalatok innovacids teljesitményének alakuldsat

nemzetkozi kitekintésben.
3. A hazai kkv-k innovacios aktivitasanak alakulasa nemzetkozi osszehasonlitasban

A Nemzetgazdasagi Minisztérium 2013-2020-ra vonatkozo kutatas-fejlesztési és innovacios
stratégidja kiemeli, hogy az orszag versenyképességének javitasaban kiemelkedd szerepet kell
vallalniuk a nemzeti innovacios rendszer kulcsszerepl6inek, akik kozott — egyebek mellett —
megtalalhatok a K+F intenziv magyar kozépvallalatok, a KFI-re épitd €s gyors novekedésre
képes kisvallalatok (,,gazellak™), az innovativ beszallitd kkv-k és az innovativ kezdé (start-up)
2013: 28) Nagyon lényeges kérdés tehat, hogy jelenleg hol tartanak a szektor szerepldi az

innovacio6 terén, dsszehasonlitva az Eurdpai Uni6 tobbi orszaganak kkv szektoraval.

Az Eurdpai Bizottsag 2001 6ta évente kozzéteszi az Eurdpai Innovacios Jelentés (European
Innovation Scoreboard) c. dokumentumot, benne a tagorszagokra, az EU egészére és Svajcra
vonatkozé Osszesitett Innovacios Indexet (Summary Innovation Index — SII). Az SII egy 0 és
1 koze esé értek, amely 10 csoportba sorolt 27 indikator alapjan késziilt a 2. tablazat szerinti

bontasban (a zardjelben 1év6 szamok az adott csoportban 1évo indikatorok szamat jelzik).
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2. tablazat: Az Osszesitett Innovdaciés Index tényezécsoportjai

SII (Summary Innovation Index) - Osszesitett Innovacids Index:

(10 csoportban 27 indikdtor alapjan késziil 2001 ota évente)

KERETFELTETELEK INNOVACIOS AKTIVITAS

1. Humadn eréforrds (3) 6. Innovatorok (3) KKV (3)

2. Kutatasi rendszerek (3) 7. Egylittmiikodések (3) KKV (1)

3. Innovdciobardt kornyezet (2) 8. Szellemi tulajdon (3)

BERUHAZASOK HATASOK

4. Finanszirozds és timogatds (2) 9. Foglalkoztatdsi hatdsok (2)

5. Villalati befektetések (3) 10. Ertékesitési hatdsok (3)

Forras: EC (2018) alapjan sajat szerkesztés

A 6. tényezOcsoportban a kovetkezO harom indikator vonatkozik konkrétan a kkv-k
innovacios aktivitasara:

e technoldgiai innovaciot! megvalositd kkv-k ardnya a teljes kkv szektorban (%)

e nem technoldgiai innovaciot® megvalésitd kkv-k aranya a teljes kkv szektorban (%)

e Onalldan innovald kkv-k aranya a teljes kkv szektorban (%)

A 7. tényezdcsoportban ezt egy tovabbi indikator egésziti ki:

e cgyiittmikodés keretében innovald kkv-k aranya a teljes kkv szektorban (%)

A 2. abra a vizsgalt 29 orszag és az EU SII indexét, illetve annak 2010 és 2017 kozotti

valtozasat szemlélteti.

* Uj vagy jelent6sen megujitott termék vagy gyartési eljaras bevezetése.
Uj vagy jelentdsen megujitott szervezeti vagy marketing eljaras, modszer bevezetése.
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2. dbra: Osszesitett Innovdcios Index (SII) 2010-ben és 2017-ben
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A 2. abran a 2017-es SII alapjan tortént az orszagok sorrendbe allitdsa, ami alapjan lathato,
hogy egyrészt Svajc teljesitménye kiugréan magas még a legjobb innovacids teljesitményt
felmutatd unids orszagokhoz képest is, hazank teljesitménye pedig kb. kétharmada az unids
atlagnak, ami az EU-n beliili 21. helyezésnek felel meg. 2010 és 2017 kozott a magyar SII
lényegében valtozatlan maradt, kilenc tagorszdgban csokkent (leginkdbb Romadnidban), a

tobbi tagorszagban pedig novekedett (legnagyobb mértékben Litvanidban).

A Kkkv-k innovacids aktivitasat jellemzd, elébbiekben felsorolt négy indikator 2015-6s (kkv-k
aranya %-ban) és 2017-es (index 0 és 1 kozott) érteékeit a 3-6. abrak szemléltetik (z6ld szinii

oszloppal az els6dleges benchmark kelet-kdzép-eurdpai orszdgok adatai keriiltek kiemelésre).
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3. dbra: Technolégiai innovaciot megvalosito kkv-K adatai 2015-ben és 2017-ben
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A 3. abrarol leolvashatd, hogy a 2015-6s és 2017-es orszagsorrend 1ényegében megegyezik,
¢s a hazai kkv-k teljesitményétdl csupan négy orszag (Bulgaria, Lengyelorszag, Lettorszag €s
Romania) kisvallalati szektora marad el. Mig az élen jar6 belga kkv-k kozel fele vezetett be
technologiai innovaciot 2015-ben, addig a hazai kkv-k mindéssze 15,1%-a, ami éppen fele az

eurdpai unios atlagnak.

4. dbra: Nem technoldgiai innovdciot megvalosité Kkv-k adatai 2015-ben és 2017-ben
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A 4. ébra szerint nagyon hasonl6 a helyzet a nem technoldgiai innovacioé esetében is azzal a
Iényeges kiilonbséggel, hogy az ezt megvalosité kkv-k ardnya tobbnyire magasabb, mint a
technologiai innovacid esetében volt, tekintettel a nem technoldgiai innovacidk altalaban
alacsonyabb koltségére. A hazai arany (15,2%) itt is kb. fele az Eurdpai Unié atlaganak
(34,9%), és szintén négy orszag nyujtott alacsonyabb teljesitményt a hazai kkv szektornal

2015-ben (Esztorszag, Bulgaria, Lengyelorszag és Romania).

5. dbra: Ondllé innovdciét megvalésité kkv-k adatai 2015-ben és 2017-ben
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Forras: EC (2018) alapjan sajat szerkesztés
Az 6nall6d innovaciot megvalositd kkv-k (5. abra) aranya 2015-ben mindossze 11,7% volt
Magyarorszagon, ami nem éri az eurdpai unios atlag (28,8%) felét, és mindossze négy orszag

(Bulgaria, Lettorszag, Lengyelorszag és Romania) adatai kedvezo6tlenebbek ennél.

6. dbra: Egyiittmiikodésben innovald kkv-k adatai 2015-ben és 2017-ben
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Nem fest kedvezd képet a kkv-k egyiittmiikodési készségérol a 6. abra, pedig éppen az
innovacio teriilete az, ahol erre — a szektort jellemzd kis vallalatméret miatt — a leginkabb
sziikség lenne. Minden orszdgban elmarad az innovaciot egylittmiikodésben megvaldsitd
vallalatok ardnya az 6nalléan innovalokétol, ami hazankban az el6zd arany kb. felét (6,2%),
eurdpai unids szinten kevesebb, mint a felét (11,2%) jelenti. A magyar kkv szektorhoz képest
alacsonyabb teljesitményt 6t orszdg vallalatai nyujtottak (Malta, Lengyelorszag, Bulgaria,

Lettorszag és Romania).

Erdekes lehet még megvizsgalni a kkv-k innovécids aktivitisanak idébeli alakulasat, amit a

kelet-kdzép-eurdpai orszagok tekintetében a 7. és 8. abra szemléltet.

7. abra: Technologiai innovaciot megvalosito kkv-k aranya a
kelet-kozép-eurdpai orszdagokban (2009-2015)
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Forras: EC (2018) alapjan sajat szerkesztés

A 7. 4bra alapjan az alabbi fébb megallapitasok fogalmazhatok meg:

e A 2008-ban kirobbant vilaggazdasagi valsagot kovetden minden vizsgalt orszagban, de az
Eurépai Uni6d egészében is visszaesés figyelheté meg a technoldgiai innovaciot
megvalositd kkv-k aranyaban. 2013 utdn ez a visszaesés megallni latszik, és stagnalas
vagy enyhe ndvekedés kovetkezett be 2015-re az orszagok tobbségében.

e A hazai kkv-knak — nagyon hasonloan a szlovak, bolgar és lengyel adatokhoz — kb. 15%-a
hajt végre technologiai innovaciot, amely érték nem mutatott jelentds kilengést az elmult
években.

e Szlovénia és Csehorszag kkv-inak innovacids teljesitménye kimagasld a kelet-kozép-
eurdpai mezonyben, eléri vagy meghaladja az eurdpai unios atlagot (30% feletti), mig a

roman kkv szektor teljesitménye messze a legszerényebb (5% koriili).
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8. dbra: Nem technoldgiai innovaciot megvalosito kkv-k aranya a
kelet-kozép-eurdpai orszdagokban (2009-2015)
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A nem technoldgiai innovaciot megvaldsité kkv-k aranya (8. dbra) terén a legtobb vizsgalt
orszagban szinte folyamatos csokkend tendencia tapasztalhatd, kivéve éppen Magyarorszagot,
ahol 2013-ig nétt ez az arany, majd jelentdsen visszaesett. A térségben a legjobb teljesitményt
Szlovénia és Horvatorszag kkv szektora nyujtja, Csehorszag a 2009-es kiemelkedd szerepét
2015-re elveszitette. A magyar kkv-k teljesitménye az egyik legalacsonyabb a térségben,

Bulgaria, Lengyelorszag és Romania kkv szektoraét mulja csak feliil némiképp.

4. Kovetkeztetések

A bemutatott adatsorok alapjan az alabbi f6 kovetkeztetések fogalmazhatok meg:
e A hazai kkv-k termelékenysége az egyik legalacsonyabb az Eurdpai Unidban :
o a magyar kkv-k termelékenysége 38,6%-a az eurOpai unios Kkkv-k atlagos
termelékenységének,
o ahazai kkv-k termelékenysége 48,8%-a hazai nagyvallalati termelékenységnek,
o a kozép-kelet-europai régioban jelent6sebb lemaradasunk Szlovéniaval és
Csehorszaggal szemben van.
e A hazai kkv-k innovacios aktivitasa az egyik legalacsonyabb az Eurépai Uniéban:
o a magyar kkv-k kb. fele akkora hanyada (kb. 15%-a) hajtott végre technologiai és

nem technoldgiai innovaciot is, mint az EU-ban talalhato kkv-ké (kb. 30%),
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o ahazai kkv-k innovacios aktivitasa az utobbi években a technoldgiai innovacio esetén
némiképp javult, a nem technoldgiai innovacid esetén romlott, de nem éri el a 2009-es
szintet,

o a kozép-kelet-europai  régioban  jelentGsebb  lemaradasunk  Szlovéniaval,

Horvatorszaggal és Csehorszaggal szemben van.

Osszességében tehat nem kedvezd a kép a hazai kkv szektor termelékenysége és innovacios
aktivitdsa terén az Eurdpai Unio atlagaval és a kelet-kozép-europai térség orszagaival
Osszevetve sem, ami egyértelmiien versenyképességi hatranyra utal. Bar néhany orszag —
leginkabb Romania és Bulgaria — kkv szektora még nalunk is szerényebb teljesitményt tudhat
magaénak, de ez nem csokkenti az azonnali beavatkozas szlikségességét a magyar kis- ¢€s

kozépvallalatok termelékenységének és innovacios aktivitasanak fokozasa érdekében.
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MOTIVIERUNGSMOGLICHKEITEN IM FREMDSPRACHENUNTERRICHT

ANNA PERES, Hochschulprofessorin
Edutus-Universitat

Abstrakt

In der Studie wird der Frage nachgegangen, welche Mdglichkeiten den Lehrern zur Motivierung im
Fremdsprachenunterricht, insbesondere im Hochschulwesen zur Verfiigung stehen. Studenten sollen
auf Fachsprachpriifungen moglichst optimal und in kurzer Zeit vorbereitet werden, deshalb ist es nicht
egal, wie die Lernenden angesprochen werden konnen.

Schliisselworter: Motivation, Motivierungsmoglichkeiten, Sprachpriifungsvorvereitung,
Effektivitdt, Aufgabenbogen, Digitalitét

XXX

1. Einfithrende Gedanken zur Motivation

Wird im Leben ein Ziel aus eigener Kraft erreicht, kann das Gefiihl (positives Feedback) ,,ich
habe es gemacht* verstirkt werden, worauf in schweren Situationen immer wieder
zuriickgegriffen und neue Kraft getankt werden kann. Positive Impulse, wie Lob,
unterstiitzende Umgebung, problemorientierte Aufgabenstellungen und individualisierte
Lernformen (wie zum Beispiel Stationenlernen, Freie Arbeit oder Projektaufgaben) konnen
viel dazu beitragen, gute Voraussetzungen fiir einen motivierten Lernprozess zu schaffen. Ist
der Lehrer imstande, den Unterricht abwechslungsreich zu gestalten, die Lernenden durch die
Forderung unterstiitzender Anhaltspunkte (sei es Zeitplanung / -einteilung, Freude am
Entdecken, oder die Stiarkung der Bewusstheit mittels bestimmter Techniken, wie z.B.
Portfolio, oder eben die Betonung der Eigenverantwortung) zu ermutigen, ist bereits viel fiir

den Erfolg getan.

2. Ausblick

Zwang, Scheitern, Konkurrenz kdnnen den optimalen Lernprozess bedeutend benachteiligen.

Die Lernumgebung im 21-ten Jahrhundert wird von der Betonung der Wichtigkeit des
lebenslangen Lernens, einer der Leitgedanken der Bildungspolitik der Europdischen Union
stark bestimmt, die bedeutend dazu beitrdgt, emanzipatorische Lehrmethoden zu férdern. Das

Wissen an und fiir sich, sowie der Erwerb von Lernstrategien bilden die Basis filir unsere
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Wissensgesellschaft, in der das Wissen nicht mehr als eine angehéufte und strukturierte Masse
unbezweifelbarer Fakten, sondern viel mehr blo als eine Art , Ausgangs- oder
Bezugsposition” (Schiifiler, 2008) verstanden wird. In diesem Sinne soll die Wissensarbeit
immer wieder durchdacht, verbessert, korrigiert, ergénzt, den aktuellen Anforderungen
angepasst werden: d.h. das relevante Wissen fungiere nicht mehr a priori als Wahrheit und ist

untrennbar mit Nichtwissen gekoppelt (ebd.).

Letzten Endes bedeute dies eine in dieser Form gesellschaftlich bisher noch nicht erlebte
kognitive Freiheit, sowie einen breiten Bewegungsraum an Chancen und Moglichkeiten.
Andererseits miissen parallel mehr Entscheidungen selbststindig getroffen werden und man
sei gezwungen, sich selbst managen zu konnen. Entscheidungs- und Selbstforderungsfahigkeit
setzen eine durchaus starke Reflexionsbereitschaft voraus, wodurch der Wert von
Reflexionskompetenzen gesellschaftlich — wissenschaftlich — soziokulturell erheblich vertieft

wird.

Die Bedeutung der Reflexivitit gewinnt in diesem Sinne viel an Bedeutung. Das kritische
Befreiungsvermdgen von ,,eigenen Pramissen und Handlungsprogrammen” (vgl. Moldaschl,
2010) ist sie auch eine Haltung, ,,Dinge von einem anderen Standpunkt oder aus einem
anderen Blickwinkel zu betrachten” (Hilzensauer, 2008), wobei die Féahigkeit, die Annahmen
und Konsequenzen des eigenen Denkens und Handelns zu durchblicken ebenfalls

vorausgesetzt wird.

3. Perspektive der optimalen Lernumgebung

Die Schliisselworter Lernerorientierung und Individualisierung bilden den Ausgangspunkt
beim optimalen Lernstoff. Hier ist ndamlich alles von der Lernerseite bestimmt, d.h. die
Lerninhalte konnen personalisiert werden. Das hat zur Folge, dass der Lernende in der Lage
ist, seine Ansichten in Sprachhandlungen zu formulieren. Der Aspekt der
Kommunikationsorientierung heifit, dass man authentische Texte als Basis (und nicht
Ubungssitze, die nur in Lehrwerken vorkommen) verwenden kann. Die positiven Ergebnisse
der Mehrsprachigkeit (also Lernhilfen aus anderen Sprachen) legen die Grundsteine fiir die
Lernokonomie ab. Die Ergebnisse der Mehrsprachigkeitsforschung zeigen u.a. deutlich, die
Strategien, die man sich durch den Erwerb der Muttersprache erworben hat, konnen den der
ersten Fremdsprache fordern. Bei der zweiten Fremdsprache hat man schon Beziige zu der

ersten Fremd-und der Muttersprache auch, die strategisch und zeitékonomisch in den
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Fremdsprachenunterricht eingebaut werden konnten und sollten (vgl. Konigs 2001, Neuner—

Hufeisen 2003, Boeckmann 2010, Bodcz-Barna 2007, Feld-Knapp 2012).

4. Motivation und digitale Mittel

Nicht nur die jeweilige Bildungspolitik der européischen Lander beabsichtigt, digitale Medien
im Unterrichtswesen und als Teil davon auch im Fremdsprachenunterricht zu benutzen,
sondern es ist ein natiirliches Bediirfnis der heranwachsenden Generationen zugleich, ihre
tagtagliche Realitdt im digitalen Bereich in der Schule ebenfalls abzubilden. Die Wichtigkeit
der digitalen Kompetenz als Schliisselkompetenz soll daher mehr zentral auch in der Schule
betont und die Anwendung digitaler Technologien, Mittel als unbestreitbares Faktum

akzeptiert werden.

Viele Aspekte der Bildungsziele des 21-ten Jahrhunderts (wie zum Beispiel die
Problemlosungs- oder Kommunikationsfahigkeit, das kritische Denken oder die Fahigkeit, im
Team zu arbeiten) lassen sich der gegenwirtigen Form des Unterrichtswesens sinnvoll
anpassen. Jede dieser Fertigkeiten kann mithilfe gewisser Technologien, bzw. bestimmter
Unterrichtskonzeptionen gezielt gefordert werden und ist demnach fahig, den klassischen

Unterricht sinnvoll zu ergénzen.

In der digitalisierten Welt verlieren bestimmte Werte, wie z. B. Kalkulierbarkeit oder
Berechenbarkeit an Bedeutung. Die Flexibilitdt riickt aber mehr in den Vordergrund. Im
padagogischen Bereich wird demnach erfolgsrelevant neben dem stabilen fachlichen Wissen
eine durchaus flexible methodische Anndherungsweise vorausgesetzt und zugleich auch

bendtigt.

Der Lehrer, der erkennt, alleine an und fiir sich durch die Anwendung von IT-Elementen im
Unterricht und durch die Kenntnis der web2-Perspektive die heranwachsenden Generationen

zu motivieren, kann mehr effektiv die Schiiler ansprechen.

Die online-Moglichkeiten schaffen andererseits sehr gute Voraussetzungen filir die
Gruppenarbeit und die Anwendung digitaler Mittel im Unterricht fiihrt positiverweise dazu,
solche Lern- und Lehrprozesse zu fordern, die ohne sie unmdglich wiren. Die digitalen Mittel
erweisen sich als besonders effektiv in jeder Form des schiilerzentrierten Unterrichts, wo
betont das Produkt des Schiilers im Mittelpunkt steht. Bei der Verwendung von digitalen

Mitteln zur Forderung von Teilkompetenzen sind ebenfalls gute Ergebnisse zu erwarten.
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Der digitale Unterricht soll sich nicht auf alle Bereiche des Lehrens verbreiten, es kommt

darauf an, dass er zu einem Plus-Wert fihren kann.

Obwohl im Bereich des Fremdsprachenunterrichts kontinuierlich niitzliche, lernférdende
Applikationen entwickelt werden, die von den Lernenden selbstindig benutzt werden konnen,
ist die Rolle der Lehrenden ausschlaggebend dabei, die allgemeinen, auf die Bearbeitung der

Informationen ausgerichteten digitalen Kompetenzen der Lernenden zu stérken.

In diesem Prozess ist es unerldsslich, die digitalen Mittel nicht bloB in den Dienst der
Informationssuche oder des Prisentierens zu stellen, sondern sie in die weiteren Phasen des
Lernprozesses, wie z. B. Wortschatzerweiterung durch Applikationen, online-Ubungen im
Bereich Grammatik, Podcasts USw. zu integrieren (val.
https://www.scook.de/widget/scook/weiterwissen/ratgeber/medienkompetenz/323490).

Indem Laptops oder Tablets von den Lernenden nicht nur zum Zweck des Suchens im
Internet, oder in der Funktion einer Schreibmaschine bedient, sondern im Lernprozess aktiv
d.h. z. B. fiir die Anfertigung von Concept-maps, Videos, Posters verwendet werden, kann fiir

die vielfdltige Vertiefung von Lernstrategien viel getan werden.

In diesem Sinne ist es inspirierend, die Lernenden an bestimmter Arbeitsphasen sowohl bei
den produktiven, als auch bei der Dokumentation bestimmter Inhalte digital arbeiten zu
lassen. Der Inhalt ldsst sich so von allen und zeitunabhédngig bearbeiten, erginzen, gestalten
und modifizieren — es hilft also einfach dabei, den stdndig flieBenden Charakter des Lernens
selbststidndig zu erleben. Das gemeinsame Denken und die Teilbarkeit fordern aus den oben

genannten kollaborativen Griinden strak (auch) das Sprachlernen.

Fiir die Padagogen bedeute dies natiirlich die Umformung der Planung und Durchfiihrung der
Unterrichtsstunde. Bei der Personenbeschreibung auf der Fremdsprache sollte z. B. nicht blof3
ein  Word-Dokument oder eine Power-Point-Prasentation verlangt, sondern vor der
Bearbeitung im ersten Schritt die Anfertigung eines Mindmaps erwartet werden. Dafiir stehen
im Internet zahlreiche Applikationen zur Verfiigung. Die Gedankenkarten konnen nachher
préasentiert, oder den Mitschiilern mitgeteilt werden, um nachher eventuell kreativ in Gruppen
oder individuell einen Kurzfilm iiber die zu beschreibende Person ebenfalls mit Hilfe
verschiedenster Applikationen zu drehen. Die Ergebnisse konnen am Ende auf einer
gemeinsamen Lernplattform besprochen und ausgewertet werden. Bei Aufgabenstellung
dieser Art ist es besonders von grofler Bedeutung, die Prasentation und die Riickmeldung mit

vorentlastenden kommunikativen Mitteln (d.h. mit vorher angegebenen lexikalisch-
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grammatischen Strukturen) zu unterstiitzen. In diesem Zusammenhang sollte die Moglichkeit
geschaffen werden, aufgrund bestimmter Kriterien An- und Bemerkungen zu den Videos zu

geben.

5. Effektivitat durch strategisches Lernen

Bei der Kompetenzforderung vom Sprachlernen kommt es unbezweifelbar darauf an, dass der
Bogen der Ubungsaufgaben stindig auf den kommunikativen Gebrauch ausgerichtet ist. Der
Ubungsbogen soll deswegen durchdacht aufgebaut werden, d.h. zunichst von rezeptiven
Impulsen ausgegangen, Ttber reproduktiven Aufgabenphasen hin zu produktiven
Zusammenhidngen fithren. Funktional heif3t es (quasi tiberall: sei es Grammatik, Wortschatz
oder Kommunikationssituation) dass die gegebene, beizubringende (grammatische /
lexikalische / kommunikative) Erscheinung erst in bestimmten Textumgebungen aufgezeigt
wird, um nachher die Aufmerksamkeit gezielt auf die neue Struktur lenken zu konnen.
Danach wird sie in gelenkten Aufgaben gefestigt, zuletzt im kommunikativen Kontext frei

gebraucht.

Im  Anschluss an  ein intensives ~ Kompetenztraining  sind hinsichtlich
Sprachpriifungsvorbereitung vor allem Vorbereitungsmaterialien niitzlich, die ein komplettes
Schritt-fiir-Schritt-Trainingsprogramm zu allen Priifungsteilen (Lese-und Horverstehen,
schriftlicher Ausdruck, miindliche Priifung) anbieten. Am meisten entsprechend sind dafiir
Lehrstoffe, die in sich die Profile eines Test- und eines Ubungsbuchs vereinen. Hier wird auf
eine kompakte und zeitokonomische Weise ermoglicht, alle Informationen, Aufgabentypen,
Priifungsformen, Losungsstrategien und Tipps flir die Priifung kennenzulernen, sich mit
Ubungen zur WortschatzerschlieBung und zur priifungsrelevanten Grammatik vertraut zu
machen, sich in die Priifungsthemen einzuarbeiten, die Losungen zu iiberpriifen und die

Losungskompetenz mit Hilfe der Kommentare zu verbessern.

6. Zusammenfassung

Es ist effektiv, im Fremdsprachenunterricht bestimmte methodische Schritte logisch
aufeinander aufzubauen. Eine sprachliche Erscheinung jeglicher Art sollte vielfdltig, von den
verschiedensten Seiten her im Kontext (in Form von authentischen Hor- und Lesetexten)

aufgezeigt, und nachher in gelenkten Aufgaben automatisiert werden.

Die digitalen Moglichkeiten, Applikationen leisten zur Motivation der heranwachsenden

Generationen einen groflen Beitrag.
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LEPESEK AZ ELVEZETESEBB, DIGITALISABB OKTATAS IRANYABA

MOVING TOWARD MORE EXCITING AND DIGITAL EDUCATION

DR. SARKANY PETER, féiskolai tanar
Edutus Egyetem

Absztrakt

Az oktatasndl folyamatos feladat annak megujitdsa, az 1j koriilményekhez torténd
valtoztatdsa, a kihivasokra adott valaszok segitségével. A cikkben két tantargynal tortént
oktatasi modszerek valtoztatasainak tapasztalatairdl olvashatunk: részben a Koézgazdasagtan
elmélettorténeténél az €lvezetesebb oktatds felé tortént 1épésekrdl, részben a Kozgazdasagtan
II. Makrodkondmia tantargynal a digitalis eszk6zok alkalmazasarol.

Abstract

One of the responsibilities of education is perpetual self-reinvention, adjusting to new
environments by way of innovatively responding to challenges. The publication outlines the
outcomes of transforming the educational methods for two courses: on the one hand,
navigating towards more exciting teaching methods in History of economic theory, and on the
other hand the application of digital tools in Economics Il, Macroeconomics course.

XXX

Minden tanarnal természetes €s allando torekvés, hogy probalja tokéletesebbé tenni a tanitast
annak érdekében, hogy a hallgatok szamdara minél érdekesebbé és érthetdbbé tegye a
tananyagot, és abbol minél sikeresebben tegyenek vizsgat. Ennek talan legfontosabb utja a
tananyag folyamatos korszerlisitése, megujitasa, illetve a modern oktatastechnikai eszk6zok

kiprobalasa, alkalmazasa.

A cikkben® szeretném bemutatni két fontos, de nem konnyii tantirgy (a Kozgazdasagtan
elmélettorténete, illetve a Kozgazdasagtan II. Makrodkonomia) esetében szerzett

tapasztalataimat.’

® A cikk az Edutus Egyetem Tudoméany Unnepén (2018. november 15.-én) elhangzott eldadasa alapjan késziilt.
" A téma jellegébél kovetkezik a cikk személyes hangvételii megfogalmazasa.
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Kozgazdasagtan elmélettorténete élvezhetébben

A Kozgazdasagtan elmélettorténete szabadon valaszthaté targy, amelyre a hallgatok
viszonylag kis Iétszdmban jelentkeznek, félve egyrészt a tananyag ,,szaraz” voltatol, és ebbol

kovetkezOen masrészt a nehezebb teljesitésétol.

Valljuk be 6szintén a neoklasszikus kozgazdasagtan, vagy az intézményi kozgazdasagtan,
netan az un. osztrdk iskola tanainak, illetve John Maynard Keynes, vagy nagy ,.ellenfele”
Milton Friedman, esetleg a legismertebb magyar kozgazdasz Kornai Janos gondolatainak,
megallapitasainak, munkéssaganak megismerése, és azok visszaadasa nem egyszeri feladat.
Annak ellenére sem, hogy az elmélettorténeti alapok, valamint a mai modern alternativ
iranyzatok ismerete nagyon fontos lehet egy k6zgazdasz szamara, hogy még jobban megértse

a gazdasagi folyamatokrodl valé gondolkodast.

A tantargy tanitisa kezdetén azzal probaltam érdekesebbé és szinesebbé tenni az ordkat, hogy
a hallgatéknak egy-egy iranyzatot, vagy egy-egy jelentos kozgazdaszt kellett 15 percben
egy prezentacio keretében bemutatni. Késobb azzal kivantam a prezentalok iranti nagyobb
figyelmet a hallgatoknal kialakitani, hogy nekik kiilonb6z6é szempontok szerint kellett mind a
ppt-t, mind annak bemutatdsdt pontozni, amelynek eredménye beszadmitott a vizsga
eredményébe. Ilyen szempont volt a prezentacioé (1) felépitése és logikaja, (2) tartalma és

mondanivaldja, az eléadas (3) modja és érthetdsége, (4) megvalositasa és megjelenése.

Amikor ugy gondoltam fennallhat annak a veszélye, hogy — lassan kifogyva az elméleti
iskolakbol, és jelentds kozgazdaszokbol — korabbi ppt-ket, eldadasokat fognak kis atdolgozas
utan ,,ujrahasznositani”, attértem arra, hogy érdekes, a kdzgazdasagtan hatarteriileteire, avagy
Uj iranyzataira, esetleg a hagyomanyostol eltéré megkozelitésekre jellemz6 szakirodalmak,
szakkonyvek lényegét, fontosabb megallapitasait kellett a hallgatoknak ismertetniiik egy

prezentacioban. Ami utdn kozdsen beszélgettiink a konyvrél, annak mondanival6jarol.
Izelit6tl néhany szerzod €s konyveim (a szerzOk abc-rendjében):

e Harford, Tim: Az oknyomozo6 kézgazdasz. Hogyan viragoztathatjuk fel vagy tehetjiik tonkre
egy orszag gazdasagat? (HVG Konyvek kiado; 2014. 320 old.)

e Hamori Baldzs: Erzelemgazdasagtan. A kozgazdasagi elemzés kiterjesztése (Kossuth Kiado;
Bp.; 2003. 224 old.)

e Korten, David C.: Gyilkos vagy humanus gazdasag? (Kairosz Kiado; 2009. 208 old.)

e Latouche, Serge: A nemndvekedés diszkrét baja (Savaria University Press; 2011. 138 old.)

e Layard, Richard: Boldogsag — Fejezetek egy 0j tudomanybol (Lexecon Kiado; 2007. 295 old.)
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e Levitt, S. D. — Dubner, S. J.: Lokonémia. Egy kobor kézgazdasz a dolgok mogé néz (Eurdpa
Konyvkiado; Bp.; 2007. 416 old.)

e Martin, Paul: Szex, drogok és csokoladé. Az élvezetek tudomanya (HVG Kiado; 2010. 352
old.)

o M¢ér6 Laszlo: Az é16 pénz (Tericum Kiado; 2004. 414 old.)

e  Murphy, Kevin M.: Hodité kdzgazdasagtan (Alinea Kiado; 2009. 236 old.)

e Schwartz, Barry: A valasztas paradoxona. Miért a kevesebb a tobb? (Lexecon Kiado; 2006.
284 old.)

Kovetkez6 1épésként azt kértem a hallgatoktol, hogy a kivalasztott konyveknek ne a tartalmat,
lényegét irjak meg, hanem készitsenek egy hazi dolgozatot, amelyben a konyv olvasasa
kozben felmeriilo gondolataikat fogalmazzak meg, vagyis irjak le a sajat véleményiiket az

adott szakirodalommal kapcsolatban:

o melyek voltak azok a megallapitasok, amelyekkel egyetértettek,
e ¢s/vagy amelyekben éppen kételkedtek,
o ¢s melyek voltak mindennek az okai, valamint

e milyen részek voltak, amelyek tovabbgondolasra késztették dket.

Nagyon érdekes és izgalmas hazi dolgozatok sziilettek. Komolyan vették a feladatot a

hallgatok, €s 6szintén irtak le véleményiiket, sok esetben személyes élményeiket is belefiizve.

Valgjadban a szakirodalmak egyéni feldolgozasaval két célt szerettem volna megvaldsitani.
Részben, hogy szélesedjen a kozgazdasagi latokoriik a hallgatoknak, azaz ismerjenek meg
olyan szakkonyveket, szerzdket (is), amelyekkel az oktatds soran nem, vagy alig talalkoznak.
Részben pedig azt akartam, hogy egyaltalan olvassanak a hallgatok szakirodalmat (és nem
csak a szorosan vett tananyagot). Es volt egy titkos gondolatom is, hatha kedvet kapnak a

szakirodalmakban valé mélyebb elmeriilésre.

Az eddig ismertetett megoldasoknadl a hallgatoéi 0sztonzés jobb megvalositdsa érdekében a
hazi dolgozatok, illetve korabban a prezentaciok a vizsgaeredménybe 40-50 %-os mértékben

beszamitasra kertltek.

A legutobbi félév kezdetére javitottam, atalakitottam és kibOvitettem az oktatdsban hasznalt
torzsanyagot, megujitva a ppt-ket is. Ugy gondoltam, megprobalok még egy lépcsével
tovabblépni, €s a félévet két részre osztottam. Az elsé felében a szorosan vett tananyagbol

tartottam el0adasokat, mig a masodik részben bevezettem az altalam 0gy nevezett
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»Tematikus orakat”. Ennek lényege, hogy egy-egy alkalommal egy-egy téma

megbeszélésére Keriil sor, amelynél:

¢ a hallgatok eldzetesen megkapjak az adott hétre vonatkoz6 anyagot vagy annak elérhetdségét;

e a hallgatoknak erbteljesen ajanlott, hogy az interneten és a kdnyvtarakban hozzaolvashatnak a
témahoz barmit, amit szeretnének;

e nagyon fontos, hogy a hallgatok el6zetesen felkésziiljenek az aktiv orai részvételre, az adott
téma melletti és elleni érvelésre, a megallapitdsokkal valé egyetértésre ¢€s azok
megkérddjelezésére;

e a részvétel aktivitdsanak fliggvényében pontokat szerezhetnek, megkonnyitve ezzel a vizsga

sikeres teljesitésének esélyét.

Megprobaltam a tematikus orak témait Ggy kivéalasztani, hogy azok (1) a mai, aktudlis
kozgazdasagi témak legfontosabb kérdéseirdl szoljanak, (2) illeszkedjenek valamilyen logikai
lancolatba és (3) a hallgatoknak biztosan legyen valamilyen véleménylik a témarol, azaz kozel
érezzék maguknak azt. Es természetesen legalisan hozzaférhetd ,,torzsanyagokkal” kivantam

dolgozni.
Végiil az alabbi témakoroket hirdettem meg:

2. abra: Tematikus orak téemai

Maganvétkek és
kézjo
Boldogsag Alapjovedelem
kbzgazdasagtana mindenkinek
Jovedelmi Nemnovekedés
kiilonhségek mozgalom
—

Forras: sajat osszedllitds
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A ,Maganvétkek és kozjo” téma keretében a vitaindité tanulmany Mandeville: A méhek
meséje® cimii miive volt. Az ,Alapjovedelem mindenkinek” valdjaban az Gn. LET-pénz’
kérdéseit kivanta korbejarni. Amig a ,,Méhek meséje” — tobbek kozott — azt a témat feszegeti,
hogy egy viragzo tarsadalomnak sziiksége van-e luxusigények kielégitésére, addig a LET-
pénz a tarsadalom minden allampolgaranak egy minimalis ellatas biztositasat szeretné elérni.
Szerették volna, ha ezzel a kezdeményezéssel az Eurdpai Bizottsag foglalkozott volna,

azonban nem sikertilt hataridére a sziikséges szavazatokat 6sszegyijteni.

Viszont a téma nagyon sok vitat valtott ki — természetesen hazankban is —, tobb
kezdeményezést is kiprobaltak, szamos cikk sziiletett a bevezetés mellett és ellen. A Feltétel
Nélkiili Alapjovedelem problémakorét a francia kezdeményezésti, és azdta egyre jelentdsebbé
vald, un. Nemnovekedés mozgalom10 is felkarolta. Ezért a kovetkezd téma ezen irdnyzat
kérdéseit, felvetéseit jarta koril. A mindenkinek jaré alapjovedelem kérdései
természetszerileg veti fel a jovedelmi kiilonbségek problémakorét. Egyértelmien adodik,
hogy a témat a szakavatott, sokat idézett, hatalmas vitakat kivalto francia kozgazdasz, Thomas
Piketty (1971- ) kényve' alapjan jartuk koriil, amelyben a szerzé a vagyoni és jovedelmi
egyenldtlenségek 18. szdzadtol napjainkig tartd alakuldsat, esetenként a kozeljovében varhato
modosulasait mutatta be szamos orszag (leginkabb Eurdpa és az USA) adatai alapjan.
Egyfeldl a szerz6 kdnyvében szerepld tablazatok, adatok letoltheték az internetrdl, masfeldl a
konyv igencsak vaskos, ezért a hallgatoknak egy rovid tisszefoglal(')t12 kiildtem el a konyv
fontosabb megallapitasairdl. Végiil visszakanyarodtunk a kiindulasi ponthoz, hiszen az utolsé
téma a boldogsag kozgazdasidgtana volt. A mar kozépkortodl eredeztethetd kozgazdasagi
iranyzat szamos kérdésérdl nagyon jo O0sszefoglalot jelentd értekezés®® kb. 20 oldalas részét

hasznaltuk fel a vita soran.

Lathatjuk, hogy a hallgatoknak Osszesen kb. 100 oldalt kotelez6 volt elolvasniuk tobb

témaban, kiilonbozo irdnyzatoktol, aktualis témakban. A vitdkra én is felkésziiltem egyrészt

8 Bernard Mandeville, vagy Bernard de Mandeville (1670-1733) németalfoldi-angol filozofus, kozgazdasz, orvos
és szatiraird. Legismertebb miive: A méhek meséje (2004).

% Lasd: A LET. Ajanlat a magyar tarsadalomnak (2014).

10 L4sd: Vincent Liegey, Stéphane Madelaine, Christophe Ondet és Anne-Isabelle Veillot: Jolét gazdasagi
novekedés nélkiil. (2013).

! Thomas Piketty: A t6ke a 21. szazadban (2015).

12 Az 6sszefoglal Haris Tamas (2016), az Edutus Féiskola Gazdalkodési és menedzsment alapszakon végzett
hallgatoja szakdolgozatanak kb. 20 oldalat tartalmazta, amelynek oktatisban valo hasznalatahoz a Szerz6
hozzajéarulasat adta. (A szakdolgozat belsé konzulense én voltam.)

13 Lasd: Takacs David (2009).
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kérdéslistaval, masrészt statisztikai adatokkal, érdekességekkel. Igy izgalmas beszélgetések

voltak a felvetett témékban, ahol a hallgatdok sajat véleményeinek iitkdztetésére is sor kerdiilt.
Makrookonomia digitalisabban

Van egy jelenség, vagy inkdbb kihivés: az internet és az okos eszkdzok szélsebességii
terjedése. Azaz a ,21. szdzad oktatasdban az informacié¢ a foszerep. A mai digitalizalt
vilagban az internet segitségével didkjaink barhol, barmikor ¢és barmilyen modon
informaciohoz jutnak, igy a tandr mar nem a legfobb informdacidforras a szdmukra. Az

oktatasban a hangsiilyt tehat az informaciok kezelésének kompetenciaira kell helyezni.”*

Van egy szandék, vagy inkabb stratégia: 2016-ban a kormany dontétt a kdéznevelési, a
szakképzési, a felsGoktatasi ¢s a felnbttképzési rendszer digitalis atalakitasarol

és Magyarorszag Digitalis Oktatasi Stratégiajarol, illetve annak végrehajtasarol.’®

Vannak konkrét, alkalmazott megolddsok: webindrium ¢és videofelvételek elérhetdsége.
Egyrészt az Edutus Egyetem (kordbban: Edutus Foiskola) mar hosszabb ideje lehetdvé teszi
els6sorban a levelezd képzésen részt vevd hallgatok szamdéra, hogy a tanordkat barhonnan
nyomon kovethessék, illetve az ezekrdl készitett videofelvételeket barmikor megnézhessék.
Masrészt néhany évvel kordbban egy palydzat keretében tobb tantargyrol késziiltek
,Jaboratoriumi koriilmények” kozott 15 darab, egyenként negyedoras vided anyagok, amelyek
egy-egy téma legfontosabb megallapitasait, Osszefliggéseit tartalmaztak, és amelyeket a

hallgatok szintén barmikor megnézhetnek.

gy adott volt a lehetéség a tovabblépésre: a tiikrozott (forditott) osztilyterem és a
tudasfelméré programok iranyaba. Ezek oktatasban valo bevezetésére™ 2018 elején keriilt

Sor.

»A  tiikrozott osztalyterem modell (angolul flipped classroom, magyarul ‘“forditott
osztalyterem” néven is ismert) a hagyomanyos oktatds egyfajta megforditdsa. Olyan
tanuldsszervezési megoldas, ahol a hallgatok otthon tekinthetik meg az oktato altal eldre
elkészitett, rdhangold eldadéast €s egyénileg tanulméanyozzdk a tananyaghoz kapcsolddo

ajanlott segédanyagokat, online forrasokat.”!’

Y Horvath 11diké (2017): 6. oldal.

1> Lasd: Magyarorszag Digitélis Oktatasi Stratégiaja (2016).

16 Szeretném megkdszonni Bardcsi Zoltan kollégam hathatos és aldozatos tevékenységet a modszerek
alkalmazasa tekintetében.

" Tempus Kozalapitvany honlapja.
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A tiikrozott osztalyteremnek jelentds kiilfoldi €s hazai szakirodalma van. A témar6l nagyon

atfogd elméleti hatteret és gyakorlati tapasztalatot bemutatd tanulmany késziilt 2017-ben.’®

1. tablazat: A tiikrézott osztdlyterem elényei és hatranyai

Elényok

Hatranyok

Tanuloi kompetenciak fejlodése:

kritikus gondolkodas, szakmai ismereteknél valos
problémamegoldas képessége, kommunikacios €s
egylittmikodési készség, konfliktuskezelés,
kreativitas, nyitottsag, innovativitas.

Tanuloi motivdciot tamogato tényezok:
énhatékonysag érzés, bevonodas és részvétel,
kooperaci6 és kapcsolodas tanarhoz, diaktarsakhoz,
tanar tamogatas elérhetsége, elozetes késziilés és

megbesz¢lés nyoméan kompetencia- €s kontroll-érzet.

Tanulok egyéni sajatossagok figyelembe vétele:
tanulasi nehézségek (rugalmas, interaktiv
megoldéasokkal), egyéni tanuldsi és kognitiv stilust
tamogat6 valtozatos megoldasi lehetdségek.

Tanulas eredményessége:
novekvo részvétel, aktivitas, elégedettség,
eredmények javuldsa, lemorzsolddas csokkenése.

A didkok 70-81 %-a kedvez6 attitidot mutat.

Feltételek a tanulo oldalarol.:
Oniranyitotta tanuléas készsége
sziikséges (felelds a haladasért),
otthoni felkésziilés unalmas,
megterhelé a megkivant munka, 1d6i
kotottség stresszeld, tanar elérése,
tamogatasa késleltetett, nem minden
tanuldi tipusnak megfeleld.

Feltételek a tandri oldalrol:

jelentds 1d6i és erdfeszités
megterhelés; a tanuloi frusztracio
csokkentéséhez vilagos kovetelmény-
megfogalmazas sziikséges.

Szervezeti vonatkozasok:
magas koltségek, valtozassal
szembeni ellenallas.

A diakok harmada negativ attitiidot
mutat.

Forras: Sass Judit: A tiikrozott osztalyterem, mint a tanulasi motivacio egyik lehetséges forrdsa a
felséoktatasban. 94. old. (In: Bodndr E. és munkatdrsai, 2017) alapjdan sajdt szerkesztés

A modszer — lathaté az Osszefoglald tablazatbol — szamos pozitivummal és persze szamos

feltétel megteremtésének sziikségességével jar. Utobbiak szempontjabol fontosnak tartottam,

hogy a hallgatok szdmara mar a félév elején:

e a Neptun rendszerben elérhetd volt: az oktatasi hetekre lebontott részletes tematika, az

eléadasok prezentacioi, az elméleti anyagrészt magaban foglald oktatasi segédanyag, ezek

mellett a példatar és mintadolgozatok,

e a CooSpace rendszerben megtekinthetdé volt: 15 eldadas negyedoras l1ényegi Gsszefoglalo

videoja, és a korabban felvett teljes eloadasok vided anyagai.

18 Lasd: Bodnar E. és munkatarsai (2017).
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A modszer alkalmazésaval tobb cél megvaldsitasat szerettem volna elérni:

e fokozodjon a hallgatok oraldtogatésa és oOrai aktivitasa;

e az 6rdkon tdbb id6 maradjon az egyes témak adatokkal, grafikonokkal val6 alatdmasztasara
(azaz legyen lathat6 az elmélet gyakorlati alatamasztasa és alkalmazéasa), igy a hallgatok
gyakorlatiasabb tudashoz jussanak;

e kapjanak a hallgatok tobb és célzott segitséget a tananyag megértéshez;

e egyben a szerezhet6 pontok altal legféképpen javuljon a hallgatok eredményessége a vizsgan.

Ez utébbi érdekében, vagyis amiatt, hogy a tiikrozott osztalyterem moddszerének eldnyeit
jobban kihasznalhassuk, sziikség volt egy tudasfelmérd szoftver alkalmazédsara is. A
tanarblog.hu és mas internetes forrasok, szakcikkek tanulményozésalg alapjan ugy éreztem jo
megoldas lesz a Socrative program hasznalata.”® Ez egy olyan program, amelynél tobbféle
kérdéstipus (egyszeres- ¢és tObbszOrds valasztds, igaz-hamis, rovid szoveges valasz) is
hasznéalhat6. Emellett automatikusan értékeli a valaszokat, amelyekrdl tobbféle visszajelzés
kérhetd. Konnyen kezelhetd, felhasznalobarat, a kérdések és valaszok exportjara és importjara

is lehetdséget kinal. Ugyanakkor elérheté bongész6bol, nem kell hozzé applikacio.

Az intézmény oldalarél valdjadban csak egy feltétel teljesitése sziikséges: internet kapcsolat
megléte. (Ez rendben miikodott a tandrakon. Egyébként ma mar a legtobb hallgatonak van
sajat internet hozzaférése. Am ha mindezek mégsem miikodnének, vagy lemeriilnének az
okos eszkozok, avagy nem is rendelkezne ilyennel a hallgatd, akkor is van megoldas: a

kérdések kivetitése, és néhany tesztlap eldzetes kinyomtatasa.)
Igyekeztem ugy kialakitani a Socrative tudasfelmérd program hasznalatat, hogy:

e egyrészt mind az eldaddsokon, mind a szeminariumokon mindig alkalmazzuk;

e masrészt mind el6zetes otthoni felkésziilés alapjan (megértés), mind az o6rai munka alapjan
(elsajatitas) hasznaljuk;

e harmadrészt mind elméleti, mind szdmitasi feladatokndl lehetOség legyen az alkalmazasra; és

o negyedrészt kiilonbozo kérdés-valasz tipust hasznaljunk.

Mindezek érdekében az eldadasok elején az aktudlis téma vided és ppt anyagdbol néhany

(jorészt tesztes) kérdést kaptak a hallgatok, illetve a szemindriumok végén a kdézdsen

9 Lasd példaul: tanarblog.hu internetes oldalt, vagy Havassy Andras (2016) tapasztalatait bemutato cikket.
0 Korabban — kisérleti jelleggel is — kiprobaltam a Kahoot! programot. A programrél egyébként jo és részletes
Osszefoglalo olvashatdo Banné Mészaros Aniko (2017) cikkében.
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megoldott tipuspéldak utan hasonlé feladatoknal néhany eredményt (konkrét szamokat) kellett

elkiildeniiik a tudasfelmérd programon keresztiil.**

Mivel a hallgatok helyes valaszok esetén pontot szerezhettek — amely a vizsgaeredménytiik
része volt — igy tdliik Neptun kodot kértiink azonositas céljabdl, és az egyedi eredményeket a
kitoltés utdn kdzosen megtekintettilk, majd az excel kimutatas készitd, beépitett programja
segitségével egy Google.docs tablazatban elérhetévé tettem. Sajnos, az eurdpai altalanos
adatvédelmi rendelet (kozismert nevén: GDPR)22 hatalyba Iépése kovetkeztében a leirt
megoldasra ma mar nincs lehetdség, igy nagyon megneheziilt az elért pontok hallgatok
szamara torténd lathatésaga, amelyre a Neptun rendszer sem kinalt megfeleld segitséget.
(Talan a pontok nyilvantartdsa és megtekinthetdsége jelenleg a legsulyosabb probléma

szdmomra a Socrative rendszer alkalmazasanal.)
Hallgatoi vélemények

Természetesen az ¢élvezetesebb, illetve a digitdlisabb oktatds irdnydba tett Iépések

szempontjabol a legfontosabb visszajelzést a hallgatoi vélemények jelentik.

Amikor a K6zgazdasagtan elmélettorténete tantargynal a tematikus érakat kiprobaltam, csak
kevés hallgatd vette fel a targyat és mindOssze harman vették a faradsdgot arra, hogy
kérésemre roviden irjak le a tapasztalataikat. Igy a véleményeket kelld ovatossaggal kell

kezelni. Az aldbbiakat irtak:

o A tematikus oOrdk érdekesek, valtozatosak voltak. Tetszett, hogy elmondhattam a
véleményemet.”

o A tematikus orakkal jo lehetéségeket nyilt a targy teljesitéséhez. Jol informal mindenrdl,
id6ében kiildi az anyagot.”

e A tematikus 6rdk bevezetése nagyon jo Gtlet volt, nagyban hozzajarult a szélesebb ralatasra

bizonyos dolgokra €s segitette az 6nallé gondolkodast és véleményalkotast.”

A pozitiv vélemények arra 6sztondznek, hogy folytassam a tematikus ordkat. A tovabblépés
az lesz, hogy a fenti t¢émak mindegyikérél 1-2 oldalas elézetes egyéni értékelést kérek a

személyes vitakon valo részvétel mellett.

Nézzik a Kozgazdasagtan II. Makrookondmia tantarggyal kapcsolatos hallgatoi

véleményeket!

21 Azt, hogy a hallgatok a példat valoban megoldottak, és nem a szomszédjuk eredményét kiildték el sajat munka
nelkiil, igyekeztiink ellendrizni.
22 Lasd: Az EP és az EU rendelete (2016).
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Az on-line kérddivre a kozel 150 hallgatobol 100 {6 valaszolt minden képzési formarol és

tagozatbol.

Az els6 kérdés — gondolom meglepd modon — arra irdnyult, hogy mennyire érzik

teljesithetonek a tantargyat.

3. abra: Milyen végsao jegyre szamit Makroékonomiabol?

®
®:

3
@4
@5

Forras: sajat kerdoiv eredmeényei

Meglepé modon egyetlen valaszadé sem gondolta gy, hogy elégtelennel zarna a targyat.
Egyharmaduk elégségest, egyharmaduk kozepest remélt, €s ugyancsak kozel 30% bizott jo,
vagy jeles érdemjegyben. Ez harmas atlagot jelent. (A tény ezt elég jol megkozelitette, mert
2,57-es atlag lett, ami jobb, mint a kordbbi félévek eredményei. Még azt a tény is igen
pozitivnak, és a bevezetett j rendszer hozadékanak kell tekinteniink, hogy az elmult évekhez
képest lényegesen kevesebb volt azon hallgatok aranya, akik meg sem probalkoztak

vizsgaval.)

Az ezt kovetd kérdések kiilon az eldadasokkal, €s kiilon a szeminariumokkal kapcsolatos

gyakorlatra tértek ki.

Arra a kérdésre, mennyire volt 6sztonzd a videdk otthoni, eldzetes megnézésére az, hogy az
eléadasok elején ezekbdl tesztet kellett kitdlteni, a hallgatok tobbsége (94%-a) pozitiv valaszt
adott, a 60% a videok tobbségét, 34%-uk legaldbb néhanyat megnézett, mig a hallgatok 6%-a

alig, vagy egyaltalan nem nézett videokat.

A kérdéiv kitért a ,,hogyan tovabb”-ra is.
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2. tablazat: Folytatnd-e azt a gyakorlatot, hogy az eldadasok elején tesztet kelljen kitolteni?
(Tobb valasz is jelolhetd volt!)

Vélaszlehetdség Vak,lSZOk
szama

Igen, mert kiilon pontszerzésre van lehetdség, €s ez segiti a targy sikeres 68
teljesitését

Igen, mert motival az otthoni késziilésre o1
Igen, mert a videok eldzetes megnézésével konnyebb volt az eldadds megértése 37
Igen, mert korszerii oktatastechnikai megolddsnak tartom 33
Igen, mert gyors és azonnali az értékelés 28
Nem, mert valgjadban nem motival az otthoni késziilésre 3
Nem, mert tippeléssel is lehet pontot szerezni 2
Nem, mert sok idot vesz el az 6rabol 1

Forrés: sajdt kérdsiv eredményei

Lathatd, hogy a nagyon nagy tobbség a bevezetett gyakorlat folytatdsa mellett kardoskodott.
Ehhez kapcsolodoan az is kideriilt (a kdvetkezd kérdésbol), hogy a hallgatok 56%-a semmin
sem valtoztatna a jovében, mig a tobbiek az eldadas végére hagynak a kérdések feltevését,
¢s/vagy tobb kérdést, illetve tobb valaszlehetdséget adnanak, és/vagy szamitogépes terembe

vinnék az orékat.
Kérdések voltak a szamitasi példakhoz kapcsolddd megoldasrdl is.
3. tablazat: Mennyire tartja jonak azt, hogy a szemindriumok végén az aznapi anyagbol

peéldat kellett megoldani, és az eredményét okos telefonon el kellett kiildeni?
(Tobb valasz is jelolhetd volt!)

Valaszlehetdség Vale}szok
szama

Jo volt, mert kiilon pontszerzésre volt lehetdség, és ez 54
segiti a targy sikeres teljesitését.
Igy volt jo, ahogy volt. 53
J6 volt, mert 6sztonzdleg hatott a tanuldsomra, 38
késziilésemre.
Jobb lett volna, ha el6tte még tobb példat megoldottunk 17
volna.
Jobb lett volna, ha utana kézdsen megoldottuk volna a 17
példat, hogy tanuljunk a hibakbol.
Jobb lett volna mindig az 6ra elején megoldatni egy példat 11
az el6z6 szeminarium anyagabol.
Semennyire. 6

Forras: sajat kérdoiv eredményei
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Nagyon pozitiv, hogy a hallgatok 93%-a folytatna-e azt a gyakorlatot, hogy a
szeminariumokon példat kelljen ondlloan megoldani, és az eredményét a Socrative-on

elkiildeni.

Ezutan az el6z06 kérdésre adott valasz indoklasat, valamint javaslatokat, egyéb véleményeket,

Otleteket vartam a kérd6iv kitoltoitol.

Megitélésem szerint a forditott osztalyterem ¢és a tudasfelméro teszt alkalmazasa — egy féléves

tapasztalat — alapjan szamos elénnyel jart:

o a hallgatokat sikeriilt rahangolni a tantargyra és az egyes Orakra;

e avideok, ppt-k, segédanyagok tanorakat megel6z6 hasznalata az anyag konnyebb elsajatitasat
tette lehet6vé;

e {sztondzte a hallgatokat rendszeres(ebb) késziilésre;

e igy a tanar oldalardl tobb id6 jutott a magyarazatokra;

o ¢ésa végsd kovetkezmény az eredményesebb vizsga lett;

o mindezek mellett a Socrative program hasznalataval lehetéség kinalkozik a hallgatéi jelenlét

nyilvantartasara is, ami ujabb idomegtakaritast eredményez az érakon.

Ugy gondolom, az ij megoldas a hallgatok szdmara semmilyen hatrannyal nem jart. A tanar
részére természetesen tObbletfeladatokat jelentenek egyrészt a sziikséges eldkésziiletek (a
tematika Gjragondolasa, az 6rak felépitésének modositasa, a Socrative programba a feladatok,
kérdések és valaszok feltdltése), masrészt a jelentkezd adminisztrativ tobbletterhek (pontok
nyilvantartdsa, oOralatogatasok mas modon vald értékelése), és harmadrészt a hallgatok

szerzett pontjainak kozlése (a mar emlitett GDPR bevezetése kovetkeztében).

A tovabblépést harom irdnyban — akér egyszerre, akar egymas utan — képzelem el. Az egyik a
tapasztalatok alapjdn a modositasok €s javitdsok megtétele. A masik irany a tipuspélda-videdk
készitése, amellyel még konnyebbé valna a feladatok megoldasa és visszakérdezése. A
harmadik irany az, hogy érdemes lehet ellépni a szamitogépes dolgozatirds és —vizsgaztatas

iranyaba, mely altal Gjabb 1épést is tehetnénk a kornyezetbaratabb oktatas felé.
A cim egy kis magyarazata

Tudom, hogy az ,.¢lvezetesebb és digitalisabb” szavak kicsit furcsan hangzanak. Miért nem
LElvezetes és digitalis” kifejezéseket hasznaltam? Ugy gondolom, az eldadason elhangzottak
és a cikkben leirtak csak 1épéseket jelentenek egy fontos irdnyba, az oktatds korszeriisitése

felé. Az oktatas sok szempontbdl torténé megujitasa, atalakitasa megkertilhetetlen feladat.
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Ma mar nem az a kérdés, hogyan haszndljunk robotokat az oktatasban (mert erre béven van
tapasztalat), hanem az az igazi kérdés, hogyan fogjak tudni a ma gyerekei felvenni a versenyt
a robotokkal. Miben és hogyan kell tobbet tudniuk majd, mint a robotoknak? Erre kell valaszt

adnia az oktatasnak. Es ehhez jelenthetnek segitséget a leirt tapasztalatok is.
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A TERSZERKEZET, A GAZDASAGI STRUKTURA ES A TURIZMUS
OSSZEFUGGESEI A VELENCEI-TONAL

DR. WIRT GABOR, adjunktus
Edutus Egyetem

Absztrakt

Az elmult néhany évben szamos olyan fejlesztés tortént a Velencei-to telepiilésein, ami
a jovoben megalapozhatja a telepiilés turizmusat, ennek ellenére a varva vart siker még
mindig varat magara. Tanulmanyomban a turizmus ¢&s teriiletfejlesztés Osszefliggéseit
kiemelten vizsgalom ebben a kicsi, de mégis komplex teriileti egységben. A kutatasi
eredmények alapjan kideriilt, hogy az eddig elsé sorban kedvelt turisztikai desztinacioként
ismert toparti telepiilések ¢és a vonzaskorzetiikben talalhatdo kozségek fejlesztése csak
egységes stratégia alapjan lehet sikeres, ami nem csupan a turizmus, hanem a mezdgazdasag
¢s a tobbi gazdasagi szektor egységes gazdasagi rendszerként torténd értelmezésével és
egységes fejlesztési rendszerbe torténd szervezésével valdosulhat meg. A telepiilések gazdasagi
szerkezetének elemzése soran azt is megallapitottuk, hogy a legmeghatarozébb szamban a
tercier-szektorban tevékenykedd vallalkozasok mellett a tradicionalis mezdgazdasagi funkciod
még mai is tobb vizsgalt telepiilés életében is meghatirozé jelentdségii, de egyeldre azonban
csak kevés olyan helyi termék, helyi ,,marka” van a koztudatban, mint példaul az Agérdi
Palinka. A SWOT-analizisbdl azt is megallapithatjuk, hogy a térség erdsségeit nem hasznaljak
ki optimalisan. A természeti értékekre, a kedvezd kozlekedés-foldrajzi helyzetre és a
sikeresen miikodé wellness- és fiirdOlétesitményekre a fejlesztésben tevékenykeddknek a
jovOében nagyobb hangsulyt kell fektetnitik.

Abstract

Last few years have witnessed several improvements in the area of Lake Velence, which
may provide a firm base to the town’s tourism, success is yet to come. In this thesis,
correlation between tourism and area development in this small but complex region are
emphasized. Results reveal that development of the two different settlements i.e. the touristy
lake settlements and their agglomeration can be possible if they happen simultaneously. Their
development must be based on united strategy. This strategy must involve tourism, agriculture
and other sectors of economy. All these sectors must be viewed as one system and must be
developed as a unite structure. Economical analysis of the settlements found that the most
important sector of economy is services, where most of the firms work. Traditional
agricultural sector is also definitive in many settlements. Sadly, there are few local trademarks
know by wider public like the palinka or brandy of Agard. SWOT analysis reveals that
strength of the area has not been used optimally. People dealing with development must focus
on natural assets, favorable transport-geography situation wellness and bath firms who
operate successfully.

XXX
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1. Bevezetés

Egy orszag gazdasaganak fejlesztése tudatos lokalis és térségi fejlesztés nélkiil ma mar
elképzelhetetlen. A Velencei-to telepiiléseinek fejlesztésére szamos dokumentum, koncepcid
1étezett és 1étezik. A kiilonbozo elképzelésekben egyaltalan nem, vagy csak helyenként jelenik
meg a telepiilésekben, telepiiléshalozatban, egyaltalan valamiféle rendszerben valo
gondolkodés. (RVA 2001; Molnar et al 2002; Molnar et al. 2006; Szegmens 2009; VTE 2011;
Bendi et al. 2013, Vaszocsik et al. 2014) Az eltérd arculatu tajegységek (a Bakony, Mez6fold,
fovaros) kozé ékelt Velencei-td fekvésének is koszonhetéen nagy kihivasok elé allitja a
fejlesztéssel foglalkozo szakembereket: Budapest és a Balaton viszonylagos kozelsége, a
terlileten 4thaladé vasuti fovonal és autdpalya egyszerre hordoz eldnyodket és teremt
kiegyensulyozatlan versenyhelyzetet. A térség gazdasagi fejlodésének szempontjabol a kozeli

Székesfehérvar, annak ipari kdzpont jellegével ugyancsak kiemelt szerepet jatszik.

2. Célok és modszerek

Kutatdsaim céljat a Velencei-tonal talalhatd telepiilések telepiilésszerkezetének, helyi
gazdasaganak ¢és turizmusanak Osszefiiggésrendszerének feltardsa jelentette. A XXI. szazad
mar megvalosult és még csak tervezett fejlesztéseinek tervezésének, megvalositasdnak és mar
kimutathat6 hatasainak elemzését kovetden azt vizsgalom, hogy a térség erdsségeit és a benne
rejlé lehetdségeket milyen modon lehetne beépiteni a helyi- és térségi gazdasagfejlesztési

gyakorlatba.

A Velencei-to partjan és kornyékén fekvo telepiilések koziil azokat a telepiiléseket
vizsgdlom, amelyek a 2011-es népszamlédlds idején a TelR és a KSH adatai szerint
kimutathaté turisztikai funkcioval rendelkeztek, amit a kereskedelmi ¢és/ vagy
maganszallashelyek/ kozosségi szallashelyekre, a vendégek szdmara és ebbdl adddodan a
vendégéjszakakra vonatkoz6 adatok meglétébdl allapitottam meg. Az eldbb emlitett adatok a
Velencei-to alabbi telepiilései esetén jelennek meg: Gardony, Kapolnasnyék, Nadap,

Pakozd, Pazmand, Sukoré és Velence.

Kutatdsaim sordn a kvantitativ modszereket kvalitativ modszerekkel egészitettem ki, a
TelR ¢és a KSH adatai mellett kérddives kutatdsokat is végeztem, valamint strukturalt

mélyinterjikat készitettem a Velencei-to turizmusfejlesztésében érintett tobb fontos
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személlyel is. A Velencei-t6 teleplilései gazdasagi szerkezetének elemzéséhez ¢és

megjelenitéséhez a Geomarket GIS térinformatikai szoftvert hasznaltam fel.

A Velencei-t6 kisvallalkozasainak helyzetét a Velencei-to partjan fekvo teleptiléseken —
Gardonyban, Velencén, Sukorén, Pékozdon —, valamint a Velencéhez szorosan kapcsolodo
Kapolndsnyéken miikoddé 60 kiskereskedelemben, illetve vendéglatasban tevékenykedd
kisvallalkozas tulajdonosaval, illetve iizletvezetdjével készitett, a helyszinen személyesen
elvégzett kérddives kutatason keresztiil vizsgaltam. A statisztikai adatok alapjan a vizsgalt
kereskedelmi egységek szama Osszesen 592, amibdl a 60 fos, 10 szazalékot meghalado
mintavétel tobbnyire reprezentativ és megbizhaté eredményhez vezetett. A 60 kérdbivet az

iizletvezetdk és tulajdonosok korében toltettem ki.

A kérddiv 12 kérdésbdl allt, amelyek a helyi gazdasagra, a vallalkozasok térbeli
kapcsolataira, valamint a turizmus helyzetére és hatasaira vonatkoztak. A kérddives kutatést a
2015. jalius 16-t6l augusztus 9-ig tartd idGszakban kijelolt munka- és szabad-, illetve
munkasziineti napokon végeztem el, amelyek a turisztikai fOszezonba estek. A turisztikai
szolgaltatasokkal, attrakciokkal kapcsolatos elégedettséget, a helyi termékek ismertségét és a
fejlesztések megitélését kivantam elsdsorban mérni a legnagyobb kozosségi portalon 2016.
julius 10-e és 2017. januar 18-a kozott végzett online kérddives felmérésemmel. A kérdések
egy része a valaszadd egyes szociologiai jellemzdinek nemének, életkoranak, lakhelyének,
iskolai végzettségének feltarasara iranyult, mig a tobbi a Velencei-t0 imdzsdnak és az
odalatogatok tdiilési szokasainak vizsgalatat tlizte ki célul. Kiilon figyelmet kapott a helyi
termékek ismertségének vizsgalata (17. kérdés), illetve a Velencei-tdo pozicionalasa a hazai
tavak kozott. (1. kérdés) Az iidiilési szokasokra vonatkozo6 kérdések koziil harom kapcsolodott
a tartozkodasi 1d6 vizsgalatahoz (46. kérdés), egy az utazési szokdsokra (9. kérdés), kettd a
turisztikai attrakciokra (10. és 14. kérdés), kettd az esetleges szorosabb lokalis kotddés
feltarasara (3. és 12. kérdés) vonatkozott, mig kettd lehetdséget adott a valaszadonak sajat

véleményének megfogalmazasara. (11. és 15. kérdés).

A kérddivet, amely Otvozni igyekezett a zart-, illetve nyiltvégli kérddivek eldnyeit,
haromszaznyolcan toltotték ki, 114 férfi és 194 nd. A vélaszadok zome (234-en) foiskolai
vagy magasabb iskolai végzettséggel rendelkezett, jelentds hanyada (70 {6) pedig érettségizett
volt. Minddssze négyen birtak alacsonyabb végzettséggel, &m szakmunkas bizonyitvannyal 6k

is rendelkeztek.
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3. Eredmények

3.1.Velencei-t6 telepiiléseinek telepiilésszerkezeti jellemzoinek vizsgalata

A Velencei-to fejlodését sok mas térséghez hasonldan a foldrajzi, a torténeti tényezok és
a telepiilésstruktira valtozasa egyarant meghatdrozzak. A vizsgalt telepiilések épitett és
természeti kornyezetének adottsdgait mindenképpen figyelembe kell venniink a térség

gazdasagfejlesztési lehetdségeinek kutatasakor

A térség térszerkezetét €s a telepiilések gazdasagi szerepét vizsgalva a Velencei-t6 a két

sulyponti telepiilése Gardony és Velence. (1. abra)

A Velencei-to telepiiléseinek telepiilésszerkezetét és gazdasagat a foldrajzi adottsagok, -
koztik a Velencei-t6 és a Velencei-hegység - mellett jelentdsen meghatarozzak a
legfontosabb a térségen athalado kozlekedési titvonalak, a déli parton a 7-es 1t és a Budapest-
Székesfehérvar vasutvonal, az északi parton pedig az M7-es autdpalya. A mezdgazdasagi
termeléshez gyakorlatilag minden telepiilés megfeleld adottsagokkal rendelkezik,
mindezekkel egylitt a gabonafélék termesztéséhez inkabb a déli part kinadl megfeleld
lehetdségeket, a sz016- és borkultira kialakuldsanak pedig elsddlegesen az északi parton, a

Velencei-hegység lankain fekvo telepiiléseken vannak meg a feltételei.

1. dabra: A Velencei-to toparti és hattértelepiiléseinek domborzati viszonyai

by

NASNYEK

Forras: lazarus.elte.hu
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A térképen azt is érdekes megfigyelni, hogy Dinnyés varosrész tertiletileg is elkiiloniil

Gardonytol és Agardtol.

Szamos Balaton—parti telepiiléshez hasonléan Kapolnasnyék, Velence ¢és Gardony
lényegében mar Osszeépllt, itt tehat a telepiiléshatar elvalaszté funkcidja mar csak

kozigazgatasi értelemben érvényesiil.

Fejér megye 2009-es rendezési terve a Velencei-td déli partjat mint varosias teleptilési
térséget jellemzi, a t6 északi partjan fekvé Pékozdot és Sukordt, valamint a totdl tavolabb
talalhatdé Nadapot, Pazmandot és Verebet hagyomanyosan vidéki telepiilési vidéki térségként
tartja szamon, tovabbra is szem elOtt tartva Velencei-td északi és déli partja kozotti
kiilonbségeket. (VATI 2009) Fejér megye 2014-es teriiletfejlesztési koncepcidjaban talalhatd
egy teriilethasznalati progndzis a 2030-as évre, ami a Velencei-td déli partjan talalhatod
telepiilések beépitett teriileteinek novekedését, ezéltal Dinnyés telepiilésrész Géardonnyal
torténd Osszeépiilését vetiti eld, a masik irdnyba haladva pedig Velence, Nadap és Sukord
hatarai is varhatoan 6sszenonek. (Vaszocsik et al. 2014) Az agglomeralddasi folyamat fontos
kovetkezménye, hogy a beépitett teriiletek nagysaga gyors ndvekedésnek indul, és a to partjan
taladlhatd telepiilések hatarai Osszeérnek, igy a telepiilések gyakorlatilag 0Osszeépiilnek.
Ezeknek a folyamatoknak koszonhetden tobb fejlesztéssel foglalkozd szerepldben, koztiik
Velence polgarmesterében is felmeriilt a szoban forgd telepiilések kozigazgatasi-politikai
egységesitésének szandéka is: ,,A jOvO pedig mar az, amit mar megfogalmaztam, ezeknek a
telepiiléseknek az egységesitése. Es akkor minden téren nagyobb lehetéségek lesznek, hiszen

akkor a megye harmadik legnagyobb telepiilésévé valunk. ” (Koszti 2015)

Velence 1960-as évektdl kialakult turisztikai tere gyakorlatilag délen a topart és a 7-€s
ut, valamint a vasutvonal, ¢északon pedig az M7-es autopalya €s a Bence-hegy altal
hatarolhat6 le. A telepiilés turisztikai tere a Velencei-to partja és a legfontosabb kozlekedési

utvonalak koré 6sszpontosul, magaban foglalva a to teljes északkeleti partszakaszat is.

A kedvezd kozlekedésfoldrajzi helyzet meghatirozza Velence gazdasagi szerkezetét,
tarsadalmat valamint turisztikai terét is. A Velencei-t6 keleti partjat koriiloleld telepiilést a to
¢szaki partvonaldn az M7-es autopalya, Velencefiirdd varosrészt pedig a 7-es Ut és a

Budapest—Székesfehérvar vasutvonal szeli at.

A varos ¢és a térség turizmusat meghatarozd létesitményt, a Velence Resort & Spa
széllodat a 7-es autout €s a Budapest-Székesfehérvar vastutvonal koézvetlen kozelében, a

Velencei-to délkeleti szegletének partjan épitették fel. A  komplexum jelentdsen
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megvaltoztatta a topart, illetve nem tulzds kijelenteni, Velence arculatat is. Kivalo
telephelyvalasztdsanak koszonhetéen meghatarozd arculati elemévé valt a Velencei-to
partjanak, fekvésének ¢és formatervezésének koszonhetden a legelsd olyan l1étesitménnyé valt,
ami mind a vonattal, mind a személygépkocsival vagy busszal utazok szamara a legelsé olyan

objektum, amire a Velencei-tohoz illetve Velencére érkezésiikkor felfigyelhetnek.

A szallodakomplexum épiilete Velence északi parton fekvd varoskdzpontjabol, a to
masik oldalarol is jol lathatd, a Velence Korzd és szabad stranddal egyiitt arculatformald
jellegii. A Velence Resort & Spa j6 telephelyvalasztasanak koszonhetden egyszerre teremti
meg a to természetes vizében, €s a szallodahoz tartoz6 medencékben, az €lményfiirdében és a
gyogyvizben vald fiirdés lehetdségét. Amellett, hogy az elmult években megvalosult
fejlesztéseknek koszonhetden - amelyek koziil a legjelentésebbek a Velence Resort & Spa, a
bicikliut és a Velence Korz6 épiiletkomplexum - a turisztikai tér atstrukturalodik, az emlitett

Uj 1étesitmények a telepiilés turisztikai milidjét is megvaltoztatjak.

A varos turisztikai terét eddig a t6 vizében vald fiirdézéshez illetve a strandolashoz
kothetd 1étesitmények uraltdk, de az emlitett fejlesztéseknek koszonhetden jelentdsen megnott
a wellnessturizmus és a kerékparos turizmus szerepe. A Velencei Korzod és Szabadstrand
megnyitasdval tovabbi mindségi szolgaltatasok vehetdék igénybe. Az eddig megvaldsitott
fejlesztések azonban még korantsem oldottak meg minden problémat: A telepiilés turisztikai
miligjét alkotd negativ elemek megvaltoztatasa az elkovetkez6 idészak legnagyobb kihivasat
jelenti. A vonatrol leszallva példaul még mindig meghatdroz6 latvanyeleme a partnak a
szocialista érdban épitett, azdta mar bezart Ifi szalld és étterem, ami egyre inkabb romlo
allapotaval és kinézetével nem éppen a gondtalan kikapcsolodas lehetdségének érzését kelti a

latogatokban.

Az északi part beépitettsége a t6 déli partjaval Osszehasonlitva joval alacsonyabb. (1.
abra) A Velencei-t6 északi partjan a t6 és a Velencei-hegység kozelsége befolyasolja a
legjobban a telepiilések morfologiai szerkezetét €s teriilethasznéalatat. A Velencei-hegység
labanal fekvd Sukord és Pékozd toparti teriileteinek gazdasagi hasznositasara mar tobbféle
elképzelés is sziiletett. Az északi part telepiilései a tomegturizmus igényeinek kielégitésére a
délinél szerényebb kiépitettség mellett foldrajzi adottsagaiknal fogva sem alkalmasak. Pakozd
telepiiléshalozati kapcsolatrendszerét tekintve ,,gyakorlatilag az elsé és a legkiemeltebb
telepiilés Székesfehérvar, ahol azok a kozépszintli ellatasi rendszerek mikodnek, amire a
telepiilésnek sziiksége van, akar oktatds, akar egészségligy, akar kultira, és mellette az els6

szami célirany a munkahelyek szempontjabol is Székesfehérvar.” (Takacs 2015)
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Munkahelyek vonatkozdsaban Székesfehérvar mellett a févaros is nagy vonzerdt jelent,

viszont a két Pakozdon kialakitott ipari teriiletet a helyi munkahelyteremtés szandékat tiikrozi.

Mindezek mellett meg kell jegyezniink, hogy a telepiilés nagy része természetvédelmi

teriiletbe esik, igy az Uj lizemek létrehozdsa csak szigori kornyezetvédelmi eldirasok

betartasaval volt lehetséges.

A Velencei-hegység délkeleti részén, a totol 2 kilométerre talalhaté Nadap és a

Velencei-hegység keleti labanal elhelyezked6 Pazméand hagyoményosan mezdgazdasagi

jellegiik mellett a TelR adatai alapjan 2011-ben kimutathaté turisztikai funkcidval is

rendelkeztek. A Velencei-t6tol 15 kilométerre fekvé Verebnek a TelR adatai alapjan nincs

kimutathat6 turisztikai funkcidja, amit periférialis elhelyezkedése is magyarazhat.

A Velencei-to6 déli partjan fekvé Gardony morfologiai struktirajanak elemzésekor a

térkép (2. abra) alapjan szembetlind, hogy a flirdévarosi rész és a varoskdzpont kdzotti hatart

a 7-es autout jelenti, tehat az autout és a vasut fizikai elhelyezkedése is dontéen meghatarozza

a telepiilés térfelosztasat és térhasznalatat. (2. abra)

2.

R A
S | 1_Gérdony - varoskézpont
; 2_Gardony - lakétertlet
3_Gardony - adulterdlet

| 4_Tépart

[ 5_Agérd -
B_Agard -
7_Agard -
8_Agard -
9_Agard -

0} véroskdzpont
fesztivalkdzpont

Furdd és komyéke

lakéterllet
adllcteralst

10_Parkerds
| 11_Agard_vallakozasi terilet

12 _Dinnyés

13_Csiribpuszta

abra: Gardony funkcionalis telepiilésrészei, 2015

Forras: KD-1TS 2015, 165. p.
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A varoskozpont formajat és kiterjedését tekintve nem igazan emlékeztet benniinket egy
Htorténelmi varos” kozpontjara, az alap és kozépfoku intézmények tudatos telepitése
eredményeképpen jott 1étre: a Polgarmesteri Hivatal, a Varosi Konyvtar, a Chernel Istvan
Altalanos Iskola és a Gardonyi Reformatus Templom altal hatarolt teriilet tekinthetd a varos
funkciondlis kozpontjanak, ami strukturdlisan csak a fiirdovarosi résztdl kiiloniil el

markéansan, Gardony belsd és toparti része tehat funkciondlisan megosztott.

A Dinnyés, Agard ¢és Gardony varosrészeket egyesité Gardony egy Osszetett
morfologiai formaju telepiilésnek nevezhetd. A sakktabla alaprajz a XX. szazadban, az 1960-
as—70-es évek telepiilésfejlesztésének eredményeképp alakult ki, €s mint ahogyan azt a
térképen is lathatjuk, ez az alaprajz az infrastrukturalis fejlesztések miatt bizonyult
praktikusnak. A telepiilésen beliil a tobbféle funkcio6 foldrajzilag is elkiiloniil. A szakirodalom
szerint ,,a centrum-periféria fogalompdr a telepiilés belsé rendszerére is értelmezhetd.” (Nagy
2005: 61) Gardony kozpontjaban egy jol lehatarolhatd teriileten koncentralédnak azok a
funkcidk, amelyeket a telepiilés lakodinak tobbsége rendszeresen haszndl (polgarmesteri
hivatal, kdnyvtar, posta, templom, iskola). A 7-es jeldlt részen, a beépitett teriiletek hataran
talalhatok a varos sport és szabadidei létesitményei, az Agardi Gyogy- és Termalfiirdd, az
Agardi Parkerdé és SzabadidOkozpont €s a Sandor Karoly Labdarugd Akadémia. A harom
varosrész arculataban és funkcidjaban fellelhetok Iényeges kiilonbségek is: Géardony a
kereskedelmi és szolgaltatdé kdzpont, Agard a népszerii turisztikai desztinacid, Dinnyés pedig

a természeti kincsekben bovelkedd, falusias varosrész szerepét tolti be.
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3.2 A Velencei-to telepiiléseinek gazdasagi szerkezete

A Gardonyi jaras telepiiléseinek gazdasagi szerkezetét a TelR-ben regisztralt

vallalkozasok 2013. évi adatai alapjan vizsgaltam. (3. 4bra)

3. abra: A foglalkoztatottak gazdasagi szektoronkénti aranya
a Gardonyi jaras telepiilésein, 2013. (%)

Gazdasagi szektorok
[ Mezégazdasag

[ tpar

[l swlgaltatas

Vereb I
e

. Pazmand
Nadap
N_L

| ’ Kapolnasnyék
"

vl
of Sukoro !

Péakozd

, « I|\I ~ Velence
\ / N
= Gardony )

Zichyujfalu

Szabadegyhaza

Forras: sajat szerkesztés a Geomarket szoftver segitségevel.

A jaras adatainak attekintése soran megallapithato, hogy a legmeghatarozobb szamban a
tercier-szektorban tevékenykedé vallalkozasok mellett, a tradicionalis mezdgazdasagi
funkci6é, mely néhany telepiilés életében meghatirozd igy Pazméandon, Kapolnasnyéken,
Nadapon, Gardonyban ¢és Pakozdon még mindig elég jelentds a mezdgazdasdgban
tevékenykedd vallalkozdsok szama. A térség nagyon kedvezd éghajlati adottsdga ¢és
mezOgazdasagi termeléshez alkalmas talaja a jO mindségli mezdgazdasagi termékek
eldallitasa révén fontos eleméve valhat a jovo fejlesztési elképzeléseinek.

A szallashely-szolgaltatds és vendéglatas a Velencei-td partjan és a parthoz kozeli
telepiiléseken jut nagy szerephez, de a szolgaltatd szektor szerepe a hattértelepiiléseken is
dontd, ami megteremtheti ezeknek a telepiiléseknek is a lehetdséget, hogy valamilyen
formaban bekapcsolddhassanak a Velencei-td turizmusaba. A tercier szektorban dolgozo
vallalkozasoknak a szamat és miikodését a turisztikai szerepkor mellett a kedvezd kozlekedési

infrastruktura és a helyi adottsagok is meghatarozzak.
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A Velencei-t6 partjatol tavolabb fekvé telepiiléseken jelentés mértékben visszaszorult a
mezdgazdasagi funkcio. A csokkend népességli Zichyujfalun a mezdgazdasagi és ipari
tevékenység mar csaknem eltlint (2-2%), a primer és szekunder szektor szerepe a szintén
stagnald népességszamu Vereben is nagyon elenyész0. Az emlitett telepiilések Iényegesen
rosszabb kozlekedési adottsdgokkal rendelkeznek, mint a té partjdhoz kozelebb vagy a
kozvetlen a t6 partjan fekvok.

A mezdgazdasagi funkcio a Velencei-to6 minden telepiilésén jelen van, ami a kedvezd
¢ghajlati-, talaji és foldrajzi adottsagoknak kdszonhetd. A teriilet éghajlatanak koszonhetéen
kedvezd feltételeket kinal gabona, kukorica ¢és gyiimolcsok termesztéséhez, szantofoldi
miiveléshez és allattenyésztéshez, kiilondsen a szarvasmarhak tartasahoz. (Vitek 2009: 19)

A XXI. szazadra a szant6 a mezdgazdasagi hasznositasu foldteriilet 85,1 %-at tette ki a
Gardonyi kistérségen beliill. A gylimolesds részaranya a megye és a régid Osszes
gylimolcsoséhez viszonyitva kiemelkedd. (RVA 2001) A mezdgazdasagi tevékenységet
folytatdo gazdasagi szervezetek hasznalatdban 1évé gylimdlesos teriilete 2000-t61 2010-ig
3830311 m?r6l 4072953 m?-re emelkedett, a szolo terlilete pedig 1350385m?-rél 1523298
m?-re gyarapodott. (KSH) Az egyéni gazdasagok hasznalataban 1év6 1183641 m?-r61 2683564
m?-re, valtozott, tobb mint a duplajara nétt, a sz6l6 teriilete pedig 1350385 m?-rél 1523298
m?-re boviilt. (KSH) Ezek a statisztikai adatok arra engednek kdvetkeztetni, hogy gylimolcs-
¢s szOlotermesztés jelentdsége folyamatosan ndvekszik.

Az Agardi Palinkafézde termékeit mar tobb magyarorszagi és nemzetkozi dijjal is
kitlintették. A cég marketing menedzsere interjujdban megerdsitette, hogy az {lizem
legnagyobb részben helyi termelOktdl vasarolt gyiimolcsot dolgoz fel. (Tollas 2014) A
Velencei-to6 boraszatai kozil az L. Simon, Lics, Nagy, Dancsé és Fekete boraszatok a
legismertebbek, boraikat tobbek kozott a pdzmandi Bordrium is forgalmazza. A borhéaz
borokon kiviil olyan szorpoket, lekvarokat és dzsemeket is kindl, amelyek mesterséges
adalékok nélkiil €s helyi gylimolcsokbdl késziilnek. (Balint 2013) Pakozd egyik legnagyobb
munkaltatdja az Aranybulla Mez0gazdasagi Részvénytarsasdg, amelynek ugyan
székesfehérvari illetéségli a tulajdonosa, viszont kdzel 50 szdzalékban helyi munkavallalokat
foglalkoztat. (Takacs 2015)

Terepmunkam és a kvalitativ interjuk alapjan arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a
Velencei-t6 turizmusat ma a legjelentésebben a kovetkezd vallalkozasok hatarozzak meg: a
Velence Resort & Spa, a Hotel Nautis Vital (wellness-szallodak Velencén és Gardonyban), az
Agéardi Palinkafézde, L. Simon L&szl6 borhdza, az Agardi Gyodgy- ¢és Termalfiirdd, a

pazmandi Borarium, aminek a tulajdonosa mar a Sport Beach (O0kostrand, Gérdony)
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létrehozasaval is sikereket ért el, valamint a Velencei-td6 Kapuja Velence Korzo (és
szabadstrand).

Gardonyban a legjelentésebb vallalkozdsok dontd tobbsége nem helyi lakosok
tulajdondban van, féleg a nyari idészakban nyitva tartd szolgaltatok. A szuburbanizacios
folyamatok hatasait szintén figyelembe kell venniink: A folyamatos népességnovekedés
megkivanja a kdzmiivek és az alapinfrastruktura fejlesztését, emellett a kereslet folyamatos
novekedése miatt a szolgaltatd szektor stlya tovabb nd, 11j kereskedelmi és egyéb szolgaltatd
egységek létesiilnek. A mezdgazdasagi terek csokkenésével parhuzamosan a forgalom és a
kornyezetterhelés is er0sodik, mivel az ingdzok szdmanak emelkedése is jelez. A vizsgalt
telepiiléseken lassanként 0j térstruktira jon létre, amit a térség két legnagyobb telepiilése,
Gardony ¢és Velence térszerkezetének a fejezet elején ismertetett vizsgalatakor figyelhetiink
meg (1. és 2. abra).

A Velencei-t6 turizmusara nézve az elmult évek egyik legsikeresebb fejlesztésének
bizonyult a bicikliut kiépitése, ami az uthoz kozeli vagy a turistadvezetekben talalhato
éttermek forgalman is nyomon kovethetd. Ennek az infrastrukturdlis fejlesztésnek
koszonhetden a vendéglatoipari vallalkozasoknak is sikeriilt magasabb forgalmat generalni. A
kerékparit és a tovabbi infrastrukturdlis fejlesztések kapcsan intenzivebbé valt az
egylttmiikodés a vallalkozasok egy része és az onkormanyzat kozott. (Sebestyén 2015; Koszti
2015)

A TelR gazdasagi szervezetekre vonatkoz6 2013-as adataibdl kideriil, hogy Gardonyban
a regisztralt vallalkozasok tobbségét az 1-9 {0s vallalkozasok teszik ki (1088), emellett csupan
hat 2049 f6s vallalkozast regisztraltak a telepiilésen. A jaras telepiilései kozil egyediil
Képolnasnyéken miikodik egy 250-499 {0s wvallalkozas. Velence 935 regisztralt
vallalkozasabol 560 1-9 fos vallalkozast talalunk, €s csak két 20-49 f6s vallalkozést. (TelR)
A polgarmesterekkel készitett interjuk (Toth 2013; Takacs 2015; Koszti 2015) és a TelR
adatai alapjan kideriilt, hogy a Velencei-t6 gazdasdganak a helyr munkahelyteremtés
szempontjabol az egyik legnagyobb problémat az jelenti, hogy egy-egy Onkormanyzati
nagyobb vallalkozast leszamitva alig van legalabb 50 f6t foglalkoztaté kozépvallalkozas.
(TelR) A helyi tarsadalomra nézve ebbdl az kovetkezik, hogy eddig még nem alakult ki az a
moddosabb vallalkozo6i réteg, amire az Onkormdnyzat is tdmaszkodhat telepiilésfejlesztési
politikdjanak kidolgozasaban és megvalositasaban. (TelR; Téth 2013)

A Gardonyba telepiilt multinacionalis cégek, a Spar, a Penny, az Aldi és a Lidl éves
lizleti tevékenységiik tervezésekor mintegy 20.000 f6 potencialis vasarloval terveznek, mivel

a nyari iddszakban magasan 20.000 fol6tt van a lakossdg szdma, amit a nyaralotulajdonosok,
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alland6 lakosok, kempingezok, a t6 kornyékén iidiilok és a flird6zok tesznek ki, a kevesebb
forgalommal kecsegtetd teleket ,,atvészelik”. A Gardonyba telepiilt multinacionalis cégek
tudatosan a fout, tehat a 7-es ut mellé telepiiltek, annak ellenére, hogy a polgarmesteri hivatal
kedvezObb aron, Agard bels6 részében kinalt lehetséges telephelyeket. A jo kozlekedési
viszonyoknak koOszonhetéen Pusztaszabolcs, Baracska, Velence, Kapolnasnyék, Pazmand
telepiilésekrdl is sokan vésarolnak Géardonyban a tavolabbi Székesfehérvar helyett. (Toth
2013)

A multinacionalis cégekhez tartozo szupermarketeknek a helyi gazdasagra nézve kettds
hatasuk van: a kisebb ¢élelmiszerboltok forgalméat egyértelmiien csokkentik, tobb étterem és
egyeb vendéglatoegység viszont veliik ellenkezdleg profitalhat is a jelenlétiikbol: A Gardony
telepiilés Agard és Dinnyés varosrészében lakok koziil sokan az iizemanyagkoltségek és az
iddmegtakaritas miatt Székesfehérvar helyett Agardon véasarolnak be, igy nagyobb szamban
térnek be a helyi éttermekbe is. (Sebestyén 2015)

Az interjukbol még az is megerdsitést nyert, hogy a vizpartra irdnyuld utazasoknal az
id6jaras €s az iddjarasi elorejelzések alapjaiban hatarozzak meg a potencialis latogatok utazasi
dontését. Ebben bizonyara szerepet jatszik a turisztikai kulturdlis kinalat viszonylag sziik
volta. A flirdévendégeknek az es6s napokon kevés egyéb programlehetdség all
rendelkezésére. A kornyék meglévo értékeire a to kornyéki telepiilések propagandaja kevés
hangsulyt helyez, illetve részben nehezen elérhetdek. A Velencei-tavat érintd
tomegkozlekedés csak a vasut, a 7-es Ut és az M7-es autopalya vonalan mondhatd
kielégitonek, a telepiilések kozott gyenge, az iidiilokorzet teljes teriilete gyakorlatilag csak
személyautoval jarhato be.

A turisztikai kindlat nem kapcsolja 6ssze a Velencei-to telepiiléseket és Székesfehérvar
kinalatat, ami a foldrajzi kozelség miatt is kézenfekvd volna. Székesfehérvar, mint a régid
kozpontja, gazdag kulturdlis kindlataval, torténelmi értékeivel sajatos turisztikai miliét jelent,
vagyis mindaz megtalalhat6 ott, ami a Velencei-to kornyékérdl hidnyzik.

Mivel a vizsgalt térség f6 turisztikai attrakcioja a Velencei-to, ami jelentés szamu
latogatot és turistat vonz, feltételezhetjiik, hogy a szezonalitas nem csak a térség turizmusara,
hanem a helyi gazdasag egészére is jelentds hatdst gyakorol. A szezonalitds helyi
véllalkozasokra gyakorolt hatasa szintén kérddives vizsgalatom részét képezte, melynek soran

a turizmus ¢s a helyi gazdasag kapcsolatanak mértékérdl is képet alkothatunk. (4. abra)
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4.  abra: A szezonalitas hatasa a Velencei-to kisvallalkozasaira, 2015

A Velencei-té turizmusara jellemzo6 szezonalitas ...
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Forras: Sajat szerkesztés kérddives kutatas alapjan (2015, n=60)

A Velencei-t6 partjan fekvo telepiiléseken miikodo vizsgalt kisvallalkozasok esetében a
szezonalitds 20 szazalékuknal, tehat minden 6todik kisebb cég esetében alapjaiban, 56,7
szézalékuknadl jelentdsen, 16,7 szazalék esetében pedig kis mértékben gyakorol hatast a
vallalkozas mikodésére. A megkérdezettek csupan 6,7 szdzaléka gondolja Ggy, hogy a
turisztikai forgalom szezonalis hulldimzasa nem befolyasolja vallalkozasa miikkodését, ami azt
jelzi, hogy a helyi vallalkozasok miikodésének sikere szorosan Osszefiigg a helyi turizmus
fejlesztéseinek eredményeivel. A szezonalitds a megkérdezett cégvezetdk 8,12 szazalékanak

jelentds vallalkozaslizemeltetési problémakat is okoz.

A turisztikai véllalkozasok alapvetd probléméja a szezonalitds kérdése. Gardony
polgarmestere is megerdsitette, hogy a szezonalitds nagy hatast gyakorol a teleptiilés életére.
nem kizardlag a turizmusra, hanem a térség egészének gazdasigara is rdnyomja bélyegét.
Télen lényegesen visszaesik a forgalom, az éttermek pedig csokkentett nyitva tartassal

iizemelnek, tobben vendég hidnyaban néhany hétre be is zarnak. (T6th 2013)

Az el6-, utd- és a fOszezon csak az év egy részét fedik le, meg kell tehat oldani a
foglalkoztatast a ,,kies6” honapokban is. A szezonalitds problémajanak kezelésére az interjuk
alapjan tobb alternativa is létezik: a Mand vendéghdz tulajdonosa gazdasagi okokbol csak
torzsvendégek szamara és hosszabb tartdzkodas esetén tartja indokoltnak a téli nyitva tartast
(Kerkuska 2013), a Borarium pedig kiilonb6z6 rendezvényekkel igyekszik meghosszabbitani
a turisztikai szezont. Rendeznek interaktiv disznovagast, Okorsiitést, az Agardi

Palinkafézdével egyiittmiikddve pedig palinkakostolot. (Balint 2013)
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A Velencei-tonak kedvez6 adottsagai vannak a korcsolyazashoz is, viszont hianyzik a
téli idoszakban rendelkezésre allo infra- és szuprastruktira a vendégek fogadasdhoz. (Kupi
2015) Sarkany Marta, a Kozép-Dunantilon tevékenykedé Okos Régio Klaszter
klasztermenedzsere a rendezvények koziil a gasztronomiai rendezvényekben és az egészséges
taplalkozas irdnti novekvd igényben egy olyan kitorési pontot lat, amit nemzetkozi
kapcsolatok segitségével lehetne kiaknazni. A jelenleg miikodd horvatorszagi, valamint a
német €s osztrak kapcsolatok mellett fontos lenne kiépiteni a lengyel és a skandinav
egyiittmiikodést is. Emellett a Velencei-tonal olyan biciklis Gtvonalak kialakitasara is lenne
lehetdség, ahol a természeti vonzerdk mellett helyi gasztronomia is allanddan jelen van.

(Sarkany 2013)

A szezonalitas a Velencei-to Gardonynal és Velencénél joval kisebb lakossagszami
telepiilésen, Pakozdon is érezteti hatasait. A telepiilésnek kb. 40%-an van iidiilo, udiilételkek
¢s hozza kapcsolodo épiiletek. Ezek a terliletek nem lettek bevonva a természetvédelmi
teriiletbe, régi nyarald-, szOl6-, illetve gyiimolcstermelé teriiletek voltak, amelyek
folyamatosan kezdenek mas jelleget Olteni. Pakozd polgarmestere megerdsitette, hogy
»ezeknek a teriileteknek az infrastrukturdalis ellatottsaga egyeldre rendkiviil alacsony, tehat ott
a kovetkez6 iddszakban mindenképpen sziikségessé valik egy nagyobb mérvil
fejlesztés.”(Takacs 2015) A szezonalis kovetkeztében megnovekedett lakossdgszam a
polgarmester tapasztalatai szerint Pdkozdon a nyari id6szakban kezelheté és nem okoz
elviselhetetlen problémat. A gardonyi polgarmester szerint a szezonalitas ,,egy adottsag, ezen
probalunk véltoztatni, hogy kitolédjon a szezon, de ennek természeti korlatai vannak.” (Téth
2013) A Velence Resort & Spa szalloda igazgatoja a szezonalitast szintén nem problémaként,
hanem a turizmus sziikséges velejargjaként fogja fel. A vallalkozas miikddtetését azonban
megkonnyiti, hogy habar a Velencei-t6 tipikusan nyari desztinacio, a termalfiirdé és a
wellness - szolgaltatasok az év tobbi részében is kedveltek. Ebbdl kovetkezden a management
egyik leglényegesebb feladata a munkaerd-kapacitas optimalis tervezése. (Sivo 2015) Velence
polgarmestere szintén nem hisz a négy évszakos turizmusban, de torekednek arra, hogy a
nyari elo- és utdszezont meghosszabbithassak. Ezen kiviil a téli id6szakra is szerveznének

programokat. (Koszti 2015)

A kérddives kutatds eredményei alapjan nem volt igazolhaté a térségre jellemzd
szezonalitds mértékének csokkenése - ami tobb fejlesztési tervezet fontos célkitlizését

jelentette -, a valaszadok elsopré tobbsége, 90,2 szazaléka tovabbra is nyaron keresi fel a
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tavat, bar 24 széazalékuk tavasszal, 20,8 szdzalékuk 6sszel is latogatd volt, &m mindossze 8,4

széazalékuk jart ott télen is.

Amellett, hogy a zajos fdvarosbol sokan koltdznek ki a nyugodtabb Gérdonyba,
Velencére, Pakozdra, Sukorora vagy Pdzmandra, létezik ezekben a falvakban egy mar
kordbban emlitett nem klasszikus turista tomeg, a ,,vikendhdzasok”, akik a hétvégét vagy
szabadidejiiket toltik el a telepiiléseken, szalldshelyeiken szdmos vendég megfordul. A
rokonok, baratok természetesen nem fizetnek a szallasért, de vendéglatoikkal egyiitt pihenésre
szant koltségeik egy részét helyben koltik el, idejiik egy részét pedig a helyi latnivaldkra
forditjak.

A Velencei-t6 orszagos és nemzetkozi szerepét tovabb arnyalja a Lechner Tudaskdzpont
altal készitett tematikus térkép, ami a belfoldi illetve kiilfoldi turistak talsulyat és a turistak
tartdzkodasi idejét vizsgalja. (5. abra)

5. dbra: Belfoldi és kiilfoldi turistak orszagos eloszlasa és tartozkoddasi ideje (2014)
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Mindezek alapjan a Velencei-t6 jellemzdéen belfoldi turisztikai célpont, a belfoldi
turistdk tartozkodasi ideje pedig rovidebb az orszdgos 2,63 éatlagnal. A térkép adatai
megerdsitik kutatasaim eddigi eredményét, miszerint a kedvezd foldrajzi fekvés és a gyors
kozlekedési lehetdségek a Velencei-td esetén negativan hatnak a tartdozkodasi iddre. A
Velencei-to északi partjan fekvé Sukord kapcesan érdekes megemliteniink, hogy itt a belfoldi

turistak tartozkodasi ideje meghaladja az orszagos atlagot. Ez a meglepd érték felteheten a
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telepiilés természeti értékeivel €s a falusi turizmus helyi fejlesztésével magyarazhato.
Mindezzel egyiitt a Velencei-t6 turisztikai sulya nem hasonlithaté ssze a Balatonéval, hiszen
legnagyobb tavunk nagyobb volumenti kiil- és belfoldi turistaérkezés kivaltasara is képes, ami

az atlagosnal hosszabb tartozkodasi idovel jar.

A Velencei-t6 természeti értékekben meglehetésen gazdag, ami tobb fejlesztéssel

foglalkoz6 szervezet szamara felvetette az 6koturizmus fejlesztésének gondolatat.

Torténelmi értékekkel a térség szintén rendelkezik, szdmuk azonban nem kiugréan
magas. A boraszat és a gasztrondmia szintén fontossa valhat a turizmus ¢€s a tobbi gazdasagi

agazat kozotti szorosabb kapcsolatok kialakitasaban.

3.3 A mezogazdasag és a turizmus kapcsolddasi pontjai a Velencei tonal

Tekintve, hogy a Velencei-to telepiilésein a primer szektor még mindig nagyon
karakteresen jelen van, ugy vélem, hogy a turisztikai funkcié bdvitése is a helyi
mezdgazdasaghoz szorosan kapcsolddva lehetséges igazan. A helyi bortermeld vallalkozasok
példaul mar most felismerték Pazmand és a Velencei-td borturizmusaban rejlo lehetdségeket,
az ajanlatok nagy részében szerepet kap a borkostolas, el6térbe helyezve a helyi és a
kornyékbeli pincészetek borait. A sz6l6- €és bortermeléshez kivalod talaj és éghajlati
adottsdgokat az is bizonyitja, hogy a kozismert Torley nagy teriiletli f6lddel rendelkezik a
Sz6lohegyen. Pazmand az Etyek-Budai borvidék része, ami a borédszat régi hagyomanyat is
jelzi. A telepiilésen megnyitott Borarium miikddése a helyi borok védelmének egy szép
példajat mutatja, azaz hosszu tdvon szolgalhatja egy helyi marka kialakuldsat. A Velencei-to
borturizmusat tekintve a Borarium megnyitdsa el6tt nem létezett olyan vendéglatoegység,
ahol a legjobb t6 korny€ki pincészetek borait szolgaljak fel: a Csobor pincészet borai, koztiik
az aranyé€rmes ros¢, az L. Simon pincészet, Nagy Gabor hires pazméndi pincészete, a Dancso,
a Lics ¢és a Fekete pincészet egyarant képviselteti magat a felkinalt borok eldallitoi kozott, sot
kis mennyiségben a tulajdonos helyi sz616jébdl késziilt hdzi dzsemet is megvasarolhatjak a
vendégek. A széles termékvalaszték mellett kifejezetten vonzova teszi a 1étesitményt kedvezo
fekvése (M7-es autopalydhoz kozel) €és a teraszrol a vendégek elé taruld egyedi panorama.

(Balint 2013)

A helyi marka kialakitdsa azonban csak egy nagyon hosszt folyamat eredményeképpen
lehetséges, amire egy jo kezdeményezés lehet, ha példaul a szallasadd a vendégeket helyi

termékekkel kindalja, amivel kellemesebbé teheti ott tartozkodasukat és novelheti kotddésiiket
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az adott desztinacidohoz. Kerkuska Csaba, a Man6 vendéghaz tulajdonosa vendégeit a helyi

termeldkhoz ,,kiildi” vasarolni. (Kerkuska 2013)

Az ehhez hasonld elgondoldsok megteremthetik a kapcsolatot a helyi turizmus és
mezOgazdasag kozott, tamaszkodva arra, hogy a helyi lakosok konyhakertjeikben feleslegek
is termelddnek, az egészséges életmod iranti ndovekvo igényt latva pedig a megfeleld
felvevOpiac megcélzasaval meg lehetett teremteni az értékesités lehetdségét, mondta el Szabd
Hédy, az Okos Régidé Klaszter elndke. (Szabd 2013) A helyi turizmusfejlesztésben a
kovetkezo 1épés tehat az lehetne, hogy helyben, a PAzmandra latogatd turistak korében kellene
kiépiteni a mezOgazdasagi termékek értékesitési rendszerét, aminek a telepiilésen beliil mar
megvannak a gyokerei: a Szatyork6zosségbdl levalt Naturkosar a megbizhatd forrasbol
szarmaz0, haznal/ termeldnél eldallitott termékek kereskedelmén alapul, a gyakorlati miikodés
soran hatalmas szerepe van a bizalomnak. A ,csere” altaldban meghatarozott idépontban,
Budapest teriiletén torténik, igy szorosabba fiizi Pazmand kapcsolatat Dél-Budaval,
Budaérssel, Budafokkal, Erddel, Didsddal és még néhany Pest megyei telepiiléssel is. (Szabo
2013) A helyi felvevépiac noveléséhez azonban a P4zmandra latogatok szamanak novelése is
sziikséges. Pazmandon a horvat testvértelepiilés, Tar-Vabriga példajat is igyekeznek
alkalmazni, az Okos Régio Klaszter a helyi termékek segitségével a horvat dstermeldk és a
gasztroturistadk megszolitasat tlizte ki céljaul, aminek a helyi markak kialakitdsa a
legfontosabb feltétele. A bodza ¢és csipkebogyd mellett olyan specidlis helyi termékek
létrehozasat is tervezik, mint a ,,P4zmandi Pesto” (bazsalikom, paradicsom) és a horvat
olivaolaj hazasitasabol létrehozott 0 olivaolaj marka, ami azért is jelenthet kitorési pontot,
mert az olivaolaj fogyasztdsanak Magyarorszagon még nem alakult ki a kultaraja. (Sarkany
2013) A helyi termékek kedvezd értékesitése és a vasarloerd helyben tartdsa komoly
kihivasok elé allitja az Okos Régio Klasztert, mivel az emberek meggydzésének nehézségei

mellett a globdlis toke érdekeit is sérti. (Sarkany 2013)

Az egyik legkedveltebb kozosségi portalon végzett kérddives kutatasom soran a helyi
termékek ismertségét is vizsgaltam a Velencei-td célkozonségének korében. A vélaszadok
kozott bar legtobben rendszeresen keresik fel a Velencei-tavat, meglepden csekély volt a
helyi termékek ismertsége (16 %). A legtobben (7,8 %) az agardi palinkat, illetve a helyi
borokat (5,2 %) ismerték, bar szdmos valaszado (6,5 %) egyéb, mas terméket (szorp, lekvar,

mézeskalécs, kolbasz) is meg tudott nevezni. (6. abra)
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6. dbra: A Velencei-to helyi termékeinek ismertsége, 2016-2017
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Forras: sajat szerkesztés sajat kérddives kutatds alapjan (2016-2017, n=308)

A kérddives kutatas eredményeit az altalam készitett kvalitativ interjuk adatai is
megerdsitik. A velencei-tavi termékek ismertségi foka nagyon alacsony, a lokalis termékek
koziil az Agardi Palinka talan a legismertebb, ami a tobb rangos dijjal kitlintetett Agardi
Pélinkafézde elmult évtizedes munkdajanak eredményét tiikrozi. (Tollas 2014) Az Agérdi
Pélinkafézde rendszeresen egyiittmiikodik a gardonyi Onkorményzattal, a helyi TDM
szervezettel, a Vital Hotel Nautis és a Velence Resort & Spa szalloddkkal. Mindemellett
székesfehérvari és budapesti cégek is szerveznek naluk rendezvényeket és ajanljak a
palinkafézde termékeit és szolgaltatasait. A Vital Hotel Nautis és a Velence Resort & Spa
szallodak a naluk i1d6z6 barati tarsasdgoknak ajanljak az Agardi Palinkafézde altal nyutjtott
»palinkavezetést”, a megfeleld helyi buszjaratok és a helyben igénybe vehetd taxi hidnya
azonban jelentésen megneheziti a program megvalositasat. (Tollas 2014) Az imént emlitett
vallalkozasok természetesen tisztdban vannak vele, hogy a helyi kozlekedés fejlesztése egyre
nagyobb 0sszefogast igényel. Vizsgalataim azt mutatjak, hogy a Velencei-tavat csak egységes

térségként lehet értelmezni.

A Velencei-to és Térsége, Vali-volgy, Vértes Térség kozéptavh stratégiai cselekvési
program cimli dokumentum jelentds gasztrokulturalis vonzer6t tulajdonit a Velencei-tonak és
tobbszor is kiemeli a helyi termékekben rejld lehetdségeket. (Bendi et al. 2013) Kutatdsom
alapjan kideriilt, hogy a helyi termékek egy kivételével nem rendelkeznek szamottevd

ismertséggel, ami mindenképpen neheziti a helyi termékekre tamaszkodo fejlesztéseket.

Annak ellenére, hogy a Velencei-t6 és a Velencei-hegység kliméjanak és termdtalajanak

koszonhetden is idedlis feltételeket kinal a bortermeléshez és régi borkultiraval rendelkezik, a
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hely borok és boraszatok csak viszonylag sziikebb korben ismertek. A helyi k6zosségek tagjai
kozott népszert, mezdgazdasaghoz kothetd helyi termékek, mint a pakozdi paradicsom, a
helyi boraszatok borai (L. Simon, Lics, Csobor és egyéb pincészetek), vagy a helyi
gylimolcsszorpok és gyiimolcslekvarok eddig még nem valtak a Velencei-tora latogatok
sz¢les tomegei szamara ismertté. A turizmus és a mezogazdasagi szektor kozotti kapcsolodasi

pontok hatékonyabb kiakndzasa a jovo fejlesztéseinek egyik legfontosabb feladatat jelenti.

3.4. Helyi gazdasagfejlesztési lehetoségek a Velencei-tonal

A hazai gazdasagfejlesztési elképzelésekben egyre nagyobb szerepet kapnak a
kiilonbozo egylittmikodési haldzatok. Ezek a héldzatok a gazdasagi szektoron beliil a
turizmusban is egyre nagyobb sullyal vannak jelen, az agazaton beliil ,,a két legtipikusabb
szervezOdési forma a klaszter és a komplex turisztikai desztinaci6 menedzsment.” (SZTE
2014: 86) A klasztert olyan halozatnak definidlhatjuk, ,,amely a résztvevd szereplok kozotti
¢ésszerli, kolcsonds egylittmiikddésen nyugvo egyiittmiikodés gondolatat és gyakorlati
megval6sitasat jelenti.” (SZTE 2014: 87) A klaszterbe valo szervezodés segitségével a cégek
novelhetik teriileti hatékonysagukat, a nagyobb nyilvanossag pedig érdekérvényesitd
képességiik €s versenyképességiik erdsodését is eredményezheti. (SZTE 2014) A Velencei-to
térségében az Okos Régio Klaszter fejti ki tevékenységét. A kisvallalkozasok korében végzett
kérddives kutatas eredményei ramutatnak, hogy a Velencei-t6 térségében még nem igazan
ismert €s megfeleléen tdmogatott ez a tobb helyen mar bevalt elképzelés. A vizsgalt
kisvallalkozasok nagy része, 52 szazalékuk nem rendelkezik informacioval a klaszterekrdl, de
nem is tartjdk fontosnak az azonos agazatban miikdddé kisvallalkozéasokkal torténd
egylttmikodest, ezzel szemben a kérddivet kitoltott vallalkozasok csupan 3 szazaléka tagja

valamelyik klaszternek.

A Gardonyi és Velencei TDM-szervezetek tevékenységérdl megallapithato, hogy
kizarolag a Velencei-t6 ismertségének novelése all tevékenységiik kozéppontjaban. A
tagteleplilések 1mdzsan ¢és ismertségén kizarolag a sziikebb értelemben vett turisztikai
programajanlatokra tdmaszkodva, a tobbi gazdasagi agazattdl kissé elkiilontilten, a helyi

sajatossagokat és specifikumokat gyakran figyelmen kiviil hagyva probélnak javitani.

A valaszadok minddssze 17 %-a tekinthetd a Velencei-to rendszeres, 42,2 % nyari,
alkalmi latogatdjanak. A tavat tobb évente egyszer felkeresk aranya 46,75 %. A valaszadok
zomének (84,41 %) elsddleges preferencidja tovabbra is a strandolas, fiirdés maradt (32.

abra), ugyanakkor a masodlagos preferencia nem a wellness (14,3 %) vagy a vizi sportok
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(14,3 %), esetleg a gyogyturizmus (16,2 %), hanem a kerékparozas (41 %) volt. (36. dbra) A
rendezvények €s a természetjaras a valaszadok csaknem 28-28%-anak volt vonz6, ugyanakkor
kevésbé volt népszerli a boraszatok felkeresése (13,63 %), a horgaszat (12,3%), a lovaglas

(2,6 %) ¢és az egyeb tevékenységek. (5,2 %) (7. abra)

7. dbra: A Velencei-tondl végzett szabadidei tevékenységek, 2016-2017
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Forras: sajat szerkesztés sajat kérddives kutatas alapjan (2016-2017, n=308)

A Velencei-to legnagyobb vonzerejét a statisztikai elemzések, a tohoz latogatok
korében végzett kérddives kutatds, valamint a kvalitativ interjuk (Bélint 2013; Kupi 2015;
Sivo 2015; SZABO 2015; TOTH 2013; URBAN 2015) eredményeire tdmaszkodva ma még
mindig a tohoz €s strandolashoz kothetd tevékenységek alkotjak

crer

megkérdezettek 58 szazaléka a Balatont részesiti eldnyben, aminek a joval kisebb kiterjedésii

¢s szerényebb vonzerdvel bird Fejér megyei nyaraldhely (18%) nem lehet igazi versenytarsa.

Magyarorszag tavainak eddig turisztikai preferenciai fényében meglepd eredmény, hogy
a valaszadok kozott a Fert6-to allt (12,3 %) a harmadik helyen, nem pedig a Tisza-t6 (9,7 %),
ahogy erre szamitani lehetett volna. Ennek lehetséges magyarazatdit a valaszadok
lakohelyének vizsgalata soran sikeriilt megallapitani. A vélaszadok mintegy 47,5 %-a érkezett
a foévarosbol, 15,6 % az agglomeraciobol €és minddssze 9 % az orszag keleti felébdl. Annak

dacara, hogy e felmérés természetesen nem tekinthetd reprezentativnak, a valaszadok
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szarmazasi hely szerinti megoszlasa szinkronban volt a szakemberek tapasztalataival (SZABO

2015; URBAN 2015) és a telepiilésvezetok becslésével. (TOTH 2013; KOSZTI 2015)

A kérddives kutatds soran tobbek kozott az elmult években tortént jelentésebb
fejlesztési projektek turistakra illetve egy napos latogatokra gyakorolt hatasat is vizsgaltam. A
to koriili kerékparat, a Velencei Korzo, a Velence Resort & Spa, illetve a Hotel Vital Nautis
1étesitésének kimutathato a helyi turizmusra és ezaltal a gazdasagra gyakorolt élénkitd hatasa,
viszont az is elgondolkodtaté tény, hogy a megkérdezettek mintegy haromnegyedének
Velencei-tonal tett latogatasainak gyakorisagat nem befolyasoltak ezek a nagyobb volument
beruhdzasok. A fejlesztések Ota a korabbival azonos gyakorisaggal latogatta a tavat a

valaszadok 75,32%-a, gyakrabban 19,48%, kevesebbszer 5,2%.

A kérdoives felmérés valaszadoi szerint a Velencei-tonal 0j programok szervezésére, a
strandok, a vendéglatas és a kiskereskedelem fejlesztésére, hatékonyabb reklamra, valamint

jobb vizmindségre lenne sziikség. (8.4bra)

8. dbra: Fogyasztoi javaslatok a Velencei-to fejlesztésével kapcsolatban, 2016-2017
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Forrds: sajdt szerkesztés sajat kérdéives kutatas alapjan (2016-2017, n=308)
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A nagyberuhazasok azonban nem maradtak gazdasagélénkité eredmény nélkiil, mivel a

hotelek kapacitasanak kihasznaltsaga megfelelt az eldzetes varakozasoknak. (Sivo 2015)

A fogyasztoi kérddiveket elemezve megallapitottam, hogy a Velencei-to telepiilései a
jovoben még jelentdsebb fejlesztésekre szorulnak, az oda latogatok 56 szazalékanak pihenése
ugyanis kiilonbozé nehézségekbe iitkozik, amelyek koziil ki kell emelniink a strandok
zsufoltsagat ¢és felszereltségiik hianyossagait, a parkolohelyek nem kielégité mennyiségét,
valamint a boltok, iizletek és mindségi szolgaltatasok hidnyat. A kérddives felmérés igazolta

azt is, hogy Nadapra a véalaszadok nem tekintenek desztinacidoként.

Ami a Velencei-toé tobbi telepiilését illeti, a kisvallalkozasokkal készitett kérddives
kutatds eredményeire visszautalva megemlitem, hogy a turizmusfejlesztés tamogatottsaga a
Velencei-to partjan fekvo telepiiléseken is magasnak mondhato, mivel a megkérdezett

véllalkozok 46,34%-a a turizmusfejlesztésben latja a helyi gazdasagfejlesztés jovojét.

A helyi tarsadalom bevondsa a tervezési folyamatokba a Velencei-td telepiilései
esetében sem konnyl feladat, amit a nagyardnyt bekoltdzések kovetkeztében a helyi

tarsadalmak Gsszetett jellege is tovabb nehezit.

Egy 0j létesitményben megvaldsuld nagyszabast fejlesztéstél onmagaban még nem
varhatjuk, hogy fellenditi a térség turizmusat. A térség turisztikai kindlata csak
rendszerszemléletii gondolkodas mentén, a gazdasag, szolgaltatdsok, mezdgazdasag, sport,

oktatas és a természeti vonzerdk halozatba torténd integralasaval bovithetd hatékonyan.

Gardonyra és a Velencei-to tobbi telepiilésére egyarant jellemzd, hogy a lokalis
gazdasagot meghataroz6 vallalkozasok dontd tobbsége nem helyi lakosok tulajdondban van,
kiilonos tekintettel a nyari idészakban nyitva tart6 vallalkozasok. A legnagyobb vallalkozas,
az Agardi Gyogy- és Termalfiirdd Oonkormanyzati tulajdonban van, de az Onkormanyzat

alkalmazaséaban 4ll6 vezetdje nem gardonyi illetdségi.

Az Osszegylijtott adatok alapjan SWOT-analizist készitettem a Velencei-to
telepiiléseinek lehetséges gazdasagfejlesztési lehetdségeinek feltérképezése céljabol. (1.
tablazat) A SWQOT-analizis alapjan egyértelmiivé valt, hogy a Velencei-t6 térségének helyzeti
energidi egyszerre jelentkeznek az erdsségek, lehetdségek és a veszélyek kozott is.
Megallapithatjuk, hogy Géardonynak nem a hagyomdanyos flirdévarosokkal kell felvenni a
versenyt a turisztikai piacon, hanem adottsagat és infrastrukturdjat kihasznalva sajat turisztikai

markat kell kialakitania. A tdmegturizmus ¢€s a strandok egyoldalt fejlesztése nem nytjthat
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fenntarthat6 alternativat a jovore nézve. A telepiilés fejlesztési tervében is szerepet kap a

turizmus, de az agazaton beliili pontosabb fejlesztési iranyok nem szerepelnek.

A térség természeti, infrastrukturdlis adottsagait és gazdasagi adottsagait az 6koturizmus
céliranyos fejlesztésére érdemes Osszpontositani. Az Okoturizmus a Velencei-t6 mar
bemutatott természeti értékein alapszik, ami nem elszigetelt telepiilésekben, hanem

telepiiléshalozatban torténd gondolkoddst igényel, tehat nem egy kiilon, elszigetelt

iranyvonalként kezelendd, hanem a helyi mezdgazdasagi termékek eldtérbe helyezésével
Osszekapcsolodva mitkodoképes rendszert kell alkotnia. A térség turisztikai kinalata csak a
rendszerszemléletli gondolkodas mentén, a mezdgazdasag, sport, oktatds és a tobbi mar
emlitett tényezé haldzatba torténd integralasaval bdvithetd hatékonyan. A tematikus
utvonalak kialakitasaval €s az ehhez sziikséges turisztikai infrastruktira alkalmazéasaval a

helyi k6zosségeket is gazdasagi elényokhoz juttathatjuk.

1. tablazat: SWOT-analizis a Velencei-to telepiiléseinek
gazdasagfejlesztési lehetoségeire vonatkozoan

Strenghts - Erésségek: belsd, pozitiv tényezék Weaknesses - Gyengeségek: belsd, negativ tényezék
hianyossagok varosi funkciok terén

a hizo helyi vallalkozasok tobbsége nem helyiek
tulajdonaban van

hianyzik, vagy csak kevéssé van jelen a tehetésebb
vallalkozo6i réteg

forgalom szezonalis hullimzésa

hianyzik az er6s helyi "marka", internetes megjelenés
gyengeségei

tul sok szervezet és szereplo foglalkozik a fejlesztésekkel

Budapest kozelsége,

Székesfehérvar szomszédsaga

Velencei-t6 vize kivaloan alkalmas fiirdésre

turisztikai infrastruktira Gjra fejlédésnek indult

talaj alkalmas szant6foldi termelésre: kukorica, buza,
gylimdlcs, sz616

kiépitett kerékpartt vezet a to koriil

természeti értékekben gazdag a kornyék: aktiv turisztikai
és kevésbé hangoljak 6ssze munkajukat

a megujuld energiaforrasok kihasznalatlansaga
gyenge ipari potencial

a hattértelepiilések megfeleld fejlesztések hianyaban
leszakadhatnak

potencial
elkezdddott az dsszefogas a kiilonbozd gazdasagi
agazatok kozott

Opportunities - Lehetéségek: kiilsS, pozitiv tényezdk

A Velencei-t6 telepiilései egy kozigazgatasi egységben
(jarasban) talalhatok

a varos az orszag teriiletének azon 20%-os részén fekszik,
ahol a kiilfoldi téke 80%-a 6sszpontosul

EU-s palyazatok, Kiils6 befekteték

térségi, regionalis egylittmiikodés

tavolabb fekvo telepiilésekkel egyiittmiikddés, kapcesolat,

Threats - Veszélyek: kiils6, negativ tényezdk
Folyamatosan novekvo
gépjarmiforgalom—kdornyezetszennyezés (1ég, zaj,
rezgés),

a fejlesztési forrasok elapadéasa

a kiils6 pénziigyi fejlesztési forrasoktol vald fliggés
fiiggd helyzet kialakuldsa Budapesttdl és
Székesfehérvartol (ingazas — helyi munkalehetdség
korlatozottan all rendelkezésre)

az agglomeracios hatas az arak ndvekedését okozhatjak,
ami a szolgaltatasok és aruk keresletének visszaesését

klaszterek kiépitése, agazatok kozotti egyiittmiikodés
az agglomeracios hatdsnak koszonheton a szolgaltatasok
kinalata bdviilhet

a mezGgazdasag fejlesztése a kivalo szallitasi, lehetdségek
(M7, vasuti févonal), illetve a févéros és a megyeszékhely
kozelsége révén a térség exportlehetdségeit teremtené meg

okozhatja

agglomeracios hatasként jelentkezhet a kdzbiztonsag
romlasa is

alland6 probléma a t6 vizszintje

Forras: Sajat szerkesztés sajat kutatasok alapjan
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A kutatasi eredmények ramutatnak, hogy megfeleld turisztikai attrakciok, mindségi
szallashelyek és az aktiv illetve Okoturizmus feltételeinek biztositdsa mellett a Velencei-to
telepiiléseire latogatok szama tovabb ndvelhetd. Tekintve, hogy az atlagos tartozkodasi id6 az
utobbi évtizedekben csokkend trendet mutat, gyakoriva valtak a latogatasok €s az egy-két
napos szallasfoglaldsok. A fovaroshoz vald kozelség lehetdséget biztositana az ezen potencial
még jobb kihasznéldsara, hiszen sem fo6ldrajzi tavolsdg nem akadalyozza ennek a
kibontakozasat, sem a tomegkozlekedés korszertlitlensége, hiszen jelenleg is yjitas alatt van a

Székesfehérvar-Budapest vastutvonal, és az elmult években a menetido is jelentdsen csdokkent.

Az Okoturisztikai célpontok, mint mar a belépdjegyek adataira utalva leirtam, egyre
nagyobb népszeriiségnek Orvendenek, azonban a potencialis latogatok korében elvégzett
kérdodives kutatas is ramutatott, hogy az okoturizmus énmagaban nem lenne képes a térség
gazdasaganak fellenditésére, ezért egyéb, részint hasonld célcsoportokat vonzd aktiv
turisztikai programajanlatokkal és attrakciokkal, illetve a helyi termékek folyamatos
jelenlétével lehetne hatékonyan kombindlni. A kérddives kutatds arra is ramutatott, hogy a
Velencei-to koriil 1étesitett kerékparut komoly vonzerével rendelkezik, tehat mindenképpen jo
befektetés volt. A kerékparit bdvitése még tobb telepiilés irdnydba és a kerékparos
turizmussal kapcsolatos szolgaltatasok fejlesztése szintén hasznos oszlopava vélhatna a to

turizmusanak.

Az aktualis fejlesztési koncepciokban fontos célként szerepel a kinalati paletta bovitése
uj széllashelyekkel, illetve ebbdl addddan a tartdézkodasi id6 meghosszabbitdsa. A
fejlesztéssel foglalkozd szervezetek egyszerre nagyon sok turizmusfajtat szeretnének
fejleszteni, ami az emberi és anyagi eréforrasok végessége miatt aligha valosithatd meg,
ehelyett inkdbb olyan prioritdsokat, sulypontokat kellene kijelolni, amelyek kutatasi
eredményekkel is alatdmaszthatok. Emellett még tovabbi problémat jelent, hogy ennek kicsi,
de komplex teriiletnek a fejlesztésével tul sok szervezet és egyesiilet foglalkozik, gyakran
egymastdl fliggetleniil. Az utobbi idékben mar taldlunk példat sikeres projektekre, de ezek a
kerékparuat kivételével csupan pontszeriien, a telepiiléseket 6sszefogod fejlesztési elképzelések
komoly érvényesitése nélkiil valosultak meg. Mindezek mellett 2017-ben Velence a
vendégéjszakdk szdma alapjan az orszdgos telepiilésrangsorban Osszességében a 20. helyet
szerezte meg, belfoldi vendégforgalom alapjan pedig a 16. helyet (KSH), ami azt tamasztja
ala, hogy a térség inkdbb a belfoldi turistak szdmara vonzo, és hogy érdemes fejleszteni a
Velencei-to telepiiléseinek turizmusat, azonban még hossz Gt all a turizmusban érintett

szervezetek és vallalkozasok el6tt.
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A Velencei-to fejlesztéséhez ma még hianyzik egy olyan szervezet, ami megfeleld
hataskorrel rendelkezve atfogé fejlesztéseket valositana meg. A komplex turisztikai termékek
csekély szama, illetve hidnya — amit a szakirodalom orszagos jelenségként ir le (Cser—To6th
2007) alapjaiban csokkenti a Velencei-tdé turizmusanak esélyeit sikeres desztinaciova
valashoz. Az itt leirt tényezok ahhoz is hozzajarulhattak, hogy a Velencei-to térségének az
igazi attérésre még varni kell. A jovo fejlesztéseinek kidolgozéasdban és megvaldsitasaban
gazdasagi stlyanal fogva a térség két varosi ranggal rendelkezé telepiilésének, Gardonynak és
Velencének a legnagyobb a feleldssége. A SWOT - analizisbdl azt is megéllapithatjuk, hogy a
térség erOsségeit nem hasznaljak ki optimalisan. A természeti értékekre, a kedvezd
kozlekedés-foldrajzi helyzetre és a sikeresen miikodd wellness- és fiirdlétesitményekre a
fejlesztésben tevékenykeddknek a jovoben nagyobb hangsulyt kell fektetniiik. Az elkdvetkezo
évek legnagyobb kérdése az lesz, hogy a szerény lehetdségekkel rendelkezd TDM-
szervezetek, illetve a térség tobbi fejlesztéssel foglalkozd szervezete mennyiben lesznek
képesek egy rendszerszemléletli, egységes, megfelelden megtervezett koncepciod

kivitelezésére.

4. Osszegzés

A gazdasag egyik legdinamikusabb és legszezonalisabb 4gazata, a turizmus fejlesztése
csak a tobbi funkcio fejlesztésével egyiittesen képzelhetd el. A mezdgazdasagi szektor a helyi
termékek eldtérbe helyezésével kapcsolodhat a turizmushoz és a vendéglatdo szektorhoz.
Mindezek alapjan megallapithatjuk, hogy a Velencei-to, illetve a Gardonyi jaras telepiilései
csak egy tervezett, hosszii tava fejlesztési koncepcioval, a fenntarthatd turizmusra és
gazdasagra ¢épiild termékpalettaval, egységes markaval €s nem utolsé sorban egy arra
alkalmas cég vagy szervezet a jelenlevd gazdasagi agazatokat atfogod koordindlasaval lehetnek
piacképesek. A vallalkozasok egy része mar megtette az elsd 1épéseket az dgazatok kozotti
egyiittmiikddés irdnyaban, a hatékonyan miikodd struktura kiépitése azonban még varat
magara. A helyi boron és az Agardi Palinkén kiviil a tobbi mezdgazdasagi terméket is
lehetséges bevonni a turizmus rendszerébe. A Velencei-to térsége kivaldan alkalmas
mezdgazdasagi termelésre, de ismert helyi termékek, helyi ,méarkdk” nincsenek a

koztudatban.

Az elkovetkezd évek legnagyobb kérdése az lesz, hogy a szerény lehetdségekkel
rendelkez0 TDM-szervezetek, illetve a térség tobbi fejlesztéssel foglalkozd szervezete
mennyiben lesznek képesek egy rendszerszemléletli, egységes, megfelelden megtervezett
koncepcio kivitelezésére. A fejlesztéspolitikai feladatok felsorolasanal figyelembe kell
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venniink Budapest gravitacios zondjanak, ezen beliil a budapesti agglomeracid kiterjedésének
novekedését is, mivel az agglomeraciés folyamatok a szoban forgd zoénaban fekvd telepiilések
gazdasagara, tarsadalmara, kornyezeti allapotara, és ezekbdl kovetkezéen a turizmusra is
jelentds hatasokat gyakorolnak. A jovo fejlesztéseit tehat ugy kell megvaldsitani, hogy a
Velencei-to hattértelepiilései is részévé valhassanak a Velencei-td turisztikai rendszerének,
viszont falusias jellegiiket és hagyomanyaikat tovabbra is megdrizzék, amit a budapesti

agglomeracid kiterjedésének elobb emlitett hatasai is nehezitenek.

130



FELHASZNALT IRODALOM

Bendi L. - Molnar H. - Stadler K. (2013) Velencei-t6 és Térsége, Vali-volgy, Vértes Térség
kozéptava stratégiai cselekvési program. Modszertani €s gyakorlati szakmai anyag a

kialakitasa érdekében. Velence: Velencei-to Térségfejleszté Kozhasznu Egyesiilet.110 p.

Cser J. —Toth T. (Szerk.) (2007): Teriileti €s projekttervezési ismeretek. Debrecen: Debreceni
Egyetem Agrar- és Miiszaki Tudomanyok Centruma. 188. p.

KSH: Ko6zponti Statisztikai Hivatal honlapja. www.ksh.hu (Letoltés idépontja: 2018.06.12.)

Molnar A. - Sasi Nagy I. - Velker D. - Korbonits D. (2002): Velencei - t6 - Vértes kiemelt
idiilokorzet teriiletfejlesztési koncepcioja. Budapest: VATI. 149 p.

Molnar A. - Nagy A. - Gyéri 1. (2006): A Velencei-t6 Vértes kiemelt iidiilékorzet
terliletfejlesztési programjanak a Velencei-to Kornyéki Tobbeélil Kistérségi Téarsulas
telepiiléseire vonatkozd elhatarozasai. Velencei-t6 Kornyéki Tobbeélu Kistérségi Tarsulas
altal  jovdhagyott  dokumentacié.  2006. augusztus ho. 174 p.  Forrés:
http://www.velenceikisterseg.hu/images/uploaded/File/ter fej prog 2006 aug.pdf (Letoltés
idépontja: 2017.01.30.)

Nagy B. (Szerk.) (2005): A telepiilés, az épitett vilag. Budapest: B+V Lap- és Konyvkiado
Kft. 492p.

RVA (2001): Fejér megyei kistérségek Osszehangolt stratégiai programja. Székesfehérvar:
Regionalis Vallalkozasfejlesztési Alapitvany. 146. p.

Szegmens Piackutatd (2009): Velencei-to teriiletfejlesztési program strategiai tervezes
alapjainak vizsgalata. Altalanos 6sszefoglald. (letdltés idOpontja: 2017.02.08.) Forras:

http://www.terport.hu/webfm send/679

SZTE (2014): Integralt fiird6fejlesztési stratégia a magyar-szerb hatarmenti région atmend {6
kozlekedési utvonal térségében elhelyezkedd flirddhelyek szadméra. Cooling Cubes projekt
2014. Szeged: Szegedi Tudoméanyegyetem Gazdasag- és Tarsadalomfoldrajz Tanszék. 172 p.

TelR. Telepiilési Statisztikai Adatok Rendszere, Telepiilésfejlesztési Informéacidos Rendszer:
www.teir.hu (Letoltés iddpontja: 2018.11.20.)

Vaszocsik V. — Sardi A. — Hajba A. (2014): Fejér Megye Teriiletfejlesztesi Koncepcidja.
Budapest: Lechner Lajos Tudaskdzpont Nonprofit Kft. Teriileti és Epitésiigyi Szakértdi
osztalya — National Development Consulting Projektfejleszté Zrt. 324 p.

VATI (2009): Fejér megye teriiletrendezési terve. Budapest: VATI Regionalis Fejlesztési és
Urbanisztikai Kht. Forrds: http://www.e-epites.com/anyagok/fejer.pdf (Letoltés iddpontja:
2017.02.10)

Vitek G. (2009): Gardony. Agéard, Dinnyés és Gardony torténete a kezdetektdl napjainkig.
Dinnyés-Gardony 326 p.

VTE (2011): Velencei-t6 Térségfejlesztd Egyesiilet LEADER Helyi Akciocsoport Helyi
vidékfejlesztési stratégiaja. (Letoltés idépontja: 2017.02.07) Forras:

http://velenceitoleader.eu/files/HVS/HVS_2011-uj.pdf

131


http://www.ksh.hu/
http://www.terport.hu/webfm_send/679
http://www.teir.hu/
http://velenceitoleader.eu/files/HVS/HVS_2011-uj.pdf

INTERJUK

Balint Gy. (2013): Interju Bélint Gyorggyel, a Sport Beach tizemeltetdjével. Készitette: Wirth
G. 2013.11.19.

Kerkuska Cs. (2013): Interji Kerkuska Csabaval, a Mano Vendéghaz tulajdonosaval.
Készitette: Wirth G. 2013.06.30.

Koszti A. (2015) Interjii Koszti Andréssal, Velence polgarmesterével. Készitette: Wirth G.
2015.06.29.

Kupi L. (2015): Interju Kupi Laszldval, Kapolnasnyék volt alpolgarmesterével. Készitette:
Wirth G. 2015.06.10.

Sarkany M. (2013): Interju Sarkany Martaval, az Okos Régi¢ Klaszter klasztermenedzserével.
Készitette: Wirth G. 2013.06.30.

Sebestyén S. (2015): Interju Ifj. Sebestyén Sandorral, a Jobb, mint Otthon Halsiité és Borozo
iizletvezetdjével. Készitette: Wirth G. 2015.07.19.

Sivé R. (2015): Interjii Sivé Rolanddal, a Velence Resort & Spa szalloda igazgatdjaval.
Készitette: Wirth G. 2015.07.17.

Szabé B. (2015): Interji Szabd Bélaval, az agardi Park Strand Kemping és Turafalu
Kempingvezetdjével. Készitette: Wirth G. 2015.08.17.

Szabo H. (2013): Interju Szabo Hédyvel, az Okos Régié Klaszter elndkével, a Vertika Kft.
Ugyvezeté igazgatdjaval. Készitette: Wirth G. 2013.06.29.

Takacs J. (2015): Interju Takacs Janossal, Pakozd polgarmesterével. Készitette: Wirth G.
2015.06.10.

Tollas Cs. (2014): Interju Tollas Csillaval, az Agardi palinkafézde marketing vezetdjével.
Készitette: Wirth G. 2014.07.15.

Toth I (2013): Interjit Toth Istvannal, Gardony polgarmesterével. Készitette: Wirth G.
2013.11.19.

Urban T. (2015): Interju Urban Tamaéssal, az agardi Napsugéar Strand Strandvezetdjével.
Készitette: Wirth G. 2015.08.17.

132



