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ELOSZO

Az Eszterhdzy Kdroly Egyetem kiemelt figyelmet szentel a legjobb képességekkel rendelke-
26, kutatni vdgyd hallgaték tudomdnyos tevékenységének tudatos elinditdsira, az oktatdik,
kutatdk munkdjdnak tamogatdsdra.

Az intézményben, valamint a hazai és kiilfoldi partnerintézményekben folys széles kirii
kutatdsokhoz kapcsolddva a témavezetd oktatdk, kutatdk tudomdnyos eredményei publikd-
ldsdnak foruma ez a kordbban titjdra inditott folydirat. A kutatdsi eredmények publikdld-
sa mellett fontos értéknek tartiuk, hogy az egyetem oktatdi, kutatdi megismertessék a hall-
gatbkat a tudomdnyos munka végzésének céljdval, médjdval. Ezt tdmogatja tovdbbd az
egyetemen miikodd szakkollégiumi munka, ahol a hallgatok intézményen kiviili kuratdk,
szakemberek eldaddsait hallgatjik, szert téve ij, a tanulmdnyokat kiszélesitd ismererekre.
Ez a sajdtos munkakapcsolat lehetdséger ad szdmukra a tudomdnyos éler megismerésére.
A hallgaték rendszeresen megjelennek az egyetem dltal szervezett rudomdnyos konferencid-
kon, kutatdsi workshopokon, és részt vesznek azok szervezésében.

Egy-egy kutatdsi témdhoz, témavezetéhiz kithetden kialakultak tehetséggondozd miihe-
lyek, hozzdjdrulva a hallgatok tudomdnyos munkdjanak elésegitéséhez, megalapozva annak
a lehetdségét, hogy bekapcesolédhatnak az intézményi kutatdsi-fejlesztési-innovdcids lancba.

Az egyetemen folyé tudomdnyos kutatdsok a tarsadalom-, az agrdr-, a természet-, a mii-
szaki és a multidiszciplindris tudomdnyok széles korér olelik fel. A helyi gazdasdgfejlesztés,
a vdllalkozdisok fejlesztése, a gazdasdgi hdldzatok menedzselése, az agrargazdasdgi ter-
mékpdlydk, a zoldiild gazdasdg kibivdsai (természetierdforrds-gazdilkodds, fenntarthaté
energiagazddlkodds, okomarketing, foglalkoztatds és munkahelyreremrés) mellert kiemelr
Jelentdséggel bir az e-learning alapii és mesterséges intelligencia elemekkel tdmogatott okta-
tdsfejlesztés. A kornyezetinformatikai alkalmazdsok, a biogdz-alapanyagok mikrobioldgiai
elbkezelésének fejlesztése, a korszerdi tdpanyag-utdnpdtldssal és novényvédelemmel kapeso-
latos vizsgdlatok, a precizids gazddlkodds, a hidrokultirds (talaj nélkiili) zoldséghajtatds,
mind elemei a régid természetierdforrds-potencidlja vizsgdlatanak, kibaszndldsinak.

Az intézmény Tudomdnyos Tandcsa és Tudomdnyos Didkkori Tandcsa — a kordbban az
Oktatdsért Kizalapitviny Tebetséggondozdi Alkuratériumdnak NTP-OKA-XXII-066,
LA felsboktatdsi intézmények karain és tanszékein miikodd, tehetséggondozd miihelyek és
a tudomdnyos didkkori tevékenység keretében miikodd kutatdmiihelyek tdmogatdsa” cimen
elnyert pdlydzata keretében — titnak inditotta az Acta Carolus Robertus tudomdnyos kiz-

lemények kiaddsdit, ezzel is terer biztositva a fenn megfogalmazott célok reljesiiléséhez.

A szerkeszt8k
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A KKV VALLALKOZASOK PENZUGYI
TIPUSJELENSEGEINEK VIZSGALATA
A KUTATAS-FEJLESZTES TUKREBEN

Baranyi Aranka
Faragé Csaba
Fekete Csilla

Osszefoglalis

Kutatdsunk célja annak vizsgdlata, hogy a kutatds-fejlesztés hogyan befolydsolja
a vdllalkozdsok egyes pénziigyi folyamatait, kiilonds tekintettel a villalkozdsok
csédhelyzetére vagy épp annak elkeriilésére. Megéri-e arra torekedni, hogy elsék
legyiink egy technoligiai kutatdsban, ellentétben azzal a felfogdssal, hogy hagy-
Juk magunkat sodrédni az drral, utdlag reagilva minden vdltozdsra? A jovénk-
be fektessiink, vagy mds célra forditsuk nyereségiinket? Megtériil-e valaha egy
kutatds, egy ilyen berubdzds? A K+F dltal stabilabb, hatékonyabb, nyereségesebb
céget épithetiink? Netdn a cséd szélére taszitjuk felesleges kockdzator vdllalva?
Kérdéseink megvélaszoldsa érdekében olyan vdllalkozdsokar vizsgdltunk, melyek
elkiilonitenek koltségkeretet kutatds-fejlesztésre, és akik nem forditanak ilyen cél-
ra semmilyen dsszeget. Az elemzés sordn 3 év (2012, 2013, 2014) adatait hasz-
ndltuk fel, amelyekbdl meghatiroztuk a villalkozdsok jellemzd pénziigyi adata-
it, kiemelten a csédbelyzet elemzésér. Ezek megillapitdsdra kétféle csédmodellt
haszndltunk fel a kutatdsunkban, az egyik az Altman-féle csédmodell, a mdsik
a Springate-féle csédmodell.

Kulcsszavak: kutatds-fejlesztés, innovdcid, csod, versenyképesség, korreldcids mdtrix

JEL: M41
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Investigation of the financial models for small and medium sized

companies in relations to research and development
Abstract

The aim of our research is to investigate whether is it worth to spend on
research and development. Is it worth to be the first in something rather
then just reacting all changes afterwards. Should we invest in our future or
should we use our profit for other purposes. Is such an investment worth? Is
there anything in return for such an investment? Thus can we build a more
stabilized, more efficient and profitable venture? Or do we pushing it to the
edge of bankruptcy with taking unnecessary risks? During our research we
examined such entrepreneurs which are spending money for research and
development and which do not. We used three years of data (2012, 2013,
2014), from which we determined the company’s financing strategies, liquidity,
capital strenght, indebtedness and profitability. As the years have passed,
some of them got closer to bankruptcy. In order to declare these we used two
types of bankruptcy models in this dissertation. First of them is the Altman
bankruptcy model and the second is the Springate bankcruptcy model.

Keywords: R&D, innovation, bankruptcy, competitiveness, korrelation matrix,
JEL: M41

Bevezetés

Napjainkban egyre fontosabb szerepe van annak, hogy mennyire tudunk al-
kalmazkodni a felgyorsult vilighoz. A XX. szdzad elsé felében egy villalkozds-
nak elegendd lehetett akdr egyetlen termék elééllitdsaval, egyetlen szolgéltatds
nyUjtésdval foglalkoznia és évekig, évtizedekig ugyanazt folytatnia véltoztatds
nélkiil. Ma azonban naponta jelennek meg 6j termékek, eszkozok, berendezé-
sek. Kifejlesztenek 0j technolégidkat, vagy éppen a médr meglévé folyamatokon
optimalizdlnak. Torténhet ez akdr koltségmegtakaritds, akdr magasabb mind-
ségl termék, szolgaltatds elédllitdsa céljdbdl. Fontos szerepe van annak, hogy
ezekhez az (j igényekhez mennyire tudunk alkalmazkodni, mennyire rendez-

kediink be a folyamatos vdltozdsra, mennyire tervezzitk meg a jovénket eldre.
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Irodalmi hattér

A szakirodalom alapjin beszélhetiink djonnan indulé vagy mar meglévé
véllalkozdsokrdl. A kezdé villalkozdsok 4ltaldban mikrovallalkozdsok, de ki-
vételes esetben lehetnek kisvallalkozdsok is. Az indulé véllalkozdsoknak ki-
emelkedden magas a kockdzati szintjitk egy stabilan m(ikédé véllalkozdshoz
képest. Ebbél fakaddan sem kereskedelmi hitelt, sem bankhitelt nem adnak
szamukra. Ezért kezdd tdmogatdst kérhetnek a csalddedl, bardtoktdl, vagy
magdnak az alapiténak 4ll rendelkezésre ez az dsszeg. (Gyulai 2013)

A villalkozék szerint rendkiviil magas az innovéciét és internaciondlis bé-
viilést gatld tényez8k sokasiga. Ezek koziil kiemelkedéen nagy ardnyt képvi-
selnek az ad6k, a kiszdmithatatlan gazdasdg, a tisztességes verseny hidnya, az
adminisztrdciés problémdk, a szakképzetlen munkaerd és a hitel korldtozdsa.
(Illés et al. 2011) Létrehoztak egy intézménycsomagot, mely erdsiti a kisvél-
lalkozdsokat, és 6sztdnzi a novekedést. (Eurdpai Kisvallalkozéi Intézménycso-
mag SBA megvaldsuldsa — Magyarorszdg 2012. évi helyzetjelentése 19. szdm)

Az innovici6hoz sziikséges szakértelem kiterjesztéséhez és megvaldsitdsa-
hoz lényegi kovetelmény a kutatds-fejlesztés. Mindazondltal az innovicids
folyamatok mikddhetnek egy véllalatndl, egy régiéban vagy a région kiviil
képz8dé technolégia, tudds régidba torténd vonzdsa és gazdasdgi alkalmaza-
sa révén. (Fazekas, 2007)

Anyag és médszer

Kutatdsunk elején adatainkat, a vallalkozdsok mérleg- és eredmény-kimuta-
tasait az Elektronikus Beszdmol6 Portdlrdl gydjesetiik, ahol ezek nyilvano-
san hozzaférhetéek. A kivalasztds véletlenszertien tortént, 73 cég adata ke-
riilt régzitésre 3 évre visszamendleg (2012, 2013, 2014). Tovabbi adatgyjtés
szempontjdbdl az Opten Kft. segitségével béviilt az adatbdzis, melynek ered-
ményeként 193 kutatds-fejlesztést folytatd véllalkozds és 173 K+F tevékenysé-
get nem végzd cég keriilt felvételre. A duplikdci6 elkeriilése érdekében excel
makrokat futtactunk le az adatbdzisokon, ami hasznosnak bizonyult, mivel
10 véllalkozds keriilt igy kiszitrésre. Tovdbbi 2 céget kivettiink még az adat-
bazisbél, mert hidnyoztak egyes pénziigyi mutatéik. Osszesen 427 db villal-

kozdst tudtunk megvizsgilni.
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Ezt kévetden meghatdroztuk és az adatbdzisunkba rogzitettitk a vallalko-
zdsoknak a pénziigyi mutatéit tgy, mint a likviditdsi ratdkat, a t6keeréségii-
ket, az eladésodottsdgukat, a ROA-, ROE-mutatdikat, a véllalkozdsok finan-
szirozdsi stratégidit, valamint az Altman- és Springate-féle csédmutatéikat.
(Altman 2000)

A kibéviilt adatbdzist megvizsgéltuk t6bb szempontbdél SPSS program
haszndlatdval. Az dltalunk meghatdrozott pénziigyi mutatdk szerkezetét leird
statisztikdkkal elemeztiik, hogy ezéltal képet kapjunk magukrdl a vizsgdle
pénziigyi mutatdk szerkezetérdl. Az igy késziilt statisztika sordn ki tudtuk
szlrni azokat az extrém eseteket, amelyek a vizsgdlatunkat eltorzithattdk
volna. Varianciaanalizis és korreldciészdmitds segitségével meghatdroztuk a
kapcsolatot a kutatds-fejlesztés finanszirozdsa és a véllalkozdsok tipusjelensé-
gei kozott. (Székelyi—Barna, 2002)

Eredmények
Pénziigyi mutatészdmok vizsgdlata leiré statisztikdval

A kutatdsunk sorin meghatdrozott mutatészimokrdl leiré statisztikdkat
készitettiink, hogy megallapitsuk az adatbdzisunk szerkezetét. Ez az SPSS
program egyvéltozds elemzés felhaszndldsdval tortént, ahol meghatdroztuk
a sokasdg dtlagit, terjedelmét, gyakorisdgdt, minimum-, maximuméreékeit.
Ezek dbrizoldsa metrikus adat esetében hisztogramon, kategorikus adat ese-
tében pedig oszlopdiagramon torténik. (Huzsvai—Vincze, 2012) Az aldbbi-
akban bemutatott adatok 2014-es év alapjin keriilnek megjelenitésre a terje-
delemre valé tekintettel, ezek ugyanis a legfrissebb adataink, a kutatdsunk
sordn azonban minden évet kiilon-kiilsn megvizsgiltunk. Altalinossigban
elmondhaté, hogy az egyes pénziigyi mutatdk szerkezet tekintetében az évek
sordn nem véltoztak. A 427 vallalkozdsbdl 221 cég (51,7%) folytat kuta-
tas-fejlesztést. A vizsgéle véllalkozdsok koziil 154-nél a K+F ardnya 5% alatti
a mérlegféosszeghez viszonyitva, ezt mutatja a szérdsérték is, de eléfordulnak
extrém esetek is, ahol a vdllalkozds 6sszes forrdsdnak 85,7%-4t kutatds-fej-
lesztésre forditja. (1. dbra)

10
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1. dbra: K+F ardnya 2014-ben
Forrds: Sajdt szerkesztés a kutatds adatbdzisa alapjdn

A csbédeldrejelzések nem vdrt eredményeket vetitettek eld: mind az Ale
man-, mind pedig a Springate-féle csédeldrejelzd mutaté magas szdmu cséd-
kozeli dllapotban 1év8 céget jelzett. Az Altman-modell 103 céget mindsitett
csédveszélyesnek, ami a teljes adatbdzis 24,1%-a. Ezen kiviil minddssze 143
cégnél jelezte azt az dllapotot, hogy beldthaté idén beliil nem vérhaté cséd,

ami alig tobb mint a vizsgdlt cégek harmada. (2. bra)

11
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Altman csédeldrejezlézs (2014)

200

150

100

Frequency

50—

T T - T
CSOD veszelyl Nem varhate CSOD! Stabil a helyzst!
Altman csoédelérejezlézs (2014)

Cumulative
Frequency | Percent [ valid Percent Percent
Valid CSAD veszaly! 103 241 241 24,1
Mem varhaté csoD! 181 42,4 42,4 66,5
Stabil a helyzet! 143 335 33,5 100,0
Total 427 100,0 100,0

2. dbra: Altman-csédelrejelzés 2014-ben

Forrds: Sajdt szerkesztés a kutatds adatbdzisa alapjdan

A Springate-modell még ennél is sotétebb képet vetit elére, egészen ponto-
san 183 vallalkozdst mindsitett csédbejuténak, ami azt jelentené, hogy ez a
vizsgdlt cégek 42,9%-4t érintené negativan (3. dbra). A médositott Springa-
te-modell ugyanakkor mds képet fest, mindossze 40 cég mindsiil fizetéskép-

telennek, ami a vizsgélt cégek 9,4%-a (4. 4bra).

12
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Springate csodelérejelzés I. (2014)

2504
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Springate csédeldrejelzés . (2014)

T
Fizetéhépes

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Fizetésképtelen 183 429 429 429
Fizetdképes 244 71 57,1 100,0
Total 427 100,0 100,0

Forrds: Sajdt szerkesztés a kutatds adatbdzisa alapjdn

3. bra: Springate-csédelérejelzés 2014-ben

Springate csodeldrejelzés II. (2014)

400
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100

]

4. dbra: Mddositott Springate-csédelrejelzés 2014-ben
Forrds: Sajdt szerkesztés a kutatds adatbdzisa alapjdn

T
Fizetésképtelen

T
Fizetélépes

Springate csddeldrejelzés 1. (2014)

Cumulative:
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Fizetésképtelen 40 9.4 9.4 94
Fizetdképes 387 40,8 80,6 100,0
Total 427 100,0 100,0

Megvizsgalva a 2012-es, 2013-as éveket hasonlé eredményeket kaptunk

néhdny %-os eltéréssel. Ez alapjin elmondhaté, hogy a 2012-ben csédbeju-

ténak mindsitett cégek még 2014-ben is léteztek.

13
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Viltozdk kizti isszefiiggés megdllapitisa varianciaanalizissel

Kovetkezd 1épésként kiilonvélasztottuk a kutatd-fejlesztd cégeket azoktdl,
amelyek erre nem koltenek. Ez egy Uj véltoz6 bevezetésével tortént, amely
csak annyit tartalmaz, hogy kutat-e a véllalkozds vagy nem. Ezt a vilto-
z6t egyvaltozds varianciaanalizis segitségével vetettitk 6ssze a véllalkoza-
sok pénziigyi tipusjelenségeinek mutatéival. Az elézetes Levente-teszt sordn
— ami a homogenitdsit vizsgdlja — t8bb véltozénk kisztirésre keriilt. Ezeknél a
Levente-teszt nullhipotézise igaznak bizonyult, vagyis az dtlagok kozott nem
volt jelentds kiilonbség. (Sajros—Mitev, 2007)

A Levente-teszt eredményébdl fakadéan csak azokat a véltozékat vetettiik
vizsgdlat ald, ahol a szignifikancia szintje eléri a 0,05-6t. (Székelyi—Barna,
2002) Ezekre futtattuk le az egyvaltozés varianciaanalizist. Az eredményiil ka-
pott ANOVA tdblédknak csak a relevéns részét mutatjuk be a 1-es tdbldzatban.
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1. tdbldzat: Egyvdltozés ANOVA tesztek 2012, 2013, 2014-es években

Egvvaltozos varianciaanalizisek
2012 év adatai F Szignifikanda
Cég finanszirozasi stratégidja (2012) 013 011
Likviditasi mutato (altalanos) (2012) 1.346 247
Likviditasi rata 1.(2012) 220 632
Altman féle Z mutato (2012) 673 A13
Springate csddelbrejelzés 11. (2012) 373 1542
2013 év adatai F Szignifikanda
Cég finanszirozsi stratégidja (2013) 477 490
ROE (2013) 159 691
Springate csodelOrejelzés II. (2013) 042 837
2014 év adatai F Szignifikanda
NFT aranya (2014) 2.106 147
Cég finanszirozasi stratégidja (2014) 137 711
Likviditasi rata II. (2014) 1.162 282
Likviditasi rata IIL. (2014) 884 348
ROA (2014) 242 623
Altman féle Z mutat6 (2014) 776 379
Springate féle Z mutato I. (2014) 228 633
Springate féle Z mutatd 11. (2014) 233 630

Forrds: Sajdt szerkesztés a kutatds adatbdzisa alapjdn

Az F-prébdhoz tartozé valdszinlség szignifikanciaszintje minden esetben
nagyobb, mint 0,05. Ezért a nullhipotézist elfogadjuk, vagyis az egyes véltozok
kozott nem dllapitottunk meg szignifikdns kiilonbséget. Ez azt jelenti, hogy az
egyvaltozds varianciaanalizis nem mutatott dsszefliggést a kutatds-fejlesztés és

az egyes pénziigyi tipusjelenségek kozott. (Sajtos—Mitev, 2007)
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Viltozdk kizti osszefiiggés megdllapitdsa korreldcidszdmitdssal

Kutatdsunkat kétvaltozds korreldciészdmitdsokkal folytattuk. Két metrikus
véltozd kozdte Pearson-féle korreldcids egytitthatét szdmoltunk. (Huzsvai—
Vincze, 2012) A teljes korreldciés mdtrixokat a nagy méretre valé tekintettel

itt nem murtatjuk be. A szimunkra hasznos rész azonban bemutatdsra keriil

a 2-es tablazatban.

Az ordindlis adatokkal t6rténd kapcsolat meghatdrozdsihoz Spearman-féle

rangkorreldciét haszndltunk. Itc is csak a korreldcids métrix szdmunkra rele-

2. tabldzat: Pearson-féle korreldciés matrix 2012, 2013, 2014-es években

Pearson-féle korrelacids matrix

K+F K+F K+F

2012 év adatai arénya| |2013 év adatai ardnya| |2014 évadatai aranya

(2012) (2013) (2014)
NFT aranya (2012) 003| |NFTaranya (2013) .019| |NFTaranya (2014) 123
TékeerGsseg (2012) 075| |Tokeerdsség (2013) 034| |Tokeerésség (2014) 016
Adcssagrata (2012) .08g| |Adossagrata(2013) .064| [Addssdgrata (2014) 080
Likviditasi mutato Likviditasi m utato (altalanos) Likviditasi mutato (altaléncs)
(dltalanos)(2012) 035 (2013) 020 (2014) 088
Likviditési rata 1.(2012) 084/ |Likviditasiratal. (2013) 027| |Likviditési rata I (2014) 100°
Likviditési rata Il. (2012) 032/ |Likviditasiratall. (2013) 052| |Likvditési rata Il. (2014) 040
Likviditési rata ll. (2012) 32| |Likviditsi rétalll. (2013) 38| |Likviditasi rata lIl. (2014) 094
ROA(2012) .024| |ROA(2013) .018| |ROA(2014) 091
ROE (2012) _042| |ROE(2013) _005| |ROE(2014) 036
Alfman féle Z mutat6 (2012) | g4g| |Altman féle Z mutats (2013) 1657| |Atman féle Z mutat6 (2014) 100°
Springate féle Z mutatd|. Springate féle Zmutatd |. .| |Springate féle Z mutatd I.
(2012) 050 | a013) 2100 l2014) 056
Springate féle Zmutato 1. 043 Springate féle Zmutato Il. "1 Springate féle Z mutato Il. 056
(2012) ) (2013) 3 (2014) '

*. Akorrelacio elfogadhatd |egalabb 5%-os szignifikanciaszint mellett.

** Akorrelécid elfogadhatc legalabb 1%-os szignifikanciaszint mellett.

Forrds: Sajdt szerkesztés a kutatds adatbdzisa alapjin

vins részét mutatjuk be a 3-as tdbldzatban.
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3. tdbldzat: Spearman-féle korreldciés mdtrix 2012, 2013, 2014-es években

Spearman-féle korrelaciés matrix

K+F aranya K+F aranya K+F aranya
2012 évadatai (2012) 2013 évadatai (2013) 2014 évadatai (2014)
Cég finansziroz 3si oo Cég finansziroz asi 0e7 Cég finanszirozasi 065
stratégigja (2012) T stratégida (2013) : stratégigia (2014) T
Aliman csédelérgezlézs . Aliman csédelorejezlézs o Altman csodelorgezlézs .
2012) =i ©013) =i 2014) =L
Springate csodeldrejelzés L — Springate csodelorejelzés L 120" Springate csodelérejelzés I a7
(2012) - (2013} . (2014) :
Springate csédelorejelzés 11 025 Springate csodeldrejelzés 1L 013 Springate csddelérejelzés 11 008
(2012) (2013) (2014)

*_ A korrelddo elfogadhato legaldbb 3%-os szimifikendaszint mellett.

**_ A korrelacio elfogadhat o legalabb 1%-0s szignifikanciaszint mellett.

Forrds: Sajdt szerkesztés a kutatds adatbdzisa alapjin

Lithaté, hogy a kutatds-fejlesztés ardnya minddssze néhdny helyen mutat
korreldciét, a kapcsolat ezeken a helyeken is gyenge, és tobbnyire ellentétes
irdnyu. Ez a gyenge kapcsolat viszont még 0,01-es szignifikanciaszint mellett
is kimutathaté. (Huzsvai—Vincze, 2012) Osszességében elmondhatjuk, hogy a
kutatds-fejlesztés és az Altman és Sprigate Z-paraméterei kozott ellentétes ird-
nyd kapcsolat van.

Szemléltetésként bemutatunk egy korfa diagramot, ahol a kutatds-fejlesz-
tés fiiggvényében dbrdzoljuk a 2013-as évhez tartozé médositott Altman-féle
Z-mutaték eredményeit (5. dbra). J6l ldthaté az eltolédds, hogy a kutatds-fej-
lesztésre nem koltd cégeknek Osszességében jobbak a Z-mutatéik. Kutatd-
sunk alapjén megiéllapithatd, hogy az Altman és a Springate dltal megal-
kotott cs8dhatdr meglepden sok céget fizetésképtelennek jelzett elére. A 3
vizsgdlt év alatt azonban ezek a véllalkozdsok nem mentek csédbe, tobben

voltak, amelyek javitani is tudtak eredményeiken.

17



A KKV villalkozdsok pénziigyi tipusjelenségeinek vizsgédlata a kutatds-fejlesztés titkrében

Kutatott-Fejlesztett 2013-ben?
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5. dbra: Altman Z-mutaté a kutatds-fejlesztés fiiggvényében 2013-ban
Forrds: Sajdt szerkesztés a kutatds adatbdzisa alapjin

Kovetkeztetések, javaslatok

A mir a kutatdsunk legelején alkalmazott leird statisztikai vizsgdlatok sordn nem
vért érdekességekre bukkantunk a cséd elérejelzésre szolgdlé mutatdk elem-
zésekor. Az Altman-féle csédeldrejelzés alapjdn az elemzett cégeink negyede
csédbejuténak mindsiil, a Springate-modell szerint pedig 42%-uk fizetéskép-
telen. Ez az ardny az egyes évek alatt nem véltozott jelentSsen. Felmeriilhet
a kérdés, miszerint hogyan lehet ennyi 2012-ben és 2013-ban csédbejuténak
mindsitett cég még 2014-ben is talpon Ggy, hogy egyikiik se ment csédbe.
A médositott Springate-modell a vizsgdle cégeink 9,4%-4t véli fizetéskép-
telennek, pedig ugyanazon viltozékkal szdmol, mint a régi Springate-mo-
dell, mindéssze sulyozdsban térnek el egymdstdl. Eredményeinkbdl arra a
kovetkeztetésre jutottunk, hogy az 1977-ben létrehozott Altman-féle cs6-
delérejelzé modell nyilvanos, tézsdén nem 1évé cégekre kialakitott valtoza-
ta, valamint az elsé Springate-modell a napjainkban érvényes finanszirozasi

szokdsokat, készletezési technikdkat kevésbé tudja figyelembe venni. Ezdltal
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a stlyozdsi szempontok és kritériumok miatt indokolatlanul kedvezétlen kép
alakul ki a véllalkozdsokrél. A médositott Springate-modell eldrejelzése alap-
jan a csédeldrejelzd Z-értékek megfeleléek, mindéssze a kiiszobszinteken kellene
modositani és a XXI. szdzadnak megfeleld értékeket adni.

Virdg Miklés (2005) szerint az 1990-ben hasznélt diszkriminanciaanali-
zissel és logisztikus regresszidval kidolgozott csédmodelleknél sokkal meg-
bizhatébb és magasabb besoroldsi pontossiggal rendelkeznek a mesterséges
intelligencidn alapulé neurdlis hdlézatokkal torténd szimuldciok. Ezek a ha-
16zatok folyamatos tanuldsra képesek, igy alkalmazkodni tudnak a viltozd-
sokhoz, és ezdltal naprakészek.

A varianciaanalizisek és a korreldciészamitdsok sordn azt tapasztaltuk,
hogy a kutatds-fejlesztés tobbnyire csak a csédmodelleknél hasznilt Z-mu-
tatéval és a csdelbrejelzéssel mutat kozvetlen kapesolatot. A kapcesolat erds-
sége gyengének tekinthetd, és negativ el8jelt, de ez a kapcsolat még 1%-os
szignifikanciaszint mellett is kimutathaté. Eredményként azt a kovetkezte-
tést vontuk le, hogy a kutatds-fejlesztést folytat cégek hajlamosabbak fize-

tésképtelenebbé vilni, csédkozeli dllapotba keriilni.
Koszonetnyilvdnitas

Ko6szonjiitk az Opten Kft.-nek, hogy rendelkezésiinkre bocsdjtottdk a kuta-
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ndrsegédnek és dr. Novdk Tamds egyetemi docensnek, hogy tdmogattdk
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Hangoly kozség tiizelési célt bioenergia-felhaszndldsa

HANGONY KOZSEG TUZELESI CELU
BIOENERGIA-FELHASZNALASA

Bocsi Mark
Gyurké Adim
Vizkeleti Maté

()sszefoglalés

Jelen tanulmdny témdja Hangony kizség bionergetikai célii faapriték-felhasz-
ndsa. A tovdbbiakban egy jo gyakorlat keriil bemutatdsra, aminek igazi jelen-
tdsége abban rejlik, hogy a projekt egy halmozottan hdtrinyos helyzetben lévé
telepiilésen johetett létre alapvetden nem Eurdpai Unids forrdsokbdl, de mégis
az EU-s eldirdsoknak megfeleléen. Az 1639 fds (2013) telepiilésen jelen projekt
keretében koriilbeliil 10 f6t tudnak dllandéan foglalkoztatni, amivel a falu egyik
legnagyobb foglalkoztatdja az onkormdnyzat. Sokaknak ez az egyetlen leheri-
ség a tisztes keresetre és arra, hogy képesek legyenek XXI. szdzadi koriilmények
kizott élni. A telepiilés jelenlegi (2016) rossz gazdasdgi helyzete ellenére is képes
az innovdcidra, hiszen a jovében tervezik 3 kozintézmény bekapcsoldsdr a bio-
massza-alapil fiitési rendszerbe (posta, onkormdnyzati hivatal, régi dvoda). Ha
ez megvaldsul, a kizintézmények fiitése kozel 100%-ban megijuld energidval
torténik. Az erre irdnyuld terv mdr megvan, a megvaldsitds pedig néhdny éven
beliil meg is kezdddher. A vizsgdlar célja az volt, hogy megdllapitsuk, a relepii-
lés faapriték-felhaszndldsa tekintetében egy jo gyakorlatként tarthatjuk-e szdmon
Hangony kozséget. A szerzbk vdlaszt kivintak kapni arra a kérdésre is, hogy mi
tette sikeressé ezt a projekret. A terepi kutatdsok és az adatok feldolgozdsa mellett
szakirodalmi feldolgozds is késziilt bioenergetikai témdban.

Kulcsszavak: bioenergia, hdtrdnyos helyzet, faapriték, egyticem(ikodés, terii-
letfejlesztés

JEL: R58
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The use of bioenergy in Hangony
Abstract

The topic of this study is Hangony municipality’s wood chips use with the purpose
of bioenergetics. The theme is a best practice, which real significance is, that the
target place is a settlement with multiple disadvantages. Basically the project did
not get EU finance, but we can speak EU quality. The municipality of Hangony
Village (1639 inhabitants) is able to employ 10 people in this project, which
made it the biggest employer of the place. For many people this is the only option
to get decent earning and to be able to live in XXI. century conditions. Finally,
in our short summary, we want to say the village is still able to innovate because
leadership is planning to switch on biomass-based heating system in three other
public institutions (mailbox, local government offfice, the old nursery). It would
heat public institutions close to 100% renewable energy if realized. The plan is
almost ready and the implementation predictably will start within a few years.
The use of wood chips is a good practice in Hangony? That was the research
objective. The authors wished to receive answers to the question of what
made this project to success. The field research and literature processing in

addition to data processing made of bioenergetics ropic.

Keywords: bioenergy, disadvantage, wood chips, cooperation, regional de-
velopment

JEL: R58

Bevezetés

A kutatdst az motivélta, hogy Hangonyban az eurdpai uniés célokkal har-
monizdlé fejlesztés valésult meg alapvetéen nem EU-s forrdsokbdl. Ezen fel-
il a telepiilés halmozottan hdtranyos helyzetben van. Az informdciégyjtést
és a terepbejdrdst kovetden az fogalmazddott meg jelen sorok iréiban, hogy
»szegénységb6l eurdpaisig” valdsult meg a telepiilésen, melyet a szerzék a
halmozottan hdtranyos helyzetbdl kornyezettudatos telepiilésfejlesztés meg-
valésitdsdra értenek.

A vizsgilat célja annak bemutatdsa, hogy a bioenergia-felhaszndlds tekinte-
tében egy jé gyakorlatként tarthaté-e szimon Hangony kozsége. Tovébbi cél
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volt a vélaszkeresés, hogy mi tette sikeressé ezt a projektet, hiszen mdr t5bb
mint 10 éve sikeresen mtkddik. A terepi kutatdsok és az adatok feldolgozdsa
mellett szakirodalmi feldolgozds is késziilt tiizelési céla bioenergia témdban.
Médszertanilag nagy hangstlyt kap az empirikus kutatds. A terepmunka ré-
sze volt a projekt vezet$jével és a polgdrmesterrel valé interju is.

Hangony kozség Eszak-Magyarorszdg régiéban, Borsod-Abatj-Zemplén
megyében az Ozdi jardsban taldlhatd, népessége 1639 £6 (2013), teriiletnagy-
sdga 3914 ha (2013). Gazdasigi életét a XX. szdzadban féként az 6zdi kohd-
szat hatdrozta meg. Manapsdg a mezdgazdasigi tevékenység mellett az 6zdi
ipari centrum jén szdmitdsba mint munkalehetéség. (http://ozd-putnok.
celodin.hu/thangony.htm)

A szegényes munkalehetdségeket az aldbbi 1. dbra is mutatja, a telepiilés
elmdlt t6bb mint 10 évében a munkanélkiiliek szdma és ardnya mindig az
orszdgos és megyei dtlag f6lott mozgott. 2013-as KSH adatok alapjén a te-
lepiilés aktiv kort lakossdgdnak 18,4%-a volt munkanélkiili, amely a jéra-
si adatokhoz (16,3%) mérten is magasnak mondhatd. Az aldbbi dbrardl jol
lithatd, hogy a 2008-as évet kévetden Hangony kozségében is megugrott
az dlldstalanok szdma, melynek elsédleges okozdja a gazdasdgi vilsdg volt.
Az ezt kivetd évektdl a kézmunkaprogram sikeresen csékkentette a munka-

nélkiiliséget, mely ennek ellenére is magas értékekkel bir.

Hangony kozség munkanelkulijeinek
valtozasa, 2000—-2014 (f6
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1. dbra: Hangony kézség munkanélkiilijeinek valtozdsa
Forrds: Sajdt szerkesztés; adat: KSH adatbdzis
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A sulyos tdrsadalmi, gazdasdgi problémdk kezelésére Hangony telepiilés
vezetésében fogalmazddott meg egy lehetséges alternativa, amely az ipari
szektorbdl kikeriild munkanélkiilieck szdmat volt hivatott mérsékelni még az
1990-es évek végén. Ennek alapja az, hogy a telepiilések sajdt eréforrdsaikra,
adottsdgaikra alapozzanak. Erre remek példa a hangonyi energetikai beruha-
zds, amely egyszerre hagyomdnyos gazddlkoddsi méd (erdégazdalkoddsra és
névénytermesztésre épiil), de mégis teljesen Gjszer(i gondolat volt az ezredfor-
dulé kérnyékén, hisz az addig nem tdl elterjedt biomassza dltali ergiaterme-
lés mintapélddja, valamint jé példa arra, hogyan akndzza ki egy telepiilés a
sajdt eréforrdsait, és ad munkdt a sajét, sokszor nem szakképzett munkavil-
laléinak. Hasonlé jellegii fejlesztések magyarorszagi telepiiléseken az eurdpai

unids csatlakozdsunk utdn indultak meg tomegesen.

Megujulé energidk (biomassza)

A biomassza fogalma, csoportositdsa, a biomassza energetikai

hasznositdsinak lehet8ségei Magyarorszdgon

»A hetvenes évek energiavdlsdg hulldmai az értékrendek dcrendezd-
déseit vontdk maguk utdn. Kozponti téma lett a nem megujithaté
eréforrdsok kimeriilésének kozeli lehetdsége, s ezért jelentds erdket
forditottak a meglévé energiakészletek raciondlisabb hasznositdsi lehe-
t8ségei feltdrdsdra és 0j alternativ energiahordozék kutatdsdra. Elgtér-
be keriiltek sok helyen a meggjithaté természeti eréforrdsok szélesebb

kord hasznositdsi lehetdségei is.” (Ldng, 1986)

A raciondlisabb energiafelhaszndlds nyomdn indult meg a megtjulé energi-
dk elStérbe helyezddése.

Biomassza: bioldgiai eredetil szervesanyag-tomeg, egy bioconézisban vagy
biomban, a szdrazfoldon és vizben taldlhaté él§ és nemrég elhalt szervezetek
(novények, dllatok, mikroorganizmusok) testtomege; biotechnoldgiai iparok
termékei; és a kiilonb6z4 transzformdldk (ember, dllatok, feldolgozé iparok
stb.) dsszes biol6giai eredetli terméke, hulladéka, mellékterméke. Keletkezése

alapjdn elsédleges, mdsodlagos és harmadlagos.
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2. dbra: Magyarorszdg megujuléenergia-fogyasztdsa
Forrds: http:/fwww.e-met. hul?action=showeid=851

A megujuléenergia-felhaszndldsra vonatkozé névekvd részardnyt el8irdsok
elérésében kiemelt szerepe van a biomassza energetikai célra torténé haszno-
sitdsdnak. Jelenleg hazdnkban a megutjulé energidk koziil a legnagyobb mér-
tékben, a legnagyobb hatékonysdggal, a leginkdbb kéltséggazdasigos médon
ezt vagyunk képesek hasznositani. Ennek oka abban keresendd, hogy a bio-
massza energetikai céld felhaszndldsa alapvetden nem sokban tér el a fosszilis
energidk felhaszndldsinak technolégidjdban. Mindkét eset tiizeldanyag el-
égetésével torténik. Ennek eredménye, hogy mind a villamosenergia-, mind
a hdenergia-termelés teriiletén — egyéb megujulé technolégidkhoz képest
— egyszerlien és koltséghatékonyan megoldhaté a biomassza felhaszndldsdra
torténd 4cdllds. A biomassza hazai preferdle helyzetét az elsd dbra is alded-
masztja.

2008-ban hozta nyilvdnossdgra az Eurépai Bizottsdg az energia- és klima-
csomag tervezetet. Nagy mérfoldkéként tekinthetiink rd a klimavaltozds el-

leni kiizdelemben, hiszen egyiitt tdrgyalja a klima- és energiapolitikdt.
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»A terv a kovetkezd célok teljesitését tiizi ki:
* Az energiahatékonysdg 20%-os novelése,
* Az tiveghdzhatdst gizok kibocsdtdsdnak 20%-os csokkentése,

* A megujulé energiaforrdsok ardnydnak 20%-ra emelése az Eurdpai
Unié teljes energiafogyasztidsiban 2020-ra

* A gépjarmii-iizemanyag biotizemanyag-hdnyaddnak 10%-ra emelése
2020-ra.” (L. Gergely, 2010)

Magyarorszdg osszes energiafelhaszndldsnak 70%-a érkezik importbél. Ez
az ardny 6ridsi kiszolgdltatottsdgot jelent az orszdg szdmdra, amit a jovében
mindenféleképpen javitani sziikséges. E torekvés eléremozditdsdra sarkall az
Eurépai Unié éghajlat-politikdja (az elvdrdsok fentebb olvashatéak). (Miko,
[ET AL] 2014, Bujdosé et al., 2015)

A fenntarthat6sdg kérdése felértékel6doet napjainkban. Ez az energiagaz-
ddlkoddsban sincs mdsként. A bioenergetika lehetévé teszi, hogy ez érvénye-
siiljon, mivel gondosan felhaszndlva az energia ,6nmagatdl” évrél évre meg-
tjul. Tehdt a bioenergetika lehet az egyik kulcsa a fenntarthaté fejlédésnek,

ahogyan az a 3. dbrdn is szerepel.

Fenntarthato fejlodes

Fenntarthaté gazdasag

enntarthato energiagazdalkodas

Okoenergetika

Bioenergetika

LOlyan fejlodés, amely . Tarsadalmi-iz ket
kielegili a jelen kormyezell
szikségietel, angikol »Blomassza-alapu feieidsségel koveld
hogy veszélyezlelns a jovd energiahordeozok” gazdasdg”
nemzadakek , LA fannlarthaldségi
szdksegleteiner Megujuls és megujithalo kovetelmanyaksl kielegita
hriggiteseat © energiahordozok energiagezasliodss”

hasznaiata”

3. dbra: A fenntarthaté fejlédés és a bioenergetika kapcsolata

Forrds: http:/le-gepesz.hul?action=showeid=12712
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A zoldenergia fontossiga tehdt napjainkban egyre inkdbb teret nyer, ame-
lyet szdmos hazai és/vagy nemzetkozi szakirodalom is aldtdmaszt. Az élet el-
képzelhetetlenné vilna bioenergia nélkiil napjaink modern tdrsadalmédban,
hiszen a fosszilis energiahordozdk alkalmazdsa csupdn dtmenetinek mondha-
t0. A fejlett orszdgokban mdra mdr ismét a bioenergia, a megajulé energidk
keriilnek el8térbe, ami reprezentdlja ezek hasznossdgit. Egyes orszdgokban
60-90%-os ardnyt tesznek ki a megutjulé energiaforrdsok az energiatermelés-
bél. (Kohleb [ET AL.] 2014)

A teriiletfejlesztésben nagyon fontos a partnerség és az érdekeltek kozotti
kommunikdacié érvényesiilése (Pénzes et al., 2014). Jelen tanulmdny esetében
is fontos szerepet tolt be a partnerség. A lakossdggal és a helyi erdészeti sze-
replékkel tortént szorosabb egytictmiikodés a projekt sikeressége érdekében.

,Vannak olyan tényez8k, melyek a fejlesztési sikeresség tartalmi kritériumai-
nak tekinthetdk. Ilyen a tervezés fontossdga, a tudatos és tetterds helyi tdrsada-
lom, a vallalkozébardt kérnyezet, a periféria bevondsa a fejlesztésbe, a versenyké-
pesség novelése, a komplexitds és a kornyezettudatossdg.” (Huszti-Tenk, 2010)

»Ezek a tartalmi tényez8k ugyanakkor nem feltétleniil eredményezik a
sikeres fejlesztés megvaldsuldsdt, mivel a tdrsadalmi-politikai sszefogds és
maga a partnerség hijin nem, vagy csak nagyon nehezen lehet életképes, vél-
hat fenntarthatév4.” (Bédi—Béhm, 2000)

~Egy projekt vagy program sordn elkészitett fejlesztés akkor lesz igazdn si-
keres, ha a kommunikdci6é (marketing) révén a sikereit elismerik, és a fejlesz-
tés ,,j6 gyakorlattd”, kovetendd példdva vilik.” (Kozma 2003; Bujdos6—Re-
menyik, 2008)

A fenti idézetekbdl arra kovetkeztethetiink, hogy igazdn sikeres teriiletfej-
lesztés akkor valésulhat meg, ha a ,tartalmi kritériumokon” feliil a partner-
ség és a kommunikdcid is érvényre jut. A jelen kutatdsi téma esetében Han-
gony telepiilésnek egy bioenergetikai fejlesztés kapcsdn sok id8t és energidc
kell forditania az egyiittmikodés kialakitdsira. Az erre irdnyuld partnerségi
gyakorlat példdul a nemzetkozi RUBIRES projekt kapcsdn rendelkezésre 4ll.
Megujulé energidkra épiild térségi szereplSk kozott a partnerség kialakitha-
t6. (Kovdcs—Patkés, 2009)

Napjainkban egyre nyilvinvalébb a megijulé energiaforrdsok sziikségessé-
ge. Ezen energiaformak koziil kiemelendd jelentdséggel bir a biomassza ener-

getikai felhaszndldsa, amely sokoldaldan, olcsén teszi lehetévé a Nap energi-
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djdnak hasznositdsit. Hazdnkban a kedvezd mez8gazdasdgi potencidl nagy
tomegl biomassza termelését teszi lehetévé, amely f6ként mdsodlagos bio-
masszaként értelmezhetd. Az alternativ foldhaszndlatot segiti, hogy az Euré-
pai Unié az élelmiszertermelést szolgdlé mezdgazdasdgi teriiletek csokken-
tésére torekszik, timogatva a mds irdnyu foldhasznositdst. (Szendrei, 2005)
Hazdnkban a megujulé energiaforrdsokkal hasznositott decentralizalt hé-
energia-termel8k leginkdbb a szildrd biomassza felhaszndldsdval mikodnek.
Az elterjedésiik alapvetéen a fosszilis energiahordozdék draguldsa miatt keriile
elétérbe a tlizifa intenzivebb felhaszndldsa. Magyarorszdg bioenergia felhasz-
ndldsardl osszességében elmondhatd, hogy lehetdségei jok, még nagy tarta-
lékai vannak a biomassza alapd energiatermelésben. Az eldrejelzések szerint
2020-ban az 6sszes megujulén beliil megkozelitéen 90%-os részardnyt ér el
a biomassza, amely részben Osszefiigg azzal a ténnyel, hogy a Nemzeti Cse-
lekvési Terv mind az 6t prioritdsa er8sen kotddik a biomassza felhaszndldsa-

hoz. (Téth—Szegedi, é. n.)

Eredmények
A beruhdzds megvalésitdsa, kazdnhdz és kialakitdsa

Hangony Kozségi Onkormdnyzati Képviselétestiilete 1999. augusztus 25-
én megtartott {ilésén azt a hatdrozatot hozta, hogy pélydzatot nydjtanak be
(a Foldmavelési és Vidékfejlesztési Minisztériumhoz) biomassza energetikai
célt felhaszndldsdc szolgdlé fejlesztésre, beruhdzdsra valé tdmogatdsdra. A be-
ruhdzds a 2000-es évek elején valésult meg, mely azéta mdr t6bb mint 10
éve gondtalanul mikédik. Az énkormdnyzat intézményeinek flitése akko-
riban szénfitéssel volt megoldva, amelynek hatdsfoka a tiizel6berendezések
elavultsdga és rossz miiszaki dllapota miatt nem haladta meg a 25-45%-ot.
A gézflités hdtrdnyba keriilésének oka, hogy a térségben miikodd szénbdnydk
sokdig jelentettek energetikai biztonsdgot a telepiilés szdmdra, azonban a
szénnel val6 fités a rendszervdltds utdn, a térségi banydk bezdrdsdval egyre
inkdbb koltségessé/fenntarthatatlannd vélt az 6nkormdnyzat szdmdra. (Han-

gony kozség dnkormdnyzati épiileteinek biomassza alapon t6rténd tavhdéelld-
tdsa, 2001)
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A magyar szénbdnydk bezdrdsinak eredményeként az intézmények
nagy mennyiségl szénbeszerzése nehezebbé vilt. Ezért dontoteek a
korszer(i biomassza tiizel6berendezések haszndlata mellett. Hatdsfo-
kuk kivals, emellett a kérnyezetkiméld hatdsuk is jelentdsen javult.
Tovidbba a kornyezet, az erdék, a mezdk dllapota, esztétikai értéke
megndtt. Csokkent a kdrosanyag-kibocsdtds, javult a lakossdg egész-
ségi dllapota. Ezen kiviil nagyon fontos a projekt foglalkozdspolitikdra
gyakorolt hatdsa is. A helyben tervezett munka, az alapanyag begytj-
tése, el6készitése nem igényel magas képzettségli szakembereket, igy
azoknak a helyi embereknek lenne munkalehetéség, akik nagy elhe-
lyezkedési gondokkal kiizdenek. (Polgdrmesteri interju)

A projekt miszaki megvalésuldsa példaéreékii lehet mds telepiiléseknek
is, igy a tanulmdnyterv alapjin roéviden 4ctekintjiik ezt is. A falu hdrom bi-
omassza alapd kazdnt miikodtet a telepiilés hdrom intézményében (iskola,
napkozi, 6voda). A kezdeti tizemeltetés idején osszehasonlité fogyasztdsi
vizsgdlatot végeztek a telepiilésen. Egy 8 napos intervallumu idészakban pro-
béltak ki a gdz- és a biomassza-tiizelés fogyasztdsi kiilonbségét. Az eredmény
nagyon figyelemre mélt6, mivel a gdz fogyasztdsa 56 m’ volt a 8 nap alatt,
ezzel szemben a biomassza-tiizeléssel minddssze 8-9 m’. Ez jelentSs anyagi
konnyebbséget is jelent. A sokévi tapasztalat legsokatmondébb eredménye,
hogy mdra mdr t6bb mint 10 éve gondtalanul mikédik a beruhdzis, és a

fejlesztés tervezése az anyagi megtériilés egyik bizonyitéka is.
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4. bra: Bioldng kazdntelep elvi felépitése
Forrds: Tanulmdnyterv, Hangony kizség onkormdnyzati épiileteinek biomassza alapon
torténd tavhéelldtdsa, 2001

A 4. ébrdn a telepiilésen tizemeld faapritékkazdnok elvi felépitése ldcha-
t6, mely tartalmazza a mi(ikodés f6bb paramétereit. A fahulladék tiizelé-
si melegviz-kazdn {izemszer(ien automatikusan mikoédik. Lehetdség van
lizemzavar esetén a tliztérajtén keresztiil darabos tiizeldanyagokkal torténd
tizemeltetésre is. Az automatika biztositja a tiizelés és a melegviz-kazdn mi-
kodtetését az elvart flieési igények, valamint az elére bedllitott tiizelési és a
melegviz-paraméterek alapjdn, ellendrzi a biztonsigi feltételeket (vizh8mér-
séklet, vizhidny, visszaégés, fiistgdzhdmérséklet stb.). Az automatika miiksd-
teti a tiizeléanyag behordé/adagolé csigdt, mely a tiizelanyagot a tliztérbe
tovébbitja a telepi silébdl vagy a készlettdrold napi tartdlybdl a mindenkori
héigénynek megfelelden.

Az elsé térképen csillaggal jelolve lithatjuk a jelenleg bioenergidval fiitote
kozintézményeket. Ezek az 6voda, iskola és a napkozi. Ezekhez a jov6ben
hozz4csatolni kivént épiileteket korrel jeloltiik. Ezek a posta, a régi évoda, a
polgarmesteri hivatal. A jelenlegi és a tervezett kozintézmények megkozelits-
leg 200 méteres korzetben taldlhatdak a telepiilésen.

31



Hangoly kézség tiizelési célt bioenergia-felhaszndldsa

1. térkép: A jelenlegi és a jovobeli kozintézmények bioenergidval valé flitése

Forrds: Google térkép, sajir szerkesztés

Az elsé és a mdsodik képen ldthaté a telepiilés iskoldjanak kazdnrendszere
és a faapriték-adagold rendszer. A kazdnhelység mellett taldlhaté az Ggyne-
vezett tiizel6anyag-silo, melynek mérete 3,5 m * 9 m alapteriileti és 3 m
magas. 3 heti tiizel6anyag taroldsdra alkalmas. A tdrolé sil6bdl a tiizel6anya-
got éklétrds siléhordé berendezés szdllitja. 2 éklétra segitségével torténik a
széllitds. Mivel az iskola a legnagyobb koézintézmények egyike, igy ide keriilt
beszerelésre a legnagyobb teljesitmény(i berendezés, amely 600 K'W-os névle-
ges teljesitménnyel bir. A teljes teljesitmény kihaszndltsdga alacsony, hiszen a
berendezés jéval nagyobb kapacitdssal rendelkezik az épiilet méretéhez viszo-
nyitva. Az iskolai kazdn esetében a szemcsék sokkal nagyobbak is lehetnek,
mivel az egy jéval nagyobb hatdsfokd fitémi. Ott akdr kisebb gallyakat is

képesek eltiizelni.
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1. kép: Tiizeldanyag-silo az iskoldban
Forrds: Sajdt készités

2. kép: A legnagyobb 600 KW-os kazén az iskoldban
Forrds: Sajdt készités

A harmadik képen lithat6 a napkoziben taldlhaté faapritékkazén és az auto-
matikus adagolérendszer, amely gyakorlatilag 6ndllé makodésti. A névleges
teljesitménye 80 KW, amely teljesen kielégiti az épiilet hdigényét. Hasonl6
berendezés taldlhaté az évoddban, az a legkisebb teljesitmény( (75 KW).
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3. kép: Teljesen automatikus 80 KW-os kazdn (napkozi)

Forrds: Sajdt készités

A Bioldng Kft gydrtmdnyai koziil a legkisebbek, az AT és az ATD tipu-
st biomassza tiizel§ berendezések taldlhatéak meg a telepiilés kdzintézmé-
nyeiben. A berendezések alkalmasak flirészpor, forgics, apriték, pellet auto-
matikus égetésére. A berendezések kialakitdsa olyan, hogy ligy és fds szdra
tiizeléanyagok egyardnt eltiizelhetdk benniik a beépitett mozgé rostélyszer-
kezetnek kdszonhetSen. A tiizel8berendezés egy tlztérbél és egy meleg vizes
h8cserélébdl ll. A tliztérben torténik a fa elgdzositdsa, begydjtdsa, elégése
hészigetelt tlizdllé falazatok kozott, mely biztositja a magas hatdsfokot és a
viszonylag nedves tiizelanyag megfeleld hatdsfoku elégetését. Az égéstermé-
kek egy fels§ égékovon vagy fordité kamrdn keresztiil tédvoznak a meleg vi-
zes hdcserélébe. A meleg vizes kazdntest hegesztett, kéthuzamu lingkamris,
fiistcsoves kialakitdsi. A kazdntest a legmegfelel6bb héhasznositdsi paramé-
terekkel rendelkezik a szerkezeti kialakitdsbdl adéddan. A kazdn PLC vezér-
lést, biztositja a tiizeldberendezés és a melegviz-kazdn flstgdzelszivo ventild-

tordnak és a tiizel8anyag adagolénak az automatikus mikodését.
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A fahulladék-tiizelésti melegviz-kazdn tizemszer(ien automatikusan maké-
dik. Lehetdség van tizemzavar esetében a tliztérajtén keresztiil darabos tii-
zel@anyagokkal torténd tizemeltetésre is. Az automatika biztositja a tiizelés
és a melegviz-kazdn miikodtetését az elvdrt flitési igények alapjin, valamint
az elére bedllitott tiizelési és a melegviz-paraméterek alapjdn, ellendrzi a biz-
tonsagi feltételeket (vizhémérséklet, vizhidny, visszaégés, flistgdzhémérséklet
stb.). Az automatika mikédteti a tiizeldanyag-behordé/adagold csigdt, mely
a tiizel6anyagot a tlztérbe tovabbitja a telepi silébdl vagy a készlettarolé napi
tartdlybdl a mindenkori h8igénynek megfeleléen.

A tervek szerint a jov6ben (a 2014-2020-ig tartd eurdpiai unids tervezési,
fejlesztési idszakban) a posta, a régi 6voda és a polgdrmesteri hivatal épiile-
teit tervezik majd faapritékkal fliteni. A tervezett beruhdzds a kordbbi kifej-
tett energetikai fejlesztésre alapoz, amely mar a 2000-es évek elejétdl sikere-
sen miikodik a telepiilésen. Az dctérést indokolja a flitési koleségek jelentds
csokkenése a tobbi intézményben. Tovdbba a beruhdzis bévitésével Hangony
gyakorlatilag 6nelldté lenne a kozintézmények hdtermelése tekintetében.
A tervezett elképzeléseknek az ott dolgozé emberek és a polgdrmester elmon-
ddsa szerint nem lenne akadélya a részitkrél. A kivitelezés gdtld tényezdje
f6ként anyagi jellegli. A telepiilés vezetdsége bizakodd, hogy a jelenleg futé
2014-2020 eurdpai unids tevezési, fejlesztési idészak keretében tdmogatha-
t6 lesz a telepiilés héenergia-termelé beruhdzdsainak bévitése. Ilyen irdnyd
palyazati pénzek elnyerésére legnagyobb eséllyel a Kérnyezeti és Energiaha-
tékonysdgi Operativ Program és a Teriilet- és Telepiilésfejlesztési Operativ
Program keretében adédhat lehetdség. Amennyiben sikeriil megvalésitani a
jovébeni terveket, akkor Hangony egy olyan telepiilés lesz, ahol a kdzintéz-
mények kozel 100%-a megtjulé energiaforrdsokbdl nyer henergiit.

Jelen sorok iréi szerint tobbek kozott ezért is szolgdlhat j6 gyakorlati pél-
ddval a kdzség. Halmozottan hdtrdnyos gazdasdgi és tdrsadalmi viszonyok
kozott képes volt a telepiilés megijulé energidkra alapozni az energiaterme-
lését. Emellett tovdbbfejlédésre is képes, hiszen terveznek ennél t6bb kozin-
tézményt is hasonlé médon elldtni. Ezekkel a tulajdonsdgokkal az eurépai
unids alapelveknek is megfelel, illetve j6 példa arra, hogy az elmaradottabb

térségekben is lehet valds fejlédést elérni.
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A biomassza termelése a telepiilésen

A telepiilés rendelkezik energetikai faiiltetvénnyel, ahol gyorsan n6évé japin

flizfat termesztenek.

4. kép: Energiaerd§ Hangonyban
Forrds: Sajdt készités

nsos

Ez a fajta (4. kép) rendelkezik az el8irds szerinti kovetelményekkel, ame-

lyek az aldbbiak:
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,Fiatalkorban intenziven novekszik,
Betegségeknek és kdrtevknek ellendll,
Jol és tobbszor sarjad,

Nagy térfogatstlya,

Nagy a szdrazanyag produkciéja,

Jol ég,

Lehet8leg nedvesen is ég,

Gyorsan veszti viztartalmdt,

Kedvezd a kitermelhetdsége és feldolgozhatdsiga.” (L. GERGELY. S. 2010)
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Az tltetvény nagysdga 2 ha, ami hdrom részre van felparcelldzva (1-2-3 év),
minden évben csak az egyik parcelldt haszndljak fel biomasszaként.

5. kép: Apritdsra vard hulladék fik (balra), faapriték (jobbra)

Forrds: Sajdt készités

” 7

Az dnkormdnyzat az alapanyag elééllitdsaban segitséget kap a helyi lako-
soktdl is. A tavaszi metszésekbdl és egyéb médon keletkezd hulladék fikat
sokan felajdnljik a kozintézmények flitéséhez. Az 5. képen az ilyen médon
osszegy(jtott hulladék fikat lathatunk.
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A lakossédgi egytittmikodés alapvetéen nem jelent fizikai értelemben vett ju-
tatdst a helyiek szdmdra. Csupdn lelki, érzelmi hozzdjiruldst nydjt a hangonyi-
aknak. Alapvetden az emberek tudatdban él a kérnyezettudatossdgra valé to-
rekvés, amely az emberi faj természetben elt6ltdtt hosszii évezredei alatt alakult
ki. Napjainkban ezért is terjed a fenntarthaté gondolkoddsméd a természeti
kornyezet zsugoroddsinak felismerése utdn. (Baros, Z. — Patkés Cs. 2004)

A telepiilés még kiils segitséget is kap, az Egererdd Zrt. példdul kardcsony
utdn a fenydfikat dsszegyjti, és egy bizonyos részét a kozség rendelkezésé-
re bocsdjtja. Az apriték (5. kép) maximum pdr centis darabkdival fatik az
kézintézményeket.

Az eredmények figyelembevételével (tudatos, adottsdgokra alapozé térhasz-
ndlat, egytictm(ikodés stb.) megallapithatd, hogy teriiletfejlesztés valésult
meg Hangonyban. A fogalom értelmezése a kovetkezd. ,...a térhaszndlat
tudatos irdnyitdsdt jelenti, amelyben az egyes alrendszerek, igy a teriiletpo-
litika, a szabdlyozds, az eszkozok, illetve a szervezeti és intézményi rendszer

konzisztencidja alkotja a rendszer hatékony mikodését” (Faragé L. 1987).

Koérnyezetvédelmi hatdsok

A projektet megel8z8en a telepiilés kozépiileteinek flitése fosszilis tiizels-
anyagokkal tortént. Ezek kornyezeti hatdsai novelték a levegé CO,-tartal-
mdt. Leginkdbb barnakdszént alkalmaztak, aminek magas a kéntartalma,
melynek elégetése sordn keletkezett kén-dioxidbol korroziv hatdst savas esék
keletkezhetnek. Ezen problémadk, kockdzatok a faapriték-tiizelésre valé 4cté-
rés kovetkeztében megszlintek. A biomassza kéntartalma < 0,1%, mig a szén
kéntartalma 2-3% is lehet. (Tanulmdnyterv, Hangony kozség dnkormédnyza-
ti épiileteinek biomassza alapon torténd tdvhdelldtdsa, 2001) Szén-dioxid a
biomassza égetése sordn is keletkezik, de a biomassza megtermelésének idé-
tartamdt figyelembe véve a novények éltal a leveg8be a fotoszintézis segitsé-
gével lekotott és a szerves anyag felépitéséhez felhasznalt CO, pontosan meg-
egyezik azzal a mennyiséggel, amennyi az égés sordn a levegSbe jut. Tehdt

tobblet CO,-kibocsdtds a bio tiizeléanyagok haszndlata sordn nincs.
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1. tabldzat: Emisszids értékek

Hataréreék Becsiilt érték
Légszennyez8 10 m kemény | 10-20 m kemény | Koncentricié Kibocsétas
kg/h kg/h mg/m’ kg/h
Szén-monoxid 5 15 645 1,14
Kén-dioxid 0,15 0,45 17,7 0,031
Nitrogén-oxid 0,15 0,45 50 0,031
Korom, pernye 0,15 0,45 400 0,102

Forrds: Tanulmdnyterv, Hangony kizség onkormdnyzati épiileteinek biomassza alapon

torténd tavhéelldtdsa, 2001

Az 1. tabldzatban a kibocsdtds lehetséges hatdrétékeit és a becsiilt adatokat
lithatjuk. A kibocsdtds értéke mindenhol a megengedett hatdréreék alatt ala-
kul. A jelenlegi kibocsitdsi paraméterek mindegyike a becsiilt értékek koriil

mozog, amely igy nem terheli jelentésen a kornyezetet.

Foglalkoztatdspolitikai hatdsok

Az dnkormdnyzat a beruhdzds megvaldsitdsdra és tizemeltetésére egy kozhasznu
tdrsasdgot hozott létre. A kazdnberendezések és hétdvvezetékek megépitése so-
rdn szdmos olyan munka akadt, amelyeket az 6nkormdnyzat sajit eréforrdsbdl,
kézmunkdsokkal végzett el. Ide tartoztak a bontdsi munkdk sordn keletkezett
tormelékek elszéllitdsa, az drokdsds, a helyredllitdsi munkdk, a parkositds stb.

A telepiilésen a legnagyobb foglalkoztaté az dnkormdnyzat 80 fével, akiket
a START munkaprogram keretein beliil foglalkoztatnak, és nagyon fontos
tény, hogy mind helyiek. A munkdsok toredéke, koriilbeliil 10 f6 foglalkozik
a kazdnok tizemeltetésével és a tiizeldanyag elédllitdsdval. A téli idszakban
kazdnkezel§ tevékenységet ldt el kazdnonként 1 {8, tovdbbd ilyenkor esedé-
kes a fahulladékok folyamatos apritdsa, melynek egy részét a nydri idészak-
ban gondozott és kitermelt faanyagbdl nyernek. A munkdsok kiilonbozé
feladatokat ldtnak el, mint példdul a tiizeldanyagok sajit er6bdl torténd be-
gyljtése, energiaiiltetvények létesitése, talajmunkalatok, az tiltetvény dpoldsa
és betakaritdsa. Nem csak az &szi-téli hénapokban tudjik foglalkoztatni eze-
ket az embereket, de nydron is, mivel ekkor jarnak ki az erd6be, hogy tiizelt

gyljtsenek a flitési szezonra.
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Kovetkeztetések, javaslatok

A projekt az eurépai unids alapelveknek megfeleld elképzelésként jote létre a
2000-es évek elején, ilyen elvek példdul a fenntarthatdsdg, az innovativitds és
a lokalitds. Egyértelmi pozitivum a természet- és kdrnyezetvédelmi szempon-
toknak a figyelembevétele. A lokalitds principiuma is megmutatkozik Hango-
nyban, mivel a munkaeré 100%-ban helyi emberekbél 4ll, akiknek egész évben
képesek munkahelyet biztositani — akar szakképzetlen embereknek is. Fontos
eredmény a helyi intézmények flitése, amelyek mind 200 méteres korzeten be-
liil taldlhatdak. Egy még ennél is fontosabb tényez8, hogy a flitéshez sziikséges
alapanyagok is mind helyi termékek. Az ennek érdekében kialakitott energia-
erdd nagy pluszt jelent a megvaldsithatésdg érdekében, ami tartds alternativat
jelent a foldhasznositdsban. A fenntarthatésdg egyértelmd, mert 10 éve gond-
talanul mikédik, illetve innovativ is, mivel meglévé eréforrdsokat hasznélnak
fel Gjszerd médon. A jovében tervezik a postdt, az 6nkormdnyzati hivatalt és a
régi 6voddt is bevonni. A kazdnok megvélasztdsakor a polgdrmester és a kép-
visel testiilet mindenképpen magyar gydrtdst kazdnokat kivdnt vdlasztani.
A kutatdsbdl kideriilt, hogy a domborzat és a novényzet nagy jelentéséggel bir
Hangony életében, mivel ezen természeti tényezdk alkalmassd teszik az erdd-
gazddlkoddsra a teriiletet. Ezeket az adottsdgokat fenntarthaté médon lehet al-
kalmazni a bioenergia termelésben. Ugyanakkor a vezetdk és a lakossdg elhiva-

tottsdga és mentalitdsa is fontos, hogy megvalésulhassanak a tervek.
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THE SPREADING OF SHARING ECONOMY
AND ITS IMPACT ON CUSTOMERS’
BEHAVIOR

A sharing economy terjedése és hatdsa a vdsdrléi magatartdsra

Buda Gabriella
Lehota Jézsef

Abstract

Sharing economy model is continuously extending dynamically due to the rapid
development of digital technology and change of customer behavior. Goal of
the presentation is to give an overview on the main features and economical
and social environmental forces of sharing economy. Successful function of the
model is supported by the significant self-regulatory impact of the evaluation
system operated by service providers, which can create and maintain credibility.
Based on our qualitative market research we present attitude and motivation
of the customers concerning their usage. Our results demonstrate that clients
using sharing services are open for innovation and typically extroverted persons,
Sfurthermore several factors could be identified as motivation elements, which
are originating from the fundamental characteristics of sharing economy model
and offer advantages to these customer segment, particularly quick reaction time,

credibility, personal experience, economic advantage and sustainability.

Keywords: collaborative consumption, digital technology, sustainability
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Osszefoglalés

A digitdlis technoldgia rohamos fejlodésével és a fogyasztdi magatartdsok vdltozd-
sdval robbandsszeriien terjed a sharing economy modell. Az eléadds célja, hogy
a szakirodalmat feldolgozva bemutassa a megosztdson alapuls kizosségi gazddl-
kodds jellemzdit, f6bb gazdasdgi és tdarsadalmi mozgatérugdir. A modell sike-
res miikodését segiti, hogy a szolgidltatok dltal tizemeltetert értékelési rendszerek
jelentds onszabilyozd hatdssal birnak, eziltal a hitelességet ki tudjik alakitani
és fenn is tudjdik tartani a szolgdltaték. Kvalitativ piackutatdsunk eredménye-
ire tdmaszkodva bemutatjuk a szolgdltatdst igénybe vevék fogyasztoi attitiidjeit
és motivdcidit az igénybevételre vonatkozdan. Eredményeinkbil kideriil, hogy a
szolgdltatdst igénybe vevék nyitottak az innovdcidra, és jellemzden extrovertdlt
emberek, tovdbbd vdsdrldi motivdcidként jol beazonosithatoak a modell jellegé-
bél addds olyan elemek, amelyek ezen fogyasztéi szegmensnél egyértelmii elény-
ként jelentkeznek, kiilonos tekintettel a gyors reakcididdre, hitelességre, személyes

élményekre, a gazdasdgi elényre és a fenntarthatésdgra.

Kulcsszavak: sharing economy, kozosségi gazddlkodds, digitdlis technold-
gia, fogyasztéi magatartés
JEL: M42

The spreading of sharing economy and its impact

on customer behavior

Introduction

The sharing economy model is spreading parallel with the rapid development
of digital technology and with changing consumer behaviors. In the past few
years, several definitions have appeared for the sharing economy but there
has been no consensus about a commonly accepted definition, supposedly

due to the continuous changes in and the development of the new model.
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In the study of PriceWaterhouse Hungary , the following definition was
used — this by and large covers the main elements of the sharing economy.

“The users:
¢ share with each other,

e their underutilized capacities and resources (i.e. tangible assets,

services, money),

* on an on-demand basis (immediately when the need arises), usually

through an IT platform,

* on the basis of trust, giving special significance to personal interaction

and communal experience,

* while striving for sustainability.”

Sharing economy can be interpreted as a marketplace that brings people together
in order to share and exchange their unused assets. (Koopman et al., 2014)

Parallel to the spreading of this model, sharing economy businesses have
been criticized to an increasing extent, mainly because of the lack of proper
regulation. In the coming years, regulatory authorities should pay special
attention to the elaboration of an appropriate regulatory environment for the
operation of these businesses since this new business model pops up in an
increasing number of sectors and causes turmoil in the several-decade-old
traditional operating model.!

In its study, PWC Hungary identified four main economic and social
changes that greatly contributed to the successful spreading of the new
model: the proliferation of advanced digital tools and platforms, the
pursuit of the rational use of material resources, environmentally conscious

consumption, and globalization and urbanization trends.

1 Koopman et al (2004) recommend the transparent regulation of companies operated in
sharing economy in order to protect consumers’ interest and safety. They also emphasize that
regulation does not mean limitation of these enterprises.
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These changes gave rise to the new business model in which enterprises
operate only a single on-line platform, and allow for the meeting of
demand and unutilized capacity-based supply. It supports collaboration
between equal individuals, and demand and supply can meet efficiently and
quickly. This is commonly called “consumer to consumer” or “peer to peer”
collaboration. Building on the successfulness of the initial operating logic, a
new direction has also appeared in the economy: the so-called “business to
consumer” model in which the company not only operates the platform, but —
instead of the individuals — it also provides the assets and services as supplier.

In this case however, opinions differ as to whether this fits the definition
of sharing economy. Although utilization is done through an IT platform,
practically assets and services are rented too (from a corporate point of view,
the assets/services as property can mean their underutilized capacities) and
the operation facilitates sustainability, there is no personal interaction but
the sense of community reinforces usage.

In view of these, the customers of “business to consumer” businesses were
included in the study in order to analyze the impact of this newly emerging
business model on consumer behavior to the largest extent possible.

In this study, we set our aim to investigate and survey the motivation and

attitude of sharing economy users.

Materials and methods

To reach our objective, we chose a qualitative survey method the results
of which could be the basis of a future nationwide quantitative survey. In
this framework, we conducted 18 in-depth interviews and asked two focus
groups (7+5 people) in April and May 2016.

Obviously, the survey is not representative but it is worth presenting the
demographic characteristics of the participants which imply that a relatively

broad range of users are involved (Table 1)
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Table 1: Demographic data of individuals involved

in the qualitative research

in-depth inter-

views focus group

number of participants 18 12
gender

male 10

female 8 5
age

18-25

26-40 8 8

40- 4
education

secondary school 3 2

University 15 10
income

below average 2

average 10 5

above average 6 4

From own source, qualitative market research (2016)

Results

The results of the in-depth interviews and those of the focus groups were in
line with each other so the results of the two types of research are presented

in aggregate.
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Types and structure of community services

The 30 respondents used 10 different services. More than half of the
respondents (16) have used one service while the rest have already used
minimum 2 services, but there was one participant who has used five
different community services.

Services used by the respondents, including the industry classification:
* Mobility industry: Uber, BlaBlaCar, Oscar, Waze, Bubi
* Retail and consumer goods: miutcank.hu
* Tourism, hotel industry: Airbnb, Couchsurfing
* Entertainment, multimedia: Spotify, Netflix
* Financial sector: -
* Energy sector: -

¢ Human resources sector: -

Most respondents have used Uber (19/30), Airbnb (11/30) and Spotify
(8/30), and the different combinations of these three services were typically
observed in the case of those customers too who used several services in the
past year.

There was no respondent in this research who used services in the financial,
energy or human resources sector.

It is important to point out here that there are many more community-
based services in addition to the above listed ones but the basis and nature
of these services are mostly similar so the results of our qualitative market
research can be applied in general to the sharing economy. In the future, we

obviously plan to support our results with a nationwide quantitative survey.

Information on community services and the frequency of use

Most respondents first heard about the services from acquaintances or
friends, while some people encountered the phenomenon in the media for
the first time.
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They mostly met the community services 1-2 years ago, only three people
heard of it even earlier (several years ago) — they become aware of this possibility
through international articles or foreign friends. They first used the services
1-1.5 years ago, usually upon the recommendation of a friend or acquaintance.

Regarding repeated use, respondents gave similar answers: because of the
positive experience, they naturally take into account these shared services as
an alternative when their need arises next time, and they happen to choose
these alternatives in most cases.

Consumer motivation for using the service

When asked why they use the service, various responses were received but
the advantages of the services can be summarized in the following points.
These are basically the drivers of consumer motivation, and these are the
reasons why they use the service repeatedly. The following drivers motivate
almost all the users. Favorable pricing is definitely the No.l argument but
every user has clearly stated that in addition to the price, many other factors

contribute to their use of the service:
* more favorable pricing,
* flexibility,
* prompt or very fast response times,
* simple and transparent usage,
* fairness, reliability, credibility,
e trendiness,
* personal experiences,
* no cash movements,

* traceability.

As a brief summary we can say that the customer experience is outstandingly
good. Only 3 persons had to contact the customer service for various reasons
so we did not include this in the above list but all the three of them had an
expressly positive experience and were satisfied with the quality of customer
service.
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Substitution, alternatives

Community-based services appear as competing or substituting services
within the same industry, using M. E. Porter’s (1998) approach to the forces
of industrial competition.

Before the rise of the sharing economy, services (e.g. travel, booking,

music) belonged to one of 2 main types in terms of cost vs. value:

* cheaper services with a lower comfort for individuals (e.g. public
transport, hostels, youtube) — typically mass market or standardized

products/services;

* more expensive services with a higher comfort for individuals (e.g. taxi,
hotel rooms, CD purchase) — typically individuals or personalized

products/services.

Community services offer alternative solutions that are close to the unique
services: they have similar characteristics, a similar quality but at a lower
price compared to services offered in the traditional business model.

Eight (27%) of the respondents paid a higher price in order to obtain more
convenient services, while 21 people (70%) felt that they received similar (or
better) services at a more favorable price. Only one person (3%) felt that he
was provided with a lower-quality service for a lower price. This is clearly
shown in Table 2 which quantitatively presents how the spending of the

respondents has changed since the appearance of community services.

51



The spreading of sharing economy and its impact on customers' behavior

Table 2: Shift in the spending of qualitative market research participants from traditional

to sharing economy

in-depth  focus total

interviews groups

higher spending -> better service 5 3 8
lower spending -> similar or better service 12 9 21
lower spending -> worse service 1 1

From own source, qualitative market research

(2016) 18 12 30

Recommending the service

29 respondents definitely recommend the services to friends, acquaintances
and family members (only one person does not). It is important to emphasize
that this is only a recommendation — if someone doesn’t want to use or try

the service for any reason, he won’t be persuaded.

Sustainability

If asked whether sustainability is a driver in the thinking and decision-
making process, most respondents answered with a ‘no’; only some of the
decisions were consciously made for the reason of sustainability. However,
the majority of the respondents were pleased and proud to learn that the
sharing economy concept evolved basically in relation to sustainability.
Interestingly, when asked whether they live an environmentally conscious
life — such as in terms of selective waste collection — all of them answered

positively.
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Conclusions
Success factors in the sharing economy model

Consumer preferences clearly showed us that the sharing economy model
means such a new type of business model that — within its own limits —
approaches the criteria of perfect competition.

It means that the sharing economy does not model perfect competition
(since traditionally operating companies are also present in every industry)
but it fulfills the criteria relatively well within its limits, at least it is much
closer to perfect competition than any other previous economic model.? For
this, the on-line platform is an indispensable condition, and the revolutionary
spreading of digital technology among consumers is an additional condition.
The following criteria are true mainly for the consumer-to-consumer
operating model but in certain cases they are also valid for the business-to-
business model.

No barriers to entry and exit. Anyone who has any unutilized capacity can
enter the market at any time but once they don’t have and/or don’t want to
share these capacities, they can exit the community without any restriction.

Entries and exits do not have a perceivable impact neither on the demand nor
on the supply. Given that a significant number of individuals are typically
involved in the transactions both on the demand and supply sides, no
monopoly can evolve.

An adequately large number of buyers and sellers meet. In a successful case,
i.e. when the initiators of the IT platform have properly assessed both the
demand and the supply, an adequately large number of buyers and sellers
will appear on the same marketplace.

Homaogeneous products. Certain services and products are homogeneous
in the sharing economy model. It means that there is no significant quality
difference between them, although there are some exceptions here: when the
services satisfy a similar need (e.g. accommodation) but in different quality.
In this case, there is a clear marking system in place which helps consumers

decide which service to choose.

2 'The term and criteria of perfect competition is a basic conception described in details
among others in the text book Mikroskonémia (editor: Kopdnyi Mihdly)

53



The spreading of sharing economy and its impact on customers' behavior

Every participant is a price taker. Supply and demand are constantly
changing, prompt reactions are possible, prices are not regulated so they can
change relatively fast if needed. In some cases it may lead to equilibrium
price levels, while in other cases, a constantly changing price level develops
in line with the conditions of supply and demand.

All participants are perfectly informed. Unfortunately, the criteria of perfect
information supply remain only theory but it is important to highlight that
participants are quite well informed through the on-line IT platform: all
relevant information is available, and by using filtering criteria consumers
can find and check the necessary information for their decision within a
reasonable time.

Other factors which — while the above criteria are still met — make sharing
economy businesses successful:

Credibility — evaluation system. The evaluation system provides a high
degree of credibility and security for the participants since after the
transaction, service users can immediately evaluate the service quality,
and service providers can also rate the consumers. Participants can check
the evaluation at any time. This evaluation system allows for a kind of self-
regulating mechanism in the sharing economy. With the help of this system,
individuals and businesses not providing good-quality services will fall out
from the system, and the same will happen to users who failed to use the
service as expected.

Quick and prompt response. The participation of an adequately large
number of service providers and the digital world (‘anywhere, anytime’)
ensure that there is prompt or fast response to customer needs. Due to a
relatively fierce competition generated by a market with many players, short
response time is an absolute necessity and a definite expectation.

Personal connection, enjoyable experience. Participants in the sharing
economy contact each other once or several times during the transaction,
they make arrangements either on-line, over the phone and/or in person. Due
to the mechanism of the built-in evaluation system, personal connections are
expressly professional and highly satisfying, while different from the usual

thus surprising — this leads to an enjoyable shopping experience.
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Sustainability. As a buzzword, sustainability has key importance in the
international literature. In view of the responses given in our research,
sustainability is not necessarily a motivation factor or driver in Hungary.
This means that sustainability itself does not motivate people to use the
sharing services but it helps to create a positive attitude towards this new
economic model.

Economic advantage. In most cases, community services provide some
economic advantage to the users, i.e. they can use services with similar
quality at more favorable prices. In view of the results of our qualitative
survey, a cheaper price is not a sufficient driver, and in certain cases the users
do not even obtain any economic advantage since they spend more compared
to the traditional alternative but at that point in time they deemed their
choice as appropriate in terms of cost vs. value.

In their study, Hammari et al (2015) listed sustainability, enjoyment,
reputation, economic benefits as main factors, and consumer attitude as
a separate factor, that affect customer behavior. Based on our research, we
added credibility and quick response to this list because these two factors are
also affect customer behavior to a large extent.

Credibility, fastness and enjoyment: these are very important goals for any
traditionally operating company too; they also wish to give these to their
customers.

We note here that while these are goals that could be achieved with
significant effort and investment — and sometimes only in certain cases —
in a traditional business model, these factors are not goals that might be
reached in the sharing economy model but due to the nature of the model,

they are the natural consequences of operation.

Identification of customer segments and consumer attitudes

With the help of digital technology, the community-based sharing economy
brought to life such a new economic model that could target a well-defined
customer segment. Members of this segment clearly treat the opportunities
offered by the new model as advantages so they not only use the services
repeatedly but they tend to recommend them to others.
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During the in-depth and focus group interviews, the following personal
attributes were identified that are typical to a significant portion of the
respondents:

Internet users, including in particular those who

e prefer and are open to novelties that the digital technology can offer,
* use applications frequently,

* regularly use bankcard for their purchases — they dislike cash movements

Flexible persons — they tolerate unexpected situations, are aware of the
uncertainty of the regulatory environment, they flexibly respond to any
unexpected situation, without being bothered by them.

Extroverts — personal relations are highly valued, they like communicating,
as well as receiving and giving information

Cost-conscious persons — these users are not price-sensitive. They know that the price
level of these services is more favorable, and they consider it as a motivation
factor. They are cost-conscious individuals but credibility, personal relationship
and quick response are also considered as important factors.

Environmentally conscious persons

During the interviews, we did not find any considerable difference between
male and female user behaviors but education and age could be important
aspects — something that we would like to verify through a quantitative
method in the future.

Proposals

The results of our analysis clearly show the factors that facilitate the spreading
of enterprises using the sharing economy model. Traditionally working
companies should also be aware of these results, and the elements adoptable
for them should be incorporated in their own operation. Although here we
refer back to the fact that a significant portion of the success factors derive
from the basic functionality of the sharing economy, so this adoption is not an
easy challenge at all.

The results of our qualitative market research induce further research issues.
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It is clearly visible that the benefits of digital technology and changing
consumer behaviors facilitate the spreading of community services which
may induce significant changes in certain sectors given the competition being
present. To this end, the following topics should be surveyed:

¢ understand the connection between customers and the conditions of

service usage, in the framework of a quantitative survey, for example:

* higher educated people and/or people living in big cities tend

to use the sharing economy services to a larger extent,

* identify the features that positively impact the customers’
willingness to participate in the sharing economy

* identify and compare the motivations and attitudes of individuals
who have used and who haven’t used sharing economy services (in

terms of drivers and attitudes),

* get to know the contributors in the sharing economy model (service
providers and users, I'T platform operators, enterprises in the traditi-
onal model, legal and regulatory actors) and develop a new operating

model in consideration of the survey results.

Discussion

In our study, we aimed to learn about the attitudes and motivations of
customers who have already used community services in Hungary. We chose
qualitative market research as our research methodology: we conducted in-
depth interviews and focus group examinations.

Based on our results, we have arrived at the finding that a clearly
identifiable consumer segment uses the sharing-based community services at
the present, these people are characterized by openness, flexibility and cost-
consciousness. Users are extroverted people who appreciate if they can use a
service with some personal touch. Furthermore, five operating factors could
be identified (credible evaluation system, fast service, enjoyable shopping
experience, sustainability and economic benefit) which are typical to sharing

economy enterprises.
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At the end of this study, we briefly state that the review of the relevant
literature and our results confirm that the new operating model provides
an alternative solution to the needs of certain consumer segments, and
this solution is extremely successful in the given circumstances. Due to its
success, sharing economy offers an alternative solution for an increasing
number of consumer segments thus it could create serious competition for
the traditionally operating companies. Companies using the new model
as well as those using the traditional model must continuously develop in
order to retain their competitiveness. Our research might provide some
useful information and hints for these competitive situations. On the other
hand there are several arguments, criticism and debates regarding sharing
economy which come mainly from lack of regulation (eg. taxation), from
traditional companies’ point of view the unregulated environment cause
unfair competition. However, taking into consideration that sharing
economy could improve our lives from sustainability’s point of view and
affect the economy positively; smart regulation would be the preferred
solution instead of full prohibition as in some cases happened.
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A virosodds kovetkezményei Eszak-Magyarorszdgon az ezredfordulé utdn

A VAROSODAS KOVETKEZMENYEI
ESZAK-MAGYARORSZAGON
AZ EZREDFORDULO UTAN

Bujdosé Zoltin

Osszefoglalis

A telepiilések vdrossd nyilvanitdsa bonyolult folyamat eredménye, sok tényezdr
vesznek figyelembe a rang odaitélésekor. A faktorok lehetnek objektiv médszerrel
mérhetd, szdmadatokkal kifejezhetd elemek, mint példdul a lakossdgszdm, a la-
kdsdllomdny vagy a viz- és csatornabdlézat hossza. Ezeket osszefoglald néven ke-
mény tényezbknek nevezziik. Ugyanakkor rendelkezésre dllnak bizonyos szubjek-
tiv szegmensek is, mint példaul a telepiilés torténelmi miiltja, a helyi tdrsadalom
ontudata, a hagyomdnyok, a telepiilés idegenforgalmi adottsdga stb., melyeker
puba tényezdknek hivunk. A vdrossd nyilvinitds tdrsadalmi-gazdasdgi hatdsai
azonban nem minden esetben egyértelmiick. A tanulmdny a vizsgdlt telepiilések

vdrossd vdlds utdni szocidkondmiai folyamatait vizsgdlja.

Kulcsszavak: vdrosodds, tdrsadalmi-gazdasdgi hatdsok, Eszak-magyarorszdgi

régiod
JEL: M41
Consequences of the urbanization in North-Hungary
after the millenium
Abstract

The towns amount to 7 percent of our country’s settlement range and 65-67
percent of its inhabitants. This value is similar to the average of the European
Union. However, their number increased considerably last two decades. Grading
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a settlement into a town is the result of a difficult process taking into considera-
tion different kind of factors. These factors can be elements that can be measured
with objective methods, or can be expressed in terms of numbers like population,
substance of flats or the length of water and sewage system. The study deals with

socioeconomic consequences of the upgrading into a town.

Keywords: urbanization, socio-economic effects, North-Hungary
JEL: M41

Bevezetés

A vidrossd nyilvdnitds rendszervdltds 6ta tarté folyamatdnak egyik legfonto-
sabb és szdmos kovetkezménnyel jéré megnyilvdnuldsa a varosképzd szerep-
korok (non-basic functions) dralakuldsa, melynek készonhetéen a szerepko-
1ok a telepiiléshierarchia fokozatain lefelé cstisznak, azaz a vdrosi mindség
degradélédik (Téth J., 2008).

A kévetkezmények kozé sorolhaté a mennyiség és a mindség kozotti ellent-
mondds, a vdrosodds és a vdrosiasodds dichotémidja (Szigeti E., 2002, Téth
J., 2008, Pénzes et al, 2014). Ennek 6sszehangoldsa kétféleképpen torténhet.
Egyrészt lehet a vdrosi rangt telepiilések szimdnak csokkentésével, azaz tn.
regressziv vdrospolitikdval, valamint a vdrosi rangu telepiilések funkcidkkal
valé feltoltésével, azaz progressziv varosfejlesztéssel (Németh S., 2009, Buj-
dosé et al., 2014).

A témédban megjelent publikdcidk szinte mindegyike foglalkozik a va-
rossd nyilvdnitds elényeivel, a cimnek koszonhetd pozitiv véltozdsokkal és
az esetleges negativ konzekvencidkkal. Megfogalmazhatjuk a kérdést: va-
jon megéri-e ma Magyarorszdgon virosnak lenni? Az aldbbiakban a szerzg
véleménynyilvdnitdsa nélkiil, tdrgyilagosan keriilnek bemutatdsra az egyes
elényos és hdtrinyos tényez8k. Elsésorban azt emelhetjiik ki, hogy a vdrosi
cimnek még mindig komoly presztizse van hazdnkban (Gyiire J., 2009).
A vérosi cim rangként megélt volta, az dsszefogds, a lokdlpatriotizmus er-
sodése, a lakossdg korében a presztizsnovekedés, a téke inveszticidjdnak
kedvez6bb feltételrendszere mind a pozitiv hatdsokat, az elénydket td-

masztjdk ald, de a vdrossd nyilvdnitds sokszor segitheti a telepiilésfoldrajzi
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értelemben vett vdrossd vélds folyamatdt is, melynek koszonhetden a vdros
hatdsa a vonzdskorzetére is kifejtheti hatdsde, a vdros kornyéke is fejlédik
(Té6th J., 2008, Bujdosé et al., 2011).

Azon telepiilések szdmdra, amelyek torténetiik sordn mér voltak vdrosok,
de elveszitették rangjukat, a vdrossa valds jelentds szocioldgiai, pszicholdgiai
tényezd, erdsiti az azonossdgtudatot, dsszefogdsra 6sztondz (Csapé T., 1994,
Csapé T. - Kocsis Zs., 1997)

Az ismertség ndvekedése, ezdltal a telephelyi értékek novekedése, a felérté-
kel6dés szintén elényként fogalmazhaté meg (Kozma G., 2005). A befekte-
t6k vdrospreferencidjat részben kozvetlen eldnydk (népesség vagy infrastruk-
tura), részben kozvetett benyomdsok, mint példdul a lokélpatriotizmus vagy
a presztizs mozgatjék (Kovdcs Z., 2008, Kulcsir J. L., 2008). A kéztudatban
él6 gazdasigi elényok azonban nagyon sztikdsek, talin a személyi jovede-
lemadé helyben maradé hinyaddnak nagysdga lehetett kordbban ilyen elény.
A kordbbi gazdasdgi eldnydk, , ma mdr nem érezhetSk. Ezt tdmasztja ald Bel-
uszky Pél is, aki szerint a vdrosfejlédés el8segitésére volt hivatott a valsigtér-
ségekben a Teriiletfejlesztési Alap, amelyet az 1990-es években hoztak létre,
dm késébb kideriilt, hogy sem ez, sem az 1996-ban jévihagyott teriiletfej-
lesztési koncepcié nem tudta érdemben befolydsolni a teriileti folyamatokat
(Beluszky P., 2000).

Elényként emlithetd az is, hogy a telepiilés varosként sokkal kénnyebben
jelenik meg a valésigos és a mentdlis térképen, de vannak esetek, amikor a
polgdrmesterek tekintik személyes, elsésorban politikai célkittizésnek a cim
elnyerését, tehdt a vdrossd vdldsban a motivdcié nem ritkdn politikai inditta-
tésti (Trécsanyi A. — Pirisi G. — Malatyinszki Sz. 2007, Kiss E. — Michalké
G. — Tiner T., 2012). Tobb esetben a motiviciék kozott meghgyelhetd az
un. ,bokorhatds”, azaz hogy egymdshoz foldrajzilag kozel fekvd telepiilések
idében is egymdshoz kozel pélydznak (Magldd hatdsdra Iszaszeg és Kerepes
vagy Kiskore és Verpelét) (Pirisi G. — Trécsdnyi A., 2009). Ezen tul a projekt
ossze is kovdcsolhatja a telepiiléseket (Trécsdnyi A. — Pirisi G. — Malatyinsz-
ki Sz., 2007, Pénzes J., 2005, 2010, 2011). Szepesi Gdbor szerint 6sztonoz-
heti a vdrossd valdst mds telepiilések vdrossd nyilvdnitdsa, a koztiik fenndllé

verseny (kiilondsen egyazon megyében 1év4 telepiilések esetében [Szepesi G.,
y gy 234 p p
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2008a]). Az is el6fordulhat, hogy egy telepiilés azért célozza meg a vdrosi
rangot, mert ezzel az ott él6 emberekben plusz energidkat szabadit fel, és igy
képesek tobbet dldozni a reménybeli vérosi telepiilésért, mint a faluére (Kiss
E., 1997). Bizonyos esetekben a vérosi cim odaitélése utin kezdddik el a te-
lepiilés fejlédése, az ott él8k aktivitdsa, melynek sordn a helyi lakossdg igyek-

szik bizonyitani, hogy megérdemelte a cimet (Szigeti E., 1997).

Anyag és médszer

Kutatds egyik célja, hogy feltirja az Eszak-magyarorszdgi régiéban a rend-
szervaltds utdni idészakra vonatkozdéan a vdrossd vélds elemeit, illetve meg-
vizsgdlja a vdrosi rang elnyeréséhez kapcsol6dé gazdasdgi, tdrsadalmi, infra-
strukturdlis és egyéb hatdsokat, folyamatokat.

Ennek vizsgdlatdra 16 olyan mutatét vélasztottam ki és elemeztem, amely
leginkdbb reprezentdlja a helyi tdrsadalom, a gazdasdg, az infrastrukedra val-
tozdsait. Az adatok a KSH TSTAR adatbdzisdbdl szdrmaznak, legtobb eset-
ben az 1995-2011 kozocti idészakra vonatkoznak, azonban néhdny tényezd-
nél, elsésorban adathozzdférési kiilonbségeknek koszénheten ettdl néhdny
évvel eltérd iddintervallum is feldolgozdsra keriilt. A szekunder adatgyijtés
sordn kapott adatokat Microsoft Excel programban régzitettem, dolgoztam
fel, a grafikus dbrdzoldshoz is a Microsoft Excel szoftvert alkalmaztam.

Eredmények

Els8ként a gazdasdgi hatdsokkal foglalkoztam, hiszen, a vérossd vélds, az is-
mertség novekedése, ezdltal a telephelyi értékek novekedése, a felértékel6dés
szintén elényként fogalmazhaté meg, a befektetSk szivesen vélasztjak a véro-
sokat Uj telephelyiikhoz. A vdrossd nyilvdnitds évét minden 4brdn piros, rom-
busz alakt szimbélummal jeloltem. Mezdkeresztes és Sajobabony telepiilések
csak 2009-ben kaptdk meg a vérosi rangot, igy az 8 esetiikben még nehezen
lehet a mutatdk alapjdn vizsgdlni a vdrossd vilds hatdsit. Az értekezés készi-

tésekor ugyanis a legfrissebb elérhetd adatok a 2011-es évre vonatkoztak.
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1. dbra: Mkod§ véllalkozdsok szdmdnak valtozdsa (db) 1999-2010 kézétt a vizsgale vdrosokban

Forrds: Sajdt szerkesztés

A mikodé véllalkozdsok szémdrt tekintve egyes telepiiléseknél (pl. Ruda-
bdnya, Pilhdza, Bélapitfalva, Kiskore) viszonylag egyenletes mozgds, mig
mdsokndl (pl. Borsodnddasd, Alsézsolca, Nyéklddhdza, Mezbkeresztes, Sa-
jobdbony) feltind véltozds figyelhetd meg (1. dbra). A telepiilések vdllalko-
zdskindlatdnak valtozdsa abban is eltér, hogy novekedés vagy visszaesés ko-
vetkezett be az évek muldsa sordn, illetve a vdrossd valds hatdsdra. Elséként
tekintsitk 4t azokat a teleptiléseket, ahol a vdrossd valdst kovetSen novekedés
tapasztalhaté a villalkozdsok szdmadt tekintve! Taldn sziikséges kiemelni Al-
sozsolca, Cigdnd és Bélapdtfalva telepiiléseket, ahol a vdrosi ranggal egyiitt
nagyobb titem fejlédés tapasztalhatd, de emelkedett a mutat6 értéke Ruda-
banya, Pdlhdza, Borsodnddasd és Nyékladhdza kapcsdn is. Kiskorén a vdros-
sd nyilvdnitds utdni években emelkedést tapasztalhatunk, majd ezt kdvetden
visszaesés latszik. Egyértelmii negativ tendencia irhaté le Abadjszdnté véros-
ban, ahol a mutaté értéke, ha nem is drasztikusan, de csokkent.

A virossd nyilvénitds tehdt a statisztikai mutatdk szerint sok esetben pozi-
tivan befolydsolta az egyes telepiilések vallalkozdsainak szdmbeli alakuldsdt,
szinte alig akad telepiilés, ahol kisebb-nagyobb mértékben, de ne nétt volna
a villalkozdsok szdma. Igy aldtdmaszthaténak ltszik az a kijelentés, miszerint
a varosok a befektet8k szdmdra vonzébban lehetnek, az Gj véllalkozdsok tekin-
tetében komoly telephelyként szolgalhatnak. Ugyanakkor a vallalkozdsok t6-
keereje, foglalkoztatdsa viszonylatdban ez a mutaté nem szolgdl eredménnyel,

azaz a helyi foglalkoztatdsban betoltdtt szereprdl nem kapunk képet.
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Az 6nkormdnyzatok fejlesztéspolitikdjanak, a telepiilés fejlédésének egyik
jo fokmérdje az dnkormdnyzatok tdrgyévi bevételeinek mutatdja, valamint a
helyi ad6bdl szdrmazé bevételek. Feltételezhetd, hogy egy-egy telepiilés fejls-
dése, esetleges vdrossd valdsa vonzza a befektetdket, Uj szolgdltatok jelennek
meg, melyek novelik az 6nkormdnyzat bevételeit, illetve javitjdk a verseny-
képességét. A vdrosi cim bevételekre gyakorolt esetleges hatdsat a fenti két
tényezd tekintetében vizsgaltam a KSH TStar adatbdzisban elérhetd 2001 és
2011 kozotti idészakban (2. dbra).
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2. dbra: Az énkormdnyzatok tédrgyévi bevételeinek (ezer Ft) vdltozdsa 2001-2011
kozdtt a vizsgdlt vdrosokban

Forrds: Sajdt szerkesztés

Borsodnddasdot vizsgdlva meghgyelhetd, hogy a vdrossd nyilvdnitdst
kovetden a tdrgyévi bevételek fokozatosan emelkedtek (a 2004-es kisebb
csokkenés kivételével). A legmagasabb értéket 2005-ben érte el a vdros, de
az ennél valamivel kevesebb 2008-as eredmény is t6bb mint kétszerese a
2001-es adatnak.

Eméd esetén a tdrgyévi bevételek (ha nem vessziik figyelembe a 2001-es
kiugré eredményt) 2002 és 2007 kozott évrél évre nagymértékben noveked-
tek, csupdn 2008-ban figyelheté meg egy nagyobb csokkenés.

Gonc targyévi bevételei folyamatosan emelkedtek a 2001 és 2007 kozotti
idészakban (2005 kivételével), vagyis mindhdrom vdros esetében a tdrgyévi

bevételek (a vdrossd nyilvdnitdst kévetden) egyértelmtien novekedtek.
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Nyéklddhdza 2003-ban nyerte el a vdrosi rangot, az ezt kovet§ 2004-es
évben mind a tdrgyévi bevételt, mind a helyi adébevételt tekintve ugrdsszer(i
novekedést produkdle. A tdrgyévi bevétel azonban 2005-ben a felére csok-
kent, majd a 2006 és 2008 kozocti iddszakban kisebb novekedés ugyan ta-
pasztalhatd, azonban a 2003-as szintet nem sikeriilt djra elérni.

Abatjszdnté esetén a 2004-es vdrossd nyilvdnitdst kovetSen, a 2005 és
2007 kozotti id8szakban a tdrgyévi adébevételek fokozatosan novekedtek,
egyediil a 2008-as évben volt csokkenés.

Bélapdtfalva tdrgyévi addbevételeit elemezve Abadjszdntéhoz hasonlé ten-
dencidkat figyelhetiink meg. 2004 utdn mindkét érték emelkedett, csupdn
2008-ban tortént egy nagymértéki csokkenés a tdrgyi bevétek tekintetében.

A vizsgilt vdrosok koziil taldn Cigdndon a leginkdbb megfigyelhetd a vé-
rossd vélds pozitiv hatdsa. 2004 utdn a bevételek és a kiaddsok ugrdsszeriien
megndvekedtek, 2007-ben kimagaslé nagysdgot ért el a bevételek és kiadi-
sok Osszege. A 2008-as év bevételei és kiaddsai ugyan a 2007-es eredmények
felét éreék csak el, de még igy is 2005-6s adatok kétszeresét teszik ki.

A tdrgyévi bevételeket vizsgdlva elmondhaté, hogy 2005 utdn csak 2006-ban
emelkedett ennek dsszege. 2007-ben csokkenés figyelheté meg, mely Pdlhdza
esetén tovdbb folytatédott 2008-ban is. Kiskore bevételei 2006-ban emelked-
tek, azonban 2007-re csokkenés tortént korabbi szintekhez képest. 2008-ban
azonban minden eddiginél nagyobb lett a bevételek és kiaddsok dsszege. Al-
sozsolca 2007-ben kapta meg a vdros rangot, azonban az adatok alapjin az
mindenképp megfigyelhetd, hogy a bevételek hullimzé teljesitményrél adnak
képet évenként viltozé elbjellel. Rudabdnydrél, Mezbkeresztesrdl és Sajoba-
bonyrdl csak néhdny év adatai dllnak rendelkezésre a vizsgdlat id8szakédban,
ezekbdl messzemend kovetkeztetés nem vonhatd le, az azonban egyértelmien
ldtszik, hogy jelent8sebb véltozds az elsé vdrosi években nem jelentkezett.

Az énkormdnyzatok tdrgyévi helyi adé bevételeit szintén telepiilésenként
vizsgdltam meg és elemeztem (3. 4bra).
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3. dbra: Az dnkormdnyzatok tdrgyévi helyi adébevételei a vizsgdlt iddszakban

Forrds: Sajdt szerkesztés

Borsodnddasd kapcsdn a helyi adébevételek terén mdr nem olyon egyér-
telmd a helyzet, mint a teljes bevétel kapcsdn, hiszen 2002-ben és 2003-ban
kisebb volt a bevétel, mint 2001-ben, és csak 2004 utdn figyelheté meg in-
gadozé mértékd novekedés. 2008-ban mdr mdsfélszeres bevételnovekedést
sikeriilt elérni 2001-hez viszonyitva. Ugyanakkor a vérossd vélds utdn nem
jelentkezett lényeges valtozds.

Emddon a helyi adébevételeket vizsgdlva az el6z8 mutatéval ellenté-
tes irdnyd folyamat jdtszédott le, hiszen 2001 utdn sokdig folyamatosan
csokkentek az adébevételek, méghozzd annyira, hogy 2005-ben csupdn a
2001-es bevétel felét sikertilt elérni. Ezutdn szerény mértéki novekedés volt
tapasztalhatd.

Goncon a 2001-es évet kovetéen minden évben magasabb volt az dsszeg,
azonban (Borsodnddasdhoz hasonléan) kisebb ingadozdsok figyelhet6k meg
a vizsgalt idszakban.

Nyéklddhdzdn a helyi addbevételek esetén sikeriilt dllandésitani a 2004-es
(75 millié Ft-os) szintet 2005 és 2011 kozott (2007 kivételével).

Bélapdtfalva adatait elemezve Abatjszéntéhoz hasonlé tendencidkat figyel-
hetiink meg. 2004 utin mindkét érték emelkedett, csupdn 2008-ban tortént
egy nagymértékii csokkenés a tdrgyi bevétek tekintetében, amit egy 2009-es

kiugrds, majd visszaesés kovetett.
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Cigdnd hasonléképpen produkdlt, 2007 kiugré értéke utdn folyamatos
csokkenés észlelhetd. 2005-ben Kiskdre és Pdlhdza, mig 2007-ben Alsé-
zsolca nyerte el a vdrosi rangot. Kiskére és Pdlhdza kozott hasonld ten-
dencidk figyelhetdk meg. Mindkét véros esetében novekedtek a helyi adé-
bevételek a vdrossd nyilvdnitdst kovetd iddszakban egy rovid ideig, majd
stagndlds tapasztalhaté.

Alsézsolca 2007-ben kapta meg a vdros rangot, az mindenképp megfigyel-
hetd, hogy 2008-ra a helyi adébevételek Gsszege ugrdsszerlien megemelke-
dett, melyet visszaesés, ingadozds kovetett.

Végezetill kijelenthetd, hogy a vdrossd nyilvdnitdst kovetden dltaldban no-
vekedtek az onkormdnyzatok ad6- ds tdrgyévi bevételei. A helyi adébevétele-
ket tekintve egyediil Em&don volt csdkkenés a vdrosi cim elnyerését kovetd
év(ek)ben, mig a targyévi bevételek mindossze két vdrosban, Nyéklddhdzan
és Pélhdzan csokkentek. Ugyanakkor az is lithat6, hogy az els§ évek sikereit
a legtdbb esetben visszaesés kovette, azaz nem szignifikdns a kapcsolat a vé-

rossa valas és a bevételek novekedése kozott.
Népesség

A térsadalmi mutatdk koziil az dllandé népességszdm reprezentdlja legjobban
a véltozdsokat. J6l érzékelhetd, hogy az orszdgos folyamatoknak megfeleléen
a kisvdrosi hdlézat népességvesztése a régidban is megfigyelheté. Udité kivé-
telt jelentenek taldn a miskolci szuburbanizéciés folyamatok nyertesei, Alsé-
zsolca és Nyéklddhdza, bdr az elmult években szintén valamelyest veszitettek
lakossdgszimukbél. Rudabdnya 1998-as kiugré értéke valdszindsithetGen

adatgyjtési hibdnak tekinthetd (4. dbra).
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4. dbra: A népesség szdmdnak (f8) valtozdsa 1995-2011 kozott a vizsgéle vdrosokban
Forrds: Sajdt szerkesztés

Ebben a részben az oda- és elvindorldsi mutatdkkal, illetve az ezekbdl ki-
fejezett védndorldsi egyenlegek elemzésével is foglalkoztam. Annyiban volt
nehezebb dolgom, hogy egészen 2007-ig csak kistérségi mutatékat tudtam
alkalmazni, csak a 2008-2010 kozotti iddszakra taldltam telepiilésekre le-
bontott vindorldsi adatokat. Ez természetesen azt jelenti, hogy a vdrossd
nyilvanitishoz kapcsol6dé esetleges osszefiiggésekrdl sem lehet beszélni, igy
az eredmények inkdbb tdjékoztaté jellegtick.
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5. dbra: A vandorlasi egyenleg (f6) véltozdsa 2008—2010 kozote a vizsgdle varosokban
Forrds: Sajdt szerkesztés
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Az elvindorldsi mutatékat vizsgélva arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a
legtobben Alsézsolcdrdl, a legkevesebben pedig Pdlhdzdrdl vdndoroltak el az
adott idéintervallumot tekintve (5. 4bra).

A véndorldsi mutatdk kiilonbségeit is szemléltettem diagramon, amin egyér-
telmten ldthatd, hogy csupdn 1 olyan vdros — ismét Nyékldidhdza — van a
13-bél, ahol a vdndorldsi mérleg az odavindorldsi szimadatok felé billen. Lat-
hatunk még két pozitiv mérlegadatot Bélapdtfalva és Sajébabony esetében a
2010-es évet illetden, de egyértelmiien kedvezd hatds nem mérhetd.

Infrastruktdra

Egy telepiilés infrastrukeurdlis elldtottsdga dltaldban jol titkrozi annak fejlect-
ségét (Baros et al., 2012). Mivel az infrastruktira fejlesztése minden telepiilés
életében jelentds szerepet tolt be, kérdésként mertil fel, hogy mdr a vérossa vélds
eldzménye volt a fejlett infrastrukedra, vagy ezt kovetden véltozott az elldtottsig.
A vizsgdlat sordn hét, az infrastruktira jelen dllapotdt leginkdbb reprezentdls
mutatét vizsgdltam.

A gizfogyaszték szdamdnak vdltozdsa valamennyi kisvdros esetében pozitiv
elgjelti, amely természetes kovetkezménye a gdzhdlézat fejlédésének és a hdz-
tartdsokban valé dltaldnos elterjedésének. Minden telepiilés esetében enyhébb
(Borsodnddasd, Bélapdtfalva, Cigdnd, Génc, Pdlhdza, Kiskore) vagy jelentdsebb
(Alsézsolca, Abatjszdntd, Rudabdnya) névekedés vehetd észre (6. dbra). A legje-
lentésebb novekedés Alsézsolca, Nyéklddhdza és Emdd esetében tortént, amely
a Miskolc kornyéki vdrosiasodds kovetkezményeként értékelhetd. A vdrossad nyil-
vénitds id8pontja utdn minden kisvirosban novekedés tapasztalhat$, de miutdn

el8tte is ez volt jellemz8, egyértelmii kapcsolatként nem fogalmazhaté meg.
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6. dbra: A héztartdsi gdzfogyasztk szdimdnak véltozdsa a vizsgalt telepiiléseken 1995 és 2011 kozote
Forrds: Sajdt szerkesztés
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Az orszdgos tendencidknak megfelelden a személygépkocsik szdma folya-
matos novekedést mutat az évtized végéig, ekkor stagndlds, enyhe csokkenés
jellemz8 mindenhol. A gépkocsik szdmdt tekintve a vizsgélt vdrosok koziil a
hdrom legnépesebb telepiilés rendelkezik a legmagasabb mutatékkal, amely
természetesen nemcsak a népességszimnak, hanem a mdr emlitett Miskolc
kornyéki szuburbanizdciés folyamatoknak is koszonhetd (7. dbra).

A legtobb telepiilés esetében a vdrossd valds idSpontja nem befolydsolta a
folyamatokat, szinte minden esetben elétte is pozitiv eldjelli volt a valtozds.
Taldn érdemes megemliteni, hogy a pozitiv irdnyt infrastrukturdlis fejlédés
megel8zte a vdrossd valdst, és nem kovetkezménye annak. Egyediil Als6zsol-
ca kapcsdn ldthat6 csokkenés a vdrosi cim elnyerése utdn, ugyanakkor az is
tény, hogy 2007-t8l szinte minden telepiilésen stagnalds vagy csokkenés ta-

pasztalhaté (az dltaldnos gazdasdgi recessziénak kdszénhetéen).

1800

1600 e — —+—Abadjszénto

= —a-Alsdzsolea

1400

Borsodnadasd

1200

< Cigénd

—#—Emé&d

1000

—s—Génc

——— Nyéklddhdza

Pélhdza

Sajébabony

Bélapatfalva

0 T T T T T T T T T T T T T Kiskre

) > v:
& R

N

a
O
A

N
S

&
»

&
»

o s\
[ L Y

S W
& @@x &

A0

7. dbra: A személygépkocsik szimdnak az tizemeltetd lakhelye szerinti valtozdsa a vizsgdlt
telepiiléseken 1995 és 2011 kézote

Forrds: Sajdt szerkesztés

A kibeltelevizids elldtottsdgra vonatkozdan szintén csak 1998-tdl taldleunk
adatokat. A faktor vizsgdlata tekintetében mindenképpen szitkséges megje-
gyezni, hogy a kdbeltelevizidval valé elldtottsdg nem felcétleniil a lakossdg
jovedelmi viszonyait vagy a telepiilés infrastrukturdlis helyzetét titkrozi, ha-
nem az aktudlis szolgdltatdk tizlet- és fejlesztési politikdja dltal befolydsolt.
Igy az elemzésbdl messzemend kovetkeztetés nem vonhatd le, viszont ele-
mezése révildgithat bizonyos anomadlidkra. Ilyen anomadlia példdul Pélhdza

esete, ahol annak ellenére, hogy a telepiilés legalacsonyabb népességszdmmal
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és lakdsdllomdnnyal rendelkezik, a vizsgalt mutaté kapesdn viszont tobb né-
pesebb telepiilést is megeléz. Példdul Mezdkeresztest, amely mds infrastruk-
turdlis tényez8k esetében j6 értékekkel rendelkezik, a kabeltévé-hdlézatba
bekapcsolt lakdsok szdma 0 volt az évtized végén, amely a fent emlitett szol-
galtatéi politikdnak tudhaté be. Hasonlé oka van Borsodnddasd 2005-6s ki-
ugrd éreékének és hirtelen csokkenésének (8. dbra).

A legtobb telepiilés esetében a vdrossd vildst kovetden nem tortént jelentds
véltozds. Nyéklddhdza, Gonc, Em8d, Abatjszdnté és Pélhdza 2008-ban érte
el csticspontjat, majd innentdl folyamatos visszaesés figyelhetd meg minde-
gyik telepiilésnél, ugyanakkor elmondhatd, hogy a kibeltévé-hilozat kiépi-

tettsége nem kapcsolddik a vdrossd vdlds hatdsaihoz.
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8. dbra: A kébelteleviziés hdlézatba bekapcsolt lakdsok szdmdnak véltozdsa a vizsgdlt
telepiiléseken 1998 és 2011 kozoee
Forrds: Sajdr szerkesziés

A 9. ébrdn jél lithatd, hogy a lakdsdllomdny szdma a vizsgdlt évek alatt
szinte alig novekedett, mondhatni stagnilt, nagyjébdl a népességszdmnak
megfeleld sorrend jellemzd a telepiilések kozott. Ez természesen azt is jelenti,
hogy az épitett lakdsok szdma viszonylag alacsony évi értékekkel rendelkezik,
tehdt a vérosi életforma, a vérosiasodds nehezen mutathaté ki.
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9. dbra: A lakdsdllomdny (db) véltozdsa a vizsgdlt telepiiléseken 1995 és 2011 kozote

Forrds: Sajdt szerkesztés

Habdr néhdny telepiilés esetében a vdrossd avatdst kovetSen enyhe noveke-

dés figyelhetd meg (Emdd, Alsézsolca, Nyéklddhdza, Bélapdtfalva épp a szu-

burnaizdcié miatt), egyértelmiien azonban mégsem lehet kijelenteni, hogy

mindez a cim elnyerésének hatdsira kovetkezett be.

Az ivévizhilézat fejlédése egy telepiilés infrastrukeurdlis fejlesztésének

természetes kovetkezménye, ma mdr hazdnk szinte valamennyi telepiilésén

rendelkezésre 4ll, és jol kiépitett. A hélézat kiépitését és a lakdsokba torténd

bekapcsoldsdt a telepiilés fejlédése, gazdasdgi viszonyai mellett a pdlydzatok

(elsésorban dllami), kormdnyzati forrdsok is befolydsoltdk, befolydsoljik.
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10. dbra: A koziizemi ivdvizvezeték-hdldzatba bekapesolt lakdsok szémdnak (db) véltozdsa

a vizsgélt telepiiléseken 1995 és 2011 koézote

Forrds: Sajdt szerkesztés
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Ahogyan az a 10. 4brdrdl is leolvashatd, a legtobb telepiilés esetében ez
a mutatd egy folyamatosan novekvd gorbeként jelenik meg, hiszen a hélé-
zatfejlédés is folyamatos és novekvd. Taldn érdemes megemliteni, hogy a
pozitiv irdny infrastrukcurdlis fejlédés megeldzte a vdrossd valdst, és nem
kovetkezménye annak. Természetesen néhdny ,vdros” eltér az dtlagtdl, osz-
szességében azonban egyértelmlien ldtszik a mutatdszdmok emelkedése.
Rudabdnya kapcsdn ldthatd, hogy a virossd vilds elStti évben csokkenés
tapasztalhat6, melyet a cim elnyerése sem tudott megdllitani, alapveten
azonban ez ritka kivételnek tekinthetd, igy sszességében azt mondhatjuk,
hogy a mutaté esetében sem figyelhetd meg semmiféle pozitiv vagy negativ
hatdsa a vdrossd avatdsnak.

A kozmiollé bezdréddsa szintén a vdrosodds egyik tényezdje. A vizsgilt
telepiilések tekintetében is ldthaté az a tendencia, hogy a szennyvizcsator-
na-hdlézat kiépitése fontos fejlesztési prioritds a telepiilésfejlesztésben. Kiilo-
nosen jol ldtszik a Miskolc koriili telepiilésgytirtiben, hiszen mind Alsézsol-
ca, mind Emdd és Nyéklddhdza is ugrdsszer(i nvekedést tudott felmutatni

az évtized mdsodik felében (11. 4bra).
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11. dbra: A kdzcsatorna-hdlézatba bekapcesolt lakdsok szdmédnak (db) véltozdsa a vizsgle
telepiiléseken 1995 és 2011 kozott

Forrds: Sajdt szerkesztés
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A mutaté tekintetében jol lithatd, hogy habdr ingadozva ugyan, de folya-
matos nvekednek a telepiilések mutatéi. Mindenképpen pozitivnak tekint-
hetd a vdrossd vilds a tényezd tekintetében, hiszen a hilézat kordbbi fejlédése
a vdrossd véldssal csak tovdbb folytatédott, s6t néhdny telepiilés esetében még
nagyobb lendiiletet is vett (Emdéd, Nyéklddhdza, Bélapdtfalva, Abatjszdnto).

A villamosenergia-hdlézat fejlédése szintén a telepiilések természetes inf-
rastrukturdlis fejlédésének kovetkezménye. A hdztartdsi villamosenergia-fo-
gyaszték szdmdnak valtozdsa megosztja a telepiiléseket. 2003-r6l 2004-re az
egyik felének (Nyéklidhdza, Em8d, Borsodnddasd, Kiskore, Cigdnd, Gonc)
a mutatdi lecsokkennek, a mésik felének (Mez8keresztes, Als6zsolca, Bélap-
dtfalva, Abadjszdnt6, Rudabdnya, Sajébdbony, Pdlhdza) mutatéi pedig meg-
emelkednek. Eldtte és utdna is stagndlds figyelhetd meg. A folyamatot azon-

ban nem befolydsoltdk a vdrossd vdlds eredményei.
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12. dbra: A hdztartdsi villamosenergia-fogyaszték szimdnak (db) valtozdsa a vizsgalt
telepiiléseken 1995 és 2011 kozott
Forrés: Sajdt szerkesztés

Kéovetkeztetések, javaslatok

Mindezek utdn 8sszességében elmondhatjuk, hogy szignifikdns kapcsolatot
nem sikeriilt kimutatni azzal kapcsolatban, hogy a vdrossd avatdsnak bdrmi-
lyen szerepe lett volna az infrastrukeurdlis mutatk szténzésében. Az infra-
strukttra fejlesztése minden telepiilés életében jelentds rangjatdl fiiggetlenil,

s6t sok esetben mdr a vérossd valds elézménye volt a fejlett infrastrukeira.
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AZ INNOVACIO SZEREPE
A FOLYAMATFEJLESZTESBEN

Csapé Laszlé Attila

Osszefoglalds

Napjainkban az innovdcié egy nagyon gyakori és mindenki dltal ismert fogalom,
de valdjiban nagyon kevesen tudjdk a benne rejlé lehetdségeket kihaszndlni. De
vajon mi lehet ennek az oka? Vajon van biztos receptje az innovdcidnak?

Véleményem szerint ha ez egy kinnyen megfoghatd dolog lenne, akkor sokkal
inkdbb hasznilndk a termels vagy a szolgdltatd szervezetek. Igy tehdt manapsig
a legtobb vdllalar szdmdra egy folyamatos kibivdsként jelentkezik, hogy egyre
kevesebb erdforrdsbél tudjon egyre t6bb hozzdadort értéker elddllitani, és ameny-
nyiben ezt mindenkinél hatékonyabban tudja elérni, akkor piacvezetdvé vdlhat,
amely pozicié megtartdsihoz szintén tovdbbi folyamatos fejlesztésre és fejlédése
van sziikség, amely az emberi erdforrds folyamatos képzése és az innovdcid nélkiil
elképzelhetetlen.

Jelen tanulmdny roviden bemutatja, hogy a vildg legismertebb innovdcids indexe
milyen egységekbdl épiil fel, tovdbbd hogy ezek kozitt milyen dsszefiiggés mutathato
ki. A tanulmdny tovdbbi részében kitérek arra, hogy az innovdcidé szempontjdbol
hogyan rendezhetik faktorokba a mutaté szamitdsa sordn vizsgdlt kategoridk, to-
vdbbd hogy hogyan rendezhetik klaszterekbe ezek alapjan az egyes orszdgok.

Kulcsszavak: lean, menedzsment, folyamatfejlesztés, best practice, informdcid

JEL: 031
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Importance of innovation in process improvements
Abstract

Today, innovation is a very common and well known concept, but in fact very few
people is able to exploit its potential! But what is the reason? Is there a recipe for
innovation?

In my opinion, if it were an easy thing to grasp, it would be used much more
by product or service organizations. So now it means an ongoing challenge for
companies to produce more added value with less resources and if this can be
achieved more effectively than anyone, it can become a market leader. In order to
retain it, companies need further development and continuous improvements, which
is inconceivable without the ongoing training of human resources and innovation.

This study briefly introduces what units the best known innovation index is
made up of, and what the relationship is among them. In the rest of the study,
it is presented how examined categories used in the calculation of the index can be
organized into factors regarding innovation and basis of that how countries can be

sorted into clusters.

Keywords: lean, management, process improvement, best practice, information

JEL: O31

Bevezetés

A jelenkor aktudlis kihivdsa a legtobb véllalat irdnydba az, hogy egyre keve-
sebb eréforrdsbdl tudjon egyre tobb hozzdadott értéket elédllitani. Ennek az
egyik eszkoze lehet az innovécié, amely mdra mdr nem csak a versenyelény
kivivisinak egyik tényezdje. A folyamatos innovicié az igazdn versenyképes
véllalatok meghatdrozé eszkoze. Ha egy cég csak kovet egy madsikat, vagy
esetleg probdl koltséget csokkenteni, az még nem elegendd, hogy versenye-
l6nyre tegyen szert, vagy esetleg meglévé eldnyét megérizze. A versenyel6ny-
héz ugyanis nem elegendd jobbnak vagy olcsébbnak lenni, mint versenytdr-
saink. Ha igazdn nagy versenyelényre akarunk szert tenni, akkor mdst kell
nyujtani a vev8inknek ahelyett, hogy mdsokat lemdsolndnk vagy kovetnénk,
mert az egyformasdghoz vezet, és kizdrélag kovetdk lehetiink. Egy valamire
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valé versenyképes villalatnak egyedi, 4j megolddsokra kell torekednie, ezzel
megkiilonbdztetnie magdt a versenytdrsaitdl azaltal, hogy mdst vagy éppen
mésképpen csindl. A mdsoktdl valé megkiilonboztetés egyik legjobb eszkdze
az innovdcid, amely fogalmi meghatdrozdsait, valamint a legfontosabb alko-
t6 tényezdinek Osszefliggéseit és csoportosithatdsigukat kivinom bemutatni
jelen tanulmdany keretein beliil.

Szakirodalmi attekintés

Az innoviciénak tobb szdz ismert definiciéja van, melyek kéziil néhdnyat én
is 6sszegyijtottem, amelyek a kutatdsaim sordn szerzett tapasztalataim alap-
jdn valamilyen szdmomra is elfogadhaté értéket képviselnek.

Vigdsi (2006) szerint az innovicié fogalmdt a fogyaszték és a felhaszndlék
— kozvetlen médon — az 4j termékek vagy szolgdltatdsok kindlatdn keresztiil,
mig ezzel szemben a véllalatok a versenyképesség, a véllalati célok teljesiilésé-
nek szempontjibdl értelmezik. Osszességében tehit a tirsadalom egésze szem-
pontjdbdl az innovdcié technoldgiai, gazdasdgi, tdrsadalmi, kulturalis fejlédést
eredményez, egyben feltételezve ezzel azt is, hogy az érdekeltek sziikségszertien
és felel8sségteljes médon hasznéljak ki az innovicidban rejld potencidlokat.

»Az innovécié 4j dolgok kitaldldsa, régi dolgok megvéltoztatdsa, Gj termék
bevezetése a piacra, valaminek a megvdltoztatdsa, 4j gyakorlat, 4j médszer
létrehozdsa.” (The New Shorter Oxford English Dictionary, 1993)

Drucker (1969) szerint a gazdagsdg forrdsa valami nagyon is emberi dolog: a
tudds. Ha a tuddst olyan teriileten alkalmazzuk, amelyet jol ismeriink, ez csu-
pan termelékenység ndvekedést eredményezhet. Ha viszont 4j és a kordbbiaktl
eltérd tevékenységeket hozunk létre segitségével, azt innovécionak nevezziik.

Schumpeter (1980) szerint azonban az innovécié ennél sokkal 4ltaldnosabb
fogalom, 6 igy definidlja: ,Az innovdci6 azt jelenti, mint alkoté rombolds.”

Az innovicié fogalma a kovetkezd ot esetet foglalja magdban:
* ,Uj — tehdr a fogyasztok korében még nem ismert — javaknak vagy
egyes javak j mindségének az elddllitdsa.

¢ Uj, tehdr a kérdéses ipardgban még gyakorlatilag ismeretlen termelési
eljdrdsok bevezetése, amelynek azonban semmiképpen sem kell 4j tu-
domadnyos felfedezésen alapulnia, és amely valamely druval kapcsolatos

jszerti kereskedelmi eljdrds is lehet.

80



ACTA CAROLUS ROBERTUS 6 (2)

* Uj elhelyezési lehetdség, vagyis olyan piac megnyitdsa, amelyen a
kérdéses orszdg ipardga még nem volt bevezetve, akdr létezett ez a

piac kordbban is, akdr nem.

* Nyersanyagok vagy félkész druk Gj beszerzési forrdsinak meghddi-
tdsa, ismét mindegy, hogy ez a beszerzési forrds kordbban is létezett,
csupdn nem vették figyelembe, illetve nem tartottdk megfelelének,

vagy pedig el8szor ki kell alakitani.

* Uj szervezet létrehozdsa — példdul monopolhelyzet teremtése trosztd-

sitéssel — vagy megsziintetése.”

A kordbbi definicidk kizdrélag a termék- vagy technolégiai innoviciéra
gondolnak. Az iizleti vildg dtalakuldsinak koszonhetéen méra ez azonban
jelentsen megvéltozott. Napjainkban megjelent ugyanis az tizletimodell-in-
novécié. Ezen innovécids modell segitség lehet Gj piacok meghdditdsiban, 4j
vevék megszerzésében, illetve a segitségével tudjuk megtartani kordbbi piaci
poziciénkat vagy Gjabbakat meghdditani. Ez az innovécié sokkal nagyobb
nyereséget termelhet a vdllalat szdmdra, mint barmelyik mdsik innovécié.

A j6 tizleti modell jellemzdje, hogy nehezen mésolhaté! Ha ezt meg tudjuk
valésitani, akkor komoly versenyelényre tehetiink szert. (Csath, 2012)

Csath (2010) Versenyképesség-menedzsment cim(i kényvében is ezt erdsiti
meg, amikor Kayre hivatkozva arrdl ir, hogy az igazi versenyel6ny nem azt
jelenti, hogy azt csindljuk vagy kicsit jobban, mint a versenytdrsak, hanem
mast kell csindlni. Ezt emeli ki Yamashita is, aki szerint az ezredfordulé utdn
mdr csak az a véllalat lehet igazdn versenyképes, amelyet dthat a véllalkozé-
szellem és az innovativitds. Ez egyben azt is jelenti, hogy beruhdz az innovi-
cidba, ezdltal a jovébe.

Aghion (2001) szerint is szoros Osszefliggés van a versenyhelyzet és az in-
novéci6 kozott. A szerzék szerint a kapcsolat forditott U alakd, hiszen gyen-
ge verseny mellett alacsony az innovacid, mert a cégek nincsenek 6sztonozve.
Kbozepes verseny esetében mdr magas az innovicids aktivitds, mert a cégek
ezzel prébéljak elkeriilni az drversenyt, majd ha a verseny tdlzottan kiélezd-
dik, akkor az innovécié aktivitds Gjra csokken, mert egyre kevesebb lesz az

innovaciébdl szarmazé haszon.
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Porter (1990) szerint napjainkban a versenyképesség megszerzésében vagy
megdrzésében az innovdcids kapacitdsnak kritikus szerepe van. Szerinte
ugyanis a mindség és az dr mellett a siker tovdbbi zdloga az, hogy a villalat a
versenytdrsaindl hamarabb szerezze meg az Gj technoldégidhoz sziikséges tu-
ddst és ismeretet. Ez a vélemény tehdt egy az egyben megfelel a Toyota-méd-
szer folyamatos fejlesztési pillérének, tehdt ebben példdul az amerikai és a
japdn menedzsmentszemlélet is megegyezik. A folyamatos fejlesztés eredmé-
nye ugyanis a rengeteg innovicié, amely eredménye egyfajta teljesitmény:
versenyképesség a piacon.

Wheelwright és Clark (1992) szerzépdros szerint a cégek olyan kornyezet-
ben kénytelenek miikodni, amelyben a hazai és a nemzetkozi verseny is 4l-
landé fejlédésben van, igy a kiizdelem egyre kiélezettebb. Ez a versenynek és
az ezdltal szitkségszertien keletkezd folyamatos innovaciénak koszonhetéen
azt eredményezi, hogy egyre tobb olyan villalat lesz, amely képes vildgszin-
vonalon is versenyképes termékkel megjelenni. Ezdltal a vev8k még érzéke-
nyebbé vilnak a termékek kozotti apré kiilonbségekre, igy egyre inkdbb azo-
kat a termékeket fogjék keresni, amelyek egyedi problémadikra és igényeikre
megolddst nytjranak. gy tehdt arra vonatkozéan is fejlesztéseket kell indita-
ni, hogy a véllalat folyamatai minél inkdbb rugalmasak legyenek, hogy egyre
jobban a vevéi igényeket tudjuk kiszolgdlni tgy, hogy az az 4r, a min8ség és
a szdllitdsi id6 (QCD) ardnyédban is megfeleld legyen a vevd szdmdra. Mivel a
Toyota-hdz cstcsdn a QCD 4ll, ebbél kivetkezik, hogy ezen filozéfia szdma-
ra ez a tényezd 4ll mindig is a legel6kel8bb helyen, hiszen a ,vevd a kirdly”!

Eppen ezért azokat az orszdgokat tekinthetjiik igazdn versenyképesnek,
amelyek tuddsalapu és innovécidvezérelt gazdasigokkd alakultak 4t. Az Eu-
répai Unid szintjén ez alapvetd kovetelmény a tagillamokkal szemben, hi-
szen csak innovativ orszdgok integricidja veheti fel sikeresen a versenyt a
vildggazdasdg nagyhatalmaival, igy az USA-val, Japdnnal. (Hiszen a vildg-
gazdasdgi triddot az USA, Japdn és az EU alkotja.)

A folyamatos fejlesztés szervezetre szabdsa nem 4ll messze az innovicié fo-
lyamatosfejlesztés-felfogdsdtdl. A szervezetre vonatkozd, holisztikus értelme-
zés alkalmazdsinak feltétele, hogy azt a szervezet dsszes részegysége elfogadja
és alkalmazza. Tehdt a Toyota-mddszer alapelveinek vannak innovécidra és

emberi eréforrds menedzsmentre vonatkozé kérdései és hatdsai egyardnt.
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Sehested és Sonnenberg (2010) a lean innovicié jelentéségét abban ldtja,
hogy a szerzett informdci6t a véllalat minél gyorsabban értékké tudja alaki-
tani. A kiilsé hatékonysdg azt jelenti, hogy olyan djitdst hozunk létre, ami
a vésdrl6 igényeihez illeszkedik. A szerz8k itt a szervezeten beliili és kiviili
felhaszndlékra is gondolnak. A belsé hatékonysdg kapcsin arra gondolnak,
hogy mivel minden &tlet egy Gj megoldandé problémit vet fel, minden egyes
innovécié sordn 4j értékdramot kell megalkotni. Ez az innovécié kapcsdn
megegyezik a projektterv fogalmdval. Ha a két rendszer j6l miikodik, a szer-
vezet képes lesz a folyamatos fejlesztésre. Ehhez viszont meg kell teremteni
azt az eszkoz- és eljdrdsrendszert, amely alkalmassd teszi a szervezetet az élla-
pot fenntartdsdra.

A versenyképességet javitd innovécids lehetSségek feltdrdsa érdekében Drucker

(1985) hét informdcidforrds folyamatos figyelemmel kisérését ajanlja. Ezek:
* aviratlan kiils6 esemény, siker, kudarc,
* cllentmondis a tervek és a valésdg kozote,
* a felhasznidlds folyamatainak sziikségletei,
* az ipar vagy a piac szerkezetének médosuldsa,
* ademogrifai valtozdsok,
* afogyaszték szemléletének dralakuldsa

* ¢saz akdr tcudomdnyos, akdr nem tudomadnyos jellegti 4j tudés.

Majd négy alapvetd innoviécis stratégidt kiilonboztet meg. Ezek a kovetkezdk:

* A leggyorsabban a legjobbat” elv kovetése — azaz a vezetésre, egye-

duralomra torekvés akdr 4j ipardgban, 4j piacon.

* A ,lepd meg 8ket ott, ahol nincsenek” magatartdsminta — amelynek
lényege az ,alkoté utdnzds”, az, hogy a cég megvirja, amig valaki
ugy ,koriilbeliil” kitaldlja az Gjat, s ekkor a félkész megolddst gyor-
san a vevdk igényeit kielégitd innovaciéva fejleszti. Drucker hangsu-
lyozza, hogy e stratégia sikerét gyakran a nagyvallalati vezetSk kon-

zervatizmusa teszi lehet6vé.
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* Specidlis kornyezeti rés keresése és kiakndzdsa (M. Porter résstratégidjd-
nak megfeleld cselekvésvaridns). Igazdn akkor sikeres, ha a piac oly kicsi,
hogy a gazdasdgos sorozatnagysdgot egy cég is eléallithatja, mert ekkor a
piacra 1ép8 Gj cégnek nincs esélye a gazdasdgos méretet lehetévé tevd piac

megszerzésére. Ugyanilyen sikertényezd az igen specidlis szakértelem.

* Egy termék, egy piac vagy egy ipar dtfogd innovicidja (gazdasigi jel-

lemz8inek megviltoztatdsa).

Drucker kiemeli tovdbbd, hogy a hatdsos innovicids stratégia egyszer(, a
kielégiteni kivdnt sziikségletre, a végtermékre koncentrilt. Megvaldsitdsa cél-
szer(ien kicsiben indul, hogy kezdetben csak kevés emberre, pénzre s sziik pi-
acra legyen sziikség. Hiszen az innovicié ,elsére” alig tobb, mint egy ,,majd-
nem j6” proba, s a szerény kezdet teremthet lehetéséget az elkeriilhetetlen
korrekcidk olcsé elvégzésére. (Drucker, 1985: 147)

Anyag és médszer

A kutatds sikerességét alapveté médon befolydsolja a helyesen megvilasztott
modszer. Ennek megfeleléen mindamellett, hogy a primer és szekunder ku-
tatdst is a szakirodalomban javasolt Gtmutatds alapjin végeztiik, kiemelt fi-
gyelmet forditottunk arra, hogy az eredmények kiértékelése a legmegfelelbb
statisztikai médszerek alkalmazdsdval torténjen. Munkdnk sordn figyelembe
vettitk azokat az elméleti elemeket, amelyek illeszkedtek a kutatdsunkhoz, és
valészintsithetd volt a sikeres alkalmazdsuk.

A szekunder adatok olyan adatok, amelyeket mds — nem az adott problé-
ma megolddsdhoz — gydjtott Gssze. A kutatds szempontjabdl fontosak ezek
az adatok, mert ha az informdcié megbizhat6 forrdsbdl szdrmazik, és ezzel

egytitt naprakész is, a kovetkez8kben segitenek:
* a probléma azonositdsiban,
* a probléma jobb meghatdrozdsiban,
* a probléma megkozelitésében,
e a kutatdsi terv kialakitdsiban,

* a kutatds kérdéseinek megvilaszoldséban. (MALHOTRA, 2009, pp.
202, 410)
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Az elemzések alapjat képzd adatbdzis forrdsa a Global Innovation Index
(Globdlis Innovdciés Index — GII). Ez az index az alapjdn rangsorolja az or-
szdgokat, hogy milyen mértékben segitik el§ az innoviciét, és mennyi az Gj
otletek hozzdadott értéke a gazdasdgaikban. A Globdlis Innovéciés Index egy
dtlagérték, amely kiszdmitdséhoz az 1. dbra alapjdn szemléltetett tényezdk ja-

rulnak hozzd:

Global Innovation Index
(average)

Innovation Efficiency Ratio

(ratio)

Innovation Output
Sub-Index
| | | | 1
Political Knowledge Knowledge Intangible
environment Education ICTs (redit workers «reation assefs
Requlatory Tertiary General Innovation Knowledge (reative goods
environment education infrastructure Investment linkages impact and services
Business Research & Ecological Trade & Knowledge Knowledge Online
environment development sustainability «ompetition absorption diffusion creativity

1. dbra: A Global Innovation Index szerkezeti felépitése
Forris: The Global Innovation Index (2016)

A fent emlitett adatokbdl létrehozott adatbdzis statisztikai elemzésére az
MS Excelt, valamint az SPSS (Statistical Package for Social Science) progra-
mot haszndltam.

Az elemzések sordn faktorelemzést és klaszterelemzést alkalmaztam. A fak-
torelemzés valéjdban nem egyetlen eljérds, hanem egy gytjtéfogalom, amely
a tobbvaltozés statisztikai eljardsok egy halmaza. A médszer adattdméritésre
és adatstruktdra-feltdrdsdra szolgdl, amely sordn a kiindulé viltozék szdmdt
ugynevezett faktorvaltozokba vonjuk dssze, amelyek kozvetleniil nem figyel-
het6k meg. A faktorelemzésnek tehdt alapvetden két célja van: az egyik a
struktdra feltdrdsa, a mdsik pedig az adatok mennyiségének csokkentése.
(Sajtos & Mitev, 2007)
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A klaszterelemzés hasonlé dolgok csoportositdsit jelenti, vagyis valéjaban
az osztalyba rendezés szinonimdja. A klaszterelemzés alapvetd célja, hogy a
megfigyelési egységeket (a sajat kutatdsom sordn ezek az orszdgok) viszony-
lag homogén csoportokba rendezze az elemzésbe bevont (akdr faktoranalizis
eredményeként létrehozott) véltozék alapjan. A folyamat akkor eredményes,
ha az ugyanazon csoportba tartozé egységek hasonlitanak csoporttdrsaik-
hoz, azonban eltérnek a mds csoportba tartozé elemek tulajdonsigaitél.

A klaszterelemzés a faktorelemzéstdl eltéréen nem a véltozdk, hanem a

megfigyelési egységek szamadt kivdnja csokkenteni. (Sajtos & Mitev, 2007)

Eredmények

Elséként az dltalam kivélasztott mutatok kozotti kapesolat vizsgdlatdra
faktoranalizist készitettem, amely eredményeit a 2. tdbldzat tartalmazza. Ez

alapjdn az aldbbi két csoportba sorolhatéak a vizsgédlt mutaték:
* Kutatds és fejlesztés tényezdi

* Kiilsé kornyezeti tényezék
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2. tébldzat: A faktoranalizis eredményei két faktort képezve

Component Melyik faktorba
1 2 tartozik a mu-
tat6?

faktor

1.

2013 Innovation linkges 177 773
2013 General Infrastructure ,371 ,734
2013 Intangible assets -116 ,680 %
2013 Information and communication (ICTs) ,627 ,647 o
2013 Regulatory environment ,503 ,634
2013 Political environment 591 ,634
2013 Business environment ,567 ,631

Forrds: Az SPPS eredményei alapjin sajdt szerkesztés
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A klaszteranalizis eredményeit kozéppontos sulyozdssal a 2. dbra szemlélteti:

6 csop

3,00000 Centroid
Method

Y

02

2,00000- 3
O 4

Os

[OF]

—1

1,00000- 2
3

—4

5

—6

00000

Kutatas és fejlesztés

-1,00000

-2,00000

-3,00000 Qatar

T T T T T T
-2,00000 -1,00000 00000  1,00000 2,00000 3,00000 400000

Kiilsé kérnyezet

2. dbra: A klaszteranalizis eredményeinek kozéppontos médszerrel torténd szemléltetése

Forrds: Az SPSS eredményei alapjdn sajdt szerkesztés

A klaszteranalizis eredményeként az aldbbi 6 csoport alakult ki (A klaszte-

rek szimdnak kivalasztdsdt dendogram segitette).

o ,Szegény tudds” dllamok: amely orszigok esetében az kutatdsi és
fejlesztési potencidl magas, de ezt a kiilsé kornyezeti tényez8k nem
igazdn tdmogatjék, ezért a tudds nem tud igazdn éreékké alakulni.
Ebbe a csoportba tartozik hazdnk és Japdn is, bar utébbi mar megle-

hetésen a csoport sz€lsd értékeinél helyezkedik el (kék szind csoport).

* A ,nagy kutaté” dllamok: ennen a kategéridban azok az orszdgok he-
lyezkednek el, ahol mind a kiilsé kornyezeti tényez8k, mind a kutatd-
si és fejlesztési tényez8k a tobbiekhez mérten a legmagasabb értékeket
éreék el, tehdt ezen orszdgok kozé lehet csoportositani a legnagyobb
fejlédési és versenyképességi potencidllal rendelkezd orszdgokat. Ebbe

a csoportba tartozik példdul az USA is (mustdrsdrga szin).
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» ,Kornyezetbardt dllamok”™ ebbe a csoportba azon két orszdg keriilt
besoroldsa, amelyek esetében nagyon magas a kiilsé kornyezeti td-
mogatottsg, tehdt a tékeerdsség miatt a kiilsé kornyezeti adottsdgok
az innovdcid rendelkezésére dllnak, de sajnos ez nem pdrosul megfe-
leld kutatdsi és fejlesztési tényezdkkel, igy itt is kisebb lesz a varhaté
eredmény, mint a ,nagy” kutaté dllamokndl. Ebbe a csoportba Katar

és az Egyesiilt Arab Emirségek tartozik (lenti piros szin).

* ,Magdinyos kutaté” dllamok: Irorszdg a két csoport kozott helyezke-
dik el, de egyik csoportba sem sorolhaté. Ebben az esetben a kutatdsi
és fejlesztési potencidl magas, de ezt a kiilsé kornyezeti tényezdk nem

tdmogatjak (fenti piros szin).

* ,Fejlédést timogatd” dllamok: Ebbe a csoportba tartoznak azon or-
szdgok, amelyeknél a kiilsé kornyezeti tdmogatds adott lenne a fejls-
déshez, de a belsé kutatdsi és fejlesztési potencidl nem megfeleld, igy

sajnos 8k is kis fejlédési javuldst varhatnak (lila szin).

* ,Potencidl nélkiili” dllamok: A legnehezebb helyzetben 1év6 orszdgok
csoportja, ahol sem a K+F, sem a kornyezet nem timogatja az inno-
véciot, igy ndluk minden tovdbbi csoportndl kisebb névekedési po-

tencidl varhat6 az dltalam vizsgdlt mutatdk szerint (z6ld szin).

* A klaszteranalizis eredményeit az aldbbi 6 mutaté értékei szerint 4b-

rdzoltam a 3. dbra segitségével:
e Education
¢ Information and communication (ICTs)
* Knowledge creation
* Online creativity
* Research and Development (R&D)

 Tertiary education

A jol vizualizélt adatok magyardzatot adnak példdul arra, hogy Japin mi-
ért nem a ,nagy kutat6k” csoportjiba tartozik. Tébb olyan tényezé is van,
amelyek tekintetében a Japdnhoz tartozé éreék kiugré értéknek szdmit. Ezek
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a tudds létrehozdsa és a Kutatds és fejlesztés, amely véleményem szerint meg-

magyardzza az orszdg ,szegény tudds” kategoridba soroldsit. Tehdt Japdnban

— bdr az osszes mutatdt vizsgdlva ez csak részben volt kimutathat6, de — adott-

nak tekinthetd a kutatdsi és fejlesztési kornyezet és a kiilsé kornyezeti adottsdg

is a tovdbbi innovécidkhoz, a fejlddéshez és a versenyképesség tovibbi novelésé-

hez, amely sajnos hazdnkkal kapcsolatban mar nem mondhat6 el.

100+

lceland
]
Singapore
B0 2
{.J)apan Kazakhstan
0 | Montensgrg o
hiha ]
60
Japgan
Le]
MRldlgva; Republic of .
* Mongalia
Cypius *
=]
407 Korga; Rgpuplic of
Incka
[s]
Armegia. o
b fistamid REpubif of S{F=1 Canada '
20 o
Cyprus
o
o
T T T T
1 2 3 4

6 csop Centroid Method

2013 Education

2013 Information and
communication (ICTs)
2013 Knowledge crestion
2013 Online creativity
2013 Research and
Developmert (R&D)

2013 Tertiary education

3. dbra: Az orszdgok dbrdzoldsa a klaszteranalizis utdn a kivdlasztott 6 mutaté alapjin

Forrds: Az SPSS adatai alapjdn sajit szerkesztés

A vizsgdt mutatészimok esetében tehdt kimutathaté volt az Gsszefiiggés,

amelyeknél faktoranalizissel két faktort alakitottam ki, melyek a Kutatds és

fejlesztés tényezdi, valamint a Kiilsé kérnyezeti tényez8k voltak. Ezek alapjin

pedig klaszteranalizissel az orszdgokat is klaszterekbe rendeztem. Az elemzések

segitségével és azon eredmények szemléltetésével bepillantdst nyerhettiink az

innovdci6s eredmények osszetevdibe és azok egymdsra gyakorolt hatdsdba és

azok osszefiiggéseibe, csoportosithatésigaba.
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Kovetkeztetések, javaslatok

Osszefoglalasként tehdt elmondhaté, hogy az egyik kulcsfontossdgt probléma a
ma mikodd termeld véllalatokndl, hogy nem alkalmazkodnak megfeleléen
az informdci6s tdrsadalom dinamikus fejlédéséhez, és ezdltal nem haszndl-
jik kell6 mértékben azokat a technoldgidkat, eszkozoket és megolddsokart,
amelyek a gazdasdgi szerepiiket, a versenyképességiiket novelnék. A felzdr-
kézdsnak és a haladdsnak a gétja olyan tényezdkre is visszavezethetd, mint a
vezet$ség osszetétele, a véllalati kultdra, a motivdcid, a finanszirozds, a szak-
képzettség, a tdjékozatlansdg vagy akdr az, hogy a véllalat sajdt folyamataival
sincs tisztdban, igy a modern technolégidk irdnt tandsitott pozitiv hozzddl-
ldssal is donthetnek rossz eljdrdsok mellett.

A napjainkban tapasztalhaté globalizdcid, a vildgpiac egyre nagyobb mér-
ték kiterjedése, a novekvd és az egész vildgra kiterjedd kereskedelem kemény
piaci versenyt eredményez, valamint Gjabb és Gjabb versenytdrsak jelennek meg.

A kiizdelemben csak azok a villalatok tudnak versenyképesek maradni,
amelyek céljaik érdekében egyesitik eréforrdsaikat, és dsszhangba hozzdk az
tizleti stratégidban megfogalmazott térekvéseiket a megvaldsitdshoz sziiksé-
ges emberi eréforrdsokkal, a hatékonyan miikodé munkafolyamatokkal és
az informdcids rendszerrel, és az ilyen stabil alapon 4116 vallalatok az emberi
eréforrdsban rejlé lehetdségek megfeleld kiakndzdsdval olyan innovdcidkat
képesek létrehozni, amelyek folyamatosan versenyelényt biztositanak az adott
véllalatok szdmdra a tobbi versenytdrssal szemben.

Eppen ezért az emberi er8forrds és az dlaluk birtokolt tudds a legnagyobb értékké
és egyben versenyképességi tényezdvé vélt napjainkra, ugyanis az informdciétech-
nolégia kordban az 0j tudds soha nem ldtott [éptékben jelenik meg, folyamatosan
megelézve a régit. Ezért rendkiviil fontos a véllalatok szdmdra, hogy tuddsukat és
kompetencidikat a maximalis szinten kihaszndljdk, illetve folyamatosan fejlesszék.

Véleményem szerint ahol a regndlé vezetés nem nevel ki cégen beliil vezetd-
ket, és nem gondoskodik a munkavillalék folyamatosan képzésérdl, ott a szervezet
nem vélhat tanulé szervezetté, ott a kdrnyezet nem tudja kell§ mértékben tdmogatni
az innovécidt, amely a legtobb piacon jelenleg uralkodé kiélezett versenyhelyzetben
azt jelenti, hogy nincs esély a hossza tdva profitorientdlt miikodésre, ezaltal a

fennmaraddsra sem.
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A technolégiai fejlédést megalapozé tulajdonjogi biztonsdg térbeli jellegzetességei

A TECHNOLOGIAI FEJLODEST
MEGALAPOZO TULAJDONJOGI
BIZTONSAG TERBELI JELLEGZETESSEGEI

Csugdny Julianna
Tanczos Tam4s

Osszefoglalds

A gazdasdgi novekedés hajtoerejénck tekintett technoldgiai fejlédés legfébb dsz-
tonzdje a tulajdonjogi biztonsdg. Szdmos elméleti és empirikus tanulmdny ald-
tdmasztja ezen dllitds helyességét, mégsem biztositott minden orszdgban a tulaj-
donjogok megfelelé védelme. A technoldgiai fejlédéshez sziikséges dsztonzdk kiziil
azért emelhetd ki a tulajdonjogi biztonsdg, mert nélkiilizhetetlen ahhoz, hogy
a feltaldlé az uj technoldgidbil szdrmazd hasznokat ki tudja sajdtitani. Emel-
lett a tulajdonjogok révén korldtozhaték a taldlmdny mdsok dltali alkalmazd-
si lehetdségei is. Ezek alapjdn arra lehetne kovetkeztetni, hogy minél erdsebb a
védelem, anndl t6bb tjdonsdg sziiletik, s ily modon intenzivebb a technoligiai
és gazdasdgi fejlédés egqy orszdgban. A tanulmdny a tulajdonjogi biztonsdg tér-
beli jellegzetességeinek illusztrdldsdra torekszik azzal a céllal, hogy rdvildgitson,
a tulajdonjogok védelme nélkiil az orszdgok nem tudnak elindulni a gazdasdgi és
technoldgiai felzdrkdzds titjdn, s ily médon a tulajdonjogi védelem teriileti sajd-
tossdgai a technoldgiai fejlettséget is jol tiikrozik.

Kulcsszavak: szellemi tulajdonjogok védelme, szabadalom, technolégiai
fejlettség
JEL: O31, O34, O57
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Spatial Characteristics of Property Rights Protection
Establishing Technological Progress

Abstract

Property rights protection is the most important incentive of technological prog-
ress, which is the driving force of economic growth. A number of theoretical and
empirical study confirms the correctness of this statement, despite this, not all
countries provide adequate protection of property rights. The property rights pro-
tection is essential to expropriation of benefits from the new technology by the in-
ventor. This is the reason why property rights can be highlighted from incentives.
In addition, property rights can be limited by the possibilities of the invention by
others of application. Based on this, we can conclude that the stronger the pro-
tection, the more invention is created, and thus more intensive technological and
economic development realize in a country. This paper aims to illustrate spatial
characteristics of property rights protection in order to highlight its relevance.
Without the protection of property rights, the country cannot start to economic
and technological catch-up, and thus the territorial specificities of the property
rights also reflect the level of technological development.

Key words: intellectual property rights, patent rights, technological devel-
opment

JEL: O31, O34, O57

Bevezetés

A gazdasdgi novekedéssel sszefiiggésben dltaldnosan elfogadottd vilt, hogy a
tulajdonjogi biztonsdg elengedhetetlen a technoldgiai fejlddés realizédléddsa-
hoz. Ennek magyardzata, hogy a technolégidk létrehozdsihoz és terjedéséhez
szitkséges beruhdzdsok megvaldsitdsa megkoveteli az dllam és az érdekcso-
portok altali kisajdtits elleni védelmet, mert az Gjitok csak akkor fognak ku-
tatds-fejlesztési tevékenységbe fektetni, ha a taldlmdnyukbdl eredd hasznokat
meg tudjdk szerezni. Jones (1998) szerint a feltalalék nem fognak koltségeket
véllalni mindaddig, mig nem biztositott szimukra az, hogy a tevékenysé-
giik eredményeként megvalésulé taldlmanybdl haszonra tudnak szert tenni.

Az 4j technolégidba torténd beruhdzdsok a feltaldlé szimdra valé biztos meg-
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tériilés miatt kovetelik meg tehdt a tulajdonjogok biztonsdgdt, mely kozvetett
moédon a beruhdzdsok és a K+F tevékenység osztonzésén keresztiil segiti el6 a
gazdasdgi fejlédést.

A tulajdonjogi biztonsdg technolégiai fejlédésre gyakorolt hatdsinak méré-
sére kiilonb6z8 megolddsokat alkalmaznak a kutatdk. A kapcsolat vizsgdlata
matematikailag azért nem konnyd, mert nincs egzakt mérészdm sem a tu-
lajdonjogi védelem, sem a technoldgiai fejlédés szdmszerisitésére. Az egyik
legelterjedtebb mérési metodika e két tényezd kombindldsa olyan médon,
hogy az innovativ tevékenység outputjaként a tulajdonjogok védelmének va-
lamelyik varidnsdnak alakuldsdt elemzik a kutaték. Napjainkban, az infor-
miéciés és kommunikdcids technolégidk (IKT) korszakdban jellemzéen im-
materidlis jellegl Gjitdsok sziiletnek, ezért a szellemi tulajdonjog védelmének
kiilonb6z6 formdi, azok kozill is leggyakrabban a szabadalmaztatdsi aktivi-
tds vizsgdlata keriil a kutatdsok kozéppontjdba (Park 2003). A szabadalom
a technolégiai fejlddés mérésének olyan eszkoze tehdt, melynek segitségével
a tulajdonjogi biztonsdg fontossdga is elemezhetd. Szlics (2014) 6sszefoglal-
va a szabadalmak gazdasdgban betoltott szerepének véltozdsait, valamint az
elméleti és empirikus kutatdsok aktudlis eredményeit rdmutat arra, hogy a
szabadalmi rendszerek megreforméldsira van szitkség ahhoz, hogy a védelem
e formdja valéban betéltse hagyomdnyos szerepét az innoviciék védelmében.

Szdmos empirikus kutatds aldtdmasztja, hogy a magasabb jovedelm( or-
szdgok technolégiailag jellemzden fejlettebbek, innovéciés aktivitdsuk élén-
kebb, az Gjdonsdgok tobbségét 8k hozzdk létre, szemben az alacsony jove-
delmd, technolégiai kévetd orszdgokkal, akik féként imitdcié utjdn tudjik
az Uj technoldgidkat alkalmazni (Barro—Sala-i-Martin, 1997; Acemoglu—Ag-
hion—Zilibotti, 2006; Basu—Weil, 1998; Jerzmanowski, 2006). Az innovicié
Krugman (1979) szerint azért sziiletik jellemzden a fejlett orszdgokban, mert
ott 4ll rendelkezésre az 4j 6tletek megsziiletéséhez sziikséges tudds és szakér-
telem, valamint a materidlis eréforrdsok, amelyek megfeleld intézményi hic-
térrel egésziilnek ki. Az Gjité tevékenységhez sziikséges, az 4j technoldgia lét-
rehozdsdt, alkalmazdsdt és a terjedését egyardnt befolydsold 6sztonzdket, igy
a tulajdonjogok védelmét is alapvetden tehdt az intézményrendszer teremti
meg. A tulajdonjogok kikényszeritésében az dllam szerepvillaldsa 1ényeges,

a politikai hatalommal rendelkezéknek biztositania kell a magintulajdon
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biztonsagit, és el kell kotelezniitk magukat amellett, hogy 6k sem sértik
meg azokat. Az egyes orszdgokban a hatalmat korldtozé exogén korldtok hi-
dnya ugyanakkor hdtraltathatja a technoldgiai fejlédés folyamatdt (Czeglé-
di 2009). Jelen tanulmdny a technolégiai fejlédés és a gazdasdgi novekedés
kontextusdban az jitdst alapvet8en 6szt6nzd tulajdonjogi biztonsdg térbeli
jellegzetességeire igyekszik rdvildgitani kiilonb6z8 mérési lehetéségek alkal-

mazasan keresztiil.

A tulajdonjogi biztonsag relevancidja

A tulajdonjogok védelme alapvetéen a K+F 6sztonzésén, s igy az innovdcié
élénkitésén keresztiil fejti ki novekedésosztonzd hatdsdc. A tulajdonjogok be-
dgyazédnak a tdrsadalom intézményi struktdrdjaba, melyek hozzdjérulnak a
méretgazdasdgossdg elényeinek kiakndzdsihoz, javitjdk a tényezépiacok ha-
tékonysdgit, elésegitik az innovéciot, és csokkentik a piaci tokéletlenségeket
(North-Thomas 1973). Az empirikus tanulmdnyok nagyobb része a tulajdon-
jogi biztonsdg és a GDP, valamint az innovécié kozott szoros, pozitiv irdnyt 8sz-
szefliggését mutatja ki. Barro és Sala-i-Martin (2003), valamint Acemoglu, Jo-
hnson és Robinson (2005) orszdgkeresztmetszeti regresszids szdmitdsai alapjin
is a kisajdtitdsi kockdzat elleni védelem és a GDP pozitivan korreldlnak. Heitger
(2003) 1975 és 1990 kozocti periédusra vonatkozdan végzett szdmitdsai szin-
tén pozitiv, rdaddsul gyorsulé titemd osszefiiggést mutatnak a tulajdonjogi
védelem és a novekedés kozote. Ebbdl kovetkezden a szerzd szdmitdsai sze-
rint a tulajdonjogi védelem erdsségének megdupldzdsdval a jovedelmekben
tobb mint kétszeres névekedés prognosztizalhatd, mely nagymértékben ko-
szonhetd az innovdcié kozvetett hatdsdnak. Chu, Leung és Tang (2012) rd-
mutatnak arra is, hogy a védelem erdsitése nemcsak javitja a K+F 6sztonzdit,
s igy indukdlja a technolégiai fejlédést, hanem csokkenti a névekedés volati-
litdsdt, azaz kiegyensilyozottabb novekedési pdlydt teremt a gazdasdg szdm4-
ra. Az er6sebb tulajdonjogi védelem hossza tivon tehdt magasabb jovedelmet s
magasabb beruhdzdsi rdtdt is eredményez, s mikdzben a hitelezés élénkebb, egy-
re fejlettebb t6kepiac alakul ki (Acemoglu—Johnson, 2005). A technolégiadram-
ldsi folyamatokhoz szorosan kapcsolédé t8kedramlds miatt ez kiilsndsen fontos,

hiszen a m(ik6dé tdke a technoldgidk egyik orszdgbdl a masikba torténd dtvite-
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lének egyik lehetséges formdja (Krugman 1979). A fejlett orszdgokbdl a tech-
noldgia jellemz8en nem szdndékolt médon, spilloverként érkezik a fejlédé
orszigokba. Fan, Gillan és Yu (2013) kinai ipari véllalatok mintdjin végzett
elemzésiikkel rdmutatnak, hogy a gyenge tulajdonjogi védelem lényegében a
spillover folyamatoknak kedvez, s ily médon teremt lehetdséget a felzdrko-
zdsra. Emellett azonban visszafogja az 0jité beruhdzdsokat, mert azok megté-
riilése még kockdzatosabbd vilik a feltaldlék szdmdra.

A tulajdonjogi biztonsdg nélkiilozhetetlen az Gjdonsigok létrehozdsihoz, mert
e nélkiil nem sajdtithatok ki a taldlmdnybdl potencidlisan realizdlhaté hasznok.
Tulajdonjogok nélkiil, ,potyautasként” bérki alkalmazhatnd azonnal az Gjonnan
létrehozott technolédgidt élvezve a hasznokat gy, hogy az elééllitds koltségeihez
nem jdrult hozzd, hisz azokat csak a feltaldlok viselik. A tulajdonjogi védelem
sziikségessége emellett indokolhaté azzal is, hogy lehetévé teszi az imitdcié kés-
leltetését azdltal, hogy noveli a mdsolds koleségeit. Az Gj technoldgidk 1étrehozdsa
magas K+F réforditdsokat igényel, ezek elkeriilhetdk, illetve mérsékelhetSk, ha
egy orszdg nem maga allitja elé az Gjdonsdgokat, a mdsolds olcsobb és konnyebb
is (Chen 2009). A legtobb orszdg épp ezért vilasztja az imitdciot, még akkor is,
ha esetleg lenne lehetdsége innovdlni. Mansfield, Schwartz és Wagner (1981:908)
empirikus vizsgdlatai alapjin az imitdci6 koltsége dtlagosan 65%-a az innovécié
koltségének, s az imitdlds ideje is dtlagosan 30%-kal kevesebb, mint az innova-
ci6é. A tulajdonjogok védelmének biztositdséval az innovicié és imitdci6 kolesé-
ge, valamint ideje kozotti rés csokkenthetd, de teljesen igy sem sziintethetd meg.
Ennek ellenére védelem hidnyiban még konnyebb és gyorsabb lenne a mésolds.
A gazdasigi felzdrkézds folyamatdban kiilondsen fontossd valik a tulajdonjogok
biztonsdga, mert a kisajdtitdsi kockdzat elsésorban a technoldgiai el6relépést

megvaldsité beruhdzdsokat fogja vissza.

Anyag és médszer

Az elemzés teriileti vonatkozdsit tekintve 139 orszdgra terjed ki, melyek kozott
a vildg univerzilis és egy-egy teriileten technoldgiai vezetd orszdgai, igy az Egye-
stilt Allamok, Japdn, Svdjc, Kanada, Kina, az Eurépai Unié tagdllamai, valamint

Afrika és Azsia legtobb orszdga is megtaldlhatd. A célesoportvalasztds sordn tore-
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kedtiink arra, hogy megjelenjen a harom nagy technolégiai pélus, az amerikai, a
japdn és az eurdpai, ugyanakkor a feltérekvd dzsiai, valamint a lemaradé afrikai
orszdgok is, ezzel dtfogdbb képet adva a vildgban zajlé technoldgiai fejlédésrél.
A kutatds célja a tulajdonjogi biztonsdg térbeli jellegzetességeinek feltdrdsa kiilon-
boz6 mérési lehetdségeken keresztiil, melynek segitségével a tulajdonjogok tech-
nolégiai fejlédésben betoltstt szerepe oly médon vildgithaté meg, hogy a techno-
16giai lemaradds egyik lehetséges okdra mutatunk rd.

Vizsgélataink sordn az OECD és a Vildggazdasdgi Férum adataira ti-
maszkodtunk. Szabadalmi adatokat a vildg legtobb orszdgdra kiterjed8en az
OECD kozdl, a legszélesebb kord, intézményi mutatdkat is tartalmazé adat-
bazist pedig a Vildggazdasigi Férum (World Economic Forum, WEF) dllitja
ossze. Utdbbi szervezet a globdlis versenyképességi index (Global Compet-
itiveness Index, GCI) megalkotdsihoz jelentds részben alkalmaz kvalitativ
tulajdonsdgokat szdmszerdsitd mutatdkat, melyek képesek az intézmények
hatdsait szdmszer(siteni. Elemzésiink keretében térbeli és idébeli 6sszeha-
sonlitdsokat végziink. A GEODA szoftver segitségével grafikusan illuszerdl-
haték a vizsgdlt mutatdk térbeli jellegzetességei, valamint Moran I médszer-

rel vizsgalhaté a teriileti autokorreldcié.

Eredmények

A tulajdonjogi védelem leginkdbb mérhetd formdja a szabadalom. A mutaté
haszndlatit az elemzésekben és modellekben az indokolja, hogy mig az intéz-
ményi mutaték hétfokozatd skdlin mérhetdk, addig a szabadalom segitségével
a tulajdonjogi biztonsdg kozvetett médon ardnyskdldra teheté metrikus valto-
zéval kozelithetd, mely béviti az alkalmazhaté médszerek korée. Az 1. dbrdn az
Egyesiilt Allamok, Japén, az Eurépai Unié tagillamai, Kina és a vildg szaba-
dalmi aktivitdsa ldthaté 2000 és 2013 kozott.
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1. dbra: A nemzetkozi szabadalmak szdmdnak valtozdsa az el6z8 évhez képest a vildg
meghatdrozd nagyhatalmaiban (el8z8 év = 100%)

Forrds: OECD (2016) alapjdn sajdt szerkesztés

A nemzetkdzi szabadalmak szdma (PCT patents) alatt olyan Gjdonsdgokat ér-
tiink, melyeket az ENSZ Szellemi Tulajdon Vildgszervezete jegyez be (WIPO,
World Intellectual Property Organization), s amelyet a tagjai elfogadnak, igy
a vildg legnagyobb nemzeti szabadalmi hivatalai is, az Egyesiilt Allamok, az
EU és Japdn egyardnt. Az dbra alapjin megallapithat6, hogy a vildgban a sza-
badalmaztatdsi aktivitds tekintetében a volatilitds nem jellemzd, megkozelitSleg
ugyanannyi nemzetkozi szabadalmat jegyeztek be a vizsgédlt években. Ennek oka
lehet az is, a szabadalmaztatdsnak ma mar nem elsésorban védelmi, hanem
stratégiai céljai vannak, ezért is egyre kevésbé tiikrozi megfelelden a tulaj-
donjogi védelem és a technolégiai fejlédés egyiittes hatdsit. Az Egyesiilt Al-
lamok és az Eurépai Unié esetében szintén kiegyenstlyozott a teljesitmény, de
a valsdg idején csokkenés kovetkezett be. Kortum (1993) szerint a szabadal-
maztatds visszaesése magyardzhat6 a technoldgiai lehetéségek csokkenésével
is, mert ha egyre nehezebb Ujat kitaldlni, mikézben a kutatdsok szima nd,
akkor a gyenge eredményességnek koszonhetden a kutatétevékenység terme-
lékenysége csokken. Japdn kisebb mértékd, Kina viszont jelentds el8relépést tett
az elmult id8szakban a szabadalmaztatds teriiletén. A 2000-es évek elején meg-
figyelhet$ drasztikus emelkedést gyors visszaesés kovette, ezt kovetden azonban
dtlagot meghaladé mértékben képes novelni a benyujtott szabadalmak szdmdt.
Ez a megfigyelés elSrevetiti a szabadalmi intenzitds dtrendezédését a vildg orsza-

gaiban, mert az innovativ nagyhatalmak nem mutatnak novekedést e teriileten,
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s a vildgszint(i teljesitmény is stagnal, a feltérekvd orszdgokban a technolégiai
felzarkdzdsra valé torekvés azonban a szabadalmak szémdban is megmutatko-
zik. A 2. dbrdn a vizsgalt orszdgok kozott a nemzetkdzi szabadalmak szdma-

nak eloszldsa lathaté.

80 100 120
L L )

Frequency
6
|

o d | — I I
0 378 7.7 14 151 189 227 265 303
PCT_patent

from 0 378 is7 14 151 189 27 285
to 378 757 114 1% 189 27 265 303

#obs 14 4 g 3 3 3 1 3
% of total 82 288 5.76 218 216 216 0.719 2186
sd from mean 0 0.14 0722 13 1.89 247 3.05 363

min: 0, max: 302.701, median: 1.00065, mean: 28.702, s.d.: 65.0274, #obs: 139

2. dbra: A nemzetkozi szabadalmak szdmdnak eloszldsa a vildg orszdgai kozote
Forrds: WEF (2016) alapjdn sajdt szerkesztés

A hisztogram alapjén a nemzetkdzi szabadalmak nagyon egyenlétleniil
oszlanak meg az orszdgok kozote. A mintaelemek szdma alapjdn a 2 > N
szabdlyt kovetve 8 osztdlyra tagolt adatsorban az elsd intervallumba keriilt
a 139-bél 114 orszdg, s a maradék 7-ben kozel egyenld ardnyban van jelen a
maradék 25 dllam. A vizsgdlt évben a legtobb szabadalmat Svéjc védte, akit
Svédorszdg, Finnorszdg és Japdn kovet, ez a négy orszdg keriilt az utolsé két,
legtobb szabadalmart jegyzé dllamot jelzd intervallumba. Oket meglepé mé-
don Izrael kéveti. A 3. dbra grafikusan is illusztrélja, hogy mely orszdgokban

a legintenzivebb a szabadalmaztatds.
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Natural Breaks: PCT_patent
[ ] 950458 (123)
B 101.449:302.701] (18)

3. dbra: A nemzetkozi szabadalmak térbeli megoszldsa a vildg orszdgai kozote
Forrds: WEF (2016) alapjdn sajdt szerkesztés

A 3. dbra j6l szemlélteti, hogy a szabadalmaztatdsban igazdn 16 orszdg ak-
tiv, kirajzolédik a hdrom technoldgiai pélus, az Egyesiilt Allamok, Japédn és
az EU, azon belill a skandindv dllamok és Nyugat-Eurépa gazdag orszdgai.
A szabadalom legfontosabb funkcidja az, hogy biztositsa a feltaldlé szdmdra
azt, hogy mds ne haszndlhassa s ne fejleszthesse tovdbb az Gjitdsdt. Az in-
novétor tehdt azért dont Uj taldlmdnydnak szabadalmaztatisa mellett, hogy
megakaddlyozza a tobbi szerepld dltali mdsoldst. A szellemi tulajdon ilyen
formdban valé védelme az dllam 4ltal nyajtott lehetéség, de nem kotelezett-
ség. A szabadalom alkalmas a kutatds-fejlesztési tevékenység eredményessé-
gének mérésére, 6nmagdban azonban nem elegendé a technolégiai fejlédés
tendencidjénak pontos megitéléséhez, mert nincs informdcié arrdl, hogy a
feltaldlék milyen ardnyban szabadalmaztatjik taldlmanyaikat. Feltételezhe-
t8en az innovativitds megélénkiilése megnyilvdnul a szabadalmak szdmdnak
névekedésében. A vildg legtobb orszdga azonban imitdl, s nem képes vildg-
szint(i Ujdonsdgok létrehozdsira. Ezekben az orszdgokban a technoldgiai fej-
16dés jellemz8en a fejlett orszdgokban kifejlesztett és eredményesen mikodd
tjdonsdgok dtvételével realizdlédik.

Intézményi megkozelitésben a tulajdonjogi biztonsdg a kisajdtitdsi kockd-
zat ellentétjeként ragadhaté meg, melynek mértékét ordindlis skdldn mérhe-

t8 valtozokkal kozelitik. Az dllam és az elit dleali kisajdtitds veszélye kisebb,
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ha a tulajdonjogok védelme erésebb. Napjainkban, az IKT eszk6z6k kordban
a tulajdonjogok kéziil a szellemi tulajdonjogok védelme (intellectual proper-
ty rights, IPR) emelhetd ki a technolégiai haladdssal 6sszefiiggésben. Szdmos
olyan empirikus tanulmdny sziiletett, mely a szellemi tulajdonjogok védelme
és az innovdcid, valamint a gazdasdgi novekedés kozotti kapesolatot kivdnja
feltdrni. A tulajdonjogi védelem technolégiai fejlédésben betdltott szerepé-
nek vizsgdlata sordn az egyik szélséséges megkozelités az, hogy a tulajdonjogi
biztonsdg nélkiilozhetetlen az innovdcidk létrehozdsihoz, mert enélkiil a gaz-
dasdgi szerepl6k nincsenek 6szténozve Gj technoldgidk létrehozdsdra irdnyu-
16 kéltséges beruhdzdsok megvaldsitdsdra. A masik véglet annak bizonyitdsa,
hogy nincs szitkség a tulajdonjogok dltal [étrehozott monopolhatalomra ah-
hoz, hogy a feltaldlok 6sztondzve legyenek az Gjitdsra. A két széls§ eset ko-
zott a kutatdk jellemzden arra keresik a vélaszt, hogy mekkora a tulajdonjogi
védelem optimilis szintje, s mitdl fiigg, hogy a gyenge vagy az erésebb véde-
lem szolglja-e jobban a technolégiai fejlédés folyamatat. A 4. dbra a szellemi

tulajdonjogok védelmének erdsségét mutatja a vizsgalt orszdgokban.

AR
Natural Breaks: IPR

[ 1.98s82:3 22935] (52)
[ 13.23905:4.1905] (49) %
= 14.19084:5.01107] (16) )

B [5.18298:5 24107] (22)

4. dbra: A szellemi tulajdonjogi védelem erdsségének térbeli alakuldsa a vildg orszdgaiban
Forrds: WEF (2016) alapjdn sajdt szerkesztés

103



A technolégiai fejlédést megalapozé tulajdonjogi biztonsdg térbeli jellegzetességei

A 4. dbra alapjdn jél lithat6, hogy a szabadalmak szdma és a szellemi tu-
lajdon védelmének eréssége ugyanazokban az orszdgokban a legmagasabb,
tehdt barmelyik mérési médot is vilasztjuk, a vildg leginnovativabb orszi-
gaiban jellemzd a biztonsdg magasabb szintje. A vizsgdlt orszdgokat az IPR
elemzése sordn négy részre osztottuk, hogy a hétfokozatd skdlin mérhetd
intézményi tulajdonsdg térbeli differencidltsiga még inkdbb lithat6 legyen.
Az egyviltozés Moran-féle I globdlis teriileti autokorreldcids statisztika ki-
szamitdsdval kimutathatd, hogy van-e klaszterez6dés a vizsgdlt mutat6 alap-
jan, vagy véletlenszer(i az eloszlds. A Moran I értéke 0,3384, melynek pozitiv
értéke és a pontfelhd alapjdn kovetkeztetni lehet arra, hogy van teriileti kon-
centrdlédds a szellemi tulajdonjogi védelem esetében. Ez a teriileti koncent-
raltsig Eurépdnak koszonhetd, mely aldtdmasztja, hogy az innoviciés folya-
matok elemzése sordn célszerli kiemelni a skandindv dllamokat és a nyugati

nagyhatalmakat.

Osszegzés

Az elemzés sordn a technolégiai fejlédés legfontosabb 6sztonzéjének tekin-
tett tulajdonjogi biztonsdg térbeli differencidltsigdra vildgitottunk rd kiilon-
b6z6 mérési lehetdségek alkalmazdsin keresztiil. Az elméleti irodalom a tulaj-
donjogok védelmét nélkiilozhetetlennek tekinti az Gjdonsdgok létrehozdsihoz,
a hazai kutatdsok koziil Papanek, Borsi és Tompa (2007) is a tulajdonjogi, ki-
emelten a szellemi tulajdonjogi védelem erdsitését szorgalmaztdk a gazdasigi
felzdrkézds és a magyar versenyképesség javitdsa érdekében. A tulajdonjogi vé-
delem mérése ardny- és ordindlis mérési szintl véltozokkal egyardnt lehetséges,
dm a mérés médjiedl fiiggetlenil hasonlé eredményre lehet jutni. Eszerint a
védelem szintje a fejlett orszdgokban magasabb, ez annak is koszénhet8, hogy
lehetévé teszi az imitdcid késleltetését, valamint a feltaldlék szimdra a haszon
kisajdtithatésdgdc. A tulajdonjogi biztonsdg vizsgdlata sordn kozvetett médon
a technoldgiai fejlédés térbeli jellegzetességei is kirajzolédtak, mely alapjin be-
igazolédni ldtszik a tanulmdny elején rogzitett dllitds, mely szerint a tulajdon-

jogok elengedhetetlenek a technolégiai fejlédéshez.
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BEVASARLOKOZPONTOK VONZEREJENEK
ES VERSENYPOZICIOJANAK FOGYASZTOI
MEGITELESE

Doman Szilvia
Tamus Antalné
Vas Zoltin

Osszefoglalis

2014 szeptemberében kvantitativ szébeli kérddives felmérést végeztiink Budapes-
ten 551 f6 megkérdezésével.

Kutatdsunk célja a bevdsdrlékozpontok vdsdrlsi attitiidjeinek, a vdsdrldsi don-
tést befolydsold tényeziknek, a plazdk dltal nyijtott szolgdltatdssal kapcesolatos
elvdrdsaiknak, a kiilonbozdé vevdcsoportok eltérd igényeinek, preferencidinak,
elégedettségének vizsgdlara.

A vizsgdlat kitért a megkérdezettek ,termékismeretének” vizsgdlatdra, illetve
az esetleges hidnyossdgok feltdrdsdra is.

Ennek alapjan a megkérdezés sorin az alibbi, f célkitiizések mentén haladtunk:
o Altalinos, bevdsdrlskozpont-litogatdsi szokdsok

* Konkurens bevdsdrldkizpontok dsszehasonlitdsa

A plizdk ismertségének forrdsa

Litogatdinak, vdsdrldinak fogyasztoi szokdsai

A plazik dltaldnos megitélésének vizsgilata.

A kérdéives megkérdezést kérdezidbiztosi részvétellel a bevdsdrlokizpontok kir-
nyékén, a plazdk parkoldjiban, a plazdkhoz vezetd f6bb tomegkizlekedési eszki-
20k csomdpontjaiban végeztiik.
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A megkérdezés célcsoportjdnak a kivdlasztott ot bevdsdrldkizpont kozvetlen
kirnyezetében éloket, dolgozdkat, a kozeli keriiletekben (vonzdskirzetben) lakd-
kat és dltaldban a févdrosiakat tekintettiik.

Az eredmények esetében az alapvetd statisztikai jellemzdk kiszdmitdsa mellett
keresztisszefiiggéseket vizsgdltunk, valamint a felmérés kiterjedr egy pdros prefe-
renciavizsgilat elvégzésére is.

Kutatdsunk eredményei alapjdn lithatévd viltak a fogyasztok kiilonbiozd igé-
nyei, preferencidi, illetve a belvdrosi és kiilsd keriileti plazdkra vonatkozo f6bb

eltérések.

Abstract

Primary, oral quantitative survey was carried out in Budape&t, 551 persons were
interviewed in September 2014.

Our research aim is the examination of the customers’ attitudes of shopping
centers, influencing factors of the purchase decision, expectations related to
services offered by the malls, the different needs, preferences and satisfaction of
different customer groups.

The study touch upon the examination of respondents’ product and service
knowledge and he exploration of failure.

Ont he basis of this, during the interviews we proceeded along the following

main objectives:
* Overall, mall-visiting habits
» Comparison of competitive shopping centers
* The source of the malls’ awareness
» Consumer habits of visitors, buyers

* Examination of malls’ public perception.

The questionnaire survey were executed by interviewers outskirts of shopping
malls, the parking lot of malls, the main public transport nodes on the route to
the shopping centers.

We considered those persons for the target group who lived in the immediate
vicinity of the selected five shopping centers, workers from the nearby districts,
residents from the catchment area and Budapest in general.
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Regarding the results beside the calculation of basic statistical characteristics,
cross correlation were examined as well, and the assessmnet extended to paired
preference test..

Based on the results of our research the different consumer needs, preferences
and differential relevant factors for inner-city and outer circumferential malls

were visible

Bevezetés

LA bevésdrlokozpontok a legtjabb kor komplex, kereskedelmi, szolgaltaté és
szorakoztatd bézisai, amelyekben a vdsdrlds és a szérakozds, az élmény Sssze-
kapcsolédik.” (Hoffmann 1.-né, 2007, 17. p.)

A bevisarlokozpontok sok viltozéval jellemezhetSk, amelyek kozott objek-
tiv (pl. széles kindlat, minden egy helyen) és szubjektiv inditékok is el6for-
dulnak. A szubjektiv inditékok egyértelmitien pozitiv magatartdsviltozdsra
utalnak. (Wagner, 2010; Sikos - Hoffmann I.-n¢, 2005)

A bevisdrlokdzpontok esetében a lokdcié kiemelt fontossigl tényezd,
amely tartalmazza a telephelyen kiviil a bevdsdrlokdzponttal kapcsolatos
egyéb fizikai tényezdket is, pl. maga az épiilet, a parkoldk stb. (Carter, 2009).
A telephely kivélasztdsa utdn a legfontosabb a bevisirlékézpont megkozelit-
hetdsége, elérhetdsége, észrevehetdsége, dizdjnja. (Reikli, 2012)

Jelen primer kutatdsunkban 6t budapesti bevdsdrlokozpont fogyasztdi
megitélését vizsgdltuk, jellemzden belvérosi, egymdshoz viszonylag kézel el-

helyezkedd pldzdkat a mintdba vonva.

Anyag és médszer
Vizsgilat célja
A megkérdezés sordn az aldbbi {6 célkitizések mentén haladtunk:

Cl: Altaldnos, bevdsarlokozpont-ldtogatdsi szokdsok (gyakorisig, motivu-
mok, igények, preferencidk felismerése és azonositdsa);

C2: Kézvetlen és kozvetett konkurencia vizsgdlata;

C3: A ldtogatdk, vasarlék fogyasztéi szokdsai.
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A kutatds médszere, koriillményei

Kvantitativ kutatdsunk médszeréiil standard szébeli kérdéives megkérdezést
vélasztottunk kérdezdébiztosi részvétellel, mely biztositotta a magas vilasza-
ddsi ardnyt. (Malhotra, 2009; Lehota, 2001)

A bevésirlékozpontok kornyékén, a plizdkhoz vezetd f8bb tomegkozleke-
dési eszkozok csomépontjaiban 2014. augusztus 28. és szeptember 6. kdzott
véletlenszer(i kivélasztdssal 571 £6 vallalta a kérddiv kitoleését.

A kozvetlen konkurens pldzdknak a Corvin Plazdt, az Alleet, az Europar-
kot, az Arénét és a WestEndet tekintettiik.

Eredmények

A teljes minta 571 f6. A mintavétel sordn els6ként a kor és a nem szerinti
reprezentdciét tliztitk ki célul, majd a szekunder adatok ismeretében az élet-
kor szerint nem a magyar statisztikai dtlaghoz, hanem a bevésdrlékézpontok
ldtogatsinak kormegoszldsihoz igazodtunk.

Ennek megfeleléen nem és életkor alapjan a kiilonboz8 helyszineken elére

meghatdrozott kvotdk alapjan kérdeztitk meg a vélaszadékat. (Lehota, 2001)

A minta demogrifiai jellemz8i
Nemenkénti ardny

A megkérdezés sordn a nemek ardnydndl 48-52%-o0s megoszldst terveztiink a

holgyek javdra, valéjdban a teljes mintdnkat 45% férfi és 55% né alkotja.

A vilaszaddk életkora

A vilaszadok életkor szerinti megoszldsdndl ligyeltiink arra, hogy a statisz-
tikai dtlagndl nagyobb ardnyban képviseltessék magukat mind a fiatalok,
mind a kozépkoru korosztdly, akik a bevédsdrlokdzpontok f6bb célcsoportjait
alkotjak. (Hoffmann I.-né, 2007; Reikli, 2012)

Igy a minta kicsivel tobb, mint Y%-e 18-25 év kozorcti, koriilbeliil 1/3-a 26-40
éves, és 36,1%-a 41és 60 év kozotti.

A 60 év felettick 5,3% ardnyban képviseltették magukat a megkérdezésiink sordn.
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Lakhely

A kutatdsban részt vevdk lakéhelyének megoszldsdt vizsgalva megéllapithatd,
hogy a vélaszaddék 86,3%-a budapesti lakos, illetve 13,7%-a vidéki volt.

Végzettség

Megkérdezetteink 2,1%-a dltaldnos iskolai, 10,7% szakiskolai végzettséggel,
47%-a pedig érettségivel rendelkezik.

Mintdnkban 40,2% a felséfokt végzettséglick ardnya. Ezt a feliilreprezen-
taltsdgot azzal magyardzzuk, hogy egyrészt a plézak kornyékén szdmos olyan
munkahely van, ahol kvalifikdlt munkaerdre alapoznak, mdsrészt a maga-
sabb végzettséglieknek olykor nagyobb a vilaszaddsi hajlandésiga a kérd6i-

ves megkérdezések sordn.

Beosztds

Az egyén végzettsége (optimdlis esetben) szignifikdns osszefiiggést mutat a
beosztdsdval.

A kutatdsunkban részt vevék kozel egynegyede irodai alkalmazott, illet-
ve egynegyede kozép-, illetve felsévezetd vagy szakértelmiségi. (Ez igazolni

”n_n

ldtszik az el6z8 pontban leirtakat.) A minta 21%-a tanuld, és tovabbi 13%-a

inaktiv (GYES, HTB stb.).
Plizaldtogatds gyakorisiga

A gyakorisdgot illetéen megdllapithaté, hogy 1/3-uk napi rendszerességgel,
V4-iik pedig hetente vagy kéthetente jir pldzédkban, tehdt a minta nagyobb fele
rendszeres pldzaldtogaténak szdmit. Csupdn 12,3% éllitotta, hogy ritkdn, azaz
évente csak néhdny alkalommal szokott bevdsarlékozpontokat felkeresni.

A napi bevésdrldsok elintézésének lehetdsége a kor elére haladtdval folya-

matosan és jelentsen novekszik.

A litogaték jellemz8i

Tudni szerettiik volna, hogy elsésorban vasirolni vagy inkdbb a szolgdltata-
sok miatt mennek az emberek pldzdba, célunk volt feltdrni a pldzaldtogaték

dltaldnos szokdsait, preferencidit, motivumait. (1. dbra)
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Szolgaltatasok
Olcsobb iizletek
Bizonyos Uzlet
Baratsagos
Lakhely kozel
Baratok is
Munka kozel
Parkolas egysz
Parkol ingyen
Nincs elég ra
Emberlépték

1. 4bra: Pldzdkat ldtogatdk jellemzdi
Likert-skdla: 1 — egydltaldn nem ... .5 — teljes mértékben

Forrds: Sajdt kutatds 2014, N = 571

Az eredményeink azt mutatjdk, hogy a vdsdrldsi cél megkérdezettjeinknél
nagy sullyal (3,8) szerepel a vilaszok kozott.

A jellemz8k kéziil kiugré fontossdgtinak tekinthetd a bardtsdgos és ember-
léptéki plazdk preferdldsa, mely a legmagasabb dtlagos értékelést kapta (4,2,
illetve 4,4). Megéllapitottuk azonban, hogy minél alacsonyabb végzettségli a
vélaszadd, anndl inkdbb a nagyobb méreti plizdk vonzzik.

Igen fontosnak tartjdk a kutatdsban részt vevék, hogy egy bevdsarlokoz-
pontban olcsébb tizletek is legyenek, ez a paraméter 3,9 dtlagértéket kapott.

Az iskolai végzettség novekedésével azonban kimutathatéan csékken az ol-
csébb tizletek irdnti kereslet.

A parkolds egyszerlisége és lehetdleg ingyenessége a kovetkezdként emli-
tendd szempont, melyet a vdsdrlék preferdlnak.

Viszonylag fontos szimukra, hogy a pldza a lakéhelyiikhoz kozel legyen,
és ennél lényegesen kevésbé a munkahelytdl valé tdvolsig, azaz inkdbb az
otthonhoz kozeli plazdkart fogjak vdlasztani azok, akik tehetik, és vdsdrldsaik
jellemz8en nem a munkaidé elétt-utin-kozben torténnek.
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Kozepes fontossdgtnak itélhetd dtlagosan a vdsarlok egy-egy bizonyos tiz-
lethez ragaszkoddsa. Kevéssé fontosnak itélték a vdlaszaddink a bardtok je-
lenléét.

Igazolni vagy cdfolni szerettitk volna azt a tényt, hogy 6sszhangba hozhat6
a plézafiiggéség az életkorral.

Bir nem magas a magukat ,pldzafiiggd”™nek vallék ardnya a mintdban,
a szignifikanciavizsgdlat egyértelmiien igazolta, hogy a pldzdkban térténd,
sokszor céltalan id6toleés szinte kizdrdlag a 18-25 éves korosztélyra jellemzd.

A vonzé bevéasirlékozpontok jellemzdi

Leginkdbb a megfelels, kellemes légkort tartjdk fontosnak a minta alanyai
(4,5), de lényeges, hogy sok mdrka képviseltesse magdt az adott iizletben
(4,3), illetve ezek koziil alacsonyabb drfekvésti boltok is megjelenjenck a be-
vésdrléhelyen (4,1). A vilaszaddk dtlagos megitélése szerint (2. dbra) szintén
kiemelt jelent8ségii, hogy az adott vdsirlohelyen megfeleld szuper- vagy hi-
permarket legyen, mely lehet6vé teszi a napi bevdsdrlds egyszerti és frappans

lebonyolitdsit (4, 2).

B Sorozatok1; B ig;i?rt_oﬂj;
Sok mérka; — .

43 B Sorozatok1;

O Sorozatok1; ] Etterem; 3,9

Mend mar.; | 0 Sorozatok1;
3,2 Lakoh.; 3,7

O Sorozatok1; N B Sorozatok1;
Nagy; 3 i Parkol.; 3,9

O Sorozatok1; ] Sorozatok1,

1-1 marka; 2,9 Munkah.; 3,1

O Sorozatok1; m Sorozatok1; O Sorozatok1; ® So[ozatok1; B Sorozatok1;
Jo hyper; 4,2 Olcsobb; 4,1 Mozi; 3,5 Szorak.; 2,8 Sport; 2,9

2. dbra: A vonzé bevdsarlokdzpontok jellemzdi

Likert-skdla: 1 — egydltaldn nem ... .5 — teljes mértékben

Forrds: Sajdt kutatds 2014, N = 571
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A szolgdltatdsok koziil a megfeleld étteremkindlatot és a j6 parkoldsi lehe-
t8séget igénylik leginkdbb (3,9). A mozi jelenléte a pldzdban szintén az dtlag-
nal fontosabb a vevék szdmdra (3,5).

Az dtlagosndl valamivel kevésbé igénylik a sport és egyéb szérakozéhelyek 1éeé.

A bevisarlékozpontok dltaldnos értékelésénél néhany kérdést félig nyitott
kérdéssé tettiink azdleal, hogy a vdlaszadé megnevezhette az 4ltala leginkdbb
preferdlt markdkat, szérakozasi lehetdséget stb.

A mdrkdra vonatkozé kérdésbdl kideriilt, hogy a vélaszadok 40%-dnak van
egy, valamivel tobb mint 20%-dnak kettd és hozzdvetSleg 5%-dnak 3 ked-
venc mdrkdja, melyhez leginkdbb ragaszkodik. (A legtobbet emlitett mérka a
H&M és a Zara volt, 43, illetve 42 emlitéssel. A Nikeért 31, a NewYorkerért
29 viélaszadé rajong, ezt kovetden viszonylag kiegyenlitett a rangsor.) Minél
idésebb a vilaszadd, annil kevésbé ragaszkodik 1-2 bizonyos mdrkédhoz az
adott pldzdban.

A szdrakozdsi lehetSségek irdnti igényt firtatva szintén lehet8sége volt a va-
laszadénak megnevezni favoritjit.

71 £6 élt ezzel a lehetdséggel, akik koziil a legtobben (26-an) a mozit nevez-
ték meg, 20-an a bowlingot, 9 6 a jitéktermet, 8 a gyermekfoglalkoztatokat
(jatszohdz, megdrzé stb.), illetve 7 a bilidrdot emelte ki. A szérakozisi lehe-
t6ségek csupdn a legfiatalabb korosztdly szimdra fontosabbak az dtlagosndl,
ugyanez a tendencia dllapithaté meg a mozi irdnti igényekkel kapcsolatban.

52 megkérdezett adott vdlaszt a sportoldsi lehetdség igényére irdnyuld nyi-
tott kérdésre: 30 fének van igénye az aerobic, illetve a fitnesz gyakorldsira,
11 konditerembe szeretne jérni egy pldzdban, és 7-7 megkérdezett bowlin-
gozna, illetve fallabddzna ilyen keretek kozott.

A tovdbbi sportdgak emlitése szérvinyos volt.
Megkézelités médja

Vizsgélatunk tdrgydc képezte annak megéllapitdsa is, hogy milyen médon
jutnak el a vevék, potencidlis vdsdrlk a vizsgdlt négy bevasarlokozpontba.

A minta valamivel t6bb mint fele jellemz8en tomegkdzlekedéssel, kozel V4-V4
pedig gyalog, illetve autdval jér a vizsgdle plizdba. Szignifikinsan tobb holgy va-
lasztja a tomegkozlekedést, az urak kozott pedig a ldtogatdk inkdbb az autét ve-

szik igénybe. A kerékpdrral és egyéb médon érkez8k szdma és ardnya elenyészd.
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A péros preferenciavizsgalat
A vigsgilat célja

A paros preferenciavizsgdlatok elsédleges célja egy — a fogyasztok dtlagos
értékitélete alapjin kialakitott — sorrendi skdla létrehozdsa. (Kindler-Papp,
1977; Lehota, 2001)

A vizsgilat létjogosultsdgdt az tdmasztja ald, hogy egy fogyaszténak, illetve
vésdrlénak lényegesen bonyolultabb tobb dolgot (esetiinkben 5 bevdsdrlokoz-
pontot) dsszehasonlitania, mint kettét, azaz paronként értékelni azokat.

Egy 6t tényez6bdl 4116 vizsgdlatndl tobb a bizonytalansdgi faktor, mig
a pdros Osszehasonlitdsndl jellemz8en egyértelmden 4lldst tudnak foglalni a
vizsgdlat alanyai. (Kindler-Papp, 1977)

[gy az eredmények sszesitésével egy olyan intervallumskala 4llithaté el8, melyrél
megdllapithatéak a relativ tévolsdgok, azaz hogy mennyivel jobban preferdltabb az

egyik pldza a masikn4l.
A vizsgdlat médszere

A pdros preferenciavizsgdlat mdédszerének tobb véltozatit is kidolgoztdk, me-
lyek koziil a Guilford-féle eljérdst vdlasztottuk, mert Guilford viszonylag ke-
vés feltételhez koti az eljardst. A megkérdezetteknek az volt a feladatuk, hogy
pdronként hasonlitsék 6ssze az egyes bevdsdrlokozpontokat, és dontsék el,
hogy melyik pldza preferdltabb szdmukra.

A pdros preferenciavizsgdlat szdmitdsanak menete

Elsé [épésként 6sszedllitottuk az aggregalt preferenciagyakorisigok tdbléza-
tat. (1. tdbldzat) A sorokban és az oszlopokban egyardnt a vizsgalt konkurens
pldzdk szerepelnek. A sorok és oszlopok taldlkozdsdndl a mezdben taldlhatd
szdm a sornak megfelel§ pliza preferdldsdt jelenti az adott oszlopnak megfe-
lel6 versenytdrshoz viszonyitva. (Kindler-Papp, 1977)

115



Bevésdrlokozpontok vonzerejének és versenypozicidjdnak fogyasztoi megitélése

1. tdbldzat: Aggregalt preferenciagyakorisigok

Plazak Corvin | WestEnd | Arena Allee | Europark Ossz.
Corvin - 271 261 289 415 1236
WestEnd 251 - 300 265 406 1222
Arena 244 222 - 238 394 1098
Allee 192 244 252 - 375 1063
Europark 64 101 93 98 - 356

Forrds: sajdt szdmitds

* Ez alapjin 6sszedllithaté a preferenciaardnyok téblézata, ahol:

Az ,a” éreékekhez rendre hozzdadunk m/2-t, és az igy kapott szdmot

n * m-el osztjuk, igy megkapjuk a ,P(a)” értékeit. A ,P(a)” értékeket

»u” ériékekké transzformaljuk, amely szimok mdr az intervallumskéla
éreékeit fogjdk jelenteni. (n *m = 2490)

* A kapott értékeket dtalakitjuk a kényelmesebben haszndlhat6 0 kez-

dépontu és 100 végpontt skdldvd. A legkisebb skdlaértéknek a nul-

ldt, legnagyobbnak a szdzat feleltetjiik meg. A tobbi ,u” skdlaértéket

pedig ennek megfelelden rendezziik interpoldldssal. (2. tdbldzat)

2. tabldzat: Az intervallumskala kiszdmitdsa

Plazdk ér;’iek m/2 arm/2 P(a) i I":,:Z:i’;’”
Corvin | 1236 249 1485 0597 | 073 100%
WestEnd | 1222 249 1471 0591 | 072 93%
Arena 1098 249 1347 0541 | 070 78%
Allee 1063 249 1312 0527 | 0,69 71%
Europark 356 249 605 0,243 0.59 0%

m = résztvevék = 498 (dtlagosan!!) (A teljes mintdban 174 8 végezte el
a péros sszehasonlitdsokat értékelhetden.)
n = vizsgdlt pldzdk szdma = 5
a = sorgsszegek, melyek jelzik, hogy mennyi szavazattal ,,nyert” az adott pldza a t&bbivel

szemben

u = a standardizdlt normilis eloszlds tabldzati értékei

Forrds: sajdt szdmitds
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A vizsgdlat eredménye

A szamitdsok alapjdn kapott értékeket egy szimegyenesen dbrdzolva (3. dbra)
léthatd, hogy a megkérdezettek szerint a leginkdbb preferdlt bevdsdrlokoz-
pont a Corvin Pléza.

Csupdn annyit érdemes a kialakult eredményhez hozzdtenni, hogy a vé-
laszad6k tobbségét a Corvin Pldzdban, illetve annak kornyékén kérdezték
meg, amely valamelyest torzithatja a kialakult eredményt.

Viszonylag kevéssé szérédnak az ,pontszdmok” a versenytdrs bevasarlokoz-
pontok megitélését illetben (az ,u” értékek kozote kicsi a kiilonbség), azaz
kiugréan kedvelt bevdsirlokozpontrél nem beszélhetiink. A legkevésbé az
Europarkkal elégedettek, a 2. helyezett a WestEnd, a 3. Arena és 4. az Allee.

0 50 100
| | | | | | | | | | |
| | | | | | |
Europark Allee Arén WestE Corvin
0% 71% 78% 93% 100%

3. dbra: A Versenytdrs Pldzdk preferdltsdgdnak megjelenitése az intervallumskdldn
Forrds: sajdrt kutatds 2014, N = 174

Ertékelés

A vizsgilat eredményeképpen az 6t bevdsirlékozpont lényegileg két kate-
géridba sorolhaté a preferdltsdguk alapjdn. Az elsd kategéridt az elsé négy he-
lyezett (Corvin, WestEnd, Arena Allee) alkotja, melyek a vdsarlék véleménye
alapjdn kedvelt bevdsdrlokdzpontnak szdmitanak. A mdsodik kategéridban
az Europark maradt egyediil, melyet a vilaszaddk a vizsgdlatba vont pldzdk-
nal rendre kevésbé jénak értékeltek.

Természetesen, mint minden pdros preferenciavizsgdlatnil, jelen esetben is
eléfordult, hogy a vélaszad6 inkonzisztens dontést hozott, azaz pl. az ,A”
pldzdt jobbnak éreékelte ,B”-nél, a ,B”-t a ,C"-nél, majd a ,C”-t az ,A”-ndl.

Ez azonban a vizsgilat végsé eredményét kevéssé befolydsolja, egyrészt a
mintanagysdg, mdsrészt a vizsgalat médszere miatt, melynél az 4ltagos érté-
kelés 1étrehozdsa a cél.
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Mindez csupdn azt tdmasztja ald, hogy amennyiben az 6t pldzdt kellett vol-
na sorrendbe 4llitaniuk, a bizonytalansdgi tényez8 miatt sokkal kevésbé tud-
tunk volna ,hiteles” eredményeket kimutatni.

Osszességében megdllapithaté, hogy a fogyasztdk itélete alapjan kiilonb-
séget tehetiink a konkurens bevasarlokozpontok kozott, azonban ezek a kii-
16nbségek nem olyan élesek, hiszen szdmos esetben a kisérlet alanyai nem
konzekvensen dontottek, tehdt nem tudtdk egyértelmlien a sorrendiséget
megéllapitani. Mdsrészt a kiilonbségek az els négy helyezett tekintetében
nem talsdgosan nagyok, tehdt 6nmagukban nem szolgédltatnak okot nagy-
mértékd, kardindlis jelentéségti véltoztatdsokra.

Kovetkeztetések

Kutatdsunk eredményei alapjdn ldthatéva valt, hogy a belvdrosi bevasdrlé-
kozpontok j6 ismertségnek orvendnek a megkérdezettek korében. Akik napi
vagy heti szinten megjelennek a bevdsdrlékézpontban, elsésorban a kérnyezd
keriiletekben lakdk, de tobb tdvolabbi keriiletben laké is viszonylag gyakran
elldtogat a vizsgdlt kozpontokba.

A vidéki vésdrlok jellemzden lényegesen ritkdbban fordulnak meg ezekben
a pldzékban.

A kozponti fekvésti plizdkba (Westend, Corvin, Allee) a ldtogaték dontd
tobbsége gyalog vagy tomegkozlekedéssel érkezik.

Kiilonboz4 korosztalyok eltéré motivumaik miatt keresnek fel egy-egy pldzat.

Mig az idésebbek elsésorban a kozelség vagy a napi bevdsdrlds lehetdsége
miatt, addig a kozépkoruak, illetve a fiatalok a szolgaltatdsok, illetve a divat-
mdrkdkat felvonultaté iizletek miatt is eldnyben részesitik a kedvelt bevdsdr-
l6kozpontjukat a versenytdrsakkal szemben.

Bar a kedvezétlen tendencidt mutaté gazdasdgi helyzet miatt az dtlagos vé-
sarlok korében viszonylag fontos érv egy tizlet vélasztdsakor annak kedvezd
drfekvése, azonban elmondhaté, hogy ez dltaldnossigban igaz, és a kutatdsi
eredményeink azt igazoljdk, hogy ez a tény sem a lakdhelyhez, sem egyéb

demografiai tényez8khoz, sét konkrétan még a jovedelemhez sem kdthetd.
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AZ EINSTEIN TELESZKOP PROJEKT

és lehetséges hatdsai a teriiletfejlesztésre

Domjinné Nyizsalovszki Rita
Csorgd Tamas
Novik Tamads

Osszefoglalds

Az Einstein Teleszkdp projekt - amely a kizelmiiltban kizvetleniil is megfi-
gyelt gravitdcids hulldmok részletes vizsgilatdra irdnyul — egy olyan, jelenleg a
tervezési fazisdban lévé Eurdpai Unids projekt, amely megvaldsuldsa esetén a
vildg egyik legkiemelkeddbb tudomdinyos berubdzdsa lehet, és amely Magyar-
orszdgot a természettudomdnyos kutatdsok élvonaldba emelbeti. A csiicstechno-
légidval rendelkezd kutatékizpont olyan tudomdnyos felfedezések forrdsa lebet,
amelyek az egész emberiség szdmdra szolgdlhat alapvetd és mds mdodon nem
megszerezhetd informdcidval Vildgegyetemiink keletkezésérél. A berubizds a
kutatds-fejlesztés-innovdcid tekintetében kiemelkedd jelentdségii Magyaror-
szdg szdmdra. A nemzeti vagyont jelentdsen noveld projekt 90%-os tdmogatdsi
intenzitdsi, a becsiilt dsszkoltsége elérheti a 4 millidrd Eurdt. Megvaldsitd-
sa esetén ez a berubdzds széleskirii és jelentds gazdasdgi-tdrsadalmi hatdsokat
generdlhat, 4j fejlédési pdlydra dllithatia a régidt és erdsitheti Magyarorszdg

innovdcids és gazdasdgi potencidljdt.

Kulcsszavak: Einstein Teleszkdp, gravitdcids hulldmok, teriiletfejlesztés, alap-
vetd kutatdsok, technoldgiai fejlesztés, innovdcid.

JEL: 030, Q55, Z32
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The Einstein Telescope Project and its possible impacts

on regional development
Abstract

The Einstein Telescope Project, that aims at the detailed investigation of the
gravitational waves, that were directly observed recently - is a Conceptual
Design Study, funded by the European Union. If fully realized, it may be one
of the globally leading scientific investments, that may also bring Hungary to the
forefront of fundamental scientific research. The proposed research infrastructure
will be equipped with cuttig edge technology and it may be a unique source of
scientific discoveries that provide fundamental information for humanity as a
whole, about the origins of our Universe. This project may be of outstanding
importance for Hungary as far as research, development and innovation is
considered. When realized in Hungary, this project may increase significantly the
gross natural assets: the project has an expected 90% EU funding level and its
estimated total costs may reach 4 billion (4 000 million) EUR. When realized,
this investment may induce significant and widespread economic and social
effects, it may redirect North-East Hungary to a new trajectory of development
and it may strengthen the innovation and economic potential of Hungary.

Keywords: Einstein Telescope, gravitational waves, regional development,

Sfundamental research, technological development, innovation

JEL: 030, Q55, Z32

Bevezetés

Egy régié gazdasdgi-tirsadalmi fejlédése szempontjabdl a fé irdnyvonalat
megadé fejlesztési szakpolitikdk mellett a legfontosabb befolydsolé ténye-
28k a régidban realizdl6dé beruhdzdsok. Jelen tanulmdny f8 célja, hogy dt-
tekintse az egyik legjelentdsebb, jelenleg a tervezés fizisiban 1évd, eurdpai
finanszirozdst tudomdnyos beruhdzdst, az Einstein Teleszkép (ET) projektet
és a projekt virhaté hatdsait Magyarorszdg, az Eszak-magyarorszdgi Régié,

valamint a beruhdzds szlikebb kérnyezete vonatkozdsdban, feltételezve, hogy
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az ET itt valésul meg. A szakmai dttekintést kovetden? elemezziik a projekt
gazdasdgi-tdrsadalmi hatdsait. Az anyag Osszedllitdsdéban nagy segitségiink-
re voltak a hasonld jellegli magyarorszdgi beruhdzdsrél, az ELI-rdl sziiletett
hdttér- és hatdstanulmdnyok. A vizsgilat az ET projeke teljes kiépiilésének

idejére vonatkozik.

Anyag és médszer

A gravitdciés hullimok jelent8sége és a kozvetlen észlelésiikre

irdnyulé eréfeszitések

Albert Einstein az dltaldnos relativitdselmélet kovetkezményeként mér 1916-
ban megjésolta a gravitdciés hullimok 1étét. A gravitdciés hulldim a téridé
gorbiiletének hullimszerten terjedd megvaltozdsa, a gravitdcids sugdrzds pe-
dig a gravitdciés hullimok 4ltal tovébbitott energia. A gravitdciés hulldmok
lényeges sajdtossiga, hogy a vildgegyetemben taldlhaté objektumok nem
yarnyékoljék le”, azaz nem nyelik el, szemben az elektromagneses jelekkel,
amelyek elnyel6dhetnek.

A gravitciés hullimok tehdt mintegy 4j ablakot nyitnak a vildgegyetem-
re, mivel az elektromdgneses megfigyelésektdl fiiggetlen, azokat kiegészitd,
unikdlis informdciéforrdst jelentenek. F8 asztrofizikai jelentdségiik, hogy
segitségiikkel olyan, eddig nem ldthaté objektumokat lehet majd megfi-
gyelni, amelyek vagy nem bocsdtanak ki fényt illetve mds elektromdgneses
sugdrzast (pl. fekete lyukak), vagy ha igen, azokat mds objektumok ledrnyé-
koljak, elfedik el8liink. gy a gravitdciés hullimok vizsgdlata az Univerzum-
ban lezajlott olyan kataklizmakrél, extrém viszonyokrél adhat informiciét,
koztiik a Vildgegyetem keletkezése utdni elsé 300 ezer év torténetérdl is,
melyek mds csillagdszati médszerekkel nem meghgyelhetéek. Ugyanis a Vi-
ligegyetem elsé 300 000 évében a fényhullimok szdmdra dtldtszatlan, opd-

los volt, de a gravitdciés hullimok a Vildgegyetemnek még ebben a korai,

3 Munkdnk teriiletfejlesztési aspektusait a szévegben explicit hivatkozdsokkal ldttuk el, a
fizika tudomdnydt érintd teriiletein pedig a szakmai 4dttekintés a (Csorgd, 2014, 2015) kon-
ferencia eléaddsokra épit. Munkdnk alapjait a projektet bemutaté kordbbi kozlemények és
eldaddsok (Rdcz 2011, 2014a, 2014b, 2014c) , valamint az ET projekt hivatalos dokumentu-
mai (ET 2014, 2015, ET R&D 2015) képezik.
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rendkiviil forré és stiri idészakdrdél is hirt hoznak (Rdcz 2014a, 2014c), ah-
hoz hasonlé médon, ahogyan a kddbe borult Mdtrdban nem lehet ldtni, de a
kodben is jol lehet hallani a mdtrai utakon jové-mend gépjarmivek kozleke-
désének a zajit.

A graviticiés hullimok kozvetlen észleléséhez olyan fejlett méréstechni-
ka sziikséges, ami nagyon kicsi relativ hosszviltozds (a proton méretének
ezredrésze) kimutatdsdra is képes. A legnagyobb technikai, technolégiai ki-
hivds éppen az, hogy a muszer kellen elszigetelt legyen a kiilsé hatdsok-
t6l, hogy azokat pontosan monitorozni lehessen — ezek a zajok ugyanis olyan
rezgéseket keltenek, amelyek hamis jeleket eredményezhetnek. A méréseket
zavar$ tényez8k anndl gyengébbek, minél mélyebben van az ET a Fold fel-
szine alatt, tehdt azt érdemes mélyen a felszin ald telepiteni. A zajok egy ré-
szét nehéz drnyékolni és sziirni, a felszin alatti telepités ezen segit. Hogy ezek
a zajok hogyan csokkennek a mélységgel, azt tovdbbi mérések hatdrozhat-
jak meg. Elézetes mérési eredmények szerint — a helyi geoldgiai viszonyok-
tdl fiiggden — a 100 - 1000 m mélységbe torténd telepités megfeleld zajszint
csokkenéssel jarhat (Punturo, 2015 és Vasuth, 2016).

Az 1960-as évek 6ta folynak prébdlkozdsok a gravitdciés hullimok koz-
vetlen megfigyelésére. Az els§ generdcids gravitdciés hulldm kisérletek célja
a technoldgiai fejlesztések ellendrzése, a kozvetlen megfigyelés elékészité-
se volt. A mdsodik generdcids graviticiés hulldim kisérletek sikerérdl, azaz
a hulldimok els8 kozvetlen megfigyelésérdl 2016. februdr 11-én szdmolt be
a LIGO és a VIRGO tudomdnyos egytittm{ikodések kozos cikke (Abbott,
2016, LIGO 2016a, LIGO2016b). A harmadik generdcids graviticiés hulldm
kisérletek, mint az Einstein Teleszkép, a felfedezés ismeretében a gravitdcids

hullimok tulajdonsdgainak részletes vizsgalatat célozzak.
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Elsé generdcids gravitdcids hulldm kisérletek a technolégia kifejlesztésére:

* GEOGO00 (Németorszdg / Nagy-Britannia) (1995-2015)
* VIRGO (Olaszorszdg) (1993-)

* TAMA (Japdn) (1995-2004)

e LIGO (USA) (1992-)

* LIGO Hanford Obszervatérium, Washington dllam,USA

* LIGO Livingston Obszervatérium, Lousiana 4llam, USA

Misodik generdcids gravitdciés hulldim kisérletek, melyeknek f6 célja a gra-

vitaciés hulldimok kozvetlen észlelése:

Advanced VIRGO (Olaszorszdg) (2015-)
Advanced LIGO (USA) (2015-)

Advanced GEOG00 (Németorszdg) (2015-)
KAGRA (Japdn) (2016-)

LIGO India (Egyiittm(ikodési Nyilatkozat, finanszirozdsa megkez-
dédstt) (2016-)

Tervezett harmadig generdcids gravitdciés hulldm detektor projektek:

LISA (vildgtirben)

Einstein Teleszkép (ET) Eurépdban, jelenleg a helyszin kivalasztdsa
folyik. A hdrom legalkalmasabbnak mért lehetséges helyszine: Szar-
dinia szigete, Olaszorszdg, Pireneusok, Spanyolorszdg, Mdtra Ma-
gyarorszdg. (1. dbra)

A graviticiés hullimok elsé kozvetlen észlelése, és a felfedezés magyar

vonatkozdsai

A gravitdciés hullimokat a vildgon el8sz6r a LIGO elnevezésti nemzetkozi

tudomdnyos egyiittmtikodés altal épitett advanced LIGO detektorok észlel-
ték 2015. szeptember 14-én. A mérési esemény kiértékelését kozld szakcik-
keket 2016. februdr 11-én kozélte a LIGO és a VIRGO egyiittmiikodések
konzorciuma tudomdnyos szakfolydiratban (Abbott, 2016, 2. 4bra), és a
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szakcikk megjelenésének a napjdn nagy nemzetkdzi sajtétdjékoztatén jelen-
tették be, hogy 1j fejezet kezdddik a Vildgegyetem kezdeteit feltdré kutatd-
sokban (LIGO 2016a, LIGO 2016b, 2. 4bra).

Horizontal spectral motion at various sites
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1.4bra: Az el8zetes mérések alapjdn az Einstein Teleszkép telepitése hdrom helyszinen
is lehetséges: Szardinia (z6ld, ez a legkedvezdbb a 0.2 és 0.5 Hz kozott ),
Magyarorszdg (Mdtra, kék, a legkedvezdbb 0.5 és 2 Hz kézdtt), Spanyolorszdg
(LSC, lila, legkedvezdbb 2 Hz és 10 Hz kdzdtt). A szines sdvok az el8zetes mérések
hibahatdrait jelzik, 10 és 20 Hz kozott a helyszinek kb. egyformdn alkalmasak fizikai

szempontbdl az Einstein Teleszkdp telepitésére.

Forrds: Punturo, M (2015)
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2 .dbra: A gravitdcids hullimok felfedezését a sdrgds/zoldes jel mutatja, a sotétkék szin a hdt-
tér/zaj jele. A felfedezés a 35-350 Hz frekvencia tartomdnyban tértént, ahol nincs publikalt
ET el8készité mérési adat.

Forrds: LIGO 2016a, LIGO 2016b, Abbott, 2016
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Tobb magyar kutatécsoport is részt vesz a LIGO illetve a VIRGO nagy
nemzetkozi tudomdnyos egyiittm(ikédésekben (LIGO 2016b, Tuczai 2016),
és ilyen médon magyar kutatdk is tdrsszerz6i a gravitdciés hullimok elsé
kozvetlen észlelésée bejelentd szakcikknek (Abbott 2016). Ezen felfedezést
koz18 cikken az aldbbi magyar kutatéintézetek és egyetemek neveit olvashat-
juk 6rommel: ELTE, MTA Lendiilet Asztrofizikai Kutatécsoport, Budapest;
Szegedi Egyetem, Szeged; MTA Wigner Fizikai Kutatékozpont, Budapest.
Magyar szempontbdl fontos tudni azt is, hogy a LIGO-ban miiksdik egy
olyan zajméré infrahang detektor, melyet a debreceni MTA ATOMKI ma-
gyar kutatéi épitettek, és azt is, hogy a LIGO-ban vezetd szerepet t6lt be egy
magyar kutatékbdl 4116, a Columbia University, New York, NY, USA Fizikai

Tanszékén dolgozé csoport.

Az Einstein Teleszkdp projekt révid bemutatdsa

és jelent8ségének méltatdsa

Az Einstein Teleszk6p annak a harmadik generdcids gravitdciés hulldim méré
nagy kutatdsi infrastruktdra projektjének a neve, mely jelenleg a koncepcio-
ndlis tervezési és helyszin kivdlasztdsi szakaszban tart. Az ET olyan kutatdsi
nagyberendezés, amely eurdpai egyiittm(ikddés keretében épiilhet meg (ET
2015, ET 2016, Punturo 2016).

Az ET midr nemcsak a gravitdciés hullimok észlelésére, hanem ezen ke-
resztiil nagyszdmu csillagdszati és asztrofizikai, graviticiés hullimok kisu-
gdrzdsdval jard folyamat preciziés megfigyelésére is alkalmas lesz. Tehdt az
ET, ha megépiil, virhatéan az egyik legmodernebb, vezet$ szinvonald aszt-
rofizikai obszervatérium lesz a vildgon. Az Einstein Teleszk6p segitségével a
Vildgegyetemiink keletkezése, az Osrobbands utdni elsé 300 ezer év torté-
nete is megfigyelhetdvé vdlik. Ezért az ET olyan tudomdnyos felfedezések
forrdsa lehet, amelyek nemcsak a szlikebb tudéselitnek, a kozmoldgia és az
asztrofizika kutatéinak jelentenek nagy lehetdséget, hanem az egész emberi-
ség szdmdra is alapvetSen fontos informdciét nydjthat. A miiszer lehetséges
magyarorszigi megépitése pedig Gj tdvlatokat nyit meg szdmunkra, hiszen
Uj alapokra helyezheti a Vildgegyetem keletkezésével és a benne elfoglalt he-
lytinkkel kapcsolatos tuddsunkat, Gj fejezetet nyitva ezzel a kutatdsokban.

Segitségével vdlaszokat kaphatunk a tudomdnyos vildgot és a laikusokat egy-
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ardnt foglalkoztaté kérdésekre, példdul arra, hogy vajon egy vagy tobb 8s-
robbands volt-e, egyetlen vildgegyetem van-e, vagy vannak, létezhetnek par-
huzamos vildgok, multiverzumok (Punturo, 2015).

Az Einstein Teleszképnak a jelenlegi tervek szerint hdrom felszin alatti,
egyenként 10 km-es karja lesz. Ezek a 100-1000 méteres mélységben épii-
16 vizszintes alagutak, amelyekben a hatalmas térigény(i berendezések he-
lyet kapndnak, egyenlé oldaltd hiromszog alakban létesiilnének. A foldalatti
helyszin és a technikai fejlédés miatt az ET 10-szer érzékenyebb lesz, mint
a jelenleg m(ikodd advanced LIGO és advanced VIRGO muszerek, azaz az
ET 1000-szer akkora részét tudja majd megfigyelni az Univerzumnak, mint
amire jelenleg képesek vagyunk.

Az ET projekt célja az, hogy Eurdpa vezetd szerepet érjen el a gravitdci-
6s hulldmok észlelésében. Ezzel 6sszhangban az EU FP7-es keretprogramja
tdmogatta a dontést el6készitd szakasz munkdit. A dontés eldkészitéséhez a
foldfelszinen, és a foldfelszin alatt 1500 m mélységig végeztek tesztméréseket
a zajcsokkenés mélységfiiggésének megéllapitdsira (Punturo, 2015).

Az Einstein Teleszkdp helyszinének eldontésekor a geoldgiai adottsdgokon tiil,
fontos szerepet kap a fogadd dllam kormdnydnak, tudomdnyt tdmogaté szerve-
zeteinek és kutatdinak dsszehangolt erdfeszitése. Amennyiben ez sikerrel jdr, az
EU és az EU tagillamok pénziigyi hdtterével, mintegy 1-4 millidrd Euré-
bél, 10-12 év alatt egy Uj, nagy kutatdsi kozpont épiilhet fel, és az varhatéan

mintegy 50 évig tizemel majd.

A berubdzds helyszinének kivilasztdsa és a berubdzds iitemezése

Az ET projekt helyszin szelekciéjinak elsé eredményét, azaz 11 felmért eu-
répai helyszin koziil a telepitésre legalkalmasabb lehetséges helyszinek meg-
nevezését a Magyar Tudomdnyos Akadémidn megrendezett 3. ET Nemzet-
kozi Mihelyen jelentették be 2010. november 22-23-4n. Ezek szerint hirom
foldalacti helyszint jeloltek ki tovabbi, virhatéan hdrom évig tarté részletes
vizsgdlatra, mivel bizonyos zavaré, kikiiszobélendd zaj forrdsa a fold felszine
alatt a mélységgel kozel exponencidlisan, a helyi geolégiai viszonyoktdl fiig-
g6 médon csokken (Punturo, 2015). A hdrom lehetséges helyszin a Matra,
Magyarorszdg, Szardinia, Olaszorszdg és LSC, Pireneusok, Spanyolorszdg.

Az elbzetes mérési eredményeket az 1. dbra osszegzi ezeken a helyszineken.
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Az el6készitd mérések 20 Hz-nél véget értek. A gravitdcids hulldmok felfe-
dezése a 35-350 Hz tartomdnyban tortént. Az 1. dbra szerint a magyar hely-
szin igéretesen csokkend zajszintet mutat, lefelé tart a mért tartomdny szélén,
20 Hz-nél, a spanyol (lila) és a szardiniai helyszin stagndlé vagy a magyarnil
kissé magasabb (z6ld) értéket mutat, de ez a frekvencia fliggvényében véltoz-
hat az érdekes tartomdnyban, ezért tovdbbi LIGO és VIRGO adatok illetve
el6készitd mérések szitkségesek, melyek kiterjednek a 35-350 Hz-es tarto-
mdnyra is (2. dbra). Ezért is szitkséges az el6készitd mérések tovébbi folytati-
sa (1. dbra, 2. 4bra).

Az Einstein Teleszkdp és kornyezete:

Az ET lehetséges magyar helyszine a Mdtra-hegységben, Gyongydsoro-
szi-Recsk térségében taldlhatd. A teriilet természeti adottsdgai kivaléak abbél
a szempontbdl, hogy kiilonssen alacsony ,szeizmikus zaj” jellemzi a teriile-
tet. Ez azért lehet, mert a Mdtra egy gigantikus geolégiai lengéscsillapitén
helyezkedik el. A meglévé bdnyajdratok ugyan nem hasznosithatéak kozvet-
lenil az ET projekt keretében, azonban létezésiik indirekt bizonyiték arra,
hogy a Mdtra alkalmas helyszin a felszin alatti alagtutrendszerek 1étesitésére.

Magyarorszdg a nemzetkozi versenytdrsaihoz, Olaszorszdghoz és Spanyol-
orszdghoz képest jelenlegi ismereteink szerint vdrhatéan kedvezébb beruhi-
zdsi kornyezetet nydjt a projekt szdmdra. A kivitelezés koltségei a Magyar-
orszdgon a dél-eurépaiakndl kedvezébbek: az alacsonyabb munkabérek, a
beruhdzds helyszinének jé6 megkozelitési lehetdségei (lakott teriilet, a kom-
mundlis alapinfrastruktira megléte, autdpdlya és repiilétér kozelsége) miatt
a varhaté beruhdzdsi koltségek a felmeriilt harom lehetséges helyszin koziil
Magyarorszdgon a legalacsonyabbak.

Fontos elény az MTA Cisillagdszati és Geoldgiai Kutatokozpont Piszkéstetdi
Obszervatériumdnak kdzvetlen kozelsége, és az ott évek 6ta miik6dé szeizmo-
l6giai dllomds megléte is. A projekt elényeit tovibb névelheti, hogy a beru-
hdzis tuddskozpontjdnak helyszine szimdra adott lehetdségként az Eszterhi-
zy Karoly Egyetem 4j épitésti gyongyosi épiiletkomplexuma a Kdroly Rébert
Campuson, melynek B épiilete jelenleg kihasznidlatlan és kivdléan alkalmas
nemzetkodzi szinvonalt tuddskozpont helyszinére, nemzetkdzi konferencidk

megrendezésére. A B épiilet beruhdzdsi értéke kozel 1 milidrd Fe.
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A berendezés a foldfelszin alatti telepitéssel lecsokkenti az észlelést legin-
kabb zavaré alacsony frekvencids zajokat, infrahangokat. Nem mindegy
azonban, hogy milyen zajkornyezetben telepiil és milyen kézetek veszik ko-
riil. A pontosabb helyzetelemzéshez tovabbi mérésekre van sziitkség. Az MTA
Wigner Fizikai Kutatékdzpont az emlitett vizsgédlatok elvégzésére 2015-ben
létrehozta a Mdtrai Gravitdciés és Geofizikai Laboratériumot a Gyongydso-
roszi bdnydban és ott nemzetkdzi Osszefogdssal tobb muszert telepitett a
szitkséges geofizikai vizsgédlatok elvégzése céljdbdl. A kutatds célja, hogy
ezeknek a hosszabb szeizmoldgiai és elektromdgneses méréseknek az adatait
a gravitdciés hullim detektor telepitésének szempontjai alapjan kiéreékelje,
ezaltal felmérje a zajforrdsokat és a kdzetkornyezetet, modellezze a zajok csil-
lapitdsdt a legjabb kontinuumfizikai elméletek alapjan és ehhez kapcsolods-
an technolégiai eljardsokat javasoljon.

Ez utébbi tények titkrében elmondhatd, hogy a recski ércbdnya esetleges
Ujranyitdsa az Einstein Teleszkdép projekt tovébbi sorsdt alapvetéen megha-
tdrozza: a folyamatos banyamiveléssel jird recski zajszennyezés vdrhatéan
a csendes szeizmoldgiai, geoldgiai kdrnyezetet igényld ET projeketel 6ssze-
egyeztethetetlen.

A beruhdzds szdmdra sziikséges alapinfrastruktdra tehdt részben adott,
miésrészt pedig az ET projekt akcidteriiletéhez kdzvetleniil és kozvetve kap-
csol6do, a térség fejlesztését szolgdld - kiemelt projeke stdtuszra elSterjeszten-
dé - Mdtra Régié Fejlesztési Projekt nydjthat tdimogatdst. Ennek a fejlesztési
projektnek a célja az infrastrukeira fejlesztése mellett a megfelelé vonzerét
biztositd turisztikai attrakciok megteremtése és tovibbi fejlesztése a Mdtrd-

ban és kornyezetében.

Az ET projekt vdrhatd iitemezése:

Az ET projekt aktualitdsit, miel6bbi megvaldsitdsdt siirgetévé tette a gra-
vitdciés hullimok koézvetlen észlelése 2016 februdrjéban. Azonban a projekt
hosszt tava, kozel fél évszdzados varhaté futamidejének és a projekt finan-
szirozottsigdnak megfelelden a projekt titemezése 3-4 évente viéltozhat.
Az alabbi vérhaté menetrendet az ET projekt vezet6jének, M. Punturénak
2016-o0s, a gravitdciés hullimok kozvetlen észlelésének ismeretében készitett
eléaddsa alapjdn allitottuk 6ssze (Punturo, 2016).
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2014-2018: A dontést el6készitd munkdlatok, azaz a versenyben 1évé hely-
szinek részletes geoldgiai, szeizmoldgiai vizsgdlata, a dontés elékészitése elsd
szakaszban megtortént. A hdrom sziikebb listdra felkeriilt helyszin részlete-
sebb kimérése varhatdan 2-3 év idéskéldt igényel, ezalatt szimos még tjabb
gravitdciés hulldim észlelés vdlik nyilvdnossd és kideriil, hogy milyen frek-
vencia tartomédnyban lesznek a legfontosabb és a leggyakoribb megfigyelések.

Jelenleg K+F fejlesztési szakaszban van a projekt.

2020-2023: Az ET helyszinének kivdlasztdsa és a helyszin elékészitése, a

részletes és konkrét épitési helyre térténd tervezés.

2023-2025: Az ET alagutépitési munkdlatainak meginduldsa, a vikuum-

rendszer kiépitése, a detektorok kiépitése.

2025-2026: Az ET teljes miszerezése, teszteld mérések, az els§ adatok
szolgdltatdsa, kiértékelése, sziitkség szerinti finomhangoldsok az ismert zajfor-

rasok kiszlirésére.

2026-: folyamatos természettudomdnyos kutatds és rendszeres fejlesztések

az Ujabb generdciés miiszerek beépitésével

Az Einstein Teleszkdp projekt id8skaldja a jelentdl szdmitva még legaldbb
15 éves el6készitd és épitd szakasz utdn még legaldbb 50 éves tizemelési sza-
kasz, tehdt legaldbb 65 év. Torténelmi ismereteink alapjin lithatd, hogy
ilyen sokdig egyetlen part vagy egyetlen politikai berendezkedés sem maradt
hatalmi poziciéban az elmult 200 év sordn Magyarorszdgon, feltételezhet-
jik, hogy a jov6ben is egy id8szakosan véltozé politikai-hatalmi feldlldshoz
célszeri alkalmazkodni. Amennyiben az Einstein Teleszkép kizdrdlagos
partpolitikai projektként, széleskord politikai dsszefogds nélkiil indul, akkor
fenndll annak a veszélye, hogy a projektet indité pdrt hatalombdl valé kie-
sése utdn az inditdskor ellenzékként miikodd, de hatalomra keriilt pdrtok a
projektet partpolitikai indokok alapjin ellehetetlenitik, marpedig a sikerhez
65 éves skdldn sziikséges a politikai tdimogatdst biztositani. Ezért az Einstein
Teleszkép legaldbb 65 éves futamidejli projektjének a sikeréhez az is sziiksé-

ges, hogy a projektet a lehetd legszélesebb korti, a pdrtpolitikdn feliilemel-
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kedni képes gazdasigi, politikai, tdrsadalmi, technolégiai és tudomdnyos
osszefogds igénye mellett valésithassuk meg, és ezt mér a projekt inditdsakor

is érvényesitsiik.
Az ET projekt virhaté finanszirozdsa:

A beruhdzis teljes id8szakdban az ET projekt becsiilt osszkoltség elérheti a
4 millidrd Eurét, amely 90%-os tdmogatdsi intenzitds mellett vehetd igény-
be. A konkrét helyszin kivélasztds hidnydban még a legkezdvez8bb feltételek
mellett is a beruhdzds koleségei elérik az 1 millidrd Eurdt. Az aldbbi szdmi-
tasok a teljes kiépitettséget és konzervativabb, 4 millidrd Eurés 6sszkoltséget
veszik alapul és egyeldre el8zetes, a jelenlegi ismeretek alapjin kaphat becs-
lésnek tekinthetéek, melyeket a projekt részleteinek kidolgozdsa sordn folya-
matosan frissiteni sziikséges (Bozsik, 2000). A szdmitds alapjdt a beruhdzds
nagysigihoz mért beruhdzdsi munkaeré (-800 f6) dllami kasszdba t6rténd
visszatéritései és a miikodeetés sordn becsiilt évi 100.000 f§ ldtogatd koleé-
se teremti meg. Kiegészitésképpen margindlisan beépitettiink 400 f6 kutatd
és hallgaté és ugyanennyi szakmai és egyéb asszisztencia dtengedett bérének
koleségvetést érintd bevételeit is. A kitermelt bidnyavagyon tonndnkénti dtla-
gérdc vettiik alapul, ztzote épitékd dtlagdrszintjén.

Nagysdgrendi becsléseink szerint a beruhdzds megkezdésétdl szdmitott
vérhatéan 9 + 3 tdrgyévet kovetden tériilhet meg a hazai tdimogatdsi dsszeg.
A teljes beruhdzds id6tartamdra kivetitve (10-12 év) 115-120 Mrd forint koz-
vetlen és kozvetett bevétel érkezhet a koltségvetésbe, a projekt fenntartdsd-
nak idészakdban évatos becslések alapjin évi mintegy 12-15 Mrd Ft. Ezek
a bevételek els8sorban addkbdl, jirulékokbdl, illetékbdl, Gj beruhdzdsok ha-
tasaként, valamint nemzetkozi K+F projektekbdl szdrmazé jovedelmekbdl,
beszerzésekbél szarmaznak (Ruszkai, 2016).

Becsléseink alapjdt a beruhdzds nagysdgdhoz mért beruhdzdsi munkaerd
(~-800 f8) allami kasszdaba torténd visszatéritései és a mikodtetés sordan be-
csiilt 100.000 f6 ldtogaté kéltése teremti meg. Kiegészitésképpen margind-
lisan figyelembe vettiink 400 6 kutatd és hallgaté és ugyanennyi szakmai
és egyéb asszisztencia dtengedett bérének koltségvetést érintd bevételeit is.
Becslésiinkben a kitermelt bdnyavagyon tonndnkénti dtlagdrdc vettiik ala-

pul, ztzott épitdkd dtlagdrszintjén, amely feltevésiink szerint nem véltozik
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jelentdsen a projekt épitési, alagttftrdsi elsd szakasza alatt. Azonban szdmos
olyan tényezé nem ismert, amely a pontosabb becsléshez sziikséges lenne,
ilyen példdul az alagttfardsi idészak hossza, ami alatt a kitermelt binyava-
gyon jdrulékait figyelembe lehet venni, becslésiink nem tartalmazza a nem-
zetkozi finanszirozdsban megvaldsitandé tizemeltetési, miikddtetési koltsége-
ket sem, melyeket a CERN mikddtetéséhez hasonléan a tagorszdgok éves
tagdijfizetéseibdl lenne célszer(i finanszirozni, megkdtendsd, jelenleg ismeret-
len nemzetkézi szerzédések alapjan. Ezért a varhaté megtériilési id6 ponto-
sabb becsléséhez a projekt kibontakozdsdval parhuzamosan, az aktudlis fejle-
ményeket figyelembe vévd szdmitdsokat rendszeresen aktualizdlni frissiteni
kell (Ruszkai, 2016).

Az ET varhatéan 2018-ban keriilhet fel az ESFRI (European Strategy Fo-
rum on Research Infrastuctures) 4ltal tdimogatdsra javasolt projektek listdji-
ra, annak legkozelebbi frissitésekor. Ekkor kdzel 10 6j projekt inditdsdra lesz
lehetéség. Mivel az ESFRI projekt listdra valé felkertiléshez hdrom EU tagil-
lamédnak kormdnyzati kotelezettségvallaldsa sziikséges, a projekt a Visegradi
4-ek kozos erbfeszitése esetén jelentds lendiiletet kaphat. Az ET Obszervaté-
rium finanszirozdsa 2020-ban kezdédhet meg, melynek lehetséges forrdsa az
ERDF (European Regional Development Funds), mely a Cseh Koztdrsasdg,
Magyarorszdg és Romdnia kozos, 3 helyszines ELI projektjét mar jévaha-

gyott dontések alapjan mintegy 850 milli6 EUR értékben finanszirozza.

Az ET projekt egyes fizisaihoz sziikséges beruhdzdsi osszegek:

A dontés eldkészitési szakaszt (2008-2011, a CDR elkészitése) az Eurdpai
Unié FP7 keretprogramja finanszirozta, 3 milli6 Euro 6sszegben. Az Eins-
tein Teleszkép (ET) koordindcidjit végzé European Gravitational Observa-
tory, az EGO dtszervezésével, European Research Infrastructure Consorti-
um (ERIC) szervezésével tervezik biztositani. A beruhdzis teljes idészakdban
az ET becsiilt osszkoltsége, kiépitettségtdl és helyszinvdlasztdstdl fiiggden
virhatéan 1-4 millidrd Euro. A projekt magyarorszdgi megvaldsitdsihoz az
onerd biztositdsa, kormdnyzati szerepvdllalds szitkséges. A projekt mintegy

90 % EU tdmogatdsi intenzitds mellett valésulhat meg.
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Ha nem a Mdtréban valésulna meg az ET detektor, az ET alrendszerei-
nek gydrtdsdra irdnyuld technolégiai fejlesztések 6nmagukban is hossztta-
vi, kedvezd megtériiléssel jaré6 K+F befektetésre adnak lehetdséget, mind a
LIGO, mind VIRGO, mind pedig az ET detektorok kapcsdn. Azonban a
terep zajszintjének meghatdrozdsdra, szeizmoldgiai mérésekre koltott Gssze-
gek sikertelen pélydzat esetén elvésznek. Ezen koltségek viselését az EGO-val

kozos, EU palydzati forrdsokbdl célszerti biztositani

Partnerek, kapcsoldddsi pontok

Az ET széleskor(i nemzetkozi kutatdsi, fejlesztési és innovacids osszefogdst
igényel és generdl (ET 2015, ET R&D 2015). Az Einstein Teleszkép felépi-
tése valamennyi szomszédos orszdg, elsésorban a V4-es orszdgok tuddsbdzi-
sanak fejlédését és egyiittmtikddését serkenti. A hazai természettudomdanyos
és miszaki egyetemeken kiviil Lengyelorszdg, Szlovdkia, Csehorszdg tudo-
mdnyos intézetei, finommechanikai, preciziés és informatikai véllalkozdsai
is érdekeltté valhatnak a projekt megvaldsitdsiban. Az ET technolégiai és
tudomdnyos hizéhatdsdt a V4-nél szélesebb, teljes EU régidban is kifejtheti.

Az ET nemzetkozi f8partnere az EGO, az European Gravitational Obser-
vatory, az ET koordindtora. Jelenleg az ET projekt szimos nemzetkozi szer-
vezet utitervében szerepel, mint példdul GWIC, ASPERA, OECD. Az ET
projekt kapcsolédik a Magyar Tudomédnyos Akadémia kutatdintézeteihez
(MTA Wigner Fizikai Kutatékézpont, MTA Atommag Kutatéintézet, Deb-
recen) és egyetemeinkhez (Debreceni Egyetem, Edtvés Lordnd Tudomdny-
egyetem, Eszterhdzy Kdroly Egyetem, Szegedi Egyetem).

Az Einstein Teleszkdép Projekt magyarorszdgi koordindtora az MTA Wig-

ner Fizikai Kutatékozpont.

Eredmények — Az Einstein Teleszk6p Projekt varhaté hatdsai

A beruhdzds mind nagysdga, mind tudomdnyos jelentdsége miatt 1j gazda-
sdgi-tdrsadalmi pdlydra dllithatja a beruhdzds kozvetlen kornyezetén kiviil az

Eszak-magyarorszdgi régiét és orszdgos hatdsai is kiemelkedd jelentéségilick

lehetnek.
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Gazdasdgi hatdsok

Az Einstein Teleszkép kozvetlen gazdasdgi és kozvetett gazdasdgfejlesztd-
gazdasdgélénkitd hatdsai sokrétiek és szertedgazéak. A beruhdzds szdémos
tudomdnyos, miiszaki, ipari és gazdasdgi hizédgazat megjelenését jelentené
hazdnkban, a sziikebb és tdgabb régidban is (Dinya 2014).

A hasonlé kaliberti nagyberuhdzdsokkal (mint pl. CERN LHC) szerzett
tapasztalat azt bizonyitja, hogy az ilyen volumend cstcsberendezések terve-
zése, épitése és miitkodtetése a kornyék gazdasdgi fejlédésének motorjavd vi-
lik (Dusek 2015).

A beruhdzds jelentés szamu hazai kivitelezét hoz kedvezd helyzetbe. Ezzel
kapcsolatos igen lényeges tényezd a stabil munkahelyteremtés. A kivitelezés
ideje alatt hozzdvetdlegesen 1200 embernek ad munkdt, majd az elkésziile 1é-
tesitmény és a hozzd kapcsolédé latogatokozpont megkozelitden 800-900 8t
foglalkoztat. Kiilon elénye a projektnek a stabil munkahelyteremtés, hiszen
hosszu tavi lizemeltetéssel (50-65 év) szamolhatunk.

A létesitmény kivitelezéséhez és mikodtetéséhez kapesolddik a kreativ,
vildgszinvonald ipardgak megjelenése: pl. vikuumtechnika, lézerfizika, ma-
szertechnika és az informatika teriiletén.

Kozvetett hatdsként értékelhetd a szolgdltaté szektor megerdsodése. A ku-
tatdi jovedelmek védsdrléerdparitdson a nyugat eurdpai jovedelmekkel egyen-
16k, magyar viszonylatban nagyon magasak. Igy az alkalmazottak nagyobb
jovedelme miatt nagyobb helyi koltés realizdlédik. Elsésorban a magas hoz-
zdadott értéki szolgdltatdsok irdnti kereslet részardnya emelkedik meg.

A projekt tovabbi EU-s fejlesztési forrasok bevonzdsdt is serkenti, amely to-
vébb erdsiti a térség és a régié gazdasigi jelentdségét. Kiilon ki kell emelni a
tuddskoncentrdciébdl szdrmazé pozitiv imdzs vonzé hatdsdt, valamint a vél-
lalkozdsi kedv erésodését.

Az Einstein Teleszkép gazdasdgi hatdsai kozott jelentkezik a beruhdzds
szinteréhez és a kutatékozponthoz szorosan kapcsol6dé turizmus kialakuldsa
és fellendiilése, amely a térségben mdr meglévd actrakeidk irdnti érdeklédést
is emeli. Emellett természetesen célirdnyos turisztikai érkezések is realizdléd-
ni fognak az ET és kutatdbdzisa irdnydba: mind a laikus turistdk, mind pe-
dig a szakirdnyu litogatdk (konferenciaturizmus, szakmai turizmus) szdma

emelkedni fog. A hasonlé nagysdgii genfi hadroniitkdztetd (CERN LHC)
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évente igen jelentds szdmu turistdt fogad. A vezetett tirdkon résztvevd lto-
gatok szdma 100 000-hez kozelit évente, az dsszes ldtogatdk szdma évi 200
000 — 300 000 f8. (Jende, 2014).

Tarsadalmi hatasok

A beruhdzis jelentds mérték(i pozitiv tirsadalmi hatdsokat indukdl. Az eld-
rejelzések alapjin a kovetkezd évtizedekben a globdlis munkapiaci trendek
nyertesei a fejlett gazdasigokban vdrhatéan a magas végzettségliek lesznek.
A réteg nagyfokd mobilitdssal és magasabb igényekkel rendelkezik, viszont
egy térség fejlddésének felhajtderdi is lehetnek (Kiirtosi 2015). A beruhdzds
kérnyezetében a kvalifikdlt munkaerd betelepiilése mellett a helyi foglal-
koztatottak ardnya is névekedni fog, amely a magasabb bérekkel egyiittesen
az életszinvonal emelkedését eredményezi. Az alapinfrastruktira fejlesztése
mellett a projekt emeli a nem gazdasdgi jellegti beruhdzésok, intézményi fej-
lesztések (6voda, iskola) mértékét is. A beruhdzdssal parhuzamosan annak
kornyezetében felélénkiil az ingatlanpiac, az ingatlanok értéke novekszik.
A térség megnovekedett tudomdnyos-szellemi potencidlja, tuddsbézisa javit-
ja az itt tanulé gyermekek lehetdségeit és emeli tovabbtanuldsi és késébbi
szakmai esélyeiket (Dinya 2014). A projekt eredményeképpen interkulturdlis
kapcsolatok alakulhatnak ki, a lakossdg tolerancidja, elfogaddsa javulhat.
Mindezen tényezdk egyiittesen emelik az itt él6k tdrsadalmi jolétée, és az
eddigi kedvezétlen trendet megforditva a projekt hatdsaként munkaeré bed-

ramldssal szdmolhatunk (Dinya 2014).

Hatdsai a tudomdnyos életre és a felsGoktatdsra

A projekt eredményeképpen jelentésen megnévekedhet Magyarorszdg nem-
zetkdzi tudomdnypolitikai stlya. A beruhdzdshoz kapcesolédéan hosszitdvon
miikodé vildgszinvonald komplex tudomdnyos-innovaciés kézpont johet létre,
hasonléan a szegedi ELI projekthez. A tudomdnyos élet mellett a térség kozép
és fels6okratdsi intézményei is nyertesei lehetnek a projektnek (Kiirtdsi 2015).
A tudds- és technoldgiatranszfer, spin-off cégek létrejotte, a tuddskoncent-
raciébdl szdrmazé pozitiv imdzs vonzé hatdst gyakorol tdrsadalmi és gazda-

sdgi tekintetben is.

135



Az Einstein teleszkdp projeke és lehetséges hatdsai a teriiletfejlesztésre

Az ET tevékenységének nemzetkozi jellegébdl adédbéan az egész vildgbdl
Magyarorszdgra vonz kutatdsi kapacitdsokat és Magyarorszdgon tart kuta-
tokat, akik az ET hidnydban a vildg valamelyik mds orszdgdban 1évé kuta-
tointézetben dolgozndnak, illetve a szakreriileten kiilfoldon dolgozé kutatdk
szdmdra hazatérési, egyiittmtikodési lehetéséget teremtene. Ennek virhaté
hatdsdt a CERN (Jende 2014) és az ELI adatainak és hatdsainak tovabbi
részletes elemzése (Dusek 2015, Székelyhidi 2015) alapjdn sziikséges lenne
pontosabban megbecsiilni.

Mind a térség kozépfoku szakképzési intézményei (4j képzések), mind pedig
a gimndziumok (specializdlédds) szdmdra is széleskor(i lehetdségeket biztosit a
projekt a hazai és nemzetkdzi tudomdnyos kapcsolatok szélesitése révén.

A beruhdzds kdzvetlen hatdst gyakorol Magyarorszdg miiszaki és termé-
szettudomdnyos profild felsGoktatdsi intézményeinek specializéltsdgara,
amely versenyelSnyt jelent nemzetkdzi viszonylatban. Igen jelentds tudomai-
nyos és képzési el6relépésre tehetiink szert elsdsorban a preciziés fizika, az
anyagtudomdnyok, a matematika, a csillagdszat, és az informatika teriiletén.
A beruhdzds 8sszekapcsolhaté az ELI lézerkutaté fejlesztéseivel, mivel az
Einstein teleszkép a lézeres interferencia mérési mddszerét alkalmazza.

A projekt jelent8s hatdst gyakorol a f6vdrosi valamint az észak-magyaror-
szdgi egyetemek profiltisztitdsdra, kutatdsi és képzési struktirdjuk megerdsi-
tésére. A Budapesti Miszaki Egyetem, a Wigner Kutatokozpont, az Eszter-
hdzy Kéroly Egyetem képzése és a Miskolci Egyetem miszaki, informatikai
és természettudomdnyos képzései nemzetkozi szinten is jelentés érdeklédésre
szamithatnak. Ezek koziil kiemelt jelentéséggel birnak az Eszterhdzy Karoly
Egyetem egri és gyongydsi campusain foly6 természettudomdnyos és infor-

matikai képzések.

Teriileti hatdsok

A teriileti hatdsok a beruhdzds nagysdgdbdl és jellegébdl fakadéan alapve-
téen nemzetkozi, orszdgos és regiondlis szinten értelmezheték. Az Eins-
tein Teleszkép projekt megvaldsitdsa markdns térstrukedra véltozdssal jir
egytitt, mivel olyan ipardgak letelepedését és megerésodését jelenti hazai
viszonylatban, amely a kovetkezd 40-60 év fejlédési folyamataira alapvetd

hatdst gyakorolnak.
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Regionidlis hatdsok

Regionalis hatdsok tekintetében a gazdasdg, tdrsadalom, kérnyezet harmasdt
lehet elsésorban kiemelni. Az Einstein Teleszkép beruhdzds erdteljes gazda-
sagélénkitd hatdsa el8segiti a hazai technolégiai KKV-k és szoftverfejlesztd
cégek tartds megerdsodését, valamint a kapesolédé kiilfoldi miikédétdke be-
dramldsdt. Olyan technoldgiaintenziv térszerkezet kialakuldsa varhaté, amely
Budapest, Miskolc, Debrecen gazdasdgi tengely felzdrkézdsdt inditja el Euré-
pa legfejlettebb régidihoz. Az ET, tovibbd a régié gazdasigdra jellemzd auts-
gyértishoz kapcsolédé viéllalatok, technolégiaintenziv ipar/ kutatdsfejlesztés
és a preciziés magyar mezdgazdasig képesek szavatolni az Eszak-magyaror-
szdgi régié polgdrainak életmindségét, a mindségi munkaerd hazatérését és a
fenntarthaté gazdasigfejlesztést. Tehdt az Eszak-magyarorszdgi régié szdma-
ra kitorési pontot jelent a kevésbé fejlett helyzet(i besoroldsbdl.

Az Einstein Teleszkép rendkiviil nagy hatdsd, regiondlisan és EU szint-
jén is jelentds projekt. Vdrhatéan a V4 orszdgok szintjén lehetne 1étesitését
a kormdnyzatok osszefogdsdval biztositani. Léptéke indokolttd teszi az ut-
hélézat fejleszeését a Krakkét az M3 autdpdlydval 6sszekoed, észak-déli ae-
vonalon, a régi borostydn-at egyik szakaszdnak felélesztésével, varhatdan a
Krakké-Besztercebdnya-Salgétarjdn-Hatvan dtvonalon. Egy ilyen Gj autépé-
lya csomépont Hatvanban nem csak a tudomdnyos és kulturélis, hanem az
iparfejlesztésre és a kereskedelemre is rendkiviil pozitiv hatdst gyakorolhat.

Egri kézponttal Gj egyetem jott létre 2016 juliusdtdl, az Eszterhdzy Kéroly
Egyetem. Egy ilyen 4j egyetem szdmdra a kozelében létrejové EU nagybe-
rendezés Oridsi pozitiv hatdst jelenthet: a vildg vezetd kutatéinak napi szintd
jelenléte, a fizikai, informatikai, matematikai, és az alkalmazott vikuum-
technoldgiai és l1ézertechnolégiai kutatdsok fejlesztése, illetve rendkiviil nagy
tudomdnyos hatdst kutatdsokba valé kozvetlen, helyi szintd bekapcsolédds
6ridsi tudomdnyos lehetdség az 4j, egri kozpontd Eszterhdzy Kdroly Egyetem
szamadra is.

Az ET projekt nem csupdn az Eszterhdzy Kéroly Egyetem, hanem a tobbi
kozeli hazai egyetem (Debreceni Egyetem, ELTE, Szegedi Egyetem) fiziku-
sai és informatikusai szdmdra, valamint a Miskolci Egyetem geoldgusai és

geofizikusai szdmdra is 4j, 6ridsi lehetdségeket jelentenek. Uj tudomdnyos
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centrum, 4j és vildgszinvonald, fejlett technolégidk jelennének meg a tech-
noldgiai fejlettsége alapjdn elmaradottnak, felzdrkéztatandénak szdmitd
Eszak-Magyarorszdg régiéban.

Orszdgos hatdsok

Hazai szinten elkezdddik a magas innovécids képességgel rendelkezd ipar-
dgak, kutat6 és oktatdhelyek szakosoddsa a teleszkép fejlesztési és miikod-
tetési igényeinek kielégitéséhez. A kapcsolt villalkozdsok és kutatdhelyek
hazdnk szinte valamennyi régidjédban novekedést generdlnak, elsésorban az
Eszak-magyarorszdgi, a Kozép-magyarorszgi, Eszak-alfoldi és Dél-alfoldi
régidkban. A fejlesztés Gj lendiiletet ad a természettudomdnyos és muiszaki
képzés népszertiségének emeléséhez. A teleszkép nemzeti szinten mdr a kez-
detekben virhatéan mintegy 2-3000 ¢j munkahely [étrejottét timogathatja,
amelyek fenntartdsdt tobb évtized alact varhatéan folyamatosan biztositja.

V-4 Visegradi Orszigok

Fontos ldtni, hogy a Visegradi 4-ck, azaz a V-4 orszdgaiban viszonylag kevés
EU szinti tudomdnyos nagyberuhdzds valésul meg, melyre pozitiv példa a
parjéc ritkité ELI 1ézerfizikai kutatékdzpont létrehozdsa, mely megvaldsuldsi
helyszinei koziil 2 helyszin, a Cseh Kéztdrsasdg és Magyarorszdg tartozik a
V4-ek egyiittmtikodésébe.

Az ET projekt a Visegradi orszdgok szdmdra kolcsénos gazdasdgi és tu-
domdnyos elényoket jelent, valamint a napjainkban egyre szorosabbd vilé
egylittmtikodés ujabb jelentds dllomdsa lehet. A lengyel partnerség eldsegiti
az észak-déli irdnyd koézlekedési folyosé megerdsitését (Hatvan-Krakké au-
topalya), amely Szlovdkia szdmdra is el6nyt jelent. Valamennyi Visegrddi or-
szdg jelentds tudds- és technoldgiai potencidllal rendelkezik, amelyek a pro-
jekt elkészitésében és kivitelezésében kulcsfontossdgu tényezdk. A cseh és
lengyel bdnydszati technolégia mellett a cseh vikuumtechnoldgiai ipar is a
projekt erésségeit névelné.

Az Einstein Teleszkép megépitésének hazai jelentésége noveli a Visegri-
di orszdgok versenyképességét az alap és alkalmazott tudomdnyok teriiletén,
valamint komplementer jelleggel elényosen érinti az ELI 1ézerkozpontok
kapcsolédé kutatdsi kezdeményezéseit is.
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Eurépai hatdsok

A kordbban tudomdnyos és miiszaki szinvonaldra, technolégiai fejlettségére
méltdn biiszke Eurépa lemaradéban van a tudomdnyos nagyprojektek és a
technolégiai fejlesztés teriiletén. Ez jél ldthaté Japdn, India és Kina, Korea
elére t6résébél, Azsia ndvekvé részardnyiban a Nobel-dfjak teriiletén, amely
az USA stagndldsa és az EU térségének hanyatldsa mellett torténik meg.
A gravitdcids hulldmok kutatdsa terén ez az elsd észlelést végzd mdsodik ge-
nericiés LIGO, a tSle id6ben lemaradd, de hasonlé technolégidval miiko-
dé mdsodik generdciés VIRGO kozétti kiilonbségben, és a technolégiailag
legfejlettebb, de jelenleg még konstrukeids szakaszban 1évé japin KAGRA
detektorok kozotti vetélkedésben nyilvinul meg. Az ET projekt Eurépa ver-
senyképességének a zdloga ezen a technoldgai-tudomdnyos szakteriileten.
Ezért elemeztiik a projekt erdsségeit és gyengeségeit, lehetéségeit és a megva-
16sitdsdra leselkedd veszélyeket egy tgynevezett SWOT analizis kereteiben.

Ennek eredményeit a 2. tdbldzat tartalmazza.
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2. tibldzat Az ET projekt SWOT analizise

EROSSEGEK LEHETOSEGEK
o Egyediség: a viligon egyediildlls o Kiemelkedd kutatdsi lehetdségek: az
cstestechnoldgidval rendelkezd Osrobbands utdni eddig ismeretlen
kutatékdzpont 300 ezer év is tanulmdnyozhatévd
e 90%-o0s EU-s tdmogatdsi intenzitds, vilik
e 1-4 millidrd Eur koltségvetés o Novekszik Magyarorszdg nemzetkozi
., e , tudomdnypolitikai stlya
o Hosszt tdvon tervezhetd lizemeltetés . S o
(minimum 50 &v) o Felsdoktatdsi szinvonal specializdlt
, T mindségemelése
o V4-es orszdgok egyiittmiikodésére épit ) /g o
, ) . . e Hazai és nemzetkozi teriiletfejlesztési
o A versenytdrsakhoz képest jelenleg kedvezbb hatésok
beruhdzdsi kdrnyezet Hagai ¢ N
s L. T , o Hazai és nemzetkozi turizmus
o Az MTA kutatdkézpontjainak kozeli jelenléte N Al Ll s
Ly R erbteljes élénkiilése
(Piszkéstetdi Csillagdszati Obszervatérium, ] . L
Mitra Graviticios és Geofizikai e Hatdron 4tnydlé innovdcids térség
Laboratérium) kialakuldsa
o Magyar intézményes részvétel a kutatisokban | © fl"arsa(ialml fe)lett,seg szintjének
B L, i, jelentés emelkedése
o Kedvezd megkdzelités (repiiltér 1 6ra, M3 , ) )
autépilya) o A kutatdsok végeztével az esetlegesen
i , L, feltart érckészlet hozzaférhet6vé vilik.
o Csticstechnoléga meghonositdsa ] ) )
, e L, . . e 50-60 évre stabil munkahelyteremtés
o Tiérsadalmi fejlettség szintjének jelentds N . 7
lkedé kozvetleniil kb 1200 f8 részére,
m . R Y4
cmeliedese kozvetve tovabbi 800-900 6 részére.
e A magyar tirsfinanszirozds megtériil [ L
8y g e Tuddstranszfer, modern ipardgak
o A gyongyosoroszi bdnya évi 1 millidrd Ft megtelepedése pl vakuumtechnika,
allami témogatést 1gény16 kiirnyezetvédelmi lézerﬁzika’ muszertechnika és az
tdmogatdsdnak kivaltdsa, a szennyezett bé- informatika teriiletén
nyaviz forrasinak feltdrdsival és ET projekt . . .
4 TR e el = proje o Az Nemzeti Intelligens Szakosoddsi
miatt amugy is szitkségessé valé felszini kive- L. e G -
T Stratégia (S3) céljainak hidnytalan
zetésével. 1éré
elérése
GYENGESEGEK VESZELYEK
o Relative kevés idé 4ll rendelkezésre a o Recski rézércbdnya lehetséges
déntéshozatalig (2018) Ujranyitdsa
o A projekt egyelére alacsony ismertsége o A versenytdrsak er6s6dé lobbiereje
o Alacsony hatdsfokd hazai és nemzetkdzi o A szitkséges infrastruktira
tudomdnyos lobbitevékenység fejlesztésekhez jelenleg nem 4l
o Informdciédramlds hidnya rendelkezésre forrds
o Jelentds infrastruktdrafejlesztési igény ° A PfOJe,kt elnyefese szer'np.ontj,al,ml
- L, kevésbé kedvezd geofizikai mérések
o Osszefogds hidnya Py
lehetdsége
o Tijékoztatds hidnya, gyenge marketing
e Kb. 100 mrd Ft 6nerd — kormdnyzati
kotelezettségvéllalds sziikséges
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Osszefoglalés

Az Einstein Teleszkép projekt jelenleg a vildg egyik legkiemelkeddbb, hely-
szinszelekcids és tervezési fézisban tartd, hosszd tdvd tudomdnyos nagybe-
ruhdzdsa. A projekt lehetséges magyarorszdgi helyszine kedvezd helyi, regi-
ondlis és orszdgos adottsdgokkal rendelkezik. Megvaldsuldsa esetén az ET
projekt Uj fejlédési palydra dllithatja a sziikebb beruhdzdsi helyszinen kiviil
az Eszak-Magyarorszdgi Régiét is. A projekt egyik legfontosabb erdssége,
hogy a létesitmény hosszu tévi tizemeltetésével szimolhatunk, amely gazda-
sdgi-tdrsadalmi stabilitdst képes biztositani a térségnek. A beruhdzds kiemel-
kedd lehetdséget nyujt a széleskorl nemzetkozi egyiitemiikodések kiépitése
szempontjdbdl a tudomdnyos és a gazdasigi szférdban egyardnt, amelynek

hatdsdra egy hatdraink dtivelé innoviciés térség alakulhat ki.

Készonetnyilvdnitds

A cikk szerzéi hdldsan koszonik Ruszkai Csabdnak, az Eszterhdzy Kéroly
Egyetem Innorégié Tuddskdzpontjinak igazgatdjdnak segitségét és privdt
kozlését az ET projekt megtériilésével kapcsolatos szdmitdsok teriiletén. Sze-
retnénk koszonetet mondani Vin Péternek és Vasath Mdtydsnak a kézirat
gondos és alapos dtolvasdsdére, épitd megjegyzéseikért. Koszonetet mondunk
a LIGO és a VIRGO nagy nemzetkdzi tudomdnyos egyiittmikodés vala-
mennyi magyar tagjinak, és kivinjuk hogy munkdjuk tovdbbi jelentds tudo-

mdnyos felfedezésekhez, és az ET projekt sikeréhez is vezessen.
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A SZERENCSEJATEKTORVENY-MODOSITAS
GAZDASAGI HATASAI

Faragé Tamas
Bozsik Norbert

()sszefoglalés

A szerencsejdték-szektor sokak szdmdra érdekes, érinthetetlenek gondolt teriiler.
Teljes valdsigdban kevesen ismerik az dgazar igazi belsé miikodését, kapcsold-
ddsait. A kormdny 2011-t6] folyamatosan vdltoztatja a szerencsejiték-torvényt,
ezzel viszont kiszdmithatatlan lett a rendszer jovdje.

A tanulmdnyban elemezziik a piac régi és 1j szerepléinek a helyzetét, az add-
zds vdltozdsait, a torvénymddositds gazdasdgi vonatkozdsait. Ezek alapjin jol
kirvonalazddik, hogy hogyan alakult a szerencsejitékbil kizvetett mddon profi-
tdlok kore. Az elemzésbél egyértelmiien megillapithaté a centralizdlédds. Az dl-
lami bevételek alakuldsdban csokkenést mutat a szerencsejdték-szektorbil szdr-
mazd addbevétel, annak ellenére, hogy az dgazat bevétele novekedert. Az addzdsi
torvény vdltozdsai miatt a szektorban maradt résztvevék kedvezményesebb ads-
zdssal miikodhetnek tovibb, mint a piac régi szerepldi. A szerencsejdték-szektor
gazdasdgi tovagyiiriizd hatdsa is csokkent az urdbbi években, mely drasztiku-
san érintette a vendégldtdst, a gépgydrtdst, a szerencsejdték-szervezd cégeket és a
hitelesités-ellendrzési hivatalokat. Az dgazatban miikidd villalkozdsok és ezzel
egyiitt a foglalkoztatottak szdma is jelentdsen csokkent a vizsgdlt iddszak alart.
Osszességében megdllapithatd, hogy a szerencsejdték-torvény médositdsa nem volt

pozitiv hatdssal a gazdasdg egészére nézve.
Kulcsszavak: szerencsejdték, térvénymddositds, gazdasdgi hatds, foglalkoz-
tatds, jatékadd

JEL: K2
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The Economic Impacts of the Amendments of Gambling Law
Abstract

The gambling sector is perceived by many people as an interesting and some-
how untouchable area. Only few are familiar with the true reality of the inner
workings and connections of this sector. The gambling law has been continuously
changed by the government since 2011, thus the future of the sector became un-
predictable.

In the article we analyze the state of old and new players on the market, be-
sides the change of taxation and the effects of economic changes caused by the
amendments. It is clearly visible how developed the circle of indirect beneficiaries
in the economic environment of the gambling market. The investigation clearly
diagnosed the centralization. The evolution of state revenues showed a decrease
in tax revenue from gambling sector, despite the sector’s revenue increased. Due
to changes in tax law the participants remained in the sector more favourable
tax can work than the old players in the market. The economic spillover effect
of the gambling sector also declined in recent years, which dramatically affected
the hospitality, machinery, companies organizing gambling, and the certifica-
tion audit offices. The businesses in the sector and with the number of employees
also decreased significantly during the period. Finally, it can be stated that the
amendment of the gambling law had no positive effect on the whole economy.

Keywords: gambling, amendment, economic impact, employment,
gambling tax
JEL: K2

Bevezetés

Szerencsejatéknak tekintheté minden olyan jiték, amelyben a jétékos pénz
fizetése vagy vagyoni érték nyujtdsa fejében meghatdrozote feltételek fenn-
dlldsa vagy bekovetkezése esetén pénznyereményre vagy mds vagyoni éreéki
nyereményre vélik jogosulttd. A nyerés vagy a vesztés kizdrélag vagy tdlnyo-
morészt a véletlentdl fugg (1991. évi XXXIV. térvény). Az ember pszicho-
légidjdban a szerencsejdték nagy szerepet kap. A jutalommal kapcsolatban

a kellemes érzést hangsulyozzuk, ebbdl arra kell kévetkeztetniink, hogy az

146



ACTA CAROLUS ROBERTUS 6 (2)

élvezet alapvetd pszicholdgiai funkciét tolt be. (Cabanac, 1992) Ebbdl ko-
vetkeztetve sok esetben nem tudja az ember irdnyitani a jatékszenvedélyét.
Bdrmilyen szorosan fonédjon is tudatos tapasztalatainkban 6ssze az incentiv
motivécié és az élvezett jutalom, az akards és a szeretés egydltaldn nem egy és
ugyanaz a dolog. (Berridge, 1999) Ugyanakkor a szerencsejiték és a blindzés
kozott sajnos egyre jelentdsebb az dsszefiiggés, mivel a jatékszenvedély kii-
16nféle biincselekmények elkévetésének kiindulé pontja lehet. (Tessenyi—Ko-
vics 2011) Eurdpai viszonylatban a felndtt lakossdg jétékszenvedély-eléfor-
duldsi gyakorisdga 1,1% (Olaszorszdg és Spanyolorszdg) és 6,5% (Esztorszég)
kozoeti. Mig Magyarorszdgon a problémds szerencsejdtékosok ardnya 1,9%.
(Kun et al., 2012)

Magyarorszdgon a szerencsejéték igazi megjelenése csak a rendszervilto-
zdst kovetden kovetkezhetett be. A szocialista rendszer ugyanis elutasitotta
az egyéni kockdzatot, aminek eredményként az ember éppen, hogy kiemel-
kedhetett volna az ,egyenldség” kereteib8l. Mdr 1988-ban bevezették a ha-
toslottét, majd sorban jelentek meg a kiilonboz8 szdmsorsjatékok, illetve
sorsjegyek, s valamelyest béviilt a sportfogadds lehetdsége is. A szerencseja-
tékok szervezésére — néhdny kivételté! eltekintve — hazdnkban kizdrélag a szdz
szdzalékos dllami tulajdonban 1évé Szerencsejaték Zrt. jogosult. (Demetro-
vics 2008) A szerencsejéték teljes gazdasdgi hatdsdnak megitélése meglehe-
tésen nehéz feladat. Anielski és Braatan (2008) modelljiikben kisérletet tesz-
nek egy pénziigyi-szdmviteli keretrendszerben a szerencsejdték hatdsainak
szdmszerUsitésére. Ebben kimutatjdk a GDP-ben megjelend haszon mellett
a szerencsejdték koltségeit is, amelyek a kiilonb6zé tdrsadalmi koltségekben
(egészség és wellness, a kormdnyzati védelmi kiaddsok, a foglalkoztatds és
oktatds, a jogi és igazsdgligyi, ill. a kulttra) érhetSek tetten.

Williams és szerzdtdrsai (2011) szerint a legkdzvetlenebb gazdasigi hatd-
sok: az dllami bevétel alakuldsa, a kozszolgdltatdsok megnovekedett szaba-
lyozési koltsége és a pozitiv vagy negativ externdlis hatdsok. A legkonzisz-
tensebb tdrsadalmi hatdsok pedig: a problémds szerencsejdtékosok szdmdnak
novekedése, a blinozés fokozdddsa, a tdrsadalmi-gazdasigi egyenlStlenség

novekedése és tovdbbi negativ attitlidok a szerencsejdtékkal kapcsolatosan.
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Anyag és médszer

A tanulmdny megirdsa sordn el6szor a témaban relevdns hazai és nemzetkozi
szakirodalmak keriiltek feldolgozdsra (szakkonyvek, tudomdnyos folydira-
tok, PhD értekezések, torvények). A szekunder kutatdshoz sziikséges adato-
kat a Kozponti Statisztikai Hivatalt6l, a NAV Szerencsejdték feltigyeletétsl
és a Szerencsejiték Zrt.-t8l szereztitk be. A kvantitativ elemzés id6tartama
ot évet olelt fel: a 2010 és 2015 kozotti idSintervallumot. Adatok hidnydban

azonban néhdny esetben csak rovidebb idészakokat tudtunk vizsgalni.

Eredmények

A rendszervéltdst kovetden a hazai szerencsejdték-piac robbandsszer(i noveke-
dést mutatott. A magyarorszdgi szerencsejdték-piac teljes drbevétele folyama-
tosan nétt a rendszervaltds 6ta. Mig 1992-ben a bevétel 21,6 millidrd forint

volt, az 6sszeg 2006-ra 239,1 millidrd forintra nétt. (Kérmendi 2011)

A koltségvetés jitékado-bevételeinek alakuldsa
A 2010-es gazdasdgi év értékelése

A 2010-es esztendSben a jdtékadébdl 53,4 millidrd forint bevétele szdrma-
zott a kdzponti kéltségvetésnek, amely mintegy 20%-kal alacsonyabb az egy
évvel ezel6ttihez képest. Ennek oka a szerencsejdték-piac szerkezetébdl adé-
dik, mivel a vdlsdg okozta fogyasztdscsdkkenés az egyes szerencsejdték-dgaza-
tokat dltaldban kedvezdtleniil érintette, ezért a piac forgalma visszaesett, és ezdltal
csokkentek a koltségvetési befizetések is. 2010-t8l a Nemzeti Kulturdlis Alap £8
bevételi forrdsa a torvényi véltozds miatt az 6tds lottd szerencsejdték jatékaddjdnak a
90%-a, melybél 9,3 millidrd forint folyt be. (ASZ Jelentés, 2011).

A 2011-es gazdasdgi év értékelése

A jatékad6 esetében 2011. november 1-tél a hagyomdnyos pénznyerd au-
tomatdk havi, tételes jétékaddja 100 000 forintrél 500 000 forintra emel-
kedett. A médositds a jatékkaszindban tizemeltetett pénznyerd automatdk
ado6ztatdsit nem érintette. Jatékaddbdl a kozponti koleségvetésnek 51,6 milli-

drd forint bevétele keletkezett. A tervezet szint( teljesiilés annak tudhaté be,
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hogy a pénznyerd automatdk utdn fizetendd tételes adé sszegének év végi
rendkiviili emelkedése ellenére az automatdk mintegy harmadit tovibb tize-
meltették, és a kordbbi évek azonos idészakdhoz képes magasabb befizetést
teljesitettek. (2010. évi CLXIX. torvény végrehajtdsardl, 2011)

A 2012-es gazdasdgi év értékelése

A jitékadd esetében az dllamhdzrartds stabilitdsdt elésegitd egyes adétorvé-
nyek médositdsdrdl szolé 2011. évi CXXV. torvény alapjdn 2011. november
1-t8l a hagyomdnyos pénznyerd automatdk havi, tételes jitékaddja 100 000
forintrél 500 000 forintra emelkedett. A médositds a jatékkaszindban tize-
meltetett pénznyerd automatdk adéztatdsdt nem érintette. Ezt kdvetden a
szerencsejaték szervezésérdl szol6 torvény 2012. oktdber 10-tdl hatdlyos mo-
dositdsa alapjdn a pénznyerd automatdk tizemeltetésének betiltdsdra keriile
sor. Szintén a szerencsejdték szervezésérdl szolé torvény alapjin 2012. janu-
ar 1-t8l a tdvszerencsejatékkal béviilt az adétdrgyak kore; az adé mértékée a
torvény a tiszta jatékbevétel 20%-4dban dllapitotta meg. Ezt a 1épést nemcsak
nemzetgazdasdgi, hanem tdrsadalompolitikai indokok is kell8en aldtdmasz-
tottdk. Jatékaddbdl a 2012. évre vonatkozé kéltségvetési torvény 78,4 milli-
drd forint bevételt irdnyzott el8. A tényleges adébevétel 52,4 millidrd forint
volt, amely a kéltségvetési elSirdnyzathoz képest 26,0 millidrd forintos, ard-
nydban 33,2%-o0s elmaraddst mutat. Az elmaradds hdtterében a jogszabdlyi
kornyezetvéltozds (pénznyerd automatdk utdn fizetendé adé emelkedése, a
pénznyerd automatdk év kozben tortént betiltdsa), valamint az online szeren-
csejéték adoétdrgyak korébe valé bevondsdtdl vart bevételnovekedés elmara-
ddsa 4ll. (2011. évi CLXXXVIIL. térvény végrehajtdsarél, 2013)

A 2013-as gazdasdgi év értékelése

Jatékadobdl a kozponti kéltségvetésnek 30,9 millidrd forint bevétele keletke-
zett. Az el8irdnyzathoz viszonyitott elmaradds hdtterében elsésorban az 4ll,
hogy a tervezettel ellentétben az online szerencsejdtékok utdn 2013-ban nem
keletkezett koltségvetési bevétel, mert a tdrgyévben még nem keriilt teljes mér-
tékben kialakitdsra a szolgdltatok piacon valé megjelenését lehetdvé tevd jogi
kornyezet. Az ebbdl fakadd bevételkiesést mérsékli a 2012. oktdber 10-étél
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betiltott pénznyeré automatdk forgalmdnak mads jatéknemekre, illetve kaszi-
nékba valé részleges dtterelddése. (2013. évi kdzponti koltségvetésérdl szol6
2012. évi CCIV. torvény végrehajtdsdrdl, 2014)

A 2014-es gazdasdgi év értékelése

A jatékad6-bevétel 2014-ben 34,6 millidrd forint volt, amely a koltségveté-
si eldirdnyzatot 1,6 millidrd forinttal haladta meg. A jétékaddbol szdrmazé
bevétel bdr az el6z8 évhez képest érdemi javuldst jelent, de igen jelentésen
elmarad a 2010-es értékhez képest. (1. dbra)
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1. dbra: A jétékadd-bevétel alakuldsa Magyarorszdgon
Forrds: KSH adatok alapjdn sajdt szerkesztés

A tobblet hétterében egyrészt a bazisévi bevétel mintegy 0,9 millidrd fo-
rinttal magasabb osszegli teljesiilése, mdsrészt a 2014. okt6ber 4-t8] Magyar-
orszdgon is bevezetett Eurojackpotbdl szdrmazé bevétel, valamint az egyes
jatéknemekben (kaparés sorsjegyek, Puttd) az elézetesen vértndl erdteljesebb
forgalombdviilés all. (2014. évi kozponti kéltségvetésérdl sz6lo 2013. évi
CCXXX. torvény végrehajtdsdrdl, 2015)
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A Szerencsejdték Zrt. bevételeinek alakuldsa

A jétrékaddbodl szdrmazé dllami bevételek alakuldsdval ellentétben a Szerencse-
jaték Zrt. bevételei a vizsgdlt id8szakban gyorsan emelkedd tendencidt mutat-
tak, mely a 2. dbrdn ldthaté. A 2010. évben a Szerencsejdték Zrt. 169 millidrd
forintos bevétel realizdlt, mely a folyamatos novekedés eredményeként 2015-re
meghaladta a 351 millidrd forintot, ami 107,7 szdzalékos ndvekedést jelent.
A cég bevétele tehdt 6t év alatt tdbb mint dupldjira novekedett, tortént ez gy,
hogy 2011 szeptemberében a jitékadé mértéke 500%-al emelkedett. (2. dbra)
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2. dbra: A Szerencsejdték Zrt. bevételeinek alakuldsa

Forris: Szerencsejdték Zrt. jelentése alapjdn sajit szerkesztés

A 2014. év volt a cég életének legdinamikusabban fejlddé iddszaka: 60,5
millidrd forint novekedéssel a bevétele mar elérte a 304,5 millidrd forintot.
Ilyen mértékben még soha nem nétt a cég bevétele! A 2014-es névekedésben
kozrejatszott az is, hogy az Eurojackpot bevétele 4 millidrd forint, a Tipp-
mixé 23 millidrd forint, a Tippmixproé 12,9 millidrd forint, a Puttéé pedig
3 millidrd forint volt.
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A szerencsejatéktorvény-viltoztatds hatdsa a vendéglitéegységekre

A szerencsejdtéktorvény-valtoztatds nagy hatdssal volt vendéglatéegységek szd-
mdra orszdgos szinten. Mig 2010-ben 12 912 db II. kategorids jatékteremmel
rendelkezd vendéglité egység miikddott Magyarorszdgon — s6t még 2011-ben
is 11 ezer felett volt a szdmuk —, addig 2012-re drasztikus visszaesés volt ta-
pasztalhatd, és mdr csak 5222 db miikddott. Ami mégis a legszembet(inébb,
hogy 2013-ra a szimuk nulldra csokkent!

Ha tovdbb gondolkodunk, és beszorozzuk a vendéglité egységeket mini-
mum 3 alkalmazottal, akkor ez megkozelitSleg 39 ezer munkavillal6t érintett.
Ezen vendéglit6 egységek tovdbbi jovéjét az hatdrozta meg, hogy a profitjuk
hdny szdzalékdt adta a jatékterem bevétele.

A jatéktermek szdmdnak csokkenésével a foglalkoztatottak szima is jelentésen
csokkent. Az orszdgos adatok alapjdn 2010 és 2014 kozote a fizikai foglalkozta-
tdstak létszdma a vendéglatdsban 5562-f6vel csokkent. A 18%-os csokkenést
a jatéktermek megsziinése okozhatta. Id8szakos lebontds alapjan kimutathato,
hogy a 2011., 2 2012. és a 2013. években jelentds elbocsdjtdsok voltak az dgazat-
ban. Igaz, hogy 2014-re megillt az elbocsdjtdsok szimanak névekedése, s6t egy
kicsit még emelkedett is a foglalkoztatottak létszdma. (1. tdbldzat)

1. tabldzat: Vendégldtds foglalkoztatottsiga 2010-2014 kozdtt

b O asima a vendéglisiopan (9 Vltosds ()
2010 30 822 -
2011 28 954 -1868
2012 26 609 2345
2013 25 099 -1510
2014 25 260 161

Forrds: KSH adatok alapjdn sajdt szerkesztés

Szerencsejiték-szervezd cégek helyzetének alakuldsa

A szerencsejéték teriiletén mikodd vallalkozdsok szdma radikdlisan lecsok-
kent négy év alatt. Mig 2010-ben 1662 cég miikodott, addig 2013-ban mér
csak 866, vagyis gyakorlatilag a felére esett vissza a szimuk. A csokkenés oka
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egyértelmien a torvénymddositds volt. Nem meglepé tehdt, hogy a szervezet
tevékenységében részt vevdk és az alkalmazdsban 4llok szdma is radikélisan
csokkent ezen id8szak alatt, a visszaesés itt is mintegy 50 szdzalékos. A Szeren-
csejaték Zrt. meghatdrozd szerepet jdtszik az osszes szerencsejdtékkal foglalko-
z6 cégen beliil a foglalkoztatottak létszdmar illetden is. A Szerencsejdték Zrt.
esetében azonban — az orszdgos tendencidval szemben — nétt a foglalkoztatot-
tak szdma, mig 2010-ben 1272 {6t alkalmazott a cég, addig 2013-ban mdr
1502-t, ami 18 szdzalékos ndvekedést jelent. Ezt szemléleeti a 2. tdbldzat.

2. tabldzat: Szerencsejdték szervezd cégek foglalkoztatottsiga

Ev Miikodd vallal- A szervezet ,
N , ) o, , Alkalmazasban .,
kozdsok szdma | tevékenységében részt Allok szama (£6) SZ]J.Zrt (£8)
(db) vevek szama (f8)
2010 1 662 6635 6116 1272
2011 1643 6 687 6 045 1278
2012 1347 5156 4537 1482
2013 866 3773 3395 1502

Forrds: KSH adatok alapjdn sajdt szerkesztés

A 2010-es évtél csak a 2013. évig vannak adatok Magyarorszdgon,
melyek a szerencsejdték-piac cégeire vonatkoznak, igy csak ezt az idé-
szakot lehetett vizsgalni.

A villalkozdsok szdmdnak csokkenésével egyiitt természetesen a személyi
jellegti rdforditdsok is drasztikusan csokkentek. Mig 2010-ben 18,8 milli-
drd Ft volt a személyi jellegii réforditds, addig 2013-ra ez az érték lecsdkkent
14,2 millidrd Fera. Az dgazatban 2013-ban 4,67 millidrd forinttal kevesebb
volt a riforditdsok 6sszege, mint 2010-ben, mely 25%-os csdkkenést jelen-
tett. A személyi jellegli riforditdsok csokkenésének hdtterében tehdt az dga-
zatban foglalkoztatottak szimdnak csokkenése 4ll.

A szerencsejaték dgazatban tevékenykedd cégek bevételei novekedtek a
vizsgélt idészakban. A netté drbevétel 2013-évre 17,8 millidrddal emelke-
dett 2010-hez képest, ez pedig éppen az adéemelés idészaka. A hozzdadott
érték tényezd koltségei is novekedtek 54.4 millidrd forinttal. (A mutaré

kiszdmitdsa a kiovetkezd: termelési érték - anyag- és energiakiltség - igénybe vett
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szolgdltatds - egyéb szolgdltatds + termék és termelési tamogatdsok - termék- és
termelési addk.) A brutté miikodési eredmény szintén novekvd tendencide
mutat 2011-t8l, a vizsgdlt idészakban 59,1 millidrd névekedést jelent.
(3. tébldzat) Az dgazat novekedése is igazolja, hogy nem sikeriilt a szerencse-

jatékra koltd vasdrlok visszaszoritdsa.

3. tdbldzat: Szerencsejdték-szervezd cégek pénziigyi adatai

Netté Hozzdadott érték Brutté miikodési Személyi jellegti
BV arbevétel tényezd koltségen eredmény réforditdsok
(millié Ft) (millié Ft) (millié Fr) (millié Ft)
2010 260 475 151 472 132614 18 857
2011 274782 140 010 130 226 18783
2012 262 684 157 693 141 643 16 050
2013 278 293 205 952 191 765 14187

Forrds: KSH adatok alapjin sajdt szerkeztés

A kaszindk helyzetének alakuldsa

A kaszindék monopolhelyzetet élveznek 2012-t8l az dgazatban, ami valéjéban
két szerencsejaték-szervezd céget takar. Ezek koziil a Las Vegas Casiné Kft. be-
vételeit vizsgaltuk. A 2010. évben 2,85 millidrd Ft volt a cég drbevétele. Ebben
az évben megkdzelitSleg 20 darab, a kaszindhoz hasonlé I. kategéridja jatékte-
rem tizemelt Budapesten. A 2011. évben mdr 3,2 millidrd forintnyi forgalmat
realizdlt a Las Vegas Casiné Kft. (Ldthat6 tehdt a névekvd forgalom az adéeme-
1és hatdsa ellenére.) A 2012. évben is hasonlé mértékben emelkedett a forgalom,
és a bevétel meghaladta a 3,8 millidrd forintot. Kiemelendd, hogy a kaszindk-
ban elhelyezett pénznyerd automatdk hitelesitéssel, plombdlt szdémlélokkal, ti-
pusengedéllyel rendelkeznek, a gépek a szervezdnél auditdlt online rendszerbe
vannak kotve. A gépek ellendrzése vizudlisan, illetve online rendszeren keresz-
tiil, tovdbb4 videorendszeren keresztiil is m{ikodik. A kaszindk ellendrzése hely-
szini ellendrzéssel, videoellendrzéssel és bizonylati ellendrzéssel torténik.

Az igazi nagy dttdrés a bevételekben 2013-ra, a tiltds utdni évre tehetd,
mikor is a cég bevétele drasztikusan emelkedni kezdett. A 2013-as év 6,2
millidrd forintos drbevétele rekordnak szdmitott a cég életében. A 2014. év
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bevétele pedig béven meghaladta még ezt is, Gjabb bevételi rekordot feldl-
litva: 7,7 millidrd Fetal. A Las Vegas Casiné Kft. drbevétele tehdt 2010 és
2014 kozott 2,7 szeresére novekedett. A 2015. évre aztdn két cégre bontottdk
szét a bevételeket: az LVC Dimond Kft.-re és az LVC Gold Kft.-re, melyek
egylittes bevétele dsszegezve jelenik meg az 5. dbrdn 2015-re vonatkozélag.
Léthat6, hogy 2015-ben realizdlt 23 millidrd forintot meghaladé drbevétel

n_n oz

mar hdromszorosa az el6z8 évinek. (3. dbra)
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3. dbra: A Las Vegas Casino Kft. és cégeinek drbevétele
Forris: Las Vegas Casino Kft. adatai alapjdn sajdt szerkesztés

A 2015. év Gjabb rekordot jelentett a cég életében, hiszen jabb koncesszids
jogokat sikeriilt megnyernie, és négy Gjabb kaszindt nyitottak Budapesten. A
2014. év végén aztdn olyan kormdnyzati intézkedést hoztak, hogy az évi 700
millié forint koriili koncesszids dijat megtarthatja a cég magdnak, pontosab-
ban fogalmazva leirhatja a jdtékaddébol.

A cég gazdasdgi mutatdi nagymértékben javultak, melyek azt igazoljik,
hogy az adékedvezmények igen pozitiv hatdssal vannak a cég helyzetére. A
Las Vegas Casiné Kft. adézott eredménye 387 millié forintrél (2010) 3,06
millidrd forintra (2014) emelkedett, ami nyolcszoros eredményt jelent. Ami
igazdn szembet(ind még, az a ROE és a ROA mutat6 esetében tapasztalha-
t6. A ROE értéke 2014-ben 498% volt, ami igen magas tékeardnyos ad6zdsi
eredményt mutat. Még a Szerencsejéték Zrt. esetében is ,csak” 117% volt ez
az érték 2014-ben. (Opten Cégtdr, 2015)
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4. tabldzat: Las Vegas Casiné Kft. pénziigyi mutatéinak alakuldsa (ezer Ft)

Megnevezés 2010 2011 2012 2013 2014
Arbevétel 2846713 | 3213697 | 3886325 6202 258 7 723 402
Adézott eredmény 387751 488 609 581 466 | 1688585 3063 378
Sajét t6ke 615 000 615 000 615 000 615 000 615 000
Eszkozok osszesen | 1897108 | 1516316 | 1516316 | 1788564 2976914
ROE (%) 63 79 95 275 498
ROA (%) 20 32 38 94 103

Forrds: Az Opten Informatikai Zrt. adatai alapjdn sajdt szerkesztés és szamitdsok

Megjegyzendd, hogy a cégfeliigyeletben dolgozdk létszdama nem véltozot.
Az cllendrzési és engedélyezési drbevételiik viszont 3,9 millidrd forintrél 0,69
millidrd forintra cs6kkent 2010 és 2015 kozott.

Kovetkeztetések, javaslatok

A kutatds eredményének titkrében néhdny fontos kérdésre kivinunk valaszolni.

Hogyan alakult a szerencsejdték szerepldinek helyzete az elmiilt években?

Léthat6, hogy Magyarorszdgon a szerencsejdték szerepléinek helyzete radi-
kdlisan megvaltozott, még ha a Szerencsejéték Zrt. monopol helyzetét nem
is vessziik figyelembe. Az dllami torvénykezés folyamatosan véltoztatta a sze-
rencsejaték térvényt. Megéllapithaté, hogy nem stabil és nem kiszdmithat6
a vallalkozok, a cégek helyzetére vonatkozéan. A folyamatos valtozdsok mi-
att kiszdmithatatlan a gazdasdgi jovokép a cégek szdmdra. A szerencsejdték
szerepldinek a helyzete centralizdlédott, az dgazatban foglalkoztatottak szi-
ma drasztikusan csokkent. Bdr 2010-hez képes sztikiilt a kindlat a szeren-
csejaték-piacon, de ennek ellenére 2015-ben is majdnem minden kdzségben
elérhetd a szerencsejiték. Formdjdt tekintve a nagyobb nyereményt kindlé
szerencsejdték hatdrozza meg a piacot. Ilyenek a kaszindkban kindlt 100 fo-
rintra 1 000 000 Ft-os nyeremény vagy akdr a lotton 225 forint kockdztatdsa
esetén nyerhetd tobb millidrd forintos dsszeg. A bevételek eloszldsdban jelen-
t8sen a Szerencsejdték Zrt. uralja a piacot.
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Kik lettek a szerepl6k 2015-re?

Stabilan piacveszt§ ugyan a Szerencsejdték Zrt., viszont a szerencsejaték-szer-
vezd szektor szerkezete jelentdsen megvéltozott. A 2010-es évben még 1200
szereplébdl 4ll6 tizemeltetdi kor 2015-re kétszereplésre csokkent. A 2010-es
helyzethez képest az d4gazatban mdr csak a kaszindk kapnak lehetdséget kon-
cesszids jog Gtjdn. A Szerencsejaték Zrt. is indult a kaszinés koncesszids jo-

gért, de nem tartottdk az elbirdlok alkalmasnak a jog elnyerésére.

Valéban megoldds volt a torvénymédositds a szerencsejaték-fiiggdk

. 2.2 7 >
visszaszoritasaras

Lédtva a bevételek novekedését megéllapithatd, hogy csak kis mértékben tud-
tak visszaszoritani a szerencsejitékot iz emberek jatékhoz jutdsit. Budapes-
ten, Kecskeméten, Sopronban, Debrecenben minden jitékformdt elérnek.

Vidéken a lottézékban szintén elérhetd a szerencsejdték.

Hogyan alakult a szerencsejitékhoz kapcsol6dé vallalkozdsok

helyzete?

Kevesebb villalkozdst érint a jelenlegi (2016) szerencsejdték-piac, mint 2010-ben.
A piac bevételei koziil kiestek a vendégldtos villalkozdk egy része és a velitk
szoros kapcsolatban 1év8 véllalkozdsok. A gydrtdsi rész 1 gydrtd kivételével
megsziint, a vizsgdztatdst végzd laborok bezdrtak. Az ellendrzési, engedélye-
zési részen a bevételek csokkentek, de az itt foglalkoztatottak szima nem val-

tozott.

Hogyan értékelhetd a szerencsejdték rorvény médositdsa gazdasdgi

szempontbol?

A Szerencsejiték Zrt. adézdsi rendszere nem viltozott. A 2014-es novem-
beri torvény alapjan azonban a kaszinétulajdonosok leirhatjdk a koncessziés
dijukat a tdrsasdgi adébél, mely a vizsgalt kaszinds cégnek t6bb millidrdos
megtakaritdst eredményez(ett). A szerencsejatékbdl szdrmazé addébevételek
2010 és 2014 kozotti években nagymértékben csokkentek: 53,4 millidrd Ft-
16l 34,6 millidrd Fera, ami 18,8 millidrd Ft csokkenést jelent. Az ellenérzési

és engedélyezési dijak esetében még drasztikusabb bevételesokkenés figyelhe-
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t6 meg. Mig 2010-ben 3,9 millidrd Ft volt az ilyen jellegi dllami bevétel, ad-
dig 2015-ben mdr csak 0,69 millidrd Ft volt. Kritikus volt kozben a 2013. év,
amikor a tiltds utdni évben 0,448 milliard Ft-ra csokkent a bevétel. Kozben a
szektor foglalkoztatottsdga is nagy ardnyban csokkent. Megdllapithaté tehdt,
hogy a szerencsejdték torvény mdédositdsa kedvezdtlen gazdasdgi kovetkez-

ményekkel jrt.
Mi lett az ellebetetlenitett villalkozdsokkal?

A villalkozdsok bizony komoly anyagi veszteséget konyvelhettek el, az 4t
lagos veszteségitk 67,2 milli6é forint volt. Az tizemeltet6knél 104,8 milli6
forint, a nem tizemeltetéknél pedig 7,8 millié forint volt a veszteség. Mind
a két érték jelentSsnek tekinthetd. A munkavallalék 90,2%-a mds dgazatba
ment 4t, tobbségiik a vendégldtdsba. A szerencsejdték teriiletén csupdn 6,9%-
uk maradt. A cégeknél az elbocsdjtds dtlagosan 30 f6t érintett. Az 1200 sze-
rencsejdték-szervezd cég megsziinésével egyiitt megkozelitdleg 30 ezer {6
munkavillalé is mds dgazatba kényszeriilt. Fontos azt is ldtni, hogy 6k m4-
sok eldl vették el azt az munkahelyet, melybe a véltdsuk miact kényszeriiltek.
Megallapithat6, hogy e villalkozdsok tobbségének helyzete kildtdstalanna
vélt. Tobb éve mikodd cégek nem végezhették tovdbb azt a tevékenységert,
melyet 10-20 éve folyamatosan miikddtettek, hatalmas szocidlis és mentélis
veszteségeket eredményezett a torvénymaodositds.
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MUNKAERTEK ES KARRIERHORGONY -
EGYETEMISTAK KOREBEN VEGZETT
FELMERES EREDMENYEI

Gergely Eva
Hidgen Istvin Zsombor
Pierog Anita

Osszefoglalis

Az emberek a munka vildgaban sikereket, karriert szeretnének elérni. Ez termé-
szetesen egyénenként eltérd, hiszen mindenkinek mdst jelent a siker, a karrier.
A szervezetek egyre nagyobb hangsilyt fektetnek a karriermenedzsmentre. A cikkben
hallgatok kirében végzett kutatdsaink eredményeit ismertetjiik. A felmérés oka az
a tapasztalat, hogy az egyetemistdk dontd tobbsége nem igazdn tudja, mi az 6 sajdr
karrierorientdcidja, egydltaldn a munkdval kapcsolatban mi motivdlja. A kutatd-
saink sordn karrierhorgony-, illetve a Super-féle munkaérték-kérdéiveket haszndl-
tuk. A vigsgdlat sordn dsszesen 235 nappali tagozatos hallgatét kérdeztiink meg.
Az eredmények alapjin megdllapithatd, hogy a mintdba keriilt hallgaték a tdrsas
kapesolatokat alulértékelték, jelenleg még nem litjdk, hogy a kapcsolatok épitése,
dpoldsa kimagasld szereppel bir a karrierjiik épitése szempontjibil. Az onérvénye-
sités és onmegualdsitds természetesen nagy szereppel bir a hallgatok elhelyezkedésér
kovetden is. A vdllalatok részére a Balanced Scorecard-modell tanuldsi és fejlédési
nézdpontjdnak alkalmazdsa lehetiséget biztosit az alkalmazottak elégedettségének
novelésére, ezdltal a vdllalati teljesitmény fokozdsdra.

Kulesszavak: munkaéreék, karrierhorgony, fels6okratds, tanulds és fejlédés
JEL: M12
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Work values inventory and career anchor — The results of surveys
conducted among students

Abstract

People would like to achieve succes and career on the working life. This is of
course different from individual to individual. Everyone else is the succes and
career. The organizations are placing greater emphasis on career management.
This article describes the results of research conducted among students. The
reason for the survey is the experience that the vast majority of students do not
really know what his own career orientation, not at all related to what motivates
the work. During the resurch were used two questionnaires, Shein’s career
anchor and Super’s work values inventory. Based on the results the students
surveyed considered the least important social relationships. It is not yet see that
construction of cultivating relationships are very important in terms of career
development. The results fit to make students were interviewed. The self-assertion
and self-realization, of course, has a big role even after the students get a job.
The companies use the Balanced Scorecard model ,learning and development”
perspective provides an opportunity to improve employee satisfaction thus

enhancing the performance of the companies.

Keywords: work values, carrer anchor, education, learning and development

Bevezetés

A téma irdnti érdeklédést az a tapasztalat keltette fel, hogy az egyetemistdk
dontd része nincs tisztdban a karrierorientdcidjaval. Egyes kutatdsok szerint
a 35-40 éves kor a karrierépités legaktivabb korszaka (Bdcsné Bédba, 2006),
azonban az orientdcié felismerése sokkal hamarabb vilik fontossd. Sok eset-
ben nem tudjék eldénteni, hogy milyen életpdlydra lennének alkalmasak, és
egyre inkdbb megjelenik az a valds igény, hogy akdr a tantervbe beiktatva
kapjanak valamilyen segitséget, timogatdst, informdciét a karrierjiikkel kap-
csolatban. Mindehhez hozzi lehet tenni, hogy az elmult két évtizedben meg
is valtoztak a hallgatdi elvardsok a felsoktatdsi intézményekkel szemben.
Chickering és Kytle (1999) szerint a mai hallgatdk egy személykdzpontd, a

személyes fejlédést optimélisan szolgdlé felsdoktatdsi kornyezetet keresnek.
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A tanulmdnyunkban a mintdba keriild hallgaték karrierrel kapcsolatos
célkittizéseit, elképzeléseit térjuk fel. A kutatdst a karrierhorgony-elemzésre
épitjiik fel, ugyanis a karrierhorgony hatdssal van a karriervalasztdsokra, ala-
kitja, hogy az egyének mit vdrnak az élettdl, meghatdrozza a jové kildtdsait.
A munkaéreék pedig egy olyan fontos tényez8, mely drnyalhatja a karrierhez
valé viszonyuldsdt az egyéneknek, ezért ennek feltérképezése is indokolt.

Fontosnak tartjuk azt is, hogy a késébbi munkahelyek fogadjék el és legye-
nek nyitottak az alkalmazottak személyes karrierjére. A munkaltatok szdmdra
lehetdséget jelenthet a Kapplan és Norton (1998) dltal kidolgozott Balanced
Scorecard-modell ,tanuldsi és fejlédési” nézépontjdnak alkalmazdsa.

A karrier alakuldsdt hdrom tényez8 hatdrozza meg. Az elsé a személyes ké-
pességek, készségek, adottsdgok és a csalddi eréforrdsok kore. A mdsodik be-
folydsold tényezd a tdrsadalmi és gazdasigi kornyezet, mely lehetdségeket és
korldtokat is jelent. A harmadik tényez8csoport a szdndékok és torekvések,
melyek tartalmazzik az egyén dltal elérni kivdnt célokat, jovébeni vdgyakat
és elképzeléseket, melyek a mindennapi cselekvést vezérlik (Bodndr, Kovdcs
és Sass, 2011). A karriernek ez a legerdsebb eleme. Ezt a személy sosem adnd
fel, akkor sem, ha bonyolult vélasztdsra kényszeriilne. A siker alakuldséban
nagy szerepet jatszik az a motivum, hogy ki milyen karriert kivdn kialaki-
tani magdnak, milyen karrierorientdciéval rendelkezik. Ezt nevezziik karri-
erhorgony-modellnek (Schein, 1978; Schein, 1986, idézi Custodio, 2004).
A harmadik csoportban [év4 tényez8k feltdrdsival kozelebb keriilhetiink a

fiatalok karrierrel kapcsolatos célkittizéseihez, elképzeléseihez.

Anyag és médszer

A karrier fogalmdnak alkalmazdsa széles korre terjed ki, kiillonb6zd tudo-
madnyteriiletekre és kiilonb6z4 alkalmazési teriiletekre, mint a pszicholégia, a
szocioldgia, az oktatds és a karriertandcsadds. A karrier rugalmas, elasztikus,
komplex és interdiszciplindris fogalom (Barsiné Pdlmai és Pondcz, 2004).
»A karrier sz6 a latin carrus sz6bdl ered, amely olyan versenypdlydt jelolt,
ahol a lovak vadul szdguldottak, hogy kideriiljon, melyikiik a gyéztes. Sokan
ma is ilyen 6riilt szdgulddsnak tekintik a karriert: senkire nincsenek tekintet-
tel, csak a gydzelem lebeg a szemiik elétt” (Klein és Klein, 2006, 663. old.).

163



Munkaérték és karrierhorgony - Egyetemistdk kiorében végzett felmérés eredményei

A karrier szinonimai kozé tartozik az érvényesiilés, az elémenetel, a siker, az
életpélya, a pélyafutds. A karrier kordbban szakmai elémenetelen alapulé tdr-
sadalmi és anyagi sikert jelentett. Eléfordult, hogy negativ gondolatokat is
ébresztett. Egy djabb nézet szerint egyszerlien az emberek munkdban tor-
énd fejlédését, onmegvaldsitdsit, képességeinek kiteljesedését jelenti (Csa-
nyi, 2002). Ezalatt nem feltétleniil iskoldzottsdgot értiink, hiszen a munkaadék
esetében a pl. diplomds pdlyakezddk tanulmédnyi eredményei markdnsan nem
mérvaddak a kivdlasztdsndl. (Zordg et al., 2015)

A karrier hagyomdnyos felfogds szerint a szervezeti hierarchidban valé fel-
jebb lépést jelenti. A linedris-funkciondlis szervezetekben el is fogadhat6 ez a
felfogas.

Az utébbi években azonban sok szervezetben megfigyelhetd a hierarchia

lebontdsdra valé torekvés, a vertikdlis szintek csokkentése (1. tabldzat).

1. tdbldzat: A karrier régi és 4j felfogdsa

Régi Uj

»  Felemelkedés a ranglétrdn, gyakran mdsok | >  Fontossd, nélkiilozhetetlenné valni
ellenében a személyes kompetencia névelésén

keresztiil, mdsok haszndra

> A hagyomdnyos villalatokban a karriernek

csak egy irdnya van: felfelé, minél tobb » A horizontdlis karrierlehetdségek fon-
el8léptetésen keresztiil tossdgdnak novekedése

»  Minél tobb vertikalis szint, minél tobb > Szervezeti struktdrdk egyszer(isitése,
beosztott vertikdlis szintek szdmdnak csékkenése

> Egy alapképzettségre felépitett pdlyafutds, | >  Egész életen 4t tartd tanulds, tobb
karrier szakma vagy komplex szakma-kombi-

ndcié elsajtitdsa

> Elethosszig tarté foglalkoztatds

> Elethosszig tart6 foglalkoztatha-tésig
(a kompetencidk, a tudds alapjdn)

Forrds: Dienesné é Berde, 2003, 15. old.

A hagyomadnyos felfogds szerint a karrier linedris fejlddést, felfelé torést jelent
a hierarchidban hosszabb tévon gondolkodva. Ma mdr a karrier nemlinedris és
kiszdmithatatlan, melynek okaként a piaci kdrnyezet vdltozdsit szoktdk em-

liteni, hiszen a szervezetek egyre laposabbd, rugalmasabbd vilnak, az egyéni
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karrierutak pedig valtoznak. A korai elméletek gy definidljdk a karriert és a
sikert, mint egy bizonyos idészak alatt elért elémenetelt, amihez névekvé fize-
tés tdrsul. Léteznek olyan elméletek, amelyek a parhuzamos karrier fontossdgat
hangstlyozzdk a szervezetek csokkend elémeneteli lehetdségei miatt (Bodndr,
Kovics és Sass, 2011).

A karrier Gj felfogdsa nem a képzeletbeli létrdn valé felemelkedést jelenti,
hanem az egész személyiség gazdagoddsdt, kompetenciafejlesztését. Ezalatt a
szakmai, mddszertani, szocidlis és emberi kompetencidk kiszélesitését lehet
érteni. A karrier értelmezése sordn egyre szélesebb korben lehet taldlkozni a
fejlesztés, fejlédés sziikségességével (Dienesné és Berde, 2003).

Schein karrierhorgony-elmélete szerint a siker alakuldséban nagy szerepet
jtszik az a motivum, hogy ki milyen karriert kivdn kialakitani magdnak,
milyen karrierorientdciéval rendelkezik. Ezt nevezziik karrierhorgony-mo-
dellnek (Schein, 1978; Schein, 1986, idézi Custodio, 2004). ,Karrierhor-
gonyok azok a képességek, készségek és feltételek, melyek hasznositdsdt és
gyakorldsdt az egyén nem akarja feladni, amelyek koré a karrier-elképzelése
csoportosul, ez az 6nmagukrdl alkotott kép, melyet a karrieriink koré épi-
tiink, amely irdnyitja, és egyben korldtozza a karrierrel kapcsolatos dontése-
inket” (Langer, 2001, 41.0).

Schein felfogdsiban az emberek kiilonboznek abban, hogy az énképiik me-
lyik része domindns céljaik, dontéseik meghozataldban. Vannak, akiknek
mindennél fontosabb, hogy bizonyos sziikségleteik kielégitésre keriiljenek a
munkdjuk sordn, vagy szakértelmiiket elismerjék. Vannak, akik akkor ér-
zik magukat sikeresnek, ha értékeiknek megfeleléen élhetnek. A karrierhor-
gony olyan belsd énkép, ami az egyénben a karrierrel kapcsolatban alakul
ki. Azért nevezik horgonynak, mert visszahtizza az egyént olyan irdnyoktdl,
amik a belsd énképiiktdl tdvol esnének. Sok tapasztalatot kell szerezni ahhoz,
hogy valakiben kialakuljon az érett énkép (Schein, 1974).

Az elmélet szerint a kovetkezd csoportokat lehet elkiildniteni: biztonsdg,
stabilitds, szervezeti azonossdg; ondllésig/fiiggetlenség; miiszaki/funkciond-
lis kompetencia; vezetdi kompetencia; vallalkoz6i kreativitds; szolgdlatkész-
séglodaadds; tiszta kihivds; életstilus egységének megteremtése. Biztonsdg,
stabilitds karrierhorgonyt emberekre jellemz8, hogy erésen azonosulnak a

véllalattal, és a hossza tava foglalkoztatdsi viszony, a rendszeres fizetés nyj-
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totta biztonsdgot keresik. Az ilyen ember lojdlis, hajlandé helyet véltoztatni,
ha a véllalat vagy a munka tgy kivdnja. A biztonsdgi horgony mdsik tipusa
a foldrajzi elhelyezkedés. Az ilyen ember erésen kotédik a térséghez, inkdbb
az életszinvonaldt hajlandé feldldozza, csak hogy ne kelljen mds helyre kol-
toznie. Az 6ndllésig/fuggetlenség karrierhorgonyd embereknek mindendron
arra van sziikségiik, hogy a dolgokat a maguk médjdn, a sajdt idejiikkben és a
tobbiektdl a lehetd legnagyobb mértékben fliggetlenedve csindljak. Miiszaki/
funkciondlis kompetencidji személy szdmdra fontos, hogy nagy tuddsa le-
gyen, és nagyon eredményes munkdt végezzen valamely szakteriileten. A ve-
zetdi kompetencidval rendelkezd egyének szdmadra fontos, hogy a vallalati hi-
erarchidban egyre magasabb feleldsségi szintre jussanak, hogy egyre nagyobb
lehetdségiik legyen vezetdi poziciéban szolgdlni, és hosszt téva lehetdségiik
legyen a magas jovedelem- és vagyonszerzésre. A vallalkozéi kreativitdssal
rendelkezd egyénnek sziiksége van arra, hogy 4j tizletet hozzon létre, az moz-
gatja, hogy lekiizdje az akaddlyokat. A szolgdlatkészség/odaadds karrierhorgo-
nytakat az motivélja, hogy munkdjukat és néha életiiket is médsok szolgédlata-
ba éllitsdk. A tiszta kihivds horgonyt személy szdmdra a hatalmas kihivds az
egyetlen dolog, ami szdmit. Aki szimdra az életstilus egységének megteremtése
fontos, azoknak a munka nem az onkifejezés els6dleges eszkdze. Leginkdbb
annak biztositdsa érdekli dket, hogy az életiik egyensilyban legyen a kiilon-
b6z érdekek, mint csaldd, bardtok, hobbi, pihenés, szabadidds tevékenységek,
munkdval nem 6sszefiiggd tanulds kozote (Ivanyiné, 2011).

A Super-féle munkaéreék alapjin elmondhaté, hogy ,az egyén értékrend-
szere nem mds, mint az dltala tételezett értékek relativ fontossiguk szerin-
ti viszonylag tartds, hierarchikus rendezédése, melyek relativ fontossiguk
szerint irdnyitjdk az egyén viselkedését” (Mérei és Szakdcs, 1988, 404. old.).
A felsdoktatdsban tanulé hallgaték eltéré értékpreferencidkkal rendelkez-
nek. Ennek oka lehet a pélyaszocializdcidjuk kiillonbozdsége, amely ugyan
mir a fels6oktatdsba valé belépés et elkezdddik, de ebben az id8szak-
ban van a legnagyobb jelent8sége, mivel a felsoktatdsi intézménybdl ke-
riilnek ki kozvetleniil a nyile munkaerdpiacra (Sérés, 2012). A fels6oktatdsi
intézménybe jelentkezd hallgaték tudatosan vdlasztanak felsGoktatdsi in-
tézményt, figyelembe veszik az érdeklédésiiket, egyéniségiiket, az egyetem

képzési szinvonaldt. (Kozma, 2005)
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Fontos a késébbi munkahelyek részérdl, hogy vegyék figyelembe, milyen
tényez8k befolydsoljdk az alkalmazottak teljesitményeit. Kapplan és Nor-
ton (1998) alapjdn az elégedettség a legfdbb befolydsolé tényezd. Ennek ér-
dekében meg kell teremteni az 6sztonzd rendszert. Juhdsz (2015) vizsgdlatai
kimutattdk, hogy a beosztottak szdmdra az elégedettségiik szempontjibdl
fontos az el8relépési lehetdség. Kiemelt jelentdséggel bir az egyéni érdek és
a munkahely 4ltal biztositott kovetelményrendszer taldlkozdsa. Multinacio-
ndlis kornyezetben végzett felmérés alapjin is elmondhatd, hogy a kilépés
oka a fiatalok (Y generdcié tagjai) korében az elérelépés hidnya magas ardny-
ban van jelen (Dajnoki—Kiss, 2015). Vezet8kkel készitett felmérés sordn ki-
deriilt, hogy az el8léptetést mint 6sztonzé formdt kevésbé alkalmazzdk, mint
amennyire eredményes 9sztdnzési formdnak tartjék (Ujhelyi, 2015), illetve a
fejlesztések sordn az el8léptetéshez sziikséges képzéseket kevésbé preferdljik,
mint az dnképzést (Kun, 2015). Kozma (2013) hallgaték korében végzett ku-
tatdsai igazoltdk, hogy a fels6oktatdsiintézmény- és a munkahelyvilasztdsban
a hallgatékat a tudds motivélja, és a tudatos gondolkodds jellemzi Sket. Szd-
mos tényezd tekintetében, im. intézményvilasztdsi motivicid, tantdrggyal
kapcsolatos oktat6i munka édltaldnos véleménye, hallgaték teljes képzéssel
valé dltaldnos elégedettsége, a tagozatok kozott, nemek kozote lényegi elté-
rések vannak.

A munkavégzésben fontos a fiiggetlen gondolkodds és az intellekcudlis ké-
pességek felhaszndldsa. Akik a munkateljesitményt magasabban preferdljik,
azokra jellemzd a feladatorientédltsdg, a feladatok befejezésének igénye és a
teljesitményre valé torekvés. Az 6nérvényesités mint érték olyan munkdhoz
kapcsolédik, amely lehetdvé teszi, hogy az egyén elképzelése szerint vélasz-
szon életformdt, életmddot. Super szerint az életmdéd mint érték fiatalabb
korban még nem alakul ki az emberekben. Akiknek az anyagi ellenszolgal-
tatds fontos értéknek mindsiil, olyan munkdt valasztanak, ami jé fizetést és
biztos megélhetést nydjt. Az altruizmus olyan munkdhoz kapcsolédik, mely
lehetévé teszi mdsok boldoguldsdt. Akinek fontos a kreativitds, olyan mun-
kdt keres, ahol Gj dolgok, 4j termékek bevezetésére van lehetéség. A tdrsas
kapcsolatok értékdimenzié olyan munkdhoz kapcsolédik, mely sordn le-
hetdség van a munkatdrsakkal j6 kapcsolatot kialakitani. A presztizs mint

érték olyan munkdhoz kapcsolhatd, mely tiszteletet ébreszt mdsok szemében.
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A fiiggetlenség elnevezésti érték olyan munkdhoz kapcsolédik, mely sordn az
egyén sajit modszere szerint dolgozik, 6ndllé6 magatartdst tandsit. A hierar-
chia mint érték az olyan munkdhoz kapcsolédik, amely lehetévé teszi, hogy
az elvégzendd feladat igazsigos elbirdldsban részesiiljon. Az emberek igénylik
az informdcidt azzal kapcsolatban, hogy hogyan és milyen mérték szerint itélik
meg S8ket. A biztonsdg a munkabdl fakadé stabilitdssal fiigg ossze. A személy
olyan munkdt szeretne, ami biztositja az 4llandé munkalehetdséget. Akik ese-
tében a fizikai kornyezetnek nagy az értéke, fontosnak tartjédk a megfeleld tér-
gyi kérnyezetben valé munkavégzést (Dienes és Simon, 1987, 6-9. old.).

Egy munkaérték preferencidival kapcsolatos kutatdsba 3158 Debreceni
Egyetemen tanuld, hallgatét vontak be. A Super-féle munkaéreék-kérddivet
hasznéltdk a vizsgélat sordn. A hallgaték hatdrozottan elutasitottdk, illetve
hdtra soroltdk a hierarchia, az anyagiak, az esztétikum és az irdnyitds mind-
ségének fontossdgdt. Két éreékkor esetében figyeltek meg lényegesebb vélto-
zds a 2002-t8] 2008-ig terjedd idészakban: a munkdval kapcsolatos biztonsdg
és az altruizmus esetében. A munkdval kapcsolatos biztonsdg az 5. ranghely-
6l a 12. ranghelyre szorult, az dtlag is csdkkent. A kordbban a 9. helyen 1évé
altruizmus a 4. helyre keriilt, és az értékkor dtlaga is néte (Mdrton, 2012).

Egy egyetemistdk korében készitett munkaéreék-vizsgélat sordn arra a ko-
vetkeztetésre jutottak, hogy az egyetemi hallgatdkra dltaldban jellemzd, hogy
elényben részesitik a sikeres és hatékony munkavégzéshez és alkotdshoz kap-
csolédé éreékeker (Mdrkus, 2012).

A vizsgalatokhoz a Super-féle munkaérték-kérdéiv (Dienes és Simon, 1987)
és a motivécié- és karrierhorgony-kérd8iv (Ivinyiné Czobor, 2011) keriilt
alkalmazdsra. A Super-féle munkaérték-kérdéiv itemeinek értékeléséhez 7
fokozatd Likert-skdldt, mig a karrierhorgony-felmérésnél 10 fokozatt Li-
kert-skdldt alkalmaztunk. A 2. tdbldzat 6sszefoglalja az alkalmazott kérd8iv
vizsgdlati teriileteit, az ahhoz kapcsolédé kérdést, az alkalmazott skdldk ti-

pusdt és néhdny példaitemet.
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2. tdbldzat: Az alkalmazott kérd8iv néhdny példa iteme

Vizsgilt teriilet Kérdés Skdla Néhany példa item
A munkdval

kapcsolatos allits-
sokat {téld meg,

szabadon donthet a sajdt teriiletén
tekintélyt szerezhet a munkdjéval

Super hooy saidt szemé- 7 fokoza- | gondtalan életet biztosithat magdnak
munkaérték I ;giy ) i ta skdla biztos lehet abban, hogy munkdjdért a
YE ,lszemp ot tobbiek megbecsiilik
ZZS J r;:)iig:;fk' szellemileg izgalmas munkdt végezhet
Olyan feladat, ahol valamilyen nehéz
A kivetkezd problémit kell megoldani.
keérdések megvi- Mésokat feliigyelni, irdnyitani, befo-
laszoldsa sordn Lydsolni.
Schein dolk | 10 foko- | Nagyfoka szabadsdg és fiiggetlenség a
karrierhorgony gondoriozz € zatl skdla | munkdmban.

azon, hogy mit
is akarsz igazdn a
munkdidban!

Boldogtalan lennék, ha nem lenne
biztos munkdm.

Olyan munkdt végezni, mely naprakész
tuddst igényel.

Forrds: Sajdt szerkesztés, 2016

A Debreceni Egyetem Gazdasigtudomdnyi Kardn tanulé hallgatok koré-
ben késziilt a vizsgdlat a 2015/2016-0s tanév mdsodik félévében. A mintdba
235 nappali tagozatos hallgaté keriilt. Képzési szintli megoszldst nézve 161
BSc/BA hallgaté6 és 74 Msc/MA hallgaté vett rész a kutatdsban. 67%-uk né,
33%-uk férfi, életkorukat tekintve megéllapithatd, hogy a 19-24 év kozotti
korcsoportban taldlhatéak. A megkérdezettek 62%-a sziil6kkel egy hdztar-
tasban él. A beérkezett kérddiveket SPSS programcsomag segitségével rogzi-
tettiik és értékeltiik ki.

Eredmények

A Super-féle munkaérték-kérdéiv szolgdle alapul a munkaéreékek feltdra-
sahoz. A kapott eredményeket az 1. dbra szemlélteti. A legfontosabb munka-
értékek kozé az anyagi ellenszolgiltatdst, az onérvényesitést és a fizikai kor-
nyezetet soroltédk a megkérdezettek. Ugyanakkor minden tényezd 4 feletti

dtlagértékkel rendelkezik, azaz alacsony értéket egyik csoport sem kapott.

169



Munkaérték és karrierhorgony - Egyetemistdk korében végzett felmérés eredményei

Kiemelnénk, hogy az irdnyitds, vezetés mint munkaéreék 4,87 dtlagéreéket ka-
pott, ugyanakkor abbdl kiindulva, hogy a megkérdezettek jelentds része valami-
lyen vezetéként szeretne dolgozni, magasabb értéket vartunk erre a tényezére.
Kiemelend§ tovdbbd, hogy a biztonsagi sziikségletek kielégitésével kapcso-
latban megfogalmazott igényiik, magas értékkel, 6,45 dtlagponttal rendelke-
zik. A kreativitds és a tdrsas kapcsolatok teriiletén megfogalmazddik az a vé-
lemény, hogy a jovében nagyobb figyelmet érdemes rdjuk szentelni. Szakmai
elérejutdsuk szempontjabdl mindkét tényezének kimagaslé szerep juthat.

Fizikai kémyezet
Biztonsdg
Hierarchia
Fiiggetlenség
Esztétikum
Viltozatossig
Iranyitas, vezetés

Preszizs

MEENEYEEES

Tirsas kapesolatok

Kreativitas

Anyagi ellenszolgaltatas
Onérvényesités
Munka-teljesitmény

Szellenmu Gsztinzés

mindsités

1. dbra: A munkaéreékek dlagéreékei
Forrds: Sajdt adatgyiijtés, 2015-2016

A 2. dbra a karrierhorgonyok itemeinek dtlagértékeit tartalmazza. A Biz-
tonsdg, stabilitds, szervezeti azonossdg kapta a legmagasabb 4tlagpontsza-
mot, ezt nevezhetjitk elsédleges horgonynak. Ez azt jelenti, hogy képesek

lennének erésen azonosulni a vallalattal, és a hosszu tévu foglalkoztatdsi vi-
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szonyt, a rendszeres fizetést és a ranglétrdn valé szerény elérejutds nyujtotta
biztonsdgot keresik. A biztonsdgi horgonyti emberek szdmdra a sikert az je-
lenti, ha sokdig részei lehetnek a viéllalatnak, fliggetleniil attél, hogy milyen
szinten veszik ki a résziiket beldle.

Misodlagos horgony lett a miiszaki/funkciondlis kompetencia és az 6néllé-
sdg/fuggetlenség, hiszen nagyon kicsi a kapott dtlagok kozocti eltérés. A mii-
szaki vagy funkciondlis kompetencidban lehorgonyzott személyt leginkdbb
az motivalja, hogy nagy tuddsa legyen, és nagyon eredményes munkdt végez-
zen valamely szakteriileten. Az onfelfogdsuk attdl fiigg, hogy mennyire ké-
pesek sikert elérni és elismertséget szerezni szakteriiletitkon. A miszaki vagy
funkciondlis kompetencia vezethet vezetdi pozicidhoz, de ezek az emberek
csak akkor elégedettek, ha tudomdnyukon beliil irdnyithatnak. Az 6néllésdg
vagy fuggetlenség horgonyt embereknek mindendron arra van sziikségiik,
hogy a dolgokat a maguk mddjdn, a sajdt idejiikben és a tobbiektdl a lehetd
legnagyobb mértékben fliggetlenedve csindljak. Az 6ndllé emberek néha ma-
gas szintli képzettséget szereznek, hogy fliggetlenek és 6nédlléak lehessenek.
Erdekes, hogy amig az alapvetd értékek esetében nem kapott magas éreéket a
fiiggetlenség dimenzid, addig a karrier teriiletére lesz(ikitve mar kimagasléan
fontosnak itélik meg a hallgaték ezt a tényezét.

Eletstilus egységének megteremtése
Tiszta kihivés
Szolgalatkészség/odaadas
Vallalkozéi kreativitas

Vezetdi kompetencia

megnevezés

34
45
8.87

v

Miiszaki/ funkciondlis kompetencia
Onallésag/ fuggetlenség

Biztonsag. stabilitas, szervezeti..

1 2 3 45 6 7 8 910
mindsités
2. dbra: A karrierhorgonyok itemeinek dtlagai

Forrds: Sajdt adatgyiijtés, 2015-2016
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A legkisebb jelentdséget a vezetdi kompetencidnak tulajdonitottak a meg-
kérdezettek. A f6 motivédcié a vezetdi kompetencia horgonyt emberek szé-
mdra az, hogy a villalati hierarchidban egyre magasabb felelésségi szintre
jussanak, hogy egyre nagyobb lehet8ségiik legyen vezet8i pozicidban szol-
galni, egyre tobbet tudjanak hozzdtenni a szervezet sikeréhez, és hossza tava
lehetdségiik legyen a magas jovedelem- és vagyonszerzésre.

A legfébb munkahely kiemelt fontossdggal kezeli az alkalmazottak meg-
elégedettségének a vizsgdlatdt, melynek jelentdségét annak tulajdonitjdk,
hogy az szoros 9sszefiiggésben van a teljesitménnyel. A Balanced Scorecard
tanuldsi és fejlédési nézépontjdnak céljai és murtatdi azt a hécteret teremtik
meg, melyek lehetdvé teszik a mdsik hdrom (pénziigyi, vevdi, mikodési)
teriileten kittizdte célok elérésée. A BSC a jovd érdekében eszkdzole humdn
,beruhdzisok” fontossigdt hangstlyozza, melyek segitségével elérhetdek
a véllalkozdsok hosszt tdva céljai. A véllalatok 4ltal haszndlt, alkalmazot-
takkal kapcsolatos mutaték nagy része hdrom csoportba sorolhatd. Ezeket a
kulcsmutatdkat azutdn kiegészitik az eredményt befolydsolé helyzetspecifi-
kus mutatékkal.

Az alkalmazottakkal kapcsolatos hdrom alapvetd mutaté: az alkalmazot-
tak elégedettsége, az alkalmazottak megtartdsa (fluktudcié), az alkalmazot-
tak termelékenysége.

A villalatok a kulecsmutaték koziil dltaldban az alkalmazottak elégedett-
ségét tartjdk a mdasik két mutatét (az alkalmazottak termelékenységét és az
alkalmazottak megtartdsit) befolydsol6 tényezdnek.

Az alkalmazottak elégedettségét alapvetden az alkalmazottak képességei,
a vallalati infrastruktdra, a bérezés és a munkahelyi légkdr hatdrozza meg.
Az alkalmazottak megelégedettsége fogja meghatdrozni a (véllalat részérdl)
az alkalmazottak megtarthatdsdgit, illetve az alkalmazottak termelékenysé-
gét. Az el6bb emlitett két tényezd fogja a mérhetd hatdst gyakorolni az ered-

ményre és a teljesitményre.
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Kovetkeztetések

A szervezetek vezetSire egyre nagyobb nyomds nehezedik a tehetséges
munkavéllalok megszerzése, megtartdsa terén. A kutatdsban felséoktatdsban
részt vevd hallgatok vesznek részt, akik a munkaerdpiac friss belépdi lesznek,
koziilitk kertilhetnek ki a szervezetek leendd tehetséges munkavallaléi.

A tehetség minél magasabb szintli kibontakoztatdsiban nagy szerep jut
a kreativitdsnak és a tdrsas kapcsolatoknak, ugyanakkor a mintdba keriile
egyetemistdk ezeket nem értékelték kiugréan magasan. A tdrsas kapcsolatok
alulértékelése a motivécids vizsgélat sordn is beigazolédott, jelenleg még nem
ldtjék, hogy a kapcsolatok épitése, dpoldsa kimagaslé szereppel bir a karrier-
jik épitése érdekében.

A kapott eredmények illeszkednek ahhoz, hogy hallgatéi mintin végez-
tiink kutatdsokat, hiszen megjelenik az alapvetd sziikségletek kielégitésének
igénye, a biztonsdg, az anyagiak és a fizikai kérnyezet, ugyanakkor mar az
onérvényesités is nagy szereppel bir. Karrierorientdcidjukat tekintve is a biz-
tonsag all a kozéppontban.

Elvdrdsaink kozote szerepelt, hogy a vizsgdlatba bevont egyetemistdk ve-
zet6i ambicidkkal rendelkeznek, de egyik kérdSivblokk sem tdmasztotta ald
ezt az eléfeltevésiinket. Nem akarjdk mindendron az elismertséget, az irdnyi-
tds és vezetés nem a legfontosabb a szimukra. A karrierhorgony-felmérés is
igazolta, hiszen a vezetdi kompetencia a legalacsonyabb értékkel rendelkezd
karrierhorgony.

A jov8ben érdemes lenne kiterjeszteni a kutatdst a Debreceni Egyetem tobbi
kardra, de akdr Magyarorszdg tobb egyetemére is, melyek eredményeképpen
akdr reprezentativ mintdt is létre lehetne hozni. Egy ilyen minta alkalmas len-
ne arra is, hogy nemi és szakteriiletbeli kiilonbségeket tarjunk fel, illetve az
MA és BA képzési forma kozti kiilonbséget is fel lehetne térképezni.

Javaslatként megfogalmazhatd, hogy a felséoktatdsban tanulé hallgatok
részére szervezett keretek kdzott hasznos lenne karrierrel kapesolatos trénin-
get szervezni, melynek keretén beliil megismerkedhetnének a karrierlehetd-
ségekkel, kaphatndnak visszacsatoldst sajét lehetdségeikkel kapcsolatban.
A tréningek sordn sajét élményekkel gazdagodhatndnak, melyek hozzdse-
githetnék ket a karrierrel kapcsolatos dontéseikhez. A tehetséges munka-

villaléva véldst segité tréning kiegésziilhetne csapatépitd tréningekkel, kre-
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ativitdst fejlesztd feladatokkal és vezetSi tréningekkel, ezen kompetencidk
megszerzése pedig hozzdjdrulna a leendé munkahelyen nydjtott magas telje-
sitményhez.

Véleményiink szerint a munkahelyek, véllalkozdsok részérdl igen jelentds
feladat az alkalmazottak elégedettségének vizsgélata, tekintettel arra, hogy
az szoros Osszefliggésben van az 4ltaluk nydjtott teljesitménnyel.
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SOCIAL INNOVATIONS UNDER
THE LEADER INITIATIVE
IN THE DEVELOPMENT OF THE
ENVIRONMENTALLY VALUABLE AREAS
OF THE LUBLIN REGION (POLAND)

Guzal-Dec Danuta

Abstract

The aim of the study was to describe the role of the Leader Initiative in
developing social innovation and understand how social innovation works in
practice in the environmentally valuable areas of the Lublin region. The aim was
to be achieved with literature analysis and empirical studies aimed at identifying
innovative activities of Local Action Groups (LAGs). The study was conducted
on a group of 13 LAGs (50% of the total in the region). The study used the
method of document analysis and a case study. Local development strategies
(LDSs), the ofhcial websites of associations and the implemented cooperation
projects were the source of information about the LAGs. In the light of literature
analyzes, an important potential role of the LEADER initiative was proven in
the development of social innovation. As demonstrated, the LEADER initiative
in the environmentally valuable areas of the Lublin Region is an important but
under-used instrument for creating local development based on social innovation.
It is advisable, therefore, to develop leadership attitudes in local communities.
Local leaders could be entities initiating the institutionalization process of the

development of social innovation.

Keywords: social innovation, LEADER initiative, Local Action Groups

JEL Code: O 17
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Introduction

As rural regions generally have low capacity to create technological
innovations, social innovation is the desired direction of creating innovation
(Katondné Kovidcs et al. 2016, p. 22). Social innovations are variously
defined in the literature. According to BEPA, social innovations are “new
ideas (products, services, models) that simultaneously meet social needs
(more effectively than alternatives) and create new social relationships or
collaborations. They are innovations that are not only good for the society
but also enhance the society’s capacity to act” (Empowering, 2011). PUE et al.
(2015) define social innovation as “.. a process encompassing the emergence
and adoption of socially creative strategies that reconfigure social relations
in order to actualize a given social goal” (p. 10). According to Dargan and
Shucksmith (2008), innovation in the LEADER initiative is often understood
as a social and cultural innovation by encouraging local linkages and collective
learning. LEADER LAGs can be considered social innovation brokers in
a given rural territory (Katondné Kovécs et al. 2016, p. 22). Melece (2015)
also indicates cooperation in the LAGs created within the LEADER initiative
among social innovations that can be developed in rural areas.

According to the European Commission DG AGRI Unit, 2303 LAGs
operated in the European Union (EU) member states as of September 2012,
of which the largest number (338) operated in Poland, (Brosei, 2012). The
Leader initiative is a very popular program for rural areas of the Lublin
Region. In the period 2007-2013, all rural and urban-rural communes were
affiliated to LAGs — to 26 LAGs (Katalog LGD 2012).

The Lublin Region is a region showing the lowest level of economic
development in Poland and one of the lowest in the EU*. The level of education
of the population living in the rural areas of the region is unfavorable (in 2011,
as many as 29% of the population older than 13 had primary education)’.
In the opinion of Fedyszak-Radziejewska (2010) the social capital in rural

4 'The lowest in Poland and 11th in the list of the 20 poorest regions in the EU, according
to EUROSTAT, 2014.
5  National Census of Population and Housing 2011
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areas in Poland, despite the fact that in some respects non-formalized activity
is more developed than in some cities, is not extensively utilized in order to
generate economic benefits. Today, Polish literature includes little research
showing the mechanisms of capitalizing social resources. Similarly, the
issue of the development, capitalization and diffusion of social innovation
requires qualitative research. The aim of the study was to describe the role
of the Leader Initiative in developing social innovation and understand how
social innovation works in practice in the environmentally valuable areas of
the Lublin Region. In order to achieve the aim, the following hypothesis was
used: the LAGs operating in the environmentally valuable areas of the Lublin

Region insufhiciently develop social innovations.

Material and method

The study area included 30 municipalities from the group with the highest
environmental preciousness in the Lublin Region according to the index
developed by D. Guzal-Dec (2013). The study was conducted on a group of
13 LAGs® (50% of the total in the region) in which the above-mentioned 30
municipal governments were affiliated. A diagnostic survey utilized a semi-
structured interview. The interview was conducted with the director of the
Owocowy Szlak LAG office on 22.08 2016 (for an in-depth case study). The
literature analysis enabled the description of the nature of social innovations
and the importance of the LEADER initiative to the creation of social
innovations in rural areas. The analysis of LAGs’ LDSs, and the official
websites of associations and cooperation projects enabled the development of
general characteristics of associations (their membership structure) and the
characteristics of cooperation projects (their range of subjects, description
of projects). In the examined case study, the author interprets social
innovations in the context of a golden circle of questions by Sinek (2009):
WHY (the motivation) — HOW (the process) — WHAT (the product). For

this analysis, one more element was added (Katondné Kovdcs et al. 2016, p.

6 ,Bialskopodlaska LAG”, ,Roztocze Tomaszowskie”, ,Zielony Pierscied”, ,Lepsza przysztos¢
Ziemi Ryckiej”, ,Poleska Dolina Bugu”, ,Ziemia Bifgorajska”, ,Ziemia Zamojska”, ,Polesie”, ,Lesny

Krag”, ,Nasze Roztocze”, ,Krasnystaw Plus”, , Jagiellodska Przystat”, ,Owocowy Szlak”
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23), exploring the effects of social innovation on the main beneficiary social
groups. The questions asked concerned: the purpose (motivation), the social
goal of innovation, the context of the process, who initiated the innovation,
the role of individuals/agentic engines, which sectors are likely to contribute,
how groups are involved, what are the effects, who benefits from the social
innovation, what barriers there are to the development of social innovation
in the course of the LAGs and how the LEADER initiative is important to

the creation of social innovation.

Results
LAG innovative activity in the Lublin Region — general characteristic

The studied LAGs associated from 3 to 17 local governments. In relation to
the proportion of the members of the studied LAGs, the social sector was
over-represented (47%) in councils, the public sector accounted for 34% of
the total. A high share of the representatives of the social and public sector
in the structure of authorities was clearly visible in the profile of the small
projects selected for implementation. Mainly the projects connected with the
development of social infrastructure were implemented (the modernization
or equipment of rural community centers, while it is difficult to discern the
innovative nature of small projects). The studied LAGs participated in 15
projects of cooperation: including 2 international. The thematic scope of
the projects primarily included the improvement of rural infrastructure and
development of agro-tourism and rural tourism (undertaken in all of the 13
studied LAGs). Projects concerning support for new technologies, the use of
renewable energy sources were rarely implemented.

Out of the 15 analyzed projects, 5 were technologically innovative. They
consisted mainly in developing a multimedia guide for a virtual tour and
innovative marking of cycling paths and establishing a business economic
vortal. The thematic scope of other cooperation projects included in particular
such activities as: determination and marking hiking trails, promoting
traditional products, developing a cuisine guide, organizing canoeing events,

meetings with folk artists, organizing camps for young people, conducting
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workshops for residents in the field of folk art, photography workshops,
publishing a tourist brochure, participation in fairs promoting tourism, a series
of television programs and press articles.

The activities served the development of social capital, but they were mostly
temporary activities and were not continued after the completion of the
projects or, if they were continued, they brought limited benefits to the local
community (the benefits were participated by a small group of performers).
However, one of these projects was characterized by sustainability. Below,
there are the characteristics the social innovation created during their
implementation.

The Eco-muzeum “Living tradition” — social innovation in practice

WHY? The Eco-museum of the Lublin Region “Living tradition” was
created in collaboration of three LGDs: “Kraina wokdl Lublina”, “Zielony
Pierscie” and “Owocowy Szlak” In the areas covered by the project
cooperation, there are good conditions and traditions for growing orchard
and beekeeping, as well as the development of rural tourism. The region is
not recognizable to tourists. The income of agriculture is low and, therefore,
there was a need for a multifunctional development of this area, particularly
through the development of rural tourism.

WHAT? The Eco-museum is composed of 31 objects scattered in the
central-western part of the Lublin Region. Most of the attractions are
located in valuable natural areas and landscape protection zones. They
form a network of tourist attractions created upon the initiative of local
communities and presented to tourists by the residents themselves. Each
attraction has its own program. Tourists learn the main themes discussed
by genuine enthusiasts. While listening to the stories, participants can touch
and try out the presented exhibits and equipment. What is more, tourists are
invited to participate in artistic activities and making folk ornaments and in
workshops, resulting in manufacturing processes being still “in operation”.
Local enthusiasts are guides setting themselves the goal of preserving the
heritage for future generations.

HOW? The context of the process. The concept of a cooperation project
originated during the development of LDSs. It was initially planned to create
theme villages in each of the LAGs, but it was difficult to identify locations

182



ACTA CAROLUS ROBERTUS 6 (2)

with an appropriate number of attractions, the attractions were scattered.
Then, there was the idea of linking the tourist attractions to create a network
of attractions. Theme villages failed to be created but a network of theme farms
was created. In each of the LAGs, there were trained leaders who created a
network of cooperating entities. Then, participants of the network were trained.

Who initiated the innovation? The social sector, especially office workers of
LAGs. The social representatives of the LAGs, as well as their office workers,
were involved in the diagnosis of local conditions to develop the project.

Which sectors were involved? How different sectors were involved? All
sectors were involved. Entrepreneurs and civil society actors worked under
the project as network partners. Local governments supported the promotion
of the project. Employees of the offices supported the network’s operation
for the duration of the project and after it was completed, providing support
as tour operators. The entities belonging to the network were covered by the
new project: “LAGs - Places with soul - People with passion”.

What are the effects? The project initiated positive social processes (in
particular, network development). There has been an increase in the number
of theme farms, from the planned 5 to 17. The increase in profits for the
industry resulted in increased participation in the network. The village has
changed considerably (gardens were cultivated, buildings were taken care
of, the amount of waste decreased, etc.). The Eco-museum has become an
exemplar project in the Lublin region, and it has already started to have
some positive effects on local identity and self-respect as a step towards
achieving a long-term socio-economic context. Who benefits from the social
innovations? All citizens, in particular, the participants of the network.
Many new NGOs were created in the area of cooperation. Providers of
tourism services improved their competence in organizing tourism. The
project results in the long-term effect of combining two social objectives:
employment growth and shaping regional identity. This project is important
in the context of the promotion of natural heritage.

Problems for sustainability? It was pointed out that the lack of
institutionalization of the project could be a problem for the continuity of
social innovation. No indication of a tourism organizer among the project
participants was perceived a problem. These matters continue to be dealt

with by the office staff of the LAGs.
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How is LEADER important in the development of social innovation? The
LEADER program was considered an essential factor for the development
of the process of social innovation in the studied region. Rural areas in
the studied typical agricultural region have a low capacity for the creation
of links-type clusters. The development of social capital after the system
changes from the 90s was clearly inhibited. The LEADER initiative is a

dominant factor enabling social capital activation.

Discussion

The study of M. Labianca et al, (2016, p. 44) considering the example of
Italian case studies, reveals various critical issues related to the
functions of LAGs. Despite the expectations of the innovation linked to
the LAGs, in real processes, there remain mechanisms that are strongly
traditional. The causes include opportunistic behaviors, a rather-limited
institutional culture approach and no interventions, in particular at the
regional level, designed to promote and reinforce the networks of actors
within the territories. The reductive interpretation of rural development
and local resources as well as the inadequacy of policies for innovation are
also reasons for the situation, since, particularly at the operative level, it is
believed that “one size fits all”. Similar problems were encountered in the
case of the LAGs operating in Poland (Michalska — Zajda, 2011). The results
obtained during Hungarian case studies suggest that the greatest threats to
social innovation in rural regions include: the lack of involvement of active
local actors and the lack of institutionalization (Katondné Kovdcs et al.
2016, p. 28). This problem was indicated also in the light of the results of

empirical research conducted in the Lublin Region (Poland).

Conclusions

In rural areas, especially in such peripheral regions as the Lublin Region,
special attention should be paid to the development of social innovations

that stimulate the development of human and social capital.
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The LAGs under the LEADER initiative, as platforms for social
communication and knowledge transfer, are a particularly preferred basis
for the formation of social innovation. Specifically, cooperation projects
implemented by the LAGs can have an important role in this process.

The LAGs in the Lublin Region were established by all self-governments
of rural and semi-urban areas. However, in the light of the results of empirical
research the LAGs operating in the environmentally valuable areas of the
Lublin Region, they insufficiently develop social innovations. The barrier was
the lack of institutionalization. It is advisable, therefore, to develop leadership
attitudes in local communities. Local leaders could be entities initiating the

institutionalization process of the development of social innovation.
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SZLOVAKIAI KIS- ES KOZEPVALLALKOZASOK
VEZETESI STILUSANAK ELEMZESE

Karicsony Péter

Osszefoglalds

A vezetdi stilusok olyan elvek, mddszerek, képességek és technikdk dsszessége, me-
lyeket a vezetdk felhaszndlnak szervezeten beliili problémdk kezelésére. A mene-
dzserek az alkalmazortaikar kiilonbizdé mddon irdnyitjdk. Néhdnyan szigoriian
vezetnek, céljuk, hogy teljes mértékben ellendrzésitk ald vonjdk a beosztottakat,
mig mdsok sokkal szabadabb vezetési stilussal lehetévé teszik a munkavdllalék
szervegeten beliili kibontakozdsdt. Attdl fiiggben, hogy milyenek a vdllalati ki-
riilmények, a menedzserek sziikség esetén t6bb vezetési stilust is alkalmazhatnak
a szervezeti hatékonysdg megteremtése céljidbol. A vezetési stilusok kozé tartoznak
példdul az aurokratikus, a paternalista, a laissez-faire, a demokratikus, a rész-
vételi, a tandcsaddi sth. stilusok.

A tanulmdny célja volt, hogy bemutassa a vezetési stilus hatdsdt a szervezet
miikodésére. Az elméleti részben roviden ismertetem a kiilonbozd hazai és nem-
zetkozi fogalmakat, a vezetés céljait, valamint a kiilonbizd vezetdi stilusokat és
elméleteket. A sajir kutatdsi részben kérddives felmérés segitségével elemzem né-

hdny kivilasztott kis- és kizépvdllalkozds vezetdjének stilusdt.

Kulcsszavak: hatékonysdg, kis- és kizépvdllalkozdsok, motivicid, szervezet, ve-

zetési stilus

JEL: D23, M54
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Analysis of the leadership style in Slovakian small
and medium-sized enterprises

Abstract

Leadership styles are the principles that underline the methods, abilities and
techniques managers use in handling situations and expressing leadership within
an organisation. Managers deal with their employees in different ways. Some
are strict with their staff and like to be in complete control, whilst others are
more relaxed and allow workers the freedom to run their own working lives.
Depending on business circumstances, a manager might need to employ more
than one leadership style in a more or less formal way to achieve the highest
degree of effectiveness. A variety of leadership style types exist, such as autocratic,
paternalistic, laissez-faire, democratic, participatory, supervisory etc.

The purpose of this study is to find out how the leadership style effects on
functioning of the organization. In the theory part of my paper I describe
the various domestic and international concepts of leadership, its goals, the
different leading styles and theories. In the practice part of my paper I analysed
the leading style of some selected small and medium-sized enterprises with the
help of questionnaires.

Keywords: ¢ffectiveness, small and medium-sized enterprises, motivation, orga-

nization, leadership style
JEL: D23, M54

Bevezetés

A vezetd és a vezetési stilus, annak szervezetre gyakorolt hatdsainak elemzé-
se régéta all a kozgazdasdgtani kutatdsok kozéppontjdban. A vezetésnek sok
osszetevéje van, szdmos szempontbdl értékelhetd egy vezetd munkdja, de ta-
lén a legfontosabb aspektusa az, hogy bdnik a vezetd a beosztottjaival.

Ember és szervezet szorosan kapcsolédnak egymdshoz, egymds szdmd-
ra nélkiilozhetetlenek. A vezetés nemcsak alakitéja, hanem része is ennek a
kapcsolatnak. Az emberi sziikségletek és a szervezet kovetelményei kozoee
kapcsolat van. Ahhoz, hogy mindkét fél elérje a céljait, egy pszicholdgiai
egyezséget kell kotniiik egymdssal (Ternovszky, 2000).
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A menedzsment és a vezetés definiciéjat tdbbnyire helyteleniil hasznéljuk,
szinonimdkként tekintiink rdjuk, de tulajdonképpen két eltéré fogalomrél
beszéliink. A menedzsment a rendelkezésére 4116 eréforrdsok (emberek, pénz,
gépek, berendezések, épiiletek, informdcié és tudds) hatékony felhasznaldsd-
val a lehetd legjobb eredmény elérésére torekszik. Ezzel ellentétben a vezetés
elsésorban az emberi eréforrdsra fokuszdl, amely sordn a kolcsonos kommu-
nikdcién keresztiil elkotelezettségre Gsztonzi az embereket (Armstrong és
Stephens, 2008).

A vezetés egy folyamat, ami oly médon irdnyitja az embereket, hogy azok
cselekedeteikkel hozzdjéruljanak az adott szervezeti célok megvaldsitishoz.
A vezetés egy képesség, amely tettekre készteti az embereket még akkor is, ha
6k épp mésként gondoljik (Mizickovd et al., 2007).

Bayer (1995) ugy véli, hogy a vezetés valéjiban a vezetd személyes viselke-
dése, viselkedésének stilusa. A vezetd stilusa hatdssal van az emberek érzel-
meire, prébélja a dolgozdékkal megértetni a szervezet vizidjdt, és ennek érde-
kében osztonzi is 8ket ezek végrehajtasdra.

Visnovsky és mtsai. (2005) szerint a vezetés akkor hatékony, ha a beosztot-
tak kell6képpen motivdltak, és elég tapasztalattal rendelkeznek a rdjuk bizott
feladatok végrehajtdsdhoz. Ebben az esetben a vezetd részletesebb informdci-
okkal lathatja el a dolgozdit, tobb id6t fordithat a munkahelyi kapcsolatok
dpoldsdra, illetve arra, hogy beosztottjai jobban megértsék a vdllalatban be-
oltott szerepiik fontossdgit.

Bakacsi (1996) ugy véli, hogy a leadership dltaldnositva a vezetdi feladat
azon alkotdrésze, amely a szervezeti erbforrdsok koziil kiemelten az emberi
eréforrdssal foglalkozik, valamint azt a képességét jelenti, hogy hogyan tudja
a vezet$ a szervezet tagjait a szervezeti célok megvaldsitdsira befolydsolni,
mozgoésitani.

Kocsis (1994) véleménye az, hogy a menedzser dltal vélasztott és alkal-
mazott magatartdsforma, valamint eljirdstechnika sokkal dtfogébb teriilet,
mint a vezetési stilus. A menedzselési médszer magdban foglalja a célkittizé-
sétdl a feladat megvaldsitdsdn dt a visszatekintd értékelésig a menedzselés kii-
16nb6z6 fézisaiban alkalmazott eljdrdsokat, technikdkat, valamint a vdlasz-
tott vezetdi stilusvaltozatokat is.

A vezetési stilus val6jdban azokkal a vezetési funkcidk alkalmazdsinak
médjaval jellemezhetd leginkdbb, amellyel a vezetd irdnyitja a szervezet tag-

jait (Dedina és Cejthamr, 2005).
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A vezetési stilus egy tipikus viselkedési mdd, amelyet egy vezetd tanusit
az alkalmazottaival szemben, attdl fuggetleniil, hogy az hatékonynak bizo-
nyul-e vagy sem (Hershey et al., 2001)

Tulajdonképpen azt is mondhatjuk, hogy a vezetési stilus egy viselkedési
minta, amely alapjdn a vezetd megprébdlja befolydsolni a szervezet tagjait,
valamint azok tevékenységét (Northouse, 2010).

Mint ahogyan minden embernek megvannak a maga jellemzd szokdsai,
tulajdonsdgai, éppugy ugyanannyi vezetési ,stilus” is létezik, mint ahdny ve-
zetd, ill. vezetési helyzet (Zieleniewski, 1973).

A vezetéstudomdny fejlédésével egy id6ben szdmos leadership megkozelités ala-
kult ki. A helyhidnyra val6 tekintettel ezeket csak nagyon réviden mutatndm be.

A klasszikus irdnyzat képvisel6i a szervezeti hatékonysigot inkdbb a rend-
szerben, és nem az emberben keresték, ezt az bizonyitja, hogy a részletekbe
mend munkamegosztds és a szabdlyozottsig eszkdzeivel prébéltak kialakitani
egy olyan keretet, amelyben az egyén csak jol tud teljesiteni. Ebben a korai
szakaszban leadership alatt a beosztottak utasitdsdnak, irdnyitdsinak megfelel6
modjat értették. A leadership legkordbbi megjelenési formdjanak Henry Fayol
kozvetlen irdnyitdsi funkciéja nevezhetd, mely sordn a szervezeti tagokat utasi-
tasokkal aktivizdljdk a szervezeti célok megvalésitdsira (Dobdk, 2008).

Az 1940-es, 1950-es években jelentek meg a vezetéi tulajdonsigokon alapuld
leadership kutatdsok, melyek azt vizsgéltdk, hogy milyen tulajdonsdgokkal kell
rendelkeznie a sikeres vezet6knek. A klasszikus irdnyzattal kdzos volt benne,
hogy nem a beosztott 4ll a gondolkodds kozéppontjaban. A korszak egyik kép-
visel6je Weber, aki a szervezet élére karizmatikus vezetét javasolt.

Az 50-es évektdl a tulajdonsigok helyett inkdbb a vezetdi magatartds vizs-
galatdra helyezték a kutatdk a hangsulyt. A vezetési stilus magatartdsi alapa
megkozelitésének két nagyobb vonulatdt ismerjitk: a dontéshozatal médjan
és a vezet$ személyiségén alapulé elméleteket.

A dontéskdzpontt elméletek a vezetési stilusokat a dontéshozatal médjin
tipologizdljék, hogyan hozzdk meg az egyes vezet6k dontéseiket, mennyire
engednek beosztottjaiknak beleszéldst a dontéshozatalba. A déntéskozpontt
elméletek koziil kiemelendk Lewin kutatdsi eredményei, Likert egytényezds
modellje és Tannenbaum-Schmidt hatalom-részvétel elmélete.

A személyiségkozpontl elméletek kozéppontjdban a vezet személyisé-
ge, annak személyiségjegyei, figyelmének irdnyultsdga taldlhaté. Ez az ird-
nyultsdg kétféle lehet: feladatra vagy munkatdrsaival valé jé kapcsolat ki-
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alakitdsdra osszpontositd. A személyiségkdzpontt elméletek kozé tartoznak
a Michigani Egyetem, az Ohiéi Allami Egyetem elméletei és a Blake-Mou-
ton-modellek.

A kontingenciaelméletek a vezetd stilusa és a vezetés feltételrendszere ko-
z6tti illeszkedés kovetelményét fogalmaztdk meg. A kontingenciamodellek
koziil kiemelendd Vroom és Yetton normativ modellje, Fiedler elmélete, va-
lamint Hersey és Blanchard modellje.

A leadership elméletek legtjabb vonulatit az tizletkoté-dralakité modell és

a Kotter-féle menedzser-leader modellek adjdk.

Anyag és médszer

A vezetési stilus meghatdrozé szerepet jatszik minden szervezet életében. Ah-
hoz, hogy az alkalmazottakat hatékonyan lehessen vezetni, egy olyan vezets-
re van szitkség, aki magasan kvalifikdle, és szdmtalan pozitiv tulajdonsdggal
rendelkezik. Az emberek vezetése nem kénny feladat. A vezeté magatartd-
sabdl lehet kovetkeztetni az dltala preferdlt vezetési stilusra. Az esetek nagy
részében jobb, ha egy vezetd nem ragaszkodik egy adott vezetési stilushoz,
hanem kombindlja azokat.

2012. és 2015. kozotti idészakban, primer kérddives felmérés keretében,
szak- és diplomadolgozatos hallgaték bevondsival vizsgaltuk a vezetSk és a
beosztottak kapcsolatdt, valamint a vezetdk altal alkalmazott vezetési stilu-
sokat. A beosztottak részére készitett kérddiviink 25 kérdést tartalmazott,
melyben féleg zdrt kérdések szerepeltek. A kérddivet 8 szlovakiai kis- és
kozépviéllalkozdshoz jutattuk el, dsszesen 500 példdnyban. A visszaérkezé-
seket kovetden Osszesen 346 kérddivet tudtunk a kiértékelésbe bevonni. It
szeretném megjegyezni, hogy az alacsony mintaszdm miatt, valamint hogy
csak a beosztottaktdl (vezetdi oldallal kapcsolatos kutatdsok jelenleg is foly-
nak) visszaérkezett kérdSiveket ércékeltiitk ki, a tanulmdny kovetkeztetéseit
és f6bb eredményeit tdjékoztatd jelleglinek tartom, mely a gyakorlat szimdra
érdekes és hasznos informdcidkat tartalmaz.

A kérddives felmérés sordn féleg azokra a kérdésekre kerestiik a vdlaszokat,
melyek alapjén beazonosithatéak a sajit vizsgdlatainkba vont szlovékiai kis-

és kozépvillalkozdsok vezetdinek stilusai.

191



Szlovékiai kis- és kozépvéllalkozdsok vezetési stilusdnak elemzése

Eredmények

Az eredmények fejezetben réviden ismertetem a kérdéives felmérés fontosabb
megiéllapitdsait.

A megkérdezettek 73%-a férfi, 27%-a pedig néi alkalmazott volt. A kor-
osztélyt tekintve a legnépesebb korosztilyt a 36 és 45 év kozottiek alkottdk
(39%). Ami a vélaszaddk iskolai végzettségée illeti, a tobbségiik (52%) szak-
munkds volt, kozépiskolai végzettséggel 34%, magasabb (féiskolai, egyete-
mi) végzettséggel a megkérdezettek 14%-a rendelkezett. A kapott vilaszok
alapjdn az alkalmazottak meghatdrozé része (42%-a) mdr t6bb mint 5 éve
dolgozott a munkahelyén.

Az 1. szdmu 4bra mutatja be a dolgozdk és a munkahelyi vezetdk kapcsola-

tat. E kérdésnél tobb vilaszt is megjelolhettek a megkérdezettek.

adolgozdkat csoport munkara j_ | I 70
dsztdnzi ‘ |
segit a feladat megolddsédban 60
egyértelmi visszajelzést ad az | ‘ |
. - T 91
elvégzett munkardl ‘ | ‘
kikéri a dolgozok véleményét - 78
személyes probléma esetén | ‘ | ‘
. A ¥ 82
tdmogatast nyujt T N e B
T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 20 40 60 80 100
szazalék
személyes o e.gyér.teln?ﬁ ) a dolgozékat
probléma kikéria visszajelzést |segit a feladat B
esetén dolgozok ad az megoldasaba munﬁ(éra
tamogatast | véleményét elvégzett n Bsztonzi
nyujt munkarol
Sorozatokl 82 78 91 60 70

1. dbra: A dolgozdk és a munkahelyi vezet8k kapcsolata, szdzalékban kifejezve,
2012-2015. idészakban
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A fenti 1. szdmu dbra adatai szerint a megkérdezettek 91%-a gy nyilatko-
zott, hogy a vezetdk azonnali és egyértelmi visszajelzéseket adnak az elvégzett
munkdrdl. A megkérdezettek 82%-a vélekedett gy, hogy személyes probléma
esetén a vezetdk tdmogatdst nydjtanak. A megkérdezettek 78%-ka jel6lte meg
vélaszként, hogy a vezetdk kikérik a dolgozék véleményét dontéshozatal elétt.
A vilaszaddk 70%-a szerint a vezet8k 6sztonzik alkalmazottaikat a csoport
munkdra. A megkérdezettek 60%-a jelolte meg azt a vélaszlehetdséget, misze-
rint a vezet kész arra is, hogy segitsen egy nehezebb feladat megolddsa sordn.

A kommunikiciét elemezve elmondhatd, hogy a megkérdezettek 67%-
a szerint a szervezeten beliili kommunikdcié kétirdnyt, 27%-a jel6lte meg,
hogy csak a vezetd kommunikal, és nem igazdn érdekli a dolgozdk vélemé-
nye, a vdlaszaddk 6 szdzaléka szerint pedig alig vagy egydltaldn nincs kom-

munikdcié a dolgozdk és a munkahelyi vezetdk kozote (2. dbra).

Sorozatok1

B Sorozatokl nemni
egyiranyn ko al
27
27%
= kétiranya

» Sorozatokl
kétiranyn
67
67%

2. dbra: A szervezeten beliili kommunikdcié irdnya a valaszaddk szdzalékaban kifejezve,
2012-2015. idészakban

Forrds: sajdt vizsgdlatok

193



Szlovékiai kis- és kozépvéllalkozdsok vezetési stilusdnak elemzése

A felmérés sordn a szervezeten beliili konfliktusok kezelésére is rakérdeztiink.
A megkérdezettek 68%-a véli tgy, hogy a konfliktusos helyzetek kezelése so-
ran a vezeték kikérik a dolgozok véleményét, majd kozos erével torekszenek a
helyzet megolddsdra. Ezzel szemben a megkérdezetteknek kozel 24%-a szerint
a vezetd az adott konfliktushelyzet megolddsa sordn hasznilja a poziciéjibol
eredd hatalmdt. A harmadik vdlaszlehet8séget, miszerint a vezetdt kiilonoseb-
ben nem érdekli a konfliktushelyzetek megolddsa, mert egy id6 utdn azok ugy-

is maguktél megoldédnak, a vilaszadok 8%-a jeldlte meg (3. dbra).

B _Sorozatokl;
Kopromisszu

B Sorozatokl:;
felettes

= pozicidjabol B Sorozatokl;
E eredd nem
= foglalkozika
konfliktussa

I;8

3. dbra: A vezetSk hozzddlldsa szervezeti konfliktusok megolddsihoz szdzalékban kifejezve,
2012-2015. idészakban

Forris: sajdt vizsgdlatok

A vezetéi munka érzelemmentességrdl a megkérdezettek egy része (64%-
a) ugy vélekedett, hogy a feladatok megolddsiban nincsenek bardtsdgok, bdr
szerintiik is fontos a j6 munkahelyi légkor, de egy minimdlis/egészséges td-
volsdgtartds mégis sziikséges a vezetStdl az objektiv dontések meghozatald-
hoz. A tobbi vélaszad6 ezzel szemben (36%) gy vélekedett, hogy egy veze-
t6 nem lehet teljesen érzelemmentes a munkdja sordn, elvégre nem gépekkel
dolgozik, hanem emberekkel. Szerintiik az érzelmi aspektusoknak fontos

szerepe van a vezetésben.
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Az elégedettséget vizsgilva elmondhatd, hogy a megkérdezettek 58%-a a
kellemes munkahelyi légkor és a j6 munkafeltételek miatt van megeléged-
ve munkahelyével. A beosztottak elégedetlenségéért legnagyobb ardnyban,
61%-ban a nem megfeleld bérezés a felelds.

A vezetés irdnyultsdgdra kapott vdlaszokbdl kideriilt, hogy a vezeték na-
gyobb része (67%-a) a vezetési munka sordn az alkalmazottaira dsszpontosit,
mig a vezetdk mdsik része (33%-a) a termelés eredményességére figyel elsé-

sorban, és csak mdsodlagos az alkalmazottakra forditott figyelem.

Kovetkeztetések, javaslatok

A sajdt vizsgdlatok eredményei koziil a vezetési stilussal kapcsolatos infor-
macidkat felhaszndlva, valamint a Blake-Mounton-féle ,vezetési racs” modell
segitségével arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a vizsgdle szlovdkiai kis-
és kozépvallalkozdsok esetében a vezetSk stilusa leginkdbb a szervezeti ember
kategéridba tartozik. E stilust vezetére jellemzd, hogy vezet6i munkdja so-
rin a beosztottakkal kozvetlen és kolcsonds bizalom kialakitdsira torekszik,
egyfajta arany kozéput megteremtése a célja, valamint hogy keriili a szélsésé-
ges megolddsok alkalmazdsic.

A megkérdezettek vélaszai szerint fontos, hogy személyes probléma esetén
a vezeté mindig tdmogatdst nyujtson, tovdbbd egyértelm visszajelzést adjon
az elvégzett munkdval kapcsolatban. A kommunikdciét tekintve a gyakori
konzultdcié, valamint a dontések eléte a felmeriile kérdések megvitatdsa is
fontos részét kell, hogy képezze a vezetésnek.

A kérd8iv kiéreékelése sordn kapott informdcidk alapjén a demokratikus
vezetés egy mindenki szdmdra elfogadhaté vezetési stilus. Ugyanakkor a
vezetdnek figyelni kell arra, hogy a tul kozvetlen, bardti vezetési stilussal a
munkatdrsak visszaélhetnek.

Mivel minden alkalmazott mds-mds tulajdonsdggal és személyiséggel ren-
delkezik, ezért a vezetének ennek tudatdban kiilonbozd vezetési stilust alkal-
mazva kell a dolgozdkat a hatékony munkavégzésére 8szténdzni.

Megitélésem szerint egy vezetdnek élnie kell hatalmdval, nem pedig vissza-
élnie. Folyamatosan arra kell térekednie, hogy munkatdrsait sikeressé tegye,

mert csak dltaluk vdlhat & is sikeres vezetévé.
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HELYI PIACOK OSSZEHASONLITO
VIZSGALATA HEVES ES PEST MEGYEBEN

Kiss Konrad
Nagyné Demeter Déra

()sszefoglalais

A dolgozar témdja Heves és Pest megye teriiletén taldlhato relepiilések helyi pi-
acainak gazdasdgi és marketingoldalrdl torténd osszebasonlitdsa. A téma akru-
alitdsdnak hdtterében az dll, hogy Magyarorszdg a 2014-2020-as kiltségvetési
ciklusban a Vidékfejlesztési Programon beliil tematikus alprogramot hozotr lét-
re a rovid elldtdsi lancok tdmogatdsdra. A rovid elldtdsi lancok tdmogatdsa le-
hetdséget jelent a vidékfejlesztésben a rurilis térségek felzdrkiztatdsdra. Ennek
Magyarorszdgon legjellemzébb, tradiciondlis alapokkal rendelkezd esete a helyi
piaci értékesités. A dolgozar a helyi piacok kozirr fenndllo teriileti kiilonbségeket
vigsgdlja. A kimutatds célja isszehasonlitani a f6 varosméret-kategoridkat képvi-
seld Fiizesabony, Hatvan, Gyingyis, Eger telepiilések, valamint Budapest XIV.
keriiletének piacait azok objektiv jellemzdi alapjdn, valamint az drusitdi és vd-
sdrloi oldal szempontjabil. A legfébb vizsgdlt kérdéskor az, hogy a vidéki teriile-
tek, a kisebb, vidéki vdrosok piacai jellemzdikben mennyire térnek el, mennyire
maradnak el a nagyobb vdrosok piacaitél. Tamogatands ,rovid elldtdsi lanc”
druforgalmazd helyként mennyivel jarulbatnak hozzd a helyi piacok a vidéki
gazdasdg fellendiiléséhez, a helyi termeldk és kiskereskeddk jobb megélhetéséhez,

valamint a vdsdrlok igényeinek kielégitéséhez.

Kulcsszavak: rovid elldtdsi lanc, helyi piac, termeld, kereskedd, vdsdrlo

JEL: Q11, Q13, Q19
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Analysis of local markets in Heves and Pest counties
Abstract

The subject of the study is to make the economical and marketing comparison
of the local markets in the settlements which are located in Heves and Pest
counties. The actuality of the topic is referring to the increasing role of the
“short supply chains” in the budget of European Common Agricultural
Policy’s 2014 — 2020. The support of these “short supply chains” is an
opportunity to help the rural regions in their development. Trading on
local markets is a common example of short supply chains, and this type of
commerce has traditions in Hungary.

This study analyses the territorial differences between of local markets. The
main goal of the study is to make comparison between the markets located
in Fiizesabony, Hatvan, Gyongyos, Eger settlements and district XIV of
Budapest, based on their objective parameters, and from the point of view
of the sellers and the customers. The settlements of the chosen markets are
representing the main city-size categories. The most important topics are:
what differences and fallbacks can be found between of markets of greater
cities, urban areas, and the local markets of rural areas, and smaller rural
cities. As supportable trading places, how can these ,short supply chains”
local markets help the development of rural economy, and the subsistence of

local primary producers, and the satisfaction of costumers and consumers.

Keywords: short supply chain, local market, producer, trader, consumes,

JEL: Q11, Q13, Q19

Bevezetés

Magyarorszdg a 2014-2020-as koltségvetési ciklusban, a vidékfejlesztési
programjin beliil tematikus alprogramot hozott létre, hogy timogassa a r6-
vid elldtdsi lincokat. A rovid elldtdsi lincok lehetdséget jelenthetnek a vidék-
fejlesztésben a rurdlis térségek felzdrkdztatdsdra, tekintettel arra, hogy érinti
a termelés, a betakaritds, a csomagolds, a kereskedelem munkafolyamatait.
Ezen feliil a rovid elldtdsi ldncok tipikusan megjelennek fejlett, vérosi tér-
ségekben is édllandé jelleggel. Ezdltal valik a jelen koleségvetési ciklusban
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szitkségessé a rovid elldtdsi ldncok tanulmdnyozdsa. A rovid elldtdsi ldncok
lényege, hogy a termékek minél rovidebb tton, minél kevesebb szamu koztes
kozvetitd dltal juthassanak el a végsd fogyasztéhoz, elésegitve ezéltal a ter-
mék frissességét, a termel8k piacra jutdsdt, novelve ezdleal a jovedelmiiket.
A rovid elldtdsi ldncok egyik specidlis esete a helyi piaci értékesités, ami ,a
magyar kiskereskedelem teriiletén folytatott kutatdsok egy méltdnytalanul
elhanyagolt szegmense” (Szab6—Juhdsz 2012). Az alternativ elldtdsi lincok
potenciélis fejlédési lehetdséget jelentenek periférikus, vidéki teriileteken.
(Agricultural Policy 2013, Benedek—Baldzs 2014, Szab6—Juhdsz 2012, Ren-
ting—Marsden—Banks 2003)

A kimutatds vizsgdlja a magyar élelmiszer-termel8k, valamint az élelmi-
szer-kiskereskeddk piaci helyzetét Heves és Pest megyében. Arra kerestiik a
vélaszt, hogy a helyi piaci eladéknak milyen lehetdségeket kindlnak az egyes
telepiilések helyi piacai druik értékesitéséhez, valamint arra, hogy az élelmi-
szer-vasarlok mennyire preferdljdk az egyes helyi piacokat és az ott torténd vé-
sarlast. Vidékfejlesztési szempontbdl fontosnak tartottuk megvizsgalni a vidéki
teriiletek piacait, a kisvdrosok piacait, valamint az 8sszehasonlitds alapjaként
szolgdld egyes nagyvarosok piacait. A legf6bb vizsgalt kérdéskor az volt, hogy a
vidéki teriiletek, a kisebb, vidéki vdrosok piacai jellemzdikben mennyire térnek
el, mennyire maradnak el a nagyobb vdrosok piacaitél. Tdmogatandé ,révid
elldtdsi lanc” druforgalmazé helyként mennyivel jarulhatnak hozzi a helyi pi-
acok a vidéki gazdasdg fellendiiléséhez, a helyi termel8k és kiskereskeddk jobb
megélhetéséhez, valamint a vasarlék igényeinek kielégitéséhez.

Szakirodalmi dttekintés

A vizsgélat tdrgya a Heves és Pest megyei piacok osszehasonlité elemzése.
Az AKI 2012. évi adatnyilvdntartdsa szerint ezekben a megyékben ossze-
sen 143 élland6 piac volt nyilvdntartdsba véve. 14 darab helyi piac Heves
megyében, 76 darab Pest megyében Budapest nélkiil, valamint Budapesten
53 darab volt nyilvintartdsba véve 2012-ben. Azon feliil, hogy a Heves me-
gyei piacok szdma jelentsen elmarad a K6zép-magyarorszdgi régié piacainak
szdmatol, tipusuk f8ként a hagyomdnyos piacokra korldtozédik, mig Pest megyében

és a f8vdrosban a piacok szdma jobban megoszlik a hagyomdnyos, termeldi és egyéb
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alternativ piactipusok kozétt. Az Eurépai Unié 2014-2020-as koltségvetési id6-
szakdban aktiv, hazai Vidékfejlesztési Program 3. prioritdsa tdmogatja az
élelmiszerlincok szervezését, ideértve a mezdégazdasigi termékek feldolgozi-
st és értékesitését, az dllatjélét és a kockdzatkezelés mezdgazdasdg terén tor-
ténd elémozditdsit. Az Ggynevezett Rovid Elldtdsi Lanc tematikus alprog-
ram keretében érinti, tdimogatja a helyi termel8ket, helyi piacokat. Célja a
kozos piacra jutds megszervezése, elényeinek egyiittes kihaszndldsa, példdul
kozétkeztetés, fizikai piac, e-kereskedelem dltal, vendéglitdsban valé megje-
lenéssel és mds lehetdségek kihaszndldsdval. A rovid elldtdsi ldnc azt jelen-
ti, hogy a forgalmazott termék maximum 1 kozvetitd szerepld altal jut el
a végsd fogyasztohoz, de cél, hogy a termel8k inkdbb kozosen, csoportosan
jussanak el a piacra. A révid elldtdsi ldnc, élelmiszerlinc fogalma a kovetke-
z8képp definidlhaté: ,olyan szereplék kolesonos kapesolata, akik kozvetleniil
részt vesznek az élelmiszer eldéllitdsdnak, feldolgozdsdnak, terjesztésének és
fogyasztdsdnak folyamatdban.” (Renting—Marsden—Banks 2003 — Idézi: Be-
nedek—Baldzs 2014, Kis 2015, Juhdsz 2013)

»Az (agrar- és vidékfejlesztésért felelds) dllamtitkdr beszdmoldja szerint a
REL és a helyi piacok kialakitdsdt, fejlesztését és promdcidjit segit tevékeny-
ségre 2016-ban virhatéan 3,8 millidrd forint tdimogatds lesz elérhetd.” (Inter-
net 1.) A REL tdmogatdsinak gyakorlati fontossigdt tdmasztja ald, hogy a
sok kisléptéki élelmiszertermelének nehézséget jelent csatlakozni a modern
élelmiszerlincokhoz. Az elmult években vildgszinten folyamatosan nétt az
igény az alternativ elldtdsi ldncok irdnt, valamint a kozvetleniil értékesitett
termékek irdnt. A helyi piaci kereskedelem a kozvetlen értékesités egyik le-
hetséges médja. A termelék a termékek értékesitéséhez 4ltaldban tobbfajta
értékesitési csatorndt haszndlnak parhuzamosan. Hazdnkban a kozvetlen ter-
meldi éreékesités unids osszehasonlitdsban jelentdsnek szdmit, de a termeldi
és kiskereskedelmi forgalomban korldtott a szerepe. Eurdpai megitélésében
a magyarorszdgi helyi élelmiszerkultira a rendszervéltds utdn is megmaradt
er6snek a vidéki térségekben, ami leginkdbb a helyi piacok jelenlétén alapul.
A legelterjedtebb kozvetlen termeldi értékesitési forma hazdnkban a piac, a
termeldi piac. (Benedek—Baldzs 2014, Kneafsey Et Al 2013)
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Anyag és médszer

A vizsgilt megyék dllandé népességét és a teriiletiikén 2012-ben nyilvdntar-

tott piacok szdmdt az 1. dbra mutatja be.

Jelmegyarézat
Nyilvéntartott piacok széma
2012 - ben (db)

® 1

e :
@

.53

Allandé népesség szdma
2012-ben
5000 6 alatt

5000 - 10000 &
[ 10001 - 25000 6
[ 25001 - 50000 6
o - [ 50001 - 100000 16
I 100000 6 felett

Kilometers

1. dbra: Heves és Pest megye dbrdzoldsa a 2012-ben nyilvdntartott piacok szdima
s a 2012. évi dllandd népességszam alapjdn
Forrds: sajit szerkesztés, AKI és KSH adatok alapjdn, ArcMap program segitségével

A kutatds célja kimutatni és szdmszer(siteni, hogy milyen kiilonbségek
mérhetdek az egyes telepiilések helyi piacai kozote Heves és Pest megyében.
A primer kutatds 6t telepiilés piacain valé kérdSives felmérést jelentett. Az
ot telepiilés kivélasztdsinak alapja az volt, hogy a f6 varosméret-kategéridk
szerepeljenek a kimutatdsban; Téth (2008) nevezékrendszere alapjin van
benniik kiskdzépvaros, kozépvaros, nagykozépviros, megyei vdros/megye-
székhely, regiondlis vdros/févaros. A primer kutatds a kdvetkezd felsorolt tele-
piiléseken, a kovetkezd piacokon tortént 2016. februdr, marcius hénapjaiban:

* Fuzesabony: Vdrosi piac — Arany Jinos utca
* Hatvan: Hunyadi téri piac

* Gybngyods: Koztdrsasdg téri piac

* Eger: Piaccsarnok — Katona Istvdn tér.

* Budapest, XIV. keriilet: Bosnydk téri Virdscsarnok
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A primer kérdéives kutatds és informdcidszerzés minden esetben az illeté-
kes piacfeliigyeld, piaciizemeltetd szervek, személyek hozzdjaruldsival, koz-
remiikodésével toreént. A piacfeliigyelésségek rokonszenvvel, érdeklédéssel
fogadtdk a munkdt. A kutatds kérddives megkérdezése egyardnt érintette a
vasdrlokozosséget és a piaci drusokat, informdciét gy(ijeott a piacok megitélé-
sérél fogyasztéi és drusitdi szemszogbdl egyardnt. Ezdltal ismerté vélt a helyi
piac keresleti és kindlati oldalinak véleménye is. A mintavétel teriilethez ko-
tott volt. A kivélasztott helyi piacok vdsdrléinak, eladéinak csoportjai koziil
keriiltek ki a vélaszaddk, a két csoporton beliil véletlenszertien kivalasztva a
megkérdezetteket. A kérddiv papir alapu volt, kitdltése onkéntes alapon tor-
tént, anonim moédon. Tekintettel arra, hogy a piaci drusiték és vdsarlék cso-
portjéba a vizsgdlt piacokon, valamint dltalinossdgban a tdbbi Heves és Pest
megyei piacon Osszességében nagy létszdmu egyén tartozik, ezért az eredmé-
nyek kizdrélag a felmérésben részt vevd csoportokat reprezentdljik. A minta
elemszdmdt az 1. tdbldzar mutatja be piaconként, valamint a megkérdezettek

csoportjai szerint. Osszesen 322 kitoltd vett részt a felmérésben.

1. tabldzat: A kitole8k szdmdnak megoszldsa telepiilési piaconként, piaci szerepkér szerint

Fiizes- | Hatvan | Gyongyds | Eger | Budapest, XIV. Osszesen
abony keriilet
Visirlé (£6) 18 44 47 49 58 216
Arusité (£6) 10 16 25| 24 31 106
Osszesen (f68) 28 60 72 73 89 322

Forrds: sajdt szerkesztés

A kérddiv egyszeri feleletvilasztds kérdésekkel, 5 fokozatd Likert-skdlds kér-
désekkel mérte fel az egyes vélaszadok demografiai adatait, a piacokra vonatko-
26 szempontokkal valé elégedettségiiket. Ezen feliil a vdsirlokat megkérdeztiik
arrdl, hogy milyen mértékben és milyen szempontok alapjén preferdljdk a piaci
vésdrldst. Az drusokat arrdl is megkérdeztiik, hogy a lakhelyiikhoz, telephelyiik-
hoz képest a legkdzelebbi piacokon 4rusitanak-e, mennyi id6t vesz igénybe az
ingdz6k esetében az utazds, és milyen tdvolsighdl utaznak termékeiket drusitani.
A vilaszok kiértékelése Khi-négyzet prébaval, fiiggetlenségvizsgalattal tortént, va-

lamint a kapcsolat erdsségét Cramer-féle asszocidcids egytitthatdval vizsgdleuk.
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Eredmények

A vizsgilt telepiilések koziil Budapesten 53 nyilvdntartott helyi piac volt az
AKI éltal nyilvdntartdsba véve 2012-ben. Ellenben a népességszamhoz képest
a helyi piacok a vizsgdlt megyékben a kozépviarosokban voltak jelen a legna-
gyobb ardnyban. Az ardnyuk jelentSs volt tovabbd a kiskozépvarosokban és
az 5000 népességszdmunal kisebb telepiiléseken is. Heves és Pest megyében
a piacok elhelyezkedése és az dllandé népességszdm megoszldsdnak esetében
szamitott Hoover-index értéke 37,32% volt, ami alapvetden nem jelent szoros
osszefiiggést a népességmegoszlds és a nyilvdntartott helyi piacok kozott.

A primer kutatds sordn vizsgélt telepiilések egymdshoz viszonyitott redl-
bér-helyzetét egy hagyomdnyos piaci termékre, a burgonydra vetitve vizsgal-
tuk, TEIR és KSH adatok alapjén. A burgonydra vetitett redlbér nagysdga
2003 és 2013 kozott Budapesten dtlagosan 6610 kg/fé/év volt, Egerben 5978
kg/f6/év, Gyongyoson 5706 kg/fé/év, Hatvanban 5310 kg/f6/év, Fiizesa-
bonyban 4620 kg/fé/év. Megfigyelhetd tendencia, hogy a redlbérek egysé-
ges értéke a telepiilésméreteknek megfeleléen csokken. Mint az vdrhaté volt,
a redlbérek, a lakossdg vdsdrldereje Filizesabony mint vidéki vdros esetében
a legkisebb, valamint a vizsgdlt kozépvdrosok esetében értéke dtlagosan 10-

15%-kal maradt el a f6vdros éreékéedl.
Arusiték és vasarlék elégedettsége

Az drusitokra vonatkozd, piaccal kapcsolatos elégedettségi felmérés eredmé-
nyeit a 2. tdbldzat tartalmazza. A tdbldzat oszlopaiban a felmérés mintatele-
piilései, a sorokban az egyes elégedettséget mindsitd, elégedettséget vizsgdld
szempontok olvashaték, az 6tfokozatt Likert-skdldn adott valaszok dtlagos

érékével, az egyes piacokra vonatkozdan.
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2. tabldzat: Az drusok elégedettségi vizsgilatdnak eredményei

Kérdés

Fiizes-
abony

Hatvan

Gy6ngyos

Eger

Budapest,
XIV. ker.

(a vélaszok dtlaga 1-t6l 5-ig terjedd Likert-skdldn)

Mennyire elégedett az 4rusit6 a piacra jellemzs éltaldnos szempontokkal?

tott szolgdltatdsokkal

A piac elérhet8ségével | 4,4 4,06 | 4,12 3,42 |4,23
A piac kiépitettségével | 2,7 3,06 2,96 3,00 |2,90
A piac forgalmdval 2,4 2,75 2,88 2,29 |2,41
A piacon eladhaté ter- | 2,7 3,5 3,24 3,29 3,39
mékek 4rszinvonaldval

A piacon eladhaté ter- | 3,6 4,25 4,00 3,96 |3,77
mékek mindségi szinvo-

naldval

Az drusok szdmdra nytj- | 2,8 3,25 2,92 2,88 [2,74

Mennyire elégedett a sajd
tokkal? (1-5; 4tl.)

t kereskedelmére vonatkozéan az

dltaldnos szempon-

val Osszességében

A visarlok szamaval 2.8 2,94 3,04 2,71 13,00
A visszatérd vasarlék 3,5 4,00 4,25 3,71 (3,81
szamadval.

A bevételének nagysdgd- | 2,6 2,88 2,96 2,61 |2,65

Forrds: sajdt szerkesztés, primer adatok alapjin

A viélaszaddk a piac elérhetdségével, megkozelithetdségével ardnylag vala-

mennyi vizsgalt piacon elégedettek voltak. A helyi piacok a vizsgélt virosok-

ban kézponti helyeken, forgalmas koztereken vannak, Egerben a vilaszok

dtlaga 3-asra, kozombosre kerekithetd, ahol az drusitok egy része példdul

parkoldsi nehézségekre panaszkodott. A piac kiépitettségét dtlagosan kozom-

bosre, valtozora éreékeleék a vélaszaddk. A piacteriilet mérete a vdrosok mé-

retével ardnyos volt. A piacokon eladhaté termékek drszinvonaldt ardnylag

szintén kozepesre, valtozéra éreékelték a megkérdezettek. A piacon eladhaté

termékek mindségi szinvonaldt pedig dtlagosan jéra. Az drra és a mindségre
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vonatkozédan egyes drusiték azt a megjegyzést tették, hogy egyes visdrlok ke-
resik a j6 mindséget, és hajlanddak is megfizetni azt. Mds vélemények szerint
az olcsésdg jelends keresletet meghatdrozé tényez6nek szdémit. A mindséget
tekintve a megkérdezettek ardnylag elégedettek voltak, és nagyon sokan a sa-
jat kindlatukat hoztdk fel példaként a j6 minéségre. Az drakat és a min8séget
illetden a legelégedettebbek a hatvani drusok voltak. A piac drusok szdémdra
nyujtott szolgdltatdsait dtlagosan kozepesre értékelték a vélaszaddk. Egyesek
kritikdval illették dltaldnossdgban példdul a megfeleld parkoldsi lehetdségek
hidnyat, néhol az drusitds magas koltségeit. T6bben a piaci szolgéltatdsokat
a bevdsdrlékdzpontok édltal nydjtott szolgdltatdsokkal, valamint az tizlethely-
ségekben torténd drusitds koriilményeivel hasonlitottdk 6ssze, példdul a dijta-
lan parkoldsi lehetdségekkel, kényelmes, az id8jdrds viszontagsdgaitl mentes
bevasarldsi kornyezettel. Valamint emlitést tettek a vdsdrl6i trend szdmuk-
ra kedvezétlen mivoltdra, a bevdsirlokozpontok jelentds ,elszivé hatdsdra”.
A vésdrlék szdmdt, a bevételek nagysdgdt tekintve elégedetlenség volt megfi-
gyelhetd a vilaszok dtlagdban. A Khi-négyzet prébdk alapjin a lekérdezések
helyszinei kozott nines szignifikdns kiilonbség az adott szempontokra adott
vélaszokat illetéen.

A vésérlok piacokkal valé elégedettségét a 3. #dbldzar mutatja be.

3. tdbldzat: A vdsdrlék elégedettsége a vizsgdlt piacokkal

Kérdés Fiizes- | Hatvan | Gyongyos | Eger | Budapest,
abony XIV. ker.

Mennyire elégedett a vdsdrl6 a piacra jellemzd 4ltaldnos szempontokkal?

(valaszok dtlaga 1-t8l 5-ig terjedd Likert-skdldn)

A piac kdzelségével, megkozelithetdségével | 4,39 4,34 4,21 4,33 | 4,27
A piacon fellelhetd termékek drszinvonaldval | 3,33 3,57 3,51 2,821 3,85
A piacon fellelhetd termékek mindségi | 3,44 4,34 4,06 3,73 | 4
szinvonaldval

A piacon fellelhetd termékek vélaszeékdval | 2,56 4,18 4,20 3,98 | 4,42
A piac hangulatdval 3,17 3,77 4,09 3,80 | 4

A piac népszerliségével, kozismertségével 3,39 4,16 4,22 4,00 | 4,21

Forrds: sajdt szerkesztés, primer adatok alapjdn
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A vilaszadé vésdrlék a vizsgdlt piacok elérhetdségét, megkodzelithetdségét
szinte valamennyi esetben jora vagy jelesre ércékelték, Eger esetében is, el-
lentétben azzal, hogy az drusitdk értékelése ott alacsonyabb volt. A piacon
fellelhetd termékek drszinvonaldt illetéen meghigyelhetd volt némi kiilonb-
ség. Az egri piac drait értékelték a legnegativabban, vagyis azokat itélték a
legdrigdbbnak. A helyi piacfeliigyelé aldtdmasztotta, hogy az egri piac drai
némileg magasabbak az dtlagosndl. A t6bbi piac esetében az drszinvonalat
kozepesnek, jonak ércékelték. Az drakkal a Bosnydk téri Vdsdrcsarnok vdsdr-
16i voltak a legelégedettebbek. A Bosnydk téri Visdrcsarnok drai széles skdldn
mozogtak, megtaldlhatbak teriiletén az alacsony és magas drszinvonalon for-
galmazott termékek egyardnt. A piacon fellelhetd termékek mindségi szinvo-
naldt illet8en a vélaszaddk dtlagosan jéra értékeleék a piacokat. A mindség ese-
tében legelégedetlenebbek a fiizesabonyi vdsdrlék voltak, a legelégedettebbek
pedig a hatvani piac vdsarl6i. A piacok termékvalasztékdt dsszességében jora
értékeleék a vélaszaddk, kivéve a fiizesabonyi piacot, ahol a legkevesebb az 4ru-
siték szdma. A piacok hangulatdt, ismertségét és népszertiségét illeten az dt-
lagos értékelés szintén jénak tekinthetd. A hangulatot, kdzismertséget tekint-
ve a legelégedettebbek a gyongydsi piac és a Bosnydk téri piac vdsdrléi voltak.
A kozismertségre, hangulatra dtlagosan kozepes értéket adtak a fiizesabonyi
piac vésdrléi. Flizesabonyban tobb megkérdezett beszdmolt arrél, hogy a piac,
féként a forgalmit tekintve az elmult években sajnos sokat hanyatlott.

A Khi-négyzet prébdval végzett fiiggetlenségvizsgilatok alapjdn nem mu-
tathaté ki statisztikailag fontos kapcsolat a piacok megkézelithetdségée ille-
téen, mert a vdlaszaddk az elérhetdséget jora, jelesre értékelték valamennyi
vizsgdlt helyszinen. Ellenben statisztikailag jelentés kiilonbség figyelhetd
meg a tobbi, elégedettségre vonatkozé szempont kozétt a vizsgdle piacok
tekintetében. A kapcsolatok eréssége a szdmitott Cramer-féle asszocidcids
egytitthaté alapjin nem nevezhetd szorosnak.

A megkérdezett drusiték székhelyei jelentds ardnyban mds telepiiléseken van-
nak, mint ahol a piac taldlhaté. Helyben székhellyel rendelkezd piaci drusiték
ardnya Gyongyoson és Fiizesabonyban volt a legmagasabb, 64 és 60%, mig Bu-
dapest esetében volt a legkisebb, 35,5%. Legjellemz8bb tendencia, hogy a piac
és a székhelytik kozote ,ingdzd” drusiték legnagyobb ardnyban a piac 11-30

kilométeres tdvolsdgdbdl utaznak a piacra termékeiket drusitani. Ardnylag
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a Budapestre ingdz6 drusitdk utaznak a legtobbet, dtlagosan 55,68 kilomé-
ter tdvolsdgot a piac és a telephelyiik kozott. A vizsgélt szempontok alapjdn
elmondhaté, hogy a termékek minéségi szinvonaldtdl és a visszatérd vdsarlok
szamdtdl eltekintve az ,ingdz6” drusiték dtlagosan némileg jobbra éreékelték a
piacokat. Ez a kiilonbség statisztikailag semmiképp sem tekinthet$ relevans-
nak, de némileg elény6sebbnek tartjék a vdlasztott piacokon torténd drusitdst,
mint a helyben drusiték. Osszességében vélhetden elénydsebb szamukra a ti-

volabbi piacokon drusitani, mint a szimukra legkdzelebbi helyi piacon.

A piacokon torténd vésirlds preferdltsiga

Arra a kérdésre, hogy vésdrloként jobban szeretnek-e a megkérdezettek pia-
cokon vésdrolni, mint bevdsdrlokdzpontokban, a vélaszaddk 77,3%-a vila-
szolt igennel. A kérdés utdn a piacokat elényben részesitd vélaszadok megad-
hattdk azokat a {8 szempontokat, amelyek alapjdn a piacon t6rténd vdsarldst

preferdljék. Az eredmény a 2. dbrdn lithaté.
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2. dbra: A piacok preferdltsdgdnak okai
Forrds: sajdt szerkesztés, primer adatok alapjdn.
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A kimutatds alapjdn a helyi piacok legelénydsebbnek itélt tulajdonsdgai
féként a termékek jellemz8ibdl adédnak. A vésdrlok a termékeket j6 mind-
séglinek itélik meg, elényds szimukra azok helyi jellege. A piacokat preferdls
vésdrlok tobb mint fele jelslte meg ezt a két szempontot arra a kérdésre, hogy
miért szeretnek jobban piacokon vasdrolni.

A megkérdezett visdrlk eltérd szamu alkalommal jarnak piacra vésdrolni.
Tobb mint 50%-uk heti egy vagy anndl kevesebb alkalommal. Ezdltal ko-
vetkeztetni lehet arra, hogy a vdsdrlk a heti vagy az alkalmankénti nagybe-
vésdrldsokat intézik valdszinileg rendszeresen a piacon, vagy legaldbbis rész-
ben. A piacok litogatdsinak gyakorisiga mellett fontos szempont az, hogy a
vésdrlok milyen ardnyban vésdroljék élelmiszereiket ténylegesen a piacokon
mds bevasdrlohelyekhez viszonyitva. A megkérdezettek koziil a legnagyobb
ardnyban azok voltak, akik hdztartdsuk szimdra sziikséges élelmiszereket fe-
le-fele ardnyban szerzik be piacokon és mds bevdsdrlohelyeken. A mdsodik
legmagasabb volt annak a csoportnak az ardnya, akik a sziikséges élelmiszer
21-40%-4t, illetve 0-20%-4t szerzik be piacon. Azok a vélaszaddk voltak a
legkisebb ardnyban, akik a szdmukra sziikséges élelmiszer dontd tobbségét
piacokon szerzik be. Osszességében megéllapithaté, hogy a legtobb megkér-
dezett a piacot heti rendszerességgel vagy anndl ritkdbban ldtogatja, vala-
mint élelmiszer-sziikségletiiknek féként a felét vagy kisebb hdnyaddt vdsdrol-

jék rendszeresen piacokon.

Kovetkeztetések, javaslatok

Heves és Pest megye piacai kozott a nagyobb vdrosokban tizemel tbb piac,
ellenben a lakossdg szdmdhoz képest a kozépvdrosokban taldlhatéak nyilvan-
tartott piacok a legnagyobb ardnyban. Feltételezhet8en a kézépvérosok ren-
delkeznek akkora vonzdskorzettel, népességszdmmal, hogy az 6nkormdnyza-
tok szimdra fontos legyen a helyi piacok fenntartdsa, tizemeltetése. A vidéki
teriiletek kozépvdrosainak piacai (példdul a hatvani piac), valamint a kisebb
vérosok piacai helyben, telephelyiikhoz kozel lehetdséget biztositanak a vidé-
ken €16 termel8k és a helyi kiskeresked6k szdmdra termékeik értékesitésére

rovid elldtdsi ldncok tdmogatottsdgdnak keretében.
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A gazdasdg, illetve a redlbérek helyzetét tekintve elmondhaté, hogy a vizs-
galt telepiiléseken a vizsgdlt redlbér a telepiilésméretek tekintetében csokkent.
A jovedelemszint emelkedésével (teriiletileg szemlélve a jobb megélhetést nyuj-
t6 telepiiléseken) a fogyasztk hajlanddak lehetnek dttérni alapvetd élelmisze-
rek fogyasztdsdrél magasabb mindségli, tobb hozzdadott értékkel rendelkezd,
drdgdbb termékek fogyasztdsdra, emiatt a magasabb jévedelmii teriiletek alkal-
masabbak az olyan alternativ helyi piacok szdmdra, amelyek drdgdbb 4rszinvo-
nalon értékesitenek termékeket, példdul biopiacok, termel6i piacok.

A lekérdezések helyszinei kozott nem tapasztalhatd relevdns kiilonbség a
megkérdezett drusiték véleményében a piac elérhetdségét, kiépitettségét, for-
galmdt, termékjellemz8ket, drusok szdmdra nyujtott szolgéltatdsokat, vdsdr-
16ik szamit, bevételiiket illetden.

A visarlok telepiilésmérettdl fiiggetleniil egyardnt jél megkozelithetének
itéleék meg a piacokat, de véleményiikben jelentds kiilonbség 4ll fenn a helyi
piacok drszinvonaldt, a forgalmazott termékek mindségét és valasztéki, a pia-
cok hangulatdt és népszertiségét tekintve. A legélesebb kiilonbség a termékva-
lasztékot illetden van. A vilasztékot, termékmennyiséget, drszinvonalat, koz-
ismertséget illetéen a budapesti Bosnydk téri Vasdrcsarnok valaszadéi voltak a
legelégedettebbek. A kozépvirosok, Gyongyos és Hatvan piacai esetében a va-
sarlék ardnylag elégedettek voltak a piaci jellemzdkkel. A legelégedetlenebbek
a kisvdrosi piac, Flizesabony esetében voltak, legfébbképp a termékvélasztékot
illetéen. Objektiv szempontok és szubjektiv vélemények alapjin megallapitha-
0, hogy a vérosok, nagyvdrosok piacai nagyobb forgalommal rendelkeznek,
szélesebb termékkorrel, kiilonfélébb, valtozatosabb drakkal, amit a vdsdrlék
méltanyolnak. Az egyes drusiték bevételének, forgalmdnak kiilonbségére a
vizsgdlt piacokon nehezen lehet kdvetkeztetni, mert az drusitok szubjektiv véle-
ményei kozott nem volt érzékelhetd relevins kiilonbség. A révid ellatdsi lincok
kialakitdsdndl és a helyi piacok fejlesztésénél fontos perspektiva lehet a vidéki
piacok 4ltal nydjtott lehetdségek felzdrkdztatdsa a vérosias teriiletek piacaihoz.
A visirlék szdmdnak novelésére alternativa lehet a bevdsdrldsi koriilmények ja-
vitdsa, marketingeszkozok alkalmazdsa, a megismertetés. Biopiacok, termeldi
piacok kialakitdsa, fejlesztése potencidlis lehetdséget nyujt a nem kizdrdlag ke-

reskedelmi tevékenységek, hozzdadott értékek elterjedésében, bemutatdsdban.
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Helyi piacok ésszehasonlité vizsgalata Heves és Pest megyében

A piacok preferdltsdgdnak vizsgélata alapjdn kijelenthetd, hogy a helyi pi-
aci vésdrlds kisebb sullyal, inkdbb kiegészit$ jelleggel jelenik meg a bevdsdr-
l6kdzpontokban torténd vdsdrldshoz képest, mivel a bevdsdrlékozpontok a

legnagyobb ardnyban részesiilnek a gyorsan forgd fogyasztdsi cikkek keres-

kedelmében.
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A HEVESI KISTERSEGBEN MEGVALOSULT
GYERMEKSZEGENYSEG ELLENI
PROGRAM HELYI PROBLEMAKHOZ

ILLESZKEDO BEAVATKOZASAI

Kovacsné Percz Eszter
Koncz Gabor

Osszefoglalis

Szegénység, nélkiilozés, munkanélkiiliség, alacsony iskoldzottsdg, kildtdstalansdg,
gyermekszegénység és még sorolhatndnk azokat a kulcskifejezéseket, amelyekkel jel-
lemezni tudndnk a Hevesi kistérség helyzetét. A vizsgdlt térség a leghdtranyosabb
helyzetii 33 kistérség egyikeként volt jogosult, hogy komplex programot hajtson vég-
re. A Hevesi Kistérségi Tobbcéli Tarsulds egyiittmiikidve a Magyar Tudomdnyos
Akadémidval — Ferge Zsuzsa vezetésével — a TAMOP 5.2.1-es kiemelt program
szakmai tdmogatdsdval kezdte meg a komplex Gyermekszegénység Elleni Program
megvaldsitdsdr ,,Az integrdlt helyi programok a gyermekszegénység csikkentésére”
elnevezési kiemelt unids projekt keretében. A projekr célja a szegénység, kiilondsen
a gyermekszegénység csokkentése, és a szegénység djratermelédésének, drorokitésénck
megelézése a ,,Legyen jobb a gyermekeknek!” Nemzeti Stratégidhoz kapcsolods, he-
lyi sziikségletekre épiild gyermek- és ifjuisdgi politika kialakitdsival és megvaldsi-
tdsdval. Tanulmdnyunkban bemutatiuk a kistérség adottsigait, a helyzetfeltdrds
sordn megismert problémdkat és a problémdkra lehetdség szerint reagdlni rudé
Gyermekszegénység Elleni projekt eredményeit. Felhaszndltuk a Magyar Tudoma-
nyos Akadémia igény- és sziikségletfeltdrdsanak, valamint a projekt dltal készitett
elégederiségi felmérésénck az eredményeir is. Meggydzddésiink, hogy a program
magas szinvonalon, az egyéni sziikségletekhez is igazodva valdsult meg, a generdci-
kon dtiveld, mélyrehatd vdltozdsokat azonban csak elinditani tudta.

Kulcsszavak: #érség- és vidékfejlesztés, hitrdnyos helyzetl kistérségek, felzdr-
kdztatdsi programok, gyermekszegénység, komplex beavatkozds
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JEL: 138, O15, O22, R58

The adaptation of interventions to local problems in Program against
Child Poverty realized in Hevesi small region

Abstract

Poverty, deprivation, unemployment, low education level, hopelessness, child
poverty and we could list the other key phrases, which could characterize the
situation of Hevesi small region. The studied region as one of the 33 most
disadvantaged small regions was entitled to implement a complex program. The
Multi-functional Association of Hevesi Small Region in collaboration with
Hungarian Academy of Sciences — professional leader: Zsuzsa Ferge — has started to
implement the complex Program against Child Poverty supported professionally by
TAMOP 5.2.1 priority program. “The integrated local programs to reduce child
poverty” is an EU flagship project. The aims of this project are the reduction of
poverty (especially child poverty) and prevention the reproduction and inheritance
of poverty. The development and implementation of children and youth policy
based on local needs is connected to “Let’s make Things Better for our Children”
National Strategy. In our study we present the endowments of the small region,
problems encountered during the situation analysis, and results of Program against
Child Poverty according to these problems. We used the demand and needs study of
Hungarian Academy of Sciences and results of satisfaction survey completed under
the project. We are convinced that program were implemented at high quality, and
adjusted to individual needs. However, the inter-generational, radical changes
could just started in framework of the project.

Keywords: regional and rural development, disadvantaged small regions,

catch-up programs, child poverty, complex interventions

Bevezetés

A gazdasdgi és tdrsadalmi kohézié megvaldsitdsa az Eurépai Unié és tagor-
szdgainak meghatdrozé teriiletpolitikai célkittizése. Ennek keretében sze-
retnék elérni, hogy az elmaradottabb térségek egy fenntarthaté felzarkézdsi

palydra keriiljenek. A gazdasdgi térségek kozt megfigyelhetd alapvetd tor-
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vényszerliségeket azonban nagyon nehéz feliilirni, ezért a regiondlis politika
igen komoly kihivdsokkal kell, hogy szembenézzen (Boldrin—Canova 2001,
de la Fuente 2002).

A felzdrkéztaté programok kéltségvetése az egyes orszdgok GDP-jének
ardnydban 4ltaldban elhanyagolhatéonak tekinthetd, ezért a tanulmdnyok
tobbsége kitér arra, hogy az egyes kormdnyok dltalinos makrogazdasagi po-
litikdja milyen jelentds hatdssal lehet a kohézié megvalésuldsira. Emellett a
felzdrkéztaté programoknak a leginkdbb hdtrinyos helyzeti régidkra kon-
centrdltan kell megvalésulnia, mikdzben a befektetett t6ke legnagyobbrészt
kozvetleniil a gazdasdgi szerepl6khoz dramlik (Canova—Marcet 1995).

Az egyes térségekben annak fiiggvényében, hogy mennyire jelentds belsd
potencidllal rendelkeznek, illetve mennyire vonzé kérnyezetet biztositanak
a befektet6k szdmdra, igen eltérd titemben valésulhat meg a felzdrkézas. Az
egyes térségek teljesen kiilonbozé fejlédési pdlydt jarhatnak be, illetve adott
idépontban a fejlédési palydjuk teljesen mds pontjin lehetnek. Igen kiilon-
b6z lehet példdul a tradiciondlisan elmaradott rurélis 6vezetek fejlesztésére
felhaszndlt eszkozok kore, mint ugyanaz egy jelentds ipari maletal rendel-
kezb rozsdadvezet esetében. A nagyon mélyrdl induléd térségek esetében sok
esetben kénnyd gyors, dm sok esetben iddleges sikercket elérni. Ezért na-
gyon fontos, hogy a felzdrkéztaté programok az egyes térségekre szabottak
legyenek, és a sajdtos helyi problémékra koncentrdljanak (Alonso 1969, Bar-
ro—Sala-I-Martin 1992).

Az elsddleges cél minden felzdrkéztaté program esetében, hogy az érintett
térségek lakossigdnak életszinvonala a gazdasigi teljesitmény béviilése dltal
emelkedjen. Ehhez 0 gazdasdgi szereplSket kell a hdtrinyos helyzetd térsé-
gekbe csdbitani, ami nem valésulhat meg a helyi lakossdg felkészitése, vagyis
a fogaddkészség novelése nélkiil. A felzdrkédztatd programok ezért igen nagy
hangsulyt fektetnek azokra a tdrsadalmi dimenziékra, amelyek ennek gétat
szabnak. Kiemelt témakoroknek szamitanak ebbdl a szempontbdl: a lakossdg
iskoldzottsdgi szintjének novelése, piacképes szakmdk elsajdtitdsa, a gazdasi-
gilag aktiv lakossdg ardnydnak névelése, a gyermekszegénység csokkentése, a
sziiletéskor vérhaté élettartam ndvelése, a lakhatdsi koriilmények javitdsa és a

blin6zés visszaszoritdsa (Forray—Hives 2003, Gyarmati 2007).
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A kiilonbozd telepiiléstipusok mds-mds életmindséget kindlnak lakéik-
nak. Az elmult években a magyar kozségek jelentds vdltozdsokon mentek ke-
resztill a kdzszolgaltatdsok kiépiilése révén. Ugyanakkor a rendszervéltozds
gazdasdgi hatdsai a falvakban, apréfalvakban él8k tdrsadalmi helyzetée igen
kedvezdtleniil befolydsoltdk (Szretykd 2007). A rendszervéltds egyik vesztese
volt a Hevesi kistérség is. Szegénység, nélkiilozés, munkanélkiiliség, alacsony
iskoldzottsdg, kildtdstalansdg, gyermekszegénység és még sorolhatndnk azo-
kat a kulcskifejezéseket, amelyekkel jellemezni tudndnk a kistérség helyzetét.

Az Eurépai Unidban a szegénység mérésére haszndle egységes indikdtor-
rendszer alapjait a tagorszdgok dllam- és kormdnyféi a 2001-ben Briisszel
kiilvirosdban, Lackenben tartott tandcsiilésen fogadtdk el. E lackeni indi-
kdtorrendszer alapjan hatdrozta meg az Eurdpai Bizottsdg az Eurépa 2020
stratégia szegénységesokkentési céljdt is. Az unids cél, hogy 20 millié fével
csokkenjen a szegénységben és kirekesztettségben élék szdma. Az ehhez kap-
csol6d6é magyar villalds szerint Magyarorszdg 2020-ra mintegy félmillié f6-
vel kivdnja csokkenteni a szegénységben él6k szdmdt (Gébos 2010).

A szegénységen belill fontos, érzékeny pont a gyermekszegénység. Ez
komplex jelenség. Okai és kovetkezményei is egyardnt szertedgazdak. Ezért
keriilt egy olyan javaslat megfogalmazdsra, amely szerint egy hosszu tdvu, 25
évre sz6l6 generdciés program és egy rovid tdvi hdrom éves program keriil
kidolgozdsra (Darvas—Tausz 20006, Zeisler 2010).

Minden szegénység szenvedést okoz, de a gyermekek szegénysége elviselhe-
tetlen. A ,Legyen jobb a gyermekeknek!” Nemzeti Stratégia gondolata sajnos
ma is id6tallé térségiinkben. Ez ellen igyekezett tenni a Tdrsadalmi Megtju-
l4s Operatfv Program (TAMOP) keretében ,Az integralt helyi programok a
gyermekszegénység csokkentésére” elnevezésti kiemelt uniés projekt. A Leg-
hdtrdnyosabb Helyzetl 33 kistérség egyikeként volt jogosult térségiink, hogy
komplex programot hajtson végre (Ferge et al. 2006, Bass et al. 2008).

A kistérségi gyermekszegénység elleni programnak kiemelkedd a jelent8sé-
ge és egyben a felel8ssége is. Az elsé olyan humdnerdforras-beruhdzds, amely
komplexitds jegyében osszehangolja az egyes beavatkozisi teriileteket. A pro-
jekt stratégidt is alkotott, ehhez eszkozoket és forrdsokat rendelt, javasolt.
Az dsszetett és sokszereplds projektet a Kistérségi Gyerekesély Iroda — mint
operativ, irdnyité szerv — vezette, és koordindlta a kiilonboz8 szolgdltatdso-

kat nyujté intézmények és szervezetek Gsszehangolt munkdjit. Ez a projekt

215



A hevesi kistérségben megval6sult gyermekszegénység elleni program helyi problémékhoz illeszkedd beavatkozdsai

nemcsak munkahelyteremtéssel tudta segiteni az itt él6ket, hanem meglévé
szolgdltatdsokat igyekezett bdviteni és hidnyzé szolgéltatdsokat bevezetni.
A teljesség igényével lehetetlen bemutatni a projekt dltal elért eredményeket.
A komplexitdsbél adédéan igen sok szakteriilet érintett, amelyek jol kiegészi-
tik egymdst (Majorné Vén 2010, Husz 2015).

Anyag és médszer

A kutatds vizsgélati teriiletéiil vdlasztott Hevesi kistérség elmaradottsdga és a
felzarkéztaté program megvaldsitdsinak indokoltsdga szamos adatsorral ali-
tdmaszthatd. A kistérségben €16 csalddok iskoldzottsdgi szintje alulmarad az
orszgos dtlaghoz képest. Ezek az értékek a magas munkanélkiiliséghez és
az alacsony mértékii foglalkoztatottsighoz is hozzdjarulnak. A komplex be-
avatkozdst az dltalunk vizsgdle kistérségben kiilondsen az indokolta, hogy az
6vodds és az iskolds gyermekek kérében a hdtrdnyos helyzetiiek ardnya 50%
feletti volt a projekt kezdetén. Emellett a kistérség szimos telepiilésén 30%-
nal magasabb volt a halmozottan hdtrdnyos helyzetlick ardnya is (1. dbra).

A hidtrdnyos helyzet egyben rossz teljesitményt is jelent. Az orszdgos kom-
petenciamérés a szovegértés és a matematika teriileten méri a tanuldk ké-
pesség-Osszetevdit. A kistérségi eredmények terén elmaradds tapasztalhaté.
A kistérségi dtlagnak az orszdgos dtlagtdl valé elmaraddsa: 2009-ben 12,5%,
2010-ben 7,8%. Az elébbi helyzet a felndtt életre is hatdssal van. Az dltald-
nos iskola utdn a kistérségben tovibbtanulé didkok 40%-a szakiskoldba jdr,
amelyben kétszerese a hdtranyos helyzetli tanuldk és tizszerese az SNI di-
dkok ardnya a gimndziumi képzéshez viszonyitva. A nyilvdntartott dlldske-
res6k kozott a palyakezd8k ardnya 2010-ben kozel 11% volt.
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1. dbra: A hdtrdnyos helyzet(, a halmozottan hdtrdnyos helyzet( és a sajdtos nevelési igény
dvodds és iskolds gyermekek teleptilésenkénti ardnya a kistérség 17 telepiilésén

Forrds: Kistérségi Titkor 2009 MTA GYEP.

Megdobbentd az a tény, hogy a gyermekek és a kistérség helyzete annak
ellenére sem javult, hogy a kistérségben hazai és eurdpai uniés forrdsokbdl
2004-2011 kozote tobb mint 26 millidrd Fe-bdl 405 projektet valdsitottak
meg. A megvaldsitashoz Osszesen kozel 19 millidrd Ft tdmogatdst vettek
igénybe. Ez egy lakosra nézve 550.000 Ft tdimogatdst jelentett.

A kistérségben megvaldsult program ezekkel a célokkal 6sszhangban a he-
lyi sziikségletekhez, igényekhez igazodva a gyermekszegénység ellen komplex
moédon prevenciéval, a szolgiltatdsok minéségének javitdsdval, Gj szolgdlta-
tdsok bevezetésével, a humdn szféra megerdsitésével, a szakmakozi hdlézatok
fejlesztésével, j6 gyakorlatok adaptdldsdval, tapasztalatcserékkel kivant tenni.
Kutatdsi hipotéziseink megfogalmazdsa sordn feltételeztiik, hogy a program-
nak koszonhet8en annak ideje alatt jelentésen javult a térségben laké gyer-
mekek és csalddjaik elldtdsa szdmos kozszolgdlratds (pl. kozokratds, egészség-
tigy, szocidlis eldtds) teriiletén. Fontos szempont volt a vizsgdlatok sordn a
beavatkozdsok dltal elért eredmények fenntarthatésdgdnak vizsgilata.

A primer adatgy(ijtés sordn a Dél-Hevesi Kistérség Tobbcélu Tarsuldsdnak
elnokétdl, a Hevesi Kistérség Integrilt Szolgdltaté és Innovéciés Kozpont

vezet$jétdl, a hevesi GYEP program egykori vezetditdl, munkatdrsaitdl kap-
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tunk informdciét. Szekunder informdciét jelentettek szémunkra a Kézponti
Statisztikai Hivatal és a Gyerekesély program adatbdzisai. Az MTA TK Gye-
rekesély kutatécsoport a kistérségben él6 gyermekek, fiatalok és csalddjaik
helyzetének, igényeinek és sziikségleteinek felmérését két alkalommal végez-
te el a Hevesi kistérségben. A kutatds el6készitésének, lebonyolitdsinak a ta-

nulmdny elsé szerzdje aktiv részese volt.

Eredmények

A kistérségben él6 gyermekek, fiatalok és csalddjaik helyzetének, igényeinek
és sziikségleteinek vizsgédlata 2011-ben és 2013-ban

A Magyar Tudomdnyos Akadémia kutatdsainak eredményeit, a projekt-
menedzsment dltal készitett statisztikdt és a projekt belsd vizsgdlatait, doku-
mentdcidit felhaszndlva mutatom be, hogy miként tudott reagilni a projekt a
felmeriilt problémdkra, 6sszehangolva a célokat a helyi igényekkel.

A szegénység esélye a legnagyobb a foglalkoztatott nélkiili hdztartdsokban,
a romédk kozott, a sokgyermekes csalddokban, valamint ott, ahol egy sziild
neveli a gyermekeket.

A 2011. évi igény- és sziikségletfelmérés alapjén késziilt el — az MTA dltal
— az elsd kords kistérségek 6sszehasonlité adatsora. Az dsszehasonlitdsra tobb
teriileten nyilik lehetdség. Ezek egyike a foglalkoztatdsi és munkanélkiiliségi

rdta 6sszehasonlitdsa a megkérdezettek korében (1. tdbldzar).

1. tabldzat: Foglalkoztatottsdgi és munkanélkiiliségi rita a 15-64 éves korosztdlyndl

2011-ben az orszdgban és az érintett kistérségekben (%)

Orszig Batonyi ,B,a kta—’ .| Sdsdi Hevesi
terenyei | lérdnthdzi
Munkanelkullsegl 16,3 33.4 19.5 247 319
rata
f;ilalkoztatottsagl 51.9 40.1 441 40.6 373

Forris: A kistérségben él6 gyermekek, fiatalok és csalddjaik helyzetének, igényeinek és sziikségleteinek
Sfelmérése 2011.
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Vitathatatlan, hogy a kistérség legnagyobb problémdja a nagyardnyd, no-
vekvé munkanélkiiliség, illetve a foglalkoztatottsdg egyre alacsonyabb szintje.
A vizsgdlt négy leghdtranyosabb helyzet( kistérség kozott is a leghdtrdnyosabb
kistérségnek a hevesi mutatkozik ezen a teriileten.

A megkérdezettek sajit bevalldsa szerint sokan élnek nélkiilozésben, keve-
sen vannak, akik arrél szimoltak be, hogy anyagilag egészen jél ,kijonnek”.
A gyermekes csalidok nagy hdnyaddt érintd szegénység az alapvetd sziikségle-
ek kielégitetlenségében is megmutatkozik. Az ,Eléfordult-e, hogy az elmalt
1 évben nem jutott elég pénziik rezsire, gyégyszerre, ennivaléra... 2” kérdés
mind a két évben elhangzott. Figyelemfelkelt§ az a tény, hogy a nélkiilozés
sorrendje — két tétel kivételével — megegyezik mind a két vizsgdle idészakban,
és rendkiviil elgondolkodtatd, hogy a megkérdezett csalddok felében eléfor-
dult, hogy nem jutott pénz ennivaléra. A helyzetet sulyosbitja, hogy a 2013-as
évben minden esetben rosszabb dllapotot tapasztalhattunk (2. dbra).

. 0
Nem jutott pénz: rezsire (R
szorakozasra
ennivalora
gyogyszerek kivaltasara | 42013
a lakas megfeleld futésére 12011

sziikségeskozlekedésre

orvosi ellatasra

iskolai, 6vodai koltségekre

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

2. dbra: A hdztartdsok néhdny alapvetd sziikségletének kielégitettsége (%)
Forrds: A kistérségben él6 gyermekek, fiatalok és csalddjaik helyzetének, igényeinek és sziikségleteinek

Jfelmérése 2011., 2013.
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A Hevesi kistérségben megvalésult Gyermekszegénység Elleni
Program beavatkozésai

A projekt el6készitése sordn a régids koordindtor vezetésével sszegyjtésre
keriiltek a térségnek azok a problémadi, amelyek kezelésére valds lehetdséget
lattak a szakemberek a palydzat benyujtdsakor. Igy fogalmazédott meg az a
26 projektelem — mindegyik kiilon-kiilon pdlydzatként is megdllta volna a
helyét —, amely a komplex projekt keretében megvalésitdsra keriilt. Ezek egy
része kotelezd, mds része szabadon vilasztott, de kotelez8en megvaldsitan-
dé volt. A kotelez8en vdlaszthaté tevékenységek kiterjedtek a kistérségi koz-
ponton kiviil az érintett 17 telepiilésre, illetve az érintett korosztélyok, va-
lamint a lakék legaldbb 30%-dra. Minden tevékenység megvaldsitdsa sordn
prioritdst kaptak a hdtrdnyos helyzet(i és/vagy roma gyerekek és csalddjaik,
ugyanakkor a program az integriciéban megval6sulé fejlesztéseket tdmogat-
ta, azaz nem tekinthetd roma programnak. A projektidészak alatt tobbszor is
reagdlds tortént az idékozbeni viltozdsokra. A pélydzati kiirdsban meghatd-
rozottaknak megfelel8en, szakmai és pénziigyi el8irdsokat betartva tobbszori
szerz6désmodositds és valtozdsbejelentés tortént.

A Gyermekszegénység Elleni Program (GYEP) 8 szakteriileten (korai ké-
pességgondozds, egészségiigy, kozoktatds, szocidlis, informdcids tdrsadalom,
foglalkoztatds, ifjusdg, kozosségfejlesztés) felmeriild 25 problémdra igyeke-
zett vdlaszt adni. A projektelemekben valé részvétel 6nkéntes alapon tortént
mind az intézmények, mind az egyének részérél. A lehetéséggel tobbnyire
éleek az érintettek.

A projekt eredményeinek ismertetésére jelen terjedelmi korldtok kézott nem nyi-
lik lehetdség, ezért a szakeeriiletek koziil az egészségiigyre és két ondlld projekee-
lemre tériink ki részletesebben. Ennek oka, hogy az 6nkormdnyzatok szimdra az
egészségligy teriiletén beliil — napjainkban ismételten megoldatlan — 15 telepiilé-
sen hidnyzé gyermekorvosi szolgdltatdst igyekezett pétolni a GYEP program.

Egészségiigyi fejlesztések

Az egészségiigy teriiletén a projekt célja a gyermekorvosi tandcsadé szolgilta-
tds hozzéférésének biztositdsa volt a 0-6 éves korosztdly szimdra a kistérség
telepiilésein, helyben. Ennek koszonhetéen 15 telepiilésen mikodott a pro-

jektid8szak alatt ez a hidnypétlé szolgdlratds.
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Az ilyen koru gyermekek rendszeres ellendrzése, korhoz kotott sziirése, az
eredmények szakmai elemzése teszik lehetdvé a kéros elviltozdsok, beteg-
ségek korai felismerését és az idében torténd beavatkozdst. A kistérségben
megvalésulé utazé gyermekorvosi szolgdltatds fontos feladata a szaktudds
megfeleld mérték(i draddsa az érintett célcsoportoknak. Ez a sziiléket felvér-
tezi olyan ismeretekkel, mint pl. a szoptatds mint a stabil kot6dés kialakuld-
sanak jelentds tényezdje, vagy méddszerekkel, mint pl. a korszer(i csecsemé-
tapldlds, a betegségek elkeriilésének mdédjai vagy a meglévék terdpidja pontos
betartdsdnak fontossiga.

Az érintett célesoport (0-6 évesek) havi egy vagy két alkalommal vett része
tandcsaddsokon. Az alkalmak szdmdt az adott telepiilés gyermeklétszdma ha-
tarozta meg. Egy alkalom 3 éra idStartamot jelentett dtlagosan. A sziild, a
gyermek és a gyermekorvos taldlkozdsa utin a gyermekorvos, a hdziorvos és
a véddnd konzultlt a gyermek egészségiigyi dllapotdrdl és az esetlegesen fel-
meriil8 tovdbbi orvosi vizsgélatok sziikségességérol.

A 0-6 éves gyerekek szdma 2008-ban 2960 f6 (a kistérség lakossdgdnak
7,8%-a) volt. A szolgdltatds 15 telepiilésen valésult meg, hiszen Hevesen és
Erdételken mdr kordbban is praktizdlt gyermekorvos, igy a projekt célcso-
porgjdt ekkor 1907 gyermek jelentette. A gyermekorvosok, a 11-13 véds-
nd, valamint a vezetd védénd bevondsdval az indikdtor 100%-ban teljesiilt.
A tandcsaddson megjelend gyermekek szima a 0-6 éves gyermekek szdma-
nak véltozdsdt is jelzi a térségben. Legaldbb egyszer minden gyermeket ldtott
szakorvos, jellemzden a gyerekek 2/3-a rendszeresen visszajart. A tandcsadd-
son megjelent gyermekek szdma a projektidészakot érinté évek vonatkozdsd-

ban az aldbbiak szerint alakult (2. tdbl4zat).
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2. tdbldzat: Gyermekorvosi tandcsaddsok statisztikdi (2011-2014)

Tandcsaddson megjelent

gyermekek szdma 2011 2012 2013 2014 | Osszesen

Egy alkalommal megjelent

gyermek szdma 1192 377 2821 372 2223

Kettd vagy tobb alkalom-

mal megjelent gyermek 687| 1256| 1284 933 4160
szama
Osszesen: 1879 1633 15661 1305 6383

Forrds: Sajdt szerkesztés, 2016.

Ez a hidnypétld szolgdlratds a lakossdg korében igen nagy ,sikert” aratott.
A szolgéltatds 8. honapjdban belsé elégedettségi felmérést készitettiink a to-
vibbi sikeres, sikeresebb miikodés érdekében kvantitativ eljdrdssal. A szolgdl-
tatdst igénybe vevdk elégedettségére irdnyuld vizsgilat eredményei igazoltdk
a projektelem jogosultsdgit.

A vilaszaddk szédmdra a legtobb problémdt a vdrakozds hossza, ritkdbban
annak koriilményei jelentették (Pély, Kiskore, Zardnk, Tarnaérs, Hevesve-
zekény, Atdny, Erk). Van, ahol kifejezetten rossz llapotok, koriilmények
jellemezték a rendelének otthont adé épiiletet és/vagy a varakozé helyiséget
(Kéml8, Bocondd, Zarank, Erk, Kiskore). Tarnaszentmikléson a rendeld el-
helyezkedését, illetve akaddlymentesitését érte kifogds.

A tévkozlési eszkdzzel (telefon) vald elérhetdség a vizsgélt esetek felében je-
lentett gondot (pl.: Tarnabod, Tarnazsaddny, Kémlg, Kiskore), illetve ennél
is tobb telepiilésen jelezték, hogy ha lenne lehetéségiik interneten idépontot
kérni, bejelentkezni, tdjékozédni vagy tdjékoztatdst kapni, az jelentésen meg-
konnyitené az életiiket, szivesen és gyakran élnének vele.

Taldn nem annyira meglepd, hogy valamennyi vilaszadé (55) nd. Ennél
érdekesebb lehet, hogy a legfiatalabb anyuka csupdn 15 éves, mig a legidd-
sebb 35 éves. Eletkorukat tekintve a Tarnamérdn él8 vélaszadé anyukdk a
legidésebbek: dtlagos életkoruk megkozeliti a 30 évet. Legtobb gyermeke egy

hétgyermekes anyukdnak volt, mig a ,legtapasztaltabb” vélaszadénk sajdt
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emlékei szerint mdr 15-sz6r jirt a kiskorei gyermekorvosi rendelében. Leg-
tobbszor a Pélyen él6 anyukdk ldtogatjak a gyermekorvosi tandcsadé szolgdl-
tatdst: ndluk hét esemény volt az dtlagos vilasz.

A védéndk munkdjinak segitése céljabdl egy kiilon projektelem keretében
11 f6 roma egészségdr képzése valdsult meg, ahol 11 & sikeres vizsgdt tett.
Foglalkoztatdsukat az 6nkormdnyzatok oner6bél nem tudtdk megoldani, az
elmilt évben tobben koziilitk egy , Praxis-kozosség” projektben kaptak mun-
kat egészségdrként.

Zaranki Ifjisdgi Pont és Roma Kozosségi Hdz

A gyermekek nélkiilozését két 6ndlls, kotelezben vilasztott tevékenység is
mérsékelte szolgdltatdsaival. Az egyik tevékenység Zardnk kozségben — évo-
da és iskola nélkiili telepiilés — Zardnki Ifjasdgi Pont néven, a mdsik fejlesztés
pedig a térség legnagyobb szegregdtumdban, Hevesen, a Krakénak nevezett
vérosrészen kialakitott Roma Kozosségi Hdzban.

A kistérség legkisebb telepiilésén ¢é16 gyermekek szdmdra sz6ld, a felzdr-
kézdst szolgdlé (napkozi, tanuldszoba, korrepetdlds jellegt) és szabadidds
szolgéltatdsok, valamint nydri napkdzbeni ellitds megszervezése és folyama-
tos miikodtetése valésult meg 2011. mdjus 1-t6l a Zardnki Ifjasigi Ponton.
A szolgaltatds feladata Zardnk lakossdga — kiemelten a gyerekek, fiatalok
— szdmdra ingyenesen hozzdférhetd, kozérdek, szabadidds, kulturdlis és
egyéb, a helyi igényekhez igazodé informdcidszolgéltatds, egyéni és kozosségi
készségfejlesztés, értékteremtd szabadid8s komplex programok szervezése.

Az Ifjusdgi Pont jdtszohdzzal, baba-mama klubbal, szakértdi segitséggel
(pszicholégus, pedagdgus, gydgypedagogus, fejleszté pedagdgus), IT pont-
tal, kozosségi rendezvényekkel varja az érdekléddket hétvégén is. Nydri id6-
szakban meleg étkeztetést is biztositunk. A GYEP mds projektelemeinek
munkatdrsai helyben is rendelkezésre dllnak azok szdmdra, akiknek pélya-
orientdciés, munkavillaldsi kérdéseik meriilnek fel, binmegel8zéssel, drog-
prevencidval kapcsolatban kérnek tandcsot. Rendszeres gyermekkiséret biz-
tositdsa is megvaldsult évoddsoknak, dltaldnos iskoldsoknak a bejdrdshoz a
kozeli telepiilésre.

A kistérség legnagyobb (kdzel 3000 6t szdmldlo) szegregéle lakékornye-
zetében, Heves vdrosiban 2011 novemberében nyitott meg a komplex szol-

géltaté hdz, a Hevesi Roma Ko6zosségi Hdz. A gyermekek és sziileik olyan
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szolgdltatdsokat vehettek igénybe, mint rendszeres jitsz6hdz gyermekeknek,
mosdsi, tisztdlkoddsi, étkezési lehetdség gyermekek szdmdra, korrepetdlds
helyben és az érintett iskoldkban, IT Pont, képzések és tandcsaddsok, segit-
ségnyUjtds tgyintézésben magdnszemélyeknek, kozosségfejlesztés és kirdn-
duldsok szervezése, nydri tdboroztatds.

A kozosségi hdz vezet8jét kozosségi szocidlis munkdsok, I'T mentor, iskolai
szocidlis munkds és kiils§ szakértdk, mentor is segitette. Az igénybe vevSk
90%-a gyermek volt, havonta 4tlagosan 70-100 8. Az igény rendkiviil nagy

volt, a térségben egyedinek szdmitott ez a fajta komplex szolgdltatds.

Kovetkeztetések, javaslatok

A sokszintiségével, komplexitdsival egyedinek szdmité Gyerekesély Program
kiilsd segitséggel indult el a Hevesi Kistérségben, lehetSséget nyujtva a tdbb-
céla tarsulds 6nkormdnyzatai és intézményei szimdra, s hogy a térség pozitiv
véltozdsok irdnydba indulhasson el. A programmal kapcsolatban fontos megér-
teni, hogy a szegénység nem csak a szegények problémdja, hanem mindenkié.
A mai gyerekek lesznek a holnap felnéttjei, s ha szdrmazdsuk és helyzetiik 4l-
tal kijelolt sorsukat nem sikeriil megforditani, a folyamatban a kistérség egésze
lesz a vesztes. Ennek elfogadtatdsa igen hossza és nehéz folyamat.

A komplexitds jegyében tobbirdnyt, de 6sszehangolt ,beavatkozds” indult
meg szdmtalan szakember munkdjdval. Kiilsé segitséggel, de a helyi szak-
emberekre tdmaszkodva a kissé nehézkesen indulé folyamatok jél miikodéd
egésszé formalédtak. A folyamatok részese volt — kozvetleniil vagy kozvetet-
ten — mindenki, aki a térségben élt.

A program keretében megvaldsult szolgdltatdstejlesztésre jo példat szolgdl-
tat a gyermekorvosi tandcsadds kiterjesztése. A véddndk aktiv kdzremiksdé-
sének koszonhetden az érintett célesoport a sziildkkel egyiitt — 2223 gyermek
— a projekt megvaldsitdsinak id6szaka alatt igénybe vette a gyermekorvosi
szolgdltatdst. A hidnyp6tl6 szolgdltatdst, azaz a gyermekorvosi tandcsaddst a
sziilék és gyermekek 100%-ban kihaszndltdk 2010 és 2013 relevdns id8sza-
kaban. Legalibb egyszer minden érintett gyermek vizsgdlata megtortént.

Sziikség lenne a folytatdsra, hiszen a projekt — rovidsége miatt — csak elindita-
ni tudott véltozdsokat. A helyi megvalésitds, a mar elinditott sikeres programok
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gondozdsa, tovdbbfejlesztése azonban nem dllhat le. Sajnos a Zardnki Ifjusdgi
Pont és a Roma Kozosségi Hdz kivételével mégis megtortént. A helyi 6nkor-
mdnyzatok financidlis okokra hivatkozva nem tudtdk folytatni a projekt 4ltal
miikédtetett programokat. Igy elmondhatjuk, hogy az a Gyermekszegénység
Elleni Program, amely a szegénység tjratermel8dését volt hivatott megszakita-
ni, csak dtmenetileg tudta orvosolni az dltala kezelhet§ problémdkat. Kiemelten
fontosnak tartjuk ezért a projekt eredményeinek megdrzését és tovabbfejleszté-
sét, a program folytatdsdra nyil6 lehetdségek megradagaddsdt. Amennyiben erre
nem nyilna lehetdség, a legfontosabb szolgéltatdsok fenntartdsa onkormdnyzati

Onerds finanszirozas keretében is indokolt.
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A MUNKAHELYI BEILLESZTES TARTALMA
ES KAPCSOLODASI TERULETEI

Kozdk Anita
Csifor Hajnalka

()sszefoglalais

Az 1ij dolgozdk munkacsoportba és a szervezetbe torténd integrdléddsit, szociali-
zdldddsdr és végsé soron lojalitdsuk kialakuldsir nagymériékben eldsegitheti egy
hatékonyan miikodé beillesztési rendszer. Az urobbi feltétele, hogy a beillesztési
program tartalmi elemei, a hozzd tartozd feladat-, felelésségi és hatdskirik —
az adott szervezet sajdtossdgainak megfeleléen — rogzitésre keriiljenek. A cikk a
beillesztési program lehetséges tartalmi elemeit fogalmazza meg, rovdbbd ezek-
kel dsszefiiggden a humdn erdforrds menedzsment, a vezeték, a mentorok és a
munkacsoportok feladatair. Szdmba veszi emellett azokat a tevékenységeker és
teriileteket, amelyek kozvetleniil kapcsolodnak a munkabelyi beillesztéshez, igy
a program kialakitdsa és végrehajtdsa sordn figyelembeveenddek. A szerzék célja
a tanulmdny kozreaddsdval segitséget nyijtani a foglalkoztatd szervezetek szd-
mdra az ij munkavillalék beillesztési programjinak elkészitéséhez, miikidteté-
séhez vagy a mdr meglévd rendszer feliilvizsgdlatdhoz.

Kulcsszavak: munkahelyi szocializdcid, munkabelyi beillesztés, onboarding,
vezetdi feladarok, HR feladatok
JEL: O15

227



A munkahelyi beillesztés tartalma és kapcsolédasi teriiletei

The content and connected fields of onboarding
Abstract

An efficiently working onboarding system can largely promote the integration
and socialization of new employees into the new workgroup and the
organization and eventually the establishment of their loyalty. The condition
of the establishment of the new workers’ loyalty is that the elements of the
onboarding program, the connected tasks, responsibilities and scopes should
be recorded according to the particularities of the given organization. This
article is describing the possible content elements of onboarding and also
the related tasks of the Human Resource Management, the managers, the
mentors and the workgroups. Beside this, the article also lists those activities
and fields which are directly connected to onboarding, thus, these must be
taken into account when developing and executing the program. The authors’
purpose is to provide assistance to the employing organizations in preparing
and running the onboarding programs for the new employees or reviewing

the already existing one.

Keywords: workplace socialization, workplace integration, onboarding, mana-
gerial tasks, HR’s tasks
JEL: O15

Bevezetés

Az Gj munkavillalék szocializdléddsdnak egy jol megszervezett és haté-
konyan mikdd6 program mentén torténd segitése fontos az Gj belépé és a
szervezet szamdra egyardnt. A dolgozé onbizalmdt néveli, ha tudatdban van
annak, hogy a beilleszkedéséhez, munkavégzéséhez sziikséges informdcidkart,
szakmai segitséget megkapja, a szervezet szempontjdbdl pedig azért lényeges,
mert tobbek kozott az 4j munkatdrs miel8bbi produktivitdsit segiti eld.

A szakirodalom a munkahelyi beillesztéshez HR-, mentori, vezetdi és
munkacsoport-feladatokat rendel. A HR feladatai a személytigyi teenddk és
az dltaldnos orientdci6 elvégzése, mig a mentor — tdbbek kozdtt — a munka-
kori feladatok elldtdsdhoz szitkséges szakmai és szervezeti tuddst adja 4t, és

egyben szocidlpszicholdgiai tdimogatdst nyujt. A kozvetlen vezetd a beillesz-
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tés szakmai koordindciéjaére felel, a munkacsoport tagjai pedig tdmogatjik
az Ujoncot a csoportba torténd beilleszkedésben. A kapcsolédé feladatok, a
felelésségi és hatdskorok tehdt pontosan meghatdrozhatéak, azonban az ed-
dig kialakult gyakorlatban ezek elvilasztdsdt és gordiilékeny menedzselését
tobb tényezd is megnehezitheti. Ilyen lehet példdul, ha a beillesztési program
nem 4gyazddik bele a szervezeti kultirdba, azaz a program kialakitéi és/vagy
végrehajtéi nem veszik figyelembe azokat a tevékenységeket és teriileteket,
amelyek kdzvetleniil hatdssal vannak a beillesztésre.

A cikk célja a munkahelyi beillesztés tartalmanak és a hozzd kapcsol6dd
feladatoknak az §sszefoglaldsa, valamint azoknak a szervezeti kultirdhoz,
vezet6hoz és humdnerdforrds-gazddlkoddshoz kothetd tevékenységek és terii-
letek bemutatdsa, amelyek direkt kapcsolatban dllnak az Gj dolgozék szerve-

zeti és munkacsoportszint(i integricidjaval.

A munkabhelyi beillesztés tartalmi elemei

A kiilonbo6z6 foglalkoztatd szervezetek életében létkérdés a megfeleld hu-
mdantbke folyamatos megléte. Az emberi eréforrds biztositisa magdban fog-
lalja a toborzdst, a kivélasztdst, a beillesztést, amelyek egyiittesen egy komp-
lex folyamatot, ugyanakkor 6ndlléan is egy-egy tevékenységi kort alkotnak.
A vonatkozé magyar szakirodalom a toborzdshoz és a kivdlasztdshoz kap-
csol6do feladatokat részletesen tdrgyalja, a beillesztéssel azonban ardnyaiban
kevesebbet foglalkozik. A munkahelyi beillesztés tartalmédnak meghatdroza-
sahoz ezért dontéen az angolszdsz szerz6k munkdi szolgdlhatnak timpontul.

Mellinger (2013) megfogalmazdséban a beillesztés azoknak a gyakorlatok-
nak és folyamatoknak az dsszessége, amelyek tdmogatjik az 4j belépé sike-
res integrdléddsit a szervezetbe. Hasonlé definiciét ad a Brande—Vonnegut
(2009) szerzépdros, akik szerint a beillesztés az a szervezeti folyamat, amely-
nek sordn az 4j tagok integrdcidja valdsul meg. Répdnszky (2011) a folyamat
lényegét ugyancsak az integraciéban ldtja, mig Morrison (2002) és Bauer et
al. (2007) az azt elésegitd és célzé szervezeti és munkatdrsi intézkedések osz-
szességeként hatdrozzdk meg a beillesztést. Hampel-Lamont (2011) pedig a
beillesztést egy olyan segitd folyamatként irjdk le, amely az 0j belépd elsd

munkanapjitdl az elsé éves teljesitményének értékeléséig tart.

229



A munkahelyi beillesztés tartalma és kapcsolédasi teriiletei

A beillesztés definidldsa mellett tobb szerz6 meghatdrozta annak tartalmi
elemeit is. Az 4j dolgozé beilleszkedésének el8segitése sordn megvalésitandé
konkrét feladatok koziil Cable et al. (2013) a szervezeti kultdra megismerte-
tését tartja a legfontosabbnak, Marthis—Galloway (2013) szintén a kultira
megismertetését hangsilyozzdk, de hozzdteszik, hogy csak annak elfogad-
tatdsdval zdrul le a folyamat. Creswell (2008) és Rhoades (2011) szerint a
beillesztésnek fontos része a munkakori feladatok elldtdshoz sziikséges infor-
mécié- és tuddsdtadds, hiszen tobbek kdzott ezek birtokdban valésulhat meg
a szereptisztdzottsdg, és igy vdlhat az Gj belépd hatékony szervezeti taggd.
A szereptisztdzottsiggal kapcsolatban Simmons-Welburn—Welburn (2003)
megjegyzik, hogy amennyiben az 4j munkaeré nem tud azonosulni a sze-
repével, vagy nem az elvdrdsainak megfeleld szerepet kap, amint lehet8sége
van rd, elhagyja a szervezet. Cross et al. (2010) szerint a beillesztés szerves
részének kell tekinteni a szervezeti networking kiépitésének el8segitését.
A munkatdrsi kapcsolatok kialakuldsit és a csoportba val integracié eldsegi-
tését Bauer (2007, 2010) és Bradt et al. (2011) is a beillesztés fontos tényezd-
jének tartjak.

A jol megszervezett és hatékonyan miikodd beillesztésnek tobb jétékony
hatdsa is lehet, ezek az 0j munkavéllalét kozvetleniil, a szervezetet kdzvetve
érintik. Karoliny—Poér (2010) és Kramer (2010) az Gjonc bizonytalansdgi-
nak csokkentését, Bentein et al. (2005), Kammeyer—Mueller et al. (2005) és
Westwood (2005) pedig a szervezet irdnti elkotelezettség kialakitdsdt és no-
velését is a folyamat lehetséges eredményei kozé soroljak. Lawson (2006) és
Weber (2011) a beillesztés fontos eredményének tartjik, hogy segiti az Gjonc
jo kozérzetének kialakuldsdt, és megerdsiti 6t abban, hogy jé dontést hozott,
amikor csatlakozott a szervezethez. A szervezetre gyakorolt hatds tekinteté-
ben King (2012) és Matiscsékné (2012) arra hivjdk fel a figyelmet, hogy haté-
kony beillesztéssel az Gj dolgozé hamarabb valik produktiv munkavallaléva,
igy hozzdjérul a tevékenység eredményességének noveléséhez.

A munkahelyi beillesztéssel kapcsolatos elézéekben kifejtett elméletek
alapjdn annak f8 céljdt, teriileteit és hatdsait az 1. dbra mutatja be.
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ai: Mieldbbi

Terilletei: Szervezeti e
munkaerove

kultira megismertetése és

elfogadtatasa; munkakori jalas = a Szervescti
feladatok ellatasahoz

Célja: szervezeti ST =
sziikséges informacio- és

tudasatad:

integracio

munkatarsi kapesolatok

kialakulasanak segitése. ol o

lojalitasanak kialakulasa.

1. dbra: A munkahelyi beillesztés célja, teriiletei és hatdsai

Forrds: sajdt szerkesztés

Mindezek alapjan a munkahelyi beillesztés fogalma alatt azoknak az intéz-
kedéseknek az osszessége értendd, amelyek az Gj belépd dolgozd szervezeti
integrici6jdt, annak keretében a mielébbi produktiv munkaer6vé véldsit, bi-
zonytalansdgdnak csokkenését, jo kozérzetének és lojalitdsdnak kialakuldsdt
segitik eld. Ennek teriiletei a szervezeti kultira megismertetése és elfogad-
tatdsa, a munkakéri feladatok elldtdsahoz sziikséges informdaci6- és tuddsa-
tadds, valamint a kiegyenstlyozott munkatdrsi kapcsolatok kialakitdsdt célzé
intézkedések. Ezek a teriiletek a gyakorlatban nem vilaszthatéak el egymds-
t6l, hiszen csak egyiittes kezelésiik és komplexitdsuk fejtheti ki jétékony ha-
tdsit a produktivitdsra, a lojalitdsra, és jarulhat hozzd a dolgozé bizonytalan-

sagdnak csokkentéséhez, jé kozérzete kialakuldsdhoz.

A munkahelyi beillesztéshez kapcsol6dé feladatok

A munkahelyi beillesztéssel kapcsolatos feladatok idépontjuk, illetve id8tar-
tamuk alapjdn hdrom csoportba sorolhaték, amelyek magukba foglaljik a
belépést megelézd, az elsé munkanapi és a beillesztési id8szak végéig tartd
teendéket. Az 4j munkavillalé érkezését el6készitd, a belépést megel$z6 fel-
adatok megoszlanak a HR, valamint a kdzvetlen szakmai vezetd kozote. Az
Uj belépd elsé munkanapjdn jelentkezd teenddk szintén a HR-hez és a szak-
mai vezet8hoz kothetdk, humdnpolitikai feladat az dltaldnos orientdcid, mig

a vezetd tdjékoztatdst nydjt az Gjoncnak, és bemutatja 6t a munkacsoport

231



A munkahelyi beillesztés tartalma és kapcsolédasi teriiletei

tagjainak. A beillesztési iddszak végéig tart6 feladatok Gj kozremikods sze-
replék — a mentor és a munkacsoport tagjai — bevondsdt igénylik. A vezetdi,
mentori és munkacsoport-feladatok 8sszekapcsolédnak és kiegészitik egymadst,
amelyek koordindldsa — kozvetleniil vagy kdzvetve — magasabb szint(i vezetdi

hatdskérbe tartozik.
A munkahelyi beillesztéssel kapcsolatos részletes feladatokat a 2. 4bra mutatja be.

HE feladatok: sltsldnes
HR feladatok: orizntdcis: halvi [\
ismerstel megszarzisst — - — —
Lkapesolates T T HR feladatok: kapz2si ipgny falmsrasa krapzdsal
dokumentumelk, tajskoztatds a ’ szarvezése &5 lebonvolitdsa; vezetdi és mentori %,
sgervegeti irdsos sswwkaeion el feladatokhoz  kapesolode  dokumentscio N
anwvagok 25 mantori ]:apcsniatns alokaszitase; visszaesatolasok megszarverass a5 a d
programhoz informaciokrol &5 tapasztalatok dsszagzdsae. /
kapesolado alvardsokrol;
dokumentumok taljesitmanyértakaléssal,
elekdszitise. javadalmazdssal és
Bszténzassal kapeselatos
zljgrdsrand &z
lehatiségek ismartatésa,

BEILLESZTEST
MEGELOZOEN

Vezetoifeladatolk: dimtssa képzésdean résztvavok '\
személvardl; az0j balépd 45 2 mentor munkdjanal '\
allanorzase, artekaless; karriarfajlasztas. \\

Vezetoi feladatok: Mentori feladatok: 2 szarvazathe valo baillaszkadss '\

baszéleatés az tj sefitéss (szerversti kulhwaismarsténsk mimbatarsi \

. o1 ip i ik s kapesolatok kispitdsénsk segitése); munkakori \
;J\T:E gdh:?;:::l.; belép mj?jl‘:[;:i;] :]%;Dmms ’ fellz.datnk e]laifa'-;:fﬂl ka_pc?nlstnz isme-jl:gtek aﬂaf:laisa; "\
Sl featie e mmembor teljesitmanyalvarasolol, folvamatos wis sznfja];z.es &c a krarriar tAmopatdsa. }

l:i.jeli:'-lése: kivetkeazd hetek, lﬁmkampnrlxxmtn . _f&ladalnk ."II
mnnkacs np;:-rt hénapok fontosabb meMDS_ZDIEﬂl.‘ﬂW-E . tamogatas & /
falliszitice, eseményeirsl és a feladah'e;ﬁe-sben; mfm‘rmll.s lm?rmal'_ 2z smbs..lynk I.f
betanuldsi idaszakrol); meagismertetése; bizslomépitds; visszajelzds; a i
bemutatni csoport céljainak, kiildstésénsk, litdsmodjanak, II."
munkacsoport tagjainak: normainak,  folvamatainsk &5 modszersinsk ."'.

kommunikaldsa. ,u"l

2. dbra: Munkahelyi beillesztéssel kapcsolatos feladatok
Forrds: sajdt szerkesztés
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A beillesztés idejét jelzdé nyil kiilonvdlasztja a humdnmenedzsment és a
beillesztésben részt vevd tobbi személy teenddit. Ez egyrészt azt prezentdlja,
hogy a korszer(i technikai elemek dtvételével a beillesztéshez kapcsolédé fel-
adat- és felel8sségi korok kiszélesedtek, mdsrészt pedig azért indokolt, mert
igy elkiilonithetéek az dltalinos, minden munkakér esetén megegyezé (HR),
valamint a szakmai, munkakér-specifikus (vezetdi, mentori és munkacso-
portszintii) elemek.

Az dbra nem jel6li pontosan a beillesztési iddszak végét, mivel a beillesztési
idészakot csak akkor tekinthetjiik lezdrtnak, ha az egyén szervezeti szociali-

zdci6ja megvaldsul, amit szdmrtalan tényezd befolydsol:

* a beillesztési program megfelel8sége, a végrehajtds szervezettsége,
valamint a lebonyolitdséban részt vev6k hozzddlldsa, személyisége és

szakmai hozz4értése;

* az egyén jelleme, demografiai jellemzdi, hozzddlldsa, valamint eld-
z8 szocidlis szinterei (ide sorolhat6 az iskolai végzettség és a kordbbi

munkatapasztalat is);
* a munkakori feladatok dsszetettsége;

* aszervezeti kultdra tdimogatd vagy kevésbé tdmogaté jellege is lénye-

ges, végiil

* az éves teljesitményéreékelés révildgithat arra, hogy tovdbbi szakmai
tdmogatdsra, segitségre és/vagy képzésre van sziiksége az 4j belépd-
nek ahhoz, hogy olyan eredményeket hozzon, mint az évek 6ta a
szervezetnél dolgozé munkatdrsai (példdul kvalifikdleabb, 6sszetet-
tebb feladatot elldté vagy kiilsé kapcsolatok kiépitését igénylé mun-
kakorok esetén).

A munkahelyi beillesztés kapcsol6daisi teriiletei

A munkahelyi beillesztésre vonatkozé szakirodalom és vizsgilati tapasz-
talataink tanulsdga szerint a beillesztés a kommunikdcidhoz, a szervezeti
kultdra mds elemeihez és szimos egyéb vezetdi és humdnerdforras-gazdal-
koddsi tevékenységéhez is kapcsolédik. A munkahelyi beillesztés célja a szer-

vezeti integrdcié, amely csak a kultdra megismertetésével és elfogadtatdsa-
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val valésulhat meg. A folyamatot nagymértékben meghatdrozza a szervezet
kommunikacids rendszere, valamint a tagok kozétti interakciok mindsége.
A munkacsoportba t6rténé beilleszkedés leginkdbb a munkavégzésen keresz-
tiil valésul meg, igy a munkaszervezés is kuleskérdéssé valik. A kiilonbozé
motivécidk, sztonzé elemek felgyorsithatjdk és eredményesebbé tehetik a
beillesztési folyamatot. Esetenként a karrierfejlesztés mér a betanitdsi id6-
szakban elkezdddhet, ilyenkor a két tevékenység egymdssal szoros kapcsolat-

ban valésul meg.

A szervezeti kommunikdcid és a beillesztés kapcsolata

Oshri et. al. (2008) szerint a munkahelyi szocializdcié az 4j belépd és a szer-
vezeti tagok (vezetd, mentor, kollégdk) kozotti interakcidk eredményeképpen
valésul meg. A szocializdcidra a szervezeti kommunikdcié egésze hatdst gya-
korol, kezdetben az alkalmazissal kapcsolatos dokumentumok, az dltaldnos
orientdcién elhangzottak, valamint a szervezeti anyagokbdl (belsd szabdlyza-
tok, az eredményeket bemutaté beszdmoldk stb.) megismert informdcidk, a
tovébbiakban pedig a dolgozdt érintd dsszes szobeli és irdsos kommunikdacid.

A szervezeti tagok és az 4j belépd kozotti interakcidk formdlis és informa-
lis csatorndkon keresztiil valésulnak meg. A formdlis kommunikdcié tjait
a szervezet szerkezete és struktirdja adja (Argaval, 2008), mig az informi-
lis csatorndk a kommunikdcié nem hivatalos dgjait jelentik, és a szervezeti
hierarchia helyett az informadlis kapcsolatok hatdrozzdk meg (Manjunath—
Nagendra, 2010). Amennyiben a munkahelyi beillesztést kommunikdcids fo-
lyamatként értelmezzitk (Méré, 2012), a formdlis kommunikicié tjai kozé
sorolhatdk az alkalmazdssal kapcsolatos dokumentumok; az dltaldnos orien-
tacién elhangzottak; a szervezeti dokumentumok; a munkavégzéshez kap-
csol6dé utasitdsok, elvdrdsok, eljdrdsrendek ismertetése; valamint az azokhoz
tartoz$ magyardzatok és a visszajelzések a teljesitményrél.

A formilis kommunikdcién belil a szakirodalom (Argaval, 2008) a kom-
munikdcié irdnya szerint kiildnbséget tesz horizontdlis, vertikdlis és 4tlds
kommunikdcié kozott. A szerzé a horizontilis, vagyis szervezeten beliili viz-
szintes irdnyd kommunikdcié alatt a munkahelyi hierarchia azonos szintjein
lév8k kozotti kommunikdcidt érti. A vertikdlis, vagyis fiigg6leges irdnytval
a munkahelyi hierarchia kiilonb6z8 szintjei kozottit, az dtléssal pedig a hie-
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rarchia kiilonb6z6 szintjein, de egymdssal nem kozvetlen kapcsolatban 1évé
osztalyok/szervezeti egységek dolgozéi kozote végbemend kommunikdcioe
jeloli. A fuggdleges irdnyt kommunikdciét tovébbi két csoportra lehet oszta-
ni: fentrdl (vezetdktdl) lefelé és lentrdl (beosztottaktdl) felfelé irdnyuldra (Ar-
gaval, 2008). A fentrdl lefelé irdnyulé kommunikdcié szdndékdt tekintve a
szervezeti és egyéni célok megvalésitdsdt, az elvardsok, szabdlyzatok kozlését
vagy a munkavégzési utasitdsok megismertetését és magyardzatok elmondd-
sat szolgdlhatjdk, illetve lehetnek teljesitmény-visszajelzés és neveld értékd-
ek (Daft, 1997, idézi: Dajnoki, 2006). Az j munkavallal6 beillesztése sordn
ezek mindegyikének jelentds szerepe van. A lentrdl felfelé irdnyulé kommu-
nikdcid, vagyis ,a problémadk kozlése, a javaslattételek, a beszdmoldk készitése,
a sérelmek és vitdk jelzése” (Dobdk, 1999) esetén azok korrekt fogaddsa és a
sziitkséges felelés dontések meghozatala el8segithetik a szervezeti lojalitds kiala-
kuldsit. Ebbél kovetkezden a beillesztési iddszak alatt lényeges, hogy a problé-
mdk kozlésére, a javaslattételekre, a beszdmol6kra, a sérelmek és vitdk jelzésé-
re megfeleld lehetdséget adjanak az 4j belépdnek, és azok reakcidi objektivek,
korrektek legyenek. A szervezeti kommunikdcidt, annak formadlis és informalis

csatorndit nagyban meghatdrozza az adott szervezet jellege, illetve kultdrdja.

A szervezeti kultiira és a beillesztés kapcsolata

Hellriegel-Slocum (2010) és Pfister (2009) szerint a szervezeti kulttra a ta-
gok dltal elfogadott és tanult értékeket, normdkat, hiedelmeket és attittido-
ket jelenti. Ezeknek dontd szerepe van a szocializdcié folyamatdban, hiszen
megismertetésiik és elfogadtatdsuk a cél. ,Szervezeti kultdra nélkiil tehdr le-
hetetlen a szocializdcid, és ha nem lenne szocializdcid, senki nem hordoznid a
kulcarde” (Alvesson, 2013, 64. p.).

A szervezeti kultira megismertetése és elfogadtatdsa, az Gj munkavillalé

szocializdcidjanak el8segitése kiilonbozé taktikdk alkalmazdsdval torténhet:

* kollektiv — egyéni: kollektiv taktika alkalmazhaté egy id8ben tobb
munkavillalé belépése esetén (pl. friss diplomdsok csoportja), ilyen-
kor az adott munkavillalékat csoportként kezelik, igy kdzos szocia-
lizdcids tapasztalatok Gtjdn integrdlddnak a szervezeti kultdirdba; ha
nem csoportos volt a munkaerd-felvétel az adott szervezeti egységnél,
az Ujoncok egyéni tapasztalatokon és folyamatokon mennek végig a

szocializdcid sordn;
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formélis — informdlis: formadlis a szocializdcié akkor, ha az Gj dolgo-
z6kat elkiilonitik a tobbi szervezeti tagtdl, és a kivdnatos viselkedési
formdk, szervezeti értékek dtaddsa ily médon torténik (pl. orientd-
cié az egyetemi campusokon); informdlis szocializdcié sordn nem
kiilonitik el dket, hanem bevonjik a kiilonb6z6 tevékenységekbe, és
hagyjak, hogy a prébalkozésaikon és hibdikon keresztiil tapasztalati

tton szerezzenek tuddst a viszonyokrdl és szerepekrdl;

egymdst kovetd, sorozatos — véletlenszerli: egymdst kovetd, illet-
ve sorozatos a taktika, ha a szervezet el8re meghatdrozott, rogzitett
sorrendd feladatokat dllit fel az Gj belépdk szdmdra, amelyeket szi-
gortan teljesiteniiik kell egy adott szerep, stdtusz betdltéséhez (pl.
orvosok); véletlenszertirél akkor beszéliink, ha a feladatok elére meg
nem hatdrozottak, gyakran ismeretlenek és valtoznak (pl. ltaldnos

menedzser pozici6k);

fix — vdltozé: fix a taktika, ha elére meghatdrozott idSintervallumot
rendelnek a kiilonb6z8 szocializdciéhoz kapcsolédé 1épésekhez, és
ezeket egyértelmisitik az Gj belépdk szdmdra (pl. erésen hierarchi-
zalt szervezetek); vdltozd, ha nem rendelnek iddintervallumot a 1épé-
sekhez, az Gjoncok el8tt dltaldban nem egyértelmd az iddkeret, és az

egyénenként véltozik (pl. karrierfejlesztéshez kapcsolédé célok);

folyamatos — megszakitott: folyamatos esetén a régi szervezeti tagok
szerepmodellként segitik és tanitjik az Gj belépdket (pl. egyetemi ok-
taték); amennyiben nincs lehetdség a régi tagok koziil mentort kije-
16]ni, a szocializdcié nem folyamatos, mert az Gjoncok sajét Gtjukon,
szitudcidikon, tapasztalataikon keresztiil megszakitdsokkal ismerik
meg a szervezeti szerepiiket és a kultarde (pl. gyors titemben novekvd

szervezetek esetén);

felavaté — megfosztd: felavatd takeikdndl elismerik, erdsitik és kiak-
ndzzdk az Uj belépdk ismereteit, tapasztalatait, képességeit és iden-
titdsdt (pl. ha elsésorban szakmai tapasztalatai miatt alkalmaznak
valakit — programozék); megfoszté esetén tagadjik és megfosztjik az
Gjoncokat eddigi viselkedésmintdikedl, attittdjeikedl, eldzetes tapasz-

talataiktdl, és arra pressziondljik dket, hogy teljes mértékben azono-
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suljanak a szervezeti elvdrdsokkal (pl. rendérség, katonasig) (Van
Maanen — Schein, 1979; Hauptmann, 1996; Young, 2003; Higgins—
Sekinguchi, 2006; Nyberg et al., 2007; Alsup, 2008; Toarniczky ,
2011; Alstyne, 2013).

* Az el8z8ekben felsorolt taktikdk a munkahelyi szocializdcié — igy
kozvetve a beillesztés — teoretikus alapjaiként ismertek, értelmi szer-
z8jik a Van Maanen — Schein (1979) szerz8pdros, de elméletiiket

szdmos kutat6 adaptélta és egészitette ki.

A munkaszervezés és a beillesztés kapcsolata

A munkaszervezés funkci6i koziil a munkamegosztds és kooperdcié megte-
remtése, valamint a dolgozdk kivdlasztdsa és betanitdsa kapcsolédik kozvet-
lentil a munkahelyi beillesztéshez. A munkamegosztds és kooperdcié meg-
teremtése Bittner (2007) szerint nem csupdn az egyes csoportokon beliili
elszigetelt részfeladatok végzését jelenti, hanem lehetévé teszi az egymdstdl
fiiggetlen részlegek kozotti szabdlyozott egyticemikodést is. A tilzott mun-
kamegosztds révén azonban monotdnia, érdektelenség alakul ki, melyet le-
hetéség szerint érdemes elkeriilni. A hatékony munkamegosztds alapfeltéte-
le, hogy szisztematikusan kialakitott munkakorok legyenek. Amennyiben a
munkaszervezés eredményeként a munkamegosztds és kooperdcié médosul,
az szitkségessé teszi az érintett munkaviéllalok munkakori feladatainak meg-
véltoztatdsit is. Ilyenkor a munkahelyi beillesztés funkciéja csupdn a meg-
véltozott munkakori feladatok ellitdsdhoz kapcsolédé informdcié- és tuda-
sdtadds, mivel a dolgozék minden mds ismeret birtokdban vannak. A béviilg
vagy megvaltozott feladatok elldtdsit azonban — a miel8bbi produktivitds
érdekében — az Uj ismeretanyag dtaddsdval segiteni kell. A munkaszervezés
eredményezheti a meglévd dolgozdi 1étszdm névelésének szitkségességét is.
Ez esetben a beillesztéssel val6 kapesolat egyértelmd, hisz 4j munkaviéllalék
felvételére és azoknak a szervezetbe, valamint a munkacsoportba torténé in-

tegraldsdra keriil sor.
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A motivdcid és dsztonzés, valamint a beillesztés kapcsolata

A jol megszervezett és hatékonyan miikodé munkahelyi beillesztés 6nma-
géban is motivalja az Gj belépdt a mielébbi produktiv teljesitmény elérésére,
emellett azonban a beillesztési programba is célszert olyan elemeket beépite-
ni, amelyek 6sztonz8en hatnak.

Harom tipust 6sztonzd rendszert, a gazdasdgit, a szocidlist és a pszicho-
légiait (Juhdsz, 2012) kiilonboztethetiink meg. A gazdasdgi 6sztonz6khoz a
bér és bérjellegli, valamint a béren kiviili juttatdsok tartoznak, a szocidlishoz
sorolhatdk a kiilonboz8 szocidlis juttatdsok, a szabadsig és a pétszabadsdg.
Pszicholégiai 6sztonzdként a célkitlizés, az elérelépési lehetdség, az egyéni
teljesitmény, a visszajelzés, a dicséret, a versenyeztetés, az 6néllésdg és fele-
18sség alkalmazhat6 (Juhdsz, 2007; Moorhead—Griffin, 2010). A beillesztés
idészakdban leginkdbb az utébbiak kapnak hangsulyos szerepet, hiszen azok
mindegyike kulcsfontossdgti a folyamat alatt.

A beillesztés id8szakdban a célkitlizéshez egy ideig pdrosul a szakmai se-
gitségnyjtds a mentor és/vagy a kdzvetlen vezetd és/vagy a munkacsoport
részérdl. Kivdnatos, hogy a szakmai segitségnytjtds és a koordindcié folya-
matos visszajelzéssel egésziiljon ki. A negativ visszajelzés a szakmai munka
szitkséges korrekcidja érdekében torténik, a pozitiv megerdsités és a dicsé-
ret pedig csokkentheti a fesziiltséget, bizonytalansdgérzetet, és novelheti az
Uj belépd 6nbizalmdt. A szakmai segitségnytjtds intenzitdsa és gyakorisdga
a beillesztési id8szak el8rehaladtdval folyamatosan csokken, ami tobb 6ndl-
l6sdgot és felelésséget jelent az Gjoncnak. Az 6néllésdg és felelésség azt az
tizenetet kozvetiti, hogy elégedettek eddigi munkdval és hozzdalldssal, bi-
zalommal vannak irdnta. Juhdsz (2012) tanulmédnydban felhivja a figyelmet
arra, hogy a hagyomdnyos 6sztonzék mellett lényeges figyelmet forditani a

karrierfejlesztésre is.

A karrierfejlesztés és a beillesztés kapesolara

Yarnall (2008) megfogalmazdsdban a karrierfejlesztés sordn az egyén a szer-
vezet tdmogatdsdval olyan lehetSségeket akndz ki és képességeket fejleszt,
amelyek mindkét fél szdmdra az elérehaladdst szolgdljdk. A szervezetbe be-

1épS 4j munkavéllaléknak a szervezeti kultira és a munkakori feladatok
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elldtdsinak elmélyiilt ismerete nélkiil is lehetnek olyan egyéni adottsdgaik,
amelyek alapjn a karrierfejlesztésiik lehet8sége felismerhetd. Igy mar a beil-
lesztés iddszakdban kivédlaszthatok azok a személyek, akiket a vezetés e prog-
ramjdba be kivdn vonni. A karrierfejlesztésre kivilasztottak szocializdléda-
sanak el8segitése érdekében a szakmai vezetének és a mentornak egyardnt
tigyelnie kell arra, hogy nem csupdn szervezeti és munkakéri informdcidk
dtaddsdval, hanem célok és szakmai elvirdsok megfogalmazdsival is segite-
ni kell az Gj belépdt, emellett szitkséges tdjékoztatni a szervezeti karrierutak
fontosabb mérfoldoveirdl is (Bopp et al., 2010; Greenhaus et al., 2010).

Az 4j belépd karrierfejlesztésével kapcsolatban a szakirodalom leginkdbb a
mentor szerepét targyalja (Woolnough—Davidson, 2007; Kroth—Christensen,
2009; Werner—Desimone, 2011). A szerzék a mentor szervezeten beliili és ki-
viili kapcsolatait, tapasztalatait, az azokbdl ad6dé szélesebb latékorét, valamint
szakmai és emberi tdimogatdsit emelik ki mint az 0j belépd karrierfejleszté-
sét segithetd tényezdket. A mentornak azonban az is fontos karrierfejlesztéshez
kapcsol6dé feladata, hogy felismerje azokat a teriileteket, amelyekben a men-
tordlt fejlddésre szorul, elmondja neki ezzel kapcsolatos meglitdsait, és timo-
gassa Ot a védltozdsban. Hasznos emellett, ha a mentor és a vezetd megbizza
olyan feladatokkal, amelyek kihivist jelentenek szdmdra, illetve lehetdséget ad-

nak neki a bizonyfitdsra tobb teriileten és munkafolyamatban.

Osszegzés

A rendszervaltdst kvetden felgyorsult t6kedramldssal betelepiilt multinacio-
ndlis cégek révén Magyarorszdgon is felértékel6dott a munkahelyi beillesztés
szerepe. A létrejovd Uj gazdasdgi szervezetek dtvették és sajdt cégiikre adap-
taltdk az anyagcég jol bevélt médszereit, de egyre t6bb hazai foglalkoztaté is
felismeri e tevékenység fontossdgat.

A munkahelyi beillesztés legfontosabb feladata a munkakor elldtdshoz
szitkséges informdcié- és tuddsdtadds, valamint a munkatdrsi kapcsolatrend-
szer kialakitdsdénak timogatdsa, de a dolgozé szocializdléddsdnak el8segitésé-
hez nélkiilozhetetlen a szervezeti kultdra megismertetése és elfogadtatdsa is.

Az eredményes és hatékony munkahelyi beillesztés feltétele, hogy az elére

meghatdrozott program alapjin torténjen, amelyben minden szereplé pon-
g g ) y
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tosan ismeri a sajdt feladatdt, a hatdskorée és felelésségét. A program kidol-
gozdsa ezért nagy koriiltekintést és felel8sségteljes munkdt igényel. Az egyes
tartalmi elemekbdl adédé feladatokat a kozremikodék részére konkrétan
szamon kérhet§ formdban indokolt meghatdrozni és egyben megszervezni
azok végrehajtdsdrdl a visszacsatoldst is. Nem elegendd a program tartalmi
elemeinek szdmbavétele, az egyes tevékenységek kapcsoléddsi pontjaival sz-
szefiiggd teenddket is rogziteni sziikséges.

A cikkben els8sorban azoknak a szervezeteknek fogalmaztuk meg gondo-
latainkat a beillesztési programrél és azok nyomdn készitendd bels szabdly-
zat tartalmdrdl, amelyek most tervezik az 4j munkavillalok integrdloddsdt
célzé bizonyitottan hatékony médszer bevezetését. Az irdst hasznosnak tart-
juk emellett a mdr mikdd programok hatékonysdgnovel célzati feliilvizs-

gilatdhoz, kiegészitéséhez is.
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E-GOV:
TARGET SHOOTING OR GAME HUNTING?

P4sztor Marta Zsuzsanna

Abstract

The European direction of e-government developments is determined mainly by
budgetary considerations. Cyber-optimistic predictions, such as “let’s do it and
people will use it” are unfulfilled and the use of services remains lower than
expected.

Tracking the demands of users of government services (businesses and citizens)
is a real challenge for the developers of e-government services. New demands arise
constantly as a result of realized solutions, best practices in the business world
and other countries; technological development and use of improved devices.

After considering whether the electronic public services available for
Hungarian citizens adequately meet the expectations of the digital age we can
state that the best way to turn young, mobile equipment users into e-citizens is by
applications made for new platforms.

Keywords: eGoverment, online public services, digital age

JEL: 038, 186

Introduction

The main directions of e-government developments in the European Union
and — as a result — in Hungary, are determined in consideration with the
budgetary planning periods of the EU. Realisation and financial control of
the development programs made and approved in this manner are important
targets, which neglect — for the most part — technological developments and

the re-structuring of user demands generated partly by these developments.
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In the early period of developing e-government services the era of
bureaucratic-technical hypotheses was accompanied by a line of thought
which took user demands and needs into consideration (Eggers, 2005). This
was named (e-)government 2.0 following the example of web 2.0, which
provided new, user-friendly services.

The convergence of the two viewpoints may be tracked in works discussing
service providing public administration and New Public Management
(NPM) and the re-considered version of the latter describing Post-NPM
(Hajnal-Rosta, 2015). Integration of this thought into the development of
e-government services is marked by the fact that the EU system evaluating
the level of development of electronic public services, which was earlier based
on the Common List of Basic Public Services (CLBPS) provided for citizens,
changed into evaluating the suitability of services for Life Events (Table 1.).
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Table 1.: Change of list of services in evaluating e-government achievement

Basic Public Services (2005-)

Life Events (2012-)

Enrolment in higher education

(CIT 10)

Studying (enrolling in higher education and/or
applying for a study grant)

Job search services (CIT 2)

Starting a new job

Losing and finding a job:
e Becoming unemployed

e Looking for a job

Social security benefits (CIT 3)

Starting a procedure for a disability allowance

Retiring

Certificates (CIT 9)

Declaring the birth of a child and/or applying for
a birth grant

Marriage or change of marital status

Death of a close relative and/or starting an inher-
itance procedure

Personal documents (passport/driver’s

license) (CIT 4)

Needing a passport to travel to another country

Car registration (CIT 5)

Owning and driving a car:

o Applying for a driver’s license (or renewing
an existing one)

e Registering a car (taxes, parking permits)

Application for building permission (CIT
6)

Buying, building or renovating a house

Announcement of moving (CIT 11)

Moving and changing address within a country

Moving or preparing to move to another country
(e.g. to study, work, retire...)

Health-related services (CIT 12)

Making a doctor’s appointment in a hospital

Declaration to police (CIT 7)

Reporting a crime (smaller offences, e.g. theft,

burglary etc.)

Income taxes (CIT 1)

Declaring income taxes

Public libraries (CIT 8)

Making use of the public library

Source: own construction based on Capgemini 2007 and 2013
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Devices used by costumers of e-government services are constantly
changing as a result of development, availability and spread of information
and communications technology (ICT). Spread of the internet and faster
connection resulted in the increasing expectation of real-time online
connections and since 2005 personalisation and real interaction.

Progress of mobile technology resulted in the demand (Fig. 1) that
government websites be fast to download and easy to read on mobile devices
and also that special programs, applications be available for using the services
(Capgemini, 2015).

Legend
_l260-450 Cla50-630 W s30-4630

Minimum value:26.0 Maximum value:§3.0

Fig. 1.: Individuals using mobile devices to access the internet on the move

(% of individuals aged 16 to 74. - 2015)
Source: Eurostat
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Material and methods

Hungarian public administration offers online services for some of the life
events described above. I reviewed the existence of elements indicating
suitability for the requirements of the digital age as they were available in
the period of December 2015 — January 2016. The reviewed elements were

as follows:
* mobile friendly website;
* mobile application;
¢ online forms;
* personalisation;

* online payment of fees.

Results and discussion

The starting point for central public administration services is the Kormdnyzati
Portal (magyarorszag.hu), which is a collective site, electronic one-stop-shop,
central identification system and single sign-on (SSO) authentication surface.
This last function provides the identification of clients who have the so-
called “tigyfélkapu” (client gateway) access. Through client gateway electronic
documents can be submitted in an authenticated manner and on- or offline
forms can be sent to the organizations that enabled electronic administration.
Client gateway access can be established by attending in person an
organization appointed to register clients (government offices, tax authority,

post offices, consular representations).

Birth of a child

The birth of a child must be reported in person to the Registrar allocated to
the place of birth. In special cases (for certificates issued after 1 June 2014
regarding the applicant and free of charge) a copy of the birth certificate
may be requested through the nyilvantarto.hu website (as a good example
the VitalCheck site operating in the United States should be noted).
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On the website of the Hungarian Treasury (www.allamkincstar.gov.
hu) information on all forms of family support required by law is available
for Private Persons/Family support. In order to apply for support various
application forms are available that can be downloaded and submitted via post
and applicants with client gateway access can submit benefit applications and
track the progress of their cases on the eugyfel.allamkincstar.gov.hu website.
Regarding this service personalisation and targeting could be expected, i.e.
registered applicants should find their data already uploaded onto the forms

and would only need to record changes (e.g. increased benefits due to the birth

of a new child).

Enrolling in higher education

Application process to higher education institutions: www.felvi.hu website
provides information on higher education institutions and the courses
taught at these. Applications and obligatory attachments may be submitted
through online forms and it is necessary to confirm the application via client
gateway or the post. Fees can be paid by bank transfer or debit/credit cards
online. From 2015 applications can only be submitted electronically and
one type of communication (postal or electronic mail, internet, phone, text
message) may be chosen regarding the results of the applications process and
the relevant scores.

Looking for a job

In the Country Factsheet published in 2015 (EC, 2015) this event is
indicated with the summary term of “Losing and Finding a Job”. 22 services
were reviewed for evaluating job secking and training programmes for
finding a job.

Job seeking: all information necessary for job-seekers can be found on the
website of the National Employment Service (NES) (munka.hu) such as:
benefits, training programmes, assistance. In the job data base job-seckers
can search among job opportunities notified to the employment offices
(Virtual Labour Market Portal, VLMP). Other useful additional services
are also available, e.g. the National Job Orientation Portal (self-assessment

questionnaires, information on various professions and occupations, labour
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market information and career advice to support career planning, among
other things) or the CareerHelp (predictable trends on the labour market,
professions in demand and occupations where there is over-supply).
Characteristically, registered job-seckers maintain contact with the
relevant job office in person, with the only exception of e-mails, which can
only be used after preliminary registration. Employers of temporary workers
(simplified employment) can use a mobile application through which they

can report their temporary workers after registering with client gateway.

Declaring income taxes

The efficiency and relationship with citizens of the National Tax and Customs
Administration of Hungary (the “NTCA”) are decisive factors in the operation
of public administration. This is a regularly repeated and fiscally significant
contact. In Hungary the NTCA receives the majority of forms submitted
online. For a specified group of tax payers it is obligatory to submit tax returns
electronically.

For providing information the website of the NTCA is outstanding. As
the time of submitting tax returns for year 2015 is approaching, the NTCA
prepared a sub-site which can be opened separately and even through a mobile
device. The sub-site contains the most important information, deadlines and

services (unfortunately only in Hungarian — Fig. 2.)

250



ACTA CAROLUS ROBERTUS 6 (2)

%‘ NEMZETI ADO-
</ ESVAMHIVATAL

SZjA-bevaIIés
a 2015. evrol

Fig. 2.: Income taxes declaration homepage from NTCA
Source: nav.gov.hulszjalszja

Electronic support for submitting tax returns started with calculating
tables published officially and then continued with a downloadable program.
Today the framework program called “General Form Completion” may be
used to download and fill in blank forms (offline). After logging in, the form
can be submitted to the NTCA via client gateway. Personalisation of the
forms, e.g. automatic filling in of the data and income already known to the
NTCA does not exist. However, in given circumstances the tax payer can
select the option of letting the NTCA determine his taxes or entrust the
employer with preparing his tax return. Taxes and contributions are paid by
bank transfer to specified target accounts. It is not possible to pay with bank
cards online.

In a mobile-friendly world though submitting tax returns should not only
mean the possibility of filling in an electronic form which lacks comfort and
is not user-friendly. Instead, the program should be available to download
onto computers as well as online and mobile applications (phone and tablet).
In the USA the users can choose from a wide range of mobile applications,
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which support the preparation of tax returns (Wagoner, 2015 and Battersby,
2011). This is in addition to the understandably popular TurboTax, which is
the same age as the program used by the NTCA.

Reporting a crime

Reporting minor crimes online is possible via the police.hu website where
forms can be downloaded and then filled in with the help of the general
form completion program (similarly to dealing with the Tax Authority).

The RUTIN smartphone application is connected with the activities of the
police and helps travellers with notifications about accidents and other traffic
information.

Based on international examples local and civil organization initiated
the development of applications (e.g. Vdrosvéds, HelpyNet, Segélyhivis,
Balatonhelp) which in emergencies will send an alarm to previously pre-
programmed phone numbers. The further development of these applications
and ensuring connections with the authorities is a task for the future.

Needing a passport

Personal identification documents (ID cards, driver’s licenses and passports)
require attendance before the relevant authorities in person. This is expected
to change since on 1 January 2016 a new, electronic identification card was
introduced which, in practice, contains all the data that appears in passports.

The central government portal contains the most important steps and the
list of necessary documents required for dealing with these issues in person.
There is also a possibility to book an appointment online for attending
the document office. Customers can also ask for an electronic message to
warn them before their personal documents expire and may request new
documents online to replace lost ones. On the website of the Central Office
for Administrative and Electronic Public Services (nyilvantarto.hu) the
progress of cases can be followed with an online case helper. In the course
of modernizing services “OkmdnyApp” was created, through which lost
documents can be replaced, changes to the ownership of vehicles can be

notified and a certificate of good standing can be applied for.
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Conclusions

The basis for the development of electronic services for governments in
the digital age is the “reintegration of services, the demand-based holistic
approach, and the extensive digitalisation of administrative operations” (Z.
Karvalics, 2008:8). Since 2012 the integration of e-government services is the
basis of the EU evaluation of developments. In order to achieve appropriate
results the existing, point-like services will need to be re-structured to build
on and connect with each other in accordance with the life events of citizens
and businesses. Assessment and consideration of user demands is necessary
for creating services. It shall be taken into account that these demands are
varied and multi-levelled ranging from people who reject or unable to use
electronic devices to the digital natives of Generation Z.

Based on the use of digital devices by the latter group, characterised
by increasing numbers and activity, I reviewed the comfort provided by
e-government services available for citizens. Looking at the results summarized
in Table 2. below it can be stated that there are numerous possibilities for
further development.

Table 2.: Digital age maturity of Hungarian eGov

Life event Mobile-friendly Mobile Online | Persona- Online
websites application forms lisation payment

Applying for a v
birth grant

Enrolling in
v v
higher education

Looking for a job v

Declaring v
income taxes

Reporting a

crime

Needing a v
passport

Source: own construction

It is my opinion that developments will bring returns, concentrated and
user-friendly services will inspire even users who are not keen on using
e-government services.
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A GYONGYOSI JARAS
MUNKANELKULISEGI HELYZETE,
KITORESI PONTOK

Pilinyi Balint
Ambrus Andrea

C)sszefoglalés

A munkanélkiiliség kérdése nem veszti el aktualitdsdt, hiszen a teljes foglalkoz-
tatottsdg megvaldsithatatlan, igy mindig érdemes tdrgyalni a foglalkoztatdsril,
a munkahbelyteremtésrél, a képzésekrsl. Tanulmdnyunkban a Gyongyisi jdrds
munkanélkiiliségi helyzetével, valamint esetleges kitorési pontok meghatdrozdsa-
val foglalkozunk. Primer kutatdsunk alapjit az Eszak-magyarorszdgi Regiondlis
Munkaiigyi Kozpont Gyingyisi Kirendeltségének foglalkoztatdsi osztdlyvezetdjével
készitett mélyinterjii képezi, mig szekunder kutatdsként adatbdzisok dltal szolgil-
tatott adatok alapjdn készitettiink helyzetfeltdrdst a Gyongyosi jdrds telepiiléseirdl.

Az dltalunk végzetr helyzetfeltdrdsbil kideriilt, hogy a jdrds dllandé lakossdgd-
nak szdma folyamatosan csokkend tendencidt mutat, mig az oregedési index ni-
vekvd értékeket vesz fel. A lakossdg csokkend szama legfbképpen a természetes fo-
gydsnak és a negativ vandorldsi mutatéknak tudhato be. A legnagyobb problémir
a tartds munkanélkiiliek jelentik, mivel kiugré hanyaduk csupdn dltaldnos iskolai
végzettséggel rendelkezik. A mélyinterjiibdl kideriilt, az alacsony végzettség a rar-
tds munkanélkiiliség f6 oka. A regisztrilt munkanélkiiliek koriilbeliil felér a tartds
munkanélkiilick teszik ki a vizsgdlt idészak egészében. Ezen kiviil tudnunk kell,
milyen képzettségii a munkakeresdk nagy része, milyen képzettségekre van sziikség,
valamint meg kell vizsgilnunk a térség legnagyobb foglalkoztatiit, hiszen dk fog-
Jjdk a legnagyobb hatdst gyakorolni a munkavdllalok irdnti keresletre.

Kulcsszavak: Gyingyds, munkanélkiiliség, kitorési pont, foglalkoztatds, képzettség
Jel: E24

255



A gyongydsi jards munkanélkiiliségi helyzete, kitdrési lehet8ségek

The State of Unemployment in Gyéngyos Subregion,
Break-Out Points

Abstract

The question of unemployment can be regarded as permanently actual, so it is
always necessary to talk abour employment, creating workplaces and trainings.
The main goal of our study is to review the state of unemployment in the
Gyongyis subregion, and to find the already existing break-out points.

State analysis of the situation in the Gyingyis subregion was investigated by
secondary researches.

An important part of the study is the interview with Monika Koren, the
employment manager of the Regional Employment Center Gyingyos Sub-Offfice.

From the state analysis we can see that the subregion’s population is
representing a constantly decreasing tendency, but the aging index is increasing.
The decreasing population number is the resulted by the natural decrease and
negative migration indexes.

The biggest problem is the long-term unemployment, because most of them
have completed only elementary school. We can see from the interview that
low qualification is the reason behind the long-term unemployment . Long-
term unemployed give approximately half of the registered unemployed in the
examined time period.

Important to have information what qualifications do most of the population
have, what qualifications are requested in the subregion. Besides of these the
largest employers should also be in focus because they have the greatest impact on

the subregion’s employment situation.

Kulcsszavak: Gyongyos, unemployment, break-out point, employment, qualification

Jel: E24

Bevezetés

A munkanélkiiliség nem veszti el aktualitdsdt, mivel a teljes foglalkoztatds
megteremtése lehetetlen. Hazdnkra a strukturdlis munkanélkiiliség jellem-
28, ami azt jelenti, hogy mindig taldlhatéak iires dlldshelyek és munkakeresé
emberek.
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Ezen okokbdl kifolyélag valasztottuk témdnak a Gydngyosi jards munka-
nélkiiliségi helyzetét. Mivel mindig jelen lesznek munkakeresé emberek, igy
érdemes foglalkozni ezen emberek képzésével, valamint a szimukra megfele-
16 munkahely megteremtésével.

Tanulmdnyunkban megvizsgéltuk a térség demografiai helyzetét, ezen be-
lil a népességszdmot, a népvandorldst, a sziiletések és haldlozdsok egyenle-
gét, az oregedési indexet, a térség telepiilésein megtaldlhaté intézményeket,
valamint a térség munkanélkiiliségi helyzetét. Ezeket elengedhetetlennek
tartottuk egy dtfogé kép feltardséhoz, hiszen a munkanélkiiliségi problémdk
megolddsdhoz nem elég tudni a munkanélkiiliségi adatokat. Sziikségiink van
a térség ismeretére, a telepiilések demogrdfiai és gazdasdgi helyzetére, a f6
foglalkoztatékra, valamint a meghatdrozé foglalkoztatdsi dgakra.

Az Eszak-magyarorszgi Regiondlis Munkaiigyi Kézpont Gydngyési Kiren-
deltségének foglalkoztatdsi osztélyvezetdjével, Koren Ménikdval késziilt mély-
interju el8segitette a jards foglalkoztatdsi helyzetébe valé mélyebb betekintést.

Az interju és az altalunk készitett helyzetfeltdrds hozzdjérule a helyi vi-
szonyok pontos feltdrdsihoz, a végbemend folyamatok elemzéséhez. Ennek
alapjdn tettiik meg javaslatainkat, amelyek segitséget jelenthetnek a jelenlegi
foglalkoztatdsi helyzet legfébb problémdinak megolddsdban.

Irodalmi attekintés

A munkanélkiiliség fogalmdt sokan sokféleképen megfogalmaztik mar. Koz-
gazdasdgi értelemben definidlva a munkanélkiiliség a kvantitativ és kvalita-
tiv munkaerd kihasznilatlansiga (Manfred, 1994). Ez a kihaszndlatlansdg
valamilyen mértékben minden esetben fenndll. A teljes foglalkoztatottsig
csak mesterkélt dllapotot jelentett, és az a rendszerviéltdssal egyidejileg meg
is szlint (Laki, 1999).

Azonban nem is a mindig jelen lévé munkanélkiiliség jelenti a problémdt, ha-
nem a tartésan munkanélkiiliek rétege, mely legf6képp az alacsony képzetség-
gel rendelkezdket foglalja magdban. Ha ez a réteg kikeriil a munkaerdpiacrdl,
akkor nehezen vagy egydltalin nem képes visszakeriilni oda. Hosszabb mun-
ka nélkil toltott id6 utdn ezek az emberek beletérédnek, konnyen elfogadjik a

helyzetiiket, ezért nehéz Sket elhelyezni Gjra a munkaerdpiacon (Aberg, 2001).
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A fejlett orszdgokhoz képest hazdnk kozel 20 éves lemaraddsban van
gazdasdgilag, azonban az eltartottak szima kimagaslik, amibe leginkdbb
a munkanélkiiliek tartoznak. Az a munkaerd, amely kordbban kiszorult a
munkaerdpiacrol, és azt gondoltdk, hogy nehezen taldl vissza oda, vagy nem
is akar visszatérni hdtrdnyos helyzete vagy képzettség hidnya miatt, képtelen
visszatérni a folyamatosan csokkend lakénépesség miatt (Benke, 2005).

Hazédnkban az dllami forrdsok, melyek a foglalkoztatds ardnydnak javitdsd-
ra szolgdlnak, szinte csak az iskoldzatlanokra és a munkanélkiiliekre irdnyul-
nak. K6zel mésfél millié embernek nincs hasznosithaté tuddsa a munkaerd-
piacon (Semjén—Té¢ch, 2009).

Hazénkra a strukturdlis munkanélkiiliség jellemz8, ami azt jelenti, hogy
mindig taldlhatdak iires dlldshelyek, barmilyen magas is a munkanélkiiliség
ardnya (Rébert, 2002). Ennek egyik oka, hogy a munkavillaldk alulképzet-
tek, mdsik oka a mobilitds hidnya, azaz az dlldslehetdség miatt nem feltétle-
niil véltoztatndnak lakhelyet. A harmadik ok, hogy némely hidnyszakmdban
nagyon alacsony fizetést kindlnak, ami miatt nem érdemes a szocidlis tdmo-
gatdst feladni vagy elkoltdzni. (Pethd, 2006)

Benedek (1996) irja, hogy kozgazddszok kutatdsai alapjén kijelenthetd, a
kiilonb6z6 piacgazdasdgi rendszerekben a munkanélkiiliség bizonyos mér-
tékben vald jelenléte természetesneck mondhatd. A ,természetes munkanél-
kiiliségi rdtat” a kozgazddszok tobbnyire 5 és 6% kozé helyezik. Szdmos
ember 6nszdntdbdl dont ugy, hogy alldst vdltoztat. Ennek hatdsdra ezek a
személyek néhdny hétre vagy hénapra munkanélkiiliként keriilnek nyilvdn-
tartdsba, de valéjaban létbiztonsdgukat ez nem veszélyezteti. Ugyanez érvé-
nyesiilhet a szakképzésbdl éppen kikertilt fiatalokra is. A gazdasigban meg-
figyelhetd strukturdlis dtalakuldsok is eredményezhetnek kisebb-nagyobb
munkanélkiiliséget. Ez az dllapot egészen addig fennmarad, amig a leépiild
teriiletekrdl elbocsdtott munkdsokat 4t nem képzik, és nem alkalmazzdk mds
munkateriileten. Mikrodkonémiai értelemben akkor 1ép fel természetestSl
eltéré munkanélkiiliségi rdta, ha a munkaer kereslete nem egyezik meg a
kinalatdval. Altaldnossdgban kijelenthetd, hogy a munkanélkiiliség gy egy-
egy szektorban, mint az egész nemzetgazdasigban a gazdasdg novekedésé-
vel forditott ardnyban viltozik. A GDP névekedése csokkenti, visszaesése

pedig noveli az dlldstalanok szdmdt. Arthur Okun amerikai kozgazddsz ezt
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a tapasztalati tényt modellformdba ontétte, ezt a modellt a matematikdban
,Okun torvényeként” ismerik. E torvény szerint a GDP-nek a potencidlis
GDP-t8l valé 2%-os eltérése 1%-os ellentétes irdnyd elmozduldst okoz a

munkanélkiiliségi rdcdban.

Anyag és médszertan

A Gyongyosi kistérség Heves megyében 2012. december 31-t6l mdr csak
mint statisztikai egység mikodik, pdrhuzamosan az 4j jdrdsrendszerrel.
Az Gjjéalakult Gydngyési jards lépett a helyébe 2013. janudr 1-jén. A Gyon-
gyosi jards Heves megyéhez tartozd jards Magyarorszdgon. Teriilete 750,78
km?, népessége 73 218 £, népstirlisége 97,52 f6/km? volt a 2015 évi adatok
szerint. Mind a néhai kistérséghez, mind a jelenlegi jardshoz ugyanaz a két
véros és 23 kozség tartozik.

Tanulmdnyunkban szerepld adatfeldolgozdsok legnagyobb része szekunder
adatgyjtésen és azok kiértékelésén alapul. Ezek az adatok az aldbbi adatbd-
zisokbl szdrmaznak:

* Kozponti Statisztikai Hivatal honlapja (ksh.hu),

* Orszdgos Teriiletfejlesztési és Teriiletrendezési Informdciés rendszer
honlapja (teir.hu),

e Nemzeti Eréforrds Minisztérium honlapja (nefmi.gov.hu) - (2012-

6ta mir Emberi Eréforrasok Minisztériuma),
* TakarNet honlapja (takarnet.hu).

Az adatok feldolgozdséhoz, rendszerezéséhez és szemléltetéséhez az aldbbi

programokat hasznaltuk:
¢ - Microsoft Word 2010,
* - Microsoft Excel 2010.
Az adatgy(jtés célja a Gyongydsi jards minél részletesebb felmérése volt,

mind élhetdség és gazdasdgi potencidl szempontjibdl, mind a munkanélkiili-

ségi helyzet szempontjabdl.
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Munkdnk eredménye, hogy elkésziilt a jrds helyzetfeltdrdsa, mely elenged-
hetetlen a jelenleg zajlé folyamatok és azok okainak minél szélesebb kérben
valé dttekintéséhez. A munkanélkiiliségi adatokat és a helyzetfeltdrdst ossze-
vetve megkaphatjuk a munkanélkiiliség esetleges kivélté okait, valamint a
teriileteket, melyek képesek lennének e helyzet javitdsira.

A primer adatgyijtést egy mélyinterju képezte, melyet Koren Ménikdval,
az Eszak-magyarorszdgi Regiondlis Munkaiigyi Kézpont Gyéngyési Kiren-
deltségének foglalkoztatdsi osztilyvezetSjével készitettiink.

A mélyinterju készitése sordn a legfébb cél az volt, hogy a jirds jelenle-
gi munkanélkiiliségi helyzetérdl egy olyan személytdl kapjunk informécidt,
aki a lehetd legjobban ismeri a gyakorlatban megjelend problémdkat. Ezéltal
mélyrehatd, pontos és legféképp megbizhaté forrdsbol szirmazé informdcié-
kat kaptunk. Mivel a témdhoz legkdzelebb 4116 forrdsbol szdrmazik, igy fon-

tos informdcidkkal egésziti ki az dltalunk végzett adatgy(ijtést és értékelését.

Eredmények és értékelésiik

A Gyongy6si jards népességszimdnak valtozdsit mutatja be az 1. dbra. Lt
hatjuk, hogy a vizsgilt idészakban, mely 14 évet dlel fel, folyamatosan csok-

kent a jdrds dllandé lakossdga.
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Mig 2000-ben 78 978 {8 élt a jardsban, addig 2014-ben minddssze csak
72 700 £8. Bz 6 278 f8s lakossigcsokkenés, ami 8%-kal egyenls. Atlagolva
ez a csokkenés évi 448 f8t, évenként dtlagosan -0,56%-ot jelent.

A lakossdgcsokkenés a természetes fogydsnak és a vdndorldsi egyenlegnek
tudhaté be.

A természetes szaporodds/fogydsra vonatkozé adatokat 2000 és 2013 ko-
zotti id8szakra terjedden vizsgdltuk meg, és ezen idészakban minden évben
negativ értékeket vett fel, azaz természetes fogyds jelentkezett. A haldlozdsok
szdma évente dtlagosan 400 fével haladta meg a sziiletések szimdt. A mutaté
dlldsa nem ardnyosan oszlik meg az egyes telepiilések kozott. A népesség-
csokkenés a lakossdg szdmdbol adédéan Gydngydson volt a legjelentdsebb.
A telepiilés 2000-ben még 32 855 f8 lakossdgot szdmolt, ez 2013-ra mdr csak
31 018 6 volt. Ez 13 év alatt 1837 f6 csokkenés, ami 6sszesen 5,59%-os
csokkenést jelent.

Megvizsgaltuk a jirds vandorldsi kiillonbozetét is. A vindorldsi kiilonbozet
igen nagy mértékekben ingadozott a vizsgdlt idészakban (2002 és 2013 ko-
z6tt), 2003-ban és 2004-ben pozitiv értékeket mutat, és minddssze a vizsgale
utolsé négy évben figyelhetd meg folyamatosan csokkend tendencia, mig
a 2005-0s és a 2008-as értékek kiugréan alacsonyak voltak. Ezek alapjin
azonban mégis kijelenthetjiik, hogy dtlagosan mégis tobb ember hagyja el a
jdrdst, mint amennyi betelepszik.

A jards oregedési indexérdl elmondhatd, hogy a vizsgélt idészak (2005 és
2013 kozotr) alatt az éreéke 21%-kal, azaz évente dtlagosan 2,33%-kal nétt.
Ez a mutaté az orszdgos értéknél rosszabb, mert Magyarorszdgon az drege-
dési index értéke 2005-ben 99,9% (a jarasban 116,16%) volt, ami 2012-re
+16,5%-kal 116,4%-ra (a jirdsban 133,88%) emelkedett. A jards emelkedési

ritdja majdnem megegyezik az orszdgos évi 2,36%-o0s emelkedéssel.
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Regisztralt munkanélkiiliek képzettség szerinti megoszlasa
2014-ben a Gydngydsi jardshan (f8)
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2. 4bra: Regisztrdlt munkanélkiiliek képzettség szerinti megoszldsa 2014-ben
a Gyodngy®si jdrdsban
Forrds: sajdt szerkesztés, TEIR

A munkakeresék tilnyomé t6bbségének mindéssze dltaldnos iskolai vég-
zettsége van (2. dbrdn), ez 2014-ben 1022 {6t jelentett. Ezutdn kovetkeznek
a szakmunkdsképzds végzettséggel rendelkez8k, mely még mindig magasan
a tobbi folott 41l 744 fével. Szakiskolai, technikumi, illetve egyetemi végzett-
séggel csak a munkakeres6k téredéke rendelkezik.

Az, hogy a f8iskoldt végzettek szdma meghaladja mind a hdrom fentebb
emlitettet (még a szakiskolai és technikumi végzettséget is), betudhaté a ji-
rds kozpontjdban megtaldlhaté Kdroly Rébert Féiskola jelenlétének. 2013-as
adatok alapjdn 5178 f8 rendelkezett fdiskolai vagy egyetemi végzettséggel
Gyongyoson. Ez a véros lakossidgdnak 17,58%-a, az orszdgos dtlag pedig erre
az évre vonatkozdan mindossze 15,53%.

A munkakeresék alacsony képzettsége miatt megvizsgaltuk a tartés munka-

nélkiiliek ardnydt a regisztrdle munkanélkiiliek kozote. Ez ldthaté a 3. dbrdn.
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3. dbra: Nyilvdntartott és tartésan munkanélkiiliek dsszehasonlitdsa a Gyongydsi jardsban

Forrds: sajit szerkesztés, TEIR

A vizsgilt idészak 2001 és 2014 kozé esett, és ebben az idszakban bar
kisebb-nagyobb ingadozdsokkal, de hozzdvetdlegesen a regisztrdlt munka-
nélkiiliek felét a tartés munkanélkiiliek tették ki. Feltételezhetjiik, hogy az

alacsony képzettségek nehezitik meg a munkakeresSk elhelyezkedését.
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4. dbra: A jdrdsban mikodd véllalkozdsok szdma a kiilonboz6 gazdasdgi szektorokban

Forrés: sajt szerkesztés, TEIR
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A jérdsban jelen lévé viéllalkozdsokrdl megdllapithat (4. dbra), hogy 6ssze-
sen 3695 darab regisztrdle vallalkozds van a jérdsban. Ebbdl 835, tehdt kiugré
hdnyaduk foglalkozik kereskedelemmel és gépjarmijavitdssal, 448 szakmali,
tudomdnyos és miszaki tevékenységekkel. Kiemelkedik még a feldolgozé és az
épitSipar, mindkét dgban t6bb mint 300 vallalkozds van regisztrélva.

Ezek természetesen csak a bizonyos dgazatokban regisztralt vdllalkozdsok
szdma, nem pedig az adott dgazatban foglalkoztatottak szima. Azonban mi-
vel ezen dgazatokban regisztraltdk a legtobb véllalkozdst, mennyiségiikbél
kiindulva feltételezhetjiik, hogy e foglalkozdsi dgak lesznek a legmeghatéro-
zébbak a térség foglalkoztatdsa szempontjdbél.

A Koren Ménikéval készitett interji aldtdmasztotta a fentebb emlitett fel-
tételezéseket, miszerint az alacsony képzettség miatt van nagy ardnyban any-
nyi tartésan munkanélkiili, amennyit a vizsgalataink is aldtdmasztanak, amely
alapjan megdllapitottuk, hogy a nagy ardnyban megtaldlhat6 véllalkozdstipu-
sok valéban nagymértékben meghatdrozzdk a térség foglalkoztatdsdt. Sziik-
séges megemliteni, hogy a térség legmeghatdrozébb munkaadéi a kiilénbszé
multinaciondlis cégek. A két legnagyobb foglalkoztaté a B. Braun Medical
Kft. 1118 fével, valamint a Lear Corporation Hungary Kft. 856 fével.

Itt az ardnyok miatt érdemes megjegyezni, hogy a 2015-6s évben Gyon-
gyoson a kozfoglalkoztatdsban alkalmazottak széma 327 £ volt.

Ezzel pirhuzamosan a jirdsban jelen vannak viszonylag nagy szémmal a
biztos munkahelyet jelentd helyi villalkozdsok, amit pozitiv eredményként
éreékelciink. A helyi véllalkozdsok ugyanis munkahelyteremtés szempontji-
bél biztosabbnak itélhet6k meg, hiszen kétddnek a jardshoz. A multinacio-
ndlis cégek gyorsabban képesek mozogni, amely a nagyszima munkahelyek
gyors megsziinését eredményezheti. Ezért tartjuk kiemelt fontossdgunak a
helyi vallalkozdsok megerdsitését.

Kovetkeztetések, javaslatok

A térségben tehdt a legnagyobb problémadt az alulképzett munkaerd és a fo-
lyamatosan csdkkend lakossdgszdm, illetve az eloregedd népesség okozza.

Ezekre a problémdkra tobbféle megolddst dolgoztunk ki.
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Felzarkéztatas

A munkatigyi hivatal ingyenes képzéseket biztosit a munkakereséknek, de ha
a munkakeresdk fele alulképzett, akkor komolyabb, tomeges tjra- és tovdbb-
képzések tudndk csak valéban felzdrkéztatni az embereket a kindlt munka-
korok dltal megkivant képzettségi szintre.

Ezzel a probléma maga az emberek szdma, hiszen csak 2014-ben t6bb mint
1000 olyan munkakeresdt regisztraltak, akinek nincs dltaldnos iskoldndl ma-
gasabb képzettsége. Ezt megoldani csakis rengeteg pénz befektetésével, tobb
oktatdsi intézmény és oktaté bevondsdval lehetséges. De taldn nem is a fel-
zdrkéztatds anyagi vonzatai jelentenék a legnagyobb kihivdst, hanem a vele
jré szervezési feladatok, hiszen ismételten rengeteg emberrdl van szé.

Azonban ahhoz, hogy a probléma hosszi tdvon is megoldott legyen, a je-
lenlegi oktatdsi rendszeren is vdltoztatni kellene, hiszen hidba zdrkéztatunk
fel embereket, ha az ¢ utdnpétldsuk oktatdsa ugyan Ggy nem lesz megfeleld,
mint az 6vék.

A felzdrkéztatds megolddst jelentene a képzetlen munkaerd és a hidnykép-
zettségek problémdjdra, ez 6nmagdban viszont nem oldja meg a folyamato-

san csokkend lakonépességek helyzetér.

Uj munkahelyek teremtése

Az alacsonyan képzett munkaerd kozfoglalkoztatdsa csak idéleges megoldds
lehet, f8leg az azért kapott minimdlbérnél alacsonyabb bérek miatt. Ha a
munkaerd képzése az érintett embertomeg méreteibél adédéan nem megva-
16sithatd, akkor megoldds lehet a munkaerd képzettségéhez igazitott munka-
helyteremtés.

Ennek megolddsdra létre lehetne hozni egy villalkozdst, melyhez a mun-
kaerSt a regisztralt, alacsonyan képzett munkakeresék biztositandk. Célra-
vezetd lenne egy mezdgazdasdggal foglalkozé véllalkozds, leginkdbb novény-
termesztési dgazatokban, mint példdul z6ldség- és gytimolestermesztés vagy
szblészet-bordszat. Ezt indokolja a térségben nagy teriileten megtaldlhaté j6
mindségli terméfold, valamint a térségben taldlhaté Mdtrai borvidék. To-
vébbi érv, hogy a mezdgazdasdgi tevékenységet akdr a jovedelem kiegészité-
seként is lehet tovdbb folytatni.
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Ezzel a legnagyobb probléma, hogy egy olyan vallalkozis felépitése, melyre
nincs szitkség, a piacon nem életképes, nem jévedelmezd, nem jelent megol-
ddst, hiszen hossza tdvon életképtelen, igy munkahelyeket se képes huzamo-
sabb ideig biztositani.

3. Uj ipari park létesitése

Amint a mélyinterjabdl kideriilt, a legmeghatdrozébb munkdltatok a tér-
ségben a kiilonb6z8 multinaciondlis cégek kirendeltségei, gydrai. Ezek fog-
lalkoztatjik az alacsonyan képzett munkaerd legnagyobb hényaddt. Ujabb
multinaciondlis cégek betelepiilése Gjabb munkahelyeket jelentene az alacso-
nyan képzett munkaerd szdmdra.

Ezzel a probléma, hogy hidba csokkentik nagymértékben a munkanélkiili-
séget, az ezen cégek dltal termelt téke dltaldban nem marad az orszdgban, igy
nem segit a térség gazdasdgi helyzetének javitdsdn.

Mivel az 6regedd és csokkend népesség, az alacsonyan képzett munkaeré or-
szdgos szinten is problémadt jelent, igy lehetnek intézkedések, melyek telepiilési
szinten nem, viszont orszdgos szinten megvaldsithatdak lehetnének. Ezek az
intézkedések mind orszdgos, mind telepiilési szinten képesek lennének a tanul-

ményban ismertetett problémdk javitdsdra. Ezek a kovetkezdk lennének:

4. Helyi véllalkozdsok létrehozdsinak tdimogatdsa

A helyi vallalkozdsok létrehozdsinak, fejlesztésének timogatdsa a jérds jovéje
szempontjdb6l meghatdrozé lehet. Véleményiink szerint a tdmogatdsi feltéte-
lek kozott kiemelt szerepet tolthet be a helyi munkaerd alkalmazdsa, munka-
helyteremtés céljdbdl.

5. Betelepiilés 6sztonzése

A képzetlen munkaerd problémdjira megolddst jelenthet a megfelelé kép-
zettségl munkaerd ,betelepitése” a telepiilésre. Ez képes lenne ellenstlyozni
a negativ sziiletési egyenleget és negativ vindorldsi egyenleget. Kiilonb6z6
adéengedmények, lakdsok biztositdsival lehetséges lenne a hidnyképzettsé-
gek biztositdsa a térségben.

Ez azonban nem jelentene megolddst a mar meglévé, alulképzett munka-

erd kérdésére.
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6. Gyermekvillalds elgsegitése

Hossza tdvon jelentene megolddst a negativ sziiletési egyenlegre, valamint az
ezaltal kiesd jov6beli munkaerdre a gyermekvallalds 6sztonzése. Ezt dllami
tdmogatdsokkal, valamint munkahelyi tdmogatdsokkal lehetne elérni.

Ez azonban nem oldand meg a jelenleg is munkdt keres6k problémadjt.

A munkanélkiiliség problémdja igen 6sszetett, igy megolddsuk nem orvo-
solhat6 a fentebb emlitett megolddsi alternativék egyikének kivélasztdsdval,
csak ezen javaslatok egyiittes, megfelelé ardnyban valé alkalmazdsival a jdrdsii

viszonyok maximdlis figyelembevétele melletr.
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FOLDTULAJDON, FOLDHASZNOSITAS
ES FOGLALKOZTATAS

Ragoncsa Zoltin
Sziics Csaba
Marselek Sdandor

Osszefoglalds

A rerméfold Magyarorszdg legfontosabb természeti erdforrdsa. Arra kell toreked-
niink, hogy idedlishoz kizeli foldtulajdoni és foldhaszndlati viszonyokat terems-
siink, melyek lehetdvé teszik egy korszerii, versenyképes agrdrtermelés megvaldsi-
tdsdt. A privatizdcid eredményeként a foldrulajdon és a foldhaszndlar elkiiloniilt
egymdstol. A kordbbi szivetkezeti kizis foldtulajdont alapvetden a foldhaszon-
bérler vilrotta fel. Célunk a foldhasznositds lehetdségeinek elemzése, a jelenlegi
helyzet bemutatdsa és a viltozdsok értékelése. A vidék lehetdségei kotddnek az
agrdrgazdasdghoz, a csalddi gazdasdgok segitik a foglalkoztatdst. A birtokrend-
szer korszeriisitése a modernizdcid és a technoldgiai megiijulds alapja. A birtokok
elaprézdddsa, de a tilzott foldkoncentrdcié sem kivdanatos. A témdhoz kapcsold-
do elemzésekkel — az AKI adatait felhaszndlva — vizsgdljuk az egyéni és tdrsas
gazdasdgok vdltozdsair 10 éves iddtartamban. A vdltozdsok bemutatdsdin til az
eldidézd okokat is feltdrjuk, és a tényeziék kizotti osszefiiggéseket matematikai

méddszerck felhaszndldsdval elemezziik.

Kulcsszavak: foldtulajdon, foldhasznositds, egyéni gazdasigok, tdrsas gaz-
dasdgok, foglalkoztatds
JEL: Q15
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Land Ownership, Land Use and Employment
Abstract

Agricultural land is the most important natural resource for Hungary. We must
strive to create ideal circumstances for land ownership and land use, which can
generate a modern and competitive agricultural production. As a result of
privatisation land ownership and land use have been separated. The former common
cooperative land ownership has basically been substituted with a land lease system.
Our aim is to analyse land utilisation, to present the current state of this matter
and to evaluate the changes. The development of rural areas is closely connected
to agriculture, family farms can help employment. The basis for upgrading and
technological renewal is the modernisation of the estate system. Neither a fritter
nor an over-concentrated system can be desirable. The changes of the private and
corporate farms in a 10-year timeframe are analysed on the basis of AKI (Research
Institute of Agricultural Economics) data. In addition to the presentation of the
changes the casing factors will also be revealed. Furthermore, the relationships
between the factors will be analysed by means of mathematical methods.

Keywords: land ownership, land use, private farms, corporate farms, emp-

loyment

JEL: Q15

Bevezetés

Az agrirtermelés kozvetve vagy kozvetleniil kapesolddik a terméfoldhoz. Meg
kell kiilonboztetni a f6ldbirtok, a foldtulajdon és a foldhaszndlat fogalmait. A
foldbirtok a természetes vagy jogi személy tulajdondban és/vagy haszndlatdban
1év6 foldteriilet. A foldbirtok a fold feletti teljes uralmat jelenti. A f6ldtulajdon
a fold feletti rendelkezési jogot is jelenti (Nagyné Demeter, 2006). A foldhasz-
ndlat a f6ld meghatdrozott céllal torténd igénybe vétele. Ez a tulajdon kozvet-
len gyakorldsa vagy annak valamilyen ellenszolgdltatdsért (pl. bérleti dij) torté-
nd dtengedése révén valdsulhat meg (Sztics—Ragoncsa, 2015).

A foldhaszndlat ardnyai — amit az okoldgiai adottsigoknak megfeleléen
kell kialakitani — a mez8gazdasdg eredményességét alapvetéen meghatdroz-

zdk. Esetenként sziikséges lehet a mivelési dgak kozotti dtcsoportositds. Arra
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vigydzni kell, hogy ha a tdj- és f6ldhasznélat rendszere nem felel meg a terii-
let adottsdgainak, akkor késébb ez a hiba agrotechnikdval tartésan és ered-
ményesen nem hozhaté helyre (Nagy, 2008).

Buday-Sdntha (2006) ismerteti, hogy Magyarorszdg természeti vagyond-
nak 60%-dt, a nemzeti vagyonnak pedig mintegy 20%-dt a terméfold je-
lenti. Hazdnk az egy lakosra juté termdteriilet, illetve mezdgazdasdgi teriilet
alapjdn eurdpai 6sszehasonlitdsban is az elsék kozott van. Ezért egydltaldn
nem kozombos, hogy milyen ésszer(i és hatékony foldhasznélati rendszert
tudunk kialakitani (Magda R., 1999/a).

Parkin (1996) szélesebb korre terjeszti ki a fold haszndlatde, szerinte
ez a fogalom az Gsszes természeti eréforrds haszndlatdt, az druk termelését és
a szolgdltatdsokat foglalja magdba.

A foldhasznélat esetében komoly szempont a fenntarthatésdg elve. A vi-
lig novekvd lakossdgdt csak fokozott élelmiszertermeléssel elégithetjiik ki, de
ez nem jelenti azt, hogy tonkretehetjitkk foldjeinket. A hazai jogi szabélyo-
zds eredményeképp jelentds a bérelt teriilet ardnya, itt kiilondsen fontos a
fenntarthaté haszndlat betartésa (SZUCS et al., 2016). Tanulmédnyunkban
utalnunk kell a foldhaszndlat és a foglalkoztatds Gsszefliggéseire is, hiszen

vidéken az ésszer(i foglalkoztatds a jové lehetSsége.

Anyag és médszer

A KSH aktudlis adatait felhasznédlva bemutatjuk a f6ldtulajdon és a foldhasz-
nalat viltozdsait. Munkdnk sordn széles kor irodalmi dttekintést adunk, és
felhasznaljuk az Agrirgazdasdgi Kutat Intézet tizéves adatsordt az egyéni
és tdrsas gazdasdgok esetében régidkat (Eszak—Magyarorszég, Duniantul, Al-
fold) vizsgdlva és sszehasonlitva. A foglalkoztatdst és a mezdgazdasigi mun-
kaerd felhaszndldst a KSH és az AKI adatai alapjin elemezziik. A tizéves
adatsorok esetében trendeket mutatunk be, és ezeket elemezve vonunk le ké-
vetkeztetéseket. Az adatok alapjdn Gsszefoglalé tdbldzatokat szerkesztiink, és

szoveges értékelést is adunk.

271



Foldtulajdon, féldhasznositds és foglalkoztatds

Eredmények

Domsodi (2006) ismerteti, hogy a foldhaszndlat kétféle értelemben haszni-
latos. ,,A foldmiivelés kialakuldsa, elterjedése: a termdfoldek mivelésbe véte-
le, és a miivelési médok fejlédése a klasszikus értelemben vett foldhaszndlatot
jelenti. Mai értelmezésben a termdfoldek teljes kort hasznositdsdval és védel-
mével kapcsolatos, a haszndlék nyilvdntartisival megegyezd dllapotot nevez-
ziik foldhaszndlatnak.”

Mis szerz6k mds szempontbdl kozelitik meg a foldhaszndlat kérdéskoré.
Szlics (1990) kifejti, hogy a foldhasznédlat a tdjhaszndlat része, de ennek csak
bizonyos tényezdit foglalja megaba, de tdgabb fogalom is anndl, mert a ter-
mészeti eréforrdsok hasznositdsdhoz sziikséges foldfelszini teriilet igénybevétel
mellett dtfogja a feldolgozdsi és szolgdltatdsi szféra teriilet-igénybevételének le-
het8ségeit is. Ez az elképzelés a foldhaszndlati rendszer makroskonémiai meg-
kozelitését jelenti. Mds szerzék is hangstlyozzék, hogy a féldhaszndlat komp-
lex kategéria (Dorgai—Laczké, 1987; Magda R. — Szics, 2002).

Magda R. (1999/a) rendszerben gondolkodik, hogy az egyes elemek kozti
kapcsolatok kovethetSk legyenek, megteremtve igy a kvantifikdlds feltételeit.
Az optimdlis foldhasznositds tehdt a foldhaszndlati alrendszerek kozotti leg-
kedvez8bb ardny meghatdrozdsdt jelenti, ami tulajdonképpen leegyszer(sitve
egy optimalizicids feladat (Magda R. 1999/b).

A foldhaszndlati rendszer tehdt azokat a komplex és egymdssal kapcsolat-
ban [évé termesztéstechnolégiai, meliordcids és szervezeti eljardsokat 6leli fel,
amelyek a talaj hasznositdsdt, termékenységének és mindségének fenntartdsit
és javitdsdt jellemzik. A foldhasznélati rendszer kornyezethez valé viszonydt
a kornyezettdl, természeti eréforrdsoktdl valé fliggéségének mértéke, illetve a
kérnyezetre gyakorolt hatdsuk mértéke és milyensége jellemzi (Téch, 20006).

A napjainkban kialakult foldhaszndlati rendszereket Kismdnyoky (2005)
szerint a felsoroltak szerint csoportosithatjuk:

* iparszer(l termelési rendszerek,
* alternativ (6koldgiai) gazddlkoddsi rendszerek,

* integrilt névénytermesztési rendszerek.
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A t6rekvés a fenntarthatdsdgra irdnyul, olyan gazdalkoddsi médszer beve-
zetésével, melynek hatdsa a kordbbiaknal sokkal kiméletesebb a talajra és a
kornyezetre. A fenntarthaté termeléshez szitkséges egy objektiv foldming-
sitd rendszer. Ennek haszndlatdval ,lehetdségiink nyilik a kornyezeti ténye-
28k hatdsdt szdmszertien jellemezni, majd ezen értékszdmok egyiittes értel-
mezése utdn megkaphatjuk a kornyezeti tulajdonsigok talajtermékenységet
befolydsolé objektiv mutatészdmadt. Ezeket felhaszndlva mdr megvaldsithaté
a kornyezeti szempontd, raciondlis foldhasznalat-tervezés a fenntarthaté gaz-
ddlkodds folytatdsit megalapozé talajvédelmi megfontoldsok szem elétt tar-
tdsdval.” (Hermann—Kismdnyoky, 2007)

A gazdasdgszerkezet viltozdsai, foldhaszndlat

A mezdgazdasigi tevékenységet végzék Magyarorszdgon két csoportot al-
kotnak. Beszélhetiink egyéni gazdasdgokrdl és gazdasdgi szervezetekrdl. Az
egyéni gazdasdgok esetében el kell érni egy kiiszobértéket annak eldontésére,
hogy mez8gazdasdgi tevékenysége elégséges-e ahhoz, hogy az gazdasdgnak
mindsiiljon.

A gazdasdgok szdma folyamatosan viltozik, az egyéni gazdasdgok szdma
2000 6ta kozel felére csokkent. A konkrét szimokat az 1. tdbldzat ismerteti.

1. tdbldzat: Gazdasigok szdma, ezer db

Ev Gazdasdgi szervezetek Egyéni gazdasigok Osszesen
2000 8,4 958,5 966,9
2003 7,8 765,5 773,4
2005 7,9 706,9 714,8
2007 7,4 618,7 626,1
2010 8,6 567,4 575,4
2013 8,4 484,7 493,2

Forrds: KSH, idézi Valks, 2014

A gazdasdgi szervezetek szdma stabil, itt élethivatdsszertien foglalkoznak
mezdgazdasiggal. Az egyéni gazdasigoknal jelentds a kidregedés, a fiatalok
nem veszik 4t a termelést, hanem abbahagyjdk. Ezek a gazdasdgok emellett
t6ke- és szaktuddshidnnyal is kiizdenek, igy a termelés nem mindig eredmé-
nyes (Valk6—Kincses, 2014).
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A hatékony tizemi termelés kiilonb6z6 méretekben folytathaté. A kistizem
és a nagylizem is lehet el6nyds, bizonyos szempontok alapjin (Csdki, 2012).
A névénytermesztésben inkdbb az egyéni gazdasigok a meghatdrozok, mig az
dllattenyésztésben a tdrsas vallalkozdsok domindlnak (Harangi—Rdkos, 2013).

Fontos lenne az egyiittmikodés, ami a siker alapja. A kozds beszerzés, a
kozos éreékesités elénydket jelent, de ehhez a bizalom elengedhetetlen. Ezzel
kapcsolatban tobb szerzd kozolt elemzéseket (Dudds—Fertd, 2008; Szabé G.
G., 2011; Marselek — Takdcsné Gyorgy0 K., 2011; Szlics—Z6r6g, 2013; Dup-
csdk et al., 2015).

Problémadt jelent, hogy a tdrsas gazdasigok gyakorlatilag bérelt teriileten
gazdalkodnak, ezzel a szabdlyozdssal sokan nem értenek egyet.

A kordbbi id8szakban a mezdégazdasdgi teriilet csokkenését figyelhettiik
meg, ez mdra mir nem jelentds. Ennek ellenére talajaink jelenleg is folyama-
tosan pusztulnak, és globdlisan a legnagyobb veszélyt az jelenti, hogy elfogy
az élelmiszertermeléshez szitkséges terméfold (Montgomery, 2007). Az el-
milt 25 évben hazdnk terméteriilete 500 ezer hektdrral csokkent. Ebbél 80
ezer hektdr végleges kivondsra keriilt (ipar, autépdlydk, vdrosi teriiletek stb.)
(Kdddr, 2008). A jelenlegi helyzetet a mez8gazdasigi teriilet vonatkozdséban

a 2. tabldzat ismerteti.

2. tabldzat: A foldteriilet miivelési dgak szerint® 2013. mdjus 31. (ezer hekedr)

Miivelési 4g 2000 2010 2011 2012 2013 2014
Szdntd 4500 4322 4322 4324 4326 4331
Kert 102 82 82 81 81 80
Gytimélcsos 95 94 92 93 92 93
Sz618 106 83 82 82 82 81
Gyep 1051 763 759 759 759 761
Mezdgazdasdgi teriilet 5854 | 5343 5337 5338 5340| 5346

* Azon teriiletek nagysiga, melyek a megfigyelés idészakdban a mezdgazdasdgi tevékenységer végzd
gazdasdgok —a foldtulajdoni nyilvintartdstd! fiiggetleniil — tényleges haszndlatiban voltak. Az 4j
mddszertan szerint a gazddlkoddsi formdkon beliil az egyéni gazddlkoddk csak a gazdasdgra azonosit-
hatd teriiletet tartalmazzdk. A gyep 2010-t6] nem tartalmazza a hasznositott gyep teriileteket.

Forvds: KSH, 2016, Fazekas, 2016
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A gazdasdgi szervezetek talsulya megsziint, az egyéni gazdasigok teriilete
folyamatosan novekszik. Sajndlatosan magas a miivelés aldl kivett teriilet
ardnya, és folyamatosan csokken a terméteriilet is hosszabb tdvon vizsgdlva.
A mezdgazdasdgi teriilet ardnyai az utébbi években nem viltoztak, a
termdteriilet mintegy 72%-a a mez8gazdasdgi teriilet.

2013-ban a gazdasdgi szervezetek dtlagos mezdgazdasigi teriilete 208, az
egyéni gazdasigoké 5,4 hektdr volt. Az egyéni gazdasdgok dtlagos teriilete
17%-kal nétt, a gazdasdgi szervezetek dtlagos teriilete 5%-kal csokkent.
Az egyéni gazdasigok kétharmada 1 hektdrndl kisebb teriiletet hasznal.
zA koncentrdcié jelentds, a 300 hektdrt meghaladé gazdasigok adjik az
osszes szervezet negyedét, de a szervezetekhez tartozé f6ld 84%-dt muvelik.
Az egyéni gazdasdgok Osszes mez8gazdasigi teriiletének 76%-dt a 10-300
hektdr méretl egyéniek (a gazdasigok 10 szdzaléka) haszndltak (KSH, 2014).

Az sszes magyar gazdasdg 1,7%-a volt 2013-ban 100 hektdr feletti, viszont
az osszes mezdgazdasdgi teriilet 53%-4t miivelte (Burgerné Gimes, 2015).

A haszonkolcson-szerz8dések (térvényi szabdlyozds miatt) megszindben
vannak, ugyanakkor a haszonbérlet stagndlé és a szivességi haszndlat

jogcimek alapjdn torténd foldhasznositds novekvé (3. tdbldzat).

3. tdbldzat: A foldhaszndlat jogcimek és foldhaszndlék tipusa szerinti megoszldsa (hektdr)

g ély ovetk ! gazdaségi td dgol egyéb Osszesen
2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015

Sajdt tulajdon 1641950 | 1660 558 4298 3624 124 014 126 133 71679 71043 | 1841941 1861 359
Szivességi 360 709 377 386 1682 1531 35 244 34036 2841 2528 400 476 415 481
hasznilat

Haszonbérlet 828 955 856580 | 220479 | 166563 | 1637255 | 1583232 27 421 23941 | 2714311 | 2630317
Haszonkélcson 104 552 41522 1767 605 62133 22 412 2421 1429 170 875 65 968
Egyéb 535170 511989 16 042 13323 580 655 554631 | 123189 | 133484 | 1255189 | 1213427
Osszesen 3471336 | 3443175 | 244268 | 184670 | 2439301 | 2311803 | 227885 | 231773 | 6382790 | 6171 421

Forrds: Foldbaszndlati nyilvintartds adatai, FM, 2015. februdr
A bérelt teriiletek nagysdga jelentés. A 2013 évi Gazdasigszerkezeti Ossze-

irds alapjdn a bérelt mez8gazdasdgi teriilet ardnya 53,6 szdzalék volt. Ardnya

kiilonosen magas a szdnt6 és a gyep esetében (1. dbra).
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1. dbra: A bérelt teriilet ardnya miivelési 4gak szerint
Forrds: KSH, 2013

Foglalkoztatds helyzete

A mezbgazdasig munkaerd-felhaszndldsdrél hdrom kiilonbozd statisztika

késziil. A lakossdgi munkaerd-felmérés és az intézményi munkaiigyi statisz-

tika a nemzetgazdasdg egészére kiterjed. A Mezdgazdasdgi Szdmlarendszer

(MSZR) mezégazdasdgi munkaerd-felhaszndldsi mutatéja figyelembe veszi

az dgazat sajdtossdgait is, tehdt a rész- és idészakos munkart végzdk teljesitmé-

nyét is. Az agrdrteriileten — az orszdgos tendencidkhoz hasonléan — javult a

foglalkoztatds.

A mezbgazdasigi munkdk szezonilis jellege miatt vezették be az Eves

Munkaerd Egység fogalmdt, igy az idészakos munkavégzés teljes munkaidds

munkavégzésre (évi 1800 6ra) szdmithaté 4t (4. tabldzat).

4. tabldzat: Mez8gazdasdgi munkaerd-felhasznalds 2010-2014 kozott (ezer EME¥)

Megnevezés 2010 2011 2012 2013 2014
Nem fizetett 335,0 328,9 318,5 323,6 336,2
Fizetett 109,2 108,1 114,8 120,8 126,8
Osszesen 4442 437,0 433,3 4444 463,0

*Eves Munkaerd Egység (EME): egységnyi munkaerd, amely egy teljes munkaidds mezigazdasdgi
munkaerd éves munkavégzése — 1 EME = 1800 munkadra, azaz 225 nyolcérds munkanap
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Tesztiizemi adatok

A magyar mezdgazdasdgi tesztiizemi informdcids rendszer azzal a céllal jott
létre, hogy egyidejileg szolgdlja a hazai informdcidsziikséglet kielégitésé, il-
letve az Eurépai Bizottsig FADN-rendszeréhez torténd kapcsolédast. Létre-
hozdsdt az agrdrgazdasdg fejlesztésérdl sz616 1997. évi CXIV. torvény is els-
irta. A torvénnyel 6sszhangban jelenleg a 127/2013 VM rendelet hatdlyos,
mely tobbek kozott a tesztiizemi rendszer irdnyitd bizottsdgdnak dsszetételée
irja elé (Keszthelyi—-Molndr, 2015).

A tesztlizemi rendszer adataibdl a foldre vonatkozé informdcidkat ismer-
tetjitk. Tiz évre vonatkozéan, régidkra lebontva mutatjuk be a gazdasigok
teriiletét, a bérelt teriilet véltozdsit és a trendeket egyéni és tdrsas gazdasd-
gokra is. Az egyéni gazdasigokra vonatkozé adatok a 2., a 3., a 4. dbrdkon
tanulmdnyozhatdk.

Az egy iizemre esé Gsszes és bérelt teriilet az egyéni gazdasdgokndl Eszak-Magyarorszdgon
(Forras: AKI tesztiizemi adatok)
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2. dbra: Az egy lizemre esd Osszes és bérelt teriilet az egyéni gazdasigokndl Eszak-Magyarorszdgon

Forrds: AKI Tesztiizemi adatok
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Az egy iizemre esd Osszes és bérelt teriilet az egyéni gazdasdagoknal a Dunantilon
(Forras: AKI tesztiizemi adatok)
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3. dbra: Az egy iizemre es6 dsszes és bérelt teriilet az egyéni gazdasdgokndl a Dundntdlon

Forrds: AKT Tesztiizemi adatok

Az egy tizemre esd dsszes és bérelt teriilet az egyéni gazdasdagoknal az Alféldon
(Forras: AKI tesztiizemi adatok)
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4. dbra: Az egy tizemre es§ Ssszes és bérelt teriilet az egyéni gazdasdgokndl az Alfoldon

Forrds: AKT Tesztiizemi adatok
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Az egyéni gazdasigokndl a tiz év véltozdsai a kovetkezdk:

* Az egy lizemre es§ Osszes teriilet nem véltozott az évek sordn jelen-

tdsen.

* A bérelt teriilet Eszak-Magyarorszdgon és az Alfoldon kissé csokkent,

a Dundnttlon kissé novekedett.

* A gazdasigok a mivelt teriiletiik mintegy harmaddt bérlik, ez az
ardny az Alf6ldon kisebb.

A térsas gazdasdgok adatait az 5., a 6., a 7. dbrdk szemléltetik.
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Az egy iizemre esé dsszes és bérelt teriilet a tarsas gazdasdgokndl Eszak-Magyarorszagon
(Forras: AKI tesztiizemi adatok)
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5. Az egy lizemre es§ Ssszes és bérelt teriilet a tdrsas gazdasigokndl Eszak-Magyarorszdgon

Forrds: AKI Tesztiizemi adatok
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Az egy iizemre esé dsszes és bérelt teriilet a tarsas dasagoknal a Dunantillon
(Forras: AKI tesztiizemi adatok)
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6. dbra: Az egy tizemre es6 Gsszes és bérelt teriilet a tdrsas gazdasdgokndl a Dundntilon
Forrds: AKI Tesztiizemi adatok
Az egy iizemre esé dsszes és bérelt teriilet a tarsas gazdasagoknal az Alféldon
(Forras: AKI tesztiizemi adatok)
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7. dbra: Az egy tizemre es§ Ssszes és bérelt teriilet a tdrsas gazdasdgoknal az Alfldon
Forris: AKI Tesztiizemi adatok
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A tdrsas gazdasdgoknal a tiz év vdltozdsai a kovetkezdk:

* Az egy lizemre es6 Gsszes teriilet minden régiéban jelentésen csok-

kent.
o A bérelt teriilet csokkenése szintén jelentds.
* A tdrsas gazdasdgok gyakorlatilag csak bérelt teriileten gazddlkodtak.

* A trendek alapjin a Dundntdlon a teriiletcsdkkenés kevésbé gyors.

Kovetkeztetések és javaslatok

A foldhasznositds lasst szerkezeti valtozdsokat mutat. Az egyéni gazdasigok
teriilete novekszik, szdmos kis gazdasdg megsziint. A f6ld vdsdrldsa extrap-
rofitot jelenthet, ezt sokan igyekeznek kihaszndlni. A mdvelési dgak szerin-
ti véltozds minimalis, a termelés bedllt a névénytermesztés preferdldsdra.
A koncentricié jelentds, a tdrsas gazdasdgok a bérelt teriileteken gazddlkod-
nak, ami bizonytalansigot jelent. Az dllattenyésztés és a kertészeti termesz-
tés lehetdségeitd]l messze elmarad. A vidéki 6nkormanyzatok foldelldtottsdga
minimdlis, pedig termelésiikkel munkahelyeket teremthetnének. A vidéki
foglalkoztatds lehetéségei kevéssé érvényesiilnek, a munkaigényes dgazatok
héttérbe szorultak.
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A FENNTARTHATOSAG
ES A KORNYEZETTUDATOSSAG FONTOSSAGA

vélemények a fenntarthatésdg, kornyezettudatossdg véllalati gyakorlatban

valé érvényesitési lehetdségérol

Téth Rébert
Kozma Timea

(")sszefoglalés

Napjainkra a menedzsment szakirodalomban egyre t6bb cikk jelent meg a fenntart-
hatdsdg, a fenntarthatd fejlodés témdban is. Az Eurdpai Unid is kiemelten tdmogatja
a_fenntarthatdsdg koncepcidjit, a jovébeni és jelenlegi jogszabdlyait is ennek a jegyé-
ben, szellemiségében alkotja. Ma mdr sok villalakozds tudatdban van annak, hogyan
is lehetne egy fenntarthatd elldrdsi lancor kialakitani, és hatékonyan, eredményesen
miikodtetni azt. Az ipari é fogyasztoi tdrsadalom hatdsainak felismerése napjaink-
ban oddig vezetett, hogy a gazdasdg teriiletén a fenntarthatdsdg a versenyképesség biz-
tositdsdnak egyik legfontosabb sikertényezdjévé vdlt. A fenntarthatd elldtdsi lanc képzi
tehdt a 21. szdzad versenyképes novekedés biztositd vdllalati stratégia alapjdt. Az elld-
tdsi ldnc fenntarthatd féjlesztése, vezetése és irdnyitdsa, valamint a stratégidk kialaki-
tdsa és megvaldsitdsa napjaink legfontosabb és legosszetettebb kibivdsai kozé sorolhato.
Mindez lehetbséget teremt a jovébeni iizleti vdlsdgok kezelésében és irdnyitdsiban, a
teljesitménypotencidlok azonositdsdban és realizdldsiban, valamint dtfogd, a mélyben
gyokerezd fenntarthatd termelési folyamarok kialakitdsdban — tobbler profir elérése
céljdbil. A tanulmdny kutatdsi kérdéseihez kacsolédva elvégeztiink egy mélyinterjiin
és kérddives megkérdezésen alapuld feltdrd kutatdst, melynek segitségével a témakor
villalati oldaldrdl akartunk részletesebb informdcidkat dsszegyiijten.

Kulcsszavak: fenntarthatésdg, kirnyezettudatossdg, zold logisztika, gazda-
sdg-tdrsadalom-kiornyezet, fenntarthatd novekedés, tdarsadalmi feleldsségvillalds,
gazdasdgossdg, versenyképesség

JEL: Q 01, M10
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The Importance of Sustainability and Environmental Consciousness
Opinions about the Possible Application of Sustainability

and Environmental Consciousness in Business Practice

Abstract

Nowadays, more and more articles about sustainability and sustainable
development are published in the literature on management. The European Union
strongly supports the concept of sustainability and it makes its current and future
laws in terms of this mentality. Today, many corporations know already how ro
develop and operate a sustainable supply chain in an efficient and successful way.
The recognition of the effects caused by the industrial and consumer society led
to the fact that sustainability has become one of the most important key success
Jactors for ensuring competitiveness on the area of economy. Thus, in the 2lst
century the sustainable supply chain constitutes the basis of that corporate strategy
ensuring the competitive growth. The sustainable development and control of
supply chain, as well as the development and execution of strategies rank among
the most important and most complex challenges of these days. All of these offer a
chance to the treatment and control of future business crises, to the identification
of possibilities of performance evaluation and to the formation of a deeply rooted
sustainable production — with the purpose of surplus income. Taking the questions
of the study as a starting point, we conducted an exploratory research based on
interviews and questionnaires, with the help of which we wanted to collect more
detailed information from the corporate side of the topic.

Keywords: Sustainability, Environmental Consciousness, Green Logistics,
Economy-Society-Environment, Sustainable Development, Social Responsi-

bility, Economic Efficiency, Competitiveness
JEL: Q 01, M10

Bevezetés

A kozgazdasdgtan alapvetden a gazdasdg torvényszerliségeinek definidldsdval
foglalkozik, vagyis a kiilonboz8 gazdasdgi jelenségek és viszonyok elemzé-
sével. De a kozgazdasdgtan tdrgya tobbek kozott az is, hogy az emberek és
a tdrsadalom miként haszndljdk fel a sz(kosen rendelkezésre 4ll6 alternativ

moédon felhaszndlhaté eréforrdsokat. Fontos hangstlyozni, hogy a gazdasig
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sohasem 6ndllé szerepl6ként jelenik meg, mindig kiegésziil mdsik két fontos
kategéridval, vagyis a kdrnyezettel és a tdrsadalommal. A mainstream koz-
gazdasdgtan abbdl a feltételezésbdl indul ki, hogy a kézgazdasdgtan, tehde
a gazdasdgi folyamatok elkiilonithetdek a tdrsadalomtdl, valamint annak
kornyezetététdl (Csath, 2015/a). A mai felgyorsult, globdlis vildggazdasdg
azonban Uj kihivdsokat timaszt a kozgazdasig-tudomdny szakembereivel
szemben (is), és sok esetben az egyetlen megolddst az jelenti, amennyiben
szakitunk a f8irdnyt koézgazdasdgtan elveivel. A napjainkban zajlé vildg-
gazdasdgi dtrendezddés, a (vildg)gazdasigi vdlsdgok, a technolégia rohamos
fejlédése, a vildg népességének dralakuldsa/ndvekedése, a viligméretii speci-
alizdciés folyamatok, az egyre er8s6dé verseny ujszert [épéseket kovetel. Ez
esetben kijelenthetd, hogy a gazdasdg, a tdrsadalom és a mindezt koriilvevd
kornyezet egymds nélkiil aligha értelmezheté (Gyulay, 2000). A gazdasdgi,
a tdrsadalmi és a kornyezeti szempontok egyenld fontossidgdnak deklardldsa
fontos kiindulé 1épés volt, mivel felszinre hozta, hogy a gazdasdgi és tdrsa-
dalmi tényezdk mellett a kornyezet sem hanyagolhaté el (Fleischer, 2006).
Amig tehdt a mainstream kozgazdasdgtan mindezt hdrom egymadstdl elkiils-
niilt kategériaként értelmezi, addig az jszer(i felfogdsban hdrom egymadsba
dgyazott csoportnak feleltethetjitk meg (1. dbra).
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1. dbra: A gazdasdg, a tdrsadalom és a kdrnyezet viszonya

Forrds: Pearce, 1999 alapjdn
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A fentieket tdmasztjdk ald t6bbek kozott a gazdasdgindvekedés-elméletek.
Amig a neoklasszikus elmélet szerint a novekedés két legfontosabb tényezdje
a téke és a munkaerd, addig az jszert megkozelités sokkal inkdbb a tudds,
a tanulds, az innovécié és a K+F szerepét emeli ki. A novekedéshez pedig
fontos mutatdk is tartoznak. Az egyik legfontosabb mutaté a GDP, amely
kifejezi egy adott orszdg egy év alatt létrehozott és pénzben mért Gsszes Gj
ériéket. A GDP definicijédban azonban benne vannak annak legnagyobb
gyenge pontja is. Vagyis a GDP-ben csak a pénzben mérhetd gazdasdgi tevé-
kenységek szerepelnek. Egy nemzetgazdasdg novekedésének méréséhez azon-
ban nem elég egyetlen mutatd alkalmazdsa (Csath, 2015/b). Féleg nem egy
olyan mutaté alkalmazdsa, melynek szdmos hidnyossdga is van. Ezért olyan
mutatok alkalmazdsira van sziikség, amely a gazdasdg, a tdrsadalom és a
kornyezet egyiittesének teljesitményét képes mérni. Igy sokkal inkdbb olyan
mutaték alkalmazdsa keriil el8térbe, amelyek a tdrsadalmi fejlédést elemzik.
[gy példdul a brutté nemzeti boldogsdg indexe vagy az emberi fejlédés inde-
xe valik meghatdrozévd. Ezek a mutatdk is arra utalnak, hogy a gazdasdgot

ondlléan nem lehet értelmezni.

Anyag és médszer

Szekunder kutatdsunk sordn a gazdasdg, tdrsadalom és kornyezet egyiittes
alkalmazdsdt vizsgéltuk, szdmos hazai és nemzetkdzi szakirodalom alapjdn.
Primer kutatdsunkban makrogazdasdgi szinten kivintuk megismerni a ha-
zai kis- és kozépvallalkozdsok aktudlis helyzetét kiilonos tekintettel a logisz-
tikai és elldtdsildnc vonatkozdsokra. A kutatdsi program keretében tobbek
kozote a vallalkozdsok méretée, tevékenységi korét, f8 gazddlkoddsi adarait,
jovébeli kildtdsait, a fenntarthatésdggal és a z6ld logisztikdval kapcsolatos
helyzetét és médjdc vizsgdlé adatokon kiviil kitértiink a szektor versenyké-
pességét fékezd és kisérd tényezdinek vizsgdlatdra, a vallalkozds falain beliili

és kiviili kapcsolatok értékelésére is.
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A kvantitativ eljdrds sordn el6tesztelt, sztenderdizélt kérddivet és mélyinter-

jut alkalmaztunk, melyben az aldbbi témakorok kaptak helyet:
* alogisztika szerepe a véllalatndl,
* z6ld logisztika megvaldsuldsa a véllalatndl,
¢ avillalat elldtdsi lincban val6 helyzete,
o véllalatkdzi kapcsolatok a beszéllitéi oldalon,

o véllalatkdzi kapcsolatok a vevdi oldalon.

Az adatfelvétel 2015 harmadik negyedévében és 2016 mdsodik negyed-
évében zajlott. Nem reprezentativ, hélabda mintavételezés médszerével 56
véllalat kertilt a mintasokasdgunkba. A viszonylag kisszimG minta miatt
természetesen megfeleld koriiltekintéssel kell kezelni az alabb kézolt eredmé-
nyeket, ugyanakkor a felmérés rdvildgitott szdmos fontos pontra, valamint
megalapozta egy késGbbi szélesebb kort vizsgdlat lehetdségér.

Jelen tanulmdnyunk 6 célja a fenntarthatésdg, vallalati kornyezettudatos-
sdg kérdése véllalati megitélésének elemzése volt magyar mintdn. Kutatdsunk
sordn a vizsgalt kérdések arra irdnyultak, hogy az inverz/zold logisztika ho-
gyan valésul meg a vdllalatndl. Kiilon kitéreiink az Gjra haszndlat és Gjra-
hasznositds kérdéskoreire, valamint kérdésként volt jelen, hogy terveznek-e

z6ld logisztikai fejlesztéseket a jovében.

Eredmények

A kutatés szakirodalmi megalapozisa

»Az elldtdsi ldnc fenntarthaté miikodése a legfontosabb tényez8” — hangzott
el kordbban sok nemzetkézi konferencidn. Majd a 2008-as vildggazdasdgi
vélsdgot kovetden ez a mottd egyre kevesebbszer jelent meg, és helyette az
optimélis koltséggazddlkodds keriilt elétérbe. Ma azonban e két megkoze-
lités egyiittesen van érvényben, vagyis gy fogalmazhatunk, hogy: a villa-
latvezeték tudatdban vannak annak, hogy a jelenlegi generdciénak mekkora
feleldssége van arra vonatkozdan, hogy a kovetkezd generdcidk szémdra egy
élhetdbb vildgot sziikséges biztositani, emellett azonban nagy hangsilyt fek-
tetnek az eredményes gazddlkoddsra is — vagyis a fenntarthatésdg és ered-
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ményesség egyszerre van jelen. Fontos hangsulyozni, hogy e két tényezd a
21. szézadban nem mehet egymds rovdsdra, hanem egymadst kiegészitve kell
alkalmazni azokat.

A 90-es években kezdtek a fenntarthaté véllalat definidldsdval foglalkozni.
A villalati fenntarthatésdg vagy fenntarthaté vallalat (Corporate Sustainabi-
lity, CS) fogalma kezdetben csak a kornyezeti fenntarthatésdgot foglalta ma-
gdban, mig a tdrsadalmi felel8sségvéllalds (Corporate Social Responsibility,
CSR) elnevezés mdr a tirsadalmi aspektusokat is magaban foglalé megkoze-
lités. A vallalati felel§sségvallalds elsésorban egy szemlélet, miszerint a vélla-
latoknak kételezettségei vannak a vildg felé a cég falain tdl is, tehdt védenie
kell a kérnyezetét, és tevékenységével a tarsadalom javdt kell szolgédlnia. Ter-
mészetesen mindezt mérhet6vé is kell tenni a vdllalatok szdmdra, igy nél-
kiilozhetetlen a vallalatspecifikus mérészamok kialakitdsa. A teljes pénziigyi
szemléletmdd helyett el8térbe keriil az Gn. hdrmas optimalizdlds médszere,
vagyis a szocidlis, kdrnyezeti és pénziigyi eredmények integralc elemzése.
Ezen médszert a szakirodalomban 3P-nek is nevezik, vagyis: (Melldr, 2015)

* emberek (people),
* bolygé (planet) és
* nyereség (profit).

A 3P gondolatrendszer alapja, hogy a szervezetek (egyik) legfébb érdeke
nem mds, mint hogy a tdrsadalomra, a kdrnyezetre és a gazdasdgi életképes-
ségre hatdst gyakorolhassanak.

* 1. A tdrsadalmi felel8sségvallalds (emberek) alatt a gazddlkodd szer-
vezeteknek a kiilsé kornyezethez valé viszonyart értjitk. Olyan kote-
lességeket jelent tobbek kozott, mint a biztonsdgos munkahelyi kor-

nyezet és a megfeleld bérezés biztositdsa az alkalmazottak szimdra.

* 2. A kérnyezetvédelmi feladatok (bolygé) a szervezetek kornyezetiik-
kel kapcsolatos viszonyit jelentik, tehdt hogy milyen pozitiv vagy ne-
gativ hatdssal vannak a kérnyezetre (kdrnyezetszennyezés, megtjulé
energiaforrds alkalmazdsa stb.), ehhez szorosan kapcsolédik az inverz
logisztika. ,,Az inverz logisztika utélagos feladata az anyagok feldol-

gozdsa, Gjrahasznositdsa (recycling). Ebben az esetben a termék el-
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vesziti az eredeti funkcidjit, a folyamat célja a még felhaszndlhaté
anyagok visszanyerése. Amennyiben a visszanyerés megfelelé mind-
ségli, akkor felhaszndlhaté az eredeti rész gydrtdsdhoz. is.” (Katona-
Pénusz, 2010 p. 103.)

* 3. A gazdasdgi életképesség (profit) a jovedelmezdség biztositdsdt je-
lenti. A villalkozdsok szdmdra létfontossigt a profittermelés. Profit
nélkiil az 6sszes tobbi feleldsség jelentéktelen lenne. Pénz nélkiil
képtelenség eleget tenni ezeknek a kotelezettségeknek. Az iizle-
ti szervezetek dlraldban a kozdsségek szocidlis szerkezetének részei.
Az elsédleges feladatuk a tdrsadalomban az, hogy a kozosségek altal
megkivdnt drukat és szolgdlratdsokat nydjtsanak, és ezzel profitot ter-
meljenek. A villalkozdsok, mint ahogy a tdrsadalom t6bbi tagja is,
feleldsséggel tartoznak az Sket fenntarté tdrsadalom irdnt. A profit-
maximalizdldsra fektetett kiilonos hangstly nem lehet kifogds a ko-
telezettségek elmulasztdsdra.

A fenntarthatd fejlédést gazdasdgi fejlectségtdl fiiggben mdsként ércelme-
zik a fejlett és mdsként az tigynevezett fejlédé orszdgok. (Kerekes, 2008)

A kozgazdasigi szakkdnyvek szerint fenntarthaté az a fejlédési pilya,
amely biztositja, hogy az ,dtlagos (egy lakosra jutd) j6lét” ne csokkenjen.
Els§ kozelitésben a kozgazddszok nem ,bajlédnak” a jélét szabatos megha-
tarozdsdval, azt feltételezik, hogy a tobb (névekvé GDP) egyuttal magasabb
életmindséget is jelent. (Kerekes, 2008) Karmazin (2016) szerint a fenntart-
haté elldtdsi linc eldsegiti a gazdasdgi egység kialakuldsdt és egyben a piaci
szereplék intenzivebb egytittmi(ikodését, ami egy nemzetgazdasdg versenyké-
pességére is pozitivan hat.

A fenntarthatésdg hirom dimenzidjénak kiilonboz6 megjelenési, dbrdzold-
si formdi vannak (2. dbra). A hdrompilléres felfogds a dimenzidkat egymdstdl
fiiggetlen elemekként kezeli, és a fenntarthatésdgot csak akkor tartja elérhe-

t6ének, ha a harom dimenzié stlya megegyezik.

290



ACTA CAROLUS ROBERTUS 6 (2)

FENNTARTHATO FEILODES

versenyképesség és diverzifikdcic

L tengely 1L tengely 1II. tengely
Gazdasdg Kdémyezet Tarsadalom
[ Megfeleld vallalati és finanszirozasi stratégia,

2. 4bra: A fenntarthaté fejlédés tartopillérei
Forrds: Toth, 2007 p. 4. alapjdn sajdr szerkesztés. In: Kogma-Pénusz, 2016

Az elldtdsi lincok fenntarthaté gazddlkoddsa — e hdrom tengely tekinteté-
ben — a j6l megvilasztott stratégia, tizleti modell, valamint az ezekkel ma-
ximélis 6sszhangban 1évé finanszirozdsi struktira sajdtossigain nyugszik.
A finanszirozds, vagyis a megfeleld forrdsok biztositdsa, valamint az ezen for-
rasok felhaszndldsdt szabdlyozé stratégia jelentds hatdssal van a hirom ten-
gely mentén megsziiletd gazdasigi dontésekre. Mivel azonban szinte minden
gazdasdgi dontésnek van pénziigyi vonatkozdsa, igy sokkal inkdbb a pénz-
tigyi dontéseket befolydsoljék mindezek. A finanszirozdsi forrdsok, valamint
az frott lzleti stratégia tényezdit szem el6tt tartva a hdrom tengely mentén
olyan pénziigyi dontések keriilnek meghozatalra, amelyek az egyes szerveze-
ti egységek, valamint az elldtdsi linc egészének versenyképességét fokozzik.
A versenyképesség novelését — az eredményesség és hatékonysdg titkkrében — a
diverzifikicié nagy mértékben befolydsolja, ami nemcsak mikroskonémiai
szinten, hanem a makrogazdasdg tekintetében is potens megallapitds. Ezen
logikai iv mentén megsziiletett dontések szolgdljdk a fenntarthatdsdg kritéri-
umait. Mindezek alapjdn kijelenthetjiik, hogy a 2. dbra 6sszefiiggésrendsze-
re egy kritikus sikertényezdéként van jelen a 21. szdzad globélis rendszerében
(Kozma-Pénusz, 2016).

Ebben a témdban érdemes emlitést tenni a Nicholas Stern (20006) 4ltal irt
mintegy 730 oldalas jelentésrdl. Ez az elsé olyan klimavéltozdssal kapcso-

latos tanulmdny, amely kozgazdasdgtani szemszogbdl vizsgélja az eseményt.
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A szakember arra a megallapitdsra jutott, hogy amennyiben most azonnal vi-
ldgszerte beavatkozndnak a nemzetgazdasdgok, elegendd lenne a GDP 1-1,7%-
4t a szén-dioxid-kibocsdtds csokkentésére forditani. Amennyiben ez elmarad,
akdr 17% koriili éreékre is megugorhat. A tanulmdny egyik legfontosabb ko-
vetkeztetése, hogy az éghajlatvaltozds figyelmen kiviil hagydsa a gazdasdgi no-
vekedést és a versenyképességet fogja tonkretenni (Melldr, 2015).

Az utébbi évtizedek sordn a fenntarthatd fejlédésrdl folytatott diskurzus
mentén kialakult egy mdra kiilondsen fontossd vdlé mutatd, az un. dkoldgiai
libnyom. Az 6koldgiai libnyom annak a foldteriiletnek a méretét jelképezi,
amely a mindenkori tdrsadalom életvitelének fenntartdsahoz sziikséges ja-
vakat meg tudja termelni. Egy véllalat ldbnyomdnak kiszdmitdsa sordn fi-
gyelembe kell venni t6bbek kozott az autdhaszndlati szokdsokat, beleértve a
megtett utat és a jarmd dtlagos fogyasztdsdt. A szdllitmdnyozdssal foglalkozé
véllalkozdsok szdmdra ezért kiemelten fontossd valt a kdrosanyag-kibocsdtds
mértékének visszaszoritdsa (Horvdth-Karmazin, 2015; p:37.).

A fentieket dsszegezve kijelenthetjiik, hogy a 21. szdzad tdmasztotta kihi-
vésokra megolddst jelenthet az Uin. Sustainable Supply Chain Management
(tovédbbiakban: SSCM), vagyis a fenntarthatd elldtdsilinc-menedzsment.
Az SSCM alapjit tulajdonképpen a kdrnyezetvédelem és a gazdasdgossdg pé-
rosa jelenti, vagyis egy mondatban azt mondhatjuk, hogy: ,Profit realiz4ldsi-

val megfelelni a kérnyezetvédelmi elvardsoknak”.

A primer kutatds f6bb eredményei

A mintdban szerepld villalatok fontosabb cégdemografiai adatait vizsgdlva
a véllalatok kétharmada korldrolt felelésségii tdrsasg, fele belfoldi, fele kiil-
foldi tulajdond, a legkordbban alapitott cég 1864 6ta, a legfiatalabbak ot éve
léteznek. Igyekeztiink tobb ipardgbdl is megvizsgdlni véllalatokat, a vizsgale

véllalatok ipardgi eloszldsit a 3. tdbldzat mutatja.
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3. 4bra: A vizsgdlt véllalatok ipardgi megoszldsa
Forrds: sajdt kutatds, 2015-2016, N = 56

Kutatdsunk sordn rakérdeztiink a véllalatok versenyképességét befolydsold

tényezdkre is. A villalatvezet6knek 6t kategéridban (1. tdbldzat) volt lehetd-

ségiik a vallalatuk versenyképességét 1-5-ig terjedd (1: legkevésbé, 5: legna-

gyobb mértékben) skdldn értékelni az ipardgi dtlaghoz viszonyitva az elmalt

ot évre vonatkoztatva. Véleményiik szerint a legnagyobb mértékben a ter-

mék, szolgdltatds min8sége a leginkdbb befolydsold.

1. tabldzat: A véllalat versenyképességének értékelése

Versenyképesség mutaték

Iparégi atlaghoz viszonyitva

Arbevétel-arinyos nyereség 3,88

Tékeardnyos drbevétel 3,74

Piaci részesedés (drbevétel alapjén) 3,64

Termék és/vagy szolgéltatds mindsége a ver- 4,44

senytdrsakhoz viszonyitva

Forrds: sajdt kutatds, 2015-2016, N = 56

293



A fenntarthatdsdg és a kornyezettudatossdg fontossdga

Minden véllalkozds életében rendkiviil fontos a névekedés. A menedzs-
ment annyira ragaszkodik minden évben, minden negyedévben és minden
hénapban az drbevétel rdtdjdnak novekedéséhez, hogy elfelejti, hogy nem az
értékesitési drbevétel ndvekedése az egyetlen és utolsé lehetdség a vallalaci
novekedés mérésének és a vdllalat hosszu tdva jovedelmezdségének biztosi-
tdsdnak (Katits, 2002). Jelen tanulmdnyban a névekedést abbél a szempont-
bél vizsgéltuk, hogy milyen szerepet jtszott abban az elldtdsi lincban valé
részvétel — azaz, hogy mennyire befolydsolja az elldtdsi linc mint szerkezeti
struktira a véllalati névekedést. Az alkalmazott Likert-skdla 1-t8l 5-ig ter-
jedd éreékeket vett fel ([1]: legkevésbé; [5]: legnagyobb mértékben). A cégek
kozepes mértékben tartottdk meghatdrozénak (dtlag = 3,79) az elldtdsi ldnc-
ban val6 részvételt a novekedésben. Mindez azt jelenti, hogy a novekedést
tovébbi tényezdk is befolydsoltdk. Ilyen tényezdnek szdmit az alkalmazott in-
tegralt logisztikai rendszer, amely a teljes anyagdramldsi folyamatot feloleli.
A villalatok 4tlagosan fontosnak értékelték ezen tényezdt (dtlag = 4,14). Ezen
feliil kidertilt a vizsgalt minta alapjdn, hogy azon villalatok esetében, ahol a
logisztikai tevékenységek a vidllalati hierarchia legmagasabb szintjén helyez-
kednek el, sokkal versenyképesebbek.

A kérd8iviink tovabbi kérdései arra irdnyultak, hogy az inverz/z5ld logisz-
tika miként valésul meg a vizsgdlt véllalatok korében. A kovetkezd 2. tdbli-

zat a legfontosabb eredményeket foglalja dssze.

2. tdbldzat: A zold logisztika megval6suldsa a véllalatndl

Vizsgilt tényez8k | IGEN vélaszok NEM

szdma (db) valaszok

szama (db)

Helyettesités kornyezetbardt anyagokkal 42 14

Ujra hasznélat 44 10

Ujrahasznositas 37 19

A kérnyezetvédelmi szempontok miatt csokkent valamely 44 12
anyag- és/vagy energiafelhasznalds koleségei

Forrds: sajdt kutatds, 2015-2016, N = 56
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A 2. tébldzat alapjdn ldthat6, hogy a mintdnkban szerepld vallalatok tdl-
nyom része alkalmaz valamilyen, a kérnyezetre kevésbé drtalmas médszert.
A villalatok tobb mint 80%-a kiemelte, hogy elényben részesitik az an.
,z0ld irodai m(ikédést”. Mindez olyan tényezdk alkalmazdsdt jelenti, mint
pl. az Gjrahasznositott fénymdsolépapirok haszndlatdt; a papir mindkét olda-
ldra torténd nyomtatdst; a vildgitds teriiletén is LED, kornyezetbarit izz6 al-
kalmazdsdt. A villalatok a kozosségi teriiletein, valamint az irodahdzakban is
szamos szelektiv gyujtdsziget taldlhatd, de emellett kiilon dedikalt szemete-
seket is alkalmaznak. Sok helyen kiilon torténik a gy(ijtése a miianyag kdvés-
poharaknak (sajit bogre haszndlata esetén olcsébb kdvévasarldsi lehetdséget
kindl fel az automata), a palackpréssel lezsugoritott PET palackoknak, vala-
mint kupakjuknak, az otthonokban vagy az irodai hasznilart alatt keletkezett
szdrazelemeknek, a papirnak stb. Sok villalat ezen miikédést szimos forma-

ban szabdlyozza is, és kotelez6vé teszik a munkavéllalék szdmdra.

3. tdbldzat: A kdrnyezettudatossdg fontossdga a szdllitds esetén

Vizsgélt tényez8k | IGEN vilaszok | NEM vilaszok
szama (db) szama (db)

Haszndlnak-e jératoptimalizdlé programokat? 26 30

Hasznalnak-e pl. komotorral felszerelt vagy hibrid jér- 14 42
miiveket?

Alkalmaznak-e kombinalt szdllitdst? 11 45

Van-e a villalatnak kérnyezetvédelemmel kapcsolatos 42 14

megfogalmazott politikdja?

Tervez-e a véllalat z6ld logisztikai fejlesztéseket? 28 28

Forrds: sajdt kutatds, 2015-2016, N = 56

A 3. tébldzat az irodai m(ikodés falain tallépve értékelte a széllitds/szallit-
mdnyozds sordn a lehetséges kornyezetvédelmi megolddsokat. Ldthatd, hogy
mig az irodai munkavégzés teriiletén a véllalatok jelentds része alkalmaz va-
lamilyen kérnyezetbardt megolddst, addig a ,terepen” mindez kevésbé jel-
lemz6. Ennek hdtterében a jelentés koltségkiilonbség huzédik meg.

A megkérdezett vallalatok jelentds része elkotelezett a fenntarthaté fejls-
déssel szemben. Mindez annyit jelent, hogy a jelenlegi sziikségleteket gy

kivanjék kielégiteni, hogy azok ne veszélyeztessék a jové nemzedékének esé-
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lyét arra, hogy 8k is ugyanagy ki tudjdk elégetni a sziikségleteiket. Ennek
kovetkezményeként pl. a létesitmények hémérséklet-szabdlyozdsa geotermi-
kus energia segitségével valdsul meg, tovdbbd az ehhez sziikséges energidt
napkollektorok segitségével biztositjdk a cégek. A megvildgitds is alacsony
energiafelhaszndldsa, LED technoldgidval torténik. Szdmos villalat esetében
az operativ miikddés mellett taldn ez az egyik legfontosabb funkcid, vagyis
a kutatds és fejlesztés sordn is szem el6tt tartjdk a fenntarthatésigot. Ennek
titkrében az Gjabb produktumoknak 6kolégiailag és ckondémiailag is jobb-
nak kell lenniiik elddeiknél.

A kutatdsi mintdnkban tobb olyan villalat is szerepelt, amely rendelkezik
un. kornyezetvédelmi politikdval. A kérnyezetvédelmi politika egyfajta vél-
lalati filozéfidnak is tekinthetd. Azon véllalkozdsokndl, amelyek irdsba fog-
lalt kérnyezetvédelmi politikdval rendelkeztek, olyan éllitdsok voltak megfo-

galmazva, mint:

* Az iizleti sikereket 6ssze kell egyeztetni az emberek és a természet irdn-

ti tisztelettel, a globalizdciét 6sszhangba kell hozni a helyi érdekekkel.

* A kivdlé és megbizhaté mindség dllandé biztositdsa alapvetd kovetel-

mény a termékek el6allitdsdnal.

* A kialakitott és a termeldiizemekben kotelez8en alkalmazott szigord
mindségbiztositdsi eldirdsok garantiljék azt, hogy a termékek a vild-
gon mindeniitt kifogdstalan mindségben keriiljenek a fogyasztékhoz.

* A vildg szdmos orszdgdban jelenlévé villalatok mindenhol felelésséget
éreznek a kornyezetért, valamint a kdrnyezetében él8 kozosségekére és
munkatdrsaikért. A cégek elkotelezettek kozvetlen kérnyezetiik tdmo-
gatdsa irdnydban, hiszen mint villalat csak akkor képesek fejlédni, ha

egészséges az a kozosség, amelynek 8k maguk is tagjai és részét képezik.

Sokdig elég volt, ha ezek a ,jovéképek” csak a menedzserek fejében létez-
tek. A verseny fokozdéddsdval a jovd alakitdsinak ezen ,informdlis” mddja
azonban egyre kevésbé bizonyul elegendének. (Gyenge et al., 2016)
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A gazdilkodé szervezetek olyan folyamatokat alakitanak ki és miikodtetnek,
amelynek alapjin a tevékenységek és szolgdltatdsok normal és az attdl eltérd
tizemmenet sordn fellépd kornyezeti tényezdi és hatdsai azonositdsra, vizsgd-
latra és éreékelésre keriilnek. A villalatok meghatdrozzék azokat a miivelete-
ket és tevékenységeket, amelyek kapcsolatban dllnak az azonositottan jelentds
kornyezeti tényezdkkel, hatdsokkal, igy a beruhdzdsok sordn megvizsgiljak a
véltoztatott/4j létesitmény, tevékenység lehetséges kornyezeti tényezdit, hatd-
sait. A miikodés sordn a felhaszndlt veszélyes anyagok és készitmények, a ke-
letkezd hulladékok és szennyvizek, a felhaszndlt vizek kezelésével, a talaj- és
a levegdtisztasdg-védelemmel kapcsolatos tevékenységek dokumentilt szabd-
lyozdsaval biztositjék a kornyezetvédelmi jogszabdlyok el8irdsainak betartdsit.
A beszerzéskor is minden esetben szempontként kell kezelni a beszerzésre ke-
riild termék/szolgéltatds kdrnyezetvédelmi vonatkozdsait.

Nagyobb villalatok esetében tobb helyen megjelent egy specidlis pozicid,
az un. ,Sustainability Ambassador”, tehdt ,,Fenntarthatésigi Nagykovet” po-
zici6. A véllalati felel§sségvéllalds tekintetében igy nem hdrom, hanem négy
dimenzié van hatdssal a villalat fenntarthaté fejlédésére. Igy a gazdasdg, a
tarsadalom és a kornyezet kiegésziil a human téke elemével.

A gazdasdgi fenntarthatésdg célja, hogy a végzett tevékenységek hozzdjirul-
janak az adott orszdg, tdrsadalom kozteherviseléséhez, tehdt itt fizessenek a
véllalatok adét, hazai beszallitékkal dolgozzanak, valamint hazai munkaval-
laléknak adjanak munkalehet8séget. A magyar beszallitékkal valé egyiitt-
miikodés segiti a beszalliték fejlédését, és lehetSséget teremt akdr a nemzet-
kozi kereskedelembe valé bekapcsoléddsra is.

A misodik dimenzi6 a tdrsadalmi felelésség kérdése. A f8 irdnyvonal eb-
ben a csoportban a karitativ tevékenységek elétérbe helyezése, tm. élelmiszer
adoményozdsa az Elelmiszerbanknak vagy az ,,Adnijé Program” pélydzaton
valé részvétel.

A kovetkezd, egyben legfontosabb dimenzié a kirnyezeti fenntarthatisdg
kérdése. Itt tudnak a legtobbet tenni a cégek a fenntarthatdsdgére, azére,
hogy a Fold és a rajta é16 emberek a lehetd legtovabb élhessenck szimbid-
zisban egymadssal. Egyrészrdl a hulladékgazdilkodds kérdése az egyik legé-
getébb probléma mind a kérnyezetvédelem, mind a koltségesokkentést te-
kintve. Itt lithatd, hogy a gazdasdgi érdekek egybeesnek a kdrnyezetvédelem

érdekeivel, ez sajnos sok mdsik ipardgban nem mondhaté el.
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»A fenntarthatésdg termesztés feltétele, hogy azonositsuk az értékteremtés
(jovedelemtermelés) legfontosabb elemeit, meghatdrozzuk az azt veszélyezte-
t8 tényez8ket, majd olyan stratégidt alkossunk, amely biztositja az értékee-
remtés kulcselemeit” (Kozma et al., 2015). Szildgyi et al. (2013) megjegyzi,
hogy a ,,...folyamatokat a know-how és a véletlenek gyakran alakitjik...”
(mgj.: ,gyakran egyardnt”). A kovetkezdé kockdzattipusokat vizsgdlhatjuk:
pénziigyi, id8, személyi, tdrsadalmi, pszicholdgiai (Szildgyi et al., 2013), va-
lamint technolégiai és termék, illetve termékfogyasztdsi kockdzatok elemzé-
sét is elvégezhetjiik az elldtdsi linc kulcselemeinek 6sszekapcsoléddsa mellett
(Kozma et al., 2015).

A negyedik dimenzié @ humdnerdforrds fenntarthatdsiga. Ez egy rendkiviil
fontos és sokak 4ltal nem megfeleld sallyal kezelt teriilet. Egy véllalatndl fon-
tos kell, hogy legyen a nem, a kor, az etnikum és a munkaképesség szerin-
ti sokrétiség. Kiemelten kezelendd kell, hogy legyen a munka és a csaldd
osszeegyeztethetdsége. A fiatal munkavillalok segitése példdul a gyakornoki
programok révén, illetve a fogyatékkal él8k integréldsa a dolgozdk kozé.

Szédmos cég életében a kornyezetvédelmi elvdrdsoknak valé megfelelés
olyan projekteket hiv életre, amelyek sordn kérnyezetbardt anyagokkal tor-
ténd helyettesitési lehetdségeket alkalmaznak. A papiralapt anyagok, mint
talca, pick-up esetén meriil fel sok véllaltndl az Gjrahasznositott alapanyag
felhaszndldsa, 4m néhol a beszillitoktdl kapott magasabb drajdnlat ellentétes
a vallalat alapvetd céljaival, igy sajnos ez véget tud vetni a projektek folyta-
tdsdnak is. A gydrtds sordn is szdmos hulladék keletkezik, pl. a gydrtdsok
kozotti drdlldsok sordn csomagoldanyag-veszteség keletkezik, mely aztdn a
hulladékban kot ki.

A kornyezetre mért terhelés csokkentésének mdsik médja a hulladék to-
vébbértékesitése ujrafeldolgozdssal foglalkozé cégeknek. A fogyasztdi igé-
nyek folyton valtoznak, mely nagy feladatot jelent a marketingszakemberek
szdmdra. A leggyakrabban alkalmazott médszer az Ujitds, vagyis a termék
arculatdnak lecserélése. Sok esetben egy dsszehangolt marketingkampdny el-
induldsa miatt nincs lehetéség a régi csomagoléanyag-készletek teljes kifutta-
tdsdra, igy a megmaradt csomagoléanyag-készleteket le kell selejtezni. Ilyen
esetben a mdanyag- és papir-, elsésorban pohdr- és tdlcakészleteket tovdbbér-
tékesitik az ezek feldolgozdsdra szakosodott cégek szdmdra. Igy lényegében

mindenki nyer valamit az {izleten.

298



ACTA CAROLUS ROBERTUS 6 (2)

Kovetkeztetések, javaslatok
A szakirodalmi dttekintés legfontosabb megillapitdsai:

1. A vallalatvezetdk tudatdban vannak a felel§sségiiknek a jelenlegi gene-
rdcié életében arra vonatkozéan, hogy a kévetkezd generdcidk szdmdra egy
élhetdbb vildgot sziikséges biztositani, emellett azonban nagy hangsulyt fek-
tetnek az eredményes gazddlkoddsra is — vagyis a fenntarthatésdg és eredmé-
nyesség egyszerre van jelen.

2. A fenntarthatésdg hdrom alapveté dimenzi6ja: a gazdasdg, a tdrsadalom
és a kornyezet. E tényez8k kozotti viszony Ggy magyardzhatd helyesen, hogy
a kornyezet forrdsa a gazdasignak, és eltartdja a hozzd tartozé tdrsadalom-
nak, mindhdrmukat pedig a természet rendszere foglalja egységbe, azaz ezek
az alrendszerek a természet részei. A hdrom dimenzié metszéspontjiban ér-
telmezhetd a fenntarthatésdg.

3. A 21. szdzad tdmasztotta kihivdsokra megolddst jelenthet az un. Sus-
tainable Supply Chain Management, vagyis a fenntarthat$ elldtdsilinc-me-
nedzsment, melynek alapjit tulajdonképpen a kérnyezetvédelem és a gazda-
sdgossdg pdrosa jelenti.

4. Az elldtdsi lincok fenntarthaté gazddlkoddsa — a gazdasdg, a kornyezet
és a tarsadalom tengelyeinek tekintetében — a jol megvélasztott stratégia, tiz-
leti modell, valamint az ezekkel maximalis 6sszhangban 1évé finanszirozasi
struktira sajdtossigain nyugszik. A versenyképesség novelését — az eredmé-
nyesség és hatékonysdg titkkrében — a diverzifikdcié nagy mértékben befolyd-
solja, ami nemcsak mikrookonémiai szinten, hanem a makrogazdasdg tekin-
tetében is potens megiéllapitds. Ezen logikai iv mentén megsziiletett dontések
szolgéljak a fenntarthatésdg kritériumait.

5. A fenntarthaté elldtdsilinc-menedzsment teljes korii megvalésitdsa csak
is stratégiai szinten (reaktiv, konfrontativ, proaktiv) értelmezhetd, igy egy

megfelel tizleti stratégia és tizleti modell kialakitdsa sziikséges.
A primer kutatds f6bb megallapitdsai:

A visszaérkezett és kiéreékelt kérddivek és mélyinterjus vizsgdlati eredmé-
nyek alapjén kijelenthetjiik, hogy napjainkban kiemelt jelentdségti egy val-
lalat szdmdra, hogy kornyezettudatosan miikodjon, még akkor is, ha a kor-
nyezetbardt technoldgia alkalmazdsa csak hossza tdvon valésul meg. Ebben
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a kérdésben nem szabad révid tévon gondolkodni, hiszen itt maga a felfo-
gds lényeges, melyet kozép és hosszt tavon lehet megvaldsitani. Eppen ezért
fontos a véllalatok szdmdra, hogy a tdrvényi eldirdsokon, hatésdgi jogszaba-
lyokon és egyéb kovetelményeken tdlmenden sajit célokat is meghatdrozza-
nak e témakérben. A villalatok szdmdra nélkiilozhetetlenné kezd vélni, hogy
munkatdrsaikndl folyamatosan szorgalmazzdk a feleldsség tudatositdsdt és a
kornyezetvédelemnek és az energiahatékonysdgnak a sajit munkahelyen és
otthonainkban valé gyakorldsdt a fenntarthaté fejlédés jegyében.

A megkérdezett vallalkozdsok szerint a gyakorlatban a magyar kis- és
kozépvillalkozdsok tobbsége jelenleg még nem tudja finanszirozni a kor-
nyezettudatossiggal és fenntarthatésdggal kapcsolatos torekvéseinek extra
koltségeit. Véleményiik alapjin hidnyosak a véllalkozdsok, a tdrsadalom és
a kormdnyzat kozos Osszefogdsa is e tirgyban, valamint indokolatlanul dri-

gdnak tartjdk a torekvést tdimogaté eszkozoket, valamint a technoldgidkat is.
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AZ INTEZMENYEK GAZDASAGI
NOVEKEDESRE GYAKOROLT HATASA
A POLITIKAI VEZETOKON KERESZTUL

Irodalmi 4ttekintés

Zolcsik Déra

()sszefoglalés

A cikk egy orszdg vezetdjének intézményekre gyakorolt hatdsdr foglalja dssze,
amely kozvetleniil befolydsolja a gazdasdgi novekedést, legaldbbis az intézményi
kizgazdasdgtan szerint. Az irds tovdbbd dttekinti azokat az irodalmakat, ame-
lyekben a vezetd és maga a vezetés (leadership) vilik hangsiilyossd a gazdasdgi
teljesitmény egyik lehetséges magyardzataként, kiviltképp az intézmények meg-
felelé dtalakitdsa végett.

A vezetd személye, valamint a fejlédésben betiltott szerepe a mai napig igen
vitatott kérdéskor, ezért a cikk szemlélteti, milyen lehetséges ok-okozati dsszefiig-
gések lelhetiek fel az egyik, illetve a mdsik oldal véleményét illetéen.

Kulcsszavak: gazdasdgi fejlédés, leadership-elméletek, intézményi kizgazda-
sdgtan,

politikai gazdasdgtan, public choice

JEL kéd: B3, O4, P48
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The effect of institutions on economic growth through

political leaders

Review article

Abstract

The article summarizes the influence of political leaders on institutions which,
according to institutional economics, directly influences economic growth.
Furthermore, the study reviews the literature in which leadership itself becomes
a significant factor as a possible explanation for the reason for economic growth
through institutional change. Although political leader or its role in growth is
still viewed as a controversial issue in economics, the paper emphasises what kind
of cause-effect relations exist between political leaders and economic growth and
reveals that leaders do matter directly in economic performance by the formation

of institutions.

Keywords: economic growth, leadership, institutional economics, political
economy, public choice

JEL classification: B3, O4, P48

Bevezetés

A gazdasigi novekedés okainak vizsgdlata évtizedek 6ta meghatdrozé és igen
vitatott kutatdsi teriiletet jelent. Sokan (Acemoglu—Johnson—Robinson 2002,
Olson 1996, North 1990, Rodrik 1997) sokféle dimenziét azonositottak, ame-
lyek hatdssal vannak egy-egy orszdg gazdasigi teljesitményére. A cikk a sok
magyardzat koziil a vezetSk, valamint a politikai vezetés szerepét hangsilyoz-
za, amely az intézmények alakitdsdn, (Gjra)tervezésén keresztiil kozvetetten
befolydsolhatja a gazdasigi fejlddés irdnydt. Szinte egyértelmiinek tiinik, hogy
az er6s politikai vezetés elengedhetetlen a gazdasdgi fejlédés szempontjabdl —
pozitivan és negativan is befolydsolhatja a fejlddés irdnydt. Minden attdl fiigg,
milyen maga a politikai vezetés, vagyis a vezetSt koriilvevd egyének csoportja,
milyenek az intézmények, és természetesen meghatdrozé szereppel bir a po-
litikai vezetd személyisége is. A cikk ezeket igyekszik tisztdbban kifejezni és

részletesen dttekinteni az emlitett hidrom tényezd kapcsolatit.
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Mind demokrécidkban, mind autokricidkban meghgyelhetd rossz gazda-
sdgi teljesitmény, igy jogosan meriilhet fel az, hogy vajon a szerény output
visszavezethet§-e a vezetd személyére, Osszefligghet-e a vezetd dontéseivel. Az
irds arra a kérdésre fékuszdl, hogy a vezetdnek és/vagy az 6t koriilvevd egyé-
neknek milyen szerepiik lehet a névekedésben, és az hogyan ragadhaté meg a
kozgazdasdgtani irodalom szemszogébdl. A Jhogyan” illusztréldsira az intéz-
ményi kozgazdasdgtan alapfogalmait haszndlom fel.

Az intézmények gazdasdgi novekedésben betdltott szerepe elvitathatatlan.
Azonban a fejlédés irdnydnak kijelolésében nem csupdn az intézmények jit-
szanak kiemelt szerepet. A vezet§ és/vagy a vezetSt koriilvevd csoport koz-
vetleniil is képes beavatkozni az intézmények evolutiv fejlédésébe, megval-
toztatva ezzel a gazdasdgra tett hatdsukat. Az intézmények és a gazdasdgi
novekedés kapcsolatdnak tisztdzdsa utdn a figyelem az el6bb emlitett szerep-
l8kre (vezetd, vezetdi csoport) irdnyul, majd bemutatom, hogyan befolydsol-

hatjék a fenti tényezdk a gazdasigi novekedést.

Intézmények és a vezetd kapcsolata

A gazdasdgi novekedés magyardzatdban igen elékeld helyet foglalnak el az
intézmények szerepét hangsilyozé irdsok. Az intézményi kozgazdasigtan je-
les képvisel6i — Acemoglu—Johnson—Robinson (2002), Olson (1996) — azon
dlldspontot képviselik, miszerint az intézmények a gazdasigi névekedés for-
rasai. Ez annyit jelent, hogy ahol jé intézmények (demokricia) vannak, ott
lehet csak fejlédésrdl beszélni. Mijiyawa (2013) 6sszefoglalé jellegli tanul-
mdnya is azt ecseteli, hogy az (tulajdonjogot védd) intézmények a novekedés
forrdsai. North (1990) elkiiléniti az informdlis és a formdlis intézményeket,
amelyek szorosan 6sszefliggenek egymdssal. Elébbihez tartoznak a normdk,
konvencidk, ideoldgidk, politikai folyamatok, mig formdlis intézménynek te-
kinthetdek a szerzédések.

Fontos ugyanakkor, hogy ha még el is fogadjuk az intézmények gazdasdg-
formélé erejét, akkor is nyitva marad az a kérdés, hogyan alakulnak, alakit-
hatdak az intézmények. Az intézmények és a vezetés relevdns kapcsolatdra
mutat rd Acemoglu—Johnson—Robinson (2002). A szerz8hdrmas amellett
foglal élldst, hogy a gazdasdgi intézményeket (tulajdonjogok, szabdlyozé in-

tézmények, makrostabilizdciéért felelds intézmények) nem mindig az egész
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tarsadalom alakitja, hanem azok a csoportok, amelyek kezében adott idé-
pontban a legnagyobb politikai hatalom &sszpontosul. Ez az Gn. tartés tdrsa-
dalmi konfliktusokon alapulé elmélet. Ennek kovetkeztében az intézmények
kialakitdsakor nem feltétleniil azok hatékonysiga, hanem a politikai elit ér-

dekeit védé strukeardk fenntartdsa vdlik kozponti elemmé.

Az egyén mint vezet6 és a csoport szerepe

A vezet§ személyének intézményekre, igy a gazdasdgi novekedésre gyakorolt
hatdsdval t6bb elmélet is foglalkozik. A ,,Great man” nagy ember nézetét szi-
mos torténész elfogadja. Caryle (1837) azt éllitja, hogy a vildg miikodését
nagy emberek dontései alakitottdk. Hasonléan vélekedik Keegan (1998) is,
aki a 20. szdzad politikai torténelmében emeli ki a vezeték — pontosabban
Lenin, Sztdlin, Hitler, Mao, Roosevelt, Churchill — szerepét. Gergen (2005)
pedig azt illusztrdlja példdkon keresztiil, hogy a vezetdi kvalitdsok, legaldbbis
az amerikai gazdasdgot tekintve, hozzdjdrultak a j6 teljesitményhez.

A nagy ember nézet ellenpontjdt képviseli Tolsztoj (1869), aki szerint a ve-
zet8k csak babuk, és bédr léteztek ,nagy emberek”, csak a neviiket adtdk az
eseményekhez, és valéjaban nem sok koziik volt azok alakuldsihoz. Spencer
(1873) is hasonléan vélekedik. Megldtdsa szerint a tdrsadalom egységes, fo-
kozatos, progressziv médon fejlédott, és nem volt egy egyén, aki formélta
volna a fejl6dés menetét. Szerinte a feltételek aggregdldsinak eredménye a
torténelem. A nagy ember nézet ellenzdinek véleményét erdsithetik az in-
tézményi fejlédés evolutiv jellegére (David 1994) vonatkozé megldtdsok is,
miszerint az intézmények hasonld, multbeli struktdrdbél szdrmaznak, ame-
lyeket valamilyen cél érdekében hoztak létre a multban, és aztdn ezekbdl 4t-
alakulva nyerték el mai formdjukat.

A vezetés valamint a vezetSt koriilvevd egyének meghatdrozé szerepét eme-
li ki Mesquita et al. (1999) szelektori elmélete is. Az elméletben a f8szere-
pet a szelektorok és a gydztes koalicié (winning coalition) jdtssza, melynek
nagysdga dontd jelentdséggel bir az intézményi kovetkezményeket illetSen.
Szelektoroknak tekintik azokat, akiknek intézményesen garantdlt joguk van
arra, hogy beleszéljanak a kormdny kivdlasztdsdba, politikai folyamatokba.
A gydztes koalicion pedig a szelektordtus olyan tagjait értik, akiknek a tdmo-
gatdsa elengedhetetlen ahhoz, hogy az inkumbdnsokat hatalomban tartsa.

A szelektori elmélet mdr Gsszekapcesolja az intézmények, a vezetd és a gazda-
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sdgi teljesitmény hdrmasdt. Mesquita et al. (1999) azt vizsgdlja ugyanis, hogy
a politikai intézmények hogyan befolydsoljik a vezetd képességét a hatalom
megtartdsdra vonatkozéan. A politikai intézmények a korldtokat és 6szténzd-
ket hatdrozzdk meg. Sét, elésegitik a hiteles mechanizmusok fejlédését, igy
vilnak képessé arra, hogy csokkentsék a gazdasdgi és politikai szerepl8k op-
portunista magatartdsdra irdnyul6 erket (Pereira 2011). A szelektordtus és a
gybztes koalicié is politikai intézménynek tekinthetd, amelyek befolydsoljik
a vezetd dontéseit és/vagy tulélését a hivatalban.

Mesquita et al. (1999) tanulmdnyédban végigvonulé gondolati szal szerint a
vezet8k a hatalom megszerzésében és megtartdsaban érdekeltek elsdsorban.
Egy hibds politika azonban nem feltétleniil vezet a vezetd leviltdsihoz, mert
a vezetScsere a politikai rendszer jellemzditdl (is) fiigg. Tehdt az intézmé-
nyek hatnak a vezetdre, igy az dltala kialakitott gazdasdgpolitikdra, amely
a gazdasdgi teljesitményt hatdrozza meg. A politikai rendszerjellemz8 ebben
az esetben a szelektordtus és a gydztes koalicié nagysdga, amely dontd jelen-
t8ségli. A politikai intézmények és a politikai siker kozotti kapcesolat abban
csapddik le, hogy minél nagyobb az orszdgban a gydztes koalicid, anndl ki-
sebb a magdnj6szdgok kore, amivel megvehetd a politikai lojalitds. Ahogy a
gybztes koalicié novekszik, egyre nehezebb csupdn magdnjészdgokkal meg-
vésdrolni a hdséget. A vezetd jelenlegi tdimogatéi valészintleg elveszitenék a
vezetd 4ltal szimukra biztositott magdnjavakat, ha a vezetdt a rivalisa kiiiti a
nyeregbdl. A vezetdnek a nagy szelektordtus, kicsi gydztes koalicié a legjobb
intézményi elrendez8dés, mert a kisebb koalicié noveli a vezetével szembeni
elhivatottsdgot, a nagyobb szelektordtus pedig nagyobb valészinliséggel segi-
ti a vezetd thlélését, és csokkenti annak az esélyét, hogy a koaliciét elhagyé
az ellenség gydztes koalicidjdnak tagja legyen. A nagy gydztes koalicié nagy
szelektordtussal leginkdbb a demokridcia jellemzdje. A rendszer az autokrici-
dval szemben nem timogatja a vezet6hoz kot6d6 politikai lojalitdst, ezért ha
a politika megbukik, a vezetdnek is tdvoznia kell. A fenti gyakorlat biztositja
azt, hogy a vezetének személyes érdeke legyen a gazdasdgi teljesitmény moni-
torozdsa, mivel a rossz teljesitmény néveli levaltdsdnak kockdzatdt. Ez az oka
annak, hogy a vezetd szempontjdbdl a rendszer nem optimilis.

Logikailag a fenti irodalomhoz kothetd Geddes et al. (2014) élldsfoglaldsa
is, hiszen 6k is a vezetdt koriilvevd csoport fontossdgdra hivjik fel a figyel-

met. A szerz8k tanulmdnyukban az autokrdcidkat, valamint a vezetd és a ve-
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zetdi kozeg szerepét veszik géresd ald a rezsim formdldsiaban. A szerzdk oly-
annyira fontosnak tartjik a vezetd tdmogatottsdgdt, hogy a vezetdi csoportot
(leadership group) tekintik az autokrata rendszer f6 meghatdrozdjinak. A
vezetd csoportnak ez a kozéppontba 4llitdsa hasonlit arra, ahogy Mesquita et
al. (1999) a szelektordtus jelentéségét hangstlyozza, de Geddes et al. nem a
vezetdi csoport méretet, hanem érdekeit tartja meghatdrozé faktornak. Ah-
hoz, hogy a vezetd hatalmon tudjon maradni, értelemszertien meg kell sze-
reznie a vezetdi csoport tdmogatdsdt. Azonban a vezetének olyan alapvetd
képességgel is kell rendelkeznie, amely befolydsolja a csoport tagjait.

A vezetdi csoport jelentSsége tehdt a Geddes et al. (2014) -féle gyOztes
koalici6 jelenségéhez 4ll kozel. A szerzék a vezetSi csoport alapvetd jellem-
z8it — pl. hierarchikus kapcsolatok— tekintik az autokratikus dontéshozatal
kulcstényezdjének, amelyek alapjan elkiilonitik a kiilonb6z6 rezsimtipusokat
(katonai, személyi, monarchista, oligarchikus vagy hibrid diktattrdt, amely
arra utal, hogy a politika, vélasztdsok feletti ellendrzés, biztonsdgi appari-
tus kinek a kezében sszpontosul [pért, kirdlyi csaldd, katonasdg, személy]).
Ezen rendszereknek viszont taldn egyforma formdlis intézményiik is lehet,
amelyek egydltalin nem determindljdk a vezetdi csoport tagjait — legaldbb-
is Geddes at al. értelmezésében. Az informadlis intézmények szerepét viszont
anndl inkdbb nyomatékositjik szemben Mesquita et al. (1999) tanulmanyd-
val, amely az egész rezsimet a szelektori és a gydztes koaliciéval jellemezi,
eltekintve azoktdl a politikai intézményektdl, amelyek bedgyazzik az egyéne-
ket. Geddes et al. (2014) a rezsimet formdlis és informdlis szabdlyok halma-
zaként kezeli. Az informilis szabdlyokat donté tényez8ként hatdrozzdk meg
az autokrdcidk elkiilonitésében, mert alapvet8en azonositjék azt a csoportor,
amelyikbdl a vezetdt ki lehet vélasztani, tovibbd meghatdrozzdk, ki befolyd-
solja a vezetdség vélasztdsait, politikdit. Ezen jellemzdk alapjdn lehet elkiils-
niteni az autokrdcidkat. Az irdnyité csoportok eltérd (specifikus) érdekekkel
rendelkeznek, amelyek hatdssal vannak a dontéshozatalra, hazai politikdra,
végiil a nemzetkozi viselkedésre is. A vezetdi csoportban megjelend érdekek
elérejelezhetik, hogyan omlik 6ssze vagy viselkedik a diktatdra, amig a cso-
port hatalmon van. A vezetSi csoport hozza meg a dontéseket a f6 politi-
kakrol, igy a csoporttagok tdmogatdsdt kell a vezetének megszerezni ahhoz,

hogy megtartsa hatalmat.
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A vezetSi csoport gazdasdgi teljesitményre gyakorolt hatdsdra az Gn. re-
zsimbizonytalansdg (regime uncertainty) is kielégitd bizonyitékot szolgiltat.

A rezsimbizonytalansig Higgs (1997) vélasza arra, miért huzédott el az
1929-33-as nagy gazdasdgi vildgvalsig. A fellendiilés elhtizéddsiban a f8sze-
repet a New Deal, azaz Roosevelt politikdja, igy a rossz vilsigkezelés jat-
szotta, mely az erSteljes kormdnyzati beavatkozdst preferdlta. A vilsdgbol
valé kildbalds eszkozeként soha addig nem ldtott mértékd koltekezéssel pro-
béltdk meg a gazdasdgot felélénkiteni, ami csak az addéssdg mértékét tetézte.
A felépiilés késleltetésének oka az volt, hogy a magdntulajdon védelme nem
a torvényen, hanem a kormdnyzat jellegén alapult, amely kikényszerithette
vagy fenyegethette a vélelmezett jogokat. A kormdnyzat nem hiteles elkétele-
z8dése vezetett a befektetdi bizonytalansdghoz, amely mélyitette a valsdgot.
A rezsimbizonytalansidgban tehdt az elsédleges szerepet az jitszotta, hogy a
kormdnyzatnak olyan ideoldgidja volt, amely elbizonytalanitotta a tulajdon-
jogokat. Amint azt Krooss (1970) is irja, a befektetdk 8szintén hittek abban,
hogy a kormdnyzat 6rddgi kezekben van, és felkésziiltek arra az eshetdségre
is, hogy szocializmussd vagy kommunizmussd formdlédik az USA. A befek-
tet8kkel szembeni ellenséges viszony kialakuldsiban pedig az elnkét koriil-

vevd radikdlis csoportoknak is szerepe volt.

A vezetd szerepe az intézmények alakitdsiban

Az eléz8ekben azt vizsgiltam meg, hogy az intézmények (t6bbek kozott a
vezetSt koriilvevd csoport) a vezetdn keresztiil hogyan hatnak a gazdasdgi
teljesitményre. Ebben a fejezetben magdra a vezet6re mint egyénre terel6dik
a figyelem, amely leginkdbb azt emeli ki, hogy a vezetdk is képesek kozvet-
leniil alakitani az intézményeket, igy szabdlyozva a gazdasdgot, nem pedig
forditva. Acemoglu—Johnson—Robinson (2002) politikai elitekre vonatkozé
feltevése huzédik meg valéjadban Kamrava (2010) érvelése mogote is, aki a
vezetdk (dllami) intézményekre gyakorolt hatdsdt elemzi, és tgy ldtja, kevés
figyelem irdnyul a diktdtorok intézményi manipuldciéjira, pedig az egy le-
hetséges mddja a hatalom megszildrditdsinak.

A tanulmdny alaptétele, hogy a diktdtorok 6rokélhetnek vagy létrehozhat-
nak intézményeket, de késébb az intézmények fiiggetlensége ellen kezdenek

védekezni. Ha az intézmények tdl nagy fliggetlenséget szereznek, vagy akdr
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a politikai ellendllds platformjaivd vdlnak, akkor a vezetd egyszertien bezdrja
és feloszlatja a kérdéses intézményt. Kamrava (2010) cikkének 6 tézise, hogy
a vezet$ gyakran specifikus intézményeket hoz létre, ami a hatalmdnak gaz-
dagitdsdra és hivatali idejének meghosszabbitdsdra szolgal.

Az Gj dllami intézmények elburjinzdsa gyakran a politikai institucionali-
z4ci6 sordn megy végbe. Az dllam Uj vezetdje meg akarja viltoztatni az in-
tézményeket, vagy Gjak létrehozdsdra késziil oly médon, hogy az dsszeegyez-
tethetd legyen elképzeléseivel, sziikségleteivel és kapacitdsival. Azonban az
dllami intézmények korldtozzdk a vezetd szabad akaratdt, de a nem demok-
rdcidkban az dllami intézmények kénnyen irdnyithatéak a vezetd kivansdgai,
elképzelései szerint. Tehdt az autokrata folyamatosan kezében tudja tartani
az ellendrzést, mintegy tartozékként tekintve hatalmdnak szolgiléjdt, az
intézményeket. Az édllami vezetdk gyakran figyelik az intézményi véltozds
irdnydt és mintdit, utat engedve az dllami intézményeknek a reprodukciéra
addig, amig ezek a véltozdsok olyan irdnyban torténnek, amelyek konzisz-
tensek a vezetd szélesebb elképzelésével.

Kamrava (2010) Irdn, Kuvait és Egyiptom példdjin keresztiil mutatja be,
hogy az dllam bdrmilyen életszakaszdban mind a vezetd dontése, mind az
intézményeken beliili endogén fejlédés felelés az dllami intézmények vilto-
zdsdért. Ez azt jelenti, hogy a diktdtorok hatalmuk fenntartdsa végett a ra-
cionalis valasztds és az utfiiggdség eszkozeihez folyamodnak. Ameddig az
intézmények szolgdljdk a vezetd céljait, addig szabadon fejlédhetnek, kiala-
kul egyfajta atfiiggdség. Amennyiben egy kicsit is kezdenek 6ndllésodni, és
a verseny forrdsaivd vdlnak, akkor a vezetének be kell avatkozni hatalmdnak
megtartdsa érdekében.

Hasonlé kicsengése van Young (1991) munkdjinak is, aki a nemzetkozi
rezsimek kialakitdsdban az intézményi alkudozds (institutional bargaining)
folyamatdn keresztill teszi hangsilyossd az egyén szerepét. Intézményi al-
kudozds alatt a szerz8 azt az erdfeszitést érti, mely egyezségek kialakitdsa-
ra irdnyul, leginkdbb szerz8désekre vonatkozéan. Az alkudozds folyamata
tele van a kollektiv cselekvés problémdjival, amely gyakran késlelteti vagy
blokkolja az igyekezetet arra, hogy az intézményi elrendez8désekben megél-
lapoddst érhessenck el. Young (1991) a vezetést egyének akcidjdnak tekinti,
akik igyekeznek megoldani, megkeriilni a kollektiv cselekvés problémdjit. A
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szerz$ Ggy véli, hogy elterelédik a figyelem arrél, hogy az egyének azok, akik
képesek jelentds befolydst gyakorolni az intézményi alkudozds folyamatdra.
Ugyan a vezetd az alkudozds sordn az dllam vagy nemzetkozi szervezet ne-
vében cselekszik, a végsd elemzésekben a vezetd mint egyén van jelen, igy az
egyének viselkedése az, amit meg kell érteni ahhoz, hogy a vezetd szerepét
értékelni lehessen. Ennek érdekében megkiilonboztet strukturdlis, véllalko-
z6i és intellektudlis vezetést. A strukturdlis vezetSk szakértSk abban, hogy az
anyagi eréforrdsokat alkudozdsi erévé alakitsék. Szdmukra az a fontos, hogy
az 4ltaluk képviselt dllam érdekeit képviseljék olyan intézményi megegyezé-
sek formdjdban, amelyek jol illenek az adott érdekekhez. A véllalkozé vezetd-
nek mint egyénnek hatalmas jelent6sége van a nemzetkézi tirsadalomban az
intézményi alkudozds folyamatdn keresztiil. A véllalkozé vezetd ugyanis 6nzd,
csak az motividlja, hogy a vezetést tovabbvigyék, tovdbbd hogy timogassik cél-
jaikat, értékeiket, mintsem etikai felel8sségvallaldst tegyenek. Végiil az intel-
lektudlis vezetd az, aki intellektudlis t8két termel. Azoknak a perspektivdjt
alakitja, akik részt vesznek az intézményi alkudozdsban, és ennélfogva fontos
szerepet jatszanak annak meghatdrozdsiban, hogy sikeres lesz-¢ az eréfeszités
az alkotmdnyos szerz8désre vonatkozd egyezség elérésében.

Young a vezetéstipusok azonositdsa utdn kijelenti, hogy a vezetd sziikséges,
de nem elégséges feltétel abban, hogy sikeresen el tudjanak érni megdllapo-
ddst az alkotmdnyos szerz8désekben nemzetkozi szinten. A szerzd tehdt az
egyén és az intézmények kapcsolatit jeleniti meg. Kozelebbrél azt, hogy meny-
nyire fontos az, hogy milyen tulajdonsdgokkal bir a vezetd, mert az eltérd sti-
lusok befolydsoljék az intézményeket, amelyek a rezsimet is determindljik.

A vezet gazdasdgi teljesitményre gyakorolt hatdsit Papaioannou-van
Zanden (2012) is elemezte, akik az un. diktdtorhatdson keresztiil tdrjdk fel a
politikai vezetd hivatalban eltdltott ideje és a gazdasdgi teljesitmény kozotti
osszefliggést. A szerz6k vizsgalatdnak fokuszpontjiban az intézmények szere-
pe, ill. szerepének véltozdsa kapott figyelmet a hivatali id6 fiiggvényében. A
szerzépdros felteszi, hogy azok a diktdtorok, akik hosszu ideig maradnak hi-
vatalukban, egyre korruptabbd valnak, és a nyomukban megjelend gyengébb
irdnyitds negativan érinti a névekedést, infliciét gerjeszt, valamint az intéz-
mények mindségére is kedvezdtleniil hat. Ezen folyamatok azért kovetkeznek

be, mert a vezetd idShorizontja elkezd zuhanni. A fenti jelenség létezésre bo-
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ségesen akadnak példdk. Jellemzden az arab és a szub-szaharai térség orszd-
gaiban figyelheté meg, hogy a kezdetben fiatal, reformerként indulé vezetdk
— Ben Ali, Gaddhafi — uralkoddsuk alatt egyre megvesztegethetébbé vilnak,
amely a szakadék szélére sodorja a gazdasdgot.

Alapvetden a szerzék ugy vélik, hogy a j6 kormdnyzds a gazdasdgi fejls-
dés alapkovetelménye. Regresszidjuk jelzi, hogy a demokratikus intézmények
(Polity indexszel mért) mindsége szignifikinsan pozitiv hatdst a fejlédésre.
Az intézmények és a vezetSk kapcsolatdnak egyik lényegi kérdése, hogy a
hosszt ideje uralkodé vezetdnek van-e barmilyen hatdsa az intézmények mi-
ndségére. Ennek teszteléséhez linedris modellt épitenek, amelyben az intéz-
mények mindsége a fliggetlen valtozd. Az eredmények azt sugalljdk, hogy
az intézményeket negativan befolydsolja a hivatalban eltoltdtt évek szdma,
amely leginkdbb a monarchikus és katonai rendszerekben szdmottevd. Tehdt
a hivatalban eltsltott évek szdma rontja az intézmények mindségét, de ez a
hatds a rezsimtdl is fiigg.

A vezetdviltds jelentdségére mutat rd Treisman (2013) is, aki a novekedés
(demokricia) és a vezetdcserék kapcsolatdt tanulmdnyozza. A szerzd abbdl a
feltevésbdl indul ki, hogy a fejlddés a demokratikusabb kormdny (legaldbb-
is kozéptdvon) jellemzdje a magasabb jovedelemnek koszonhetden. A ma-
gasabb jovedelem ugyanis megnyitja a kaput egy demokratikusabb politika
felé, miutdn az addigi vezetd elhagyja hivataldt.

Treisman a vezetévaltds fontossdgdt azzal magyardzza, hogy a reformista
vezetbk id6ével kiszelektdlédnak, ezért a hossza tdvon ,uralkodék” ritkdn re-
formerek. Ez azt is jelenti, hogy az autokratik az els6 hivatalban eltoltott
évitk utdn kevésbé aktivak, még ha kezdetben reformerek is voltak. Bir a
szerz$ alapvetéen azt a nézetet tdimogatja, hogy a gazdasdgi fejlédés vezet de-
mokricidhoz, mégis a demokratizdcié f6 elemének a vezetd véltdsdt tekinti,
amely kivéltja a fejlédést. Arra a kérdésre, hogy miért is szdmit a vezetdcsere,
az a vilasza, hogy leginkdbb azért, mert maga a vezetd is szdmit. A dikratd-
rakat a diktdtorok megértése nélkiil nem lehet széleskoriien megvizsgélni. Az
autokrata irdnyitok sok mindenben kiilonboznek (eréforrdsok, képességek,
preferencidk). Ahogy a diktattra fejlddik, a belépd vezet8k kozott bizonyo-
san lesz néhdny reformot végrehajté is. Azonban idével ezek a reformerek

kiszelektdlédnak, vagy puccsal megdontik hatalmukat. Ezért a hossza ideje
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uralkodé diktdtor sokkal hatékonyabban blokkolja a liberaliziciét, mint az
Gjak. Ahogy telnek az évek, az autokratdk egyre kevésbé valészind, hogy ka-
tonai konfliktust kezdeményeznek, elnyomdst novelnek, vagy alkotmanyos
javitdst vezetnek be. Treisman (2013:5) huszonegy diktdtort tanulmdnyo-
zott, akik a hivatali idejiik alatt befagyasztottdk vagy csokkentették orszdguk
demokratikus szintjét. Tizenhat esetben 10 évvel a vezetSk tdvozdsa utdn li-
beralizdcié figyelhetd meg.

A legtobb vezetd egyetlen célja, hogy tilélje a rendszert, és minél tovibb ma-
radjon hatalmon intézményesitve szabdlyrendszerét. A vezetSk elsddleges cél-
juk elérése érdekében a gazdasdgi novekedést timogatva novelhetik személyes
talélésiik valdszintségét. Azonban a magasabb fejlédési szint idével nehezeb-
bé teszi, hogy az dllam, a diktdtor orokose vagy megbizhaté emberei kezébe
keriiljon. Ennek az az eredménye, hogy amig a diktdtor sajdt hivatali idejét
hosszabbitja, akaratlanul is alddssa sajit rendszerét. A cikk ugyanakkor azt is
leirja, hogy a nem demokrécidkban a gazdasdgi fejlddés leginkdbb akkor hat
a politikdra, amikor az addigi vezetd tévozik hivataldbdl. Hosszu ideje regnélé
vezetd alatt a tdrsadalom komplexebbé, miiveltebbé valik anélkiil, hogy politi-
kai reformot kellene kikényszeriteni. Amennyiben a vezetdt kitzik, a politikai
gyakorlat elkezd kozeledni az 4j tdrsadalmi kdzeghez. Fontos viszont, hogy a
vezetd valtdsa egyediil nem vezet demokrécidhoz: a szegényebb orszdgokban a
diktdtort mindig tudja pétolni egy mdsik. Csak a fejlédés az, amely elérhetSb-
bé teszi a demokracidt. Végeredményben a fejlédés és a vezetSvéltds kombini-
cidja vezet a politikai reformok stimuldciéjdhoz.

Treisman mindemellett azt is megvizsgdlta, vajon a magasabb iskolai vég-
zettség kapcsolatban van-e a liberalizdcié fokdval. Eredményei jelzik, hogy a
gazdagabb nem demokricidkban a felséfoku végzettséggel rendelkezék tob-
bet liberalizdlnak, mint alacsonyabb képzettségli tarsaik. A vizsgdlat mdsik
dimenzidjit a demokratikus érték tanulmdnyozdsa adta, amely arra vildgit
rd, hogy a vezetdk viselkedése leginkdbb hatalomra keriilésiik éveiben tud-
ja el8segiteni a gazdasdg fejlédését. Az autokrata rendszerekben a militarista
rendszer az, amely a legtdbb liberalizdciét képes és hajlandé végrehajtani. A
fejlett autokrdcidkban a felséfoku végzettségl vezetd, aki modern tdrsada-
lomban szocializdlédik vagy katonai diktatdrdt vezet, tobbet fog liberalizdl-

ni, azonban iddvel ki is szelektdlédik. A hosszu ideje uralkodé diktdtorok
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dltaladban nem rendelkeznek sem magasabb végzettséggel, sem modern ér-
tékekkel, igy jellemzden egypdrti, személyhez kothetd vagy monarchikus

rendszert alakitanak ki.

A vezet8k szdmbavételének mddszertana: Gj megkozelités, elemzési

lehetéségek

A vezetd fontossdgit — ahogy az irodalmak is szemléltetik — sokféle szem-
pontbdl lehet vizsgdlni. A meglévd adatbdzisok azonban sokszor nem igazdn
alkalmasak a vezetdi szerep megragaddsdra.

Geddes et al. (2014) viszont Gttéré munkdt végzett egy Uj adatbdzis létre-
hozdsdval, amely a vezet§vdltds és a rendszervaltozds kozotti kapesolatokat, az
autokricidk gazdasdgi szerepét teszi jobban megérthetévé. Ezen kiviil arra a
kérdésre is finomabb vilaszokkal prébal szolgdlni, hogy milyen koriilmények
kozott valészind, hogy a diktdtor kitizése demokrdcidhoz vezessen egy 4j au-
tokrécia helyett. Tanulmanyuk abbdl indul ki, hogy amikor egy autokrata re-
zsim vezetdje elvesziti hatalmdt, hdrom kimenet kévetkezhet be. Az elsé lehet-
séges eredmény, ha a rendszer fennmarad, mert a kordbbi vezetd belsd korébdl
kertil ki az 4j diktdtor. A kovetkezd opcié az, amikor demokratikus vélasztds
ugdn torténik az Gj vezetd kivélasztdsa, legvégiil pedig eléfordulhat, hogy a
vezetd part elveszti ellendrzését a tobbi csoport felett, amely 4tveszi a hatal-
mat 4j autokrdcidt létrehozva. A rezsimvéltdsok fele a harmadik kimenethez
kapcsolédik. Sokszor az Gjonnan létrejové diktattrdt 6sszeomlds, semmint de-
mokratizdlédds koveti. Az autokrdcidbdl autokricidba valé dtmenet a gazda-
sdgi fejlédés és az autokrata talélése kozotti kapesolatot is felveti. Sokszor az
autokrata rendszer 6sszeomldsa alatt demokratizdldéddst értenek, ami aldbecsiili
az autokricidk gazdasdgi vilsagokra val6 érzékenységét.

A Geddes et al (2014) dltal 1étrehozott adatbézis a 1946-2010 kozotti ido-
szakban fenndllé6 280 autokrata rezsimet vizsgélja, az igy keletkezd adatok
pedig 0j informdciékkal szolgdlnak az autokrécidk osszeomldsit, illetve fel-
bukkandsdt illetéen. A szerzdék szerint legaldbb hdromféleképpen gondolha-
tunk autokratikus politika tdlélésre: vezetd hivatali idejét, a rendszer tar-
téssdgdt és az autokrdcia folytonossigdt is mérhetjitkk. Az autokrata vezetd
hivatali idejének haszndlata alulbecsiili az autokrata rezsim talélését, mert
a rezsim gyakran tovdbbél az egyéni vezetd kilizése utdn is, amit a legtobb
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elemzés nem vesz figyelembe. Vezet6viltdsrol akkor beszéliink, ha a vezetd
utédja ugyanabbdl a belsd korbél keriil ki, mint a kitizott vezetd, rezsimval-
tozdsnak pedig azt tekinthetd, amikor nemcsak a vezetd, de a vezetdi csoport
is megvaltozik, hiszen a vezetdi kdrt meghatdrozé szabdlyok megvaltoznak.
Elemzésiik azt mutatja, hogy a diktdtorok bukdsa minden rezsimtipus esetén
magasabb szimban kévetkezik be, mint maga a rendszer bukdsa. A vezetd és
a rendszer bukdsa kozotti eltérés azonban fiigg a diktattra (rezsim) milyen-
ségétdl is — militarista rezsim esetén a legnagyobb a vezet8k bukdsa. A fenti
megallapitds azért is fontos, mert rdmutat arra, hogy csupdn a vezetd tulélé-
sével nem lehet egy-egy rendszert elemezni, mert az az autokricia tartdssdgat
alulbecsiili, ami az eredmények torzitdsdhoz vezet.

Irdn torténelme jol illusztrélja a rezsim és a vezetdvaltds kozotti kiilonbsé-
get. 1925 6ta két sikeres autokrata rezsim irdnyitotta Irdnt. A folytatélagos
autokrata rendszer ellenére a két rezsim szinte semmiben nem hasonlit egy-
mdshoz, ezért teljesen mds politikai vdlaszokat kovetelt. El8szér is rezsimval-
tozds is tortént, hiszem a vezet8k eltérd belsd korbdl keriiltek ki, azonban a
rezsimvaltozds nem szakitotta meg az autokrdcia folytonossgi idejét.

Geddes et al. djitdsa tovdbbd az is, hogy az autokrata rezsim és az autokrd-
cia folytonossdgi ideje kozott is kiilonbséget tesz. Utdbbi azon naptdri évek
szdmdt jeloli, amely alatt az orszdgot ugyanaz a tipust diktatira irdnyitja.
Réviden az az id§, amig az orszdg nem demokratikus. A megkiildnbozte-
tés azért lehet kiilondsen fontos, mert a polity durable (tartdssdg) véltozéjit
egésziti ki, amely pontosabb elemzésnek ad teret. A polity durable vagy re-
zsimtartdssdg mutaté Marshall-Jaggers—Gurr (2010:17) megfogalmazdsiban
a legut6bbi rezsimvaltds — a polity2 mutatéban bekovetkezett 3 pontos val-
tozds — vagy az dtmenet lezdrdsa 6ta eltelt évek szdmadt jeloli. A polity mutaté
estén a probléma az, hogy a rezsimvéltdsok sordn nem veszik figyelembe az
autokrdcidbdl autokrdcidba valé dtmenetet, mert a mutat$ alapjin a rezsim
csak akkor ér véget, ha demokricia lesz. A demokricia kialakuldsa leginkdbb
a militarista diktatdrdkra jellemezd, ahol a vezet8k hajlamosabbak a tdrgya-
ldsokra az dtmenetet illetéen, a személyi diktatdrdkban a legkisebb ennek
a valdszinlisége, az egypdrti rendszereknél pedig valdszindsithetd egy tjabb

autokrdcia megszildrduldsa.
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Osszegzés

A cikk arra 6sszpontosit, hogy szdmit-e a gazdasig fejlédése szempontjdbdl
a vezetd személye, illetve a vezetSt koriilvevd csoportok jelenléte. Ennek
bemutatdshoz az intézményi kézgazdasigtanbdl indultam ki, amely az in-
tézmények meghatdrozé szerepét emeli ki. Egyrészt lehetséges, hogy az in-
tézmények hatnak a vezeté dontéseire, kozvetetten befolydsolva a gazdasigi
teljesitményt, mdsrészt jelentds irodalom foglalkozik a forditott hatdssal is.
Utdbbiak szerint a vezet8k mint egyének egyrészt képesek az intézményi al-
kudozds folyamatdn keresztiil személyiségiik fiiggvényében formalni a rezsi-
met, mdsrészt lehetdségitk van az intézmények manipuldldsdra, irdnyitdsira
is addig, mig érdekei azt megkivanjak.

A vezetdvel kapcsolatos vizsgdlatok jelentdségére mutat rd az is, hogy egyre
komplexebb adatbazisok sziiletnek, melyek egyszer(ibbé tehetik az empirikus
vizsgdlatok lefolytatdsit.
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AZ IDOSEK SZEGMENSENEK HATASAI
AZ EGESZSEGTURIZMUSBAN

Zsarn6czky Martin

Osszefoglalds

Eurdpa lakossdga eloregedd tendencidt mutar mdr a korai jovére nézve, ebben az
évszdzadban. Az eurdpai kontinens lakossdga szdmdra ez egyre tobb kihivist fog
Jelenteni elsére, de ugyanakkor remek lehetdségekkel pdarosulhar. Az Eurdpai Unié
szakemberei elkezdték kidolgozni a programokat, amelyek a kutatdsok alapjdn
dsszegyiijtott informdcidk feldolgozdsaval megolddsi lehetdségeket, alternativikar
kindlnak az iddsek javuld életkioriilményei szdmdra. Viszont a menthetetlen elo-
regedés, az iddskoriiak szdmdnak jelentds megniovekedése jol kalkuldlhaté tényezd
az tizleti szféra szdmdra is. Erre az 1ij szegmensre a piac innovativ szerepldi mdr
ki is dolgoztik az iddsek gazdasdga vagy eziist gazdasdg kifejezést. Az induld gaz-
dasdgi versenyre alapozva tobb EU-tagdllamban mdr el is indultak olyan ,Living
Lab” névre hallgato kisérleti programok, amelyek részben magdntéke bevondsdval,
innovatty technoldgiai megolddsokar készitenek eld az élet ,szép korii” szdmdra.
Magyarorszdg hatalmas piaci lehetiségek elétt dll az iddskoriak gazdasdganak fel-
[futtatdsa tekintetében, amivel akdr vildgpiacra is berobbanhat. Az évtizedes gyd-
gyturizmus fiirddfejlesztései utdn néhdny egészségturisztikai sikerdgazat kivételével
viszont kevés siker mutatkozik még ebben idehaza az egészségiigyi jogszabdlyi kir-
nyezet hidnyossdgai kovetkeztében. Jelenleg ezért nem tolakodnak a tékeerds nem-

zetkizi szereplék a hazai piacon, de ez nemsokdra vdltozhat.

Kulcsszavak: iddsek, iddsek gazdasdga, egészségturizmus, egészségiigy,

JEL: R11, I31, J10, J11, ]26, H55, L83, 040
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Impact of Silver Economy on Health Tourism
Abstract

The population of Europe is aging, a tendency likely to last into the future. For
the continent, this poses more and more challenges, but at the same time, it can
also offer excellent opportunities. Experts of the European Union have started
working on programmes which are to offer solutions and alternatives, based on
processing information collected through research. The inevitable aging and the
increasing number of old age citizens can be exploited by the business sector.
Marker stakeholders have already produced the term “silver economy” for this
new sector. Based on the competition just starting, EU member states have been
the first to launch experimental programs called Living Lab which, partly with
the help of private funds, prepare innovative technological solutions for people
in their “twilight years.” Hungary is looking at huge market opportunities
regarding the silver economy; the country may even break into the world market.
Due to gaps in the legal context, there seems to have been little success after
developments in spa tourism a decade ago, except for certain successful sectors in

health tourism. But the market can change anytime soon.

Key words: elderly, silver economy, health toursim, health care,

JEL: R11, 131, J10, J11, J26, H55, L83, 040

Bevezetés

Az egészségturizmus ipardga az egyik legjobban fejlédd és finanszirozott
ipardg a biotechnolégia és a kiilonb6z6 alternativ energiakutatdshoz kapcso-
16d6 ipardgak mellett. A turizmus mellett a klasszikusnak mondhaté ipard-
gakon beliil vezetd hadi- és gy6gyszeriparosoknak nincs oka panaszra a vildg
mindennapi tdrténéseit vizsgdlva. A vezetd ipardgak élvonaldba tartozé és a
vildgot dtszové turizmusnak dllandéan vibrdl6 célpontok kozott kell mun-
kilkodnia, mivel a kényes geopolitikai helyzetek megolddsdnak bizonytalan-
sdga és az Ujkori népvindorlds tomegei egy folyamatosan véltozé helyzetet,
kornyezetet, 4j megolddsokat és komoly dtrendezddéseket vdltanak ki a piac

szerepldi kozott. Nem kell eltelni mdr sok idének, amikor a vezetd ipard-
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gak, a turizmus és az egészségiigy meghatdrozé szerepldi kozos kapcsoléddsi
pontokon fogjak egymds eréforrdsait tudatosan felhaszndlva a vildgméretd
piacot dtalakitani.

Az egészségturizmus ipardga napjainkra egy dllanddan fejlédé és rengeteg
Uj innovdcids lehetdséget magdban foglalé turisztikai termékké vale. Ennek a
terméknek a vonzereje az egészségmeglrzés, az egészségi dllapot javitdsa és a
jo kozérzet elérése (Michalkd, 2012). Mivel a termék piaca mind az egészsé-
ges, mind az egészséges dllapotot elérni kivdné egyénnek nyujt szolgéltatdso-
kat, ezért a népesség korében mara elterjedt terminolégidva véltak a wellness,
a prevencid, a terdpia, a rehabilitdcié és a fitnesz széhaszndlatok. Természe-
tesen ettdl a ténytdl fliggetleniil az egészségturizmus két alszektora valtozat-
lan formdjaban mikodik ma is. A gydgyturizmus a gydgyuldk szdmdra kindl
szolgdltatdsokat, a wellnessturizmus az dllapotukat a j6 kondicié fenntartdsi-
ra és a megel8zésre haszndl6 egyének szdmdra lett uniformizdlva.

Magyarorszdgon mindkét egészségturisztikai alszektor a j6 adottsigt és
konnyen elérhetd gydgyvizekhez kapcsolédik. A wellness-turizmus hazai
statisztikai adatbdzisaibdl felt(inik, hogy a lakossdg dontd tobbségée kielé-
gité ,élményfiirdézés” a szabadidéprogramok nagysikert eltdltési médoza-
ta. Pedig a nagyvildgban egészen mds huzéteriiletek kapcsolhatdak ossze az
alszektorok fogalmaival, mind a szolgiltatdsok tipusai, mind a szolgdltatdst
igénybe vevdk csoportjai kozétt. Az egészségturizmus legtjabb wellnesst-
rendjei szdmdra ma mdr nem sziikséges a vizek/gydgyvizek helyben megléte,
mivel a korszer( ipardgi technolégidknak kdszénhetéen a viz nem hagyja el
a kiils§ tizemi teriiletet, hanem fenntarthatésigi szempontok figyelembevé-
telével teljes egészében Gjrahasznositdsra keriil. A gydgyturizmus tizemelési
keretein beliil jelenleg a gydgyfiirdk legnagyobb bevételi forrdsai nem a be-
lépSjegyek, hanem a hozzdjuk kapcsoldédd, de kiilon 6nmagdban is igénybe
vehetd olyan egészségiigyi szolgdltatdsok, mint a plasztikai sebészet, a ke-
ringési betegségek gydgydszata, a szemészet, a medddségi kezelések, illetve
a professziondlis fogdszat. A jové nagy fejlédési, fejlesztési céljai mdr messze
meghaladtdk az egészségturizmus ma ismert lehetdségeit. Jelenleg tévesen, az
egészségturizmus keretein beliil vannak rekldmozva az olyan régidéhoz kéthe-

t§ szolgdltatdsok a vildgban, mint az indiai béranyaprogramok vagy az orosz
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és kinai génterdpids id6skori kezelések, amely szolgéltatdsok tartalma a jé er-
koleso, illetve az orvosi etikdja prébdjit nem minden esetben kifogdsolha-

tatlan médon alljék ki.

Anyag és médszer

Jelen munkdmban az id8sek szegmensének egészségturisztikai gazdasdgai
hatdsait kivinom feldolgozni. A kutatdsom sordn szakemberek és szakiro-
dalmak segitségével vizsgdltam az aldbbi teriileteket: turizmus, demogrifia,
egészségligy és gerontoldgia. Turisztikai szakemberek bevondsdval kérdéives
kutatdsi elemzést végeztem az idések turisztikai szegmensében. A munkdm
eredményeképpen meg kivinom hatdrozni azokat a vdrhaté folyamatokart,
amelyek az iddsek turizmusinak az egészségiiggyel kapcsolatosan vdrhaté
kovetkezményei, Uj tendencidi és specidlis sajdtossdgai lesznek mdr a nagyon

kozeli jov6ben.

Az id8sek gazdasdgi jelentdsége

Kordbban dltaldnos vélekedés volt, hogy az ipardgi dontéshozdk a kozvéle-
kedésnek megfelelve sajnos nem szdntak nagy szerepet a nyugdijasok igénye-
ire kiterjedd szolgdltatdsoknak (Zsarnoczky, 2016a). Pedig az imént éppen
csak véget ért gazdasdgi valsdg idehaza is megmutatta, hogy az egyetlen sta-
bil fizetéképes vdsarlderd a nyugdijasok széles rétege. Mint komoly vésirls-
erd, természetesen az id8sek csoportja nem homogén csoport, és nem csak
a nyugdijbdl él6 nyugdijas kortak alkotjdk (Zsarnoczky, 2016b). Az idések
kiilonbézdek. Egyrészt kiilonboznek az idések életkor tekintetében, akdr év-
tizedes kiilonbségek is lehetnek kozottiik, ami dleal tovébb lehet differencidl-
ni akdr ,fiatalabb” id8sekre és ,6regebb” id8sekre (dbra 1.).
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1. 4bra. Id8sck életkori csoportjai

Forrds: Zsarnoczky, M.

Misrészr8l meg kell kiilonboztetni 8ket marketingszempontokbdl is ne-
mek, kulturélis bedllitottsig, megszerzett képességek és a kiilonbozd élet-
tapasztalatok szerint. A teljes életkori idéspektrumot figyelembe véve ldtha-
t6 egy gazdasdgilag koriilirhaté hatalmas piaci szelet annak kihasznilatlan
lehetdségeivel egytitt. Ebben a piaci szegmensben a jéléthez valé jog pont
ugyanannyira értelmezhetd, mint mds életkori szegmensek vonatkozdsiban.
Az id8sek gazdasigi szegmensébe beletartozik a teljes 50 év feletti népesség

oOsszes gazdasdgi aktivitdsa és az ahhoz tartozé termékek, sziikségletek, ame-
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lyek koltéssel parosulnak. Bdr a definicié alapjdn egy hatalmas gazdasdgi
potencidlrdl beszéliink, de az egész gazdasdgi piaci mechanizmusnak csupdn

egy szelete, ezért ez egy Ugynevezett specidlis ,niche” szegmens.

Demogrifiai el6rejelzések, 6regedéskutatdsok

A nemzetkdzi népesség-elbrejelzd kutatdsok alapjin megillapithatd, hogy az
emberiség népességszdma rohamosan novekszik (OECD, 2015). A noveke-
désen beliil szdmszerlien a népességben tobb az idds, és a gazdasdgok fejlet-
tebbé véldsdval az idésebbek ardnya még jobban né (European Commission,
2015). Ezzel pdrhuzamosan komoly dilemmakkal szembesiilt a vildg fejlett
része. Nagy gond a folyamatokban, hogy a sziiletésszdimok ardnya nem éri
el a reprodukcids értéket, azaz nem sziiletik annyi Gjsziilott, mint amennyi
ember elhaldlozik. Ez még nem a teljes kép, hiszen kiilonésen Magyarorszdg
van egy olyan csapdahelyzetben (taigetosz szindréma), amikor ketté dolog,
azaz a sziiletéskor varhat6 dtlagéletkor novekedése, illetve a kedvezdtlen ard-
nyu reprodukciés rdta (idehaza 1,4) taldlkozik. Ebben a helyzetben vagy egy
lassti és végzetes tdrsadalmi eloregedés kovetkezik be, vagy egy okos migrdci-
6s politika segithet a népesség fennmaraddsiban. (L. Rédei, 20006)

EU27 population by age and sex

Toal: 500 million Total: 517 million

B 55%

69% |65%

15% NEEE

25 15 Millions of persons 15 25 25 15 Millions of persons 15 25

2. dbra. Az EU népesség-elérejelzés dsszehasonlitdsa nem és kor szerint 2010, 2060

Forrds: European Parliamentary Research Service (http:/lepthinktank.eu)

323



Az id8sek szegmensének hatdsai az egészségturizmusban

Erre az ,8sziilé évszdzad” 4 kihivédsaira 4j tudomdnydgak jelentek meg.
Komoly kutatdsok zajlanak az id8s6d8 emberekkel kapcsolatos folyamatok
jobb megismerése érdekében. A gerontoldgia kutatdsokkal vizsgdlja az em-
beri életfolyamatok idében el8rehaladd véltozdsait, és definidlja az dregedés
jellemz8 torvényszeriiségeit. A geridtria mint idésgydgydszat a gerontolégia
egyik szakdga, amelynek kutatéi az idések egészségiigyi problémdival fog-
lalkoznak. A geridtria 6sszefoglald értelmezésben egy megel8z8, gydgyitd és
rehabilitdlé orvoslds. Az 6regedéssel kapcsolatosan nagyon fontos munkdjuk
tisztdzni olyan alap dolgokat, térvényszeriiségeket, amelyek minden emberre
kivétel nélkiil érvényesek. Ilyen megéllapitds példdul, hogy a test oregedé-
se normdlis biolégiai folyamatnak tekintendd, nem sziikségszerti, hogy ko-
ros elvdltozdsok vagy betegség tdrsuljon hozza. Viszont a hozzdkapcsol6dd
élettani véltozdsok fokozzdk az embernek a betegségekre, balesetekre valé
hajlamdt. Az id8skori édllapottal dsszefliggésben kimutattdk, hogy a testtd-
meg évente kb. 0,3 kg-mal csokken, lassul a mozgds, folyamatos a sejtvesztés,
emelkedik a fdjdalomkiiszob, emelkedik a vérnyomds, csokken a tiid8 kapa-
citdsa, és gyengiil az izomerd. Az 6regedés és az élet hossza fiigg az 6rokletes-
ségtdl, a kornyezeti hatdsoktdl, a fiatalabb korban kialakulé személyes élet-
stilusunktdl, magatartdsformankedl, a kozosségben betoltdtt szerepeinktdl,
érzelmi és tudati fejlédésiinktd], erkolesi és értelmi érlelédésiinktdl valamint
a tartalmas kikapcsolédds gyakorisigdtdl (Imre, 2007). Az odregedés sordn
folyamatosan léphetnek fel rizikéfaktorok, de van dgynevezett egészséges
oregedési folyamat. Ebbél kiindulva az idés emberek azért lesznek betegek,
mert megbetegedtek, és nem abbél az okbdl kifolydlag, mert idések (Czieg-
ler, 2000). Az 6regkorral kapcsolatosan inkdbb az olyan mozgdskoordindcids
problémadk, mint mozgds vagy dlldsképtelenség, az orvos-egészségiigyi bajok,
illetve a demencia jellegli problémak léphetnek fel (Halmos, 2002).
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Csaladi
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Magan Nonprofit
intézmenyi szervezetek
ellatas ellatasa

3. dbra. Egészségiigyi szolgdltatdsok igénybevételének 6tsz6g modellje

Forrds: sajdt szerkesztés

Ugy vélem, hogy az id6s6d8k fokozatosan elkezdik felismerni az egészsé-
ges életmdd fontossdgdt, rendszeresen fognak végezni fizikai testmozgdst, ké-
pesek lesznek testi-lelki-szellemi harménidt megteremteni, eziltal nagyfoku
empdtids viszonyulds fogja ket jellemezni. Erre alapozva az idés emberek
csoportja a turizmusnak, ezen belill is az egészségturizmusnak igen komoly

piaci keresletet tdmaszthat.

Az ,,ij iddskor”

A megélt életkornak szimos kovetkezménye van az egyénre, a csalddra, a k-
z6sségre, a kiilonféle csoportokra, az intézményekre, a gazdasdgra, a tdrsada-
lomra, a kultdrdra, az egészségre és a politikdra egyardnt. Jelen tendencidk
szerint az Oregedés folyamata parhuzamosan egyiitt zajlik korunk vdrosia-

sodé trendjével. Ennek megfeleléen, aki csak teheti, inkdbb az urbanizicié
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felé veszi az irdnyt az életmindség emelésének céljdval (Schifer et al., 2003).
A vérosvezetdknek komoly feladatot kell majd felvéllalniuk a vdrosok terve-
zésnél mar a kozeli jovében, amikor prioritdssd valik az idés bardt térkialaki-
tds. Megismerjiik a kozeli jovében az iddsbardt akaddlymentesség fogalmat,
ami nemcsak kizdrélag az idések szdmdra kialakitott, hanem egyben min-
denki szdmdra felhaszndlébardtabb. A felhaszndlébardtabb megolddsok az
egész tdrsadalom szdmdra hasznosak és biztonsigosabbd vélnak. Ez az idések
szdmdra kialakitandé biztonsigosabb, kontrolldlt kérnyezet pedig pont any-
nyira megfeleld a gyermekek, mint a fiatal egyediildllé nék szdmadra is. Biz-
tonsdg nélkiil a turizmus fogalma a tdmegek szimdra nem értelmezheté.
Mir kordbban elkezdédtek azok a tipikusan iddésbardt vdrostervezési
szempontok alapjdn kialakitott ingatlanfejlesztések, amelynek keretében el-
szepardlt negyedek, egyel6re préba jelleggel, az aktiv idések szdmadra biztos
oregedést és élethosszig tarté megolddsokat nydjtanak. Kiemelt biztonsigi
szempont az ilyen fejlesztéseknél, hogy minden természeti katasztréfaterii-
lettdl tdvol helyezkedjen el. Fontos, hogy amennyiben egy 0j projektet készi-
tenek el8, akkor azt megeléz8en a turizmushoz kéthetd infrastrukeira vagy
mdr kordbban kiépiilt, vagy azt kotelezé elemként mindenképpen hasznosan
bele kell épiteni a tervezési folyamatokba. Idehaza az els6 és egyetlen ilyen
jellegli komoly és komplex iddsbardt teleptilésfejlesztés a Mdtrdban zajlik
Parddsasviron. A Métrdnak kiemelkedé mutatéi vannak az Eszak-magyaror-
szdgi turisztikai régiéban, és hosszi tévi folyamatos fejlédés elétt dll a szak-
emberek szerint. Parddsasvar kozség teriiletén a 2011-ben elkezdett projekt
keretében a kordbban az tiveggydrtdsrdl hires teleptilés egészségturisztikara,
ezen belill is az aktiv idésturizmusra rendezkedik be, és tervezi egy a tele-
piilésbe szorosan integrdlt 3 kiilonboz4 szolgédltatdscsoportos iddsek otthona
megaprojekt létrehozdsdt. Az egészségturizmuson beliil a szocidlis idésturiz-
mus, amely egy mdsik orszdg jaradékdbdl magasabb szinvonalu elldtdst bizto-
sit a célorszdgban, csak egy most indulé tizletforma az Eurépai Unidn belil.
A Park Royal Resorts projekt alapkutatdsa szerint az id8sbardt kozosségek fel-
térképezésével és a telepiilési tér idgsbardt kialakitdsinak lehetdségeivel kezd-
ték el a munkdjukat. A minta alapjdul szolgdltak a Finnorszdg nyugati részén
LANSI-SUOMI-ban és Amerika szdmos dllamdban mir kisérleti jelleggel és
teszteléssel miikodd projektek (The Green House Project, 2011), amelyeknek
keretében tobbszdz f8s zdrt lakénegyedeket hoztak létre teljes infrastruked-
raval felszerelve. A telepiiléseken sorhdz jellegli épiiletekben toltik a lakék
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mindennapjaikat, és sajit szervezésben oldjik meg a kulturdlis, miivel8dési,
kikapcsoldddsi, egészségiigyi és kiskereskedelmi szolgdltatdsokat. Az id8se-
ket érinté virosiasodds trendjének problematikdja, hogy az 6regek elsésorban
a vérosi szolgdlratdsok jobb elérhetdsége miatt szeretnének a vdrosokba jonni
(Enyedi, 2012), azzal viszont nem szdmolnak, hogy nem minden viros kész
a fogaddsukra. Kiilonosen a nagyvdrosok forgataga okoz komoly kdrokat az
idések mindennapjaiban és a nyugodt id8skor elképzeléseiben. Pont annyira
jelentek szdmukra, mint a turistdk szdmdra is problémdt a zavaré zajhatdsok,
az elektroszmog-démping, a gyalogdtkelShelyek alkalmatlansdga, a padok és
pihendk hidnya, a kozteriileti illemhelyek problematikdja — ez mind olyan
dolog, amelyek hidnydra elészor figyelnek oda az idések.

Fizikai karnyezet

Személyes
tényezdk

Egészségmegdrzés

Kulturdlis kézeg

Sikeres id&skor Nemi sajdtossdgok

Alkalmazkodd E= ==
Gazdasdgi tényezdk,

Szocidlis tényezdk

4. dbra. A sikeres idéskor tényezdi

Forrds: sajit szerkesztés

Kutatdsi eredmények

A kérdéivek 3 helyszinen kertiltek felvételre Magyarorszdgon 2 héten keresz-
till. A helyszinek Héviz és Eger belvdrosa, valamint Mdtrafiired kdzpontja
voltak. A megkérdezettek Magyarorszdgon tartézkodé turistdk, akik az 50
év feletti 5 id8scsoport (4bra 1.) részeihez tartoznak.

A kérdéivek feldolgozdsa és értékelése alapjdn az aldbbi adatokat kaptam.
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Objektiv tényezdk:

328

A teljesen kitsltoct kérdbivek szdma 101 db, amely az 6sszes kitoleoee
kérdéiv 67%-a.
A megkérdezettek neme: 64%-a n8, 36%-a férfr.

A megkérdezettek lakéhelye, helyezés szerint (1-5): Budapest, Deb-
recen, Székesfehérvar, Tatabdnya, Szeged. A vizsgdlt orszdgok szerint

az utazdsok szdma az Eurdpai Unidn teriiletérdl 6sszesen 89%.

A megkérdezettek kora: a legtobben az 51-64 éves korosztilyt kép-
viselték (76%). Ezt koveti a 65-74 (19%), a 75-84 (4%) és a 85-94
(1%) kozotti koroszedly. A 95 év feletti (0%) korosztdly csoportjdnak
képvisel§jével nem taldlkoztam.

A megkérdezettek legmagasabb iskolai végzettsége: 1% tudomdnyos
fokozattal, 40% egyetemi diplomdval, felséfokt tanulmdnnyal, 35%
kozépiskolai érettségivel, 18% szakmunkds végzettséggel, 5% 4ltald-
nos iskolai végzettséggel, 1% semmilyen elvégzett iskolai tanulmany-

nyal, végzettséggel nem rendelkezik.

A megkérdezettek csalddi dllapota: 58% hdzas, hdzastdrssal él; 18%
elvalt és nincs élettdrsa; 11% ozvegy, nincs élettdrsa; 9% hajadon,
nétlen, hdzastdrssal él; 3% hdzas, élettdrssal él; 2% ndtlen, hajadon,
nincs hdzastdrsa; 2% elvale és élettdrsassal él; 2% hidzas, de kiilon

élnek, nincs élettdrsa; 1% ozvegy, élettdrssal él.

A megkérdezettek legutébbi foglalkozdsa, beosztdsa: az egyéb szel-
lemi tevékenység (diploma nélkiil) (31%); diplomédhoz kotote (29%);
szakmunkds (nem mezdgazdasdgi) (11%); szolgdltatd (10%); szellemi
szabadfoglalkozdsu (6%); felsd vezetd (osztdlyvezetd felett) (4%); alsé
vezet§ (osztdlyvezetd alatt) (3%); gazddlkodé (mezdgazdasigban)
(2%); kereskedd (2%); kozépszintli vezetd (osztélyvezetd) (2%); beta-
nitott munkds (1%); iparos (termeld tevékenységet folytat) (1%).

A megkérdezettek koziil évente legaldbb egyszer belfoldon utazik
(53%); legaldbb kétszer belfoldon utazik (24%); legaldbb hiromszor
belféldon utazik (10%); legaldbb négyszer belféldon utazik (10%);
legaldbb 6tszor vagy tobb mint tszér belfoldon utazik (3)%.
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A turizmus sordn az aldbbi kozlekedési eszkozoket vette igénybe az
utazdsaihoz (az elmdlt 2 évben): szervezett autédbuszos 1t (32%); he-
lyi jarat (23%); sajdt auté (21%); vonat (10%); bérauté (5%); lakdauté
(5%); helykozi jarat (2%); egyéb kétkereki kategéria (2%).

Az utazdsait szervezetten iroda vagy utazds szervezd dltal (73%), sajdt
vagy csalddi szervezésben (27%) végzi. A kizdrélag online utazdsi
vésdrldsok és utazdsok tekintetében csekély mértékd id8s turistdnak

(7 %) van tapasztalata.

ésszefﬁggések vizsgdlata

A kérdéivek feldolgozdsa sordn rengeteg olyan informdcidt sikeriilt begyfjte-

ni az idés turistdkrol, amelyek részben szocioldgiai jellegliek, részben pedig

kivdncsiak voltunk javaslataikra, elképzeléseikre. A kapott eredmények alap-

jan a kovetkezd megallapitdsokat kaptam.

Az id6s turistdk dltaldnos jellemzdi:

megfelel elkolthetd jovedelemmel rendelkeznek,

a demogrifiai mutaték elemzése alapjén és valésan is nagyobb rész-

ben nék,

sok szabadiddvel rendelkeznek, igy bdrmilyen szezonban utazhatnak,
tobb kommunikdciét igényelnek,

orvosi és rekredcios szolgdltatdsokat szivesen igénybe vesznek,

sokat adnak egymds véleményére, ajdnldsaira,

az utazdsi eszkozoknél nem a fajtdjdt, hanem annak megkézelithetd-

ségét, kényelmét fontosabbnak itélik meg.

A felsoroltak alapjén jol ldtszik, az idds turistdk igénylik a személyes to-

rédést és a személyes kapcsolatokat. Erdekes eredményként jott ki a kutatd-

somban, hogy a megkérdezettek az egészségturizmus tekintetében preventiv

jellegli sétattrdkat és a gydgyvizre épiild fiirddket igénylik. Az egészségtu-

risztikai szolgdltatds alapu korszertien felszerelt fogdszati rendeléket a lak-

helytiktd] tdvol nem ldtogatnak. Szinte egyontettien allitottdk, hogy orvosi,
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egészségligyi szolgaltatdsokat kizdrélag a lakhely szerinti OEP elldtds kere-
tében vesznek igénybe. A mdr kialakult személyes helyi kotédést orvos-be-
teg-viszony alapjdn nem is szeretnének valtoztatni ezen. Még akkor sem, ha
az egészségiigyi elldtdrendszer teriiletileg biztositand mds helyen, példdul egy

szélloddban a szolgdltatdsok részbeni vagy teljes téritését.

Kovetkeztetések

Megvizsgilva Magyarorszdg turisztikai szektorainak adottsdgait, lehetéségeit,
a niche szegmensekben a gyégy- és egészségturizmus piacdn vdrhaté komoly
fellendiilés az id8s turistadk korében (Hall, 2013). A kutatdsombdl kideriil,
hogy a fellendiilésben inkdbb a kiilfoldi turistdkra alapozva varhatéak a ko-
moly eredmények. Az 8sziil§ évszdzadunkban elindultak a nyilt , Living Lab”
kisérleti programok az Eurépai Unidban, amelynek keretében komplex fejlesz-
tések, mintaértékd modellek keriilnek kidolgozdsdra az dregedés folyamatdnak
minél hasznosabb eltsltési médozataira vonatkozdan. Finnorszdg élen jér a ki-
sérleti folyamatok kutatdsiban, de Magyarorszdgon, Parddsasvéron is befeje-
z8dtek a Park Royal Resorts projektjének el6készitési fézisai, igy hamarosan
kezdddhet az idések egészségturizmusédval kapcsolatos elképzelések megvaldsi-
tdsa. Kordbban a dontéshozék az idések szegmensét nem tartottédk komoly pia-
ci tényezdnek, s6t homogén csoportnak véleék. Megvizsgéltuk, hogy az idések
nem egy homogén nagy csoport, hanem nagyon sok teriiletrél vizsgalhaté sok-
szin heterogén csoportok alkotjdk. Az olyan 4j tudomdnydgak, mint a geron-
tolégia fejlédésével egyre jobban megismerjiik az 6regedés folyamatat és annak
torvényszertségeit. Ezek az eredmények roppant fontosan az idések turizmusi-
val foglalkozé szakemberek szdmdra, mert fel tudnak késziilni a piaci kihiva-
sokra. Az id8s turistdk piaca egy jo gazdasdgi szegmens, és tobbféle megkoze-
litésben is ltaldnos sajdtossdgok jellemzik. Magyarorszdg az adottsdgai alapjin
régios célorszdggd valhat f8leg a modern gydgy- és egészségturizmus teriiletén.
A jelenlegi gydgyité kapacitdsokat és a vildgtrendeket figyelembe véve az idé-
sek szimdra tovabbi specializdcidkra lesz sziikség a versenyelény fenntartdsa ér-
dekében. Fontos, hogy a hazai idds turistik szdmdra is megnyiljanak azok az
informdciés csatorndk, amelyeken keresztiil 8k is kedvet kaphatnak a belfoldi

egészségturizmus fellenditésében.
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