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ELOSZO

E kotet a Nemzeti Termelékenységi Kozpontok Eurépai Szovetségének és a Szovetség
tagintézményeinek ujabb tapasztalatairdl ad dttekintést. A termelékenységi kozpontok
az eurdpai tGkésorszagok legtobbjében az 50-es évek elején, Marshall-segéllyel jottek
létre. Feldllitdsuknak kettGs célja volt: egyrészt a habord utdni gazdasigok helyredilits-
sdnak meggyorsitdsa, a termelékenység novelésének elGsegitése, masrészt a szakszerve-
zetek és a munkdltatoi szervezetek kozotti egyiittmiikodés erdsitése, ehhez — a terme-
lékenységgel Osszefiiggs kérdések tekintetében — szervezeti keret biztositdsa.

A termelékenységi kozpontok (intézetek) un. nem nyereségre dolgozd intézmé-
nyek, f6 bevételi forrasukat az dllami koltségvetés adja. K6z6s vondsuk, hogy a terme-
lékenység novekedését kivanjak szolgdlni, ossztdrsadalmi nézGpontok figyelembevéte-
lével. Az egyes kozpontok tevékenységi kore, jellege, mérete azonban — igazodva az
adott orszig gazdasiganak fejlettségéhez, intézményi rendszeréhez, mindenkori célki-
tizéseihez, problémdihoz — eléggé kiilonb6z5. E termelékenységi kozpontok tevé-
kenységét kezdetben az Eurépai Termelékenységi Ugynokség (EPA) koordinilta.
1966-ban 6ndllé, mds orszdgok szdmdra is nyitott szervezetet hoztak létre, a Nemzeti
Termelékenységi Kozpontok Eurépai Szovetségét. Az MTA Ipargazdasigtani Kutato-
csoportja a Nemzetkdzi Gazdasdgi Kapcsolatok Bizottsiganak hatdrozata alapjan
1969-ben csatlakozott a Szovetséghez, és annak azdta is tagja.

A Szovetség létrehozdsa és csatlakozdsunk Gta az egyes orszdgok és a vildggazdasag
helyzete sokat viltozott, s mindeniitt j6val nehezebbre forduit. A 70-es évek elejéig,
kozepéig a legtobb orszdg a gazdasdg és a termelékenység gyors novekedését tapasztal-
ta. Ekkor a kdzpontok nagy részénél a termelékenység mellett jelentds teret kapott a
munkakdriilmények (a munka ,mindségének ™) széles értelemben vett javitdsa, a mun-
ka ,humanizildsa”. (Néhiany kozpont — a belga, a francia — ennek megfelelGen nevét
is megvdltoztatta.) Ezek az elképzelések, programok f& vondsaikban ma is élnek, de e
munkanélkiiliséggel és egyéb stlyos gazdasigi nehézségekkel terhes években megvalo-
sitdsuk sokkal kisebb intenzitdssal és virakozdsokkal folyik.

Elgondolkodtaté jelenség emellett, hogy az dridsi munkanélkiliség ellenére az utéb-
bi években a tékés vildgban nem csokkent, hanem nétt az érdeklédés a termelékenység
kérdései irdnt. Altalinos meggy$z6dés, hogy a termelés fokozisdnak, a magasabb fog-
lalkoztatdsnak az alapjat csak a nagyobb kereslet, ezt pedig a nemzetkdzi versenyké-
pesség, a termelékenység novelése biztosithatja. A termelékenység novekedésének le-
lassuldsa vagy éppen visszafogdsa nem orvossig a munkanélkiiliség ellen. Az utébbi
években tobb orszigban a regiondlis termelékenységi kozpontok szerepének erésodését
lathatjuk és — a belsd irdnyitasi feladatok dtcsoportositdsdval — szimos nagyvillalatndl
is termelékenységi osztalyokat, kozpontokat dllitanak fel.

A termelékenységi kozpontok tevékenységének kezdettsl fogva fontos tanulsiga
volt szimunkra, hogy a termelékenység novekedését a legfejlettebb t&késorszigok sem
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bizzik teljes egészében a piaci hatdsokra, a konkurrencidra, a vdllalatok spontdn térek-
véseire. Szitkségesnek tartjdk, hogy a termelékenység novelésének lehetGségeivel, Osz-
tonzésével, elGsegitésével kozpontilag is foglalkozzanak. Tanulsdgos az is, hogy a ter-
melékenységi kozpontok e célra sokféle, vdltozatos mddszert alkalmaznak. F& hivata-
suknak e modszerek feltdrdsit és dllandé megujitdsdt tekintik. Eléreldtdsra, az vj
problémdk és kovetelmények idGben vald felismerésére torekednek; munkdjuk gerin-
cét a tdjékoztatds, a szemléletformdlds, kezdeményezés képezi. Tevékenységiiket jel-
lemzi a sokoldalisig és a professzionalizmus. A gazdasdgi és tdrsadalmi életnek szinte
minden jelenségét vizsgdljdk abbdl a szempontbdl, hogy milyen hatédst gyakorolnak
a termelékenység novekedésére. Minden kérdés vizsgdlatdhoz, minden akcié megszerve-
zéséhez a leghivatottabb szakériGket veszik igénybe; messzemenden timaszkodnak tdr-
sadalomtudomdnyi kutatdsokra, el6térbe helyezve az empirikus és az interdiszciplina-
ris vizsgdlatokat.

Az elmilt években sok termelékenységi kozpont lényeges viltozdsokon ment ke-
resztiil, misok — igy példaul az NSZK termelékenységi kozpontja (az RKW), a Norvég
Termelékenységi Intézet — megGrizték kordbbi, régi strukturdjukat és profiljukat. Szd-
mos termelékenységi kézpont alakult mds kontinenseken, killonosen Azsidban és Dél-
Amerikdban. Figyelemreméltd, hogy a legfejlettebb orszdgok koziil termelékenységi
koézpontot (vagy tandcsot) hoztak létre az Egyesiilt Allamokban, Kanadaban, Ausztri-
lidban (és miikodik ilyen Japdnban is). Mig az 50-es években minden orszdg elsGsorban
az Egyesiilt Allamokt6] prébdlta ellesni a magas termelékenység , titkait”, megtanulni
fogdsait, ma a termelékenység szinvonala a legfejlettebb orszagok kozott kiegyenlitet-
tebb, és kolcsonssen prébédlnak tanulni egymdstél. Az Eurépai Szovetségben Kanada,
az Egyesiilt Allamok és Ausztralia is képviselteti magdt, és rendszeres egyiittmikodé-
sink a Japdn Termelékenységi Kozponttal is. Ily médon valdban sok tapasztalat Gsz-
szegzidik a Szovetség munkdjdban. A szocialista orszdgok kozil ma Magyarorszdgon
kivill Jugoszldavia tagja még a Szovetségnek, de rendezvényein igen gyakran a tébbi szo-
cialista orszdg is képviselteti magdt.

Az lpargazdasdgtani Kutatdcsoport kezdett8l fogva rendszeres tdjékoztatdst adott
a Termelékenységi Szovetségben szerzett tapasztalatairél. Ehhez sokféle csatornat
hasznilt fel, ezek egyike volt az Ipargazdasigi Szemlében kozreadott kézlemények so-
rozata. A Szemle 1974—75. évi kiilonszdmaét teljes egészében e célnak szenteltiik. Je-
len kiadvdnyunk mintegy folytatdsa ennek: 35 (néhdny kivétellel) 0j kozleményt tar-
talmaz, 5 témakorbe csoportositva:

miszaki fejlesztés,

strukturdlis alkalmazkodis,

vezetés—szervezés,

munkaerd-gazddlkodas,

mérés, Gsszehasonlitds.

A kozlemények tobbsége tdjékoztat, de a hazai alkalmazds lehetGségeit részletesen
nem elemzi — ez meghaladta volna a kiadvany kereteit. A kiilfoldi péiddk legtobbje
azonban enélkiil is gondolkoddsra — taldn cselekvésre is — késztet, hiszen friss isme-
reteket kozol, Gj szemléletet kozvetit, kiprobdlt modszereket ajanl. Az e tapasztala-
tokbdl lesziirhet$ hazai tennivaldkkal az Ipargazdasdgtani Kutatécsoport mds helyiitt,
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mds formdban kivin foglalkozni; e javaslatokhoz, megvitatisukhoz e kiadvdny is hit-
téranyagul szolgdlhat majd.

Figyelemre mélto, hogy az utébbi években tobb orszagban is orszdgos termelékeny-
ségi kampinyt szerveztek azzal a céllal, hogy a tdrsadalom minden rétegét mozgosit-
sdk a termelékenység, a hatékonysdg, a versenyképesség novelésének, a mingség javita-
sdnak nemzeti célként kitlizott feladataira. Egy hasonlé program szervezése nélunk is
id&szerdi lenne.

A kiadvanyt Viszt Erzsébet szerkesztette, elkészitésében kozremikodtek: Botos Ba-
lazs, Chernenszky Laszlo, Demeter Katalin, Hovanyi Gdbor, Karsai Judit, Kiefer Mdrta,
Méra Miria, Nador Eva, Papanek Gdbor, Pardnyi Gyorgy, Penyigei Krisztina, Réna Ag-
nes, Sternthal Jdnos, Sz6llési Jdnos, Vidnyai Péterné, VégsG Béla, Wéber Katalin.

Romdn Zoltdn






MUSZAKI FEJLESZTES

MUSZAKI HALADAS ES GAZDASAGPOLITIKA*

A tudomdnyos kutatds, a miszaki haladds és a gazdasdgi novekedés kozotti kapcesola-
tok kordbbi elemzései f6leg az 1960-as évek végére vonatkoznak, amikor gyors gazda-
sdgi novekedés, drstabilitds és a foglalkoztatottsig magas ardnya jellemezte az OECD-
orszagok tobbségét. A jelenlegi gazdasigi nehézségek és az OECD-orszdgokban az el-
mult évtizedben végbement lényeges vdltozidsok a tudomdnyos és a miszaki fejlédés,
valamint a gazdasdgi novekedés és a gazdasdgpolitika kapcsolatrendszerének ujraértéke-
lését kivanjdk. Az OECD a kérdéskor dttekintésére tizenot jol ismert egyetemi és ipari
szakembert kért fel. A kovetkezGk e csoport tobb mint kétéves munkdjdval készitett
jelentésének f6bb mondanivalgjdt foglaljak Ossze.

A jelentés szerzdi a fejlett t6késorszagok jelenlegi gazdasigpolitikdja és miiszaki fej-
lesztési politikdja kozott alapvets ellentmondast latnak. A gazdasdgpolitika — elsGsor-
ban az inflici6 lekiizdése érdekében — korlitozé keresletpolitikdt folytat, a miiszaki
fejlédés szempontjabot pedig az 4j termékek és technoldgidk irdnti erGteljes keresletno-
vekedésre volna sziikség, mert a technikai haladds szdmdra ez jelentene megfelel huzo-
erdt.

A tdrsadalmi erék és intézmények befolydsa a tudomdnyos és technikai potencidlra.
A szakemberek szerint a technikai lehetGségek még nem apadtak ki, és bnmagdban vé-
ve nem is litnak kozvetlen korldtokat a tudomédnyos kutatds tertiletén. A tudomdnyos
kutatdsok nyomdn létrejové technikai valtozdsok liteme azonban jelentSsen eltér a gaz-
dasdg kiilonb6zé dgaiban. Ezt j6 részben annak tulajdonitjdk, hogy a kiilonbozé teriile-
tek lehetdségei, intézményi rendszerei erGsen eltéréek.

A tudomdnyos és technikai haladas, ha a megfeleld targyi és személyi er6forrdsok
nem dllnak rendelkezésre, illetve a kutatdshoz sziikséges technolégidk — emelkedé
koltségeik miatt — hozzdférhetetlenné vialnak, nagymértékben lelassul. A tudomdnyos
és miiszaki fejl6dés eredményeinek hasznositdsira bénitéan hat a tdrsadalmi intézmé-
nyek tulzott merevsége is. Az egész gazdasagi fejilédésnek lendiiletet adhat, ha a tarsa-
dalom biztositja a tudomdnyos kutatdsok eredményeinek adaptéldsdhoz sziikséges fel-
tételeket. Ehhez a tanulmény szerzG6i harom alapvetd kovetelményt hangsilyoznak: a
tudomdnyos és miiszaki kutatds életképességének fenntartdsa alapvetd tdarsadalmi cél;
nagy sulyt kell fektetni az energiaellatdsi és energiatakarékossdgi kérdések hatékony
megoldasdra; és segiteni kell az alkoté innovicidkat a szolgdltatdsok és az infrastruktu-
ra teriiletén.

A K+F tevékenység, illetve az innovidciés és termelékenységi trendek elemzése alap-
jdn a technikai haladds és a tdarsadalmi-gazdasdgi fejlédés kapcsolatdnak a 70-es évekre
jellemz6 f6 vondsait a tanulmdny abban foglalja Gssze, hogy megviltoztak a tudomd-
nyos és miiszaki kutatdsok ardnyai; a kormdnybeavatkozasok novekvd szerephez jutot-

*Technical Change and Economic Policy. OECD, Paris, 1980 alapjan.
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tak a termelésben és a szolgdltatdsokban; a killonboz6 nemzetgazdasdgok ipari €s gaz-
dasdgi erdviszonyai eltolédtak; s végiil, de nem utolsésorban jelentds szerepet jatszott
a 70-es évek dltalanos gazdasdgi visszaesése. A vdltozasok okait vizsgdlva a tanulmdny
ismét hdrom tényezGre hivja fel a figyelmet:

1. A hosszu tdva szemlélet nem kell§ figyelembevétele. Az elméleti kutatdsokra az
dltaldnos lelassulds, esetenként a teljes ledllds, az ipari K+F tevékenységre pedig a biztos
eredményeket igér6 rovid tdvi szemlélet a jellemzG. A kormdnyoknak hatdrozott tudo-
madnypolitikdt kell folytatniuk annak érdekében, hogy az alaptudomadnyok és a techno-
logia tovdbbra is megfelelé litemben fejlGdjék, és a gazdasidgi novekedés lehetdségei
hosszabb tivon ne iitk6zzenek merev korldtokba.

2. A tdrsadalmi preferencidk viltozdsa. Ez a tendencia tiikkroz6dik példdul a koltség-
vetési és a maganszektor jelentGsen megnovekedett keresletében a szolgdltatdsok irdnt.
Ez a keresletnovekedés azonban az emlitett terileteken nem jdrt egyiitt technikai hala-
ddssal és a termelékenység novekedésével.

3. A versenyképesség és az innovicid kapcsolata. A vildggazdasdgi kornyezet egyre
novekvo hatdst gyakorol a feldolgozo iparra és a hozza kapcsolodé szolgéltatasokra. E
teriiletek versenyképességének szempontjabdl a jovében lényegesen jelentSsebb sze-
rephez jutnak az erGs innovacids kapacitdsok és ezek megfelelé miikodése. Ennek ko-
vetkeztében a kiillonboz§ orszagok innovicios kapacitdsainak kiildnbségei tartos szin-
vonalkilonbségek kialakuldsidhoz vezethetnek.

A tdrsadalompolitika tudomdnyos és miiszaki aspektusait célszer(i az eddiginél job-
ban integrdlni a tdrsadalmi és gazdasdgi szempontokkal. Ennek érdekében a kozismert
tarsadalmi és gazdasdgi célokat oly mddon kell megfogalmazni, hogy képesek legyenek
a tudomdnyos és miiszaki fejl6dés korldtainak figyelembevételére és kindlkozo lehetd-
ségeik kihasznadldsdra.

A kormanyok gazdasigpolitikdjanak dltaldnos hibdja, hogy — célrendszerének meg-
felelsen — megprobidlja az alapkutatdsok finanszirozdsdt szorosan a koltségvetési és
az addpolitikdhoz kapcsolni, pedig az alapkutatdsok tdmogatdsdt mindenkor fiiggetle-
niteni kell a gazdasdg konjunkturilis ingadozdsaitél. Tovdbbi probléma, hogy nem elég
szoros a kapcsolat a technikai haladds és a gazdasdgpolitika kozott a nemzetvédelem,
a mez6gazdasdg, az energiaelldtds és a kornyezetvédelem teriiletén.

A kutatds-fejlesztés finanszirozasdval kapcsolatban egyre élesebben vetddik fel a
koltségvetés és a magdanszektor kozotti koltségmegosztas kérdése is. Azokon a teriilete-
ken, ahol a maganszektor a piaci 6sztonzSk mellett képes figyelembe venni a tarsadal-
mi érdekeket is, ott a kutatds-fejlesztés finanszirozdsa sokkal hatékonyabb lehet, mint
a koltségvetési szférdban. Ugyanakkor a kormdnyoknak meg kell tanulniuk, hogyan te-
remtsenek kutatdsi bazist olyan alapvetd technoldgidk szdmdra, mint példdul az ener-
giaellatas. E szektor elmult évekbeli vdltozdsa vildgosan megmutatta, hogy milyen ve-
széllyel jr, ha egy tdrsadalmilag fontos terilet kizdrélag a magdnszektor fejlesztéseitdl
fiigg. E kérdés megolddsa is a jelenleginél sokkal szorosabb kapcsolatot kivin a tudo-
mdnypolitika és az iparpolitika kozott.

A fejlett iparral rendelkezG OECD-orszdgok tovdbbi nehézsége, hogy a hagyomad-
nyos ipari dgazatokban a fejlédé orszdgok megerdsodott feldolgozé ipardnak kon-
kurrencidjdval taldlkoznak. Ez felhivja a figyelmet az eddigieknél sokkal hatékonyabb
stratégidk kidolgozdsanak sziikségességére, hogy elkeriilhessék a tisztdn protekcionista
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és védekezd vilaszokat. Hatékony innovidcids politikdval meg kell védeni a dolgozékat
a munkahelyek elvesztésétil, és egyben segiteni kell a véllalatokat, hogy az emlitett te-
rilleten is versenyképessé valjanak.

A trendek elemzése alapjdn a tanulmdny arra a megdllapitdsra jut, hogy az alapvetd
tényezs a 80-as években az OECD-orszdgok versenyképessége szempontjabdl a feldol-
g0z0 ipar és a hozzi kapcsol6do szolgdltatdsok innovdcios képessége lesz. Aldtimasztja
ezt, hogy a feldolgozé ipari innovicids tevékenység szinvonalkiilonbségei mdr a 70-es
években is jelentdsen differencidltdk a kiilonbo6zd orszdgok versenyképességét. A jovo-
beli sikeres innovécick feltétele, hogy a kutatds-fejlesztés szimdra még kedvezGtlen
konjunkturdlis korulmények kozott is jelentSs erGforrdsok dlljanak rendelkezésre. A
kiilonboz6 orszdgok innovicids képessége ezért nagymértékben fiigg a hatdrozott kor-
mdnyzati beavatkozdsoktél, példaul a szakképzés, a kutatas-fejlesztés finanszirozdsa és
az egyes ipardgak kozotti technoldgiai tdmogatds teriiletén.

A kormdnyzati beavatkozdsok eszkozeit két £6 csoportra osztjdk. A kdzvetlen segit-
ség magdba foglalja a koltségvetési kutatdhelyek kutatdsi programjainak finansziroza-
sdt, a magdncégekkel kozosen tdimogatott kutatdsi programok megvaldsitdsit és egyes
tarsadalmilag kiemelten fontos kutatdsok fenntartdsit (pl. a napenergia hasznositdsa-
nak kisérleteit). A kozvetett segitség két formaban valésulhat meg. Az egyik olyan ele-
meket foglal magdba, mint példdul az oktatas finanszirozisa, az dltaldnos gazdasdgi ta-
mogatdsok és az add-visszatéritések; a masik uton kilonbozd teriiletek, dgazatok, tech-
nolégidk kapnak segitséget. E timogatds azért mindsithets kozvetettnek, mert nem
egyes villalatok vagy intézmények kapjdk, hanem az adott teriilet Gsszes innovacigval
foglalkozo szervezetét érinti. llyen példdul az energiatakarékos beruhdzasok és a mik-
roprocesszoros fejlesztések tdmogatdsa.

Az OECD-+jelentés készit6i hangsilyozzik, hogy az alapkutatisok eredményei don-
téen nem egyéni, hanem tarsadalmi értékeknek tekintheték. Ennek kovetkeztében a
finanszirozis felelGssége az egész tirsadalmat, illetve azok képviselit terheli. Az alap-
és technoldgiai kutatdsokra forditandé eréforrdsokat — az utdbbi évek gyakorlatitél
eltéréen — nem szabad szlik értelemben vett hatékonysdgi vizsgdlatoknak aldvetni. A
jelenlegi helyzet viszont azt mutatja, hogy szdmos orszdgban az alapkutatdsokat végzk
a kordbbindl — példdul a 60-as évekénél — sokkal szorosabb koltségvetési korldtokkal
kénytelenek szembenézni. A tudomdnypolitikdnak még a legszigorubb koéltségvetési
korldtozdsok idején is biztositani kell az alapkutatdsok mindségét €s kreativitdsdt. En-
nek érdekében az alap- és technoldgiai kutatasok irdnyitdsdndl az aldbbi kovetelménye-
ket célszeri kielégiteni.

— Fontos, hogy az 1j kutatdsi teriiletek is megfelel6 figyelmet kapjanak, és ne csak
az elfogadott és sikeres kutatasi terilletek részesiiljenek a tdmogatdsbol.

— Az eddiginél jobban kell biztositani, hogy a kutatok eredményeik tdrsadalmi
hasznosithatdsdga szerint beszamoltathatok legyenek, anélkill hogy ezzel veszélyeztet-
nék a kutatasok min&ségét.

— Torekedni kell a kutatasi szféra és az ipar kozotti nagyobb mobilitasra, elGsegitve
az eltérd szempontu kozelitések integraloddsat.

— Viltoztatni kell az egyetemi képzés eddigi rendszerén. Mig a miltban a speciali-
zdcio volt a jellemzd, jelenleg olyan szakemberek , kibocsdtdsa” lenne kivdnatos, akik
gyorsabban atképezhetdk és igy dtirdnyithatdk egyik teriiletrdl a masikra.
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Uj elem a tanulmdnyban az alapvetd technolégidk — koltségvetési forrdsokbdl finan-
szirozott — kutatdsdnak szorgalmazdsa. Az OECD-tanulminyok szerz6i felhivjak a fi-
gyelmet az alapvetd technolégidknak az ipari és az egyéb tdrsadalmi innovéciok teriile-
tén jatszott komoly szerepére. Az ilyen kozép- és hosszi tavii kutatdsok sikere jelentd-
sen gyorsithatja példdul az energiaipar, a mezdgazdasdg, a gép- és vegyipar fejlédését.
Az alapkutatdsok mellett az alapvetd technolégidk kutatdsi programjait is tdmogatni
kell, fenntartva a technoldgiai pluralizmus elvét. Ezen azt értik, hogy mindig lehetSsé-
get kell biztositani egymast helyettesitS alternativ technoldgiai megoldasok szdmara,
vagyis a meglepetések elkeriilése érdekében nem szabad tilsigosan sziikiteni a techno-
logiai kutatdsok skaldjdt. A helytelen sziikitésre jellemzS példa az energiadgazat, ahol
az 50-es és a 60-as években tul sok eszkozt forditottak néhany energiafajta felhaszna-
lasi lehet8ségeinek kutatdsdra, és ez az energiahelyzet véltozisa sordn jelentés gondo-
kat okozott.

A dontéshozatal. A technikai haladdsnak 6sszhangban kell lennie a tirsadalom sziik-
séleteivel és ,akaratdval”. Ezért meg kell valositani az egész tdrsadalom szdmdra egy-
arant fontos tudomdnyos kutatdsok fokozottabb tdrsadalmi szabdlyozdsit és ellenér-
zését. (Ilyenek példdul az infrastruktirdval és a komyezetvédelemmel osszefiiggé ku-
tatdsok.) Olyan igény is mind gyakrabban megfogalmazddik, hogy az emlitett terulete-
ken folyé kutatdsokkal kapcsolatos dontéseket aszakemberek és az dllampolgdrok kép-
viselSi kozosen hozzdk. A helyes dontéseket elGsegiti, ha a vezetSk kialakitjdk a tech-
nologiai véltozatok kozotti vélasztds objektiv értékelési kritériumait, vagyis a dontés-
hozéknak — amennyire csak lehetséges — vildgossd kell tenni a tdrsadalom tagjai és
szervezetei szdmadra a kiilonbozd dontésekkel kapcsolatos lehet&ségeket és kockdzati
tényezdket.

A jelenlegi foglalkoztatottsigi probléemdk egyik f6 oka, hogy a kormdnyok a keres-
letnovekedés korldtozdsdval kiizdenek az infldcié ellen,illetve devizatartalékaik megvé-
déséért. Amennyiben a feltételek nem viltoznak meg, nem lehet szamitani arra, hogy
visszatér a magas foglalkoztatottsigi szinvonal. A progndzisok szerint az elektronika
fejlesztési eredményei gyorsabb keresletnovekedést indukdlnak, és viszonylag széles
dgazati spektrumban a beruhdzisok fellendiiléséhez is hozzdjdrulhatnak. A 80-as évek-
ben azonban még ez esetben is strukturdlis alkalmazkoddsi problémdk jelentkeznek a
foglalkoztatottsdg teriletén, tobbek ko6zott éppen az elektronikdban végbement tech-
nikai forradalom eredményvekeppen.

Osszefoglaloan a jelentés megillapitja, hogy az OECD-tagorszdgok el6tt ll6 problé-
mdk tobbsége hosszu tdvu és strukturdlis jellegli. Az 1970-es évek szdmos, gazdasigot
érinté negativ jelenségének gyokerei a 60-as évek végére vezethetlk vissza. Ezeket a
problémadkat csak siilyosbitotta az 1973-as olajvdlsag. A jelenlegi strukturidlis problé-
mdk megolddsdra a kormanyoknak az eddigieknél nagyobb eréfeszitéseket kell tenni-
k. A valdban kielégité megolddsnak magdban kell foglalnia az innoviciés rendszer ak-
tivitdsdnak visszaallitdsdt, azaz lehet6séget kell teremteni a tovdbbi technikai haladds
szdmdra. Kiilondsen azokon az eddig elhanyagolt teriileteken varhatok komoly ered-
mények, ahol az innovaciok képesek szdmottevéen hozzdjdrulni az infléciés nyomds
csokkentéséhez. Ugyanakkor a technikai haladds gyorsabb litemének megvalositdsa
csak a jelenleginél szélesebb tdrsadalmi ellenérzésen és timogatdson alapulhat.

Sz.J.



AZ INNOVACIOS FOLYAMATOT BEFOLYASOLO TENYEZOK*

Az iparban megvaldsuld innoviciok mennyisége elsésorban nem az 4j eredmények, a
megvalosithatd otletek szamatdl, hanem a véllalatok innovicids hajlandésdgdtol és ké-
pességét Sl fiigg. A tovdbbiakban ezért azt vizsgdljuk, hogy milyen fébb tényezdk be-
folydsoljak az uj eredmények befogaddsira és hasznositdsdra valo képességet.

Az innoviciéval foglalkozé szakemberek dltaldban egyetértenek abban, hogy az uji-
tdsi folyamat tobb vildgosan elhatdrolhaté részbdl dll. Els§ szakasza magdnak az j 6t-
letnek, eredménynek a megismerése. Eles vitdak folynak viszont abban a kérdésben,
hogy mi a célszeriibb: a felmerul$ problémdkhoz, sziikségletekhez keresni a megolddst
vagy pedig a megismert 0j eredményekhez felkutatni a felhasznaldsi teriileteket.

Szdmos kutatdé ismereteinket nem célirdnyos tevékenységbdl szarmazo, hanem vé-
letlen tapasztalatnak ldtja. Azzal érvelnek, hogy nem kereshetiink informdciét egy
olyan 4j eredményrdl, amelyrdl nem is tudjuk, hogy egyaltaldn létezik-e vagy sem. Md-
sok ugy tartjik, hogy az innovicids folyamatot az informécidkereséssel kell kezdeni,
¢és ez nem lehet passziv tevékenység, hanem az igényekhez kell igazodnia.

Reilis dlldspontra a két eltér$ nézet szintézise alapjan juthatunk. Az djitdsok isme-
rete egyrészt eldsegitheti a sziikségletek kibontakozdsit, motiviciét teremthet alkal-
mazdsukra, mdsrészt a sziiksegletek is alapvetéen Osztonzik ujitdsok létrehozdsdt, illet-
ve ezek megismerését.

A problémadk felismerése — vagyis a sziikségletek — mindenképpen kozponti helyet
foglalnak el az innovacié folyamatdban. Van, aki oddig megy, hogy ..a probléma meg-
taldlasa gyakran fontosabb, mint annak megolddsa”, a tudomdnyos haladds sziik ke-
resztmetszete nem a problémdk megolddsa, hanem azok azonositdsa. A helyzetet to-
vdbb neheziti, hogy a szervezeten beliili problémak (a sziikséglet) felismerése to6bbnyi-
re igen tdvol van magdtdl az innovicidétol, s ésszerii munkamegosztdsra van szikség,
amely Osszekoéti a felhaszndlokat az uj eredmények, informdcick forrdsaival. E kapcso-
latok egyardnt dtfogjak az alap- és alkalmazott kutatdst, a fejlesztést és a gydrtast. Az
0j létrehozdi és befogadoi azonban csak akkor tehetnek szert sikeres kapcsolatokra,
ha kétirdnyui informaciodramlds valosul meg kozottik, és erdfeszitéseiket arra irdnyit-
jak, hogy egymdst problémamegoldé magatartdsra 0sztonozzék.

Az tjitdsok — bdrmilyen ragvogoak is — nem terjednek el maguktdél. Kiviheté otle-
tek még nem jelentenek automatikusan dzleti sikert. A villalatok ugyanis nem csupin
passziv befogadoi az uj gondolatoknak: aktiv kozremiikédesiik elengedhetetlen a meg-
valositds szakaszdban. Az amerikai és a brit piackutaté szervezetek taldlmanyi eredmé-
nyei szerint példdul a miiszakilag megfelelG, azonban nem a meglevd sziikségletek ki-
elégitésére irdnyuld, véletlen Otleteknek csupdn 1-3%-a realizdlédott sikeresen az ipar-
ban.

Az ipari innovicié kérdéseivel foglalkozd tanulmdnyok rimutatnak, hogy az tjité
szervezetek kiviilrdl kapjék az uj tervezetek beinditisdhoz vezet§ Otletek tobbségét.
Tovédbbi fontos felismerés, hogy a kommunikdcié nagyobb része személyes érintkezé-

*P. McDonaghnak (fr Termelékenységi K6zpont) az Ipargazdasigi Szemle 1979, 2. szimdban meg-
jelent cikkének roviditett vdltozata.
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sen, szébeli csatorndkon alapul. Ez arra is utal, hogy a jelenleg rendelkezésre 4ll6 infor-
macios, illetve dokumentdcios szolgaltatdsok nem megfelelGen szolgiljik az ismeretek
széles kori elterjesztését.

A hatékony innovicionak nem csupdn a szikséglet, a probléma vagy a lehet&ség
felismerése, hanem a sziikséglet kielégitésére szolgild eszkozok felismerése is feltétele.
Az empirikus tapasztalatok szerint az eszkozok és a szikségletek Osszhangja az egész
innovdciés folyamat egyik kulcskérdése. Egy adott sziikséglethez vagy problémdhoz
rendszerint 10bb alternativa is megfogalmazhato. Ahogy tobb alternativa allithato fel
egy adott sziikséglet Kielégitésére, a szikségletek felismerésére is tobb ut kindlkozik.

A kiilénboz$ csoportositdsok azt sugalljik, hogy az innovicids folyamat természe-
te (a problémafelismerés tipusdtdl fiilggGen) mds és mds lehet. Ennek megfelelGen az 4l-
talinosabb vagy magasabb szinten felismert problémdk és meginditott — példdul a gaz-
dasdgpolitikai dontéseken alapulé — folyamatok vdrhatéan szélesebb kortiek és ijitobb
jellegliek lesznek. Egy madsik alapvetS Osszefiiggés is felismerhet$: minél rosszabbul
strukturdlt (rosszabbul definidlt) a probléma, dltaldban anndl 4jitobb vilaszt igényel.

Hangstlyozni kell, hogy magdnak a potencidlis problémanak a felismerése és értéke-
lése erdsen szubjektiv jellegli lehet. Az egyik szakember megfelelének lathatja a hely-
zetet, mig a masik nemcsak rést, hanem szakadékot lathat a meglevé és a kivdnatos al-
lapot kozott. Ez felhivja a figyelmet az egyéni képesség és szakértelem kozponti szere-
pére. Az ,idedlis” dontéshozonak észre kell vennie a rést, torekednie kell annak csok-
kentésére, és rendelkeznie kell azokkal a képességekkel és hatalommal, hogy végre is
tudja hajtani a sziikséges vdltoztatdsokat.

A probléma felismerése, illetve definidldsa tehdt az egész innovicids folyamat eléfel-
tétele. Ezt koveti a feltdrt probléma és a megolddsdra rendelkezésre dll6 forrdsok osz-
szehangoldsa. Az ebben a szakaszban hozott dontéseket dltaldban az gjitds ,,adaptala-
sa” osszefoglalé névvel szoktuk jelolni.

Kordbban madr szdltunk arrdl, hogy a szervezetek ujitdsokra valé fogékonysdgit
rendszerint a sziikségletek determindljdk. Azok a tényezdk tehdt, amelyek a szikségle-
tek megfogalmazdsat befolydsoljdk. egyittal érintik az innovécios folyamat tovdbbi sza-
kaszait is. Gyakran az is eléfordul. hogy az Ujitds ismerete megeldzi a sziikséglet telis-
merését. Az ilyen jellegli innovdciés folyamat azonban még erSsebben fiigg a vezet6k
személyes jellemvondsaitol, informdltsdgdtol. hozzddlldsdtol. A vezetdk kezdeményezé-
készsége, a formadlis informécidkeresés szerepe, a kornyezet és a meglevg szervezeti
struktdra sszefiiggéseinek dtldtdsa alapvetGen befolydsolja az uj eredmények, otletek
vallalati alkalmazdsdt.

A kiilsé ujitdsok dtvételét. alkalmazdsat alapvetéen befolydsolja, hogy az adott szer-
vezet hiany Uj eredményt ismer, illetve mennyire ismeri az innoviciok fontosabb jel-
lemzéit. A szervezet .ismereteit” viszont részben a villalatndl foglalkoztatott szakem-
berek jellemzdi, részben pedig az informdcids, dokumentdcids egységek tevékenysége
befolydsolja.

A kornyezetiikkel viszonylag magas szint(i kommunikdciét megvaldsité szakembe-
reket tobbnyire a vdllalati hierarchia csicsdn taldljuk. Ezek ismereteit koruk, iskold-
zottsaguk, gyakorlatuk, a hivatds irdnti elkotelezettségiik, az utazdsokon, a szemindriu-
mokon és konferencidkon val6 részvételiik gyakorisiga, a szakirodalomban valo jartas-
sdguk, mads kiils¢ szervezetekkel valo — hazai és nemzetkozi — kapcsolataik, a konkur-
rensek ismerete, a kiilsé tandcsokkal szembeni magatartdsuk stb. befolydsolja.
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A villalati informdcids rendszer kialakitdsa, a bels6 informacios alegységek felé pité-
se is igen eltérd lehet. Nem adhatd dltaldnos recept a véllalati informdcids szervezetre.
A helyi adottsdgoktdl, lehetGségektdl fliiggGen megvaldsulthat egy konyvtidr, egy infor-
mécioszerzé berendezés egy kutato- és fejlesztG- vagy tervezGegység keretében. Az in-
formicié keresése — kiilonosen kisebb szervezeteknél — kevésbé formalizilt is lehet.
A villalaton belili informdcids egység f6 célja, hogy a szervezetet tdjékoztassa az iij
ismeretekrél, a mashol elért eredményekrél. Nem csupdn a kozvetlenil ,,megemészthe-
t6” informdcidkat célszerd gyljtenie; azokrél az eredményekrél is érdemes beszdmol-
nia, amelyek gyakorlati megvaldsitdsihoz még tovibbi fejlesztémunkdra van sziikség.
Ezt a fejlesztémunkdt megkonnyiti, ha a vallalat valamilyen formdban maga is foglal-
kozik kutatdssal vagy fejlesztéssel. A jelenlegi helyzetre azonban inkdbb az jellemz§,
hogy szdmos innovdcié bonyolult és hosszadalmas adaptilasi folyamata felér egy ,.Gj-
rafeltaldlassal”.

Az innovécidk gyakorlati megvaldsitdsa tobbnyire riforditdst igényel. A véllalati si-
kert dltaldban a szabad forrdsok novekedése, vagyis a szervezet fenntartdsi koltségeihez
képest mutatkozé forrdstobblet kiséri. Ezek a szabad forrdsok pénziigyi alapokat te-
remthetnek olyan innoviciék megvaldsitasdra is, amelyeket ,szikosebb idékben’ el-
vetnének. Ebben a megkozelitésben elkiilonithetjiik a sikertelen cégek problémdinak
rovid tdvi megolddsit célzd, problémaorientdlt innovdcidkat a sikeres cégek szabad
forrdsainak fethaszndldsdn alapul6 innovdcioktol.

A komyezeti feltételek kozé alapvetSen két f& tényezdt sorolhatunk: a szervezet
kornyezethez valé viszonydt €s a kiilsé kornyezet jellegét, természetét. A villalat szo-
ros kolcsénhatdsban van kornyezetével. Altaliban minél szorosabb egy vallalat kapcso-
lata kornyezetével, illetve minél tobb kotelezettsége van kiilsé partnerei felé, anndl
jobban tudja érzékelni azokat a teljesitményréseket, amelyek kikiiszoboléséhez inno-
vaciokra van sziikség. A tapasztalatok szerint azonban éltaliban azok a szervezetek in-
novativabbak, amelyek nemcsak alkalmazkodnak a kiilsé feltételekhez, hanem alkoté
modon befolydsolni is igyekeznek kornyezetiket. A vallalat kornyezet feletti befolya-
sdnak mértéke aszervezet céljaiban, fejlesztési terveiben is visszatiikrézédik. A kornye-
zet feletti ,,uralom” az elGreldtds és a megszerzett befolyds mértékével is jellemezhetd.

Piaci oldalrél alapvetden két ut kindlkozik a villalatok szdmdra: meglevé termékeik
szdmdra teremtenek sziikségletet, fogyasztdsi preferencidt, vagy a meglevé igények ki-
elégitése érdekében fejlesztik ki 1j termékeiket. A termelési oldal tekintetében a kor-
nyezet feletti uralmat a technoldgiai fejlddéssel valo lépéstartas képviseli. Személyi te-
kintetben példdul ez olyan intézkedéseket igényel, amelyek biztositjdk a munkaerépia-
con valé versenyképességet, azaz lehetGvé teszik a megfelelé munkaerg-utdnpdtlast.

Ugyanakkor a kornyezet jellege, ,,mindsége” is erds befolydst gyakorolhat a kilén-
boz6 szervezetek innovicios tevékenységére. Ha a kornyezet gyorsan vdltozik, nagyon
valdszinii, hogy a szervezet fogékony lesz az innovdcickra. A kornyezetben bekovetke-
2§ jelentds vdltozdsok a gazddlkodds majdnem minden teriiletén éreztethetik hatdsukat,
igy példdul a termelésben (1j technolégia megjelenése), az ipari kapcsolatokban (az ipa-
ri demokrdcidval kapcsolatos szakszervezeti elvardsok viltozdsa), a piacokon (a fo-
gyasztok izlésének gyors valtozisa), a pénziigyekben (pl. nagyobb kamatlibak), a mun-
kaerd teriletén (vdratlan viltozdsok a munkaerd-ellitisban, az 6sztonzdk viltozdsa
stb.), a kormdnyzati intézkedésekben (adézds, a fogyasztok védelmére hozott torvé-
nyek, a kornyezetvédelmi szabdlyozds stb.).
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A kilonbozé szervezeti formdkban miik6dg villalatok viltozo feltételekhez valé al-
kalmazkoddsit T. Burns és G. M. Stalker vizsgdlta.l Két széls tipust, a mechanisztikus
és az organikus szervezeti formdt kiilonboztették meg. A szervezet mechanisztikus for-
mija viszonylag stabil feltételek mellett mikodik megfelelen. Az innovicick szdmdra
viszonylag korldtozott lehetGségeket biztosit. Ebben a szervezeti tipusban a vezetés fel-
adatai szekteriiletenként vannak felosztva. Ezeken a teriileteken mindenki pontosan
meghatdrozott, korilhatdrolt feladatkort it el. Az irdnyitds és a kommunikécié vild-
gos hierarchikus strukturdban miikodik. Az dtfogé informdciok ismerete és koordina-
ldsa kizardlag a ,,csicson’ levik feladata. Ebben a rendszerben az dltaldnos ismeretek
gyakran héttérbe szorulnak, tobbnyire nagyobb fontossigot tulajdonitanak a helyi in-
formacidknak. Erésen hangsilyozzik a lojalitdst és az engedelmességet.

Az organikus szervezeti tipus viszont erdsen véltozo feltételek mellett is alkalmazha-
t6. A belsG és a kiilsG kornyezet gyors vdltozdsai olyan 4j és szokatlan problémdkat
vethetnek fel, amelyek megolddsit tobbnyire nem lehet szétosztani a mereven rogzi-
tett specialista munkakorok kozott. Ezért a kilonbozs feladatkoroket — a vdltozé
helyzetnek megfelelden — dllandéan mdédositani kell. Nem a specialista munkakérre,
hanem a specidlis szakismeretre célszeri a hangsilyt helyezni. Tobb irdnyi, kolcsonés
informdciddramldst. kommunikdciét (ez inkdbb tdjékoztatds vagy tandcs, mintsem uta-
sitds) kell megvaldsitani az irdnyitds killonboz6 szintjei kozott. Ez egyittal elGsegithe-
ti a szervezet egészének céljaival valé magasabb szint{i azonosuldst. Ebben a rendszer-
ben nincsenek merev munkakoéri leirdsok, amelyek irdsban rogzitenék az alkalmazottak
pontos funkciéit és felel@sségiik hatdrait. A tapasztalatok szerint ilyen okmdnyok hasz-
ndlatdra tébbnyire nincs is sziikkség, mivel ezek gyakran kifejezetten hdtréltatjdk, kor-
litozzdk a szervezetek hatékony miikodését. (A merev szervezeti sémakban mikodé
véllalatok kiterjedt informalis kapcsolatai kozvetve arra is utalnak, hogy a formdlis me-
chanikus struktira nem biztositja megfeleléen a véllalatok informdcids igényét.)

A munkakorok rugalmassiga mellett természetesen szimos egyéb tényezé — pl. a
szervezet felépitése, komplexitdsa, centralizaltsdga, nyitottsdga — is erésen befolyasolja
a villalatok kornyezettel valé kapcsolatdt. Ebben az osszefuggésben is kiemelkedd sze-
repiik van az emberi tényezdknek, ugyanis a vdllalatokndl foglalkoztatott szakemberek
felkésziltsége, szakismerete, tapasztalata stb. alapvetSen befolydsolja, hogy a véllala-
tok milyen médon érzékelik a problémadkat, és hogyan keresik a megoldds lehet&ségeit.

A sziikségletek vagy a teljesitményrések megfogalmazasinak médja a teljes innovéci-
6s folyamat megértésének egyik kulcskérdése. Az innovdciés képességet befolyisold
Osszes tényez6 kozott taldn a legfontosabb szerepiik a kezdeményezs szakembereknek
van. Az innovdtorok képzelete kapcsolja Ossze az eredeti Gtletet annak végs6 megvalo-
sitdsdval, 6k Osztonzik és irdnyitjdk az innovdcié teljes folyamatdt. A mivész, a felta-
ldlo, az (jité, a véllalkozd, a keresked kozos jellemzdje, hogy bizonyos emberi tevé-
kenységek ellitdsdra specializdlodtak.

A miivész megldtdsa tulmehet a vildg lehetséges djrarendezésének puszta érzékelé-
sén. A feltaldlé alkotokészsége mindig a valésdgban gy okeredzik. Az innovdtor uj kap-
csolatot tesz lehetdvé az elmélet és a gyakorlat kozott. A vallalkozo és a kereskedd a

1Bums, T.-Stalker, G. M.: The Management of Innovation. Tavistock Publications, London, 1967.
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vildgot tgy fogadja el, amilyen, és csupdn egy vagy néhdny aspektusiban kivdn vilto-
zdst elGidézni. A piaci rést ,betolt§” és az inputot kiegészits képességet a villalkozé
jellemzgjeként jelolhetjiikk meg. A jo uzleti vezetSben tobb a ,hodito igyekezet™, mint
az ,,izletk6ts hajlam”. A vallalkozo tevékenysége azonban nem szikitheté le a beko-
vetkez6 eseményekre valo egyszerli reagdldsra, tobbnyire az események irdnyitdsdra
is torekszik; ez viszont csak elére megfogalmazott terv alapjin torténhet. A sziikség-
letek és a meglevG ismeretek kozotti rés dthidaldsara valo torekvés pedig az innovétor-
nak az adaptdldsra vagy az alkalmazas lehetGségének vizsgdlatdra irdinyulo eréfeszité-
seit befolydsolja alapvetden. Az innovitor helyzete végiil is féliton van a két ,,vildgot”,
illetve két emberi tevékenységformat — a megldtdst és a cselekvést — Gsszekot egyene-
sen. '

Nem megfogalmazott sziikségleteket nem lehet kielégiteni. Az innovdtor alkotéké-
pességét olyan igények kielégitésére célszerii koncentrilni, amelyek jol korilhatdroljak
az adott sziikségleteket. A gyakorlati tapasztalatok azonban azt mutatjik, hogy dltala-
ban nem fogalmazzdk meg vildgosan a kielégitendd sziikségleteket. Ritkdn ismerik fel
annak a folyamatnak a jelentségét, amelynek sordn egy taldlminy vagy uj oOtlet
igénnyé viltoztat valamely dltaldnos sziikségletet.

A kilonboz6 informdciékat gondolkoddsunkban gyakran ontudatlanul is 6sszekap-
csoljuk. A tapasztalatok szerint ez az absztrakcié legaldbb annyira az emécion, mint a
raciondlis magatartdson alapul. A kilonb6zé informacioknak tulajdonitott fontossdg
nagymértékben megérzés kérdése. Az alkoté gondolkodds mindig nagyfoku bizonyta-
lansdggal szembenéz6 gondolkoddsmdd. A raciondlis gondolkodds ebben a tekintetben
gyakran lefegyverzd, s inkdbb gédtja a taldlmanyok létrehozdsdnak. Inkdbb a tudomd-
nyos tapasztalat és az egyeni megerzés alapjan lehet a kockdzatos ,,ugrdst” megtenni a
lehetséges ismeretlenbe.

Igen komoly problémit jelent, hogy az uzletemberek az innovacios folyamatot sok-
szor teljesen raciondlis eljdrasnak tekintik, ami semmiben sem kilénbozik a villalat
lebecsiilik. A kockdzat és a bizonytalansig csokkentése érdekében azonban nem csu-
pdn raciondlis megkozelitésre van sziikség; az emocid ,fegyvereit” is célszerid felhasz-
ndlni. Ennek érdekében a vezetdnek lehetGséget kell adni, hogy kockdztasson és esetleg
hibdzzon is, hogy alkotdokészségét teljes mértékben felhaszndlthassa, és mdsokat is alko-
toképességiik kifejtésére bdtoritson. Meg kell tanulnia felismerni és felhaszndlni a vélto-
zdsokra, uj eredményekre fogékony emberek képességeit. A jo vezets feladata, hogy a
szervezet érdekeinek megfelelGen befolydsolja az innovitorok képzeletét. Ezeknek a
magukkal és kornyezetiikkel elégedetlen, jobb eredményekre vdgyo szakembereknek
az alkoto energidi hatékonyan segithetik a szervezetek eredményei és torekvései kozott
fesziilG ellentétek csokkentését.

H.G.



A MUSZAKI FEJLESZTES OSZTONZESE DANIABAN*

A piacok megtartdsdért és a piaci részesedés noveléséért folytatott nemzetkozi ver-
senyben a villalatok szdmdra rendkiviil fontos tényezévé vilt termékeik tjdonsdga,
korszer{isége és a gydrtdsi folyamat hatékonysdga. Az egyes villalatok innovicids kész-
ségének kibontakozdsdban, fenntartdsiban és fokozdsdban a t&kés orszigokban is mind
nagyobb szerepet villal az dllam. A nyugati orszdgokban az innoviciét felkarolé tevé-
kenységek elldtasdra és koordindldsdra kiilonb6zé szervezeteket, intézményeket hoztak
létre. Ezek egy része vallalati formdban vagy nem profitorientilt gazdilkodé szerve-
zefként miikodik, masik része dllami szervként segiti az innovéciot.

Az innoviciét kozvetett vagy kozvetlen médon befolydsols dllami beavatkozds egy-
ardnt megnyilvdnulhat pénzeszk6zok rendelkezésre bocsdtdsiban, kedvezmények nyuj-
tasaban, a fejlesztések kockdzatdban valé részvillalisban, valamint informacids és ta-
ndcsaddi tevékenységben. Az innovéciéhoz kiilénb6z4 formdban nyijtott preferencidk
sok t&kés vdllalat szdimdra konnyitik meg a piaci folyamatokhoz valé alkalmazkodadst.

A ddn kormdny innoviciét timogaté intézkedéseinek koordindldsiat az Orszdgos
Miiszaki Fejlesztési Hivatal (OMFH) végzi.

Az Ipari Minisztérium fennhatdsdga alatt 1980-ban Iétrehozott hivatal alapvetd cél-
jat, a ddn gazdasdg és tdrsadalom érdekeit szolgdlé miiszaki fejlesztés elGsegitését rész-
ben sajit — mintegy szdz fs — appardtusa, részben pedig az dltala irdnyitott bizottsa-
gok utjdn ldtja el.

Sokrétil tevékenységébe egyardnt beletartozik a miszaki fejlesztési irinyok tervezé-
se és értékelése, a nem profit céli projektek finanszirozasa, a vdllalatoknal folyé mi-
szaki fejleszt6 munka anyagi tdmogatdsa, a miiszaki kutatdssal és fejlesztéssel foglalko-
z6 szolgdltatd intézetek koltségvetéséhez valé hozzdjarulds, valamint a vdllalatok dltal
igénybe vett tandcsadok képzésének timogatdsa.

Az OMFH feladatai kozott fontos helyet foglal el a miiszaki fejlesztés jovGbeni ira-
nyainak vizsgdlata a gazdasdg kiilonb6zd szektoraiban. Egyik bizottsdga példdul részle-
tes elGrejelzés készitését kezdeményezte a miiszaki fejlesztés elkdvetkezend 6t évben
virhat6 irdnyair6l és a kovetkezG 15-20 év sordn feltételezhetS tendencidkrol. A bi-
zottsdg ennek alapjdn fog javaslatot tenni az dllam dltal timogatandd és az djonnan
meginditando fejlesztési irdnyok kijelslésére. (Kiilén munkacsoport foglalkozik példa-
ul a megfelelS projektek kidolgozdsdval a mikroelektronika és a biotechnika teriiletén.)

Tevékenységének viszonylag 4j teriilete a miiszaki fejlesztés értékelése néven ossze-
foglalt feladatkor elldtdsa. Mivel kifejezetten ilyen feladatokat elldté testiilet Danian
kiviil csak az USA-ban — a kongresszus tandcsado szerveinek egyikeként — miikodik,
s mas fejlett t6kés orszdgokban a miiszaki fejlesztés értékelése a kutatdsi-fejlesztési po-
litika részeként, egyéb miiszaki fejlesztéssel kapcsolatos vizsgdlatokba dgyazva jelenik
meg, érdemes e tevékenységet kissé részletesebben is bemutatni.

A termék- és gydrtasfejlesztés, az infrastruktira, a kommunikdcié stb. teriletén je-
lenleg kovetett, illetve vdrhatdan a jovoben vdlasztandd miiszaki fejlesztési irdnyok ko-

*The Role of the Danish Technology Agency in Promoting Productivity és Education of Consul-
tants. Integrator, 1982, 2. sz. alapjan.
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vetkezményeinek és virhato hatdsainak feltdrdsa és elemzése az egész gazdasag és tarsa-
dalom érdekeit szolgdlja. Az értékel6 munka célja ugyanis elsésorban az, hogy elére je-
lezze a kivalasztott, illetve joviben kivélasztandé és dllamilag tdmogatando fejlesztési
irdnyok vdrhaté kovetkezményeit a tdrsadalom és az egyének, az orszdg gazdasigi-
pénziigyi helyzete, valamint a természeti k6rnyezetre gyakorolt hatdsa szempontjibél.
A feladat bonyolultsigit jol érzékelteti, hogy példdul egy uj termelési technika beveze-
tése egyidejiileg befolydsolhatja az azt alkalmazé véllalatok versenyképességét, megval-
toztathatja a kordbban az adott teriileten foglalkoztatottak létszdmat, eltoléddst ered-
ményezhet a kiillonboz6 szakismerettel rendelkezd dolgozok irdnti igény Osszetételé-
ben, megviltoztathatja az egyes eréforrdsok igénybevételét.

Az elképzelések szerint e tevékenység évente kb. 100 f6dllasu kutaté munkdjat teszi
majd ki, s az dllamtdl évi kb. 25 milli6 Dkr tdmogatdst fog igényelni. Kezdetben azon-
ban csak 5-10 milli6 Dkr-t kivinnak a miiszaki értékelésre forditani, s a timogatds no-
velésére csak a kezdeti tapasztalatok értékelése utdn keriilhet sor.

A miiszaki fejlesztés értékeléséhez kapcsolddo tevékenységeket megszervezd, ird-
nyitd, finanszirozo és a vizsgdlatok eredményének kozzétételét koordinalé bizottsig-
ban egyel6re még nincs teljes egyetértés az elvégzendd konkrét feladatok értelmezését
illetéen. Nem tisztazott példiul, hogy a vizsgilatok csak dtfogo, széles kor(i miiszaki
fejlesztési programokra vonatkozzanak-e, vagy pedig egyes gyirtminyok (termékek)
fejlesztési kérdései is részét képezzék e tevékenységnek.

Feltétleniil figyelmet érdemel a bizottsignak a miiszaki fejlesztés értékelésével kap-
csolatos azon aggalya, hogy a feladatok kivilasztdsa és megfeleld elvégzése kiilonbozé
politikai-hatalmi csoportok érdekeivel talilkozhat, illetve ezek érdekeiben iitkézhet.
A vizsgdlatok objektivitdsa tehdt nehezen biztosithato.

Mivel a miiszaki fejlesztés értékelésére irinyuld tevékenység egzakt matematikai és
statisztikai modszerei még nem alakultak ki, a kutatdsok az ismert adatgytjtési méod-
szerekre tamaszkodd kvantitativ és kvalitativ vizsgdlatokon alapulnak.

Az OMFH tevékenységének fontos része a gazdasdg miszaki szinvonaldnak emelését
és versenyképességének fokozasdt elGsegitd vallalati innoviaciok tdmogatdsa, el@segité-
se. Erre a gyakorlatban tobbféle megoldas alakult ki. Az OMFH illetékes bizottsdgai,
illetve részlegei jelentds osszegekkel jarulnak hozzd a tdmogatdsi igénnyel benyuijtott
fejlesztési tervek finanszirozdsdhoz. A timogatds elbirdldsa a miiszaki alkalmassdg ellen-
Orzése mellett elsésorban annak figyelembevételével torténik, hogy az adott projekt
milyen hatdst gyakorol a foglalkoztatottsigra, illetve virhatéan eredményez-e exportra
keril6 vagy importot gazdasdgosan helyettesitd termékeket.

Figyelmet érdemel e teriileten a fGként kis- és kozepes villalatok szamadra 1j termé-
kek fejlesztéséhez nyujtott hozzdjdrulds, mely — a szabdlyok szerint — egy-egy vdllalat-
nak a fejlesztéshez kapcsolodé koltségek 40%-dig adhaté. Ennek fejében a timogatdst
igénylé vdllalatnak meghatdrozott idén — pl. 3 éven — beliill 4j munkahelyet teremtd
vagy exportra keriild, illetve importot versenyképesen helyettesité termék kifejleszté-
sére kell igéretet tennie.

Ugyancsak a vdllalati szférdban foly6 miiszaki fejlesztés elGsegitését szolgdlja a fej-
lesztések finanszirozasit megkonnyitG, a koltségek 50—75%-dig igénybe vehetd ked-
vezményes hitel. A hitelt felvevs cégnek a fejlesztés idGtartama sordn csak a szokdsos
kamatokat kell fizetnie, mivel a hitel Gsszegének torlesztésére csak a fejlesztési munkdk
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befejezése utdn két évvel keriil sor (félévenként fizetendd hét részletben). Ha a fejlesz-
tést az iparvdllalat nem a maga szdmdra, hanem valamely allami szervvel kotott szerzé-
dés alapjdn végzi, lehet§ség nyilik a felmeriils koltségek teljes meghitelezésére.

A villalatok, illetve a kutatd-fejleszts intézetek dllami tdmogatdsban, kedvezmény-
ben részesitett fejlesztési tervei k6zott tobb nem profit céli projekt is taldlhato, amely
jelent&s mértékben hozzdjdrul a miszaki fejlédés elémozditdsdhoz. E programok tdmo-
gatdsa esetén az OMFH a kutatdsi-fejlesztési eredmények kozzétételét irhatja eld.

Hasonloképpen fontos az dllami tdimogatds szerepe azon szférdk fejlesztésénél, ame-
lyeknél nem feltételezhetd, hogy a magangazdasdg torekvései révén megvalosul a tirsa-
dalmi sziikségletek kielégitése. Ilyen teriilet példdul a kornyezetvédelem vagy a termé-
szeti erGforrasokkal valé takarékossdg. (Az OMFH dltal timogatott tn. tdrsadalmi je-
lent&ségli fejlesztesi terveket jo! példdzza a szdllodai tlizvédelmi berendezések fejleszté-
sének finanszirozdsa.)

A természeti er6forrasokkal — energiaforrasokkal — valo takarékossig eldmozditd-
sdt célzé intézkedések kozott kiemelt szerepe van a vdllalatok energiafogyasztdsinak
csokkentését eredményezd beruhdzdsok tdmogatdsdnak. Az egész tarsadalom érdekeit
szolgdlo energiafogyasztas leszoritdsdt a dan kormdany Ggy segiti eld, hogy hozzdjirul a
vdllalatok dltal vdsdrolt és feiszerelt energiaracionalizdlé berendezésekkel kapcsolatos
koltségekhez. Ez a hozzdjarulds a koltségek maximum 40%-dt érheti el. Emellett az
OMFH a miiszaki fejlesztd intézeteknél finanszirozza a véllalatok szdmdra készitett
energiaracionalizdld tipustervek kidolgozdsat, s hozzdjdrul az egyes cégek dltal e célra
igénybe vett szakért 6k koltségeihez is.

Ugyancsak ossztdrsadalmi célokat, illetve az egész gazdasdg érdekeit szolgdlja a mi-
szaki ellen8rzés dllami koordindldsa. Az OMFH feladatai kozé tartozik az is, hogy ird-
nyitsa és ellendrizze a mingséget jovahagyo laboratériumok munkajit, amelyek a tor-
vényes eldirdsoknak, szabvinyoknak, illetve szerzGdésben foglalt feltételeknek valo
megfelelést igazoljdk a kiilonboz6 termékeknél.

Az OMFH tevékenysége azt is jo1 szemlélteti, hogy a ddn dllam az innovdciés fo-
lyamat rendszerelemeinek Osszekapcsoldsa révén is igyekszik elGsegiteni a miszaki fej-
16dést a gazdasigban. Az OMFH ugyanis nagy sulyt helyez a miszaki-gazdasagi fejls-
déshez sziikséges informdcids és koordindcios feladatainak elldtdsdra. Innovdciét szer-
vez§ tevékenységének fontos része a villalatok és az dllami intézmények, illetve hatd-
sagi szervek kozotti kozvetits szerep. A kdzvetités egyrészt a dan cégek arrdl valé ta-
jékoztatdsiban nyilvdnul meg, hogy vdrhatéan milyen 0j termékekre és szolgdltatdsok-
ra tart igényt az dllami szektor. Ezzel a vdllalatok szdmdra lehet&vé vilik, hogy akdr 6n-
alléan, akdr az dllami intézményekkel egyuttmiikodve villalkozhassanak e fejlesztések-
re. Az OMFH az 4llami szervek hosszi tdvi terveinek — példdul a Dén Allamvasutak
villamositdsi programjdnak — figyelembevételével informdlja a cégeket a virhaté igé-
nyekrdl. A kozvetités emellett olyan jellegli informdcidk nyujtdsat is magdba foglalja,
amely az egyes villalatoknak lehetGséget ad arra, hogy az altaluk gyértott termékeket,
illetve kindlt szolgdltatdsokat érinté kozpontilag meghirdetett programokrol értesiilje-
nek és azokhoz csatlakozzanak. Ennek sordn az OMFB egyarint segit a megfeleld illa-
mi szervekkel valé kapcsolatfelvételben, azaz a felek Osszehozdsaban és a megkotendd
szerz6dések létrehozdsiban. A szervez§ szerep nemcsak a hatdsdgok, dllami intézmé-
nyek és a véllalatok kapcsolatdra terjed ki, hanem érinti és eldsegiti a miszaki fejlesz-
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tés terén az egyes cégek kozott megvalésuld egytittmiikodést is. Ennek megfelelGen az
OMFH tdmogatja példdul a kulonbozd ipari szervezetek, tovdbbd a villalatok vagy in-
tézmények egy-egy csoportja dltal kozosen megvaldsitani kivant fejlesztési projekte-
ket is. A tdmogatds mértéke ilyen esetekben a felmeriil§ koltségek maximum 50%-4t
lések kiemelt helyet foglalnak el.

Az innovdcié édllami eszkozokkel torténd ,kozvetett” tdmogatdsit példdzza az
OMFH iltal szervezett és finanszirozott un. tandcsaddsi program. A gazdasig kiilonbo-
z$ agazataiban miik6dé szakmai szervezetek altal elldtott tandcsadasi tevékenység kolt-
ségeihez valé hozzijdrulds, tovabbd a miiszaki szolgdltato intézetek koltségvetésének
kiegészitése a tandcsadds szinvonalinak emelésével és a tanacsaddk, illetve szolgdltata-
sok igénybevételének olcsébbad tételével kivanja a vdllalatok vezetésének mindségi javu-
lasit elérni. A program célja, hogy a gazdasdg kiilonbo6z6 teriiletein tevékenykeds cé-
gek adaptdcids képességét javitsa, vagyis hogy a vallalatok ily modon keliGképpen fel-
késziiltek lehessenek a miiszaki, piaci €s irdnyitdsi szférikban felmeriil§ problémdk
megolddsdra. E cél elérését a kiilonboz6 szakmai szervezetek dltal biztositott tandcs-
adéi szolgiltatds kiillondsen jol segitheti, mivel e szervezetek szakértdi, helyzetiknél
fogva — mds tandcsad6 cégekhez képest — erdteljesebben érzékelik az adott szakmdba
tartozo villalatok miiszaki fejlesztéséhez kapcsolédé miiszaki szolgdltatdsok irdnti igé-
nyét. E tandcsadok az adott szakteriilet feltételeinek és lehetSségeinek alaposabb isme-
rete révén jelentGsen hozzdjarulhatnak a specializalt szolgdltatdsok vallalati igényekhez
val6 igazitasdhoz. E szakmai szervezeteknek nyujtott timogatds lehetGvé teszi a foglal-
koztatott szakértSk felkésziiltségének javitdsdt, a miiszaki ismeretek bGvilésével valo
lépéstartdst. (A tdmogatds az egyes tandcsaddk béréhez, illetve napidijdhoz valé hozza-
jarulds formdjaban torténik.)

A tandcsadoi megbizdsok kozil — a gazdasagpolitikai prioritasok figyelembevételé-
vel — elsGsorban azok tdmogatdsdra keriil sor, amelyek kozvetleniil is el&segitik a fize-
tési mérleg javitdsdval és a foglalkoztatottsdg novelésével kapcsolatos kozponti térekvé-
sek elérését. lgy elsésorban az export marketing, az exportképes, illetve importhelyet-
tesité termékek fejlesztésének elémozditdsit célzé tandcsadoi megbizdsok timogatd-
sdra keril sor.

A tandcsaddsi program intézményesitett tandcsadoképzést is tartalmaz. A tanfo-
lyam médot ad a tandcsaddssal kapcsolatos tapasztalatok cseréjére is, s végeredmény-
ben a tanicsaddsra forditott kiaddsok hatékonyabb felhasznildsdt segiti eld.



A SZOVIJET TUDOMANY FEJLESZTESENEK IRANYAI*

A tudomdny és a gyakorlat kapcsolatinak erdsitése alit a szovjet tudomanyos élet
gyors fejlsdésének hatterében az elmiilt 10 év sordn. E fejlédésrél az Eszt SZSZK pél-
ddja is taniskodik. Az Eszt SZSZK-ban a 70-es években mintegy 40%-kal novekedett
a tudominyos teriileten dolgozok létszima, ezen beliil az Eszt Tudomanyos Akadémi-
an 54%-kal, a felsGfoku tanintézetekben 40%-kal. Mig 1970—75 kozott a tudomdny-
ra forditott kiaddsok novekedése 1,7-szerese volt a nemzeti jovedelemnek, 1976—80
kozott ndvekedési iitemiik azonossd vdlt. Az dgazati minisztériumok kutatdsi és fejlesz-
tési részlegei gyors novekedést mutattak; 1960 és 1980 kozott 25 1j intézet alakult.

Mind a‘tudomdny, mind pedig az ipar részérdl kozeledés mutatkozott egymds ira-
nydba. Novekedett az akadémiai intézeteknél kidolgozott technoldgiai tervek, valamint
a felséfoku tanintézeteknél végzett szerzGdéses kutatdsok szama. Az Eszt Tudomanyos
Akadémia intézeteinél 1980-ban 39,7% volt a technoldgiai tervek arinya, szemben az
1976-0s 27,7%-kal; a szerz6déses munkadk ardnya 1970—-80 kozott 13,7%-161 30,4%-ra
emelkedett. Az 1976—80-as idGszakban a felsGfokd tanintézetekben a szerzGdéses
munkdk volumene majdnem hdromszor annyi volt, mint az dllami koltségvetésbél fi-
nanszirozott kutatdsoké.

A tudomdny és a gyakorlat egyiittmikodését killonféle szervezeti, szervezési meg-
olddsok is elGsegitik, példdul specidlis vallalatok a tudomdnyos eredmények gyakorlati
alkalmazdsdra; szerzddések az érintett minisztériumok, az alkalmazott kutatdsokkal
foglalkozo és az akadémiai intézetek ko6zott. Ezek eredményeként az alapkutatdst vég-
z0 kutatéhelyeken nemegyszer témavaltasra is sor kerilt: a gazdasdg kiilonbozé aga-
zatai szimdra fontosabb tervekre és szimos technoldgiai probléma megolddsira tettek
kiilsé intézmények javaslatot. 1976 és 1980 kozott az Eszt Akadémia kozel 200 kuta-
tdst végzett gyakorlati alkalmazds céljdra.

A tudomdny és az ipar integrildsdhoz elengedhetetlen a tudomdny ,,iparositdsa’,
azaz automatizdlt berendezések, bonyolult laboratériumi felszerelések, szimitogépek
alkalmazdsa. 1976 és 1980 kozott a tudomdnyos kutatdhelyek dlleszkozeinek értéke
44%-kal nétt, és ez meghaladta az észt gazdasig dlléeszkozeinek novekedési titemét.
A berendezések nagy részét az észt kutatéintézetek sajat maguk fejlesztették ki.

Lényeges valtozds tortént az alap- és az alkalmazott kutatdsok ardnydban is, az
utébbiak javara. NGtt a valds igényeket tiikkroz6 projektek ardnya, és az alapkutatdsok
nagy része a kordbbindl sziikebb teriileteket olel fel. Ez a tendencia egyébként érezhe-
t6 a SZUTA-ndl és mds koztdrsasigok tudomdnyos akadémidindl is. Ma a Tudomdnyos
Akadémia dltal timogatott projektek mintegy fele komplex tudomdnyos és technolo-
giai programokkal kapcsolatos.

A tudomdnyos kutatds irdnyitdsdnak és tervezésének segitenie kell a tudomdnyos
eredmények gyakorlati alkalmazdsiban. Az alapkutatdsok tervezése dltaliban horizon-
talis koordindcidon alapul. A cél az, hogy a kiillénb6zé helyeken dolgozé kollektivak
alkotéomunkdjat megfeleld korilmények étrehozasdval, dtfedések elkerilésével segitsék

*Korna, A.: Recent Trends in the Development of Science in the Soviet Union. Integrator, 1983,
1.sz. alapjan.
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el6. A gyakorlati problémdk megolddsdt célzé kutatdsokhoz — ezzel szemben — verti-
kélis koordindciéra van szikség, s ennek megfeleléen a kutatdsi és fejlesztési tervek
hierarchikusan épiilnek fel az alapkutatdst6l a sorozatgydrtdsig. A hierarchikus felépi-
tésen beliil mindenki mindenkivel kapcsolatban dll, a koltségelszdmolédson alapulé kél-
csongs felelGsségi rendszer alapjdn.

Ezeket a kovetelményeket a tudomdny és a technika célra orientalt tervezése elégit-
heti ki — ezt szolgaltdk a X. Gtéves terv sordn a Technoldgiai célprogramok. Ezek 6
elénye, hogy biztositjdk a végcélra valé orientdcié szorosabb kapcsolatdt az egyes ldnc-
szemek, a kutatdsban részt vevek kozott az alapkutatdstdl a sorozatgydrtdsig. A kuta-
tdshoz sziikséges forrdsok felett a programért felelSs vezetd vagy intézet diszpondl. A
programban szerepelnek az elérendd célok, a miiszaki és gazdasdgi eredmények, vala-
mint az elvégzend§ feladatok a kutatdstdl a gyakorlati bevezetésig.

A célprogramok a tdrsadalmi-gazdasdgi fejlédés hossza tdvid dllami tervének szerves
részei. Kapcsolatban dllnak a terv mds részeivel és anyagi-pénzigyi eszkézoket bizto-
sitanak szdmukra. Az Eszt Tudomdnyos Akadémia vezetésével 9 tudomanyos és tech-
nolégiai célprogramot dolgoztak ki, amelyek a kdolaj raciondlis felhaszndldsdra, a ter-
mészeti erGforrasok hasznositdsdra, védelmére, valamint a mikroprocesszor-rendszerek,
automata berendezések és szimitégépek szdmdra valé kifejlesztésére irdnyultak.

A tapasztalatok azt mutatjdk, hogy a célprogramos tervezés elényésebb a hagyoma-
nyos médszernél, mert az alapkutatds hatékonyabban kapcsol6dhat az alkalmazotthoz.
Tovébbi elénye, hogy a minisztériumok e programok keretében segitséget tudnak nyuj-
tani az akadémiai kutatéhelyeknek korszerl berendezések biztositdsdhoz.

A kutatds irdnyitdsiban és tervezésében torténd vdltozdsokon Kiviil lényeges vilto-
zdsok mentek végbe a kutatdsokon beliil is. A folyamatok differencidloddsa és integra-
loddsa, a kiilonb6z6 tudomdnydgak kozotti hatdrok elmoséddsa, az egymdsra valé kol-
csonos tamaszkodds jellemezte a tudomdnyt ebben az iddszakban. ElStérbe kerilt az
interdiszciplinaritds mind a miiszaki, mind pedig a tdrsadalomtudomdnyoknadl. A nyers-
anyagforrdsok kiakndzdsdhoz miiszaki szakemberekre van sziikség, de a kiilonb6z6 gaz-
dasdgossdgi szdmitdsok kidolgozisdnil, a technolégiai varidnsok gazdasagi értékelésénél
mdr a gazdasdgi szakemberek tuddsa is szikséges. A hosszu tdvi gazdasigi prognézi-
sok kidolgozdsdban kozgazddszok, szociologusok, filozéfusok, pszicholégusok, térténé-
szek vesznek részt.

A X. otéves terv sordn a figyelem a tudomdnyos potencidl hatékony kihasznaldsira
irdnyult, ami egyben lassitotta annak extenziv novekedését. A kutatdsokban a legfon-
tosabbakra és legigéretesebbekre koncentrdltak. A molekuldris bioldgia, a biofizika, a
biokémia teriiletén kiilonosen nagy erdfeszitéseket forditottak a kutatdsokra. Az 4t-
szervezések kovetkeztében nétt az egy projektre juto kt’)ltgég, mig a kutatdsok dtlagos
idGsziikséglete csokkent. -§

A legfontosabb feladatnak jelenleg azt tekintik az Eszt SZSZK-ban, hogy a tudo-
many anyagi alapjait a gazdasdg és az ipar egészéhez képest viszonylag gyorsabban no-
veljék. Komoly probléma, hogy eredményeket az egzakt tudomdnyok teriiletén csak
korszerii berendezésekkel lehet elérni, amelyek igen koltségesek, és mintegy 6t év alatt
elavulnak.

R.A.



A MIKROELEKTRONIKAROL*

Napjaink tudoméinyos-technikai forradalménak egyik legf6bb eleme a mikroelektroni-
ka, amely gazdasdgi és farsadalmi hatdsait tekintve az elmilt évszdzad forradalmi mi-
szaki vivmdnyaihoz (g6zgép, villamos motor, belsé égésii motor) hasonlithaté. Az
elektronika korszaka tobb mint harminc évvel ezel6tt kezd6dott, amikor a szdzad eleje
6ta ismert elektroncsoveket a kisméret(i és csekély energiafogyasztasi tranzisztorok
vdltottdk fel. Ujabb dttorés 1960-ban kovetkezett be, amikor létrehoztdk az els§ in-
tegralt dramkort. Ekkor egy néhdny négyzetmilliméter feliletd sziliciumkristalyon
10 tranzisztort helyeztek el a hozzd tartozdé kapcsolékkal és dramkori elemekkel
egyitt. A hihetetlenil gyors miniatiirizdldsra vall, hogy ma mdr egy chipen 100 ezer al-
katrészt lehet Osszesfiriteni, és a szakértSk eldrejelzése szerint ez rovid idén beliil
1 milliéra novelhetd.

Napjainkra a mikroelektronika a gazdasdg szinte valamennyi teriiletére behatolt,
latvinyos eredmények sziilettek a termelés, az adminisztricid, valamint a szolgdltatd-
sok teriiletén. 1980-ban a nyugati viligban mintegy 3500 millidrd schilling értékben dl-
litottak eld elektronikus berendezéseket. A nagy elektronikai konszernek elGrejelzése
szerint az elektronikus berendezések irint megnyilvinulo kereslet dltaldnosan évi 8%-
kal fog novekedni, az egész mikroelektronikai piac pedig évente 15%-kal fog b&viilni.

1980-ban a mikroelektronikai alkatrészek vildgtermelésének (KGST és Kina nélkiil)
65%-a az USA gydrtéira, 24%-a Japinra és 10%-a a nyugat-eurdpai vallalatokra esett.
Az USA termel8inek vezetd pozicidja a mikroelektronikai piacon eléreldthatéan a jo-
viben sem fog véltozni. Az USA mikroelektronikai ipara erésen timaszkodik a nagy
bels felvevépiacra, ahola hazai gydrtmdnyok piaci részardnya eléri a 90%-ot. Ezzel
szemben a nyugat-eurépai piacon a hazai termelSk piaci részesedése mindossze 30%.

A 60-as években a mikroelektronika alkalmazdsa lényegében csak a szdmitogépipar-
ra és a hirkozlésre korlitozodott. A mikroelektronika litvanyos térhéditdsa a terme-
lésben a 70-es évekre tehetd, amikor alkalmazdsa kiterjedt az egész villamosiparra, és
benyomult a gép- és berendezésgydrto ipar tekintélyes részébe is. A japdn ipar jelen-
t6s eldnyre tett szert Nyugat-Eurépdaval szemben a mikroelektronika alkalmazdsiban,
elsGsorban az adatfeldolgozis és a hirkozlés, valamint a mérési, irdnyitdsi és szabdlyo-
zasi technika teriiletén. Az USA pedig az energiatechnikdban és az autdelektronikdban
ért el jelentSs eredményeket az integralt dramkdorok felhasznaldsdban. A mikroelekt-
ronika alkalmazasit tekintve Nyugat-Eurépan beliil Olaszorszdag, Nagy-Britannia, az
NSZK és Dania dllnak az élen, Ausztria a k6zépmezsnyben foglal helyet.

Az osztrdk gazdasdgi szakemberek létfontossiginak itélik a nemzetkozi verseny-
képesség megérzése és a termelékenység novelése szempontjabol a mikroelektronika
alkalmazasinak mielGbbi, széles kori térhoditasdt. Az osztrak Gazdasagkutato Intézet
elérejelzése szerint 1985-ben minden 1000 fénél nagyobb létszdmu villamos- és gép-
ipari nagyvillalat termékfejlGdését egyre inkdbb a mechanikarol a mikroelektronikdra
valé dtédllds fogja jellemezni. A 1001000 {6t foglalkoztatd elektrotechnikai kozép-

*Az osztrak Kereskedelmi és Ipari Szovetségi Kamara Gazdasigfejlesztési Intézetének Der Weg zur
Mikroelektronik, 1982 cimi kiadvanya alapjan.
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villalatok 45%-a és a kozepes nagysdgu gépipari vallalatok 35%-a is ebbe az irdnyba
fogja fejleszteni termékeit. Ily médon 1985-re az osztrdk késziilékgydrtds osszes terme-
lési értékén beliil a mikroelektronikai elemek értékének ardnya az aldbbiak szerint fog
alakulni (1. tdbldzat).

1. tablizat
A mikroelektronikai elemek értékének részarinya
a termelési érték %-aban
Alagazat 1979 1985
Elektrotechnikai ipar 1,6 49
Gépipar 04 1,4
Kozlekedési eszkozok gydrtdsa - 0,5
Fémtdmegcikk- és finommechanikai ipar 0,3 0,6
Osszesen 0,8 2,1

A mikroelektronikdval ellitott munkahelyek részarinya az 1979 és 1985 kozotti
idgszakban eléreldthatéan 10%-kal fog novekedni (2. tdbldzat).

2. tdbldzat
A mikroelektronikdval felszerelt munkahelyek részarinya
az osztrak iparban, %
Agazat 1979 1985
Bdnyaészat . - 10
K&olajipar 5 10
Vaskohaszat 10 20
Szinesfémkohdszat 10 20
Ontészet 10 20
Kerdmiaipar 10 20
Uvegipar - -
Vegyipar 20 30
Papiripar 20 30
Fafeldolgozis 20 30
Elelmiszeripar 20 30
Textilipar 30 40
Béripar 20 30
Ruhdzati ipar 20 30
Gépipar 30 40
Kozlekedési eszk6z0k gydrtdsa 10 20
Vas- és fémtomegcikkek 10 20
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[2. tabldzat folytatdsa]

Agazat 1979 1985
Villamosipar 30 50
Grafikai ipar 20 30
Ipar osszesen 20 30

A megkérdezett osztrdk villalatok tervei szerint a mikroelektronikdnak a termelési
folyamatba valé benyomuldsa évente dtlagosan 1,5%-os termelékenységniovekedést tesz
majd lehetGvé, az irodai munka automatizicidja pedig tovdbbi 0,5%-kal noveli évente
a termelékenységet.

A mikroelektronika gazdasigi és tdrsadalmi hatdsainak feltérképezése Ausztridban
tobb intézmény vizsgdlatainak kézéppontjaba keriilt. Az Osztrdk Gydriparosok Sz6-
vetségének 1981-ben kozzétett jelentése ramutat arra, hogy Ausztridnak az alkalma-
zott kutatds tertletére kell Gsszpontositani erdit, hiszen a nagy ipari orszidgokhoz ké-
pest be nem hozhat6 lemaraddsa van a mikroelektronikai alapkutatdsban. A mikroelekt-
ronika térhéditdsa a termelésben lehet&vé teszi a nemzetkozi versenyképesség meglr-
zését és hosszabb tdvon (j munkahelyek teremtését. Ehhez azonban innoviciot osz-
tonzé gazdasagpolitikdra, a gazdasdg megviltozott kovetelményeihez igazod6 oktatds-
politikdra és olyan munkatigyi politikdra van sziikség, amely nemcsak az uj munkahe-
lyek teremtését, hanem a munkavéllalok foldrajzi és szakmai mobilitdsdt is dsztonzi.
A villalatok korében egyre inkdbb el kell terjednie az 4j médszerek (pl. a stratégiai
tervezés) alkalmazdsdnak. Szélesiteni kell a tandcsadd intézmények tevékenységét.
A 70-es évek kbzepén Ausztridban a mikroelektronika bevezetése egybeesett az lijon-
nan munkdba dllok szdmdnak visszaesésével. Lassu gazdasdgi novekedést feltételezve,
a mikroelektronika alkalmazdsdnak térhdditdsa igy nem vezet munkaerd-tulkindlat-
hoz. Sét, valészinlileg a jovGben hidny fog mutatkozni kvalifikalt szakemberekben.

Az osztrik Képzési és Gazdasdgi Intézet Yparvillalati szakemberek véleményére td-
maszkodva szembeszdll azzal az dltaldnosan elterjedt feltételezéssel, hogy az uj tech-
nikai vivmdnyok veszélyeztetik a meglevé munkahelyeket. Allitja, hogy a mikro-
elektronika végilisuj piacokat nyit meg, novekvs keresletet tamaszt, és ezzel potlo-
lagos munkahelyeket teremt. Miel6bb vdltoztatni kell azonban a jelenlegi képzési
rendszeren. Kiemeli, hogy elsGsorban a villalatokon és nem a technikai fejlgdés ter-
mészetén mulik, hogy a jovében a mikroelektronika milyen gazdasdgi és tdrsadalmi
hatdsokat valt ki.

Egy kozépvallalat tevékenységének vizsgilata Ot olyan feltételre mutatott r4,
amelynek megléte biztositja a mikroelektronika alkalmazdsdnak a sikerét. Eszerint
egy vallalatndl akkor érdemes a mikroelektronika bevezetését 6sztondzni, ha 1. nagy
a szimoldsigény; 2. sok adatot, szoveget, grafikdt kell késziteni és nyilvdntartani;
3. sorozatgydrtdisi terméket termelnek; 4. konnyen beszerezhet$ az alkalmazhaté
software; 5. a piac a mikroelektronika alkalmazdsit megkoveteli.

P. K.



EGK-TANULMANY A TECHNOLOGIAI VALTOZASOK TENDENCIAIROL*

A FAST-programrol

Az ,Eurdpa + 30 nevii, ismert tuddsok dltal vezetett kutatéi csoport az Eurdpai Gaz-
dasdgi Kozosség szdmadra készitett beszimoléjaban 1975-ben egy hosszabb tdvi jéviku-
tatdsi programra és egy onallé (kb. 200 f6s) jovokutatd intézet létrehozdséra is javasla-
tot tett. A K6z0sség miniszteri tandcsa egy kisérleti kutatdsi program inditdsit fogadta
el. A program, amely a végrehajtdsira alakul6 csoport nevének angol roviditése alapjan
a FAST nevet viseli,! 6téves id6tartamra (1978—83) szdl, és a tudomany és technika,
ezen beliil az Eurépai Gazdasdgi K6zosség kutatisi és fejlesztési politikdjanak kérdését
vizsgdlja. A 10 f&s team a kutatdsi program megfogalmazisit, a programban részt vil-
lalé szdmos kutatéintézet munkdjinak koordindldsit és az eredmények Osszegzését
VégzZi.

A FAST-program az aldbbi hirom témakorre 6sszpontosul:

— Munka és foglalkoztatds — ezt tekintik a 80-as évek legtobb problémdt okozé
teruiletének.

— Az informicios tarsadalom — a kévetkezd 20 évben az informadcids technoldgidk
jelentik a legalapvet&bb tdrsadalmi viltozisok gyokerét.

— ,,Biotdrsadalom” — a kovetkezd 30 évben az uj biotechnolégidk lesznek a tdrsa-
dalmi valtozdsok leglényegesebb forrdsai.

Mindhdrom témakorben szdmos — Osszesen 36 — kutatdst szerveztek, amelyekben
egy vagy tobb — legfeljebb négy — orszag vett részt. Az aldbbiak a kutatdsok eredmé-
nyeinek elsg, vdzlatos Osszefoglaldsdt adjak.

A technoldgiai viltds sziikségessége

Az EGK-orszigok gazdasiga — a tovabbiakban a FAST szohasznadlata szerint Europa —
ma igen nehéz, sebezhetd gazdasdgi helyzetben van. E tirsadalmaknak perspektiviku-
san sulyos kockdzatokkal kell megbirkdzniuk, s a veszélyek elhdritdsa alapvet§ ipari,
gazdasdgi és tarsadalmi viltozdsokat kivdn. A jovét illetGen csak az ad okot optimiz-
musra, hogy Eurépa mdr kordbban is képes volt nagyfoku alkalmazkoddsra, s ma is
rendelkezik az ehhez sziikséges (de napjainkig nem kellGen hasznositott) erGkkel: ma-
gas képzettségl népességgel, tarsadalmi és miiszaki infrastruktirdval, K+F forrdsokkal
és képességekkel. Az dltalanos helyzetkép a kovetkezd elemekbdl tevadik Ossze:

1. Eurépa ma egyszerre tobb silyos problémaval is kiizd, s ez megneheziti a mégoly
slirget6 valtoztatdsokat. Tobb eurdpai dllam erdsen eladésodott, mind koltségvetése,

*Holst, O.: FAST: A European Perspective on Technological Change. A Nemzeti Termelékenységi
Kozpontok Eurdpai Szovetségének 1982. november 22-23-i koppenhagai konferencidjira beter-
jesztett elGadds alapjan.

1FAST = Forecasting and Assessement in the field of Science and Technology, Commission of the
European Communities.
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mind nemzetkozi fizetési mérlege hosszabb ideje kiegyensiilyozatlan, mindeniitt nyug-
talanitéan magas a munkanélkiiliség, egyes orszdgokban névekvs gond a lakossdg elore-
gedése stb. Tovdbb silyosbitja a helyzetet, hogy valamennyi orszdg még mindig csak
keresi a vilsighdl kivezet§ utat.

2. Az eurdpai tdrsadalmak perspektivikus fejlédésével kapcsolatos bizonytalansdg és
gondok négy forrdsra vezethetdk vissza. E forrdsok koziil kett6 problémaorientilt, ket-
t6 pedig a technoldgidkkal kapcsolatos; konkrétan az a kérdés, hogy a tirsadalmak ho-
gyan fognak megbirkézni a foglalkoztatisi gondokkal, illetve az energiaproblémdkkal,
valamint hogyan tudjdk kifejleszteni és hasznositani az Gj informdcios és biotechno-
logidt.

3. Az energiakérdéseket illeten Eurdpdban az elmilt évtizedben a vildggazdasig
vdltozdsaihoz vald széles kor(i igazodds ment végbe. A kit(izott célok eléréséig ugyan
még hosszi utat kell megtenni, s a sikerhez, a kutatdsok és fejlesztések terén ertfeszi-
tések sziikségesek, de e téren — az emlitett silyos gondokkal kiizd§ teriletekrd] elté-
réen — mdr ma is el6rehaladds mutahtaté ki. (A FAST kutatdsai ezért a mdsik hirom
problémacsoportra és az ezek megolddsat segit§ javaslatokra helyezték a hangsilyt.)

4. A kovetkezd évtizedben az EGK-orszdgoknak — szdimos mds orszdghoz hasonlo-
an — valéjdban két dontg§ problémaval kell szembenéznilik:

— vérhatéan mind mennyiségi tekintetben (a munkahelyek szamat illetGen), mind
minéségileg (a foglalkoztatdsi struktira valtozdsa terén) nyomaszté mértékiek lesznek
a ,,belsG” — ezen beliil elsGsorban a foglalkoztatdsi — gondok. Jelenleg a tiz EGK-or-
szdgban 11 milli6 munkanélkili van, amely kb. 10%-0s munkanélkiiliséget jelent. A
demografiai eldrejelzések szerint az elkdvetkez§ években a potencidlis munkavallalék
szama fokozatosan novekszik, 1982 és 1985 kozott 1 millié fével, 1985 és 1990 ko-
zott 300 000 fével, 1990 és 2000 kozott pedig 100 000 fével. [gy ha pl. 1995-re a
munkanélkiiliségi ratit 2%-ra akarjdk csokkenteni, ehhez addig évenként 1 millié uj
munkahelyet kell teremteni. (A feladat nagysdgdt jol jelzi, hogy az 1960-as években
évenként csak 260 000 uj munkahely létesult.) Mindez kiegésziil az egyes gazdasagi
korzetek, dgazatok s munkakorok foglalkoztatdsi lehetdségeinek vdltozdsaival.

Az EGK-tagorszdgokban nagy szerepet kapnak az ipar versenyképességével kapcso-
latos ,kiils6” problémadk is. Ha csak egyszeriien Osszeadjuk az EGK-orszdgok és a tob-
bi orszag kereskedelmére vonatkozé adatokat, azonnal lithaté, hogy a Kozosség az
energia, a nyersanyagok, a mezdégazdasagi é€s az élelmiszeripari termékek esetén netté
importdr, s minden tovabbi termékcsoportban nettd exportdr. Az EGK orszdgai tehit
a szamukra nélkilézhetetlen importot ma ipari termékekkel ellentételezik. Kérdéses
azonban, hogy az eurdpai ipar termékei a jovGben is be tudjdk-e majd tolteni ezt a
szerepkort. Az uj informdcidés technolégia (az automatizdlasnak, a korszerii hirkodz-
lésnek és a szamitogépesitésnek minden formdjit ide értve) példdul mdar ma is nélkii-
l6zhetetlen alapja minden ipari termelésnek, s e téren az USA és Japan az eurdpai ipar-
ral szemben jelentds elGnyre tett szert.

5. Az 1j ipardgakban Eurépa stratégiailag gyenge helyzetben van. Néhdny sziik
gydrtdsi ag kivételével az egész \j informdcios technologidt az USA és Japdn uralja a
félvezetGgydrtdstol a szdmitogépek és a tdvkozlési eszkozok gydrtdsan 4t egészen az
automatizilt izemek és iroddk, valamint az elektronikus fogyasztasi cikkek el&allita-
sdig. Ha pedig az eurdpai ipar feladja a versenyt ebben az dgazatban, nemcsak egysze-
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riien kiszorul ebbél a gyorsan fejlédé ipari szektorbdl, hanem fliggéségbe is kertil az
ipari termelés egy fontos teriiletén. Hasonlé — bdr hosszabb tdvii — megdllapitdsok
tehetSk a biotechnoldgidval kapcsolatban is. Valamennyi EGK-dllam szdmdra nélki-
lozhetetlen tehdt, hogy elsajdtitsa az emlitett két 4j technolégidt, végrehajtsa az ehhez
szitkséges ipari, illetve gazdasdgi vdltdst. Az ehhez vezet§ széles kori eréfeszitéseknek
nemcsak a gazdasdgi, miiszaki vagy tdrsadalmi kovetelményeket kielégité egyoldalu
fejlédési torekvéseket kell magukban foglalniuk, hanem olyan egységes fejlesztési po-
litikdt kell kialakitani, ami a gazdasdgpolitika, a miiszaki és kutatasi-fejlesztési politika,
az oktatdspolitika és a szocidlpolitika elemeit egyesiti. A komplex megkozelitést egy-
részt az tesz sziikségessé, hogy az uj technoldgidk az emberi tevékenység legtbb teri-
letén a tdrsadalom mindennapi életét is széleskoriien befolydsoljdk. Mdsrészt ugyan-
ezt az igényt tdmasztja ald az is, hogy az eurdpai tdrsadalmak jelen problémdival nem
lehet egyenként megbirkdzni, igy egyidejiileg kell kiizdeni a nemzetkozi versenyké-
pesség fokozdsaért és a bels tdrsadalmi (mindenekelGtt foglalkoztatdsi) problémdk
megolddsaért.

A hosszu tdvu strategia elemei

A kiemelt hdrom fG problémakoron belil a FAST-jelentés a legfontosabb tennivals-
kat a kovetkezdk szerint foglalja Gssze:

1. A munka és foglalkoztatottsig problémakorében. Mind a nemzetkozi versenyké-
pesség, mind a belsd hatékonysag szempontjdbdl nélkilozhetetlen az ipari potencidl
megujitdsa. Az erdfeszitéseket elsGsorban a mezdgazdasdgi, vegyipari-energetikai
komplexum és az ,,infratechnoldgidk™ teriiletére sziikséges osszpontositani. Ezek az
dgazatok napjainkban is s vdrhatéan a jovdben is kulcsfontossiggal rendelkeznek az
eurépai foglalkoztatottsig biztositdsdaban. Az ,infratechnoldgidk’ teriiletén elsGsor-
ban a miiszeripar és a korszerii termeléshez sziikséges kiinduldéanyagok elGéllitdsa
stratégiai fontossigi. A technoldgiavaltds akaddlyainak elkeriilése érdekében az EGK-
orszdgoknak alaposan fel kell késziilniiik , tisztdzniuk kell annak mechanizmusdt, moz-
gatorugdit és kovetkezményeit. AlapvetGek tovdbbd a foglalkoztatdssal s kiilondsen a
megszerzett tudds hasznositdsdval kapcsolatos kutatdsok.

2. Az ,informdciés tarsadalom” kialakitdsinak problémakorében. A versenyképes-
ség megteremtéséhez az eurdpai iparnak el kell sajdtitania egyes kulcstechnologidkat
(a tavkozlési eszkozok gydrtdsival, az adatfeldolgozasi és hirkozlési technikdk egyesi-
tésével, az elektronikus fogyasztdsi cikkek gydrtdsdval, a méréssel, automatikus irdnyi-
tdssal és a mesterséges intelligencidval kapcsolatos technolégidk). A sziikséges technolo-
gidk teljes spektruma terén egyik tagorszdg sem vdllalhatja a szintentartdst; az eurépai
egyittmiikodés igy nélkiilozhetetlen, de a vildg mai élvonaldval, az USA és Japan ter-
melGivel valo fejlesztési koopericié sem mell6zheté.

Az informdciok megszerzése alapvet$ gazdasdgi és kulturdlis fontossdggal bir, nap-
jaink nemzetko6zi informdcids és hirkozlési hdlézatdt azonban néhdny (nem eurdpai)
szervezet mikodteti és ellendrzi. Az erdteljes informdcios fuggés elkeriilésére ezért a
Ko6zosségnek részt kell vennie az uj dltalinos nemzetkdzi egyezmények kidolgozasaban
és €letbe léptetésében, s pirhuzamosan keresnie kell a Kozosségen beliili rendezés lehe-
téségeit is.
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Az elkovetkez8 15 évben csak csekély valoszinfiséggel vdrhatd az életmdd lényeges
viltozdsa, az uj informdcids technoldgia azonban alapvet§ dtalakulds folyamatait indit-
ja meg e téren is, s e folyamat magdban rejti a tirsadalmi ellentétek fokozéddsinak
kockdzatdt. Ha nem viltozik lényegesen a szocidl- és oktatdsi politika, az 4j informd-
cids technolégia csak a mar ma is gazdag orszigok, gazdasdgi korzetek és tdrsadalmi
csoportok helyzetét javitja. Az alkalmazds részletes megtervezése és a felhaszndlds
megfelels tdrsadalmi-gazdasigi kornyezetének kialakitdsa azonban lehetévé teheti a
tarsadalmi kilénbségek csokkentését is.

Az \j informdcids technolégia modot nyujt arra, hogy az EGK 10 orszdgdban 1995-
ig 4-5 millié fének teremtsenek uj munkahelyet. Az eredmény elérésének természete-
sen eldfeltétele az eurdpai gazdasig sikeres ipari és technolégiai meguijuldsa s a K6zos-
ség egylttes eréfeszitése. Ha az emlitettnél tobb j munkahely létesitése a cél, akkor
ennek eléréséhez fokozottabban sziikségletorientdlt kutatds-fejlesztési, ipari, gazdasagi,
oktatdsi és szocidlpolitika sziikséges. Kulonosen fontos lenne az uj technoldgidval valé
dgazatkozi egylittmikodés és a tarsadalmi kisérletek Osztonzése, mdr a fejlGdés korai
szakaszdban.

Az j igényeknek megfelelGen képzett munkaerének (a 80-as évek mérnokeinek és
technikusainak) a megteremtése szintén egyik eldfeltétele a vildggazdasdgi kihivdsra
adott sikeres vdlasznak. Nem elég azonban a szakma szorosan vett szakértGi garddja-
nak kialakitdsa. Ma a munkaeré 40%-a informdciés jellegli munkahelyeken dolgozik, e
munkahelyeket az 0j technolégia kozvetleniil fogja érinteni. A hatdsok tulnyulnak a
,munka vildgdn” is. Az oktatds és a szakképzés keretében a tdrsadalom minden tagjdt
meg kell tanitani az 4j lehet&ségek egyéni és kritikus felhaszndldsira. Az 4j oktatdsi és
a szakképzési rendszernek tehdt meg kell haladnia a hagyomanyos iskolarendszer ke-
reteit, és mindenki szimdra médot kell nydjtani ahhoz, hogy egész élete folyamdn
elkeriilhesse tuddsa elavuldsit.

3. A ,biotdrsadalom™ megteremtésének problémakorében. A biotechnologia terén
ma alapvet§ kovetelmény a tudominyos eredmények Osszegytijtésének és hasznosita-
sdnak képessége. Az alkalmazdsi feltételek megteremtése azonban meghaladja egy-egy
orszag lehetGségeit, s EGK szintli egyiittmikodés kialakitdsdt igényli.

Az élelmiszer-elldtds és a termé&fold szerepének kérdése, valamint a driga mezdgaz-
dasdgi tultermelés és az ezzel pirhuzamos nagy érték( mezGgazdasagi alapanyagu ter-
mékek importjanak gondjai egyardnt nagy sillyal vetGdnek fel. A mezdgazdasdg és az
élelmiszeripar terilletén jelentds termelékenységnovelés folyamata van kibontakozo-
ban, az eurdpai vegyipar pedig a technoldgia fejlesztése révén torekszik a szén és a bio-
massza felhaszndldsdn alapulo sajat nyersanyagbdzis kialakitdsdra. Ezért stratégiai szem-
pontbdl igen kivdnatos volna mindezen folyamatok Osszehangoldsa, egységes rendszer
kialakitdsa a term&told felhaszndldsdara és a megujulo természeti erdforrdsok hasznosi-
tdsdra.

A biotechnoldégia nagy lehetéségeket -- de nagy veszélyeket is — rejt magdban a
mezigazdasdgi termékek terén Eurdpa €s a harmadik vildg kozott kialakult kereske-
delmi kapcsolatok szdmdra. Az eurépai biotechnoldgia know-how-t, felszereléseket
és genetikai anyagokat ajdnl a helyi biorendszerek javitdsihoz, az 4j technologidk hibis
alkalmazdsa viszont stlyosan veszélyezteti ugyanezen rendszereket.
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A biotechnologidban ma az egészsegiigyi alkalmazdsok jelentik a csicsot. A gyogyi-
tds, a diagnosztika és az egészségvédelem teriiletén egyardnt tovdbbi jelentGs fejlédés
varhaté. Tovabbi Uj lehet&ségek tdrulnak fel a biotechnoldgia és az informécids tech-
noldgia kolcsonhatdsa révén, s killontsen az 0j gydgyszerek kutatdsdnak és kiprobala-
sdnak szamitégépes szimulacidja terén. Nem helyes azonban aldbecsiilni az ezeknél az
alkalmazasokndl s kilonosen a genetikai taldlminyokndl jelentkez§ vagy eldrejelzett
etikai problémdk fontossdgdt sem.

Néhdny K+F ajinlds

A FAST-jelentés a K+F stratégia fG elemeire is javaslatokat adott a kovetkezd 6t f6
irdnyt megjelolve:

— az ipari bdzis megijuldsinak segitése két kozponti teriileten, a mezdgazdasdgi,
vegyipari, energetikai technologidk terén, az lirkutatdsi és elektronikai iparban,;

— az uj (hirkdzlési) infrastruktira kialakuldsdnak timogatdsa a szolgaltatdsok uj
generdciéjanak megteremtésével,;

— a foglalkoztatas dtalakitdsa és az (j ember—gép kapcsolatok kialakuldsinak eld-
segitése;

- az orszdgok fejlGdését és a helyi, regiondlis vagy orszdgos tudomdnyos potencidl
béviilését gatlo 6 problémdak megolddsdhoz szitkséges elméleti és technologiai hat-
tér javitdsa;

— a Kozosség szervezeteinek informdcioval valo elldtdsa a tagorszdgokban végbe-
mend technologiai vdltds egyiittes irdnyitdsihoz.

A FAST-program zirdjelentése ezekhez az irinyokhoz kapcsoléddan részletes ajan-
lasokat is fog tartalmazni.

P.G.



STRUKTURALIS ALKALMAZKODAS

STRUKTURALIS ALKALMAZKODAS CSEHSZLOVAKIABAN*

A népgazdasig strukturdjdra a kovetkezd tényezdk vannak donté hatdssal:

— az adott orszdg természeti erdforrdsokkal valé elldtottsdga és a domindlé termé-
szeti feltételek,

- a gazdasagi és ipari fejlédés elért foka,

— az adott gazdasig helyzete a nemzetk6zi munkamegosztdsban.

Csehszlovdkia kis orszdg, természeti eréforrdsokkal vald elldtottsdga relative ala-
csony szintili. Az orszdg gazdasigdnak strukturdlis fejlédése, kilonosen a feldolgozé
ipar strukturdjdé, a 70-es évek kezdetéig az elsGsorban szovjet importbdl szdrmazé,
relative olcsé nyersanyagok €s energia felhaszndldsaval ment végbe. Ez hosszu idGre
befolyisolta a gazdasdgi novekedés alapvet tényezdi kozotti helyettesités folyamatdt.
Ebben az idében a természeti feltételek kritériuma nem tudott olyan szikséges nyo-
mast gyakorolni a struktira, kiilonosen a csehszlovdk ipar struktirdjanak adaptdcios
készségére, ami novelte volna a hazai természeti eréforrdsok kihaszndldsinak haté-
konysdgit.

A gazdasdgi és ipari fejlédés elért fokadt az egy fére jutdo GDP-vel kifejezve, Cseh-
szlovdkia az eurépai KGST-orszdgok kozott az élen dllt, de pozicidja relative j6 volt a
fejlett tokésorszagok kozott is. Mindez meghatdrozta a csehszlovdk népgazdasig fejls-
désének profiljat és az adaptdcié intenzitdsdt a 60-as és a 70-es években. A.70-es évek
Jolyamuin a csehszlovik népgazdasdg sajdtos bels és kulsG gazdasdgi feltételeinek fejlé-
désébdl fakaddan az anyagi termelés szférdjiban kimeriltek az dgazati struktura jelen-
tosebb vidltozdsdnak lehetGségei: ez jelenik meg a strukturdlis vdltozds dinamikdjdnak
lelassuldsaban. Megkezd&dik az ujratermelési folyamat intenzivebbé valdsdhoz valo al-
kalmazkodas folyamata, a novekedés és a strukturilis vdltozdsok lassibb dinamikdja-
nak feltételei mellett. Bdr a megtermelt nemzeti jovedelem novekedését leginkibb a
munkatermelékenység novekedése biztositotta a 60-as és a 70-es években, az elemzések
szerint kimertltek a munkaerd strukturdlis dtcsoportositdsinak lehet8ségei a magasabb
munkatermelékenységii szektorok felé (igy a megtermelt nemzeti jovedelem struktura-
jdban rejl§ vdltoztatdsi lehet&ségek is).

A megtermelt nemzeti jovedelem és a foglalkoztatottak strukturdlis vdltozdsainak
elemzéseibél és mds elemzésekbdl feltételezhet, hogy a 80-as években Csehszlovdkia-
ban az anyagi termelés szférdjiaban a munkatermelékenység novekedésének legfonto-
sabb tényezdje a tudomdnyos és technoldgiai haladds befogaddsinak meggyorsitdsa ma-
rad. Fontossdga azokban az dgazatokban kiemelkedd, amelyek dontdek a gazdasdgi no-

*Zeman, K.: Structural Adaptation of the National Economy in Czechoslovakia in the Process of
Economic Growth. A Termelékenységi Szovetség és az Ipargazdasdgtani Kutatécsoport 1981 . dp-
rilis 22--24-€n Budapesten tartott szemindriuman elhangzott el3adds alapjdn. Megjelent a Structu-
ral Adaptation and Productivity cimu kotetben 1981-ben.
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vekedés szempontjibol (példdul az iparban), azokban, amelyek részarinya a foglalkoz-
tatottsagban relative magas (a mezdégazdasiagban), vagy azokban, ahol relative korlato-
zott a munkaerdvel valo gazdilkodds lehetSsége (a termeld és nem termeld szolgdltata-
sokban). Ez a cél hatdrozta meg Csehszlovdkia gazdasdigi és tirsadalmi fejlédésének
az 1981 és 1985 kozotti évekre kialakitott £ irdnyvonalait. Feltételezhet§ tehat, hogy
a munkaerdnek a népgazdasdg egyes dgazatain beliili reallokdcioja (kilénosen a feldol-
gozo iparban) lényeges kovetkezményekkel jarhat. A 80-as évek strukturdlis politika-
janak is ez irdanyba kell hatnia.

A csehszlovék ipar struktirdjanak alkalmazkoddsdt a gazdasdgi novekedés folyama-
tiban az elmult 20 évben az dgazatok hdrom alapvet$ csoportjanak (azaz a kitermelS
dgazatok vagy tiizelGanyag- és energiakomplexum, a feldolgozé ipar, valamint a kony-
nyl- és nehézipari dgazatok) helyzete és bels6 strukturdlis viltozdsa hatdrozta meg. A
csehszlovak ipar strukturdlis fejlédése azokat a tendencidkat kovette, amelyek mas gaz-
dasagilag fejlett orszdgokra is jellemzdek voltak, és amelyek a kovetkezékben foglalha-
tok ossze:

— A kitermeld ipar részaranyanak csokkenése, amely azon ditaldnos tendencia ered-
ményének tekinthetd, hogy csokken a feldolgozo ipari fajlagos nyersanyag-, tiizels-
anyag- és energiafelhaszndlds, ami egyrészt a feldolgozo ipari technoldgiai folyamat
minden szakaszdban - a nyersanyagtdl a végtermékig  megfigyelhetS, mdsrészt meg-
jelenik a feldolgozo ipari termékek teljes életciklusa folyamdn.

— Az ujratermelési folyamat intenzifikdloddsanak kifejezGdéseképpen az elektro-
mos dram termelési részardnyanak novekedése a giz- és vizi erémivek révén.

- A feldolgozé ipar részardnydnak novekedése olyan alapvetd strukturalis ardnyval-
tozasokkal, mint a konnydipari dgazatok ardanydnak csokkenése és a nehézipari dgaza-
tok ardnydnak novekedése.

Eppen ezen alapvetd strukturilis valtozdsok alapjdn itélhetd meg gy, hogy a cseh-
szlovik ipar fejlédése a gazdasigi feltételek viltozdsihoz megfeleld alkalmazkoddst
biztosit6 intenziv folyamat.

A 80-as években az alkalmazkodds szikségessé teszi a belsG és kiilsG feltételek
komplex figyelembevételét. A strukturapolitikinak szdmolnia kell a termelGerdk fej-
l16désének meghatdrozo tényezivel. Az orszdg torténelmi tapasztalatai azt mutatjdk,
hogy az elért szint | feletti’ struktira (és struktirapolitika) az ujratermelési folyamat
hatékonysdgdra (kiilonosen egy bizonyos szint felett) kedvezdtlen hatdssal van. Kol-
csonhatdsokat és kapcsolatokat figyelembe vevd struktirapolitikdt kell alkalmazni,
amely biztositja (6sztonzi) a népgazdasig minden aggregdcios szintjén a strukturdlis
alkalmazkodist. A hatékony mikrostrukturilis vdltozds a megfelelé makroszintd val-
tozdsokat is igényli. Ha az adaptdciés folyamat valdban hatékony, nem korlitozédhat
parcidlis szintekre. A csehszlovdk feldolgozé ipar mint a gazdasdg kulcsdgazata specia-
lizdciés profiljanak adaptdciéjiaban a d6nté kritérium a gazdasdgi névekedés tényezéi-
nek kritikai tjraértékelése, kiillonosen a szakképzett munkaerg és az elért tudomanyos
és technikai haladas, az innovativ kapacitds, a nemzetk6zi munkamegosztdsban valo
részvétel feltételei, a termelés nemzetkozi specializdcioja és kooperdcidja révén.

A 80-as évek elsG felében Csehszlovdkia népgazdasdgidt és tdrsadalmi fejlédését a
strukturilis politika, kiilonosen a népgazdasig dinamikus és egyensiilyi novekedésének
megérzésében, a foglalkoztatds hatékonysdgdnak novelésében és a termelés mindségi
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tényez6inek olyan novelésében segitheti, ami megfelel a hazai és kiilfoldi piacok igé-
nyeinek. Kiilongsen lényeges:

— a strukturdlis alkalmazkodds folyamatos aldrendelése a hatékonysidg novekedé-
sének és az exportigényeknek megfelelé termékek gydrtdsinak maximadlis biztositdsa,
az export termelékenységének fokozdsa és a gazdasdgi novekedés importigényeinek
csokkentése;

— a tizelGanyagok, az energia, a nyersanyagok és mds alapanyagok fogyasztdsd-
nak, a termelSberendezések és a munkaerd kihasznaldsinak racionalizdldsa,

— a munkatermelékenység novekedési forrasként valé részaranynovelése,

— a csehszlovdk népgazdasig hatékonyabb részvétele a nemzetkézi munkamegosz-

" tasban.

A célprogramok novekvs alkalmazdsa a nagy strukturdlis vdltozdsok népgazdasigi
tervben megjelend legfontosabb eszkoze lehet. Alkalmazdsuk a figyelem kozéppont-
jdba dllitja a fontos mindségi strukturavdltasok elGkészitésének és bevezetésének le-
het&ségét a népgazdasag végsd céljait figyelembe véve. A struktirapolitika olyan esz-
kozeként szolgilhatnak, amelyek képesek valamennyi dontési kritérium integraldsara
(kilonosen a kiilsé és belsd gazdasagi tényezSk kozotti kapesolatban), valamint arra,
hogy korvonalazzak a népgazdasig fejlédésében elérhet6 maximalis hatdsokat, és meg-
hatdrozzdk a realizdldsukhoz sziikséges minimadlis idét. A célprogramok szerinti meg-
kozelités dllami célprogramok formdjaban valdosul meg a népgazdasigban, ugyanakkor
szorosan kapcsolddik a KGST-orszagok kozotti kooperdcion beliil a hosszd tdvi cél-
programokhoz. Ily mdédon a struktarapolitikai célok koordindlhatok mas KGST-or-
szagok strukturdlis céljaival, és novelhetd (gyorsithaté) a csehszlovdk népgazdasig
strukturdlis alkalmazkoddsdnak hatékonysdga.

Osszhangban azokkal az eredményekkel, amelyek az dllami célprogramok elékészité-
se sordn jelentkeztek, ezek a programok a csehszlovdk strukturapolitika figyelmét a
kovetkezdkre irdnyitjak:

— tlizelGanyagok, energia és fémek megtakaritdsa,

— agépgydrtdsnak mint exportdlé dgazatnak novekvé jelentGsége,

— mingségi valtozds a termelési alapokban.

Az dllami célprogramokkal egyiitt — a tiizelGanyagok, az energia és a fémes anyagok
fogyasztisdnak és hasznositdsdnak racionalizdldsa mellett, amely biztosithatja az ujra-
termelési folyamat donté inputjait — a figyelem a gépipar versenyképességének, tech-
nikai szinvonaldnak és ezek bdzisin a kilfoldi valutdkban mért értékének nodvelésére
irdnyul. A gépgydrtds kivdlasztott dgazatainak és az OsszeszerelG jellegd elektronikai
ipari dgazatok tovabbi fejlodésének donts elGfeltétele az elektronikai alkatrészgyarto
bazis megteremtése. Az emlitett dgazatok gyorsitott fejlesztése az dllami célprogramok
keretében akkor lehetséges, ha

— az Osszeszerel§ feldolgozé ipar koncentrilja és modernizélja termelését,

— sikeril] t6két és munkaerst megtakaritani,

— sikeriil elérni a tipizdlds, a szabvadnyositds és az unifikdlds kivdnatos szintjét, meg-
takaritdsokat elérve a végtermékeknél,

— sikeriil novelni az alkatrészek technikai szinvonaldt, ezéltal a gépgydrto és elekt-
ronikai dgazatok végtermékeinek miiszaki szinvonaldt, megbizhatdsdgdt és tartossagat s
ezzel egyliitt ezen dgazatok exportkapacitdsat,



39

— sikeriil csokkenteni a nem szocialista orszdgokbol szarmazo alkatrészek im-
portjat.

A legtobb gazdasdgilag fejlett orszdghoz hasonldan, a bels§ €s kiilénosen a kiilsé
gazdasdgi feltételek alapvetd valtozdsatol fuggden, a csehszlovik népgazdasdg is létre-
hozza az ipari termelési specializdlt profiljdhoz valé alkalmazkodds feltételeit. Ilyen
korulmények kozott a strukturdlis probléma, amelyben a struktira fejlddésének és a
gazdasdgi feltételek valtozasainak ellentmondadsa tiikrozédik, idészerlibb, mint barmi-
kor. A gazdasig képessége, hogy strukturdjdt a valtozdsokhoz igazitsa (id6ben és tér-
ben),a gazdasdgi novekedés szempontjidbdl dontd jelentSségii. Az eréforrdsok raciond-
lis elosztdsa, 6sszehangolva a jelenlegi és jovsbeli strukturdlis alkalmazkodds rendszer-
elméleti elemzését, figyelembe véve a fejlodés objektiv tendencidit. Ez a megkozelités
a véltozdsok elSkészitésének és realizdldsdnak alapvets elSfeltétele a csehszlovdk nép-
gazdasdg tervezésének és irdnyitdsinak minden szintjén.

B.B.

STRUKTURALIS ALKALMAZKODAS AZ NSZK-BAN*

Az NSZK Gazdasdgi Minisztériuma a mincheni IFO-intézetet, valamint négy madsik
kozgazdasdgi intézetet arra kért fel, hogy az dltaluk céiravezetSnek tartott elemzési
modszerek alkalmazdsdval, de azonos — a gazdasdgot 60 dgazatra bonté — adatbézis
felhaszndldsdval készitsenek értékelést a parlament szdmdra a strukturdlis vdltozdsok
okairdl, tdrjdk fel a szerkezeti dtalakulds és a gazdasig egészének fejlédése kozti kol-
csonhatdsokat. Az aldbbiakban az IFO-intézet 1978—-80 kozott végzett kutatdsai-
nak fébb megdllapitdsait foglaljuk ossze.

Az elemzett 20 éves id@szakban a nyugatnémet gazdasdgot érzékenyen érintette
az infldcié nemzetk6zi méretekben tapasztalhaté felgyorsuldsa, a gazdasdgi novekedés
altaldnos lelassuldsa, az olaj- és energiadrak robbandsa, a rogzitett valutadrfolyamok
rendszerének felbomldsa és uj, erds vildgpiaci versenytdrsak (Japdn €s az ugynevezett
»Ujonnan iparosodott orszdgok’’) szinre lépése.

A kiils6 hatdsok mellett nem voltak elhanyagolhaték a hazai tényezék sem. Kozii-
lik a fontosabbak a kovetkezok :

— csokkent az dllami infrastrukturdlis beruhdzdsok ardnya a lakdsépitésekkel szem-
ben;

tartos fogyasztdsi cikkeknek minésiil6é technikai berendezések irdnt;

*Oppenlinder, K. H.: Structural adaptation in the FRG. A Termelékenységi Szovetség és az Ipar-
gazdasagtani Kutatdcsoport 1981. dprilis 22- 24<€n Budapesten tartott szemindriumdn elhang-
zott elGadds alapjan. Megjelent a Structural Adaptation and Productivity cimii kdtetben 1981-ben.
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— a foglalkoztatottsdg dgazati szerkezetében egyes szolgiltaté dgazatok javdra
mentek végbe ardnyeltoloddsok;

— a demogréfiai vdltozisok kovetkeztében erdteljesen boviilt a munkaképes la-
kossdg szama;

— lényeges fejlemény a mikroelektronikdnak mint alapvetd ujitdsnak az elterje-
dése is.

Bdr mds OECD-orszdgokhoz képest az NSZK gazdasigi novekedése kevésbé esett
vissza, és a fogyasztdsi drszinvonal, valamint a munkanélkiliség is gyorsabban emel-
kedett mdsutt, a nyugatnémet gazdasig helyzete a 80-as évek elején sokkal kedve-
zGtlenebbnek itélhetd, mint a 70-es évek kezdetén volt. A strukturdlis alkalmazkodas
konilményei és inditékai is megviltoztak valamelyest a 70-es évekhez képest. A szori-
té feltételek kozil kiilonosen figyelmet érdemel az alapvetden az olajdr-emelkedések-
nek tulajdonithaté hatalmas fizetési mérleghidny, a koltségvetés strukturdlis deficitje,
valamint a nyugatnémet exportpoziciok veszélyeztetettsége.

A végsé felhasznilds szerkezetének viltozdsit elemezve megdllapithaté, hogy a
hdztartdsok fogyasztisinak ardnya a brutté nemzeti terméken belil csekély mérték-
ben modosult (1960-ban 56,7%, 20 évvel késébb 54,6%). A lakossigi fogyasztas
struktirdjanak véltozdsira kiilondsen hirom tényez$ gyakorolt hatdst: a személyi jo-
vedelmek novekedése, a fogyasztdi preferencidk modosuldsa és az drviltozdsok. A hdz-
tartdsok a redljovedelmek novekedésével parhuzamosan egyre inkdbb képesek voltak
kielégiteni a nagy egyedi értékd javak irdnti igényeiket. Ezt a folyamatot nagymérték-
ben megkonnyitette e javak relativ drdnak csGkkenése. Megfigyelhetd volt a tartés fo-
gyasztasi javak értékesitésének térnyerése a szolgéltatasok rovdsdra. Az NSZK esetében
tehdt nem igazolédott az a feltevés, amely szerint az egy fére juté nemzeti jovedelem
emelkedése szolgdltatdsi tdrsadalom létrejittét eredményezi.

Az dllami kiaddsok arinya a 70-es évek kozepéig emelkedett — mindenekel6tt az
oktatdsi rendszer fejlesztése, valamint az egészségiigyi kiadasok rendkiviil gyors bgviilé-
se kovetkeztében —, majd stabilizalodott az elért szinvonalon.

Az dlldeszkoz-beruhdzdsok ardnya a vizsgdlt idészak végére jelentSsen visszaesett.
A beruhdzasok belsG szerkezetének valtozdsdt az éptiletek és a szerszamgépek ardnya-
nak visszaszoruldsa, valamint az elektrotechnikai beruhdzasi javak, az irodagépek, a
szdmitdstechnikai berendezések ardnyanak novekedése jellemezte. A 70-es években az
épitési beruhdzdsok visszaesése a bévits beruhdzdsok irdnti igény csokkenésével fiiggott
oOssze. (Mig a 60-as években a villalati beruhdzdsok kozel 40%-a a kapacitdsok bévité-
sét célozta, addig a 70-es években a vdllalatoknak csupdn egynegyede nevezte meg
ugyanezt f6 beruhdzdsi inditékként.) Emellett nem szabad figyelmen kiviil hagyni a
mikroelektronikdnak a miszaki méretcsokkenésre, a technoldgiai folyamatok lerovi-
ditésére gyakorolt hatdsdt sem, amelyek eredGjeként végiil is csokkent a gépelhelye-
zéshez sziikséges beépitendd tér.

A 70-es évek végét megel6zd 15 évben anyugatnémet kiilkereskedelmi mérleg min-
dig aktivumot mutatott. Ekézben az exportnak a GNP-hez viszonyitott ardnya az
1960. évi 20%-r61 1979-re 27%-ra emelkedett, és az import GNP-hez viszonyitott h4-
nyada 17-18] 25%-ra nétt. A kiélez6dott versenyben elért kiilkereskedelmi aktivum
fennmaraddsa alapvetSen az 50-es években kialakult exportszerkezetnek koszonhetd,
amelyet a beruhdzdsi javak és a tartds fogyasztdsi cikkek tulstlya jellemez.
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A kedvezd mérleg mellett megfigyelhetd, hogy az exporthelyzet egyes vonatkoza-
sokban fokozatosan romlott: megemelkedett — az 50—60-as években a versenytirsa-
kéhoz képest alacsony -- bérszinvonal, megsziint a nyugatnémet mdrka alulértékelt-
sége. A magasan képzett szakmunkat tartalmazo értékes termékekre valé szakosodis-
bél szirmazé kompetitiv elényok is csokkentek a strukturdlis vdltozdsok és a japan
exportszerkezet erdsodé hasonlosiga kovetkeztében. A Japdnnal szembeni verseny-
helyzetet gyengitik a bérszinvonalban és a tidrsadalombiztositdsi terhekben mutatkozé
kulonbségek. A hagyomdnyos fogyasztoi cikkeket gydrté dgazatokra az ujonnan ipa-
rosodott orszdgokbdl szirmazé import versenye gyakorolt fokozédé nyomadst. Ennek
ellenére az NSZK exportszerkezetének alakuldsiban nem tiikr6z8dnek a fenti hatdsok
kovetkezményei: a 60-as évek elején és a 70-es évek végén egyardnt ugyanaz a négy
dgazat (a gépgyartds, a motorgydrtds, a vegyipar és az elektrotechnika) adta az NSZK
kivitelének kozel 60%-it. Ennek f& okai 1j piacok feltdrisiban (OPEC- és KGST-or-
szagok), valamint az dgazatokon belili strukturdlis vdltozdsokban — és csak kisebb
mértékben a k6z6s piaci vimvédelemben — keresend k.

Az NSZK er6s kiilkereskedelmi poziciéjanak fennmaraddsit virhatéan tovabbra is
biztositja elényos exportszerkezete. Ezt valoszindsiti

— anyugatnémet gazdasdg aktiv részvétele az iparosodott orszigok kozotti prefe-
rencidlis kiilkereskedelemben,

— az emberi t&ke felhaszndldsiban meglevé elénye,

— a technologiaintenziv termékek gyirtasiban — a japdnok és az amerikaiak mel-
lett — kivivott kedvezd helyzete.

A termelési szerkezet aranyait elemezve a szolgdltatdsi szektor hatalmas ardnyu tér-
nyerése dllapithaté meg. Mig a 60-as évek elején 41,5% volt a szolgiltatisok hozzdjaru-
lasa a hozzdadott értékhez, addig ugyanez az adat az 1973-—-77-es években dtlagosan
48,7% volt. Ennek kovetkeztében a 70-es években szinte ugyanannyi jovedelem kelet-
kezett a szolgaltato dgazatokban, mint az ipari dgazatokban, a mezdgazdasigban és az
erdégazdasagban egyiittvéve.

Az ipar silydnak csokkenése a 70-es években volt a legerGteljesebb. A | vesztesé-
gek” az alapanyaggydrt6, a nem tartos fogyasztasi cikkeket el@dllité dgazatokban és az
épitSiparban Osszpontosultak. Az acél- és konnyiifémgydrtds boviilése — csakugy,
mint a gépgydrtds dinamikdja — valamelyest meghaladta az dtlagos novekedési iitemet.
A beruhdzisi és a tartds fogyasztdsi javakat gyarto dgazatok novekedési liteme is szinte
kivétel nélkiil magasabb volt az dtlagosndl. A legmagasabb ndvekedési iitemet az iroda-
gépeket, illetve a szimitogépeket elGllito dgazatok érték el.

A szerkezetviltozds keresleti tényezGit vizsgilva kitilinik, hogy a lakossdgi fogyasz-
tds gyakorolta a legjelentGsebb hatdst a strukturélis vdltozdsok irdnydra. A kiilkereske-
delmi hatdsok irdnya a legtobb esetben megegyezett a hazai kereslet irdnydval, és ami-
kor ellentétesek voltak, akkor a hazai kereslet hatdsa bizonyult erGsebbnek. A techno-
logiai vdltozdsok ritkdn jdtszottak meghatdrozd szerepet a szerkezeti viltozdsokban.

A munkaerd-piaci fejlemények vildgosan elkilonithetd szakaszokra oszlanak. A 60-
as évek elejétsl 1973-ig ténylegesen munkaerShidny volt, majd ezt kévetGen csokkent
a foglalkoztatottak szima, mikGzben a munkaképes koru népesség szima emelkedett.
Mindezek kovetkeztében jelentGsen megnétt a munkanélkiiliek ardnya, amely a 70-es
évek végére elérte a 4,5%-ot. Munkaers-felesleg elsGsorban a mdsodik szektorban mu-
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tatkozott, ahol a foglalkoztatottsig szintje jol érezhetSen csdkkent. A kitermelG és
szolgdltato dgazatok munkaeré-forgalminak negativ, illetve pozitiv egyenlege nagy-
jabol kiegyenlitette egymast. (Figyelemremélté, hogy a harmadik szektor pozitiv
egyenlege igen kilénb6zs, egymdssal ellentétes irdnyzatok eredgjeként alakult ki:
egyfeldl mdsfél millié f6vel nétt a kormdny dltal fizetett alkalmazottak szima, nove-
kedett a pénziigyi és tandcsadd szolgdltatdsok foglalkoztatottjainak 1étszdma, mdsfe-
161 csokkent a kereskedelemben és a kozlekedés-szdllitds dgazatban foglalkoztatot-
tak szdma.)

A foglalkozasi szerkezet viltozdsait jelentés mértékben meghatdrozzik a foglal-
koztatottsdg szektordlis ardnyai, valamint a végbement miszaki-szervezeti valtozdsok,
amelyek kovetkeztében Osszességében novekedett a magasabb képzettséggel rendel-
kezdk ardnya, csokkent a feldolgozé ipari — és ezen belill kiilénosen a specializélt ter-
melési — munkahelyek szdima, megnovekedett a miiszaki és a szolgdltatdsi, valamint az
ugyviteli munkakorok szdma. Az ipari termelésben — a folytatodé gépesités kovetkez-
tében — fokozdédott a technikusok és a mérnokok, valamint a javité és karbantarté
személyzet irdnti kereslet, és hasonlé igény mutatkozott a sokféleképpen felhaszndl-
hat6 szakképzetlen munkaer irant is. Ez a polariziciés trend megfigyelhetd volt szin-
te az Osszes ipardgban.

Az ugyviteli foglalkozdsokndl 1973 utdn mutatkozott meg a mikroelektronika alkal-
mazdsinak munkamennyiséget csokkentd hatdsa. Ez azonban nagyrészt az adminiszt-
ricidigényes dgazatokra korldtozédott, és a mikroelektronika munkahelyek szdmadt
csokkentd hatdsdnal ergsebb volt a villalati méretek novekedésével jaré irdnyito-
koordindlé munkakoroket teremt hatds.

Az IFO-intézet jelentése két témdt emelt ki a strukturdlis alkalmazkodds napiren-
den levé kerdései kozil: az olajar-emelkedések és a mikroelektronika gazdasagi hata-
sait.

Az olajgrak emelkedésére a haztartdsok alig reagdltak. A villamos energia, a gdz és
az egyéb filitGanyagok egyittes fogyasztdsa 1973 utan viltozatlanul nétt, méghozzi a
személyes jovedelmek dinamikdjdt meghaladd litemben. (Igaz, az Osszkeresleten beliil
az ardnyok eltolodtak a villamos energia és a gdz javdra, mikozben a fiitGolaj keresle-
te valamelyest csOkkent.) Az ipar egészét tekintve a fiitGolaj-felhaszndlds drrugalmas-
sdga igen nagynak mutatkozott. A feldolgozé ipari dgazatok koziil a petrolkémiai ipart
sijtotta a legkeményebben az olaj drdnak emelkedése, aminek kovetkeztében csak
1976—78-ban érte el Gjra az 1973. évi termelési szinvonaldt. A feldolgozo ipar mas dga-
zataiban — az energiatakarékossig és az egyéb energiaforrasokra valé attérés révén —
képesek voltak ellenstilyozni az olajar-emelkedések hatdsat.

A mikroelektronika térhoditdsa meghatdrozé szerepet jdtszott az utobbi évtized
technoldgiai fejlédésében. A vitdk kozéppontjdba a mikroelektronika bevezetésének
a foglalkoztatottsidgra gyakorolt hatdsa kertlt. Bir a vitdkban a mikroelektronikat
gyakran nevezik ,,munkahelygyilkosnak™, az [FO-tanulmany rdmutat arra, hogy a
mikroelektronika kétségtelen munkaers-felszabadité hatdsa jelenleg eltorpil a vildg-
gazdasdg és az dltaldnos gazdasigi helyzet munkanélkiliséget novel§ befolyasa mellett.

A mikroelektronika jelenlegi felhaszndldsi modjait elemezve a tanulmdny felhivja a
figyelmet arra, hogy az alkalmazds egyelGre a kiegészité termelési funkciokra Ossz-
pontosul, amelyek munkaerd-piaci hatdsa jelentéktelen. A munkaerd-sziikséglet ¢sok-
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kenése féleg a kis sorozati termelés (jovében lehetséges) fokozatos automatizdldsitol
és a mikroelektronikdnak az Ugyviteli tevékenységekben valé felhaszndldsdtdl varhato.

A mikroelektronikdnak a munkaerG-keresletre gyakorolt hatasa nem ijtélhetd meg
egyértelmien. A novekvg beruhdzdsi kiaddsok munkahelyteremtd hatdsait az uj toke-
javak munkaerd-felszabadité hatdsa ellensilyozza. Jelenleg inkdbb a munkahelyterem-
t§ hatés érvényesiil.

C.L.

IPARPOLITIKAI KONZULTACIO SVEDORSZAGBAN ES AZ NSZK-BAN*

A Nemzeti Termelékenységi Kozpontok Eurdpai Szovetsége a Magyar Kogazdasdgi
Térsasdg és az MTA Ipargazdasdgtani Kutatdcsoportja dltal | Iparfejlesztés és iparpoliti-
ka” cimmel 1978 szeptemberében Székesfehérvirott rendezett nemzetkozi konferen-
cia folytatdsaként, 1979 Gszén egy-egy iparpolitikai konzultdciét rendezett Stockholm-
ban és Bonnban. A konzulticiékon kilonbozd intézmények — mindenekelGtt kor-
mdnyzati szervek és a ,szocidlis partnerek”: a munkaltatoi és a szakszervezeti szovetsé-
gek — képviselSi ismertették felfogdsukat orszdguk iparpolitikdjdrol. Ezt kérdések, né-
zeteik vitdja kovette.

A stockholmi konzultdcion kilenc intézmény képviselgje fejtette ki nézeteit a svéd
ipar helyzetérdl és a svéd iparpolitikdrdl: az Ipariigyi Minisztérium, a Munkaiigyi Mi-
nisztérium, a Miiszaki Fejlesztési Hivatal, a Nemzeti Ipari Tandcs hivatala; 2-2 mun-
kdltatdi és szakszervezeti szovetség és az Ipargazdasdgi Intézet. A svéd gazdasigiranyi-
tdsi szervezet egyik jellemzGje, hogy minisztériumaik kis 1étszdmuak, és ezek munkdjit
jelent8s onallésdggal rendelkezd olyan intézmények segitik, amelyeket kiillonboz6 tar-
sadalmi csoportokat képviselé tandcsok irdnyitanak. A stockholmi konzultdciét a svéd
Ipariigyi Minisztériumhoz kapcsolt Nemzeti Ipari Tandcs, ennek Tervezési és Kutatasi
féosztalya szervezte.

Svédorszdg az egy lakosra juté nemzeti jovedelem, az ipari fejlettség és versenyké-
pesség, valamint sok szocidlpolitikai vivmény szempontjabdl a vildg élvonaldban dll. Ez
példa arra, hogy ilyen sikerek elérését egy orszdg kis mérete onmagiban — ha egyéb ko-
rilményei kedvezéek — nem zdrja ki. Az utébbi években azonban Svédorszdg is ko-
moly gazdasigi nehézségekkel kiizd. A gondok, problémdk okainak, a kiilsé és belsd
tényezOk szerepének, egymadshoz viszonyitott jelentGségének megitélésében itt is elté-
réek a vélemények. A kedvezGtlen kilsé tényezGk kozill az aldbbiakat tekintik a leg-
fontosabbaknak: az djonnan iparosodott orszdgok erésodd versenye, recesszio a t6kés
vildgban, csereardny-veszteségek, a nagy termelési méretek novekvé szerepe. A kiilgaz-
dasdgi valtozdsok kilonosen hazai nyersanyagokra épilé hagyomdnyos dgazataik vélla-
latait érintették sulyosan: a fa- és a papiripart, az acél- és a hajogydrtast. Problémdik
belsé okai k6zott a szakértdk — ismét kiulonbozs sullyal — az alibbiakat vetették fel:
strukturalis alkalmazkoddsuk lassii, a munkaerd nem elég mobil, a véllalkozéi kedv ala-

" Részletesebb beszamolé talalhaté e konzultécidkrdl a Kiilgazdasig 1980. 2. szamdban.
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csony; iparpolitikdjuk elsésorban ardvid tdivi gondokra reagalt, megkéstek alternativ
hosszabb tavii stratégidk kidolgozdsdval, er6forrdsaik nagy hinyaddt a munkanélkiiliség
elharitdsara forditottdk.

A Boston C.G. amerikai tandcsado iroda a Volvo és mas megbizok felkérésére a svéd
iparpolitikdrdl nagy vitdt kivaltd részletes elemzést készitett. A jelentés készit8i a svéd
ipar problémdinak f6 okdt (a viligpiaci valtozdsok hatdsa mellett) abban ldttik, hogy a
svéd iparban az elmuilt 10 évben til sokat ruhdztak be a hanyatld, tut keveset a noveke-
dést-hordozé dgazatokba; a svéd korménynak nem volt koncepcidzus iparpolitikdja, el-
s6sorban a hanyatlé 4gazatokat tdmogatta, és kevés segitséget nyujtott a novekedd
szektorok fejlédéséhez. A Boston-jelentés gyors strukturdlis valtozdsokat siirget, hata-
rozottabb iparpolitikai koncepcié és a beruhdzisok élénkitése alapjin. A jelentés sza-
mos megdllapitdsdt azonban Svédorszigban sokan erGsen vitatjdk. E szakértGk vélemé-
nye szerint tulsigosan leegyszer(siti a problémdkat; ugy kezeli ezeket, mintha Svédor-
szdg egyetlen villalat lenne.

A svéd szakért6k valamennyien egyetértettek azzal, hogy hosszabb tdvra kitekinté,
nemcsak védekezd, hanem aktivabb és jobban koordinélt iparpolitikdra van szilkség nd-
luk is. A hatdrozottabb - de itt is nehéz — koordindciot az is sziikségessé teszi, hogy az
iparfejlesztés segitésére és pénziigyi tdmogatdsdra igen sok dllami szervezet és konstruk-
cié épiilt ki. Az aktivabb iparpolitikdban egyhangtan nagy szerepet tulajdonitanak az
alternativikkal (tobbféle forgatdkonyvvel) szimolé prognédzisoknak, a villalkoz6i kedv
és a munkaerd mobilitds erdsitésének, a K-F tevékenység és a technikaimport tamoga-
tasdnak, a kis- és kozépvdllalatok segitésének.

A szakszervezeti és a munkdltatoi vélemények elsGsorban az dllami bevatkozasok és
tamogatdsok mértékének megitélésében kiilonboznek. A szakszervezetek tovdbbra is
elsé helyre dllitjdk a munkanélkiliség visszaszoritdsit, a munkahelyek fenntartdsat
vagy atdllitisuk erGteljes segitését, az erre szorulé villalatoknak allami timogatasok
nyujtisit (szilkkség szerint dllami tulajdonba vételilket). A munkiltatok nyiltan nem
1épnek fel a joléti dllam vivmanyai ellen, de gy vélik, hogy a magas bérek, a sok jutta-
tis és a nagyfoku védettség csokkenti a dolgozdk motivaciojdt és mobilitdsi hajlanddsa-
gat. Madsfel6l a progressziv addzds, az infldcié ¢s a kockdzatok novekedése a villalkozéi
kedvet csokkentette. Elvileg minél kevesebb dllami tdmogatdst litnak célszerlinek, de a
konkrét gyakorlati esetekben a részérdekek Gket is gyakran ezzel ellentétes dlldsfoglala-
sokra késztetik.

A versenyképesség, a magas termelékenység fenntartdsat biztosité bevidlt intézményi
rendszerik mellett, az aktivabb iparpolitika tovabbi eszkozeit keresve elsGsorban ako-
riil folynak vitdk, hogy kijelolhetGke progressziv, feltétleniil tamogatast érdeml 4ga-
zatok, vagy pedig abbdl kell kiindulni, hogy minden dgazatban vannak, lehetnek és a
jovdben is lesznek egészséges, jovedelmezd, gyorsan fejl6dé villalatok. A megismert
szakért6i véleményekben az utdbbi dlldspont volt erésebb.

Az NSZK képviselGjének a Termelékenységi Szovetségben, az RKW-nek Frankfurt-
ban van a kdzpontja, a konzultdcict azonban a kormanyzati székhelyen, Bonnban ren-
dezték, ésalapjdt hat elGadds adta.

A jelenlevl nyugatnémet szakértGk ko6zott — bdr hatarozottan észlelhetd volt, hogy
mely szervezet képvisel6i — kisebb véleménykiilonbség volt tapasztalhaté, mint Svéd-
orszagban.
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A konzulticiéon kétség abban a tekintetben, hogy kelle és van- iparpolitika az
NSZK-ban,nem meriilt fel. Az iparpolitika két f6 céljanak a versenyképesség biztosita-
sdt €s a strukturdlis alkalmazkodds el6mozditasdt tekintik. Struktirapolitikdjuk alapel-
veit mdr 1968-ban térvénybe iktattik. Alapkoncepcidjuk, hogy a strukturilis alkalmaz-
kodds a vallalatok feladata, az dllam csak segitheti (és kell, hogy segitse) ezt. Nagy
sulyt helyeznek a gazdilkodas altalinos feltételeinek Osztonzd-tereld alakitdsdra. A sze-
lektiv eszk6z6k alkalmazdsdt korldtozott keretek kozott kivanjik tartani. Az utébbiak-
ndl az elv: Hilfe fir Selbsthilfe, azaz segitség ahhoz, hogy a villalat segitsen magin. Az
allam egyrészt a bajba jutott vdllalatoknak (dgazatoknak) ad dtmeneti tdmogatast, mas-
részt segiti a ,,megel6z6” strukturdlis alkalmazkoddst. Killén programok biztositanak
pénziigyi alapokat a regionilis és munkaer-gazddlkoddsi problémak enyhitésére, vala-
mint a nagyon fontosnak tartott kis- és kozépvillalatok szdmadra.

A gyakorlatban azonban, gy tiinik, valdszin(ileg anndl t6bb az illami kozbelépés,
mint ami a deklardlt elvekb&l kdvetkezne. A konzulticién — tobbek kozott a Boston-
jelentés NSZK-val foglalkozé melléklete kapcsin — ekoriil volt a legtobb vita. A milt-
ban a szénbdnydszat jelentSs dllami tdmogatdst kapott, 1970—1977 kozott 2,5 milli-
ard DM-t. A textilipar viszont valéban kevés segitségre szamithatott; foglalkoztatottjai-
nak szima erSsen csokkent, de végiil is a megmarado villalatok versenyképesen Keriil-
tek ki nehéz helyzetiikb&l. JelentGs tamogatdst kapott és kap azonban a hajéipar és az
utébbi években az acélipar is; egyes nyugatnémet szakérték ezzel kapcsolatban arra
utaltak, hogy akaratuk ellenére kényszeriilnek mds orszdgok hasonlé gyakorlatdnak k-
vetésére. A Boston-jelentés arra is utalt, hogy az olyan kozvetett timogatdsokkal szem-
ben, mint az adékedvezmények, nagymértékben megnétt a kozvetlen projektfinanszi-
rozds.

A nyugatnémet szakértSk — a svédekhez hasonléan — kételkedtek abban, hogy koz-
pontilag kijelolhet6k az ipar azon agazatai, amelyek fejlesztését egyértelmiden tdmogat-
ni kell. Altaldban nem az dgazatok-kozotti, hanem a termékszerkezet vdltozdsinak tu-
lajdonitottak nagyobb jelent&séget. A K+F tevékenység tdmogatdsdban azonban érvé-
nyesitenek dgazatokhoz kapcsolddé prioritdsokat. Vallalati szinten a fejlesztési irinyok
kivalasztasira foleg az  un. portfolio-modszer! kiilonbozé valtozatait alkalmazzak,
amely a jovGbeli piaci lehetGségeknek és a villalat jelenlegi felkésziiltségének, erds
szervezeti szovetség képviselGje azt az dlldspontot képviselte, hogy els6dlegesen nem a
munkahelyek, hanem a megfelelé foglalkoztatottsdg fenntartdsiért, a dolgozok szak-
képzettségének tovabbi hasznosithatdsigaért és jovedelmi szintjik megbrzéséért 1épnek
fel. A munkiltatdi szovetség képviselGje — mint virhaté volt — a piac és a villalkoza-
sok fontossdgat hangsilyozta. Mindketten birdltak, megkérddjeleztek egyes kormdny-
zati akcidkat, de egészében egyetértettek az NSZK-ban kovetett iparpolitikai koncep-
ciéval. A konzultdcick néhdny dltalinos tapasztalata roviden a kovetkezékben foglal-
haté Ossze:

1. Az ipart mind Svédorszdgban, mind az NSZK-ban a gazdasig legfontosabb dgaza-
tdnak tekintik. A posztindusztridlis tdrsadalom elméletének erre vonatkozé tételeit

| - .
Lasd az Ipargazdasdgi Szemlc 1979, 3. szdmat.
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nem érzik érvényesnek magukra; az ipar tovabbi dinamikus fejl6dését varjak és latjak
sziikségesnek.

2. Mind Svédorszdgban, mind az NSZK-ban fontosnak tartjik, hogy legyen dtfogo,
konzisztens iparpolitikdjuk; ezen — ujrafogalmazisan, fejlesztésén, jobb koordindcio-
jan — folyamatosan dolgoznak.

3. Az iparpolitika érdekek ltkozésének szintere. A kiilonboz6 érdekeket nyiltan
szembesitik és végiil is — tobb vagy kevesebb sikerrel, megiijulé kompromisszumok-
kal — a kozds nemzeti érdekek alapjan integralni tudjk.

4. A gazdasig nyitottsdgat és nagyfoku kiilgazdasigi érzékenységét mindkét orszag-
ban tényként fogadjik el. Alapkoncepcidjuk 1. versenyképességiik fenntartdsa a mi-
szakilag leggyorsabban fejl6d6 dgazatokban és 2. a kiilgazdasdgi vdltozdsokhoz val6 ru-
galmas, masokndl gyorsabb alkalmazkodds.

5. Ez ut6bbi tekintetben — ugy tlinik — a kozelmultban az NSZK nagyobb sikere-
ket ért el, Svédorszdg néhdny évet késett. A strukturdlis alkalmazkodds természetesen
az dgazati ardnyokat is érinti, de elsGsorban vallalati feladatnak tekinti.

6. A kormdnyzat az ipar fejl6désének elémozditisiban jelent&s szerepet véllal. A
vdllalati versenyképességet és strukturdlis alkalmazkodast fejlett intézményi hdlézat,
sokféle 6sztonzd-terel§ szabalyozds és konkrét akci6 segiti. Szelektiv — és kiilonosen
mentGakci6 jellegli — beavatkozdssal csak korldtozottan kivannak élni, de ennek ard-
nya az utdbbi években mégis novekedett.

R.Z.

TANACSADAS A KORMANYNAK KANADABAN*

A gazdasdgpolitika tudomdnyos megalapozdsinak szikségessége napjainkban kilono-
sen erételjesen vetédik fel. A nemzetgazdasigok feltételrendszerében bekovetkezd
mélyrehaté viltozdsokhoz valé alkalmazkodds csak jol végiggondolt, hosszi tavi stra-
tégia birtokaban lehetséges. Az egyes kormdnyok dltal kovetend$ gazdasiagpolitika
megalapozdsdt a legtobb orszdgban kilonboz§ tandcsado testiiletek, illetve kutato-
intézetek munkdja segiti. Ezek k6z6tt Kanaddban a Gazdasigi Tandcs kutatdappara-
tusdval kozépponti szerepet toit be.

A kanadai Gazdasdgi Tandcsot 1963-ban hoztdk létre. Fé feladata, hogy az orszdg
gazdasdgi novekedésének lehetdségeirGl a kozép- és a hosszu tdvu gazdasdgi kildtdsok
alapjin rendszeres értékelést adjon a kormdnynak. Emellett figyelemmel kiséri a gaz-
dasigi fejlodés ardnyossigdt az orszdg kiilonbozé teriiletein, dllandd kapcsolatot tart
fenn az egyes tartomdnyi kormdnyok gazdasdgi kérdésekben illetékes hivatalaival, tes-
tileteivel. A Tandcs fontos szerepet tolt be az alapvetd gazdasigi kérdésekrdl folyo

*A kanadai Gazdasdgi Tandcs Au Courant cimi kiadvdnysorozatdnak What the Economic Council
ot Canada is all about cimi cikke (1983, 4 _sz.) alapjan.



47

tarsadalmi vitdk Osztonzésében, a gazdasagpolitikai kérdésekkel kapcsolatban kialakult
nézetek iitkoztetésében, a problémdk tirsadalmi megismertetésében, megértetésében
és a megoldasok elfogadtatdsdban.

A kialakult gyakorlat szerint a tandcsadds nem a Gazdasdgi Tandcs elnokének bizal-
mas tandcsadoként vald szereplése, illetve a gazdasagpolitikai déntések meghozataldban
valé kozvetlen részvétele dtjan torténik. A kormdny altal lényegesnek itélt kérdések-
ben a tandcs rendszerint mélyrehajté kutatdsokat és széles kori vizsgdlatokat indit,
amelyek eredményeit a Tandcs tagjai megvitatjdk, értékelik, s ennek alapjdn kozzéte-
szik a Tandcs dlldsfoglaldsdt. (Az elkészitett jelentéshez esetenként a tagok eltérd dl-
laspontjdt is csatoljdk.) Figyelmet érdemel és a Tandcs fuggetlenségét is jelzi, hogy
— a szovetségi kormdny dltal igényelt vizsgdlatokon tiil — egyes témdkban a testiilet
maga is kezdeményezheti kutatdsok megkezdését és nyilvinossigra hozataldt.

A Tandcs informdcioszolgiltato szerepkorét a kilonb6zs tomegkommunikicios
eszkOzok igénybevétele Gtjan tolti be, ezek kozott az irott formdban megjelend kiilon-
boz6 kutatdsi jelentések, vitaanyagok és az évente rendszeresen kiadott szemlék a leg-
jelentGsebbek.

A kanadai Gazdasdgi Tandcs f6 profilja, ,éltetd eleme” tulajdonképpen az iltala
folytatott, illetve irdnyitott kutatdsi tevékenység. Ez képezi ugyanis a tandcsadds és
informécidszolgdltatds alapjt. [gy nem véletlen, hogy a Tandcs miikodésének hiisz éve
alatt elsGsorban kutatdsi profilja erésodott meg. Ennek ellenére a Gazdasdgi Tandcs
nem tekinthetd a szé hagyomdnyos értelmében kutatéintézetnek.

A 70-es években — a Tandcs sajat kutatéappardtusa tjdn végzett vizsgdlatai mel-
lett — jelentdsen novekedtek a , kiils6 ™ kutatdsi szerzédések is. A kutatomunka jelenleg
dontden egy-egy specidlis téma kutatdsival, meghatdrozott idére megbizott kutatdsi
egységekben, szakertdi csoportokban folyik. E szakértsi csoportokat egy projektigaz-
gaté €s néhany kutaté kozgazddszbol dllo mag alkotja, akik sajdt kutatdsaik mellett
a szerzédéses munkdkkal kapcsolatos irdnyitdsi feladatokat is elldtjak.

Mig a kilonboz§ kutatdsi egységek egy-egy jol lehatdrolt téma kutatdsdt végzik, a
vizsgdlatok Osszességében igen széles kort olelnek fel. A kutatandé teriiletek kozott
példdul egyardnt szerepel a miiszaki fejlédés és a nemzeti jovedelem alakuldsdnak a
vizsgdlata, a gazdasdgban végbemend strukturilis viltozdsoknak, ezek a gazdasdg telje-
sitbképességére gyakorolt hatdsinak elemzése, a gazdasdgi novekedés és a termelékeny-
ség alakuldsat makroszinten befolydsolé tényezék kutatdsa, valamint a munkaer$piac-
cal, illetve az energiapolitikdval kapcsolatos kérdések vizsgdlata.

A miiszaki fejlodés kérdéseit boncold kutatds tobbek kozott szimos kanadai valla-
lat innovdcidinak vizsgdlata utjan keresi a vdlaszt arra, hogy milyen intézkedésekre ke-
riljon sor az dj miszaki megolddsok dtvételének és elterjesztésének meggyorsitdsa ér-
dekében. A vizsgdlat emellett a kutatast és fejlesztést elGsegité kormdnyprogramok
értékelését is tartalmazni fogja.

A Tandes a kozelmultban tette kozzé Baldwin és Gorecki kutatdsi eredményeit,
amelyek az importversenynek az iparvillalatok alkalmazkoddsdra gyakorolt hatdsdrol
tartalmaznak érdekes informdcidkat. A gyors kornyezeti viltozisokhoz valé alkalmaz-
kodds folyamatat a szerzok sajitos szemszogb4l, az egyes dgazatokba valé be-, illetve
kilépéseken keresztiil vizsgdltdk. Az egyes dgazatokban a be- és kilépé cégek dltal kép-
viselt ipari eladdsok — a kutatds eredményei szerint — nagyjiabdl egyensilyban voltak
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a 70-es években. Ennek alapjdn a szerzdk arra a kovetkeztetésre jutnak, hogy az alkal-
mazkodds végiil is a vdrtndl fijdalommentesebben zajlott le. Az erdsd6ds importver-
senynek a kanadai villalatokra valé veszélyességét hangoztato nézetek helyességét
kétségbe vonva, a vizsgdlat a szabadabb kereskedelmi kornyezet pozitiv szerepét hang-
sulyozza.

A szovetségi és tartomdnyi kormdnyok dltal a magdnszektornak nyujtott hitelek
jellemzdit vizsgdlja a Gazdasdgi Tandcs egy madsik, ugyancsak figyelmet érdemis, nem-
rég kozzétett jelentése. Az dllami hitelintézetek itjan, illetve a kiilonb6z6 kormdny-
programok keretében nyujtott hitelek részben a hitelpiac miikodésének zavarait kivan-
tak korrigdlni. A kutatds eredményei azt jelzik, hogy bér a hitelpiac nem megfeleld mi-
kodése elsGsorban a kisebb és az tjonnan létrehozott vdllalkozdsokat sujtja, az dllami
hitelnyujtdsok ezt a legtobb esetben nem vették figyelembe. A hitelek dontS hinyadat
rendelkezésre bocsdté négy dllami hitelintézetbdl hiromndl példdul az iigyfelek kozott
az uj cégek szdma alacsonyabb volt, mint a két legjelentGsebb magdnhitelezé esetében.
Hasonlé eredményre jutott a vizsgdlat az dllami hitelekbdl részesedd kisebb villalko-
zasok részardnyit illeten is.

A hitelpiac nem megfeleld miikodését korrigdlni szandékozo dllami hitelek tovabbi
jellemzéje, hogy — a vizsgdlat szerint — az dllami hitelnyjtok a maganhitelezSknél haj-
lamosabbak a kevésbé nyereséges cégeknek torténd hitelnyujtdsra. (Hasonlo tendencia
figyelhetS meg a hitelek felvevdinek eladdsodottsdgi fokdt illetGen is.)

Az édllami hitelek a hitelpiac miikodésének korrigdldsa mellett ugyancsak fontos
szerepet toltenek be a gazdasdgi novekedés és a tdrsadalom fejlédésének elémozditdsit
célz6 fejlesztések finanszirozdsiban. A hitelek ez utGbbi feladatkore ellensulyozhatja
a finanszirozott tzletek alacsonyabb jovedelmezsGségét. A vizsgilat azonban felhivia a
figyelmet arra, hogy az dilami akciok csak abban az esetben fognak a tdrsadalom szd-
madra valéban maximdlis nyereséget eredményezni, ha az egyes 1épések konzisztens gaz-
dasdgfejlesztési stratégidba illeszkednek. Az dllami beavatkozdsokra azonban Kanada-
ban ma még sok esetben nem ez a jellemzg.

K.J.

HANYATLO AGAZATOK ES TEVEKENYSEGEK UJRAELESZTESE*

Az utobbi években egyre gyakrabban tapasztalhato a fejlett t6kés dllamok azon torek-
vése, hogy egy-egy ipardg vagy tevékenység tovibbi hanyatlasdt megakaddlyozzik.
Ezek a ,mandverek” azonban kizdrélag olyan ipardgak és tevékenységek felkaroldsat
célozzdk, amelyeknek gyengilése nem a nemzetkozi munkamegosztdsban bekovetke-
z6 torvényszer( véltozdsok, hanem az dtmenetinek tekintett vilsigjelenségek — infla-
ci6, piaci pangds stb. — kovetkezménye. Az ilyen okok kovetkeztében silyosbodé ter-
melési és értékesitési nehézségek ellensulyozdsdra a kormdnyok a pénziigyi és egyéb

*Hubert, A. C.: Approaches to Regional Re-vitalisation. Integrator, 1983, 1.sz.alapjan.
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gazdasdgi eszk6zok olyan bé fegyvertdrdt vonultatjdk fel, amelyek — a kiilf6ldi szak-
emberek tapasztalatai szerint — mdr jelenleg is kedvezden éreztetik hatdsukat.

Gyakori, hogy egy-egy ipardg vagy tevékenység fellenditésére a tokés dllamok kor-
mdnyai specidlis pénzalapot képeznek és killonitenek el a koltségvetésbdl. Az 1977-
ben létrehozott beruhdzdsi hitelek folyositdsdval foglalkozé luxemburgi intézet, az in.
Société Nationale de Crédit et d’Investissement (SNCI) létrehozdsdval pl. a kormany
elsGsorban a korszeri technoldgidt megvaldsité beruhdzisok finanszirozisit, az ipar-
vdllalatok diverzifikdcids tevékenységének fellenditését, valamint a termékek export-
képességének fokozdsit kivanja elGsegiteni. 1981-ben kb. 54 millié dolldmyi 6sszeget
forditottak beruhdzisi hitelekre, 15 milliényit exporthitelekre és kb. 2 milliét az ipar
egyes dgazatai — dontden az acélgyartds — fejlesztésére.

Finnorszigban a kormdny 1971-ben hozott létre hasonlé megfontolasokbdl egy
teriiletfejlesztési intézményt Regional Development Fund (KERA) néven. A 140 fés
intézet dontden kolcsonok és készpénzfizetések formdjdban timogatja az iparvillala-
tok beruhdzdsi, fejlesztési és marketingtevékenységét. Kilondsen nagy figyelmet fordi-
tanak a kis- és kozépméretii villalatok fejlesztésére. 1981-ben a KERA 85 millié dol-
larnak megfelel kolesont nyujtott olyan ipari beruhdzdsok finanszirozdsara, amelyek-
kel 5137 4j munkaalkalmat sikerilt megteremteni.

1977-ben Anglidban is meghatdroztdk a gyariparban azokat a teriileteket, amelyek
felélesztése” és fejlesztése pénzigyi tdimogatdssal indokoltnak tiint. Az ezzel kapcso-
latos dontések megalapozottsiginak novelése érdekében a kormdny egy tandcsadd
szolgdlatot hivott életre, amely az ipari szakembereknek hathatds segitséget nyiijtott a
tovabbfejlesztend§ dgazatok és teriletek meghatdrozdsiban.

Hollandidban 0j munkaalkalmak megteremtését célzo programokat dolgoztak ki, el-
sésorban az orszig elmaradottabb teriileteinek fejlesztésére. Kilonosen Hollandia déli
része — Limburg — szenvedett a szénbdnydszat visszaesése miatt. llyen és hasonlo
esetek hdtrinyos kovetkezményeinek enyhitése és kompenzdldsa céljabdl a beruhdzasi
tevékenység Osztonzése érdekében a kormdny - a probléma silyossdgatdl figgéen —
kiilonb6z6 mértékii pénziigyi tdmogatast nyujt, amely 77 ezert6l 155 millié dollirnak
megfelel6 osszegig terjedhet.

A francia kormany mdr 1965-ben kozvetlen pénziigyi tdmogatdst nyujtott olyan
innovacids tevékenységek finanszirozdsdra, amelyek a kutatasi eredmények hasznosi-
tasdt céloztdk. A kovetkezd évek tapasztalatai azonban azt igazoltik, hogy ebbdl a
juttatdsbdl a kisebb vallalatok nem részesiltek kielégitéen. E hdtriny ellensiilyozdsdra
1979-ben a kormdny két ujabb 6sztonzési eszkoz bevezetéséhez folyamodott. Létre-
hozta az ANVAR nevii kormdnyhivatait, amely kockdzati alapot nyujt minden innova-
cids tevékenység esetén, beleértve az tij piacok feltdrdsit és ,megdolgozdsdt” is. A fran-
cia kormdny kialakitott tovdbbd egy innovicios prémiumkeretet, ebb&l minden olyan
villalat innovdciés tevékenységét timogatja, amely 2000 6 alatti létszimmal dolgozik.
A juttatds osszege minimadlisan az adott innovicids koltségek 25%-a, de sohasem tobb
1 millio francia frankndl.

Az egyes orszdgok emlitett pénziigyi szervei azonban nemcsak a gydripar innovdcios
és beruhazdsi tevékenységének finanszirozisdban vesznek intenziven részt. Hasonlo ti-
mogatast nyujtanak az idegenforgalom, a szolgdltatoipar vagy a mezdgazdasdg fellendi-
téséhez is.
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A pénziigyi tdmogatds mellett a kormdnyszervek, bankok és kutatéintézetek rend-
szeresen vagy meghatdrozott id6kozonként jovokutato tanulmdnyokat, prognoziso-
kat készitenek az ipar és a kereskedelem egy-egy teriiletérdl. Példa erre a nyugatné-
met Gruppenwirtschaftsuntersuchungen. Ez az elnevezés a jovékutaté tanulmdnyok
egy olyan csoportjdt takarja, amelyben az ipar hanyatlé dgazatainak varhaté kildtdsait
és a fellenditésukhoz vezet$ ut varidcioit vazoljdk fel. E munkdk elSsegitésére a szo-
vetségi €s a helyi kormdnyszervek meghatdrozott pénzkeretet bocsdtanak az ipar ren-
delkezésére. Ahol a vizsgdlatok megillapitdsai egybeesnek, a kormanyok djabb pénz-
ligyi tamogatdst nyujtanak a racionalizildsi tervek elkészitése és az ezekben felvizolt
feladatok megvalositdsa érdekében. Hasonlo céllal hivtdk életre a 60-as évek végén
Hollandidban a NEHEM nevii szervezetet, amelynek {6 feladata — a vérhato kildtdsok
vizsglata mellett — az ipari struktira racionalizdldsi akcidiban valé folyamatos koz-
remiik 6dés és segitségnyujtds.

A jovét kutaté tanulmdnyok és elemzések egyik donté konkluzidja, hogy a ha-
nyatlé dgazatok ,.felélesztésének™ egyik legjobb mddszere a villalatok miikddési ko-
rének kiszélesitése. Sok fantdzidt litnak tobb orszdgban abban is, hogy az ipari tevé-
kenység korszeriisitése mellett a vdllalatok mds tevékenységekkel — igy a marketing-
gel, gydrtds- és gyartmanyfejlesztéssel, mindségellendrzéssel és tervezéssel — is inten-
zivebben foglalkozzanak. E teljességre irdnyuld torekvésre jo példdt szolgaltatnak a
Ddn Technoldgiai Hivatal fejlesztési programjai, amelyek célja a hazai termékek mi-
szaki szinvonaldnak emelése, az Osszetettebb, bonyolultabb gyidrtmdnyok elédllitdsat
célzé gydrtasi eljdrasok kifejlesztése.! E programok kozil az egyik legjelentdsebb
- amelyet a Miszaki Szakemberek Szovetsége (Jernet) dolgozott ki— dontden az
elektrotechnika és a gé pgydrtds egybehangolt fejlesztését tizte ki célul.

A hanyatlé ipardgak és tevékenységek ujraélesztését célzo kutatdsi é€s akcidprog-
ramok kidolgozdsdban a t6kés orszdgok nagyobb szerepet szdnnak az ipari szerveze-
tek és az egyetemek egyiittmiikodésenek. A din Jernet dltal kidolgozott fejlesztési
programok kialakitdsaban fontos szerepet jitszott az Aalborgi Egyetem kutatoi garda-
ja is.

Hasonlo egyiittmiikddés bovitésére utalnak az angliai torekvések: az 1977-ben meg-
szervezett Gyaripari Tandcsad6 Szolgdlat tevékenységét az ipari minisztérium finanszi-
rozza, de az egyetemek dltal koordindlt Miiszaki Kutatdi Tdrsasdg keretein belil dol-
gozik. Az angol tandcsado szolgalat munkatdrsai féleg a kis- és kozépméretii — 60—
1000 {6t foglalkoztato — vdllalatok szdmdra adnak tandcsokat termelékenységik no-
veléséhez. A tandcsaddst dontden a kovetkezd ipardgak veszik igénybe: fémtomeg-
cikk-ipar, gépgydrtds, elektronikai ipar, jarmiigydrtds, butor-, textil-, cip6- és nyom-
daipar.

Tébb nyugat-eurdpai kormdny ismét bdéviteni kezdte technoldgiai transzferprog-
ramjait a kisvallalatok innovicios tevékenységének javitdsa érdekében. Az NSZK-ban
cgy négyéves technoldgiai transzferprogramot inditottak be 1977-ben, amelynek vég-
rehajtdsa az RKW feladatkorébe tartozott. Franciaorszagban a mar emlitett ANVAR
elnevezésii kutatas-fejlesztési kormanyhivatalt biztdk meg azzal, hogy tobb operativ
tejlesztési javaslatot dolgozzon ki egy-egy ipardg vagy tevékenység ,.0jraélesztésére”.

11.45d A miiszaki fejlesztés Osztonzése Daniaban cimi kozleményiinket a 22. oldalon.
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Az utébbi 6t év Orvendetes fejleménye a kisvdllalatok rugalmassdgdnak fokozoddsa,
ami — tobbek kozott — annak is kdszonhet6, hogy munkajuk elGsegitése érdekében
specidlis szervezeteket hoztak létre. Erre jo példa a , business school”-ok megszervezése
Anglia tébb vdrosiban — Durhamben, Londonban és Manchesterben. Hasonlé torek-
vések tapasztalhatok az NSZK-ban és Danidban is. A kisebb villalatok munkdjénak ha-
tékonyabba tétele érdekében tobb orszdg kormdnya hathatds segitséget nyujt széles
kord tandcsadéi és konzultacids tevékenység megszervezéséhez. {rorszagban a Termelé-
kenységi K6zpont keretein beliil hoztdk létre az Uzleti Tandcsado Szolgélatot. Hollan-
didban a magdnkézben levé konzultdcids iroddkkal pirhuzamosan tobb tandcsado tes-
tilet mikodik.

K. M.

SVED TAPASZTALATOK AZ ENERGIAPOLITIKABAN*

A svéd gazdasig energiaigényességét nagyban befolydsoljdk az orszdg természeti
adottsdgai, a hideg éghajlat, a hosszi tél és a nagy h6mérsékleti ingadozdsok. Az ener-
giaigényes dgazatok fejlesztése és a hosszu id§ ota igen magas jovedelmi szinvonal
szintén a nagy energiafelhaszndlds irdnydban hat. A nemzetkozi Gsszehasonlitdsokbol
vildgosan kitinik, hogy Svédorszdg fajlagos energiafogyasztdsa joval meghaladja a leg-
tobb fejlett orszdgét. Ennek hazai nyersanyagforrdsokbdl vald fedezése nem biztosit-
hato, az orszdg olaj- és foldgdzkészletekkel nem rendelkezik, és szénkészletei sem je-
lentések. Oleso energiaforrdst jelent viszont a vizi energia, amelynek hasznositdsiban
igen komoly eredményeket értek el, felhaszndldsa azonban az utébbi 20 évben a kor-
nyezetvédelmi szempontok el6térbe keriillése miatt ardnyaiban csokkent. A nukledris
energia polgdri hasznositdsdra valo torekvéseknél tapasztalhaté megtorpands politikai
vkokra vezethet§ vissza.

A belsé energiaforrdsok korldtozottsiga miatt a magas energiafogyasztdsra beren-
dezkedett svéd gazdasig sebezhetdsége az energiaellitds teriletén nyilvinvaldan igen
nagy. Mivel pedig az importdlt k§olajipari termékek a felhasznilt energiahordozéknak
tobb mint kétharmaddt teszik ki, a 70-es években bekovetkezett olajarrobbands kiilo-
nosen erdsen sujtotta a svéd gazdasdgot (1. tdbldzat).

Az olajarrobbandssal szinte egyidejileg jelentGs ipari szerkezetbeli mddosuldsok
kezdidtek a hagyomdnyos ipardgak — a vas- és fémkohdszat, az erdSgazddlkodas, a
hajogydrtds — nem kielégité fejlGdése miatt. Mindezek a véltozdsok alapvetGen \ij ener-
giagazddlkodast tettek sziikségessé. A svéd kormadny igen gyors és kovetkezetes reagald-
sa a megviltozott korilményekre lényegében két f6 cél koré csoportosithato intézke-
désekben nyilvanult meg:

*0. Johanson, a Svéd Nemzeti Ipari Tanics (SIND) energetikai fGosztdlyvezetSjének elSaddsa
alapjan.



1. tdbldzat
A fobb energiahordozdék aranyinak alakulisa, %
Energiahordozok 1955 1965 1973 1980
Importilt szilird tiizelGanyagok 25 8 4 4
K&olajipari termékek 46 65 73 67
Hazai tiizelGanyagok 15 10 9 10
Vizi energia 14 17 14 13
Nukledris energia - - — 6
Osszesen 100 100 100 100

— az energiafogyasztds csOkkentésére (amelyet elsGsorban dllami tdmogatdstol,
ko6lesonokt 6l reméltek) és

— a megfelel$ energiaelldtds biztositdsdra irdnyulo intézkedések.

Uj energiaprogramot hirdettek meg az 1975. évi Energiapolitikai Térvényjavaslat-
ban, amelynek f&bb elemei kozé tartozott a kutatds-fejlesztés, a nemzetkozi koopera-
cid, az aktiv olajpolitika. 1976-ban Energiabizottsigot hoztak létre, amely dtfogdan
elemezte az energiapolitikai problémadkat, és 1990-ig szo16 alternativ programot dol-
gozott ki. Az energiaprogramnak a gazdasdgijolétre és a foglalkoztatottsigra gyako-
rolt virhaté hatdsdra, a kornyezeti és a biztonsdgi kérdésekre, valamint a kutatasi és
fejlesztési programokra egyarint nagy figyemet forditottak. A kormdny dllami tdmo-
gatdst és kolcsont nyujtott az ipari és a lakonegyedeknek energiamegtakaritds céljira.
Informdcids és oktatdsi programot dolgoztak ki és inditottak a kis- és kozepes méretii
villalatokndl, tovabba energiaiigyi szaktandcsadokat kiildtek az iparvdllalatokhoz.

Az épiiletek fiitési energiamegtakaritdsinak Osztonzésére 10 éves programot dol-
goztak ki, azzal a céllal, hogy a jelenlegi energiaigény 25-30%-kal csokkenjen, az uj
beruhdzdsoknal pedig kotelezévé tették az elGzetes kormdnyzati jovahagyast az ener-
giaigények kérdése tekintetében. Az energiafogyasztds csokkentésére forditott dllami
pénziigyi eszk6zok 1981-82-ben mintegy 2,9 millié svéd koronidt tettek ki; felhasz-
ndldsi teriiletek szerinti megoszldsukrdl a 2. tabldzat tdjékoztat.

A biztonsdgos energiaellitds érdekében hozott intézkedések kozil figyelemre mélto,
hogy a szén ujboli hasznositdsianak elGsegitésére 1980-ban létrehoztdk a svéd szén-
konzorciumot, amelyben a korminy is képviseltette magdt. Egy mdsik jelentSs 1épés
a foldgdzimportra sz616 megillapodds Dénidval, amely 1985-t6] Iép érvénybe. A hagyo-
mdnyos fiitGanyagok - olaj, szén, gdz — kitermelése, szdllitdsa, raktdrozdsa sordn fel-
merild beruhdzdsi szukségletek timogatdsdra 2 millidrd svéd korona értéki dllami ala-
pot hoztak létre. Hasznosnak bizonyultak az Olaj Termelési Alapbdl olaj- és foldgaz-
kitermelésre forditott dllami timogatdsok is. A kormdny energiakutatdsi és fejlesztési
programja — amely 1975 4ta fut — eddig mintegy 200 millié svéd koronat emésztett
fel. A program els@sorban az ipari folyamatokra, a szdllitdsra, az energiatermelésre, a
koordindciéra irdnyul.

Az olajvdlsignak tulajdonithatd, hogy Svédorszdgban megélénkiltek a nukledris
energia polgdri hasznositasirdl folytatott vitik, amelyek nyomdn felmérték a nukledris
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2. tdbldzat
Az energiamegtakaritas pénziigyi timogatdsinak megoszlisa
1981-1982-ben, %

A timogatds célcsoportja A timogatds megoszldsa
Energiamegtakaritds a hiztartisokban 73,4
Energiamegtakaritds a hivatalokban, a kereske-

delemben 8,3
Energiamegtakaritds az iparban és a mezégaz-

dasdgban 17,6
Informadcio és kutatds 0,7
Osszesen 100,0

energia hasznositdsarél vald lemondds gazdasdgi kovetkezményeit. Az 1980 marciusa-
ban osszehivott konzultativ értekezlet résztvevdi egyetértettek abban, hogy a nuklearls
energia svédorszagi hasznositdsdt 30 éven beliil meg kell sziintetni.

Az 1981-ben elGterjesztett uj energiatorvényben a kormdny az energiapolitika uj
irdnyvonalaként az olajtdl vald fiiggés csokkentését és a nukledris energia kivondsa fel-
tételeinek megteremtését jelolte meg. 1990-re 9-12 millié tonna olajmegtakaritast ird-
nyoztak el6 1979-hez képest. Javasoltdk tobbek kozott bizonyos kazinok szildrd ti-
zelésre valo tervezésének elGirdsdt és a helyi hatdsigok nagyobb érdekeltségének meg-
teremtését az olajfogyasztds csokkenésében. A kormdny elGterjesztésében a kornyezet-
védelmi szempontok is elgtérbe kertiltek.

Az energiapolitikai intézkedések tdrgyaldsinil nem hagyhatjuk figyelmen kiviil a
tervezési vonatkozdsokat. Az energiakindlatot nem lehet a gazdasdgi novekedés és a ke-
reslet jovébeli alakuldsinak valamilyen biztos becslésére alapozni, mivel a potencidlis
alternativdk szdma igen nagy. A tervezés bizonytalansiginak csokkentésére alkaimas
modszereket a svéd energiatervezésben is felhaszndlnak.

Az energiapiacon bekovetkez§ gyors valtozdsok elengedhetetlenné tették a dontés-
hozok szdmadra a naprakész informdciGbézist, amelynek egyik eleme a rendszeres el6-
rejelzés. Az olajvilsdg Gta Svédorszagban a hosszu tavi eldrejelzéseket kétévenként fe-
lilvizsgaljak. A gazdasdgi kildtdsok rosszabboddsa miatt a keresleti elGrejelzéseket
tobbszor revidedlni kellett, amely tobbekbdl bizonytalansdgot valtott ki haszndlhaté-
sagukat illetGen. Nyilvdnval6 az a tanulsdg, hogy a gazdasigi fejlGdés varhaté alakuldsa-
nak vizsgadlatira — kiillonosen az energiaigényes dgazatokban — nagy silyt kell helyezni.
Az energiatervezésnek ugyanakkor szdmolnia is kell az eldrejelzések pontatlansdgaval,
amelyet az energiaprogram rugalmassdgdnak novelésével kell dthidalni.

A tervezés bizonytalansiginak csokkentésére szolgil az adaptiv tervezés, vagy ahogy
Svédorszagban sokszor nevezik, a ,cselekvés szabadsiga™. Ennek lényege, hogy az
energiapolitikai intézkedéseknek — éppen az energiapolitikai stratégidk rugalmassiga
érdekében — a lehetd legkevésbé szabad determindlniuk a jovét. Az adaptiv tervezést
olyan esetben haszndljdk, amikor virhatd, hogy a bizonytalansdg fokozatosan csokken-
ti a helyzett6l megkovetelt rugalmassdgot. Alkalmazisa a kutatds-fejlesztési programok
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teriiletén a leggyakoribb. A bizonytalansig kérdésénél meg kell emlitentink még a koc-
kdzat megosztasat (diverzifikdldsdt). Az olajtdl valé egyoldalu fiiggés megsziintetése
sziikségessé teszi az olaj gyors, alternativ helyettesithetéségét.

A svéd kormdny felismerte, hogy a valtozdsokra rugalmasan és gyorsan reagdlé ener-
giapolitika, energiatervezés megfelels intézmenyi rendszer nélkiil nem lehetséges, e té-
ren is elGrelépésre van sziikség. Az energiatervezésért az atfogé energiapolitikai kérdé-
sekkel foglalkoz6 energiaiigyi miniszter a felelGs, az [pari Minisztériumon beliili ener-
giapolitikai osztdlyra tdmaszkodva. Az energiaszikségleti kérdések, az dltaldnos drel-
len6rzés a Kereskedelmi Minisztérium hatdskorébe tartozik. Az épitési torvények kiala-
kitdsdért és végrehajtdsaért, valamint az épitkezések energiamegtakaritdsival kapcsola-
tos pénziigyi eszkozokért — koleson, timogatds, szubvencié — a lakdsépitési miniszter
a felelés.

Felmeriilt az igény koncentraltabb kormanytevékenységek irdnt, ezért az 1981-es
energiatorvény javasolja a képviseletek és mads testiiletek djraszervezését az energia-
szektorban. A helyi hatésdgok felel@sséggel tartoznak a kozosségi tervezésért, az dlta-
luk alkalmazott eszk6zok mind az energiafelhaszndlds, mind a termelés terén nagy je-
lent&ségiiek. A kozeljovében az 1981-es energiatorvény irdnymutatdsinak megfelels-
en a helyi energiatervezésnek elsGdlegesen az olaj fiitési céld felhasznaldsianak csokken-
tésére kell torekednie. Egy mdsik terillet, shol a helyi szervek nagy szerephez jutnak,
az iparvillalatokkal valé kozos vallalkozds a faradt energia helyi fGitésre val6 felhaszna-
lasdra. A hazai energiaforrdsok gyors hasznositdsiban varhaté a helyi hatésdgok aktivi-
tdsa, mivel a teriiletiikon elhelyezkedd energiaforrasokrdl van szo.

A svéd kormdny altal alkalmazott energiapolitika eszkozei igen sokrétiek. A kii-
prognézis szerint — nagy viltozasokat remélnek az energiamérlegben.

Az intézkedések eddigi eredményeit igen nehéz felmérni, mert az energiarendszer
megvidltoztatdsa viszonylag lassi folyamat, az \j technoldgidk bevezetése sokkal id6-
igényesebb, mint azt a 70-es években gondoltdk. A most uralkodé nézetek szerint az
alternativ energidk széles kori alkalmazdsdra 2000 el&tt valdszinileg nem keriilhet sor.
Az energiafelhaszndlds hatékonysdganak alakuldsa is nehezen becsiilhetd elére, de fel-
tehetden koveti a gazdasagi novekedés iitemével Gsszefiiggésben levs beruhdzdsi haté-
konysdgot. A strukturdlis véltozdsok jelentGsége ebbdl a szempontbdl igen nagy. Az
elsd olajvalsdg sordn a gazdasigi novekedés Utemének lassuldsa mindenhol az energia-
fogyasztds stagndldsdhoz vezetett. Svédorszigban ez az energiafelhaszndlds 2/3-dt kép-
visel§ vas- €s acél-, valamint papir- és nyomdaipar recesszi¢jinak volt koszénhets. Az
energiafogyasztds szerkezeti védltozdsai azt mutatjdk, hogy az energiafogyasztds csokke-
nését csak kis részben okozta az energiafelhaszndlds hatékonysdganak novekedése, a
csOkkenés dontden az alacsony beruhdzasi ratdbol kovetkezett.

A koéolajtol valo fuggés csokkentése és a nukledris energia hasznositdsdrdl valé lemon-
das nagy feladatot ro6 az energiapolitikdra és tervezésre. Az energiapolitika megvaldsita-
sdhoz igénybe vett eszk6zok hatdsa ma még bizonytalan. Be kell ldtni, hogy ,,végsé”,
mindenkor érvényes energiaterv kialakitdsa nem lehetséges. A cél olyan tervezési mod-
szerek kifejlesztése, amelyek a viltozdsokhoz val6 alkalmazkoddst megkonnyitik, en-
nek egyetlen lehetséges itja pedig a gyakorlati tapasztalatokbol valé okulds.

N. E.



AZ OECD IPARPOLITIKAI IRANYELVEI
A STRUKTURALIS ALKALMAZKODASHOZ *

Az OECD Miniszteri Tandcsa 1978. junius 15-€n irdnyelveket fogadott el a strukturdlis
alkalmazkoddsi politikdra. Az irdnyelvek a pozitiv alkalmazkodds szikségességét hang-
sulyozzdk: az olyan intézkedéseket, amelyek a termékek és a termelési tényezbk piacd-
nak viltozdsaihoz valo alkalmazkoddst megakadalyozzak vagy késleltetik, el kell keriil-
ni. A védekez$ politika sem a termelékenység, sem — hosszabb tdvon — a ndvekedés
szempontjdbdl gazdasigilag és végss soron tarsadalmilag sem hatékony. Az irdnyelvek
emellett elismerik, hogy rovid tavii nehézségek a lassti novekedés és a magas munkanél-
kiiliség idGszakdban defenziv akcidkat is szitkségessé tehetnek. Ugyanakkor meglehet6-
sen kétked$ dllispontot foglalnak el a részletes szelektiv intézkedésekkel szemben,
amelyek egyes ipardgakat, villalatokat, termékeket vagy technoldgidkat kivinnak segi-
teni.

Az irinyelvek politikai elkotelezettséget fejez ki a tagorszdgok részérdl a pozitivabb
alkalmazkodasi politikdra valé attérésirdnydba, és meghatdrozza ennek alapelveit is.
Az egyedi timogatdsokhoz, ha ezek elkerilhetetlennek latszanak, a kovetkezd — az
OECD Ipari Bizottsdga dltal 1979 madrciusdban részletesebben is kidolgozott — irdny-
elveket adjdk:

1. Az akcié meghatdrozott id6re szoljon; ha lehetséges. a taimogatdsok Osszege el6re
rogzitett itemezés szerint fokozatosan csokkenjen.

2. Az ilyen akcidkat kapcsoljdk integriltan Ossze a korszeritlenné vdlt kapacitdsok
kiik tatdsdra és pénziigyileg életképes egységek létrehozisdra irdnyulé tervekkel.

3. A beavatkozdsok koltségeit lehet&ség szerint minél viligosabbad kell tenni mind a
dontéshozok, mind a kozvélemény elStt. Gondosan fel kell mérni, hogy milyen kolt-
séggel jarnak a fogyaszto szamdra. az addfizets szdmadra, és milyen hatdssal lesz a tdmo-
gatdssal létrehozott verseny mdsutt a foglalkoztatdsra.

4. Ahol maginszektorba fektetnek be dllami pénzeket, kivanatos, hogy ebbe kockd-
zatvillaldssal a magantéke is bekapcsolddjon.

5. Az egyes villalatoknak nyujtott tdmogatdsokndl biztositani kell, hogy 0sztonoz-
zék, megfeleld hazai és nemzetk6zi verseny létrehozasival, a vezetés szinvonaldnak ja-
vitdsdt is.

6. Ha az els6dleges cél a foglalkoztatottsdg biztositdsa adott korzetben vagy hely-
ségben, az olyan akcidkat kell elényben részesiteni, amelyek nem egy-egy pénziigyi ne-
hézségekkel kiizdG villalat fennmaraddsat ovjdk, hanem kedvezéek a foglalkoztatds
szempontjdbol a teriilet barmely villalata szdmadra.

7. A kormdnyoknak a nemzetbiztonsdgra is nagy figyelmet kell forditani, de az er-
re hivatkozo érvelést ne haszndljdk fel a protekciondlds és a timogatdsok ndvelésére.

Az OECD-jelentés tartaimazza fGtitkdra gazdasigi tandcsaddjdnak beszdmoléjit az
egyedi tdmogatdsok dttekinthetGségérdl is, amit nagyon fontosnak tartanak. A vonat-

“The case for positive adjustment policies. A compendium of OECD documents. Paris, 1979  alap-
jan.
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kozé informiciok Osszegy(jtésére, feldolgozasara és kozzétételére az egyes orszagok
kiilonboz6 mértéki erdfeszitéseket tesznek. A legrészletesebb jelentést az NSZK adja
ki, 3 évenként és ez minden kozponti dllami tdmogatdst és adéelengedést részletesen
felsorol. Az Egyesiilt Allamokban elé van irva, hogy barmilyen hatésignak, ha j sza-
balyozdst vagy torvényhozdst vezet be, ezeknek a gazdasigra gyakorolt hatdsait ponto-
san értékelnie kell. Ausztrdlidban évente készitenek jelentést minden protekcionista és
az iparnak adott egyéb tdmogatdsrol. Gyakorlatilag azonban az ilyen adatok osszegyij-
tése és kozzététele a legtobb orszdgban még kivdnnivalot hagy maga utdn. Tovdbbi
problémidt okoz egyes tdmogatdsok kozvetett hatdsainak szdmitdsba vétele. Ezzel kii-
16nésen az Egyesiilt Allamokban foglalkoztak sokat, és dsszetett modszereket dolgoz-
tak ki arra, hogy hogyan lehet szdmitdsba venni és szdmszer{siteni a kiilonbdz4 sza-
bdlyozdsok tovdabbgyir(izé hatdsait. E tekintetben az OECD Iparpolitikai Bizottsiga
tovabbi lépéseket ajanl.

Az OECD Ipari Bizottsdga, dttekintve a legutobbi évek gyakorlatat, megdllapitotta,
hogy sok olyan intézkedés, amelyet rovid tdviinak és idGlegesnek szantak, minthogy a
gazdasagi élénkilés elhizédott, tartdssd és tobb esetben erésebbé is vélt. Hangsilyoz-
zak, hogy az alkalmazkodds hosszi tavi folyamat és a rovid tdvu sikerekre val6 torek-
vés nem vezethet igazi eredményekre. Ezért sok orszag programokat dolgozott ki mo-
dernizdldsra, diverzifikdldsra és az ipar strukturdjinak ujjdalakitdsdra. Ennek sordn
egyes kormanyok kisérletet tesznek arra, hogy kijeloliék azokat a szektorokat vagy te-
vékenységi koroket, amelyek a jovGbeli novekedés szempontjabol sokat igéréek, masok
azonban ezzel kapcsolatban kételyeket fejeznek ki, és ezt alapjdban a piaci eréktdl be-
folyasolt véllalati dontésekre kivdnjdk bizni.

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a sikert igér6 gyartdsi dgak, villalatok kivalaszta-
sa nagyon nehéz, kiilonosen olyan orszdgokban, amelyek a miiszaki haladas és a fo-
gyasztdsi struktira valtozdsa szempontjabol az élen jarnak, termelési tényezikkel vald
elldtottsdguk és gazdasdgi vezet§ik szakértelme pedig hasonld.

Megoszlanak a vélemények a kutatds-fejlesztés egyedi vagy dltaldnos tamogatdsdval
kapcsolatban is. A szakértdi jelentés szerint a tapasztalatok nem igazoljdk, hogy a kor-
mdnyok jobban képesek a sokat igér6 K+F projektumokat kivdlasztani, mint a magdn-
szektor. ,,A kormdnyzati szervek tobbnyire kisebb silyt adnak az izleti megfontold-
soknak, tilbecsiilik a nemzeti presztizs és a miszaki haladds szempontjait.” Az dllami
forrdsokat elsGdlegesen alapkutatisokra, nagy kockdzattal jaré hosszi tdvi projektu-
mokra és a nem piaci javak és szolgdltatisokhoz kapcsolédé K+F tevékenységekre cél-
szer{i forditani — ajdnljdk. Tovdbbd: , Minthogy sok miiszaki eredmény és a keresletre
valé gyors vélasz kis- és kozépmeéretii villalatoktdl ered, erSsiteni célszerli azokat az
intézkedéseket, amelyek az ilyen villalkozdsokhoz, az innovéicidhoz, a specializacidhoz
és modernizdlishoz tGkét, osztonzéket és alkalmat biztositanak.”

A szakértSk jelentése részletesen foglalkozik azinnovaciésfolyamattal, és megalla-
pitja, hogy bizonyos elGrehaladds ellenére megértésében még csak kevés eredményt ér-
tiink el. Mindenesetre vildgossd vélt, hogy a sikeres miiszaki innovaciéhoz hdrom ténye-
z0 egybeesése kell: 1. miszaki és tudomdnyos kapacitds; 2. tényleges vagy potencidlis
kereslet az innovdcié irdnt és 3. egy olyan dgens, amely a kapacitast a keresletet ki-
elégits javakra és szolgaltatdsokra vdltoztatja dt. E harom tényez6nek nem kell szik-
ségképpen ugyanabban az orszdgban lennie. A t8kés orszdgokban az innoviciékndl a f6
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dgens a verseny nyomdsdra és a profitosztonzésre reagdié véllalat. Jelent8s azonban a
kormdnyok szerepe is, mind a tudomdnyos-miiszaki kapacitds, mind sok esetben keres-
let tdmasztdsa szempontjabol is. Sok orszdgban, kiilonésen a kevésbé fejlettekben, 4l-
lami szervek is betélthetik innoviciés dgensek szerepét; az dllami és a magan kezdemé-
nyezések sikeresen kiegészithetik egymast.

Minden esetben fontos eleme az innoviciénak a beruhdzéi véllalkozds. A korma-
nyoknak tehdt, ha el§ akarjdk mozditani az innovicidkat, kettSs felel6sségiik van. Egy-
részt olyan légkort kell teremteniiik, hogy az innovicidés beruhdzdsi hajlam élénk le-
gyen, mdsrészt a tudomanyos-miiszaki infrastruktira megfelelé potencidlt biztositson,
és az informdcidk kellSen eljussanak az ujit6 vdllalkozékhoz. A tapasztalatok szerint a
kormanyok kézvetett médon sokszor sikeresebben jdrulhatnak hozzd az innovécidk
elGsegitéséhez, mint kozvetlen 1épésekkel.

A kormanyzat akci6ihoz az innovécids folyamat aldbbi f6 jellemzdit célszeri min-
dig szem el6tt tartani: 1. az innovicidkhoz vezetd tudomdnyos-miiszaki tevékenység-
ben mindig nagyfokd bizonytalansdg van, a véllalkozds kockdzatdt honordlni kell; az
innovaciét bevezetd egyéneknek és vdllalatoknak kell§ rugalmassdggal kell rendelkez-
niiik az Uj és elére nem lithatd helyzetekhez valé alkalmazkoddshoz; 2. az innovicié
mindig viltozdsokat jelent termékekben, termelési folyamatokban, szakképzettségi
igényekben, szervezeti formdkban, ezek kényelmetlenek lehetnek, az alkalmazkodds
tarsadalmi koltségeit lehet8ség szerint csokkenteni Kell, igazsigos megosztdsukra is t6-
rekedve; 3. a miszaki tudds szétdramldsa és dtvitele nagyon sokszor személyekhez ta-
pad, ezért az innoviciokat nagymértékben segiti az érintett személyek mobilitdsa és
egymdssal valé kdzvetlen kapcsolata, olyan intézmények kozott is, amelyek az innovd-
cids folyamat kiilonb6zs szakaszaiban vannak.

A FEJLODO ORSZAGOK ES AZ NSZK IPARA KOZOTTI VERSENY

Az Ipargazdasdgtani Kutatécsoport a Nemzeti Termelékenységi K6zpontok Eurdpai
Szovetségében folyo egyiittmiikodés keretében megkapta annak a nagyszabésu kutatds-
nak az osszefoglalé beszdmoléjit, amellyel az NSZK Termelékenységi Kozpontjinak,
az RKW-nek megbizdsa alapjdn a miincheni IFO Gazdasigkutaté Intézet és a genfi
Battelle Kutatékozpont vizsgdlata a fejlédd orszagok iparosodasdnak az NSZK iparira
gyakorolt és vdrhaté hatdsait. A kutatds eredményeit Struktiraviltozdsok a német
gazdasigban. A fejl6d6 orszdgok iparositisa és ennek hatdsai a német gazdasdgra
— perspektivik 1990-ig (Strukturverinderungen der deutschen Wirtschaft. Die
Industrialisierung der Entwicklungsldnder und ihre Riickwirkungen auf die deutsche
Wirtschaft — Perspektiven bis 1990) cimmel tanulmanysorozatban részleteiben is
kozzétették. A kutatds mind médszertanilag, mind szimszeriiségeiben és kovetkezte-
téseiben szdmunkra is sok tanulsiggal szolgdlhat. (Az aldbbi rovid ismertetésen tul-
menden a Kutatécsoport az érintett magyar villalatoknak és intézményeknek részle-
tesebb tdjékoztatdst is adott.)
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A kutatds elsé szakaszdban 13 olyan fejl6dé orszigot vilasztottak ki, amelyek
jelentds ipari termelési potencidllal rendelkeznek, és gazdaségi fejlettségiiket tekintve
egyre inkdbb felzdrkéznak a kozepesen fejlett t&késorszdgokhoz. Az ipari fejlettség
,kiiszobén” dll6 aldbbi 13 orszégrdl (a tovdbbiakban: kiiszoborszdgokrdl) készitettek
kiilonbo6z8 terjedelmi tanulmanyokat: Algéria, Argentina, Brazilia, Dél-Korea, Gérog-
orszdg, Indonézia, Jugoszlavia, Mexiko, Nigéria, az Obél menti arab orszagok (Kuvait-
tal egyiitt), Spanyolorszag, Szaid-Ardbia, Tajvan.

A kutatds mdsodik szakaszdban a kiiszoborszagok és az NSZK kozotti konkurrencia
alakuldsit vizsgaltdk kivdlasztott termékek, termékcsoportok elemzése alapjin. Arra
keresték a vilaszt, hogy a kiiszoborszdgok mely termékei, ipardgai tdmaszthatnak
versenyt a német ipar termékeinek. A kovetkezGkben e munkat és 6 kovetkeztetéseit
ismertetjiik, a kutatdsrél beszamol6 6sszefoglalé tanulmany alapja’m.l

Az NSZK és a kiiszoborszagok kozott folyd verseny alakuldsit 20 kivalasztott,
prototipusnak tekintett termék alapjdn vizsgiltdk (1. tdbldzat). Az els6 lépésben a
vildggazdasdg és az egyes nemzetgazdasigok fejlédési tendencidibdl kiindulva képet
adtak a kivdlasztott termékek termelésérdl, killkereskedelmi forgalmarél és nemzet-
kozi versenyhelyzetérdl.

Megédllapitottak, hogy az NSZK szdmdra a 70-es években elsésorban a ,.csics-
technikdt” megtestesitd termékeknek, mindenekelStt a gépipar és az elektrotechnika
gydrtmanyainak versenyképessége alakult kedvezden. E terileteken a fejlédést nem kis
mértékben Osztondzte az egyre er§s6ds specializdcid és a szélesed6 nemzetkozi mun-
kamegosztis. Ezzel szemben azokndl a termékeknél volt megfigyelhet a nemzetkozi
versenyben elfoglalt pozicié kedvez6tlen alakuldsa, ahol tulsdlyban van a szabvanyosi-
tott termékek gyartdsa (lasd villamos motorok), vagy a munkaigényes termelési eljdra-
sok jellemz&k (1dsd hurkolt, k6t6tt fehérnemiik).

A vizsgilat mdsodik lépésében miiszaki-gazdasigi elemzést készitettek a termékek
versenyképességének tényezdGirdl, vdltozdsardl, a kiiszoborszdgok termelési potencidl-
janak vdrhat6 alakuldsdrol, és ennek alapjdn megjelolték a kiiszoborszagok konkurren-
cidja dltal leginkabb veszélyeztetett teriileteket. Az értékelés alapjdul az aldbbi (a hazai
miiszaki-gazdasdgi kritériumrendszerhez sokban hasonld) ismérvek szolgaltak.

a) technolégiai kritériumok:

— K+F igényesség

— miiszaki 6sszetettség

— szerkezeti Osszetetiség (design, know-how)

— tovibbfejlesztési lehet&ségek, illetve érettségi fok

— agyartds nehézségi foka

— a gyartds mélysége

— mindségi kovetelmények

b) miiszaki-gazdasdgi kritériumok:

— kdérnyezetszennyezés

1Konkurrenzverhz'iltnisse zwischen Schwellenlinder und der Bundesrepublik Deutschland in der
80er Jahren im Bereich einzelner Produktgruppen und Produkte (Stufe [1.) RKW, Eschborn,
1981.
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1. tdbldzat

A vizsgilt prototipusok, termékcsoportok és iparigak attekintése

Ipardgak Termékcsoport Prototipus

Vaskohdszat Idomacél Rudacél
Laposacél Vékony acéllemez

Vegyipar Szénhidrogének Aromads szénhidrogének
Miianyagok Polimerizacios termékek
Miitragyak Nitrogéntartalmui mitrigyak

Vas-, bidog-, fém- Vagoszerszamok és Evieszkozok

feldolgozo ipar evGeszkozok

Gépipar

Kozlekedési eszk6zok
gydrtdsa

Elektrotechnikai ipar

Textilipar

Csavarok és szabvany
forgé részek acélbol és
fémbél
Szerszamgépek

Szerszamgépek

Erégépek

Emel6daruk és emelGgépek
Textilgépek

Személy- és kombinalt
gépkocsik

Szallit6 jairmivek és
tehergépkocsik
Villanymotorok és
generdtorok
Transzformétorok

Szovetek, trikédruk
és hasonlék
Ko6tott, hurkolt aruk

— nyersanyag- és energiasziikséglet
— a beszerzési piacokkal val6 osszefonédds, azok kozelsége

— a munkaerd szakképzettsége, specidlis szaktuddsa irdnti igény
— munkaigényesség (a bérkoltség részaranya)

— tokeszikséglet

— a felvevépiac kozelsége

— koltségszerkezet

Nagy szilardsdgui csavarok,
menetes csavarok és anya-
csavarok

Esztergapadok, darabolégé-
pek csavarmenetvagé gépek
Mechanikus meghajtasu
prések

Ipari dieselmotorok
Futédaruk

Fondégépek
Személygépkocsik (2 literes
lokettérfogatig)
Tehergépkocsik (6—12
tonndig)

3 és 2 fazisu viltakoz6 dramu
motorok (0,375-75 kW)
Folyadék szigetelésii transz-
formdtorok (1600 kVA-ig)
Pamutszovetek

Kotott és hurkolt fehér-
nemik

A felsorolt kritériumok alapjdn adott elemzést pontozdsos médszerrel szimszerisi-
tették (2. tdblazat). A prototipustermékeket miiszaki-gazdasdgi komplexitdsuk szerint
hdrom csoportba soroltak: kevésbé, kbzepesen és nagyon osszetett termékek.



2. tdbldzat

A német ipart fenyegeté konkurrenciaveszély ittekintése prototipusonként, az egyes kritériumok szerint

Kritériumok | Felké- | Nyers- Techno-| Ming- | Vertikd-| Ipari A poten-

sziiltség | anyag- | Toke- | Kvalifi- 16giai | ségi ko- | lis kap- | kornye- | Techno- | Infra- | A belsé |Export- | cidlis
a terme- | és ener- | igényes- [kalt mun-| Bér- | kovetel-| vetel- | csolatok| zet sze- {lgiai fiig-{ strukti- |piac nagy-| piac ké- | konkur-

Prototipus lésre | giaigény ség kaigény | koltség | mények | mények | szerepe | repe glség | raigény | sdga | zelsége | rencia

Rudacél 3 4 S 3 2 2 3 5 2 S 5 5 4 3

Finomlemez 4 5 s 4 2 3 4 s 3 5 5 5 4 2

Aromds szénhid-

rogének 4 5 5 3 1 1 13 5 2 5 5 4 2 4

Polimerizacios

termékek 4 5 5 4 2 2 4 5 4 5 5 4 4 3

Nitrogéntartalmu '

miitrdgyak 4 5 5 5 2 2 5 5 3 5 5 4 4 3

Evdeszkozok 2 2 2 2 5 2 3 3 2 2 2 2 1 5

Csavarok, csapok,

anyak 3 4 2 3 4 3 4 4 2 2 3 3 2 4

Esztergapadok, da-
raboldgépek , csa-

varmenetvago gép 4 4 4 4 3 4 5 4 3 4 4 3 3 3
Mechanikus meg-

hajtasu prések 4 4 4 4 3 4 5 4 3 4 4 3 3 3
Ipari dicselmotorok 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 3 4 4
Futddaruk 4 4 4 3 3 4 5 4 3 4 4 4 4 3
Fonodgépek 4 5 4 4 3 4 5 3 5 5 4 2 3 1
Személygépkocsik S 3 S 3 3 4 S 2 4 5 5 4 3 3
Tehergépkocsik 4 3 4 3 4 3 4 2 4 3 S 4 4 3
3 és 2 fazisu valtako-

z46 aramu motorok 3 S 4 3 3 S 4 4 4 3 3 3 4
Transzformdtorok 2 3 3 3 4 4 2 3 4 3 3 4 4
Haztartdsi

hiitdgépek 3 4 4 3 2 3 5 2 3 3 4 4 4 3
Szines televizio 4 4 S 4 2 S s 2 4 5 4 4 3 2
Pamutszovetek 2 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 4 3 N
Hurkolt ¢és kotott

fehérnemiik 2 3 4 4 3 2 3 2 3 3 3 2 2 5

Mcgjegyzés: 0= jelentéktelen, 1= nagyon gyenge. 27 gycnge, 2= kozepes, 4= erGs, 5= nagyon erds.



A német ipart fenyegetd konkurrenciaveszély dttekintése prototipusonként, és orsziagonként

3. tabldzat

Orszdg Obél
mentl
Dél- Gorog- | Indo- | Jugosz- arab | Spanyol-] Szaid-
Prototipus Algéria |Argentina| Brazilia| Korea orszag nézia ldvia Mexikd | Nigéria | orszdgok | orszdg | Ardbia | Tajvan
Rudacél 1 i 4 4 1 2 2 0 1 2 5 1 3
linomlemez 1 1 3 3 1 2 2 1 1 0 5 1 2
Aromas szénhid-
rogénck 0 0 0 0 0 2 1 3 0 2 2 3 1
Polimerizacios
termékek 0 0 1 i 0 1 2 3 0 2 3 3 2
Nitrogéntartalmu
miitrdgyak 0 1 1 2 1 2 3 1 1 3 2 2 2
EvGeszk6z0k 1 2 3 5 2 2 4 0 1 0 4 0 4
Csavarok, csapok,
anyak i 2 4 4 2 1 3 1 0 0 4 0 4
Esztergapadok, da-
raboldgépek, csa-
varmenetvago gép 3 4 3 2 2 3 1 0 0 4 0 4
Mcchanikus meg-
hajtdsa présck 0 3 4 3 2 2 3 1 0 0 4 0 4
Ipari diesclmotorok 2 2 4 3 2 2 4 1 0 0 4 ] 3
Futédaruk 0 2 3 3 1 2 3 1 0 0 4 0 3
Fondgépek 0 1 1 1 0 1 1 0 0 0 2 0 2
Személygépkocsik 1 1 S 4 0 1 3 2 1 0 5 0 3
Tchergépkocsik 1 2 5 3 0 2 3 1 0 0 5 0 2
3 ¢és 2 fazisu viltako-
26 dramu motorok 1 3 4 4 2 2 4 1 0 5 0 4
Transzformatorok i 3 4 3 2 2 4 1 0 4 1 3
Haztartasi
hiitégépek 0 3 4 3 2 3 4 0 0 0 4 0 3
Szines televizid 0 0 3 4 0 2 2 1 0 0 3 0 4
Pamutszovetek i 2 4 4 4 3 4 3 1 0 3 0 4
Hurkolt és kotott
fehérnemiik 0 2 4 4 5 3 4 3 1 0 5 0 4

Mcgjegyzés: 0= jelentéktelen, 1= nagyon gyenge, 2= gyenge, 3= kozepes, 4= erds, 5= nagyon crds.
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Megéllapitottdk, hogy a 80-as években dltaldban a kevésbé, illetve kdzepesen Ossze-
tett termékek tdmasztanak novekvG versenyt a német gyartmanyoknak. A kiiszobor-
szdgokat ugyancsak hdrom csoportba soroltdk, és pontozdssal a varhaté konkurencidt
termékenként és orszdgonkeént is értékelték (3. tablazat).

A tanulmdny f& kovetkeztetései az aldbbiak: A 80-as években a kiiszoborszdgokban
elddllitott ipari termékek élesedd versenyével kell szembenézni. Minél lassabb lesz
ezekben az években a vildggazdasdg fejlédése, anndl nehezebb lesz a fejlett ipari orszd>
gokban az Uj helyzethez valé alkalmazkodds. A szerzSk szerint a kiiszdborszdgok ter-
mékei a német piacon tovabbra is viszonylag kis szerepet fognak jatszani. A kovetkezd
években elsGsorban a kiiszoborszagok piacdn élezGdik ki a verseny, de fokozddo
exportjuk folytdn egyre ergs6dé konkurrencidval kell szimolni a tobbi fejl6d6 orszég
piacdn. Ugyanakkor az elmiilt években erdsen feilendilt és a jovében vdrhatéan tovabb
er6sodik a német villalatok beruhdzasi és termelési tevékenysége a kiiszoborszigokban.

A kiiszoborszdgok alacsony bérszinvonaldbol adédé koltségelénye hosszabb tivon
tokozatosan csokkenni fog. A német ipar els6sorban a design és a mindség tekinteté-
ben élvez abszoliit elényt. Végss fokon a kiiszoborszdgok konkurrencidjdval a jévében

leginkdbb az aldbbi teriileteken kell szimolni:
— olyan termékek, melyek termelési technoldgidja konnyen dtvehetd, nem igényel

sajat fejlesztést;

— érett termelési technoldgia alapjan gyartott termékek;

— olyan szabvdanytermékek, melyek katalégus alapjan beszerezhetSk, tanicsadist,
vevdszolgdlatot nem igényelnek;

— nagy széridban gydrtott termékek, ahol a mingség mellett kiillonos jelentGsége
van az arnak;

— olyan termékek, melyek esetében a kiiszoborszdgok az olcsébb munkaerd, a
nyersanyagforrdsok vagy a pénziigyi eszkdzok tekintetében komparativ el6nnyel
rendelkeznek;

— olyan termékek, melyek elGdllitdsa erSsen szennyezi a kornyezetet (szamos
kiszoborszdg kornyezetvédelmi elSirdsai kevésbé szigoruak, és kisebb a koltség-
vonzatuk);

— kulcsra kész dllapotban vésdrolt izemekben elédllitott termékek;

— a kiiszoborszagok iparositdsi torekvéseivel kozvetve vagy kozvetlentl kapcso-
latban dllé termékek.

A tanulmany szerz6i a kovetkezd alkalmazkodadsi stratégidkat javasoljdk a német
iparvallalatoknak:

— a termékekhez kapcsolddé szolgaltatdsok bdvitése, know-how-értékesités,

— arugalmassag novelése mind a termékeket, mind a piacot nézve,
ban, a termelés és az értékesités terén egyarant,

— atermelés dlland6é modernizdldsa, tovabbi automatizalds,

— magas mdszaki szinvonalon 4llé specidlis termékekre és know-how-intenziv
tevékenységekre valé koncentrdlds.

P.K.



VEZETES — SZERVEZES

JAPAN GAZDASAGI SIKEREINEK TENYEZOL*

Amig nemrégiben a japin gazdasdgi szakemberek a nyugati gazdasigokat tekintették
modelljiiknek, 10-15 év dta ez a tendencia megfordult: a nyugati menedzserek a japan
gazdasig felé forditjdk figyelmiket, kutatjdk a ,titkokat”, elemzik az ,,utolérés”
perspektivikus lehetdségeit. Ez nem csoda, hiszen a gazdasdgi nagyhatalommad valt or-
szag részesedése a vildg exportjaban 1960 6ta 3,5-161 7%-ra nétt, mig az USA-¢ 18%-r6l
12-re csokkent.

Altaldban elfogadott nézet, hogy Japan elsGsorban a munkatermelékenység noveke-
désében elért elényeinek koszonheti gazdasdgi sikereit. Valoban meghokkentd az a se-
besség, ahogy a munkatermelékenység szinvonala viltozik, és ezt a feldolgozé ipari
termelés olyan gyors novekedése kiséri, amire 1913 6ta nem volt példa egyetlen ipari
orszdg esetében sem. A japdn iparban 1955-161 1979-re nyolcszorosdra nétt a munka
termelékenysége.

Japdn elényei az utobbi évtizedben egy sor teriileten novekedtek. Példdk sorat taldl-
juk a nyugati folyoiratokban a Japdnnal valé Osszehasonlitdsokra egy-egy termékre
vonatkozdan; egy {6 pl. 350 db motorkerékpart készit Japinban évente (1975-ben),
Anglidban 14-18 db-ot. Az autdgyartdsban hatszoros termelékenységi kiilonbségrdl be-
szélnek. A 70-es évek végére az egy ledolgozott munkadrdra jutd termelés értéke a fel-
dolgozo iparban elérte az USA termelékenységének 80%-dt. Hirom olyan iparcsoport
emlithetd, ahol Japan tulszdrnyalta az USA-t: a kohdszati termékek, a vegyipari ter-
mékek és a villamosipari gépek gydrtdsa. Elenjdré ipardgnak tekintik dltaliban az acél-
ipart, hajoépitést, fényképezdgépek gyadrtdsdt, szérakoztatd elektronikat, mikroelekt-
ronikdt és a komputergyartdst. Ezeket az iparagakat dltaldban nagy-, sok esetben mul-
tinaciondlis vallalatok reprezentdljék, s jellemzd rdjuk a magas exporthdnyad.

A japan sikerek okainak tanulmdnyozisira lehetéséget nyidjtanak az Eurdpdban
vagy az USA-ban miik6dé japdn vallalatok is. Ezzel a lehetGséggel élnek is a nyugati or-
szagokban, bar ezek a cégek nem japin munkaerd&t alkalmaznak, a vezetésben sem csu-
pin japanok dolgoznak, és a termelés dltalaban kisebb, igy az okok ilyen modon valé
feltdrdsa nem lehet tokéletes.

A London School of Economics, ahol M. Takamija és W. Reitsberger vezetett kuta-
tdst, a szines tv gydrtdsdnal kereste a ,titkot”. Két japan szinestv-szerelést végzé céget
hasonlitottak egy angol és egy Anglidban miko6dd amerikai villalathoz. 1979-ben (ami-
kor a vizsgdlatot végezték) az angol cégnél egy fére 0,65 késziilék Osszeszerelése ju-

*K. Thurley a Termclékenységi Szovetség (London School of Economics) 1982 aprilisdiban Dub-
linban tartott szemindriumdn ethangzott e¢lGadasa (The productivity gap between Japan and
Great Britain — how far can it be reduced?); Sadler, G. E.—Grossmann, E. S.: Comparative pro-
ductivity dinamics, Japan and the United States cimi tanulmanya (The Amecrican Productivity
Center, 1982. augusztus), valamint a Zeitschrift FFihrung-Organization Japannal foglalkozo 1982,
8. szdma alapjan.
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tott naponta, az amerikai cég ennek kétszeresét, 1,2 késziiléket, mig mindkét japdn vil-
lalat 1,7 késziiléket dllitott el5. Megfigyelték ugyanakkor, hogy a részegységek beszere-
lésének iiteme gyorsabb, a mindségi szintek magasabbak, a munkaid$ anyaghidny miat-
ti kiesése viszont sokkal kevesebb volt a japdn eseteknél. Az eltérések — a kutatok sze-
rint — nem vezethetSk vissza technoldgiai, az automatizédcié szintjében meglevé kii-
lonbségekre. A kiilonbségek okait keresve megdllapitottdk, hogy az angliai gyakorlat-
tol eltéréen mindkét japdn cégnél nagy figyelmet szentelnek annak, hogy elvégezzék az
elért eredmények folyamatos visszacsatoldsit az operativ teriiletekhez. Az elemzémun-
ka sordn rdrnutattak, hogy a célok és a visszacsatolt eredmények motivalé hatdsit lé-
nyegesnek tekintik, és kitiinGen, hatékonyan miikodik egy nyereségrészesedési és elé-
léptetési rendszer. Hasonld vizsgdlatok sordnak eredményei, széles korti tapasztalatok
birtokdban is felvizolhatéak azok az okok, amelyek kozelebb visznek a japdn ipar sike-
reinek megismeréséhez.

Az idézett angol, nyugatnémet és amerikai cikkek egyardnt hangsilyozzik, hogy a
japanok eredményei nem Kkeleti vardzslatok. A japin menedzserek — mint ahogy a
nyugatiak legfejlettebb termelési technikijdt — dtvertek és tovabbfejlesztették a kor-
szer( Uzemvezetési modszereket. Ezek kozelebbi megismeréséhez a kovetkezd teriile-
teket érdemes megvizsgdlni: a szervezési és vezetési folyamatot, a termékinnovaciét és
a piaci stratégidt, a termelési politikdt, valamint a személyzeti és szocidlpolitikat.

A szervezeési és vezetesi folyamat lényeges eleme a projektszervezés alkalmazisa
mind operativ, mind stratégiai feladatokra. Feladatorientdlt csoportokat hoznak létre,
amelyek vezetGje a projekt teljesitéséért felels. Tehdt nem merev szervezeti egységek
képezik a tevékenységek alapjdt, hanem a szervezetet allanddan, a feladatoknak meg-
felelGen alakitjdk. A projektszervezésbdl kovetkezGen a decentralizdcio magas foka jel-
lemz§6 a véllalatokndl. A feladatorientdltsdg lehetGvé teszi, hogy pontosan visszacsatol-
jdk az elért eredményeket az operativ teriiletekhez. Az angol vizsgilatok is rimutattak
arra, hogy a célok és a visszacsatolt eredmények motivdlo hatdsinak nagy figyelmet szen-
telnek a japdn vezetdk, a foglalkoztatottak minden szintjére vonatkozdan. Ez tekint-
het§ a japan ,human relations” gyakorlat specialitdsinak, ami mogott — végsé soron —
az dllandé teljesitménynovelésre valé Osztonzés dll.1 Mindkét szervezési alapelvbél az
kovetkezik, hogy a munkdsok kolesonos fiigghsége igen erds a csoporton belil, igy az
emberi kontaktusok lehetGségeivel élni lehet.

A villalat élén — hasonléan az amerikai vagy a svdjci vallalatokhoz — egy testiilet
ill, és japdn jellegzetesség, hogy sok esetben az lizemi szakszervezet vezetGje is me-
nedzserré 1ép el6. Ez is jelzi, hogy a vallalati célokkal valé azonosuldsra vald torekvé-
sek eredményesek, a japin dolgozok egyéni céljaik és a véllalat céljai kozott nem érez-
nek alapvet§ ellentétet.

A vezetés folyamatdaban igen gyakran az un. Ringi-modszer alkalmazdsdval taldlkoz-
hatunk. Lényege a nem rutin jellegli dontések hozatala. Egy felvet6d5 problémadrdl az
illetékes iizemi vezetd feljegyzést készit (ez a ,,Ringisho”), amely leirja a problémadt, s a
megolddsra ajdnldst fogalmaz meg, majd a feljegyzést korozik az egyes részlegeknél.
Miutdn - egyetértésesetén - szigndljdk azilletékesek, a hierarchia csiicsdn is véleményt
nyilvdnitanak, majd az eredeti megfogalmazohoz végrehajtas kidolgozdsdra kertil visz-

lMayo, Likert, MacGregor, Herzberg elméleti munkai alapjan dolgoztdk ki ezt a gyakorlatot.
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sza. A Ringi-mdédszemek — idGigényessége és a villalati politikdba vald integralodas
hidnya miatt — egy tovibbfejlesztett valtozata is elterjedt. Az alsé szinten a probléma
megoldasdra alternativdkat dolgoznak ki, s az ajdnldsok csak a felsG vezetés egyetérté-
se esetén jarjak végig — felulrdl lefelé — a hierarchiit.

Alapelvként, a hatékony vezetés feltételeként kezelik azt a kérdést, hogy sikeriil-e
megteremteni a végrehajtishoz sziikséges informdciokat és biztositani azok megfelels
dramldsit a véllalatnal,

A termékinnovdcioval kapcsolatosan megillapithatd, hogy a japan villalati vezet6k
kifejezetten érzékenyek az uj — kiilfoldrdl szarmazé — eszmék, termékek, technold-
gidk irdnt. A japinok nem torekednek kiilonosebben eredetiségre, viszont igen gyor-
sak a ,kiviillr6l” jovG otletek, eljardsok stb. alkoto, sajit korilményeikhez adaptélt
befogaddsiban. Ehhez kedvezd feltételeket teremt a dinamikus beruhdzisi tevékeny-
ség is. Eztjol tukrozi, hogy az 1973 -80-as periddusban a beruhdzisok ardnya 33,3%-dt
tette ki a brutté nemzeti terméknek Japanban az USA 19%-0s és a legtobb eurdpai té-
késorszag 22% korili ardinydhoz képest. A magas beruhdzdsi rita kovetkeztében Japdn
egy viszonylag fiatal gépparkkal rendelkezik. A t&keberuhdzisokkal Gsszefiiggésben
nagy figyelmet forditottak az emberi tokében valoé befektetésekre is, ami rovidesen
nemcsak az Uj termékek hatékony elGillitdsdt tette lehetGvé, hanem a tovdbbi eldre-
haladds hordozéjdnak, Gsztonzdjének is tekinthetS. Mindez az oktatdsi rendszernek
az ipari kovetelményeihez valo alkalmazkoddsdn keresztil valésuthatott meg.

E tényez6k mellett — a japdn siker titkait kutatva — nem hagyhatdk figyetmen ki-
viil azok a nagysdgrendi megtakaritdsok sem, amelyek a sorozatnagysigbol és a magas
szinvonalu kapacitdskihaszndlisbol vezethetdk le.

A piaci stratégia kialakitdsa a kiilénb6zé piacok és vevok helyzetének elemzése utan
— f6bb korvonalakban — a kovetkezd hdrom szakasz szerint alakul: az 1j termék hazai
tesztvizsgalatait az dzsiai piacra valo belépés koveti. (Ez tortént pl. az integrdlt dram-
korokkel és a szines filmmel.) A masodik fejlesztési szakaszban — a legmagasabb széria-
nagysdgra és a kedvezd koltségalakuldsra torekedve — az USA-t és Nyugat-Eurépét ho-
ditjdk meg (mint pl. a gépkocsik esetében). Piaci stratégidjuk harmadik fdzisdban egy
globilis vilagpiacot prébdlnak kiépiteni, nem csupdn az drakra, hanem elsgsorban a ma-
gas technikai szinvonalra alapozva. (E stratégia keretébe olyan termékek sorolhatok,
mint a fényképezigépek, sztereoberendezések, motorkerékpdrok, ordk és az acél.) A
jelentds exportlehetGségeket rejté iparagak a kormdny kilon tamogatdsit élvezik.

A japanok piaci sikerei eléfeltételeként szerencsésen kialakitott termelesi politikd-
jaban a fé szerepet a termelékenység novelése és mindség javitdsa jatssza. Az alulrél
jové kezdeményezések sok létez6 formdja kozott kiemelkedik a ,,mingségi korok” mi-
kodése. Az 5-10 dolgozobdl dll6, izemi szinten kialakitott kis csoport tagjai — akik
vezetGjiket maguk vilasztjdk — gyakran, dltaldiban munkaidén tal Osszejonnek, s a
termékek és a technologia tckéletesitésérdl, a személyzeti kérdésekrdl vitatkoznak.
Megkozelitésiik kozéppontjdban az értékelemzés all. A vitdk eredménye a javaslatte-
vés, amely szinte hazafias kotelességként foghaté fel, s komolyan vétele ,kotelezs”.

A japan nagyvillalatoknak Nyugat-Eurépihoz vagy az USA-hoz képest a koltségala-
kulds tekintetében tobb elénye is van. Mivel igen magas az alacsony bérszinvonallal
miikodé kisiizemek arinya, ezek és maginszemélyek bedolgoztatdsdval jelentSs kolt-
ségmegtakaritdst s ebbdl kovetkezGen alacsonyabb draival komolyabb konkurrencidt
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jelent. Ilyen hatdsa van annak is, hogy a vdllalatokat terheld in. kozvetett bérkoltségek
ardnya itt csak 25% pl. az NSZK 75%-os ardnydval szemben. Nem elhanyagolhaté kolt-
ségekre gyakorolt hatdsdban a munkaidé hossza (Japanban heti 38, mig az NSZK-ban
27 6ra) vagy a szabadsdg miatt kies6 munkanapok szima sem, ami Japanban szintén
joval kevesebb, mint a nyugati orszdgokban (egy japan nagyvillalat csupin 15 napi
nydri szabadsagot biztosit).

A villalati személyzeti politika leglényegesebb eleme a foglalkozdsi csoportba vald
tartozds nagy rugalmassdga. A villalathoz hagyomdnyosan — esetleg generdciokon it —
kot6dé dolgozdk lépésrdl épésre jutnak eldre, amit a munkakorok rotdcios rendszere,
valamint a fejlett tovabbképzési rendszer is lehetGvé tesz. Az dridsvallalatok tevékeny-
ségének termékek szerinti alapegységekre valé lebontdsa — amely eredenden ameri-
kai elképzelés - lehetOséget biztosit a dolgozdk hierarchikus besoroldsdra és sziszte-
matikus el6léptetésére. Az uj belépSk — legyenek azok akdr egyetemet végzettek is —
a munkapadndl kezdik miikodésiiket. Ez a gyakorlat is a foglaikozasi csoportok ko-
z6tti fesziiltségek csokkentése irdnydban hat.

A foglalkoztatottaknak csak 20%-a dolgozik nagyvillalatokndl, ezekre vonatkozik
az élettartamra sz016 alkalmazds. Ezeknél a gazdasdg dinamikus fejiGdését hordozé cé-
geknél a nyereségrészesedés dtlagosan az évi fizetés egynegyedét teszi ki. Ez a rendszer
biztositja a dolgozok villalati érdekekkel, azaz a villalat hosszu tévd eredményes mi-
kodésével és a termelékenység novelésével valo azonosuldsit.

A Japdnt nyugati szemmel vizsgdlok alapkérdései a kedvezd japdn tapasztalatok
hasznosithatosdgira vonatkoznak. E kérdésfeltevés gazdasigi kényszerliségbdl, a nagy
versenytdrs legyGzésének kényszerébdl fakad.

Thurley megitélése szerint a japan know-how alkalmazisinal az alapvetd nehézséget
a hagyomdnyos foglalkoztatdsi rendszer, a Japant6l eltérden alakult elismerési, elGlép-
tetési rendszer italakitdsa jelenti. Valdszini, hogy egy sor villalat egyiltalin nem is
lenne hajlandé tdrgyalni az \j foglalkoztatasi*feltételekrél. Ahol erre sor is keriilne,
kérdéses, hogy megvalosithaté lenne-e a hatékony egyiittmiikodés a miihely, iizem
vagy a villalat szintjén. Mindemellett viligos, hogy csakis a szocidlis kapcsolatok dj —
esetleg egyes elemeiben Japantdl eltérd — kerete, a részvetel fokozdsa jelentheti a ter-
melésirdnyitds minGségének javitdsdt. A foglalkoztatottak, a menedzserek és a tékések
kozotti ellentétek mérséklése csakis a vdllalattal valé azonosulds esetén valosithatok
meg, de ennek inkdbb csak igényét, mint redlis lehetGségét érzik a nyugati orszagok-
ban.

Japdn jovdjének nem minden kutatéja vélekedik pozitivan az orszag perspektivdjd-
rol. Kiemelik energiaimporttdl valo figgdségét, ami felveti alternativ energidk fejlesz-
tésének sziikségességét. Sokat foglalkoznak a gazdasig dualitisival, az egyes gazdasagi
szektorok kozotti fejlettségbeli killonbségekkel. A kiemelked6 eredményekkel rendel-
kez§ feldolgozo ipari, pénziigyi és biztositdsi tevékenységek mellett nehézségekkel kiiz-
dé tertiletek is léteznek, s ennek tulajdonithatd, hogy az egy ledolgozott munkadrira
vetitett GDP Japdnban csupdn az USA hasonlé mutatéjanak 60%-dt teszi ki. Ha az ex-
portorientdlt ipardgak kedvezd koltségalakuldsuk kovetkeztében dlljdk a versenyt, vdr-
hato, hogy a kovetkezd évszdzad elejére a t6kehatékonysdg tekintetében Japdn eléri
az USA-t, s a jelenleg alacsony fejlettségli dgazatok — a mezdgazdasag, épitGipar, szol-
gdltatdsok — szinvonaldban is csokken az elmaradottsdg.
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A termelékenység novekedési litemét tekintve Japdn eldnyei a tobbi tékésorszag-
hoz képest valdszintileg csokkenni fognak, részint annak kovetkeztében, hogy a japin
ipar egy érett szakaszba keriilt. Figyelembe véve a fejléd6 orszdgokkal vald verseny
erGsodését, az USA és az eurdpai tGkésorszagok protekcionista torekvéseit, nem varha-
t6, hogy a nemzetkzi expanzié a multhoz hasonlé mértékben fokozhatd, ami a gazda-
sagi novekedésre is alapvetGen kihat. Végil, a szolgiltaté szektor — ahol a termelé-
kenységi szinvonal alacsonyabb — aridnyidnak novekedése is vdarhatéan a termelékeny-
ség novekedési ratdjanak mérséklGdése irdnydban hat.

V.E.

VALLALATI ELOREJELZO-FIGYELMEZTETO RENDSZEREK

A Nemzeti Termelékenységi Kozpontok Eurdpai Szévetsége az fr Termelékenységi
Ko6zpont javaslatdra 1980 janudrjdban Gttagi munkacsoportot hozott létre a vallalati
eldrejelzs-figyelmeztetS rendszerek mikodésének elemzésére, kritikai értékelésére, to-
vabbfejlesztésének és elterjesztésének elGsegitésére. A munkacsoport — amelyben a
Termelékenységi Szovetség, az NSZK-beli, a Déniai, az Irorszdgi és az Ausztriai Terme-
lékenységi Kozpont egy-egy képviselje vett részt — eddig tobb jelentést készitett.
E jelentések megvildgitjdk e rendszerek kialakuldsinak hdtterét, nagy- és kisvallalatok-
ndl alkalmazott formdit, a vdllalatok miikodését segits kilonbozé szervezetek, tandcs-
adék munkdjdnak eredményességére gyakorolt hatdsit. A Termelékenységi Szivetség
a témdban 1980-ban és 1982-ben Bécsben, illetve Dublinban konferenciat rendezett.!

A tékésorszagokban megélénkilt az érdeklGdés a villalatok miikodését jellemzd
olyan mutatok irdnt, amelyek segitségével a vezetés még idGben felismerheti a kozelgd
cséd jeleit, és igy modja van aktivan cselekedni. A figyelmeztetésre, elGrejelzésre alkal-
mas mddszereket, jelzGszdmokat a vallalatok dltalidban rendszerbe foglaljdk, és alakula-
sukat dllandéan figyelemmel kisérik.

A figyelmeztetd jelzérendszerek (Early Warning System — EWS) létrejottét a gazda-
sagi feltételek szigoribbd vildsa, az inflicids rdta emelkedése, a kockdzat és a verseny
fokozdddsa, a technikai fejlodés felgyorsuldsa osztonézte. Egészen a legutdbbi ideig a
tékésorszagokban a vdllalatalapitdsok és -megsziinések kozel egyensilyban voltak. Ugy
vélték, hogy a gazdasdg egészséges miikodéséhez hozzdtartozik a ,szervezeti darwiniz-
mus”, élénkiti, erdsiti a friss ,,vér”". A tapasztalatok azonban azt mutatjik, hogy a szer-
vezetek instabilitdsa nem egyértelmiien kedvezé.

1. Sokkal koltségesebb és kockdzatosabb uj vidllalatokat alapitani, mint a mar meg-
levSket talpra dllitani és fejleszteni. Egy irorszdgi jelentés szerint az Iparfejlesztési Ha-

1Osszczillit;isunk a munkacsoport jelentései és a konferencidk elGaddsai alapjdn késziilt. Early warn-
ing system. Osterreichisches Institut tiir Wirtschaftstorschung, Meeting in Vienna, 1980. szeptem-
ber; Corporate early warning system. An Interim Report, Briissel, 1982. februdr; Corporate early
warning system, EANPC meeting, Dublin, 1982 dprilis.
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tosdg dltal az orszdgba telepitett 4j munkahelyek dtlagosan 4000 USA dolldrba keriil-
nek. Sok kisebb vdllalat ennél szerényebb ideiglenes timogatdssal is dtvészelheti a re-
cesszi6t, sot kutatdsok szerint ehhez elég a ,szokdsos” beruhdzasok fele. Ez a felisme-
rés az alapja a vdlsdgba jutott ipardgak dllami tdmogatdsdnak is.

2. Az eurépai tékésorszagokban a cs6dbe jutott vallalatok szdma meghaladja az ala-
kuldk szdmdt. A megsziinés néhany teriiletre koncentrilédik: a ,haldlozisi gorbe™ ma-
gas az épitSiparban, a szilloda- és vendégldtoiparban, az élelmiszer-elldtisban és a ha-
gyomdanyosan piszkos kornyezetben dolgozd, képzetlen munkaerét foglalkoztato dga-
zatokban, pl. a bér-, sz6rmekikészitésnél, a butor- és textiliparban. A csédok ilyen
aranytalan megoszldsa egészségtelen tendencidkhoz vezethet.

3. A sok szervezeti probléma a kornyezetben nyugtalansigot, ellenségeskedést valt
ki. Ennek lekiizdéséhez a vezetd szdimos modszerrel rendelkezik, de ezek hatékonysdga
megkérddjelezhet.

A nagyvdllalatokndl alkalmazott rendszerek

A villalatok elérejelzG-figyelmeztetd mutatdszimai dltaliban beépilnek a vezetés in-
formdcios rendszerébe. Ez kulonosen a nagyvillalatokndl tapasztalhatd. amelyek jol
kiépitett informdcios bazissal rendelkeznek.

A vezetSknek dontéseik meghozataldhoz €s a tevékenység eredményességének vizs-
gdlatdhoz harom szintrgl szirmazd informdcidkra van sziiksége : rendszereznie kell a
véllalatbol, az érintett dgazatbol és a tdgabb ipari, gazdasdgi, tarsadalmi kornyezetbdl
szarmazo hireket. A gyakorlatban a vezetdk vallalatukrol rendszerint széles adatbdzis-
sal rendelkeznek, de kevésbé ismerik a népgazdasdgi Osszefiiggéseket és a gazdasdg mds
dgazatait, igy fontos jelzések maradnak figyelmen kiviil. Az dgazat piaci nehézségei és
azok kovetkezményei kevéshé érthetk meg a kapcsolédd dgazatok helyzetének isme-
rete nélkil.

A makrodkonomiai adatok és elGrejelzések vadllalati szint hasznosithatosdgit az
osztrak Gazdasdgkutatd Intézet felmérése szerint a megkérdezett villalatok vezetGinek
70%-a igen fontosnak tartotta. Amint ez virhatd volt, a nagyvillalatok sokkal jobban
igénylik a népgazdasagi adatok ismeretét, mint a kisebbek. A makrookonomiai adatok
utolagos elemzése lehet§vé teszi pl. a villalat novekedésének a népgazdasdgi vagy az
dgazati dtlaghoz valo viszonyitdsat. Az ilyen adatok felhasznildsdnak jelenleg azonban
két akaddlya is van. Az egyik, hogy viszonylag késén (sokszor csak 2 év utdn) dllnak
rendelkezésre, a mdsik. hogy nem eléggé részletesek az olyan villalatok szdmdra, ame-
lyek nem uralnak kozel egy teljes gazdasdgi szektort. Féként ez utobbi nehézség elhari-
tasara oldhato meg az dgazati kapcsolatok mérlegének bontdsdval, kilonb6z3 matrixok
kiszdmitdsdval. Habdr az input-output tdblidk elsGsorban nem ilyen jellegl informicidk
céljdra készilnek, megfelels dezaggregdlds utdn a vallalati vezetSk szdmira is bepillan-
tast engedhetnek a modern gazdasdg osszefiiggéseibe. Killonosen a Leontieft-féle in-
verzmdtrix alapjan vonhatdk le értékes kovetkeztetések. amelyek elemei arrol tdjé-
koztatjdk a villalkozékat, mennyire fugg az egyes dgazatok teljesitménye mds dgazato-
kétol.

Az ex post adatok értékelése mellett a vezetés fontos segitGtarsai lehetnek a gazda-
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sigi elorejelzések. Ezeket azonban — a tapasztalatok szerint — csak akkor alkalmaz-
zdk, ha a kiindulé hipotézisekkel egyetértenek. Killondsen nagy a jelentdségiik a ve-
zetési dontéseknél az alternativ prognézisoknak.

Tobb vdllalatndl az elSrejelzé rendszer integrdns részének tekintik a vdllalati stra-
tégia felillvizsgdlatdt. Ennek sordn modd nyilik arra, hogy Osszegezzék a szervezet
fejlodéséhez sziikséges célokat, megvizsgdljdk a vdllalat indulé helyzetét, strukturajdt és
kornyezetét. A stratégia felillvizsgdlatdnak része a szervezetfejlesztés. A szervezetfej-
lesztési céli tandcskozasok kiegészithetik a szamszeri elemzéseket, sikeriik elsGsorban
attdl fiigg, hogy mennyire lehetett a vdllalat egységeit belevonni egy aktiv szervezési fo-
lyamatba. A vezetGi ,,vaksdgot” ugyanis gyakran nem az viltja ki, hogy a vezeték nem
képesek észlelni a hibdkat, hanem az, hogy nem beszélnek azokrdl, nem utkoztetik a
kiilonbozé allaspontokat.

A szervezetfejlesztési, innovacids tevékenység megzavarja a mindennapi munka me-
netét, ezért célszerli attdl elkiilonitve, nem a villalati telephelyen, idénként olyan sze-
mindriumokat rendezni, amelyek egyediili feladata a vezetGk fejlesztési elképzelései-
nek megismerése; annak tudatositdsa, hogy a termékinnovidcié sokszor szervezetinno-
vdciot von maga utdn.

A szervezetfejlesztési megbeszélésekhez nem a szokasos, passziv ,konferenciasti-
lust”, hanem megfelel§ alkoto légkort kell teremteni. Ez lehetdvé teszi a killonb6zo
érdekek, motiviciok, nézetek elhomilyositdsa helyett azok nyilt feltdrdsdt, a konflik-
tusok tagaddsa helyett azok megismerését, lehetség szerinti felolddsat.

A nagyvidllalatok megldtogatdsa sordn a szakért&k azt tapasztaltdk, hogy a dontés-
hozatali folyamatok rendszere jelentésen befolydsolhatja a véllalat helyzetének redlis
értékelését.

A rossz izletmenet elkeriilhetd, ha a vezetés ugy tanul a mult hibaibol, hogy don-
téseit kollektiven, gyorsabban és egyben nagyobb koriltekintéssel hozza, s alkalmaz-
kodik a kornyezet, a piac vdltozdsaihoz. A nagyvillalatokndl a sokféle igazgatd, irdnyi-
to testiilet ellenére az érdemi dontést a vezérigazgatd gyakran egyedil hozza legjobb
beldtdsa szerint, és rendkiviil nehéz bebizonyitani, ha nincs igaza. Eléfordul, hogy
ilyenkor az ugyvezets igazgatok kételkedni kezdenek a vezérigazgato itéléképességé-
ben — még akkor is, ha 6k vdlasztottdk meg —, és gy érzik magukat, mintha csak ,,be-
avatkozok” lennének, és igy nem is jarulhatnak igazin hozzd a dontések meghozata-
lahoz. A vezérigazgato viszont ugy litja, hogy az lgyvezet§ igazgatok csak sajdt teri-
letiik érdekeit képviselik. Hyen helyzetben az segithet, ha a villalat felulvizsgilja terv-
készitési és dontéshozatali mechanizmusit.

Sokan hajlamosak arra, hogy a figyelmeztets-jelzé rendszert pénziigyi (és uzleti)
mutatok oOsszességének tekintsék. A tapasztalatok azonban azt mutatjdk, hogy ezek
rendszerint mdr késén és nem eléggé megbizhatdan jelzik a veszélyt — bdr hasznos-
sagukhoz nem férhet kétség. Keveset mondanak pl. a vezetés szinvonaldrdl, a gazdasagi
kornyezet viltozdsairdl és a villalat eréfeszitéseirdl, de arra feltétientil jok, hogy fel-
hivjdk a figyelmet a mélyebb elemzést igényls folyamatokra.

A pénziigyi mutatok tehdt onmagukban nem elegend8ek a szervezetek egészséges
voltinak megitéléséhez. Kiilondsen a kisebb vallalatokndl a gyors, koriiltekint8 megfi-
gyelések hasznosabbak lehetnek, mint a bonyolult szimitdsok. A pénziigyi mutatok
korldtja, hogy csak a jelenségre viligitanak rd, a betegség okdra nem, s azt is nehéz el-
donteni, hogy a vdllalat mely teriletén talilhaté az alapvetd baj.
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Az elbrejelzés-figyelmeztetés céljara felhaszndlnak pénziigyi jelz6szdmokat €s jelzs-
rendszereket. A jelzGszdmok egy-egy teriilet izoldlt megismerését biztositjik. Célszer(-
en alkalmazhatdk véllalaton beliili egységek, az dgazathoz tartozé mds véllalatok vagy
hasonlé méreti mds uzleti vdllalkozdsok Gsszehasonlitdsdra, bizonyos fejlGdési trendek
megfigyelésére, a tervezett és tényleges adatok eltérésének elemzésére. A jelzérendsze-
rek ennél szélesebb kitekintést biztositanak egy logikus és matematikailag megragadha-
té formdban. Eddig féként két jelzérendszer haszndlata terjedt el. A Du Pont jelzs-
rendszerben (amelyet 1919-ben fejlesztettek ki, és azdta dllandéan bévitenek) minden
olyan tényezét figyelembe vettek, amely befolydsolhatja a nyereséget. A t6ke megté-
rilése és hozama mellett az 4llo- és forgotdke nagysdganak alakuldsa, a koltségek és a
profit regresszidanalizissel valé nyomon kovetése folyamatos tevékenység, amely lé-
nyegében az ellenGrzés és a tervezés céljait is szolgdlja.

A legujabb jelzérendszert az NSZK Elektrotechnikai Egyesiilése vezette be, mely 60
f6 és 70 segédjelz6szdmot kombindl. A rendszerbe foglalt és az egyedi jelz6szdmok ter-
mészetesen csak akkor haszndlhatdk, ha egységes, pontos és id6tallo a tartalmuk, meg-
fogalmazdsuk, és valéban alkalmasak a vizsgdlt tertilet jellemzésére.

A villalati fejlédés elSrevetitésére elterjedtek a trendek. A bdzisadatok egyszer(i
extrapoldciGja azonban nem elegendé ahhoz, hogy a fejlédés lehetséges irdanydt megal-
lapitsuk, erre a tobbszoros regresszios elemzések alkalmasabbak.

Szamos véllalatnal a vdllalati merlegadatok utdlagos elemzése alapjan kisérelnek meg
vdlaszt adni a jovGbeli esélyekre. Az év végi elszamolds és kiértékelés bepillantdst enged
a vdllalat pénzgazdilkoddsaba és beruhdzispolitikdjaba, ha a szimokat célszerden cso-
portositjadk. A mérlegbdl kiindulé elérejelzé modszernél dltaldban a ,tulél§” és a cséd-
be jutott hasonlé profilu vdllalatok pénziigyi mutatdit hasonlitjak ossze kulénb6zé sta-
tisztikai modszerekkel, és ezek alapjan prognosztizdlnak.

A mérlegbdl levonhato kovetkeztetések tanulmdnyozdsdra az NSZK-ban tobb kuta-
tast is folytattak. Beaver pl. 79 — 1954 és 1964 kozott tonkrement — amerikai vallalat
utolséd 5 évi mérlegadatait elemezte. Az egyes véllalatok mérlegét dsszehasonlitotta az
akkoriban sikeres, azonos ipardgba tartozo, hasonld t6kével rendelkezd villalat mérle-
gével, 30 mutaté segitségével. A mutatokbol kozé pértékeket szamoit, és azt tapasztal-
ta, hogy a sikeres és tonkrement vdllalatcsoportok mutatéi kozotti kilonbség a vizs-
gdlt 5 év alatt szignifikdnsan novekedett. A sikeres vdllalatok dtlagszdmai gyakorlatilag
valtozatlanok maradtak. Altman 1968-ban 33 tonkrement és 33 sikeres villalat mérle-
gét hasonlitotta Ossze, és 22 mutatészdmot vizsgdlt meg elsGsorban abbdl a szempont-
bél, hogy prognozisok készitésére felhaszndlhatdéak-e. Minden villalatra képzett egy
indexet, s ennek értéke a csid elStt 1 évvel 95%-0s, 2 évvel 72%-0s, 3 évvel 48%-0s,
4 évvel 29%-os, 5 évvel 36%-0s pontossaggal mutatta a krizist. Deakin 1972-ben foly-
tatta és tovdbbfejlesztette Beaver és Altman kezdeményezését. Médszerével bizonyos
valészinliséggel mdr 3 évvel elébb meg lehet josolni a villalat Gsszeomldsdt, s ekkor
még méd van menté intézkedésekre. Tamari 28 tonkrement villalat mérlegébdl kép-
zett jelzGszamokat, kiillonos figyelmet forditott a sajit és az idegen t6ke ardnyidnak
viltozdsdra, a jOvedelmezdiségre, a fizetGképességre. E mutatokbdl és azok silyozi-
sdbol in. kockdzati indexet képzett, s ennek nagysdga alapjan hasonl6 elézetes cs6d-
jelzésre vallalkozott, mint Deakin. Weibel célja az volt, hogy a bankok szdmdra olyan
egyszerli eszkoztarat éllitson 6ssze, amellyel a vdllalati kockdzatok csoportosithatdk és
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a hitelnyujtds szempontjdbdl mérlegelhetdk. 36 svdjci cég profitelemzése és killonb6z6
tesztek készitése utdn megvizsgilta a beruhdzisok megtériilését, a készpénz forgdsi se-
bességét, az onkoltség alakuldsdt, a raktdrkészletet és anyagfelhasznilist, a hiteldllo-
mdnyt, az idegen tGke ardnydt. Véleménye szerint, ha ebbdl a hat mutatébél harom
a véllalatndl rosszul all, a csdd valészinlisége nagy, és a banknak meg kell gondolnia, ér-
demes-e tdmogatnia a hitelért folyamodo céget.

A mérlegadatokbol kiinduld vizsgdlatokat a szakértGi csoport gy értékelte, hogy
miutdn viszonylag kis mintdkra épiiltek, a tapasztalatokat még célszerii lenne gydjte-
ni, de igy is j6 mddszertani alapot biztositanak a tovdbbi kutatdsokhoz.

Az clérejelzé-figyelmeztetd rendszerek kozil viszonylag madr fejlettebbek azok,
amelyek kiilonbozd vdllalati mutatok Osszehasonlitisdra -épiilnek. Pl. az NSZK-beli
Szerszamgépgydrto Tarsuldsnal, ahol a rendszer 1980 6ta miikodik, a vezetés olyan in-
formdcidkat gyiijt be, amelyekkel villalatai teljesitményét madsokkal osszehasonlithat-
ja. A megtigyelt fGbb terileteken a kovetkezd mutatoszdmokat elemzik — jellegiik-
nek megfelelGen — naponta. hetente, havonta:

— a termelésre vonatkozoan: gydrtdsi program a villalatoknal és a versenytdrsaknal,
az eldallitott termékek kilonbozd csoportjainak ardnya (pl. j és régi, felfuté és ha-
nyatlé, készpénzért és hitelbe eladott, nehézségeket okozd és konnyen gyidrthaté,
»bejdratott” termékek});

- a munkaerdre vonatkozoan: a fluktudcios rdta, a betegségek alakuldsa, a bérek és
jovedelmek novekedése Osszehasonlitva a versenytarsakkal;

— a gépdllomdnyra vonatkozdan: a gépek, berendezések életkora, a technoldgia
szinvonala a sajat és idegen villalatoknil; az izemfenntartdsi koltségek alakuldsa;

- a pénzugyi helyzetre vonatkozdan: az elGirdnyzott nyereség és a mérleg szerinti
nyereség viszonya, beruhdzdsok megtériilése.

Kiemelten kezelik még a K+F rdforditdsok, az eladdsi drak, az adminisztrativ kKoltsé-
gek versenytdrsakhoz viszonyitott alakuldsinak elemzését.

Az ilyen egyszeriibb mutatoszdmok, illetve ardnyok mellett jol orientalnak az Gsz-
szevontabb jelzGszdmok is. Ezek annak a torekvésnek a jegyében sziilettek meg, hogy
a Szerszamgépgydrto Tdrsulds vezetGi egy olyan ,,végsG™, dsszefoglald, kitiintetett je-
lentdségli mutaté kidolgozdsdt kérték, amely mindent eldrul a vdllalatokrdl. Erre a cél-
ra az NSZK Termelékenységi Kozpontja (RKW) és a kozpontl Takarékpénztdr két
aranyszdm megfigyelését ajanlotta:

a) Az eladosodds mértéke. Ha az eladosodds mértéke novekszik, a hitelt nyidjtok
ezt kétféleképpen értelmezhetik. Egyrészt ugy. hogy érdemes a villalatnak kolcso-
nozni, hiszen mds is ezt teszi; mdsrészt ugy, hogy nem szabad hitelt nydjtani, mert a
beruhdzdsok a vdrtndl biztosan kisebb eredményt hoztak. A hitelezék elGbb-utébb
megkeresik az igazi okot, de a vezetésnek meg kell azt elGznie. Intézkedéseikkel meg-
akadalyozhatjdk a tGkekivondst.

b) A hozzaadott érték és a bérkodltség viszonya. Ez az ardnyszam szintén 6nma-
gaban is jelzi a kozelg6 veszélyt.

Az elérejelzés némileg mas megkozelitését alkalmaztak egy nagy mwltinaciondlis
villalatnal, ahol funkcionadlis teriiletenként vdlasztottdk ki a figyelmezteté mutato-
kat. llyen volt pl. az ertékesitésnél a netto bevétel, illetve a rendelések darabszimban
vagy értékben kifejezett csokkenése; az drindex vdltozdsa;, a vevik rendelésmodosita-
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sainak gyakorisiga; a kinnlevGségek arinyinak emelkedése; az dllandé vevékor gyara-
poddsa. Az anyaggazddlkodist jellemz$ mutatdk kozil a késedelmes vagy részleges, a
selejtes vagy csokkent mindségli nyersanyagbeszerzéseket tartjdk szimon. Ugyancsak
megfigyelik a termelési programvéltozasoknak a nyersanyagkoltségekre gyakorolt ha-
javasolt djitdsok, a kivitelezés kozben felmeriilt gydrtasi és tervezési problémdk meg-
olddsai. A termeles ,egészségességét” jelzG mutaték kozil dllandoan figyelik a terme-
lékenység alakuldsdt (természetes mértékegységben), a varatlan gépledlldsokat, a terme-

lési lemaraddsokat. '

A villalat minden funkcionilis részlegénél elemzik a hidnyzdsokat és a munkaerd-
forgalmat, mert ugy vélik, ezek megbizhatdan jelzik, hogy ,valami nincs rendben”.

A ddéniai Danfoss hiraddstechnikai vdllalatndl olyan elGrejelzé rendszert fejlesztet-
tek ki, amely kitekint az dgazatban folyo versenyre, figyeli nemcsak a meglevs, hanem
a lehetséges versenytdrsakat is, feltdrja az eladdsi lehetdségeket. Ehhez rendszeresen
elemzik a szektoralis adatokat, emellett

— dllandéan szoros kapcsolatot tartanak vevdikkel az uj technoldgidk bevezetésé-
t6l vald félelem legyGzésére (egy uj termék kifejlesztése kb. 5 évet, piaci bevezetése kb.
2 évet vesz igénybe);

— ,,0rséget” szerveznek, amelyben a részt vevg villalati alkalmazottak speciilis fel-
adata a fejlédés nyomon kovetése és az illetékes osztdlyok tdjékoztatdsa;

— gondoskodnak arrél, hogy a régi termékek onkoltsége lehet8ség szerint csokken-
jen, a nagysdgrendi megtakaritdsok novekedjenek;

— ellenérzik a vdllalat stratégidjdt, elGsegitik, hogy a vallalat teljesitse a konkurren-
cia legyGzésére tervezett akcidit.

Anglidban a nagyvallalatokndl a profit-dsszehasonlitisok mddszere terjedt el, me-
lyet az elérejelzés-figyelmeztetés egyik lehetséges megkozelitésének tekintenek. A
modszert a cambridge-i Stratégiai Tervezési Intézet dolgozta ki egy piaci stratégiai
program keretében. Az intézet 10 évvel ezelGtt egy olyan adatbankot fejlesztett ki,
amely ma mdr 2000 véllalkozds iizleti jellemz&it, mikadési eredményeit tartalmazza.
Az adatokat a vdllalatok sajdt maguk jelentik be. Az egyes vdllalatokra vonatkoz¢ ada-
tokat szigordan bizalmasan kezelik, de az dltaldnos tendencidk feltdrdsat elésegitd ku-
tatdsokat engedélyezik. lgy pl. megvizsgdltdk a beruhizisok megtériilési idejét, a ter-
melékenység szinvonaldt befolydsold tényezbket, a K+F és a marketingkoltségek alta-
gos mértékét.

A profit-osszehasonlitisok eredményeként megdllapitottak, hogy a profit nagysdgat
elsGsorban a véllalat piaci pozicidja, a versenytdrsakéhoz viszonyitott koltségszinvonala
hatdrozza meg, s az ipardg vagy a termékek jellege kevésbé meghatdrozo. Ezért illizid
lenne az iparra vagy akdr egy-egy termékre ,profitnormédk” kialakitdsa és ezek hajszo-
lasa.
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A kisvdllalatokndl taldlhato rendszerek

A legtobb vezetési koncepciot, modszert a kutaték a nagyvéllalatokra dolgoztik ki.
A kisvéllalatok szdmdra ezek egyszerisitett véltozatait ajinljdk, abbdl a feltételezésbol
kiindulva, hogy a jatékszabdlyok ugyanazok, csak a méretek killonboznek. A legtébb
kisvallalatnil azonban az iizletvitel egészen mds vezetési eszkdzoket igényel, ezért pl.
a nagyvdllalatndl alkalmazott stratégiai tervezés, koltségvetési vagy ellendrzési rend-
szer szimplifikdlt dtvétele tobb kdrral, mint haszonnal jdrhat.

A nagyvillalat vezetése elsdsorban olyan stratégidt kovet, amellyel biztositja a beru-
hdzok megtériilését; korlatokat 4llit, hogy megnehezitse a versenytdrsak piacra valé be-
keriilését, koltségeit annyira csokkenti, hogy a legalacsonyabb dron tudja kindlni dru-
jat. Tevékenységével kornyezetére hatdst gyakorol.

A Kkisvillalat kornyezetére igen korlitozottan hat, viszont érzékenyen érinti min-
den véltozds. A vezetdk félnek a hosszabb dtfutdsi idejii beruhdzasoktdl, mozgdsteriik
korldtozott. Altaliban a napi problémdkkal vannak elfoglalva. A pénziigyi informd-
ciokat elsGsorban adoéfizetési kotelezettséglik miatt szerzik be, s nem azért, hogy
orientdlédjanak. Nem tdjékozottak a perspektivdkrdl, holott sebezhet&ségiik miatt ez
elengedhetetlen lenne. Sajdt fejlesztésii elSrejelzs-rendszerrel altaldban nem rendelkez-
nek, ezért a tanacsado szervezetekhez, szakértskhoz fordulnak. Problémadt jelent azon-
ban az, hogy a veszélyeztetett villalatok késén veszik igénybe a segitséget, amikor a
rendszer eldrejelz6 jellege mar nem érvényesilhet.

Az NSZK Termelékenységi Kozpontja, az RKW vezet§-tovabbképzé tanfolyamain
ezért azt tandcsoljak, hogy ne csak akkor forduljanak szakértGhoz, amikor a dolgok
rosszul mennek, hanem akkor is, amikor j6l. A szakért§ koriiltekinté mikodése, az
adatok bizalmas kezelése az eredményes munka elengedhetetien feltétele. Elfordul,
hogy a villalatok nem fogadjdk meg a tandcsot, ugyanigy, ahogy az orvos tanicsait
sem tartja be mindig a beteg. Vannak ,hipochonder” villalatok is, amelyek a jelz6-
rendszer figyelmeztetéseit eltilozzik. A szakértSknek tehdt nemcsak a rendszer beve-
zetése, eredményeinek kiszdmitdsa a feladata, hanem azok helyes fogadtatdsinak, fo-
gaddkészségének eldkészitése is.

Mindez konnyebben elérhetd, ha a vezetok tisztdban vannak az eldrejelzé-figyel-
meztetd modszerek, jelzészdmok lényegével. Ennek elsajititdsdra szdimos vdllalaton be-
liil tovabbképzési programot inditottak a ,,Célra orientdlt vezetés” cimii szemindrium
keretében. A tanfolyam hdrom problémakorre koncentrdl: milyen célt kivdn a véllalat
elérni — ennek alapjin mennyiségben, értékben is meghatdrozzdk a vallalati célokat;
mit tehet a vallalat, figyelembe véve gyenge pontjait és ergsségeit — ezek feltdrdsdra
szervezetelemzést, vallalatdiagnosztikdt végeznek (a résztvevok 1-t6l 10-ig terjedd
skaldn értékelik a villalat egyes teriileteinek munkdjdt); s végil milyenek a piaci lehe-
téségek — ehhez kornyezetelemzést készitenek. A szemindrium 4ltaliban 7 napig tart,
plendris, csoportos és egyéni foglalkozasok véltjik egymast, kbzgazddszok és pszicholo-
gusok irdnyitdsaval.

Hasonl6 tanfolyamokat inditott a Svéd Termelékenységi Kozpont ,Ismerje meg
villalatat™ és az Ir Termelékenységi Kozpont ,Onelemzés — onértékelés” cimmel. E
tanfolyamok célja, hogy a vezetdk kiilsG szakértgk irdnyitdsdaval képet kapjanak villa-
latuk helyzetérdl, és kidolgozzdk az egészséges miikodéshez és tiléléshez szikséges vdl-
toztatdsokat.
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Ausztria vas- és fémipardban pl. a Kereskedelmi Egyesiilés és a Gazdasdgkutato In-
tézet sietett a kisvillalatok segitségére. A vas- és fémipar Ausztria egyik legnagyobb
ipardga; vallalataindl 63 ezer dolgozét foglalkoztatnak. Az elSrejelzé rendszer alkalma-
zdsdt megnehezitette, hogy a gydrak termékvdlasztéka rendkiviil heterogén, ezen kiviil
az 4gazathoz tartozd Osszes villalat 45%-a  kevesebb mint 20 f6vel mikodik, 70%-
uknidl a foglalkoztatottak szdma nem éri el az 50-et, s csupan 0,9%-ukndl talilhaté
1000-né] tobb alkalmazott. Mindez a rendszer bevezetésénél azt jelentette, hogy nem
volt értelme 4gazati dtlagszdmitdsnak, dgazati tanulmdnyok készitésének, csak homo-
gén aldgazati elemzéseknek. Ezek az aldgazatok Ausztridban elég Kicsik, eléfordul,
hogy csupdn 2-3 villalat tartozik egy-egy vas- és fémipari aldgazathoz. Az eredmények
értékeléséhez még nem 4dll rendelkezésre elég tapasztalat, de fel kell figyelni arra, hogy
a ,gyengélked§” villalatok nincsenek felkésziilve a tandcsok fogaddsdra, a kozelgé
cs6d kivédésére.

Az eldrejelzs-figyelmeztets rendszeren beliil sok kisvallalatndl alkalmazzdk a stra-
tegiai ellendrzést. Az operativ és a stratégiai ellendrzés kozott az a kilonbség, hogy
mig az operativ ellendrzés feladata a nyereség novelése, a stratégiai ellenérzésé a villa-
lat létének biztositdsa. Természetesen a nyereség novelése és a Iétbiztonsdg egymadstol
nem fuggetlenek, egymdsnak feltételei. Nyereség nélkiil hosszabb tdvon nem mikod-
het egy vdllalat sem, viszont a létbiztonsig megalapozdsihoz sziikséges beruhdzdsok, a
jovébeli nyereségnovelési esélyek megalapozdsa csokkentheti a jelenlegi profitot. A
stratégiai szemléletet az 1ij utak keresése, a kockdzat felismerése és elemzése jellemzi.
Az osztrik Gazdasigkutaté Intézet dltal kifejlesztett stratégiai ellenGrzési modszer arra
ad valaszt, mennyire fiigg a villalat kornyezetétdl, illetve mennyire fiiggnek mds cégek
a vizsgdlt véllalattol. A fliggést 5 tényezénél vizsgdljak, ezek: a téke, a nyers- és alap-
anyagok, az alkalmazottak, az értékesités és a know-how.

Didnidban a fakitermelé ipari villalatok szovetsége 1979-ben a Delphi-modszer se-
gitségével tanulmdnyozta tagvdllalatai jovGjét és a felhaszndlok varhaté magatartdsdt.
Ez a megkozelitési mod abbél eredt, hogy a vezetdk tgy érezték, a fakitermelés és ér-
tékesités rendszere rekonstrukciéra szorul a 70-es évek végének keresletcsokkenése ko-
vetkeztében. A projekt késziti minden vizsgiltba vont vallalat vezetdjével beszélge-
tést folytattak, az elkészilt tanulmdnyt 4 alkalommal, 1500 fG részvételével megvitat-
tdk. Hasonléan a Delphi-mddszert alkalmaztdk az épitdipar 450 villalkozdsinadl is a
lehetGségek elérejelzésére. A felmérés kitért a lakéhdzak jelenlegi allagdra, az épitke-
zések jovobeli tendencidinak befolydsoldsdra (vajon a bérelt vagy a sajdt oroklakdsok
szamanak novekedése vdrhat6-e), a nagyobb és modernebb lakdsok, hdzak épitési kol-
csoneinek lehetséges modositdsaira, az uj épitési technologidkra. A Vas- és Fémipari
Szovetség 1977-ben inditotta programjat, amellyel az elkovetkezd 10-15 év fejlGdését
kivdntdk prognosztizdlni. A program elsG része a ddn ipar, a mdsodik rész a vas- és fém-
ipari dgazat és az aldgazatok, a harmadik a villalatok alapvet§ tevékenységeinek vir-
hat¢ fejlédését elemezte. A munkdban a Szovetség 100 tagvallalata és 6 kutatointézet
55 kutatéja vett részt. A vdllalatok és a kutaték szoros egyiittmikddése rendkiviil
hasznosnak bizonyult, biztositotta a projektek kozvetlen ipari hasznosithatosagat, és
arra kényszeritette a kutatokat, hogy kozérthetd, ne tulzottan tudomdnyos nyelven fe-
jezzék ki magukat. A ddn ipar dltalinos tendencidit tartalmazé 800 oldalas jelentés vas-
és fémiparra vonatkozo tanulsdgait szintén hdrom részben dolgoztdk fel, ezek az dga-
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zatoknak a din gazdasdgban betoltott szerepe mellett a villalatok sikeres miikodésé-
hez sziikséges 26 kilsé és bels feltételt foglaltak ossze. A kutatdk a belsd és kiilsé fel-
tételek jelenlegi elemzésébdl kiindulva vetitették elGre a jovét, jelezve a veszélyeket,
amelyekre a viltozdsok kényszeritik a vezetést. Az elérejelzd-figyelmeztetd rendszer
jelzéseit természetesen nemcsak a villalatokndl, hanem a veliik kapcsolatban llé kii-
16nb6z6 intézményeknél (bankoknal, hatésigoknadl) is figyelik.

Az eldrejelzG-figyelmeztetS rendszer egyes megkozelitései nalunk sem ismeretlenek,
igy pl. a mérlegelemzések, a véllalati stratégidk kidolgozdsa. Mindez lehet&vé, gazdasagi
helyzetiink ugyanakkor sziikségessé teszi, hogy ezt az eszkozt is megragadjuk a vesztesé-
ges tevékenységek, vdllalatok visszaszoritdsa érdekében.

V.P.

VALTOZASOK A SVED IPARVALLALATOK SZERVEZETEBEN*

A svéd munkaaddk szovetségének kezdeményezésére vizsgilatot inditottak a véllalatok
belsG szervezeti struktirdjanak, e struktirdk tényleges és célszeri fejlédési irdnyainak
meghatdrozdsira. A villalatok a vdllalatokon belil cimmel inditott vizsgdlat esettanul-
manyok sorozatdval kivint vélaszt kapni arra a kérdésre, hogy e tekintetben milyen
tendencidk jellemzik a svéd villalatokat, kiilonos tekintettel a munkavaillalék és a mun-
kaltatok kozotti kapcsolatokra és egyiittmiikodésre. Az egyittmikdodés erdsitésére
vald torekvés, mint ismeretes, a 60-as évek végétdl figyelemre mélto viltozdsokat ho-
zott a termelés és a munka szervezésében is (a folyamatorientdlt termelési szervezetek
kialakitdsa, az autoném munkacsoportok létrehozdsa, a munka gazdagitdsa stb.).

A munkavéllalok beleszoldsi jogdra vonatkozé megillapodds — mint e folyamat
egyik eredménye — a villalati dontéshozatal decentralizdldsat s ennek révén a dolgozok
kezdeményezdkészségének és felelGsségének kibontakoztatdsit célozta. A tapasztalatok
azonban azt mutatjdk, hogy a gyakorlatban er§sodtek, novekedtek a centralizacids t6-
rekvések is. Ennek oka bizonydra az, hogy sok vitds kérdés megolddsa (pl. a vdllalat
szervezetét, igazgatdsit illetGen) csak a kozpont részvételével lehet eredményes. Tovidb-
bi problémat jelent az is, hogy az emlitett megallapodads aldirdsira irdnyuld tirgyaldsok
még nem jartak eredménnyel, a megegyezés idépontja még nem lathaté. A célszerli
vezetési formdk, szervezeti és igazgatdsi rendszerek tekintetében mégis kialakultak a
kivinatos — a decentralizilas felé mutaté — irdinyok. Ezeknél az aldbbi f6 célkitlizések-
b4l indulnak ki:

— a kis szervezeti egységeknek nagyobb fiiggetlenséget kell biztositani az 6ndllésag,
az onigazgatds és az eredményért valé felelGsség novelése utjdn,

— a vezetést tehermentesiteni kell, hogy a legfontosabb koordindcios és fejlesztési
kérdésekre koncentrdlhasson,

*H. Linestad és H. Lundgren a Termelékenység Szovetség és az Ipargazdasagtani Kutatéesoport
1981. dprilis 22—-24€n Budapesten tartott szemindriumdn ethangzott elGaddsai alapjan. Megje-
lent a Structural Adaptation and Productivity cimi kotetben 1981-ben.
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— a vezetd szerepének novelése — az alacsonyabb irdnyitdsi szinteken is — elenged-
hetetlen, a vezetSk csak igy irdnyithatjdk ténylegesen egységeik tevékenységét, s csak
igy tudjdk funkciéikat mint munkdltaték is hatékonyan betoélteni,

— nagy gondot kell forditani a kereskedelmi orientdcié és a pénziigyi tudatossig
novelésére a helyi egységeknél is,

— novelni kell a dolgozok sajit tevékenységiikért valo felelGsségét,

— meg kell teremteni a véllalaton belili egyittmiikodés hitterét, a megfelels infor-
mdciéelldtdst, valamint a dolgozdkkal, szakszervezetekkel vald targyaldsok decentrali-
z4lt formdit.

A villalatok a vdllalatokon beliill cimi{ kutatds keretei kozott készitett esettanul-
mdanyok arra is vdlaszt kerestek, hogy a villalati bels§ struktira alakitdsandl mennyiben
érvényesiilnek az emlitett kovetelmények. A tapasztalatok dsszegy(jtésére hat kiilon-
boz§ villalatndl kertilt sor. Az eddigi eredményekbdl elséként az emelhet ki, hogy a
villalati szervezet és igazgatds fejlesztésében nincsenek dltalinos megolddsok, de a vdl-
lalatok egymads tapasztalataibdl sok mindent hasznosithatnak.

A vizsgilt vallalatokndl megvaldsitott szervezeti viltoztatdsoknak &ltaldban kettSs
célja volt: a vdllalati hatékonysdg novelése és a villalaton beliili egyittmikodés fej-
lesztése. E célok elérésének kozéppontjaba a decentralizaciot dllitottdk. A tapasztala-
tok szerint a sikeres megoldisok nem csupdn a kis egységek felelGsségének és onal-
l6sdgdanak novelését és az ehhez sziikséges eszkozok biztositdsdt igénylik. Elengedhe-
tetlen emellett a vezetés munkdjdnak olyan mddszerekkel valo ésszerlibbé tétele is,
amelyek tobb id6t hagynak az érdemi munkira, azaz a fejlesztési és villalatpolitikai
dontésekre. A vizsgalt esetek azt is megmutattdk, hogy a decentralizdcids torekvések
ma mdr nem a nagyobb villalati részlegeket, hanem a kisebb szervezeti egységeket 4l-
litjak elGtérbe. Ezzel Osszefiiggésben azonban az is kiemelhetd, hogy egyre nehezebbé
vilik a szervezeti decentralizicié és a koordindcié kozotti egyensily fenntartdsa. To-
vabbi érdekes tapasztalat, hogy a vdllalatok helyi egységeinek Ondllosdga és Onigazga-
tdsi lehetGségei novekednek. Ez tiikr6zadik példaul a célok kitlizésében, az egységek
erdforrdsokkal vald ellitdsdéhoz kapcsolodo dontések nagyobb szabadsdgdban, a helyi
viszonyokkal 6sszhangban dll6 tervezési, ellendrzési stb. rendszer 6nallé kialakitdsdban,
a felelGsség mértékének meghatirozdsdban, a kis egységek vezetGi és alkalmazottai szd-
mdra biztositott hatdskor novelésében. Az ilyen megolddsokat vdlaszté védllalatok azt
varjak, hogy a dolgozok tobbsége novekvd mértékben vdllal majd felelGsséget sajit
munkdjéért, a szervezet kilénb6zg szintjein jobban megértik a vallalat céljait, hatéko-
nyabbd vélik az egyuttmiikodés és a vdllalat irdnyitdsa. A villalati szervezet ilyen ira-
nyu tovibbfejlesztését tobbnyire nem egy lépésben, hanem — a vdltozé feltételeknek
megfelelGen — szakaszosan kivanjdk megvaldsitani.

A nagy szervezeti egységek kisebb irdnyitdsi alrendszerekre valé felbontdsdnadl
jelentGs szerepet jdtszik a villalat veszteségforrdst jelentS részteriileteinek feltdrisa.
A kovetkezd 1épésben azutdn a kisebb egységeket olyan nagyobb fiiggetlen csoportok-
ba foglaljdk, amelyek dtveszik az operativ felelGsség jelentSs részét. E mdsodik 1épés
tovdbbi védltozata, amikor a hasonlé tevékenységii részlegeket foglaljik egy csoportba.
Ez 1j szervezeti szintet jelent a kis egységek és a nagyobb részlegek kozott.

A villalati termelési szervezet alsobb szintjein végbemend vdltozdsok kiilonb6z6 sza-
kaszai ktilonboztethet6k meg. A 60-as évek végén erételjes vita bontakozott ki a ter-
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melémunka funkcioirdl és célszerii szervezetérdl. Ezt a vitat dtitattdk a magatartdstu-
domdnybol dtvett nézetek; kdzponti szerepet kapott a csoportszervezet és ehhez kap-
csolodva a munkarotdcié és a munka tartalmanak gazdagitdsa. E megkozelitések a gya-
korlatba is bevonultak. A tapasztalatok szerint a termelési szervezetek kis egységeinek
novekvd onalldsiga ellenére a vezetés gyorsan visszanyerte kordbbi pozicidit.

A termelési rendszerek korszeriisitése sordn létrejové uj szervezeti strukturdkra jo
példa a funkciondlis termelési szervezet termékcentrikus szervezetté vald dtalakitdsa.
Ennél a megolddsnidl a szervezet termékre és nem a termelési folyamatokra orientalt.
Ennek megfeleléen nagyobb szimi ondllé termelGegységre bomlik, ami egydttal a
termel Geszk 626k radikilis dtcsoportositdsat is megkoveteli.

Jol ldthatdk e problémdk és a lehetséges megolddsi irdinyok a Kema Nobel svéd
vegyipari villalati csoport szerkezeti dtalakitdst célzé torekvésein. A csoport igazgata-
sinak fejlesztésére irdnyuld vdltozdsok két irdnyitdsi szintet érintettek. Az aktudlis
helyzet sokoldali felmérése alapjin célul tilizték az irdnyitds decentralizdlisit, a szer-
vezet és a vezetés fejlesztését szolgdlé dtfogd politika megfogalmazdsat, valamint a
fogyasztdsi cikkeket elGdllito és értékesitd villalatcsoport — az el6ziek szellemében
val6 — dtstrukturdldsdt. Ennek keretében a kovetkezd 1épésekre keriilt sor:

— Ondllé részcsoportokat hoztak létre a hasonlé fejlesztési stratégidji vallalatok-
bél.

—.A fogyasztasi cikkek csoportjdhoz tartozé egységeket 6ndllé, termékcsoport-
orientdlt lednyvdllalatokkd szervezték at. Ez csokkentette a csoporthoz tartozé villa-
latok kozotti napi koordindcio igényét.

— A fogyasztdsi cikkek csoportjin beliil egy kilon villalatot hoztak létre a svéd
piacokon valo értékesités fokozott osszehangoldsira.

Az emlitett lépések — a konkrét vidltozasok mellett — ahhoz is hozzdjdrultak, hogy
a kilonbozé egységek vezetsi az adott keretek kozott nagyobb fiiggetlenséggel vé-
gezhetik munkajukat. Ezdltal az alacsonyabb szintek fokozottabb 6nallosigdnak fon-
tos feltételét is megteremtették. A személyzeti munka, a vezérigazgatosdg és az értéke-
sités jobb koordindldsat szolgdlo egység uj elvek szerinti dtszervezése utin a termelés-
szervezés kérdései keriiltek napirendre. Ezek a lépések jelentik az dtszervezési és de-
centralizdlasi intézkedések masik szintjét.

A termeld részlegek vezetdinek szerepe alapvetéen megvaltozott, novekedett 6n-
allésaguk és dontési jogkoriik. A kordbbiakkal szemben hatdskoriikbe keriiltek a nyers-
anyag-gazdadlkodads és a belsd szillitds stb. teriletei. Ezzel pirhuzamosan a termelés mii-
szaki-technologiai feltételeinek biztositdsa, a kapcsolodé karbantartds, valamint a sze-
mélyzeti munka is egyre inkdbb szolgdltatds jellegii tevékenységekké valtak. Ugyanak-
kor az ezekkel osszefiiggs felelGsséget is jobban koriil lehet hatdrolni.

A kiilonboz tevékenységi egységek vezetSinek munkateriilete és felelgssége techni-
kai és igazgatasi szempontbél egyértelmiibbé vilt. A termékdramlisb6l kiindulo dtszer-
vezés nemcsak a kiilonbozG egységek és részlegek kozotti felesleges koordindciot csok-
kentette, de egyértelmiivé tette a termékekhez kapcsolodo felelGsséget is. Jo példa
erre a szappangyartds, ahol az dtszervezés ota a vezet6 hatdskore és feleldssége a
nyersanyagtol a késztermékig terjed.

A termelés irdnyitdi - a kordbbiakkal szemben — kozvetlenil részt vesznek az
egyes egységek és a villalat koltségvetésének kialakitdsiban, sot feladataikat is a kolt-
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ségvetésének kialakitdsdban, sot feladataikat is a koltségvetés kategéridiban fogalmaz-
zik meg. E feladatok teljesitése képezi a termelésirdnyitok rendszeres tandcskozdsai-
nak kozponti témdjdt. A tandcskozdsokon a tényleges eredmények és az elGirdnyzatok
egybevetése alapjadn hatdrozzdk meg, hogy hol van sziikség kozbelépésre. E tandcsko-
zdsokon a vezetSk mellett részt vesznek a termelés kozvetlen képviselSi (miiszakiak,
iizemvezetSk és a munkahelyi képviselk) is. Ez egyuttal azt jelenti, hogy az adott
termékteriilet vezetdje az érintett képviselGk kozvetlen kozremiikodésével tehet kez-
deményezéseket a termelés racionalizdldsdra.

A megnoévekedett 6ndllésig azonban tjabb koévetelményeket is tdmaszt. Egyrészt
azt, hogy a vezetés minden szinten igényelje és timogasssa a vallalat egészét dtfogé ve-
zetési, szervezési koncepcidkkal, illetve a beleszoldsi joggal dsszhangban dllé kezde-
ményezéseket. Mdsrészt arra is sziikség van, hogy az irdnyité munkatdrsak vezetdi ne
csak lehetéségeket nyujtsanak a beosztottakkal valé kozos kezdeményezésekre, ha-
nem kozvetlen informdciok, megbeszélések utjan befolydsoljdk is szemiéletiiket. A
hatdskorok erés decentralizildsa ellenére is gyakran elengedhetetlen, hogy munkdjuk
sordn korldtozzik alirendeltjeik és beosztottaik ondllosdgdt. Ezért az egyes részlegek
szdmdra szervezeti oldalrdl is biztositjdk azt a lehetGséget, hogy olyan fuggetlen alvdl-
lalkozdk lehessenek, amelyek a rendszer egészén beliil értékesithets termékeket produ-
kalnak. Ez a fogyasztdsi cikkeknél pl. egyittal azt is jelenti, hogy a kézremiikodé rész-
legek és dolgozoik nemcsak termeldk, hanem fogyasztok is. Igy nyilvinvaléan fogyasz-
toként is megértik a termékekkel szembeni piaci elvirdsokat és az adott termékeket
érint§ piaci feltételeket. Ez természetesen forditva is igaz, pl. ha a marketingrészleggel
mint termelGkkel kell parbeszédet folytatniuk. Azt is ki kell emelni, hogy az dltaldnos
tapasztalat, amely szerint minden kisérlet magdban hordja a siker és a hibds megolda-
sok lehetdségét, itt is beigazolodott. A forgalmi adatok és a termelékenység alakuldsa
a vallalatcsoport egészére vonatkozoan a sikert példdzza.

Voltak azonban olyan villalati egységek is (pl. a kiillonbo6z6 tubusok és ivegek tolté-
sével foglalkozdk), amelyeknél a kilonb6zs szervezési és technolégiai problémdk meg-
olddsdt célzd intézkedések sikertelenek voltak. Az egységvezets, valamint a termelési-
értékesitési folyamat kozé elszor két uj irdnyitdsi szintet iktattak be. Az irdnyitasi
szintek szdma igy hdromrol 6tre novekedett. Hamarosan kideriilt azonban, hogy ez
az elvben indokolt megoldds a gyakorlatban mégsem viltja be a hozzd fiiz6tt reménye-
ket, mert felfelé és lefelé is elszigeteli az egység vezetGjét, mikozben ondlldsdga is je-
lent&sen csokken.

Ezért végil mds megolddst vdlasztottak, a technologiailag eltérs két teriiletet (a tu-
busok és az lvegek toltését) kulon termelési résziegekké alakitottak dt a kordbbi egy-
ségvezet$ irdnyitdsa mellett, aki ezentil kozvetleniil a termelési vezet§ ald tartozik. Ez-
zel a megolddssal nemcsak az irdnyitdsi linc két felesleges ldncszemét iktattdk ki, de
két, nagyobb onallosdggal rendelkezs, decentralizalt termelési részegységet is kialaki-
tottak. Ezeken beliil tovibbi cél az egyes termékekkel (pl. padlédpoldsi szerekkel. hi-
giéniai célokat szolgdlo termékekkel stb.) foglalkozo, ezekért felelds munkacsoportok
kialakitdsa. Mindezektd! a vdltozdsoktél nemcsak a hatékonysdg novekedését, a hazai
piaci poziciok erdsodését, hanem a nemzetkozi munkamegosztisba valo szélesebb és
eredményesebb bekapcsolédast is vdrjik.

Az esettanulmdnyok azt is példdzzdk, hogy ebben a folyamatban a tovibbi lépés a
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kis termelési egységek onallo fejlesztési eszkdzokkel valé bizonyos foku elldtdsa, pl. a
karbantartds, a termelési modszerek fejlesztése vagy az uj termékekkel folytatand6 ki-
sérletek, ellendrzések céljabsl. A viltozisok azt is megkovetelik, hogy a vdllalatok ne
csak észleljék a decentralizicié kovetkezményeit, hanem egész irdnyitdsi és dgazati
rendszeriiket is ehhez igazitsik. A helyi szervezet donts fontossigi elemmé vilik, és
sajat nyilvantartdsi, elszdmoldsi, tervezési stb. rendszerek kialakitdsit igényli. A napi
munka decentralizdldsival parhuzamosan a kozponti valialati irdnyitds feladata a fo-
lyamatos koordindcio megteremtése.

Az adatfeldolgozis fejlédése e terilleteken uj lehetGségeket teremtett: a decentrali-
zdlt egységek rendelkezhetnek kis szimitogépekkel, de termindllal is kapcsolédhatnak
a kozponti adatfeldolgozo rendszerhez, eziltal novelve a koordindcié és az egyiittmi-
kodés lehetdségét. A kis egységek mélyrehato decentralizdldsa, megnovekedett 6ndllo-
siga egyuittal ij feladatokat hozott, és nagyobb feleldsséget is ruhazott a decentralizalt
egységek vezetdire. Az ehhez szilkséges tapasztalatok azonban nem szerezhet6k meg
egyik naprol a masikra. Itt is tobb szakaszbél 4ll6 folyamatrol, a képzés €és a begyakor-
lds megfelel biztositdsdrél van szé.

S.J.

TANACSADO PROGRAM A HOLLAND
KIS- ES KOZEPVALLALATOK SZAMARA*

Az egyre novekvés foglalkoztatdsi problémadk megolddsa és a munkanélkiiliség csokken-
tése érdekében a holland kormdny 1975-ben ,,Orszigos Tandcsadé Program” (LPB)]
elnevezéssel atfogo akciot kezdeményezett. A program f6 célja, hogy segitse a foglal-
koztatottsdg fenntartdsit, illetve uj munkaalkalmak teremtését a kis- és kozépméreti
teldoigozd ipari villalatokndl. Ennek érdekében a 10—-200 f6t foglalkoztaté holland
villalatok szdmdra ingyenes tandcsaddst és informadcios szolgaltatdsokat nydjtanak.

A program elsé két évében mintegy 4000 villalat vett igénybe tandcsaddst gazdasigi
és szocidlis problémainak megolddsihoz. Szakképzett tanicsadok keresték fel a vallala-
tokat. s helyszini vizsgdlatok alapjin igyekeztek feltirni milkodésiik gyenge pontjait,
sziik keresztmetszeteit. Nem csupdn helyzetképet adtak, hanem problémdik megolds-
sira konkrét javaslatokat is tettek. Vizsgalataik a véllalatok szinte minden tevékenységi
teriletére, igy az irdnyitdsra, a technoldgidra, a marketingre, a pénziigyekre, a személy-
zeti munkdra. stb. kiterjedtek.

ElsG lépésben — a vallalat konyvelésének szisztematikus dtvizsgaldsa alapjan — diag-
nozist készitettek, majd ez alapjan dontottek arrol, hogy milyen tovabbi segitségre van
sziiksége a vdllalatnak . Ebben a szakaszban a villalatok szamdra alapvetSen harom lehe-
téség kindlkozott:

‘ A holland Termelékenységi Kozponttdl kapott informaciok alapjin.
1 Landelijk Projekt Bedrijfsvoorlichting.
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1. Ha a villalati elemzések alapjdn tgy taldltik, hogy a feltdrt problémdk nem til
bonyolultak, és megoldasuk nem igényel 3 hétnél hosszabb id6t, akkor a vallalati hely-
zetképet kidolgozo tandcsadk maguk nytjtottak tovdbbi segitséget.

2. Mis esetekben a véllalatokat Kiils6 szervekhez — pl. bankokhoz, egyéb tanicsado
iroddkhoz stb. — irdnyitottak szakszerd ingyenes tandcsért. Ennek keretében arra is le-
hetdség volt, hogy kiilonb6zé minisztériumok munkatdrsaitol kérjenek kozvetlen segit-
séget.

3. Abban az esetben, ha specialista szaktandcsadék alkalmazdsa ldtszott szikséges-
nek, javaslatot tettek a véllalatoknak, hogy konkrét problémdik megolddsa érdekében
milyen tandcsadé testiilethez forduljanak. Természetesen a villalatokon muilt, hogy
igénybe vették-e a felkindlt lehetdségeket. (Az ilyen jelleggii tandcsadas idGtartama
maximadlisan 15 nap lehet.)

Kiilsé szakemberek igénybevétele esetén az LPB munkatdrsa a villalatokat ossze-
hozza a szaktandcsadokkal, figyelemmel kiséri a tandcsadds egész folyamatdt, s indo-
Kkolt eseteben a javaslatok gyakorlati megvaldsitisiban is kozremikodik.

Az Orszdgos Tandcsad6 Programot a kormany egyiitt szervezte az ipar, illetve a gaz-
dasdgi és a szocidlis minisztériumok képviselGivel, tovibbd a munkaaddk szervezeteivel
és a szakszervezetekkel. A gyakorlati tandcsaddsi tevékenységgel mintegy 35 féfoglal-
kozisu gazdasdgi szakember foglalkozik. Ezek a tandcsadok teriileti bdzison szervezd-
dott teamekben dolgoznak.

A program felsé szintd irdnyitdi elsGsorban az akcid céljainak meghatdrozasaval,
megtervezésével és a program végrehajtasdval foglalkkoznak. Ugyanakkor a program
megszervezésének valamennyi szintjén — tehdt nem csupdn orszdgos szinten — taldlkoz-
hatunk a tarsadalmi szervezetek képviselGivel. A teriileti bizottsagok f6ként a gazdasagi
tandcsadok helyi munkajdt irdnyitjdk. Sajat szakmai €s regiondlis tapasztalataik alapjdn
értékelik a szaktandcsaddk jelentéseit, és dontéseket hoznak a tandcsadok dltal javasolt
intézkedésekkel kapcsolatban.

A program f6bb jellemzéi a kovetkezSkben foglalhatdk Gssze:

— A program korldtozott idGtartamu: idGtartama hdrom év, 1979 végén jir le.

— Afelhaszndlhaté pénziigyi eszk6zok Gsszege 30 millio holland forint.

— A program végrehajtisira létrehozott szervezet dtmeneti jellegli. A legtobb gaz-
dasdgi szaktandcsadot mds szervezetektdl toboroztdk.

— A programban egyarint részt vesznek a munkaadodk szervezetei, a szakszerveze-
tek és a kormdny képviseldi.

— Aktiv megkozelités. (Valamennyi feldolgozé ipari villalatot feikérték, hogy ve-
gye igénybe az LPB iltal biztositott szolgdlitatdsokat. Ugyanakkor nem virtak arra,
hogy a vallalatok keressék meg a tandcsaddkat, hanem levél vagy telefon utjan kozvet-
leniil érintkezésbe léptek veliik .)

— Integrilt feltiaré tevékenység. A vallalatok helyzetét feltdro elemzés az irdnyitds,
vezetés valamennyi OsszetevGjére — miiszaki, gazdasigi, kereskedelmi, pénziigyi, szo-
cialis, illetve személyzeti oldaldra — kiterjd.

— Személyes megkozelités. A vallalati vezetés és a szaktandcsadd kozotti bizalmas
viszony kialakitdsa a tandcsadds sikerének egyik legfontosabb feltétele.

— Onkéntesség. A villalatokkal kialakitott kapcsolat teljesen 6nkéntes alapon jon
létre. Ez nemcsak azt jelenti, hogy a vallalatok elzirkizhatnak a tandcsado fogadasdtol,
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hanem azt is, hogy a tanicsadoi szolgaltatdsok barmelyik szakaszdban megszakithatjik
a kapcsolatot. ]
_ Kiilsé tandcsadok szubvenciondldsa. Az LPB szaktandcsadok tevékenysége a,val-
lalatok szamadra teljesen ingyenes. A kiilsé tandcsadok koltségeinek mintegy 80%-dt az
dllam fedezi.
— Rendszerszemléletii kozelités. A villalatok tevékenységét nem elszigetelten, ha-
nem koérnyezetiikkel — dgazatukkal, teriiletiikkel stb. — kolcsonhatdsban elemzik.

A tandcsado program eddigi tapasztalatai

Az eddig végzett munka értékelése szerint az akcick tobb mint 60%-it | sikeresnek’ le-
het itélni. Ezekben az esetekben a feltdrt problémakat megoldottdk, illetve a vdllalat
ezeket maga is meg tudja oldani a LPB segitségnyujtds tovabbi igénybevétele nélkiil.
Ugyanakkor elgondolkoztato, hogy az esetek 30%-dndl nem mutatkozott pozitiv ered-
mény. Ennek f6 oka abban rejlik, hogy a villalatok jelentSs részénél a vezetés nem volt
képes — vagy hajlandé — a tandcsaddk ajdnldsainak gyakorlati megvaldsitdsira. Nem
szabad azonban hallgatni arrél sem, hogy magdnak az LPB programnak a végrehajtdsa
is alapvetGen befolydsoita a siker mértékét.

Az utdlagos értékelések szerint a megvaldsitds szakaszaban tett ellenérzé latogata-
sok nélkiilozhetetlenek a megfeleld eredmények eléréséhez. Az LPB akcidk tobb mint
felénél azonban — fdleg idGhidny miatt — nem Kerlt sor ilyen utolagos latogatdsokra.
Azok a villalatok, amelyek kordbban nem vettek igénybe tandcsadokat, dltaliban ke-
vésbé elégedettek. mint a mdr tandcsaddsi tapasztalatokkal rendelkezdk. Ez a tény azt
mutatja, hogy igen nehéz meggy6zni a vidllalatok vezetGit a kiilsG tandcsadds hasznos-
sagarél. Az LPB programnak nem sikeriilt a pszicholdgiai kiiszob eltdvolitdsa, a vallala-
tok vdrhatéan a jovGben sem veszik nagyobb mértékben igénybe a kiilsé tanicsadok se-
gitségét.

A vilsigos gazdasdgi helyzetben 1évé villalatok esetében is kisebb volt az LPB be-
avatkozis sikere. A program, ugyanis nem rendelkezett olyan pénziigyi eszkozokkel,
amelyek segitséget nyujthatninak a vilsigos helyzetben lév6 cégeknek. Ezen tilmend-
en, a tandcsadds korldtozott idStartama és a valsaghelyzetek megolddsinak jelentds
idésziikséglete eleve csokkentette a siker esélyét.

Tovéabbi fontos tapasztalat, hogy a kilonboz6 problémdk megoldasa igen eltérd erd-
feszitéseket igényelt. A termelésszervezéssel, az adminisztracids tevékenységgel, és a
kalkuldcidval kapcsolatos nehézségek megolddsa joval kisebb nehézségekbe iitkozott,
mint a stratégiai, marketing, vagy az iltalinos villalatvezetési-tervezési problémdké. A
program 4ltal nyujtott segitség ugyanis tobbé-kevésbé mddszertani, és ,,tlizolto” jel-
legii volt, ezért tobbnyire nem volt alkalmas a hosszu tavii megkozelitést igényld straté-
giai vdllalatvezetési, villalatpolitikai problémdk megolddsira. Mds széval, a program
jol szolgdlta a termelési és gazdasigi folyamatok gyors korrekcidjat, ugyanakkor kevés-
bé volt alkalmas megel6z6 jellegli akciok végrehajtdsdra.

Az utdlagos értékelés tovibbi fontos megillapitdsa, hogy a siker szoros Osszefiiggést
mutatott az ajinlisok kozvetlen, gyakori alkalmazhatdsdgdval. Az akciok tobbnyire ak-
kor jartak sikerrel, ha a tandcsadd ajdnlisit azonnal 4t lehetett ultetni a gyakorlatba.
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A Kis villalkozok jelent3s része nem volt alkalmas a kozvetleniil nem felhasznalhato,
nem ,fogyaszthaté” ajanidsok alkalmazdsira. Az LPB-program keretében tett ajinla-
sok mintegy 40%-a volt ,fogyasztdsra kész”, mig 30%-uk nem volt elég konkrét ahhoz,
hogy kozvetlenill tovabbi munkalatok nélkill — alkalmazhassik a gyakorlatban. (Az
esetek 30%-ardl jelenleg még nem lehet véleményt mondani.)

Néhdny kovetkeztetés

A program eddigi eredményei azt mutatjik, hogy a tanicsadds irdnt jelentkezs igénye-
ket hdrom — jol elkiilonithetd — kategdridba lehet sorolni.

1. A jogi szabalyozokkal, a hitel- és tdmogatdsi lehetGségekkel kapcsolatos informd-
ciosziikséglet. Rendkiviil nagy mennyiségli informdcié dll ugyanis rendelkezésre, de a
meglev§ informdcié meglehetdsen rendezetlen, dttekinthetetlen. A vallalkozok gyak-
ran azt sem tudjdk, hogy milyen intézményektdl vagy dllami testiiletektdl szerezhetik
be a szdmukra fontos informdcickat. A kisvdllalatok nem tudjdk dttekinteni a magdn-
cégekre vonatkozo kiilonbozs szabélyokat és lehetGségeket.

2. Tandcsadoi szolgdltatds a vezetésben mutatkozo sziik keresztmetszetek felolddsa
érdekében. Ezeket a szlik keresztmetszeteket dltaldban valamilyen adminisztraciés hid-
nyossdg vagy a villalatvezetés nem elég hatékony informdciés rendszere okozza. lgy
példaul gyakori nehézség forrdsa a nem megfelel kalkuldcids, termeléstervezési, mun-
kaiigyi, konyvelési és szervezeti rendszer. Az esetek egy részénél ezek a szik kereszt-
metszetek nyilvanvaloak, és a tandcsadoval folytatott beszélgetés sordn azonosithatdk.
Mis esetekben csak hosszas — a villalat egész tevékenységét dtfogd — helyszini vizsgdla-
tok alapjdn tdrhatdk fel.

3. A villalati irdnyitas tokéletesitését célzd tandcsadds irdnti igény. A vezetés fej-
lesztése elsGsorban a vdllalatban rejls lehetdségek jobb kihaszndldsdt szolgdlja. Kilono-
sen fontosnak tartjak a stratégiai jellegli tevékenységek tokéletesitését és a villalat ta-
pasztalatdtvevG képességének tovabbfejlesztését. Enélkiil a kisebb villalatok nem tud-
nak rugalmasan és alkoté modon alkalmazkodni a gyorsan viltozo kornyezeti feltéte-
lekhez. A gyakorlati tapasztalatok szerint az informdcios igényt tobbnyire mdr a prog-
ram korai szakaszdban — a kezdeti megbeszélések, illetve konyvvizsgdlat sordn — ki-
elégitik.

A tandcsadds irdnti sziikségletet altalaban — és elsGsorban — a specialista szaktandcs-
ado elégiti ki. A vezetés tovibbfejlesztésével kapcsolatos igény elsésorban azoknil a
villalatoknal merul fel. amelyek bdviteni kivdnjdk termelésiiket, illetve 1j piacok meg-
szerzésére torekszenek. Ezek a cégek azonban tobbnyire nem rendelkeznek hosszu ta-
vu gazdasdgpolitikai tervek kialakitdsihoz szitkséges képességekkel. ElsGsorban a villa-
lat erds és gyenge oldalainak feltirdsdhoz és megalapozott termék, illetve piaci kon-
cepcid kialakitdsihoz igényelnek timogatdst. Ezekben az esetekben a tanacsadé elso-
sorban nem szakértéként szerepel. hanem katalizdtorként segiti a szikséges valtozdso-
kat. Kovetkezésképpen a tandcsado tevékenysége is igen iddigényes lesz. s gyakran
meghaladja az engedélyezett idGtartamot .
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A kétéves tapasztalatok ugyanakkor azt is megmutattdk, hogy az LPB program igen
jol szolgdlta a kis- és kozépvillalatok tevékenységének megjavitdst. A program kereté-
ben végzett tandcsadds és konzultdcié hasznosan segitette azokat a kisvallalatokat, ahol
a sziik keresztmetszetek kereskedelmi, miiszaki, adminisztricios és szociilis teriilete-
ken jelentkeztek, s ahol a nehézségek uj vezetési modszerek és informdcids rendszerek
alkalmazasdval kozvetleniil kikiiszobolhet6k voltak.

Sternthal Janos

A SZAMITOGEPPEL SEGITETT MUNKA-ELOKESZITES*

A szamitogépek felhaszndldsa a konyvelésben, bérelszdmoldsban, koltségszdmitdsban,
eladdsi statisztikdban, raktdri készletnyilvantartdsban stb. ma mdr csaknem min-
dennaposnak tekintheté. A munka-elgkészités! teriilletén nem ilyen elérehaladott a
helyzet. Még a nagyvillalatoknal is legtobbszor a nettd anyagsziikséglet, vagy a miive-
leti sorrend jegyzékeivel befejezGdnek a szamitogépi kimutatdsok. A legutébbi idSszak
fejleményei alapjan a szdmit6gép munka-elgkészitésben valé felhasznildsdra ma mdr a
kisebb villalatok szdmdra is lehetSség nyilik. Ezt elsGsorban a mini- és a kompakt
kompjuterek elfogadhaté dron valé megjelenése tette lehetévé. Ezek a gépek nagy
memdriakapacitdssal rendelkeznek. lehetGséget nyujtanak a dialégusra, az adatfeldolgo-
zds, az adatbevitel €s a képernyés lekérdezés decentralizildsdra, ami biztositja, hogy a
gydrtas-eldkészitSk, anyagbeszerzék, munkairdnyiték, raktirkezelSk stb. munkaaszta-
lukon tudjanak a szdmitégéppel dolgozni.

A munka-elGkészitésnek szdimos, jol bevdlt manualis rendszere ismeretes, ezek haté-
konysdga azonban korldtozott. A dinamikusan névekvd villalatok, amelyek nagy siilyt
helyeznek a szillitdsi hataridok betartdsdra, a termelékenységre, az dlloeszkdzok racio-
ndlis felhaszndldsdra és a flexibilitdsra, mind kevésbé tudjdk e feladatokat szamitogé-
pek alkalmazdsa nélkil ellitni. Ennek elhalasztisa esetében a kovetkezd gazdasdgi
hdtrdnyokkal jiré problémék merilnek fel:

— a kapacitdsok alacsony kihasznadldsa,
téves, felesleges gyirtds,

a hatdridGzavarok feltiruldsinak késése,
a tervt6l valo egyes eltérések konzekvencidinak nem megfeleld dttekinthetGsége,

*Weber, H.: Computerunterstiitzte Arbeitsvorbereitung. (Az osztrak Kereskedelmi és Ipari Szévet-
ségi Kamara Gazdasdgfejlesztési Intézete kiadvdnya, Bécs) alapjdn.

]Az eredeti anyagban szerepld Arbeitsvorbereitung fogalmanak nincs pontos magyar megfelelGje,
s6t értclmezése a tékés lizemgazdasdgtanban sem cgységes. Altaliban magaban foglalja — a lexiko-
nok tanusaga szerint eltérd hangsilyokkal — a gazdasdgos gyadrtdsi eljdrds, a technoldgiai miiveleti
sorrend és a megmunkaldshoz sziikséges gépek, késziilékek , szerszamok elGirdsat, a munkaidénor-
mdk meghatdrozasat, valamint a gydrtas atfutdsanak tervezését. A hazai gyakorlatban a miiszaki
elSkészités, gydrtdselGkészités, munkanormazds, termelésirdnyitds, programozds szervezeteinek
feladatai , fedik le’ ¢ teriiletet.



84

— az egyes terv- és irdnyitdsi prioritisok mind kevésbé nyugszanak normativ sza-
bédlyokon, mindinkdbb a munkaelosztok, miivezetSk egyéni adottsigaitol fiiggenek a
megoldasok,

— a vezetésnek a tulajdonképpeni tervezés helyett mind tobbet kell foglalkoznia az
egyes kiszillitdsok operativ problémdival (t{izoltémunka).

A szimitogéppel segitett munka-el6készitést akkor célszerii alkalmazni, ha

— a termelésirdnyitdsi informdciéknak nagyon gyorsan kell rendelkezésre dllniuk,

— azonos gydrtasi dokumentdciébdl kilonbozé tzemrészeknek egyidejiileg, folya-
matosan kell dolgozniuk,

— a termelési program a sok valtozas miatt siirtin és gyorsan médosul,

— olyan optimalizdciés problémdk meriilnek fel, amelyek manudlisan mdr nem old-
haték meg.

— a feldolgozandé adattomeg (gyartasi jelentések, anyagmozgdsok, diszpoziciok.
részhatdridék stb. szima) igen nagy,

— a rendelések feldolgozdsinak (a munka-elGkészitésnek) igen gyorsan kell meg-
torténnie,

komplex, egymadst dtlapolé. manudlisan nehezen dttekinthet$ hatdridéhdlo jel-
lemzi a gydrtdst.

Alapvetden tehdt akkor célszeri a szamitogép munka-elGkészitésben vald alkalma-
zdsa, ha nagy adatromegek feldolgozasa szukséges, optimalizdldsi feladatok vannak, az
informdlandok kore széles.

A szdmitogépek felhasznildsa ellen szolo tényezd, hogy a munka-el6készitést a szd-
mitégép sem tudja dnmagdban megoldani, ha az egész Uizem- és munkaszervezés és a
szamitogépes koncepcio nincsenek egymadssal dsszhangban. A gépesités magas személyi
koévetelményeket tdmaszt. Kisebb villalatok esetében a szamitégépi optimalizdlds
olyan feltételeket igényelhet, amelyek a kis méretek és a tékeszegénység miatt kielé-
githetetlenek.

Mindenképpen ruil korai a rendszer bevezetése, ha

— egy onmagdban korszer(i, nem szdmitégépes munka-elékészitési rendszer lehetd-
ségei sincsenek teljesen kihaszndlva,

— nem egyértelmien tisztdzottak a szimitdgépes rendszerrel elérendé célok.

— aszemélyi és szervezettségi feltételek és koriilmények nincsenek kielégitve.

A munka-el6készitésben is felhaszndlhato alapvetd szamitdgépi rendszermegolddsok
kozul az un. adatbank-orientalt informdcios rendszernel egy kozponti adatbank foglal-
ja magaban az anyagtorzsadatokat, a darabjegyzék adatait, a raktdri készletnyilvantar-
tdst, a termelésirdnyitds, programozas. munkaadagolas informadcioit, a kapacitdsok és a
terhelések, megrendelések adatait. Az adatbank a termelési folyamatbol érkezé infor-
mécick alapjan folyamatosan nyilvdntartja a véltozisokat, és ,.végigvezeti” mindazo-
kon a szamitdasokon. amelyek a termelésirdnyitds alapinformdcidit adjdk (pl. anyag- és
kapacitdssziikséglet-szimitds, készlet- és rendelésillomdny-alakulds, rendelési hatdir-
id6zés stb.).

E rendszerrel igen sokféle feladatot lehet megoldani, azonban nagyon gyakori,
hogy ezeknek az integrilt informacids rendszereknek a gyakorlati megvaldsitdsa rend-
kiviili nehézségekbe itkozik. A koncepcié barmely elemének fogyatékossiga ugyanis
az egész rendszert érinti. Technikailag megvaldsithatatlan a teljes nagyrendszer egyide-
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ju létrehozdsa, ezért gyakorlatilag kevert modszerek egyiittes alkalmazasa sziikséges,
ennek megfelelGen rosszabb hatisfokkal és tobb hibaforrdssal. Gyakran aldbecsiilik az
uzemszervezéssel és az adatokkal szemben tamasztott kovetelményeket.

A szokvinyos szamitégép-alkalmazisok tovdbbfejlesztése a kovetkezd terileteket
érinti s fejleszti tovibb a munka-elGkészités irdnyiban: raktdrgazdilkodds, rendelés-
feldolgozas, értékesitési diszpozicidk, a termelésirdnyitds alapinformdciéi. E viszony-
lag egyszerii modszemek azonban szimos hédtrdnya van, igy pl. az, hogy nem alakul ki
egységes szamitogép-szervezési koncepcid, vagy hogy a hardware kevésbé felel meg a
specifikusan munka-elékészitési kivinalmaknak.

Sok esetben egyes specidlis problémdk, munka-el6készitési reszfeladatok ondllo
megoldadsa is célravezetd, pl. a szimitégéppel aldtdimasztott kapacitdsprogramozis egy
kilonosen dlloeszkdz-igényes lizemben; darabjegyzék-processzor alkalmazisa nagyszd-
mu, sok elemid receptira feldolgozdsdra; szamitogépi munkaadagolds-szervezés az
MTM-adatok (részletes munkaelem-idGérték) bdzisdn.

Lehetové vdlik a szdmitogép-alkalmazds elényeinek a termelésirinyitds hagyoma-
nyos szervezéstechnikai eszkozeivel valo kombindldsa. llyenek pl. a termelésirdnyitd
pult és a szamitogép Osszekapcsoldsa vagy a szdmitégépnek és a gyartasxranyﬁasn bi-
zonylatok sokszorositdsinak Gsszekapcsoldsa.

LehetGség nyilik a szdmitégépes munka-el8készités létrehozdsival tizemi adatgyiij-
to rendszerek kialakitdsdra olyan esetekben, amikor fontos a kiilonféle folyamatmeg-
szakitdsok. ritmusegyenlitienségek, veszteségidSk azonnali ismerete. Ilyen célokra jol
alkalmazhatdk a minikomputerek.

A tervezés és munka-eldkészités soran felmerilS optimalizdldsi feladatok matemati-
kai programokkal végezhetik el. llyenek pl. a koltségek szempontjabdl optimalis gydr-
tasi programosszetétel; hulladékminimalizdlds; litkGzési-virakozdsi id6k csokkentése;
a szillitoeszkoz-dllomdny felhasznilisinak optimalizdldsa; a raktirgazddlkodds opti-
malizalisa.

Az eddig bemutatott rendszerek olyan informadcidkat dllitanak elé a kiilonbozé
szervezetek vezetdi és munkatdrsai szdmdra, amelyeket azok végiil dontésiktdl fiiggd-
en, tetszés szerint haszndlnak fel. A folyamatszabdlyozds ezt rovidre zérja, kozvetleniil
vezérli az érintett tevékenységeket.

Amilyen sokrétiiek a megoldand¢$ feladatok, olyan valtozatos az alkalmazhaté sza-
mitogép hardware is. Csak cimszoszerlien felsorolva, a megoldds lehet : kdzponti vagy
decentralizdlt szamitogéprendszer; uin. kompakt szamitogép (dltaliban egy meghatdro-
zott feladatra, esetiinkben a gydrtdsirdnyitds-programozasra komplett software-rel ren-
delkezd szimitdgép; kapcsolodds bérmunkdt végzs szamitokozpontokhoz; mikropro-
cesszorok; kozvetlen folyamatvezérlg kisszamitogépek.

A szamitogéppel segitett munka-elGkészités eredmenyesseget szimos példa bizonyit-
ja. Egy kazdngydr kovacsiizemében és a kapcsolodo szereldében a nyersanyagkészlet t6-
keszikségletét 407 -kal sikeriilt csokkenteni, és a kibocsdtast kisebb létszimmal érik el,
mint a szimitogép bevezetése elGtt. Egy cipégydrban a rendelések atfutdsi ideje 30%-
kal csokkent. A szdmitogéppel irdnyitott gydrtds a termelékenységet 25%-kal novelte
egy textilruhdzati iizemben.

A szimitogépek alkalmazdsinak — e kozvetlen eredmények mellett — jellegzetes
kozvetett elényei is vannak, pl. az dttekintés szamottevi novekedése (hol tart a gydr-
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tds, milyen mértékben vannak a kapacitdsok kihaszndlva stb.). A problematikus esetek
(pl. kapacitdshidny, anyaghiba miatti tobbletmunka) id6ben felismerhetdk, és ezért
még korai fazisban korrigdlhatdk a negativ hatdsok.

Az uzemszervezés hatékonysdga novekszik azdltal, hogy a szdmitogép alkalmazasd-
vala munkafolyamatok szabilyozottsiga n&, a munkamddszerek szimottevGen javul-
nak. A szimitégéppel segitett munka-elGkészités napirendre kertlése esetén a végsd
szt azonban az ismertetett alkalmazdsi elényok és korlitok figyelembevételével elvég-
zett koltség-haszon elemzés adhatja meg.

P. Gy.

NEMZETKOZI KONFERENCIA A 80-AS EVEK
SZERVEZESI FELADATAIROL

A termelékenységnovelés szervezési feladataival, a vdllalatirdnyitds killonféle terilletein
varhaté szervezési viltozdsokkal foglalkozott a Ziirichben ez év szeptemberében meg-
tartott nemzetkozi konferencia. A tandcskozdst az Eurépai Termelékenységi Szolgdla-
tok Szovetsége (EFPS), a Nemzetkozi MTM Igazgatosdg (IMD) és a Svdjci Munkatanul-
mdnyi Szovetség (SVBF) szervezte. A konferencia a 80-as évtized szempontjabol ki-
emelkedd fontossdginak itélt teriletek szesvezési vetiiletével foglalkozott. Ezek: fej-
lesztés, gydrtmanytervezés és mindségbiztositds; tervezés, iranyitds és gyartds; irodai €s
igazgatdsi tevékenységek; munkatanulmanyok, munkaelemzés. A tovébbiak az els6 ha-
rom témakorrél adnak attekintést.

1. A fejlesztés, a gydrtmdnytervezés, illetve a gydrtmdnyok szerkezeti kialakitisa te-
rén varhato viltozasokkal foglalkozé elGaddsok alapgondolata az volt, hogy mig korib-
ban a termelékenység novelésének G tartalékait a gyartds és a szerelés racionalizdldsa
képezte, addig az utébbi években a figyelem mindinkdbb a miszaki tervezés révén el-
érhetd hatékonysdgnovelésre irdanyul. A gydrtmdnyokkal szembeni igény tobb irdny-
ban is fokozddik:

— Az er6s6dé konkurrencia megkoveteli a gyorsulé korszerisitést, mind ujabb
konstrukcidk megjelenését. Ez nagyfoku rugalmassigot kivdn a gydrtmanyfejlesztés-

ben.
— Szinte minden terileten szdmolni kell az elektronika eléretorésével, amely a

gydrtmdnyok miiszaki, elddllitdsi, gazdasdgi paramétereit egyarint jelentdsen médosi-
tani fogja.

— Az iparilag fejlett orszdgokban a piaci sikert elsGsorban a magas mindségli termé-
kek biztositjak. Ez abba az irdnyba hat, hogy a minGségbiztositdsra nagyobb figyelmet
kell a kovetkezd idSkben forditani. Ugyanezt erdsiti a gyartokra, a termékeik irdnti fe-
lelGsségvdllaldsra irdnyulé fokozédé nyomds.

A Bosch cég a finommechanika, az elektrotechnika, valamint a gép- és jJarmiigyartds
korében végzett egyik vizsgilata szerint egybehangzéan azt taldltdk, hogy az elddllitdsi
koltségek mintegy 75%-a a fejlesztés és a konstrukcio tevékenyseégenek fiiggvenye.
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Ugyanakkor e fizis részesedése a gyartmdny koltségeib6l mindossze kb. 10%-os (1.

dbra).
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A gydrtmanyfejleszt G munka viltozdsaira H. J. Bullinger mutatott rd:

— A gyartmanyok komplexitisinak novekedésével jelentGsen fokozodik a konst-
rukt6rok informdciosziikséglete.

— A magas mindségi kovetelményt termékek s a veliik szemben tdmasztott dllami
biztonsagi, egészségugyi stb. eldirisok fokozzdk a specialistdk iranti igényt. A Siemens
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Miiveknél 1960-ban a konstrukci6val kapcsolatos koltségeknek csak mindossze 36%-a
volt melléktevékenység (informdciogyijtés, -feldolgozds, munka-elkészités, ellendr-
zés stb.), ez ma eléri a 60%-ot.

— A konstrukciénak szorosabb kapcsolatot kell tartania az értékesitéssel, hogy a
gydrtmany mir sziletésétdl kezdGdGen a piac szdmdra megfeleld médon alakuljon ki.
Hasonloképpen, az dlléeszk6zok és a beszerzési-készletezési potencial optimalis kihasz-
ndldsa érdekében egyiitt kell miikodnie a gydrtds-elGkészitéssel, a beszerzéssel, az al-
katrészgydrtdssal és a szereléssel.

A gydrtmdnyok és a technoldgidk vdrhaté gyorsulé vdltozdsa mellett a hagyoma-
nyos véllalati munkamegosztdsnak — amely a szervezeti felépitésnek is az alapjdt képe-
zi — mélyrehatéan modosulnia kell. A kilonbozé funkciok kozott ma rendszerint
fenndll6 szervezeti hatdrok komoly akaddlyai a vdltozé feladatokhoz valé gyors alkal-
mazkoddsnak. A jovGbeli szervezési feladatok silypontjit a vdllalati szervezetek inter-
diszciplindris egyuittmiikodésének elomozditisa, valamint a szdmitdstechnikdnak a
gyartasi folyamatokba integrdldsa kell képezze.

Az elGaddsok a gydrtmanyfejlesztés eredményességében szerepet jitszo szervek,
szakemberek egyuttmiikdésének szdmos példdjdra, formdjara mutattak rd. Mindezek
ko6zos lényege az érintett szakmai szervek, szakemberek ,k0zos asztalhoz” iltetése és
az értékelemzési elvii munkamddszer. A gydrtmanyfejlesztés fazisdéban a nem konst-
ruktSrok szervezett tandcsadé munkdja az egyik tizemben lehetSvé tette a késébbi rajz-
és egyéb modositasok mintegy 80%-os csokkentését. Masutt az elGallitasi koltségek
25%-0s csokkentését eredményezte az ebben a fdzisban végzett komplex elSkészités.
Szinte minden el6adé foglalkozott a japan példaval, azokkal a modszerekkel, amelyek-
kel a japéan vdllalatok egyebek kozott messzemend kollektivitdsra, a termelésben érin-
tettek egymadst segité magatartdsira és az innovécioban valg kollektiv részvételre ser-
kentik munkatdrsaikat.

A mindségbiztositdssal kapcsolatos feladatokkal foglalkozé elGaddsok arrél szamol-
tak be, hogy ez a teriilet mindinkdbb a véllalati érdeklGdés elGterébe kerill. W. Evers-
heim példdkkal mutatta be, hogyan ndvekedtek a mindséggel kapcsolatos kovetelmé-
nyek az elmilt mdsfél évtizedben. Ezeket szemlélteti a 2. dbra.

Nagyszdmii, f6leg az USA-ban elvégzett vizsgilat arra mutat, hogy a termékek ver-
senyképességének a mdsodik faktora a kedvez§ 4r utdn a j6 mindség. A japan konkur-
rencidbdl is ismeretes a konzekvens minGségbiztositdsra torekvés sikere. Amig a gyart-
mdny koltségeit és drat alapvetGen a konstrukcié hatirozza meg, addig @ mindség szd-
mos vallalati funkcio miikodéseének egyiittes hatdsibol alakul ki,

Erdekes, a mindség fogalmdanak széles ertelmezését jol szemléltets az a felsorolds,
amelyet R. Muck mint a mingségkoltségek uj koncepcidjdt ismertetett. Roviden felso-
rolva a koltségelemek a kovetkezdk:

— a hibamegel6zés, azaz a mindségtervezéssel foglalkozé szervezet, a mindségi eld-
irdsok, a mingségellenGrzési tervek koltségei,

— a tényleges minGségellendrzés, mindségbetartds koltségei,

— a mindségi hidnyossdgokbdl szarmazé koltségek; utomunkalatok, hibajavitds a
terméken, valamint a miiszaki dokumentdciokon; dllisidék, fennakaddsok a nem meg-
felel6 anyagok, alkatrészek, részegységek miatt; a vevéknél fellépd veszteségek, pl. hi-
bakeresés, dtalakitds, a nem kielégité min&ség miatti teljesitményveszteségek, a sziik-
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séges tartalékberendezések koltségei; a hibds szdllitds miatti bevételkiesések, drleszalli-
tdsok és a hirnév helyredllitisinak propagandakoltségei.
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2. dbra

Muck ismertetése szerint a minGségi hidnyossagoknak kis hdnyada — mindossze 10—
15%-a — szdarmazik magdbdl a gydrtdsbol, a technologiai miiveleteket végzoktsl. A
tobbi a vezetés (illetve a konstrukciot és a gyartdsi médot meghatdrozék) nem kellGen
mindségtudatos munkdjdra vezethet vissza.

Sok sz6 esett az in. mindségtudatos vezeteés formdirdl, fogdsairol, kiilonosen a japdn
vdllalatokndl bevezett minGségi korokrél, azokrél a villalat minden részlegében rend-
szeresen lefolytatott csoportos megbeszélésekrdl, amelyeken a minGség javitdsdnak le-
hetdségeivel, tennivaléival foglalkoznak.

Eversheim eladdsiban a munkatdrsak motivildsinak néhany lehetGségét ismertette.
Ilyenek: sikerélmény biztositisa a mindségi munkateljesitmény elismerésével, az elGre-
lépés lehetGségének biztositasival; érdekes és viltozatos munka; a felelGsségi kor nove-
lése; a minGségtudat fokozdsa, belsd ,,propaganddja”.
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2. A tervezés, termelésirdnyitds és a gydrtds teriiletén virhato szervezeti viltozdso-
kat elemezve R. Haberfeliner arra mutatott rd, hogy a gydrtmanyok korszeriisodése,
vdltozdsa dllandé folyamat. Uj az a mind dltalinosabb jelenség, hogy az elemeket és a
részegységeket nem maguk a végtermékgyartdk dllitjdk elG. Ennek kovetkezménye a
gydrtdsra, hogy a beszerzés, az ellendrzés, a karbantartds tertiletén 1j tipusi személyi
és szervezeti kovetelmények jelentkeznek, és fokozodik a fuggdség a szdllitoktol, az
anyagellatistdl stb.

K. Schekulin a gydrtdsi eljdrdsok fejlesztésének hirom teriletét killonboztette meg:

— az adott eljdrdsok teljesitményének novelése (pl. a mikroprocesszor-technika al-
kalmazasival),

— az eljardsok szélesitése, alkalmazdsba vételiik ma még nem szokvinyos teriileten
(pl. elektroeréziés megmunkalds alkalmazdsa sorozatgydrtdsban),

— Vj eljarasok kifejlesztése (pl. lemezkivagas 1ézerrel).

A gyirtistechnolégidban tovabb terjednek a magasabb flexibilitdst biztosité szam-
jegyvezériésii gépek, a tOmeggydartisban pedig az automatizalds. A gépek kiszolgdldsat
az ipari robotok veszik mindinkdbb it. Mindezek azonban a gyartdsszervezést alapjai-
ban nem fogjak modositani.

A gydrtds fejlddésének a szervezésre gyakorolt hatdsait tekintve mindenekel&tt a
drdgulé technika kihaszndlasdt kell biztositani, megszervezve a két- és hirommiisza-
kos lizemet. Alapvetd kovetelmény, hogy a munkaciklusban a gépnek soha ne kelljen
az emberre vdrnia, az ember ne képezhessen ,,szilk keresztmetszetet”. A termelésird-
nyitasra és a gydrtdsra ma is a sokszin{iség és ugyanakkor szdmos ,,6rokz6ld” probléma
jellemz6. Utdbbiak elhangzott felsoroldsa szinte teljes leltdrdt adta hazai vdllalataink
tipikus szervezési problémdinak. A termelésirdnyitdsban a szamitdistechnika a Kozvet-
len folyamatszabdlyozds irdnydba halad, tovdbbd terjednek a miiszaki tervezésnél mar
emlitett médszerek. Itt sem vdrhaté azonban dontd fordulat, anndl kevésbé, mert —
Haberfellner és mas elGaddk szerint — egyértelmiien megdllapithaté, hogy az integralt
szdmitogépes gydrtdstervezés és irdnyitds koncepcidja kifutott, elsGsorban a novekvs
komplexitds és dttekinthetetlenség miatt. A magas foku flexibilitds és a gyors reakcié
kovetelményének e rendszerek nem tudtak megfelelni. Az djabb, els6sorban az USA-
ban végzett kutatisok mutatjik, hogy a szdmitdistechnika onmagdiban nem tudja a
problémdt megoldani. A szamitogépes termelésiranyitisra berendezkedett véllalatok-
nak csak 44%-a itéli a raforditast a haszonnal ardnyosnak. Egy 1980-as becslés szerint
az uj rendszert bevezetSknek tobb mint fele eltért alkalmazasuktol.

Ugyancsak Haberfellner mutatott rd a kooperdcié fokozdddsinak egy sajdtos, az
ipar struktirdjat érintG ellentmonddsira. Minthogy a kooperdcié szélesedésének j
motivuma a részegységek erre szakositott cégektGl valo beszerzése, fokozottan Ossze
kell hangolni a végtermékgyarto és a kooperdlo iizemek tervezési rendszerét. Minél ha-
tdrozottabb koncepciéji valamelyik fél, annadl inkdbb diktal. Szimptomatikus a nagy-
villalatok ilyen eljardsa. Ezzel viszont a kooperdcié rugalmassigot novel6 hatdsa vész
el. A koopericié fokozéddsa és az dtfutdsi idok rovidilése kovetkeztében bonyolul-
tabbéd vilik az anyagbeszerzés, anyaggazdilkodds feladata, novekszik a mozgatott, td-
rolt anyagok, részegységek mennyisége, értéke. Mindez elStérbe hozza az anyaggaz-
ddlkoddssal, anyagmozgatdssal, tdroldssal OsszefiiggG problémdkat, e teriilet erételje-
sebb fejlesztése vilik sziikségessé.
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3. Az irodai és az igazgatdsi munkdk vdltozdsdval kapcsolatos szervezési feladatok-
kal foglalkozo elGaddsokbol a kovetkezGk érdemelnek figyelmet. Bullinger nyomaték-
kal hangsilyozta, hogy az irodai munkdk terén szemléletviltozasnak kell bekovetkez-
nie, felszdmolva a technikak6zpontisigot. Oly médon kell szervezni a munkafolyama-
tokat, hogy a technika az ember segitsézére legyen és nem forditva. Az irodai munka-
nak mindinkdbb a munkaszervezés sajitos teriletévé kell valnia. Nagyobb figyelmet
kell forditani a munkatdrsak bevondsira az j irodai technolégidk, kiilondsen az \j
munkahelyek kialakitdsiban, a negativ hatdsok lehet6 minimalizdldsa érdekében. A
korvonalak még nem vildgosak, de példdul kivdnatos bizonyos tevékenységeknél a
munkagazdagitds elvének érvényesitése, ma még szervezetileg és helyileg is elkiilonitett
tevékenységek Osszevondsa; egyes dolgozo csoportok killonleges igényeinek figyelem-
bevétele a munkaidé beosztdsdndl. E kérdéskorbe tartozik egyes munkdk otthoni el-
végezhetlsége.

A flexibilitds novelése irdnydban haté viltozasok sziikségessé teszik a képzés szinvo-
naldnak siirgés novelését, tartalmanak moédositisdt. A kérdés ellentmonddsos. A szak-
szervezetek szerint a kvalifikdcids struktira oly médon viltozik, hogy kevés magas fel-
késziltséget és sok alacsony szintili képzettséget igényls tevékenység fog létrejénni. A
munkaltatok szerint a kvalifikalt munkahelyek szdma fog névekedni. Az alkalmazotti
munkaer§-sziikségletek prognézisdban is eltérnek a vélemények. A szakszervezetek at-
tél tartanak, hogy az Wj irodai technikdk bevezetése (a szamitégépgyartds stb.) 1-1,5
millié munkanélkiilit fog eredményezni, a munkaltatok szerint az irodai alkalmazot-
tak szdma a 3. dbran bemutatott trend szerint novekedni fog.

Brendefjord ugyancsak hangsilyozta, hogy nem valtak be azok a kordbbi elGrejelzé-
sek, melyek szerint az adminisztrativ munka nagyfoki automatizildsa ers létszam-
csokkenéshez fog vezetni. Ezzel szemben a létszam kismértékid novekedése kovetke-
zett be, az uj informdci6feldolgozasi eljarasokkal kapcsolatos munkaterileteken. En-
nek a tendencidnak tovibbi folytatéddsdval szimolnak a 80-as években.

Osszefoglalva a széles témakort dtfogé tandcskozisrél szerzett benyomdsokat, a
80-as években a nehezed6 gazdasdgi korilmények, a konkurrencia fokozéddsa virha-
téan a gyartmdnyok egyre gyorsabb korszerlisodését, allandé valtozdsidt kényszeriti ki.
E kovetelmények csak a rugalmassagnak a termelés minden teriiletét dtfogd novelésével
lehet eleget tenni.

A gyiartmdnyok vonatkozdsdban egyik megoldas azok lehetdleg tobb céli, minél na-
gyobb hdnyaddban készen visdrolt elemekbdl valo sszeépitése, a koopericio erdteljes
novelése. Ebben a helyzetben a konstrukcié megolddsinak jelentGsége, a gydrtmény-
fejlesztés és miiszaki tervezés szerepe mind szdmottevGbbé vilik.

A gyidrtastechnolégidban a nagy tomegben elGdllithat6 elemek gydrtdsandl az auto-
matizilds, az egyéb elemeknél a maximalis flexibilitdst biztosité korszerdi megmunka-
lasok, elsGsorban az NC gépek alkalmazdsa hodit teret. A koopericié novekedésével
csokken a sajdt gydrtasa hdnyad, viszont né az anyag-, részegység-beszerzés feladata, az
anyagmozgatas, a raktdrozds ardnya, fokozddik e tevékenységek szervezésének jelents-
sége.

Fokozddik a minGség szerepe; a versenyképességnek a gydrtmanyok dra mellett je-
lentGségében mdsodik legfontosabb tényezsje. Ezért a gydrtmanymindség kozvetlen és
kozvetett fejlesztése feladatainak, a minéségbiztositds szervezésének a villalat stratégiai
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fejlesztésébe illeszkedd helyet kell kapnia. A gydrtmdny és a technoldégia mellett a ter-
melésiranyitdsnak is rugalmasabbd kell vdlnia. Ezt a decentralizdlt kisszamitogépes ird-
nyitds segitheti elG.

A mikroelektronika irdnyzatiban mind mélyrehatébban alakitja at a gyartmdnyo-
kat, a technolégidkat és a gydrtdsszervezést, a technika és az ember kapcsolatit. A ru-
galmassdg kovetelménye jelentSs uj feladatok elé dllitja a munkaerG-gazdilkoddst. A
vdltozo technikdhoz az embereknek is fokozott rugalmassaggal kell alkalmazkodniuk.
Ennek kovetkezményeit a szakmai képzésben, a munkaszervezésben egyarant le kell
vonni. Természetesen a bemutatott tendencidk részben még a fejlett ipari orszagokban
is csak bontakoznak. Példdul hazai, 1ényegesen fejletlenebb kooperdciés korilmé-
nyeink kozott a gyartmanytervezésben még mads alapelveknek is fontos szerepet kell
kapniuk. Ugyanakkor pl. a rugalmassdg novelése, a minGségbiztositas hazai iparunkban

is meg kell hogy kapja miel6bb meghatdrozé szerepét és adottsigainknak megfelels
modszereit.

P.Gy.



MUNKAERO-GAZDALKODAS

FOGLALKOZTATASPOLITIKAI INTEZKEDESEK A TOKESORSZAGOKBAN

A Kozos Piac égisze alatt, hollandiai székhellyel mikddS Munka és Tarsadalom Euré-
pai Kozpontja (European Centre for Work and Society) torekvései kozott 6 helyen
szerepel a tagorszdgok kolcsonos tdjékoztatdsa foglalkoztatdspolitikdjukrol. Emogott
a nemzetgazdasigok, ezen beliil a munkaerdpiac egymastol valo fiiggésének fokozoda-
sa huzédik meg; a kormidnyoknak ko6zos érdeke az orszdgok kozotti munkaerd-forga-
lom zavartalanabb biztositdsa és a nemzeti munkaerGpiacokon megfigyelhet6 hasonlé
problémak megoldisara irinyul6 akciék koordindldsa.!

Az NSZK kormidnya 1982 janudrjdban Operdcié 82 cimmel intézkedéssorozatot
inditott, amelynek f6 célja tartds foglalkoztatdst biztosité munkahelyek teremtése.
A kormdny 40 millidrd mdrkdt irdnyoz elé az 1982--85-6s idGszakra, amelynek finan-
szirozdsira a hozzdadott érték adojanak 13-rél 14%-ra valé emelése, valamint koltség-
vetési megtakaritdsok szolgdlnak. Emellett 10%-os dllami tdmogatdssal tovdbbi 40 mil-
lidrd mdrka értéki beruhizdsra szdmitanak. A timogatds kritériuma a kGzvagyon gya-
rapitdsa és a beruhdzdsok nagysdgrendje; meg kell haladniuk az utolsé hirom év beruha-
zasainak dtlagos nagysagdt.

Az Eurdpai Fellenditési Program (European Recovery Program) hitelalapjit 6 milli-
ard mdrkdval novelték. E specidlis alap olyan magdn és dllami beruhdzdsok elGsegitésére
szolgdl, amelyek a vizek tisztitisin, a levegGszennyezddés csokkentésén keresztiil szol-
galjdk a kornyezetvédelmet.

Luxemburgban a foglalkoztatottsig fenntartdsa érdekében hirom kormdnyintézke-
dést is hoztak: egyosszegli tamogatds biztositdsa a munkat keres6k foldrajzi mobilita-
sdnak elGsegitésére; azoknak a munkaadéknak a tdmogatdsa, akik kilonosen nehezen
elhelyezkedni tuddé vagy hosszu id6 6ta munkanélkiil levé egyéneket alkalmaznak;
azoknak a feleslegessé vdlé dolgozdknak a segélyezése, akik alacsonyabb bért biztosito
munkahelyre lépnek at. _

Hollandidban a munkakoridmenyek javitdsa érdekében a 70-es években program in-
dult. El6szor a fizikai kornyezet (annak olyan tényezdi, mint a hg, a fény, a por stb.)
javitdsa volt a cél, majd a figyelem a munka ,,nem kézzel foghat6™ vonatkozdsai felé,
elsésorban a szellemi megterhelés és a stressz felé fordult. Az erre szint alapbédl az
utobbi évben pl. a munka monotdnidja elleni torekvéseknél, a munkako6rok jraszerve-
zésénél, ilyen célra kilsé konzultdnsok bevondsdval részesiilhettek a vallalatok, és
hangsilyt kapott a mikroelektronika alkalmazisindl a munkakorok tilzott leegyszerfi-
sitésének fékezése is.

Ddnidban az utobbi idében lehetévé tették, hogy a munkanelkiliek tovibbtanulja-
nak vagy dtképezzék magukat bizonyos — nekik felajanlott — munkakorok betoltésére.

lAz ujabb foglalkoztatdspolitikai intézkedésekrdl a Kozpont kiadvinya, az Informisep 1982,

szeptemberi szdma alapjin adunk tdjékoztatdst.
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A kormdny — a teriileti hatésigok helyett — kéthdonapos idGtartamra magara vallalja
a teljes bér kifizetését.

Az NSZK-ban a feleslegessé vilo munkaerdnek uj munkahely keresésénél, valamint
a munkanélkilli segély megdllapitdsdndl ad eligazitdst a Munkaiigyi Hivatal 4j szabdly-
zata, amely dlldst foglal a megfelelé munka fogalmdrol. A szabalyzat kitér a munka tar-
talmadra, fizikai és pénziigyi feltételeire, lakdohelytdl valg tdvolsigira, a munkaidd-
beosztdsra — legtobbszor a megelGzd munkahelyhez viszonyitva. A munkahelyre valo
utazas felsg hatdrdt pl. két és fél rdban szabjdk meg naponta. A bérnél 80% a hatdr az
el6z6 munkahelyhez képest, de csak a négy honapnal nem régebben munka nélkiil le-
vokre vonatkozéan. A munkanélkiliség ezt kovets iddszakdban megfelelonek kell itél-
ni a képzettségnél egy fokozattal alacsonyabb szintet kiviné munkat — azzal a feltétel-
lel, hogy a dolgozd kérheti a Munkaiigyi Hivataltdl, hogy tovabb folytassa a munkake-
resést a képzettségének megfelels allds irdnyéba.

A szakkeépzéssel kapcsolatos torvény célja Danidban az ipari tanulék képzésének és
egyéb képzési tevékenységeknek az Gsztonzése. Az uj tanfolyami helyek létrehozasa-
kor a cég 18—30 000 DKr kozétti tdmogatdst kap a képzés idGtartamatol fiiggéen,
amit — 500 millié DKr értékhatdrig — a teriileti hatosigok, SO%-ban a kormdny, ezen
értékhatdr felett pedig teljes egészében a kormdny visel. Ez a tdmogatds ideiglenes,
1982 elején lépett érvénybe, és 1984 végéig tervezik a folyositdsat.

Anglidban igyekeznek rugalmasabbd tenni a szakképzés rendszerét: a kotelez§ ok-
tatds utdn a 18 év alatti fiataloknak egyéves szakmai alapképzést biztositanak, ami
folytathat6 kilonbozé szintekig, a munkahely igénye szerint. 18 éves korig — megsza-
kitds ellenére is — folytathato akdr a nappali dltaldnos oktatas, akdr a szakmatanulds.

Az tjj dan torvény szerint az dllam tdmogatast nyujt olyan uj munkahelyek megte-
remtéséhez, amelyet 18-25 év kozotti munkanélkiliek toltenek be. A tdmogatds
maximalisan a bérek 80%-dig terjedhet.

Az NSZK-beli hasonl6 intézkedések els@sorban arra irdnyulnak, hogy a kilondsen
nehezen elhelyezkedni tuddk, pl. a sulyos testi hibds emberek munkdba lépését meg-
konnyitsék. A bérkoltség és egyéb munkaerdvel kapcsolatos koltségek 60-80%-dt teheti
ki a tdmogatds, és olyan esetekben, amikor nem csupin ideiglenes, hanem dllandé mun-
kahely megteremtésérGl van sz6, a tdmogatds a fenti koltségek 100%-dig terjedhet.

Gorogorszagban program indult 15 000 4j munkahely létesitésére 25 éves korndl
fiatalabbak és tovdbbi 5000 25-29 év kozottiek szdmdra. A tdmogatds mértéke — 6
hénapon keresztill — a segédmunkdsok bérének 20—40%-a k6z6tt mozog. Exportno-
veléssel, uj technoldgidkkal kapesolatosan 409, az dllami szektorban és a kereskede-
lemben 20%, és a ndkkel betoltendé munkahelyeken 30%. Egy mdsik program szerint
3500 4j iparitanulé-hely megteremtéséhez a bérkoltségek 40%-aig nyujtanak tdmoga-
tast fél éven dat. Programok indultak a testi hibds emberek segitésére, 1000 dj munka-
helyet teremtettek szdmukra a magdnszektorban, nagy Osszeget dldoznak munkahelyek
dtalakitdsdra, szakképzésiikre, bedolgozdsi lehetdségeik javitdsdra. A gorog program az
Eurdpai Tarsadalmi Alap (European Social Fund) timogatdsat élvezi.

Didnidban eddig is figyelmet forditottak a munkanélkiiliség csokkentésére az ifjiisig
korében. Az 1982-es uj torvény szerint a jobban sijtott terilletek nagyobb osszegli
kormdnytimogatasban részesiilnek. A timogatds elsésorban i) munkahelyek teremté-
sét célozza, és figyelmet érdemel, hogy mértékét a fiatalok ledolgozott munkaideje
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alapjdn, 6ranként 36 DKr értékben hatdrozzdk mega 1824 évesekre és 22 DKr érték-
ben a 18 év alatti dolgozdkra.

trorszigban az 1981—86. évekre Ifjusagi Foglalkoztatdsi HatGsag létrehozdsdt ird-
nyoztik el§. Feladatkore a kormdny dltal timogatott programok koérének bovitése a
munkat nehezen taldlé fiatalok, elsGsorban azok érdekében, akik 6 hénapnidl régebben
vannak munka nélktl. 20 000 munka- és szakképzési hely megteremtését kell a hato-
sagnak magdra villalnia. Koltségeit a jovedelmek 1%-dt kitevs ad6kbol fedezik, az elvo-
nds az egészségugyi hozzdjarulds emelésén keresztil torténik.

Hollandidban a fiatalokkal kapcsolatos 1982-es program kétirdnyu. Az oktatdsi rész
célja, hogy a munkdba lépés el6tt allo fiatalok képzését javitsdk, igy csokkentsék a
munka nélkiil maradds veszélyeit. A programban szerepel a ldnyok tanuldsi esélyeinek
biztositasa olyan szakmdkban, amelyekben a férfiak domindlnak. A munkaerd-piaci
programrész célja a munkanélkiiliség idGtartamdnak csokkentése pl. tanfolyamok indi-
tdsdval, vagy szocidlis és kulturdlis munka szervezése azok szdamdra, akik a tanuldstol
vonakodnak. Ez utébbit kiilonosen a vdrosokban itélik nagy jelentGséginek. A rész-
munkaidds foglalkoztatds egyéb lehetdségeit is mérlegelik, amit elsdsorban a 9 hénap-
ndl régebben munka nélkiil levéknek nyujtanak. 1981-ben 25 millié HFt-ot dldoztak
munkahelyteremtésre a fiatal munkanélkiiliek szdmdra; az egy munkahelyre esd dtla-
gos koltség 8600 HFt volt.

Franciaorszdgban a villalatok — a Nemzeti Foglalkoztatasi Alapban formdt oltott
megdllapodds értelmében — tobb un. szolidaritdsi szerz6dés kozott vdlaszthatnak a
munkanélkiiliség novekedésének korldtozdsa érdekében. Egyik a munkaidd-csokken-
tés, amelynek hatdsaként 1983-ra fokozatosan a 36-37 6rds munkahétre térnének at.
Azok a villalatok, amelyek emellett novelik létszdamukat, a tdrsadalombiztositds ked-
vezGbb feltételeiben részesiilnek. Ez a — munkaidG-csokkentést célz6 — forma egyéb-
ként igen lassan terjed, a szolidaritisi szerzGdéseknek mindossze 7%-it tette ki 1982
szeptemberében.

A madsik — sikeresebb — forma a kordbban, de még 60 éves kor elGtti részleges
vagy teljes nyugdijba vonulds. A szerzédés értelmében nyugdijként az utolsé 12 hé-
napi kereset dtlaginak 70%-it biztositjik. Részleges (félmunkaidGben) valé foglal-
koztatds esetén az el6zd évi bér 50%-dt plusz — a le nem dolgozott id6re — 30%-dt
biztositjak. A vdllalat koteles minden nyugdijas helyébe felvenni egy dolgozét, de
nem feltétlenill ugyanarra a munkakorre. A kormédny 150 Q00 munkahelyet kivin
igy felszabaditani; 1981. december és 1982. mdjus koz6tt mar 51 600 munkahely
szabadult fel.

A munkanélkiliek elhelyezkedését az NSZK-ban a kormdny tébb konnyitéssel
Osztonzi. Tériti pl. az dlldskereséssel (konzulticiok, interjuk) kapcsolatos utazdsi
koltségeket, egy, esetleg két évig az ingdzds koltségeit és a munkavallaldssal Ossze-
fiiggs esetleges koltozési koltségeket. Killfoldi munkavillalds esetén is adnak téritést
és esetleg kiillonélési potlékot, de csak abban az esetben, ha a munkaeré-hivatal iga-
zolja annak — a munkaerdpiac szempontjib6l — kivdnatos voltdt. Az a villalat, ame-
lyik megfelelé szinvonalu munkdt biztosit munkanélkuilieknek vagy munkanélkiliség-
gel fenyegetett dolgozonak, és tartos, meghatdrozatlan idére szol6 szerzédést kot vele,
visszatéritést kaphat a kormdnytol vagy a helyi hatdsigoktdl. Ennek mértéke altald-
ban a bér 50%-a, amit 6 —12 honapon keresztiil folyositanak.
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Olaszorszagban a munkaerd-hivatalok reformjdt készitik el6, ami \ij munkaerd-po-
litika alkalmazdsit célozza. Egy-egy munkaerd-hivatal nagyobb teriiletekkel foglalko-
zik, mint az el6zdek, ezdltal nagyobb pontossdggal lehet a teriileti munkaerdigénye-
ket és -lehetGségeket Osszeilleszteni. Munkdjukat az egyéb, decentralizdlt szervezetek-
kel szorosan integrélni fogjdk. A munkaerd-politika kialakitdsdhoz szukséges informid-
ciés rendszer megteremtéséhez a Munkaiigyi Minisztérium munkacsoportot hozott
létre, amelynek célja az adatgyiijtés és az adatszolgdltatds irdnyitdsa, elsGsorban a mun-
kanélkiiliséggel, a mennyiségi és mindségi munkaerd-vdltozasokkal és a foglalkoztatisi
eldrejelzésekkel kapcsolatban. Végss cél egy szamitogépes hdlézat létrehozdsa a mun-
kaerdpiac megfigyeléséhez. A reform torekvése a munkaerd-politika kiilénb6zé ré-
szei kozotti kapcsolatok javitdsa (pédlyavdlasztdsi tandcsadds, szakképzés, elérejelzés),
s kiilon foglalkozik a munkanélkiliséget okozé mindségi aspektusokkal — a munkaerd-
struktirdban lev$ inkongruenciaval. Ujitdst jelent az is, hogy a munkaerd-hivatalnak
nemcsak szdmszer(i, hanem szOveges bejelentést is tesznek a munkaerG-kindlatrél (ami
az alacsonyabb végzettségiiek differencidldsdt célozza elsGsorban), és az igények egy ré-
szét is eszerint jelenthetik be a villalatok a munkaerd-hivatalnak. A leirds tartalmazza
a munkanélkili igényeit, szakmai tapasztalatait, a vallalat pedig a munka leirdsdt és a
kereseti lehetGségeket vdzolja. A munkaerépiac e rugalmassigi elemének bevezetésétdl
a mennyiségi és mindségi igény konfliktusinak csokkentését varjak.

A munkaerd-mobilitds rendszerének alapos revizidja az dllandé munkaerd-felesieg
tényébdl indul ki. Azt kivdnjdk elérni, hogy az egyes dgazatokhoz tartozé foglalkozta-
tottak vagy feleslegessé vdlok ujboli elhelyezésekor ne csak az ipari lehetéségeket, ha-
nem egyéb szektorokat is vegyenek figyelembe. Az interszektordlis mozgast is elGtér-
be 4llit6 uj elgondolds szerint a feleslegessé vdlé munkaerdrél az un. tertileti foglalkoz-
tatdsi bizottsdg folyamatosan nyilvintartdst vezet, s a ,,mobil” embereket — esetleg a
mobilitist tovibbképzéssel is elGsegitve — probdlja elhelyezni a vdllalatok igényei sze-
rint. Azoktdl, akik el6z6 munkakoriikhéz hasonié munkakort lakéhelyiiktsl 50 km-es
korzetben visszautasitanak, a munkanélkiili segély visszavonhaté.

V.E.

A MUNKA MINOSEGENEK JAVITASA A TOKESORSZAGOKBAN

A munka min&ségének javitdsdra, a munka vildginak humaniziciéjara irdnyuld torek-
vések nem tartalmukban, inkdbb csak elnevezésikben ujszeriek, mégis figyelemre
mélté, milyen jelentSs hangsulyt kapnak ezek a fejlett tékésorszagokban napjainkban.
A fogalmak, amelyeket nyelvteriletenként eltéréen szinonimaként alkalmaznak,
hasonlé — meglehetdsen Osszetett — tartalmat takarnak. A kovetkezd feladatkérok
sorolhatok ide:

— a dolgozdk fizikai igénybevételének mérséklése,

— a munkahelyi kornyezet kellemesebbé tétele, elsGsorban az egészségi drtalmak
csokkentése,
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— a balesetveszély csokkentése,

— a dolgozok szellemi igénybevételének, idegi megterhelésének befolydsoldsa,

— a dolgozdk tarsadalmi helyzetének, emberi kapcsolatainak alakitdsa a vallalatnal.

Az els6 hdrom téma egyiittesen a munkakorilmények javitdsinak is nevezhetd.
A szellemi igénybevétel befolyasoldsit leggyakrabban az olyan munkakoréknél vetik
fel, ahol az ismétléd6, rutinszerii miiveletek végzése jellemzs, s a leegyszertsitett
munkafolyamatokkal jér6 monotdnidval szemben — szervezési eljdrdsok segitségével —
viltozatosabb, esetenként magasabb szakképzettség hasznositdsdra lehetséget nyujtéd
munkakoroket hoznak 1étre. A mdr j6lismert ,,job enrichment” és ,,job enlargement”
is ide sorolhaté.

A dolgozok tédrsadalmi helyzetének, kapcsolatainak alakitdsa a vallalatnil szintén
igen Osszetett feladatkor. Ide tartozik a dolgozdk felelGsségének kérdése, onallésdgd-
nak, dontési lehetdségeinek problémdja, munkacsoportok létrehozdsa, a vezetSkkel
valé kapcsolatok alakitisa. Ide soroljdk az iizemi demokrdcié fejlesztésének feladatdt
is, amely azonban nemcsak mint a munka vildganak humaniziciéjat erésitd torekvések
egyik teriilete jelenik meg, hanem atszovi az Osszes erre irdnyul6 tevékenységet. Egyre
inkdbb érvényesil a fejlett tGkésorszdgokban az a felismerés, hogy a tdrsadalmi rész-
vételre épitve, annak szerepét novelve nagyobb foku el6rehaladist lehet elémi a munka
— széles értelemben vett — minGségét alakitani kivdnd egyes konkrét teriileteken.

A munka min&ségének javitdsdrél, a munka humanizici6jardl a 60-as évek masodik
felében kezdtek gyakrabban beszélni, s legtobbszor a termelékenység novelésével
kapcsoltdk ezt Ossze. Abbol az ismert Osszefuiggésbdl indultak ki, hogy a dolgozék
munkahelyiikkel, munkdjukkal val6 elégedettsége kedvezden befolydsolja a teljesitmé-
nyek és a koltségek alakuldsdt (pl. azon keresztiil, hogy javul a termékek mind&sége,
csokkennek a hidnyzdsok és a fluktudcid), s igy a termelékenység névelése egyik
forrdsinak tekintették. Kimondva vagy kimondatlanul azéta is ez tekinthets a f6
célnak, bdr id6kozben a hangsily a legtobb fejlett tékésorszdgban — tébb ok miatt
is — a minGségi célok felé tereldott.

Bizonyosabbd vilt, hogy a gazdasdgi novekedésnek nem minden utja kedvez a dol-
gozoknak, a t6keintenziv fejlesztés pl. a munkanélkiiliség novekedését valtja ki, a gépe-
sités egyes szakaszai pedig a munka tartalmanak lesziikiiléséhez vezetnek. Tovdbbi ok,
hogy komoly gondokkal kell az orszagoknak megkiizdeniik a strukturdlis munkanél-
kiiliség miatt, amely elsGsorban azokndl az ipardgakndl okoz problémékat, amelyekben
a nehéz fizikai munka, a rossz munkakérilmények a jellemzSek. A munkaerd idevon-
zasdnak és megtartasinak egyik alapvets feltétele a munkahelyi kornyezet kedvezdbbé
tétele. Végiil megemlitendd, hogy a munkdba 1épé fiatal generdcio igényei, értékrendje
is megvdltozott. Kritikusabban lépnek fel a tdrsadalmi problémdkkal szemben, s igé-
nyességiik a munkdval, munkahellyel szemben fokozddott. Egyes politikai erdk, igy a
szocialista partok koveteléseiben ezek a tdrsadalmi jelenségek tiikroz6dnek, és ez
késztette az egyes kormanyokat is, hogy — helyenként nagy erGket mozgésitva — fog-
lalkozzanak a munka minGségének kérdéseivel.

A nemzeti termelékenységi kozpontok tevékenységében is nagyobb helyet kapott
ez a feladatkér. Ezt jol illusztrdlja, hogy Belgiumban és Franciaorszdgban a kézpontok
elnevezésében a ,termelékenységet” a ,munkafeltételek javitdsa” viltotta fel, s mds
kozpontokkal egyiitt rendszeres kiadvinyokban szdmolnak be az e teriileten tett
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elérehaladdsrél. Az aldbbiakban ezek, valamint a Nemzeti Termelékenységi K6zpontok
Eurépai Szévetségének anyagai alapjdn tekintjikk 4t az egyes orszigokban szerzett
tapasztalatokat. E tapasztalatok szémunkra fejlédésiink jelenlegi szakaszdban kiiloné-
sen figyelmet érdemelnek, mert olyan megolddsi médokkal is taldlkozhatunk, amelyek
nem igényelnek jelentss raforditdsokat, s mind a termelékenységet, mind a dolgozdk
hangulatdt, munkahelyiikkel valé elégedettségét kedvezden befolydsoljak.

Programok, akciok

A kormény- vagy vdllalati szintli programok, akcidk éppugy, mint az ide kapcsol6dé
kutatdsok a legtobb esetben komplex jellegliek, vagyis a munka mindségét egyidejiileg
tobb aspektusbol vizsgdljak.

A komplex jelleg tukrozédik az NSZK kormdnyprogramjiban, amely 1977-ben
indult.! A nagységrendjében egyediildllé, 700 millié mdrka koltség-elSirdnyzati
programnak — mely 50-50%-ban irdnyult kutatdsra és villalati akcidkra — egyik f6
irdnya az egészség novekvé védelme a munkahelyeken, mdsik irdnya a dolgozok
képességeinek kibontakoztatdsa korszerd munkaszervezési eljardsok alkalmazdsdval.

A munkahelyi balesetek nagy szdma (kb. évi 2 millid), valamint a foglalkozasi
betegségek kozul a hallisszervi és a bOrbetegségek elterjedtsége alapjin indokoltnak
tartottdk, hogy az Osszes kiadds 60%-it e teriiletekre forditsdk. Kiilonos figyelmet
forditottak bizonyos hétrdnyos korilmények egyiittes jelentkezésére (példdul az
éjszakai munka és a monotdnia, az idegi megterhelés és a zaj). A munkaszervezési
programok elsGsorban olyan teriileteket érintenek, ahol monoténia érvényesiil, vagy
szocidlis elszigetelGdés a jellemzs. J6 tapasztalatokat eredményezett az izemen beliili
decentralizdcio: a kis, kevés termékre specializdlédé egységek tevékenységét a termelési
funkcié mellett — beszerzésivel és értékesitésivel is kibGvitették. Ez az érdekek novelé-
sén keresztiil a kapacitds jobb kihaszndldsihoz, a teljesitmények novekedéséhez s végiil
bémovekedéshez vezetett. Azokon a helyeken, ahol a nyereségrészesedési rendszert
is alkalmaztik, még nagyobb sikereket értek el.

Az ugyancsak a 70-es évek masodik felében indulé francia kormdnyprogram szintén
igen jelentds - bdr a nyugatnémetnél szerényebb — Gsszeget, 58 millié frankot dldo-
zott elsGsorban vdllalati akcidk teimogateisé:a.2 A francia termelékenységi kozpont
utédja, az ANACT? tanicsads szerepet tolt be: a Munkaiigyi Minisztérium dlldsfog-
laldsinak kialakitdsdt segitik példdul abban, hogy az egyes villalatokat mennyiben
vonjik be a programba. (sszesen 221 vdllalati akci6t tdmogattak, mindenekel&tt
a kohdszatban, a vegyiparban, az iliveg- és mianyagiparban és a gépkocsigydrtdsban,
ami mintegy 52 000 embert érintett, nagyobbrészt a munka fizikai kornyezetének
1Hassem:amp, A.: Humanisierung des Arbeitslebens. Entwicklung und Ergebnisse cines Forschungs-
programms. Fortschrittliche Betriebsfithrung und Industrial Engineering, 1982, 2. sz. Az NSZK
kormdnyprogramjirél az Ipargazdasigi Szemle 1976. 2-3. szamaban kozoltiink ismertetést.

2Quellet, P.-Y. : Le FACT: un program gouvernemental d’incitations 2 'amélioration des condi-
tions de travail. Productividées, 1981. november—~december.

3L’agenoe nationale pour I'amélioration des conditions de travail.
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javitdsdn, kisebbrészt a munka tartalmdban bekovetkezé valtozdsokon keresztiil.
Ez utébbiak kozil mint eredményeset emelik ki a munkakorok roticidjdval ossze-
fliggd tapasztalatokat.

Mind a francia, mind a belga intézet (IACT)4 tevékenységében nagy szerepet kaptak
azok a felmeérések, amelyek a technikai fejlesztés emberi oldalrél kiindulé nehézségei-
nek feltdrisdra irdnyultak. Gyakori, hogy az ilyen viltozasok el6készitésében a villa-
latok a kozpontokat is bevonjdk. Az IACT példaul felmérést készitett az iparban,
valamint a bankok és a biztositds teriiletén.> Megdllapitottdk, hogy azokon a magas
fokon gépesitett teriileteken, ahol kevés elméleti és gyakorlati felkésziilés sziikséges
és a dolgoz6 nem tudja alkalmazni sajit elképzeléseit, a megelégedettséggel kapcsolat-
ban feltett kérdésekre nagy ardanyban kedvezétlen vilaszok érkeztek. Ugyanigy — Osz-
szehasonlitva tartalmasabb, magasabb szakmai szinvonalat, gyakorlatot koveteld
munkakorokkel — szignifikdns kilonbség mutatkozott a balesetek, mulasztdsok terén
is. A kutaték kovetkeztetései kozott szerepel, hogy a bérezés és az emberi kapcsolatok
javitasa a munkahelyeken — mint a munka tartalmabél adédé hitrinyokat kompen-
z4l6 tényezGk — dltaldban nem miikodnek rendeltetésiiknek megfelelGen.

Az intézetek mddszertani segitséget is nyujtanak a munka tartalmanak gazdagitdsd-
hoz. Figyelmet forditanak arra is, hogy a munka minGségének javitdsdval osszefiiggd
feladatok oktatdsa mind a vezetSk, mind a dolgozok részére osszedllitott tovabbkép-
zési programokban szerepeljen.

Az USA-ban mindenekelGtt a munka minéségének a termelékenységre gyakorolt
hatasaival foglalkoznak, és sokkal nyiltabban épitik be a programok céljai kozé a
gazdasigi hatékonysdgot, mint a — tdrsadalmi célokat hangsilyozé — nyugat-eurépai
akciok. A termelékenység novelését — amint azt amerikai kutaték cikkében olvashat-
Juk - a munka humanizailasit szolgil6 intézkedés kozvetleniil és kozvetetten is kivalt-

6 Kozvetleniil aziltal, hogy a villalat és a dolgozok ko6zotti kapcsolat javul, novek-
szxk a dolgozék motivdcidja, és ennélfogva jobb teljesitmény érhets el. A dolgozdk
elégedettsége fokozddik, aminek eredménye, hogy a j6 munkaers megtartdsin, villa-
lathoz valdé kotGdésének erdsodésén és vonzasdn keresztill a termelékenység — kozve-
tetten — tovdbb né.

Erdekes, a téma széles horizontjdra utal6 jelenség, hogy az USA-ban tjabban olyan
programokat is ide sorolnak, amelyek régebben az anyagi 6sztonzés korébe tartoztak.
Ityenek a haszonmegoszt6 programok és a problémamegoldé csoportok alakitdsa.

A szerelGszalag mellett végzett munka itszervezése, tartalmdnak bdvitése és a ter-
melékenység fokozdsdnak viszonya gyakori példdja mind az eurdpai, mind az észak-
amerikai — munka mindségével foglalkozo — uodalomnak A kanadai termelékeny-
ségi kozpont a Toyota-gydr példdjara hivatkozik.” A szerelGszalag megsziintetését itt

4lnstitut pour I'amélioration des conditions de travail.

5Qualité du travail: faits et opinions. Une étude du travail de routine. Lettre d’information, IACT,
1980, S. sz.

Lawler, E. E.— Ledford, G. E.: Productivity and the Quality of Work Life. National Producti-
vity Review, 1981 -82.

6

7Le facteur humain: la raison du succes de Toyota. Productividées, T981. november—december.
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a termelékenység novelésének célja vezérelte, és ez taldlkozott a dolgozék megelégedé-
sével. Az 4j munkaszervezési mdd lényege, hogy egyidejtileg tobb — lehetéleg eltéré —
kocsi szerelését végzik az izemben. Elektronikus ellendrzé rendszerrel biztositjdk
az igy bonyolulttd vil6 alkatrészelldtist. A csoportok maguk donthetnek arrél, hogy
milyen mdédszerrel kivdanjdk munkdjukat végezni. Helyet kapnak a dolgozdéknak a
munkatermelékenység novelésével osszefiiggs javaslatai is.

Elterjedt az a gyakorlat, hogy hidromévenként ij munkakorbe helyezik a dolgozé-
kat. A villalati képzésnek igen nagy szerepet szdnnak, mivel szivesen vesznek fel kezd6
munkdsokat, akiket a beosztisban valé el6menetel kivinalmai szerint képeznek
tovabb. A kanadai cikk azért tartja figyelmet érdemlének a Toyota példdjit, mivel
madr kiprébidlt és jol miikodS rendszerrSl van sz6. A cikk szerint az emlitett munka-
folyamatot 8—12-szer termelékenyebben végzik el a japan véllalatnil, mint a British
Leylandnal.

Az eddig ismertetett torekvésekben is megjelenik a munka vildgdnak humanizaldsdt
célul tliz6 programok napjainkban egyre jobban el6térbe kerilé vondsa, a dolgozdk
bevondsa kozvetlen munkakorilményeiket érinté kérdésekbe. A Shell \j kanadai
lizemében az emberi kapcsolatokat a munka mindségének alkoté elemeként fogjik
fel, s ennek fontossdgdt hangsilyozva fogtak hozzd a dolgozdk egyiittesének kiala-
kitdsshoz.8 Az emberi kapcsolatok kialakitisinak specidlis képzés adott keretet,
ahol a leend6 munkatdrsak is beleszélhattak abba, hogy az lizem melyik teriiletére
keriiljenek, és a kivdnatos munkaer&-struktura kovetelményein belil — kik dolgozza-
nak egylitt. Az lizemet Onigazgatds (self-management) tjan kivinjdk vezetni, a munka-
folyamatok megszervezését is maguk a teamek végzik el.

A munka mindségét befolydsolé intézkedések gazdasigi hatdsainak értékelése
iij, fejlddSben levs teriilet a nyugati orszdgokban. Errdl legtobbet a francia ANACT
hirad4saiban olvashatunk.’ Olyan vizsgdlatokrél szimolnak be, ahol pl. hagyomdnyos
futészalagszeri és uj, autoném munkacsoportban megszervezett munkafolyamatra
végeztek koltség-Osszehasonlitdst. Figyelembe vették a hidnyzdsokkal, a balesetekkel,
a fluktudciéval kapcsolatos koltségeket, a termékek mindségének és a teljesitmények-
nek a kiildnbségét, a bérkoltségeket és a munkaszervezéssel kapcsolatos beruhazdsok
amortizdcidjdra vonatkozé koltségeket. A koltségtételek kiszamitdsa sokszor igen
koérilményes, mivel a tradiciondlis szdmvitel ezeket nem tartalmazza. Példdikban
kirajzolédik egy olyan tendencia, hogy a bér- és amortizdcids koltségek megnoveke-
dése ellenére az Osszes koltség csokken, kiilonosen a hidnyzdsok mérséklGdése és a
termékek mindségének javuldsa kovetkeztében. Hangsilyozzdk a szdmitdsok tovdbb-
fejlesztésének sziikségességét és azt, hogy a viltoztatds jellegétSl nagymértékben fiigg
a koltségek alakulasa, s igy altaldnositani csak szimos feltételezéssel lehet.

A Nemzeti Termelékenységi Kozpontok Eurépai Szovetsége a kozelmiltban
munkacsoportot hozott létre a munka vildgdnak humanizildsa tertletén foly6 tevé-
kenység dttekintésére. A munkacsoport az orszagonként sokszor koncepciondlisan is

8Halpern,N.: Sustaining change in the Shell Sarnia Chemical Plant. QWL Focus, 1982. majus.

? Quellet, P.-Y.: L’approche socioéconomique — une méthode de reorganisation du travail.
Productividées, 1981. november-december.
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eltéré munka értékelése alapjan az aldbbi teriileteket jelolte ki megvitatdsra és a jovo-
beni tevékenység f5 iranyaként.!

I. A munka min&ségének javitasival sszefiiggs elképzelések, tapasztalatok, valla-
lati és egyéb programok megismertetése a hasonld tevékenységekre valé dsztonzés
érdekében.

2. A programok leghatékonyabb irdinyitdsi médszereinek kidolgozdsa (a programot
irdnyité csoport Osszetétele, a véltoztatis bevezetésének menete, a programvezetd
szerepe).

3. A programok komplexebb értékelési médjainak kidolgozdsa, a tilsdgosan globd-
lis, csak a dolgozék elégedettségére vonatkozo felmérések mellett gazdasdgi értékelések
végzése.

4. A programokkal kapcsolatos magatartds vtzsgalata (A villalati vezetSkben a
koltségek megnovekedésétsl és a hatalomban valé osztozkoddstdl valé félelem él,
mig a dolgozok féltik munkabiztonsdgukat, a szakszervezetek pedig eleve gyanakodnak
azokra a kezdeményezésekre, amelyek a vezetés részér6l indulnak ki.) A munka-
csoport azért tekinti igen fontosnak e kérdés megvitatdsit, mert nem tisztizott,
hogyan célszerii ezeket a magatartasformdkat kezelni, kérdéses, hogy a tdrsadalmi
részvétel hangsilyozasa eloszlatja-€ egyes rétegek gyanakvdsat.

5. A dontéshozatalban vald részvételre a dolgozdkat fel kell késziteni, aminek
kerete a rovabbképzési rendszer. A munkacsoport javasolja, hogy a felkészités kovetel-
ményét a képzés killonbozs formdival is egészitsék ki.

1981-ben, a kanadai termelékenységi kozpont Torontéban megrendezett konferen-
cidjan kirajzolédott a munka vildga humaniziciéjinak néhdny jovébe mutaté teriilete.
Az eddigi tevékenység kiegészitéseként — amely elsGsorban az ipari termel$ szférira,
azon belill a tomeg- és sorozatgydrtdst végzs vdllalatokra terjedt ki —, nagyobb figye-
lem fordul a nem fizikai munkakorok felé. Hipotézisként meriilt fel, hogy azokndl a
nem fizikai munkakoroknél, ahol mindségi tuifoglalkoztatottsig van, a szellemi tarta-
1€k mozgosithaté abban az irdnyban, hogy maga alakitson ki autoném munkacsopor-
tokat, s vegyen részt a munka gazdagitasara iranyul6 programokban. A munka mind&sé-
gének javitdsa vdrhatéan a szolgdltato szektorra is jobban kiterjed. Az egészségiigy
(a korhdzi munkaszervezés javitdsa) és a bankok szdmitdgépesitése teriiletén mar tobb
orszdgban folynak kisérletek.

A munka vildgdnak humanizdldsira irdnyulé programok jovojérél is vita folyt, és
nem volt egyértelmi az dllasfoglalds. ElGtérbe kertlt az a nézet, hogy amennyiben
ezek a programok a kormdnyok politikdjdhoz kapcsolédnak — mint az NSZK-ban és
Franciaorszdgban —, a 80-as évek keményebb gazdasdgi feltételei kozott fél5, hogy
erejitket vesztik. Amennyiben hatirozott gazdasdgi orientdciét vesznek — mint az
USA-ban — a szakszervezetek részérgl varhato ellenkezés.

Azok a nézetek tlinnek a legredlisabbaknak, amelyek szerint a munka mingségének
javitdsara irdnyul6 tevékenység — a tdrsadalmi értékvéltozdsok folyamatdnak fontos
részeként — tovdbb erdsodik. A gazdaségi viszonyok fokoz6dé romlasinak koérilmé-
nyei ko6zétt mint a munkdval vald megelégedettség egyik forrdsa, jelentdsége novek-
szik. Nagy a val6sziniisége, hogy a nemzetkozi versenyképesség nivelésének kényszere

10Report on the work of the group ,.Produtivity and Quality of Working Life”. Brussels, 1981.



102

miatt — a szakszervezetek tiltakozdsa ellenére — sokkal hatdrozottabban a termelé-
kenységi akcidk részévé vilik Nyugat-Eurépéban is.

V.E.

MIKROELEKTRONIKA , TERMELEKENYSEG, FOGLALKOZTATOTTSAG

A 70-es évek elejéig a fejlett ipari orszdgok tobbségében a gazdasigi névekedés liteme
elég nagy volt ahhoz, hogy a foglalkoztatottsdg magas szintjét biztositsa. A miszaki
fejl5dés is jelentSsen hozzdjarult a jovedelmek novekedéséhez, a gazdasigi szerkezet 4t-
alakitisdhoz. A noévekedési item 1973 utdni lelassuldsa és a munkanélkiiliek szdmdnak
erdteljes novekedése kovetkeztében a miszaki haladds — és kiiléndsen a mikroelektro-
nika, illetve a hozzd kapcsol6dé technolégisk — gazdasdgi és munkaerdpiaci vonatko-
zdsai nagy kozérdeklddést kivalto vitdk kozéppontjdba keriltek. Ezért killondsen idé-
szer(i volt a Nemzeti Termelékenységi Kozpontok Eurdpai Szovetségének és az NSZK
Termelékenységi Kozpontjanak (RKW) 1980. november 11-13-dn Minchenben ren-
dezett nemzetkézi konferencidja, amelynek témdja a mikroelektronika elterjedésének
a termelékenység, illetve a foglalkoztatottsdg alakulisira gyakorolt hatdsa volt. A kon-
ferencidn elhangzott eladdsok elsGsorban a mikroelektronika bevezetése kovetkezté-
ben dtalakulé munkahelystruktirdval, a jovGbeli munkaerd-kereslet nagysdgdval és
szakképzettség szerinti Osszetételével, az egyes kormanyoknak a mikroelektronika fej-
lesztését és alkalmazdsat segitd miiszaki-fejlesztési politikdjdval foglalkoztak.

Az elektronika és alkalmazdsai

Az elektronika korszaka mintegy harminc esztenddvel ezelStt az elektronikus csvel
kezd8dott. Az elektronikus csovet a tranzisztor, majd a 60-as évek elején az integralt
dramkor vdltotta fel. Ekkor egy csaknem fél négyzetcentiméter teriiletii szilikon
,»chip” nyolc tranzisztort helyettesitett. Napjainkban a tobb mint egymillié tranzisz-
torfunkcid/chip ardnyhoz tartunk, és a szakért6k ennél lényegesen magasabb arinyo-
kat prognosztizdlnak a jovére. Mdr 1971-ben létrejottek az elsé olyan mikroprocesz-
szorok, amelyek egy szdmitdgép teljes kozponti egységét tartalmaztik, és a kozelmult-
ban megjelentek az elsé egyetlen chipbdl allé szdmitégépek is.

G. Friedrichs (IG METAL) eiGaddsiban kiemelte, hogy a 80-as évek miiszaki fejld-
désében a mikroelektronikdnak vdrhatéan kulcsszerepe lesz, mert

— alkalmazdsi lehetdségei ugysz6lvan kimerithetetlenek, a gazdasdg és a tirsadalom
minden részét érintik majd valamiképpen;

— az dres6kkenés zuhandsszerli (a 60-as évek elején egy tranzisztorfunkcié dra kb.
100 pfennig volt, ma 0,1 pfennig);
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— a miiszaki véltozdsok jelentSs hdnyada egyidejiileg téke- és munkaeré-megtaka-
rito lesz;

— a jovGben a mikroelektronikdn alapulé termelésirdnyitdsi €s ellendrzési eszkdzok
lehetSvé teszik a kis és kdzepes sorozatnagysigok esetében, valamint a kisiizemekben is
a nagy rugalmassagui automatizalt termelést;

— a mikroelektronika nem csupdn a termelésben, hanem a vallalati, dllamigazgatési
adminisztrdcio, valamint a szolgdlatdsok szférdjaban is jelentSs szerepet fog jitszani.

Az eddigiekbdl is nyilvanval6, hogy a mikroelektronika valamennyi jévébeli alkal-
mazasdnak dttekintése aligha lehetséges. Ezért a konferencia keretében csupdn azokat a
fejlesztéseket elemezték, amelyek a 80-as évek végéig a foglalkoztatottsigot jelentSs
mértékben érintik. :

A mikroelektronika latvanyos térhéditdsa mdr az elmuilt évtizedben megkezd5dott a
feldolgozé ipari termelésben. Az NSZK-ban példdul a miianyag-feldolgozds mogott az
irodai és adatfeldolgozé gépeket gyirt6 szektor termelésnovekedési iiteme volt a leg-
magasabb 1970 és 1978 kozott (61,5%). A mechanikus elemek mikroelektronikaval
val6 felvidltisa révén jelentSs termékfejl6dés ment végbe az dragydrtdsban, a nyomda-
és sokszorosité iparban. A miniatiirizdcié mds ipardgakban is lehetové tette az elddlli-
tandd és Osszeszerelendd alkatrészek szdmdnak nagymérvii csokkentését. Az eredmény
a felhaszndlt é16munka 40-50%-dnak megtakaritdsa volt.

A viszonylag olcsé mikroelektronika felhaszndldsa meggyorsitja a szdmjegyvezérlésii
szerszdmgepek elterjedését is, amelyeknek els6 generdciéja napjainkban jelenik meg a
piacon. Komoly munkaerd- és tGkemegtakarité hatdsa lesz a mar eddig is magas szintd
szamitogeépes folyamatirdnyitdsnak, valamint a komputeres miiszaki tervezésnek. Pél-
daként emlithet&k az ipari robotok is. Valdsziniileg 1979 tekintheté az ipari automa-
tdk szempontjdbdl az dttorés évének, amikor a Volkswagen egy 76 robotbél 4llé auto-
matikus hegesztG-OsszeszerelS sort helyezett iizembe. A jelenlegi — a legtobb szerelési
munkdhoz még nem megfeleld pontossigi — robotokat néhdny éven beliil kovetd,
szenzorosan jobban elldtott tin. intelligens robotok genericiGja az eddiginél még na-
gyobb mértékben hasznilja majd fel a mikroelektronikat.

Az irodai adminisztrdcioban — ellentétben a feldolgozd iparral és a mezGgazdasig-
gal — az \j technoldgidk csak lassan honosodtak meg. Azirodai automatizicié terén az
1980-as évtizedben vdrhaté gyors fejlédés. A legutébbi iddkig az informéciés technolé-
gia legjelentGsebb irodai alkalmazdsa a numerikus adatfeldolgozds volt. Viszonylag 1ij-
szer(l technologia a szdvegek (vagy szavak) szamitSgépes feldolgozdsa. Az adatfeldolgo-
zdssal szemben a széfeldolgozé berendezések nem képesek matematikai vagy logikai
miiveletek elvégzésére. A széfeldolgozd rendszer legegyszeriibb tipusa egy memoriaegy-
séggel Osszekapcsolt irégép. Az ennél bonyoluitabb rendszerek magnestirolékon ala-
pulé nagy kapacitdsi memdridkat foglalnak magukba, amelyek lehetévé teszik példd-
ul egy levél standard elemeinek Osszedllitdsit. A fejlettség magasabb fokdn az irégépe-
ket monitorok helyettesitik, amelyeket a kozponti egységekkel Gsszekapcsoltan lehet
miikodtetni. Ez lehetGséget ad a gépek kdzotti kommunikicidra is.

A fejl3dés harmadik jelentds teriilete a hirkozlés (elektronikus postai szolgiltatdsok,
pl. televizids rendszerii kép- és sz6vegtovibbitis).

A felsorolt informdcids rendszerek kombindldsa egyre fontosabbad vilik a fejlett t&-
késorszdgokban miikddé villalatok nemzeti és nemzetkozi versenyképessége szempont-
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jébol. Eppen ezért killonleges figyelmet érdemel az a két kérdés, amelyet E. von Pil-
grim (IFO Institut)  vetett fel eladdsiban: 1. milyen tényezSk segitik el§ az ij iro-
dai technolégidk elterjedését, 2. melyek az dj technoldgidk bevezetésének korldtai?

Mig a szdmitogépes korszak elejét — az 50-es évek végén — a kézpontositott adatfel-
dolgozis jellemezte, addig a 70-es évek elsd éveitsl kezdve teret héditott a decentrali-
z4lt adatfeldolgozds, amely valésziniileg a 80-as évek kozepéig marad domindns fejls-
dési irdny. Az évtized végén jelenik meg hatdrozottabban egy misik, a hirkozléssel
Osszekapcsolt, integrdlt — a sokoldali adatfeldolgozdsra, szévegfeldolgozasra és doku-
mentdcidra épiil6 — irodai informacids rendszer.

Foglalkoztatottsdg

Pilgrim az irodai automatizdcionak az alkalmazottak létszdimdra gyakorolt hatdsit ele-
mezve megillapitotta, hogy az uj technolégidk elsGsorban az egyszerii és ismétldds te-
vékenységeket ellité munkakoroket érintik, példdul a kis- és kozépvéllalatok szdmvite-
1ét, a pénziigyi miiveleteket, a kereskedelmi levelezést, az adat-elGkészitést. Kiilonbozd
esettanulmanyok tanuisdga szerint az adatfeldolgozds, a sz6feldolgozds és a telekommu-
nikicié termelékenységjavité — kovetkezésképpen munkaerd-megtakarité — hatdsa fi-
gyelemremélts. Viszont az 4j technolégidkat gyakran nagyobb mennyiségli informa-
cié feldolgozasdra haszndljik fel, hogy ezzel javitsdk a cég versenyképességét. Nehéz te-
hdt dltaldnositani a vallalati szintd esettanulminyok eredményeit.

T6bb nyugatnémet kutatdintézet készitett makrodokonémiai prognézist az 4j tech-
noldgidk bevezetésének és terjedésének a foglalkoztatdst érints lehetséges hatdsairdl. A
prognézisok eredményei természetesen a kiindulé feltételezésektsl, a figyelembe vett
tényezOk relativ sulydtd! fiiggden kiilonboztek egymdstdl. A Prognos és Mackintosh ta-
ndcsado villalat legvaloszin(ibbnek tartott, ,,6vatosan derildtd’ elGrejelzése szerint
— feltételezve, hogy az NSZK GNP-4ének novekedési iiteme 1980 és 1990 kozott évi
3,5% lesz, valamint hogy a tirsadalmi-gazdasdgi akadalyok miatt az 4j technoldgidk ter-
melékenységjavits lehetGségeinek csupdn 50%-dt sikeriil realizlni — az irodai alkalma-
zottak szdma az 1980. évi 10 milli6rél 1990-re 11,8 milliéra né.

Az irodai automatizdcié bevezetése feltehetSen hatdssal lesz a munkaerd képzett-
ség szerinti Osszetételére, a munkakdoriilményekre. Ma még aligha lehet eldénteni, hogy
fennmaradnak-€ a jelenlegi képzettség szerinti megoszldsi ardnyok, ahol az alacsony
szakképzettségi szint domindl, a magas képzettségiiek ardnya alacsony, avagy az ala-
csony és a magas képzettségi szint koril polarizdlédik a munkaerd. Az ipari szektor
irodai tevékenységét elemzd egyik tanulmdny szerint a szakképzetlen személyzet mun-
kanélkiilivé vdldsidnak veszélye magasabb, mint mds csoportoké. Mivel f6leg ndk latjdk
el ezeket a munkakoroket, az 6 munkdjuk van a leginkdbb veszélyben. Most még nem
itélhetd meg az sem, hogy — hasonl6an a kordbbi nagyobb miszaki vivményokhoz —
a mikroelektronika alkalmazdsa inkdbb elszegényiti-e a munka tartalmdt a nagyobb to-
megek szdmdra, vagy sokoldalisdgot, tovibbképzést kovetel meg.

Meg kell jegyezni, hogy a mikroelektronika drcsokkenésének vonzerejét valamelyest
ellensilyozzdk a szakszervezetek, aminek kovetkeztében a mikroelektronika terjedése
és a kapcsol6d6 gazdasdgi-tarsadalmi valtozdsok inkébb evolicids, semmint forradalmi
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jellegliek lesznek. (1978-ban az NSZK-ban tobb hosszu, kiterjedt sztrajk kapcsolédott
szorosan a technoldgiai viltishoz és a mikroelektronikishoz. A kovetelések minden
esetben az elbocsdtds, a visszamindsités, az dtképzés, dthelyezés elleni védelemre ira-
nyultak.)

A konferencia szinte valamennyi elSaddsdban kifejezésre jutott az az aggodalom,
hogy kielégitd gazdasdgi novekedés hidnydban a mikroelektronika — a termelékenység
novelésén keresztiil — csokkenteni fogja a foglalkoztatdsi lehet&ségeket a termelésben
és a szolgdltatdsban. Friedrichs el6addsdban megillapitotta, hogy a mikroelektronikat
tartalmazé beruhdzdsi javak dltaldban munkaerd-, anyag- és tGkemegtakarit6 hatdsiak.
Mis a helyzet a végsd fogyasztdsra szdnt termékek esetében. A foglalkoztatdspolitika
szemszOgébol féleg azoknak a teljesen Ujszerli fogyasztdsi termékeknek van nagy je-
lentSségiik, amelyek j munkaalkalmakat teremtenek, emellett nem elhanyagolhaté a
mdr meglevé termékek olyan foki minGségjavuldsa sem, amely kiegészits keresletet te-
remt. Virhatéan jelentds lesz az idGeltérés a termelési folyamatok és a termékkonst-
rukci6k kozott a mikroelektronika domindnssd véldsa tekintetében. Problémit jelent,
hogy mit kell tenni a ,késedelem” ideje alatt, és a termékinnovacié teremt-e akkora
novekedést, hogy a teljes foglalkoztatottsig fenntarthaté legyen a jelenlegi korilmé-
nyek kozott.

Mivel a mikroelektronikdt felhaszndldé fogyasztisi javak tomeges piacra lépése vir-
hatéan 6t-tiz év milva kezddédik, ezért két redlis alternativa kindlkozik a munkanélkii-
liség féken tartisdra. Az egyik a heti munkaid6 40181 35 6rdra csokkentése vagy a fi-
zetett szabadsdg évi 4 hétrSl 6 hétre novelése. A mdsik a gazdasdgi novekedés felgyorsi-
tdsa koltségvetési és hitelpolitikai 6szténzés itjdn (,,mennyiségi novekedés™) vagy ,,mi-
noségi novekedés” révén. Ez ut6bbi esetben a kormdny a kézpontositott alapokat
olyan tevékenységek Osztonzésére kolti, amelyek javitjdk az élet minGségét, mikoz-
ben jelentGs mennyiségl ipari terméket igényelnek. Ezek a jovGorientilt fejlesztések
a katasztrofdkkal, a természetszennyezGdéssel, az egészségiiggyel, az oktatdssal, az
energiagazdilkoddssal, a munkaminGséggel stb. kapcsolatos problémdk termék- és
rendszersziikségleteit foglalndk magukba.

Gazdasdgpolitikai strateégidk

A vendégldtok és a konferencia kilfoldi el6adéi egyardnt nagy figyelmet szenteltek
kormdnyaik 1j technoldgidval kapcsolatos tevékenységének. Az NSZK Miiszaki fejlesz-
tési Minisztériumdnak képviselGje, S. Isensee elmondta, hogy kormdnya alapveten po-
zitivan értékeli a mikroelektronika termelékenység- és termelésnoveld hatdsdt, és a
munkaerdpiac fesziiltségeit valamelyest csokkents élénkebb gazdasdgi novekedés kul-
csdt f6leg a strukturdlis vdltoztatdsokban kell keresni. Ez utébbit a kéltségvetési timo-
gatdsok kétségteleniil meggyorsithatjak. A szovetségi kormdny a mikroelektronika te-
riilletén a kovetkezd kutatdsokhoz, fejlesztésekhez biztosit tdmogatdst:

— 1j elektronikus alkatrészek és félvezets-technika,

— a mikroelektronika alkalmazdsa, killonosen kis- és k6zépvallalatoknal,

— adattovabbitds,

— informéci6feldolgozds.
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1979-ben megkozeliten 1 millidrd mdrkds tdmogatdst kaptak a felsorolt kutatadsi
tertiletek.

Ausztrélidban az Electronics Industry Advisory Council — amely a kormdny tiszt-
viselGin kiviil magdba foglalja a feldolgozoé ipari tdke, a szakszervezetek, a kereskede-
lem és a fogyaszték képviselGit is — azt javasolta a kormdnynak, hogy a japin és az
amerikai technolégia dtvétele helyett Ausztrdlia kis sorozatd, specidlis, magas mdsza-
ki szinvonali termékekkel prébéljon a nagyobb tengerentili piacokra betdmi. Ennek
érdekében a kormdny dolgozza ki az elektronikai iparra vonatkozé szektordlis politi-
kdt, tdmogassa a mds fejlett ipari orszdgokéhoz hasonld szinvonali K+F tevékenységet;
a beruhdzdsi programok kidolgozdsit a korminy és a szakszervezetek konzulticiéja
el6zze meg, kiilonosen amikor Uj technoldgia bevezetését érint§ dontésekrsl van szo.

Az Izraeli Termelékenységi Intézet igazgatdja, I. Meidan elGaddsdban azt emelte ki,
hogy a mikroprocesszorok és az automatizici6 térhdditdsival elhdrithat6 az izraeli vil-
lalatok nemzetkozi viszonylatban viszonylag kis méreteibdl és a vildgpiacoktdl valé ta-
volsdgbdl eredd akadilyok egy része. Az ausztrdl iparpolitikihoz hasonldan, a fejlesz-
tési erSfeszitéseket Izrael esetében is a korldtozott nagysigrendben igényelt, specidlis
termékek piacdra érdemes Osszpontositani. Valamelyest csokkenti a fejleszt6k kocka-
zatdt, ha termékeik szdmadra a hazai tovdbbfelhaszndldk is piacot jelentenek. Izraeli ta-
pasztalatok szerint a termékfejlesztésnél lényegesen problematikusabb az uj kovetel-
ményeknek megfelelé marketingstruktira és a megfeleld vev&szolgdlatok létrehozisa.
Mindamellett a kordbbi kezdeményezések hoztak mar eredményeket: az izraeli export
1/4-6t adjak az utébbi 6t évben kifejlesztett 1j technoldgidval — igy a mikroelektronika
felhaszndldsdval — el&dllitott termékek.

K. Ekhaugen (Norvég Termelékenységi Intézet) a mikroelektronika feldolgozé ipari
elterjedésének folyamatdt elemezte el6addsdban, norvég tapasztalatok alapjan. Norvé-
gidban a kormdany elsGsorban az informdcidgyjtést, az oktatdst, a kutatds-fejlesztést
dtfogd mikroelektronikai programot kezdeményezett 1980-ban. Ennek ellenére napja-
inkban a norvég vdllalatok szdmdra még a lehetGségek megtaldldsa jelenti a legnagyobb
kihivdst. Egy kérdGives felmérés sordin a megkérdezett vdllalatok egyotode jelezte,
hogy mir alkalmazza az \j technol6gidt vagy éppen bevezeti (A csoport), egyhatoda
vizsgilja a bevezetés lehet&ségét (B csoport), a tobbi véllalat vagy nem vette még fonto-
l6ra az 1j technolégia felhaszndldsdnak lehetSségeit, vagy érdektelen szdmdra (C cso-
port), 28%-uk nem vilaszolt. Az dgazatok e csoportositds szerinti megoszldsit tekintve
a papirgydrtds és -feldolgozds mutatja a legkedvez&bb képet — a véllalatok 31%-a tarto-
zik az A csoportba —, az élelmiszer- és élvezeticikk-gyartds, a textilipar, a fémfeldolgo-
zds, a gépek és berendezések gydrtdsa teriiletén az A csoportba tartozé véllalatok ard-
nya 20%. Mivel Norvégidban mindossze 40-50 mikroelektronikai véllalat mikodik, ke-
vesen rendelkeznek mikroelektronikai tapasztalatokkal. Azoknak a véllalatoknak te-
hait, amelyek fel akarjék haszndlni az \j technoldgidt, meg kell szerezniiik a sziikséges
szakismereteket. Ennek két modja lehetséges, vagy dtképzik — belsé tanfolyamok,
egyetemi tovdbbképzés, kiilfoldi 6sztondij stb. keretében — a meglevs szakembereket,
vagy szakértelmet vdsdrolnak, példdul koopericié formdjiban. A kis- és kozépvillala-
tok szdmdra valésziniileg ez utébbi — a mds villalatokkal és intézményekkel valé ko-
operdcié — a legjdrhatébb iit.

C.L.



AZ IRODAI MUNKA AUTOMATIZALASA*

A miiszaki haladés legijabb vivmdnyainak, kiilonésen a mikroelektronikdnak az alkal-
mazdsa az irodai adminisztriciban csak lassan honosodott meg. Az irodai munka
automatiziciGja terén hosszu ideig az elektronikus adatfeldolgozis jdtszotta a megha-
tdroz6 szerepet, csak az elmult évtizedben kezdett fokozatosan teret héditani egy Gj
technologia, a szévegfeldolgozas.

A szivegfeldolgozo berendezések Gjdonsiga a hagyomdnyos kézi és villany meghaj-
val rendelkeznek. A legegyszeriibb tipust a kis kapacitdsu belsé tdroldval felszerelt ir6-
gépek képviselik. Az ennél bonyolultabb berendezések kiilsé memdridval vannak 6sz-
szekapcsolva. A fejlettség magasabb fokdn 4116 rendszerek programozhatok, képernyd-
vel vannak felszerelve, és szimitogéppel sszekapcsoltan lehet milkodtetni Gket. A leg-
fejlettebb technikdt megtestesitS szovegfeldolgozé rendszerek nem csupdn a diktdldsi
és gépelési tevékenységet teszik hatékonyabbd azdltal, hogy a kordbbinal lényegesen
kevesebb munkardforditdssal végezhet§ a szabvédnylevelek gépelése, nyomtatvinyok ki-
toltése, szovegbeli korrekciok végrehajtdsa, hanem betdplalt programjuknak megfelel6-
en felhaszndlhaték informdciétovabbitdsra, feldolgozdsra, adattdrolokbdl informdcidk
visszakeresésére is. A mikroelektronikinak az irodai munkadba és az irdnyitdsi tevékeny-
ségbe val6 behatoldsa eredményeként egy olyan irodai informdciés rendszeré a jovo,
ahol az adat- és szovegfeldolgozis, a dokumentécié és a hirkozlés sokoldalian Gssze-
kapcsolva, integraltan miikodik. Ennek egy lehetséges modelljét az 1. dbra szemlélteti.

Az j szovegfeldolgozé rendszereket dgazatbeli hovatartozdstol, vdllalati mérettd]
fiiggetleniil minden olyan munkahelyen gazdasdgosan lehet alkalmazni, ahol a sz6veges
informdciok készitése hozzdtartozik a munkafeladathoz. Gyors elterjedésiiket az osz-
tonozte, hogy figyelemre mélté a termelékenységjavité hatdsuk, jelentdsen csékkentik
az él6munka irdnti igényt.

Az uj irodai berendezések haszndlata a leggyorsabban a kozponti leiro irodikban
honosodott meg. Itt a foglalkoztatottak tevékenysége egyodalian a szovegfeldolgozds-
ra korldtozddik, és a leirandé anyagok folyamatos dradata biztositja a rendszer magas
kihaszndltsigi fokdt. E munkahelyeken kiilonosen a képernydvel ellitott szovegfeldol-
goz6 berendezéseket haszndljdk. Azokban a szervezeti egységekben, ahol a szovegfel-
dolgozds a munkafeladatnak csak egy részét képezi, dltaldban a tdroléval rendelkezd
irégépek és a szamitogéppel Osszekapcsoltan mikodtethetd berendezések fordulnak
el8 nagyobb szdmban. Egy svdjci vallalatok korében végzett vizsgdlat azt mutatja, hogy
a leir6 tevékenységre specializdlodott iroddkban a szovegfeldolgoz6 berendezések al-
kalmazdsival jelentGs mértékben novelhetd a napi teljesitmény, kiilénosen ott, ahol
standard leveleket készitenek (1. tdbldzat).

*Az NSZK Termelékenységi Kozpontja, az RKW hirom intézet bevondsdval ,,A szévegfeldolgozas
ij technoldgidinak munkagazdasigi és tdrsadalmi hatdsai” cimen villalati esettanulminyokon
alapuld interdiszciplindris kutatdst szervezett. Az ismertetés elsGsorban az RKW dltal kozreadott
ASW-Informationen, 1982. mdjusi és oktdberi kiilonszdmdban megjelent Osszefoglaldsra épiil,
valamint felhaszndl néhdny gondolatot a Management Zeitschrift, 1982, 4.és 7—8. szimdnak ha-
sonlé témdji cikkeib6l is.
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1. tibldzat

A napi teljesitmény alakuldsa a hagyomanyos és az \ij berendezéseken

Szovegfajta Napi teljesitmény
Egyedi levelezés
gyorsirdsos szoveg leirdsa irogépen 101evél 15000 jel
magnora diktdlt szoveg leirdsa irégépen 14 levél 21 000 jel
szovegfeldolgozo rendszerrel 381levél 58 000 jel

Standard levelezés
szovegfeldolgozd rendszerrel (tdrolt szoveg-

részekbdl felépiils levelek) 150 levél 300 000 jel
szovegfeldolgozé rendszerrel (standard levelek) 250 levél 500 000 jel
szovegfeldolgozé rendszerrel (reklamlevelek memorid-

ban tdrolt cimekkel) 600 levél 1 200 000 jel

E vizsgdlat keretében példaként szembedllitottik egymadssal a hagyomdnyos irégé-
pen és a szovegfeldolgozo berendezésen folyé munka koltségeit (2. tabldzat).

2. tabldzat
Hagyomainyos irégépen és szovegfeldolgozé berendezésen
végzett munka koltségei
Két hagyomi- Széyegfeldol-
s gozé berende-
Megnevezés o g E zés, melyet
1-1 gépir6né- o
egy f6 tizemel-
vel
tet
Osszes koltség, frank/ho 11116,5 6672
Egyedi levelezés
oldal/hé 840 680
koltség, frank/oldal 13,23 9,81
Standard levelezés
oldal/hé 840 3000
koltség, frank/oldal 13,23 2,22

A megviasdrolhato szovegfeldolgozé berendezések széles valasztéka, a felhasznalo
vdllalatok specifikus igényei, az Gj technolégidk alkalmazdsinak a foglalkoztatdsra
gyakorolt sokoldali hatdsa elengedhetetlenné teszik az innovdcié dtfogé és alapos elo-
keszitését. Az irodai automatizacié elGkészitésének hidnyossagaira utal, hogy a nyugat-
német villalatok korében folytatott vizsgdlat! sordn tobb esetben volt megfigyelhetd

1Az uj irodai technolégidk munkagazdasdgi hatdsait 18 nyugatnémet ipari, kereskedelmi vallalat,
bank, biztositdsi tdrsasig és kozigazgatdsi szerv korében készitett esettanulmanyok alapjin elemez-
ték.
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a soft-ware tiilméretezettsége. A felhasznalék a rendszerprogramoknak csupdn egy ré-
szét tudjdk a gyakorlatban rendszeresen hasznositani. Az esettanulmdnyok ravilagitot-
tak arra is, hogy az uj irodai technolégidkat vizsgilo elemzések szinte kizdrdlag csak a
gazdasdgossdgi szempontokra terjedtek ki. Nem fektettek kell hangsilyt a foglalkoz-
tatdsban bekovetkezs valtozdsok feltérképezésére.

Az irodai automatizicié térhdditdsdnak egyik eredménye a munkaeré-megtakaritds,
amely azonban eltérd mértékd az egyszeriibb, ismétl6dG, valamint az &sszetettebb
tevékenységet végz6 alkalmazottak esetében. Az NSZK-ban — az \ij adat- és szvegfel-
dolgoz6 rendszerek alkalmazisdval szoros kapcsolatban — a 70-es évek folyaman az iro-
dai alkalmazottak korén beliil nétt az ligyintéz6i munkakort betoltok szdma, a gépiré-
néként, titkirnGként foglalkoztatottak 1étszdama pedig csokkent. A villalati szintii vizs-
galatok arrol taniskodnak, hogy a legkorszertibb tipusu, szimitogéppel Gsszekapcsol-
tan miikod6 szovegfeldolgozdst alkalmazé munkahelyeken a szovegfeldolgozisi tevé-
kenység a gépirdngk és titkdrnGk kezébdl egyre inkdbb az dgyintézokhoz keriilt dt.
Az irodai munka gépesitése és dtrendezGdése folytdin — a hagyomdnyos értelemben
vett — gépirdi, titkdri munka részbeni foloslegessé valdsa kiilongsen a ndk foglalkoz-
tatdsdt érinti, hiszen ezekben a munkak6rokben az NSZK-ban is magas, a hivatalos sta-
tisztika szerint kb. 97%-os a n6i munkaerd ardnya. A villalatok a teljesitoképesebb, ru-
galmasabb fiatal munkaerGt részesitik elényben, amit j6l tikroz, hogy a vizsgilt intéz-
ményeknél a megkérdezett 101 gépirénd kozil a 25 éven aluliak részarinya 45,5% volt.

A rendelkezésre dll6 tapasztalatok birtokdban még nem lehet egyértelmien meg-
itélni, hogy az Uj irodai technoldgia alkalmazdsa milyen irdinyban mddositja — elszegé-
nyiti vagy gazdagitja — a munka tartalmat. A kozponti leir6 iroddk egy részénél a mun-
kamegosztds mélyiilt, a specializdcio er6sodott. A géptipusokra és szovegfajtikra valé
szakosodds a munka tartalmdnak elszegényedése irdnydba hat. A hagyomdnyos keretek
kozott is egyhangu tevékenységet végzs alkalmazottak munkdja igy még monotonabbd
vilik. Azokndl a szervezeti egységeknél, ahol a szovegfeldolgozis a munkafeladatnak
csupdn egy részét képezi, az irodai automatizicié térhéditdsaval csokken a szovegfel-
dolgozisi tevékenységre forditott munkaids. A felszabadulé munkaid6t mds jellegi
feladatok elvégzésével lehet kitolteni, ami a munka tartalminak gazdagitdsa, a szak-
képzettség szélesitése iranydba hat. Az esettanulmdnyok tanusdga szerint ez a jelenség
egyeldre csak kivételként figyelhetd meg, dltaldban nem kisérik ilyen munkaszervezési
viltozisok az dj irodai technologia bevezetését.

Az irodai automatizacid térhoditdsa — kilonosen, ha azt munkaszervezésbeli vil-
tozdsok kisérik — hatdssal lesz a munkaer$ szakképzettségi szintjére és szakképzettség
szerinti Osszetételére. A nyugatnémet vallalatok korében végzett felmérés azt jelz,
hogy a 70-es évek folyamdn nétt az irodai alkalmazottak dltaldnos képzettségi szinvo-
nala. E foglalkozasi csoporton belill killénosen a gépironék szakmai képzettségének
novekedése szembet(ing. A megkérdezett gépiréndk viszonylag nagy csoportja rendel-
kezik az ligyintézGi munkakor betoltéséhez szitkséges iskolai képesitéssel.

A jelenlegi képzettségi szint novekedésének iranyiban hato tényezé az alkalmazot-
tak részérsl megnyilvanul6 igény a tovabbképzésben vald részvétel irdnt. A vizsgdlat
sordn megkérdezett gépirondk 57,4%-a (58 f6) szeretné szakmailag tovdbbképezni
magdt. A véllalatok elégtelen fogaddkészségére utal, hogy a gépirondk 54,5%-a (55 £6)
,,fossznak” itéli szakmai tovibbképzési lehetGségeit jelenlegi tevékenysége keretében.
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Ennek kapcsin érdekes idézni a vizsgdlt vdllalatok és kozigazgatdsi szervek vezetGinek
véleményét, amely szerint a munkdra jelentkezé gépirondk magas szakmai képzett-
ségiik ellenére sem felelnek meg a gyakorlati kovetelményeknek , mert a képzési rend-
szer nem tartott lépést az irodai munka szerkezetének dtalakuldsdval. Ez elGrevetiti a
képzéssel kapcsolatos nehézségek drnyékit.

Az 1jj szovegfeldolgozé rendszerek alkalmazasa jelentGs véltozist idéz el6 a mun-
kakorilményekben, s eziltal vdltozik az irodai alkalmazottak szellemi és fizikai igény-
bevétele is. A 11 nyugatnémet villalat korében végzett tevékenységelemzés? kimutatta,
hogy az irodai dolgozdk szellemi igénybevétele a szovegfeldolgozé berendezések fej-
lettségi szinvonaldnak novekedésével pirhuzamosan emelkedik. Ezek a berendezések
magasabb koncentriloképességet kovetelnek meg, a szovegfeldolgozis sordn novekszik
a dolgozok felismers, dontési képességének szerepe. A korszeribb konstrukcidji szo-
vegfeldolgozé berendezések megjelenésével a dolgozdk szellemi leterhelése némileg
csokkenthetd aziltal, hogy ezeknél a kontrollfunkcié egy részét a gép vesz dt. A dol-
gozdk fizikai megterhelése fokozatosan csbkken, ami tobbek k6z6tt annak tulajdonit-
hat6, hogy a memoridban valé informéciétarolds lehetSsége folytdn csokken a gépirdsi
tevékenységre jellemz6 erdkifejtés (pl. kéz-, kar-, térzsmozgds) ardnya. Mas oldalrél vi-
szont a szovegfeldolgozé rendszerek bevezetése egyes érzékszervek fokozottabb igény-
bevételét eredményezi. Az egyre alkalmasabb mddon kialakitott berendezésekkel Gsz-
szefiiggésben az iroddban uralkodé fizikai kornyezet (elsGsorban zajszint) is kedvezd
irdnyt valtozdson megy keresztiil. Az j technika bevezetésével csokken az alkalmazot-
tak kozotti kozvetlen munkakapcsolat, ami egyrészt szimos konfliktus forrdsinak ki-
kiiszobolését eredményezheti, masrészt viszont a kGzvetlen emberi kapcsolatok hiinya
kdros stresszhatisokhoz vezethet.

P.K.

AZ ALKOTO SZELLEMI MUNKA TERMELEKENYSEGE*

A munkaerd szerkezeti osszefiiggéseit elemzd tanulmanyok viszonylag uj keleti felis-
merése, hogy a tudomdnyos-technikai dtalakulds jelen szakasziban szakitani kell a ha-
gyomdnyos szellemi dolgozé — fizikai munkds, illetve fehérgalléros — kékgalléros be-
soroldsi ismérvekkel. A fejlett ipari orszigokban az e fogalomparban rejlé megkiilén-
boztetés érvényét vesztette, a kategoridk koézott nem hizhaté egyértelmi hatdrvonal,
s e fogalmak tisztdzatlansiga mindinkdbb gdtjdvd vdlik a kutatdsnak és az eredmé-
nyek gyakorlati hasznositdsdnak. I. B. Gregerman elemzését gyakorlati szempontok
vezérlik: arra a kérdésre keres vilaszt, hogy milyen tényezdk befolydsoljik az alkotd

2Ennek sordn 11 ipari, kereskedelmi, szolgdltatd tevékenységet végzd villalatndl és kozigazgatdsi

szervnél Gsszesen 71 tevékenységet vizsgdltak.
*Gregerman, 1. B.: Knowledge Worker Productivity. American Management Association, New York,
1981 alapjdn.
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szellemi dolgozdk (knowledge worker) teljesitményét, hogyan lehet mérni e foglalko-
zdsi csoport munkdjinak termelékenységét, és — ezzel szoros Osszefiiggésben — milyen
eszk0z0k, modszerek segitségével novelhets tevékenységiik hatékonysaga.

A 60-as évek kozepétdl az USA gazdasdgdnak szektoronkénti munkaers-megoszlisa
bizonyos dllandésdgot mutat. A technikai és technoldgiai vjitdsok, innoviciok ugyan-
akkor dtalakitottdk a foglalkozdsi szerkezetet. A szdmitogépek és a mikroprocesszorok
termeléfolyamatban valé alkalmazésa a szolgziltatési szféra kib(”)viilése szijkségessé te-
teg6ridjanak f6bb megkiilonboztetd ismérvei a kovetkezo’k

— A munkafeladatok egyediek, a problémdk megolddsdra alkalmazhaté médszerek
és eljardsok sokrétiek.

— Az alkoté szellemi munkds szabadon vilasztja meg a feladata elvégzésére alkal-
mas modszereket és eljardsokat.

— A teljesitmény mennyiségi meghatdrozdsa nehézségekbe ilitkozik, a munka Ute-
mességét — ellentétben a fizikai munkdéval — az egyéni kreativitds és intelligenciaszint,
tovdbba a kérnyezeti tényezik bonyolult kélcsonhatdsa szabja meg.

— Az alkoté szellemi munka hatékonysdgit a dolgozd befolydsolni tudja, tevé-
kenységének eredménye viszont bizonyos késéssel jelentkezik.

— A teljesitmény szdmszerisitésének nehézségei miatt nem lehet alkalmazni a ter-
melékenység mérésére szolgilé hagyomdinyos modszereket, ehelyett eszkozegyuttese-
ket kell felhaszndlni a munkatermelékenység meghatarozdsdnal.

A bemutatott ismérvek az alkotd szellemi munkds fogalom egyedi ]ellemzm kozé
tartoznak. A kategéria tartalmanak korilhatdroldsindl az egyedi jellemzdk korét ki
kell bgviteni a csoportot megkiilonboztets ismérvekkel is, mivel az alkot6 szellemi
munkdsok &ltaldban csoportokba szervezve, teamekbe tomoriilve végzik tevékenysé-
giiket. Az elsGdleges csoportismérvek a kovetkezok:

— J6 egyuttmiikodési készség, amely a magasabb iskoldzottsdgi szinttel szoros osz-
szefiiggésben van, és nagymértékben megkonnyiti a megfelelGen szervezett munkihoz
val6 alkalmazkodast.

— A feladatorientdlt szakképzés és az alkoté szellemi munkasok jé problémamegol-
dé képessége egylittesen nagyobb esélyt ad a csoportos problémafeltdré és -megoldé
tevékenységek sikerének.

— A csoport tagjai ambiciézusak, onbecsiilésiik mértéke meghaladja az dtlagos szin-
tet. A csoportmunka ugyanakkor hozzijiarulhat a személyes presztizs novekedéséhez.

Az \j foglalkozdsi csoport kialakuldsa — a szerz6 véleménye szerint — szoros kap-
csolatban dll a munkavillalok killonbozd generdcidi, rétegei k6zott végbement érték-
rendszerbeli vdltozisokkal. A fiatal munkavillalék kevésbé elkotelezettek a vdllalattal
szemben, jobban igénylik a szervezet elismerését, aktivabban kivdnnak beleszolni a te-
vékenységiiket és a villalati miikodést érint8 tgyekbe. A tdrsadalmi mobilitds folya-
matainak élénkiilésével magyardzhaté az a jelenség, hogy a fiatalabb generdcié nem igé-
nyel olyan mérvii biztonsigot a munkavallalds feltételrendszerében, mint az iddsebbek,
s céljaikat elsGsorban rovid tdvra hatdrozzdk meg. Jobban érdeklGdnek feladataik irdnt,
és munkdjuk hasznossagit a szervezet egészének miikodéséhez, illetve eredményességé-
hez viszonyitjdk. Vdlasztdsukat az eldmeneteli lehetGségek és a feladat jellege alapvetd-
en meghatirozza. Figyelemre mélté az a jellegzetesség, hogy a munka, csaldd, szabad
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idé hagyomanyos sorrendje megfordult, a fiatal munkdsok értékrendjében a szabad id6
megeldzi mind a csalddi élet, mind a munka szférdjat.

Az alkoto szellemi munkdsok teljesitményét hirom tényezd hatdrozza meg: a kiilsé
és belsd hatdsok, valamint az azonos stdtusu tdrsadalmi rétegek, csoportok kapcsolat-
rendszere. A kiilsé hatdsok kozott szerepelnek a kormdnyzati szabdlyozasok, tdarsadal-
mi elvdrasok és sziikségletek, a szakszervezetek tevékenysége, a piaci verseny, az okta-
tasi rendszer fejlettsége. A belsé hatdsok tobbnyire a villalati szervezet keretei kozott
érvényesiilnek: a dontésekben vald részvétel, a munkahelyi demokrécia, az értelmes és
egyértelmiien megszabott feladatok, a kétirdnyu informdcidcsere, illetve az élet mind-
sége.

A tdrsadalomban elfoglalt statust tekintve az egyenrangu rétegek, csoportok hatdsa
abban dll, hogy a technikai kompetencia elismerése segitheti, ennek hidnya azonban
gatolhatja az alkot6 szellemi dolgozok tevékenységét. Bizonyos esetekben — mutat rd
a szerzd — e rétegek elismerése joval fontosabb, mint pl. a vdllalat elismerése.

Az alkot6 szellemi munka termelékenységének novekedése e harom tényezs ereds-
jeként jon létre, és a vdllalati szint{i termelékenységi mutatokban jelentkezik. Az ered-
mények szimszertisitésére ezért e mutatok évenkénti osszehasonlitdsa ad médot. A mé-
résre valé koncentrdlds helyett célszerlibb azonban azokra az eszkdzokre, modszerekre
iranyitani a figyelmet, amelyek az alkot6 szellemi munka termelékenységének noveke-
dését hivatottak szolgalni.

Az elsé eljards az Gtletroham egyik formdja, az in. nomindlis csoporttechnika (no-
minal group technique) alkamazdsa. A modszer széles korl elterjedését az magyardz-
za, hogy a legjobban megfelel a vizsgdlt foglalkozdsi csoport jellegzetességeinek. A cso-
portos erdfeszitések ugyanis nagyban névelik az egyén kreativitdsdt, és ezt haszndljdk
ki az 6tletroham alkalmazisaval. A szerz$ az 6tletroham eljdrds technikai oldalira, a
konferencia egyes fazisainak megszervezésére €s lebonyolitdsdra helyezi a hangsulyt.
Megfelels technikai eszkozok (irdsvetitd, magnetofon stb.) nélkiil és a konferenciave-
zet$ céltudatos irdnyitdsinak hidnyiban a konferencia kénnyen sikertelenné vilhat.
Figyelmet kell szentelni tovibbd a pszicholégiai tényezdknek; a részt vevs szakembe-
rek 6nallo egyéniségek, és olyan helyzetet kell teremteni szimukra, amelyben 6ndll6-
saguk és kreativitdsuk kibontakozhat. Gyakori szervezési hibaforrds lehet példdul,
hogy a személyes kritikdktdl és élcelddéstol valé félelem légkorét nem sikeril felolda-
ni. Ez kikiisz6bolhetd azéltil, hogy a konferenciavezet gyors egymadsutdnban kérdezi
végig a résztveviket, s a kédésre hdrom-négy szavas mondatokban, egyszerii és koz-
érthetd formaban kell vilasolni. fgy biztositjdk a ,.névielenség alapelvének” betartdsit
az eljaras sordn. A javaslatck Osszegyfijtése és rendszerezése utdn a résztvevsk tobb
forduléban szavaznak, és rargsorba dllitjdk a felvetett otleteket.

Az otletroham alkalmaz:sa vallalati és f§osztdlyi szinten is ajanthat6. Az egyik kon-
ferencidn 79 javaslat hangzett el a vdllalat termelékenységjavitasat célz6 kérdésekre. A
rendezés, az azonos javaslaok kigylijtése utdn 56 6tlet maradt. Errél szavaztak a részt-
vevok, s igy a javaslatok szzma 10-re csokkent. Ezek kozott szerepeltek:

— az innovdcié és a kreitivitds folyamatainak fejlesztése,

— a munkasok belesz6lsdnak novelése a villalat tevékenységébe,

— a vallalat termelékmységét novel6 modszerek széles kord nyilvinossigra hoza-
tala,
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— a bérezési rendszer és a keresetek alakuldsdnak attekintése,

— a vallalati joléti kiaddsok feliilvizsgdlata,

— a gydrtdsi modszerek szabvanyositdsa, formalizildsa,

— avdllalati egységek funkcionilis egylittmiikodésének javitdsa,

— ateammunka feltételrendszerének kialakitdsa, '

— avdllalat és a munkavillalok kozott az Gsszetartozds érzésének kifejlesztése,

— az alkatrészek és részegységek szabvianyositdsa.

Az oGtleteket a rangsorolds utdn a szakemberek hét nagyobb osztdlyba soroltdk: em-
beri tényezék, Osztonzés, koltségesokkentés, informdciddramlds, szervezetfejlesztés,
szakképzés és egyéb. Az otletroham segitségével tehdt feltirultak mindazok a ténye-
26k, amelyek javitdsa a vdllalat gazddlkodadsa szempontjdbol elengedhetetlen.

A termelékenység novelését elGsegits masik eljdrds a kolesonds sziikségletek feltdrd-
sa (mutual needs inventory). A mddszer a szervezet funkciondlis egységei kozott kiala-
kitandé kolcsonhatdsok meghatdrozdsdra irdnyul. Villalati szinten példdul a pénziigyi,
a termels, az adminisztrativ és a fejlesztési osztdlyok kozotti megfelelé kdlesénhaté-
sok, kapcsolatok megteremtésével novelhetd a szervezet termelékenysége. Az eljrds 1¢-
nyege a kovetkez6. A konferencia résztvevéi leirjdk mindazon tevékenységeket, ame-
lyek befolydsoljdk osztdlyuk munkdjit; részletesen korvonalazzdk, hogy milyen szol-
giltatdsok, eszkdzok stb. nyujtdsdval jérulnak hozzd az egyes szervezeti egységek az
adott osztaly feladatainak zavartalan elvégzéséhez. A megfeleléen kialakitott kérdGiven
ugyanakkor feltintetik azt is, hogy osztdlyuk milyen kitelezettségekkel rendelkezik
mids egységekkel szemben. Ezt kovetéen a szakemberek kicserélik és osszevetik a kér-
déiveket. I1ly modon képet alkothatnak a rendelkezésre illé és a hidnyzé tevékenysé-
gekrot és eszkozokrol. A konferencia akcidtervek kidolgozdsaval zdrul.

A bemutatott eljdrds el&segiti a szervezeti egységek feledatainak és gazdalkoddsiban
betoltott szerepének jobb meghatdrozdsit; javitja az informdcidcserét a kiillonbozd
dontési szintek kozott; csokkenti a felesleges szervezeti feladatok, tevékenységének
szdmdt, valamint — a hatdskorok megfelel6 delegdldsdval — hatékonyabb dontéshoza-
talt tesz lehetGvé.

Az alkoté szellemi munkdsok termelekenységének emelésére szolgdl az un. reve-
kenységertékelési mdtrix (performance evaluation matrix). A mddszer szerint az egyes
dolgozék 6nmaguk értékelik és silyozzik tevékenységiik 10 legfontosabb elemét. Ezek
kozott az aldbbiak szerepelnek: munkakori alkalmassdg, dontési funkcidk, innovicid,
tevékenységorientadlt jelleg, rugalmassig, informdicidcsee, munkatdrsakhoz valo vi-
szony, szakmai megbecsiilés, elémeneteli lehetSségek, a fels§ szintii vezetés megitélése.
Az egyes kategéridk értékelését szimos szempont alapjinvégzik, s igy az elemzés mit-
rix formdba rendezhetd. Az értékelés sorin az egyéneket nindsitik a szervezeten beliili
tevékenység szemponijdbdl, s az értékelés onmagdban is eds Gsztonzé magasabb telje-
sitmény elérésére. Ha a dolgozo a szervezet jovibeli fejlédséhez a maga hozzdjaruldsat
korvonalazhatja, ez szinte biztositék arra, hogy valéban iozzdjarul majd a szervezet
hosszi tdvi eredményes miikodéséhez.

D. K.



VIZSGALATOK A BETEGSEG MIATTI HIANYZASOKROL*

A Norvég Termelékenységi Intézet a Szocidlis Ugyek Minisztériuma megbizisabol vizs-
gdlatot szervezett azoknak a munkdval, munkakoérilményekkel szorosan Osszefiiggs
tényezoknek a feltdrdsdra, amelyek hozzdsegitenek a munkdbol valdé betegség miatti
hidnyzdsok csokkentéséhez. Az Intézet programjdnak fGbb lépései a kovetkezdk vol-
tak:

— informdcick gyiijtése és rendszerezése a betegség miatti hidnyzdsokrol;

— a hidnyzdsok csokkentésére hozott villalati intézkedések tanulmanyozisa;

— javaslatok a hidnyzdsok problémdjinak kezelésére, elsGsorban a statisztikai adat-
bazis megteremtését és a vallalati intézkedéseket illetGen.

A vizsgdlat egyik kiindulépontja az volt, hogy a betegség miatti hidnyzds kedvezét-
leniil érinti a dolgozot, a véllalatot és a tarsadalmat egyardnt. ElsGsorban természete-
sen maganak az egyeénnek jelent gondot. Az egészségi problémdk okai k6z6tt a munka-
korilmények éppugy szerepelhetnek, mint egyéb — munkatél fiiggetlen — okok vagy
ezek kombindciéja. Egyes esetekben orvosi diagnoézist nehezen lehet felallitani, mégis,
az ilyen hidnyzdsok okai kozo6tt is sok esetben a munkavégzés, a munkahelyi feltételek
szerepelnek. A vdllalatot elsGdlegesen a termeléskiesés miatt érintik kedvezétlendl a
hidnyzdsok, ami nemcsak a hidnyzé dolgozé kiesé munkaidejébdl, hanem a jelenlevdk
munkdjinak ebbol kovetkezden alacsonyabb hatékonysigdbdl is adédik. A tdrsadalom
egészét tekintve a hidnyzdsok gazdasdgi hatdsa a kies§ termelésben és az egészségligyi
kiadasok novekedésében nyilvinul meg.

A hidnyzisok mérséklésére irdnyuld torekvések csak akkor érhetnek el valddi sike-
reket, ha minden fél felismeri, hogy a hidnyzdsok problematikdja kdz6s — mind a hato-
tényezdk, mind az orvoslds tekintetében. Olyan vallalatoknal, ahol az érintettek kdzott
készség mutatkozott a kooperdciéra, képesek voltak a hidnyzdsok miatti termeléskie-
sést a termelékenység javitdsdval kompenzilni.

A magas hidnyzdsi mutaték felhivjdk a figyelmet arra, hogy a villalati szervezeti
struktdrdt, a munkaszervezést, a munkakorilményeket célszeri gondosan feliilvizsgal-
ni. A hidnyzisok azonban nem csékkenthetSk egyszer és mindenkorra, a probléma
megolddsdnak folyamatosnak kell lennie. Igen fontos a véllalati vezetés felelGsségének
felismerése, és ennek mdr aldrendelhetd az a kérdés, hogy konkrétan milyen médon
munkdlkodik a hidnyzdsok mérséklésén. A hogyan kérdését a szoban forgé villalat
nagysdga és tipusa is befolyasolja.

A legtobb vallalat rendszeresen figyelemmel kiséri a hidnyzdsok alakuldsit. A leg-
gyakoribb mérgszam a betegség miatt kies6 munkanapok és a ledolgozhaté munkana-
pok viszonyit kifejezé mutatd, nemek szerinti bontdsban. Jellegzetes, hogy a betegség
miatti hidnyzasok dolgozék szerinti eloszldsa egyenlétlen. A legtobb dolgozo az év fo-
lyamdn néhdnyszor, csak pdr napot hidnyzik. Egy kis csoportnak gyakorlatilag nulla,
mig egy csoportnak igen magas a hidnyzasi ritdja, s ez az dtlagra er&s hatdssal van. Ep-
pen emiatt az egyenlétlen eloszlds miatt elégtelen csupdn az dtlagos hidnyzisi szdzalék
mint egyetlen mutaté alkalmazdsa. A foglalkozds, a vdllalati szervezeti egység, a mun-

*Reducing Norvegian Sickness Absenteeism. Integrator, 1982, 2. sz.
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kaidébeosztds, az életkor és a nemek szerinti elemzések alapjdn lehet rdvildgitani pl.
arra, hogy mely részlegeknél, a foglalkoztatottak mely csoportjindl kiillonGsen sok a
hosszu ideig tarté betegség. A munkakoriilmények javitdsdnak vagy a rehabilitdciénak
az igénye ily médon pontosabban behatdrolhaté.

Norvég és svéd vizsgdlatok alapjan megdllapitottdk, hogy a betegség miatti hidny-
zdsok erds korreldciét mutatnak az életszinvonallal, az életkoriilményekkel. Az ala-
csony bériekre és képzettségiiekre — akiknek egyben a munkakoriilményeik is a leg-
kedvezétlenebbek — magas betegségi rdta a jellemzd§. Akiknek nem szabélyos a mun-
kaidé-beosztdsuk, szintén nagyobb ardnyban betegednek meg. Azokndl a dolgozéknil,
akik ugy érzik, hogy munkakorik nem biztositja szakmai ismereteik megfelel$ alkal-
mazdsdt, szintén magasabb a hidnyzdsi rita. A munkakoriilményeket tekintve az a kép
bontakozik ki, hogy a killondsen erds fizikai megterheléssel jaré munkdkndl — nagy su-
lyok emelése, monoton miiveletek végzése, kényelmetlen testhelyzetben végzendd
munka stb. — lényegesen tobb a betegség miatti hidnyzds. A szervezeti felépités szerin-
ti elemzések szignifikdnsabb eltéréseket mutatnak, mint az egyéni jellemzdk szerintiek.
Olyan tapasztalatokrdl is beszdmolnak, hogy a munkakorilmények javitdsa — kiilono-
sen, amikor az a munkdltatdk és a dolgozdk egyiuttmiikodése alapjan tortént — mind a
termelékenységre, mind a termékek minGségére pozitiv eredménnyel jért.

A kutatds eddig lezdrult szakaszdban Norvégidban els§sorban olyan nagyvillalatok-
ndl gytjtottek hasznosithaté tapasztalatokat, amelyeknél a munkakérilményekkel
kiilon is foglalkoznak. Nem lenne helyes az itt szerzett tapasztalatok altaldnositdsa, a
kisebb villalatokra valé alkalmazdsa. A Norvég Termelékenységi Intézet ezért fontos-
nak tartja a kisebb vdllalatok hidnyzdsokbdl eredé problémdinak kiilon feltdrdsat, ku-
tatdsaik ilyen irdnyban valé folytatdsdt.

A hidnyzisok csokkentésére hozott intézkedések két csoportba sorolhatok: szerve-
zetorientdlt és egyéni karakterisztikdk szerinti intézkedések. A kutatdsok azt mutat-
jak, hogy a szervezetorientdlt intézkedések jobb eredményekre vezetnek.

A hidnyzdsok kérdése mds orszdgokban is foglalkoztatja a gyakorlati szakembere-
ket és a kutatokat. A kanadai Nemzeti Termelékenységi Intézet lapja interjut kozolt
Mme Cartier-vel, a kanadai Szakszervezetek Szévetségének egyik vezetdjével, aki bi-
rdlja a véllalatokat a hidnyzisok megitélésével és a jelenség elemzési modjaival kapcso-
latosan.! Tul sok sz esik szerinte az ,indokolatlan” hidnyzisokrél mint a munkdval
szembeni elidegenedés kifejezési modjarél. Nézete szerint a hidnyzdsok alakuldsdt a
munkakorilményekkel, a munkdval kapcsolatos felelGsséggel kell elsGsorban kapcso-
latba hozni. A csalddi okok szerepe nyilvinvaléan a néknél nagyobb, és igazsigtalan,
hogy a nk nagyobb ardnyid hidnyzdsdt a munkaval valé nem kielégit6 azonosuldsnak
tulajdonitjik. (Ez ellen felhozhaté az az érv, hogy a 2534 éves, gyermekiiket egyediil
nevel§ férfiak kb. hasonlé ardinyban maradnak munkahelyiktél tdvol, mint a hasonlo
kort kisgyermeket nevel$ nék.) A ndk nagyobb hidnyzdsi ardnyat egyébként a csalddi
okok mellett az is magyardzza, hogy a férfiakndl nagy ardnyban kedvezétlenebb — ke-
vésbé elismert, rutinfeladatok végzését jelent6 — munkakérokben tudnak csak elhe-
lyezkedni.

1Theiller, M-A.: L’absentéisme n’est pas une cause mais un symptome de relations de travail débi-
litantes. Productividées, 1982. mdjus—junius.
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Mindkét cikkben felvetddik a fiatal generdcié egyes tagjainak munkaval szembeni
érdektelensége, amely a hidnyzdsokban is kifejezésre jut. A gazdasdgi vdlsig tovdbb
mélyitette ezt a problémat azdltal, hogya villalatok csokkentették a fiatalok foglal-
koztatdsit. E folyamat ellensilyozdsdra erdsiteni kell az oktatds munkara valé eldké-
szitési funkcidjdt, s a villalatok munkaerd-gazddlkoddsdban kilénos figyelmet kell
szentelni a fiatal dolgozdk munkidba valé gondos bevezetésének.

Becslések szerint a kanadai véllalatoknak 10%-kal tobb munkaerét kell felvennituk
az elGre nem jelezhets hidnyzdsok miatt. A gazdasdgi vilsdg kényszeritd kévetelménye,
hogy a villalatok szigoribban ellendrizzék koltségeik alakuldsit, beleértve a hidnyza-
sok gazdasdgi hatasdt is. Ez a hidnyzdsok okainak és kovetkezményeinek gondosabb
elemzésére is 6sztonzdleg hat.

V.E.



MERES, O0SSZEHASONLITAS

A MUNKATERMELEKENYSEG A CSEHSZLOVAK IPARBAN*

V. Schreiber a csehszlovdk iparvdllalati vezet&k korében lefolytatott kérdGives felméré-
sében elsédlegesen azt kutatta, hogy a vdllalatvezet6k szubjektiv véleménye alapjin
melyek azok a tényezék, amelyek a munkatermelékenység szinvonaldt és dinamikajat
alapvetden befolydsoljdk, milyen mértéki az egyes tényezSk hatdsa, s mik a termelé-
kenység novekedésének legfontosabb akadélyai. Az 1980-ban végzett vizsgdlat egy
1974-es hasonlo informdciogylijtés megismétlése volt, s ez lehetGséget nyijtott a két
idGszak eredményeinek Osszehasonlitdsdra.

A villalatvezetSknek eldszor arra kellett vélaszolniuk, hogy milyennek tartjék a leg-
jobb csehszlovdk villalatok szinvonaldt a fejlett ipari orszdgok azonos profili vallala-
taiéhoz képest (1. tabldzat).

1. tdbldzat

A csehszlovak villalatok nemzetkozi szinvonalhoz viszonyitott termelékenységének
vallalatvezet§i megitélése

A termelékenység 1974 1980
szinvonala a vilaszok %-0s megoszldsa
Magasabb 9 S
Ugyanaz 23 18
1—25%-kal alacsonyabb 36 43
26—50%-kal alacsonyabb 9 14
Tobb mint 50%-kal alacsonyabb 3 3
Nem értékelhetd 20 17

A megkérdezettek szerint a csehszlovidk ipar hitrdnya a termelékenységi szint tekin-
tetében a vizsgdlt idGszakban fokozddott. A vélaszadok ugy vélték, hogy az elmaradds
a gépgydrtasban, a fiitGanyag- és energetikai iparban és az épit&iparban a legkisebb, mig
a legrosszabb mingsitést az élelmiszer-ipari, elektronikai és a fafeldolgozd villalatok
kaptik. Az dgazati szintii nemzetkozi Osszehasonlitasok dltaldban aldtamasztjak ezeket
a véleményeket.

A villalatvezetSk értékelése szerint a munka termelékenységét elsGsorban a techni-
kai felszereltség, a szervezési és az irdnyitdsi szinvonal és a termelési szerkezet hata-
rozza meg. Elgondolkodtatd, hogy a piacbdvités lehetSsége egyaltalin nem szerepel a
termelékenységet befolydsol6 faktorok ko6zott (2. tablazat).

*Schreiber, V.: A munkatermelékenység problematikdjirol (Egy iparvallalati vezetGi felmérés ered-
ményeinek értékelése). Ekonomika prace, 1982, 3. sz. alapjan.
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2. tabldzat

A munka termelékenységét meghatirozo kiilonbozd tényezdk szerepe
a termelékenységi szinvonal alakulasiban, %

Tényezék Megoszlas, %
A munka technikai felszereltsége 33
Szervezés és irdnyitds 28
Termelési struktiira 20
Anyagi motivdciok (0sztonzsk) : 10
A munka anyagi feltételei 4
A munkaerd képzettségi szinvonala 3
Nem anyagi természetd munkafeltételek 1
Szocialis légkor 1

A csehszlovak munkaligyi minisztérium elemzése alapjan a munkatermelékenység
novekedése a kordabbi években elsGsorban az dlléeszkdz0k volumenének gyors béwiiie-
sébsl szdrmazott. A beruhdzdsi tevékenység azonban nem pdrosult az elavult dlldesz-
koézok megfeleld Gtemii kiselejtezésével. Az dlloeszkozok technikai szinvonala nem
emelkedett a kivint mértékben, a statisztikai adatok stagndldst mutatnak. A munkaerd
technikdval valo felvdltdsinak elsGdleges akaddlyait a véllalatvezetGk a beruhdzdsi javak
szlikdsségében (307%), a korszer( hazai és importgépek felkutatdsdval és beszerzésével
kapcsolatos nehézségekben (47%) és a modernizildst helyettesité bévitésekben (6%)
latjdk. Schreiber szerint a beruhdzdsok alacsony gazdasdgossdgdnak az a legfébb oka,
hogy a dontéseknél a mennyiségi szempontok mindeddig elsGbbséget élveztek a mind-
ségre vonatkozé megfontoldsokkal szemben.

A megkérdezett vezetdk igen fontosnak tartottdk a szervezési, irdnyitdsi szinvonal
termelékenységre gyakorolt hatdsdt. 65%-uk valamennyi irdnyitdsi szinten kivdnatos-
nak vélte a vezetési gyakorlat javitdsdt, 16%-uk ezt elsésorban a kozpontiszervek, 13%-
uk a termel&-gazddlkodo egységek, mig S%-uk a villalatok, tizemek szintjén gondolta
fontosnak. A nem megfeleld irinyitdsért a legtobben a gazdasdgi szabélyozokat (26%),
a tervezés problémadit (25%) és a vezetd kaderek képzettségi hidnyossigait (21%) tették
felelGssé.

A termelési struktirdval kapcsolatos problémdk ugyancsak jelentés mértékben fé-
kezhetik a termelékenység novekedését. A vizsgdlatban szereplG ipari termelék 40%-a
szerint a jobb termelékenységi szint elérését a tulsagosan széles gydrtmdnyskala is hdt-
riltatja. A gazdasdgtalan termékek gyirtdsa megszintetésének akadalyai kozott a he-
lyettesité cikkek hidnydt (31%), az dllamké6zi egyezményeket (4%), illetve a szocidlis
szempontokat (5%) emlitették. A vilaszadok szerint a csehszlovdk ipari termékek 10-
15%-a tartozik a nemzetkozi élvonalba. 6 évvel kordbban ezt az ardnyt még 40%-ra be-
cstilték. A villalatok hangsilyoztik, hogy a jelenlegi irdnyitdsi rendszerben a gazdalko-
ddsi feltételek lazik, a gazdasdgos termelés kényszere nem eléggé érezhets, a megren-
delgk tovidbbra is kedvezétlen helyzetben vannak szillitéikkal szemben, s a koopera-
ci6s kapcsolatokban tapasztalhato fesziltségek nem enyhiltek. A nem megfelels ter-
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mékkindlattal szorosan 6sszefiigg, hogy a villalatok jelentSs hanyada (kétharmada) ér-
tékesitési gondokkal kiizd. A villalatvezetsk az dtlagosndl jobbnak itélték az dltalinos
gépgyartds, a fiitGanyag- és energetikai dgazat, a fafeldolgozds és a nehézipar eladdsi le-
het&ségeit. Az értékesitési bajok forrdsaként az erds kiilpiaci konkurrenciat, az elégte-
len bel- és kiilkereskedelmi tevékenységet és a gyenge termékmingséget jelolték meg a
leggyakrabban.

Nem volt helyes lebecsiilni a munkaeré osztonzésére felhasznélt eszk6z6k munka-
termelékenységre gyakorolt hatdsit sem. E tekintetben a munkabér és az anyagi Osz-
ténzés egyéb formdi, a munka irdnyitdsi és szervezettségi szinvonala és a dolgozdk er-
kolcsi elismerése a legfontosabb. A villalatvezet6k 60%-a ligy gondolta, hogy a diffe-
rencidldsi lehetGségek, az érvényes javadalmazasi viszonyok nem érik el a kivint hatds-
fokot. A megkérdezettek mintegy 78%-a nem tartja kielégitének a miiszaki és kozgaz-
dasdgi szakemberek, illetve a fizikai dolgozék kozott kialakult jovedelmi kiilonbsége-
ket. Az elérhetd jovedelmi kiilonbségekben a villalatok kozo6tti nagysagrendbeli, illet-
ve profilkilonbségek sem tiikkrozGdnek. A villalatvezetSk azt is hangsulyoztdk, hogy a
normarendezések gyakorlata visszafogja a teljesitményeket.

A vizsgdlatban részt vevdk dtlagos becslése alapjdn a kedvezGtlen munkakoriilmé-
nyek mintegy 4%-kal csokkentik a munka termelékenységét. A legsilyosabb negativ
kovetkezménnyel a zaj és a vibrdcié, a munkahely alacsony esztétikai és kulturdlis
szinvonala, a por és a szennyezettség, valamint az izembiztonsdgi és higiéniai hidnyos-
sdgok jarnak.

Bar a dolgozdk szakképzettségi szinvonala a termelékenységet meghatdrozé té-
nyezdSk kozotti rangsorban csak a hatodik helyet kapta, a munkaer és a munkahelyek
szerkezeti megfelelése a termelékenység novekedése szempontjibol meghatirozd je-
lent&ségli. Ezért az a tény, hogy a fizikai dolgozok képzettségi szinvonaldt a valialat-
vezetSk 36%-a, a miiszaki-kozgazdasigi szakemberekét pedig 58%-a nem tartotta meg-
felelSnek, a jovében kedvez6tlenil befolydsolhatja a munkatermelékenység alakuldsit.
A megkérdezett vezetSk tobbsége azt is felismerte, hogy a munka nem anyagi feltéte-
leinek javitdsa a termelékenység tovabbi jelentds tartalékdt képezi.

A szerz{ vizsgdlataban a munkaid6 kihaszndldsaval kapcsolatos kérdésekre is kitért.
A felmérés a munkaids-veszteségek novekedésérdl taniskodik. Csokkent a miiszakon
belili hasznos munkaidé ardnya — a kérdéivek kitoltsi ezt 1974-ben 85,2%-ra,
1980-ban 83,5%-ra becsiilték —, és mérséklodott az egy ordra jutd atlagos munkatelje-
sitmény novekedési iteme is. A munkaidg-kihaszndlds az egyes ipardgakban meglehe-
t3sen eltérd, a legteljesebb mértékii a fogyasztasicikk-gyartd, a fafeldolgozo és az élel-
miszeriparban, mig a legnagyobb tartalékok az energetika és a kohdszat teriletén
vannak.

Schreiber felmérésének eredményeit Osszefoglalva megillapitja, hogy a villalatve-
zetSk nem haszndljadk ki kell§ kezdeményezSkészséggel és ondllosaggal a gazdasagi
szabalyozok azon lehetdségeit, amelyek elémozdithatndk a termelékenység noveke-
dését. A vdllalatoktdl kapottjelzések a kozgazdasdgi eszkozok rossz hatékonysdgdrél,
a termel8szervezetek elégtelen kilpiaci nyitottsigdrol, a tdrsadalom igényeinek nem
megfelel§ kielégitésérdl adnak szdmot.

M. M.



AZ ANGOL VALLALATOK A TERMELEKENYSEG ALAKULASAT
MEGHATAROZO TENYEZOKROL*

Abbol kiindulva, hogy az aggregilt idGsorok vizsgdlata nem mindig elegendé a gazda-
sdgi jelenségek mogott meghtiz6do tények részletesebb megismeréséhez, G. C. Wenban-
Smith a termelékenység alakuldsinak mélyebb Gsszefiiggéseire az 6konometriai elem-
zés mellett vallalati szint{ informdciégyjtés segitségével kereste a vilaszt, s elsGsorban
a termelékenységnovekedés 70-es években tapasztalhaté megtorpandsdra, a kiillénbozs
ipardgak eltérs teljesitményére kivint feleletet kapni.

Az Egyesiilt Kirdlysdg ipardt az olajirrobbandst kovetGen a termelékenység (az
egy foglalkoztatottra juté termelés) novekedési itemének jelentSs csékkenése jelle-
mezte. 1981-ben a termelékenység némiképp vdratlan, ugrdsszerli emelkedése vetett
véget a kordbban makacsnak bizonyul6 tendencidnak (1. tdbldzat). A feldolgozé ipar
egészére, illetve az egyes iparagakra vonatkozé makroszint(i adatok egyértelmii kapcso-
latot mutatnak a termelés és a termelékenység alakuldsa kozott.

1. tabldzat

A termelés, a foglalkoztatottsig és a termelékenység éves novekedési titeme
az Egyesiilt Kirdlysig feldolgozé ipardban, %

, 1968.11.— | 197311~ | 197911.— | 1979.11.— | 1980.1V —
M
egnevezes 197301, | 1979.11. | 19811V. | 1980.0V. | 1981.1V.
Termelés (output) 2.9 ~0,7 —6,9 -11,1 0,1
Foglalkoztatottsig -1,1 —-1,6 -74 -6,8 -8,3
Termelékenység 4.0 09 0,6 -4,7 9,0

A szerzdnek az 1981-82-ben lefolytatott kérdSives véllalati felmérésen alapuld
vizsgdlata elGszor a termelékenység alakuldsit befolydsolé kilonbozs tényezsk — a be-
ruhdzis, a technikai haladds, az alkalmazott munkaer§ mennyiségi és mindségi jellem-
z8i, a piac ndvekedése és az irdnyitds — relativ szerepérdl érdeklgdott.! A vilaszaddkat
megkérték, hogy a felsorolt 5 tényezd koziil vdlasszdk ki azt az egyet, illetve kettét,
amelyek leginkdbb eldsegitették a termelékenység novekedését, és azt, amelyik a leg-
jobban gdtolta a termelékenység nagyobb mértéki javuldsdt. A kapott vilaszokat a 2.
tdbldzat Osszegzi.

*Wenban-Smith, G. C.: Factors Influencing Recent Productivity Growth — Report on a Survey
of Companies, National Institute Economic Review, Special issue on Britain’s Comparative
Productivity, 1982, 3.sz. 57-66.0ld.

A 14 kérdést tartalmazo kérdGivet az ,,Ipari Panell” 79 vdllalatinak kiildték el. A kitoltésre vallal-
kozé 48 (zomében nagy) villalatra 1980-ban az Gsszes feldolgozé ipari foglalkoztatott 12%-a ju-
tott. A mintdban az egyes ipardgak reprezentdcidja meglehetdsen eltérd volt. A vdlaszadé véllala-
tok a textilipari foglalkoztatottak 2%-dt, mig a kozlekedési gépgydrtisban dolgozék 39%-dt alkal-
maztak. (Néhany villalat esetében az egyes elkiiloniilt termelSegységek 6ndlldan téltétték ki a
kérdGivet, igy a beérkezett vdlaszok széma kérdésenként 48 és 53 kozott valtozott.)

1
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2. tdbldzat

A termelékenység novekedését befolydsolo tényezdk szerepe,

1973—-1980
A novekedést e!oseglto A névekedést
) " legfontosabb két legfontosabb s 1
Tényezbk . " . . leginkdbb gitlo
tényezd tényezd egyike . o
— - - tényezo
az Osszes valasz %-dban
Beruhdzis 39 31 17
Technikai haladds 17 27 6
Munkaeré 29 23 30
Piacnovekedés 13 10 45
Irdnyitds 2 9 2
Osszesen 100 100 100

A vallalatok szerint a termelékenység szinvonala leginkdbb az uj beruhdzisok ered-
ményeként nétt. Ugyancsak fontos volt a technikai haladds és a munkaerével kapcso-
latos jellemz8k szerepe, mig a szerényebb dinamikéért a legtobb vdlaszolé a rendelésdl-
lomdny (piac) nem kielégité béviilését tette feleldssé. A rendeléshidny azonban gyak-
ran maga is csak tiinet, amely a helytelen piacpolitikdban, a magas termelési koltségek-
ben vagy a rossz gyartmanyfejlesztésben leli magyardzatdt.

A kérd8iv osszedllitéja a tovdbbiakban arra keresett vdlaszt, hogy a munkaeré ru-
galmassdga, az energia- és nyersanyagdrak emelkedése, a kutatds-fejlesztés, a beruhdaza-
si tevékenység, illetve a kapacitdskihaszndlds szinvonala hogyan befolydsolta a terme-
lékenység alakuldsdt. A vallalatoknak a vizsgdlat idején a kivdnt szakképzettségi szin-
vonali munkaerd megszerzése dltaliban nem okozott gondot. Mindossze oten emli-
tették, hogy a megfeleld osszetételli munkaerd-dllomany biztositdsa nehézségekbe iit-
koézott. Ugyanakkor a munkaerd-felesleg — amely kiilondsen a szakképzetlen dolgozdk
esetében nagy aranyd — jelentds mértékben akaddlyozta a termelékenységi szinvonal
erdteliesebb novekedését. A megkérdezett termelSk egyharmada vélte tgy, hogy a kii-
16nboz8 korldtozo intézkedések kovetkeztében nincs lehet3ség arra, hogy a munkaerd-
dllomdnydt az optimdlis szintre szoritsa le. A vélaszadok tobb mint fele szerint a fog-
lalkoztatds még mindig nem csokkent a kivdnatos mértékire.

A nyersanyagok és killon6sen az olaj drdnak emelkedése sokak szerint hozzdjirult
a termelékenységnovekedés visszaeséséhez. Ez a vélekedés a koltségminimalizdlds elvén
alapul: az egyik inputot relativ drnovekedése miatt egy masik inputtal valtjak fel, ami-
nek kovetkeztében a helyettesitd termelékenysége csokken. Az energiakdltségek azon-
ban a feldolgozo ipar legtobb dgdban csak alacsony hdnyadot — 2-5%-ot — képviselnek,
igy kevéssé valoszinii, hogy az energiadrak emelkedése a munkaerd-felhaszndlds na-
gyobb ardnyu bdviiléséhez vezetett volna. A kérdGives felmérés eredményei alditdmasz-
tottdk a szerzd dlldspontjat, amely szerint az energiadrak emelkedése kozvetlenil nem
magyarazza a termelékenység kisebb novekedési iitemét. Wenban-Smith a véllalatokat
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arrdl kérdezte, hogy 1973 és 1981 kozott az energiakoltségek novekedése milyen reak-
cidkat véltott ki, milyen elsGdleges hatdsokkal jart. A legtobben az dltalinos energiata-
karékossdgot (84%) és a hatékonysdg novelését szolgdlé tobblet-erdfeszitéseket (82%)
emlitették. A villalatok 47%-dnal fokozddott az energiamegtakaritdst segitd beruhdzasi
tevékenység, mig a termelés technolégidja 44, a termékosszetétel 15%-ukndl valtozott.
Az dremelkedés termelékenységre gyakorolt kozvetlen hatdsdt csupdn két vdllalat ér-
zékelte, ezeknél a munkaer§-sziikséglet csokkenése nyomadn javult a termelékenység.
A tényezGarak relativ valtozdsa csak az utolsé 2-3 évben eredményezte a termel&szerve-
zetek nagyobb mértékii alkalmazkodasat. 1979-ig a reakcidok korlitozott voltdt az
energiamegtakarité intézkedések alacsony jovedelmez@sége indokolta. A villalatok 4l-
taldban csak akkor térekednek a termelési technoldgia jelentdsebb véltoztatdsira, ha az
Uj drarinyok tartosnak igérkeznek, s ha a régi berendezések lecserélése egyéb szem-
pontbdl is indokolttd vdlik. A tapasztalhato késedelem arra utal, hogy az olajirak emel-
kedése nem okozhatta a termelékenységnovekedés 70-es évek derekdn bekovetkezett
hanyatldsit. A megvalGsitott beruhazdsok hatdsira dltaliban a munkaeré-felhasznalds is
hatékonyabba vilt.

A vidrakozisok értelmében az anyagdr-emelkedések a tényezGk kozotti helyettesités
miatt ugyancsak korldtozzik a termelékenység novekedését. Az anyagkoltségek nove-
kedése valoban befolydsolta a termelékenység alakuldsdt, bdr a hatds sokszor nem a
legkézenfekvibb modon érvényesiilt. A termelékenység novekedési titeme inkabb a jo-
vedelmi, mint a helyettesitési hatds kovetkeztében mérséklodott. fgy csokkent a hozzi-
adott érték outputhoz viszonyitott részesedése, viltozott a gyartmany sszetétel, és ki-
sebb lett a termelés mennyisége is.

A termelékenységi szinvonal kedvezdtlen alakuldsdt gyakran a kutatds-fejlesztésre
forditott kiaddsok csokkené ardnydval magyardzzik. Ez az 4llitds mdr csak azért is ne-
hezen ellenérizhetd, mert a tapasztalatok szerint nincs kozvetlen kapcsolat a K+F ki-
addsok és a termelés novekedése kozott, az innovdcids tevékenység gyakran inkabb a
termékek vdltozatossdgdt boviti, mingségét javitja. Adott nagysagu kiadasok mellett a
K+F koltségek magasabb ardnya rdaddsul mérsékli az irdnyitdsi és a technoldgiai
szinvonal emelésére juté Osszegeket, s ezzel akadalyozhatja a termelékenység noveke-
dését.

A megkérdezett vallalatok koziil 6sszesen 39-en tudtak vilaszolni arra, hogy a kii-
16nb6z6 koltségek kozott kutatdsi-fejlesztési kiaddsaik ardnya hogyan alakult 1973-
hoz képest. Koziilik 23-ndl a fejlesztési raforditasok silya nagyjdbdl vdltozatlan ma-
radt, 9 vdllalatndl a recesszié és a novekv§ verseny a kutatdsi koltségek aranynoveke-
déséhez vezetett, mig 7 villalatndl a kordbbinal kevesebbet szintak erre a célra. A kér-
déivek feldolgozdsa alapjdn nem éllithatd, hogy az észlelt termelékenységi probléma-
kat a K+F kiaddsok abszolit vagy relativ csokkenése okozta volna.

Az egy foglalkoztatottra juté outputok nagysigit a termelésben alkamazott téke-
munka ardny s igy a beruhdzdsok jellege nagyban befolydsolja. Az ismertetett vizsgilat
ezért a beruhdzdsi célok, motivaciok alakuldsirdl is megprobalt képet adni. A vélasz-
addk szerint 1970 és 1975 kozott a beruhazisok legfontosabb inditéka a kapacitdsbé-
vités, illetve a helyettesités volt, mig 1976 és 1980 ko6zott inkabb az uj technikik beve-
zetésének szindéka domindlt (3. tdbldzat).
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3. tdbldzat
A beruhazisok inditékai a megkérdezett vallalatoknal
(a vdlaszok szima)
19701975 1976—1980
Indok alegfonto- | a2.legfon- | alegfonto- | a2.legfon-

sabb indok | tosabb indok| sabb indok | tosabb indok

Sziikségessé valt a helyet-

tesités 17 13 14 19
KapacitdsbGvités 20 15 10 3
Uj technolégia bevezetése 11 17 20 22
Egyéb 2 23 7 5

A maisodik idGszakban a beruhdzdsokat gyakran \j termékek bevezetése tette sziik-
ségessé. Az elhaszndlodds és a technikai avulas dltal motivalt helyettesité beruhdzasok
novekvd arinya arra utal, hogy a 70-es évek mdsodik felében a brutté beruhdzdsok a
nettd tékedllomdny kordbbindl kisebb mértéki novekedésével jartak. A megkérdezet-
tek 90%-a itélte ugy, hogy a beruhdzisok nyomdn a termelés tGkeintenzivebbé vilt,
6% szerint a tikeigényesség nem valtozott vagy csokkent, 4% nem tudott hatdrozott
vilaszt adni. A novekvs tdkeigényesség magyardzata elsGdlegesen az iij technologidk
jellegébdl fakadt. Ugyanakkor a védlaszadék 77%-a emlitette, hogy a tékeintenzivebb
technolégiak bevezetéséhez a magas munkaerGkoltségek is hozzdjdrultak. A 70-es évek
derekdn a munkaerdvel kapcsolatos kiaddsok meredeken emelkedtek, mig a beruhdzdsi
hitelek terhei gyakran az inflicios rata alatt maradtak, igy a relativ drardnyok a leirt
folyamatnak kedveztek.

Wenban-Smith kutatdsa sordn arra is vdlaszt keresett, hogy a meglevd termelési ka-
pacitidsok — megfeleld kereseti viszonyok esetén — milyen lehetGséget adndnak a ter-
melékenység novelésére. 1981 decemberében, illetve 1982 janudrjaban a valaszadok
13%-a 0—4, 19%-a 5-9, 35%-a 10—19, 33%-a 20—50%-o0s kapacitdsfelesleggel rendel-
kezett. 62%-uk dllitotta, hogy a termelés 10%-os novekedését a jelenleg alkalmazott
munkaerével is el tudnd érni, mig 33% ehhez a foglalkoztatottak szimdnak 0,5—-9%-
os novelését tartotta sziikségesnek. A kapott vilaszok szoros kapcsolatban édlinak az
egyes villalatok agazati hovatartozisdval, a legnagyobb kapacitdsfeleslegek — s igy a
termelékenységnovelés legnagyobb tartalékai — a gépipar, a szén és petréleum alapu
termékek, vegyszerek gyartdsa, valamint az egyéb feldolgozo ipar teriiletén voltak.

A villalatok hiromnegyede gondolta tgy, hogy a termelékenység 1981-ben meg-
figyelt novekedési liteme tartés marad, de ha nem, akkor is nagyobb lesz a 70-es évek
madsodik felében tapasztaltnil. Leginkdbb a gép-, a textil- és a vegyipar képvisel6i vol-
tak optimistdk, ami azt mutaija, hogy a vdrakozdsok jorészt a jelenlegi helyzethez kap-
csolodnak.

A brit termelékenység viltozdsdt elemzé tanulmany szerzdje végeredményben a ko-
vetkez§ Osszegz$ megdllapitdsokhoz jutott. A vallalatokat 1973 utdn két alapvetd té-
nyez$ kényszeritette alkalmazkoddsra. A 60-as évek gyors piacb6villése megsziint, a
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keresleti oldalon mutatkozé recesszio a termelékenység novekedésének egyik legfon-
tosabb forrdsdt apasztotta el. Ugyanakkor a kindlati oldalon bekovetkezett viltozdsok
— az olaj és mds nyersanyagok drdnak gyors emelkedése, a technikai fejlédés, az inno-
viciés tevékenység felgyorsuldsa — a munkaerd névekvs hatékonysdgi felhaszndldsit
eredményezték, bar a nagymértéki munkaerd-felesleg fékezte a termelékenység nove-
kedését. Wenban-Smith szerint nem bizonyithaté, hogy az Egyesiilt Kirdlysdg feldol-
goz6 ipara olyan strukturilis viltozdsokon ment volna dt, amely a termelékenység no-
vekedési iitemét — egy, a kordbbitdl eltér§ — tartésan alacsony szintre szoritand, de a
mély és elhizédo vdlsag kedvezstlen hatdsa kétségtelen. Az 1981-ben elért termelé-
kenységjavulast a vallalatok alkalmazkoddsa is elsegitette, bdr az dontéen az 1980-as,
katasztrofalisan rossz évbél vald kildbalds eredménye volt. A termelékenység tovibbi
emelkedése jorészt a piac felvevoképességének fiiggvénye. A mutaté hosszabb tdvu,
nagyobb ardnyid novekedésének a termelési technoldgidit megujité folyamatos beru-
hdzdsi tevékenység és egy magasabb keresleti szint dllandésuldsa a feltétele.

M. M.

VALLALATOK KOZOTTI TERMELEKENYSEGI OSSZEHASONLITASOK
KANADABAN*

Az ottawai lpari Minisztérium irdnyitdsdval és aktiv kozremikodésével az utobbi évek-
ben rendszeresen végeznek olyan termelékenységi elemzéseket, amelyek a villalatok
versenyképességének fokozdsdt, termelési lehetGségeik jobb kihaszndldsdt és egytittal
a nemzetgazdasdg dltalinos teljesitményének javitdsdt szolgaljdk.

A vizsgilatot megelGzGen kevés villalat kisérte figyelemmel termelékenységi szint-
jének alakuldsdt, az Osszehasonlitds mddszertani kérdéseinek megoldatlansiga pedig
akadilyozta a mds vidllalatokkal valé megalapozott Osszevetést. Nehézséget jelentett
a megfelelg adatok hidnya is, mivel a kanadai vallalatok adatszolgaltatdsa dontden az
adozasi és a pénziigyi elszdmoldsokhoz sziikséges adatokra korlitozédik.

Az osszehasonlitasba azokat a véllalatokat vontdk be, amelyek hasonlo termékeket
dllitanak el6, hasonlé gépparkkal rendelkeznek, hozzdvetSleg azonos az értékesités
volumene, és egymads piaci versenytdrsainak tekinthet6k. A vizsgdlat egyik legnehezebb
problémadja az osszehasonlithatésdg biztositdsa volt: a termékosszetétel eltérései pl.
azonos profil mellett is valosziniileg erGsen befolydsoljik az egyes mutatok értékének
alakuldsit. Hasonlo nehézségek adodnak a gyartdsi folyamat és a feldolgozottsagi fok
kilonbozdségeibal is.

A vizsgdlatndl elsGdleges szempont volt az énkéntesseg elve és az elemzések bizal-
mas-titkos jellegének betartdsa. Az dgazatok és a vdllalatok nevét nem hoztdk nyilvd-

*Bernolak, l.: Inter-firm comparison in Canada. In: Bailey, D. Hubert, T. (eds): Productivity
measurement. An international review of concepts, techniques, programmes and current issues.
Farnborough, 1980, XXXVI. 247 old. alapjdn.
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nossdgra. A hinyados formdban kifejezett mutatok kozlésébdl nem lehetett kovetkez-
tetni a részt vevs villalatok dgazati hovatartozdsira vagy méretére. A villalat neve he-
lyett haszndlt betlikddot csak az érintett vdllalattal kozolték.

A villalatok k6zo6tti termelékenységi vizsgdlatokat — az adatok korlitozottsiga el-
lenére is — eddig mintegy 40 szakdgazatra és a megismételt elemzésekkel egyiitt ossze-
sen 900 vdllalatra végezték el. A felhaszndlt informdcidkat az Osszehasonlitdsba vont
szakdgazatok jellegének megfelelGen hatdroztik meg: a munkaigényes dgazatokndl na-
gyobb siilyt kaptak a munkaiigyi adatok, a tGkeigényes dgazatokndl viszont a rendel-
kezésre dll6 és a hasznositott téke adatait helyezték elGtérbe. Az elemzés kezdeti sza-
kaszdban a vdllalatok viszonylagos termelékenységi szintjét hatdroztdk meg, majd ki-
terjesztették a vizsgdlatot a jovedelmez Gség altalinos kategoridjira is. Az elemzés tdrgy-
korének ilyen kibGvitésével novekedett a részt vevs vallalatok egyilittmiikodési hajlan-
dosdga.

Az Osszehasonlitds sordn alkalmazott mutatdszim-rendszer részletes képet nytjtott
az adott villalatok gazdalkoddsdrdl. E mutatészamok kozott szerepeltek tobbek kozott
az aldbbi tipusu adatok: az egy termeld (fizikai) munkds dltal egy 6ra alatt elGéllitott
termék (acél, bér, textil stb.) mennyisége, a termék egységére jutd koézvetlen munka-
bérkoltségek, a felhasznalt energia egységére jutd hozzaadott érték nagysaga stb.

Az dltaldnositds magasabb szintjét jelentd osszevetés érdekében hirom Osszefoglalé
értékmutatdval dolgoztak, ezek: a) nyereség/miik6dé toke; b) nyereséghdnyad és c) ér-
tékesitési drbevétel/mikods tike. Az elemzés mutatdi igy logikailag Osszefiiggd rend-
szert alkotnak:

’

>l ™o

PV
V'K
ahol

P =anyereség,

V = az értékesitési arbevétel,

K =amikods téke.

E mutatok Osszekapcsoldsa lehetGséget nytjtott arra, hogy az Osszehasonlito elem-
zést kiterjesszék egyrészt az értékesitett termékek kiilonbozd koltségnemeire, mdsrészt
a tokedllomdny alkotorészeire is (épiiletek, gépek és felszerelések, készletek). Az ossze-
hasonlithatsig érdekében killonboz6 ismérvek alapjdn csoportositottdk a vallalatokat,
és kiszamitottak az dtlag-, a medidn- és a szé1s6 (fels és also) értékeket.

A vizsgdlat technikai lebonyolitdséhoz tartozott, hogy az elemzés elkésziltével a
villalatok vezetGi bizalmasan kezelt jelentést kaptak, amely tartalmazta, hogy az adott
vdllalat milyen poziciét foglal el a versenytdrsak kozott, valamint gyakorlati itmuta-
tdst, tandcsokat adott a gazddlkodds hatékonysdgdnak novelésére.

A vizsgdlat eredményeit dttekinthetd, kozérthetd formdban — 8-10 oldalas besza-
moléban — kiildték el az egyes vdllalatoknak. A beszdmolé hdrom részre tagolddott:

a) arészt vevs vallalatok teljesitményét szemléltetd mutatok,

b) modszertani dttekintés, a csoportositds, besorolds ismérvei,

c) az adott vdllalat teljesitményének részletes értékelése.
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A beszimol6 ismertette az adott vallalat viszonyitott helyzetét a szélsé értékekhez
és a medidnhoz (1. tiblazat) és rangsordt a vizsgilatba vont villalatok k6zott. A jelen-
tés felhivta a villalatvezetés figyelmét azokra a teriiletekre, ahol a villalati teljesitmény
lényegesen eltért a tobbi résztvevétsl, és konkrét javasiatokkal élt a feltart hidnyossi-
gok megsziintetésére. Ennek szemléltetésére dlljon itt két példa! Az A villalat gazdil-
koddsinak elemzése soran megdllapitottik, hogy a nyereség/miikodd toke hinyados ér-
téke csupdn az ipari dtlag szintjét érte el. Az ok az altaldnos koltségek tulzott nagysdgd-
ban, elsGsorban a magas energiakoltségekben rejlik. A javasolt koltségesGkkentés vég-
rehajtdsa esetén a véllalat a masodik helyet foglalnd el a véllalatok k6zotti rangsorban.
A B villalat nyereség/miikod6 t6ke hdnyadosa szintén alacsony szintet mutatott,
holott a munkatermelékenység €s a brutté nyereség mutato igen kedvezéen alakultak.
A vizsgilat megdllapitdsa szerint ebben az értékesitési és az adminisztracios koltségek
magas szintje jatszott szerepet.

A szakemberek kiilon erdfeszitéseket tettek az eredmények kozértheté formiban
valé bemutatdsdra: pl. a szizalékos eltéréseket dollirban fejezték ki, a vezet&k donté-
seinek jobb megalapozisa érdekében. Az Gsszehasonlitds végss szakaszdban a vizsgdla-
tot végz6 szakemberek személyes beszélgetéseket folytattak az egyes villalatok veze-
toivel, ahol részletesen megtargyaltdk a beszdmoléban korvonalazott javaslatokat.

1. tdbldzat

A villalatok kozotti osszehasonlitds mutatészamainak széls6 értékei és medidnja
a fogyasztasi javakat termelé gazatokban

. Felso . Also
Mutato érték Medidn értek
Tékehozam

nyereség/mikodo téke, % 17,8 6,3 1,2
Nyereséghdnyad, tGkemegtériilés .
nyereség[értékesitési drbevétel, % 124 5,8 09
értékesitési arbevétel/mikods téke, % 16 1,3 0,7
brutté nyereség/értékesitési drbevétel, % 22,5 19,1 129
Termelési koltségek (az értékesitési drbevételhez
viszonyitva)
osszes termelési koltség, % 87,1 80,9 775
anyagkoltség, % 51,1 45.8 35,8
osszes munkabér, % 37,3 279 23,0
dltaldnos koltségek, % 13,1 8,4 5.2
Folyé kiaddsok (az értékesitési drbevétethez
viszonyitva)
Osszes kiadads, % 17,3 12,0 8.9
eladéssal, reklimmal 6sszefiigg6 kiaddsok, % 9,9 55 3,6
adminisztrdcids koltségek, % 8,9 6,2 3,7
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[1. tdbldzat folytatdsa]

. Felsg . Alsé
Mutaté érték Medidn érték
Eszkozkihaszndlasi mutaték (1000 $ értékesitési
irbevételre)

miik6dé téke osszesen, $ 1343 775 631
készpénz és egyéb kovetelések, készletek, $ 874 404 348
dlloeszkoz, $ 504 321 200
Készletek és kovetelések
anyagkészletek, § 458 95 43
félkésztermék-készletek, $ 59 23 9
késztermék-készletek, $ 238 83 41
dsszes készlet, $ 653 182 144
készpénz, részvény, S 424 195 150
egyéb kovetelések, § 52 5 1
Alléeszkoz-kihasznalds (1000 $ értékesitési
arbevételre)
ingatlanok, épiiletek, $ 292 118 57
gépek és felszerelések, $ 360 187 121
jarmdvek, $ ‘ 16 S 2
berendezések, gépek, § 29 9 3
Termelékenységi mutatok
egy munkdsra juté értékesités, $ 40 250 31572 18 790
hozzdadott érték/teljesitett munkadrak
szdma, $ 17,45 8,39 5,27
hozzdadott érték/hasznos termeldterilet, $ 134,63 73,16 51,39
munkabérkoltség egy munkds dltal
teljesitett munkaordra, $ 5,74 441 3,65
gépek és felszerelések/munkdsok szdma, 3 10 349 5680 4 005

A vizsgélat eredményeinek kozreaddsdt kovetden megallapithato, hogy a legjobb tel-
jesitményt felmutaté vallalatok is hasznosnak itélték az Osszehasonlité elemzést, és
szorgalmaztdk annak rendszeres idSkozokben valoé megismétiését.

D.K.



SZERSZAMGEPIPARI TERMELEKENYSEGELEMZ ES*

Az angol Gépipari Munkaadék Szovetsége (EEF) 1978-ban vizsgilatot inditott a terme-
lékenységndvelés tartalékainak feltdrdsira. A 21 szerszdmgépipari vdllalatra kiterjedd
elemzés részben a hivatalos statisztikdkra, részben pedig az ezeket kiegészit6 mélyinter-
jukra épiilt. A vizsgdlat az 1973 és 1977 kozotti éveket fogja 4t. Az eredmények meg-
bizhatdsdginak novelése érdekében, illetve az adatok bizalmas jellege miatt a vizsgdlat
sordn messzemenden biztositottdk az anonimitdst. Az interjik sordn 73 villalati veze-
tot, 25 szakszervezeti képviselGt és 16 feliigyelS bizottsdgi tagot kérdeztek meg.

A vizsgdlat olyan diagndzismodellre €piil, amely a munkatermelékenységet az egy
foglalkoztatottra jut6 hozzdadott érték alapjdn értelmezi, és sorra veszi a mutaté szam-
14164t és nevezGjét befolydsolo fontosabb tényezdket. Az elemzés hdrom szakaszban
tortént. Az elsG szakaszban dinamikus Gsszehasonlitdsokra keriilt sor. Ennek sordn vil-
lalatrél véllalatra haladva a valtozdsokat vizsgdltdk. Killon gondot forditottak a kimagas-
16 munkatermelékenység-novekedést elért vallalatok elemzésére. A hangsulyt azoknak
a mddszereknek a feltirdsira helyezték, amelyek segitségével a villalatok eredményei-
ket elérték. A tovabbiakban statikus 6sszehasonlitdsokat végeztek. Ebben a szakaszban
a munkatermelékenység mutatéjdnak tényezSkre bontdsa, valamint a legjobb és a leg-
gyengébb villalatok Osszehasonlitdsa dllt a k6zéppontban. Végiil a munkatermelékeny-
ség szOrdddsdt elemezték a lehetséges befolydsold tényez6k fiiggvényében.

A dinamikus kozelités szakaszdban a kutaték a munkatermelékenység viltozdsait
vizsgiltdk. Fokozott figyelmet forditottak a kimagasléan magas termelékenységjavuldst
elérd vallalatokra. Ezeknél elsGsorban azt elemezték, hogy milyen mdédszerekkel érték
el kiemelked6 eredményeiket. Az els6 l1épésben a munkatermelékenységi mutaté szdm-
laléjdt és nevez&jét — pontosabban annak véltozdsait — hasonlitottdk 6ssze. Eredmé-
nyeik szerint a vdllalatok munkatermelékenységiiket dontden a termelés (a hozzdadott
értek) novelésével és csak kisebb mértékben a foglalkoztatottak szdmdnak csokkenté-
sével javitottdk. Ezek a tapasztalatok felvetik azt a logikus kérdést, hogy vajon a hoz-
zdadott érték novekedését az értékesités (illetve a bruttdé termelés) novekedésével
vagy pedig a termelésben felhaszndlt, mds vdllalatoktdl vdsirolt anyagok, részegységek,
szolgiltatisok mennyiségének csokkentésével sikeriilte elémi. Mivel a hozzdadott ér-
ték e két tényezd kiilonbsége, mindkét it jarhatonak tiinik. Emellett természetesen a
két tényezd relativ vdltozasainak egyéb kombindcidi is lehetségesek. A termelékenysé-
giiket leggyorsabban novel§ villalatok kdrében — amelyeknél egyébként a hozzdadott
érték novekedése is a leggyorsabb — a brutté termelés és az anyagi raforditds is noveke-
dett. A hozzdadott érték/brutt6é termelés hianyados az esetek felénél azonban csak kis
mértékben viltozott, az esetek egyharmaddndl a nett6/brutté termelés hanyados egyér-
telmiien novekedett. Mindezek azt is jelentik, hogy a hozzdadott érték novelésének dl-
taldnos jellemzd utja a brutté termelés (a forgalom) novelése volt. Ez azonban csak
egyes esetekben eredményezte a netté/bruttd termelés mutatdjanak novekedését.

Bar a mds véllalatoktdl vdsdrolt anyagok, részegységek, szolgdltatdsok a felmérés

‘ﬂarvey, R. A, — Morris, S. E.: Pathways to Productivity Improvement. Omega, 1981, 2. sz. alap-
jan.
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szerint nem jdtszottak meghatdrozé szerepet, mégis célszertinek tiint azt is megvizsgél-
ni, hogy hogyan alakult az anyagi raforditdsok struktirdja. A termelékenységiiket ki-
emelkedGen novels villalatok e tekintetben nem kévettek valamilyen 4ltaldnos vagy ti-
pikusnak tekinthet$ utat. Az anyagi rdforditdsok (anyagok, részegységek, kooperdcids
vasdrldsok) és a nem anyagi jellegliek (jaradékok, biztositdsok stb.) ardnya nem muta-
tott jellegzetes viltozdst. A két leggyorsabb termelékenységndvekedést elért vallalatndl
azonban a vizsgdlati idSszak elején és végén is igen magas a nem ipari riforditdsok
ardnya.

A foglalkoztatottak Osszetételének viltozdsdra vonatkozé hasonld elemzésekbd] el-
sOsorban az emelhetd ki, hogy a foglalkoztatottak szdimdnak termelékenységnovels ha-
tdsa nem magyardzhaté a fizikai és a nem fizikai foglalkoztatottak ardnydnak médosu-
ldsdval, ez az ardny ugyanis alig vdltozott. Ahol azonban a foglalkoztatottsdg dsszetéte-
le vdltozott, a belsd struktira inkdbb a nem fizikai dllomény javdra tolédott el. Ezek a
véltozdsok azonban nem voltak szimottevéek.

A dinamikus kozelités befejezd fazisdban a hozzdadott érték Osszetevdi és a munka-
termelékenység valtozdsai kozotti Osszefiiggéseket elemezték. A hozzdadott érték mu-
tatéjat — a rendelkezésre dll6 korldtozott adatbdzis miatt — csak két részre bontottdk.
Az egyik a munkabéreket és koltségeiket, a mdsik pedig az Osszes tobbi elemet (az
adozds el6tti profitot és az amortizdciot) foglalja magaban. A vizsgdlati eredmények azt
mutatjdk, hogy a hozzdadott érték vdltozdsai elsGsorban a mdsodik tényez6 (a profit és
az amortizdcid) vdltozdsaibdl adédnak, és csak elenyész$ részben tulajdonithatdk az
él6munka koltségeit tikrozd elsd tényezd viltozdsainak. Ez egytttal azt is jelenti,
hogy a foglalkoztatottak bérének és jovedelmének redlértékét a hozzdadott érték és a
profitelemek viltozdsa ellenére is dltaldban sikeriilt fenntartani. Ezzel kapcsolatban azt
is meg kell emliteni, hogy a villalatok kb. fele 1973-ban vagy 1976-ban (esetenként
mindkét évben) meglehetdsen bizonytalan helyzetben volt. Az él6munka koltségeinek
a hozzdadott értéken belilli igen magas arinya ugyanis tulsdgosan sziik lehetGséget ha-
gyott a villalatok dll6eszkozeinek fejlesztésére vagy szinten tartdsdra.

A statikus vizsgalati szakasz kozéppontjaban a munkatermelékenység tényezdkre
bontésa, valamint a legjobb és a leggyengébb vallalatok Osszehasonlitdsa dllt. A ténye-
zGkre bontds az alabbi egyenldségbdl indult ki:

v.r v
L' LT~
ahol
V = ahozzdadott érték,
L = afoglalkoztatottak szdma,

T = abrutté termelés.

A vizsgdlt véllalati kor 4tlagos értékeinek figyelembevételével készitett szamitdsok
arra mutatnak, hogy az egy fére juté hozzdadott érték (e vizsgdlatban a munkatermelé-
kenység) eltérései elsGsorban az egy f6re juté bruttd termelés kiilonbségeire vezethe-
t6k vissza. Ennek megfeleléen a nettd termelés/brutté termelés ardny csak kisebb sze-
repet jitszik. A felbontds a tovabbiakban az els§ 1épésben vizsgdlt tényezdk (fizikai,
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nem fizikai foglalkoztatottak, az anyagi és nem anyagi jellegii raforditisok) szerepének
tisztdzdsdra irdnyult. Az elemzések alapjdt a kdvetkezS azonossdg képezte:

— = az egy fGre juté hozzdadott érték reciproka,
Lf = a fizikai dolgozdk szdma,
L, = anem fizikai foglalkoztatottak szdma,

R, = az anyagi raforditdsok,
R,, = anem anyagi jellegli raforditdsok.

A legtermelékenyebb és a legkevésbé termelékeny vdllalatok kozotti eltéréseket 1é-
nyegében csak az egy fizikai dolgozora jutd brutté kibocsdtds killonbségei magyardzzak.
A felbontdsban szereplé tobbi tényezd kilonbségei nem bizonyultak szignifikdnsak-
nak. Erdemes felhivni a figyelmet az ebbdl ad6dé kovetkeztetések és a vizsgilat elsé
szakaszdnak eredményei k6zotti sajdtos Osszefiiggésre. Amig a fenti eredmények sze-
rint a munkatermelékenység szinvonaldnak javitdsdhoz a fizikai dolgozdk ardnyédnak
novelése lehetett volna az egyik ut, az el6z8 vizsgilati szakasz eredményei viszont ép-
pen azt jelzik, hogy a villalatok dltaldiban nem tudtdk realizdlni ezt a lehetSséget.

A tovibbiakban statisztikai elemzésekkel kivintdk a lehetséges okozati tényezGket
feltdmi. A linedris regresszioszamitdsok sordn a kovetkez§ modellbdl indultak ki:

. ; L
L gopdocKeat,
ahol
L = afoglalkoztatottak szima,
V = a hozzdadott érték,
A = az dlléeszkoz-dllomany,
K = akészlet,

L,= atudominyos alkalmazottak szima,
a, b, c,d = aregresszios paraméterek.

A szdmitdsok eredményei szerint az dlléeszk6z-dllomdny és a tudomdnyos munkdval
foglatkozok szdma kiilon-kiilon és egyiutt is szignifikdns kapcsolatban 4ll a fiiggs val-
tozéval, a munkatermelékenység reciprokaval. Ez azt jelenti, hogy az alléeszkoz-dllo-
mdny bévitése csokkenti a sziikséges él6munka-réforditisokat, azaz néveli a munkater-
melékenységet. A tudomdnyos alkalmazottak arinydnak (a K+F raforditdsoknak) a no-
velése pedig tobbnyire hozzdjirul a termékek és a technolégidk javitdsshoz, ennek ko-
vetkeztében termelékenységjavuldst is eredményez. A vizsgdlt véllalatok szimszerii
eredményei arra utalnak, hogy az dtlagos dlléeszkdz-dllomdny ¢és a K+F rdforditdsok
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1-1%-os novelése a munkatermelékenység 0,2%-0s novekedését eredményezi. Bir a vd-
zolt megkozelités természetszeriileg nem adhat vdlaszt minden nyitott kérdésre, mégis
hozzdsegithet a munkatermelékenység vdltozdsinak magyardzatdhoz.

S.J.

A TERMELEKENYSEG”I STATISZTIKA FEJLESZTESE
AZ EGYESULT ALLAMOKBAN

Az Amerikai Munkalgyi Statisztikai Hivatal (Bureau of Labor Statistics, BLS) széles
korii vizsgdlatot szervezett a termelékenységi statisztika helyzetének és fejlesztési fel-
adatainak dttekintésére. A téma legjobb szakértGibdl osszedllitott munkacsoport Gssze-
gyijtotte és feldolgozta a legfrissebb tapasztalatokat, majd ajdnldsokat dolgozott ki az
ismert médszerek korldtainak, hidnyossidgainak csokkentésére és Uj modszerek beveze-
tésére. A vizsgdlat f6bb kovetkeztetéseit a tobb mint 200 oldalas 6sszefoglald tanul-
mény alapjdn ismertetjiik.1

A BLS a munkatermelékenység alapmutatdjanak az egy munkadrdra jutd kibocsa-
tast tekinti, de kiemeli: értelmezése félrevezets, ha vdltozdsit kizarolag a szakképzett-
ség javuldsdnak és az erdkifejtés fokozdsanak tulajdonitjuk. A megfelels értelmezéshez
olyan tényezdk mérlegelésére is szilkség van, mint pl. a technolégidk, a technikai fel-
szereltség, a kozbensd termékfelhaszndlds, a kapacitdskihaszndlas véiltozdsa és ezek kol-
csonhatdsai. Eppen ezért a tanulmany azt javasolja, hogy erre e statisztikdk felhasznd-
16inak figyelmét ne csak az éves Osszefoglalé kiadvdnyban és egyes szakcikkekben, ha-
nem minden kozlésnél hivjdk fel. Ugyanezt ajanlja az utélagosan sziikségessé valé kor-
rekcidkkal, valamint a mérési hibdk kovetkezményeire vonatkozo tdjékoztatdssal kap-
csolatban,

A szakértSk hangsilyozzdk, hogy a termelékenység mérésével mindenkor teljesiiinie
kell két kritériumnak: ugyanarra a megfigyelési korre kell vonatkoznia a termelés és a
munkardforditdsok mérésének, és a két tényezsGt egymdstd! fiiggetlenil kell mérni. A
jelenlegi gyakorlatban egyes szektorokban (pl. kormdnyzat, nem profitorientdlt intéz-
mények, bank és biztositds, a szolgdltatdsok egyes teriiletei) nincs lehetdség e két kri-
térium teljesitésére. Eppen ezért helyesebb, ha a hivatalos termelékenységi indexeket
azokra a szektorokra korldtozzdk, amelyekben a tényleges kibocsdtds és annak vilto-
zdsa megbizhatéan mérhet@. Arra is rdmutat a tanulmdny — tovdbbi kutatdsok sziiksé-
gességét hangsilyozva —, hogy a tobbi szektor esetében is eréfeszitéseket kell tenni az
adott teriiletek sajatossigait figyelembe vevsé mérési modszerek kidolgozdsdra. Felhiv-
juk a figyelmet arra, hogy az élet min&ségével kapcsolatos kiillénbozs tényezdket mind
az outputban, mind pedig az inputban célszeri lenne szdmitdsba venni.

A termelés mérésénél tovibbi gondokat okoz a mindség véltozdsinak figyelembe-

1Measurement and Interpretation of Productivity. National Academy of Sciences, Washington,
D.C, 1979, 218 old.
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vétele. A jelenlegi méGdszerekkel nincs lehetGség a tényleges minGségi valtozdsok és a
koltségek alakuldsdban tiikr6z6d6 mindségvdltozdsok kilonvalasztisira. E tertleten is
kutatni kell jobb mérési miiszerek kialakitdsdnak lehet&ségeit.

Az input merése

A munkariforditdsok mérése jelenleg a munkadrdk Osszegezésén alapszik, azokra az
dgazatokra vonatkozoéan, amelyekre a kibocsdtdst is mérik. Ennek helyessége tobb
szempontbdl is kérdéses. Egyrészt azért, mert a nem termel6 foglalkoztatottakra nin-
csenek kozvetlen munkacéraadatok, masrészt a jelenlegi hivatalos adatok inkdbb a fize-
tett munkaordkat, mint a munkahelyen eltoltott id6t tukrozik. Végil, mivel a munka-
6rdk silyozatlan Osszegérdl van sz6, ez a mérés nem veszi figyelembe a munkaerd
strukturdjdban és mindségében végbement valtozasokat. A szakérték e hidnyossigok
kikiiszobolését ajinljdk, hogy a termelékenység mérése ebbdl a szempontbdl is meg-
bizhatobb legyen. A tékeriforditdsok szdimbavételére a hivatalos statisztikdk ma még
nem terjednek ki. A felhaszndlt tékedllomdny-adatok tobbnyire kozvetett médon, a
gorgetett leltdr (perpetual inventory) mddszerrel késziilnek. Az igy nyert adatok nin-
csenek Osszhangban a tényleges konyv szerinti értékekkel, s nem adnak felviligositdst
a tékedllomdny anyagi-miszaki Osszetételérdl sem. A szakértdk javasoljdk, hogy az
amerikai Statisztikai Hivatal 6tévenkénti és évenkénti felméréseiben olyan szélesebb
kori és részletesebb tékeadatokat gytjtson, amelyek nemcsak az év eleji és év végi lel-
tarszerii szimbavételre, hanem a tékebefektetések jellegére, konyv szerinti értékére, a
brutté és netté értékre, az amortizdciora, a tSke anyagi-miiszaki Osszetételére, vala-
mint korésszetételére is kiterjednek. Ez szilardabb alapot adna ahhoz, hogy a jovében
a kormanyzat szamdra a téke/termelés hdnyados alakuldsdrdl részletesebb t&kehaté-
konysdgi vizsgilatok késziiljenek.

Az input mérésének tovdbbi sajdtos teriilete a kozbens6 termékek és szolgdltatdsok
felhasznalisa. A kozbensS termékek és szolgdltatisok villalatok és dgazatok kozotti
dramldsa minden terilleten szoros kapcsolatban dll a termelékenységgel, és nemcsak
mennyiségiik, de mingségiik vdltozdsa is befolydsolja a termelékenység alakuldsdt.
A termelékenység javulisdnak egyik lényeges forrdsdt jelenthetik. llyen adatokat koz-
vetleniil csak a feldolgozo iparban vesznek szdmba. A szakértGk javasoljdk a Statiszti-
kai Hivatalnak, hogy az egyes dgazatok brutté termelésének redlértékére vonatkozo
rendszeres statisztikdt egészitse ki a kozbensG anyagok, termékek és felhasznalt ener-
gia realértékének mérésével is.

A tobb tényezOs tenmelékenysegmeres

A szakértok a munkatermelékenység meliett sziikségesnek tartjik a tobbi raforditds-
elem véltozdsival is szimold termelékenységi indexek szdmitdsdt. Erre a teljes terme-
lékenységi index helyett inkibb a tobb tényezlGs termelékenységi index elnevezést
haszndljak. Kiemelik, hogy az input kiilonb6z6 elemeinek silyozott figyelembevételé-
vel végzett tobb tényezds termelékenységelemzés lehetdséget nyijt a termelés és a ter-
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melékenység viltozdsanak, illetve ezek forrdsainak ditferencidltabb értékelésére. A ter-
melés/munkadra tipusi termelékenységi mutatohoz viszonyitva ugyanis a tobb ténye-
z6s termelékenységi mutaté viltozdsa olyan fontos tényezdk szerepére is jobban ravi-
ldgit, mint pl. a mszaki haladds, a vezetés szinvonaldnak javuldsa vagy az eréforrdsok
ésszerlibb elosztdsa. Ezért a szakértSk azt ajanljak, hogy a BLS a termelékenység ilyen
mérésének kifejlesztésére a jovGben szervezettebb munkat folytasson.

A termelékenységvaltozds forrdsainak kimutardsa

A statisztikai szolgdlatok ritkdn foglalkoznak a termelékenység valtozdsinak forrdsaira
irdnyuld vizsgdlatokkal. Ez csaknem mindig egyes kutatok munkdjinak trgya. Ez ma-
gyarazza, hogy a hivatalos termelékenységi statisztikik és az ilyen elemzések kozzété-
tele kozott tobbnyire jelentds idébeli eltolédds van. Elérelépést jelentene ezen a téren,
ha a jovében a hivatalos kiadvdnyok elsG lépésként legaldbb a viszonylag kénnyebben
telmérhetG téke- és munkaerdstruktira-viltozasok hatdsarél k6zolnének adatokat.

A tovdbbiakban Osztonozni és tdmogatni kell, hogy a kiilonbo6z8 intézmények ter-
jesszék ki vizsgdlataikat a termelékenységnovekedés mds forrdsaira is. Kutatdsokra len-
ite sziikség egyrészt az olyan forrdsok szerepének tisztdzasdra, mint a miiszaki haladds,
a szervezeti és szervezési valtozdsok, az 0j termék- és szolgaltatdsinnovaciok stb. A ma-
sik irdnynak mikroszintl vizsgdlatokkal a kutatdsi és fejlesztési raforditasok megtéri-
lésének, a vezetési és szervezési innovdciok hozzdjiruldsinak elemzésére kellene kiséi-
latet tennie.

Jevéb javaslatok

4 szakért6k a parhuzamos adatgytjtések elkerulése, az adatok kolcsonos kicserélése
érdekében az egyik legfontosabb teendének a kiilonb6z§ intézmények egymds kozot-
il és a Statisztikai Hivatallal vald egyiittmikddésének javitasat tekintik. Ajanljdk az
egyes tényezGk mérésének és megfigyelési korének egységesebbé tételét is. Hangsulyoz-
zak. hogy a vidllalatok tevékenységének, tervezs és értékeld munkdjdnak javitisdhoz
«gen lényeges, hogy a vdllalatok vizsgdljak termelékenységik alakuldsdt. Az Egyesiilt
allamokban ezt a vallalatok tobbsége meg is teszi, de jobbdra csak sajit magukra vo-
natkoztatva. A tanulmany kiemeli az ipar egészére kiterjedd, vilialati szintl termelé-
kenység-osszehascnlitdsi programokban vald részvétel tovibbi lehet8ségeit. Az ilyen
programok tamogatdsa és az eziltal nyert informdciok széles kord kozreaddsa — a szak-
.1tk véleménye szerint — nagy segitséget jelenthet a villalatok redlis onértékeléséhez.
« 2rsenypozicidk tdrgyszerl felméréséhez, értékeléséhez és a dontések elGkészitéséhez.

A nemzetkozi Osszehasonlitdsok teriiletén a szakérték hdarmas feladatot latnak.
L1yrészt fontosnak tartjak a nemzeti jovedelem es a termeles megbizhato, orszdgok
«9zotti Osszehasonlitdsdra irdnyulé programok tdmogatdsdt, elsGsorban az ENSZ ke-
«21ében szervezett munkdlioz kapcsolodoan. Mdsrészt. sziikségesnek tekintik a terme-

- 3s 1 termelékenység nemzetkozi osszehasonlitisdt az egyes dgazatox és az ipar al-
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dgazatainak szintjén is. Végil lényegesnek itélik, hogy az elemzések kiterjedjenek a ter-
melékenységi kulonbségek értékelésére és magyardzatara is.

V.B.

AZ AMERIKAI TERMELEKENYSEG CSOKKENESENEK OKAIROL *

Az amerikai termelékenység novekedése a masodik vildghdbora utani iddszak egészéi
tekintve rendkiviil gyors volt. A hosszabb iddsorokon beltl azonbar a ¢0-as évek
mdsodik felétSl kezdve novekedési titem csokkenés, 1973 és 1975 koeott visszaesés
volt megfigyelhets. Az amerikai kozgazddszokat értheté médon élénken foglalkoztatja
a termelékenység kedvezitlen alakuldsa és a lassulds okainak vizsgdlata. A kilonbozd
kutatdsok koziil nagy érdeki®désre tarthat szdmot E. F. Denison 1979-ben megjelen
tanulmadnyva. amelyben a szerz§ kisérletet tesz a termelékenységvéltozas soic esetben
nehezen megragadhato okainak azonositdsdra és szimszerUsitésére.

Az egy foglalkoztatottra jutd. 1972, évi vdltozatlan drakon mért nemzeti jévedelzn
1548 ¢s 1973 kozott 82%-kal nétt, 1973 és 1975 kozott 5,6%-kal csokkent. A hosszu
tdvi novekedés szemszogébdl az 1973-ig bekovetkezett lassulés nem voit kilondsebben
zavaré. Erre ugyanis kielégité magyardzatot nydjtott a nemzeti termék nagysdgdt meg-
hatdrozé tényezdGk rovid tdvd ingadozdsa, valamint a téke- €s a munkaintenzitasnak a.
i965- 66-ban elért csticshoz viszonyitott — de sziikségszerl vagy egyenesen kedvez:
okokra visszavezethetd — csokkenése. 1974-t8l kezdve vdlt a helyzet dttekinthetetlen-
né. Mig az 1948 és 1973 kozotti idoszakban a Denison kordbbi munkdiban fokozaic
san tovibbiejlesztett ,novekedés szamitdsi’” (growth accounting) mddszer segitségéve:
kozvetlenil megbecsiilt tényezék hatdroztak meg a nemzeti jovedelem novekedési tite-
mének csaknem az egészét, addig ugyanezek a tényezGk csak kis részben adtak magya
rizatot a novekedési item 1973 utdni csokkenésére. Nagy jelentiségre tettek szert a
kordbban csak rezidudlis tényezdként értékelt - ,a tudds gyarapoddsa es egyép ™ eine-
vezessel jelolt. a szamitadsi hibdkat is magukba foglalo  tényezok.

Valtozdsok a gazdasagi novekedes forrdsainak szerkezetebon

Denison. hagyomdnyos mddon. két tényezSesoportra hontja a gazdasagi novekedes
forrdsait: az elsé csoportot az alkalmazott munka és toke mennyisége xeépezi. a maso-
dikat a riforditdsok egységere jutod kibocsatds alakuldsa Az i. tdblazat uz epy foglal-
Koztatottra juto nemzeti termék novekedésének torrdsait aiutatia be tehdt mninaen té-
nyezot egy foglalkoztatottra vetitve szamszerdsit

“Denison. L. 1 Accounting for Slower Growth: The Unitad States in the 1970 1he Brooking:
Institution. 1979 ¢imii konvve ajapjan. )
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Feltételezve, hogy helyes Denison sejtése, miszerint az egyéb tényezdk hatdsa az
1948. és 1973. kozotti id6szakban elhanyagolhatd, az egy foglalkoztatottra juté nem-
zeti termék novekedésének legfontosabb pozitiv tényezsi a tuddsallomdny gyarapoda-
sa, a munkaerd novekvd iskoldzottsdga, az egy foglatkoztatottra jutéd t&keallomdny no-
vekedése, a jobb erdforrasallokicié és a nagysagrendi megtakaritdsok voltak. A f6bb
csokkend tényezdket a munkaérdk szdmdban és a munkaerd Kor és nem szerinti Ossze-
tételében bekovetkezett véltozasok jelentették.

Az 1948 és 1973 kozotti 2,43%-0s termelékenységi novekedési item —0.54%-1a
esett vissza 1973 és 1976 kozott. A kozel 3%-os csokkenés annak ellenére ment végbe,
hogy az iskoldzottsdg és a szabdlytalan tényezdk sokkal kedvezdbben alakultak az
utébbi idSszakban, és egyiittesen tobb mint 0,67 kal emelték volna a novekedési iite-

1. tdabldzat

Az egy foglalkoztatottra juté nemzeti termék novekedése és ennek forrisai
az 1948-73-as és az 1973 ~76-0s idGszdkban

Megnevezés 1948-73 1973-76 Viltozas
(1) 2) 2) - (1)
Novekedési iitem ' 243 0.54 -297
A teljes rdforditdsok vdltozdsdnak hozzdjdruldsa |
Viltozdsok a munkadrak szamdban és a munkaerd i !
mindségében | i
munkadrak -0,24 | -054 -0,30
kor és nem szerinti dsszetétel -0,17 I -0.2s --008
iskoldzottsag 052 0,38 0,36
Vailtozasok az egy foglalkoztatottra jutd téke és féld
mennyiségében
készletek 0,10 0,02 -0,08
nem lakds céljdra szolgdlo épiiletek és berendezések 0.29 0,25 -0.04
fold -0.04 -003 0,01
A rdforditdsok egységére jutc kibocsdtds vditozdsinak
hozzdjdruldsa
Eréforras allokdcié javuldsa* 0.37 --0,01 -0,38
Jogi szabdlyozdsban és az emberi kdrnyezetben bekovet-
kezett valtozdsok** ~0,04 -044 ~040
Nagysdgrendi megtakaritdsok 041 0.24 -0.17
Szabalytalan tényezGk * * * -0.18 0.09 0,27
Tudas gyarapodasa és egyéb tényezdk **** 141 -0,75 --2,16

*Csupdn a mezdgazdasdgban, valamint a nem-mezdgazdasagi kisvallalkozéi szektorban fogla!-
koztatottak dtcsoportositdsab6l szarmazd hatékonysagjavulast foglalja magaba.
**A kornyezetvédelemmel, munkabiztonsdggal és egészségvédelemmel, valamint a biinozési hul
lam emelkedésével kapcsolatos tobbletkSltségek hatdsa a termelékenységre.
***Az id6jdrdsnak a mezGgazdasdgi termelésre gyakorolt, valamint a munkabesziintetések és ke-
resletingadozasok hatdisa.
****Reziduum.
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met. A tobbi kozvetleniil mért tényezd Osszesen mintegy 1,5%-kal csokkentette a ko-
ribbi novekedési litemet. A maradvanyértékként meghatirozott a ,tudds gyarapodasa
és egyéb tényez6k” alakuldsa 2,16%-kal csokkentette a novekedés litemét. Az idGso-
rok elemzése rdvilagit arra, hogy a maradvinyérték e meredek csokkenése 1974-ben és
1975 ben hirtelen valtozds volt a multbeli trendhez képest.

A termelékenység visszaesésének okait vizsgilva, killonosen figyelemre mélto a ,jog-
szabdlyozasban és az emberi komyezetben bekovetkezett viltozdsok” elnevezésd jelen-
ségcsoport szamszerisitésének kisérlete, valamint a maradvany értéket alkot6 ténye-
z8kre vonatkozd hipotézisek feldllitdsa.

A kornyezetvédelmi és munkabiztonsdgi eldirdsok,
valamint a biindzés hatdsa a termelékenység alakuldsdra

Az utébbi tiz évben az amerikai lizleti élet intézményi és emberi kOmyezetének vilto-
zdsai Denison szerint jelentSs mértékben csokkentették az egységnyi riforditdsra juté
kibocsdtds nagysdgdt. A véltozasok kozil kiemelkednek az 1967 utdn életbe léptetett
kornyezetvédelmi szabvinyok, az 1968 utdn megszigorodott munkabiztonsagi és egész-
ségvédelmi elGirdsok és a toretleniil emelkedd: irdnyzatot mutatd blinézés. A valtozd-
sok kozos jellemzdje, hogy valamennyi csOkkenti a termelékenységet. 1975-ben 1967-
hez képest a termelékenység 1,8%-kal volt kisebb e tényez4k miatt. Az 1,8%-0s ter-
melékenységromlasbol 1,0% tulajdonithaté a komyezetvédelmi szabdlyoknak, 04—
04% a munkabiztonsigi programoknak, illetve a biin6zésnek. (A teljesség kedvéért
meg kell jegyezni, hogy nem minden, a fenti tényezdk dltal okozott koltség csokkenti
a termelékenységet. Denison ezeket a koltségeket lehetGség szerint kisziirte az adatai-
bél.)

A valtozisok koziil a legfontosabb az igen kiterjedt kornyezetveédelmi szabdlyozds
kialakuldsa, amely a véllalatokat olyan erdforrdsok kornyezetvédelmi célu felhasznaila-
sdra kényszeritette, amelyeket maskiilonben a termékkibocsdtas fokozdsdra haszndltak
volna fel. A szitkséges rdforditdsok Osszege — a megfelel§ technoldgia, valamint az (j
energia- és nyersanyagforrasok kifejlesztése, az dlléeszk6z6k immobilitdsa miatt — ro-
vid tavon valdsziniileg Iényegesen magasabb mint hosszu tdvon.

A kornyezetvédelmi kiaddsoknak csak egy része csokkenti a mérhets termelékeny-
séget, ugyanis a kornyezetvédelmi rdforditdsok nagyobb részét a nemzeti termékben
eredményként vessziik szimba. Ennek az a magyardzata, hogy mig a kormdny és a fo-
gyasztok altal megviasdrolt kornyezetvédelmi druk és szolgdltatisok végterméknek mi-
ndsiilnek, addig a vdllalatokra kényszeritett kornyezetvédelmi koltségek olyan rafordi-
tdsokat jelentenek, amelyeket masként végtermékgyartdsra haszndltak volna fel.

Az 1967 utdni szabilyozds hatdsainak pontos értékelése érdekében kulonbséget keil
tenni a vdllalatok dltal viselt kdrnyezetvédelmi koltségek teljes nagysdga és az uj szab-
vanyok kovetkeztében tobbletként jelentkezd rész kozott. Tobbletkoltségnek az a ra-
forditas tekinthetG, amely a jelenleg alkalmazott kornyezetvédelmi eljardsok koltsége
és a vallalatok 4ltal torvényhozdsi kényszer nélkiil a valtozasok eldtti irendnek megtele-
léen villalt koltségek killonbségekéntadddik. A 1obbletkoltcegek a kornyezetvédelmi te.-
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vékenységek (levegd- €s vizszennyezés megelGzése, szemételhelyezés, szennyvizelveze-
tés) miatt felmeriilG tobblet lizemeltetési, értékcsokkenési koltségeknek és az elsza-
lasztott nyereségeknek a visszanyert anyagok és energia értékével csokkentett Osszege-
ként adédnak. Denison szdmitdsai szerint a — definicié értelmében — 1967-ben zérus-
nak tekintett tobbletkoltségek 1975-ig 9549 millié dolldrra emelkedtek. Mds tényez6k
valtozisatdl eltekintve, csupdn a kornyezetvédeimi szabdlyok 1967 6ta végbement val-
tozdsai 0,967%-kal csékkentették a termelékenységet.

A munkahelyi biztonsdg és egészségvédelem 1968 utdn bevezetett elGirdsainak a
termelékenységre gyakorolt hatdsa is a tobbletkoltségek révén hatdrozhaté meg.
Tobbletkoltségek elsGsorban a kdvetkezd hdrom teriileten jelentkeztek : a gépjarmiivek
Uj biztonsdgi felszerelései, az olaj- és gdzkitermelés kivételével a kiilonb6z3 banyiszati
dgakra érvényes lizembiztonsigi €s -egészségiigyi elGirdsok koltségei és a gazdasig egyéb
teriiletein érvényesiild tobbletkoltségek.

A biinézési hullim novekedése és ennek kovetkeztében a mdsik ember irdnti biza-
lom csokkenése is megvdltoztatta a gazdasagi tevékenység emberi kornyezetét. A villa-
latok veszteségeik korldtozdsa érdekében fizetnek a védelmi szolgdltatdsokat nyujté
specializdlt vallalatoknak. és védekeznek sajdt maguk is. A villalatok igen alacsonyan
becsiilt védelmi koltségei 1963-ban a nemzeti jovedelem 0,117%-4t, 1972-ben 0.201%-
at tették ki. Ezek a koltségek csak a védelmi szolgdltato vallalatoknak kifizetett dija-
kat és villalatok sajat védelmi allomdnydnak (test6rok, éjjelidrok) munkabérét tartal-
mazzadk. A becslésekbdl — informdcio hidnydban kimaradt - az épiiletek specidlis ter-
vezésének, a zdrt ldncu tv-hdlozatoknak stb. az ara.

A 70-es évek kozepére u bemuiatott harom tényezs jelentdsen  1973-ban egyiitte
sen 0.2%-kal, 1974-ben 0 4%-kal 1975-ben 0,5%-kal visszafogta a termelékenység
novekedését.

A csokkenés megmagyvarazailan nanyadu

Az 1973. évet kovetd vdratlan és ragyaranyu visszaesést jelentSs mértékben a rejtélyes
osszetételdi reziduum magyardzza. Denison megkisérelte a lehetséges tényezdk tgyszol-
vdn végtelen halmazabol a termelékenységlassulds fontos okainak kivdlasztasat. Ennek
sordn részletesen elemezte a . tuddsillomdny gyarapoddsara”, az dllami szabalyozo te-
vékenység hatdsdra €s az ,.egyéb ™ tényezOkre vonatkozé lehetséges magyardzatokat.

A tuddsallomény csokkend gyarapoddsdt igen széleskorfien magyardzzak a kutatasi
és fejlesztési kiaddsok visszafogdsdval. A statisztikai adatok latszolag tokéletesen aldta-
masztjdk a K+F kiaddsok csokkenése és a termelékenységnovekedés titeme kdzott Osz-
szefiiggest kereso feltevést. 1955-ben a GNP 0.95%-dt, 1964-ben 2,977-dt és 1976-
ban és 1977-ben 2.27%-dt forditottdk kutatds-fejlesztésre Amerikdban. Azonban a
visszaesés elsdsorban a szovetségi kormany dltal finanszirozott katonai és drkutatas:
programokat érintetie, amelyeknek a kapcsolata a termelékenység alakuldsdaval nem 1¢i
erds. A mas — foleg villalati és kisebb részben egyetemi és egyéb -- forrasokbol tcde-
cett kiaddsok csak a GNP szdzadszazalékaiban kifejezhets nagysdgrendekkel csokken
tek az 1969—70-es évek | .157-dhoz képest.

A K+F kiadasok és termelckenyseg alakulisa kozotti tul egvsze i kapcsolatokkal
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szemben Denison alapos kételyeket tdamaszt: a termelékenység nem csupén a K+F Kki-
addsok miatt néhet (jelentSs lehet pl. a nagysdgrendi megtakaritdsok, a vezetés és a
szervezés szerepe); valamint a termelékenység novekedése csak a mdr meglevd termé-
keknél mutathat6 ki, az Gjakndl rendszerint nem. A szerzs véleménye szerint a K+F ki-
addsok alakuldsa valdsziniileg csak Kis részét magyardzza meg a termelékenység csokke-
nésének, viszont a jovbeli termelékenységnovekedést felteheten elsegitené a villala-
tok és a kormany K+F kiaddsainak novelése.

Van olyan hipotézis, amely szerint az amerikai gazdasig kozel jutott egy olyan
ponthoz, ahol a tudomdny vivindnyait alkalmazé technika, legaldbbis bizonyos szekto-
rokban, kimeritette a tudomdnyos eredményekben rejlG termelékenységnovelési tarta-
lékokat. Denison szerint egy ilyen hipotézisnek lehet valdsdgos alapja, viszont a gazda-
sagi élet diverzifikaltsdga kovetkeztében hatdsai ekkor is csak fokozatosan jelentkezné-
nek. Felmerilt a vitdk sordn az is, hogy az dlléeszkoz-dllomdny dtlagéletkordnak meg-
ndvekedése miatt lassult le a mliszaki haladdst megtestesit§ eljarisok és berendezések
elterjedése. Ennek Denison nem tulajdonit nagy jelentdséget.

A kormdny:zat szabdlyozdsi tevekenysegenek €s adopolitikdjdnak kovetkezménye-
ként jelentSs véltozdsok mentek végbe a raforditdsok szerkezetében. A kordbban mar
elemzett kornyezet- és munkavédelmen tilmenden is a kormdny kiterjedten befolya-
solja a gazdasdgot, pl. a fogyasztéi érdekvédelem, a mindségellendrzés, az alternativ
energiaforrdsok kifejlesztése, az energiagazddlkodds teriiletén. Ezeknek a viszonylag uj
tevékenységeknek a koltségei 1973 utdn nagymértékben megnovekedtek és hozzdjdrul-
tak a reziduum csokkenéséhez. A kormany részére végzett adatszolgéltatdsok koltségei
cgyes tulzo becslések szerint a GNP 3.0 4 8%-it tették ki 1976-ban. Mds becslések sze-
rint 1976-ban az o6sszes ledolgozott munkadrinak csupin 0,2%-dt tette ki 2 kormédny
részére végzett adatszolgdltatds. Denison hajlik annak elfogadisira, hogy a vidllalatok
ilven jeliegli terhei nem novekedtek meg nagyobb mértékben, ugyanis az adatszolgalta-
tdsi munka négyotodeét kitevd adoiv kitoltés rendszere 1963 Gta nem vidltozott lénye-
gesen.

A villalatok jovedelmezdségét jelentGsen meghatdrozza az a gyorsasdg, ahogyan a
kormdny jovedelemszabdlyozisi tevékenységére reagil. Ezért a legmagasabb szint(i
villalati vezetSk idejiik egyre nagyobb hdnyadat szénjdk a korminy aktudlis és virhato
gazdasigpolitikai tevékenységének elemzésére. és kevesebb figyelmet forditanak a ver-
senytdrsakra, a fogyasztokra és a szdllitokra. A kozponti gazdasdgirdnyitds erésodése
érezteti hatdsdt a menedzserek kivdlasztdsdndl is: a jogi végzettségli vezetSk elénybe
keriiltek a termelési, eladdsi és belsG szervezési ismerettel rendelkezikkel szemben.
FeltehetGen ezekkel a tényezdkkel is magyardzhato. hogy a termelési és piacszervezési
nehézségeknél a problémik felmerilésétsl a megolddsig terjedS id6 hossza megnyiilt.

A kormany részérél a beruhdzdsokndl megkovetelt folyamodvanyok, engedélyek és
jelentések elkészitésének és gyintézésének idGigénye is nagymértékben késlelteti az 6t-
letek megsziiletésétél a megvalosuldsig elteld id6t, csokkenti a vdllalatok termelési és
piaci rugalmassigat.

A villalati er6forrasok elosztdsiara nagy betolydst gyakorol az adéztatds, amely k-
lonbséget tesz bizonyos tipusu tevékenységek és kiaddsok kozott; e preferencidk idén-
kénti viitozdsa noveli a kalkuldciok bizonytalansigdt. A viltozisok el@reldthatatlansi-
ga kovetkeztében valoszintleg a gyors megtériilési idejii befektetések jutnak kiemelt
szerephez.
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Az adézasi rendszer egy mdsik hdtranyos vonasa, hogy a magas adékulcsok elGsegi-
tik az infldcié litemének novekedését, csdkkentik a pénzbeni munkadsztonzdk erejét
és a megtakaritdsokat. Ugyanakkor Denison elveti azt az érvet, miszerint a kormdny
bevételeinek novekedése lényegesen hdtrdltatta volna a termelékenység emelkedését.

A termelékenység visszaesésének ,,egyeb tényezdi” kozil a kdzvéleményben legin-
kdbb elterjedt az a vélekedés, miszerint ,,az emberek nem hajlandék mdr rendesen dol-
gozni”. A rosszabbodd gazdasdgi helyzetnek ezt a vildgszerte és évszdzadok ota 1smert
magyardzatit megfeleld mérési eljardsok hidnydban nem lehet ellenérizni, de valdszi-
niitlen, hogy a novekedés lassuldsdnak jelent8s alkotéeleme lett volna.

Az infldciét, mivel csokkenti a megtakaritdsok és beruhdzisok értékét, széleskori-
en okoljdk az egységnyi riforditdsokra jutd kibocsitds kedvezStlen alakuldsdért. (Az
1. tdbldzat a téke és a fold mennyiségénél nem jelez szimottevd viltozést.) A rezidud-
lis tényezd nagysdgdt inkdbb a vallalati kalkuldciéknak a kordbbindl koltségesebbé és
pontatlanabbd vildsa befolydsolja. A tisztdnldtds megneheziilése a piaci tevékenység
bizonyos foki megmerevedését (pl. hosszabb tdvi szerzGdések kedveltté vildsa) ered-
ményezte, ezen keresztiil bizonyosan csokkentve a termelékenységet.

Hogy a piaci verseny esetleges lanyhuldsa gyakorolte szamottevé hatdst a termelé-
kenység alakuldsdra, nem donthets el. A kiilonboz6 statisztikai forrdsok tanusdga sze-
rint az amerikai piaci koncentrdcid. illetve a ,,versenyszféra” nagysdga az utobbi har-
minc évben nem véltozott 1ényegesen. Egyes megfigyelSk szerint ennek ellenére — elso-
sorban a mdr tdrgyalt kormanyzati szabalyozds hatdsira — csékkent a verseny, mivel
megndvekedtek a piacralépés koltségei és sok — az alkalmazkodds terheit nem biré
kisvdllalat megsziint.

A gazdasdgi novekedés visszaesése egybeeesett az OPEC-orszdagok 1973—74. évi hir-
telen olajaremelésével. A magas energiadrak hatdsira — az energia és az egyéb rdfordi-
tdsi elemek. kozti helyettesitési rugalmassdgtdl fiiggfen — valdsziniileg csokkent a rd-
forditdsokon beliil az energia silya, és ezen keresztil viltozott a termelékenység is.
Kiilonboz6 kutatdsi eredmények szerint a magasabb energiadrak az egységnyi rdfordi-
tdsra jutd kibocsdtdst 1973 és 1976 kozott 0,1 --0,3%-kal csokkentették.

Gyakran felmeriil, hogy a termelékenység romldsit a szolgdltatdsi szféra boviilése
okozza. Denison egy kordbbi tanulmdanya szerint az utébbi években nem volt kimu-
tathatd jelentGsebb viltozds a szolgdltatasok javdra. Az egyéb szerkezeti valtozdsoknak
a termelékenységre gyakorolt hatdsa modszertani és elméleti tisztdazatlansigok miatt
kérdéses. de valdszinileg elhanyagolhatd. (A visszaesés az Osszes ipari dgazatra jellemzé
volt és nem koncentrdlddott egy vagy két tertletre.)

A termelékenység visszaesésének dttekintett magyardzatai kozil néhdny konnyen
kizdrhaté, mdsok hatdsa kétséges és egy harmadik csoportba tartoznak a valoszinileg
helytdlldak. Ez utobbiak azonban kiilonkiilon a termelékenységesokkenésnek csupén
egy-két tizedszdzalékdért ,felelGsek”, és aligha illeszthetdk egyetlen hipotézis keretei
kozé. Denison a reziduum egyes tényezGinek alaposabb vizsgdlatitol és a nemzetkozi
osszehasonlitdsoktol var tovabbi magyarazatot e kérdésekre.
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AZ AZSIAI TERMELEKENYS EGI SZERVEZETROL*

Az 1961-ben alapitott Azsiai Termelékenységi Szervezet (APO) egy jelenleg 15 orsza-
got képviseld regionilis kozpont. E nem profitorientilt intézmény sokréti tevékenysé-
gének célja a termelikenység s eziltal a gazdasdgi novekedés meggyorsitdsinak segitése
a tagorszdgok egyutimiikodésével. Céljait alapvetden két tton kozeliti meg: a termelé-
kenység jelentGségére valo figyelem felkeltése és a korszeri ismeretek, technikdk és ta-
pasztalatok elterjesztése titjdn. Az alapité tagorszigok sordban szerepel a Kinai Nép-
koztarsasdg, India, Japdn, Dél-Korea, Nepdl, Pakisztin, a Filop-szigetek és Thaif6ld,
és késébb csatlakozoit a szervezethez Hong-Kong, Irdn, Vietnam, Sri Lanka, Indoné-
zia, Szingapur és Bangladesh. Ujabb orszigok csatlakozdsa napirenden van.

A szervezet €lén 4ll6 testiilet tagjait az egyes orszdgok kormdnyai jelolik ki. E testi-
let évente iilésezik, s a szrvezet munkdjdnak {6 irdnyvonaldrol, koltségvetésérdl, tagsa-
gi kérdésekrdl dont.

A nemzeti termelékenységi kozpontok az APO kiilonb6z6 projektjeinek egy-egy
orszdgban val6é alkalmaziidban kulcsszerepet jdtszanak. Az APO-nak igy érdeke fiizé-
dik ahhoz, hogy a nemzeti kdzpontok erdsodjenek, utébbiak viszont erejiiket az APO
termelékenységgel kapcsolitos munkdjdnak is k6szonhetik. A nemzeti kézpontok veze-
t&i éves taldlkozdjukon els3sorban az APO éves akcidprogramjdnak részleteit, egy-egy
orszigra valé ,Jebontdsdt” beszélik meg és otéves (jelenleg 1982—86-ra sz616) terviiket
fogalmazzik meg.

Az APO titkdrsdginak ériemi munkdt végzs tagjait a tagorszdgok delegiljik Tokid-
ba, a titkdrsdg székhelyére. Az 1981-es beszimolo jelentés szerint a titkdrsdg létszima
35 f6, ebbsl 15 végez érdemi nunkdt. Elén most japan f6titkar all.

A tagorszdgok kozos torek¥se — eltér$ gazdasdgi szinvonaluk mellett is — a terme-
lékenység novelése. Kozos probléma, hogy nem bdvelkednek természeti kincsekben
ezek az dzsiai orszdgok, s igy a: emberi eréforrdsok mind erdteljesebb kihaszndldsira
kényszeriilnek.

A szervezetben nemcsak a széthelyet - és jelenleg a f6titkdr személyét — tekintve
jatszik fontos szerepet Japin. Ahwyan Japinban a villalati vezetésben és a technikai
fejlédésben a nyugati tapasztalatok kooperdcié dontd szerepet jatszott (az USA hat-
hatés tdmogatdst biztositott pl. a apdn termelékenységi kézpontnak megalakuldsa
utdn), Japdn hasonlé szerepet tolthet e Azsidban.

Az Azsiai Termelékenységi Szervezt sokoldali tevékenységet folytat: a termelé-
kenység fokozdsdt célul tiizé kutatdsoiat, felméréseket szervez, szimpdziumokat, ta-
nulmdnyutakat rendez. Az 1981—83-as ivekre egyik legjelentGsebb témdjuk a vdllalati
vezetési rendszer termelékenységre gyalorolt hatdsinak vizsgilata. E témavilasztds
el6zménye a szervezet elsG nagy kutatdsa,amely a termelékenységre gyakorolt ténye-

*1981 Annual Report, Asian Productivity Organistion. Tokyo, 1982. 115 old.
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28Kk vizsgilata sordn rdvildgitott a véllalati vezetés donté szerepére és olyan kutatdsok
sziikségességére, amelyek a vezetsi gyakorlat fejlesztését segitik eld. Az esettanulma-
nyokra alapozott, gyakorlati ajinldsokra torekvé kutatds azt a szempontot allitotta
elGtérbe, hogyan lehet a foglalkoztatottak véltozo értékrendjét a villalati célok maxi-
malis megvaldsitdsdnak szolgilatdba dllitani. Ehhez a kutatdshoz kapcsolodik a vdllala-
ti munkatigyek intézésének és az ipari demokrdcidnak a tanulmanyozdsa.

Az exportdlhato termékek fejlesztésével kapcesolatos piackutatis \ijszerd, mivel az
importdlo orszdgok piacait olyan néz&pontbo! vizsgdlja, hogy az APO-orszdgokban —
egyelGre hazai fogyasztdsra — elGdllitott egyszeri fogyasztasi cikkek milyen médosita-
sok, fejlesztések esetén lennének exportdlhatok. Ilyen cikkek a textilipari termékek,
butorok, béripari termékek, himzések, ékszerck stb. A termékek olyan karakteriszti-
kdit vették szemiigyre, mint anyag, technoldgia, formatervezés, a felhasznilds lehet6-
sége, és szamos termékre kedvez§ exportpotencidlt dllapitottak meg. Kiemelték pl. a
szovott textilidk, fafaragvdnyok, kagylobol készilt termékek jo eladhatdsagit kilfol-
don. A termékfejlesztést szintén a kutatds — egy késGbbi — lépésenek tekintik.

Az épitdiparban 10 tagorszigban elsGsorban a vezetési és a technoldgiai szinvonal
elemzésével tirjak fel az ipardg problémdit és jelolik ki a termelékenység novelésére
szolgdlé intézkedéseket. Ezek kozil elsGsorban a képzéssel foglalkoznak részleteseb-
ben.

Az orszdgok kozotti gazdasigi fejlettségi kulonbségek tikrozédnek a szimpoziu-
mok témdinak vdltozatossigdban. Egy Indidban rendezett szimpéziumon megvitattdk
a mezdgazdasig iparositdsa soran a foglalkoztatottak nem megfeleld szaktuddsdbol
vagy a falusi lakossdg ellenalldsabol ad6dd nehézségeket és 1 varhato eredményeket pl.
a telepiilésfejlesztés vagy a foglalkoztatottsdg novelése terén. Egy Japdnban tartott
ulésen a komputerek feldolgozo ipari alkalmazasanak kérdéseit vitattdk meg. Az egyik
véllalati vezet$ elGaddsa a komputerek termelékenységnowvléséhez valo hozzdjaruldsdt
elemezte a minGség, a mennyiség, a koltségek és az idémegakaritds oldalarél.

Az APO a tagorszigok részére oktatok és konzultinpk képzésevel is foglalkozik.
1981-ben kilenc tanfolyamot és hét szemindriumot rendeztek az Azsiai Fejlesztési
Bankkal kozosen az egyes fejlesztési programokrol, elésorban pénzintézeti alkalma-
zottak szimdra. Az elSkészités modszereinek, menetének elméleti ismertetése utdn
esettanulmanyok kidolgozdsidra is sor kerult japdn pénzintézeteknél.

A vezetok részere Japanban és Hollandidban szerveztek tovdbbképzést, amely 1981-
t6l rendszeresen folyik. A kommunikdcios készség elsajatitdsaval, dltalinos vezetési
ismeretekkel tanfolyamokon foglalkoznak, és rész vesznek konzultdciokon, esetta-
nulmanyok kidolgozdsdban is. A rendszerszervezsk tovdbbképzésével 1974 dta fog-
lalkozik az APO: dllandéan megujitott ismeretiket nyijté tanfolyamokon biztosit-
jdk a 70-es években szerzett és mar elavultnak 2zdmito tudds kiegészitését. A tovabb-
képzés egy viszonylag (j terilete a miivezetGk és a kozépszintli vezetdk részére szer-
vezett , A termelékenységi magatartds modelje’ cimi tanfolyam. A nuiszaki szak-
ertoi szolgdlat elnevezési projekt keretéber a tagorszagok kildottei szemindriumo-
kon, konzultdciokon vesznek részt az autonatizdcio, a minGségellendrzés, a termelé-
kenység mérése €s mds témakbol.

Az APO tevékenységét szinesiti, hogy :z UNIDO-val kotott megdllapodds szerint
osztondijasokat kiildhet fejlett eurcpai & tSkésorszigokba. A szervezet osztonzi a
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tagorszigok kozotti bilaterdlis kapcsolatokat utazdsi koltségtéritéssel, napidij finanszi-
rozasaval.

A termelékenységgel kapcsolatos ismeretek terjesztését szimos publikicidjuk szol-
galja, ezek kozil kiilonosen a kovetkezGk irant nagy az érdekldés:

— Az amerikai vezetési mddszerek alkalmazasa Japédnban,

— Kornyezetszennyezés: néhdny tapasztalat,
A termelékenység mérésének és elemzésének irdnyai az APO-orszdgokban,
Energiapolitika a feldolgozé iparban,
Projektmanagement Azsidban,
Epitéipari kisvillalatok vezetése,
A vidék fejlesztésének stratégidja néhdny orszdgban.

A 3500 példanyban megjelend APO News néhany oldalban minden hénapban 6sz-
szefoglalja a szervezet fGbb hireit, s emellett éves beszdmolot is rendszeresen kozre-
adnak.

!

V.E.

AZ AMERIKAI WESTINGHOUSE VALLALAT
TERMELEKENYSEGI ES MINOSEGI KOZPONTJA

A Westinghouse termelékenységgel és a termékek mindségi kérdésekkel foglalkozo
kozpontja a villamossagi oridsvdllalat kozel 300 egységének szolgdlatdban dll. A koz-
pontot néhdny éve hoztdk létre szimos, e kérdésekkel foglalkozé funk ciondlis vallalati
igen sokat merithetnek egymads tapasztalataibdl, ezt azonban gdtolja nagyfoki kulon-
bozoségiik. A kozpont feladata, hogy ezt dthidalja: informacidkat szerezzen, tanulma-
nyozza és tovibbfejlessze a termelékenységet és a mindséget érintG legujabb technols-
gidkat, segitse az ezzel kapcsolatos tj elképzelések megvaldsitdsat, elterjesztését. Végso
soron minden tevékenységben a nyereségnovelés lehetGségeit, a termelékenység vagy
mingségjavitds erre vald befolydsdt tartjak szem el6tt. A kézpont munkatdrsai sok tu-
domdnydgat képviselnek, széles kori gyakorlati tapasztalatokkal rendelkeznek.

Munkdjukban az erték- €s operdcidelemzés médot nyijt arra, hogy a kdzponttél
segitséget vard villalati egységek uj szempontok szerint szisztematikusan dttekinthes-
sék termelési folyamatukat és szervezési megolddsaikat. A kozpont munkatdrsai a szer-
vezet termelékenységével Osszefiiggésben értékelik a vallalati tervezést, az informacié-
dramldst, az irodai munka automatizdldsdt, az emberi tényezéket, a termelékenység
mérési modszereit.

A kozpont célul tiizte ki, hogy a feldolgozo ipari technologia minden teriiletén no-
vekedjen a termelékenység, a legfejlettebb technoldgiai folyamatok kifejlesztése és be-
vezetése ndjon. Ennek érdekében informdacickat és segitséget ajanl iizemek berendezé-
séhez, a termékdramlds és az anyaggazddlkodds rendszerének megolddsdhoz, iitemter-
vek Osszedllitdsdhoz, energiamegtakaritdshoz és kornyezetvédelmi kérdések megolddsd-
hoz. Miutdn a Westinghouse-rél a kozpont teljes, dtfogé képpel rendelkezik, igen hasz-
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nosan képes tevékenykedni olyan esetekben is, amikor 1j lizem vagy 4j technolégiai
folyamat bevezetésének gondjaival kiizd valamelyik véllalata.

A kozpont informdcios rendszere a viéllalati egységeken beliili, az egységek kozotti,
a villalat és vevdi kozotti jobb és gyorsabb informdcidédramldst szolgdlja. E rendszer J€é-
nyeges eleme a véllalat szimdra fontos technoldgidk viligméreti alkalmazisdrol valé
naprakész ismeret.

A mindség javitdsa egyben termelékenységjavitast is jelent, ami pedig a nyereség no-
veléséhez vezet. Vagyis a mindség — fizet! Ezzel a jelszoval hirdeti a kézpont azokat a
tovidbbképzési és konzultdcios szolgdltatdsait a Westinghouse vdllalatai szimdra, ame-
lyek mind a hagyomdinyos, mind a korszerli min&ségjavitdsi modszerek, technologidk
megismertetésére irinyulnak. A kozpont két fontos programja: a mindségi korok és
a mindségi tandcs. Tobb mint 1000 mingségi kor mikodik a 200 vallalati egységnél, s
szamuk havonta atlagosan 50-nel bgvil. A min§ségi tandcs — a mingségi korrel ellen-
tétben — , felulr6l” kiindulva vizsgélja az egyes tevékenységeknek a termékek mingsé-
gével valé kapcsolodasait. Hogyan fizet a mindGségjavitds? Legjobban akkor vdlaszolha-
té meg a kérdés, ha megvizsgdljuk a rossz mingség koltségeit. A selejt, a hulladék, a ga-
rancidlis koltségek a részlegek arbevételének mintegy 10-20%-dt teszik ki. A minGség
javitasit célzd programok ezt felére, egyes esetekben tizedére képesek csokkenteni. A
mindségjavitasbol ered6 megtakaritds rendszerint azonnal visszatéril, sem munkaerg-,
sem tdkebefektetéssel nem jar. A kozpont tehdt joggal ajanlja, hogy segitségével az
egyes részlegek tekintsék dt tevékenységiiket a mindség szempontjabdl, kiemelve a mi-
néség koltségelemzésének fontossigdt.

Az automatizdlds formdjiban testet 6ltS technoldgiafejlesztés fontos helyet kap a
kozpont munkdjdban. Lehetdség szerint mar kifejlesztett rendszerekre tesznek javas-
latot, amelyekrdl kiterjedt hdlozat utjan szereznek informdcidkat. Amennyiben a vil-
lalat igényeinek megfeleld berendezés nem létezik, a kozpont annak létrehozdsdra is
villalkozik. Az djonnan megalakult Ipari Automatizdciés Osztdly a Westinghouse ki-
16nboz4 egységeinél alkalmazdsra kerils robottechnikai tevékenységet kiséri figyelem-
mel, s kezdeményez§ szerepet jdtszik alkalmazasinak terjesztésében.

A villalat kaliforniai tizemében 1982-ben ipari lézer-rendszer 1épett miikodésbe.
E rendszer szélesebb korli — otvozésre, hegesztésre, hékezelésre, feliiletbevondsra stb.
— alkalmazdsdnak terjesztésében a termelékenységi kozpont aktiv szerepet villalt.

A Westinghouse termelékenységi egysége - egy program keretében édlland¢6 kapcso-
latban dll a japdn ipari korokkel, egyetemekkel és kutatélaboratériumokkal. Ennek
eredményeként dllandéan friss informdcidkkal rendelkezik a japin termékekrél, tech-
nologidkrol és termelékenységi programokrél.



A NEMZETKOZI TERMELEKENYSEGI TAPASZTALATOKROL
AZ IPARGAZDASAGI SZEMLEBEN MEGJELENT KOZLEMENYEK JEGYZEKE
(1970-1982)
Ev Szim  Oldal

Az dgazati strukturapolitika kiindulépontjai és problémai

a Német Szovetségi Koztdrsasigban (K. H. Oppenlander) 1974 2 109
Ajanlds a munkatermelékenység mérésére 1977 4 54
Allami beavatkozs és iparpolitika Franciaorszdgban (Vékas

Istvdn) © 1982 3 39
Az illami vallalatok a fejlédé orszigokban 1980 2 64
Az amerikai termelékenység csokkenésének okairdl 1980 34 161
Az angol ipar termelékenységi lemaraddsa 1977 3 60
Az anyagkoltségek vdltozdsa és figyelembevétele a mun-

katermelékenység mérésénél (A. N. Zaharov) 1979 3 38
Az dr mint a piacpolitika eszkoze 1980 3-4 167
Belgiumi felmérés a villalatok szervezési tevékenységérdl 1973 3 51
A belgiumi iparpolitika vj irdnyzata 1978 1 108
A belgiumi iparvdllalatok marketingtevékenysége 1970 4 101
A beruhdzdsok tdrsadalmi koltség-haszon elemzése 1981 1 79
A bolgir iparfejlesztés a 80-as években 1982 4 105
Bolgir kisérlet a termelékenység ujabb mérési médszereire 1974 4 75
A cementipari vdllalatok fébb mutatdinak tobb tényezds

korreldcios és regresszios elemzése (A. A. Frenkel—

N. N. Rajszkaja—B. Z. Rumer) 1970 k! 117
Csehszlovédk szakérts az innovécio és a tervezés kapcsola-

tarol 1981 2 76
Ddniai kisérlet az izemi demokrdcia fejlesztésére 1974— K 70

75
A dan textil- és textilruhdzati ipar néhany jellemzé vonasa,

kulonos tekintettel a termelés és a kereskedelem kapcso-

latdra (Kiefer Marta) 1980 3-4 113
Denison munkadja a gazdasigi novekedés iitemében mutat-

kozo kiilonbségekrdl (D. 1. Daly) 1970 K 91
A diverzifikdcio inditékai az amerikai iparban 1978 2 71
Az Egyesiilt Allamok Nemzeti Termelékenységi Bizottsd-

ganak tevékenysége 1973 4 58
Egy gépipari szakmai szervezet strukturalis vizsgdlata és

racionalizdldsa (J. Harne) 1974 2 32
Egyiittmiik6dés a termelékenység novelése érdekében 1970 1 73
ElGadds az angol iparfejlesztés problémdirol 1977 2 91
Energiagondok ~ olasz és amerikai szemmel 1974 4 70

! Kilonszam.
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Az energiamegtakaritasi torekvésekrdl

Az energiatakarékossdg korszeri médszerei
Az ergs vallalat 1980-ban
Az Eurépai Gazdasigi K6zdsség iparpolitikdjanak
Uj vondsai
A fejiéd 6 orszdgok €s az NSZK ipara k6zotti verseny
Felmérés a gépipari technoldgiafejlesztésr 6l
Felmérés az ipari innovdciékrol
Felmérés a munkadval valé megelégedettségrol
A felujitdsi-modernizildsi folyamat Lengyelorszdgban
A finn iparfejlesztési stratégia (J. Honko)
A gazdasigi novekedés Csehszlovikiiban

A gazdasdgi novekedés szervezeti és strukturalis tényezdi

a szovjet gazdasagban

Gondolatok a gazdasdgi mechanizmus fejlesztésérél
a Szovjetuniéban

Gydrtmanypolitika

A gydrtmdnystruktiira fejlesztése (H. Sabel)
Gyors médszer a vezetés értékelésére

A hatékonysdg kritériuma és mérgszamai
Hogyan litja a kozvélemény a termelékenységet
az USA-ban

Innoviécié a holland vallalatoknal

Innovicio és iparpolitika

Innovativ véllalatalapitds és -fejlesztés az NSZK-ban

Integralt termelékenységelemzés (B. Gold)

Az intenzifikdlds problémdi a szocialista orszdgokban

Interji a Termelékenységi Szovetség fGtitkdraval

Az iparfejlesztés Mexikéban

Ipari fejlédés és dgazati politika a holland gazdasigban

Ipari és szektordlis politika Svédorszagban

Az iparirdnyitds fejlédése és az irdnyitds automatizalt
rendszere (N. B. Mironoszeckij)

,Ipari tébblet” és szelektiv iparpolitika (W. Van den
Panhuysen)

Az iparpolitika felfogdsa a t8kés orszdgokban

Iparpolitika Skandindvidban

Iparpolitika és tervezés Franciaorszdgban
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Iparpolitikai konzultdcié Svédorszigban és az NSZK-ban

[parpolitikai térekvések Franciaorszigban

Iparpolitikai térekvések Olaszorszigban

Az ipar tamogatdsa Svédorszigban (B. Carlsson)

Az irdnyitdselmélet ujabb eredményei a Szovjetunidban
(J. M. Gvisiani—G. K. Popov)

Az irdnyitas fejlédési tendencidi a szocialista iparvéllala-
tokndl és egyesiiléseknél

Az irodai munka racionalizdldsa

Iskolarendszer és reformok az NSZK-ban

Javaslatok termelékenységi programokra az Egyesiilt
Allamokban

Jelzés és 6sztonzés dgazati szinten (C. Mul)

A jugoszldv ipar fejldése

A jugoszldv Termelékenységi Intézet tevékenységérdl

A jugoszldviai Termelékenységi K6zpont tevékenysége

A jugoszldv tervezés rendszere

A kanadai feldolgozo ipar struktiirdja és termelékenysége

Kerekasztal-konferencia a piaci struktirdk elemzésérsl

Kerekasztal vita a tudomdnyos-technikai haladds tervezé-
sérdl és osztonzésérdl a Szovjetunidéban

Két termelékenységi elGrejelzés

" KGST-konferencia a szocialista ipari termelés irdnyitdsa-
nak szervezésérdl

KGST koordindcids szakértGi iilés az ipar irdnyitdsdval
kapcsolatos tudomanyos egytittmikodésrdl

KGST prognosztizaldsi modszertan

KGST-szakértdi iilés a termelékenység tényezGivel kap-
csolatos felmérés tapasztalatairél

KGST-szemindrium az dliéeszkoz- és beruhdzisigényes-
ségrol

KGST-szemindrium az egyéni teljesitményeket befolya-
solo tényezkrdl

KGST-szemindrium az ipar termelékenységi szinvonalinak
osszehasonlitdsargl

KGST-szemindrium a termelékenység és a munkakorilmé-
nyek kérdéseirdi

KGST-szemindrium a termelékenység és szakké pzettség
kérdéseirél

A KGST Termelékenységi munkacsoportjanak XXII.
tlése

A kinai gazdasag fejlesztési irdnyelvei
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Koncentrdcio és specializdcié az angol iparban
(A. Silberston)
Koncentrici6 és specializdcio a nyugat-eurdpai
orszdgokban (C. Saunders)
Koncentricio és termelékenység a spanyol iparban
Koncentricid és termelékenység a szovjet iparban
Konferencia a racionalizilds kérdéseirdl az NSZK-ban
Konzultdcié a népgazdasigi termelékenység fogalmdrdl
Kornyezetvédelem és csomagolas

Kozéptdvu tervezés a japan és amerikai véllalatoknal

A Koz6s Piac iparpolitikdja

Kutatés-fejlesztés, gazdasigi novekedés és termelékenység

Lengyel tudos a szocialista gazdasdgiranyitds {6 tipusai-
rol

Magyar—szovjet ipargazdasagi szemindrium

A mérndki munka megszervezése

Mi foglalkoztatja a tGkésorszdgok termelékenységi koz-
pontjait?

A mind&ség éve Jugoszlavidban

Motivécids vizsgdlatok nemzetkozi vallalatoknal

A munka Amerikdban

Munkacsoportiilés Gorogorszagban

A munkaerg-mobilitas Ddnidban

A munkaeré-mobilitds kutatdsa a Szovjetuniéban

A munkafeltételek javitdsdnak hozzdjaruldsa az ipari
stratégia sikeréhez (Y. Chaigneau)

A munka humanizdldsa az NSZK-ban

A munkaintenzitds kutatdsa a Szovjetuniéban

A munkdstovibbképzés Franciaorszagban

A munka termelékenysége a csehszlovik és a francia
iparban

A munka termelékenységével foglalkozé intézmények
Nyugaton

Munkatermelékenység és foglalkoztatottsdg az NDK-ban

A munkatermelékenység mérésének alapjai (L. M. Sza-
tunovszkij)

A munkatermelékenység és munkaintenzitds kérdései
a szovjet szakirodalomban

A munkatermelékenység az NDK-ban

Munkatermelékenység és foglalkoztatottsdg az NSZK -ban
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A munkavagyonnal valé gazddlkodds

A miiszaki fejl6dés gazdasagi és tdrsadaimi kovetkez-
ményei az NSZK-ban

A miiszaki fejlédés tarsadalmi hatdsai

A miiszaki haladis a lengyel gazdasigban

A miszaki potencidl jobb hasznositdsa

A nagy- és kisvillalatok szerepe a mai tGkés gazdasigban

Néhdny tapasztalat a Német Szovetségi Koztarsasdgban
folytatott tanulmdnyutrol

A Nemzetkozi Alkalmazott Rendszerelemzési Intézetrél

Nemzetkozi ergonémiai konferencia

Nemzetkozi ipargazdasigi konferencia

A I1. Nemzetk6zi ipargazdaségi konferencidrol

Nemzetkozi konferencia az idGsebb doigozék foglalkoz-
tatdsdnak problémadirdl

Nemzetkozi konferencia az ipari szervezet kérdéseirdl

Nemzetkozi konferencia a szocialista termelés hatékony-
sdgdnak kérdéseirdl

Nemzetkozi konferencia a tikés villalati szervezetek kér-
déseirdl

Nemzetkozi konferencia a villalatok kozotti termelé-
kenységi Gsszehasonlitasokrol

Nemzetkozi program a munka mingségének javitdsdra

Nemzetkozi szemindrium a fejl6dé orszagok technikadtvé-
teli problémadirdl

Nemzetkozi szemindrium a strukturdlis alkalmazkodadsrol

Nemzetkozi szimpdzium a termelékenység mérésének
egyes kérdéseirél

Nemzetkozi tandcskozds a munkaértékelésrol és a bére-
zésrél

Nemzetkozi tandcskozds a munka, a teljesitmény és a bé-
rezés kérdéseirdl

Nemzetkozi tandcskozds a technoldgiadtadds kérdéseirdl

Nemzetkozi tanicskozis a termelékenység novelésének ido-
szerli kérdéseirsl

Népgazdasdgi célprogramok a Szovjetuniéban

A Norvég lpargazdasagi Intézetrol

A Norvég Termelékenységi Intézet tavlati terve

A norvég Termelékenységi Kozpont tevékenységérdl

Az NSZK és a fejlods orszdgok kozotti munkamegosztas

Az NSZK Termelékenységi Kozpontjanak programja
1980—1982-re
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Nyersanyagforrdsok és strukturdlis alkalmazkodds

A nyugat-eurépai ipar strukturdlis vdltozdsai a 70-es
években

A nyugat-eurdpai ipar szerkezetvaltozasa

Nyugat-eurdpai orszagok ipari versenyképességének Osz-
szehasonlitdsa

OECD-lemzések és -eldrejelzések

OECD-vizsgdlatok a munkaeré-mobilitds kérdéseirdl

Az oksdgi elemzés a vezetGi dontéseknél (J. Kohl)

Az olasz ipar és iparpolitika (Féti Zsuzsa)

Az olasz ipar sziiletése, fejlodése és kildtdsai (F. Gobbo)

Az Osztidk Termelékenységi Kozpont II1. nemzetkozi
termelékenységi konferencidja

Az 6ndll6 elszimolds elvén alapuld tervezés fejlGdési
tendencidi (D. M. Kazakevics)

Az Onigazgatdsu jugoszldv véllalatok sajatossdgai

Prognézisok és a gazdasagi fejiédés irdnyzatai a Szovjet-
uniéban

A pszicholdgia alkalmazdsa az iparvillalatok vezetésében
(M. J.M. Daniels)

A racionalizalds az NSZK-ban

Racionalizaldsi példdk

Régi és 1j iizemek hatékonysaganak Osszehasonlitdsa
Rendszerelemzési szemindrium
RészidGs foglalkoztatas

RKW-felmérés a villalatok szervezési helyzetérdl

A rugalmas automatizdldsrél

Rugalmas munkaid 6-rendszer

A sikeres innovaciok néhdny sajdtossdga

Strukturapolitika a piacorientdlt gazdasigi rendszerek-
ben (W. Meissner)

A svidjci ipar és jovije

A svéd ipar kildtdsai a 80-as évekre

A svéd ipar ko6zéptavu kildtdsai

A svéd ipar és a nemzetkozi kornyezet

Szakértéi tilés a munkaerd-gazdalkodas és a munkaerg-
mobilitds kérdéseirél

Szakképzési eszkozok és mddszerek az NSZK-ban

Szektorilis elemzések és szektorilis politika

Szektoralis politika Norvégidban (H. Henriksen)
Szektordlis vizsgdlatok
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Szemindrium az alkalmazott tirsadalomtudomadnyi
kutatdsok szervezésérdl
Szemindrium az ipari demokréicia skandindv dtjdrol
Szemindrium a KGST-orszdgok iparfejlesztési stratégia-
jarél
Szempontok az ij termékek fejlesztéséhez
Szerkezeti viltozdsok az iparban és egyiittmiik6dés
a fejl6d6 orszdgokkal (H. Muegge)
Szerkezeti véltozdsok az iparban és a fejléd6 orszagokban
A szerkezeti vdltozasok irdnyitdsa (M. Pick)
Szerkezeti vdltozdsok az osztrdk iparban (W. Schenk)
Szervezési tanulmdnyut az NSZK-ba
Szervezetfejlesztés (R. Beckhardt)
Szervezett onkoltségesokkentés

A szocialista ipar irdnyitdsi rendszerének fejlédési
torvényszer(iségei (R. G. Karagedov)

A szocialista vallalat és a vdllalati struktiira a lengyel
iparban (B. Glinski)

A szovijet gépipar fejlesztésének irdnyai

Szovijet kisérletek a munka-, a termelés és az irinyitas
szervezettségének kvantitativ értékelésére

Szovjet kutatdsok a munkatermelékenység novelésének
tdrsadalmi-gazdasdgi tényezGirdl

Szovjet munkaszocioldgiai kutatdsok

A Szovetség genfi vezetGségi lilése

Tandcsadds kis- és kozépvillalatok részére a t8kés orszd-
gokban

Tandcskozis a véllalati innovdcids tevékenységril

Tandcsadoé irodék a tGkés orszdgokban

Tandcskozds a csehszlovdk és a magyar gépipar problé-
mair6l

A tdrsadalomtudomadnyi kutatdsok gyakorlati hasznosi-
tdsinak problémai

Tarsadalomtudomadnyi néz&pontok a vezetdi tandcs-
adashoz

Tavlati tervezés a tGkés vallalatoknal

A technikai viltozdsok hatdsainak vizsgdlata az Egyesiilt
Allamokban

A technoldgia dtvételének problémadi

A technolégiai alternativik tarsadalmi-gazdasagi értékelése

Technoldgia, termelékenység, foglalkoztatottsig Belgium-
ban
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Ev Szam Oldal

Teljesitményelméletek (Vanyai Péterné) 1972 3 42
A teljes munkardforditdsok - a tdrsadalmi munkarafor-

ditdsok mérésének 1j mutatdja (L. F. Komina) 1970 K 42
A teljes termelékenység mérésének és elemzésének kér-

dései 1971 4 108
A termelékenység (S. Fabricant) 1970 K 61
Termelékenység és jolét — az EFPS 1971. évi kongresszusa 1971 3 118
A termelékenység mérésének alapjai 1970 K 14
A termelékenység és a foglalkoztatottsdg varhaté alakula-

sa Anglidban 1978 4 61
A termelékenység és hatékonysdg alakuldsa a magyar és a

nyugatnémet iparban (Budaviri Jdnosné) 1972 4 57
Termelékenység és iparpolitika nemzetkozi perspektiviban

(A.C. Hubert) 1978 4 7
A termelékenység nemzetkozi Osszehasonlitdsa a NIM

véllalataindl (Juhdsz Addm) 1977 3 5
A termelékenység novelése Csehszlovikia ipardban 1979 2 85
A termelékenység novelésének tarsadalmi tényezsi 1979 1 88
A termelékenység a 80-as évek kiiszobén 1979 2 82
Termelékenységi informadcid és szamitégépes dokumentdcio 1974 4 64
A Termelékenységi Kozpontok Eurdpai Szovetségében

valé részvételiinkrél 1971 1 108
A termelékenységi Kozpontok Szovetségének luxemburgi

szemindriuma 1970 i 107
Termelékenységi Minisztérium Ausztralidban 1978 2 73
Termelékenységi Szovetség hireibdl 1978 2 59
Termelékenységi tapasztalatok az Egyesiilt Allamokban 1976 1 85
A termelékenység tényezdi a csehszlovik feldolgozé

iparban (M. Kares—1. Kotek) 1973 3 27
A termelés diverzifikdcidja a t6kés orszagokban (Bagd

Eszter) 1978 2 40
A termelderdk fejlesztése és telepitése a Szovjetunidban 1981 1 88
A tobb dimenzids szervezetek és konfliktusaik (Cotel

Kornél) : 1982 4 32
A tobb milszakos munkarend gazdasigi problémdi Anglia-

ban 1972 4 78
Torekvések a koncentracié és specializicié novelésére

Bulgdridban 1977 1 75
Torekvés kozbensd technoldgia kifejlesztésére 1978 ! 116
A tudomdnyos miiszaki alkotémunka (H.-D. Haustein) 1979 2 50
Tudomdnyos és miiszaki célkitizések Bulgaridban 1976 1 76

A tudomdnyos-technikai forradalom a fejlett szocializ-
musban 1978 1 99



Az 4j technika hatékonysdginak szamitdsa

UNIDO-szemindrium a KGST-orszdgok iparanak struktu-
rdlis véltozdsairol

UNIDO-tanulmdny a beruhdzdsi javakat termel§ dgaza-
tokrol

Uzemi demokrécia Skandinavidban

Villalati lehet&ségek energia- és anyagmegtakaritdsra

A villalati magatartds kutatdsa a lengyel gazdasdgban
Villalati tdimogatdsok a K6z6s Piacon

Villalati tervezés az osztrdk iparban

Villalatok kozotti osszehasonlitdsok Uj-Zélandban

A villalatok kozotti 6sszehasonlitisoktdl a csoport gaz-
dasdgi tanulmanyokig (D. Ibielski)

Viltozdsok a fejléds orszdgok iparpolitikdjdban

Viltozdsok a svéd iparvidllalatok belsé szervezetében

A vezetés szinvonaldnak értékelése nyugatnémet villala-
tokndl

Vizsgdlat a termékpolitikdrél Ddnidban

Vizsgdlat a vezetési stilusrol és az iizemi légkorrol
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