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ABSZTRAKT

A magyar gazdasag mar 2019-ben a korabbi évekhez viszonyitva kissé lassabban boviilt. Az év
végére az ¢épitdipar ndvekedése lassult, és az ipardg ndvekedési varakozdsai jelentdsen
gyengiiltek. Az egyensuly romlasanak masik tiinete az volt, hogy a fogyasztéi aremelkedés
iteme enyhén felgyorsult, és a forint tovabb gyengiilt. A vallalatok és a haztartasok
optimizmusa is csokkent, részben a kiils6 gazdasagok lassulasat okozo6 kockazati tényezok — a
Brexit, a globalis gazdasagi helyzet észrevehetd romlasa, és ezaltal a kiilkereskedelmi
partnereink novekedésének lassuldsa — részben a hazai munkaerd-piaci anomalidk miatt,
amelyeket a régota fenndllo hazai versenyképességi problémék alapoztak meg. A korméany
korabbi gazdasagi tervei szerint a magyar GDP 4,9 szdzalékos nodvekedése 1,5-2
szazalékponttal csokken 2020-ban. A 2019 ¢évi progndzis szerint az épitdipar jelentds
csOkkenése, az ipari termelés mérsékeltebb csokkenése és a beruhdzasok jelentds gyengiilése
mellett a fogyasztds a jovedelmi feltételek romlasa miatt is varhatoan csékken. A jarvany
természetesen alaposan megvaltoztatta a terveket is.

ABSTRACT

The Hungarian economy has already expanded slightly slower in 2019 compared to previous
years. By the end of the year, construction growth had slowed and the industry's growth
expectations had weakened significantly. Another symptom of a deterioration in the balance
was that the pace of consumer price increases accelerated slightly and the forint continued to
weaken. Optimism among companies and households has also diminished, partly due to the risk
factors that have caused the slowdown in external economies — Brexit, the noticeable
deterioration of the global economic situation and thus the slowdown in the growth of our
external trade partners — partly due to domestic labour market anomalies, which have been the
basis of long-standing domestic competitiveness problems. According to the government's
previous economic plans, hungarian GDP growth of 4.9 percent will decrease by 1.5-2
percentage points in 2020. In addition to the projections for 2019, consumption is also expected
to decrease due to a significant decrease in construction, a more moderate decline in industrial
production and a significant weakening of investment. The epidemic, of course, has changed
the plans thoroughly.
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Vilaggazdasagi folyamatok az évtized végén

2019-ben a globalis gazdasag az el6zetes adatok szerint csokkend dinamikaval boviilt. A
Nemzetkozi Valutaalap szerint a névekedés korabban, 2018-ban 3,6%-ot ért el, ami még csak
0,1 szazalékponttal maradt el az el6z6 évitdl. 2019-ben viszont az eddig ismert adatok szerint
a brutté hazai termék — jelentds lassulassal — 3%-ra csokkent. A politikai kockazatok, a
regionalis konfliktusok hatasara az idei kilatasok kedvezdtlenebbek a korabban feltételezettnél.
Az eddigi adatok szerint a fejlett orszagok gazdasagaban mérséklodott a fejlodés dinamikaja, a
2017. évi és a 2018. évi 2,3%-ot kovetden 2019-ben 1,7%-kal nétt a bruttd hazai termékik. Az
IMF szakértéi 2020-ra is 1,7%-os GDP emelkedést vartak. Az Amerikai Egyesiilt Allamok
gazdasagaban jelenleg még a fejlett orszagok atlaganal nagyobb mértékii a ndvekedés: 2019-
ben becsiilt adatok alapjan 2,4%-kal emelkedett a brutté hazai termék. Az idei prognézis
tovabbi lassuléssal, 2,1%-o0s boviiléssel szamolt. A japan gazdasagban a hosszl ideig tartd
stagnalast némi fellendiilés kovette. Az elmult két évben 0,8%-0s, illetve 0,9%-o0s ndvekedést
mértek, mig 2020-ban a tavalyit el nem érve, a brutté hazai termék volumenében 0,5%-0S
emelkedést varnak . Kanadaban a mult évben lassult a gazdasagndvekedés dinamikaja. 2018-
ban 1,9%-kal, 2019-ben 1,5%-kal nétt a GDP, amit idén varhatoan 1,8%-0s emelkedés kovet.

A fejlédo orszagok gazdasagi ndvekedése szintén lassult 2019-ben. A 2017. évi 4,7%-0s, 2018.
évi 4,5%-o0s dinamikat mar csupan 3,9%-os novekedés kovette 2019-ben. Az idei évre viszont
4,6%-0s GDP gyorsulast becsiilt az IMF.

A vilagkereskedelmet a kinai novekedési iitem mérséklddése jelentdsen befolydsolja. A
korabban tobb alkalommal is jelzett valtozas mar 2017-ben bekovetkezett 6,9%-ra lassulassal.
2018-ban 6,6%-kal, 2019-ben pedig csupan 6,1%-kal emelkedett a bruttd6 hazai termék
volumene. 2020-ra — még a valsag elétt — tovabbi lassulast, 5,8%-ot vartak az elemzdk. India
gazdasaganak boviilése két évvel ezelott mar meghaladta Kinaét, azaz 2017-ben 6,7%-kal,
2018-ban 6,8%-kal, 2019-ben tovabbi 6,1%-os lassulassal béviilt az indiai gazdasag, mig 2020-
ra 7%-os gyorsuldst prognosztizaltak. Oroszorszagban harom éve megtdrt a recesszio, a—a
megel6z6 évek 3,7%-0s, illetve 0,2%-os zsugorodasat 2017-ben 1,5%-0s, 2018-ban 2,3%-0s
GDP emelkedés valtotta. 2019-ben csak 1,1%-kal nétt a GDP, mig 2020-ra kis gyorsulast,
1,9%-o0s boviilést vartak. Brazilia az 6t évvel ezel6tti komoly visszaesést jelentd recesszion
taljutott, 2017-ben 1%-kal, majd 1,1%-kal, mig 2019-ben 0,9%-kal nétt a GDP. 2020-ra itt is

komolyabb, 2%-os teljesitménybdviilést vartak. Fiilop-szigetek, Indonézia, Malajzia, Thaifold



¢s Vietnam gazdasaga kiemelkedd litemben teljesit, az 5,3%-0S, 5,2%-0s gazdasagnovekedést
2019-ben 4,8%-o0s boviilés kovette, és ezt remélték 2020-ban is 4,9%-o0s dinamikaval.

A legnépesebb afrikai orszagban, Nigériaban a bruttd hazai termék korabbi kiemelked6 iiteme
2016-tol 1,6%-kal visszaesett, majd 2017-ben szerény iitemben, 0,8%-kal, 2018-ban 1,9%-Kkal,
mig 2019-ben 2,3%-kal emelkedett. 2020-ra 2,5%-o0s boviilést jeleztek. Mexikoban is
szerényebb a ndvekedési litem a fejlédo orszagok atlagahoz képest, igy az el6z06 két év 2- 2%-
os boviilését kovetden 2019-ben 0,4%-os volt a GDP névekedést, ez évre erdteljesebb, 1,3%-

os boviilésre vart az IMF.

Eurdpai tendenciak

Az eurdzénaban harom évvel ezel6tt kovetkezett be ilitemvaltas: a 2014. évi 1,3%-os boviilést
2015-ben 2,1%-os, mig 2016-ban 1,8%-o0s emelkedés kovette, amely utan a 2017-ben 2,4%-
kal, mig 2018-ban 1,9%-kal n6tt a GDP. 2019-ben ismét csokkent a novekedés, — az Eurostat
szerint — 1,2% volt a boviilés. Az IMF a tovabbiakban is szerény iitemii fejlédést josol, azaz
2020-ra 1,4%-o0s novekedést prognosztizalnak. A nem tal kedvezd varakozast az eur6zéna
harom vezetd gazdasaganak valoszintsitett fejlodése hatarozza meg. A német gazdasagban a
két évvel ezel6tti 1,5%-0s GDP most 2019-ben csupan 0,5%-kal emelkedett, melyet varhatéan
1,2%-0s novekedés kovethetett volna. Franciaorszdgban négy éve még stagnalas kozeli
allapotban volt a gazdasag; ezt kovetéen 2018-ban a GDP 1,7%-kal, mig 2019-ben 1,2%-kal
emelkedett. Olaszorszagban ennél szerényebb volt a ndvekedés dinamikéja. A 2017-es 1,7%-
os zsugorodas utan 2018-ban 0,9%-os bdviilés, 2019-ben stagnalas kovetkezett, és 2020-ra —
még a valsag elétt — minddssze 0,5%-o0s novekedést vartak. Spanyolorszagban — a korabbi
recessziot kovetden — 2017-ben 3%-0s, 2018-ban 2,6%-0s, 2019-ben pedig 2,2%-0s volt a
novekedés. 2020-ban még a kedvezo, 1,8%-os varhatdo GDP boviilésiik meghaladhatta volna az
eurdzona atlagat.

A nem eurdzonabeli unids tagallamok gazdasagi teljesitménye kissé jobb volt a kozds
valutadvezet novekedési iiteménél. Az Europai Unio egészének gazdasaga 2017-ben 2,7%-Kal,
2018-ban 2,2%-kal, mig 2019-ben 1,4%-kal boviilt. 2020-ra 1,6%-os emelkedést vartak az
Eurodpai Unio egyesitett GDP volumenére. Az el6z6 években a bdviilésben jelentds szerepe volt
a brit gazdasagnak: a korabbi 3% feletti dinamikat — a Brexit feltehetd kdvetkezményeként —
tavalyel6tt 1,4%-o0s, mig 2019-ben 1,2%-os novekedés kovette. Ez évre pedig - mar Eurdpai

Uniodn kiviili allamként - a gazdasagi novekedését 1,4%-osra tervezték. A kelet-kdzép-eurdpai



térség orszagainak GDP volumenindexe a valsag eldtti varakozasok szerint 2,5 és 3,5% kozott

volt.

A magyarorszagi gazdasagi folyamatok jellemz6i
A makrogazdasag fejlodése

A magyar gazdasag 2019-ben kiemelked6 dinamikaval béviilt. A 2016. évi szerényebb, 2,1%-
os itemet kovetden a kovetkezo évben mar érzékelhetd volt a 2014-2020. évek kozéptava unids
ciklusaban — sajatos moédon — lehivott jelentds forrasok €lénkitd hatdsa. Ennek megfelelden
2017-ben 4,5%-kal, 2018-ban 5,1%-kal emelkedett a bruttd hazai termék volumene. 2019 els6
negyedévében — szezondlisan és naptarhatdssal kiigazitott adatok alapjan — 1,4%-kal nétt a
GDP az el6zd negyedévhez, és 5,2%-kal a megeldz6 év azonos idészakéhoz viszonyitva. A
masodik negyedévben némileg csokkent a dinamika: a brutté hazai termék — szezondlisan és
naptarhatéassal kiigazitott adatok alapjan — 1,1%-kal emelkedett az el6z6 negyedévhez, €s 5,2%-
kal az egy évvel koradbbihoz viszonyitva. A harmadik negyedévben — a varakozasokhoz képest
— némileg nagyobb volt a dinamika: a GDP — ugyanezen §sszevetésben vizsgalva — 1,1%-kal
nétt az el6z6 negyedévhez, és 4,8%-kal az el6z0 év azonos iddszakdhoz képest. Az elsd
haromnegyed évben — szezonalisan és naptarhatassal kiigazitott adatok alapjan — 5%-kal
emelkedett a brutté hazai termék volumene. A negyedik negyedévben az eldz6 negyedévhez

képest, szezonalisan és naptarhatdssal kiigazitott és kiegyensulyozott adatok alapjan:

» A gazdasag teljesitménye 1,0%-kal nétt,

» A termelési oldalon a szolgéltatasok bruttd hozzaadott értéke 1,5%-kal boviilt, az iparé
1,1, az épitdiparé 1,4%-kal csokkent,

» A felhasznalasi oldalon a végsé fogyasztas Osszetevoi koziil a haztartasok fogyasztasi
kiadasa 1,4, a kozosségi fogyasztds 1,2, a kormanyzattdl szdrmazo6 természetbeni
tarsadalmi juttatasok volumene 0,5%-kal lett nagyobb. A brutt6 alloeszkoz-felhalmozas
0,3%-kal emelkedett. A kiilkereskedelemben az export 1,5%-kal, az import 1,4%-kal

csokkent.

2019-ben a hazai GDP értéke folyd aron 46.787 milliard forint volt, és a volumene az el6z6
évhez képest 4,9%-kal boviilt. A szezonalisan és naptarhatassal kiigazitott és kiegyensulyozott

adatok alapjan is 4,9%-kal emelkedett a gazdasag teljesitménye.



A termelési oldalon az épitéipar hozzaadott értéke kiemelked6en, 21%-kal, az iparé
5,0-kal, a szolgaltatasoké 4,2%-kal nétt, a mezégazdasagé 0,3%-kal csokkent.

A GDP béviiléséhez a szolgaltatasok 2,3 szazalékponttal, mig az ipar 1,0 és az
épitdipar 1,0 szazalékponttal jarult hozza.

A felhasznalési oldalon a haztartasok tényleges fogyasztisa 4,4, a kozosségi
fogyasztas 2,0%-kal nétt, ezek egylittes eredményeként a végsé fogyasztas 4,1%-
kal magasabb lett. A brutté felhalmozas 9,5, ezen beliil a bruttd alloeszkoz-
felhalmozas 15%-kal emelkedett. Az export 6,0, az import 6,9%-kal boviilt.

A felhasznaldsi oldalon a végs6é fogyasztas 2.8, abruttd felhalmozas 2,6
szazal¢kponttal emelte a GDP novekedési litemét. A kiilkereskedelmi forgalom
egyenlege Osszességében 0,4 szdzalékponttal lassitotta a gazdasagi teljesitmény

bovilését.

2019 egészében - a megeldz6 évinél magasabb litemi - az 5%-ot kozelité volumenindex tobb

mint 3,5 szazalékponttal meghaladta az Eurdpai Unid, valamint az eurdzéna atlagat, és a

térségiinkben is kiemelkedé ndvekedést jelent. A felfutas idészakaban kiépitett kapacitasok

folyamatos és kozel egyenletes hasznositasa azonban bizonytalannak latszanak. Feltételezhetd,

hogy kihasznalatlannd, feleslegess¢ valnak, nem képesek megteremteni akar a technologia

megvasarlasanak, akar a szakmai ismeretek tovabbfejlesztésének forrasat. A rendelkezésre allo

adatok arra utalhattak mar az év elején, hogy a gazdasagi novekedés elérte a csucspontjat, és

2020-ban csak a 3%-ot éppen meghalad6 novekedésre lehet szamitani.

Eves ndvekedés

GOP,inficis; itagkeresstnovekedés, 2000-2019
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A valsag okozta gazdasagi visSzaesés azonban mar elkeriilhetetlen. Ez tovabb erdsitheti azt a
veszElyt, hogy a magyar gazdasagi novekedés gyorsulasa megszakad, és még novekedhet is a
leszakadasunk mértéke. A magyar gazdasag felzarkdzasanak legfontosabb feltétele a modern
technologia alkalmazasa, az egyiitthaladas a globalis gazdasag fejlodésével. Egyik nagy
gondunk a gyenge versenyképességilink, az utobbi évtizedben a vildg versenyképességi

rangsoraban érzékelhetden hatrabb keriiltiink.

A kiilgazdasagi helyzet

2019-ben a kiilkereskedelmi forgalom tendenciaszerlien lassult. A termék- kiilkereskedelmi
mérleg tobblete 665 millid6 eurdval csokkent, 4,9 milliard eur6t tett ki. A kivitel értéke
108,9 milliard eurdra (35,4 ezer milliard forint), a behozatalé 104,1 milliard eurdra (33,8
ezer milliard forint) teljesiilt. 2018-hoz viszonyitva a kivitel volumene 4,2, a behozatalé 5,7%-
kal emelkedett.

A kiilkereskedelmi termékforgalom forintban mért arszinvonala a behozatalban 1,1, a
kivitelben 1,7%-kal volt nagyobb az el6z6 év azonos idészakanal. A cserearany igy 0,6%-kal
javult. Ebben szerepet jatszott, hogy a forint arfolyama az eurdhoz képest 2,0, a dollarhoz
viszonyitva 7,5%-kal leértékelddott.

A kiilkereskedelmi termékforgalom alakulédsa, 2019

Export Import Egyenleg
Megnevezés K| ez v = | erték, folys | az elézd év | érték, folys | 2 1070 €
oY 100 4ron =100 4ron e
aron idészakaban
Milliard forint 35416 106 33833 106,9 1583 1752
Millié eurdé 108 929 103,9 104 074 104,8 4 855 5520
Forras: KSH

2019. év végére egy év alatt a kivitel volumene 0,5%-kal mérséklodott, a behozatalé 4,3%-kal
emelkedett. Az aktivum 114 milli6 eurd volt, az egyenleg 267 millié eurdval romlott. Az eltérd
naptarhatast figyelembe véve a behozatal 1,7%-kal nétt, mig a kivitel volumene 4,1%-kal
visszaesett. A termék-kiilkereskedelmi mérleg-tobblet 4,9 millidrd eurora teljesiilt, ez 665

millié eurdval kevesebb, mint az el6z6 évben.
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Az év utols6 honapjaban bonyolodo kiilkereskedelmiinkben a kiviteliink 7,5 milliard eurd
(2499 milliard forint), a behozatalé¢ 7,4 milliard eurd (2462 milliard forint) volt. Ez az éves
atlaghoz viszonyitva a behozatalban kisebb, a kivitelben kissé erételjesebb valtozas volt, azaz

eurdban az export értéke 1,3%-kal csokkent, az importé 2,3%-kal nott.

Emlitésre méltd, hogy az exportunk 2019. IV. negyedévi értéke 6,6 milliard eurd (2,2 ezer
millidrd forint), az importé 4,7 milliard eurd (1,6 ezer milliard forint) volt. Kereskedelmi
tobbletlink az eurdpai unids forgalomban nétt, az EU-n kiviili orszagok esetében az aktivumunk
— leginkdbb az 4azsiai orszagokkal, azon beliil is a Japannal folytatott kereskedelem kis
szlikiilése kovetkeztében — csokkent. A tobblet az amerikai és az EU-n kiviili europai

orszagokkal folytatott kereskedelemben is kissé visszaesett.

Ezen belill az év utolsd6 honapjaban a gépek és szallitdeszkozok (2018. decemberi aron
szamitott) exportja 1,9%, importja 0,1%-kal emelkedett. Ezen belil a kozati jarmiivek —
személygépkocsik és az autobuszok — exportja kismértékben nétt, mig importja par szazalékkal
visszaesett, amely a gépjarmualkatrészek és a személygépkocsik forgalomvaltozasaval fiigg
Ossze. A hiradastechnikai, hangrogzito és -lejatszo késziilékek exportja kissé visszaesett, de
behozataluk mintegy 25%-kal emelkedett. Ezt a novekedést a radidhullamia késziilék
alkatrészeinek, a vezetékes tavbeszéld késziilékeknek, a videdtelefonok és alkatrészeinek, mig
a csokkenést a TV-késziilékek, valamint a radidohullam elvén mikodé késziilékek
alkatrészeinek forgalomvaltozasa okozta. A villamos gép, késziilék és miszer exportja
jelent6sen nétt, mintegy 15%-kal, behozataluk is kismértékben emelkedett. A novekedés az
elektromos akkumulator és alkatrészeinek, valamint az elektromos transzformator és
alkatrészeinek exportja eredményezte, az importban pedig az elektronikus integralt aramkor
forgalma nott. Az energiafejleszté gép ¢és berendezés export mintegy 13%-kal, e
termékcsoportban az import 2-3%-kal maradt az el6z6 évitél. A csokkenést az exportban a
belsd égésti motorok, a dizelmotorok, az importban a belsé égésii motorok alkatrészeinek

forgalomvaltozasa befolyasolta.

A feldolgozott termékek export-teljesitménye 3,8%-kal csokkent, importja 4,4%-kal
emelkedett. Az energiahordozok exportja — igy a természetes és mesterséges gaz, illetve a
villamos energia kivitel — 15%-kal visszaesett, importjaban pedig a kdolaj és kdolajtermékek
volumene 24%-kal nétt. Az élelmiszerek, italok, dohanyaruk exportja 2,9, importja 7,5%-kal
novekedett. E valtozasokon beliil fontos tényezd a his és huskészitmények, ezen kiviil a

behozatalban a zoldségféle és gyiimdlcs forgalomvaltozasa. Emlitésre mélto, hogy az EU-n
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kiviili orszagokba iranyuld kiviteliink volumene 11%-kal, a behozatalunké 10%-kal nétt, és az
egyenleg e relacioban — bar 263 millid eurds volt a passzivum — 61 milli6 eurds javulast

eredményezett.

A szolgaltatas-kiilkereskedelmiink tobblete 2019 utolsé negyedévében 1,9 milliard eurdt (647
milliard forintot) ért el. Ennek az aktivumunknak pedig 46%-a turizmusbol, 35%-a pedig a
szallitasi szolgaltatasokbdl szarmazott. A szolgaltatdsexportunk értéke 2019. IV. negyedévi
forgalma 2018-hoz viszonyitva-euréban szamitva 3,8 (forintban 6,7), az importé 6,8%-kal
(forintban 9,8 %-kal) boviilt. Az egyenleg kedvezétlenebbé valasa leginkabb a bérmunka
szolgaltatasi dijak €s az lizleti szolgaltatasok mérlegromlasaval magyarazhato.
Szolgaltatasexportunk 72%-at, szolgaltatas-importunk 77%-at az Eurdpai Unid tagorszagaival
bonyolitottuk le, ebben a viszonylatban 1,2 milliard euros tobblet keletkezett.

Legfontosabb partneriinkkel, Németorszaggal az 0Osszforgalom 20%-at bonyolitottuk.
A masodik legfontosabb Egyesiilt Allamok 9, a harmadik helyen 416 Ausztria 8%-os aranyban
részesedett a kereskedelembdl.

A teljes szolgaltatasexportbdl az iizleti szolgaltatasok csoportjdnak 45%-0s (ezen beliil az
egyeb lizleti szolgaltatdsoknak 24%-0s) volt a részesedése, ezt kdvette a szallitasi szolgaltatasok
25%, majd a turizmus 22%-kal. Import tekintetében is ugyanezen szolgaltatascsoportok voltak
a dominansak. A legkiemelkedébb az tizleti szolgaltatasok részesedése volt 61%-kal (ezen
beliil az egy¢b iizleti szolgaltatasoké 37%), a szallitasi szolgaltatasok 21, a turizmus 11%-kal

részesedett a teljes importforgalombol.

A beruhazasok alakulasa

A nemzetgazdasagi beruhazasok volumene 2019-ben az el6zd évhez képest 14%-kal boviilt.
Szamottevd mérséklddés ezen beliil az épitési beruhazasoké 16%-osra, €s a gép- €s berendezés-
beruhazasok 11%-osra mérséklddd novekedése.

A legalabb 50 f6t foglalkoztatd vallalkozasok korében — amelyek a beruhdazasokbol mintegy
15%-kal részesednek — 20 %-Kal, a koltségvetési szerveknél pedig 11%-kal nétt a beruhazasok
teljesitménye. A legjelentdsebb beruhazé agak koziil a teljesitményérték tobb mint negyedét
realizalo feldolgozodiparban 16%-kal, az ingatlaniigyletek korében 17%-kal, a szallitas,
raktarozasban 15%-kal novekedtek a beruhazasok, ezek az dgazatok az 6sszes volumenbdl tobb

mint 25%-kal részesednek.
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Az el6z06 évhez viszonyitva a boviilés, fejlesztések a legnagyobb mértékben a kis stlyu viz- és
hulladékgazdéalkodasban torténtek (39%), de jelentdés volt a novekedés a miivészet,
szorakoztatds, szabadidé nemzetgazdasagi agban (33%), és a szallashely-szolgaltatas,
vendéglatas agazataiban is (32%). Az informacid, kommunikacié és az oktatas teriiletén

azonban 2018-hoz képest alacsonyabb volt a teljesitmény.

Az év utols6 negyedévében a nemzetgazdasagi beruhdzasok 5,9%-kal bdviiltek. Emlitést
érdemel a jarmugyartas — szélesebben a nagysulyt feldolgozodipar — beruhdzasainak
mérséklodése. A szolgaltatasi agak tobbségében a beruhazasok a nemzetgazdasagi atlag felett
néttek. A beruhdzasi tevékenység negyedik negyedéves 5,9%-os boviilésén belill a
teljesitményérték tobb, mint hattizedét képviseld épitési beruhazasoké 8,9%-kal, a mintegy
négytizedét kitevd gép- és berendezés-beruhazasoké 1,6%-kal ndétt. Elmaradt jelentdsen a

korabbi iddszakokétol az €pitési, és a gépberuhazasok novekedési liteme is.

Az 50 fonél nagyobb vallalkozasoknal a fejlesztések a korabbi idészakok atlagdhoz képest
kisebb mértékben, 5,6%-kal néttek. A beruhdzasok 16%-at megval6sitd koltségvetési

szerveknél azonban a megel6z6 negyedévi stagnalast kovetden 9,9%-kal boviilt a volumen.

A feldolgozoipari fejlesztések a targynegyedévben 5,5%-kal estek vissza, kiemelkedd
mértékben mérséklddott a jarmiigyartas, de csokkent az alagak tobbségének novekedése, igy az
élelmiszeriparé is. A tobb éve folyd, nagy értékli projektekkel kiemelkedd volt a bdviilés a

villamos berendezés és a gép-, gépi berendezések alagazataban.
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A nemzetgazdasagi beruhdzéasok teljesitményértéke™
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A nemzetgazdasagi 4gak nagy részében emelkedett a beruhdzasi aktivitds. A nemzetgazdasagi
beruhdzasok 20%-at kitevd, igy a masodik legnagyobb beruhazonak tekinthetd
ingatlaniigyletek teriiletén 16%-kal emelkedett a beruhazasok teljesitménye. E csoporton beliil
a lakéasépitések jelentdés boviilése mellett a szolgaltatdo {izleti létesitményekben —

bevasarlokdzpontok, logisztikai csarnokok — elvégzett beruhazasok is kiugroéan ndvekedtek.

A kisebb sulyl nemzetgazdasdgi agakban is érezhetden meglodultak a fejlesztések,
az energiaipari fejlesztések 22%-os boviilését az atomenergiaval kapcsolatos nagyberuhazasok
eredményezték. A szallashely-szolgaltatas, vendéglatas terliletén 14%-0s novekedést
eredményeztek a folytatodo szalloda-felujitasok és épitések. Az adminisztrativ szolgéltatas
teriiletén az atlag feletti emelkedés 27%-0s lett, ezt féleg a lizingtarsasagok fokozodo gép- és

jaérmiibeszerzései eredményezték.

A széllitas, raktarozds — mint a harmadik nagyobb részaranyu teriilet — beruhdzasainak
volumene viszont visszafogottabban, 7,4%-kal nétt. Itt a régebb ota folyd infrastruktira-
beruhazasok (at-, autdpalya-, kerékparat- és vasutépitések) emlithetok. A kozati fuvarozéd

vallalkozasok szintén novelték beruhazasaikat.
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A kozigazgatas, védelem, kotelezd tarsadalombiztositas teriiletén a kozponti kdzigazgatasi
szervek fejlesztettek elsdsorban, és 18%-kal néttek itt a beruhazasok. A sporttal és a kulturaval
kapcsolatos projektek is 14%-kal novelték a beruhazasokat. A viz- és hulladék-gazdalkodas
teriiletén — a részben unio6s forras-finanszirozas eredményeként — a hulladékkezeld projektek,
¢s a regionalis kozmiiszolgaltatok fejlesztései eredményeként a beruhdzasok volumene 7,2%-
kal emelkedett. Az oktatasban (1,2%), a human egészségiigyi, szocialis ellatasban (4,3%)
mérsékeltebb volt a beruhdzasok bdviilése.

Az 4gazati termelési sorrendben a hatodiknak szamité kereskedelem, gépjarmiijavitas a korabbi
negyedévekkel szemben most mar nem noveltek a beruhdzasaik litemét, st az visszaesett,
5,9%-0s a volumenvaltozas. Ezt alapvetden az ¢élelmiszer-kereskedelemi nemzetkozi
iizletlancok korabbi magas bazishoz képest csokkend volumenii beruhdzasi tevékenysége

okozta.

A 2019. utdini fejlédés

2020 elején még ugy lattuk, hogy a magyar gazdasdg 2019-ben kissé lassuld bdviilése
folytatodhat, annak ellenére, hogy a tavalyi év végére az épitdipar kiugré ndvekedése
visszaesett, €s az ipar novekedési varakozasai is jocskan gyengiiltek. Az egyensuly tovabbi

romlasara utalt, hogy gyorsult a fogyasztdi dremelkedés iiteme, tovabb gyengiilt a forint. Ezzel
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egylitt a vallalatok €s a haztartasok korében az eddigi optimizmus csokkent, részben a kiilsé
gazdasag lassulasat is okozd kockézati tényezok — Brexit, vilaggazdasagi helyzet érezhetd
romlasa, igy a kiilkereskedelmi partnereink novekedésének lassuldsa — részben a valtozatlan

versenyképességi problémakkal 6sszefiiggd hazai munkaerd-piaci anomalidink miatt.

A 2020 marciusara kialakult vilaggazdasagi helyzet azonban alapjaiban befolyésolja az eddig
pozitivnak itélhetd felzarkozasi folyamatunkat. Egyértelmiivé valt a komoly gazdasagi
visszaesés folyamata és teljességgel bizonytalanna az, hogy a koronavirus miatti, az egész
vilagra kiterjedd jarvany milyen hatdsokkal jar a magyar gazdasagra nézve. A hazankat érintd

rovid- €s hosszabb tavu hatdsok valdés mértéke még nem lathato.

A 2020. méarcius végéig ismertté valt tények alapjan kiséreljiik megbecsiilni, hogy milyen

lefutasai lehetnek a magyar gazdasag szamara a koronavirus okozta valsagnak.

Elo6ljaroban fontos hangsulyozni, hogy most nem a pénziigyi szektor ,,fert6z6dottsége” okoz
vilagméretii jarvanyt. A globalizalt gazdasag folyamatai nagyjabodl rendben folytak, és most a
valdéban jol miikodo rendszerek és agazatok, vallalkozasok keriiltek/keriilnek lehetetlen
helyzetbe, amely akar eddigi kiemelkedd tevékenységiik ellenére csddjiiket is okozhatja. Ezzel
pedig hazankban is szazezreket foszt meg munkajuktol, a csaladok nagy részének okoz komoly

megélhetési nehézségeket.

Novekedés helyett visszaesés

A nemzetkdzi gazdasagi szervezetek jelenleg a globélis GDP 1,9 szdzalékos csokkenését, ezen
beliil példaul az amerikai gazdasag 3,3 szazalékos, az eur6zéna 4,2 szézalékos visszaesését
valoszintsitik. A kinai gazdasag az els6 negyedévi zuhanas utdn lassan fog €¢lénkiilni, de éves
szinten mar 2 szazalékkal is n6het. Az EKB elndke pedig az eur6zonaban 5%-0s visszaesésrol
beszél. A nemzetkdzi progndzisokban 2020 mésodik negyedévében stlyos visszaesést, majd a

masodik félévben mar — igen nagy optimizmussal — emelkedést feltételeznek.

A gazdaséagiranyitas korabbi terveiben az szerepelt, hogy a magyar GDP 2019 évi 4,9%-0s
boviilése 2020-ban 1,5 - 2 szazalékponttal csokken. Az épitdipari termelés jelentds, az ipari
termelés mérsékeltebb visszaesése, valamint a beruhazasok szamottevd gyengiilése mellett a
jovedelmi viszonyok romléasa okozta fogyasztas csokkenéssel is szdmolhattunk. Az ipari
bizalmi index és a magyar ndvekedést is befolyasoldo EU konjunktiara-indexek, koztiik az IFO

iizleti index is mar az elsé negyedévben egyértelmi gyengiilésre-visszaesésre utaltak.
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Szamitani kellett arra, hogy az alldeszkoz-felhalmozas 2017 ota tartdo 18-16%-0s volumen-
boviilése 2020-ban jelentdsen lelassul 4% koriilire. A folyo fizetési mérleg 2019-es hianyat a
bearamlo kiilfoldi miikodétoke eddig még kompenzalta, és ezt vartuk 2020-ban is, egy — a
korabbi 5 md eur¢ feletti egylittes mérleg helyett — 2,5 milliard koriili mértékben. Feltételeztiik
azt is, hogy a vilaggazdasag és eurdpai partnereink gazdasagi visszaesése szamottevOen hat
kiilkereskedelmi folyamatainkra és a forint arfolyamara is. A kiilkereskedelmi aktivumunk
meghatarozoja pedig, hogy mind az export, mind az import az elmult években is folyamatosan
csokkend emelkedése 2020-ban tovabbi néhany szazalékponttal visszaesik. Az EU-
tamogatasok beruhazas-serkenté hatasa megsziinik, és emellett a haztartasok vasarlo ereje is

csak lassabban emelkedik majd.

A jarvany hazai megjelenése 6ta komoly mértékben leromlottak a gazdasagi kilatasaink. A
jarvany nagysaga €s vége nagyon bizonytalan, ezért a gazdasagi romléds nagyobb is lehet, mar
ez évi 5-7%-os visszaesést sem tartanak kizartnak az elemzok.

A feltételezett novekedési palyaban a 2020 negyedik negyedévi visszaesés mértéke akar 7-8 %
is lehet. Egyértelmii, hogy a fiskalis és monetaris folyamatainkat alapvetden atirja az
allamhaztartdas gazdasagi valsdg megoldasara forditandd forras-atcsoportositasa és -

felhasznalasa, valamint a forint arfolyam gyengiilése €s az inflaci6 varhatd meglddulésa.

GDP volumenvaltozas*
(el6z6 év azonos iddszakdhoz, %)

Az el6z6 valsag évei A korona-virus jarvany ideje

negyedéy/ |_2008. | 2009. | 2010. | 2019. 2020. 2020. 2021.

ev , februari L. ]
tény P marciusi becslés

eldrejelzés

I 102,2 | 92,9 | 99,5 | 1053 | 104,2 102,6 | 93,3
1. 102,6 | 92,1 | 100,4 | 1049 | 103,6 96,5 96,5
118 101,8 | 92,5 | 101,2| 105 103,3 34 99,5
V. 97,9 | 956 | 101,4 | 1045 | 102,8 92,7 | 1025
EV 101,1 | 93,3 | 100,7 | 1049 | 103,2 96,3 98,0
valtozas % - -6,7 0,7 - 3,2 -3,7 -2,0

* Forras: KSH és a szerz6 becslése a valsag varhato lefolyasa alapjan, 2020. marciusban
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2020 elsd negyedévének végére mar érezhetové valt a gazdasag pénziigyi mutatdinak
szamottevd romlasa. A monetaris és fiskalis helyzetiink bizonytalansagai a valsag
legszembetiinébb jellemzdje lesz. A valsag kedvezdtlen hatasainak lekiizdése a kiadasok
jelentds atcsoportositasaval a GDP akar egyotodét elérd nagysagu is lehet. A 2020-ra tervezett,
akar 1% koriilire csokken6 allamhaztartasi hiany 3% folé emelkedhet. Az EU ez évben eltekint
attol, hogy a tagorszagok betartsdk a fiskalis kritériumokat. Ez azt jelenti, hogy az ez évre
tervezett 367 milliardos hianyt akar tovabbi 900-1000 millidrd Ft-tal tal is lehet 1épni, a varhato
rendkiviili EU-s tamogatés felhasznalasan tul.

Kiilsé segitséget jelent, hogy az Eurdpai Unié 100 milliard euro6t biztosit a munkahelyek és
véllalkozasok fenntartdsara. Ezt a tdmogatast a tagallamok kedvezd feltételekkel nyujtott
kolcsonok formajaban vehetik majd igénybe. A Bizottsag altal "szolidaritasi pénziigyi
eszkoznek" nevezett csomag célja, hogy a munkavallalok megélhetése ne keriiljon veszélybe,
a vallalkozasokban alkalmazottak roviditett munkaidében dolgozhassanak és tovabbra is fizetni
tudjak bérleti dijaikat, szamlaikat, mindezzel is elOsegitve a gazdasag stabilizalasat. Minden
tagallamnak lehetOsége lesz arra, hogy pénziigyi garancia ellenében igénybe vegye a

tamogatast.

A GDP varhato alakulasa a valsagban, %
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A kiilfoldi jegybankok mar a jarvany kirobbandsa eldtt recessziot feltételezve megsziintették
gazdasagukat segitendd a monetaris szigoritast. Ezzel egyuttal csokkent az MNB-re nehezedd
kamatemelési nyomas, igy a monetaris szigoritas elmaraddsanak természetes kovetkezménye
lett a forint folyamatos gyengiilése. A magyar és kiilfoldi valutdk kozotti kamateltérések nagy
volumenti shortolésra adtak lehetdséget, amely végiil is a forint tovabbi gyengiilésé¢hez vezetett,
majd inflaciot is gerjesztett. A valsag bekovetkeztével a 2019. évi 325 forintos atlagos eur6-
arfolyam 2020 végére 350-360 folé is romolhat. A gyengiild hazai fizetéeszkoz hatranyosan
fogja érinteni a magyarorszagi bérszinvonalat is. Az er6s6d6 euroval-szamolva viszont egyre
kedvezObb helyzetbe keriilhetnek a kiilfoldi cégek a bérezést és a foglalkoztatasi terheket
tekintve. Az idei inflaci6 alakulasa kérdéses.

2019-ben a bankszféra nagy nyereséget termelt. A vallalati szféra 90 napon tili és a nemteljesitd
hiteleinek ardnya az elmult évekbeli csokkenés eredményeként mar 2%-hoz kozeli mértékre
csOkkent. A bankok gazdalkodasanak kamateredménye, miikddési bevétele és altalanos
eredménye is folyamatosan javult az elmult években. A Kormany altal elrendelt — az egyik
legkorabbi valsagkezeld intézkedést jelentd — hitel visszafizetési moratdrium tulajdonképpen
csak honapokkal eltolt kamatbevételt jelent szamukra. A helyzet konszolidalodasat kovetéen a
vallalati és lakossagi hitelallomany eddigi dinamikus emelkedése folytatodni fog. A pénziigyi
szektorban a kamatokra és toketorlesztésre eldirt moratorium atmenetileg rontja a bankok
helyzetét, likviditasat, de ez joval kisebb kart jelent, mint az életképes cégek csddje, és a
haztartasok pénziigyi ellehetetleniilése. Atmenetileg lelassul a pénziigyi szféra novekedése, de
feltehetden a leggyorsabban fog magahoz térni a valsagbdl a gazdasagi dgazatok koziil.

Az MNB hosszu ideje folytatott laza monetéris politikdja miatt nem igen tudna tovabbi lazitast
végrehajtani, pedig a csokkend teljesitményli gazdasag lazitast igényelne. A névekvo inflacio

okan viszont az arstabilitas kovetelménye miatt szigoritasra lenne sziikség.

Az elmult évek jelentds fogyasztas-boviilése az eldrejelzések szerint 2020-t6l — a lassuld
novekedéssel egylitt mar kissé mérséklodott volna — a valsag nélkiil is. A fogyasztast fekezik a
magas lakasépitési-, karbantartasi koltségek, a lakasbérlés magas szintje és a megindult
inflacios folyamat is.

A valsagnak szamos, az inflacidt befolydsolo hatasa van, ezért varhatd alakulasa is nehezen
becstilhetd. A fogyasztoi piac nagy részénél — élelmiszereknél, azsiai import iparcikkeknél — a
hidnyhelyzet és az importverseny csokkenése vagy megsziinése okozhat adremelkedést, mas

cikkeknél viszont a vildgpiaci aresések (olaj, energia) jellemzok. Egyébként pedig a jarvany
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id6szakaban a fogyasztasnak a szokdsostdl nagymértékben eltérd alakulasa torzithatja a

statisztikailag szamitott inflaciot.

Jovedelem-sziikiilées

Fontos attekinteni, hogy milyen eredményeket ért el 2020 elejére, azaz milyen szintrdl esik
vissza a vallalati, a haztartasi és a kozosségi szektor. A fogyasztas sziikiilés mértékét, az eddigi
novekedés visszaesésének hatasait csak sejteni lehet. Nyilvanvald, hogy nagyon eltérd

mértékben érzik meg a kiilonbozo jovedelmi csalddok a valsagot.

A haztartasok helyzetét és kilatasait a foglalkoztatdsi viszonyok alakuldsa alapvetden
meghatarozza. A jarvanyiigyi veszélyhelyzet kovetkeztében a romlod vallalati gazdalkodassal
Osszefiiggésben egyértelmiien romlanak a foglalkoztatottsagi mutatok, és a dolgozdk jelentds
korében lecsokken a havi jovedelem. A gazdalkodo szervezetek korében altalanossa valik, hogy

akar 50%-kal is csokkentik dolgozoéik fizetését.

2019. év végén a regisztralt munkanélkiiliek mintegy 15%-a 25 éven aluli fiatal volt,
kétharmaduk els6 munkahelyét kereste, de esetenként nem sok eredménnyel. A
munkanélkiilieck egyharmadanak nincs szakképzettsége. Az allaskeresok egynegyede az
elhelyezkedés szempontjabol az egyik legkiszolgéltatottabb korcsoportba tartozdé 55 éven
feliili. A munkanélkiiliek gazdasagilag aktiv népességhez viszonyitott ardnya 6t megyében is
meghaladta, illetve elérte az orszagos atlag masfélszeresét: Somogy megyében 9,7%:-ot,
Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében 9,3%-ot, Baranya megyében 8%-ot, Hajdu-Bihar
megyében 7,9%-ot, Jasz-Nagykun-Szolnok megyében szintén 7,9%-ot.

Jelent6s széls6ségek vannak a kereseti-jovedelmi viszonyokban. A bruttd atlagbér 2019-ben a
pénziigyi, biztositasi tevékenység gazdasagi dgban 656.100,- Ft, mig a szallashely-szolgéltatas,
vendéglatas teriiletén csupan 238.100,- Ft volt. A becslések szerint az atlagbérnél mintegy hisz
szazalékkal lehet alacsonyabb a median bér Magyarorszdgon. Azaz a kedvezmények nélkiili
268 ezer Ft-os novemberi atlagkereset helyett 215 ezer Ft a median kereset, az
adokedvezményeket is figyelembe véve pedig csak 221 ezer Ft.

A felsé jovedelmi tizedek javuld helyzetére utal, hogy az Allamadéssag Kezeld Kozpont adatai
szerint 2019. végére a lakossag birtokaban mar tobb mint 9 ezer milliard forint értéki
allampapir volt, ez az allomany év elejétdl 20%-kal novekedett. Az allampapir plusz nyar

elejétdl elérheté magasabb hozama megndvelte €s at is strukturdlta a megtakaritasokat, ezzel
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persze fékezve az expanziot. A lakossag betétallomanya meghaladta a kilenc és fél ezer milliard
forintot, hitelallomanya pedig tobb mint 7 ezer milliard forintot tett ki.

Nagymértékben novekedtek a lakossag altal befizetett adok Osszegei is. A héaztartdsok egy év
alatt mintegy 10%-kal tobb jovedelem tipust és 13%-kal tobb fogyasztashoz kapcsolt adot
fizettek be. Az Afa bevételek mintegy 16%-kal, a jovedéki ado bevételek 6%-kal lettek

magasabbak, mint az el6z6 évben.

A vallalati gazdalkodds bizonytalansdaga

2019. végére a konjunktira jelentések szerint a vallalati gazdalkodds mutat6éi az iizleti
varakozasok visszaesése ellenére sem romlottak. Az ipari termelés Osszességében szinten
maradt. Az épitdipar termelése azonban csokkent, az épitdipar szerzédésallomanya év végén az

egy évvel azeldttinél mar joval alacsonyabb volt.

A 2019-es év egészét tekintve a foglalkoztatottak atlagos 1étszama 4 millidé 512 ezer volt, a
foglalkoztatasi rata a 15-64 évesek korében 70,1 szazalékos volt, a munkanélkiiliség 2019
utols6 negyedévére 3,3%-ra csokkent. Ez az EU egyik legkedvezébb mutatoja, és a
kézmunkasokkal egyiitt szamitott 6% alatti rata is jobb az EU atlagadnal. A munkaerdpiacon
azonban valtozatlan maradt a strukturalis fesziiltség. A tartdos munkaerd-piaci nehézségeknek a

hatasa érezhetd volt a gyengiilé gazdasagi konjunktiraban.

A jarvany mélysége ¢és idOtartama teljesen bizonytalan. A lakossdg mozgasénak szigoru
korlatozasa sziikségképpen a gazdasagi folyamatok visszaesésével, és igy remélhetdleg rovid
ideig tarto recesszioval jar. A globalis termeldi folyamatok €s a kereslet visszaesésével komoly

mértékil bizonytalansag hatarozza meg a kilatasokat.

A bekovetkezett valsagban a foglalkoztatottak szamanak csokkenése idészakosan 350-400 ezer
{6 is lehet, €s szinte valamennyi agazatot érinteni fogja. A szakképzett munkaerot foglalkoztato,
normal koriilmények kozott piacképes termékgyarto, illetve szolgaltatd cégek egy része most
kiilonboz6 keresetcsokkentd technikakkal igyekszik megtartani a munkaerdt, mig a nem elég
tokeerds szervezetek elbocsatjak dolgozodikat. Elsésorban a kkv-k alkalmazottai, és az

onfoglalkoztatok veszélyeztetettek.

Az eddigi 160 ezer f0s munkanélkiiliség (3,4%-o0s rata) atmenetileg nagyon megemelkedik,
akar 8% felettire. Tovabbi probléma, hogy a mozgobérek Osszesziikiilnek, altalanos eszkdzként
hasznaljdk a cégek a fizetés nélkiili szabadsagot, a rendelkezésre allasi dij fizetését. A

minimalbér-emelés hatdsat a cégek csokkentett munkaidével fogjak elkeriilni. A bruttd
21



keresetek atmenetileg a gazdasag jelentds részében nomindlisan is vissza fognak esni, €s csak

a helyzet konszolidalodasaval allhat helyre a bérszinvonal.

A marciustdl hazankban is jelenlévd koronavirus okozta valsadg bekovetkeztével a kormany
jelentds engedmények biztositasaval-teszi lehetévé az atmeneti add- és jarulék mentességet a

foglalkoztatottak bérfizetéséhez, a munkaerd lehetséges megtartasahoz.

A valsag elsé hatdasai

A valsag els6 megrendit6 hatasa a munkaer6-piaci sokk volt. Be kellett zarni munkahelyeket,
agazatok tevékenysége sziint meg részben vagy egészben, mint pl. az idegenforgalom ¢és a
szolgaltatasok nagy része. A 4,5 millio foglalkoztatott akar 8-10%-anak teljesen megszlnt a
munkahelye. Tovabbi 40-50%-nak pedig korlatozott volt, azaz néhany orara sziikiil, otthoni
munkavégzéssé valt a tevékenysége. A veszélyhelyzet szomort kdvetkezménye lett az akar
hosszabb iddre is jelentdsen csokkend munkavégzés. Az idegenforgalomban mitkddé cégek
(szallodak, éttermek), a szolgaltatd tevékenységeket végzd szervezetek (kultura, oktatas,
kozigazgatas stb.) egyértelmiien a foglalkoztatottak elbocsajtasara, illetve a tevékenység-

végzés modjanak a megvaltoztatasara kényszertiltek.

Az agazatok 1étszama és stilya a GDP-ben

,, GDP
: ezer fo e .
agazat 2019-ben sulyi;‘any,
0
Mezbgazdasag, erdégazdalkodas, halaszat 210,7 4,2
Banyaszat, kofejtés 115 0,3
Feldolgozo- ipar 996,6 22,1
Villamos- energia-, gaz-, gbzellatas, 1égkondicionalas 34,5 15
Vizellatas; szennyviz gytjtése, kezelése, hulladék-gazdalkodas, 582 09
szennyezddés-mentesités ' '

Epitoipar 343,3 5,3

Kereskedelem, gépjarmiijavitas 570,0 11,0
Szallitas, raktarozas 303,3 6,1
Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas 186,8 19
Informacié kommunikécid 132,5 5,0
Pénziigyi, biztositasi tevékenység 76,4 3,5
Ingatlan- iigyletek 24,7 7,9
Szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenység 168,4 6,2
Adminisztrativ és szolgaltatast timogato tevékenység 139,8 4,0
Kozigazgatas, védelem; kotelezd tarsadalombiztositas 407,2 8,0
Oktatas 345,5 4,5
Human-egészség- ligyi, szocialis ellatas 318,2 4,6
Miivészet, szorakoztatas, szabad id6 80,1 15
Egyéb tevékenység 104,4 1,4

Osszesen 45121 100,0

Forras: KSH
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A Pénziigyminisztérium a veszélyhelyzet elrendelése oOta egyre komolyabb csokkenést
valdsziniisit. Bizonyossa valt, hogy a foglalkoztatottsag korlatozasa is hosszabb idészakot fog
érinteni. A gazdasagi teljesitmény becslésének egyik kiinduldpontja az dgazatok létszdm-
csokkenésének hatasvizsgalata. Végig kell nézni, hogy milyen mértékben és milyen

multiplikativ modon hatott a foglalkoztatottsag csokkenése egy-egy agazat teljesitményére.

A valsag az idegenforgalom és a szolgaltatd szektor azonnali ledllasat és a kapcsolddo
tevékenységekre kiterjedd besziikiilését okozta. Elhtizédasa a beruhazasi volumen legalabb 8-
10%-os, a foglalkoztatottsag akar 10%-os cs6kkenését generalta a szinte valamennyi agazatra
kiterjedd termelés-csokkenés/ledllas kovetkeztében. A kereskedelem nagy részénél a kijarasi
korlatozas kovetkeztében bezartak az lizletek. Az ipari tevékenységeknél a kereslethiany
okozott termelés csokkenést, az autdipar szinte teljesen leallitotta a termelést. A globalis ellatasi
lancokba integralodott vallalatoknal id6szakos leallasok torténtek €s ez a folyamat begytirtizott
a kkv-szektor tevékenységeibe is. Az ipari agazat akar 10%-os visszaesése is elképzelhetd. A
nemzetkozi széllitdisokban a ledllo cégekhez torténd szallitasok megsziinése miatt lesz
komolyabb csokkenés. A mezdgazdasagban az idény munkaerdhiany okozott jelentds termelés

csokkenést, ez akar 400 md Ft is lehet.

A kijarési korlatozasok, az otthoni munka és oktatas ,,eredményeként” a telekommunikécios
szektorban tortént boviilés. Ugyancsak novekedett a teljesitmény az egészségiigy és a
kozigazgatds egyes szektoraiban a jarvany lekiizdésével Osszefiiggd tevékenységek irdnti

fokozodo kereslet miatt.

A kormanyzat a 2020. évi koltségvetés radikalis atalakitasat hajtotta végre. Ez azért valt
sziikségessé, hogy forrasokat lehessen adni a csOdhelyzetbe keriil, atmeneti munkaerd
gondokkal kiiszkodd vallalatoknak, a gazdasagi ellehetetleniilés és a munkanélkiiliség
minimalizélasa érdekében. Jelen prognézisunkban foglaltak azonban csupan a valsadg okozta
folyamatok lehetséges — inkabb optimistanak itélhetd — szdmszer(i lefutasat jelzik, és tudjuk,

hogy ettdl eltérd is lehet majd a valosag.

Nyilvanvald, hogy a kovetkezd honapokban, negyedévekben a nodvekedés sziikségszerli
visszaesésével, a munkanélkiiliség varhatdo nagyobb mértékii ndvekedésével a koltségvetés
sulypontjai athelyezOdnek, nagymértékii forrdsokat igényel majd a vallalati gazdalkodas
fenntartasa, illetve 0jboli beinditasa. A koronavirus-jarvany lekiizdése soran a munkaerdpiac

atalakitasaban, a béralakulds kedvezd valtozasaiban eddig elért eredmények megdrzése is
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nehézségekbe fog iitkozni. Mivel a jarvany lefolyasat sem ismerjiik, azt sem igen lehet pontosan
megbecsiilni, hogy mekkora és milyen szerkezetii lesz a visszaesés és igy honnan kell majd ijra
kezdeni az ,,épitkezést.” Ahhoz, hogy minél kevesebb negativ hatassal ,,vészeljiik at” ezt a
gazdasagi-tarsadalmi valsagot, gyors és hatasos intézkedések kellenek. Reményeink szerint
ezek az intézkedések folyamatosan segitik majd a tarsadalom és a gazdasag helyzetének
javitasat.

A 2020 marciusatol kialakult vilaggazdasagi helyzet azonban alapjaiban befolyasolta és a
késobbiekben is meghatarozza az eddig pozitivnak itélheté felzarkozasi folyamatunkat.
Egyertelmiivé valt a komoly gazdasagi visszaesés folyamata és teljességgel bizonytalanna az,
hogy a koronavirus miatti, az egész vilagra kiterjedo jarvany milyen hatdasokkal jar a magyar
gazdasagra nézve. A hazankat érinté révid- és hosszabb taviu hatdsok valos mértéke még nem
lathato. A lapzartakor jelent meg a KSH 2020. mdsodik negyedéves GDP gyorsbecslése, amely
alapjan a nyers adatok szerint 13,6, a szezondlisan és naptarhatassal kiigazitott és
kiegyensulyozott adatok szerint 13,5%-kal csokkent az elozo év azonos idoszakdahoz viszonyitva.
A jarvany miatti rendkiviili helyzet hatdisara a legtébb nemzetgazdasagi dg termelése
visszaesett, foleg a szolgadltatisok és az ipar dgazataiban torténd teljesitmény romlas
kovetkezteben. A nemzetgazdasag teljesitménye az I. félévben 6, 1%-kal csékkent a nyers adatok

szerint. és mindezek még az elmondottaknal is kedvezdtlenebb helyzetet jeleznek.
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ABSZTRAKT

A COVID-19 viladgjarvany az ajtok bezarasara és a hallgatok ajton kiviil tartdsara kényszeritette
az egyetemeket. Ennek ellenére az igény a hallgatok oktatasara tovabbra is fennallt. Az online
oktatdsnak az Edutus életében mar volt elézménye, azonban ezt jellemzden a levelezds
hallgatok hasznaltak. A kutatasban arra kerestem a valaszt, hogyan ¢€lték meg a hallgatok a
szokatlan online félévet, mi a véleménylik az egyetem nyujtotta szolgaltatasokrol, és hogyan
értekelik a félév soran megszerzett tudasukat. A teljes sokasagot az egyetem aktiv hallgatok
jelentette, ¢és a populacié 15,2 szazaléka valaszolt a feltett kérdésekre. Az adatok statisztikai
elemzése utan, az eredmények ismeretében, a hallgatoi vélemények alapjan legjobbnak talalt
megoldasokra vonatkoznak javaslataik

Kulesszé: tanulasmodszertan, online oktatas, felséoktatas

Abstract

The COVID-19 pandemic forced universities to close doors and keep students out of doors.
Nevertheless, the need to educate students remained. Online education already had a precedent
in Edutus’ life, but it was typically used by correspondence students. In the research, | sought
answers to how students experienced the unusual online semester, what they thought of the
services provided by the university, and how they valued the knowledge they gained during the
semester. The total crowd was represented by active students at the university, and 15.2 percent
of the population answered the questions asked. After statistical analysis of the data, the
suggestions are based on the solutions found to be the best based on the students' opinions.

Keywords: teaching methodology, online education, higher education
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1. Bevezetés
Az 1990-es években, amikor az els6 1épések megtorténtek az online oktatés iranyaba, még mind
a didkok, mind az oktatok, mind a felsdoktatas meglehetdsen szkeptikus volt a jovot illeten.
1993-ban a Louisiana-i Egyetem hallgato6i lapja példaul ugy fogalmazott: ,,Az egyetem az a
hely, ahol a generaciok tovabbadjak tudasukat, ami viszont lehetetlen gépeken keresztiil. Egy
szamitogép adhat 4t informacidkat, de tudast csak emberi érintkezéssel lehet kozvetiteni.”
(Zimmermann, 2020)
Akkor talan még senki nem gondolta, hogy 30 évvel késdbb vilagszerte ,,lehetdségiink” adodik
majd verifikalni, vagy megcafolni az elgondolast. Ez a lehet0ség, vagyis a Humphrey-féle
SWOT elemzés (Friesner, 2011) harmadik eleme szerinti kiilsé kornyezeti tényezd, amelyet
megtapasztalva toreksziink az altala okozott elonyoket kihasznalni és veszélyeire felkésziilni,
nem mas, mint a koronavirus-helyzet okozta pandémia, amely az elmult honapokban
intézmények ezreit kényszeritette az online oktatdsra valo atallasra. Fontos kérdés, hogy vajon
az online oktatdsra valtds eldnyt vagy hatranyt jelentett a hallgatoknak. Bevezetésképpen
azonban el6szor érdemes elgondolkodni azon, valaszolnunk kell-e egyaltalan erre a kérdésre?
Egy biztos, az online oktatas évrdl évre elterjedtebbé valt és valik az egyetemeken is. 2016-ig
az USA-ban hallgatd didkok mintegy harmada vett részt legalabb egy online kurzuson. A
profitorientalt oktatasi intézményeknél ez az arany 50%, de az allami kozépiskolakon és
egyetemeken is eléri a 11%-ot. (Zimmermann, 2020) Mégis mi a kiilonbség a virus el6tti és a
jelenlegi helyzet kozott? A valasztas szabadsaga! Azok a didkok ugyanis, akik normal
koriilmények kozott az online tanulast vélasztjak, nos valdsziniileg 6k komfortosan érzik
magukat abban. De legalabbis van valasztasi lehetdségiik. 2014-ben a Columbia Egyemen egy
40.000 Washington allambeli egyetemi hallgatd megkérdezésével zajlo kutatas azt mutatta,
hogy az online 6rakat valaszté hallgatok mindig rosszabbul teljesitettek, de koziiliik is azoknak
voltak a legrosszabbak a jegyeik, akiknek Osszességében gyengébb képességeik és tanulmanyi
eredményeik voltak. Azt is kimutattak, hogy a hallgatok jellemzden a szamukra kevésbé vonzo
kurzusokat valasztottak online formaban (még egy ok, ami miatt rosszabbul teljesitettek). Ha
valamit nem szeretnek a didkok, akkor azt online valasztjak, és inkabb meghagyjak az idot a
vonzobb vagy fontosabb targyaknak a normal oktatasban. A kurzusokat tehat nem a mindségiik,
hanem a kényelmiik alapjan valasztjak.
A 2020-as fels6oktatasi kihivas esetében azonban nem volt meg a valasztas lehetdsége! Minden
didknak, minden kurzust online kellett tanulni! Persze minél koriiltekintébben vizsgalodunk,

akkor egyértelmi lesz, hogy a pandémia alatti online oktatasrol kapott kutatasi eredmények
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nem lesznek a korabbi kutatdsokkal teljes mértékben 6sszehasonlithatoak. Példaul azért, mert
lesznek oktatok, akik addig sosem tanitottak online, igy 6k kevésbé lesznek gyakorlottak ezen
a teriileten. Mégis foglalkoznunk kell a kérdéssel: egyrészt, mert megérdemeljiik, hogy
megtudjuk, vajon jobban sikeriilt-e a pandémia-szemeszter a korabbiaknal. Ha nem, akkor
javitanunk kell az online rendszeriikon, ha pedig jobban, akkor érdemes tovabbfejleszteni, €s
akar nagyobb hangsulyt adni neki. Méasodsorban pedig azért, mert ha latjuk, hogy a hallgatok
is pozitivnak érezték a megvaltozott koriilményeket, akkor ki kell hasznalnunk ezt az élesedd,

hallgatokért folytatott versenyben is, mint versenyelony.

2. A téma felvezetése, a vonatkozé szakirodalom bemutatasa, értékelése

Ahhoz, hogy egyaltalan online felsdoktatasrol beszéljiink, nem csak a technikanak, az
oktatoknak ¢és a modszereknek, de a befogadoknak, a hallgatoknak is készen kell allnia a
fejlodésre. A legujabb (konnektivista) felfogéds szerint a tanulds masokkal egyiittm{ik6do
tudasépités, amely soran az ingerek a tanuldok szamara jelentds mértékben mar egymastol
érkeznek. (Siemens, 2005). Siemens szerint a szakértelem a tudéassziikséglet azonositasanak €s
a tudasforrasok fellelhetdségének képességével egésziil ki. A hagyomanyos felsdoktatasban a
tudéas forrasa elsddlegesen a frontdlis tantermi oktatds, ahol a hallgatd vagy a tuddsatadas
passziv befogaddja, vagy — a leglijabb oktatasi mdodszereknek koszonhetéen — maga is aktiv
részese a folyamatnak, akar egyéni, akar csoportos bevonodason keresztiil. A mai egyetemi
hallgatokra még az is jellemzd, hogy intenziven hasznéljadk az internetet, azon keresztiil
kommunikélnak és szorakoznak. Egyes vélemények szerint azonban a jelenlegi ,,netgeneraciot”
helyesebb lenne ,,médiageneracionak” nevezni, mivel az internet altal biztositott lehetdségeket
csak a szamukra legfontosabb tevékenységekhez, a kapcsolattartashoz és a szorakozasukhoz
hasznaljak, tanulashoz szinte egyaltalin nem. Vagyis, nincs sz0 arrol, hogy mas
gondolkodédsmodjuk és tanulési szokasaik lennének, az internetet és az egyéb megoldasokat (e-
mail, chat, kozosségi oldalak) pusztan mint médiumot hasznaljak. (Schulmeister, 2009;
Bessenyei, 2010)

Az 1. tablazat rovid torténeti attekintést ad arr6l, hogyan fejlédott az online oktatas az elmult
40 évben. Az infokommunikécids technologidk atalakitottdk a hallgatok elvarasait. Mig a
hagyomanyos oktatas

- helyhez és az oktat6i, hallgatoi jelenléthez kotott,

- valds idében torténik,
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- az oktato altal kontrollaltan miikodik és

- linearis oktatasi megoldasokat alkalmaz (Dabbagh és Nannaritland 2005),
addig az online oktatasi és tanulasi kornyezetben az 01j technologiai lehetdségeket kihasznalva
az aszinkron ¢és valos idejii kommunikacié kotetlen és dinamikus lesz, sokféle pedagogiai
gyakorlat, az aktiv tanulas valdésulhat meg, valamint a hallgatokézpontii pedagogiai attitiid

valhat jellemz6vé (Keengwe—Kidd 2010).

1. tablazat: Az online oktatas torténeti attekintése

Idészak Foékuszpont Oktatasi sajatossag
Szamitdgéppel segitett | Programozas a probléma megoldasahoz; helyi
1975-1985 . 4 g g .,
oktatas felhasznal6-szamitogép interakciod
1985-1990 Sz,ar‘nltogep-e‘llal,)u. Intera,ktlvmultlmedla-hasznalat; passziv
tréning, multimédia tanulas
Webalani oktatas & Internetalapt tartalomtovabbitas; aktiv
1990-1995 . p tanulas; korlatozott végfelhasznaloi
tréning . .,
interaktivitas
Internetalapt rugalmas kurzusok nagyobb
1995-2005 E-learning interaktivitassal; online multimédia kurzusok;
tavoli felhasznald-felhaszndlo kapcsolatok
Interaktiv tavoktatas, online oktatasszervezési
2005 6ta M-learning és rendszerek, kozosségi halozati megoldasok;
kozosségi halozatok vezeték nélkiili eszkozok alkalmazasa; a
hangsuly a tanuld mobilitdsdn van

Forrds: Keengwe—Kidd (2010) 534. old.

3. A kutatas sziikségessége, modszere
Az online oktatasra vald attérés a tavaszi szemeszterben tortént meg, mar az oktatas
megkezdése utan. A kurzustartalom tervezése, valamint a kurzusfejlesztés — mint a képzés
folyamatdnak els6 két eleme — tehat mar megvaldsult vagy éppen folyamatban volt. Az Edutus
Egyetem mar évek ota haszndlja levelezé és kedvezményes tanrendes hallgatdi szamara
webindriumi rendszerét, amely, bar modszerét tekintve egy érdekes elegye a jelenléti, a
webindriumi (vagyis valos idejli online kapcsoltatas + szeminarium) €s az e-learninges (kész
anyagok visszanézésének lehetésége kurzusvided formajaban) oktatasnak, az online oktatasra
valo kényszerti atallaskor ez oridsi elényt jelentett. Nem okozott problémat az online platform
kivalasztasa, hiszen adott volt erre a Skype vallalati verzioja. Mindamellett hallgat6 oldalrol,
foleg a webindriumot kevesebbet, vagy egyaltalan nem haszndlo nappali tagozatosok kérében
gondot okozhatott. hogy az online tanulasban a hallgatok fliggetlenebbek és feleldsebbek a sajat

tanulasi folyamataikért, mivel korlatozottabb a kapcsolat az oktatdkkal és a hallgatdtarsakkal.
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Mi tobb, a didkok kozott talalhatunk olyanokat is, akiket nem érdekelnek a kiilonb6z6 technikai
eszk0zok, és kényelmesebbek szamukra a hagyomanyos oktatasi modszerek (Al-Adwan—

Smedley, 2012).

Egy masik, 2018-as magyarorszagi kutatas (Szelei, 2018) szerint a hagyomanyos értelemben
vett, konyvbdl vald tanulas hattérbe szorul. A hallgatok nem toltenek tul sok iddt a tanuléssal,
¢s alapvetden szeretnek a tanarok altal 9sszedllitott slide-sorokbol felkésziilni. A vélaszadok
egyharmada hasznalja az internetet az 6rakon az eléadashoz kétédden, a szemindriumokra valo
késziilés pedig a valaszadok 65 szazalékanal kevesebb, mint egy ora. 40 szazalékuk otthon
szeret tanulni, ehhez kétharmaduk az internet segitségét is igénybe veszi. A kutatasbol kidertilt,
hogy a fiataloknak nincs igazi tanulési stratégidja, illetve az otthoni tanuldsuk kevésbé aktiv és
hatékony. A vélaszadok fele hasznal a tanulashoz konyvet, sajat jegyzetet, els6dleges forrasként

a tanarok altal biztositott slide-okat (Szelei 2018).

Ha az egyetem arra torekszik, hogy a kiilsd kornyezeti adottsagat figyelembe véve a
versenykornyezet is minél inkabb lehetdséggé konvertdlja, akkor érdemes megvizsgélni,
milyen eredményekkel zajlott az elmult félévben az 4tillas mind hallgat6i, mind oktatoi
oldalrol.

A COVID 19 Global Student Survey eredményei szerint (Covid 19 Social Science Lab, 2020)
Magyarorszag a vilag orszagai koziil az elsd helyen all annak tekintetében, hogy a hallgatok —
sajat véleményliik szerint — ndvelni tudtak teljesitményiiket az 0j oktatasi kornyezetben (3,05 /
5 értékelés), masodik helyen allnak hallgatoi elégedettségben, ami a tananyag oktatoktol
hallgatok felé torténd prezentaciojat illeti (3,5 / 5 értékelés.). Es a magyar hallgatok szintén
masodik legjobbnak értékelik az egyetemek teljesitményét az 0j helyzetben (69%). Vajon a
globalis felmérés eredményeit mennyire tdmasztja ald az Edutus hallgatdinak véleménye?

Jobbnak vagy rosszabbnak it¢lték meg az elmult honapok oktatasat?

A COVID-19 vilagjarvanynak az Edutus Egyetem oktatasara gyakorolt hatdsanak vizsgéalatara
2020. juliusaban keriilt sor azzal a céllal, hogy hasznos informacidkat és javaslatot tudjak
megfogalmazni az online oktatds tovabbfejlesztésére, esetleg specializaciojara, amelyet mind a
jarvanyhelyzet folytatasakor, de még inkabb azt kdvetden az megvaltozott piaci kornyezetben

tud majd az intézmény a hallgatokért folytatott versenyben hasznalni.
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Az online kérddives megkérdezés soran az egyetem Gsszes hallgatojat és oktatdjat bevontuk a
kutatdsba. A hallgatoknak sz6l6 kérddivet dsszesen 103-an toltotték ki, ez a teljes sokasag
15,2%-a. (Az oktatoi valaszok feldolgozésa nem ennek a cikknek a témaja.) Az kérddiv
Osszeallitasat megelOzte a hallgatok, illetve oktatok kozotti nyilt valaszos véleménykérés is. A
hallgatok esetében ez két online kurzuson tortént hallgatoi feladat keretében, oktatok esetében

pedig emailen keresztiil tortént.
4. A téma targyalasa/ kutatasi eredmények
A valaszadok korében a képzés jellegét tekintve feliilreprezentaltak voltak a miiszaki, képzési

helyszint tekintve pedig a tatabanyai hallgatok.

2. tdblazat: A megkérdetettek €és az 0sszes hallgatd oktatdsdemografiai adatai

Valaszadok eloszlasa | Eloszlas a teljes | Eltérés (%)
a mintaban (%) | sokasagban (%)

Miszaki képzés 21,4 13,4 +8,0
Gazdasagi képzés 78,6 86,6 -8,0
Alapszak 83,5 79,2 +4,3
Mesterszak 2,9 2,3 +0,6
Felséoktatési szakképzés 11,7 5,8 +5,9
Egyéb (szakiranyu tovabbképzés,
nemzetkdzi program képzése, 19 12,7 -10,8
vendéghallgato)
Budapest 43,7 52,8 -91
Tatabanya 55,3 36,1 +19,2
Egyéb (Stimeg, Tata, _
Székelyudvarhely) 10 111 10.1
Levelezo 68,9 62,7 +6,2
Nappali 31,1 37,3 —6,2

Forras: sajat kutatas

A hallgatok 10-es skalan Osszességében 7,83-ra értékelik a 2019/20-as tavaszi, online

szemesztert. Azt, hogy egy szoval hogyan is élték meg ezt a félévet az 1. abran lathato.
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1. abra: Az online szemeszter megitélése OSSZESSEGEBEN
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Forras: sajat kutatas

Osszevetve ezt az eredményt a korabban mar emlitett Global Student Survey! (Covids Lab,
2020). nemzetkozi atlagaval, ott azok a hallgatok, akik a pandémia kovetkezében online
oktatasra atallt egyetemek hallgatoi, a valos idejli online videokonferenciat (amit az Edutus is
hasznal) talaltak a legjobbnak, s az ezzel valo elégedettségiik (a 10-es skalanak megfeleltetve)
6,58 volt.

Arnyaltabb képet kapunk, ha az elégedettségeket az oktatasdemografiai ismérvek szerint is
megvizsgaljuk. Ezek szerint a miiszaki képzésben résztvevOk elégedettsége magasabb a
gazdasagi képzésben résztvevoknél (7,91 — 7,82). Mivel a miiszaki hallgatok aranya a mintaban
a teljes sokasadgénal magasabb volt, ez hatassal volt az 0sszelégedettségre is. Az alapképzésben
résztvevok értékelése az atlagoshoz kozelit (7,85) a mesterképzésben résztvevok jelentdsen
elégedettebbek (9,63), mig a felsdoktatasi szakképzésben képzésben résztvevok
elégedetlenebbek (6,75).

A Budapesti hallgatok jobbnak érzeték a félévet a tatabanyiaknal (8,16 / 7,63), mig a
levelezds6k a nappalisoknal (8,44 / 6,50).

A hallgatok az online oktatas mellett €s ellen felsorakoztatott legfobb érvei a kovetkezdk voltak

(a kiemelteket a valaszadok tobb, mint 50%-a emlitette).

1 http://www.covidsoclab.org/first-findings/global-database/satisfaction-with-online-forms-of-lectures/
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3. tablazat: Az online oktatas mellett és ellen sz616 érvek

Mi sz6l az online oktatas mellett? Mi szol az online oktatas ellen?
- Nem kellett utazni - A személyes kontakt hidnya
- Kényelmes és praktikus otthoni - Technikai problémak
kérnyezetben tanulni - A ,szamol6és” targyaknal nehezebb volt a
- Nagyon segit6készek voltak az megeértés
oktatok - Tul sok lett félév végére a beadandod
- Rugalmasabb, de mégis 6rarend - Hianyzott az egyetemi 1égkor és a tarsasag
szerinti - Monotonabbak voltak az 6érak
- A tanarok kreativabbak voltak - Voltak tanarok, akik nagyon gyakorlatlanok
- Interaktiv volt az oktatés voltak az online oktatdsban
- Kisebb volt a vizsgadrukk - Egész nap a gép elott kellett Gilni, Sokszor nem
volt sziinet az 6rak kozott

Forras: sajat kutatas

A levelezds hallgatok azt is kiemelték, hogy az eddigi webinariumi funkcio jobban megvalosult
a vizsgalt félévben, korabban ugyanis, amikor parhuzamosan zajlott a jelenléti és a webinariumi
oktatas, akkor 6ket nagyon zavarta, hogy az oktato a jelenlévokkel is beszélget, 6k ezt ugyanis
nem halljak.

A hallgatok az online kurzusok mindségét kizarolag a tanarok személyének és kompetenciainak
tudtak be. Nem befolyésolta véleménylik szerint az oktatds mindségét a tantargyi tartalom és a
tananyagok. 4 matematika alapu targyaknal nehezebbnek tartottik a felkésziilést, az otthon
tanuldst €s a tananyag megértését, de Osszességében a hallgatok 28%-a, még nyilt kérdésre is

azt valaszolta, hogy ,,nem volt olyan tantadrgy, ami nehezebb lett volna online”.

Mivel tobben hidnyoltdk a személyes kontaktot, megkérdeztem, hogy az online 6rdk soran
hogyan tarottdk a kapcsolatot az oktatoval, illetve a tobbi hallgatoval. Bar hidnyoltdk a
személyes beszélgetést, a kommunikiciora mégis inkdbb a csetet hasznaltdk. A csetelés a
levelezdsoknél kevésbé volt hangstlyos kapcsolattartasi forma, mint az alap, vagy felséoktatasi
szakképzésben résztvevoknél, 6k korukndl, illetve a korabbi webindriumos elééletiik miatt,
valamint munkahelyi tapasztalataik miatt konnyebben valtottak mikrofonon keresztiil szobeli

beszélgetésre, kozel 50%-uk hasznalta ezt a kommunikécids csatornat az 6rakon.
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2. abra: Milyen eszkozoket hasznalt az online kommunikacidra? (n=103)

Nappali tagozat I

Levelezo tagozat

Osszes .

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® ...inkabb csendben maradtam

= ...cseten irtam

= ...csak a mikrofonomat hasznaltam, nem akartam, hogy a videoképet is lassak
" ...csak a mikrofonomat hasznaltam, mert nem volt kamera a gépemhez

...a mikrofon mellett a kamerat is hasznaltam

Forras: sajat kutatds

Az online oktatas részleteinek vizsgalatara 6tfokozati Likert skalat hasznaltam. Legnagyobb

kihivéasként a hallgatok az 6nallo feladatmegoldas novekedését és a vizsgaztatast tartottak.

3. abra: Mennyire ért egyet az ellentétes allitasokkal

Az online érdk érdekesebbek voltak.

A tanarok tobb 1j modszert bevetettek, hogy
érdekesebbek legyenek az ordk.

A tanarok jol kezelték a technikat.

Részmerdl mindig rendben volt a technika.

Elveztem az online kommunikéciot.

Remekiil megoldottuk a kommunikaciot az
online térben is.
Sok csapatmunkat végeztiink online is.

Konnyebben tudtam magamat fejleszteni,
konnyii volt a tanulas egyediil.

A szamonkérés konnyebb volt, mert konnyedén
tudtunk segitséget haszndlni vizsga kézben.

A vizsgaidoszak kinnyebb volt, mert kevesebb
volt az irdsbeli vizsga és tobb volt a beadand6
héazidolgozat.

Ebben a félévben tobb és értékesebb tuddsra
tettem szert.

Ebben a félévben tobb szolgéltatast kaptam,
mint korabban.

Forras: sajat kutatdas
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4. tablazat: Online oktatas értékelése tagozatok és képzési formak szerint

alap- | mester-| FSZ-
1 osszesen | nappali | levelezé | képzés | képzés | képzés 5
Az online 6rak Az online orak
unalmasabbak voltak. | 334 2,84 3,56 3,40 4,00 2,67 | ¢rdekesebbek voltak.
A tanarok rosszabb, A t anarok tobb G
. . modszert bevetettek,
¢élvezhetetlenebb orat h < rdekesebbek
tartottak. | 3,93 2,97 3,79 3,55 3,67 3,42 |hogy erdekesebbe
legyenek az orék.
A tandrok elég sokat A tandrok jol kezelték
bénaztaka| 373 | 338 | 389 | 3,72 | 4,67 | 3,75 |, technikit
technikaval '
Sok gondom volt a ReSngIIHM Im1nd1g
technikaval.| 386 | 359 | 399 | 388 | 500 | 3,67 |'endbenvoita
technika.
Nehezebben ment az Elveztem az online
online kommunikacio. 3,54 3,09 3.75 3,53 5,00 3,33 kommunikaciot.
Hidnyzott a ..
visszacsa t}(l> lés. a Remekiil megoldottuk
1 ’ a kommunikéciot az
komnilz;r}lr':ll(ficyizs 3,13 2,63 3,35 3,14 4,33 2,75 | online térben is.
Jellemzoébben kellett
onalloan feladatokat Sok csapatmunkat
megoldanunk a félév 2,53 2,78 2.42 2,56 2,33 2,50 végeztiink online is.
folyaman.
Konnyebben tudtam
Nehezebben ment az magamat fejleszteni,
6nallo tanulas. 3,35 3,13 3,45 3,37 3,67 2,92 konnyti volt a tanulas
egyediil.
A szamonkérés
nehezebb volt, az A szamonkérés
online vizsgak sordn a konnyebb volt, mert
tanarok kevesebb id6t kénnyedén tudtunk
adtak, hogy ne segitséget hasznalni
tudjunk segitséget 3,04 2,88 3,11 3,09 3,00 2,50 vizsga kdzben.
igénybe venni.
nehezebb volt, mert kevegebb volt :';12
az eddiginél tbb irasbeli vizsga és tibb
hazidolgozatot kellett beadand &
megirnunk. | 323 3,19 3,25 3,27 3,33 3,00 |a beadando
hazidolgozat.
EEE’SH a]fﬁlf"!i’,eri Ebben a félévben tobb
eset u z_lst és értékesebb tudasra
SZerez Egé&l:n 3,28 3,16 3,34 3,29 3,67 3,17 tettem szert.
kevgzzﬁstslifgge; Ebben a félévben tbb
1 szolgaltatast kaptam,
cbbena felevben, | 331 | 204 | 348 | 340 | 4,00 | 2,58 |mint kordbban.

mint az el6z6ben.

Forras: sajat kutatas
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(A fels6oktatasi szakképzésnél és a mesterképzéseknél is megjelentek kiilonbségek, ezek

azonban a kit6lték kis szama miatt nem tekinthetd szignifikansnak.)

Alapvetd kiilonbség tapasztalhat6 a k6zott, ahogy a nappali, illetve a levelezo tagozatos didkok
megélték az online félév tapasztalatait, ugy is fogalmazhatunk, hogy a nappali tagozatos
hallgatoknak joval nehezebb, a levelezdsoknek viszont konnyebb féléviik volt. Mindennek a
hatterében a mar miikodd webindriumi rendszer all, amelynek a nappali képzésben még nem
voltak meg az elézményei, hagyomanyai, a levelez0s6k viszont ennek egy javitott, egységes
csak az online oktatasra optimalizalt verzidjat kaptdk meg a korabbi, tobb-célcsoportos, és
sokszor blended oktatas helyett. Az is lathat6 a véleményekbdl, hogy a hallgatok ugy érzik, az
oktatok — éppen az 0j kihivasok miatt — sokat foglalkoztak a tananyagokkal. Az online technikai
eszk6zOk hianyossaga, illetve az oktatok tapasztalatlansaga miatt a jelenléti oranal Kicsit
unalmasabbnak, am a kordbbi webindriumi rendszernél (ahol a jelenléti orat lehetett tavolrol
kovetni, illetve vissza lehetett nézni a jelenléti 6ra felvételét) érdekesebb, szinesebb lett az
oktatas. A levelezOsok, éppen az oktatasi forma miatt, tovabba azért, mert 0k jellemzéen munka
mellett tanulnak, ahol szintén egyre gyakrabban haszndljék a kapcsolattartas online eszkozeit,
sokkal inkabb r4 vannak és voltak eddig is kényszeritve az egyéni feladatok megoldasara és az
onallé tanulasra, tovabba a régdta adott lehetdségek miatt rutinosabban kezelték az egyetem
online rendszerét is.

Megvaltozott a szamonkérés rendszere is, sok oktatd alkalmazta azt a mddszert, hogy kevesebb
id6t hagyott a hallgatoknak egy-egy feladat megoldasara, hogy azoknak ne legyen ideje
segitséget igénybe venni, ezzel azonban gyakran azok sem tudtak megfelelden teljesitenti,
akiknek nem allt szandékukban a kiils6 tamogatas igénybevétele.

Ha a befizetett tandijnak az ellenértékét is nézziik, akkor bar a nappalisok itt is kedvezotlenebb

vélaszokat adtak, mégis minden esetben az dtlag feletti a félév soran kapott hallgatoi érték.

Megnétt a hallgatoi jelenlét a virtuadlis orakon. A hallgatok orai részvétele is okozott némi
meglepetést: habar eleinte az oktatok a hallgatok lemorzsolddasa miatt aggodtak, az ordkat
helyettesitd videokonferencidkon és a szamonkéréseken is ritkabbak voltak a hianyzasok a
jelenléti oktatas idészakahoz képest. A véltozas hatterében azonban nem csak a tavoktatasra
valo attérés sikere all, hanem a hallgatok bezartsaga is: most 0k sem tudnak az 6ra helyett
dolgozni vagy szorakozni, jobban raérnek és egyszerlibbé is valt szamukra otthonrdl

becsatlakozni az orakra.
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Az orai aktivitasuk esetében mar kevésbé érzékelhetd ez a kedvezd véltozas. Ennek hatterében
a mar emlitett eszkdzhianyok eléfordulasa mellett az is meghuzodik, hogy az interaktivitas j
modja szokatlan és eleinte kellemetlen volt a hallgatok szamara. Valoszinii, hogy ha a félév
nem a normalis mederben kezdddott volna, a kétirdnya kommunikacié még nehézkesebben

mukodott volna a személyes kapcsolatok teljes hidnya miatt.

A hallgatok tanacsokat is megfogalmaztak az oktatok felé, amiket megfontolni javasolnak arra
az esetre, ha tovabb folytatddna az online oktatas, vagy mas formaban (akar kiegészitésként)
ujra megjelenne. Javasoljak az oktatoknak a cset, mint kommunikacidés forma elényben
részesitését. Egyrészt ez illik leginkdbb a hallgatok mindennapi kommunikéciés szokasaihoz,
masrészt sokan azért (is) hasznaljak, hogy ne kelljen beleszolniuk az 6rdba, vagy mas szavaba
vagni. Ez az oktatoknak mindenképpen kihivds, amihez azonban a hallgatéi élmények miatt
érdemes alkalmazkodni. Az online modszer hozza a javaslatok kovetkezd csoportjat is: tobb
vide6 hasznalatat, akar csak ppt-be szurt linkekkel (a Skype talan egyetlen hibaja egyébként,
hogy nem lehet rajta a videot lejatszani), valamit tobb alkalmazast, animaciokat, interaktiv
jatékokat ¢és a gamification minden formdjat (!), pontgytiijtést, online teszteket stb., amelyek
szinesitik az orakat és ellenstlyozzak a didkoknak azt a kihivasat is, hogy online oktatas
esetében napi 8-10 orat iilnek kizardlag a monitor el6tt. Javaslatok érkeztek még a
szamonkérések atgondolasara, amire az sziikebb idékorlatot nem latjdk jo megoldasnak,
valamint néhany technikai javaslat — els6sorban a videdk visszanézhetdsége okozott néhany

targynal problémat.

., Az Edutus az etalon”

Végezetiil megkérdeztem a didkokat, tudnak-e olyan rendszerrdl, felsGoktatasi intézményrol,
ahol véleményiik szerint jol, vagy az Edutusél jobban zajlott az online oktatas, hogy tanuljunk
beldle: elmondhatom, hogy a didkok tobbsége azt jelezte, az Edutuson miikodott a legjobban a
rendszer, meglatszott, hogy van elézménye az online oktatdsnak. Az egyetlen jogyakorlat,
amely elhangzott, az az, amikor az oktatok online személyes konzultaciora adnak idépontokat,

amire eldre lehet jelentkezni, ha egy vagy tobb diak nem ért egy tananyagot vagy tananyagrészt.
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5. Kovetkeztetések/osszefoglalo

A technika adott, még ha voltak is atmeneti problémak

Az online oktatés szoftveres feltételei mar évek ota adottak az intézményben, még ha ez nem is
volt mindenki szamara nyilvanvalo. Bar a Skype hasznalata volt kotelez0 minden online
kurzuson, az oktatok szamos mas szoftverrel egészitették az oktatast, ehhez azonban a hallgatok
— valdszintlileg digitalis irastudasuknak koszonhetden — rendkiviil jol alkalmazkodtak. A
hallgatok korében eléfordult, hogy nem rendelkeztek megfelelé hardver eszkdzokkel az orak
kovetésére. Bar a videokonferenciakat okostelefonokon és tableteken is lehetett kovetni, ezeken
keresztiil interakcioba 1épni mar nem olyan egyszerii, foleg, ha egyszerre tobb alkalmazast is

kellett hasznalni.

A tananyag a régi, csak a modszer valtozik, és ez oridsi terhelés

A kutatas kitért az oktatdi véleményekre is, bar ebben a cikkben csak a hallgat6i oldalt
vizsgaltam. (Késziilt egy kutatas az oktatdi oldal véleményérdl is, amely egy kovetkezd anyag
tartalma.) Az azonban tény, hogy mivel a tananyagon és a kdvetelményeken nem tortént
valtoztatés, csak az oktatas és a szamonkérés mddszerén, ezért az online oktatas a hallgatok és
az oktatok szamara is — sokszor varatlan — tobbletmunkat okozott. Egyes kutatasok szerint ez
az oktatoknal kétszeres-négyszeres terhelésnovekedést jelentett (Hajdu-Jando, 2020).

Tovabbi kutatdsi irany, hogy jelen kutatds eredményeit Osszehasonlitsuk a valos hallgatoi

eredményekkel, akar szakok, szakirdnyok szintjén.
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ABSTRAKT

In meinem Praxisbeitrag geht es um den Einsatz von Lerntagebiichern/Lernjournalen im
universitdren Kontext, in der Ausbildung von DaF/DaZ-Lehrenden. Es werden vor allem
konkrete Erfahrungen und Vorschlége aus der Praxis beschrieben, die die Leserinnen und Leser
(Hochschulangehorige) zum Experimentieren einladen mochten.

Schliisselworter: Lernjournale, Lerntagebiicher, Reflexivitit, DaF/DaZ-Studierende, Stufen
der Reflexivitit

ABSTRACT

In my article I am presenting the use of learning diaries in university education with special
regards to German Language undergraduates. | am describing concrete, practical experiences
and giving suggestions which, hopefully will make lecturers willing to use them in their
professional work.

Keywords: learning diary, learning journal, reflexivity, student-teacher of German language,
levels of reflexivity

1. Griinde fiir den Einsatz von Lernjournalen

Seit einem Jahrzehnt beschéftige ich mich mit der Problematik des reflexiven Denkens in
diversen Bildungskontexten und dessen didaktischen Instrumenten wie Portfolios,

Lernjournale/Lerntagebiicher oder Feedbacks. Ich leite die Studierenden an,
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Lernjournale/Lerntagebiicher in diversen Kontexten in Osterreich und Ungarn zu schreiben: in
der Ausbildung von kiinftigen DaF/DaZ-Unterrichtenden, in der Fortbildung von DaF/DaZ-
Lehrenden, in der Weiterbildung von Schulleiterinnen und Schulleitern und in der
Berufsbildung. In diesem Beitrag fokussiere ich auf die Ausbildung und Fortbildung von
DaF/DaZ-Lehrenden; die Beispiele stammen aus meiner Lehrpraxis an der Universitit Wien.
Ich bin nicht die Einzige, die mit dem Einsatz von Lernjournalen/Lerntagebiichern
experimentiert, aber die Praxisberichte aus Hochschulinstitutionen in diesem Bereich sind
relativ selten. Aus diesem Grund mochte ich die Argumente, die fiir das Verfassen von
Lernjournalen/Lerntagebiichern sprechen, nur stichwortartig auflisten. In dem Beitrag mdchte
ich einerseits konkrete Beispiele zeigen, andererseits Vorschldge fiir den Einsatz von
Lernjournalen/Lerntagebiichern im universitidren Bereich skizzieren, um den Kolleginnen und
Kollegen bei demselben eine mogliche Hilfe zu leisten. Dieser Beitrag richtet sich in erster
Linie an Fachdidaktikerlnnen und an Unterrichtende an diversen Hochschulinstitutionen, und

die Art und Weise des Beitrags entspricht der schweizerischen hochschuldidaktischen Texten.

Griinde fir die bewusste Forderung der Reflexionsfdhigkeit durch den Einsatz von

Lernjournalen/Lerntagebiichern:

» gesellschaftliche Verdnderungen (Verdnderung der Beziehungen, mangelnde Stabilitit,
heterogene Umwelt, Individualisierung)

» das sogenannte Lebensprojekt erfordert den professionellen inneren Dialogpartner

* Selbstreflexion kann nur inhaltsbezogen entwickelt werden

* der Perspektivenwechsel (Lernende — Lehrende) wird ermdglicht

* Transfer zum (kiinftigen) Unterricht wird schriftlich festgehalten

 authentische Schreibmoglichkeit

* Lerntagebiicher sind Umsetzungen der konstruktivistischen Lerntheorien

« die durch Asymmetrie oder Hierarchie gekennzeichnete Beziehung zwischen
Unterrichtenden und Studierenden wird aufgehoben

« die Selbstwahrnehmung und die sich daraus ableitende Selbstwirksamkeit der
Individuen werden mit diesem Instrument gefordert

» die vier Zustandsvariablen der Verhaltenssteuerung (die physische, die emotionale, die
kognitive und die soziale) werden bewusstgemacht

* das Selbstbewusstsein wird gestirkt, was zur Entwicklung des Ich-s (des Selbstmodells)

beitragt
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» sowohl die Reflexion wihrend der Handlung, als auch die Reflexion nach der Handlung
(vgl. Schon 1983) wird durch das Lernjournalschreiben ermdglicht, das zur

Professionalisierung als Lehrperson flihrt
2. Ein Beispiel aus der Praxis

In der Ausbildung von kiinftigen Lehrenden gibt es geniigend Zeit, das Verfassen von
Lernjournalen/Lerntagebiichern in zwei Schritten aufzubauen. Im ersten Schritt wird der Fokus
auf die Beobachtung, auf die Reflexion des Lerngegenstandes, der Lernhandlung, evtl. der
Lernhaltung, der Gruppenprozesse und des Transfers gelegt. An der Universitdt Wien habe ich
die Aufgabe folgenderweise eingefiihrt (Auszug aus der Lehrveranstaltungsbeschreibung, um

den genauen Kontext der Lernjournale und der Wahlmoglichkeiten vorzuzeigen):

»Aufgaben und Ubungen: Forderung der allgemeinen Kompetenzen
im DaF/DaZ-Unterricht“
Ziele der Lehrveranstaltung:

die Studentlnnen sind im Stande, die Problematik der Forderung der allgemeinen Kompetenzen zu
reflektieren
die Studentlnnen kennen mind. 4 Konzepte der Erwachsenenbildung
die Studentlnnen konnen Aufgaben zur Férderung der allgemeinen Kompetenzen in ihrem Unterricht
einsetzen

» die Studentlnnen konnen ihre soft skills einschidtzen und die Ergebnisse in ihre

Uberlegungen/Unterrichtsplanung einbeziehen

Inhalte: Grundbegriffe, Prinzipien des Sprachunterrichts und die allgemeinen Kompetenzen, Unterschied
zwischen Aufgaben und Ubungen, zielorientierte Planung, allgemeine Kompetenzen nach dem GER, persénliche
und soziale Kompetenzen, Lernen Erwachsener, Lernen Jugendlicher, Konzepte der Erwachsenenbildung, ethisch-
moralische Fragen des Themas, Hierarchisierung der soft skills, Reflexivitét, lernpsychologische online Tests,
Aufgaben und Materialien zur Férderung der allgemeinen Kompetenzen, Lehrwerkanalyse

VV VY

Leistungsnachweis: fiir Alle: A) selbstindige Bearbeitung und die Présentation der wichtigsten Punkte eines
freigewdhlten Fachtextes zu einem der obigen Inhalte bis zum zweiten Block +

B) von den folgenden Mdglichkeiten sollen mind. zwei geleistet werden, eine davon schriftlich: Lernjournal (vgl.
Leitfragen) liber die ganze LV, Hausarbeit, Priasentation von einer selbst erarbeiten Fragestellung, Vorstellung
ausgewdhlter und erprobter Aufgaben zur Férderung der allgemeinen Kompetenzen in einer Gruppe, Vorstellung
kreativer Aufgaben mit didaktischer Begriindung, Vorstellung einer eigenen Mini-Forschung zum Thema
Forderung der allgemeinen Kompetenzen, Vorstellung eines eigenen Films oder Horspiels zum Thema (einige
Arbeiten konnen in Partnerarbeit oder in einem kleinen Team auch gemacht werden)

— es konnen aber auch weitere Vorschldge besprochen werden

Methoden: In der Lehrveranstaltung wird mit erwachsenengerechten Methoden gearbeitet, die im
Sprachunterricht auch spéter verwendet werden kdnnen.

Lernjournal

Das Lernjournal ist ein Instrument, das dabei helfen soll, das im Lehrgang Gehorte, Beobachtete und Gelernte
nochmals zu reflektieren und daraus Konsequenzen fiir den eigenen Unterricht abzuleiten.

42



Im Franzosischen bedeutet ,,réfléchir nachdenken und auch im Lernjournal geht es in erster Linie darum, zu
iiberlegen und nachzudenken, was meinen Lernprozess in den diversen Dimensionen beeinflusst, wo es
(Handlungs-)Blockaden gibt und wie bzw. wann Lernen (am) erfolgreich(sten) sein kann.

Die Ziele der Lernjournalfiihrung sind:

. iiber die Inhalte, Methoden und Gruppenprozesse zu reflektieren

. die eigenen Ziele und Lernfortschritte bewusst zu machen

. Erfahrungen mit der Fithrung des Lernjournals zu sammeln und dadurch zu erkennen, was
Selbstreflexion bedeutet

. den Transfer in den eigenen Unterricht herzustellen.

Achtung: Das Lernjournal ist ein halbdffentliches Dokument!

Beim Lernjournalschreiben ist es wichtig, die Reflexion des Beobachteten und die Relevanz fiir das eigene Tun
vor Augen zu haben.

Was? Wie? Transfer in den eigenen Unterricht

Wie habe ich die Arbeitsformen erlebt?

Was beschiftigt mich im Zusammenhang
mit dem bearbeiteten Inhalt? Mit welchen
Inhalten habe ich (noch) Schwierigkeiten?
Wo gibt es Stolpersteine, wo verstehe ich

- . Unterricht?
etwas nicht? Was hat mir besonders gut

Was habe ich in diesem
Block gelernt? (fachlich,
methodisch, sozial)

Was haben mir die Gruppenarbeiten /

Partnerarbeiten gebracht?

Was ist schwierig und was ist besonders
angenehm in der Gruppe?

Form und Lénge des Lernjournals hdngen vom Verfasser/von der Verfasserin ab. Wichtig: Machen Sie sich
wihrend der LV Notizen fiir das Lernjournal und schreiben Sie Thr LS moglichst bald (innerhalb einer Woche)
nach dem aktuellen Block.*

Wie aus der obigen Beschreibung entnommen werden kann, lege ich besonders viel Wert auf
die Forderung der Entscheidungsfihigkeit der Studierenden, und ermdégliche ihnen, das
Verfassen von Lernjournalen frei zu wéhlen. Nach meiner Erfahrung wihlen ca. 75%-85% der
Studierenden diese Art des Leistungsnachweises. IThre Motivation fiir ihre Entscheidung, die sie
in den Lernjournalen mitgeteilt haben, ist unterschiedlich: Einige haben davon noch nie gehort
und mdchten es ausprobieren, andere denken, dass es bedeutend einfacher sein kann, einen
personlichen Text als einen wissenschaftlichen Text zum Thema zu schreiben, und etliche

sehen in einem Lernjournal ein Instrument fiir die Bewusstmachung der eigenen Lernprozesse.
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Was bringt mir das Gelernte (fachlich,
methodisch, sozial) fiir meinen (kiinftigen)

gefallen und warum? Wie kann ich das Gelernte in meinem
(kiinftigen) Unterricht konkret umsetzen?




Am Anfang werden vor allem beziiglich der Liange und der Textsorte Unsicherheiten
signalisiert. Ich versuche die Studierenden zu ermutigen, ihren eigenen Weg zu finden,
demgemill schlage ich ihnen vor, sowohl die tabellarische Form als auch den
selbststrukturierten und den vollig freien Text in einer Aufgabe zu variieren. Nur ca. 15 % der
Studierenden wechselt die Form innerhalb des Lernjournals, die meisten bleiben bei ihrer ersten
Entscheidung. Es gibt auch Studierende, die offenbar Angst vor dem leeren Blatt haben, und so
die tabellarische Form wéhlen; unter ihnen finden wir zahlreiche kiinftige LehrerInnen, die
nicht merken, dass der eigene Text die Tabelle sprengt. Das langste Lernjournal, das ich an der
Universitdt Wien nach drei Wochenendblocken bekommen habe, war ein Text von 72 Seiten.

Die durchschnittliche Lange fiir diese Aufgabe betragt 12-15 Seiten.

Im zweiten Schritt, in hoheren Semestern oder in Gruppen mit besonders ausgepragter
Reflexionskompetenz oder bei auffillig problematischen Lerngruppen, empfiehlt es sich, eine
andere Struktur vorzugeben, basierend auf den Stufen bzw. den Zyklen der Reflexivitit von
Gibbs (1988), weil eine reflexive Haltung die kontinuierliche Selbstbeobachtung und
Auseinandersetzung mit sich selbst erfordert. Diese Strukturierung kann Lehramtsstudierende

sehr gut auf die diversen Hospitationen, Praktika und Feedbacks vorbereiten:

Stufe 1: Beschreibung der Situationen aufgrund der Beobachtungen (ohne Bewertung)
Stufe 2: Formulierung der Gefiihle, die in der Situation erlebt wurden

Stufe 3: Bewertung der Situation aus der eigenen Perspektive (was ist gut und was weniger gut
gelungen)

Stufe 4: Kritische, moglichst objektive Analyse der Situation (Standortwechsel)
Stufe 5: Formulierung von Konklusionen, d. h. was hitte man anders machen kénnen/sollen

Stufe 6: Erarbeitung eines Planes fiir &hnliche Situationen (Transfer und Zukunftsrelevanz)

3. Einstiegsmoglichkeit durch einen literarischen Text
Bei den Lernjournalen/Lerntagebiichern haben nicht nur die Lernenden Verpflichtungen,
sondern auch die Unterrichtenden. Ich plddiere dafiir, dass die Unterrichtenden, wenn Sie ein
Lernjournal/Lerntagebuch verlangen, den Verfasserinnen eine kurze (4-5 Sétze) schriftliche
Riickmeldung geben. Wenn sie sich dafiir auch so viel bzw. wenig Zeit nicht nehmen kénnen,

sollten sie auf die Forderung eines Lernjournals/Lerntagebuchs lieber verzichten.
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Vor zwei Jahren wurde ich auf den Film von Steven Spielberg, Ready Player One, aufmerksam,
aber wie die meisten meiner Generation ging ich nicht ins Kino, sondern griff sofort nach dem
Buch, auf dem er basiert (deutsche Ausgabe 2012). Das Buch, das laut der Filmkritik des Zeit-
Online Magazin vom 27.03. 2018 von seinen Fans als Popkultur-Bibel verehrt wird, gehort m.
E. zur getarnten Jugendliteratur, darunter zur Jungenliteratur. Leider liest das Zielpublikum des
Romans immer weniger (der Roman erschien erst 2018 in ungarischer Ubersetzung, so bestand
kaum die Gefahr, dass das Buch vor dem Film gelesen wird). Das Buch, das im Jahre 2045
spielt, verarbeitet die Popkultur und die Geschichte der zweiten Halfte des 20. Jahrhunderts,
die ja fast ausschlieBlich fiir die Generation 50+ richtig zuginglich bzw. begreifbar ist. Was hat
nun aber ein Science Fiction- Jugendbuch mit dem Thema Reflexivitdt zu tun? Am einfachsten
kann man die Frage durch ein Beispiel beantworten, das die Reflexionen des jungen
Romanhelden iiber die Schule zeigt und der als quasi Lernjournaleintrag gelesen werden kann.
Dies kann gleichwohl als Impuls zum Lernjournalschreiben in den Lehrveranstaltungen
verwendet werden:

,Unsere Lehrerin, Ms Rank, stand vor der Klasse und konjugierte bedéchtig lateinische Verben.
Sobald sie ein Wort aussprach — zuerst auf Englisch, dann auf Lateinisch —, tauchte es
automatisch auf der Tafel hinter ihr auf. Wenn wir uns mit der Konjugation von Verben
abplagten, musste ich jedes Mal an den Text eines alten Liedes aus Schoolhouse Rock! denken:
,To run, to go, to get, to give. Verb! You’re what’s happening!‘ Ich summte die Melodie leise
vor mich hin, wihrend Ms Rank anfing, das Verb ,lernen® zu konjugieren. ,Lernen. Discere®,
sagte sie. ,Nun, das solltet ihr euch leicht merken kénnen, denn es ist mit dem Wort Disziplin
verwandt. Zum Lernen braucht man Disziplin.© Als ich horte, wie sie das Wort ,lernen’
wiederholte, fiel mir wieder der Limerick ein: Noch viel muss er lernen, noch viel muss er
schauen, muss auf sein gewonnenes Wissen bauen, bis ihm ein Platz auf der Liste wird
zuerkannt. Als Nachstes verwendete Ms Rank das Verb in einem Satz: ,Wir gehen zur Schule,

um zu lernen‘, sagte sie. ,,Ad discendium in scholam imus.* Tja, und da ging mir plétzlich ein

Licht auf. Ein ganzer Kronleuchter. Ich schaute mich im Klassenzimmer um. ...“ (Cline, 2012,
S. 104)«

Ich hoffe, es ist mir gelungen, das Interesse der Leserinnen und der Leser zu wecken, und sie

zum Experimentieren mit Lernjournalen/Lerntagebiichern einzuladen.

4. Lernjournalausziige von Studierenden
Am Ende des Beitrages mochte ich drei Beispiele [unverdndert] aus Lernjournalen von
Studierenden zeigen, um die Sinnhaftigkeit und die Schwierigkeit der Aufgabe zu
demonstrieren. Ich glaube, dass die drei Texte fiir sich sprechen. Die Texte stammen aus dem
ersten Block von der oben beschriebenen Lehrveranstaltung im WS 2016/2017. In allen drei

Texten geht es um den Beginn derselben Lehrveranstaltung:
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Lernjournalbeispiel 1:

,Die erste Einheit startete mit einer Kennenlernphase, so wie es eben tiblich ist. Allerdings
nicht unbedingt im Rahmen einer universitiren Veranstaltung — denn auf der Uni finden diese
Veranstaltungen meist auf einer sehr unpersonlichen Ebene statt. Nicht so bei diesem Seminar,
man merkte doch gleich, dass hier auch sehr viele Teilnehmer padagogisch vorgebildet sind,
allein schon am Umgangston etc. Nachdem ich selbst Padagogin bin, fiihlte ich mich sehr wohl
und war gespannt, wohin die Reise wohl geht.

Durch die angebotenen Kennenlernspiele mussten wir uns in Kleingruppen zusammenfinden
und somit wurde unsere Sozialkompetenz gefordert, wir mussten diskutieren, uns absprechen,
kommunizieren und verstdndigen. Das Kartenspiel kannte ich noch gar nicht, fand es aber in
jedem Fall sehr lustig und auch vor allem sehr sinnvoll innerhalb einer Kennenlernphase.

Ebenfalls wurde "guter Unterricht” besprochen, wie er sein muss, welche Inhalte vorkommen
miissen usw. Gerade dadurch, dass wir so eine bunte Gruppe waren, fand ich die Einwiirfe der
anderen Kolleginnen sehr interessant, die meisten haben schon berufliche Praxis hinter sich und
konnten erzihlen. Ich fand den regen Austausch sehr nett und vor allem sehr spannend.

Was mich etwas gestort hat war das dezente Chaos, das in der ersten Einheit geherrscht hat. Ich
kannte mich nicht wirklich aus, welche Leistungen ich denn nun erbringen muss etc. Aber ich
denke, das erging nicht nur mir so. Vielleicht sind wir aber auch nur darauf konditioniert,
aufgrund der anderen Seminare und Veranstaltungen, in denen immer sehr klar und deutlich
formuliert wird, was der Veranstaltungsleiter mochte. Vielleicht sind wir es nicht mehr
gewoOhnt, innerhalb eines gewissen Rahmens selbst zu entscheiden.”

Lernjournalbeispiel 2 (tabellarische Form):

FREITAG Das

Seminar begann mit einer sehr | Esistimmer wichtig, sich um einen positiven

ORGANISA- und beigetragen, dass ich mich in diesem Seminar
TORISCHES Rahmenbedingungen des Seminars klar | von Anfang an recht wohl geftihlt habe. Der
kommuniziert. Es dauerte etwas, bis alle | Umgang mit den anderen Kolleginnen ist
Teilnehmer_innen  die  Anforderungen | sehr wertschétzend. Ich denke, das kann ich
verstanden haben, da diese sehr offen sind. mir auf jeden Fall fiir meine Arbeit in der
Das bedeutet, die Praxis mitnehmen. Du bist willkommen!
Leistungsiiberpriiffung  ist  nicht  fix
vorgegeben sondern es obliegt den
Teilnehmer_innen, welche
Beurteilungsformen sie sich aussuchen.
(Referat, Lernjournal, Seminararbeit,...)
Das Spiel habe ich super gefunden! Ich habe
zu Hause gleich eine dhnliche Version erstellt
KENNENLERNEN/ Medias ins res starteten wir, aber nicht direkt und _bereits letzte WOChe in giner
SPIELE ' Lernhilfegruppe in einem

angenchmen Atmosphiére, die sehr einladend
war. Zu Beginn wurden die Anforderungen

mit inhaltlichem, nein, sondern mit sehr
Wichtigem! — dem Kennenlernen. Wir
bildeten spontan Gruppen und suchten uns
eine Form des Kennenlernens (verschiedene
Spiele) aus. Ich habe eine sehr liebe Gruppe
erwischt, die ich vorher nicht kannte und wir
spielten ein Wiirfelspiel mit verschiedenen
Fragen auf den Feldern, die dann von der
Person beantwortet wurden. Wir hatten
groBen SpaBl und die Fragen waren von
Anfang an Eisbrecher. Schnell kamen wir

Start zu bemiihen. Ich finde, diese gute
Stimmung hat sehr wesentlich dazu

sonderpddagogischem Zentrum ausprobiert.
Es hat super funktioniert! Auch wenn ich als
Lehrperson in dieser Gruppe mitgespielt habe,
um zu koordinieren und einen Rahmen zu
schaffen, in dem sich alle wohlfiihlen. Die
Kinder erzdhlten sehr gerne von ihren

Gewohnheiten, Vorlieben,... und schnell
waren Ankniipfungspunkte und
Gemeinsamkeiten gefunden. Es ist ein
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ins Gesprdch und das Spiel wurde schnell | wirklich sehr einfaches Spiel mit grofler
zur Wirkung.

Nebensache. Ich hatte ein sehr positives . . . .
Gefiihl beim Spielen mit den anderen und wir AUCh das Sple! Dixit werde ich E’TUSprOb'eren'
tratschten weiter in der Pause und noch nach | ich denke damit kann man sehr viel machen!
dem Seminar.

Lernjournalbeispiel 3:
wEinstieg in die Unterrichtseinheit

Der Einstieg in die heutige Einheit erfolgte durch das Abkldren organisatorischer Fragen.
Zunachst wurde die Anwesenheitsliste und damit die Aufnahme ins Proseminar geklart, danach
wurden die Anforderungen zum Erlangen einer positiven Beurteilung besprochen.

Da ich mir diese schon vorab auf dem Informationsblatt, das auf moodle bereitgestellt wurde,
durchgelesen hatte, und danach etwas verunsichert war, war dies ein sehr wichtiger Punkt fiir
mich. Wie sich herausstellte, gab es bei vielen Studierenden offene Fragen, und diese wurden
ausfiihrlich besprochen und geklart. Zum einen war es beruhigend fiir mich, zu sehen, dass auch
andere Teilnehmer*innen verunsichert waren, zum anderen empfand ich es als sehr angenehm,
dass schon zu Beginn alles detailliert besprochen wurde und ich mir im weiteren Verlauf keine
Gedanken mehr zu diesen Fragen machen musste, da ich nun das Gefiihl hatte, alles verstanden
zu haben.

Fiir meinen zukiinftigen Unterricht ist diese Struktur, Organisatorisches vorab zu kliren, ein
sehr hilfreicher Input. Die Lernenden konnen sich ohne Fragen im Hinterkopf vermutlich besser
auf die Lerninhalte konzentrieren.

AnschlieBend an den organisatorischen Teil folgte eine ,,Kennenlernrunde®“, in der die
LV Leiterin Fragen, wie zum Beispiel Wer hat schon Erfahrung mit Unterrichten? stellte und
alle betroffenen Personen die Hand heben mussten. Nach einigen Fragen wurde das
,Fragerecht” an die Studierenden weitergegeben.

Ich empfand es als sehr angenehm, dass es uns beim ersten Kennenlernen in der Gesamtgruppe
freigestellt war, ob wir und zu Wort meldeten. Niemand musste eine Frage stellen und die
Beantwortung der Fragen erfolgte nonverbal. Ich denke, dass ich grundsétzlich ein sehr offener
Mensch bin, der keine groBen Probleme mit dem Sprechen vor einer Gruppe hat. Dennoch habe
ich mich auf der Uni schon des Ofteren dabei beobachtet, dass erste Wortmeldungen in neuen
Lehrveranstaltungen durchaus Nervositit und Stress bei mir auslosen.

Ich gehe sehr stark davon aus, dass der Einstieg von der LV-Leiterin sehr bewusst geplant
wurde, um uns Studierenden ein anschauliches Beispiel von ,,gutem Unterricht™ zu geben. Ich
konnte mir vorstellen, dass ein Einstieg, bei dem die Kursteilnehmer*innen nicht zum Sprechen
gezwungen werden, sondern sich nonverbal du3ern kénnen, gerade im
Fremdsprachenunterricht als deutlich entspannter empfunden wird. Da im DaF/Z-Unterricht in
einer Fremdsprache gesprochen wird, gehe ich davon aus, dass der Stresslevel bei
Wortmeldungen noch deutlich hoher ist. Ich kénnte mir vorstellen, dass bei einer ,,liblichen*
Vorstellungsrunde (sofern iiberhaupt ein sprachliches Niveau besteht, in dem eine solche
moglich wire) die meisten Lernenden gar nicht richtig zuhdren sondern sich vielmehr auf ihren
Redebeitrag vorbereiten. In diesem Zusammenhang ist es vermutlich auch sinnvoll im
Allgemeinen zu reflektieren, inwieweit das Auffordern zum Sprechen in den ersten
Unterrichtseinheiten erfolgen sollte. Ich komme aus der Elementarpddagogik, einem Bereich,
in dem es ,,selbstverstandlich “ ist, zu respektieren, wenn einige Kinder lange Zeit nur rezipieren
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und nicht produzieren. In der Erwachsenenbildung habe ich jedoch noch nicht so viel
Erfahrung. Ich engagiere mich in einem Deutschkurs fiir Gefliichtete, doch obwohl ich mich
sowohl im Rahmen meines Studiums, als auch privat in diesem Bereich weitergebildet habe,
fithle ich mich oft noch sehr unsicher. Dieser Denkanstof3 fithrt bei mir deshalb zu einem
Hinterfragen meiner Unterrichtsgestaltung. Ich frage mich, ob ich von meinen Lernern
beziiglich des Sprechens vor der Gruppe zu viel verlange. Fiir manche Erwachsene bedeutet es
eventuell immer Stress, vor andern Menschen zu reden. Und ich habe auch bei einigen meiner
Schiiler beobachtet, dass es ihnen Uberwindung kostet, in den ersten Stunden auf Fragen wie
Wie heifst du?, Woher kommst du?, etc. zu antworten. Oft bin ich mir allerdings nicht sicher, ob
es das Sprechen vor der Gruppe ist, das sie verunsichert, oder vielmehr die Angst einen ,,Fehler*
zu machen. Ich denke bei diesem Punkt geht es um das zentrale Thema der Lehrveranstaltung,
denn Sprechen vor anderen Menschen halte ich fiir eine allgemeine Kompetenz. Ich bin mir
etwas unsicher, inwieweit es fiir Erwachsenen Lerner*innen wichtig ist, sie zu ,,zwingen* {iber
den eigenen Schatten zu springen, oder ob sich so ein Unterricht eher negativ auf das Lernen
auswirkt.

Ich werde meinen Unterricht diesbeziiglich zukiinftig ausfiihrlicher reflektieren. Vielleicht kann
ich es schaffen, die kommunikative Kompetenz etwas zu fordern, ohne die Lerner*innen in
unangenehme Situationen zu bringen. Einen Prozess zu schaffen, um auch introvertierte
Lerner*innen an das Sprechen heranzufiihren, ist auf jeden Fall mein Ziel.

In der Lehrveranstaltung gingen wir von der Kennenlernrunde in der Gesamtgruppe zu einer
Kleingruppenaktivitit iber. Wir konnten zwischen verschiedenen Spielen wéhlen, und meine
Gruppe entschied sich fiir ein Brettspiel, bei dem mehr oder weniger personliche Fragen
beantwortet werden mussten. Ich empfand das Spielen als sehr angenehm, da es mir auch die
Moglichkeit gab, andere Teilnehmerinnen aus der Lehrveranstaltung in einer frohlichen
Atmosphére etwas ndher kennenzulernen. Mir personlich gibt es Sicherheit, wenn mir nicht alle
Personen fremd sind, und ich denke, dass das Unterrichtsklima produktiver ist, wenn die
Teilnehmer*innen sich sicher und wohlfiihlen.

Anschliefend an die Gruppenarbeit, wurde der Einstieg in die Lehrveranstaltung thematisiert
und kurz reflektiert. Wir besprachen, dass auf diese Weise die soziale Kompetenz gefordert
wird, die Arbeitsfahigkeit der Gruppes erhoht wird und dass es zentral ist, den Lerner*innen zu
ermoglichen, Arbeitskontakte herzustellen.

Fir mich war es sehr interessant, selbst zu erleben, wie gut so ein Einstieg in eine
Lehrveranstaltung funktionieren kann. Der Ubergang vom Non-verbalen iiber die

Kleingruppenarbeit hin zu einer ,,Diskussion® im Plenum.

Sollte ich einmal eine groflere Lerner*innegruppe unterrichten, werde ich diese
Vorgehensweise auf jeden Fall im Hinterkopf behalten und darauf achten, dass die
Lerner*innen sich in kleinen Gruppen austauschen kénnen, um Kontakte zu kniipfen und
Sicherheit zu erlangen. Bei Lerner*innengruppen, in denen viele verschiedenen Erstsprachen
gesprochen werden und Deutsch noch nicht beherrscht wird, ist beim Einstieg vermutlich viel
Kreativitit gefragt. Ich konnte mir vorstellen, dass hier gut mit Bildern gearbeitet werden kann.*

5. Lernjournale als Professionalisierungsinstrument von Dozent/innen
Wie die Beispiele zeigen, variiert die Lange, der Fokus, der Schreibstil und der Transfer zum
eigenen Unterricht je nach Erfahrung, Lust und Vorlieben. Die Analyse der Beispiele tiberlasse

ich den LeserInnen, da dies den Rahmen dieses Beitrages sprengen wiirde. Die professionelle
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Analyse der Lernjournale/Lerntagebiicher erfolgt meistens mit induktiver Inhaltsanalyse, evtl.
mit Hilfe der Software MAXQDA. MAXQDA ist eine Software zur qualitativen Datenanalyse
und/oder Textanalyse. Mit MAXQDA kann man die Ergebnisse auch visuell ansprechend

darstellen.

Bisher ging es vor allem um die Lernenden und ihre Entwicklungen im Lernprozess. Dariiber
hinaus leisten aber Lernjournale/Lerntagebiicher auch zur Professionalisierung der
Unterrichtenden einen Beitrag, sofern diese Selbstreflexions-Dokumente nicht nur abgehakt
oder schnell iiberflogen werden. Uns, den Unterrichtenden, wird durch die Begegnung der
studentischen Lernjournale/Lerntagebiicher eine fast einmalige Chance zuteil, unsere ganze
Lehrveranstaltung mit den beabsichtigten und unbeabsichtigten Zielen, unsere Reflexe und
Gewohnheiten, unsere Wirkung, die Relevanz der von uns vermittelten Inhalte, die
Gruppenprozesse, also quasi unsere Dozentenleistung in einem Spiegel zu betrachten. Sofern
wir unseren Studierenden geniigend Zeit widmen konnen und flir ihre in den
Lernjournalen/Lerntagebiichern beinhalteten Riickkopplungen offene Augen und Ohren haben,
konnen wir uns als Unterrichtende mit Hilfe der Lernjournale/Lerntagebiicher besser
weiterentwickeln, als mit Hilfe der zentralen, administrativen Qualitédtssicherungssystemen und

MaBnahmen.
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ABSZTRAKT

A bemutatott kutatdsban lézersugarral feliiletkezelt acél mintdk ball-on-disk tipusu koptatd
vizsgalatanak eredményeit mutatjuk be. A 1ézeres feliiletkezeléssel 1étrehozott edzett és nikkel
bazisu wolfram karbid tartalmti bevonatolt tarcsak koptatd vizsgalatait végeztiik el, azzal a
céllal, hogy meghatirozzuk a kopassal szembeni ellenallds valtozasat a kezeletlen acél
alapanyagokhoz képest. A kapott eredményekbdl jol lathato, hogy a lézerrel feliiletkezelt
alapanyagok kopaséallosaga jobb volt, mint feliiletkezelés nélkiill. Az eredményekben
bemutatasra keriilnek jellegzetes kopasi nyomok, kopasi szélességek, mélységek,
keresztmetszetek, a lekoptatott tdmeg és a surlodasi egyiitthatd valtozasa a kiilonbozd
esetekben.

Kulcsszavak: 1ézersugaras megmunkalas, kopas, pin-on-disc vizsgalat

ABSTRACT
In case of laser surface treatments it is necessary to determine the main technological
parameters, taking into account the possibilities and limitations of the applied system elements.
In the present research the results of different technological parameters influenced by the

surface properties measured by ball-on-disc veering measurement have been introduced.

Keywords: laser beam technologies, wear, pin-on-disc measurement
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1. BEVEZETES

Az alkatrészek feliileti tulajdonsagainak valtoztatdsara sok eljaras létezik. Ezek kozil egyik
elterjedt és precizen megvaldsithatd modszer, ha 1ézersugar segitségével valtoztatjuk meg a
feliileti tulajdonsagokat. Az egyik gyakori kovetelmény a feliileti tulajdonsagokkal szemben a
feliiletek keménységének és kopasallosaganak novelése, amire tobbféle 1ézeres eljaras 1étezik.
dolgoztuk ki acél probatestekre. Ebben a kdzleményben a 1étrehozott probatestek koptatasi

vizsgalatait, és azok eredményeit mutatjuk be [1, 2].

Kiilonféle kisérleti elrendezések és vizsgalati eljarasok allnak rendelkezésre a miiszaki feliiletek
kopassal szembeni ellendllo képességének meghatarozasira. A kopasi folyamatra szamos
tényezd van hatdssal, amelyek megvaltoztatisa a kopdsfolyamatok jellegét nagymértékben
befolyasolja. A koptatési kisérlet soran a kapcsolodo feliiletek altal kialakitott érintkezés lehet
pontszeri, vonalmenti vagy feliileti. A kopasfolyamatokat befolydsold jellemzok kozott
megtalalhatok az alaptest és ellentest anyaga, az érintkezd feliiletek geometridja és feliileti
jellemzdi, az alkalmazott kozbensé anyag, illetve a kornyezeti kozeg. Fontos
folyamatparaméter az érintkezd feliileteket terhelé6 normalerd, a feliiletek egymashoz
Viszonyitott sebessége, az érintkezd feliiletek hdmérséklete €s a vizsgalat id6tartama. Fontos
tovabba a feliiletek mozgasviszonya (egyenes, forgo, spiral), a kendanyag tipusa (szilard /
folyékony kendanyaggal vagy kendanyag nélkiil), valamint a testek, a kendanyag és a kdrnyezet
homérséklete [3, 4].

A vizsgilat kimeneteként a lekopott geometria jellemzdi (szélesség, mélység ¢&s
keresztmetszet), illetve a lekoptatott tomeg €s a strlodasi allapotot jellemzé mennyiségek

(surlodasi erd, surlodasi egyiitthato) adhatok meg.

A jelen publikicioban bemutatott vizsgalat célja a 1ézerrel feliiletkezelt és a nem feliiletkezelt
mintadk ugyanolyan terhelési allapotban, azonos koriilmények kozott torténd dsszehasonlitasa.
A vizsgélatok soran a kezelt mintdk kezeletlen alapanyagokhoz képesti kopasi ellenallés

valtozasat ball-on-disk tipust koptatogépen hataroztuk meg.

2. AZELVEGZETT VIZSGALATOK

A kezeletlen, edzett és a bevonatolt mintdk koptatasi vizsgalatit egy IAVF gyartmanyt

tribométeren (1. dbra) végeztiik el.
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Az alkalmazott berendezésbe illeszkedd vizsgalati mintak makrogeometridja tarcsa alaku,
geometriai méretei a 2. abran lathatdak. A hengeres tarcsak feddlap feliilete volt feliiletkezelve.
A kisérletek soran hasznalt hengeres tarcsa vastagsaga 5,2 mm, atmérdje 37 mm, a kdzepén
talalhato furat atmérdje 9 mm. A tarcsak kezelt feliileti érdességét a kisérletek soran

meghataroztuk.

&

1. abra. Az alkalmazott koptato berendezés

Az ellendarab egy 6 mm atmérdjii, 100Cr6 anyagi edzett acél golyd volt. A koptatasi tesztek
kendanyag adagolas nélkiil (szarazon) torténtek, 60 N normalerdvel és 0,075 m/s kertiletei
sebességgel. Az edzett daraboknal a tarcsa anyaga C45-0s acél volt, a bevonatolt darabok
esetében M-1001WC-PL2 tipusu nikkel bazisu WC porbodl késziilt réteget vittiink fel az S235-

os acél alaplemezre.

¢3! 9 étmf-'nc‘f

o3 I E—

2. abra. A koptatasi vizsgalat probatest geometridja

Az elvégzett vizsgalatok utdn meghataroztuk a kopas mélységét, a kopas szélességét, a kopott
keresztmetszetet, valamint a lekopott tomeg mennyiségét. A surlodasi egyiitthatot a vizsgalatok

teljes id6tartama alatt rogzitettiik.
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A feliiletkezelt mintakon egy-egy korpalya mentén végeztiik a koptatast 12 mm-es sugaron. Az
alapanyagok esetében egy mintan harom palya mentén azonos koptatdsi sebesség mellett
végeztiink vizsgalatokat, mivel itt a réteg inhomogenitasanak lehetdségével nem kellett

szamolni. A beallitasrol késziilt fotokat koptatas elotti és utani helyzetrdl a 3. abran lathatjuk.

2 | ' :
(b)
3. dabra. A koptato vizsgalat el6tti (a) és utani (b) dllapotrol kesziilt felvételek

A koptatasi vizsgalatok soran a mintdk jelolését, az alapanyagokat, a rétegeket, a mintak
A lézeres edzésnél és a bevonatolasndl is egymassal parhuzamos savokat hoztunk Ilétre,
amelyeket a koptatas el6tt koszoriiléssel munkaltunk ki. Az edzett daraboknal kialakitottunk 12
mme-es sugaron, korpalya mentén megvaldsitandd edzési stratégiat is, amivel a savok kozotti

kilagyulés hatasat ki tudtuk kiisz6bolni.

Minta jeldlése | alapanyag reteg Minta Reteg elGallitasi
darabszama stratégia
(db)

EK1, EK2, EK3 C45 acél Edzett 3 Kérpalya mentén
ES1, ES2, ES3 C45 aceél Edzett 3 Savosan atlapolassal
45 C45 acél - 1

EP1, EP2, EP3 $235acél | bevonatolt 3 Savosan atlapolassal
5235 $235 acél 1

1. tablazat. A koptatasndl hasznalt mintdk jelélési rendszere
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3. EREDMENYEK BEMUTATASA

A koptatasi vizsgalatok sordn kapott eredményeket a tovabbiakban egyiitt mutatjuk be a

1ézersugaras edzés €s a bevonatolas soran kapott eredményekkel.

A kopasi nyomok koziil a 1ézeres mozgatas stratégiajatol valo fliggés illusztralasat mutatjuk be
az edzett és a C45-0s alapanyag feliiletén. A 4. dbran az EK jeli kér mentén edzett mintdk
kopési nyomai figyelhetéek meg. A korpalyan torténd edzésnél a 1ézersugar és a koptatod
ellendarab is a 12 mm-es radiusznal haladt, igy a legnagyobb keménységii helyen tortént a
koptatds megvalositasa. Az abran megfigyelhetd, hogy a keriilet mentén a kopasi nyomban nagy

eltérés makro szinten nem tapasztalhatok.

Minta jele
EK2 EK3

4. abra. A koptatott tarcsak fotoi az EK jelti mintdaknal

Az 5. abrén a sadvosan hokezelt mintdk kopasi nyomainak makrofotdi lathatdéak. Az el6zd
mintdhoz képest itt mar lathatéak a kertilet mentén eltérések a kopasi nyom szélességében, ami
a savos hokezelési stratégia jellemzoibol fakad, ahogy erre szamitani is lehetett. A savok
elhelyezkedésétdl fiiggden a keményebb részeken keskenyebb, mig a kilagyult részeken mar

szabad szemmel is szélesebb kopasnyom figyelhetd meg.

Minta jele
~ ES2

5. dbra. A koptatott tarcsak fotoi az ES jelii mintaknal

A 6. dbran a C45-0s alapanyagbdl készitett minta kopasnyomanak fotdit mutatjuk be. Itt az
alapanyagon 3 kiilonb6z6 atmérdn végeztiink koptatast a mérés bizonytalansaganak bemutatdsa
érdekében. Mivel az alapanyag nem kapott semmilyen hokezelést, ezért a mintaban nem volt

inhomogenitas, ami a mérést zavarta volna.
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6. abra. A koptatott tarcsa fotoja a C45 jelii mintanal

A bevonatolt daraboknal a p jelli mintdk kopasi mikro felvételei alapjan a kopasi nyomon
megfigyelhetd, hogy kevésbé éles annak kontuirja, mint az edzett daraboknal, valamint a kertilet
menti eloszldsa is egyenletesebb. A darabok kozott nem lathatd jelentdsebb eltérés és

periodicitasra utal6 jelet sem tapasztaltunk.

A kopési nyom szélességeket mikroszkopon mértiik, a kapott eredményeket a 7. abran mutatjuk

be.

Kopds szélesség
1 500 1374

1172
1128 1d33 1134
1 000
500
o]
EK ES P

c45 5235
Vizsgalt mintak

Kopas szélesség (mikrométer)

m atlagos kopasnyom szélesség [um]

7. dbra. A kopasi szélesség értéke a kiilonbozo jelii mintdaknal

A kopasi nyom szélessége 1 mm feletti értéket adott minden mintanal. Az edzett daraboknal jol
lathatd, hogy a C45-6s alapanyaghoz képest az EK és az ES mintdknal is kisebb szélesség
adodott. A savos hokezeléssel gyartott mintdk esetében ez még valamelyest kisebb (25 %-0S
csOkkenés), mint a korpalya mentén edzett daraboké (18 %-os csokkenés), ami meglepd
eredmény a korabbi varakozasainkkal szemben. Mint az mar kordbban is emlitettiik, a
feliilnézetben lathatd kopasi szélesség dnmagéaban nem jellemzi megfelel6 médon a kopassal
szembeni ellenallast.

Az S235-0s alapanyaghoz képest a bevonatolt darab kopasnyomanak szélessége kisebb lett
atlagosan 4 %-kal, ami nem tekinthet6 tilzottan nagy eltérésnek. Az is megallapithatjuk, hogy
a bevonatolt darab mérési eredményeinek a szordsa tobbszordse az alapanyag esetén mért
értékeknek, ami a bemutatott felvételeinken is lathato volt.

A kopési nyom szélességén kiviil tovabbi fontos jellemzd a kopas mélységének értéke is. Ennek

mértékét a félkorhoz hasonld geometridjii kopdsi nyom alsé pontjanak és a feliiletnek a
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tavolsagaként hatdroztuk meg. A mért értékek —hasonléan, ahogyan a szélességi értékeket
bemutattuk - a 8. abran kozolt diagramban mutatjuk be.

Az eltérések jellege és iranya a kordbban bemutatottakhoz hasonlod sajatossagokat kovet,
azonban az jellemzok mértékében jelentds eltérést figyelhetiink meg.

Az edzett darabok esetén a kopasi mélység atlagosan a korpalya mentén edzett EK daraboknal
volt a legkisebb, itt a csokkenés 40 % valamint az ES jel6lésii daraboknal is nagyobb csokkenés
volt tapasztalhatd (30 %) az C45-6s alapanyagok mért értékeihez viszonyitva. Az ES jelii
daraboknal a felvételeken lathatd kopasi nyom egyenetlenségek mélység iranyban is
megjelentek, igy az ES jelii mintdk mérési eredményei mutattak a legnagyobb szorasi értékeket.
Tovabbi eredmény, hogy a C45-6s mintak esetén a mérési eredmények szorasi értékei a

sz€lességi méreteknél is nagyobb értékeket mutattak.

Kopas mélység

100
9]

3 80

£ 6 57
5 60 4 I
E 20 36

R I

= 20

k=

@ 0

= EK ES c45 P 5235
pe

Vizsgalt mintak

atlagos kopasnyom mélység [um]

8. dabra. A kopasi mélység értéke a kiilonbozo jelii mintaknal
A bevonatolt mintaknal a korabbi diagramon a szélességben nem volt nagy eltérés, azonban a
mélységben a csokkenés mar jelentdsebb, 38 % meértékii, ami arra utal, hogy a nikkel bazisu

bevonat mélység iranya kopasallosdga nagyobb a bevonatolas nélkiiliekhez viszonytva.

A kopasi nyom szélessége és mélysége jellemzi a kopasi tulajdonsagokat, azonban a mért
kopasi keresztmetszet mar figyelembe veszi a kopasnyom idedlisnak feltételezett félkorivtol
valo eltéréseit is. Ezért a kovetkezdkben a kopasi keresztmetszet jellemzd alakjanak alakulasat

mutatjuk be .

A 9. abran a P bevonatolt minta kopasnyomanak keresztmetszeti konturja lathato. A
korabbiakhoz képest itt a félkor alaknal joval laposabb kontlr alakul ki. Itt nem félkor alaka a
kontur, hanem egy aszimmetrikus laposabb formahoz hasonlit. A szélesség mélység arany itt a

legnagyobb.
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um Length = 1700 um Pt=41.3 pm Scale = 110 pm
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9. abra. Jellemzo EP minta kopdsi keresztmetszete

A 10. abran az S235-6s acéllemez minta kopési nyoma lathat6. Itt is 1athatoak kisebb, nagyobb

kopasi egyenetlenségek a keresztmetszeti kontron.

bm A Length = 1889 ym Pt =66.8 ym Scale = 100 pm

4 O | | | | | | | | | | | | | |
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10. dbra. Jellemzé S235 minta kopasi keresztmetszete

A kopasi keresztmetszet néhany jellegzetességének elemzése, bemutatasa utdn a szamszeri
értekelés adatait a 11. abréan lathato diagramon mutatjuk be. A diagram hasonlo jellegli, mint a
korabbiakban bemutatottak, azonban az eltérések egyes esetekben a kordbban kozolteknél

nagyobb értékiiek.

Az edzett daraboknal a sorrend a kordbban bemutatottaknak megfeleléen megmaradt. Ezek
szerint a korpalyan jelolt edzett darabnal a legkisebb a kopasi keresztmetszet atlaga (csokkenés
38 %), és a szirasmez0 is kisméretli, ennek megfelelden egy stabil folyamatrdl beszélhetiink.
Az ES jelli savosan hdkezelt mintdknal a csokkenés az alapanyaghoz képest 34 % mértékd,
valamint az atlag értékhez képest igen nagy szérdssal rendelkezik. Ebbdl levonhatjuk azt a

kovetkeztetést, miszerint a mért adatok a folyamat instabilitasara utalnak.
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A bevonatolt daraboknal a S235-6s acéllemezhez képesti kopasi keresztmetszet csokkenése 36
% mértékli (kdzepes) a szoras tartomanya itt is magasnak tekinthetd.. A legkisebb kopasi
keresztmetszet értékeket is a P jeli mintdkndl mértiikk megegyezd terhelési koriilmények
fennallasa esetén. Az itt szamithat6 szazalékos eltérésen azért nem jelenik meg ez az érték, mert
a vizsgalt S235-0s lemez kopassal szembeni ellenalld képessége nagyobb, mint a C45-6s

alapanyag hasonl¢ jellemzdje.

Kopasi keresztmetszet
80000
70000
60 000

50582
50 000
39389

40 000 31067 33P81
30000 25 P55
20000
10 000

0

EK ES C45 P

$235

Kopéas keresztmetszet (négyzet mikrométer)

Vizsgalt mintak

M atlagos kopasi keresztmetszet [um2]

11. abra. A kopasi keresztmetszet értéke a kiilonbozao jelii mintaknal

A kopas mértékét az dsszehasonlitd vizsgalataink sordn a kopasi keresztmetszet mellet jol
mutatja a lekopott anyag tomegének mértékei is. Az eredményeket a 12. dbran mutatjuk be. A
kopas tomegében a sorrend hasonlo, a korabbiakban olvasottakhoz.

Az edzett daraboknal a kor mentén edzett mintanal a legkisebb a csokkenés mértéke: 36 %. Az
ES mintakon a csokkenés ennél valamivel kisebb mértékii, 6sszesen 30 %.

A bevonatolt darabon az S235-6s mintahoz képesti csokkenés mértéke 31 %. Az edzett és a
bevonatolt darabok kopasi todmegeinek dsszehasonlitasanal a jovébeni vizsgalatoknal sziikséges

figyelembe venni a lekopott anyagok stirliségének eltéréseit is.
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Kopas tomege
35000
30 000 27f01
25000 21932
20 000 17 644 19155
] 15935
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Kopas témege (mikrogram)

EK ES C45 P 5235
Vizsgalt mintak

kopas tomege [ug]

12. abra. A kopasi tomeg értéke a kiilonbozo jelii mintaknal

A kopasi tulajdonsagok koziil a strlodasi egyiitthato értéke és folyamat kozbeni alakulésa is
fontos jellemzd6. A surlodasi egyiitthatd a feliileti normalis erd és a surlddasi erd vizsgalat
kozbeni mérésével, és a hanyadosuk képzésével hatirozhatd meg. A 13. abran a strlodasi
egyiitthatok (COF) atlaganak értéke - tobb mintan és idében kiatlagolva - lathato,. A diagramon
megfigyelhetd, hogy a legnagyobb COF értéket a korpalyan edzett darabokndl mértiik.
Meértékes a savosan edzett darabok esetén volt a legkisebb a C45-6s alap mintak koziil. A C45
kezeletlen alapanyagnal mért értékek a szélsdértékek kozott helyezkedtek el.. Az ES mintaknal
a szordsok kimagasloan nagy értékeket mutattak.

A bevonatolt mintaknal a COF értéke hasonléan magas volt, mint az EK mintédknal, az S235-
Os alapanyag viszont itt mutatta a legkisebb COF értéket. A nagyobb surlodési egyiitthato
nagyobb kopast is eredményezhetett volna, ugyanakkor a kordbban bemutatott kopasi
keresztmetszet és kopasi tomeg diagramokon nem ezt lattuk. Mindezekbdl az a kovetkeztetés
is levonhato, hogy nagyobb surlodasi egylitthatd mellet is kisebb kopasi értékek mérhetdk a
feliiletkezet mintak esetében.

Surlédasi egylitthatd

1,00
0,80 0,73 OT4
I 0p1 0'f5
0,60 0,47
0,40

0,20

Surlodasi egyitthato (-)

0,00
EK ES c45 P 5235
Vizsgalt mintak

surlédasi egyltthatd
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13. abra. A surlddasi egyiitthato értéke kiilonbozo koptatasi mintaknal

A lézeresen edzett darabok szerkezeti vizsgalatanak ¢és a kopasi tulajdonsagok eredményeinek
bemutatdsa és elemzése alapjan bemutattuk, hogy a hdékezelt sav feliileten mért oldaliranyt
keménységeloszlasanak csokkenése a feliileti kopassal szembeni ellenallast is befolyasolja.
Az anyagvizsgalatok sordan kimért keménység valtozasi adatok - amelyek az egyes savokon
beliili keménység eloszlasabol ¢és nagyobb feliileteknél az 4tlapolddaskor bekovetkezd
kilagyulads eredményeként jonnek létre - arra szolgdnak bizonyitékul, hogy a keménység
valtozas a kopasi jellemzOk mértékére is hatassal van. Ezt megfigyeltiik az edzett darabok
kopasi nyomain, amely beigazolta korabban megfogalmazott feltevéseinket.

A kisérletek soran a rendelkezésre 4allo lézerfejjel savonként volt lehetdségiink nagyobb
feliiletek edzésére. Az idedlis megoldas egy rezgdtiikorrel ellatott szkenner optika lenne, amely
vonali fokusz mozgatasaval a teljes kivant szélességben alkalmas lehetne a feliilet homogén
keményitésére.

A feliiletkezelés és az alapanyagok kozotti keménységi €s a lekoptatott anyag tomeg aranyait a
edzés esetére a 14., bevonatolas esetére a 15. dbran mutatjuk be, ahol az alapanyag keménységi
¢s kopasi tomeg értékeit vettiik 100 %-nak.

200,0%
180,0%

181,8%

160,0%
140,0%
120,0%

g 100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%

Keménységi és kopasi tomeg aranyok

0,0%
Edzés

m Keménység arany  m Kopasi tobmeg arany

14. abra. Az anyagszerkezeti és kopdasi tulajdonsagok dsszehasonlitdsa edzésnél
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200,0%
180,0%

174,0%

160,0%
140,0%
120,0%

g 100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%

Keménységi és kopasi témeg aranyok

0,0%
Bevonatolas

m Keménység arany  m Kopasi tomeg arany

15. abra. Az anyagszerkezeti és kopasi tulajdonsagok osszehasonlitasa bevonatolasnal

4. OSSZEFOGLALAS

A vizsgalataink eredményeképpen megallapithatd, hogy a 1ézersugarral feliiletkezelt mintaknak
a kopassal szembeni ellenallasa jobb, mint a kivalasztott alapanyagoké.

Megallapithatd, hogy a kilagyulast is figyelembe véve az edzett feliilet atlagosan 80 %-kal
nagyobb keménysége 33 %-kal csokkentette a kopasi tomeg mértékét, amely egyenletes edzési

technika megvalositasa esetén tovabb novelhetd.

A bevonatolasnal a kivalasztott minta feliileti keménységében a tarcsa feliiletén nem volt olyan
jellegli keménység valtozas, mint az edzett darabok esetében, ezért a kopasi tulajdonséagai is
egyenletesebbek az edzett mintakhoz viszonyitva.

A kopasnyomok szélességében nem mértiink jelentds eltérés. A beolvadasi mélység
csokkentésével a felkeveredés mértéke is csokkenthetd, igy a bevonati keménység mértéke
novekedhet.

Ezzel az eljarassal a kopasi tulajdonsagok még tovabb javithatok. A megvizsgalt paraméterek
mellett az atlagosan 74 %-kal keményebb bevonat ugyanazon az S235-0s alapanyagon 32 %-
os kopési tomeg csokkenést eredményezett, amely Osszességében a kopassal szembeni

ellenallast javitotta.
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ABSZTRAKT

Koronavirus jarvany idején fenntarthatosag szempontjabol fontos meghatarozni, hogy milyen
gondolkodésmintak hatdrozzdk meg, hogy egyes tarsadalmak eldnydsen vagy éppenséggel
hatranyosan reagdlnak vészhelyzet esetén. Az empirikus tanulmany olyan, az emberek
gondolkoddsmodjaban tetten érhetd jellemzdoket keres, amelyek az aktudlis jarvannyal
kapcsolatos kihivasok ¢és a jellemz0 viselkedések eléfordulasara, értékrendjére vilagit ra. Az
eredmények alapjan megallapithatd, hogy egyéni szinteken a reziliencia, a rugalmas
alkalmazkodas képessége, fontos szerepet jatszott a korlatozasok idején, masrészt az erds
csaladi kapcsolatok mellett a szolidaritas és a spiritualitds is fontos eréforrdsokat jelentenek a
reziliens viselkedés gyors adaptalasahoz.

Kulcsszavak: jarvany, tarsadalmi értékek, rezilencia, fenntarthatosag

ABSTRACT

In the time of the COVID-19 pandemic, it is important for sustainability to determine what
patterns of thinking respond of certain societies in an emergency. The empirical study looks for
characteristics of people's way of thinking, which examined the occurrence of the challenges
related to the current epidemic and the occurrence and values of the characteristic ways of
thinking. The empirical study looks for characteristics of people's way of thinking, which
examined the occurrence and values of the challenges related to the current epidemic and the
characteristic behaviors.

The results show that at the individual level, resilience, the ability to adapt flexibly, played an
important role in times of constraints, on the other hand, in addition to strong family ties,
solidarity and spirituality are important resources for rapid adaptation of resilient behavior.

Keywords: epidemic, social values, resilience, sustainability
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Bevezetés

Fenntarthatésag szempontjabol a természeti vagy intézményi eréforrasok mellett a
gondolkodasmintak is meghatarozzak, hogy egyes tarsadalmak a hosszatavu fenntarthatdsag
szempontjabol elénydsen vagy éppenséggel hatranyosan reagalnak bizonyos vészhelyzet
esetén. A tanulmany arra keresi a valaszt, hogy milyen tényezok 0sztondzték a tarsadalmi
egylittmikodés fenntartdsat vagy megvaltoztatdsat Magyarorszagon a 2020. marcius 11-én

hivatalosan bevezetésre keriil6 €s junius 18-ig tartd kijarasi korlatozas ideje alatt.

Megfigyelhetd, hogy a jarvanykezeléssel kapcsolatos jelenlegi egészségligyi és gazdasagi
elemzések mellett egyre nagyobb szerephez jut az a kulturalis magyarazat, amely lehetdséget
adhat az egyéni viselkedések alapjat meghatarozhato értékek bemutatasara. Az egyes értékek
¢s viselkedések, az uralkodd gondolkodasmdd vagy kozhangulat feltérképezése nagy

jelentdséggel birhat kés6bbi jarvanykezelések rovid és hosszitavu vizsgalataiban.

A koronavirus megfékezése érdekében elrendelt véddeszkozok kotelezd hasznalata és a terjedés
lelassitasa érdekében hozott lezarasokkal és bezarasokkal jaro intézkedések vegyes fogadtatasra
talaltak a tarsadalom kiilonb6zd részein, hiszen sokan Osszeegyeztethetetlennek tartottdk a
kozjavakat képviseld kozegészség érdekében hozott szabélyokat sajat, személyes értékeikkel.
Ez a konfliktus az egyik legjelentsebb tarsadalmi kihivés, amely els6ként kimutathatova valt
a virus idején, hiszen ez azt jelenti, hogy az embereknek valasztaniuk kell a sajat elényiik
maximalizalasa és a tarsadalmi jolét eldmozditasa kozott, viszont a nagyobb tarsadalmi
csoportokat érintd vészhelyzetek, mint amilyen koronavirus jarvany is, 0sszeférhetetlenséget

jelentenek az egyéni és tarsadalmi jolét kozott.

Eppen ezért érdemes megvizsgalni, hogy kozel fél évvel az elsd intézkedések bevezetése ota, a
megel6zés mennyire sikeresen tamaszkodhat a tarsadalomra, hiszen amilyen hajlandosag
mentén hasznalja a lakossag az eldirt véddeszkozoket, az azt mutatja meg, hogy milyen
mértékben hisznek a jarvany megel6zésében jatszott sajat szerepiikben €s a korményzati

intézkedésekben.

A tanulmany arra keresi a valaszt, hogy a globalis jarvannyal kapcsolatos megel6z6
intézkedések a tarsadalmi kozjé érdekében 1.) kapcsolhatok-e egyéni szinten a reziliencia, a
rugalmas alkalmazkodas, tarsadalmi szintii adaptalasi képességéhez, 2.) képesek-e az emberek
alkalmazkodni a kialakult helyzethez, 3.) a reziliencia milyen eréforrasok mentén tud

kibontakozni.

65



Az empirikus kutatas, holabda modszerrel, 2020. marcius 23. és aprilis 4. kozott egy 26
kérdésbol allo, Qulaitrics online kérddiv segitségével gyiijtott adatbazisra épiil. A kutatas
limitacioja, hogy modszertanat tekintve nem reprezentativ, hiszen az internetelérés és digitalis
eszkOzhasznalat nem egyenlden biztositottak Magyarorszagon. Annak ellenére, hogy az EU
atlaghoz kozeli volt a KSH 2018-ban kiadott elemzése alapjan (KSH; 2018) az internettel
rendelkez6 haztartasok aranya, és azzal, hogy magyarorszagi haztartasok 83%-a rendelkezett
sz€lessavu internetkapcsolattal, ez az ardny csupan az unids rangsor kozépsé harmadara volt

elegendo.

A cikk eredménye azt mutatja, hogy hazankban a reziliencia és a fenntarthato fejlodés
szempontjabol meglehetésen vegyes értékekkel o0tvozott, és sokszor Onellentmondasos
viselkedések mutathatdak ki. A kognitiv disszonancia kimutatisara, a limitdlt mintanagysag
ellenére, a kapott eredmények alapjan az elemzés alkalmas az adott id6szakot meghatarozé és

bemutato értékek feltérképezésére.

4. Elméleti keret
A koronavirusrdl (COVID-19) el6szor 2019. december 31-én szamoltak be Wuhanban, Hubei

tartomanyban, Kindban harom honappal késdbb pedig mar vilagjarvany kitorésérdl tuddsitottak
a nemzetkozi hirek. A virus elsd, hivatalos megjelenése ota egyre tobb elemzés sziiletik a sokk
kezelésérdl és annak varhatd hosszardl és hatasairol. A legtobb korai elemzés a gazdasagi
¢letben megtapasztalt széles korli zavarokat mutatja be: a globalis ellatasi lancok
megroppandsat, a szolgaltatasok iranti kereslet lesziikiilését, a turizmus visszaesését, viszont
szembetlind, hogy a gazdasagi mutatok mellett a koronavirus az emberek napi rutinjat,

életmaodjat sem kimélte.

Ahhoz, hogy a koronavirussal, a jarvannyal kapcsolatos attitid mértéke és a rugalmas
alkalmazkodas képességének formai mérhetévé valhassanak, els6ként a korabbi nemzetkozi és
hazai kutatisok vizsgalatai keriilnek bemutatasra, ugyanis a jarvanykezeléssel, félelemmel és a
jovovel foglalkozo értékvizsgalatok arra vilagitanak rd, hogy a tarsadalmi és az egyéni
megkiizdés képességei nem minden esetben egyértelmiiek, és az eltérések sok esetben nem a

gazdasagi, hanem a kulturalis értékbeli kiillonbségek miatt alakulnak ki.
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1.1.Normak, értékek, attitiid
Az emberi kozosségek miikodoképességének feltétele, hogy a kozosség tagjai bizonyos
viselkedési szabalyokat, normékat kdvessenek, ellenkezd esetben, ha a kozdsség tagjainak

magatartasa kiszamithatatlan, akkor az egyiittmiikodés lehetetlenné valik.

A normdakhoz szorosan kapcsolddnak az értékek, amelyek megadjak a norma tartalmat. Az
értékek olyan kulturalis alapelvek, amelyek kifejezik, hogy az adott tarsadalomban mit tartanak
fontosnak, kivanatosnak, jonak és rossznak. Az értékek koronként valtozhatnak, sét tarsadalmi
osztalyonként is kiilonbségek lehetnek, viszont érdemes szem eldtt tartani, hogy minden
kozosségnek, a tdrsadalomnak legyenek olyan értékei, amelyek kizarolag az adott tarsadalom

tagjai szdmara jelentenek viszonyitasi alapot.

Az értékek elsajatitasa (internalizalasa) azt a folyamatot jelenti, hogy az egyén az értékekkel
milyen mértékben azonosul. Tehat nem a szankciotdl vald félelem miatt normakdvetd, hanem

azért, mert szamara a kdvetendd magatartas a helyes magatartast jelenti (Spéder; 2006).

Normakovetd viselkedés létrejohet azért, mert az egyén fél a kovetkezményektol, vagy a
normasértés miatti hatranyoktol, ezért mindenki szamara elényosebb, ha a tarsadalom tagjai
sajat meggy0z6désbol kovetik a normat, azonosulnak azzal, érvényesiil a viselkedésiikben, mert

értekként ismerik el a normaban foglaltakat.

Az érték kategdriahoz kapcsolddo fogalom az attittid. Az attitiid az egyénnek az a szellemi €s
lelki képessége, hogy bizonyos targyakra, helyzetekre, személyekre meghatarozott modon
reagaljon. Az attitidok hatterében altaldban értékek allnak. Az attitlid és az érték kozotti
kiilonbség abban all, hogy az attitlid, mint viszonyulas mindig konkrét kérdésre, helyzetre, mig

az érték altalanos helyzetre vonatkozik (Spéder; 2006 in Andorka 2006).

A koronavirussal kapcsolatos kommunikacidkban az egyes orszagokban szamos esetben
keriiltek napvilagra ellentmondasos vélemények ¢€s intézkedések a szdjmaszk hasznalatanak
jogossaga, a tarsadalmi tavolsagtartas, boltbezarasok, kulturalis események korlatozasa terén.
Nemcsak a nemzetkozi szervezet, a WHO hozzaallasa volt ellentmondasos, de a nemzeti

kormanyok intézkedései kdzott is sok ellentétes nézdpont alapjan hoztak politikai dontést.

Mig a svédek és az angolok szabadjara engedték a koronavirust a nydjimmunitas elérése
érdekében, addig az Eurdpai Unio tobbi orszdga bezart. A svéd modell végiil egyediil maradt
az Unioban, mert az Egyesiilt Kiralysag elég hamar elmozdult a lezaras felé, ahol az emberek

kapcsolatainak korlatozésat, a jarvany terjedésének “késleltetését” igyekeztek elérni, mivel a
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védekezési taktika fO elemét csupan kormanyzati intézkedésekkel nem tudtak kontrollalni.
Ezzel szemben a svédek kovetkezetesen tartjdk magukat ahhoz az elgondolashoz, hogy a
koronavirussal valo fert6zés az esetek tobbségében, és a nem kiilondsen veszélyeztetett
csoportok tagjaiban enyhe lefolyast, s6t akar majdnem tiinetmentes is lehet. ,,Nem hozhatunk
olyan drakoi dontéseket, amelyek mérsékelt hatassal lennének a jarvanyra, de cserébe

leallitanak a tarsadalom mitkodését.” mondta Johan Carlson.

Mas kérdés, hogy ebben az idészakban ez egyes tarsadalmak miképp gondolkodtak a leallasrol
¢s a COVID-19 viladgjarvanyrol, és a tapasztalatokat milyen hiedelmekkel kapcsoljak Ossze
egyéni szinten. Az elsé hetekben, Eurdpabol és Eszak-Amerikabol érkezé tomeges élelmiszer-
felvasarlasokrol sz6l6 hirek azon a félelmen alapultak, hogy masok mar mekkora tartalékokat
halmoztak fel (Corkery és Maheshwari, 2020). Amikor széleskdrben elterjedt, hogy a boltokban
alapélelmiszereket és WC-papirt halmoznak fel egy tdvolabbi, nem ismert jov6é érdekében,
akkor azoknak a viselkedése, akik megtagadtak a felhalmozast, azok sok esetben a kozjo

érdekeit szolgalta.

1.2.Tarsadalmi magatartds
Az egyes orszagok tarsadalmi halozatokbol és egymasba fonddd tarsadalmi halozatokbol
allnak. Mind a tarsadalmi kontroll, mind a szociélis tdmogatas fiigg a szoros ¢€s laza kapcsolatok
komplex strukturajatol. A relativ tarsadalmi stabilitds id0szakaiban a tarsadalmi magatartast
gyakran olyan tényezOk hatdrozzdk meg, mint személyes értékek, anyagi korlatok, torvények,
tarsadalmi normak stb. Ez azt jelenti, hogy ezen tényezdk egyikében bekdvetkezett valtozast
gyakran a stabilitas felszivja, mig a tobbi tényezd ellenstlyozza (Tankard és Paluck, 2017;

Vallacher, Read, Nowak, 2002).

A tarsadalmi magatartds stabilitdsanak és kiszamithatosaganak ebbdl kovetkezd intuitiv
megértése azonban nem elegendé ahhoz, hogy megértsiik, hogy mi torténik a valsag idején.
Amikor a lakossdg mindennapi élete jelentds fordulatnak van kitéve, a sokk egyszerre érintheti
a tarsadalmi viselkedés tobb, vagy akar az Osszes meghatarozojat. Tobb tényezd kozotti
kolcsonhatas egyidejlileg felgyorsitja a stabilitds felbomlasat (Elcheroth és Reicher, 2017;
Vallacher et al., 2002). A felbomlassal l1étrejové magatartds rendkiviili rugalmassagot, gyors
alkalmazkodast kovetel meg, mikdzben a lakossdg a hatosdgokat a valsag idején esetleges
rendellenességiik okozojanak és forrasanak tekinti. Ugy tiinik azonban, hogy ez az egyénektdl

eredd, kiilonboz6 szintli és erdsségii alkalmazkoddképesség nagyban megkonnyiti a viselkedés
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Uj kovetelményekhez torténd alkalmazkodasat, olyan mértékben €s olyan sebességgel, amely

normalis koriilmények kozott elképzelhetetlen lenne.

Az egyes egyének azon képessége, hogy képessé valjanak egy-egy kornyezetiiket érintd
gazdasagi, természeti vagy tarsadalmi katasztrofaval valé megbirkdzésra, az az altaluk kiépitett
szocialis halozatok méretétdl és erdsségétdl fligg. A kutatok azt is megallapitottak, hogy a
tarsadalmi €s gazdasagi integracié mértéke egyszerre befolyasolja a szocialis haldézatok kozotti
laza kapcsolatok erdsségét. A szocialis halozatok siiri szerkezete altal biztositott
ellenalloképesség révén valnak képessé arra az emberek, hogy reagalni tudjanak az dket ért

mind a j6, mind a rossz hatasokra.

1.3.Félelem és megkiizdés
A jarvany idején az egyik kozponti érzelmi vélasz a félelem. Az emberek, mint mas allatok,
védelmi rendszerekkel is rendelkeznek az 6kologiai veszélyek lekiizdésére. A fenyegetésbol
szarmazo negativ érzelmek fert6zéek és romboldak is lehetnek. Cole et al. (2017) szerint a
félelem bizonyos helyzetekben hasznos lehet, masokban nem: a félelemre valo hivatkozas
egyrészt arra készteti az embereket, hogy megvaltoztassak viselkedésiiket, ha ugy érzik, hogy
képesek kezelni a fenyegetést, masrészt védekezd reakcidkat is kivalthatnak, amikor

tehetetleneknek tiinik a helyzettel valo megbirkdzast.

A Miskolci Egyetem ATTI kutatécsoportjdnak jarvanydsszefoglald tanulményédnak célja a
jarvanyhelyzet akut id6szakanak szocioldgiai feltérképezése volt. Az elemzés kiindulasaként
azt feltételeztek, hogy a kijarasi szigoritasok idoszaka tobbféleképpen értelmezhetd és
tobbfélképpen atélhetd. Abbol indultak ki, hogy a megkiizdés fogalmanak értelmezésére mar

korabban szamos pszicholdgiai modell sziiletett.

Lazarus és Folkman (1988) a félelemmel kapcsolatban két atfog6 megkiizdési stratégiat ir le.
A problémakdzpontu megkilizdés soran az egyén célja a probléma lekiizdése, kezelése, vagy
jovobeli elkeriilése. Az érzelemkdzpontl stratégidk esetében viszont a cél az érzelmi stressz-
reakciok enyhitése, a negativ érzelmek taldradasanak csokkentése. Ezt a két stratégiat egy-egy
helyzetben lehet vegyesen hasznalni és altaldban ideiglenesen, addig, ameddig a végleges

megoldasi modra rd nem leliink.

A Miskolci Egyetem fenti 2020-as, empirikus kutatasaban szembeodtlé eredményként azt
tartottdk a kutatok, hogy a jarvanyiigyi helyzetet sokan nagyon félelmetesnek és nagyon

riasztonak jellemezték. Mindezt elsdsorban a kiszolgaltatottsag és bizonytalansag miatt, hiszen

69



a felmérés idején még - a jarvany akut — szakaszdban nem lehetett elére tudni, hogy hogyan fog
alakulni a fertézés mértéke Magyarorszagon. Sokan tartottak attol, hogy id6s hozzatartozo6ik
megbetegszenek. Sokan féltek a jarvany gazdasagi hatdsaitol. Tobben kifejezték az iranti
aggodalmukat, hogy nem lathatd a jarvanyhelyzet vége és az egész helyzet nagyon

kiszamithatatlan.

Korabbi jarvanykutatasok szerint az orszagos véddintézkedések sikere sokszor attol fiigg, hogy
az egyes tarsadalmi csoportok ¢€s egyének mennyire tartjdk hatékonynak az elrendelt
intézkedéseket, mennyire tudnak azonosulnak veliik vagy mennyire utasitjak el azokat (Peters,
Ruiter, és Kok, 2013; Sheeran, Harris, Epton, 2014). Az emlitett kutatok vizsgalatai azt is
megallapitottak, hogy a félelem atkeretezése az egészségligyi kockazatok szélesebb kdrben valod
megismerésével kapcsolatban jelenthet sikeres megel6zést. Minél intenzivebbek és szélesebb
korben zajlik a dohdnyzas veszélyeirdl és a rak kockézatairdl valo tdrsadalmi kommunikacio,
annal nagyobbak a félelembdl eredd tarsadalmi reakcidok, vagyis a szlirésre €s a megelozésre

valé hajlandésag.

Rimal és Juon (2010) kutatasai szerint a félelem ébrentartasa kizarolag akkor miikodik, ha mind
az lizenet hatékonysaga és a fenyegetés szintje elég magas. A félelemmel valé megkiizdés
hatasossdga és a fenyegetés alapszintje viszont egyénenként valtozd, ezért viselkedésnél
tobbféle reakciok sziilethetnek: egyesek kozombasek lehetnek (alacsony fenyegetés, alacsony
hatékonysdg mellet), méasok elkeriilé (avoidant) magatartast valasztanak (nagy fenyegetés,
alacsony hatékonysag mellett), mig vannak, akik proaktivakka vdlnak (alacsony fenyegetés,
nagy hatékonysag alatt), de akadnak, akik érzékenyen reagdlnak (nagy fenyegetés, nagy
hatékonysag mellett).

A félelemre, mint érzelemre adott valaszok a koziil a pszichologia James-Lange (in: Thorne-
Henley; 2000) altal képviselt elmélete alapjan azt mondja, hogy a kdrnyezet a testi valaszokon
keresztiil, kozvetett modon valtja ki, ellentétben azzal a korabeli elképzeléssel, hogy az érzelmi
¢lményt kozvetleniil az észlelt tdrgy vagy esemény valtja ki. James-Lange elmélete alapjan
tehat eldszor sirunk €s aztan lesziink szomortak, eldszor elfutunk, €s utana féliink, vagy eldszor
litlink, és utdna lesziink diihosek. Az érzelmek tehat az ingerre adott reakcidink bioldgiai
kimenetele, az érzelemkeltd helyzetek bizonyos testi valaszokat valtanak ki, és ezeknek a

valaszoknak a benniink kialakul6 tudatossaga az érzelem érzése.
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A pszicholdgia kognitiv modellje (Beck, 2001) alapjan az egyén gondolkoddsmddja, dontései
¢s végeredményben a viselkedése tigynevezett sémak mentén szervezddik. A sémak altalaban
gyermekkor-ban jonnek 1étre, sokszor valamilyen kellemetlen, de leginkabb valamilyen
traumatikus €lmény (szeretett személy halala, megszégyenités, abuzus stb.) hatasara. Az egyént
egész ¢lete soran nagymértékben befolyasolja az az elakadas, amelyet az adott élmény okozott.
Mindezekbdl az kovetkezik, hogy az egyén traumatikus élményeivel valdo megkiizdésének
képessége és annak tarsadalmi tdmogatottsaga nagyban meghatarozza a tarsadalmi értékrend

fejlédését és ezen keresztiil a kornyezetterhelését is.

1.4.Jov6 és dontéshozatal
Felmertl tehat az a kérdés, hogy vajon milyen értékek vezetik az egyéneket a félelem észlelése
soran? Elfogadjak-e a koronavirus idején hozott rendelkezéseket, mint példaul a
maszkhasznalatot, a tarsadalmi tavolsagtartast vagy éppen az élelmiszer felhalmozasra

fokuszalnak?

A dontéshozatallal foglalkoz6 elméleti és empirikus kutatdsok mar korabban is vizsgéltak, hogy
miben kiilonboznek az egyének egymadstdl az egyes véddintézkedések alkalmazasa soran.
(Messick  és  McClintock, 1968). vagy a tarsadalmi kockézatvallalds inkabb
személyiségjegyekhez kothetd (Leder és Betsch, 2016)? Ezek a felmérések arra voltak
kivancsiak, hogy vészhelyzetben az egyének inkdbb 6nmagukat védik-e, vagy masokat is szem

elott tartva hoznak dontést az intézkedésekkel kapcsolatban.

Magyarorszagon a Friedrich Ebert Alapitvany kutatdsa a virus utdni, lehetséges jovoképekrol
valo diskurzusok gylijteménye is lehetne. Tanulmanyukban a szerzok kisérletet tettek arra, hogy
Osszegylijts€k azokat a jO eurdpai gyakorlatokat helyi szinteken, amelyek progressziven
hatassal lehetnek a kés6bbi, virus utani id6északra. A kutatocsoport megallapitasa szerint a
pandémia nemcsak a fizikai, hanem a mentélis egészségre nézve is sulyos fenyegetést jelent
mind a halalfélelem, mind a magany, mind a jarulékos €letszinvonal-romlads  kdvetkeztében.
A jOvo6tdl valo szorongés €s félelem, mint érzelmi allapot sokféleképen magyarazhato, lathato,

hogy tudomanyosan is szdmos elmélet hangstilyozza az érzelmek komplexitasat-

1.5.Reziliencia

A reziliencia fogalmat a kutatok meglehetdsen eltérd problémakra és modokon alkalmazzak. A

crer
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amely lehetové teszi egy személy, egy csoport vagy egy kozosség szamara, hogy megelozze,

minimalisra csokkentse vagy legyozze a megprobaltatasok karos hatdsait.” (Grotberg 1996).

A reziliencia fogalma parhuzamosan, de fliggetleniil terjedt el a pszichologidban (Robinson,
Carson; 2016), ahol nagyjabdl hasonld tartalommal, de individumokra és csoportokra is
alkalmazzdk (Bonanno; 2004).

A tarsadalomtudoméanyokban a reziliencia-alapu kutatdsokban az ember nemcsak a kiilsd
hatasok kivaltdja, hanem azok elszenveddje is (Berkes, Folke;1998; Folke; 2006). A legtobb,
rezilienciaval kapcsolatos kutatas a tarsadalmi csoportok kiilsé hatdsoknak valo kitettségével,
sériilékenységével, ellenalld vagy helyrealld képességével foglalkozik (Campanella 2006;
Keogh et al. 2011), tovabba olyan meghataroz6 nagy természeti katasztrofak, mint amilyen a

Katrina hurrikén (2005) hozzajarultak a reziliens gondolkodés elterjedéséhez (Lang 2011).

A természeti katasztrofak mellett egyre gyakoribbakka valtak ember altal okozott katasztrofak,
ahogy a 2001. szeptember 11-i terrorfenyegetettség és a biztonsag kérdéskorével (Coaffee

2008) a reziliencia megfogalmazasa jabb szakaszhoz érkezett.

Bourbeau (2013) megkiilonbozteti a reziliencia 6koldgiai és szociodkologiai tipusat, aki szerint
a legosszetettebb rendszer az emberi tdrsadalmak és a kornyezet kozds szociodkologiai
metarendszere, amelyhez képes a csak okoldgiai vagy csak tarsadalmi rendszerek vizsgalata
sziikségképpen leszlikitett). Székely szerint a reziliencia nem kétallapota fogalom, ami vagy
van, vagy hianyzik, hanem szamtalan foka, megnyilvanulasi form4ja létezik, melyek 1d6hoz

val6 viszonya is eltérd lehet (Székely, 2015).

Az emberek a szamukra hatranyos valtozdsokat — példaul szabadsagjogaik csorbitasat —,
amennyiben azok igen lassan kovetkeznek be, hajlamosak egészen addig figyelmen kiviil
hagyni, amig a hatas felismerése mar tal késon torténik meg ahhoz, hogy hatasos reziliens

reakciot indukalhasson.

Tudomanyos, hazai vizsgalatokban mindezidaig azonban még nem vizsgaltdk, mennyire
alapoztdk meg a véddintézkedések sikeres alkalmazasat a szubjektiv értékek, mennyire tudnak

az egyének azonosulni a kdzpontilag meghozott intézkedésekkel, sok esetben korlatozasokkal.

A cikk a kovetkezOkben egy online empirikus kutatasi eredményeire alapozva arra keresi a

valaszt, hogy Magyarorszagon a kijarasi korlatozasok illeszkedtek-e az egyéni dontések mogott
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huz6do értékekhez illetve, hogy a korlatozasok milyen lemondasokkal és értékprefenciakkal

parosultak az egyéni és a kozjo érdekében.

5. Moddszertan
A kvantitativ kutatas strukturalt médszere, amelyet jellemzden a vizsgalt sokasag statisztikai
jellemzésére és az azonositott Osszefiiggések szamszeriisitésére alkalmaznak (Neulinger 2016).
A 21. szédzad egyik nagy vivmanya, hogy az online feliiletek kivalo platform lehetdséget
biztositanak empirikus kutatdsok szamara. Az online feliileteket és csatornakat viszonylagos
rugalmassag jellemzi, hiszen egyarant lehetdséget biztosit nyilt vagy zart csoport szamara, akar
a Facebook feliiletén vagy azon beliil zart csoportokban vagy e-mailbe beagyazott felméréssel
dolgozik a kutatd. (Fricker és Schonlau, 2002; Malhotra et al. 2004;). Erdemes megemlitenti,
kiilondsen a bezarulassal egyiittjard jarvanykezelés idején a kiillonb6zé média és kdzosségi
média altal kinalt platformok révén erds érzelmi kotddések és bizalmi viszonyok alakithatok ki
fizikai tdvolsagtol mentesen, igy az online térben vizsgélt nyilvanossag nem minden esetben
tekinthetd reprezentativ véleménynek. A primer kutatds a Qualitrics online rendszer
segitségével dsszeallitott kérd6iv eredményei alapjan, a 2020. marcius 23. és aprilis 04. kozott
N=64 f0s valaszadd adatait dolgozta fel, tobbvaltozos statisztikai elemzéssel. Az empirikus
kutatds arra keresett valaszt, hogy miképpen jellemezhetd a magyar jarvany profil, milyen
manifeszt értékek befolyasoljak a jarvannyal kapcsolatos viselkedéseket Magyarorszagon. Két
valtozohalmazt kiilonboztetlink meg alapvetéen egymastol, mig az egyik a kdzvetleniil
megfigyelhetd, mérhetd, ez a manifeszt valtozok halmaza, addig a masik a kozvetleniil nem
mérhetd, latens valtozok, faktorok halmazat jelenti. A mérés mindségének két legfontosabb
eleme a mérés érvényessége (validity) és a mérés megbizhatosdga (reliability). A két
komponens nem fiiggetlen egymastdl mivel, ha a mérés nem megbizhatd, nem lehet érvényes
sem (Fustos; 2018). A kutatas a manifeszt viselkedések ¢és értekek feltérképezésére
tobbfokozatu attitlid skalaval mért descriptives mean értékek alapjan felallitott sorrendiséget

hasonlitott dssze.
6. Elemzés

1.6.Demogrifia
A felmérés reprezentativitdsat nem csak a mintavétel modja, hanem nagysaga (N=60) is

korlatozza, emellett a nemek és az életkor ardnya is torzitdst mutatnak az atlag magyar
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populaciot tekintve. A nék 65%-os valaszadasi hajlandosaga mellett (39 £6), a férfiak 35%-ban

(21 16) képviselték magukat az online felmérésben.

Az életkori valtozok alapjan (N=60) mellett a 16-21 évesek 8,64%-ban, a 22-35 éves
korcsoportbol 32, 68% , a 36-50 évesek aranya 43,50% , 51-64 évesek 13,39 %, 65-80% 1,79

%; az online felmérésben 80 éve feletti személy nem képviseltette magat.

A valaszadok 61,1 % aktiv munkavallalonak tartja magat, mig 7,21 % részmunkaidében
dolgozott a valaszadas ideje alatt. 11,98% fdallasu vallalkozoként, mig didkként 14,01%
regisztralta magat. A munkanélkiili, de munkat keres6 aranya 1,48%, mig a nyugdijasok aranya

a valaszadok kozott 3,07% volt.

A valaszadok csaladi allapotat tekintve 34,95% hazassagban, mig 34,17% kapcsolatban éloként
jellemezte magat. Az elvaltak 3,26, viszont Ozvegyek csupan 1,46%-ban képviseltették
magukat, az egyediilallok, soha hdzassdgban nem ¢él6k aranya 26,13 %-os volt a felmérés
idején.

A kétnyelvili, angol-magyar kutatas valaszadoi 91,67 %-ban Magyarorszagon élnek, mig a

kiilfoldi valaszadok ardnya 8,33%. A kiilfoldi valaszadok Németorszagot, Szerbiat, Kinat,

Olaszorszagot, Svédorszagot adtak meg a felmérés ideje alatt allando tartdzkodasi helyiiknek.

A fOvarosban a valaszadok 29,30%-a ¢élt, mig a fovarosi agglomeraciot 19,02% adta meg
életvitelszerii lakohelyként. Kisvarost a valaszadok 18,8 % -a adta meg lakohelyéiil, mig falun

15,66% él.

1.7.A4 kijarasi korlatozds
A kijarasi korlatozassal bevezetett intézkedések soran megvaltozott a tdrsadalom minden

tagjanak a fontossagi sorrendje.

Az aktudlis és a jovdbeli viselkedés jellemzdinek feltérképezésére (2. tablazat) 7 allitas keriilt
6 fokozatu skalan vizsgalatra, descriptives mean értékek 6sszehasonlitdsaval. Az 1-6 -ig terjedd
skalan a fontos értékek az 1-essel jelolt prioritasok voltak, mig a magasabb atlagok a kevésbé
fontos szempontokat értelmezik. A vizsgalat soran 6nall6 valasztassal azok az értékek kertiltek
osszehasonlitasra, amelyek a kijarasi korlatozasokra vonatkozott a MOST és a JOVO idésikban

jelenthetnek fontossagi sorrendet.

A munkahelymegtartas (2,13), a haztartasi bevételek biztositasa (2,42) és utobbi kontrollalasa
valt (3,01) a legfontosabb prioritdsdvd a magyar csalddoknak. A kijarasi id6tartam
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bizonytalansaga, a rendszerszintli leallasok sokakat elbizonytalanitottak ¢és inkabb
kockazatkeriilové valtak, semmint a jovOvel kapcsolatos hosszatavi tervekben vald
gondolkodast engedhették meg maguknak.

1. tdblazat: A kijarasi korlatozassal egyiddben milyen fontossagi szempontok
valtoztak meg az életében?

A Kkovetkez6 kérdésnél arra vagyunk  Mean
kivancsiak, hogy az On fontossagi

sorrendje hogyan valtozott meg a
kijarasi korlatozas 6ta?

1. Munkahely megtartas/ munkahelyi 2,13
kovetelményeknek valo megfelelés (1)
2. Haztartasi bevételek biztositasa (2) 2,42
3. Haztartasi kiadasok kontrolalasa (3) 3,01
4, Lakhatas biztositasa (4) 3,55
5. Utazas/logisztika (5) 5,36
6. Befektetési lehet6ségek keresése (6) 5,69
7. Nyugdijjarulék/jovordl vald 5,84
gondoskodas (7)

Forras: sajat elemzés

A kovetkezokben annak a fontossagi sorrendjére (3. tdblazat) kérdezett ra a kérddiv, hogy
melyek azok a mindennapi tevékenységek, amelyek jelentdsége megndvekedett a kijarasi
korlatozasokkal; az 1- 10-ig terjed6 Likert skaldknal a legfontosabb értéket a 10-es jelezte, mig

a legkevésbé jelentOset az 1-es jelentette.

Lathato, hogy a maximalisan elérhetd 10-es skalan az egészségmegdrzés vezeti a listat (8,62).
A jarvanytol valo félelem, a kozegészségiigyi szempontok betartdsanak fontossaga utdn a
masodik legfontosabb értéket az internetelérés kapta (7,89). A 21. szdzad digitalizacidja a home
office-szal és az online oktatas bevezetésével érkezett meg Magyarorszagra, igy a legtobb aktiv
haztartds szamara extra terheket rétt a digitalis eszkozokkel vald ellatottsag, de egyes

telepiiléseken a digitalis hozzaférés folytonossaganak biztositésa is.

Meglepd mddon a digitalis vilagba vald beilleszkedés utan, harmadik helyen (7,55), megeldzve
a megfeleld mennyiségli otthoni élelmiszer biztositasat (7,08), a meglévd hazastarsi
kapcsolatok mitkddtetése jelentette. A fizikailag Osszezart csaladok szamara extra fesziiltséget
jelentett az egymassal val6 egyiittélés, €s a bizonytalansag mellett a terek ujrafelosztasa, illetve
a feladatok Ujraiitemezése extra eréforrasokat igényeltek. A kozépmezdnybe szorult rendszeres
takaritas (6,51), az Enidével vald lavirozas (6,44) és a betegek apolasa (6,13) gy tiinik,

korabban is megfeleld rugalmassagot vartak el az egyéntdl bar meglepd modon a karantén
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idején a gyerekekkel valo foglalkozas (5,52) alig eldzte meg a haziallatok napi ellatasat (4,99).

A lista alacsony prioritasai kozé szorult a jovore vald fokuszalas.

A mindennapi MOST helyzetek megoldasaiban az élet értelmének megtalalasat (4,34), vagy
akar a rajuk szakadt szabadidében egy 1j hobby (3,07), az 6ltozkodés (3,03) vagy tars (1,47)

keresésének fontossagat is elhalasztottak.

2. tablazat A kijarasi korlatozassal milyen teriileteken valtozott meg a fontossagi sorrend

A kovetkezé kérdésnél arra vagyunk kivancsiak, hogy az On Mean

fontossagi sorrendje hogyan valtozott meg a kijarasi korlatozas
bevezetése 6ta?

1. Egészségmeglrzés ¢s egészségtudatossag (8) 8,62
2. Internetelérés biztositasa (4) 7,89
3. Meglévo hazastarsi, élettarsi kapcsolat mikodtetése (5) 7,55
4, Megfeleld mennyiségii élelmiszer otthoni biztositasa (6) 7,08
5. Takaritas (14) 6,51
6. Sajat id6 és hely megtartasa (7) 6,44
7. Id6sek/ betegek gondozasa (2) 6,13
8. Gyerekekr6l valo gondoskodas (1) 5,52
9. Hazi kedvencek tartasa (3) 4,99
10. Szabadidd, kirandulas, sport, kultirara forditott id6 biztositasa (9) 4,80
11. Elet értelmének megtalalasa (13) 4,34
12. Uj hobby megtalalasa (11) 3,07
13. Oltozkodés (10) 3,03
14, Tarskeresés (12) 1,47

Forrds: sajat elemzés

1.8.Akadadlyok és iitkozési pontok
A kijarasi korlatozassal kapcsolatos értékek feltérképezés utan, 15 olyan allitast vizsgaltunk
(4.tdblazat) 10 fokozata skalan, descriptives mean értékek Osszehasonlitasdval, amelyek a
korabbi napi rutin elmaradasaval kapcsolhatok Ossze. A megadott allitasok koziil 1-10-ig
terjedd Likert skalan azt kellett a valaszadoknak meghatarozni, hogy az életiik mely teriiletén
érezték magukat elhanyagoltnak, illetve mely tevékenységek megsziinése miatt érezhették
magukat elhagyottnak. A lista egyben a személyes élmények, kotddések és kapcsolodasok

korlatazasat, a tehetetlenség érzetét €s frusztracigjat abrazolja a kapott értékek alapjan.
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3. tablazat Napi tevékenységek akadalyoztatasa a kijarasi korlatozas alatt

A kovetkezékben arra vagyunk kivancsiak, Mean
hogy On mennyiben érzi magat

akadalyoztatva az alabbi tevékenységekben?

1. Baratok/tarsasag személyes kapcsolatok apolasa | 6,35
(%)
2. | Utazas (3) 6,14
3. A kiils6 eseményekbe vald beavatkozas 5,79
lehetosége (13)
4, Anyagiak biztositasa (4) 571
5. Bevasarlokozpontokban, tizletekben vasarlas(8) | 5,50
6. Szabadsag, onrendelkezés (1) 5,03
7. Munkavégzés (9) 4,32
8. Csaladi élet (10) 4,11
0. Személyes biztonsag (2) 4,02
10. | Tanulas (12) 3,67
11. | Templomba jaras (11) 3,66
12. | Valtozatos étkezés (15) 3,58
13. | Szex (6) 3,39
14. | Drog (7) 2,27
15. | Alkohol (14) 2,05

Forras: sajat elemzés

A vélaszadokat a szocialis halo befagyasa érintette leginkabb (6,35) személyesen. Elmondasuk
szerint a barati kapcsolatok apolasarol és az utazasrol (6,14) vald kényszerli lemondast volt
frusztracidjuk alapja a kijarasi korldtozasok bevezetésével. A kiils koriilményekbe valo bele
nem avatkozas lehetdsége (5,79) szintén okozoja lehet annak, hogy a fizikai korlatozasok ideje

alatt a tobbség ,,béna kacsaként” jellemezte helyzetét.

Erdekes médon a személyes kapcsolatok hianya és korlatozasa nem jelentette, hogy a véltozatos
étkezéshez, a szexhez, a droghoz és az alkoholhoz vald hozzajutas vagy éppen ezekrdl valo
lemondas a valaszadok szamara problémat okozott volna, vagy éppenséggel egyaltalan nem
érezték ezekben akadalyozva magukat. Ezek az alacsony értékek nemcsak azt jelenthetik, hogy
korlatlanul allt rendelkezésiikre, hanem azt is, hogy ezek a viselkedések és tudatmodositd

szerek nem képezték a COVID el6tti mindennapi életiik részét.

1.9.Erdforrasok
Az online kérddiv nyitott kérdésként kérdezett r4 arra, hogy az egyes valaszadok milyen
er6forrasok mentén toltekeznek a kijarasi korladtozasok idején. A valaszadok altal megosztott
gondolatok alapjan személyes kapcsolatok és spiritudlis kotddések kozott valtozatos és szines

alkategoridk sziilettek (1. abra).
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1. 4bra Személyes és spritualis kotddések, mint er6forrasok COVID-19 idején bevezetett kijarasi
korlatozas idején

-
Személyes
kotédések i
4 _
Spiritualis
kapcsolatok R
-
Forras: sajat elemzés
1.10. Problémakezelés és megoldasi modok

A felmérés soran a valaszadok felismerték annak jelentdségét, hogy Osszefogasra és kozos
cselekvésre van sziikség. A koronavirus nem csupan beazonosithato, tavoli kozosségeket érintd

probléma, hanem globalis kihivas, amely hatassal lesz a kdvetkezd évekre.

A valaszadok az értékelés szerint (5.tablazat) viszont legkevésbé sem latnak a valsdgban
lehetdségeket. Az eredmények alapjan elég szembetlind, hogy a tudomanyos eredményekben
kevésbé biznak (6,04) a valaszadok, mint a politikusi és allami szintii dontéshozatalban (7,14).
Holott arra a korabbi kérdésre, hogy hisz-e a politikusokban, 21,45% allitotta, hogy hisz. Az
eredmények alapjan lathatd, hogy az ellentmondasok ellenére az Osszeeskiivéselmélet hivei
nem kaptak teret (4,72), de az egyénieskedok sem. Jarvanyhelyzet idején az egyénieskedés, a
sajat utas megoldasok nem elfogadhatdak a tobbség szerint.

4. tdblazat Megkiizdési modok és lehetdségek

A kovetkezékben arra vagyunk kivanecsiak, hogy On szerint a
magyar tarsadalomban 10 ember kéziil mennyien tartjak

jellemzonek az alabbi felsorolasokat?

1 Egy tarsadalomban és a vilagnak most dssze kell fogni. (10) 7,78
2. | Az emberiség jelenleg globalis valsaggal néz szembe. (1) 7,41
3. | Gyorsan és hatarozottan kell cselekedniink (3) 7,34
4 A kovetkez6 hetekben hozott gazdasagi, politikai és tarsadalmi 7,14
dontések valdszinileg az elkdvetkezd években alakitjak a vilagot. (2)
5. | Egy tarsadalomban az embereket, az adott orszag allamanak kell 6,64
megvédeni (8)
6. | Ki kell varnunk, bizni kell a tudomanyos adatokban és az egészségiigyi 6,04
szakemberekben. (4)
Egy tarsadalomban az embereknek 6nmaguknak kell dontést hozni (9) 5,32
8. | Minden valsag lehetéséget kinal (7) 5,07
9. | Egy nagyszabasu tarsadalmi kisérlet részesei vagyunk (5) 4,72
10. | Az emberek valaszthatnak a maganélet és az egészség kozott (6) 4,37

Forras: sajat elemzés
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Amennyire meglepetésként érte Magyarorszagot a koronajarvany és az azzal jar6 intézkedések
sorozata, olyannyira érdekesek a sztoikus valaszok arra a kérdésre, amely a meglepetéssel
kapcsolatban kérdezett ra. A valaszadok véleményét ugyanis harom dolog hatirozta meg:
egyrészt a tobbség sajat elmondasa szerint egyaltalan ,,semmin” nem lep6dott meg, mig a
masodik ¢€s harmadik legfontosabb okai a dobbenetnek ,,mdsok felelotlensége”, illetve az
Lemberi felelotlenseg”, illetve a ,politikusok felelotlensége” jelentette. A személyesebb vonalat
a munkahellyel kapcsolatos bizonytalansdgok ingattak meg legerésebben, mésrészt a helyzet
ismeretlensége, harmadrészt a bizonytalansaggal jard személyes labilitas €és veszteség érzet
sulya. Annak ellenére, hogy a valaszadok 81,1% allitotta, hogy hisz a szolidaritdsban, nem
mehetiink el sz6 nélkiil amellett, hogy az én és MASOK szembesitése mellett egy teljes
tarsadalmi csoport valt a kirekesztés célpontjava, hiszen az els6 adatok és értelmezések szerint

az iddsek szamadra jelent a virus a nagyobb kockazatot.

., Még mindig latni idéseket az utcakon.”
., Az, hogy sok idds ember van az utcdakon.”

., Az emberek nem fogjak fel, mit jelent az otthonmaradas ,,.

Ennek érdekében szdmos korlatozés és intézkedés sziiletett a kijarasi korldtozasok idején a
65.¢letéviiket betoltok szamadra, holott a fiatalabbak, akik halmozottan, vagy rejtetten stilyosabb
betegségekkel birnak, nagyobb kockazatot jelentenek a betegséggel szemben. Az idéskortakkal
szemben felmeriilt tiirelmetlenség és hibaztatas a kialakult hangulatban nehezen értelmezhetd
viselkedés, egyrészt azért, mert nem beazonosithatd, hogy ezek a megnyilvanuldsok a
megeldzés, Ovas és védés érdekében sziiletett érzetek, vagy a véleményiiket kifejezok a fertézés

terjedésének tovabbi veszélyét latjak az idosekben.

7. Osszefoglalas
A Science magazin szaz évvel ezel6tt egy tanulmanyt publikalt a spanyol influenzajarvanyrol.
A tanulmany azt éllitotta, hogy harom 6 tényez6 akadalyozta meg a spanyolnétha vilagméretii
jarvany megeldzését: egyrészt az emberek nem ismerték fel az altaluk okozott kockazatokat, az
akkori technologiai és hirk6zlési lehetdségeket ismerve a tdjékoztatas mértéke nem tudott olyan
széles rétegekhez eljutni, mint napjainkban a tomegmédia és a kozosségi média kordban.
Masrészt azt allitottdk, hogy az emberi természettel ellentétes az, ha az emberek merev
elszigeteltségben tartjdk magukat masok védelmében és ezért sokan renitensek voltak, nem

kovették az elzarkozéds, a karantén kovetelményeit. Harmadrészt annak tulajdonitottdk a
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jarvanykezelés sikertelenségét, hogy az emberek gyakran Ontudatlanul folyamatosan

veszélyeztetik magukat és masokat.

Sorokin (1942) a II. vilaghaboru kézepén, a katasztrofak tarsadalmi életre gyakorolt hatasarol
megjegyezte, hogy a balesetek ritkan fordulnak elé dnmagukban. Sorokin els@sorban azért

aggodott, hogy a betegségek a szegénység, haboru vagy forradalom eléfutarai.

A kutatds eredménye alapjan a jelenlegi globalis egészségiigyi valsag lekiizdése utan a
legfontosabb kérdés az lesz, hogy vajon az emberiség a pandémia sordn elegendd
rugalmassaggal szall-e szembe az immar globalis kihivasokkal. Vajon a koronavirus ideje alatt
szerzett megkilizdési képességek kelléen hatékony tarsadalmi dinamikat inditottak-e el,
amelyek sikeres szocializacidja megkonnyitheti a hatékonyabb fellépést a késObbiekben mas,
globalis fenyegetésekkel szemben is? Lathatd, hogy a fentiek koziil sokak megkiizdési
startégiaja az elkeriilés mellett a pozitiv jelentések keresésével parosult a helyzet leirasara
érdekében. Mig masok a megélhetésiik és 1étfenntartasuk biztositasaval és egy haztartdsban

¢loként egymas elviselésével probaltak a mindennapokban megbirkozni.

A gyerekek és az oregek elhanyagoldsa, a sajat idében vald kiteljesedésre torekvés fontos
informaciokat adnak ahhoz, hogy betekintést nyerjiink a magyar tarsadalom- ¢&s
magatartastudomany jarvanyhoz kapcsolodd viszonyahoz. A felmérés ravilagitott, hogy a
fenyegetés érzékelése, a félelem eltérd képet mutat kiilonbozo tarsadalmi kontextusokban, mig
az 1s megfigyelhetd, hogy a kommunikacio, az egyéni és a kollektiv érdekek dsszehangolasa,
valamint a stressz és a megkiizdéssel kapcsolatos kollektiv érzelmek sem egysikuan keriiltek

megfogalmazasra.

A tanulmany elején feltett kérdésekre kapott eredmények alapjan megallapithatd, hogy 1.)
egyéni szinten a reziliencia, a rugalmas alkalmazkodds, tarsadalmi szintli adaptalasi
képességéhez kapcsolhatd. 2.) Magyarorszagon az emberek viszonylag gyorsan és hatékonyan
voltak képesek alkalmazkodni a kialakult helyzethez. 3. A reziliencia tobbnyire az erds csaladi
kapcsolatok, illetve a szolidaritds érzete mentén, valamint a spiritualitds mentén tud

kibontakozni.

A felhasznalt hazai és nemzetkozi szakirodalom alapjan megfogalmazhatd, hogy a 21.
szdzadban az egészségrol szoldo kommunikdciobol a joléttel €s kozjoval kapcsolatos
szempontok mar egyaltaldn nem hidnyozhatnak, hiszen lathatd, hogy a félelem és a frusztracio

lekiizdése sokat segit a betegség megel6zésében és az életmindség érzetének javitasaban
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bezartsag idején. Az is fontos észrevétele a kutatasnak, hogy a jarvany okozta tarsadalmi
viselkedés egy lassan kibontakozo6 globdlis szolidaritas képét vetiti eld, amely kdzelebb hozza
azokat az embereket, akik reziliensen valtozni tudnak €s képesek azonosulni a véltozassal. A
fenntarthat6sag szempontjabol csakis ezek a gondolkoddsmintdk szavatoljak, hogy az egyes
tarsadalmak a hosszii tavi fenntarthatdésag szempontjabol eldnydsen reagaljanak a

késdbbiekben egy hasonld volument, globalis korlatozasokkal jar6 vészhelyzet esetén.
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ABSZTRAKT

A COVID-19 jarvany a hagyomanyos bels6égésii motorral (ICE) felszerelt autdkat gyartd
jarmiipari szegmenst jelentdsen visszavetette, felerdsitve a kontinenseken ativeld, koncentralt,
hosszura nyult termelési lancok problémait. Ugyanakkor — amint latni fogjuk a tanulmanyban
- az eclektromos hajtaslanci jarmiiveket (EV) és ezek er6forrasait, a litium-ionos
akkumulatorokat (LIB) gyartdé szegmensre nem gyakorolt szignifikdns hatdst a koronavirus
jarvany. Ezen okok elemzése és megértése alapvetd lehet Magyarorszdg és ezen beliil
Komérom-Esztergom megye (KEM) szamara, amelynek gazdasagaban egyik huzdagazatként
jelentds sullyal szerepel a jarmiipar, ahol a régio egyetlen felsdoktatdsi intézménye, a
tatabanyai székhelyli Edutus Egyetem is miikodik, kulcsszerepléként a megye szamara
szlikséges magasan képzett munkaerd biztositasaban, és a helyi kis-€s kozépvallalati (KKV)
szektor versenyképessegének novelésében.

Az esettanulmanyban bemutatott, LIB gyarté6 komaromi SK Battery Hungary (SK BH) iizleti
folyamataira a jarvany nem gyakorolt hatést, a felfutoban 1évé gyartd kapacitasok kiépitése
zavartalanul folytatodott. Ennek okai az EV iranti kereslet jovébeli felfutasa mellett a dél-koreai
céges kultirdban keresendd, amely mindig is torekedett a kiilfoldtdl vald fiiggetlenedésre. Ez
megnyilvanul a sajat beszallitoi lancanak roviditésében €s optimalizalasaban (a szintén
Komérom-Esztergom megyébe betelepiilt dél-koreai beszallitokkal ¢és alvallalkozokkal
dolgoztatas), amely sikeresnek bizonyulhat a késébbiekben is, csokkentve a jarvany hatasainak
vald kitettséget.

A koronavirustdl fliggetlentil az utdbbi iddben elindult egy alkalmazkodasi folyamat a magyar
cégek korében is, amelyek szintén igyekeznek Ujra pozicionalni a termelésiiket, Gjra gondolva
a munkaerd-kapacitast, a termelési lancstrukturat, és a készletezési politikat. Ebben segithet a
fenti példa végig gondolésa is.

Kulcsszavak: COVID-19, EV, LIB, SK Battery Hungary, roviditett és optimalizalt beszallitoi
lancok
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ABSTRACT

The COVID-19 epidemic had negative impact on the automotive segment that manufactures
cars with conventional internal combustion engines (ICE), exacerbating the problems of
concentrated, lengthy production chains across continents. However, the segment producing
electric powertrain vehicles (EV) and their resources, lithium-ion batteries (LIB), was not
significantly affected by the coronavirus pandemic as you can see in this study. The analysis
and understanding of these reasons beyond this trend can be essential for Hungary including
Komarom-Esztergom county (KEM) as well, where the automotive industry is one of the
strategic sector in the regional economy. The private HEI, the Edutus University located also
here in its HQ in Tatabanya that should play pivotal role increasing the competitiveness of the
local SME sector and provide the well-educated and skilled labour workforce for the local
companies.

In this case study, the example of South Korean global chaebol, the SK Innovation owned SK
Battery Hungary (SK BH) is presented, which located in Komarom Industrial Park and its
business operation processes had not been influenced by the COVID-19, since the production
and the enlargement of the capacities managed to continue uninterrupted. The reasons can be
found in the South Korean corporate culture, which has always strived to be independent from
abroad. This reflecting in shortening and optimization of its own supply chain (working with
South Korean suppliers and subcontractors also settled in Komarom-Esztergom county), which
may prove successful strategy in the future, reducing exposure to the effects of the epidemic.
Independently from the coronavirus pandemic, an adjustment process has recently started
among Hungarian companies, aiming to reposition their production, rethinking their workforce
capacity, supply chain structure and inventory policy. Taking into consideration the above
example can contribute to a successful implementation of these efforts into practice.

Keywords: COVID-19, EV, LIB, SK Battery Hungary, shortened and optimised supply chains
1. Bevezetés

Az elmult években a jarmiiiparban megfigyelhetd globélis trend az elektromos jarmiigyartas
elétérbe kertilése, az eladott kiilonb6z6 tipust elektromos jarmiivek szdmanak novekedése,
amelynek okai Osszetettek: a fenntarthatosag és klimavédelem szempontjabol egyre szigorodo
kornyezetvédelmi normék, a dizelbotrany, a technoldgiai fejlédés, amely elérhetd kozelségbe
hozta a megfizethetd arszintli, nagyobb hatotavolsagi ¢és hosszabb {lizem idejli
akkumulatorokkal rendelkezd, a varosi mobilitds optimalizalasat lehetdvé tevé modelleket.

(IEA 2020)

A COVID-19 jarvany a hagyomanyos belsdégésti motorral felszerelt autokat gyartd jarmiiipari
szegmenst jelentOsen visszavetette, felerdsitve a kontinenseken ativeld, koncentrélt, hosszira
nyult termelési lancok problémait. Az erds piaci verseny altal kikényszeritett koltséghatékony,
méretgazdasagos €s mindség-orientalt mikddésre vald torekvés miatt szamos terméknek van
csak kevés szamu, vagy egyetlen termel6je, sokszor egy tavoli orszagban. A just-in-time

rendszerek széles korben vald bevezetése és a szigori készletgazdalkodas is hozzajarul ezen
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struktara kiils6 tényezoknek valo kitettségéhez. Ugyanakkor az elektromos autokat ¢&s
akkumulatorokat gyartd szegmensre nem gyakorolt szignifikans hatast a koronavirus jarvany.
Ezen okok elemzése és megértése alapvetd lehet Magyarorszag €s ezen beliill Komarom-
Esztergom megye szamra (amelynek gazdasdgaban egyik huzoagazatként jelentds sullyal
szerepel a jarmiipar, ahol a régio egyetlen felsdoktatasi intézménye a tatabanyai székhelyti
Edutus Egyetem is miikddik kulcsszereploként a megye szamara sziikséges magasan képzett

munkaerd biztositdsaban €s helyben tartasaban).

Jelen cikk a dél-koreai SK Innovation 100%-os tulajdonaban 1évé, komaromi telephellyel
mukodo, az elektromos jarmiivek szamara sziikséges litium-ion akkumulatorokat (LIB) gyarto
SK Battery Hungary beruhazasi dontéseinek hatterét és a gyartokapacitdsainak felfutasat és
miikodési folyamatainak ,,jarvany allosagi” okait elemezi a hasznosithatd tanulsagok
levonasaval. A bemutatott esettanulmany hozzajarulhat a Komarom-Esztergom megyei cégek
COVID-19 jarvany valdszinlisithetd wjabb hulldmaival szembeni kitettségiik mértékének
csokkentéséhez, ndvelve a hazai vallalkozasok szamara korabban meghozott gazdasagvédelmi

intézkedések hatékonysagat (OECD 2020).

2. Kutatasi modszertan

A nemzetkozi attekintés a szekunder vagy ,,desk research” kutatdsi mddszerekre tamaszkodik
(meglévo relevans dokumentumok /IEA, EEA, OECD, EC, Bloomberg, Benchmark Mineral
Intelligence/, publikaciok, statisztikai adatbazisok, online weboldalak atnézése, majd az igy
Osszegyljtott adatok rendszerezése, szelektalasa, elemzése). Emellett primer informaciok
felhasznalasaval (SK Battery Hungary vezetdivel mini fokuszcsoportos interju, Komaromi
Ipari Park koordinatoraval torténd mélyinterji alapjan) késziilt a példaként bemutatott
esettanulmany. A nemzetkozi tapasztalatokra €piild, a konkrét példara vonatkozé elemzésbdl

levont f6bb kovetkeztetések a szerzok sajat szakmai véleményét tiikkrozik.
3. Struktdravaltas a jarmiiiparban
3.1. Az elektromos jarmiigydrtas elotérbe keriilése
Az elektromos meghajtast jarmiivek kategoriai (Budde-Meiwes, Heide et at. 2013; EEA 2018):

e Hidrid elektromos jarmi (HEV): a meghajtas két részbdl all, egy elektromos
motorbol és egy bels6égésti egységbdl. Egy HEV minden esetben képes teljesen

elektromos, hibrid és klasszikus belséégésii hajtassal kozlekedni. A kategoridn beliil
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szokas még a mikro-HEV, enyhe (mild) HEV ¢és a teljes (strong) HEV csoportokat is
megkiilonboztetni a kétféle hajtaslanc egymashoz viszonyitott ardnyatol fliggden.
e Plug-in-hibrid (PHEV): A plug-in hibrid szinte megegyezd egy hibrid hajtaslanccal.
A kiilonbség azonban, hogy a plug-in hibridet mar nem csak az elektromos generator
vagy belsd égésti motor (ICE) segitségével lehet feltdlteni. Léteznek kifejezetten erre
kialakitott toltéallomasok, de akar a sajat otthondban is tdltheti egy fali toltérdl a
tulajdonos. Amikor pedig az elektromos akkumulatorok lemeriilnek, atvalt a rendszer a
hagyomanyos hibrid hajtdsmoédra.
¢ Akkumulatormeghajtasu elektronos jarmi (BEV): a teljesen elektromos jarmii,
amelynek energidjat egy elektromos hajtaslanc és akkumulatorpakk, vagy pakkok
biztositjak. Nincsen ICE vagy lizemanyag tartaly, és a toltést, mint azt a PHEV esetében
kiils6 egységrdl kell megoldani.
A jarmtiparban elinduld belsé atrendezddésének valdszinii okai kozott a kornyezet- és
klimavédelmi el6irasok szigorodasa mellett példaul a dizelbotrany is szerepet jatszhatott (Jae
C. Chung et at. 2019; Christian Brand 2016), amely a hagyomanyos belsd égésli motoros
jarmiivek iranti kereslet visszaesésével egyiddben, az elektromos meghajtasu jarmiivek /BEV,
PHEV, HEV/) el6térbe keriilését eredményezte.
Az Egyesiilt Allamok Kornyezetvédelmi Ugyndoksége (EPA) 2015 szeptemberében
megvadolta a gyartdt, hogy olyan szoftvert telepitett 482 ezer dizeliizemii jarmi
kipufogdgaz-tisztitd berendezésébe, amely érzékeli a mérés koriilményeit. Az aut6 igy
a teszteken a valdsagos nitrogén-oxid-kibocsatas toredékét produkalta, vagyis csalt a
vizsgan. A VW elismerte a csalast. Az ligy vilagszerte a VW mintegy 11 millio
gépjarmiivét érintette, ezek koziil 8,5 milliot az EU-ban adtak el. Azota pedig a Daimler
is elismerte, hogy érintett a dizelbotranyban, valamint a Fiat Chrysler Jeep Grand
Cherokee, és a Suzuki Vitara dizelmotoros modelljeirdl deriilt ki, hogy megsértik az
uniés emisszidos normakat. Az Eurdpai Unidban referencidnak tekintett holland
gépjarmii-feliigyelet az RDW kozleménye szerint az érintett Jeep és Suzuki modellek

értekesitését be kell tiltani, amennyiben a gyartok nem nyujtanak megoldast a
problémadra. (Jae C. Chung et at. 2019; Janene Pieters 2017 és 2020)

Mivel a szélesebb tomegek szamara is elérhetd elektromos modellekre, valamint a
toltdinfrastruktira dinamikus fejlesztésére van sziikség ahhoz, hogy az autogyartok képesek
legyenek teljesiteni az eldirasokat, ezért intenziv fejlesztések indultak el az elektromos autok
vonaldn, amelyek hozzajarultak a vasarloi dontéseknek az elektromos jarmiivek irdnyaba
t6rténd elmozditdsahoz (elsésorban a véarosi mobilitis optimalizalasaban). Uj korszak

kezd6dott az autdgyartasban, ahol az 0 belépdk a régi szereplok pozicidira tornek, olyan
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versenybe kényszeritve 6ket, amely felgyorsitja a bels6égésti motorok ,.kifutasat”. (Yeon Baik

et at. 2019).

Globalis szinten 2010-ben 17 ezer elektromos autd kozlekedett, 2019-re ez a szam 7,2 millidra
novekedett, amelybdl 47 %-t a Kinai Népkoztarsasag képvisel, de masik 20 orszdgban is elérte
vagy meghaladta az eladott elektromos autok részaranya az 1%-t az Osszesen eladott autok

aranyahoz viszonyitva. (IEA 2020)

Az elektromos autok elterjedésével eldtérbe keriilnek az autdmegosztd szolgaltatasok is. Sok
ember szamara nincs €rtelme beruhazni egy sajat, akar elektromos modellre, ezt pedig a gyartok
is kezdik felmérni. A véllalatok az automegosztd szolgaltatasok fel¢ veszik az iranyt —
flottalizemeltetdvé valva pedig felvehetik a versenyt az olyan szolgaltatokkal, mint az Uber
vagy a Didi. Az automegoszto szolgaltatasok egyébként mar nagy népszertiségnek orvendenek
a fiatalabb generaciok korében, féleg a nagyobb varosokban, ahol rdvidesen korlatozni fogjak

az autok szamat, és a kozosségi kozlekedés sokkal nagyobb hangsulyt kap majd.
3.2. ACQOVID-19 jarvany hatdsai a jarmiiipari elektromos autok szegmensére

A kilonboz6 orszagok kormanyai elkdtelezettek a fenntarthatosagi, klimavédelmi,
kornyezetvédelmi szempontok (karosanyagok kibocsatdsa, a légszennyezés csokkentése,
hulladékok ujra hasznositasa, alternativ hajtaslancok, a gazdasag zolditése) teljesitése
iranyaban. Erre példa az Eurdpai Zold Megallapodas, amely az elobbi célok megvalositasahoz
adja meg a sziikséges kereteket. Ennek egyik eleme, hogy olyan allamilag tamogatott
projekteket kell inditani, amelyek segitik az olyan 11j, innovativ értéklancok kiépitését, mint a
biztonsagos, korforgasos és fenntarthaté akkumulator-gyartokapacitasok kialakitdsa az

elektromos jarmiivek novekvo piacanak ellatasara. (Eurdpai Bizottsag COM /2019/ 640 final)

Az Eurdpai Z61d megallapodas alapjan az Eurdpai Bizottsag 2020. marciusaban elinditotta ,,A
korkoros gazdasag 11 cselekvési terve a tisztabb és versenyképesebb Europaért” nevil tervezési

folyamatot, amelyben egyik kiemelt prioritds az akkumulatorok és elektromos jarmiivek.

Az Eurdpai Koéryezetvédelmi Ugyndkség szerint egy elektromos személyautd teljes
¢lettartama alatt, orszagtol fliggden 17-30%-kal kevésbé terheli a kornyezetet, mint a hasonlo

ICE megfeleldje. (EEA 2018).

A fentiek miatt szdmos orszagban (né¢hany példa Kina, Egyesiilt Kiralysag, Németorszag,
Japan, Dél-Korea) jelentds allami szubvenciokkal 6sztonzik a dontéshozok az elektromobilitas

elterjedését. Kina nemrégiben meghosszabbitotta tdmogatasi rendszerét 2022-ig, illetve Kina
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¢s Europa megallapodtak a belsé €gésti motorral felszerelt gépjarmiivek 1€gszennyezdanyag-
kibocsatasara vonatkozé eldirdasok szigoritasardl az elektromos gépjarmiivek gyartasanak
elémozditasa érdekében. Az Eurdpai Unid a jovében szorosabban egyiitt kivan miikodni a G-
20 csoport orszagaival, amelyek az iiveghazhatdsu gazkibocsatds 80%-t okozzak (Eurdpai

Bizottsag COM /2019/ 640 final).

A dokumentum szerint a Bizottsag tervei kozott szerepel, hogy 2021 janiusaig
megtorténne a személygépkocsikra és kisteherautokra vonatkozo szén-dioxid
kibocsatasi eldirasokrol szolo jogszabalyok feliilvizsgalata, hogy 2025-t61 megnyiljon
az ut a kibocsatdsmentes mobilitas felé. Emellett mérlegelni fogja az eurdpai kibocsatas-
kereskedelem kozuti kozlekedésre vald alkalmazasat, a jarmiivekre vonatkozo jelenlegi
¢s jovobeli szén-dioxid kibocsatasi eldirdsokat kiegészitve. Az EU torekvése, hogy az
altala elfogadott szabvanyok figyelembevételre keriiljenek a globalis értéklancok
esetében is. A Bizottsag ugy alakitja majd a nemzetkozi szabvanyokat, hogy azok
Osszhangban legyenek az unios kdrnyezet- és éghajlatvédelmi torekvésekkel.

Ezért a COVID-19 jarvany joval kisebb mértékben befolyésolta a jarmiiipar e szegmensét,
mikozben az ICE szegmens megsinylette a karantén-intézkedések miatti globalis beszallitoi
lancok leallasat. A 2020 januarjatol aprilisaig tart6 idoszakban a szakértdi becslések alapjan a
hagyomanyos gépjarmiivek értékesitési volumene a 2019. évihez viszonyitva 15 %-kal
csOkkent, addig az elektromos meghajtasti gépjarmiivek értékesitési volumene nagyjabol a
2019. évi szinten maradt. Osszességében az elektromos autok értékesitésének részardnya a
globalis autdértékesitésnek 3%-t teszi ki 2020-ban az eldérejelzések szerint. A jarvany utani
gazdasag-Ujra indit6 intézkedések egy része is az elektromos jarmiigyartas felfuttatdsat fogja
célozni. (Erre példa Franciaorszag és Németorszag, amelyek 2020. 2. félévére az elektromos
jarmiivek elterjedésére iranyuld fokozott tamogatasi intézkedéseket jelentettek be. (IEA 2020;

Saskia Hausler et at. 2020).

Az elektromos jarmiigyartd szegmens helyzete a jarvanyt kovetéen régionként eltérd lehet.
Kinaban (és mas délkelet-4zsiai orszdgokban) az EV-k piaci részesedésének gyors és erdteljes
novekedése prognosztizalhatd. (A Kinai Népkoztarsasagban a dontéshozok a jarmiiipart a
gazdasagi 0sztonzeés elsddleges eszkozének tekintik. A kozponti korméany arra 6sztondzte a
varosokat, hogy ideiglenesen ne alkalmazzak a gépjarmiivek szamara vonatkozo engedélyezési
kvotakat, kiegészitve célzott, a széles kort tarsadalmi elfogadottsdgt elektromos meghajtast
gépjarmiivek elterjedését segitd intézkedésekkel, mint a varosi kozlekedések atallitasa
elektromos buszokra. Igy a potencialis vasarlok 70%-a az elektromos jarmiiveket preferalja,

valamint az EV modellek valasztéka Kindban az egyik legszélesebb a vildgon. Az Eurdpai
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Unioban ugyanez a folyamat — a politikai elkotelezettség ellenére — hosszabb idGdtartamt €s
kevésbé meredekebb felfutasu lesz és a tarsadalmi elfogadottsag is valamivel kisebb (40-60%).
Az Amerikai Egyesiilt Allamokban — amennyiben tovabbra is alacsonyan maradnak az olajarak
¢s az liveghazhatasu gazok kibocsatasara vonatkoz6 szdvetségi szintli eldirasok nem kovetik az
eurdpai szigoritasi trendeket — akkor ezek a tényezOk egyeldre lassithatjak vagy gatolhatjak az
elektromobilitasba torténd beruhazasokat, igy az EV piaci részaranya stagnalhat vagy enyhén
csokkenhet. Rdadasul itt a potencialis vasarloknak csak 10-30% preferdlnd az elektromos

jarmuveket fogyasztoi dontéseinek meghozatala soran (Saskia Hausler et at. 2020).

3.3. Trendek és fobb szereplok a Li-ion akkumulator (LIB) gydrtdisban

Jelenleg az elektromos autok majdnem kizardlagosan litium-ion akkumulatorokat hasznélnak,
mivel ezeknek nagyobb az energiasiiriiségiik, tobb toltési ciklust viselnek el. Eddig viszont
kihivas volt a LIB gyartokapacitasok hianya, amely eddig nem tudta lekdvetni a megndvekedett
igényeket. Az elmult 1-1,5 évben be is mutatott szamtalan elektromos auté nagyobb
volumenii szériagyartasa 2020-ban vagy ezt kovetden tud beindulni, mivel LIB gyarto
kapacitast és a beszallitoi lancot ki kellett épiteni. (A vezetd eurdpai autdogyartok nem
rendelkeznek sajat akkumulatorgyartassal, igy az elektromos hajtaslanc legkoltségesebb elemét
kiils6 forrasoktol kénytelenek beszerezni).
Ezekre néhany példa: Magyarorszagon a Samsung SDI godi és az SK Innovation
koméromi beruhazasai vagy az LG Chemicals Wroclaw-ban (Lengyelorszag) létesitett
lizeme, illetve a Tesla elektromos autdi mellé kiépitette a sajat LIB gyartd kapacitasat.
(vezetdi interjuk)
A masik nagy kihivas a LIB gyartasa soran jelentkezd kornyezetterhelés. Az elektromos aut6zas
elénye, hogy a szennyezdanyagot nem helyben adja le a jarm{i, hanem a gyartas helyén, illetve
eromiivekben, kontrollalt koriilmények kozott. A teljes élettartam alatt kibocsatott CO2 szint
fligg az elektromos dram forrasatol €s az akkumulator, illetve a gépjarmi gyartasi helyétdl és a
felhaszndlt technologiatol. A Nemzetkozi Energia Ugyndkség (IEA) szamitdsai szerint
mindossze 25%-kal kisebb CO. kibocsatas torténik a teljes élettartam alatt egy tisztan
elektromos jarmii esetében, foleg azért, mert az elektromos aram tarolasara szolgald Li-ion
akkumulatorok el6allitdsa magas CO> kibocsatéassal jard folyamat és messze meghaladja a belsd
¢gésti motorokkal felszerelt jarmiivek gyartasa soran keletkezett szennyezést. A Li-ion
akkumulator gyartasi folyamata energiaigényes (jelentds mennyiségii elektromos aram, illetve

fosszilis energiahordoz6 felhasznalasat igényli). Jelenleg egy koreai gyartast akkumulator
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minden egyes KWh-nyi kapacitasanak megtermelésével 123 kg CO2 szabadul fel, ahogyan az

az 1. abran lathato. A jovobeli feladat a Li-ion akkumulator gyartasi technologidjanak

fejlesztése a kornyezeti terhelés mérséklése érdekében. (Maeva Philippot et at. 2019)

1. 4bra: A Li-ion akkumulator gyartasi 1épései soran jelentkezé GHG? kibocsatds

Koreai Li-ion akkumulator gyartasa soran felszabadulé CO,
mennyiség egy kWh kapacitasra szdmitva
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és egyéb gyartasi folyamatok

Forrds: Maeva Philippot et at. 2019 alapjan sajat szerkesztés

A vilag litium-ion akkumulator igénye az eldrejelzések szerint varhatéan koriilbeliil

tizszeresére novekszik 2018 és 2030 kozott, elsdsorban a jarmtiparon beliili strukturalis

atrendezddés, valamint a kereskedelmi és személyszallitasu elektromos jarmiivek (EV) el6térbe

keriilése miatt, ahogy az alabbi 2. abran lathato.

2. abra: Az elektromos jarmiivek szamara sziikséges akkumulator kapacitas

2 GHG: Greenhouse Gas: liveghazhatasu gazok
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Litium-ion akkumulator kapacitasigény éves bontdsban
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Forrds: Bloomberg NEF 2019 Electric Vehicle Outlook alapjan sajat szerkesztés

A litium-ion akkumulatorok esetén a katod valamilyen fém-oxid elektrdda, az itt hasznélt anyag
alapjan szokds csoportositani a kiilonféle Osszetételii cellakat. A litium-fémoxid készitése:
forgo cs6kemencében magas hdmérsékleten a littumot fémmel (kobalt és nikkel vagy mangan)
oxidaljak. A litium elektrodapasztat kotdanyaggal és szén hozzdaddséval nagy fordulatszamu
centrifugdban homogén eleggyé siiritik, majd egyenletesen aluminiumféliaval vonjak be. Az
autdipari Li-ion akkumulatorok esetében a katdd elektroda gyartasanal az alabbi komponensek
keriilhetnek felhasznalasra: Litium-kobalt-oxid (LiCoO, — LCO); Litium-nikkel-mangan-
kobalt-oxid (LINiMnCoO, — NMC); Litium-mangan-oxid (LiMn20Os - LMO); és litium-
vasfoszfat (LiFePOs — LFP). Szakértdi becslések alapjan a katod elektréda gyartasahoz
felhasznalt anyagok iranti globélis éves igény a 2015. évi 140 ezer tonnardl 2025-re évi 400
ezer tonnara fog novekedni. Mivel a Li-ion akkumuldtorok teljesitményét jelentdsen
befolyasolja a katod alapanyagok mindsége, ezért a legnagyobb gyartok létrehoztak a sajat
katod alapanyaggyart6 kapacitasaikat. (Lebedeva, N. et at. 2016).

Az andd jellemzden természetes vagy mesterséges grafit, ez kb. 1kg igen finom grafitot jelent
1kWh-ként, az elektrolit pedig folyékony litium-hexafluorofoszfat (LiPFe) vagy ujabban
littum-tetrafluoroborat (LiBF4). A litium-polimer akkumuldtoroknal a kiilonbség, hogy a
folyékony elektrolitot egy félig folyadék, félig szilard halmazallapoti polimer gél helyettesiti.
A katodot az anodtol elvalaszto rész pedig a keramia bevonata szeparator, amely biztositja a Li
ionok aramlasat, de rovidzarlat esetén szigeteloként viselkedik. (Ogumi Zempachi et at. 2020;

Arumugam Manthiram 2017)

93



A vilag 6t legnagyobb Li-ion akkumuldtorgyartd cégét a 3. abra tiinteti fel a gyartéasi

kapacitasaik alapjan.

3.

A legnagyobb Li-ion akkumulatorgyartd cégek 2018-ban az éves gyartasi kapacitasaik
alapjan

Az 6t legnagyobb Li-ion akkumulator gyarté 2018-ban
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Forras: Benchmark Intelligence alapjan sajat szerkesztés

Ahogyan az abrén lathat6 a vilag legnagyobb akkumulatorgyart6 cégei:

Az LG Chemicals (Dél-Korea) a Chevrolet and Chrysler és a Nissan elektromos
modelljeihez gyart akkumulatorokat

A CATL (Kina) szamara jelenleg kihivas, hogy a masik négy versenytarsa altal gyartott
akkumulatorokhoz hasonlé mindségben allitsa eld a sajat akkumulatorait.

A BYD Company Ltd. (Kina) az akkumulator gyartasban a vilag legnagyobb kutatas-
fejlesztési kapacitasaval rendelkezik, a f6 profilja varosi kozlekedésre szant elektromos
autdbuszok gyartasa.

A Toyota és a Panasonic (Japan) 51:49 tulajdoni hanyaddal k6zos vallalatot alapitott
2019-ban, amelynek feladata az autdipar szamara az elektromos jarmiivekhez
akkumulatorok gyartasa.

A TESLA (USA) a sajat elektromos autdihoz kiépitette a sajat akkumuladtorgyartd
kapacitasat.

Mellettiik jelentdsnek szamit még az SK Innovation (Dél-Korea), a Samsung SDI (Dél-

Korea), valamint a Nortvolt (Svédorszag).
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Az SK Innovation mellett a szintén akkumulatorgyartasban érdekelt Samsung SDI
390 milliard forintbdl boviti godi akkumulatorgyarat, 1200 uj munkahelyet teremtve
ezzel. Emellett Miskolc déli ipari parkjaban épiti fel els6 eurdpai gyarat az
akkumulatorok gyartasara szakosodott japan GS Yuasa is, az iizem alapkovét 2018
marciusban helyezték el. (vezetdi interjuk)

4. Az SK Battery Hungary, Komarom

71.1. Elozmények
A dél-koreai beruhdzoknak koszonhetéen Magyarorszag az elektromos autok
akkumulatorainak 17. legnagyobb exportére. Az 1953-ban Sunkyoung Textile néven
megalakult cég 1997-ben alakult SK Grouppa. Az SK Group a harmadik legnagyobb csebol®
Dél-Koreaban. A 81 ezer alkalmazottat foglalkoztatd és 2015-ben 112 milliard USD bevétela
SK Group kb.: 87 cégbdl all (ebbdl 16 jelen van a Koreai Tézsdéken — KOSPI és KOSDAQ),
amelyek az alabbi szektorokban tevékenykednek: (Céges honlap)

e Energetika/vegyipar (ez a szektor képviseli a legnagyobb aranyt — legjelentdsebb
cégek: SK Corporation [Dél-Korea legnagyobb olajipari vallalata, az SK Group
bevételeinek kb.: 40%-t hozza — koéolaj feldolgozas, petrolkémiai termékek,
kendanyagok]; SK Chemicals [polimer szalak és magnesszalagok gyartasa], SK
Incheon Oil, az SK Gas [ez Dél-Korea cseppfolyositott foldgaz nagykereskeddje és
disztribatora], valamint az SK Innovation)

o Tavkozlés/IKT (pld: SK Telekom Company Ltd., amely az SK Group arbevételének
kb.: 20 szdzalékat hozza)

e Szolgaltatasok/kereskedelem (pld: SK Networks; SK Engineering&Construction; SK
Shipping; SK Securities)

3 A csebol (chaebol) a csaladi alapitasa dél-koreai oriasvallalatok megnevezése. Ezek a vallalatok pedig nagy
hatast gyakorolnak Dél-Korea gazdasagara, a Samsung cégcsoport bevételei példaul az orszag GDP-jének 20%-at
adjak. Kozismert csebol cégesoportok még példaul a Hyundai, a KIA, az LG, a Daewoo és az SK. A csebolok
jellemzdje, hogy a vallalatorias tobb szektorban érdekelt, tobb cégbdl all, és csaladi alapitast. A csebol csaladi
iranyitasa tobbféleképpen is torténhet. Van, ahol az alapitd és csaladtagjai vezetik az 0sszes céget, mashol a csalad
iranyitja az iigynevezett anyavallalatot, ami a leanyvallalatokat feliigyeli, igy kozvetett kontrollal rendelkezik az
Osszes vallalat folott. Lehetséges olyan struktura is, hogy a csalad az anyacéget uralja, a leanyvallalatok pedig
egymas részvényeit birtokoljak, hélozatot alkotva. A csebolok Kiilonb6zo gazdasagi agazatokban is
tevékenykednek egyidejiileg: az elektronikai eszk6zok gyartasardl ismert Samsungnak egy idében autogyara is
volt, de divatmarkaval (FUBU) és szallodalanccal (The Shilla) is rendelkezik. Az LG Group a szérakoztatd
elekronikai és telekommunikacios eszk6zokon tul a vegyi anyagok és a miianyagok piacan is jelen van. A Hyundai
aruhdzlanccal is rendelkezik, bar ma mar ez is csak nevében tartozik a konglomerdtumhoz, miutan a Hyundai
Groupot a 2000-es évek elején kormanyzati nyomasra feldaraboltak. Egy-egy csebol akar 20-50 céget is
Osszefoghat.
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A Korea Oil Corporation néven megalapitott cég a tobb mint 55 éves tevékenysége sordn a
kéolaj kitermelés és feldolgozas mellett a vegyiparban és az elektronikai dgazatban is fontos
szereplové valt. A jelenleg SK Innovation néven mitkodo cégnél 2006 6ta gyartanak litium-ion
akkumulatorokat, partnereik kozott talalhato tobbek kozott a Hyundai-KIA, a Volkswagen és a
Daimler is. (interjuk alapjan)
A koolajgyartds a mai napig fontos része az SK Innovation tevékenységének. Dél-
Koreaban elsoként 6k valositottdk meg a litium-ion akkumulator elvalasztét, igazi
versenyelonyt szerezve ezzel az informacids és elektronikaianyag-agazatban, és az
autoiparban is. Az SK Energy Korea vezetd finomitdja, vegyipari agazatunk, az SK
Global Chemical pedig a petrolkémiai szektor fontos szerepldje. Kendanyagiizletaguk,
az SK Lubricants tobb mint 50 orszagba szallit mindségi alapolajokat, huszondt
orszagba pedig kész kenbdanyagokat. Az SK Innovation 2005-ben kezdte meg a
litiumion-akkumulatorok fejlesztését elektromos jarmuvekhez, amik 2006-ban mar
gyartasba is keriiltek. Az els6 nagy mérfoldkovet 2010-ben érték el, amikor Korea els
elektromos autdjanak, a Hyundai BlueOn-janak, ¢és a Kia Ray modelljének akkumulator
beszallitoi lettek. Alig egy évvel késébb a Mercedes-AMG is a céget bizta meg
elektromos szuperkocsija, az SLS AMG E-Cell akkumulatoranak gyartasaval. Igy lett

az SK Innovation az autégyartok megbizhat6 partnere a vilag minden részén. (interjuk
alapjan)

A dél-koreai daejeoni, 100 MW teljesitményli akkumuldtor gyartéosort 2012-ben ujabb
gyartosorral bdvitették Seosanban, a teljesitményt 200MW-ra novelve, igy ma mar évente
30.000 elektromos autot tudnak ellatni akkumulatorokkal. Es ez a kereslet egyre csak né. Ezért
ujabb és ujabb gyartosorokat és teljes gyarépiileteket hoznak létre, hogy partnereik igényeit
kielégithessék. (SK BH céges weboldal)

AZ SK Innovation megrendelés-allomanya akkumulatorokra a tavalyi év végére 500 GWh-ra
emelkedett az egy évvel kordbbi 320 GWh-r6l. Kindban az SK Innovation els6 gyara
Csangcsouban (Changzhou) 2019 maésodik felében kezdte meg a termelést 7,5 GWh
kapacitassal. Az idei év végére fejezddik be a masodik lizem épitése Jencsengben (Yancheng)
20 GWh kapacitassal. Az SK Innovation befektetést tervez a kinai EVE Energy Co. Ltd.
vallalatba is, ami tovabbi 8,5 GWh-val ndvelné meg akkumulator-gyartasi kapacitasat. Kim Jun
szerint 2025-re az eladott j autoknak globalis szinten 10%-at adjak majd az elektromos autok,
mig 2030-ra azok 20%-at. Az SK Innovation akkumulator-gyartasi kapacitasa 2030-ra eléri az
évi 200 GWh-t. (céges honlap)

Az SK Innovation 2023-ban 727 milli6 USD beruhazassal az Amerikai Egyesiilt Allamokban
(Georgia allamban Jackson megye) szintén felépit egy elektromos autok hajtdsdhoz alkalmas

akkumulatorokat gyart6 lizemet, amelynek éves termelési kapacitasa 11,7 GWh aramtarolasi
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kapacitast akkumulator lesz. A késébbi tervek szerint a gyartd kapacitas bovitésére is sor keriil

1,5 milliard USD Gsszeggel.

Az SK Innovation, amely eddig 177,5 milliard forintot fektetett be Magyarorszagon, és

750 munkahelyet teremtett, kézel 100 milliard forintos beruhazassal elektromos autokban

hasznalhato akkumulatorcellak sorozatgyartasat, valamint akkumulatormodulok és -packek

Osszeallitasat kezdte meg 2020-t61 a Koméromi Ipari Parkban. (Maknics 2020; Forbes 2020)

2017-ben indultak meg a targyalasok az SK Innovation-nal. Szamukra kiilon E-on
transzformator hazat kellett épiteni a mar meglevd mellé. A 120 kV tavvezeték mellett
jelentds ipariviz €s szennyvizkezelési igényiik is volt, ezért Almasfiizité és Komarom
hataraban boviteni kellett a szennyviztelepet, illetve a Szent-Pal szigeten uj kutakat
kellett farni. (interjuk alapjan)

A beruhazasi helyszinvalasztas okai: (interjuk alapjan)

Jelentds korményzati tdmogatas a beruhdzasokhoz a magas hozzéaadott értéket eldallito
termelési tevékenységek és a legkorszeriibb gyartasi technologidk Magyarorszagra
telepitése miatt.

Jol képzett helyi munkaerd. (bar ezt egyre nehezebb megtalélni)

A komaromi térség kedvezd fekvése. Rendkiviili adottsdgokkal rendelkezik Komarom
varosa a kozlekedés és a megkdzelithetdség terén is, mivel a kdzpontban keresztezi
egymast két jelentds féutvonal az 1-es és a 13-as szamu. Hatalmas forgalmat bonyolit
le a hazai és nemzetkdzi vasutforgalom, mind személy és teherszallitas terén. Az M1-
es szamu autopalya a telepiiléstol déli iranyban 8 km-re halad el, emellett hatarvaros is.
A telepiilés jellemzdi pozitivan hatnak a gazdasagi szereplok bevonzasara.
Magyarorszag, ezen beliill Komarom-Esztergom megye az eurdpai logisztikaban
kedvezd helyet foglal el, ezért nem zarhato ki a tovabbi, ujabb elsdé és masodik koros
(fejlesztd, kapacitdsbdvitd) beruhdzasok lehetdsége. Budapest-Bécs-Pozsony
haromszog kézéppontjdban fekszik a megye. Nagyon jo logisztikai adottsagokkal
rendelkezik a régio. - WV csoport Pozsony, Hyundai Galanta, Jaguar Nyitra, Audi
Gyor, Suzuki Esztergom. Megjegyzendd, hogy Komarom szdmara az
intermodalitasban rejld lehetdségek egyeldre még nem kellden kihasznaltak.
Legjelentésebb kiaknazatlan potencidlt a szlovdk kapcsolatok rejtik. Ennek 0j 16kést
adhat a Révkomarom-Komdarom ko6zott megépiilé Gj Duna hid és az Esztergomnal
atadott teherkomp, valamint a varost az M 1-es autopalyaval 6sszekotd gyorsforgalmi t,

tovabbd a jelentdés kapacitasu parkanyi €s ebedi teherpalyaudvarok tervezett
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rekonstrukcidja a hataron ativeld integralt teriileti beruhdzas keretében. E tervezett
fejlesztések a meglévd, de alulhasznositott szlovakiai kikotd- és vasuti logisztikai
kapacitasokhoz is kapcsolatot biztosithatnak.
A vallalat Battery iizletaga a Komaromi Ipari Parkban megvasarolt 43 hektaros
teriileten 1étesitette elsé 7,5 GWh kapacitasi eurdpai gyaregységét. Az SK
Battery Hungary iizemében teljesen elektromos €s plug-in hibrid jarmiivek
akkumulatoraihoz hasznalatos litium-ion akkumulatorcelldk, modulok és packek
késziilnek. A piaci kornyezet valtozéasa, a nagy autdogyartok elektromos autozas
iranyaba torténd elmozdulasa viszont ijabb beruhazéasra Osztonozte az SK
Innovation menedzsmentjét. Ennek eredményeként 2019 februarjaban
bejelentették: kozel 239 milliard forintbdl egy masodik akkumulatorgyarat is
felépitenek majd Komaromban, amely 1000 j munkahelyet jelent. Az 0j egység
az elsd gyar épitéséhez megvasarolt 43 hektaros telek 11,7 hektarnyi részén fog
megvalosulni, 10 GWh-val ndvelve az éves gyartokapacitast. A kibdvitett
termelés 2021. évi elinditdsaval a komaromi gyar maximalis kapacitasaval évi
250 ezer elektromos autdéhoz biztosithat akar 500 kilométeres hatotavot jelentd,
harmadik generéacios EV-akkumulatorokat.
71.2. Az SK Battery Hungary miikodése, jovobeli tervei (interjuk alapjdan)
Az SK BH szervezeti felépitése: a fobb teriiletek élén dél-koreai menedzser van. A céges
kultira eltér a KEM-beli japan, kinai, eurdpai és amerikai székhelyli nemzetkdzi nagyvallalatok
helyi gyaregységeiben meglévé céges kultaratol}. Ez nem a hierarchikus szervezeti
struktirdban, az egyes folyamatok/technoldgidk miiveletelemekre valo lebontasaban, az egyes
technoldgiai 1épések mindségbiztositott miikodésében, vagy a rovid értéklanc miatti viszonylag
szlik mozgastérben (KEM-ben a gyartas €és az Osszeszerelés van, de stratégiai fejlesztési,
marketing/disztribuciés dontéseket az SK Innovation koreai kozpontjaban hozzak meg)
nyilvanul meg. Az eltérés lényege, hogy a dél-koreai helyi menedzsment nem szandékozik
a késobbiekben sem a hattérbe vonulni és fokozatosan atadni a felsé vezetdi poziciokat a
helyi menedzsmentnek ugy, ahogyan példaul a japan tulajdonti Bridgestone Tatabanya

Termelo Kft. esetében tortént.

Emellett szintén a dél-koreai kulturara jellemzd, hogy az erdsen hierarchikus tarsadalmi
berendezkedés és az autokrata vezetési stilusra valo hajlam €s a korlatozott, sokszor egyiranyt
(feliilrdl lefelé torténd) informacidaramlas mellett, minden gyartasi és miikodési problémat
igyekeznek ,hazon belil”, kiilfoldi cégek Kkizarasaval megoldani a horizontalis és
vertikalis integracio keretében. Az eldre torténd vertikalis integracidban a cég torekszik a
LIB gyartashoz szilikséges alapanyagok €s egységek feletti ellendrzés kézben tartasara. Az SK

Innovation erre a teriiletre specializalddott, hasonld kultardji dél-koreai beszallitokkal
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dolgozik, azaz igyekszik a kiilfoldi beszallitoktol valo fliggdséget csokkenteni és optimalizalni

a sajat beszallitoi lancat.

A horizontalis integracié keretében a vallalat arra torekszik, hogy minél tobb piacon novelje az

iizleti részesedését. Erre példa, hogy az SK Innovation 100% tulajdondban 1évé SK BH mellett

1étrejott a Volkswagen (VW) csoporttal 50-50% tulajdonosi szerkezetli SK Manufacturing is.
Az eurdpai autdgyartoknak egyre szigorodo karosanyag-kibocsatasi kovetelményeknek
kell megfelelniiik, amelynek hatdsara nagyobb szerepet szannak az elektromos autoknak
a termék portfoliojukban. A termeléshez nélkiilozhetetlen akkumulédtorokat azsiai
beszallitoktol megvasaroljak. A latvanyosan megugréd keresletre reagdlva ezek a
szereplOk sorra kezdték épiteni eurdpai tlizemeiket, koztiik volt az SK Innovation is,
amelynek Komaromban mar masodik akkumulatorgyéra épiil. A dél-koreai vallalat
még tobb akkumulatort akar eléallitani europai partnerének, a Volkswagennek
(VW), ezért boviteni fogja a masodik komaromi iizemét, amely igy a korabbi 10
GWh helyett osszesen 16 GWh-val noveli az éves gyartokapacitist. A VW

csoporttal kozos vegyesvallalat (50-50% tulajdoni részarany) SK Manufacturing
néven fog miikodni. (interjuk alapjan)

Az elektromos hajtaslancok er6forrasainak (LIB) a gyartasi technologidja — bar magas
hozzéaadott értéket jelentd termékrdl van szd — kevésbé Gsszetett, mint a hagyomanyos belso
égésli robbandémotorral (ICE) felszerelt gépjarmiivek erdforrasainak a gyartasa, valamint
azokhoz viszonyitva koltséghatékonyabb tevékenység. A cellak gyartasi koltségeit az anyag €s
energiafelhasznalas (10%); a munkaerd bér €s jarulék koltségei (10%), a mindségbiztositasi,

karbantartasi folyamatok (20%), valamint az értékcsokkenés (60%) adédnak.

A SK BH altal alkalmazott LIB gyartasi technologiakat sehol mashol nem lehet megtanulni,
azok specialis, egyedi jellege miatt. Ugyanezen okbdl az ICE autokat gyartd cégeknél és ezek
beszallitoinal elsajatitott szakmai ismeretek (néhany kivételtdl eltekintve) nem adaptalhatok. A
gyartasi folyamatok hatékonysaganak és mindségi szinvonaldnak emelése érdekében minden

innovativ megoldasra nyitottak.

Termelés: 5 gyartoésor (ebbdl jelenleg 3 lizemel, a masik ketté 2020. végére lesz lizembe
helyezve). A gyartasi kapacitasok teljes felfuttatasaval évente 250 ezer elektromos autdhoz

tudnak Li-ion akkumulatort biztositani.

A gyartasi folyamat részei:

e clektroda gyartas
o cella Osszeszerelés
e formazas
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Gyartas tamogatas: Logisztika, EHS* (tiiz, katasztrofavédelem, ipari biztonsag), Utility

Mindségiigy: gyartas eldtti alapanyagok ellendrzése, gyartas kdzbeni és végellendrzés
Altaldnos tamogato teriilet: pénziigy, HR, beszerzés

Az SK BH jelenleg 1200 {6 munkavallalot foglalkoztat, amelynek 19-20%-a szlovak

allampolgar (Felvidék); 1%-a pedig dél-koreai. A teljes munkavallaloi létszambol 800 {6
operator, 30 f6 pedig mérmdk. A fels6fokii muszaki végzettségiiek terén a cégnek
folyamatmérnokokre és mindségiigyi mérndkokre van sziiksége vegyészmérnoki, villamos

mérndki, mechatronikai mérnoki hattérrel. A miiszaki menedzsereket nem preferaljak.

Az SK Innovation altal 1étesitett két magyarorszagi SKBH gyaranak egyiittes értéke 416
milliard forint, és osszesen 2500 embert fog foglalkoztatni a beruhazasokat kovetéen a

gyartokapacitasok teljes felfuttatasaval.

5. Kovetkeztetések

Az SK Battery Hungary Kft. iizleti folyamataira a koronavirus jarvany nem gyakorolt

szignifikans hatést.

Ennek valdsziniisithetd okai (az interjuk alapjan):

o Az elektromos autok piaci szegmensét a jarvany nem vetette vissza annyira, mint a
jarmiiipart 6sszességében. Mig a hagyomanyos bels6égésti motoros autok (ICE) iranti
kereslet visszaesett a jarvany kitorését kovetd iddszakban, addig a 27 EU-tagallam
Osszességében a kiilsdleg tolthetd elektromos személygépkocsik (a tisztan elektromos
BEV és a plug-in hibrid PHEV kategoéridk) piaci részesedése az egy évvel kordbbinak a
duplajara emelkedett, tobb mint 167 ezer aut6 eladasaval 6,8%-ra. Vagyis Eurdpaban
minden tizenotodik eladott személygépkocsi elektromos volt marcius végeig.
Magyarorszagon az elsé negyedév negativ tendenciai érvényesiiltek mind az 0j, mind a
hasznaltan kiilfoldrél behozott autok értékesitésében. Az elobbiek esetében a visszaesés

4,9%-o0s, az utobbiaknal 4%-os volt marcius végéig, majd lényegében befagyott a piac.

* A magyarorszagi gyart6 cégeknél keresettek az EHS koordinatorok. Azért van sziikség rajuk — altalaban helyben,
sajat alkalmazottként — mivel kiilonb6z6 veszélyességi foku gyartd gépekkel, hatalmas csarnokokban dolgozik par
szaztol tobb ezer foig nagyon sok munkavallalo. Az EHS koordinatorok legfobb feladata egy gyartd cégnél, hogy
a megfeleld munkavédelmi, kornyezetvédelmi vagy tlzvédelmi intézkedéseket létrehozzak, kialakitsak és
betartassak a szervezeten beliil. Munkavédelemhez hozzatartozik a megfeleld védoéruha alkalmazasatol kezdve a
biztonsagos utakon vald haladas a gyartdcsarnokon belill. Amennyiben egészségre karos lizemi kornyezetrol
beszéliink, csokkenteni kell a kockazatat az tizemi baleseteknek és fokozni kell a munkavallalok hosszu tava
egészségének megdvasat (pl esetleges hallaskarosodéas a zajos gépek mellett). Ha a gyartd cég gyartas kozben
barmilyen kdrnyezetre karos mellékterméket termel, ennek a megfeleld kezelése, eltavolitdsa (pl. szennyviz
elvezetése) felkeriil a megoldando feladatok listajara az EHS-es kollégahoz. (interjuk alapjan)
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Az elektromos szegmensben azonban latvanyos volt a novekedés: a BEV és PHEV
jarmiivek piaci részesedése elérte a 3%-ot.

Az Europai Unio vezetdi erdteljesen elkdtelezték magukat a jarvany utani ,,zold gazdasagi
ujjaépités” mellett, és ebben Magyarorszag is kivételes iparfejlesztési lehetOséget lat. A
tagallamoknak a gazdasagi szektorok — mint az energia és a kozlekedés —
Osszekapcsolasaval kell uj értéklancokat teremteni. Ennek mentén alakulnak ki olyan
okos mikrohalézatok, amelyek nagymértékben digitalizaltak, és képesek kezelni az
elektromos jarmiivek toltése mellett a kiilonbdzo energiatarolasi technologiakat is.

A komaromi gyar 2020. januarjaban inditotta el a sorozatgyartdst, egy eldre
meghatarozott gyartasi litemterv és megrendelés allomany alapjan. Az éppen felfutéban
1évo gyartékapacitas még nem érte el a maximumat 2020. marcius 11-ig, amikor
Magyarorszagon kihirdetésre keriilt a jarvanyiigyi vészhelyzet. A jarvany ellenére
a termelés boviilése és az ij munkatarsak felvétele valtozatlan iitemben folyt és
jelenleg is folyik. (Egy mar teljes kapacitason miikodo tizemnél talan mas lehetett volna
a COVID-19 hatasa). A cég egyébként késziil a 2020. végén esedékes, a jarmiiipari
beszallitok szamara kotelezé IATF 16949 auditra.

Az SK Innovation elsé és masodik koros beszallitéi (TIER 1. és TIER 2.)
tulnyomorészt szintén dél-koreai cégek koziil keriilnek ki, azaz a vallalat igyekszik
a kiilfoldi beszallitoktol valé fiiggéséget és a globalizalt, sokszereplos, hosszi és
sériilékeny beszallitoi lancok hatasait kikiiszobolni.

o A jarvany felszinre hozta a kontinenseken atnytlo, koncentralt termelési lancok
problémait. Az er0s piaci verseny altal kikényszeritett koltséghatékonysag, a
mindségre ¢és a méretgazdasagossagra valo torekveés mellett latszik, hogy szamos
terméknek (alapanyag, alkatrészek, részegységek) van kevés szadmu, vagy
egyetlen termelGje, sokszor egy tavoli orszagban. A just-in-time rendszerek
egyre szélesebb korben vald bevezetése, a szigort készletgazdalkodas pedig
még eldsegitette a struktira sériilékenyseégét. A kialakuld hiany pedig hirtelen
kezelendd komoly problémava valt.

o A méretgazdasagossag kérdése tovabbra sem lesz megkeriilhetd, nem gyarthat
minden orszdg mindent. Ugyanakkor valoszinll - és erre allami 0sztonzok is
jonnek majd — hogy a nagy gazdasagi régiok - az USA, Eurdpa és Kina a
hozzajuk kapcsolodo “szatellit” teriiletekkel a mostaninal 6nallobb
termelési centrumokka alakulnak majd bizonyos termékek esetében, a
nagy régiok kozotti kereskedelem pedig a korabbinal kevésbé lesz intenziv.

o A jovében nem akar majd egyetlen orszag sem arra kényszeriilni, hogy masoktol
kérjen segitséget a kialakuld hianyok kezelésének érdekében, illetve vallalati
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szinten is fontos lesz ezen kockazatok kezelése. Ebbe a sorba beilleszkedik az
SK BH vdéllalati stratégidja is.
e Az SKBH LIB gyartésorainak ellatasara a LIB négy f6 komponensét biztosito

cégek zome azonos Kultira és értékrend mentén miikodé dél-koreai csebol,
amelyek szintén KEM telephelyet valasztottak maguknak, Kkovetve
Magyarorszagra az SK Innovation-t: Doosan (Koérnye), Lotte Aluminium

(Tatabanya), Soulbrain (Tatabanya) leroviditve a globalis beszallitoi lancokat.

A Koronavirus altal eléidézett gazdasagi recesszid miatt (realgazdasagi és pénzpiaci
bizonytalansagok) ,,visszalassultak a dolgok™, de a rugalmassag, kreativitas is segithet a talpon
maradasban. A cég nyitott a korszerli vezetési és menedzsment modszerek elsajatitasat célzo

tudastranszferre is, mitkodésének még hatékonyabbd tétele érdekében.

6. Osszefoglalas

A COVID-19 jarvany negativ hatdsai érezhetok voltak globalis szinten a hagyomanyos
belsdégésii motoros személygépkocsikat €s haszongépjarmiveket gyartd és értékesitd
jérmiipari szektorban is, mivel a legtobb jarmiigyarto (OEM) leallasra vagy csokkentett
iizemmodban torténd mikodésre kényszeriilt egyrészt a globalis beszallitoi lancok leallasa
miatt, ahonnan a gyartashoz sziikséges alapanyagok és alkatrészek beszerzése tortént. A jarvany
terjedésének lassitasat célzod karantén-intézkedések miatti gazdasagi recesszid kdvetkeztében
pedig az tigyfelek elhalasztottak az uj ICE gépjarmiivasarlasi dontéseiket, a megrendelés

allomany drasztikus zsugorodasat eldidézve.

Ugyanakkor a jarmtipar EV szegmensében a jarvany hatasai joval mérsékeltebbek voltak. Az
elektromos hajtaslanct jarmiivek iranti kereslet nem, vagy csak minimalis mértékben esett
vissza, €és a piaci részaranyuk szignifikansan novekedni fog a globalis jarmiipiacon beliil a
kozeljovoben. Koszonhetd ez az egyre szigorodo klima- és kornyezetvédelmi eldirasoknak, a
gazdasag zOlditésére vonatkozo torekvéseknek tarsulva az EV elterjedését célzo allami
szubvenciokkal is.

Az elmult évek trendjei alapjan Magyarorszag — ahol szintén jelentds gazdasagi sulyt képvisel
a feldolgozodiparon beliil a jarmiiipar — kihasznalhatja a jarmiiiparon beliili szerkezeti
atrendezésbodl adodo lehetdségeket. 2018-2020 kozott tobb jelentds dél-koreai, japan és kinai,
az EV gyartasban, illetve ezek er6forrasainak (LIB) eldallitadsaban érintett cég valasztotta
Magyarorszagot (és ezen belil néhany Komdarom-Esztergom megyét) gyartasi
kapacitasbovitésének eurdpai szinhelyéiil.
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Az esettanulmanyban bemutatott, LIB gyartd6 komaromi SK BH iizleti folyamataira a jarvany
nem gyakorolt hatést, a felfutoban 1évé gyartod kapacitasok kiépitése zavartalanul folytatddott.
Ennek okai az EV iradnti kereslet jovobeli felfutasa mellett a dél-koreai céges kultiraban
keresendd, amely mindig is torekedett a kiilf6ldtol vald fliggetlenedésre. Ez megnyilvanul a
sajat beszallitoi lancanak roviditésében €s optimalizalasdban (a szintén Komarom-Esztergom
megyébe betelepiilt dél-koreai beszallitokkal és alvallalkozokkal dolgoztatds), amely

sikeresnek bizonyulhat a késObbiekben is, csokkentve a jarvany hatdsainak valo kitettséget.

A koronavirustol fliggetlentil az utobbi idoben elindult egy alkalmazkodasi folyamat a magyar
cégek korében is, amelyek szintén igyekeznek ujra poziciondlni a termelésiiket, Gjra gondolva
a munkaerd kapacitast, a termelési lancstruktarat és a készletezési politikat. Ebben segithet a

fenti példa végig gondolasa is.

Masfeldl a megyei KKV-k egyelére nem rendelkeznek azzal a kapacitéssal, technoldgiai
tudassal, tékével, menedzsment, szervezeti és munkakultaraval, amely lehet6vé tenné, hogy az
SK BH 1. vagy 2. vonalas beszallitéi korébe bekeriilhessenek importot kivaltd helyettesito
termékekkel, magas hozzaadott értékli  szolgaltatasokkal (energiamenedzsment,
hulladékgazdélkodas, prediktiv analitikai szolgéltatasok). Azonban az LIB gyartokapacitasok
Komérom-Esztergom megyébe torténd telepitése szamos jol fizetett munkahelyet teremt, amely
fizetoképes keresletet general. A helyi cégeknek ezen igények kielégitésére lenne célszerti
torekednitik helyben eldallitott, j6 mindségu €s kdrnyezetbarat termékkel és szolgaltatasokkal,

amire fel lehet 6ket késziteni €s ebben az Edutus Egyetemnek is lesznek feladatai.
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ABSTRAKT

Im Zentrum des Artikels steht die Suche nach Wegen, wie man mit Hilfe des differenzierenden
Unterrichts die Neugierde der Lernenden, die Sprache grundsétzlich selber zu erkunden und die
innere Motivation, selbststindig Antworten auf die Fragen zu finden, aufbewahrt werden kann.

Potenziale freizulegen, selbststindiges Lernen zu ermdglichen, Wissen begeisternd zu
vermitteln, die Kraft in der Vielfalt eines Teams aufzuzeigen sind Aspekte des Unterrichts, die
erheblich dazu beitragen konnen, den Lernenden die Fremdsprache erlebnisorientiert
beizubringen.

Wenn Klassenzimmer und die Alltagsrealitit der Studierenden in den Aufgabenstellungen nicht
streng auseinandergehalten sind, wird es ermoglicht, relevante Inhalte auch auBerhalb des
Unterrichts zu animieren und somit eine breite Palette der Differenzierungsmoglichkeiten
aufzuzeigen.

ABSTRACT

The differentiating teaching method allows us to sustain the students' curiosity so they can
discover the language themselves, furthermore it allows us to maintain their motivation to
independently find the answers to the questions.

Unlocking potential, enabling independent learning, imparting knowledge enthusiastically,
demonstrating the strength in the diversity of a team are aspects of teaching that can make a
significant contribution to teaching students the foreign language in an experience-oriented
manner.

If the classroom and the everyday reality of the students are not strictly separated in the tasks,
it is possible to animate relevant content outside of class and thus demonstrate a wide range of
differentiation options.

1. Einfiihrende Gedanken
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Lernen und Lehren ist ein Prozess mit unebenen Kurven und schonen Ausfliigen. Es liegt eben
seinem Prozesscharakter zugrunde, dass man seinen eigenen Weg gehen kann, einmal mit
eiligeren Schritten, ein anderes Mal langsamer. Als Lehrende seit {iber zwei Jahrzehnten kann
ich iiberzeugt behaupten, das Schonste am gemeinsamen Weg die Begleiterrolle selbst ist:
schafft man es, auf die individuellen Bediirfnisse der Lernenden einzugehen und zu erkennen,
dass mit einem lobenden Wort mehr erreicht werden kann, als mit Kritik, dann ist viel dafir

getan, motivierend maBgeschneiderte Unterstiitzung zu geben.

In diesem Sinne ist es nicht besonders angebracht, bei der Differenzierung tiber Fortgeschrittene
und Schwichere, oder eben iiber Leistungsstarke und Leistungsschwache zu unterscheiden.
Erst in Bezug auf den eigenen Lernweg ldsst sich liber starke, mittelstarke, etwas langsamere
Fortschritte zu sprechen. Worter, Fachworter sind aber korpuskularem Charakter. Im Folgenden
beziehen sich die genannten Kategorien erst der Einfachheit halber auf die Unterrichtssituation,
im Klassenraum mit Differenzen erfolgreich umzugehen und die Lernenden bestmoglich

fordern zu konnen.

I1. (Giinstige) Voraussetzungen fiir die Differenzierung

Eine bedeutende gesellschaftlich-bildungspolitische Errungenschaft der vergangenen
Jahrzehnte ist, dass Kinder mit Lernstorungen im Unterrichtsprozess immer mehr mit Erfolg
unterstiitzt werden konnen. Ohne die Bereitschaft, Biicher, Lernmaterialien zu entwickeln,
entsprechende Methoden anzuwenden, um Leistungsvermdgen nach einer breiteren Palette zu

differenzieren, wire es kaum moglich gewesen (vgl. Heimlich 2016: S. 20).

Lernstorung ist aber immerhin die extremste Variante der bunten Vielfalt, die die individuelle
Besonderheit jedes einzelnen Lernenden beschreibt. Im Lernprozess funktioniert man ebenfalls
nach seiner exklusiven Beschaffenheit: je nach Erfahrungen, Lerngeschwindigkeit, Motivation,
Ausdrucksmittel, Strategien, Interessenkreis und Ziele etc. verfligt man iiber Bediirfnisse

anderer Art.

Der diverse Charakter von Individualitiat und die Funktion der Motivation beim Lernen werden

in der Studie von Andreas Krapp ganz exakt und bestens abgebildet:

,2Doch hinter den scheinbar identischen deskriptiven Kategorien konnen sich ganz
unterschiedliche psychologische Sachverhalte verbergen, die auf jeweils unterschiedlichen

psychologischen Wirkmechanismen beruhen. Dies wird offensichtlich, wenn man z.B. das
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Gefiihl des Wohlbefindens eines am Badestrand dosenden Urlaubers mit dem Wohlbefinden
eines Bergsteigers vergleicht, der gerade die letzten Meter einer fiir ihn extrem schwierigen
Klettertour bewiltigt — oder eines Schiilers, der nach einer ldngeren Phase des intensiven
Nachdenkens und Ausprobierens endlich die richtige Losung einer Mathematikaufgabe
gefunden hat, weil er mit einem Mal das zugrundeliegende mathematische Prinzip verstanden
hat. Ahnliches gilt fiir das Erleben intrinsischer Motivation. Sie wird auf der deskriptiven Ebene
im Allgemeinen als ein motivationaler Zustand beschrieben, der den inneren Neigungen und
Wiinschen der handelnden Person entspricht und zu dessen Aufrechterhaltung keine
extrinsischen Anreize (z.B. Lohn oder Strafe) erforderlich sind (Krapp 2005: S.638).*

Im Sinne der oben geschilderten Griinde gilt es, dass es im Prinzip keine homogene Gruppe

gibt.

Fir die erfolgreiche Durchfiihrung differenzierender Methoden wird im Optimalfall als
bestimmender Faktor eine motivierte Lehrkraft vorausgesetzt, der bereit ist, konzentriert die
Aufmerksamkeit zu teilen, sich effektiv vorzubereiten und auf die individuellen Bediirfnisse

der Lernenden einzugehen.

Beziiglich der Lernerseite sollte im Zeichen der Heterogenitit eine Diagnose tliber die Starken
und Schwichen jedes einzelnen vorhanden sein, damit die Ziele bestmdglich personifiziert

werden konnen.

Weitere ausschlaggebende Aspekte des Voraussetzungsfeldes der erfolgreichen
Differenzierung sind die optimale Lernumgebung und die gemeinsam vereinbarte Angabe der
minimalen Anforderungen. Und nicht zuletzt liegt der gemeinsamen Arbeit in der Lerngruppe

selbstverstiandlich die Akzeptanz von Unterschieden zugrunde.

I11. Differenzierung — Rahmensatz

Grundsitzlich lassen sich zwei Typen von Differenzierung unterscheiden: duflere und innere
Differenzierung. Wihrend die erste eine stirkere Rolle des Pddagogen voraussetzt, driickt sich

im Falle der letzteren die Dominanz der Lernendenrolle in den VVordergrund.
,»Von duflerer Differenzierung spricht man

a) bei der Zuordnung eines Schiilerjahrganges in die verschiedenen Schulformen des

mehrgliedrigen Schulsystems (z.B. Hauptschule, Gymnasium), b) wenn Schiiler in
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fachspezifische Leistungsgruppen mit unterschiedlichen Anforderungen eingeteilt werden (z.B.
in der Gesamtschule) oder c) wenn sie neben dem gemeinsamen Unterricht in den
Pflichtfaichern dann auf verschiedene Wahlpflichtfacher (z.B. auf der AHS-Oberstufe)
aufgeteilt sind. Bei der &uBleren Differenzierung bleiben die Schiilergruppierungen im
Allgemeinen in ihrer Zusammensetzung iiber einen lingeren Zeitraum gleich. Die einzelnen

Gruppen werden rdumlich getrennt voneinander unterrichtet.

Innere Differenzierung ist hingegen meist (aber nicht ausschlieBlich) fachbezogen und betrifft
alle didaktisch-methodischen Maflnahmen innerhalb eines gemeinsamen Klassenunterrichts,
die darauf abzielen, den individuellen Begabungen, Féhigkeiten und Interessen der Schiiler
gerecht zu werden. Innere Differenzierung (manchmal wird fiir sie auch der Ausdruck
Binnendifferenzierung verwendet) findet grundséatzlich in der heterogenen Lerngruppe statt. Sie
will in bestimmten Lernbereichen, trotz unterschiedlicher Lernvoraussetzungen, moglichst alle
Schiiler unter Einsatz entsprechender Arbeitsweisen bzw. Arbeitsformen und Arbeitsmittel zur
Beherrschung der als grundlegend erachteten Lernziele fithren. Das kann in manchen Fillen bis
zur Individualisierung des Unterrichts gehen. Dabei bewiltigen Schiiler einzeln oder
partnerschaftlich mit nach Schwierigkeitsgrad entsprechend gestalteten Unterrichtsmaterialien
unterschiedliche Lernwege zu gleichen Zielen. Sie konnen ihr Arbeitstempo dabei selbst
bestimmen. Der Lernfortschritt wird am Erreichen operationalisierter Ziele laufend vom Lehrer
(eventuell auch von den Schiilern selbst) {iberpriift und Zuriickgebliebene kénnen Hilfen (vom
Lehrer, von anderen Schiilern, von Medien — z.B. vom Computer) in Anspruch nehmen. Die
individuelle Lernphase dauert jedoch nur so lange, bis ein gemeinsames Lernen in der Klasse
wieder sinnvoll ist* (Sitte 2001: S. 199).

Die erhofften Ergebnisse der Differenzierung sind vor allem Chancengleichheit und die
bestmdglich ideale Forderung jedes einzelnen. Die Unterstiitzung der Selbstdandigkeit und der
Autonomie, sowie die Motivationsforderung sind dadurch nicht nur fiir den gegebenen
Unterricht, sondern fiir die Formen sozialen und personalen Lernens im spiteren ebenfalls

ausschlaggebend.

Die differenzierenden Maflnahmen fithren im Optimalfall zur Zunahme der kommunikativen
Kompetenz, die konzentrisch wiederum weitere bestimmende Aspekte des Lernprozesses, wie
z. B. die Konfliktbewiltigungsfertigkeit, Kooperation, Einbezug und Stabilisierung der ganzen
Lerngruppe, Vermeidung von Uber-und Unterforderung, belebt (vgl. Bénsch 2009: S. 34).
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Der differenzierenden Aufgabenstellung liegen je nach Ausmal} zwei Kriterien zugrunde: das

Kriterium der Vorgabe und das der Steuerung (Bonsch 2008).

In diesem Kontext werden nachgehende Differenzierung, Bearbeitungsdifferenzierung und
freigebende Differenzierung unterschieden. In der ersten Form gilt es, den Unterricht
gemeinsam anzufangen, um nachher Aufgaben und Ubungen anzugeben, die nach Quantitit
(Zahl der Aufgaben), Qualitit (Anspruchsniveau), Umfang der Unterstiitzungsleistung und Zeit

unterschiedlich sind.

In der zweiten Form wird die Bearbeitungszeit angegeben, die flexibel und individuell eingeteilt
werden kann. Die vorgegebenen Lernaufgaben sind mit Hilfe von Biichern, Lernmaterialien

selbststidndig auszufiihren.

Bei der letzten Form, der freigebenden Differenzierung wird der zu lernende Stoff vom
Lehrenden und den Lernenden gemeinsam aufgeteilt und nach einem vereinbarten Zeitplan

selbststéndig bearbeitet.

In der Fachliteratur konnen im Bereich DaF Typologien verschiedenster Art erforscht werden.
Im Einklang von den Experten Kiper, Scholz und Kaufmann kdnnen in grolen Ziigen folgende
Moglichkeiten der Binnendifferenzierung aufgestellt und jeweils durch unterschiedliche

Sozialformen unterstiitzt werden (vgl. Kiper 2008, Scholz 2007, Kaufmann 2007):

e Niveaudifferenzierung: Differenzierung nach Leistungsanforderung oder
Schwierigkeitsgrad

e Differenzierung nach Sprachniveaus

e Differenzierung nach Lernzielen

e Differenzierung nach Inhalten, Themen

o Differenzierung nach Lernmaterialien, Textsorten oder Medien

e Differenzierung nach Methoden (offen, bzw. geschlossen)

e Differenzierung nach Zeitrahmen

e Differenzierung nach Lerntechniken oder Lernstrategien (individuellen Lernstile)

e Differenzierung nach Aufgabentypen.

IV. Methoden: Differenzierung in der Praxis

1. Sanfte Formen der Differenzierung

In der sogenannten latenten Form der Binnendifferenzierung (vgl. Wischer 2008) wird

grundsétzlich gruppenméfig gemeinsam gearbeitet, wobei gegebenfalls Einzelne gesondert
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angesprochen werden. D.h. im Frontalunterricht werden vom Lehrenden entweder individuelle
Fragen gestellt, oder individuelle Korrekturen durchgefiihrt, bzw. individuelle Hilfestellungen
gegeben. Eine weitere Losung dabei ist, offene Fragen an die ganze Lerngruppe zu stellen und

fiir die Lernenden frei moglich zu machen, wer sich wie einbringt.

Die geschilderten Moglichkeiten funktionieren jedoch erst in Gruppen erfolgreich, in denen die
Heterogenitét nicht allzu groB ist, und wenn sie vorwiegend in zielorientierten Lernsituationen

eingesetzt werden.
2. Einzelunterricht (innerhalb der Gruppe)

Der Einzelunterricht in der Gruppe ist die radikalste Form der Binnendifferenzierung, indem
hier die einzelnen Lernenden in Abstimmung mit dem Lehrenden je individuelle Lernziele fiir
den eigenen Lernfortschritt formulieren. Im extremsten Fall ist ein jeder mit seinen eigenen
Aufgaben nach angelegten Wochen- oder Monatspldnen einzeln beschéftigt, wobei vom

Lehrenden maB3geschneiderte Unterstiitzung je nach Bedarf geleistet wird.

Dariiber hinaus kann z. B. durch die Erstellung unterschiedlicher Arbeitsblitter ebenfalls
ermdglicht werden, individualisierte Ubungen fiir die eigenstindige Durchfiihrung anzubieten,
oder mit Hilfe individueller Lernkarteien, Worterbiicher den eigenen Lernweg zu unterstiitzen.
Die Portfolioarbeit mit einem individuellen Kompetenzraster kann dabei helfen, durch die
angeordneten und gesammelten Dokumente, Ubungen den Lernfortschritt zu belegen und
bewusst zu verfolgen. Diese Formen des individualisierenden Lernens sind stark dadurch
gekennzeichnet, ,,dass hier der Strukturierung und aktiven Rolle der Lehrenden eine zentrale

Rolle zukommt* (Wischer 2008: S. 716).
3. Niveaudifferenzierung

Bei der Differenzierungsform nach Leistungsanforderung oder Schwierigkeitsgrad macht der
mittelstarke Gruppenbereich die implizite Niveaunorm aus, wobei differenzierend fiir die

leistungsschwécheren, oder -stirkeren Lernenden extra Wahlmoglichkeiten angeboten werden.

Fortgeschrittene konnen daher z. B. in Form von Schwerpunktaufgaben diverse Ubungen
erhalten, wiihrend der GroBteil der Lerngruppe Ubungsaufgaben durchfiihrt. Um die Ergebnisse
der Schwerpunktaufgaben und dadurch niitzliche Informationen oder weitere relevante
Kenntnisse mit den anderen zu teilen, konnen zusammenfassende Prdsentationen in der

GroBgruppe gehalten werden.
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Nach einem anderen Losungsweg konnen freie Aufgaben fiir Fortgeschrittene und zugleich
konkrete Aufgaben fiir die anderen vorgegeben werden. Fortgeschrittene konnen in diesem
Sinne beispielsweise frei zu einem bestimmten Thema einen Text formulieren, wéhrend die

anderen Textbausteine bekommen oder einen bereits geilibten Paralleltext schreiben.

Eine Variante dazu stellt das Hausaufgabenmodell dar, wobei die schwicheren oder
langsameren Lernenden Zusatzangebote oder ergdnzende Aufgaben aullerhalb der

gemeinsamen Kurszeit erhalten.

Das sogenannte Nachhilfemodell schlief3t optional verschiedenartige
Realisationsmoglichkeiten ebenfalls auBerhalb der gemeinsamen Kurszeit in sich, wie u.a. den
kursbegleitenden Einzelunterricht, der von der Bildungseinrichtung selbst angeboten wird, oder
die organisierten privaten Hilfen (z.B. die Vermittlung von Mentoren).

Die Bereithaltung einiger Reserveaufgaben kann dem Lehrenden in Situationen niitzlich zur
Seite stehen, um zu vermeiden, dass sich die besonders schnellen Lernenden langweilen
konnten. Wichtig ist dabei, vorab zu definieren, welche Inhalte je nach Ziel bzw. Kontext des
Kurses den Grund- oder Basisstoff bilden. Fundamente sind Ziele und Inhalte, die alle
Gruppenmitglieder erarbeiten sollten, zusétzliche Aufgaben (Additum) sind ergénzende, freie

Inhalte/Ziele fiir einzelne Gruppenmitglieder.

»In diesem Zusammenhang wird auch hiufig die Differenzierung iiber quantitativ
unterschiedliche (oder unterschiedliche schwierige) ,,Hausaufgaben angewendet. Eine
logische Konsequenz ist auch die Verwendung differenzierter Kursunterlagen (z.B. in Form
von Ringbiichern mit unterschiedlichen Einlagen oder als Skripten mit fakultativen

Zusatzmaterialien)* (Aschemann 2011: S. 7.).

Niveaudifferenzierung kann durch diverse Formen von Teamteaching erheblich unterstiitzt
werden. Wird die GroBgruppe zumindest fiir den Ubungsteil des Unterrichts in zwei Parteien,
d.h. dauerhaft auf eine ,,Regelgruppe und eine ,,Fordergruppe” (Aschemann 2011 S. 8.)
aufgeteilt, kann eine zielgerechte Differenzierung ermdglicht werden. Dabei sollte im Sinne
einer durchldssigen Struktur auf jeden Fall beriicksichtigt werden, einen Gruppenwechsel
durchgehend zu ermdglichen, um ein gesundes Selbstbild der schwicheren Schiiler zu
bewahren. Wege dazu sind in Losungsformen zu finden, wo z. B. neben den zwei
unterschiedlich leistungsstarken Untergruppen parallel abwechselnd in Kleingruppen, in

Paararbeit und gemeinsamem Unterricht gelernt wird.
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Bei der Tischgruppenform wird ermdglicht, die fortgeschrittenen Lernenden bewusst
herauszufordern, indem ihnen die Verantwortung iibertragen wird: die Lernenden
unterschiedlichen Wissens arbeiten jeweils gemeinsam an einem Tisch, wobei je ein

Tischgruppensprecher gewéhlt ist.

Gruppenaufgaben, bei denen manche sehr aktiv und andere deklariert passiv sein kdnnen, geben
Schwicheren die Moglichkeit, sich auf Basisinformationen zu konzentrieren, ohne sich dabei
zu frustrieren. Beim Lesen eines Textes in Dreier-Gruppen kann z. B. ein Lernender den Text
vorlesen, der andere auf den Textteil zeigen, der vorgelesen wird und der dritte unterstreicht
schlielich die wichtigsten Schliisselworter (die Lernenden, die sich mehr Aufmerksamkeit
bediirfen, konnen sich dabei bloB auf das Mitzeigen bzw. auf die Schliisselworter

konzentrieren).

Wenn die Lernenden von Anfang an an differenzierenden Aufgabenstellungen gewohnt sind,
sie etwa als einen normalen Zustand betrachten, konnen individuelle Zielsetzungen leicht
angestrebt werden. Mit Hilfe unterschiedlicher Applikationen ist es mdglich, dazu
verschiedenartig individualisierte Arbeitsbldtter mit Wortsuchritseln, Schlangentexten und

Luckentexten zu erstellen.

Fertigkeitsforderung sollte bestmoglich umgehend erfolgen. Lesefertigkeit z. B. kann in
differenzierter Form gefordert werden, indem ein Text zuerst zum Lesen ausgegeben und
danach mehrere Arbeitsblétter mit Verstdndnisfragen vorbereitet werden (z.B. ein Blatt mit
einfachen Ja-Nein-Fragen, ein weiteres mit mittelschweren Fragen und eine dritte Version mit

komplexen Fragen (vgl. Kaufmann 2007).

Schnippeltexte stellen ebenfalls eine ausgezeichnete Mdglichkeit fiir Niveaudifferenzierung
dar. Dabei wird ein Text wird gemeinsam gelesen und danach zerschnippelt. Ein Satz mit
groBeren Schnippeln kann natiirlich leicht rekonstruiert werden, wihrend ein Satz mit kleineren
Schnippeln schwerer zusammenzusetzen ist und ein Satz, in dem sogar manche Schnippel
fehlen (und so die Séitze ergénzt werden sollen) ist dabei am meisten schwierig (vgl. Kaufmann

2007). Nicht nur Sétze, sondern auch Volltexte konnen natiirlich zerschnippelt werden.

Dariiber hinaus konnen Liickentexte auch mit wenigem Aufwand zur differenzierten
Bearbeitung angefertigt werden, indem ein Text mit mehr Liicken schwieriger, darum mit
weniger Liicken natiirlich leichter nachvollzogen werden kann. Noch leichter ist die Arbeit,
wenn die einzufligenden Worter extra vorgegeben werden (und noch leichter, wenn sie sogar

in der richtigen Reihenfolge angeboten werden).
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Das eigenstindige Erstellen von Unterrichtsmitteln erlaubt Fortgeschrittenen Lernenden,
Ubungsaufgaben, Themenhefte fiir Aufgabenstellung oder ein Quiz selber anzufertigen, die
dann nach der Kontrolle des Lehrenden von den anderen in der Gruppe gemeinsam gelost

werden konnen.

Eine weitere Form der Niveaudifferenzierung ist, wenn Kleingruppen mit unterschiedlichen
Materialien und Methoden parallel arbeiten. Die am meisten fortgeschrittenen Lernenden
fiihren z. B. ohne Vorgabe eine Aufgabe (z. B. einen Lesetext) aus, wihrend die zweite Gruppe
die gleiche Aufgabe mit angegebenen Leitwortern und Ausdriicken 16st. Auf dem néchsten,
dritten Niveau werden vorgegebene Satzteile zu einem Text geordnet und schlieBlich auf dem

letzten Niveau arbeitet der Lehrende mit der Gruppe zusammen.

Nach Demmig (2008) ist die Dialogarbeit die klassische Form der Binnendifferenzierung im
Sprachunterricht. Die vorher bewusst zusammengestellten Paare bekommen hier Dialoge zum
Uben, die zielgemiB vorbereitet worden sind. Eine alternative Form stellt dazu die
Fragensammlung zur gegebenen thematischen, lexikalischen oder grammatischen Einheit, die
dann paarweise frei nach Wahl zu bearbeiten ist. Ahnlich funktionieren Bilderdominos oder

auch Bildkarteien.

Qualitativ unterschiedliche Hausaufgaben dienen den Zwecken der Differenzierung ebenfalls
ausgezeichnet. Fortgeschrittene konnen Fragen zu einem Text frei beantworten oder
eigenstindig Sitze bilden, sogar einen Text allein formulieren. Lernende mit etwas
schwicherem Leistungsvermdgen bekommen dafiir einen Liickentext mit auf das Gelernte

fokussierten Aufgabenstellungen.
4. Offene Aufgabenstellungen

Grundsitzlich geht es hier um Aufgaben mit qualitativ variablen Losungs- oder
Wahlmoglichkeiten. Die Lernenden konnen in diesem Kontext frei einen Lesetext fiir sich
selbst aussuchen und bearbeiten oder von bereits angegebenen Fragen nur die fiir sich

interessanten beantworten.

Offene Aufgaben mit quantitativ variablen Losungsmoglichkeiten erlauben den Lernenden,
wahlweise viel oder wenig dazu zu schreiben oder zu sagen. Die Aufgabe z. B., einen Text {iber
die Zukunftspldne zu verfassen, ermoglicht Schwicheren, nur ein paar Sétze, Fortgeschrittenen,

ausfiihrlich viel dazu zu formulieren.
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Eine differenzierende Moglichkeit bieten Prasentationsaufgaben, wo je nach Wissensstand sehr
verschiedenartige Leistungen nach sprachlicher Komplexitiat akzeptiert werden konnen.
Alternativ ist auch das gemeinsame Verfassen eines kurzen Textes mit anschlieBendem

Vorlesen angebracht, das vorher zu zweit geilibt werden kann.

Der Projektunterricht mit einem umfassenden Thema, das in Gruppen je nach eigenem Interesse
unterthemenartig bearbeitet wird, ermdglicht in seiner offenen Form auch eine breite Palette

akzeptabler Losungen.

Besonders attraktiv ist die Lernform in Lernstationen. Im Klassenraum werden Stationen mit
Aufgaben und Unterrichtsmaterialien aufgestellt, welche von den Lernenden je nach Interesse
oder Fahigkeiten oder Lerntyp nacheinander ausgefiihrt oder einfach geiibt werden. Dabei kann

es Pflicht- und Freistationen geben.

Der Ausgangspunkt in der Freiarbeit ist der Zeitrahmen. Die Lernenden sind mit Aufgaben und
Unterrichtsmaterialien selbst beschéftigt, Tempo und Sozialform, eventuell auch Material

konnen sie fir sich selbst dabei aussuchen.
5. Kooperative Differenzierung

Lern- oder Sozialformen, die dem Zwecke der Kollaboration dienen, sind ,,Gruppenarbeit, bei
der die Lernenden gemeinsam eine Aufgabe l0sen, Partnerarbeit, bei der die Lernenden
Gedanken austauschen, einander befragen oder miteinander iiben, Lernerkorrekturen, bei denen
die Teilnehmenden die Texte anderer Lernenden analysieren und kommentieren,
Brainstorming, bei dem die Lernenden Ideen zu einem bestimmten Thema sammeln, Puzzle-
Aktivititen, bei denen jeder Lernende einen anderen Wissensaspekt beisteuert,
Gemeinschaftliches Schreiben, bei dem eine Gruppe von Lernenden zusammen einen Text
erstellt, z.B. einen Ratgeber (...), Gemeinschaftsprojekte, bei denen die Lernenden einen Aspekt
threr Umgebung erkunden und spéter im Kurs dariiber berichten (...), Gruppenposter-
Présentationen, in denen eine Gruppe von Lernenden zu einem bestimmten Thema oder

Problem ein Poster entwirft usw.* (Kaufmann 2007: S.198).

V. Abschlielende Gedanken

Die ausgefiihrten differenzierenden Ideen, Methoden, die im Klassenzimmer erlauben,
demokratisch und mit guten Voraussetzungen eine Fremdsprache zu beherrschen, sind

bewédhrte Katalysatoren im Lernprozess.
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Zieht man noch in Anbetracht, dass die Fragen, auf die im Unterricht Antwort gesucht wird -
oder Inhalte, die durchzuarbeiten sind, im Grunde praktisch ausschlieBlich vom Lehrenden
gestellt, bzw. bestimmt werden. Die Erfahrung zeigt aber, dass die Motivation erheblich
gestarkt werden kann, wenn die Lernenden ihre Welt, ihre Interessen mit in die Klasse bringen
diirfen. Die Formen der kooperativen Differenzierung sind insbesondere geeignet, die Grenzen
des klassischen Klassenraums zu sprengen, die schulische und private Wirklichkeit aufeinander
zu beziehen, wo es verwirklicht werden kann, dass die Lernenden selbst die Fragen stellen

konnen, die einen zentralen Platz in den Unterrichtseinheiten bekommen.

Die Stundenzahl ist begrenzt, Lernende und Lehrende sind oft iiberbelastet. Es ist nicht einfach,
Zeit und Energie zu investieren, die Lernenden beziiglich ihrer Ziele, Lernstile, Personlichkeit,
Motivation, Vorwissen usw. moglichst genau kennenzulernen, beziehungsweise individuelle
Forderungswege zu finden. Auf der anderen Seite der Waage stehen aber gliickliche, entspannte

Sprachbenutzer, Erlebnislernen und eine optimale Entfaltung der personlichen Féhigkeiten.
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ABSZTRAKT

Mivel a koronavirus-jarvany okozta gazdasigi valsag jelentésen eltér az eddig ismert
valsagoktol, ezért kezelésének eszkozei is jorészt kiillonbozdek az eddig alkalmazott
modszerektdl. Mas megoldasokra, eddig nem ismert moddszerekre, vagy csak elméleti
szempontbol felvetett, de a gyakorlatban valojaban nem kiprobalt 1épésekre lehet sziikség. A
tanulmany ezek koziil néhany lehetdség felvazolasara véllalkozik, felhivva a figyelmet ezek
bemutatasanak fontossdgara a kozgazdasagtan oktatdsa soran.

Kulcsszavak: koronavirus, helikopterpénz, feltétel nélkiili alapjovedelem, orokjaradék
kotvény, kurzarbeit, digitalis jegybank pénz

ABSTRACT

The coronavirus pandemic and the ensuing economic crisis is significantly different from the
crises we have known thus far, which means the methods required to remedy it are largely
dissimilar to established approaches. It may require alternate solutions, methods yet to be
discovered, or an approach which has been purely theoretical so far, but yet to be tested in
practice. The purpose of this examination, therefore, is to present a select number of methods,
pointing out the importance of introducing these options in teaching economics.

Keywords: COVID-19, helicopter money, basic income guarantee, perpetual annuity bond,
reduced working hours, central bank digital currency,

1. BEVEZETES

Magyarorszagon mar 2020 janudr végén létrehoztdk a Koronavirus-jarvany Elleni
Védekezésért Felelds Operativ Torzset, amikor még nem is volt fertdzott beteg nalunk. Az els6

regisztralt esetet marcius elején jegyezték fel. Néhany nappal késébb mar megjelentek a
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COVID-19 koronavirus-jarvany gazdasagi hatasainak enyhitésére hozott azonnali intézkedések
rendeletei. Tudhat6 volt, hogy a jarvany okozta gazdasagi valsag a gazdasag szereploit nehéz
helyzetbe hozza, mivel egyszerre okoz kinalati és keresleti sokkot a gazdasagban: sok ember
allasa kertilhet veszélybe, ezaltal jelentds jovedelemcsdkkenés kovetkezik be naluk, visszaesik
szamos teriileten a kereslet, azaz a termeldk (vallalatok, cégek, iparagak) megrendelési
nagymértékben elmaradhatnak, visszaesik a gazdasag teljesitménye, beindulhat egy inflacios
nyomas. Es ha az allam hathatos ellenlépéseket kivan foganatositani, akkor az az eladésodas

mértékének emelkedésével fog jarni.

A koronavirus-jarvany okozta gazdasagi valsag szamos tekintetben eltérd, Osszehasonlitva
korabbi gazdasagi valsagokkal (Hardy-Szapary, 2020; Madar, 2020), igy kezelésének eszkdzei
is jelentdsen masok lehetnek, mint az el6z6knél voltak. Més megoldasokra, eddig nem ismert
modszerekre, vagy csak elméleti szempontbol felvetett, de a gyakorlatban valdjadban nem

kiprobalt 1épésekre lehet sziikség.

Cikkemben ezen megoldasokbdl szeretnék néhanyat bemutatni, egyrészt annak érdekében,
hogy ezutan remélhetdleg tisztdbban lathatunk kozottik, és masrészt azért is, mert — ugy
gondolom — a kozgazdasagtan oktatasaba is be kell emelni ezeket a fontos és aktualis

lehetdségeket.

2. KUTATASI MODSZERTAN

A hazai és nemzetkozi attekintés a szekunder vagy ,,desk research” kutatdsi mddszerekre
tamaszkodik (meglévé relevans dokumentumok, publikaciok, statisztikai adatbazisok, online
weboldalak atnézése, majd az igy Osszegylijtott adatok rendszerezése, szelektalasa, elemzése).
Ezt kiegészitették a primer informaciok megszerzését c€lz6 szakmai mithelybeszélgetések is.
A hazai és nemzetkozi tapasztalatokra €piild elemzésekbdl levont kovetkeztetések a szerzd sajat

szakmai véleményét tiikrozi.

Mivel a tanulmény a koronavirus-jarvany idején késziilt, amikor a publikaciok szinte kivétel
nélkiil online modon voltak elérhetdk, ezért a felhasznalt szakirodalmi jegyzékben is dontden

internetes elérhetdségli cikkek szerepelnek.

3. AHAZAI GAZDASAGELENKITES MONETARIS-FISKALIS LEHETOSEGEI
A COVID-19 UTAN

A jarvany hazai felbukkanasa ota eltelt négy és fél honap alatt, azaz a julius kdzepéig tartd

idészakban egy EU-s felmérés (Sziics, 2020) szerint a magyar valaszolok 43 %-anak csokkent
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a jovedelme, 35 %-a vesztette el részben vagy teljesen munkajat, 22 %-uknak gondot okozott a

hiteltorlesztés, és 20 %-nak az is problémat jelentett, hogy naponta rendes ételhez jusson.

Vagyis a legnagyobb gond az emberek és persze a gazdasdg szamdra egyértelmiin a nem
elegendo kereslet/jovedelem volt. Mi jelenthet megoldast ebben a helyzetben? Példaul az, hogy
a jegybanknak pénzt kell juttatni a gazdasagba.

3.1. A helikopter pénz”

Egy lehetséges megoldds: a ,helikopter pénz”. Az o&tlet Milton Friedman amerikai
kozgazdasztol szarmazik, aki az 1960-as évek végén ezzel kivanta megoldani a deflacidval
kiizdd USA problémajat. (Friedmann, 1969) A Iényeg: a jegybank kozvetleniil az
allampolgaroknak (azok bankszamldjara) ad tobbletpénzt, megndvelve igy a fogyasztast. Az
egyszeri juttatasban minden allampolgar részesiil, amit barmikor el lehet kolteni. A helikopteres

pénzosztas nem mashonnan elvont pénzekbdl térténik, hanem 01j pénz teremtésébdl.

A ,helikopter pénz” otlete idOrdl-iddre eldkertiil (példaul 2003-ban ajanlotta ezt az amerikai
jegybank elndke, illetve a 2008-as valsag kapcsan is felmeriilt, vagy 2016-ban, amikor az
Eurépai Kozponti Bank elnokét kérdezték errdl a lehetdségrdl). A koronavirus altal kivaltott
gazdasagi problémak tjra felszinre hoztak ezt a lehet6séget, és komoly vitak alakultak ki az

otletr6l.®

Vajon mennyiben més ez az Otlet, mint a monetaris politikdban az utdbbi idékben egyre
gyakrabban alkalmazott in. mennyiségi konnyités (quantitative easing = QE)? Es mennyiben

hasonl6 a két megoldas?

»A mennyiségi enyhités tulajdonképpen pénznyomtatast jelent” (Helikopter pénz, 2017,
oldalszam nélkiil) — tegyiik hozza: valddi fedezet nélkiili pénznyomtatast — ugyanis ilyenkor a
jegybankok (példaul egy valsaghelyzet lekiizdésére) pénzt teremtenek, €s ezt arra hasznaljak,
hogy pénziigyi termékeket (allampapirokat, kdtvényeket, stb.) vasaroljanak a bankoktol és a
befektetdktdl annak érdekében, hogy a hosszabb lejarati hozamok csokkenjenek. Tehat a
mennyiségi lazitas egy monetaris eszkoz, amelyhez nem kapcsolddik kozvetlen fiskalis

politikai lépés.

> Tegyiik hozza, hogy az elmult években olyan kezdeményezések is napvilagot lattak, mint a QE for
People (mennyiségi enyhités az emberekért) kdzgazdaszokat is magaba foglalo mozgalma, amely azzal érvel,
hogy a pénzhelikopterpénz modszere alkalmas lenne arra, hogy a pénziigyi rendszert megkeriilve, kdzvetlen a
haztartasok kapjak meg a pénzosszeget. (Kicsid, 2016; QE for People, évszam nélkiil)

122


https://www.qe4people.eu/
https://www.qe4people.eu/

Ezzel szemben a helikopterpénz egy osszehangolt fiskalis-monetaris élénkités, hiszen (a
pénzmennyiség novelése, azaz) a ,,monetaris enyhités” utan fiskalis 1épés kdvetkezik be a pénz

szétosztasaval b

A két megoldas esetén kiilonbség az is, hogy amig a mennyiségi lazitas kozvetleniil nem ndveli
— igaz kozvetetten igen — az M1-es pénzmennyiséget (mivel elektronikus forméaban jon 1étre),
viszont a helikopter pénz kozvetleniil emeli meg az M 1-es pénz nagysagat. Ugyanakkor, mivel
mindkét esetben megnd a monetaris bazis (vagyis a készpénz és a jegybanki tartalékok
nagysaga), igy ez két fontos kérdést vet fel: emelkedik-e az allamhaztartas adossaga, illetve
okoz-e¢ ez inflaciot? Mindkét kérdésben megoszlottak a kodzgazdaszok véleménye a
Portfolio.hu-n 2020. aprilisaban-majusaban lezajlott vitaban, amelynek végsé kicsengése az
volt, hogy a ,helikopter pénz” allamadossag-novelé és inflicios-nyomassal rendelkezé

eszkoz.

Kézismert, és a hagyomanyos makrodkonomiaban’ is tanitott megéllapitas, hogy a jegybank
altal fedezet nélkiili pénz bearamoltatisa a gazdasagba egyrészt (a kereslet megndvelésén
keresztlil) inflacid gerjesztd hatassal bir, masrészt magaban hordozza a koltségvetés
talkoltekezési éhségének veszélyét. Eppen ezért — harmadrészt — a legtobb orszagban (igy
hazankban is) tiltott, s negyedrészt ndveli az dllamaddssagot. Vagyis ugy tlinik, az ilyen lépés

kozgazdasagi szempontbol értelmetlen és kockazatos is.

Ez kétségteleniil igy van normdl gazdasagi koriilmények kozott. De nem a mostani
valsaghelyzetben, sem az 1929-33-as nagy gazdasagi vilagvalsag idején. Nem véletlen, hogy
mindkét esetben keresletdsztonzésre volt/van sziikség.® Igaz a nagy vilaggazdasagi valsag
alapvetden keresleti sokk jellegii volt, mig ma egyszerre tapasztalhatd a keresleti €s a kinalati
sokk jelenléte. Teljesen egyet lehet érteni azzal, hogy egy normal gazdasagi helyzettdl eltéréen

,»most nem az Osszkereslet elszabaduldsa, hanem zuhanésa jelenti a kihivast” (Bihari, 2020b,

6 Ezt fogalmazta meg a Lehmann és Vonak (2020) szerzéparos, és Dedéak Istvan (2020) is. Ugyanakkor van, aki
ugy véli, a ,helikopter pénz” a fiskalis politika hataskorébe tartozik. ,,Az egész miivelet nem tobb, mint fiskalis
expanzid, amit kotvénykibocsatassal, azaz addssaggal finansziroz a kincstdr (amit aztdn egy nap vissza kell
fizetni)” (Sebestyén, 2020, oldalszam nélkiil). Van, aki szerint jobb lenne a ,.helikopter pénzt” kbzvetlen monetaris
mennyiségi lazitasnak nevezni, mert kdzvetleniil a fogyasztdkhoz keriil (Németh, 2020).

" Egy korabban kissé elszigetelt, de a koronavirus kapcsan eldtérbe keriilt, ,,nem hagyomanyos” megkdzelités, a
Modern Monetaris Elmélet szerint bizonyos feltételek teljesiilése esetén tulajdonképpen az allam barmennyi
pénzt nyomtathat. (Chohan, 2020)

8 Nagyon taldldan azt mondhatjuk: ,,az elmilt hetek intézkedéseit 1atva, ma mind keynesianusok vagyunk”. (Samu,
2020, oldalszam nélkiil) Kozismert, hogy Keynes az allam keresletb&vitésében latta a megoldast az 1929-33-as
valsag kapcsan.

123



oldalszam nélkiil). Nagyon sokan vesztették el allasukat, sok cég (id6legesen vagy véglegesen)
bezart, nehéz helyzetbe keriilt, ezaltal sokak jovedelme lecsokkent, vagyis eleve visszaesett a
makrokereslet. Nem beszélve ezen emberek, csalddok helyzetének rosszabbodasaval, ami a

tarsadalom szamara nem igazan megengedheto.

Mindettdl fiiggetleniil, kétségtelen, hogy a ,,helikopter pénz” csak csokkentheti a problémakat,
¢s nem tekinthetd csodaszernek, emellett alkalmazasanak hatékonyséaga is hagy kivanni valot

maga utan. Ennek bizonyitasa elméleti és gyakorlati szempontbol is alatamaszthato.

Tudjuk, hogy a kdzgazdasagtudomany tobb ,,lehetetlen harmast” (trilemma) is ismer. Ezek
Iényege, hogy harom cél koziil rendre csak kettd érvényesithetd. Ilyenkor a dontéshozd mindig
vélasztasra kényszeriil. A tobbnyire a Mundell-Fleming-modell® felhasznaldsaval bemutatott,
a monetaris politika lehetetlenségi tétele tétel azt mondja ki, hogy az arfolyamok rogzitettsége,
a jegybanki politika autondmidja (6nall6 kamatpolitika) és a tokéletes tOkemozgas (nyitott
tokepiac) megvaldsitasa egyszerre, egy idoben nem lehetséges. Tehat teljesen elfogadhat6 az
érvelés, amely szerint ,,minél kisebb és nyitottabb egy gazdasag, annal inkabb igaz lesz az, hogy
a belsd kereslet ¢€lénkitése elsdsorban az importot noveli, rontja a kiilsd egyensulyt, €s a
keresletnek legfeljebb nagyon kis hanyada jutna oda, ahova szanjuk, azaz a hazai vallalkozasok
és munkavallalok megsegitésére” (Kertész, 2020, oldalszam nélkiil). Es tegyiik hozz4, azt sem
tudhatjuk biztosan, hogy a teljes tobbletpénz eljut-e a realgazdasagba, mivel elképzelhetd, hogy

annak egy részét megtakaritjak, befektetik a szereplék.

Mint emlitettiik, ,,helikopter pénzrél” akkor beszéliink, ha 1) az allam (pontosabban a jegybank)
Uj pénzt teremt, és 2) azt osztja szét minden allampolgarnak. Ebbdl kovetkezik egyrészt az, ha
az allam meglévd pénzek atcsoportositdsaval ad pénzt, igaz mindenkinek, az nem ,,helikopter
pénz”, hanem valamilyen juttatas, timogatas.'! Masrészt, ha a jegybank ugyan 0j pénzt teremt,
de abbol nem ad mindenkinek (csak példaul valamilyen jovedelemszint alatt éloknek, vagy

valami modon nehéz helyzetbe keriilt szereploknek, stb.), azt sem tekinthetjiik szoros

% A modell Iényege, hogy tokéletes tékemobilitas esetén a monetaris és fiskalis politika hatékonysaga a belsd
egyensuly megteremtésében eltérd, az adott orszdg méretétdl (kis, nyitott vagy nagy, zart orszag) és
arfolyamrendszerét6l (rogzitett, rugalmas arfolyamrendszer) figg. M. Fleming brit és R. Mundell kanadai
kozgazdasz egy idoben, de egymastol teljesen figgetleniil jutottak hasonld elméleti megallapitasokra.

10 Az, hogy ez mennyire realis veszély, az abbol is latszik, hogy ,,az a 80 millié amerikai, aki koltségvetési forrdsbol
kapott 1.200 dollart az 6sszeoml6 gazdasag megtamasztasa céljabdl, jelentds részben részvényeket vasarolt ezen.”
(Kovacs, 2020, oldalszam nélkiil.)

11 Valojaban a kés6bbiekben targyalando Feltétel Nélkiili Alapjovedelem is ebbe a kategoriaba sorolhato.
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értelemben vett ,helikopter pénznek”, hanem inkabb ,feltételhez kotott uj pénz (célzott)

szétosztasanak™.

Ezek alapjan valddi, feltétel nélkiili ,,helikopter pénzt” a mostani valsagnal (E16d, 2020; Fellegi
2020) csak Japan esetében beszélhetiink, ahol minden allampolgar egy adott 6sszeget kapott az
allamtol. USA-ban és Hongkongban az alacsony jovedelemmel rendelkezd allampolgaroknak
adtak jovedelmet.’? Tobb orszagban (igy példaul Olaszorszagban) bizonyos agazatokban
dolgozok kaptak tdmogatast. A legtobb orszagban — Danidban, az Egyesiilt Kiralysagban,
Csehorszagban, Lengyelorszagban, Németorszagban és Magyarorszagon is — adott feltételek
megléte esetén a munkavallalok fizetésének valamennyi %-at az allam adta meghatéarozott

ideig.® Izraelben egyszeri pénzjuttatast igértek julius kdzepén az allampolgaroknak.

Tehat az orszagok — egy kivétellel — feltételhez kototték a gazdasag szerepldinek nyujtott
tamogatast. Ugyanakkor az a gondolat, hogy ,,adjunk pénzt mindenkinek”, jra el6hozta a mar
tobbszor eldkeriilt, néhany orszagban bevezetésre is kertilt, de sok sikert nem mutato ,,feltétel

nélkiili alapjovedelem” problematikajat.
3.2. Feltétel nélkiili alapjovedelem

A feltétel nélkiili alapjovedelem (roviden: FNA, angolul: basic income guarantee, vagy
citizen’s income vagy unconditional basic income, illetve hazdnkban elterjedt
megfogalmazassal: LET-pénz) egy gazdasagpolitikai eszkoz, a tarsadalombiztositds olyan
javasolt rendszere, melyben a politikai kozosség Osszes tagja (azaz minden allampolgarl4),
egyéni alapon ¢és feltétel nélkiil rendszeresen fizetett jovedelemre jogosult. (Sheahen, 2015) Az
otlet nem ujkeletli, mivel mar a 16. szdzadban Morus (Szent) Tamas javasolta, hogy biztositani
kell minden embernek egy megélhetési alapot. Az elképzelést azota is a vilag sok orszagdban
— koztliink hazdnkban 1s — magukéva tették, és megvalositasarol, bevezetésérol eszmecseréket

folytattak. Es akadtak olyan orszagok, ahol a gyakorlatban is kiprobaltak.
A feltétel nélkiili alapjovedelem 6t fontos jellemzdvel rendelkezik:

Az 0sszeget pénzben (€s nem természeti javakban) kapjak az érintettek.
Egyénileg (és nem haztartdsonként vagy nem csaladonként) jogosult r4 mindenki.
Az érintettek rendszeresen (€s nem egydsszegben) kapjak.

Osszege az alapvet sziikségletek (étkezés és lakhatas) koltségeire elegendd.

o

12 Julius 26.-an jelentettek be egy Gjabb 1200 dollaros tamogatast az amerikai dllampolgarok szamara. (Ma johet,
2020; Johet 2020).

13 Errél a megoldasrol — amit leginkabb kurtzarbeitnek neveznek — még részletesen lesz szo.
14 Van olyan javaslat, hogy csak a felndttek kapjanak, illetve csak a munkanélkiiliek. (Pogatsa, 2019).
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5. A kozosség minden tagja feltétel nélkiil (és nem réaszorultsag vagy munkavallalasi
hajland6sag miatt) jogosult ra.

Sokszor azonosnak tekintik a feltétel nélkiili alapjovedelmet ¢és a garantalt

minimumjdvedelmet, illetve a garantalt bérminimumot.

A garantalt minimumjovedelem (roviden: GMJ, vagy masképpen: allamilag garantalt
minimalis jovedelem, angolul: guaranteed minimum income) azt a célt szolgalja, hogy senki se
keressen kevesebbet egy meghatarozott szintnél. Tehat ez egy allam altal mukodtetett,
jovedelem-ujraclosztasi rendszer, amelynél a jogosultsagot bizonyitani kell. Amennyiben
valakinek ez alatt van a jovedelme, akkor az allam kiegésziti azt a minimalis szintig. Ez az
eszk6z annyiban tér el az FNA-tol, hogy nem feltétel nélkiili, mivel Osszege fligg a
raszorultsagtol, illetve az egyéb jovedelmektdl. Bar az orszagokban kiilonbségek mutatkoznak
a fo célok, a kiterjesztettség és a rendszer miikodtetése tekintetében, azért mindenhol a
legfontosabb cél, hogy minden allampolgar vagy csalad a megélhetéshez elegendd jovedelemre

tegyen szert. Ilyen minimalis jovedelem az EU szdmos orszagaban 1étezik.

Hazankban 2006 6ta alkalmazzak a torvényben rogzitett garantalt bérminimum rendszerét.
Az erre vald jogosultsaghoz két feltételnek sziikséges egyiittesen érvényesiilnie. Egyrészt a
munkavallalonak rendelkeznie kell kozépfoku végzettséggel, szakképzettséggel, masrészt a
munkakor betoltése kozépiskolai végzettséghez, illetdleg kdzépfoku szakképesitéshez legyen
kotve. Tehat itt egy torvényi eldirasrol van szo, amelynél a munkaltatonak kell — a feltételek

megléte esetén — az Gsszeget a munkavallalonak fizetnie.

Visszatérve a feltétel nélkiili alapjovedelem kérdéséhez, rengeteg érv €s ellenérv hozhat6 fel
bevezetésével kapcsolatban. Mivel ezek teljes kifejtése messze tilmutat a jelen cikk 1ényegén,

ezért itt €s most csak a legfontosabbakat, a legjellemzdbbeket emliteném meg.

Az FNA mellett érvel6k szerint ennek bevezetésével jelentdsen lehetne enyhiteni a meglévo
jovedelmi és vagyoni egyenldtlenségeken, a gazdasagi bizonytalansagon és komoly 1épést
lehetne tenni a mélyszegénység megsziintetése érdekében. Ugyanakkor szerepet jatszhatna a
gazdasagélénkités megvaldsitasaban, hiszen vasarloerot, kereslet- és termelésbovitést jelenthet
a gazdasag szaméra. Es mindenképpen meg kell emliteni, hogy lehetévé tenné a kiszolgaltatott
rétegek, szegregalt csoportok elérését, ez pedig erdsitené a kiilonb6zd osztalyok kozotti
szolidarités érzését. Az érzelmekre hatd legfontosabb érv pedig az, hogy mindenkinek joga van

a szocialis biztonsadghoz, az emberi méltdsdghoz, amit az FNA eldsegitene.
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Amennyiben az alapjovedelmet ellenzék véleményét tekintjiik, akkor taldn az elsé két
legfontosabb érv, hogy az FNA nagy valdszinliséggel inaktivitasra vagy sziirkegazdasagba vald
atlépésre 0sztonozne, illetve csak a jelenlegi 0sszes juttatas (nyugdij, munkanélkiili jaradék,
allami egészségbiztositas, stb.) atcsoportositdsa nem lenne elegendd a finanszirozasra, igy
bevezetése a szocialis kiadasok megnovekedését jelentené, ami adondvelést tenne sziikségessé.
F¢é16, hogy a vasarloeré-novelés inflaciot gerjesztene a gazdasagban, és a jovedelmi-viszonyok
jelentds javulasa sem kovetkezne be. Mivel az eurdpai orszdgokban egyszerre torténd
bevezetése nem lehetséges, ezért nagy valdsziniséggel a migracios folyamatok felerdsodését is

magaval hozna.

Az FNA-t (vagy annak némileg modositott valtozatat) hosszabb-rovidebb ideig, de mindig csak

részlegesen szamos orszag probalta ki:

v 1968 és 1982 kozott az Egyesiilt Allamok kormanya 4 kiilonbozd negativ
jovedelemadd®™ tesztprogramot valdsitott meg, kiilonbozé allamokban. Hasonld
megoldéssal probalkoztak Kanadaban 2017 aprilisdban. Az Alaska Permanent Fund
1982 o6ta évente fizet osztalékot minden jogosult alaszkai allampolgarnak. Hasonld
megoldasként egy amerikai indidn torzs tagjainak a teriiletiikon miikodo kaszino
nyereségének egy részét feltétel nélkiil, félévente szétosztjak.

v FNA tesztprogramot valdsitottak meg Kanada egyik varosaban 1975 és 1977 k6z6tt, Sri
Lankan a 2000-es évek elején (igaz nem allampolgaroknak, hanem mikro
vallalkozasoknak), Eszak-Ugandéban 2008-ban, Namibiaban 2008-t6l ezer fore,
Indiaban 2009 és 2013 kozott.

v Kiilonb6zé nemzetkozi (karitativ) szervezetek pénzjuttatasokat adnak Kenyaban 2008
ota, és adtak 2016-ban Libanonban. Iranban 2010 decemberétél adnak az
allampolgaroknak havi 6sszeget.

v Eurdpaban egyediiliként Finnorszadgban 2017 januarjaban inditottak el egy kétéves
kisérletet, amelynek keretében havonta 560 eurdt juttattak kétezer, 25-58 éves,
véletlenszeriien kivalasztott munkanélkiilinek.

Az eddigi kisérletek eredményei ellentmondésosak, és a programok lassan megszilintek. Ennek

ellenére az FNA-hoz, illetve a negativ jovedelemadohoz hasonldé programok vannak
elékésziiletben Skociaban, Spanyolorszagban, Hollandiaban, illetve az Amerikai Egyesiilt
Allamokban és Brazilidban. Svajcban is felmeriilt az alapjovedelem bevezetése, de az

allampolgérok kozel 4/5-e leszavazta az otletet.

15 A negativ jovedelemadé koncepcidja lényegét tekintve nagyon hasonld, mint az alapjovedelem. M. Friedman
és J. Tobin nevéhez kothetd megoldas szerint az allam egy adomentes jovedelmi minimumot allapitana meg. Az
ezen Osszeg feletti keresettel rendelkezok jovedelemadot fizetnének, mig a hatar alatti jovedelmet eléroknél életbe
lépne a negativ jovedelemado, vagyis az allam kiegészitené keresetiiket egy megallapitott adokulcs szerint.
(Friedman, 1967)
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Magyarorszagon nagyobb nyilvanossagot 2013-ban, Eurdpai Unid tagallamaiban indult civil
kezdeményezés hatasara kapott e megoldés. 2014-ben egy részletes — a megvalosithatésagot is
bemutatd — anyagot készitettek (LET, 2014), amit egy konferencia keretében mutattak be.
Ennek hatasara az ES (Elet és Irodalom) hasabjain 2014-ben folyt egy szenvedélyes vita.'
Eldszor a Csillag és Mihalyi szerzoparos (Csillag-Mihalyi, 2014a és 2014b) sorakoztatott fel
szamos — el3szor 12, késébb 21-re kibdvitett kozgazdasagi — ellenérvet a LET-pénz hazai
bevezetésével kapcsolatban adatokkal, tényekkel alatamasztva megallapitdsaikat. Ezutdn
nagyon sok hozzaszolas latott napvilagot — pro €s kontra. Majd lassan elcsendesiilt a vita. Ugyan
évente 1-2 iras megjelent a témaban kiilondsebb visszhang nélkiil, azonban az elképzelés
erdteljessé a koronavirus kapcsan kialakult valsadg hatdsara valt, amikor is a Varosi Kurir 2020.
marcius végén vitat inditott el ,,Merre tovabb?” cimmel. A legels6 javaslat szerint: ,, Mindenki,
aki tavaly legalabb 3 hénap adozott jovedelemmel birt, kozmunkat végzett, KATA-s
vallalkozasa volt és még ki tudja milyen mddon hozza jarult az orszag fenntartdsdhoz, a
valsaghelyzet ideje alatt minden mastol fiiggetleniil, havi 80.000,- Ft-ot kapjon az allamtol.
(K6zmunkasok a 48.000,- Ft-ot.)” (Suranyi, 2020, oldalszam nélkiil) A szerz6 1étpénz-nek
nevezi ezt a jovedelmet, amit csak ideiglenesen és adott feltétel teljesitése esetén kapnanak meg
az emberek. Igy valdjaban ez nem nevezhetd Feltétel Nélkiili Alapjovedelemnek, inkabb
valamilyen atmeneti segély nyujtasanak. Van, aki a minimalbér megemelését, és szocidlis
minimaljovedelem (Szanyi, 2020), van, aki rendkiviilli jovedelempotld tamogatas (RIP)
(Bokros, 2020a ¢s 2020b) bevezetését javasolta. Van, aki meghatarozott nagysagig egészitené
ki mindenki jovedelmét, aki azt nem éri el. (Lendvai, 2020) Van, aki valsagkezeld
alapjovedelmet adna mindenkinek. (Kis, 2020) Es ujra elékeriilt Liska Tibor tarsadalmi 6rokség
koncepciojal’ is.

Erdekes és tanulsagos annak attekintése, vajon hogyan vélekedik a lakossag a feltétel nélkiili
alapjovedelem kérdésérol. 2014-ben, a LET-tanulmanyanak vitdja utin néhany nappal a
Szazadvég Csoport 1000 véletlenszerlien kivalasztott felndttkora személyt kérdezett meg, és
abbol kideriilt, hogy a magyar lakossag tobb mint kétharmada nem tamogatja a LET
munkacsoport altal kidolgozott alapjovedelem-koncepcidt. (A tobbség, 2014) (Az eredményt

16 A vita kapcsan még sokan, sok mas forumon is kifejtették nézeteiket. A rengeteg hozzaszolas részletes
feldolgozasa tilmegy jelen cikk keretein, és még inkabb céljan.

17 Lasd: F. Liska Tibor (2020) és Liskané Polya Lenke (2020) tanulmanyait. A , tarsadalmi 6rokség” alkalmazasa
azt jelentené, hogy sziiletéskor mindenki kapna egy zarolt betétkonyvet, ,,amibol fedeznie kell az egészségiigyi
ellatasat, neveltetését, képzését, és ez szolgal indulod tokeként is a tanulmanyok befejezése utan, sot ez a nyugdij
forrasa is”. (F. Liska, 1998, p.940)
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természetesen nagyban befolyasolta, hogy a pro és kontra érvek még nem voltak igazan
ismertek az emberek korében.) 2020 aprilisdban a vildgjarvany Kkiteljesedésekor tortént
megkérdezésnél mar megfordult a lakossagi megitélés, hiszen a Republikon Intézet 1000 f6s
(nem, ¢letkor, végzettség ¢&s telepiiléstipus szerint reprezentativ) kutatasa szerint ,,az
alapjovedelem bevezetésével a valaszadok tulnyomo tobbsége, 76%-a egyet ért, az ellenzok
aranya pedig 17%-os. A kérdésrdl lathatoéan kiforrott véleménye van a hazai tarsadalomnak,
hiszen a megkérdezettek csupan 7%-a nem tudott vagy nem akart valaszolni a kérdésre.” (Az
alapjovedelem, 2020, 2) Hasonld eredményt mutatott ki a Pulzus Kutaté 1000 f6s reprezentativ
kozvéleménykutatasa is, ahol a valaszolok 80 %-a az altalanos alapjovedelem bevezetését
szorgalmazna, ezen beliil 53 sz4zalék szerint ezt a leheté leghamarabb meg kellene 1épni.
(Domokos, 2020). 2020 marciusaban az Oxfordi Egyetem Szent Antal Kollégiumanak Eurdpai
Kutatasok Kozpontja (Ash, 2020) az EU 27 tagallamara és Nagy-Britanniara kiterjedéen tobb
mint tizenkétezer, 16-69 év kozotti allampolgart kérdezett meg — tobbek kozott — az
alapjovedelemrdl. Kideriilt, hogy mindegyik korcsoport egyértelmiien (70 %-os mértékben)
tamogatna a bevezetését. Elgondolkodtato, hogy a kotelezd eurdpai minimalbér tamogatottsaga

ennél is nagyobb, 85% koriili volt.!®

Sokan vélekedtek ugy, hogy a koronavirus kapcsan kialakult valsag megteremti a lehetdséget a
feltétel nélkiili alapjovedelem bevezetéséhez. Ahogy emlitettiik, sok orszdgban folytak vitak
ezzel kapcsolatban, €s tobb orszag 1s gondolkodik az alkalmazasarol, de ugy tlinik — a valsag
lecsengése, gyengiilése — az FNA tém4jat is elhalvanyitja. Ugyanakkor nagyon sokan (Ingyen,
2018; Marton, 2018; Sarosi, 2020) gondoljak tgy, ez az eszkdz nem fog eltlinni a kdzeljovoben,
mivel a technika felgyorsult folyamata, a mesterséges intelligencia és a robotok megjelenése,
az automatizacid kovetkeztében munkahelyek tomeges megsziinése varhatd. Ez azt jelenti,
hogy az embereknek mas tipusu, mas képzettséget igényld munkat kell majd végezniiik, és az
erre valo atallas, atképzés iddszakara is megélhetést kell biztositani szamukra. Ezt szolgalna

akkor az FNA bevezetése.

18 Csak az érdekesség kedvéért emlitem meg, hogy az FNA-r6l a Makrodkonomia tantargy keretében 2020.
aprilisaban (még a jarvany kirobbanasanak kezdetén) megkérdeztem a hallgatok véleményét. Elmondva az
alapjovedelem lényegét, azt kértem t6liik, hogy még aznap — anélkiil, hogy utana olvasnanak a témanak — irjak le
sajat véleményiiket arrol, egyetértenének egy ilyen rendszer hazai bevezetésével vagy sem, és indokoljak is
allaspontjukat. A semmilyen szempontbol nem reprezentativ, és csak 60 fore kiterjedt megkérdezésbdl kideriilt,
hogy mind a levelez6s, mind a nappalis hallgatok kb. 2/3-a elutasitotta az FNA hazai alkalmazasat.
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3.3. Kurzarbeit, azaz a roviditett munkaido tamogatdasok

Az, hogy az automatizacié ténylegesen kikényszeriti-e a feltétel nélkiili alapjovedelmet, azt
majd a (kozel)jovo donti el. Viszont a feltételesen és kifejezetten valsaghelyzetben, vagy nehéz
helyzetben adott tamogatas mar régota jelen van a gazdasagokban. A Német Birodalomban mar
1910-ben, késobb 1924-ben és aztan az 1950-es, s6t az 1960-as és 1970-es években is hoztak
torvényt a csokkentett munkaidés dolgozok allami tdmogatasarol, amit németiil kurzarbeit-
nek (angolul: short-time working-nek) hivnak. Az allami bérkiegészités ezen rendszere igazan
népszeriivé a 2008-as valsag idején valt, és széleskori alkalmazasa a koronavirus-jarvany

hatasara kialakult gazdasagi nehézségek idején kovetkezett be. (Will, 2020)

,»A modszer egyszerli: gazdasagi visszaesések idején a cégek hazakiildhetik a munkavallaldikat
vagy jelentdsen csokkentheti munkaidejiiket, mikdzben az allam atvallalja bériikk nagy részének
kifizetését” (Komocsin, 2020, oldalszam nélkiil). A munkavallalé szempontjabodl az eldny az, hogy
nem vesziti el munkahelyét, és bére sem csokken tilzott mértékben, mikdzben nem dolgozik
teljes munkaiddben, sét rovidebb iddszakokban semennyit sem. A munkaltatd oldalarél
elényként jelentkezik az, hogy a valsag csokkenésekor nem kell id6t, energiat és pénzt koltenie
a kordbban elkiildott dolgozdik potlasara, azaz megtarthatjdk a mar betanitott és a szervezetben
jol teljesitd dolgozodikat. Az allam szempontjabdl fontos pozitivum, hogy nem nd olyan
mértékben a munkanélkiiliek szdma (aranya)'®, valamint a munkanélkiili segélyek és az
atképzéshez kapcsolodd kiadasok mértéke, nem beszélve az allampolgarok részérdl

tapasztalhatd kedvezé megitélésrol.

Egyébként az Eurdpai Unid mar aprilistdl pozitivan allt a csokkentett munkavégzéshez
kapcsolodo tamogatasok kérdéséhez, hiszen a munkahelyvédelmi (SURE) program keretében
a tagallamok tdmogatist hivhatnak le bizonyos, a rendkiviili helyzetekben foganatositott
intézkedések koltségeinek fedezésére, és ezek kozott vannak a Kurzarbeit tipusu intézkedések
is.

Most is sok eurdpai orszag gyakorlatdban megtalalhat6 volt, igaz ,,nem mindenhol ugyanazokra

az agazatokra vonatkozik, valamint egyes helyeken csak a karanténba kertiltek kapnak allami

19 A 2008-2009-es pénziigyi valsag idején bevalt ez a megoldas: mikézben Németorszagban 7,9 szazalékrol 7
szazalékra csokkent a munkanélkiiliségi rata 2009-en, az OECD orszagok atlagaban harom szazalékrol 8,6
szazalékra ugrott. Az OECD becslése szerint 2009 harmadik negyedévében, amikor diihongétt a vilaggazdasagi
valsag, 200 ezer munkahelyet tudtak megvédeni a németek ezzel a modszerrel.” (Komdcsin, 2020, oldalszam
nelkiil)
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bérpotlast, masutt mindenki, aki most nem tud dolgozni a koronavirus hatdsai miatt” (Sipos,

2020, oldalszam nélkiil).

Nézziik néhany orszag tényleges gyakorlatit a kérdésben (Hardi-Szapary, 2020; Komdocsin,

2020; Marton, 2020; Orban, 2020; Petrus, 2020; Sz.A., 2020; Véget, 2020):

Németorszagban a kordbbi kereset 80%-at (gyerekkel rendelkezd munkavallalok esetében
87%-at), de max. 3000 eurdt kapnak 12 honapon at. Ausztridban a roviditett munkaidé legalabb
10, de legfeljebb 90% lehet, mig id6tartama nem lehet tobb, mint 3 honap. Az Egyesiilt
Kiralysagban a vallalatok folyamodhatnak allami tdmogatasért dolgozdik bérére, ami akar a
fizetések 80 szazalékat is fedezheti. Hasonldé mértékli tdmogatds van Franciaorszagban,
Svajcban, Svédorszagban is. Spanyolorszagban az ERTE rendszerben a felfiiggesztett dolgozdk
fizetéslik 70 szdzalékat kaphatjadk meg ideiglenes tamogatasként. Csehorszagban a teljes bér
80%-4ara jogosultak, ha az iskoldk és 6vodak bezarasa miatt gyermekiikre kell vigydzniuk és
ezért nem tudnak munkaba menni. Egyébként munkahiany esetén az allam a bér 60 szazalékat
kifizeti. Danidban, Hollandidban, frorszagban és Norvégiaban a teljes bért fizeti az allam.
Belgiumban és Spanyolorszagban 70%-ot ad az allam. Olaszorszagban az iskolak, 6vodak
bezarasa miatt gyerekeikkel otthon marado sziilok megkapjak az allamtol bériik 50 szézalékat.
Szlovéakiaban a kijarasi korlatozasok miatt kinyitni nem tudé vallalkozasok alkalmazottainak
bérét 80 szazalékban atvallalta a kormany. Lengyelorszagban csak a 250 vagy annal tobb
alkalmazottat foglalkoztato cégek, tehat a nagyvallalatok kaphatnak bértamogatast. Romania
marcius kozepétdl majus végéig segélyezte a felfiiggesztett munkaszerzédésii (azaz a
kényszerszabadsagra kiildott) alkalmazottakat. Viszont junius végén bejelentették, hogy az
orszag a napi gyakorlatba kivadnja atiiltetni a rugalmas munkaprogram bevezetését rendkiviili

helyzetek esetén.

Magyarorszagon aprilis elején vezették be a csokkentett munkaidds foglalkoztatottak
tdmogatasat, amelyet az ¢érintettek véleményének figyelembevételével két héten beliil
modositottak.?® A tAmogatéas elnyerésének feltételei kozott szerepel, hogy a munkaltatonak

bizonyitania kell, hogy a munkavallalok megtartdsa a folyamatos gazdasagi tevékenységével

D Lasd a 105/2020. (IV. 10.) és a 141/2020. (IV. 21.) szama Kormany rendeleteket!
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Osszefliggd nemzetgazdasagi érdek. A tamogatas mértéke alapesetben a korabbi bér 70%-a, de

maximum 3 hénapos idétartamra.?

Az OECD julius kozepén kozzétett jelentésében nagyon hatasosnak itélte meg a roviditett
munkaidé-tamogatas rendszerét. Példaképpen Németorszagot és az USA-t emlitette, ahol az
elobbinél relative kis mértékben nétt a munkanélkiiliség a jarvany miatti valsag kovetkeztében,
mig az USA-ban (ahol nem minden tagallamban miikodtettek ilyen rendszert) kiugré mértékben

n6tt a munkanélkiiliség. (Rengeteg, 2020)
3.4. Digitdlis jegybankpénz

A fentiekben vazolt barmelyik keresletélénkitd, a gazdasag szerepldinek kozvetleniil nytjtott
tamogatdsi megoldast mikddtetik, érdekes kérdésként meriil fel: vajon hogyan kellene az

Osszeget eljuttatni az érdekeltekhez? Készpénzben? Bankszamlara utalva? Vagy masképpen?

2020 marciusaban két amerikai elemzd (Coronado-Potter, 2020a és 2020b) azt javasolta??, hogy
ama létez6 bankrendszeren kiviil j6jjon létre egy specidlis szolgaltato (amelyet Digital Payment
Provider-nek neveznek), ahol mindenl6 évnél idésebb amerikai maganszemély szamlat
nyithatna. Ez a szolgaltaté a FED és az amerikai pénziigyminisztérium engedélyével digitalis
dollért bocsatana ki, amely barmikor bevalthatd lenne a hagyoményos amerikai dollarra. Az
ujfajta pénzre azért lenne sziikség, mert ha meghatdrozott idén beliill nem koltik el

meghatarozott javakra €s szolgaltatasokra, akkor a pénz eltiinik a szdmlarol.

A digitalis jegybankpénz (angolul: central bank digital currency, roviden: CBDC) a jegybank
altal kibocsatott ¢és ellendrzott, dematerializalt (tehat fizikai formdban nem 1étezd),
univerzalisan hozzaférhetd olyan digitalis fizetdeszkoz, amelynek arfolyama megegyezik a
hagyomanyos fizetdeszkozzel. Ez a pénz kiegésziti és nem felvaltja a meglévd pénziigyi
rendszer elemeit, emellett pedig a monetaris politikai célok elérését is tamogathatja. A CBDC
biztonsagosabb, olcsobb, foldrajzilag és tarsadalmi csoportok szerint tdgabb korben elérhetd

lehet, mint a hagyomanyos pénz.

A digitalis jegybankpénz felépitése lehet szamla (account) alapt, illetve érme (token) alapu.

Strukturajat tekintve a digitalis jegybankpénz két modellje ismert: lehet egyszintli (amikor a

2L A 2020. augusztus 31-ig igényelhetd bértdmogatast majus végéig 9500 cég igényelte, ami 125 ezer
munkavallalot érintett. (CsD, 2020). Julius kézepei adatok szerint 14 ezer vallalkozas nyujtott be tamogatasi
kérelmet 200 ezer munkavallalora. (Mar kétszazezer, 2020).

22 Kés6bb az amerikai Szenatus egy tagja terjesztett be tdrvénymodositast a digitalis dollarrol, illetve a digitalis
tarcarol.
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kozponti bank kozvetlen kapcsolatban all a gazdasagi szereplokkel), és tobbszintli (amikor a
kézponti bank pénziigyi kozvetitdk szolgaltatdsit veszi igénybe a digitalis pénz

szolgéltatasainal). (Szabé—Kollarik, 2020; Szeg6, 2020b)

Bar vannak hasonloésagok a kriptovalutakkal, de a digitalis jegybankpénz nagyon mas.
A kriptovalutak a digitalis valutak egy részhalmazat képviselik, de besorolhatok az alternativ
valutdk vagy a virtualis valutdk csoportjaba is. Olyan csere- ¢€s fizetdeszkozok, amelyek
titkositast hasznalnak a tranzakcidk biztonsagossaga érdekében. A kriptovalutak tranzakcioinak
tarolasa blokklanc technologiaval torténik, ami nyilvanos (barki csatlakozhat), elosztott
fokonyvi technologiat jelent, és amelynél igy az adatokat nagyon nehéz modositani,
megvaltoztatni. A kriptovalutdk altalaban decentralizaltak, azaz kozpontositott testiilet helyett

kiilonb6z6 Osszetételll online kozosségek tartjak ellendrzés alatt.

A digitalis jegybankpénz egyrészt elveti a virtudlis valutdk monetdris rendszerét, masrészt
kozponti testiilet (a jegybank) tartja ellendrzés alatt, nem pedig online k6zosségek. Tehat a
legfontosabb kiilonbség az, hogy mennyire és hogyan hasznalja fel a pénzt a monetaris politika,
illetve ki, mikor és hol férhet hozza a szolgaltatashoz. Ezeket a digitalis jegybankpénznél a

kozponti bank hatarozza meg, mig a kriptovalutaknal nem.

Valdjadban négy tényezOben Osszegezhetd, hogy miért nétt meg, és gyorsult fel az igény a

digitalis jegybankpénzek irant:

e A digitalis pénz és digitalis értéktovabbitd szolgaltatasok iranti kereslet az elmult
években jelentdsen megnétt. Ez a tendencia varhatoan jelentdsen erésddni fog a COVID-
19 és ahhoz hasonl6 jarvanyok megjelenése kdvetkeztében. Természetesen 1éteznek online
pénziigyi szolgaltatdsok, azonban ezek nagy része a papir alapti pénz koncepcigjat
probaljak jol-rosszul digitalizalni és nem természetes (native) modon digitalisak.

e Technolégiai “nyomas”: A blokklanc és kriptovaluta tizéves fejlddése kovetkeztében
eljutott arra a szintre, hogy altalanosan is hasznalatos digitalis pénz rendszereket
lehessen vele megvalositani. Lassan a digitalis jegybankpénzre is redlis technologiai
alternativa lehet. Raadasul, mivel blokklanc témakorben szinte teljesen open source, az
egyik legdinamikusabban fejlodé értéktovabbitasra alkalmas technologia.

o Aziizleti szektor kezdi felismerni a piaci igényt és a technologiai lehetéségeket, amelynek
eredményeként olyan szolgaltatasok jelennek meg, amik versenytarsai lehetnek a
jegybankpénznek is. Ilyen projektek példaul a stabil kriptovalutak, vagy a Facebook Libra
projektje.
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e Végiil de nem utolsé sorban fontos tényezé a versenyfutas a tobb jegybankkal. Amelyik

elészor vezet be nemzetkozileg is elfogadott digitalis jegybankpénzt, jelentds elonyre tehet

szert.”?

Az Egyesiilt Allamokkal szemben — tigy tiinik — Kina 1épéseldnybe keriilt, hiszen kozel all
ahhoz, hogy bevezesse a kdzponti bank altal kibocsatott digitalis jiian-t. (Mészaros, 2020)
Egyébként Kinan kiviil mas orszagok — igy Svédorszag, Kanada, Uruguay, Szingapur, Thaifold
¢s Bahamak — is kisérleteznek, vagy tesztelnek digitalis jegybanki pénzeket. S6t Hollandia
felvetette, hogy szeretnének egy eurodpai digitalis pénz ,,probateriilete” lenni. (Huszak, 2020)
Franciaorszag pedig korabban azt tervezte, hogy 2020-ban elinditja az allami kriptovaluta
tesztelését. (2020-ban jon, 2019)

Az MNB elndke szerint ,,évtizediink az eddigi pénziigyi innovaciok forradalmi felgyorsitasat
hozhatja” (Matolcsy, 2020, oldalszdm nélkiil), és kozeleg az id6 a digitalis jegybankpénzek

megjelenésére.

Tehat digitalis pénzpiacra, és annak szabalyozésara mindenképp sziikség van. Nemcsak a fent
emlitett folyamatok kovetkeztében, hanem annak ismeretében is, hogy példaul egyrészt sajat
digitalis devizat bocsathat ki 2020 masodik felében a japan Mitsubishi UFJ Financial Group, a
vilag 6todik legnagyobb bankja (Virtualis, 2020), és masrészt Németorszag marcius elején a
vilagon elsdként mindsitette a legnépszeriibb digitalis pénznemet, a bitcoint hivatalosan is

pénzpiaci eszkdzként. (Racz, 2020)
3.5. Orikjiradék kitvény

Térjiink vissza egy kicsit a helikopterpénz oGtletéhez! A helikopterpénz nyujtdsa esetén
elképzelhetd, hogy a kozponti bank hitelszerz6dés nélkiil engedi 4t a kormdanyzatnak a
létrehozott helikopterpénzt. Igy nem is lesz visszafizetési kotelezettség. De az is lehet, hogy a
hitelszerzdédésben lejarat keriil megallapitasra, csak a kormany nem akar, vagy nem tud
torleszteni, igy gyakorlatilag a kozponti bank kénytelen-kelletlen belemehet a torlesztés
végtelen halaszthatosagéaba. Ezéltal ,,a helikopterpénzt az igynevezett 6rokjaradék kdtvényhez
teszi hasonlova, amelynél a folvett tokét akkor torleszthetjiik, amikor akarjuk; addig csak a

kamatokat kell fizetni rad. Az orokjaradék kotvény, ha lenne, megjelenne az allam

23 Szegb Daniel (2020a): oldalszam nélkiil. Kiemelések a szerz6tél!
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adossagallomanyaban, és rontana (mint minden mas adossag) az allam hitelképességét,

novelve a téle mint adéstél elvart kamatokat.”?*

A kotvények lényege, hogy annak birtokosa vagy tulajdonosa a kotvény lejartakor visszakapja
a névértéket, mikdzben a kibocsatd eldre rogzitett moédon kamatot fizet, és/vagy mas
szolgaltatast nyujt. Az orokjaradék kétvény (angolul perpetual bond) esetében nincs lejarat,
azaz a kibocsaté mindig koteles kamatot fizetni, ugyanakkor a tokét (gyakorlatilag a hitelt) nem
kell visszafizetnie. Azonban a kibocsatonak kell6képp hosszi id6 utan lehetésége van a

kotvényt visszavasarolnia, ha akarja, de ekkor a tokét vissza kell fizetnie.

A kotvény vasarloja tehat allandoan kap kamatot. Viszont ez az 0sszeg, vagyis a tartozas az

1dok folyaman ,.elinflalodik”, tehat redl értékben egyre kevesebbet ér.

Egy ilyen kotvény esetén a kibocsatd azonnal hozzajut az 6sszeghez, ami jelentds vonzerd. Az
EU esetében — 0sszehasonlitva egy véges idejii kotvénykibocsatassal — ez kiegésziil azzal az
elénnyel, hogy a kormanyok mentesiilnének att6l, hogy meghatarozott idénként (3, 5 vagy 10
é¢venként) belemenjenek a lejard kotvényallomany refinanszirozasi modjaval kapcsolatos

politikai vitaba.

Az Orokjaradék kotvényt mar régdta alkalmazzak. Példdul az Egyesiilt Kirdlysagban a
napoéleoni haborik vagy épp az els6 vilaghaboru kiadasainak finanszirozasara, aztan 2012-ben
is. Egy holland viziigyi hatosdag a XVII. szdzad kozepén bocsatott ki moldépitésre ilyen
kotvényt, amelynek a kamatat még ma is kapja a Yale Egyetem. (Sztojcsev, 2020) Egyes
orszagokban forgalomban vannak 40 és 50 éves futamidejii kotvények, de létezik 100 éves
osztrak orokjaradék kotvény is. Magyarorszagon az OTP 2006-ban eurdban bocsatotta ki az
OPUS lejarat nélkiili kotvényét, amelyet 2016. oktober végétdl visszahivhatott volna, de nem

tette meg.

Az Eurdpai Bizottsdg még aprilisban ugy szamolt, hogy kb. ezer milliard eur6 kellene a
koronavirus-jarvany okozta gazdasagi valsdg kezelésére, leginkabb Olaszorszag ¢és

Spanyolorszagot timogatasara. Megoldasként valojaban négy lehetdség johetett szoba:

1. Tagallamok befizetéseit kellene ndvelni, és egy kdzponti alapba befolyt pénzt lehetne

szétosztani a raszorultsag alapjan. Kézenfekvo megoldasnak tlinik, de a gond az, hogy

2 S006s Karoly Attila (2020): oldalszam nélkiil. Kiemelés a szerz6tdl!
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a tagallamok a sajat helyzetik finanszirozasaval vannak elfoglalva, nagyobb
befizetéseket nehezen tudnanak teljesiteni.

2. Orokjaradék kotvény kibocsatasaval, amit Soros Gydrgy dtlete alapjan Spanyolorszag
vetett fel az Europai Tanacs aprilis végi iilésén. (Cué-De Miguel, 2020) Amennyiben
1000 milliard eurdt évi 0,5% kamat mellett (ami nem elképzelhetetlen®®) 6rokjaradék
kotvény formajaban bocsatana ki az EU, az évi 5 milliard eur6 kiadas lenne az EU-nak.
Az majd a kotvénykibocsatas soran alakul ki, hogy melyik tagallam mennyi pénzt
kapna, kinek mennyit kellene visszafizetnie, ahogy az is, hogy milyen feltételekkel
vehetnének részt a programban a nem eurdt hasznal6 orszagok.

3. Kozos eurdovezeti koronakodtvény kibocsatasaval, amit Franciaorszag és a déli allamok
vezetdi vetettek fel. Lényege: fel kellene allitani egy pénziigyi alapot vagy
atcsoportositani az EU-s koltségvetést ugy, hogy létrejojjon egy kb. 500 milliard eurds
forras, amely az eurotagéallamok kozos visszafizetési garancijaval bocsatana ki §-10
éves kotvényeket, és az igy befolyd pénzt nem az egyes orszagok nagysaga, hanem
sziikségletei alapjan osztanak szét. Mivel a kotvények csak 2027 utan jarnak le, igy
addig a koltségvetéseket nem terheli kiadas. Azonban a magukat ,takarékosok-nak
nevezé orszagok (Ausztria, Svédorszag, Déania és Hollandia)? erételjesen ellenezték ezt
a javaslatot.

4. Marshall-segélyhez?’ hasonldé megoldassal a beruhazasok erételjes tamogatisa
érdekében, amit Ursula von der Leyen, az Eurdpai Bizottsag elndke vetett fel. Ez persze
Németorszagra nagy terhet rona, de egyrészt Németorszag az eurdpai egységfolyamat
legnagyobb haszonélvezdje, és masrészt a német allami fejlesztési bank forrasai kozott
még mindig van olyan tétel — egy 12 milliard eurds pénzalap —, amely a Marshall-terv
programjaibol szarmazik. Legf6képpen Olaszorszagot és a Spanyolorszagot kellene
tdmogatni a segélybdl.

Végil is az a javaslat sziiletett, hogy 750 milliard eurdnyi tdmogatasi (koronavirusos
helyreallitasi) alapot (Next Generation EU) hoznanak létre, amelybdl 250 milliard eurdnyi rész

az orszagok hozzijaruldsanak megemelésébdl allna (a GNI 1,4% koriili mértékének 2%-ra

% Jelenleg a korményzati eurd kotvények lejarattol fiiggd hozamai nulla koriil ingadoznak, egyes orszagok
esetében még a leghosszabb futamidd esetén is.” (Werner, 2020, oldalszam nélkiil)

% Altalaban a ,,négy fukar” néven illetik ezen orszagokat, habér sok tekintetben Finnorszag is ide sorolhat6 lenne.
27 A habort utani Marshall-tervben 17 eurdpai orszag 1952-ig dsszesen 14 milliard dollarnyi segélyt kapott —
elsdsorban amerikai aru formajaban. Nagy-Britannianak jutott a segély 25%-a, Franciaorszagnak 20%-a, Olaszor-
szagnak 12%-a, NSZK-nak pedig 10%-a. Kozismert, hogy Magyarorszag politikai okok miatt — a szovjetek
elutasitottak az imperialista tdimogatast — nem részesiilhetett a segélybdl.
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torténd megemelése altal), mig a tovabbi 500 millidrd eurdnyi értékben 3 és 30 év kozotti
iddszakra sz6l6 kotvénykibocsatasokbol fedeznék. A 250 millidrd eurdnyi visszatéritendd
részt az érintett tagallamoknak valamikor 2028 és 2058 kozott kellene majd visszafizetniiik a
kotvények lejaratatol fiiggéen. Az 500 milliard eurdnyi Osszeg vissza nem téritendd
tamogatasként keriilne az orszdgokhoz. (A kozos, 2020; Helyreallitasi, 2020; Taktikat, 2020;
Oriasi, 2020; Darvas, 2020)

Az elfogadott javaslat szerint maradt 750 millidrd eurds a helyreallitasi alap keretdsszege, €s
1074 milliard eurd a 2021-2027-es évekre sz6l6 keretkdltségvetés, valamint az eredeti 500-r6l
390 milliard eurdra csokkent a vissza nem téritendd tdmogatasi rész, és 250-r6l 360 milliard

eurora emelkedett a hitel nagysaga. (EU-csucs, 2020)

4, TANULSAGOK

A koronavirus-jarvany szdmos problémat, negativ folyamatot, nehézséget okozott ¢&s
valosziniileg okoz még mind a tirsadalmak, mind a gazdasagok szdmara. Ugyanakkor
lehetdséget is adott eddig nem, vagy nem igazdn alkalmazott eszkozok, moddszerek
kiprobalasara, hasznalatara, és ezekbdl a tanulsagok levonasara. Ez nagyon sok teriileten igaz,

igy az oktatasban is.

A jéarvéany alatt, az online oktatds sordn nemcsak azt tapasztaltuk meg, hogy mashogy is
lehet/kell tanitani, hanem, hogy mast is kell oktatni. At kell gondolni a kozgazdasagtan eddigi
oktatdsat, annak szerkezetét és tartalmat. Mindenképpen beszélni kell olyan gyakorlati
modszerekrdl, amelyek eddig nem léteztek, vagy csak marginalisan voltak jelen. (Lasd példaul
a cikkben részletesebben targyalt témakat: helikopter-pénz, Feltétel Nélkiili Alapjovedelem,
kurzarbeit, digitalis jegybankpénz, drokjaradék kotvény; vagy a csak emlités szintjén 1évoket,
példaul a negativ jovedelemado, illetve a tarsadalmi 6rokség koncepcid kérdéseit, valamint a
kiilonboz6 (szocialis) tamogatasi megoldasokat). Mindenképpen helyre kell tenni, olyan
kérdéseket, amelyek a hagyomanyos oktatasi struktirdban nem szerepelnek, de az élet
erdteljesen eldtérbe helyezte azokat. (Lasd példaul az alternativ valutdk, a kriptovalutdk, a
virtualis valutak és a digitalis valutak fogalmanak, hasznalatanak kérdéseit.) Mindenképpen
meg kell mutatni, hogy a hagyomanyos kozgazdasagtani iskolak mellett milyen 1j, alternativ
megkdzelitések 1éteznek. (Lasd példaul amelyekrdl a tanulmany csak emlitett: QE for People

mozgalom, Modern Monetaris Elmélet, Nemnovekedés mozgalom.)
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5. JAVASLATOK

Komarom-Esztergom megye egyetlen felsdoktatdsi intézményeként miikodo, innovativ és
vallalkoz6i személeti Edutus Egyetem feladata a térség szamara a jol képzett,
multidiszciplindris szemléleti, mindségi és motivalt munkaerd utdnpotlas biztositasa és
helyben tartasa a gazdasagi és a miiszaki teriileteken egyarant. A képzési kinalat szélesitése és
vonzobba tételének egyik részét jelentheti, ha a COVID-19 utani gazdasagélénkités Gjszerti
monetaris ¢és fiskalis lehetdségeinek ismeretanyaga beépitésre keriil felsdoktatasi gazdasagi

képzésekbe.

Az Edutus Egyetem alapszakos gazdasagi képzései esetében a megoldast két iranyban tartom
elképzelhetdnek.
a) Az els6 lehetéség a Mikro- és Makrodkonémia szeminariumi rendszerén vald

valtoztatds, és a példamegoldasok egyszeriisitésével, némileg hattérbeszoritasaval
kellene 1d6t ,,nyerni” ezen témak kozos feldolgozasara.

b) A masodik lehetdség — vissza kellene hozni az 1. félévre a Kozgazdasagtani alapok
targyat. Igy az abban tisztazott alapfogalmak mar nem keriilnének el a Mikro- és
Makrodkondémia tantargy keretében, tehdt azoknal jutna elegendd id6 az alternativ
elméleti iskoldk megkozelitésére, j megoldasok, lehetdségek bemutatasara.

Egy dologban biztos vagyok: valamelyik ut vélasztidsa elkeriilhetetlen az oktatds szamara,

annak érdekében, hogy a hallgatok naprakész, versenyképes tudast szerezzenek!

A gazdasagi képzések tartalmi megujitasa mellett a tantervi reformok és a szoban forgd szakmai
targyak tematikainak aktualizasa mellett sziikséges végiggondolni egyrészt a digitalis, online
oktatasban rejlé lehetdség jobb kihasznalasat, valamint 0 oktatdsi mddszertani eszkdzok

bevezetését a hatékony tudastranszfer megvalodsitasa érdekében.

6. OSSZEFOGLALAS

A COVID-19 jarvany okozta gazdasagi recesszio jelentds kockazatait 1atva az egyes orszagok
kormanyai kordbban példa nélkiili fiskalis intézkedéseket hoztak a gazdasagi szerepldk és
héaztartasok megmentésére. A piacok leolvadasdnak megel6zésére a nemzeti jegybankok sorban
jelentették be a hatalmas 0sszegli monetaris expanziot, és igéretet tettek a fiskalis erdfeszitések
finanszirozésara is. Egyelére még nem tudni, hogy a gazdasagi recessziobol valo kildbalas U,
V, W, vagy L alaku lesz-e, de az optimalis monetaris ¢és fiskalis eszkoztar megtaldlasara a

dontéshozok mindenhol jelentds erdfeszitéseket tesznek.
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Jelen cikk attekinti a jarvany utani hazai gazdasagélénkités néhany monetaris €s fiskalis
eszkozét, ismertetve az ezekkel kapcsolatos pro és kontra érveket, és mindezek mellett
javaslatokat fogalmaz meg ezen ismeretanyagnak a felsGoktatasi gazdasagi képzésekbe vald

beépitési lehetdségeivel kapcsolatban.
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ABSZTRAKT

A helyi, rovid élelmiszerlancok témakdrében végzett kutatdsok tantisaga szerint a hazai
¢lelmiszerfogyasztok kozott novekszik az a réteg, amely egyre fontosabbnak tartja a mindségi
jellemzok kozott a termékek hagyomanyos eldallitaismodjat, szarmazasat, de emellett a
termeldvel vald kozvetlen kapcsolatot is. A hazai élelmiszerpiacon tehat egyre nagyobb a
1étjogosultsdga a hagyomanyos, tajjellegii valamint a helyben termelt vagy feldolgozott
kézmiives termékeknek. A régioban eldallitott élelmiszerek kiilonleges mindsége, termelési
hagyomanyai, a gasztrondmiai kultira szervesen hozzatartoznak az adott régid identitasat
megtestesitd és megdrzését eldsegitd jellemzokhoz. A termeldk, fogyasztok és régidban €16k
érdekeit egyarant szolgalja az élelmiszerek eredet-megjeldlésének ésvédelmének szabalyozasa
az EU-ban, melynek hazai alkalmazasat a Hagyomanyok-izek-Régiok (HIR) gyiijteménye és
védjegye alapozza meg. Az adatbazisban szerepld termékek fontos részei az Eurdpai
identitasnak és a hazai nemzeti-kulturalis 6rokségnek egyarant. A tanulmény egy tagabb korii
vizsgalat részeként, néhany kivalasztott nemzetkozi és hazai szakirodalom megallapitasaira
valamint egy Dél-Dunéntali hentesdru kisvallalkozas helyzetérdl készitett esettanulmanyra
épitve korvonalazza a hagyomanyos, vagy eredeti ¢lelmiszer terméket eldallitd vallalkozasok
piaci és marketing sajatossagait.

Kulcsszavak: helyi élelmiszerlancok, hagyomanyos, kézmiives, eredeti élelmiszer termékek,
Hagyomanyok-Izek-Régiok (HIR) gylijtemény,EU élelmiszer megjelolés és védjegy, réspiaci
KKV marketing, gasztronomiai turizmus.

ABSTRACT

Recent research studies on local food chains certified that there is a growing food consumer
segment which considers the traditional way of food processing and food origin among the
quality characteristics of the products more and more important, moreover their direct contact
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and relationship with producers as well. The relevance of presence and availability of the
traditional and area food products locally produced and artisan food as well has been increasing
in the domestic market. The specific quality of food produced and processed in a region,
together with its production traditions and gastronomy culture are organically belonging to the
characteristics of the region which are creating and maintaining its identity. The regulation of
designation and protection of food origin in EU is serving the best interest of producers,
consumers and all people living in the region. Its utilization in Hungary is based on the
Traditions — Tastes — Regions (HIR) collection and its HIR brand. The traditional and area food
products involved in HIR data base form relevant part of European and Hungarian identity and
cultural heritage as well. The recent study, as part of a wider research work by utilizing selected
international and domestic literature research results and a case study on operation of a small
scale meat processing enterprise in South-Danube Region outlines the market and marketing
management characteristics of small scale meat processing enterprises involved in producing
traditional or origin food products.

Keywords: local food chains, traditional, artisan, original food products, Traditions — Tastes —
Regions (HIR) collection, designation and protection of food origin in EU, SME’s niche
marketing, gastronomy tourism

1. Bevezetés, célok

Az Edutus Egyetemen miikodé oktatd, kutatd és tehetséggondozé szakmai mithely a HELIAZ®
feladata alkalmazott kutatdsok végzése — tobbek kozott — a hazai hagyomanyos, kézmives
élelmiszerek termelését és forgalmazasat el6segité helyi, rovid élelmiszerellato lancok (REL)
témakorében. A helyi érdekeltekkel, ill. a lancok szerepldivel (mezdgazdasagi termeldk,
¢lelmiszer feldolgozok, fogyasztok, helyi piacszervezok, turizmusszolgaltatok, éttermek,
kozétkeztetés, kisboltok, kozvetitd kereskeddk, bevasarldo kozosségek, dnkormanyzatok, civil
szervezetek, helyi médiak, stb.) kialakitott aktiv, ¢l6 kapcsolatokra tamaszkodva a HELIA
kulcsfeladata az oktatdsban hasznosithato gyakorlati példak, esettanulmanyok, tizleti modellek

kifejlesztése.

Jelen tanulmany egy tagabb korli kutatas részeként arra vallalkozik, hogy néhany kivalasztott
nemzetk6zi és hazai szakirodalom elemzésére, valamint a hazai piacon Trabert Hof-Fekedi
Stifolder-ként ismert kisvallalkozas miikodésérol készitett esettanulmanybodl lesziirhetd
kutatasi megallapitasokra timaszkodva korvonalazza a hagyomanyos, vagy eredeti élelmiszer
terméket eldallitd vallalkozasok piaci €s marketing sajatossagait. A kovetkeztések ramutatnak
a réspiaci kisvallalkozdsok menedzsment és marketingstratégia fejlesztésének fontossagara,

masrészt konkrét ajanlasokkal szolgalnak az esettanulméanyban vizsgalt kisvallalkozas szdmara.

ZHelyi élelmiszerlancok innovaciojaHELIA” angol neve ,,Local Food Chains Innovation LECI” Working Group.
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A kutatési esettanulmany elkészitéséhez a kisvallalkozas tigyvezetdjével egy Baranya megyei
terepkutatds soran vettiik fel a személyes kapcsolatot. Majd a malt év majusaban a HELIA altal
szervezett — termékkostolassal egybekotve tartott — szakmai vitadélutanon bepillantast kaptunk
a kisvallalkozas marketing helyzetébe és torekvéseibe. A témaban elkészitett tudomanyos
eléadas elhangzott az Egyetem Magyar Tudomany Unnepi Konferencidjanak programjaban
(Voros — Egyed, 2019).

2. A téma felvezetése, a vonatkozo szakirodalom bemutatasa, értékelése

Magyarorszag az EU csatlakozéasra var6 orszagok koziil 1998-ban elsOként csatlakozott az
eurdpai régiok hagyomanyos ¢€s tajjellegii élelmiszereinek dsszegytijtését célzo ,,Euroterroirs”
(Eurépa Vidékei) programhoz, ami a 2000. év végére a Hagyomanyok-izek-Régiok (HIR)
gylijtemény létrehozasat eredményezte hazankban. A HIR adatbazisaban 300 jellegzetesen
magyar, illetve kiilonleges, — a hazai gasztrondmiai kultira részét képezd — regionalis
¢lelmiszeripari termék, illetve ndvény és allatfajta szakmai-torténeti leirasa szerepel. A hazai
program elsésorban a gazdasagi hasznositas eldémozditasat és a termékek fogyasztok korében
valo népszeriisitését célozta.2002-ben fontos eldrelépést jelentett a HIR védjegy hivatalos
megjelenése, amelyet a jogosult termeldk termékdifferencialasi eszkdzkén tudnak alkalmazni.
Masrészt, stratégiai szempontbol képes javitani a védjegy tulajdonosok esélyeit az EU védjegy
megszerzésére iranyulo palyazas soran (Palloné Kisérdi, 2012; Tordk, 2019; Vords — Gemma,
2015).

Az EU agar- ¢és €lelmiszer politikdja mindség €s kdrnyezet orientalt, amit a termék megjeloles
koriiltekintd jogi szabalyozéasaval igyekeznek eldmozditani. A rendszer harom pilléren
nyugszik (1) foldrajzi arujelz8k GIs?°, ami két védjegy kategoriat foglal magaban: Oltalom alatt
allo Eredet Megjelolés (OEM) és az Oltalom alatt all6 Foldrajzi Jelzés (OFJ), (2) a
Hagyomanyos Kiilonleges Termék (HKT), (3) végezetiil az dko-termékek csoportja. Az
oltalom alatt 4ll6 termékek egységes nyilvantartdsi rendszerének (DOORZ® adatbazis),

bevezetésével tagorszdgonként nyomon lehet kovetni, mely termékek, mikor és milyen oltalmat

29Gls (angolul: Geographical Indications): a mez6gazdasagbdl szarmazé élelmiszertermékek foldrajzi
megjelolése, amely fontos eleme az Eurdpai mezégazdasagi modellnek: (1) a fogyasztok érdekvédelmét szolgalo
eszkoz, (2) jogi és kereskedelmi alapotképez a vidéki teriiletek fejlesztéséhez, (3) elémozditja a kulturalis értékek
meglrzését és (4) a kis- és kozépvallalatok (KKV) tdmogatasat, végiil (5) globalis igyet is szolgal, amit a WTO
jogi Kkeretei szabalyoznak. Forras: SINER_GI Project, 1. Project summary: https://food.origin-for-
sustainability.org/2005/base.php?cat=20

30Eurdpai  Bizottsag. Mezbégazdasdg és Vidékfejlesztés. DOOR = Database of Origin and
Registrationhttps://ec.europa.eu/agriculture/quality/door/list.html
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szereztek. A mult év végi allapot szerint hazank 16 EU védjegyes terméke szerepel a DOOR
adatbazisban (6 OEM, 8 OFJ és 2 HKT), egy terméke (Gydr-Sopron megyei ,,Csemege Sajt”)
pedig a jovahagyas el6tti meghirdetés stddiumaban van (Gaénik — Voros, 2020).

Az EU jogszabalyok, beleértve a foldrajzi megjeldlések (Gls) szabalyozasat az adott régioban
tevékenykedd termeldket és feldolgozokat hivatottak segiteni. Az EU csatlakozas 10 éves
¢vforduldja alkalmabol nemzetkozi partnerekkel elvégzett kutatdsok (Voros — Gemma, 2015;
Tregearet al., 2016) bizonyitottak, hogy a hazai kisvallalkozok nem képesek hozzajutni az EU-
s foldrajzi megjelolések (GIs) vagy mas hazai védjegyek haszndlata altal biztositandd
potencialis elonyokhoz, mint példaul az arprémium. A réspiacon miikddo kisvallalkozasok
szamara tal koltséges és iddigényes a védjegyek elnyeréséhez sziikséges eljarasokban vald
részvétel, a palyazatok elkészitése. Vagy, ha mar rendelkeznek valamilyen védjeggyel, annak

elényeit nem tudjak hatékonyan kiaknazni.

Hagyomanyos és tajjellegli élelmiszereknek a hazai szakirodalom (Szakaly et al., 2010:13)
azokat a mezOgazdasagi termékeket ¢és élelmiszereket nevezi ,,....amelyeket hagyomanyos
modon allitanak el6 egy adott tajegységhez kdtheté modon, torténelmi multjuk van, ugyanakkor
ma is 1étezd, az adott térségben ismert és forgalmazott termékek”. Az egy évtizede sziiletett
definici6 kitér arra is, hogy e termékeket a HIR gytijtemény foglalja egységbe, valamint, hogy
a hagyomanyos, a tradicionélis, a nemzeti termékeket és a hungarikum élelmiszereket® ezen

termékek szinonimajaként értelmezi.

A Hungarikum gytjt6fogalom, amely egységes osztalyozasi, besorolasi és nyilvantartasi
rendszerben olyan megkiilonbdztetésre, kiemelésre mélto értéket jeldl, amely a magyarsagra
jellemz6 tulajdonsédgaval, egyediségével, kiilonlegességével és mindségével a magyarsag
csucsteljesitménye.®?A Hungarikumok Gytijteménye pedig: a kiemelkedé nemzeti értékek
korébdl a Hungarikum Bizottsag altal Hungarikumma nyilvéanitott nemzeti értékek

gylijteménye.>

31A fogalom és a termékek gylijteménybe foglalasanak jogszabalyi meghatarozasardl idékozben torvény sziiletett
(2015. évi LXXX. torvény a magyar nemzeti értékekrdl és a hungarikumokrol sz6l6 2012. évi XXX. torvény
modositasarol).

322015. évi LXXX. térvény 2. § A Htv. 1. § (1) b) pontja

332015. évi LXXX. torvény 2. § A Htv. 1. § (1) c) pontja); a ,hungarikum élelmiszerek” a Hungarikum
gyljteményben szerepelnek: Agrar- és élelmiszergazdasag 25 tétel; Turizmus- és vendéglatas 5 tétel,
http://www.hungarikum.hu/sites/default/files/hungarikumok-lista_2020 05 21 0.pdf
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A hazai ¢lelmiszerpiacon folyamatosan nd a fogyasztok érdeklodése az adott telepiilésen,
térségben, kézi eszkozokkel, természetes alapanyagok® felhaszndldsival, részben
hagyomanyos technologiaval eldallitott, az egészséges taplalkozas szempontjabol fontos
kézmiives és helyi élelmiszerek fogyasztasa irant. Ezek részben hagyomanyos és tajjellegii
¢lelmiszerek, vagy azon kivil esnek, ha nem rendelkeznek adott t4jhoz kothetd
hagyomanyokkal, vagy torténelmi multtal (Dogi et al., 2014). Egyes vizsgélatok ramutattak
arra is, hogy a fogyasztok fejében — kiilonosképp a hungarikum fogalom térvényi szabéalyozasat
kovetden — egyfajta kdosz uralkodik a termékek besoroldsat illetden, ugyanis a fogyasztok
nincsenek tisztdban annak komplex jelentéstartalmaval, igy azokat beazonositani sem tudjak

egyértelmiien (Jasak et al., 2014; Torok, 2019).

A jelen tanulmény szerzdinek véleménye szerint, a fenti dilemmak miatt is indokolt lenne
mindezeket a termékeket egyiitt magaban foglaldo fogalom bevezetése. A téma nemzetkozi
irodalmaban hasznalt ,,eredeti élelmiszerek” fogalomkor (van der Meulen, 2007; Bryla,2015)
erre tokéletesen alkalmasnak latszik, miutan ,,...olyan élelmiszertermékek meghatarozasara
szolgal, amelyek a fogyasztok értékitélete szerint a szdrmazasi helyliknél fogva bizonyos
hozzédadott értékkel rendelkeznek”. Az eredeti élelmiszereket a kovetkezd négy tényezdcsoport
szerint lehet megkiilonboztetni:

(1) ,,Tertileti jelleg”: ami a szarmazasi helyhez k6todo fizikai kapcsolat mértékét fejezi ki,

(2) ,,Tipikussag”: a termelési folyamat és a végtermék hely-specifikus tulajdonsagaira utal,

(3) ,,Hagyomanyossag”: ami azt fejezi ki, hogy a termék torténet gyokerei kotddnek-e és milyen
mértékben a szarmazasi helyhez, a taplalkozasi szokasokat is figyelembe véve, végiil,

(4) ,, Kozosségi jelleg”: amely arra utal, hogy a termék eldallitas tapasztalatai és gyakorlata
hogyan oszlanak meg a termeld kozosség egyes tagjai kozott (mezdgazdasagi termeld és

feldolgozo egyiitt) feltételezve a tobb szereplds egyiittmiikodést (van der Meulen, 2007).

A hazai lakossdg hagyomanyos és tajjellegli magyar termékekhez fliz6d6 attitlidjeit és
fogyasztési szokdsait vizsgalo kutatas (Szigetiet al., 2009;Szakaly et al., 2010) hat fogyasztoi
csoportot, majd ezek koziil is harom — a fogyasztast leginkabb preferal6 — relevans célcsoportot

(1., 1., 111.)% azonositott, amelyek f6 jellemzdit az alabbi 1. Tablazatban foglaltuk dssze.

34Adott tajhoz is kothetd, hagyomanyos novények, édllatfajtak, vagy a természetben vadon el6forduld gydgy- és
egyéb novények
35A klaszter elemzés alapjat képezé relevans fogyasztoi célcsoportok aranya a kovetkezé volt: .= 36,3%; I1.=
23,4%; 111.=17,8%; Osszesen 77.5%.
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Azokban a lakossagi fogyasztdi csoportokban, amelyek tagjai élen jarnak a hagyomanyos,
kézmiives termékek vasarlasaban, folyamatosan n6 a fogyasztoi tudatossag a termékek eredete
¢s szarmazasanak ismerete irant (Dogi et al., 2014). Ismereteiket elsdsorban utazdsok soran
vagy kozvetleniil a termel6tdl, vagy a széllasadotol, ill. a gasztrondmiai rendezvények
alkalmaval sajat, esetleg barati / ismerdsi tapasztalatokbol, mésodsorban az online
szakportalokrol és a kozosségi médiabol szerzik (Ferencz, 2017; Nagy, 2018). A lakossagi
célcsoportok szdmara a megvasarolandd élelmiszerek esetében fontos valasztasi kritérium a
magas mindség, valamint mind a termeldvel, mind pedig a termékkel és annak eredetével
kapcsolatos bizalom megléte (Dogi et al., 2014; Pola, 2016; Nagy, 2018). A fogyasztok a
megismert mindségi szinvonalhoz és a mindségi terméket eldallitd termel6hdz (marka) hiiek,
tehat a termeldk elemi érdeke is a megfeleld mindségi szinvonal folyamatos biztositasa.
Ugyanakkor azzal is tisztdban kell lenniiik, hogy a sajat személyiik jelenti a garancidt, vagyis a

kozvetlen taldlkozas a termék készitdjével noveli a bizalmat a vasarlokban (Ferencz 2017; Toth

et al., 2017; Szabd, 2018).

1. Tablazat: A hagyomanyos, tajjellegli hazai termékek (HTMT) fogyasztasat preferalo
lakossagi célcsoportok jellemzdi

Jellemzék

Fiatal trendkovet6k

(1)

Fontolva haladok

(1.)

Valtozatossagot keresé érettek

(In.)

Demogrdfiai jellemzék

Féként (57,1%) fiatalok,
egyeddl allék, vagy
gyermektelen
hazasparok

JellemzGen kdzépkoruak,
de viszonylag sok
(23,4%) fiatal, koztiik
nyugdijasok (pl. rokkant)

Fiatalok (18-39 éves) aranya
magas (47,8%), atlagéletkoruk
magasabb, mint az I. klaszter,

3-4 f8s haztartasban él6k (47,1%)

Eletstilus

Aktiv életet élnek,
szabadidejiiket nem
otthon toltik

Testi-lelki harmodniara
torekvdk, csaladi
tradicidkat tisztelSk

Véltozatossagot keresdk, a jelen
oromeinek megélésére torekvdk,
szabadidejiket nem otthon toltik

Vasarldsi motivdciok

HTMT fogyasztas aranya
magas (97,8%) és a
gyakorisaga is

HTMT fogyasztds aranya
magas (96,3%) és a
gyakorisaga is

Viszonylag nagyaranyu HTMT
fogyasztds (95,5%) és nagy
gyakorisag

Eletmdd, fogyasztdsi
szokdsok

Koérnyezettudatos,
etnocentrikus
fogyasztdk, akik biiszkék
a magyarsagukra

Erés kornyezet- és
egészségtudatossag
jellemzi ket és fontos
szamukra a sport

A kérnyezet szdmukra is az els6
helyen, de a magyarsagukra
kevésbé biiszkék

Jovedelem helyzet

Atlag feletti

Atlagos (negyede &tlag
alatti)

Atlagos (tobb mint negyede atlag
alatti)

Magasabb ar
medgfizetése

Viszonylag magas
(57,6%) fizetési
hajlanddsag

Legmagasabb (59,5%)
aranyu fizetési
hajlanddsag

Az atlagosnal kisebb (36,5%)
fizetési hajlanddsag

Személyes elérés
lehetésége

Fesztivalok, gasztro-
rendezvények

Fesztivalok, gasztro-
rendezvények

Fesztivalok, gasztro-
rendezvények

Forras: Sajat tablazat Szigeti et al., 2009, Szakaly et al., 2010 kutatasi eredményeinek felhasznaldasaval

155




Az eredeti termékeket jelentés aranyban korlatozott mennyiségben, egyedileg, ill.
manufakturdlis (kézi, kisiizemi) moddszerekkel, nagy élémunka raforditds mellet rendszerint
tartositoszerek és adalékanyagok nélkiil, kornyezetbarat technologidval allitjak eld a termelok.
Ez azt is jelenti, hogy Ohatatlanul magas arat kénytelenek kérni értiikk (Ferencz, 2017; Toth et
al., 2017).Ugyanakkor a termékkor irant nyitott csoportok altalaban tisztdban vannak a magas
ar okaival, ezért hajlandok azt megfizetni (Jasak et al., 2014; Szabo, 2014; Kiss — Nagyné,
2018). Miutan a magas prémium-arszint jelent0sebb jovedelmi erdt kovetel meg, a célcsoportok
felettébb szlikek, és a tagjaik is foként urbanus teriileten laknak (Szabo, 2014; Kiss — Nagyné,
2018). Ezért a személyes kapcsolatok kialakitasa és fenntartdsa is nehez(ebb)en valosithato
meg. A jelentds foldrajzi tavolsag (pl. a termeld a Dél-Dunéntilon van, a fogyasztd pedig a
fovarosban él) okan a célcsoportok tagjai azt szeretnék, hogy legyen eléjegyzési/elérendelési,
online vasarlasi lehetdség és hdzhoz szallitas. Tovabba folyamatos, nagy mennyiségii és széles
skalaju kindlat alljon rendelkezésre, hogy egy adott helyen tobb, nagyobb szdmu terméket

lehessen beszerezni, ne kelljen kdrutazast csindlni (Nagy, 2018; Szabd, 2018).

Az eredeti magyar élelmiszer termékek jelenlegi presztizse nem csupan a lakossagi (B2C) de a
B2B piacon is magas szinten van és folyamatosan emelkedik. Ennek megfelelden a cégek
szivesen ajandékoznak (pl. iizleti partnereiknek) hagyomanyos magyar termékeket (HRPortal,
2013; Erdés, 2018). Ugyan jelenleg az ajandéktermékek kozott a borok és a palinkak
domindalnak, azonban mar szamottevé a kiilonleges, izléses csomagolasu huskészitmények

aranya is, ¢és eldre jelezhetd ennek tovabbi novekedése.

A hagyomanyos, vagy eredeti termékek el6allitdi szamara tovabbi lehetdséget kinal, hogy azok
az attrakciok, amelyeket a lakossagi turistak szamara dolgoznak ki, a cégek szamadra is vonzoak.
Ennek hatterében az huzodik meg, hogy — mivel a kdzds programlehetdséget szivesen fogadjak
a munkavallalok — a vallalkozasok kozel fele év végi / karacsonyi partit rendez(tet), tovabba
csapatépitd tréning minden Gtodiket érinti (onBRANDS, 2018; Szentirmay, 2019). A téli
rendezvények kifejezetten eldnydsek a sertéshust feldolgozo termeldknek, mikozben kedvelt

csapatépitd a kiilsé helyszinen megvalositott kozos t6zés (Béhm, 2019).

A hagyomanyos, vagy eredeti termékeket eldallitdo vallalkozdsok dontd tobbsége a
készitményeit kozvetlen mddon helyben, ill. kozeli telepiiléseken értékesiti elsdsorban (gasztro)
rendezvényeken, sajat gazdasdgban, haznal, tovabba (masodsorban) helyi piacon, termeldi

vasaron (Toth-Kaszas et al., 2017). A helyi termék fesztivalok, a folklor rendezvények,
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valamint az adott termékcsoportok tematikus programjai egyre jobb lehetdséget nyujtanak a
termeldknek, mivel folyamatosan novekvO fogyasztdi érdeklddés €s vasarlasi hajlanddsag

jellemzi 6ket (Szabo, 2014; Angler, 2018).

A hagyomanyos, vagy eredeti termékek eldallitasdban ¢és forgalmazéasaban érintett piaci
szereplok tobbsége, mind méret, mind a termék differencialtsagi foka tekintetében eltér a
nagyobb méretli vallalkozasoktol, piaci részaranyuk kicsi és termékdifferencidltsaguk
nagyfoku, ami annyit jelent, hogy szamukra a ,,réspiacra” iranyuld marketing stratégia kdvetése
az iranyado (lasd 2. Tablazat). A réspiac nem mds, mint a vallalkozas céljainak
figyelembevételével kialakitott, szamara hozzaférhetd, a lényeges fogyasztodi tulajdonsagok
szempontjabol erdsen homogén olyan tigyfélkor, ill. piacrés, amely jol elkiilonitett (a tobbiektol
jol elhatarolhato), gazdasagi szempontbol éppen megfeleld, azaz a koltségek felett mar profitot

eredményez0 piaci szeglet (Tevrik — Maarten, 1994).

2. Téblazat: A réspiacon mikodo élelmiszertermeld vallalkozasok marketing jellemz6i

Gazdalkodo egység/vallalat Termékdifferencialtsag foka3®
mérete Csekély Nagyfoku
Kicsi Korlatozott marketing (1) Piaci résre iranyulé marketing (2)

Ar- és elosztas orientalt marketing

(3)

Forras: Meulenberg, 1986, idézi Polereczki, Zs.: Az alkalmazott marketing stratégidk és eszkozok. -
In: Szakaly Z.: Elelmiszermarketing. Akadémiai Kiado, Budapest, 2017. 232-232 0.

Nagy Teljes marketing (4)

3. Az alkalmazott médszerek

A kutatds egyrészt a kivalasztott — sajat kutatasi eredményeket is tartalmaz6 — nemzetkdzi és
hazai szakirodalom f6bb megallapitasainak feldolgozasara és elemzésére tdmaszkodik.
Masrészt a kisvallalkozas vezetdjével végzett mélyinterjukra és weboldalainak tartalmi
elemzésére, 1ill. kiterjedt internetes keresésekre alapozva strukturdlt esettanulméany
kidolgozasaval és bemutatasdval alapozza meg az elemzd, értékeld megallapitasait és

kovetkeztetéseit.

362 Tablazat: ha a termékdifferencialtsag foka ,,Csekély” (1) A mezbégazdasagi termelék dontd tobbsége és (3)
Elelmiszer-alapanyagok (hus, tej) marketingje; ha ,,Nagyfokt™: (2) Kicsi, de magas szinten feldolgozott termék-
eléallitok és (4) Nagy piaci részardnyu, magas szinten feldolgozott termékeket eldallitod élelmiszeripari cégek.
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4. Esettanulmany — A hentesaru Kisvallalkozas miikodésének és marketing
helyzetének jellemzése

4.1. Bemutatdas és problémafeltdaras

A hentesaru kisvallalkozds nevében szerepld ,,stifolder” hagyoményos ¢és tajjellegli termék,
amely ,.Stifolder Vastagkolbasz” elnevezéssel szerepel a HIR gyiijteményben®’. Nevének
eredetérdl, oOsszetételének alakulasarol hiteles torténeti leirdsok sziilettek (FVM-AMC,
2001:24-26; Csiki, 200938). Eredeti valtozatat borssal fiszerezték és érlelték, ezért a szine fehér
volt. A paprikas stifolder pedig csak a fliszerpaprika hazai elterjedése®® soran fokozatosan

alakulhatott ki és tobb nemzetiség, de foként a Baranyaban €16 svabok, magyarok €és horvatok

crer

A vallalkozas székhelyének megvalasztasa szorosan Osszefiigg a cégalapitassal. A tulajdonos a
Baranya megyei Fekeden, a kozség kozpontjaban elhelyezkedd, — az eredetileg a Trabert
csalad tulajdonaban all6 — TrabertHof-ot (a ,,hof” magyarul portat jelent) vasarolta meg erre a

célra, mert az iizlet jovdjét illetden a fejében tobb inspirativ marketing otletet is sziiletett.

Az ez év elején beinditott webaruhaz*! | Stifolderek, Szalamik” f& meniipontjdban olvashaté a
kovetkez6 ismertetd: ,,A baranyai svabok flistolt szalami specialitasa Fekedr6l. 300 éves, ma is
¢lo tradicid, amelynek tobb fejlédési staciojat tudtuk beazonositani, rekonstrudlni.
Megkostolhatdo a ,,Fulda” kornyéki 6shazabol érkezd németek paprika nélkiili, rusztikus
szalamijatol a ma kozismert stifolderig tobb ,,torténelmi” verzi6 is, st még egy kicsit azon tal
1.7 A ,Sertés Stifolderek”, ,,100% Sziirkemarha Stifolderek”, ,,Szarvas Stifolderek”

almeniipontokban tovabb lapozva megallapithatjuk, hogy az emocionalis vasarlo szdmara

S7Stifolder Vastagkolbasz — In: Foldmiivelésiigyi és Vidékfejlesztési Minisztérium (FVM) Agrarmarketing
Centrum (AMC) Kht.: Hagyomanyok-izek-Régiok. Magyarorszag hagyomanyos és tajjellegii mezégazdasagi és
élelmiszeripari termékeinek gytijteménye. FVM, Budapest, 2001. II. kotet. 24-26 o.

38 A ,Stifolder” elnevezés a Mohacs és Pécs kdrnyékére érkezé németek csoportnevébdl szarmazik, akiknek
legalabb a fele magat a fuldai apatsag vidékérdl szarmazonak (StiftsFuldaer) nevezte. Ok, a Stiffollerek készitették
— kezdetben még paprika nélkiil — azt a kolbaszt, amelyet ezen a tijon, ma mar a német (Stiffulder), a horvat
(stifuder) és a magyar (stifolder) is magaénak vall.... A paprikas ,,svab” stifolder sziiletésében, a magyar, szlovak
és délszlav hatasokon kiviil a szamolatlanul t61t6tt bor is szerepet jatszhatott...”.

A torténeti dokumentumok a ,,paprika” mint magyar elnevezés megjelenését 1724-re, elterjedését a reformkor
idejére (1825-1848) valoszinisitik. In: Flszerpaprika, a vilaghires magyaros
fliszer:http://www.mindmegette.hu/fuszerpaprika-a-vilaghires-magyaros-fuszer-48542/

40A hagyomanyos parasztfalu torténeti gyokerei az 1720-as évekhez nyulnak vissza, amikor a térokok kivonulasa
utan sikeriilt a falut német/svab telepesekkel benépesiteni. Szarmazasi helyiiket Eszak-Németorszagi anyakonyvi
adatok bizonyitjak. A svab paraszti gazdalkodas épitészeti 6rokségérdl ,,Svab Hollokoként” is ismert kozség
lakosainak szama 200 6 koriil stabilizalodott, akik tilnyomd részben ma is német/svab nemzetiségliek.

“Forras: https://shop.fekedistifolder.hu/
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igazan kedvcsinalo, hogy megizlelje és meg is vegye a kiilonleges, hagyoményos termékeket.
A hagyoményos svab parasztépiilet ért¢kmentd megtjitasa €s helyreallitasa folyamatban van,
hogy megfeleljen a tulajdonos altal megalmodott, tobbfunkcids céloknak (helyi kisbolt,

turizmus latogatohely stb.).

A Trabert Hof-Fekedi Stifolder hatterében egy mikro-vallalkozé cégcsoport kooperacioja all,
amelyben elkiiloniilnek egymastdl a normal hentesaru vallalkozasban szorosan Osszetartozo,
egymasra €épiil0 alapanyag beszerzés, gyartas, raktarozas, mindségellendrzés, forgalmazas és
marketing. A termékek eléallitasat a vagastol az érlelésig a termékrecepturak tulajdonjogaval
rendelkez0 alapcég megrendelése ¢és mindség-ellendrzése alapjan a kozeli bataszéki
telephellyel rendelkezé husfeldolgoz6 cég végzi. Ennek feleldsségi korében torténik az
alapanyagok koziil a sertésfelvasarlas, féként kornyékbeli termeléktdl. A forgalmazasért és
marketingért felelds alapcéghez tartozik a bérgyartasi szerzdések megkdotése €s feliigyelete, az
atvett szalamik és hentesaruk mindségvizsgalata, a raktarozas és csomagolas, a logisztika, az
értékesités, valamint a marketing és promocios tevékenységek. A szarvas-, szlirke marha- és a
mangalica alapanyagokat az alapcég szerzi be és szallitja le bérgyartasra. Az eladhato
arukészlet nagysagaban az alapanyag beszerezés, — a biztonsagos, arban és minGségben is
megfeleld alapanyag rendelkezésre allasa — jelenti a szlik keresztmetszetet, amit részben a
szezonalitas is befolyasolhat. A kereslet és a megrendelés-allomany folyamatosan valtozik, de
a szezonalitasnak erre is komoly befolyéasa lehet (iddjaras, fesztivalok ideje, iinnepek stb.).
Kovetkezésképp, a végtermék kibocsatas és piackiszolgalas munkafolyamatai jelenleg tobb cég
¢s telepiilés (Bataszék, Boly, Feked, Pécs) kozott oszlanak meg, ami tdkekorlatokkal
magyarazhatd. Ez azt jelenti, hogy a menedzsment nincs ,,egy kézben” és a feleldsség is
megosztott, ami rendkiviil megnehezitheti a koordinaciot. Az €lémunka kihasznalas a
maximumon van, a tevékenységek ellatdsa minimalis l1étszammal és esetenként jelentds
humaneréforrds korlatokkal torténik. A koordindciés nehézségek ¢€és a kozvetlen
igyfélkapcsolatok operativ feliigyeletének nehezen tervezhetd iddigénye nagy terhet 16 a
vevokiszolgalasért felelds, az alapcéget irdnyitd tulajdonos-menedzserre. A prémium mindség
és vevo kiszolgalas megfeleld szinvonala, azaz az életképes és zokkendmentes iizleti mitkodés
biztositasanak egyediili garancidja és zaloga jelenleg az iizleti kooperacidoban résztvevok
kozotti bizalom és 6sszhang, ami jelenleg foként annak koszonhetd, hogy az lizletben érdekelt

kulcsszemélyeket szoros személyes ismeretség és barati szalak fiizik 6ssze.
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A kisvallalkozés jelenlegi termék kinalata felkésziilt széles skalan mozogo, differencialt
vevoOigények kielégitésére. Helyet kap ebben mind az 6si ,,Fekedi Fehér Szalami” (az ,,Alte
Wurst” alapjan késziil), mind a paprikas stifolder tobb valtozatban. Ezek k6zott megtalaljuk
mind a csemege, mind a csip6s izesitésti terméket. Uj, modern véltozatként pedig a ,,Fekedi
Szarvas Szalamit” is, ami komoly alapanyag innovaciot testesit meg. Specialis €s szlikebb
vevokor szamara fejlesztették ki és vezették be a piacra a chili paprikaval izesitett kolbaszaikat:
,,Chocolate Habanero” ,,Trinidad Scorpion” (az elnevezések a chili paprika tipusat jelolik).
Perspektivikus marketing lehetdségre hivja fel a figyelmet, hogy a termék Osszetételének,
fliszerezésének, iz vilaganak kialakuléasa fejlédése ezen a vidéken minden valoszinliség szerint

Osszefliggott a Villanyi borral (Csiki, 2009) és a borgasztronémiaval (Gacnik — Voros, 2020).

A valaszték szélesités jegyében fontos szerepe van a ,Fiistolt husaru” termékcsoportnak,
amelyek alapanyaga részben a fehér héazi sertés, a kozismerten egészségesebb zsirsav-
Osszetételll mangalica, valamint a sziirke marha. Egészen 0j termékfejlesztés eredménye, ami a
"fine dining & speciality food" nyomdokain a tulajdonos fantaziadus innovativ megkozelitését
dicséri a korszerli csomagolas (vakuumcsomagolas, Ontapados gyari zardcimkével lezart
ablakos papirzacsko) bevezetése ¢s alkalmazasa a hdazhoz széllitasban. Masrészt a
,»Kiegészitok™ kinalata: hétartd csomagolds (coolmailer), az igen Otletes kivalo faanyagbol

készitett prémium vagodeszka és kinald deszka.

A kisvallalkozas vevOkore 6t fOcsoportba sorolhato. (1) lakossagi célcsoport (B2C) két
telephelyen (Boly és Pécs) torténd helybeni eladéassal, (2) internetes kereskedelem, hazhoz
szallitassal részben a lakossagi célcsoport szamara, (3) helybeni eladds és internetes
kereskedelem hazhoz szallitassal iizleti céges partnereknek, amelyek lehetnek extra kivitelben
csomagolt ,,ajandek aruk” (B2B), (4) szallitas kiilfoldi partnerek szamara kiilon tarfia mellett,
igény szerinti extra kivitelben. Végiil, (5) helyi termék és gasztrondmiai rendezvények, vasarok,
fesztivalok latogatdi, turistdk (B2C), aminek bevétele a mult évben dominans volt (prémium
ar), mig ebben az évben a COVID-19 jarvany miatt a rendezvények elmaradasaval vagy

minimalisra csokkenésével a web-aruhazi eladas jatssza a dominans szerepet.

A legmodernebb informaci6 és halozati technologian alapuld content-marketing, az élethi, jo
mindségli fotokkal és részletes termékleirasokkal hatékonyan képes tdjékoztatni az iigyfeleket.
A kisvallalkozéas termékeinek reklamjat és marketing kommunikaciojat korszerii, jelenleg

magyar nyelven elérhet6 honlap valamint web-aruhdz, tovabba két kozosségi oldalon

160



(Facebook, Yotube) valo megjelenés nagymértékben ¢lé tudja segiteni. A web-aruhaz

felépitése, meniirendszere korszerli ,,vasarlobarat”: részletes utmutatoval a vasarlas menetérol,

benne a teljes termékvalasztékkal, segitve a vasarloi dontését azzal, hogy a vasarlo az aktudlisan

raktaron 1év0, éppen vasarolhatd termék-készletre fokuszalhat. A kiilfoldi vevok szamanak

novelése érdekében a weboldalak angol és német nyelvre forditdsa folyamatban van.

A kisvallalkozas a markaépités jegyében ¢élenjart a kapcsolatépitésben rekldmhordozé

kozdsségekkel (pl. Slow Living Hungary*?), valamint a hazai és kiilfoldi termékversenyeken

valo részvételben, értékes helyezések, dijak megszerzésében (3. Tablazat). Ezek koziil

kiemelkedik a tavaly az Egyesiilt Kirdlysdgban megszerzett Grate Taste Awards egy harom

csillagos ¢és kettd két csillagos termékkel.

3. Téablazat: A kisvallalkozas altal elnyert hazai és kiilfoldi dijak (2017-2019)

Megnevezés Ev Hivatkozds
Dunamenti Svabok Stifolder Fesztivalja, Feked: Fekedi Klasszikus

. . m s x e 2017
Stifolder (csip8s) — ,,Ezlist” mindGsités
Dunamenti Svabok Stifolder Fesztivalja, Feked: Fekedi Klasszikus

. . W a2 2018
Stifolder (csipGs) — ,, Arany” mindsités
Nagy Szalami Késtold: Csemege szalamik kozott: Eredeti Fekedi Stifolder MGE* ,Vilagevd”
— Magyarorszag Legjobb Paprikas Szalamija 5018 blog
Nagy Szalami Kdstold — Téli(es) szalamik kozott: ,, Fekedi Alte Wurst” MGE ,Vilagevd”
Magyarorszag Legjobb Szaldmija 5018 blog
Szentl6rinci Gazdanapok — Kiallitéi Nagydij 2018
51. Samoborska Salamijada (Horvatorszag): Fekedi Klasszikus Stifolder 2018
(csipG8s) — ,,Aranyérem”
51.Samoborska Salamijada (Horvatorszag) ,Fekedi Alte Wurst” (borsos) 5018
— ,Aranyérem”
V. Pécsi Kolbasijada (Magyarorszagi Horvatok fesztivalja) — Fekedi

. . ;o . 2019
Klasszikus Stifolder (csip8s) — Nagydij
Isztriai Kolbaszfesztival (Szlovénia) — ,, Aranyérem” 2019
- > - - e .
Griaat Taste Awards (Nagy-Britannia) — Fekedi Buso Stifolder (100% 5019 Turizmus Online
Szirkemarha)
T A *** (Nagy-Bri ia) — Fekedi Stifol iginal

Great. aste Awards (Nagy-Britannia) — Fekedi Stifolder Origina 5019 Turizmus Online
Salami
Great Taste Awards*** (Nagy-Britannia) — Fekedi Stifolder Classic Spicy 2019

Salami

Turizmus Online

Forras: Sajat ésszeallitas a kisvallalkozas altal k6zolt és internetes adatok alapjan

“Eorras: https://www.facebook.com/slowlivinghungary/
43 MGE Magyar Gasztronémiai Egyesiilet
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A web-aruhaz féoldala felhivja a latogatok, vasarlok figyelmét arra, hogy a Fekedi Stifolder
szerepel a Kincses Baranya programban és tagja a Hungarikum térvény alapjan 1étrehozott
Baranya Megyei Ertéktarnak, amely elészobajat jelenti a Hungarikum Gylijteménybe vald

bekerulésnek.

4.2. Megvitatds és ajanlasok

A Trabert Hof-Fekedi Stifolder piaci és marketing helyzetének elemzése kapcsan felmeriil a
kérdés, hogy a kézmiives technoldgia, a jelenlegi teljesen kézi vezérlésii ,,ad hoc” gyartasi
program ¢€s a tobb telephelyre tagolt, cégkooperacion alapuld ,,megosztott menedzsment”
mellet hogyan lesznek képesek biztositani a teljes miikodési folyamat feletti ellendrzést, ami
garantdlja a web-druhazban bemutatott differencidlt termékvalaszték folyamatos é&s
zokkenOmentes ellatasat? Rendelkeznek-e vajon ehhez a technologiai folyamatok és
kovetelmények megfeleld szintli meghatarozasaval, dokumentalasaval (megbizhato alapanyag
ellatas szigortian ellenérzott forrasbol, biztonsagos €s egészséges Osszetevok, hagyomanyos iz-
vilag, standard végtermék mindség, mindségbiztositasi szabvanyok bevezetése és alkalmazasa
stb.)? Milyen kockazatokat rejt megéban ilyen koriilmények kozott az alapanyag beszerzés és
a valdsagot titkr6z6, a Magyar Elelmiszerkonyv gyakorlati kovetelményeinek megfeleld teljes
korli informdciot tartalmazd, szabvanyos termék-cimkék biztositdsa? Ezt a dilemmat a cég
honlapj4n a tulajdonos — részben — maga is megfogalmazta.**

A termék promocid és a markaépités szempontjabol a Hungarikum gytijteménybe val6 jovébeni
bekeriilésnél — szerintiink — jéval nagyobb jelentésége lenne annak, hogy palyazzanak a HIR
védjegyre, amelynek elnyerésére komoly esélyiik lenne, miutdn a ,,Stifolder Vastagkolbasz”
szerepel a HIR adatbazisban. Ez megalapozhatna az utat az EU védjegy (pl. OFJ)
megszerzésére is, amelynek szerepeltetése a logdn, bizonyara nagymeértékben jarulhatna hozza
foként a kiilfoldi vevok szdmanak noveléséhez.

Az esettanulmanybdl lesziir {6 tanulsagok alapjan a kisvéllalkozds menedzsmentje szdmara

megfontolasra érdemesnek tartjuk, hogy a terméknépszeriisitésben, promoécidban elért

44 ...Felgyorsult életviteliink jelei a stifolder készitésben is megjelennek. Ez pedig egyértelmiien a mindség
rovasara megy, amit egyéb kiilsé tényezok (klimavaltozas és hatosagi eldirasok) tovabb nehezitenek. A fekedi
Trabert Hof-nal ezért dontottiink ugy, hogy a Fekedi Stifolder kapcsan visszatériink a gyokerekhez. A mai
feltételrendszerben ennek megvalositasa egyaltalan nem konnytl. Be kellett latnunk, hogy technologia nélkiil
lehetetlen egész évben, allanddan magas mindségli stifoldert késziteni, s legalisan értékesiteni az eredeti elvek
mentén. Mar pedig azokbdl nem engediink! A legfontosabb, hogy a viztartalmat nem megkdtni kell (ahogy a
husiparban torténik), hanem kivonni! Mar az alapanyag kivalasztasatol kezdve, s késobb, a feldolgozas minden
fazisaban arra toreksziink, hogy a viztartalmat csokkentsiik.”Forras: https://fekedistifolder.hu/hu/ ,,A stifolder
torténete”
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sikereiket, eredményeiket, dijaikat csak részeredménynek tekintsék a tobbnyire még hatralévo
— elmélytiltebb marketing erdfeszitést igényld — réspiaci pozicionalds, piacszegmentalas és a
komplett marketingstratégia kialakitasanak utjan. A valds célpiac megtalalasahoz nagyobb
figyelmet célszerti forditaniuk a jovében a tervszerli informaciogyljtésre, mind a vevokrol,
mint az lizleti tranzakciokrol a termék eldallitas és értékesités teljes folyamataban, iigyelve a
relevans vevokapcsolatok szisztematikus kiépitésére és dokumentalasara.

Az elvégzett nagyvonali helyzetelemzésbol az is leszlirhetd, hogy a mindségi stifolder
termékvalaszték kiinduld alapjat képezhetné a piaci csatorndk gasztrondmiai turizmus
iranyaban torténd tovabbfejlesztésének (Gacnik — Vords, 2020), amihez egyeldre tobb feltétel
is hianyzik. A ,,Svab Hollokéként” ismert Fekeden a lakosok Osszetételét tekintve egyre
kevesebb az ¢slakos. Egyre tobben vannak a ,,pihenéfalut” kedveld idetelepiilt belfoldi, kiilfoldi
haztulajdonosok. A telepiilés turizmus vonzereje egyeldre igen alacsony szintili, nagyobb turista
tomeget csak az évente megrendezésre keriild ,,Stifolder Fesztival” képes mozgodsitani. A
Trabert Hof épiilete latogatd helyként fog szolgalni, nem lesz alkalmas turistak elszallasolasara.
Az érdemi bevételt hozo turista latogatdcsoportok toborzasahoz és fogadasahoz pedig a human
er6forras-kapacitas (pl. szakképzett programszervezd) jelentds ndvelésére, javitasara lesz
szilkség. Esszerii alternativat jelenthet egy ,.Slow Food” halézatba illeszthetd szallashely
1étesitése mashol, alkalmas helyen, aminek alapfeltételei, — foként a beruhdzasi téke — egyeldre
teljesen hidnyoznak. A megoldas egyik lehetséges utja kiilsé forrasgeneralés, litéképes EU
palyazatok megirasaval. A fejlesztési projekt kulcsa viszont egy korszerli, innovativ
gasztrondmiai turizmus marketing portfolio kidolgozasa (Gacnik — Voros, 2020) lehetne, amit

intenziv kapcsolatépitéssel, haldozatokba val6 bekapcsolddassal lehetne megalapozni.
5. Kovetkeztetések

A jelen tanulmany egy tagabb korli kutatas elsd, indito részének eredményeit kivanja kozreadni.
A cikkben taglalt esettanulmény altal reprezentalt réspiaci kisvallalkozasok fenntarthatd és
sikeres miikodését megalapoz6 iizleti modellek meghatarozasa és bemutatasa kiilon tanulméany
targyat fogja képezni.

Az elvégzett vizsgélat egyértelmllen mutatja, hogy az eredeti élelmiszerek, ezen beliil a
kézmiives, hagyomanyos ¢€s tajjellegli magyar huaskészitmények irdnti piaci kereslet
folyamatosan novekszik és mar napjaikban is olyan szintet ért el, amely tlizleti biztonsagot igér
a hazai réspiaci kisvallalkozok szamara. A keresletet a lakossagi célpiacon alapvetden a

termékalapu, a kulturalis, valamint az élményorientalt tényezok indukaljak. Termékalapu
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tényezo6 tobbek kozott az egészségtudatossag, a magas mindségii, egészséges(ebb) élelmiszerek
fogyasztasa. Kulturalis faktor a hagyomanytisztelet, a kornyezettudatossag, a hazai termelést
tdmogato fogyasztoi etnocentrizmus, valamint a magyar identitds, a nemzeti-kulturalis 6rokség
megdrzése. Elményorientalt szempont pedig az aktiv pihenés, amelyben a termék, mint
turisztikai attrakcid jatszik fontos szerepet. A vizsgélat azt is érzékelteti, hogy a szervezeti
piacon is egyre erésddnek a hagyomanyos ¢és tajjellegli magyar hentesaruk pozicioi, mivel a
hazai vallalkozasok eldszeretettel ajandékozzak a partnereiknek a kis mennyiségben, de magas
mindségben eldallitott és extra csomagolast kiilonleges hazai termékeket. A hagyomanyos ¢és
tajjellegti, ill. eredeti magyar hentesarukat eldallitdé kisvallalkozok piaci stabilitasa
szempontjabol tovabb garanciat jelenthet az is, hogy mind a lakossagi, mind pedig a szervezeti
piacon a célcsoport erdteljesen ragaszkodik a magas mindséghez, ezért kifejezetten markahd.
A markahliség mogott meghuzodd bizalom a legtobb esetben nem a kiilsé szakmai
termékmindsitd szervezetek tevékenységének eredményeként alakul ki, hanem vasarlok sajat
személyes tapasztalatainak utjan jon 1étre. A mindség garanciaja — és végeredményben a marka
alapja — dont6 mértékben a termeld, kisvallalkozé személye és tevékenységének hitelessége,
autentikussaga.

A vasarlok — kiilonosen a kiilfoldiek — megnyerése, az iizleti sikeresség szempontjabol azonban
ebben az élelmiszertermék kategoriaban is kezd egyre fontosabb szerepet jatszani a termékek
eredet-megjelolése, mindségi megjelolése, azaz a termékdifferencialas. A  réspiaci
kisvallalkozasok — mint ebbdl a kutatasbol is kideriilt — jelentés 1d6 és koltségkorlattal
kiizdenek, ezért csak olyan mindsité védjegyek elnyerésére érdemes palyazniuk, amelyek
elonyeit képesek ténylegesen €s hatékonyan kiaknazni, valamint perspektivat jelentenek
szamukra a mérkafejlesztésben. A vizsgalt hentesaru kisvallalkozas szamara ilyen a HIR
védjegy, szemben a Hungarikum védjeggyel, amely sem a termeld, sem a fogyasztdo szamdara
nem bir kiilondsebb jelentdséggel.

A fent kérvonalazott célpiaci jellemzok kifejezetten elonydsek és komoly perspektivat jeleznek
az eredeti, autentikus magyar hentesarukat el6allito kisvéllalkozok szaméara. Minden lehetdség
azonban csupan annyit ér, amennyire képesek azt kiaknazni. Jogosan meriil fel ezért a kérdés,
hogy az alacsony tékeerejii, a réspiacon tevékenykedd, korlatozott, ill. alacsony menedzsment
¢s marketing ismeretekkel és tapasztalatokkal rendelkezd, jellemzden mikro- és
kisvallalkozasok milyen iizleti modellek és konkrét piaci megoldasok alkalmazasaval
aknazhatjdk ki — pénziigyi értelemben is — sikeresen a vazolt keresletjellemzdk nyujtotta

lehetdséget.
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Az Edutus Egyetem az SSC* specializaciot 2015. februarban inditotta el, akkor az
orszagban egyediilalloként. A képzés létrehozdsanak oOtlete alapvetden a munkaerdpiaci
igényeket vette alapul. Akkoriban az SSC szektor hazankban mar mintegy 40 ezer fot
foglalkoztatott, folyamatosan nétt a Magyarorszagra, elsdédlegesen Budapestre telepiild
kozpontok szdma. A HOA (Hungarian Service & Outsourcing Association) 2015-0s
felmérésben*® résztvevd hazai SSC-k éves szinten mintegy 10%-o0s béviilést jeleztek, vagyis
¢ves szinten legalabb kétezer 1j munkahely 1étrehozasaval lehetett szamolni. Ma mar latjuk,
hogy ezek az elvarasok nem voltak tilzéak. Az 4dgazatban foglalkoztatottak szdma mar 2019-

t.*” E dinamikus novekedésben mindvégig kulcskérdés volt és

ben meghaladta az 55 ezer 6
tovabbra is az marad a megfelelden képzett (nyelvi, szakmai és soft skilleket tekintve is)
munkaerd biztositasa, ami egyre nagyobb munkaerdpiaci kihivast jelent.

Ezt a piaci sziikségletet érzékelte az Edutus Egyetem és kezdett bele egy olyan képzés
kialakitasaba, ami kifejezetten a szektorban miik6dd cégek igényeit alapul véve allitotta dssze
a képzés anyagat. Célunk mindvégig az volt, hogy a végzett hallgatok hasznalhato, gyakorlati,
relevans ismeretekre €s készségekre tegyenek szert, melyek megfeleld alapot jelentenek az
SSC-ben torténd munkavégzéshez. Ezt a célt szem eldtt tartva, mar a képzés megtervezésében
is tobb céggel (pl. BT, TCS, Viacom) miikddtiink egyiitt és allitottuk 0ssze nemcsak a

tantargyak korét, hanem azok tematikait is. SSC specializaciot a Gazdalkodasi és menedzsment

valamint a Nemzetkozi gazdalkodas szakos hallgatok valaszthatnak, a BSc képzés IV. félévétol

45 Shared Service Center, magyarra leginkabb ,, Szolgaltatd kozpont”-ként szokas forditani. E kdzpontok 1ényege
leegyszeriisitve az, hogy a globalis cégek szolgalatatasaikat (pl. Pénziigy, IT, HR, Logisztika, Beszerzés, stb)
vilagszinten néhany kdzpontba szervezve végzik és e kozpontokbdl 1atjak el hozzajuk tartozo régiokat.

46 HOA SSC Benchmark Survey Hungary 2015. http://hoa.hu/files/shares/SSC-Benchmark_Survey 2015.pdf

47 Business Services Hungary 2019. http://hoa.hu/files/sharesfHOA-HIPA_BSS%20Survey 2019.pdf
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hat specializacios targy keretén beliil sajatitanak el kifejezetten az SSC szektorban torténd
munkavallalds soran hasznosithato ismereteket, készségeket. Az alapozd, a szektor jellemzdit
altalanossagban elemzd targy (Nemzetkozi vallalati miikodés) mellett a képzés soran a
hallgatok kommunikacio, IT, szamvitel témakoréhez kothetd készségekkel, ismeretekkel
gyarapodnak, mig az SSC projektmunka targy keretén beliil egy hazai SSC konkrét projektén
dolgoznak a hallgatok.

Az elmult mintegy 6t évben az Edutus Egyetem SSC képzése szdmokban is kifejezhetd
eredményeket ért el. Eddig tobb mint 60 hallgato valasztotta ezt a specializaciot, a kezdeti
éveket kovetden stabilizalodni latszik az arany: évrdl-évre az Osszes érintett 30-40%-a valasztja
ezt a képzést. Az utdbbi években mar koziiliik (a hallgatok szobeli visszajelzési alapjan) tobben
kifejezetten az SSC képzés miatt jelentkeztek az Edutus Egyetemre. Altalaban érvényes, hogy
a hallgatok elégedettek a specializacioval. Az Oktatok hallgatoi véleményezése alapjan® atlag
(4,7) feletti értékelést kapott, igy kimagaslo elégedettséget tiikroz az Adatbazis menedzsment
(5), a Nemzetkozi szamvitel (4,9) és az SSC projektmunka (4,) targyak esetében. Ehhez képest
a Vallalatiranyitasi informacids rendszerek (ERP) targy megitélése (3,3) messze a legrosszabb.
Ennek oka lehet, hogy a targynak hidnyzik a stabil, belsd oktatdja, igy évrél-évre draadok
tanitjak, rdadasul e kollégak kore sem allandd. Ez azért is kritikus, mert a szektorban torténd
munkavégzés soran a hallgatok biztosan hasznalni fognak valamilyen (legnagyobb
valosziniiséggel SAP vagy Oracle) rendszert. A szektorra jellemz0 trendnek megfelelden egyre
nagyobb hozzédadott értékii, komplex feladatokat végeznek a hazai SSC-k is, mely tovabb erdsiti
az ERP rendszerek ismeretének sziikségességét. Eppen ezért az oktatasunkban hangsulyosan
kell kezelni az ERP rendszerek mindségi oktatasat. Ezt, illetve a hallgatoi létszam tovabbi
novelését tekintem a specializacio eldtt allo legfontosabb kihivasnak.

Tobb publikacié igazolja az oktatok vonatkozd tudomanyos tevékenységét is, de
emellett kiemelkedden fontos a képzés gyakorlati irdnyu elkotelezettsége. Ezt bizonyitja, hogy
2015 februarjatol kezdve 8 cégtdl 14 vendég eldado tartott orat a képzés keretein beliil, 7 cégnél
vehettek részt a hallgatoink Nyilt napon, ezek tobbségében kifejezetten az Edutus Egyetem
hallgat6i szamara szervezett rendezvények voltak. Hallgatoink 5 kiilonb6z6 céges projekten
dolgoztak eddig. A specializacion 2020 juliusaig bezarolag 26 hallgato tett zarovizsgat, kdziiliik

18-an rendelkeztek az okleveliik megszerzéséhez sziikséges (szaktol fiiggden egy vagy két)

48 2015-16. tanév 2. félévétdl kezdve 2018-19. 2. félévéig bezardlag valamennyi, az SSC specializacid targyara
kitoltott kérddiv adatai alapjan. Az adatok az §sszes tanév alapjan szamolt, a targyakra vonatkozo atlag értékek.
Az adatokat a Mindségiranyitasi Iroda bocsatotta rendelkezésemre.
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nyelvvizsgdval. Ez utobbi kiemelkedden j6 ardnynak szamit, de nem meglepd, hiszen a
szektorban a munkavégzés elsddleges nyelve az angol, igy a képzés angol nyelven keriil
meghirdetésre.

Véleményem szerint a képzés eredményessége, illetve annak szinvonala elsédlegesen a
hallgatok szakdolgozatain mérhet6. Az elmult években tobb olyan szinvonalas szakdolgozat
szliletett, mely a hazai, illetve a nemzetkozi SSC szektor egy-egy relevans témakorét taglalja.
Ugy itéltik meg, hogy ezek koziil tobb olyan mindséget képvisel, melyeket biiszkén
publikalhatunk egyetemiink folyoéirataban. E dolgozatokbdl kdvetkezik most egy valogatas: két
munka a magyar SSC szektor atfogd helyzetét elemzi, valaszt keresve az agazat eldtt
kihivasokra. A harmadik dolgozat pedig egy kreativ, egyedi elképzelés a szektor ismertségének
novelésére.

Végezetiil koszonettel tartozom valamennyi hallgatonk szamdara, akik az SSC
specializaciot valasztottak, kiilonds tekintettel Pusztai Patriknak és Visontai Lucanak, akik
cikkét a kovetkezOkben olvashatjak. Szintén koszonom Békefi Andrea és Barta Marianna

munkajat, akik a fenti adatokat rendelkezésemre bocsatottak!
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Bevezetés

Az SSC (Shared Service Center — Megosztott Szolgaltato Kézpont) egy olyan vallalati
egység, amely az anyavallalat és a leanyvallalatok egy vagy tobb lizemeltetési tevékenységét,
részfolyamatat (HR, pénziigy, marketing, IT stb.) egy kozpontban végzi. Az SSC vallalat
létrehozasanak célja az, hogy ezeket a tevékenységeket egy egységes rendszerben,
hatékonyabban és olcsobban végezzek el, mintha azt minden vallalati egységnél kiilon-kiilon
tennék. Az SSC vallalatok gyakran tobb orszagot, s6t akar kontinenseket is kiszolgalnak, és a
vildgon barhol lehetnek (fiiggetleniil a vallalat székhelyétdl és/vagy szolgaltato-
/termeldegységeitdl). Tulajdonképpen csak az adott orszag telepit6tényezdin mulik, hogy az

SSC vallalat ott 1étestil-e és a fejlddése soran az adott orszagban marad-€.

Hogyan illeszkednek a magyar gazdasagba és a tarsadalomba ezek az SSC vallalatok? Mekkora
részt vallalnak a magyar GDP megteremtésében? Eldnyds-e Magyarorszag szamara az SSC
vallalatok jelenléte? Lehet-e és kell-e javitani a telepitdtényezokon és az egyéb feltételeken
ahhoz, hogy az SSC szektor szamara hazank kedvelt orszag legyen? Van-e tennivaldja

Magyarorszagnak, hogy az SSC vallalatok itt maradjanak és tjabbak érkezzenek hozzank?

Az SSC szektort kutatva ezekre a kérdésekre fokuszaltam szakdolgozatomban, melynek e
roviditett valtozata atfogd képet kivan mutatni hazank SSC szektorardl és fejlesztési

lehetdségeirdl.

1. Az SSC szektor szerepe a magyar gazdasagban

Magyarorszag gazdasagat nagyban befolyasolja a kiilfoldi cégek hazai miikddése,
valamint a kiilf6ldi miikodétoke bearamlasa. Hazank gazdasaga ezek nélkiil, illetve az Eurdpai

Unids forrasok nélkiil 6nalldan vélhetéen nem tudna hatékonyan miikodni.

A kiilfoldi vallalatok hozzajarulasat a magyar gazdasadghoz jol mutatja a hozzdadott érték

aranya (51,4%), amely kétszerese az EU-28 orszdgok aranyanak. Tovabba hazdnkban régios
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szinten kimagasl6 a kiilfoldi tokebearamlas mértéke (2018-ban Magyarorszagon a GDP 6,5 %-
a, a régios atlag a GDP 1,9-2,9 %-a). *° Es érdemes azt is figyelembe venni, hogy a tercier
szektor tekintetében (melynek az SSC is része) ~ 1398 millidrd forint a teljes kiilfoldi
miikddétéke befektetés (FDI). °° Az SSC vallalatok is ezen adatkategéridkhoz tartoznak,

viszont aranyukrol nincs pontos €s hivatalos nemzetgazdasagi adat.

Az SSC-k magyarorszagi helyzetének pontos elemzéséhez érdemes végig venni azokat a
kiilonbségeket, melyek az SSC-k és a termeldvallalatok kozott vannak, az adott orszag

gazdasagaban, tdrsadalméban €s egyéb szempontok szerinti beilleszkedés tekintetében.

Fontos megjegyezni, hogy ha a két szektort vizsgaljuk, akkor lathatd, hogy tulajdonképpen ezek
a szektorok inkabb kiegészitik egymast €s nem egymastol veszik el a gazdasagi vagy tarsadalmi
er6forrasokat (mas tipusu a hozzéjarulasuk a gazdasaghoz, mas képzettségii munkaerdre van

szlikség stb.).

Alapvetd kiilonbség, hogy az SSC vallalatok sokkal konnyebben telepiilnek at egy masik
orszagba, vagy akar az orszagon beliil egy masik varosba (nincsenek gépek, nincsenek kiépitett
beszallitoi halozatok stb.). A kotddés és kapcsolat hidnya megkdnnyiti Magyarorszag szamara,
hogy jobb feltételek megteremtésével mas orszagbodl idecsabitsa az SSC vallalatot, ugyanakkor

ugyanez a kotddés és kapcsolat hiany megneheziti az adott vallalat hazankban tartasat.

Néhany pozitiv eltérést érdemes megemliteni. Az SSC-k szamadra nincs sziikség példaul nagy
ipari ingatlanra vagy teherszallitasi kapacitdsra, nincs sziikség nagymértékti allami vagy
onkorményzati hozzdjarulasra, nem feltétel a nyersanyag vagy a beszallitasi kapacitas megléte.

Ezek tehat megkonnyitik az SSC-k Magyarorszagra vald vonzasat.

Es van néhany negativ kiilonbség is. Az SSC-k 4ltaldban darabszdmra kevesebb munkahelyet
teremtenek, sokkal specializaltabb munkaerdre van sziikségiik és magas szintli véarosi,

kozlekedési infrastrukturalis igényiik van.
1.1. A magyarorszagi helyzet a telepitétényezok tiikrében

Ahhoz, hogy Magyarorszagnak, mint SSC telephelynek a versenyképességét
(erdsségeit, gyengeségeit) megfeleléen tudjuk értékelni, olyan nemzetkozi elemzést kell
figyelembe venni, amely a szolgaltato szektor telepitdtényezdit gyiijti Ossze és azok alapjan

viszonylag jelentds szamu orszagot dssze is hasonlit.

49 Colliers International — ,,Foreign direct investment in CEE: A Fortune Global 500 analysis” elemzés alapjan
0 MINB, Statisztikai Igazgatosag — ,,FDI Magyarorszagon: Kozvetlentéke-befektetések Magyarorszagon,
tranzakciok agazatonkénti megoszlasa, egyenleg (SCV vallalatok nélkiil)” adatai alapjan
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Ilyen az A.T. Kearney altal készitett Global Services Location Index (GSLI), amely a
legelfogadottabb telepitétényezot mérd indexek kozé tartozik. A GSLI index:

- 35%-os stllyal veszi figyelembe a pénziigyi vonzerdt, amely a létesités és mitkodés
teljes koltségét mutatja;

- 25%-o0s stllyal méri a munkavallalohoz vald hozzaférést és azok képességét, tehat a
munkaerdpiacon elérhetd megfeleld képesitésii €s nyelvtudast emberek szamat;

- 25%-os sullyal értékeli az tizleti kornyezetet, mellyel az SSC-re hatd, az orszagtol
érkez0, a cég szamara kiils6 (meglévo €s varhato) tényezoket méri fel;

- 15%-os sullyal szamitja a digitalis rezonanciat, amely kimutatja, hogy milyen erdsségii

az adott orszag digitalis megbizhatésaga munkavallaloi, jogi és biztonsagi szempontbol.

Magyarorszag (2019-es adat szerint) a GSLI mindsitésében vilagviszonylatban 5,23-as
indexszel a 31. helyen all (az els6 helyen India 7,06 ponttal). Magyarorszagon a pénziigyi
vonzerd 2,22 pont (India: 2,82), a munkavallalok képzettsége és hozzaférhetésége 0,85 pont
(2,23), az uizleti kornyezet 1,56 pont (1,14) és a digitalis rezonancia 0,6 pont (0,87).

Pénziigyi vonzeré (GSLI 2019: 2,22 pont)

Magyarorszag a pénziigyi vonzerd tekintetében az SSC felfutdsakor (2000-es évek) is vonzo
célpont volt, jelenleg is az és a jovében is varhatoan ugyanigy vonzo célpont marad az SSC-k

telepitéséhez. Magyarorszag ebben a szegmensben harom fontos teriileten eros:

Adé- és jarulékterhek: Az ado- és jarulékterhek fontos részét képezik a pénziigyi
vonzerdnek, hiszen az SSC orszagaban elvégzett munkafeladatok utan az ottani
szabalyok szerint kell adot fizetni. Magyarorszdgon a tarsasagi adokulcs 9%. Ez
lényegesen alacsonyabb a vezetd eurdpai gazdasdgokénal, az EU 4tlagnal és az USA

tarsasagi adojanal.

Alacsony munkabérek: Bar a 2000-es évektdl a munkabér mint telepitétényezo kevesebb
hangsulyt kap (fontosabbd valt a munkaerd képzettsége), Magyarorszag ebbdl a
szempontbol vonzo az SSC-k szamara. A bérekkel kapcsolatos koltségek ugyanis sokkal
alacsonyabbak mint nyugat-eurdpai orszagokban vagy Eszak-Amerikaban.

Alacsony irodabérlés és fenntartasi koltségek: Magyarorszdgon az irodabérlés
négyzetméter ara jelenleg joval alacsonyabb mint az Eurdpa vezetd fobb orszagainak
gazdasadgaiban vagy akar az USA-ban. A féleg Budapesten beindult folyamatos
irodaépiilet-ingatlan fejlesztések alacsonyan tartottdk a bérleti dijakat. A fenntartasi
koltségek pedig az SSC-k anyaorszagadhoz képest alacsony energia, szolgaltatds és

egyeb koltségek miatt szintén kedvezok.
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Munkavallalok képzettsége és hozzaférhetésége (GSLI 2019: 0,85
pont)

Magyarorszag a rendelkezésre allo képzett munkaerd tekintetében nem rendelkezik atlagon
feliili telepitétényezo-értékkel, pedig az SSC-k szempontjabdl ez a telepitétényezd-kategoria
egyre nagyobb hangsulyt kap. A jelen helyzet és a varhato allapotok vizsgalatanal elmondhato,
hogy ez a telepitétényezd a jovében kikeriilhet a pozitivan értékelt kategoériabol, hacsak az
oktataspolitika, a foglalkoztataspolitika €s az SSC szektornak a gazdasagban betoltott

szerepének optimalis vizsgdlatdban nem torténik radikalis valtozas.

Elérhet6 szakképzett munkaeré: Mig kordbban a volt szocialista orszagok koziil
Magyarorszag megfeleld szamu képzett munkaerdvel rendelkezett, 2016-t6l ez
megvaltozott. Az elmult években Magyarorszagon a szakképzett munkaerd hidnya kezd
mutatkozni. Egyes elemzések mar most konkrét munkaeréhianyrol beszélnek, mig

masok (més megkozelitéssel) csak a jovObeni munkaeréhidnyt vetitik eldre.

Tehat a jelenleg ittlévé SSC-k esetében telepitéskor még pozitiv telepitétényezd volt az
elérhetd szakképzett munkaerd, ¢és jelenleg is megfeleld szam munkaeré all
rendelkezésre. Viszont a jovo tekintetében mar figyelembe kell venni, hogy ezt a

szektort sulyosan fogja érinteni a Magyarorszagon jovében varhaté munkaeréhiany.

Idegen nyelvi képességek: Ebben a munkavallaloi szegmensben a nyelvtudds még
megfeleld, és ez Gijabb eréssége a hazai munkaerépiacnak. Magyarorszagon torténelmi,
kulturalis okok miatt a német nyelv és természetesen az angol vezeti az idegennyelv
tanuldst. Azonban mar itt is tapasztalhatok hianyossagok, melyekre szintén megfeleld

valaszt kell majd adni.

Uzleti kornyezet (GSLI 2019: 1,56 pont)

Az tzleti kdrnyezet a harmadik telepit6tényez6-kategoria, amely szintén fontos az SSC-k
telepitéséhez. Magyarorszag az iizleti kdrnyezet telepitétényezd tekintetében jelenleg idealis
mind a hazai SSC-k 1étezéséhez, mind pedig idealis a kozponti irodak kialakitasahoz, az
esetleges keleti vagy balkani nyitas tekintetében.

Az orszag iizleti kornyezete, az abban 1évé kockazati tényezok: A gazdasagi szereplok
szamara fontos az orszdg jogszabdlyi stabilitisa és az orszdg gazdasagpolitikdja.
Szadmukra a stabilitds, a kiszdmithatosag és a kovetkezetesség azok a kedvezd
tulajdonsagok, melyek alapjan e két teriiletet pozitivan értékelik. Magyarorszaggal
szemben harom kritikat szoktak megfogalmazni a kiilfoldi gazdasagi szerepldk, mely
kritikak gatjai lehetnek a hazai SSC-k jovobeni fejlodésnek és megnehezithetik a
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tényleges, jol miikodo érdekképviselet kialakuldsat, tovabba gatolhatjdk az SSC

vallalatok, mint gazdasagi szereplok és a kormany korrekt, kolcsonos egyiittmiikodését.

Egyrészt a magyar jogalkotds gazdasagi és politikai téren nem minden esetben
atgondolt. Masrészt az orszag szokasostol eltérd (unortodox) gazdasagpolitikdja tobb
teriileten kiszamithatatlannd teszi az orszag gazdasagpolitikdjat és ez mindenképpen a
stabilitds rovasara megy. Harmadrészt pedig a Magyarorszagon tapasztalhaté politikai
¢s gazdasagi Osszefonodast (ha nem is hangosan) a gazdasagi szereplok egy része
karosnak itéli.

Foldrajzi elhelyezkedés és viszonyok: Az SSC-k szdmara az orszag foldrajzi
elhelyezkedése nem feltétleniil az els6dleges legfontosabb telepitétényez6, de

megfigyelhetd, hogy az anyavallalatok ezt is figyelembe veszik.

Magyarorszag ebben két szempontbol eldnyos. Egyrészt Eurdpa kozepén helyezkedik
el, tehat mind a nyugat-eurdpai anyaorszagokbol viszonylag gyorsan elérhetd, mind
pedig a jovobeni kelet-europai terjeszkedésnek foldrajzi viszonylatban remek bazisa
lehet. Masrészt pedig Magyarorszag id6zona elhelyezkedése is optimalis, a GMT+1
idézona lehetdséget ad a tengerentili vagy az dzsiai nagyvallalatokkal valé valos ideji
egylittmiikddésre és azonos a nyugat-europai orszagok (kivéve Egyesiilt Kirdlysag)

idézonajaval.

Irodahaz infrastruktira: Magyarorszagon fOleg Budapesten érheté el megfeleld
mindségben és mennyiségben az SSC-k szamdra sziikséges irodahdz (altaldban A+
mindsitést és megfeleld hattérszolgaltatasok, infrastruktara), és ez folyamatosan
novekvd tendenciat mutat. 2018-ban példaul 230 000 négyzetméter 1 irodaingatlan
létesiilt. Az irodahdzingatlan igény és azok fejlesztése két egymadsra hatd és egymast

erdsitd folyamat.

Internetelérés infrastruktira: Az orszag internet-infrastrukturalis helyzete megfelel6 az
SSC-k telepitésére. A nagysebességli internetelérés tekintetében Magyarorszag
teljesitette az Europa 2020 direktivakat, és az SSC-k szdmara fontos internetes

szolgéaltatasok (jol kiépitett és stabil internethalozat) megfeleléek az orszdgban.

Kozlekedési infrastruktiara: Mivel az SSC szektor véllalatai foként Budapesten jelentek
meg (ahol kiterjedt és miikodd tomegkozlekedés van) vagy vidéki nagyvarosokban
(ahol a varos nagysaganak megfelel6 a kozlekedés), ebbdl a szempontbdl az SSC-k
magyarorszagi terjeszkedéséhez megfeleld feltételek vannak (telepiilésen beliili jo

tomegkozlekedés).
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Egyéb tényezok: Ebben a szegmensben van par tényezd, amely kevésbé tlinik fontosnak,
de az SSC anyavallalat szamara a dontésben befolyasolhatja. Ilyen példaul az olcso
fogyasztéi arak (ami a kiilfoldi vezeték megélhetéseit konnyiti), vagy példaul a
megfeleld életmindség (a nyugat-eurdpai szinthez hasonld termékek és szolgaltatdsok
megléte), vagy példaul a kulturalis €és tarsadalmi alkalmazkoddoképesség (a nyugati

munkamodszerek és vallalati szerkezethez valo gyors alkalmazkodas).

Digitalis rezonancia (GSLI 2019: 0,6 pont)

Az SSC vallalatok szamara fontos az adott orszag digitalis kompetencidja, hiszen mind a
munkafeladatok nagy része, mind pedig a vallalati kommunikéacié nagy mértékben igényli a
munkavallalotol a digitalis eszkdzok hasznalatat, az informatikai ismereteket, az adatelemzést,
illetve a kiberbiztonsag szabalyainak ismeretét és alkalmazéasat. Ebben a telepitétényezdben

Magyarorszag a kelet-eurdpai versenytarsakkal nagyjabol azonos szinten all.

A lakossag és a munkavallalok digitalis fejlettsége: Az SSC-k szdmara fontos
munkavallaloi réteg esetében a digitalis fejlettség jo és ebben a teriiletben az egész
Eurodpai Uniodra kiterjedd program csak tovabbi javulast fog okozni. 2017-ben elindult
egy kormanyzati program a digitalis kompetencia fejlesztésére, 35 milliard forintnyi

Eurdpai Unids tdmogatasbol. 51

Kiberbiztonsag: Magyarorszag allami, kormanyzati szinten megfeleld kiberbiztonsagi
eljarasokkal és szabalyozasokkal rendelkezik. Szemben a maganszemélyek e teriileten

vald hidnyossagaval, a munkavallaloi, tehat vallalati szintli kiberbiztonsag megfeleld.

A digitalizacio a kozigazgatasban, az allamigazgatasban és a gazdasagi szektort érinto
agazatokban: Magyarorszagon a bank- és pénziigyi szektor miitkddése megfeleld
modon digitalizalt, de ez inkdbb a kiilfoldi tulajdonu pénzintézetek sajat fejlesztésének
koszonhetd, és nem az allami szerepvallaldsnak. Az ligyintézések digitalizalasaban
pedig tobb ponton is megfeleld fejlettségi szinten all (példaul tigyfélkapu, cégkapu,
adohatosag stb.), azonban sok teriileten még komoly elmaradéasban van (ilyen példaul a
digitalis aldirasok elfogadasdnak koriilményessége vagy a kozigazgatds bizonyos

teriiletein tapasztalhato kizardlag személyes iligyintézés stb.).

51 Magyarorszag kormanya — ,,Csaknem 35 milliard forint fordithat6 a digitalis kompetencia fejlesztésére” MTI
hivatalos informacidja alapjan
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2. A magyar SSC szektor kihivasai

Az SSC szektor vilagszinten és eurdpai szinten egy dinamikusan novekvd agazat.
Hazankban az elmult évekhez képest a ndvekedésben némi visszaesés tapasztalhatod. Az iparagi
jelentésekbdl ugyan kideriil, hogy ,,a hazankban miik6dd szolgaltatd kozpontok kedvelik
Magyarorszagot, tobbségiik a magyarorszagi miikodésének tovabbi kiterjesztését tervezi” °2, de
szinte minden elemzés a szektoron beliil a felivelés megtorésérdl beszEl, és jelzi, hogy az orszag

korantsem hasznalja ki az ebben 1év0 lehetdségeket.
A szektor magyarorszagi lassulasa két egymassal 6sszefliggd folyamat miatt torténik:

Egyrészt a kornyezd (volt szocialista) orszagok a telepitétényezOk tekintetében hatalmas
fejlédést mutatnak azokon a teriileteken, ahol korabban gyengék voltak. Ugy tiinik, a hazankkal
hasonlé adottsagokkal rendelkezd orszagokban felismerték az SSC szektorban rejld
lehet6ségeket. Példaul az allami irodaingatlanfejlesztési tamogatas, a szoros kormanyzati
egylttmiikodés vagy a szoros oktatdsi egyiittmiikodés segitségével elorelépés lathato

Lengyelorszagban, Romanidban és Szlovakiaban.

Masrészt Magyarorszagon nem tapasztalhatok olyan kormanyzati intézkedések, melyek a
jelenleg nem optimalis vagy a jovoben vérhatéan negativ irdnyba valtozd telepitdtényezdk
tekintetében hasznosak lennének. Az SSC szektort jovdjét befolyasolo teriiletekkel

kapcsolatban nincs kormanyzati elhatarozas.

A magyarorszagi SSC-k jovdjét, harom, egymassal Osszefiiggd teriilet fogja meghatarozni a
jovoben: megfeleld6 munkaerd, az SSC-k vidéki terjeszkedése, illetve a kelet-eurdpai

versenytarsak szintje.

2.1.Munkaerdéhiany
(GSLI: Munkaero hozzaférhetosége és képzettsége)
Az SSC-k jelenének és jovobeni fejlodésének egyik alapja a megfeleld képzettségl
munkaerd megléte. Egy 2016-os PwC jelentés a munkaerd tényezdjét egyenesen minden

telepitétényezé flé helyezve a jovo legfontosabb kérdésnek tekinti. 53

A magyarorszdgi SSC-k szdmaéra nagyrészt a nyelveket beszéld, felséfoku képesitéssel
rendelkezd, 25-30 éves korosztaly (tehat az Y generacio diplomaés tagjai) szamitanak potencidlis
munkaerének. Viszont ez az a munkavallaléi réteg, amely a legnyitottabb a kiilfoldi
munkavallalds irdnyaban is, ahol még a hazai SSC-knél is versenyképesebb bérezéssel tud
munkat vallalni.

52 Deloitte Hungary — ,,Tovabb terjeszkednek a hazai szolgaltaté kdzpontok™ sajtokdzlemény
%3 PWC — ,,The success story continued- but what comes next?” elemzés alapjan
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A munkaerdkérdés masik fontos része a képzettség, hiszen az SSC-k fejlddése miatt a magasabb
hozzaadott értékii munka aranyanak ndévekedése varhatd. Ezért az oktatds és a képzés

fontossaga megnd, amely a felsdfokl oktatdsi intézmények feladata.

A cégek folyamatos magyarorszagi terjeszkedése miatt ndvekszik, €s a jovoben tovabb fog
noévekedni a betoltheté allashelyek szama. Igy kialakulhat (vagy mar ki is alakult) az SSC
szektoron beliil a munkavéllalokért folytatott verseny. Az elemzdk szerint azonban egyeldre
nem beszélhetlink konkrét munkaerdhidnyrol, nincs komoly baj. Jelenleg 49-50 napot vesz
igénybe egy allashely betoltése. °* Viszont szamos elemzd a 2021. utani idészakra mar
¢rezhetdé munkaerdhianyt josol ebben a szektorban, ha a magyarorszagi koriilmények

valtozatlanok maradnak.

2.2.Tulsulyos Budapest-kozpontusag
(GSLI: Uzleti kornyezet)

Magyarorszadg kozigazgatasi, gazdasagi €s tarsadalmi szempontbol is Budapest
kozpontl, ez pedig az SSC-k célvarosa szempontjabol is megfigyelhetd. Bar pontos statisztikai
adat nem 4ll rendelkezésre, a meglévd ipardgi elemzések szerint az SSC szektoron beliil 80-

85% kortili a fovarosi cégek aranya, ami egyértelmii Budapest talstulyossagot jelent.

Pedig figyelembe véve Magyarorszag méretét és adottsagait, megfeleld allami/Gnkormanyzati
szerepvallalassal a vidéki varosok vonzoak lehetnének az SSC-k szdmara. Azonban szamos

hianyossag akad.

Az SSC-k vidéki terjeszkedésének legfébb gatjai:

A varosok rossz megkozelithetosége: A vidéki varosok kozott alig talalhato olyan, amely
miik6dé menetrend szerint rendszeres repiildjarattal rendelkezne. Ezért nem megoldott
a kiilfoldi nagyvarosokbol valo kozvetlen elérés. 55 A vonatkdzlekedés tekintetében a
varosok kozti tavolsag ugyan nem nagyobb mint Eurdpa nagyvarosaiban a lakoovezet
és a belvaros tavolsaga56 , de Magyarorszagon elmaradt a varosok kozotti
vonatkodzlekedés eurdpai szintlire valdé modernizaladsa (jaratstirliség, pontossag,

gyorsasag, kényelem stb.).

Sziikséges infrastruktara hianya: A vidéki varosokban a nem lakascélu
ingatlanfejlesztés féleg inkabb az ipari létesitmények épitésébdl all. Sem az
irodaingatlan-fejlesztd cégek, sem pedig az Onkormanyzati/allami dontéshozas az
elmult iddszakban nem fektettek hangstlyt a vidéki nagyvaros irodaépitéseire. Csak

5 Portfolio.hu — ,,Veszélyben Magyarorszag csendes sikersztorija: honapokba telik egy allas betoltése” cikk
alapjan

%5 KSH — , RepiilSterek forgalma a repiil6tér ICAO kédja szerint”-i adatok alapjan

% London, Madrid kdzlekedési vallalat adatai alapjan
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Szegeden ¢s Debrecenben indult meg ilyen jellegi kezdeményezést, amelynek
eredményi mar lathatok és pozitivok. Tovabbi probléma, hogy szamos magyarorszagi

régid szélessavu internetellatottsaga nem megfeleld, fejlesztésre szorul.

Sziikséges munkaeré hiinya vidéken: A vidéki nagyvarosokban ¢és azok
vonzaskorzetében nem all rendelkezésre megfeleld mennyiségben olyan munkavallalo,
melynek képzettsége és nyelvtudasa megfelelne az SSC vallalatok igényeinek. Ez még
az egyetemmel rendelkezd varosokndl is igaz, hiszen az ott végzd jol képzett és
nyelveket besz¢l6 munkavallalo6 nem marad helyben, hanem inkabb Budapestet vagy

egy kiilfoldi varost valaszt karrierje felépitéséhez.

2.3.Kelet-eurdpai versenytdirsak
(GSLI: Pénziigyi vonzerd és iizleti kornyezet)

Magyarorszagnak a vilagviszonylatban legkedvezébb India mellett a kelet-kozép-
europai orszagok (a volt szocialista orszagok) a kozvetlen versenytarsai az SSC szektor
célpontjaként. A régio legerdsebb és legdinamikusabban fejlodd gazdasagai — Lengyelorszag,
Cseh Koztarsasag és Szlovéakia — lehetnek a mértékadok szdmunkra. Hiszen ezek a gazdasagok
eredményeik alapjan irdnymutatok ebben a térségben, és a telepitétényezok tiikrében is
fejlédnek. Sot, az SSC-k szamara (ha bizonyos telepitdtényezdk tekintetében elonydsebbé
valnak) még a hazdnknal gyengébb gazdasaggal rendelkezd orszagok is kedvezdbbek lehetnek.

Versenytars orszagok és Magyarorszag GLSI érték szerint, 2019

India (1) I 0,87 7,06
Bulgaria (17) 0,73 1,61 0,61 542
L lorszag (24 05 111 156 0,63
engyelorszag (24) 5,35
Roménia (28
omania (28) 0,92 46 0,58 5,25
M g (31
agyarorszag (31) 0,85 1,56 0,6 5,24
Cseh Koztérsasag (33) 0,93 1,68 0,64
5,21
Szlovdékia (35) 0,78 1,69 0,62
5,12

Pénzlgyivonzer6  ®m Munkavéllalok — m Uzleti kérnyezet M Digitalis rezonancia
Az adatok forrdsa ®’
Magyarorszag a 2019-es adatok alapjan a kornyez6 versenytarsaihoz képest a kozépmezOnyben

van, (vilagviszonylatban: 31.) és a grafikonbdl kiolvashatd, hogy nincs olyan tényezd,

amelyben ne lenne eredményesebb valamely masik kozvetlen konkurens orszag. Réadasul a

5" A.T. Kearney — ,,Global Services Location Index” alapjan
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nalunk SSC telepitétényezdk szerint rosszabb szinten 1évé Cseh Koztasasagban és

Szlovékidban a gazdasdgi szereplok és az allam kozosen kezdteék meg a kiilfoldi cégek

"o

bevonzasanak erdsitését.

Két teriiletet érdemes kiemelni a kelet-eurdpai versenytarsakkal vald Osszehasonlitdsba. Az
egyik a rendelkezésre all6 irodaingatlanok mennyisége, a masik pedig az elérheté munkaerdvel
kapcsolatos bérkoltségek mértéke.

Rendelkezésre allo irodaingatlanok
Kelet-eurdpai fovarosok irodaépitése m? / ezer lakosra vetitve
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Az adatok forrasa %

Budapest a lakossaghoz mért irodaingatlan-fejlesztések tekintetében utolsé a kelet-europai
orszagokban, ami igy azt jelenti, hogy Budapesten — és mondhatni Magyarorszagon — az

irodaingatlan infrastruktira nem kedvez6 az SSC-k nagy volument betelepiilésére.

%8 MNB gytijtés (Colliers, CBRE, JLL, Cushman & Wakefield) , Kereskedelmiingatlan-piaci jelentés” és
Eurostat adatok alapjan

180



Munkabérek
Eves netto atlagbérek Kelet-Europaban
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Az adatok forrasa

A kelet-eurdpai versenytarsak és Magyarorszag nettd atlagkeresetben jocskan az nyugat-
eurOpai atlag alatt vannak, tehat 6sszességében a bérkoltségek tekintetében (pénziigyi vonzerd
telepitdtényezo-kategoria) a volt szocialista orszagok, igy Magyarorszag kedvezoek az SSC-k

szamara.

A hazai atlagkeresetnél még kedvezobb atlagbért ado két orszdg (Romania és Bulgéria) nem
csak ezzel tud kedvezébb lenni Magyarorszagnal, hanem azzal is, hogy a hazai viszonyokhoz

képest az elmult években sokkal nagyobb iitemben fejlesztették az orszagaik oktatasat.

3. Mit tehet Magyarorszag, hogy a jovében is az SSC-k kedvelt orszaga
maradjon?

Az elmult két évben a gazdasagi szektorok GDP-hez hozzaadott értékének aranya
megmutatja, hogy fokozatosan csokken az ipar szerepe és nott a szolgaltatasok (tercier szektor)
aranya. Ahogy azt a gazdasagi elemzok is tobbszor kifejtették ,.fokozatosan csokkent az ipar
szerepe a novekedésben, és nétt a fogyasztds, és igy a szolgaltatasok sulya”. ®© A szolgaltato
szektor (igy az SSC) GDP-hez valo er6sodd hozzajarulasa mellett pedig azt is érdemes
figyelembe venni, hogy az SSC szektor a magas munkabérekkel nagy ardnyban jarul hozza a
belsd fogyasztashoz, ami a gazdasag egyik f6 mozgatoeleme. Tehat a magyar gazdasag (igy

Magyarorszag) szamara elényos az SSC szektor megtartasa, a tovabbi fejlddésénének segitése

% Eurostat — ,,Eves nett6 atlagbér Kelet-Europaban” alapjan
80 Portfoli6 — ,,Megtalaltak, mi Magyarorszag csodaszere a német dsszeomlas ellen” elemzd cikk alapjan
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¢s az 1) SSC-k bevonzasa. Mind az j mind az itt [év0 SSC-k szamara a valtozo igények mellett

is megfeleld orszadgnak kell lenniink.

Erdemes megvaltoztatni azt a korabbi trendet, hogy a kormany a nagyobb termel6iizemek
(autdgyartas, gyodgyszeripar) bevonzasat preferdlja, sok esetben komoly allami vagy
kormanyzati kedvezményekkel (tehat koltséggel). Nyitnia kell Magyarorszagnak a szolgaltato
kozpontok felé és erdsitenie kell ezt a szektort. Hiszen ez Gigy erdsiti a GDP novekedést, hogy

kozben csokkenteni tudja a (foleg német) kiilfoldi ipartol valo fliggdségiinket.
3.1. Uj SSC-k vonzdsa és a meglévé SSC-k megtartdsa

A telepitétényezok erdsitésére kiilon politikai akarat sziikséges. Ezen er6sités nélkiil az
SSC-k nem fognak kiilondsebb figyelmet forditani Magyarorszagra, és az 1j telepitésii
szolgaltatd kozpontok a jovoben a versenytarsainkhoz, mas kelet-eurdpai varos felé fordulnak
vagy a kdzeljovoben Indidban felszabaduld nagy mennyiségii munkaerot kihasznalva elhagyjak

Europat.

A vildgban 1év0 fokozodd verseny a cégekért, az egyre képzettebb és jo kondiciokkal
rendelkezd fejlédd orszagok, illetve a keleti munkaerd olcsésaga egy bizonyos ponttol
koltozésre késztetheti a szolgaltatd kdzpontokat. Mindig figyelembe kell venniink azt, hogy a
jovOben mi lehet az a tertilet, az a telepit6tényezd, amiben orszdgunk tobbet nyljthat a mar itt
1évé SSC-k szamara. Figyelembe véve példaul, hogy a jovoben magas hozzaadott értékii

munkat legyenek képesek nyujtani az orszdg munkavallaloi.

Valtozas igénylo teriiletek

Kell egy céliranyos “SSC politika”, és az allam, a kormany feladata, hogy megteremtse ennek
a feltételeit. ,,Az SSC-k kollaboracidja a helyi dnkormanyzatokkal, az orszag kormanyaval és

az oktatasi intézményekkel egy kulcsfontossagu eldsegitdje ennek a potencialis ndvekedésnek.”
61

Sziikség van egy nagyobb kormanyzati “odafigyelésre”

A megfeleld feltételek megteremtéséhez a kormanynak mindenekelétt meg kellene ismernie
azokat. A feltételek megismerésének pedig az alapja az, hogy a korméanyzatnak és a gazdasagi
dontéshozoknak megfeleld adatokkal és informéciokkal kell rendelkeznie az SSC szektor
miikodésérdl. Jelenleg a kormany nem méri az SSC szektor gazdasagi teljesitményeit, nem méri
annak szegmenseit, ez€rt nincs tiszta képe a szolgaltatd szektor gazdasagi teljesitményérol és

annak komplett hatasairol.

61 Deloitte Hungary — ,,Hungarian Shared Services Survey” elemzés alapjan
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Tovéabba 0sztonozni kell az SSC szektor belsd egységét, az érdekképviseletek meglétét €s meg
kell teremteni a kormanyzati parbeszédet velilk. Ahogy azt Lengyelorszdgban és a Cseh

Koztarsasagban is jo és eredményes példak mutatjak.
Erdemes figyelemmel kisérni az SSC-k természetes evoliiciéjat

Az SSC-k természetes evolucidja, hogy elérik a fejlodésiik kdvetkezd szakaszait. Magasabb
hozzéaadott értékii és iizleti szolgaltatasokat is nyujto vallalattd (BSC) alakulnak, majd globalis
szolgaltatova alakulnak (GSC).

A fejlodési allomasok elérését nem 6nmagdban az idofaktor hatdrozza meg. Hatdssal van ra a
telepitétényezok megléte, vagy az azokban torténd valtozas, valamint az SSC-n beliil
megszerzett vallalati és alkalmazotti tapasztalat, ¢s a munkavallalok altal nyujtott szakmai

hozzéértés mindsége is.

Az SSC-k evoltcids fejlédésének allomésain mind egyre magasabb képzettségli munkaerdre
van sziikség. Ez pedig szorosan Osszefligg az oktatdsi rendszer fejléddésével és az oktatasi

intézmények és az SSC szektor vallalatainak szorosabb egyiittmiikddésével.
Figyelni kell az SSC-k mostani valtozasaira és jovébeni terveire

Az SSC-k evolucids fejlodése mellett fontos figyelemmel kisérni, melyek azok a trendek,
melyek a mar ittlévé SSC-k miikodésében mar lathatok vagy a jovOben varhatok. A szektort
vizsgalo tanacsadok és szakemberek nem csak az SSC-k eredményeibdl és adataibol vonnak le
kovetkeztetéseket, hanem megprobalnak az SSC vallalatok vezetdivel egyeztetve trendeket

felallitani.

A jelen allapotokbol és a jovObeni tervekbdl egy komoly valtozas és egy nagyivii fejlédés képe
rajzolodik ki, amelyeknek ismerete €s megfeleld értékelése segitséget nyujthat mind a
gazdasagi szereploknek, mind a kormanyzati és dnkormanyzati szerepl6knek az SSC szektor

fejlodésének eldsegitéseben.

Bar a jelenleg hazdnkban miikodé SSC-k meg van elégedve a magyar viszonyokkal, a
fejlédésiikbol adodo terjeszkedés folyamataban mar igényelni fogjdk a korménnyal, az

onkormdanyzattal €s az oktatasi intézményekkel valo egyiittmiikodést.

A munkaer6- és eszkozigényre nagy hatassal lesz az SSC-k vallalati struktura valtozasa. Ez
részben a cégek funkciondlis irdnyitds szerinti mitkddése, részben pedig az SSC-ken beliili

virtualis munkacsoportok €s a taivmenedzsment térhoditasa miatt torténik.

A jovOben csokkenni fog az alacsony hozzaadott értékii feladatok ardnya, és az SSC-k elérik

az evolucio6 kovetkez6 fokat. Olyan munkaerdre lesz tehat sziikség, akik tapasztalattal rutinnal,
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¢s teljes rendszerrel valo ralatassal rendelkeznek, hogy komplex ¢€s értékteremtd feladatokat

tudjon majd elvégezni.

A munkaerdtoborzas metodus is valtozni fog, kialakul az igynevezett munkaltatéi marka. Ez

meg fogja valtoztatni az SSC-knek mint munkaltatoknak a megjelenését a munkaerdpiacon.

Hangsulyosabb lesz az SSC vallalatok tarsadalmi szerepvallalasa a XXI. szazadi
generacioinak vilagaban. Ez pedig a tarsadalomra is hatassal lesz, hiszen az SSC-k eddig is
¢len jartak a tarsadalmi problémak, a kornyezetvédelem az egyenldség és egyéb olyan

témakban, melyek a modern generaciok szamara fontosak.

Az automatizacio a szoftveres robotizalt miikodés, az automatizalt dontéshozatali folyamatok
¢s a mesterséges intelligencia (Al) az SSC szektorban is erdteljesen is meg fog jelenni. Ez a
folyamat pedig hatdssal lesz példaul az SSC-k jovébeni munkaerdigényeire (IT szaktudas),
valamint arra, hogy az uj technoldgiak, az j miikodési rendszerek 1) képességeket €s Uj
képzettségi teriileteket igényelnek. Az oktatasi intézményeknek kelld modon kell reflektalniuk

erre.

Az SSC-k a jovo munkahelyének prototipusava, a XXI. szazad munkahelyévé vallnak. Az
ujszerli munkavégzési formdk, a megszokottol eltérd munkarendek stb. bevezetése mutatja,
hogy az SSC-k lesznek azon cégek eléfutarai, melyek rapid modon tudnak reagalni a gyorsan
valtoz6 gazdasagi kornyezetre. Ezek a valtozadsok nem csak a munkavallalokra hatnak, hanem

a véllalkozoi és tizleti kultarat is pozitiv irdnyba formaljak majd.
Meg kell teremteni a vidéki varosokban is a telepitotényezoket

Az SSC-k Budapest kozpontliisaganak enyhitése nem csak nemzetgazdasagi szempontbol
fontos. Az SSC-k vidéki varosokba vald bevonzasa és a varos, annak vonzaskorzetének

fejléddése két egymasra hatd, egymast erdsitd folyamat.

Az SSC szektor megjelenésével jol fizetdé biztos munkahelyek alakulnak ki a telepiilésen,
melyek a nemzetkdzi kornyezetben valdo munkavégzéssel egy magasabb szintli munkahelyet
nyujtanak a varosban és vonzaskorzetében éloknek. Emellett az SSC iroddk megjelenése az
adott varosban vagy varosrészben pozitiv hatast gyakorolnak a kornyék tarsadalmi,

urbanisztikai szintjére €s jotékonyan hatnak a lakossagi harmadlagos szektorra.

A megfelelden koordinalt vidékfejlesztés olyan teriiletekre is tudna SSC vallalatokat csébitani,
ahol esetleg magasabb a munkanélkiiliségi rata, és igy az egész régio fejlédni tudna, hiszen az

SSC-k kdzvetlen munkaerdteremtése mellett helyi szinten ndnek szolgaltatok bevételei.
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A varosoknak ki kell haszndlniuk a meglévé telepitétényezdket (példaul egyiittmiikodés
kialakitdsa a meglévo egyetemmel) és meg kell teremteniiik a jelenleg még nem elegendd

telepitétényezoket (példaul irodaingatlan-fejlesztés).
Sziikség van a modern vilagra - igy az SSC szektorra felkészito oktatasi rendszerre

A magyar szakképzési rendszer inkabb a termeldvallalatokat szolgalja ki, és a fels6oktatds sem
felel meg minden tekintetben annak, hogy a kdvetkezd generacio rendelkezzen a modern vilag
(igy az SSC szektor) igényeinek megfeleld tudassal és kompetenciaval. Vilagméretli trendnek
mondhato, hogy a targyi tudason alapuld oktatasrol a fokozatosan keriil at a hangstly az
informacio-elemzést, a dontéshozatali képességet €s a kreativ gondolkodast eldtérbe helyezd

oktatasra.

crer

c ey

felértékelddo telepitétényezd lesz. A szoftveres robotizdcid, az automatizalt dontéshozatali
rendszerek és a mesterséges intelligencia fejloddése a jovoben meg fogja kdvetelni az emberek

és igy a munkavallalok digitalis egyiittmiikodési készségének magas szintjét. 5
Sziikség van az SSC szektor és az oktatasi intézmények egyiittmiikodésre

A termeldvallalatok esetében mar mikodo szakképzési és felsGoktatasi egylittmikddés
mintdjara ki lehet alakitani az SSC-k esetén is az egyiittmiikodést a fels6fokti szakképesitést
nyujto és a felsdoktatdsi intézményekkel. Az egyiittmiikodés a gazdasagi szerepld oldalardl az
intézményi tdmogatas, mig az intézmény részérdl az SSC-k igényeinek megfeleld szakiranyok

¢s specializaciok oktatasa lehet.

Az oktatasi és a foglalkoztataspolitikai kormanyzati szakembereknek fel kell ismernie a jo és
mikodé példakat, mintegy mintaként hasznalva jovobeni irdnyvonalak kialakitdsdhoz. A
szegedi és debreceni komplex SSC-t tamogaté kormanyzati, onkormanyzati fejlesztési
programban példaul a helyi egyetem is szervesen bekapcsolddott. De orszdgosan taldlhato
néhany felsdoktatassal vagy felséfoku szakképzéssel foglalkozo intézmény (példaul Edutus

Egyetem), melyek képzési programjuk részévé tették az SSC-vel kapcsolatos szakiranyokat.
Sziikséges a stabil és kiszamithato gazdasagpolitika

A magyar gazdasig mutatéi Osszességében jonak mondottak €s a novekedés lathatd a
szamokbdl. Viszont a befekteték szamos piaci kockazatot érzékelnek. Amig pedig ezek

fennallnak, és amig az unortodoxnak szamité intézkedések kiszamithatatlanna teszik az lizleti

82 Digital Hungary — ,,Jonnek a robotok: mutatjuk, hogyan ne veszitsd el a munkad!” szakcikk alapjan
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kornyezet és a pénziigyi vonzerd telepitétényezdoket, addig a kiilféldi SSC vallalatok az dvatos

kivarast vagy egy masik orszagba valo telepiilést valaszthatjak.

A szolgaltatoé kozpontok jo iitemii és stabil fejlodése a magyar gazdasag egyik huzoagazatava
teheti az SSC szektort. ,,Magyarorszag azonban pillanatok alatt elveszitheti versenyeldnyét, ha
a gazdasagpolitika nem koncentral idében a veszélyfaktorokra.” % Az SSC vallalat — mint
minden vallalat — szaméra az a megfeleld, hogyha az orszdg gazdasagpolitikdja egy
kiszamithatd, stabil képet mutat. Ez pedig elsGsorban a gazdasagpolitikai dontésekkel és a

megfeleld alapossaggal elokészitett jogszabalyok, rendeletek altal biztosithato.
Osszegzés

Az SSC szektor jelenléte hazankban sok szempontbol elényds. A szakmai becslések
szerinti mintegy 60 000 munkavallald6 mind a munkahely teremtés szempontjabol, mind a
befizetett adok és jarulékok, mind pedig a belsd fogyasztas ndvelése szempontjabol fontos. Az
SSC szektor tovabba hatdssal van a hazai épitdiparra (irodaingatlan fejlesztés), a vallalati
szolgaltatokra (pl. irodaeszkdz bérlés) és a vasarloi szolgaltatasokra (pl. vendéglatoegységek).
Tehat az SSC vallalatok hozzajarulnak a GDP-hez, fontos részei a magyar gazdasagnak és jol
illeszkednek az egyéb gazdasagi szektorok szerepldihez, tigy, hogy a tevékenységiik kiegésziti,

sOt segiti az egyéb szektorok szerepldit.

Az SSC szektor fejlddése a 2018-as és a 2019-es évben megtorpant Magyarorszagon. Csokkent
az 0j cégek beérkezése, sot szamos SSC elhagyta az orszagot. (Példaul a Vodafone az

alacsonyabb képzettséggel is ellathatd egyszerisitett tizleti folyamatokat Indidba helyezte 4t.)

A megtorpand fejlédésnek egyik oka, hogy az SSC-k evolucidja sordn a magyarorszagi
szolgaltatd kézpontok sziikségszertien a BSC ¢s GSC iranyaba indulnanak, de annak szamos
telepitotényez0 részleges hidnya gatat szab. A masik ok pedig, hogy a magyar kormany, az
onkormanyzatok és az allami gazdasagi szervek nem megfelelé modon fokuszalnak erre a
szegmensre. Az SSC szektor miikodésérdl és helyzetérdl a kormanynak nincs valos ismerete €s
ennek hidnyaban még ha megprobal tenni is az SSC cégek itt tartdsara vagy az 0j vallalatok
idecsabitasara, azok valdszinlileg eredménytelenek lesznek. Az egy-egy vidéki varosban
talalhato lokalis kezdeményezések pedig nem tudjék ellenstlyozni az orszadgosan jelentkezd

problémakat.

Pedig az SSC-k jelenléte érezhetden csokkenti a nyugat-eurdpai vallalatoktol valo
fliggdségiinket. Lathatd, hogy azok termelé szegmensében tapasztalhatd jelenlegi
megtorpanasanak (atmeneti vagy trend?) negativ hatdsai nem teljesen gylriiztek még be

8 Hajnal Péter, BDO Magyarorszag, Piac és Profit —, Négy dolog, ami miatt hatranyba keriilhetiink” cikkének
nyilatkozata
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Magyarorszagra. Ez betudhat6 részben annak, hogy az SSC-k nagymértékben hozzdjarulnak a
belsé fogyasztas novekedéséhez, és igy nyujtanak alternativat a termeld nagyvallalatok

gazdasagi szerepe mellett, hogy azok érdekeit nem sértik.

Az SSC szektor mar énmagaban is megkozelitéleg 400 millidrd forint éves arbevétellel van
jelen a magyar gazdasagban. Mindez ugy, hogy ,fehér” iparagnak szamit, és a befizetett
munkavallal6éi adok ¢€s jarulékok révén mintegy 80-85 milliard forint koltségvetési bevételt

general. %

Az allamnak tennie kell azért, hogy ezen szektor fejléddése ujra kimagaslo legyen, boviiljon az
SSC vallalatok mennyisége. Erdsiteni kell az orszag telepitétényezdit, féleg azokat, melyekben
a kelet-europai konkurenseink erésédnek, és koncentralva arra a tényre, hogy az SSC vallalatok
telepitGtényez$ igénye a szektor megujulasa miatt valtozhatnak. Erdemes tehat a
dontéshozoknak minden eszkozzel és minden 0sztonzo tényezovel segiteni azt, hogy az SSC

vallalatok a jov6 gazdasagi novekedésének egyik motorjava valhassanak.

Az SSC vallalatok Magyarorszagra csabitasanak és a meglévd vallalatok itt tartasanak tehat a
legfontosabb tétele a nagyobb korményzati és 6nkormanyzati szerepvallalds. Ez megjelenhet
az oktatasi rendszer modernizaladsdban, megjelenhet az irodafejlesztési projektek esetében és az
SSC  vallalatokkal val6 szorosabb egylittmiikodésben. Az SSC vallalatok a
termeldvallalatoknak nyujtott eddigi segitséghez hasonld egyiittmiikodést kell kapniuk a
kormanyzati és dnkormanyzati dontéshozoktol. Vannak erre pozitiv példdk Szlovakiaban és
Lengyelorszagban is, de az 6nkorményzatok is talalhatnak hazai példakat, példaul Debrecen és
Szeged.

COVID-19 kiegészités

A szakdolgozat megirdsa utan egy olyan vildgméretli esemény tortént, amelynek
intézkedései, valamint gazdasagi és tdrsadalmi hatasai az SSC-k tovabbi eldnyeire mutattak ra.
A COVID-19 pandémia miatt mind a termeld szektor, mind a szolgaltatd szektor teriiletén
nagyon komoly véllalati intézkedéseket kellett hozni. Azonban ezek az intézkedések az SSC

vallalatok tekintetében sokkal mérsékeltebbek voltak mint az egyéb vallalati teriileten.

A ,,Work From Home” munkamodszer bevezetése tekintetében az SSC vallalatok nagy része
(a munka jellegébdl adoddan) nagyon konnyen tudott atallni az otthoni munkavégzésre, az
online mitkddési modokra. Ebben a szektorban minimalis rendszerszinti atalakitast igényelt
csak a home office rendszer allando6 jellegli bevezetése, és az SSC vallalatok miikodési
hatékonysaga nem csokkent. Ezért ez a szektor gyakorlatilag nem kellett, hogy lealljon, nem

84 Piac és Profit —,,Négy dolog, ami miatt hatranyba keriilhetiink” elemzés alapjan
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volt sziikség radikalis Iépésekre (munkabér csokkentés, a munkaidd csokkentés, szektoron

beliili tdmeges elbocsajtas).

Erdekes folyamodvanya ennek, hogy szamos SSC vallalat vezetése a pandémia megszoritasok
feloldasa utan is gondolkozik az ,,otthoni” munka véglegessé tételén (Work From Everywhere),
vagy legalabbis a vallalat miikodési rendszerébe valdé nagyobb aranyu beillesztésén. Ez azt
jelenti, hogy a pandémia megszoritasok az SSC vallalatok fejlddésében egy olyan kényszerii
valtozast hoztak, ami tulajdonképpen egy 1ij tipusu evoluciot hozott a szektor vallalatainak
mitkodésében. Ez az j tipust evolicio pedig arra is ramutat, hogy az SSC szektor komolyabb

visszaesés nélkiil és villamgyorsan tud reagalni akar a legbonyolultabb valtozasokra is.

A humaneroéforras érintettség sokkal kisebb. A fentiek miatt az elbocsajtasi hulldm sem
érintette olyan drasztikusan ezt a szektort, csupan azon vallalatok SSC-jében tortént ilyen, ahol
maga az anyavallalat roppant meg a megvaltozott gazdasagi kornyezetben (pl. Avis Budget
Group BSC Kft.). Ez tehat azt mutatja, hogy az SSC szektor vallalatai a munkaerd tekintetében
sokkal kevésbé sériilékenyek a termeldvallalatokhoz képest. A vilagjarvany utdni gazdasagi
valsag mélysége pedig nagyban mulik attél, hogy a bels6é fogyasztas milyen gyorsan all helyre
¢s milyen gyorsan stabilizalja a gazdasagi szektorokat. Mivel az SSC vallalatok viszonylag
kevés munkavallalot voltak kénytelenek elbocsajtani, ezért az 6 altaluk ,,generalt” belso

fogyasztas szinte alig csokkent.

A tercier szektor helyzete szempontjabol ebben a szektorban érhetdt tetten talan a legjobban
mar most a pandémia altal okozott negativ gazdasagi hatas. A szolgaltatasok nem csak kkv.
szinten, hanem nagyvallalati szinten is vildgszerte 6sszeomloban vannak. (Lasd példaul Hertz
Global Holdings autokdlcsonzd vallalat csddje.) A szektoron beliil azonban az SSC véllalatok
tekintetében nincs ilyen radikalis Osszeomlas, igy jelenleg a tercier szektornak az SSC

vallalatok a huzoer6i.
COVID-19 o6sszegzés

Ez a harom gyors példa szintén ramutat arra, hogy az SSC vallalatok jelenléte az
orszagban eldnyds mind Magyarorszagnak mind a magyar gazdasagnak. Még nem tudhatjuk,
hogy a koronavirus jarvany milyen gazdasagi hatasokat fog hozni, de az lathato, hogy az SSC

vallalatok viszonylag konnyen at tudjak vészelni a gazdasagi visszaesést.

Egyrészt az EU tagallamok oOriasi Osszegeket koltenek a termelésben résztvevd anyavallalatok
megmentésére. Amibdl az kovetkezik, hogy ezekhez a vallalatokhoz tartozd magyarorszagi
SSC-k valoszintlileg minimalis megszoritassal vagy atalakitassal meg fognak maradni. Viszont
a magyar allamnak ezen vallalatok megtartasa gyakorlatilag semmiben nem keriil és ezen

munkavallalok nem valnak tomegesen munkanélkiilivé.
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Masrészt Magyarorszagon olyan SSC-k is talalhatok, amelyek nem egy termeldvallalat
szolgaltatd kozpontjai, hanem tevékenységiikbol adédoan a vilag pontjan 1évo és tobbféle
vallalatnak szolgéltatnak. (A legnagyobbak kozott példaul ilyen a Blackrock és az MSCIL.) Az
ilyen vallalatok esetében pedig még ha egy-egy vallalati ligyfeliik a pandémia miatt cs6dot is

jelent, attél még maga a hazai SSC talpon marad, hiszen tobb vallalati iigyfele megmarad.
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ABSZTRAKT

A rendszervaltast kovetden a kiilfoldi beruhazasok és a nyitott gazdasagga valas kelet és nyugat
hataran jelentOsen atformalta a gazdasagi folyamatokat a kelet-kozép-eurdpai térségben. Az
SSC-jellegti vallalkozasok és a mai szolgaltatd kozpontok kezdetleges formai az 1990-es évek
elején jelentek meg Eurdpa-szerte, igy Magyarorszagon is. A kezdetben alacsony hozzaadott
értekkel bird, egyszerti feladatokat ellatd vallalkozasok késébb a hataskoroket és
tevékenységeket kiterjesztve tobbfokuszu vallalkozasokka fejlédtek, igy mar nem csak Shared
Service Centerek, de iizleti folyamatokat szolgéltaté Business Process Outsourcing vallalatok
¢s globalis lizleti szolgaltatot, azaz Global Business Centerek is mitkddnek.

A tudatosan atszervezett strukturara alapozd vallalkozdsok milkdodésének elméleti és
munkaerdpiaci hatterét nemzetkozi tanulmanyok segitségével vizsgaltam, mely vizsgalat soran
a legfébb kérdések a 21. szazadi technoldgiai valtozasokra és a telephely-atszervezésre
gyakorolt altaldnos hatdsara iranyulnak, illetve arra, milyen adottsdgokkal rendelkezik a
befektetdi szempontbol idedlis célorszag.

A hazai SSC szektor vizsgalatanal a hazai szolgaltatokozpontok jelenlegi szamat és fejlettségét,
valamint az orszag eldnyeit és hatranyait vettem figyelembe a visegradi orszagokhoz, mint

versenytarsakéhoz mérten.

ABSTRACT

The political revolution and the multinational companies’ entry in the European market
restructured the conception of economic culture since it made it possible to work together

globally. At an early stage, Shared Service Centers provided low added-value operations and
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as the organizations started to grow and develop, the added-value also has changed the same
way. Advanced service centers offer higher added-valued services and mostly operate in more
countries at once, sharing the main functions between the mother company and the subsidiaries.
In our days we can recognize Business Process Outsourcing and Global Business Centers beside

Shared Service Centers.

The main purpose of this paper is to recognize both the size and maturity of the Hungarian SSC
sector. I compared Hungary’s current competitiveness, its advantages, and its disadvantages to
the Visegrad Group, as primary opponents. By the same token, I studied the common terms of
the given areas where SSCs were based, which by Poland, the Czech Republic, Slovakia, and
Hungary are positioned in the recent years as high ranked destinations.

1. Bevezetés

Az SSC-ket (Shared Service Centers) egyetlen elfogadott definicid hidnyaban leginkabb
mikodésiik, fejlettségiik és kiszervezettségilk nyoman lehet meghatarozni. Az osztott
szolgaltatasokat Bryan Bergeron a kovetkezoképp fogalmazza meg: “Egyiittmiikodési stratégia
sordn a mar létezd lizleti folyamatok egy része egy uj, 6ndllo egységben koncentralodik,
melyben 6nallé menedzsment jott 1étre a koltséghatékonysag, értékteremtés és magas mindségii
szolgaltatdsok biztositasa érdekében az anyavallalat és mas piaci szereplok szédmara

egyarant.”®

Az, hogy egy vallalkozast milyen tulajdonsagai nyoman lehet szolgéltatokdzpontnak nevezni,
az nagyban mulik azon, hogy maga a szervezet miként 1€p piacra, milyen vallalati strukturat
alakit ki és milyen szinten képes elnemzetkdziesedni. Azok a szolgaltatok ugyanis, akik
kizarolag egy kisebb teriileten beliil, adott varosban, legfeljebb orszadgban tervezik megtartani
a befolyasukat és hataskoriiket, azok nem nevezhetéek SSC-nek, ezt a vallalati format a

funkciok megosztasa, kitlizott hosszutavu céljaik valamint a rjutald magatartasuk definialja
SSC-nek.

Magyarorszagon is jelentds fejlddésen ment keresztiil a szektor, a foglalkoztatottak szama 2020
elsd negyedévében megkozelitette a 64.000 f6t, 2019 azonos iddszakaban az 55.000 fOs

1étszamot 1épte 4t az ipardg hazankban®®, ezzel egy év alatt legalabb 20%-kal nétt az SSC-ben

8 Bryan Bergeron- Essentials of Shared Services 2003, 3.oldal, sajat forditas
% HIPA, Business Services Report Hungary, 2019 https://hipa.hu/images/dokumentumok/hipa-hoa-
businessservices-hungary-2019-survey.pdf
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dolgozdk szama. A novekedés és fejlodés fenntartasa érdekében érdemes azonban megvizsgalni

az orszag jelenlegi helyzetét a nemzetk6zi SSC piacon, és a meglévo eszkozrendszerét.
2. Lokalizacios kérdések az SSC szektorban

A szolgaltatokozpontok létrehozasa hosszutavu befektetés az anyavallalat szempontjabol, ezért
mindenképp fontos az, hogy egy-egy 1) kozpont létesitése az elvardsoknak megfeleld
kortilmények kozott és olyan helyszinen torténhessen meg, ahol biztositani tudjdk a megfeleld
gazdasagi, politikai, jogi és digitalis kornyezetet.

A legaltalanosabb tényezOk, mint a megkozelithetoség, infrastruktiura és a megfelelé méretli
¢épiilet mellett olyan, kozvetlen anyagi vonzattal nem jaro feltételek is megszabhatdak, amik a
zavartalan mikodést és a fejlodési, fejlesztési célkitlizéseket is képesek tamogatni. Ezek
lehetnek a szakmai utanpo6tlast biztosito egyetemek és képzési kozpontok, vagy azon vallalatok
miikodése az adott teriileten, akik potencidlis partnercégek, vagy hasonld tevékenységet

végeznek.

Egy 1j orszagba telepitéskor a legfontosabb szempont az értékteremtés. Az 1) kozpont
helyszinének megvalasztasakor ezért érdemes figyelembe venni a szervezet elsédleges céljat,
amelyek altaladban a szervezet méretében, munkavallaldinak szdmaban vagy az elsddlegesen
ellatott folyamatok szdmaban okoz jelentds valtozast.

Jellemzden olyan egységeket hoznak 1étre, ami az adott térséghez képest elérelépést mutat. A
human tényez6kon feliil, mint a szakképzettség €s a megfeleld tudassal rendelkezé munkaerd
meglét, mas szempontokat is figyelembe vesznek egy potencialis célorszag vizsgalata soran: az
orszag gazdasagi lehetdségei, piacanak telitettsége és a miikddést terheld adok és jarulékok
kivetése. Az eurdpai célorszagok mindegyike képes mar teljesiteni a legalapvetdbb
kritériumokat, de eltéré okok miatt valasztjak a vallalkozasok szolgéltatokozpontok helyszinéiil
Oket.

A dontést befolyasolhatja a fogaddorszag konkrét f6ldrajzi helyzete és a varosainak mindsitése
is. Befektetok szempontjabol ugyanis az egyes varosok hasonldoan elemezhetéek, mint a

beszallitok. Az indiai®” és kinai®® besoroldsdnak mintajara j kozpont létesitésének tervezésekor

5’Dezan Shira & Associates India Briefing- India’s Tier 2 and Tier 3 Cities: Are They Right for Your Business?
2018/01/11, Ramya Boddupalli https://www.india-briefing.com/news/india-tier-2-tier-3-cities-right-business-
15932.html/

%Dezan Shira & Associates China Briefing- China’s City-Tier Classification: How Does it Work? 2019/02/27
Dorcas Wong https://www.china-briefing.com/news/chinas-city-tier-classification-defined/
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is osztalyozhatdak a varosok, aszerint, hogy gazdasaga mennyire aktiv, milyen a népességének
Osszetétele és az ¢letszinvonal. Ez alapjan alapvetden elsé (T1), masod (T2) és harmadszintii
(T3) telepiilések kiilonboztethetéek meg az SSC szektorban. Elsé szintlieck azok a
metropoliszok, amelyek teriiletileg és a demografiai adatokat tekintve is nagyvarosoknak,
fejlettek és gazdasagi, pénziigyi vagy szamitastechnikai szféraban vilagszinten kulcsfontossagu
szerepet toltenek be. Masod, azaz T2-es szintli valamennyi kdzepes méreti varos, ahol jelentds
mértékben miikodnek shared service vagy global business service centerek, folytatnak kutatas-
fejlesztést és informatikai tevékenységet, mind belsd, mind kiils6 partnereiknek szolgéltatnak,
vagy 6 maguk is kiszerveznek bizonyos tevékenységeket alacsonyabb szintli (T3) varosokba,
ahol legnagyobb ardnyban még az alacsonyabb hozzaadott értékkel biro feladatokat végzik
tobbségében ¢és gazdasagilag nem kiemelt teriileteken fekszenek. Utobbi teriileteken a
legalacsonyabb feltehetden a befektetések dsszege, ugyanakkor kulcsfontossdgu ezen perifériak
megtartdsa és felzarkoztatdsa annak érdekében, hogy az egyes szolgaltatokozpontok mitkdodése

megfeleld legyen tlizletmenet-folytonossagi szempontbol.

Az adott helyszin szempontjabol megvizsgalhatd, hogy azok mennyire koncentraltak. Ezt
leginkabb az ott elérhetd és foglalkoztatott munkaerd, és mas hasonléd vallalkozasok megléte
mutatja ki. A strisodés-vizsgalatoknal gyakran hasznalt mutaté a foglalkoztatdsi adatok
esetében a lokacios hanyados (location quotient— LQ)%°, ami a gazdasagi tevékenység egy adott
térség gazdasdgaban vald alul- vagy tllreprezentaltsdganak statisztikai mérészama. Egy
konkrét helység esetében ez a vizsgalt szektorban dolgozo atlagos 1étszam és elérhetd munkaerd
hanyadosat viszonyitja az orszagos létszam és munkaerd ardnydhoz. A mutatd 1-nél nagyobb
értéke azokat a térségeket jelzi, amelyekben az adott agazat az orszagoshoz viszonyitottan
relative tobb foglalkoztatottat képes felmutatni.”

Az eltérd preferencidkat figyelembe véve a vallalkozasok telephelyvalasztasa 0sszességében
tehat sokféleképpen mérhetd. Az amerikai A.T. Kearney altal Osszeallitott 50 orszagot
felsorakoztat6 listin azonos mutatok alapjan alakitottak ki a sorrendet.”” A mutatészam a
Global Services Location Index elnevezést kapta, ami 4 eltérd teriiletet vizsgal a kivalasztott
orszagok esetében, abbol a célbol, hogy hiteles és attekinthetd forrasként szolgéljanak a

befektetd cégeknek. A listan szerepld orszadgok pedig egy kiils6 szemlélet alapjan informéaciot

89 Szakalné Kano Izabella- A gazdasagi aktivitas térbeli eloszlasanak vizsgalati lehetdsége, Statisztikai Szemle,
89. évfolyam 1. szam (2011)

0 ABSL - Business Services Sector in Poland 2018, 18-21.0. alapjan

"Digital resonance: the new factor influencing location attractiveness - The 2019 Kearney Global Services
Loction Index, https://mwww.kearney.hu/digital-transformation/gsli/2019-full-report
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kaphatnak a megitélésiikrdl a felmérésben szerepld szempontok szerint. A kiilonb6z6 orszagok,
amelyek valamely relevans szempont alapjan egy csoportba oszthatoak, 6sszehasonlithatéva
valnak akar egyetlen GLSI tényez6 alapjan is, azonban minél tobb olyan teriilet van, amely
alapjan orszagok vagy orszagok csoportjai dsszehasonlithatova valnak, annal valosabb képet
mutatnak az aktudlis helyzetiikr6l. Ezek a szempontok sorra a pénziigyi vonzerd (35%),
munkaerd (25%), lizleti kdrnyezet (25%), €és digitalizacid (15%).

A felmérés minden esetben az orszagok atlagos teljesitéseit és elért eredményeit veszik
figyelembe, de kiemelten kezelik a févarosokat €s fejlett ipari teriileteket. A befektetok szamara
egyfajta ajanlas, tobb hasonl6 elemzés és kutatds végeredménye, hogy a befektetés végiil hol
valosul meg. A megitélés nem teljesen objektiv, tekintve hogy kizarolag amerikai
kozgazdaszok ¢és elemzOk vesznek részt a kutatdsban, igy a megfigyelés szempontjai is az
amerikai modszerek és meglatasok alapjan torténik. Jelentds részben kiilsé megfigyeldként az
orszagok valds teljesitményét veszik figyelembe, és érezhetden egyik teriilet sincs

szembetiinden tulreprezentalva.

1. 4bra: Osszesitett GSLI eredmények’

N

Pénziigyi vonzerd Munkaeré (Uzleti) kérnyezet  Digitélis rezonancia
B POL 2,05 1,11 1,56 0,63
™ HUN 2,22 0,85 1,56 0,6
mCZ 1,95 0,93 1,68 0,64
| SK 2,04 0,78 1,69 0,62
B Globalis atlag 1,75 1,5 1,42 0,82

A globalis atlaghoz™ képest a visegradi orszagok nagyon hasonlo eredményeket értek el. A

munkaerd €s digitalizacio viszonylataban mind a négy orszag kissé alulteljesit. A masfél pontot

"2 Digital resonance: the new factor influencing location attractiveness, The 2019 Kearney Global Services
Location Index, https://www.kearney.hu/digital-transformation/gsli/2019-full-report
3 A globalis 4tlag a felmérésben szerepld 50 orszag eredményeinek atlaga
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megkozelitd, 1,495 atlagpontszamhoz képest a legjobb eredményt Lengyelorszag érte el 1,11
ponttal, ami 0,385 ponttal alulmarad a kdzépértékhez képest, Szlovékia viszont minddssze 0,78-
as eredménye az atlagnak minddssze a felét haladja meg. Ennek oka, hogy nem kizarolag
mindségi, hanem mennyiségi hatrannyal is kiizdenek az orszagok jelenleg. A folyton boviild
piac €s az éves szinten tobb ezer 1j munkaerd bevonasa az SSC-kben még nem érte el azt a
szintet, hogy olyan széleskortien ki tudjak szolgalni a partnervallalkozasokat, mint amilyen
iitemben mas szempontok alapjan fejlédni képesek.

A digitalis egyiitthato tekintetében az atlaghoz kozeli, de az alatti eredményeket értek el,
atlagosan a kozépérték 75%-at. Ez abbdl a szempontbol fontos, hogy a visegradi orszagok eldtt
all a lehetdség, hogy ezen az értéken jelentds mértékben javithassanak az elkdvetkezendd
években. A digitalizacio ugyanis kiemelt fontossaguva valik szinte minden szegmensben, és a
versenyképesség megtartdsanak egyik kulcstényezdje lehet a jovOben. A digitalizacio terén sok
ujdonsaggal kell szembenézniiik a szolgaltaté kdzpontoknak, annak ellenére, hogy digitalis
érettségiik magasabb szinten van mas agazatokhoz viszonyitva, tekintve, hogy mar
megalakuldsukkor megoldasokat kell talalniuk a kommunikacié és az tigyvitel megfeleld
platformokra tereléséhez, hogy a tér- és iddbeli eltolodasok ne okozzanak fennakadast a

mindennapi miikddésiikben.

3. Kelet-Kozép Europa

A cseh, lengyel, szlovak és magyar szektor a méretkiilonbségek ¢€s a fejlettségi szint ellenére
hasonld tendencidkat kdvetve, egymadssal versenyezve, mégis egymast segitve fejlodik. Az
ABSL (Association of Business Service Leaders), a SARIO (Slovak Investment and Trade
Development Agency) valamint a HIPA (Hungarian Investment Promotion Agency) és a veliik
egyiittmiikddé SSC és GBS vallalkozasok altal készitett tanulmanyok nyoman a négy orszag
mindegyikének mas-mas eréssége van, &m mivel a tanulmanyban érintett SSC vallalkozasok
jelentds tobbsége mindegyik vizsgalt orszagban mukodik valamilyen forméban, igy a
kiilonbségek az egyes agazatokban kiegyenlitddhetnek. Az elemzések fobb kérdéskorei, a
vizsgalt orszagtol fliggetleniil, 4 csoportra oszthatoak. Kitérnek a munkaerdpiacra, a
technologiai és automatizacios helyzetre, lizleti kdrnyezetre, valamint a jové munkavallaloira.
Az ezek altali eldnyok és a hidnyuk okozta kihivasok mindegyik orszag esetében hasonlo
kovetkeztetésekhez vezetnek. Ennek nyoman a kovetkezd torekvések keriilnek fokuszba: a

fenntarthato novekedés és fejlodés mellett a megfeleld képzettséggel rendelkezé munkavallalok
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toborzasa ¢és megtartasa a szektorban, a fluktuacio elfogadhaté mértéken tartasa, valamint a

kiemelkedd helyszinek és az ebbdl a szempontbol peremvidékek kozti kiilonbség csokkentése.

Ezek a kihivasok kiilonb6zé mértékben érintik az orszagokat, eltérd helyzetiik és erdsségeik
miatt. VVagyis egy konkrét példaval élve: a fovaroskozpontti Magyarorszag telephely-kérdései
eltérnek a nala joval nagyobb méretii piacot fenntartd Lengyelorszagétol, de mindkét orszag

SSC szektorara hatassal van az egyre telitettebb ingatlanpiac.

A lengyel SSC szektor jovdjét a 2019-es ABSL tanulmanyban publikélt GBS 2.0 hatarozza
meg’®. A legnagyobb eurdpai SSC szektorral rendelkezé orszaga, a SSC,BSC és BPO
vallalkozasok altal foglalkoztatottak szama meghaladja a 320 000 f6t. A még nem hivatalos 1j
forma az eddigi SSC-jelelegti vallalkozasok fejlettségét atlépd, Global Value Organisation. A
szervezeti egység ezen a szinten mar nem csak globalis szolgéltatoként, de globalis
értékteremtoként jelenik meg. Milkddésének alapjait a digitalizaciora és az ellatasi lancra
helyezi, a mesterséges intelligencia segitségével pedig egyediilallé informatikai és pénziigyi
megoldasokat képes nyujtani.

Ennek elérését az SE megkozelités segiti. A lathatova tétel (envision) és a lehet6vé tétel
(enable), és a végrehajtas (execute) az adatok vizualis megjelenitésére utalo komponensek.
Eszkozeik segitségével lehetové teszik a magas komplexitasi €s nagy mennyiségi adatok
feldolgozasat, amelyek a meglévo adatbdzis menedzsment eszkozokkel jelentds nehézségekbe
iitkozik. A vilagszerte €s napi szinten eldallitott oriasi adatmennyiség €s azok sebességébol
fakado kihivasokra kinalhatnak megoldast. Az 6koszisztéma (ecosystem) a természeti és fizikali
kornyezethez vald alkalmazkodés mellett a kiilonbozd teriiletek és szervezeti egységek
egylittmikodeését képviseli. Az osztott szolgaltatdsok rendszerében a kiilonb6z6 helyszinekre
kiszervezett folyamatok esetén is megfigyelhetdek a tdvolsag ellenére az Gsszefonodasok, a
kiilonb6z6 teriiletek szimbidzisa. Ezek a kapcsolatok alapvetden sziikségesek a fejlddés
fenntartasa érdekében. A novekedés (expand) pedig mindezen faktorok segitsége mellett
valosulhat meg. A novekedés, mint piaci jelenség €s mint méretbeli novekedés is jelen van a
GBS 2.0 esetén. Az egyes kozpontok altal végzett tevékenységek kiterjesztése €s a szektorban
dolgozok létszamanak emelkedése és a mindségbeli javulas egyarant beletartozik.

A globalis szervezet eléréséhez sziikséges innovacid finanszirozasara kialakitott modell a

kiilonbozo teriiletekbe befektetett pénz és fejlesztés aranyat hatdrozza meg. A mitkddési

"4 ABSL Business Services Sector in Poland, (2019) ,,GBS As A Transformation Engine”
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koltségek 70, a folyamatfejlesztés 20, a digitalizacio és innovacios tevékenységek pedig 10%-
os aranyban jelennek meg a teljes koltségvetés tekintetében. Az SSC szektor szempontjabol
fontos teriiletek behalozzak az orszag teljes egészét, igy az SE ¢€s a digitalizacio is eldsegiti,
hogy Lengyelorszag kiemelten fontos desztinacid és kozpont lehessen az eurdpai piacot
tekintve. Fejlesztései és kiszervezései pozitiv hatassal lehetnek a kdrnyezé orszagokra is, akar
a munkaerd allokaciot, akar az iizleti folyamatok atvételére vonatkozoan. Tekintve, hogy az
orszaghatarok egyaltalan nem jelentenek hatranyt kereskedelmi és szolgéltatdi szempontbol,
cégcsoporton beliil a szabadalmak és az eljarasrendek szabadon atiiltethetoek egy cseh, szlovak

vagy magyar kdzpontba is, miutan a lengyel k6zpontban sikeresen alkalmazzak.

Szlovékia elsé szdmu célkitlizései kozt szerepel a magasabb hozzaadott értéket teremtd
szolgaltatokozpontok 1étrehozasa ¢és betelepitése, mint az informatikai, SSC ¢és
kutatasfejlesztéssel foglalkozo cégek. A Szlovak Koztarsasag a kiillonb6zé SSC-k és BPO-k
létrehozasanak tdmogatasa érdekében olyan intézményi stratégiat dolgozott ki, ami jelentdsen
novelheti az orszag megitélését eurdpai szinten.A cél a novekvd aktivitds az iparagban, a
létesitmények szamanak és minéségének emelkedése”. Az Institutional Strategy for Business
Service Centers Development in Slovakia’® elnevezést viseld intézkedésnek harom, egyforman
fontos és hangsulyos alappillére van. Az egyike ezeknek a munkaerd. Az orszdg maga is
biztositani kivanja a megfeleld képzettségli munkaerdt és olyan képzési- €s tovabbképzési
rendszert kivan kialakitani, ami a jovében is kielégiti a BSC-k és mas nagyvallalatok

humaneréforras igényeit. Emellett timogatja a mar meglévo vallalatok edukacios célkitlizéseit.

Az ABSL a Cseh Koztarsasag esetében kiilon tanulmanyban igyekszik kivetiteni az orszag
lehetdségei 2025-re’’. A Deloitte-tal kdzosen elvégzett kutatasok 4 fokuszt kiemelve vizsgaltak
az orszag jelenlegi helyzetét a mar meglévd adataik és a cseh SSC szektor tapasztalataira
alapozva. A technoldgiai fejlédés az adatok digitalizalasat, az ¢l6 munka és a szoftverek
szinergiajat és az adatvédelmet emelte ki leginkabb. A munkaerdvel kapcsolatos felvetések
részben ehhez kapcsolodva mertiilnek fel, de fontos szerepet kaphatnak majd az edukacios

torekvések, a belsdé mobilitds és munkakdrvaltas, valamint az egyiittmi{ikodés mind oktatési

5Shared Services & Business Process Outsourcing Centers in Slovakia
https://www.sario.sk/sites/default/files/content/files/sario-ssc-bpo-centers-in-slovakia-2018-09-
20.pdf

5Intézményi stratégia a szlovak Business Service Centerek befektetése érdekében

""ABSL Czech Business Services-Our Vision 2025(2018) alapjan, sajat szerk.
https://www.absl.cz/wp- content/uploads/2018/ABSL_Vision_2025_brochure_e-version.pdf
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intézményekkel mind sajat ipardgukban mikodé mas vallalkozasokkal. A HR stratégia
leginkabb meghataroz6 eleme a meglévé munkaerd képzése, akar sajat teriiletiikon beliil a

digitalizacio okozta megvaltozott helyzetre reagdlva, akar szélesebb korben értve.

A fejlédési irdny emiatt eltér a kornyez6 orszagokétol. Szlovakiaval szemben rovidtdvon nem
a digitalis és FinTech irdnyba kivan elmozdulni a cseh SSC piac, hanem a mar meglévo
kompetitiv elonyoket képzd funkciokat kivanjak magasabb szintre emelni. A jovobeli miikodés
kérdései kozt szerepel az automatizacio, de megoldasra var még az orszagban a sztenderdizacio
is és az optimalizacio, ezért ez egy tavolabbi cél. A jovobeli kihivasok a HR teriiletére, a
gazdasagi kornyezetre vonatkozoan a technoldgia valtozasabol fakadnak. A Cseh Koztarsasag
esetében az elkovetkezendd években igy eldrelathatolag nem az lesz a meghatarozd, hogy az 1j
belépdk szamat és a befektetéseket noveljék, sokkal inkdbb az, hogy a jelenlegi SSC-k altal
végzett munkak magasabb szintre Iéphessenek és a mennyiségi novekedést felvaltsa a mindségi

elérelépés.

Magyarorszagon 104 szolgaltaté kozpontban és azok leanyvallalatainal, 119 helyszinen, 22
iparagat érintve 63,800 f6t foglalkoztatnak SSC-ben.

Habar a szolgaltatok kdzpontja elsdsorban a fovarosban és vonzaskorzetében vannak jelen, az
egyetemi varosok ¢és iparteriiletek vonzaskorzete is egyre népszeriibbé valnak. Kiemelkedd, 80
szazaléknal is magasabb aranyban mukddnek a fovarosban szolgaltatokozpontok, emellett
Székesfehérvar, Debrecen, Pécs, Szeged és Miskolc teriiletén miikodnek hasonl6 vallalkozasok.
Ezekben a varosokban egy, vagy tobb egyetem is mitkddik, a megkdzelithetdségiik és a kiépitett
infrastruktura megfeleld, a jelenlévé munkaerd pedig alacsonyabb koltséget jelent, mint a

fovarosban.

Magyarorszagon olyan meghataroz6 6ssz-szektori célkitlizések egyenlére nincsenek, mint a
tobbi orszagban. A magyar SSC szektor jovOjét is leginkabb az hatdrozza meg, hogy a mar
miikodd vallalkozdsok hogyan fognak alkalmazkodni a megvaltozott igényekhez ¢és
kornyezethez. A hazai BSC-k 79%-a rovidtavon a magasabb értékteremtést tiizte ki célul a
hatékonysag, mindség, ligyfélélmény és automatizacio terén, és 73%-uk ujabb funkcidkat
helyezne 4t a cégcsoportok beliilrdl a magyarorszagi kozpontokba® A fejlods

szolgaltatokozpontoknak kevesebb, de magasabban képzett munkaerdre van sziikségik a

8HIPA, Business Services Report Hungary, 2019 https://hipa.hu/images/dokumentumok/hipa-hoa-
business- services-hungary-2019-survey.pdf
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hatékony ¢€s j6 miikddéshez, igy ez a fokusz magaba foglalja a munkaerd tovabbképzését €s a

megfeleld képzettséggel rendelkezok felkutatasat a szabadon 1évo posztokra.

Osszefoglalas

A szolgaltatokozpontok jelenleg novekvd fazisban vannak egész Europaban, a meglévo
vallalkozasok jelenlegi kdzpontjukat részben kiszervezve, részben tovabbfejlesztve kivanjak
a jovoben mukodtetni. Az orszagok tekintetében a legnagyobb verseny a befektetd cégek miatt
alakul ki, ugyanis a célorszagban befektetok hosszatavon gondolkodé vallalkozasok.
Meglétiik ¢és a folytatott tevékenységiik tovabbi eldnyokhoz juttathatjdk az adott tagorszagot:
hasonl6 vallalkozasok befektetései, meglévd tarsasdgok fejlesztéseinek pozitiv hatdsa az
orszag gazdasdgara, valamint a tobb ponton Osszefon6d6d alaptevékenységek is
befolyasolhatjdk a jovObeni 0j belépdket. A kapcsolattartds és a napi munkavégzés teljes
mértékben digitalizalt a tdmogat6 teriileteken. Az informatikai rendszerek és azok fejlédése
elvalaszthatatlan elemévé valt a kereskedelmi, szamviteli és egyéb iizleti folyamatok

szempontjabol.

A visegradi orszagok mindegyikében hasonl6 fejlddési szakaszok és staciok figyelhetdek meg.
A lengyel, cseh, szlovak és magyar SSC szektor az 1990-es években kialakulva mara egy
dinamikusan fejlodd, adaptiv szektorra valt. A legalapvetobb ligyfélszolgalati és riportolasi
feladatokat végzoé cégek globalis iizleti kozpontok, HR, pénziigyi és informatikai GBS
vallalkozasokka fejlodtek. Az eltérd célkitiizések és fejlettségi szint ellenére mind a négy
orszagban hasonlo kihivasokkal néz szemben a szektor, amit leginkabb a digitalizacio és a
munkaerdpiac jovébeli alakulasa vet fel. A prognosztizalt fejlesztések, az elérelépést tamogatd
stratégidk mar nem elsOsorban a bevételnovekedést tdmogatjdk a visegradi orszagokban,
hanem a mar meglévd SSC-k eldrelépését és az uj belépdknek kedvezd kornyezetet kivannak
kialakitani.

Az egyfokuszu SSC-k fejlesztését €s az 1) belépdk atlagos mértékét tekintve megoldas lehet
az orszag szamara a masodszintii varosok jelentdségének ndvelése, ahol eddig még nem, vagy
csak operativ jelleggel voltak jelen ezek a vallalkozasok. Ha a legalapvetobb szempontoknak
megfelelnek, azaz van elérhetd, képzett munkaerd, a gazdasagi €s politikai kdrnyezet stabil,
¢s a mikodés szempontjabol nem jelent hatranyt, akkor a leadhatd hattértdmogatoi
feladatkorok ott mitkodhetnének tovabb, mig a fovaros terheltsége csokkenne €s a kzpontok

magasabb szintre léphetnének. a reorganizacios folyamat mindkét oldal szdmara pozitiv lehet:
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a vidéki kozpontok alacsonyabb koltséget jelentenének a miikddést tekintve, az Gjonnan
bevont varosokban pedig kiépiilhetne a megfeleld infrastruktira ahhoz, hogy a jovében is
miikdddképesek lehessenek a multinaciondlis vallalatok. Az oktatasi intézményekkel torténd
egylittmikodés pedig megalapozhatja az SSC-k jovobeli munkaerdvel kapcsolatos igényeinek

kielégitését.
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