317287

Nyelvoktatas






KEK

Kultira és Kbdzosség

mivel6déseimé leti folyodirat
I folyam 1lI. évfolyam  1999. lli - IV sz. Ara 600 Ft

 NWWBYAR
HTOtWAMYOS AKAQESfoA
KONYVTARA



s
Kultura és Kozosseg

mivel68déselméleti folydirat
1, folyam I, évfolyam  1999. Wl - IV

Lapunk szerkesztdsége
az MTA Szocioldgiai Kutatdintézetének
Kultdrakutatd Mhelyében mikadik.

F@szerkesztd Vitanyi Ivan
Felelds szerkeszt6 Tibori Timea

Kdszonetét mondunk Berényi Evénak,
e tematikus szam tarsszerkesztéséért

Felelds kiadd Németh Istvan
Lapterv Fekete Valér
Foto Zatonyi Tibor
Tordelés lvan Istvan
Szerkeszt8ségiink cime: MTA Szociologiai Kutatdintézet
1014 Budapest, Uri utca 49. tel/fax: 224 0797

A kiadd cime: Uj Mandéatum Lap- ésKdnyvkiad6
1134 Budapest, Kassak Lajos u. 9.1/1. tel/fax: 349-9684,359-6338

Nyomas, kdtés Kanai Nyomda
FelelGs vezetd Kanai Jozsef

A szerkesztésben Szakért6i Testillet timogatja a KEK munkatérsait.

Az 1999. évi négy szam 1000 Ft-os elfizetési dijardl sz6l6 atutalasukat
az alabbi bankszamla szamon kérjik teljesiteni: 10032000-01731172-00000000

A szém megjelenését
Nemzeti Kulturalis Alap Folydiratkiadasi Kollégiuma tdmogatta ésa

Jozsef Attila Szocialis és Kulturalis Alapitvany

ISSN 0133-2597



Tartalom

N yelvoktatas

»320lj nyelveken!” 5
Loffler Marianne: Nyelvoktatds a maganszféraban - a NYESZE torténete 7
Babai Eva: Mindséghiztositas a nyelvoktatasban il
Kapitanffy Johanna: A magyar lakossag nyelvtudasa,

anyelvtudas irdnti megndvekedett igény 23
Berényi Eva: Nemzetkozi nyelvvizsgdk Magyarorszagon 1999-2000-ben 27
Géborjan Katalin - Sugar Andrés: Az ITK- ban nyelvvizsgdzok 1998-ban 33
Fazekas Marta: Fels6oktatas és/vagy idegennyelvoktatas? 37
Matheidesz Méria; Eurdpai iranyzatok a nyelvoktatashan 43
Nanovfszky Gydrgy: A nemzetkdzi targyalasok nyelvi problémai 49

M 6dszertan

Dudas Julianna: Ki a sikeres nyelvtanuld? 57
Wright, Andrew: Hogyan legyiink érdekesek? 65
Lengyel Zsolt: Danke sbr! 71
Molnar Miklés: Amerikamzacid: mitosz vagy realités? 77
Navracsics Judit: A kisgyermekkori kétnyelv(iség 83
Morvai Edit - Szablyar Anna: Villanéfényben a magyarorszagi német

mint idegennyelv-tanitas a
Kiss- Ddzsai Andrés: Gépi forditas 99

Varga Gydrgy - Lazar A. Péter: Milyen szotarra van szilksége a felhasznalonak? 103

Kultlrintézetek

Dick, Paul: A British Council Magyarorszdgon 109
Fallenstein, Robert - Hofmann, Helmut : Goethe nyelve Magyarorszagon 115
Noeckler, Karin: Osztrdk Intézet Budapest il



Tajékoztato a nemzetkodzi nyelvvizsgakrol

A Nyelviskolak Szakmai Egyesiilete tagiskolaiban ésa magyarorszagi

kultdrintézetekben letehetd nemzetkdzi nyelvvizsgak 125
A NYESZE tagiskolakban letehetd nemzetkdzi nyelvvizsgak; 145
A NYESZE éltal mindsitett nyelviskolakban letehetd nemzetkézi nyelvvizsgak; 146
A NYESZE éltal nem mindsitett tagiskolakban letehetd nemzetkdzi

nyelvvizsgak 1999-2000 147
Az Oktatasi Miniszter 30/1999. (V11.21.) OM rendelete 148
Részlet az Oktatasi Minisztérium FelsGoktatasi FGosztalya allasfoglalasabol 153
A magyarorszdgi kultirintézetekben letehet8 nemzetkézi nyelvvizsgék 154

A NYESZE éltal mingsitett nyelviskolak listaja 155



Az EU Fehér Konyvében irtak sze-
rint minden EU polgdr szamara ,,lehetd-
vé kell tenni, hogy elnyerje és fenntart-
sa az anyanyelven kiviil még két kozos-
ségi nyelven vald kommunikéci6 képes-
ségét is”L. igy valik lehet6vé, hogy ,.sze-
mélyi és szakmai lehet6ségeiknek mind-
abhol a hasznabol részesiiljenek, amit
szdmukra a nagy, hatdrok nélkli piac
kindl'2. ,A nyelvek a sziikséges atjarasi
pontokat jelentik a masikhoz. A nyelvek
birtoklasa az Europahoz vald tartozas ér-
z6sét er@siti, a Foldrész gazdagsagat, kul-
turalis killénboz8ségét ésaz eurdpai pol-

,,-o20l] nyelveken!*

garok kozdtti megeértést illetéen egy-
arant.’3

Magyarorszagnak sokat kell még ten-
nie, hogy ezt elérjiik, de valami mar itt is
elkezd6dott. Az események felgyorsultak:

A szakminisztériumok kiemelt fela-
datként kezelik a nyelvoktatast. (Uj
idegennyelvi koncepcid, érettségi reform,
nyelvvizsgatdrvény,4 tanarétképzési
program, sth.)

A magannyelviskolk egyesilete szi-
gord, nemzetkdzi példakon alapuld mi-
ndsitési rendszert dolgozott ki, hogy biz-
tositsa a piaci igényeknek megfeleld, ma-
gas szint(i nyelvoktatast.

Az egyesiilet kiemelt célja, hogy a tag-
iskolakban felhalmozott szaktudéssal hoz-
zéjaruljon az egész orszagot érintd nyelv-
oktatassal kapcsolatos problémak megol-
désahoz.

Orvendetes madon, a kozelmalt ese-
ményei gyakran megkovetelték, hogy az
allami ésa maganszektor képviseldi egyez-
tessék nézeteiket a kozos cél: a nyelvtanu-

&s hatékonysdgénak és eredményességé-
nek fokozasa érdekében.

AKEKe tematikus szamanak irésa-
iban mindkét oldal megszélal. Bizzunk ab-
han, hogy a bébeli ziirzavarhan egyre gyak -
rabban megtaléljuk a kozos hangot is.

1 Az Oktatasi Miniszterek Tanacsa 1995. marcius 31-én hozott hatarozatanak zéradéka.
2 Az Eurépai Bizottsag Fehér Kdnyve Mésodik rész, a Kognitiv Téarsadalom Felépitése IV Negyedik Célkitlizés:

harom kozosségi nyelv birtoklasa.

3 Az Eurépai Bizottsag Fehér Kényve Masodik rész, a Kognitiv Tarsadalom Felépitése IV. Negyedik Célkit(izés:

hérom kozosségi nyelv birtoklasa.

4 71/1998. (1v.8) Kormanyrendelet (Magyar Kozlony, 1998/30. szam) Az oktatasi miniszter 30/1999. (V1. 21.)

OM rendelete (Magyar Kozlony, 1999/66. szam)






N yelvoktatas

Loffler Marianne

Az 50-es, 60-as evekben a nyarat
mindig nagyszileimnél toltdttem. Nagy-
mamam a délel6ttdt mindig rdm szanta:
mire felkeltem, mér megjarta a piacot,
agyam mellett vart a kakad ésa vajas kifli,
a konyhéban siilt-fott kedvenc ételem.
De ebéd utan, amikor nagyapam rend-
szerint szunditott egyet, magamra ma-
radtam. Nagymamam zeneszakos tanar
volt, aki amellett nagyon jol tudott an-
golul és németil. Zongorank mar nem

A KSH-bhan sem rendelkeznek ada-
tokkal arrdl, hany vallalkozas tevékeny-
ségi kdrében szerepel a nyelvoktatas.

Egyszer talan valamelyik didk szak-
dolgozati témakeént valasztja a nyelvokta-
tds maltjanak, jelenének (és jovojének?)
kutatésat.

Addig maradnak az emlékek, a szemé-
lyes élmények, az itt - ott szerepld adatok.

A szigorlan vett magannyelvoktatas a
80-as évek elejéig nagyrészt a nagy ma-

Nyelvoktatds a maganszfera-
ban - A NYESZE tOrténete

Avagy: a kisszobatol a tanteremig

volt, igy délutanonként angol- és né-
metorakat adott. Atgltézétt, rendbe
szedte a kisszobat és fogadta az 6ranként
érkez6 tanitvanyokat: felngtteket, gye-
rekeket. Volt, hogy egyenkeént, volt, hogy
kettesével jottek. Mikor nagyon kivén-
csi voltam, a kulcslyukon kukucskaltam,
hallgatéztam — ezek voltak els§ ,hospi -
talasaim”.

A maganszféraban, magannyelvisko-
l&kban folyd nyelvoktatésrol nem készilt
még atfogd tanulméany, felmérés. Senki
nem tudja pontosan, hany nyelviskola
(vagy annak nevezett intézmény) miko-
dik ma Magyarorszagon. Egyedil a te-
lefonkdnyvek ésa hirdetések adnak némi
tampontot, ennek alapjan szdmuk, csak
Budapesten kétszdzra tehetd.

méiE

mam altal gyakorolt modon folyt. Az is-
kolarendszeren kiviili nyelvoktatas is az
allami, vagy az allamilag tamogatott szfé-
raban zajlott a mlivel6dési hazakban, vala-
minta TIT intézményeiben. Emellett vol-
tak nyelvi szakkdrok az iskolakban (féleg
a gimnaziumokban), amennyire tudom,
két magannyelviskola m(ikodott akkori-
ban a fovaroshan.

A 80-as évek elején, 82-83- ban valt
lehetdvé, hogy vallalkozasi formaban
(gmk, szévetkezet, szakcsoport) nyelvta-
narok —akkor még f6leg az iskolai, egye-
temi &llasuk mellett - délutdnonkeént, es-
ténként, szombatonkeént, illetve vallalatok-
ndl szervezett formaban nyelvet oktassanak.

Az els8 kilfoldi tulajdond és alapitasd
nyelviskola bejegyzéséhez kiilén minisz-
teri engedély kellett. A kereslet nagy volt,



az iskolak szaporodtak, szétvaltak, a val-
lalkozési formak is atalakultak: tébhsé-
gk mabt.-ként vagy kft.-ként miko-
dik.

Egyre tébh tandr dolgozott vallalko-
z6ként és Hagyta ott a hiztos kozalkal-
mazotti palyat, hogy szabadon megvalo-
sithassa elképzeléseit.

Szeretném hangsulyozni, hogy minket,
akik ezt a [épést a 80- as években megtet-
tiik, nem kizardlag a jobb megélhetés re-
ménye vezérelt: tapasztalataink, elképze-
léseink, terveink voltak egy méasfajta nyelv-
oktatasrol és nyelvvizsgaztatasrol, ezeket

a terveket akartuk iskolai kotottségek
nélkil, kisérletezve, teamben, iddt, energi-
at s pénzt se kimélve megvaldsitani.

Téved, aki azt hiszi, hogy elég eqy-
két asztal, szék, tabla és magnd egy igazi
nyelviskola alapitdsdhoz, megteremtésé-
hez. Tobb ezer munkadréra, tébb millio
forint befektetésére van sziikség ahhoz,
hogy egy valdban jol m(ikédg, magas
szinten tanitd, elismert oktato cég ala-
kuljon ki, elkotelezett tanari karral ésad-
minisztracios munkatarsakkal, belsé
fejlesztési - tovabbképzési rendszerrel,
kényvtarral, infrastruktardval, know-
how- val.

Erthet6 tehat, hogy az a 38 nyelvisko-
la, amely az IATEFL Hungary ésa British
Council kezdeményezésére 6sszehivott
megbeszélésen megjelent 1991 - ben, meg-

N yelvoktatas

egyezett abhan, hogy sziikség van egy el-
lenGrzési és érdekvédelmi rendszer felalli-
tAséra.

Innentdl kezdve egyenes, de nehéz Gt
vezetett napjainkig:

1991. marcius 21 — A Nyelviskolak
Kamarajanak alakuld kdzgy(ilése 52 is-
kola részvételével: alapszabaly és m(iko-
dési szabalyzat létrehozésa, a tisztségvise-
16k megvalasztésa.

A szervezetrdl ellenz6 és batorito cik-
kek jelennek meg a médiaban, mikdzben
folyik a cégbejegyzés, az arculat kialaki-
thsa, a mindsitd rendszer els6 véltozatanak
kidolgozasa, az embléma kivalasztasa,
megnyilik a bankszamlank és befolynak
az els@ tagdijak.

1992. szeptember 26. - Rendkivili
kdzgy(ilés dont az arculatrol, az érdekvé-
delmi tevékenységrdl, az elsd mindsitések
elvi részleteinek elfogadéasérol.

Az (igyvezetd testiilet felveszi a kap-
csolatot a kiilféldi kulturalis intézetekkel,
a kamara tagjai egytt vesznek részt a
Hungexpdn, elkésziil az Etikai Kodex,
felvesszik a kapcsolatot az EAQUALS-
szel.

1993. méjus 8. - A kozgy(ilés méar
kiértékelheti az elsd mindsitési iddszak ta-
pasztalatait, ehhez illeszti az Etikai Kddex-
et ésa M{ikddési Szabalyzatot.

Az egyes munkacsoportok tagjai szak-
ért6kként dolgoznak az Oktatasi Minisz-
térium felkérésére, a felkért szakmai felii -
gyel8k, inspektorok, kétnapos értékeld
tréningen vesznek részt.

1994. méjus 14. - A kozgy(lésen
mér beszdmolhatunk az els6sajtotajékoz-
tatérdl, ahol bevezettik a kdztudatbaa mi-
ndsitett iskola” fogalméat, a Munkaigyi

Minisztériummal val6 kapcsolatfelvétel-
rél, melynek célja a munkanélkiliek és
palyakezdék nyelvoktatdsaban vald
egylttm{ikodés szabalyozasa; tovahba a
mindsitési kézikonyv atdolgozasarol, va-
lamint arrdl, hogy felvettik a kapcsolatot
aNyelvtanarok Kamaréjaval.

1995, jdnius 15. — A kozgylésen
névvéltoztatasrol dontiink a kamarai tor-
vény alapjan: neviink azota Nyelviskolak
Szakmai Egyesilete (amit egymaés kozt
NYESZE-ként becéziink), és Gjabh si-
kereket, eredményeket kdnyvelink el.

Interjukat kérnek télink a Teszt M a-
gazinban, a HVG- ben; a Goethe és Oszt -
rak Kulturalis Intézettel egyitt nyelvta-
nan tovabbképzést szerveziink, a British
Council timogatésaval management- sze-
minanumot tartunk; Gjra mindsitjik a két
éve mindsitett iskolakat; ett6l a naptol
kezdve meghivottként részt vehetiink az
Orszaggyilés Oktatasi és Tudomanyos
Bizottsaganak nyitott Glésein; felvesszilk
a kapcsolatot a lengyel tarsszervezettel;
megjelentetjiik a nemzetkdzi nyelvvizs-
gakrol sz0l0 elsd kiadvanyt; részt vesziink
az Oktatdsi Minisztérium altal dsszehivott
ad hoc bizottsag Ulésein, melynek téméjaa
nyelvvizsgareform.

1996. majus 17. - Kezdetét veszi a
Budapesti Kereskedelmi és Iparkamaré-
val, valamint a Feln6ttképzési Vallalkoza-
sok Szdvetségével valo egyittmikodés a
mindsités teriletén - mindkét szervezet
érdekl6dik a NY ESZE tapasztalatai irant.

A kdzgyilés javaslatot tesz a Fiigget-
len Mindsitd Bizottsag megalakitasara,
mely intézmény igen pozitivan befolyasolja
a mindsitési rendszer objektivitasat, szak-
szer(iségét és fliggetlenségét.

1997.januar 18. - A rendkivili kdz-
gy(ilés jovahagyjaa Mindsitési Kézikdnyv
ésa M(ikodési Szabalyzat egyes valtozta-



tasait, valamint azt a jelentést, mely arrol
sz0l, hogy a Munkailigyi Minisztérium
felkérte a szakértdi testiiletet egy tanul-
many készitésére, melyre a szakképzési mi-
ndsitések el6készitéséhez van szilkség.

A NYESZE képvisel6je rendszeresen
részt vesza Civil Parlament dilésein is.

1997. m4jus 20.- A NYESZE Iét-
rehoz egy alapitvanyt, meghatarozza az
Jiskola”fogalmat, ami a mindsitések egyik
alapfeltétele, bevezeti a kétlépcss mindsi-
tési rendszert, el6adéssorozatot szervez a
nemzetkozi nyelvvizsgakrol.

1998. marcius 20. - A NYESZE
el6készitiaz EAQUALS1998. évi téli ta-
nacskozasat, mely Budapesten keril meg-
rendezésre: rendszeresen konzultal a nyelv-
vizsgareform (gyében az Oktatdsi M i-
nisztériummal, a N'Y ESZE jeldltje beke-
riil a Nyelvvizsgat Akkreditald Testiilet-
be,aNYESZE elngke pedig abbaa Ku-
ratdriumba, amely a testiilet tagjait meg-
vélasztotta.

1998. majus 22. - A NYESZE 6néll6
WEB- oldalt hoz létre az Interneten, meg-
nyeri a Gazdasagi Minisztérium egyik pd-
lydzatat: mindsitési rendszere megkapja az
HASA- SHIBA- dijat, ezzel tagjai lesziink
a Nemzeti Mindség Klubnak.

SUMMARY

A kozgy(ilés jovahagyja a 98 novem-
berére tervezett szakmai konferencia kon-
cepciojat: a ,Nyelvtudas Eurdpai Mércé-
vel” elnevezésii konferencia az év egyik
legnagyobb nyelvoktatasi teriileten ren-
dezett megmozdulasa (500 résztvevf —
védnoke Dr. Glatz Ferenc), mely megér-
demelten, magas szakmai szinvonalénak
kdszonhet6en nagy elismerést viv ki a
nyelvoktatatas szerepl@inek kdrében.

Késdbb részt vesziink a Human Expon
is, melyre egy izléses és informativ kata-
[6gust készitiink.

1999. aprilis 30. — A rendkivili kdz-
gy(lés dsszegzi az évek alatt dsszegydlt
tapasztalatokat, valamint elfogad egy
t6bbf6és munkacsoport (tagiskolak, ins-
pektorok, az FM A tagjai) altal tébb szaz
munkaoraban elkészitett dj Mindsitési
Kézikonyvet, mely 1999 8szén kerdl el§-
sz6r nagyohb kdrben kiprobalasra.

Ezzel a kézikonyvvel mér jabb fela-
datot tdiztiink ki magunk elé: 2000- ben
ezzel palyazunk a Nemzeti Mingségi
Dijra.

Mi ennek az {iléssorozatnak, a folya-
matos fejl6désnek a motorja? — kérdez-

hetné barki. Nem mds, mint a magannyelv-
oktatés terletén m{ikod6 konkurens cé-
gek egyittmikddése, a magyarorszagi
magannyelvoktatds szinvonalanak emelé-
se, megitélésének pozitiv befolyasoldsa,
annak bizonyitasa céljabél, hogy a ma-
ganszféra a mindség és magas szinvonald
szolgéltatds elkotelezettje.

A sikereink, eredményeink latvanyo-
sak — hossz(l (it vezetett idaig nagyma-
mam kisszobajahdl, és biztos, hogy még
nem Glhetlink a babérjainkon.

Csak igy érhetjik el, hogy a magén-
nyelviskolak ne irigyelt, megvetett piaci

szereplok, hanem a magyarorszagi nyelv-
oktatas biztos bazisai legyenek: a kozok-
tatassal és felsGoktatassal vallvetve egy
olyan tarsadalom létrejottét segitsik eld,
melynek polgérai tébb idegen nyelvet be-
szélnek.

Inthe 60s and 70s language teachers used to give private
lessons intheir homes, inaddition to their jobs at state-owned
schools. Atthe beginning ofthe 80s they were provided with
an opportunity to work as enterpreneurs. Sincethen the number
of private language schools has been increasing significantly.

Inthe 90s the majority of language schools realized the
necessity of a system suitable for quality controlling and
safeguarding of interests. Therefore the Chamber of Language
Schools was founded in 1991 which has been working as

Association of Language Schools since 1995. In order to
develop a unified quality system, the Association has introduced
the category of a 'qualified language school’. Moreover its
members take part in numerous programs connected with
language teaching either as organizers or participants so as to
representthe interests of private language schools.

The aim ofthe Association isto create a society of citizens
who are able to speak more than one foreign language.






Babai Eva

Az ut6bbi években egyre inkébb el-
térbe keriil a termeié ésa szolgaltatas ko-
rében a mérhetd' meghizhatdsag, vagyis a
min8ség mérése, ellendrzése. Eurépaban
jelenleg j6 néhany minséghiztositési rend -
szer m(ikodik, elsésorhan olyan folyama-
tok mindségének mérésére, melynek kéz-
zel foghat6 végterméke van.

Anyelvtanitas ésaltaldhan a tanitas mi-
ndségének mérése ezekbe a rendszerekbe
igen nehezen illeszthetd be éppen sajatos
kimenetele miatt, mely nemcsak a tanits
mindségének, hanem a befogadd tanulé ké-
pességeinek, motivaltsaganak, és sok mas

Min0séegbiztositas
a nyelvoktatasban

A Nyelviskolak Szakmai Egyesiletének mindsitési rendszere

egyéb - ahefogaddra hatd - kiilsd ko-
rilménynek isa Figgvénye. A végered-
mény annal is nehezebben mérhetd egzakt
modon, mivel a kiindulasi tudasszintet még
nehezebb megallapitani, hiszen a szlikebb
értelemben vett nyelvtudason kiviila kultu-
rélis hatteret, az eqyéb nyelvismeretet ésmég
sok mas tényezGegyitthatasat kellene mérni.

To6bbek kozott ezért nagy jelentdség,
hogy a nyelvoktatési szféra megalkotta
sajat, az oktats tobbi teriileteire isadap-
talhat6 mindség mérési rendszerét, mely
nemcsak elméletben, hanem 1993 6ta a
gyakorlatban is m(ikddd rendszer, amely
folyamatos fejlesztésen, csiszoldson esik ét.

A Nyelviskolék Szakmai Egyesiilete
kidolgozta a mindsités feltételeit, szempont-
rendszerét, ésa mindsitési folyamat szaba-
lyait. Ezt a rendszert jelenleg tobb mint 50

nyelviskola valljamagaénak, elismerik a piac
résztvevai €58z Allami szervek kozil issokan.

Eddigi legnagyobb elismerésiink, hogy
a mindségfejlesztés terén végzett tevé-
kenységiinkért HASA-SHIBA-dijban
részesiltiink.

1999. februdr otaa Nyelviskoldk Szak-
mai Egyesiilete a Nemzeti Min8ség Klub
tagja. Az err8l sz616 oklevél aldirdi: Chikan
Attila gazdasagi miniszter ésSugar And-
rés, a Nemzeti Mindség K lub soros elncke.

ANYESZE mindsitési rendszere nem-
zetkdzi 6sszehasonlitasban is megallja a he-
lyét, igy valhatott az EAQUALS /Euro-

pean Association for Quality Language
Services/ partol¢ tagjava, projektjeinek ak -
tiv résztvevgjévé

A Nyelviskolak Szakmai Egyesilete leg-
fontosabb célkitiizései kozé tartozik, hogy;

—anyelviskolakban folyd nyelvokta-
tas szakmai szinvonalt ellendrizze, emelje;

—a mindsitést kérg iskolaknal a fel-
ligyeletet Fliggetlen szakemberek részvé-
telével elvégezze, a Fiiggetlen Mingsitd
Bizottsag ajanlasa alapjan dontsén a M i-
ndsitett Nyelviskola cim odaitélésérdl;

-tdjékoztassa a fogyasztokat a szol-
galtatas szinvonalérdl;

—védje és képviselje a tagok érdekeit;

—az Egyesiilet a tagiskolakban felhal-
mozddott szaktudasaval hozzajaruljon az
egész orszgot érintd nyelvoktatassal kap-
csolatos kérdések megoldasahoz.



Fenti célokat egy kétlépcsds minbség-
biztositasi rendszer mikodtetésével éri el.

Az els6 lépcsd a tagsag, a masodik a
mindsitett tagsag.

Ki lehet a Nyelviskolak Szakmai Egye-
siiletének tagja?

1999. januar 1-jétdi a tagsagnak harom
feltétele van:

1 Az iskola elfogadja a NYESZE
Alapszabalyat és M(ikodési szabalyzatat.

2. Az iskola kotelezettséget vallal a
tagdij fizetésre.

3. Az iskolaszer( m(ikdésrgl az is-
kola felel6sségteljes nyilatkozatot tesz a

NYESZE-nek belépéskor. (Kérdiv ki-
toltése, aldirdsa.) A nyilatkozat tartalma-
rol @ NYESZE képviseldje barmikor
meggy6z6dhet.

A nyilatkozatnak az alabbi feltétele-
ket kell tartalmaznia:

A nyelviskolat m{ikddtetdgazdalkodd
szervezet céghirdsagon bejegyzett kit., bt.,
eqyéb gazdasgi tarsasag vagy egyéni
vallalkozo, dI. torvényesen m{ikddd tarsa-
dalmi szervezet, teht van neve, telephelye,
vezetBje, ha szikséges, hatosagi engedélye.

Cégszer{iadminisztrativ tevékenységet
folytat, a hallgatok felé szdmlaaddsi kote-
lezettségét hetartja.

Ha a fent meghatérozott szervezet tohb
név alatt tébb iskolat mikddtet, mind-
egyikre kilgn-kilén vonatkoznak az
alabbiak;
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AJ Dokumentalhatdsag

Az iskola legalabb 1évre visszamend-
leg dokumentalja tevékenységét.

B/ Infrastruktdra

- Az iskola telephellyel rendelkezik,
melyben ellatjak az alabbi funkcidkat;
cégvezetés, adminisztracio, ligyfélszolga-
lat /recepcid/, tanulmanyi vezetés (nyel-
venként), kdnyvtarszolgalat a tandrok ré-
szére, talalkozasi-felkészilési lehetdség a
tanarok részére + egyéb sziikséges inf-
rastruktdra.

-A z lgyfélszolgalat rendszeres és
publikus nyitva tartassal mikédik.

- Az iskola biztositja az oktatashoz a
kulturdlt, oktatdshoz felszerelt tanterme-
ket (mely lehet sajat tulajdon, bérlemény,
kihelyezett tanfolyamok esetében vélla-
lati helyiségek).

C/ Iskolaszer(i tevékenység

- Aziskolanak van(nak) nyelvtandrad),
aki(k) alkalmazottként, megbizassal,
egyéni vallalkozoként, alvallalkozoként
vagy mas modon szerzddéses jogviszony-
ban &ll(nak) az iskolaval.

- Az iskolanak létezik kidolgozott és
a hallgatokkal ismertetett szintrendszere
valamennyi kinalt nyelvhdl.

- A kinélt nyelvekbdl a meghirdetett
szinteken folyamatos a kinélat. ( Javasolt
min. 5 szint. ) Kivételt képeznek a kis-
nyelvek, illetve a ,felfutdsi id6" alatt &llé
nyelvek (max. 1év).

- Aziskola vezetGje felelds mind a gaz-
dasagi, mind a szakmai tevékenységért.

- Az oktatasi vezetd feliigyeli a tana-
rok szakmai tevékenységét (tanfolyam
tartalma, tananyag, értékelés), valamint a
tanarok tovahbképzését.

D/ Etikus PR tevékenység

- etikus rekldm

- versenytisztesség

- a hallgaték pontos informélasa, nem
megtévesztése

Mire jogosit a tagsag?

Az iskola reklam és PR tevékenysé-
géhen hivatkozhat arra, hogy

a Nyelviskolak Szakmai Egyesii-
letének tagja. A mindsitést jelz6 16g6t
nem hasznélhatja.

A tagiskola célja, hogy el6bb- utobb
mindsitett tagga valjon, melynek érdeké-
ben 6nként aldveti magat a mindsitési el-
jarasnak.

A tagiskolak el6zetesen megismerhe-
tik a mindsités kritériumrendszerét, mely
a Mindsitési kézikonyvben pontrél pont-
ralevan irva. Ha ennek alapjan nem tud-
jék kelld biztonsaggal megéllapitani, vajon
megfelelnek-e a kbvetelményeknek, kér-
hetnek elémindsitést.

A tovabbiakban ismertetemaNYESZE
szervezeti felépitését, kik végzik a mindsi-
tést, kik dontenek a mindsités odaitélésében
,a Mindsitési kézikdnyvben leirt kritériu-
mokat ésmagat a mindsitél folyamatot,
melyen a sikeresen tdljutd nyelviskolak
hasznalhatjak a Nyelviskoldk Szakmai
Egyesiilete ltal M ingsitett Nyelviskola
cimet és logat.

A NYESZE vélasztott testiiletéi,
tisztségviseldi

Elnok

A kdzgy(ilés évente valasztja

Az ligyvezetd testiilet

9 tagl testiilet, tagjait a Kozgydlés
évente valasztja

Alelngk

Titkar

Gazdasagi Titkar



Mindsitésekért felelés vezetd

Az ligyvezet6 testilet fenti tisztségvi-
sel6ket évente valasztja sajat soraibol

Etikai Bizottsag

3 tagu bizottsag, tagjait a kdzgydlés
évente valasztja

Szamvizsgald Bizottsag

3tagl

Kik lehetnek feltigyel6k?

A kivalasztott feltigyelok minden eset-
ben tapasztalt, a szakmaban elismert szak -
emberek, akik egyik nyelviskolaval sem
alltak kapcsolatban a mingsitést megel6z6
legaldbb 2 éven &t, de j esethen van ko-
rabbi tapasztalatuk a magannyelvoktatas-
ban. Nemcsak az adott nyelv oktatasaban
jartasak, hanem az draldtogatasok, tandri
értékelések, oktatasi tervek értékelésének
terén is. Tehat tébbnyire f8iskolai, egyetemi
tanarok, akik tanarképzéssel vagy n.
mentor képzéssel foglalkoznak.

A feliigyel6k irasos (tmutatot kapnak,
mely szabdlyozza, hogy hogyan készilje-
nek a feliigyeletre, hogyan viselkedjenek a
feligyelet idején, mire vonatkozdan te-
hetnek fel kérdéseket és milyen hatar-
idvel és formaban készitsék el rdsos ér-
tékelésiket.

A mindsit6 latogatasokat végz6 szak -
emberekt6l elvarhato, hogy sajat szakmai
tapasztalatukon tllmenden egységesen
itéljék meg a latogatott iskolakat. Ennek
el6segitésére a NYESZE a kezdetektdl
fogva hangstlyozta az inspektori tréning
jelentGségét.

Az inspektoroknak évente legalabb két
tovahbképzésen kell részt vennitik, me-
Iyen a tapasztaltabb feliigyelok atadjék is-
mereteiket a kevéshé tapasztaltaknak, il-
letve videofelvételek segitségével egyse-
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gesitik a pontozés rendszerét. A tovabb-
képzések feladata az is, hogy a mindsités
eldfeltételeinek, a tandri diplomaknak, az
iskola reklamtevékenységének ésa hely-
szineknek a megitélését is standardizélja.

Az egységes értékelést segiti eld az is,
hogy a latogatasok kezdetekor az els6 orat
az inspektorok egyiittesen latogatjak meg,
kildn- kildn pontoznak, éstapasztalata-
ikat a késdbb kiilon folytatand6 6ralato-
gatasok céljabol kicserélik.

Kik dontenek a mindsités
odaitélésében?

1997- hen, a Kozgydlés felhatalmazasa
alapjan megalakult a négytagu Fugget-
len Minésit6 Bizottsag (FMB), amely
atvette az Ugyvezetd Testillett6l a latoga-
tasokat kovetd mindsités felelGsségteljes
feladatat, segyuttal megvalosult az az igény,
hogy konkurens nyelviskolak vezetgi ne
tekinthessenek be a mindsitési anyagokba.
Ezenkiviil az FMB ajanlasokat fogalmaz
meg a latogatésokkal ésa Mindsitési ké-
zikonyvvel kapcsolathan, harmadrészt pe-
dig tovabhképzéseket szervez az inspek -
torok szaméara. Az FMB tagjai fiiggetlen
szakemberek, akik munkéjukat dijazasért
végzik. Valamennyiiiknek van nyelvisko-
lai mdltja, de mara mar a fels6oktatasban
dolgoznak

Mik a minGsités
el6feltételei?

Az iskolanak a kovetkez§ elGfeltéte
leknek kell megfelelnie:

—Az egy ciklusban tanitott 6rak lega-
[abh 80 %- at az eldirt képesitései rendel-
kez0 tandr tartja, és ez az allitas minden a
nyelviskolhan oktatott nyelvre kiilén- k-
[6n is érvényes (lasd Az elémindsités c. feje-
zetnél). Err6l az iskola nyilatkozatot ir ala.

—Az iskola a Mingsitési kérelem be-
nyljtasat megel6z8en két éve bejegyzett
cég, vagy iskolaként miikddd egyéni val-
lalkozd, vagy ilyen intézménybdl alakult
6nélld iskolavé.

—Hirdetési gyakorlata 1évre vissza-
mendleg korrekt, megfelel a versenytisz-
tesség kdvetelményeinek.

—Az iskola eldzetesen befizette a tag
dijat é amindsitél eljaras dijat.

Az eldmindsités

Ha az iskola a kiadott dokumentumok
alapjan nem biztos abban, hogy a kdvetel-
ményeknek megfelel, kérheti az eléming-
sitét, mely a mindsiténél révidebh é ki-
sebb anyagi megterhelét jelent. Az elémi-
nésité minden kotelezettség nélkil ki-
véld alkalom arra, hogy a nyelviskola csk -
kentett dijfizeté mellett kivilallo, fug-
getlen é tapasztalt szakember segitségével
meggy6z6djon arrdl, hogy mekkora
eséllyel indulhat a Mindsitett nyelviskola
cimért, illetve mik azok a hidnyossagok,
amelyeket még potolniuk kell. Az elémi-



ndsités soran a feliigyel6 szakmai tana-
csokkal isellatja a nyelviskolat, ami a ren-
des mindsitési eljaras soran mar tilos.

Az el6mindsitésr6l a vizsgalatot végzé
személy nem készit jelentésta NYESZE
széméra, feladata csupan, hogy szakmai is-
mereteinek birtokdhan tdmogassa a ké-
relmez6 nyelviskola felkészilését a ming-
sitési eljarasra. Természetesen a feliigyeldt
ugyanolyan szakmai titoktartas kotelezi
- melyr6l irashan is nyilatkozik - mint
a rendes mindsitési eljaras soran.

Az el6mindsitéshez és a mindsitéshez
egyarant ki kell az iskolanak toltenie a

Mindsitési kérelmet, ami nem mas, mint
egy részletes, az oktatds ésa vezetés min-
den részletére kiterjedd kérdgiv csomag.
Erre azért van sziikség, hogy a feliigyel6k
a mindsitési folyamat megkezdése eltt
tanulmanyozhassak a kérelmez6 iskolaban
folyd munkat, és a mindsités soran mar
konkrét kérdéseiket fogalmazhassak meg.
A kérelemhez mellékelnie kell az iskola-
nak a vizsgalatot megeldz6 egyéves id6-
szak jellemzd hirdetéseit, és az iskolaban
foglalkoztatott tandrok névsorat annak
feltiintetésével, hogy milyen heti 6raszam-
ban tanitanak és az eldirasnak megfeleld
végzettséggel rendelkeznek-e.
Amennyiben a tanitott orak 80 %- ba
kivén az iskola besorolni @ NYESZE lis-
tan nem szerepl§ képesitéseket, ezekrdl
el6zetes leirést kell adniuk, ami alapjan a
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mindsités megkezdése eldtt a képzettség
elfogadasa egyértelm(ien eldonthetd.

Mi véarhat6 el egy Mindsitett
Nyelviskolatdl?

Egy didk az iskola barmely tanfo-
lyamara, helyszinére, csoportjaba, tanara-
hoz beiratkozva az aldhbi kritériumoknak
megfelel6 szolgaltatést kapjon:

- magas szinvonald oktatés, hatékony
modszerekkel, képzett tanarokkal;

- a tanfolyamok egymésra épiil6
szintrendszere, a tanfolyamok vélasztéka;

- rendszeres kiils6 szakmai felligyelet
a szinvonal meg8rzése érdekében;

- hozzaért§ szakmai irdnyitas, rend-
szeres tovabbképzés;

- a korszer(i tanitashoz sziikséges fel-
tételek megléte;

- helytall6, teljes kord informécid a
beiratkozdknak;

-hatékony szervezés, pontos admi-
nisztracio;

- kulturalt kérilmények;

- korszer(i technikai felszereltség;

- versenytisztesség.

A mingsitési eljaras menete
Dokumentumok, hatériddk

A mingsitést megel6zGen az iskolanak
nemcsak a Mindsitési kérelmet kell pon-
tosan kitdltenie, hanem felel6ssége teljes
tudataban nyilatkoznia kell arrdl, hogy az
eldfeltételeknek megfelel.

- AkitdlItott Min6sit6i kérelemnek és
nyilatkozatoknak, a mellékelt, jellemzd

hirdetéseknek, szdréanyagoknak a ming-
sitési iddszakot megel6z6 honap 15-éig
meg kell érkeznilik a NYESZE Titkar-
sagara. A beérkezett anyagot a tag nyelv-
iskolaktol teljesen fiiggetlen titkéar ellen-
Orzi, ha az anyag nem teljes, de a hiany
egyszeriien potolhatd, akkor telefonon in-
tézkedik. Amennyiben az anyag nem el -
fogadhato, a Mindsitési kérelmet a titkar
visszakilldi az elfogadhatatlanség okénak
feltiintetésével. Ebben az esetben a kérel-
mez8 mar csak a kévetkez6 mindsitdi id6-
szakhan kérheti az eljras lefolytatasét, a
megfeleld dokumentumok beny(jtasat
kdvetden.

Id8pontok egyeztetése

A kitoltott dokumentumok beérke-
zése utan az Ugyvezet§ Testiilet mindsi-
tésért felelds tagja kapcsolatba Iép a felii -
gveldkkel és az iskolaval, hogy 6k koz-
vetleniil megegyezhessenek a mindsitési
eljarés pontos id6pontjaban. Ez annak alap-
jan torténik, hogy a mindsitési iddszakon
beltil, mely két hetet jeldlt meg az iskola,
mint szamara kedvez@ idészakot. Ajanla-
tosolyan két hetet megadni, mely jellem -
zben tikrozi az iskolaban folyd munkat, s
melyr6l kelld id6ben drarendet istud adni
az iskola.

A rend6 mindsitést mindig legalabb két,
az iskola altal elfogadott, figgetlen szak-
ember végzi, nagy iskola vagy tohb tani-
tott nyelv esetén ez a szam akdar 5-6 is
lehet. A feliigyel6k teamet alkotnak, és
megegyeznek, hogy ki véllalja a szovivé
szerepét. A tovabbiakban § egyeztet a
nyelviskolaval, megéllapodik a nyitd- és
zarémegheszéI8 idpontjaban, dsszefogja
a felligyel6k munkajat, és iranyitja a je-
lentés elkészitését.



A mindsités

A mindsitébizottsdg a tanarok lét-
szamétol fliggden minimum 1 maximum
8 napot tdlt el a meglatogatott iskolahan,
ésennek sordn megbeszéléseket folytat az
iskola vezetdivel, a szakmai vezet6kkel, a
tanarokkal, az adminisztrativ alkalmazot-
takkal ésa hallgatokkal, valamint termé-
szetesen Orakat latogat, értékeli a tanitasi
helyszineket és megvizsgaljaaz iskola PR -
tevékenységét. Az inspektorok a Mindsi-
tési kézikdnyv alapjan pontszdmokkal ér-
tékelik a latottakat, ésa latogatas végez-
tével részletes dsszefoglald jelentést készi-
tenek, amelynek alapjan az a Fiiggetlen
Mindsitd Bizottsag dont a mingsitésrél. A
mindsités elnyeréséhez az iskolanak mind -
harom vizsgalt teriileten el kell émie a
meghatarozott kiisz6hértéket.

Nyitdmegbeszélés

A nyitomegheszélés el6tt az inspekto-
rok szamszer(en, az aktudlis Orarendek, a
tanari végzettségeket igazold okmanyok
masolatainak ésaz iskola altal precizen ki-
toltott tablazat segitségével ellenrzik,
hogy a tanitott orék legaldbb 80%-é&t
diplomas tanarok tartjak, ésez nyelvekre
lebontva isigaz. Ha nincs a 80%- ot bizo-
nyitd mennyiségd diploma, dI. végzettsé-
get igazold okirat (utolsé éveseknél in-
dex-maésolat) lefiizve, akkor az inspekto-
roknak kdtelez6 feldllni és az inspekciét
befejezettnek nyilvanitani.

Az iskolanak globélisan ésnyelvenként
is biztositania kell a 80%-ot. Ahol olyan
nyelvi oktatas folyik, amelyb8l Magya-
rorszagon nincs tanéri képzés, ott az adott
nyelvet beszél6 barmilyen képzettséq(i ta-
ndr tanithat, de ez az draszdm az iskola
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BsszOraszaméanak automatikusan a 20%-
0s, azaz nem diplomas részébe tartozik

A nyitémegheszélésen részt vesz az is-
kola felelds vezetdje és a szakmai vezetdik).

A nyitémegheszélés soran a feliigyeldk
meggydzddnek arrél, hogy az iskola meg-
felel- e az el6feltételeknek ésanyilatkoza-
tok megfelelnek - ea valésagnak. Amennyi-
ben az iskola barmelyik el8feltételnek nem
felel meg, az inspektorok dokumentaljak,
hogy a minsités mely ok miatt hidsult meg.
Ez esethen az iskola kérésére a feliigyelk a
mindsitési eljarast lefolytatjak, igy mintha
elémindsitést végeznének, de értékeld je-
lentét nem készithetnek.

Megfeleld elSfeltételek esetén az ins-
pektorok ismertetik az iskola vezet6jével
sajat hataskoriket és feladataikat, az is-
kola pedig betekintésre rendelkezésiikre
bocsétja a sziikséges dokumentumokat,
mint pl. szerz8déseket, tanterveket, hala-
dési napldkat, drarendeket (visszamend-
leg is), kihelyezett tanfolyamok listajat,
dralatogatasi feljegyzéseket, tovabbkép-
zési tematikakat, konyvtari nyilvantartast
sth. Az iskola kozli az inspektorokkal a
Mindsitési kérelem beaddsa 6ta bekdvet-
kezett valtozasokat. A nyitdmegheszélés
sorén az inspektorok egyeztetik a varhato
esemeényeket, ill. a zarémegbeszélés id6-
pontjat.

Az inspektorok az iskolatol semmilyen
extra juttatdst vagy ajandékot nem fo-
gadhatnak el.

A mingsitési eljaras
A mindsitési eljaras ideje alatt a felii-

gyel6k (egydtt, vagy kilon- kiilén) sza-
badon jarhatnak az oktatas helyszinein, és

ezt az iskolaknak a nem sajat bérlemény(i
vagy tulajdond helyszineken is biztosita-
niuk kell.

Az inspektoroknak a feliigyeleti na-
pokon tanitd tanarok lehet6leg minimum
50%- &nak munkajarol kell képet kapni-
uk, melyhez elegendd, ha csak 25- 30 per-
cet toltenek egy-egy Oran, és - lehet6ség
szerint — minél tobb tanarral és didkkal
beszélnek az iskolaban folyd munkarol.

Az inspektorok a nyitdmegheszélést
kdvetden egy tandrat (illetve részletét)
kdzdsen tekintenek meg, hogy mégegy-
szer egyeztethessék értékrendjiiket, a mi-

ndsitéshen tapasztalatlanabb kollégak is-
mereteit felfrissitsék.

Minden 6ran legyen az inspektor sza-
mara egy Ures szék, amire az aktudlis 6ra-
vézlat iski van készitve.

A mingsitési eljaras soran a feliigyel6k
elsdsorban a szakmai vezetfkkel tartjak a
kapcsolatot, az értékelés soran azonhan
csupan a dokumentumokkal alatmasztott
informacidt veszik figyelembe. Ugyanak-
kor igyekeznek a nyelviskola minden al-
kalmazottjanak munkajarél ésa nyelviskola
egészének mikadésérdl képet kapni, a szi-
netekben mind a tanarokkal, mind a dié-
kokkal szabadon beszélgethetnek.

Az éraldtogatdsok sordn a feliigyel6k
pontokkal értékelik az egyes tanarok mun-
kajat a Mindsitési kézikdnyvben lefekte-
tett szempontrendszer szerint. Amennyiben



a latogatasi id6 (25-30 perc) alatt bizo-
nyos szempontok nem mérhetdek, azokra
aszempontokra a feliigyel6a tanar az 8ssz-
benyomas pontjat adja. A mindsitési elja-
ras soran a felligyel6k nem az egyes tana-
rok teljesitményét értékelik, hanem a
nyelviskoldban folyo oktatoi munkat
Bsszességében, az atlagszamitds szabalyai
szerint értékelik. Sem frdsban, sem széhan
név szerint nem értékelik az egyes tanaro-
kat, sem a mindsités ideje alatt, sem azt
kdvetden. Ugyanakkor minden egyes dra-
latogatast kilon dokumentalnak, az
iddpont, és a helyszin megjeldlésével.

Hangstlyozni kivénjuk azonban, hogy
amint ez a MinGsitési kézikényvben is
vilagosan szerepel, az dralatogatas soran,
akar egyetlen kirivdan negativ tapasztalat
is meghilsithatja az iskola mindsitését.
Amennyiben egy tandr ilyen kirivdan ne-
gativ Ordt tartott, vagy a tanéra helyszine
kirivoan negativ, oda egy masik inspek-
tornak ismét el kell latogatnia, miel6tt
dontenének az iskola sorsérdl.

A zarGheszélgetés

A zérobeszélgetésen az iskola felelds
vezetGje ésszakmai vezeti vehetnek rész.
A feliigyel6k dsszefoglaljak tapasztalata-
ikat és kihangstlyozzak, hogy nem sze-
mélyes szakmai véleményiket fogalmaz-
zak meg a nyelviskola munkajaval kap-
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csolatban, hanem azt allapitjak meg, hogy
milyen mértékben felel meg a nyelviskola
a Mingsitési kézikonyvben lefektetett
szempontoknak, illetve értékrendnek. A
z8r6heszélgetésen a Mindsitési kézikdnyv
f6 szempontjait kovetve dsszefoglaljak ta-
pasztalataikat. A késobb elkészitett irdsos
jelentében jabb alapvetszem pontok nem
meriilhetnek fel. A zarobeszélgetds mar
nem a vizsgalddas foruma, és nem nydjt
lehetdséget az iskola vezetdségének Gjabb
érvek felsorakoztatdsara. A zardbeszél-
getésnek NEM CELJA egyes tanarok
mindsitése, az intézmény atvilagitasa vagy
szakmai tandcsadas.

A Mingsitési kézikonyv - a
mindsités kritériumrendszere

A Nyelviskolak Szakmai Egyesilete a
mindsitél folyamat mércéjeként létrehozta
a Mindsitél kézikonyvet. Ez a doku-
mentum minden NY ESZE tagiskolasza-
mara elérhetd, nyilvénos.

A MinGsitél kézikdnyv az altalanos
tudnivaldk ismertetée utdn a Mindsitési
kérelmet, majd az Osszefoglal ponttéb-
lazatot tartalmaz, amelyben rézletes (t-
mutatét ad a ponttablazat kitoltééhez. A
kdnyv az inspektorok altal masolhato
Egyéni értékeld lapokkal ér véget. A
legfrissebb, 1999. évi &tdolgozds arra
iranyult, hogy a kovetelményeket irdshan
tegyik egyértelm(ivé mind az iskola, mind
az inspektorok szamara, é igy a pontozds
ne mutathasson érdemi eltéréeket a k-
[6nboz6 helyeken, kiilénbdz6 inspekto-
rokkal végzett mindsitések soran.

A mindsités soran az egyesilet altal ki-
jeldlt inspektorok a korabban ismertetet-
teknek megfelelGen harom féteriiletet vizs-
galnak:

- szakmai szinvonal;

- menedzsment;

- technikai feltételek.

A szakmai szinvonal

A MinGsitél kézikdnyv tartalmazza az
iskola oktatasi szerkezetének megitéléét,
melynek egyik lényeges pontja a tanitott
nveMek) szintrendszere, ennek tesztelée,
¢ ennek alapjan a tananyag vélasztasa.
Alapkdvetelmény, hogy a hallgatok fo-
lyamatosan egymasra épil6 kurzusokra
iratkozhassanak be, fejlddéiket az iskola
mérje, értékelje. Az oktatas nélkilozhe-
tetlen eszkdze a megfeleld méret(i é hasz-
nos, modem konyvekhdl &llo kdnyvtar,
melyet a tanarok ismernek é rendszeresen
latogatnak.

Csak annak a meglétét fogadhatjak el
az inspektorok, ami dokumentalva van,
tehat megtekinthetd, ellendrizheto.

A szakmai vezetdik) munkajanak ér-
tékelése magaban foglalja a tanarok fel-
vételének menetét, az iskolan belli 6rala-
togatasok értékelését é a tanarok tovahh-
képzését. Nem mellékes szempont, hogy a
vezetGtanarok és tanarok aranya milyen,
heti hany 6rat véllalhat a vezettanar, ma-
rad-e ténylegesen ideje vezetdtanari teen-
dinek mindségi ellatasara.

A szakmai szinvonal legfontosabb fok-
mérbje a tanitds mindsitése. A latogatdk e
teriileten beldl is részletesen pontozzak az
Oratervezést, a tandr felkésziltségét, a ta-
nar- didk ésdiak - didk viszonyt, az 6rave-
zetést, valamint az alkalmazott modszer-
tani eljardsokat.
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Oktatasi
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mindsége
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Szintfelmérd tesztek

Szintfelmérés széban

Szintrendszer /Curriculum/

Tanterv /Syllabus /

Tanmenet /Course plan/

Konyvtar mérete, dsszetétele

Konyvtar nyilvantartasa

Koényvtar hozzaférhetdsége

Kiegészit6 anyagok

Zardtesztek

Z&ro6 értékelés

Diakok visszajelzése

Tanulmanyi vezet6' Kivélasztasi szempontok
Vezetbtanar/tanar szam
Vezetétanar feladatkore
Jogkdr

Tanari kar Tanarlelvétel
Tanérinterju
Vezet6tanar! rendszer
Informécidaramlas
Oktatési rendszer értékelése

Oralatogatas Oralatogatas gyakoriséga
Oralatogatas id6tartama
Oralatogatas dokumentaltsaga
Lezéar6 konzultacio
Tanéri értékeié

Tovéabbképzés Tovabbképz6i terv
Bels tovabbképzés gyakorisaga
Bels6 tovabbképzés tartalma
Kiils6 tovabbképzés

A csoport tudasanak homogeneitdsmtasa
Létszamanak megfelelé médszerek

A csoport Tanar-csoport megfeleld

Csoportdinamika, kohézié

A tandra légkdre

Tanar-diak kapcsolat

Ora- Célok, célkitizések
tervezés,  Lépések
Oravéazlat  1débeosztas

Munkaformak
Eszkozok
Haladasi napl6
A tanar Fellépd, stilus
munkéja Az Gravezet§ nyelve

Nem verbalis kommunikacié
Utasitasok/magyarazatok
Tanar-didk beszédid6 aranya
Téblahasznalat
Ora- Technikai segédeszkdzok hasznalata
vezetés Az 6ra dinamikaja
A munkaforma megvalésulasa
Hibajavitas
A didkok aktivizalasa
Egyéni igények figyelembe vétele
Kérdezési technikak

Ertékelés

Eredményesség

Nyelvheiyesség
Nyelvi Kiejtés, intonacio
felkészlllt  Folyékony és vélasztékos nyelvhasznalat
ség A tanar ismeretei a célnyelvrd'l

A példéak megvalasztasa
Osszbenyomés

Kiis 6bérték

Kivalé
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A menedzsment

A menedzsment teriilete elsdsorban a
hallgatok (azaz a fogyasztok) tajékozta-
tasat ésaz adminisztraciot vizsgalja. Fog-
lalkozik azzal, hogy az adott informécié
teljeskord-e és a valdsagot tikrozi-e. E
terlileten torténik a hallgatok tananyagel-
latAsanak, valamint a tandri szerz6dések
meglétének vizsgalata is.

Az adminisztréci6tol &ltaldban azt var-
juk el, hogy naprakész és hatékonyan ke-
zelhetd legyen.

Fontos megjegyezni, hogy aNYESZE
altaldban nem fogalmaz meg konkrét
elGirasokat arrdl, hogy pl. mennyi legyen

b/ i-ii-iii
Menedzsment

20
B/l Tanfolyami adminisztracio 8
B71T Tanér adminisztracio 3
B/ Hallgatok tajékoztatasa 9
C/ 1-11-111-
Technikai feltételek

15

i Oktatasi helyszinek 6
:In Kommundlis feltételek 4
/m Az oktatas miszaki feltételei 5

az idedlis csoportlétszam, hiszen ez egyehek
mellett &rpolitikai kérdés is, azt azonban
megkoveteli, hogy a fogyaszténak még a
szolgaltatds megvasarlasa el6tt lehetsége
legyen a maximalis csoport [étsz&mrél ta-
jékozddni, és ezen informacio birtokaban
meghoznia azt a dontést, hogy a szolgal-
tatast igénybe veszi-e.

A technikai feltételek

A harmadik legfontosabb teriileten, a
technikai feltételek teriiletén, azt vizsgal-

Max. pontszam

Tanfolyamok nyilvéntartasa
Tanfolyami 6rarendek

Hallgaté adatainak nyilvantartasa
Hallgaté részvételének nyilvantartasa
Helyszin adminisztracié
Helyettesitési rendszer

Mozgasok, valtozasok

Orapotlas, potorak

Személyi adatok

Diplomak

Megallapodasok

Ugyfélszolgalat, iroda

Diakok tajékoztatasa

Szint, csoportszam

Helyszin

Id6pont

Konzultacio, felzarkéztatas
Tovabblépési lehetdségek
Vizsgalehetdségek
Tananyagellatéas

Max. pontszam

A tanterem mérete

A tanterem vildgossaga
A tanterem fiitése, szell6zése
A tanterem berendezése
A tanterem tisztasdga
Karbantartasa

Mosdd

Tisztasag

Tanéri szoba

Varé

Fénymasolasi lehet6ség
Magnetofon

Irésvetit6'

Vided

Szémitégép

juk, hogy a fizikai kdrilmények mennyi-
ben felelnek meg a modem nyelvoktatas
kovetelményeinek. Példaul: az alacsony,
rogzitett, oszlopokhan elrendezett hagyo-
manyos iskolai tanterem, amelyben a hall-
gaték egymasnak (illetve mindegyikik
valaki masnak) csak a hatat lathatjak, nem
segiti el6a nyelvtanulasi-nyelvtanitasi fo-
lyamatot. E teriileten vizsgaljuk az oktatd-
termeket, a kiegészitd helyiségeket (tanan
szoba, varohelyiség), a technikai eszkozo-
ket, azok karbantartésat, valamint a tiszta-
sagot is.

Kuszobérték
Kivalo 12 Megfelelt
1 Az egyes rész-
1 teriileteken
1 nincs klén
1 kiiszobhatar
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
Kiiszobérték
Kivalé 9 Megfelelt
i Az egyes
i rész-
1 tertileteken
i nincs kalén
i kiiszébhatar
1
i
1
i
1
1
I
|
I
I



A pontozés

Az inspektorok a Mindsitési kézi-
kényv szempontjai szerint pontozzak az
iskola teljesitményét.

Az Ertékelés szempontjai oszlopban
altalaban a Megfeleld teljesités kovetel-
ményei vannak leirva. Ha az iskola ezt tel-
jesiti, akkor Megfelel6; ha nem teljesiti,
vagy ez alatt teljesit, akkor Nincs/nem
megfelel6; ha e Folott teljesit, akkor Kiva-
16 mindsitést kap az adott szempont érté-
kelésekor Vannak olyan szempontok is,
ahol meg van hatérozva a Kivalo teljesités
is, ekkor értelemszer(ien ennek elérése ese-
tén kaphat az iskola az adott szempontra
Kivalé mindsitést.

A Mindsitett Nyelviskola
cimkéz szlikséges pontszam

A hérom fd teriilet — Szakmai szinvo-
nal, Menedzsment, Technikai feltételek —
mindegyikében kiilén- kiilon, valamint a
Szakmai szinvonalon beliil Ggy nyelven-
ként, mint az iskola egészére tekintettel
mindegyik - A/l A/IL, A/ - kategd-
riaban a maximalis pontszdm legalabh
60%- at kell elérni ahhoz, hogy az iskola a
mindsitést elnyerje. Ha ezen kategoridk
barmelyikében az
kiiszbhértéket nem én el, illetve ha az iskola

iskola ezt a

nem ér el Bsszesen legalabb 60 pontot, a
mindsités nem adhaté meg. Mérlegelésre
nincs lehetdség!

Az értékelés fontos eleme, hogy bér a
tandroknak nem 100%-ban kell rendel-
keznilk az elirt képesitéssel, és a pont-
rendszeren belili minimum és maximum
pontszamok aranylag széles teriiletet biz-
tositanak az értékelésre az egyes katego-
ridkon beliil, mégis az egyéni értékeld lap
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tan(isaga szerint akar egyetlen tanarrol
vagy egyetlen rendszeresen hasznalt
helyszinrdl alkotott, egy masik ins-
pektor altal ismételt oralatogatassal
megerdsitett, kirivéan negativ ta-
pasztalat is meghiUsithatja az iskola
minGsitését. Amennyiben a feligyel6nek
a helyszin vagy a tanar munkajanak mi-
ndségét illetdleg komoly kételyei vannak,
oda egy masik inspektornak ismét el kell
latogatnia, miel6tt dontenének az iskola
sorsarl. Ha kétszeri Oralatogatas utan az
inspektorok egyetértenek abban, hogy
kirivoan negativ mindsitési orat vagy
helyszint lattak, akkor a vizsgalt intéz-
mény nem kaphatja meg a mindsitett cimet.

A felligyeldd jelentés

A felligyel6i jelentés az inspekcid ira-
sos dokumentuma. Az Osszegfoglald
ponttabldzat alapjan a zarobeszélgetést
kovetd két héten belil késziti el a vezetd
inspektor.

A jelentés tartalmazza:

—az iskola alapvetd adatait (neve, cime),

—a latogatds iddpontjat;

—az inspektorok nevét, telefonszamat.

—a nyelviskola tevékenységeit (kiilgn-
boz6 nyelvek, kilonhoz6 jellegli tanfo-
lyamok felsoroldsat);

—a nyelviskola vezetdivel folytatott
nyitd- és zarobeszélgetés dsszegzését;

—a helyszinen szerzett informéciok és
az el6zetesen benydjtott adatok Gsszeha-
sonlitasat;

—a Minsitési kézikdnyv ltal megadott
féfeliigyeleti teriileteken szerzett tapaszta-

latok dsszefoglalasat (Osszefoglalé pont-
tablazat, ill. ennek széveges értékelése is),

- az Oralatogatasok tapasztalatat (Ki-
zardlag az iskolardl kialakitott dsszképet,
nem az egyes tanarokra lebontott véle-
ményt; a tandrokat név szerint nem emliti
meg, csak a funkciokat)

-az iskolavezetés munkéajanak érté-
kelését:

- technikai feltételek értékelését;

-az esetlegesen tapasztalt kirivo je-
lenségeket;

-gsszefoglald értékelést (1 rovid be-
kezdés)

- az FMB elé tart egyértelm(i ajanlast:

LA vizsgalat soran tapasztaltak alapjan
az X nyelviskolat

- A Nyelviskolék Szakmai Egyesii-
lete a Mingsitett Nyelviskola cim elnye-
résére javasoljuk.

-A Nyelviskolak Szakmai Egyesii-
lete a MinGsitett Nyelviskola cim elnye-
résére nem javasoljuk.

- A vizsgalat megismétlését, kiterjesz-
tését javasoljuk."

- alairésokat;

- datumot.

A jelentésben az inspektorok ténysze-
rien, egyértelmien fogalmaznak. A je-
lenté szovegének és az Osszefoglald pont-
tablazat pontszamainak 6sszhangban kell
lenniiik.



A jelentései egyiitt a vezetd inspektor
a kovetkez6dokumentumokat kildi el a
NYESZE titkarsagara:

- mindazokat az anyagokat, amelye-
ket el6zetesen megkaptak (Mindsitél ké-
relem, rekldmanyagok sth.);

- az Osszefoglald ponttablazatot;

- a Nyelvenkénti értékeld lapokat;

- az Egyéni értékeld lapokat é az dra-
vazlatokat.

Lényeges tudnivald, hogy a mingsitét
nem az iskoldba ékez6 inspektorok adjak
meg. Az inspektorok a megadott szem-
pontok szerint pontoznak, megirjék je-
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lentéiiket, amelyben szerepel egvételm
ajanlasuk, s amely alapjan a Fliggetlen Mi -
ndsitd Bizottsag joga é feleldssége a don-
té meghozatala.

Déntés

A titkdr ajelentét é az Gsszes doku-
mentumot tovabbitja a Fliggetlen Ming-
sit6 Bizottsag minden tagjanak.

A titkar a jelenté egy példanyat az
Osszefoglald ponttablazattal ¢ a Nyel-
venkénti értékeld lapokkal egyiitt eljut-
tatja az iskola vezetdjéhez, akinek a kéz-
hezvételt6l szamitott 5 napon beldl lehe-
t6sége van azok tartalmara, az azokhan
szerepld allitdsokra tényszer( ézrevételt
tennie. Az észrevételt irasban az Ugyveze-
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t6 Testiiletnek é a Flggetlen Mindsité
Bizottsagnak kell eljuttatni. E hataridle-
jarta utdn a kédbbiekben mar nem emel-
het ilyen jellegd kifogast.

Az FMB a kijeldlt hataridén belil a
vezet6 inspektor jelenlétében megvitatja
a jelentét, az iskola rézérd| esetlegesen
beékezett ézrevételeket - legyen ez
akar eljarasrendi, akar a jelentéssel kap-
csolatos tényszer(i -, é dont a Mingsitett
Nyelviskola cim odaitéléérdl vagy el-
utasitasarol. Mivel az FMB-nek tébb
inspekcidra van ralatésa, a jelenléve ve-
zetd inspektor egyetértéével, a tobbi is-
kolaval kapcsolatos tapasztalatok alap-
jan, az FMB - nek jogéaban all egy adott
nyelviskola értékel pontszamainak
megvaltoztatasa. Erre olyankor keril sor,
amikor az irasos jelenté é a szbeli ér-
tékitélet az adott pontszdmmal nincs
osszhangban. Ilyenkor az FMB koteles
megvizsgalni az eltéré okat is.

Az FMB dontésérdl é indokairdl jegy-
z6konyvet kézit, melyet jovahagyasra atad
az Ugyvezet6 Testiiletnek. Az Ugyvezetd
Testiilet, figyelmen kivil nem hagyhato 0]
szempont felmeriilée esetén, megtagad-
hatja az FMB ddntéének jovahagyasat,
ilyen esetben az FMB- nek az adott igyet
a felmerilt 0j szempontok figyelembevé-
telével Ujra kell targyalnia.

A mingsitél id6szak végén minden is-
kola egyszerre kapja meg a ddntérél szo-
I6 FMB hatérozatot, illetve az egyeslet
elndke altal aldirt oklevelet a védjeggyel
egyatt.

A Mingsitett Nyelviskola cim és
1696 hasznalata

Alap id6szak

A mindsitét elnyerdiskoldknak a don -
tétd1 szAmitva két éven &t van joguk arra,
hagy hasznaljak az egyesiilet mindsitéemb-
[éméjat, a Q- bet(ité kihasznaljak amingd-
sitett tagsaghdl fakado PR-el8nydket.

Szdvegesen szerepelhet a hirdetésekben:
A Nyelviskolak Szakmai Egyesiilete altal
minGsitett & ajanlott iskola.

Bonusz iddszak

Ha egy nyelviskola a két év elteltével
Gjra kén é elnyeri a mindsitét, akkor az
Ujramm@sitettség iddszaka fél évvel meg-
hosszabbodik. Harmadik mindsité esetén
a hosszahbitas (jabb fél év, azaz ekkor mar
harom évre szl a mindsité. Ezutan Gjabb
honusz- periddus nem adhato.

Spotcbeck

A nyelviskola kételes barmilyen jel-
leg(i 1ényegi véltozasrol (pl. tulajdonos,
szakmai vezet§, menedzsment véltas) a
Nyelviskoldk Szakmai Egyesiiletét irds-
ban tajékoztatni., amely rendkivili el-
lendrzét (spotcheck) vonhat maga utan.
llyenkor az Ugyvezetd Testilet déntée
alapjan egy inspektor egy egynapos el-
lendrzést (spotcheck) végez az iskola
koltségén. A spotcheck iddpontjardl az
iskola 2 nappal el6tte kap értesitét az
UT-t6i.

A minGsitett iddszak alatt a Nyelvis-
koldk Szakmai Egyesilletének jogaban
all barmikor, akar bejelenté nélkl is fel-



ligyeletet végeztetni (spotcheck), amely-
nek eredményeként az elnyert mindsités
vissza is vonhatd. Erre akkor kertl sor,
ha egy mindsitett iskola szakmai vezeté-
sében jelentds valtozas torténik, az iskola
Uj nyelv tanitasat kezdi hirdetni, vagy
hallgatdi/tanari panasz érkezik az isko-
larl. Ekkor a spotcheck koltségeit a
NYESZE viseli.

SUMMARY

N yelvoktatas
miMIi®

Nyilvanossag

A NYESZE minden mingsitési ido-
szakot kovetden fizetett kozleményekben
teszi kozzé a mindsitett nyelviskolak ABC-
rendbe szedett listajat. Budapesti kiad-

Quality Assurance in Language Teaching

The Hungarian Association of Language Schools worked out
a special accreditation scheme for language schools. Having
studied foreign accreditation systems, they issued their first
accreditation handbook in 1993. The 3 main areas inspected
are: teaching, management and technical facilities.

vanyokban kilén ABC-rendbe szedett
listat kdzol a budapesti ésa vidéki mindsi-
tett iskolakrol. Fontos alapelv, hogy az ki-
zardlag pozitiv kampanyt folytat, és még
attételesen sem teszi kozzé azt, ha egy is-
kolaa mindsitési eljarasban nem felelt meg.
Kozleményeiben, sajtohirdetéseiben, nyi-
latkozataiban mindig csak arra utal, hogy
melyek azok a nyelviskoldk, amelyek a
mindsitést elnyerték.

The accreditation scheme won the Zasha Shiba prize in 1998.,
thus the association automatically gained the membership of
the National Quality Club.

The handbook iscontinuously updated. You can read the short-
ened form ofthe newest version isthis issue.






Kapitanffy Johanna

l. A magyar lakossag
nyelvtudasa, a nyelvtudas Iranti
megndvekedett igény és az iskolai
nyelvoktatas helyzete

Az elmlt 40 év alatt a kételezden tani-
tott orosz nyelvvel szembeni ellendlls, az
orszag hezartsaga, az utazasi lehetdségek erds
korlatozasa nagymértékben gatolta az ide-
gen nyelv tanulasaval kapcsolatos pozitiv
attit(idok kialakulasat. Az akkori magyar
tarsadalomban a megszerzett nyelvtudas csak
kevéssé hasznosult, igv csekély dsztonzést
kaptak adidkok a nyelvtanulasra.

A magyar lakossa,
nyelvtudasa

A globalizlodo, nemzetkozi termelési,
kereskedelmi és kulturalis egyttm Gk6-
désekkel atsz6tt vildgunkban egy vagy
tobb idegen nyelv ismerete nélkiilozhe-
tetlen. Kiildndsen fontosa nyelvtudas egy
olyan kis orszag szamara, mint Magyar-
orszag, amelynek nyelvét csak az adott
nemzethez tartozok beszélik. A nyelvtu-
das jelent6sége az Eurdpai Unidhoz csat-
lakozésunk idején még tovabb fokozodik.

Az elmalt évtizedben a nyelvek tanu-
lasa és tanitasa teriiletén jelentds valtoza-
sok torténtek. Az oktatasnak talan egyet-
len teriilete sincs, ahol a fejlddés ilyen nagy
mérték{ lett volna, mint itt, ez azonban
messzemenden nem volt elég az évtizedek
alatt kilalakult elmaradas csékkentéséhez.

A magyar felndtt lakossdg idegen-
nyelv- ismerete igen alacsony szint(i. Az

MTA ELTE Kommunikdciéelméleti Ku-
tatdcsoportjanak Terestyényi Tamas ve-
zetésével készitett 1994/95. évi reprezen-
tativ felmérése alapjan a 14 évnél id6sebb
magyar allampolgaroknak —a nemzeti-
ségi nyelvtuddkat nem szamitva-csupan
11,8%- a ismer és hasznal elfogadhatd szin-
ten egy idegen nyelvet. A két nyelven be-
széI6k szdma 3,6%, a tébb nyelven beszé-
18ké 0,8% volt.

Az ltal&nos iskoldkban az 1996/97 - es
tanévben 668 819 tanul6 tanult idegen
nyelvet ésa nyelvtanulds aldl 27 736 tanuld
kapott felmentést. Az idegen nyelvet ta-
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nulék 50,8%- a németil, 45,7%- a angolul
tanult. 21%-uk vett részt emelt 6raszam-
ban térténGoktatashan (tagozatos, fakul-
tacios formahan vagy két tanitasi nyelv(i
ftézetben). A gimnaziumokban mar a 9.
gvfolyamtol két idegen nyelvet oktatnak,
szakkozépiskolakban azonban ez a nyelv-
igényes szakmékat kivéve (kereskedelmi,
turizmus, vendéglatés) ritka. Az idegen
nyelvek tanulasa az elmilt évekhen nove-
kedett. Amig az 1992/93-as és az 1996/
97 -es tanévek kozott a kozépiskolai ta-
nuldk szama csupan 1,6%- kai emelkedett,
az idegen nyelvet tanuloké 14,7%- kai lett
magasahb.

A rendszervaltas 0ta nagy valtozasok
torténtek abban is, hogy a didkok a kii-
[6nb6z8 nyelveket milyen aranyban ta-
nuljak. Az &ltalanos iskolakban az orosz



nyelvet tanulék szdmaranya 62%- rol 2%-
ra csékkent, mikdzben a nyugati nyelvek
aranya 38%- rol 98%- ra emelkedett. A két
nagy nyelv - anémet ésazangol - szinte
minden méas nyelvet kiszorit dsszesen
96,5%-0s ardnyaval. Magyarorszagon a
feln8tt népesség altal is leginkahb beszélt
német nyelvet alapfokU oktatdsban ma még
tébben tanuljak, mint az angolt, de a két
nyelv kézotti kiilonbség fokozatosan csék-
ken. Az 1996/97- es tanévhen az dsszes &l-
taldnos iskolasnak méar tdbb mint 45%- a
tanulta az angolt, 5%- al kevesebben, mint
a németet. A kbézépiskolakban az Gsz-

szes nyelvet tanuld diak 45%-a angolul,
40%- a pedig németil tanul.

Az egyes idegen nyelvet tanuld diakok
szdmanak ésaranyanak megoszIasat az al-
talanos és a kdzépiskoldkhan, az 1992/93
gsaz 1996/97 tanévben, az alabbi tablazat
mutatja;

Az érettségivel zaruld kdzépiskolai ok -
tatdshan résztvevd tanuldknak az 58%- a
tanult angolul az 1996/97 - es tanévhan, ami

1992/93
altalanos iskola kézépiskola

fo % fo %
Angol 224024 320 171 232 42,2
Német 325408 46,5 148922 36,7
Orosz 138 249 198 56657 139
Francia 12122 17 29 380 72
Olasz na. 0,0 na. 0,0
Latin na. 0,0 na. 0,0
Egyéb na. 00 na. 00
0sszes 699 803 100 406 191 100

N yelvoktatas

5%-al tobb mint 5 évvel korabban. Ezzel
azonban még jelentdsen elmaradunk az EU
88%- osaranyatol, ugyanis tobb szovetségi
orszaghan kotelez6vé tették az angol nyelv
tanulasét.

Az elmlt években nagymértékben
megndvekedett a nyelvtandrok szdma rész-
ben az orosz nyelvtanarok atképzésével,
rézben pedig az idegen nyelvi tanarképzés
lehetdségeinek és felvételi keretszdmanak
bdvitésével. Bar a végzett kizépiskolai ta-
nroknak tébb mint a fele nem kivén a
kdzoktatasi rendszerben munkat vallalni,
mégis a rendszervaltas 6ta a kozépfoku
intézményekben haromszor tébh angol
szakos nyelvtandr tanit.

A pozitiv folyamatok ellenére az egy
tanarra juto tanul6létszam — kiiléndsen az
altalanos iskolakban —anémeté az angol
nyelv esetében meg mindig tllsagosan magas.

[l. Az idegennyelv-oktatasi
program az Oktatasi
Minisztériumban

Az Oktatdsi Minisztériumban 1997
szeptemberében (akkor még M{vel6déi
¢ Kozoktatdsi Mimsztéium) megkezdé-
dott az idegennyelv-oktatasi koncepcié
kidolgozésa. A munkalatokba idegennyelvi

1996/97

&ltalanosiskola kozépiskola
% o %
305853 457 209734 45
339664 508 184 045 39,5
10688 16 13183 2,8
9882 15 27267 59
na. 0,0 1712 25
na. 00 12479 27
2732 04 7677 16
668819 100 466 197 100

tanszékek é tanarképz6 kdzpontok mun-
katarsait, kdzépiskolai tanarokat, okta-
taskutatokat & neves tudésokat isbevon-
tak. Szdmos valtozat kézilt, de az ide-
gennyelv- oktatasi politika teljes kor(i
kidolgozasa nem valdsult meg. A kiilon-
boz6anyagokban javasolt projekteket —
sajat kdtségveté hianyaban —nem lehetett
elinditani. E tervezetek, koncepcio valto-
zatok ugyanakkor hasznos alapanyagként
szolgéaltak a munkalatok folytatasahoz.

[11. Az idegennyelv-oktatas
a kézoktatashan

Az idegennyelv-tudds megalapoza-
siban a kdzoktatasra harul a feladatok
elsopré tébhsége. Ugyanakkor barme-
lyik rézteriletét vizsgaljuk (pl. folya-
matossag biztositasa, tanarellatottsag, a
sziikséges 6raszam, csoportlétszam stb.),
mindenitt hidnyossagok fedezhetdk fel,
é el6relépére csak akkor van redlis esély,
ha az egyes rézterileteken egyszerre
sikerll pozitiv irdnyban elmozdulni.

Tekintettel arra, hogy az O ktatéi M-
nisztériumban jelenleg a kerettantervek
iranyelveinek kidolgozasa az egyik leg-
fontosabb feladat, az idegennyelv- oktaté
problémé terilletei kdzil most els8sorban
azok vannak napirenden, amelyek azem-
litett kerettantervekkel legalabb rézben
szabalyozhatok. Ezek a kdvetkezk:

1 Azidegennyelv-oktaté
egyméra éplléének, egységes
iskolai folyamaténak
¢ folyamatossaganak biztositasa.

Mivel az altalanos iskoldk é a kdzép-
iskolak idegen nyelvi programjai még he-
lyi szinten sincsenek Gsszehangolva, gvak-



ran eléfordul, hogy Iskolavaltaskor a ta-
nulé nem tudja a neki megfelel§' szinten
folytatni az idegen nyelv tanulasat, vagy
az (1) iskolaban egy mésik nyelvet kell ta-
nulnia. igy rengeteg energia, pénz, idg,
végsd'soron tudds vész karba. A nyelvok-
tatds egymasra éplilését, egységes iskolai
folyamatat az egyes idegen nyelvekre
kidolgozott kerettantervek segitségével
szabélyozzuk.

A folyamatossag probléméjét (azt, hogy
amar elkezdett nyelvet folytathassa a ta-
nul6) kdzponti szabalyozassal nem lehet
megoldani. Eppen ezért a folyamatossagot
helyi ésregionalis szinten kell biztositani-
uk az iskolak fenntartdinak. Ezt a felada-
tot a Kdzoktatasi térvény 85. §(4) hekez-
désében elGirt 6nkormanyzati intézkedési
tervnek kell tartalmaznia.

2. Azelsd'idegen nyelv
tanitasanak korabbi kezdete.

Komoly tarsadalmi igény mutatkozik
arra, hogy az 5. évfolyamnal korabban el-
kezdddjén az elsd idegen nyelv oktatdsa az
&ltaldnos iskoldkban. Ezt mi sem bizonyitja
jobban mint az, hogy bar a NAT szerint
legkés6bb 6todikben kell elkezdeni az ide-
gen nyev tanulasat, az 1996/97- es tanév-
ben az altalanos iskolas negyedikes tanu-
16k 94,3%- a mér tanult valamilyen idegen
nyelvet. (Forrs: Vagd,1997h). Terveink sze-
rint a kerettantervek ennek megfelel6en
mar a negyedik évfolyamon kételezévé
teszik az els§ idegen nyelv tanitasat. Ezt az
is indokolja, hogy igy eggyel csdkken az
otodik évfolyamon helépd (j tantargyak
szdma, az Otddikes tanulok szamara az
idegen nyelv a mar ismert targyak kozé
fog tartozni.

Az ennél kordbbi kedzés kotelezgvé
tétele ellen a legsulyosabb érv minden-
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képpen az, hogy az éaltalanos iskolakban
-kiiléndsen a kisebb telepiléseken —
még komoly hidny van szakképzett, a kis-
gyerekkori nyelvtanitas specialis modszer-
tanéban jartas nyelvtanarokbdl. A jelenle-
gi helyzetben tehat a negyedik évfolyam-
nal koradbbi kezdés engedélyezése és fi-
nanszirozdsa a fenntartd felel6ssége és
feladata, mivel helyi szinten dénthetd el,
hogy az adott iskolaban megvan-e a korai
kezdéshez sziikséges Osszes, a szakma dltal
megszabott és miniszériumi ajanlésként
megfogalmazott feltétel.

3. A mésodik idegen nyelv
tanitasanak kezdete.

Az érettségit ado kozépiskolakban leg-
késébh a 9. évfolyamtol két idegen nyelvet
kell oktatni. Ennek menny iségi (6raszam)
feltételeit a kerettanterveknek kell bizto-
sitaniuk. A masodik idegen nyelv korabbi
kezdését csak akkor javasoljuk, ha az els6
nyelvbél a tanulék tuddsa mér eléri leg-
alahb az er8s alapfokot ésmindkét nyelvre
jut elég orais.

4. Az Oraszam probléméja.

Az idegennyelv-oktatas hatékonysa-
ga dsszefiigg a nyelvorak sirliségével. Szak-
mai kdrokben egyetértés van abban, hogy
az els6 idegen nyelvet legaldbb heti 4 0ra-
ban kell tanitani ahhoz, hogy az érettségi-
26k nyelvtudasa elérje az Eurdpa Tandcs
szakérti altal kidolgozott nyelvtudasszin-
tek kdziil a B2 (er6s kdzépfok) szintet. A
kilencedik évfolyamtdl ez az Oraszam to-
vabbi legaldbb 3 6réval kellene, hogy néjon
tekintettel a belépd méasodik idegen nyelvre.

Az idegennyelv - oktatas tehat viszonylag
sok Orat igényel mikozben az éltalanos
torekvés az, hogy a didkok kotelez6tan-
Oréi terhelése csokkenjen. A kozépiskola
utolso 4 évében példaul a kotelezd orak
szdma nem lehet tobb heti 30 dréndl, és
ebbdl a harminc 6rabdl kézpontilag
(kerettantervekkel) max. 24-26 szaba-
Iyozhatd. Ennek kdvetkeztében a keret-
tantervekben biztositott éraszamok, fél6,
hogy alacsonyabbak lesznek a minimali-
san kivanatosnél éstovabbra isa fenntartd
anyagi lehetségeitdl és hozzaallasatol fiigg,
hogy finanszirozza-e a fennmaradd 0ré-

kat. Athidal6 megoldést jelenthetne, ha a
hatranyos helyzetben Iévd kisteleptilések
iskolai kiegészité normativat kapnanak az
idegennyelv- oktatas fejlesztésére.

A fenti 4 probléman kivil még sok meg-
oldandd feladat var rank. llyenek az
lgynevezett ,kevésbé tanult nyelvek" (ma
mar az angolon ésa németen kiviil minden
mas nyelv ilyennek szamit) timogatdsa, a
vizsgarendszer atalakitasa, ezen beliil az ide-
gen nyelvi érettségi reformja, a nem nyelv-
szakos tanarok nyelvtudasanak fejlesztése, a
tanérhidny probléméajanak enyhitése, a
nyelvtanarok palyan tartasa stb.

Kuldn meg kell emliteni azokat a fela-
datokat, amelyek egyarant tartoznak a
kdzoktatdsra és a felsGoktatdsra és ame-
lyek kziil a legéget6hb a nyelvszakos ta-
narok képzésében a gyakorlati szakmdd-



szertani képzés aranyanak novelése. Egy
széleskor(i fejlesztési tervnek pedig ma-
gaban kell foglalnia a nem nyelvszakos
hallgatok nyelvi képzését és a felngttok-
tatast egyarant. E politika megvaldsitasa-
hoz azonban tobb olyan feltétel biztositasa
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és fejlesztési feladat végrehajtésa sziiksé-
ges, amely tdlmutat a minisztérium hatas-
kdrén ésanyagi lehet8ségein, éscsak a kor-

many jovahagyasaval torténhet meg (idem
értve a mengfelelo’kéltségvetési forras biz
tosftasat).

SUMMARY

Language Knowledge and a Growing Demand for Languages
in Hungary

It is very important for people of such a small country like
Hungary to speak foreign languages. After the change inthe
political system the percentage of people learning the once
compulsory Russian language decreased from 62% to 2%,
while the proportion of learners ofwestern languages increased

from 38% to 98%. The most popular languages are German
and English.

The Ministry of Education isworking on special programmes in
orderto harmonize language learning between primary and
secondary schools. The article mentions some ofthe advan-
tages and difficulties ofthe project.



Berényi Eva

1 Hol szerezhet8 be informécio a nem -
zetkdzi nyelvvizsgakrol?

2. Hanyaén teszik lea kiilénbdz6 nem -
zetkdzi nyelvvizsgakat évente Magyaror-
szagon?

3. Az EU és a nemzetkdzi nyelv-
vizsgak?

4, Mely nemzetkdzi vizsgakat fogad-
jéak majd el az Gj nyelvvizsgatorvény sze-
rint Magyarorszagon?

Az alabbi irds ezekre a kérdésekre
probal vélaszt adni.

NEMZETKOZI NYELVVIZSGAK”
cimmel.

E Flizet felGjitott, az 1999. augusztusi
allapotnak megfeleld valtozatét e folyo-
irat mellékletében talaljak. (Tajékoztatd
anemzetkdzi nyelvvizsgakrol)

A Fizetben ABC sorrendben fellelhe-
t6k a legismertebb vizsgak angol, fran-
cia, német, olasz, spanyol nyelvb6l. M in-
den egyes nyelvvizsgardl megtudhatjak a
kovetkez6ket:

- Ki a vizsga rendszergazdaja?

- Kiknek ajanlhatd?

- Milyen szinteket lehet letenni?

NemzetkOzi nyelvvizsgak
Magyarorszagon

1. Hol szereztetd be
informacié a nemzetkozi
nyelvvizsgakrol?

Az utébbi években Magyarorszagon,
a Magyar Allami Nyelvvizsga mellett,
egyre fokozottabban tért hdditottak a
nemzetkdzi nyelvvizsgak.

A Nyelviskoldk Szakmai Egyesilete
lgy latta, szikségessé valt, hogy Gssze-
gy(jtsék az informécidkat ésaz addig egy-
egy nyelvvizsgat érintd, részleges ismere-
teket rendszerbe foglalva a nyelvtanarok
ésa nyelvtanulok segitségére legyenek.

1996-han kiadtak egy tajékoztatd
Flzetet

»A Nyelviskoldk Szakmai Egye-
siilete mingsitett iskoldiban és a ma-
gyarorszagi kultdrintézetekben letehetd

k €k

—Mik avizsga rézéi, feladatai?
—Hogyan pontozzak?
—Mikor lehet jelentkezni és vizsgazni?

2. Hanyan teszik le a
kiilonb6z6 vizsgakat évente
Magyarorszagon?

Pontos és atfogd adatokat nagyon
nehéz lenne beszerezni. Tajékoztato jel-
leggel azonban hasznos lehet az alabbi
tablazat, amit telefonos kdrkérdés alap-
jan allitottunk dssze.

A megkérdezett intézményeket a
LK0zpontok” cimszo alatt taldljak. A
hallgatészam, a megkérdezett intézmé-
nyek vizsgdzdinak szdmabol az adott évre
orszagosan dsszesitett szam.



Az adatok pontosak a Cambridge, Tri-
nity, ICC és az IELTS vizsgak esetében
angol nyelvbél, az OSD , ZDai; ZMP
esetében németbdl, mivel ezen vizsgak or-
sz4gos regisztralasa egy kézben fut dssze
az alabbiak szerint;

Cambridge - The British Council
Trinity - Coventry House
[ELTS - The British Council
ICC - TIT Szbvetségi iroda Bp.
OSD —Osztrék Intézet

ZDaF —Goethe-Intézet

ZMP - Goethe-Intézet

A tobbi vizsga esetén a vizsgazok sza-
ma megkozelitd érték, a teljesség igénye
nélkill, tajékoztatd jelleggel.

Az adatok kozlése nem jelent sem
mindsitést, sem allasfoglaldst.

3. Az Eurdpai Unid ésa
nemzetkozi nyelvvizsgak?

Hirdetésekben itt- ott felbukkan egy -
egy nyelvvizsga, melyet az EU nyelv-
vizsgajaként reklamoznak. Ez ligyben a
NYESZE allasfoglaldst kért Briisszelbdl.

Az aldbbiakban a valaszlevélbdl idé-
ziink. (Az eredeti levél a NYESZE tit-
kérsdgan megtekinthetf.)

»1he European Commission has no
power to approve or disapprove language
examsand does not have any official view

ANGOL

Nyelvvizsga Kdézpontok

CAMBRIDGE - Bell Iskolak Kft.

Budapest

- British Council
Budapest

- Miegyetem Studia
Budapest

- Pollack M. Féiskola
Pécs

- ITK
Budapest

ICC - TIT Szovetségi Iroda
Budapest

IELTS - British Council
Budapest

PITMAN - EI6' Nyelvek Szeminariuma

Budapest

-ILS
Nyiregyhaza

- London Stadid
Budapest

- Novoschool Nyelviskola
Budapest

TOEFL - FULBRIGHT Magyar-Amerikai
Oktatasi Csereprogram Bizottsag,
Amerikai Tanulmanyi Tanacsadd

Kézpont
Budapest
TRINITY - Babilon Nyelvsttdioé
Budapest
- Coventry House Nyelviskola
Kecskemét
- Eurdpai Nyelvek Studidja
Budapest
- New Y>rk Nyelviskola
Nyiregyhaza
-1L1
Godalle
- LT Lingvéarium
Budapest

on which are the best. This is entirely a
matter for member states, which could, if
they wished, choose to give official recog-
nition to particular exams above others.
Howevei; outside the official state school
exam system, most do not, as far as I know,
choose to do this. Nevertheless many in-
dividual universities and other academic
institutions either require particular ex-
aminations to be passed before allowing

Gsszesitett Osszesitett

1997 1998.

755 800

700 1099

126 150

3750 kb. 6000

1355 912
(1996 —97-es (1997 —98-as
teszt-év) teszt-év)
(1998. februarig)

549 1097

entrance to courses, or provide their own
language exams for foreign students.”
Mark Enghsh/Sylvia Vlaeminck

Forditas:

»Az EU -nak nincs joga ahhoz, hogy
elismerjen vagy ne ismerjen el nyelv-
vizsgékat, és nincs arrél sem hivatalos
allaspontja, hogy melyek a legjobbak.



NEMET

Nyelvvizsga Kozpontok
Osb -ILS
Nyiregyhaza
- Novoschool Nyelviskola
Budapest
- Osztrak Intézet
Budapest
- Coventry House Nyelviskola
Kecskemét
ZDaF - Miegyetem Studia
Budapest
- Novoschool Nyelviskola
Budapest
- Goethe-Intézet

Budapest

ZMP - Goethe-Intézet
Budapest
- Megyetem Stidia
Budapest
- Novoschool Nyelviskola

Budapest

Osszesitett Osszesitett

1997. 1998.

296 457

948 1220

177 275

OLASZ

Nyelvvizsga Kdézpontok

CILS - Studio Italia

Budapest

Ez teljesen a tagallamok {igye, ame-
Iyek ha gy kivanndk, hivatalosan el-
ismerhetnének bizonyos nyelvvizsgékat
masokkal szemben. Mindezek ellenére,
a hivatalos, allami iskolai vizsgarend-
szert kivéve, tudoméasunk szerint nem
ezt az utat valasztjak.

Sok 8nalld egyetem és mas tudom-
nyos intézmény vagy megkdvetel egy
bizonyos vizsgat a felvételinél, vagy sa-
jat nyelvvizsgdjat ajanlja fel a kilféldi
hallgatéknak.”

A fentiek alapjan vilagos, hogy az
EU demokratikus elveket vall a nyelv-
vizsgakat illeten is. Olyan, hogy az EU

Osszesitett Osszesitett

1997. 1998.

nyelvvizsgaja, nem létezik. Ezért tehat
minden olyan hirdetés, amely EU
nyelvvizsgdt rekldamoz félrevezett, és
megkeérddjelezhetd, hogy megfelel-e az
EU hirdetésetikajanak.

Mint az el6z8ekb6l is kiderdl, az EU
nem szandékozik megszintetni vagy
korlatozni a nyelvvizsgak sokszinisé-
gét. A szintek egymashoz vald viszo-
nyitasat azonban szikségesnek tartja.
Ennek érdekében az 1996-os strasbourgi
konferencian a kovetkez6 6 nyelvtudasi
szintet allapitotta meg: (lasd 30. oldal).

4, Mely nemzetkozi
nyelvvizsgakat fogadjak majd el
az Uj nyelvvizsgatorvény
szerint Magyarorszagon?

Az 0j nyelvvizsgatdrvény (71/1998.
(IV. 8.) Kormanyrendelet, Magyar Koz-
[6ny 1998/30. szam) nemzetkdzi vizsga-
kat érint Iényeges vivmanya, hogy egy-
nyelvi vizsgak isakkreditalhatok lesznek,
tehat nem lesz szilkség a forditasra.

Ez aldl kivétel az érettségi vizsga. Ezt
a 2004-ig érvényes rendelet szerint to-

vahbra iscsak a kétnyelv{ vizsgaval lehet

kivaltam.

A f6iskolak, egyetemek onalléan
ddnthetnek arrél, mely hazai és nem-
zetkdzi vizsgat fogadjak el a felvételi-
nél vagy a diploma feltételeként, me-
lyikért adnak pontot és hanyat.

A cégek jorésze, foleg a vegyesval-
lalatok, eddig is eldnyben részesitették a
nemzetkdzileg elismert vizsgakat.

Mi tehat a jove?

A lapzarta id6pontjaban ezt sajnos
még nem tudjuk.

Az eddig felmerilt valtozatok a k6-
vetkez6k:

1 A Nyelvvizsgakat Akkreditalo Tes-
tilet (NYAT)Altal kidolgozott szem-
pontok alapjan létrehoznak egy bi-
zonyos egyenértékiiség! (ekvivalencia)



Common European Framework of Reference
(Strasbourg, 1996)

Chapter 8 - Scaling and Levels

A, A,
Breaktrough Waystage
(The lowest ‘level of
generative language
proficiency which
can be identifed)

B,
Threshold Vantage

A - alapszint - A(gyenge alapszint  A2erds alapszint
B - kozépszint - B!gyenge kozépszint  B2erds kdzépszint
C - felsészint - Cj gyenge felsészint ~ C2erds felsészint (kulturaltanyanyelvi szint)



listat. Az ezen szerepld nemzetkozi
nyelvvizsgakat allamilag elfogadott-
nak nyilvanitjak.

2. Azekvivalencia listara csak azok a
nyelvvizsgék kerilnek, amelyek egy
roviditett akkreditalasi eljarasnak
vetik ald magukat, és befizetik az
ezért jar6 egyszeri akkreditalasi di-
jat (tébb millig forint is lehet), vala-
mint minden egyes vizsga utan a ma-
gyar maximalt ar 4%-at. Ebben az
esetben a vizsgakdzpont a kilfoldi
cég, a vizsga gazdaja, a magyar vizs-
gaztato intézmények pedig a vizsga-
helyek.

3. Anemzetkdzi nyelvvizsganak Ma-
gyarorszagon bejegyzett céghez kell
kotddnie, s mint ilyennek, ugyan-
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olyan akkreditalasi eljarasnak kell
magat alavetnie, mint barmely ma-
gyarorszagi nyelvvizsganak.

Mit tesznek a nyelvvizsga kilfoldi
gazdai?

Léphetnek egységesen az akkredit-
las mellett, vagy ellene. Valaszthatnak
egyéni utat,

Bizzunk abban, hogy a Testilet fe-
lelBsséggel és szakértelemmel kidolgoz-
zaazt az akkreditalasi rendszert, amely-
be eurépai mddon bekapcsolédhatnak
a nagy, vildgszerte elismert és népszer(

nemzetkozi vizsgak. igy a nyelvtanuld,
mint egy étlaprdl, kivalaszthatja majd a
céljainak leginkabh megfeleld, dllamilag
elismert nemzetk6zi nyelvvizsgat és vizs-
gahelyet.

Hogy ezt megtehesse, ismernie kell
valasztasi lehetdségeit. Ehhez szandé-
koztunk hozzajérulni a mellékletben ta-
lalhaté Nemzetkdzi Nyelvvizsga ismer-
tetdvel. Az eredményes nyelvtanulast mar
az issegitheti, ha a tanuld a rendelkezésre
&ll6 alternativak kozil a széméra leg-
megfelel6hbet valaszthatja.

SUMMARY

International Language Exams in Hungary

The article answers the following questions:

/. Where canyou find information about international

exams?

There isabriefsummary inthe appendix aboutthe ones that
can betaken in Hungary in NYESZE (Asssociation of Hungarian
Language Schools) member schools and cultural institutions in
Hungary in 1998-99-00.

The summary aims to inform the learners and teachers to
make iteasier forthem to choose the most appropriate exam.

2. How many candidates took the differentinternational

examsin Hungaryin 1997-98

There isa comparative chart inthe article.

3. Which language examsare accepted by the EU?

A letter from the European Commission makes itclear that
the EU does not approve or disapprove any exams. They hold
aview that itisentirely a matterforthe member states.

4. Which internationalexams willbe accredited in Hungary

afterintroducing the new language exam law?

As atthe time ofwritingthe article the accreditation handbook
was not yet published, we could only guess the possible
alternatives. We hope thatthe members ofthe responsible
committee will find a democratic solution, i. e. offer a "menu"
from which the learners can choose the most relevant exam to
suittheir needs.






Gaborjan Katalin -
Sugar Andras

Az ITK -ban vizsgazok adatai, a vizsgak
eredményei évek Ota szamitogépes adathd-
zisban Kkeriilnek rogzitésre. Ezen adatok
alapjan 1997- ben és 1998- ban részletessta-
tisztikai elemzés késziilt, ami kiilon kiad-
vany formajaban ismegjelenik. Ebben ard-
vid cikkben csak néhany alapvetfadatot és
érdekességet kozliink, hogy felkeltsiik az
érdeklGdést a részletes elemzések irant.

1998- ban Budapesten és a 6 tagozaton
(Debrecen, Miskolc, Pécs, Sopron, Szeged,
Veszprém) 128 ezren jelentkeztek nyelv-
vizsgara, ami 9%-al magasabb jelentkez6-
szamot jelent, mint az el6zd évben. It érde-

63%- a) 1998- ban csak egyetlen alkalomra
jelentkezett, ésa harom alkalomnél tébbre
jelentkezettek aranya csak 5%.

A Kkét cslcstartd rendkivil kilénbdzo
stratégia szerint vizsgazott. A legtdbbszor
egy huszas évei elején jard férfi jelentke-
zett, 6sszesen 16 alkalommal. Ebbdl 6tszor
német alapfokara, kétszer kézépfokd an-
golra, négyszer alapfoki oroszra, kétszer
kozépfoku eszperantdra nydjtott be je-
lentkezést. Az év folyaman eredményesen
vizsgazott német alapfokon mind szoban,
mind frasban, az angol vizsgakon nem fe-
lelt meg, oroszbdl teljesitette az alapfokd

Az ITK-ban nyelwizsgazok

1998-ban

Adatok es érdekessegek

mes felhivni a figyelmet, hogy az adatok-
ban egyfajta halmozodés jelentkezik, mert
eqy ember tohbszor isjelentkezhet vizsgara.
A 128 ezer jelentkezés ténylegesen 81 ezer
f6t jelent, azaz egy ember atlagosan 1,6-
szor jelentkezett be vizsgéra. A 81 ezer f6
nagy része (51,4 ezer, azaz az 6s5zes vizsgazo

A vizsgdra jelentkezettek megoszldsaa
jelentkezések szama szerint 1998- han

A jelentkezések Vizsgdz6k megoszlasa,

széma %

1 63

2 24

3 8

4 3

5 1

6 éstobb 1
Chszesen 100

irashelit, majd szdbelit, végiil a kozépfok
sz6belit. Eszperantébdl eredményesen tel-
jesitette mind a kozépfoka irdshelit, mind
a szobelit. Ezzel merdben ellentétes annak
a huszas évei végen jaro férfinak a teljesit -
ménye, aki 1998 folyaman 15 vizsgara je-
lentkezett, mindannyiszor kdzépfok( né-
metbdl, és 13 alkalommal el isjott. Ossze-
sen Otszdr probéalkozott szébelin, 9-szer
frashelin, és egyszer sem sikeriilt megfe-
lelnie. A 9 irashelin egyébként meglehe-
tsen egyenletes teljesitményt nydjtott,
eredmeényei 30 és47% kozott ingadoztak.

A jelentkezettek kozott 63% a ndk,
37% a férfiak aranya, pontosan ugyanannyi,
mint 1997- ben. (A vizsgazok nagy része
fiatal, ahol a népességen bellil ez az ardny
nagyjahol 50-50%). A ndk tllsilyanak a
vizsgazok kozt oka lehet esetleg a halmo-



26d4s (tobb vizsgdra jelentkeztek), de mi-
utan a vizsgazas eredményességeden a fér-
fiak és n6k kozott nem igazan van k-
[6nbség, a f6 ok a n6d nagyobb vizsgazast
kedve kell, hogy legyen. A kovetkezdabra
a nem és életkor szerinti megoszlast mu-
tatja 1998-ban.

A modalis (leggyakoribb) életkor a 18
év, az Osszes jelentkez6 egydtdde ugyan-
Ggy, mint 1997- ben 18 éves volt. A jelent-
kez6k 85,8%-a (1997- ben 86%) 25 éves,
vagy Fiatalabb, 92,3 %-a (1997- ben 91%)
30 évesvagy Fiatalabb. A legiddsebb vizs-

25CO r

géz6 ugyan 1997-ben és 1998- ban egy-
arant 88 éves volt, de az 50 év feletti vizs-
gazok inkahb kuridzumnak szémitanak.
1998 két legiddsebb vizsgazoja egy 88
éves férfi és egy 79 éves hélgy voltak. A
korelngk vizsgazo német kézépfokra je-
lentkezett, de a vizsgara végil nem ment
el. A legiddsebb hlgy angol C tipus fel-

s6fok vizsgan vett részt, és a szdbeli ré-
szen meg is felelt, mig ugyanez az frésbelin
nem sikerdlt.

A jelentkez6k 20%-a (1997- ben 19%)
alapfokud, 75% (1997-ben szintén 75%)
kdzépfoku és5% (1997- ben 6%) felséfo-
kd vizsgara jelentkezett. Az 6sszes vizsgat
tekintve a vizsgazok 25%-a A, 34%-a B
6541%-a C tipusd vizsgara jelentkezett (a
hasonld aranyok 1997- ben 25,36 és 39%).

A jelentkezdk 64%- a Budapesten je-
lentkezett, a debreceni kdzpontban 9%,
Szegeden 8%, Miskolcon, Pécsett és
Veszprémben 5%, Sopronban 3% volt a je-
lentkez8id aranya, ami pontosan megfelel
az 1997- es megoszlasnak. A nyelvek sze-
rinti toplista a kdvetkezd.

A vizsga tipusa szerinti megoszlas a vizsga foka szerint,

A vizsga tipusa Alapfok
1997 1998

A 26 25

B il 24

9 53 51

Osszesen 100 100

1997

K6zépfok Fels6fok 0sszesen
1998 1997 1998 1997 1998
25 25 23 24 25 25

38 39 32 32 36 34
37 36 45 44 39 4
100 100 100 100 100 100

A nyelvek kozott tovabbra is torony-
magasan a nemet és az angol nyelvre je-
lentkeznek a legttbben, a kevésbé nép-
szer(i nyelvek kozdtt 1998-ban tovabh
csokkent az oroszhdl nyelvvizsgazok rész-
aranya. A jelentkez6id koziil sszesen 2,6%
(1997- ben 2,2%) jelentkezett szakmaival
bévitett vizsgara.

A szbbeliken dsszesen 73 678 6 jelent
meg, kozulik 52% felelt meg. Az irésbeli-
ken 83 818 6 kozil 34,9 felelt meg, azaz
az irésheli vizsgan a megfelelési ardnyszam
tovabbra isjoval alacsonyabb. A kdvetke-
z0 tAblazatok a megfeleltek aranyat mu-
tatjak néhany szempont szerint.



Megfeleltek aranya a vizsgan
avizsga foka szerint

N yelvoktatas

Fok Megfeleltek arénya,%
Sz6beli rasheli Megfeleltek aranya avizsgan életkori
Alapfok 574 49,2 csoportok szerint
Kozépfok 494 30,8 ]
Felstfok 64,1 40,1 Eletkor Megfeleltek aranya,%
Osszesen 52,0 34,9 Sz0beli frésbeli
14-17 59,5 38,6
Megfeleltek aranya a vizsgan néhany 18-22 46,5 315
nagyobb nyelvvizsgaszamu nyelv esetében 23-26 532 401
27-30 57,3 413
Nyelv Megfeleltek aranya,% 31-40 578 38,7
Szobeli irasheli 41- 608 333
Angol 1381 303 Osszesen 52,0 349
Német 543 38,6
Francia 518 328 Osszefoglalasképpen megallapithato,
Orosz 68,3 48,3 L, . L
Olasz 640 530 hogy a sz6beli vizsgéan a felséfokon, irasbeli
Spanyol 64,1 59,3 vizsgakon az alapfokon vizsgazok felelnek
Eszperants %5 700 meg a legnagyobb aranyban, és mindkét
Romén 94,8 749 e L,
Szerb 855 66,4 esetben a kozépfoku, legnagyobb Iétszami
Horvat 824 86,4 vizsgaknal a legkisebb a megfelelési arany.
Stlovak 2333 835 Nyelvek szerint a nemzetiségi nyelveknél
Latin 49/ , , (L .
Oteszesen 520 39 (horvat, roman, szerh, szlovak) kimagasléan

Megfeleltek aranya a vizsgan nemek szerint

Nem Megfeleltek aranya,%
Szobeli {résheli
Férfi 54,8 36,0
Na 50,4 34,2
(Osszesen 52,0 34,9

magas a megfeleltek aranya, kilondsen igaz
eza sz6heli vizsgakra. A legrosszabb arannyal
azangol jellemezhetd, de hasonldan alacsony
a megfeleltek aranya franciabl is. A sz6be-
liken a férfiak némileg magasabb aranyhan
felelnek meg, ami kdszdnhetda férfiak ha-
tarozottabh fellépésének, jobb stressztiirg

képességének, vagy annak a ténynek, hogy
a vizsgaztatok nagy része né. Tagozatok
szerint vizsgalva Budapesten felelnek mega
legkisebb ardnyban, ugyanakkor az frashe-
liken éppen itt a legmagasabb megfelelési
arény. Eletkor szerint a szobeliken a
legfiatalabbbak és legidGsebbek felelnek meg
a legnagyobb aranyban, mig az irdsheliken a
23 —30 éves korosztaly jellemezhetd ilyen
modon, mig a legrosszabb megfelelési
arannyal mind az résheliken, mind a szobe-
likena 18—22 éves korosztaly jellemezheto.

SUMMARY

A statistical analysis of candidates taking SFLEB ex-
aminations in 1998

In Budapest and the provincial State Foreign Languages Exami-
nation Board centres the number of language exam entries in
1998 was 128 000 with English and German exams constitut-
ing 90 per cent of dl the applications.

The actual number of candidates was only 8 1000 because of
repeated examinations. 63 per cent ofthe examinees were

women and 37 per cent men. There was no substantial diffe-
rence between the two sexes intheir efficacy. The largest group,
one fifth ofthe candidates were 18 years ofage. Three quar-
ters ofthe applicants wanted to take the intermediate degree.
The highest proportion of successful oral exams was taken at
the proficiency level, while the preliminary level presented the
largest proportion of successful written exams. The intermedi-
ate level tended to produce the lowest proportion of success-
ful result.
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Fazekas Marta

N yelvoktatas

Mit jelent nyelvet tudni? Mit jelent ez
ma, és mit jelentett tegnap? Ki hol szerzi
be azt a tudast, amit ma idegennyelv -
tudasnak neveziink? Mennyiben feladata
az &llamnak, hogy a modern nyelvtudas
megszerzéséhez hozzasegitse polgarait?
Ha elfogadjuk, hogy az allam bizonyos
mértékben felelds polgarai nyelvtudasaért,
akkor vajon melyek azok a formak és
intézmények, amelyekben ennek keretet
kell teremteni?

FelsOoktatas és/vagy
idegennyelv-oktatas?

Gondolhatja a kedves olvasé, hogy a
kérdések pusztén retorikai természet(i-
ek, és a valaszok evidenciak, amelyek-
r6l nem érdemes vitatkozni. Erre csak
egy rovid vélasz: Nemrégiben egy, az
oktatassal foglalkozo, déntéshozéi hely-
zethen levd szakember, annak a vélemé-
nyének adott hangot, hogy az idegen
nyelv oktatdsa nem a felsdoktatas fel-
adata. A megjegyzés sokakhol megro-
kényGdést valthat ki. Ha azonban a
véleményt elutasitjuk, akkor vajon tu-
dunk-e arra valaszolni, hogy a felsg-
oktatdsi intézmények milyen finanszi-
rozéshol, milyen - lektoratusi, intézeti
— keretben, kiknek és milyen szinten
tanitsanak nyelvet?

A fenti bevezetonek csak egy a célja:
Ne vérja senki e cikk irdjatol, hogy fon-

tos alapvetésekben, tények kdzreadas-
val iranyt mutat az idegennyelv-oktatas,
vagy vizsgaztatas jovGjének. Feladatat
abban latja, hogy ajelen helyzet megle-
hetdsen bonyolult, sokszor attekinthetet-
len elemeirdl és folyamatairdl az érdek-
[8ket tajékoztassa, segitve ezéltal egyféle
kreativ kdzgondolkodast, amely kdzelehb
viheti az Uigyet a konszenzusos megol-
déashoz.

Valasszunk ki az elsé néhany kér-
désbdl egy kénnyen megvélaszolhatot:
az allami szerepvéllalas kérdését. Ha az
allam a nyelvtudas kiépitésében egyér-

telm{ szerepet véllal, a nyelvoktatas-
nak az alapjait szervezett é ellen-
Brzott keretben, a kdzoktatasban kell
lerakni, és erre lehet & kell az értel-
miségi palyara igyekvék szaméara a
felsGoktatasban a tovabbi tudast
épiteni.

A szerepvallalds vilagos, csak éppen
nem pontos, hogy mett§l meddig tart.
Egyértelmibben kifejezve: melyik kor-
osztaly az, amelynek a nyelvtanulasat
az dllam sajat feladatdnak tekinti? A
valaszhoz vezetd gondolatmenet leg-
aldbb kettds: Lehet szakmai természe-
td, melynek keretéhen pszicholégiai
szempontok mentén hivatkozunk a
nyelvtanulas hatékonysaganak legtjabb
kutatdsi eredményeire. Lehet azonban
gazdasagi természetli is, amennyiben az



allam igyekszik meghatérozni, hogy
egy-egy allampolgdranak hany nyelv-
tanulasi évét, vagy eredményekben
kifejezve, hany idegen nyelv ésazoknak
milyen szinten torténé megtanulasat
képes vagy hajlandd finanszirozni.
Lathato, hogy ez utdbbi nem nevelésel-
méleti, oktatds-maddszertani, hanem
szigordan koltségvetési kérdés.

Jelenleg a gyakorlat nagy atlaghan
az, hogy az els6 idegen nyelv oktatdsa
az altalanos iskola masodik felében, fel-
s6 tagozaton elkezdddik heti néhdny
oraban —az iskola adottsagaitdl fiigg6-

m\
~

en - teljes osztalyban vagy osztott cso-
portban. Ez az oktatds vagy folytato-
dik ugyanazzal a nyelvvel a kozépisko-
ldban, vagy szerencsétlen esetben egy
masik nyelv oktatdsa kezdddik meg
szinte a nullarol. A kép a kozépiskola-
ban szinesebb: Lehet heti 3-4-5 ora,
osztott csoport 8-12-16 fével, figyelem-
be veheti igen differencialtan a nyelvi
el6tanulmanyokat, vagy kénytelenség-
bl eltekinthet ettél. Ez a nyelvtanula-
si szempontbol nagyon heterogén cso-
port a 12. évfolyam végén természetesen
érettségi vizsgat tesz, és évr6l évre na-
gyobb ardnyban a fels6oktatas felé
igyekszik. Szandékosan nem emlitem
meg az allami nyelvvizsgat, mert az az
egyébkeént isbonyolult helyzet értelme-
z6sét tovabh neheziti. Tekintsik az &l-
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lami nyelvvizsgat egy olyan fényképe-
z6gépnek, amely a tudast egy adott pil-
lanatban megordkiti, értékeljik az ada-
tokat ebhen az értelemben.

A fentiekben vazolt, elsg idegen - nyelv
tuddst tekintve széles skaln mozgé cso-
port egy része tehat a felsdoktatasha kerdl.
Ha csak nagy vonalakban igyeksziink
részcsoportokat talalni e rendezetlen
halmazhan — ne feledjiik, elemzési szem-
pontunk folyamatosan a nyelvtudas -
akkor megallapithatjuk, hogy a tudas
mindkeét véglete képviselve van: Vannak
olyan hallgatok, akik egy- két nyelvhl
felséfokd nyelvvizsgaval érkeznek a
felsGoktatasha, és az ellenkezd oldalon
vannak olyanok, akik egy nyelvbdl sem
érik el még az alapszintet sem. Az els6
csoportnak kétféle szolgaltatas ny(jthato,
vagy egy Ujabb nyelv, vagy a megszerzett
tudas szakmai dimenzidba helyezése. Az
utébbi csoportot hivjak a szkeptikus
nyelvtanarok alkezd6nek, de lehetne
0rok - kezdG is a nevik. Nekik alapszin-
ten kellene kezdeni az els idegen nyelvet.
Nem feladata jelen irasnak, hogy
megfejtse a mdgdttes okokat, amelyek
eqy ilyen mérv(i differencialtsaghoz ve-
zettek/nek. Legyen ez a kdzoktatas
elemz8inek gondja. Nem kis problémat
vet fel ugyanis a helyzet lehetséges ke-
zelése a felsoktatas intézményrendsze-
rén beliil sem, ha mind az oktatasi, mind a
gazdasagi szempontokat figyelembe véve
jogi keretben megfogalmazhatd taktika-
kat szeretnénk feltérképezni.

Annak érdekében, hogy a kreativ
kdzgondolkodas szamara feltehessik a
kérdéseket arra vonatkozéan, hogy mi
legyen, tekintsiik at azt, hogy mi van az

egyes relevans szerepl6k, intézmények,
jogszabalyok tekintetében.

Tanarok

Biztosan mindenki emlékszik a ,,Bok-
ros csomagra”, amelynek részeként
1995-96-han jelentds leépitésekre ke-
riilt sor a felsBoktatashan. Sok intézmény
a kotelezd elbocsatasokat gy oldotta
meg, hogy elbocsatotta a lektordtuso-
kon oktatd nyelvtanarok egy részét. Az
akciot orszagos felhdborodas kdvette,
amely legendaba ill§ érzékletességgel
ecsetelte a felsboktatds idegennyelv
oktatdsanak lefejezését. A felzdulasnak
egyetlen rossz mellékize van csupan: A
felhaboroddk a nyelvtanarok voltak és
nem anyelvtanulok, akik pedig - rész-
ben — elestek az ingyenes nyelvtanulas
lehetdségétél. A Nyelvtandrok Orsza-
gos Egyestilete a mlvelddési tarcaval
kardltve 1997-ben felmérést végzett,
amelyben megallapitotta a karokat.
Minden intézmény ésannak karai kéz-
hez kaptak egy kérddivet, amely arra
kérdezett ra, hogy mekkora a leépiilés
az idegennyelv-oktatasanak teriiletén.
Sajnos csak az intézmények 1/4-1/3-a
kildte vissza a valaszt kitdltve, de a rep-
rezentativitas szintjét elértiik. A kérdé-
sek harom csoportra oszlottak: az okta-
toi létszam alakulasara, az oktatott nyel-
vek széménak alakulasara, valamint az
oktatott hallgatok Iétszamanak alaku-
lasdra. Mivel az oktatott nyelvek sza-
ménak alakuldsa épplgy, mint az ok-
tatott hallgatdi létszdm nem flggetlen
az oktatok létszamanak alakulasatol, igy
ezt tekintettik a legfontosabb adatnak.
Az értékeléshdl kiderdl, hogy a vala-
szold intézmények 20%-4nal tortént
kb. 30%-0s oktat6i létszdm-leépi-



tés, kb. 25—28%- nél a leépités
aranya magasabb, mint 30%, de kb.
25-27%-nél ez az arany alacso-
nyabb 30%-nal. Ugyanakkor a ta-
nulménybdl az is kiderll, hogy az
intézmények szintén kb. 28%-nal az
oktatdi létszam a Bokros csomag
ellenére nétt.

A vizsgalat tehét a legendéi eleme-
ket csak igen kismértékben ergsiti meg.
Ezzel az egyes intézmények sanyard sor-
sat nem akarjuk alaértékelm. Mindazo-
naltal Gjra kell hangstlyozni, hogy ahol
a hallgatésag és a nem - nyelvtanar- sza-
kos kollégak dsszefogtak a leépités ellen,
ott csak olyan mértékben tudta ezt az
intézményi vezetés megvaldsitani, ami-
vel az alanyi jogon ingyenes nyelvokta-
tas egészében nem szlint meg.

Hallgatok

Az el6z6 elemzés nem vet Altalanosan
j6 képet a hallgatokra. Az orszag leg-
nagyobb egyetemén legaldbbis semmi-
féle hallgatdi dsszefogds nem jelezte,
hogy a hallgatok ne fogadnék beletd-
rédessel a kialakult helyzetet. Sok év-
tizedes, a kotelezdorosztanitas altal fém-
jelzett tapasztalat arra a kovetkeztetés-
re is indithatnd az elemz6t, hogy a hall-
gaték drommel szabadultak meg egy
kotelezettség alél, amely plusz drateher-
ként, ésvizsgakovetelményként nehezi-
tette az életiket. Valésziniileg a kévet-
keztetés a 90-es évek elsd éveiig helyes
lehetett volna, de ne feledjik, a leépité-
sekre 1996-han kerdilt sor, amikor M a-
gyarorszagon mar gombamadd elszapo-
rodott kiilféldi cégek, vegyes vallalatok
kétszeres, haromszoros jovedelmet igér-
tek mindazok szdmara, akik egy jo dip-
loman kiviil még hasznalhatd nyelvtu-
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dassal is rendelkeztek. Nyelvet tanulni
tehat mar nem csak egy 6ra volt a heti
drarendben, hanem egy olyan tudas, ami
kdzvetlen eldnyokkel jar. Ez a megko-
zelités felvetett egy sor egyéb gondola-
tot. Mit kell tanitani az egyetemeken?
Hogyan latjak ezt a kérdést a dontés-
hozok mellett - vagy télik figgetlendl
- adidkok? Az dtalakuld vilaghan ér-
dekes volt megtudni, hogy mi errél a
hallgatésag véleménye. Egy a Budapesti
M(szaki Egyetemen készilt felmérés-
ol (A felmérésrdl késziilt részletes je-
lentés: Dn Sturcz Zoltan: Mérndkhallga-
tok a nyelvekrl cimmel lasd: Nyelvi Info
1998/1.) az derilt ki, hogy a hallgatok
99%-a tamogatta az intézményes ke-
retben ingyenesen hozzaférhetd
nyelvtanulast, 51%-a tartotta szak-
mai sikerei szempontjabol ,,nagyon
fontosnak”a nyelvtudast, 50, illetve
56%-uk pedig az elhelyezkedés, il-
letve a hossz(tavi szakmai megfelelés
fontos el6feltételeként emelte ki az
idegennyelv-tudasi.

A hallgatok véleménye legalabbis el-
gondolkoztato.

Kozoktatas és felsGoktatas,
kimenet és bemenet

Az oktatasi folyamat egészének dssze-
hangoldsa természetesen az oktatasi tar-
ca feladata. Mar a jogel6d Mivel6dési és
Kdzoktatasi Minisztérium isévekig dol-
gozott egy olyan Idegennyelv-oktatdsi
koncepcié megalkotasan, amely egységes
kerethen kezelné a nyelvoktatds egész fo-
lyamatét, elhelyezné benne az intézmé-
nyeket és a kotelezettségeket, mellgjiik

rendelve a kdltségvetési vonzatikat és a
képzési, humanpolitikai feladatokat.
Tobb év alatt, tobb ilyen koncepcid- ter-
vezetet volt médomban véleményezni.
Utdlag elmondhatom, mindegyiknek
megvolt a maga pozitivuma, ésegyik sem
volt tokéletes. A jogutdd Oktatdsi Mi-
nisztérium orokélte a feladatot: sziikség
van oktataspolitikai koncepciéra az
idegennyelv- oktatas teriletén. A feladat
nem (0j, értjuk. A kovetkezd elemeket
azonban nem tudjuk még értelmezni:
Milyen lesz az (j érettségi 2004 - t6i? M i-

ben valtozik addig a NAT? Hogyan he-
folyésoljék a jelenleg kidolgozas alatt all6
kerettantervek az idege nyelvoktatas 6ra-
szamait az 1-12. évfolyamon? Osszefog-
lalva, milyen és mekkora idegen nyelvi
tudasra szdmithatunk a tervezés sordn a
felsGoktatas bemenetében a kdzoktatas-
bol érkezd érettségizok részérdl? Atfo-
galmazva: Milyenre tervezzilk meg hdzunk
elsBemeletét, amikor még nagyon keveset
tudunk az alaprol ésa foldszintrgl?

Nem mondhatjuk azonban azt, hogy
nincs valasz, mert sok a bizonytalansa-
gi tényez6. A koncepcionalis tervezés
szintjén legalabbis képviselntink kell azt,
hogy a felsoktatashan foly6 idegen-
nyelv-oktatds feladataként ismeri el a
beiratkoz6 hallgatok alapszint( ide-
gennyelv-tudasénak kézépszintre



emelését, valamint a legaldbb kdzép-
szintet elért nyelvtudas feltoltését
szakmai tartalommal.

Jogszabalyok

A fels6oktatds alapdokumentuma a
fels6oktatasi torvény, ez vitathatatlan.
Masodik legfontosabb jogi dokumen-
tuma pedig az a korményrendelet-sor,
amely az Un. képesitési kovetelményeket
tartalmazza. Ez egy olyan felsorolas,
amely rdgziti, hogy a hallgatoknak ta-
nulmanyaik alatt, mely kévetelmények-
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nek kell megfelelnitik. Sz6kéhb témank
szempontjahdl a fenti rendeletek rogzi-
tik az(oka)t az allami nyelvvizsgaikat,
amelynek letétele nélkiil a hallgatéknak
nem fogadjak el az allamvizsga-jelent-
kezésiiket. A témaval kapcsolatos els¢'
probléma abban rejlik, hogy egy intéz-
ményen belll folyd képzés kdvetelmé-
nyei kdzott egy intézményen kivili vizsga
szerepel. Az &llami nyelvvizsga karrierje,
amely a képesitési kovetelményekbe ve-
zet, kiilon tdrténet alapja lehet. Legyen
itt elég annyit megemliteni, hogy maguk
a felsBoktatas vezet6'nyelvoktatd mun-
katérsai kérték a mlvelGdési tércét arra,
hogy az éppen kidolgozas alatt all6 ké-
pesitési kdvetelményekben ne intézmé-
nyi nyelvi vizsga, hanem &llami nyelv-
vizsga szerepeljen. A cél az volt, hogy a
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rektorok és figazgatdk ne sorvaszthas-
sak tovabb az intézmények nyelvoktatasi
tevékenységét, hiszen kiilsé megméret-
tetés a kimenet. Mara a kiilsg vizsga és a
belsd képzés viszonya sok vitara ad okot,
kilondsen az allami nyelvvizsga reform
viszonylataban. Ez utobbira kiilén feje-
zethen térek ki. A képesitési kévetelmé-
nyeken éltalanos, és - feltételezem -
nyelvi viszonylatban is, szakmai bizott-
sdgok dolgoztak hosszli id6n &t. igy ala-
kult ki ama mar minden intézményben
érvényes el@irds arra nézve is, hogy hany
nyelvhdl milyen szintli vizsgat kell a
hallgatoknak tenni az allamvizsgara
bocsathatdsag eldfeltételeként.
Kezdethen adottsdgnak vettiik a ké-
pesitési kdvetelmények nyelvi el6irdsa-
it, listaztuk Gket, felvilagositast adtunk
réluk, am nemsokara elkezdtek zapo-
rozni a panaszos levelek. Legtdbben azt
sérelmezték, hogy miért kell nekik ko-
zépfok( &llami nyelvvizsgat tenni az al-
lamvizsga eldtt. Talan nem a ,miért" a jo
kérdés, hanem a ,lehetséges-e”. Vagyis
lehetséges-e elérni a kdzépfoku allami
nyelvvizsga szintjét azoknak a hallga-
toknak, akiket jelen tanulmany egy
korébhi részében (6nhibajukon kiviili)
alkezddnek, vagy orék kezddnek nevez-
tink. Ha figyelembe vessziik a tudo-
manyos kutatasok szamait, amelyek sze-
rint a nullarél az alapszint(i nyelvtu-
dasig kb. 4- 600 nyelvoran at vezet az
ut, mig a nullarél a kdzépszint 800-1000
ora alatt érhetd el, akkor vajon lehetsé-
ges-e egy hatféléves fdiskolai képzés
keretében heti legfeljebh 4 oraval kal-
kuldlva elérni a kdzépszintli nyelvtudas
szintjét? Ha csak az elérendd csabito cél

oldalarél kozelitiink, a kép természete-
sen rozsas. Néhany évvel tervezett unids
csatlakozasunk el6tt, féiskolat végzett
értelmiségiink szinte kivétel nélkal beszél
legalabb egy nyelvet kizépszinten. Ha a
nyelvoktatd szakmat kérdezzik, 6k
tapasztalathol tudjak, ez a cél a hallgatok
60 - 70%- anal elérhetetlen, vagyis a teljes
célkitlizés rosszul megfogalmazott. A
panaszos levelek arra inditottak a tércat,
hogy a kérdést altalanossagban vizsgalja
meg. A vizsgalatba a fels6oktatasi intéz-
ményeket is bevonjuk, kérve Gket, mérjék
fel intézményen, szakos képzéseken belil,
hogy melyek a reélis és melyek az irredlis
célok. Ezek utan kezdeményezhetjik a
képesitési kivetelmények mddositasat.

Allami(lag elismert)
nyelvvizsga

Mar egy éve napirenden van, noha
mikddéshe még nem lépett. Mindenki
err6l beszél, a sajto folyamatosan fog-
lalkozik vele. Mindenki tud réla, és sen-
ki nem tud semmi pontosat. Ez az alla-
milag elismert nyelvvizsga. Nem val-
lalkozom részletes elemzésre e helyen,
mert nem errgl szol a tanulmany, csupan
csak az allamilag elismert nyelvvizsga
ésa felsBoktatds kapcsolatanak egy vo-
natkozasardl szeretnék szélni. Ez pedig
a felsboktatasi intézmények, mint po-
tencialis vizsgakdzpontok helye az al-
lamilag elismert nyelvvizsgaztatashan.

Ma az altalanos nyelvi vizsga mel-
lett van szakmai anyaggal bévitett al-
lami nyelvvizsga. Az ELTE ITK szer-
vezi nagy résziket az adott szakma be-
vonasaval. Vannak még a felsGoktatasi
intézmények a maguk nyelvi szigorlata-
ival, amelyek kdziil néhany jogszabalyban
régzitett mddon az allami nyelvvizsga bi-



zonyitvannyal egyenértékd, vagyis azzal
azonos jogosultsagokat hordoz.

Az (j rendszer fenntartja az &ltaldnos
és a szakmai nyelvvizsga tartalmi meg-
kilénboztetését, de a rendszer nyitva
hagyja annak a kérdését, hogy ki, va-
gyis mely intézmény szervez vizsgat. A
jogszabalyok ezt mesterséges nyelven
gy nevezik, hogy mely intézmények
»ny(ljthatnak be akkreditacids kérelmet

vizsgakbzpontként torténd miikodésre”.

Meg kell tehat vizsgalni, hogy jo- e vagy
sem, kedvez6- e avagy kedvezGtlen a fel-
sGoktatds szdmadra, ha a nagyk6zonség
szamara is nyitott vizsgat szervez, va-
gyis allamilag elismert nyelvvizsga-
kdzpontta valik.

Tébbszor voltam jelen konzultacio-
kon, és adtam téjékoztatast a felsbokta-
tas szdmaéra ebben a témaban. A dontés
meghozatala azonban 8ket illeti meg,
méghozza egy jelenleg még idegennek
és bonyolultnak tind j keretben: az
integracidban.

Alljon itt most egymas mellett né-
hany érv és ellenérv, amely befolydsol-
hatja a dontést.

Negativumok: Az akkreditacid, va-
gyis az allami elismerés elnyerése pénz-
be kerill, az intézmény részér6l befek-
tetést igényel. A befektetés ellentétele-
zéseként a vizsgaz6tol vizsgadijat kell
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szedni. Az alapvetGen intézményi keret-
ben torténd vizsgaztatas piaci szinezetet
kap, amely t6le idegen. Nem nyilvanva-
6, hogy a nagykdzdnség szamara a szak-
mai nyelvvizsga értékkel bir, vagyis ,el-
adhatd". A szakmai nyelvvizsga mellett
miikddd, azonos vizsgaztatd kart foglal-
koztatd altalanos nyelvvizsga kifejlesz-
tése iddigényes, koltséges.
Pozitivumok: Az &llami elismerés
eredményeként a vizsgakdzpont bevé-
telt termel, maga és intézménye szdma-
ra. A magas szinten foly6 nyelvvizsgaz-
tatds az intézmény &ltalanos presztizsét
is ndveli. Az azonos vagy hasonld szak-
mai profillal rendelkez8 intézmények
kdzosen fejleszthetnek ki vizsgarendsze-
reket, amely er@siti az intézmények ko-
z0tti kooperaciot. A szinvonalas vizs-
géztatds pozitivan hat vissza a nyelv-
oktatdsra, biztositékot jelent az elbocsa-
tasok ellen, hiszen a vezetés sajat siker-
dgazatat nem akarhatja megsz(intetni.
Biztosan lehet még folytatni a sort.
Nyilvéan lesznek intézmények, amelyek
belevagnak, ésakik kimaradnak belle.
Erdekes lenne néhany év milva meg-
vizsgalni, melyik érvrendszer mentén
meghozott dontés vezetett sikerhez.

Mi legyen?

Tohboldalas fejtegetés eredményeként
elfogadhato lehet, hogy a vazolt problé-
makor szamos elagazasaval, megoldasi le-
hetdségével még sok munkat, konzulta-
ciot, elemzést és ezek eredményeként
meghozott dontést igényel. Ami biztos-
nak tdnik: Fel kell mérni orszagosan,
hogy all a felsoktatashan foly6 nem-
szakos idegennyelv-oktatds, megvan-
nak-e a megfeleld intézményi keretek.
Fel kell térképezni azokat a pontokat,
amelyek mentén a felsGoktatds ,meg-

nyerhetd" az idegennyelv-oktatas sza-
mara. Erdekeltté kell tenni abban, hogy
szakmai nyelvvizsgakdzpontként koz-
rem(ikddjon az allamilag elismert nyelv-
vizsgaztatdsban. At kell tekintem a ké-
pesitési kbvetelményeket, és megallapi-
tani, hogy a nyelvi elGirasok betartha-
tok- e, vagy modositasra szorulnak.



SUMMARY

Higher Education and/or Language Teaching?

Inthe article the reader can find a lot of questions. Work is now
inthe period ofasking the right questions rather than finding
answers and methods. This isjustthe startto rebuild a new,
working language teaching in higher education on the ruins of
the Bokros-package.

What isthe role ofthe state infinancing language learning? lithe
state is responsible to some extent, then what are the forms
and institutions around which learning or teaching should be
organised and at the same time financed? When focusing on
higher education and its role in language teaching, there are
several parameters one should analyse.

Which financial forms and institutional frames guarantee an ad-
equate outcome? How do participants - that isteachers on the
one hand and students on the other - see the importance of

languages, teaching, learning? When outlined as a building one
must emphasise that language teaching intertiary education can
only be interpreted as afollow up to secondary school teach-
ing. Isthere afunctional linkbetween the 12. year exam and the
firstyear oftertiary education? W hat outputs of secondary level
could be considered as an optimal inputfor the tertiary one?
There are laws, decrees and other regulations to assist the
system, but sometimes you feel they make it less transparent
and are more clumsy. Ifat all, how should legal regulations be
altered inorder to get better results in higher education lan-
guageteaching?

The state language examination reform which should be a
motivating factor all over the system ofteaching, learning and
assessment can be as much a drawback for tertiary institutions.
Who can foretell whether itwill prove to be positive or nega-
tive?



Matheidesz Maria

Bevezetés

A nyelvtudas, illetve a nyelvtanulas
kiemelt szerepet jatszik az Eurdpai Unié,
illetve az Eurdpa Tanacs oktataspoliti-
kai irdnyelveinek megfogalmazdsa ban.
Fontos hangstlyozni azonban, hogy az
europai igazgatasi szervek semmilyen
szinten nem kivanjak dsszpontositani
vagy kézpontilag szabalyozni a nyelvok -
tatds egy teriletét sem, igy a nyelvtudas
mérését vagy a vizsgaztatast. Természetes
azonban, hogy az Eurdpai Uni6 altalanos
etikai és piaci szabalyai az oktatas ezen

Europai iranyzatok
a nye Ivoktatasban

teriiletére is vonatkoznak.

A nyelvoktatas kiemelt szerepe az
eurdpai integracios torekvésekben szé-
mos rendezvény, projekt és hosszi tava
program Kkeretein beliil valik vilagoss,
illetve valosul meg.

Ebben a cikkben ezek kdzil szeretnék
néhanyat bemutatni, els6sorban olyano-
kat, amelyeket magyar szakemberek, szer-
vezetek, illetve intézmények is részt vesz-
nek, illetve amelyeknek kézvetlen hatdsa
lehet a magyar idegennyelv-oktatsra.
Mint a Nyelviskolak Szakmai Egyesille-
tének alapitd tagja, példaim elssorban
olyan egyuttm(ikdésekre vonatkoznak,
amelyekben a maganszektor képviseldi is
részt vesznek, illetve ahol a maganszektor
és az allami oktatds kdzds munkajat és
dsszefogasat tapasztaljuk. A témaily for-

man vald leszikitése tudatos déntés ered-
ménye, hiszen ez az a teriilet, amely talén
kevéssé koztudott, és kevesehb nyilvénos-
sdgot kap. Ez azonban semmiképp sem
jelenti azt, hogy az allami oktatés terén az
eurdpai iranyelvek mentén foly6 szamos
torekvést, egylittm(ikdést és munkét a
cikkird ne ismerné, illetve ezek jelentdsé-
gét ne ismerné el.

A tbbbnyelv(iség

Az eur6pai oktatasi elvek elssorban
az Eurdpa Tandcs keretein belil folyd

szakmai munka sordn fogalmazddtak
meg. Az Eurépa Tanacs idegennyelvi
elkdtelezettségének eqyik kézzel foghatd
példaja a Grazban 1997 6ta mikdd6
Nyelvi Intézet, amely sokrétd program-
jéval, szeminariumsorozataival és tanacs-
kozasaival nagy mértékben hozzéjarult
ezeknek az elveknek a kidolgozasahoz
és érvényesitéséhez.

Az eurdpai nyelvpolitika egyik sar-
kalatos pontja a tbbnyelviség (pluri-
hnguahsm) fogalma. E fogalom kereté-
ben kiilén jelent6séget kapnak a kisebb-
ségi nyelvek, azok kiilénh6z4 szinteken,
illetve érintkezési formékban torténd
haszndlata ésennek a nyelvtudasnak az
elismerése. Az eurdpai polgarképhez
kdzvetlenil hozzétartozik az anyanyel-
ven kivil két- harom idegen nyelv hasz-



nélatanak a képessége. Elfogadott tény
azonban, hogy a tébb nyelv hasznalata
nem feltétlendl jelenti ezek azonos szin-
ten, azonos célra vald hasznalatat.

Az Eurépai Nyelvi Portfolid

A tobbnyelviiség elvének legnyilvan-
valohb és legljszeriibb megtestesitdje az
lgynevezett ,Eurdpai Nyelvi Portfolig"
(European Language Portfolio) beveze-
tésének a gondolata, mely jelenleg a ki-
probéalas szakaszaban van. Nyilvanossa
tételét 2001-ben, az Eurdpa Tanécs éltal

aNyelvek Evének nyilvanitott évben, szé-
mos més nyelvoktatassal Gsszefiiggd' ese-
ménysorozattal egyiitt tervezik. A jelen-
leg tobbféle formatumban, tébb nyelven,
illetve a nyelvtanulds kiildnbdz6 szaka-
szaira (kisiskolas, kozépiskols, felndtt)
kidolgozott Portfolid valtozatok kisérleti
alkalmazasanak eredményeit megvitato
konferenciara éppen Budapesten keril sor
1999. oktdber elején. A magyar valtozat
kifejlesztését, illetve megvalositasat az
Oktatasi Minisztérium karolta fel, éstébb
kozépiskolaban prébaltdk ki. Jelenleg
egy magan nyelviskolaban folyik a fel-
ndttoktatsra vald alkalmazdsanak a vizs-
galata.

A Portfolid bevezetése a tébhnyelv(-
ség elvén kivil szdmos egyéb eurdpai
oktatasi alapelvet is képvisel, mint pl. a
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tanul6i autondmia (learner autonomy),
az élethosszig tartd tanulds (lifelong
learning), az onértékelés (self-assess-
ment) fontossdgénak az elvét, valamint a
nyelvtudas készségszempont( értéke -
I8sének a felismerését. A Portfolio egyik
célja az is, hogy nyelvtudds mellett ma-
gaba a nyelvtanulasi folyamatba is bete-
kintést adjon a felhasznald széméra, és
ezéltal a munkaltatdt tovabbi hasznos in-
formaciokhoz juttassa. A Portfolio maga
harom f6 részbdl &ll: a magyar valtozat
sz0hasznalatait atvéve a Nyelvi Utlevél
(Language Passport), Nyelvi 6narckép
(Language Biography) ésaz (igynevezett
Dosszié (Dossier), melyben a nyelvta-
nulé nemcsak az idegennyelv- tudasat iga-
20l0bizonyitvanyait, hanem az ltala ide-
gen-,vagy anyanyelven irt és fontosnak
tartott egyéb dokumentumokat, pl. cik-
keket, leveleket, esszéket gydijti dssze. A
nyelvi vizsgak hizonyitvanyai, melyek
eddig Eurdpaban is, de Magyarorszagon
kivaltképp a nyelvtudds mérésének
egyetlen hiteles bizonyitékai voltak, a
Portfolio szellemében vesztenek jelent6-
séglkbdl, és a nyelvtanuld sajat értéke-
lése fokozott figyelmet kap. Egy konk-
rét példat idézve, egy Magyarorszagon
él6 horvat nemzetiséq(i és nyelvi csaladi
kornyezetben €él6 fiatal, akinek horvat
nyelvtudasarél hivatalos bizonyitvanya
nincs, hiszen csak tiz éves kordig jart nem -
zetiségi iskoldba, majd magyar kozépis-
kolaban érettségizett, valamint angol
nyelvhdl kdzépfokd nyelvvizsgaval ren-
delkezik, a Portfolidba bevezetheti a hor-
vat nyelvet, akdr mint anya-,akar mint
idegen nyelvet, aszerint, hogy 8 maga azt
hogyan értékeli.

Az ,Egységes Eurdpai Nyelvi
Szintrendszer”

(The Common European
Framework of Reference)

A fenti 6nértékelés, illetve a nyelvtu-
das értékelése csak Ggy lehetséges,
amennyiben az értékeléshez megfeleld
eszkozok, illetve rendszer all rendelke-
zésre. Az Eurdpa Tandcs altal végzett
alapos kutatasi és szakmai munka és
tobbszords atdolgozas alapjén sziletett
szintezési rendszer, a ‘Common Euro-
pean Framework of Reference’, amely
magyarul leginkabb ,,Egységes Eurdpai
Nyelvi Szintrendszer" - ként fordithatd a
nyelvi szintek egységes leirdsara és meg-
hatérozésara szolgal. A rendszer hat ki -
16nb6z6 nyelvi szintet kiilonit el a 6
nyelvi é kommunikéacios készségeken
belil. Az egységes szempontrendszer
alapjan vilagosan, és megfelel részletes-
séggel és kozérthetbséggel leirt, és meg-
fogalmazott (gynevezett alkészségek,
illetve képességek vildgosan megfogal-
mazzak, mely nyelvi szinten mi varhat6
el a nyelvet alkalmaz6tol. Az egységes
szintrendszer alkalmazasa nagy lehe-
t6séget ny(jt az oktatas més teriletein is
sokat emlegetett atjarhatdsag, illetve a
tudas és képességek orszaghatarokon tali
értelmezhetdségének az elérésében.

Erthet6 tehat, hogy az (j nemzeti
alaptanterveket, illetve vizsgareformo-
kat kidolgoz6 orszégokban, igy Finnor-
szaghan ésa balti allamokban ez a rend -
szer adta a reformokhoz a nyelvi tudas
meghatérozasanak alapjat. Orvendetes,
hogy a jelenleg kidolgozés alatt &llo (j
hazai nyelvi érettségi is e fenti rendszer
figyelembevételével torténik.



Mindségellen6rzés

Mint a piaci verseny egyéb teriiletein,
anyelvoktatas teriiletén is kiemelt szerepet
kap a mindségellenérzés, mint a piac
szabalyozasanak egyetlen elfogadott és
kizérdlag szakmai alapokon nyugvo
eszkbze. Mint ismeretes, az eurdpai
szabalyokkal ellentétes minden, a
versenyszellemet gétld intézkedés, és ez
az oktatas teriiletén is érvényes.

Az eurdpai nyelvoktatasi piac ming'
ségellenGrzését maguk a piac szerepléi
tartottdk fontosnak, és a 90-nes évek
elején sorra alakultak azok a kezdemé-
nyezések, amelyek a piac szakmai mi-
ndségi alapokon vald szabalyozaséra ira-
nyultak.

Egyike ezeknek az EAQUALS
(European Association for Quality Lan-
guage Services), amelynek els6dleges
célkitlizése egy egységes, eurdpai lépté-
k(i és specialisan a nyelvoktatasra ki-
fejlesztett mindségellen6rzési rendszer
kifejlesztése és miikddtetése. A rendszer
kidolgozésat az tette szikségessé, hogy
bebizonyosodott, a szolgéaltatd ipar
egyéb teriletein jol m{ikdd6 mindség-
ellendrz6 rendszerek az oktatas terile-
tén csak részben és korlatozott sikerrel
alkalmazhatdk, hiszen elsdsorban a szol-
galtatas eredményének a mérésére és ér-
tékelésére Gsszpontositanak.

Az oktatas esetében, ahol a tanuld nem
kizdrélag a piaci értelemben vett ,fo-
gyasztd", hanem a folyamat aktiv részt-
vevlje és az eredményesség fontos meg-
hatdrozdja, maganak a folyamatnak, il-
letve a résztvevgk egyiittes munkajanak
az értékelése nélkiil a végeredmény nem
értékelhetd.

Ennek a felismerésnek az értelmében
az EAQUALS alapdokumentumaban
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harom fészempontbdl megkdzelitve fo-
galmazza meg a tanuldsi - tanitasi folya-
mat min8ségét meghatarozd legfontosabh
szempontokat.

A nyelvtanul6t érintd leirashan (Stu-
dents Charter) szerepel a nyelvtanulas
teljes folyamatét figyelembe vevG sszes
olyan szempont, amely a sikeres és mi-
ndségi nyelvoktatds meghatdrozéja, pl. a
helyszin, a tananyag és tanterv, a tanitasi
6ra maga, a tandr és tanuld viszonya sth.
amelyek meglétérdl, illetve a minGségérél
képzett szakmai feligyel6k megfigyelé-
sei (tjan szerez bizonyitékot a rendszer.
A nyelvtanar ésa folyamatban résztvev(
tobbi alkalmazott szaméra fontos szem-
pontok (Staff Charter) a folyamat szak-
mai iranyitdinak munkajat értékeli, do-
kumentumok, illetve a feliigyelet soran
szerzett tapasztalatok alapjan, mig a pi-
aci etika szempontjabol elengedhetetlen
atlathat6sag ésa folyamatban résztvevek
informéaciojanak korrektségét kildn
szempontok alapjan (Information Char-
ter) értékelik.

A szervezet maga, szintén az atlatha-
t6sdg és nyitottsdg elvét tartja egyik
legfontosabbnak, alapelvei és értékelési
szempontjai, valamint dsszes dokumen-
tuma nyilvanos, az Interneten elérhetd.

Az EQUALS-nek jelenleg 32 teljes
jogl és 12 partold nyelviskola a tagja.
Partol6 tagjai kozt szerepel a Goethe
Intézet, a British Council, a Cambrid-
ge- i Egyetem Nemzetkozi Vizsgakoz-
pontja (UCLES), az eurdpai Nyelvvizs-
gaztatok Szdvetsége (ALTE), és szamos
orszagos mindségellendrzdakkreditacios
rendszer, koztiik a az olasz (AISLI) a
lengyel (PASE), a roman (QUEST) va-

lamint a magvar Nyelviskolak Szak-
mai Egyesuilete (NYESZE), amely mint
a a legels6 helyi mindségellendrzési rend-
szer nyert felvételt az eurdpai szerve-
zetbe 1996-ban.

Béraz EAQUALS-1a piaci élet sze-
repldi hivték életre, és mindségellendrzé
rendszerét 6ner6bdl fejlesztette ki, képvi-
seli az utébbi években aktivan részt
vesznek az Eurpa Tanacs nyelvpolitikai
munkajanak kidolgozasahan. Az oktatés
mindségfejlesztéséhez kapcsolodo szemi-
nériumsorozatuk kidolgozasahoz a Lin-
gua program anyagi timogatasat élvezik.

LINGUA Programok

Az idegennyelv - tanulas mindségi ja-
vitasahoz nagy mértékben hozzéjarul-
nak azok a pénzalapok, amelyek kereté-
ben mind intézmények, mind pedig
egyének fordulhatnak anyagi timoga-
tashoz szakmai felkésziiltségik javitdsa-
hoz, fejlesztéséhez. Orvendetes, hogy a
magyarorszagi koordinacids iroda révén
ezek az informéaciok egyre szélesebb
kérben jutnak el az érintettekhez.

A pénzalapok jelentds része az egyitt-
m(ikddés eldsegitésére jott 1étre, és elGirja
tobb orszag intézményének, illetve pol-
garénak az egyttes palyaztatasat és pro-
jektekben valo rézvételét. Ezen a lehe-
t6ségen keresztil is egyre tébb nyelvta-
ndrnak é nyelvtanulénak lesz alkalma a



val6sagban is megismerni és tapasztalni az
eurépai iranyelveket.

Magyarorszag esélyei az eurdpai
irdnyvonalakhoz vald
igazodasban

A fent ismertetett irdnyok és progra-
mok ismertek a nyelvoktatas vezet6"szak-
emberei és aktiv részvevéi kozt. Az Eu-
répaban zajlé gyors fejlédés folyamatéba
sok magyar szakember, allami és magén-
intézmény kapcsolddott be és ezekben
remélhetden a jovben még jelentbseb-

ben részt fogunk tudni venni. Orvendetes,
hogy az utobbi idében nétt azoknak a te-
rilleteknek a szdma, ahol az &llami oktatas
ésa maganszféra szereplGi kdzos fejlesztési
munkakat végeztek, valamint hogy az
Oktatasi Minisztérium, nyelvpolitikai
dontéseinek meghozataldnal a maganszféra
véleményét is kikéri.

Sajnélatos azonban, hogy bér a nyelv-
tanulas az egész magyar polgarsag lgye
kellene hogy legyen, igen sziik az a réteg,
amely ezeket az elveket ismeri, ezek el-
érésére tudatosan térekszik. Sajnos még
sok nyelvtanar szdmara is ismeretlen,
hogy mi tdrténik a nagyvilaghan, és a
magyar kdzoktatds mindennapjaiban
ijesztének és tavolinak tlinnek ezeknek a
nemzetkoziség szellemét és nyitottsagot
feltételezd, tajékozottsagot és felkésziilt-
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séget igénylGelvek, azok megismerése, al-
kalmazésa, de leginkabb az ebbdl ad6do
lehetdségek kihasznalasa.

A magyar lakossag valos idegennyelv
tudasardl kevés atfogd tanulmany ké-
szllt. Néhany szlk kord felmérés
azonban, sajnos az eurdpai elvarasoktol
igen tavoli helyzetrdl fest képet.

Egy 1999-ben készilt, 55 kdzépis-
kolaban végzett, és 107 tandr munkaja-
nak hatékonysagat vizsgalo, igen magas
szakmai szinvonalon végzett megfigye-
lés, amely egy nagyobb hattértanul-
mény részét képezi (British Council,
1999), azonban egyértelm(ien kimutatta,
hogy minden torekvés ellenére a jelenleg
a kozoktatashan folyd nyelvoktatds nem
tudja ellatni azt a feladatot, amely a
magyar didkot a fent véazolt eurdpai
polgartol elvért nyelvtudassal vértezné fel,
akér egyetlen idegen nyelven is.

Hasonl6 a helyzet més, néhany nd-
lunk fejlettebb eurdpai orszagban is, még
akkor is, ha esetleg a kdzoktatas terii-
letén végzett nyelvoktatds egyes orsza-
gokban a hazainal eredményesebben
torténik. A kldnbség taldn annyi, hogy
ezekben az orszagokban mar felismer-
ték, hogy a feladat nagységa 6sszefo-
gast és az er6k egységesitését kivanja.
Ez a irdnyelv, a kdz- és maganszféra, a
piac bevonasa a feladatok elvégzésébe az
eurépai egységesités jegyében folyo to-
rekvések esetében is egyértelmlien meg-
figyelhetd.

Cikkemmel ennek az dsszefogasnak a
sziikségességére szeretném felhivni a
figyelmet, mert meg vagyok gy6zddve
arrél, hogy ahhoz, hogy a magyar pol-
garok nyelvtudasanak jelent6s javulasa

érzékelhetd legyen, ahhoz, hogy a ma-
gyarorszagi nyelvoktatés hatékonysaga
jelentdsen javuljon, és hogy az eurdpai
felzark6zashoz nyljtott pénzalapok
hasznositasa a nyelvoktatas teriiletén is jo
hatasfokU legyen, mind az allami, mind a
maganszektorban dolgozd idegennyelv-
oktatasi szakemberek szorosabb 8ssze-
fogasara, 6sszehangoltabb munkajara
lenne sziikség.

Ahhoz, hogy az eurdpai folyamatok
Magyarorszagon valoban éreztessék ha-
tasukat, elengedhetetlen egy olyan konk-
rét, tajékozott szakemberek altal kidol-
gozott nemzeti idegennyelv-oktatasi
program, amely 8sszhangban &ll a magyar
érdekekkel ésaz Europaban zajld nyelv-
politikai ésszakmai irdnyzatokkal is. Eg}'
ilyen alapprogramnak nyilvanosnak ésa
nagykozonség szdmara is érthet6nek
kellene lennie ahhoz, hogy a program
jegyében folyé munkdaba az érintettek,
maguk a nyelvtanulok, a jévé eurdpai
polgérai is alkotd mddon bekapcsoldd-
hassanak.
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SUMMARY

Inthis article the writer summarises some basic trends in
European language education.

By emphasisingthe factthat neitherthe European Union nor
the Council of Europe isaiming at any centralisation of language
teaching, the developments point ina direction, which Hungary
cannot fail to follow.

The article introduces three main areas inwhich Hungary
has participated in European projects and which represent good
examples ofthe joint efforts ofthe state and the private sector.

In The European Language Portfolio project the main
educational principles of the European trends manifest
themselves: plurilingualism, learner$ autonomy, life-
long learning and seif assessment.

The new approach to language assessment represented in
this project has serious implications for the Hungarian practice
of language testing.

The Portfolio project and its professional rationale is based
on the Common European Framework of Reference,
a uniform level setting system, now widely used as a professional
framework for all areas of language education throughout
Europe. In Hungary this system isdrawn inthe development of
the new school leaving language exam.

Similarto other areas of market economy, the key issue in
education isquality assurance. Asthe standard and recognised
quality control schemes are not suitable for education, a
specialised quality scheme has been developed for language
education by EAQUALS (The European Association for Quality
Language Sendees), based on a specifically developed inspection
scheme for language teaching and learning. The Hungarian
Association of Language Schools is an associate member of
EAQUALS.

The article briefly refers to the Lingua projects and their
opportunities for Hungarians and finally refers to a baseline
study, published by The British Council Hungary, where the
realities of Hungarian language education in schools are
observed.

The Hungarian reality of language education and language
competence seems to be far from the vision of a multi-lingual
Europe. This can only be achieved ifforces of both the state
and private sector experts are joined and resources are
concentrated. In order to achieve co-operation and co-
ordination offunds and opportunities a coherent and transparent
language education policy would be of paramount importance.






Nanovfszky Gyorgy

1. Anyanyelven, Idegen nyelven,
semleges nyelven

A nemzetkdzi targyaldsok torténete
joval az irasos emlékek el6tti idore nyd-
lik vissza, hiszen két szomszédos torzs,
népcsoport kdzott in. ,nemzetkdzi tar-
gyalasokra" sziikség volt feltételezhetden
mar akkor is, amikor ésahol a megheszé-
lések rggzitésére még nem létezett sem-
miféle frdsos rendszer. A nemzetkozi
targyalasokban, a targy kijelolését kive-
t6en, a masodik legfontosabb kérdA mind -
annyiunknak a megbeszélések nyelvének

mattart nyelvén folynak. Gondolunk itt
példaul egy mali-nigériai, egy kenyai-
indiai, vagy akar angolai - macadi targya-
lasokra.

Az idegen nyelven folyd targyalé-
sokon azt értjiik, amikor a targyaldsok
az egyik fél anyanyelvén folynak.

Az ilyen jellegli megbeszéléseken két-
ségtelen, hogy az anyanyelv(i targyald
elsdsorban lingvahs, de nem ritkan pszi-
choldgiai, s6t olykor kulturélis folény-
be keriil a masik féllel szemben, aki bar
jél birjaa nyelvet, de azt mégsem mond-
hatja anyanyelvének. Példaként szolgél-

A nemzetk6zi targyalasok
nyelvi problémai

tisztazasa. A gyakorlat azt mutatja, hogy
erre nyelvileg harom lehetdség kinalkozik:

—a felek anyanyelvén;

—egy kozosen kivalasztott és elfo-
gadott idegen nyelven, illetve

—a felek szdméra elfogadhatd semle-
ges nyelven, vagyis olyan nyelven, ame-
lyik egyik félnek sem az anyanyelve.

Az anyanyelven foly6 targyalésok
mindkét fél szamara jelentds konnyehb-
séget jelentenek mind a gondolatok
megfogalmazdsaban, azok kifejtésében,
mind azok irdsos rogzitésében. llyen
nyelv(i targyalasokra keriilhet sor pél-
daul egy angol-amerikai, esetleg egy
osztrak-svajci, vagy egy francia-belga
targyalason. De emlithetiink itt olyan volt
gyarmati orszagok kozotti megheszélé-
seket is, amelyek az egykori kézos gyar-
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hat erre egy olyan angol nyelv{ targya-
l&s, ahol az egyik fél angol, vagy ame-
rikai, mig a méasik fél a nyelvet kivalan
bird magyar, svéd, vagy esetleg fiilop-
szigeteki allampolgar.

A gyakorlatban a leggyakrabban a
nemzetkozi szervezeteknél kerdil sor olyan
helyzetre, amikor a valaszott targyalasi,
vagy munkanyelv csupan egy, vagy
minddssze néhany delegdcionak az anya-
nyelve (angol, francia, orosz, spanyol).

A vélaszthato targyalési nyelvek har-
madik lehet6sége az (in. semleges nyelv.
Ez esethen a két fél egyetértésével egy
olyan nyelvet vélasztanak a partnerek,
amelyik egyik félnek sem az anyanyelve.
Egy holland - magyar targyalason példaul
a felek valaszthatjak akar az angolt, akér a
németet, akdr a franciat, amely mindkét



fél szamdra tanult nyelv marad ésa masik -
kai szemben a targyalasok folyaman sem-
miféle - maremlitett - ,sem kulturdlis,
sem orszdgismereti, sem pszichohng-
visztikai elényt nem jelent. A targyalasok
eme forméjdban tennének szert jelentd-
ségre a nemzetkozi nyelvek, vagy helytelen
elnevezéssel a mlinyelvek, amelyek filozo-
fidjukban egyebek kozott azt hirdetik,
hogy valdjaban csak az ilyen nyelvek ké-
pesek megteremteni a sz0 igazi értelmé-
ben vett nyelvi semlegességet a targyala-
sok folyaman. Magyarul a feltételek
egyenl8ek: senkinek sem anyanyelve;

mindkeét fél egyforman tanulas tjan jutott
hozzé a nyelv bizonyos szint(i tudasahoz és
nem utolsé sorban a nyelvhez egyetlen
orszag, nemzeti, politikai, tarsadalmi in-
tézményrendszernek kultdraja, hagyo-
ménya nem tapad. Legalabbis olyan nem,
amely a feleknek el6nyt, kivaltsigokat
nyljtana a mésikkal szemben.

A gyakorlatban azonban ilyen jelleg(i
targyalasokra sajnos viszonylag ritkan
kertl sor. Olyan nemzetkozi nyelveket,
mint példaul az eszperanto, az idot, az
occidentdlt stb. tdbbnyire az illet6 nyelv -
kozosség kongresszusain €és kiltnleges
alkalmakkor mindsitik hivatalos, vagy
akar a targyalasok munkanyelvének.

A semleges nyelveken foly6 targyala-
sok kozé sorolhatjuk még az (n. holt
nyelveken folyd targyalasokat is, ame-

N yelvoktatas

lyek szdma talan még ritkabh az el6z6-
ekben felsoroltaknal.

Itt emlithetnénk egy latinul, szan-
szkritiil, vagy 6gdrdgil folyd konferen-
ciat, vagy targyalast.

2. Bilateralis és multilateralis
targyalasok

A targyalasok fajti kozil két f6 cso-
portot szoktak megklonhdztetni: a bila-
teralis, vagy kétoldal, illetve a multilate-
rélis, vagyis tébboldall targvalasokat.

Bilateralis targyalasokon két fél tar-
gyalasat értjiik, mig multilateralis tar-
gyalasokon harom, de nem ritkdn szaz-
nal tobb fél részvételével folyd meghe-
szélésekre gondolunk. Egy targyald fél
természetesen nemcsak egy személyt je-
lent, hiszen lehet olyan delegécid, amely-
nek 8—10, olykor tébb tagja is van, mig a
multilateralis targyalason elképzelhetd,
hogy egy-egy felet minddssze egy tar-
gyal6 képvisel.

A bilateralis targyaldson, mint mér
korabban jeleztiik, a felek megallapod-
nak az altaluk legmegfelel6bbnek itélt
nyelv hasznalatdban és azt mint hiva-
talos, vagy munkanyelvet fogjak alkal-
mazni mind a megheszélések, mind azok
irdsos rogzitése soran. A multilateralis
targyaldsokon a kialakult gyakorlat azt
mutatja, hogy rendszerint vannak an. hi-
vatalos nyelvek - amelyekben a felek
ugyancsak megallapodnak -, de vannak
munkanyelvek, amelyek lehet6vé teszik
azt, hogy a delegéacioknak a targyalaso-
kon egy, vagy két nyelvet kelljen hasz-
nalniok. Multilaterdlis targyalasok pél-
dajaként altalaban a nemzetkozi szerve-

zetek gyakorlatat szoktak felhozni, ahol
ezt a gyakorlatot méar tébb évtizede
alkalmazzak.

Az ENSZ-nek jelenleg 6 hivatalos
nyelve van (angol, francia, orosz, spa-
nyol, kinai, arab), de hivatalos munka-
nyelve csupén az angol és a francia.

Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy a
targyalasok angolul, vagy francidul foly-
nak, a konferencia rendezi ilyen tolméa-
csolast biztositanak a targyalasok sorén,
atargyalasok anyagai azonban valamennyi
hivatalos nyelven megjelennek.

A valbsgban ez a megoldas, vagyis a
hivatalos nyelv maradéktalan alkalmazdsa
rengeteg id6t, energiat és anyagi eszkozt
emeészt fel, hiszen kdztudott, hogy a szink-
rontolmécsokon kiviil a forditok ésa tech-
nikai személyzet (gépirok, gyorsirok, sok-
szorositok) egész hadanak kell rendelke-
zésre allni, hogy a targyalasok anyagat va-
lamennyi résztvevé, ha nem isid8ben, de a
targyalésok befejeztével az (n. hivatalos
nyelveken is kézhez kaphassa.

A nemzetkdzi targyaldsok szamanak
allandé névekedésével ma mar szinte
mindenki szerezhet tapasztalatot arrdl,
hogy milyen problémakat vet fel a tar-
gyalason résztvevok szamara - szamos
egyéh kérdésen kivil —a nyelvi prob-
[éma 4thidaldsa.

A targyalonak azon tal, hogy szakma-
ilag és taktikailag felkésziil a targyalasra,
birtok&ban kell lennie egy olyan kom-
munikécios eszkdzrendszernek, amelyet
érdekeinek és céljainak megfelelen
sikerrel tud felhasznalni, és amely nem-
csak, hogy nem gétolja, de kimondottan
eldsegiti céljainak elérését. Amennyiben a
targyalasok a targyald anyanyelvén foly-
nak, (gy ez az eszkdzrendszer pérosul az
illetd nyelv (orszag) kultdrajanak, hagyo-
manyainak alapos ismeretével, a nyelvi for-



dulatok mdgottes értelmének ismeretével
ésa kdzmondasok, irodalmi idézetek, tor-
ténelmi hagyomanyok gyerekkor 6ta vald
beidegz6désével.

Anélkiil, hogy részletesen belemen-
nénk a targyalasok technikdjaba, amely
jelen dolgozatunknak nem célja, és
amellyel szamos szakkonyv foglalkozik,
mindenki jol tudja, hogy egy magyar-
magyar targyalason sem mellékes az,
hogy ki mennyire tud banni anyanyel-
vével, figyelmen kivil hagyva az illet6'
retorikai képességeit egv adott szinten.

Ez természetesen még tavolrol sem
minden, de egy ,schlagfertig” vlasz, egy
jol alkalmazott kézmondas, vagy sz6-
lasmondas tudjuk, hogy gyakran segit-
heti at a targyaldt olykor apré szakmai
ddccend'kdn is.

Ha a kétoldali tdrgyalasokon az
eqyik fél kénytelen a méasik anyanyel-
vén targyalni, (gy ez az eszkdzrendszer
mar tavolrdl sem ad egyenld' esélyeket a
feleknek. Itt emlithetném azt, hogy az
anyanyelven targyald - még ha nem is
akarnd - egy id6é maltan dhatatlanul
éreztetni fogja, hogy a partnerével szem-
ben nyelvi félényben van.

Ezt tették a volt gyarmattartok a gyar-
mati orszagok képvisel@ivel, akik bar is-
kolazottsaguk szerint szinte anyanyelvi
fokon beszélték a nyelvet, azonban annak
olyan hatranyaival, amelyek elsdsorhan a
kiejtéshen, a mondatszerkesztéshen éseset -
leg a helyi szokéasoknak megfelelGen tért
el az irodalmilag elfogadott ésaz anyaor-
szaghan megszokott nyelvhasznalattol.
Kdzismertek példaul Peter Sellers komi-
kus alakitésai, amelyen az indiaiakat figu -
rézza ki pl. a nalunk is ismert Estély hab-
fiirddvel cim filmjében, vagy ahogyan az
amerikai filmekben az dslakos indianokat,
vagy napjainkban az angolul besz&ld ja-
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panokat szoktak nyelvi sajatossagaikkal
jellemezni. Vannak természetesen olyan Ki-
vételek is, amikor egy afrikai, vagy azsiai
orszag allampolgara mind nyelvileg, mind
intellektualis szinten folényben van a met-
ropolishél kildott delegatussal szemben.

A multilateralis targyalasokon a hely-
zet mér sokkal dsszetettehb.

Egy 50-60 orszg részvételével ren -
dezett konferencian megoldhatatlan,
hogy a ,tobbség”anyanyelvét hasznaljak
targyaldsi nyelvként. Szazadunk 80-as
éveiben kialakult gyakorlat szerint az
esetek ésa nemzetkdzi szervezetek tohb-
ségében az angolt hasznaljdk munka-
nyelvnek ésa delegatusok tobhsége tébb-
kevesebb sikerrel igyekszik kommuni-
kdlni, résztvenni, magat megértetni,
partnerét meggydzni ezen a nyelven.

Ma mar kdztudott, hogy ez az angol
tavolrol sem azonos, nem hogy Shakes-
peare, de még a mai angol sajto, illetve az
elfogadott irodalmi nyelvvel, sem és nem
azonosa Wall-street (zleti koreiben hasz-
nalt amerikaival sem, még ha a beszélok
iskolaikat esetleg Londonban, vagy az
Egyesilt Allamokban végezték, vagy ha
magukrol azt hiszik, hogy ezen orszagok
nyelvét az atlagosnél jobban megtanul-
tak is. Az ilyen (n. ,ENSZ angol", vagy
»unonese” nyelv nem mas, mint az angol
nyelv fonetikailag, grammatikailag és szin-
taktikailag leegyszer(sitett valtozata,
amelybe a beszélgk igyekeznek belevinni
anyanyelviik nemzeti hagyomanyait, kéz-
mondésait, tikdrforditasait tohb- kevesebb
sikerrel.

Vonatkozik ez azonban nemcsak az
angolra, hanem a francidra, de az oroszra
is. A tanacskozasok kritériuma minddssze

a megértési szint eléréséig terjed és azon
tul semmi més kivanalmat nem kdvetel.
Tulajdonképpen igy ezek a nyelvek nem-
zetkdzi segédnyelvekké degradalddnak,
amelyek Iényegesen szegényehbek, mint
barmelyik lenézett és mesterséges nyelv-
nek mindsitett nemzetkdzi, amely raada-
sul nem is rendelkezik anyaorszagi kon-
notacioval és beszélGit ennélfogva egyet-
len anyanyelv( sem teheti glny targyava.

A fentiek alapjan gondolom nem
szilkséges killon bizonyitani, hogy egy
anyanyelv(i targyal6 a tébhiekkel szem-
ben milyen plusz elényben részesil. Ta-

pasztalhatd ez a nemzetkdzi szervezetek
titkarsagan dolgozo és a nemzetkdzi
kommunikacid lebonyolitasén faradozé
helyi alkalmazottak szaméval is, hiszen
Genfben példaul az ENSZ eurdpai koz-
pontjaban az Un. kiszolgald személyzet
60-80%-a francia, mig New Thrkban,
vagy Santiago de Chilében angol, illetve
spanyol anyanyelv(, vagyis a kdzpontok
anyanyelvi kdzege egyértelmien dominal.

3. Beszéd és kozeg

A targyalasoknal az egyik legfontosabb
tényez8a partner meggy6zése, érveinek el-
fogadtatasa ésegy bizonyos kompromisszu-
mot tiikr6z6dokumentum elfogadasa.

Képességeitdl fiiggden mindenki tud
beszélni és vitatkozni.



Egy targyalds résztvevdjétdl ezeket
a készségeket mar fokozottabban kdve-
telik meg.

Tudjuk jol, hogy ez még anyanyelven
sem konny(i, hat még idegen nyelven,
olykor 5-6 6ras kemény szakmai szo-
csatarozasok utén. A vitatkozashan ésa
megegyezésben szerepet jatszik nemcsak
atargyald szakmai felkésziltsége, a tar-
gyalasok kérnyezete, de az a nyelvi esz-
koztdr is, amivel az illet6 rendelkezik.

Nem titok, hogy szdmos nemzetkézi-
leg elismert debatteur rendkiviil gyengén
tudja irashan is megfogalmazni elképzeld-

seit, mig sok példa van arra, hogy a nyelvet
vitafokon alkalmazni nem tudok nagy-
szer(ien fogalmaznak, szerkesztenek kon-
ferencia dokumentumokat, hatarozatokat,
zérookmanyokat.

A szorgalmukrol és munkabirasukrol
ismert 4zsiaiak ma mar szinte valamennyi
nemzetkdzi szervezet titkarsaganak el-
engedhetetlen munkatarsai, olykor a f6-
titkdrok kozvetlen és nélkiilézhetetlen
»fogalmazéi”.

4. Nyelvi ,alsébbrend(iség” nyelvi
felsébbrend(ség”

A targyaldsok technikajanak szamos
mddszere van. Mint ahogyan a targyalok
szakmailag sem egyforma felkészltségiiek
ésa targyalasok szabélyaiban a cél elérése
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érdekében a sportnal sokkal kotetlenebh
szabalyok vannak, igen gyakran el6fordul,
hogy a partnerek egyméasnak ,,6vén aluli
(itéseket" visznek be.

Ehhez kézenfekvGén kindlkozik a
nyelvi eszkoztar alkalmazasa, amely saj-
nos igen széles kérhen és nagyon is ered-
ményesen alkalmazhatd. Ki az, aki nem
igyekezne minden eszkozzel kompenzal-
ni magat, ha mar szakmailag nem birja a
versenyt? Vannak az Ugynevezett ag-
ressziv targyalok, akik szdaradatukkal -
kihasznalva nyelvi felsébbrend(iségilket -
mindent elkdvetnek, hogy a partnerbe
belefojtsak a sz6t, hogy bebizonyitsak
nyelvi tdjékozatlansagat, alsébbrend(isé-
gét. Nem riadnak vissza a nyelvi kifigu-
razastol sem, vagy attdl, hogy a targya-
lasok kritikus perceiben figyelmeztessék
partneriiket annak nyelvi pontatlansa-
géra, stilisztikai hibdira, félreérthetbhang-
stlyaira. Kiléndsen vonatkozik ez olyan
nyelvekre, amelyeknek rendkiviil bonyo-
lult nyelvtana, gazdag torténelme és sz6-
készlete erre még kiilon lehetdséget is ad.

Nem titok példaul, hogy az orosz
nyelvet nem anyanyelvi szinten beszél6k
koziil szinte azonnal el lehet kiloniteni
az er6s torokhangon beszél§ mongolo-
kat, a nemeket ,elfelejt6" magyarokat, az
énekldsen beszél§ romanokat, a szinte ért -
hetetlen fonetikaval beszél§ vietnamiakat.

Ugyancsak kdzismert az amerikai fil-
mekben kifigurdzottszovjet igynok” aki
mindig lagyan ejti az i hang el6tt 1évén, d,
t- hangokat. Az ilyen, mint méar emlitet-
tiik, nem kimondottan ,fair"és .gentleman-
like" mddszerek, részben személyes kar-
potlast nydjthatnak a sarokba szorult
targyald erkdlcsi kompenzalasara és

targyald partnere presszionalasara, nyelvi
eszkozok segitségével.

5. Miiveltség és nyelvi készség

Anyanyelvét mindenki mliveltségétol és
nyelvi készségeitdl fiiggben képes jol-
rosszul felhasznalni. Ugyanez vonatkozik
az idegen nyelvekre is. Napjainkban ma
mar elképzelhetetlen, hogy barmelyik
komoly tolméacsképzd fiskolan, intézet-
hen ne szerepelne az 6rak kozott az (n.
orszagismeret vagy ,civilization" tantargy’,
amely a nyelvtanuld kulturélis, torténelmi
targyismeretét van hivatva gazdagitani a
tanult nyelv vagy nyelvteriilet orszagaival
kapcsolatban.

Ez a tantargy, amelyet sokdig nem
vettek kell6képpen és fontossdgat ille-
téen figyelembe, hiszen az idegen nyel-
vet tanuldk ismereteiket rendszerint a
nyelv orszagaban szerezhették be, ma
mar az egyik legfontosabb targy lett.

Felgyorsuld vildgunkban azonban
egyre tobh nemzetkozi targyaldson részt-
vevd szakemberre van sziikség, akiknek
nem mindig adatik meg, hogy szakmai és
nyelvi tudasukat az érintett nyelv orsza-
géban szerezhessék be.

Az illetd nyelvterilet orszdgismerete
nélkiil azonban a targyaldsokon komoly
hatranyt szenvednek nemcsak szakmai,
de nyelvi vonalon is.

A miveltségbe nemcsak a targyd tudas,
de a nyelvi pallérozottsag is beletartozik.

Minenki tapasztalhatta mar, meny-
nyire kellemetlen egy olyan targyald
partnert hallgatni, aki a magyar nyelv
esetében példaul -suk, -siik-6zik, pon-
tatlanul hasznalja a targyi ragozast, vagy
az ikes igéket.

Ugyanilyen problémakeént jelentkezik
ez az idegen nyelv pontatlan hasznalaté-



nak esetében is, amikor valaki nagy sz6-
készlettel, nagy lelkesedéssel, de nagyon
hibas nyelvtannal igyekszik beszélni. Part -
nerei, egy idd mdlva, ha nem is mondjak,
lenézik ésnem tekintik egyenrangl part-
nernek.

A nyelvi készség ésa miveltség min-
den targyalason elengedhetetlen és ez
minél magasabb szintd, annal nagyohb
esélylink van arra, hogy partneriink ré-
szér6l nemcsak szakmai, de emberi tisz-
teletet is kivivhassunk.

6. Nyelvtudas és/vagy
szakmai ismeretek

Gyakran vetik fel: mi a fontosabb egy
targyald szdmara: a nyelvtudas, vagy a
szakma ismerete.

Hogy egy targyalason milyen szakmai
ismeretekre van szilkség, azt mindig az adott
téma és az adott targy hatdrozza meg.
Gondolom, sziikségtelen hangsdlyozni,
hogy egy viziigyi, meteorolégiai, vagy al-
lategészséquigyi targyalason a targyalonak
az érintett szakmat kifogéstalanul ismer-
nie kell, annak legdjabb eredményeivel,
torténetével egyitt.

A szakmai tudassal egydttjaro nyelvi
ismeretek, vagyis a pontos terminoldgia
tudasa ésannak megfeleld"alkalmazasa az
ajelleglinyelvtudds, amit ma mar minden-
fajta nemzetkozi targyalason megkove-
telnek. Gyakran fordul elg, hogy szak-
emberek minimalis nyelvtudassal, de jol fel-
késziilt terminoldgiai ismeretekkel
kdnnyebben sz6t értenek egymassal ide-
gen nyelven, mint egy, a nyelvet jdl tudd, de
a szakmat nem ismére egyetemi hallgato,
vagy nyelvtanar

A nyelvtudas szerepe ebben az eset-
ben mér tiImegy az egyszer(i nyelvi is-
mereteken és egyértelmien megkdove-
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teli a pontos és preciz, a vilagos és haté-
kony kifejez6készséget mind anyanyel-
ven, mind idegen nyelven.

Valamennyi ma alkalmazott nemzet-
kozileg elfogadott nemzeti nyelvhez tu-
datosan, vagy tudattalanul tapad bizo-
nyos politikai konnotacié (beleérzés).
Nem titok, hogy az 50-es években az
orosz volt a szocializmus, a kommuniz-
mus és az (j tarsadalom nyelve, mig az
angol az imperializmuse, a francia a de-
kadens burzsodziaé és igy tovabb. Ezek
a raragadt cimkék természetesen mar rég
elavultak és ma mar senki sem gondol-
hatja komolyan, hogy az angolul beszé-
16 egykori dél-afrikai szabadsagharcos
imperialista elnyoma lenne, vagy hogy az
oroszul beszél6 jezsuita lelkipasztor a szo-
cializmus feltétlen hive.

A nyelvek politikai manipuldlésa azon-
ban ma sem ment ki a divathl, amire sz4-
mos pozitiv és negativ példat talalunk.

A nemzetkdzi szervezetek gyakorla-
tban nem ritka az (n. csoportdiplomécia.
Ez azt jelenti, hogy egy orszdgcsoport
kdzdsen Iép fel, védi Alldspontjat, fejti ki
nézetét. Gyakran fordul eld, hogy ezek a
megnyilvanulasok koézos nyilatkozatok,
deklaraciok formdit oltik, amelyhez az
emlitett csoport orszagai csatlakoznak.
El6fordult példaul az amerikai allamok
szervezetéhen, ahol az orszagok tobhsége
spanyol anyanyelvi, hogy az angol nyelv(
kdzos nyilatkozatot egy olyan orszag
képviselGjének kellett felolvasnia, akinek
angolsaga bizony erésen kivannivalét ha-
gyott maga utan.

Politikai manipulacionak nevezhet-
juk azt is,amikor egy volt gyarmattar-
t6 nagyhatalom nyelvi kdntdsben is

megprébalja befolydsolni volt gyarma-
tait. Kdzismert az (n. francophon orszé-
gok rendszeres értekezlete, amelyen az
»anyaorszag" a volt francia gyarmatok
nyelvi és kulturalis 6sszetartasat igyek-
szik mind a mai napig fenntartani, ésazt
t6bb- kevesehb sikerrel élesztgetni éserd-
sitem.

7. A nyelvtudas hatranya
a targyalasokon

Sz6ltunk mér a szakmai, az ltalanos
nyelvtudas fontossdgarol a targyaldsokon.

Nemzetkdzi Osszejéveteleken gyak-
ran tapasztalhatd, hogy a nyelv megfele-
16 ismerete akadalyoz egy delegatust a
vitdban tdrténd részvételben.

Gaétlasai miatt nem kér sz6t, eldadasat
pusztan felolvassa és a fehér asztal mel-
letti vitdkban is igyekszik honfitarsai
kozott meghtzddni. Egy nemzetkozi
targyaldson az ilyen jellegli problémak
fokozottan jelentkezhetnek és nem rit-
kén veszélyeztethetik a targyaldsok si-
kerét, esetleg a szinte mar kézzel foghatd
célok elérését.

Nem ritka, hogy esetleg a helyi szoka-
sok, vagy a targyal6 partner kulturalis ha-
gyomanyainak nem ismerete lesz oka a
kudarcnak. Kdztudott, hogy muzulmén
orszagokban milyen jelentdsége van az ét-
kezési, 6ltozkodési szokdsoknak, &zsiai



orszdgokban a vallési hagyomanyoknak,
olykor a ruha szinének. Mindez termé-
szetesen érvényesil a nyelvi szokasokban
is, amelyeket ha nem ismertink pontosan,
tudtunkon kiviil sérthetjik meg partne-
reinket érzelmeikben, hagyoméanyaikban,
vagy szokasaikban.

8. Az extralingvalis
eszkdzGk szerepe

Kiilon szerepe van a targyalasokon az
an. extralingvalis eszkbzoknek, a nyel-
ven kivili kommunikécids eszkozok
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dsszességének. K6zottik a legismerteb-
bek a gesztusok, amelyeket szinte min-
den nép ésnemzet fia hasznél, esetleg més-
més értelemben.

Kozismert, hogy a japanok, amikor a
flliket vakargatjak, azt hozzak a part-
ner tudoméséara, hogy nem értik ponto-
san a partner altal mondottakat. Ugyan-
csak nem szorul magyardzatra a fejbo-
lintds, amely torok és bolgar viszonylat-
ban pont az ellenkez6jét jelzi annak, amit
nalunk az igen ésa nem. Emlithetjik még
az eltérd jelentés(i legyintést, vagy az uj-
jakon tértén6 szamolast hivelykuijjtol,
vagy kisujjtol kezdve, mind-mind eltér-
het orszagonként és olykor mulatsagos,
de néha bizony kellemetlen félreértésekre
is okot adhat.
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Ebbe a csoportba soroljuk még a kar-
mozdulatokat, kézmozdulatokat, cset-
tintéseket, szemhunyoritast, beleértve az
olykor bizonyos orszagokban megenge-
dett, mig mas orszagokban illetlenség-
nek tekintett olyan fizioldgiai megnyil-
vanuldsokat, mint a bgfogés, amely je-
lentheti a jollakottsag udvarias kifeje-
Z6s6t, a tlisszentést, tiisszentéshez ,jo
egészséget” kivanni sth.

Bér nem tartozik szorosan az extra-
lingvalis eszk6zok kozé, de meg kell em-
litenlink az aforizmék ésa viccek hasz-
nélatat a targyalasokon. Ezeknek az oly-
kor humoros és nagyszer(i segitséget
ny(jtd hasznalata sikerrel segit at bizo-
nyos nyelvileg, vagy szakmailag nehéz
pillanatokon, mig méaskor, ha nem vigyé-
zunk veliik, meghocsathatatlan hibat és
stlyos problémakat okozhatunk alkal-
mazésukkal.

Rendkivil pontosan kell ismerniink a
partner/ek/ hagyomanyait (itt ismét uta-
lunk az orszdgismeret rendkivil fontos
szerepére), hogy eqy viccel, vagy aforiz-
maval tonkre ne tegyiik a két-harom-
napos, esetleg hetes targyalas sikerét.

Mig nalunk a személyiségeket elég
gyakran teszik glny targyava (vonat-
kozik ez politikusokra, egyhazi embe-
rekre), Ggy bizonyos orszagokban az
ilyen viccelddést rendkivil rossz néven
veszik és kordntsem humorosnak, hanem
egyenesen sértdnek és megengedhetet-
lennek tartjak.

Vigyaznunk kell az aforizmékkal is,
hiszen egy olyan, szdmunkra nem hén-
t6 mondds, mint ,Lebeg, mint Moha-
med koporséja”" egy arab szamara ki-
mondottan sértés is lehet, de elég, hogyha

bizonyos muzulman orszagokban az (t-
levél kitoltéséhez sziikséges adat miatt
az illet8 anyja nevét tudakoljuk.

Egy j6 éssikeres tArgyalénak a lehet
legkifogéstalanabb nyelvtudas mellett is
rendkivil koriltekinten kell bannia
ezzel a hasznos, de olykor veszélyes esz-
koztarral, amelyet extrahngvéhsnak
szoktak nevezni.

9. A tolmécs: szbvetséges,
vagy ellenfél?

A tolmécs szerepe nemzetkozi targya-
lasokon az egyik legvitatottabb kérdés.

Vannak, akik elengedhetetlennek tart-
jak még abban az esetben is, ha a felek
ismerik a partner nyelvét. (Ugymond,
mialatt a tolmdcs fordit, az illetnek van
ideje gondolkozni a vélaszon.) Mésok a
tolmacsot sziikséges rossznak, ,non
person”-nak tartjak és ezért vele szem-
ben, mint ,eszkdzzel" mindent megen-
gednek maguknak.

Anélkill, hogy a tolmacs szerepét til-
értékelnénk, tisztaban kell lenniink, hogy
anemzetkozi targyaldsokon kétfajta tol-
mécsolas létezik: a konszekutiv, illetve a
szinkron. (Fiilbesugés, félszinkron?)

A konszekutiv tolméacsolds az, ha a
tolmdcs bizonyos elhangzott szbveget
szakaszonként fordit, a szinkrontolmécs
viszont az elhangzott szdveget egyide-
jdleg minimalis faziseltolodassal tolma-
csolja az egyik nyelvrdl a masikra.

Van egy harmadik fajta tolméacsolds
is: a ,fllbesigas” vagy franciaul chou-
chotage, ami nem mas, mint szinkron-
tolmécsolas rendkivil rossz korilmé-
nyek kozott.

A nemzetkdzi targyaldsokon az em-
litett tolmacsolas mindharom fajtajaval
taldlkozunk.



Vannak, akik ésahol jobban szeretik a
konszekutiv tolmacsot, aki a targyalo
mellett Ul, hiszen vele interperszonélis
kapcsolatban allnak, szinte ,timaszkod-
nak”ra, a szinkrontolmacsnal viszont ez
a személyes kapcsolat nincs meg, hiszen
a hang egy hallgatén keresztiil ,vala-
honnan a tavolbol” jon.

Tohb évtizedes targyaldi és tolmacs-
gyakorlat alapjan allithatom, hogy
mindkét tolméacsolasnak megvan a maga
elonve, illetve hatranya és mindkét eset-
ben a tolmécs lehet barét, de lehet el-
lenfél is, amellett, hogy az adott széve-
get hiiségesen és pontosan tolmécsolja.

A szinkrontolmécsolas kétségkival
elonve az id6tényez, hiszen gyakorlatilag
nem vesz igénybe tobh id6t, mint amely
alatt az adott szveg elhangzott, tehét a
targyaldsok szinte ,.eqy nyelven”folynak,
ami a gyakorlatban lehet6vé teszi még az
egyidejd, akar heves vitat is.

Hatranyai kozé soroljak, hogy a tar-
gyal6t zavarjék a technikai eszkdzok (nem
latja a tolmacsot), Fillhallgatot kell felven-
nie, hangerdt kell szabalyoznia) és nagyobh
odafigyelést igényel a targyald részérdl.

A konszekutiv tolmécsnal a legnagyobh
hatrany az iddtényez6ben jelentkezik,
ugyanis konszekutiv tolméacsolas esetében
minimalisan kétszer annyi id6re van sziik -
ség az adott szbveg tolmacsolésahoz, nem
beszélve arrél, hogy egy hosszabb szaka-
szos szdvegnél olykor elsikkadhat egy-
eqgy sz6, kifejezés, néhaa targyald altal hasz-
nalt hangsuly, fordulat.

Egy targyalason, ha a tolmécs megfe-
lel6 tajékoztatast kap, jOl ismeri magat a
témat és a targyalo szandékait, meggy6-
z6désem, hogy rendkiviil sokat tud segi-
tem, akér szinkron, akdr konszekutiv for-
maban tolmécsol. Szinte elképzelhetetlen,
hogy még a legjobb targyald isegy tobb-

N yelvoktatés

Oras targyalas alatt ne kdvessen el hibat,
akar targyit, akdr szakmait, akar nyelvit,
amelyet a tolmacs kdnnyedén ne tudna
kijavitani, mig a fenti informaciok nélkil,
amikor isa tolmacsot, mint targyat tekin-
tik, 8 is csak targyként fog viselkedni ésa
hibéakat, ,halaja jelédil" - mint egy szami-
togép —automatikusan tovabbitja.

Meggydz6désem, hogy az a taktika,
miszerint a tolmacsolas kdzben a targya-
[6nak alkalma van még egyszer atgon-
dolni a hallottakat, amennyiben a tar-
gyald ismeri a tolméacsoland nyelvet, nem
elfogadhatd, hiszen ugyanazt a széveget
kétszer hallja és figyelmét képtelen ki-
kapcsolni, nem beszélve az esetleges 0j-
ragondolastol.

A targyalasokra tortén6 felkésziilés-
nél, ha tolmacsot hasznalunk, kivanatos
figyelemmel lenni az emlitett kovetel-
ményekre és azok ésszer( teljesitésére.
Ezek utan szinte felesleges mondani,
hogy minden esetben sokkal hasznosabb-
nak tlinik targyalasi eredményeink el-
érése érdekében, ha a tolmdcsot nem esz-
kdznek, hanem a targyalasokhoz szik-
séges fontos és hatékony emberi ténye-
z6nek tekintjik.

10.  Térgyalési kornyezet,
a targyalasok szinhelye, a
titkarsag szerepe és jelent6sége

A targyalasok szinhelye a résztvevok
elhatdrozasatol fiiggden lehet akar az
egyik, akar a mésik partner orszaga, de
ugyanigy egy semleges szinhely is. Ennek
jelent6ségét, gondolom, ugyancsak nem
szilkséges kiilon magyarazni, hiszen a tor-
ténelembdl, de akar napjaink tapasztala-

taibol is mindannyian szamos példat tud-
nank felhozni mindharom esetre.

A ,nélam”, ,ndlad”, ,naluk" torténd
targyalasoknak azonban van egy, a tol-
mécsolasndl talan még fontosabb ésmin-
dig jelenlévd kotelez6 tényezdje, még-
pedig a targyalési titkarsag.

Befejezéstil vessiink néhany szot a tit-
karsag funkcidjara, szerepére és felada-
taira, illetve azok kihatdsara a targya-
lasok egész folyamatara.

A titkdrsag, a targyalasok kiszolgalo
személyzete, létrehozza és hiztositja azo-
kat a feltételeket, amelyek nélkil ma

mar sem kétoldald, sem tdbboldald tar-
gyalasra nem kerilhet sor.

A titkarsag feladatai kozé tartozik a
targyalasok helyének, idejének, id6beosz-
tasanak pontositasa, a targyald felek altal
felvetett ésa targyalassal kapcsolatos igé-
nyeknek azonnali ésszakszer( kielégitése,
példaul gépelés, anyagok bekészitése, sok-
szorositas, segédeszkozok eldteremtése sth.,
de ugyancsak a titkarsag feladatkdrébe
tartozik a tolmacsolas ésa forditasok meg-
szervezése és lebonyolitésa.

Nagy nemzetkdzi konferencidkon a
titkarsag fogalmazza meg a dokumentu-
mokat és késziti el6 a konferencia anya-
gait, beleértve a sajtokommiinikét is. Szo-
cidlis ésegyéb teenddk ellatasa, beleértve a
targyaldsokon résztvevgk szamaraa koz-
lekedés megszervezését és lebonyolitasét, a



szocidlis éskulturalis programok megszer-
vezését.

Multilateralis konferencidkon a tit-
karsag latja el az elndknek, az Glésszak
elndkének - aki nélkil a targyalds el-
képzelhetetlen - kiszolgalsat,beleért-
ve az egyes orszagcsoportok koordiné-
lasanak, allaspontjanak egyeztetését.

Itt kell sz6t ejteni még egy fontos té-
nyez6rél, mégpedig arrdl, hogy bar a nem -
zetkozi tArgyalasok minden fézisaban igen
fontosak az emberi kapcsolatok, a titkar-
sdg és a konferencia tisztségviseldinek
kapcsolataban ez a kérdés alapvetd fon-

SUMMARY

The growing number of international talks makes it necessary
for the partners to be aware of the language problems - among

other questions.

The parties, beyond the professional and tactical preparation,
have to possess a communication system, that they can use and
manipulate successfully to reach their aims. They have to aquire a

tossagl lehet és jelentfségét nem lehet
eléggé felbecsiilni. Hiszen az elndk és a
titkarsag, valamint a targyal felek kozott
kialakulé J6 munkakapcsolatok nagy-
mértékben befolydsolhatjak egy-egy
rendezvény sikeres lebonyolitasat, mig ezek
hidnya gyakran okozhat komoly problé-
makat. Elegend6 példaul az, ha a titkarsag
sz0 szerint megtartja az ligyrendet ésasze-
rint jar el, ami nem egy esetben a targyala-
sok egész menetét megbénithatja.

Nyelvi szempontbol a titkarsag se-
gitsége ugyancsak nélkiilozhetetlen egy
nemzetkdzi targyaldson, hiszen munka-
tarsai kozott talljuk azokat a tobbnyel-
vi{i adminisztratorokat, gyors- és gép-
frokat, akik nemcsak érdemi munkajuk-
kal, de olykor egyszer(i nyelvi tapaszta-
lataikkal is eredményessé és zokkend-
mentessé tehetik a targyalasokat.

A fentiek alapjan megallapithatd, hogy
a titkarsag szerepének tllértékelése nél-

kil, véleményiink szerint ez az intézmény
a targyalasok igen fontos eleme és a si-
keres munka érdekében mind szakmai-
lag, mind nyelvileg kilon figyelmet ér-
demel.
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The essay describes the process of bilateral and multilateral
talks, touches upon the problem of language subordination and

superiority, the relationship between the intelligence and language

international talk

foreign language at a level, that makes it possible for them to use
it rather to help them than inhibit in reaching their objectives.

skills, the role of the interpreter, etc.
We also have an insight into the difficulties and beauty of



M 6dszertan

Dudas Julianna

Cikkem els6résziben nyelvtanulok altal
feltett néhany tipikus kérdést, problémat
vetek fel ésa rajuk adott valasszal hivom
fel a nyelvtanulok figyelmét a nyelvtanulas
néhany alapvetaspektusara.

A magyarok és a nyelvtanulas
A magyar nyelv nem tartozik az indo-

eurdpai nyelvcsaladba, ezaltal a magyarok -
nak sokkal nehezehb a vilagnyelvek bér-

A legtdbbjik célja, hogy folyékonyan
és minél helyesebben, vélasztékosabban
beszéljen a célnyelven a lehetd legrovi-
debb iddn belal!

A nyelvtanulas hosszd folyamat, szak-
emberek szerint alapfokd tudés eléréséhez
kb. 300 - 320 kontaktus 6réara van sziik-
ség (teljesen kezdd szintt6l sz&mitva), k6-
zépfokd tudasszinthez pedig kb. 400 —450
kontaktus ora sziikségeltetik (egyéni
készségektdl fiiggden).

Ki a sikeres nyelvtanul$?

melyikét megtanulni. Ugyanilyen okbél
kifoly6lag, a magyar talan az egyik legne-
hezebben megtanulhatd eurdpai nyelv.

Ennek ellenére sok magvar mondhatja
el magardl, hogy sikeres nyelvtanuld, el
tudott sajatitani legalabb egy idegen nyel-
vet olyan szinten, hogy azon a mindennapi
munkajéban, utazdsai soran stb. megfele-
[8en tud kommunikalni.

A kdvetkezGkben, néhany nyelvtanu-
16 &ltal feltett, tipikus kérdést szeretnék
idézni. A valaszokban remélem, néhany
hasznos tanaccsal szolgalhatok az idegen
nyelvet tanuldknak.
»Mikor fogok mar folyékonyan
beszélni angolul?"
[lyen és hasonld kérdésekkel sok nyelv-
tanuld fordul tan&réhoz.

Tirelem, kitartas, rendszeresség, és
mindenekelétt: batorsag és énbiza-
lom! Ezek lehetnek egy nyelvtanuld szlo-
genjei kozott. Legyink batrak, merjik
hasznélni azt a keveset, amit idaig
megtanultunk... Nem baj, ha hibazunk,
merjink beszéIni... ha nem jut esziinkbe
valamilyen sz6, akar a testbeszéd nyelvén
is magyarazzunk.

,,Olyan sok nyelvtani szabalyt nem
tudok még. Mi a fontosabb: a beszéd-
készség vagy a nyelvhelyesség fejlesz-
tése?”

Mind a beszédkészség, mind a nyelv-
helyesség fontos. Viszont minimalis
nyelvtan és szokincs birtokaban is lehet
»folyékonyan" kommunikalni. Batran
hasznaljuk megszerzett idegen nyelvi tu-
dasunkat!



»Amikor megtanulok egy-egy Uj
sz0t, kifejezést, olyan hamar elfelej-
tem! Mit tegyek?”

- Az emberi agy m{ikodését kutatok
szerint egy-egy () informécidt altaldhan
tébhszér kell hallanunk, olvasnunk a
megfeleld kontextusban (szovegkdrnye-
zetben) ahhoz, hogy megjegyezzik. A
megtanult nyelvi fordulatok rendszeres
ismétlése, Gjrahaszndlata elengedhetetlen
anyelvtanulashan. Ez azonban nem kell,
hogy allandéan ugyanazon szdvegek,
tananyagok alapjan térténjen, hiszen az
unalmassé teszi a tanulst. Hasznéljon

sokféle érdekes anyagot az ismétlések-
hez: pl. kdnnyitett olvasmanyokat, ame-
lyek kozott biztosan talal az On nyelvi
szintjére irott kdnyvet. Mar kezdd szin-
ten lev6knek is Iéteznek ilyen olvasma-
nyok, némelyekhez még hangfelvételt is
készitettek a szerzok.

—Tanulasi modszereit tegye véltoza-
tossa! Probalja ki aszotanulas kilénho-
26 médjait, pl. szokartyakkal és szddo-
bozzal is. A kartyakra a legfontosabb
szavakat, kifejezéseket irja ésgy(jtse egy
dobozban: a kartya egyik oldaldra az ide-
gen sz0, kifejezés keriil, a masik oldalra
ennek fonetikai atirasa, és/vagy mondatba
agyazott jelentése illusztralassal. A doboz
fokozatosan teljen Gjabb kartyakkal.
Rendszeresen ismételje azokat a szavakat,
kifejezéseket, amelyeket mar tud éstegye
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adoboz egy kiilon részébe (esetleg a tilso
végébe), amit még nem tud pontosan, azt
tegye a doboz elejére. Sikeres nyelvtanu -
[6knal az is bevalt mddszer, hogy az (j
anyagot (szavakat, nyelvtant) éllandé
kdrnyezetiik stratégiailag fontos pontjain
(konyhdban, firdben, a képernydn, te-
lefonon, a WC falén sth.) helyezik el.

-A nyelvgyakorld6 CD-ROM -0k
széles valasztéka kivald gyakorlast
ny(jthat barkinek! Minden nyelvi kész-
séget (még a heszédet is!) gyakoroltat-
nak. ACD-ROM -ok kiiléndsen haté-
konyak lehetnek az otthoni, tanar nél-
kili gyakorlasok soran.

-A kildnféle szintre (kezd6tdl a
fels6fokig) készitett nyelvoktatasi vide-
0K is érdekes, .szines" élményt ny(jtanak
a nyelvtanuléknak a nyelvgyakorlasra.
(Angol nyelv(i videokazettakat, video-
filmeket kélcsénozhet példaul a British
Council helyi kényvtaraibdl az orszag
tdbb nagyvarosaban, valamint a szako-
sodott vided-kdlcsdnzékben.)

»Vannak-e specidlis mddszerek,
melyekkel kénnyen és gyorsan lehet
jol megtanulni egy nyelvet?”

Annak ellenére, hogy néhany nyelv-
iskola azt allitja, hogy villamsebességgel,
nagyon gyorsan meg tud tanulni egy nyel-
vet, a tény az, hogy nincsenek .csodapi-
rulak", ,csoda mddszerek" a gyors nyelv-
tanulasra. A tudasért dolgozni kell, ki-
tartéan, akér éveken &t!

A tanulas hatékonysaganak és érde-
kességének fokozasa céljabdl minden
nyelvtanulénak érdemes kiprébalni a
nyelvtanulasi modok, stratégiak minél
szélesebh skalajat. Talan egy-egy Gjabb
tanulasi mdddal, anyaggal hatékonyab-

han és gyorsabban sajatithatja el az (j
nyelvi jelenségeket, tokéletesitheti mar
megleve tudasat.

Hadd soroljak fel néhanyat a nyelv-
gyakorlasi lehet6ségek kozill:

—Az olvasas, iras, hallas utani készsé-
get fejlesztd magyar és kilfoldi kiad-
vanyok széles skalaja mellett, batran merje
hasznélni azt a nyelvi tudast, amit mar
megszerzett.

-Beszéljen sok-sok kiilféldivel (nem
feltétlen kell, hogy anyanyelvi legyen.) A
hibdk miatt ne aggédjon! Ha megérti Ont
beszélgetd partnere (akér ,paralingvisz-
tikai segédlettel": a testbeszéd nyelvével is
vegyitve a mondandokat), a kommunika-
cid sikeres volt. A sok nyelvhasznalat so-
ran a hibak fokozatosan el fognak tlinni.

—Nézzen feliratos filmeket, hogy
szokja a fille az idegen nyelv zenéjét.

—Uténozza az anyanyelvi kiejtést: a
magnét megallitvan egy-egy mondat,
kifejezés utan ismételje meg, akéar tobb-
sz is.

—Nézze a kiilfoldi TV adok prog-
ramjait. A reklamok, a rovid hirek, rajz-
filmek kénnyebben megértheték, mint a
hosszabb m{sorok.

—Olvasson kénnyitett olvasmanyokat.

—Hasznélja az Internetet, ahol sok-
sok levelezGtarsra, beszélgetpartnerre
talalhat a vilag barmely részén! Hozza-
férhet a vilag hires kdnyvtarainak kin-
cseihez! Ujsag eldfizetési dij nélkil ol-
vashat nemzetkdzi lapokat (pl. The
Economist sth.).

—Olvasson idegen nyelv(i Gjsagokat,
folyoiratokat! (PI. The Budapest Sun és
The Budapest Business Journal hetente
megjelend, sok érdekes, altalanos, gaz-
daségi életh6l vett cikket tartalmazo lap.
A Newsweek ésa Time hetilapok szinte
eqy (veg sor araért adnak friss és atfogd



ismertetdt a nemzetkozi elet eseményei-
rél, érdekes gazdasagi, kulturdlis, szocio-
[6giai cikkek, mini esszék kiséretében.)

—Prébaljon meg hatékonyan tanulni,
az On szaméra helyes modszerekkel, ér-
dekes, motivald, modern anyagokkal,
hozzaért6, a nyelvet nem csupéan jol be-
szél6, de a legjabb anyagokat, modsze-
reket is jol ismerd szaktanar segitségével
- ha megteheti. (Nyelvtanuldsi szoka-
sairdl, ennek esetleges modositasarol
konzultaljon egy hozzaértd nyelvokta-
tasi szakemberrel. Ezen cikk maésodik
része segitséget nyujthat Onnek nyelv-
tanulasanak atértékeléséhen.)

—Hasznéljon modern egy-egy és
kétnyelv(i sz6térakat! Erdemes energiét
fektetni abba, hogy minél jobban, haté-
konyabban tudja haszndlni a szOtarat.
Forditson Figyelmet a szétarban hasznalt
kilonféle roviditések jelentésére.

—A fonetikai jelek ismerete és aktiv
hasznélata (angol nyelv tanulésa esetén)
elengedhetetlen ahhoz, hogy dnalldan ta-
nuljunk Gj szavakat, vagy gyakoroljuk a
régieket szotar segitségével.

-A nyelvtanulas életformava és él-
ményt nyujté tevékenységgé valjon (ne
csupan kotelezo nyelvorara jarassal) O I-
vasszuk bele életviteliinkbe az idegen
nyelvvel valé kapcsolatunkat, barmely
formaban (idegen nyelven olvas, levele-
zik, filmeket néz, kiilfoldiekkel kommu-
nikal stb.)!

—Hasznélja ki a nap ,holt” id6kozeit
nyelvgyakorlasra: pl. sorban allas, egyéh
unalmas és hosszadalmas varakozas,
takaritas sth. kozben, idegeskedés vagy
unatkozés helyett, tegye aktivva ezeket
a rovid perceket szismétléssel, mini
monoldg elmondéssal stb.

A legtobb bajom azzal van, hogy
alig értem az angol anyanyelv(eket,

de sokszor még az angolul beszél6 kil-
foldieket sémi Hogyan tokeéletesithe-
tem a kiejtésemet?”

Az idegen nyelv( beszéd értése talén a
legnehezebb kommunikécids készségek
eqyike.

Sokan (gy érzik, hogy az anyanyelvi
beszél6ket nehezebb megérteni, mint a
nem anyanyelvieket. A nem anyanyelvi
beszél6k altalaban a nyelv egyszerisitett
formajat hasznaljak, kevesebb idiomatikus
kifejezéssel, szlenggel. Az anyanyelvi be-
sz816k gyakran akcentussal beszélnek. A
legjobb tanacs az lehet a tanuldknak, hogy
minden lehetdséget hasznéljanak ki arra,
hogy minél tobbféle dialektust hallgas-
sanak ésne legyen elditéletiik egyik vagy
mésik fajta dialektussal szemben.

Sokszor az idegen nyelvi szoveg hal-
&s utdni értésével az a baj, hogy a nyelv-
tanulo fiile hozza szokott a sajat, helyte-
len hangképzéséhez ésamikor ettgl elté-
ré hangokat hall, vagy més intonacioval,
nem érti meg a beszélét. lgyekezzen to-
a lehet8ségekhez mérten.

Ebben a legjobb segitség az, ha sokat
hallgat kazettakra felvett beszédet, ide-
gen nyelvi videofilmeket, CD- két hasz-
nal, idegen nyelv{ misorokat hallgat a
TV-ben, rédidban. Ismételje meg az egyes
mondatokat. Hangosan olvasson fel ide-
gen nyelv(i széveget (verseket, szindarab
részleteket, sztorikat sth.) tgyelvén a
minél helyesebb kiejtésre.

Vegye fel magnéra azt, amikor vala-
milyen téméval kapcsolatban kérdéseket
tesz fel (kb. tizet). Utana egyenkeént jatssza
vissza a kérdéseket és amilyen részlete-

sen csak tud, igyekezzen a sajat kérdése-
ire valaszolni.

,,Mi a sikeres nyelvtanulas titka?”
A kdvetkezd kérdGivvel szeretnék se-
giteni a kérdésre valo valaszkeresésben.

Milyen nyelvtanuld 6n?

Minden embernek megvan a sajat ta-
nuldsi stilusa: ezért killdnboz6képpen ta-
nulunk nyelveket is. Gondolja végig, On
hogyan szeret idegen nyelvet tanulni és

HI ®i- 8§ A

prébaljon ki az itt felsorolt nyelvtanu-
l&s- mddszertani javaslatbol néhanyat!

On olyan nyelvtanul6, aki:

1 Ugy érzi, hogy nem tud nyel-
veket tanulni, nincs nyelvérzéke?

Tanécs: Minden ember meg-
tanult egy nyelvet, az anyanyelvét. Van
akinek gyorsabban ment, masoknak las-
sabban. Minden embernek megvan a ké-
pessége a nyelvtanuldsra.

A kérdés az, hogy hogyan tehetjiik ha-
tékonyabhé a tanulasunkat, ha nincs sok le-
het6ségiink a célorszagha menni nyelvet
gyakorolni? A tanulds hatékonységanak
ndvelése céljahol fontos tudni azt, hogy mi-
lyen tipusd tanulok vagyunk: vizudlis input
segitségével tudunk gyorsabban, hatéko-
nyabban tanulni? Vag}' inkabb hallas utan?
Vagy (gy, hogy kézben mozgunk, jarka-



liink? Elemezve, .Analitikusan”tudunk job-
ban (j informaciot befogadni? Kdvesse ta-
nulasi stilusat, de probaljon ki sokfele mdd-
szert, tananyagot, hogy a sokfele tananyag
érdekessé, valtozatossa tegye a tanulast.

M 6dszertan

az, hogy egyaltalan nem tanul nyelvet.
Probélja meg a hetét (gy beosztani, hogy

2. Nem szivesen beszél, mert aggd-a ,holt id6t" nyelvtanulésra haszndlja.

dik amiatt, hogy valamit nem tud he-
lyesen elmondani. Azt szereti, ha a ta-
nar minden nyelvtani hibajat azonnal
kijavitja?

Tanacs: Ne aggddjon annyira a
hibdk miatt! Ink&bb hasznélja sokat a
nyelvet! Beszéljen, ésa hibak szdmaegy-
re kevesebb lesz, mikézhen a beszédkeés-

zsége egyre er6sodik! Legyen 6nbizal-
ma! A hibakat nem kell szégyellni!
3. A legszivesebben nyelvtant tanul,
teszteket tolt ki, ez sikerélményt ad.
Tanécs: A nyelvtan tanulasa és
a tesztek megoldasa valdban fejleszti a
nyelvtudést. Azonban a beszédkészség
fejlesztése a legtdbb didk célja és ezt csak
beszélgetéssel lehet gyakorolni.
4. Nincs otthon ideje foglalkozni a
nyelvtanulassal? Miért?
Tan4cs: Ha csak a nyelvoréra jar
gsotthon nem tud késziilni, ez ist8hb, mint

Utazas, kadfiird6zés, mosogatas, takaritas
sth. kozben szavakat ismételjen, walkmanr6i
szdveget hallgasson, magaban mondjon el
egy pici monoldgot az elmilt drai lecke
témajaval kapcsolathan sth.

5. Szeret beszélni idegen nyelven is,
egyaltalan nem zavarja, ha hibat
kovet el?

Tan4cs: Ez nagyon j6 hozza-
allds a nyelvtanulashoz! A tudésa tokéle-
tesitése céljahol érdemes lenne odafigyelni
atipikusan visszatér@ hibaira, nyelvi hia-
nyossagaira és legkozelebb probalja meg
kikiisz6bolni Gket.

Egy Otlet: Magnd segitségé-
vel vegye fel, amint egy néhany perces
szdveget elmond (nem olvasva a szove-
get). Hallgassa meg a felvételt tobbszor
is, probalja kiértékelni a beszédét. Eset-
leg nyelvtandr segitségeét is kérje a kiér-
tékeléshen.

6. Altalaban vonakodik az idegen
nyelven val6 beszédt6l. Gyakran azt
szeretné, ha beszdl elétt tébb ideje len-
ne a gondolkodasra, hogy le tudja for-
ditani a gondolatait magyarrdl ide-
gen nyelvre?

Tan&cs: Probaljon nem magya-
rul gondolkodni, bar ez nem kdnny(, ha
idegen nyelven beszél. A magyarra / ma-
gyarr6l oda- vissza vald atforditas tal bo-

nyolultta, hosszadalmassa teszi a kom-
munikaciot.

Tanulja meg azt hasznalni, amit mar
tud! Mar néhany szaz széval is lehet ide-
gen nyelven beszélni. Ez hozzaallas kér-
dése is, nem csupén (beszéd)készségé.

7. Otthon egyedil nehezen tud
gyakorolni, mivel nem érti a kdny-
vekben levd idegen nyelv(i magyara-
zatokat?

Tandcs: Kérje tanara segitségét
abban, hogy elmagyarazza, hogyan kell az
egy - ésa kétnyelv{ szotarakat hasznalni.
Ez nagyon fontos ahhoz, hogy onall6an
barmikor tudjon gyakorolni. Az angol
esetében, a fonetikai jelek ismerete ésaz (j
szavak fonetikai &tirdsa a szotarfuzetben,
elengedhetetlen az (j szavak helyes kiejté-
sének begvakorolasahoz.

8. Listakat készitve szeret tanulni
(Pl. angol-magyar szé-lista, nyelv-
tani szabaly-lista stb.)?

Tanécs: Probaljon ki mas maéd-
szereket is, pl. csoportositsa a szavakat
jelentés szerint; széhalokat készitve no-
velje szOkincsét a szavak kollokdcidban
vald megtanulaséval, gyakorlaséval segitse
szOkincse hovitését is (pl. nemzetkozi /
ndvekvd/ gyenge PIAC sth.)

Cikkemmel remélem egy kis segitsé-
get tudtam adni a nyelvtanulas ,csata-
mezejére" 1épett olvasonak.



TRANSLATION

What makes a successful language learner?

Julianna Dudésisthe directoro f The InternationalLanguages
institute, teachertrainerin TEFLandasimultaneousinterpreter.
in the firstparto fherarticleshe raisessome o fthe questions
andproblemstypicalo flanguage learnersandbyansweringthese
questionsshepointsoutsome o fthe basicissues o flearninglan-
guagesfrom thepointofview oflanguage learners.

In the secondpartofher article she tries to help language
learnersto "analyse"theirlearninghabitsandexperience, then
shegoeson togivesome usefuladviceandtipson how to make
language learningeven more effective.

Hungarians and language learning

Hungarian does not belongto the Indo-European family of
languages, therefore learning any ofthe Indo-European languages
ismuch more difficult for Hungarians than for most other Euro-
peans. Forthe same reason, Hungarian isone ofthe most diffi-
cult European languages to learn. Despite this, many Hungarians
can pride themselves on being successful language learners who
have managed to learn aforeign language on a level that allows
them to communicate appropriately duringtheirwork, travels, etc.

*

Inthis section Iwill quote some typical questions asked by
language learners. In my answers I hope to give some useful
pieces of advice to foreign language learners in general.

‘When will | finally be able to speak English fluently ?’

This and other similar questions are often put to language
teachers bytheir students.

Most students wish to speak as fluently and correctly as pos-
sible inthe shortest time possible.

Language learning isa long process: experts say300-320
contact hours are needed for elementary level knowledge (for
complete beginners), while about400-450 contact hours are
required inorderte reach intermediate level (depending on indi-
vidual skills).

Patience, persistence regularityand above allcourage and
self-confidence! These could be the slogans ofa language learner.
Be brave, dare to use whatyou have already learnt... Do not
worry ifyou make mistakes, dare to speak, using body language
ifyou do not remember particularwords...

There are so many grammatical rules that |1 do not
know yet. Is developing fluency or accuracy more
important?"

Both fluency and accuracy are important. Butone can com-
municate quite fluently even with a minimum knowledge ofgram-
matical rules and basic vocabulary. Be brave and use al the lan-
guage you have got!

‘When | have learnt a new word or expression |
forget it so quickly! What should | do about this?'

Researchers into how the human brain functions claim that a
new piece of information must be heard/read in proper context
manytimesinorderte be remembered later. A regular repetition
and re-use of phrases attained are essential in learning languages.
This should not necessarily mean goingthrough the same texts,
which makes learning boring. Use a great variety of interesting
materials for revision :eg. guidedreaders, among which you will
surelyfind some foryour level offoreign language competence.
Books are already available for beginner level learners, some
readers have the recorded textto go with them.

- Use avariety of learning methods! Try different methods of
vocabulary learning, eg. usingword cards or word boxes. The
latter means collectingthe most importantwords and phrases in
a box, you write the foreign word or expression on small cards
with a phonetic transcript (in case of English)onthe other side of
the card or/and illustrated meaning ina sentence then you putthe
cards ina box. The box will step by step become filled with cards.
Repeatthe phrases regularly and putthe ones you know at the
back, and the ones you do not know at the front corner ofthe
box. Successful language learners use another efficient method
for acquiring and practising new language items by placing cue
cards/ posters at strategically important points intheir everyday
environment (e.g. on their monitor, TV telephone, on the kitchen
walls and equipment, inthe bathroom and/or toilet.

- Awide range of language practice CD-ROMs offer excel-
lent practice foranyone! You can practice al skills, including speak-
ingwith these. CD-ROMs are especially effective when practis-
ingat home withoutteacher.

- Language learning videos offer a colourful way of learning
languages for learners at al levels. (English language videos can be
borrowed from the local libraries ofthe British Council in several
bigger Hungarian cities, ie. Veszprém, Miskolc, Pécs, Gyér etc. )

Are there any special methods of learning a lan-
guage well and quickly?

Though some language schools say you can learn a language
very quickly and without effort, there are no "wonder pills" or
“magic methods" in language learning. One hasto work hard,
often for years inorderte master a language. Inorderte make
your learning more effective and enjoyable itisworth tryinga wide



range o flearningmethods andstrategies. A new method or new
material might help you inafaster and more effective acquisition
ofnew linguistic items or in improving your existing knowledge.

Some possibilities for practice are listed below.

- Besides Hungarian and foreign publications aimingto de-
velop your reading, writingor listeningskillsfeel free to use the
language you have already learnt.

- Speak to as many foreigners as you can (not necessarily
native speakers). Do notworry about mistakes. Ifyour partner
understands you (even paralinguistically, i.e. by using body lan-
guage), communication has been successful. Frequent use ofthe
language helps you to gradually reduce the number of mistakes.

- Watch filmswithsubtitiesh orderto get used to the music of
the foreign language.

- Imitate native pronunciation by stoppingthe cassette player
aftereach sentence/phrase, repeating whatyou have heard.

- Watch foreign TVchannels, e.g. advertisements and short
newscasts are easierto understand than longer programs.

- Read guidedreaders.

- Forhome study use CD-ROMs, videos, grammarpractice
books, publicationsfordevelopingyour vocabulary.

- Use the Internetwhere you can easilyfind pen friendsfrom
al comers ofthe world. You can have access to the treasures of
the world's famous libraries, you can read internationalhewspa-
persSee without subscription (e.g. The Economist etc.).

- Read newspapersandmagazinesh aforeign language. (E.g.
The BudapestSun, The BudapestBusinessJournalare weekly
newspapers with interesting articles on everyday/business life.
Weeklyjournals, like Newsweekand Tme Magazinegre you the
latest overall international news with compelling articles and es-
says on economic, social, cultural issues at the price ofa bottle of
beer.)

- Tryto learn effectively using interesting, motivating modern
methods suitable for your personal requirements. Ifyou can
afford it, try to find a competent teacherwho knows not only the
language, butthe latest language teaching methods and materials
aswell. (Consulta competent language teaching experton your
language learning habits and howto modifythem. The second
part of this article might help you in reassessing your way of
learning languages.)

- Use up-to-date mono- and bilingual dictionanes. Itisworth
investing in learning howto use your dictionary better and more
effectively. Do notforgetto pay attention to the abbreviations
used indictionaries.

- The knowledge and active use of phonetic symbols are
essential for learning new words on your own and for practising
the old ones. (This appliesto English especially.)

- Let language learning become away of life, an enjoyable
activity instead of only compulsory attendance of lessons. Let

your contact with the language be a part of your everyday life
(reading, watching films, correspondence, using CD-ROMs,
communication with foreigners etc.).

- Use the "dead hours" ofthe day (standing in queues or
trafficjams/other boring and lengthy situations and activities, like
house cleaning etc.) for practisingthe language by repeatingwords,
shorttexts, listeningto tapes, etc.

‘My main problem is that | can hardly understand
foreign speakers, not to mention native speakers.
How could I improve my pronunciation?1

Understanding native speakers might be one ofthe most dif-
ficult communication skills. Many people feel that itismuch easier
to understand non-native speakers than native speakers. Non-
native speakers often use a simplified, less idiomatic version of
the language with less slang expressions or special terms. Native
speakers: often have a regional accent, use idiomatic language,
use a spoken grammar rather than a written grammar, begin
sentences and dontfinishthem, dont articulate their words as
independent groups of sound but as part ofthe sentence as a
whole. The best advice for language learners might be to try to
find opportunities to getto know and listen to as many dialects
and accents as possible and notto be prejudiced against any of
them.

Learners ofa language are often used to their own incorrect
intonation and sound formation, which leads to difficulties in un-
derstanding a speaker using different sounds and intonation pat-
terns. Tryto improve your pronunciation and intonation as much
as possible.

The bestway ofachievingthis is listeningto recorded speeches
and radio programmes, watching videos and IV programmes,
using CD-ROMs inthe foreign language, and then repeating sen-
tences. Read out texts (poems, plays and stories etc.) in the
language you are studying while paying attention to your pronun-
ciation being as correct as possible. Askyour teacher to correct
the most serious pronunciation mistakes that could cause misun-
derstanding.

Make a recording ofyourselfasking questions (about 10) on a
particulartopic. Play back your questions one byoneandtryto
answerthem inas much detail as you can.

What is the secret of successful language learning?

Iwould liketo help you to find the answer to this question with
the following questionnaire.

What type of language learner are you?

Everyone hashisorherown learningstyle thus we maylearn
foreign language differentlyas well. Thinkoverthe wayyou learn
languagesandtryto applysome o fthe suggestionsgiven below.

Are you a language learner who:

l. Feelsthathe/she hasnogiftforlanguagesandis unable to

learnthem?



Advice: Everyone has learnt at least one language, his or her
mothertongue. Some managed itfaster; others slower. So eve-
ryone has some abilities for language learning. The question is
howto make your language learning more effective ifyou do not
have the opportunity of practising the language inthe country
where itisspoken as a native language?

To answer this question you have to know whattype of lan-
guage learneryou are. Do you need visual or auditory input? Do
you prefer walking and moving while studying? Do you analyse
new information?

Always followwhat your own style requires, butwhy nottry a
lot of new methods and materials. They make learning interest-
ingand enjoyable.

2. Doesnotlikespeaking because he/she is worriedabout
sayingsomethingincorrectlyand who would like the teacherto
correctallyourmistakesimmediately? Z/iy?

Advice: Do notworry about mistakes. Use the language as
much as you can. Speak and the number of mistakes will de-
crease while yourfluency will improve. Be self-confident! Never
feel ashamed of mistakes.

3. Preferslearninggrammarand writing tests because this
givesyou asense o fachievement.

Advice: Learninggrammar and working for written tests does
help your understanding ofthe language. However, speaking is
the main aim of most students and you can only develop your
speaking by speaking.

4. Hasno time to studyathome?

Advice: Learning only duringthe lessons and having no time
to practice at home isdtill betterthan learning no languages at all.
Tryto find time for practising inyour weekly schedule. Use 'dead
time’(waiting in queues/traffic jams, dunng travel, while havinga
bath, washing up, cleaning etc.) for revising words/listening to
texts on awalkman/ repeating short monologues connected to
the last lesson’s topic.

5. Likescommunicating with people even inaforeign language
andisnotatallworriedaboutmakingmistakes?

Advice: This isawonderful attitude towards language learn-
ing. However, inorderto improve your language skills, pay atten-
tion to your recurring mistakes and try to avoid them nexttime.

An idea: Record yoursefftelling a short story (not reading the
text). Listento the recording several times and try evaluatingyour
speech. You mightask a language teacherto help you with this.

6. is usuallyreluctantto speakinaforeign language. Youoften
wish to have more time before speakingin orderto thinkyour
thoughts overandtranslate them into the foreign language? Why?

Advice: Even ffitishard, tryto avoid thinking in Hunganan when
speakinganother language. Translatingyourthoughtsto/from Hun-
garian makes communication too clumsy and difficult. Learn how
to use what you have already learnt. Afew hundred words might
already be enough to communicate in aforeign language. Itisa
question ofattitude as much as a question offluency.

7. Finds practisingathome difficult, because he/she doesnot
understandthe coursebook 'sinstructions in a foreign language?

Advice: Askyourteacherto explainto you howto use mono-
and bilingual dictionaries, which isessential for being able to prac-
tise on your own. In English, getting acquainted with phonetic
symbols and transcribing the new words in your dictionary is
indispensable for learningthe correct pronunciation ofnew words.

8. Prefersmakingrandom lists while studying (e.g. English-
Hungarian listo fwords, listo fgrammaticalrulesetc.)?

Advice: Try other methods as well, such as grouping words
according to their meaning; you can increase your vocabulary by
making word-webs; leaming/practisingwords incollocations helps
you increase your vocabulary (e.g. world/bull/flat MARKET etc.).

Conclusion:

Ihope that Ihave been able to offer some practical help to
those readers who have been brave enough to enterthe 'battle-
field' of language learning.






Andrew Wright

Diakjaink kdzil sokan tesznek Tri-
nity vizsgét angol nyelven, melynek ke-
retén belil egy &ltaluk szabadon valasz-
tott témardl kell beszéIniiik par percen
keresztill. E cikkemben azt szeretném be-
mutatni, Hogyan probalhatjak a didkok
eldadasukat a lehetd legérdekesebbé
tenni.

A sikeres kommunikéacio alapja - a
Trinitiy vizsgan, csakigy, mint a min-
dennapi életben, hogy mondandénkat
érdekesen adjuk eld. Ebben a cikkben
azt szeretném bemutatni, hogyan kot-
hetjiik le a szamunkra ismeretlen embe-

Tartalom

Ha a mondanivald targyarél beszélink,
altalaban a mondanivald targyahdl eredd
szerkezetet értjiik. Példaul, a godolldi kas-
tély torténetének eseményeit a beszél6 a
torténések sorrendjében mutatja be. Ez
azonban nem biztos, hogy a legjobb mddja
annak, hogy a hallgaté érdekl6dését fel-
keltsiik. A godoliGi kastély példajanal ma-
radva; elképzelhetd, hogy az atlagos lato-
gat6 szdmara érdekesebb lenne, ha a nép-
szer(i, am szomor( sors kiralyné, Sissy
szemein keresztil 1athatnd a kastélyt,
hiszen 6 oly sok id6t toltott itt. Nem

Hogyan legylnk éerdekesek?

rek Figyelmét. Ha ismerjik a hallgaton-
kat, akkor természetesen azt isel tudjuk
dénteni, mi érdekelné 6t.

Az alabbi példak azonban mind csu-
pan res fortélyok maradnak, ha nem tolt-
jik meg Gket lelkesedéssel és a vaggyal,
hogy altaluk valamit nydjtsunk beszélge-
tépartneriinknek.

A kommunikacid ,gulyésleveséhen”
minden hozzdvalot érzékeliink, de ahhoz,
hogy megértsik az értekezés céljat, hasz-
nos lehet kiilén - kiilén megvizsgalni dket:
tartalom (a mondanivald targya), a tarta-
lom sorrendje, a hasznélt szavak, a beszé18
hangja és testheszéde, egyéb média (fény-
kép, targy sth.) szempontjabol.

Elsdsorban a tartalmat fogom kiemel-
ni, de kitérek a kovetkez8kre is: szavak,
hang és test.

kelti - e fel jobban a latogat érdeklddését,
ha elképzelheti, hogyan sétalt a kirdlyné
ezekben a gydny6ri termekben, éshogyan
vetett sovargd pillantasokat az erd6 felé.
Ha ezt elértiik, j6het a torténelem.

Cezanne, a nagy francia festé mondta,
hogy 6 még egy koteg gallyrdl (?) is tud
festményt késziteni. Neki nem volt sziik-
sége nagy mondanivaldkra. A j6 beszél6
majdnem mindent érdekessé tud tenni,
ime néhany példa arra, hogy a j6 el6ado -
a tématdl szinte teljesen Fiiggetlendl -
hogyan tudja az 6t hallgatok Figyelmét
megtartani.

Nemiség

Mindannyian tisztaban vagyunk azzal,
hogy a nemi célzasok milyen érdeklgdést
véltanak ki legtobbinkbdl... Kezdjik te-



hat ezzel a sort. A népszer( habsburg ki-
ralynénak gyonydrd alakja és hihetetle-
nil karcsd dereka volt. Hosszl id6szako-
kat toltott el férje nélkil...

Haldl és er6szak

Nagyon sokunk morbid érdeklddését
kelti fel a halal és az er6szak. Sissyt azt
hiszem a hasén érte a halalos dfés.

Tragédia

Magaval ragad a reményekkel teli é
végzetes kimenetel( tragédia. Sissy allito-
lag nem volt boldog a bécsi udvarban, ha-
ipiwmMmmsmnsmm

nem Godoll6ért rajongott. EIGttink a kép,
ahogy a gydnyord, szomord és maganyos
kiralynét a szeretett helytdl tavol, az er-
ddben lovagolva éri utéi a tragikus halal. A
fenségesség, szépség, magany, dsszeférhe-
tetlenség, tragédia és végil a halal kombi-
nacioja. Nem csoda, hogy Sissy és Diana
az érdekl6dés kozéppontjaba kerdlt.

Humor

Altalanossagban elmondhatd, hogy a
humor - béar Fligg az egyén humorérzé-
kétdl és attol, milyen kérnyezetben hasz-
naljuk - rokonszenvet valt ki.

Erzések

Unalmas lehet, ha masok az érzelme-
ikr6l beszélnek. Ha azonban nem vissziik
tllzasha érzelmeink taglaldsat, és mon-

M 6dszertan

damvalénkat kelld intenzitssal talaljuk,
az nagyon hatékony lehet: ,Olyan hol-
dog vagyok! Miért? Majd elmondom!”

Szélsségek és killtncségek

Az ismert dolgok széls6séges esetei
mindig nagy érdekl6désre tarthatnak
szémot: , Talalkoztam egy férfival, aki to-
vahb gyalogolt, mint eddig barki a tor-
ténelemben. A Tierre del Fuegotol egé-

szen Alaszkdig ment gsszesen 7 év alatt.
Micsoda kezdés!

Ellentétek

Ha egy orszagrol beszélink, ltaldhan
az ellentéteket mutatjuk be. ,Nagy - Bri-
tannia az ellentétek orszaga. Ezt latjuk
az Gsi és mai szokasokban és a Fiatalok
divatjaban is.”

Elképeszt6 tények
»judtad, hogy...»

Végyak és korlatok

A dréma ket alappillére a vagy és az
akadaly. ,Féradt voltam, igy hat lefekiid-
tem" - ebben semmi dramai nincs. faradt
voltam, de nem tudtam aludni” - ez mar

magéaban hordozza a drdma csirajat.

Dilemma

Masok dilemmajat hallgatva megsza-
badulhatunk sajatunktol. ,Két lehet8ség
van. Melyiket valasszam?”

Kicsi a nagy ellen

Dévid ésGOliat torténete az egyik leg-
népszeribb bibliai trténet, szdmtalan utod
példaképévé vélt: ,Szegény kis ember...
nyerni fog..., remélem..., akdr én islehet-

”

nék ...

Kockazat

A véllalt kockazat lefrasaban isbenne
rejlik mér a drdma csirja. ,,Elhataroztam,
hogy vallalom a kockazatot, egy igen nagy
kockdzatot. J6 dllasom volt, de feladtam
ésegyszerden Utnak indultam...”

Megszallottsag

Néhanyan megszallottjai annak, hogy
egy olyan madarfajt lassanak, amilyet
még eddig nem. Ezért ,rangatdzoknak"”
nevezték el 8ket. igy képesek arra, hogy
egész Angliat atutazzak egy ritka madar
kedvéért, amir6l hirt kapnak ésamikor
arra a helyre érnek, ahol a madarat utol-
jara lattak ésidkozben a madar mar el-
repiilt, elkezdenek rangatdzni, s6t még
hényni is.

A mindennapi élet egy szokatlan
valtozatban

Lenylg6zhet benniinket, ha olyan
emberr6l szerziink tudomast, aki hoz-
zank hasonld koérilmények kozt él, de
mindezt teljesen masképp tudja talalni.
»Ismerek egy férfit, aki a biciklijén levé
radiot a hatso kerekére szerelt dinamo-
javal mikodteti. Mindaddig jol m(ikd-
dik, mig egy kozlekedési lampa, vagy
valami més miatt meg nem kell &llnia.”

Betekintés méasok értékitéletébe
»Ha az autémat ellopnak és utdna
esetleg visszahozndk, azonnal eladnam.
Még a gondolatat sem tudndm elviselni
annak, hogy valaki més hasznalta.”

Hires emberek

Sz&mos (jsag foglalkozik hires em-
berek életével... és mi Fizetiink azért,
hogy ezekrgl olvassunk. ,Ddbbenetes,
milyen szerencsétlen... az ember azt gon-



dolnd, hogy azzal a rengeteg pénzzel és
elért sikereivel § a vilag legholdogabb
embere."

Részletek

Ahhoz, hogy életre keltsiink dolgokat,
sziikség van azok részletezésére. ,,Apam
nem dolgozik, egész nap csak a TV-1 nézi."
Helyette hatdsosabb ezt mondani: ,Az
apam nem dolgozik, csak fekszik a kana-
pén ésharmilyen programot megnéz, amit
csak talal, még a budapesti értékt6zsdérol
52010 jelentéseket is. Még azzal sem tor6-
dik, hogy a pizsamajat levegye és fel6ltoz-
z6n, vagy hogy bebujjon a papucséba. Csak
il a kanapén, vékony kezeit a hasén dssze-
kulcsolja, csontos labain a labujjait meg-
emeli.”

Provokacio

Veszélyes és valoszinileg kellemetlen
olyat mondani, amir6l tudjuk, hogy hall-
gatdnkat provokalni fogja - de tegyiik
hozza: egyben nagyon izgalmas. ,A ndk
csak bajt hoznak sajat magukra ezzel a
feminista felszabadité mozgalommal.”

Kérdések és valaszok

Ha oiyan kérdést teszlink fel, amire lat-
sz6lag nincs kézenfekv6 valasz, majd mégis
megvalaszoljuk, ez igazan megnyerd lehet.

Mit hogyan csinéljunk

Legtobbink nagyon szereti, ha tudja,
mit hogyan kell csinalni. , Tudod, hogy
lehet elérni, hogy a flrdgép ne cslisszon
el a csempén? Miel6tt elkezdenél farni,
ragassz egy kis celluxot a csempére.”,,Ha
gyereket akarsz lerajzolni, a legfonto-
sahb az, hogy a szemeit tavolabb rajzold
egymastdl, mint felngtteknél.”

»Megmondjam, hol taldlod a legjobb
(ilést a jumbo jeten?”

M 6dszertan

Jol atgondolt elGadas

Van valami lebilincsel6abban, amikor
olyan embert hallgatunk, aki el8adésat vi-
lagosan felépitette, alaposan atgondolta.

Targyak, képek, zene, tanc, mimika

Néha szinte megkdnnyehbilink, ha
nem kell beszéInlink. Sokan jobban ked-
velik, ha bizonyos elvont dolgokat nem
szOban, hanem targyak, képek, vagy a
zene segftségével abrazolhatnak.

Szavak

Lebilincseld olyan embert hallgatni,
aki a nyelvet valasztékosan hasznalja. A
gondolat és a nyelv pontossaga egymas-
hoz nagyon kdzel &llé fogalmak.

Az, hogy a besz&l6 milyen szavakat
hasznal:

—segit abban, hogy a beszél§ gondo-
lataiban eligazodjunk: ,Harom f6dolog-
rol fogok beszélni...”,

—segit abban, hogy a beszél6 gondo-
latait és a gondolatok kapcsolatat meg-
grisik;

—seqiti a beszéI6t abban is, hogy az
eldadasahoz fiz6d6 érzéseit kifejezze. (Ez
a cikk arrdl a tudoményrél sz6l, mely
megmutatja, hogyan kelthetjik fel ma-
sok figyelmét, de ennek a tudomanynak
az ismerete még nem jelenti azt, hogy a
gyakorlatban is alkalmazni tudjuk.
A legfontosabb, hogy lelkesedjiink sajat
gondolataink irant, ésne csupan elmond-
juk, hanem kozvetitsiik is azokat masok
felé.);

-segit kifejezni a beszél6nek a hall-
gatéhoz f(iz6d6 érzelmeit;

- Osszek6td hidat emelhet - a hall-
gato és a beszéld tapasztalatai és megfi-
gyelései kozott.

A jelentéstdl fiiggetlenil, megnyerd
lehet a kimondott szavak hangzésa is.
Hanguténzo szavak, alliteracid, versmér-
ték, rimek, ismétlések stb. mind olyan ele-
mei a beszédnek, melyek nem feltétlenil
kell, hogy a kéltészet kizardlagos ki-
véltsagai maradjanak.

Hang
LNem az szomoritott el, amit mon-
dott, hanem ahogyan mondta.” Milyen

gyakran hallunk ehhez hasonlé kijelen-
téseket és mégis milyen keveset teszlink
azért, hogy a hangunkban rejl6 gazdag-
sagot gondolataink és érzéseink kifeje-
zéséhez hasznaljuk.
—Lagysag / keménység.
—Alacsony / magas hanglejtés.
—Gyors / lassd beszéd.
—Folyékony / tétova.
—Halk / hangos.
—Szlinet.

Test
Testbeszédiink eldrulja:
—hogyan viszonyulunk a hallgatohoz,
—milyen érzelmek kotnek el8adasunk
téméjahoz.
Kifejezhet;
—elvont fogalmakat,



- érzéseket,
- anyagi formékat, kapcsolatokat stb.
Némely kultira igen fejlett és uni-

verzalis testbeszéd - rendszerrel rendelke-  \égezetll

zik. Barmilyen hasznos is ez, a legfonto-
sabb mégis az, hogy egyéni allaspontun-
kat egyéni modon tudjuk kifejezni.

TRANSLATION

How to be interesting?

Manyofourstudents take the TrinityExaminationsin English
in which they must talkabouta topic o ftheir choice fora few
minutes. Inthisarticle/wouldlike to talkabouthow the students
shouldtry to make theirtalkasinterestingaspossible.

Being interesting isa key part of successful communication in
the Trinity examination and in lifegenerally! Inthis article Iwant
to look at some ofthe ways of engaging the interest of people
we don't know.

Allthe ideas discussed below must be animated by enthusi-
asm and a desire to share or they will remain as hollow tricks.

Inthe goulash of communication we experience al the ele-
ments together but forthe purposes of discussion it is helpful
to look atthem separately:

Content(the subjectmatter), the order o fthe content, the
words used, the speaker's voice, the speaker'sbody language,
other realia (@aphotograph, object, etc.)

Iwill focus mainly on content butadd a few notes on: words,
voice and body.

Content

The normal way oftalking about subject matter isto take a
structure which isderived from the subject matter itself, for
example, the sequence ofevents inthe history ofthe palace in
Godoll6 presented insequence by the speaker. However, this
may not be the best way of capturing the interest ofthe listener.
Inthe case ofthe palace in G6d6116 it might well be that the
ordinary visitor would be more interested in experiencing the
palace through the eyes of Sissythe popular ifsad queen, who
spent so much of hertime there. Afewwell chosen imagina-
tive glimpses of her walking alone in those beautiful rooms
looking wistfully out into the forest might capture the listener;
the general history could follow.

M 6dszertan

segithetnek a nyelvvizsgara val6 felkészi-
léshen ésabban is, hogy ezirdnyu képessé-
geiket fejlesztve jo eldadd valjon Ondkhal.

Ez atéma hosszasabb értekezést érde-
melne. Remélem azonban, hogy a bemu-
tatott 