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UTRAVALO

Jocskan megérett a helyzet arra, hogy a témaban is tematikus szam alljon 6ssze és
jelenjen meg a folydirat hasabjain. Egyfeldl az tigy jogszabalyi hattere, a két éve alta-
ldnosan bevezetett munkakor, masfel6l az elmult 30 év alatt kitermel6dott szakmai,
kutatasi és képzési gyakorlat gazdag tapasztalatai alahuzzak sziikségességét. A terepen
dolgozdk kozott hatarozott igény érzékelhetd tovabba olyan irodalmi kapaszkoddk
irant, melyek utbaigazitast adhatnak ezen a viszonylag 4j, protokollokkal, mddszerta-
ni anyagokkal kevéssé szabélyozott és védett teriileten. A szerkeszt6k konnyt és egy-
uttal nehéz helyzetben voltak, mert a bekiildott tanulmanyok és irasok — amelyeket ez
uton is koszoniink — a béség zavarat jelentették, lényegesen tobb allt rendelkezésre,
mint amennyi a terjedelmi korlatok miatt belefért a szamba. A szerzok sajat munkajuk
elején szerepld bevezet6i vagy osszefoglaldi pontosan meghatarozzak azok tartalmat,
jellegét, ugyhogy nincs sziikség az egyes dolgozatok részletes felvezetésére.

E tematikus szdm igen széles kortien mutatja be a szocialis munka e sajatos te-
ritletét. A szerkeszt6k fontosnak tartjak a téma altalanos kérdéseinek, torténetének,
elveinek, nemzetkdzi kontextusanak, egyetemes értékeinek és legfontosabb jellegze-
tességeinek bemutatésat. Igy ezek alapjén keriil sor az egyes problémahelyzetek és
targykorok elemzésére, mint pl. az iskolabdl valo lemorzsolddas, kiesés, a kiilonleges
banasmodot igényl6é gyerekekkel valo foglalkozas, a bantalmazasok okai, kovetkez-
ményei, a roma gyerekekkel kapcsolatos sztereotipidk, eléitéletesség és integracios
kérdések stb.

A tanulmanyok hangsilyozzak a rendszerszeri megkozelitések, a preventiv elja-
rasok sziikségszertségét, megmutatjak a problémakbdl valé kiutakat és a kiillonb6z6
beavatkozasi lehetéségeket pl. csaladmegtarté tamogatasokkal, kiilonbozé egyiitt-
mitkodések segitségével, vagy a szocidlis kompetenciak fejlesztésével. Tovabba adott

szolgaltatdi team (,,Segit7ek”) miikodését vagy a csoportmunka alkalmazasat, az ap-
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rénak ting, de mégis jo gyakorlatokat jelentd példak (pl. mese- és miivészetterapia,
»be-szabaduld szoba” videotréning stb.) bemutatasat. Sor keriil e segit6 szolgaltatas
koznevelési intézményekbe torténd beintegralodasanak, a munkavégzés nehézségei-
nek, a szakember képzettségének, szerepeinek, identitasanak, dilemmadinak részletes
elemzésére.

Fontosnak tekintheté a tudomanyos igénnyel megirt tanulmanyok megjelenitése
is, igy az e szaktertiletre iranyulé komplex kutatasoknak és eredményeinek, a szolgal-
tatas lehetdségeinek felvazolasa vagy az egyes témakat felvezeté empirikus vizsgalatok
(kérddivek, mélyinterjuk), szakirodalmak elemzése, esettanulmanyok stb. formaja-
ban. Az irasok egészére jellemz6 a gazdag metodikai kultura; esetek, példak, konkrét
foglalkozasok, narraciok, recenzié tobb szemponti bemutatasa.

A szerz6k kozott vannak, akik a tobb évtizedes tapasztalataikrdl szamoltak be,
és vannak, akik mostanaban kapcsolodtak be a szocidlis munka e sajatos vilagaba.
Ezért a szerkeszték fontosnak tartjak a szerzok fogalomhasznalatdra vonatkozdan is
autondmidjukat, igy a tanulmanyok cimeiben és a sz6vegekben egyarant megjelenik a
klasszikus és nemzetkozileg hasznélt iskolai szocidlis munka és az jabban bevezetés-
re keriilt 6vodai, iskolai szocialis segités kifejezés.!

J6 tanulmanyozast!

Bdnyai Emdéke — Budai Istvdan

szerkeszt6k

'A kétetben szerepld tanulményok és irasok 2020 majusa elétt késziiltek.
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BUDAI ISTVAN

AZ ISKOLAI SZOCIALIS MUNKA (SEGITES)
EGYETEMES PARAMETEREI

A HAZAI UJRABEVEZETES SZUKSEGESSEGE ES DILEMMAI

A tanulmany arra vallalkozik, hogy az iskolai szocidlis munka egyetemes hagyoma-
nyait, értékeit és paramétereit tegye a bemutatas és a vizsgalodas kozéppontjaba, és
azok alapjan probaljon hozzajarulni a szakmai diskurzushoz. Néhany elvi és gyakorla-
ti szempontot kivan adni, tovabba perspektivikus latdsmddot e szolgéltatds szakszer(
és mindségi végzéséhez és fejlesztéséhez. Az iskolai segité szolgaltatds' 2018. évi hazai
Ujrabevezetése nem el6zmények nélkiili. Az 1990-es évektdl kezdve az iskolai szocialis
munka igen hullamzé fejlédéssel, kiilonbozo helyszineken, formakban és timogatott-
saggal kertilt be a hazai szocidlis szolgaltatasok k6zé. Vannak tapasztalatok, a mostani
és jovobeni szakmai épitkezést segithetik a kimtvelt és alkalmazott metodikak és a
tevékenységeket dokumentald szamtalan publikacio, szakanyag, koncepcio, allasfog-
lalas (pl. Bupar 2019 és 2107a: 30-31, 42-47;*> Boros 2018; Homoxk1 2017; MATE-
SzZEMELYACZ 2009; MAT% 2018).

! A szerz§ els6sorban a klasszikus és a nemzetkozi gyakorlatban haszndlt ,,iskolai szocidlis munka”
- kifejezéssel operal, de a tanulmanyban megfogalmazott szempontok, elvek és metodikak természetesen
egyarant értelmezhetdk és alkalmazhatdk az 6vodai és kollégiumi szintereken foly6 szocialis segitésben is.

2 A tanulmany eredetileg Szocidlis szakértelem az iskoldban cimmel jelent meg az Iskolakultiira folyo-
irat 1994/4. szamaban.

3 Ld. tobbek kozott pl. a ,,bels6” iskolai szocidlismunka-modellt: Belvarosi Tanoda (Budapest), Burat-
tino 6vdda és iskola (Csepel), Ferencvarosi ,kiils8” iskolai szocidlismunka-modell, az erre specializalo-
dott egyesiiletetek (Iskolai Szocialis Munkasok Egyesiilete — Pécsi modell, Magyarorszagi Iskolai Szoci-
alis Munkasok Egyesiilete — Székesfehérvar, Periféria Egyesiilet Nyiregyhaza), Gandhi Kézalapitvanyi
Gimnézium és Kollégium (Pécs), Dr. Ambédkar Iskola (Sajtékaza), Igazgyongy Alapfokd Mivészeti Is-
kola (Berettyoujfalu), Batonyterenyei Kistérség Gyerekesély Program stb. tevékenységét.

A Pdrbeszéd - szocidlis munka folyoirat 2018. évi 3. tematikus szama szl az iskolai szocialis munka-
rdl, itt jelent meg hazai repertériuma is.
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8 BUDAI ISTVAN

Az elmult masfél-két évben az e munkakorben dolgozé iskolai szocidlis segi-
tok, a gyermekjoléti szolgaltatasok vezetdi és a kozvetlen partnerek, igy a pedago-
gusok, a sziil6k stb. egyarant tapasztaljak és valljak, hogy e szolgaltatas lehetdséget
biztosithat, hozzdjarulhat a gyerekek, tinédzserek, fiatalok, tanulék* mindennapi
6vodai, iskolai, kollégiumi kozosségi, otthoni vagy lakdhelyi, sziinidéi életének
jobbitasahoz. A gyerekek, csaladjaik, tandraik és neveldik segitséget kaphatnak
a szélesen értelmezett szocidlis problémaik kezeléséhez és megoldasahoz, illetve
kiilonféle preventiv segitd tevékenységek folytan elkeriilhet6k vagy csokkentheték
lehetnek a sulyosabb konfliktusok, traumak és krizisek.

Az 6vodai, iskolai szocialis segités hazai altalanos érvényli bevezetésekor
szamtalan atgondolandd, elemzendd, megvitatand6 és dontést igényld kérdéssel,
szkepszissel, nehézséggel, korlattal és akadallyal kellett és kell szembesiilni. A ti-
pikus kérdések:

— Mit jelent ma az iskolai szocidlis munka a hazai szocialis szolgaltatasok-
ban és koznevelési intézményekben?

— Mi e segit6 tevékenység 1ényege és funkcioja?

— Milyen kompetenciakkal, tudassal, képességekkel, attittidokkel, felelds-
séggel és autonoémidval birjon az iskolai szocidlis munkas (segit6)?

— Milyen szocidlis problémakra terjedjen ki a tevékenysége?

— Milyen szocialismunka-beavatkozasi formakban és mddszerekkel dolgozzék?

— Miképpen dolgozzék egyiitt a jelzérendszer egyes tagjaival?

— Hogyan hatdrozza meg szakmai hatarait, hogyan lehet / kell ezeket atlépnie?

— Hogyan van a koznevelési intézmény felkésziilve e tevékenység és a szak-

ember befogadasara? Stb.

Realisan szamolni kell az uj szolgaltatas jelenlegi bevezetésének nehézségei-
vel, korlataival is, igy a sztikos és differencialatlan szervezeti keretekkel és feltéte-
lekkel, a vonatkozé rendelet egyszerre sziikit6 (feladatok), elnagyolt (pl. egyéni,

csoport és kozosségi szocidlis munka), masrészt a szakemberek alkalmazasanak

* Itt alapvetéen az (6voda-) iskolakételes korosztalyrdl van szd, de természetesen az iskolabol kii-
16nb6z6 okok miatt id6 el6tt kiesettekrdl. Az egyszertiség kedvéért a tanulmdny tovabbiakban csak a
»gyerek” fogalmat hasznalja.

SZOCIALPEDAGOGIA « 16 « 2020 « TANULMANYOK



AZ ISKOLAI SZOCIALIS MUNKA (SEGITES) EGYETEMES PARAMETEREI 9

talsagosan megengedd szabalyozasaval,® tovabba a nagyon is érzékelheté munka-
er6hidnnyal és az uj szakemberek tapasztalatlansagaval, képzetlenségével.

Szembe kell nézni a jol lathat6 veszélyekkel is, igy pl. a segitd vs. hatdsagi funkcio
keveredésével vagy a hatdsagi funkcid egyoldalusagaval. Komoly kihivas, hogy mikép-
pen lesz képes a szocidlis munkas (segit6) az iskola kozosségébe beilleszkedni, illetve
miképpen tud majd reagalni a pedagdégusok, a neveldtestiilet, az iskolavezetés kozom-
bosségére, ellenalldsara. A szamara nehezen attekinthet6 kozegben, a raziduld nagysza-
mu problémakban elveszve esetleg 6ntudatlanul belesimulni a latszatok fenntartasaba.
Talalkozhat kemény bezartsaggal, ellendllassal, bizalmatlansaggal az iskolak - féleg az
egyhazi, alapitvanyi és maganiskolak — részérdl, hiszen sok nevel6testiiletben hallhatja:
»...eddig is sikeriilt a problémadinkat sajat magunknak kezelni...” Es miképpen tud 6 sa-
jat maga ellenallni, hogy az iskola ne nyomja ra, ne héritsa ra dsszes problémajat (kiilo-
nosen ne a pedagogiaiakat)? Miképpen tudja egymastol megkiilonboztetni, elhatarolni,
vagy Osszekapcsolni a pedagdgiai és a szocialis probléma helyzeteket?

Az iskola ezernyi problémaval terhelt vilaga el6hivja, hogy e szolgaltatas beve-
zetése és az Ovodali, iskolai szocidlis segité alkalmazasa egyfajta messiasvarast is
eredményezhet, tobbet, mint amit val6jaban képes teljesiteni e szakember. Erésen
feltételezhetd, hogy olyan feladatokat is elvarhatnak majd az iskolak, amelyeket 6k
maguk eddig nem tudtak elvégezni, pedig ez az 6 felelsségiik lett volna. Kovet-
kezésképp szakmai képében és miikodésében feler6sodhet az omnipotens mivolt,
s ez a tévedés mar rovid idén beliil jelentds zavarokat eredményezhet benne, a szol-
galtatasokat hasznalokban és kornyezetiikben is. Gond lehet adott gyermekvédelmi
tigyekben a gyamiigyekkel foglalkozo szakemberek és az iskolai szocialis munkasok,
tovabba a jelzérendszer koordinalatlan vagy parhuzamos mikodése is.

A nem konny helyzet értheté modon magaban hordozza a régi / Gj iskolai
szocialis munkas / segité dilemmait, igy pl.: mi legyen tevékenységének szelle-
misége, hajtoereje, megelégedjen-e egyediili letéteményesként a tlizoltdsjellegt,

a problémdkat mihamarabb el- / atpasszold (delegald), biirokratikus, kontrollalo,

> A vonatkozd jogszabaly sokféle szakmaisaggal és végzettséggel rendelkezé szakember alkalmazasat en-
gedi meg, pl. gyermek- és ifjusagvédelmi tanacsado, csalad- és gyermekvédd tandr, pedagdgus, pedagdgiai
el6ado, nevel6tanar, pszichopedagogus, gyogypedagdgus stb. — Megjegyzend§ tovabbd a gyermekjoléti és
a gyermekvédelmi tevékenység bizonytalan megkiilonboztetése, igy az érintetteknek érdemes atgondol-
ni az dvodai és iskolai szocidlis segit6re vonatkozd jogszabalyban pl. a ,,...gyermek- és ifjusagvédelmi
feladatokat lat el..” és a ,,...gyermek- és ifjisdgvédelmi felelGssel egyiittmiikodve latja el..” vs. ,,...a
gyerekek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében..” és a ,csaldd- és gyermekjoléti kozpontok al-
kalmazottja” megfogalmazasok kapcsolddasait és bizonyos foku ellentmondasait.

SZOCIALPEDAGOGIA « 16 » 2020 « TANULMANYOK



10 BUDAI ISTVAN

hatosdgi munkaval, vagy halozatszerti egyiittmiikodéssel, folyamatosan,
szisztematikusan, rendszerben tortén6 gondolkodassal és segitéi attitidokkel dol-
gozzék. A valaszok megadasahoz célszert a széles kori nemzetkozi gyakorlat altal
kifejlodott és érvényesiilé egyetemes értékeket, tendenciakat, szemléletet, egyszo-
val a paramétereket alapul venni. Mar csak azért is, mert az elmult masfél-két év
hazai tapasztalata megmutatta, hogy e szolgaltatas nagyon sok tekintetben még

nagyon messze van azoktol.

NEMZETKOZI ELOZMENYEK

Egyetlen uj szolgaltatas bevezetése sem nélkiilozheti annak pontos definialasat és ko-
riilhatarolasat (a szakirodalmi forrasok e vonatkozasban elsésorban az azt megtestesi-
t6 iskolai szocidlis munkas személy feladataira, tevékenységére és szerepeire fokuszal-
nak). Ehhez sziikségszertien jol kell ismerni az iskolai szocialis munka kialakulasat,
fejlodését, valamint a nemzetkozi gyakorlat tapasztalatait.

Bélcs6jének az Egyesiilt Allamok tekinthetd, ott fejlédétt a legdinamikusabban,
de mar régéta a vildg szamos orszagaban létezik és mikodik.S El6szér 1906-1907-
ben New Yorkban, Bostonban és Hartfordban a ,latogaté tanarok” keretében indult
el (HUuXTABLE 2002; International Network for School Social Work é. n.), ahol a sajatos
tarsadalomfejlédés és -sziikségletek alapjan 1916-ban Jane Curbert fogalmazta meg
az iskolai szocidlis munkasokra vonatkozd, maig is haté definiciét (ALLEN-MEARES
2010; ALLEN-MEARES—-WASHINGTON-WELSH 1986: 18-19):

...az iskoldra és a gyerekek iskoldn kiviili életére értelmezhetve |...] teljességében tanit-
hatja a gyereket [...] hozzdsegiti az iskoldt (tdrsadalmi) kornyezetének (életének) megisme-
réséhez annak érdekében, hogy a gyereket tovibbi, leendd életére felkészitse [...] a ldatogaté
tandrok megmagyardzzik a sziil6knek az iskola elvdrdsait, a gyerekek kiilonbozd nehézségeit

és sziikségleteit.

¢ A vilagban ma mar tobb mint 50 orszagban létezik az iskolai szocidlis munka. Az amerikai konti-
nensen még Kanadaban, Jamaicdban, Argentinaban és szinte valamennyi eurdpai orszadgban. Az dzsiai
foldrészen Mongdlidban, Japanban, Dél-Koredban, Kindban, Hongkongban, Tajvanon, Vietnamban, Sri
Lankan, Indidban, Pakisztanban, Szaud-Ardbidban, az Egyesiilt Arab Emirségben, tovabba Ausztralid-
ban és Uj-Zélandon, Afrikaban pedig Ghanaban, Nigéridban és a Dél-afrikai Kéztarsasigban stb.

SZOCIALPEDAGOGIA s« 16 « 2020 « TANULMANYOK
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A hangsuly mar e szocialis szolgaltatas elindulasakor is a gyerekek - sziil6k, valamint
az iskola vilaga — életének kiilonféle terei kozotti viszonyrendszerekre tevédott. Az
egyesiilt allamokbeli fejlédésére ranyomta bélyegét a szocialis munkara altalaban jel-
lemz6 vonas, igy e folyamatot kezdetekben a mentalhigiénés jelleg, hosszu ideig pedig
az esetmunka-kozpontuisag hatarozta meg. Az 1960-as évektdl kezdédéen valtoztak
a célok, a metodika, feler6s6dott az egyes érintettek kozotti egyiittmiikodés, a vezetd
szerepe keriilt a fokuszba, és ez idében valtak iskolai szocialis munkassa a ,latogatd
tanarok”. Ekkor keriiltek megfogalmazasra a szintén maig hat¢ iskolai szocialismun-

ka-modellek. Igy az Alderson altal 1972-ben kimunkaltak, mint:

— a gyerek személyére és csalddjara fokuszaloé hagyomanyos klinikai

— az iskola egészére fokuszalo, diszfunkcioi csokkentését szolgald valtoztatd

— a csoportok — csaladok (gyerekek) — iskola — helyi k6zosség kolcsonhatasaira
tokuszalo

— a hatranyos helyzet(i kozosségek és iskola kozotti megértésre fokuszalo gya-
korlati modellek.”

Szintén maig érvényes a CosTIN-féle (1975) okoldgiai, rendszerszemléletii fel-
fogas is, amelynek lényege, hogy e szolgaltatasok pozitiv valtozasokat generalja-
nak és érjenek el a gyerekek, az iskola és a helyi kozosség kolcsonhatasaiban, a
gyerekek életproblémainak kezelésében (ALLEN-MEARES-WASHINGTON-WELSH
1986: 28-30). Igy az iskolai szocidlis munka lényege az iskola és a gyerek kapcso-
lataiban és kolcsonhatasaiban, a gyerekek kompetenciainak, tanulasi képességei-
nek fejlesztésében és az iskolanak a gyerekek sziikségleteire valé érzékenyitésében
értelmezendd. 1994-ben pedig kidolgozasra és elfogadasra keriilt az iskolai szoci-
alis munka protokollja is (OPENSHAW 2008).

Az 1980-as évekt6l Németorszagban a gyermekvédelem és az iskola kozott a szo-
cialis munka kozvetit6 szerepe keriilt a fokuszba, azaz az iskolai szocidlis munka az
alulprivilegizalt helyzetii gyerek sziikségleteinek kielégitésére, képességeinek fejleszté-
sére, problémainak preventiv megoldasara probalt megoldasokat talalni a tarsadalmi
elvarasok Osszefiiggésében. E felfogasban a problémak okai komplexek, a gyerekek

7 A helyi kozosség fogalom itt az iskola és a gyerek lakohelyének kozvetlen, beldthaté kornyezetére
(kisebb telepiilés, telepiilésrész, kertilet stb.) utal.
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legtobbszor ,,csak” a csaladok, az iskolak és a tarsadalmi mtikodés altal generalddott
szocidlis problémak tiinethordozéi. Igy a csalddot egységében kezelve, preventiv
jelleggel, életkozeli timogatast kell nydjtani szamara, és ezen keresztiil a gyerekek-
nek. Az iskolai szocidlis munkds az esetkezelés, a szocidlis csoport- és kozosségi
munka munkaformaival és modszereivel dolgozik. Itt is megjelentek kiilonboz6:
az iskoldhoz alkalmazkodd, az iskolat megvaltoztato innovativ és a gyerekekre ori-
entalé modellek. Az iskolai szocidlis munkat ,,6nall6 intézménynek” tekintették,
és az azt miitkodtetd iskolai szocialis munkas autondm modon torténd cselekvése
nincs az iskola vezetésének alarendelve, aki ugyanakkor alapvetéen nem szol bele
az iskola pedagdgiai miikodésébe, tevékenységét rendszerint az iskolatdl fiiggetlen
fenntarto finanszirozza (KERSTING 1985).

A nemzetkozi térben a szocidlis munka hagyomanyos modelljei mellett az utdbbi
évtizedekben hatarozottabban megjelentek a komplex és dinamikus posztmodern mo-
dellek is; igy a reflektiv, az er6sségekre épitd, a kritikai-elnyomasellenes, a konstruktiv, a
narrativ, az empowerment (az egyén, csalad, kozosség hatalommal val felruhazasa) stb.,
amelyek hatarozottabban megcélozzak a tarsadalmi befogadas és integracié kérdését.
Ezek szellemiségének érvényesitéséhez és az effajta tevékenység eredményes mivelésé-
hez felértékelédnek a szocidlis szakma egészén beliili, az egyes szolgaltatasokon beliili, a
szakemberek kozotti, tovabba a szocidlis szakma és mas human szakmak képvisel6i ko-
z0tti egyiittmiikodések, az azokat el6hivd eszmecserék, vitak, az erre felkészité képzések,
modellek és gyakorlat. Mindezek szintén hatnak az iskolai szocidlis munka alakulasara.
A mindennapi gyakorlatban egyre er6sebbé valik a kiilonb6z6 kolcsonhatasok szerepe,
Ujabban a parhuzamosan vagy kiilonb6z6 kombinacidkkal miikodé modellek és modsze-
rek kozéppontjaban a gyerekeket érint6 tjabb és jabb kockazatok, masfeldl a reziliencia
kérdéskore és a modern dkologiai modell keriilt el6térbe (Bupar 2009, 2015; HERVAINE
SzAaB6 2008; MATE-SZEMELYACZ 2009; PAYNE 2016).

SAJATOS SZOCIALIS SZOLGALTATAS

Hazankban az 1990-es években elinduld iskolai szocidlis munka is el6hivta a definia-

las és értheté modon a szakmai besorolas sziikségességét (BANYAT 2000: 3):
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Az iskolai szocidlismunka-szolgdltatds a kozoktatdsi intézményben biztositott, preventiv
jellegli segité tevékenység, amely az iskoldskorii gyermekek és fiatalok képességeinek és le-
hetbségeinek legoptimdlisabb kibontakoztatdsdt tdmogatja szocidlis kapcsolataik, tdrsadalmi

integrdciojuk javitdsaval.

E maig érvényes definicio szerint e tevékenység szintere alapvetden a koznevelé-
si intézmény (6voda, iskola, kollégium stb.), a szocialis és a pedagdgiai szakma
sokszor vitakkal telitett hatdrteriilete, s amely ugyanakkor a szocidlis munka
immanens és sajatos eleme. Minden olyan gyerekre irdnyul, akinek szocializaci-
0s sziikségleteit, tarsadalmi integracidjat nehezitik vagy akadalyozzak a kiilon-
b6z6 szocidlis problémak. Lathatd, e definicié szellemisége igazodik az iskolai
szocialis munka lényegérdl szolé egyetemes trendekhez és szellemiséghez. A
»social work service in school” magyar értelmezésben is egyértelmten jelzi,
hogy e segit6 tevékenység alapvetden a szocidlis munka tartomanyaba tartozik,
annak szellemiségével, értékeivel, munkaformaival, modelljeivel, médszereivel
operal, egyik specidlis teriiletének tekintendd. Ugyanakkor azt is kifejezi, hogy
a szocialis és a pedagogiai tevékenység hatarainak és kapcsolatainak fontossaga
is alapvetd (Role of School Social Worker é. n.).

Fentieket alahuzza, hogy személyes megtestesitdje az iskolai szocialis munkas,
aki kiilonb6z6 szerepeiben dolgozik az érintettekkel és partnereivel, értékeli az is-
koldban zajlé kozvetlen szocialis szolgaltatasokat, preventiv programokat inicidl,
fejleszt és valdsit meg. Kozvetlen beavatkozo tevékenységeket folytat gyerekekkel,
sziilokkel, csaladokkal, csoportokkal, szakmakozi interprofesszionalis’ teamben
egyiitt dolgozik a pedagégusokkal és mas hatarszakmak képvisel6ivel (OPENSHAW
2008).

Osszességében személy szerint egy olyan csalad- és gyermekjoléti kozpontban
alkalmazott szocialis munkasrol van szd, aki az iskola és kornyezete vildgaban
dolgozik, aki az iskolai és a helyi kozosségnek is fontos tagja lehet, aki e rendszerben
a szocialis értékrend és kultira autoném képviseldje lesz. Igy alapvetéen szocidlis
végzettséggel rendelkez6 és szocialis identitdssal biré szakember kell, hogy legyen.
Mindennapi tevékenysége soran sziiksége van biztos pontokra. Szakértelmét,

identitasat, kompetenciait és metodikai kulturajat alapvetéen a szocialis munka

# Mint ahogy a kérhazi szocidlis munka kifejezés is a kérhazakban zajlé szocialis munkara utal.
? A tanulmdny a ,,szakmakdzi” és az annak megfeleld ,interprofesszionalis” fogalmat egyenrangtian
haszndlja.
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értékrendszere, a tarsadalomban betoltott funkcioi hatdrozzak meg, amelyek
egyértelmten és hosszi tavra megfogalmazddnak a szocidlis munka globalis

definicidjaban (A szocidlis munka globdlis definiciéja 2014).

HUMAN OKOLOGIAI MEGKOZELITES

E tevékenység fokuszaban az iskolaba bekeriilt, az ott megjelend, kialakuld, to-
vabbterjedd, eszkalalodd, sok-oksagi hattérrel biro, sokféle és egymassal bonyolult
kapcsolatban 1évé és sulyos kovetkezményekkel jaro szocialis problémak allnak.
Igy a gyerekek korében kozvetleniil érzékelheték: pl. tanuldsi nehézségek, tanu-
lasképtelenség, a kozosségbe valo beilleszkedési és dltalaban magatartasi problé-
mak, az 6voda és iskola, az also és felsd tagozat, az altalanos és kozépiskola kozotti
atlépések nehézségei, drop-out, iskolakeriilés, tartds betegség, veszteségek (fontos
személy elvesztése, sziilok valasa, koltozés, allami, neveldsziildi gondozasba vétel,
orokbefogadas), kiillonb6z6 szenvedélyek (dohanyzas, alkohol, droghasznalat, in-
ternet-, jatékszenvedély és mas fiiggéségek), elhanyagoltsag, korai gyermekmun-
ka, kiilonféle bantalmazdsok és kovetkezményei, iskolatarsak kozotti vagy antiszo-
cialis agresszid, bantalmazas, kamaszkori-, fiatalkori blinelkovetés, tinédzserkori
terhesség, fiatalkori munkanélkiiliség stb.

Ha ezek kialakuldsanak az okait vizsgaljuk, akkor ezek: a (halmozottan) hatranyos
helyzet( telepiiléseken, mélyszegénységben élés, a sziilok, csaladok nehézségei, a lak-
hatasi elégtelenségek, a valas, a tarsadalmi és szocidlis valsagok (ld. pl. a pandémia-
helyzet kovetkezményei: munkanélkiiliség, tartos betegségek, konfliktusok, a sziilék
nevelési-gondozasi problémai, a gyerekek kozotti és veliik szembeni lelki, fizikai és
szexudlis abuizusok, a csalddok nevel6-oktatd intézménnyel val6 kommunikacidjanak,
kapcsolattartasanak, egyiittmiikodésének stb. problémdi. Masfeldl a koznevelési
intézmények és az egyes pedagdgusok, a neveltestiilet, az intézményvezetés
miikodésének elégtelenségei, zavarai és diszfunkcio6i lehetnek problémakat general6
tényezOk. Ezek a szocialis problémak, konfliktusok és traumak az idék folyamdan

kozismerten nem csokkennek, hanem jelentés mértékben novekednek.'
10 1d. tobbek kozott pl.: a Kaposvari Zita Specialis Gyermekotthonban tortént bantalmazasok és drog-
problémdk tigyét; a Bicskei Gyermekotthonban tortént zaklatasi tigyet; a gyori, osztalyfonokét szurkalo

kozépiskolas didk esetét; a Jezsuita Roma Szakkollégium és a Budapesti Reformétus Cigany Szakkollégi-
um Dizajner drogok a szegregatumokban konferencidjat: 2019. 03. 09. https://24.hu/belfold/2019/03/10/
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Az iskolai szocialis munka - fejlédésének nemzetkdzi tendenciait alapul véve
az egyént és a kornyezetét egységes egésznek, human Okorendszernek értel-
mezve - kettds funkcidval bir. Egyfeldl az iskolat a gyerekek, pedagdgusok va-
16s életeként és 6kologiai egységként kezelve segit valamennyi szerepld szocidlis
kompetenciainak, a problémakkal megkiizdé képességeinek, készségeinek, a
kiizdelmet vallalé magatartasanak (coping behavior) és a reziliencianak a fej-
lesztésében azaltal, hogy az érintettek megismerik és hasznositjdk 6nmaguk és
kornyezetiik lehetéségeit és forrasait. Masfeldl feltarja, hogy mi van a problémak
hatterében és ezek alapjan segit a problematikus kornyezetnek (iskola, csalad,
kortarsak, helyi kozosség) alkalmazkodni a gyerekek szocialis sziikségleteinek
kielégitésében. A kornyezeti tényez6k rombolé hatasait probalja lecsokkenteni
és megsziintetni, érzékenyebbé tenni az iskolat az e szolgéltatast igénybe vevok
tekintetében. A human-6korendszer alkalmazasarol és a problémadk, folyamatok
sokoldalt megkdzelitésérdl van szo, mert a kiillonb6z6 rendszerek érintkezésébdl
adddo tényezdk jelentésen befolydsoljak a szocidlismunka-folyamatokat.

Igy az iskolai szocidlis munkédsnak a kiizdelmet véllalé magatartds és a
problematikus kornyezet kozotti tranzakcid aktiv és kreativ motorjanak kell
lennie. Kozvetiteni a gyerekek és az iskola, az iskola és a sziil6k, az iskola és a helyi
kozosség kozott. Célja a ketté egymashoz igazitasa, a beavatkozd tevékenysége a
kapcsolatnak, s mindkét oldalanak tudatos kontrollal torténd pozitiv megvaltoz-
tatdsdra iranyul. Ehhez igazodik a hazai jogszabaly is, amely megcélozza a gyere-
kek - sziil6k (csaladok) - iskola kozelebb keriilését egymashoz'' (GERMAIN 1991;
MONKMAN 1991).

A Kklasszikus szocialis munkara a segités—kontrolldlas kettés mandatuma jel-
lemz4. Sok pedagdgus viszont csak a kiilsé kontroll tobbféle lehetdségét latja e
tevékenységben, sokszor ugy véli, ha a gyerekek és sziileik kontroll alatt vannak,
akkor rajuk, pedagogusokra is kiviilrél / feliilrél kisebb lesz a nyomas. Mindez
persze komoly fesziiltségképzd tényezd lehet a pedagogusok és a szocidlis munka-
sok kozott. Evidens, hogy az adott esetben torténd kontroll is a segités érdekében

torténik, ami egyuttal viszont nem jelenthet hatosagi, és még inkabb nem rendé-
dizajnerdrog-szegenyseg-ciganysag-konferencia/?fbclid=IwAR1o-1Fff10Yp2E15Buckd90DW8BccjsROX
pji3Y7JSRG10S9ymHZJnIoM).

' Lasd a 2/2018. (I. 18.) EMMI rendeletben a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet médositasat az 6vodai
és iskolai szocidlis segit6 szolgaltatasrol stb.
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szeti funkcidt. A hatalom altali kényszer, a hibassag éreztetése nem tud bizalmat
és egylittmiikodést kialakitani a szakember és a szolgaltatasokat igénybe vevok
kozott, mert a tdmogatas és a segités helyett a zéro tolerancia elve alapjan a szank-
cionalas, a fenyegetés, a megbélyegzés és a megbiintetés keriil alkalmazasra. A
szolgéltatast igénybe vevoknek igy nem lesznek vélasztasi lehetéségeik és auto-
noém dontéseik. Nem tudnak mit kezdeni az 6ket hibaztatd, regulazo, szankciona-
16, biintetd, az egyoldalian hatalmi helyzetbél torténé megnyilvénulasokkal. Igy
nem lehet eredményeket elérni, hanem ellenkezéleg, novekednek és eszkalalod-
nak a problémak. Mindezek tobbnyire a gyerekek és sziilék diszkriminaci6jahoz,
tehetetlenségéhez, bantalmazasahoz, dldozattd valasahoz, félelmeikhez, szoronga-
sukhoz, a blinbakképzéshez, vagy a gyerekek és sziilok er6szakossagahoz, agresz-
szidjahoz, radikalizalédasahoz vezetnek.

Ha e tevékenységet csak kontrollmechanizmusok és szerepek jellemzi, akkor az
a segitd tevékenység lényegének elvesztésével jar, és igy a szakember is és a klien-
sei is a megtanult tehetetlenség kilatastalansagaba siillyednek, Gjratermelédnek a
problémak, és tjabb diszfunkciok keletkeznek. Az iskolaban megjelend szocialis
problémak mogottesében ott lehet a csaladok, sziil6k ellendllasa, egytittmiikodési
nehézségiik, képtelenségiik, s6t adott esetben a gyerekeikkel kapcsolatos tarsadal-
mi elvarasok (1d. védGoltasok, beiratkozasok, iskolaba jaras elmulasztasa) be nem
tartasa is. Ezekben az esetekben is elsésorban a segités eszkozeivel dolgozik az
iskolai szocidlis munkas, a hatdsagi és rendészeti jellegli teendéket mas, illetékes
szakemberek felé kell delegalni, azokat nekik kell ellatniuk (CsepELI 2013; Rojz-
MAN 2010; TWEMLOW-SACco 2012).

KOMPETENCIAK ES SZOLGALTATASOK

Az iskolai szocidlis munkanak tavlatosan olyan szocialis szolgaltatdssa kellene fej-
16dnie, amely a gyerekeket, sziiléket, pedagégusokat érintd, mar meglévé szocialis
problémak sokszor tizoltd jellegli kezelése helyett hatarozottan elmozdul a pro-
aktivitas és a prevencio felé, amelyet a bevezetésre vonatkozo hazai jogszabaly is kihang-

stlyoz. A masodlagos (a meglévé problémdk ne sulyosbodjanak) és a harmadlagos (a

SZOCIALPEDAGOGIA s« 16 « 2020 « TANULMANYOK



AZ ISKOLAI SZOCIALIS MUNKA (SEGITES) EGYETEMES PARAMETEREI 17

probléma hatasaibol valo felépiilés, a visszaesések megakadalyozasa, a még nehezebbek
elkertilése) prevencié mellett nagyobb teret kellene biztositani az elsddleges prevencionak.
Egyrészt a gyerekekben, pedagdgusokban, sziil6kben, mas szakemberekben a pozitiv er6k
beemelésével, masrészt a fejlodést / fejlesztést gatlo kornyezeti tényezok lecsokkentésével.
A szakember higgyen a véltozas és a valtoztatas, az egyének és a kornyezete kozotti tranz-
akciok gazdag lehetdségében és erejében, a kiilonboz3ség értékeiben, tovabba a szolgalta-
tast hasznalok autondmidjanak tiszteletben tartasaval segitsen a kiizdelmet vallalé6 maga-
tartds kialakulasaban, az empowermentben és a rezilienssé valas elérésében. Az altalanos
szocidlis szaktudas mellett az iskolai szocidlis munkasnak tehat sajatos kompetencidkkal
kell rendelkeznie (1. tdbldzat) (OPENSHAW 2018).

Fentiekbdl lathato, hogy e szakembernek jol kell ismernie sajat szocialis mun-
kasi kompetenciait és hatdrait. Nem iskolapszicholégus, nem iskolaorvos, nem
jogasz, és f6leg nem pedagogus, nincs pedagogusi identitdsa, nincs felhatalmaza-
sa erre a tevékenységre, ugyanakkor mégis ismernie kell a nevel-oktaté munka
leglényegesebb kérdéseit is. Pl. hogy a tanitok, tandrok normaiv médon, meg-
hatdrozott tanterv, nevelési célok, tanmenet szerint nevelik-oktatjdk a tanuldkat,
a tanorakon adott tanegységeket dolgoznak fel, értékelik a tanuldsi aktivitdst, a
magatartast, a tanuldi teljesitményeket és fejlédést, a szabadidé ésszerti toltésé-
re nevelnek stb. Miutan semmilyen pedagogiai tevékenységre nincs felkészitve,
nem tarthat tandrat, korrepetalast, tanulszobai, napkozis orat, szakkort, és nem
szabad pedagdgiai asszisztensi feladatokat (gyerekek kisérése, tigyelet, iskolai ad-
minisztracié elvégzése stb.) sem elvallalnia. A megkiilonboztetés egyes esetekben
nem konnyd, hiszen egy-egy proaktivitast megcélzé szocialis program és akcid
sok vonatkozasban cselekvéseket el6hivé és eredményekkel jaré élménypedagogi-
ai szabadidds tevékenységnek is értelmezhetd, itt nem lehet merev hatarokat huz-
ni. A kiilonbség abban all, hogy mig a szocialis prevenciés programok elsésorban
a bajok, problémak, veszélyeztetettség megel6zését szolgaljak, addig a szabadidds
tevékenység minden gyerekre és fiatalra kiterjedéen nevelési-tanuldsi célzatu,
amely persze szocidlis megkozelitésben tavlatosan ugyszintén preventiv jellegt
tud lenni. A szakember kompetenciai alapjan célszert attekinteni szolgaltatasait,

tevékenységrendszerét (2. tabldzat).
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1. tablazat: Az iskolai szocidlis munkas (segit6) lehetséges kompetenciarendszere

Elkotelezédés és

értékrend

Erdekl8dés, motivaltsag, felelésségvallalas a szolgaltatast haszndlok
(gyerekek, sziilok, pedagdégusok) sorsa, valtozasai és fejlodése érdekében,
az emberi és gyermeki jogok és etikai normak alapjan, sajat maga és mas
szakemberek értékrendjének és szakértelmének Osszehangolasaval, a

szocialis és az érzelmi intelligencia 6sszekapcsolasaval

Kommunikacio

Kezdeményezés, bizalomépités, biztonsagteremtés, nyilt, hiteles kom-
munikdcid az iskolai és a helyi kozosségben, a kapcsolatba keriil6 szocidlis

szolgaltatasokban, 6nkormanyzatokban, civil szervezetekben

Sziikségletfelmé-

rés

Az adott 6voda, iskola belsé vilaganak és mikodésének megismerése
részeként, a gyerekek, sziilok, pedagogusok stb. szocidlis problémadinak, ta-
nulasi sziikségleteinek, a valtozasokat jelentd, a veszélyeztetd, biztonsagot
elvesztd helyzetek (valas, tartds betegség, halaleset, lakhatasi problémak
stb.), a gyerekek tarsas helyzeteinek felmérése, egymads kozotti viszony-
rendszereinek holisztikus, kritikus vizsgalata, multidimenzionalis elemzé-

se és értékelése

Tervezés

Proaktiv, preventiv szemléletli, az egyes szolgaltatast hasznalok és az
iskolai kozosség életmindségét, miikodését szolgald alternativ és inkluziv
programok / fejlesztések és médok megkonstrudlasa, a forrasok, eszkozok
és a kockdzatok elemzésével, a programokhoz valé méltanyos hozzaférés

biztositdsaval és egytittes felel3sség érvényesitésével

Képessé tevés

A szolgaltatasokat igénybe vevok onbizalmanak fejlesztése, részvételitk
motivaldsa sajat problémajuk kezelése és megoldasa érdekében, coping be-

havior, empowerment, reziliencia, dnerejiik kifejezése

Kapcsolatok és

Tag dimenzidban: a gyerekek, sziil6k, pedagégusok és a veliik kapcso-
latban all6 szakemberek kozott, szervezetek, intézmények és a helyi kozos-

ség kozott haldzatépités

egyiittmukodés
Szaktudas  fej-
lesztése

Onmaga motivalé, facilitald, katalizatori, rendszerekben gondolkodé
szakértelmének érvényesitése, a folyamatok moderalasanak, a konfliktu-
sok kezelésének, a rendszeres onreflexionak, onértékelésnek a fejlesztése,
a tarsdiszciplinak és -szakmak tuddsainak integraldsa tevékenységébe az

informacios forrasok és digitalis eszkozok segitségével

Forrds: sajat szerkesztés
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2. tablazat: Az iskolai szocidlis munkas (segit6) lehetséges szolgaltatasai

Iranyultsaga, szin-
tere

Problémak, targykorok

Jellegzetes modszerek

Gyerekekre - fiatalok-
ra (tanulokra - dia-
kokra)

beilleszkedési zavarok, viselkedési és val-
tozast okozo (valas, tartos betegség, kol-
tozés, haldlozdas) problémak, tanulasi ne-
hézségek és képtelenségek," iskolafobia,
-keriilés, drop-out, szenvedélyek-fiiggd-
ségek, nethaszndlat, gyerekek egymas ko-
zOtti agresszidja, bantalmazasok — mob-
bing, bullying, szexualitas kérdései, cyber
bullying, a felnéttek és gyerekek egymas
kozotti agresszidja stb.

tanacsadds, szocidlis képes-
ségek, érzelmi intelligencia
fejlesztése, konfliktuskeze-
1és, krizisintervencio, multi-
dimenziondlis esetmunka,
esetmenedzsment, partfo-
gas, miivészeti vagy mas
alkot¢ jellegii tevékenysé-
gek, dramapedagdgia, ta-
borozas, mediacié®® stb.

Iskola nevelGtestiile-
tére,
személyzetére / veze-

tésére

az 6vodai, iskolai klima problémadi, a biz-
tonsagos kornyezet zavarai, hidnya, gyer-
mek- és ifjisagvédelmi tevékenység, a
jelzérendszer miikodésének, az iskola és a
sziil6k egytittmikodésének zavarai, aldo-
zatkezelés, gyermekjogok képviselete stb.

tandcsadas, konfliktuske-
zelés, esetmenedzsment,
mediacio, stébfejlesztés stb.

Szul6kre—csalddokra,

beilleszkedési zavarok, évismétlés, gye-

csaladlatogatas, tanacsadas,

sziiléi csoportokra rekek bantalmazasa és elhanyagolasa, | multidimenzionalis eset-
szenvedélyek-fiiggdségek, nethasznalat, | munka, esetmenedzsment,
cyber-bullying, aldozatkezelés, gyermek- | kozvetités, konfliktuskeze-
jogok, csaladi konfliktusok, gyermek- |1és, medidcio, videotréning,
munka, a sz{il6k motivéldsa és bevonasa | mobilizalas, fejleszt6 prog-
az iskolai kozosség tevékenységébe stb. | ramok stb.
Komplexprevencios | beilleszkedés, fiiggdség-szenvedélyek, | konfliktuskezel6 ~ megbe-
programok,  akciék | nethaszndlat, agresszio, szexualitds, ko- | szélések, témakozpontt
szervezése rai terhesség, drop-out, palyaorientacié | interakcids csoportmunka,

stb. tigyekben

szocidlis képességek, érzel-
mi intelligencia fejlesztése,
mivészeti vagy mas alkot6
jellegli tevékenységek, él-
mény- és dramapedagogia,
taborozas'" stb.

Iskola és helyi k6zos-
ség egytittmiikodése

a kozosségi forrasok hidnyai és koordi-
nélatlansaga, integracids programok,
helyi adekvat segitségek mozgositasa,
becsatornazasa stb.

szocidlis menedzsment, ko-
z0sségi forrasok felkutatd-
sa, mobilizaldsa

Forrds: sajat szerkesztés (ARONSON 2009; BANYAT 2003, 2018; NAGY 2018; OPENSHAW
2008; RAcz-HOYER 1995; TELLER 2012; TWEMLOW-SAacco 2012" alapjan)

12 Ld. a Komplex Instrukciés Programot, Hejékereszturi Altalanos Iskola és szamos kdvetdje. www.
KOMPLEXINSTRUKCIO.HU
B A medidci6 (kozvetités) modszere egyarant alkalmazhat6 a gyerekek — pedagogusok, a gyerekek —
sziil6k, a pedagogusok — sziil6k és mas relaciokban vagy éppen a gyerekek korében egymas és a massag

elfogadasaban.

"Ld. pl.: Lathatatlan Csoport miikodését és eldadasait: www.lathatatlancsoport.hu.
15Ld. még Vajda Zsolt honlapj at az 6vodai, az iskolai, a kollégiumi, a kozépiskolai munkara, a nyari te-
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Az itt bemutatott szintereken természetesen az egyes szolgaltatasok és modszerek
igen széles variaciokban értelmezhetdk, az adott feltételek, keretek és a felmért kliensi
sziikségletek alapjan alakithatok ki konkrétan és pontosan adott iskoldban és helyi ko-
z0sségben, a lényeg, hogy nem lehetnek eltitkolt vagy tabu tigyek. Az iskolai szocialis
munkas (segitd) képessé tevo, tanacsadd, konfliktuskezeld, medidtor, kapcsolatépitd,
partfogo-szdszolo, egyensilyozd, egyezkedd, alkusz, menedzser stb. szerepekben és
azok varialdsanak gazdagsagaban nyilvanulhat meg. Munkdjanak eredményessége
és mindsége tobbek kozott a fenti f6bb tevékenységcsoportok manifesztalédasaban,
megvaldsulasuk aranyossagaval és egyensulyaval mérheté majd perspektivikusan.
Osszességében tehét szocidlis munkdsként mindenképp a térsadalom egészét le-
képezd iskola életvilagaval, viszonyrendszerével, kozosségek életével, rendszerével,
szocialis halozataval kell foglalkoznia; igy a légkorével, a mindennapi pedagégiai gya-
korlataval, a gyerekek egymas kozotti, a pedagogusok és gyerekek kozotti, a pedago-
gusok és sziilok kozotti, tovabba az iskola és a helyi kozosség kozotti viszonyokkal és

kapcsolatrendszerekkel.

EGYUTTMUKODESRE ORIENTALO METODIKAI SZEMPONTOK

Az e tevékenységet vallalé szocialis munkdsnak tisztaban kell lennie sajat motiva-
cidival, elkotelezédésével, hogy milyen célokat tud kitizni révidebb és hosszabb
tavon, milyen fantaziat lat benne. Latnia kell azt is, hogy e segité munkat nem lehet
ugy elvallalni, hogy ez pl. egy jé revans lehet a tanar kollégaknak sajat gyerekkori is-
kolai sérelmeinek megbosszuldsara. Alapallas, hogy a felel¢sségteljes viselkedéseket
nem biztosito, vétkeseket keresd iskola helyett ,,vétkeseket (és blinbakokat) nem ke-
resd” — biztonsagos és tamogatd — kozeggé és rendszerré kell valnia, ahol mindenki
jol érzi magat, mindenkinek jé napjai és flow élményei lesznek, és alapvetéen azért,

mert ehhez minden iskolai polgarnak joga van (JoHNsON 1991).'6

vékenységre és a kiilonboz6 sziil6i csoportokra vonatkozé médszertani osszeallitasait: https://www.co-treme.hu

'Joy JoHNsSON tanulmanya eredetileg a School Social Work - Practice and Research Perspectives cimi
kotetben jelent meg 1991-ben. Szerkesztette: Robert Constable — Johnn J. Flynn - Shirley McDonald.
Lyceum Books, Inc. Chicago. Magyarul Kozma Judit forditdsaban 1996-ban jelent meg a Budai Istvan
szerkesztette Szocidlis munka az iskoldban cimi kétetben. Nemzeti Tankényvkiadé, 48-63; majd Gjabban
roviditett formdaban a Pdrbeszéd - szocidlis munka folyéirat 2018. évi 3. szamdban.
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Az iskola helyzetének, sajatos pedagdgiai programjanak, polgarainak, mtikodésé-
nek, eredményeinek, diszfunkcidinak és eréforrasainak alapos megismerése alapjan
meg kell hatdroznia és észre kell vétetnie magit és tevékenységét. Hiteles, nyilt kom-
munikacioval igen gyorsan el kell fogadtatnia sajat magat és szakértelmét a neveld
testiilet tagjaival és az iskolavezetéssel. Bizalmi viszonyt, az egyiittmiikodés kiilon-
b6z formait és egyiittes elkotelezodést kell kialakitania. Az dsszes érintettel célszer(i
kiilonboz6 iskolai forumokon (osztalyfénoki ora, nevelGtestiileti és sziil6i értekezlet,
diakonkormanyzat stb.) megismertetni sajat tevékenységének és muiikodésének 1é-
nyegét, céljait, terveit és programjait. Igen gyorsan tudnia kell minden partnerének
mukodési madjairdl (elérhetésége, kapcsolatok kialakitasa, tajékoztatas, tandcsadas,
kozremiikodés stb.), helyszineirdl, és meg kell allapodni a ,kiildé” csaladsegit6 koz-
pont és az iskola vezetdjével tevékenységének feltételeirdl (utazasok, megjelenési,
részvételi kotelezettségek és vallalasok, 6nalléd helyiség, informatikai felszereltség
biztositasa stb.) (GOREN 1991).

E szakember sokszor dolgozik egyénekkel, pl. egyszeri tanacsadas soran, de mar
a sokszor egyszertinek tiing esetek is rendkiviili bonyolultsagot hordoznak maguk-
ban, és nagyon gyakran sok személy viszonyrendszere keriil a munka fékuszaba. A
multidimenzionalis esetmunka, az esetmenedzsment, a konfliktuskezelés és a media-
cio eleve sok személlyel egytittmiikodve folyik. Gyakran dolgozik persze a csaladokkal
és a neveld testiilettel. A csoportos szocialis munka keretében is alapvet6en a tagok
szocialis problémaibdl kiindulva a célok, tevékenységek kozos eldontése alapjan tor-
ténik a csoport miikodése (GALUSKE 2019; VERCSEG 2018)."”

A munka beindulasa utan hamarosan sokféle kihivassal és feladattal kell szembe-
néznie, tehat gyorsan meg kell tanulnia a teenddket fontossaguknak és a kozvetlen
beavatkozasok idézitésének és modjainak megfelel rendszerbe szervezését és rang-
sorolasat. Szakmailag nem elégséges az adminisztrativ, biirokrata, vagy a kizarolago-
san diszpécseri-delegalé (iigyeket, problémakat le- és tovabbado) szerepre sziikitenie
tevékenységét. Nem konnyt az iskolai észlel6 és jelzérendszeri tevékenység tamogata-

saban val6 kozremtkodés sem, kialakitasa sok probalkozassal a jelzérendszer kiilon-

7 A csoport és a kozosség fogalmak tisztazd értelmezését aldhdzza, hogy a csoporttal és a kozos-
séggel dolgozds mas értelmezésben haszndlatos a pedagdgiai fogalmi repertoarban. Vercseg Ilona meg-
kiilonbozteti a kozosségi és a szocidlis munkat. A kozosségi munka mindig a kozosségre iranyul, olyan
tigyekben, amelyeket nem lehet egyedi esetként kezelni, és amely hosszu tavon fejti ki hatdsat. A szocidlis
munka a szocialis szolgaltatdsokat igénybe vevSk problémaira iranyul, és amely a viszonylag belathato
idé6n beliil elérheté eredményt célozza meg. E megkiilonboztetést célszert az iskolai szocidlis munkaban
is megtenni.
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boz6 tagjaival torténd perspektivikus egytittmiikodésében realizalodhat. Semmiképp
nem maradhat a tavolsagtartd szemlél6dé szerepében, és a nem receptszertien foly-
tatott munkajaban hatarozottan jelen kellene lenni a tervezd, szervezd, koordinalo,
problémamegoldo és tavlatosan pedig egy sajatos menedzseri, haldzatépitd szerepnek
is (TWEMLOW-SAcco 2012).

Az 6vodaban és iskolaban dolgozé szocidlis munkasok nem a tudas kizardélagos
letéteményeseiként, az ugynevezett ,,szakért6i uralom” alapjan, hanem a szolgaltata-
sokban érintett személyek sokasagaval egyiittmtikodve dolgoznak - ez szakmai tu-
dasuk alfaja és 6megaja (BAUER 2012). Az egylittmiikodés egyszerre viszony, attitiid,
modszer és szerep. Evidensnek tekintendd, hogy a bajba jutott emberek, csaladok,
csoportok és kozosségek sziikségleteire épiild, a problémaik kezelésére és megoldasara
hivatott szocialis munka egyik 1ényeges kritériuma a szolgaltatasokat igénybe vevék
és a szocialis szolgaltatasok szakemberei kozotti egyiittmiikodés, csak sajat maga nem
sok problémat tud kezelni. Tevékenységének fent bemutatott valamennyi {6 csoport-
jaban egylittmtikodik a gyerekekkel, a sziileikkel-csalddjaikkal, a pedagégusokkal,
asszisztenseivel, az iskolavezetés tagjaival, sajat intézményének vezetdivel és sajat szo-
cialis kollégaival.

Sajatos helyzetébol adodé (elsd) kérdés a pedagdgusokkal vald kapcsolatanak
mibenléte. Korlatozzak-e egymas munkajat, vagy inkabb lehetéségeknek tekintik
és élik meg e helyzetet. O a szocidlis munka egyediili képvisel8je az iskoldban a
sok pedagogus kozegében (ahogy sokszor hallani: ,bemegy az oroszlanbarlang-
ba”). Ismert, hogy a pedagdgusok és a szocidlis munkasok inkabb egymastol el-
szigetelten, egyediil vagy egymas mellett parhuzamosan, dsszehangolatlanul dol-
goznak. A bonyolult szocialis és pedagdgiai problémahelyzetek kozott, valamint
a szolgaltatasokat igénybe vevok sziikségletei és a kiillonboz6 szolgaltatasok ko-
zOtt nagyon sok esetben nincs 0sszhang. Ennek okai: 1. a szlikos forrasok és a
megfeleld minéségil infrastruktira és kapacitas hianya; 2. a jogszabalyi atfedések,
bizonytalansdgok és zavarok; 3. az iskolai és szocidlis ellaté rendszerbdl adodo
problémak; 4. a szakemberek szaktudésbeli és kompetenciiit illet6 problémak; 5. a
tradicionalis és a nagyon erdsen diszciplinaris (és csak szérvanyosan interdiszcip-
linaris) képzések; 6. a szakmak kozotti hierarchidk; 7. a szakemberek sajat kompe-

tenciainak és hatdrainak féltése, szakmai irigység és féltékenység.
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A jelzett okok Osszetetten, rendszerben és egymasra kolcsonosen és egyértelmii-
en negativ hatdssal birnak a szolgaltatasokat igénybe vevé emberekre, csaladokra,
gyerekekre, a szolgaltatasokat folytatd szakemberekre, és korlatozzak a mindségi
szakmai tevékenységet. A kapcsolathiany, egymas elutasitasa korai kifaradashoz,
frusztraltsaghoz, k6zombosséghez, bizalmatlansaghoz és kiégéshez is vezethet. A
deficitek akkumulalédnak, és igy kihasznalatlanul maradhatnak jelentds forrasok
és lehetdségek. Az alabbi néhany példa jelzi, hogy adott szocialis probléma kezelé-
se a pedagogusokkal valo egyiittmtikodés nélkiil nem megy: tanulasi nehézségek,
beilleszkedési, magatartasi problémak, iskolai atmeneti helyzetek (évismétlés, uj
iskola, 1j osztdly, tagozatvaltds, tartds betegség miatti lemaradas), iskolalatogatasi
zavarok, csaladon beliili problémak (elhanyagoltsag, bantalmazas, halaleset, valas,
nevel6sziiléi gondozasba vétel), szerhasznalat, szenvedélyek, gyerekek kozotti ag-
resszidk, dldozatisag, fiatalkori blinelkovetés stb. (BAUER 2012)."

Az iskolai szocidlis munkasok (segiték) és a pedagogusok kozotti eredményes
kozos munka az alapja a tovabbi mas szakmak képviseldivel is a bizalmon ala-
puld szakmakozi egyiittmiikodés, amely az iskolai szocidlis munka tekintetében
az iskola szomszédsagara, a helyi kozosségekre, intézményeire, a civil szerveze-
tekre, a kortars segitékre, a kiilonb6z6 tamogato haldzatokra, azok képviseldire
és az onkéntesekre egyarant vonatkozik (Bupar 2017b). Kiillondsen azokra, akik
hajlandok és képesek a partneri alapokon nyugvé egyiittmtkodésekre. A 1ényeg,
hogy minél kevesebb legyen a tavolsagtartd szemléls. A 3. tdbldzat néhany példa
segitségével mutatja, hogy adott problémahelyzet tartalmatdl és jellegétdl fiiggden
milyen partner szakemberekkel veheti fel a kapcsolatot és mikodhet egyiitt az
iskolai szocialis munkas, vagy alkothat interprofesszionalis teamet, illetve milyen

intézményi szervezeti hattér lehet e partnerek mogott.

'8 E tanulmdny keretei k6zé nem fér bele a szocidlis munka és a szocidlpedagogia kozotti azonossa-
gok és killonbségek elemzése. Ld. ehhez: BuDAI-SzZOLLGsT (2017). — Megjegyzendd, hogy az 1989-ben
beindult hazai szocialpedagogus képzés kezdeti idészakaban hangsulyosan megjelent az iskolai szocidlis
munkdra torténd felkészités (BupAI 2009 és 2017a: 36—41).
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3. tablazat:

BUDAI ISTVAN

Példak az interprofesszionalis egyiittmiikodésre

Problémahelyzet és a segi-

tés iranyultsaga

Lehetséges egyiittmiikodo partnerek

Szenvedélyek-fiigg6ségek:
dohanyzas, alkohol, kabitd-

szer, nethasznalat, jaték stb.

osztalyfénok, nevel6tanar, szaktanar, jelz6rendszeri tagok,
addiktolégus, iskolaorvos, védénd, szakpszichologus, pszi-
chiater, ifjusagi munkas, lelkész, rendészet, gyamiigy, igaz-

sagszolgaltatas és gyermekjogok képviseldje stb.

Gyerekek egymas kozotti
agresszidja, bantalmazas,
mobbing, bullying, cyber
bullying

osztalyfénok, iskolaigazgatd, nevelétandr, szaktanar, évoda-
pedagogus, jelzérendszeri tagok, iskolaorvos, iskolapszicho-
légus, gyermekjogi szakember, rendészet és igazsagszolgalta-

tas képviseldje, ifjisagi munkas, lelkész stb.

Iskolai / 6vodai / kollégiu-
mi klima zavara, biztonsé-

gos kornyezet hidnya

iskolaigazgato, dvodavezetd, nevelGtestiileti tagok, tankerii-
leti képviseld, iskolapszichologus, gyermekjogi szakember,

rendészeti képvisel, kozosségtejlesztd stb.

Sziil6k nevelési nehézségei,
zavarai, elhanyagolas, ban-
talmazas, csalddon beliili
konfliktusok

osztalyfénok, dvodapedagdgus, nevelStandr, jelz6rendszeri
tagok, iskolaorvos, iskolapszicholégus, gyogypedagogus,
gyamiigy, rendészet- és igazsagszolgaltatas képviseldje, lel-
kész stb.

Komplex prevencids prog-

ramok, akciok szervezése

pedagodgusok, iskolaorvos, iskolapszichologus, kozosség-
tejlesztd, kozmiivel6dési szakember, kényvtaros, ifjisagi

munkas stb.

Forrds: sajat szerkesztés

Az interprofesszionalis egyiittm{ikodés a szakmai hatarok atlépésével két vagy

tobb személy / szervezet — mint egyenrangl partnerek — kozds dontésein alapu-

16, k6z0s célok eléréséért torténd kreativ szellemi erdfeszitéseket és szinergikus

cselekvéseket jelentd, hosszan tarto, folyamatos tevékenysége, kozos vallalkoza-

sa, kommunikdcidja, amelynek soran a meglévo szakértelem / tudas, felel6sségek,

tevékenységek és az er6forrasok osszeadddasa, megsokszorozodasa, megosztasa,

magasabb mindségi szintre emelése képességeik, kompetenciaik novelése torténik

SZOCIALPEDAGOGIA « 16 « 2020 « TANULMANYOK



AZ ISKOLAI SZOCIALIS MUNKA (SEGITES) EGYETEMES PARAMETEREI 25

és empatian, tolerancian, kongruencian alapul, a bizalom kialakuldsahoz vezet.
Meg kell tehat tanulni az egytittm(ikodés kulturajat, amelyhez széles kort szakiro-
dalom, mddszertan és az egylittmtkodéseket kozéppontba allité képzések adnak
fogddzokat.

Mindenfajta (jelesiil a bazisul szolgal¢ iskolai szocialis munkasok és pedago-
gusok kozotti) interprofessziondlis egyiittmiikodéshez minimalisan az sziikséges,
hogy a kiilonb6z6 szakmak képviseldi egyiitt talaljak ki, hogy mit lehetne / kellene
kozos elkotelezddéssel tenni egy adott, konkrét esetben. Igy kozosen tiiznek ki cé-
lokat és tervezik meg a koz6s munkajukat, kozosen dontenek a tovabbi tevékeny-
ségiik tekintetében. Eldontik, hogy a tovabbiakban miként tartjak folyamatosan
egymassal a kapcsolatot, hogy miként talalkoznak rendszeresen egymassal, hogy
ujra és ujra kiértékeljék az eseményeket, elemezzék egymas tapasztalatait, hozza-
nak ujabb és ujabb dontéseket, kovetkezésképpen igy egy kolcsondsen tamogato
rendszer kialakitasarél és mikodtetésérdl van szo.

Nem vesztes-gyoztes, zérd Osszegll jatszmakrol, hanem a parcialis érdekeken
tallépve, an. folérendelt és minden résztvevd szamdra elfogadott célokat
megvalosité kooperaciokrol van sz6, amelybe mindenki beleteszi sajat tudasat és
ezzel sziikségszertien atlépi sajat kompetenciahatdrait is. Ehhez az iskolai szocialis
segitéknek (és partnereinek egyarant) jol kell ismerniiik a korabban részletezett
sajat szakmai kompetencidikat. A komplex szemlélett, tobbnyire hosszabb idé6-
tartamdu, folyamatos stabteam jellegli munka vezethet el a tényleges szakmakozi
egylttmikodéshez. Ahol van kozos cél, mely eredményeképp egy 0j mindség te-
remtédik meg, és amelyben a vitak és a tervezés soran el6jové otletek megerdsi-
tik az egyiittmikodo teamstab tagjait, ott eredményesebben tudnak lobbizni az
ujabb potencidlis partnerek keresésében vagy tudjak elkeriilni, legy6zni a szakmai
problémakat és nehézségeket (pl.: a paternalizmust, el6itéleteket, blinbakképzést,
vagy a rutinizal6do tevékenységet). Az interprofesszionalis tevékenység a kiilon-
b6z6 szakmai kulturak talalkozasa révén megsokszorozza a szakértelmet, Gjabb,
rugalmas és sokrétli kozos tudast és kompetenciakat termel egy magasabb rendu

mindség, eredmény elérése érdekében."

' Az interprofessziondlis egyiittmikodéseknek kiterjedt szakirodalma és szervezeti, kutatasi bazisai
vannak a nemzetkozi gyakorlatban. Hogyanjainak részletes kifejtésére itt nincs moéd. Ld. Bupar 2009,
2015.
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OSSZEGEZVE

Az 6vodai és iskolai szocidlis munkas (segité) csak akkor tud eredményes tevékenysé-
get folytatni, ha erésen jellemz6 ra a kozvetlen kliensei és a mas szakmak szakemberei
felé a nyitottsag, a széles kort egyiittmtikodési hajlanddsag és képesség. Sajat tevé-
kenységét proaktiv mdédon fejlesztve belsé és kiilsé szakemberekkel, tanulok-diakok
és sziilok képviseldivel, aktivistakkal, onkéntesekkel, a helyi k6zosség potencialis ta-
mogatoival egylittmiikddve képesnek kell lennie csapatmunkat kialakitani, megter-
vezni és miikodtetni, azaz el kell sajatitania az egyiittmtikodés és szolidaritas kultu-
rdjat. Az majd a jovében deriil ki, hogy ,,csak” egy (ajabb) ,végrehajto csavar” lesz az
iskola jelenlegi vilagaban vagy alapvet6en valdban segit6i szakértelemmel dolgozd,
aki tavlatosan talan az iskolai szocialis munkat teljesebb értékiien koordindld, me-
nedzseld és interprofesszionalis teameket, haldzatot is iranyitani képes szakemberré
tud valni. Nem véletleniil hivja fel a figyelmet és tekinti e tevékenység fontos felada-
tanak ALLEN-MEARES (2010) az iskolai szocidlis szolgalatok rendszerszemléleten ala-
puld kidolgozasat, megszervezését és perspektivikus fejlesztését (Bupar 2009, 2015;
GALUSKE 2019).

Masteldl az iskolai szocialis munkasok tevékenységébe is be vannak épiilve kiilon-
boz6 kudarcok is, amelyekre ugyszintén fel kell késziilnie, és amelyeket tudnia kell
kezelni. Ezek a hibas beindulas és miikodés kovetkeztében megnyilvanulhatnak a gye-
rekek, pedagogusok, sziil6k részérdl torténd elutasitdsban, kozombosségben, elfordu-
lasban, vagy ellenallasban. A szocialis munka értékrendszerének (Szocidlis Munkdsok
Etikai Kodexe 2016) hatarozott képviseletével, a jol megvalasztott modszerekkel lehet
valtoztatni ezeken. Viszont egymaga nem képes megviltoztatni egy rosszul miikodo
iskola rendszerét vagy megsziintetni az iskolai szegregaciot. Pl. a romaintegracié adott
telepiilésen torténé megvaldsitasara vagy a cyber bullying megsziintetésére stb. val-
lalkozni egyediil eleve kudarcos lenne. A kialakitott és eredményes egytittmikodések
kovetkeztében viszont egy belathaté id6n beliil szocidlisan érzékenyebb, biztonsago-
sabb lehet az iskolai 1égkor, jobban dsszekapcsolddhat a harom (iskola-csalad-helyi

kozosség) szocializacids szintér.
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A KORAI ISKOLAELHAGYAS MEGELOZESE

A SZOCIALIS MUNKA ESZKOZEIVEL!

A KORAI ISKOLAELHAGYAS FOGALMA

Az oktatasbol a munkaerdpiacra vezeté atmenet a korabbinal hosszabb és kevésbé
gordiilékeny folyamatta valt a posztindusztridlis tarsadalmakban. Ennek egyik fontos
tiinete a kozépfoku vagy szakmai végzettség megszerzése nélkiili, tomeges iskolaelhagyas
jelensége. A lemorzsolddas, az alacsony iskolai végzettség, az ifjusagi munkanélkiiliség az
ezredforduld ota keriilt a fejlett orszdgokban a figyelem kozpontjaba. A tudasalapt
tarsadalmak kialakulasaval a korabbinal sokkal nagyobb hangsulyt kap az, hogy a fi-
atalok a gazdasag szamara vonzoan keriiljenek ki az iskolarendszerbdl, a munkaerépi-
acon tartdsan, aktivan képesek legyenek jelen lenni (ADAMECZ-NAGY-OROSZ-
SCHARLE-VARADI 2014). Az alacsony képzettségliek irdnti munkaerépiaci kereslet a
fejlett orszagokban gyorsan csokken, igy akik nem szereznek megfelelé végzettséget,
azok valdszintleg a tarsadalom periféridjara keriilnek, ami rendszerint egyiitt jar sze-
génységgel, rossz egészségiigyi allapottal és szamos mas hatrannyal. A tarsadalom
szamara nehézséget jelent a munkaerdpiacrol tartosan kiszorulé tomegek integralasa,
nagyobb a valdszintsége egy széttartd tarsadalom kialakulasanak, igy egyéni és tar-

sadalmi szinti érdek is a korai iskolaelhagyas megel6zése.

! Eredetileg megjelent: LAszLO EMOKE (szerk.): A szolgdlat ékessége. Tanulmdnyok Fruttus Istvin
Levente 70. sziiletésnapja alkalmdbdl. CHarmattan, Budapest. Masodkozlés a kiado engedélyével.
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A korai iskolaelhagyas (Early School Leaving, ESL) fogalma mellett a szakirodalom
hasznélja a nem dolgoz6 és nem is tanul¢ fiatalok (Not in Employment, Education or
Training, NEET) terminust is, mely a munkaerdpiaci helyzet fel6l nézve kozeliti meg
a jelenséget. A korai iskolaelhagydsi rata az Eurdpai Uniéban hivatalosan hasznalt
definicié szerint ,,azon 18-24 évesek aranyat méri, akiknek még nincsen kozépfoka
(szakmunkads vagy érettségi tipusu) végzettsége, és nem is vesznek részt oktatasban
vagy képzésben” (OFI 2013). Az Eurdpai Unidban, ezen beliil Magyarorszagon is egyre
inkabb tudatosodnak a korai iskolaelhagyas kévetkezményei, ezért jelentds eréfeszitése-
ket tesznek az okok feltardsa és a kovetkezmények csokkentése érdekében. A tovab-
biakban Osszefoglalok néhany, a témaval kapcsolatban végzett kutatast, felvillantom a
Magyarorszagon jelenleg érvényes szakpolitikai torekvéseket, végiil egy eset kifejtésével

bemutatom a szocialis munka lehetdségeit a korai iskolaelhagyas megel6zésében.

A KORAI ISKOLAELHAGYASRA VONATKOZO KUTATASI ES
HELYZETERTEKELO PROGRAMOK, SZAKPOLITIKAK

Az Euroépai Unié Korai Iskolaelhagyast Megel6z6 kutatasi projektje (Reducing Early
School Leaving), mely 2013. februdr 1-jével kezd6dott és 2018. janudr 31-ével zarul,
betekintést kivan nydjtani azokba a mechanizmusokba és folyamatokba, melyek
hatasara egy fiatal ugy dont, hogy elhagyja a formalis oktatast (RESL.eu 2013-2018).
A projekt célja, hogy eurépai szinten elfogadott kozos definiciot és fogalmi készletet
alakitson ki a korai iskolaelhagyas jelenségével kapcsolatosan, adatokat gytijtson az
érintett fiatalokrol, csaladjukrol; segitse megérteni azokat a szitkségleteket és kiilon-
féle tényezoket, melyek az EU-tagorszagokban a korai iskolaelhagyashoz vezetnek.
E munka soran fontos volt a jelenség szempontjabol veszélyeztett fiatalok kozos jel-
lemzéinek beazonositasa, valamint azon védéfaktorok felismerése, melyek hozza-
jarulnak példaul ahhoz, hogy a korai iskolaelhagyok valamilyen alternativ médon
szerezzenek végzettséget. Szintén fontos kutatasi szempont volt annak megismerése,
hogy milyen prevencids erdfeszitések, illetve beavatkozasok miikodnek a kiilonb6z6

tagallamokban.
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Az e teriileten végzett korabbi kutatasokkal 6sszhangban ez a vizsgalat is tobbféle
szempontot vett figyelembe. A fiatalok kognitiv képességein kiviil az iskolahoz ftiz6d6
érzelmi viszonyukat, a tovabbtanuldssal, illetve a szakmaszerzéssel kapcsolatos as-
piracidikat is vizsgalta. A korai iskolaelhagyas nem irhato le egyéni problémaként,
messzemenden befolyasoljak azok a tarsadalmi tényezok és lehetéségek, melyek a fi-
atalt koriilveszik. A hatranyos helyzetbdl indul6 gyerekek tobbsége mar az altalanos
iskolaban sok kudarcot €l at, mivel az iskola nem tudja kelléen kompenzélni azokat
a hidnyokat, amelyekkel a gyerek az iskolaba érkezik. Sokszor az iskolatol valo el-
tavolodas folyamata mar az iskola el6tti id6szakban elkezd6dik.

A korai iskolaelhagyast a szakirodalom kiilonféle szinteken targyalja és kiilon-
féle tényezokre vezeti vissza (RESL.eu 2013-2018). A mikroszinti elemzések az
egyes gyerekekre, a mezoszintliek a gyerekcsoportra, illetve olyan intézményekre
fokuszalnak, mint az iskola, a csaldd, a gyerek lakokornyezete, a helyi kozosség. A
makroszintl elemzések a tagabb tarsadalmi kornyezet hatasaira iranyulnak - ilyenek
az oktatasi rendszer, illetve a munkaerépiac sajatossagai egy adott tarsadalomban.
Ezek a tényezOk egymassal kolcsonhatasban, egymas hatdsait felerdsitve, interszek-
cionalisan mtikodnek. Amennyiben a korai iskolaelhagyas megelézésére iranyuld
beavatkozasokrol gondolkodunk, mindharom szintet figyelembe kell venni, mivel ha
csak az egyikre koncentralunk, a masik kett6 ellentétes hatasai konnyen alaassak vagy
leromboljak a lehetséges eredményeket.

A fent idézett kutatas 9 orszag (Belgium, Nagy-Britannia, Svédorszag, Portugilia,
Hollandia, Lengyelorszag, Magyarorszag, Ausztria és Spanyolorszag) didkjaira
iranyult és tobb mint 19 000 gyerek adatait vette figyelembe (RESL.eu 2013-2018:
Project - Introduction). A vizsgalat célja tobbek kozott az volt, hogy képet kapjon
azokrdl a megel6z6, illetve hatranykiegyenlitd beavatkozasokrol, melyek segitenek ab-
ban, hogy a veszélyeztetett fiatalok legalabb a kozépfoku végzettség vagy egy szakma
megszerzéséig eljussanak. Egyre inkabb sziikség van ezeknek a beavatkozasoknak az
ismeretére, fiiggetleniil attdl, hogy a féaramlata (mainstream) oktatasi rendszerben
vagy azon kiviil valésulnak meg.

A korai iskolaelhagyds e kutatas szerint olyan, fokozatos eltavolodast jelent, ami
idében torténd, megfelelé beavatkozasokkal visszafordithaté. Megfigyelheték olyan
korai figyelmeztetd jelek, melyek jol el6re jelzik, hogy a fiatal tavolodik az iskolatdl. Az
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iskolakban dolgozé szakembereknek azonban észre kell venniiik ezeket a jeleket
ahhoz, hogy a megfelel6 beavatkozasra sor keriilhessen (RESL, eu 2013-2018:
Project Paper).

Ehhez sziikség van arra, hogy az iskola felismerje azokat a figyelmeztetd jeleket,
melyek a korai iskolaelhagyast valdszintsitik (hidnyzasok, évismétlés stb.). A
veszélyzonaba keriil gyerekeknek nyujtott tamogatas soran az egyéni, specialis ta-
nulasi sziikségleteket messzemenden figyelembe kell venni. Ebben a csoportban
kiilonosen fontos az elérehaladas gyakori értékelése, igy az elakaddsok is hamarabb
kisztirhetk. A fokozott tamogatasi igényti gyerekek és fiatalok szamara iskolan beliil
vagy azon kiviil mentoralasi, coaching, illetve tanacsadasi segitséget ajanlanak fel. Az
altaldnos iskolabol a kozépfoku oktatasba vald atlépést egy szakértd csoport segiti, a
szl6k bevonasaval. A féaramlatu oktatdsban nehezen teljesitd fiatalok szamara alter-
nativ képzési utvonalakat alakitanak ki, ezek koziil tobb olyan van, ahol a gyakorlati
munkavégzésen van az elsédleges hangsuly, ahol a folyamat végén munkahelyet is
felajanlanak a fiatalnak. Rugalmas, innovativ pedagdgiai megkozelitéssel dolgoznak,
a korabbinal sokkal tobb gyakorlati modszert alkalmaznak. Holisztikus megkozelitést
alkalmaznak az egyes tanuldk sziikségleteinek felmérése soran, és ennek nyoman,
tobb szakmai képvisel6 véleményét figyelembe véve jelolik ki a sziikséges beavatkoza-
si irdnyokat, az oktatasbdl mar kimaradt fiatalok visszaintegracidjanak lehetdségeit.

A korai iskolaelhagyds problémdjat hazankban is tobb kutatas vizsgalta. A Buda-
pest Intézet vizsgalatat 6sszegezve Adamecz Anna, Nagy Edit, Orosz Anna, Schar-
le Agota és Varadi Baldzs tanulmdanya a beavatkozasi pontok szerint mutatja be a
nemzetkozi gyakorlatban alkalmazott hatranykompenzacids eszkozoket (ADAMECZ
és mtsai 2014). Véleménytiik szerint — mely megegyezik a korabban emlitett RESL-ku-
tatassal — az iskolaelhagyd fiatalok problémai szerteagazd és heterogén okokra
vezethetOk vissza, igy a problémakra adott optimalis valaszok is egyénenként eltér6ek
lehetnek. E kutatasban a korai iskolaelhagyds egyéni, tarsadalmi és dllamhdztartasi
koltségeit is becslik a szerzok: ,,az iskolabdl kozépfoku végzettség nélkiil kiesd fiatalok
életiik soran jelent6sen nagyobb eséllyel keriilnek hatranyos szocidlis, munkaerdpia-
ci és egészségligyi helyzetbe, mint nem iskolaelhagy¢ tarsaik. A korai iskolaelhagyas
kozgazdasagi koltségeinek nagysagrendje az eurdpai orszagokban fejenként dtlagosan

100 ezer és 1,8 millié eurd kozé esik” (ADAMECZ és mtsai 2014).
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A korai iskolaelhagyas kezelésére, illetve a kozépfoku végzettség megszerzésére
szolgald programok viszont az idézett szerzok szerint jelentds megtériiléssel jarnanak,
példaul az olyan kora gyermekkori oktatasi beavatkozas, ami hozzasegitene roma fi-
atalokat ahhoz, hogy eljuthassanak az érettségiig, ,személyenként 7-19 millié forint
hozamot hozhatna” (ADAMECZ és mtsai 2014).

Az iskolaelhagy¢ fiatalok problémai — ahogy a korabban is idézett RESL.eu-kutatds
is igazolja - sok, egymassal kolcsonhatasban 1évé okra vezethetdk vissza, igy a prob-
lémakra adott vélaszoknak is sokféléknek kell lenniiik.

A Budapest Intézet kutatoi szerint a legnagyobb nehézséget az iskolaelhagyo fia-
talok elérése jelenti, ezért az elérd (outreach) tevékenységek itt kiemelt jelentdséget
kapnak. A kutatok attekintést adnak olyan programokrol, melyek célja az iskolabol
kiesett fiatalokkal valé kapcsolatfelvétel. Ezek a beavatkozasok a korai jelzérendszer
miukodtetésén kiviil olykor mentoralast, a csaladi hattérrel nem rendelkezé fiatalok-
nak lakhatasi tdmogatast, 0sztondijat is nyujtanak. Amennyiben az iskolabol vald
kiesés oka a tanuldsi motivacié hianya, alternativ pedagogiai médszerekkel probal-
jak pétolni a hidnyz6 alapkompetencidkat. A tanulasra 6sztonzés néhol kozosségépitd
programokkal kezd6dik, mashol, masodik esély tipust programokban ezt munkavég-
zéssel kombinaljak. Ha az iskoldbdl valo kiesés oka az iskolai sikertelenség, fontos
lehet az un. ,puha” kompetencidk felmérése. A gyenge kognitiv képességekkel ren-
delkezd fiataloknak altalaban komplex programokra van sziikségiik. A munkaltatéi
diszkriminacié kezelésére és a munkakeresés megkonnyitése érdekében tamogatott
munkavégzéssel, gyakornoki kvota alkalmazasaval, egyablakos munkaiigyi kiren-
deltség kialakitasaval kisérleteznek némely orszagban. A segitségnyujtas célja lehet az,
hogy a veszélyeztetett fiatal a féaramlatu oktatasi rendszerben maradjon vagy egyéb,
a reintegraciot el6segité alternativ vagy feln6ttképzési formaban tanuljon tovabb. A
folyamatba sok esetben — amennyiben a fiatal még otthon él és aktiv, nem kifejezetten
rossz a kapcsolata a sziileivel - a sziil6ket is bevonjak.

A kutatds kiilon targyalja a tobbgeneracios iskolaelhagyok helyzetét. Itt a felnéttek
esetleg tobb generaciora visszamendleg munkanélkiiliek, igy a kornyezet nemcsak a
munkahelyek, hanem a munkavallaldsi mintak hianyaval is akadalyozza a mobilitast.
A csaladi tamogatassal nem rendelkezd vagy sulyos és Osszetett problémakkal kiizd6

fiatalok esetében személyre szabott, komplex segitségnyujtasra van sziikség.
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A tobb éve az iskolatdl és a rendszeres munkavégzéstdl elszokott fiatalok szamara
rendszerint specialis befogad6 programokat alakitanak ki, ahol tjra tanuljak az iskola-
ba jarashoz sziikséges készségeket, példaul a kortarscsoportban valo egyiittmikodést,
az idGkeretek tartasat, akik mindekozben sikerélményre tesznek szert, 6nképiik javul.
A masodik esély tipusu, szakképzettséget add, munkavallalassal egybekotott képzése-
ket sok helyen egy olyan képességfelmérés (profiling) el6zi meg, mely az adott egyén
személyiségjegyeit és intellektualis képességeit térképezi fel. Itt tobbnyire olyan kom-
petenciakat vizsgalnak, amelyekre a hagyomanyos iskolarendszerben altaldban nem
vagy csak kevéssé volt sziikség. Ez a vizsgalat hatékonyabb munkakeresést tesz le-
het6vé, egyben csokkenti a kudarcok valdszintiségét. A palyakezddk, megvaltozott
munkaképességtiek, gyenge intellektussal rendelkezék alkalmazasat segitd, védett
munkalehetdséget és egyben mentoralast nyujté programok is messzemenden alkal-
mazkodnak a fiatalok egyéni sajatossagaihoz. E programok kiilon hangsulyt helyeznek
arra, hogy minden, az iskolabol mar kiesett fiatalt célzé beavatkozasnak azzal kell in-
dulnia, hogy a fiatal elkételez6djék a tovabblépés mellett, ennek érdekében kolcsonos
bizalmi kapcsolat kialakitasara van sziikség egy segité foglalkozasu munkatarssal.
Ezekben a munkakorokben sokszor torekednek fiatal munkatarsak alkalmazdsara,
hogy a generacids kiilonbség ne hatraltassa az elkételez6dési folyamatot.

Az Eurdpai Unié QALL (Qualification for All! Végzettséget mindenkinek!) cimi
programja keretében 2013-ban az Oktataskutato és Fejleszté Intézet, a Fogyatékos
Személyek Esélyegyenléségéért Nonprofit Kft. és a Tempus Kozalapitvany
Helyzetelemzést készitett és tovabbi kutatasra javasolt iranyokat jelolt ki a
korai iskolaelhagyas problémajanak hatékony kezelése érdekében (OFI 2013).
Helyzetértékelésiikben megallapitjak, hogy a megel6z6 években folyamatosan
csokkent az alacsony iskolai végzettségliek iranti munkaerépiaci kereslet, ennek
kovetkeztében Magyarorszagon az aktiv koru, alacsony iskolai végzettségl
személyek alig tobb mint egyharmaddnak van munkdja (ugyanez az arany az
Eurépai Unid atlagaban jobb, ott tobb mint a felének). Alapveté kozgazdasagi
megallapitas, hogy azok az orszagok, ahol a lakossag relative viszonylag nagyobb
hanyada alacsonyan képzett, kevésbé versenyképesek, a versenyképességi
rangsorban fokozatosan lemaradnak, gazdasagi novekedésiik trendszertien

alacsonyabb, mint azoké, amelyekben tomeges a magasabb képzettség. Azokban az
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orszagokban, ahol sokan kivill maradnak a munkaerépiacon (akiknek ellatasa
igy a szocialis ellatorendszert, az allami koltségvetést jelentdsen megterheli), ez
tovabbi korlatot jelent a beruhazasok, a gazdasagi névekedés szamara (az alacsony
iskolai végzettség tobbnyire egyiitt jar a rosszabb egészségiigyi dllapottal, ezekben
a tarsadalmi csoportokban magasabb a blinelkovetési arany, ami szintén jarulékos
koltségeket jelent és a tarsadalmi integracid esélyét csokkenti).

A Helyzetelemzés szerint hazankban a munkaerdpiacon kiviil rekedtek szama
europai Osszehasonlitdsban rendkiviil magas, a szegénység a népesség jelentds
hanyadat érinti, a tarsadalmi szolidaritas alacsony szinti. A PISA-vizsgalatok
eredménye szerint a szelektiv és szegregalo iskolarendszerben a fiatalok iskolai
teljesitményét nemzetkozi Osszehasonlitasban is szélséségesen erdsen hataroz-
za meg tarsadalmi hétteriik, igy az alacsony iskolazottsag tjratermelédési esélye
magas. A népesség eloregedését mutatja, hogy a nyugdijba vonulé korosztalyok
nagyobb létszamuak, igy az inaktivva val6 kozepes és magas iskolazottsagi mun-
kaer6t a munkaerdpiacra 1ép6 kisebb létszamu korosztalyokbdl kell potolni. Ez
csak akkor volna lehetséges, ha a fiatal korosztalyokban lényegesen magasabb
aranyban lennének jelen a kozép- és fels6fokon képzettek.

A korai iskolaelhagyasi rata — amint azt mar korabban is emlitettem — az Eurdpai
Uniéban hivatalosan hasznélt definici6 szerint ,,azon 18-24 évesek ardnyat méri, akiknek
még nincsen kozépfoku (szakmunkds vagy érettségi tipust) végzettsége, és nem is
vesznek részt oktatasban vagy képzésben”. A Helyzetelemzés szerint a korai iskolael-
hagyodk aranya 11% koriil van Magyarorszagon, ezért az Eurdpai Szocialis Alap for-
rasaival tdmogatni kell a nemzeti, korai iskolaelhagyas csokkentését célzd stratégiak
végrehajtasat (OFI 2013).

A Helyzetelemzés a sziikséges intézkedéseket egy harmas szabalyozasi keretben ja-
vasolja megtervezni.

1. A megeldzést célz6 szabalyozas lényege, hogy még a probléma kialakuldsa el6tt
csokkentse a korai iskolaelhagyds kockazatat.

2. A beavatkozast alkalmazé szabalyozas célja, hogy az oktatas és képzés
mindségének emelésével, a korai jelzérendszer jelzéseire adott reakciokkal és célzott
- egyéni, csoport- vagy intézményi szintli - tamogatasokkal prébaljak elkeriilni a

lemorzsolddast.
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3. A kompenzacié célja, hogy a korai iskolaelhagydkat vagy az iskolarendszerbe
visszavezetve, vagy alternativ kortilmények kozott végzettséghez segitse, munkaerépi-
aci és igy tarsadalmi integraciéjukat megalapozza.

A prevenci6 teriiletén hangsulyozza a kora gyermekkori beavatkozasok fon-
tossagat és kiemeli az iskolai eredményesség elétt allo akadalyok azonositasanak
sziikségességét.

Az intervencio teriiletén javaslatként fogalmazza meg, hogy a lemorzsolddas szem-
pontjabol veszélyeztetett tanulok tamogatasa érdekében intézményi szintli beavat-
kozasok bevezetésére alkalmas programokat érdemes tervezni, sziikség esetén iskolan
kiviili csoportok és ifjusagi segité szolgaltatasok bevonasaval. A hatranyos helyzett
térségekben az intézményi tamogatasi formaknak ki kell egésziilniiik az infrastruk-
turalis timogatassal (utazas, kollégiumi elhelyezés timogatasa stb.).

A kompenzacié lehetéségei kozott hangsulyozza, hogy a mar lemorzsolodott
tanulok szamara egyénre szabott oktatdsi és képzési lehetéségeket és tanacsadast
kell biztositani, sziikség esetén mds tdmogatasi formakkal kiegészitve, az oktatasi
rendszerbe vald visszavezetés vagy megfeleld képesitések megszerzése érdekében. A
szakiskolak a tanulmany szerint szinte kizardlag a leggyengébben tanuld, tanuldsra
nem motivalt didkok gyujtéhelyévé valtak.

A korai iskolaelhagyas esélyét jol elore jelzik olyan tényez6k, mint a tal sok hidnyzas,
a rossz tanulmanyi eredmények, a tobb iskolavaltas, a sziilék alacsony iskolazottsaga.
A kimaradasban azonban szerepet jatszik, hogy a fiatal értelmetlennek érzi az iskola-
ba jarast, vonzobb szamdra a szabadabb életforma. Pénziigyi problémak is szerepet
jatszanak, olykor a tanulassal jaro, kozvetett koltségeket (kollégium, utazas) nem tudja
viselni a csaldd. A hatranyos helyzett és roma fiatalok esetében azt is tekintetbe kell ven-
ni, hogy joval nagyobb aranyban tanulnak rossz infrastrukturaju, szegregalt iskolakban.

A korai lemorzsolddas e tanulmany szerint kevésbé tekinthet6 egyszeri eseménynek,
mint inkabb egy hosszt folyamat eredményének, melynek hatterében egyéni és tar-
sadalmi okok huzédnak meg. Gyakrabban morzsoldédnak le az évismétlés vagy késéi
iskolakezdés miatt tarsaiknal id6sebb (over-age) gyerekek, a falvakban él6k, akiknek
lakohelye messze esik az iskolatdl, az slumosodott varosrészekben vagy szegény
csaladban él6k; azok a fiatalok, akik az iskola mellett dolgozni kényszeriilnek, illetve

akiknek az édesanyja alacsony iskolai végzettséggel rendelkezik.
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Egyéni és csalddi jellemzdk is felhivhatjak a figyelmet a korai iskolaelhagyds
veszélyére. A gyerekek esetében jelzés értéki lehet, ha ritkdbban késziti el a hazi
feladatot, passziv az iskolaban, nem tud beilleszkedni az osztalykozosségbe,
negativ a hozzaallasa az iskolahoz, gyakrabban hianyzik, magatartasproblémai
vannak, gyakran kap fegyelmi biintetést, vagy felfiiggesztik a tanuldi jogviszonyat.
A sziill6k esetében figyelmeztetd jel lehet, ha gyakrabban hagyjak feliigyelet
nélkil gyermekiiket, talzottan megengeddek vele szemben, a dontéseket gyakran
rabizzak a gyerekre. A korai iskolaelhagyok gyakrabban szarmaznak hatranyos
helyzetii csaladbol, lehetnek egyéb, sériilékeny csoport tagjai (pl. fogyatékossag-
gal rendelkezdk, betegek, fiatalkoru édesanyak, munkanélkiiliek, kisebbségi vagy
migrans csaladok gyerekei), nevelkednek egysziilds csalddban. Sokan kozilik
mar kordbban kiilonb6z6 kudarcokat éltek at az iskoldban (bukds, évismétlés,
gyenge tanulmanyi eredmény). A korai iskolaelhagyas gyakoribb azok kozott,
akik tobbszor valtottak iskolat és / vagy lakohelyet gyermekéveik soran.

A korai iskolaelhagyashoz a Helyzetelemzés szerint olyan rendszerszintt tényezok
is hozzajarulnak, mint a rendszeres buktatasi gyakorlat, a nem elegendd kora gyer-
mekkori ellatas, az alacsony atjarhatosag az oktatdsi programok kozott (rugal-
matlan tanulasi utak), a zsdkutcas képzések. A lemaradé didkok szdmara gyakran
nincs megfelel6 timogatas; hianyoznak a migransok vagy etnikai kisebbségek szamara a
megfelel6 ellatasok (pl. nyelvi timogatas, aktiv szegregacidellenes politika stb.). Szintén
nehézséget jelent az alternativ tanuldsi utak, pl. masodik-esély iskoldk hidnya, valamint
az, hogy az iskolai lemorzsolddas csokkentését célzé kezdeményezések egymassal
parhuzamosan folynak, nincsen kozottik kapcsolodasi pont. Nem miikodik az isko-
lai lemorzsolddast nyomon koveté rendszer (a lemorzsolddas veszélyére figyelmez-
teté korai jelzérendszer, a lemorzsolddott gyerekek nyilvantartasa), ugyanakkor
erésen jelen van az iskolai szegregacié. Gyakran nincs személyre szabott tanulds,
vagy hianyzik ennek pénziigyi tamogatasa, és sok helyen nem elérhetéek a palyaori-
entacios szolgaltatasok.

A Helyzetelemzés szerint a korai iskolaelhagyas elleni kiizdelem kizarélag
szektorkozi (oktatas-képzés, foglalkoztatas, egészségiigy, buntigy, szocialpolitika)

egylittmikodésben valdsithaté meg.
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A Koznevelésért Felel6s Allamtitkérsag 2016-ban a 2014-2020-ig tart6 iddszakra
Cselekvési tervet dolgozott ki a végzettség nélkiili iskolaelhagyas elleni kiizdelem
érdekében. A Cselekvési terv nemzetkozi elérejelzések alapjan szembenéz azzal,
hogy ,,2020-ig az allaslehetdségek eloszlasa egyenetlen lesz. Jelentésen visszaesik az
alacsonyan iskolazott munkaerd iranti igény, lényegében a jelenlegi szinten marad a
kozépfoku végzettségu, illetve szakképzettségli munkaerd iranti kereslet, és jelentdsen
novekszik a fels6foku képzettségliek / szakképzettségliek iranti igény. Kovetkezéskép-
pen az alacsony iskolai végzettségli fiatalok korében a munkanélkiiliség kockaza-
ta sokkal nagyobb, mint a kozép- és fels6foku végzettek korében” (KFA 2016: 3). A
Cselekvési terv atfogd megkozelitésmoddal, a szakpolitikdk osszehangolasaval és komplex
beavatkozasokkal kivanja kezelni a lemorzsolddas és az iskolaelhagyds szempontjabol
kiemelkedGen fontos problémékat; rendszer-, intézményi és egyéni szintli beavat-
kozasokkal. ,Kiemelten sziikséges foglalkozni azzal is, hogy a gyengén teljesitd, mas
kulturalis hatter(i diakok szamara milyen oktatasi-képzési tartalmak, és 4j, innovativ
szemléleti képzési-oktatdsi modszertanok tdmogatnak azt, hogy nagyobb eséllyel
szerezzenek végzettséget” (KFA 2016: 19.)

A Cselekvési terv szerint a szocialis munkanak fontos szerepe van a korai iskolael-
hagyas csokkentésében, ehhez az iskolai szocidlis munka 2018 januarjatdl torténd,
orszagos szintli bevezetése is hozzdjarulhat. A szocialis munka nagyon sokféle esz-
kozzel és mddon, kiilonféle intézményes keretek kozott nyujt szolgaltatasokat ezen a
teriileten. Az iskolai bantalmazast megel6z6 projektektdl a tanodaprogramokig sok-
féle kezdeményezést talalunk, ennek széles kori attekintésére itt most nem vallalko-
zom. A kovetkezékben egy specidlis szocidlismunka-szolgaltatas, az intenziv csaldd-

megtartd szolgaltatas lehetdségeit mutatom be a korai iskolaelhagyas megel6zésében.

INTENZIV CSALADMEGTARTO SZOLGALTATASOKKAL A KORAI
ISKOLAELHAGYAS MEGELOZESE ERDEKEBEN

A korai iskolaelhagyds héttérében gyakran csalddi okok (is) dllnak: az is-

kolatol valé tavolmaradas csaladi dsszetevéi nem engedik a gyereket iskolaba

jarni, vagy az iskolaban olyan - csaladi tényezdkkel 0sszefiiggd — viselkedést
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tanusit, amit a pedagégusok nem tudnak kezelni, igy megprobaljak — példaul
magantanuldi statusz felajanlasaval és ennek elfogaddsara iranyul6é nyomassal
— a gyereket eltavolitani a k6zosségbdl. A probléma csaladi dsszetevéi gyakran
rejtve maradnak a pedagdgusok el6tt, csak a gyerek tavolmaradasat, devians
iskolai viselkedését érzékelik, jelzik a csaladsegité és gyermekjoléti szolgalat-
nak, kozpontnak.

A csaladokkal kapcsolatba keriild segiték eldtt feltarulnak a problémak
csaladi Osszetevdi, melyek ekkorra mar altalaban olyan osszetettek, hogy a
csaladnak sokkal intenzivebb segitségre van sziiksége, mint a telepiilésen
vagy az adott lakokornyezetben élék tobbségének. Sokszor transzgeneracids
mintak, munkanélkiiliség, betegség, rokkantsag, alacsony jovedelem, a sziil6k
alacsony iskolazottsaga, devians viselkedése, krizisek sokasaga torlddik dssze,
igy a gyerek iskolai sikertelensége, iskolabdl val6 kisodrédasa mindennek csak
egy tlinete, aspektusa. A csaldd megfelel6 tamogatasahoz a szokasosnal sokkal
Osszetettebb segitségre van sziikség, olyan intenziv, tobb fékuszu, idéhataros
egyiittmtikodésre, melynek célja azoknak a csaladi problémaknak a megolda-
sa, melyek tobbek kozott az iskolaba jarastol is visszatartjak a gyereket. Ennek
egyik lehetséges modja az intenziv csalddmegtarté szolgaltatas.

Az intenziv csalddmegtartd szolgaltatas rovid, id6hataros szocialismun-
ka-szolgaltatas, ami maximum hdrom hoénapig tart. Elsésorban krizisben 1évé
gyermekes csalddoknak szdl, a gyermek kiemelésének alternativajaként szol-
gal; vagy éppen a kordbban kiemelt és hazakeriil6 gyerek érdekében erdsiti meg
a csalddot (Encyclopedia of Social Work 1990: 976-977). A szocialis munkas
akar minden nap talalkozik a csaladdal, alkalmanként tobb o6rat tolt ottho-
nukban, kdzvetlen kornyezetiikben, mobiltelefonon munkaidén tul is elérhet6
szamukra. Egy szakember egy id6szakban 2 csaladdal dolgozik. A szolgaltatast
altalaban a csalddsegitd és gyermekjoléti szolgalat, kozpont munkatarsai ajanljak
fel a csalddnak, de a beavatkozasra csak akkor keriil sor, ha a csaldd ebbe el6ze-
tesen beleegyezik. A csalad részérdl az ,onkéntesség” nyilvanvaléan korlato-

zott: néha a sziil6k szivesen veszik a felajanlott segitséget, mas esetben viszont
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inkabb fenntartassal vagy némi ellenallassal fogadjdk, annak érdekében, hogy

gyerekeik otthon maradhassanak, és a szocidlis munkasnak jelentds eréfeszitéseket

r o1

kell tennie a csalad bizalmanak megszerzéséért és az egyiittmiikodés kialakitasaért.
A kovetkezékben bemutatott eset 2012-13-ban zajlott Budapestnek egy belsé

kertiletében, igy az akkor érvényes terminoldgiat hasznalom.

A gyermekjoléti szolgalat jelezte, hogy munkatarsai sziikségesnek tartjak az
intenziv csaladmegtart6 szolgaltatas nyujtasat egy krizisben 1évé csalad esetében.
A szolgiltatast felajanlottak a csaladnak, mely elfogadta azt. A beavatkozast a
gyermekjoléti szolgélat jelzése szerint az indokolta, hogy egy 13 éves, hetedik oszta-
lyos lany az iskolai mosddban szexualis kapcsolatot létesitett finkkal. Tobb esetre fény
deriilt, a lanyt (csak 6t) eltandcsoltdk az iskoldbdl. Ez a tanév vége el6tt tortént, Zita
ekkor tobb targybol bukasra allt.

Az eset felmérése soran kideriilt, hogy Zitat az apai nagymamaja neveli, aki
sokféle betegséggel kiiszkodik, nehezen mozog. Szereti és ellatja az unokdjat, de
kevéssé érti a viselkedését és alig képes a gyerek képviseletére a vele kapcsolatos
tigyekben. Zita édesanyja prostitualt volt, jelenleg bortonbiintetését tolti valami-
lyen, emberkereskedelemmel kapcsolatos blincselekmény miatt; nincs kapcsolata
a gyerekkel; Zitanak nincsenek emlékei az édesanyjarol. Az édesapa Uj élettarsi
kapcsolatban ¢él, amibdl egy fingyermeke is sziiletett. Alkalomszerten talalkozik
a lanyaval, anyagilag gondoskodik réla, idénként ajandékokat is vesz neki, de
Zita kitaszitottnak érzi magat abban a csaladban, masodrendtinek a féltestvérével
szemben.

Az intenziv csaladmegtart6é szolgdltatds soran minden érintettel egyeztetve
meghatarozzak azokat a célokat, melyeken kozosen dolgoznak. Az elsé 1épés itt a
potvizsgak letétele volt, hogy Zitanak legalabb befejezett hetedik osztallyal lehes-
sen Uj iskolat keresni. A szocialis munkas kozbenjarasara a korabbi iskola lehetévé
tette, hogy Zita még naluk poétvizsgazzon. Ehhez dnkéntes korrepetitort kellett
talalni, mivel a csalad anyagi helyzete nem engedte meg, hogy fizetds szolgaltatast
vegyenek igénybe, az iskola pedig csak a zardvizsga letételét engedte meg. Egy
lelkes, frissen nyugdijba vonult féiskolai oktatdt sikeriilt megnyerni, aki a kor-

repetdlason tul kulturalis programokba is prébélta bevonni Zitat.

2 A személyiségi jogok védelme érdekében fiktiv nevet hasznalok.
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Ebben az id6szakban egy tapasztalt, életkorat tekintve a nagymamahoz kozel allo
szocialis munkas dolgozott a csaldddal, aki szakmai tuddsan és készségein tal anyai
tapasztalatait is felhasznalta munkaja soran. A csaladtagokkal vald kapcsolata folyaman
észrevette azt a mintazatot, hogy a nagymama szinte ugy beszél Zitdhoz, mintha a
lany édesanyja lenne, igy szinte eldre vetiti, hogy az unokaja megismétli az édesanyja
életutjat. A szocialis munkas a nagymama szintjén probalta elmagyarazni ennek a
veszélyeit, és segitett neki abban, hogy Zitat elsésorban krizisben 1évé, 6sszezavarodott
gyereknek lassa, aki elkeseredett, és nem tudja, hogyan tovabb.

A pétvizsgak sikertiltek, az Uj iskola szerzéséhez ilyen el6zmények utan a szocia-
lis munkasnak erésen be kellett vetnie a korabban szerzett kapcsolati tékéjét. Végiil a
keriilet egyik hiresen tolerans iskoldja vette at a gyereket. Az intenziv csaladmegtartd
szolgéltatds els6 szakasza ezzel lezarult, a tovabbiakban a gyermekjoléti szolgalat csalad-
gondozdja tartotta a csaldddal a kapcsolatot. Zita viszonylag sikeresen beilleszkedett az
Uj iskolaba, tanulmanyi eredménye elfogadhato volt, a magatartasaval nem volt problé-
ma. Néhany honap mulva a tovabbtanulassal kapcsolatban kellett dontéseket hozni. En-
nek a folyamatat, az ezzel jar¢ tigyintézést a csaladbol senki nem latta at, igy az altalanos
iskolabol a kozépiskolaba vald atmenet ismét olyan helyzetet teremtett, ahol elre lathatd
volt, hogy a csaladnak a szokasosnal nagyobb intenzitasu segitségre van sziiksége.

Ezuttal egy fiatal szocialis munkas(nd) vette fel a kapcsolatot a csaladdal, aki
egyrészt jol tdjékozott volt a tovabbtanuldssal kapcsolatos kérdésekben, masrészt
az életkori kozelség miatt Zitaval tudott konnyebben kapcsolatot teremteni. Az
egytttmikodés nem sziikiilt a tovabbtanulassal kapcsolatos tigyintézésre, hanem
olyan fiatalos programok is belefértek, hogy példaul hetente tobbszor egyiitt jar-
tak futni.

A kapcsolat mélyiilését mutatta, hogy Zita jelezte a szocialis munkasnak, hogy
szeretné a kapcsolatot felvenni a bortonben 1évé édesanyjaval. Kamaszkorban,
az identitds alakuldsanak egyik fontos kérdése, hogy honnan szdrmazom? Kik
az 6seim? Kiilonos fontossagot kap ez a kérdés akkor, ha a sziilék, nagysziil6k
valamelyikével nincs kapcsolat. Sok gyermekvédelemi intézményben vagy
neveldszildnél felndtt serdiild, aki nem ismeri a vér szerinti sziileit, ekkor kezdi el
keresni 6ket, akkor is, ha nevel6sziileivel kifejezetten jo viszonyban van, és nagyra

értékeli, hogy felnevelték 6t. A sziil6kr6l valé tudas irdnti vagy sokszor legyézi a
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félelmeket. A sziil6 rossz allapotaval, betegségével, szegényes életkoriilményeivel,
esetleges fiiggdségével, korabban elkovetett blincselekménye tényével valé szem-
besiilés nehéz, de még mindig jobb, mint az az Gr, amit a nem ismerése jelent.

A szocialis munkas Zita torekvését egy lényeges fejlédési feladatnak tekintette,
és a nagymamaval is sikeriilt megértetnie ennek fontossagat, igy nem akadalyoz-
ta meg a kapcsolat felvételét. Ehhez azonban szamos engedélyt kellett megszerezni,
Zita az egylttmiikodés folyaman az tigymenetet is tanulta. E16szor egy levelet irt az
édesanyjanak, majd személyes taldlkozasra is sor keriilt. A szocidlis munkassal valo
kapcsolat megtarto érzelmi kozeget jelentett az ezzel kapcsolatos érzelmek szamara.

Kozben a kivalasztott szakkozépiskolabol is megérkezett a felvételrdl szolo levél.
A beiskolazassal kapcsolatos ligyintézés utan az intenziv szolgaltatast végzé kolléga
a csaladdal kotott megallapodassal 6sszhangban visszaadta az esetet a gyermekjoléti
szolgalatnak. El6tte azonban tobbszor egyiitt elmentek Zitaval egy kozeli, frissen meg-
nyilt ifjisagi kozpontba, amely szamos sportra és vonzé szabadidds programra kinal
lehetdséget.

Az itt ismertetett eset értelmezheté ebben a kontextusban ugy, hogy kétszer
volt szitkség szocialis munkas intenziv beavatkozasara ahhoz, hogy Zita ne legyen
nagy valdszintséggel korai iskolaelhagyd. Természetesen hosszabb tdvon ez sem
jelent garanciat, de az esélyek jelentdsen javultak. Zita tizenharom évesen egy
eltandcsolt, a hetedik osztalyt el nem végzett gyerek volt, a szolgéltatas lezéra-
sakor évveszteség nélkiili, szakkozépiskolai tanulé. A fenti - sajnos korantsem
szélsGséges — eset mutatja, milyen Osszetett szocidlismunka-beavatkozasokra lehet
szitksége gyerekeknek és csaladoknak egyarant ahhoz, hogy a korai iskolaelhagyas
megel6zhetd legyen.

A felsdoktatdsban dolgozdé szakemberekként ugyanakkor oda kell figyelniink
azokra a fiatalokra is, akik az egyetemi tanulmanyaikat vagy kozépfoku végzettségre
épuld szakképzési folyamatukat szakitjak meg. Az eltavolodas jeleinek felismerése, a
megfelel6 megel6z6, illetve visszailleszkedést segit6é programok kialakitasa fontos ak-
kor is, ha ennek a lemorzsol6dé csoportnak a helyzete lényegesen jobb, mint a tanul-

many korabbi részében jellemzett korai iskolaelhagyoké.
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TANITO ZSOFIA

EGY ISKOLAI SZOCIALISMUNKA-CSAPAT
SZUBJEKTIV TORTENETE!

Amikor egy uj didk sziileivel, adott esetben gyamjaval, nevel6jével, vagy éppen
egyediil életében el6szor belép Kispesten a Jozsef Attila utca 74. szam alatt miikodo
kozépiskolaba,? furcsa jelenetekkel taldlkozhat. Sok diak kint {icsorog az aulaban vagy
a kertben, zenét hallgat, beszélget, vitatkozik vagy pingpongozik. A jovevénynek
olyan érzése lehet, mintha nem egy iskolaba lépett volna be, hanem valamilyen
meghatarozhatatlan cél mentén miikodo kozosségi térbe, melyet mintha kissé eluralt
volna a kdosz.

Nem tudhatja, hogy az elmult tizenegy évben sem volt ez masképp, igaz a gyerekek
létszama, az épiilet, az utca id6kozben megvaltozott. Azt sem tudhatja — de az 6t
kiséré felnétt valoszintileg titkon reméli —, hogy sok didk viszont a tanteremben iil.
Egyel6re az is rejtve marad a szamdra, hogy az épiiletben és az iskola eddigi tizenegy

éves muiikodése soran kilenc éven keresztiill mikodott egy Segit7ek nevli tamogatod

! A publikacié az EFOP-3.6.3-VEKOP-16-2017-00007 projekt timogatasaval valosult meg.

? Jelenleg az iskola Kispesten a Jozsef Attila utca 74. szam alatt talalhat6. Az épiilet méra mar harom
iskoldnak ad otthont: Tanext Akadémia Szakképz Iskoldnak, a Comenius Gimndazium, Szakgimnazium és
Alapfoku Miivészeti Iskoldnak, valamint a 2018/2019-es tanévtdl miikodé Pinokkié Gimndzium, Szakgim-
nazium és Alapfoka Miivészeti Iskolanak. A tanulmény soran én Tanext Akadémiaként fogok hivatkozni
erre a komplex iskolacentrumra, egyrészt, mert a koztudatban ez az elnevezés a legelterjedtebb, a didkok,
felnéttek az iskolaval kapcsolatban all6 szakemberek ezen a néven hivatkoznak ra dltaldban. Mésrészt ez a
legrégebbi intézményi megnevezés, igy a Segit7ek a fennallasa alatt leginkabb ehhez a megnevezéshez, isko-
lahoz kotédott. Mindharom iskola pedagdgiai programja, valamint hazirendje kitér arra, hogy a diakoknak
joguk van felnétt feliigyelete mellett a tanérak ideje alatt, a kozosségi terekben tartézkodni, amennyiben
nincsenek tanuldsra kész allapotban. Az intézmény alapitvanyi iskola, fenntartdja a Kontiki Szakképz6 Zrt.,
valamint egyéb alapitvanyok segitik az intézmény fennmaradasat. Emellett az iskola allami normativéban is
részesiil a didkok és a pedagogusok utdn. Lasd: https://www.kontikizrt.hu/about http://tanext.hu/budapest,
https://www.kepzettpolgarsagertalapitvany.eu (Utolsé6 megtekintés: 2020. fenruar 24.)
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szolgalat, aminek eléviilhetetlen érdemei vannak abban, hogy a didkok egy része
éppen nem egy matematika, magyar, vagy szakmai 6ran iil. Raadasul még azt sem
sejtheti, hogy a tdmogatd szolgalatbdl ,,0sztalysegitoként” egyes emberek az iskolaban
maradtak, és iskolai palyafutasa soran lehet, hogy lesz még dolga valamennyiiikkel.

Jelen iras tobbek kozott megprobalja korbejarni, hogy vajon ehhez az elsé latasra
kaotikusnak tiiné hangulathoz mi koze lehetett egy iskolai szocidlis munkat végzé
csapatnak. Egy korabbi tanulmany soran tobb félig strukturalt interju, fokuszcsoportos
interju, szakirodalmi feldolgozas alapjan mar kisérletet tettem arra, hogy a Segit7ek
tamogatd szolgalat mddszertani keretrendszere, alapelvei mogott megkeressem az
iskolai szocialis munka kiilonb6z6 ismert modelljeit, és megprébaltam bebizonyitani,
hogy a Segit7ek csapat tagjai egy, az eddig ismert modelleket magaban hordozo, de
mégis mindségileg uj modellt / modelleket hoztak 1étre miikodésiik soran (TANITO
2019). Ebbdl a tanulmanybdl azonban kimaradtak olyan részletek, olyan szakmai
dilemmak, szakmai vitak, ,nilanszok”, amelyek kifutasa nagymértékben hatarozta
meg Ujra és Ujra azokat az alapvetéseket, iranyokat, amelyek mentén a Segi7ek csoport
kilenc éves fennallasa alatt miikodott.

Gyérfi Evaval, a Segit7ek tdmogatod szolgalat vezetdjével késziilt félig strukturdlt
interjuban’ azonban meglatasom szerint tobb olyan dilemmara is talalhatunk példat,
amelyek a magyarorszagi iskolai szocidlis munka gyakorl6 szakemberei, valamint
az iskolai szocialis munka helyzete irant érdekl6d6k szamara is érdekesek lehetnek.
Igy most kisérletet teszek arra, hogy a tdmogatd szolgélat torténetét, miikodési
sajatossagait az interji narrativajaban megjelend szakmai nehézségek, kérdések
mentén is feldolgozzam, felhasznalva a témaban mdar megjelent tanulmany egyes
kovetkeztetéseit.

A feldolgozas soran alkalmazott eljaras azonban tobb szempontbdl is sziik,
»terhelt” keresztmetszet(, hiszen szinte kizardlag egyetlen elbeszél6 és az elbeszélést
értelmezd szerzé szempontjai jelennek meg benne. Rdadasul én magam is a Segit7ek
csoport tagja voltam hérom évig. Igy tehét jelen irdsban nemcsak az a nehézség jelenik
meg, hogy a ,valosag” az interjualany és az interjut készitd, elemz8 szempontjabol
interpretalodik, hanem az elemz6 involvaltsaga is befolyasolja mindezt. Igyekszem

jelezni az iras soran, hogy éppen ki interpretalja a torténéseket, ugyanakkor az akar

3 A szovegben kisebb délt bettikkel jelslom a Gyérfi Evéval késziilt interjubol szarmazé idézeteket.
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mar ,részt-adé megfigyel6” poziciom egyértelmiien képezhet vak foltokat, vethet
arnyékot a torténésekre és az értelmezési perspektivakra is. Mindezen nehézség
ellenére mégis azt remélem (a ,,social work practice research” bevett intencidi alapjan),
hogy az iskolai szocialis munka gyakorlati és elméleti szakemberei szimara egyarant
felvillanthat f6képp gyakorlati jelentéséggel bird kérdéseket a kovetkezd par oldal.
Az elsé fejezetben rekonstrudljuk, hogy milyen elképzelések, dilemmdak mentén
hoztak létre magat az iskolat, majd hosszabban elemezziik a tamogatd szolgalat
kilencéves miikodését, végiil az interju alapjan megprébalunk arra a kérdésre is valaszt

taldlni, hogy vajon mi vezethetett a Segit7ek csoport megsziinéséhez.

LEGYALTALAN KELL-E ISKOLA?”

Engem nagyon érdekelt, hogy hogyan lehetne valami teljesen mdst csindlni. Nem arrél van szo,
hogy egy létezd intézményt probalsz szépen lassan, 1épésrdl Iépésre dtépiteni, amit gyakorlatilag
egy lehetetlen kiildetésnek éreztem. Hanem azt mondod, hogy van egy alapdllapot, amiben a
hangsulyok eleve teljesen mdshol vannak, és az iskola elfogadja azt, hogy 6 csak egy a szdmtalan
terep vagy szdmtalan hatomez0 koziil, és nem & a fG entitdsa ennek a szervezd erének. Az elején

az egy nagyon komoly kérdés volt, hogy egydltaldn kell-e iskola.

A Tanext Akadémiat 2009-ben tobb kiilonboz6 iskolabol és szakmateriiletrdl érkezé
szakember alapitotta. Az alapitok kozott f6képp pedagdgusok voltak, de jelen volt
egy szakember, aki az alternativ vitarendezési eljarasoknak volt a szakértdje, valamint
a kezdeteknél jelen volt Gyérfi Eva is, a Segit7ek csoport késdbbi szakmai vezetdje,
gyermekjogi, valamint resztorativ konfliktuskezeléssel foglalkozé szakember. Eva
visszaemlékezései alapjan a mara mar kozel 400 didkkal dolgozé intézmény létrehozdsa
azonban nem egy mar meglévé koncepcid vagy egy egyértelmi elhatdrozas alapjan
tortént, hanem hosszas oOtletelések, kozos gondolkodas, adott esetben heves vitak
el6zték meg az iskola alapitdsat. SOt tulajdonképpen a legelejétdl jelen volt az a
dilemma, hogy iskolat kell-e alapitani, és ha igen, akkor milyen is legyen az az iskola?

Elsé korben egy, a szakiskoldkat célzo alternativ vitarendezéssel kapcsolatos
palyazat miatt talalkoztak egymassal az alapitd szakemberek, akiknek a palyaja

korabban mar keresztezte egymast. Az elsé taldlkozasok a palyazat megvaldsitasi
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lehetdségérdl szoltak, nem meriilt még fel egy uj iskola alapitasanak a gondolata. A
kozos gondolkodas azonban egyrészt felszinre hozta, hogy a jelen 1évé szakemberek
sokéves szakmai tapasztalatai valamiféleképpen egy iranyba mutatnak, raadasul a
csapatban akkor éppen tobb pedagogus is egy intézmény megmentésén, tjraalapitasan
dolgozott. A két parhuzamosan zajl6 folyamat - alternativ vitarendezéssel kapcsolatos
palyazat, iskolaalapitds — egy ponton talalkozott, és a palyazat miatt létrehozott
szakmai team ,.egy idé utdn elkezdett Otletelni azon, hogy ki, milyen iskolat csindlna
szivesen”.

A kiillonb6z6 szakemberek nyilvan eltéré perspektivakat hoztak a kozos
gondolkodds folyamataba, azonban az iskola intézményével kapcsolatos korabbi
tapasztalataik alapjan abban az interju tanusaga szerint konszenzus alakult ki koztiik,
hogy a hagyomanyos értelemben vett iskola a legtobb esetben a didkok iskolan beliili
és azon kiviili konfliktusaira, nehézségeire nem tud valaszt kinalni. S6t, sok esetben
ugy reagal a diakok életében jelen 1év6 kihivasokra, hogy igyekszik azokat a falain
kiviil tudni, és ha ez mégsem sikeriil, akkor igyekszik magukat a didkokat kiviil tudni
a falain. Igy az lassan kezdett kikristdlyosodni, hogy ha egyiitt dolgoznanak a jovben,
akkor olyan gyerekkorrel foglalkoznanak, akik a hagyomanyos iskolarendszerben nem
talaljak a helytiket, és tobbféle okbdl kifolydlag kikeriilnek onnan. Interjualanyom

gyerekkorrel kapcsolatos kezdeti vizidja az volt, hogy

olyan gyerekekkel kellene elkezdeni foglalkozni, akiknek az iskola pont a 624. helyen van
az életében, inkdbb nytig nekik, mint ambicidkelté. Igazdan nem akarnak tanulni, vagy nem
tudjak, hogy mit akarnak. Ha egy ilyen gyerekbdl indulok ki, akkor szerintem az nagyon
szépen ldtszik, hogy az iskola fontossdga az 6 életében nem az elsé. Tehdt nem az a sztenderd
helyzet van, amit szerintem mindenki feltételez, hogy egy kamasznak, kiskamasznak az a

legfontosabb, hogy 6 iskoldba jdrjon és tanuljon.

Eva visszaemlékezése szerint azonban az mar nem volt egyértelm(i a jelen 1év6
szakemberek szamara, hogy milyen tipusu az az iskola, amely erre a kihivasra
konstruktiv moédon tud reagdlni, amely képes arra, hogy sajat oktatd-neveld
funkcidjanak a fontossagat / mindenhatdsagat megkérddjelezze vagy adott esetben
alarendelje az egyes didkok kiilonbozé élethelyzeteinek. Igy tobbek kozott felmeriilt

az a lehetdség, hogy egy civil gyermekjoléti intézményt alapitanak. Erre azonban nem
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nagyon lattak példat, nem igazan tudtak, miképpen islehetne ilyesmit Magyarorszagon
megvaldsitani, raadasul adott volt egy mar meglévs, megmentésre vard intézmény.

Igy tovébbra is iskoldban gondolkodtak.

Nyilvan azokkal a fogalmakkal prébaltuk leirni magunkat, amiket ismertiink. Igyekeztiink
a hagyomdnyos, tradiciondlis iskola fogalmdtdl megkiilonboztetni magunkat. Az akkor mdr
miikodo alternativ kozépiskoldk koziil taldn a Zold Kakas Liceum és a Belvdrosi Tanoda
dllt hozzdnk a legkizelebb, abbdl a szempontbdl, hogy valahogy ndluk is mdshol voltak a
prioritdsok. Tehdt adni kereteket, de kozben teljesen beengedni a gyerekek komplex életvildgit,
és megnézni, hogy az iskola mire lehet eszkoz és mire nem. Azért ez igy egy nagyon furcsa
feldllds volt. Es az én fejemben is igy volt, ha teljesen tjra kell értelmezni, mi az, hogy iskola,

akkor mdr lehet, hogy nem ugyanez van, hogy az iskola a sokadik.

Folyamatos dilemmit jelentett az alapitok és féleg Eva szdmdra tehat, hogy a
»hagyomdnyos, tradiciondlis” iskola fogalmat az alapjaitél értelmezzék-e ujra,
vagy egyszerlien egy ,jo iskolédhoz” tegyenek hozzd tovabbi szolgéltatisokat. Eva
visszaemlékezésibdl arra kovetkeztethetiink, hogy ezek a dilemmak nem jutottak
nyugvopontra, st ujra és ujra felmeriiltek az évek soran, de a kezdeti id6szakra
két alapelv tudott tisztazddni a szamukra. Egyrészt az iskolanak szandékaik szerint
olyannak kellett lennie, mint egy ,,améba’, amely alkalmazkodik a didkjai ,,alakjahoz”,

azaz sajatos, egyedi karakteréhez, igényeihez.

Iskoldnak kell alkalmazkodni a gyerekhez, nem szabad merev intézményként miikodnie.
Mindig 1igy képzeltem el, mint egy amébba, vagyis, hogy az iskola mozdul el a gyerek felé.
[...] amikor azt mondjuk, hogy az iskola az egy nyitott iskola, és a hatdrai nem annyira
keretezettek, hogy nem egy merev falii doboz, hanem egy amdbbaszerti dolog, akkor ez
szerintem azt tizeni, hogy csomé mindenben az iskola mozdul el a gyerek vagy a csaldd felé, és

nem azt vdrja, hogy egy bizonyos etalonnak megfelelve lehessen csak belépni egy rendszerbe.

Ez az elmozdulas vagy inkdbb folyamatos mozgasban levés lehetévé tehette azt az
alapitdi szandékot, hogy a didkok komplex életvilagukkal léphessenek az intézménybe.
Masrészt, ha nem is keriilt alapjaitol Gjra definialasra az iskola, de a jé iskolaval
kapcsolatban megfogalmazddott az a minimumfeltétel, ,hogy az az iskola, amelyik
alapbdl elfogadja, hogy 6 csak a sokadik a gyerek életében, az valésziniileg jo iskola”.
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A két alapelv pedig testet tudott dlteni egy Uj koncepcioban, amelyet az alapitok
a ,hdrom labu szék modellje”-ként kereszteltek el. Intenciodik szerint a harom lab: az
iskola, az alternativ vitarendezés és a gyerekjolét vagy mentalis-szocidlis tamogatds
dimenzidit szimbolizalta, melyeknek kiilon-kiilon, de egyiitt is a gyermekkozpontusag,
a partnerség, az egyiittmikodés és a személyre szabottsag voltak az alapvetd hivoszavai.
A ,hdrom ldbii szék” modell alapjan azt is gondolhatnank, hogy az alapiték nem egy
iskolat hoztak végiil 1étre, hanem egy olyan komplex intézményt, amelynek tobbek
kozott része az iskola mint pedagdgiai dimenzid, de éppen ugyanolyan mértékben
része az alternativ vitarendezési eljards és a gyermekjolét vagy mentalis szocialis
tamogatds. De hivatalosan, a kiilvilag szamara beazonosithatéan mégiscsak egy iskolat
hoztak létre, amelyben egy ideig tartotta magat az a nézet, hogy a harom lab koziil a
szocidlis dimenzidénak van prioritasa, mert ez a dimenzié képes lehet garantdlni és
egyuttal kezelni azt, hogy a didkok ténylegesen a komplex életvilagukkal lehessenek

jelen az intézményben.

,MIK A PRIORITASOK?”

Az elsé évben rengeteg vita volt abbdl, hogy minek van prioritdsa, a matek ordnak, annak,
hogy kételezd tanéra van: mindegy, hogy milyen dllapotban van a gyerek, a pedagégus majd
megkiizd ezzel. Vagy legyen az iskola sokkal tiirelmesebb, rugalmasabb, képes legyen hosszabb
folyamatokat is érzékelni, és merje azt mondani, hogy az elsé negyedéve vagy hénapja nem
err6l fog szolni az adott didknak, de utdna ez megtériil, hiszen, ha odaér, hogy mdr akar

valamit csindlni, akkor a pedagégus is sokkal hatékonyabban tud dolgozni vele.

Az alapitdk olyan intézményben gondolkodtak tehat, amely komplex médon tud
segitséget nyujtani kamaszoknak. Az egyiitt gondolkodassal parhuzamosan 2009
legelején a Zold Kakas Liceum kihelyezett tagozataként hét didkkal kezdték el
mikodésiiket. Az iskola kezdetektdl befogadé intézményként miikodott, vagyis
nem szelektalt a gyerekek kozott. Szinte mindenkit fogadott (csak nagyon komoly
pszichidtriai vagy egészségiigyi nehézségekkel kiizd6 fiatalokat utasitott el) tanév
kozben is. A szocidlis dimenziét, a segitéi szolgaltatasi paletta formalddasat

legféképpen a didkok sziikségletei befolyasoltak, ,.gyerekek mentén gondolkodtunk”.
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Ugyanis mar a tanuldknak ez a kis 1étszama is felszinre hozta, hogy az egyes
diakok milyen kiilonb6z6 hattérrel, igényekkel, sziikségletekkel birhatnak. A hét
diak kozott volt drogproblémaval kiizd6 fiatal, volt, aki szakellatasban élt, volt, aki
egzisztencialisan jé koriilmények kozil jott, de a csaladi kapcsolataiban alapvetd
hianyokat élt meg, de olyasvalaki is, aki éppen egy nagyon nehéz gyaszfolyamaton
ment keresztiil.

Annak ellenére, hogy az alapitok megprobaltak lefektetni az alapveté célokat,
elveket, amelyek mentén mikodtetni szerették volna az iskolat, a kiilonboz6
teriiletekrdl érkezé szakemberek kozott szamos vita alakult ki. A nézeteltérések a
»hdrom lab” koziil féleg az iskola és a pedagdgiai mddszerek, valamint a szocidlis
vagy segit6éi modszerek kozott huzdédtak. Folyamatos egyeztetést igényelt, hogy a
szakmateriiletek megértsék egymas szempontjait, prioritsait.

~Rengeteg konfliktus volt, rengeteg értetlenség a tandrok részérdl, vagy éppen a
segitd kolléga részérdl, hogy hogyan nem lehet elfogadni” példaul azt a jelenséget,
hogy egy 12. osztalyos didk, aki megérkezik fél tiz koriil az iskola épiiletébe, az
osztalyaba, a tandrdjara nem megy be, hanem helyette a kapucnijét a fejére htizva
zenét hallgat egy babzsakfotelben az iskola kozosségi terében. A pedagogust, aki
éppen az érettségire késziti fel a diakot, elkeseritheti vagy akar felhaborodassal
toltheti el egyilyen jelenet, hiszen aggddik didkja sikeres vizsgajaért, és sok energiat
és idot fektetett mar bele. Arra viszont nem igazan van ideje, hogy megkérdezze,
mi oka van a didknak igy viselkedni, mivel mas diakokat is fel kell készitenie. Egy
szocialis munkas akar lehetéségként is tekinthet egy ilyen helyzetre, s6t 6romet
is érezhet, hiszen a fiatal bejott az iskolaba, vagyis szandékai szerint itt szeretne
lenni. A didk a jelenlétével bizalmat szavaz az intézménynek, lehetséget ad
arra, hogy valaki megkérdezze téle, mi is van vele, miben is van éppen, amibdl
elindulhat adott esetben egy segité kapcsolat. Kideriilhet, milyen okok huzédnak
meg amogott, hogy a didk az iskolapad helyett inkdbb a babzsakot vélasztja.

Az els6 két év soran az iskola, a konfliktuskezelés, a szocidlis tamogatds szolgaltatasai
kozott még nem alakultak ki éles hatarvonalak, a pedagogusok és a jelen 1év6 két szocidlis
szakember (akik a resztorativ konfliktuskezelés modszeréért is feleldsséget vallaltak)
szoros egyiittmikodésben tudtak dolgozni. A kis 1étszam lehetdséget biztositott

arra, hogy kozosen, mindig az adott gyerek igényeibdl kiindulva szervezzék meg
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az ellatast. Vagyis lehetdségiik volt arra, hogy egyeztessék allaspontjaikat az adott
12-ikes diakkal kapcsolatban. Példaul, ha errdl a fiatalrdl kideriilt, hogy éppen egy
gyaszfolyamaton megy keresztiil, akkor a szocialis szakember ebben a folyamatban
segitette 6t, mikozben egyeztetve a szaktandrokkal megprobaltak szamara egy olyan
egyéni tanuldsi utat kialakitani, amiben a tanulmanyaival is tud haladni. Lassan tehat
az a nézet is kialakult az intézményben, hogy egy ,segité beszélgetésnek prioritdsa van
egy tandraval szemben’”.

Eva gy emlékszik vissza, hogy

az elsé két év tulajdonképpen a héskorszak, a kitaldlds fdzisa volt, nagyon szerettem [...],
akkor volt a legerdsebb zold lampdnk, tényleg lehetett hésnek lenni, nem kellett ellendlldssal
kiizdeni szervezeti szinten. Mindent ki lehetett probdlni, szakmailag kellett csak indokolni. Itt

még én is segitd voltam.

A tamogat? szolgalat ebben a kivételes szakmai szabadsagban nem a mar létez6 iskolai
szocialis munkamodelleket vette mikodésének alapjaul. Az interju tandsaga szerint,
ha mintakat, meglévé modelleket keresiink a csoport mikodése mogott, akkor a
Z061d Kakas Liceum és a Belvarosi Tanodan kiviil az Igazgyongy Alapitvanyt kell még

megemliteniink:

Altaldban, amikor elkezd érdekelni egy probléma, akkor utdnaolvasok, megnézem, hogy
vannak-e erre mdr jo megolddsok vagy jo modellek. Ilyen volt példdaul, amikor a szocidlis
iskolamodellrél olvastam, amit 1igy emlékszem, hogy az ,Igazgyongyosok” hivtak igy. Ugyanazt
olvastam ndluk, amit mi megfogalmaztunk magunknak, hogy bizonyos gyerekcsoportokkal,
bizonyos hdtrdnyokkal kiizdé csalddok gyerekeivel nem lehet mdsképp miikodni, csak ha a
csaldaddal is dolgozol. Kvdzi kiterjeszted az iskoldt, foglalkozol a csalddokkal, jé kapcsolatot

épitesz veliik, ket is megprobdlod mentordlni.

Ha az Eva éltal emlitett példakon tul megkiséreljiik elhelyezni a Tanext Akadémia
kezdeményezését a mar meglévé magyarorszagi iskolai szocialismunka-modellek
palettdjan, akkor az elsé két év egyértelmti hasonldsagokat mutat a ,belsé iskolai
szocidlismunkamodell” mtkodési sajatossagaival (Gergal-Maté 2009: 24). Hiszen

az iskolaban jelen 1év6 két szakember az iskola alkalmazottjaként tevékenykedett,
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teljes munkaidében, deklaraltan egy olyan intézményben, ahol az iskola diakjai eltéré
szociokulturalis hatterd, mentélis allapott, sok esetben drop-out vagy kordbban
ellatatlan sziikségletti, kiillonosen sériilékeny vagy kiilonleges ellatast igénylé 14
és 24 év kozotti fiatalok, akik hozzaférési esélyeikben, sikeres elérehaladasukban
akadalyozottak lehetnek (TAN{TS 2019: 20-23).

A szakemberek a didkokkal egyarant dolgoztak egyéni, csoport- és kozosségi szinten, de
ahogyan az iskola alapitasa koriili koncepciok, alapelvek is folyamatosan a megvaldsitassal
egy idében kezdtek el korvonalazddni, ugy a szocidlis dimenzié mddszertani alapelvei
is 4lland valtozésban voltak, reagélva a didk és a didk kornyezetének az igényeire. Igy a
kiilonboz6 szinteken (egyéni, csoport, kozosségi) megvalositott szolgaltatasok is allanddan
béviiltek, atalakultak. Ahhoz azonban a csoport a kilenc éves fenndllasa alatt végig
ragaszkodott, hogy a segitségnyujtast, a tamogatast ne el6ird, szabalyozé mddszereken
keresztiil miikodtessék, hanem inkabb egyfajta, mindig az egyes didk igényibdl kiindulé
»kisérd tamogatdst” valositsanak meg. Az alapitok szandékai szerint ennek az alapelvnek

volt tulajdonképpen minden aldrendelve, maga az oktatasi-nevelési munka is.

Engem az érdekelt, hogy hogyan lehet nagyon odafigyelni arra, hogy az adott gyerek
honnan jon, milyen helyzetben van, és ahhoz illeszkedé tdmogato folyamatot mellé rakni.
Hogyan lehet nagyon évatosan, finoman vinni, kisérni a didkot. Semmiképp sem normativ
alapon szervezddo segitségnytjtisra gondolok. Szerintem a szocidlis munkdnak a normativ
segitség nytjtds az egyik alapmodellje, és a magyarorszdgi gyakorlatban egyébként pont a
gyerekjoléti szolgdlatok meg a gyamhivatalok miikodésmddja, és az iskoldk nagy részének a
miikodésmodja pont ezt a normativ elvdrdsrendszerekkel teletiizdelt, hatalmi hierarchidbdl

beszélé modellt nyijtja, amit én nem lattam miikodoképesnek.

,SEGIT7EK?”

Gyakorlatilag az tortént, hogy a két kollégdbdl elkezdett épiilni egy komoly team, a csiicsid6-
szakban tizenketten voltunk. Ugyanigy novekedett a pedagdguslétszdm is, és a kis csalddias
miikodésbdl lett egy komoly szervezeti egyiittmiikodés. Ez a korszak mdr nem a kisérlete-
zés idGszaka volt. Elkezdtiink profi médon miikodni, a szakmai miikodésiinkben elkezdtek
sztenderdek kialakulni. Jottek beliilr6l és kintrdl is azok az elvdrdsok, hogy fogalmazzuk meg
onmagunkat. Egy komolyabb identitdsképzd szakasz volt ez, ekkor jott el az is, hogy heten

lettiink, és megsziiletett a Segit7ek név.
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Az els6 egy-két év soran fokozatosan emelkedett nemcsak a felnéttek, hanem a diakok
létszama is. A kezdeti hét diakbol az elsé tanév végére negyven didk lett, és az évek
soran a béviilésnek az iiteme hasonlé mértékii maradt, mara mar tobb szaz diak jar
az intézménybe. A didkok létszamanak a novekedését a segit6i team tovabbi szakem-
berek bevonasaval igyekezett lekdvetni, egyrészt azért, hogy az iskolaban teljes lefe-
dettséget érhessenek el, vagyis valamilyen formaban minden didk szamara biztosita-
ni akartak egy segité szakembert, vagy legaldbbis egy segit6 szakember lehetdségét.
Masrészt azért, mert az elsé két év sordn szamos olyan esettel talalkoztak, amelyek a
szocialis munka eszkozkészletével nem, vagy csak feliileti szinten voltak orvosolha-

tok, példaul sulyos mentilis, pszichiatriai, fligg6ségi problémakkal.

Azt prébaltam meg végiggondolni, hogy kik lennének azok a szakemberek és szakértelmek,
akik és amik biztos segitenének egy kamasznak, ha koriilvennék 6t, vagy elérhetbek lennének
a szamdra. [..] Nem abban ldttam az ujdonsdgot, hogy kitaldltunk valamilyen 1j szakmat,
hanem abban, hogy a mdr létezd, fontos, jo és sziikséges szakértelmeket a gyerek, illetve az
iskola kozelébe hozzuk. Az volt a viziom, hogy ha nem a csalddnak vagy a gyereknek kell el- /
bemennie egy terapeutihoz, egy hivatalba, hanem ehelyett kizel vannak hozzd a kiilonbozé
elldtdsi formdk, és gyakorlatilag informdlis helyzetekbél épiilhet ki egy segitdi kapcsolat, ak-
kor az jobban szolgdlja a didkot és kornyezetét. Jobb, konnyebb hozzdférést biztosit szamdra
az elldtdshoz. Nincs rajta példdul egy bélyeg azzal kapcsolatban, hogy pszicholégushoz kell
jarnia. Kényelmesen kialakulhattak egyéni segitGi stratégidk és csoportos vagy kozosségi mod-

szerek is.

A kezdeti kétfds szocialis csapat tehat kib6viilt tovabbi szocialis munkasokkal,
szocialpedagogussal, szocialpolitikussal, mentalhigiénés, drogprevencids és pszi-
choldégus szakemberrel, és komplex tamogatdi szolgalatta alakult. Amikor elér-
te a hét f6t, megsziiletett a neve is: Segit7ek. A csapat tulajdonképpen ebben az

idészakban kezdett el professzionalizdlddni,* alakult ki egyedi profilja, és koriil-

* Gergal Timea a professzionalis iskolai szocidlis munka 10 kritériumat kiilonbozteti meg egymastol
(érdekes, hogy a Segit7ek a ,cstcsidészakdban” mind a tiz kritériumot teljesiti): hdldzatban torténd
miikodés; az elérés jelentésége; rugalmas szolgaltatasok; egyiittmiikodés; csapatmunka; monitorozas;
az iskolai szocidlis munka két alapvetdé funkcidjanak a teljesiilése: megerdsiteni az emberekben azt a
képességet, amely képessé teszi Gket arra, hogy megbirkézzanak a problémékkal, valamint a kdrnyezet
mindségének a tokéletesitése; szektorsemlegesség; altaldanos hozzaférés; helyi igényekre valé tdmaszko-
das. ,,A fenti szempontok teljesiilése esetén beszéliink professzionalis iskolai szocidlis munkardl, ezeknek
fiiggetleniil attol, hogy ki a munkaéltatd, meg kell valdsulnia, az, hogy ki a fenntarto, egy masik szakmai
dontés” (Gergal Timeat az EMMI munkaanyagabol idézi MATE 2018: 5-6).
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beliil a 2015/2016-o0s tanévre érte el a ,csicspontjat”. Munkajuk soran egyszerre
végeztek esetkezelést, amelynek része volt, hogy a diak kozvetlen kornyezetével
is dolgoztak. Tobbféle, példdul onismereti, szexedukacids, vagy akar extrémsport
tematikajui csoportmunkat is végeztek a didkokkal, de dolgoztak az iskola kozos-
ségével is f6képp konfliktuskezelés, pozitiv iskolai klima témakorében. A széles
spektrumu szakembergarda pedig lehetévé tette, hogy bels6é delegalasokkal re-
agaljanak a didkok kiilonboz6 problémaira, vagyis minél kevesebb esettel kellett

kiilsé szolgaltatokhoz fordulni.®

Egy kiils6 szemlélé szdmdra fantasztikus dolog volt, amit csindltunk. Ebben az idészakban
csak pozitiv visszaigazoldst, visszajelzést kaptunk, a koncepcionkat, a szakmaisdgunkat sem-

milyen kozegben nem kérddjelezték vagy tamadtik meg.

De egy kiilsé szemlél6 nyilvan nem lathatott bele mindazokba az intézményen beliili
és a tamogato szolgélaton beliili dilemmakba, akar napi szint(i konfliktusokba, ame-
lyek a csoport identitaskeresését, mindennapi miikodését és torténetét befolyasoltak.

A Segit7ek csoport professzionalizalédasi idészakaban, valamint csucsiddszaka-
ban (2011-2016) az intézményen beliil az ellatasi feladatok elkiiloniiltek egymastdl,
a tamogatd szolgalat és a pedagoguscsapat kiilon, autoném munkakozosséget alko-
tott. ,A legnagyobb nehézség szerintem ott volt, hogy nagyon mds volt, mdshol tartott
a Segit7ek csapat, mint az iskola.” Ebben az idészakban tjra és tjra felmeriiltek azok
a kérdések, hogy az iskola keretei, hatarai hol is vannak, mennyire lehetnek a keretek
képesek arra, hogy folyamatosan mozgasban legyenek a diakok érdekében. A tdmo-
gato szolgalat ,,nem vdllalta fel ennek a rendszerszintii” miikodtetését, vagyis az intéz-
ményt nem segitette ebben. Ritkan volt alkalom arra, hogy az iskola 6sszes dolgozdja
egy tematikus forum keretében egyiitt gondolkodjon a diakok koriili helyzeteken,
nehézségeken. Foképp egyes diakok mentén egyes szakemberek egyeztetettek arrdl,
hogy az adott didknak vajon mire lehet sziiksége az iskolai keretek szintjén. Példaul
egy onfenntart6 didk nem val6szindi, hogy mindennap be tud jarni az iskoléba, ezért
sziiksége lehet egyéni tanuldsi utra, vagy éppen egy nagyon mély depressziot megélé
fiatal szintén nem fogja tudni teljesiteni azokat az elvarasokat, amelyeket az iskolai ko-

vetelmények tamasztanak vele szemben. Ezekrdl az dllapotokrdl az adott didk segitéje

SA professzionalizalodas idészakarol 1asd bévebben: TaNiTO 2019: 25-32.
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egyeztetett az osztalyfénokkel vagy szaktanarral. Eva visszaemlékezései szerint volt
olyan pedagégus, aki ezt megértette, de volt olyan is, akinek az a helyzet, hogy a diak
nincs mindennap jelen, vagy nincs minden éran bent, nem volt elfogadhaté. Ezek a
helyzetek interjialanyom meglatasa szerint azt sziilték, hogy a segitéknek ,,folyama-
tosan magyardzniuk kellett a bizonyitvanyukat, nagyon sokszor kellett konfrontdlodni
ezekben az tigyekben, tiikrot kellett, hogy tartsunk az iskoldnak, hogy hello, mi eredetileg
nem igy akarunk miikédni’.

Mindemellett a segiték sok esetben azt élték meg, hogy a pedagdgusok irrealis
elvarasokat tdmasztanak feléjiik. Gyors, megment6 tipusu segitséget vartak télik, azt,
hogy az egyes diakok problémai kvazi azaltal, hogy kapnak egy személyes segit6t ma-
guk mellé, varazsiitésre megoldodnak. Ez a fajta elvaras tobbek kozott azért alakul-
hatott ki, mert a segiték és a pedagégusok nem lattak bele egymas munkajaba, mun-
kafolyamataiba. A pedagdgusok nem voltak tisztaban azzal, hogy vajon mit is csindl
egy segitd. Az, hogy sokat beszélget egy adott diakkal, megfoghatatlan volt szamukra,
rdadasul az iskola protokollja és eredeti vizidja alapjan a segit6 beszélgetés még ennek
az id6szaknak a nagy részében is prioritdst élvezett a tandéréval szemben. Igy a peda-
gogusoknak volt egy olyan megélésiik is, hogy a tevékenységiik csak masodlagos elis-
merésben részesiil. Ugyanakkor a segit6k sem lattak bele a pedagdgusok mindennapi
mukodésébe, az egyes tandrak, az egyes didkokkal végzett munkafolyamatok mindsé-
gébe (TANITO 2019: 30).

A két szakma ugyanabban az intézményben mas sikerkritériumok alapjan mikodott
egymas mellett. Amig egy pedagogus szamara az jelentette a sikert, hogy a didk le tu-
dott vizsgazni egy adott tantargybol, addig egy segitd sikerkritériumai nem voltak eny-
nyire egyértelmtiek. Egy segitd szamadra sikernek szamitott mar az is, hogy egy diak nem
hetente, hanem csak havonta keveredett konfliktusba, hogy nem késve, hanem pontosan
érkezett az el6re egyeztetett segitd beszélgetésekre, vagy hogy egy id6 utan nem tanusitott
teljes ellenallast egy esetleges rehabilitacion valo részvétellel szemben. Mivel ezek a sike-
rek csak nagyon ritkan voltak kiemelten latvanyosak, a segit6knek az intézményen beliil
folyamatosan meg kellett kiizdeniiik munkdjuk legitimaciojaért. Vagyis az intézményen
beliil visszatértek ugyanazok a prioritassal kapcsolatos dilemmak, amelyek mar az iskola
els6 évében is jelen voltak. Mindehhez hozzajarult az is, hogy a segit6k szenzitiv informa-
cidkkal dolgoztak, sokszor nagyon kevés informaciét oszthattak meg az adott didk osz-

talyfénokével, szaktanaraval (TANfTO 2019: 31-32). Id6vel pedig meglatasom szerint az az
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alapelv is kezdett atirodni, hogy a segitd beszélgetésnek a tanorakkal szemben prioritasa
van, az iskola egyre inkabb ,,klasszikus” iskolaként kezdett el m{ikddni, amely rendelkezik
egy plusz, szocidlisnak nevezett szolgaltatassal, de elsddlegesen mégiscsak egy olyan in-
tézmény, ahol oktatasi-nevelési munka folyik, ahova didkok meghatarozott id6keretben,
meghatarozott tantargyakat, szakmakat jonnek tanulni.

Az intézményen beliili legitimdciés kiizdelem mellett azonban a segitéi teamen
belill is voltak nehézségek, szakmai dilemmak. A csoport szakemberei szamara nagy
kihivast jelentett példaul az, hogy nem klasszikus segit6i felallasban kellett az iskola

terében muikodnitk.

Ez a fajta miikodés nagyon mds volt ahhoz képest, hogy valaki eltolt egy intézményben egy-
két ordt, és akkor a kolléga bediktdlja neki, hogy mi a probléma, amivel majd egy megadott
idépontban foglalkozik. Ezt szerintem kevesen tudtik értelmezni, és aki nem tudott beledllni,
az nagyon hamar ki is pérgott a csapatunkbdl. Nyilvin kozben megértem, hiszen nem ezt

tanultuk az egyetemen, nem ezek a bevett szakmai protokolljaink.

A segitokkel szemben - meglatdsom és korabbi elemzéseim szerint — Eva részérdl (is)
szakmai elvarasként fogalmazodott meg, hogy proaktivan legyenek jelen az iskolai térben.
Vagyis nem azt élték meg, hogy van egy kliens, aki egyszer csak megérkezik oda, hogy
segitséget kérjen, tehat onszantabdl keresi fel 6ket, mert érzékel valamilyen elakadast az
életében, valamit szeretne valtoztatni a sajat miikodésén. Sokkal inkabb informalis csa-
tornakon (egy csoportfoglalkozas, egy pingpongmeccs, egy elkapott folyosdi beszélgetés,
vagy egy konfliktus alkalmaval) probaltak meg kapcsolatokat, kapcsolddasokat kialakitani
a diakokkal, amelybdl késébb a tamogatéi munka elindulhatott. Ezek a helyzetek nem
mindenki szdmara voltak jol kezelhetok, szakmai szempontbol elfogadhatok.

Az is sok kollégandl frusztrdcidhoz vezetett, hogy ha megkérdezted, hatékony-e a munkdja, és
ha igen, akkor hogyan hatékony, és ha nem, akkor vajon miért nem. Amikor igy bontogattuk
az eseteket, abban mindig nagyon sok rossz érzés volt. A legtobb embert nagyon komolyan
badntotta vagy sértette szerintem. Pedig én azt gondolom, hogy amikor mds munkdt csindlsz,

akkor is megnézed utdna, hogy ez hatdsos-e, vagy hatékony voltdl-e.

Igy nemcsak a pedagégusok részérdl jottek folyamatosan a kérdések arra vonatkozoan,

hogy tulajdonképpen mit is csinal egy segit6, mikor tekinthetjiik a munkajat
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sikeresnek, hanem a teamen beliil is folyamatos dilemmat okozott, hogy vajon hol
vannak a tdmogatas hatarai, mitdl lehet tényleg sikeresen kisérni egy didkot? A
sikertelenség, a nem hatékony mtikodés érzése annak is lehetett a kovetkezménye,
hogy ,,nagyon sok kudarcélménnyel kellett szembenézniink, sokéves munkdt fektet-
tiink egy-egy esetbe, és aztdn mégis azt tapasztaltuk, hogy pillanatok alatt tudunk
visszakeriilni a kiindulé problémdhoz”. Raaddsul, bar a csoport munkakultirajanak
része volt az allando reflexid, onreflexio, a szupervizio, empirikus és utankovetéses
vizsgalatok nem torténtek, igy a szakmai visszajelzéseken tul mindig csak egyes
esetek kudarca vagy sikere tudott visszaigazolast jelenteni a szakembereknek.

A tamogat6 szolgalat munkatdrsai munkajuk soran tehat azt élhették meg,
hogy a sikerélmények ritkasdgszimba mennek, még a sajat kritériumuk alapjan
is, rdadasul, Fva visszaemlékezései szerint a segiték azt is tapasztaltdk, hogy a
vezetGség egyes tagjai és a pedagogusok részérdl olyan elvaras van veliik szemben,
hogy mivel valamilyen egészen kiilonleges tudds birtokdban vannak, ,,meg kéne
tudniuk menteni a gyereket”. Mindezen dilemmak feloldasa érdekében, valamint
azért, hogy a pedagogiai és a szocidlis szempontok konnyebben taldlkozhassanak
egymassal, és hogy a segiték az eredeti szandék szerint a lehet legtobb didkhoz

érhessenek el, a tamogaté szolgalat megprobalta ujradefinialni 6nmagit.

~AZ ERODALODAS EVEI”

A 2016/2017-es tanévtdl van szerintem egy nagyon kemény eroddlodds, sok emberem elmegy,
ez tartott gyakorlatilag mostandig, az utolsé hdarom év idészaka ez. Ennek okai szerintem a

szervezeti gubancok, a szervezeti megoldatlansdgok, amik legytiriiztek mindenhova.

Az tjradefinidlas eredményeként létrejott egy egészen sajatos koncepcio, az iskolai
szocidlis munka osztalysegitéi modellje, melynek lényege, hogy a Segit7ek csapat min-
den osztaly, osztalyfénok mellé megprobalt egy segité szakembert delegalni a teljes
lefedettség, a pedagogusokkal és az iskolai munkaval valé szorosabb egyiittmtikodés
érdekében. Ez a modell a 2014/2015-6s tanévvel indult utjara, am a 2017/2018-as tan-
év elejére a Segit7ek csoport mint komplex, integralt tamogatd szolgalat csak két osz-

taly mellett maradt fenn.
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Az osztalysegit6i modell lehetGséget biztositott arra, hogy a segiték és pedagdgusok
jobban megismerjék egymas munkajat, és szorosabb egyiittmtikodést alakitsanak ki a
didkok érdekében, ami nagyobb elfogadast és megértést eredményezett a kétféle szerep-
16 kozott, am ettl még a két munkakor célkittizései, sikerkritériumai nem feltétleniil
valtak 0sszeegyeztethetévé. Bar nem mindegyik osztalyfénok és osztalysegité esetében,
de ez a modell szamos konfliktust, nehézséget sziilt a ,,parok” kozott a gyerekek ellatasa-
ra vonatkozoéan. Volt, ahol emberileg nem ment az egytittmiikodés, és volt olyan is, ahol
tulajdonképpen a segitd osztalyfénoki szerepet vett fel, amivel a didkok bizalma csok-
kent iranyaba. Hierarchikus kapcsolatok alakultak ki, ami egy segit6i helyzetben erésen
kontraindikalt lehet. Raadasul ekkor mar olyan tanuléi 1étszambdviilés ment végbe az
iskolaban, hogy a segit6 team nem tudott minden osztaly mellé osztalysegit6t delegalni,
tehat az a folyamatos célkitiizés, hogy a Segit7ek teljes lefedettséget érjen el az iskolaban,

ezzel az Gj koncepcioval sem tudott megvalosulni (TANITS 2019: 33-34).

Frusztrdlo volt ez a helyzet is, illetve a hirtelen tortént létszdmbdiviilés, hogy egyszer csak
otven-hatvan felnétt kolléga is lett, és mondjuk 300 gyerek. A kis csalddias légkorbdl, ahol
mindenki ismert mindenkit [...] egyszer csak dtmentiink egy nagy szervezeti miikodésbe,

amit meg kellett volna lépniink. Ezek az évek az ezzel vald kiizdésrél szoltak.

A Segit7ek csoport megszlinéséhez nyilvan tobb parhuzamos tényezd vezetett. Az
els, és talan legfontosabb probléma az volt, hogy a didkok létszambdviilését nem
tudta kovetni a tamogatd szolgalat. A segitéknek az osztalyaik mellett szamos nehéz,
azonnali beavatkozast igényl6 esetekkel is dolgozniuk kellett, igy nem volt tarthato
az az elvaras, hogy egy szakember esetcsoportjaba maximum husz didk tartozhat a
mindségi munka érdekében. Az iskola ebben az idészakban raadasul sulyos finan-
cidlis nehézségeket is megélt, és a szervezeti atalakuldsbdl, b6viilésbol adodo vezetdi
surlédasok, konfliktusok is ,,begyiiriiztek a mindennapi miikodésbe”. Mindemellett
taldn az is nehezithette a csoport fennmaradasat, hogy az iskolaba val¢ ilyen szintt
betagozodasnal — barmennyire is nyitott, alternativ, befogado, szocialis szempontokat
figyelembe vevé az adott intézmény - a személyes segités szempontjai hatatlanul is
alarendel6dhetnek az oktatdi-nevel6i szempontoknak.

Az osztilysegit6i rendszer, és igy a Segit7ek csoport végiil szervezeti Osszetettsé-

ge révén fenntarthatatlannak bizonyult. A fentebb emlitett problémak megoldasara
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az alapvetéen allami normativabdl fenntartott intézmény, barmennyire is szeretett
volna, nem tudott megfelel6 eréforrasokat mozgdsitani. A névekedés eredménye-
képp igy Gjra felmeriilt az alapitaskor megfogalmazott dilemma: ha segiteni akarunk
a mar létezd struktirakbol kiszorult fiatalokon, akkor iskolat vagy iskolakon kiviili,
am komplex tdmogatoi rendszert kell kialakitani? A kocka azonban mar el volt vetve.
Az immar harom kiilonb6z6 intézménybe beiratkozott fiatalok mas intézményekben
nemigen érvényesiilhettek volna a magyarorszégi oktatési rendszerben. Igy a fenntar-
tok — pedagogusok, szocidlis munkasok és egyéb szakemberek - ismét az ellatas meg-
reformalasara kényszeriiltek. Ez a folyamat jelenleg is tart, igy elemzésére még nem
vallalkozhatunk. Egy azonban biztos: a Tanext Akadémiabol kin6vo ellatasi modellek
mindségileg uj formakat hivtak életre. Visszatekintve arra, hogy mi az, ami szdmara

oromet, sikert jelentett az elmult kilenc évben, Eva két dolgot emlit meg:

Eleve kilenc év az mdr valami, egy dllamilag nem finanszirozott dolgot sikeriilt még ha kiilon-
bozé intenzitdssal is, de fenntartani, ez 6nmagdban szerintem nagyon jo. Nekem megadatott
az a helyzet, hogy egy olyan iskolafenntartéi kizegben lehettem, ahol ennyi ideig megmaradt
ennek a munkdnak a létjogosultsiga. Kellett ehhez az iskolaigazgatdk elkiotelezédése amellett
az elv mellett, hogy ennek a gyerekkornek sziiksége van plusz szolgdltatdsokra. Szerintem nél-
kiilem is fennmaradt volna ez a rendszer, nyilvdn erds kampdnyoldja, hitelesitéje voltam. Jo
érzés amuigy, mégiscsak volt egy hetven-szdz embernyi kozeg, amiben ez a modell fenn tudott
maradni, mitkédni tudott, még akkor is, ha néha nagy amplitidéval, de a létjogosultsdgat
soha nem vitatta el senki. Egy-két nagy hibdt elkovettem emberi szinten, de mégis a leg-
biiszkébb azokra vagyok, akik a csapatban dolgoztak. Osszességében nagyon pozitiv érzésem
van, ha rdjuk gondolok, arra, hogy hogyan tudtak a munkdhoz, egymdshoz kapcsolodni, ez

a legjobb érzés.

A didk, aki életében eldszor kisérével vagy kisérd nélkiil belép ebbe az intézménybe,
nem sejtheti tehat, hogy a latszolagos kdosz mogott az a meglehetésen bonyolult és
folyamatosan valtozé rendszerré kidolgozott szandék huzodik meg, hogy az iskolai
keretek, ,,akar egy amdba’, képesek legyenek alkalmazkodni a diakok egyedi karakte-
réhez, igényeihez. Szerencsére azt sem tudja, hogy mennyi nehézség, munka és atala-
kulas van ennek az alapelvnek a kidolgozasaban és fenntartasaban.

Az el6z6 oldalak soran megprobaltuk felvonultatni a fentebb emlitett ,,améba”

legfontosabb alakvéltozasait, és az ezekhez a ,kitiiremkedésekhez” vezet6 belsé fe-
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sziiltségek folyamatat az intézményt (intézményeket) talan leginkabb meghatarozd és
a valtozas folyamatat elejétdl végigkiséré szakember szempontjabdl. Ahogy a tanul-
many elején jeleztem, ez nem feltétleniil objektiv elemzése a torténteknek — csupan
egy olyan atfogénak szant narrativa, amely az elért eredmények fényében mindenkép-

pen tovabbi elemzésre szorul.
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BOROS JULIANNA

LEHETOSEGEK VAGY KOTELEZETTSEGEK?

A koznevelési intézményekben dolgozé szocialis munkasok

tovabbképzése

,Ovodai és iskolai szocidlis segité vagyok, nem iskolai szocidlis munkds...”

SZOCIALIS MUNKA AZ ISKOLABAN

Az iskolai szocialis munka torténete Magyarorszagon tobb évtizedre tekint vissza. Az
els6 segitd szocialis szakemberek, iskolai szocidlis munkasok elsésorban olyan intéz-
ményekben dolgoztak, ahol hatranyos helyzetii tanulok és csaladjaik szamara tamoga-
t6 feladatokat lattak el, ezaltal eldsegitve a gyermekek iskolai sikerességét, hatranyaik
csokkentését. Az 1990-es években még a szocialis munka mint szakteriilet képzése is
a kezdeti lépéseket tette, de mar ekkor nyilvanvaléva valt, hogy az oktatasi-nevelési
intézményekben az oktatd-nevel6 munkat végzé pedagoégusokon kiviil sziikség van
olyan segitd szakemberekre, akik az iskoldban megjelené problémakat képesek hely-
ben, kozvetleniil azonositani, ezt kovetden pedig professzionalis segité beavatkozasi
modszereket alkalmazni.

A szocidlis szakember feladata nehéz az iskolaban, hiszen egy olyan intézmény-
ben, kozosségben sziikséges integralddnia, ahol a szemlélet és a gondolkodasmod is

eltéré. Mindez alapvetéen a tudomanyteriiletek kiillonbozdségének és az ellatott funk-

SZOCIALPEDAGOGIA « 16 » 2020 « TANULMANYOK



LEHETOSEGEK VAGY KOTELEZETTSEGEK? A KOZNEVELESI INTEZMENYEKBEN DOLGOZO... 63

cidknak koszonhetd. A pedagdgusok a neveléstudomany teriiletén képzik magukat,
az elméletek és szakteriilet szempontjabdl legfontosabb ismereteket, tudasokat szerzik
meg, melyek a mindennapi munkavégzésiikhéz, az oktato-nevel6 munkahoz sziiksé-
gesek, ezzel ellentétben a szocidlis munkasok a tarsadalomtudomany teriiletén kap-
nak képzést, a pedagdgusokhoz hasonldan a tevékenységiikhoz legfontosabb tudasok,
kompetenciak, attitidok elsajatitasara torekednek. Mindkét tudomanyteriilet képzési
rendszerében taldlhatunk olyan elemeket, tantargyakat, melyek mutatjak, hogy a pe-
dagdgusképzés szamara is fontos, hogy a szakemberek megismerjék azokat a tarsadal-
mi problémakat, melyekkel a tanuldk és csaladjaik kiizdenek, tovabba a szocialismun-
kas-hallgatok is tanulnak pedagogiat. (Boros 2019.)

Mindezek ellenére tény, hogy a szocidlis munkasok jelenléte a koznevelési in-
tézményekben 2018. szeptember 1-ig kevésbé volt ismert, kizarélag azokban a
térségekben és telepiiléseken talalkoztak segité szakemberrel az iskoldban, ahol
korabban valamilyen modellprogram vagy palyazati forras segitségével finanszi-
rozni tudtak a segité szakembert, de a program lezarasa utan csak nagyon kevés
esetben tortént meg a szakemberek tovabbfoglalkoztatasa, és ezekben az esetek-
ben sem mindig szocidlis munkds feladatkorben. 2018. szeptember 1. fordulé-
pontot jelent az iskoldban végzett szocidlis segit6 tevékenység kapcsan, az Em-
beri Er6forrasok Minisztériuma a 15/1998. (IV. 30.) NM rendeletével kotelez6en
ellatandé feladatként az dvodai és iskolai szocidlis segitdi feladatot a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont specialis feladatellatasahoz sorolta. A jogszabaly egyrészt
nagy eldrelépést jelent, hiszen normativ finanszirozast biztosit az oktatasi-nevelé-
si intézményekben dolgozo szocidlis segiték szamara, szakmai felel6sként és fog-
lalkoztatéként a Gyermekjoléti Kézpontot nevezi meg, ami azt jelenti, hogy a koz-
nevelési intézményektdl szakmailag fiiggetlen szakember lesz a szocidlis segitd,
viszont feladata ellatasahoz integralddnia sziikséges az adott oktatasi intézmény
struktirajaba, kozosségébe, ami nem kis feladat, ha a korabban leirtakat figyelem-
be vessziik. Tovabba nehézséget okoz, hogy a jogszabdly értelmében egy szocidlis
segitd szakember nyujt szolgaltatast 1000 gyermek szamara, tehat a gyakorlatban
lehetséges még varosi szinten is, hogy a szocialis segit6 teriiletéhez jo esetben
1-2 vagy kisebb intézmények esetén 4-5 koznevelési intézmény (pl. 6voda, iskola)

tartozik.
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E magas létszam a korabbi tapasztalatok 6tvozése mellett szitkségessé teszi olyan
szakemberek foglalkoztatasat, akik a szocialis szolgaltatasokat jol ismerik és képesek
bizonyos esetekben beavatkozni, kozvetiteni, vagyis olyan inter- és multidiszciplinaris
tevékenységet végeznek, mellyel képesek az egyének, csaladok, kozosségek és intéz-
mények problémadinak ujszerti megoldasara, innovativ szolgaltatasok bevezetésére,
az iskolai célkitlizések tamogatasara. Mindezen feladatok ellatasahoz sziikséges, hogy
a szocialis munkas képes legyen 6nalléan dolgozni, tevékenységében a reflektivitas
meghatarozé elemként internalizalédjon, egyiittmiikodésre és kooperaciora toreked-
jen az iskola szerepl6ivel (tanuldk, pedagogusok, sziil6k). A szocialis segité nem kiza-
rélag egyénekkel (pl. tanuldk), hanem egy kozosséggel, a kozosség tagjaival (pedago-
gusokkal, sziilékkel), csaladokkal dolgozik egyiitt a felmeriilé probléma megoldasan.
A modszerek tekintetében nem elégséges az egyéni esetkezelést ismerni, hanem a
sziikségletekre reflektalva a csoportmunka, a kozosségekkel végzett szocialis munka
technikait is érdemes alkalmaznia a segitdnek. Tovabba a korrekcid helyett a preven-
cids tevékenységek eldtérbe helyezése is indokolt (jogszabalyi el6iras és kotelezettség)

a koznevelési intézményekben dolgozé szocidlis munkasok szamara.

AZ OVODAI ES ISKOLAI SZOCIALIS SEGITO BEMUTATKOZASA A
KOZNEVELESI INTEZMENYBEN

Az 6vodai és iskolai szocialis segité tevékenység ellatasa, a szolgaltatas nyujtasa dj
szakmai kérdéseket, dilemmakat vet fel. A szolgaltatas bevezetése ota eltelt kozel
masfél évben leginkabb a segitd szakember kompetencidival kapcsolatos kérdések
kertiltek a kozéppontba az iskolai szocidlis munka kapcsan. A szocidlis munkasok
ezen Uj szakmai feladatainak ellatdsa soran a koznevelési intézményekben torténd
integracidjuk egyik meghatarozo pillanata a személyes kapcsolatfelvétel (jo esetben
sikeres és gordiilékeny egyiittmtikodési megallapodas el6zte meg), bemutatkozas az
intézményben. Az elsé taldlkozds a vezetdvel, a pedagdgusokkal, a tanulokkal és a
sziilokkel. A szolgaltatas wjszertisége miatt a pedagogusok és minden mas szerepld
részérdl érdeklédés és kivancsisag van arra vonatkozoan, hogy ki és mit fog csinalni

az intézményben.
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Nagy sziikség van mar az els6 pillanattol kezdve tisztdzni, hogy az 6vodai és iskolai
szocialis segit6 munkakort betltd kolléga milyen feladatokat lat el az intézményben,
s a feladata elvégzéséhez milyen szakmai kompetenciakkal rendelkezik. Nem tulzas
azt allitani, hogy a formalis bemutatkozas utan a pedagégusok masodik kérdése, hogy
milyen végzettséggel rendelkezik az 6vodai és iskolai szocialis segitd. Bar az iskolai
szocialis munkas elnevezés helyett dvodai és iskolai szocidlis segit6 statusz keriilt
meghatdrozdsra a jogszabalyokban, feltételezhetéen a ,munkas” kifejezéshez kot6do
negativ diskurzus miatt, a helyzet nem lett konnyebb vagy egyszertibb. A koznevelési
intézményekben a ,,segits” kifejezést leginkabb a nevel6- és oktatdomunkat kozvetlenl
segit6 alkalmazottak korére értelmezik (pl. iskolatitkar, 6vodatitkar, dajka, gondozoé-
nd, pedagdgiai asszisztens, iszomester, laborans, rendszergazda stb.), ezért — az évo-
dai és iskolai szocialis segité szakember megjelenése soran — a munkakér megnevezé-
se a pedagogusok részérdl elofeltételezéseket indukalhat. Masrészt az intézményben Uj
kolléga(?) jelenik meg, aki nem a kdznevelési intézmény alkalmazottja, mégis fizikai-
lag és szakmailag is szervesen kapcsolddik (kapcsolddna) az iskola, 6voda vilagahoz.

Visszatérve a kiinduléponthoz, az elsé taldlkozas alkalméval a szocidlis segité
egyik elsé feladata a statuszahoz kapcsolddo sztereotipiak tisztazasa, egyrészt, hogy a
feladatahoz fels6foku végzettség sziikséges, masrészt a szocialis tevékenységhez kap-
csolodo szakmai kompetencidk leirasa, rovid bemutatasa. Egyik feladat sem egyszerd,
hiszen az évodai és iskolai szocidlis segit6k idedlis esetben szocialis felséfoku szakvég-
zettséggel rendelkeznek, esetleg van mar korabbi munkatapasztalatuk szocialis szol-
galtatasok nyujtasaban, kozvetitésében. A felséfoku szocialis szakképzettségek korébe
tartozik: altalanos szocidlis munkas, szocialis munkas, okleveles szocialis munkas, ok-
leveles egészségiigyi szocialis munkas, szocidlis szervezd, szocidlpolitikus, okleveles
szocialpolitikus, okleveles szocidlpedagdgus, szocialpedagogus. Fels6foku szakiranyu
képzettség az iskolai szocialis munkas, tovabba az 6vodai és iskolai szocialis segité
munkakor betoltéséhez elfogadhat6 csalad- és gyermekvédd tanar, csalad- és gyer-
mekvédé pedagdgus, csalad- és gyermekvédelem szakos pedagdgus; fentiek hianya-
ban: gyermek- és ifjusagvédelmi tanacsadd oklevéllel rendelkezé nevelStandr, peda-
gogus, pedagdgiai el6add, pszichopedagdgus, okleveles emberi eréforras tanacsado,
mentalhigiénés szakképzettség, 6vodapedagogus, tanitd, gyogypedagogus. (15/1998.
(IV. 30.) NM rendelet.)
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Mindezen végzettségekbdl is jol lathatd, hogy a bemutatkozas utan véltozo vissza-
jelzéseket kaphatnak a szakemberek. A pedagogus szakvégzettséggel rendelkezd szoci-
alis segitok ambivalens helyzetbe keriilnek, egyrészt elonytiik, hogy pedagdgusok, szinte
azonnal kollégaként, partnerként tekintenek ra, mint azonos tudomanyteriiletrdl érke-
z0 szakemberre, masrészt hatrany is, hiszen a kollegialis kezdeti viszonyban tisztazni
sziikséges, hogy jelen helyzetben és munkakorben segité szerepet, feladatokat lat el. A
kompetencia hatdrai is a szocialis munkdhoz kapcsolédnak. Alapvetéen a pedagdgus
szakvégzettséggel rendelkezd szocidlis segité szakember elsé dontési helyzete azért johet
létre — ellentétben a szocidlis munkas végzettségli kollégaval —, mert a végzettsége és a
munkakore kozott (sajnos) valaszt, hogy melyiket helyezi fokuszba, és ez meghatarozza
azt, hogy hogyan folytatddik a k6zos munka. Eldonti, hogy pedagdgus kollégaként (pe-
dagodgus szerepkorben) folytatja tovabb a bemutatkozast vagy egyértelmiivé teszi, hogy
adott helyzetben nem pedagogusként van jelen az intézményben, hanem segitéként. In-
nentdl kezdédik a kozos kommunikacio a segit6 feladatairdl és kompetencidirdl.

Természetesen az els¢ taldlkozas, a kompetenciateriiletek tisztdzasa nem konnyt,
hiszen egy 1j szolgaltatas elinditdsa 1j intézményes kornyezetben, a segit6 szakember
integracidja egy munkakozosségbe, ahol a feladatai, kompetenciai és még a munkalta-
toja is eltér, nagy kihivasok elé allitja a szocidlis segit6t. Az els6é munkanap mindenki
életében meghatarozo, de egy uj szolgaltatas bevezetése soran a kezdetben kialakitott
kapcsolatok, mddszerek, eszkozok, ellatott feladatok akar hosszu tavra is meghataroz-
hatjak az adott statuszban dolgozé segit6 szakember munkavégzését. Tehat hasznosnak
tlinik, ha mar a kezdetekben tisztazza feladatat, funkcidjat, szerepét és kompetenciait.
Mindekdzben fontos, hogy ne kizardlag a személyét, szakmai kvalitasait ,,fogadjak el,
fogadjak be” az intézmény kozosségébe, hanem a szocidlis segit6 szolgaltatds bevezetése
is sikerrel jarjon az adott intézményben, melynek feltétele a kliensekkel (tanuldk, pe-
dagdgusok, sziilok, szakemberek stb.) valo egytittmikodés. Kapcsolatok kialakitasa és
informaciok nélkiil az 6vodai és iskolai szocidlis segité nehéz helyzetben van, mindezek
hianyaban nem tudja ellatni feladatat, vagy csak formalisan. Ezért is nagyon meghataro-
zbak az elsé talalkozasok, amikor a segit6 szakemberek visszajelzéseikkel, kommunika-
cidjukkal hosszu tavon dontést hoznak a kozos munka folytatasarol. Nem biztos, hogy
az elsé pillanatban a pedagogusi diploma miatti kollegialis viszony segiti a késobbi

szocialis szolgaltatasokhoz kapcsolodo szakmai feladatokat.
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Tovabbi nehézséget okozhat, hogy a pedagdgus szakképzettséggel rendelkezé kol-
légak a szocialis munkaval kapcsolatban kevesebb elméleti és modszertani ismerettel
rendelkeznek, hiszen képzésiikben egy-két kurzus kivételével nem tanultak a se-
gitd hivatas torténetérdl, modszereirdl, eszkozeirdl. A gyakorlati tapasztalatok is
azt mutatjak, hogy szitkség van az 6vodai és iskolai szocialis szolgaltatas beveze-
tése kapcsan modszertani fejlesztésre, tudds- és ismeretmegosztasra. A minden-
napokban a szocialis segit6k szamara a Gyermekjoléti Kozpont altal mikodtetett
szakmai megbeszélések — jobb esetben a szupervizié - is nyujtanak lehet6séget
a kozos gondolkodasra, tapasztalatok megosztasara. Kevés olyan tovabbképzési
lehetéségiik van, ahol a munkajukhoz kapcsolédoan kozvetlen modszertani segit-
séget kapnanak, pedig egy 1j szolgéltatas bevezetése kapcsan érdemes végiggondolni
egy-egy modszer hatékonysagat, miikodését, tapasztalatot cserélni a kiilonboz6 intéz-
ményekben, telepiiléseken dolgozd kollégakkal. Korabban mar voltak sikeres nemzet-
kozi és hazai szakmai és modszertani modellek az iskolai szocidlis munka teriiletén,
vannak szakemberek (nem sokan), akik évtizedes tapasztalatokkal rendelkeznek az
iskolaban végzett szocialis munkardl. A felséfoku oktatdsi intézmények az elmult ha-
rom évtizedben is gyakorlo szakemberek bevonasaval oktattdk és kutattdk az iskolai
szocialis munka teriiletét, felséfoku képzéseket akkreditaltak. Tehat a korabbi tapasz-
talatok, tudasok, ismeretek integralasa, fejlesztése felgyorsithatja és megkonnyitheti a
koznevelési intézményekben dolgozo szocidlis segiték munkavégzését.

A koznevelési intézményekben kotelez6 dvodai és iskolai szocialis segit6 feladat és
tevékenység ellatasahoz sziikséges tovabbképzés nélkiilozhetetlen voltat mutatja, hogy
az orszag kiillonboz6 pontjain az elmult masfél évben nem sikeriilt minden 6vodai és
iskolai szocialis segit6 allast betdlteni, a szocidlis szakemberekbdl hiany van. A szo-
cidlismunkas-képzés soran a felsoktatasban BA, MA szinteken lehet diplomat, szak-
képzettséget szerezni, masrészt az iskolai szocialis munkahoz kapcsolédoan, az elmult
évtizedben inditottak és sikerrel miikodtetik az iskolai szocidlis munkas szakiranyu
tovabbképzést az orszag szamos fels6foku intézményében.

Napjainkban az Gj munkakori statuszban az iskoldban dolgozd szocidlis
munkasnak a megnevezése: ,6vodai és iskolai szocialis segité”; mégis fontos
megjegyezni, hogy a Bdanyai Emdke altal definidlt iskolai szocidlis munka a

leginkabb hasznélatos és ismert meghatarozas napjainkig (BANya1 2000: 3):
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Az iskolai szocidlis munka szolgdltatds a kozoktatdsi intézményben biztositott, preventiv jel-
legti segitd tevékenység, amely az iskoldskorii gyermekek és fiatalok képességeinek és lehe-
téségeinek legoptimdlisabb kibontakoztatdsdat tdmogatja szocidlis kapcsolataik, tdrsadalmi

integrdcidjuk javitdsaval.

A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet médositasaban — 2/2018. (I. 18.) EMMI - az NM
rendelet 25. §-a szerint az dvodai és iskolai szocidlis segit6 szolgaltatds a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a szocidlis segité munka eszkozeivel ta-
mogatast nyujt a kdznevelési intézménybe jaré gyermeknek, a gyermek csaladjanak
és a koznevelési intézmény pedagdgusainak. Tovabba az dvodai és iskolai szocialis se-
git6 killonb6z6 modszertani eszkozok alkalmazasaval egyéni, csoportos és kozosségi
szocialis munkat végez, valamint gyermek- és ifjisagvédelmi feladatokat lat el. Ennek
keretében segiti a gyermeket a koranak megfelel6 nevelésbe és oktatasba valé beillesz-
kedéséhez, valamint tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez szitkséges kompetenciai
fejlesztésében, a gyermeket a tanulmanyi elémeneteléhez, késébbi munkavallalasahoz
kapcsolodo lehetéségei kibontakozasaban, a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek
teljesitését akadalyozo tényezok észlelését és feltardasat, a gyermek csaladjat a gyer-
mek 6vodai és iskolai életét érint6 kérdésekben, valamint nevelési problémak esetén a
gyermeket és a csaladot a kozottiik 1év6 konfliktus felolddsaban, prevencids eszkozok
alkalmazdsaval a gyermek veszélyeztetettségének kisziirését és a jelzérendszer miiko-
dését. Ha a koznevelési intézmény foglalkoztat gyermek- és ifjasagvédelmi feleldst, az
intézményt érint6 gyermekvédelmi feladatokat az 6vodai és iskolai szocidlis segité a
gyermek- és ifjusagvédelmi feleldssel egytittmiikodésben latja el. (15/1998. [IV. 30.]
NM rendelet 25. §)

Ha a jogszabaly alapjan meghatarozott szolgaltatast és a szolgaltatas nyujtasa soran
az 6vodai és iskolai szocidlis segité feladatait tekintjiik at, jol lathatjuk, hogy alap-
vetéen az elmult évtizedekben megfogalmazodott szakmai és gyakorlati tapasztala-
tok alapjan keriilt definidlasra. 2010-ben az els6 iskolai szocialis munka szakirdanyu
képzés elinditasa soran hasonl6 leiras késziilt a szocialis munkas iskolaban végzendé
feladatait és a tovabbképzés céljait illetéen. Az dvodai és iskolai szocidlis segité szol-
galtatds normativ bevezetését (2018. szeptember 1.) a koznevelési intézményekben

évtizedeken at tarté modellkisérletek megvaldsitasa és a foglalkoztatasra vonatkozd
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probalkozasok el6zték meg. A 2010-es évek elején mar voltak szakmai egyeztetések az
iskolai szocialis munkahoz kapcsolddd szakmai modellek fenntartdi, gyakorlé szak-
emberei, szocidlis munkasok és az aktudlis felel6s minisztériumok kozott. Ezen szak-
mai anyagok tartalmukat és céljukat tekintve majdnem egy évtizeddel késébb (2018)
keriiltek felhasznalasra.

Az évodai és iskolai szocidlis segit6 szolgaltatas bevezetését megeldzte egy eurdpai
uniods finanszirozasu projekt, melynek célja a szolgaltatas bevezetésére vald felkészii-
1és, a szakmai és formai keretek kiprobalasa, az évodai és iskolai szocidlis tevékeny-
ség fejlesztése volt. Mindezek hozzajarultak ahhoz, hogy a napjainkban a koznevelé-
si intézményekben miikodé szocialis szolgaltatas 1étrejohessen és mitkodhessen. A
szolgaltatas a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont kotelez6 feladata lett. A szolgaltatas
bevezetése oOta eltelt kozel masfél évben folyamatosan felmeriilé infrastrukturalis,
szervezeti, mikodési és szakmai kérdések, dilemmak keriilnek felszinre. Tény, hogy
akik jelenleg az 6vodai és iskolai szocialis segit6 munkakorben nyujtjak a szolgaltatast
- még korabbi szocidlis munkdban szerzett tapasztalataik ellenére is — 1j feladatokkal,
helyzetekkel, kihivasokkal szembesiilnek, melyhez 4j problémamegoldasi gyakorla-
tokat, eljarasokat kell kidolgozniuk. A szolgaltatast igénybe vevé kliensek szamat il-
letéen a jogszabalyi rendelkezés szerint 1000 tanuldénként egy szocialis segitd keriil
foglalkoztatasra, az ellatasra jogosult kliensek magas szama tovabb neheziti a szakmai
megvalOsitast.

Tovabba a munkavégzés helye(i) sem konnyitik meg a mindennapi gyakorlatot,
hiszen az 6vodai és iskolai szocialis segité munkaltatdja a Gyermekjoléti Kozpont ve-
zetbje, mégis a munkavégzés helyszinei foként a koznevelési intézmények (ahova az 4j
szolgaltatdst sziikséges integralni), masrészt munkavallaloként a Gyermekjoléti Koz-
pont a segité munkahelye. A szolgaltatasok kozvetitSje az dvodai és iskolai szocidlis
segitd, s ennek értelmében un. , kétlakisag” jellemzi a megvalositast. A munkavégzés
megvalositdsahoz a szocidlis szakmai felkésziiltség mellett nagymértékd szervezési
képesség, logisztikai ismeretek is sziikségesek, tovabba a feladatok sokszintisége miatt
a megoldasokhoz reflektiv, problémamegoldo szemlélet elsajatitdsa. Mindezek mellett
pedig a szakmai szempontok érvényesiiléséhez, a hatékony és eredményes szolgalta-
tas nyujtasahoz elengedhetetlen a szakmai egytittmikodés kiilonboz szolgaltatasok

szerepldivel és a szakmakozi partneri viszony.
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OVODAI ES ISKOLAI SZOCIALIS SEGITO VS. ISKOLAI SZOCIALIS
MUNKAS

Miel6tt ratérek az 6vodai és iskolai szocidlis segitGk szamara meghirdetett tovabb-
képzésekre, fontosnak tartom tisztazni az irasom cimében szerepld kettdsséget, mely
kérdésként ugy fogalmazhaté meg, hogy mi a kiilonbség az dvodai és iskolai szocialis
segitd és az iskolai szocidlis munkas kozott? Ha nagyon leegyszerfsitjiik a valaszt, ak-
kor azt mondhatjuk, hogy az 6vodai és iskolai szocidlis segité egy munkakor, statusz,
melyhez nem sziikséges fels6foku szocidlis szakvégzettség, hiszen mas tipusu felsd-
fokfoku végzettséggel is betolthetd. Egyértelmtien szocialis feladatokat lat el, segité
tevékenységet végez a statuszt betolté személy. Napjainkban még mindig nem kotele-
z6 fels6foku szocialis képzettséggel rendelkeznie annak, aki e statuszt betolti. Igaz, to-
vabbképzésre kotelezett az dvodai és iskolai szocialis segitd, de valaszthat, hogy évodai
és iskolai szocialis segité képzésen (120 éra) vesz részt vagy az iskolai szocialis munka
tels6foku szakiranyu képzésen. Az iskolai szocidlis munkas kifejezés kett6sségre utal.
Egyrészt felséfoku szocialis szakiranyu képzettséget jelent, masrészt egy szakteriiletet
képvisel a szocidlis munkan beliil, elnevezése nem magyar nemzeti sajatossag, az
USA-bdl szarmazik (HERCZOG 1994), ahol az 1900-as évek elejétdl létezik az iskolai
szocidlis munka és elnevezése hivatalosan ,,school social worker” = iskolai szocidlis
munkas. Magyarorszagon a ,,munkas” elnevezés sajatos konnotacidja miatt a szocialis
munkas elnevezés talan nem a legmegfelel6bb, de a nemzetkdzi térben még mindig is-
kolai szocialis munkasnak nevezziik azon szakembert, aki az oktatasi intézményekben

preventiv jellegli szocialis szolgaltatast nyujt és felséfoku végzettséggel rendelkezik.

TOVABBKEPZESEK AZ OVODAI ES ISKOLAI SZOCIALIS SEGITOK
SZAMARA

Az 1990-es évek masodik felében nyilvanvaléva valt, hogy a tarsadalmi valtoza-
sok hazai és nemzetkdzi szinten is jelentds hatdssal voltak a szocialis képzések-
re. ,NoOvekedtek a tanteremben és a terepen folyo képzések kozotti tavolsagok,
zartabba valtak a képzések, csokkent a képzdintézmények egyiittmtikodése, vitak

folytak a szakmai identitas és a szakemberkép koril. [...] teljes-kortien nem si-
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keriilt a szocidlis munkas identitasat, szakmai személyiségét kozéppontba allitani
a képzést alkotdé tudomanyteriiletek diszciplinaris megkozelitéseivel szemben.”
(Bupar 2010.) 1999-ben a Bolognai Nyilatkozat strukturalisan és szakmai szem-
pontbdl is valtozast hozott a fels6foku szocialis képzésekben. Az alapképzés (BA)
3,5 éves képzési id6t foglal magaban, melybdl az utolsé félév terepen torténik, mig
a mesterképzés (MA) 2 éves. A 2011. évi nemzeti felsGoktatasrol szolé CCIV. tor-
vény 2012-t6] Gjabb valtozast hozott, az allamilag finanszirozott helyek szama 50
szazalékkal csokkent, igy a hallgatok létszama is fokozatos csokkenésnek indult.
(BALOGH-BUDAI-GOLDMANN-PULI-SZOLLAsT 2015: 10.)

A Szocidlis Munka Etikai kodexe sem erdsit meg abban, hogy a szocidlis mun-
kas az kizarolag szocialis felséfoku szakképzettséggel / szakirdnyu végzettséggel
rendelkez6 segit6 szakember. ,,Szocialis munkas: szakirdanya egyetemi, f6iskolai,
illetve alapképzésben vagy mesterképzésben szerzett oklevéllel rendelkezé mun-
katars, aki szocialis munkat végez.” (Szocidlis Munka Etikai Kédexe 2016.) Jelen
tanulmany keretei nem adjak meg a lehetdséget arra, hogy részleteiben kitérjek az
Etikai Kédexben foglalt mondat torténeti elemzésére. Mégis fontos megjegyezni,
hogy az 1990-es években a tarsadalmi valtozasok (magas munkanélkiiliség, oktata-
si expanzid, palyamodositasok stb.) kovetkeztében a szocialis problémakra reflek-
talva novekvd szamban jelentek meg a munkavallalok a szocialis teriileten, intéz-
ményekben, szolgaltatasokban. A segitd, szocidlis statuszokat és munkakoroket
differencialt végzettséggel, tudassal, ismerettel, munkatapasztalattal rendelkez6
munkavallaldk toltotték be. Tehat a szocialis munkahoz kapcsolddd statuszokban
(pl. csaladgondozd) dolgozd kollégak nem feltétleniil rendelkeztek / rendelkez-
nek szocialis fels6foku szakvégzettséggel. BALOGH és munkatarsai (2015) megal-
lapitasa szerint Magyarorszagon a hazai szocialis és gyermekjoléti szolgaltatasok
esetében a szabalyozds el6szor lehetévé tette ugyanazon szakmai munkakorok
sokféle szakképesitéssel torténd betoltését, ami nehezitette a szakmak kozotti kii-
lonbségtételt, killondsen pedig a szocialis munkdnak 6nallé szakmaként torténd
megjelenését.

S még ennél is bonyolultabb a helyzet, hiszen vannak munkakérék (pl. szoci-
alis gondozd), melyek szocidlis teriilethez kothet6ek és kozépfoku végzettséget

igényelnek. Megallapithatd, hogy a szocialis szakemberek csoportja statuszat,
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képzettségét illetéen nagyon differencialt. S mindezen sokszintiséget tovabb gya-
rapitja, hogy az elmult évtizedekben az iskolai szocialis munkdsok statusz meg-
fogalmazasaval ellentétben 2018 szeptemberétdl az allami normativahoz kotott
munkakor megnevezése 6vodai és iskolai szocidlis segitd lett, mikozben az ella-
tando feladat egyértelmien szocidlis munka. Ha még ennél is tovabb akarnank
lépni, akkor a segité és a professzionalis szocidlis segit6é elnevezések kozotti kii-
lonbségeket is elemezhetnénk. Egyértelmii, hogy az utdbbi a szocidlis szakmai
kompetenciak birtokaban 1évé szakemberre utal, aki az egyén képessé tételének,
erével valé felruhazasanak folyamataban kozremukodik, mig a segitd egy altala-
nos fogalmat jeldl.

Magyarorszagon 2010 6ta miikodik az iskolai szocialis munka felséfoku szak-
iranyu tovabbképzés, de alapveten az 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet deklarélta
olyan szakképesitésként, mely az évodai és iskolai szocidlis segit6 statusz betol-
téséhez sziikséges. Az iskolai szocidlis munka felséfoku szakiranyu szakképesités
hidnyaban a munkakort betolté személynek kotelezd részt vennie a Szocidlis és
Gyermekvédelmi Fdigazgatdsag altal szervezett 6vodai és iskolai szocidlis segitd
képzésen (késébbiekben: SZGYF képzés) a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet szerint:

(6) Az 6vodai és iskolai szocidlis segitnek a foglalkoztatds kezdd idépontjatél szamitott
két éven beliil el kell végeznie az évodai és iskolai szocidlis segitd képzést. Nem kell el-
végezni az ovodai és iskolai szocidlis segité képzést azon személyeknek, akik részt vettek
az EFOP-3.8.2-16 ,Szocidlis humdn erdforrds fejlesztés” elnevezésii, eurépai uniés fi-
nanszirozdsii projekt keretében szervezett képzésben, vagy akik iskolai szocidlis munka

szakirdnyt végzettséggel rendelkeznek.

4/2019. (II. 27.) EMMI rendelet 27. § 4ltal médosult a 81/2004. (IX. 18.) ESZCSM
rendelet, mely az egyes szocidlis szolgaltatasokat végzok tovabbképzésérdl és vizs-
gakovetelményeirdl sz6l6 modositdsokat tartalmazza. Tovabba a fentiekben jel-
zett rendelet szabdlyozza az 6vodai és iskolai szocialis segité statuszban dolgozok

képzésének feltételeit és a képzéshez kapcsolddo oktatasi programot (melléklet):
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17/A. § (1) Az évodai és iskolai szocidlis segité képzés felkésziti a képzésen részt vevi
személyt a személyes gondoskoddst nyiijté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolé 15/1998. (IV.
30.) NM rendelet 25. és 26. §S-dban foglalt 6vodai és iskolai szocidlis segitéshez kapcso-
16d6 szakmai feladatok elvégzésére. (2) A képzés kitelezd éraszdma 90 éra, ebbdl a) 27
ora elméleti oktatds b) 63 éra gyakorlati oktatds. (3) Felsfokii szocidlis szakképzettséggel
nem rendelkez6 személyeknek a (2) bekezdés szerinti éraszdmon tul 30 ora kiegészité

képzésben kell részt venniiik, amelybdl 15 6ra elméleti oktatds, 15 6ra gyakorlati oktatds.

Az iskolai szocialis munka felséfoku szakiranyu képzésen napjainkban tiz fel-
sGoktatasi intézményben lehet iskolai szocidlis munkas fels6foku szakiranyu
tovabbképzésen végzettséget szerezni. A felvételi feltételi (bemeneti) kovetel-
ményei korébe tartozik, hogy a jelentkezd rendelkezzen legalabb alapképzésben
(korabban féiskolai szintli képzésben) szerzett oklevéllel bolcsészettudomany,
pedagdgusképzés vagy tarsadalomtudomany képzési teriileten. Az iskolai szocialis
munkas szakirdnyua képzés célja (PTE BTK iskolai szocialis munka szakiranyu to-
vabbképzés akkreditacié 2018):

olyan multidiszciplindris és interprofessziondlis szakemberek képzése, akik tdrsszak-
mdkkal (pedagogus, gyégypedagégus, védénd, pszichologus, renddr, stb.) egyiittmii-
kodve végzik tevékenységiiket annak érdekében, hogy feltdarjik és hatékonyan kezeljék
a csalddi és iskolai krizisekbdl (pl. a csalddon beliili, kapcsolati és az iskolai erészakbodl
fakadod) problémdkat, enyhitsék a kulturdlis fesziiltségeket, a gyermekszegénységbdl eredd
hdtrdnyokat, megelézzék az iskolai, kozosségi kirekesztédést a kiozosségi kapcsolatok
erdsitésével. A kozvetetten az iskolai szocidlis munka eszkozeivel csokkentsék az iskolai
kudarcok kialakuldsdnak az iskolakeriilésnek, valamint az iskolai lemorzsoléddsnak a

kockdzatdt.

Az elmult évben el6készitésre kerult az Emberi Erdforrasok Minisztériuma, a
Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag és kilenc felsGoktatasi intézmény
kozremiikodésével egy Uj tipusu, un. hatosagi képzési program. A képzési prog-

ram azzal a céllal késziilt, hogy az eltéré ismeretekkel, tuddsokkal, készségekkel,
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kompetenciakkal, tapasztalatokkal rendelkezd, dévodai és iskolai szocidlis segité
statuszban dolgozdk szamara felkészitést adjon jogszabalyban rogzitett szakmai
feladataik elvégzéséhez. A képzés fejlesztése abbol a célmeghatarozasbol indult

ki, hogy

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpontok kotelezd feladataként jelenik meg 2018. szeptem-
bertdl az 6vodai, és iskolai szocidlis segitd szolgdltatds a koznevelési intézményekben. Az
ovodai és iskolai szocidlis segito tevékenysége sordn nyujtott szolgdltatdsokkal a szocidlis
munka modszereinek és eszkozeinek felhaszndldsdval segiti a pedagégusokat, gyermeke-
ket és a sziil6ket a problémdk mérséklésében, megolddsdban, igy a szocidlis segité szak-
ember szakmai kompetencidja alapjdn a nevel6-oktaté munka kiegészitdje. A szocidlis
szakember célja az 6vodds és iskoldskorii gyermekek, fiatalok szocidlis fejlesztése, sikeres
iskolai elémeneteliik tdmogatdsa, illetve veszélyeztetettségiik megeldzése. Ezen komplex
tevékenység elldtdsdhoz a szocidlis segitének egy gyakorlatorientdlt, médszertani alapo-
kat ado képzésre van sziiksége. [...] a képzésen részt vevd személy megfeleld felkészitést
kapjon a NMr. 25-26. §-dban meghatdrozott 6vodai és iskolai szocidlis segitéshez kapcso-
16d6 szakmai feladatok elvégzésére. (Ovodai- és iskolai szocidlis segité képzés Oktatdsi
Programja 2019: 9.)

Az o6vodai és iskolai szocialis segitd képzés 2020. marcius honapban pilot kép-
zés (els6 alkalommal keriil megszervezésre, megvaldsitasra, kiprébalasra) indult
a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsag vezetésével felsdoktatasi intézmé-
nyének egylittmikodésében. A pilot képzés soran alapvetSen a képzés oktatdsi
programjéanak kiprobaldsara torekszik. Osszesen 270 f6 6vodai és iskolai szocidlis
segitd részvételével tervezik a képzés megvalositasat az orszag 9 felsGoktatasi in-
tézményének kozremutikodésével.

A kovetkezokben arra vallalkozom, hogy a két képzéshez (SZGYF dvodai és
iskolai szocialis segit6 pilot képzés, iskolai szocidlis munka felséfoku szakiranyu
tovabbképzés) kapcsolddo, jelenleg meglévd informacidkat megprobalom 6ssze-
foglalni (1. tdbldzat).

SZOCIALPEDAGOGIA « 16 » 2020 « TANULMANYOK



LEHETOSEGEK VAGY KOTELEZETTSEGEK? A KOZNEVELESI INTEZMENYEKBEN DOLGOZO... 75

1. tablazat: Az 6vodai és iskolai szocidlis segit6 (pilot) képzés és az iskolai szocialis

munka felséfoku szakirdnyu tovabbképzés

Tovabbképzések 6vodai és iskolai szocialis segitok szamara

Szempontok Iskolai szocialis munka fels6- | Ovodai és iskolai szocialis segité
foku szakiranyu tovabbképzés | képzés

(felsGoktatdsi intézmények)
Pilot program (un. hat6sagi képzés)

Szocialis és Gyermekvédelmi Féigaz-
gatdsag (+ egytittmiikodd felsdokta-

tasi intézmények)

Képzést szer- | felsdoktatasi intézmények Szocialis és Gyermekvédelmi Féigaz-
vezd gatdsag
Képzés okta- telséoktatasi intézmények felséoktatasi intézmények

tasat szervezo,
megvaldsito
(oktatok bevo-

nasa)

Végzettség iskolai szocialis munkas 6vodai és iskolai szocialis segit6

megnevezése (school social worker) oklevél | képzést elvégezte

Felvétel felté- | alapképzésben (korabban féis- | — 6vodai és iskolai szocidlis segitd
telei kolai szintt képzésben) szerzett munkakor betoltése
oklevél bolcsészettudomany, — fels6foku végzettség (a munkakor
pedagdgusképzés vagy tarsada- betoltéséhez szitkséges)

lomtudomany képzési teriileten

Miikodés 2010 ota létezik Magyarorsza- | 2019. 12. 02 EMMI altal elfogadott
gon a képzés oktatasi program szerint pilot képzés

indult 2020. mérciusban

Képzési id6- 140 6ra 120 éra

tartam
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Tovabbképzések ovodai és iskolai szocialis segitok szamara

10 hoénap (2 félév)

4-5 hoénap alatt (12-16 nap a képzést

vonhat¢ részt-

vevok szdma

5-30 £6 (felsdoktatasi intézmé-

nyenként eltérd)

Képzési ids szervezo fels6foku intézmény ora-
rendjétdl fiiggben)
— kotelezé orai részvétel levelezd| — kotelez6 orai részvétel levelezd
munkarendben munkarendben
— hidnyzadsok megengedett mér- | — hidnyzasok megengedett mértéke
téke Tanulmanyi és vizsgasza- az elméleti 6rak 20%-a, a gyakorlati
bélyzat szerint (kb. 10-20%) o6rakrdl nem lehet hidnyozni
- a kurzusokhoz kapcsol6dé fel- | — zarddolgozat elkészitése (min.
A teljesités tételek teljesitése 10-12 oldal)
feltétele — szakdolgozat elkészitése (min.
30 000 karakter, kb. 15 oldal)
felséfoku szakiranyu diploma képzési tanusitvan
Végzettség yeap P ¥
A végzettséget | felsfoku oktatdsi intézmény Szocialis és Gyermekvédelmi Féigaz-
kiallit6 intéz- gatosag
mény
Koltségek 180 000-310 000 forint / képzés | nincs még 6sszeg meghatdrozva
Jogviszony fels6foku intézmény hallgatdi képzés résztvevije
jogviszonya, levelez6 munkarend
A képzésbe

30 6 / képzés / felsGoktatasi intéz-

mény (tervezett)

Forrds: sajat szerkesztés, 2020
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A két képzés céljat és célcsoportjat illetéen nagy mértékben megegyezik, a képzés so-
ran bevont oktatok kore is azonos, hiszen mindkét képzés a felsGoktatdsi intézmé-
nyek egyiittmikodésével keriil megvalositasra. A felvételi kovetelményeket illetéen
mindkét képzésbe jelentkezés utjan lehet bekeriilni, a jelentkezés feltételei pedig nyil-
vanosak a képzést szervezd intézmények hivatalos online feliiletén. Az SZGYF pilot
képzés soran 2019. december 18-tdl lehetett jelentkezni, a képzés pedig 2020 marci-
usaban indult. A szakirdnyu tovabbképzéseket a felsGoktatdsi intézmények hirdetik
meg évenként vagy félévenként adott intézménytdl fiiggden, felvételi eljarasba kertil-
nek be a hallgatok a képzésre, mely alapvetGen a jelentkezési lap mellett kiilonb6z6
szakmai dokumentaciok bekiildését jelenti. Az intézmények eljarasrendje valtozhat,
kapcsolddhat hozza szoébeli felvételi eljaras. A felvételi kovetelményeket illetéen az
SZGYF pilot képzés keretében fontos, hogy aktiv statuszban dolgozé dvodai és iskolai
szocialis segitok, felséfoku végzettséggel jelentkezhettek, melyhez munkaltatoi igazo-
las is sziikséges volt. A szakiranyu tovabbképzések esetében az egységes felsGoktatasi
képzési akkreditacids kovetelmények alapjan a jelentkezének (mivel tovabbképzésre
adja be jelentkezését) fels6foku végzettséggel kell rendelkeznie, meghatarozott tudo-
manyteriileteken (bolcsészettudomany, tarsadalomtudomany, pedagdgia) szerzett
alapdiplomaval. Az SZGYF pilot képzésében részt vevok szamara vonatkozéan ma-
ximum 30 {6 / felsGoktatasi intézmény vehet részt. A szakiranyu tovabbképzés esetén
intézményenként eltérd, hogy hany 6 jelentkezd esetén inditjak a képzést, a résztve-
vOk szama 5-30 kozott lehetséges.

Eltérnek a képzés id6tartamaban, vagyis az 6éraszamban, mig az egyik 120/90, a
masik 140 6raban adja at az ismereteket. Az elméleti és gyakorlati 6rdk ardnya is ha-
sonld: az iskolai szocialis munka tovabbképzés soran 140 6rabdl 60 éra elmélet, 80 ora
gyakorlat van, mig az dvodai és iskolai szocialis segité képzés 120 oraja 42 dra elmé-
letbdl és 78 ora gyakorlati 6rabdl all. A képzés hossztisaga a végzettség megszerzésével
aranyosan eltérd, vagyis a felséfokua szakiranyu végzettséget nyujtd képzés 2 féléves,
vagyis egy felsGoktatasi tanévet jelent, mig a masik képzés kb. 4-5 honap alatt, képz6
intézményektdl fiiggéen 12-16 nap részvétellel teljesithetd.

A képzés teljesitésével kapcsolatosan tobb az azonossag, mint az eltérés, a
kotelez6 orai részvétel mindkét képzés esetén elvaras, a hianyzas mértékét az adott

képzési dokumentum szabalyzatai tartalmazzak, altalaban 10-20 szazalék a hianyzas
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megengedett mértéke. Eltérés abban van, hogy az SZGYF pilot képzés esetén kizardlag
az elméleti orakrol torténd hianyzas elfogadhato. A masik feltétele a teljesitésnek
zarddolgozat vs. szakdolgozat benyujtasa, mindkét esetben kb. azonos formai
kovetelmények alapjan kell késziilnie a dolgozatnak: az SZGYF pilot képzésen 10-12
oldal kotelez6, mig a felséfokd szakiranyu képzés esetén 30 000 leiitésszam, ami kb.
15 oldalnak felel meg. A tartalmi kévetelményeket illetden kevés eltérést tapasztalunk
a tdjékoztatok alapjan, a felséfoku szakiranyu tovabbképzés esetén a szakdolgozat
kovetelményeit az adott intézmény hatdrozza meg, tudomanyos irdsmd, mely adott
formai és tartalmi kovetelmények alapjan késziil, adott intézmény szakdolgozati
tajékoztatoja alapjan. Az SZGYF pilot képzésben a zarédolgozathoz kapcsol6do formai
és szakmai kritériumok egységesek, minden fels6oktatasi intézményben ugyanazon
elvarasok és kritériumrendszer alkalmazasa torténik. A zarédolgozat elbiralasanal
figyelembe vett szempontokat az oktatdsi program és melléklete részletesen
tartalmazza, az alapvetd elvarasok hasonléak a szakdolgozatéhoz: a szakirodalmi
forrasok alkalmazasa, hivatkozasi formak betartasa, 6nall6 munka, a résztvevé sajat
véleménye, allafoglaldsa, annak indokldsa megjelenjen a dolgozatban, szerkezete
logikus legyen, egységes egészet alkosson stb. Az értékelés eredménye viszont eltérd
a képzéseknél, az SZGYF pilot képzés zardvizsga-eredményét a zarédolgozat alapjan
kapja a résztvevd, melynek értékelési kategoridi: kivdloan megfelelt, jol megfelelt,
megfelelt, nem felelt meg. A felséfoku szakiranyu tovabbképzés altal megszerezhetd
iskolai szocialis munkds végzettség feltételei: a zardvizsgara bocsatas feltétele az
abszolutérium (kurzusok teljesitése soran szerzett érdemjegyek) megszerzése és
a szakdolgozat benyujtdsa. A zardvizsga eredménye a szakdolgozat konzulensi és
opponensi értékelése, a szakdolgozat védése, valamint a szdbeli vizsga érdemjegyének
atlaga. Mindezek megléte szitkséges a fels6foku szakiranyu végzettség megszerzéséhez.

A két képzés kapcsan felmeriilé koltségekrdl nehéz barmit is mondani, hiszen az
SZGYF altal szervezett képzés jelenleg kiprébalas fazisaban, pilot programként mu-
kodik, eurdpai uniés palyazat finanszirozza a résztvevok képzési dijat, tehat képzési
dijat nem tudunk. A fels6foku szakiranya képzésnél pedig a felsGoktatasi intézmények
dontik el sajat hataskoriikben, hogy milyen képzési dijat allapitanak meg, ezért or-
szagosan eltérd képzési koltségekkel taldlkozhatunk, melyek pontos sszegét az adott

fels6oktatasi intézmény nyilvanossd teszi a jelentkezési informaciok kozott.
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Mindkét képzést a felsGoktatdsi intézmények valositjak meg, tehat az orarendet,
a bevont oktatdkat a fels6oktatasi intézmények valasztjak ki, de az dvodai és iskolai
szocialis segitd képzés esetében az SZGYF a képzés feleldse, szervezdje, ezért a kép-
zés teljesitése soran a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag llit ki tandsitvanyt
a résztvevok szamara a képzésen vald részvételiik igazolasaként. Az iskolai szocialis
munka felséfoku szakiranyt tovdbbképzést sikeresen abszolvalé hallgatok egyetemi
oklevelet szereznek, fels6foku szakiranyu végzettséget, melyet az adott felsGoktatdsi

intézmény allit ki.

KONKLUZIO

A tanulmany azzal a céllal késziilt, hogy a koznevelési (oktatasi) intézményekben
dolgozo, szocialis munkat végzé munkatarsak és kiemelten az évodai és iskolai
szocialis segit6 statuszban dolgozd szakemberek szamara képzési lehetdségekrol és
kotelezettségekrol kozvetitsen informaciokat. A képzések szervezése és megvaldsitasa
aktiv résztvevéjeként ugy gondolom, hogy sziikség van az 6vodai és iskolai szocialis
segitd szakmai tamogatdsara, fejlesztésére, az elméleti és gyakorlati modszerekkel,
jo gyakorlatokkal és eszkozokkel kapcsolatos tudasok megosztasara, a szakemberek
tudomdnyos térben zajlo tapasztalatcseréjére és készségeinek fejlesztésére. Mindkét
képzés, mely a tanulmdnyban elemzésre keriilt, jo lehetdséget biztosit arra, hogy
megvaldsulasukkal a praxis és a képzés kozotti tavolsag csokkenjen. Egyrészt az
oktatasi intézményekben dolgozé szocidlis szakemberek szamadra meghirdetett
képzések az elmult évtizedekben véltozasokon mentek keresztiil, gyakorlatorientaltak
lettek, a tudomanyos ismeretek mellett a készségek fejlesztését, a gyakorld szakembe-
rek kompetencidinak novelését szolgaljak, segitik. Masrészt a képzések jo lehetéséget
teremtenek arra, hogy a gyakorl6 szakemberek meglévé tudasaikat, tapasztalataikat
rendszerezzék, elsajatitsak a reflektiv szemléletet, 4j ismeretekkel (elméleti és gyakor-
lati modszerek és eszkozok) gazdagodjanak. S mindemellett a képzések esélyt adnak
az oktatasi intézményekben dolgozo szakemberek csoportidentitdsanak, network ha-
l6zatanak erdsitésére, a kiilonboz6 tipust koznevelési intézményekbdl és foldrajzi te-

riiletekrol érkezd kollégak tapasztalatcseréjére tudomanyos térben.
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Emellett fontos megemliteni, hogy az 6vodai és iskolai szocialis segiték to-
vabbképzésével kapcsolatosan jelenleg egyszerre van jelen két képzés (1. tanusit-
vannyal végz6doé és 2. fels6foku végzettséget biztositd). A tovabbképzések ilyen
moédon torténd fragmentacidja egyenlétlen helyzetet teremthet a képzéshez valo
hozzaférés tekintetében. Példaul a tovabbképzési dijak tekintetében a tandij-ko-
telezettség kérdése és a képzési dij téritésmentessége a pilot képzési programban,
masrészt a képzések eredménye diploma versus tanusitvany megszerzése. Mind-
ezen kérdések és dilemmak jelenleg megoldasra varnak. Nyilvan nehéz egységes
eljarasrend, tigyrend kialakitasa, hiszen a szocialis munka teriiletén minden eset
egyedi, de egységes szakmai modszertan, eszkozok, alkalmazott gyakorlati mo-
dellek, j6 gyakorlatok és 4j technikak (pl. konfliktuskezelési, resztorativ stb.) meg-
ismerése segithetnek a mindennapokban. A szakmai ajanlasok mellett sziikség
van az elmélet és a gyakorlat szintetizalasara, a tudas megosztasara, a disputakra
és vitakra, az egylittgondolkodasra, a kozos megoldaskeresésre. Az 6vodai és is-
kolai szocidlis segité tevékenység, mint (jogszabalyban deklaralt) szolgaltatas, le-
het&séget teremt a szocialis munka egy szakmateriiletének a fejlddésére, bizonyos
szinten a megujuldsara, s egyben kihivast jelent a mindennapokban, a korabban
ismeretlen helyzetek megismerésében, a kiillonb6z6 érdekek titkozésében valo el-
igazodasban, az egyiittmikodések kialakitasaban.

Az 6vodai és iskolai szocialis segité a koznevelési intézményekben a szocia-
lis munkat mint professzionalis segitd tevékenységet képviseli (etikai értékeit,
modszereit, eszkozeit), altaluk valhat ismertebbé a tarsadalom tagjai szamara. A
szocialis szakma fejlodéséhez sziikség van a praxis és a képzés kozotti kooperaci-
6ra, nem véletlen, hogy 2014-es definicidja a kovetkez6 mondattal kezdédik: ,A
szocidlis munka olyan gyakorlat alapti szakma és tudomdnydg, amely eldsegiti a
tarsadalmi valtozast és fejlédést, a tarsadalmi dsszetartozdst.” FelelGsség, de egyben
lehetéség is a koznevelési intézményekben végzett segit6 tevékenység a szakma
megujulasara, fejlédésére.

Zarasként egy idézet, mely a multat és egyben a jovét is mutathatja. Torgyik
Judit 2008-ban a Hadlo folyodiratban megjelent irasaban olvashato, s visszatekintve

az elmult 10 évre elmondhatjuk igaza volt és van (TorGyik 2008: 8):
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A jové iskoldjdt 1igy kell elképzelniink, hogy a maindl kevesebb pedagégus mellett, egyre tobb
segitd foglalkozdst megtestesité szakma képviselbje, példdul fejleszté pedagdgus, pszichologus,
szabadidbszervezd és iskolai szocidlis munkds lesz jelen az oktatdsi intézményekben - ha-

zdnkban is.
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BOZO-KUTYIFA ESZTER

,JVENDEG A HAZNAL”

Az 6vodai és iskolai szocialis segito szerepe és dilemmai

AZ OVODAI ES ISKOLAI SZOCIALIS SEGITO - REGI FELADAT UJ
KONTOSBEN?

Nem kizarolag a koznevelési, -oktatasi intézmények szamara ismeretlen munkakor az
6vodai és iskolai szocialis segit6é, hanem mas, szocidlis dgazatban dolgozék is gyakran
»persona non grata’-ként definialjak 6ket. Az els6 talalkozasokkor, bemutatkozaskor
szinte koveteli a beszélgetdpartner a segitd kompetenciahatarainak megismertetését, a
feladatok pontos meghatarozasat, valamint a szolgaltatas igénybevételének feltételeit.
Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma 2018-ban elkészitette a Szakmai ajdnlds az
ovodai és iskolai szocidlis segité tevékenység bevezetéséhez cimu kiadvanydt, melyben
szerepelnek e segité feladatai, a bevezetés modja, személyi és targyi feltételei, valamint
a dokumentacio és eljarasrend is helyet kapott benne. A szakember elnevezése 1j, a
cél azonban nem valtozott. Tovébbra is a gyermek kertiil el6térbe, a veszélyeztetettség
megelézése, megsziintetése élvez prioritast, de ugyanolyan fontos az egyéb teriileten
végzett prevencio, az észlel6- és jelzérendszer miikodésének segitése, valamint a
szocialis szolgaltatasok elérésben valé segitségnyujtas (Szakmai ajanlds 2018). Ennek
feltétele, hogy ,.az iskolai szocidlis munkdsnak megfelelé ismeretei vannak a jogi és tdr-
sadalmi kontextusokrol, ugyanakkor tandcsadoi (konzultdciés munka, segité beszélgetés)
tevékenységre is képes, amellyel [...] a problémdkat is kezelni tudja.” (MATE 2015: 81.)
Minden 4j feladatban, igy az évodai és iskolai szocidlis segité tevékenységben is
meg vannak a lehetségek, de szamtalan veszély is fennall, hiszen intézkedéseinek
kovetkezményei, javaslatai, tandcsai egy folyamat részét képezik. Megvannak e szak-

teriilet er8sségei és gyengeségei egyarant, melyeket érdemes alkalmazni, felismerni és
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fejleszteni. A szocidlis segit6 legfobb erdssége a személyisége kell, hogy legyen, ezen
feltil a szakmai tudasa, ismeretei, melyek hozzasegitik, hogy adott problémat szocialis
szempontbdl szakmailag relevansan kozelitsen meg, mashogyan, mint azok, akik ed-
dig probalkoztak a megoldast megtalalni. (Szocidlis munka etikai kddexe 2016.)

Az, hogy nemcsak az iskoldban, hanem mar az dvodai szintéren is megjelenik a
szocialis segitd, nagy eldnyt jelenthet, hiszen minél el6bb ismerkedik meg a gyer-
mek a segité tevékenységgel, annal elébb internalizédlédik a kornyezetében a segitd
jelenléte. Ha a segité kozremikodésével torténik az dvodai szocializacio, a gyer-
mekre ez hatassal van, igy maga a segit6 — konkrét személytdl fiiggetlentl - is a szo-
cializacios folyamat szerves részévé valik. Ehhez azonban arra van sziikség, hogy az
egylittm(ikodo felek egy nyelvet beszéljenek, vagy legalabbis torekedjenek arra, hogy a
beérkezd tizeneteket a lehetd leghamarabb és a lehet legjobb médon dekddolni tud-
jak. (BERNSTEIN 1974.) A felek egyarant jelentik a pedagogusokat, sziil6ket, gyerme-
keket, egyéb szakembereket. Mivel mas a kozoktatasi intézmények strukturdja, mint
a szocialis szolgaltat6é, a pedagogiai és a szocidlis szektor mas nyelvet is beszél. Ez
lehet gyengeség, de erésség is. Gyengeség, hiszen ha nem koz6s a nyelv, nehéz a kom-
munikacio, er8sség, mert a kiilonboz6 nyelvezetbdl kiilonbozd szemlélet kovetkezik,
ami pedig a segitd tevékenységet eldsegitheti, hiszen komplexebb képet kaphatunk
egy-egy problémarol és annak megoldasardl, de természetesen torekedni kell a k6zos
nyelv kialakitdsara. Szintén konfliktusokhoz vezethet, hogy a szocidlis segité nem egy
intézményben tolti munkaidejét, hanem tobb kozoktatasi intézményben is el kell lat-
nia feladatait. Sokszor jogos a kozoktatasi intézményekben felmeriil6 kérdés: ,, Hogyan
fog tudni segiteni a szocidlis munkds, ha csak heti egy 6rat van nalunk?” Ezért elenged-
hetetlen feltétele az 6vodai és iskolai szocidlis segitének a rugalmassag, azonban min-
denképpen gyengeségként konyvelendo, hiszen mindkét félnek nagyon fontos kérdés,
hogy az intézményekben fellép6 akut problémara hogyan, de legféképpen mikor tud
érdemben reflektalni.

A gyermek- és ifjusagvédelmi felel6s mint 6nalld statusz megszilint a koznevelési
intézményekben, igy a segit6k — mint koznevelési intézményen kiviili szolgaltatd —
lehetdséget kaptak, hogy ,,profitaljanak” a helyzetbdl. Az intézmények igénye a segitd
szakember felé tovabbra is fennall, a kezdeti — néhol még most is tapasztalhatd - el-

lenallas abbdl ered, hogy nem a kozoktatasi intézmény foglalkoztatja tovdbbiakban a
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gyermekvédelmi szakembert. Természetesen ez némi veszélyt rejt magaban. A segitok
joggal tartanak attdl, hogy az intézmények lezarnak, és nem fognak informaciot kiad-
ni, ellehetetlenitve igy a munkat, az intézmények pedig att6l, hogy olyan informacié
szivarog ki, amely az intézmény hirét csorbitja. Ez a felmeriil6 probléma azonban meg-
felel6 kommunikacioval megel6zhetd, korrigdlhatd. A kompetenciahatarok megis-
merése, a segité konkrét feladatainak meghatarozasa hozzajarul az Gj szolgaltatas
elfogadasahoz. A legfontosabb, hogy minden szerepld szamadra egy a cél, mindenki-
nek szem el6tt kell tartani, hogy ,,az iskolai szocidlis munka szolgaltatds a kozoktatd-
si intézményben biztositott, preventiv jellegii segité tevékenység, amely az iskoldskorti
gyermekek és fiatalok képességeinek és lehetdségeinek legoptimalisabb kibontakoztatdsdt
tamogatja szocidlis kapcsolataik, tdrsadalmi integrdcidjuk javitdsdval” (BANYAT1 2000:
3). A szocialis munkads akkor tudja jol végezni a segité tevékenységet, ha tisztaban van
onmagaval, a képességeivel, erdsségeivel, gyengeségeivel, és belatja, hogy melyek azok
a teriiletek, amelyek fejlesztésre szorulnak, ennek érdekében pedig tenni is hajlando.

Elengedhetetlen id6kozonként az dnreflexio, amely eldsegiti a segité fejlodését.

A KUTATAS

Témaja és célja

Kutatasom kozéppontjaban maga az dvodai és iskolai szocialis segit6 all. Célom, hogy
feltarjam és bemutassam az 6vodai és iskolai szocidlis segit6k tevékenysége soran

felmeriil6 nehézségeket, dilemmadikat, melyekkel az j statusz indulasakor talalkoztak.

Kutatoéi kérdések

Vizsgalatom soran az alabbi kutatdi kérdésekre kerestem a valaszt:

1. Milyen személyi és targyi feltételek allnak rendelkezésre a segit6 tevékenység
soran? Az uj feladat Gj probatétel elé allitotta a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontokat.

2. Milyen korabbi ismeretekkel rendelkeznek, milyen készségek, képességek

birtokaban vannak a segit6k?
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3. Milyen belsé motivacidjuk van a segitd szakembereknek a szakmai fejlédés-
re, milyen kihivasokkal talalkoznak, milyen jellegii kozoktatasi intézményekben

~vendégeskednek”? Hogyan lehetne hatékonyabbad tenni a segit6 tevékenységet?

Modszerei

Kutatasom soran kvantitativ mddszert, kérdéivet alkalmaztam. Az 4j statusz (6vodai
és iskolai szocidlis segité) elinduldsat kovetéen — a mai trendeknek megfeleléen —
néhany hénapon beliil létrejtt az ,Ovodai és iskolai szocialis segiték” elnevezést
privat csoport a legnépszeriibb kozosségi portalon (facebook.com), melynek 2019.
oktdber 19-én mar 565 tagja volt. Ez egy interaktiv feliilet, melyen a segitéként dolgo-
z6 kollégak, érdekl6dok megoszthatjak egymassal tapasztalataikat, informaciot cserél-
hetnek, valamint véleményt nyilvanithatnak. Mivel a csoport tagjai igen aktivnak bi-
zonyulnak, az elkészitett kérd6ivet mindamellett, hogy a sajat Facebook-oldalamon
is rendszeresen — naponta tobbszor — megosztottam, a zart csoportba is feltoltottem.
Tobb szaz dvodai és iskolai szocialis segité megkérdezését terveztem orszagszerte,
azonban az els§ feltoltéstS] szamitott 12 napon belill 75 kolléga dontétt ugy, hogy
vallalja a valaszadast, koziiliik 32 £6 jelezte, hogy érdekelnék a kutatasi eredményeim,

melyeket elektronikus formdaban fogok tovabbitani nekik. A felmérés nem reprezen-

tativ, az eredmények nem altalanosithatok, azok csak a valaszadokra jellemzdek.

EREDMENYEK
Nem-, kor- és foldrajzi helyzet szerinti megoszlas

A szocialis ellatas legtobb teriiletén a néi foglalkoztatottak nagyobb aranyban vannak
jelen (KoNcz 2011), ahogyan ezt a kutatas is megerdsiti. A kérdéivet kitoltok 89,3%-a
nd, 10,7%-a férfi. Vélelmezhetéen az dvodai és iskolai szocidlis segitéként dolgozok
egészére is kivetithet6 ez az arany - bdr a valaszadok csekély szama miatt ez csak
feltételezés. A tapasztalat azt mutatja, hogy sokkal tobb néi kollégaval taldlkozni az

oktatas és szocialis ellatds teriiletén, mint férfivel. Ha a valaszadok korcsoport szerinti
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megoszlasat nézziik, elmondhatd, hogy a segit6k inkabb kozépkoruak. Mindosszesen
4% az 55 év feletti, a 18-25 év kozottiek aranya 10,7%, a 25-35 év kozotti korosztalyt
25,3% képviseli, a legmagasabb aranyszamot — 40% - a 35-45 kozotti korosztaly

prezentalta.
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1. abra: A valaszadok f6ldrajzi elhelyezkedése (%) (N=75)

Forrds: sajat szerkesztés

Az 1. abrdrdl leolvashatd, hogy a valaszadok tobbsége Bacs-Kiskun, Pest és Heves
megyében él, de az orszdg szinte minden megyéjébdl érkeztek vélaszok. Erdekesség,
hogy Pest megyébdl majdnem mindenki a févarosban él, a tobbi kitoltd egyéb varo-
sokbol, megyeszékhelyekrdl jelentkezett, de kozségekbdl, falukbdl is reagaltak a

megkeresésre.
Iskolai végzettség, szakiranyu képzettség
Az Emberi Erdforrdsok Minisztériuma — a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a

személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,

valamint személyek szakmai feladatair6l és mikodésiik feltételeirél 2. szamu
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mellékletének II. Rész Képesitési eldirasok a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
személyes gondoskodas egyes formaiban dolgozok részére — rendelkezik az évodai
és iskolai szocidlis segit6 sziikséges végzettségérdl,' valamint a 25.§ (6) bekezdésében
arrdl, hogy a segit6 tevékenység megkezdésétdl szamitott két éven beliil el kell végezni

az 6vodai és iskolai szocialis segité képzést.
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2. abra: Legmagasabb iskolai végzettség (f6) (N=75)
Forrds: sajat szerkesztés

A megkérdezett dvodai és iskolai szocidlis segiték koziil legalabb 49 6 rendelkezik egye-
temi diplomaval, de olyanok is vannak, akik kozépfoku végzettség, valamint érettségi bi-
zonyitvany birtokdban kezdték meg a segitd tevékenységet (2. dbra). A f6iskolai és egye-
temi végzettségek tobbsége valamilyen szocialis teriileten szerzett — szocialis munkas,
szocialpedagogus, szocidlpolitikus, iskolai szocidlis munka felséfoku szakiranyu tovabb-
képzés — oklevél. 16 szazalék azok ardnya, akik nem rendelkeznek szakiranyt végzettség-
gel. A valaszadok tobbsége a legmagasabb iskolai végzettségét szocidlis teriileten szerezte,
de megjelent a vegyipar, az allami és kozszféra, miivészet és kultira, menedzsment, jog, és
a munkaer6-fejlesztés is. Ez azt mutatja, hogy vélelmezhetéen tobben kezdték meg a segité
tevékenységet tigy, hogy mar valamilyen szakmai tudas birtokaban vannak.

! Igy: fels6foku szocialis szakképzettség, iskolai szocialis munkas, csalad- és gyermekvédd tandr,
csalad- és gyermekvédd pedagogus, csalad- és gyermekvédelem szakos pedagdgus, ennek hidnyaban
gyermek- és ifjusagvédelmi tanacsadé oklevéllel rendelkezd: nevelStandr, pedagogus, pedagodgiai

el6add, pszichopedagogus, okleveles emberi erdforrds tandcsadd, mentalhigiénés szakképzettség,
6vodapedagogus, tanito, gyogypedagogus.
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Az, hogy milyen teriiletekrdl jelentkeztek 6vodai és iskolai szocidlis segitének, leg-
jobban a 3. dbrdrdl olvashato le. Az elméleti tudas intézményi szinten bévithetd, de a
személyes szakmai tapasztalat el6nyt jelent a mindennapokban. Mar a palyazati kiirast
kovetéen szakmai berkekben megindultak a feltételezések, hogy amint kotelezd fela-
datellatasként jelenik meg az 6vodai és iskolai szocialis segit6 tevékenység, bizonyosan
sok ,,szolgalatos” és mas, szocialis szféraban dolgozo fog felallni és munkakort valtani.
A kutatasi eredmények is ezt tamasztjak ala. A legtobben szocialis teriiletrdl érkeztek
(62%) - csaladsegitd, esetmenedzser, szakmai vezetd, esetfelelds, gyermekfeliigyeld,
mentalhigiénés szakasszisztens, szakellatdsban intézményvezetd, k6zosségi gondozd,
szocialis gondozo6 -, azonban szamomra is meglepd, hogy viszonylag sokan vannak,
akik az oktatasbol (24%) - 6vodapedagogus, tandr, fejleszté pedagogus —, hiszen
az életpalyamodell, pedagdgus-bértabla, szabadsagok kiosztasa mashogyan alakul
segit6ként. Igen szines a paletta. A kordbbi statuszok kozott ugyanigy megtalalhatd
az elado, a lelkész, a palyazati referens, az edzd, a keramikus segéd, a konyhaf6nok,
az irodai adminisztrator, a marketing asszisztens, mint a védo6nd, a vallalkozo, vagy

éppen a vegyész.

oktatasi
egészséglgyi

szocislis 47 (62,7%)
gazdasdgi, igazgatasi
miiszaki, informatika

—2 {2 7%)
—0 (0%)
igazsagigyi, rendvédelmi 0 {0%)
kultira, mdvészet 51(6,7%)
-5 (6,7%)
—1(1,3%)

41(5,.3%)

artékesités, keraskadelem
mezdgazdasagi
vendéglatas, idegenforgalom
ipar, épitdipar

pélyakezdd —B (8%)

semmilyen

edzo, segédedzd
dllamigazgatasi

lelkipdsztor

3. abra: Milyen teriileten dolgozott, miel6tt Gvodai és iskolai szocidlis segitdnek jelentkezett?
(6) (%) (N=75)

Forrds: sajat szerkesztés
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A valaszadok koziil a legtobben belsé indittatasbol lettek palyaelhagyok, de az
okok kozott szerepelt a szakmai vezetd felkérése, a kiégés elkertilése, valamint a
gyermekekkel valé foglalkozas 6rome. A kapott valaszokbdl arra kovetkeztettem,

a valaszaddok hosszu tavra terveznek ezen a palyan, de ez csak szerzdéi feltételezés.

1. tablazat: Midta dolgozik 6vodai és iskolai szocialis segit6 statuszban/munkakorben? (£6)
(N=75)

Idétartam | 03 honapja 3—-6 honapja 6—12 honapja | 12 honapnal
régebben
Fo 4 11 31 29

Forrds: sajat szerkesztés

A valaszadok tobbsége 6-12 honapja dolgozik ebben a statuszban, valamivel ke-
vesebben 12 honapnal régebben (1. tdbldzat), ezek azt bizonyitjak, a kollégak ki-
tartok, hiszen a tobbségiik tobb mint fél éve dolgozik segitéként, annak ellenére,
hogy csak a 9%-uk vett részt az EFOP-3.2.9-Ovodai és iskolai szocidlis segité

tevékenység fejlesztése elnevezésii palyazatban,?a tobbség (91%) nem.

Kompetenciak és készségek, modszerek

Mivel a vélaszaddk tobbsége korabban is szocidlis teriileten dolgozott a valaszaik
szerint, a segiték tisztaban vannak a kompetenciahataraikat illetden. Mindossze
21,3%-a nyilatkozta, hogy teljes mértékben tisztaban van a kompetenciahatdrait
illetéen, 33%-uk nem teljesen biztos az ismereteiben, 18% kozepesre értékelte a

tuddsat, 8% szinte egyaltalan nincs vele tisztdban, 2,7% pedig felvallalta, hogy

* A pilot-program finanszirozasa nagy lehetdségeket tartogatott a segitéknek, a pélyazati forrasok
nélkiil induldknak véleményem szerint nehezebb volt az j feladat népszertsitésére, id6t-pénzt-energiat
forditani, ezaltal nagyobb elszantsagot is kovetelt a segit6k részérol.
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egyaltalan nem ismeri. Mindenkinek sajat feleldssége, hogy a sziikséges in-
formdaciokat beszerezze (szakmai ajanlas, gyermekvédelmi torvény, rende-
letek), és tisztaban legyen 6nmaga szaktudasaval. Ezért hasznos és sziikséges az
idénkénti onreflexid, szupervizid, a sajat képességeink vizsgalata, sziikség esetén
fejlesztése. Véleményem szerint komoly dilemma a munkaltaté és munkaval-
lalé részérdl egyarant, ha a szocidlis segité ugy kezdi meg a tevékenységét, hogy
nem vilagos szamara, milyen kompetenciahatarok kozott dolgozhat, nem ismeri
teljesen biztosan a szocialis teriilet egészét, hogyan fog tudni hiteles valaszt adni
az intézményekben felmeriilt problémara, hogyan fogja képviselni megfeleléen
a hozza fordul¢ sziilék-gyermekek-pedagogusok érdekeit? Jogosan érezhetik azt
a koznevelési, oktatdsi intézmények, hogy ,kapnak” idénként ,vendéget’, az a
~vendég” pedig nem rendelkezik a sziikséges tudassal. Amennyiben a segité nem
dolgozik azon, hogy ismeretét bovitse, hitelességét veszti, és marad szamara a
nem szivesen latott vendég szerepe.

A valaszaddk tobbsége sajat magarol mindenképpen pozitivan nyilatkozik,
hiszen a legtobben megjelolték a jo6 kommunikdcids készséget, az empatids
készséget, melyek a szocidlis segité elengedhetetlen tulajdonsagai. A 2. tdbldzat-
ban lathatd, hanyan valljak, hogy valamilyen képesség birtokaban vannak, vala-
mint, hogy ezeket hanyan gondoljak fejlesztendének. A vélaszok alapjan azok,
akik segit6 tevékenységet folytatnak — és a kérdéives megkeresésre reagaltak -,
tisztaban vannak gyengeségeikkel is, felismerték, hogy azokat fejleszteni sziikséges.

A segité szakmdban az Onismeret mellett elengedhetetlen mas kulturdk és
vallasok ismerete, amely a szocidlis munka komplexitasanak fontos eleme. Ter-
mészetesen nem varhatd el a szocialis munkastol, hogy minden képesség a birtokdban
legyen, azonban arra kell torekednie, hogy azok fejlesztésére valo igényét kialakitsa sajat

magaban, igy tudja maximalisan segiteni a hozza fordulokat.
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2. tablazat: Meglévo és fejlesztendd készségek, képességek (f6) (N=75)

Készség, képesség Meglévo készség / Fejlesztend6 készség / képesség
megnevezése képesség

j6 kommunikacio 64 15
konfliktuskezelés 48 36
empatia 70 4
asszertivitas 26 29
motivalas 38 24
szervezes 32 31
tolerancia 56 6
nyitottsag 67 5
j6 id6beosztas 24 40
alkalmazkodas 60 14
pontossag 30 32
tiirelem 57 18
kitartas 45 12
problémamegoldas 55 16
felelosségvallalas 42 9
kovetkezetesség 38 17
szabalykovetés 27 11
rugalmassag 57 6
mas kultarak 19 33
ismerete

vallasok ismerete 14 23
munka iranti alazat 36

egylittmiikodés 64

Forrds: sajat szerkesztés

A kérdéivben lehetéséget kaptak a valaszadok, hogy kiegészitsék a képességek sorat.

Csak néhany ,,egyéb” valasz érkezett, azok kozott pedig tulnyomo tobbségben szere-

pelt a kreativitas, kéziigyesség, jatékossag, de a humor is emlitésre keriilt.

A Szakmai ajanlds egyértelmten leirja, hogy ,, Az dvodai és iskolai szocidlis segitd

egyéni, csoportos és kozosségi szocidlis munkdt végez” (Szakmai ajanlds 2018: 3). A

valaszadok is azt erésitették meg, hogy 58,7%-ban egyéni, 28%-ban csoportos, 5,3%-
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ban pedig kozosségi tevékenységet végeznek. A kompetencia kérdéshez hasonldan
nem mindenki szdmara egyértelmii az adminisztracids tevékenység kérdése (mikor,
milyen dokumentumot, hogyan vezetiink), nem véletlen, hogy 4% fontosnak tartot-
ta megemliteni, mint legjellemz6bb tevékenységet. Ezenkiviil a valaszokbdl megal-
lapithato, hogy a segit6k tevékenységét nem lehet altalanositani, intézményi, valamint
teriileti sajatossagként lehet cask értelmezni.

Annak ellenére, hogy orszagos szinten nem indult zokkenémentesen az j munka-
kor bevezetése, az intézmények fontosnak tartottak a kollégaik, gyermekek, sziileik
tajékoztatasat, igy a kitolték majdnem 80%-a arrdl nyilatkozott, hogy volt lehet6ségiik
tantestiileti / nevelGtestiileti (76%) / sziil6i értekezleteken, valamint didkonkormany-
zati tiléseken (77,3%), osztalyfénoki orakon (62,7%) bemutatkozni. Ennek ellenére
tobben érezték sziikségét annak is, hogy személyesen ismerkedjenek meg a didkokkal,

sztilokkel, pedagogusokkal.

Nehézségek és dilemmak az 6vodai és iskolai szocialis segitésben

A Kkitoltok koziil a legtobben 6vodakban és dltalanos iskoldkban végzik a segité
tevékenységet, dupla annyian dolgoznak gimnaziumokban, mint szakkoézépiskolak-
ban, szakgimnaziumokban. A szakiskolakban is viszonylag kevesen latnak el fela-
datokat, kollégiumokban azonban ugyanannyian vannak jelen, mint valamilyen

gyogypedagogiai intézményben. (Lasd 4. dbra.)

Bdlcsade
Ovoda A4 (B5,3%)

Altalanos Iskola B5 (BB,7%)

13 (17.3%)
13(17,3%)
B (10,7%)

Szakkozépiskola

Szakgimnazium
Szakiskola
Gimnazium
Kollégium
Gydgyped. Int.
' . 40 60 80

4. abra: Milyen tipusu intézményben dolgozik dvodai és iskolai szocialis segitéként? (f6)
Forrds: sajat szerkesztés (N=75)
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Legtobben 3-4 orat toltenek hetente egy-egy intézményben, a valaszadok koziil
1 £6, aki heti 40 6raban egy intézményt lat el, egy specialis fejlesztésre szakosodott
gyogypedagdgiai intézményben végez segit6 tevékenységet. A legtobben a legkevesebb
id6t az 6vodakban toltik (1-2 drat), a legtobbet pedig az altalanos iskoldkban, ebben
az intézménytipusban hetente leginkabb 8 dra az eltoltott id6. Valoszinisithetd, hogy
az 6voda jellegébdl adodoan vagy éppen a logisztikai lehetéségek miatt viszonylag
kevés érdemi id6t tudnak eltdlteni a kollégak, a legtobb feladat pedig ezek szerint az
altalanos iskoldkban van. A gimnaziumokban atlagban heti 7-8 6rat vannak jelen az
intézményben. Az 6vodak mellett a kollégiumok jelentenek sokszor kritikus pontot
az Uj feladatellatasban, a valaszadok sem bizonyitottak, hogy a kollégiumokban nagy
igény lenne a segitdre, hiszen a legtobben, akikhez kollégium is tartozik, heti 1-2 érat
toltenek ott (3. tdbldzat).?

3. tablazat: Hany intézményben végez dvodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet? (f6/

db) (N=75)
Intézmények 1 1-3 4-6 7-9 10-12 12-nél tobb
szama
F6 1 11 24 27 9 3

Forrds: sajat szerkesztés

Annak elényét, hogy nem az intézmények vezetése a munkaltato, legtobben azzal
indokoltak, hogy ezéltal nagyobb szakmai autonémia biztositott szamukra, ennek
okan nem érzik magukat kiszolgaltatott helyzetben, nagyobb bizalmat éreznek, kiilsé
szakemberként mas megvilagitasba tudnak helyezni egy problémat, nem vadolhatjak
elfogultsaggal, és ami talan a legfontosabb, az intézményvezet6vel mellérendelt viszony-
ban érzik magukat, mivel nincs fiigg6ségi viszony. Azok, akik gy érzik, inkabb hatrany,
ennek okaként a nehezebb beilleszkedést, érdekek {itkozését, a bizalmi viszony nehe-
zebb kialakulasat jelolték meg. A 3. tdbldzatban jol lathatd, hogy egy segitének tobb
intézményben is el kell latnia a feladatat (1000 gyermek / segitd), igy nagy dilemma volt
mar a kezdeteknél, hogy melyik intézményben mennyi id6t t6ltson a segitd, hiszen van

olyan intézmény, ahol a 30-at sem éri el a gyereklétszam. Ebbdl az kovetkezik, hogy a

* Az okokra is érdemes lenne fényt deriteni, jelen dolgozat terjedelme azonban nem ad ra lehetéséget.
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segitOk tulterheltek, idejiik nagy részét utazassal toltik, igy az érdemi munkara viszonylag
kevés id6t tudnak forditani, a sok intézmény miatt elaprézddnak a feladatok, az ad
hoc jelleggel felmeriilt problémara nem tudnak azonnali vélaszt adni, amely rontja a
hitelességet, és megneheziti a segité hatékony mikodését.

Annak ellenére, hogy a valaszadok tobbsége szocialis teriiletrdl érkezett, mégis
tobben érzik sziikségét a szakmai tovabbképzésnek (92%). Arra a kérdésre, milyen
képzésen vennének részt szivesen, szinte kivétel nélkiil olyan igények keriiltek meg-
jelolésre, amelyek a szakmai identitds megerGsitésére szolgalnak. Erételjesen meg-
jelent az igény a gyakorlatorientdlt képzések irant, a tematikus csoportos tevékenységgel
kapcsolatos informacidszerzésre vald torekvés. Tobben érzik sziikségét az érzékenyitd
csoportfoglalkozasokrdl vald tudasbovitést, szervezési és kommunikacids tréningekre
is a valaszadok 72%-a tartana igényt, de egyértelmd volt a valaszokbdl a szuperviziéra

val6 igény megjelenése is (90,7%).

OSSZEGZES

A kérdéiv valaszai alapjan megallapithat6, ha nem is teljes létszamban, de miden
megyében vannak jelen 6vodai és iskolai szocialis segit6k. A legtobben rendelkeznek
szocidlis alapismeretekkel annak ellenére, hogy a segité statusz betoltése el6tt mas
terlileteken dolgoztak. Az adott valaszok alapjan arra lehet kovetkeztetni, hogy
egyelére nem jellemz6 az erds fluktudcio, hiszen a tobbség hat honapnal régebben
tevékenykedik 6vodai és iskolai szocidlis segitoként. Az viszont dltalanosan jellemzd,
hogy a koznevelési intézmények teriileti elhelyezkedése, az intézmények teriileti
tagoltsaga, az alacsony gyermeklétszamokbdl adodo egyszerre tobb intézmény ellata-
sa, problémat jelentenek a feladatellatasban. Az intézmények kozotti utazasok lerovidi-
tik a gyermekekkel, sziilékkel, pedagégusokkal érdemben eltoltheté id6 tartamat.
Fejlesztések tekintetében a szakképzés fontossaga, a kimddolt modszertan, szakmai
protokoll kialakulasdnak sziikségessége valt egyértelmivé. Megdllapithato, hogy a
kozremiikodo segitok készek a fejlédésre, igénylik azt, felismerik a gyengeségeiket,
és azok er0sitésére torekednek. Teszik ezt ugy, hogy kézben az intézmények feldl igen

nagy nyomds nehezedik rajuk. Annyi azonban bizonyos, hogy a vélaszok megerdsi-
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tik a feltételezést, hogy az 6vodai és iskolai szocialis segiték azon dolgoznak, hogy a
lehet6 leghatékonyabb feladatellatas keretében mindségi tevékenységet folytassanak.

A 2018. szeptember 1-t6] kotelezéen meghatarozott 6vodai és iskolai szocialis
segité tevékenység sok nehézséggel és dilemmaval (kompetenciahatarok, lojalitas)
néz szembe. A szakmai identitds megerdsitése, a szakmai presztizs novelése egyér-
telmten meghatarozott cél az elkovetkezendd idészakban. Amig ezekkel, valamint a
kompetenciahatarokkal nincs tisztaban maga a segitd, addig a tarsszakmak képvisel6i
méltan érezhetnek ellenszenvet az Gj statusz irdnt, marad a ,vendég szerep” az in-
tézményekben. Ez pedig nagy veszélyt jelenthet a segité szakma tekintetében, hiszen a
szocialis munka alapvetéen nem sikerszakmaként keriil definialasra, a korai kiégés, az
alacsony presztizs mind okai a magas fluktuacionak szocialis teriileten. Azonban a ku-
tatds soran kapott valaszok is azt bizonyitjak, hogy mas — f6ként az oktatds — teriilete-
ken szintén magas a palyaelhagyok szama, 6k pedig lehetéséget latva az Gj munkakor
megjelenésében, betoltik az iires statuszokat.

A rengeteg kérdGjel, ami a feladatellatas soran megjelenik, évek multan valhat csak
felkialtojellé. Az elkotelezett szocialis segitd kész a szakmai fejlédésre, kiemeli az erGsségeit,
fejleszti hianyossagait. Ehhez a felsoktatasi intézmények széles palettat kinalnak, amelyek-
bdl a segit6k valogathatnak, élve az innovacid lehet6ségével. Ekozben egyiittmiikodik a
kozoktatasi / koznevelési intézmények munkatarsaival, gyermekeivel, azok sziileivel, sa-
jat gyakorlatot kialakitva a hatékony mikodés tekintetében. Véleményem szerint mind-
en segitd kolléga célja az, hogy beintegralddjon a koznevelési, -oktatasi intézményekbe,
megerdsitse a poziciojat, eszkoztarat pedig a lehetéségekhez képest ugy alakitsa ki, hogy

vendéglatoi szeretettel varjak, és vendégbdl kollégava valhasson.
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ROMA GYEREKEK INTEGRACIOJA
A B-1 ALTALANOS ISKOLAKBAN

BEVEZETES

Dolgozatom témaja a roma tanulok iskolai helyzetének vizsgalata az altaldnos iskoldkban,
valamint az esélyegyenldségiik és integracidjuk megvaldsitasanak feltérképezése varo-
somban, B vdrosban. Jelenleg a B-i K6zds Onkorményzati Hivatalban dolgozom szocidlis
tigyintézéként, igy nemcsak kiilsé szemlél6ként, hanem munkambol adédoan is érdekelt
vagyok a kérdésben, mivel nap mint nap rendszeres gyermekvédelmi kedvezmények és a
képviseld-testiilet altal elfogadott helyi rendeletben szabalyozott telepiilési timogatasok
megallapitasat végzem. Fontos része volt tovabba munkamnak, hogy részt vehettem a He-
lyi Esélyegyenléségi Program elkészitésében is, amelyben a roma gyerekek oktatdsi ne-
hézségei, integracidjuk egy igazan fontos témaként jelenik meg.

Kollégaimmal a varos lakossagat korzetek szerint latjuk el. Az én korzetembe tar-
tozik varosunk harom szegregacids 6vezetébdl kettd, igy mindennapos kapcsolatot
apolok a helyi roma lakossag jelent6s részével. A hétkdznapok soran egyre inkabb azt
tapasztalom, hogy a tobbségi tarsadalom meglehetdsen el6itéletes a romakkal. Mar
régota foglalkoztat az a kérdés, hogy mi alapjan és hogyan alakult ki ez a mara mar

megszokassa valt ellenszenv.
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Munkam soran érzékelem, hogy a tobbség mar a roma gyermekekre is gy tekint,
mintha egy ,.kiilon tarsadalmi réteg” lenne. A sziil6k féltik a gyermekeiket roma osz-
talytarsaiktol, nem akarjak, hogy baratkozzanak veliik, hiszen tartanak attol, hogy
ha a gyermekiiknek ,ilyen” barataik vannak, akkor nem fognak megfeleléen tanul-
ni, magatartasuk negativ iranyba valtozik. Sajat tapasztalatim azt mutatjak, hogy ez
a fajta elditélet generaciordl generacidra szall at a romakkal szemben. A rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmények megallapitasa soran sok olyan roma sziilével talalko-
zom, akiknek gyermeke a B-i Altalénos Iskola valamelyik tagintézményében folytatja
tanulmanyait. Sok esetben tapasztaltam azt, hogy hidba torekednek, szinte esélyiik
sincs kitorni jelenlegi élethelyzetiikbdl, a nyomorbol. Ezek a gyermekek és esély-
egyenldségitk megvaldsitasa mindig is kozel alltak a szivemhez, igy esett a valasz-
tasom a szakdolgozatom témajara.

Ugy gondolom, hogy ebben a témakérben - folyamatos aktualitasa miatt — elegendé
szakirodalom all rendelkezésemre, amely segitségével egy még komplexebb és atfogébb
kép tarul elém a témaval kapcsolatban.

Az els6 részben a szakirodalmak elemzésével foglalkozom, melyben a romak ok-
tatasa és iskolai hatranyaik kiemelt szerepet kapnak, a masodik részben pedig egyéni
kutatasom jelenik meg, melyben a helyi altalanos iskolakban vizsgaltam a roma didkok
helyzetét, esélyegyenldségiik és integracidjuk megvalosuldsat.

Kutatdmunkdm sordn a roma tanuldk helyzetét térképeztem fel a B-i Altalinos
Iskolaban. Mivel a kozoktatdsi intézménnyel allandé kapcsolatban vagyok, igy le-
het6ségem nyilt 6sszehasonlité kutatast végezni, amely soran kvantitativ és kvalitativ
modszert egyarant alkalmaztam. Célom az volt, hogy megvizsgaljam, milyen médon
és szinteken jelenik meg a roma tanuldk esélyegyenléségének és integracidjanak
megvaldsulasa egyes tagintézményekben.

A kovetkezd kérdésekre kerestem valaszt:

1. Ténylegesen megjelenik-e az iskolan beliil a roma tanuldkkal szembeni
elSitéletesség?

2. Milyen mértékt kiilonbségek vannak a roma gyerekek helyzetét tekintve az
egyes tagintézmények kozott?

3. Milyen feltételek mellett torténik meg a roma gyerekek integracidja egyes

tagintézményekben?
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Lényeges volt szamomra, hogy tobbet tudjak meg az ujonnan bevezetésre kertil6 isko-
lai szocidlis munka feladatairol, allaspontjardl. Kiemelt szerepe van dolgozatomban a kval-
itativ modszernek, hiszen a helyi viszonyokat talan ezaltal ismerhetem meg a leginkabb,
és ez a fajta modszer a jelenségek mélységi megismerésére iranyul. A célcsoporthoz tar-
tozd személyekkel tehat mélyinterjukat készitettem. A megfelel6 kutatdsi eredmények
elérése érdekében tagintézményenként 2 pedagogussal, 2 roma sziilével és 2 iskolai szo-
cidlis segitovel végeztem el ezt. Mindezeken feliil fontosnak tartottam a roma gyermekek
helyzetének vizsgalatat is, igy minden tagintézmény 6. osztalyabdl egy 10 f6s csoportban
kutattam, melynek tagjai roma és nem roma gyermekek is voltak. Célom a csoporton
beliili kapcsolatok elemzése volt, illetve az, hogy megvizsgaljam a tobbségi tarsadalomhoz
tartozo gyermekek hozzaallasat a roma osztalytarsaikhoz.

Ahhoz, hogy egy 4tfogé kép téruljon az olvas elé a B-i Altaldnos Iskola tagintézménye-
ibe jaré roma tanuldk helyzetérdl, fontosnak tartom B varosanak bemutatasat, beleértve
a demografiai jellemzoket, a szocialis helyzetet, valamint a szegregacios Ovezetek jel-
lemzését, feltérképezését is. Mindezek mellett bemutatasra keriil a helyi altalanos iskola 3

tagintézménye rovid ismertetésben, illetve a roma tanulok helyzete ezekben az iskolakban.

A TELEPULES JELLEGE, ADOTTSAGAI

A B Varos Onkorményzatidnak Helyi Esélyegyenl8ségi Programjéban (a tovabbiak-
ban: Helyi Esélyegyenldségi Program 2018) olvasottak és a sajat tapasztalataim alapjan
elmondhatd, hogy B az Alfold tipikus mezdvarosa. A varosomban donté szerepe a
mezdgazdasagnak van. A folyamatos fejlesztések és az erre valo torekvések ellenére a
varosban viszonylag kevés a munkalehetdség, a helyi lakosok jellemzéen a kornyékbe-
li telepiilésekre jarnak at dolgozni. A varos vezetése folyamatosan torekszik a munka-
helyteremtésre, a szolgaltatasok bovitésére, a lakohely mindségének javitasara.

B Varos Onkormanyzata egyiittmikodési megéllapodds keretein beliil biztositja a
nemzetiségek jogairdl sz6l6 2011. évi CLXXIX. torvény' értelmében helyi nemzetisé-
gi onkormdnyzatok mukodését, igy tobbek kozott B Varos Roma Nemzetiségi
Onkorményzatdnak a mikodését.

! A jogszabaly teljes szovege a https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=al1100189.tv linken olvashato.
(Utols6 megtekintés: 2019. szeptember 12.)
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Demografia

A Helyi Esélyegyenldségi Program demografiai statisztikai szerint megallapithato,
hogy a telepiilés 2013-t6l kezdve eloregedd. A szamadatok azt mutatjak, hogy az
Oregségi index - ez azt jelzi, hogy 100 f6 14 év alatti kiskortra hany 6 65 éven felii-
li id6s személy jut - folyamatosan 100% feletti értéket mutat. A fentebb emlitett
irasban olvashatjuk, hogy ennek okai kozott szerepel az elvandorldsok szamanak
emelkedése, a sziiletések szamanak csokkenése, valamint a haldlozasok szamanak
ndvekedése. Ugy vélem, hogy vérosunkban a vezetdség igyekszik olyan fejlesztések-
kel, kezdeményezésekkel motivalni a helyi fiatalokat, amelyekkel egy olyan varoskép
alakul ki, ahol az ifjabb lakossag is el tudja képzelni a jovéjét. Ennek érdekében B
Véros Onkormdnyzat Képvisel6testiilete a telepiilési tdmogatds megallapitasanak,
kifizetésének, folydsitasanak, valamint felhasznalasa ellendrzésének szabalyairdl sz616
modositott 4/2017. (II. 15.) szamu rendelete alapjan tamogatja azokat a fiatalokat,
akik helyben vasarolnak ingatlant telepiilési tamogatas keretein beliil.”

A cigany lakossag bels6 migracids lehetdségei rosszabbak, szinte esélyiik sincs olyan
teriiletekre vandorolni, ahol tobb a munkalehetdség, belsé vandorlasuk leginkabb a
szegregacios ovezetek felé iranyul, ami a B-i roma lakossagra is jellemz6. A Helyi Es-
élyegyenldségi Program alapjan aranyuk jelentdsen magas — 10%-on feliili — varosunk
Ossznépességében. A helyi roma lakossag nagy része a harom szegregacios dvezetben

él, amelyeket lentebb részletesen is bemutatok.
Szocialis helyzet, foglalkoztatottsag

A fentebb emlitett irds alapjan a helyi roma lakossag szocialis hatterére jellemzd a rossz
vagyoni és jovedelmi helyzet, a mélyszegénységben él6k szama magas. Ennek okaként
emliti a tarsadalomban betoltott szerepiiket, rossz szocialis helyzetiiket, alacsony
foglalkoztatottsagukat, eltérd szocializaciojukat, valamint a csalddok Osszetételét is,
illetve jovedelmi viszonyaikat. A mélyszegénységben él6k jovedelmét leginkabb pénz-
beli juttatasok teszik ki. Foglalkoztatottsag tekintetében a Helyi Esélyegyenldségi Pro-

gramban megfogalmazottak azt mutatjak, hogy a roma lakossag korében népszert

? A jogszabaly teljes szovege a https://njt.hu/njtonkorm.php?njtcp=eh7eg8ed7dr2e09dt4ee3ems8c;j-
7by4cd3cf8ca5cd4ca3o&tbclid=IwAR3Ebx8Bil7X-CcnNUdSrquPtZéxu-YHG5kLTc1qvDo50gX7n5xs_
LEceWO linken olvashato. (Utolsé megtekintés: 2019. szeptember 10.)
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a mezdgazdasagi idénymunka egyszerusitett foglalkoztatas keretein beliil vagy fe-
ketén. Azonban ezek a munkak nagyban fiiggenek az id6jarasi viszonyoktdl, igy ezek
gyakran idészakosak és nem biztositanak a csalad szamadra rendszeres, kiszamithatd
jovedelemforrast. A mezdgazdasagi idénymunka mellett meghatarozé még a koz-
foglalkoztatas is. Sajat tapasztalatom az, hogy az aktiv kort foglalkoztatott roma la-

kossag zome ebben a két foglalkoztatasi formaban tud elhelyezkedni.
B varos szegregacios ovezetei

Szegregatumnak nevezziik azokat a teriileteket, ahol az aktiv korii népességen beliil a legfel-
jebb dltaldnos iskolai végzettséggel rendelkezbk és rendszeres munkajovedelemmel nem ren-
delkez6k ardnya mindkét mutat tekintetében magasabb, mint 50%. (Helyi Esélyegyenldségi
Program 2018: 36.)

B Viros Integralt Telepiilésfejlesztési Stratégiaja alapjan a telepiilésen a 2011-es
népszamlalasi adatok alapjan harom szegregacios dvezet azonosithato.?

A 2018-as évre vonatkozdan Ovezetenként nem all rendelkezésemre relevans
adat a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermekek szamarol.
A helyi 6nkormanyzat szocialis osztalydnak egyiittes megallapitasa az, hogy az 1. és
2. szegregatumban évrdl évre jelentGsen csokken a rendszeres gyermekvédelmi ked-
vezményben részesiil6k szama. Ennek oka, hogy az aktiv koru lakossag korében egyre
elterjedtebb, hogy bejelentett munkahellyel rendelkeznek, emiatt nem felelnek meg
a jogszabdlyban eldirt jogosultsagi feltételeknek. A 3. szegregacios Gvezet tovabbra is

igencsak visszamaradott, sokan élnek a nyomor szélén, mélyszegénységben.

AZ ALTALANOS ISKOLA TAGINTEZMENYEI

A B Vérosi Altaldnos Iskola tagintézményei 2011-ig 6néll6 intézményként miikod-
tek, azonban ekkor dsszevontak 6ket, és egy egyesitett intézmény jott létre. A harom
tagintézmény: székhelyintézmény, 1. szdmu tagintézmény, 2. szamu tagintézmény.

Fenntartéja a K. Tankeriileti Kozpont. A székhelyintézmény {6 profilja az emelt

* B. Varos Integralt Telepiilésfejlesztési Stratégidja. Konzorcium. 2015: 118.
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oraszamu rajz- és ének-, valamint az idegen nyelvi oktatas. A varosban egyediiliként
mukodik itt els6 osztalytdl kezdve német-magyar kéttanitasi-nyelvili oktatas, emellett
az angol nyelvet is emelt szinten tanitjak az intézményben. A céljuk az, hogy a 8. osz-
taly végére valamennyien legalabb egy alapfokd nyelvvizsgat szerezzenek valamelyik
nyelvbdl. A tandérakon kivill a tanulok futballedzéseken, illetve szovo- és rajzszak-
korokon vehetnek részt. A gyermek- és ifjisagvédelmi felel6s altal szolgaltatott adatok
alapjan ide a 2018/2019-es tanévben 6sszesen 271 f6 tanuld jart, melybdl az év eleji
nyilatkozatok alapjan 80 f6 etnikailag a kisebbséghez tartozik. A hatranyos helyzet(
gyermekek szama 21, mig a halmozottan hatranyos helyzetteké 53 {6.

A 1. szamu tagintézmény hosszt évek ota ismert sportsikereirdl, a kézilabda
sportban elért eredményeik orszagosan elismertek. Az iskolaban ezért folyamato-
sak a délutani kézilabdaedzések. Emellett kiemelten fontosnak tartjak a matemati-
kai ismeretek minél pontosabb atadasat is. Az iskola nagylétszamu, igencsak komoly
eredményekkel biiszkélked6 korust miikodtet, amelyet nagyon szeretnek a tanulok.
A gyermek- és ifjisagvédelmi felel6s statisztikai szerint az intézménybe 6sszesen 338
tanuld jart a 2018/2019-es tanévben, melybdl 92 £6 vallotta magat az etnikumhoz tar-
tozonak. A diakok koziil 36 £6 hatranyos, 60 f6 pedig halmozottan hatranyos helyzeti.

A 2.szamu tagintézmény kiemelt fontossagunak tartja az angol nyelv emelt szint{i ok-
tatdsat, emellett kiilonos hangsulyt fektet a tanc- és dramapedagdgidra. Az intézmény
szamtalan tanul6ja ért el nivos helyezést varosi, megyei, illetve orszagos vers- és pro-
zamondo versenyeken. A gyermek- és ifjusagvédelmi felelés altal szolgaltatott adat-
sorok alapjan az iskola tanuléinak szama 235 f6, ebbdl 107 {6 tekintette gy magat,
hogy az etnika tagja a 2018/2019-es tanévben. A hatranyos helyzet(i tanulok szdma 30
f6, a halmozottan hatranyos helyzetd tanuloké pedig 52 f6. A 2. szamu tagintézmény-
ben mikodik egy szegregalt gydgypedagogiai csoport, ahova sajatos nevelési igényt
gyerekek jarnak, illetve enyhe értelmi fogyatékkal élok. Oket a tantervtdl eltérd tan-
menet szerint tanitjak, hiszen szamukra teljesithetetlen lenne az, mivel az értelmi
képességiik atlagon aluli. A csoportba 16 f6 tanul6 jar, also és fels6 tagozatra bontva.
A cél a mindennapi életbe valo integralas, illetve a szellemi képességiik fejlesztése az
egyéni szintjiikon. A csoport 16 tagja koziil 11 f6 roma nemzetiségli. Osszességében
elmondhatd, hogy a 2. szamu tagintézménybe jar a legtobb roma tanul6, aranyuk a

fent emlitett tanévben 45%-on feliili. Ennek okaként mindharom szegregacids dvezet
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kozelségét emelném ki, valamint a késdbbiekben ismertetésre keriild interjik soran
egyértelmtivé valt szamomra, hogy a roma sziil6knek ez a legszimpatikusabb iskola

gyermekeik szamara.

A MELYINTERJUK

A varos feltérképezését koveten kutatasi kérdéseim megvalaszolasdhoz mélyinterjikat
készitettem a harom tagintézményben dolgozo iskolai szocialis segitékkel, pedagogu-
sokkal, valamint a tagintézményekbe jaré roma gyerekek sziileivel. A megfelel ered-
mények elérése érdekében a célcsoportjaimbdl tobb interjualanyt is kivalasztottam.
Interjuim soran irdnyitott kérdéseket tettem fel, hogy a témaban érintett teriiletekre
tereljem a beszélgetést. Az interjuk szovegét diktafonnal rogzitettem, emellett
jegyzeteltem is. A kovetkezOkben a mélyinterjus kutatasom eredményeit célcsopor-
tonként ismertetem. Az interjuk teljes szovegét személyiségi és adatvédelmi okok mi-

att nem all médomban ismertetni.

Iskolai szocialis segitokkel készitett interjuk

Dolgozatomhoz 2 iskolai szocidlis segitGvel készitettem interjut, amelyben
véleményiikre voltam kivancsi a roma gyerekek helyzetérdl azokban az altalanos is-
kolakban, ahol munkajukat végzik. Megjegyzem, hogy interjualanyaim a szakirodalmi
elemzésben emlitett jogszabaly bevezetése 6ta — 2018. november 1-t6l kezdve - dol-
goznak iskolai szocidlis segit6ként. A szolgaltatas mindségét rontja azonban a képzés
hidnyossaga, és hogy nincsenek kialakitott szakmai protokollok.

1. szamu interjualanyom 24 éves, a székhelyintézményben dolgozik iskolai szocia-
lis segitéként

2. szamu interjualanyom 26 éves, az 1. és a 2. szamu tagintézményben dolgozik
iskolai szocidlis segitoként.
Az interjukat személyesen folytattam, kiilon-kiilon a két iskolai szocialis segit6vel.
Helyszine ezeknek az iskola egy kiilon osztalyterme volt, mivel interjialanyaim nem

rendelkeznek kiilon irodaval. Az iskolai szocialis segit6k nagyon segit6készek voltak
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velem, amikor megkerestem Oket, azonban egyfajta aggalyt éreztem rajtuk tapasz-
talatlansaguk miatt. A 2. szamu interjialanyom ezt ki is fejezte; megkeresésem alkal-
maval tapasztalatlannak nevezte magat szocialis segit6ként a maga 10 hénapos munka-
viszonyaval. Az interjuk sordn nyitott kérdéseket alkalmaztam.

Elsé kérdéseim az interjualanyaim munkahelyére, valamint az ottani etnikai
viszonyokra vonatkoztak. Mindkét beszélgetés soran az valt nyilvanvaléva, hogy az
iskolakrdl, illetve a roma tanuldk szamardl pontos adatokkal nem rendelkeznek, és
ez kellemetlen volt mindkét beszélgetdpartnerem szamara. Relevans statisztikai ada-
tokkal nem is tudtak szolgéalni, inkabb sajat benyomasaik alapjan itélték meg a roma

tanulok szamat az iskoldkban, mint példaul:

Igazdbdl ezalatt a rovid id6 alatt nem tudom pontosan megmondani a roma tanulok ardnyat,
az biztos, hogy a 2. szamuba tobben jdarnak. Nagy kiilonbséget igazdbdl nem latok az in-

tézmények kozott. (2. szamu interjualany)

Valaszaik igencsak megleptek engem, hiszen a - korabban mar ismertetett —
gyermek- és ifjusagvédelmi felelds altal kozolt roma tanulok szamara vonatkozd
adatsoroktdl meglehetésen kiilonboznek a szocialis segiték altal kozolt aranyok.
Beszélgetésiink soran burkoltan elmondtak, hogy a szolgaltatds uj volta miatt
nagy utat jartak be az intézményekben, mire elfogadtak éket a pedagdgusok és bi-
zalmi viszonyt sikeriilt kiépiteniiik. Mara mar egy-egy problémas esetet batrabban
jelentenek szamukra, hogy kézosen megoldjak azt, azonban sziikség lenne olyan
szakmai utmutatasra, képzésre, amellyel gordiilékenyebben menne a szakemberek
beilleszkedése.

Kovetkezé kérdésemben a roma tanuldkndl megjelené kiillonbozdségekrol
kérdeztem Gket. Mindként interjialanyom a tanuldsban valé elmaradottsagukat
emelte ki. Ennek okaként a rossz csaladi hattért emlitették. Ahogy a szakirodalmi
elemzésben is emlitésre keriilt a csalad és az iskola dltal kozvetitett értékek nem
egyeznek az etnikumhoz tartozé tanuloknal, igy a gyermekek szerepkonfliktusba
keriilnek. Az iskola akarmennyire is igyekszik motivalni a gyermeket, ha a csalad
visszahuzza ebben, nincs esély iskolai sikerekre. Egységesen tugy vélték, hogy a

roma gyermekek tanuldsi motivacidjat nagyban befolyasolja a csaladi hatteriik:

SZOCIALPEDAGOGIA « 16 « 2020 « MAPPA



106 CSOBAN MARIANNA

Talalkoztam egy olyan esettel, amikor a tandr arrdl kérdezett egy alsé osztdlyos roma kis-
lanyt, hogy mi szeretne lenni, ha nagy lesz. O azt felelte, hogy sok gyerek anyukdja. Hiszen ezt

ldtja otthon. (1. szamu interjualany)

Ez a gyermek 6 testvérével és sziileivel ¢l egy szobaban, minden perciiket egyiitt tol-
tik. Esélye sincs intim, privat kornyezetben elkésziteni a hazi feladatat, felkésziilni a
masnapi 6rakra. Nem lat mas perspektivat, a csalad altal kozvetitett értékeket tartja
normalisnak és kovetend6nek. Kiilonbozéségként meriilt fel még ezenkiviil a roma
gyermekek rossz higiéniai koriilménye, amely a kordbban ismertetett nem megfelel6

szocialis helyzetiikbél eredeztethetd, melyrdl igy fogalmazott egyikdjiik:

A roma gyermekeket sok esetben csak 2-3 naponta fiirdetik. Emiatt nyilvan koszosak,
biidosek. Ez mdr elbitéletességet vdlt ki a tobbségi tdarsadalombdl. Azonban 1igy gondolom,
hogy ez egyértelmiien sziil6i hiba. En mindig azt mondom, hogy a szegénység nem ok arra,
hogy koszosak legyiink, ezt el is mondom a problémds sziiléknek. Egy szappan mdr 100 pdr

forint, mindkét telepen van kiit, ahonnan tudnak hozni vizet. (2. szamu interjualany)

Az 1. szamu tagintézményben dolgozé 2. szamu interjialany mindezek mellett még
megemlitette a roma tanulok nyelvhasznalatat is. Ahogy a szakirodalmakban is olvas-
ni lehet, a roma tanuldk iskolai sikertelenségének okai kozé tartozik a nyelvi hatrany.
Ezt aldtdmasztotta kutatdsom is. Az iskolai szocidlis segité véleménye szerint a romdak
altal beszélt magyar nyelv eltérd a tobbségi tarsadalométdl, gyakran hasznalnak olyan
kifejezéseket, amelyeket 6 ,tipikus cigany szavaknak” nevezett. Ez neheziti iskolai ta-
nulmanyaikat, hiszen a tankonyvek a tobbségi tarsadalom nyelvén irédnak.

A pedagoégusok roma tanulokkal szembeni elSitéletességérdl egységesen nyilatkoz-
tak. Az interjuk soran mindketten elmondtak, hogy tapasztalataik alapjan a tanarok
korében kozvetleniil csak a tandri szobdban jelennek meg ezek. A székhelyintézmény-
ben dolgozd interjialanyom az osztalytermekben is talalkozik eléitéletekkel, de

leginkabb csak kozvetve. Igy fogalmazott errél:

Vannak tandrok, akik dltaldnositanak a roma tanuldkkal kapcsolatban. Megbizhatatlannak tart-
jdk Gket, nem viszik ket versenyekre. Taldlkoztam mdr olyan osztalyfénokkel, aki az egyik roma
tanuléjdra azért fogta rd, hogy rossz és megbizhatatlan, mert a fels6bb évfolyamos testvérével
problémdk voltak. Emiatt nem szerepelhetett az egyik osztdlyuk dltal eléadott darabban.

Persze, hogy az év végére ezzel a gyermekkel egyre tobb probléma lett. (1. szamu interjualany)
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Didktarsak tekintetében az 1. szamu interjialanyom meglatasa az, hogy az el6itélet
leginkabb a felsébb évfolyamokban jelenik meg. A tobbségi tarsadalomhoz tartozé
gyerekek sziilei nemritkan taplaljak gyermekeikbe a romakkal szembeni el6itéleteiket.

Az 1. szamu tagintézményben dolgoz6 2. szamu interjialanyom igy fogalmazott errdl:

A gyerekek tudnak gonoszak lenni. Sok esetben hallottam, hogy ,,le biidds ciganyozzdk” roma
osztdlytdrsaikat, példaul azért, mert biidosek vagy koszosak. Pedig ez nem az 6 hibdjuk. (2.

szamu interjualany)

Interjualanyaim — mint szocidlis segit6k — az érzékenyités modszerével segitenék el a
roma gyerekek integracidjat az altalanos iskolakban, de eltéré eljarassal. Sajnos idaig
egyikiiknek sem volt lehetdsége ilyen jellegti tevékenységre, azonban vannak elkép-
zeléseik erre vonatkozdan. A székhelyintézmény iskolai szocidlis segitdje szerint jo
megoldas lenne, ha csoportos foglalkozasok keretében egyfajta bizalmi viszonyt
igyekeznének kiépiteni a roma és a nem roma gyerekek kozott. Ugy gondolja, fontos
lenne a roma sziilok bevonasa is ebbe, hogy lassak, hogy mennyire fontos szerepe
van az iskoldnak a gyermekiik életében. A kérdés, hogy a sziil6k mennyire lennének
fogékonyak erre. A 2. szamu interjualany, aki az 1. szamu tagintézmény iskolai szocia-
lis segitdje, egy preventiv jellegli modszert valasztana. Véleménye szerint elengedhetetlen
lenne, hogy a tobbségi tarsadalom érzékenyiiljon a romdkkal kapcsolatban, ezért en-
nek érdekében egy tobbalkalmas eléadast képzelne el, ahol megismerhetik a romak
torténetét, kulturajukat, szokasaikat. Ez a roma gyerekeknek is meghatarozé lenne
identitastudatuk kialakuldsdban, hiszen sokszor 6k sincsenek tisztdban eredetiikkel.

Kutatasi eredményeim azt mutatjék, hogy az ott dolgozé szocialis munkasok tud-
nanak megfelelé eszk6zokhoz nytlni, hogy a preventiv segitd jellegt tevékenységet
biztositsak, azonban a szolgaltatas bevezetése ta nem tortént meg az a vart ,,attorés’,
amellyel a pedagogusok igénybe is vennék ezeket. Az osztalyfénoki orakat sem
»aldozzdk be” ilyesfajta segit6 tevékenységre, sok esetben a szényeg ala soprik az et-
nikumhoz tartozé és az etnikummal kapcsolatos tarsadalmi problémakat. A szakem-
berek pedig a képzés hidanyossaga miatt nincsenek felkésziilve arra, hogyan ,,épiiljenek
be” az iskola életébe és hogyan ugorjak at a kezdeti nehézségeket.

A roma tanuldk kitorési lehetdségeirdl eltérd vélemények sziiletettek. Az 1. szamu

interjualany szerint ehhez olyan pedagdégusok kellenének, akik motivalnak és tamogat-
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nak a gyerekeket. Ugy véli, ha a pedagdgusok tobb versenyre és megmérettetésre vin-
nék a gyerekeket, akkor eredményesebbek lennének az iskolaban. A 2. szamu inter-

jualanyomnak mds meglatasa volt errdl, igy nyilatkozott:

En mindig azt mondom, hogy a sziil6kkel kellene kezdeni. Képessé tenni ket. Egy mindenre
képtelen sziilo nem tud egy olyan gyermeket felnevelni, aki valamire is képes lesz. Tehet akdr-
mit az iskola, 6voda, ha otthon nem azt kapja vissza a gyermek, akkor nincs til nagy esély a

kitorésre. Nyilvdn akkor is van esély, de 100-bdl 1. (2. szamu interjualany)

Mar emlitést tettem arrol, hogy az iskolai szocidlis munka a roma gyerme-
kek integraciojat szolgdlnd. Kutatdsi eredményeim aldtamasztjak ezt az allitast,
valamint azt, hogy milyen eredményeket tudndnak elérni ezek a szakemberek az
esélyegyenléség kialakitasaban, az elditéletesség enyhitésében vagy akar megsziin-
tetésében is. Az interjualanyaim altal valasztott médszerek, melyekkel a roma tanulok
integraciojat segitenék elé jo gyakorlatként szolgalhatndnak mads szakemberek
szamadra is. Azonban azt is érzékeltem, hogy Magyarorszagon sok évnek kell még
eltelnie ahhoz, hogy megfelel6en kiépiiljon az iskolai szocialis munkasok helye,

merjenek hozzajuk fordulni tanarok, didkok és csaladok.
Pedagogusokkal készitett interjuk

A megfelel6 kutatasi eredmények elérése érdekében intézményenként két pedago-
gussal készitettem interjut. Az interjuk el6tt megkerestem a pedagdgusokat, legtobb-
jitkkel munkam soran kapcsolatot tartok, de bizalmi viszonyban egyikdjiikkel sem
allok. Az interjuk egyezetetése nehéz feladat volt, mindannyiukkal az iskolakezdés
eldtt készitettem el az interjut, igy sokszor ugy éreztem, hogy nehezen fér bele ez
idejiitkbe. Az interjualanyok kivalasztasanal — a megfeleld tapasztalat miatt — tore-
kedtem arra, hogy olyan személyeket valasszak, akik mar legalabb tiz éve ezen a
palyan dolgoznak.

Interjualanyaim:

1. 33 éves, 10 éve dolgozik a székhelyintézményben

2. 55 éves, 32 éve dolgozik a székhelyintézményben
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40 éves, 14 éve dolgozik a 1. szamu tagintézményben
48 éves, 22 éve dolgozik a 1. szamu tagintézményben

45 éves, 22 éve dolgozik a 2. szamu tagintézményben

AL

49 éves, 26 éve dolgozik a 2. szamu tagintézményben

Az interjuk mindegyikét az osztalytermekben végeztem el a pedagogusokkal.
Gyermekek ekkor még nem voltak az iskolakban, nyari sziinet lévén, igy sikertilt nyu-
godt, csendes mili6t kialakitani. Elsé kérdésem a munkaltaté intézmény bemutatasara
iranyult, ezt a tagintézmények bemutatasanal korabban ismertettem. Bevezetd
kérdésemmel igyekeztem oldani a hangulatot, hogy az igen érzékeny téma nehézségeit
koénnyebben sikeriiljon athidalni a pedagdégusoknak. Mindannyian ismertették an-
nak a tagintézménynek az orientacidjat, ahol dolgoznak, illetve tobben kitértek az
Osszetarto kollektiva fontossagara a gyermekek nevelése, tanitdsa sordan. Ehhez ha-

sonld nyilatkozatok sziilettek errdl:

Fontos kiemelnem, hogy mind az alsé tagozatos, mind a felsé tagozatos munkakozosség
egyetértésben dolgozik egyiitt és kiilon-kiilon is a gyerekek iskolai életét szem elGtt tartva. A
gyerekek érdeklbdési korének megfelelden toreksziink minél t6bb tanuldsi idén kiviil tartott

programra, szakkorre. (3. szamu interjialany)

Szerintem a mai oktatdspolitikdban nagyon fontos, hogy mi tandrok tdmogassuk egymadst. (1.

szamu interjialany)

Az etnikai viszonyokat kérdezve pontos statisztikai adatokkal csak a 2. szamu tagin-
tézmény pedagégusai rendelkeztek. Ok elmondték, hogy iskolajukban a roma tanul6k
aranya 45% volt a 2018/2019-es tanévben. A tobbiek leginkabb sajat tapasztalataikat
osztottak meg velem, pontos szambeli adatokat nem tudtak ismertetni. Azonban nyi-

latkozataik egységesek voltak abban, hogy a roma tanuldok szama évrol évre novekszik.

Lényegesen nivekszik az elsé osztilyba beiratkozé roma tanulok szdma. Par évvel ezeldtt
maximum 2-3 tanuld, ma mdr egy 25 f0s osztdlynak legaldbb a harmada roma. (4. szamu

interjualany)
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A székhelyintézményben pdlyafutdsom kezdete 6ta magas a roma tanuldk ardnya. A cigdny-

telep kozelsége nagyban hozzdjdrul ehhez. (2. szamu interjualany)

Emiatt azonban a helyi altalanos iskoldban is felszinre kertil a szakirodalmi elemzés-
ben mar emlitett probléma, miszerint a roma tanulék novekedésével az oktatasukra
fel nem késziilt tanarok csokkentik az elvarasokat az oda jaré tanuldkkal szemben.

A roma és a nem roma didkok kozotti kiilonbozdéségeket mindegyik tagintézmény
pedagogusai masképpen fogalmaztak meg. A székhelyintézmény pedagdgusai
leginkabb csaladi és szocidlis hatteriikben latjak a kiillonbozoségeket a roma tanuloknal.
Mindkét pedagogus kiemelte, hogy a roma csaladok zome rossz anyagi koriilmények
kozott €l a sztilk aluliskolazottak. A gyerekek felszerelései hianyosak, ruhaik piszko-
sak, sokszor el6fordul a fejtetvesség. Mindketten elmondték, hogy az iskola barmilyen
igyekezete ellenére a sziil6k sok esetben érdektelenek a témaval kapcsolatban. Emellett
az iskolai sikertelenség okainal problémaként meriilt fel — a szakirodalmi elemzésben
mar emlitett — rossz viszony a csalad és az iskola kozott. A pedagogusok ugy vélik, hogy
a csaladok sok esetben nem ismerik fel a tanulds fontossagat, csak azért jaratjak iskolaba
gyermekeiket, mert muszdj. 16 éves korukig altalanos iskolaba jarnak, majd amikor lete-
lik a tankotelezettség, a korabban mar emlitésére kerdilt kicsinyitett feln6ttkorba lépnek

ezek a tanuldk és csaladot alapitanak. Interjualanyaim igy fogalmaztak meg ezt:

Az iskoldnkba jaré roma gyerekek zome a rosszabb szegregdciés mutatokkal rendelkezd
ciganyteleprdl kertil ki. Egyes csalddokban nincs viz bevezetve a hdzba, fiirdGszoba sincs. A
sziil6k nem vdrjdk el a gyerekeiktdl, hogy kitorjenek innen. A gyerekek felsébb évfolyamban
sokat l6gnak, gyakori a lemorzsolédds. Ha a sziil6knek jelziink, nem torédnek vele. A jogaik-

kal mindig tisztdban vannak, a kotelezettségeikkel nem. (1. szamu interjtialany)

A sziilék nem szolgdlnak példdval a gyerekek el6tt sok esetben. En a pdlyafutdsom alatt azt
tapasztalom, hogy a ldnyokat leginkdbb gyermeknevelésre tanitjdk, a fisikat pedig a kétkezi

munkdra. (2. szamu interjialany)

Mindketten kiemelték a viselkedési problémakat is. Elmonddsuk alapjan sokszor
keverednek verekedésbe a roma tanuldk, érdekeiket leginkabb igy probaljak
érvényesiteni. Sajat meglatasom a székhelyintézmény pedagdgusainak nyilatkozata

alapjan az, hogy itt nehezen birkéznak meg a pedagoégusok a roma tanuldkkal. A 1.
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szamu tagintézményben dolgozé tandrok szintén tapasztalnak kiilonbozdségeket a
roma és a nem roma tanulok kozott, azonban nem emeltek ki olyan éles eltérése-
ket, mint a székhelyintézményben dolgozé kollégaik. Mindketten fontosnak tartottdk
megjegyezni, hogy nem mindegyik roma gyerekre érvényesek egyontetiien ezek az

eltérések:

Nem mondhaté az, hogy 6k egy kiilon, homogén csoport. Minden gyerekre - romdra és nem
romdra - igaz az, hogy a sziili hdzbol hozott magatartdsi formdkat, a feladatokhoz valé
hozzddlldst leképezik az iskolai életben. Azok a gyerekek, akiknek nincs meg a sziileikt6l meg-

tanulva a biztos érzelmi hdtteriik, nagy odafigyelést igényelnek. (3. szamu interjtialany)

A tagintézményben dolgozd pedagdgusok az osztilytermekben megjelend kiilon-

bozdségeket — amelyek hol pozitivak, hol negativak - az eltéré szokasrendszerbdl,
kultarabol eredeztetik:

Az évek sordn viszont megfigyelhetd volt, hogy a roma gyerekek egy része ,,hdziasabb” nem
roma tdrsaindl. Sokat segitenek a hdz koriili teenddkben, a kistestvérek koriil; vasdrolnak a
kisboltokban, ezekbdl kifolyolag hamarabb veszik észre, ha segiteni kell: kinyitjdk az ajtot;
technikadra, manudlis foglalkozdsok utdn tobbszor sz6 nélkiil pakolnak. (3. szamu inter-

jualany)

Szerintem a magyarorszagi etnikummal az a baj, hogy nincs meg a megfeleld identitdstuda-
tuk. Nem tudjik, mi is az ¢ igazi feladatuk, ezért konnyelmiiek. Példdul a spanyolokndl az
etnika feladata a ruhapiacozds, és abban nagyon jok. Itthon viszont a romdk nem tudjdk,
kik is 6k valdjdban, igy semmi nem szdmit. Igy van ez a tanuldssal is. Vannak jé képességti
szorgalmas roma gyerekek, de ha otthon nincs meg a hiizéerd, ez hamar aldbbhagy. (4. szamu

interjualany)

A 2. szamu tagintézmény pedagdgusai hasonléan latjak az eltéréseket, mint a 1.
szamu tagintézményben dolgozok. Kiemelték a tanuldst tamogatd kornyezet hianyat,
az értékrendjiikben megjelend kiilonbségeket. A 6. szamu interjualany ezek mellett
szintén emlitette az identitdstudatuk hidnyat, a gyokértelenséget. A roma tanuldk
felzarkoztatasardl azonos vélemények sziilettek minden tagintézményben. A B-i

Alalénos Iskola tagintézményeinek pedagogusai egységesen tigy vélik, hogy nincsenek
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kiillon csak romdk felzarkoztatdsara iranyuld programjaik. Minden nehézséggel
kiizd6 gyermeknek igyekeznek segitséget nyujtani egyéni igényeiknek megfeleléen
tanorakon, illetve tandrdkon kiviili felzarkdztaté orakon is. Az etnikum korében
leginkabb a szocialis helyzetiikbdl fakadé ingerszegény otthoni kornyezetet probal-
jak minél szinesebb mddon tagitani. Esélyegyenldségiiket leginkabb ugy igyekeznek
megvaldsitani, hogy csoportfoglalkozasokon beliil egyiitt dolgoznak a tobbségi tar-
sadalomhoz tartoz6 gyerekekkel, illetve minden iskolai és osztalyszint(i programba
bevonjak 6ket. A pedagdégusok koziil tobben kiemelték, hogy a kultirdjukbol szar-

mazd elényeiket kell kihaszndlni és ebben tamogatjak 6ket, példaul:

A roma gyerekek nagyon muzikdlisak. Szeretnek énekelni, tancolni. Ezért tdimogatjuk Gket,
hogy szerepeljenek az iskolai kérusban, melyet nagyon szeretnek. Taldn ez az egyetlen szak-

kor, ahol szivvel-lélekkel, hidnyzds nélkiil részt vesznek. (2. szamu interjialany)

Intézményiinkben sok roma didk szerepel nagyon szép eredménnyel a vdrosi vers- és préza-
mondo versenyen. Sokan tovdbb is jutnak megyei, s6t orszdgos szintre. Mi pedagégusok pedig
tdmogatjuk Sket ebben. Eszrevehetd, hogy tanuldsi motivdcidjukra is j6 hatdssal van ez. (5.

szamu interjualany)

A roma tanuldk kitorési lehetéségeikr6l kérdezve interjuialanyaimat egyfajta
letortséget érzékeltem rajtuk. Sokéves tapasztalataikbol ugyanazt a véleményt sziirtem
le mindegyik pedagogusnal. Vélaszaik egyontetlien azt sugalltdk, hogy a roma tanulék
tovabbtanulasara sokkal kevesebb példa van, mint a nem roma tanuldkéra. Koriikben
a nyolc osztély elvégzése a trivilis, késébb a csaladalapitasra keriil a hangsuly. Igy

fogalmaztak errdl:

Mivel koztudottan hamarabb érnek biologiai szempontbél, eddigi tapasztalataim sze-
rint foként a lanyok ,,hanyagoljdk” az iskoldba jardst. Egy-egy ,,l0gdsi” idGszak utdn nem,
vagy csak részben potoljdk iskolai feladataikat, a nyolc dltaldnos megszerzése utin sokan

elkezdenek egy szakmunkdsképzit, de nem fejezik be azt. (3. szamu interjualany)
Abban minden pedagogus egyetértett, hogy a roma diakok kitoréséhez az iskola kevés,

stabil sziil6i és csaladi hattér sziikséges, akik tamogatjak ezeket a gyerekeket. Emellett a

tarsadalmi el6itéletek csokkentése, megsziintetése is nagyon fontos lenne.

SZOCIALPEDAGOGIA « 16 « 2020 « MAPPA



ROMA GYEREKEK INTEGRACIOJA A B-I ALTALANOS ISKOLAKBAN 113

Kovetkezé kérdéseimben a roma tanuldkkal szembeni el6itéletességrol kérdez-
tem interjualanyaimat. A tagintézmények pedagogusai kozott ebben is hasonld
vélemények sziilettek. Az egyiitt toltott iskolai id6 alatt a csoportos munkaformaknak,
a kozosségi programoknak koszonhetéen a romakkal szemben fenndlld negativ
hozzaallas, el6itéletesség fokozatosan enyhiil, habar folyamatos hatraltato tényezéként
hat az, hogy a negativ sztereotipidk megsziintetésének nehézségei a tobbségi tarsada-
lom csaladi hatterébdl erednek, mivel ezek 6roklédnek. A sziil6k nem akarjak, hogy
roma gyerekek mellé iiljenek gyerekeik, azt pedig végképp nem, hogy iskolan kiviil
bardtkozzanak velitk. A sziilok kialakult identitdsukkal a sajit és gyermekeik ellen-
kezojeként tekintenek a roma osztdlytarsakra. A pedagoégusok az otthonrdl hozott

elditéletekkel szemben tehetetleniil allnak, az egyikéjiik példaul igy nyilatkozott:

A sziil6k megélt vagy sok esetben meg nem élt tapasztalatok, illetve negativ sztereotipidk alapjdn
nyilvanulnak meg ebben a témdban a mindennapokban. Sokszor jonnek oda hozzdm, hogy
iiltessem el a roma osztdlytdrsat a gyermeke mell6l, mert amidta ott iil, a gyermek felszerelése

mindig megrongdlédik. En ilyenkor elmondom, hogy nekem minden gyermek egyenrangii, a

problémdkat pedig mdr igyeksziink a tandrédkon elfojtani. (4. szamu interjualany)

Interjum utolsé kérdése arra vonatkozott, hogy mit gondolnak a pedagogusok az 6ket
ér6 vadakrol, miszerint el6itéletesek a roma didkokkal. Nagyon érdekes volt megfi-
gyelni a pedagdgusok erre adott metakommunikaciés reakcidjat. Mindannyian fel-

haborodottan, emelkedett hangerdvel adtak meg valaszaikat:

Egy pedagogus azért lett pedagogus, mert minden gyermek egyforma neki. Ha roma, ha nem,

segiti és tamogatja. (1. szamu interjualany)

En sokszor megmondandm azoknak a személyeknek, akik ezzel vadolnak minket, hogy csak egy
napig probdljdk ki a pedagdgus szerepét. En 1igy gondolom, hogy egy szivvel-lélekkel pedagégusnak
minden gyermek egyenrangui. Sokszor a roma gyerekek nagyobb szeretetet igényelnek, mivel ezt
otthon nem kapjik meg. En pedig, ha egy dlelésre vdgyik, akkor megadom. De ugyaniigy egy nem
roma didknak is. (5. szdmu interjialany)

Ugy gondolom, kutatdsommal aldtdmasztottam a fentebb emlitésére keriil§ prob-

lémat, miszerint a roma tanulok iskolai kudarcaihoz nagyban hozzajarul a pedago-

SZOCIALPEDAGOGIA « 16 « 2020 « MAPPA



114 CSOBAN MARIANNA

gusok képzetlensége veliik kapcsolatban. A tandrképzés soran nem jelennek meg
specialis igényeik, kulturdjuk, annak ellenére sem, hogy szamuk folyamatosan né az
oktatasi rendszerben. A pedagdgusok elmondtak, hogy kiilonb6z6 tovabbképzéseken
folyamatosan részt vesznek a romak oktatasaval kapcsolatban, azonban kutatasom azt
igazolja, hogy ez nem elégséges. Sziikség lenne tobb felsdoktatasi intézményre, ahol
romoldgiat tanulhatnak a tanarok, emellett elengedhetetlen lenne olyan tankonyvek,
munkafiizetek hasznalata, melyek figyelembe veszik specidlis igényeiket, esetleg
nyelvezetiikhoz igazodik. Az oktatdsi rendszerben kétségkiviil fontos lenne, ha meg-
jelenne kulturdjuk, hogy mind sajat maguk, mind a tobbségi tarsadalom megismerje
Oket.

Roma sziilokkel készitett interjuk

A kutatasom kovetkezd célcsoportjahoz azok a roma sziilék tartoztak, akiknek gyer-
mekei valamelyik altalanos iskolai tagintézménybe jarnak. A megfelelé eredmények
elérése érdekében tagintézményenként két roma sziilével készitettem interjut.
Kivalasztasuk véletlenszertien tortént, leginkabb személyes, munkahelyi tapaszta-
lataim figyelembevételével.

Interjualanyaim:
27 éves, gyermeke a székhelyintézményben tanul
24 éves, gyermeke a székhelyintézményben tanul
32 éves, gyermeke az 1. szamu tagintézményben tanul
30 éves, gyermeke az 1. szdmu tagintézményben tanul

28 éves, gyermeke a 2. szamu tagintézményben tanul

AL o

36 éves, gyermeke a 2. szamu tagintézményben tanul

Az interjuk idOpontjat el6zetesen egyeztettem veliik, dltalaban azt kérték, hogy ez
a délutani drdkban torténjen. A beszélgetéseket az otthonukban végeztem el. Mind a
hat interjualanyom valamelyik szegregacios dvezetben él. Fontosnak tartottam, hogy
ezeket az interjikat a telepeken végezzem el, hogy betekintést nyerhessek a minden-
napi életiikbe, és a megnyilvanuldsaikon ne véltoztasson az olyan kornyezet, amelytdl

idegenkednek vagy amely feszélyezi 6ket (pl.: iskolai vagy hivatali / irodai kérnyezet).
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A legrosszabb kortilmények kozott a 2. szamu interjialanyom él, ott egy szobdban
hatan laknak, a viz, szennyviz nincs bevezetve. A tobbiek lakaskoriilményei sem a
legkielégitobbek.

Interjualanyaim koziil mindegyiknek a legmagasabb iskolai végzettsége nyolc altalanos,
bejelentett munkaviszonnyal a 2. és a 6. szamu interjualanyom rendelkezik, viszont a
2. szamu interjualanyom kozfoglalkoztatas keretein beliil van foglalkoztatva. Nagyon
érdekes volt megtapasztalni azt, hogy megkeresésemkor a roma sziil6k nem voltak nyitot-
tak felém, nem szivesen akartak részt venni az interjiimban és kutatémunkamban.

Azt érzékeltem, mintha félnének, bizalmatlanok lennének velem, hogy én ezt el-
leniik akarom felhasznalni. Ennek ellenére lakasaikba konnyedén beengedtek, meleg
szivvel fogadtak és a kezdeti aggalyok utan megnyiltak felém. Elsé kérdéseim a gyer-
mekek iskoldjara vonatkoztak. Ugy vélem, hogy a szakirodalmi elemzésben ismer-
tetett eltérd korai szocializacié minden csaladnal jelentkezett. Gyermekeiket nagyon
féltik, foleg az alsé évfolyamokba jardkat. Folyamatosan babusgattak 6ket az interjuk
alatt is, ,,szerelmemnek” nevezték dket.

A sziil6k és az iskola rossz kapcsolata hamar megnyilvanult a beszélgetések soran.
A 3.és 5. szamu interjualanyom ki is fejezte, hogy 6k nem szeretnek sziil6i értekezletre
elmenni, mert ott mindig a pénzrél van szd, 6k meg nem tehetik meg, hogy rendszere-
sen beadjak az osztalypénzt. A sziil6k nem sok mindent tudtak elmondani gyermekiik
iskolajarol, sokan még az osztalyfénokok nevét sem tudtak, ahova gyermekiik jar. Az
1. és a 2. szamu tagintézménybe jaré gyermekek sziilei nagyon pozitivan vallottak

gyermekiik iskoldjardl, ahogy az alabbi megnyilatkozasok is mutatjak:

En nagyon elégedett vagyok. Hozzdnk kizelebb lenne a székhelyintézmény, de én oda nem
akartam vinni. Oda a putrisabb cigdny gyerekek jarnak, meg sokszor hallottam, hogy a
tandrok kivételeznek veliik. Meg a cigdny gyerekek is bantjik egymdst. A 2. szdmiiba nincs

ilyen. Ugyaniigy megbiintetik a nem cigdnyokat is, ha rosszak. (5. szamu interjualany)

Nem szégyellem én, volt, hogy nem tellett tigy ruhdra. Gdldra késziiltiink, a gyerekre meg nem
tudtam mit adni. De a tobbi sziil6k gytijtottek nekiink ruhdkat. Az én fiam legjobb bardtja

magyar gyerek, az anyjdval is joban vagyok. (3. szamu interjualany)

A székhelyintézménybe jar6 gyermekek sziileinél viszont megfigyelhetd, hogy elége-

detlenek gyermekiik iskoldjaval:
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Hdt én nem vagyok megelégedve. Kivételeznek. Ez az igazsdg. Azért, mert cigdny. En
észreveszem, hogy a gyerekre rdszdlltak. Azért, mert kicsit gyengébb matekbdl, meg is akartik

buktatni. Most meg menniink kell valamilyen pszicholégiai vizsgdlatra. (1. szamu interjualany)

A 2. szamu és az 1. szamu tagintézménybe jar6 gyermekek sziilei is hallottak hason-
16 torténeteket a székhelyintézményrdl. A 4. szamu interjualanyom elmondta, hogy
azért nem adta oda a gyerekét, mert 6 oda jart altalanos iskoldba, és az egyik tanar
folyamatosan piszkalta.

A tovabbiakban arrdl kérdeztem a sziil6ket, hogy volt-e mar arra példa, hogy
gyermekiiket bantottdk azért, mert roma. A sziil6k részérél egységes valaszok
sziilettek erre a kérdésre. Mindannyian azt mondtak, hogy erre még nem volt példa,
maximum a nem roma gyerekek sziilei azok, akik megtiltjak gyermekeiknek, hogy
veliik jatsszanak. A sziil6k mindegyike azt mondja, hogy gyermekeiknek vannak a
tobbségi tarsadalomhoz tartozé barataik. Azt viszont kiemelték, hogy ezek a gyere-
kek hozzajuk sosem mennek el jatszani, és gyermekeiket sem hivjak. El6itélet velitk
szemben leginkabb csak ilyen formaban jelenik meg gyerekek és sziileik részérdl,

ahogy az alabbi két példa is mutatja:

Az én fiamnak vannak magyar bardtai is. De volt, hogy az egyiknek az anyjaval Osszevesztem,
mert asszonta a fianak, hogy az én gyerekemmel ne jdtsszon. Na most mivel kiilonb az én
fiam? Meg, hogy tiltsam meg egy gyereknek, hogy ne jitsszdl ezzel, ha tigyis hiiz hozzd. A

sziil6knek kéne dsszefogni. Mert dsszetartds az nincs. (1. szamu interjualany)

En fel is mentem az igazgatéhoz, mikor az egyik magyar sziilé tiltotta a gyerekét az enyémtdl.
Az igazgatd nagyon rendes asszony, de azt mondta, hogy nekiink kell alkalmazkodni. Na de

miért én hiizzak, vannak ndlam fiatalabbak, nekik kéne. (2. szamu interjialany)

A magyarorszagi romak - 15. szazadi megjelenésiiktél kezdve — sosem tartoztak a
tarsadalmilag elfogadott népcsoportok kozé. Kutatasom alatdmasztja azt a tényt, hogy
ez a 21. szazadra sem valtozott. A tobbségi tarsadalom el6itéletes, sztereotipiakkal
tlizdelt magatartdsa a mai napig athatja az orszag egészét. A pedagogusok részérdla 1.

és a 2. szamu tagintézménybe jar6 gyerekek sziilei nem érzékelnek eléitéletet:
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Sose volt olyan, hogy kivételeznének a tandrok Anitdmmal. Szépen szaval, sokat viszik
versenyekre. Volt, hogy mdr Budapestre is vitték orszdgos versmondoéra. Remélem, tobbre

viszi, mint mi. (3. szamu interjualany)

En ugy ldtom, hogy a tandrok nem bdntsdk a gyereket mert cigdny. Ugyaniigy leszidnak min-

den gyermeket, amelyik szemtelen. Az enyém tud az lenni. (5. szamu interjualany)

A kovetkezd kérdéseim arra iranyultak, hogy a tandrok segitséget nyujtanak-e gyer-
mekeiknek a tanuldsban. Nagyon érdekes volt az, hogy a hat interjualanyom koziil
négy valamilyen tanulasbeli lemaraddsrdl szamolt be gyermekénél. Az 1. szama
interjialanyom gyermekének a matematikaval vannak problémai, ezért pszicholo-
giai vizsgalatot rendeltek el nala, a 3. és 5. szamu interjualanyom gyermekének a
magyar nyelvtannal, olvasassal vannak gondjai, a 4. szdmu interjialanyom gyerme-
ke pedig év végén 4 tantargybdl is bukasra allt. Mindegyik sziil6 azt mondta, hogy
ezekrdl a problémakrol az iskola értesiti 6ket, illetve behivatjak dket.

A problémadk hatterében véleményem szerint a szakirodalmi elemzésben em-
litett okok allnak. A rossz szocidlis kdrnyezet, a sziil6k aluliskolazottsaga, az eltérd
csaladi szocializacid egylittesen alakitjak ezeket. Interjialanyaim lakaskoriilménye
nem ad lehetdséget arra, hogy a gyermek kiilon szobaban, a sajat ir6asztalanal
tudjon tanulni, ez tovabb néveli iskolai sikertelenségiiket. A sziil6k kérdésemre
adott vdlaszaikban azt mondtak, hogy gyermekeikkel a napkoéziben, korrepetdld

orakon foglalkoznak a tanarok, de sokszor ez kevésnek bizonyul:

Nekem azt mondta az osztdlyféndk, hogy foglalkozzak tibbet a gyerekkel. En szoktam vele

tanulni, de az az igazsdg, hogy sokszor én se értem a feladatot. (4. szamu interjtialany)

Van itt egy ciganyldny, aki vdllal korrepetaldst matekbol. Az a baj, hogy 2 000 Ft egy oéra,

nekiink meg nincs ra pénziink. Hitelre meg nem akarom. (1. szamu interjualany)

Valaszaikbol kideriilt, hogy szeretnék, ha gyermekiik kitorne a telepek rossz
koriilményei koziil. Mindegyikiik fontosnak tartja a gyermeke tanittatasat, de kozépis-
kolai érettségit, netan felséfoku iskolai végzettséget senki nem emlitett, mint lehetséges

opciot a jovore nézve:
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En mindent megteszek, hogy a gyerekemnek legaldbb egy szakmdja legyen. Nincs sok pénziink,
még egy szdmitogépre se telik, de remélem, hogy viszi valamire a gyerekem. (2. szamu inter-

jualany)

En kitelezem a gyereket, hogy valami jé szakmdja legyen. Legyen dcs, kémiives, valami jé

kétkezi munka. Azzal jol is lehet keresni. (5. szamu interjialany)

Kutatasom talan egyik legfontosabb része volt a roma sziil6kkel készitett interju. Ren-
geteg szakirodalomban madr korabban emlitett tényezé visszakoszont a veliik végzett
munka soran. Rossz szocidlis helyzet, eltérd tarsadalmi szocializacid, nyelvi hatranyok és
az el6itéletek, amelyekrél egy atlagembernek nincs tudomadsa, vagy ha van is, szényeg
ala sepri. Interjualanyaim kenddzetleniil, sajat egyszeruségiikkel mutattdk meg ezt

nekem.

A ROMA GYEREKEK HELYZETENEK VIZSGALATA

Kutatasomban mindenképp szerettem volna bemutatni a roma gyermekek helyzetét.
Eredeti terveim szerint a gyermekekkel is interjukat készitettem volna, azonban felszinre
keriilt a szakirodalmi részben mar korabban emlitett eltérd csaladi szocializacio, melynek
hatasara nagyon féltik gyermekeiket. A sziil6k nem engedélyezték, hogy gyermekiiket
belevonjam kutatdsomba és mélyinterjukat készitsek veliik, nyilvan 6ket pedig nem
szerettem volna megkeriilni. Azonban fontosnak tartottam azt, hogy a roma tanulék
helyzetét is megismerjem a tagintézményekben, igy egy masik kutatdsi modszert
valasztottam erre.

Minden tagintézmény 6. osztalyabol kivalasztasra keriilt egy tizfds csoport, melynek
tagjai roma és nem roma gyerekek voltak. Megjegyezném a gyermekekkel végzett ku-
tatasom kapcsan, hogy relevans adatokat akkor nyerhettem volna, ha az egész osztalyban
tudok vizsgalddni, azonban erre a kutatasi id6 alatt nem volt lehetdségem. A célcsoportok-
kal egy osztalyfénoki ora keretein beliil beszélgettem a romakrol, melynek soran kiilonb6z6

73>

sravezetd” kérdéseket tettem fel. Célom a célcsoporton beliili kapcsolatok feltérképezése,
valamint a romak helyzetének vizsgalata volt. Kérdéseim a kovetkezdk voltak:

1. Kik a romak szerintetek?
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2. Milyen ismereteitek vannak a romakrol?

3. Miben mdsok a romak, mint a tobbiek?

A bevezetd kérdéseket kovetden pedig két kérdést tettem fel még, melyre a
valaszokat egy papirlapra kellett felirniuk a gyermekeknek. A célom a csoporton belii-
li kapcsolatok elemzése volt.

1. Van két belépdjegyed a cirkuszba, kinek adnad oda a masikat a csoporton beliil?

2. Kivel osztanad meg az ebéded a csoporton beliil?

A gyermekeket megkértem, hogy csak az adott tiz f6 koziil valasszanak az utolsé
két kérdésre.

Eredmények a székhelyintézményben

A felmérésben részt vevo gyermekek koziil 6 lany és 4 fia volt. A lanyok koziil 3, a
fiuk kéziil pedig 2 6 cigany nemzetiségti volt. Miel6tt elkezdtem a felmérést, kor alak-
ban helyeztem el a székeket, majd megkértem a gyermekeket, hogy foglaljanak hely-
et tetsz6legesen. Kivancsian vartam, hogy a roma gyermekek mellé leiilnek-e a nem
roma gyermekek, azonban ez nem okozott problémat. Sokkal inkabb megfigyelhet6
volt a nemek szerinti elhelyezkedés, tehat a lanyok lanyok mellé iiltek, a fitik pedig fitk
mellé. Miutan helyet foglaltak, elmondtam, hogy most a romakrol fogunk beszélgetni.

Els6é kérdésemre, hogy kik a romak, legtobben a bérszinben megjelend kiilon-
bozoségeket emlitették. A roma gyerekek maguk is ezt emelték ki. A romak kultura-
jardl egyik gyermek sem tudott konkrét ismereteket, egyediil az egyik nem roma kis-
lany emelte ki azt, hogy nagyon szépen tdncolnak és énekelnek. Kérdésemre, hogy
érzékelnek e kiilonbozdségeket a roma és a nem roma didkok kozott, szintén csak a
bérszin meriilt fel. Ezenkiviil egy tobbségi tarsadalomhoz tartozé fit emelte ki: ,,az
osztdlyunkban a ciganyok olyan mdsabbul beszélnek’.

Egyébként a beszélgetések soran a gyermekek konnyedén megnyiltak, tobben
kiemelték, hogy nekik vannak - ahogy, 6k fogalmaztak - cigany barataik, és semmi
bajuk nincs veliik. Ugy érzékeltem, hogy a csoport dsszetartd, nem okozott gondot
szamukra a témardl beszélni. A roma gyermekeken sem lehetett érzékelni semmilyen
frusztraciot a beszélgetés alatt. A kutatasom folyaman tobbszor visszakdszont a szo-

cialis szakemberek és a pedagdgusok altal emlitett tény, miszerint a romak nincsenek
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tisztaban kultdrajukkal. Kutatasom soran bebizonyosodott szamomra, hogy ez a
gyokértelenség sok esetben hat vissza a gyermekek iskolai eredményeire. Ahogy az
osztalyfonokokkel beszélgettem az altalam vizsgalt csoportrdl, elmondta, hogy ezek-
kel a gyerekekkel nincs semmi baj. Inkabb a sziilékkel. Nem tamogatjék a gyerekeket.

Kutatasom madsodik részében a célcsoporton beliili kapcsolatokat elemeztem. Két
kérdést tettem fel, hogy jobban megismerhessem a csoporton beliil kialakult viszonyokat.
A két kérdésemre kapott valaszokat kapcsolati-halé dbrdk segitségével szemléltettem.
Ezen jeloltem a valaszadok nemét, valamint a sotét szinnel jelzett karikak jelzik a roma

tanuldkat. A gyermekek monogramjait adatvédelemi okok miatt megvaltoztattam.

1. abra: 1. kérdés: Van két belépdjegyed a cirkuszba, kinek adndd oda a masikat a csoporton
belil?
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2. abra: 2. kérdés: Kivel osztanad meg az ebéded a csoporton beliil?

A két kérdésemre adott valaszokbdl megallapithatd, hogy a csoportban tobb klikk
alakult ki. Az 1. és 2. dbrdn is jol elkiiloniil a fitk és a lanyok csoportja, azonban az 1.
dbrdn a lanyokon beliil két klikket lathatunk. Mindkét kérdés rokonszenvet feltételezd
kérdés volt, azonban az elsé kérdéssel az iskolan kiviili kapcsolatokat is mértem. A
gyermekekkel eltoltott id6 alatt azt tapasztaltam, hogy a csoport tagjainal nem jelenik
meg az elditélet kozvetlen, azonban a kérdésekre adott valaszok azt mutatjak, hogy
kozvetve jelen van, leginkabb a lanyoknal.

A 2. dbrdn a roma lanyok csak egymas koziil valasztottak. Az abrak azt mutatjak,
hogy a tobbségi tarsadalomhoz tartozé fiuk sokkal nyitottabbak a romak felé. Példa-

nak okaért a roma szarmazasu D. K. kifejezetten népszert a fitk kozott.
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Eredmények a 1. szamu tagintézményben

Az intézményben a kordbbihoz hasonléan végeztem el kutatdsomat. A célcsoporton
beliil 5 fit és 5 lany volt. A fiuk és a lanyok koziil is 3 6 volt roma. Hasonléan az el6b-
bi tagintézményhez itt is tetsz6legesen foglalhattak helyet a didkok. Tapasztalatom
itt ugyanaz volt, nem okozott gondot a roma gyerekek mellé iilni a tobbségi tarsa-
lomhoz tartozéknak, itt azonban a fitk lanyok vegyesen foglaltak helyet egymas mel-
lett. Bevezet6 kérdéseimre a romakkal kapcsolatban konnyedén vélaszoltak. Arra a
kérdésemre, hogy kik a romak, itt is felmeriilt a bérszinben megjelend eltérés: ,,Romdk
azok, akiknek a bére sotétebb.” Emellett még — leginkabb az etnikumhoz tartozok - azt
emelték ki, hogy a romak nagyrésze a telepeken lakik.

A romdkrdl tobb ismerettel rendelkeztek ezek a tanuldk, kiemelték, hogy tarsa-
dalomismeret 6ran mar tanultak réluk. Elmondték, hogy a romak vandorl6 életet él-
tek, koziiliik sokan (iztek muzsikus mesterséget. Ennek kapcsan tobbszor is felmeriilt,
hogy a romakat a mai fiatalsag korében igencsak népszert el6adokkal azonositjak.

A kérdéseimet kovetSen itt is hasonloképpen kivancsi voltam a célcsoportok
kozotti kapesolati rendszerre. Ezt szociogramok segitségével abrazolom. A jeloléseket

az el6z6 tagintézménynél bevezetett jel6lésekhez hasonléan alkalmaztam.

.

3. abra: 1. kérdés: Van két belépdjegyed a cirkuszba, kinek adnad oda a masikat a csoporton
beliil?
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4. abra: 2. kérdés: Kivel osztandd meg az ebéded a csoporton beliil?

Ahogy az abra is mutatja, a kutatott célcsoport nem dsszeszokott tarsasag. Mind-
két (3. és 4.) abran elkiiloniil a lanyok és a fitk csoportja. A 3. dbrdn lathato, hogy
alanyok koziil Sz. F. 6rvend a legnagyobb népszertiségnek, a fiuk koziil pedig B. R.
A fiuk csoportjanal lathaté mindkét (3. és 4.) abran, hogy D. F. és K. G. kiszorul-
nak, 6k csak egymas kozott valasztottak mindkét esetben. A 2. kérdésemre, hogy
kivel osztanak meg az ebédjiiket, a roma lanyok csak egymas kozott valasztottak,
illetve a tobbségi tarsadalomhoz tartozo lanyok is. A fiak pedig két kiilon csoport-
ba tomoriiltek. Kolcsonos valasztasok mindkét abran csekély szamban figyelhetok
meg.

A gyerekekkel valé kutatomunkdm soran egyébként is tapasztalhato volt, hogy
nem egy 0sszeszokott, zart tarsasagrol van szo, keveset tudtak egymasrol. Ebben a

csoportban is a nem roma figk nyiltabbak a roma tarsaikhoz.

SZOCIALPEDAGOGIA « 16 « 2020 « MAPPA



124 CSOBAN MARIANNA

Eredmények a 2. szamu tagintézményben

Ebben a tagintézményben is az el6z6ekhez hasonlé moédszerrel kutattam. A
10 £6bd6l 5 £6 lany és 5 f6 fit volt. A romak aranya a kovetkezéképpen alakult a
célcsoportban: a lanyok és fitk koziil is 5 f6 volt roma szarmazasi. A gyermekek
természetesnek vélték, hogy a kor alakban elhelyezett székekre roma tarsaik mellé
tiljenek, vegyesen foglaltak helyet egymas mellett a fitk és a lanyok.

Bevezet kérdéseimre konnyeden valaszoltak. Elsé kérdésemre, hogy ki a
roma, lakéhelyiiket emelték ki. Elmondtak, hogy a csoporton beliili romak koziil
mindegyik a telepen él. A legtobbjiik a kordbban maér ismertetett Ujtelep nevil
szegregacios ovezetben. A tobbségi tarsadalomhoz tartoz6 gyermekek elmondtak,
hogy 6k ismerik ezt, de még nem voltak ott.

Az el6z6 intézményhez hasonloéan itt is a mai hires roma el6adokkal azonosi-
tottak a romakat. A kiillonb6zdségek tekintetében egy tobbségi tarsadalomhoz
tartozo lany kiemelte, hogy osztalyukbdl tobb roma tanuld tancol a helyi roma
tancos csoportnal. Az iskoldban is fel szoktak lépni. A nem roma gyermekek
egyontetlien kifejezték, hogy vannak az etnikumhoz tartozé barataik, sét sokan
kiemelték, hogy a legjobb baratjuk is ilyen.

Kutatomunkam soran azt tapasztaltam, hogy a tobbségi tarsadalom gyerme-
kei természetesnek veszik a roma osztalytarsak jelenlétét. Az osztalyfénok ki is
fejezte, hogy ez naluk nem tabu téma, akdr osztalyfénoki 6ran is beszélgetnek a
cigdnysagrol, magyar tanarként pedig igyekszik a tanérakon cigdny népmeséket is
ismertetni. Fontosnak tartja, hogy az osztilykozosségben egyenrangu félként le-
gyenek kezelve arra vlo tekintettel is, hogy a 25 f6s osztalylétszambdl 13 £6 roma.

A kérdéseimet kovetGen itt is megvizsgaltam a célcsoporton beliili kapcsola-
tokat, mely soran az elébbiekben két kérdést tettem fel a tanuldknak. Valaszaikat
szociogramok segitségével szemléltetem (5. dbra), melyben a jel6lések a korabban

ismertetett modszer szerint torténtek.
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5. abra:
1. kérdés: Van két belépdjegyed a cirkuszba, kinek adnad oda a masikat a csoporton beliil?

2. kérdés: Kivel osztanad meg az ebéded a csoporton belil?

Erre a kérdésre egyediiliként ebben a célcsoportban teljesen megegyezé valaszok
szlilettek. Ennek okaként leginkabb azt emliteném, hogy mar a beszélgetés alkalmaval
vilagossa vélt szamomra, hogy egy nagyon Osszeszokott tarsasag alakult ki az osz-
talyban. Az osztalyfénok személye nagyban hozzajarult ehhez, szamos, a kozosség
Osszekovacsolasara iranyuld programot szervez, ahol bizonyos esetek kivételével
kotelezd a részvétel mar elsé osztalyos koruktol kezdve. Ilyenek példaul a farsangi,
halloweeni, Marton-napi ,,0sztalybulik”. Ennek eredményként egy nagyon erés osz-
talykozosség jott létre mind a sziil6k, mind a gyerekek részérél, beleértve a romakat is.
Ahogy a szociogram is mutatja, az osztalyon beliil elkiiloniil a fiuk és lanyok csoportja,
azonban mindkét részen egy-egy roma tanul6 drvend a legnagyobb népszertiségnek.

Klikkek nem figyelhet6ek meg, a gyerekek zart csoportot alkotnak.
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A pedagogusoknak nagy szerepiik van a roma tanuldk iskolan beliili integracio-
jaban. A célcsoport osztalyfénoke elmondta, hogy a roma gyermekek sziilei is részt
vesznek mind az osztalyszint(i, mind az iskolai szinti programokon. Sikeriilt egy olyan
bizalmi légkort kialakitani a roma gyermekekkel és sziilokkel is, melynek koszon-
hetben batran fordulnak hozza problémajukkal. Mindezekhez hozzatenném, hogy az
osztalyfénok szocialis végzettséggel is rendelkezik, igy pedagogusként céljaként tiizte
ki, hogy osztalyaban megvaldsitja a roma tanulok esélyegyenldségét. Ez akar jo gya-
korlatként szolgalhatna mas pedagégusok szamara.

A gyerekekkel végzett kutatasom soran alkalmazott mddszert iddig nem volt le-
hetdségem alkalmazni, most mar igy vélem, hogy ez a médszer megfelelden prezentalja
az osztalykozosségekben kialakulé kapcsolatokat. Véleményem szerint a pedagogusok-
nak is kellene hasonlé vizsgalatokat végezni, hiszen igy feltérképezhetnék a tanulok

kozott kialakuld kapcsolati rendszereket.

KONKLUZIO

Els6 kérdésem arra vonatkozott, hogy a roma tanuldkkal szembeni el6itéletesség meg-
jelenik-e a helyi altaldnos iskolakban. A kutatds alatt szerzett tapasztalataim azt mu-
tatjak, hogy roma tanulokkal szembeni el6itéletesség egyediil a székhelyintézményben
érzékelhetd. A roma sziil6k ugy érzik, hogy kivételeznek gyermekeikkel szarmazasuk
miatt, illetve eltéré — szamukra nem megfelel6 — banasmodban részesitik Gket. Ezt
az ott dolgozé szocidlis szakember is megerésitette, de ¢ leginkabb csak kozvetett
el6itéletekrol szamolt be. F6 okai ennek véleményem és tapasztalataim szerint, a
korzethatarok, hiszen az iskolaban nagyobb szamban jelennek meg roma tanulok, és
tobbségiik a rosszabb szocialis koriilmények kozott €16, magasabb szegregaciés mu-
tatoval rendelkez6 6vezetbdl kertil ki. B varosban lehetdség van ingyenesen igénybe
venni az iskolabuszt, illetve a fejlett kerékparhalozatnak koszonhetéen konnyedén el
lehet jutni a tavolabb es6 iskoldba is.

Véleményem szerint a fenntarténak és az onkormanyzatnak tekintettel kellene
lennie ezekre a tényekre, és egyenlé modon és aranyban kellene elhelyeznie az

egyes tagintézményekben a roma tanuldkat. A tobbi intézmény vizsgalata soran
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az elGitéletességérdl nem sziilettek eredmények, ez sem a sziilék, sem az ott dolgo-
z0 iskolai szocidlis segitd részérél nem nyert alatamasztast. A gyermekekkel végzett
kutatasi eredményeim is azt mutatjak, hogy a tobbséghez tartozé gyermekek nem
eléitéletesek, kirekeszt6ek a roma tarsaikkal szemben egyik tagintézményben sem.

A kovetkez6 kérdésem a roma tanulok helyzetében megjelend kiilonbozéségekre
Osszpontosult. A kutatas alatt szerzett tapasztalataim szerint a roma tanuldk helyzete
az 4ltalam vizsgalt tagintézményekben hasonlé. Ugy gondolom, hogy a szakirodalmi
elemzésben taglalt, iskolai kudarcok okaként szolgald tényez6k minden tagintézmény
roma tanuldinak egy részére jellemz6 volt. A pedagdgusok és a szocialis szakemberek
legtobbje a rossz szocialis helyzetiiket, eltérd higiénias és lakaskoriilményeiket emelte
ki. Emellett még felszinre keriilt egy 1j problémakoér a romakkal kapcsolatban. Inter-
jualanyaim koziil tobben emlitették azt a tényt, hogy a roma gyermekek nincsenek
tisztaban a sajat kulturdjukkal, nem ismerik sajat gyokereiket. A pedagdgusok és az is-
kolai szocialis szakemberek korében végzett vizsgalatom azt mutatja szamomra, hogy
ez a hidnyossag a roma gyerekek oktatdsa kapcsan jelenleg orvosolatlan probléma.

A harmadik kutatasi kérdésem soran a roma tanulok integraciéjanak megvalo-
suldsat vizsgaltam az egyes tagintézményekben. A kutatds alapjan az mondhaté el,
hogy a jelenlegi torekvések nem hoznak nagy eredményeket. A tanarok egyediil a
kozos csoportfeladatok kozben, az osztalyrendezvényeken tudnak torekedni a romak
integraldsara. Az iskolai szocialis munkasok sziik eszkoztara pedig igen kevés ahhoz,
hogy attord sikereket tudjanak elérni.

Szamomra a legjelentésebb konzekvenciaja a kutatasomnak az, hogy a roma
tanuldk iskolai helyzetét jelent6sen befolyasolja a tarsadalomban elfoglalt helyiik, a
roluk kialakitott sztereotipiak és a veliik kapcsolatos elditéletek. A probléma megolda-
sa nem egyszeru. A szegregacios 6vezetek kozelében 1évé dltalanos iskolak ,.elciganyo-
sodnak’, a nagyobb elitgimnaziumok pedig kiszoritjak éket. A cigany tanuldk estében
a tehetséggondozas egyaltalan nem valdsul meg. A kormany jelenlegi intézkedései
sem kedveznek a roma gyerekeknek, hiszen a koznevelési torvény mddositasa alap-
jan, hatéves kortol kezdve kotelez6 az iskolakezdés. Ez az intézkedés tovabbnoveli a
hidat a roma és a tobbségi tarsadalomhoz tartozd gyerekek kozott. A roma gyere-
kek rossz szocialis koriilményeik, ingerszegény szociokulturalis kornyezetiik miatt

hatéves korukra még nem iskolaérettek, ezért nagy esély van ra, hogy szegregalt,
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gyogypedagogiai osztalyba keriilnek. Ha pedig mégis normal osztalyba kertilnek,
ott ériasi hatranyokkal indulnak, melyek tovabbnovelik iskolai kudarcaikat.

Kutatdémunkdm sordn mégis felmeriilt a kérdés: Hogyan lehetne azt megoldani,
hogy a veliik szemben taplalt eléitéletek megsziinjenek, és az integraciéjuk megvalo-
suljon? Bennem az a valasz sziiletett, hogy kozelebb kellene éket hozni hozzank, a
tobbségi tarsadalomhoz. El8szor is a romak identitasat kellene megerdsiteni, tudniuk
kellene, kik is 6k val6jaban, és ezt felvallalni. Ugy gondolom, hogy csak ugy tudnak a
tobbségi tarsadalomhoz kozeledni, ha megismerik sajat kultdrajukat, gyokereiket. Ezt
kovet6en pedig kozosségi programokon keresztiil kozelebb kellene 6ket hozni, akar
iskolai csaladi napok, k6zos kiranduldsok alkalmaval.

Nem titkolt szandékom, hogy diplomdm megszerzése utdn minél tobbet és tuda-
tosabban foglalkozzak a helybéli roma tarsadalommal, és célom, hogy elésegitsem
integracidjuk megvaldsuldsat. Kutatasi eredményeimet igyekszem tovabbi munkam
soran hasznositani, hogy egy olyan irdnyba tereljem a B-i Altaldnos Iskola
tagintézményeibe jaré roma gyerekek helyzetét, mely soran lehetdségiik adédik a

szegregacios ovezetekbdl kitorve egy boldogabb kilatasokkal teli életre.
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MAYOR NIKOLETT

A KULONLEGES BANASMODOT IGENYLO
GYERMEKEK HELYZETE A KOZOKTATASBAN
ES AZ OVODAI-ISKOLAI SZOCIALIS SEGITO
FELADATAI EZZEL OSSZEFUGGESBEN

A KOZNEVELESI, -OKTATASI INTEZMENYEKBEN FELMERULO
PROBLEMAK

A modernizaci6 kovetkeztében megvaltozott a csaladok dsszetétele, bizonyos tarsadal-
mi jelenségek egyre gyakoribbak és stilyosabbak, a kozdsségi portalok 4j szocializacios
szintérként jelennek meg. A tobbgeneracios csaladokat felvaltotta a nuklearis, mozaik-
és az egysziilés csaladtipus. Sok csaladra jellemz6 a szétesés és az anyagi deprivacio.
Kevésbé tudja kielégiteni a tarsadalom ezen alrendszere a védd-6vo, értékkozvetitd,
anyagi biztonsagot nyujto feladatkorét, ezaltal megndtt az oktatdsi intézmények felel 8s-
sége is (BANAI 2015; BANYAI 2015; ZSOLNAI 2006; M. RIBICZEY-SZABO-JARMI 2018).
A csalad instabilitasa elérevetiti a veszélyeztetettséget, altalanossagban az egysziilés
csaladoknal tobb diszfunkcid jelentkezik, magasabb a tanulasi nehézségek aranya,
a problémas szerfogyasztas lehetdsége, az ilyen csaladokban feln6vé gyermekeknek
alacsonyabb az onértékelésiik és akar magatartasi és mentalis zavarral is kiizdhetnek.
Tovabbi problémak a koézoktatasban a lemorzsolddas, kiilonbozé egyenlétlenségek
megléte, iskolai bantalmazas. Ezek a problémak egyre inkabb az iskolai szintereken
csapodnak le, melyre a pedagdgus tarsadalom szocidlis szaktudas hianyaban nem tud

hatékonyan reagalni, vagy egyaltalan fel sem ismeri a probléma hatterét, ezért sokszor
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egyoldaluak a beavatkozasi mddszerek az egészen komplex problémakra. Itt jelenik
meg a szocidlis szakember fontossaga, annak a sziikségessége, hogy jelen legyen az
6vodakban és iskolakban annak érdekében, hogy megel6zze, illetve beazonositsa a
problémakat kivalté okokat és megoldasokat talaljon rajuk, ezéltal segitve a tanuld

szocializacidjat és javitva iskolai teljesitményét (BuDAI 1994).

A KULONLEGES BANASMODOT IGENYLO TANULOKKAL KAPCSO-
LATOS FELADATOK

A 2011. évi CXC., a nemzeti koznevelésrdl sz016 torvényben és az 1997. évi XXXI.,
a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szo6lé gyermekvédelmi tor-
vényben mds-mas fogalom haszndlatos a kiemelt figyelmet igénylé gyermekek-
re, mig a kiilonleges bandsmodot igénylé tanuldk fogalma a jelenleg érvényben
1évé 2011. évi CXC. torvényben hasznalatos, addig a gyermekvédelmi torvény
a hatranyos helyzetli gyermek, tanulé fogalmat hasznalja. A személyes gondos-
kodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairdl és mikodésuk feltételeirdl sz6lé 15/1998. (IV. 30.) NM ren-
delet 25. §. az 6vodai és iskolai szocialis segité bekezdése nem rendelkezik kiilén
a hatranyos helyzetii gyermekekkel kapcsolatos feladatokrdl, igy csak az altalanos
utmutat6 all rendelkezésre a szakemberek szamara. Ennek célja a tamogatas, fej-
lesztés, tovabba a veszélyeztetettség megel6zése [25. § (2)], amely tobb ponton is
hangsulyos a kiemelt figyelmet igényl6é gyermekek korében is, viszont egyértel-
muen nehézség és dilemma jelenleg a szakma résztvevdinek a kompetenciaha-
tarok, feladatok beazonositdsa. TOTH 2012-es kutatdsaban kinal egyfajta megol-
dast, miszerint, ha a tanuldsi mdédszer nem sikeres, akkor szakmai konzultacié és
komplex diagnosztika ajanlott annak érdekében, hogy a helyzet teljes megértés-
ben részesiiljon. A diagnosztika célja a gyermek erdsségeinek és gyengeségeinek
feltérképezése, tovabba annak kiszlirése, hogy szervi vagy funkciés fogyatékos-
sagbol ered a részképességzavar. Ebben a csapatmunkaban a szakmai résztvevd
elséként az orvos és a gydgypedagogus. A pszichologus a gyermek pszichés alla-

potat méri fel a folyamatban, a specidlis pedagogus biztositja a specialis igényt tanuld
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sajatsagos képzését, nevelését. A tandr és az osztalyfénok az a személy az eljarasban,
aki kozvetlen kapcsolatban all a diakkal, igy a gyermek viselkedését, teljesitményét 6
tudja leginkabb figyelemmel kisérni.

A szocidlis munkas feladata az informaciogytjtés a tanulé személyes és csaladi
kortorténetérdl, mikodésérdl, tarsas kapcsolatairdl és az egyén mas tarsadalmi ténye-
z6irél (TOTH 2012). Ezenkiviil HubrA (2008) iskolai pszichopedagdgus a gyermekek
magatartdsanak korrekciojat harom £6 teriiletre csoportositotta. Az elsé tertilet a csa-
laddal val6 kommunikaci6, melynek lehetséges mddszerei a kornyezettanulmany, cél-
zott beszélgetés, hiszen fontos, hogy a szakember képet kapjon a csaladi kdrnyezetrdl,
attitidrol, lehet6ségekrdl. A masodik az osztalyfénok megfigyelése, célja a pedago-
gus érzékenyitése, tovabbképzése. A harmadik teriilet a terapias modszerek, amellyel
képességek, készségek fejlodnek, 1ényeges az egyiittmiikodés és nem utolsésorban a
konfliktus kezelésének fejlesztése. Azok a gyermekek, akik kronikusan frusztraltak is-
kolai teljesitményeik miatt, sokszor elviselhetetlen fesziiltségi allapotba keriilnek, ami
egy masodlagos tiinetegytittes kialakulasahoz vezethet, amely negativ 6nértékelésbdl,
kisebbségi érzésbol fakad. A védekezd reakciok soran sokszor jellemzd az agressziv
megnyilvanulasi forma, az ugynevezett ,siindisznoba” dllas, amely soran a védekezdék
sokszor bantalmazova is valhatnak ezaltal. Ezért a szocialis segit6 feladata, hogy a kii-
lonleges igényt gyermekek érzelmi készségét fejlessze, el6segitse, hogy minél sikeresebb

és zokkenémentesebb legyen az osztalykozosségbe vald beilleszkedése (ToTH 2012).

DILEMMAK

Kiilonboz6 dilemmatipusok léteznek, amelyek lehetnek szakmai, személyes, akar
kozosségi vagy kulturalis alapt bizonytalansagok. Az 4j szocialis szakteriileten sok
dilemma és kérdés fogalmazodik meg, amelyet szakmai ajanlasokkal és gyakori kér-
dések elnevezésti informalé dokumentummal probéalnak orvosolni. Mégis nehézséget
jelenthet a résztvevok szamara tobbek kozott, hogy a jogszabdly szerint a szakmai
felelds és foglalkoztatd a teriiletileg illetékes csalad- és gyermekjoléti kozpont, ami
altal a szocidlis szakember fliggetlen a kdznevelési intézményekt6l, azonban sziiksé-

ges az intézményhez is integralodnia, kapcsolddnia az eredményes munka érdekében.
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Ebben az esetben felmeriilhet az elkételezettség dilemmdja, ki iranyaban legyen el-
kotelezett a szocidlis szakember?” Tovabbi nehézség, hogy a jogszabaly szerint ezer
gyermekre jut egy szocialis segitd, amely akar tobb mint 4-5 intézményi teriiletet is je-
lenthet (Boros 2018). A beavatkozasi dilemma azt jelzi, hogy sokszor kiviilall6 koriil-
mények korlatozzak vagy éppen befolydsoljak a szakember beavatkozasi kompeten-
ciajat (ANDOK-TIMAR 2002). Sokszor problémat jelent a szakember autonémidjanak
korlatozott volta, a targyi feltételek hidnya, a sajat konzultacids helységet is beleértve,
mely megneheziti a bizalmas és produktiv egyéni esetkezelést. Ezenkiviil felmeriilhet
a tevékenység soran a kontrolldilemma, hiszen nehéz megtaldlni az idealis megoldast
arra, hogy mennyire ellendrizze a szakember a kliensét. Az értékelés dilemma soran
megfogalmazddhat a kérdés, miszerint az ,.egyén vagy a kozosség értékesebb-e?” A
gyakorlatban felmeriilhet ez a dilemma a beilleszkedés-tanulasi-magatartasi nehéz-
séggel kiizd6 tanulok osztalykozosségbe illeszkedésének segitése soran is. A szocia-
lis szakember problémainak megoldasat megkonnyitené a tarsszakmak képviseldivel

torténd egyeztetés és a szupervizion vald részvétel lehetdsége is (Vucsk6 2002).

A KUTATAS MODSZERTANA

Vizsgélatom soran az alabbi kutatdi kérdésekre kerestem a valaszokat:

1. Az 6vodai és iskolai szocialis segitének milyen feladatai vannak a kiilonleges
banasmodot igényld gyermekek korében?

2. Milyen moédon és mértékben érintettek a kozoktatdsban résztvevo, kiilonleges
banasmodot igényl6 gyermekek az iskolai bantalmazasban?

3. Milyen eszk6zok, mddszerek allnak rendelkezésére jelenleg az iskolai szoci-
alis segitének, hogy orvosolja, illetve kisziirje a problémadkat, vannak-e nehézségei
munkaja soran?

Kutatasomat kvantitativ médszerrel végeztem, tehat célom szamszertsitheto, ob-
jektiv statisztikai adatok gytijtése, vélemények feltérképezése volt egy nagyobb létsza-
mu csoporton beliil. Szamos kérdéives technika koziil az online kérdéives felmérést
valasztottam, hiszen az volt a célom a kutatdsom soran, hogy orszagos szinten elérjem
a kijelolt célcsoportot, az 6vodai és iskolai szocidlis segité szakembereket. Mintavéte-

lemre egy internetes kozdsségi portalon, szamos dvodai és iskolai szocidlis segitd szak-
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embert tomorité csoportban keriilt sor, ugyanis igy tudtam a lehetd legnagyobb mintat
elérni, valamint minimalizalhatéva valt az illetéktelen kitoltés lehetdsége is. Bar pontosan
nem meghatarozhat6, hogy hany f6 ténylegesen a potencialis célcsoporttag a kozossé-
gen beliil, mégis ez jelentette a legnagyobb hozzaférhetdséget és megbizhatdsagot. Kuta-
tasi témam Osszetettsége igényelné a szilék és didkok lekérdezését is annak érdekében,
hogy atfogo képet kapjak a témarol, de erre jelenleg nem volt lehetdségem, dolgozatom
korlatozott terjedelme miatt. Kérdéivemet a kerdoivem.hu oldal segitségével készitettem
el és a lekérdezést is ezen online feliileten valdsitottam meg, hiszen a weboldal konnyen
kezelhet6 a valaszadok szamara és a kiértékelést is segiti. Kérd6ivem 26 tobb tipust kérdést
tartalmazott, igy elkeriilve a monotonitast. Elsésorban az évodai-iskolai szocidlis segit6k
helyzetét mértem fel, emellett a szakmaban megjelend dilemmak mértékét és milyenségét.
Lényeges kérdéskor volt kutatdsom soran az iskolai bantalmazasra vonatkozé kérdések,
ezen beliil pedig a kiilonleges banasmaddot igényl6 gyermekek, tanulok helyzete és szerepe.

Kérdéivem kikérte a szocidlis szakemberek véleményét is, a szakma eredményesebbé
valasa érdekében. A kérddiv néhany esetben lehetéséget adott nyitott kérdések formaja-
ban a valaszadd véleményének kifejtésére és a Likert-skala alkalmazasaval tette lehetévé
az adott jelenségek értékelését. A kitoltésre el6szor kétszer egyhetes periodust szantam,
de az alacsony kitoltési arany miatt véltoztatni kényszeriiltem. Igy tébb szakmai csoport-
ban megosztottam, illetve elkiildtem e-mailben kérd6ivem elérhetdségét a pécsi Eszter-
gar Lajos Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont intézményvezetdjének. A két hét
utan Ujra megosztottam egyes csoportokban a kérdéivemhez tartozo linket, igy végiil 50
valaszado toltotte ki a feliiletet. Ezen kutatasi modszer alkalmazasanak nehézsége, hogy
altalaban alacsony a valaszadasi hajlandosag, ennek fényében relative megfelel6 mennyi-
ségl kitoltott kérddiv generalddott, altalanos kovetkeztetések levondsat azonban ez sem

teszi lehet6vé, tehat kérdéivem eredménye semmiképp nem tekinthet6 reprezentativnak.

AZ EREDMENYEK BEMUTATASA

A kérdoivet 50 £6 toltotte ki, felmértem, hogy a vélaszadok milyen tipust koznevelési
intézményben dolgoznak, mennyi ideje, illetve, hogy rendelkeznek-e 6vodai-iskolai
szocialis segitd szakiranyu végzettséggel. A megkérdezettek koziil 20 {6 altalanos isko-
lakban tevékenykedett, a masodik legnagyobb csoport, 17 {6 az egyéb valaszt jelolte,
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tehat egyszerre tobb tipust intézményben is végeznek segitd munkat, kifejezetten csak
szakkozépiskolaban egyik valaszado sincs jelen. A megkérdezettek koziil 26 £6 keve-
sebb mint egy éve dolgozik az 4j szakteriileten, és minddssze 3-3 {6 jelolte a 2-5 éve és
tobb mint 10 éve valaszt. A valaszok jol reprezentaljak, hogy a 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet médositasaval névekedett meg a szocialis szakemberek szama a kozoktatasi
intézményekben, mint ahogy azt is, hogy egy szakember tobb iskoldban kell, hogy
végezze munkajat az egy segitdre juté magas gyerekszam miatt, amelyet a jogszabaly
hataroz meg. A valaszadok tobbsége, 33 f6 egyaltalan nem rendelkezik évodai és is-
kolai szocidlis segit6 szakiranyu végzettséggel, mig 10 6 azt vallotta, hogy képesitése
folyamatban van, és csupan 7 {6 rendelkezik vele jelenleg. Az 1. dbra jol reprezentélja,
hogy a szakemberek tobbségében kevesebb mint egy éve dolgoznak az adott szakte-
riileten, jellemz&en nem rendelkeznek évodai-iskolai szocidlis segitd szakiranyu vég-
zettséggel tobb év utan sem, amely a szakértelem hianyossagait eredményezheti. Erre
a tényre mutatott ra Bubna1 2019-es tanulmanyaban, amit a szakma egyik gyengeségé-
nek tartott. Amint az 1. dbra mutatja, nincs egyenes aranyossag a szakmailag relevans

munkatapasztalat évei és az 6vodai-iskolai szakiranyu szakképzettség megléte kozott.

Tdbb, mint 10 éve
5-10 éve
2-5 éve
1-2 éve

Kevesshb,mint egy &ve

0 2 = b 8 10 12 14 16 18 20

KE:Z?J;: "l -5 éve 5-10 éve :"Jb;'em 10
EMem 18 11 2 0 2
MNem, folyamaban van 5 5 0 0 0
mizen 3 2 1 0 1

H Mem Mem, folyamabanvan ®ligen

1. abra: A valaszadok munkaévének és szakképzettségének ardnya

Forrds: sajat szerkesztés
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Felmértem, hogy valtozott-e a megkérdezettek munkakore a 2018 szeptemberétdl életbe
lépett jogszabalyvaltozas hatdsara, és ha igen, mennyiben. 32 6 ugy gondolja, hogy nem,
mig a kitoltok koziil 18 £6 valaszolt igennel. A valtozast érzékeldk koziil 11 6 szerint je-
lenleg nagyobb klienskorrel rendelkezik, 5 {6 esetében gyakoribb a kapcsolattartas mun-
kaja soran a valtozas eredményeként, 4 {6 pedig az egyéb valaszt jelolte, ami a feladatok
valtozasat jelenti, azonban nem fejtették ki, miben mérhet6 a valtozas. A kérdéiv egyik
kozponti kérdése a szakmai dilemmak megléte, melyet egyt6l négyig terjedd skalan mér-
tem fel, melyen az 1-es az adott probléma kismértékii megjelenését, a 4-es pedig annak
jelent6s eléfordulasat jelentette. A konnyebben értelmezhet6ség érdekében az 1-2-es és
a 3-4-es valaszokat 0sszevontam. A 2. dbra ezeknek az elemzéseknek az eredményét fog-
lalja Gssze, amely adatai szerint megallapithatd, hogy a valaszadok tobbsége legnagyobb
problémanak (32 6) a pénzforras hianyat, (30 £6) a tulterheltséget és (28 £6) az eszkozhi-
anyt is nehézségként éli meg mindennapi munkaja soran. A kitolték donté tobbsége (46
£6) szerint a sziil6kkel val6 konfliktus van legkevésbé jelen munkdja soran, tovabba (41 £6)
a pedagogusokkal valo konfliktus is alig jellemzé probléma szamukra. A tobbi vélaszlehe-
tOség esetében megosztd eredmények sziilettek, altalanosagban fele-fele aranyban jelolték

a szakmakozi és szakman beliili kommunikaci6 és szupervizi6 hianyat (2. dbra).
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2. abra: Szakmai nehézségek eléforduldsi aranya
Forrds: sajat szerkesztés
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Megkérdeztem, hogy mivel lehetne hatékonyabba tenni az 6vodai-iskolai szocialis
segitd munkadjat, melyet nyitott kérdésként valaszolhattak meg a megkérdezettek.
Legtobben a jelzérendszeri tagok és a kozoktatasban dolgozok tamogatod, egyiitt-
miikodé hozzaallasat, partneri viszony kialakitasat emlitették, emellett dontd
tobbségben a talterheltség csokkentését és egy intézményben val6 tevékenykedést
valaszoltak, mint hatékonysagnoveld tényezot. Emellett szamottevd valaszok vol-
tak a specialis, gyakorlatorientalt képzések és szakmai féorumok szitkségessége,
f6leg a kiilonleges banasmoddot igényl6 gyermekek helyzetérdl, tovabba segitséget
jelentene a szakemberek szamara a mddszertan, szakmai protokoll megléte és a
kompetenciahatarok tisztazasa. Sokan segitségnek éreznék a specialis szakembe-
rek jelenlétét és az adminisztracié csokkentését is. Arra a kérdésre, hogy ki tehet-
ne az 6vodai-iskolai szocialis segité munkajanak jobba tétele érdekében, tobb va-
lasz is jelolhetd volt, igy a tobbség, 39 f6 a kormanyt jelolte meg f6 felelésként, 21
f6 magat az 6vodai-iskolai szocidlis segit6t, 20 f6 pedig a pedagogust nevezte meg,
18 £6 az évoda-iskola intézményét és csupan 8 {6 volt, aki a sziil6t jelolte. Kérdo-
ivemben felmértem, hogy a kozoktatdsban részt vevé gyerekekkel kapcsolatban
milyen problémakat észlelnek a segiték, tovabba milyen mértékben és formaban.
A Kkitoltés soran itt tobb opcidt is jelolhettek a szakemberek, igy Osszesen 251
valasz érkezett. Az erre a kérdésre adott valaszokat a 3. dbra Osszegzi, csoportos
diagram formajaban. A megkérdezett szocialis szakemberek koziil elsésorban 44
f6 a csaladi problémat, 42 £6 a tanulasi problémat és a viselkedészavart tapasztalja
leginkabb munkdja sordn. A beilleszkedési zavart 34 f6 és az iskolai bantalmazast
32 £6 véli problémanak, tovabbd a lemorzsoldédast is majdnem a valaszadok fele,
20 £6 jelolte. A legkevésbé jelolt valasz a szexualis abuzus, amit mindossze 3 £6
jelolt, az egyéb kategdria kifejtése soran a kitolték a cyber-bullyingot, illetve a
talterheltséget emlitették meg (3. dbra). A valaszadasok soran a drogabuzus, amit
9 {6 jelzett problémanak, minden alkalommal a lemorzsolédassal és a viselkedé-
si zavarral kombinalodott. A szegénység problémajat 22 6 jelolte, amivel szinte
mindig egyiitt jelolték a beilleszkedési problémakat, a viselkedési zavart és a ta-

nulasi problémakat.
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3. abra: A segitok altal észlelt problémak a kozoktatasban részt vevé gyerekekkel kapcsolatban

Forrds: sajat szerkesztés

Arra a kérdésre, hogy eltérnek-e a kiilonleges banasmodot igényldé gyermekek korében
végzendd 6vodai-iskolai szocidlis segit6 feladatok a ,,normal” gyerekekkel kapcsolatos
feladatokhoz képest, eltéré valaszok sziilettek, a legtobben (22 £6) a kismértékben opcidt
jelolték, 17 16 ugy érezte, nagymértékben eltérnek a feladatok, mig 7 6 az egyaltalan nem
eltérd, addig 4 £6 a teljes mértékben eltérd elemet valasztotta a lehetséges valaszok koziil.
A viélaszthat6 feladatkorokre — amelyek a kiilonleges banasmodot igénylé gyermekeknél
alkalmazott munkaformakat és mddszereket takarta — tobb opciét is jelolhettek a kitoltok,
igy 246 valasz sziiletett. Az Osszesités alapjan a megkérdezettek dont6 tobbsége, 42 f6 a ta-
narokkal valé konzultaciot jelolte, ezt kovette a sziilokkel valo konzultacié 39 f6vel, majd
az osztalykozosségek fejlesztése, melyet 38 £6 gondolt nélkiilozhetetlen feladatkornek e
tertilet tekintetében. A kitoltok kevésbé érezték 1ényegesnek ebben a témakorben a pre-
venciot, amit 20 f6 jelolt. A valaszadok tobb mint fele, pontosan 37 {6 jelolte a csoportos
foglalkozasok sziikségességét a beilleszkedés megkonnyitése érdekében, tovabba a szoci-
alis és érzelmi kompetencia fejlesztését 34 {6 és az esetmunkat 32 {6 valasztotta, mint 1é-
nyeges eszkozt. Egyéb valaszt 4 £6 jelolt, itt fontosnak tartottak az ezekre a feladatkorokre
vonatkozé szakmai utmutaté meglétét, emellett az érdekképviselet és a gyermekek jogi

védelmének kérdését. E feladatok gyakorlatban valé megvaldsulasanak mértékét szintén
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egyt6l-négyig terjedd skalan vizsgaltam, a két sz€ls6 érték esetén a ritkan és a gyakran volt
jelolhetd. Az eredmény érthetdsége érdekében a feldolgozas soran az 1-es és 2-es, valamint
3-as és 4-es értékét dsszevonva csoportositottam, hogy tiikrozze a valaszadok melyik szélsé
értékhez hajlottak inkabb. A 4. dbra ezeknek az elemzéseknek az eredményét foglalja 6sz-
sze, tovabbd az abran lathat6 munkamddszereket balrdl jobbra a szocialis szakemberek
altal vélasztott fontossagi sorrendben rogzitettem. A tanarokkal val6 konzultacio esetében,
mely az el6z6 kérdésben kulcsfontossagunak szamitott, mint munkamaodszer 36 6 valasz-
adé gondolja ugy, hogy meg is tud valosulni munkaja soran. A sziilokkel val6 konzultacio
mar megosztobb volt, hiszen 27 {6 gy érzi, ritkdbban tud megvaldsulni a gyakorlati mun-
kavégzés soran. Az osztalykozosség fejlesztését is 27 {6 gondolja ritkan teljesithet6nek,
tovabba a 4. dbrdn kiugré magas valasz, azaz 33 {6 jelolésével a prevencio és szocialis és
érzelmi kompetencia fejlesztése a legritkabban megvaldsulo feladat. A valaszadok dontd
tobbsége, 38 {6 az egyéni esetmunkat tartja a legkivitelezhetbbnek a tevékenysége soran,
amig a beilleszkedés megkonnyitése érdekében végzett csoportos foglalkozasok megvalo-
sulasanak vonatkozasaban megosztd eredmény sziiletett, de 9sszességében elmondhato,
mint ahogy a 4. dbra is érzékelteti, hogy kevésbé érzik megvaldsithatonak ezt az integracio

szempontjabol kulcsfontossagu feladatkort.

mRitkan Gyakran
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Fontossagi sorrend (balrél jobbra)

4. dbra: A munkamodszereknek szakemberek altal felallitott fontossagi sorrendje és a gya-
korlatban torténé megvaldsulasuk mértéke
Forrds: sajat szerkesztés
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A kovetkez6é témakor vizsgalatom sordn az iskolai bantalmazasra vonatkozott, ki-
emelten fokuszalva a kiilonleges banasmaddot igényl6 gyermekekre, tanuldkra, ezen
beliil is els6sorban arra, hogy ezek a gyerekek milyen mértékben érintettek az iskolai
bantalmazasban. A valaszadok tobbsége, 33 6 igy véli, hogy nagymértékben, csupan
1-1 f6 gondolja ugy, hogy egyaltalan nem vagy teljes mértékben érintettek lennének.
Az 5. abran jol kirajzolodik, hogy mar évodas kortol is nagymértékben jelen van az
iskolai bantalmazas a kiilonleges banasmodot igénylé gyermekek korében, amely a

késdbbiek folyaman az altalanos iskoldban csticsosodik ki.

Mind  EENZNEE
Ovode- Kozepiskold
Ovoda-Altalanos iskoke-Kollézium 1l
Ovoda-Gimnazium
Ovoda Altainos iskole RIS
Kollégium I
Gimnazium
Szakgimnaium  DENEEE
Altaanos iskola 5 - |
Ovoda 2D
0 5 10 15 20 25

W Egyaltalan nem Kismeértekben W Magymeértékben W Teljes mértekben

5. abra: SNI-s, BTM-s gyermekek érintettsége az iskolai bantalmazasban intézménytipusok
szerint

Forrds: sajat szerkesztés

A ,kik a bantalmazok” kérdésre a valaszaddk tobb mint fele, 32 f6 a kortarsakat, 5
t6 a pedagogust, 1 £6 pedig a mas gyermekek sziileit véli bantalmazoénak, 12 f6 pedig
az egyéb valaszt jelolte, koziilik legtobben mindharom szereplét valaszoltak, de volt,
aki magukat a kiilonleges banasmodot igényl6 gyermekeket tartja bantalmazdoknak.

Kovetkez6 kérdésem arra vonatkozott, hogy milyen médon torténik a bantalmazas,
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amire tobb valaszlehetdség egyiittes megjelolésével valaszolhattak a szakemberek, igy
Osszesen 144 valasz érkezett. 45 {6 a csufolddast, 42 {6 a kirekesztést, 37 f6 az ag-
ressziot, 10 f6 az elhanyagolast és 6 f6 az egyéb vélaszlehetéséget jelolte, ami az on-
line térben torténd bantalmazasra vonatkozott leginkabb. Az iskolai bantalmazassal
valé megkeresésekre vonatkozo kérdésekre adott valaszok kozti eltérés szignifikans
kiilonbségeket eredményezett, amely a 6. dbrdn is lathaté. A kordiagram lenagyobb
cikkelye a ritka valaszt jeloli, amit 20 £6 jeldlt, tehat jellemzéen megkeresik 6ket mun-
kajuk soran a bantalmazasok miatt, bar nem markansan. A kit6lték koziil 3 f6t egyal-
talan nem keresnek meg ezzel a problémaval munkaja sordn, mig a valaszadok koziil
13 {6 az, aki felé rendszeresen jelzik az oktatasi-nevelési intézményben felmeriil6 ban-
talmazassal kapcsolatos problémakat (6. dbra). Megkérdeztem, hogy ki az, aki jelzi az
iskolai bantalmazast az 6vodai-iskolai szocialis segit6 felé, a valaszadok javarészt (36
f6) a pedagogust jelolték meg jelzé személyként, csupan 3 f6 nyilatkozott ugy, hogy az

érintettet fordul hozza segitségért.

3o
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Ritkan
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6. abra: A bullying jelzésének gyakorisaga az 6vodai-iskolai szocialis segit6 felé

Forrds: sajat szerkesztés

Lényegi kérdés, hogy a kiilonleges banasmodot igénylé gyermekek, tanulok milyen

szerepben és mértékben érintettek az iskolai bantalmazasban, melynek eredményeit
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a 7. abrdn rogzitettem. Erre a kérdésre megosztd eredmények sziilettek. A valaszadok
koziil 15 £6 szerint 15-30%-ban aldozatként jelennek meg ezekben a szitudciokban,
12 f6 gondolja szintén 15-30%-ban bantalmazoénak Gket, vagyis a valaszaddk szerint
kettds szerepben jelennek meg a bullying soran a vizsgalt célcsoport tagjai. A 7. dbra

jol szemlélteti a valaszokban megmutatkozd kettds szerepet.
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7. abra: A kiilonleges bandsmodot igénylé gyermekek, tanulok iskolai bantalmazas soran
betoltott szerepe

Forrds: sajat szerkesztés

Arra a kérdésemre, hogy jelenleg milyen eszkozei vannak, hogy orvosolja, illetve
megeldzze az iskolai bantalmazast, nyitott kérdésben valaszolhattak a szakemberek.
A valaszadok tobbsége jelenlegi lehetséges modszernek a csoportfoglalkozasokat tart-
ja az osztalyokban osztalykozosségek fejlesztése, érzékenyités érdekében, habar ez
az eddigi valaszok alapjan a sziikségesnél kevésbé megvalosithatd munkamddszer a
mindennapok soran. A valaszaddk szerint fontos az egyéni konzultacié biztositasa,
elsésorban az dldozattal, de van, aki a bantalmazo, sziil6, pedagégus szamara is al-
kalmazza vagy fontosnak tartja ezen lehetéség alkalmazasat. Sok vélasz érkezett azzal

Osszefiiggésben is, hogy elméletileg rendelkezésre dllnak eszkozok, de a gyakorlatban
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ezek nem tudnak megvalosulni, hiszen a pedagdgusok, intézményvezeték ezt nem
igénylik vagy ellehetetlenitik a munkat id6 vagy hely hidnyaban. A valaszok kozott
szerepelt még a prevencid fontossaga, akar egy tematikus hét keretében, ami magaba
foglalja a szocialis érzékenyitést is. Ezenkiviil felmeriilé eszkoz a bantalmazé és aldo-
zat pszichologushoz vald delegaldsa és a gyermekjoléti szolgalat felé torténd jelzése.
Lényeges kérdés volt a kérdéssoromban, hogy a szakemberek milyen megoldasokat
tudnanak javasolni az iskolai bantalmazas helyzetének jobba tétele és a szolgaltatas
hatékonysaganak javitasa érdekében.

A megkérdezettek tobbsége ugy véli, elengedhetetlen az intézménnyel, pedagogu-
sokkal, sziilékkel valé egytittmiikodo, partneri viszony kialakitasa. Annak érdekében,
hogy érzékenyitsék a résztvevoket, fontos lenne, hogy tovabbi specialis informaciok-
kal lassék el ket a szocialis szakemberek. Hasznos lenne szamukra, ha a pedagégusok
képzéseken vennének részt annak érdekében, hogy tajékozddjanak a szocialis segitd
szerepérol, a gyermekvédelmi rendszer miikodésérdl és a specialis igényt diakok sa-
jatossagairol. Kiemelkedd igény a nevelGtestiilettel, intézményvezetdvel és tarsszak-
makkal egyiittmiikodd, bizalmi partneri viszony kialakitasa, hiszen az egytittmtiko-
dés szamtalan elénnyel jar, ezenkiviil enélkiil nem lehet eredményes munkat végezni,
ezért is fontos az interperszonalis kooperacid, melyben minden szakembernek meg-
van a maga szerepe (JOHNSON 1996). A valaszok kozott 43 f6nél szerepelt a prevencios
foglalkozasok fontossaga, ami csoportfoglalkozasok, érzékenyités altal johetne 1étre
a bantalmazas elkeriilése érdekében. Emellett a szocialis szakemberek gy gondol-
jak, hogy a szakma eredményesége érdekében kulcsfontossagu lenne az egy segitdre
juté gyermekek szamanak csokkentése. Szamos esetben meriil fel a kiilon helyiség,
eszkozok meglétének sziikségessége, illetve a valaszok kozott megjelenik az asszertiv
kommunikaci6 fejlesztése, a csaladlatogatds, valamint a megfelel6 szamu szakember

alkalmazasa, amit méltanyos fizetés biztositasaval éreznek elérhetének.

OSSZEGZES

Tanulmanyom nagyvonalakban bemutatta a kozoktatdsban részt vevé gyermekek

visszatéré problémadit, melyek a modernizacio kovetkeztében egyre sulyosabba és
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gyakoribbd valnak. A vélaszok soran kiemelkednek a csaladi problémak, tanulasi za-
var, viselkedési zavar, beilleszkedési zavar, amelyek akar okai vagy kévetkezményei is
lehetnek egymasnak (N. TOTH 2015). Az egyik ilyen probléma az iskolai bantalmazas,
melynek tobbféle formaja nyilvanul meg a mindennapok soran. A kiilénleges banas-
modot igénylé gyermekek, tanulok veszélyeztetett csoportnak szamitanak, a prob-
lémat pedig sulyosbitja, hogy a veliik valé foglalkozas soran még tapasztalatlanok a
pedagdgusok, pedig egyre novekvé tendenciat mutat jelenlétiik a kozoktatasban. Az
el6zmények ellenére Magyarorszagon Uj szakteriiletnek szamit az iskolai szocialis se-
gités, ezért szamos kérdést, nehézséget megfogalmaznak a szakma résztvevéi. Tovab-
bi célom volt a vizsgalat tervezésének kezdetekor megfogalmazott kutatasi kérdések

megviélaszoldsa, online kérdéives kutatds vizsgalataval.

1. Az 6vodai és iskolai szocidlis segitének milyen feladatai vannak a kiilonleges bands-

modot igénylé gyermekek korében?

Lényeges feladatkornek bizonyult a szakemberek vélaszai alapjan a tanarokkal és szii-
16kkel valo konzultacio, illetve az osztalykozosségek fejlesztése. Az dvodai és iskolai
szocialis segitdnek az egyéni és csoportos foglalkozasok megvalositasa mellett kiemel-
ten fontos feladata az 6vodaskortdl elkezdve a prevencios foglalkozasok kivitelezése,
szocialis érzékenyités, emellett a csaladlatogatas. Mindezek megvaldsulasanak feltétele
a szoros tamogato partnerség kialakitasa az érintettek kozott és az okologiai szemlélet
érvényesiilése. Azonban tulnyom¢ részt a gyakorlatban leginkabb a tanarokkal vald
konzultacidra van csak lehetdség. A segitonek kiemelt szerepe van tovabba a gyermek
érdekképviseletében, igy az egyeztetési folyamatok soran a gyermekek mindenek fe-

lett all6 érdekének érvényesitési igényével van jelen.

2. Milyen médon és mértékben érintettek a kozoktatdsban részt vevd kiilonleges bands-

madot igénylé gyermekek az iskolai bantalmazdsban?
A kiilonleges banasmodot igénylé gyermekek nagymértékben érintettek az iskolai

béntalmazasban. Altalanossagban szerepkériiket tekintve is sajétsagos helyzetben

vannak, tehat bantalmazé-aldozat (bully-victim) szerepkérben is azonosithatdk, azaz
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éri 6ket hatranyos megkiilonboztetés kiilonleges allapotuk miatt, de ezt a frusztraciot
altalanossagban — gyengébb szocidlis készségeik eredményeképp — naluk sebezhetébb
személyeken vezetik le, ami altal 6k is bantalmazéva valnak. Ennek a csoportnak a jel-
lemzdje, hogy beilleszkedési problémakkal kiizdenek, gyengébb szocidlis képességek-
kel, készséggel rendelkeznek, impulziv a viselkedésiik, ezért az egész osztalykozosség
elutasito lehet veliik szemben. Repo 2015-ben megjelent tanulmanya is ismertette ezt
a csoportot, a sajatos nevelésti igényli gyermekek korében (idézi M. RiBICZEY-SzA-
BO-JARMI 2018). Vizsgalatom soran kideriilt, hogy gyakran a bantalmazasok valtoza-
tos formakban nyilvanulnak meg, tehat testi agresszidban, verbalis agresszion beliil,
csufolodasban és szocidlis bantalmazason beliil, kirekesztésben, de ma mar a virtudlis
térben vald bantalmazas is gyakori (NAGY-KORMENDI-PATAKY 2012). Kutatdsi ered-
ményem igazolja, hogy ezek a viselkedési formak mar 6vodas kortol jelen vannak,
altalanos iskolaban a legjellemzGbben, ezt a jelenséget alatamasztja egy 2015-ben vég-
zett, a NyugiOvi Programhoz kapcsol6dé hazai kutatas is (M. RIBICZEY-SZABO-JAR-
mI 2018).

3. Milyen eszkozok, médszerek dllnak rendelkezésére jelenleg az iskolai szocidlis segité-

nek, hogy orvosolja, illetve kisziirje a problémdkat, vannak-e nehézségei munkdja soran?

A teriileten dolgozo szakemberek munkdjanak megvalésitasat akadalyozo f6 ne-
hézségek kozott szerepelt a pénzforras- és eszkozhiany, kiugro valasz volt a talter-
heltség, mely a kérddiv vélaszai soran tobbszor is megjelenik a felvetett problémak
kozott. A leterheltség egyik oka a jogszabalyban szerepl6 gyereklétszam, ami akar
tobb intézményt is érinthet, amely még jobban megneheziti a szakemberek mun-
kajat, hiszen ezért a szakember sokszor utazassal tolti idejét a produktiv munka
helyett. Emellett tovabbi oka a leterheltségnek a segiték szamszer® hianya, mely
leginkabb a szakmai megbecsiilés hianyabol fakad. A biztosabb anyagi-szakmai
hattér és utmutatds iranti igény jelenik meg tovabba igen markansan a valaszok-
ban, amit leginkabb a kormanytdl varnanak a szakemberek. Jelenleg az egyéni
esetvitel all rendelkezésiikre, mint alkalmazhatd eszkoz, azonban feladatuk el-
latdsa sordn nehézséget jelent szdimukra a kozoktatdsi intézmények elzarkozasa

is, ami még kevesebb problémamegoldasra ad lehetéséget szdimukra. A feladatok
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megvalositasa tehat kialakuloban van, azonban szamos fejlesztésre lesz még sziik-
ség ahhoz, hogy a szakemberek hatékonyan végezhessék munkajukat az oktata-
si-nevelési intézményekben. Ezért is fontos a tovabbiakban is lehetéséget adni a
szakma résztvevdinek, hogy kinyilvanitsak mindennapi tapasztalataikat és nehéz-
ségeiket. Javaslatom, hogy mélyebbre hato, reprezentativ kutatasok valdsuljanak
meg a bantalmazé-aldozat és a kiilonleges banasmodot igénylé gyermekek, tanu-
lok Osszefliggésében annak érdekében, hogy a kozoktatasi intézményekben részt

vevlk erre a jelenségre professzionalisan tudjanak reagalni.
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AZ ISKOLAI SZOCIALIS MUNKA GYAKORLATA

A prevencidos munkarol

A szocialis munkds altalaban ugy kezdi meg a tevékenységét az iskolaban, hogy a szol-
galtatdsi palettajanak eleve része a prevencidés munka, hiszen a Banyai-féle definicié
szerint: ,,Az iskolai szocidlis munka szolgdltatds a kozoktatdsi intézményben biztositott,
preventiv jellegii segité tevékenység, amely az iskoldskorii gyerekek és fiatalok képessége-
inek, lehetdségeinek legoptimdlisabb kibontakozdsdt tdmogatja szocidlis kapcsolataik,
tarsadalmi integrdaciojuk javitdsdaval” (BANYAI 2000). A prevenci6 jelentésége az isko-
lai szocidlis munkaban konszenzusos, valamennyi modell prioritasként kezeli (MATE
2018: 2. tabla).

Tanulmdnyukban ehhez a prevenciés munkahoz szeretnénk konkrét segitséget
adni, az iskolai szintéren dolgozo segit6 foglalkozasuaknak, ifjusagi konzultansok-
nak. Irasunk els6 felében altaléban az iskolai prevenciés programok fejlesztéséhez
kivanunk tampontokat adni, néhany alapvetd elméleti kérdést is érintve, majd a pre-
vencios programok kapcsan specialisan a csoportfoglalkozasokhoz, azok vezetéséhez
szeretnénk néhany praktikus tanacsot felsorakoztatni.

Annak pontos végiggondoldsa, hogy a segitdi tevékenység soran mit is értiink
prevenci6 alatt, gyakran elmarad a munkank gyakorlatdban. Ezzel azért is prob-
lémas helyzet teremtédhet, mivel az iskolai szocidlis munkds kornyezete szdmadra is
nehezen teszi megfoghatéva, érthet6vé, hogy mit is jelent segitéi munkajanak ez a

szegmense. Nem ritka, hogy a szocialis munkads és kdrnyezete a prevencié kapcsan

SZOCIALPEDAGOGIA » 16 « 2020 « MAPPA



148 MATE ZSOLT - GERGAL TIMEA

valamilyen csoportfoglalkozasra gondol tobbnyire ,,drogprevenciés ora”, ,,iskolai erészak
prevencios foglalkozds, ,,prevencios és kozosségfejlesztési célii csoportfoglalkozds™, valamint
»kozosségfejlesztd és készségfejlesztd csoportfoglalkozdsok” néven emlitve azokat. Gyakori
az is, hogy a kitiintetett jelz6rendszeri szerepében latja a prevencids vonatkozasokat.

Valdjaban a preventiv jelleg lényegében az egész segitdi tevékenységét athatja,
hiszen bizonyos korrektiv folyamatoknak is van koézvetett preventiv hatdsuk (pl.: is-
kolai konfliktusok esetében resztorativ technikdk alkalmazasatél a jovében az erdésza-
kos konfliktusok stlyossaganak mérséklédését is varhatjuk). A prevencié abban az
értelemben is meghatarozd, hogy valamennyi munkaformaban tetten érhetd az egyéni
munkatol egészen a kozosségi munkaig. Mindazonaltal 1étezik egy realis elképzelés
arrdl is, hogy az iskolai szocialis munkas konkrét értelemben, programszerten is
nyujt prevencios szolgaltatast.

Az iskolai szocialis munka prevencids programjainak indulasakor jellemzéen két
eset kiilonithet6 el:

1. Megjelenik valamilyen ,tiinet”, probléma az iskola életében (pl.: iskolai szobeszéd
a diakok drogfogyasztasarol), amelyre reagalnia ,,kell” az iskolai szocidlis munkasnak.

2. Probléma kiilon észlelése nélkiil, egy adott problémajelenség ismeretében felté-
telezhetd, hogy az iskolai szintéren célszer(i prevencios programot szervezni a diakok
veszélyeztetettségének megel6zésére.

Az elsé tipus esetében kiilonosen fontos a helyzet pontos értékelése, hiszen ek-
kor mar egy kialakult problémahelyzetre reagalunk, és a helyzet stulyosbodasanak
megelézése az aktudlis cél, tehat inkabb masodlagos prevenciordl beszéliink. A maso-
dik esetben pedig problémajelenségek makroszintli adatainak ismeretében donthetiink
ugy, hogy olyan altalanos problémardl beszéliink, amely a fiatalok egy jelentds részét
érinti, igy sziikségszerti megel6z6 programok inditdsa az adott korosztalyban. Barho-
gyan is torténik, annyi biztos, hogy a korszert prevencids szolgaltatas alapos tervezési,
programfejlesztési folyamat eredményeként jon létre. Ez a programfejleszt6i munka igen
id6igényes, faradsagos, mindazonaltal 6romteli ,,alkototevékenység” — ami a legritkabb
esetben kevesebb 50 munkadranal -, és igen gyakran, heteken, hénapokon at tarto,
heti rendszerességti szakmai feladatot r6 az iskolai szocialis munkas teamre, féleg, ha
tekintettel vagyunk a program folyamatértékelésére. A kovetkezékben ilyen program-

fejlesztési munkahoz szeretnénk szakmai segitséget, inspiraciot adni az olvasénak.
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Amikor az iskola szocidlis munka korében egy-egy prevencios ,jo gyakorlatrol™
hallunk, akkor legtobb esetben annyit lehet tudni, hogy ilyen és ilyen problémat észleltiink
és erre programot inditottunk, adott esetben taldn szociometria, pedagdgusokkal vald
konzulticié elézte meg a tobbnyire csoportmunkdban megtartott foglalkozasokat,
amit esetleg sziil6i konzultdcid, sziil6i értekezlet egészit ki. Mindez azt a benyomast
keltheti, hogy a prevencids tevékenység egy hallatlanul egyszert dolog: néhany éra
alatt megalkot a szocialis munkas egy tematikat, és mar készen is vagyunk, mar csak
meg kell tartani a foglalkozast. Ezek a beszamolok szinte sohasem szélnak arrél, hogy
az adott problémajelenséget hogyan vizsgalta az iskolai szocialis munkas team, van-e
ismerete a problémajelenség kialakulasarol, a befolydsolo tényezoékrdl, a hatékony és
hatastalan, esetleg artalmas modszerekrél, milyen kompetencia és kapacitasi tényezdket
vesz figyelembe, egydltalan van-e egy tervezett megel6z6 és korrekcids elemekkel is
dolgozé stratégia, illetve prevencids matrix, hogyan alakul a programfolyamat és
eredményértékelése, van-e esetleg valamilyen dilemma, etikai megfontolas.

Mikozben - egyébként teljesen jogosan — az esetmunka soran elengedhetetlennek
tartott esetmegbeszélés és altaldban a szupervizid fontossaga megkérddjelezhetetlen
a szakmaban, addig az, hogy az dtgondolt, tervezett prevenciés programokhoz
programfejleszt6i munka sziikséges, szinte fel sem meriil. Talan ez a tévhit magyarazza,
hogy sokan azt hiszik, hogy az iskolai szocidlis munka ugyan ,,prevencids tevékenységet
végez, de ehhez nem kell és nem is varhatd el, hogy a szocidlis munkas kiilonosebb
ismeretekkel és készségekkel rendelkezzen a prevencids programokrol, azok tervezésérol.

Természetesen bizonyos programokhoz kiilon képzettség is sziikséges lehet, és ésszerti,
ha a programokban szamitunk mas szervezetekre, tarszakmakra, illetve kozvetitjiik azok
szolgaltatasait, de egyaltalan nem mindegy, hogy ezeket mennyire tudatosan szervezziik.
Tudatosak vagyunk-e abban, hogy egy-egy problémajelenség megel6zéséhez, illetve ke-
zeléséhez milyen elemeket hasznalunk és miért; atlatjuk-e azt, hogy hogyan erdsitheti a
pedagdgusok munkadja, a kortars didkok tevékenysége, a sziilok részvételével folyé munka
és a kiils6 partnerek tevékenysége a segit6i munkankat. Az atgondoltsag és tervszertiség
azért is fontos, mert a prevencios, egészségfejleszté programok (igy az iskolai szocidlis
munkas altal nyujtott bizonyos szolgaltatasok) akkor igazan eredményesek, ha tamasz-
kodnak egymasra, a sokféle beavatkozds mozaikszeriien Osszeflizve, halézatban

o7

egymdst erdsiti.

' Az esetek dont6 részében valdszintileg a jé gyakorlat kritériumait nem is teljesitik, igy helyesebb
lenne igéretes gyakorlatokrol beszélni.
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Magyarorszagon az utobbi id6ben egyre erésebb igény érzékelhet6 valamiféle
kozpontilag meghatarozott, egységes prevencios modszert bemutatd, tematika-
vazlat-gytjteményt magaba foglalé, minden iskolai szocialis munkasnak alkal-
mazando programgyujteményre. Azonban a nemzetkozi trendek ezzel az igénnyel
egyaltalan nem vagnak egybe, hiszen példaul az egyik legismertebb, un. Eurépai
Drogprevencios Mindségi Standardok nem irja el6, hogy milyen prevencids beavat-
kozdsok legyenek, nem célja a prevencids tevékenységek egységesitése, hanem egy
atfogo keretrendszert ir le arrdl, hogy hogyan kell magas szinvonalt prevencids
tevékenységet folytatni. A hangsuly a megvalositas és eljarasrend aspektusain van
(tervezés, megvalositas, értékelés, bizonyitékokon alapul6 beavatkozasok elséd-
legessége) (FELVINCZI 2019: 13).

Idehaza az iskolai egészségfejlesztés egyfajta mindségbiztositasara 2014-ben az
Orszagos Egészségfejlesztési Intézet? ,Tanusitvanyi rendszere” (szakmai ajanlas)
a fentiekhez hasonld keretet igyekezett bevezetni a 20/2012. (VIIL. 31.) EMMI
rendelet a teljes kort iskolai egészségtejlesztés vonatkozasaban, amely szerint a
programokat koordinalt, nyomon kovetheté és mérhetd, értékelhetdé modon kell
megtervezni.

A tervezési munka sziikségszertiségét az is indokolni latszik, hogy az addik-
tologiai prevencids programok vizsgalata azt mutatta, hogy a legtobb hazai pro-
gramgazda els6dlegesen nem elméleti megfontolasokbdl, alapfeltevésekbdl kiin-
dulva alkotta meg a sajat programjat, hanem sokkal inkabb a rendelkezésre allo
forrasok, kompetenciak altal meghatarozott médon. Ennek kovetkeztében a pro-
gramok sok esetben nem igazan koherensek, s esetenként a tényleges tevékenységet a
spontaneitds, a meglévd készségek / lehetéségek / kompetencidk adott helyzet-
ben torténd alkalmazasa hatarozza meg. Ez a ,spontaneitas” a programok szak-
maisagat sulyosan rontja, és az értékelést is szinte lehetetlenné teszi” (RAcz 2010:
8.)

Amennyiben prevenci6 / egészségfejlesztd program kidolgozasat hatarozzuk
el, akkor a munka kezdetén sziikségszerii a legfontosabb prevencids fogalmakat
attekinteniink.

? Tobbszori névvaltozas soran el6bb Nemzeti Egészségfejlesztési Intézetté majd Nemzeti Népegész-
ségligyi Kozpontta valtozott az intézet neve.
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A PREVENCIO - MEGELOZES HAROMSZINTU MODELLJE (WHO)

Elsédleges megeldzés: a megel6zés arra iranyul, hogy az adott betegség ne jojjon
létre. Gyakran, amikor megel6zésrdl beszéliink, erre az elsédleges megelézésre
gondolunk.

Masodlagos megel6zés: a megel6zésnek ez a tipusa mar a megindult kérfolya-
matra hat, és legkorabban a kockazati tényezok vagy allapotok fazisaban beszélhetiink
réla. A tovabbiakban a sztirés, a korai felismerés és a korai kezelésbevétel mérsékli a
betegség kialakulasat.

Harmadlagos megel6zés: ez 1ényegében a megfelel6 kezelést, a maradvanyallapotok
rehabilitacidjat és a reszocializaciot jelenti.

Késébb az egészségfejlesztés fogalmanak megjelenésével a fenti harmas, kissé
mechanikus felosztas lazabba valt, tehat a harom tevékenység nem elkiiloniilten, hanem
egymast dtfedve zajlik, és az egészséget meg6rizni, illetve fejleszteni kivano egyénnek

jelentGsebb, aktivabb szerep jut, mint azt az eredeti modell sugallja. (RAcz 2001: 89.)

EGESZSEGFEJLESZTES

Az egészségfejlesztés az a folyamat, amely modot ad az embereknek, kozosségeknek
egészségiik fokozott kézbentartasara és tokéletesitésére. A teljes fizikai, szellemi és szo-
cialis jollét allapotanak elérése érdekében az egyénnek vagy csoportnak képesnek kell
lennie arra, hogy megfogalmazza és megvaldsitsa vagyait, kielégitse sziikségleteit, és
kornyezetével valtozzék vagy alkalmazkodjon ahhoz. Az egészséget tehat, mint a min-
dennapi élet eréforrasat, nem pedig mint életcélt kell értelmezni. Az egészség pozitiv
fogalom, amely a tarsadalmi és egyéni er6forrasokat, valamint a testi képességeket
hangsulyozza. Az egészségfejlesztés kovetkezésképpen nem csupan az egészségiigyi

agazat kotelezettsége (KISHEGYI-MAKARA 2004: 9).
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AZ EGESZSEGFEJLESZTES ALANYAI - UNIVERZALIS, SZELEKTIV ES
INDIKALT MEGKOZELITESEK

Az univerzdlis megel6zés egy nagyobb populaciot, szélesebb célcsoportokat (pl.
iskolaskoruak, varandoés anyak) céloz meg. Ezekben a csoportokban az egészség-
gel kapcsolatos problémak megjelenésének rizikoja a csoport tagjai kozott nagyon
hasonlé.

A szelektiv megelGzés azokat a csoportokat célozza meg, amelyekben feltételezhetjiik,
hogy az altalanos népességhez viszonyitva magasabb a betegség megjelenésének
rizikdja, valamilyen biologiai, pszichologiai, tarsadalmi vagy kornyezeti
tényezének koszonhetden. A szelektiv megel6zés egész csoportokat céloz meg,
tiiggetleniil attdl, hogy az egyes személyeknek mekkora az egyéni kockazatuk.

Az indikdlt megeldzés azokat az egyéneket célozza meg, akiknél a betegség di-
agnozisa ugyan még nem allithato fel, de vannak arra utalé jelek, hogy az adott

személynél fokozott a veszélye a betegségek kialakuldsanak (OEI: 10).

AZ EGESZSEGFEJLESZTES SZINTEREI

Az a tarsadalmi és / vagy fizikai kornyezet, amelyben a beavatkozas megvaldsul,
pl: csaldd, iskola, munkahely, helyi kozosség, tdrsadalom. A Kifejezés utalhat
arra a tarsadalmi és / vagy fizikai kornyezetre is, ahol az emberek mindennapi
tevékenységeiket végzik, pl. munka, szabadidé. A szinteret szoktak teriiletnek,
helyszinnek, kornyezetnek, illetve beavatkozasi szintnek is nevezni. (NDF 2012b:
233))

Ugyanez az egészségfejlesztésben az ugynevezett Ottawai Chartdban megfo-
galmazottak nyoman jott létre. Ezen megkdzelitésben az egészségi allapot nem
kizardlagosan az egyén felel3ssége, nemcsak az egyéni készségektol és jartassagok-
tol fligg, 1ényeges szerepet jatszanak benne a tarsas, tdrsadalmi és 6koldgiai tényezék
is. A szintér ebben az értelmezésben egy olyan hely, ahol az egyén ,,otthon van”, és
ahol a probléma is ,,otthon van”, és ahova kovetkezésképpen a beavatkozast is el
kell juttatni (FELVINCZI 2007).
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TELJES KORU ISKOLAI EGESZSEGFEJLESZTES

A teljes kort iskolai egészségfejlesztés az egészség megOrzését, fejlesztését, a
betegségek hatékony megel6zését, az egészségtudatos magatartast és az egészségis-
mereten alapuld szemléletet eldsegitd iskolai tennivalok Osszefoglalé neve. A
teljes kort iskolai egészségtejlesztés célja, hogy a nevelési-oktatdsi intézményben
eltoltott idében minden gyermek részesiiljon a teljes testi-lelki jollétét, egészségét,
egészségi allapotat hatékonyan fejlesztd, a nevelési-oktatasi intézmény minden-
napjaiban rendszerszertien miikodé egészségfejlesztd tevékenységekben (EMMI
2016: 4-6).

POZITIV MENTALIS EGESZSEG

Olyan személyiségmiikodési folyamatra, illetve olyan készségek, képességek meglétére
utal, amelyek egyéni képességeinek és tarsas kapcsolatainak kibontakozasaval a
személy kiteljesedését biztositjak.

A mentalis egészség sokféle készséget és képességet foglal magaban, ezek
koziil a legfontosabbak:

— a pszichés, az érzelmi, az intellektudlis és a spiritualis fejlédés képessége,
valamint a jollét fenntartasa;

— a kolcsonosen kielégito tarsas és kozosségi kapcsolatok kialakitasa, illetve
fenntartasa;

— az élettel egyiitt jard stresszel valé megkiizdés képessége és a kihivasoknak a

személyes fejlodés szempontjabol vald hasznositasara valé tendencia (OEI 2007: 7).

LOGIKAI MODELL

A korszerli prevencids programok fejlesztése és értékelése jellemzden logikai
modell segitségével torténik. A programfejleszté csapatot lényegében a tervezés

elejétdl fogva segiti a beavatkozas elemeinek definidldsaban, megjelenitésében és
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az egyes elemek fontossagi sorrendjének meghatarozasaban. A logikai modell egy
program folyamatabra-szerti megjelenitése, amely bemutatja a program legfontosabb
elemeit és az elvart eredményeket, valamint az ezen elemek és az eredmények kozott
fennall6 logikai kapcsolatot, amely révén minden érintett attekintheti a program
kiilonbo6z6 elemeit, fogalmait és szakaszait. Terjedelme altalaban nem haladja meg az
egy oldalt.

A logikai modell kulcskérdése: A rendelkezésre allo adatok igazoljak a beavatkozas

sziikségességét? Ha igen, akkor milyen beavatkozas sziikséges? (NDF 2012b: 7-8.)

SZOCIALIS KOMPETENCIA - SZOCIALIS KEPESSEGEK-KESZSEGEK

A szocidlis kompetencia meghatarozasanak sok valtozata ismert, egyik legelterjedtebb
felfogas szerint a szocidlis kompetencia kiilonb6z6 szocidlis készségek egytittes bir-
tokldsa. A szocidlis készségek definialasakor a legtébben a TROWER és mtsai szerinti
megfogalmazasra hivatkoznak: ,,A szocialis készségek azok a reakciok, amelyek ké-
pessé teszik az embert arra, hogy egy adott szocialis interakcion beliil elérje kivant cél-
jat, mégpedig oly mdédon, hogy az szocialisan elfogadhato legyen, és ne masok karara
torténjék” (ZsoLNAI 1994: 293).

Piké Bettina szerint a kompetencia az egyéni és tarsas készségek hasznalatanak
hatékonysagat jeloli az életproblémak megoldasara késztetd helyzetekben. A szocia-
lis kompetencia hidnyaban az egyén csoporthelyzetben kénnyen elbizonytalanodik,
onbizalma alacsony és onértékelése deficites lesz, nem hisz abban, hogy masok, igy
a kortarsai elfogadjak, és szeretni fogjak. Ugyanakkor éppen a serdiilékort jellemzi
az autonomiaigény és a szil6ktdl valo fiiggetlenségi torekvések, amikor az identitas-
formalédas soran 1j kapcsolati struktara alakul ki, azaz atformaldédik a sziilokkel és a
kortarsakkal val6 kapcsolat, a kortarsak egyre fontosabba valnak (P16 2006: 16, 19).

A bevezet6 fogalmi attekintést kovetden nézziik, hogy a programalkotas el6készito
szakaszaban melyek a legfontosabb tisztazand6 kérdések:

— Az észlelt problémajelenség vonatkozasaban milyen értelmezési keretek
vannak, melyek a legkorszertibbek - ezek koziil melyiket valasztjuk?
— A jelenség befolyasolasanak lehet6ségei — milyen kockazati, illetve védo té-

nyez6k befolyasoljak a jelenség kialakulasat, fennmaradasat?
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— A beavatkozasok milyen modszerekkel, technikakkal végezhetok el?
— Milyen ajanlasok, stratégiak l1éteznek a jelenség megeldzését / kezelését illetden?

— Mit tudunk az észlelt jelenség megjelenésérdl az adott teriileten (adatok)?

A problémajelenség elemzésével parhuzamosan azt is tisztaznunk kell, hogy az
elemz6i munkat kik és milyen mddszerekkel fogjak elvégezni. A hogyan kérdésre a
programalkotdst segité kézikonyvek fognak segitségiinkre lenni, az alkotdi tevékenység
pedig jellemzdéen csapatmunka, igy az iskolai szocidlis munkasnak vagy az iskolai
mentalhigiénés munkacsoport, vagy az iskolai szocialis munkas halozat fogja jelenteni
ezt a munkakozosséget. (El6fordulhat, hogy kiilon, ideiglenes munkacsoport jon létre
és az is természetes, ha egy-egy munkafolyamatra lesznek atmenetileg segitségiinkre.)

A prevenciés programok tervezéséhez - beleértve a fenti alapkérdések
megyvialaszolasat - szamos magyar nyelven is elérhetd, programalkotdst segité kézikonyv
all rendelkezésre, ezek koziil a legismertebbek:

— C. KROGER, H. WINTER, R. SHAw: Utmutaté drogprevenciés beavatkozdsok
tervezéséhez és értékeléséhez. ITE Miinchen.

— Nemzeti Drog Fokuszpont: Eszkoztdr prevencios programok tervezéséhez és ér-
tékeléséhez (PERK). Kézikonyv prevencids szakemberek szamdra. NDF, Budapest 2012.

— Nemzeti Drog Fékuszpont: Eurépai drogprevencios mindségi standardok. Bu-
dapest 2012.

Mindharom kézkonyv értékes minta és segédlet, atfogd elméleti, fogalmi
ismeretek mellett 1épésrol 1épésre torténé vonalvezetést is tartalmaznak, sét
mintaprogramokkal szemléltetik a kiillonb6z6 fejlesztési szakaszokat. A fent em-
litett kézikonyvek, noha addiktologiai teriilethez kétédnek, az iskolai szintéren
szoba keriil6 mas egészségfejlesztési program megtervezésében is segitségére le-
hetnek az olvasénak. Ennek aldtdmasztasara a kovetkezékben az Eszkoztdr pre-
vencids programok tervezéséhez és értékeléséhez ciml kézikonyvbdl idéziink a
program elékészitéséhez hasznos hosszabb szakaszt:

A problémajelenségre vonatkozo kérdések:

— Milyen jelenséget kivan megel6zni a tervezett beavatkozassal?
— A jelenség altal érintett személyek szociodemografiai jellemz6i miben térnek

el a jelenség altal nem érintettekétd]?
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— Hol fordul el§ a jelenség és hol nem?
— Miéta ismert a jelenség?

— Hogyan valtozott a kiterjedése, hatasa és jelentésége az idok folyaman?

A fogalmi hattérre vonatkozé kérdések:
— Hogyan magyarazna a jelenség kialakulasat?

— Milyen tényezok biztositjak a jelenség fennmaraddsat?

A prevencios beavatkozas sziikségességének megitéléséhez kapcsolodo kérdések:

— Hany embert érint a jelenség?

— Hany 4j eset van és milyen gyakran bukkannak fel? (gyakorisag, el6fordulas)

— On szerint hogyan alakul a jelenség, ha nem tesznek semmit?

— Mi alapjan vélekedik igy?

— Mivel magyarazna a prevencios beavatkozas sziikségességét?

— Léteznek-e mas, eltérd vélemények is a beavatkozas sziikségességét illetéen?

— Hogyan dllapitotta meg a beavatkozas sziikségességét? (sziikségletfelmérés)
(NDF 2012a.)

Lathato, hogy lényegében a drogprobléma kifejezés helyre szinte barmely mas
problémajelenség beilleszthetd, a kérdések ugy is relevansok maradnak. Ezen kérdések
megvalaszolasdra ugyanakkor mar az adott szakteriilet meghatarozo szakirodalmanak,
kutatasainak ismerete sziikséges. Elképzelhetd, hogy itt valamilyen partnerintézményt
és szakértot kell bevonni, vagy maganak az iskolai szocialis munkasnak kell jelentdsebb
id6t szannia az elméleti-modszertani anyagok kutatdsara, elemzésére.

A korabban emlitett kézikonyvek mellett hasznosak lehetnek a kiillonboz6 teriileten
létez6 stratégiak, munkaanyagok, amelyek szamos vonatkozasban segithetik a pre-
vencios, egészségtejlesztd programok kialakitasat:

— Orszagos Egészségfejlesztési Intézet (2007): Mentdlis egészségfejlesztési straté-
gia - pozitiv egészségfejlesztés és primer prevencio.

— Nemzeti Drogellenes Stratégia 2013-2020.

— ,Egészséges Magyarorszag 2014-2020” — Egészségiigyi Agazati Stratégia.

— Nemzeti Blinmegel6zési Stratégia 2012-2023.
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Az atfogo stratégiak, ajanlasok elénye, hogy tartalmaznak elméleti, modszertani
leirast, helyzetelemzéseket, statisztikai adatokat, a problémajelenség hatterében allo
oki tényez6krdl informacidkat és javasolt beavatkozasi médokat. A stratégiakat jo
esetben rendszeres jelentések, értékelések kovetik, ezek tovabbi informacidkat,
statisztikai adatokat, tendenciakat, akdr jo és igéretes gyakorlatokat is kozolhetnek,
amelyek szintén segitségiinkre lehetnek egy-egy programfejlesztési munkaban.

A stratégidkon és a kézikonyveken kiviil hasznosak azok a tanulmanyok, amelyek
a hatékony mddszerekrdl adnak tajékoztatast. Ezek koziil a kovetkezé két kiadvanyt
mindenképpen érdemes felhasznalnunk:

— RAcz JOzSEF: A szerfogyasztds megeldzésére iranyulo iskolai egészségfejlesztési
programok szakmai utmutatéja. EMKI, 2010.
— RAcz JOzsEE: Prevencis programok értékelése. ISM, Budapest 2001.

Utdbbi egyszertibb, jol kezelhetd értékelési kézikonyv, amely a szérdanyagok és
informdcios kiadvanyok tervezésében és értékelésében is segitséget nyujt. Az el6bbi
pedig az iskolai prevencios programok hatékonysagat egészen a mddszerek, technikak
szintjéig vizsgalja.

Amikor egészségfejleszté programunk beavatkozasi iranyain gondolkodunk, fon-
tos szempont, hogy olyan programban gondolkodjunk, amelyek realis célokat tiiznek
ki és illeszkednek az éltalunk észlelt probléméhoz, a célcsoport sziikségleteihez és
redlisan igazodik a jelenlegi, illetve a fejlesztés nyoman elérni kivant kapacitdsainkhoz
és a partnerhdlozatunk lehetdségeihez. Tehat ne tervezziik alul, de ne is legyen tulzot-
tan ambicidzus vagy megvalosithatatlan. Ajanlott kiilon figyelmet forditani egy adott
problémajelenség vizsgalatakor arra, hogy a fenti dokumentumok milyen kockazati
és védo tényezdket azonositanak, illetve pontosan milyen beavatkozasokat ajanlanak
vagy tartanak igéretesnek.

Itt hivatkozunk P1k6 BETTINA Serdiild- és ifjiikori fiiggdség bioldgiai, pszicholdgiai és
szocioldgiai Osszeftiggései cimii irasara, amelyben a szerz9 azt javasolja, hogy érdemes a
Jessor altal leirt fiatalkori problémaviselkedés szindréma jelenségére is figyelniink. ,, A
fiatalkori problémaviselkedés lényege, hogy a serdiil6korban az addiktiv viselkedés-
formak, valamint mas, egészségre kockazatos magatartasok szorosan osszefiiggenek

egymassal, és egyfajta tiinetegytittest hoznak 1étre” A szindroma magaba foglal agressziv,
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antiszocialis viselkedést, iskolai beilleszkedési és tanulasi nehézségeket, dohanyzast, al-
kohol- és drogfogyasztast, korai és nem védekezd szexualis aktivitast. Mindez gyakran
tullépi a konvencionalis tarsadalmi normakat, ezért is értékelhetjiik tarsadalmi problé-
maként.

A jelenség két jol elkiilonitheté megnyilvanulasi format olthet: externalizalt
(életvezetési problémak, antiszocialis, normasértd vagy erdszakos, agressziv kitorések,
drogfogyasztas), illetve internalizalt (szorongas, visszahtizodas, alacsony onértékelés,
depresszio) format. A fentebb felsorolt magatartasformak szoros kapcsolatdnak hat-
terében a kozos gyokerd rizikostruktdra all. A problémaviselkedés kialakulasaban
lényegében a riziko- és védodfaktorok egyensulyanak megbomlasa all. Ahhoz, hogy be-
folyasolni tudjuk a tiinetegyiittes kialakuldsat, ismerniink kell a legfontosabb riziko-
és protektiv faktorokat, ehhez kapcsolodo elméleti keret Piké Bettina szerint az un.
riziko- és protektivelmélet. A csaladi konfliktusok, rossz viszony a sziil6k kozott, illetve
a bantalmazas el6forduldsa a csaladban szorosan 6sszefonodik a problémaviselkedés-
sel, annak barmelyik valfajardl is legyen szd. Piké ramutat arra, hogy a jelenség be-
folyasolasakor az iskolat ugy kell tekinteniink, mint jelentds protektiv intézményt. Az
iskola mint tarsas aréna szamos 6romforras lehet a fiatalok szamara, és megvédheti
Oket maga a kornyezet vagy az itt zajlo tarsas tevékenységek révén. A kozosségi erd
mint tarsas tamogatas egyik megnyilvanuldsa éppen a szocidlis készségek fejlesztését
teszik lehetévé, amely segithet a problémaviselkedés megeldzésében (P1x6 2006: 88,
91). Praktikusan a prevencids programunk fejlesztésekor célravezetd olyan kockazati,
illetve védo tényezoket keresniink, amelyek jo eséllyel befolyasolhatoak, és a kivalasz-
tott konkrét modszertechnikdkkal képesek is lehetiink befolyasolni.

A kovetkezdkben a fenti tervezési munkahoz segitségiil példaként az iskolai zak-
latas megel3zéséhez relevans szegmenseket vesziink sorra. Elséként az iskolai zaklatas
kapcsan azonositott kockazati tényez6t mutatjuk be.’

Csaladi kockdzati tényezdk:

— szul6i bevonodas és melegség (meleg, elfogado, de korlatokat is szabo at-
tittid) hianya;

— tulsagosan engedékeny sziil6i nevelési stilus;

— sziil6i feliigyelet, kontroll hianya;

? Forras: http://www.education.com/reference/article/why-do-kids-bully/ (Utolsé megtekintés:
2019. februér 4.)
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— kemény, fizikai fegyelmezés;
— sziil6i minta a megfélemlit6 viselkedésre;

— viktimizalt testvérek.

Kortdrs kockdzati tényezdk:

— zaklatd, bantalmazo barat(ok);

— olyan barat, akinek pozitiv attit(idje, véleménye van az erészakkal kapcso-
latban;

— olyan kortdrsak, akik szocialis statuszuk megerdsitésére vagy megtartasa-
ra, vagy a velitk szembeni zaklatas / giinyolddas elkeriilésére hasznaljak a bantal-

mazast.

Egyéb tényezdk:

— iskolaban tapasztalhat6 (viragzd) zaklatas, megfélemlités, amely ellen a
személyzet nem lép fel, illetve amely kezelésére, megel6zésére nem rendelkezik
stratégiaval és nem is gondoskodik kelléen a didksdg szabadidds feliigyeletérdl
(pl.: sztinetekben iskolaudvaron);

— a tarsadalomban elterjedt, nem megkérddjelezett mintak a zaklatasra,
megfélemlitésre;

— az unalom ellen hasznalt, kortarsak dltal jutalmazott szocialis agresszi6
(ktlonosen lanyok esetében).

Fontos, hogy ezek a tényezdk, noha hozzajarulhatnak az erészak kialakuldséhoz,

nem feltétlentl valnak annak kivalto okava!

EUROPAI STRATEGIA AZ ISKOLAI BANTALMAZAS MEGELOZESERE
ES KEZELESERE!

Nagy-Britannidban az iskolak harom f6 megkozelitést alkalmaznak a zaklatas

ellen:

* Az Eurdpai Bizottsdg dltal tdmogatott fejlesztési program dokumentuma, Project Number
511645-2010-LLP-IT-KA1-KASCR. (Utols6 megtekintés: 2019. februar 4.)
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1. Proaktiv stratégiak

A proaktiv stratégiak célja az iskolai zaklatds (bullying) esetek megel6zése. Ezek
lehetnek:
— iskolai szint{i beavatkozdsok,
— tantermi stratégiak,

— jatszotéri stratégidk.
Az iskolai szintii beavatkozdsok
Az iskolai bantalmazas megel6zése és kezelése érdekében az iskolai szinti megkoze-
lités egyarant dolgozik a gyermekekkel, fiatalokkal, bevonja a sziiléket, az iskolai dol-
gozdkat, valamint az egész iskolai kozosség szamara szilard alapot nyujt a fejlédéshez.
Példak az iskolai szintii beavatkozdsokra:

— az iskolai kornyezet, 1égkor fejlesztése (pl.: épiilet),

— megbeszélések az iskolai szervezddésekkel,

— iskolai tanuldi tanacsok.

Példdk a tantermi stratégidkra:

— tantervi foglalkozasok,

— kooperativ foglalkozas,

csoportalkalmak (Magyarorszagon példa MIND Projekt’),

mindségi csoportok.
Példdk a jatszotéri stratégidkra:

— iskolai terek fejlesztése,

> MIND Projekt: a pécsi Drogprevenciés Munkacsoport iskolai zaklatds prevencids programja
»Ajanlott egészségfejlesztési program” cimmel. http://www.drogprev.hu/images/mind_projekt_kiajanlo.
pdf (Utolsé megtekintés: 2020. februar 20.)
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— biztonsagi kamerarendszer bemutatésa,
— jatszotéri iranyelvek,
— feliigyeld személyzet képzése,

— feliigyeld személyzet szamanak novelése.
Példak egyéb proaktiv stratégidkra:

— anti-bullying csoportok és zonak,
— anti-bullying dijak,

— iskolai szinti kampanyok.

A proaktiv stratégidk a pozitiv tamogaté és befogadd tanulasi kornyezet fejlesztésé-
re és fenntartdsara épiilnek. A tanuldk kozotti, valamint a tanarok és diakok kozotti
kapcsolatoknak egymas kolcsonos tiszteletén kell alapulniuk. Az ilyen kapcsolatok

6sztonzik a pozitiv hozzaallast és a személyes képességek kibontakoztatasat.
2. Kortars tamogatasi stratégiak

A kortars tamogatasi stratégiakat a tanulo6i szakértdi csoport hasznalja az iskolai ban-
talmazas megelGzésére és kezelésére egyarant. Tobbféle kortarsprogram mikodhet az

iskolakban, ezek koziil néhany:

— kortars kozvetités,

— kortars mentoralas,

— védelmez6 szemlélddok képzése.
A kortars tamogatasi rendszer a didkok készségeit, ismereteit és tapasztalatait hasz-
nalja. A gyermekek és fiatalok tdmogatasa, tdjékoztatasa torténik olyan szervezett és
strukturdlt modon, amely segiti a fiatalok készségeinek, valamint a megértésnek, a
bizalomnak és az onismeretnek a fejlesztését. A kortars tamogatasi modszerek kozott
proaktiv és reaktiv stratégiak is szerepelnek.

A megel6zés koherens stratégidinak fejlesztése és a cselekvés az aktualis helyzet

elemzésén alapulnak.
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Az intézményi fejlesztési terv tartalmazza a killonb6z6 programok elinditasat,
melyek valaszt adhatnak bizonyos iskolai helyzetekben (ahol megjelenhet az erd-
szakos viselkedés vagy a tanulok aldozatta valhatnak), 6sztonozve a diakokat, hogy

mikodjenek egyiitt a kulcsfontossagu szereplokkel és partnerekkel.
3. A kozosség szintii beavatkozasok

— Olyan programok inditasa, mely hozzasegiti az embereket ahhoz, hogy tiszta-
ban legyenek az iskolai er@szak vonatkozasaival. (Részt vevd intézmények: iskola fel-
tigyeloségek, iskolak, Gyermeki jogok védelmének hivatala, rend6rség, 6nkormany-
zatok).

— Az iskolai erészak megel6zését szolgald programok fejlesztése (a helyi 6nkor-
manyzatok pénziigyi / logisztikai tamogatasaval, iskolai feliigyel6ségek, helyi rendér-
ség bevonadsa).

— A partnerség fejlesztése mas helyi intézményekkel, biiniild6z6 szervekkel, he-
lyi 6nkormanyzatokkal annak érdekében, hogy hozzajaruljanak a didkok biztonsaga-

hoz a lakdkérnyezetben és az iskolakban.

Lathato, hogy a kiilonféle ajanlasok, stratégidk révén egészen konkrét célokat lehet azo-
nositani. A fenti példakbdl kiindulva sokféle tantermi stratégiat, csoportfoglalkozast,
kozosségi programot, de akar javallott prevencids programokat is kidolgozhatunk.

A csoportfoglalkozasok osszeallitasahoz segitségiil szamos, strukturalt gyakorlatot
tartalmazd kotet 1étezik, ezek koziil néhany:

— Bacp1 E,, TELKES, J.: Személyiségfejleszté modszerek az iskoldban. Nemzeti
Tankonyvkiado, Budapest 1988.

— P. BRANDER, C. CARDENAS, V. ABAD, R. GOMES, M. TAYLOR: Képzik konyve.
Otletek, segédletek, mddszerek és gyakorlatok fiatalok és felndttek informalis, iskoldn
kiviili interkulturdlis neveléséhez. Mobilitas, 2006.

— DEvar M.: Jdtszd meg magad! LAMIN Kft., Budapest 1994.

— Jatékok. Instruktor C)ntevékeny Csoport, 1998.

— Kaprost L. (szerk).: Jatékkonyv. MTMK, 1993.

— A. KirBY: Hangulatoldé jdtékok. Human Telex, 1998.
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— Kiskompasz. Kézikonyv a gyermekek emberi jogi neveléséhez. FSZH - Mobili-
tas, Budapest 2009.

— Kompadnia fiizetek. Interaktiv drogprevencios jdatéktdr. Budapest 2005.

— KOsANE OrMmAI V.. Személyiségfejleszté jatékok. ALTERN fiizetek 8. OKI,
Budapest.

— PAskuUNE Kiss Jupit (szerk.): Vardzsszem. AJTGP, Budapest 2011.

— Paraxi E.: Szocidlis munka csoportokkal. Médszertani kézikonyv. Szociotéka,
Debrecen 2010.

— RODERICK R. STUART: Csapatépitd jatékok trénereknek. Muszaki Konyvkiado,
Budapest 1999.

— J. WALKER: Fesziiltségoldds az iskoldban. Nemzeti Tankonyvkiad6, Budapest 1996.

A legtobb prevencids ajanlas, egészségfejlesztési iranyely, illetve standard egyetért
abban, hogy a korszerti prevencids programnak megalkotasa utan az alabbi harmas

elvarasnak kell megfelelnie:

Relevinssdg
Helyi sziikségletekhez igazodd program, amely egyértelmtien meghatarozza azt, hogy
mit gondol problémanak, és annak mi az oka, és ezekre a befolyasol tényezékre hogyan

kivan hatni, tovabbd, hogy megfelel-e a szakmai, stratégiai elvarasoknak, ajanlasoknak.

Megvalésithatésdag

A program kiilonb6z6 elemei atgondoltan, logikusan épiilnek egymadsra. Az ered-
ményei elére meghatarozott indikdtorok és mérémodszerek révén mérhetdk, igy
vildgosan latszik, hogy mikor tekintjitk a programot eredményesnek és hatasosnak.
A program megvaldsitasat végzé munkatarsak feladata vilagos, a felel6sségi kérdések
tisztazottak, tovabba a programfolyamat és eredményértékel6 rendszere megtervezett;
figyelembe veszi és proaktivan igyekszik kezelni a lehetséges kockazatokat, és mindezek
szakmai programban rogzitettek (ennek része a folyamatok elérehaladasanak leira-
sa és a dokumentacids, adminisztracios rendszer is). A program koltségvetése realis,
tekintettel van a rendelkezésre allo kapacitdsokra, a fejlesztéseket koltséghatékonyan

tervezi és gondol a pénziigyi forrasok bevonasanak kérdéseire is.
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Fenntarthatésdag

A program célcsoportjai részére nyujtott elényok a késébbiekben is érvényesiilhetnek.
A program redlis koltségvetés mellett tovabbmiikodtethetd, elkeriili a tulzo, a program
lehet6ségein messze tilmutatd finanszirozasi igényeket, illetve nem szamol olyan fi-

nanszirozasi kdrnyezettel, amire nincs hatdsa.

Miutan a programtervezésben eljutottunk egészen az osztalytermi foglalkozasok
szintjéig, a kovetkezékben roviden szeretnénk a csoportvezetési moédszertannal is

foglalkozni, timogatva a prevenciés munka gyakorlatat.

ROVIDEN A CSOPORTMUNKAROL

A prevencids, egészségfejlesztd munkaban kitiintetett helyet foglalnak el az osz-
talytermi foglalkozasok szocialis csoportmunka keretében. Az ilyen csoport-
foglalkozasok megtervezésérol, f6ként elméleti megfontolasokrdl, az alkalmazott
fejlesztési technikak elméleti megalapozottsagardl szamos szakirodalom all a ren-
delkezésiinkre. Szintén bdséges a konkrét strukturalt feladatokat, gyakorlatokat
tartalmazé kotet, feladatgytjtemény (lasd fent). A csoportvezetéssel kapcsolatos
praktikus tanacsok azonban viszonylag ritkan szerepelnek, ezért az alabbiakban
ezekbdl szeretnénk néhanyat megosztani.

A didkok csoportba keriilése szempontjabol jellemzé két f6 tipusrol beszéliink.

1. Univerzdlis, kvdzi kotelezésen alapuld csoport: az osztalytermi foglalkozas
egy adott osztalyhoz vagy annak egy részéhez kotddik, az iskola vezetése, a sziill6k
beleegyezése mellett a tanmenetbe épitve ,,atengedi” az drakat egészségtejleszté-
si céllal a csoport szamara. Ennek feltétele altalaban az, hogy az alaptantervben
nevesitett kulcskompetencidk fejlesztését segitse eld, illetve a teljes kord iskolai
egészségfejlesztés valamelyik teriiletén valdsitson meg fejlesztést.

Jellemzden nyitott csoport, a didk hidnyzasa nem jelent kiléptetést a programbol,
illetve a mar megindult csoporthoz is csatlakozhatnak (pl. egy betegség miatt hidnyzo

osztalytars).
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A kvazi kotelezés azt jelenti, hogy a didkok valamelyik elmaradt tandra helyett
vesznek részt a programban. Mindazonaltal a sziil6k és a diak donthetnek ugy, hogy
a tanulé nem vesz részt a foglalkozason, ilyenkor a tanité tandrnak vagy az iskola
mas alkalmazottjanak feliigyeletet kell biztositania, de az adott tantargyat nem tudjak
megtartani, hiszen a tanulok nagyobb része foglalkozason vesz részt. Ha ez a tavol-
maradasi szandék tul magas, akkor az a foglalkozas meghitsulasaval is jarhat. (Ez a
kockazat megfelel6 el6készité munkaval, szitkségletfelméréssel mérsékelhetd.)

Elénye: viszonylag konnyen vonhatok be csoporttagok; dltalaban nem von el id6t
a diakok szabadidejébal.

Hatranya: id6ben meglehetésen korlatozott egy-egy osztaly esetében, kb. 6-12 6ra
/ félév.

A program altalaban didaktikus, feszesebb tempdji, a hasznalt eszkozok, fela-
datok inkabb strukturdltabbak. A csoport Osszetételét az adott osztaly befolyasolja,
els6sorban az osztaly Osszetétele van hatassal mind az életkori, mind a nemek szerinti
heterogenitasra (pl.: abban az osztdlyban, ahova csak asztalosnak tanul6 diakok jar-
nak, nincs vagy nagyon kevés lany van, tehat nagy valoszintséggel nemileg homogén
csoport lesz).

2. Célzott didkszemindriumok, csoportfoglalkozdsok: kiilon meghirdetett, tanéran
kiviili csoportok. Ezek a csoportok jellemzden kortarssegitdi és onismereti sze-
mélyiségfejleszté programoknak adnak keretet. Tobbnyire zart csoportokként
mikodnek, nemi és életkori tekintetben is heterogének, bar a tul nagy életkori
tavolsag csokkentheti a program hatékonysagat.

El6énye: hosszabb programra is lehetéséget biztosit; a programba 6nkéntesen,
nagyobb motivéciéval érkeznek a didkok.

Hatranya: jellemzG6en a didkok szabadidejébdl vesz el id6t, a csoporttagok ne-
hezebben vonhatdk be, a toborzas tobb energiat igényel.

Mindkét tipus esetében figyelembe kell venniink, hogy a szocidlis munka helyszine,
azaz az iskolai szintér nemcsak a csoportmunka kereteire nézve, hanem sok
tekintetben tartalmat illetéen is meghatarozd. Az iskolaban a csoporttagok nem
egy egymas szamara ismeretlen kozosségbol verbuvaléodnak. Sokszor még a
nem egy osztalyba jardk is napi interakciokban allnak egymassal, ugyanazon a

fakultacion vesznek részt, egyiitt ebédelnek, tinnepelnek és élik a mindennapjaikat.
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Ez a kortlmény alapvetéen tér el a szakirodalomban gyakrabban leirtaktol,
amelyek esetében példaul a titoktartds konnyebben ,,szavatolhatd” Amig azok esetében
dontéen egymas szamara ismeretlen emberek, szinte csak a csoport idejére
talalkoznak, és a csoport zarasa utdn ,,névtelenek” maradhatnak ezzel is biztositva
egy biztonsdgos kozeget a személyiségiik fejlesztéséhez, addig az iskolai szintéren
ez a fajta ,névtelenség” majdhogynem elképzelhetetlen. Szamolni kell azzal is,
hogy a hagyomdnyos csoportindité munka itt mas moédon zajlik, hiszen a didkok
adott esetben nagyon is ismerik egymast és ugyanez igaz a csoportzardasra, akkor
is osztalytarsak maradnak, ha a csoport mar véget ért. Konnyen belathato, hogy
a személyiségfejlesztés, az dnismeret novelése a szokdsos csoportmunkatdl eltéro,
lényegesen visszafogottabb, sokkal koriiltekintébbnek kell lenniitk a csoportot
vezetdknek. Az Un. univerzdlisabb, kvdzi kitelezésen alapulés csoport esetében
raadasul a tagok részvétele felnott iskolapolgarok és a sziileik altal presszionalt,
tehat kevésbe onkéntes, és ez tovabbi korlatozd tényezd a személyiségtejlesztés

vonatkozasaban.

A paros csoportvezetésrol

Jelen tanulmany szerz6i tobb mint hiszéves gyakorlattal rendelkeziink, mégis az esetek
talnyomoé részében paros csoportvezetésben dolgozunk, minden szempontbdl ezt
tartjuk a leghatékonyabbnak, és kiilonosen ezt javasoljuk a szocialis csoportmunkat
most kezd6knek. Csoportvezetd tarsunk segithet a strukturalt gyakorlatok levezetésében,
a csoportfolyamatokra vald figyelésben, az esetleges nem vart események vagy fegyel-
mezési problémak kezelésében, kiilonosen sokat profitdlhatunk a csoportmunka
értékelésében, munkank mindségbiztositasaban, fejlesztésében (a foglalkozasok utan
mindig megbeszéljiik, lejegyezziik a torténteket). A csoportvezetd tdrs megvalasz-
tasanak kérdése tobbtényezds: fontos lehet a személyes szimpatia; komplementer
vonatkozasok, azaz egymas kiegészitése ismeretekben, készségekben; ajanlott keriilni
a fénok-beosztott part, sok szempontbdl az idedlisabb dsszetétel a férfi-ndi csoport-
vezetés, ennek példaul kozismert elénye, hogy a foglalkozashoz tovabbi pluszt tud-

nak azzal adni, ahogy pozitiv mintdt mutatnak egymassal val6 kommunikalasukkal.
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Legfontosabb kérdés azonban az, hogy tudjanak egyiitt dolgozni a csoportvezetdk.
Eléfordul, hogy kénnyen megtaldljak a hangot, de az is lehet, hogy hosszabb az
»0sszecsiszolodasi idészak’, annyi bizonyos, hogy kényszertien nem lehet egyfitt tar-
tani a parost, ha erre lenne sziikség, akkor lehetdséget kell adni a valtasra.

A csoportvezetd tars érkezhet az iskolai szocidlis munkas teamiinkbdl is, de lehet, hogy
az iskolai mentalhigiénés munkacsoportbdl, és az is eléfordulhat, hogy a programunk
lebonyolitasara egy kiilon munkacsoportbol vélasztunk csoportvezetd tarsat. (Ezta
program inditdsakor vagy - kiilonleges esetben - 4j igény esetén a folyamatértékel
stabon fontos rogziteni.) A csoportvezetd tars lehet allandd és lehet valtozo, az
elobbi elénye, hogy gyorsabban kialakulhat az optimalis vezeté gyakorlat, az
utobbi viszont a késébbi idészakban segitheti a szakmai munkank fejlodését,
példaul mashogy reagal egy csoporthelyzetben, amibél kdlcsonosen tanulhatunk.
Azt is tekintetbe kell venniink, hogy nem mindenki tud minden korosztéllyal
dolgozni, az életkorban nagy tavolsagban 1év6 diakcsoportokkal valé munka,
ahogy a pedagdgusoknal, ugy a szocidlis munkdsokndl sem magatdl értetddo.
(Ez inkabb az iskolai szocidlis munkds hdal6zatban okozhat munkaszervezési
gondot, az egy iskolaban dolgozoknal feltételezhetd, hogy eleve gy érkezik az
iskolaba, hogy ezt a kérdést szamitasba veszi.) A paros csoportvezetés tovabbi
megfontolandd el6nyeit és hatranyait Rudas Janos Delfi érokosei c. kotetében
szedi csokorba, amelyek koziil kiillondsen az alabbit tartjuk megfontolandoénak:
»Barmilyen hibat, sikertelen akciot csindl a vezetd, tarsa azonnal beavatkozhat és
tovabb lenditheti a munkat. Ezzel a kellemetlen kévetkezmények elharithatok. Ez
annal is valdszintbb, mivel igen kicsi az esélye annak, hogy mindkét vezetének
ugyanott legyen a vakfoltja” (Rupas 2001: 97.)

A fentiekre vald tekintettel az iskolai szocidlis munkasoknak azt ajanljuk, hogy
amennyiben szolgaltatasaik keretében csoportfoglalkozast biztositanak, torekedjenek
arra, hogy a csoportokat paros vezetéssel végezzék, ehhez parnak pedig els6sorban a
team munkatarsat, szocialis munkast, pszichologust, mas mentalhigiénés szakembert
valasszanak.

A csoportszabalyok jelent6ségérdl SHAPIRO (1992) ugy vélekedik, hogy az osz-
talytermi munka szinte minden teriilete hatékonyabban fog miikédni alapszabalyok

megbeszélésével, ismeretével és betartasaval, amelyek koziil az aldbbiakat emeljiik ki:
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— Figyeliink egymadsra. Ez adott esetben nemcsak a masik figyelését, beszéd nélkii-
li meghallgatasat, hanem az elhangzottak rovid osszegzését is jelentheti.

— Egyszerre csak egy beszél. Indokolhatjuk azzal, hogy a parhuzamos kommuni-
kaciéval nagyon fontos informéciok veszhetnek el.

— Maradjunk a targynadl! El6fordul, hogy néhany diak eltér a beszélgetés targyatol,
ekkor a vezetSk pontositast kérnek. (Tehat ahelyett, hogy a csoport vezetdje kritizalna
Oket, inkabb ezt mondja: ,,Nem értem, hogyan kapcsolddik ez a beszélgetésiink targya-
hoz. Elmondanad nekiink? - ezzel lehetdséget adunk arra, hogy a didk pontosabban
fejezze ki magat, hogy felismerje, hogy az elmondottak nem tartoznak a témahoz.)

— Osszuk meg a gondolatainkat! Mondd el a véleményed! Diakok biztatasa arra,
hogy mondjak el egymasnak gondolataikat. Mindenkinek lehetdséget kell kapnia,
hogy szabadon kifejezhesse magit, és éreztetni kell azt is, hogy gondolataik értékesek
és méltanyolhatok. (Ha valaki téves allitast tesz, fontos gy korrigalnunk, hogy ne
kelljen szégyenkeznie vagy nevetségesnek éreznie magat. Pl.: ,Sok tanul6 és felndtt
egyetértene veled, de mi ugy tudjuk, hogy...”)

— A hallgatds jogdnak biztositdsa. (Lehet passzolni!) Természetesen jo, ha min-
den tanulo részt vesz a foglalkozasban és a beszélgetésben, de az is fontos, hogy min-
denkinek legyen joga hallgatni a szdmara kinos és fajdalmas helyzetekben.

— Lehet vitatkozni, de nem lehet itélkezni és sértegetni egymadst. A valodi onkife-
jezést er6siti, ha mindenkinek vildgos, hogy ez elfogadhatatlan. (Segiteni kell a didko-
kat, hogy megértsék, hogy érzik azok magukat, akik karara torténik.)

— Minden kérdés fontos. (Nincs rossz, ostoba kérdés.) Minden kérdés értékes
lehet. A tanulok szamara lathatonak kell lenni, hogy barmilyen kérdésiiket figyelembe
veszik és megvalaszoljak (SHAPIRO 1992).

Shapiro 6t interperszondlis képességet-készséget azonosit, amelyek révén a
csoportvezetd elsegiti a résztvevok kozotti hasznos kommunikaciot:

1. Hallgatds

Ebben a cselekvésorientalt tevékenységben a csoportvezetd minden érzékelésével a
masik személye felé fordul. A csoportvezetdk ugy fejleszthetik ezen képességiiket, ha
odafigyelnek és valaszolnak masok verbalis és nem verbalis célzasaira, amelyek foként
gondolattarsitasok, beszédbeli csusztatasok, nyitd és zar6 megjegyzések, visszatérd

utalasok, athalldsok, beszédsziinetek, kovetkezetlenségek formadjaban jelentkezhetnek.
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2. Visszaigazolds

Szinte sz6 szerinti elismétlése annak, amit a masik mondott. Altaldban takarékosabb
visszaigazolds is megadja a csoportvezetének azt a lehet6séget, hogy meggy6z6djon
arrol, hogy pontosan értette a didkot. Ennek révén lehetdséget teremt a csoportvezetd
arra, hogy pontositson a didk, vagy pedig arra, hogy nyugtdzhassa, hogy ,,atment” az
lizenete.

3. Tisztdzds

Segiti, hogy a csoportvezetd és a didk megértsék egymast, k6zos nevezdre jussanak.
Tobbrdl van szd egy allitas visszaismétlésénél. Ebben az esetben a csoportvezet6 a két
véleményt 6sszekapcsolhatja, Gj értelmezésnek teret engedve. PL: ,, Az imént azt mond-
tad, hogy...ez azt is jelenti, hogy...?” A didk szamara ez a tovabbiakban lehetdséget
kindl, arra, hogy atgondolja, mérlegelje, egyetért-e vagy sem az 4j gondolattal.

4. Kérdezés

A kérdések nagyon hasznosak a csoport témaval kapcsolatos gondolatainak
megismerésére, mindazonaltal Shapiro azt tanacsolja, hogy évatosan és takarékosan
kérdezziink és vegyiik figyelembe az alabbiakat:

— Torekedjiink a nyitott kérdések haszndlatdra! Pl.: ,Hogy érezted magad akkor?”

— Egyszerre csak egy kérdést tegyiink fel! Ne flizziik 6ssze a kérdéseket!

— Adjunk lehetdséget a kérdés megvdlaszoldsdra! Varjunk legalabb 30 méasodper-
cet, miel6tt mi adnank meg a helyes valaszt!

— Erésitsiik meg a didkok vdlaszdt! Még akkor is koszonjitk meg a hozzaszolast,
ha helytelen informacidt adott, majd korrigaljunk a helyes valasszal!

— Hagyjunk kiutat! Amikor kérdeziink vagy kérdés hangzik el, mindig figyel-
junk a nyugtalansag, félelem, ,leblokkolds” jeleire, és segitsitk meg az érintett diakot.
Pl.: ,, Azt hiszem, sok gondolat meriilt fel benned a kérdés kapcsan. Szeretnél még egy
kis id6t, vagy szeretnéd, hogy segitsiink valamiben?”

— Mindig pozitiv legyen a befejezés! Ne fukarkodjunk a dicsérettel, érdemes érez-
tetni a diakokkal, hogy a targyalt kérdések nem konnytek, és jol tették, hogy elmond-
tak gondolataikat.

5. Példak
Sokszor konnyebb a tanuldknak példakkal illusztralni valamit, mint pontosan

megfogalmazni egy-egy elvont fogalmat és gondolatot. Gyakran mar az is segithet, ha
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batoritjuk erre: ,mondhatndl akdr egy példdt, ha gondolod” vagy ,,mondd el csak a sajat
szavaiddal, ezzel pontosithatod, hogy mire gondolsz” (SHAPIRO 1992).

Természetesen az el6z6ek mellett torekedjiink arra, hogy a csoporton beliili in-
terakciokat fokozzuk, a kérdésekkel igyekezziink bevonni a csoport tobbi tagjat: ,,ki
gondol errdl mast?”, ,,a tobbiek hogyan gondolkodnak err6l?” Ennek célja, hogy a
csoportvezetd-diak interakciok a diak-didk interakciok felé tolédjanak, novelve a tar-

sas hatas érvénysiilését is.

OSSZEFOGLALVA

Tanulmanyunkkal a prevenciés munka és csoportfoglalkozasok mddszertani
erdsitésének sziikségességére szeretnénk felhivni a figyelmet. Meggy6z6désiink,
hogy hasznos lenne a szakmdnak a tapasztalatok megosztasa és az iskolai szintéren
megvaldsitott csoportfoglalkozasokrol sz6l6 széles kort szakmai parbeszéd (gyakor-
lati és elméleti vonatkozasokban is). Ehhez a diskurzushoz kivantunk cikkiinkkel

csatlakozni kiemelve a prevencios munka tervezésének jelentdségét.
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PATAKI EVA

A CSOPORTMUNKA ALKALMAZASA AZ OVODALI,
ISKOLAI SZOCIALIS MUNKABAN

Programok, kezdeményezések Zugloban

A koznevelési intézmények és az azokba jaro, tanuld gyerekek, didkok szamat tekintve
Zuglé a févarosban a legnagyobb, de az orszag régidiban is az elsé dtben helyezkedik
el. 100-110 6voda, iskola és kollégium és mintegy 22 ezer gyermek, didk része ennek
a rendszernek.

A 2018 szeptemberében indul6 6vodai, iskolai és kollégiumi szocialis szolgaltatdsok
bevezetése Zugloban az intézmények és az abba jaré gyerekek, didkok nagy szama
miatt igen nagy kihivast jelentett és jelent ma is. ' Egyszerre kellett a mennyiségnek
megfelelni — mindenhova eljutni, kapcsolatot kezdeményezni, adminisztrativ fela-
datokat elvégezni —, és a szakmai mindéségnek eleget tenni, azaz j6 szolgaltatdsokat
nydjtani, mert a képviselt szemlélet, a kozvetitett szakmai tudasok és jovobeli elkép-
zelések meghatarozok a szocidlis munka befogadasdra és elismerésére a koznevelési
intézményekben.

Szerencsénk volt, mert a meghirdetett allasokra nagyszer(i emberek jelentkez-
tek, és olyan hozzaértd csoportvezetd segitette a kiillonféle helyrdl érkezd, tobbségé-
ben egymadst nem ismeré emberek stabba alakulasat, szakmai felkésziilését,
amely eredményeként kreativitast, alkoto aktivitast és az egytittmiikodést segité
cselekvési igényt szabaditott fel az ,,Iskovis™® csoport egészében, és a munkatdr-
sakban egyenként.

! Az iskolai, 6vodai és kollégiumi szocidlis munka a Zugléi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont része.

* A tul hosszt 6vodai, iskolai és kollégiumi szocialis segité munka elnevezés, ahogy az lenni szokott,

el6bb-utdbb rovidill, egyszertisodik a mindennapi nyelvhasznalatban. Eredetileg az ,, Iskovis” elnevezés a
csoport, illetve a munkatarsak e-mail cimében szerepelt, aztan lassan a csoport nevévé valt.
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Erthetden sziikségszert volt a kisebb-nagyobb csoportokat célzé munkaformak
alkalmazasa, hisz ilyen terjedelmes rendszerben az érintettek hatékony elérését ered-
ményezte, illetve jo valasztasnak bizonyul, ha a sokasagban a személyességet, a rész-
vételt és a kolcsonds kommunikaciot igyeksziink képviselni.

A csoportmunka felvallalasdban sokat segitett az Iskovis csoport légkore, a kollégak
tamogatd hozzaallasa. Minden ilyen szakmai vallalast rendszerint megel6zott a k6zos
gondolkodds, az otletelés, vagyis jol miikodd stabként inspirdltak, batoritottak
egymast. Masképp fogalmazva csoportmunka elézte meg a csoportmunka-szolgal-
tatast. Kialakult az a gyakorlat is, hogy a bevalt programokat a sajaton kiviil mas
korzetekben,® intézménytipusban is alkalmaztak, azaz disszeminaltak a jol miikodo
programokat. Megjelentek azok a megoldasok is, amelyben az adott intézmény vala-
mely szakemberével kozosen terveznek és valdsitanak meg valamilyen szolgaltatast.
Az 6vodai, iskolai szocidlis munka bevezetésének egyik legfontosabb alapelve, hogy
allando, illetve ad hoc interprofesszionalis teamek alakuljanak ki a koznevelési in-
tézményekben az ott mar jelen 1év6 tarsszakmak — pszichologus, fejlesztépedagdgus,
védoénd, orvos, gyogypedagdgus — részvételével, egyfajta helyi segité rendszert alkot-
va.

Mint ahogy a kovetkezé irasokbol kideriil, a szerzék az adott lehetéségekhez,
igényekhez igazitva alkalmaztdk a csoportmunkat, egyszerre szem el6tt tartva sajat
céljaikat és az érintettek igényét. Természetesen minden program mogott fellelhetd az
a szandék is, hogy a szocialis munkat végz6 szakemberek mint a kozoktatasi rendszer

Uj szerepldi elfogadtassak mindazt, amit képviselnek.

* Zugléban 21 6vodat, iskolat, néhol kollégiumot tartalmazé korzetet alakitottak ki a kollégdk egy
meglehetdsen sokrétli szempontrendszer alkalmazasaval.
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SZAKMAK TALALKOZASA: ISMERKEDES ES
EGYUTTMUKODES CSOPORTMODSZEREKKEL

2018 végén indult el a kozvetlen kapcsolatfelvétel az dnkormanyzati 6vodakkal. Az
ismerkedést az 6vodavezetdkkel kezdtiik, akiknek roviden bemutattuk az 4j szolgal-
tatast, majd id6t kaptunk, hogy a nevelGtestiileti talalkozokon beszélhessiink az dvodai
szocialis szolgaltatasokrol. Ezek utan indult el az intézmények, 6vodapedagogusok,
egyéb alkalmazottak, évodai csoportok megismerése konzultaciokkal, valamint a
gyermekek megfigyelése csoporthelyzetben vagy az udvaron jaték kozben.

Arra a felismerésre jutottunk, hogy kozvetleniil kellene mind a szocidlis munkardl,
mind az 6vodai szocialis segité tevékenységrdl beszélni, mivel érzékelhetd volt az
6vodapedagogusok informdciohidnya. Tisztdban voltunk azzal, hogy az uj szolgal-
tatds bevezetése hordozhat 6nmagaban is nehézségeket, problémakat, akadalyokat,
valamint hosszabb tavon sziikséges a k6zo6s szakmai nyelv kialakitasa.

A nehézségek arra 0sztonozték munkacsoportunkat, hogy kozosen gondolkod-
junk arrdl, hogyan kozelithetnénk az 6vodat mint intézményt és a benne dolgozokat,
fokuszba helyezve az évodai szocidlis munkat. Ugy éreztiik, hogy a frontélis el6adas
helyett a részvételen és a parbeszéden alapulé munkaformak eredményesebbek lehet-
nek.

Céljainkat az aldbbiakban hatdroztuk meg: teremtsiink idealis koriilményeket, jarjon
hasznos tudasbévitéssel, valamint legyen hatdsos a megértésben és hatékony az idében.

Az altalunk megfogalmazott igények talalkoztak az egyik 6voda vezetésének
igényeivel. Az intézmény vezetdje azt kérte, hogy legyen egy tematikus foglalkozas,
mely kommunikaciés folyamatokat indit el, megteremtve ezzel a koriilményeket,
hogy a szocidlis szakmardl beszéljiink, kérdéseket tehessenek fel, hozhassanak be

ovodai helyzeteket, amelyekrodl kozosen gondolkodhatunk.
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Az egyeztetések eredményeként az egyik nevelés nélkiili munkanapon masfél érat
kaptunk, ahol az 6vodavezetd, az 6vodapedagogusok, a dajkak, a pedagogiai asszisz-
tensek és a technikai dolgozok mind jelen tudtak lenni. A kovetkezékben a program
tervezését és megvalositasat ismertetjiik.

A tervezés soran figyelembe vettiik az eddigi benyomasainkat, tapasztalatainkat és
érzéseinket az dvodakkal kapcsolatban, minthogy az 4j szolgaltatas felé bizalmatlanok,
a gyermekvédelemmel valé kapcsolatuk tobbnyire negativ hozzaallast mutatott. Talan
a legnagyobb nehézséget az okozta, hogy tisztazatlan volt szamukra és részben sza-
munkra is az intézményben elfoglalt helytink, az ezzel jaré munkakori feleldsségiink,
feladatkoriink.

A foglalkozast bemutatkozassal kezdtiik, amihez mindannyian egy koérben foglal-
tunk helyet. Mindenki elmondta a keresztnevét, a munkakorét, hany éve dolgozik az
intézményben. A szokatlan helyzet feloldasara olyan nyitott kérdésekkel késziiltiink,
amelyekben helyet kapott a humor, példaul: ,,Mit csinalnal most, ha barmit megtehet-
nél?”; ,Hol lennél most, ha barhol lehetnél?”; ,Milyen munkat valasztanal, ha barmit
dolgozhatnal?”.

Ezek a kérdések meghoztak az altalunk vart pozitiv feloldast, az 6vodai alkalma-
zottak sokat nevettek, és oriiltek, hogy ezekkel a kérdésekkel egy kicsit kiszakadhat-
nak a mindennapokbdl. Mi is oriiltiink valaszaiknak, mert azt éreztiik, hogy 6szintén
felvallaltak érzéseiket, gondolataikat, azt, hogy a tobbségiik teljesen mashol lett volna
a legszivesebben. Néhany a valaszok koziil: ,,egész nap otthon lennék”; ,,a vidéki telke-
men kertészkednék”; ,,itt biztos, hogy nem lennék”; ,valahol a tengerparton siittetném
a hasamat”; stb.

A bemutatkozé korok utdn tovabbra is korben maradva, asszocidcios jatékkal
késziiltiink, melynek fokuszaban a szocidlis munka allt. A feladat az volt, hogy mond-
jak ki az els6 gondolatot, ami errdl a szakmarol esziikbe jut, és ezeket mi egy nagy
alaku papirra feljegyeztiik. Célunk ezzel az volt, hogy az altaluk felhozott elképzelése-
ket, tudasokat, hiedelmeket 6sszegytijtsiik, és a szocialis munkahoz mint szakmahoz
kapcsolddo jo meglatasokat keretbe foglaljuk. Hangsulyoztuk, hogy nincsenek rossz
gondolatok. Szamunkra fontos volt, hogy megjelenjen az, hogy munkank végzéséhez
fels6foku szocialis képzés sziikséges, és hogy képzésiink soran milyen tudomany-
teriileteket érintiink, milyen munkamoédszerekkel, munkaformakkal dolgozunk, és

milyen sokrétliek mindazok a teriiletek, ahol a szocialis szakemberek jelen vannak.
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Szavak, melyek megjelentek: ,analizis”, ,testi, lelki egészség’, ,tanacstalansag’,
»segitségadas”, ,migracio’, ,veszélyeztetettség’, ,,mentalhigiéné’, ,egyéni banasmod”,
~esélyegyenltlenség”, ,informdcidaramlas’, ,problémamegoldas’, ,,prevencié’, ,em-
berhez mélto szinten tartas’, ,érzékenyités’, ,hajléktalansag” stb.

A kovetkezd feladatban a world-café modszert alkalmaztuk, mely el6segiti az
egyittmikodésen alapuld kreativ gondolkodast, beszélgetést, és azt a folyamatot,
melyben a résztvevok gondolatai 6sszefliggésbe keriilnek. A résztvevok kis csopor-
tokban, asztalok koré gytilve vitatnak meg bizonyos elére meghatarozott témakat,
kérdéseket, és a folyamat végén a jelenlévok osszegzik az elhangzottakat.!

A kovetkez6 témakat hataroztuk meg:

Kivel tart kapcsolatot/ miikodik egyiitt az dvodai szocidlis segitd a gyermekintézmény
»jOl-1étének” érdekében?

Milyen problémak kapcsan tud segiteni az évodai szocialis segit6?

Miben tud segiteni a sziiléknek az évodai szociilis segit6?

Milyen munkaformakkal dolgozik a szocialis segit6?

Mikor sziikséges jelzést kiildeni?

Az 6t téma célja volt, hogy egyszer(i és a gyakorlatban hasznalhat6 informaciokkal las-
suk el az érintetteket, és a felmeriil6 dilemmakra, kérdésekre, meglatasokra tudjunk reflek-
talni. Az utolsé feladat a jelzés menetének modellezése volt, ami a probléma észlelésétol a
csaladgondozas elkezdéséig mutatta az eset atjat, ahol az évodai alkalmazottaknak kellett
a helyes sorrendet felallitani, amiben mindegyikiik egy adott ,,allomas” volt.

A foglalkozas lezardsahoz tjra korben helyezkedtiink el, és ebben a zdrékorben
arra kértiik 6ket, hogy jelezzenek vissza arrol, hogyan érezték magukat, mi volt az,
ami tetszett a foglalkozasban, és mi az, ami nem. Tovabbd teret tudtunk adni annak
is, hogy a benniik maradt vagy id6kozben felmeriilt kérdéseiket, észrevételeiket
behozhassak, hogy mi arra tudjunk reagélni, vagy javasoljanak a késébbiekre még

tovabbi témakat, ami 6ket még foglalkoztatja.

A csoportfoglalkozas utan munkankat sikeresnek értékeltiik. A két oldal altal megfo-

galmazott célokat elértiik. Ugy gondoljuk, hogy az interaktivitdssal élménykozpontiava

! http://epa.oszk.hu/00700/00721/00025/pdf/EPA00721_kovasz_2014_01-04_11-41.pdf (Utols6 meg-
tekintés: 2020. februdr 24.)
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tudtuk tenni az informaciok atadasat, hogy a foglalkozas alapos tervezése és megfelel6
strukturaldsa meg tudta teremteni a biztonsagot, melynek kovetkeztében konnyen
sikeriilt kotetlen hangnemben jé kapcsolatot kialakitani az dvodai személyzettel. Ez
a légkor lehetdséget biztositott az aktivabb és a passzivabb tagoknak is a részvételhez,
senkit sem feszélyezett. A feladatok révén munkakoriinket és a gyermekvédelmet
tobb szempontbdl tudtuk megkozeliteni, igy kezdett korvonalazodni, hogy hol
helyezkediink el az 6voda életében és mindennapjaiban.

A csoportfoglalkozas tervezése és az els6é alkalom végigvitele el6tt bizonytalanok
voltunk abban, hogy valoban sikeriil-e megfelel6 programmal késziilniink. Amiben
biztosak voltunk, hogy ez egy kivalo lehetdség lehet — a kezdeti és akar a késébbi
iddszakokban is — arra, hogy kénnyebben tudjunk kapcsolédni a pedagégusokhoz.

A porzitiv érzések és visszajelzések miatt ezt a foglalkozast tobb évodanak is mega-
janlottuk és a munkacsoportunkba is bemutattuk. A kezdeti sikereken felbuzdulva
tobb kollégank, részben vagy egészében, ezt a programot alkalmazta sajat intézményi
bemutatkozasahoz.

Egy masodik csoportfoglalkozast is tartottunk, ahol az el6z6 intézményhez képest
egy passzivabb pedagoguscsoporttal dolgoztunk, hasonld kériilmények kozott, mint
az elsénél, mégis nehezebbnek éreztitk a tervezettek kivitelezését. E foglalkozast
értékelve azt a kovetkeztetést vontuk le, hogy el kell fogadnunk, hogy ugyanaz a
tematika egy masik csoportban mds hatast érhet el, ugyanakkor nekiink, csoport-
vezetSknek is rugalmasabban kell kezelni a helyzeteket, hangulatokat.

Kozel egy év tavlatabol kijelenthetjiik, hogy a két intézménnyel valo tovabbi egyfitt-

mikodésiinket, szakmai elismertetésiinket pozitiv iranyba befolydsolta ez a projekt.
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JELSZO: BOLYHOS NYUSZI

Szerencsésnek mondhatom magam, hiszen a nulladik percben jelen voltam az isko-
lai szocidlis munka meginduldsanal Zugléban. Az elsé intézményben pedig - aho-
va eljutottam - az ott dolgozd iskolapszicholdégussal nagyon hamar megtalaltuk a
kozos hangot. Ebb6l adédéan mondhatni zokkenémentesen (a fizikai feltételeken tul)

tudtuk elkezdeni a k6z6s munkat a csoportfoglalkozasok terén is.

MEGRENDELES, CELKITUZES, SZERZODES

A masodik kozos tanéviink elején keresett meg minket egy harmadikos osztalyfénok,
és kérte a segitségiinket az osztalyaval kapcsolatban. El6zetes megbeszéléseket és
néhany ismerkedd foglalkozast kovetéen a kovetkezd, kozosen elérendd célkittizést
sikeriilt megfogalmazni: ,,A gyermekek jobban megismerjék és elfogadjak egymast.”
Elég altalanosnak vagy széles kortinek téinhet ez a megfogalmazas, azonban az irany ki-
jelolése szempontjabdl szamunkra elegendd volt a tervezéshez, a pedagogus részére pedig
rogzitette a kozos munkatdl varhaté eredményt. Ez igy is sokkal konkrétabb volt, mint
korabban barmikor. Tehat példaul nem azt mondta, hogy ,nem tud viselkedni az osz-
taly, csindljatok valamit” vagy ,,nem lehet birni veliik’, hanem étlathaté és vilagos, hogy a
foglalkozasoknak az a célja, hogy a gyerekek jobban ,,megismerjék és elfogadjak egymast”
A tovabbi pontositas érdekében szazalékban megfogalmaztuk a jelenlegi és a vagyott

mértékét a gyermekek ismeretségének és elfogadasanak.
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[rdsos megéllapoddsban rogzitettiik a célt, a kereteket, tovdbbé azt, hogy a
pedagogussal torténd aktiv egyiittmikodésben fog zajlani a munka. Korabbi tapasz-
talatok alapjan jutottunk arra, hogy fontos valahogy megerdsiteniink a pedagdgus
felel6sségét a helyzetben annak érdekében, hogy ne vérjon téliink csodat: ,,abraka-
dabra megjavitottuk a gyerekeket”. Hiszen heti egy alkalom semmiség az 6 folyamatos
jelenlétéhez képest. Az osztaly életében & érhet el hosszu tavu valtozast, mi csak egy
pluszlendiiletet, egy mas nézépontot tudunk hozzaadni.

Szerencsénkre ez az osztalyfénok nyitott volt a kommunikacidra és a részvételre,
igy konnyen megallapodtunk abban, hogy a foglalkozasoknak 6 kiils6, de aktiv meg-
figyel6je lesz. Minden foglalkozas el6tt megegyeztiink egy szempontban, ami alapjan
meg kellett figyelnie az osztaly, illetve a gyermekek miikodését (pl.: milyen pozitiv
megnyilvanulasaik vannak adott gyermekeknek, mi ment jol, ki vitte elére a csoport-

munkat stb.). Ezeket rendszeresen atbeszéltiik a foglalkozasokat kovetden.

TEMATIKA MEGTERVEZESE

Az ismerkedd foglalkozasok sordn, egy egyszer(i feladat kapcsan jutottunk arra
a kovetkeztetésre, hogy az osztalyba jar6 gyerekek nagy része nincs tisztaban az
érzelmek fogalmaval, témakorével. Ezek alapjan - az osztalyfonokkel egyeztetve — ugy
dontottiink, hogy a foglalkozasok tematikajat az érzelmek koré fogjuk felépiteni. A
téma idedlisnak bizonyult, hiszen beleillett az etikadra tanmenetébe is — melynek a
keretében jartunk foglalkozast tartani az osztalyba. (Sajnos, igy csak 45 perc jutott

nekiink, és a csoportbontast sem lehetett megoldani, de oriiltiink annak, ami van...)

Az érzelmek megismerésén keresztill — a meghatdrozott célunkkal 6sszhangba
hozva - ugy épitettiik fel koncepcionkat, hogy az adott érzelmeket gyakorlatokon
keresztiil, élménypedagdgiai modszerrel jartuk korbe. A feladatok soran a gyerekek
megismerhetik magdt az érzelmet, gondolkodhatnak a sajat érzéseikrél, valamint in-
formaciot szerezhetnek arrdl, hogy osztdlytarsaik példaul mitdl lesznek dithosek, mi
nyugtatja meg 6ket, vagy éppen mi okoz nekik 6romét. Igyekeztiink ugy felépiteni a
foglalkozast, hogy lathatéva valjon: ugyanaz a szituacié nem biztos, hogy ugyanazt a

reakciot véltja ki mindenkibdl. Ezzel megtanulva azt is, hogy milyen sokféle médon le-
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het megélni érzelmeket, helyzeteket. Ugy gondoltuk, ha meglatjék, hogy Julcsi példaul
sir, amikor szomoru, Géza pedig kiabal ugyanennek az érzelemnek a megélésekor,
segit majd abban, hogy adott helyzetben jobban el tudjak fogadni egymas kiilonb6z6
reakciojat. Pl. egyszerti és mégis szemléletes gyakorlat: szitudcidkat mondtunk, a
gyerekeknek pedig az volt a feladatuk, hogy eldontsék, melyik helyzet nyugtatja meg
Oket inkabb. PL.: alljon jobbra, aki inkabb megnyugszik, ha elmondhatja mi bantja,
balra pedig, akit inkabb az nyugtat meg, ha egyediil tud maradni egy csendes helyen.

Az érzelmi intelligencia megalapozasa mar a kora gyermekkorban megkezdé-
dik elsésorban a sztilékkel valo interakcio soran (MEz& 2018). Amennyiben evvel
kapcsolatban a sziil6knek is hidnyossaguk, elakadasuk van, a gyermek is hatran-
nyal indul ezen a téren. Szerencsés esetben a kornyezet pétolhatja ezt a hidnyt, de
intézményes keretek kozott sajnos ritkan van lehetéség nagyobb hangsulyt fektetni az
érzelmek témakorére.

SALOVEY és MAYER (1990: 189) szerint: ,,az érzelmi intelligencia az érzelmi in-
formdcio észlelésének, kifejezésének, felhaszndldsdanak és iranyitasanak azon képessége,
amely eldsegiti a személy fejlédését” Az érzelmek észlelése, kifejezése, szabdlyoza-
sa vagy akar a hasznalatuk a problémamegoldds soran, a mindennapi élettel vald
megkiizdés szerves részét képezi, ezaltal hatassal lehet a szocialis kapcsolatainkra, az
érzelmi stabilitasunkra, a problémamegoldé képességiinkre, az empatiankra (ezaltal

az elfogadasra), vagy akar a stresszel valé megkiizdési képességiinkre.

A MESE MINT ESZKOZ

Eredeti terviink szerint négy érzelemmel foglalkoztunk volna, mindegyik esetében egy-
egy tanora keretében. Ez a négy érzelem az 6rom, a dith, a szomorusag és a félelem
lett volna, azonban az Osszetettség, a téma nagysaga és az osztaly bevonddasa miatt, az
6romon tul, a dith témaig jutottunk. Itt iskolapszicholégus kollégammal a mi fantéziank
is elszabadult, és komplett feladatsort alkottunk mesével, rajzokkal, gyakorlatokkal.

Az 6tlet onnan sziiletett, hogy az egyik megbeszélésiink soran éppen azon tortiik a
fejiinket, hogyan lehetne a gyermekek szamara érzékelhetévé, érthetévé és persze be-

fogadhatdva tenni azt a tényt, hogy az érzelmeknek fokozataik vannak, és ha idben felis-
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merjiik, akkor konnyebb megérteni, kezelni, atalakitani a viselkedéses megnyilvanulasait.
Tehat ha egy gyerek diihos lesz, akkor nem egybdl kezd el verekedni, térni-ztzni, mint
dertilt égbdl villamcsapas, hanem bizonyos események, kiils, belsé torténések hatasara jut
el idaig. Tobb otletiink is tamadt, de valahogy nem éreztiik elég szemléletesnek egyiket sem,
és ekkor dontottiink ugy, hogy egy olyan eszk6zhoz nyulunk, ami szamunkra is nagyon
kedves, a meséhez. Azonban nem talaltunk megfelel torténetet, ami azt fogalmazta vol-
na meg, amit ennél az osztalynal sziikségesnek gondoltunk. Igy belekezdtiink egy, kife-
jezetten ennek az osztalynak szant, a dith megjelenését és megélését megmutatd mesének
a megirasaba.

A mese egy bolyhos nyuszirdl sz6l, aki mérgében oriasi sarkannya valtozik, majd a torténet
végén egy tiindér segitségével visszatalal onmagahoz és visszavaltozik ismét nyusziva. Igyekez-
tiink minél tobb aspektusat megjeleniteni az érzelemnek, a testi érzetektdl a kdrnyezetre
sajat mondatait a korabbi drakon szerzett tapasztalatok alapjan (pl.: xy szereti a tortat, ezért
belekertilt a mesébe, hogy a nyuszi szereti a tortat), hogy minél inkabb sajatjuknak érezzék
a gyerekek, és persze az érdeklddésiiket is igyekeztiink ezzel felkelteni.

A mese felolvasasa az osztalyban katartikus élmény volt szamunkra is. Néhany
bemelegité gyakorlat utan korbe iiltiink, és bejelentettiik, hogy kovetkezik a mese,
amit 6ra elején reklamoztunk mar. A korabbi néhany alkalom alatt sikeriilt egy olyan
kapcsolatot kialakitanunk, hogy lehetévé valjon a meséléshez sziikséges meghitt [égkor
kialakitdsa. A gyerekek — még az amugy izg6-mozgok is egészen nyugodtan - csillogd
szemmel, atszellemiilve hallgattak a mesét. Az arcukon latni lehetett a hatast; mosolyogtak
a nyuszival, majd elkomorodtak a stiri erddben, meglepddtek a tiindér megjelenésén és
izgatottan vartak a fejleményeket. Részeivé valtak a mesének, és arra a 10 percre egy mas
vilagba repiiltiink kozosen.

Majd az id6 rovidsége miatt nem kezdtiink bele azonnal a feldolgozasba, csak
annyit kértiink, hogy a kovetkezé foglalkozasig tartsaik meg emlékezetiikben a
torténetet, hogy akkor tovabb dolgozhassunk vele. BoLp1zsARr Ildikd (2016) és
KADAR Annamaria (2012) fejtegetik konyveikben, hogy a mese — bels6 képként
- a gyerekben dolgozik anélkiil, hogy belemagyaraznank (ha tanité szandékkal
is) barmit a sajat gondolatainkbdl. Az elképzelt kép tehdt 6nmagdban hatdssal
van a gyermekre, igy az dltalunk irt mesével az iranyat meghatarozhattuk a belsé

munkanak, majd hagytunk id6t, hogy érzelmi szinten kifejtse hatasat.
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A tanarnének ezt viszont elfelejtettiik jelezni, igy amikor legkézelebb épp a terem
felé jartunk, észrevettiik, hogy a tablara a kovetkez van irva ,,jelsz6: Bolyhos Nyuszi”.

Nem csak beliil dolgozott a mese...

FELADATLAPOK FELDOLGOZASHOZ

A kovetkez6 6ran (az Oszi sztinet miatt 2 hét kimaradt) a mese Gjboli felolvasasaval
kezdtiik a foglalkozast, azonban elStte még négy csoportra osztottuk a gyerekeket, és a
csapatok kiilonboz6 feladatlapokat kaptak (melyet iskolapszichologus kolléganém sa-
jat kezével rajzolt, ezt a gyerekeknek is elmondtuk, igy még nagyobb volt a sikeriink).

A feladatlapokhoz szempontot kaptak a csapatok, amit meg kell figyelniiik a mesé-
ben, majd a felolvasast kovetSen le kellett rajzolni ezeket a megoldasokat.

A szempontok a kovetkezdk voltak:

a) Mi tortént beliil a sarkanyban a kiillonb6z6 fokozatokban? (1. kép)

r

1. kép
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b) Mi volt a fejében a kiilonbo6z6 fokozatokban? (2. kép)

2. kép

¢) Kornyezetére hogyan hatott?

d) R4 mi hatott?

A 2. képen lathat6 feladatlapnal példaul a gondolatait szerettiik volna, ha beirjak,
ez nehéznek bizonyult ebben az osztalyban.

A kiilonboz6 ,,fokozatokkal” (nyuszi, kis sarkany, nagy sarkany) az indulat elha-
talmasodasat probaltuk képileg megjeleniteni: ahogy egyre dithosebb lesz a nyuszi,
el6szor egy kis-, majd egy tlizokado sarkannya valtozik (3. kép). Egyre jobban ha-
talmaba keriti az indulat, és a mese soran egyre rosszabbul érzi magat, majd a végére
egyre nagyobb pusztitast végez, mig nem talalkozik a tiindérrel.

A feladatlapokat pedig a kiilonb6z6 aspektusokra épitettiik fel: mit él meg a sarkany
(testi, lelki érzések, gondolatok), hogyan hat a kérnyezetére, illetve hogyan hat ra a

kornyezete.
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3. kép

KEPZELET ES VALOSAG...

Ugy gondolom, hogy ezek a képek és a mese sordn szerzett belsé képek fogddzok
lehetnek a gyermekek szamara sajat érzéseik megélése soran, illetve, ha tarsaiknal
tapasztalnak hasonldt. Célunk volt az is, hogy az osztalyban kevésbé kapjanak ,,rossz
mindsitést” a negativ érzések. Ha a gyermekek elfogadassal tudnanak fordulni ilyenkor
egymas és onmaguk felé, akkor tudndnak segiteni tarsaiknak vagy énmaguknak az
adott érzelem megélésében és feldolgozasaban.

Sajnos ez a gondolatunk tul idealisztikusnak bizonyult és valdszinli tagabb
rendszerek attitlidjét is at kellene keretezni a hossza tavu, mélyebb véltozas
érdekében. Ezek a rendszerek ugyanis tobb oldalrdl, hosszabb idén keresztiil
hatnak a gyermekekre, mint a mi 9x45 perces foglalkozasunk. Egyik alkalommal
megtapasztaltuk ezt a hatdst, amikor a szemiink lattara alakult ki nézeteltérés két
gyermek kozott attol, hogy az egyik dithos lett, majd a mdsik raszélt, hogy ,te

most sarkany vagy”...
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Fontos még azt elmondani, hogy 9 alkalom valdsult meg ebben a keretben
(elotte harom a projekthét keretében, amit ismerkedd foglalkozasként emlitettem),
ebbdl az utolso6 2-3 volt docogos karacsony el6tt. Nyilvanvald, hogy nagy valtozasokat
nem lehet elérni ilyen révid id6 alatt, hiszen ez egy hosszu tanulas egyik eleme, de
talan lehet ez az els6 1épés annak érdekében, hogy a gyerekek, a sziil6k és a pedagogu-
sok jobban az érzelmek iranyaba forduljanak.

Ami biztos, hogy a tanitéond bizakodobb és pozitivabbnak itéli meg az osztaly
viselkedését, hasznosnak talalta a kozremikodésiinket és nyitott a folytatasra. A
gyermekek pedig 6rommel tidvozolnek minket, ahdnyszor taldlkozunk az iskolaban.
Kovetkezd 1épésként pedig a sziilokkel fogunk elkezdeni dolgozni és terveink szerint

csoportbontasban a gyermekekkel is folytatjuk a foglalkozasokat.
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MR. GORDON ,,BE-SZABADULO” SZOBA

Mr. Gordon sok-sok évvel ezeltt az iskoldban tanitott és ebben a lakdsban lakott. Haldla
Ota a renddrség lezdrta a lakdst és senki nem léphetett be. Ti vagytok az elsék, akik ezzel
megprobdlkoznak. Bent kiilonbozd rejtvényeket kell megoldanotok kozosen és valakit meg

kell nyugtatni. A feladatokat csak egyiitt tudjdtok teljesiteni...'

A be-szabaduldszoba otletét a helyszin adta, ami egy kordbban gondnoki lakasként
funkcionald, haromszobas lakds. A lakas az iskola folyoséjardl nyilik, egy rejtélyes
kisméretd ajton keresztiil. Innen lehet bejutni egy sziik folyosora, amit szekrények
szegélyeznek. Amikor belépsz, olyan érzésed tamad, mintha egy gardrobszekrénybe
1épnél be, ezért a Narnia® nevet adtuk a helynek. Széval Narnia egyik szobdjat kaptuk

meg — az iskolapszichologussal kozosen — egyéni és csoportos foglalkozasainkhoz.

MIERT A ,,BE-SZABADULOSZOBA”?

Az iskola egyik projektnapjan az egész lakast felhaszndlva szabaduldszobét rendez-
tiink itt be, melynek nagy sikere volt, és minket is izgalmas tapasztalatokkal gazdagi-
tott. Az alkalom szabadabb jellege és a szerencsés helyi adottsagok miatt, illetve mi-
vel egymas utan tobb csoporttal is kellett foglalkoznunk, a Magyarorszagon online
alapotletre épiild, Gyurkovics Attila altal elterjesztett ,,Szabaduldszoba” elképzelést
valasztottuk sajatos megvaldsitassal (Budapest Park Info). Az orszagszerte szamos he-
lyen elérhet6 jaték felépitése tokéletes médiumnak bizonyult, hogy az tizenetiink koré
egy uj, eredeti foglalkozast épitsiink fel, és nem utolsésorban, hogy megszolithassuk
! Idézet a programban valé részvételi felhivasbdl (a szerk. megjegyzése).

2 A Narnia Krénikdi: Az oroszldn, a boszorkdny és a ruhdsszekrény (2005, rendezé: Andrew Adamson)
cim{ filmben a gyerekek egy szekrényen keresztiil atjutnak egy mesebeli vilagba, melynek neve Narnia.
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offline formatumban a ma mar online térben is él6 fiatalokat (HitTic 2017: 7-8).
A fizikai adottsagok és a hattértorténet mondanivaldja miatt ugy rendeztiik be a
lakést, hogy kiviilr6l befelé kelljen haladni a megfejtések soran, ezért neveztiik el
be-szabadul6 szobanak.

A népszert jaték mar alapjaiban magan hordozza az iskolai szocialis munkas és a
pszichologus tevékenységének szamos céljat. Sok munkahely csapatépitésre hasznalja
a szabaduloszobakat, mivel jatékos moédon fejleszti az egyiittmiikodési és kommu-
nikacios készségeket a résztvevok kozott, mikozben 4j dolgokat tanulhatnak meg
egymasrol és sajat magukrol is (ABONYI-TOTH 2017). A hétkoznapi, szokvanyos
tevékenység — a gamifikacié soran a jatékos elemek becsempészével — akar oktata-
si célzatu eseményként is képes egy élvezetes, sokszor versenyelemeket is tartal-
maz6 élménnyé valni (GRoH 2012: 39-46). Definici6 szerint a ,,gamifikdcié a jatékok
mechanikdjdt, elemeit és a jatéktervezés modszertandt a jatékok vildgan kiviil alkal-
mazva, élményt kapcsol egy nem jdtéktevékenységhez”(HiTTIiG 2017: 6). Az irasban
késobb megfogalmazott céljaink igy igényeinkhez megfelel6 teret nyerhettek. A
szabadulészoba megvalositasahoz lényegében egy jol bevalt modszert kellett a he-
lyi igényekhez igazitanunk.

A feladatok kidolgozasahoz munkatarsaink segitségét vettiik igénybe, akik
maganéleti tapasztalattal is rendelkeztek ezen a téren, illetve a megel6z6 hénapok
folyaman a Budapest XIII. Keriileti Gyermekjoléti Kézpont (Tudat-tord) altal 1étre-
hozott szabaduldszobat is meglatogattak. Igy nemcsak civilek, de szocialis munkésok

altal megalkotott példa is szerepelt repertoarunkban.

KONCEPCIO

Koncepciénk az volt, hogy olyan programot hozzunk létre, amit a gyerekek
élveznek, megismerhetnek minket, és mi is 6ket. Tovabba mindezek alatt fejlédjék
mentalizacids és logikai képességiik, valamint a masok felé iranyuld elfogadasuk is.
Reményeink kozé tartozott, hogy a gyerekek jol érezzék magukat, és hogy a
tanultakat a mindennapjaikban is alkalmazni tudjak, csokkentve az osztalyokon

beliili szegregaciot a kozosség pozitiv iranyu épitésével. Ennek eléréséhez inter-
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aktiv keresztrejtvényt, vizudlis logikai feladvanyokat és kozos megvalositast igényl6 fe-
ladatokat talaltunk ki. Fontos volt, hogy a megoldasok maguk nem voltak tulbonyolit-
va, viszont elérésitkhoz a résztvevoknek egyiitt kellett miikodniiik, kiilonben nem
tudtak eljutni a megfejtésiikhoz. Nem egyszertien kérdések és valaszok voltak a
feladvanyok, hanem tobbértelmt utalasokbdl kellett eljutni a megoldasokig, ami-
hez hasznalniuk kellett a jatékosoknak az absztrakt gondolkodasukat is. Az internet
segitségével kerestiink ki kiillonboz6 logikai feladvanyokat, amiket céljainkhoz és a
helyi adottsagokhoz mddositottunk, ezzel személyesebbé téve az élményt.

Példaul készitettiink keresztrejtvényt, a szobaban talalhaté targyakra betiiket
irtunk, amibdl egy szot lehet kirakni, voltak rajzok, amelyek a jo tulajdonsagokra utal-
tak, valamint egy szamkddos bérondoét is ki kellett nyitni a végén.

Célunk az volt, hogy a kezdeti hidnyos informaciok folyamatos kiegészitésével,
ahogy a latogatok haladnak egyre beljebb a szobakban, egyre reflektivebben tekinthes-
senek sajat elditéleteikre.

A lakdsban a gyerekek sok mindent megtudhattak Mr. Gordon (aki természetesen egy
kitalalt személy) életérdl és az iskolaban eltdltott éveirdl. Kiilonbozo ,korabeli” targyak,
ujsagcikkek, iizenetek segitették a gyerekeket a rejtélyek megolddsaban, mikozben logikai
képességeiket felhasznalva osszefliggéseket figyeltek meg. A jatékkal igyekeztiink felhivni
a figyelmet arra, hogy egy embernek tobb oldala is lehet, ezért érdemes a kezdeti felszini
tulajdonsagoknal mélyebbre is tekinteni. A végsé megoldashoz a lakasban befelé kellett
haladni, a Mr. Gordon-féle megismerésen keresztiil. Ezzel is szimbolizalva, hogy érdemes
az egybol szembet(ing dolgoktdl is beljebb megnézni folyamatokat, dsszefiiggéseket.

A konkrét hattértorténet szerint a tanart a gyerekek csufoltak csunya kiilseje mi-
att, ezért haldla utan nem tudott elszakadni a fizikai valdsagtol és mai napig kisért
az iskolaban. Tobb feladvany megfejtéseként a gyerekek megismerhették Mr. Gor-
don harom belsd, pozitiv tulajdonsagat, ezzel felszabaditottak a szellemét, vagy-
is a be-szabaduloszoba feladatait sikeresen teljesitették. A torténeten keresztill a
résztvevok megérthették, atérezhették, hogy milyen, ha valakit bantanak, cstfolnak.
Reményeink szerint ez a tapasztalat felidézhetd, amikor a valdsagban taldlkoznak
majd kirekesztéssel, csufolédassal. Lesz arra egy sémajuk, hogy milyen érzések
keletkezhetnek a kirekesztettséget atéloben, és hogy nem csak egy oldala van egy em-
bernek. Tehat a mindennapi tarsas kapcsolatokra vonatkozéan hasznosithaté tudast

szerezhettek.
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TAPASZTALATOK

A programnak valéban nagy sikere lett, a gyerekek egymasnak adtdk a kilincset. Még
a tanarok kozott is voltak olyanok, akik nagy lelkesedéssel érdeklédtek a részletek
utan. A tankeriileti Gjsagba is bekeriiltiink, és terveztiik a tanarok részére is meghir-
detni a programot, ami eddig id6hiany miatt sajnos nem tudott megvalosulni.

A feladatok soran az iskolapszicholdgussal — a helyhez illéen bedltozve - végig
jelen voltunk a szabaduldszobaban, megfigyeloként. Ha a gyerekek akartak, kérhettek
téliink segitséget. Erdekes tapasztalat volt, ahogy a kiilonb6zé csoportok kiilén-
b6z6 mddon haladtak végig a palyan, és kiillonb6zé csoportdinamikai mitkodések
jelentek meg. Nem véletlen, hogy szamos antropoldgiai kutatds fontos elemét képezi
a csoport jatékos tevékenységének, és a résztvevok interakcidjanak megfigyelése,
hiszen a szabad, elengedett allapotban kinyilvanitasra kertilnek mas helyzetekben rejtett
elemek is (GEERTZ 2017: 435-473).

Voltak, akiknek jol ment az egyiittmiikodés, de persze volt, aki egyéltalan nem
vette figyelembe, hogy vannak tarsai, és mindent ¢ akart megoldani. Az iskolai, a
barati és az osztalyszintd hierarchiak latvanyosan megjelentek a jaték soran annak
fiiggvényében, hogy milyen 6sszetételi volt a csoport.

Korosztalytol fiiggetleniil mindenki élvezte a jatékot, persze a kisebbeknek tob-
bet segitettiink. Alapvetden fels6soknek hirdettiik meg a jelentkezést, de végiil 4.
osztalyosok is bejutottak. A gyerekek még honapokkal kés6bb is emlékeztek rank, és
olyanok is szoba elegyedtek veliink a folyoson, akik nem is vettek részt a programban.
A hire elterjedt, a reklam bevalt.

UTOIRAT

A kovetkez6 feladvany alljon itt befejezésiil az olvasé szamara Mr. Gordon zakézsebébdl. ..

Vajon milyen (hétkoznapi) targyakra utalhattunk a versben?

A mozgds nagyon hasznos,
a tudds pedig fontos,
Mr. Gordon mdr nem mozog sajnos.

Szerette az algebrdt,
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az idé felette mégis eljdrt.
Mr. Gordon sokat ldtott,
ezért jol ismerte a vildgot.

A gyerekek mégis csuifoltdk,

sok szomoriisdgot élt ezért dt.
Ingje mindig gytirott volt,
rajta sok-sok KV folt.
Mr. Gordon embernek nagyon egyenes,

megvolt vagy 2 méteres.
Ha a sorok kozt keresed,

a kovetkezd feladvdny kulcsat is megleled.
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AZ OVODAI ES ISKOLAI SZOCIALIS
MUNKA ES A MUVESZET- ES
MESETERAPIAS FOGLALKOZASOK
OSSZEKAPCSOLHATOSAGAROL

SZEMELYES MOTIVACIOINK

Németh Marta dvodai és iskolai szocialis segit6, komplex miivészeti terapeuta

Néhany éve még szervezetfejlesztd szociolégusként dolgoztam, kiilonbozo
cégeknél terveztem és vezettem projekteket, foglalkoztam csoportokkal,
tartottam készségfejlesztd tréningeket, oktattam és készitettem fel szervezeti
valtozdsra munkahelyi teameket, és azt tapasztaltam, hogy a tréningcsoportokbdl
egyre tobben keresnek meg azzal az igénnyel, hogy egyénileg is foglalkozzak
veliik, beszélgessiink, mert — ahogy fogalmaztak - valami talan nincs rendben
veliik. Nincsenek rendben sem a munkahelyi, sem a maganéleti kapcsolataik,
elégedetlenek a munkahelyiikkel, a munkajukkal, a barataikkal, a csaladjukkal
- de végs6 soron és legf6képpen sajat magukkal. Munkahelyi téren magam is
szembesiiltem hasonldval, ezért kerestem az okokat és kerestem a megoldasokat
is, igy jutottam el egy muvészetterapias modszerekkel dolgozé onismereti

csoportba. Egy év sem kellett csak ahhoz, hogy a sajat magamon tapasztalt pozitiv
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valtozasok és megujult energidim birtokaban felvételizzek a WJLF ,Katarzisz
komplex mitivészeti terapeuta” szakara. Tanulmanyaimmal parhuzamosan els6
»,0ngyogyitd” cselekedetként munkahelyet valtottam, korabbi szervezetfejleszt6i,
tandcsadéi munkdmat (de foképp a mérgez6 munkahelyi légkort) egy éles
valtassal a szocialis szférara cseréltem, igy 2018 6ta dolgozom 6vodai és iskolai
szocidlis segitéként a Zugléi Csalddsegité Kozpontban. Ovodai és iskolai szocidlis
segitéként a koznevelési intézmények minden tipusaban dolgozom. 2019 nyaran
kisérletképpen Otnapos mivészetterapids tabort szerveztiink egy keriileti
kozépiskola didkjainak a miivészetterapiaban sajat élményt mar szintén szerzett
kollégam intézményében. A tabor 6t napjan mindvégig ott voltam a diakokkal,
vezettem a folyamatot és kisértem Oket a csoportban végzett 6nismereti munka

soran.
Reszler Boglarka 6vodai és iskolai szocialis segit6

Fél éve dolgoztam iskolai, 6vodai szocidlis munkasként, tartottam csoportfoglalkozasokat
is az osztalyokban, illetve jart hozzam néhany didk egyéni beszélgetésre is. A diakokkal
folytatott munka sordn azt tapasztaltam, hogy féként a kozépiskolaban sok olyan
didk van, akinek csaladi vagy iskolai nehézségei vannak ugyan, de nagyon nehezen
nyilnak meg, elhatdrolédnak sajat problémaiktdl. A pedagdgusok érzik, hogy valami
baj van ezekkel a didkokkal, de nehezen tudnak kozeliteni a probléméhoz. En mér
korabban tapasztalatot szereztem egy sajat élményli muvészetterapias csoportban,
és mivel pozitiv élményeim voltak, gy gondoltam, hogy a diakok koziil is sokan
keriilhetnek olyan élethelyzetekbe, ahol egy kiscsoportos munka tobb tdmogatast
tud nyudjtani szamukra, mint egy egyéni terdpia. Az volt a célom, hogy minden
didk a szdmara legmegfelel6bb modon juthasson segitséghez. Fontos volt, hogy a
didkok ingyenes, szakmailag megalapozott modszerrel kaphassanak segitséget. A
csoport megszervezésekor az operativ feladatokban vettem részt: toboroztam és
tajékoztattam a didkokat, beszéltem a pedagdégusokkal, megszerveztem kollégam

és az iskola vezetdsége kozti kapcsolattartast.
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A KOZNEVELESI INTEZMENYEK ROVID JELLEMZESE

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitok munkdjanak mindennapi helyszinei az
6vodak és iskolak. Az oktatas belsé vilaga egyikiink szdmadra sem volt idegen.
A rendszervaltds oOta eltelt években mindig figyelemmel kisértitk a tarsadalmi
valtozasokat, kiilondsen azokat, amelyek az oktatdsi agazatban torténtek -
gyermekeink révén mindketten érintettként is -, és a tapasztalt valtozasok
kevés 6romre adtak okot. Ugy tlint - és ezt tanulményok sora igazolja -, hogy
az oktatas egyre nagyobb terhet r6 a pedagdgusokra, a didkokra és a csaladokra
egyarant. Nemcsak a novekvd oOraszamok, a nehéz iskolataskdk, a hosszu,
kotelezéen iskolaban toltendé idé az, ami megneheziti az iskolds éveket, de
az is, hogy az iskola sok tekintetben egyaltalan nem, vagy csak részben koveti
azokat a tarsadalmi valtozasokat, amelyekre felkészitenie kellene a didkokat -
ugyanakkor a tarsadalomban megjelené minden deviancia vagy azok lenyomata
egyre markansabban jelenik meg az intézményekben.

Mar az 6vodakban megfigyelhetd, hogy sok sziilének kevés tudasa vagy ideje
van arra, hogy a kisgyermeke életkoranak megfelelé személyes figyelmet és
gondoskodast megadja a gyermekének. Ovodas kort gyerekek esetében is sok az
egysziil6s csalad, de sokszor két csalddfenntartonak is gondot okoz a mindennapi
megélhetés — a sziil6knek a létfenntartas kiizdelmei kozt kevés az ideje, energidja
meseolvasasra, kozos jatékra, kirandulasra. A nagysziilék nemzedéke még béven
sajat munkahelyén t6lti a napjait. Az altalanos létszamhiany mellett dolgozd
6vodapedagoégusok igy azzal szembesiilnek, hogy egy teljesen atlagos csaladi
héttérrel rendelkez6 csoportban is egyre tobb az olyan kisgyermek, akinek fejletlen
a mozgasa, a szokincse, nem tudja koranak megfelel6en kezelni sajat érzelmeit.
Iskolaba keriilve ezeknek a gyerekeknek a terhelhetésége joval alacsonyabb,
haladasi iitemiik lassabb, mint azoké a kortarsaiké, akik a sziikségleteiknek
megfelel6 kornyezetben nevelkednek - igy természetes, hogy tobb és célzottabb
személyes figyelemre és segitségre lenne sziikségiik, erre azonban a szintén
pedagdgushiannyal és magas fluktuacioval mikodo iskolak nincsenek felkésziilve.
Azok a gyerekek, akik hidnyokkal érkeznek az iskoldba, egyre halmozo6do

hidnyaikat cipelik évrél évre — a magyar iskolarendszer jelenleg nem csokkenti,
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hanem noveli az otthonrol hozott tarsadalmi kiillonbségeket. A kozépiskolakban
kiilonosen kevés idé és tér jut a személyes figyelem megélésére. Tobbnyire
teljesitmény- vagy érdeklédésalapu szervezddések, csoportok miikodnek. Kevés
az olyan iskolai élethelyzet, ahol a didk a kiilonb6z6 nehézségeirdl, dnismereti
kérdésekrdl beszélhetne, sajat egyedi identitasat megélhetné, és gyakorolhatna

empatikus készségeit.
MI A MESETERAPIA ES MI A MUVESZETTERAPIA?

A miivészetterapia, a meseterapia ezekb6l a hidnyokbdl visszapétol, kiegyensulyoz.
Folyamatban és nem egyszeri alkalmakban gondolkodunk, a folyamat minimum
24 terapias orat vesz igénybe. Mindig kiscsoportban, legfeljebb 8-10 (optimalisan
4-6) fovel dolgozunk, igy a csoporttagok atélhetik a személyes figyelem, a
csoporthozvalé tartozas, a biztonsag, a titoktartds, a kiscsoportos munka élményét.
Lehetéség van a valodi emdcidk és a személyes hatasok megélésére, a keretek
altal nyujtott biztonsag és az énkontroll megtapasztalasara, racsodalkozhatnak a
valtozo kapcsolatok fejlédésére, onmaguk és tarsaik mikodésére. Nem siirgetiink
vagy siettetiink senkit, mindenki a maga tempoéjaban nyilik meg.

A Katarzisz Komplex Miuvészeti és a Kincskeres6 Meseterapia lehetéséget
teremthet arra, hogy parbeszéd induljon olyan didkokkal vagy felnéttekkel, akik
érzéseiket és problémaikat nehezen tudjak magukban azonositani, még nehezebben
verbalizalni, elmondani. A miivészet- és meseterdpids csoport hatasara fejlodik
az Onismeret, az 6nelfogadas képessége, enyhiilhet vagy megsztinhet a szorongas
kiilonféle tarsas helyzetekben, igy egyarant javulhat a szocialis hatékonysag és az
iskolai teljesitmények — vagyis a kozépiskolasokat tekintve erésdodhet a késébbi
munkaerdpiaci potenciadl. A miivészeti és meseterapids csoportokban felszinre
- és egy hosszabb terapias csoportban akar feldolgozasra is - keriilhetnek az
elhanyagoltsdg, a maganyossagérzés, a marginalizdlodds, a csaladon belili
vagy iskolai konfliktusok, bantalmazas, erészak. A csoportban végzett munka
segitheti az intézmény altal ,,problémas”-nak nevezett és kiilonféle kategdriakba
(beilleszkedési, tanulasi és magatartasi nehézségek, sajatos nevelésiigény, autizmus

stb.) sorolt gyerekekkel valé kommunikaciot, illetve segitheti bizonyos tabuk alatt
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allé témak (szerhasznalat, fiiggdségek, falcolas, ongyilkossag, szexualis kérdések)
felszinre hozasat, megbeszélését — és természetesen a felszinre keriilés noveli
annak alehetéségét is, hogy a mivészetterapia kompetencidin talnyulé problémak
esetében megtorténhessen az érintett didkok delegalasa a problémaikban
szakszerl segitséget adni tudé ellatasok (pszicholdgusi, pszichiatriai gondozas,
egészségiigyi ellatas stb.) iranyaba.

A katarzisz komplex mivészetterapids folyamat a jungi analitikus szemlélet
nyoman létrejott muvészetterapiak kozé tartozik, hatdsmechanizmusaban fontos
szerep jut a terapeuta dltal valasztott eszk6zoknek, ugyanis minden eszkoz olyan
sajatossagokkal bir, amelyek befolyasoljak hasznalatukat — ugy is mondhatjuk,
hogy az alkotds eszkoze is visszahat az alkotdra.

Komplexitasanak koszonhetéen a folyamatban passziv (csupan befogado)
és aktiv (alkotd) eszkozoket egyarant hasznalunk. Passziv muvészetterapias
eszkozként a csoporttagok egy relaxacidés folyamat részeként hallgatnak
komolyzenét és verset, majd egy vezetett relaxacidt kovetéen alkothatnak. Az
alkotas torténhet a realaxacid soran belsé képalkotassal (imaginacios technikéaval)
megjelend belsé képeik megjelenitésével — de mivel ezek megjelenitése sok
esetben gyakorlast igényel, semmiképp nem elvaras a belsé képekkel vald
munka. Lehetdség van az elhangzott zene vagy vers ,illusztralasara® - az
instrukci6 altalaban az, hogy ,,ugy alkoss, ahogy érzed”. A mddszer technikaiban
nagyon valtozatos: hasznalunk kolldzst, vagyis terményekbdl, kisebb targyakbol
Osszeallitott képet, kész (ujsagpapirbol kivagott szines) képekbdl ragasztott
montdazst, akvarelllfestést, por- és olajpasztell krétat, szenet, tust, agyagot.
Ezeknek a technikaknak a hasznalatdval is megismertetjiik a csoport tagjait
- de hagyjuk azt is, hogy sajat tapasztalasokat is szerezzenek az alkalmazott
technikarol. Nagyon fontos, hogy az elkésziilt alkotasokat soha nem mindsitjiik,
rangsoroljuk vagy értékeljiik - és igy nem tdmasztunk semmiféle belsé igényt
sem arra, hogy az alkotas ,,szép” legyen - viszont minden elkésziilt (vagy adott
esetben félbemaradt) alkotasrol beszéliink. Az érzéseinket vagy az alkotas lattan

tamadt benyomasainkat, gondolatainkat osztjuk meg egymassal.
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A CSOPORT MEGSZERVEZESENEK INDULASA, KORULMENYEI

(Reszler Boglarka beszamoloéja)

Az egyik kozépiskoldban a latokorombe keriilt tobb olyan didk aktualis élethelyzete,
akikr6l ugy gondoltam, segitségiikre lenne egy ilyen muvészetterapias csoport.
Egyéni beszélgetésre jart hozzam egy diak, akit a neveldapja bantalmazott. A csalad
a bantalmazas utdn elkolt6zott a bantalmazdtol, a csaladsegitével is konzultaltunk
egy esetleges pszicholégushoz irdnyitasrdl, de a didk ettdl elzarkozott, inkabb hajlott
arra, hogy a problémait majd megoldja 6 maga. Mar az elsé beszélgetésen feltiint,
hogy a diak érzékeny, mivészi hajlamu és sokféle korabbi csaladi és iskolai sérelmet
hordoz. Elkezdtem keresgélni ilyen csoportok utdn, de igencsak korldtozottak voltak
a lehetéségek. Leginkabb felnétteknek sz616 és fizetds csoportokat talaltam. Ebben az
esetben - tekintve a csalddi hatteret — kizardlag kis koltségvetésti, de még inkabb az
ingyenes segitség johetett szoba.

Egy fovarosi civil szervezetet is megkerestem ez {igyben, akiknél lett volna ra
lehetdség, de a csoporttagokat nekem kellett verbuvalnom, hogy meglegyen a megfelel
létszam az induldshoz. Egyrészt végigkérdeztem az iskolai szocidlis munka soran az
én latokorombe keriilt diakokat, masrészt az osztalyfénokoket kértem arra, hogy
javasoljanak didkjaik koziil olyanokat, akiknek sziikségiik lehet egy ilyen csoportra. A
tanarokat arra kértem, hogy az osztalyukbdl nevezzék meg azokat a diakokat, akiknek
beilleszkedési, tanulasi nehézségei vannak vagy a csaladi koriilményeikben probléma
mertilt fel - és akiktdl vélhet6en nem 4ll tavol a muvészi tevékenység. Hangsulyoztam,
hogy ez elsésorban egy onismereti foglalkozas, nem fontos a rajztudas (viszont ne
idegenkedjen a tevékenységt6l). Hosszt folyamat vette kezdetét. El6szor e-mailben
kerestem meg az osztalyfénokoket, majd személyesen is, ugyanis az irasbeli
megkeresésre sokan egyaltalan nem reagaltak. Volt olyan felvetés is, hogy fliggesszem
ki a felhivast, vagy menjek be az osztdlyokba, megkérdezve, ki az aki szeretne jonni.
Ezt nem lattam jarhat6 utnak a kis csoportlétszam miatt (max. 9-10 f8), masrészt
probaltam tudatositani a tanarokban, hogy az 6 osztalyukban elsésorban ¢k ismerik
a gyerekeket, 6k latnak ra jobban a nehézségeikre, személyiségiikre. A kivalasztasba
végiil bevontam a gydgypedagogust is, neki is nagy ralatasa van az iskoldban tanulé

sajatos nevelési igényl tanuldkra. Tobbféle tipikus személyes nehézségben voltak
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érintettek a csoporttagként szoba johet6 didkok: csaladi konfliktusok, csaladon
beliili bantalmazas, iskolai bullying, 6nkifejezési nehézség (verbalis), sni, autizmus.
A szempontoknak megfelelé didkokat személyesen felkerestem, hogy szeretnének-e
eljonni, érdekli-e ket és rdérnek-e a meghirdetett idépontban. Fontosnak
tartottam hangsulyozni, hogy ne legyen kényszer sem a részvétel, sem az ott folyod
»~munka” Természetesen minden didk a csaladjaval is megbeszélte, és kiosztottuk
a szil6i beleegyezési nyilatkozatokat. A sziilok részérdl is a tdmogaté magatartds
volt jellemzd. Volt olyan sziil$ is, akivel a szervez6dé csoport kapcsan tudtam
személyesen is beszélgetni gyermeke élethelyzetérdl - igy tulajdonképpen mar a
csoport megszervezése is olyan hozadékokkal jart, amelyek segitették az iskolaban
valé ismertségemet, munkamat. A didkok beszervezése sok odafigyelést és idot vett
igénybe. Tobbszor fel kellett 6ket keresni vagy hivni, hogy végleges legyen az idépont
és alétszam. Az iskolabdl végiil kozel tizenot didk érdekl6dott a lehetéség irant, akkor
azonban kideriilt, hogy a civil szervezet tavasszal és nyaron nem indit csoportokat,
csak szeptembert6l vallaltak volna - ott dlltam tavasszal tizenot fellelkesitett didkkal
csoportvezetd nélkiil.

Ekkor fordultam a kolléganémhoz, akirdl tudtam, hogy miivészetterapiat tanult
- vallalna-e 6 a csoport vezetését. Kezdetben arra gondoltunk, hogy egy hatalkalmas
tavaszi folyamatot inditunk el, minimum hat diakkal, heti egy alkalommal. Tekintve,
hogy aprilis vége, majus eleje volt, a szervezés és a didkok elfoglaltsagai miatt a
tanévben mar nem alakulhatott meg a csoport, igy végiil egy 6tnapos, az iskola fizikai
keretein beliil megvalésulé nyéri tabor kérvonalazédott.

A nyiéri taborhoz engedélyt kértiink az iskola és a csalddsegitd vezetdségétol
egyarant. A vezet6k maximadlisan timogatok voltak, az iskola termet biztositott az
iskolaépiiletben a csoport idejére, s6t, minimalis anyagi hozzdjarulast is kaptunk az
eszkozok beszerzésére. A csoportot vezetd miivészetterapeuta a munkaideje terhére
vezethette a csoportot — igy a nyari 6tnapos miivészetterapias tabor a részt vevd diakok

szamara teljesen ingyenes volt.
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MUVESZETTERAPIAS TABORI ELMENYEK

(Németh Marta csoportvezeté tapasztalatai)

A csoporttagokat Osszekapcsolta életkoruk, iskoldjuk és az, hogy mindnyajan
valamilyen szempontbdl ,,problémas” gyerekként vannak nyilvantartva az iskolaban.
Mindannyian 16-17 évesek, a 9. vagy a 10. osztalyt végezték el. A tabor tervezésekor
azt tlztem ki célul, hogy taldljanak a taborban lelki nyugalmat, békét, védelmet
a mindennapok gondjai el6l. Cél volt, hogy a gyerekek onismerete mélyiiljon, és
fejlédjék, onreflexidjuk erésodjék. Taldljanak kapcsolodasi pontokat egymassal, a
szocialis halo erdsodjék koriilottiik. Legyenek képesek felismerni, hogy ugyanaz
a feladat tobbféleképpen is megkozelithetd, a mivészetterapias foglalkozasokon
nincsenek ,rossz és jo” megoldasok, hanem kiilonféle megoldasok vannak, mind
ugyanolyan érvényességgel. Fontos volt szamomra, hogy elfogaddak és toleransak
legyenek mind egymassal, mind pedig magukkal szemben - és sokszor kideriilt a
tabor soran, hogy ez utobbi a jéval nehezebb szamukra: elfogadni, jonak, értékesnek
latni sajat magukat és sajat munkaikat. Célként fogalmazddott meg az érzelmi fejlédés
eldsegitése, kiilonosképpen az érzések verbalizalasanak gyakorldsa, hogy legyenek
képesek beszélni sajat és tarsaik alkotasairdl, azokat ne értékeljék az iskolaban
megszokott mdodon, de lehetéleg minél nyiltabban és 8szintébben beszéljenek azokrol
az érzésekrdl és gondolatokrol, amelyek alkotas kozben vagy a tobbiek alkotasait
latva érintették meg 6ket. Fontos szempont volt mindezek mellett, hogy a gyerekek
jol érezzék magukat a tabor soran, jokedvien, kreativan alkossanak, kedveljék meg
a mivészet- és meseterapids mddszer nyujtotta lehetdségeket és lehet6ség szerint
folytassak Gsszel is a csoportot.

A folyamat értékelésekor azokat a szempontokat gondoltam végig, amelyeket az
elején, a tabor céljai fejezetben kitliztem magam elé. Akkor ugy gondoltam, hogy
egyetlen hét alatt nagyon szembe6tld valtozasokat nem fogok tapasztalni, hiszen
nagyon rovid az id6, minddssze 6t nap, az elsd és az utolso foglalkozas kozt. Ezt a
varakozasomat megcafolta a mogottiink allo egy hét: lehet, hogy a tapasztalatok
nem mind lesznek tartdsak, és az is, hogy Ossziskolai korben nem lesz érezhetd, de
az egy hét alatt markans valtozasokat vettem észre a gyerekeken. Nem huzédoztak a

szokatlannak ttiné feladatoktol sem. A napok (s6t, az drak) muldsaval egyre tobbet
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mosolyogtak, elkezdtek személyes informaciokat megosztani magukrol. Tarsas
kapcsolataik fejlédtek, a korabban egymasnak szinte ismeretlen és osztalyaikban
marginalizalédott gyerekek az alkotasok sziineteiben is beszélgettek a tobbiekkel.

Ugy érzem, az elejétdl kezdve sikeriilt bizalomteljes, befogad¢ légkort kialakitanom.
A gyerekek szivesen jottek mindennap, a feladatokat akkor is megcsinaltak, ha
eleinte egyik-masik kevésbé nyerte meg a tetszésiiket. Az alkotasok megnézésekor
egyre mélyebb, valésagosabb visszajelzést tudtak adni a tobbieknek, és ugy lattam,
egyre inkabb odafigyelve fogadtdk masok visszajelzéseit sajat alkotasaikrél. Az
alkotasaikat megszerették — és bizom benne, hogy azokon keresztiil magukhoz és sajat
elfogadasukhoz is kozelebb keriiltek egy 1épéssel.

Eldzetes elvarasaikat a tabor kezdetén gy fogalmaztak meg, hogy festeni, rajzolni
szerettek volna, tobben is ugy képzelték, hogy csendéleteket, kozépre kirakott
targyakat, drapériakat fogunk rajzoni - az 6nismeret alig jelenik meg az el6zetes célok
kozt. A tabor végén arra a kérdésre, hogy mi valosult meg a varakozasokbdl, tobben
is nagyon pozitiv valaszt adtak: minden, sét, tobb is az elvartnal. Volt olyan is, aki azt
irta, nem volt olyan vagya, ami ne teljesiilt volna.

A tabor sikerét mutatja, hogy a csoport nagyobb fele szeptembertdl is jar a két-
hetenkénti rendszerességgel tartott foglalkozasokra, illetve 2020 nyaran mar két
turnusban inditottunk ingyenes onismereti alkotdcsoportot kamaszok szamara. A
két idei csoportban tobbségben voltak az j jelentkezdk, de a résztvevok egy része a
tavalyi didkok koziil kerdilt ki.

KONKLUZIOK, OSSZEGZES, TOVABBI FELHASZNALASI LEHETOSEGEK

A mivészet- és meseterapids foglalkozdsok o6vodas kortdl egészen Oregkorig
alkalmazhatoak, igy beviheték ovodai foglalkozasokra, szokincsfejlesztésre,
figyelemfejlesztésre, érzelmi fejlesztésre. Iskolasoknal mar 6nallé csoport és nyari
is szervezOdhet — akar a nyari napkozis tdborokban olyan mddon, hogy azokra
a gyerekekre kiilonos figyelmet forditunk, akik halmozottan hatranyos hattérrel
érkeznek a koznevelési intézményekbe.

Nagyon fontosnak tartanam a didkok részvétele mellett a pedagdgusok és a sziilok
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szamara is, hogy minél tobben koziiliik hasonlé onismereti folyamaton menjenek
at - mert az Onismeret, az onreflexié képessége, a csoportban szerzett tapasztalatok
visszahatnak mind a pedagogusi, mind a sziil6i attitlidokre és miikodésre. Segit a kiégés
megel6zésében és kezelésében, tamogat a veszteségek feldolgozasaban (valas, haldleset,

munkahelyi problémak, munkahelyvesztés), életkori krizisek felmeriilésekor.
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VIDEOTRENING

Avideotréning mddszer a 21. szazad egyik egészen kiilonleges, nem hétkoznapi, mégis
sikeres csalddsegité programja lehet, hiszen minden olyan valaha volt ezzel kapcsola-
tos technikai nehézség, mint a kamera hordozasa, kézzel torténé videovagas, vissza-
jatszas — ma mar kikiiszobolhetd csupan egy okostelefon segitségével. A videotréning
modszer a technika érdekességét és sokszintiségét hasznalja ki, aminek segitségével a
szild sajat magat visszanézheti egy képerny6rdl és ¢ maga figyel fel pozitiv cseleke-
deteire, hangsulyaira gyermeke felé, eltéréen az egyéni segitségnyujtastol, amely foleg
problémafokuszu. A videotréning alkalmazasa soran a pozitivitas kulcsfontossagu,

amivel véleményem szerint attor6 sikereket lehet elérni a csaladsegitésben.

KOTODES

Ahhoz, hogy az Gjsziilottek és az anya kapcsolatat sziiletést6l kezdve jobban megértsiik,
érdemes a tiikdrneuronok szerepét tisztazni ebben a folyamatban, amelyet Joachim
BAUER fogalmazott meg (2010: 48):
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Tiikorneuronoknak - tiikroz idegsejteknek — nevezziik azokat az agyi idegsejteket, amelyek
egy bizonyos folyamatot, példdul egy cselekvést vagy egy érzetet irdnyitani tudnak, s akkor
miikodésbe lépnek, ha ugyanezt a folyamatot egy mdsik embernél figyeljiik meg. A tiikorneu-
ronok spontdn modon, akaratlanul és gondolkodds nélkiil kezdenek el egyiitt rezegni a ldtot-
takkal. A megfigyel6 neurobioldgiai eszkoztardt haszndljdk, hogy egyfajta belsé szimuldcio
révén éreztessék vele, mi megy végbe a megfigyelt mdsik emberben. A tiikrozé rezonancia a
spontdn, intuitiv megértés alapja, amit a szaknyelv tuddselméletnek nevez. Ez nemcsak arra
képes, hogy a megfigyel helyzetében lévé emberben elképzeléseket, gondolatokat és érzéseket

vdltson ki, hanem bizonyos feltételek mellett még a test bioldgiai dllapotadt is képes médositani.

Bauer szerint ezen neuronok révén az ujsziilottnek lehetésége nyilik arra, hogy
kapcsolatba keriilhessen az 6t koriilvevokkel, mely alapsziikségletet jelent szamara.
Ezek nem csupan lelki 6romot valtanak ki beldle, de nagyban hozzajarulnak a fizikai
boldogsaghoz is. Ahhoz, hogy az Gjsziilétt és az anya kozott biztonsagos kotédés al-
akuljon ki, fontos, hogy a jelek cseréje megtorténjen koztik.

Nagyszer(i példan keresztiil mutatja be Edward Tronick kisérlete, a ,,Still face
experiment’, azaz ,Pléhpofa kisérlet” a tiikrozés meghitsulasanak lehetséges kovet-
kezményét (TRONICK 2007).

A kisgyermek egy etetészékben {iilve édesanyjaval hangokkal, gesztikulacidval
kommunikal - azaz jelet cserél — édesanyja pedig utanozza, visszatiikrozi a gyermek
interakcidit. Ha mosolyog, még nagyobb mosollyal valaszol ra, biztatja, utanozza
mozdulatait. A jaték tokéletes osszehangoltsagban zajlik, amikor az anya arra kap
utasitast, hogy forduljon el, és rezzenéstelen, érzelemmentes arccal figyelje tovabb a
gyermekét. Nem reagalhat semmire, amit a gyermek tesz, nem mozdulhat, és nem
beszélhet hozza. A gyermek megproébalja felhivni magéra a figyelmet, hevesen geszti-
kulal, hangokat ad, sikit, az ,,6 nyelvén” igyekszik visszahozni édesanyjat a kozos jaték-
ba. Egyre kényelmetlenebben érzi magat, fészkel6dik, kezével nyul az anyja felé, majd
végiil olyannyira elkeseredik, hogy hangos sirasba kezd. Ekkor az édesanyja ismét
reagal a gyermek interakcidira, megvigasztalja, megérinti, egytitt érez vele arcmimika-
javal is, s ekkor minden visszaall a régi kerékvagasba, mintha mi sem tortént volna.

A kisérlet megmutatja azt, hogy milyen sulyos kovetkezményekkel jarhat, milyen
traumat okozhat egy gyermekben az, ha nem kap elegendé figyelmet, nem alakul ki

biztonsagos kotddés kozte és édesanyja kozott (Bauer 2010: 51):
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Az tjsziilott és a f6 gondozd [...] kolcsondsen jeleket fognak és tiikroznek vissza egymdsnak,
letapogatjdk és megérzik, hogy a szo legszorosabb értelmében mi mozgatja (motivdlja,
foglalkoztatja) a mdsikat s ekozben maguk is jeleket prébdlnak kiildeni, és nézik, mennyiben
titkrozi vissza, vagyis viszonozza azokat a mdsik. [...]

Hogy az egész csoddlatos tiikrozdsdi egydltaldn elkezddédhessen, az vjsziilotteknek valodi
gondozékra van sziikségiik [...] igazi, ,,jatékostdrsra”, aki maga is tud tiikrozni. [...] A legjobb
jatékostarsak a sziilok, mivel a sziiletés élménye révén természetes moédon megadatik nekik
az az anyag, amely noveli a kapcsolatteremtés készségét: oxitocin termelédik benniik. Ahol nem
dllnak rendelkezésre sziilok, ott jol helyettesithetik Gket a szeretd gondozok is. Habdr ahhoz,
hogy kozottiik és a gyerek kozott kialakulhasson a kapcsolat, fontos, hogy hosszabb ideig,
illetve tartésan rendelkezésre dlljanak.

A csaladi videotréning moédszer filozéfidja harom elembdl épiil fel: a nevelés,
a kommunikacié és az interakcid. A kommunikacidé és nevelés egymadstol nem
elvalaszthato, hiszen a nevelés a kommunikacion keresztiil valosul meg, ebbdl ki-
folydlag a nevelési problémak kommunikacids nehézségeket hordoznak magukkal, és
forditva (SCHEPERS-KONIG 2002:17):

Kommunikdcion a kozlések és informdcidk aktiv és tudatos dtaddsdt értjiik, mind a tények,
mind a kapcsolatok vonatkozdsaban. A kommunikdcio révén képesek az emberek kozdsségeket
alkotni, amelyekben egységes jelrendszer (a nyelv) segitségével kommunikadlni tudnak. [...] A
videdtréningben az interakcié a sziilok és gyermek kozotti kolcsonhatdst jelenti, akik egymads-

sal kapcsolatot keresnek, azt fenntartjdk és lezdrjdk.

Schepers és Konig ugy fogalmazott, hogy a videotréning moédszer a sziil6t és a
gyermeket ,egymdst kolcsondsen befolydsold és interakcioban dll6 személyeknek
tekinti”. Ezen elvbél kiindulva alapfogalomnak tartja az elfogadast, empatiat, bizal-
mat, elismerést. Ezek jelentdsen hozzajarulnak a gyermek személyiségfejlodésének
egészséges kialakulasahoz (SCHEPERS-KONIG 2002).

A kotédéselmélet atyja, John Bowlby angol pszichiater szerint az ember életében
egy bizonyos szenzitiv periddus all rendelkezésre ahhoz, hogy ez a kotédés kialakul-
jon — amit az imprintinghez, az allatok kotédéséhez hasonlitott, am az embereknél ez

az id6 joval hosszabb és nehezebben meghatarozhaté (TRoNICK 2007).
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A mai rohand 21. szazadban szintén nagy kihivas a sziil6k részérél az okostelefon
kontra gyermek egyenstly megtartasa. Véleményem szerint a technika ezen fejlettségi
pontjan a sziilé beleeshet abba a hibaba, hogy a gyermekére soha nem tud 100%-os
figyelmet forditani a folyton sipold, csorgd, felvillano telefon mellett. Ezt egy gocpont-
nak gondolnam a biztonsagos kotédés kialakuldsa sordn, rendkiviil fontos lenne erre
odafigyelni minden sziil6nek, hiszen hidba van fizikailag a gyermeke mellett, ha lélek-

ben mashol jar, amit a gyermek ugyanugy megérez.

A SZULO SZEREPE ES VISELKEDESFORMALI

A sziil6 legfontosabb szerepe a gyermek életében, hogy biztos forrasként, tamaszpont-
ként szolgaljon, viselkedését és érzelmi allapotat szabélyozni tudja. Ahhoz, hogy a
szil6 és a gyermek kozti kapcsolat harmonikus legyen, a sziilének rendelkeznie kell
egy bizonyos mértékii szenzitivitassal, mely fiigg a személyiségétol, sajat neveltetésétol,
jelenlegi élethelyzetétdl, pszichés allapotatdl. A videotréning mddszer soran erre a
szenzitivitasra igyekszik a tréner a sziil6t ravezetni. A szenzitivitds mértéke négy rész-
bal 4ll:

a gyermek jelzéseinek észlelése

a gyermek jelzéseinek megfelel6 értelmezése

a jelzésekre adott megfelelé6 gondozéi reakcio

a gondozd idében gyors reakcidja (Biztos Kezdet Kotetek 2011).

Ami a gyermek szdmdra fontos, az az a tapasztalat, hogy a gondozo személye tobbnyire
megérti jelzéseit, valamint képes és hajlandé az 6 ,,szolgdlatiba dllni” és tobbnyire érzékenyen
reagdlni. Ez garantdlja a gyermek szdmdra azt az érzést, hogy a gondozé elérhetd. (Biztos
Kezdet Kotetek 2011: 90-91.)

A szl6 és gyermek kozotti harmonia alakulasat nagyban befolyasolja, hogy a sziilé
tud-e intuitivan viselkedni gyermekével, nem érte-e 6t olyan trauma, gyermekkorban
tortént visszamaradottsag, megbetegedés, ami miatt nem tud gondoskodni gyerme-

kérél, vagy ennek felismerésekor még helyrehozhatd-e az dllapot. Az 6sztonods gon-
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dozdi viselkedés egy vellink sziiletett mintazat, amely a gyermekkel valo kommunikacio
soran jon felszinre, és amely elengedhetetlen a gyermek egészséges fejlodéséhez. Amikor
a sziil6 automatikusan magasabb hangon beszél gyermekével, mert az fogékonyabb a
magasabb frekvencidkra, ezt 6sztonos sziiléi viselkedésnek tekintjiik. Az intuitiv
viselkedés megértése és raébredése nagy eldrelépést jelenthet a sziil6 szamara gyer-

mekével valé kommunikacioja soran a videotréningben (Biztos Kezdet Kotetek 2011).

A VIDEOTRENING MODSZER

Schepers és Konig szerint szitkséges a videotréning filozofidja soran azt tisztazni,
hogy a sziilék nem egy problémafékuszi mddszerrel fognak talalkozni, amely a
hianyossagaikra vilagit ra elsdsorban, ehelyett a trénernek a bizalom kialakitasa a leg-
fontosabb feladata, kozpontban pedig a sikeres kommunikacié all. Alapelvnek tekin-
tik azt, hogy minden gyermek kapcsolatot kezdeményez, am ezek figyelmen kiviil
hagyasa azt vonhatja maga utan, hogy a gyermek tobbé nem prébalkozik. Fontos
tovabbd, hogy a sziild segitségkérése a valtozas iranti vagyat fejezi ki (erre a video-
tréner sziikséges kompetenciai részben még kiilon kitérek), hiszen a tréner feladata,
hogy eldontse, melyik csalddban hasznalhaté a moédszer, nyitottak-e ra a sziilok. A
modszer csak akkor lehet sikeres, ha 6nként vallaljak, valamint, ha a tréner megfelel6

szakmai felkésziiltséggel rendelkezik (BAnyar 2002: 53):

A hagyomdnyos sziil6i programok a kovetkezd ki nem mondott iizeneteket kozvetitik a sziilé
felé: Ondk, mint sziil6k, nem rendelkeznek megfelel§ sziil6i képességekkel. Mi, mint hivatdsos
segitok, szakértdi vagyunk e kérdésnek. Megfeleld tuddssal rendelkeziink ahhoz, hogy bemu-
tassuk Ondknek, hogy milyennek kell lennie a megfelelé sziiléi magatartdsnak.

Ezzel ellentétben a videotréning mddszer arra torekszik, hogy ujra miikodésbe hozza
az egyéni erdforrasokat a sziil6k és a gyermek pozitiv lehetdségeit figyelembe véve.
A videotréning mddszer Hollandiabdl szarmazik, Harrie Biemans és kollégai

nevéhez kothetd, akik egy problémds gyermekek bentlakasos intézményében
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készitettek videofelvételeket sziil6-gyermek kapcsolatokrol. Céljuk az volt, hogy a gyere-
kek hozzatartozdit intenzivebben bevonjak az intézményben folyo6 kezelésbe (SCHEPERS-
KonNi1G 2002).

A videotréning moddszer az alabbi lépésekbdl all:

— Kapcsolatfelvétel a klienssel, szlirés aszerint, hogy alkalmazhatd-e a modszer
az § esetében, illetve bizalommal fordul-e a médszer és a videotréner felé.

— Az elsé beszélgetés, amely soran a kliens elmondja tapasztalatait a problémas
kapcsolatrél, kozosen gondozasi tervet készitenek a videotrénerrel, majd megbeszélik
az elsé felvétel alkalmat és helyszinét.

— Az els6 videotréning alkalom, amely soran a videotréner a megbeszélt helyszinen
videofelvételeket készit a csaladrol.

— A felvétel otthon torténé megvagasa, kielemzése, amely az elsé visszajelz6 kor
alapjat adja meg.

— Az elsé visszajelz6 kor, amely sordn a videotréner visszajelzi a pozitiv moz-
zanatokat a felvételeken, megbeszélik a sziil6vel a latottakat, megallapodnak a kovet-
kez6 alkalom id6pontjaban.

— Lezaras és utankovetés, amikor a szil6 és a videotréner ugy érzik, hogy a
videotréning-alkalmak sikeresek, lezar6 beszélgetés soran osszegzik a torténteket, a
gondozasi terv alapjan megvitatjak a pozitiv valtozasokat. Utdnkovetés soran pedig
azt méri fel a videotréner, hogy mennyire maradando¢ a sziil¢-gyermek kapcsolatban

létrejott pozitiv valtozas a tréning soran.

A KUTATAS KERDESEI ES MODSZERE

Kutatasi mddszernek interjuk felvételét és elemzését valasztottam, hat szocialis,
illetve pszicholdgus szakemberrel készitettem személyes, telefonos, illetve e-mail-
es interjukat. Mar a kezdetek kezdetén nehézséget okozott az interjus mddszer-
hez valé alanyok keresése, hiszen nagyon nehezen talaltam olyan szakembereket,
akik foglalkoztak / foglalkoznak videotréninggel, és vallaljak is az interjuit, azon-
ban mindenképpen ragaszkodtam ehhez a személyességet igényld, idéigényes
modszerhez, hiszen véleményem szerint igy tudok redlisabb képet kapni a témarol.

Segitségemre egyetemi tanaraim voltak, akik révén sikeriilt kontaktokhoz jutnom,
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illetve interneten keresve is taldltam interjaalanyt. A vallalkozé szakemberek csekély
szamabol adoddan nem tudtam olyan mértékben sziirni, amilyenben szerettem volna,
azonban igy is valtozatos palettan mozgd alanyokat sikeriilt megkérdeznem, il-
letve Ggy érzem, viszonylag elfogadhaté képet kaptam a videotréning jelenlegi
helyzetérdl, megitélésérél Magyarorszagon. Szempont volt szamomra, hogy olyan
interjualanyokat kérdezzek, akik foglalkoztak videotréning mddszerrel a 90-es,
2000-es években, akik a mai napig haszndljak, és akik nem kimondottan csalad-
segitésre alkalmazzdk.

Az interjukérdések megirdsakor a kovetkez$ kérdésekre szerettem volna
vélaszt kapni:

— Hogyan jutott el hazdnkba a videotréning mddszer, hogyan értesiiltek az
alanyok rola?

— Hogyan képzddnek a videotrénerek, milyen lehet8ség van jelenleg képzésre?

— Hogyan zajlik egy tréning?

— Milyen kompetenciakkal kell rendelkeznie egy videotrénernek?

— Mik a mddszer elényei, hatranyai?

— Mely teriileteknek lehet a legnagyobb sziikségiik erre a mddszerre?

— Mi lehet az oka annak, hogy jelenleg kevés szakember foglalkozik video-
tréninggel?

— Ajanlanak-e az alanyok a mddszert szocidlis szakember kollégaiknak, eset-
leg friss diplomas szakembereknek?

Kutatdsom kozponti kérdése, hogy miért nem terjedt el jobban, vagy miért
felejtddhetett el a szocidlis szakemberek korében e moédszer Magyarorszagon.
Tovabbd azt vizsgaltam, hogy a moédszer eltiinését okozé koriilmények ellenére
alkalmazhato lenne-e intézményes keretek kozott, pl. csaladsegité szolgalatokban
dolgozé szakemberek szamara?

Hat interjualanyombdl 6t hozzdjarult nevének kozléséhez, egy kérte teljes

anonimitasanak meg6rzését, ezért az 6 idézeteit alnevekkel fogom hasznalni.

SZOCIALPEDAGOGIA « 16 « 2020 « MUHELY



209

VIDEOTRENING
1. tablazat: Az interjualanyok
Interjualany neve, Jelenlegi munkahelye Beosztasa
végzettsége

Banyai Eméke
szociolégus, szupervizor,

videotréner

SOS Gyermekfalvak
Magyarorszagi Alapitvanya

Nevel8szuldi Héalbzat,

igazgatd

Szabo-Rakar Natalia
szocialis munkas,

pszicholdgus, videotréner

2T Alapitvany

elnok, tigyvezetd, szakmai
bizottsagi tag, pszicholo-

gus, szocialis munkas

Foki Csilla
pedagogus, szocialis

munkas, videotréner

Zuglo6i Csalad- és Gyermek-
joléti Kozpont

szocialis munkas

Medveczky Kata

pszicholdgus, videotréner

egyéni vallalkozo

pszicholdgus, tanacsado

Somogyi Timea
csaladterapeuta, logopé-

dus, videotréner

Csaladcentrum Alapitvany

csaladterapeuta, logopédus

Kovacs Erzsébet (alnév)
szocialis munkads, video-

tréner

Z varos, XY Csaladsegité
Szolgalat

szocialis munkas

Forrds: sajat szerkesztés

A VIDEOTRENING MODSZER MAGYARORSZAGON AZ 1990-ES

EVEK VEGEN

Els6 kérdésemmel arra voltam kivancsi, honnan hallottak a mddszerrdl. Elmondhato

az Osszes interjualanyomnal, hogy szakmai konferencidn, egyetemi eléadason, illetve

egymastol is hallottak a mddszerrdl. Kozos pont volt két alanynal, hogy Budapest

VII. keriiletében dolgoztak egyiitt csaladsegitéként ugyanabban az intézményben,
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a jelenlegi nevén Esély Csaladsegité és Foglalkoztatasi Tanacsadd Szolgalatnal, egy
harmadik alany pedig szintén abban az intézményben dolgozé szakembertdl hallott a
modszerrdl. Megallapithatd tehat, hogy a videotréning moédszer nem kiadvanyok vagy

szakkonyvek, hanem demonstraciok, eléadasok révén terjedt el a 90-es évek végén.
Szabo Natilia:

Az egyetemrdl néhdny szakember - illetve inkdbb a tandrok - voltak Hollandidban, ahol ezt
a médszert lattak, tapasztaltdk, és beleszerettek, és lényegében visszaérkezve — ez *97-"98-ban
lehetett — akkor jottek nagy lelkesen és ebben a szakmai miihelyben elhintették, hogy
ezt Magyarorszagra kell feltétleniil hozni, ez fantasztikus, és ott, igy, akkor megalakitottuk a

Magyar Videotréning Egyesiiletet, ez akkor alakult, hivatalosan azt hiszem *98-ban, aminek

én is ott voltam a sziiletésétdl kezdve.
Banyai Emdke:

Egyszer csak 0sszekotodott, hogy van egy szegedi csapat, az akkori gyerekpszichidgtridn dol-
g0z0 pszichidterek és szocidlis munkdsok kozott, illetve van Budapesten néhdny ember, aki
drommel fogadnd ennek a modszernek a meghonositdsdt, és van egy olyanfajta intézményi
hattér, egyrészt a szegedi gyerekklinika, mdsrészt Budapesten kiilonbozé intézményekben
voltunk, én akkor az Esély csalddsegitében dolgoztam, tehdt nemcsak magdanszemélyek, ha-

nem intézmények is, amelyek orommel egyiittmiikodtek volna ebben.

A Magyar Videotréning Egyesiilet honlapja, a videotraining.hu szerint ahhoz,
hogy valaki videotréner legyen, teljesitenie kell olyan képzési kovetelményeket,
mint husz szupervizids alkalmon, valamint négy szakmai miihelyen vald részvétel
(minimum egy alkalommal sajat munka bemutatasa), egy 6nall6 prezentacio, folyama-
tos videotréneri munka legalabb hat csaladdal vagy pedagogussal, 0sszesen minimum
150 Oranyi részvétel a képzésben (http://www.videotraining.hu/kepzesek/video-
trener-kepzes.html).

A képzésre korabban a Magyar Videotréning Egyesiilet altal lehetett jelentkezni,
amely egy kétéves (1+3 féléves) elkotelezettséget jelentett. Ezenkiviil szabadon vélasz-

tott tantargyként az ELTE-n és a Karoli Reformatus Egyetem szocidlis munkas szakan
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felvehet6 a Videotréning nevi kurzus, amely féléves képzés egyenld a 30 dras video-
tréning bevezetd képzéssel. Ezen alapképzés elvégzése a ,belépd” a videotréneri
kurzusra val¢ jelentkezéshez.

Az elsé akadaly, amibe iitkozhetiink a médszer korszertsitése kapcsan az az,
hogy informdcié hianydban nem lehet tudni, hogy egyénenként lehet-e jelent-
kezni ilyen képzésre, vagy bizonyos szamu jelentkez6t kellene mozgoésitani ahhoz,
hogy a Videotréning Egyesiilet Gjabb képzést inditson. Személyes tapasztalat alap-
jan azonban sajnos azt mondhatom, hogy az egyesiilet nem tul reszponziv, tobb
e-mailemre sem kaptam - vagy csak hosszt id6 utan - valaszt leend6 képzést vagy
interjukérést illetéen. Egy lehetséges 0j képzés jovojérdl érdemi informaciot nem
sikeriilt sehol kapnom. Honlapjuk szerint legutobb 2014-ben indult bevezet6 képzés.

Interjualanyom, Timea az alabbiakkal jellemezte az egyestilet jelenlegi helyzetét:

Mivel a Magyar Videotréning Egyesiilet vezetdje kronikus beteg, igy nincs meg az a forum,
ahol taldlkozhatndnk, szakmailag szupervizioban vehetnénk részt, ahol lenne utdnpétlds
képzése, konferencidk szervezése stb. széval a szakmai hdttér hianyzik, ami egy évtizede
miikodott, volt iroda, titkdrnd, képzések, szupervizid, az utobbi nyolc évben semmi sincs, csak

fizetjiik lojalitdsbol a tagdijakat, de mire?!

A képzés a kovetkezOképpen zajlott magyar viszonylatokban a 90’-es évek végén, 2000-
es évek elején. Hollandia Kiiliigyminisztériumanak volt egy Matra nevli nemzetkozi
projektje, amivel olyan képzési programok Kelet-Eurépaba hozataldt tamogattak,
amelyek innovativak, segitik a gyerekvédelmi rendszer felépitését. (Fontos megem-
liteni, hogy ekkor volt Gj a 97-es gyerekvédelmi torvény.) A Magyar Videotréning
Egyesiilet részére nagyobb tamogatast adtak, hogy Magyarorszagon is elindulhasson
egy videotréner képzés, amely két évig tartott. Az erre jelentkezéknek el6szor egy
haromnapos bevezetd képzésen kellett részt venniiik, amely féleg a mdodszer elméleti
és technikai részét mutatta be. Az alapképzés felépitése a videotraining.hu honlapjan
talalhatd pontos leiras szerint az alabbi:
L. szakasz: Mikroelemzés és a videotréneri munka el6készitése.

Célja: jol haszndlhato felvételek készitése, az interakciés mintak és kapcsolati elemek
azonositasa, a megrendeléshez kapcsolodd megfelelé képkivilasztas gyakorlasa, a

modszer szakmai fogalomrendszerének elsajatitasa.
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II. szakasz: Mikroelemzés és képkivalasztas
Célja: jartassag a mikroelemzés és képkivalasztas terén, a visszajelzés korkoros
modelljével valé ismerkedés.

III. szakasz: Visszajelzés és képkivalasztas
Célja: a visszajelzés korkoros modelljének alkalmazasa, a modszer munkahelyen
torténd bemutatasanak el6készitése.

IV. szakasz: Felkésziilés a mddszer 6nall6 alkalmazasara
Célja: a modszer tudatos és elemz6 alkalmazasa, 6nallé munka kliensrendszerekkel,
prezentacio.

Ezutan az alapképzést sikeresen elvégzéknek filmeket kellett késziteniiik, amelyeket
a havonta érkez6 holland szupervizor szakemberrel egyiitt elemeztek. A holland szuper-
vizorok tavozasa utan, a mar akkor gyorsabb tempdban haladd, egyszerre videotréner
és szupervizor képzettséget megszerz6 szakemberek vették at a képzést, ezért a Magyar

Videotréning Egyesiilet folytathatta miikodését tjabb képzések szervezését illetéen.

A VIDEOTRENING MENETENEK BEMUTATASA
AZ INTERJUALANYOK TAPASZTALATAIVAL ES A SAJATJAIMMAL

Kapcsolatfelvétel, sziirés

Az interjuk sordn igyekeztem megtudni azt, hogy hogyan zajlik a kapcsolatfelvétel
kliens és videotréner kozott. Az interjualanyaim nagy része dnkormanyzati szocialis in-
tézményben dolgozé tréner, akik a betérd kliensek helyzete alapjan mérlegeltek, érdemes
lenne-e problémajukra felajanlani a videotréning mddszert. Els6 1épés tehat a kapcsolat-
felvétel, illetve a szlirés, ugyanis a modszer nem haszndlhaté minden helyzetben.

Els6 kritérium, hogy a gyermek 0 és 12 év kozotti életkorban legyen, afelett mar
a szakirodalom a ,kameraundor” jelenségérdl beszél, amely nehézséget okozhat a
gyermek szdméra (SCHEPERS-KONIG 2002: 10). Ugy gondolom, hogy az okostelefo-
nok koraban, ahol mar megszokott magunkat és egymast kamerazni, fotdzni, ez nem
jelenthet akkora gondot, tekintve, hogy a kamasz korosztalyra jellemzé leginkabb a

folyamatos telefonon valé megorokités jelensége.
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A videotréning modszer nem alkalmazhatd olyan sziiléknél, akik gyermekiik
felé teljesen elutasitd magatartast viselnek, bantalmazzak, elutasitoak mindenfajta
segitséget illetéen, nem tartjak be a megbeszélt idépontokat, olyan személyiségprob-
lémdjuk van, ami kizérja az egylittmtikodést. A mddszer azonban alapvetden sokféle
problémara tud segitséget nyujtani, nem zarja ki azokat a gyermekeket, akik regulacios,
taplalkozasi, beszédfejlédési, vagy alvaszavarral rendelkeznek. Iskolai, 6vodai prob-
lémak esetén is jol alkalmazhatd, illetve kiilondsen fontos segitség lehet olyan csalad-
ndl, ahol a gyermeket kiemelés veszélye fenyegeti, vagy a csaladba vald visszahelyezés

esetén (SCHEPERS—-KONIG 2002: 14).

Az elsé beszélgetés

Az els6 beszélgetéskor a videotréner ismerteti a modszert a sziilékkel. Amennyiben
a sziil6k érdeklodését felkelti, megallapodnak, szerzédést kothetnek, amiben le-
fektetik a sziikséges megéllapodasokat, mint a tréningek idépontja, helyszine (ez
lehet a csaldd otthona, jatszotér stb.), illetve gondozasi tervet készitenek a konk-
rét probléma megjelolésével. A megkérdezett videotrénerek tapasztalatai alapjan a
sziil6 altalaban egyszertien fogalmaz a problémat illetéen, sokszor nem feltétleniil a
probléma gyokerét, hanem a felszinen lathato tiineteket észlelik és irjak le a szakem-
bernek. Példaul: ,,a gyerek nem beszél”, ,,a gyerek sokat felesel vissza”, ,,a gyerek
allanddan hisztizik” stb. Ezért a videotrénernek rendelkeznie kell azzal a szakmai
képességgel, hogy a kérdéseket ugy tegye fel a sziil6 szamdra, hogy minél tobbet
megtudjon a gyermek viselkedésének valddi okarol. Példaul: ,,Mit ért az alatt, hogy a
gyerek sokat hisztizik?”, ,Mikor szokott ez eléfordulni?”, ,On hogyan reagil ilyenkor
a gyermek viselkedésére?”, ,,Mit érez On ilyenkor?” A probléma sejtése, felismerése
utan pedig meg kell erdsiteni a sziil6i kompetenciakat, biztatni kell a sziil6t a tréner
pozitiv szemléletét hasznalva, hogy aztan 6nalléan képes legyen, vagy ujra képes

legyen sziil6i feladatait megfelel6en, harmoénidban gyermekével ellatni.

Az elsé videotréning alkalom

Az els6 videotréning soran a tréner megjelenik a csalad otthonaban a megbeszélt

idépontban (amennyiben megegyeztek, hogy ott fog zajlani a felvétel), és els6dleg-
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es feladata a bizalmi légkor kialakitasa a csaladdal és a gyermekkel. Az egyik inter-
jualanyom moddszerét szeretném kiemelni, ami kiilonosen tetszett elmondasakor,
és amely taldn ma mdr nem annyira aktualis, tekintve, hogy a kamera és a telefon
elérhetébb, mint 15-20 évvel ezel6tt, azonban a hatranyos helyzetben él6 csaladoknak
még mindig jelenthet tjdonsagot.

Foki Csilla:

En azzal szoktam kezdeni, hogy keziikbe adom a kamerdt, legutébb egy ilyen jé kis
fényképezégéppel videdztam, & is videézhat egyet, hogy ezt fogom csindlni, és onnantdl mdr

nem izgatja annyira, hogy azt nézze, hogy jaj, mi torténik.

Az ismerkedés utan kovetkezik a tényleges felvételkészités. A videotréner alkalmazza
azokat a felvételi technikdkat, amelyeket a képzésen tanult, és szituaciotdl, illetve a
csalad létszamatol fiiggden valtogatja azokat. Példaul egy vacsorajelenetnél, amelynél
inkabb az asztal feletti mozgas észlelhetd egyébként is, érdemes tavoli vagy félkozeli
felvételt késziteni. Fontos a szog is, alapvetd operatdri tudnivald, hogy feliilrdl és
alulrdl sem érdemes és elény6s kamerazni, a legjobb, ha a tréner egy szemmagassag-
ban van a csaladdal. Tovabba fontos figyelembe venni, hogy a kliens negativ énképe
esetén nem feltétleniil szerencsés extrakozeli vagy félkozeli felvételeket késziteni, hiszen
selveszithetjilk” 6t a visszajelzés adasakor, mert csak a latott negativ tiikkorképére kon-
central (SCHEPERS-KONIG 2002: 40).

Amikor a Video Home Training tantargyat hallgattam az egyetemen, nekiink is kellett
felvételt késziteniink hézi feladatként. En a nagynénémet és az enyhén értelmi fogyaték-
kal diagnosztizalt, akkor 6téves unokadcsémet kameraztam le gyakorlasképp. Alapvetéen
harmonikus, 6sszehangolt kommunikdcié jellemzi a kapcsolatukat, azonban a kisfia
sériiltségébdl adodo nehézségek, kirohanasok kezelése nem mindig konnyt az anyanak.
Egy vacsorat, kozos jatékot és fiirdést vettem fel az okostelefonom segitségével, ebb6l
a kozos jatékot emelném ki. Sajat tapasztalataim alapjan elmondhatom, hogy mivel
csalddtagrol volt sz6 - és ez talan kiilonos eset ebbdl a szempontbol - a kisfiti sokszor
szolt hozzam. Kérte, hogy csatlakozzak a jatékba, emiatt némi nehézséget okozott
az els6 par perc felvétele. Azonban amikor belatta, hogy nem jatszani jottem most,
anyukdjaval felszabadultan fociztak tovabb a lakasban. Mivel ez egy gyorsan mozgd

tevékenység, amely egésze ra sem fért a kamera latoszogére, ezért ott helyben kellett
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mérlegelnem, hogy éppen kit lenne érdemes felvennem, ugy, hogy a kamera képe tisz-
ta maradjon, és ne mozogjon allanddan. Elsédleges szempontként igy az éppen kapu-
ra rugo személyre szegeztem a kamerat, majd a kapusra, utana pedig rogton vissza a
16v6 reakcidjara: GOl lett? Nem sikeriilt beléoni? Hogyan reagéltak egymadsra? Hajtotta
a versenyszellem a kisfiat? Sikerélmény vagy kudarc volt a kisfiti részérdl a jaték?
Anyukaja hogyan reagalt sikeres és sikertelen 16vés esetén a boldog vagy elkesered6
kisfiu reakcidjara? Milyen volt a hanghordozasa kettejitknek ebben az egyébként is fel-
fokozott hangulatban, ahol nagyobb hangerdvel, szinte kiabalva — mintha egy focipalyan
jatszananak? Milyen mozdulataik voltak egymas felé? Hogyan adtak at a labdat? Ho-
gyan fejezték ki egymas irant a tiszteletet és szeretetet a versenyszellem hevében? (Pl a
meccs végén a kisfiu gyozott, és kezet fogtak anyukajaval, tiszteletet adva egymasnak,
ezt nagyon pozitiv dolognak tartottam.) Ezeket a szempontokat figyelembe véve néz-
titk a felvételt az 6ran. Ekkor visszajelzésként kaptam Banyai Em6kétol, hogy érdemes
hosszabb, 10-15 perces felvételeket készitenem, mert akkor tobb minden torténik
ugyanabban a szituacidoban, mintha 2-3 révidebb, mas helyzetben 1év6 film késziilne.
Nagy segitség volt 6ran megbeszélni azokat a latottakat, amelyek visszajelzésre alkal-

mas pontok voltak a videotréning soran.
A felvétel otthon torténé megvagasa, kielemzése

A visszajelzést el6készitd 1épés az otthoni felvétel megvagasa. Természetesen a video-
tréning filozofidjara itt is torekedni kell, a pozitiv mozzanatok kiemelése a cél. Inter-

jualanyom, Foki Csilla igy vélekedett errdl:

A videotréning médszer arra tanitott meg, hogy amikor megcsindlod a filmet és egy ilyen
mikroelemzést készitesz, akkor kell taldlni pozitiv kommunikdciés mintdkat. Es bizony
azért az elején én ilyen eléggé nehéz kliensekkel, nehéz sziil6-gyerek kapcsolatokban
csindltam felvételeket, és akkor megnéztem a felvételt, és mondtam, hogy nem, nem lé-
tezik, nincs, uristen, semmi. Es akkor addig néztem, amig teljesen, tehdt dt kell dllitani
az agyadat, hogy de, van! Es akkor az volt, hogy nem tudom, igy fél percig a gyerek fut-
kdrozott, és az anya utdna fordult. Es ez hogy igen, fél percig, de kovette a tekintetével a
gyereket.
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Schepers és Konig szerint a fokusz meghatdrozasa mar a gondozasi terv létrejotte-
kor megfogalmazodik a sziil6k és a tréner részérdl. Ennek megfelelden visszajelzés
adasakor harom fontos, figyelemre mélt6 elem van:

— a fokusz

— alatottak és hallottak

— ajelentés / az értelmezés

A megfigyelési sémdaban bemutatott fokuszon mulik, hogy a tréner és a sziil6k milyen kozos
iranyt vdlasztanak a felvétel mikroanalizise sordn. A vizsgalodds az egyes nonverbdlis kom-
munikdciés elemekre, valamint az egyes verbdlis elemekre Osszpontosit (SCHEPERS-KONIG
2002: 43).

Az els6 visszajelz6 kor

Az elsé visszajelz6 korre érkezve a trénernek strukturalt és gondosan kivalogatott
képekkel, videofelvételekkel kell érkeznie. E16szor a teljes, megvagott felvételt mu-
tatja be a tréner, megallitas és kommentar nélkiil. Ezt kdvetden az els6 altalanos
reakci6 soran a tréner aktivizalja a sztil6ket, megkérdezi, mi tlint fel nekik, majd
a tréner is elmondja gondolatait, felismeréseit. A mikroanalizis soran a kivalasz-
tott képeket Gjra és ujra visszanézik, megallitjak, kimerevitik a képkocat, elemzik
azokat. Befejezésképp Osszefoglaljak a visszajelz6 korben torténteket, majd meg-
beszélik a tovabbi célokat és alkalmakat. A gyakorlat azt mutatja, hogy egy video-
tréning 6-9 hdnapig tart, ez az iddtartam valtozhat a probléma sulyossagat és a
sziilok egyiittmikodését tekintve (SCHEPRS-KONIG 2002: 44).

Harom interjialanyom is beszélt arrol, hogy a tréninget mindig egy kimerevitett
képpel kezdték annak érdekében, hogy a sziil6 megszokja magat a képerny6n,
elid6zzék magan egy kicsit, hogy késébb mar ne feltétleniil a kinézetén akadjon
fent.

Medveczky Kata:

Sokszor ezzel is dolgoztunk, hogy ugye nmagunkat elfogadni egydltalin, sokszor ez volt az

elsé lépés, hogy milyennek ldtom magamat, mert addig nem tudunk toviab menni.
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Interjualanyom, Foki Csilla beszamolt egy szimomra nagyon kiilonleges fontossagu
tréninghelyzetr6l, amelyben tréneri leleményessége, szakmai felkésziiltsége vezetett
eredményhez. Csillat egy 30-as éveiben jaro, kozéposztalybeli, értelmiségi, elségyer-
mekes sziil6par kérte meg, hogy videotréninget készitsen réluk, mert ugy érezték, tul
sokat aggddnak amiatt, hogy a gyermekiiket megfelel6 mddon nevelik-e. Csilla az elsé
visszajelz6 kornél felfigyelt az apa kommentjére a kimerevitett képen, aki azt mondta:
,Ur Isten, milyen nagy vagyok.” A kévetkezd jelenetnél, ahol egy apa-gyermek jétékot
vettiink fel, az apa legguggolt a gyermekhez, aki az 6lébe ugrott nekifutasbol. Ekkor az
apa azt a mondatot hajtogatta: ,,Ur Isten, milyen kicsi vagyok”” Erre a két ellentmonddsos
kijelentésre Csilla rakérdezett az apanal. ,,Miért gondolja ezt? Mit érez, amikor kicsinek

/ nagynak latja magat?”

Es 6 azt mondta, hogy azt érzi, amikor 6 ott guggol, hogy borzaszté kicsi, és el fogja soporni a gyerek,
hogy gy letarolja. Es ott az elsé felvételen ezt igy magdnak mondogatta, valészinii, gyézkdodte
magdt, hogy nem vagyok kicsi, hdt milyen nagy vagyok, csak akkor nem értettem. Es errdl

tudtunk beszélni, hogy mit jelent, hogy kicsinek érzi magat.

Csilla elmondasa szerint ez mar terapiat igénylé helyzet volt az apanal, de ,,csupan” video-
trénerként nem bonyolddott jobban bele, azonban szocidlis szakemberként minden segitséget,
elérhetéséget, informaciot megadott arrol, hogy hol lehetne egyéni terapiara jarni.

Szabé Natdlia interjualanyom kifejtette azt, hogy miért fontos alapkove a
videotréning egy rendszer véltozasinak a csaldd életében. Ugy gondolja, hogy a
sziil6 és a gyermek kapcsolatanak javulasa kihat a kdrnyezetére is, tagabb csaladi
korre, baratokra, illetve a munkaerdpiacon is nagy segitséget nyujt, mindezt egy
csehorszagi videotréner kollégaja halmozottan hatranyos csaladdal vald egytitt-
miukodésének példajan keresztiil mesélte el, ahol elképesztd pozitiv valtozasokat
hozott a moddszer az életiikbe. Egy datképzést kovetden sikeres munkavéllalova
avanzsalt az egykor teljesen elkeseredett, eszkoztelen, hatranyos helyzeti sziil6.

Szabo Natalia:

Az egész rendszer megmozdult onnan, hogy 6 elindult egy apré kamerdval és néhdny perces

felvételt készitett arrol, hogy hogyan kommunikdl a gyerekével.
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Utankovetés

A lezaré alkalomkor a kit(izott célok megvalosulasanak utjat beszélik 4t, azt, hogy hogyan
tudja a sziil6 megtartani a jo kapcsolatot gyermekével, mire kell odafigyelnie, illetve ek-
kor megkapjak a roluk késziilt videofelvételeket is. A folyamatnak fontos tovabbi része az
utankovetés, amelyet a szakember kezdeményez a lezard alkalom utani harmadik honap-
ban, és a csalad jelenlegi helyzetérdl érdeklédik. Amennyiben ismét nehézségek adodnak,
a videotréning megismételhetd, visszajelzés adhat6 (SCHEPERS-KONIG 2002: 28).
Somogyi Timea, a Csaladcentrum Alapitvany munkatirsa mesélt arrdl, hogy a
havonta néhany alkalommal megrendezésre keriild téritésmentes rendezvényeikre
elhivjak a videotréningben részt vevo sziiloket, akik ott beszamolhatnak arrél, hogyan
érzik magukat, milyen véltozasokat éltek meg a tréning 6ta, illetve, ha elakadast éreznek,
a szakemberek azonnal felajanljak segitségiiket. Véleményem szerint ez egy jo mddja az
érdeklédésnek, a sziilok nem érzik a nyomast, hogy ,,ki vannak faggatva’, folyamatosan
ellendrzés alatt vannak, hanem egy kellemes program keretein beliil érintkezhetnek a
szakemberekkel, ahol konnyebb lesz a bizalmi légkor kialakitdsa. Ugyanakkor jol szimon
tarthato, ha a sztil6k rendszeres latogatdi a programnak, hogy mikor, milyen hangulatban
érkeznek, mit mesélnek; ha esetleg kihagynak egy alkalmat, a szakember rakérdezhet,

hogy miért nem jottek el.

A videotréning elonyei

Az interjuk elkészitése soran szamos alanynal érzékeltem azt, hogy ellentmondasba
keverednek a videotréning el6nyeit, hatranyait, illetve intézményi kereteken beliili
felhasznalasat illetéen. Alapvet6en mind a hat interjualany egyetértett abban, hogy a
madszer pozitiv filozofigjat felhasznalva rendkiviil gyorsan érhet6 el eredmény. Akar
az els6 alkalom utan érzékelhetd valtozas a sziilé és gyermek kapcsolataban, mert a
szil6 nem a problémara és a hidnyossagaira koncentral, hanem a sziil6i kompetenciai
erdsodnek meg azaltal, hogy a jo pillanatokat emeli ki a videotréner. A sziil6 nem egy
»diagnozist” kap a szakembertdl azt illetéen, hogy 6 nem jol neveli gyermekét, ha-
nem sajat magat nézi vissza egy képerny6n, maganak kell gondolkodnia és érzékelnie

a cselekedeteit, konnyebben kezdi el eréforrasait aktivizalni, mert nem azt érzi,
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hogy a tréner magasabb rangu, hanem ,,csak” mint egy pozitiv, megerdsité tamasz
van jelen. Kiemelték a megkérdezett videotrénerek, hogy a modszer nagy elénye a
konkrétsag, mert a latott képek sokszor magukért beszélnek.

A moédszer masik nagy elénye a hitelesség, a csaladot az otthonukban filmezve
valdban teljes képet kaphatunk arrol, hogy milyen kornyezetben élnek, mik a rutin-
jaik, a szokasaik, és ez sokszor hatalmas eldny egy csupan szocialis intézménybe
betérd, rovid konzultélédssal szemben. Erdekes mdédon arra rakérdezve az inter-
jualanyoknal, hogy tapasztaltak-e ellenallast a kliensek részérél azzal kapcsolatosan,
hogy nem szivesen engednék be a sajat otthonukba lefilmezni 6ket, nemleges volt
a valasz mindegyikoéjiik részérél. Ez véleményem szerint egyrészt annak tudhatd
be, hogy a szakember megfelel6 bizalmi légkort alakit ki, és a sziil6 valoban val-
tozast szeretne elérni, masrészt pedig az okostelefonok elterjedésével az emberek
kevésbé szégyellik magukat és kevésbé félnek a kameralencséktél, mint amikor

még ritkasag szamban talalkozhattak veliik.

A videotréner kompetenciai

Az Osszes interjualany egyetértett abban, hogy a videotréner személyének rend-
kiviil felkésziiltnek, megfelelé szakmai hattérrel rendelkezének kell lennie. A
lélekjelenlét is szitkséges kompetencia, a felvétel készitésekor mérlegelnie kell a
technikai tényez6ktdl elkezdve a felvétel leallitasanak pillanatat, tudnia kell a helyszinen
megitélni, hogy megfelel6 visszajelzés adhato-e majd a filmrél vagy djat sziikséges
késziteni; ugy kell kiviilallonak maradnia, hogy 6 is be van vonva - ezek mind
folyamatos gondolkodast igényelnek. Egy vélemény tartja rendkiviil fontosnak
azt, hogy a tréner tudjon élni a segité beszélgetés mddszerével a tréning visszajelzé
korében, kovetni a sziil6t, nem elnyomni, de iranyitani a beszélgetést a lehetd legked-

vezObb eredmény, siker érdekében.

A videotréning felhasznalasanak modjai

A videotréning kiilonboz6 felhasznalasi mddjait is sikertilt feltérképeznem. Két in-

terjualanyom kimondottan jellemz8en inkabb pedagégusokkal készit videotrénin-
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get. Medveczky Kata elmondasa alapjan kiilonosen nagy segitséget nyujt a modszer
palyakezdd, magaban nem biztos, kialakult identitdssal még kevésbé rendelkezd
szamara. A masik véglet esetén, nyugdijazas el6tt allo, kiégéssel kiizd6 kollégaval is ért

mar el sikert videotréning modszerrel:

Belevdgott ebbe velem, és nagyon koszonte, hogy 1igy megy nyugdijba, hogy az utolsé éveit
bearanyozta az, hogy mégis sikeresnek és hatékonynak érezheti magat pedagdgusként, és tijra
azt érzi, hogy jo bemenni az osztdlyterembe és oda-vissza szeretik egymadst a gyerekekkel, ez

Oridsi siker.

A videotréning egy masik lehetséges felhasznaldsi modjaként a védelembevételi
eljards esetét is vizsgaltam. Azt, hogy ekkora nyomas alatt a sziilé6 hogyan viselne
egy ilyen tréninget, egyaltalan beleegyezne-e, vagy ha koteleznék ra, mennyire
lenne sikeres, nehéz megmondani. A megkérdezett szakemberek koziil ketten
talalkoztak olyan esettel, ahol a kiemelés veszélye fenyegette a csaladot, egy eset-
ben - Foki Csilla elmondasa alapjan - a tréning sikertelen volt, mert a sz{il6 nem
volt motivalt, nem latta be, hogy nem miikodik jol a kapcsolata a gyermekével.
A masik esetben azonban valtozasrol szamolt be Banyai Emdéke, aki kitért arra,
hogy a védelembe vételi eljaras soran is kizarolag a sziilé engedélyével vetitené le

a készilt filmet.

Ez nem kandikamera, meg nem arra van, hogy a sziilé ,nem elég jo sziil6ségét” bizonyithas-
suk, és arra haszndlhatjuk, hanem ha a sziil6 uigy gondolja, hogy az, amit a videotréning folya-
matban ldt, az meggydzheti az eljaré hatésdagokat abban, hogy ndla jé helyen van a gyerek,

akkor erre felhatalmazdst adjon.

A videotréning sikerességének megitélése

Arrdl, hogy milyen a videotréning sikeressége, elég nehéz képet kapnunk, hiszen nem
tortént errél még atfogd kutatas, tovabba minden eset mas és mas, minden trénernek
és sziilének mas jelenti a sikert. Az interjualanyaim valaszai alapjan egy kozos tényezot
talaltam: a megkérdezett trénerek sikeres videotréningnek azt tartjak, ahol a sziild

raébredt az erdsitésre, megszilarditasra sziikséges kompetencidira, elkezdte gyakorol-
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ni azokat, és egyértelmii valtozast mutatott az alkalmak soran a gyermekével vald
kapcsolatban. Két interjualany emlitette azt, hogy a legnagyobb sikernek azt konyve-
lik el, ha utankdvetéssel, honapok, egy év elteltével tjra talalkoznak a sziil6vel, illetve

pedagogussal, és 6k egyértelmtien tartds véltozasrol szamolnak be.

A videotréning hatranyai

Amikor az interjualanyoknak azt a kérdést tettem fel, hogy milyen hatranya lehet a
modszernek, elsé reakcioként mindenki azt mondta, hogy nincs, vagy nem tudnak
ilyet. Aztan par masodperc gondolkodas utan mindannyian egyetértettek abban, hogy
a modszer legnagyobb hétranya az, hogy rendkiviil idéigényes, nagy eszkozigényt a
laptop és kamera miatt, és Gsszességében nem éri meg olyan nem kiépiilt intézményi
keretek kozott alkalmazni, ahol gyakran valtoznak a jogszabalyok, és emiatt nagy
alkalmazkodast igényelnek a dolgozoktél. Tovabba ott sem kivitelezheté a mddszer,
ahol magas a kliensek szama, mert a nyugodt légkor, a sok id6t igénylé alkalmak,
felvételelemzések és visszajelz6 korok megteremtése, professzionalis szinten tartasa
rengeteg energiat igényel mind a csalad, mint a videotréner részérél.

Mindegyik interjialanyom mashogy latta azonban a hatrany pontos okat. Szabd
Natalia ugy vélekedett, hogy az eszkozigény is jelentds gondot okozhat. A kamera
és a szamitogép / laptop elengedhetetlen, beszerzésiik utan mtikodtetést, karban-
tartast is igényelnek, a videovagoé program megtanulasa is idéigényes és bonyolult
lehet. A technika masik hatrdnya maga a moédszer lényege, vagyis az, hogy a kliens
magat visszanézi, ami nem feltétleniil egy kellemes élmény szamukra. Sokan fél-
nek ettdl, elutasitoak, onbecstilésiikon csorbat ejthet, ezért mar a modszer fela-
janlasakor is elutasitéak, vagy el kell telnie néhany alkalomnak ahhoz, hogy ne
erre figyeljenek a visszajelzés soran. Natalia szerint a szocidlis rendszerben valé
bizonytalansdgot is jelent6s hatranynak itélhetik meg a kliensek, hiszen azt lat-
jak, hogy mindenrdl feljegyzés késziil, rengeteg adminisztraciot igényel egy-egy
konzultacid, amelyekrdl nem feltétlendil tudjak, ki fér hozza, hova kiildik tovabb,
még ha az artalmatlan is, és személyiségi jogaik teljes biztonsagban vannak. Ha
még videofelvétel is késziil roluk, azt gondoljak, teljes megftigyelésben vannak, ez

komoly nyomast helyezhet rajuk.
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Foki Csilla a rugalmassagot emlitette meg, amely véleményem szerint nagyban
Osszefligg azzal, hogy miért nem alkalmazhaté intézményesitett keretek kozott a
modszer: a videotrénernek alkalmazkodnia kell a csaladhoz. A megbeszélt idépon-
tokat tartani kell annak érdekében, hogy gyorsan, nagy valtozasokat érhessenek
el a sziilékkel, ez viszont azt kivanja meg, hogy akkor érkezzen a tréner, amikor a
sziiloknek kényelmes, ami a tréner munkaidején kiviil is eshet, ha azt feltételezziik,
hogy mindkét sziil6 délutan 4 6ra utan van egyszerre otthon a gyermekkel.

Somogyi Timea szerint nehézség, hogy kevés videotréner van Magyarorszagon,
és csekély szamu szakember ember ismeri és gyakorolja jelenleg is a videotréninget.
Ezdltal a kliensekhez nem jut el a modszer mint vélasztasi lehetdség, ez leszikiti a
csalddsegité modszerek tarhazat. Azt is megemlitette, hogy informdcidi szerint
a Magyar Videotréning Egyesiilet jelenleg nem foglalkozik 4j képzésekkel, emiatt

veszélybe keriil Magyarorszagon a videotréner-utanpdtlas képzése.

A VIDEOTRENING MODSZER LEHETSEGES BEEPITESE A MAGYAR
CSALADSEGITO SZOLGALATOK PROGRAMJABA

Egy videotréning atlagosan 6—9 hoénapig tart, interjualanyaim elmondasa szerint ez
6t-hat alkalmat jelent, azonban a legkevesebb sziikséges mennyiség harom alkalom.
Ha oérakban, illetve hetekben nézziik az idedlis, haromalkalmas videotréning folya-
matat, és feltételezziik, hogy minden héten sikeriil a tréningben elérehaladni, az alab-
biakkal kalkulalhatunk:

1. hét: Els6 talalkozas a klienssel, problémajanak felmérése, a modszer megis-

mertetése: 1 éra

2. hét: Gondozasi terv elkészitése a klienssel kozosen: 30 perc

3. hét: Az els6 felvétel alkalma: 1,5 ora

A felvétel kielemzése, megvagasa: 3 ora

4. hét: Az elsé visszajelz6 kor a sziilokkel: 1,5 éra

5. hét: A masodik felvétel alkalma: 1,5 ora

A felvétel kielemzése, megvagasa: 3 6ra

6. hét: A masodik visszajelz6 kor a sziilékkel: 1,5 6ra
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7. hét: A harmadik felvétel alkalma: 1,5 éra
A felvétel kielemzése, megvagasa: 3 éra
8. hét: A harmadik visszajelz6 kor a sziilokkel: 1,5 6ra

9. hét: Lezaro kor a sziil6kkel sikeres tréning esetén: 1,5 6ra

A klienssel val6 kapcsolatfelvétel kiillonosen fontos, kritikus idészak, a bizalom meg-
tartdsahoz fontos a trénernek alkalmazkodnia a megbeszélt idépontokhoz, hogy minél
hamarabb elkezdédhessen a videotréning. Minél hamarabb kap pozitiv megerdsitést a
szi1l6, annal nagyobb az esélye, hogy sikeres lesz a tréning.

Egy idedlis, gyorsan hatasos, egytittmiikodo sziilokkel torténd videotréning koriilbeliil
21 éra munkat vesz igénybe két-harom honap leforgasa alatt. Ez heti szinten lebontva 1,5
és 3 ora kozott alakulhat. Mivel azonban egy szocidlis szakembernek nem egy kliense
van, aki segitséget kér és igényel, ha csak 6t csaladnal alkalmazna a mddszert, ez a
szam felugrana heti 7,5-15 orara, az utazassal toltott idét nem is szamitva. Ez egy 40
o6ras munkarend esetén szinte kivitelezhetetlen lenne, hiszen azokra a kliensekre is
id6t kell forditani, akiknél a videotréning moédszer nem johet szoba, valamint mind-
ezek pontos adminisztracidja is elmaradhatatlan.

Véleményem szerint ahhoz, hogy a videotréning médszert intézményes keretek
kozott lehessen hasznalni a szocidlis szférdban, a szakemberek részérdl nagy rugal-
massagra és 0sszefogasra lenne sziikség. Ha egy csaladsegitd szolgalatnal dolgozo szo-
cialis szakemberek mindegyike csak egy csaladnal tudna alkalmazni a modszert, ugy
gondolom, mar az attorést jelenthetne, azonban ez nagy sztirést és aldozatokat igényel,
a kliensek kivételes figyelmet kaphatnak a tobbiekhez képest, ami nem jelentene
egyenld banasmaddot, pedig ez a szocidlis munka etikai kddexének fontos alapkéve.

Azok a szakemberek, akik nem rendelkeznek ezzel a képzéssel, jelenleg nem is tud-
nanak jelentkezni, hiszen semmilyen indulé kurzusrél nem talalhatunk informaciét,
s ennek jovojét a jelenlegi Magyar Videotréning Egyesiilet aktiv tagjai sem tudtak
megjosolni. Ezenkiviil rendkiviil koltséges modszerrdl beszélhetiink, hiszen az esz-
kozigények biztositasa, okostelefon, laptop mindenképpen sziikséges lenne a videotré-
nerek szamara, s még ha sajat eszkozzel dolgoznanak is, nem feltételezhetjiik, hogy min-
denki tud videovagé programot kezelni, s annak megtanuldsa is jelentds id6t és energiat

igényelne. Ezt érdemes lenne a videotréner-képzés alatt megtanitani a szakembereknek.
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Az interjialanyoktol utolsé kérdés az volt, hogy ajanlanak-e a mddszert egy friss
diplomas szocialis munkasnak. A valasz minden el8bb felsorolt hatrannyal ellentét-
ben egyhangt igen volt. Ugy gondoljak, az alapveté segitéi kompetencidkat a pozitiv
szemlélet altal konnyebb megtanulni, a mikroelemzés pedig elengedhetetlen része a
klienssegité munkanak, hiszen érteni kell a kommunikacids és metakommunikacios
eszkozok értelmezését ahhoz, hogy a problémara megoldast talaljanak. Tobben ki-
hangsulyoztak, hogy a régen el6forduld technikai nehézségek ma mar konnyebben ki-
kiiszobolhetdek, és az 1j generacidknak mar nem okozhat akkora gondot a kiilonb6z6

videovago programok hasznalata, emiatt nekik ,,csak” a modszert kell megtanulniuk.

A VIDEOTRENING-KEPZES UJRASZERVEZESENEK LEHETSEGES
FINANSZIROZASA ES A MODSZER LEHETSEGES HASZNALATA MAS
TERULETEKEN

A videotréning mddszert tobb teriileten is lehet hasznalni, interjualanyaim kozil ket-
ten pedagogusokkal dolgoznak egyiitt rendszeresen. Véleményem szerint fontos lehet
bevinni ezt a mddszert akar 6vodai, iskolai szocialis munkaba is, mert prevenciods
jelleggel is miikodhet. Kiilondsen az dvodas koru gyermekek sziileinek lehet nagy
segitség, hiszen az a tévhit keringhet, hogy szocialis intézménybe csak hatranyos helyzett
csaladok mennek anyagi jellegli segitség miatt, pedig 0sszehangolt kommunikacids
problémak mindenhol el6fordulhatnak anyagi helyzettdl fiiggetleniil is. Ezért, ha az
6vodaban is dolgozik egy szakember, aki a sztilének a modszer altal segitséget nyujthat,
az el6ny lehet a késdbbiekben. Iskolas korban a tanuldsi problémakhoz is komoly
segitséget jelenthet, hiszen az els6 években a sziilének fontos lenne gyermekével egyiitt
tanulnia, ami okozhat nehézségeket. Egy otthoni tanulasi folyamat, hazifeladat-készités
videofelvétele egészen érdekes esettanulmany lehet sziilé és gyermek kozott, valamint
a pedagogusok segitségére is lehet az iskolai szocidlis munkas, egy tanora felvétele sok
visszajelzést adhat a pedagdgus és a tanuldk kapcsolatarol.

Véleményem szerint a gyermekvédelem egyik nagy segitsége is lehetne a video-
tréning. A nevel6sziiléi tanacsadok, 6rokbefogadasi tanacsadok egy sokkal komplexebb

képet kaphatnanak a sztil6k mindennapjairdl, egymassal val6 kommunikaciéjarol,
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rutinjaikrdl, gyermekiikkel vald viselkedésiikrél. Szakvéleményként vagy kiegészitd
szakvéleményként tudndk hasznalni az eljarasok sorén. Ugy gondolom, hogy az a
metddus, ami az els6 képzésben szerepelt, miszerint a szupervizorok kiképzése utan
6k vihették tovabb a tanulni vagyokat, most is miikodhetne. Ehhez arra lenne sziikség,
hogy a meglévé szupervizorok atadjak tudasukat egy Gjabb képzésen belill, vagy akar
kiilfoldrol vendégeléadokat, szupervizorokat kolcsondzhetnénk, akik ismét elinditjak
ezt a folyamatot.

Prébaltam olyan eurépai uniés palyazatot keresni, amely keretein beliil esetleg
megvalosithato lenne a mddszer adaptalasa. Egy lejart hataridejd, am relevansnak
tekintheté palyazat, az ,EFOP-5.2.4-17 Tarsadalmi innovaciok - adaptaciok, uj
modszerek kiterjesztése” finanszirozott tevékenységei kozott talalhatéak az alab-
biak:

»— A szakmai megvalésitdst elGsegit6 1ij, kisértékii eszkozok beszerzése;

- Képzési program és tananyagfejlesztés, engedélyeztetés.”'

Ugy gondolom, hogy a médszer adaptaldsa ilyen palyazatok segitségével fi-
nanszirozhatd lenne, ehhez azonban mindenképpen sziikséges lenne a Magyar
Videotréning Egyesiilet altal képzett magyar anyanyelvii szupervizorokra, il-
letve a képzés tananyagara. Szab6 Natalia, interjialanyom alabbi véleménye
alatamasztja a forrasok finanszirozasanak fontossagat a moddszer elterjedését

illetéen:

Gondolom, az intézményekben is ez a gond, hogy nincs erre forrds, hogy egy ilyen drdga és
iddigényes médszerrel vald foglalkozdst tdmogasson, mikor millié papirmunka van, ezer
csalddhoz kell eljutni, nincs id6 szoszolni, hogy egy ilyen videotréninggel valaki hetente
nem tudom hdny orat eltoltson egy csaldddal. Nincs meg az anyagi hdttere, akdr magan-
ban, akdr intézményi szinten. Szerintem ez a f6 oka annak, hogy annak idején sem terjedt
el, most sem, sét egyre kevésbé ldtom. Mert nem megfizethetd, nem éri meg. Ha t6bb olyan
intézmény lenne, aki szabadon gazddlkodik forrdsokkal, és azt mondja, hogy bevdllal egy
ilyen magas szintii, nagyon jo mindségii munkdt, a biztos sikerért, mert akdrhdnyszor
dolgoztam a médszerrel, mindig sikeres volt. Ezt nem lehet rosszul csindlni, csak hdt az

id6 meg energia, ami ebbe belement, az megszamldlhatatlan.

! https://www.palyazat.gov.hu/efop-524-17-trsadalmi-innovcik-adaptcik-j-mdszerek-kiterjesztse#
(Utolsé megtekintés: 2019. oktober 24.)
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KOVETKEZTETESEK

Az emlitett tényezoket figyelembe véve az interjualanyok megkérdezése utan az alabbi
konkluziokat tudtam leszirni:

A videotréning moédszer azért nem terjedt el és muikodik jol / mitkodne jol
Magyarorszagon csalddsegit6 szolgalatoknal, mert:

— A valtozé jogszabalyok gyorsasiga magas foku alkalmazkodast és rugal-
massagot igényel a szocidlis intézményekben dolgozd kollégdktol, amely mellett
nem marad energia és id6 4j, tobb hdnapos vagy -éves képzéseket megtanulni.

— Az egy segitére juto kliensek szama meghaladja azt a szamot, amely soran a
segitd maradéktalanul, maximalis figyelmet forditva tud segiteni a klienseknek,
emiatt egy ilyen komplex segit6i modszer barmilyen hatdsos is, nem alkalmazhato,
mert kiszoritana azokat az egyéneket, akiknél ez nem valhat be, vagy akik elu-
tasitdak ezzel szemben.

— A mddszer rendkiviili iddigényessége miatt vallalkozé szellemd, kitartd
kollégak is belefaradnak, hiszen a csaladhoz alkalmazkodva akdr munkaidén
beliil, akar munkaidén kiviil, de hosszu érakat igényel a felvételkészités, vagas és a
visszajelz6 kor, ehhez képest az egyéni esetkezelés joval kevesebb id6t és energiat
vehet igénybe, mert nincs kiilondsebb eszkoz- és helyigénye.

— A videotréner-képzés jelenlegi hianya miatt nincs esély utanpoétlas képzésére,
emiatt a modszer még inkabb elfelejtédhet.

— A videotréner személye magas foku szakmai felkésziiltséget és tapasztalatot
igényel ahhoz, hogy sikeres legyen a segitségnyujtas, ezért tapasztalatlan, friss
diplomas, kezd szakembereknek nem feltétleniil kedvezd, ha még sosem dolgoz-
tak hosszu tavon problémas kliensekkel.

— A modszerhez elengedhetetlen kamera, laptop meghibasodasa esetén a
tréner nehéz helyzetbe keriilhet az eszk6zok és a felvett anyagok nélkiil, ezek
helyreallitasa pedig id6t és anyagi koltségeket jelenthet. Dolgozatom irasa dta
Somogyi Timea interjualanyom 6sszekotott dr. Szarka Emesével, aki a Videotréning
Egyesiilet mostani elnokjeloltje, kozgytilésiik néhany hét mulva lesz esedékes. Emese
két 6vodapedagdgussal is dolgozott eddig videotrénerként, illetve az Apor Vil-
mos Katolikus Féiskolan a pedagogus szakvizsgazok és a vezetd dvodapedagdgus

szakteriileten pedagogus szakvizsgara felkészitd szakiranyu tovabbképzési szak
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keretében a hallgatokat megismertette a modszerrel, annak intézményi szintd, s6t
prevencios felhasznalasi elényeivel is. Emese a kovetkezéképp vélekedett a video-

tréning jelenlegi magyarorszagi helyzetérdl:

Ami a jovét illeti, bizunk abban, hogy egy friss szakmai Osszefogdssal sikertil ismét elérni egyko-
ri fénykorat az Egyesiilet munkdjanak, illetve tilszdrnyalni azt. Konferencidk, programok és
elsésorban szolgdltatdasok meghirdetésével tervezziik magunkat jobban megmutatni, amelyet

tovdbbi képzések is kovetni fognak.”

Ugy gondolom, hogy a csalddi videotréning mddszer fantasztikus lehetéség, és egydl-
talan nem tartom kizartnak, hogyha lehetéségem nyilik rd, elvégzem a képzést és a jovo-
ben hasznilom, azonban ahhoz, hogy hiteles és szakmailag felkésziilt visszajelzéseket
tudjak adni, sok tapasztalatra van sziikségem szakember kollégaimmal egyiittmiikodve,
csapatban. Mindezek ellenére boldogga tesz, hogy e pozitiv megkozelitésti modszer ilyen
nagy erdket tud megmozgatni a csaladok életében, és a modszer alapvetéen egyszert

filozéfiaja hatasos lehet nemcsak a csaladok, de a pedagogusok segitésében is.
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BUDAI ISTVAN
AZ ISKOLAI SZOCIALIS MUNKA (SEGITES) EGYETEMES PARAMETEREI

A tanulmény multidimenzionalis megkozelitésben és nemzetkozi kontextusban vizsgalja
és elemzi az iskolai szociédlis munka legfontosabb kérdéseit. Erinti fejlédését, foglalkozik a
definicidjaval, a human 6korendszer meghatarozta szerepével és miikodésével, kompeten-
cidival, f6bb szolgaltatasaival. Kiilonos hangsulyt kap a szocidlis munkas és a pedagdgus
kapcsolata, a szakmakozi egyuttmikodés szitkségessége, 1ényege és ennek néhdny meto-
dikai kérdése.

Kulcsszavak: iskolai szocidlis munka (segités), szocidlis problémak az iskoldban, humén
okorendszer, iskolai szocidlismunka-modellek, kompetencidk, szolgaltatasok, szakmakozi

egylittmikodés

BANYAI EMOKE
A KORAI ISKOLAELHAGYAS MEGELOZESE A SZOCIALIS MUNKA ESZKOZEIVEL

Az iskolabol torténd lemorzsolodas, az alacsony iskolai végzettség, az ifjusagi munkanélkiiliség
az ezredforduld Gta keriilt a fejlett orszagokban a figyelem kozpontjaba. A tudasalapu tar-
sadalmak kialakulasaval a korabbinal sokkal nagyobb hangsulyt kap az, hogy a fiata-
lok a gazdasag szamara vonzdan keriiljenek ki az iskolarendszerbdl, a munkaerépiacon
tartdsan, aktivan képesek legyenek jelen lenni. A korai iskolaelhagyas kutatdsok szerint
olyan, fokozatos eltavolodast jelent, ami idében torténd, megfelelé beavatkozasokkal
visszafordithaté. Megfigyelhet6k olyan korai figyelmeztetd jelek, melyek jol elére jelzik,
hogy a fiatal tavolodik az iskolatol. Ha ezt az iskolakban dolgozé szakemberek idejében
észreveszik, a folyamat megfordithaté. A tanulmany egy olyan esetet mutat be, melyben
intenziv csalddmegtartd szolgaltatassal sikeriilt egy fiatal iskolabol vald kisodrodasanak

folyamatat visszaforditani.

Kulcsszavak: iskolai szocialis munka, korai iskolaelhagyas, nem dolgozé és nem tanulé fi-
atalok
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TANITO ZSOFIA
EGY ISKOLAI SZOCIALISMUNKA-CSAPAT SZUBJEKTIV TORTENETE

A 2018. szeptember elsejével bevezetésre keriilt kotelezé dvodai és iskola szocidlis segités
felpezsditette az iskolai szocidlis munka korili tudomdanyos diskurzust. E nagy 1éptéka
valtozas elStt azonban mar léteztek civil és onkormanyzati fenntartast kezdeményezések,
amelyek hosszu évek 6ta alkalmaztak /alkalmaznakiskolaiszocialis munkasokat, és munka-
juk, érdekérvényesitd tevékenységiik nagymértékben jarult hozza az iskolai szocialis mun-
ka jelenlegi kiemelt szerepéhez. A kispesti Tanext Akadémian kilenc éven keresztiil (2009-
2018) miikodo, tgynevezett Segit7ek tamogato szolgalat is egyike e civil kezdeményezéseknek,
am e specialis szakmateriilet diskurzusiban, érdekérvényesité tevékenysége soran csak
nagyon ritkdn jelent meg.

Jelen iras a Segit7ek csoport torténetét, alakvaltozdsait igyekszik rekonstrualni a folya-
matot az elejétdl a végéig kisérd, alakitd szakemberrel, a csoport szakmai vezet6jével, Gyérfi
Evaval késziilt interjt alapjén. Kisérletet tesziink arra, hogy a tdmogaté szolgalat alakvéltozasai
mogott felmutassuk azokat, az interju narrativajaban megjelend szakmai dilemmakat, vitédkat,
nehézségeket, amelyeknek a kifutdsa befolyasolta, meghatarozta a Segit7ek csoport alapveté-

seit, miikodési irdnyait, sajatossagait.

Kulcsszavak: iskolai szocialis munka, gyakorlati modell, oktatas

BOROS JULIANNA

LEHETOSEGEK VAGY KOTELEZETTSEGEK?

A KOZNEVELESI INTEZMENYEKBEN DOLGOZO SZOCIALIS MUNKASOK
TOVABBKEPZESE

Az elmult masfél évben az dvodai és iskolai szocidlis segit6k statuszanak bevezetésével 1j id6-
szak kezd6dott a szocidlis munka szakmateriiletén. A cim nem véletlen valasztas, egy olyan
parbeszéd kiragadott része, mely koztem (mint egyetemi oktatd) és az dvodai és iskolai szo-
cialis segit6 statuszban dolgozo (gyakorlatban dolgozo) szakemberek kozott zajlott. A kérdés
részemrdl ugy hangzott, mi a kiilonbség az iskolai szocialis munkas és az évodai és iskolai szo-
cialis segitd kozott? A cim az egyik valasz sz6 szerinti idézete, mely véleményem szerint ramu-
tat a képzettségek és a betoltott statuszok kozotti fogalomzavarra, tovabbd a szakmai identitas
kérdéseire. A kérdés és a valasz azért is fontos, mert napjainkban az egyik legérdekesebb kér-

dés: Hogyan és miként tudnak integralddni a szocialis szolgaltatdsok a koznevelési intézményekbe?
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A segité szakember bemutatkozésa, a kapcsolatfelvétel hosszu tdvon meghatarozhatja a késbbi
egylittmiikodések (alarendelt vagy partnerségi) viszonyrendszerét. Az els¢ talalkozas alkalmaval
formalis vagy informélis, kozvetlen vagy kozvetett mddon sor keriil a szocidlis segité szakmai kom-
petencidinak tisztazasara, a korabbi munkatapasztalatok és képzettségek feltérképezésére. S az elsé
kérdés, mellyel szembesill a szocidlis segité, hogy ,,segitd” statuszanak elnevezésével kapcsolatos
sztereotipidkra reflektljon, elsdsorban arra a kérdésre, hogy milyen végzettséggel tolti be az j
munkakort, az 6vodai és iskolai szocialis segit6t. E kérdésre a valasz sokféle, ahogy a statuszt betol-
t6 kollégdk szakmai identitasa, felkésziiltsége, munkatapasztalata is differencidlt. Tanulmanyomban
az dvodai és iskolai szocidlis segitd statuszahoz és az eltérd szakmai végzettségekhez, kvalitasokhoz
kapcsolodé dilemmékkal, kérdésekkel, tapasztalatokkal és a koznevelési intézményekben dolgozo

szocialis munkasok tovabbképzési lehet6ségeivel, kotelezettségeivel foglalkozom.

Kulcsszavak: tovabbképzés, szocidlis munkas, 6voda, iskola, szociélis segit6

BOZO-KUTYIFA ESZTER
WVENDEG A HAZNAL?
AZ OVODAI ES ISKOLAI SZOCIALIS SEGITO SZEREPE ES DILEMMAI

2018. szeptember 1-jét6l valamennyi koznevelési, -oktatasi intézményben kotelezd lett az
6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység biztositdsa, melynek megszervezése a jarasi
székhely 6nkormanyzatok csalad- és gyermekjoléti kozpontjainak feladata. Az 0j szolgaltatas
mindenki szamara nehézségeket jelentett, hiszen a segit6 szerepe nem volt egyértelmt, az in-
tézmények szamara nem volt tisztazott, kinek mi lesz a feladata, hol van a szocidlis segité
kompetenciahatara, és hogy hogyan fogja tudni érdemben segiteni az intézmények életét, ha
munkaidejében naponta tébb intézménybe is el kell jutnia.

Szamos irodalom, folydirat foglalkozik az iskolai szocidlis munkaval, annak torténetével,
modszereivel, azonban tobb platformon is igyekeztem az 4j tevékenységgel Osszefiiggé irasokat,
valaszokat keresni, hatha segitséget nyujthatnak a nehézségek lekiizdésében, de nem jartam
sikerrel. Nem volt kérdés szamomra, hogy fontos lenne, ha megismerhetnénk mas segitok kez-
deti nehézségeit, tapasztalatait a témaban. Osszedllitottam egy kérdéivet, melyet megosztottam
a legnépszeribb kozosségi oldalon, melyre 75 valasz érkezett. A kapott valaszok ravilagitottak,
hogy a segité szerepe tisztazasanak engedhetetlen feltétele az elfogadas, a tolerancia, a kozos

nyelv hasznalata, hogy a két dgazat szakemberei ismerjék egymas tevékenységét, modszereit.

Kulcsszavak: dvodai és iskolai szocidlis segit6, koznevelési, -oktatasi intézmény, kompetencia
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CSOBAN MARIANNA
ROMA GYEREKEK INTEGRACIOJA A B-1 ALTALANOS ISKOLAKBAN

Tanulmanyomban arra vallalkoztam, hogy osszehasonlitsam sziilévarosomban a roma
tanuldk integracids lehetéségeit és az iskoldk, pedagdégusok integracids torekvéseit. A
helyi allami iskolai tagintézményekben ennek érdekében kutatdsokat végeztem, melyek
arra terjedtek ki, hogy atfogd képet kapjak arrél, hogy egy vidéki altaldnos iskolaban -
ahol tilnyomo tobbségben vannak az osztalyokban a roma tanulék — hogyan valésul meg
a roma gyerekek esélyegyenlésége. Ennek érdekében vizsgalatokat folytattam az iskolai
szocidlis munkasokkal, pedagégusokkal, roma gyermekek sziileivel, valamint az osz-

talykozosségekben is vizsgdlddtam. A konklazidk igen meglep6ek voltak szamomra.

Kulcsszavak: roma tanulok, esélyegyenldség, dltalanos iskola, integracid, hatranyos megkii-
16nboztetés

MAYOR NIKOLETT

A KULONLEGES BANASMODOT IGENYLO GYERMEKEK HELYZETE A KOZOK-
TATASBAN ES AZ OVODAI-ISKOLAI SZOCIALIS SEGITO FELADATAI EZZEL
OSSZEFUGGESBEN

A tanulmany az 6vodai-iskolai szocidlis szolgaltatast és a kiilonleges bandsmoédot
igényld gyermekek, tanuldk kapcsolatat vizsgalja, tovabba az ebbdl add6dd lehetsé-

ges nehézségeket mutatja be elméleti szempontbdl és kvantitativ kutatdssal egyarant.

Kulcsszavak: iskolai szocialis munka, iskolai bantalmazas, kiilonleges banasmaédot igényld

gyermekek, szakmai alapt dilemma

MATE ZSOLT - GERGAL TIMEA
AZ ISKOLAISZOCIALIS MUNKA GYAKORLATA. A PREVENCIOS MUNKAROL

Tanulmanyuk az egészségfejleszté munkdhoz kivan segitséget nyujtani, az iskolai szintéren
dolgozd segitd foglalkozastiaknak, ifjisdgi konzultansoknak. A tanulmany egyik legfontosabb
célja, hogy 6sztdnozze és tamogassa a prevencio teriiletén a professzionalis tervez6i munkara
épiilé programfejlesztéseket, ehhez attekinti a legfontosabb fogalmakat és a programalkotds

folyamatanak vazlatat, targyalva azokat a kérdéseket, amelyeket egy adott problémajelenség
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megel6zéséhez végig kell gondolni. A tanulmény masodik felében a hazai prevencios gyakor-
latban kitiintetett helyet elfoglalé csoportmunkahoz igyekszik a csoportvezet6i munkat segité

praktikus tanacsokat adni.

Kulcsszavak: iskolai szocidlis munka, egészségfejlesztés, program tervezés, iskolai bantal-

mazas, csoportmunka

VERES-KOVACS PETRA
VIDEOTRENING

A csaladi videotréning médszert Hollandiabol Magyarorszagra hozva a 1990-es évek végén,
2000-es évek elején kezdték el oktatni és hasznalni szocialis szakemberek. A modszer 1ényege,
hogy a videotréner egy kameraval felvételeket készit olyan sziil§-gyermek kapcsolatrdl, ahol
a kozos tevékenységeiket rogzitve, majd a vide6t megvagva a sziildnek a pozitiv pillanatokat
jatssza vissza, és csupan megerdsitd visszajelzéseket ad neki. Ezéltal a sziil6 sajat maga ébred
ra kompetencidira, és a szakember feladata az, hogy ezt az allapotot 6nallosagra és hosszt
tavra torekedve alakitsa ki a sziil6 a gyermekével. A mddszer tehat nem egy problémafokuszi
megkozelités, sokkal inkabb a sajat eréforrasok aktivizalasara vagy ujraaktivizaldsara torekszik,
sikere f8ként ebben rejlik. Manapsag azért lehet fontos a modszer ujboli fellenditése a szocia-
lis szféraban, mert a husz évvel ezel6tti technikai nehézségek egy szinte mindenki szamara
elérheté okostelefon segitségével joval konnyebben kikiiszobolhet6ek. A modszer azért all
kozel a szivemhez, mert a technika sokszintiségét és a pozitiv attitidot kombinalva attoré

sikereket lehet elérni vele.

Kulcsszavak: vided, otthon, csalad, felvétel, pozitivitds, megerdsités, sziilé-gyerek kapcsolat,

kommunikdcio, interakcid, batoritas
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ISTVAN BUDAI
THE UNIVERSAL PARAMETERS OF SCHOOL SOCIAL WORK

The study examines and analyses the main issues of school social work in multi-dimensio-
nal approaches and international context: deals with the development, definition, role and
function by human eco-system, competences and main services of schools social work.
There are in focus: the relationship between school social workers and teachers, the ne-
cessity, essence and terms of interprofessional collaboration and some methodological

issues of those.

Keywords: school social work (social services in schools), social problems in the school, hu-
man-eco-system, models, comptetences and services of scool social work, interprofessional

collaboration

EMOKE BANYAI
SOCIAL WORK METHODS FOR PREVENTING EARLY SCHOOL-LEAVING

In the 21st century traditional education systems seem unable to adapt to new realities
of transforming economics and societies. That fact is illustrated well by symptomatic high
rate of early school leaving (ESL). This articles summerises literature on relevant structural/
systemic features of ESL, institutional and individual features of resistance to change, and
failure to adapt to and overcome these social transformations. A case-study of an early
school leaver pupil provides insight into the mechanisms and processes that influence a
pupil’s decision as well as intensive family strengthening services that helped her to con-

tinue her education.

Keywords: school social work, early school leaving (ESL), Not in Employment, Education or
Training (NEET)
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ZSOFIA TANITO
A SUBJECTIVE STORY OF A SCHOOL SOCIAL WORK TEAM

The scientific discourse around school social work in Hungary was reanimated by the intro-
duction of the Compulsory Kindergarten and School Social Assistance in September 2018. But
even before this large-scale change there were some initiations (maintained mostly by CSOs or
local governments) employing school social workers. The field results and the advocacy work
of these projects contributed a lot to the current priority role of school social work in Hungary.
One of these initiations, the so called Segit7ek (CanIHelpU) Support Service worked between
2009 and 2018 at the Tanext Academy vocational secondary school in Budapest. However it
appears very rarely in the scientific discourse about school social work.

This text tries to reconstruct the history and metamorphosis of the Segit7ek team based on
an interview with Eva Gyérfi, the founder and professional leader of the support service. We
make an attempt to show the professional dilemmas, debates and difficulties that were behind
the structural metamorphosis of the support service and influenced the foundations and op-

erational directions of the Segit7ek team.

Keywords: school social work, practice model, education

JULIANNA BOROS

OPPORTUNITIES OR OBLIGATIONS?

FURTHER TRAINING OF SOCIAL WORKERS WORKING IN EDUCATIONAL INSTI-
TUTIONS

In the last year and a half (from 2018), with the introduction of the status of school social
workers, a new period has begun in the field of social work. The title is not a random choice,
a snatched part of a dialogue that took place between me (as a university lecturer) and profes-
sionals working in the kindergarten and school social helper status (working in practice). The
question I asked was, what is the difference between a school social worker and a kindergarten
and school social worker? The title is a literal quote from one of the answers, which in my opi-
nion points to a confusion between qualifications and statuses, as well as issues of professional
identity. The question and the answer are also important because one of the most interesting
questions today is how and how social services can be integrated into public education insti-
tutions. The introduction and contact of the assisting specialist can determine the relationship

system of subsequent collaborations (subordinate or partnership) in the long run. At the first
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meeting, the professional competencies of the social worker are clarified in a formal or
informal way, directly or indirectly, and previous work experience and qualifications are
mapped out. And the first question a social helper faces is to reflect on stereotypes about
naming his or her “helper” status, primarily the question of what qualifications he or she
fills in the new job, kindergarten and school social helper. The answer to this question is
diverse, as is the professional identity, preparation and work experience of the colleagues
holding the status. In my study, I deal with dilemmas, issues, experiences related to the
status of social helper in kindergartens and schools and different professional qualifica-
tions, and the training opportunities and obligations of social workers working in public

education institutions.

Keywords: training, diploma, social worker, kindergarten, school

ESZTER BOZO-KUTYIFA
“GUEST AT THE HOUSE” - THE ROLE AND DILEMMAS OF PRESCHOOL AND
SCHOOL SOCIAL ASSISTANTS

From 1 September 2018, the provision of pre-school and school social support activities
has become mandatory in all public education and training institutions, the organization
of which is the responsibility of the family and child welfare centers of the district-based
municipalities. The new service was difficult for everyone, as the role of the facilitator
was not clear, it was not clear to the institutions who would be responsible, where the
competence of the social helper was and how he or she would be able to help the life of the
institutions, if during his or her working hours, he or she must reach several institutions
daily. Many literature and journals deal with school social work, its history and methods,
but I tried to find writings and answers related to the new activity on several platforms to
see if they could help me overcome the difficulties, but I was not successful. There was no
question for me that it would be important if we could get to know the initial difficulties
and experiences of other helpers on the topic. I compiled a questionnaire that I shared on
the most popular social networking site with 75 responses. The answers received revealed
that the indispensable condition for clarifying the role of the facilitator is acceptance,
tolerance, the use of a common language, so that the experts of the two sectors know each

other’s activities and methods.

Keywords: kindergarten and school social helper, public education institution, competence
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MARIANNA CSOBAN
THE SITUATION OF GIPSY STUDENTS IN PRIMARY SCHOOLS OF B

The author aims in her study to compair the possibilities of integration of roma students into
non-roma society and efforts of teachers to integrate them into non-roma peers in her town
where she works for Social Department of the local government. She wished to get an overall
picture on how roma pupils have equal opportunuties - if they have any. For this purpose she
made interviews with shool social workers, teachers, parents of roma children and other chil-

dren in the class. Conclusions turned to be surpeising even for the author.

Keywords: gipsy students, primary school, integration, negative discrimination, equal op-
portunies

NIKOLETT MAYOR
THE CHILDREN POSITION WHO HAVE SPECIAL NEEDS AND CARE IN
EDUCATION - SCHOOL SOCIAL WORKER’S TARGETS

The study examine the connection of kindergarten-school social work and children with
specific treatment and students, also display the resulting possible difficulties from this in

theoretical and (empirical) reseach too.

Keywords: school social work, bullying, children with special needs, professional’s dilemma

ZSOLT MATE - TIMEA GERGAL
THE PRACTICE OF SCHOOL SOCIAL WORK. ABOUT PREVENTION WORK

Our study offers help in health-improving social work for consultants and helpers working at
schools. One of the main aims of the study is to motivate and support the programme develop-
ments in the field of prevention, so it goes through the main concepts and the process of mak-
ing programmes, analyzing the process of solving a problem, focusing mainly on prevention.
In the second part of the study it aims to give practical advice to team leading tasks, which are

highly appreciated in the Hungarian prevention practice.

Keywords: school social work, health improvement, programme development, school vio-

lence, bullying, teamwork
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PETRA VERES-KOVACS
VIDEO HOME TRAINING

The Video Home Training method first appeared in Hungary in the late 1990’, early
2000’s and was introduced by Dutch social workers. With their help and knowledge, Hun-
garian social workers started using this method and developed a training process. In a
Video Home Training a qualified videotrainer records everyday-life activities with a cam-
era between a parent and their child who suffer from difficulties in their attuned com-
munication. The trainer edits the video highlighting only the positive behavioral patterns
and shows these moments to the parent, who will feel empowered by the videotrainer’s
affirmation. The method is not problem-centered, the key to success is to encourage the
parent so they will activate or re-activate their parenting skills and will aspire to keep this
state for the long term. We should think about using the Video Home Training more often
these days, because the technical difficulties that the videotrainers had 20 years ago now
can be solved much easier by having an access to a smart phone. I like this method because
combining the beauty of technology and positive attitude can lead to a major success in social

work.

Keywords: video, home, family, recording, positivity, empowerment, parent-child relation-

ship, communication, interaction, encouragement
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SZERZOINK

BANYAI EMOKE PhD (Budapest, 1961): az SOS Gyermekfalvak Magyarorszdg Alapit-
vany orszagos nevel6sziiléi halozatanak vezetdje. Korabban szocialis munkasként és szuper-
vizorként dolgozott kiilonboz6 csaladsegité és gyermekjoléti intézményekben, iskolai szo-
cialis munkasként kiilonféle koznevelési intézményekben, szocidlis munkat tanitott az ELTE
TaTK-n, a Karoli Egyetemen, valamint éraadoként mds felsdoktatasi intézményekben. Az is-
kolai szocialis munkaval kapcsolatban szamos cikke jelent meg, szocialis munkaval foglalkozo
kiadvanyokat szerkesztett, forditott. A témahoz kapcsolodo £6 publikaciéi: B. E. (2000): Az
iskolai szocidlis munka és lehet6ségei az ezredfordulén, Magyarorszagon. Hdlé 6/VIIIL. (au-
gusztus). - B. E. (2003): A csaladokat tdmogato szolgéltatdsok integraciodja. Esély 5. 15-26. - B.
E. (2018): Az iskolai szocidlis munka sziilékkel, csaladokkal kapcsolatos feladatai, a sziilék

bevondsa gyerekiik iskolai életébe. Pdrbeszéd - szocidlis munka folydirat 3.

BODA KRISZTINA (Pécs, 1989): a Pécsi Tudomanyegyetem szocidlis munka és pszicholo-
gia szakjain szerezte diplomait. Hat éve dolgozik a Zugloi Csalad- és Gyermekjoléti kozpont-
ban. Kezdetben a gyermekjoléti csoportban volt csaladgondozo, majd az atalakitast kovetSen

csalddsegitéként, jelenleg pedig iskolai, 6vodai szocialis munkasként tevékenykedik.

BOROS JULIANNA PhD (Szekszard, 1982): egyetemi tanarsegéd, szocialpolitikus (ELTE
TATK), neveléstudomdnyok, esélyegyenl8ségi kozoktatasi szakértd. 2007 6ta a Pécsi Tudo-
manyegyetem Koz0sségi és Szocidlis Tanulményok Tanszékének oktatdja, az iskolai szocidlis
munka fels6foka szakiranyt tovabbképzés szakfeleldse. Szakteriilete: szocialpolitika, isko-
lai és kozosségi szocialis munka. Kutatasi teriiletei: oktatasi és tarsadalmi egyenl6tlenségek;
hatranyos helyzet(, f6ként cigany, roma csaladok tarsadalmi helyzete, iskolai végzettség és
mobilitds. A témaban megjelent f6bb publikacioi: B. J. (2018): Az iskolai szocidlis munka
alapjai. Oktatdsi segédanyag iskolai szocidlis munkdsok, évodai és iskolai szocidlis segitdk, peda-
gogus és szocidlis képzésekben résztvevik és dolgozo szakemberek szamdra. (Digitalis Tankonyv.)
Pécsi Tudomanyegyetem, Kézosségi és Szocidlis Tanulmanyok Tanszék, Pécs. - B. J. (2017):
Egyéni utak, tarsadalmi helyzetek. PTE BTK TKI Ko6z0sségi és Szocialis Tanulmanyok Tanszék,
Pécs. - J. B. — Eszter Gergye (2019): Roma population in Hungary - focusing on educational
opportunities. In: Andrea Ohidy - Katalin R. Forray (szerk.): Lifelong Learning and the Roma
Minority in Central and Eastern Europe. Emerald Publishing limited, Bingley (Egyesiilt Kirdly-
sdg/Anglia).
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BOZO-KUTYIFA ESZTER (Kiskunhalas, 1983): 6vodai és iskolai szocialis segit6 (Pécs PTE-
BTK), okleveles kozgazdasztanar (BGE-KVIFK), kozgazdasz vendéglatd és szalloda szakon
(SZF). Iskolai szocialis munkds oklevelét 2020-ban szerezte a PTE-BTK-n. 2017 6ta a kiskOrosi
EGYSZI Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontjanak 6vodai és iskolai szocidlis segit6je, 2018 6ta
csoportkoordindtor. Ot évodaban, egy kozépiskola harom telephelyén, valamint egy Egysé-
ges Modszertani Intézményben végez szocidlis segitd tevékenységet. A 2019 szeptemberében

megalakult kisk6rosi mentalhigiénés team egyik alapité tagja.

BUDAI ISTVAN PhD (Budapest, 1947): nyugalmazott féiskolai tanar. 1989-ben kollégaival
megalapitotta és beinditotta a szocidlpedagogus képzést, 1996-2011 kozott a Széchenyi Ist-
van Egyetem Szocidlis Munka Tanszékének vezetdje. A szocidlis képzések és szakma fejlesz-
tése targykorében szamos hazai és nemzetkozi projektben miikodott kozre. Kutatasainak és
szamos publikacidjanak fokuszaban a szocialis képzések fejlesztése, a szocidlismunka-tudas,
a kompetenciak, a szakmakoziség és az egyiittmiikodés targykore all. Sok szoveggytijtemény,
tanulmanykotet szerkeszt6je. A Pdrbeszéd folydirat szerkesztObizottsaganak tagja. Az MTA
Szociologiai Tudomanyos Bizottsdga Szocidlis Munka Albizottsaganak alelnoke. Hét és fél évig
a Magyarorszagi Szocialis Szakemberek Képzéséért Egyestilet (Iskolaszovetség) elndke volt,
részt vett a Szocialis Szakmai Szovetség létrehozasaban, majd tobb ciklusban elnokségi tagja
volt. A témaban megjelent f6bb tanulmanyai: B. I. (2009): Az interprofesszionalis egytitt-
mikodés és a szocialis munka. Esély 5. 83-114. — B. I. (2017): Lehetséges-e egytittmiikodés a
pedagoégusok és a szocialis szakemberek kézott? In: Nagy A. (2017, szerk.): Tizenkilencre lapot?
Szocidlpedagogia a XXI. szdzadban. Pallas Athéné Egyetem — Iuvenis Ifjisdgszakmai Mihely
- ISZT Alapitvany. 54-79.

CSOBAN MARIANNA szocidlis munkésként dolgozik a lakohelye vérosi énkormdnyzatdn
szocidlis iigyintéz8ként. Elete sordn mindig céljénak tekintette, hogy mésokon segitsen. Elete
soran tapasztalta, hogy egy-egy jo sz0, figyelem, megértés olyan eréket indithat meg mas em-

berekben, melynek hatasara életiikben akar jelentds véltozasok létrejohetnek.

GERGAL TIMEA szocidlis munkds, addiktolégiai konzultans, szupervizor, iskolai szocialis
munkds, a Pécsi Tudomdnyegyetem és a Gél Ferenc Féiskola 6raaddja. A témaban megjelent
6 publikaciodja: G. T. - Maté Zsolt (2018): A Pécsi modellre visszatekintve. Pdrbeszéd 3.

HAJDU SZILARD (Békéscsaba, 1994): évodai és iskolai szocidlis segitd. Szocidlis munka BA

diploméjat az ELTE Tarsadalomtudomanyi Karan szerezte, ahol jelenleg angol nyelvi kultura-

lis antropoldgia MA tanulmdanyokat folytat. Ot éve hajléktalanellitisban tevékenykedik.
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MATE ZSOLT szocidlis munkas, addiktolégiai konzultans, szocidlpolitikus, az INDIT
Kozalapitvanynal szakmai koordindtor és preventor. A Pécsi Tudomanyegyetem és a Gal
Ferenc Féiskola 6raaddja. A témaban megjelent f6bb publikacioi: M. Zs. — Szemelyacz J.
(20009, szerk.): Az iskolai szocidlis munka kézikonyve. INDIT Kozalapitvany. - Gergal Timea -
M. Zs. (2108): A Pécsi modellre visszatekintve. Pdrbeszéd 3..

MAYOR NIKOLETT 2020. januarban végezett a Pécsi Tudomanyegyetemen szocialis mun-
késként. Tanulményai alatt tobb intézményben &nkénteskedett. Igy betekintést nyert a szoci-
alis munka kiilonboz6 tertileteibe. Megismerkedett a pszichiatriai betegek, fogyatékos szemé-
lyek, szenvedélybetegek gondozasaval. Jelenleg csaladsegitéként dolgozik az Esztergar Lajos

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpontnal.

NEMETH MARTA (Budapest, 1968): tanitdi és tandri végzettséggel is rendelkezé szocioldgus,
munkajogi szakokleveles tanacsado, komplex miivészeti terapeuta. Jelenleg a Zuglo6i Csalad-
segitd és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsa, 6vodai és iskolai szocialis segité. 2019 nyaran
miivészetterapids nyari tdbort vezetett kilonféle szocidlis problémakkal kiizdé kamaszok
szamara. Korabban szervezetfejleszt6 szociologusként, készségfejleszté trénerként, munkatigyi
mediatorként, coach-ként tevékenykedett. A 2000-es években oktatott esélyegyenldsé-
gi, egyenlé banasmoddal kapcsolatos érzékenyité projektekben, valamint iranyitotta a
»Munkaiigyi ismeretek oktatdsa pedagoégusok szamara” cimii edukacids projektet, korabbi

publikdcidi ezekhez a témakhoz kotédnek.

PATAKI EVA (Budapest, 1958): szocialis munkas. Diplomait a Barczi Gusztdv Gyogypedago-
giai Tanarképzd Foiskoldn, majd az ELTE-n szerezte meg. 2011 6ta a Zugloi Csaldd- és Gyer-
mekjoléti Kozpont munkatarsa, 2014 6ta az igazgatoja. 1997-t61 2011-ig a SZIE Alkalmazott
Bolcsészeti Kar féiskolai docense. Fontosabb kutatasi teriiletei a szocidlis szolgaltatasok, azon
beliil a szocidlis munka hatalommal, a segit6 munkaban jelentkezd kontrollal kapcsolatos
teoretikus és gyakorlati miikodése. A téméahoz kapcsolodé f6bb publikacioi: P. E. (2009):
Az 5-8. osztalyos korosztaly alkalmi és tartds iskolakeriilés mértéke és okai. Tani-tani. Alter-
nattv Iskolai Folydirat. Killonszam. FUPL - Miklés Istvén - P. E. (2010): Szolgdltatdsi Korkép. A
gyerekszegénységet enyhitd szocidlis szolgdltatdsok és a szocidlis szakemberek helyzete egy vizsgdlat

tiikrében. Szocidlis Szakmai Szévetség, MEH Gyermekesély. Kutatasi jelentés.
PINTER BALINT (Budapest, 1992): szocidlpedagégus. Diploméjat (BA) az Apor Vilmos
Katolikus Féiskolan szerezte. Jelenleg a Zugloi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont munkatarsa,

o6vodai és iskolai szocialis segitd.
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