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Erdeiné Késmarki-Gally Szilvia

Kina az afrikai kontinensen?

A gazdasagi globalizacio egy olyan folyamat, amelynek végét még csak megjosolni sem tudjuk,
és amely odaig fejlodott, hogy a XXI. szazadra csaknem dtrendezte vilaggazdasagunk térkepet.
Egy lehetéség, amely biztosithatna a fejlédést és egy magasabb életszinvonalat mindenki Szd-
mara. Kina kivaloan meg is ragadta ezt a lehetoséget, hisz az elmult harom évtizedben, a nyitas
politikaja ota, gazdasaga hihetetlen mértékii valtozason ment keresztiil. Az orszag erdteljes
gazdasagi teljesitménye jelentos mértékben koszonheto a globalizdcio zaszlaja alatt véegbemend
gazdasagi folyamatokhoz valo csatlakozasnak. Természetesen, sajnos torvenyszert, hogy a le-
hetdoségeket nem tudja minden orszag egyforman megragadni és javara forditani. Talan az
egyik legérdekesebb gazdasagi kapcsolat napjainkban Kina és Afrika kozott figyelheté meg.
Ennek megfeleloen célom kapcsolatuk részletesebb vizsgalata.

Economic globalization is such a process which is so developed that it rearranged the world
economy map in the XXI. century, and it is not possible to predict its end. It is a possibility
which could ensure the development and a higher living standard for everyone. China perfectly
seized this opportunity, because its economy has gone through incredible changes in the past
three decades since the policy of “opening up”. The country's strong economic performance is
significantly due to the connection to the processes take place under the banner of economic
globalization. Unfortunately it is inevitable that not all countries are able to seize and to realize
the opportunities. Today, perhaps one of the most interesting economic relationships can be
observed between China and Africa. Accordingly, my goal is a more detailed examination of
their economic relationship.

A gazdasagi globalizacio

Kina ¢s Afrika kozotti kapcsolat egy globalis folyamat. Ahhoz, hogy megértsiik a két térség
kozotti egyiittmiikodés miértjét, elengedhetetlen eldszor magat a globalizaciot, hatasat és az
ehhez kapcsolodo folyamatokat attekintentink.

Talan a XX. szdzad legtobbet emlegetett €s legvitatottabb kifejezése. Bar maga a kifejezés v,
de az a folyamat, amit takar nem 0j keletii. A globalizacid torténetét nem ismertetem mélyeb-
ben, mivel szdmtalan véleménnyel taldlkozhatunk a kialakulaséra vonatkozdan. Csak n¢hanyat
kiemelve: van, aki a gyarmatositas kezdeteire (XVI. szazadra) teszi, masok a nemzetkozi szer-
vezetek megjelenésével, illetve a technologia fejlddésével magyarazzak létrejotték, vagy a rog-
zitett valutadrfolyamok ¢és szocialista rendszerek megsziinésével hozzak 6sszefliggésbe.

Ha a globalizacié kialakulasaval kapcsolatban ennyire megoszlik a vélemény, akkor természe-
tes, hogy annak meghatarozéasaval kapcsolatban is sokrétli megfogalmazas sziiletett.



Egy definici6 a globalizaciora: ,,A globalizaci6 egyrészrol jelenti a globalizalt termelést, marke-
tinget, kereskedelmet €s pénzmozgésokat, valamint az egyes orszagok egymastol valo fliggdsé-
gének erdsodeését, a kiilfoldi tokebefektetések novekvd értékét, a legalis és illegalis munkaerd-
aramlast, és a turizmus novekedését. Jelenti tovabba az otletek, tudas, normak ¢és értékek szabad
aramlasat és egymasra hatasat.” (Morrison — Soesastro 1998, p. 11)

Definidlhatjuk a globalizaciét a kovetkezOképpen is: ,,A globalizalodas egy folyamat, nem pe-
dig egy befejezett tény, és nemcsak gazdasagi jellegi, illetve tartalmu, hanem e folyamatnak
igen fontos tarsadalmi, szocialis, politikai, intézményi €s nem utolsésorban kulturalis vonatko-
zésai és hatasai vannak.” (Parker, 1998, p. 94)

Ugyanakkor az egyik legelfogadottabb és legismertebb definicidja a globalizacionak Anthony
Giddenstdl (1990, p. 64) szarmazik: ,,A globalizacié a vilagot atfogd tarsadalmi kapcsolatok
intenzitdsanak novekedése, amely révén tavoli helyek tgy kapcsolddnak 6ssze egymassal, hogy
az egyik helyen bekovetkezd eseményeket sok kilométernyi tavolsagban lejatszodod folyamatok
befolyasoljak, €és viszont.”

Lathatjuk tehat, hanyféle kiilonb6z6 megfogalmazas sziiletett a globalizacié definidldsara. A
globalizacié nem egyetlen folyamat, hanem azok sorozata, amely egyidejlileg és nem egyenld
moddon mikodik az altala érintett teriileteken €s dimenzidkban. A gazdasagi globalizacié a gaz-
dasagi kapcsolatok intenzivebbé valasara, tovabba azoknak a nemzetgazdasadgokra valo kiterje-
désére utal. A hatalmas tokebefektetések, a technologiai fejlodés mind 0sztonozte az aruk és
szolgaltatasok kereskedelmét. Mara mar a kiilonb6z6 piacok kiterjedtek szinte az egész vilagra
ezzel Uj kapcsolatokat létrehozva a nemzetgazdasagok kozott. Természetesen a gazdasagi glo-
balizacionak is vannak sajatos pozitiv és negativ hatasai, igy tobbek kozott megjelenése nagy-
méretii hasznot hozott a vilag tarsadalmanak szamos teriileteire.

De hogyan valnak a gazdasagok nyitottabba a globalizacio hatasara? Ahhoz, hogy egy orszag
fejlodni tudjon és versenyképes legyen, be kell kapcsolodnia a nemzetk6zi gazdasagi folyama-
tokba. A nemzetgazdasagok ez altal részt vesznek a vilag mas részein él6 emberekkel, ott mu-
kodo vallalatokkal és szervezetekkel lebonyolithatd transznacionalis folyamatokban. Ezen fo-
lyamatok hatasara csokken az allam szerepe a vilaggazdasagban, tehat ki van szolgaltatva a
nemzetkdzi szintéren torténd gazdasagi eseményeknek. Természetesen bizonyos belsd szaba-
lyozéssal és gazdasagi lehetdségeik megfeleld kihasznaldsaval megvédhetik nemzetgazdasagu-
kat a karos kiils6 hatasoktol, de ahogyan mar emlitettem teljes egészében ma mar nem zarkoz-
hatnak el a vilaggazdasagi események eldl, hisz az a fejlddésre negativ hatassal lenne. Termé-
szetesen minden orszdg megprobalja optimalisan Osszeegyeztetni ezeket a tényezdket (Tolnai,

2010).



A fejlodé orszagok

Az elmult évtizedekben azok az orszagok tudtak jelents gazdasagi ndvekedést és tarsadalmi
fejlodést felmutatni, amelyek sikeresen bekapcsolodtak a globalizacid altal generalt vilaggazda-
sagi folyamatokba. Sajnos szdmos fejlédé orszadgnak ez nem, vagy csak részben sikeriilt. De
pontosan mit értiink fejlodo orszagok alatt, mi alapjan keriil egy nemzetgazdasag ebbe a katego-
riaba?

A fejlédd orszagok csoportjdnak, mint kategdrianak a pontos definidlasaval kapcsolatban meg-
oszlanak a vélemények. Mig az 1960-as években kollektivan elismerték és hasznaltak fogalmat,
addig mara olyannyira megvaltozott annak tartalma, hogy definiciéja mar nem tekinthetd pon-
tosnak. Igy az orszagok nem sorolhatoak be a fejlett és fejlédd orszagok csoportjaba, hiszen a
fejlodd kategorian beliil jelentds eltérések vannak. Megkiilonboztethetjiik a kozepesen fejlett
(fél periférikus) €s a periférikus (teljesen elmaradott orszagokat). A fél periférikus orszagok mar
elinditottak a téke exportjat, de annak mértéke nem foghatd az orszdgba bearamlo toke tevé-
kenységéhez. A vilaggazdasagi helyzetiik még mindig instabil, de szerepiik fokozodik. A peri-
fériat (a nemzetkozi szervezetek) legkevésbé fejlett orszagoknak (Least Developed Countries,
LDC) nevezik, és azok az orszagok alkotjak, amelyek gazdasdgilag a legkiszolgaltatottabbak,
legelmaradottabbak.

A Vilagbank ugy hatdrozza meg, hogy mely orszagok tartoznak a fejlédok kozé, hogy az orsza-
gokat jovedelmi kategoridkba csoportositja, amelynek alapja az egy fére esé brutté nemzeti j6-
vedelem (GNI, USD-ban mérve) mértéke. Ez alapjan besorolhatjuk ket alacsony, kozepes (al-
sO ¢és felso kozépjovedelmil), valamint magas jovedelmili gazdasdgokba. A Vilagbank minden
évben feliilvizsgalja az orszagok jovedelmét, és ha sziikséges, akkor teljesitményiik alapjan el-
végzi az adott gazdasag atsorolasat egy masik kategoridba. Az alacsony és kozepes jovedelmii
gazdasagok sorolhatoak altaldban a fejlédé orszagok kozé, viszont nem tapasztalhaté minden
orszagnal azonos fejlettségi szint.

Ha egyszerlien csak a makrogazdasagi mutatokat vessziik figyelembe, nem minden esetben
kaphatunk pontos eredményeket egy orszag fejlettségi szintjének vizsgalatakor. A klasszikus
mutatok (GNI, GDP) segitségével az orszag egészének teljesitményét hatarozhatjuk meg, vi-
szont egy orszagon beliil vannak teriiletbeli, 4gazatbeli kiilonbségek. gy ha az orszag teljesit-
ményét le is bontjuk egy fore, akkor sem kapunk megfelelé informécidt a regionalis, agazatbeli
kiilonbségekrdl. Egy adott orszag fejlettségének megallapitdsahoz ajanlatos egyéb mutatokat is
bevonni a vizsgélatba, amelyek nem csak a gazdasag teljesitményén és jovedelmén alapszik.

Az ENSZ a makrogazdasagi mutaton (GNI) kiviil tovabbi két mutatd segitségével hatarozza
meg azt, mely orszagok tartoznak a legkevésbé fejlett orszagok csoportjaba. Az egyik mutato a
humantéke index (Human Assets Index, HAI), amely a kovetkezOket tartalmazza (United
Nations, 2014):

e alakossag hany szazaléka alultaplalt;

e haldlozasi rata az 6t éves vagy az alatti gyermekek korében;



e akozeépiskolaba beiratkozok ardnya;

e az irdstudok aranya a felndtt lakossag korében.

A masik mutaté a gazdasagi sériillékenységi mutaté (Economic Vulnerability Index, EVI),
amely egy adott orszag gazdasagi sebezhetdségét méri, vagyis mennyire befolyasoljak az orszag
gazdasagat, illetve annak fejlédését a vildggazdasagban torténd események. Ahhoz, hogy egy
orszag a legkevésbé fejlett orszagok kozé tartozzon, a kovetkezé harom kritériumnak meg kell
felelnie. Tehat azok a nemzetgazdasagok tartoznak ide, amelyek:

e alacsony jovedelemmel rendelkeznek, vagyis az egy fore jutdé GNI éréke 1.005 USD
alatti;

e tovabba alacsony szintli human infrastruktara jellemzi dket;

e valamint gazdasaguk sebezhet6sége magas, igy jelentdsen ki vannak szolgaltatva a vi-
laggazdasagban torténo eseményeknek (United Nations, 2014).

Természetesen van lehetdség egy-egy orszag atsorolasara, de a harom fenti kritériumbol lega-
labb kettd esetében egy fentebbi fokozatra kell valtani, vagy az egy fére esé brutté nemzeti jo-
vedelem kétszeresét kell elérni (CDP Handbook, 2008).

Az 1. 4bran lathato, hogy mely orszagok tartoznak az LDC kategoriaba. A kategoria 1971-es
bevezetése ota minddssze harom orszagnak sikerilt ,kitornie” a legkevésbé fejlett orszagok
csoportjabol: Maldiv-szigetek, Zold-foki Koztarsasag és Botswana. 2014-re varhatd Szamoa
atsorolasa. Az adatokbol lathatd, hogy a legkevésbé fejlett allamoknak tobb mint a fele a
szubszaharai-afrikai térségben helyezkedik el.

Afrika

Szubszaharai-Afrika hattérbe szorulasanak ismertetéjeleit legkonnyebben a nemzetkozi ténye-
zOaramlasokban torténd szerepvallalasukkal érzékeltethetjiik. Az egyik ilyen, a nemzetkozi ke-
reskedelemben betoltott szerep. Az IMF és a Vilagbank Strukturalis Atalakitd Programjai, to-
vabba a kiilonboz6 kereskedelmi megallapodasok révén kiilgazdasagi nyitasra és gazdasaguk
aktiv liberalizaldsara 0sztonozték ezeket az orszdgokat. Ennek kovetkezményeként erdteljes
novekedés mutatkozott mind a gazdasagi nyitottsag, mind a vildggazdasagba vald integracio
teriiletén. Atlagosan 6,5%-os gazdasagi novekedés volt jellemz6 e térségre 2002 és 2007 kozott.
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1. abra: A legkevésbé fejlett orszagok helyzetének alakulasa, 1971-2014
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Viszont e ndvekedés ellenére, Afrika szerepe a vilaggazdasagban nemhogy gyarapodott volna,
hanem egyenesen csokkent. ,,Mig 1980-ban Afrika viladgexporton beliili sulya kozel 6% volt,
addig 2002-re 2%-ra csokkent, s a vilagimporton beliili 4,6%-o0s részesedése pedig 2,1%-ra,
vagyis Afrika teljesitménye elmaradt a tobbi fejlodo régio teljesitményétol. Afrika pedig a vi-
lagexportnak minddssze 1,5%-at adja a *70-es évek elejei 3,5%-kal szemben (a Dél-afrikai Koz-
tarsasaggal egyiitt), mig a vilagimportbodl is csupan 1,4%-kal részesedik.” (Kiss, 2006, p. 4).

Afrika orszagai a kiilonbozd kereskedelmi liberalizacios megallapodasok kdvetkezményeként
bekovetkezd feltételezett piacra jutasi lehetdségeket nem tudtdk minden esetben javukra fordi-
tani (1. tdblazat). Ennek fobb okai a hidnyos infrastruktira (szallitasi, raktarozéasi nehézségeket
okoz), valamint a termékeik rossz mindsége (csokkenti azok versenyképességét a piacokon). Ez
a marginalizalodés arra vezethetd vissza, hogy az afrikai orszagok még azeldtt kotelesek voltak
nyitni a vildggazdasag fel¢, mieldtt gazdasaguk fejlettségi és versenyképességi szintje elérte

Samoa
Maldives

Cape Verde

TR TUE

volna a minimalis szintet (Kiss, 2006).

Timor-Leste
Senegal
Eatiwana
Angola, Eritrea

Carmbadia, Democratic Republic of the Congo,
Madagascar, Selemon Islands, Zambia

Liberia

Mozambigue

Myanmar

Kiribati, Mauritania, Tuvalu
Vanuatu

Djibouti, Equatorial Guinea, 5a0 Tome and
Principe, Shema Leone, Togo

Cape Verde, Comorss
Bangladesh, Central African Aepublic. Gambia

Afghanistan, Benin, Bhutan, Botswana, Burkina
Faso, Burundi, Chad, Ethispia, Guinea, Haiti, Lao
Peoples Democratic Republic, Lasotho, Malawd,
Maldives, Mali, Nepal, Niger, Rwanda, Samoa,
Sikkim, 2 Sornalia, Sudan, Uganda, United
Republic of Tanzania, Yamen

Forras: CDP Handbook (2013)
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1. tablazat: A legkevésbé fejlett orszagok vilagexportban és importban valo
részesedése (%)

1980 1990 2000 2008 2009 2011
Vilag 100 100 100 100 100 100
Fejlett orszagok 29,464 | 24,175 | 31,845 | 38,999 | 39,854 | 42,753
LDC/Afrika 0,60 0,43 0,33 0,81 0,75 0,79
(Haitivel egyiitt)
Szubszaharai-Afrika 2,57 1,29 1,00 1,66 1,55 1,80
(Dél-afrikai Koztarsasag nél-
kiil)

Forras: United Nations (2012)

A kovetkezo teriilet, amelyben Afrika szintén hatranyban van, és ami szintén a globalizacid
egyik fontos mozgatorugojat alkotja, az a nemzetkdzi miikodd tokearamlas. ,,Mig 1982 és 1987
kozott évi 1 millidrd dollarnyi FDI (Foreign Direct Investment) daramlott Szubszaharai Afrikéba,
vagyis a fejlodo orszagokba aramlo FDI 5,4%-a, addig 2000-ben 5,8 milliard dollarnyi, vagyis a
fejlodo orszagokba dramld tokének 2,3%-a, s a vilag toke-exportjanak pedig 0,4%-a (!) irdnyult
Afrikaba.” (Kiss, 2006, p. 6) A kovetkezo tablazatbol lathatjuk, hogy a helyzet napjainkra sem
javult, ezekbe az orszagokba aramlo FDI 2009 ¢és 2011 kozott csokkenést mutat.

2. tablazat: A vilag miikodo téke-aramlasanak szazalékos eloszlasa régionként (%)

FDI bearamlas FDI kiaramlas
2009 2010 2011 2009 2010 2011
Fejlett orszagok 50,6 47,3 49,1 73,0 68,2 73,0
Fejlodo orszagok/Afrika 4,4 3,3 2,8 0,3 0,5 0,2
Atmeneti orszagok 6,0 5,6 6,0 4,2 4,2 4,3
LDC 1,5 1,3 1,0 0,1 0,2 0,2

Forras: United Nations (2012)

A problémat fokozza, hogy a térségbe bearamlo téke nagy része nem gazdasagi és exportnove-
lést serkentd beruhdzasokban nyilvanul meg, hanem spekulécios jellegli beruhazasokban vagy
pedig az 4llami vagyon privatizalasaban.

Tovabbi gondot jelenthet, hogy a kiilfoldi tdkebearamlas egyenldtlen mértékben oszlik szét az
orszagok kozott. ,,2001-ben a Szubszaharai-Afrikaba aramlo kozvetlen kiilfoldi beruhazasnak
48%-a (!) a Dél-Afrikai Koztarsasagba és 7,8%-a Nigériaba aramlott.” (Kiss, 2006, p. 7) Az
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alacsony részesedés nagymértékben magyarazhatd a beruhazasok magas politikai és gazdasagi
kockézataval, ugyanakkor a helyzetet tovabb rontja az orszagokra jellemzd kezdetleges infrast-
ruktura, a bels6 piacok kis mérete és a gazdasagi ndvekedés alacsony iiteme, tovabba az orsza-
gokbol kiaramlo téke mennyisége. 1970 és 1996 kozott 193 milliard dollarnyi téke aramlott ki a
kontinensrol, tobb mint Afrika 1996-o0s 6sszes adossagallomanya, ami 178 milliard dollar volt.
A nagyaranyu tOkemenekités kovetkeztében Afrika nettd tokeexportdrré, vagyis nettd hitelezo-
vé valt. Igen sok orszag esetében a kiaramlo tOke nagyobb, mint az adott orszag Gsszes ados-
sagallomanya (Boyce —Ndikumana, 2001).

A nemzetkozi kereskedelem és tokeforgalom mellett kdvetkezd fontos teriilet a munkaerd-
aramlés, amely kedvez6 hatassal birhat egy adott orszag gazdasaganak fejlédésére, ha nem ront-
ja az otthoni munkaer6-helyzetet és a kiilfoldon dolgozok hazautalasai javitjak az orszag fizetési
mérlegét. A kiilfoldi munkavéllaldas Afrika esetében szélséséges modon nyilvanul meg. Az
egyik véglet, hogy tobbségében szakképzetlen és otthon is munkanélkiili munkaeré hagyja el az
orszagot, az esetek nagy részében nem jutva legélis munkalehetdséghez. A masik véglet a ma-
gasan szakképzettek kivandorlasa, amely lehet pozitiv is egyben, ha a kiilf6ldon dolgozok haza-
utaljak jovedelmiik egy részét, majd hazatérésiikkel pozitivan hatnak mind a tarsadalomra, mind
a gazdasagra. Viszont ha a kivandorlas formaja az agyelszivas (brain drain) jelenségében nyil-
vanul meg, mindenképpen negativan hat az adott nemzetgazdasag gazdasagi és tarsadalmi terii-
leteire. (Kiss, 2006).

Kina gazdasagi teljesitményének rovid attekintése

A gyors, de hosszl tava gazdasagi novekedés, a rohamosan boviilo részesedés a nemzetkozi
kereskedelembdl, a rekordot megdontd kozvetlen kiilfoldi tokebearamlas mind igazoljak Kina
globalis szinten novekvo gazdasagi hatalmat. Az elmult két évtizedben bekovetkezett valtoza-
sok, reformok novelték az orszag gazdasagi hatékonysagat és modositottak annak gazdasagi
szerkezetét. A kinai gazdasag tipikus példaja volt a kozpontositott tervgazdalkodasnak, azonban
mara folyamatosan all at egy olyan piackdzpontii gazdasagga, ahol a piac jatssza a vezetd sze-
repet a forrasok elosztasaban.

Napjainkra Kina brutt6 hazai terméke egy fore vetitve 1980-t61 2012-ig atlagosan husszorosara
novekedett. A hossza tava gazdasagi novekedés iliteme 1980 ota atlagosan 9% koriili volt, ami
azt jelenti, hogy az egyik leggyorsabban fejlodd orszag a vilagon (3. tdblazat). Ezt a novekedést
a 2001-ben bekdvetkezett globalis recesszid idején is megtartotta.
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3. tablazat: Kina gazdasagi térhoditasa, 1980-2012

Kina 1980-1982 1993-1997 2008-2012
Egy fére juté éves GDP (Mrd 196,33 584.,8 4.648,2
USD)
GDP éves novekedése 7,36 11,46 9,26

Forrds: World Bank (2013a)

Kina gazdasaga méra mar olyan mértékii fejlédést ért el, hogy mar nem csak Azsiaban jelenti a
novekedés motorjat, hanem globalis szinten is. 2002-ben példaul a kinai gazdasagi boviilés ab-
szolut értékben tizszerese volt Japanénak. A GDP alapjan Kina ma mar a viladg mésodik legna-
gyobb gazdasaga az Egyesiilt Allamok utan. Egyes elemzdk szerint a rohamos ndvekedésnek és
fejlodésnek kdszonhetéen nem kizart, hogy két évtizeden beliil mar az elsé hellyel biiszkélked-
het (World Bank, 2013b).

Kina kiilkereskedelme még nagyobb ilitemben bdviilt, mint a gazdasaga, amely az elmult két
¢évtizedben jelentds fejlodést idézett elé az orszag kiilgazdasagi nyitottsagaban. Mig 1977-ben
csupan 0,6%-kal vette ki részét a vilagkereskedelemben, addigra 2000-re kozel hatszorosara
nott (3,7%). Exportjanak értéke 2011-ben 1.898 milliard USD-ra emelkedett, ami 10,4%-0s
részvételt jelent a vilagkereskedelemben, amely vilagvezetd exportorévé tette. A 4. tdblazatban
lathatd, hogy Kina a 3.641 milliard dollaros vilagkereskedelmi mérlegével a nemzetkozi aruke-
reskedelem terén is a masodik helyen all az USA utan.

4. tablazat: A vilag arukereskedelmének vezeté exportor és importor orszagai,
2011, (Mrd USD)

Exportor Erték Részesedés Importér | Erték | Részesedés
(%) (%)
Kina 1.898 10,4 USA 2.266 12,3.
USA 1.480 8,1 Kina 1.743 9,5
Németor- 1.472 8,1 Németor- 1.254 6.8
SZAg Szag

Forras: World Trade Organization (2013)

Ugyanakkor szamos vélemény van arrol, hogy a novekedéssel kapcsolatos szamok némileg til-
zoak. Kina elmult két évtizednyi kiemelkedé gazdasagi teljesitménye sem garantalja a tovabbi
jovobeli sikert. Az orszag vezetdi komoly kihivasokkal szembesiilnek, mikdzben folyamatosan
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arra torekszenek, hogy fenntartsak a gyors gazdasagi novekedést és egyre magasabb életszinvo-
nalat biztositsanak a népesség szdmara. Kihivésai kozé tartozik a WTO-n beliili kotelezettség-
vallalasa (példaul: csokkentenie kell a vamtarifat, meg kell sziintetnie a legtobb nem vamjellegii
akadalyokat). Tovabba kihivast jelent az orszdgban eléforduld jovedelmi egyenldtlenségek, a
kornyezetszennyezés, amely a Vildgbank szerint nagymértékben hozzajarul az elhalédlozasok és
megbetegedések magas aranyahoz. Végiil Kindnak komoly feladatot jelent a pénziigyi szektor
folyamatos megreformalasa is, ezen beliil pedig a torékeny bankrendszer.

Lathatjuk tehat, hogy bar a kinai gazdasag szembesiil néhany akadallyal, viszont az elemzdk
szerint ezek a tényezO0k maximum lelassitjdk a novekedést, de megéllitani mar nem fogjak azt.

Kina Afrika felé fordulasanak motivacioi

A vilaggazdasagban bekovetkezett valtozasok jelentdsen atrendezték annak gazdasagi térképét.
Mint lathattuk, Kina ma mar a vilaggazdasag egyik vezetd termeldjévé és gazdasagi kdozpontja-
va nétte ki magat. Természetesen ez az atalakulas nem csak egy-egy orszag belsé gazdasagi
helyzetében mutatkozik meg, hanem az ijonnan kialakult gazdasagi kapcsolatokban is.

Kina és Afrika kozotti kapcsolat nem az elmult években alakult ki. Valdjaban mar a X. szdzad
ota kereskedelmi partnerek. A diplomaciai érdekek (1960-as évektol) szoros gazdasagi, illetve
politikai kapcsolatta notték ki magukat a két régio kozott, természetesen a gazdasagilag sokkal
erdteljesebb és magasabb targyaldsi pozicioban 1€vé Kina dominancidjaval. Kina megvaltozott
vilaggazdasagi pozicidja 11j lehetdségeket €s célokat tar az orszag elé¢ mind politikai, mind gaz-
dasagi aspektusbol (Kiss-Tétény, 2008). Jomagam a gazdasagi szempontra helyezem a hang-
sulyt.

crer

gazdasaganak fejlodése uj kihivas elé allitotta Kinat, ez pedig a szinte csillapithatatlan és egyre
novekvo energiaéhség. 2012-re az orszag az dsszenergia-fogyasztasa 3,62 milliard tonnara nott,
ami azt jelenti, hogy a vilag vezetd energiatermeldje €s fogyasztoja lett.

De vajon mi lehet az oka annak, hogy éppen az afrikai kontinenst nézte ki maganak?

Az afrikai kontinens teriiletén talalhato a vilag kdolajkészletének kdzel 10%-a, ezen kiviil rend-
kiviil gazdag még egyéb nyersanyagokban is (példaul: réz, foldgaz, vasérc). Afrika azon kevés
terliletek egyike, amelyen ezek a nyersanyagok egy helyen megtalalhatdak, és nagyon kénnyen
hozzaférhetd.

A vilag nyersanyagleldhelyeihez vald hozzaférés gondosan felépitett €s megtervezett stratégiat
igényel. ,,A kozép-azsiai régié hagyomanyosan Oroszorszag, mig a latin-amerikai hagyoma-
nyosan az USA gazdasagi befolyasa alatt all. Ezeken a teriileteken Kina megjelenése keresleti
alternativat kinalhat a célorszagoknak, sok esetben viszont nagyhatalmi érdekellentétek korla-
tozhatjak a kinai térnyerést. A Kozel-Kelet a vilag legzstfoltabb régidja, ahol az olajimportalo
orszagok sorban allnak a készletekért. A kinai beruhdzasok céltérképén marad tehat Afrika, an-
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nak is féleg a Szaharatol délre esé része, mely asvanykincsekben a leggazdagabb, politikailag
pedig a legkevésbé stabil teriilet. Tobb orszagban a politikai instabilitds olyan gazdasagi kocka-
zatot jelent, amit a nyugati cégek csak ritkan vallalnak. Hidba rejt rengeteg kincset az afrikai
fold, a piac még messze nem telitett. Ugy is fogalmazhatnank, hogy aki mer, az nyer. A kinaiak
pedig mernek.” (Szentesi, 2009, p. 22)

Ugyanakkor, ha megvizsgaljuk a fejlett régidkban talalhatdo gazdag nyersanyaglelohelyeket,
lathatjuk, hogy Kina szamara az energiaforrasok mennyisége nem az egyetlen szempont a régio
kivalasztasaban.

Természetesen nem csak a nyersanyagokhoz valé konnyl hozzaférés jelentik az dzsiai orszag
Afrikdhoz val6 kozeledésének fobb okat, hanem annak olcsdsaga is.

A fejlett orszagokban bekdvetkezd egyre novekvd energiaarak, tovabba a szdmos térségben
egyre nagyobb nehézségekbe iitk6z6 folyamatos ellatas mind-mind tovabbi okot adhat Kina
Afrikdhoz vald intenziv gazdasagi ragaszkodasahoz. ,,2008-ban mar sziikségletének tobb mint
egyharmadat fedezte afrikai forrasokbdl, és rengeteg olaj- és gazipari projektben vesz részt a
kontinensen, foleg Nigéridban, Szudanban, Angoldban és Kongdban, valamint ndvekednek a
kinai befektetések Egyenlitdi-Guineaban, Gabonban, Zambiaban, Algériaban, Dél-Afrikaban és
Csadban. Szudan kdolajexportjanak nagyobb része Kinaba iranyul. Még nagyobb a viszontfiig-
gdség a kontinens rész¢érdl, hiszen a Kinaba irdnyuld afrikai kivitel kozel hdromnegyedét teszi
ki a kéolaj.”(Engelberth, 2013)

Kina az egyre novekvo energia- €s nyersanyagéhségét probalja minél olcsobban, biztonsago-
sabban ¢és a lehetd legkiilonb6z6bb forrasokbdl beszerezni, amelyre az afrikai kontinens tokéle-
tesen megfelel. Azonban Kina motivacidja az energetikai szektoron beliil kettds. A bels6 ener-
gia és nyersanyagigény kielégitése mellett, amely inkabb a rovid tava célokat fedi, Kina hosszu
tava célokat is megfogalmaz. Az orszag nem titkolt érdeke, hogy a jovoben a vildg nyersanyag
¢s energiaszektoraban kdzponti szerepet toltson be, még tobb beleszolasi joggal, igy novelve a
mar egyébként is meghatarozo vilaggazdasagi szerepét (Mezo, 2012).

Gazdasagi oldalrdl tovabbvizsgalva a 2. abran lathatjuk, hogy Kinadban a nemzeti megtakaritasi
rata a GDP szazalékaban kifejezve az elmult két évtizedben folyamatos ndvekedést mutat. A
nemzeti megtakaritas kozel a felét a haztartasi szféra teszi ki, de vallalati szektor hozzajarulasa
is jelentdsen ndvekedett, ugyanakkor nem hagyhatjuk figyelmen kiviil az allami szférat sem. A
harom szektor dsszes megtakaritidsa a legmagasabb a GDP szazalékaranyaban kifejezve a G20-
ak csoportjan beliil (kivéve az olajexportéroket). Ennek eredményeképpen 2011-ben a GDP
54%-at tette ki az orszag megtakaritasa, amely kozel kétszerese a G20 orszagok (kivéve az olaj-
exportdrok) atlaganak (IMF, 2011). Az orszag devizatartaléka ennek koszonhetben Oridsi,
amely azzal a természetes viselkedéssel jar, hogy befektetési lehetdségeit és azok eldnyeit fel-
méri, majd ezutan keres megfeleld helyet a vilagon.
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2. abra: Kina nemzeti megtakaritasa szektorokra lebontva, 1995-2011
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A Kina-Afrika Egyiittmiikodési Forum hatasa a két régio kozotti beruhazasokra

A gazdasagi globalizacio koraban, és a fentiekben leirtak alapjan lathatjuk, hogy milyen érde-
kek iranyitottdk Kina érdeklodését az afrikai kontinens felé. Azonban a két teriilet kozotti
egylittmiikddés hivatalossa és szorosabba valasahoz feltétleniil sziikséges volt egy Un. egyiitt-
mikodési forum létrehozasara. Ennek a megvaldsitasara 2000-ben keriilt sor Kina-Afrika
Egyiittmiikodési Forum néven (FOCAC), amely a két régio kozotti gazdasagi €s diplomaciai
kapcsolatot hivatott erdsiteni.

A FOCAC, amely kétoldalu elkotelezettséggel jar, azzal a céllal jott 1étre, hogy megszilarditsa a
mar meglevo kinai-afrikai kapcsolatokat és az egyiittmitkddés mindennemii formajat, mind po-
litikai, diplomaciai, mind gazdasagi téren. E forum felallitasanak kézéppontjaban azonban mé-
gis a két teriilet kozotti gazdasagi és kereskedelmi kapcsolatok allnak. Kijelenthetjiik, hogy a
FOCAC alkotja a Kina ¢és az afrikai orszagok kozotti kapcsolat alapkdvét, amely lényegében
egy Uj globalis politikai €s gazdasagi rend hivatott lenni.

Az els6 FOCAC talalkoz6 (2000-ben) alapgondolata, a forum hivatalos oldala szerint, az egyen-
16 banasmddban vald tanacskozas lefolytatdsa, egymas kozti mélyiilé megértés, egylittmikodé-
sek eldmozditasa, valamint a baratsadg erdsitése. Ezen a taladlkozon megallapodtak egy harom-
éves terv megvalositasaban, melynek célja Kina-Afrika kozotti kereskedelem és beruhazas fel-
lenditése volt. Tovabba a célok kozé keriilt a fejlesztési segélyekre szant Osszegek novelése,
valamint specidlis alapok segitségével a kinai vallalkozasok beruhazasainak 0sztonzése €s ta-
mogatasa az afrikai kontinensen. A megbesz¢lés sikeres végét jelzi, hogy Kina elengedte 31
afrikai orszag adossagat, tovabba létrehoztak egyfajta emberi erdforrasok fejlesztési alapot,
amellyel kozel 7.000 afrikai szakembert képeznek ki.
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A masodik FOCAC férumra 2003-ban keriilt sor, amelyen mar 44 afrikai orszag képviselte ma-
gat, ezzel is mutatva az egyre novekvo érdeklédést a kontinensen a kinaiakkal valé kapcsolat
elmélyitésében. Témadja az egyiittmiikodés gyakorlati kivitelezése és konkrét intézkedések vég-
rehajtasa, ezen beliil pedig a kozéppontban a politikai egyiittmiikddés és tarsadalmi-gazdasagi
fejlodés allt.

A 2006-0s FOCAC talalkozo6 Bejingben zajlott, amely fordulopont volt mindkét fél szamara, ha
a talalkozora forditott figyelmet vessziik szamitasba, hiszen a diplomaciai kapcsolatok életbe
1épésének 50. évfordulojat tinnepelte a két régid. A kinai tisztviselok olyan nyilatkozatokat irtak
ald ezen a talalkozon, amelyek kozponti és jelentds részét képezték a kovetkezé harom évre
sz0l6 tervnek. Csak parat emlitve a féorum hivatalos oldalar6l (FOCAC, 2013):

e Kina-Afrika Fejlesztési Alap 1étrehozasa, amely novelné a kinai vallalatok beruhdzasait
az afrikai kontinensen;

e 3 millidrd USD kedvezményes hitel biztositasa az afrikai orszdgok szdmara;
e 31 afrikai orszag tartozasanak eltorlése;
o korhazak és iskolak épitése Afrika alulmaradt teriiletein;

e az afrikai orszagokba beérkez6 segélyek megduplazasa 2009-re.

Az egyiptomi negyedik FOCAC cstcstalalkozora 2009-ben keriilt sor. Megallapodtak, hogy a
kovetkezd harom évben tovabbi kinai-afrikai egylittmiikddést fognak megvaldsitani. Tovabba
Kina 10 milliard dollaros hitelt nytjt Afrikanak, 100 (j megtjuld energia projektet fognak meg-
valdsitani, mezdgazdasagi szakembereket fog Kina Afrikaba kiildeni erdsitve Afrika élelmezési
biztonsagat. Ugyanakkor ekkora mar, az el6z6 haroméves tervnek koszonhetéen a kinai-afrikali
kereskedelembdl szarmazo bevétel hatalmas novekedésrdl tett tanubizonysagot. A bevétel meg-
haladta a 100 milliard USD-t. A Kina altal fenntartott tarifamentesség az afrikai exportorokkel
szemben tovabb er0sitette a kereskedelem boviilését a két régid kozott, hozzajarulva a kereske-
delmi egyensuly fenntartasahoz.

Az 6todik miniszteri talalkozora 2012-ben keriilt sor Pekingben.

A FOCAC hatéasaként Kina és Afrika kozotti kereskedelemben elmondhato, hogy a 2000-es
évek elején a Kina és Afrika kozotti kereskedelemben eddig soha nem tapasztalt novekedés in-
dult meg.
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3. abra: Afrika Kinaval valo export és import mennyisége, 2000-2011 (Mrd USD)

180

160
140
120
100 W Imports
80 M Exports
60
40
20
. .m W

2000 2003 2006 2009 2011

Forras: Daouda (2012)

Kina ma mar minden afrikai orszaggal folytat valamilyen szintli kereskedelmi kapcsolatot,
olyan intenziven, hogy husz afrikai orszadgban, koztiik Angolaban, Dél-Afrikdban, Szudanban,
Nigériaban és Egyiptomban a Kinaval folytatott kereskedelem meghaladja az 1 milliard USD-t
(FOCAC, 2011). A két régio egymas erdsségeire tdmaszkodva hozza ki a maximumot a kdlcso-
nos eldonyokon alapuld kozos kereskedelemi kapesolatukbol. Kina exportja Afrikaba 13,82 mil-
liard USD-t, mig az Afrikabol szarmazo import 15,65 milliard USD-t tett ki. Mig az 1999-es
években a két régio kozotti kereskedelem értéke csupan 2 milliard USD-t tett ki, addig 2011-re
ez az Osszeg elérte a 160 milliard USD-t, ezzel téve Kinat az afrikai kontinens legfontosabb
kereskedelmi partnerévé (3. abra).

Az 5. tablazatban talalhato, hogy melyek azok az afrikai orszagok, amelyekkel a legintenzivebb
kereskedelmi kapcsolatot folytatja az 4zsiai orszag.

Jol lathato Kina gazdasagi motivacidinak a folyamatos megvalosulasa, hiszen azon kiviil, hogy
Afrika kielégiti Kina szinte csillapithatatlan energia¢hségét, mar felvevopiacot is nyujt a feldol-
gozott aruknak.

Tovabba a 2000-ben megalapitott FOCAC o6ta, a gazdasagi €s diplomaciai kapcsolat a két régio
kozott egyre szorosabba valt, amelynek koszonhetéen Afrika nem csak fontos kereskedelmi
partner lett Kina szdmara, hanem kedvelt befektetési célpontta is valt. Olyannyira, hogy a be-
fektetések Osszege (2003-ban 491,22 milli6 USD) 2011-re 13 milliard dollarra novekedett
(FOCAC, 2011).
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5. tablazat: Kina hat legfontosabb afrikai kereskedelmi partnerének részesedése
és azok legfontosabb import-export termékei

Orszagok | Részesedés a Kinaval | Afrikai export Kinaba | Afrikai import Kina-
folytatott kereskede- bol
lembél (%)
Angola 21 nyersolaj, gyémant, mechanikai ¢s elektro-
finomitott kbolaj, fold- | mos termékek, gépek,
gaz ¢épitdipari alapanyagok
Dél- 18 gyémant, vasére, réz, | pamut, szovet, labbelik,
Afrika platina utazasi cikkek
Szudan 7 nyersolaj, foldgaz ruhézati cikke, csOveze-
tékek, acél, elektronikai
berendezések
Nigéria 6 nyersolaj, foldgaz, vas- | labbelik, motorkerék-
érc par, elemek és akkumu-
latorok, elektronikus
alkatrészek
Egyiptom 6 olaj, pamut, vegysze- ¢lelmiszerek, alap-
rek, fém termékek anyagok, elektronikus
alkatrészek
Algéria ) asvanyi tiizeldanyagok, | épitdanyagok, mecha-

réz, milanyag termékek,
parafa

nikus berendezések,
gépek, jarmiivek és
alkatrészek, keramia

Forras: Daouda (2012)

4. abra: Kina FDI allomanya Afrikaba 2003-2010 (millié USD)
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A jelentdsebb kereskedelmi és gazdasagi teriileteken (pl. Mauritius, Nigéria, Egyiptom és Etio-
pia) az infrastrukturaba fektetett 190 milli6 USD-nek koszonhetden a fejlédés igen jelentds
mértékben ndvekedett. Egyiptomnak nagyon erdsek a mezdgazdasagi fejlesztési torekvései
(Neszmélyi, 2014a) Az itt tevékenykedo kinai vallalatok 6sszesen 920 millié USD-t forditottak
beruhazasokra.

Az elmult harom évtizedben tortént kinai befektetési hullam azt eredményezte, hogy mara a
kinai beruhazok 6sszesen 2.500 vallalatot hoztak létre az afrikai kontinensen, 100.000 {6t fog-
lalkoztatva. Az Osszesitett kinai kozvetlen befektetések nettd adllomanya 2008-ban elérte a 7,8
milliard USD-t, amely 4,2%-at teszi ki Kina kiilfoldre iranyul6 kozvetlen tokebefektetési allo-
manyanak. Ez a t6ke olyan agazatokban taldlhat6 meg, mint példaul a banyaszat, a feldolgozo-
ipar, pénziigy, mezdgazdasag, erdészet, allattenyésztés €s a halaszat. A beruhazasok 49 orszagot
¢s régiot érintenek, koztiik foleg a Dél-Afrikai Koztarsasagot, Nigériat, Zambiat, Szudant, Algé-
riat ¢s Egyiptomot. A Kinai Nemzeti Olajipari Vallalat 50 milli6 USD-t adoményozott Szudan-
nak korhazak, iskoldk, furatok, utak és hidak épitésére, amely kétmillié helyi lakosnak nyujt
magasabb ¢letszinvonalat.

Természetesen nem csak Kindnak vannak beruhazéasai Afrikaban, ez forditva is jelen van mar.

Az 1999-es években az afrikai orszagok dsszesen 524 projektbe fektettek be, mely elérte az 530
milli6 USD-t. A Dél-Afrikai Koztarsasag, Nigéria, Tunézia, Mauritius és a Seychelle-szigetek
az els6 orszagok kozott vettek részt az azsiai orszagba valo beruhazasokban. Megjegyzem, hogy
a mezOgazdasag az egyik fo agazat Nigéridban (Neszmélyi, 2014b). Tovabba Afrika Kinaban
torténd befektetéseinek aranya is folyamatosan ndvekszik 2000 o6ta. Olyannyira, hogy ez 2005-
ben mar meghaladta az 1 millidrd USD-t évi 38%-0s novekedéssel.

A 2006-os FOCAC talalkozonak kdszonhetden a kereskedelmi és gazdasagi egylittmiikodés
még gyorsabban novekedett. Az afrikai orszagok még aktivabban folytatnak beruhazasokat Ki-
naban: 2007 és 2009 kozott 9,93 milliard USD-t ruhaztak be. Csak Mauritiusbol, melynek gaz-
dasaga a cukornad-agazat altal dominalt mezogazdasag mellett az idegenforgalmon, a textilipa-
ron és a szolgaltatasokon alapul (Neszmélyi — Villanyi, 2013), a 2009-es évek végén 8,44 milli-
ard USD befektetés iranyult Kinaba, igy valva ezzel Kina legnagyobb afrikai beruhazéjava.
Dél-Afrika 550 millio6 USD-t invesztalt 128 projektbe, beleértve a textilipart, a kommunikacios
szférat és a vegyipart (FOCAC, 2011).
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Kina segitségnyujtasa

A segélyezés szintén jelentdsen hozzajarul a Kina és Afrika kozotti gazdasagi kapcesolat sikeré-
hez (5. dbra).

5. abra: A kinai fejlesztési segélyek megoszlasa
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Forras: SCIO (2010)

Kina 0sszesen 884 projektet hozott 1étre Afrikaban 2009 végére, azaz 17.000 egészségiigyi al-
kalmazottat és 312 fiatal onkéntest kiildott a kontinensre, 26.488 helyi lakost képzett ki kiilon-
boz6 teriiletekre, tovabba alapvetd erdforrasokat és humanitarius segitségnyujtast ajanlott fel.
Emellett a kinai kormany elengedte a 35 legkevésbé fejlett orszag adossagat. Kina segitségnyj-
tasa 53 afrikai orszagra terjed ki €és olyan teriileteket karol at, mint példaul az infrastruktira,
lakéasépités, kozlekedés, mezdgazdasag, kozegészségiigy, oktatds, emberi erdforras fejlesztés,
energia és kornyezetvédelem (FOCAC, 2011).

A segitségnyujtas esetében is 2006 utan a tdmogatasok még nagyobb mértékben ndvekedtek.
Kina az afrikai orszagok specidlis igényeire szabottan nyujt timogatasokat, kamatmentes és
kedvezményes hiteleket. Kina dsszesen 159 projektre 39 afrikai orszagnak nyujtott kedvezmé-
nyes hitelt, féleg olyan teriiletekre, mint mezdgazdasag, ipar, kommunikaci6 és kozlekedés a
2009-es évek végére.

A FOCAC hivatalos honlapja négy olyan teriiletet sorol fel, ahova jelentds hozzajarulasok ér-
keztek Kinabol.

Az elsd teriilet az infrastruktiura, amelyben Kina hozzajarult tobb mint 500 infrastrukturalis pro-
jekt felépitéséhez. Ez azt jelenti, hogy tobbek kozott 2.233 kilométeres vasuthalozat, 3.391 ki-
lométer autopalya, 11 hid, akar 780.000 néz6 befogadasara képes sportlétesitmények, 104 ko-
zépiilet €s szamos mozi koszonhetd ezeknek a projekteknek.
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A masodik teriilet a mezdgazdasag, ahol Kina farmokat és azokat megfelelé ontozdberendezé-
sekkel latta el. Tovabba az azsiai orszag szakembereket és mezdgazdasagi berendezéseket kiil-
dott a kontinensre, hogy fellenditse a mezdgazdasagi fejlodést és az élelmiszer onellatast. Mali,
Tanzéania, Guinea, Szomalia és Mauritania teriiletén mezdgazdasagi lizemek létesiiltek, ahol
technologiai kisérleteket végeznek szakmai tudast atadd szeminariumokkal egybekotve. A val-
lalatok sikerességét alapvetden meghatdrozza a tudas (Vagany — Karpatiné Dardezi, 2013).
Ezen kiviil 14 orszagban épitettek egy olyan mezdgazdasagi technologiai bemutatokdzpontot,
ahol a helyi gazdakat szakértelemmel €s tudassal latjak el.

A harmadik teriilet az egészségiigy, ahol Kina hozzajarult 54 kérhaz 1étesitéséhez, tovabba 30
malaria elleni kézpontot is alapitott. Orvosi csapatokat kiildott 40 orszagba, ahol t6bb mint 200
milli6 beteget kezeltek.

A negyedik teriilet a huméan eréforras, ahol Kina professzionalis képzéseket nyujtott iizleti veze-
tok, kutatok és egyéb tovabbi specidlis szakember szamara tobb mint 20 teriiletet érintve (pél-
daul: gazdasag, diplomadcia, kozigazgatas, mezdgazdasag, allattenyésztés, halgazdalkodas, or-
vosi ellatas és kozegészségiigy).

A FOCAC talalkozokon kidolgozott tervek szilard alapot teremtettek, és jelentésen hozzajarul-
tak a kinai segitség folyamatos boviiléséhez az afrikai kontinensen. Kina segitsége nagymérték-
ben hozzajarult a kontinens 6nalld fejlodéséhez €s szerepet jatszott annak tarsadalmi-gazdasagi
helyzetének jelentds javulasdhoz. Ezek az erdfeszitések €s eredmények erdsitették a két régio
baratsagat (FOCAC, 2011).

Az Europai Unio, Afrika és Kina kozotti egyiittmiikodés

A haromoldali partnerség az Afrikai Unidonak az Eurdpai Unidval és Kinaval kialakitott kétol-
dalu parbeszédek, valamint az Eurdpai Unid és Kina kozotti parbeszéd kiterjesztését célozza
meg. A kétoldalu partnerségek kiegészitése hozzajarulhat Afrika stabil €s tartos fejlodéséhez,
ami minden fél k6lcsonds érdeke. A lisszaboni csticson életre hivott k6zos EU-Afrika partner-
ség céljai koze tartozik a mas felekkel és nemzetkdzi timogatdkkal vald egylittmiikodés dszton-
az Eurdpai Unid, Afrika és Kina kozotti haromoldalt partnerségi kapcsolatot hoztak létre,
melynek célja hozzdjarulni a globalis fejlesztési kihivasok kezeléséhez €s az egylittmiikodeések
afrikai igényekhez torténd kozelitéséhez, vagyis Afrika stabil és tartos fejlddéséhez. A partner-
ségi kapcsolat kozéppontjaban négy elsdbbségi célkitlizés all: a biztonsag megerdsitése és a
békefenntartd miiveletek timogatasa; a fenntarthatd €s megfizethetd infrastruktura kialakitasa; a
kornyezet €s a természeti er6forrasok fenntarthatd kezelése; valamint a mezdgazdasagi termelés
novelése, ¢lelmezésbiztonsag €s a termelés mindsége.

23



Kovetkeztetések
Munkémban szerettem volna valaszt kapni arra, hogy Kina aldas vagy atok Afrika szamara?

Lathato, hogy az orszdgok nem egyenld mértékben osztoznak a globalizaciobol fakado eld-
nyOkbdl. Vannak olyan orszagok, mint az afrikai kontinensen elhelyezkedd, legkevésbé fejlett
orszagok csoportja, akik nagyobb ardnyban hatranyokat szenvedtek el a globalizacios folyama-
tok soran. Ezeket az orszagokat ,,karolta fel” Kina. Kina diiborgé gazdasaga szinte szomjazza a
kbolajat és egyéb nyersanyagokat. A szubszaharai-afrikai orszagok pedig a bearamlo tokét és a
segélyeket. A két régid egymasra talalva egyfajta szimbiozisba Iépett.

Jelenleg Afrika 53 orszagébdl 49-nek van diplomaciai kapcsolata Kindval. A FOCAC létrejotte
6ta megindult a fejlédés a kontinensen, mind gazdasagi, mind pedig tarsadalmi téren. Nem sza-
bad elfelejteni, hogy Kina gazdasagi teljesitményébdl kiindulva, természetesen nagyobb domi-
nanciaval rendelkezik az afrikai orszagok felett, mint forditva. Azon kiviil, hogy Kina aktiv ke-
reskedelmi partner, legfobb befektetd, még segélyezéssel is hozzajarul az afrikai orszagok fej-
16déséhez. Kina az elmult évtized soran elképesztd mértékben ndvelte afrikai befolyasat. Ugya-
nakkor a globalizacio kordban egy vilaggazdasagi esemény sem torténik hattérszandék nélkiil.
Kérdés az, hogy ezt a szandékot koveti-e joindulat és a minket koriilvevd tarsadalom és vilag
irant érzett felelosségtudat. Afrika oldalarol is megoszlanak a vélemények.
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Gyene Pal

Az osszehasonlito modszer és alkalmazasanak
korlatai a politikatudomanyban

Az dsszehasonlito modszer az empirikus tarsadalomtudomanyi kutatds egyik széles kérben al-
kalmazott modszere a kisérleti, a statisztikai és a leiro-esettanulmany modszere mellett. A
,,makroszocialis fokusz” miatt az 6sszehasonlito politikai kutatasok talan legalapvetébb mod-
szertani korlatjat a ,,sok valtozo, kis esetszam” problémaban kell latnunk, azaz amikor a szoba
Jjoheté magyarazo valtozok szama megkozeliti, vagy akar meg is haladja a vizsgalt esetekét és
igy a valtozok empirikus kapcsolatanak ellendrzése a parcialis korrelaciok statisztikai eszkoze-
vel nem megvalosithato. Alapvetoen két utja lehetséges az empirikus kutatasok soran a ,,sok
valtozo, kevés eset” probléma jelentette modszertani akadaly athidalasanak: a ,, leginkabb ha-
sonlo rendszerek” modszerének nevezett eljaras lényege, hogy a kutatds soran igyekeznek
egymashoz minél tobb tekintetben hasonlo eseteket (pl. orszagokat) kivalasztani. A ,,leginkabb
kiilonbozo rendszerek” modszerét kovetve a kutatok egymastol a legtobb tekintetben kiilonbozo
rendszerekben keresnek megegyez6 mintazatot mutato empirikus osszefiiggéseket.

Comparative method is one of the most widely applied scientific method of social sciences,
beside the experimental, statisitical and case study methods. Because of the macrosocial focus
the most common barrier of nay comparative research is the so-called ,, many variables, few
cases” problem: when the number of variables that may be relevant is closing or even
exceeding the number of examined cases, so the empirical connection between variables is not
poosible by apllying the statistical method. There are two possible ways to bridge the
methodological barrier of ,,many variables, few cases” problem. By applying the most similar
systems design we try to compare cases (e.g. countires) similar in as many aspects as possible.
By following the opposite logic most different systems design means that resaerchers try to find
identical empirical patterns between certain variables in every other aspect totally different
systems (e.g. countires).

Az 6sszehasonlitas mint tudomanyos modszer fogalmi lehatarolasa

Az 0sszehasonlito politikat tekinthetjiik a modern politika tudoméany harom nagy tradicionalis
diszciplingja egyikének — a politikaelmélet és a nemzetkdzi kapcsolatok mellett (Caramani,
2008, p. 2.). Arend Lijphardt szerint az 6sszehasonlitd politikat — mint azt elnevezése is mutatja
— els@sorban nem vizsgélatanak targya, hanem alkalmazott elemzési modszere — az dsszehason-
litd6 modszer — kiiloniti el a politika tudomény tobbi részdiszciplindjatol. (Lijphardt, 1971, p.
682.). Az Osszehasonlito modszer az empirikus tarsadalomtudomanyi kutatas egyik széles kor-
ben alkalmazott mddszere a kisérleti, a statisztikai és a leir6-esettanulmany modszere mellett.
Bar mint Lijphardt hozzateszi a politikatudomanyban sokszor inkabb csak valamiféle 6sszeha-
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sonlitd szemléletmoddal ill. megkozelitéssel talalkozhatunk, mintsem az Gsszehasonlitdé mod-
szer szisztematikus alkalmazasaval. (Lijphardt, 1971, p. 682.). Ez részben talan annak is betud-
hat6, hogy mint Charles Ragin ramutat az 6sszehasonlitd kutatasokat - az empirikus tarsada-
lomtudomanyok mas teriileteivel szemben - hagyomanyosan a kvalitativ, torténeti-leir6 meg-
kozelités jellemzi inkabb (Ragin ,1989, p. 2.). Igy Osszehasonlitd elemzések soran, gyakorta
kevéssé érvényesiil a ,hipotézis allitas — hipotézis tesztelés - hipotézis megerdsités vagy elve-
tés” empirikus kutatasokra rendszerint jellemz6 sémaja. Ezzel szemben a vizsgalt esetek minél
pontosabb leirasara, a koztiik fennallé hasonldésagok ¢és kiilonbségek feltardsara valamint bizo-
nyos esetekben tipologiak kidolgozasara helyezédik a hangsuly. (Ragin, 1989, pp. 19.-68.)

Szamos szerz6 az Osszehasonlitds, mint kiilonallé tudomanyos modszer 1étét is kétségbe vonja.
Hisz, mint Harold Dwight Lasswell is irja, altalanos elterjedt vélekedés, hogy minden tudoma-
nyos vizsgalodas sziikségképpen dsszehasonlitdo szemléletii is egyben (Lasswell, 1968, p. 3.).
Gabriel A. Almond is azonositja az dsszehasonlitast a tulajdonképpeni ,,tudomanyos” modszer-
rel, és szerinte éppen ezért tulajdonképpen értelmetlen az sszehasonlitd politikatudomanyral,
mint 6nallo diszciplinardl beszélni (Almond, 1966, pp. 877.-78.). Hasonld allaspontot képvisel
Neil Smelser aki szerint Durkheimet idézve ,, Az dsszehasonlito szociologia...nem a szociologia
egy aga, hanem a szociologia maga” (idézi Smelser, 1976, p. 2.).

Sok mas kutato, koztiik Lijphardt és Ragin azt az allaspontot képviselik, hogy az 6sszehasonlitd
modszer, metodoldgiailag vilagosan lehatarolhato a tarsadalomtudomanyi kutatas egyéb empi-
rikus modszereitdl, mindenekeldtt a kisérleti €s a statisztikai modszert6l. Ugyanakkor abban
mar korantsem uralkodik teljes konszenzus, mit tekinthetiink a tarsadalomtudoményi 6sszeha-
sonlitds modszertani alapelvének. Stanislav Anderski (Anderski, 1965, p. 66.) vagy Michael
Armer (Armer, 1973, p. 49.) szerint modszerében Osszehasonlithatonak tekintheté minden olyan
kutatas, amely legalabb két tarsadalombol vett dsszehasonlithato adatokkal dolgozik. Ezen de-
finicié alapjan azonban — mint arra Ragin felhivja a figyelmet— az &sszehasonlitd tanulmanyok
sorabol ki kellene zarnunk az olyan Osszehasonlitdo jellegli esettanulmanyokat (mint pl.
Tocqueville miive az amerikai demokraciardl), amelyek nem tobb tarsadalombdl vett adatot
hasonlitanak 6ssze explicit modon, hanem a vizsgalt eset leirasakor implicit médon viszonyita-
nak egy masik orszaghoz, vagy egy idealtipikus esethez (Ragin, 1989, p. 4.). Méas szerzok az
Osszehasonlitd vizsgalatok ,,tobbszintli jellegét” €és az oksagi magyarazatok levezetése soran a
Lrendszerszintli” empirikus jellemzOk (avagy valtozok) kozéppontba allitasat tekintik az §ssze-
hasonlitd modszer megkiilonboztetd vonasanak. Allen Grimshaw szerint az 6sszehasonlité kuta-
tasok feladata els6sorban annak a meghatarozésa, hogy elkiilonitse egymastol az univerzalisan
¢és rendszer specifikusan érvényesiilo empirikus szabalyszerliségeket. (Grimshaw, 1973, pp. 4.-
5.). Adam Przeworski és Henry Teune meghatarozasa szerint azok a vizsgalatok tekinthetdek
Osszehasonlitd vizsgalatnak, ahol ,,...ahol tobb mint egy szintje lehetséges az elemzésnek, és a
megfigyelési egységek az elemzés minden szintjén azonosithatoak” (Przeworski and Teune,
1970, pp. 36.-37.) A figgd valtozok kapcsolatat tehat mind a ,,rendszeren beliili”, mind a ,,rend-
szerszintli” fliggetlen valtozokkal vizsgalni kell. A szerzdparos szerint csak azok a elemzések
tekinthetdek 0sszehasonlitonak ahol a vizsgalt fiiggd ¢€s fiiggetlen valtozok kapcsolatanak egyes
rendszereken beliil esetlegesen eléforduld kiilonbségeit rendszerszintii sajatossagokkal magya-
razzak. A szerzOparos szerint erre jo példat kinal Robert Alford 1963-as tanulmanya, mely az
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,osztalyszavazat” jelenségét azaz a tarsadalmi osztalyhelyzet és a partpreferenciak — mint rend-
szeren beliili valtozok - kozotti kapcsolatot vizsgalja, és az ezek mintazatdban megmutatkozo
kiilonbségeket az vizsgalt tarsadalmak (orszagok) eltérd jellegével, igy példaul iparosodottsaga-
nak és urbanizaltsdganak kiilonb6z6 fokaval (rendszerszintii valtozok) magyaradzza (Przeworski
and Teune, 1970, pp. 32.-33.).

A szerzOk szerint az Osszehasonlitdé mddszer alkalmazéasa sordn éppen ezért rendkiviil fontos
metodoldgiai kovetelmény a vizsgalat ,, megfigyelési” és ,, elemzési szintéjnek” vilagos definia-
lasa és megkiilonboztetése. A megfigyelési egységek, amelyekrdl az adatokat gyujtjiik igen
valtozatosak lehetnek (egyének, csoportok), mig az elemzési szintet (amelyrdl a gyiijtott adatok
fényében a kovetkeztetéseket kivanjuk levonni) ennél magasabb rendszerszintii egységek (pl.
allamok) alkotjak. (Przeworski and Teune, 1970, pp. 49.-50.).

A fenti definici6 alapjan — mint arra Ragin felhivja a figyelmet — egy olyan kutatas tehat, amely
példaul vizsgalt orszdgok kozotti rendszerszintii kiillonbségeket (pl. egy fore jutdé nemzeti jove-
delem) egy masik rendszerszintii valtozoval (pl. alfabetizacio szintje) magyaraz, nem tekinthetd
Osszehasonlitonak. (Ragin, 1989, p. 4.) Ragin ezt a meghatarozast éppen ezért til szigorunak
itéli. Szerinte az 0sszehasonlitdé modszer sajatossaga elsdsorban abban rejlik, hogy a vizsgalt
empirikus jellemzok (valtozok) kapcsolatinak — oksdgi magyarazata soran altaldban a
makroszocidlis szintii faktorok kapnak kitiintetett szerepet.! (Ragin, 1989, pp. 5.-6.) Ragin erre
a kovetkez6 példat idézi: Nagy Britannidban a tarsadalmi osztalyhelyzet és a partpreferenciak
kozotti kapesolat er6sségét magyarazhatjuk a munkasok jovedelmi helyzetével, vagy mas rend-
szeren beliili valtozokkal. Ha azonban azt az allitast tessziik, hogy az osztalyszavazat adott min-
tazata Nagy-Britannia ipari tarsadalom jellegével magyarazhat6, akkor kutatdsunk magyarazo
egységet makroszocialis szintre emeltiik és ezzel tulajdonképpen mar az 6sszehasonlito mod-
szer logikajat kovetve jartunk el (Ragin, 1989, p. 5.). Ragin a kutatas soran a ,, megfigyelési egy-
segek” (amelyek vonatkozasaban az adatok gyljtése és elemzése torténik) és a megfigyelt fiig-
g6 és fliggetlen valtozok kapcsolati mintait alakitéd (jellemzden makroszocialis szintii) ,, magya-
razo egység” megkiillonboztetésének sziikségességét hangsulyozza. (Ragin, 1989, pp. 8.-9.)

A makroszocialis elemzési szint kitlintetett szerepével magyarazhatjuk, hogy az 6sszehasonlitd
modszert a tdrsadalomtudomanyokon beliil is kiilonos eldszeretettel alkalmazzak a politikatu-
domanyban, ahol szdmos alkalommal makroszocialis egységek (tarsadalmak, allamok, politikai
rendszerek) egészének Osszehasonlitasa all a kutatas fokuszaban. A ,,makroszocialis fokusz”
miatt az §sszehasonlitd politikai kutatasok talan legalapvetobb modszertani korlatjat a ,,sok val-
t0z0, kis esetszam” (Lijphardt, 1973, p. 686.) problémaban kell latnunk. Példaul a valasztoi ak-
tivitdas mértékét egy adott orszagban rengeteg tényezd (valtozd) befolydsolhatja, az 6sszehason-
lithato esetek (pl. versengd tomegdemokraciak) szama ehhez képest jellemzden erésen korlato-
zott. Ragin szerint nem is els@sorban az esetek (orszagok) kis szdma, hanem korlatozott valtoza-
tossaguk (Ragin, 1989, p. 13.) képezi a ,,sok valtozo, kis esetszam” probléma Iényegét. Smelser
¢és Lijphardt szerint az 6sszehasonlitd modszer a kisérleti és statisztikai modszerhez viszonyitva,
csupan azok igen tokéletlen helyettesitdjének tekinthetd, mivel egy vagy tobb fliggd és fligget-
len valtozo empirikus kapcsolatanak vizsgalatakor joval csekélyebb mértékben tudja megvalosi-
tani a vizsgalt valtozok kontrolljat. Smelser és Lijphardt szerint a kisérleti modszer kozeliti meg
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legjobban ,,a tudomanyos” modszer idealtipusat, azonban a politikatudomanyban a vizsgalt
esetek pl. politikai rendszerek egészének igen korlatozott szama, valamint az éket ér6 ,,ingerek”
pl. forradalmak meg nem ismételhetdsége miatt legfeljebb csak kivételes esetekben alkalmazha-
to. A statisztikai modszer els6sorban rendszeren beliili valtozok vizsgdlatakor kézenfekvo,
ugyanakkor rendszerszintli valtozok bevonasaval, tehat példaul politikai rendszerek egészének
vizsgalatakor a rendszerek csekély szama miatt statisztikai médszerek kevéssé hasznalhatdak.
(Lijphardt, 1971, pp. 683.-685.;Smelser, 1976, p. 157.).

Eppen ezért az osszehasonlitdé modszer alkalmazasdhoz akkor célszerti folyamodni, amikor a
szoba johetd magyardzo valtozok szama megkozeliti, vagy akar meg is haladja a vizsgalt esete-
két és igy a valtozok empirikus kapcsolatanak ellendrzése a parcialis korrelaciok statisztikai
eszkozével nem megvalosithatd (Lijphardt, 1971, pp. 683.-685.; Smelser, 1976, p. 157.).

Ragin vitatja, hogy az dsszehasonlité mddszer a statisztikai modszerhez viszonyitva metodolo-
giailag ,,alsobbrendli” volna. Szerinte az 6sszehasonlité mddszer holisztikus szemlélete révén a
statisztikai modszernél jobban hasznalhaté olyan komplex Osszefliggések feltarasa soran, ami-
kor nem pusztan egy absztrakt ,.fliggetlen valtoz6”, hanem egyiittesen érvényesiild feltételek
sajatos kombinacioja all empirikus kapcsolatban a megfigyelt jelenség valtozasaival. Ezen kiviil
a mddszer tovabbi eldnye, hogy az egyes esetek egészének, mint elemzési egységeknek a beha-
to ismeretét kivanja meg a kutatotol. Ennek révén a tudoméanyos magyarazat soran a vizsgalt
jelenség minden relevans példaja szamba vehetd, igy Osszességében az Osszehasonlitd modszer
a statisztikai eszkozoknél alkalmasabb a torténeti egyediség megragadasara. (Ragin, 1989, pp.
15.-16.) Ragin szerint tehat az 6sszehasonlitdé mddszer nem egy tokéletlen helyettesit eszkoz,
amelyhez akkor célszeri folyamodni, ha az esetszam tul kicsi a statisztikai modszer alkalmaza-
sahoz. Eppen ellenkezéleg, a kutatonak tudatosan kisszamu eset vizsgalatara kell szoritkoznia
ahhoz, hogy az 0sszehasonlitdé modszer specialis metodologiai elényei — kontextus érzékenysé-
ge ¢s az oksagi 0sszefliggések mélységi magyarazata — érvényesiiljenek. (Ragin, 1989, p. 51.)

A ,,Jleginkabb hasonlo” és a ,,leginkabb kiilonb6z6” rendszerek modszere

Az 0sszehasonlitd vizsgalat tudomanyos értékét természetesen noveli, ha az egyes esetek kozot-
ti esetleges kiilonbségek magyarazata soran minél kevesebb lehetséges valtozot kell szamitasba
venniink. Przeworski ¢s Teune szerint alapvetden két utja lehetséges az empirikus kutatasok
soran a ,,sok valtozo, kevés eset” probléma jelentette modszertani akadaly athidaldsanak. Az
Osszehasonlito politika tradicionalis intézménykozponti szemléletébe illeszkedik, a szerzOparos
altal a ,,leginkabb hasonlo rendszerek” moddszerének nevezett eljards (Przeworski and Teune,
1970, pp. 32-34.). Ennek 1ényege, hogy a kutatas soran igyekeznek egymashoz minél tobb te-
kintetben hasonl6 eseteket (pl. orszagokat) kivalasztani. Mint Mattei Dogan és Ali Kazancigil
megallapitjak az orszagok kozti hasonlosag nyugodhat foldrajzi kozelségen, kozos torténelmen
¢s kulturan, valamint a gazdasagi, tarsadalmi és politikai berendezkedésen egyarant (Dogan and
Kazancigil, 1994, p. 7.). Ilyen ,,hasonlé orszagok Gsszehasonlitasa” tipusu kutatasra igen jo pél-
dat szolgaltat Robert Alford immar klasszikussa valt monografiaja amelyben az ,,0sztalyszava-
zat” jelenségét vizsgalta az angolszész partrendszerek vonatkozéasdban (Alford, 1963); vagy
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John D. Martz tanulmanya amelyben latin-amerikai orszagok modernizacios stratégiait tipolo-
gizélja a szerz0. (Martz, 1994).

Ugyanakkor, bar az egy foldrajzi régidhoz tartozo orszagok rendszerint hasonléak, nagyon kii-
16nbozdek is lehetnek amit jol példaznak Délkelet Azsia — politikai berendezkedésiiket tekintve
- rendkiviil valtozatos képet mutatd allamai. (Dogan and Kazancigil, 1994, pp. 7.-8.) Utobbi
régid orszagai kozott évtizedek ota folyamatban 1évo politikai és gazdasagi integralddasi kisér-
letei, (pl. ASEAN, AFTA) talan ezért sem voltak képesek valodi kohézidva er6sodni. Laczko és
Neszmélyi mar 1997-ben megjelent munkajukban is azt allapitottak meg, hogy az ASEAN or-
szagok kozti gazdasagi (ipari) egyiittmiikodéses projekteket az ad hoc jelleg €s a lasst eldreha-
ladés (befulladés) jellemzi, mig a regionalis szabadkereskedelem megvalositasat eldirdnyzo
AFTA egyezmény gyakorlatilag szintén nem miikodik (Laczkd A. — Neszmélyi Gy. 1997, pp.
9-10.).

A hasonld orszagok Osszevetése azzal kecsegteti a kutatokat, hogy amennyiben lényeges kii-
16nbséget talalnak ezen egyéb szempontokbdl hasonld orszagok kozott, akkor az eltérések vi-
szonylag korlatozott szami magyaraz6 faktorra lesznek visszavezethetéek. Igy a relevans fiig-
getlen valtozok szama hatékonyan megsziirhetd. Przeworski és Teune példajaval élve a szavazoi
viselkedés terén tapasztalhatd kiilonbségek Svédorszadg és Finnorszdg vonatkozasdban egész
biztos kisebb szamu tényezdvel magyarazhatoak, mint mondjuk Svédorszag és Japan Osszeveté-
se esetében (Przeworski and Teune, 1970, p. 32.).

Az egymashoz képest szamottevo foldrajzi diszkontinuitasban 1étez6 és miikodo kelet- és délke-
let-azsiai ,,tigrisek”, azaz az élenjar6 azsiai Gijonnan iparosod6 gazdasagok sajatos fejlédési mo-
delljét, 0sszehasonlitoé elemzés formajaban mar az 1980-as évektdl kezdédden sokan vizsgaltak.
Neszmelyi vizsgalatai kiterjedtek a fejlodés masodik elsd, illetve masodik hullamaba sorolt azsi-
ai orszgaok Osszehasonlitdsara, amely soran tobb tényezdt vett alapul pl. természeti erdforras-
ellatottsag, gazdasagfejlesztési stratégiak hasonlosaga, illetve kiilonbozosége, politikai-
biztonsagpolitikai helyzet, stb. (Neszmélyi, 2002, pp. 332-336.).

Przeworski és Teune kétségbe vonjak a ,,leginkabb hasonlo rendszerek modszerének” hatékony-
sagat: barmennyire is hasonld két orszag a kozottiik 1évo rendszerszintli kiilonbségek minden
esetben tulontul szamosak ahhoz, hogy ,,kvazi kisérleti” uton igazolhassuk egy fiiggetlen €s egy
fliggd valtozd kauzélis Osszefliggését (Przeworski and Teune, 1970, p. 34.). Metodologiailag
jarhatobb utnak tartjak az altaluk ,,/eginkabb kiilonbozo rendszerek modszere” elnevezéssel
aposztrofalt eljarast. Ez 1ényegi alapelvét tekintve megegyezik a Fred W. Riggs altal ,, koncep-
tualis homogenizalasnak™ nevezett modszerrel (Riggs, 1994). A ,,leginkdabb kiilonbozo rendsze-
rek” modszerét kovetve a kutatok egymastol a legtobb tekintetben kiilonboz6 rendszerekben
keresnek megegyez6 mintazatot mutatd empirikus Osszefliggéseket. A Przeworski-Teune szer-
zOparos példajaval élve ha az ongyilkossagi rata megegyezik a zunik, a svédek és az oroszok
korében, vagy ha az iskolazottsag és a politikai részvételi hajlandésag Irorszagban, Olaszor-
szagban ¢€s Indidban is hasonldo mértékli pozitiv korrelaciot mutat akkor — maradva ez utdbbi
példanal — az iskolazottsag és a politikai részvételi hajlanddsadg kozotti empirikus kapcesolat
minden valosziniliség szerint fliggetlen a rendszerszintii (azaz orszagok kozotti) kiilonbségektol.

30



fgy a jobbara csak 6sszehasonlitd médszerekkel vizsgalhato rendszerszintli valtozok kizarhatd-
ak az oksagi magyarazatbol, a kutato statisztikai modszerekkel mérhetd rendszeren beliili valto-
zokkal dolgozhat (Przeworski and Teune, 1970, pp. 34.-39.). Némileg hasonlo logika mentén
érvel Riggs a prezidencialis kormanyforma és a politikai instabilitas 6sszefiiggéseivel foglalko-
z6 tanulmanyaban. Riggs tobb mint 30, foldrajzilag egymastol igen tavol esd, gazdasagilag,
tarsadalmilag és kulturalisan is jelentds kiilonbségeket mutatd orszagot vizsgal, melyek egyet-
len k6zO0s vonasa, hogy kormanyformajukat tekintve prezidencialis koztarsasagok. Ha a
prezidencialis demokracidk vilagszerte joval instabilabbnak bizonyultak a parlamentaris kor-
manyzatoknal, akkor a prezidencialis demokraciak nagyobb mértékii bukasi ratdja minden valo-
szinliség szerint nem az egyes prezidencidlis allamok partikuldris sajatossagaival magyarazhato,
hanem létezik egy altalanos Osszefliggés a prezidencidlis kormanyforma és politikai instabilitas
potencialisan nagyobb mértéke kozott (Riggs, 1994, pp. 73.-74.).

Eset és valtozo kozponta megkozelitések

Lényegében a ,, leginkabb hasonlo” €s a ,leginkdabb kiilonbozo rendszer” moédszerének szembe-
allitasat fogalmazza ujra Charles Ragin az ,, eset kozpontu” és ,,valtozo kozpontu” megkozelités
eltéréseinek hangsulyozasakor (Ragin, 1989, pp. 34.-68.). Mig Przeworski és Teune egyértel-
milen a ,,leginkdbb kiilénbozo rendszerek” modszerét részesitik elonyben, addig Ragin szerint
mind az eset kdzpont, mind a valtozé kdzpontth megkozelitésnek megvannak a maga sajatsa-
gos elonyei és természetesen hatuliitdi is. Az eset kozpontu megkdzelités - amelyet Ragin sze-
rint sokan a szorosabb értelemben vett 6sszehasonlito modszerrel azonositanak (Ragin, 1989, p.
12.) - szemlélete holisztikus, azaz a vizsgalt eseteket mint komplex egészeket igyekszik Ossze-
vetni. Az eset kozponti megkdzelités alkalmazéasakor a kutatd célja rendszerint valamiféle
konstans modon fennallé Gsszefiiggésnek a kimutatasa, igy a megkdzelités jellemzdéen inkabb
deduktiv logikaju: alkalmasabb hipotézisek ,.tesztelésére” az egyes konkrét példakon, mint in-
duktiv médon valo hipotézis alkotasra. A hipotézisek konkrét eseteken vald tesztelése és fino-

mitasa révén az esetkozponti megkozelités kivaldo eszkoze lehet tipologiak kidolgozasanak
(Ragin, 1989, pp. 42.- 44.).

Az 1960-as évek ,,behaviorista forradalma” nyoman (Caramani, 2008, pp. 5.-7.) az dsszehason-
1it6 politika diszciplinajan beliil is teret nyert vdltozo kézpontu megkozelités egy sokkal erdtel-
jesebben elmélet-orientalt kutatasi stratégiat jelol, ahol a cél nem egyes kategoriakon beliili ale-
setek elkiilonitése €s leirasa, hanem az esetek minél szélesebb korében altalanosithatod 6sszefiig-
geések feltarasa. Mig az eset kozponti megkozelitésnél a hangsily rendszerint a sokféleség és
specifikus vonasok bemutatisara keriil, addig a valtozé kdzpontl kutatasi stratégiak torekvése
az 4ltalanosithatosag minél magasabb fokanak elérése. Igy a valtozo kozpontu kutatasoknal 1é-
nyeges kovetelmény a kutatasi hipotézis minél alaposabb elméleti kidolgozéasa, ezt koveti a
vizsgalt empirikus valtozok minél pontosabb operacionalizalasa €s a lehetdség szerinti minél
szélesebb korli adatgyiijtés. A valtozod kozponti megkozelités jellemzoen kvantitativ technikak-
kal, a statisztikai korrelaciok vizsgalatanak eszkozével dolgozik. A végsd kutatasi cél a kutatas
elején felallitott hipotézis verifikalasa avagy cafolata. Bar sokan a valtozo kozponti megkozeli-
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tést, mindenekel6tt annak kvantitativ jellege és az alkalmazott statisztikai eszk6zok miatt az
eset orientalt stratégiaknal tudomanyosan megbizhatobbnak tekintik, valéjaban Ragin szerint a
valtozd kozpontu megkozelitésnek is igen komoly modszertani hatuliitdi vannak: altalaban sta-
tisztikai valtozok kozott érvényesiild empirikus Osszefliggéseket vizsgal, ugyanakkor rendsze-
rek egészének Gsszehasonlitasara kevéssé alkalmas. Raadasul a vizsgalt valtozok szelektalt és
operacionalizaldsa soran a kutatd oOhatatlanul nagymértékben leegyszerisiti is kutatni kivant
Osszefliggéseket. A kutatdsi eredmények nagyobb mérték altalanosithatosaga igy sokszor csak
durva leegyszertsitések aran, az elemzés ,,kontextualis mélységének™ rovasara valdsithatdo meg
(Ragin, 1989, pp. 53-68.)

John H. Goldthorpe szerint ugyanakkor a ,,leginkabb hasonlo” és ,,leginkabb kiilonbozo rend-
szerek” modszerének illetve az eset €s valtozd kdzponti megkozelitések szembeallitasa egya-
rant tulhangsulyozott, mivel Iényegében mindkét kutatasi stratégia ugyanannak a célnak a szol-
galataban all: a kutatok valtozok minél tokéletesebb ellendrzését kivanjak altaluk megvalositani
az oksagi Osszefiiggések feltarasdnak folyamataban (Goldthorpe, 1997, p. 3.). Ebbdl fakaddan a
két modszer alkalmazasanak korlatai is ugyanazokban a metodologiai problémakban gydkerez-
nek. Goldthorpe szerint a ,,sok valtozo, kis esetszam” jelentette akadaly lekiizdése nem elsdsor-
ban a valasztott kutatasi ,,modszer” kérdése. Itt elsésorban a rendelkezésre allo informaciok - a
vizsgalt jelenségek komplexitdsdhoz mérten - elégtelen mennyisége képezi az alapvetd problé-
mat. Ezen pedig 6nmagukban sem a statisztikai modszerek, sem az eset kozpontu megkozelités,
sem az ezek esetleges otvozésére tett kisérletek? nem segithetnek tallépni. Hasonloképpen az
Osszehasonlitd kutatdsok mindkét megkdzelitésének vonatkozasaban megkeriilhetetlen akadalyt
jelent az un. Galton probléma®, nevezetesen: az dsszehasonlitod kutatdsok altalanos gyengesége,
hogy az egyes rendszereket magukban allo, fliggetlen entitazsokként szemlélik. Azt vizsgaljak,
hogy az egyes rendszereken beliil milyen kolcsonhatasban allnak egymassal a rendszeren beliili
ill. rendszerszintli valtozok. Ugyanakkor napjainkban az egyre inkdbb elmélyiild
interdependenciak koraban, mddszertanilag mind inkabb tarthatatlan allaspont, hogy példaul az
allamokat fiiggetlen elemzési egységként kezeljiik, figyelmen kiviil hagyva a ,,rendszeren kiviili
valtozokat” azaz a nemzetkdzi kdrnyezet fokozodo diffuzitasat és az allamok egymadsra gyako-
rolt hatasat (Goldthorpe, 1997, p. 7.). Végiil, de nem utolsdésorban mind az eset mind a valtozo
kozpontlh megkozelités szamara nehézséget jelent az un. ,,fekete doboz” probléma lekiizdése. A
valtozd koézponti megkozelités statisztikai korrelaciokat allapit meg, azaz fennalld6 empirikus
kapcsolatot egy fliggetlen ,,input” valtozo és fliggd ,,output” valtozé kozott. Ugyanakkor annak
magyarazataval, hogy miért és hogyan gyakorol hatast a fliggd valtozo a fiiggetlenre - azaz mi
torténik a fekete dobozban — ad6s marad. Az eset kozpontii megkozelités, mig az egyes partiku-
laris eseteke vonatkozasdban helytalld oksagi magyardzatot nyujthat, ez jellemzéen nem éri el
az altalanosithatésagnak azt a kivanatos mértékét, hogy a szoban forgd fliggd és fiiggetlen val-
tozok kapcsolatat magyarazo elméletnek lehessen tekinteni (Goldthorpe, 1997, pp. 9.-12.).
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Hivatkozasok

! A Przeworski-Teune szerzéparos szerint modszertanilag kivanatos , hogy a tarsadalomtudomanyi kutatasok
soran minden esetben el6szor rendszeren beliili magyarazé valtozokat igyekezziink keresni. Példaul a szava-
701 aktivitas mértékét minden orszagban befolyasolja az egyének iskolazottsagi szintje vagy éppen tarsa-
dalmi osztalyhelyzetiik. Igy a szavazoi aktivitis mértékének egyes orszagok kozott tapasztalt eltérései elsd-
sorban az adott populaciok iskolazottsaganak mértékére avagy jovedelmi helyzetiikre — tehat rendszeren
beliili valtozokra vezethetd vissza. Ha igy talalnank, hogy egy adott orszagban a rendszeren beliili valtozok
kapcsolatanak mintazata szignifikansan eltér a megszokottol (pl. a szavazok az iskolazottsagi szintjikhoz
mérten szokatlan aktivitdst mutatnak), akkor van els@sorban a rendszerszintii valtozok bevonasanak — azaz
az 6sszehasonlité modszer alkalmazasanak 1étjogosultsaga. (Przeworski and Teune, 1970, pp.43.-46.)

2 Charles Ragin a boole-i ,,logikai” algebran nyugvo un. , Kvalitativ Osszehasonlito Elemzés” modszerével
kivanta 6tvozni az eset és valtozo kdzponth kutatasi stratégiakat (Ragin, 1989, pp.85.-163.). Goldthorpe sze-
rint ugyanakkor Ragin ,,igazsagtablazatai” valdjaban nem O6tvozik a statisztikai és logikai megkdozelitést,
hanem kizarélag logikai alapt kovetkeztetéseken alapulnak. fgy a modszer végeredményben tisztan eset
kdzponti megkozelitést takar, annak minden metodologiai gyengeségével. (Goldthorpe, 1989, p.4.)

® Francis Galton XIX. szazadi brit polihisztor kritikaval illetve Edward Tyler sszehasonlité antropologiai
kutatasait. Szerinte Tyler kovetkeztetései azért hibasak, mivel a vizsgalt valtozoknak csak az egyes tarsadal-
makon beliili statisztikai korrelacioit elemezte, ugyanakkor figyelmen kiviil hagyta a kutatott tarsadalmak
diffuzitasabol eredo kiilsé hatasokat (Goldthorpe, 1989, p.7.)
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Hamori Antal

Az uj Ptk. fogyasztoi védelme

Ez a tanulmany az uj Ptk. fogyasztovédelmi szabalyait mutatja be: példaul a zalogjog, a szerzo-
des megkotése es értelmezése, a szerzodes érvenytelensége, a szerzodés teljesitése, a szerzodes-
szeges, az adasvételi szerzodés altalanos szabdlyai, a biztositéki szerzodések és a biztositasi
szerzodes altalanos szabdlyai korében.

This study is a review about the rules of consumer protection in the new Civil Code, eg. rules in
the field of lien, conclusion and interpretation of a contract, invalidity of contracts, compliance
of contracts, breach of contracts, general rules of purchase, security contracts, and general
rules of insurance contract.

Bevezetés

Jelen tanulméany a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. tdrvény (a tovabbiakban: 1j
Ptk.) fogyasztdi tobbletvédelmet biztositd rendelkezéseit — a torvényi indokoldssal és magyara-
zattal — veszi sorra, 6sszehasonlitva azokat a korabbi szabalyozassal.

Az 1j Ptk. alkalmazasaban fogyaszto: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége
korén kiviil eljaro természetes személy [8:1. § (1) bekezdés 3. pont]. Ez a definici6 jelentds, a
nem természetes személy laikusok szamara hatranyos valtozast hozott a Polgari Torvénykonyv-
16l sz616 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: régi Ptk.) szabalyozasahoz képest, amely sze-
rint fogyaszto: a gazdasagi vagy szakmai tevékenység korén kiviil esd célbol szerzodést kotd
személy [685. § d) pont] — vagyis nem csak természetes személy [I1d. pl. 2/2011. (XII. 12.) PK
vélemény].!

Az 0j Ptk. a fogyasztoi tobbletvédelmet nem a régi Ptk. megoldasaval, a fogyasztol szerzodés
definicigjaval [685. § e) pont] fejezi ki, hanem — bar az 0j Ptk. 6:114. §-anak (2) bekezdése (és a
6:103. §, 2 6:104. §, a 6:131. §, valamint a 6:444. § ,,cime”) hasznalja a ,,fogyasztoi szerzdédés”
szovegrészt® — a , fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzodés” szovegezéssel, amely vélemé-
nyem szerint a jogban kevésbé jaratos cimzettek szamara kedvezd valtozéas, mivel a régi Ptk.
fogyasztoi tobbletvédelmet megjelenitd rendelkezéseil korében szerepld ,,fogyasztoi szerzodés”,
»fogyasztoi szerzOdés esetében” szovegrészek alapjan — meglatdsom szerint — a fogyasztok ke-
vésbé gondoltak azt, hogy a fogyasztdi tobbletvédelmet biztositdé rendelkezések nem vonatkoz-
nak azon jogviszonyaikra, amelyekben a masik fél is laikus. Az 0j Ptk. alkalmazasdban — 0
szabalyként — vallalkozas: a szakmaja, onallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében
eljar6 személy [8:1. § (1) bekezdés 4. pont].
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Az 1j Ptk. e fogyasztoi tobbletvédelmet a zalogjog, a szerz6dés megkdtése €s értelmezése, a
szerzddés érvénytelensége, a szerzodés teljesitése, a szerzddésszegés, az adasvételi szerz6dés
altalanos szabdlyai, a biztositéki szerzodések €s a biztositasi szerzddés altaldnos szabalyai koré-
ben jeleniti meg, de az utazési szerzddés szabalyozéasanak fogyasztovédelmi relevancigja is
megemlitendd.®

A fogyasztoi tobbletvédelem a zalogjogi szabalyozas korében

Az 1j Ptk. 5:90. §-a — 0j rendelkezésként €és az emlitett valtozassal 6sszhangban — tartalmazza a
fogyasztoi zalogszerzodést, amely szerint, ha a zalogkotelezett természetes személy, és a zalog-
targy elsdsorban a zalogkotelezett szakmaja, 6nallo foglalkozéasa vagy iizleti tevékenysége ko-
rébe nem tartozo célra hasznalatos, tovabba a zalogjoggal biztositott kovetelés nem a kotelezett
szakmaja, 6nallo foglalkozéasa vagy iizleti tevékenysége korébe tartozd jogviszonybdl fakad, a
zalogszerzodésre vonatkozo rendelkezéseket az alabbi eltérésekkel kell alkalmazni: a) zalog-
targy a zalogkotelezett tulajdonaban 4ll6, egyedileg meghatarozott vagyontargy vagy olyan va-
gyontargy lehet, amelynek tulajdonjogat a zalogkotelezett a zalogjogosult altal nytjtott kdleson,
illetve fizetési haladék segitségével szerzi meg; b) a biztositott kdvetelés meghatarozasanak
tartalmaznia kell az 6sszeg megjelolését.”

Az 0j Ptk. 5:128. §-a — 1j normaként — kimondja, hogy fogyasztoi zalogszerzddés esetén a za-
logjogosult a) csak nyilvanosan értékesitheti a zalogtargyat, kivéve, ha a felek a kielégitési jog
megnyilasa utan irasban eltéro értékesitési modban allapodtak meg; €s b) nem szerezheti meg —
az ovadék kivételével — a kielégités fejében a zalogtargy tulajdonjogat.”

Az 1 Ptk. 5:131. §-anak (1) bekezdése szerint a zalogjogosult koteles a zalogtargy értékesitésé-
re vonatkozo szandékardl irasban értesiteni @) a zalogkotelezettet, a személyes kotelezettet és a
személyes kotelezett teljesitéséért felelosséget vallalt személyeket; b) a zalogtargyat terheld
egyéb zalogjogok jogosultjait; ¢) lajstromozott zalogtargy esetén mindazokat, akiknek a zalog-
targyra vonatkozoan a lajstromba bejegyzett joguk van; és d) azokat, akik a zalogtargyat terheld
joguk fennallasardl, annak igazolasa mellett, a zalogjogosult altal adott értesitést megel6zo
tizedik napig irasban értesitették; e § (2) bekezdése alapjan pedig az eldzetes értesités és az ér-
tékesités kozott legalabb tiz napnak, fogyasztoi zalogszerzddés esetén legalabb harminc napnak
kell eltelnie.®

36



A fogyasztéi tobbletvédelem a szerzédés megkotése és értelmezése korében

Az 10j Ptk. 6:79. §-4nak — 0j szabdlya — értelmében az a feltétel, amely a vallalkozast a szerzddés
szerinti fOkotelezettsége teljesitéséért jaro ellenszolgaltatason feliil tovabbi pénzbeli kovetelésre
jogositja, akkor valik a szerzddés részévé, ha azt a fogyasztd — kiilon tajékoztatast kdvetden —
kifejezetten elfogadta.’

Az elektronikus uton torténd szerzOdéskotés kiilonds szabalyairdl szold fejezetben, az uj Ptk.
6:85. §-anak (2) bekezdése — 1j rendelkezésként — kimondja, hogy fogyaszto és vallalkozas ko-
Z6tti szerz6déskotés esetén az e fejezet rendelkezéseitdl eltérd megallapodas semmis.®

Az uj Ptk. 6:86. §-a a kovetkezd (részben 1)) rendelkezéseket tartalmazza: ,,(1) Az egyes szer-
z0dési feltételeket és nyilatkozatokat a szerzddés egészével dsszhangban kell értelmezni. (2) Ha
az altalanos szerzddési feltétel tartalma vagy a szerzodés mas, egyedileg meg nem targyalt felté-
telének tartalma a jognyilatkozat értelmezésére vonatkozé rendelkezések €s az (1) bekezdésben
foglalt szabaly alkalmazasdval nem 4&llapithatd meg egyértelmiien, a feltétel alkalmazdjaval
szerz6d6 fél szamara kedvezobb értelmezést kell elfogadni. Fogyasztd és vallalkozas kozotti
szerzOdés esetén ezt a szabalyt kell alkalmazni a szerz6dés barmely feltételének értelmezésére.
(3) A (2) bekezdés nem alkalmazhato a kozérdeki kereset alapjan indult eljarasban.” [Az (1)
bekezdés 1 altalanos értelmezési elvet foglal magaban. A (2) bekezdés a kedvezébb értelmezés
szabalyat kiterjeszti az egyedileg meg nem targyalt feltételre is — vo. régi Ptk. 207. § (1)—(4)
bekezdés. ]

A fogyasztoi tobbletvédelem a szerzodés érvénytelenségének szabalyozasa korében

Az 1j Ptk. 6:98. §-anak (1)—(2) bekezdése alapjan: ha a szolgaltatas és az ellenszolgaltatas érté-
ke kozott anélkiil, hogy az egyik felet az ingyenes juttatds szandéka vezetné, a szerzodés meg-
kotésének idopontjaban feltlinden nagy az aranytalansag, a sérelmet szenvedett fél a szerzodést
megtamadhatja; nem tdmadhatja meg a szerzddést az, aki a feltind értékaranytalansagot felis-
merhette vagy annak kockazatat vallalta; a felek e megtamadasi jogot — fogyaszto €s vallalkozas
kozott szerzodés kivételével — a szerzddésben kizarhatjak. [Ez a szabalyozés tobb ponton hoz
Ujitast: vo. régi Ptk. 201. § (2) bekezdés. ]

Az 1 Ptk. 6:100. §-a és 6:101. §-a — 1) normaként — kimondja, hogy fogyaszto és vallalkozas
kozotti szerzodésben semmis az a kikotés, amely e torvénynek a fogyasztd jogait megallapitod
rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara eltér; fogyasztd €s vallalkozas kozotti szerzédésben
semmis a fogyasztonak a jogszabalyban megallapitott jogarél lemondé jognyilatkozata.®

Az 10j Ptk. 6:103. §-anak (1)—(3) bekezdése szerint: fogyasztd €s vallalkozas kozotti szerzodés-
ben a tisztességtelen altalanos szerzodési feltételre vonatkozo rendelkezéseket — az e §-ban fog-
lalt eltérésekkel — alkalmazni kell a vallalkozas altal elére meghatarozott ¢s egyedileg meg nem
targyalt szerzddési feltételre is; a vallalkozast terheli annak bizonyitdsa, hogy a szerzddési felté-
telt a felek egyedileg megtargyaltak; fogyasztod és vallalkozas kozotti szerzddésben az altalanos
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szerzOdési feltétel és a vallalkozas altal eldre meghatarozott és egyedileg meg nem targyalt
szerzddeési feltétel tisztességtelen voltat Gnmagaban az is megalapozza, ha a feltétel nem egyér-
telmi; a fogyaszto €s vallalkozas kozotti szerzodés részéveé valo tisztességtelen szerzddési felté-
tel semmis; a semmisségre a fogyasztd érdekében lehet hivatkozni. [V6. Gj Ptk. 6:102. § (1)—(5)
bekezdés. Az 1j Ptk. 0j szabalyként rogziti: a vallalkozasnak kell bizonyitania, hogy a feltételt
egyedileg megtargyaltak; a 6:103. § (2) bekezdése szerinti feltétel tisztességtelen, ha nem egy-
értelmi — vo. régi Ptk. 209. § (4) bekezdés és 209/A. § (2) bekezdés, 2/2011. (XII. 12.) PK vé-
lemény, 2/2012. (XII. 10.) PK vélemény.]™

Az 1j Ptk. magyarazataban olvashato, hogy ,,[a] 6:103. § (2) bekezdésével kapcsolatban meg-
emlitendd a 6:86. § (2) bekezdés értelmezési szabalya, amely szerint, ha fogyaszté és vallalko-
zas kozotti szerzOdésben valamely szerzddési feltétel tartalma nem allapithatd meg egyértelmii-
en, akkor a feltétel alkalmazdjaval szerz6do fél (vagyis a fogyasztd) szamara kedvezobb értel-
mezést kell elfogadni. A 6:103. § (2) bekezdés semmisséghez vezetd szabalyat tehat csak akkor
kell alkalmaznia a bir6sagnak, ha a 6:86. § (2) bekezdése értelmezési szabalyaval sem tudja
kikiiszobolni a szerzédési feltétellel kapcsolatos értelmezési problémat.”*

Az 0j Ptk. 6:104. §-anak (1) bekezdése értelmében fogyasztd €s vallalkozas kozotti szerzodés-
ben tisztességtelennek mindsiil kiilondsen az a kikotés, amely a) a szerz6dés barmely feltétel-
ének értelmezésére a vallalkozast egyoldaluan jogositja; b) kizarolagosan a vallalkozast jogosit-
ja fel annak megallapitasara, hogy teljesitése szerzédésszerii-e; c) a fogyasztot teljesitésre kote-
lezi abban az esetben is, ha a vallalkozas nem teljesiti a szerzodést; d) lehetové teszi, hogy a
vallalkozas a szerzodéstdl barmikor elalljon, vagy azt felmondja, ha a fogyasztdé ugyanerre nem
jogosult; e) kizarja, hogy a fogyasztd a szerz6dés megsziinésekor visszakdvetelje a mar teljesi-
tett, ellenszolgaltatds nélkiili szolgaltatasat, ide nem értve azt az esetet, amikor a szerzddés
megszlinésére szerzodésszegés kovetkeztében kertil sor; f) kizarja vagy korlatozza a fogyaszto
lehet6ségét arra, hogy szerzOdéses kotelezettségeit beszamitassal sziintesse meg; g) lehetdvé
teszi, hogy a vallalkozas tartozasat mas személy a fogyasztd hozzajarulasa nélkiil atvallalja; h)
kizarja vagy korlatozza a vallalkozasnak az altala igénybe vett kozremiikodoért valo felelssé-
gét; 1) kizarja vagy korlatozza a fogyasztd peres vagy mas jogi uton torténd igényérvényesitési
lehetdségeit, kiilonosen, ha — anélkiil, hogy azt jogszabaly eléirna — kizardlag valasztottbirosagi
utra kényszeriti a fogyasztot, jogellenesen lesziikiti bizonyitasi lehetdségeit vagy olyan bizonyi-
tasi terhet 16 ra, amelyet az iranyado jogi rendelkezések szerint a masik félnek kell viselnie; j) a
bizonyitési terhet a fogyaszto hatranyara valtoztatja meg.

E § (2) bekezdése alapjan fogyasztd €s vallalkozas kozotti szerzOdésben az ellenkezd bizonyita-
saig tisztességtelennek kell tekinteni kiilondsen azt a kikotést, amely a) a fogyaszté meghataro-
zott magatartasat szerzOdési nyilatkozata megtételének vagy elmulasztdsanak mindsiti, ha a
magatartas tanusitasara nyitva allo hataridé indokolatlanul rovid; b) a fogyaszto nyilatkozatanak
megtételére indokolatlan alaki kovetelményeket timaszt; C) meghosszabbitja a hatarozott idore
kotott szerzodést, ha a fogyasztd masként nem nyilatkozik, feltéve, hogy a nyilatkozat megtéte-
lére nyitva allo hatarid6 indokolatlanul rovid; d) lehetévé teszi, hogy a vallalkozas a szerzodést
egyoldaliian, a szerz6désben meghatdrozott alapos ok nélkiil moddositsa, kiilonosen, hogy a
szerzOdésben megallapitott pénzbeli ellenszolgaltatds mértékét megemelje, vagy lehetové teszi,
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hogy a vallalkozas a szerzédést egyoldaluan, a szerzédésben meghatarozott alapos okkal modo-
sitsa, ha ilyen esetben a fogyasztd nem jogosult a szerz6déstdl elallni vagy azt felmondani; e)
lehetdvé teszi, hogy a vallalkozas egyoldaltan, alapos ok nélkiil a szerz6désben meghatarozott
tulajdonsagu szolgaltatastol eltéréen teljesitsen; f) a vallalkozas teljesitését olyan feltételtdl teszi
fliggdvé, amelynek bekodvetkezte kizardlag a vallalkozas akaratan mulik, kivéve, ha a fogyaszto
jogosult a szerz6déstol elallni, vagy azt felmondani; g) a vallalkozasnak pénztartozas teljesitésé-
re negyvenOt napnal hosszabb hataridét biztosit vagy egyébként nem megfeleléen meghataro-
zott hataridot ir eld szolgaltatasa teljesitésére, valamint a fogyasztod szerzodési nyilatkozatainak
elfogadasara; h) kizarja vagy korlatozza a fogyasztd jogszabalyon alapuld jogait a vallalkozas
szerzOdésszegése esetén; 1) kizarja, hogy a fogyasztonak visszajarjon a szerz0dés szerint altala
kifizetett Osszeg, ha a fogyasztd nem teljesit, vagy nem szerzodésszeriien teljesit, ha hasonld
kikotés a vallalkozast nem terheli; j) a fogyasztot tulzott mértékii pénzosszeg fizetésére kotelezi,
ha a fogyaszto nem teljesit vagy nem szerzdésszertien teljesit.*?

A tisztességtelen altalanos szerzddési feltétellel kapcsolatos kozérdekii kereset szabalyozasanal
az 1j Ptk. 6:105. §-a — pontositassal és kiegészitéssel — az uj Ptk.-ba emeli a kozérdeki kereset-
inditasra jogosult szervek, szervezetek felsorolasat: ,,(1) A fogyasztd és a vallalkozéas kozotti
szerzOdés részéve valo tisztességtelen altalanos szerzddési feltétel érvénytelenségének megalla-
pitasa irant kozérdeki keresetet indithat a) az tigyész; b) a miniszter, az autonom allamigazgata-
si szerv, a kormanyhivatal, a kdzponti hivatal vezetdje; C) a févarosi és megyei kormanyhivatal
vezetOje; d) a gazdasagi és szakmai kamara vagy érdekképviseleti szervezet; és e) az altala vé-
dett fogyasztoi érdekek korében a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato egyesiilet, és az Euro-
pai Gazdasagi Térség barmely tagallamanak joga alapjan a fogyasztoi érdekek védelmére 1étre-
jott szervezet. (2) Kozérdeku kereset alapjan a birosag a tisztességtelen altalanos szerzodési
feltétel érvénytelenségét az annak alkalmazodjaval szerzodo valamennyi félre kiterjedo hatallyal
allapitja meg, és elrendeli, hogy a szerzddési feltétel alkalmazdja a sajat koltségére gondoskod-
jék a szerzOdési feltétel tisztességtelenségének megallapitasara vonatkozo kozlemény kozzététe-
1ér6l. A kozlemény szovegérol és a kozzététel modjardl a birosag dont. A kézleménynek tartal-
maznia kell az érintett szerzédési feltétel pontos meghatarozasat, tisztességtelenségének megal-
lapitasat, valamint az e jellegét alatamaszto érveket. Az érvénytelenség megallapitasa nem érinti
azokat a szerzddéseket, amelyeket a megtamadasig mar teljesitettek. (3) Kozérdekli keresetben
kérhetd az olyan altalanos szerzddési feltétel tisztességtelenségének megallapitasa is, amelyet
fogyasztokkal torténd szerzddéskotések céljabol hataroztak meg €s tettek nyilvanosan megis-
merhetdveé, akkor is, ha az érintett feltétel még nem keriilt alkalmazasra. Ha a bir6sag megalla-
pitja a sérelmes altalanos szerzddési feltétel tisztességtelenségét, itéletében eltiltja a nyilvanos-
sadgra hozot a feltétel alkalmazasatol. (4) A (3) bekezdés szerinti per az ellen is megindithato,
aki a fogyasztokkal torténd szerzOdéskotés céljabol meghatarozott és megismerhetdve tett tisz-
tességtelen altalanos szerzédési feltétel alkalmazasat nyilvanosan ajanlja. Ha a birdsag megalla-
pitja a sérelmes altalanos szerzddési feltétel tisztességtelenségét, itéletében eltiltja az altalanos
szerzddési feltétel alkalmazéasat nyilvanosan ajanlot az alkalmazasra ajanlastol. (5) A (2) bekez-
dés kozzétételre vonatkozo szabdlyait megfeleléen alkalmazni kell abban az esetben is, ha a
birdsadg szerzOdésben még nem alkalmazott 4ltalanos szerzddési feltétel tisztességtelenségét
allapitja meg. A kozzétételrdl az érintett altalanos szerzddési feltétel nyilvanossagra hozojanak,
illetve alkalmazasra ajanlojanak kell sajat koltségére gondoskodnia.”*?
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Az uj Ptk. 6:114. §-anak (2) bekezdése kimondja, hogy fogyasztoi szerz6dés részbeni érvényte-
lenség esetén csak akkor dél meg, ha a szerz6dés az érvénytelen rész nélkiil nem teljesithetd.**
Az 1j Ptk. magyarazata tartalmazza: ,,A Kuria a 2/2012. (XII. 10.) PK véleménye 8/a. pontjaban
ugy foglalt allast, hogy a fogyasztdi kdolcsonszerzddés az egyoldaltl szerzddésmodositast lehe-
toveé tevo érvénytelen feltétel melldzése esetén is teljesithetd, vagyis az ilyen feltétel mellozése
sosem vezet teljes érvénytelenséghez. Arra a Kuria szerint nincs mod, hogy »a birdsag az egy-
oldalu szerzédésmodositast lehetéveé tevd érvénytelen szerzodési feltétel mell6zése helyett azt
modositva 1j, a felek egyenldoségét helyreallitd szerzodési kikotést allapitson meg«, vagyis
nincs mdd a részlegesen érvénytelen kikotés orvoslasara. A Kuridnak ez az allaspontja 6ssz-
hangban all az Eurdpai Birosagnak a C-618/10. szamu, Banco Espafiol igyben hozott itéletével,
amely szerint: »[a] 93/13. Iranyelv 6. cikkének (1) bekezdését ugy kell értelmezni, hogy azzal
ellentétes az olyan tagallami szabalyozas [...], amely a nemzeti bir6sag szamara lehet6vé teszi,
hogy az eladd vagy szolgaltato és a fogyasztd kozotti szerzddésben foglalt feltétel tisztességte-
len jellegének a megéllapitasa esetén az emlitett szerzddést e feltétel tartalménak a modositasa
tjan kiegészitse«.”™

A fogyasztoi tobbletvédelem a szerzddés teljesitésének szabalyozasa korében

Az 1j Ptk. 6:131. §-a szerint fogyaszto ¢és vallalkozas kozotti szerzodésben semmis a pénztarto-
zas 1d0 elotti teljesitését kizaro és az olyan kikotés, amely a fogyasztora az id6 elotti teljesités-
bol kdzvetleniil fakado koltségeken kiviili terhet ro. [VO. régi Ptk. 292. § (2) bekezdés: ,,A jogo-
sult a hatarnapot megel6zden, illetleg a hatarid6 kezdete eldtt felajanlott teljesitést is koteles
elfogadni; ilyenkor a teljesités és a lejarat kozotti idére kamat vagy kartalanitas nem jar. A fe-
leknek az ilyen kamatra vagy kartalanitasra vonatkozé megallapodasa — jogszabaly engedélye
hianyaban — semmis; a semmisség a szerz0dés egyéb rendelkezéseire nem hat ki.” /és Vékas
(2012) 389.: 6:132. §/ — az 0j Ptk. szerint csak akkor van szo6 errdl a védelemrdl, ha az ados fo-
gyasztd, a mésik fél pedig vallalkozas.]™

A fogyasztoi tobbletvédelem a szerzodésszegés szabalyozasa korében

Az 0 Ptk. a hibas teljesités altalanos szabalyaiként a kovetkezOket tartalmazza: a kotelezett hi-
basan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idopontjaban nem felel meg a szerzédésben vagy jog-
szabalyban megallapitott minéségi kovetelményeknek;'’ nem teljesit hibasan a kotelezett, ha a
jogosult a hibat a szerz6déskotés idopontjaban ismerte, vagy a hibat a szerzoédéskotés idépont-
jaban ismernie kellett; fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzodésben semmis az a kikotés,
amely e fejezetnek a kellékszavatossagra €s a jotallasra vonatkozo rendelkezéseitdl a fogyaszto
hatranyara tér el [6:157. § (1)—~(2) bekezdés; vo. régi Ptk. 305. § (1)—(3) bekezdés, 305/A. § (1)—
(2) bekezdés, 306. § (5) bekezdés, 307. § (2) bekezdés, 308. § (4) bekezdés, 309. § (1) bekezdés
— az 0j Ptk. egységes szabalyban rogziti, hogy a kellékszavatossag és a jotallas szabalyai fo-
gyaszto és vallalkozas kozotti szerzodésben egyoldaluan kogensek];™ fogyaszto és vallalkozas
kozotti szerzodés esetén az ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kovetd hat
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hénapon beliil a fogyaszto 4ltal felismert hiba mar a teljesités iddpontjaban megvolt, kivéve, ha
e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen [6:158. §; 1d. régi
Ptk. 305/A. § (2) bekezdés]; az ) Ptk. magyardzata szerint: ,,[...] nem érvényesiil a vélelem
akkor, ha az a dolog természetével (példaul hat hdnapnal rovidebb természetes €lettartam) vagy
a hiba jellegével (példaul gyorsan roml6 dolgok esetében) Osszeegyeztethetetlen. Ez a szabaly,
amely lényegében a jotallas jogosultjdéhoz hasonld helyzetbe helyezi a fogyasztot, a kelléksza-
vatossagi €és a hibas teljesitésbol eredd kartéritési igény érvényesitése esetében is iranyado
[1/2004. (XII. 2.) PK vélemény 2. pont].”**

Az 1j Ptk. a kellékszavatossagi szabalyok kozott kimondja, hogy fogyaszto és vallalkozas ko-
z0Otti szerzodés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil kozolt hibat késedelem
nélkiil kozoltnek kell tekinteni [6:162. § (2) bekezdés; 1d. régi Ptk. 307. § (2) bekezdés; ,,Ez
nem jelenti azt, hogy az ennél hosszabb id6 elteltével torténd hibakozlés sziikségképpen kése-
delmesnek mindsiil, csupan arrdl van szo, hogy a két honapos id6tartamon beliil a kozlés kése-
delmére nem lehet hivatkozni. Ha a jogosult a hibat a felfedezéstdl szamitott két honapon tal
kozolte a kotelezettel, a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzodés esetében is az eset koriilmé-
nyeinek mérlegelésével itélheté meg, hogy a hibakozlés kell§ idében tortént-¢.”?°]; a jogosult
kellékszavatossagi igénye a teljesités idopontjatol szamitott egy év alatt éviil el; fogyasztd és
vallalkozas kozotti szerzodés esetén a fogyasztod kellékszavatossagi igénye a teljesités idépont-
jatol szamitott két év alatt éviil el; ha a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodés targya hasz-
nalt dolog, a felek rovidebb eléviilési idoben is megallapodhatnak; egy évnél rovidebb eléviilési
hatarid6 ebben az esetben sem kothetd ki érvényesen [6:163. § (1)—(2) bekezdés; vo. régi Ptk.
308. § (1)—(2), (4) bekezdés, 308/A. § (1)—(2) bekezdés; az 0j Ptk. magyarazata szerint: ,,A fo-
gyaszto ¢és vallalkozas kozotti szerzodésekhez kapcsolodo kétéves altalanos igényérvényesitési
hatarid6, valamint az ingatlan szolgaltatasara iranyul6 szerzodések tekintetében fennalld 6téves
hatarid6 esetén pedig az akadaly megszlinésétol szamitva egy év all a jogosult rendelkezésére a
kovetelés érvényesitésére, ha az eléviilési id6 egyébként mar eltelt, vagy abbol egy évnél keve-
sebb van hatra. Ez alatt a harom hoénapos, illetve egyéves idotartam alatt pedig az eléviilés
nyugvasanak a Ptk. 6:24. §-anak (3) bekezdése szerint nincs helye. Az ebben a harom hénapos,
illetve egyéves iddszakban az eléviilés nyugvasat korabban eldidézo oktol elkiiloniilten, 6nallo-
an jelentkez6 olyan koriilményeket, amelyek egyébként jellegiiknél fogva alkalmasak lennének
arra, hogy az igényérvényesités akadalyat képezzék, a birosag ezért mar nem veheti figyelembe,
az ilyen koriilményekhez a Ptk. 6:23. §-dnak (1) bekezdésében meghatarozott joghatas nem fii-
z6dhet, vagyis az eléviilés Gjboli nyugvasa nem kovetkezhet be.”;?* [ Ha [...] a kellékszavatos-
sagi igény érvényesitésére — a Ptk. 6:24. §-anak (2) bekezdésében foglaltak értelmében — harom
honap, fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzddés, illetve ingatlan szolgaltatdsara iranyulo szer-
z0dés esetében pedig egy év all rendelkezésre, és ez alatt a hatarido alatt példaul a kotelezett a
kellekszavatossagi igényt elismeri, vagy a felek a szavatossagi jogvitat megegyezéssel rendezik,
ez a harom hénapos illetve egyéves hataridé 0jbol kezdddik.”?]; uj rendelkezésként: ha a dolog
kicserélésére az eléviilés nyugvasa miatt a kellékszavatossagi hatarido jelentds részének eltelte
utan kertil sor, és ez a jogosult szdmara szamottevo értéknovekedést eredményez, a kotelezett a
gazdagodas megtéritésére tarthat igényt; fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzddésben e ren-
delkezést nem lehet alkalmazni [6:167. § (1) bekezdés].?
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Az 1) Ptk. uj, fogyasztovédelmi jogintézménye a termékszavatossag (Id. 6:168—6:170. §%),
amely szerint: véllalkozas altal fogyasztonak eladott ing6d dolog (az alcim alkalmazésaban: ter-
mék) hibdja esetén a fogyasztd kovetelheti a gyartotdl, hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy —
ha a kijavitas megfeleld hataridon beliil, a fogyaszté érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges
— a terméket cserélje ki. A termék akkor hibés, ha nem felel meg a terméknek a gyarto altal tor-
tént forgalomba hozatalakor hatidlyos mindségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a
gyarto altal adott leirasban szereplé tulajdonsagokkal (az alcim alkalmazasaban gyartonak mi-
nosiil a termék eldallitoja és forgalmazdja). A gyartd akkor mentesiil a termékszavatossagi kote-
lezettség alol, ha bizonyitja, hogy a) a terméket nem tizleti tevékenysége vagy 6nallo foglalko-
zasa korében gyartotta vagy forgalmazta; b) a termék forgalomba hozatalanak idépontjaban a
hiba a tudomany és a technika allasa szerint nem volt felismerhetd; vagy C) a termék hibajat
jogszabaly vagy kotelezé hatosagi eldiras alkalmazasa okozta. Csere esetén a kicserélt termék-
re, kijavitds esetén a termék kijavitassal érintett részére vonatkoz6 kellékszavatossagi kotele-
zettség a gyartot terheli. A fogyaszto a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a
gyartoval kozolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil kozolt hibat késedelem
nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelds. A gyar-
tot a termékszavatossag az adott termék altala torténd forgalomba hozatalatol szamitott két évig
terheli. E hatarido eltelte jogvesztéssel jar. A termékszavatossagi jogokat a termék tulajdonjo-
ganak atruhdzasa esetén az 0j tulajdonos érvényesitheti a gyartoval szemben.?*

Az 0j Ptk. magyarazata tartalmazza, hogy ,,[...] a termékszavatossagi helytallas nem valamely
konkrét szerzodés hibas teljesitéséhez, hanem — a szerzddéses viszony keretei koziil kilépve —
magahoz a termék hibajahoz kapcsolodik.”® | Ha a fogyaszto a hibat a felfedezésétél szamitott
két honapon tal kozolte a gyartoval, az eset koriilményeinek, koztiikk a hiba jellegének, a fo-
gyaszto személyi koriilményeinek, a hibakozlést megel6zo esetleges intézkedéseknek, targyala-
soknak a mérlegelésével itélhetd meg, hogy a hibakozlés kelld idében tortént-e. A kozlés alakjat
a torvény nem hatarozza meg, ezért a nyilatkozat — a Ptk. 6:4. §-anak (2) bekezdésében foglal-
takra figyelemmel — szoban, irasban vagy — legalabbis elvileg — rautald magatartassal egyarant
megtehetd. Nem rendelkezik a Ptk. kiilon a hibak6zl6 nyilatkozat tartalmi kellékeirdl sem. Ele-
gendo lehet e vonatkozasban, ha a fogyaszto az altala tapasztalt koriilményeket kozli a gyarto-
val, az tehat, hogy a hibat ¢és annak okait szabatosan nem jeldli meg, nem kifogéasolhat6. A hiba
kozlésének késedelme nem jar jogvesztéssel, a kozlés késedelmébdl eredd kart azonban a fo-
gyasztd koteles megtériteni. Ilyen karként jelentkezhet az, ha a kozlési késedelem ideje alatt a
hiba stilyosbodott, és emiatt csak nagyobb raforditassal lehet kijavitani, vagy — kicserélés esetén
— a gyartd rosszabb allapotban kapja vissza a dolgot, mint ahogy erre a késedelem nélkiili hiba-
kozles esetén sor keriilhetett volna. El6fordulhat, hogy a fogyaszté a hibat kiilon nem kozli a
gyartoval, hanem nyomban keresettel érvényesiti a birosag eldtt termékszavatossagi igényét,
vagyis a hibakozlésre és az igény érvényesitésére egyidejlileg keriil sor. Ilyen esetben — miutan
a hibakozlés elmulasztasahoz a térvény nem fiizi a termékszavatossagi jogok megsziinésének
jogkdvetkezményét — a keresetet nem lehet elutasitani onmagaban a miatt, mert a fogyaszto a
hibét a perinditdst megel6zéen nem kozolte.”
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A fogyasztéi tobbletvédelem az adasvételi szerz6édés altalanos szabalyai korében

Az j Ptk. 6:219. §-anak — 1j normaja — alapjan: ha az elad6 vallalkozas és a vevo fogyaszto, és
az eladd vallalja a dolog vev6hoz torténd eljuttatasat, a karveszély akkor szall at a vevore, ami-
kor a vevé vagy az altala kijelolt harmadik személy birtokba veszi a dolgot; a karveszély a fuva-
rozénak torténd atadaskor atszall a vevore, ha a fuvarozoét a vevo bizta meg, feltéve, hogy a fu-
varozot nem az eladé ajanlotta.?’

Az 4j Ptk. 6:220. §-anak (1)—(3) bekezdése — 1ij rendelkezésként — kimondja: ha az elado vallal-
kozas és a vevO fogyasztd, a felek eltérd megallapodasanak hianyaban, az elado a szerzddés
megkotését kovetden késedelem nélkiil, de legkésdbb harminc napon beliil koteles a vevo ren-
delkezésére bocsatani a dolgot; az eladd késedelme esetén a vevo jogosult pothataridot tiizni; ha
az eladd a pothataridon belill nem teljesit, a vevo jogosult a szerzddéstol eléllni; a vevd pdtha-
tarido tiizése nélkiil jogosult a szerz6déstol elallni, ha a) az elado a szerz6dés teljesitését megta-
gadta; vagy b) a szerzddést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd ren-
deltetésénél fogva a meghatdrozott teljesitési idében — és nem maskor — kellett volna teljesite-

ni.?®

A fogyasztoi tobbletvédelem az utazasi szerzodés szabalyozasa korében

Az 0j Ptk. 6:254. §-anak (1)—(5) bekezdése szabalyozza az utazasi szerzodést. E szerint utazasi
szerzodés alapjan a vallalkozo utazas és az Ut egyes allomasain valo tartozkodas megszervezé-
sére, tovabba kapcsolodo szolgaltatasok nyujtasara, a megrendeld a szolgaltatasok atvételére és
dij fizetésére koteles; a szerzodést irasba kell foglalni; semmis a szerz6dés olyan kikdtése, ame-
lyet nem foglaltak irasba; a megrendeld az utazas megkezdése eldtt az utazasi szerzodésbol fa-
kado jogait és kotelezettségeit atruhazhatja olyan harmadik személyre, aki az utazasi szerz6dés-
ben foglalt feltételeknek megfelel; a jogok és kotelezettségek atruhazasat megel6zden keletke-
zett kotelezettségekért és az atruhazasbol eredd tobbletkoltségek megfizetéséért a megrendeld
¢s a harmadik személy egyetemlegesen allnak helyt; semmis a szerzodés olyan kikotése, amely
ezen § rendelkezéseitd] a megrendelé hatranyara eltér.”®

Mikeént az ) Ptk. indokolasabdl is kitlinik, a szervezett utazasi formakrol szolo 90/314/EGK
iranyelvre és az 0 Ptk.-ban a fogyaszto-fogalom természetes személyre sziikitésére figyelem-
mel az 0j Ptk.-ban az utazasi szerzddés szabalyozasa korében a fogyasztd fogalma nem jelenik
meg, ez azonban nem jelenti azt, hogy az utazasi szerz6dés 0 Ptk.-beli szabalyozasa fogyaszto-
védelmi jogi szempontbdl ne lenne relevans; az az 0j Ptk. szerinti fogyasztod és vallalkozas ko-
z0tti szerzddéses jogviszonyok korét is feldleli: ,,A torvény a fogyasztd fogalmat a Ptk.-tol elté-
réen a természetes személyekre szlikiti. Ez a valtoztatas a fogyasztoi iranyelvekkel is sszhang-
ban all. Az utazasi iranyelv azonban nem sziikiti a fogyasztd fogalmat természetes személyekre.
A torvény erre tekintettel az utazasi szerz6dést nem fogyasztoi szerz0désként szabalyozza, ha-
nem olyan szerz8désként, ahol a vallalkozoval szemben a megrendeld all. Megrendeld a termé-
szetes személy és jogi személy egyarant lehet, igy a fogyasztéfogalom lesziikitése ellenére nem
meriil fel kollizi6 az iranyelv és a torvény szabalyai kozott.”*
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A fogyasztéi tobbletvédelem a biztositéki szerzédések korében

Az 0j Ptk. a kezességi szerzddésre vonatkozd szabalyok kozott, a 6:430. § (1)—(3) és (5) bekez-
désében — 1j rendelkezésként — tartalmazza, hogy fogyaszto altal vallalt kezesség esetén a jogo-
sult koteles a fogyasztot a kezességi szerzodés 1étrejottét megeldézOen tajékoztatni a) a kezes
jogairdl és kotelezettségeirdl; és b) a kotelezett helyzetébdl vagy a kotelezettség természetébol
fakado, a hitelez6 el6tt ismert kiilonleges kockazatokrol. Ha a jogosult nem tesz eleget a § (1)
bekezdése szerinti kotelezettségének, a kezes hatarid6 nélkiil jogosult a szerz6déstol elallni. Ha
a fogyasztd a kotelezettnek a jogosulttal szemben fenndlld valamennyi kotelezettségéért vagy
meghatarozott jogviszony alapjan fennalld valamennyi kotelezettségéért vallalt kezességet, a
kezesség akkor érvényes, ha a szerzédésben meghataroztdk azt a legmagasabb Gsszeget, amely-
nek erejéig a kezes felel a jogosult tartozasaért. A fogyasztoi kezességi szerzodés szabdlyait
nem lehet alkalmazni, ha a kezes a jogi személy kotelezett vezeto tisztségviseldje vagy tobbségi
befolyassal rendelkez6 tagja.*

Az 0j Ptk. a garanciaszerz6dés szabalyozasa korében, a 6:438. § altal — 1j normaként — kimond-

ja, hogy ha a garantOr fogyasztd, a garanciavallalo nyilatkozat készfizetd kezességként érveé-
32

nyes.

A fogyasztoi tobbletvédelem a biztositasi szerzodés altalanos szabalyai korében

Az 1j Ptk. 6:444. §-anak (1)—(4) bekezdése alapjan: ha a szerzodo fél fogyaszto, a szerzodés
akkor is 1étrejon, ha a biztositd az ajanlatra annak beérkezésétol szamitott tizendt napon beliil —
ha az ajanlat elbiralasahoz egészségligyi vizsgalatra van sziikség, hatvan napon beliil — nem
nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozod, jogszabalyban eldirt
tajékoztatas birtokaban, a biztosito altal rendszeresitett ajanlati lapon és a dijszabasnak megfele-
16en tették. A § (1) bekezdése szerinti esetben a szerzodés — az ajanlat szerinti tartalommal — az
ajanlatnak a Dbiztositd részére tOrtént atadasa idopontjara visszamend hatallyal a
kockazatelbiralasi id6 elteltét kdvetd napon jon 1étre. Ha a kockazatelbiralasi id6 alatt a biztosi-
tasi esemény bekovetkezik, az ajanlatot a biztositdé csak abban az esetben utasithatja vissza, ha
ennek lehetdségére az ajanlati lapon a figyelmet kifejezetten felhivta, €s az igényelt biztositasi
fedezet jellege vagy a kockazatviselés koriilményei alapjan nyilvanvalo, hogy az ajanlat elfoga-
dasahoz a kockazat egyedi elbiralasa sziikséges. Ha a biztositod kifejezett nyilatkozata nélkiil
1étrejott szerzddés lényeges kérdésben eltér a biztositod altalanos szerzddési feltételétdl, a bizto-
sitd a szerzOdés létrejottétdl szamitott tizendt napon beliil javasolhatja, hogy a szerzddést az
altalanos szerzddési feltételeknek megfeleléen modositsak. Ha a szerz6do fél a javaslatot nem
fogadja el vagy arra tizen6t napon beliil nem valaszol, a biztosité az elutasitast6l vagy a moédo-
sitd javaslat kézhezvételétdl szamitott tizenot napon beliil a szerz6dést harminc napra irasban
felmondhatja.® [V6. régi Ptk. 537. § (2)—(3) bekezdés: ,,(2) A szerzédés akkor is 1étrejon, ha a
biztositd az ajanlatra tizendt napon beliil nem nyilatkozik. Ilyen esetben a szerzddés az ajanlat-
nak a biztositd vagy képviseldje részére tortént atadasa idopontjara visszamend hatéllyal jon
létre. (3) Ha a biztositd kifejezett nyilatkozata nélkiil 1€trejott szerzodés eltér a biztositasi sza-
balyzattol, a biztositd tizendt napon beliil irdsban javasolhatja, hogy a szerzddést a szabalyzat-
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nak megfeleléen mddositsak. Ezt a hatarid6t attol a naptdl kell szdmitani, amelyen az ajanlat a
biztositonak kotvénykiallitasra jogosult szervéhez beérkezett. Ha a szerz6do fél a javaslatot nem
fogadja el, vagy arra tizendt napon beliil nem valaszol, az elutasitastol, illetéleg a moédositd ja-
vaslat kézhezvételétdl szamitott tizendt napon beliil a szerz6dést harminc napra irasban fel-
mondhatja.” — az 0j Ptk. a biztosité rautalé magatartasaval torténd szerzodéskotést a fogyasztoi
szerz6dés esetében ismeri el. ]

Az 1j Ptk. 6:455. §-a és 6:456. §-a (j rendelkezések) szerint: ,,Ha a szerz6do fél fogyasztd, a
szerzOdés csak a szerz0do fél, a biztositott és a kedvezményezett javara térhet el e cim olyan
rendelkezésétdl, amely a) a biztositd rautald magatartasaval torténd szerzodéskotésre; b) a biz-
tositasi kockazat jelentds novekedésére; C) a dijfizetés elmaradasanak kovetkezményeire; d) a
fedezetfeltoltésre; €) a karmegelézési és a karenyhitési kotelezettségre; f) a kozlésre, a
valtozéasbejelentésre €s a biztositasi esemény bekovetkezésének bejelentésére vonatkozo kotele-
zettségre; g) a biztositott és a karosult egyezségére; h) a szerzodés megsziinése esetén fennalld
dijfizetési kotelezettségre; i) a biztositd szolgaltatasi kotelezettsége aloli mentesiilésére; ) a
megtéritési igényre vonatkozik.”* Ha a szerz6dé fél fogyasztd, a szerzédés csak a szerz6dé
fél, a biztositott és a kedvezményezett javara térhet el az 0sszeg- ¢és egészségbiztositas eltérést

nem engedé rendelkezésektél.”®

Konkluzio

Az 10j Ptk. 8:6. §-a szerint az 1j Ptk. — egyebek mellett — a fogyasztokkal kotott szerzodésekben
alkalmazott tisztességtelen feltételekrdl szold 1993. aprilis 5-1 93/13/EGK tanécsi iranyelvnek;
a fogyasztasi cikkek adasvételének és a kapcsolodo jotallasnak egyes vonatkozésairdl szolo
1999. majus 25-1 1999/44/EK eurdpai parlamenti €s tanacsi iranyelvnek; tovabba a fogyasztok
jogairol, a 93/13/EGK tanacsi iranyelv €s az 1999/44/EK eurdpai parlamenti €s tanacsi iranyelv
modositasarol, valamint a 85/577/EGK tanacsi iranyelv és a 97/7/EK europai parlamenti €s ta-
nacsi iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol szolo 2011. oktober 25-1 2011/83/EU eurdpai parla-
menti €s tandcsi iranyelvnek valdé megfelelést szolgalja [e)—f) és q) pont]; a 2011/83/EU irany-
elv preambulumanak (13) bekezdése azonban tartalmazza: ,,Az uni6s jognak megfeleléen to-
vabbra is tagallami hataskor marad ezen irdnyelv rendelkezéseinek az iranyelv hatalyan kiviil
esO terliletekre torténd alkalmazasa. A tagallamok tehat fenntarthatnak vagy bevezethetnek az
ezen irdnyelv hatalya ala nem tartozé szerzddésekre vonatkozdan az ezen iranyelv rendelkezé-
seinek vagy egyes rendelkezéseinek megfelelé nemzeti jogszabalyokat. A tagallamok hataroz-
hatnak példaul tigy, hogy az ezen iranyelvben foglalt szabalyok alkalmazasat kiterjesztik jogi
személyekre vagy olyan természetes személyekre, akik ezen iranyelv értelmében nem fogyasz-
tok, mint amilyenek a nem kormanyzati szervezetek, az indul6 vallalkozasok vagy a kis- €s ko-
zépvallalkozéasok. [...]” [v0. 4 Ptk. 8:6. § d) pont].

A laikusok vallalkozasokkal szembeni fokozott védelme az 01j Ptk.-ban — ide nem értve a (ko-
rabban mar részletesen kifejtett®®) fogyaszto-fogalom természetes személyre torténd sziikitését —
a régi Ptk. legutobbi szabalyozasdhoz képest is, szamos 0j rendelkezést, jogintézményt hozva
[ld. pl. 5:90. §, 5:128. §, 5:131. § (2) bekezdés, 6:79. §, 6:85. § (2) bekezdes, 6:100. §, 6:101. §,
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6:103. § (1)—~(2) bekezdés, 6:167. § (1) bekezdés, 6:168—6:170. §§, 6:219. §, 6:220. § (1)—(3)
bekezdés, 6:430. § (1)—(3), (5) bekezdés, 6:438. §, 6:455. §, 6:456. §] — véleményem szerint —
megfeleld, a fogyasztok szamara kedvezo.
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konyvrol sz616 2009. évi CXX. torvény koztes (,,kompromisszumos”) megoldasaval, és a természetes sze-
mélyre szlikités — diszkriminacioés problémak miatt is megfogalmazott — kritikajahoz 1d. Hamori Antal, A
nem természetes személy laikusok fogyasztoi védelmenek valtozasai (A ,,fogyaszto” fogalom valtozasai a
magyar jogban — kiilonds tekintettel az Fgytv.-re és az uj Ptk.-ra), in Multidiszciplindris kihivasok, Sokszinii
valaszok 3 (2013), Foszerkeszt6: Hamar Farkas, Budapesti Gazdasagi Foiskola, Budapest, 2013. (112; ISBN:
978-963-7159-51-0; www.ecosym.wix.com/kvik Tanulmanykotetek/3. kotet), 35-41.; Hamori Antal, A fo-
gyaszto fogalom aktualis jogalkotasi és jogalkalmazasi dilemmdi (Current dilemmas on the concept of
consumer in legislation and law enforcement), in Agora (2012) (9) 45-64.; Hamori Antal, 4 vdllalkozdsok
fogyasztoi mindsége, in Gazdasag és Jog 20 (2012/9) 8-11.; Hamori Antal, Kotelezd jotdllas — fogyasztove-
delem, in Gazdasag és Jog 19 (2011/6) 21-24.; Hamori Antal, A ,,fogyaszto’-fogalom ,, dilemmdi” kiilonos
tekintettel az Fgytv. médositasdban és az vj Ptk.-javaslatban foglaltakra, in Magyar Jog 56 (2009/2) 88-97.;
Hamori Antal, 4 fogyasztovédelem kozigazgatasi ,, utvesztéi” (a ,,fogyaszto” fogalom ,, dilemmdai”), in Kultu-
rakozi parbeszéd az iizleti vildgban (Budapesti Gazdasdgi Féiskola Tudomdnyos Evkonyv 2008), Szerkesz-
tette: Majoros Pal, Budapesti Gazdasagi Féiskola, Budapest, 2009. (400; ISSN 1558-8401), 150-166.; Hamo-
ri Antal, 4 kozosségi fogyasztovédelmi politika és jog fejlodése, in Agora (2008) (2) 39-54.; Hamori Antal,
Bevezetés a fogyasztovédelmi jogba 1. A fogyasztovédelmi jog alapjai, Axol Print Nyomdaipari és Kiadoi
Kft., Budapest, 2007. (136; ISBN 978-963-06-2888-4), 56-68. Papp Tekla egyetért azzal, hogy ,,a fogalmi
szikités (fogyasztd csak természetes személy lehet) meghatarozott jogalanyi kor szamara diszkriminative
alacsonyabb szinten nyujt védelmet”, és meggy6zden érvel a természetes személyre sziikités ellen: Papp
Tekla, Fogyaszto-e az utas?, in Magyar Jog 58 (2011/10) 616-617. (618-619.).

2 1Ld. még 5:90. § ,,cime”, 5:128. § és ,,cime”, 5:131. § (2) bekezdés: ,,fogyasztoi zalogszerzodés™; 6:219. §
és 6:220. § ,,cime”: ,,fogyasztdi adasvétel”; 6:455. § ,,cime”: ,,fogyasztoi biztositasi szerzodés”; 6:456. §
»cime”:  fogyasztoi Osszegbiztositasok™.

¥ V6. uj Ptk. 6:552. §, 6:553. §. Ld. 6j Ptk. Hatodik Kényv Masodik Rész altalanos indokolas 3. pont: ,,A
fogyasztokat a maganjogi szerzddésekben védo jogalkotas az elmult negyedszazadban fokozatosan az euro-
pai unios szervek hataskorébe keriilt. Az egyre intenzivebb fogyasztovédelmi iranyelvalkotas a tagallamok
szamara csak az iranyelvek atiiltetése keretében biztosit némi 6nallésagot. Ebben az egyre sziikiil6 tagallami
hataskorben a torvény azt a kiinduldpontot valasztotta, hogy a fogyasztovédelmi szerzddési jogbodl csak az
iranyelvek maradand6 magjat épiti be tematikusan a kodexbe; a tobbi iranyelvi szabalyt kiilon jogszabalyok-
ban (els6sorban egy megujitando fogyasztovédelmi térvényben) kell a magyar jogrendszerbe integralni. En-
nek megfelelden a térvényben — a Ptk.-hoz hasonldan — a szerz6dés altalanos szabalyai kozott a tisztességte-
len szerzddési feltételekrdl szolo iranyelv és a fogyasztdi adasvételrdl szolo iranyelv rendelkezései jelennek
meg. Igy a kodexben maradnak mindenekel6tt a tisztességtelen szerzédési feltételekre, tovabba a kelléksza-
vatossagra és a jotallasra vonatkozo iranyelvi eredetii rendelkezések. Az eldbbiek a Tanacs 93/13/EGK
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iranyelvébol, az utobbiak az Europai Parlament és a Tanacs 1999/44/EK iranyelvébol szarmaznak. Bekeriil
tovabba a kodexbe a 2011/83/EU iranyelv néhany szabalya (18., 20. és 22. cikkek); a térvény a vallalkozas
tobbletkovetelésére vonatkozo kikotés iranyelvi megitélését szerzddési tartalomma valasaval kapcsolatos
garancialis szabalyban (6:79. §) iilteti at, a karveszélyatszallas rendezése (6:219. §) és a vallalkozas késedel-
mes teljesitésének szankcionalasa a fogyasztoi adasvételnél (6:220. §) jelenik meg.”; vO. Az uj Polgari Tor-
vénykonyv Bizottsagi Javaslata magyardzatokkal, Szerkesztette: Vékas Lajos, CompLex Kiado Jogi és Uzleti
Tartalomszolgaltato Kft., Budapest, 2012. (616; ISBN 978 963 224 998 8), 363.

* A Polgari Torvénykonyvrél szol6 2013. évi V. torvény hatalybalépésével dsszefiiggd atmeneti és felhatal-
maz0 rendelkezésekrol szol6 2013. évi CLXXVIL torvény (a tovabbiakban: uj Ptké.) 49. §-a alapjan: ,,A Ptk.
zalogjogra vonatkozo rendelkezéseit arra a zalogjogra kell alkalmazni, amelyet a Ptk. hatalybalépését kove-
téen kotott zalogszerzodéssel alapitottak, illetve amely torvényes zalogjogként a Ptk. hatalybalépését kovet6-
en keletkezett.”. Magyarazatként 1d. Pomeisl Andras, 4 zdlogjog, in Petrik Ferenc, Pomeisl Andras, Polgdri
jog, Dologi jog, Az vj Ptk. magyarazata 1V/VI., Szerkesztette: Wellmann Gyodrgy, HVG-ORAC Lap- és
Konyvkiado Kft., Budapest, 2013. (263, 110-210; ISBN 978 963 258 192 7), 117-119.

® Magyarazatként 1d. Pomeisl (2013) 183.

V6. 4j Ptk. 5:131. § (3)—(4) bekezdés: ,,(3) Az eldzetes értesitésben meg kell jelSlni a) a zalogjogosultat és a
zalogkotelezettet; b) az értékesiteni kivant zalogtargyat; c) az érvényesitett kovetelés 6sszegét és jarulékait;
d) a kielégitési jog megnyilasdnak okat és idépontjat; €) az értékesités tervezett modjat; f) a nyilvanos értéke-
sités helyét és idejét, egyéb mddon torténd értékesités esetén azt az idépontot, amely utan az értékesitésre sor
keriil. (4) A zalogjogosult el6zetes értesités nélkiil jogosult a zalogtargy értékesitésére, ha a zalogtargy a)
gyorsan roml6 vagy egyéb olyan dolog, amelynek értéke a késedelem hatasara jelentésen csokkenne; vagy b)
olyan dolog vagy jog, amellyel t6zsdén kereskednek.”. Magyarazatként 1d. Pomeisl (2013) 185-188.

" Ld. uj Ptk. indokolasa: ,,A torvény a 2011/83/EU iranyelv (22. cikk) kovetelményének eleget téve Gigy ren-
delkezik, hogy a fogyasztoval szemben a vallalkozast meghatarozott tobbletkovetelésre jogositd szerzédési
feltétel csak akkor valik a szerz6dés tartalmava, ha azt a fogyasztd — kiilon, erre vonatkozo tajékoztatast ko-
vetden — kifejezetten elfogadta.”; Vékas (2012) 371-372.; és Vékas Lajos, A szerzddeés megkotése és értelme-
zése, in Polgdri jog, Kotelmi jog, Elsé és Masodik Rész, Az uj Ptk. magyardzata V/VI., Szerkesztette:
Wellmann Gyoérgy, HVG-ORAC Lap- és Konyvkiadé Kft., Budapest, 2013. (372, 98-113.; ISBN 978-963-
258-193-4), 108.

8 Ld. uj Ptk. indokolasa; Vékas (2012) 373.; és Vékas (2013) 111.

% Ld. Wellmann Gybrgy, Az érvénytelenség, in Polgdri jog, Kotelmi jog, Elsé és Mdsodik Rész, Az iij Ptk.
magyardzata V/VI., Szerkesztette: Wellmann Gyorgy, HVG-ORAC Lap- és Konyvkiado Kft., Budapest,
2013. (372, 113-192.; ISBN 978-963-258-193-4), 153-156.

%1 d. Wellmann (2013) 157-161.

1 Ld. Wellmann (2013) 160-161.

12 V5. a fogyasztoval kotott szerzédésben tisztességtelennek minésiild feltételekrdl szolo 18/1999. (1L 5.)
Korm. rendelet; hatalyon kiviil helyezte: Gj Ptké. 68. § b) pont; hatalytalan: 2014. marcius 15-t6l. Ld. 1j Ptk.
indokolésa: ,,A torvény a kodexben sorolja fel példaldozdan a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédésben
feltétleniil, illetve az ellenkezd bizonyitasaig (vélelmezetten) tisztességtelennek mindsiilo legkirivobb szer-
z0dési feltételeket: az un. fekete és sziirke listat. Ezeket a listakat jelenleg kormanyrendelet tartalmazza.
Hangstlyozni kell, hogy mindkét listaban szerepld kikotések semmisek; a két lista abban kiilonbozik egy-
mastol, hogy a sziirke listas kikotések esetében az illetd feltételt alkalmazd fél bizonyithatja a vélelemmel
szemben, hogy a kiko6tés nem tisztességtelen, a feketelistas kikotésnél ilyen lehetdsége nincs.”; VEkas (2012)
381.; és Wellmann (2013) 163.

B V6. régi Ptk. 209/B. § (1)—(4) bekezdés, és a Polgari Torvénykonyv modositasardl és egységes szovegérdl
sz616 1977. évi IV. torveény hatalybalépésérol és végrehajtasarol szold 1978. évi 2. térvényereji rendelet 5. §,
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5/B. §; az 1978. évi 2. tvr.-t hatalyon kiviil helyezte: 4j Ptké. 67. § j) pont; hatalytalan: 2014. marcius 15-t6l.
Ld. uj Ptk. indokolasa; vo. Vékas (2012) 381.; magyarazatként: Wellmann (2013) 165-168.; és BH
2010.149.; 3/2011. (XII. 12.) PK vélemény.

Y Ld. régi Ptk. 239. § (2) bekezdés: ua. V6. uj Ptk. indokoldsa: ,,A tdrvény nem tartja sziikségesnek kiilon
szabaly felvételét fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés részleges érvénytelenségére, és ezért elhagyja a
Ptk. 239. § (2) bekezdését.”; és Vékas (2012) 385.; magyarazatként 1d.: Wellmann (2013) 186-188.

' Ld. Wellmann (2013) 188.

1 Ld. uj Ptk. indokolasa: ,,A Ptk. [Ptk. 292. § (2) bek.] egyoldaluan védi az adést. Ezért a torvény csak fo-
gyasztd és vallalkozas kozotti szerzédésben nyilvanitja semmisnek az el6torlesztést tiltd szerzédéses rendel-
kezést. E koron kiviil ugyanis — kinalati piac feltételei kdzott — az adods ilyen tilalom hianyaban is képes kell,
hogy legyen érdekeinek megvédésére. A torvény fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzodésre kogens sza-
ballyal el6irja azt is, hogy a vallalkozas kizardlag az id6 el6tti teljesitésbdl kozvetleniil fakado koltségek
megtéritését kdvetelheti, és ezen kivill nem szamithat fel kiilon ellenszolgaltatast (kamatot, eldtdrlesztési
dijat vagy a kartalanitas barmilyen néven nevezett egyéb formajat).”; vo. Vékas (2012) 390.; magyarazatként
1d. Kisfaludi Andras, A szerzddés teljesitése, in Polgadri jog, Kotelmi jog, Elsé és Mdsodik Rész, Az uj Ptk.
magyarazata V/VI., Szerkesztette: Wellmann Gyorgy, HVG-ORAC Lap- és Konyvkiado Kft.,, Budapest,
2013. (372, 204-220.; ISBN 978-963-258-193-4), 216-217.

V6. Vékas (2012) 402.: 6:158. § (1) bekezdés elsé mondat.

8 Ld. uj Ptk. indokolésa: ,, Tekintve, hogy a torvény (a hatalyos joghoz hasonloan) a kellékszavatossag és a
jotallas szabalyai kozé integralja az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1999/44/EK iranyelvét »a fogyasztasi
cikkek adasvételének és a kapcsolodo jotallasnak egyes vonatkozasairdl«, a kellékszavatossag és a jotallas
szabalyai fogyaszto és vallalkozas szerzédésében egyoldaliian kogensek, vagyis semmis az olyan kikotés,
amely a fogyaszto hatranyara tér el. Ertelemszertien az egyoldalti kogencia nem vonatkozik a kartéritési sza-
balyokra, hiszen azok nem irdnyelvi eredetiiek.”; vo. Vékas (2012) 406.; magyarazatként 1d. Farkas Attila
Laszlo, Hibds teljesités, in Polgari jog, Kotelmi jog, Elsé és Mdsodik Rész, Az wj Ptk. magyardzata V/VI.,
Szerkesztette: Wellmann Gyorgy, HVG-ORAC Lap- és Konyvkiado Kft., Budapest, 2013. (372, 284-325,;
ISBN 978-963-258-193-4), 284-288.

19 Farkas (2013) 288.

% Farkas (2013) 302-303.

2! Farkas (2013) 306.

%2 Farkas (2013) 307.

2 V6. Vékas (2012) 403-404.: 6:168. § (1) bekezdés. Ad uj Ptk. 6:161. § [,,A birdsag a jogosult kérelméhez
nincs kotve, de nem kotelezhet olyan kellékszavatossagi jog teljesitésére, amely ellen mindegyik fél tiltako-
zik.”]: 1j Ptk. indokolasa: ,,A torvény feljogositja a birésagot, hogy a jogosult kérelmétdl eltérjen; fogyasztd
¢s vallalkozas szerz6désében a birdsagot ez a jog nem illeti meg. Mas szerzoédésben sem kotelezheti a biro-
sag a kotelezettet olyan kellékszavatossagi jog teljesitésére, amely ellen mindkét fél tiltakozik.”; és Vékas
(2012) 406.

% Ld. uj Ptk. indokolasa: ,,A torvény bevezeti a gyartonak a termék hibaja miatti kozvetlen, szavatossagi
természetli helytallasat a fogyasztoval szemben. A termékszavatossag alapjat képezd termékhiba fogalma
nem teljesen azonos a hibas teljesités fogalmaval. Termékhibardél akkor van szd, ha az eladott ingd dolog
(tipikus estben: tartos fogyasztasi cikk) nem felel meg a gyarto altali forgalomba hozatalakor hatalyos min6-
ségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal. A
hibas teljesitéshez hasonld viszont, hogy a gyart6 csak azokért a hibakért tartozik helytallni, amelyek akkor
keletkeztek, amikor a termék még az ellendrzése alatt allt. A termékszavatossag vallalkozas altal forgalomba
hozott ingd dolgokra (termékekre) terjed ki, és — noha az érintettek kozott nem all fenn szerzédéses jogvi-
szony — biztositja, hogy a fogyasztd a termék hibdja miatti egyes kellékszavatossagi igényeit kozvetleniil a
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gyartoval szemben érvényesithesse. A termékszavatossag kizarolag a hiba természetbeni orvoslasara szolgal:
els6sorban kijavitasara, masodsorban — ha a kijavitas nem lehetséges — kicserélésre ad igényt a fogyasztonak.
Gyartonak a torvény — a termékfelelGsségi szabalyokhoz hasonldan — nem csak a termék eléallitojat tekinti,
hanem a forgalmazojat is. A termékszavatossagi helytallas — eltéréen a kellékszavatossagtol — nem feltétlen,
hanem a termékfelelGsségi kimentési okokhoz hasonlé okok alapjan kimentést biztosit a gyartonak és a for-
galmazdnak. A termékszavatossag és a kellékszavatossag egymas mellett 1étez6 polgari jogi igény, amelye-
ket azonban ugyanazon hiba miatt — természetesen — egyszerre nem lehet érvényesiteni. A fogyasztd az adott
helyzet lehetdségei alapjan maga dontheti el, hogy egy adott hiba miatti szavatossagi igényét melyik eszkoz-
zel és kivel szemben érvényesiti: kellékszavatossagi igényt tamaszt szerz0do partnerével (az eladoval) szem-
ben, vagy pedig termékszavatossagi igényt a gyartoval vagy a forgalmazdval szemben. Eredményes igényér-
vényesités esetén az érvényesitett hiba tekintetében a parhuzamos igény is megszinik. Az egyik ut sikerte-
lensége viszont nem zarja ki, hogy a fogyaszto igényét a masik jogcimen érvényesithesse, ha annak feltételei
fennallnak. Termékszavatossagi kotelezettsége teljesitése esetén a termék kijavitott részére vagy a kicserélt
termékre a szerz0do partner kellékszavatossagi kotelezettsége megsziinik, ez a kotelezettség a tovabbiakban
a gyartot vagy a forgalmazot fogja terhelni. A torvény a termékszavatossagi igény érvényesitéséhez kétéves
jogvesztd hataridot biztosit, amelyet a terméknek a gyartd altali forgalomba hozatalatol kell szamitani. A
kellékszavatossagi igénytdl eltéré megoldast: jogvesztd hatarid6 alkalmazasat az indokolja, hogy a gyarto
nem all jogviszonyban a fogyasztoval, vagyis termékszavatossag eldirasa a szerz0dési jogviszony relativ
szerkezetének attorését jelenti. Emiatt indokolt a helytallast szigortibb id6hatarok kdzé szoritani, és meghata-
rozott id6 elteltével a bizonytalan jogi helyzetet végleg lezarni. Ha a kétéves hataridon beliil a termék gazdat
cserél, a termékszavatossagi igény az 10j tulajdonost illeti meg.”; és Vékas (2012) 407-408.; magyarazatként
Id. Farkas (2013) 311-314.

% Farkas (2013) 312.

% Farkas (2013) 313-314.

%" Magyarazatként 1d. Kovéacs Laszl6, A tulajdondtruhdzé szerzédések, in Polgdri jog, Kotelmi jog, Harma-
dik, Negyedik, Otodik és Hatodik Rész, Az uj Ptk. magyardzata VI/VI., Szerkesztette: Wellmann Gyorgy,
HVG-ORAC Lap- és Konyvkiadé Kft., Budapest, 2013. (566, 37-69.; ISBN 978-963-258-194-1), 48-49.

B V5. Vékas (2012) 424.: 6:221. § (3) bekezdés. Magyarazatként 1d. Kovacs (2013) 49.

# V6. Vékas (2012) 437.: 6:255. § (1) bekezdés. Ld. uj Ptk. indokoldsa: ,,A szervezett utazasi formakrol
sz016 90/314/EGK iranyelv egyarant tartalmaz kozjogi és maganjogi jellegli normékat. A térvény az irdnyelv
maganjogi normdit implementélja. E korben kimondja a térvény — az iranyelv szabalyait atvéve — a szerzo-
dés irasba foglalasanak kotelezettségét, a szerzodési pozicid atruhazasanak jogat, és az ilyen esetekben érvé-
nyesiilo, a torvény szerzodésatruhdzasra vonatkozo szabalyatol eltérd specialis feleldsségi szabalyt, valamint
biztositja e szabalyok féloldalu kdgenciajat.”; és Vékas (2012) 437. VO. a szervezett utazasi formakrol szold
1990. jinius 13-i 90/314/EGK tanacsi irdnyelv, az utazasi szerzédésrol sz616 281/2008. (XI. 28.) Korm. ren-
delet, az utazasszervezd és -kozvetitd tevékenységrol szold 213/1996. (XII. 23.) Korm. rendelet. Magyara-
zatként 1d. Bartal Géza, A4 vallalkozdsi szerzédés, in Polgari jog, Kételmi jog, Harmadik, Negyedik, Otédik és
Hatodik Rész, Az uj Ptk. magyardzata VI/VI, Szerkesztette: Wellmann Gyorgy, HVG-ORAC Lap- és
Konyvkiado Kft., Budapest, 2013. (566, 69-106.; ISBN 978-963-258-194-1), 101-102.: ,,A Legfels6bb Biro-
sag kimondta, hogy az utazasi szerz6dések kotésével iizletszerlien foglalkozo6 irodat fokozott tajékoztatasi
kotelezettség terheli, melynek keretében még a szallashely kivalasztasa elott koteles a vele szerzodo féllel
minden olyan koriilményt kozolni, amely annak igénybevétele szempontjabdl jelentds [LB
Pfv.VII1.23.243/1996., BH 1998.278.].” (102.).

%0 Ld. uj Ptk. indokolasa.

3! Magyaréazatként 1d. Pomeisl Andras, 4 biztositéki szerzédések, in Polgdri jog, Kotelmi jog, Harmadik,
Negyedik, Otédik és Hatodik Rész, Az uj Ptk. magyardzata VI/VI., Szerkesztette: Wellmann Gyérgy, HVG-
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ORAC Lap- és Konyvkiadé Kft., Budapest, 2013. (566, 303-335.; ISBN 978-963-258-194-1), 325-327. A
6:430. § (4) bekezdése (,,Ha a kotelezett késedelembe esik, a jogosult koteles a kezest késedelem nélkiil érte-
siteni, ennek elmulasztasa esetén a kezes nem felel a késedelembol eredd karért és késedelmi kamatért.”) az
egyes torvényeknek az 0j Polgari Torvénykonyv hatalybalépésével 6sszefliggé modositasarol szolo 2013. évi
CCLIL torvény 188. §-anak (11) bekezdése alapjan nem Iépett hatalyba.

%2 Ld. 6j Ptk. indokolésa: ,,A tSrvény az egyes szerz6dések szabalyai kozott kevés fogyasztovédelmi rendel-
kezést tartalmaz. A biztositékok kozott azonban indokolt volt ilyen normak megfogalmazasa, igy a zalogjog
¢és a kezesség mellett a garancia szabalyai kozott is tartalmaz fogyasztovédelmi rendelkezést a torvény. Te-
kintettel a garancia 6nallosagabol fakadoé kockazatokra, a torvény nem teszi lehetévé, hogy fogyasztd vallal-
jon garanciat, az ilyen szerzédéseket atmindsiti készfizetd kezességgé.”; és Vékas (2012) 487.; tovabba:
Pomeisl (2013) 335.: ,,Fontos, hogy a Ptk. 6:438. §-a szerinti készfizetd kezesség egyben fogyasztoi kezes-
ségnek is mindsiil, ezért arra a Ptk. 6:430. §-aban meghatarozott kiilonés szabalyokat is alkalmazni kell. A
fogyasztoi garanciavallalas atmindsitése nem szolgalhat a fogyaszto hatranyara, igy a garanciavallalo nyilat-
kozatban megszabott, a fogyaszto felelosségét korlatozo feltételeket (legmagasabb Gsszeg, hatarid6, megfele-
16 okiratok csatolasa stb.) valtozatlanul alkalmazni kell.”.

3 V6. Vékas (2012) 488.: 6:445. § (1) bekezdés. Ld. uj Ptk. indokolasa: ,,A torvény fogyasztdi szerz6dések
korében — meghatarozott torvényi feltételek betartasa mellett — elismeri a rdutal6 magatartassal torténd szer-
z0déskatést, és egyben pontositja, hogy a biztositd hallgatasa mikor eredményezi a szerz6dés 1étrejottét. A
torvény szabalyozza azt az esetet, amikor a biztositasi esemény a kockazatelbiralasi id6 alatt kovetkezik be,
¢és — lényegét tekintve — fenntartja a Ptk. szabalyozasat arra az esetre, amikor Iényeges kérdésben valo eltérés
miatt a biztosito a szerz6dés modositasat kezdeményezheti, vagy adott esetben a szerzddést fel is mondhat-
ja.”; és Vékas (2012) 491.; magyarazatként: Takats Péter, A biztositdsi szerzédések, in Polgari jog, Kotelmi
jog, Harmadik, Negyedik, Otédik és Hatodik Rész, Az vij Ptk. magyardzata VI/VI., Szerkesztette: Wellmann
Gyorgy, HVG-ORAC Lap- ¢és Konyvkiado Kft., Budapest, 2013. (566, 335-384.; ISBN 978-963-258-194-1),
343-345. Az uj Ptké. 55. §-anak (1)—(3) bekezdése alapjan: ,,(1) A Ptk. biztositasi szerzédésekre vonatkozo
rendelkezéseit a Ptk. hatalybalépését megel6zGen tett ajanlat esetében az ajanlatnak megfeleléen 1étrejott
biztositasi szerzodésre is alkalmazni kell, ha az a Ptk. rendelkezéseinek megfelel, és annak alapjan a biztosito
kockézatviselése a Ptk. hatdlybalépését kovetden kezdddik. (2) A Ptk. hatdlybalépését megel6zden létrejott
feleldsségbiztositasi szerzddések esetében a karosult a Ptk. hatalybalépését kovetden bekovetkezett biztosita-
si esemény alapjan a sérelemdij megtéritésére is igényt tarthat, a biztositd azonban csak olyan mértékben és
feltételekkel koteles a kdrokozo helyett helytallni, amilyen mértékben és feltételekkel a nem vagyoni karok
megtéritésére a Ptk. hatalybalépését megeldzden koteles lett volna. (3) A feleldsségbiztositasi szerzodések
esetében a biztositd a soron kovetkezd biztositasi idoszakot megel6zden kiildott irasos értesitdjében koteles
felhivni a szerz6do fél figyelmét arra, hogy lehet6sége van a biztositasi szerzodés olyan tartalma — a biztosi-
toval egyetértésben torténd — modositasara, amely magéaban foglalja a sérelemdij irdnti igényekért valo — a
(2) bekezdés szerinti korlatozasoktdl mentes — helytallast.”.

¥ V6. Vékas (2012) 491.: 6:456. §. Magyarazatként 1d. Takats (2013) 355-356.

% V6. Vékas (2012) 491.: 6:457. §. Magyarazatként 1d. Takats (2013) 356.

% Ld. pl. Hamori (2009/2) 88-97. és Hamori (2012) 45-64.
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Kalafatics Zsuzsanna

A posztszovjet orosz média helyzete
(kiilonos tekintettel a televiziora)

A posztszovjet médiarendszer fejlodését nagyban meghataroztak a szovjet tomegtajekoztatasi hagyomad-
nyok, a szovjet (diktatorikus) médiamodell. A szovjet tomegmédia kozvetitette és propagalta az altalanos
tajéekozodasi pontnak tekintett partideologiat, uralta és ellencorizte, tulajdonképpen kisajatitotta a valo-
sagrol valo beszédet. Bar a peresztrojka és a glasznoszty idején a média a demokratizalas eszkozéve
valt, a kommunizmus felbomlasa utan azonban a média fiiggetlen, oniranyito modellje nem tudott megQ-
szilardulni. Tanulmanyomban egyrészt bemutatom, miként valtottak egymast a médiarendszer uralkodo
modelljei (6niranyito modell, korporativ-autoritarius modell, ellendrzott, allamilag kontrollalt modell és
kommercializalt modell), masrészt vizsgalom a médiafolyamatok politikai és gazdasagi dimenzioit. Mi-
vel az orosz tarsadalom kollektiv identitasanak fenntartasarol, a szabadido eltoltésének strukturalasarol
a televizio gondoskodik, ezért kiilon figyelmet érdemelnek a televiziozas kériilményei, tulajdonosi és
jogszabalyi hattere. Szot ejtek tobbek kozott a nem allami kézben levo televizios csatornak, az NTV és az
ORT létrejottérdl, majd az ,, NTV-part” szétziizdsdrdl, az Oroszorszagi Allami Televizié- és Radibtdrsa-
legujabb 2014. oktober 15-én lépett hatilyba — jelentosen megvaltoztattak/megvaltoztatiak az orosz
média kornyezetét, s korlatozzak a Kremllel szembeni kritikus hangok érvényesiilését.

The development of post-Soviet media system was largely affected by traditions of communicating and
disseminating mass-information, and the Soviet (dictatorial) model of media. Soviet mass media was in
charge of transmitting and propagating the ideology of the Party, which was generally regarded as the
main point of orientation, it thus controlled, monitored and actually dispossessed the discourse on reali-
ty. Although media became a tool for democratisation during in the age of perestroika and glasnost,
after the disintegration of communism no independent, self-controlling media model could take roots. In
my paper | will present how various dominant models in media (the self-controlled model, the corpora-
tive-authoritarian model, controlled, state-controlled models and commercialised model) replaced each
other, on the other hand, and I will scrutinise political and economic dimensions involved in the pro-
cesses in media- as well. Since it is the television that is in charge of upholding the conscience of collec-
tive identity of Russian society, and of structuring pastimes, its circumstances, including ownership,
legal conditions as relevant backgrounds for television broadcasting are especially noteworthy. I will
also refer to the fact that non-state-run channels, such as NTV and ORT have come into being. Among
related topics the crackdown of “NTV Party”, the function of Russian State Television and Radio
Broadcasting Corporation, and the role of Roskomandzor in monitoring media are to be evaluated.
Laws passed, among them a recent one having taken effect on 15™ October 2014, have changed and are
changing the environments of Russian media significantly, and are limiting critical voices to sound their
opinion against the Kremlin.
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Bevezetés

Az oroszok nagyon erdsen fiiggenek a televiziotol, a televizios hirmiisoroktdl. Az orszag lakos-
sdga napi rendszerességgel tévézik, toObbnyire azért, hogy megtudja a legfrissebb hireket. Oro-
szorszagban a legfontosabb informdacioforrds a televizio, s ez a tény fliggetlen a lakohelytdl, a
tarsadalmi statusztol és a képzettségtdl (Volkov, Goncesarov, 2014). A hirmiisorokat mindenki
nézi, még azok is, akik mas forrasokbdl is tdjékozodnak, illetve azok is, akik kételkednek a hir-
kozlés megbizhatosdgaban és objektivitdsaban. A tévénézés tomegessé valasa még a szovjet
korszakban, a 70-es években kezdddott, a kilencvenes évek kozepétdl fogva pedig az otthoni
szabadido eltoltése, a csaladi élet szinte kizarolag a televizid koré 6sszpontosult. A televizidzas,
amellett hogy strukturdlja a szabadidét, meghatdrozza az értékrendet és a vilagrol alkotott képet,
azaz intézményesen megteremti az orosz tarsadalom kollektiv identitdsadt. A kommunikécios
lehetdségeket ¢és a miiszaki/technikai berendezések (kabeltévé, dekoder, szamitdogép, mobil-
internet) fejlettségét és elterjedtségét vizsgalva azt lathatjuk, hogy a centralizalt telekommuni-
kacionak még a 2010-es években sincs konkurenciaja, az allami radio- és tévécsatornak a legel-
érhetébbek. A kozponti iranyitas szerepe pedig 2014-ben még tovabb ndtt, a még magankézben
levdé médiavallalatokat is ellendrzi, és sajat céljaira hasznélja fel az 4llam. A nyiltan bulvarjelle-
gli, kommercializalt média mellett az ellendrzott, allamilag kontrollalt modell valt uralkodova
(llcsenko, 2008, p. 8). Ez a médiamodell a posztszovjet korszak tobb mint husz éve alatt alakult
ki ugy, hogy kozben nemegyszer valtottdk egymast a médiarendszer dominans modelljei
(Glebova, 2010, p. 160).

A szovjet médiamodell és felbomlasa

A posztszovjet médiarendszer fejlodését nagyban meghataroztdk a szovjet tomegtajékoztatasi
hagyomanyok, a szovjet (diktatoérikus) médiamodell. A szovjet tdmegmédia kozvetitette €s pro-
pagalta az altalanos tajékozodasi pontnak tekintett partideologiat, uralta és ellendrizte, tulajdon-
képpen kisajatitotta a valosagrol vald beszédet. A peresztrojka €s a glasznoszty idején a média a
demokratizalas eszkdzévé valt, a sajtdo hatalmas szerepet jatszott a rendszer széthullasaban, mi-
vel a szolas szabadsagat hirdetve szembehelyezkedett az allammal. A valtozasok eszméit koz-
vetitd, hatalmat biralo lapok €s periodikumok példanyszamai néttek. A peresztrojka nyitottsaga
¢s szoOlasszabadsaga a tomegtéajékoztatasi rendszer atalakulasat eredményezte, a sajtd pluralista-
va €s egyszintlivé valt, megszilint a feliilr6l vezérelt hierarchikus struktara. 1990. janius 12-én
elfogadtak a sajtotorvényt, s elkezdddott a privatizacio, a piac elveinek kovetése, a nem allami
szektor fejlodése. Emblematikusnak tekintheté a Moszkva visszhangja (3xo Mockssr) radidado
elinditasa 1990. augusztus 22-én, a Fiiggetlen Ujsag (He3aBucumas rasera) els§ szamanak
1990. december 21-ei megjelenése, valamint a Kommerszant (Kommepcants) tarsadalmi-
politikai, gazdasagi heti majd napilap kiadasa.
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Az orosz kereskedelmi televiziozas uttoroi

Az éllami televiziozas rendszere is felbomlott, 1990-ben 1étrejott az elsé kereskedelmi add Oro-
szorszagban, a 2x2 tévécsatorna (Kolomiec, 2010, p. 12). A szovjet iddszakban 6sszesen 6t csa-
tornan sugaroztak miisorokat, egész napos adas volt a Kozponti Televizio egyes és kettes prog-
ramjan, ezt mindentiitt lehetett fogni, a harmason a moszkvai, helyi program ment 18 és 23 o6ra
kozott, a négyes csatornan képzési, oktatdsi miisorokat kozvetitettek az orszag eurdpai részén,
mig az 6tds csatorna a Leningradi Televizié volt, amelynek adésait 20-30 nagyvarosban lehetett
csak nézni. A 2x2 csatornat az Allami Televizio és Radié elnokének rendelete alapjan alapitot-
tak, a nem teljes sugarzasi ideji harmas csatornat hasznalhattdk. Kezdetben tehat az allami
strukttra része volt, de nem kapott pénzt a kdzponti kdltségvetésbol, reklambevételekbdl tartot-
ta fenn magat. 1991 augusztusa utdn korlatolt feleldsségii részvénytarsasaggéa alakult, magan-
vallalkozas lett.

A masik uttoré a TV6 volt (1993. januar 1.), a zart részvénytarsasag 1étrehozoi maganszemé-
lyek voltak, koztiik Ted Turner, a CNN atyja, valamint vallalkozasok és a moszkvai fépolgar-
mesteri hivatal. A hatos csatorna sugarzasi jogait szerezték meg, Turnernek kdszonhetéen hasz-
nalhattdk a CCN adasait és a Turner Broadcasting Corporation filmtarat. Kezdetben csak
Moszkvaban volt foghato, kb. félmilli6 moszkvai nézte a zomében kiilfoldi gyartasban késziilt
adasaikat, késébb azonban az amerikai mintat kdvetve partnereket kerestek a régiokban, s 1étre-
hoztdk az elsé kereskedelmi tévéhaldzatot, amely 1996 kozepére 68 millidos kozonséggel birt
(Kolomiec, 2010, p. 15), a megndvekedett reklambevételeknek kdszonhetden pedig mar sajat
musorokat is gyartott.

Az elso olyan tévécsatorna, amely semmilyen formaban, sem a kdzponti szervektdl, sem a varo-
si vezetéstol nem kapott allami tdmogatast, az az 1993 oktdberében sugarozni kezdé NTV volt.
A bankarok és iizletemberek 30 millio dollar magantékéjével (Kolomiec, 2010, p. 16) alapitotta
csatorna célkdzonsége a formalodo kozéposztaly volt, sajat hirmiisorokat gyartott és draga kiil-
foldi filmeket is meg tudott venni, valamint a reklamozok korében is népszera volt. A 2x2, a
TV6 ¢és az NTV az orosz kereskedelmi televizidozas uttoréi, nyomukban sok orszagos
lefedettségii és regionalis magan- és kereskedelmi csatorna jelent meg.

A médiahaboruk kora

A piaci nyitas, a gazdasagi reformok ellenére azonban a média fliggetlen, dniranyité modellje
nem tudott megszilardulni. Ez els@sorban gazdasagi okokkal magyarazhato, a nyomtatott sajto
nem volt mar rentabilis, mig az drak emelkedtek, a példanyszamok jelentdsen csokkentek. Ke-
vés volt az allami segély, s nagy volt a politikai és gazdasagi konkurenciaharc. Mindez azt
eredményezte, hogy bevett gyakorlattad valt az etikai elvek feladasa, az ellenfelet lejaratd anya-
gok gyartasa €s publikalasa, bemutatasa. A hiteltelenség, az informaciok pontatlansaga megren-
ditette a tomegtajékoztatas, azon beliil is elsésorban a nyomtatott kiadvanyok iranti bizalmat.
Az Gjsagok és folyoiratok tobbségének mitkddtetése bankok és kiillonbozd egyesiilések kezébe
keriilt, hatalmas informacios konszernek, egyfajta médiaoligarchia jott 1étre, mely az 1996-0s
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elndkvalasztaskor a tomegtajékoztatasi eszkozoket Jelcin tdmogatasara, a kommunistak vissza-
térésének megakadalyozasara hasznalta fel. Ezt a médiamodellt a szakirodalom korporativ-
autoritarius modellnek nevezi (Glebova, 2010, p. 163). Az 1997-re kialakult médiapolitikai
rendszer meghatarozo szerepldi az orosz magnasok, akik a tulajdonukban levé tévécsatornakat
iizleti érdekeiknek megfelel6en hasznaltdk és mediatizaltdk a politikat (Kacskajeva, 2013). Az
allami telekommunikécids cég, a Szvajzinveszt 1997-es privatizacioja felbontotta a médiamag-
nasok szovetségét, s kirobbantott egy médiahaborut. Két nagy csoportosulas alakult ki, az egyik
Borisz Berezovszkij és tomegtajékoztatasi eszkozei, a masik a Guszinszkij tulajdonaban levé
Media-Moszt holding koriil. Berezovszkij kezében volt az ORT csatorna, mig Guszinszkij az
NTV-t birtokolta. A kozelgd elndkvalasztasra mindkét oligarcha a sajat médiakonszernjébol
egyfajta politikai partot hozott 1étre, sajat elndkjeldlttel. A médiat kereskedelmi €s politikai csa-
tarozasokra haszndlva mindketten hozzajarultak ahhoz, hogy a média tarsadalmi tekintélye az 1;j
¢vezred elejére rendkiviil lecsokkent, igy Putyin hatalomra jutva minden kiilondsebb tarsadalmi
felzadulés nélkiil tudta a nem allami televizidzast megsemmisiteni, a szolasszabadsagot allamo-
sitani. A VCIOM 2003 0szén végzett kozvélemény-kutatdsa szerint az oroszok 36 %-a ugy
gondolta, hogy a média allami ellendrzésének megerdsitése az orszag hasznara van, 24%-a nem
latott ebben sem kiilondsebb hasznot, sem pedig kart, csupan a kisebbség, 24% nem értett egyet
vele (Glebova, 2010, p. 167-168).

A televiziozas ujraallamositasa

A 90-es évek az informacios haboruk és csatarozasok kora volt, 2000-ben 10j idoszak kezdddott
az orosz média torténetében, a szigoru korlatozasok ideje, a televizidzas etatizacidja. Az allami
tévécsatornak megerdsodtek, 2001-ben pedig mind az ORT, mind az NTV allami kontroll ala
keriilt. Az oligarchék ellen hirdetett haboru sikeres volt: Berezovszkij lemondott az ORT birtok-
lasarol, ebbdl az adobol lett az Els6 csatorna (Ilepssiii kanan), Guszinszkij pedig az adomegke-
riilés miatti letartoztatas hatasara, illetve a foligyészség és a Gazprom nyomasara az NTV tulaj-
donjogat atadta a Gazprom Mediaholdingnak. Mivel ennek tulajdonosa az Gazprom, amelyben
az orosz allamnak 50,01 % részesedése van, az allami kontroll az NTV-nél is biztositva volt. A
hatalom tamogatasa kiilonosen akkor er6s6dott fel, amikor a Gazprom igazgatdtanacsanak el-
noke, Medvegyev miniszterelnok-helyettes lett. A tévécsatorna kollektivajanak egy része nem
akart ellendrzott allami médianak dolgozni, 6k Jevgenyij Kiszeljov vezetésével a TV6-hoz ke-
riltek. 2002. janius 22-¢én visszavontak a csatorna sugarzasi jogat, 2003-ban pedig megsziintet-
tek a TVSZ-t , melyet Kiszeljov csapata hozott 1étre a talélés reményében (Trosin, 2003, p. 48).
Azaz 2003-ra nem maradt egyetlen olyan Gsszoroszorszagi csatorna sem, amit ne az allam ira-
nyitana. A vertikalis irdnyitas megerdsddését eredményezte a sajtod-, televizid €s radidadas és
tomegkommunikacié minisztériumanak megalapitdsa, az Oroszorszagi Allami Televizio- és
Radiotarsasag szerepének novekedése. Az, hogy a leghatékonyabb médiumok a hatalom eszko-
zéveé valtak, €és az allam megszerezte a sz0 monopdliumat, erésen emlékeztet a peresztrojka
elotti idokre. Az ellendrzott, allami, kontrollalt média 0 informacids mezdt képvisel, nem
anarchikus ¢és agressziv, mint a kilencvenes években, hanem lojalis a hatalomhoz és egyiittmii-
kodo vele. Halatom és média viszonyat jol jellemzi az a putyini mondat, amelyet Irina Glebova
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is idéz Oroszorszag ma. Kultira, mentalitas, média cim{i konyvében: ,, A hatalomnak férfi mod-
jara probalkoznia kell, a sajtonak pedig asszony modjara ellenkeznie.” (Glebova, 2010, p. 169).
A gondolatmenetet folyatatva: az aktus, a behatolas igy is, ugy is megtorténik, a média szaba-
don valaszthat, hogy ez fajdalommentes lesz-e, vagy erdszakos. 2005-re mar az ellenkezés is
eltlint, maradt az 6nkéntes felajanlkozas: megsziintek az ¢16 adasban folytatott vitak, visszatér-
tek az el6zetes felvétel gyakorlatahoz, a tévétarsasagoknal megjelentek a nem kivanatos szemé-
lyek neveit tartalmazo feketelistak, a média-valosag pedig erdsen konstrualt €s manipulativ lett
(Kacskajeva, 2013).

A média-valosag konstrualasa, a manipulacio

A szakirodalomban (Kara-Murza, 2000 és Gracsov, Melnyik, 2003) leirt manipulacios eljarasok
mindegyikére szdmtalan példat taldlhatunk az orosz televiziozas elmult 14 évében. Ezekbdl né-
hanyat emelnék csak ki. 2004-ben, a Jukosz elleni lejaraté kampéany idészakaban a fobb csator-
nak hirmisorai az orosz ligyészségre hivatkozva kozolték, hogy a Jukosz tulajdonosainak a
szamlait zaroltdk Svajcban. A hirhez még azt is hozzafiizték, hogy a banktitokra kényesen
iigyeld Svajcban ez csak igy torténhet meg, ha a hatdésagoknak komoly bizonyitékai vannak. A
Jukosz tulajdonosainak blindsségét tehat mar nem csak az orosz allam 4llitja, hanem nemzetko-
zi bizonyitast is nyert. A hirt masnap a svajci hatdosagok nem erésitették meg, err6l azonban a
két legfontosabb csatorna nem szamolt be. (Sztarobahin, 2008)

Az elhallgatas, a kellemetlen hirek semlegesitése mellett kedvelt eljaras a hatalom szempontja-
bol pozitiv jelentdségii események felnagyitasa. 2004. december 5-én az Els6 csatorna déli, 10
perces hiradojaban 6 perc Putyiné volt, az els6 helyen 3 anyag foglakozott az allamf6 indiai és
torokorszagi latogatasaval, mig a 20 ember ¢letét koveteld oroszorszagi banyaszerencsétlenség-
r6l mintegy mellékesen, minddssze 20 masodpercet beszéltek (Sztarobahin, 2008). Putyin gon-
dosan felépitett médiavalosaga mellett a csatorndk sokat tettek Medvegyev €és Szergej Ivanov
arculatanak a kidolgozasaért is. 2006-ban minden lehetdséget megragadtak arra, hogy a két po-
litikust minél valtozatosabb kontextusban mutassak be. Ebbe a fontos allami események mellett
egy falusi konyvtarba tett latogatas épp ugy beletartozott, mint egy tavol-keleti korhaz megte-
kintése.

A manipulécio teljes eszkoztarat megfigyelhetjiik a 2005-6s orszagos tiintetések médiareprezen-
noknak, a blokad ttléldinek) jar6 kedvezményeket pénzbeli juttatdsokra valtd térvény, Oroszor-
szag-szerte tomeges megmozdulasok, tiintetések, gylilések voltak. Ezekrdl az allami televizio
nem szamolt be, helyette miikddésbe hoztak a propagandagépezetet, s azt sulykoltak, hogy a
kedvezményben részesiilok jobban jarnak a pénzzel. Valojaban persze ez nem volt igy. Az elé-
gedetlenség azonban nem csitult, Moszkva kiilvarosaban a tiintetd nyugdijasok példaul elzartak
a Pétervarra vivo utat, errdl pedig mar nem lehetett tovabb hallgatni. Ekkor a hirmilisorok szer-
kesztO1 1) taktikat valasztottak, a blinbakképzést, és a helyi szervezeteket kezdték el hibaztatni,
amelyek megakadalyozzdk a kormanyzé part, az Egységes Oroszorszag torvényének a megva-
losulasat. Kozben folyamatosan méltattak az allam erdfeszitéseit, amelyeket a tdrsadalmi fe-
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sziiltségek csokkentésének érdekében tesz. Mivel a megmozdulasok radikalizalodtak, ujbol val-
toztattak a taktikan. Egy nagy tiintetésrél ugy tuddsitottak, hogy mellette hirt adtak egy parhu-
zamosan futd rendezvényrdl, az allami intézkedések melletti kidllasrol. A két esemény a média-
ban egyenranguva, azonos tomegeket mozgositova valt, azt a latszatot keltve, mintha épp any-
nyian timogatndk az intézkedéseket, mint ahanyan ellenzik.

A média allami iranyitasa napjainkban

Az orosz tévénézo pedig rendkiviil kiszolgaltatott ennek a hirkozlési politikanak. A befolyasol-
hatésagot noveli, hogy az orszag lakossagéanak a fele (51%) csak egy forrasbol, a televiziobol
tajékozodik, 20% kettébol, 17 % harombol €s csak 12% hasznal tobb mint 3 forrast (Volkov,
Goncsarov, 2014). A viszonylag fliggetlennek tartott tévécsatornak hirmiisorainak néz6kozon-
sége nem haladja meg a 17-18 szdzalékot, az Es6é (oxnap) nézdinek aranya 2-3%. A hireket
mindenekeldtt a harom orszagos lefedettségii allami csatornan, a kdzszolgalati Els6 csatornan,
az Oroszorszag-1-en (Poccus-1) és a kereskedelmi NTV-n nézik (Volkov, Goncsarov, 2014).
Ezek néz6kozonsége stabil, sOt az ukrajnai és krimi események hatasara még nott is a nézettsé-
giik.

Ma Oroszorszagban nem létezik szamottevo ellenzéki média. Putyin az allami véllalatok (Gazp-
rom, Gazprombank) és minisztériumi hivatalok (Roszkomnadzor) segitségével szorosan kont-
rollalja a magantulajdont médiat is, minden kulcsfontossdgi médiapozicidoban az 6 emberei és
szovetségesei lilnek. Az orosz média feletti Kreml-befolyasolast novelendé 2013 végén Putyin
egy rendeletben megsziintette az 1991-ben alapitott allami RIA Novosztyi hiriigyndkséget, egy
masik rendelettel pedig létrehozott egy ujat, az Oroszorszag Mat. A RIA Novosztyi 2005-ben az
oroszok €s Oroszorszaggal szembeni eloitéletek lekiizdésére egy angol nyelvii csatornat alapi-
tott Russia Today névvel (Bullough, 2013). Angolul, arabul és spanyolul sugaroztak miisorokat,
a nézoik szama 2010-re elérte a 630 millioit, igy a BBC World News utan a masodik legnézet-
tebb hircsatornava valt. A kiilfoldieknek szant allami csatornan ellenzékiek is megszolalhattak,
amely elképzelhetetlen volt a belfoldieknek késziilé hiranyagokban. Bar a rendelet az alapitd
hirtigynokséget felszamolta, a csatorna ¢letben maradhatott, ennek feltétel azonban a Kremllel
szembeni kritikus hangvétel visszaszoritasa volt.

Sokan a fiiggetlenség, a szabad véleménynyilvanitas utolsé lehetdségeként tekintenek az inter-
netre. Oroszorszagban minden masodik lakos rendelkezik internet-hozzaféréssel, kiillondsen a
mobilnet-el6fizetések szama nétt nagyon gyorsan az utdbbi években. Ugyanakkor azt semmi-
lyen adat nem tamasztja ala, hogy a netez6k zomében ellenzékiek lennének (Hacsatrjan, 2014).
Hogy val6jaban ne jelentsen veszElyt az informacidaramlas, a Kreml a médiat feliigyel6 hatosa-
gon, a Roszkomnadzoron keresztiil barmilyen internetes oldalt betilthat. Egy 2012-ben elfoga-
dott, 2014-ben hatalyba 1ép6 torvény az ifjusagot védené a gyermekpornd, a droghasznalat nép-
szer(isitése vagy az ongyilkossagra buzditd oldalak ellen, ugyanakkor lehetéséget nytjt barmi-
lyen oldal, média, blog, kozosségi hald 24 oras indoklas, elézetes figyelmeztetés és birdsagi
hatarozat nélkiili blokkolasara. Ezzel a lehetdséggel marcius 13-an élt is a médiafeliigyelet, 1d6-
legesen betiltottak négy ellenzéki oldaldalt, a volt sakkvilagbajnok, ellenzéki vezetd Gari

57



Kaszparov portaljat, a kasparov.ru-t, az ellenzéki politikus, Alekszej Navalnij blogjat, a grani.ru
hirportalt és az orosz kdzgazdaszok, politologusok, Gjsagirdk elemzéseit kozI6 ej.ru internetes
ujsadgot. Hogy érezni lehessen az allam figyelé szemeit, minden olyan bloggert, akinek az olda-
lat naponta haromezernél tobb latogato keresi fel, arra koteleztek, hogy teljes névvel regisztralja
magat. Az allam szerint nem megbizhaté informéciot terjesztd bloggerek ellen eljarast indita-
nak. A kozosségi halora is kiterjed az allami kontroll, a posztszovjet térségben rendkiviil nép-
szerl, tobb szazmillio felhasznaloval rendelkezd kozosségi oldal, a VK (BKonTakre) tobbségi
tulajdona a Kremlhez lojalis oligarcha, Aliser Uszmanov €s a Rosznyeft-vezér, Igor Szecsin
kezébe keriilt, mig az alapitdé Pavel Durov, aki megtagadta az ellenzéki csoportok blokkolasat,
majd az ukran tlintetok adatainak kiadasat, kénytelen volt Oroszorszagot elhagyni.

Az éllami iranyitas nem csak politikai, hatalmi kérdés, hanem gazdasagi is, ugyanis a média, a
médiaipar az orosz gazdasag tekintélyes jatékosa. Az ellenallas megtorésének, a kritikus hangok
clhallgattatasanak lehetdségei pedig tovabb erésodnek: 2014. oktober 15-én Putyin aldirta a
médiatorvény-moddositast, amely az eddigi 50-r61 20 szazalékra szoritja le a kiilféldiek tulajdoni
részesedését a radiokban és a televizidkban, valamint a nyomtatott médiumokban, amelyek ed-
dig nem estek korlatozas ala. Ez a rendelet még inkabb bezérja az orosz médiat, igy Oroszor-
szag tovabbra is alapvetden regionalis médiatér marad, mely ,,a globalis (s6t az eurdpai) infor-
macios kozegben mellékszerepet jatszik” (Glebova, 2010, p. 191).
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Kozma Timea — Gyorpal Tiinde

Nok a vallalkozas frontvonalaban

Az elmult évtizedekben egyre nagyobb fokusz helyezodott a nemek kozti esélyegyenlosegi ker-
desre, mégis a gazdasag teriileten szamos esetben taldlkozunk a nok és ferfiak kozti egyenlot-
lenségek konkrét eseteivel. Egyik kiemelt teriilete ezen témakérnek a nok vezetésben betoltott
szerepe, amelynek nem csupan altalanos tarsadalmi és szocialis jelentésége van, hanem gazda-
sagi hatasa is. Egyre tobb kutatads igazolja, hogy a nemek aranyanak kiegyenlitodése a dontes-
hozatalban a vallalatok eredményességere, igy a gazdasag egészeére is pozitiv hatdst gyakorol,
amely a ferfiak és nok vezetési stilusaiban megmutatkozo kiilonbségekre is visszavezetheto. Az
emlitett kedvezé hatas ellenére mégis a vallalatok élén a nok alulreprezentaltsaga figyelheto
meg. Jelen tanulmanyunkban igyeksziink e kérdeéskort részletesebben megvizsgalni és egy képet
adni a hazai helyzetrdl, illetve jo gyakorlatként bemutatni egy ndi vallalkozo vezetot, aki a ki-
szamithatatlan gazdasagi kornyezetben is sikeres vallalkozast hozott létre a cukrasz szektorban,
ertékelve a vallalkozas életutjat, induldasanak, miitkodtetésének nehézségeit.

In the last decades a much larger focus was put onto the equal opportunity question between
genders, however, we can find specific examples for inequalities between women and men in
several cases in the area of economy. One key area of this topic is women's role played in lead-
ership, which does not have only general and social significance but it also has an economic
effect. More and more researches justify that the equation of gender proportion in decision
making has a positive effect on companies' efficiency and as a whole on economy as well, which
derives from differences appearing in women's and men’s styles of leadership management.
Despite the favourable effect mentioned it can be observed that at the companies' top women
are underrepresented. In this study we are trying to examine this issue in details and to give an
overview about the domestic situation, as a good practice to introduce a female leader who
even in a chaotic economic environment could establish a successful enterprise in the confec-
tionery sector, meanwhile evaluating the lifecycle of the enterprise as well as the difficulties of
its beginning and operating.
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Bevezetés

A 2008-ban kirobbant pénziigyi €s gazdasagi (egyesek szerint bizalmi) valsag vilagszerte sza-
mos agazatot, és koztiikk a cukraszipari dgazatot tobb szempontbodl is jelentdsen érintette. €s
szamos vallalkozas helyzetét tette kritikussa. A ,,kaotikus vildg” rendszerint tonkreteszi a felké-
sziiletlen cégeket, am sok esetben jutalmazza a felkésziilteket (Kotler-Caslione, 2011), azokat a
stabil vallalatokat, amelyek rendelkeznek a gyors mérlegelés €és a potencialis fenyegetésre vald
hatékony reagalas képességével. A cukrasztermékek nem tartoznak a napi ¢lelmiszerfogyasztasi
cikkek kozé, sOt egyfajta luxus fogyasztasi kategoriat testesitenek meg, igy a legtobb fogyaszto
jovedelmi nehézségek esetén legtobbszor ezekrdl mond le els6ként. A vallalkozasok részérdl
viszont a csOkkend piaci igény fokozatos nyomast jelent, ami a termelés €sszerlisitésének és a
munkavégzés hatékonysaganak novelését igényli. A valsag negativ hatasanak enyhitésére a val-
lalkozasok tobb modszert is alkalmaz(hat)nak (Vagany — Karpatiné Daroczi, 2011), tgy mint: a
munkaerd leépitése; a K+F kiadasok csokkentése; a marketingre forditott 0sszeg visszafogasa;
vagy akar az innovacio.

Az elmult évek gazdasagi nehézségei mellett az tizleti élet szerepldinek a nemek kozti egyenldt-
lenséggel, a nék nehezebb gazdasagi érvényesiilésével is meg kell kiizdeniiik. Az altalunk jo
gyakorlatként étekelésre keriild vallalkozas vezetdjének ebbdl adodéan nemesak a fentebb emli-
tett kiils6 makrokornyezeti trenddel és annak negativ hatdsaival kellett szembe néznie, hanem a
napjainkban egyre nagyobb figyelmet kapd gender problémakkal is.

A nok szerepe a gazdasagban, helyzetfeltaras

Az elmult években szamos kutatointézet felhivta a figyelmet arra a tendenciara, hogy a nék sze-
repe egyre meghatarozobb és egyfajta szemléletvaltozas vette kezdetét a vilagban. Ezt a jelen-
séget tamasztja ala az is, hogy évente tobb elemzés is késziil a nemek esélyegyenldségével kap-
csolatban. A World Economic Forum minden évben készit e targykorben jelentést, amely fel-
mérés alapjan Magyarorszag 2013-ban a vizsgalt 137 orszagbo6l a 87. helyen végzett. (WEF) A
vizsgalt évben az elsé harom helyen olyan orszagok szerepelnek, mint Izland, Finnorszag és
Norvégia. Europaban Norvégia volt az els6, aki komoly 1épésként a nemek egyenldségében
2008-to0l eldirta a 40%-o0s ndi részvételt a tézsdén jegyzett vallalatok vezetésében. A nemek
kozti egyenloség index (Gender Gap Index) kiszdmitasakor négy dimenzidt vesznek figyelem-
be, az oktatast, az egészségiigyet, a politikat €s a gazdasagot. A gazdasagi szerepvallalas ¢és le-
hetdségek terén az 0sszesitett helyezéshez képest egy kicsivel jobb pozicidban, a 68. helyen all
Magyarorszag. A figyelem egyre jobban fokuszal a ndk és férfiak egyenld gazdasagi aktivitasa-
ra, igy az Eurdpai Uni6 is szamos intézkedést hozott e kérdéskorrel kapcsolatban. Egyik e té-
maban jelentds programja az Unionak a 2010-2015-6s id6szakra vonatkoz6 nemek egyenldsé-
gével foglalkozd stratégidja, amely olyan prioritdsokat emel ki, mint példaul (European
Commission):
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e andk és férfiak egyenld mértékii gazdasagi fiiggetlensége,
e egyenld munkaért egyenld dijazas,

e egyenldség a dontéshozatalban,

e anemek kozotti esélyegyenldség eldsegitése,

e horizontalis kérdések

Bar a fent emlitett stratégia is foglalkozik a férfiak és nok egyenldségével a dontéshozatalban,
mégis a 2014 4prilisi felmérés nem mutat tal j6 eredményt. A vizsgélatot az Eurdpai Unio 28
tagallaméanak 611 vallalatan végezték el, melynek eredményét az aldbbi diagram szemlélteti. (1.
abra)

1. abra: Nemek megoszlasa a vallalatok vezetéi pozicidjaban
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Forras: European Commission

Jol lathatd, hogy mind Osszesitésben, mind orszagonként kiilon véve is a ndk alulreprezentaltsa-
ga figyelhetd meg a vallalatok vezet6i szintjén. Ennek a helyzetnek a valtoztatasara hozta az
Europai Unio azt a célkitlizését, miszerint a tagallamok t6zsdén jegyzett vallalatainak vezet6i
testiiletében a nék aranyanak 2020-ra el kell érnie a 40%-ot. A Kis- és kdzépvallalkozasok korét
nem érinti az emlitett célkitlizés, pedig a helyzet ezen szektorban sem mondhat6 optimalisnak.
Az Europai Unioban 10 ndi vallalkozora mindossze csak 1 jut, mig ez a férfiak esetében 4 az 1-
hez (Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag).

Magyarorszag esetében is megallapithatd, hogy mind a nagyvallalatok, mind a kis- és kozépval-
lalatok illetve a parlament dontéshozo testiileteiben is alacsony a néi részvétel aranya. A kis- €s
kozépvallalatokat tekintve hazankban 31-32%-o0s a néi vezetdk aranya, ami 1%-kal nagyobb,
mint az Eurdpai Unids atlag. Osszességében az dnfoglalkoztatd ndk aranya a teljes ndi népes-
ségben Magyarorszagon 3,89%, mig az Unidban 5,69% (Szalai)
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1. tablazat: Noi és férfi vezetok és tulajdonosok aranya cégméret szerint (2013)

no vezeto férfi vezeto n b férﬁ

tulajdonos tulajdonos
0 f6 vagy ismeretlen 31,4% 68,6% : 38,2% 61,8%
1-9 fo 33,6% 66,4% : 41,2% 58,8%
10-19 fo 24,3% 75,7% : 33,5% 66,5%
20-49 fo 23,3% 76,7% : 31,0% 69,0%
50249 f6 22,9% 771% || 33,0% 67,0%
250 6 és tobb 20,7% 79,3% : 32,8% 67,2%
Osszesen 32,0% 68,0% : 39,8% 60,2%

Forras: Bisnode, 201 3

Mindezen fenti megallapitasokat tiikkrozi az 1. tablazat is, amely a n6i és férfi vezetdk és vallala-
ti tulajdonosok megoszlasat mutatja hazankban.

Az 1. tablazatbol is jol lathato, hogy mind a vezetdk, mind a cégtulajdonosokndl is a férfiak
jelenléte a dominansabb. Megallapithato, hogy a nék csupan 40%-a tulajdonosa a vallalkoza-
soknak, azonban ez még mindig magasabb arany a vezetk 32%-hoz képest. Tovabba jol kive-
hetd az a tendencia is, hogy a vallalat méretének novekedésével, a néi vezetdk aranya csokken
(250 6 felett mar csak 20,7%-a ndi vezetd), azaz minél nagyobb egy vallalat, annal kevesebb
n6 vesz részt a dontéshozatalban.

A nemek kozti egyenloség kérdésével manapsag mar mind politikai, mind vallalati szinten egy-
re tobben foglalkoznak. E két vizsgalddasi szempont mellett tovabbi két alapvetd dimenzid
mentén torténik e témateriilet elemzése, ezek a nemek kozti hasonlosag és kiilonbozdoség. A
férfiak €s nok kozti azonossagok oldalat vizsgalva beszélhetiink ,,egyenld esélyek” és a
,meritokracia” megkozelitésérol. Mind a két esetben alapvetd fontossagu a ndk vezetésben be-
toltott szerepe, azonban mig az ,,egyenld esélyek™ nézet szerint ez tarsadalmilag fontos, addig a
,meritokracia” képviseldi a szervezet érdekeit tartjadk szem eldtt. Ezen allaspontot képviseldk
véleménye szerint fontos, hogy a vallalat dontéshozo testiileteibe ne nemi, életkori, valldsi
szempontok alapjan vegyenek részt a munkavallalok, hanem szakmai tudéas alapjan. (Nagy,
2009, p.53.) Fontos, hogy a vallalatok hierarchiaban valé eldmenetelében ne jelenjen meg a
tobb évtizede emlegetett ,,livegplafon jelenség”, melynek lényeg, hogy a ndk a ranglétran vald
felfelé haladas kozben egyfajta lathatatlan akadallyal néznek szembe, amely meggatolja dket a
vezetOi poziciok betoltésében. A nemek kozti kiilonbozdségekre fokuszalva meg kell emliteni
az ,alternativ értékek” és a ,,specidlis hozzajarulas” szemléleteket. Mind a két megkozelités a
férfiak és a n6k kozti kiilonbségekre fokuszal, azonban mig a ,,specidlis hozzajarulas” szerint az
eltérések kiegészitik egymast és ezaltal hozzajarulnak a szervezet sikeréhez és eredményes mii-
kodésehez, addig az ,,alternativ értékek™ megkozelités a nemek kozti kiilonbozdségek dominans
jelenlétére és annak kiemelésére koncentral. (Nagy, 2009, p.54) Mindezen megkozelitéseket €s
az egyes dimenzidk f0bb elemzési pontjait foglalja 6ssze a 2. tdblazat.
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2. tablazat: Megkozelitések a nék és a vezetés témajanak megértéséhez

Etikai, politikai megkozelités

Hangsiily a nemek | Egyenld esélyek Alternativ értékek Hangsiily a nemek
hasonlésagan kiilonb6z6ségén
Meritokracia Specialis hozzéjarulas

Szervezeti hatékonysag elsddlegessége

Forras: Nagy Beata, 2009, p.54.

N6k vezetdi pozicidban valod érvényestilésiik elott 4116 akadalyokat méara mar tobb kutatocsoport
is vizsgalta. McKinsey&Company szerint, aki 2010-ben 1500 vezetd beosztasban 1évé ndt és
férfit kérdezett meg vildgszerte, a kovetkezd gatak allnak a vezetdi testiiletben kialakulé nemek
kozti egyenldség hatterében (McKinsey&Company, 2010):

e Munka és csalad iitkozése

e Allando elérhetdség, idoterhelés

e A ndk nem Iéptetik eld egymast

e A ndi vezetdi minta hidnya

e A nd6k gyengébbek a halozatépitésben

e (saladtamogatasi rendszerek hianya

e A munkabol valo kilépés lehetdségének hianya
¢ A nd6k ambicidja alacsonyabb

Mindezen fent emlitett gatak, statisztikak és nézetek ellenére mégis szamos kutatas bizonyitja,
hogy azok a vallalatok, ahol kiegyenlitett a ndk és férfiak aranya a vezetésben, jobb eredményt
érnek el, hatékonyabbak azokhoz a versenytarsaikhoz képest, amelyeknél aranytalan a nemek
megoszlasa. Mindez olyan tényezokre vezethetd vissza a Caliper kutatasa szerint, mint hogy a
no1 vezetok:

e hatarozottabbak, 6sztonosebben cselekednek és merészebbek,
e empatikusabbak €s rugalmasabbak a férfi tarsaiknal,

o személyes kapcsolatokat konnyebben tudnak kiépiteni,

e nyitottak és egylittmiikodobbek.

Egy masik, 2011-ben 7280 vezet6vel készitett felmérés (Zenger-Folkman) szintén kiemeli,

hogy a n6k alkalmasak a vezetdi pozicio betoltésére. A felmérés 16 vezetdi tulajdonsagot vizs-
gal, amelybdl 15-ben a ndk bizonyultak jobbnak. Olyan tulajdonsdgokat vizsgaltak, mint:
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e kezdeményezokészség,

e Onfejlesztés,

e atisztesség és becsiiletesség magas foku jelenléte,
e masok fejlesztése,

e masok motivalasa és inspiralasa,

e kapcsolatépités,

e egyiittmiikddés és csapatmunka,

¢ rugalmas célok megallapitasa,

e hatékony és erételjes kommunikéacio,
e innovacios készség,

o sth.

A fent emlitett jellemzdk értékelése soran mindegyikénél a ndk kaptak nagyobb értéket. Egy
tulajdonsag vizsgalatakor azonban a férfiak bizonyultak jobbnak, ez pedig a stratégiai tervezés
volt.

Meégis fel kell tenniink a kérdést, hogy ha statisztikdk és felmérések bizonyitjak, hogy a nok is
rendelkeznek azon tulajdonsdgokkal, amelyek alkalmassa teszik a vezetdi pozicid betdltésére,
akkor miért olyan nagy még mindig az ellenallas a tarsadalom részérdl. A valasz talan a nék
karrierrel kapcsolatos elditéleteire vezethetok vissza. Ternovszky (2013.p.94.) szerint a néknek
a kovetkezo6 roluk kialakitott sztereotipiakkal kell szembenéznitik:

e szerények

e részmunkaiddben akarnak dolgozni,

e varnak a sorukra,

e nem akarnak kiilfoldre utazni,

e aggodoak,

e nem olyan biztosak magukban, mint a férfiak,
e jok a kapcsolatok épitésében, fejlesztésében,

sose szitkozddnak.

Lathato tehat, hogy a ndknek vallalat alapitas és vezetés soran nem csupan azokkal a nehézsé-
gekkel kell szembenézniiik, mint a férfiaknak, hanem specialis ndkkel kapcsolatos problémak-
kal 1s. Mindezek ellenére szerencsére Magyarorszagon is taldlhatdo olyan vallalkozas, amely
¢lén no all és sikeresen vezeti cégét korunk kihivasokkal teli és gyorsan valtozd kérnyezetében.
A kovetkez6 esettanulmannyal egy ilyen vallalatot és annak ndi vezetdjét szeretnénk bemutatni
¢s ezzel is a j6 példak sorat erdsiteni.
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Anyag és modszer

A témahoz szorosan kapcsolodd elméleti attekintésiink utan célunk volt megismerni egy sikeres
noi vallalkozot. A vallalkozoval személyesen is taldlkoztunk, a Szent Istvan egyetemen a Kis-
¢s kozépvallalkozasok menedzsmentje cimi tantargy (Tantargy kifejlesztoi €s oktatoi: Sala-
monné Dr. Huszty Anna, Dr. Kozma Timea) keretében mar két szemeszterben is meghivott
vendég eldadoként bemutatta vallalkozdsat. Az eldadas soran volt szerencsénk megismerni a
sziilei vallalkozasat (Horvath Cukraszda) is. A szakmai kérdések megbeszélése érdekében egy
mélyinterjut is lefolytattunk. A mélyinterjit 6t nagyobb témakdrre bontottuk, um. a vallalkozas
elindulasa, iparagi helyzete, a vallalkozas iranyitasa, a vallalkozé személyisége, a vallalkozas
fejlédése. Az interji anyagénak feldolgozasa utdin még egy telefonos megbeszélést kezdemé-
nyeztiink az adatok és informacidk végsd pontositasa érdekében.

N0 a vallalkozas élén — jo vezet6i gyakorlat

Az éaltalunk esettanulméanyként vizsgalt vallalkozas oOtletének megalmodoja a Horvath csalad
cukrasz ,,dinasztidjanak” tagja, igy kézenfekvdnek tlinhet, hogy mar gyerekkoraban hivatasanak
gondolta a cukraszatot. Mivel latta, hogy sziilei a csaladi vallalkozasban rengeteget ¢s nagyon
keményen dolgoznak (a mai napig is), igy mar kis kordban elhatdrozta, hogy ¢ mas szakmat
valaszt. Sziiloi hatasra elvégezte a Vendéglatdipari Foiskolat, de ezutan a divatszakmaban kez-
dett dolgozni, foként stylistok mellett.

A vallalkozas inditdsa mégiscsak sziileihez kotodik, ugyanis a sziilei altal miikddtetett Horvat
cukraszda 2005-ben egy jelentdsebb beruhazasba fogott bele. Megvettek egy 1000 m2-es telket
Ujpesten (a mostani székhelyiikon) azzal a feltétellel, hogy az épiiletet haromemeletesre épitik.
Igy jott 1étre az alsé szinten a Horvath cukraszda, a kozéps6 szinten a Sugar cukraszda és felsd
szinten a tanmiihely.

A lanyuknak ajanlottak fel az egyik szintet, hogy hozzon létre benne ,,valamit”. A sziilok ugy
gondoltak, hogy valami olyat, ami az akkori stylist tevékenységéhez kapcsolodik.

Eszter kitalalta, hogy a hagyomanyostol elszakadd design cukraszdat hoz 1étre, aminek tovabbi
ujdonsaga, hogy shop résszel is rendelkezik. Ez lett a Sugar, amely 2008 aprilisaban nyilt meg.

A vallalkozo/otletgazda egy 1, €s értékes dolgot szeretett volna létrehozni (Schumpeter, 1982,
p. 46-47.; Hisrich, 1991, p. 7.) azaltal, hogy megteremtette a hagyomanyos cukraszattol elsza-
kadd, Europa elsé design-cukraszdajat. Az otlet egy 0, merében mads, fiatalos, lendiiletes, me-
rész gondolat.

A vallalkozo kihasznalta azt a lehetdséget (Drucker,1991), hogy az épitészetben, a divatban jol
alkalmazott diz4nt atiiltetik a cukraszatra.

A vallalkozo6 egy tarsaval (aki egyben legjobb baratja) tudatosan épitette fel a vallalkozasat. A
tudatossag megfigyelhetd az lizlettars, és munkatars valasztasaban is, de a véallalkozas jovdjének
kialakitasaban, tervezésében is.
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Tudatos névvalasztas

A sz6, hogy dizdjn cukraszda korabban nem létezett Magyarorszdgon, mig 6k nem hoztdk a
koztudatba. Ugy gondoltak nem elég, ha egy siitemény finom, nézzen is ki jol. Legyen az élve-
zet a szemnek is ne csak a szajnak.

A névvalasztas is ennek a mottdénak a jegyében zajlott. Mindenképpen olyan nevet szerettek
volna, amely kozérthetd, akar kiilfoldon, akar hazankban, nem tal hosszl, nem tal rovid, kony-
nyen megjegyezhetd. ,,SUGAR! — Angol eredetli szo, bar mar az dkori gordgok is ismerték.
Jelentése: édes, cukros, egyedi, fiatalos designcukraszat, lendiiletes, formabont6, jatékos, finom.
Azért alkottak, hogy el ne feledjiik: az ¢letet néha nem art €lvezni is!”

A sz6 végi felkialtojel fontossagara kiilon felhivjak a figyelmet, mellyel nem haragot, sokkal
inkabb 6romot, felkiadltast, egyfajta életérzést szerettek volna kifejezni.

Tudatos iizletberendezés

Az iizletberendezéssel az volt a céljuk, hogy ha belép a vendég egybdl egyfajta ,.,transzba” es-
sen, mintha egy masik vilagba csdppent volna. Felejtse el minden gondjat, kapcsoljon ki egy
iddre, ¢lje meg a pillanatot a lehetd legnagyobb intenzitassal. Olyan 1égkort szerettek volna te-
remteni, ami egyarant alkalmas barati beszélgetésekre, randik helyszinéiil, vagy akar csaladi
eseményeknek is, vidam, fiatalos, szines, lendiiletes.

Tudatos beszallito valasztas

A megfeleld beszallité kivalasztasara nagy figyelmet forditanak, magas a belépési korlat a mi-
ndség €s a megbizhatosag terliletén. Mara viszonylag allanddsult a beszallitok kore.

Tudatos képzés

A vallalkoz6 nagy figyelmet fordit az onképzésre, folyamatosan tanfolyamokra, cukraszdakba
jar kiilfoldre, tobbek kozott Japanba, Parizsba, hogy ihletet szerezzen és megismerje a kiilonbo-
z0 Magyarorszagon még nem ismert alapanyagokat, és elkészitési modokat.

A munkatérsak is rendszeresen €és folyamatosan szakmai képzéseken, tanfolyamokon vesznek
részt, és minden honapban irdsbeli tesztet irnak az 1j és mar meglévo termékekrol, és probava-
sarlast is tartanak, amely soran kideriil kinek milyen a problémamegoldd képessége és alkal-
mas-e az adott munka elvégzésére. Emellett az lizletvezetdk minden honapban irdsban értékelik
az alkalmazottak munkdjat, teljesitményét. Kéthavonta pedig 6sszdolgozoi megbeszélést tarta-
nak, amelyen megvitatjak az esetlegesen felmeriilo problémakat, uj terveket, célokat tliznek ki.
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Tudatos fejlesztés

A Horvath Cukrészda teriiletén Tanmiithelyt és ovondvel ellatott jatszohazat is 1étrehoztak. A
tanmuihelyben nem csak a tanulok szdmara nyilik lehetdség a tudés fejlesztésére, hanem to-
vabbképzés is folyik azon cukraszok, haziasszonyok szamara, akik mélyebben el szeretnének
meriilni a szakma rejtelmeiben. A jatszohat pedig nem csupan a vevok, hanem elsdsorban a
dolgozoik szamaéra hoztdk létre. Ez stratégia szempontbol nagyon j6. Hiszen igy, ha valaki
gyesre megy, vissza tud jonni egy év utan, és a gyermekét el tudja helyezni a jatszéhazban. Il-
letve a hosszi munkaid6 miatt, ha dolgozénak el kell hoznia az 6vodabol a gyermekét, megte-
heti, hogy ott hagyja a fenti jatszéhazban. A tulajdonosoknak ez nagyon fontos, mert nem veszi-
tik el alkalmazottaikat, és nem kell ujra és ujra a betanitassal id6t vesztenitik.

Tudatos jovokép, misszio

A jovokeép tekintetében is hatarozott elképzeléseik vannak. Szeretnének egy olyan erds markat
¢épiteni, ami kiilfoldon is megallja a helyét, és amelyre egy franchise halozatot lehet épiteni.

Elejétol kezdve az volt a missziojuk, hogy az atlagtol eltérd, mindségi édességeket allitsanak
el6. Ez nagyon fontos, mert a titkuk is ebben a szoban rejlik: ,,mindség”. Tovabba megtalalni a
vevoket, akiknek az igényét kielégiti az, amit 6k nyajtanak. Miutan megtalaltak, meg is kell
tartani Oket. Folyamatos magas mindség biztositasa mellett az innovacié is nagyon fontos. A
kinalat bizonyos mértékig allando, mégis valtozatos. Kiilonb6zo kollekciok valtjak egymast,
amiket egyelore kiilfoldi nagyvarosok ihlettek.

A vallalkozas otletének megsziiletésétdl a kivitelezésig tobb év telt el. Minden részletet aprolé-
kosan kidolgoztak, megterveztek. A stratégiat mar az 6tlet megsziiletésekor kialakitottak. 15-20
évre elore, 5 éves idOszakokra bontva, akcidtervek formajaban, egy évre elore konkretizalva.

A problémara nem ugy tekintenek, amit meg kell oldani, egy akadalyra, amit le kell kiizdeni,
inkabb mint kihivasra, melynek teljesitése utan csak erdsebbek és bolcsebbek lesznek, s tapasz-
talatokkal felvértezve vaghatnak bele egy tjabb terv megvaldsitasaba.

A 2008-as ujpesti lizlet nyitasatol szamitva, alig egy éven beliil megsziiletett az igény egy bel-
varosi lizlet irant. Kozben a vevOkor folyamatosan szélesedett, szervezeti struktira formalodéasa
¢s megszilarduldsa, a termékek és szolgaltatasok kore is folyamatosan boviil, egyre tobb 1) va-
sarloi igényt elégitenek ki.

A kovetkezé beruhazast 2013-ban inditottak el a Kempinszky Hotel aljdban, 100%-ban sajat
er6forrasokbodl. Sikeres vallalkozassa érett a SUGAR! mi sem bizonyitja ezt jobban, hogy kere-
sik a befektetOket a franchise haldzatba valo belépéshez.

Tudatos vallalkozas-miikodtetés
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Stratégidjuk egyértelmiien a megkiilonboztetésre épiil. Nekik nem az a fontos, hogy olcson vagy
hogy gyorsan dolgozzanak, hanem hogy maradandét alkossanak, méghozza élmények formé;a-
ban. Egy dinamikusan valtozo ipardgban dolgoznak, ahol niiansznyi dolgokon mulhat egy val-
lalkozas sikere vagy bukdasa. Tisztdban vannak vele, hogy nem elég reagélni a piac igényeire, de
azt a megfeleld tempdban és mindségben kell.

Az lizleti és tervezési ciklusok folyamatosan rovidiilnek, tehat nem célszerti a stratégai donté-
seket rugalmatlanul, hossza tav dontésekként kezelni, inkabb arra kell koncentralni, hogy mik
azok a dontések, amelyek tilmutatnak a sajat tertiletiikon, vagy az érintett gazdasagi cikluson,
vagy az adott gazdalkodasi kereten!” (Gyenge-Buresch, 2013 p. 229.)

Ezért Eszter folyamatosan képzi magat, jarja a vildgot, inspiraciot gytjt. Jellemz6 a vallalkozas-
ra az innovacio, mind a cukraszat, mind a kereskedelem terén. Mig egy hagyomdnyos cukrasz
eloszor izeket, textirat valaszt és a kinézet masodlagos szamara, addig Eszter sliteményei eld-
szor életre kelnek, utdna pedig a kinézet hatdrozza meg az izeket, texturat, melyeket nagy egy-
séggé kovacsolva, tobbszori tesztelés utan a nagykdzonség szamara is elérhetévé tesz. Hosszu
¢és aprolékos folyamat ez, sok terv végzi a kukdban, mire egy a tdnyérunkra kertil, hiszen a
SUGAR! célkdzonsége csakis kivald termékeket érdemel, mind mindség mind design terén. Itt
csakis olyan termék keriil a vevo elé, ami a szemét és a szajat is jollakatja.

A vallalkozoi dontések Otosfogatanak keretmodelljét (Salamonné Huszty, 2010) hasznalva
vizsgaltuk a vallalkozas {izleti modelljét (2. dbra).

2. abra: A vallalkozas iizleti modellje

LN
/ | \
Versenyel6ny? Képességek, adottsagok? Szovetségesek?

e Egyediség e  SzUIGi hattér e Egyediség
e folyamatos innovacids e jogaszgarda e folyamatos innovacids
e magas mindségl termé- e  kivald munkatarsak e magas mindségli termé-

kek, szolgaltatasok e szakmai tudasatadas kek, szolgaltatasok

Mit?
Kinek? e Folyamatosan megujuld, egyedi

tervezési siitemények,
e Hazai és kulféldi mindségi
édességek

e  25-35 év kozotti fiatalok

Forras: sajat osszedllitas Kozma-Gyenge, 2015, Salamonné Huszty, 2010 alapjan
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Megéllapithat6, hogy a vallalkozds a 25-35 év kozotti fiataloknak Folyamatosan megujuld,
egyedi tervezésii siiteményeket készitenek, tovabba hazai és kiilfoldi mindségi édességeket
nyujtanak. A versenyelonyiiket szamukra az egyediségiik, a folyamatos innovacids és a magas
mindségi termékek, szolgaltatasok adjak. Sikeres miikddésiikben nagy szerepe van a sziiloi
hattérnek, a kivaldé jogaszgardanak, illetve munkatarsaknak. A vallalkozas know-how-janak
egyik kulcskérdése az egylittmikodés. A cukraszda célkitizései az iizleti partnerei szamara is
nyilvanvalo; csak olyan partnerekkel targyalnak, illetve kotnek szerzddést, akivel megvan a
kozos cél.

Kovetkeztetés

Tanulmanyunk legfontosabb kovetkeztetése, hogy a nék is alkalmasak a vallalat vezetésre. A
no6i vallalkozénak altaldban tobb idére van sziiksége, hogy elfogadjék az iizleti ¢letben mint
dontéshozo6. Mindenképpen tobb sziikséges a hitelesség, a bizalom megteremtéséhez.

Az esetpéldaként bemutatott vallalkozéas egyik legfontosabb sikertényezdje maga a céget mii-
kodtetd vallalkozo, aki sokat kdszonhet elszantsdganak, szorgalmanak, kitartdsanak. A vallal-
kozo egész munkajat az elore gondolkodas, az eldérelatas, a kreativitas jellemzi. A megismert
vallalkoz6 szenvedélyesen elkotelezett a vallalkozasa irant, nagy hangsulyt fektet az onképzés-
re, a szakmai fejlodésére, és a munkatarsak folyamatos képzésére, ellendrzésére. Kiemelt érték-
nek tekinti az egyediséget és a mindséget, ¢és a folyamatos ujitast, megujulast, ezek kovetkezetes
megvalositasa vallalkozasa sikerének zaloga. Az iranyitasra €s az egész vallalkozasra egyarant
az Osszeszedettség, kidolgozottsag és a maximalizmus jellemzd. Epp, hogy sikerrel vesznek egy
akadalyt, mar azon gondolkodnak hogyan lehetne Gjabbat, nagyobbat, szinesebbet, édesebbet
alkotni. melyek megvaldsitasahoz rengeteg munka, alazat és ambicio sziikséges. A részletes, és
a tudatos kidolgozasnak, koszonhetéen eddigi miikodésiik soran semmilyen kiilondsebb aka-
dallyal nem kellett szembenézni. Az elindulast kovetden meglehetdsen hamar a népszeriiség
felé vette az iranyt a vallalkozas utja, napjainkra sikeriilt kivivni a szakma elismertségét, mind
itthon mind kiilfoldon.
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Neszmélyi Gyorgy Ivan

A Poszt-Mubarak idészak tarsadalmi és
gazdasagi hatasai Egyiptomban

Az eloadas attekintést ad azokrvol a sokszor ellentmondasos politikai folyamatokrol, amelyek az
utobbi kézel harom év soran jellemeztek, illetve ma is jellemzik Egyiptom belso helyzetét, vala-
mint mindezek hatasait az orszag és a régio gazdasagara, illetve biztonsagi helyzetére. Az Arab
Tavasznak eldszeretettel nevezett fordulat sem Egyiptomban, sem az érintett tobbi arab allam-
ban eddig nem volt képes politikailag és gazdasagi szempontbol egyarant stabilizalni ezen or-
kovetkezményekkel jartak, és ezek mindmaig éreztetik hatdasukat. A korabbi impozans gazdasagi
novekedési mutatok mdra szinte semmivé valtak. A magas munkanélkiiliseg, a jovedelmek ala-
csony szintje fokozza a kilatastalansag érzését az egyiptomi tarsadalom nagy részében. A jelen-
legi helyzetben pozitivum, hogy a hadsereg kozbelépésének, illetve a 2014. mdjus vegeén koztar-
sasagi elnokké valasztott Abdel-Fattah esz-Sziszi tabornok viszonylagos népszeriiségének ko-
szonhetoen egy idore elharult az iszlam fordulat veszélye, bar ennek kockazata tovabbra is fen-
nall.

This study aims to summarize and examine the economic impacts of the turbulent 3 year-period
of Egypt since the 25" January Revolution swept away the 30 years’ stable but dictatorial rule
of President Hosni Mubarak. This affected promptly and negatively the economy and its impli-
cations can be felt even by now. The long-lasting transition period, including the one-year rule
of the president Mohammed Morsi backed by moderate Islamists could not create conditions for
the economic recovery. The impressive figures of economic growth of the pre-2011 years van-
ished by now. The intervention of the army in July 2013 prevented the country and the society
from anarchy or a radical turn. Since the former army chief Abdel Fattah al-Sisi has been
elected as president there are slight but visible signs for a gradual move to the reconciliation
and recovery. However the risk of worse scenarios (e.g. Libya, Syria or the expansion and
strengthening of IS) still exists. By all means, Egypt faces long and difficult period until the po-
litical and economic stabilization took place in the country.
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Bevezetés

Az 0jsagiroi szakzsargonban és részben a szaktudomanyos irodalomban is eldszeretettel hasz-
nalt Gn. Arab Tavasz kifejezés alatt Eszak-Afrika és Kozel-Kelet tobbnyire koztarsasagi allam-
formaban miikddo, de évtizedeken at egyszemélyi vezetés és e vezetok klanjai altal iranyitott
kvazi diktatorikus rendszerek megdontésére iranyuld6 mozgalmakat €és tevékenységiiket értjiik,
amelyek Tunézia, Egyiptom, Jemen, Libia és Sziria politikai és részben gazdasagi helyzetét
gyokeresen megvaltoztattak 2011 elejétdl kezdédden. A folyamat sajatos, bar taldin nem vélet-
lenszeri vonasa, hogy az események — Bahreinben lezajlott kisebb és rovid ideig tartd meg-
mozdulasok kivételével - nem terjedtek at a monarchikus allamformaban miikodé arab orsza-
gokra. Ez utobbiakban — vélhetéen egyrészt az uralkodo személye irant érzett széles kori és
feltétlen tisztelet, masrészt az ezen orszagok nagy részében jellemzd magas életszinvonal lehe-
tett az, amely csirajaban gatat szabott e folyamatok megjelenésének.

Egyiptomban viszont a Mubarak elndkét, illetve a nevével fémjelzett harmincévnyi diktatori-
kus, am belpolitikailag és gazdasagi szempontbdl egyarant stabil rendszert az atalakuldsi szinte
par nap alatt elsopdrte, am a fordulat nyoman mindmaig nem tudott létrejonni politikailag és
gazdasagi szempontbol egyarant életképes, stabil rendszer.

Egyiptom tarsadalmi-gazdasagi helyzete a Mubarak-rendszer utolso éveiben

Mohamed Hoszni Mubarak korabbi alelndk vezetésével, nagyrészt az 1973-as habort ,,veteran”
katonai vezetdi koreire, illetve a kvazi allampartként miikodé Nemzeti Demokrata Partra (NDP)
épiiléen erds elnoki rendszer miikodott az orszagban. A kvazi diktatérikus rezsim, mindvégig
un. rendkiviili allapot feltételei mellett mikodott, amely fenntartdsdban kulcsszerepe volt a
rendfenntartd szerveknek ¢€s a titkosszolgalatok. A szabadsagjogok erdsen korlatozottak voltak,
am a rezsim mindvégig hatarozottan fellépett a politikai és vallasi szélsdségekkel szemben.
Ezek jelenléte és tevékenysége 2011 elbtt - néhany tragikus, de mindenképpen egyedinek te-
kinthet6 tamadas kivételével - alig volt tetten érhetd Egyiptomban.

A szekularis allamrend lehetvé tette a mérsékelt muzulman tobbség és a mintegy 10%-nyi ke-
resztény kisebbség aranylag békés egylittélését Bar az alkotmany alapvetd jogforrasként hata-
rozta meg a sarijat, azt ténylegesen csupan a muzulman lakossagot érinté csaladjogi iigyekben
alkalmaztak. A Mubarak-rezsim szocialis intézkedései részeként, tobbek kozt artamogatast ¢él-
veztek az ¢lelmiszerek és az energiahordozok, igy az orszag arszinvonala alacsony maradt. Ez
létkérdés volt — és ma is az - a helyi lakossag alacsony jovedelm, tobb tizmillios rétegeinek. A
rendkiviili allapot és az altalanos, szinte renddrallami kontroll egyébirant nem volt kiilonoseb-
ben zavard az orszagba érkez6 kiilfoldi turistdk, lizletemberek szamara. Mubarak elndk 30 éves
idGszakanak (1981-2011.) utolsé éveiben, - az Arab Tavaszt megel6zéen — Egyiptom nemzet-
gazdasdga viszonylag szilard labakon allt, latvanyos novekedési mutatokkal és jelentds deviza-
tartalékokkal (2010. végén kb. 38 mrd USD). A 2000-es évek elsd felétdl fokozatos gazdasagi
reformok mentek végbe, ennek kdszonhetden Egyiptom komolyabb veszteség nélkiil €lte tal a
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vilaggazdasagi valsag 2008-2009. évi szakaszat. Még 2010-ben is 5% koriili volt a GDP nove-
kedése, 6000 USD/f6 GDP (PPP).

1. abra - Egyiptom devizatartalékai, ill. gazdasagi novekedése 2002 — 2012.

Az egyiptomi gazdasag teljesitménye

Osszes tartalék* GDP
Mrd USD %-o0s emelkedés az elozo évhez képest
40 8
30
20
10+

0
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Forras: IMF *Kivéve arany

Forrds: BESENYO J—MILETICS P 2014, 211. p.

A GDP {6 forrasai: szénhidrogén-energiahordozok exportja, mezogazdasagi kivitel, a Szuezi-
csatorna hasznalatdbol szarmazoé bevételek, valamint az idegenforgalom. Az idegenforgalom
szerepe, sulya fokozatosan novekedett, 2010-ben kb. 14 M kiilf6ldi turista, 12,5 mrd USD bevé-
tel (a2 GDP 13%-a). A tarsadalmi problémak erésodtek, tulnépesedés, nagy a mélyszegénység-
ben ¢élok aranya, munkanélkiiliség, mely kiillondsen a fiatal generaciot stjtotta.

Tarrédssy |. (2006.) a ,,A globalis vilagrend és az Eszak—Dél-kontextus” ¢. munkajaban hivatko-
zik a Human Development Report 2005. évi - 177 orszagot dsszeghasonlitod - fejlettségi rang-
sorara, amelyben Egyiptom ( 2003-as HDI-adatok alapjan) a kozepesen fejlettek csoportjaban, a
lista 119. helyén allt. A szegényebb rétegek érdekében a korményzat atfogd fogyasztoi artamo-
gatasi rendszert milkddtetett az alapvetd fogyasztasi cikkek széles korére (pl. é€lelmiszerek,
energiahordozok), amely fenntartasa komoly tehertétel, az egyiptomi koltségvetés egyik legna-
gyobb kiadasa (elérte a GDP mintegy 13%-at). Az orszag tavolabbi vidékein (pl. Felso-
Egyiptom) nagyszabasii mezdgazdasagi ¢€s teleplilésfejlesztési projektekkel igyekeztek a talné-
pesedett nagyvarosok foglalkoztatasi, lakhatasi problémain enyhiteni, valamint az orszag élel-
miszer-el6allitd képességét erdsiteni. Tovabbi, részben strukturalis reformokkal és gazdasagfej-
lesztési csomagok a gazdasagi novekedés fenntartasara 2008 utan is. A Mubarak-rendszer szo-
cialis és gazdasagélénkitd intézkedései nem voltak képesek a tarsadalmi problémakat orvosolni,
raadasul a fogyasztoi artamogatasi rendszer egyre inkdbb kezdte meghaladni az orszag gazda-
sagi lehetdségeit.
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Az orszag vezetése - mar joval az Arab Tavaszt megel6zéen — eldontdtte, hogy a fogyasztoi
artamogatasi rendszert fokozatosan leépiti, am annak végrehajtasat belpolitikai okok miatt
mindvégig halogatta. (Néhany kisérlet ugyan tortént pl. az energiahordozok aranak emelésére,
de az azonnali és heves lakossagi reakciok nyoman a vezetés visszakozott). A Januar 25-i For-
radalom néven kozismert eseményeknek (amelyek Mubarak tavozasahoz és az Arab Tavasz
késObbi egyiptomi eseményeihez vezettek) az egyik kozvetlen el6zménye és kivaltd oka volt az,
hogy egyes alapvetd ¢lelmiszereknek (pl. kenyér) a fogyasztoi arat 2011 januarjaban megemelte
a kormanyzat. (A kb. januar kozepétdl szérvanyosan, majd 25-€t6l tomegessé vald tiltakozo
megmozdulasok kezdetben ezt sérelmezték, bar alig egy-két nap mulva mar Mubarak és rend-
szere tavozasa lett a kovetelések els6 szamu célpontja.

Az Arab Tavasz kovetkezményei

A belpolitikai zlirzavar és bizonytalansag gazdasagi hatdsai azonnaliak és sulyosak voltak. A
Kair6i Ertéktdzsde honapokra bezart (elkeriilve ezzel a latvanyos cs6dot). A sztrajkok és to-
megmegmozdulasok folytatodtak Mubarak tdvozasa utan is (ekkor mar magasabb fizetésekért
¢s a munkakoriilmények javitasaért), jelentds mértékben akadalyozva orszagszerte a termelés €s
az aruellatds folyamatossagat. Szélsdséges csoportok altal elkovetett merényletek tobb alka-
lommal is megbénitottdk helyenként a kozlekedést, illetve az Izrael és Jordania fel¢ iranyulod
foldgaz-exportot .

Az orszag élelmiszereket és mas fontos sziikségleti cikkeket kénytelen kiilfoldrél importalni,
mikdzben az exportteljesitmény is romlott. Alig fél év alatt mintegy 8 mrd USD-ral apadt az
orszag devizatartaléka. Az orszagba érkezé kiilfoldi miikodotoke nagysaga drasztikusan csok-
kent (2010-ben 4,361 mrd USD, 2011-ben 2,245 mrd USD, 2012-ben 1,892 mrd USD FDI ér-
kezett) (HIPA).

Az alig par héttel késobb Libiaban kirobband polgarhaboru kovetkezményeként tobb szazezer
f6 Libiaban dolgozé egyiptomi, sokszor mindenét hatrahagyva kénytelen volt hazatérni. Egyip-
tom ezzel egyrészt az egyik fontos kiils6 finanszirozasi forrasat veszitette el (hazautalasok),
masrészt a hazatértek elhelyezkedési problémai tovabb terhelték az amugy is telitett belsé mun-
kaerdpiacot. A munkanélkiiliség szamottevoen emelkedett. A hazatéré egyiptomi vendégmun-
kasok mellett szdzezres nagysagrendil kiilfoldi menekiilt is érkezett az orszagba, részben Libia-
bol, de a térség mas konfliktus-zonai feldl is: a libiai polgarhaborat roviddel kdvették a maig is
huzodo sziriai események. Toth és Topa (2014) tanulmanyukban utalnak a szomszédos Szudan
kettévalasat megeldzo, illetve kisérd, milliés nagysagrendii civil aldozattal jaré konfliktusok
sorozatara. Mindez, 0sszességében, tovabbi jelentds terhet rott az amuagy is sulyos gondokkal
kiiszk6dd egyiptomi nemzetgazdasagra.
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1. tablazat: Egyiptom néhany fontosabb gazdasagi mutatéja 2009-2014.

2008. | 2009. | 2010. | 2011. | 2012. | 2013.(a) | 2014.(b)
GDP (foly6 4ron) Gngg 162,4 | 188,6 | 218,5| 235,6 | 262,3| 2714 | 286,1
GDP (vasarléero- mrd
i e Jep | 4409|4650 4949|5136 |5341| 5536 | 5747
Egy fore jutd GDP | ;o 0 | 2160 | 2.453 | 2.780 | 2.930 | 3.179 | 3.226 | 3.333
(foly6 aron)
Egy fore juto GDP
(vésdrléers- USD/fé | 5.901 | 6.047 | 6.289 | 6.388 | 6.474| 6579 | 6.696
paritason PPP)
lr‘g;‘a“ka“elk“hseg‘ % | na | 94 | 90 | 122|125 | 135() | 134 (¢)
0O A A 0/~
A GOP%-| a2 | 68 | -81 |-106]-104| na na.
egyenlege a
4 r r r O -
Allamadéssag (év | GDP%-| . | 756 | 814 | 857 | 850 | na na
végi) a
DL Bt % | 72| 47| 51| 18 | 22| 21 2.3
(real)
Foly6 fizetési mér- | GDP %- 05 | 23 | -20 | 26 | -31 21 na
leg egyenlege a
Inflacio (fogyasztoi | o/ | 197 | 162 | 127 | 111 | 87 | 69 107
arindex)

(a)elbzetes adatok; (b): elérejelzés (C) becslés. Forrds, HIPA, ill. http://www.dfat.gov.au/geo/fs/egyp.pdf

A kijarasi tilalom, a romlé kozbiztonsag és a nagyfoku bizonytalansag miatt a kiilfoldi turistak
hénapokra teljesen eltiinnek az orszagbo6l, késobb ugyan egy résziik visszatért, de szamuk ¢€s az
altaluk az orszagba hozott bevétel messze nem éri el a 2010. évi eredményt. Az idegenforgalom
a késobbi belpolitikai valtozasokra is érzékenyen reagalt. Murszi elndk idejében stagnalt, de
idonként jabb mélypontok keletkeztek, pl. 2013 augusztusaban. Csak Sziszi tabornok elnokké
valasztasat kovetden tapasztalhato elészor hatarozott ndvekedés.

A 2011 januar 25-i forradalom 6ta folyamatosan apad6 devizatartalék 2013 februar végén érte
el mélypontjat (13,5 mrd USD), ettdl kezdédden — fél év alatt — fokozatos novekedés, majd
2013 folyaman, illetve 2014. els6 felében 18-19 mrd USD szinten stabilizalodott. Ezt kdvetéen
azonban ismét csokkend tendencia figyelheté meg, 2014 nyardn 17 mrd USD ald, majd 2014
decemberére a 16 mrd USD szint ala csokkent a devizatartalékok osszege (1d. 3. abra). (Trade
Economics /CBE)
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2. abra: A munkanélkiiliség alakulisa Egyiptomban 2008 - 2014

14
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12

Forrdas: CAPMAS

3. abra: Egyiptom devizatartalékai 2014-ben

18000 —18000
17512
17500 1737917414 7566 17500
17054 17127
17000 15836 16895 16932 17000
16710 16759
16500 - 16500
16000 1580518000
15500 . . ; . 15500
Janf14 Apri14 Jul14 Oct/14

SOURCE: 'WWW . TRADINGECONOMICS.COM | CENTRAL BANK OF EGYPT

Forras: Trading-Economics a Central Bank of Egypt adatai alapjan

Az orszag kiilsd finanszirozasi igényérél mindmadig elhuzodo egyeztetések folynak nemzetkozi
szervezetekkel és egyes tokeerds arab orszdgokkal. Még Murszi id6szakdban megallapodas sziiletett
az IMF-fel, de a hitelért cserében elvart megszoritod intézkedéseket (adéemelések, dllami artdmoga-
tasok csokkentése, stb.) a kormanyzat végiil nem merte vallalni. S6t, Murszi elmozditasat kdvetden
az ideiglenes kormanyzat elutasitotta az IMF ,,ortodox” receptjét, mivel Szatid-Arabia, az Egyesiilt
Arab Emirségek és Kuvait dsszesen tobb mint 12 mrd USD tamogatast helyezett kilatasba. 2013
augusztusaban a kormanyzat 3,2 mrd USD gazdasagélénkité csomagot hirdetett meg, majd ezt 4,25
mrd USD-ra bévitette, s6t, 2014. elején egy Gjabb, 3,4 mrd USD 6szt6nz6 csomagot inditott. A kiil-
foldi tékebefektetdk bizalma erésddése jeleként a PepsiCo, az Almarai és a Saudi Food cégek 6sz-
szesen 345 M USD 06sszegli vegyesvallalat-1étesitési szandékot jelentettek be.
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2. tablazat: Az egyiptomi GDP osszetétele agazatok szerint (szazalékban)

2008. 2012.

Mezogazdasag, vadaszat, erdészet halaszat 13,2 14,5
ebbdl halaszat

Banyaszat 15,6 17,3
ebbdl olaj 15,2 16,9
Feldolgozéipar 16,3 15,6
Villamosenergia, gaz és viz 1,7 1,6
Epit(’iipar 4,3 4.6
Nagy- és kiskereskedelem, szallodaipar és éttermek 14,7 14,1
ebbdl szallodaipar és éttermek 3,8 3,1
Kozlekedés-szallitas, raktarozas és kommunikacio 10,6 8,6
Pénziigyi, ingatlan- és iizleti szolgaltatasok 10,1 9,4
Kozigazgatas, oktatas, egészségiigyi és szocialis teriilet,

kozosségi, tarsadalmi és személyi szolgaltatasok 9,3 10.4
Egyéb szolgaltatasok 4,2 3,8
GDP alaparakon / tényezokoltségek 100,0 100,0

Forras: African Economic Outlook (Annual report on Egypt 2014)

3. tablazat: Egyiptom kiilkereskedelmi forgalma, 2009-2014. (milli6 USD)

2009. | 2010. | 2011. | 2012. | 2013. | 2013.1-111. | 2014. 1.-11I.
Export 23.102 | 27.309 | 31.574 | 29.339 | 28.742 7.863 7.112
Import 44,946 | 52.947 | 62.251 | 69.846 | 66.207 17.147 15.009
Egyenleg | -21.844 | -25.638 | -30.677 | -40.507 | -37.465 -9.284 -14.297

Forrdas: CAPMAS adatai nyoman
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A SWOT elemzés a stratégiai elemzés egyik legelterjedtebb modszere, amely az elemzési teriile-
tek sokasaganak, az elemzés szempontjainak és a sokoldalu alkalmazasi lehetoségeinek készon-
heto. Alkalmas a kornyezet valamennyi elemének szambavételére, azok praktikus, gyakorlatban
Jjol értelmezhetd szempontok szerinti rendezésére és dsszekapcsolasara. Elemzési teriiletek: kiil-
S0 és belso kornyezeti tényezok, szempontjai: erdsségek (strengths) gyengeségek (weaknesses)
lehetoségek (opportunities) veszélyek (threaths).




4. tablazat: Az arab tavasz hatasainak SWOT elemzése (Egyiptom jovéje szempontjabdl)

EROSSEGEK:

GYENGESEGEK:

a) Politikai

- Egyiptom korabbi nemzetkozi tekintélyét
nagyrészt megdrizte, véleményformald szerepe
az arab vilagban tovabbra is szamottevo.

- Az orszag geostratégiai helyzetébdl adodoan
tovabbra is kulcsfontossagu szerepld.

- Kiilpolitikai orientacidja még az iszlamista
iranyvonalat kdvet6 erdk altal tamogatott al-
lamf6 idejében sem valtozott 1ényegesen

- A hadsereg hagyomanyosan fontos szerepet
jatszik az orszag €letében, tdimogatottsaga je-
lentds, szerepe pozitiv, stabilizald. Kozbelépé-
se akadalyozta meg, hogy az orszag egyre in-
kéabb az iszlamista er6k befolyasa ala keriiljon.

b) Gazdasdgi

- Természeti er6forrasokkal valo ellatottsaga
(pl. energiahordozok, kedvezd klimatikus és
foldrajzi adottsagok az idegenforgalom ¢és a

mezdgazdasagi termelés szempontjabol).

- Human-eroforras (munkaerd) jelentds nagy-
sagrendben rendelkezésre 4ll.

- Az orszag az arab tavaszt megeldzden mar
szamottevo gazdasagi reformfolyamaton ment
keresztiil, mely javitotta alkalmazkoddoképes-
ségét a vilaggazdasagban végbemend valtoza-
sokhoz, és jelentdsen hozzajarult a gazdasagi
novekedéshez. Az orszagban nem volt jelentds
gazdasagi visszaesés, hanem viszonylag stabil
alapon allt.

- A mindeddig mesterségesen tulértékelt
egyiptomi font (EGP) leértékelésének leheto-
sége adott, amely akar rovidtavon is javithatja
az orszag exportpozicioit.

- A korabbi nagyszabasi mezdgazdasagi és
telepiilésfejlesztési programok folytatodasa
esetén a lakossag jelentds tomegeinek megol-
dodhat a lakhatasi és foglalkoztatasi gondja.

a) Politikai

- A vallasi kozosségek kozti viszonylag békés
egyiittélés torékenyebbé valt.

- A lakossag jelentds tomegeinek nincs kiala-
kult politikai idealja, illetve demokraciardl
alkotott képe.

- A lakossag véleménye erdsen megosztott
abban a tekintetben, hogy az arab tavasz ho-
zott-e érdemi, pozitiv valtozasokat az orszag
¢letében, illetve az egyiptomi emberek szama-
ra. Egyiptom ma is a hadsereg altal iranyitott,
illetve kinevezett ideiglenes kormanyzat és
allamfo vezetése alatt all.

- A jogbiztonsag hidnya, az alkotmanyozasi
folyamat elhuzodott, a hatalyos jogrendet sem
tartottak és tartjak tiszteletben.

- Megismétlodhet a 2012. évi forgatokdnyv:
szabad, demokratikus valasztasokon az
iszlamista iranyvonal kertilhet hatalomra.

- A politikai és/vagy vallasi alapu fesziiltségek
fokozodnak a lakossag csoportjai kozott €s
ezek egyre gyakoribb és hevesebb erdszakba
torkollanak, amely sz¢élsOséges esetben akar
polgarhaborthoz is vezethet.

b) Gazdasagi

- A lakossag kb. fele mélyszegénységben ¢él,
szamottevé a munkanélkiiliség.

- A kozsziikségleti cikkek artamogatasa €s a
katonai kiadasok tovabbra is jelentds terhet
ronak a kozponti kdltségvetésre

- JelentGs csokkenés a gazdasagi novekedés
mutatoiban és az orszag devizatartalékaiban

- Az orszag devizabevételei szempontjabol
kiemelt fontossagti agazatokban (pl. idegenfor-
galom) jelentds €s tartds visszaesés

- Foldrajzi adottsagok miatti kiszolgaltatott
helyzet viz- €s élelmiszerellatas szempontjabol
(import-fliiggdség).

- a lakossag tomegei az Arab tavasztol egyben
gazdasagi felemelkedésiik lehetdségét is remél-
ték, am ez tobbnyire nem valt valora, igy erd-
sodhet az elégedetlenség.
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4. tablazat: Az arab tavasz hatasainak SWOT elemzése (Egyiptom jovéje szempontjabdl)

(folytatas)

LEHETOSEGEK:

FENYEGETESEK:

a) Politikai

- Az EU ¢és AZ USA pozitiv hozzaallasa az
egyiptomi viszonyokhoz, veliik fellendiilhet az
egyittmiikodés, beleértve a kiilkereskedelmet
is.

- Az orszagban 2014-ben ismét szabad valasz-
tasokat tartanak, amelynek eredményeként —
kedvezd esetben — stabil, szélsdséges erdktdl
mentes €s a lakossag jelentds részének tamoga-
tasat élvezd torvényhozas és kormanyzat johet
létre.

- Az orszag ugyanebben az évben olyan 1j al-
kotmany fogadhat el, amely biztositja az orszag
szekularis rendjének fennmaradésat, az alapve-
t0 emberi jogokat és a pluralis demokracia
iranyaban valo tovabbfejlédés lehetOségét.

b) Gazdasagi

- A gazdasagi-pénziigyi valsag szoritdsanak
enyhiilésével a nemzetkozi kereskedelem ¢€lén-
kiil, ebben Egyiptom akar a korabbinal is ked-
vezdbb poziciot érhet el.

a) Politikai

- Maés arab orszagok nehézségei. ill. a palesz-
tin-izraeli megbékélési folyamat is kihatnak
Egyiptomra.

- Az iszlamista er6k a Muzulman testvériség
betiltasat kovetden, mas formaban ujjaszerve-
zO0dhetnek. Ennek soran a mérsékelt
iszlamistakhoz az egyébként korabban altaluk
sem nagyon favorizalt valoban radikalis irany-
zatok tagjai is csatlakozhatnak, és igy a hata-
lom 1jboli megszerzése esetén ténylegesen
veszélybe keriilhet az orszag az orszag szekula-
ris berendezkedése és jelentdsen romolhat a
lakossag mintegy tizmillios keresztény kisebb-
ségének helyzete.

- Redlis az esélye annak, hogy a katonai kor-
manyzat, vagy akar a valasztasok utani uj, civil
vezetés az égetd gazdasagi vagy tarsadalmi
problémakat nem lesz képes orvosolni, igy
hamar elveszti népszertiségét és emiatt, vala-
mint az ilyen esetekben varhatd tilkapasok
miatt a lakossag 01jbol tomegesen tiltakozni
fog.

b) Gazdasagi
Jelent6s a csokkenés a gazdasagi ndvekedés

mutatoiban, és az FDI-bearamlas erételjes le-
féekezddése ezt a folyamatot tovabb erdsiti.

- Az elhuz6do belpolitikai instabilitas kovet-
keztében nem all helyre a befektetdk (és a kiil-
foldi turistak) bizalma Egyiptom irant, és ez
hosszabb tavon negativ spiralt indithat el a
gazdasagban, amelybdl, ha bekovetkezik, na-
gyon nehéz lesz majd kiutat talalni.

- A megnovekedett munkanélkiiliség, a mun-
kaerOpiacra 1ép0 fiatal generacioé romlo esélyei,
kilatastalansaga fokozodo tarsadalmi fesziilt-
séghez, robbanashoz vezethet.

Forrds: Neszmélyi (2013)
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Sziszi elnok reformpolitikaja

Az 1930-as évek Ota nem tapasztalt gazdasagi valsag megprobaltatasait kovetéen Abdel Fattah
al-Sziszi elndknek sikeriilt egy idére a nemzetkozi figyelem homlokterébe allitania gazdasagi
kilabalast célzo reformjait 2014. eleje 6ta a Kairdi Ertéktdzsde indexe emelkedd tendenciat mu-
tat, és ez elérte az utdbbi 3 év maximumat. Tézsdei szakértdk szerint még ugyanebben az évben
tovabbi 40% emelkedés varhat6. A magat legitim és stabil helyzetben érzd Sziszi elndk, illetve
Ibrahim Mehleb miniszterelndok korméanya 2014 nyardn megkezdte a fogyasztoi artdmogatasi
rendszer leépitését. Elsd 1épésként 2014. julius 5-én, 40-70%-o0s lizemanyagar-emelést jelentett
be (az arak még mindig nyomottak maradtak), amelyet roviddel a foldgaz és a villamosenergia-
arak emelése kovetett. A gazdasagi korméanyzat eltokéltnek latszik az artdmogatasi rendszer
nagy részének leépitése mellett (pl. bejelentették, hogy az energiaszektorba befolyd tdmogata-
sokat 5 év alatt 67%-kal csokkentik). Ugyanakkor, belpolitikai és szocidlis megfontoldsok miatt
a kormanyzat aligha tehet egyszerre nagy lépéseket ezen a téren, hiszen szem el6tt kell tartania,
hogy az egyiptomi lakossag mintegy fele (tobb, mint 40 milli6 f8) ma is a napi 2 USD szegény-
ségi kiiszob szintjén, ill. az alatt €l.

4. abra: Sziszi elnok reformpolitikajanak legfontosabb elemei

SIS| REFORMS KEY TO EGYPT'S
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2014 szeptemberében az arab vilag legnépesebb orszagaban a munkanélkiiliségi rata harom
¢ves rekordot ért el, 12,3%-kal. Ennél kedvezébb adat utoljara 2011. negyedik negyedévében
volt (11.9%). Elemzok véleménye szerint a Sziszi elndk megvalasztasat kovetden bevezetett
reformoknak koszonhetd a gazdasag teriiletén érzékelhetd fejlodés. Salwa al-Antary gazdasagi
elemz0, az Egyiptomi Nemzeti Bank kutatasi osztadlyanak korabbi vezetdje szerint Gnmagaban
azzal, hogy Sziszi visszaallitotta a politikai stabilitast és a biztonsagot Egyiptomban, mar meg-
teremtette kibontakozas, egy soha nem tapasztalt gazdasagi csoda lehetdségét. Antary hozzatet-
te: Sziszi szamos reformot vezetett be, amelyek eldsegitették, hogy a nemzetgazdasag a 2011.
évi politikai valsag 6ta nem tapasztalt latvanyos mutatokat érjen el. (4 Szerzé megjegyzese: az
Egyiptomi Nemzeti Bank National Bank of Egypt) a legrégebbi kereskedelmi bank Egyiptom-
ban, és nem azonos a jegybankkal, amely az Egyiptomi Kozponti Bank /CBE)

A reformpolitika egy masik elemeként emlithetd, hogy az egyiptomi kormény, a hazai acélter-
melok védelme érdekében ideiglenes jelleggel véddvamot vetett ki az orszdgba bearamlé olcso
importtermékekre. Mindezen til a kormany adot emelt és egyuttal csokkentette az energetikai
szektornak juttatott allami tAmogatas mértékét, amely a kdltségvetésnek komoly terhet okozott.

A megszorito intézkedéseket ugyanakkor szamos biralat is érte, melyek szerint ezek még sulyo-
sabb helyzetbe hozzak a gazdasagot. Sziszi egyik politikai ellenfele egyenesen ¢hséglazadasok
rémképét festette fel. Mindezek ellenére, - az idézett Antary szerint — optimizmussal és egyiitt-
mikodési készségiik kinyilvanitasaval fogadtdk a reformokat. “Tobbségiik nem panaszko-
dott,.Az emberek megértették, hogy az orszagnak keresztiil kell mennie ezen a fazison” — tette
hozza. A gazdasagi megszoritasok mellett ugyanakkor ambicidzus programokat is bejelentetek,
Osszesen 8,5 mrd USD értékben, koztiik a nemzeti biiszkeség egyik szimbolumnak szamitod
Szuezi csatorna modernizalasat. Elemzok szerint a befolyasos iizletemberek tamogatd szerepe
kulcsfontossagu a gazdasagi kilabalas folyamataban. Egyiptom leggazdagabb embere, Nassef
Sawiris a hirek szerint 0j befektetési vallalatot hozott 1étre, amely tevékenységével az orszag
novekedési lehetdségeire 6sszpontosit. (Aboulkheir, 2014)

Osszegzés, kilatasok a jovore

Egyiptom, az Arab tavasznak nevezett politikai valtozasokat kovetden, immar kozel négy éve
egy elhuzodo, valsagokkal €s ellentmondéasokkal teli atmeneten megy keresztiil. E folyamat
Sziszi tabornok elndkké valasztisaval még korantsem ért véget, legfeljebb — a korabbiakhoz
képest — egy valamelyest kiegyensulyozottabb szakaszba ért. Sziszi, aki elddeihez hasonldan a
hadseregbdl emelkedett allamfévé az orszag iranyitasat sulyos belsd tarsadalmi és gazdasagi
problémak kozepette vette at, amelyeket belathatd 1don beliil hatékonyan kezelnie kell ahhoz,
hogy a ma a kildbalas elsd jeleiként észlelhetd pozitiv folyamatok ne forduljanak visszajukra.
Az iszlamista vonal er6i azonban a Muzulman Testvériség betiltasat kovetden, mas formaban
UjjaszervezOdhetnek, hiszen ma is jelentds tomegek tamogatjak. Ennek sordn a mérsékelt
iszlamistakhoz valoban radikalis iranyzatok tagjai is csatlakozhatnak, akik késébb akar domi-
nanciara torekedhetnek, utobbi belathatatlan kovetkezményekkel jarhat (Id. az Iszlam Allam
rohamos térnyerését Irakban és Sziridban). A lakossdg tomegei az Arab tavasztol egyben gyors
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gazdasagi felemelkedésiik lehetdségét is remélték, &m ez tobbnyire nem valt valéra, igy ma is,
sOt a jovOben is erdsodhet az elégedetlenség. A lakossag jelentds tomegeinek nincs kialakult
politikai idedlja, illetve demokraciardl alkotott képe. Az egyiptomi kdzvélemény erdésen meg-
osztott abban a tekintetben, hogy az Arab tavasz hozott-e egyaltalan érdemi, pozitiv valtozaso-
kat az orszag életében, illetve az egyiptomi emberek szamara. A novekvd munkanélkiiliség, a
munkaerdpiacra 1ép6 fiatal generacidé romld esélyei, a kilatastalansag érzése fokozodo tarsadal-
mi fesziiltséghez, Gjabb robbanashoz vezethet.

Kétségteleniil pozitiv dnmagaban mar az is, hogy Egyiptom eddig elkeriilte a lehetséges leg-
rosszabb forgatékonyveket (pl. a sziriai vagy libiai helyzethez hasonld polgarhaborut, illetve
egy valoban radikalis iszlamista fordulatot). Az orszag tovabbra is ,,egyben van”, azaz nagyja-
ban-egészében ma is mitkodoképes és iranyithatd. A vallasi kozosségek egymas mellett élése,
bar olykor fesziiltségekkel terhelt, de nem lehetetleniilt el teljesen.

Kedvezonek tekinthetd az is, hogy a belsd valtozasokat még Murszi idején sem kovették (leg-
feljebb id6énként, retorikai szinten) markans, a korabbiakkal merében ellentétes kiilpolitikai
vagy kiilgazdasagi 1épések. Igy a Sziszi vezette Egyiptomnak jo esélye van megdrizni az 1970-
es ¢évek vége oOta tudatosan vallalt regionadlis stabilizalo, valamint az arab vildgban hagyoma-
nyos véleményformalo szerepét. A kozel-keleti régio igen torékeny stabilitasa szempontjabol is
a jovoben kulcsfontossagi maradhat Egyiptom szerepe (pl. a palesztin — izraeli, avagy a palesz-
tin frakciok egymas kozti kozeledési, megbékélési folyamataiban). De megemlithetd a libiai,
illetve sziriai polgarhabora lezarasara iranyuld sokoldalu politikai tamogatas, illetve humanita-
rius segitségnyujtas is.

A kair6i diplomécia mindemellett tovabbra is timogatja a térség nuklearis fegyverektdl mentes
zonava (NWFZ) alakitasat, bar kialakitasanak nincs esélye a sulyos regionalis konfliktusoktol
terhelt Kozel-Keleten. (Gyene, Harangozo, 2011).

Pozitiv kiilsé tényez6 az is, hogy a 2008-2012. id6szak vilaggazdasagi-pénziigyi valsaganak
szoritasa mara enyhiilt, a nemzetkdzi kereskedelem megélénkiilt. Mindez jotékony hatassal le-
het az egyiptomi exportra, €s kdzvetve a Szuezi-csatorna forgalmara is.

A korédbbi nagyszabasu mezdgazdasagi €s telepiilésfejlesztési programok folytatddasa esetén a
lakossag tovabbi jelentds tomegeinek megoldddhat a lakhatasi és foglalkoztatasi gondja. A gaz-
dasagi és politikai stabilitas helyreallasat kovetden varhatd és remélhetd, hogy ismét novekszik
majd a befektetdk bizalma Egyiptom irant.

Nagyon fontos a legnagyobb jovedelemtermeld agazatok, igy az idegenforgalom helyzetének
javitasa mellett maga az altalanos gazdasagi fejlesztés Egyiptomban, amely sokkal jobban a
diverzifikacio iranyaba kell, hogy hasson. Ehhez sziikség van az iskolazottsag és a képzési szint
emelésére, hogy ez altal a munkaer6 foglalkoztatdsanak lehetoségét bovitsek.

Tarrossy |. egy 2013. évi munkdjaban ramutatott, hogy Egyiptomban komoly kozépkori ha-
gyomanyai vannak az egyetemi képzésnek, erre is alapozva jott 1étre a modern kori felsoktatas
egyik legelsé intézménye az afrikai kontinensen, a Kair6i Egyetem (Cairo University ) 1908-
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ban (Tarr6sy, 2013.), amelyet szamos tovabbi egyetem létrehozasa kovetett. (A University Web
Ranking 2014. évi dsszesitése 35 egyetemet emlit).

Zsarnodczai, J. S. tanulmanyai szerint a foglalkoztatas és a diverzifikalt gazdasagi fejlesztésre jo
példakkal szolgaltak mas arab orszagok, példaul Sziria és Szaud-Arabia korabbi tapasztalatai is.
(Zsarnoczai, 1979., 1997.).

A ¢lelmiszerellatas vilagméretii biztonsaga, valamint a kornyezet és az energiaellatas biztonsa-
ga mindinkabb a figyelem koézéppontjaba keriil. Az agazati sajatossagok, az eltéré gazdasagi
fejlettséggel jellemezhetd regionalis kiillonboz6éségek jellemzéen meghatarozzak a vallalkoza-
sok mozgasterét a fejlodés, a meghjulés terén. Fontos az inputkereskedelemben a gazdalkodok

crer

sa. (Erdeiné Késmarki-Gally — Fenyvesi, 2012., 2014.).

Az élelmezésbiztonsag belsd eszkdzokkel vald javitdsa, igy az €lelmiszertermelés novelése is
alapvetd fontossagu kérdés. Igy, élve a nemzetkézi, pl. eurdpai unios forrasokbol tamogatott
projektek lehetdségével, fontos feladat a fejlett technologidk, modern médszerek elterjesztésé-
nek leghatékonyabb modjait megtalalni. Szdmos orszagban, igy Egyiptomban mar 1953-ban
létrehoztak szaktandcsadéasi halozatokat elsddlegesen a kis ¢és kozépvallalkozasok szamadra,
amelynek tapasztalataira a jovoben is lehet épiteni (Kozari, 2007.). Sziics és tarsai egy 2004. évi
tanulmanyukban ramutatnak, hogy a gazdasagi fejlédést végsé soron a folyamatos miiszaki-
gazdasagi innovacié eredményezi, amely az alap- €s alkalmazott kutatasok eredményeire €piil.
Min¢l erésebb egy orszag gazdasaga annal tobbet kolthet a miiszaki és technologiai fejlettsége
fenntartasara, ill. erdsitésére. A tudomanyos kutatds, a muiszaki fejlesztés és az innovacié mind
kozponti tényezok a tudasalapt nemzetgazdasagban, ezen tul kulcsfontossagl tényezok még a
novekedés, a vallalatok versenyképessége és a foglalkoztatds megfeleld szintje (Sziics — Hor-
vath — Késmarki-Gally, 2004.)

Az Un. Arab Tavasz altal érintett orszagokban 2011 elejétdl szamottevo politikai és gazdasagi
valtozasok indultak, amely az esetek egy részében a polgari lakossag jelent0s tomegeit is érintd
katonai muveletek nyoman sulyos pusztitasokkal jard polgarhaboruva eszkalalodott, példaul
Sziria és Libia esetében. Tunézia, illetve Egyiptom esetében az erdszak korlatozottabb volt
ugyan, de szamottevé pozitiv atalakulast sem, a tarsadalmi sem, a gazdasagi életben nem ered-
ményezett. Epp ellenkezéleg, komoly gazdasagi leszakadas, valamint a Mubarak, Kadhafi, és
Asszad nevével fémjelzett diktatorikus, ugyanakkor stabil és szekularis rendjét nem demokrati-
kus fordulatok kovették, hanem kaosz felé mutato allapotok, tovabba vallasi sz€lsdséges cso-
portok erdteljes fellépése kovette. Mubarak tadvozasaval Egyiptom esélyt kapott az atalakulasra,
gyoOkeres tarsadalmi fordulatra, azonban ezzel az eséllyel harom, harom ¢és fél éven at nem volt
képes megfeleld modon élni, pozitiv, bar olykor felemas jelek csupan 2014 nyaratol (Sziszi el-
nokké valasztasa Ota) tapasztalhatoak. A helyzet még igy is torékeny, és csak nagyon Ovatos
optimizmusra ad alapot.

Ilyen véleményt fogalmazott meg 2014 elején MOHSIN KHAN, a Rafik Hariri Kozel-Kelet kuta-
tokozpont fomunkatarsa is az Atlanti Tanacs (Atlantic Council) altal publikalt “The Turnaround
of the Egyptian Economy in 2014” cimi tanulmanyaban. Ebben azt emelte ki,fejtette, hogy
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amennyiben 2014 folyamdn nem torténik megrazd politikai események, akkor ez az év jobb
lehet Egyiptom szamdra, mint a megel6z6 harom volt. 2014 {6 eredményei lehetnek, hogy meg-
all a gazdasagi visszaesés ¢és megfordulnak a legfontosabb makrogazdasagi mutatok trendjei.
Bar a gazdasagi teljesitmény erésddhet, ez még korantsem jelenti azt, hogy az egyiptomi gazda-
sag révbe ért. A kormanyzat feladata, hogy lehetové tegye a gazdasadg beindulasat, és ebben a
folyamatban — kezdetben - jatsszon kezdeményez6 szerepet. A ndvekedés azonban csak gy
maradhat fenntarthat6, ha a maganszféra a késObbiekben atveszi a kezdeményezd szerepet,
ugyanakkor a kedvezd valtozasok eléréséhez alapvetd strukturalis reformokra is szlikség lesz.
Ha minden jol megy 2014. folyaman, akkor a kdvetkez6 kormanyzat egy sokkal jobb kondicio-
ban 1év6 nemzetgazdasdgot 6rokol meg elddjétdl ahhoz képest, amelyet Murszi, illetve az el-
Beblawi kormany vett at a megel6z6 vezetéstol. (Khan, 2014)

Kozel egy év tavlatabol visszatekintve Khan eldrejelzései nagyjaban-egészében valora valtak,
illetve beigazolodtak. A jelenlegi helyzetben mindenesetre reménykeltd, hogy Sziszi allamfo
vezetése alatt a mar emlitett pozitiv folyamatok tovabb erdsddnek. A javuld gazdasagi helyzet,
a politikai és biztonsagi stabilitds erésodése olyan helyzetet teremthet, amely képes lehet mér-
sékelni ugy a tarsadalmi fesziiltségeket, mint a radikalis vallasi/politikai irdnyzatok népszeri-
ségét. Mindez, még a legkedvezdbb forgatokonyv esetén is hossza, rogos utat jelent, am Egyip-
tomnak végig kell haladni rajta ahhoz, gazdasaga idével ismét tartésan ndvekedési palyara all-
jon és a nemzetkozi kdzosség bizalma visszatérjen.
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Szekeres Diana

A mediacio, mint lehetséges alternativ
vitamegoldasi irany 1. rész

A mediacio a latin mediare szobdl ered, ami annyit jelent: egyeztetni, kozvetiteni, kézben jarni. A
medidciot nagyon gyakran masképp értelmezik, mint amit valojaban takar. A kéztudatban ugyanis
az a tévhit terjedt el, hogy a kompromisszumkeresés és kifinomult targyalas jellemzi. Hazankban a
medidcio még ugymond gyerekcipében jar. Medidacio esetén nem a kompromisszumkeresés a cél, és
nem feltétleniil kifinomult modszerekkel, hanem a konfliktuskezelés, vagy konfliktusok semlegesitése.
Ezeket barmi kivalthatja; akar az eltéré preferenciarendszerek, eltérd sziikségletek, kornyezeti hata-
sok. A konfliktust negativan kozeliti meg, és rossz folyamatokra enged kovetkeztetni, azonban a mo-
dern felfogas értelmében példaul megelozheti az elkényelmesedést és ez fokozottan igaz lehet az
tizleti élet vetiiletéeben. Amennyiben megfigyeliink egy vitat, lathatjuk, hogy kiilonallo részekre tago-
lodik: elsé fazisa az észlelés, ezt koveti a reagalas és sor keriil az észlelt esemény értelmezésére. A
harmadik fazisban torténik dllaspontfoglalas, vagy mas szoval polarizacio. Hétkoznapi értelemben
véve ez az a pont, amit vitanak hivunk. A végso fazis pedig egy ugymond kimeriilési szakasz, tehat a
kommunikacio mar megsziint a felek kozott, akar el is tavolodhattak egymastol. Azon tul, hogy elso-
sorban a szemben allok megprobaljak elkeriilni a konfliktust, szoba johet, hogy egymas kozt megbe-
szélik azt. Ebben az esetben mindegyik oldal szabadon donthet.

Mediation derives from the Latin verb mediare, which means: to harmonise, to mediate, to interme-
diate. Mediation is often interpreted differently from what it actually involves, since popular belief
holds that it is characterised by searching for compromises and by sophisticated negotiations. In
our country mediation is still in its infancy. During mediation, it is not compromises that we aim
for, and not necessarily by sophisticated methods; mediation is rather about managing or neutralis-
ing conflicts. These conflicts may evolve for many reasons; let them be different preferences, needs
or environmental impacts. When conflicts are approached in a negative way, wrong processes can
derive from them. The modern way of thinking suggests, however, that conflicts can prevent us from
becoming too comfortable, and this could be valid for business even to a greater extent. When ob-
serving a conflict we can identify the separate stages it involves: stage one is perception, then
comes the reaction to and interpretation of the perceived event. The third stage involves taking a
stand, or in other words, polarisation. In the ordinary sense of the word this is what we call a dis-
pute. The last stage is the what’s called exhaustion, in which communication has already stopped
between the parties and they might even have drifted apart from each other. Apart from the dispu-
tants trying to avoid conflicts altogether, another solution could be that they discuss their conflicts
between themselves. In this case both sides are free to take a decision.
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Az alternativ vitarendezési eljarasok (Alternative Dispute Resolution ADR)"

A tarsadalmi élet teriiletein, igy a gazdasagi, csaladi, kereskedelmi jogvitdkban gyors, alacsony
koltség igényl, hatékony eszkozként szolgalnak a hatdsos megoldds megteremtésére. Alkalma-
zasuk kézenfekvd lehetdség a hagyomanyos, rendes birdi ut, rendszer tehermentesitésére az
eljarasok esetleges kivaltasara.

A mediacio lényege abban all, hogy képes a feleket egymas felé forditani, nem ugy, hogy sza-
balyokat kényszerit rajuk, hanem segit megteremteni kapcsolatuk ujszerii és kézos felfogasat,
melynek révén megvaltozik a két fél eqymdshoz valo viszonyuldsa.” (Riskin, 1994)

Eurdpa szerte elterjedt extrajudicidlis megoldasi mod a konfliktusok elrendezése teriiletén a
medidcio. A mediacidé megjelenésekor altalanossagban un. kisérleti jogalkalmazasként funkcio-
nalt. Lehetdsége a koltséghatékonysag €s az idonyerés, valamint pacifikalo hatassal is rendelke-
zik. Jogi eszkdzként pedig mind deontoldgiai, mind pedig szociodkonomiai jellemzdket is mu-
tat.

A konszenzusra €piilé dontéshozatal célja a felek egyetértésével kialakitott megallapodas meg-
fogalmazasa, melyben partatlan harmadik fél segiti a megoldasi javaslatok kidolgozéasat.?

Az eurdpai allamok mas allamok példaira tdmaszkodhatnak, igy igaz, hogy kialakulnak kisebb
eltérések, mégis elmondhatd, hogy az egyes mediacids szisztémak sajatos karakterisztikaval
rendelkeznek.

A mediacio recepcioja

A mediacio részben jogi, részben jogalkalmazasi jelleggel bir, relevanciaja, hogy leegyszerisiti
a jogalkalmazast. Kozelebbrdl ez azt jelenti, hogy a mediaciot igénybe vevo alanyok szamara az
anyagi és erkolcsi kockazat kevésbé jelentds, mint a jogalkalmazas hagyomanyos formai esetén.
A deontologiai relevanciat tamasztja ala azon tény, miszerint a kozvetitdi funkcié erésebb er-
kolesi toltettel rendelkezik, mint az atlagos jogalkalmazonal. Kiildetése tehat kevésbé jogi, in-
kabb erkolcsi. Tobbes felosztast lehet a szociookonomiai relevancia tekintetében alkalmazni,
mivel egyrészt tarsadalomkdzeli, mégis jogszerli problémamegoldasrol van szo, masrészt ezen
jogszerl tarsadalomkdozeliség szélesebb teret enged a gazdasagi €s gazdasagossadgi megfontola-
sok szamara. A harom relevans tényezd egyiittesen tehat helyesld, igényld egyiittes tdrsadalmi
hatast valt ki. A mediécid institiicidjanak tehat feltétele a harom attributum egyiittes megléte.
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A mediacié elonyrendszere

Az egymassal konfliktusban allo felek képesek felismerni a mediacid extrajudicialis megolda-
sanak temporalis, materialis és pacifikdcios elényeit. A temporalis eldnyrendszer azt jelenti,
hogy i1d6t lehet nyerni altala. Példaként emliteném, hogy Magyarorszagon a polgari mediacios,
igy a gazdasagi mediacios eljarasok gyorsitott eljarasban, mintegy négy honapon beliil befeje-
zO0dnek. A materidlis elényrendszer az eljaras 1ényegi koltségkimélé mivoltara utal. Itt példa-
ként emlitem, hogy a kdzvetité személy, azaz a mediator dijazdsa Magyarorszagon szabad, akar
piaci megallapodas targyat képezheti. A pacifikacios szempontrendszer elénye a konfliktusok
elsimitasaban rejlik, mivel a felekben elégedettség és egyetértés alakul ki, hiszen ,,win-win”
szituaciot érnek el a felek. Ellentétben ezzel a birosagi eljarasban a dontéssel egy un. ,,win-lost”
szituacid alakul ki.

Sokszor azonban a medidcié maga nem elegendd, ki kell, hogy egésziiljon ki egy un. elterelési
folyamattal is, vagy akar a két eset kombinalt alkalmazasaval. Belgiumban példdul a mediaciot
a kozvetitd facilitdja, tehat eldsegiti a konfliktusban 4ll6 felek érdekeinek egymas iranyaba tor-
ténd kozelitését.

Az intézmény maga az 6skozosségi vélt allapotokhoz nyulik vissza, amely mégis a XXI. sza-
zadban ujra és ujra 0j arculattal jelenik meg. Olyan tehat, mint valamely 0j institcio, ugyanak-
kor irott és iratlan normait tekintve egyes elemei mégis tiikkrozik a korabbi idok tarsas egyiittélé-
si formait, tarsadalmi normarendszerét. Létezett egy compositio nevil intézmény, amikor is le-
hetdségként funkcionalt az a szabaly, miszerint a sértett fél nem tarta a kozosség elé a sérelmét,
vagy ha meg is tette, nem kérte kdzosségi itélet meghozatalat, hanem megelégedett azzal, hogy
elfogadta kara megtéritését.

Osi mediativ elem az 6szovetségben, amikor JOZSEF BENJAMIN kozvetitésével békiil ki ko-
rabban az § életére tord testvéreivel. Hasonlod Ssi elem, amikor a BOLCS JONATAN kozbenja-
rasara megbocsat JOACHIM uralkodé JOELnak.

A kozvetités egy olyan specialis konfliktuskezeld, konfliktust feloldo modszer, amelynek 1¢é-
nyegi kritériuma, hogy két ,.ellenérdekli” fél vitdjaban kozos beleegyezésiikkel egy téliik sem-
leges harmadik fél a kdzvetitd, azaz a mediator jar el. A problémamegold6 folyamat kerete tisz-
tazza a konfliktus természetét, €s segitséget nyujt abban, hogy mind a két érintett fél szamara
kielégitd megoldas sziilessen. A mediacio maga nem feltétleniil tekinthetd jogi szempontbol
kotelezo eljarasi rendnek, illetve egyes esetekben nem jelent jogszabalyban meghatarozott spe-
cialis format. Erdekessége, hogy a mediator nem tetszeleg dontébirdi szerepkorben, sokkal in-
kabb ,jatékvezetd-vitavezetd”-ként 1ép fel, hiszen a felek kozotti egyeztetésre kell helyezni a
hangstlyt. Ezért aztan az iizleti, a kereskedelmi és a pénziigyi vilag leginkabb eldnyos vitaren-
dezési technikdja, mivel képes fenntartani a kiépitett kapcsolatrendszert, biztositani a felek jo
hirnevének megtartasat, valamint a gyors és rendkiviil hatékony dontéshozatalt. A mediacio
kifejezés eredeti jelentése kozépen allast, kozbenjarast, egyeztetést, kozvetitést, békéltetés.
Fo6bb elemei az un. felek kozti egyeztetést eldsegitd technikak alkalmazasara, a probléma konk-
rét megfogalmazasara, az allaspontok egymashoz torténd kozelitésére vonatkoznak. A medidcio
soran tovabbi lIépésekre osztodik az egyeztetési folyamat, amelynek soran az empatikus kom-
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munikaci6 fejlodése és fejlesztése keriil elotérbe. Az eljaras tehat alternativ megoldasokat keres,
egy Uj k6zos cél kialakitasara 6sztondz tigy, hogy megakadalyozza a felek kozotti bizalmatlan-
sdgot, a tudati allapot besziikiilését, valamint a merev attitidok kialakulasat.

Torténeti elozmények

Nem tekinthetd 0j keletlinek alapelve, a gondolat, elképzelés, miszerint az ellenséges és antago-
nisztikus kétoldalt kapcsolatok konfliktus feloldasahoz semleges harmadik felet hivjanak segit-
ségiil. Mar az 6si 1dok soran kiilonb6z6 torzsi, etnikai, kulturalis csoportok kozott a vilag min-
den tajan igénybe vették a kozosség, a szlikebb csalad idGsebb tagjainak segitségét, hogy konf-
liktus helyzeteikben békitd szerepkdrt vallaljanak fel. Kindban volt az egymast kovetd uralko-
doi dinasztidkban a konfliktus feloldas egyik leginkabb alkalmazott eszkdze a medidcio. Nem-
zetkozi konfliktusok megoldasaban is szerepet jatszott, igy 1825-ben Portugdlia és Brazilia ko-
z6tt Nagy-Britannia kozvetitett. A Vatikan is jelentds szerepet jatszott, ugyanis XII. LEO PAPA
a Karolina-szigetek tigyében Spanyolorszag és Németorszag kozott jatszott kozvetitdi szerepet.
A nemzetkézi diplomaciai tevékenység mai értelemben gyakorlatilag szintén egyfajta
mediacios tevékenységként foghato fel, és gyakori alkalmazasi teriiletei a Kozel-Kelet, a Bal-
kan, a Kelet-Timor térségben és Afrika teriileti konfliktusaiban. A vallasi esetkdrh6z hasonlo
példa még a 2002-es a betlehemi Sziiletés Templomat érintd vallasi konfliktus, amelyet
medidcio segitségével az izraeli hadsereg és a palesztinok ellenségeskedését volt hivatott kibé-
kiteni. Az Eurdpai Uni6 fejlodésében gazdasagi érvényesiilés tekintetében a hatalyos EK irany-
elvek értelmében a mediator fliiggetlen, szakmai munkéat végzo szolgaltato, aki a vitak kezelésé-
nek alternativ eljarasi lehetdségeként szolgal. A magyar joggyakorlat tekintetében a kozvetités-
r6l a 2002. évi LV. torvény szolgal, melyhez 2009-ben miniszteri rendelet keriilt hozzarendelés-
re. Mediacioval foglalkozo jogteriiletek ive athatol a fogyasztovédelem, az allampolgari jogok,
a gazdasagi ¢let, a kereskedelem, a pénziigyi, a munkaiigyi rendszer szamos teriiletén (Magyar
Fogyasztok és Ugyfelek Orszagos Erdekvédelmi Szervezete, Magyarorszagi Allampolgari Jog-
védo Kozpont stb.).

A gazdasagi mediacio

Cégek, valamint cégen beliili nézeteltérések, lizleti konfliktusok megoldasara alkalmazott 0j
tipustt megoldasi lehetdség. Alkalmazasat az a felismerés szolgalja, hogy a legtobb konfliktus
mogott vallalati, gazdasagi, személyes érdekek huzodnak meg. A lehetdségek tara szinte hatar-
talan, amennyiben idejekordn lehetdség van az elemzésre, valamint az érdekeknek megfeleltet-
ve kedvez0 koltségfeltételekkel és iddintervallumon beliil a konfliktusok megoldhatoak. A gaz-
dasagi tertlileten fo alkalmazasi esetkor az egyes szervezeti osztalyok kozotti, az lizemi tanacs és
az tgyvezetés kozotti, valamint az interkulturalis problémak, tovabba ide tartoznak a projektek-
hez kapcsolodo, valamint a vallalategyesitéshez, befolyasszerzéshez, atszervezéshez, és meg-
szlinéshez fiz6do, felmeriild konkrét problémak. A vallalkozoi szféra van leginkabb tudatdban
annak, hogy egy ilyen jellegli probléma milyen gyorsan komoly jogvitava fejlodhet. A rendes
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bir6sagi eljaras soran a konfliktusba hozott dontés felelosségét a birora ruhdzzak at, valamint
igénybe vesznek iigyvédeket, amely gyakran megakadalyozza a tényleges szembesiilést, a
mélyben meghtzodo és a vitat ténylegesen kivalto konfliktusokat. Tekintettel arra, hogy a konf-
liktus tartés rendezéséhez csak a személyes célok teljesitése altal juthatunk el, egyre tobb gaz-
dasagi tarsasag észleli és veszi igénybe a gazdasagi mediaciot vitaiik megoldasa érdekében. Tar-
sadalmi szempontbol sajnos az élet arra tanit benniinket, hogy meg kell védeni magunkat
amennyiben ,,bantas” ér benniinket, a gyenge pontokat tudni kell eltitkolni €s arra, hogy a leg-
jobb védekezés mindenkor a tdmadés. A gazdasagi életben a medidcio €s a tovabbi jogadgakhoz
kotddoé mediacio is arra a megkdzelitésre biztat benniinket, hogy a nézeteltérések nyoman igenis
egyiitt kell miikddni az erdinket a megoldasra kell koncentralni, ahelyett, hogy a sérelmeken
ragédnank. Tudjuk, hogy a vitdk mindig is voltak, és lesznek is, ilyenkor a feleknek célszerti
keresni egy megért0 tarsat, aki meghallgatja dket, és képes a fesziiltség enyhitésére és néha arra
is, hogy a konfliktus megoldésat elébbre vigyék. A mediator feladata a probléma megoldo fo-
lyamat keretében a konfliktus természetének tisztazasa, olyan megoldasok megtalalasa, amely
mindkét érintett fél szdmara kielégitd. Eldsegiti tehat a kdlcsondsen elfogadhatd megoldasok
megtalalasat és kidolgozasat, mikozben a dontés joga ¢és felelossége a mediacios eljarasban
részt vevo felek kezében marad. A mediacidé merit a szocidlpszichologiai, a pszihoterapiai és
kommunikacioelméleti eredményekbdl azaltal, hogy kiilonbdzé csoporttapasztalatokkal rendel-
kez6 szakemberek kozvetitenek kiilonb6zo felek és csoportok kozott. A folyamat moderalasa és
facilitacidja ugy zajlik, hogy a parbeszéd 1étrejottének eldsegitése a cél, az arra vald torekedés,
hogy a felekben a megoldas elérése iranti igény kerekedjen feliil, ahelyett, hogy egymast kire-
kesztenék. A folyamat aktivan strukturalt a felek kooperacios és empatikus készségének prob-
lémamegoldoé képességének fokozasara épit ugy, hogy a merev attitidok kialakulasat megaka-
dalyozza, erésitse a tartds megegyezést €s eldsegitse a megallapodas megtartasat. A résztvevok
mindegyike sajat allaspontjat képviseli az eljaras soran, azonban csak lépések sziilethetnek,
amelyek minden fél szempontjat megjelenitik.

A konfliktusmegjelenitési stratégiak, megkozelitések, avagy ,,a konfliktus-megoldasi sti-
lus”

A konfliktusok szama a tényleges peres eljarasok szamat Iényegesen meghaladja, igy a per és a
konfliktus viszonyanak magyarazatara tolcsérszeri abraként alkalmazhato ROTTLEUTHNER
berlini télcsére”, ® melybe a leginkabb ismert, nehézkes tarsadalmi viszonyok és emberi kap-
csolatok aramlanak, azért, hogy egy kisebb résziik a birdsagi eljaras iranyaba konfliktussa for-
malddva sodrodhasson. Igy érzékeltetve, hogy a tarsadalomban keletkez6 konfliktusok koziil az
egyes szinteken milyen megoldasi lehet6ségek adodhatnak: kozvetleniil (kizarolag az érdekel-
tek kozremiikodésével), harmadik személy (mediator) kdzbenjarasaval, birdsagon kiviili elja-
rasban, birosag elott.

A konfliktusok megkozelitése kiilonféle helyzetekben az adott személy altal kivalasztott mod-
szertan alapjan torténik. A konfliktusmegoldasi stratégiakat a kovetkezOképpen tipizalhatjuk:

A vitas helyzetek leggyakoribb megoldasi modija a kilépés, vagy az tn. elkeriilés.*
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Az elkeriilés olyan hozzaallasi mod, amelyben az adott fél érzékeli a konfliktust, mégis el-
mondhatd, hogy a konfrontadldédast halogatja és inkabb visszahuzodé taktikat folytat. Az adott
fél konfliktus elkeriild stilusa tehat nem egylittmiikodd magatartds, hanem passziv valasztasi
mod. Ez a stratégia politikai, illetve diplomaciai megoldasok keresése soran mertil fel leggyak-
az adott ligy kimenetele nem jelent szamunkra tilzott hangsulyt, vagy mar elére tudjuk, hogy
egy eshetdleges késobbi idopontban mas stratégiaval lesz célszeri problémank megkdzelitését
véghezvinni.

Az alkalmazkodas vagy engedékenység konfliktus megoldasi stratégidja soran a két fél igényei
¢és vagyai kiilonboznek, az egyik fél azonban képtelen arra, hogy azokat képviselje, és inkabb
meghatral a masik fél eldl, feladva sajat vagyait és igényeit. Ez a stratégia hasonloan az elkerii-
1ési modhoz a konfliktusban passzivitast mutat. Alkalmazésa akkor valhat célszeriivé, amennyi-
ben felismerhetd, hogy tulsdgosan erds féllel allunk szemben, és ez a fél érvényesiteni is kivanja
hatalmi kiilonbségét. Tovabba abban az esetben is jol alkalmazhato, hogyha fontosabb az adott
gy kimenetelénél a jo viszony megorzése.

Az erészakossag konfliktus-megoldasi stilusa agressziv konfliktus-megoldasi mod, a kierdsza-
koléas eszkozével €l. Kozelebbrol ez azt jelenti, hogy az egyik fél gy kivanja elérni a céljat,
hogy a masik fél akaratat teljes mértékben figyelmen kiviil hagyja. Akkor gyakori ez az alkal-
mazasi mod, ha az adott fél teljes mértékben ,,tudatdban van” annak, abban a hiszemben él,
hogy tobb erdvel és hatalommal rendelkezik, mint a partnere. A viselkedés latvanyos €s gyors,
azonban azzal a veszéllyel jar, hogy megbantottsag marad utana.

crers

mindkét fél vesztes vagy nyertes helyzetbe kertiil, ugyanis részlegesen elégedett, vagy részlege-
sen elégedetlenek lesznek iigyiik megoldasaval. Jol mikodhet a kompromisszum, hogyha a
»szembenallo felek” egyenld ereji, egyenld értékii partnerekként viszonyulnak egymashoz,
azaz egymast kolcsondsen tamogatd célokat kivannak elérni. Sokszor azonban ez a megoldas
nem valtja be a hozza fiizott reményeket, mivel eléfordulhat, hogy egymast kolcsondsen kizard
célok elérésére torekszenek a felek.

A probléma megoldd egyiittmiikdés konfliktus-megoldasi stratégiaja soran a felek azon mun-
kalkodnak, hogy kolcsondsen kielégitd megoldast talaljanak. Ez azt is feltételezi egyuttal, hogy
mindkét fél szamara az lenne a cél, hogy kozos egyiittes érdeket ismerjenek fel, és olyan alter-
nativakat talaljanak, amelyek megfelelnek mindkét fél igényeinek. Az egylittmiikodési stratégia
egy olyan hozzaallas, ahol a cél az, hogy a konfliktusbdl két nyertes fél keriiljon ki, azaz elérjék
a ,,win-win” szituaciot. Ez a hozzéallas ,.elvszerli egyezkedésnek” is nevezhetd. Ez tehat az
egyezkedés, azaz az egyeztetés milvészete, amikor Ugy sikeriil célt elérni, hogy konszenzus,
kolcsonos egyezség, egyetértés jon létre és a felek k6zott hosszutavih megegyezés sziiletik. A
probléma megoldasan és kifejtésén alapul a megoldaskeresés, hiszen ha feltérképezhetd, ki-
bonthat6 az adott kérdéskor, és kimiivelhetd a megfelel6 megoldasi mod, akkor megteleld part-
neri viszony alakulhat ki.
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A konfliktus megoldas értékeket is rejt magaban. Ennek kiakndzéasa azért jelentds, mert az érin-
tett felek egyiittmiikddése, befolyasuk a kozos megoldasara egylittes erdt képvisel, amely lehe-
tove teszi kapcsolatok kiépitését, tanulhatd, kamatoztathatd készségek €s képességek elsajatita-
sat.

A hagyomanyos konfliktust a ,,win-lost” dinamika hajtja, az érintettek egymassal ellenséges
pozicidban allnak, a kapcsolat megromlasa torvényszerd. Ezért van sziikség arra, hogy az
egyesség teremtés miivészetével a mindennapi érintkezésekben sikeriiljon a vitakat, a konfliktu-
sokat emberi, érdemi és agressziot nélkiilozo megoldassal kiegyenliteni, igy biztositva az embe-
ri kapcsolatok fennmaradasat.

Sziikséges feltételrendszer a mediacio gyakorlasahoz

Az adott konfliktust kivalté kérdéseknek alkalmasnak kell lenniiik arra, hogy megvitathato for-
mat 6ltsenek. Pontosan le kell tudni szogezni, vilagossa kell tenni a kdzvetitonek a orvosolhatd
eljarasok korét. Zardjelben jegyzem meg, hogy bizonyos problémak, mint a fiiggéségek, sulyos
diszkriminacié nem feltétleniil medidlhatd, mar csak a hatalmi kiilonbség és a pszicholdgiai,
pszichiatriai hattér fennallasa miatt sem. Fontos tényezd, hogy a felek egymassal kdlesondsen
fliggd viszonyrendszerben alljanak, és mindketten elegendd és hasonld szintli befolyassal, va-
lamint hatalommal rendelkezzenek. A megoldashoz azonban nélkiilozhetetlen egyfajta ,,siirgeto
nyomas”, amely altal a résztvevok a mediacios folyamatosan onkéntesen vallaljak. Feltételezi
még az eljards azt, hogy a felek a medidciot tartsak adott esetben szamukra a legidedlisabb
megoldasnak, ha a vitas kérdés megtargyalhato, akkor alkalmassa valik a mediaciora, amelyre
akkor keriil sor vagy megszlint. A legtobb vitaban a felek képesek egymassal kozvetleniil meg-
allapodast kotni, ez a megbeszélés fazisa, ebben az esetben nincs sziikség mediaciora. A kiéle-
zett konfliktusoknal azonban gyakori az a jelenség, hogy egyedi panaszokat egymassal nem
tudnak megtargyalni a felek. A problémak 0sszefiigghetnek viselkedéssel, dolgokkal, pénziigyi
kérdésekkel, lehetnek olyanok, amelyek onerébdl rendezhetdek, de olyanok is lehetnek, ame-
lyekkel mindkét fél foglalkozni kivan. Felmeriilhet tovabba a medidcio olyan kérdések rendezé-
sekor, amikor szakértdi mindségben torténd eljarasra nincs sziikség.

Mediacioval atalakithato esetkorok

Az eljaras egyfajta fejlodést mutat, hiszen a kiilon utakat kozos célokka alakithatjuk, az ellensé-
geskedésbdl egyiittmiikddd hangulatot lehet €letre hivni. A vadat, sértést képviseld allaspontot
at lehet alakitani tényko6zléssé, véleménnyé gy, hogy erdpoziciokat sziikségletekké és érdekek-
ké formaljuk. Az eljaras elején felmeriilé kovetelések alternativ megoldasokké alakulhatnak, a
destruktiv kommunikaciobol konstruktiv kommunikédci6 valik. A nem jo kérdéskor
korbenjarasa helyett a lehetdség teremtés dominal, azaz az eljaras a mult helyett a jovore orien-
talodik.
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A mediator attitiidje és a munkajat feltételezo készségek

A kozvetitdi szerepkor nem az allasfoglalasra és dontéshozatalra irdnyul, hanem a partatlansag-
ra fokuszal. Az érintetteket batoritani kell ugy, hogy mégis hatarozottan eljarva biztositva a
részvételt, az indulatokat kordaban tartsa, megfékezze és a folyamatot a mediacié medrébe te-
relje. A mediator viselkedése arra a torekvésre kell, hogy iranyuljon, hogy helyzeteket, embere-
ket tudjon megérteni, feltérképezze az emberi viselkedés kompetencidit, tisztazza a viszonyokat
¢s gyakorlott, tapasztalt hattértudassal rendelkezzen a relevans kérdések €s szabalyok tekinteté-
ben. Sziikséges tovabba, hogy a sajat és a medialt felek viselkedésébdl tanulva képes legyen a
helyzetet értelmezni, tovabba legyen onreflekcios képessége. Ez azt jelenti, hogy ralatast kell
nyernie sajat érzéseire, viselkedésmadjara, erésségeire, és gyengeségeire. El kell tudnia fogadni
a massagot, a kiilonbozdséget, megértdnek, empatikusnak kell lennie, azaz nyitottsaggal és tole-
ranciaval kell eljarnia, igy sajat elditéleteit is tudnia kell kezelni. Ebbdl kdvetkezik, hogy mind-
két fél érdekeit egyiittesen kell figyelembe vennie, aktivan kell képviselni partatlansagat, el kell
kotelezddnie az egyenld esélyek mellett, torekednie kell a diszkriminacid, a kirekesztés és az
eloitéletesség elleni fellépésre, képviselnie kell tudni a massagot. Képessé kell valnia a helyzet-
felismerés ¢€s a sziikségleti jelolés alapjan a folyamat megvaltoztatdsara, annak iranyitasara, a
rugalmas helyzetfelismerésre. Mindamellett egyenstlyban kell tartania a felek iranti elkotele-
zettségét és az elfogadas kozti kiilonbséget, meg kell talalnia az irdnyitas €s a tekintély kozotti
Osszhangot. Ehhez sziiksége van jartassagra, a rugalmas modszerek alkalmazasdban, kelléen
kreativ és Otleteld, azaz planéta tipust személyiségnek kell lennie. Munkéjat tekintve felkeé-
szliltség, megfeleld idogazdalkodas kell, hogy jellemezze, a feleket tisztelnie kell, professziona-
lizmussal kell eljarnia.

A mediator szamara megfeleld készségeket kell a kozvetitdi szerepkor viszonylataban elsajati-
tani, amelyek lehetdvé teszik a szerep megfeleld ellatasat. A legfontosabb kritérium a megfeleld
€s megértett verbalis és nonverbalis kommunikacio, a kongruens onkifejezés. A megfelelo 1ég-
kor, atmoszféra megteremtése 1étsziikséglet, hiszen a felek ekkor bizhatnak abban, hogy érzése-
ik, gondolataik megértést talalnak, kialakul a bizalom a kdzvetitd irant, amely hozzajarul a don-
téshozatal sikerességéhez. A mediator tehat képes kiépiteni a rapportot. A bizalmi légkor kiala-
kulasahoz sziikséges a meghallgatas képessége, azaz tudnia kell teret biztositani masok vélemé-
nyének, visszacsatolni, kérdésekre 6sztondzni és megfelelden kérdezni tudni tigy, hogy a feleket
egymas megértésében segits€k. Mindamellett segitenie kell masok kommunikaciojat, aktiv
meghallgatasat, biztositania kell a lehetdséget az érzések és az aggodalmak kifejezésére, azaz
tudnia kell facilitdlni. Ahhoz azonban, hogy sikeres egyezség sziilethessen, képessé kell valnia
az érzések, az egyéni szempontok €s a tények Osszegzésére azért, hogy tovabblépési lehetdség-
ként lehessen jabb szintre 1épni. Az érzelmek kontrolldldsa fontos, hiszen, a hatarozott, nyu-
godt viselkedésmod, a fesziiltség elviselése 1étkérdés. Fel kell ismerni az érzéseket és szorgal-
mazni kell azok feldolgozasat. Onérvényesité médon kell viselkednie, egyértelmiien képessé
kell véalnia arra, hogy sajat sziikségleteit és céljait, képviselje és kifejezze anélkiil, hogy a tobbi
szerepld igényét elnyomna. Tudnia kell kiemelni a tényeket, azonositani a problémakat, és atte-
kinteni a megoldasi lehetdségeket azért, hogy képessé valjon problémamegoldé modon visel-
kedni és ezaltal akcioterveket tudjon kidolgozni. Képessé kell valnia a beavatkozésra, vagyis fel
kell ismernie, mikor kell megallitania az eljaras menetét, hogyan folytatodhat, vehet6 fel a be-
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sz¢lgetés szala, tudnia kell eldsegiteni a megegyezést, €és éreznie kell, mikor sziikséges valamit
abbahagyni vagy megsziintetni. Otletei kivitelezését eld kell adnia, prezentélnia kell azért, hogy
azokat a felek szdmara elfogadhatdva alakitsa.

A mediacios folyamat levezetéséhez a fentiekben Osszegzett készségek 0sszerendezett, egylittes
alkalmazasara van sziikség, strukturaba a felek szamara az eljarast, és ezaltal kontrollalva a fo-
lyamatot.

A mediacio a vita kimenetelét alapvetoen magukra a felekre bizza. Felmenti oket a kiviilallo,
magasabb rangu hatosagok véleménye és szabdalyai alol, legyenek ezek jogi vagy mas természe-
tiiek. Ezen tulmenden a medidcio nem csupan azt engedi meg, hogy a felek maguk allitsanak fel
szabdlyokat az elfogadhato megoldas érdekében, hanem arra is készteti oket, hogy talaljanak
olyan megoldast, amelyet sajat hatokoriikben meg tudnak valositani, vagyis a felek allitiak fel a
szabalyokat, és ok teremtik meg a vita megoldasanak felteteleit is.” (Alfini-Press-Sternlight-
Stulberg, 2001)

A mediacios folyamat 1épéseinek bemutatasa

Elso Iépésként a mediacid kereteinek felallitasara keriil sor, amely a rahangolodas ritusaként
foghato fel. Itt torténik a mediator és a felek bemutatkozasa, ismertetésre keriil a medidcios fo-
lyamat, és sor keriil a medidtor szerepének tisztazasara. A keretek tisztdzasa, mint a partatlansag
¢s az Onkéntesség leszogezése, valamint az iddintervallum meghatarozasa, a konszenzus jelen-
toségének hangsulyozasa kulcsfontossagu. A keretrendszerbe foglalt eljaras azért jelentds, mi-
vel megelOzheti a parttalan és ellendrizhetetlen vitat. A megallapodas kiterjed az iilések idotar-
tamara, a szereplok személyére, a titoktartas megtartasara, a jegyzetelés formajara, az ligytargy
pontos megvitatasara, valamint az eljaras koltségére is. A targyalasi szabalyrendszert ismertetni
kell a felekkel, és ebben a szakban el is kell veliikk fogadtatni, hiszen igy biztosithatd, hogy a
masik felet nem szakitjak félbe, meghallgatjak az allaspontokat, tiszteletteljes 1égkort biztosita-
nak ¢és képesek a megoldasért eréfeszitéseket tenni.

A megértés vagy attekintés fazisaban egyenld idOkeretben a felek egymas utan ismertetik allas-
pontjukat. Célszerli azonban megjegyeznem, hogy sokszor mediacids iilések alkalmaval a me-
diatornak kiilon-kiilon hatékonyabb a felekkel torténd elbeszélgetése, mivel igy alakulhat ki a
felek aktualis allapotat tekintve teljes és hiteles kép a kozvetitd szamara. Ekkor valik atlathato-
va, miként értékelik a felek a kapcsolatot, valamint a kialakult helyzetet. Fény dertil arra is, ho-
gyan értékelik onmagukat, a masik felett, és konfliktus esetén mennyiben mutatnak empatiat
egymas iranyaba, mennyire valnak nyitotta, vagy elkeriildvé. Ezaltal kirajzolodik egy felvallalt
szerepkor, tisztazodhat a dominans és a visszahuz6do szerep birtokosa. A mediator ezen infor-
maci6 birtokaban iranyitott kérdések formajaban, tiikrozés és atfogalmazas segitségével fel tud-
ja tarni a problémakat, mivel a konfliktusok sordn mindig a kiilonbozdségek nyilvanulnak meg
¢s ilyenkor tudnak ténylegesen felszinre keriilni az ellentétek. A tudatosuldshoz az érzések, a
gyanuk, a gyanakvasok, az eldfeltevések tekintetében kelld ismeretre van sziikség azért, hogy a
probléma kezelés sordn feltdrhatova valjanak a sziikségletek. Egylittmiikodés segitségével biz-
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tosithato a percekcid, a szandékok és tények felszinre bukkanasa, melyek segitségével a prob-
léma megmutatkozik. A problémakezelés Gsszetevoit kvazi ,,jéghegy hasonlattal” lehet érzékel-
tetni.

A megértés €s attekintés szakaszdnak végén a mediator 0sszefoglalja, milyen allasfoglalasok
sziilettek, milyen érdekek mentén zajlott a targyalds, mik mindsiilnek akadalyozé tényezoknek,
a felek egyiittmiikodési hajlandésaga milyen tendenciat mutat. Igy felméri a kommunikécid
stilusat, 6sszegzi a sérelmeket €s feltarja az erdegyensulyt.

Az eszmecsere szakaszaban a masik fél szempontjainak megismerésére toreksziink, arra, hogy
képesség valjunk a mésikra torténd odafigyelésre, valamint a konfliktus megértésére. Az érde-
kek ¢és a sziikségletek tisztazasara keriil sor, megtaldlva a kozos pontokat, amelyek segitségével
elkezdddhet a multbol a jovore torténd fokuszalas folyamata. A medidtor a megtargyalasra ke-
rild témak felsorolasaval kezdi el ezt a szakaszt, majd mindkét fél egyetértésével egy semleges
témaval kezdi el a feldolgozasi folyamatot. Az eszmecsere szakaszaban leggyakrabban a
parafrazealast, a tiikkr6zést, a szerepcserét, a fesziiltségoldast és az iranyitott kérdéseket alkal-
maz. A szakasz lezarasaként sor keriil a rejtett célok 0sszefoglaldsara, a meglévo fesziiltségek
feltarasara és a kozvetitd torekszik kialakitani az er6egyensulyt, valamint meg is tartani azt.

A megallapodas kidolgozasanak szakaszaban a konfliktus megoldaséaért ki kell tizni a kovetke-
70 célokat: eld kell segiteni a kozds felelosségvallalast, generalni és vizsgalni kell lehetdsége-
ket, amelyek eldsegithetik a konfliktus megoldasahoz kapcsolodo kozos jovoképet. A szakasz-
ban a lehetoségek feltarasat un. brainstorming technikdval egy clipart tablan lehet rogziteni,
melynek segitségével leegyszertisodik a sorrendbe allitas, valamint a kiértékelés. Az adott tech-
nika alkalmazasa mellett tovabba fontos szerepet kap az elismerés, a batoritds, a kognitiv
atstrukturalas, valamint az Gjrafogalmazas is. A feleldsség a medidtoré a tekintetben, hogy min-
den fontos témat szerepeltessen, a feleket batoritsa, és az eréegyensuly fenntartasara maximali-
san torekedjen.

A megallapodas leirasanak szakaszaban vazlat sziiletik, amely a késobbiekben megkotésre ke-
rilé szerzodés részleteinek kidolgozasat segiti azaltal, hogy feljegyzi a résztvevok szavait, kife-
jezéseit. A vazlatnak kelléen konkrétnak és részletesnek, valamint redlisnak és kivitelezhetonek
kell lennie, mivel ekkor lehet belathat6 idon beliil megvaldsithato és ellendrizhetd az adott kote-
lezettségvallalas. Elofeltétele a megallapodasnak, hogy az mindkét fél szamara elényds legyen.
A mediacios eljarads maga nem kotelezd, igy megallapodni sem koételezd, amennyiben azonban a
felek mégis megallapodas aldirdsa mellett dontenek, onnant6l kezdve az olyannyira kotelezd
érvénnyel fog rendelkezni, mintha barmilyen mas k6zos jognyilatkozatot, szerzédést irtak volna
ala.

A lezéras szakaszanak célja az eljarasi folyamat, a munka attekintése. Az erdfeszitéseket, az
Oszinteséget €és az egyiittmilkodést ebben a szakaszban lehet elismerni, valamint itt biztosithato
a beszamoltatas €s a nyomon kovetés.

97



A mediacios eljaras természete®

Legfontosabb jellemzd jegye, hogy szigortian 6nkéntes folyamat és valamennyi konfliktusban
allo félnek kell nyilvanitania az akaratat arra nézve, hogy a folyamatban 6nként és szabadon
vesz részt. Ez ellentétes a birdsagi perrel, ahol nem sziikséges minden szerepld onkéntessége. A
medidcido mindamellett egy bizonyos szitudciora korlatozodik, hiszen a konfliktus lefolyasanak
szakaszai koziil csupan a vita és a polarizacid fazisaban alkalmasak arra, hogy igénybe vegyék a
kozvetitést. A konfliktus (eszkalaldédott versengés) lefolydsanak természetes szakaszai 6t részre
bonthatdak:

A vita szakaszaban a felek képesek felismerni, hogy problémaval rendelkeznek, ezért aztdn még
arra is képesek, hogy a megoldas reményében ¢ljenek a mediacid adta lehetdségekkel. A polari-
zacios szakaszban egyértelmiien €s hatarozottan kibontakozik a konfliktus, a felek radobbennek
arra, hogy 6ner6b6l mar nem képesek a vita megoldasara, ugyanakkor tudjak, hogy nem varhat-
jék meg azt a pontot, amikor a kettdjlik kozti fesziiltség teljesen elszeparalja dket, €s a kommu-
nikécio ellehetetlenségéhez vezet.

A jelzés szakaszaban csupan csak érzékelhetd a konfliktus a felek kozott, itt még képesek a fe-
lek kozvetlen targyalas utjan megoldani problémaikat.

A szegregacio fazisa a felek olyan szinti eltavolodédsa, amikor mar a kozos kommunikacié kép-
telenné valik, vagy az erre vonatkozo hajlandosag hianyzik.

A destrukcid fazisaban pedig mar annyira elmérgesedik a helyzet, amikor a felek akar egymas
ellen is fordulhatnak. A végso szakasz pedig a kimertilés szakasza.

A szocialpszichologiai tényezd magyarazza azt, hogy a sikeres mediaci6é alapja az empatia,
amely mind a mediator, mind pedig a meditacioban résztvevo felek részérdl eléfeltétel. A konf-
liktuslezar6d egyezség ugyanis csak akkor johet 1étre, ha a felek képessé és hajlandova valnak
egymas meghallgatasara, el tudjak fogadni egymas ¢érveit, €s képesek elismerni egymas érdeke-
inek jogossagat. A tobbszereplds konfliktusok kozotti sikeres kommunikacio alapfeltétele tehat
az empatia. Ha ugyanis az egyéb érdeke veszélybe keriil, marpedig a konfliktus pontosan félel-
met ¢s fesziiltséget sziil, akkor ezek ndvekedésével az empatiara vald esély gyengiil, a felek
nem a masik fél problémdjara, hanem a sajat kommunikaciojukra tigyelnek. Ekkor sajnos képte-
lenek arra, hogy nyitottak és elfogadoak legyenek masik problémai irant. Az is probléma lehet,
hogy érdeksérelme esetén a masik fél a megbantddottsag, a csalodottsag €s a fajdalom pillanata-
iban megértésre vagyik, €s arra, hogy ne romboljak tovabb, és neki adjanak igazat. Ezt a szere-
pet ligyvéd képes betdlteni, mert az ligyvéd szovetséges, a medidtor azonban nem, mivel partat-
lan. Az ligyvéd igér, hogy az ligyfele igazaért mindent megtesz, harcol, a medidtor azonban arra
¢breszt r4, hogy nem létezik egyetlen igazsag, az élet nem fehér és fekete. A mediacio iranyt
mutat, hogy két élményviladgrol, két kiillonbozo 1atdsmodrol, két érdekhalmazrdl van szo, és
mindkettd egyszerre lehet érvényes ¢€s jogszerli. A mediator feladata az, hogy ramutasson, hogy
a konfliktusba keriilt felek hibdjukért valamennyien felelések, nem azt kell boncolgatni, ki a
hibés, hanem arra kell torekedni, hogy megértség, hogy a probléma kialakuldsdban mindkét
félnek szerepe volt. Mivel a lelkileg megviselt ember nem akar azon gondolkozni, hogy felelds-
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ség terheli a probléma megoldasaban, ezért nincs sziiksége arra, hogy mas jézanul ramutasson
erre a tényre. Ezért van sziikség idére és gondolkozasbeli rugalmassagra ahhoz, hogy az egyén-
ben kialakuljon az igény arra nézve, hogy kiviilallo, partatlan segité 0j szempontot nyujtson a
megoldashoz. Sajnalatos tény, hogy a partatlansagot még birosagi képvisel6tdl sem képesek
elfogadni, mindkeét fél a sajat igazat keresi, és varja a maga részére kedvezo elbiralast. A bird-
sagi eljaras soran azonban egyidejiileg mindkét fél nem gydézhet. Ez még egyezség esetén is igy
van, hiszen a felperes ,,lejjebb adja igényét”. A vesztessé valo felek a partatlansagot nem képe-
sek értékelni, és tObbszor képesek elfogultsdgot bejelenteni. Tarsadalmi okbdl magyarazat az
altalanos bizalmatlansag fennalldsa, az emberek nem hisznek az igazsagossagban, abban, hogy
méltanyos tarsadalmi rendben élnek, ez magyardzza az alacsony feleldsségtudatot. Mivel a
medidcio alapvetéen megegyezésre €pit, az egyiittmikodést helyezi eldtérbe, ezért jellemzdje,
hogy bizalmat kell elélegezni a masik félnek, és abban is bizni kell, hogy 6 is képessé valik a
megegyezesre, ¢s betartja a majdani megallapodast. Az emberek érdekérvényesité képessége
Magyarorszagon meglehetdsen gyengének tekinthetd. Ez azért is probléma, mert a mediacional
szlikséges az, hogy az emberek felismerjék sajat érdekeiket, higgyenek benniik, meg tudjak vé-
deni Oket és felismerjék annak lehetdségét, hogy képesek sorsukat iranyitani. Az érdekérvénye-
sitd képesség azonban nem azonos az agresszidval, masok érdekeinek homokba tiprasaval. A
mediacio soran figyelembe kell venni és tiszteletbe kell tartani, valamint jogosnak kell elismer-
nink masok érdekeit is. A bizalmatlan érdekeit félt6, és fel nem vallalé6 ember szamara a bizal-
mat eldlegez6 ellenérdekii féllel egyiittmiikodd eljaras nem vonzo. Mivel az eredményért meg
kell kiizdeni, nehéz bizalmat szavazni egy eldzetesen nem athatd nyertes-nyertes eredménynek.
Ezért van az, hogy a felek gyakran jatszmaznak, gatoljak az egyiittmtikodést, leélik életiiket a
,tanult tehetetlenségben”. Pszicholdgiai szempontbol biznunk kell abban a szemléletben, hogy
képesek lehetiink 6nalldéan is megoldani csupan iranyitas segitségével problémainkat, bizalom-
mal lehetiink a masik fél egyiittmiikodési szandéka tekintetében. Abban a szemléletben kell
gyokereznie a mediatorhoz fordulasnak, hogy a problémainkért mi magunk is felelosséggel tar-
tozunk, és fel kell ismerniink, hogy a masik fél érdekei legalabb olyan fontosak, mint a sajatunk
¢s sajat problémaink, konfliktusaink feloldasa nemcsak jogunk, hanem kotelezettségiink is egy-
ben. Carl ROGERS nevéhez, a humanisztikus pszichologia atyjahoz fiizodik a személyiségfej-
16dés allomasainak meghatarozasa. A mediaciohoz egyfajta érettség, értett személyiség sziiksé-
ges, mint létfeltétel ahhoz, hogy megfeleld eszkozként funkcionaljon a konfliktuskezelésben.
Ugyanis, ha felismerjiik, hogy a probléma kialakulasaért feleldsséggel tartozunk, akkor annak
megoldasaban is feleldsséget kell vallalnunk. Magyarorszdgon a vitas helyzetek leggyakoribb
megoldasa a terelés, az elkertilés, valamint a kilépés. LOVAS Zsuzsa pszichologus szerint Ma-
gyarorszagon ma még szégyen segitséget kérni, ha nem vagyunk képesek megbirkdzni sajat
problémadinkkal. Inkabb titkolézunk, minthogy masok elé tarjuk gondjainkat, nehézségeinket, ez
pedig csak tetdzi a bizalmatlansagot, és tovabbi elditéleteket sziil. Mivel az emberek kozott egy-
re gyakoribb a kdlcsonds bizalmatlansag, félnek az egyiittmiikodéstol, jaratlanok a kdzods prob-
lémamegoldasban, hidnyzik beldliik a konfliktuskezelés kultaraja, leértékelik sajat hatékonysa-
gukat, ezért képtelenek életiik iranyitasat felvallalni, inkabb biznak a sikeres birosagi eljarasban,
az id6 gyogyitasaban, mintsem fel merjék véllalni a kozvetitést. °

Az elemzés folytatasa a kovetkezd részben olvashato.
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Szilagyi Anna

Az intelligens szakosodas és a kreativ iparagak
kapcsolata

A kulturdlis és kreativ iparagak Europa gazdasdaganak egyik huzoagazatat jelentik. Mig az EU
egyre tobb erofeszitést tesz, hogy kulturat és a miivészeteket integralja kiilonbozo fejlesztési do-
kumentumokba, igy az intelligens szakosodasi stratégiakba is, a magyar dontéshozok épp csak
elkezdték felismerni a kulturdlis és kreativ iparagakban rejlo potencialt. Tanulmanyomban be-
mutatom, hogyan jelenik meg ez a teriilet a hazai S3 stratégidakban, és milyen kovetkeztetések
vonhatoak le ebbdl a jovore nézve.

Cultural and creative industries are one of the main engines of the European economy. While
the EU mainstreams the integration of culture and arts into different development programmes,
just like into the smart specialisation strategies, the decision makers in Hungary recently start-
ed to recognize the potential of the CCI’s. In my study I present how this field is represented in
the Hungarian S3 strategies, and what consequences can be derived from this experience for
the future.

Bevezetés

Az Europai Uni6 2014-2020 kozott tartd programozasi ciklusanak vezérelvét az Eurdpa 2020
stratégiaban foglalt intelligens, fenntarthat6 és inkluziv novekedés céljainak elérése jelenti (Eu-
ropai Bizottsag, 2012/a p.1), amelynek érdekében az EU valamennyi politikai szabalyozo, illet-
ve 0sztonzo eszkozét igyekszik a kitlizott célok szolgalataba allitani €s eszerint koncentralni. Az
orszagok altal vallalt, a stratégia teljesiilését mérd indikatorok eléréséhez egyarant sziikséges a
forrasok hatékonyabb, eredményorientaltabb felhasznalasa, valamint a teriileti szinten jelentke-
z0 parhuzamos kapacitdsok megsziintetése, a munkamegosztas Eurdpa orszagai, régioi kozott.

A célorientalt megkozelités, hatékonysag és koncentracido megjelenik az EU koltségvetési forra-
sainak elosztasaban is. Az Uni6 a 2020-ig tartd programozasi ciklusban egyrészt fokozottan
torekszik a kiilonboz6 szakpolitikai teriileteken nyujtott tdmogatasi forrasok 0sszehangolasara,
egymast kiegészitd szerepének erdsitésére, masrészt e szakpolitikai teriileteken beliil is elvaras-
ként fogalmazza meg a teljesitményorientalt megvaldsitast. A kérdés csak az, hogy egy olyan
bonyolult programozasi rendszerben, mint amilyen az Eurdpai Unid szakpolitikainak egyiittese,
hogyan lehet biztositani, hogy a kiilonb6z6 agazati €s teriileti, vagy unios, nemzetallami, regio-
nalis és szubregionalis szintll stratégidk valoban egyazon irdnyba mutassanak, és egymast ta-
mogatva fejtsék ki a hatasukat.
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A szakpolitikai innovaciét ebben az esetben az tigynevezett intelligens szakosodasi stratégiak
alapjan, elfogadasuk pedig eldfeltételét képezi annak, hogy a tagallamok hozzajussanak az Eu-
ropai Strukturalis és Beruhazasi Alapok K+F+I célokra fordithato forrasaihoz.

Anyag és modszer

Kutatési teriiletemhez kapcsolodva, mely a kulturalis és kreativ iparagak és a varosfejlesztés
kapcsolatat vizsgalja, jelen tanulmanyomban azt kivinom bemutatni, hol helyezkednek el ezek
a stratégidk a fejlesztéspolitikai dokumentumok rendszerében, milyen modon befolyasoljak a
teriileti fejlesztések irdnyat a jovoben €és milyen modon jelentethetdek meg benniik a kutatasi
témam fokuszaban all6 kulturalis és kreativ ipardgak. A tanulmény masodik részében foglalko-
zom a magyarorszagi régiok intelligens szakosodasi stratégiaival, illetve a nemzeti szintii inno-
vacios stratégiakkal azért, hogy kritikai elemzést adhassak arrdl, hogy a bizottsagi ajanlasok
milyen mértékben tudtak érvényesiilni a hazai fejlesztéspolitikai dokumentumokban, milyen
modon és formaban jelennek meg a kreativ iparagak ezekben a stratégidkban és mire lehet erre
kovetkeztetni a jovObeni hazai fejlesztésiikre vonatkozoan. A tanulmany elkészitéséhez szak-
irodalmi elemzést végeztem, elsdsorban a kapcsolodd unids ajanlasok és a hazai stratégiai do-
kumentumok vizsgalataval.

Eredmények
Az intelligens szakosodas torténelmi kontextusban

Az egyes orszagok, régiok kozotti munkamegosztas szorgalmazasa nyilvanvaléan nem uj keletii
elgondolas. David Ricardo komparativ elényok elmélete alapjan két teriilet kozott a munka-
megosztas és a szakosodas még abban az esetben is jolét-novekedéshez vezet, ha az egyik terii-
let mindenben fejlettebb a masiknal. Eurdpai viszonylatban a gazdasagi jellegi szakosodas
klasszikus torténelmi példaja a Habsburg Birodalom, késobb az Osztak-Magyar Monarchia,
ahol jelentds mértékben érvényesiilt — igaz, inkabb a bécsi kdzponti akarat, semmint az egyes
terliletek sajat dontései altal meghatarozottan — a specializalédéds. Az eurdpai integracio eseté-
ben azonban — meglatasom szerint — mégis Gjdonsagként hat az az elképzelés, hogy a korabbi f6
célokkal ellentétben (i.e. az egységes belsé piacon mindenki termelhessen, dolgozhasson, szol-
galtathasson barmit barhol) az Unié most épp valamilyen mértékben korlatozni, de legalabbis
befolyasolni kivanja, hogy mely iparag, gazdasagi teriilet milyen f6ldrajzi helyen kapjon ki-
emeltebb szerepet. Ugyanakkor azt is gondolom, hogy az integracids folyamat egy, organikus
fejlodést kovetden magatol értetddden kovetkezd szakaszahoz érkeztiink most el. A korabbi
akadalyok lebontasaval az EU megteremtette az aruk és szolgéltatasok esetén a csere feltételeit.
A téke, munka szabad aramlasdnak megteremtésével a termelés és a szolgaltatas-nyujtas valt
szabadd4, azaz allami torzitdsoktdl mentesen kideriilhet(ett), hogy ha elvben mindeniitt szabad
mindent eldallitani, akkor hol mivel éri meg foglalkozni, tehat mely régionak hol vannak a
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komparativ elényei. A kdvetkezd 1épés tehat természetszerlien a szakosodas. A kovetkezo feje-
zetben azt kivinom megvizsgélni, mit jelent a szakosodas 21. szazadi értelmezése az EU sza-
mara.

Intelligens szakosodds az EU-28-ban

., Az intelligens szakosodads sordan azonositani kell mindegyik orszag és régio egyedi jellemzdit
és ertékeit, ra kell mutatni az egyes régiok versenyelonyeire, a regiondlis szereploket és erofor-
rasokat pedig fel kell sorakoztatni egy, a kivalosagra épiilo jovokép mogé. Az intelligens szako-
sodas emellett jelenti még a regiondlis innovacios rendszerek megerositését, a tudasaramlas
maximalizalasat, valamint az innovacio elonyeinek elterjesztését a teljes regionalis gazdasag-
ban.”

(Nih-Innoreg-Equinox, 2013, p.15.) A fenti definici6 alapjan lathato, hogy az intelligens szako-
sodas alatt az Uni6 tobbet ért, mint puszta munkamegosztast. A ,,smart specialisation” soran
nemcsak a komparativ elonyok azonositasa sziikséges, hanem egy erre épiil6 jovokép kialakita-
sa, valamint az ezt szolgalo infrastruktira megteremtése €s a hatasok terjesztése is.

Magyarazatra szorul a teriileti szint értelmezése is. Nyilvanvald, hogy a regionalis szintli inno-
vacios szakosodasi stratégiak (regional innovation strategy for smart specialisation — tovabbiak-
ban RIS3 stratégia) részeit képezik egy magasabb innovacios stratégianak (a nemzeti szinti,
ugynevezett NIS3 stratégianak), unids viszonylatban pedig komplex agazati stratégiaknak (azaz
SIS3 stratégiaknak). Az alabbi abra ennek a harom stratégia-tipusnak az egymashoz valo6 viszo-
nyat mutatja:

1. abra: A regionalis, nemzeti és agazati szakosodasi stratégiak kapcsolata

Sector
Innovation
System (SIS)

/ National

Innovation

Regional System (NIS)

Innovation

System (RIS) © Dr Gunter Clar

Forras: Dr. Giinter Clar eléadasa 2014.10.07-én az Open Days rendezvénysorozaton
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Ami a tervezés menetét illeti, fontos azt latni, hogy - legalabbis megkozelitését tekintve - nem
,,Briisszelb6l meghatarozott”, top-down tervezési modszerrdl van sz6. Nem a NIS3 stratégiak
késziilnek el elészor. Az elsé 1épés a RIS3 stratégidk megalkotéasa €s ezek elfogadasa regionalis
szinten, majd ezt kdveti egy nemzeti, szintézis stratégia megalkotasa. Az Unio ezt a folyamatot
ajanlasokkal, utmutatdkkal, ,,sablonokkal” segiti, melyek valamennyi régi6 szamara elérhetéek
az gynevezett s3 platformrol'. A régiok tamaszkodhatnak szakértéi tanacsadasra is, melyet
szintén a platform biztosit. Az alulrél j6v6 kezdeményezések jellemzojeként a RIS3 stratégiak
megalkotasakor is kulcsfontossagu a helyi stakeholderek bevonasa, véleményiik beépitése a
stratégidba, kiilonds tekintettel az innovacids rendszer szerepldire. Az innovacios stratégidk az
ugynevezett ,,quintuple helix” megkdzelitésre épiilnek, mely a helyi dontéshozok, gazdasagi
szereplok, kutatdintézetek és egyetemek mellett magdban foglalja a civil szféra képviseldit és a
kdrnyezeti tényezdket is.

Azonossag és kiillonbozoség

Az intelligens szakosodasi stratégidk regionalis szinten késziilnek ugyan, az egyes régiok kozot-
ti teljesitmények elemzését és mérését azonban egy specidlis, erre a célra kifejlesztett eszkoz
segiti a régiok szamara: egy tavolsag index (distance index) és az ehhez kapcsolodo interaktiv
kezeldfeliilet, mely alapjan barmely régio meghatarozhat tetszéleges szamu olyan régiot, mely a
legkozelebb esik hozza. A kozelséget természetesen nem foldrajzi értelemben kell érteni, ha-
nem regionalis hasonldsag alapjan. (Pl. Az 5, 10, 20 stb. leghasonlobb régi6.) Ezeket a régidkat
késobb mélyebben elemezheti, versenytarsként, vagy referencia-régioként vizsgalhatja. A ha-
sonlosagot/tavolsagot méré mutatd 7 6 komponensbdl all:

1) Foldrajzi, demografiai: elsdsorban a népesség szamara, ¢letkorara, az urbanizacié mérté-
kére ¢€s a teriilet megkozelithetdségére vonatkozo mutatok alkotjak;

2) Oktatasi: a kozép- és fels6foku végzettségiick aranyara vonatkozo mutatok alkotjak;

3) Technolodgiai specializacio: a szabadalmak szamara és megoszlasara vonatkozé mutatok
tartoznak ide;

4) Agazati struktira: az 4gazatok megoszlaséara, ardnyara, agazati koncentraciora vonatkozo
mutatok tartoznak ide;

5) Vallalkozasok mérete;

6) Nyitottsag (kereskedelmi nyitottsag);

7) Intézmények és értékek: decentralizacio mértékével, a kozbiztonsaggal, vallalkozoi kés-
zsegekkel, attitidokkel kapcsolatos mutatok tartoznak ide. (Eurdpai Bizottsag, 2014,
p.18.)

A fenti komplex mutatészam-rendszer alapjan tehat lehetdveé valik egy-egy régié komplex 6sz-
szehasonlitdsa a hasonl6 régiokkal, ugyanakkor a mutatdoszdm-rendszerbdl bizonyos elemeket
kivéve azt is lehetdvé teheti, hogy csak 1-1 dgazat szempontjabdl torténjen dsszehasonlitas.
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A stratégiak nyomon kovetéséhez is specialis interaktiv eszkozt fejlesztenek Eye@RIS32 néven,
ahol az egyes régiok altal megadott fejlesztési prioritdsok keriilnek csoportositasra és bemuta-
tasra.

Kultara, kulturalis és kreativ iparagak és intelligens szakosodas?

Elsé ranézésre a kultira emlegetése furcsdnak tiinhet akkor, amikor huzoagazatokrol, cstcs-
technologiai fejlesztésekrol, kutatasi eredményekrol, szabadalmakrél, innovaciordl beszéliink.

Ugyanakkor egy, a HVG-ben a napokban megjelent kutatas alapjan® ,.évi 535,9 millidrd eurds
forgalmaval a kreativ-és kulturdlis ipar az europai gazdasag egyik legmeghatarozobb szereplo-
je, 4,2 szazalékkal jarul hozza a kontinens hazai ossztermékéhez (GDP). A kreativ szektor a

harmadik legnagyobb munkaado Europaban az épitdipar és a vendéglatoipar utan.” (HVG,
2014.12.06)

Emellett a cikk szerint a kreativ ipar jelentés mértékben tdmaszkodik a helyi, fiatal munkaerdre,
¢s a gazdasagi valsag idOszaka alatt is novekedést mutatott fel.

Az EU a kulturalis €s kreativ iparagak jelentoségét idejekoran felismerve, az S3 stratégiak ter-
vezésénél is kiemelt prioritasként hatdrozza meg ezek beemelését.

Ennek indoklasaként, a RIS3 stratégidk tervezéséhez késziilt altalanos utmutatoé kiemeli, hogy a
kulturalis €s kreativ iparagak:

o létfontossaguak uj gazdasagi tevékenységek és fenntarthato munkahelyek teremte-
sehez;

o megfelelo potenciallal rendelkeznek ahhoz, hogy a varosi és vidéki élet mindséget
noveljék, Europat és régioit vonzobba tegyék;
tarsadalmi hatasokat valtanak ki, kiilonésen a szocidalis regenerdcio és kohézio te-
rén;

o katalizaljak az ipari teriiletek, vidéki teriiletek strukturalis szerkezetvaltasat, dszton-
zik az innovdciot és hozzdjarulnak a névekedéshez,

o turisztikai fellendiilést eredményeznek, kreativ kozeget hoznak létre, amely vonzza a
tehetségeket és hozzajarulnak, hogy a varosokrol és régiokrol kialakult kép megval-
tozzon;

o tarsadalmi igényt valtanak ki arra, hogy a kozosség tagjai bekapcsolodjanak a kozos
tarsadalmi problémak megoldasaba olyan teriileteken, mint az energia, ujrahaszno-
Sitas, biotechnologia, egészségiigy, eloregedo tarsadalmak.” (Eurdpai Bizottsag,

2012/b, p. 90-91.)

Emellett a kulturalis és kreativ iparagak kapcsolatban allnak az IKT szektorral, az oktatassal, a
kutatas-fejlesztéssel is.
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A fentiek alapjan az altalanos utmutato azt javasolja, hogy a regionadlis stratégiak készitésekor a
helyi dontéshozok:

o térképezzeék fel a régid kulturdlis értékeit, ennek keretében elemezzék a régio helyzetét,
gyljtsenek statisztikai adatokat, hatdrozzak meg a vezetd szereploket a teriileten, vizs-
galjak meg a benchmark-ként szolgalé régidkat;

e azonositsdk €és vonjak be a tervezésbe a stakeholdereket, teremtsenek allando platformo-
kat a veliik val6 kommunikécidra, és e teriileten is torekedjenek transznacionalis kapcso-
latok kiépitésére;

e végil hasznaljak és koncentraljak a sajat és elérheté unios forrasokat a megfelelé ered-
mények létrehozataldhoz. (Europai Bizottsag, 2012/b p. 90-91.)

Az &ltalanos jellegli itmutatd mellett a teriilet fontossagat jelzi, hogy unids szinten egy kiilon
tanulmany késziilt arrdl is, hogyan lehet a kulturalis és kreativ iparagakban rejld potencialt ma-
ximalisan kihasznalni a régi6 fejlodése érdekében.

Ebben az ttmutatéban, mint azt az alabbi 2. szamu 4bra is mutatja, szintén egy hadrom lépcs6bdl
allo 1épéssorozatot iranyoznak eld.

Az els6 az elofeltételek megteremtése, mely elsdsorban a fentiekben leirt feltérképezést, straté-
giai szovetségek, kommunikécios platformok megteremtését jelenti. A masodik 1épés a kultura-
lis és kreativ iparagak meger0sitése elsdsorban olyan iizleti kdrnyezet megteremtésével, mely
0sztonzi az ilyen vallalkozéasok Iétrejottét és miikodését. A harmadik 1épés a spill-over hatasok
azonositasa és fenntartasa. (Working Group OF EU member states experts on cultural and crea-
tive industries, 2012. p. 6.)

2. abra: A kulturalis és kreativ iparagak fejlesztési kornyezetének kialakitasa

Framework for developing Cultural and Creative Industries (CCls)
EU OMC Working Group on CCils, 2012

Awareness- Strategic

Creating preconditions Strategies raising alliances Mappings
Aim: favourable environment < Policies 4( Information [¥( Instilutional |4 Studies
for developing CCls Measures services framework
Strengthening CCIs Creative N B
. o . Networks Access to . Physical Capacity
Aim: competitive and exporting < | business |« « o
B S and clusters finance incubation infrastructure building
Innovation and Education and lifelong Social innovation and
. preductivity learning well-being
Spillover effects
Aim: bridging CCls with rest =

of the society and economy Envi al
JIVIIOnIment

Tourism and branding Regional development i

Forras: Working Group of EU Member States Experts on Cultural and Creative Industries 2012.
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Mint lathatd, a kulturélis és kreativ iparagak megjelenitése a régios innovacios stratégiakban
erésen ajanlott és eszkdzokkel, javaslatokkal, modszertani segitséggel tdmogatott a Bizottsag
részérdl. A kérdés az, vajon a magyar fejlesztési dokumentumok mit vettek at és mit alkalmaz-
nak ebbdl a gazdag eszkozkészletbol.

Intelligens szakosodas Magyarorszagon

Ami hazankat illeti, 2014 &szére nagyjabol lezarult a tervezési folyamat azon szakasza, hogy
minden regionalis szakosodasi stratégia, valamint az ezek szintézisét jelentd nemzeti intelligens
szakosodasi stratégia is elkésziilt. Némi fogalmi és stratégiai ziirzavart fog okozni meglatdsom
szerint, hogy jelenleg két orszagos szintli K+F+I stratégia 1étezik, nevezetesen a tisztan nemzeti
kezdeményezésre megsziiletett ,,Befektetés a jovobe”, valamint az unios sémak alapjan eldallt
NIS3.

Réadasul, mig a ,,Befektetés a jovébe” stratégia egyértelmiien top-down szemléletet kdvet, ad-
dig a NIS3 a regiondlis stratégiak szintetizalasaval, azaz bottom-up szemlélettel jott l1étre.

Ezt a dichotomiat mutatja az alabbi abra is:

3. abra: A nemzeti és regionalis szakosodasi stratégiak kapcsolata Magyarorszagon

Az intelligens szrakosodis tervexdsének illesziése

44. dbra

““‘; Folliirsl irdnyitott [top-down) vizié épités

. Befektetés a jovébe
Kpas Nemzeti Kutatas-fejlesziési és péa

Innovacios Stratégia 2020

Alulrél épitkezd (bottom-up) folyamatok

Forras: Nemzetgazdasagi Minisztérium, 201 3.
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A Nemzeti Kutatas-fejlesztési és Innovacios Stratégia 2020 atfogo célja a ,,hatékony KFI rend-
szeren alapuld fenntarthatdé novekedés és fejlodés”, melynek kapcsan harom f6 célt fogalmaz
meg. Ezek:

1) nemzetkozileg versenyképes tudasbazisok;
2) intenziv tudasaramlas;
3) hatékony tudasfelhasznalas. (Nemzetgazdasagi Minisztérium, 2013. p.43.)

A stratégia deklaraltan nem hatdroz meg kiemelt dgazatokat, sokkal inkabb azokra az altalanos
beavatkozasokra koncentral, melyek valamennyi ipardgban 6sztonzéleg hatnak az innovacios
kornyezetre: a keretfeltételek, kapacitasok, haldzatok, kutatéi allomény megteremtésére, nem-
zetkozi kapcesolatok kialakitasara, kutatasi finanszirozasi forrasok elérhetové tételére. Meghata-
rozza az Eurdpai Beruhdzési Alapokbol megszerezhetd, a Kutatasi, Innovacios és Technoldgiai
Alap valamint az OTKA-forrasok felhasznalasi céljait, egymast kiegészito jellegét, teriileti ve-
tileteit.

A ,Befektetés a jovobe” stratégia tehat orszagos szinten, még az S3 tervezési folyamattol fiig-
getlentil jott Iétre.

A regionalis innovacios stratégiak tervezése jelentette a masodik 1épést.

Mint az a korabbi fejezetekbol kideriilt, a RIS3 stratégidknak mar azonositaniuk kell konkrét
agazatokat, definidlni azok szerepét a vizsgalt régidban és meghatarozni azokat a fejlesztési
eszkozoket, melyeket az dgazat érdekében a régid alkalmazni kivan.

Ami a kulturalis és kreativ iparagak megjelenését illeti a hazai RIS3 stratégiakban, ott a kép
hasonl6, mint amit a Nemzeti Fejlesztés 2030 (azaz az orszagos fejlesztési és teriiletfejlesztési
stratégia) ilyen iranya elemzésekor megallapitottam.

Az els6 kovetkeztetés, amit le lehet vonni a RIS3 stratégiakbodl, hogy a kulturalis és kreativ
iparagak kapcsan még mindig teljes a fogalmi zlirzavar. A stratégiak alkotdi ugyan tobb régio
esetén megemlitik ezeket, de valtozé mogottes tartalommal és kapcsolodasi pontokkal. A fo-
galmi ziirzavar abbodl eredeztethetd, hogy a kulturalis és kreativ iparagaknak nincs egységesen
elfogadott definicidja sem hazai, sem unios szinten, hanem gyakran egymas mellett ¢l két meg-
kozelités.*

A hazai intelligens szakosodasi stratégidk a kreativ iparhoz val6 viszonyuk alapjan meglatdsom
szerint harom 6 csoportba sorolhatok:

1) A kreativ ipardgakat meg sem emlitd stratégidk, amik az Eszak-Magyarorszag, illetve
Dél-Alfold régio fejlesztési tervei.

2) A kreativ iparagakat megemlitd stratégiak, amik ugyanakkor elég vegyes képet nyujta-
nak. Ide tartoznak Kozép-Magyarorszag, Eszak-Alfold, valamint Kozép- és Nyugat-
Dunantul fejlesztési tervei. De mig Eszak-Alfold és Kozép-Dunantil esetén a kreativ
ipar a tartalomiparra is kiterjesztve jelenik meg, addig a nyugat-dunantuli stratégia tisz-
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tan a kreativ iparra koncentral, K6zép-Magyarorszag pedig horizontalis célként jeleniti
meg a teriilet fejlesztését, az innovativ vallalkozasok tAmogatasi céljan beliil.

3) A kreativ iparagakat kulcsfontossagi elemként kezeld stratégiaként egyediil a dél-
dunantuli régio fejlesztési terve azonosithatd. Ebben eldszor is helyesen hatdrozzdk meg
a kreativ iparagak fogalmat, masrészt itt talalkozunk a legkomplexebb megkdzelitéssel,
az egyetem, iparagak Osszefogasaval szamolo, a turisztikai hatasokkal és varosi megiju-
last is szamba vevd stratégiaval. (Norria, Nih-Innoreg-Equinox, Pannon Novum-Nih,
Kdriii, Innova Eariii, Dariii, Ddriii, 2013)

A fenti elképzelések szintézisébdl sziileté NIS3 stratégia ugyanakkor kevéssé reflektal a régios
tervekre. A kreativ ipardgakat az ugynevezett intelligens technologidk korében emliti, és régiok
helyett bizonyos megyéket azonosit, ahol ezek fejlesztése indokolt lehet. Ezek a megyék Bara-
nya, Zala, Csongrad, Koméarom-Esztergom, Hajdu-Bihar, Vas, Heves, Budapest és Pest. Mint
lathatd, a nemzeti, orszagos stratégia nem koveti konzekvensen a regionalis stratégidk iranyait.
Csongrad megye regionalis stratégiaja példaul meg sem emliti a kreativ iparagakat, az orszagos
stratégia viszont ide ,,szignalja” a fejlesztést. Zala megye szerepe sehol sem indokolt, Koma-
rom-Esztergom mellett pedig legalabb ilyen mértékben megjelenhetne a régié masik két megyé-
jeis. A kreativ ipari teriileten Magyarorszagon legkomolyabb potencidllal rendelkezd két teriilet
(Budapest és Pécs) koziil valojaban csak a Baranya megyét is magaban foglaldé dél-dunantuli
stratégia az, amely megfelel6 hangstllyal szerepelteti a kulturalis és kreativ iparagakat.

Kovetkeztetések és a javaslatok

Milyen kovetkeztetések vonhatoak le a fentiek alapjan a kreativ iparagak hazai fejlesztési pers-
pektivajara vonatkozdan?

Az els6 meglatasom szerint az, hogy érdemes lenne a szakpolitikaban jelen 1€v6 fogalmi zlirza-
vart helyre tenni. Ehhez azonban jelentds elorelépésre van sziikség egyrészt abban, hogy felis-
merjiik ennek a teriiletnek a gazdasagi-tarsadalmi jelentdségét, masrészt, hogy kialakuljanak
azok a forumok, ahol az ilyen szakmai eszmecserékre, kozos definiciok kialakitasara lehetdség
van.

Egyre tobb szakember foglalkozik Magyarorszagon is a kreativ iparagak kutatasaval, tanulma-
nyok és kutatasi eredmények jelennek meg a témaban. Miutan interdiszciplinaris teriiletrél van
sz0, célszerll lenne azon platformok, szakmai miihelyek létrehozasa, ahol ezek a tudomanyos
eredmények Osszegylilnek, ahol a kutatok meg tudjak osztani eredményeiket, szakmai vitak
alakulhatnak ki és megfeleld szakpolitikai tervezési kapacitas all rendelkezésre a részletesebb
kreativ ipari stratégiak, cselekvési tervek készitéséhez, amelyek jelenleg minden szinten (régios,
megyei, varosi) hidnyoznak. A kreativ iparagak szerepének a felismerése, az ezzel valo foglal-
kozas nem tekint vissza Magyarorszagon tobb évtizedes multra, de jelentésége nem nélkiilozhe-
ti azt, hogy ugyanolyan tudoményos bazis alakuljon ki ebben a témakorben is, mint ami a ,,ha-
gyomanyos” iparagak esetén mar rendelkezésre all. Mindaddig, amig az olyan uj keletii fogal-
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makat, mint a , kreativ iparag”, ,kreativ gazdasag”, , kreativ varos” nem értelmezziik, a szakpo-
litikai dokumentumokban sem fognak mésképp megjelenni, csak hangzatos sz6lamokként, igy a
beavatkozasok ezen a téren nem tervezhetdek, megvalositasuk pedig nem mérhet6 objektiv esz-
kozokkel. Mindez tehat a kulturdlis és kreativ ipardgakkal foglalkoz6é tudomanyos hattér megte-
remtésének igényét veti fel.

A masodik felismerés, amelyet levezethetiink, tervezési-szakpolitikai jellegli: az innovacios,
szakosodasi stratégiak tervezése terén is fel kellene mérni, milyen mdédon, milyen tudasbazisra,
szakértelemre alapulva sziilettek meg ezek a dokumentumok, nincs-e sziikség kapacitasépitésre.
A stratégiak olvasatakor feltlinik azok eltéré szintli kidolgozottsaga, vagy €pp ellenkezdleg: a
sz6Orol szora atvett elemek, melyek minden régidos dokumentumban ismétlédnek. Bar a stratégi-
ak alkotdi tobb esetben kitérnek arra, hogy a dokumentumok megalkotasara mennyire révid id6
allt rendelkezésre, €és ez valoban magyarazhat bizonyos hianyossagokat, sokkal inkabb arr6l van
sz0, hogy egy-egy regiondlis szakosoddsi stratégia mellett még szadmos teriileten kiilon
alstratégiaknak, agazati cselekvési terveknek, programoknak is kellene sziiletnilik. Kétségtele-
niil ilyen teriilet a kreativ ipar, ahol régids/varosi szinten is végig kellene jarni az Eurdpai Bi-
zottsag altal javasolt ,,1épcsdket” a megfeleld maping tevékenységektol, a stakeholderek bevo-
nasan at egészen a pénziigyi forrasok azonositasaig.

A harmadik megallapitasom némi reményre ad okot. Ugy gondolom, nem véletlen, hogy épp a
dél-dunantuli stratégia az, amelyik a legnagyobb jelentdséget tulajdonitja a kulturdlis és kreativ
iparagak fejlesztésének. Nyilvanvalo, hogy ez a jelenség a ,,Pécs - Europa Kulturalis Fovarosa”
program utdéletéhez kapcsolhato, és azt mutatja, hogy abban a térségben, ahol — ha vegyes
eredménnyel is ugyan, de — elkezdtek foglalkozni a témaval, ott a késobbiekben is kiemelt fej-
lesztési célok kozott jelenik meg, a szemlélet, a kreativ iparagak hatasainak felismerése pedig
sokkal komplexebbé valik.

Azt talan sajatosan magyar jelenségként értékelhetjiik, hogy egy ilyen, a kulturara fokuszalo
megkozelités nem az EKF program el6tt, hanem annak kovetkezményeként jelent meg a térség-
ben. Ahogy Somlyodi Nora irta a Pécs 2010-es programmal foglalkozé kdnyvében:

. Mig a kulturalis varosfejlesztéssel kisérletezd varosok — Glasgow, Graz, késobb Liverpool
vagy Linz — hosszu fejlddési folyamatot zartak le a cimmel, addig Pécs éppen a palydzattal ké-
sziilt belefogni.” (Somlyddi 2010, p. 21.)

Nos, utdlag €s a stratégia olvasata alapjan elmondhatd, hogy Pécs valoban csak ,,belefogott”
kulturalis varosfejlesztésbe, de az EKF hatésai alapjan legalabb valami elindulni latszik a tér-
ségben.

A kérdés, amely egyben atvezet a negyedik megallapitashoz is, hogy a kdvetkez6 EKF program
is ugyanilyen ,,belefogast” jelent-e majd a kdvetkez6 cimbirtokosnak, vagy a nyugati példakhoz
hasonloan egy fejlddési folyamat folytatasaként jelenik majd meg az 0j kulturalis févaros prog-
ram.
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Ha igen, azt a fejlddési folyamatot most kellene elkezdeni, megtervezni, és tudatosan figyelem-
be venni. Nyilvanvald, hogy a kulturalis févaros év nem az egyetlen kezdeményezés unids szin-
ten a kulturalis és kreativ iparagak tamogatasara, csupan azok egyike. Ugyanakkor egyrészt
ti, masrészt meglatisom szerint Magyarorszagon ez a programsorozat volt eddig, és lesz a jovo-
ben is az egyik legnagyobb hatasu beruhazas a vizsgalt teriileten.

Az ¢el6z6 EKF programban Pécs mellett Miskolc és Eger, Sopron, valamint Szeged palyazott
emliti egyaltalan a kulturalis és kreativ iparagak fejlesztését. Vajon nem lenne érdeke a régids
dontéshozoknak Eszak-Magyarorszagon, esetleg Dél-Alfoldon, hogy elékészitsék a terepet a
kovetkezd EKF palyazati fordulora? Vajon mi lehet az oka annak, hogy ezek a régiok errdl a
teriiletrol ennyire megfeledkeztek?

Azt gondolom, hogy els6 ranézésre az innovacids, K+F fejlesztéseknek és a laikus kozvélemény
szemében csak jelentds turisztikai attrakciokbol allo kulturalis fovarosi programnak til sok ko-
ze nincs egymashoz.

Ha azonban mélyebben megvizsgaljuk, hogyan alakult 4t az EKF program ¢és milyen hangsuly-
eltolodasok figyelhetok meg benne, tovabba milyen elvarasokat fogalmaz meg az EU a kutatas-
fejlesztési és innovacios tevékenységgel kapcsolatban, latni fogjuk, hogy a két teriilet nagyon is
Osszeér és egy iranyba tart.

Somlyddi az idézett miivében igy ir az EKF program hangsulyvaltozasarol: ,,a kulturalis fova-
rosok kezdeti eszméjérdl, az europai kulturak megismertetesétol a hangsuly eltolodott a varosok
kritikai viszonyanak kifejezésére a sajat kulturalis és tarsadalmi problémaikhoz.” (Somlyodi
2010 p. 74)

Az EKF tehat mostanra nem mas, mint kritikai varosfelfogas, reflexio, ami sokkal inkabb kelle-
ne, hogy szoljon a varoslakokrol, a varos kornyezetében (megyében, régioban) lakokrol, az 6
valos igényeikrél, mintsem tiizijaték-szeri turisztikai attrakciokrol vagy megaloman, késve el-
késziilo, vitatott luxusberuhazasokrol.

Ezzel parhuzamosan a kutatas-fejlesztési tevékenyseéget is ki kell szabaditani a sajat elefant-
csont-tornyabol. Az Unid altal megfogalmazott ,,szocialis innovacié” mint ) vezérelv jelenik
meg valamennyi K+F+I tevékenységben. A vonatkozo6 ajanlasok hangstlyozzéak, hogy a termé-
szettudomanyos €s mérnoki, miiszaki fejlesztések mellett legalabb ilyen szerephez jussanak
szervezeti innovaciok, tarsadalmi, kulturalis fejlesztések.

Ennek a kritikai megkozelitésnek, tarsadalmi reflexionak mindig is a miivészet volt a csatorna-
ja, kifejezéeszkoze. A kulturalis és kreativ iparagak tdmogatdsa tehat nemcsak ahhoz jarul hoz-
74, hogy a gazdasdgban megfelel6 mennyiségli munkahely teremtddjon, vagy megfeleld nove-
kedési ratakat tudjunk elérni, hanem ahhoz is, hogy az ,,0j” 1étrehozasahoz sziikséges kritikai
szemlélet, eltérd latdsmod adott legyen egy innovacios kornyezetben, valamint hogy a létreho-
zott fejlesztések valoban a tarsadalom problémaira reagaljanak.
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A fentiek értelmében azt gondolom, az intelligens szakosodasi stratégidk altal is szorgalmazott
holisztikus szemléletmddnak nem csak a stratégidk zart rendszerében kellene érvényesiilnie. A
dontéshozoknak mar most késziilnie kellene a 2016-ban kezd6doé uj EKF palyazati fordulora,
hogy 2023-ban a cimet elnyeré varos valdban egy komplex, a varoslakok életére pozitiv hatas-
sal bird fejlodés eredményeként kapja meg a lehetdséget, hogy a folyamatot megkoronazza.
Eppen ezért, ha nem is sziikségszeriien a régios szakosodasi stratégiakban, de azokkal minden-
képpen Osszhangban el kell kezdeni olyan fejlesztési elképzelések részletes kidolgozasat tertileti
szinten a kulturdlis és kreativ iparagak, a kreativ gazdasag és tarsadalom vonatkozasaban, ame-
lyek elinditjak ezt a nagyon iddigényes, komplex, am anndl tobb eredménnyel kecsegtetd fo-
lyamatot.
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Torok Tibor — Vajda Andrea

A finanszirozas modjai és eszkozei a
franchise rendszerben

A tanulmany a franchise rendszer néhany sajatossagat vizsgalja a termelo-gyarto vallaltok, a
kereskedelem mind hatékonyabb osszehangoldasdaban a fogyasztok érdekeinek és sziikségleteinek
legeredményesebb kielégitésében. A franchise rendszer torékszik egy sajatos termékpalya kiala-
kitasara a termelok és fogyasztok kozott. Franchise rendszer fontos jellemzdje, a tranzitkéltseé-
gek lehetoség szerinti csokkentése, és a termékpalya mind nagyobb részének integralt iranyitasa
a franchise rendszer miikodése révén. Mivel a franchise rendszer gyarto és kiskereskedo kap-
csolata viszonylataban jellemzo az autogyarto és az autokereskedo kapcsolata, ezért érdemes
megvizsgalni ennek nemzetkozi viszonylatat szélesebb példazatokkal. Szamos valtozo, mint gaz-
dasagossagi szempontok, kiindulva a gazdasagi méretekbdl és a termelés komplexitasabol, szé-
lesebb korii vallalaton, gyarto cégen beliili termékszerkezetbol, amelyrdl elmondhato, hogy az
autogyartok eltérd tranzakcios koltségeit indokolja, azonban ez nem minden esetben bizonyitott.
Kovetkezésképpen tehat mas tényezok is eldidézhetik a japan iizleti kapcsolatokra jellemzo ma-
gas eszkoz-specifikussag és az alacsony tranzakcios kéltségek egybeesését. Ahol az eszkoz-
specifikussag érvényesiil az input beszerzéseknél, ott az inputok kéltsége nem lehet lényegesen
alacsony, mas szempontbol az input felhasznalas ettol még lehet hatékonyabb is, attol fiiggden,
hogy a vallalat, a gyarto cég adott eszkoz-specifikus inputot, tobbféle végtermék hasonlo alkat-
részeinek gyartasahoz is felhasznalhat. Az EU gyakorlatiban és dltalaban az arképzéseiben
alapveto szempont a tavolsagok figyelembevétele, amely hatdssal van a tranzakcios koltségek
alakuldsara.

This case study analyses some characters of the franchise system among the producing compa-
nies and trading companies in field of more efficient cooperation for supplying successfully
demands of consumers. The franchise system tries to create a special product channel among
the producers and consumers. Special characters of the franchise system try as much as possi-
ble to decrease the transit cost and to integrate the more part of the product channel controlled
by the franchise system. Because of the connection among the producing companies and retail-
ers is characterized relating to connection among auto producing companies and auto retailers,
therefore their correlations among them are favourably internationally analysed by several
wide side international examples.
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Bevezeto

A legutobbi id6ben, jelentds mértékben eldtérbe keriilt a fenntarthatosag fogalma és gyakorlata,
amely egyszerre jelenti a természeti kornyezet fenntarthatosdgat és ennek megdrzését a jovo
generacioja szamara, €s ugyanakkor a gazdasagi életben az egyensulyteremtést elsdsorban
pénziigyi vonatkozasban. Nemzetgazdasagi szintli egyensulyteremtés elképzelhetetlen a vallal-
tok hatékony, jovedelmezd termeldi és értékesitdi tevékenysége nélkiil. Ehhez szolgaltat fontos
keretet, jelentds gazdasagi alapot a franchise miikodési rendszer, amely az utobbi két-harom
évtizedben, jelentds mértékben teret nyert a vilaggazdasagban és mind inkabb meghatidrozoan
fontos szerepet tolt be (Dill, 1958).

A gazdasagi élet fenntarthatdosaganak biztositdsa érdekében megjelenik a megtjuld természeti
eréforrasok mind szélesebb korli alkalmazasa, példaul a sz¢l- és vizenergia esetében, amelynek
lehetséges alkalmazasi modjait elemezték hazai szakemberek is (Fogarassy, et al, 2014a, p. 2,;
Fogarassy, et al, 2014b, p. 1.).

Ez a franchise rendszer a rendszervalté kozép-kelet-europai gazdasagokban is fontos szerepet
toltott be a gazdasagi atalakulasi folyamatok megkonnyitésében és a szabad piacgazdasagi ala-
pok létrehozdsdban. A tanulmany a franchise rendszer néhany sajatossagat vizsgalja a termeld-
gyartd vallaltok, a kereskedelem mind hatékonyabb 6sszehangolaséban a fogyasztok érdekeinek
¢s sziikségleteinek legeredményesebb kielégitésében. A franchise rendszer torokszik egy sajatos
termékpalya kialakitasara a termeldk és fogyasztok kozott, ahogy ezt eredményesen megvalosi-
tottak a transznacionalis tarsasagi formaban és a szovetkezeti rendszerben a nemzetkdzi vi-
szonylatban. Természetesen a mezOgazdasag atalakulasa soran hazankban a szdvetkezetek is
jelentds eredményeket értek el a termelok jovedelmezdségének novelésért, az innovacios fej-
lesztésekért és a termékpalya mind integraltabba tételéért (Szabo-Zsarndczai, 2004, p. 253. és
Széles, et al, 2014, p. 325.).

Franchise rendszer néhany fontosabb jellemzoi és néhany nemzetkozi 6sszefiiggés

Franchise rendszer fontos jellemzdje, a tranzitkoltségek lehetdség szerinti csokkentése, €s a
termékpalya mind nagyobb részének integralt irdnyitdsa a franchise rendszer miikodése révén.
Mivel a franchise rendszer gyarto és kiskereskedd kapcsolata viszonylatadban az autogyartd és
az autokereskedd kapcsolata a jellemz0, ezért érdemes megvizsgalni ennek nemzetkozi vi-
szonylatat szélesebb példazatokkal.

Ennek alapjan érdemes attekinteni a szakirodalomban elemzett iizleti gyakorlatot a franchise
rendszer viszonylataban, kiemelve a rendszer kdvetkez6 alapvetd formait:

- Termék- és védjegyhasznalati franchise, melynek keretében az atado egy termékhez kapcsolo-
dé védjegy vagy markahasznalati jogot ad at az atvevonek.

- Gyartd/kiskereskedd franchise, a gyartd a franchise atado, a franchise atvevd, pedig eladja a
terméket. Tipikus példak erre az autokereskedd €s lizemanyagtoltd halozatok.

- Gyartd/nagykereskedd franchise, a gyartd, mint elsédleges licenctulajdonos a szerzdédésben
rogzitett feltételekkel engedélyezi a termék gyartasat és nagykereskedelmi forgalmazéasat. Ez
foleg az italok és élelmiszerek forgalmazasara jellemz6: Coca-Cola, Pepsi-Cola, Hipp, Heinz.
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A nemzetkozi tanulmanyok szerint a japanok tizleti kapcsolatait nemcsak magasabb eszkoz-
specifikussag, hanem alacsonyabb tranzakcios kéltségek is jellemzik (Aoki, 1984; Aupperle, et
al, 1985). Toyota és a Nissan beszallitoi az eszkoz-specifikussdag kiilonbozo fajtaiban magasabb
szinten dllnak. Telephelyeik szignifikansan kozelebb vannak egymashoz (nagyobb helyzet-
specifikussag), tokebefektetéseiknek nagyobb hanyada nem hasznalhaté mas tizleti kapcsolat-
ban (nagyobb abszolut fizikai eszkdz-specifikussag), tovabba tobb a személyes kapcsolatuk ¢és
tobb kiilsd tervez6t alkalmaznak (nagyobb human jellegii-specifikussag). Erdekes modon a To-
yota beszallitoinal magasabb helyzet- és humanjellegli-specifikussagot mértek, mint a Nissan
beszallitoinal, tovabba az amerikai autégyartoknak, nevezetesen a General Motorsnak nagyobb
tranzakcios koltségei vannak, mint japan tarsaiknak (Berle - Means, 1932).

Az egy fore es6 vasarolt aruk 1,6 millio $-t tesznek ki a GM-nél, mig a Fordnal ez 5,3 milli6 §,
a Chryslernél 5,7 milli6 $ és 9,7 millio §, illetve 12,6 millio $ a Nissannal és a Toyotanal. Ezek
a szamok azt sugalljak, hogy az alkatrészbeszerzéseket illetden a Chrysler és a Ford csaknem
kétszer akkora tranzakcios koltséggel dolgozik, mint a japan autogyartok, a GM tranzakcids
koltségei, pedig 6-8-szor magasabbak a japanokénal. Ezek a kiilonbségek annak ellenére allnak
fenn, hogy az amerikai autogyartok tranzakcio-specifikus befektetései lényegesen alacsonyab-
bak a japanokénal, tovabba annak ellenére, hogy beszallitdi jobban specializalodtak, a Toyota
tranzakcios koltségei hozzavetdlegesen 20%-kal alacsonyabbak a Nissanénal (Freeman - Reed,
1983; Halal, 1990).

Ezeket a megallapitasokat a fennalld tranzakcios koltség elméletével megegyezok vagy azzal
ellentétesek is lehetnek. Williamson szavai szerint (1991a: 282): "az eszk6z-specifikussag min-
den iranyitasi forma mellett ndveli a tranzakcids koltségeket". Egyrészrol az elmélet szerint az
altalanosan felhasznalhato eszkozoket alkalmazo vallalatoknak alacsonyabb tranzakcios koltsé-
geket kell viselniiik, mint a tranzakcio-specifikus befektetést valasztd versenytarsaiknak. Mas
vélemények szerint az autdiparra vonatkoz6 adatok azonban cafolni latszanak ezt az allitast.

Mas vélemények szerint az eszkoz-specifikussag €s a tranzakcios koltségek kozotti sszefiigge-
sek csak a kornyezeti €s egyéb tényezok valtozatlansaga eseten all fenn. Olyan valtozok, mint
példaul a torvényi vagy az intézményi kérnyezet (a kultura) befolydassal vannak az opportuniz-
musra, az ellendérzés természetére és az alkalmazott biztositékra. Igy akar azt is allithatjuk, hogy
a japan kapcsolatokra jellemz6 magas eszkoz-specifikussdag és alacsony tranzakcios koltség a
kornyezeti viszonyok kovetkezménye (Bok, 1993; Brummer, 1991; Clarkson, 1991).

A japan intézményi kornyezet az informalis korlatok altal csokkenti az opportunizmus gyakori-
sagat (Dorc, 1983). Williamson (1985) a kornyezetet egy eltolasi (shift) paraméternek tekinti,
amelyet az empirikus kutatds érvényessége érdekében valtozatlanul kell tartani. A Kapott ered-
mény masik magyarazata lehet, hogy a japan vallalatok egyszerlien hatékonyabb biztositékot
valasztottak, mint az amerikaiak, és a szabdlyozasi rendszeriikkel hatékonyabban iranyitott iz-
letekben sikeriilt a tranzakcios koltségeket a minimalisra csokkenteni. A tanulmany eredményei
tehat a tranzakcios koltség elméletével konzisztens mddon is magyaradzhatok (lasd tovabbi rész-
leteket, Cornell - Shapiro, 1987; Eisenberg, 1976).
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Az a tény, hogy a GM (amely szamos beszallitoval all kapcsolatban €s piaci stratégiat kovet) és
a Chrysler (amely a beszallitokkal partneri kapcsolatot alakit ki) ugyanabban az intézményi
kérnyezetben mitkodnek és a tranzakcios koltsegeikben mégis nagy elterés mutatkozik, arra en-
ged kovetkeztetni, hogy a tranzakcids koltsék alakuldsaban mutatkozé eltérést nem csupan az
intézményi kiilonbozéségek magyarazzak. Lehetséges, hogy Williamson (1985) jelentdsen ala-
becsiilte a kozvetlen piaci beszerzési stratégiat alkalmazo vallalatok hosszu tava keresési és
szerzOdési koltségeit (részletesebben lasd Coase, 1937; Cochran - Wood, 1984).

A tranzakcios koltségek eltérésének (példaul a GM és mas autogyartok kozott) egy harmadik
magyarazata lehet, hogy a GM piaci erdre épito stratégidat folytat. A GM sok emberbdl all6 be-
szerzési gardaja segitségével a beszallitokat egymassal versenyeztetve az alkatrészeket a lehetd
legalacsonyabb aron szeretné beszerezni. A GM tehat a magasabb tranzakcios koltségeket az
alacsonyabb input kéltségekkel ellensulyoznd, csokkentve ez altal a termelési koltségeit. Ez a
stratégia éppen ¢letképes €s valamennyire hatékony is lehetne. Az autdiparrdl késziilt kutatdsok
szerint azonban a GM nem szerzi be az inputokat alacsonyabb aron. Cusumano és Takeishi
(1991) azt talaltak, hogy az inputdrak a japan autdgyartok esetében alacsonyabbak az amerika-
iakénal. Rdadasul Japanban gyorsabban csokkennek az alkatrészek arai. Ez a tendencia még
akkor is érvényesiil, ha a japanok amerikai beszallitoktol vasarolnak (Evan - Freeman, 1988;
Freeman, 1984). Itt arrdl is szo6 lehet, hogy a japan cégek ¢s az autdogyartok kevesebb gyarban
illetve hozzétartoz6 lizemegységben folytatjdk a termelést, mint az amerikai autogyarak, igy a
tavolsagi szallitasok koltsége, valamint a tranzakcios koltségek csokkennek, masrészt Japanban
az orszagon beliili tavolsagok, 1ényegében a foldrajzi adottsagok kedvezdbbek az alacsonyabb
szallitasi és tranzakcios koltségek elérésében.

Dyer (1996a) azt allitotta, hogy 1982 ¢s 1992 kozott a GM és beszallitoi kevésbé voltak nyere-
ségesek, mint a Toyota, a Nissan, a Chrysler, a Ford és beszallitoik. A GM adozas elotti esz-
kozaranyos nyeresége (ROA) 2,8% volt, mig a Toyotaé 13,8%. A GM beszallitoinak ROA-ja
4,8%, mig a Toyota beszallitoi¢ 7,1% volt. Ha tehat a GM stratégidja sikeres lenne, és az alkat-
részeket tényleg olcsobban szerezné be, akkor ennek a profit alakulasara pozitiv hatassal kelle-
ne lennie, hiszen az alacsonyabb aron beszerzett alkatrész noveli a profitot. Elméletileg lehetsé-
ges tehat, hogy a GM a magas tranzakcids koltségeket az alacsony aru alkatrészekkel ellensu-
lyozza, a gyakorlat azonban, Ggy tiinik, ezt az elméletet nem igazolja.

Gyakorlatilag a franchise rendszer lehet6séget biztosit a termékpdlya szélesebb korii integrald-
sara, amely a termeldk — gyartok, €s fogyasztok kozott hizddik, bevonva a gyartdk mellett akar
a kiskereskedoket, akar a nagykereskeddket is. Emellett korszerii gyartastechnoldgia atadéasat is
biztositja kiillonb6zd termeldk kozott a fermék, - esetenkénti tovabbi feldolgozas céljabol - és
védjegyhasznalati franchise formdjaban. Ilyen formaban a franchise sz€lesiti a termeldk €s érté-
kesitok kapcsolatat, végso soron a piaci részarany novelésének biztositasaval. A franchise rend-
szer lehetdséget teremt a toketranszfer lebonyolitasara, amelyet a rendszeren beliil megfeleléen
olcsobban tud lebonyolitani. Mind ezek mellett a munkaerd szakmai képzettségi szintjét is ké-
pes novelni rendszeres emelt szintli oktatas keretében. Ezek a szempontok teszik lehetévé a
franchise rendszer rugalmas alkalmazkodasat az allandoan valtozd nemzeti és nemzetkdzi piaci
igényekhez, végsd soron a versenyképesség novelését eredményezi a rendszerben miikodo ter-
melok és értékesitok szamara.
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A mesterlicenc-tulajdonos kéltségei

A franchise-atado és a mesterlicenc-tulajdonos koltségei alapvetéen azonosak. A kiilonbség az,
hogy a rendszerkidolgozas koltségei nem terhelik a mesterlicenc-tulajdonost, viszont felmertil
az egyszeri €s a folyamatos koltségek kozott a kétféle - egyszeri és rendszeres - franchise dij. A
franchise - dtvevé koltségei, amelyek egyszeri koltségek, amelyekhez a vallalkozas beinditas
fejlesztési koltségei és az egyszeri franchise-dijak tartoznak hozzi. A folyamatos koltségek,
pedig a miikddési raforditasok és a folyamatos franchise-dijak. A folyamatos koltségeket mas
szoval a rendszerfenntartasi raforditasoknak nevezik.

A finanszirozds modjai és eszkozei

A finanszirozas fajtait megkiilonboztetjiik forrasuk, felhaszndlasuk és idétartamuk szerint. For-
ras szerint beszéliink onfinanszirozasroél, ill. forrasbol torténd finanszirozasrol. Az 6nfinansziro-
zas, amely esetben a vallalkozo - franchise esetén leginkabb a rendszergazda - sajat forrasaibol
tudja fedezni a vallalkozas kialakitasanak koltségeit. Ennek a forrasai a kvetkezok lehetnek:

- A vallalkozas korabbi tevékenységébdl szarmazo visszatartott nyereség felhasznélasa
- T6kebevonas - alaptoke-emelés - részvénykibocsatas Gtjan vagy az osztalék tokésitése

- Torzstoke emelés a korabbi, vagy 0j tulajdonosok potldlagos tokebevonasaval.

Finanszirozas kiilso forrasbol

Az idegen forrasok bevondsanak fo forrasa a kozép- ill. a hosszulejaratu hitelek felvétele.
Ilyenkor finanszirozasi targyalasok kezdodnek a bank és a jovendd rendszer tulajdonosa kozott
az elvégzett piackutatasok, szakiranyl tanulmanyok €s a megalapozottan prognosztizalhato pia-
ci siker bizonyitékai alapjan. A franchise-atadd a beinditas idészakaban a befolyd franchise-
dijakbol - azok atmenetileg alacsony volta miatt - kevés bevételt realizal. Ez azt jelenti, hogy a
rendszergazda ebben az idoszakban nyereséget vagy egyaltalan nem vagy alacsony szinten allit
elé. Nyereségnovekedésre csak a felfutas idészakaban szamithat. Nem szabad azonban elfelejt-
kezni a mar nalunk is ismert kockazati tOkebefektetésrol sem, amely szintén szolgéalhat finanszi-
rozasi forrasként.

A kockazati tokebefektetés eldnye az, hogy nem adott kamat fejében iddlegesen atengedett
pénzeszkozhoz jut a véllalat, hanem a tulajdonosi jogok atadasaért cserébe effektiv tékéhez jut.
fgy koltségeket takarithat meg, és a nyereségét nem kell kolesonok visszafizetésére forditania.
Ezen kiviil a befektetdr toke korszeri menedzsment ismereteket is invesztal a vallalkozasba,
illetdleg a toke késobbi "kivonulasa" azt is eredményezheti, hogy a tarsasag részvényei beke-
riillnek a tézsdei forgalomba. A finanszirozasnak ezt a formajat alkalmazzdk az MBO (Mana-
gement Buy Out) tigyleteknél (Jensen - Mechling, 1976).
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A mesterlicenc - tulajdonos finanszirozasa

Abban az esetben, ha mar miikodd vallalkozas veszi meg a mesterlicencet, a vallalkozés egyik
egysége végzi az atvevo tevékenységet. A rendszerfejlesztéssel kapcsolatos ko1tségeinek finan-
szirozasa ugyanolyan moédon torténhet, mint a franchise vevo esetében. Az 0j vallalkozas esetén
gyakori megoldas a részvénytarsasag alapitasa. Indulaskor a vallalkozas lehet 6nfinanszirozo,
vagy bevonhat kozép- vagy hosszulejarata kdlcsonoket koltségei finanszirozasara.

A tipikus megoldas, hogy a mesterlicenc - tulajdonvallalkozasa részvénytarsasagi formaban
megalakuld vegyes-vallalat. A kiilfoldi franchise-atado érdeke az, hogy minél kevesebb kész-
pénzzel szalljon be, helyette szellemi apportként magat a franchise licencet vigye be minél na-
gyobb értéken. Ez konnyen eleve tékehianyos vallalkozas kialakulasahoz vezet. A franchise —
atvevo finanszirozdsanak alapvetd célja tobbek kozott az, hogy biztositjak, hogy a franchise-
igylet - alapvetd céljainak megfelelden - egy cég tovabbfejlddésének allomasa és ne csak fele-
16tlen tokebevonasi kisérlet legyen.

A bank és a franchise-atvevé kapcsolatat tekintve lehet egyszert az iizletkotés, ha a franchise-
atado €s a bank kozott érvényes megallapodds van a franchise-ligylet finanszirozasa céljabol.
Ekkor az illetékes fiokigazgatonak a kozponti franchise részleg altal kiadott anyag alapjan elég
kizarolag a konkrét tigyletre vonatkozo specifikumokat vizsgalnia és megallapodnia a vallalko-
zo6val a finanszirozas feltételeir6l. Amennyiben a rendszergazda nem kivan foglalkozni finan-
szirozassal, akkor a bankkal valo targyalas és a megallapodas a vallalkozora marad.

A bank ilyenkor az alabbiakban jar el:

- tanacsot ad a vallalkozonak, hogy miel6tt barmiféle kotelezettséget vallalna a rendszergazda-
val szemben, mely kérdéseket érdemes feltétleniil tisztaznia;

- javasolja a vallalkozonak, hogy a franchise - atado segitségével készitsen részletes tizleti és
piaci tervet;

- hatarozza meg részletes elorejelzésként a készpénzforgast, a forgalmat, a nyereséget, a mérle-
get;

- felkéri a vallalkozot, hogy részletesen targyalja ki a franchise szerzodés feltételeit, és ismer-
tesse azokat a bankkal,

- felkéri a vallalkozot, hogy végezzen, vagy végeztessen piackutatast a varhatod tizleti potencial-
16l a kivalasztott teriileten.

A bank minden esetben megvizsgalja még, hogy

- a vallalkoz6 személyében alkalmas-e az elvégezni kivant feladatra,

- a vallalkoz6 megfeleld szellemi, de elsdsorban anyagi hattérrel rendelkezik-e a befektetett sa-
jat tékerészen keresztiil,

- a hitel visszafizetésére valoban a vallalkozas eredményébdl keriil-e sor,
- a vallalkozas valoban realis tOkemegtériilést produkal-e,

- a vallalkozo teherviseld képességével valoban aranyban van-e a tervezett kotelezettség-
vallalas mértéke.
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Végezetiil amennyiben a bank vizsgalatai pozitiv eredménnyel végzddnek, megallapithato,
hogy a fejlett piacgazdasagu orszagokban az 6nalld vallalkozasoknal szokasos 40-45 % hitel-
arany helyett hajlandok a vallalkozas 70 - 75 %-4t is meghitelezni, mivel a franchise vallalkoza-
si format anyagi biztositéknak fogadjak el. Természetesen a franchise rendszerek tagjai - az
atvevo, a mesterlicenc-tulajdonos és az atado - jogilag 6nalldak, sajat maguk dontenek a bank-
valasztasnal.

Konkluzio, osszegzés

Osszegzésként megallapithatd, hogy szdmos véltozo, mint gazdasigossagi szempontok, Kiin-
dulva a gazdasagi méretekbdl és a termelés komplexitasabol, szélesebb korhi vallalaton, gyartd
cégen beliili termékszerkezetbol, amelyrél elmondhatd, hogy az autdgyartok eltérd tranzakcios
koltségeit indokolja, azonban ez nem mindenesetben bizonyitott. Kovetkezésképpen tehat mas
tényezOk is eldidézhetik a japdn iizleti kapcsolatokra jellemzd magas eszkoz-specifikussag és az
alacsony tranzakcios kéltségek egybeesését. Elképzelhetd, hogy a japan autdgyartd cégeknél
kisebb a beszallitott alkatrészek aranya (részletesebben lasd Hill - Jones, 1992).

Abban az esetben, ahol az eszkdz-specifikussag érvényesiil az input beszerzéseknél, ott az inpu-
tok koltsége nem lehet Iényegesen alacsony, mas szempontbol az input felhasznalas ett6l még
lehet hatékonyabb is, attol fliggden, hogy a vallalat, a gyartd cég adott eszkoz-specifikus inpu-
tot, tobbféle végtermék hasonlo alkatrészeinek gyartasahoz is felhasznalhat. Az EU gyakorlata-
ban és altalaban az arképzéseiben alapvetd szempont a tavolsagok figyelembevétele, amely ha-
tassal van a tranzakcios koltségek alakulasara.
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